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 شكر و عرفان
 

 

 أشكش الله ْذاَب أٌ نٕلا نُٓخذ٘ كُب ٔيب نٓزا ْذاَب انز٘ لله انحًذ
 قبيصذ ٔرنك انعًم، ْزا نُجبص نٙ حٕفٛقّ عهٗ انكبٛش انعهٙ الله

 ."لأصٚذَكى شكشحى نئٍ سبك حأرٌ ٔإر" حعبنٗ نقٕنّ
 ٔنك سهطبَك، ٔعظٛى ٔجٓك نجلال ُٚبغٙ كًب انحًذ نك سبٙ فٛب

 كم عهٗ لله انحًذ ف انشضٗ، بعذ انحًذ ٔنك حشضٗ، حخٗ انحًذ
 .شٛئ

 انبحث، ْزا عُبء ححًهج انخٙششفت انً الأسخبرة َشكش
 قٛى، عًم حقذٚى أجم يٍ ٔإسشبدَب ٔحٕجُٛٓب يخببعخُب فٙ حبخم ٔنى

 يُز
 يجٕٓداحٓب كبفت عهٗ َٔشكشْب يزكشة أصبح حخٗ فكشة كبٌ أٌ

 انبحث، ْزا إَجبص يذة طٛهت ٔححًهُب عهُٛب صبشْب ٔعهٗ انًبزٔنت
 .انعهًٙ انبحث خذيت فٙ الله ٔأدايٓب

 أسبحزحُب انًسخٕٖ، ْزا إنٗ أٔصهُب يٍ كم إنٗ انجضٚم ببنشكش َخقذو
 .نبٕٚشة ا بجبيعت انكشاو

 يشٕاسَب خلال عشفُبْى انزٍٚ ٔانضيٛلاث انضيلاء كم َٔشكش
 . انذساسٙ

 بكهًت ٔنٕ انًزكشة ْزِ إَجبص فٙ سبعذَب يٍ كم َشكش الأخٛش ٔفٙ
 .طٛبت
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 إهداء
 

 

إنٗ أسًٗ آٚبث انعطبء 

، أيٙ ٔأبٙ انغبنٍٛٛ،  ّ٘ انبشش

أْذ٘ ثًشة جٓذ٘ انًخًثهت 

فٙ ْزا انبحث انًخٕاضع، 

عسٗ أٌ أكٌٕ يصذس فخش 

 .نكًب

 
 

 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيرس المحتويات



8 
 

 الموضوع الصفحة
عرفانشكر و    

 إىداء 
II-I فيرس المحتويات 
III فيرس الأشكال 
 مقدمة عامة أ

طار المنيج الفصل الأول : الإ 15  

(02-20)  الفصل الثان  : العممية الاقناعية 
 تمييد 02

 
 : مراحل الاقتناع المبحث الأول  02

 
الثان  : عناصر عممية الاقناعية المبحث  00  

 
الثالث : أسس العممية الاقناعية المبحث 04  

 
: استراتيجيات الإقناع المبحث الرابع  06  

 
07 

 
: أساليب العممية الاقناعيةالمبحث الخامس  

 

: عوامل نجاح العممية الاقناعيةالمبحث السادس 22  
 

 خلاصة 20
(24-42) : الحملات الاعلامية الفصل الثالث   

 تمييد 24
: خصائص الحملات الإعلامية المبحث الاول 25  
الثان  : أىداف الحملات الإعلاميةالمبحث  25  
الثالث :أشكال الحملات الإعلامية المبحث 26  

I 



9 
 

 المبحث الرابع : وسائل الحملات الاعلامية 27
متوعية ضد فيروس كورونا لمنتيجة ال: أساليب الاقناعية  المبحث الخامس 29

 من خلال الحممة
 خلاصة 42
 الفصل الرابع : دراسة تحميمية  40
 خاتمة 48
 قائمة المراجع 52

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة الجداول و 
 الأشكال 

 



11 
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 نياالعالم  لأ الت  أصبحت تشكل محور الاىتمام أىم المواضيع  الإعلاميةتعتبر الحملات    
 لدى الجميور من خلال الجيود المكثفة فكرة ما عبارة عن نشاط اتصال ،ييدف إلى نشر 

 القائم بالاتصال سواء جمعيات أو ىيئات أو إعلاميين، وذلك باستخدامبيا  يقوم والمستمرة،الت 
ية لاستقطاب الرأي العام من خلال أسس ومقاييس الطرق وانسب الوسائل الإعلام أفضل
 .مناسبة

إلى محاولة التغيير ف  البناء الت  تسعى  و من أفضل الطرق المستخدمة ى  العممية الاقناعية 
ء و غرالأفكار و المعان  بأسموب الإدوافعو أو اتجاىاتو لإيصال ا النفس  لمفرد بإثارة حاجاتو أو
المستيدف لكونيا  يرأء الآخرين نحو راعممية فكرية لتطويع آ اعالتفاوض ، وبيذا أصبح الإقن

و ،  رحتياجات الجميو بيا لتنوع ميولات ورغبات وا من أصعب العمميات الت  تواجو القائم
( ةيوعقم ةي)عاطف ةيالاقناع بيمن الأسال ديالعد أعتمد المصممونلموصول لإقناع الجميور 

 .ديدائما بما ىو جد انيللإت دةيجد غيوابتكار ص

يعتبر فيروس خطير سريع الانتشار ، و ىذا جعل  29ظيرت فيروس كوفيد  0229و ف  عام 
 الحملات الإعلامية تنتيج عدة أساليب اقناعية لنشر التوعية .
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إطار المنيج  : 
 لمدراسة 
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 أولا : الإشكالية 

  : مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية 

فيما تتمثل الأساليب الاقناعية في الحملات الإعلامية المنتهجة لنشر الوعي ضد فيروس 
 كورونا ؟

  : عمى ضوء هذا الإشكال يتبادر إلى الذهن التساؤلات الفرعية التالية 

  الاقناعية ؟ما المقصود بالعممية 

 ما المقصود بالحملات الإعلامية ؟ 

 هي أساليب اقناعية  المنتهجة لنشر الوعي الصحي ؟ ما 

 ما دور الحملات الإعلامية في نشر الوعي الصحي ؟ 

 ثانيا : الفرضيات 

 . العممية الاقناعية طريقة لتغيير أفكار الجمهور 

 .الحملات الإعلامية وسيمة لنشر فكرة لدى الجمهور 

 يب اقناعية منتهجة ) عاطفية ، عقمية( لنشر الوعي الصحي.أسال 

 . لمحملات الإعلامية دور فعال لنشر التوعية الصحية 

 ثالثا: أهداف الدراسة :

  الغرض من هذا البحث  يمكن تمخيصه في النقاط التالية 
 . تسميط الضوء عمى الأساليب الاقناعية و الحملات الإعلامية 

 . معرفة دور الحملات الإعلامية عمى نشر الوعي الصحي 

  رابعا: أهمية الدراسة :

  : تكمن  أىمية دراسة ىذا الموضوع ف  أنو 

 أصبح مصدر اىتمام العديد من الدول ، الباحثين و المفكرين. 

 

الإطار المنهجً للدراسة  الفصل الأول :  
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 لمموضوع. إلقاء الضوء عمى الجوانب الايجابية 

 الدراسات السابقة. خامسا :

مذکرة حول: " دور وسائل الإعلام ف  تنمية الوع  بمفاىيم السلامة الوقائية الدراسة الأولى :  
 ." العمال ف  الأردن والصحة المينية لدى

 دراسة من إعداد حاتم حسين عبد الرحيم محسن، قسم الإعلام والاتصال کمية العموم الإنسانية
 0227جامعة الأردن سنة 

ألقى الباحث ف  ىذه الدراسة الضوء عمى مخاطر تنام  إصابات العمل وزيادة معدلاتيا بين 
العاممين ف  مختمف القطاعات الإنتاجية والاقتصاديات الوطنية يوما بعد يوم ما لم  أوساط

 لمواجيتيا وما لم يتم تعزيز ثقافة السلامة والصحة المينية ف  مختمف أماکن تتظافر الجيود
 العمل وقطاعاتو

 مذکرة حول: " دور الصحافة الأردنية اليومية ف  التوعية الصحية ".الدراسة الثانية : 

 من إعداد الباحثة حنان الکسوان  قدمت ىذه الدراسة لنيل شيادة الماجستير ف  الإعلام،

 .0229بجامعة الشرق الأوسط لمدراسات، کمية العموم الإنسانية، قسم الإعلام، سنة  

 طرقت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى دور الصحف الأردنية اليومية ) الغد، الرأي،ت

 والدستور ( ف  التوعية الصحية وفيما إذا کان من ضمن أولوياتيا وضع أجندة إعلامية واضحة
   وصادقة تتعمق بالموضوعات الصحية.

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : الإطار المنهجً للدراسة 
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 سابعا: تحديد المفاىيم 

  العممية الاقناعية 

تمق   او الجميور الم بإقناع أوالأوامر  أوى  المغة الت  تتسم بالتوجيو التعريف الأول :   
  ةالمستقبمين بفمسفة محددة ، او رأي معين او وجية نظر ، وىو ما يحدث ف  الاتصال الاقناعي

بإقناع بالرسالة  بواسطة المغة ،وذلكبوجو عام ، وى  تعن  القيام بميمة السيطرة الاجتماعية  
 1إلييم . الت  تبعث 

التعريف الثان  : عممية إحداث تغيير او تعزيز لموقف او لمعتقد او لسموك ما فيو عبارة عن 
 2التأثير.اتصال  تستخدم فيو أدوات نتيجة تصل إلييا من خلال تبن  أسموب 

  3الاعلاميةالحملات: 

 دف تبن بيمجموعة من البرامج الاتصالية الت  تعتمد عمى التخطيط لوضع استراتيجيات إقناعية 
 الأفكار أو السموكيات أو الممارسات الاجتماعية وتعتمد ىذه الحملات عمى برامج متخصصة ف 
ن نجاح ىذه الحملات مرىون بمدى  تغيير معارف ومعمومات واتجاىات الجميور المستيدف، وا 

 التزاميا بجميع خطوات التخطيط ووضع الاستراتيجيات وتحديد الأىداف والإمكانيات البشرية
 والمادية ومعرفة سمات الجميور وجدولة الحممة.

 الحممة الإعلامية ى  سمسمة من الإعلانات المتناسقة تستخدم موضوع أو مسألة محددة

 ستغرق مدة زمنية معينة.، وتخطيط الإنجاز ىدف معين وقد تكون محمية أو وطنية وت

 الخاصة المعمومات نشر بأنيا" :الإعلان إستراتجية کتابو ف  "المعلا ناج " الدکتور وعرفيا

 ردة عمى الحصول بيدف متواصمة، ولفترة مستمرة مخططة بصورة وذلك سمعة، أو خدمة أو بفکرة
 .المعمن  )دور( ىدف مع تتلاءم فعل

                                                             
1

 252،ص  مبادئها..  تطورها ..  الواقع  ..الفرص .. التحدٌات ""مفهومها ..  حمزة الجبالى ،اللغة الاعلامٌة -

 
 .227، ص 0200خالد سلٌمان ،التسوٌق فن التحدث و التفاوض و الاقناع ، مؤسسة وكالة الصحافة العربٌة الطبعة الاولى ،  - 2
دراسة  - قناة الجزائرٌة الثالثة "نموذجا" دور الحملات الإعلامٌة التلفزٌونٌة فً التوعٌة المرورٌةاٌمان كشٌد ، عفاف كشٌد ،  - 3

ٌّنة من السائقٌن بمدٌنة جٌجل ،  مذكرة ماستر ،تخصص سمعً بصري ، كلٌة العلوم الاحتماعٌة و الانسانٌة ،جامعة  -مٌدانٌة على ع

 52، ص0229-0228محمد صدٌق بن ٌحً جٌجل ،

 الفصل الأول : الإطار المنهجً للدراسة 
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  1الفيروستعريف: 

، ىو نوع من الفيروسات  COVID - 9109الفيروس التاج  الجديد، المعروف أيضًا باسم 
تسبب مرضًا ف  الجياز التنفس . وىذا قد يؤدي إلى التياب وتراكم المخاط والسوائل ف   الت 

العديد من الفيروسات التاجية المختمفة.  ىناك(.الالتياب الرئوي)اليواء وف  الرئتين  مجرى
الحيوانات، ولكن ف  بعض الأحيان يمكن أن تتغير ىذه   الفيروسات تؤثر فقط ف ومعظم ىذه
 . شروتصيب الب الفيروسات

  2الصح  الوعي: 

والمفاىيم  تعرفو الباحثة إجرائيًا بأنو: مدى إلمام طلاب المرحمة الإعدادية بمجموعة العادات
والقدرة عمى التصرف  والممارسات الصحية وتحويميا إلى أنماط سموكية ومعرفية ووجدانية سميمة،

إيجابيًا عمى السموك الصح   الصحيح تجاه التعامل مع فيروس كورونا المستجد بما ينعكس
 لدييم.

 :: صعوبات تحديد الموضوع ثامنا

 .صعوبة تحديد المنيج المتبع لدراسة ىذا الموضوع 

  متعمقة بالدراسات السابقة .صعوبة 

 .صعوبة تحميل ليذا الموضوع 

 .عدم توفر البيانات الكافية 

 بحث منهج ال تاسعا : 
  وىذا تماشيا وطبيعة البحث  التحميم  لمنيج المتبع ف  ىذا البحث ىو المنيج الوصف ،

و الحملات  الأساليب الاقناعية الذي يحاول أن يصف ف  الجانب النظري لممفاىيم
 .الإعلامية و تحميل لفيديو  عبر منصة اليوتيوب لتوعية حول أزمة كورونا

                                                             
1
 عدوى فٌروس كورونا المستجد - 

 دور الحملات الإعلامٌة بقنوات الأطفال فى نشر الوعى الصحًٌد ،رضا عبد الواجد امٌن ،محمد المحرصاوي ،غانم السع - 2
 .0675،ص 0202، ٌولٌو 2، الجزء54، مجلة البحوث الاعلامٌة ،العددعن فٌروس كورونا وتأثٌراتها على طلاب المرحلة الإعدادٌة

الإطار المنهجً للدراسة  الفصل الأول :  
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الفصل الثان  : 
 العممية الاقناعية 
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 تمييد

 تتعايش ىذهحل الأولى لمحياة البشرية راالتعاملات البسيطة ، فمنذ المتظير عممية الإقناع ف  
المجموعات و تحتك و تتفاعل فيما بينيا ، و ذلك من أجل التأثير و التأثر ، و ىنا تبرز لنا 

الإقناع بوضوح ، عمى أنو عممية يتم بموجبيا تغيير أو تعديل أو زرع سموك أو اتجاه  تجميات
 . عممية تشمل مجالات كثيرة معين ، حيث أنيا

 و إجبار مباشر ، حيث لا يحدث الإقناع بمجرد إصدارمن المؤكد أن الإقناع ليس عممية أ
القوانين، و إنما يتم من خلال عدة جيود متتالية تستيدف استمالة العقل و العاطفة أو أحدىما 

المستيدف بطريقة غير مباشرة ف  أغمب الأحيان و ىذا يعن  أن الإقناع ليس فعلا  لدى الفرد
المسبق و الوقت و الجيد لمتغمب عمى كافة العوائق الت  يتطمب التخطيط  ميكانيكيا ، حيث إنو

تعامل الرمزي فيتم إقناع العممية الإقناعية حيث أنيا تعتمد عمى ال تقف ف  سبيل تحقيق أىداف
 . د عن طريق معان  رمزيةراالأف

 من خلال ىذا الفصل سنتطرق لعدة تفصيلات حول العممية الاقناعية .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً  : العملٌة الاقناعٌة 
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 المبحث الأول: مراحل الاقتناع 

يمر الإنسان بخمس مراحل قبل ان يقتنع بما يعرض عميو سواء كانت فكرة او منتج عمى 
 افتراض انو شخص سوي و راشد  وىذه المراحل ى  : 

 الوع  : عندما يع  الإنسان رسالة معينة سواء كانت سمعية او حسية او بصرية . -

 الاىتمام : ييتم الإنسان بالأفكار الجديدة الت  أصبح يعييا . -

التقويم : يتم فييا تقويم الأفكار أو الأشياء الت  جذبت تفكيره ، ويبدأ بوضع معايير  -
 موجودة ف  ذىنو .

 التجربة : يقوم الشخص بتجريب الفكرة و ملائمة لاحتياجاتو . -

 1جت الفكرة .الاقتناع : يصل الشخص إلى ىذه المرحمة اذا ن -

 : يبين مراحل الاقتناع0الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : عبير حمدي مرجع سبق ذكره
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 المبحث الثاني :عناصر عممية الاقناعية 

 : 1تتمثل عناصر  عممية الاقناعية ف  ما يم 

 المصدر)المرسل، المقنع، القائم بالاتصال(: -

 ويقصد بو الطرف الذي يبدأ عممية الاتصال بطرف آخر، بقصد إيصال معمومات إليو والتأثير

فيو سواء عمى معموماتو أو اتجاىاتو أو معتقداتو أو سموكاتو، ويعتبر عنصر أساسيا ف  العممية 
الإقناع يتحقق من خلال شخصية المتكمم إذا أقنعنا كلامو بأنو صادق، فنحن نصدق  الإقناعية

 .ض الناس أكثر من البعض الآخربع

 الرسالة: -

 وى  جممة المعمومات والأفكار المرسمة من طرف وجية معينة إلى طرف آخر، وى  اتصال

لغوي يقوم فيو المصدر بتحويل أفكاره ومشاعره إلى رسالة اتصالية عمى شكل كممات أو إشارات، 
 .عبارة عن تسمسل تعبيري منتج يعبر عن تواصل لغوي  انيأ أي

ة ولى وأسموب تقديميا وتظل الرسالالإقناع ف  أدبيات الاتصال ببناء الرسالة بالدرجة الأ ويرتبط
المتغير الأساس  والحاسم ف  تحقيق ىدف الإقناع ف  الحصول عمى استجابات  وخصائصيا
بناء الرسالة وتخطيطيا البداية الناجحة لزيادة التوقعات بنجاح العممية  يعتبر موالية، حيث

 قناعية.الإ

 المتمق  )الجميور المستقبل(:-

ذا لم يكن لدى القائم بالاتصال  يعتبر الجميور اليدف الأساس  والنيائ  ف  عممية الاتصال، وا 
 فكرة كاممة من قدرات الجميور العقمية وخصائصو النفسية والعاطفية وخصائصو 

 

                                                             
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من سائقٌن بولاٌة  –تبانً عبٌر ، الحملات الاعلامٌة الاذاعٌة الخاصة بالتوعٌة المرورٌة  فً الجزائر   - 1

العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ، جامعة محمد خٌضر  سطٌف، رسالة ماجٌستر  تخصص اعلام و اتصال ، قسم العلوم الانسانٌة ، كلٌة

 72ص  67، ص 0220-0222بسكرة ،  –
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قناعو ميما كانت الرسالة مصممة  الأولية، فسوف يحد ذلك من مقدرتو عمى الوصول إليو وا 
قدرات القائم بالاتصال « : إن الإقناع لا يأت  إلا من أعماق الفرد  تصميما جيدا وميما كانت

ولتحرى نجاح عمميات الإقناع كان من الميم الأخذ  المتمق ط والوسيمة، وف  ىذا يقول سقرا
 المستقبل:بالقواعد المرسومة لعنصر 

 ىناك بعض الخصائص الفردية الت  قد تؤدي إلى الحسم ف  وضعيات إقناعية معينة، فالأطفال
قد يتأثرون بالترغيب أو الترىيب أكثر من غيرىم فكل مرحمة عمرية ليا مستوى فيم وليا نوع 

قناعين للاستجابة ولمذوق والمزاج، والنساء يختمفن عن الرجال ف  درجة تأثرىن وطريقة إ مختمف
الشباب يختمفن عن أولئك ف  القدرة عمى الإنصات والتحميل ورغبة الاستمرار ف   وكذلك

الفعل وىكذا، والأطفال والنساء يتأثرون بالعاطفة وبوسائل الإقناع التوضيحية  الاستماع وردود
ساعد يميمون إلى استخدام العقل فيما يعرض عمييم، فمراعاة مثل ىذه الأمور ي بعكس الرجال فيم
 الإقناع. عمى نجاح عمميات

 الوسيمة:-

 تعد وسائل الاتصال من الأدوات الفاعمة ف  التأثير ف  نفسية الجميور، حيث تنقل الرسالة من
ار وأنماط الجذب والتأثير، وكما أن نجاح الإقناع وحصول بيمصدرىا إليو بكافة أشكال الإ

عمى مضمون الرسالة وصياغتيا، وعمى توفر سموك المتمق  وأفكاره ومعتقداتو يعتمد  التغيير ف 
والنقدية والإبداعية ف  الرسالة والمرسل، ومدي تمبية مضمون الرسالة لحاجة  الميارات الإدراكية

ا، فكذلك الوسيمة المستخدمة ف  نقل تيالنفسية والطبيعية ومراعا المتمق  ورغباتو وتتبع ظروفو
من إقناع المتمق  وتغيير سموكو والتأثير عميو  التمكين مضمون الرسالة ليا أىمية كبيرة ف 

 وأوضحت الدراسات الاتصالية أن القنوات الاتصالية غير متساوية الكفاءة ف  نقل الرسائل
 ا عمى التعامل معتيالإقناعية وذلك وفقا للإمكانيات التكنولوجية والسمات النوعية لكل وسيمة وقدر 

 1فة .قطاعات الجميور المختم
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 أسس العممية الإقناعية  المبحث الثالث:

 ىناك مجموعة من القواعد والمبادئ الت  يجب أن تتوفر أثناء العممية الاقناعية، وذلك من أجل
 :1الوصول إلى اليدف من الإقناع ومن بينيا 

 الصياغة الواضحة لمرسالة :  -

 وضوح المغة الت  تصاغ بواسطتيا الرسالة، وذلك أن تكونمن أىم ما يندرج تحت ىذا العنوان، 
، وف  نفس الوقت معبرة عن ومألوفة لدى الجميور المستيدفت وكممات أكثر بساطة رابعبا

 ،قت أو فترة زمنية بعد تمقيياالاتصال ، وىنا قياس تقبل ىذه الرسالة يتطمب مض  و  المحتوى
نو الحقيق  وعقيدتو الرسالة مثل تمك المتعمقة بإيمات تدخل ف  وضوح ىذه رااعتبا وكذا ىناك

 .يبثو يبالمضمون الذ

 التفاعل مع الآخرين واقامة الصلات بينيم : -

ح أو فكرة التغيير، إذا كانت تتماشى مع الاحتياجات راث تزداد فرصة احتمال قبول اقتحي
قبول فكرة التغيير كمما د الجماعة، كما تزداد فرصة واحتمال رالأفوالدوافع الشخصية  والرغبات

قات مع المجتمع كانت منسجمة ومتفقة مع عادات الجماعة وولائيا، وذلك عن طريق إقامة علا
 .والانسجام فيو

 الموضوعية : -

 ت القبميةزاحيوتعن  موقف الحياد تجاه المستمع دون التحيز أو الأحكام المسبقة المبعثة من الت
ت الانفعالية از قائدية، أو المصمحة وكذا التحيأو العرقية أو العالعشائرية أو المذىبية أو الإقميمية 

. 

 . التخطيط الجيد لعممية الإقناع :4

                                                             
ام –دراسة مٌدانٌة  فً مؤسسة ضمان الاجتماعً –زاٌدي سارة ، ساسً سلسبٌلة ، دور الاقناع فً تفعٌل الاتصال الداخلً  - 1

ام –خصص اتصال وعلاقات عامة ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ، جامعة العربً بن مهٌدي مذكرة ماستر ، ت –البوافً 

 46-45، صص0225-0224، -البواقً 

الثانً  : العملٌة الاقناعٌة الفصل   
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من أبرز عناصره ىو تحديد اليدف بدقة من عممية الإقناع الاتصال ، والأدوات المناسبة 
 . ف  الوقت المناسب لإرسال الرسالة والتفكير

 :1. الحساسية بإرجاع الأثر 5

ق ف  راك الذات  والاستغرامع الطرف الآخر من حالة الإد قد ينطمق المتحدث ف  تواصمو
 لاستجابة المستقبل ورد فعمو .الخاصة دون الانتباه ر الأفكا

 . حسن استجابة المستمع لرسالة الإقناعية :6

اليومية أو يجد فييا متعة نفسية وتنفيسا وذلك إما بسبب جاذبيتيا أو ارتباطيا باىتماماتو 
 الحياة الاجتماعية . لمضغوط

 . ابتعاد المستمع عن الأحكام المسبقة والخمفية التصورية حول المرسل بمعنى انعدام الحواجز7
النفسية والمعرفية والاجتماعية الت  تحول دور رسائل الاتصال الاقناع  إلى وع  ونفسية 

 .رالجميو 

 المرسل الاجتماعية :. مكانة 8

 والت  تتضمن تاريخو وخمفياتو المينية ف  عممية الإقناع الاتصال  ومدى شيرتو بين الجميور
 المستيدف.

 . مصداقية المرسل العممية :9

ت المعرفية رانفوس الجميور المستيدف والتطو والت  تتضمن القيمة الت  اكتسبيا ف  
وىناك بعض القواعد الت  يمكن اشتقاقيا من  تصال ئجة عنو داخل الوسط الاراال والاجتماعية

 اقتناع المرسل بالفكرة الت  يرغب بإقناع المتمق  بيا .• طبيعة القضية أو الموقف الاقناع  منيا:
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 وضوح الفكرة وسلامتيا ومعقوليتيا .• 

 قدرة المرسل عمى إيضاح الفكرة وتفسيرىا .• 

 قدرة المرسل ف  تقديم الفكرة وعرضيا.• 

 توافر الصفات الإيجابية الضرورية ف  المرسل )الصدق، الأمانة، الأخلاق(• 

 المبحث الرابع : استراتيجيات الاقناع 

 :1استراتيجيات الإقناع

فعالة كفيمة باستمالة  إقناعية استراتيجيات وأساليبمن   يخمو أي خطاب ميما كان نوعو لا 
فيذه طبيعة .  يقول أبو بكر العزاوي : "نتكمم عامة بقصد التأثير المتمق  والتأثير فيو، فنحن كما

إلا التصرف عمى طبيعتيم، لذا سعى العديد من الخبراء والباحثين إلى الكشف  البشر ولا يسعنيم
 متنوعة.الاستراتيجيات للاستفادة منيا ف  بناء الخطابات ال عن ىذه

خارجية  وقد صنف الخبراء استراتيجيات الإقناع إلى صنفين اثنين ىما: استراتيجيات
بأنيا تمك  واستراتيجيات الداخمية. وبخصوص الاستراتيجيات الخارجية فيعتقد الخبراء
ومما يدخل   الاستراتيجيات الت  تحاول التأثير ف  المتمق  بالتركيز عمى الآفعال والعادات،

 :ضمنيا

فعالة دائما، لأنيا  ستراتيجية القوة والإكراه: ىذه الاستراتيجية غير محببة، كما أن نتائجيا غير ا
 ء الإجباري لن يطول، الش تحاول ارضاخ المتمق  بالقوة لتبن  موقف أو سموك، ونحن نعمم أننا

 وأننا سنتخمص ف  أول فرصة تتاح لنا.

ديم مكافأة معينة شرط تبن  المتمق  لموقف أو سموك استراتيجية المكافأة والتسييل: ويقصد بيا تق
دوما، لأن اقتناع المتمق  بفكرة أو  معين، لكن ىذه الاستراتيجية غير فعالة ونتائجيا غير ثابتة

نما متوقفة فقط عمى المكافأة، ووقت ما اختفت  سموك ما غير نابع عن رغبة شخصية حقيقية وا 
 المكافأة اختفى الاقتناع.

                                                             
، 0202، مارس 2، العدد  8ملٌكة ،استراتٌجٌات الاقناع فً الخطاب الاعلامً الجزائري ، المجلد  برش صونٌة ، دحمانٌة - 1

 2200-2202صص
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مباشر لتأثر عمى  أما الاستراتيجيات الدّاخمية في  تمك الاستراتيجيات الت  تستيدف الآفراد بشكل
العوامل قادرة  باعتبار أن ىذه مواقفو وسموكياتو، وتعتمد ف  ذلك عمى ثلاثة عوامل أساسية ى :

ف  الآفراد، وقوية بما يكف  لجعل المتمق   العاطفةعمى إحداث تأثير عميق ، "الآخلاق، العقل، 
 وسموكياتو، يغير أفكاره ومواقفو وحتى تصرفاتو

 بحث الخامس : أساليب العممية الاقناعية مال

 : 1ةيالمستخدمة ف  الرسالة الاعلان ةيالاقناع ةيالعمم بيأسال

 : ةيالاستمالات العاطف -

 قليأثرا لا  حدثيالعاطف   ريالمستخدمة ف  الإعلان، لكون التأث أكثر أنواع الاستمالات وى 
غالبا مع النساء والأطفال، وذوي  ةيالعقم ، وتستخدم الاستمالات العاطف ريالتأث عن ف  قوتو

 ة،يوالحاجات الوىم ةيعمى الحاجات الفعم شدديالإعلانات محتوى  ىذه . وتتضمنطيالبس ميالتعم
من شأنيا  حاءاتيوتقدم إ ز،يوالتم ة،يوالحاجة لمرفاى بالأمن، كحاجة لمحب، والحنان، والشعور

 .مى العاطفةأن تؤثر بشكل مباشر ع

 :ةيمن خلال الاستملات التال ونوضحيا

 الحاجة لمطعام والشراب: -أ

 ريتصو  تمي ثيوالمشروبات ح ةيلمسمع الغذائ جيلمترو  رغبيالمعمن ليذه الوتر عندما  مجأي
 جذابة لافتة لمنظر تجعمنا نشتي  المنتج المعروض. قةيبطر  والمشروبات الأطعمة

 حب الاقتصاد والرغبة ف  الفوز:-ب

عمى إعطاء المشتري عائدا  ركزي"، وىو الذي مةيالبعض عمى ىذا الوتر "وتر السعر والق طمقي
 ر.الأسعا ضيمن خلال تخف أت يعند شراء السمعة، وىذا  دفعو ما فوقي

                                                             
1
دراسة مٌدانٌة على عٌنة موظفً المؤسسة الوطنٌة –اسماء عناب ، فٌروز الوافً ،الاسالٌب  الاقناعٌة فً الملصقات الاعلانٌة  - 

مذكرة ماستر ،تخصص اتصال وعلاقات عامة ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ،  ، فرع قسنطٌنة ، ANPEللنشر و الاشهار 

 -46، صص0226-0225ام البواقً ،  –جامعة العربً بن مهٌدي 
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 الرغبة ف  الاقتناء والتممك: -ج

... اءيالأشض وضرورة اقتنائيم وتممكيم لبع ةيبعض الإعلانات عمى إقناع الجميور بأىم تركز
وذلك من خلال  دهيف  متناول  اءيف  ىذه الحالة إلى إقناع الفرد بأن معظم الأش المعمن يدفيو 

 .1رةيعمى فترات كب طيبالتقس اءيالأش عمى اقتناء ديالتأك

 :ديوحب التظاىر والإعجاب بكل ما ىو جد زيإلى التم ليالم -د

عمى جودة السمعة نفسيا أو باليالة الت   ديالاعلانات الت  تستخدم ىذا الوتر عمى التأك تركز
 . يايقتنياستعماليا عمى من  يايضفي سوف

 : ةيلاستمالات العقم -

في  تزودىم بالأدلة والحقائق،  ن،يوالمتشكك نيالنوع من الاستمالات أثر بالغ عمى المتردد ليذا
وغالبا ما تعتمد ىذه الاستمالات  جاب ،يالمؤثرة عمى السموك الاستيلاك  الإ اتيلممغر  بالإضافة

استخداميا، وصناعتيا،  ةيفيعمى ك ديالتأك تمي. كأن اليوالخ العاطفة أكثر من ةيعمى الواقع
 وجودتيا الت  خضعت لمتجربة.

تستخدم بعض  ثيأكثر من نوع من الاستمالات، ح نيإعلانات تعمل عمى المزج ب وىناك
 وتتجسد ىذه الاستمالات ف :ممتمق . جانب الاستجداء العاطف  ل ة،يواقع معمومات

 بيا المنتج و لا تتوفر لدى نفرديالت   زةي:وى  تعتمد عمى إظيار الم ةيالتنافس زةياستمالة الم -
مباشرة  قةيالمنتج والمنتجات الأخرى، سواء بطر  نيوتتعمد ىذه الاستمالة المقارنة ب ن،يالمنافسي

 " باستمالة المقارنة."ضايادعاءات التفوق ، كما تسمى ىذه الاستمالة أ لإظيار مباشرة ريأو غ

  المفضل ف  الإعلان، وتستخدم ىذه الاستمالة ف  استمالة السعر: وىنا تتحكم استمالة السعر -

 

 المعمن ف  بعض الحالات مثل مطاعم  ستخدميايو  ضات،يالعروض الخاصة أو التخف
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 ميوذلك من خلال تقد ةيقيالتسو  ةيجيالسعر جانبا ميما من الاسترات شكلي ثيح عةيالوجبات السر 
 لممستيمك. ةيقائمة اقتصاد

ونتائج الدراسات  اتيوالإحصائ:وتعتمد عمى ذكر المعمومات والحقائق  1استمالة الأخبار -
حاسم ، فلا مجال ىنا  ريأن تكون فعالة وذات تأث جبيأو الخدمة، و الت   بالسمعة الخاصة

 .ئايالت  لا تعن  ش ةيالإحصائ اناتيأو الب رةيالصغ أو يايللأرقام المبالغ ف

 نبغ يالسمعة أو الخدمة، ولا  ةياستمالة السمات : والسمات ى  الخصائص الت  تصف ماى -
ىذه الاستمالة تعتمد عمى مجرد سرد الخصائص الت  تتسم بيا السمعة أو الخدمة،  بأن الاعتقاد

ف   ةيتنافس ايبمزا تمتعيلممنتج، أي جعمو  طرةيأو المس زةيالمتم السمات تعتمد عمى ذكر نماإو
 المستيمك. نظر وذلك من وجية ق يالمجال التسو 

 ريلدى قطاع كب مواستمالة شيرة المنتج :وتعتمد ىذه الاستمالة عمى إبراز انتشار المنتج وتفض -
من  دةيلمحفاظ عمى مكانة المنتج ف  السوق وجذب شرائح جد ايسع ن،يالمستيمك الجميور من

 . الجميور قطاعات

 .ةيوالأحداث الواقعالاستشياد بالمعمومات -

 الأرقام والإحصاءات. ميتقد-

 بناء النتائج عمى مقدمات.-

 وجية النظر الأخرى. ذيتنف-

ولكن  ذ،يوالبرىنة والتنف ريف  طرق التقر  شتركانيأرسطو إلى أن الخطابة والمنطق  ذىبي ولذلك
أداة  كونيأن  مكنيف  ذاتيا، وبيذا  فاتيالتعر  مةيعمى الأخص لموقوف عمى ق ستخدمي المنطق

وراء ىذه المزاعم خطأ، ف   ويف ريف  المنطق لمزاعم الجميور، بل الس أثر فلا ةيلممعارف العمم
  نيذات أثر ف  جميور مع تكون الخطابة بالمنطق ميتنظ نيح
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منيا ذات طابع  العبارات  العبارات والحجج وظروف الجميور، وتظم نيمن الملائمة ب يايولابد ف
 منطق  ف  الأداء. 

 : فيوالتخو  دياستمالات التيد -

 ديفشدة التيد ان،يأقل أنواع الاستمالات استخداما، وذلك لأثرىا اسمب  ف  بعض الأح وى 
 ةيالمعمنون الاستمالات العاطف فضليلذا  ن،يعمى المتمق ةيبمردودات عكس تأت  قد فيوالتخو 
استخداميا ف  إعلانات  كثريو  ق،يلكن عمى نطاق ض تستخدم ولكنيا مازالت يا،يعم ةيوالعقم

 . نيشركات التأم

 :فيوتر التخو  -

 ؤدييلعدم استخدام السمعة أو الخدمة، اعتمادا عمى أن الخوف سوف  ةيعمى النتائج السمب تركز
ىذه التوترات، وتتمثل ىذه الحمول ف   ليالجميور والبحث عن الحمول لتقم توترات ادةيإلى ز 

 قابميايمبتكرة، فمخاوف الوحدة  ةيمن خلال معالجات إعلان عنيا السمع والخدمات المعمن
الشعور  قابمياي ةيومخاوف الضغوط العصب والثقة، الأصدقاء والشيرة، ومخاوف عدم الأمان

ذا من مشاكل تنعكس عمى عمى ى ترتبي عمى إثارة خوف الفرد مما قد ضايا ركزيو  ة،يبالحر 
 وسعادتو وأمنو.  تويااستقرار ح

 قناعيةية الامعوامل نجاح العمالمبحث السادس :

 ى أساسيا تنجحمقناعية، وعية الامية القناع ى  أىم ما ف  العممأن نقطة البدء ف  عم

 قناعيةية الاممن العوامل المؤثرة ف  نجاح العمفيما تريد أن تقنع بو الخرين، وتوجد الكثير 

 :1ى مخصيا فيما يمن 

 وضوح الفكرة وسممتيا ومعقوليتيا. -
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 قدرة المرسل ف  تقديم الفكرة وعرضيا. -

 ى ايضاح الفكرة وتفسيرىا.مقدرة المرسل ع -

 .(مانة، الخمق...الصدق، الا)جابية الضرورية ف  المرسل يتوافر الصفات الا -

 (الثقافة الواسعة، اتساع المعرفة ق، اناقة المظير،محسن الخ )الجاذبية الشخصية -

 يك تقمصمو مع تحديد ترتيبيا، وقد ينبغ  عق  وقيمو، احتياجاتعممعرفة شخصية الم -

 ى دوافعو ووجية نظره.مشخصيتو لتعرف ع

 ، جسدية.ية القناع، زمانية ، مكانية، نفسيةمختيار الظروف المناسبة لتطبيق عما -

 .1وأولوياتوالجميور وقيمو  معرفة خصائص -
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 الخلاصة 

من خلال ىذا الفصل تطرقنا إلى عممية الإقناع الت  ى  عبارة عن تغيير ف       
مواقف و سموكيات الأشخاص اتجاه حدث معين و توجيييم لفكرة  أخرى و ذلك 

 باستخدام أساليب اقناعية عدة  . و ذلك لتحقيق مكاسب خاصة او عامة  
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 تمييد

 تعتبر الحملات الإعلامية وسيل جد ميمة لإيصال فكر عدد ممكن مكن الجميور بطرق
لمحملات  كما ،نًجخًعبثأحدثت تغيرات عدة ف  ا نيامخططة، فقد أعطيت ليا أىمية لأ

 .الإعلامية دور ف  توعية الصحية ضد فيروس  كورونا 

 من خلال ىذا الفصل سوف نتطرق لعدة تفصيلات. 
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 :1خصائص الحملات الاعلامية  المبحث الأول :

المشكمة وجمع المعمومات ودراستيا من كافة الجوانب وتحديد الجميور المستيدف وأساليب  تحديد
 الوصول لو.

 ميواىتمامات الجميور المستيدف وتتوافق مع ق اجاتيإعداد رسالة واضحة تمس احت -
 المجتمع. راييومع

 وتخصيص ميزانية شاممة لمحممة. توفير -

 من خلال الجميور المستيدف.وسائل وقنوات يسيل الوصول إلييا  استخدام -

الحممة محتويات ذات أثر وتنتقل بيذا الأثر من المجتمع الإفتراض  إلى أرض  تضمين -
 لبناء العلاقات مع الجميور. ةيالواقع من خلال احتواءىا عمى عناصر تفاعم

 ومحكم وتتسم بالمرونة. قيالحممة وترتيبيا مرحميا بشكل دق تخطيط -

 م واضحة ومحددة بزمن.أىداف ومعايير تقيي تحديد -

 الحممة بيوية موحدة وواضحة لجميع أنشطتيا. اتسام -

 الحممة من خلال فريق عمل متمكن ومنظم. إدارة -

 الحممة لقنوات خاصة لمتغذية الراجعة. توفير -

 المبحث الثان  : أىداف الحملات الإعلامية 

 :2تتمثل أىداف الحملات الإعلامية ف  ما يم   

 التركيز عمى موضع بعينو، خلال فترة زمنية محددة، لتحقيق أىداف معينة.  -

 التأثير عمى اتجاىات الجميور المستيدف بشأن موضوع الحممة.  -

 الجديد. يدف عبر الإعلامأكبر عدد ممكن من الجميور المست الوصول بالحممة إلى  -

الوصول إلييا  مع جيات عديدة عبر الإنترنت، قد لا يستطيع القائم بالحممة التواصل  -
 عمى أرض الواقع خلال فترة زمنية وجيزة.
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 تجميع الآراء والمشاركات عبر شبكة الإنترنت، لتحقيق أىداف معينة.  -

 ا لدى مستخدم  الإنترنت.الانتقال إلى أرض الواقع، بعد أن تحقق انتشارً   -

  

 المبحث الثالث : أشكال الحملات الإعلامية 

 : 1فيما يم  الإعلاميةتتمثل أشكال الحملات 

 البداية القوية ثم التناقص التدريج  : -

و مكثفة تصل إلى ذروة التأثير و الانتشار المستيدف و  يف  ىذا الشكل تبدأ الحممة بداية  مركزة
بعد ذلك تبدأ ف  التناقص التدريج  حتى تصل إلى مرحمة معينة من الانتشار وتظل عمى ىذا 

 المستوى حتى نياية الفترة الموضوعية .

 البداية المحددة تم التزايد التدريج : -

يد تدريجيا من حيث حجميا  و تكرار مواردىا أي التزايد او التصاعد من البداية محدودة ثم التزا
 ونوعية الوسائل المستخدمة حتى تصل إلى درجة انتشار معينة تثبت عندىا .

 التبادل ف  خمق الأثر الإعلام  :  -

بمعنى أن تبدأ الحممة قوية ثم تتناقص ثم تتزايد مرة أخرى و ىكذا وذلك وفقا لحظة محكمة 
 الكثير من المميزات أىميا : مستيدفة  وىذا الشكل التبادل  لو

 . إمكانية تركيز الحممة إعلاميا ف  الأوقات المناسبة 

 .الاستمرار و التركيز المتواصل عمى الجميور المستيدف 

 .استخدام اكبر عدد من القنوات و الوسائل 

 .التقويم المستمر لمراحل الحممة المختمفة 

 التوازن و الثبات : -
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مرئية ( عمى امتداد فترة  –مطبوعة  –بمعنى أن تتساوى و تثبت فيو المواد الإعلامية ) مسموعة 
 الحممة .

 المبحث  الرابع :وسائل الحملات الإعلامية 

الاعتماد عمييا لموصول إلى جماىيره  ة  يمكن لمقائم بالحملات الإعلاميتتعدد الوسائل الت  
 :1المستيدفة وتتمثل ىذه الوسائل ف 

وسائل الاتصال الجماىيري : تعتبر وسائل الاتصال الجماىيري من بين الوسائط الت  يعتمد أ
 عمييا القائمون عمى حملات الاتصال العموم  لأنيا سمح بالوصول إلى جماىير ميمة

الكبير عمييا يفسر بالاستعمال المجان  ليا ، إذ تستفيد إلى أن الاعتماد  إضافةوعريضة، 
العام. ومن بين  يلمرألأىمية رسائميا بالنسبة  االاجتماعية من مساحات مجانية نظر  المنظمات
 الاتصال الجماىيري المعتمدة من قبل القائمين عمى الحملات الإعلامية : أىم وسائل

 اتصال جماىيرية يمجأ إلييا القائمون عمى الحملاتوسيمة التمفزيون: يعتبر التمفزيون أكثر  ▪

 ت الت  ينفرد بيا:زاتمرير حملاتيم وذلك بفضل الميالإعلامية ل

 تالانتباه لجمعو بين الصورة والصو القدرة الكبيرة عمى جذب  -

 ةالرسالار لإمكانية تكر  راة من التذكر لدى المشاىدين نظيحقق درجة عالي -

ك البصري رامال عناصر الفكرة بتأثير الإدمشاركة المتمق  ف  استكتتميز تقنيتو بضرورة  -
ث وحركة الشخصيات وبالتال  فيو يعتمد عمى ك العقم  لترتيب الوقائع والأحداراالإد لممشاىد أو

 من المتمق  . مشاركة أكبر

 فضلملات الإعلامية وىذا بت الجذابة لبث الحل الإذاعة واحدة من بين الخياراالإذاعة: تمث ▪

 خصائصيا الفريدة:

 ءة والتعمم والكتابة وليا قدرة كبيرة عمى الإيحاءرالا تتطمب أي قدر من الق -

                                                             
 .7ة ،محاضرات فً مقٌاس تصمٌم الحملات ،مقدمة لسنة اولى ماستر اتصال ،صنواري عائش - 1

الحملات الإعلامٌة   الفصل الثالث :  



38 
 

 

  وية الت  تنطمق من الصوت الإنسانوسيمة إعلامية تمتاز بالحي -

 ءبتيا كل فئات الجميور دون استثناوصوليا إلى كل الأمكنة وخاط -

 ةوتيت الصرااعتمادىا عمى الموسيقى والمؤث -

 دىا بميز صياغة الرسالة وفق ليجة الجميور المستيدفراانف -

 الصحيفة: تعد الصحيفة ابيضا من بين وسائل الاتصال الجماىيري الت  يعتمد عمييا القائمون ▪
 عمى الحملات ف  نشر حملاتيم لتميزىا ب :

ءة فالفرد يختار المكان والزمان الذي راروف التعرض أو القسيطرة عمى ظأنيا توفر لمقاريء ال -
  وقت المناسب لمتى يبدأ ومتى ينتيفيو صحيفتو، كما يختار ال قراي يريد أن

 قدرتيا عمى عرض التفاصيل الدقيقة -

 تار الصحيفة الأمثل لنشر رسالتو ءىا الخاصون وبالتال  يمكن لممرسل أ ن يخرالكل صحيفة ق -
 ت والكتيبات، المطويات،رائم بالحممة الاستعانة بالمنشو ىذه الوسائل يمكن لمقاإضافة إلى 
 الممصقات...

 : تعتبر من احدث الوسائل الاتصالية الت  لجا القائمون عمى وسائل الاتصال الالكترون -ب 
 ت أىميا:زادىا بمميراانف لراإلى الاستعانة بيا وذلك نظ الحملات 

ن واحد وأن يعبر عن أ ريو وينشر د رد أن يكون مرسلا ومستقبلا ف ف أنيا توفر الفرصة لأي -
 ىعمى ابعد مد فكرتو

 (خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماع )ئح المجتمع راأنيا باتت متاحة لكافة ش -

ج وسائل الاتصال الشخص : يعتبر الاتصال الشخص  من بين الأشكال الت  لجا القائمون 
تماعات ولقاءات، وذلك بفضل ت، تنظيم اجرااستخداميا من خلال تنظيم زيا عمى الحملات إلى

 إمكانية التفاعل المباشر والان  بين القائم بالحممة والجميور المستيدف... وإتاحت
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من  متوعية ضد فيروس كورونالمنتهجة ال: أساليب الاقناعية  المبحث الخامس  
 خلال حممته .

و نعن  بيا الأساليب الحجاجية  المستعممة غ  حملات التوعية الصحية ف  القنوات التمفزيونية 
، لإقناع المشاىدين بضرورة إتباع التدابير الوقائية و العلاجية من الفيروس التاج  باعتباره 

  : 1مشكمة صحية راىنة و سريعة العدوى و الانتشار و صنفت إلى

الات العقمية : وى  الت  تخاطب عقل المشاىد من خلال إتباع أساليب محددة الاستم -
حصائيات حول عدد المصابين ، حالات الوفاة ...الخ.  كإدراج أرقام وا 

الاستمالات العاطفية : و تتجو لمخاطبة الجانب العاطف  والوجدان  لممشاىد بغرض  -
بة بالوباء ، باستعمال أساليب توعيتيم بضرورة انتياج سموكيات صحية تقييم من الإصا

 محددة كالتخويف مثلا .
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 الخلاصة

من خلال ىذا الفصل تتطرقنا لمحملات الاعلامية الت  بدورىا ى  سمسمة من الاعلانات   
عاطفية و فكرية  الذي استعمت فيو اساليب اقناعية 09تستخدم موضوعا معينا كموضوع كوفيد 

 .09لتوعية الشعب من مخاطر كوفيد 
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  دراسة تحميمية لفيديو الأساليب الاقناعية الموظفة ف  الحملات الإعلامية
 حول أزمة كورونا :

سنتطرق ف  ىذا الفصل عن الأساليب الاقناعية الموظفة ف  الحملات الاقناعية الت  أطمقتيا 
التوعية الصحية حول أزمة كورونا ( مستعينا بمجموعة فيديوىات منظمة الصحة العالمية عن ) 

و فيروس كورونا المستجد والوباء العالم ، فيديأطمقتيا عمى منصة اليوتيوب منيا فيديو بعنوان " 
 ".توعوي لممجتمع

: فئات الشكل الت  تم توظيفيا ف  فيديو منظمة العالمية لصحة بظاىرة  التوعية (11الجدول )
 .حول أزمة كورونا لممجتمع 

 

 الدراسة فئة الشكل
كالشخصيات   الفيديو كان عمى شكل رسومات لمختمف أطراف الفيديو الصورة 

 . التطيير..الخ،أدوات التعقيم و  ، خرائط، منحنيات
 متمثمة ف  شخصية وحيدة وىو المصاب بالفيروس. الشخصيات 

كان ىناك ناطق يسرد لنا  مختمف أعراض الفيروس  وكيفية انتقالو  الصوت 
 أيىناك ن الفيديو بالمغة العربية لم تكن وحمول لتجنب عدوتو . كا

 صوتية كأنواع الموسيقى ...الخ  مؤثرات 
تمثمت ألوان الفيديو ف  ألوان بسيطة مريحة لمنظر، كان فييا خمفية      الألوان

 متغيرة ألوان من ازرق فاتح إلى ابيض إلى اصفر .
 جدول تحميم  يمثل فئات شكل الفيديو

 

يمثل الجدول فئات الشكل الموجودة ف  فيديو الخاص بمنظمة الصحة العالمية الذي  -
كان الفيديو عمى شكل رسومات كارتونية ،  يحتوي عمى كيف تم استعمال الصورة حيث

 ، وكان سارد ، منحنيات..الخ ، خرائطالتعقيم  أدواتاحتوى عمى شخصية المصاب ، 

 يسرد لنا نص الرسالة  الإعلامية . -

 التحلٌلً طارالإالفصل الرابع :
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: فئة الفاعل الت  تم التطرق ليا ف  الفيديو لمنظمة الصحة العالمية حول الأساليب (20الجدول )
 الاقناعية الموظفة ف  الحملات الاقناعية حول أزمة كورونا .

 التكرار فئة الفاعل
 7 فيروس

 5 المصاب 
 جدول تحميم  لعناصر الدراسة

تمت الدراسة حالتيا ف  الفيديو الخاص لمنظمة الصحة  يمثل الجدول أعلاه فئة  الت  -
 .العالمية و تم ذكر عدد المرات  ليذه الفئة الت  تم ذكرىا 

 فئة المواضيع "كيفية انتقال الفيروس" الت  تم التطرق ليا الفيديو .(: 22الجدول )

 الدراسة التكرار فئة الموضوع
انتقال الفيروس  عير قطيرات  2 انتقال عبر قطيرات التنفسية

التنفسية المتودلة عن السعال 
و العطاس أكثر شيوعا ف  
ف  انتقالو و يكون بشكل 

، بحيث يبدأ أعراضو  سريع
 24ف  الجسم  من يوم إلى 

 يوم.
انتقال عبر التماس المباشر 

 مع المصاب
انتقال عير التماس المباشر  2

مع المصاب ، يكون مباشر و 
يبدأ أعراضو بشكل سريع و 

 24ف  الجسم  من يوم إلى 
، و قد يكون المريض ف  يوم

ىذه الحالة معديا حتى لو لم 
 تكن لديو أعراض الإصابة .

لمس سطوح المموثة بالفيروس  2لمس سطوح مموثة ب 

 التحلٌلً طارالإالفصل الرابع :
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 و لمس الوجو  الفيروس
يسبب انتقال الفيروس الجسم 
وكذا ىذه الفئة تبدأ أعراضيا 

و  يوم ، 24من يوم إلى 
يكون المصاب معديا حتى و 

 لو لم تظير عميو الأعراض.
  
 جدول يمثل مختمف فئات انتقال الفيروس

يمثل الجدول فئات انتقال فيروس  الت  ذكرت ف  فيديو الخاص بمنظمة الصحة  -
 العالمية الذي يمثل طرق انتقال و عدد المرات الت  ذكرت فييا .

و الخاص لمنظمة الفيروس " الت  تطرقت إلييا ف  فيدي أعراضفئة الموضوع "  (:24الجدول )
 .العالمية لمصحة

 

 الدراسة التكرار الأعراض
تعتبر ىذه ى  أعراض  2 ارتفاع درجة الحرارة

الفيروس لكن يمكن ان تصبح 
اشد ف  حالة اذا كان  

المصاب كبير ف  السن او 
لديو امراض المزمنة كالقمب و 

داء السكري و الامراض 
 الرؤوية الاخرى

 2 السعال الجاف
 2 ضيق التنفس

 جدول تحميم  يمثل أعراض الفيروس

يمثل الجدول  أعراض الفيروس الت  تم التطرق ليا ف  الفيديو  حيث تم احتواء ارتفاع  -
درجة الحرارة ، السعال الجاف ، ضيق التنفس مع ذكر عدد المرات الت  تم ذكرىا ف 

 الفيديو .
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الاستمالات الت  تناوليا فيديو المنظمة العالمية لمصحة حول التوعية  :(10الجدول ) -
 حول أزمة كورونا.

 الدراسة التكرار الاستمالات
مخاطبة الجان  العاطف  و  0 العاطفية 

الوجدان  لممشاىد بغرض 
توعيتيم بضرورة انتياج 

سموكات صحية تقييم من 
 إصابة بالوباء.

 جدول تحميم  يمثل الاستمالات الموجودة بالفيديو

يمثل الجدول الاستمالات الت  تناوليا فيديو و تتمثل ف  الاستمالات العاطفية عدد   -
 المرات الت  تكررت ف  الفيديو .

( : فئة المواضيع الحمول المقترحة لتجنب انتقال الفيروس  " ف  الفيديوىات 26الجدول )
 نا .لتوعية حول أزمة كورو 

 الحمول المقترحة المسؤولين
 تجنب:- المجتمع

 .وسائل المواصلات المكتضة  -
 .دورة العبادات الجماعية  -

كافة الأعراس و المناسبات الرسمية  -
. 

إغلاق المدارس و الجامعات و  -
 المقاءات .

إغلاق المطاعم و المقاى  ة اكتفاء  -
 بخدمة التوصيل المنزل  .

 ضرورية إغلاق كافة الأعمال الغير -

 
 

التحلٌلً طارالإ  
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 غسل اليدين بالماء و الصابون  - ) الشخص( الفرد  
استعمال المحاليل المطيرة الت   -

 %62تحتوي عمى نسبة كحول بين 

 .%95إلى 
 تطيير و تعقيم السطوح . -

أما ظيرت أعراض إصابة عميك   -
يجب اتخاذ إجراءات لضمان عدم 
انتقال العدوى ) وضع كمامة عمى 
الأنف و الفم ، تغطية الفم بمنديل  
عند السعال أو العطاس و رم  
المنديل بعدىا  ، عزل النفس لمدة 
من الزمن ، التزام بأدوات و غرفة 

 خاصة (

 ف  حالة سوء يجب : -

و غرفة اتصال بعيادة الطبيب ا -
 الإسعاف.

 التزام الجموس  ف  المنزل  -

 

 جدول يمثل الحموب المقترحة لمحد من انتقال فيروس

يمثل جدول أعلاه ف  الحمول الت  تم اقتراحيا من قبل المنظمة العامة لمصحة لمحد من  -
 انتشار فيروس كورونا .

 

 

 

 التحلٌلً طارالإالفصل الرابع :
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لقد كان اليدف الرئيس ليذه الدراسة محاولة الكشف عن الأساليب الإقناعية المستخدمة ف  
الحملات الإعلامية ، حيث تعتبر الأساليب الإقناعية المستخدمة أفضل وسيمة تقوم عمييا، ومن 
أجل الوصول إلى أىدافنا المذكورة أعلاه، استمزم الأمر أن نتطرق إلى كافة الخطوات المنيجية 

لت  يمر بيا أي بحث عمم  أكاديم ، ومما سبق نجد أن الأساليب الإقناعية ى  رسالة ا
إعلامية موضحة من خلال الحملات الاعلامية ،ة تضمن وصول الرسالة واقتناع الجميور  بيا، 

ومن ىذه الفكرة توصمنا انيم  يستخدمون كل الأساليب الإقناعية بصورة كبيرة لمتأثير عمى 
 الجميور .

يمكن القول ف  الأخير أن ىذه الدراسة تعد جيدا إنسانيا، وان موضوع الأساليب الإقناعية  وما
 الذي تطرقنا إليو واسع ومتعدد الأبعاد، فقد تناولنا جانبا من جوانبو فقط .
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 قائمة المراجع
رص .. ،المغة الاعلامية "مفيوميا .. مبادئيا..  تطورىا ..  الواقع  ..الف حمزة الجبالى -

 التحديات " ،

 

بية خالد سميمان ،التسويق فن التحدث و التفاوض و الاقناع ، مؤسسة وكالة الصحافة العر  -  
 ، 9199الطبعة الاولى ، 

ديثة ، سما لمنشر و التوزيع عبير حمدي ،الاقتناع و التاثير الاسرار الفنون و التقنيات الح -  
 ،  9105الطبعة الاولى ،  ،

 –تبان  عبير ، الحملات الاعلامية الاذاعية الخاصة بالتوعية المرورية  ف  الجزائر   -  
دراسة ميدانية عمى عينة من سائقين بولاية سطيف، رسالة ماجيستر  تخصص اعلام و اتصال 

بسكرة ،  –ر جتماعية و الانسانية ، جامعة محمد خيض، قسم العموم الانسانية ، كمية العموم الا
9100-9109 ، 

دراسة ميدانية  –زايدي سارة ، ساس  سمسبيمة ، دور الاقناع ف  تفعيل الاتصال الداخم   -  
مذكرة ماستر ، تخصص اتصال وعلاقات عامة ،  –ام البواف  –ف  مؤسسة ضمان الاجتماع  
 ،9105-9104، -ام البواق  –ية ، جامعة العرب  بن مييدي كمية العموم الاجتماعية و الانسان

برش صونية ، دحمانية مميكة ،استراتيجيات الاقناع ف  الخطاب الاعلام  الجزائري ،  -  
 ، 9190، مارس 0، العدد  8لمجمد ا

دراسة ميدانية –اسماء عناب ، فيروز الواف  ،الاساليب  الاقناعية ف  الممصقات الاعلانية  -  
، فرع قسنطينة ، مذكرة ماستر  ANPEى عينة موظف  المؤسسة الوطنية لمنشر و الاشيار عم

،تخصص اتصال وعلاقات عامة ، كمية العموم الاجتماعية و الانسانية ، جامعة العرب  بن 
 ،9106-9105ام البواق  ،  – مييدي

  

الصورة الذىنية فى  فيد ىادي فلاح مطمق ،الاساليب الاقناعية لعلاقات العامة وتكوين -  
 –، يناير  9المؤسسات الكويتية، مجمة العممية لبحوث الاعلام و تكنولوجية الاتصال ،العدد

 9190يونيو

ايمان كشيد ، عفاف كشيد ، دور الحملات الإعلامية التمفزيونية ف  التوعية المرورية قناة  -  
،  مذكرة -دراسة ميدانية عمى عيّنة من السائقين بمدينة جيجل -الجزائرية الثالثة "نموذجا" 

صديق ماستر ،تخصص سمع  بصري ، كمية العموم الاحتماعية و الانسانية ،جامعة  محمد 
 ، 9109-9108  جيجل ،بن يح

 9191-مارس-8/  ف  https://www.itijhat.comموقع   -  
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مستقبمية لنموذج  رؤية-حنان احمد سميم ، الحملات الاعلامية عبر الاعلام الجديد  -  
 ،  -تفاعم 

 عدوى فيروس كورونا المستجد   -

ممين ف  المجال (لمعا 09 -الدليل الارشادي لموقاية من مرض فيروس كورونا )كوفيد -  
 جتمع، التوعوي ف  الم

محمد المحرصاوي ،غانم السعيد ،رضا عبد الواجد امين ،دور الحملات الإعلامية بقنوات  -  
 الأطفال فى نشر الوعى الصح 

عن فيروس كورونا وتأثيراتيا عمى طلاب المرحمة الإعدادية، مجمة البحوث الاعلامية 
 9191، يوليو 3، الجزء54دد،الع

 .9190اكتوبر https://www.mlzamty.com/  ،29يناس خميل ،ا-  

ف  القنوات 09شفيعة شبين ،التناول الاعلام  لموضوع التوعية الصحية بتخطتر الكوفيد -  
 ، 9190، جويمية  9، العدد  5الجزائرية ،مجمة الرسالة لمدراسات الاعلامية ، المجمد 

ون الادرن  ف  تثقيف الصح  ،رسالة ماجيستر مصعب عبد السلام المعايطة ،دور التمفزي -  
 .9104-9103، تخصص الصحافة و الاعلام، جمعة البترا ،

 ت ،مقدمة لسنة اولى ماستر اتصال ة ،محاضرات ف  مقياس تصميم الحملانواري عائش -

 

 
 

 


