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مقدمة

أ

:مقدمة

وبارزا في سیرورة المجتمع وكذا قطاعاته على اختلافها واختلاف یلعب الاتصال دورا مهما 
فلا یمكن قیام أي مؤسسة أو منظمة دون اتصال، فالاتصال الدائم یخلق فاعلیة توجهاتها، 

أهدافها للتعاملات داخلها بین جمهورها الداخلي والخارجي، ونجاح المؤسسة في تحقیق 
.مرتبط بشكل كبیر بنجاح العملیة الاتصالیة

تظاهرة لمؤسسة أو تنظیم حدث أوإقامةآلیة اتصالیة تعتمد على ویعتبر الاتصال الحدثي 
قیمها لإبراز، وذلك ما، تستهدف جمهورا محددا بدقة وعنایة تبعا لطبیعة أهدافها المسطرة

فعالة داخل المؤسسة التي كإستراتیجیةوتحسین صورتها ویستخدم هذا النوع من الاتصالات 
التي تستخدم هذا النوع على غرار المؤسسة الجزائریة تولي اهتماما بتنظیم أو خلق الأحداث 

بفعالیات إشراكهممن الاتصال لتعزیز التفاهم والتواصل بینهما وبین جمهورها من خلال 
المؤسسة و كذا برامجها بتنظیم العدید من الأحداث والمشاركة فیها بغیة تحسین صورتها 

.صالیةوزن كبیر لسیاستها الاتوإعطاء، وتعزیز سمعتها لدى جمهورها الداخلي و الخارجي

في المؤسسة وباعتباره من أهم الأشكال ونظرا للأهمیة التي یكتسبها الاتصال المناسباتي 
، جاءت هذه الدراسة الاتصالیة التي عرفت انتشارا واسعا في تنوع وتعدد الأحداث والمناسبات

:، وذلك بتناول عدة فصول"دور الاتصال المناسباتي في المؤسسة الجزائریة"لمعرفة

البحث وتساؤلاتها،إشكالیةخاص بالتأسیس المنهجي والذي تناول :الأولالفصل -
تحدید ، منهج وأدوات الدراسة،أهمیة وأهداف الموضوع، أسباب اختیار الموضوع

.المقاربة النظریة المعتمدة في الدراسة،الدراسات السابقة، المفاهیم
وكذا نشأته سنتناول من خلاله التعریف بالاتصال المناسباتي، :الفصل الثاني-

وسائل وأدوات الاتصال المناسباتي وأشكاله وتطوره، خصائصه أنواعه ومجالاته، 



مقدمة

ب

أهداف وأهمیة الاتصال المناسباتي، جمهور الاتصال المناسباتي، مزایا وتقنیاته، 
.وأهم العراقیل التي تواجه الاتصال المناسباتي

تناولنا الجانب المیداني من الدراسة من خلال المعالجة الكمیة :الثالثالفصل -
لبیانات الدراسة المیدانیة، والتي وزعت على محاور استمارة الاستبیان، والكیفیة 

الدراسة التي قدمت في ضوء التساؤلات ومن كما تضمن هذا الفصل عرض نتائج 
.خلالها النتائج العامة لموضوع الدراسة





:خطة الفصل

الإشكالیة.1
أسباب اختیار الموضوع.2
أهمیة وأهداف الموضوع.3
منهج وأدوات الدراسة.4
تحدید المفاهیم.5
السابقةالدراسات .6
المقاربة النظریة المعتمدة في الدراسة.7
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:الإشكالیة.1

خاصة في المیدان الاتصالي، ین و تطورات كبیرة في جمیع المیادشهد العالم تحولات و 
الذي یعتبر من أبرز العوامل في إنشاء علاقات اجتماعیة بین الأفراد داخل المجتمع في و 

المؤسسات بصفة خاصة نظرا و والمنظماتمختلف الأماكن بصفة عامة،الات و مختلف المج
الخارجي لمعرفة كل هذه المؤسسات وكبر حجمها وحاجة جمهورها الداخلي و لتطور 

المعلومات الخاصة بالمؤسسة التي یتعامل معها، فالاتصال یعتبر عنصرا حیویا تهتم به 
فیر المعلومات والأفكار والخطط والتعلیمات من خلالها یتم تو المؤسسة باعتباره العملیة التي 

بمثابة الشریان النابض للمؤسسة وأحد الأطراف العاملة بها، فهو ا و الآراء عبر أجزائهو 
المهمة التي تعتمد علیها أي منظمة سواء كانت إنتاجیة أو خدماتیة أو دعائمها الأساسیة و 

.اقتصادیة

الذي یعرف بالاتصال لاتصال و طورات ظهر نوع جدید من اونتیجة لكل هذه الت
ها إذ یعتبر وسیلة اتصال تستخدمه المؤسسة في عملیة الترویج لمنتجات) الحدثي(المناسباتي

خلق انطباعات جیدة من خلال مختلف النشاطات والأحداث و التعریف بعلامتها التجاریة،و 
.التي تنظمها

به المؤسسات وفق ویعد هذا الأخیر أحد أنماط الاتصال المؤسساتي الذي تقوم 
یسیر الاتصال المناسباتي إلى ابتكار المؤسسات و إستراتیجیة عامة تمكنها من بلوغ أهدافها،

ومبادئ ذلك بغرض تعریفهم وفلسفةو دعوة الجماهیر لحضوره،لحدث ما و أو تنظیمها 
تعزیز تحسین صورتها و المتعاملین معها و ثقة الجمهور و كسبو انجازاتها،المؤسسة و 

.اسمعته

هذا راجع ستعمل هذا النوع من الاتصال و كما نجد أن المؤسسات الجزائریة هي الأخرى ت
استمراریتها من خلال تشتغل الحدث لضمان بقائها و إلى انفتاحها على العالم، مما جعلها 
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الخ، ومن هذه المؤسسات نجد دیوان ...المشاركة في المعارض، المؤتمرات، الأبواب المفتوحة
اب لولایة البویرة التي تعتمد كثیرا على الاتصال المناسباتي في مختلف مؤسسات الشب

مشاركتها في العدید من و ي والاجتماعالمجالات كالمجال الثقافي، الصحي، البیئي،
ت یشكل الاتصال المناسباتي حیزا هاما في إطار المعاملاو الریاضیة،و الأنشطة الخیریة 

ذلك بتطور وسائل ادت أهمیته في السنوات الأخیرة و ازدلقد و الخارجیة للمؤسسة،الداخلیة و 
إعطاء قیمة و الاتصال التي أصبحت جزء لا یتجزأ من عملیة إنجاح الأحداث،و الإعلام

معنویة للمؤسسة، إذ یعتبر الاتصال المناسباتي عنصرا حیویا یستحق الدراسة والاهتمام 
التنظیمیة، مما علاقات الاجتماعیة و لباعتباره عملیة تفاعل جدي یساهم في تمتین وتنمیة ا

ینعكس بالإیجاب على مردود دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة الذي یبعث فیها التجدید، 
.الدینامیكیة، الإبداع، الابتكار

وهذا ما دفعني إلى محاولة دراسة الدور الحقیقي للاتصال المناسباتي الذي تعیشه 
في هذا الإطار نطرح و خاصة دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة، و المؤسسات الجزائریة،

:التساؤل الرئیسي التالي 

ما هو واقع الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة؟

:لقد تفرعت عن التساؤل الرئیسي التساؤلات التالیةو 

باب لولایة البویرة؟ما هي مكانة الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الش
ما هي أهداف الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة؟
 ما هي الوسائل الاتصالیة و الاستراتیجیات التي یعتمد علیها الاتصال المناسباتي

في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة؟
في تشكیل صورة حسنة عن ما هي العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسباتي

دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة؟
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:أسباب اختیار الموضوع.2
:أسباب ذاتیة-أ
علاقته بموضوع دراستنابیعة التخصص العلمي الذي ندرسه و ط.
 مساهمة الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الاهتمام الذاتي لمعرفة دور و

.الشباب لولایة البویرة 
 بإثراء المكتبة الجامعیة لهذا النوع من المواضیع لیستفید منه طلبة مبادرة مني

.المستقبل المهتمین بنفس الموضوع
:أسباب موضوعیة- ب
وجود إمكانیة البحث في الموضوع كونه جدید وواسع.
مساهمته في نجاح ال المناسباتي في وقتنا الحالي و أهمیة موضوع الاتص

.المؤسسة الجزائریة
الدراسة سواء من الناحیة النظریة أو المیدانیةللانجاز و قابلیة الموضوع.

:أهمیة وأهداف موضوع الدراسة.3

:أهمیة موضوع الدراسة-أ

في كونه أحد أهم ) الحدثي(عملیة لموضوع الاتصال المناسباتيالتكمن الأهمیة العلمیة و 
مؤسسات الاستراتیجیات الاتصالیة التي أصبحت تحظى باهتمام كبیر من طرف دیوان 

دیمومتها، ن استمراریة المؤسسة و الشباب لولایة البویرة فیعمل الاتصال المناسباتي على ضما
لذلك دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة تولي اهتماما كبیرا بالسیاسات الاتصالیة التي 
تسمح بالتعرف بنفسها من خلال الأنشطة التي تقوم بها، وهو یساهم في تحقیق أهدافها 

في هذه الدراسة و ،كال الاستثمار في تحسین السمعة والصورةیعتبر شكلا من أشو مسطرة،ال
دیوان (المناسباتي في المؤسسة الجزائریةنحاول فهم أهمیة طبیعة الدور الذي یلعبه الاتصال 

).مؤسسات الشباب لولایة البویرة
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:أهداف الدراسة- ب

:نهدف من خلال دراستنا إلى ما یلي

كشف عن واقع دور الاتصال المناسباتي في تحسین صورة المؤسسة محاولة ال
.الجزائریة

 أشكال الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات محاولة التعرف على أهم وسائل و
.الشباب لولایة البویرة

 الآلیات المتبعة من قبل دیوان مؤسسات الشباب في محاولة التعرف على الأنشطة و
.الاتصال المناسباتي

 محاولة التعرف على المكانة التي یحظى بها الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات
.الشباب لولایة البویرة 

 طرق توظیف الاتصال عن طریق المناسبة من أجل محاولة التعرف على كیفیة و
.خدمة المؤسسة الجزائریة

ي في دیوان محاولة التعرف على أهم العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسبات
.مؤسسات الشباب لولایة البویرة

:منهج وأدوات الدراسة.4
:منهج الدراسة-أ

بما أننا سنجري دراسة على مؤسسة لمعرفة واقع الاتصال المناسباتي  بها، فقد اعتمدنا 
مكانته داخل و لأننا ندرس حالة دور الاتصال المناسباتي، هذه على دراسة حالةفي دراستنا 

لها وخارجها والتي مختلف الأحداث التي تقوم داخو ، مؤسسات الشباب لولایة البویرةدیوان
والجهات المساهمة في هذا التنظیم كذلك التطرق إلى طرق هذه الأحداثو ، شاركت فیها

.بالأخص الجهة المعنیة بتنظیم الأحداثو 
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ئق دقیقةحقالوصفیة التي ترتكز على  بیانات ومعلومات و وهي نوع من الدراسات ا
بالدراسة البحثیة أو أو عند موقف مستهدف، أو عند سلوك محدد، تفصیلیة من فرد معینو 

1.حتى عن مجتمع معین بكاملهعن مؤسسة و 

المفردات اختیار عدد محدود من الحالات أو «:منیر محمد حجاب"وهو حسب 
ووصف كل حالة لفهم دراستها دراسة شاملة متعمقة في محاولة الممثلة لمجتمع البحث و 

ا ومدى الترابط بین العلاقات بینهمعلى حدة وتحلیل العوامل والقوى الداخلة في كل منها و 
هذه الحالات وذلك بهدف التعرف على الخصائص المشتركة بین ،هذه العوامل

الخصائص التي تنفرد بها أو تمیز مفردة أو حالة واحدة بین عدد محدود من الحالات و 
بفرد أو مؤسسة أو نظام كما أنه المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة 

هو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ الوحدة أو دراسة اجتماعي و 
میمات متعلقة بالوحدة المدروسة ت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعجمیع المراحل التي مر 

2.»المتشابهةوبغیرها من الوحدات المدروسة و 

:أدوات الدراسة- ب

ى مجموعة من أدوات دراسة بما أن الدراسة الراهنة تندرج ضمن دراسة حالة فقد اعتمدنا علو 
هرة ساعد في على وصف الظاالملاحظة باعتبارها توهي الاستمارة والمقابلة و ،الحالة

كذا سلوك و معرفة خصائصها التي تتعلق بتركیبها ووظیفتهاالاجتماعیة لتحدید طبیعتها و 
ي جمع المعلومات الخاصة فقد تم الاعتماد علیها ف، الأفراد في تعامل بعضهم مع بعض

دیوان المطبوعات : الجزائر(الاجتماعیةبحث العلمي في العلوم السیاسیة و و مناهج التقنیات:جندليعبد الناصر -1
.280ص،)2،2010الجامعیة، ط

.543ص،)1،2004طر الفجر للنشر و التوزیع، دا:القاهرة(، ، المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب2
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وبراعة ، ى احتیاجات موضوع البحث العلميیعتمد استخدامها على مدو ،بالبحث وتحلیلها
1.الإبداع في ذلكفي حسن استخدام الوسیلة و كفاءتهالباحث و 

مارة الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات حول موضوع قد اعتمدنا في بحثنا على استو 
أداة واحدة ":تعرف الاستمارة بأنهاو ، لة هامة من وسائل جمع البیاناتالتي تعد وسی، دراستنا

ماد على مجموعة الأسئلة المكتوبة للحصول على البیانات التي لجمع البیانات قوامها الاعت
2".تفید في الإجابة على مشكلة من المشكلات

على د الیته المطروحة تبین لي الاعتمااشكووفقا لطبیعة دراستي وموضوعها المحدد و 
ة سئلالمعلومات من خلال مجموعة من الأالاستبیان كأداة مركزیة وأساسیة لجمع البیانات و 

دیوان مؤسسات " لمؤسسة الجزائریةالاتصال المناسباتي في ا"المرتبة حول موضوع دراستي 
یتم وضعها في استمارة یجري تسلیمها للأشخاص تمهیدا باب لولایة البویرة نموذجا و الش

شبه المغلقة متنوعة منها المغلقة و تكون الأسئلةو ، لى أجوبة الأسئلة الواردة فیهاللحصول ع
).موظفین دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرةعمال و (المبحوثینموجهة إلى

:من أهم هذه المراحل, وقد مر الاستبیان بمراحل لبنائه

المرحلة الاستطلاعیة:أولا

من ثم ضبط المتغیرات مع 2022فیفري قراءات استطلاعیة في شهر جانفي و تم القیام ب
: كانت الطریقة كالتاليمیدان و المشرف وتم بناء الاستبیان وتجریبه على ال

ناسباتي في دیوان البحث في الاتصال المتم فیها الاطلاع و :مرحلة القراءة الاستطلاعیة-
.مؤسسات الشباب

ر العلوم للنشر دا: عمان(الاجتماعیةللجامعیین في العلوم القانونیة و البحث القانوني منهجیة، ,شروخصلاح الدین 1
.24ص، )2003،والتوزیع

.131ص ، )1،2008ط، دار دجلة: عمان(مقدمة في منهج البحث العلمي، رحیم یونس كرو العزاوي2
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تم في هذه المرحلة تجریب متغیرات الدراسة من :مرحلة الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة-
لى موظفین في دیوان مؤسسات سؤال مفتوح تم توزیعها ع25خلال بناء استمارة تتضمن 

.الشباب لولایة البویرة

مرحلة ضبط الاستبیان:ثانیا

تم القیام بتعدیلات في ضوء المرحلة السابقة التي ساعدت في ضبط متغیرات الدراسة حیث 
:محاور كالتالي5أصبحت تتضمن 

.أسئلة3بیانات شخصیة تضمنت :المحور الأول

تضمن رة و ان مؤسسات الشباب لولایة البویالمناسباتي في دیو مكانة الاتصال:المحور الثاني
.أسئلة4

مؤسسات الشباب لولایة البویرة أهداف الاتصال المناسباتي في دیوان:المحور الثالث
.أسئلة7تضمن و 

الاستراتیجیات التي یعتمد علیها الاتصال المناسباتي في الوسائل الاتصالیة و :المحور الرابع
.أسئلة9تضمن ت الشباب لولایة البویرة و مؤسسادیوان

العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسباتي في تشكیل صورة حسنة : المحور الخامس
.تضمن سؤالینمؤسسات الشباب لولایة البویرة و عن دیوان

الاستبیان النهائي مرحلة صدق المحكمین و :ثالثا

ا بعض الذین أضافو أساتذة في التخصص و لثلاثة الاستبیان في هذه المرحلة تم تقدیم 
توزیع الاستمارة الأخذ بهذه الملاحظات المقدمة والعمل بها و تمالتعدیلات حول الاستبیان و 

.على المبحوثین
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:جدول یبین قائمة الأساتذة المحكمین)01(

الدرجة العلمیةالاسم واللقب

)ب(أستاذ محاضرصدیق بلحاج

)أ(أستاذة محاضرةجمیلة أوشن

)أ(أستاذ مساعدبوسبعین سعید

أو من الباحث(لقاء بین الشخص المقابل:"اعتمدنا أیضا على المقابلة التي تعرف بأنهاو 
الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجیبین وجها ) ینوب عنه

1."تعلى الاستماراویقوم الباحث أو المقابل بتسجیل الإجابات،لوجه

یتم ،لجمع البیانات، تقنیةهاتفیة أو وعادة مباشرة أ،فهیةبأنها وسیلة ش":تعرف أیضاو 
2."خلالها سؤال فرد أو خبیر عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى

أجرینا عدة مقابلات مع كأداة ثانویة بعد الاستمارة و لةقد اعتمدنا في دراستنا على المقابو 
إطارات دیوان و بدءا بمدیر المؤسسة ،"لایة البویرةدیوان مؤسسات الشباب لو "مختلف كوادر 

رئیسة فرع النشاطات و ، منهم رئیس مصلحة التنشیطمؤسسات الشباب لولایة البویرة 
شباب لدیوان مؤسسات الشباب لولایة مستشار الو ،الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب

ت الكافیة حول مختلف المناسبات الذین أفادوني في الحصول على المعلوما. البویرة

امعة البلقان ج، المؤتمن للتوزیع: الأردن(إجراءاته،مناهجه وأسالیبه, أسسه:البحث العلمي ،ربحي مصطفى علیان1
.102ص،)التطبیقیة 

،)1،2008ط،ار الشروق للنشر والتوزیعد: الأردن(تطبیقاته في العلوم الاجتماعیةالمنهج العلمي و ،ابراهیم ابراش2
.265ص
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دیوان مؤسسات الشباب ( على واقع الاتصال الحدثي الممارس في مؤسستهموالأحداث و 
).لولایة البویرة

:نوقد وجهت هذه المحاور بأسئلتها المتعددة إلى الأفراد الآتیی

جدول یبین الأفراد الذین أجریت معهم المقابلة)02(

الأفراد المجرى معهم         
المقابلة

المكانإجراء المقابلةتاریخ 

دیوان مؤسسات "مدیر 
الشباب لولایة البویرة

دیوان مؤسسات الشباب 2022\03\28
لولایة البویرة

رئیس مصلحة الإدارة 
والوسائل

دیوان مؤسسات الشباب 2022\04\13
لولایة البویرة

رئیس مصلحة الإعلام 
والتنشیط

دیوان مؤسسات الشباب 2022\04\13
لولایة البویرة

رئیسة فرع الإعلام 
والاتصال والإصغاء 

والمرافقة

دیوان مؤسسات الشباب 2022\05\02
لولایة البویرة

رئیسة فرع النشاطات  
الاجتماعیة والتربویة

دیوان مؤسسات الشباب 2022\05\03
لولایة البویرة

تتیح للمفحوص التعبیر عن الحریة التيتتمیز بالمرونة و "یر مقننة لأنهااستعملنا المقابلة الغ
1". تستخدم فیها أسئلة مفتوحة،وهي أشبه بالاستبیان المفتوح، بصورة تلقائیةعن آرائه نفسه و 

.89ص،)1،2007، طدار المسیرة:عمان(البحث العلميأساسیات، الضامنمید حمنذر عبد ال1
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احة ملاحظة استجابات المفحوصین لإتكما اعتمدنا على الأسلوب المواجه في المقابلة
كانت الأسئلة و . كل فرد تمت المقابلة معه بشكل فردي،المفحوصكذا الاستفسار من و 

:كالتالي

ماذا یعني لكم الاتصال المناسباتي؟-1
سنویة؟، شهریة، رات التي تنظمونها؟هل هي أسبوعیةما هي المناسبات أو التظاه-2
نظیم مناسبة أو حدث ما؟ما هي الخطوات التي تعتمدونها لت-3
ما هي هذه الهیئة؟هیئة تعمل على تنظیم الأحداث ؟ و هل هناك -4
ما هي الإمكانیات التي تعتمدونها لتنظیم حدث ما؟-5
ما هي الاستراتیجیات المتبعة في تنظیمكم لحدث ما؟-6
كیف یتم الإعلان عن المناسبة أو التظاهرة في مؤسستكم؟-7
ما هي هذه العراقیل بكثرة عند تنظیمكم لحدث ما؟و قیل عراهل تتعرضون لعوائق و -8

التي تواجهكم أثناء تنظیمكم لحدث ما؟

تم تطبیق الملاحظة أیضا في دراستنا من خلال الزیارات المتعددة لدیوان مؤسسات 
حیث أو بالمعایشة، وبالتحدید الملاحظة بالمشاركة، الشباب لولایة البویرة في مجال البحث

معایشة و المشاركة في الواقع بتفاعلنا المباشر و ، ي الجماعة كأننا أحد أفرادهاقمنا بالمشاركة ف
ك الظواهر تعرف الملاحظة بأنها عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلو و "،الظروف والأحداث

بأسلوب علاقاتهاو اتجاهاتها ومتابعة سیرها و ، البیئیةوالمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة و 
اتبقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك، هادفعلمي منظم ومخطط و 

.تلبیة احتیاجاتهو توجیهها لخدمة أغراض الإنسانالظاهرة و 
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الدراسة و مع الاستعانة بأسالیب البحث ، بأنها المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما":تعرف أیضاو 
1".التي تتلاءم مع طبیعة الظاهرة

:تحدید المفاهیم.5

:ردو 

2. أي تحرك باتجاهات متعددة في مكانه" أدوار"جمعه و دورانا، دار، یدور،:لغة

:اصطلاحا

بأنه نموذج یقوم أساسا على البعض ":عفي قاموس علم الاجتما" محمود عاطف"یعرفه 
أو یرتبط بالموقع المحدد للمكانة داخل الجماعة الموقف ، من الحقوق و الواجبات

كما ، الانتصارات للآخریند في أي موقف جملة من التوقعات و الفر ویتحدد دور ، الاجتماعي
3".ینتظرها لنفسه

:الدور في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة بأنه" أحمد زكي بدوي"كما عرفه 
فبینما یشیر المركز ، الجانب الدینامیكي لمركز الفردك المتوقع من الفرد في الجماعة و السلو "

، فان الدور یشیر إلى نموذج السلوك الذي یتطلبه المركز، لجماعةإلى مكانة الفرد في ا
هذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد و ، توقعات الآخرین منهحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته و یتو 
حدود الدور تتضمن تلك الأفعال و ،الواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعيالآخرین للحقوق و و 

4".ةستویات السلوك في الثقافة السائدمالتي تتقبلها الجماعة في ضوء 

.115ص، مرجع سابق، ربحي مصطفى علیان- 1
.261ص، مرجع سابق، ابراهیم ابراش- 2
.390ص،)1997،دار المعرفة الجامعیة: الإسكندریة(،قاموس علم الاجتماع،محمد عاطف غیث- 3
.395، ص)1993مكتبة لبنان، : بیروت(معجم مصطلح العلوم الاجتماعیةأحمد زكي بدوي، 4
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:رللدو التعریف الإجرائي

الاتصالیة الذي یقوم بها الاتصال الحدثي في دیوان و هو مجموعة الوظائف الإعلامیة
.مؤسسات الشباب لولایة البویرة

:الاتصال

:لغة

یعني أساسا والذي " وصل"كلمة مشتقة من مصدر ":"القوامیس العربیة"الاتصال لغویا في
1."بلوغ الغایةالصلة و 

یأتي بمعنى وصل الشيء بالشيء یصله وصلا أي الجذر وصل و تعود كلمة الاتصال إلى
2.أبلغه ووصل الشيء یعني ربطه

مشتقة من لفظ communicationفكلمة اتصال " :"الحقل اللغوي الأوروبي"و في 
commuais أيcommunes فعندما نقوم بعملیة ،معناه مشترك معناه أو عامو

مع شخص أو جماعة أخرى communesالاتصال فنحن نحاول أن نقدم رسالة مشتركة  
3".المواقفمات والأفكار و أي أننا نحاول أن نشترك سویا في المعلو 

المعلومات و تبادل الأفكار نقل وتوصیل و ":"قاموس أكسفورد"یعرفه :الاتصال اصطلاحا
4".مستقبلو مرسل بحیث یتم تبادل المعلومات والأفكار بینالإشاراتبالكلام وبالكتابة و 

.15ص،)1،2003،طدار الفجر للنشر و التوزیع:القاهرة(وسائله، نظریاته،مفاهیم:الاتصال ،فضیل دیلیو1
، )12013، طالتوزیعللنشر و جسور : الجزائر(العلاقات العامةمدخل للاتصال و ،سارة جابريو رضوان بلخیري2

.11ص
.19ص،)2،2000ط،عالم الكتب: القاهرة(اتجاهات التأثیرنظریات الإعلام و ،محمد عبد الحمید3
، مذكرة ماستر علوم سیاسیة("المواطنبین الإدارة المحلیة الجزائریة و واقع الاتصال "،صیفي أمین و توایمیة أسماء4

.19ص،)2015\2014،قالمة،1945ماي 5جامعة 
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تبادل المعلومات التي انتقال و ":إلىكما یشیر لفظة الاتصال في معناه الاصطلاحي العام 
لمشتركة بما یؤثر على مدركاتهم تفاعلاتهم ابین الأفراد من خلال تعاملاتهم و تتم 

:العناصر التالیةهو یشمل علىو "استجاباتهم السلوكیةو 

.مرسل         الرسالة         الوسیلة         مستقبل

1.التبادل لا یتم إلا إذا وقع بین شخصین أو أكثر نحو تحقیق هدف معینو 

بأن الاتصال یعني ذلك المیكانیزم  الذي من خلاله ":"تشارلز كولي"یرى عالم الاجتماع 
ائل نشر هذه الرموز عبر تتطور الرموز العقلیة بواسطة وسوتنمو و توجد العلاقات الإنسانیة

ونغمات ، الإشاراتو الإیماءات و تتضمن تعبیرات الوجه و ، استمرارها عبر الزمانالمكان و 
2".الهاتفالصوت والكلمات والطباعة و 

:التعریف الإجرائي للاتصال

مؤسسات الشباب لولایة إطارات دیوان هو تبادل الأفكار والآراء والمعلومات بین موظفین و 
قصد توفیر أكبر قدر من المعلومات ، الجمهور الخارجيومع المؤسسات الأخرى و ، البویرة

أعمالها والتنسیق بین مختلف أنشطتها و ، غرس الثقة بینهملتحقیق التفاهم و ، حول نشاط ما
.للوصول إلى تحقیق أهدافها

:الحدث

."حدوث،حداثة،یحدث،حدث":"المعجم الفني"یعرفه :لغة

"حدث الشيء  كان حدیثا"

.20ص،مرجع سابق،رضوان بلخیري1
الوظائف الجدیدة في عصر العولمةالأساسیة و المفاهیم:مدخل إلى الإعلام والاتصال،رحیمة الطیب عیساني2

.12ص،)2002،دن،التوزیععالم الكتب الحدیث للنشر و :الأردن(الإعلامیة
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الأمر حدوثا و ،نقیض قدم، حداثةو ، الشيء حدوثا: ""معجم الوسیط"ویعرف الحدث في 
1".)أحدث(وقع 

، حدث الشيء، الحدوث نقیض القدمة،الحدیث نقیض القدیم":"لسان العرب" أما في
قدم أخذ من ذلك ما و كذلك استحدثه  یحدث حدوثا وحداثة وأحدثه هو فهو محدث وحدیث و 

".حدثو 

فهو حادث ،حدوثا، یحدث، حدث من، حدث عن،حدث) فعل(حدث : "یعرف أیضا
. "المفعول محدوث عنهو 

.حصلالأمر وقع و حدث

.عكسه قدما، حدث الشيء كان جدید

2.مصدرا حداثة، حدث یحدث

:التعریف الاصطلاحي للحدث

تجمع مجموعة من الأفراد نفس المكان من أجل مناسبة معینة في ،هو تنظیم مظاهرة
.وقت معینو 

سیاحة الأعمال ت الاستشارة في الاتصال الحدثي و الجمعیة الفرنسیة لوكالا"تعرفه و 
عبارة عن فعل اتصالي منظم یسعى إلى التأثیر على الأفراد من أجل ":على أنه" الحدث

3".تحقیق هدف محدد

1 WWW.majim.com/dictionary. Consulté le: 02/04/2022,14:51.
2 WWW.almany.com/an/dic/an,an. Consulté le : 02/04/2022, 21:13.

، دراسة میدانیة لمكانة الاتصال الحدثي في المدیریة الجهویة الجزائریةالاتصال الحدثي في المؤسسة "،حسان حجاج 3
رسالة ماجستیر تخصص اتصال وعلاقات عامة ، جامعة منتوري قسنطینة (2للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

. 37، ص)2010\2009،
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...)رعایة ،مؤتمر، مهرجان، معرض(أشكال یتخذ الحدث عدةو 

و عن طریق وكالة اتصالیة إنجاحه من طرف أتصمیمه و هذا الحدث عادة ما یتم 
یمكن للحدث كذلك تصمیمه من داخل )وكالة مناسباتیة(یطلق علیها اسم ،متخصصة

المؤسسة عن طریق أو من طرف قسم أو مصلحة الاتصال لوحدها أو الاتصال بمتطوعین 
1.ن الجمعیات م

:التعریف الإجرائي للحدث

مؤسسات الشباب لولایة هو عبارة عن وسیلة اتصالیة أو نشاط اتصالي تنظمه دیوان
.یق أهداف أساسیة كتحسین الصورة وتقویة السمعةأو تشارك فیه من أجل تحقالبویرة 

:الاتصال الحدثي

یستخدم من قبل المؤسسات ،الداخلیة والخارجیةهو وسیلة اتصال خارج وسائل الإعلام
تقدیم ،احتفالات،معرض، صالوناتعموما یأخذ شكل و ،حدثأو المنظمات بهدف تنظیم 

هي الخلق المعتمد على لحدثي ینظم مجموعة من العملیات و الاتصال ا. غیرهاجوائز و 
صناعته من تحدید المكان في كیفیةو أ،سواء على مستوى فكرة الحدثالأفكار الإبداعیة

یر المتمثل في الجانب العقلاني والترشیدي للمیزانیة أیضا التسیو ...التوقیت ،المناسب
كما لا ننسى ،الاتصال الحدثيغیرها من عملیات بین الفرق و تقسیم العمل ،والوسائل

أن إلىكما تطرق كذلك ، الغرض منهو الإعلان للحدث ترویج المتضمن لعملیات الدعایة و ال
2".ذلك راجع للمنظم الذي یشغل الحدثالحدث یحمل عدة طبوع و 

،مجلة الدولیة للاتصال الاجتماعيال، "لتأصیلاالاتصال الحدثي بین التأسیس و "، نواري آمالو عرایبیة محمد كریم 1
.108ص،2016،سوق أهراس،جامعة محمد الشریف مساعدیة، 1العدد

، دراسة میدانیة بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي "أثر الاتصال الحدثي على تفعیل العلاقات الجواریة"، أیوب رقاني2
، 2018\07\01، الجزائر،3صالح بوبنیدر، قسنطینة، جامعة 49قسنطینة، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد 

.157ص
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ینة سواء تقنیة اتصالیة ترتكز على إیداع أو خلق أحداث لمؤسسة مع":یعرف أیضا بأنهو 
محاولة دعوة أكثر عدد ممكن من ،ث خارق للعبادةترتبط بحدو ، موجودة أو مرغوبة فیها

ال الحدثي یمكن أن یستهدف الاتصو ، الحدثذا الجمهور المستهدف المدعو للتفاعل مع ه
."الخ...الأجراء لمؤسسة ما ، الصحافة، لزبائن أو المستهلكین

،لثقافیةا، الصحیة، الاجتماعیة، ن أحداث من التظاهرات الریاضیةتستعمل أكثر مو 
1.یمكن التأكید أن بعض نشاطات الاتصال الحدثي تعتمد على العلاقات العامةو 

المناسبات التي یقوم بها هو عبارة عن جمیع الأحداث و :يللاتصال الحدثالتعریف الإجرائي 
ة أو لنقل معلومات إلى الجماهیر الداخلیة أو الخارجی،مؤسسات الشباب لولایة البویرةدیوان

.من أجل تحقیق أهداف خاصة أو عامةو ، المختلطة

:الدراسات السابقة.6

دراسة میدانیة لمكانة الاتصال الحدثي ،الحدثي في المؤسسة الجزائریةال بعنوان الاتص:أولا
من إعداد الباحث حسان حجاج 02في المدیریة الجهویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

جامعة منتوري بقسنطینة ، علاقات عامةمذكرة مكملة لنیل الماجستیر تخصص اتصال و 
2009\2010.2

اعتبار أن الاتصال الحدثي من أهم الوسائل التي تساعد تطرق الباحث في اشكالیته إلى 
ذلك من خلال و صورتها تعمل على تحسین سمعتها و ، و ى تحقیق التنمیة في المؤسساتعل

وفي هذا السیاق طرح الباحث التساؤل ،الاتصال في المؤسساتالدور الذي یلعبه هذا

، قسنطینة عاصمة الثقافة العربیة، فیسبوكصفحة ، "الاتصال الحدثي عبر مواقع التواصل الاجتماعي"،سمیة بورقعة1
.297، ص2015دیسمبر 13، عنابةر، باجي مختاجامعة ،13، العددالاجتماعیةو الإنسانیةحولیات جامعة قالمة للعلوم 

.،مرجع سابق"الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائریة "حجاج، حسان 2
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ة الاتصالیة للمدیریة الجهویة ما مكانة الاتصال الحدثي في الإستراتیجی:الرئیسي التالي
؟02للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

:هي كالآتيمجموعة من التساؤلات و قد انبثقت عن هذه الإشكالیةو 

هل كان للتوجهات الحدیثة في مجال تسییر المؤسسات دور في تحدید مكانة الاتصال 
؟02الحدثي في المدیریة الجهویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة

؟02ما هي الإمكانیات التي تسخرها المدیریة الجهویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة-

ة في العینة تمثلت عینة الدراسو ، ث في دراسته على المنهج الوصفيلقد اعتمد الباحو 
في الأخیر اعتمد الباحث في و ، فرد110وكان الحجم المحدد هو ، العشوائیة البسیطة
.الاستمارة،المقابلة، الملاحظة:هيیات لجمع المعلومات و عة من التقندراسته على مجمو 

:أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث هيو 

الأعمال الخیریة هي الأكثر استعمالا المدیریة وسائل الاتصال العلاقات العامة والرعایة و -
.02الجهویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة

صورة المؤسسة من أجل تحقیق السمعة و ي الاتصال الحدثي یعتبر وسیلة هامة ف-
.المؤسسة المكلفة بالاتصال هي التي تقوم بالإشراف على تنظیم الأحداث

مادیة ، المتاحة مالیةإن المؤسسة موضوع الدراسة تعمل على توفیر مختلف الإمكانیات-
اف داخلیة تمس العمال كالتحفیز بشریة سواء داخلیة أو خارجیة من أجل تحقیق أهدو 

.صورة المؤسسة في محیطهاوتحسین سمعة و ، الخ...فخروال

:التعلیق على الدراسة

:استفدت من هذه الدراسة في

.ساعدتني هذه الدراسة في فهم موضوع دراستي-
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ساعدتني في الإطار النظري خاصة مع قلة الكتب التي تناولت موضوع الاتصال -
.الحدثي

.الاطلاع على الاستمارة -
.التعلیق علیهاتبویبها و في جمع المعلومات و ، أیضا في كیفیة تحلیل النتائجاستفدت منها-

أنها لم تكن إلا، لومات التي تضمنتها هذه الدراسةبالرغم من استفادتنا من بعض المع
محیطة بكل جوانب الموضوع بحیث وجدنا نقائص في المعلومات الخاصة بالاتصال الحدثي 

ى تخص مواضیع غیر هذا النوع من الاتصال من أجل التي تم تعویضها بمعلومات أخر 
.تغطیة تلك النقائص

دراسة میدانیة "الخدمیة في الجزائر في المؤسسة التجاریة و بعنوان الاتصال الحدثي :ثانیا
في إطار نیل ، ل الحدثي في المؤسسات السیاحیة والثقافیة للباحث حسان حجاجللاتصا

كلیة علوم ،تخصص اتصال وعلاقات عامة، و الاتصالشهادة الدكتوراه في الإعلام
ولایة قسنطینة سنة 03ینة جامعة قسنط،والسمعي البصريالاتصالو الإعلام
2015\2016.1

تتعلق بالاتصال الحدثي وعلاقته قد تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى إشكالیةو 
هذا النوع من تقنیات سائل و كیفیة توظیف و بالإضافة إلىبالمؤسسات الثقافیة والسیاحیة و 

في هذا السیاق طرح الباحث التساؤل و . الاتصال في ترقیة وتطویر المناطق والأقالیم
تقنیاته الثقافیة الاتصال الحدثي و كیف تستعمل المؤسسات السیاحیة و : الرئیسي التالي

؟السیاحي لمنطقة قسنطینةلخدمة التراث الثقافي و 

دراسة میدانیة للاتصال الحدثي في " الخدمیة في الجزائرریة و الاتصال الحدثي في المؤسسة التجا"حسان حجاج، 1
وعلاقات عامة جامعة قسنطینة اتصال تخصص أطروحة دكتوراه في الإعلام و الاتصال، (احیة والثقافیة، المؤسسات السی

.)2016\2015،  قسنطینة، 03



الفصل الأول                                                               التأسیس المنھجي للدراسة

23

:الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیةو لقد تفرعت عن التساؤل 

ماذا یمثل الاتصال الحدثي بالنسبة للتراث المحلي للمنطقة؟-
في ماذا یخدم الاتصال الحدثي تراث المنطقة ؟-
ترقیة التراث د علیها الاتصال الحدثي لتقییم و الوسائل التي یعتمهي الاستراتیجیات و ما -

المحلي؟

ینة الدراسة في العینة تمثلت عو ، المنهج الوصفيث في دراسته على لقد اعتمد الباحو 
دم الإطارات المكلفة بتسییر المصالح التي تخالمسیرة و قممها بین الإطاراتالقصدیة و 

.مصالح النشاطاتموضوع البحث كخلایا الاتصال و 

التقنیات و المعلومات الخاصة على بعض الأدوات اعتمد الباحث في جمع البیانات و قدو 
.الأحداثو الملاحظة بالإضافة إلى تحلیل وثائق المؤسسة صور و ،الاستمارةكالمقابلة و 

:يالباحث هأهم النتائج التي توصل إلیهاو 

دور حوله في المؤسسات السیاحیة اغلب الوسائل الاتصالیة التي تأخذ شكل الحدث أو ت-
ینة لقسنطالتراث السیاحي تي تستهدف ترقیة التراث المادي وغیر المادي و الثقافیة الو 

.الخ...صالونات ، مؤتمرات، تكون في شكل  معارض  أبواب وأیام دراسیة
في مجال التراث الثقافي التقنیات الحدیثة التي تأخذ شكل عملیات تبني في رعایة خاصة -

غیر المادي الموجه لفائدة المجتمعات لثقافیة المحلیة التي تقوم بالعدید من المادي و 
.النشاطات بصفة دوریة

لمؤسسات الثقافیة تستخدم جمیع الوسائل الحدثیة التي تستعمل الاتصال في العلاقات ا-
، دور الشباب،الحرفیین، المسارح،المتاحف، بالتنسیق مع الجمعیات المحلیةالعامة

.المدارس الجامعات و ، المؤسسات الإعلامیة
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بها المؤسسات تي تقوم تزاید استعمال الاتصال الحدثي جاء نتیجة الاستعدادات ال-
.2015الثقافیة تحضیرا لسنة عاصمة الثقافة العربیة السیاحیة و 

:التعلیق على الدراسة

مما ساعدني على إثراءه ،ضوع الاتصال الحدثيلقد أفادتني هذه الدراسة في الإلمام بمو 
تخص أبرز الاطلاع على بعض المعلومات التي أیضا في طریقة معالجة الموضوع و ، أكثر

إضافة إلى ،لموضوع بحثيكما أفادتني أیضا في تحدید خطة،الاتصال الحدثيتقنیات
.الاعتماد علیها في الجانب النظري

دراسة میدانیة تحلیلیة "بعنوان الاتصال الحدثي في المؤسسات المتحفیة الجزائریة :اثالث
للباحث " سة المتحفیة أحمد باي قسنطینةبالمؤس2016للحدث الاتصالي في شهر التراث 

تخصص اتصال ، الاتصالو في إطار نیل شهادة الدكتوراه في الإعلام،أیوب رقاني
سنة ، 03جامعة صالح بوبنیدر قسنطینة ،قسم الاتصال والعلاقات العامة،وعلاقات عامة

2017.1

كیف تعمل المؤسسة المتحفیة أحمد باي قسنطینة على :تدور إشكالیة الدراسة حولو 
.؟الاتصالي وما هي الأهداف الاتصالیة المراد تحقیقها من وراء ذلكتنظیم الحدث 

:ةالرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیتفرعت عن السؤالو 

ما هي الترتیبات التي تقوم بها المؤسسة المتحفیة أحمد باي لتنفیذ الحدث الاتصالي؟-
ي جذب هل استطاعت المؤسسة المتحفیة من وراء استخدام الاتصال عبر الحدث ف-

الجمهور و زیادة وعیه بأهمیة التراث الثقافي؟

.أیوب رقاني، مرجع سابق1
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صورة و هل تمكنت المؤسسة المتحفیة عبر الاتصال بالحدث أن تبني علاقات طیبة -
حسنة مع جمهورها؟

قد طبق أسلوب ،قد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیليو 
طبق و ،)الفاعلین(ي القائمین على الحدثفالمتمثلة اینة القصدیة على الفئة الأولى و المع

هي عبارة عن مجموعة من الجماهیر أو الصدفیة على الفئة الثانیة و العینة العرضیة
ضف إلى ذلك استخدامه لعینة قصدیة ، مفردة43مع الحدث الاتصالي وعددهم والمتفاعلین 

كما الالكتروني و سبوك الخاصة بالمؤسسة المتحفیة وموقعها تمثلت في تحلیل صفحة الفای
أداة و ،ه على أداة الملاحظة بالمشاركة والمقابلة الغیر مقننةاعتمد الباحث في جمع بیانات

.تحلیل المضمون

:أهم النتائج التي تحصل علیها الباحث هيو 

ها المنظمة المؤسسة المتحفیة أحمد باي دعامة محتضنة للحدث في معظم نشاطات-
.أخرى خارج هذه المناسبة حتى أحداث بمناسبة شهر التراث و 

صورة حسنة یكفل لها بناءمحاولة خلق و سعي المؤسسة المتحفیة أحمد باي إلى-
.تحقیق أهدافهاالاستمرار والنجاح في نشاطاتها و 

یقة مع تستعمل المؤسسة المتحفیة احمد باي العدید من الوسائل بغیة إقامة روابط وث-
لجغرافي أو الجواري المتواجدین ضمن النطاق االعادیة مختلف الجماهیر النوعیة و 

ة المقامة على مدار شهر التراث ذلك بهدف إنجاح مختلف الاتصالات الحدثیللمؤسسة و 
.إعطائهم صورة حسنة عند الجمهورو 
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:التعلیق على الدراسة

في المؤسسة المتحفیة قد أفادتني هذه الدراسة في معرفة كیفیة استخدام الاتصال الحدثيو 
معرفة أیضا الخطوات التي یمر بها صناعة الحدث في شهر و ،كالهمختلف أشأحمد باي و 

.التراث 

ر الحدث في المؤسسات الجزائریة كما أفادتني في الإحاطة أكثر بموضوع الاتصال عب
.الذي یدور حوله موضوع دراستناو 

مؤسسة -الآلیاتالتقنیات و –المؤسسات الجزائریة بعنوان الاتصال الحدثي في: ارابع
موبیلیس نموذجا للباحث عرایبیة محمد كریم رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في الطور 

، جامعة محمد سوق أهراس,مؤسساتي الاتصال تخصص اتصالو الثالث في علوم الإعلام
2020.1\2019سنة 

الاتصال الحدثي لمؤسسة ن واقع ممارسةتدور إشكالیة الدراسة حول محاولة الكشف عو 
الوقوف على و معاییر انتقائها لآلیات المعتمدة و امن خلال التركیز على التقنیات و ،موبیلیس

هي ما :ح الباحث التساؤل الرئیسي التاليالصعوبات التي تواجها تجسیدها من خلال طر 
للاتصال الحدثي؟لیس في ممارستها الآلیات التي تعتمدها مؤسسة موبیالتقنیات و 

:ي الأسئلة الفرعیة التالیةسوتفرعت عن السؤال الرئی

ما هي معاییر انتقائها؟دثي المستخدمة في مؤسسة موبلیس و ما هي تقنیات الاتصال الح-
كیف یتم تحدیدها في مؤسسة موبلیس؟الآلیات الاتصال الحدثي و ما هي -

مؤسسة موبیلیس نموذجا - التقنیات و الآلیات–الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائریة "عرایبیة محمد كریم،1
ساتي ، جامعة محمد سوق الاتصال تخصص اتصال مؤسالطور الثالث في علوم الإعلام و دكتوراه فيأطروحة (

.)2020\2019أهراس
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س؟ما هي صعوبات تجسید الاتصال الحدثي في مؤسسة موبلی-

ینة الدراسة في العینة تمثلت عو ، دراسة على المنهج المسحيقد اعتمد الباحث في هذه الو 
مثلة في مدراء المو تكون مجتمع الدراسة من فئتین فئة مسؤولي مؤسسة موبلیس القصدیة و 

الفئة م علاقة مباشرة بموضوع الدراسة و مسؤولي المدیریة العامة الذین لدیهالوحدات الجهویة و 
.الثانیة هو الجمهور المتلقي للمضمون الحدثي

التقنیاتو المعلومات الخاصة على بعض الأدوات اعتمد الباحث في جمع البیانات و قدو 
.التقاریر الإداریةو المقابلة ثم الاستمارة بالإضافة إلى الاطلاع على الوثائق و ،الملاحظة

:نتائج التي تحصل علیها الباحث هيأهم الو 

التي و تعتمد مؤسسة موبلیس على تقنیات مرتبطة بمدى تنظیم المؤسسة لحدث تابع لها -
ات منوع،افتتاح،منتوج جدیدإطلاق، الأبواب المفتوحة،الصالون(ظهرت أساسا في

...).مؤتمراتملتقیات و ، أس السنة المیلادیة أو الهجریةتكریمات ر ، أعیاد میلاد، غنائیة
ة بمدى مساهمة المؤسسة في حدث آخر لا تنظمه فهي تلجأ أما عن التقنیات المرتبط-

تقدیم أعمال خیریة لأحداث خارجة عن , رعایة أحداث خارجة عن المؤسسة (إلى 
الشراكة في تنظیم حدث آخر مع مؤسسة , الوصایة على أحداث أخرى , المؤسسة 

).أخرى

:التعلیق على الدراسة

یس،الاتصال الحدثي في مؤسسة موبلیاستخدام قد أفادتني هذه الدراسة في معرفة كیفیةو 
لمعلومات التي تخص الاطلاع على بعض اأیضا في طریقة معالجة الموضوع و أفادتنيو 

كثیرا في الجانب اعتمدت علیهاو ،لیسآلیات الاتصال الحدثي في مؤسسة موبیأبرز تقنیات و 
.النظري لدراستي
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:المقاربة النظریة المعتمدة في الدراسة.7

.في هذه الدراسة بتبني نظریة البنائیة الوظیفیةقمنا

:نشأة النظریة البنائیة الوظیفیة-أ

على أیدي كل من ظهرت النظریة البنائیة الوظیفیة في أعقاب ظهور البنائیة الاجتماعیة
جاءت كرد فعل ، "هربرت سبنسر"العالم البریطاني الوظیفیة البنائیة على ید و " كلاودس یزیر"

ة لكون كل منهما أحادیة الوظیفیالذي منیت به كل من البنیویة و الإخفاقو لتراجع الضعف
والنتائج الظاهریة الاجتماعیة وفقا للإجراءاتذلك أن البنیویة تفسر المجتمع و ،الاتجاه

تماعي بعیدا وظائف هذه الأجزاء العوامل المنفردة التي یتكون منها البناء الاجوالمكونات و 
خذ بعین الاعتبار نتائج وجودها وفعالیاتها وظیفیة تفسر الظاهرة تفسیرا یؤ في حین ال،والنتائج

.الأجزاء التي یتكون منهابعیدا عن بنائها و 

تماعیة على أنها ولیدة لهذا ظهرت البنائیة الوظیفیة لتنظر إلى الظاهرة أو الحادثة الاج
أن لظهورها وظیفة اجتماعیة لها صلة ت البنیویة التي تظهر في وسطها و الكیاناالأجزاء و 

1.الظواهر الأخرى للبناء الاجتماعيمباشرة بوظائف 

:تعریف البنائیة الوظیفیة- ب

نظریات التحلیل ،مثل النظریات البنائیة الوظیفیةعرفت النظریة الوظیفیة تسمیات عدة 
.غیرها من التسمیاتو ،النظریات المحافظة، الوظیفي

:یة الوظیفیة فهي مركبة من جزأینأما عن مفهوم البنائ

.هو مصطلح یشیر إلى الطریقة التي تنظم بها أنشطة المجتمعو :Structureالبناء-

.160ص،)2011،دار صفاء للنشر و التوزیع: عمان(المداخیل النظریة لعلم الاجتماع،حسین قریشيو غني ناصر 1
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یشیر هذا المصطلح إلى ماهیة شكل معین من الأنشطة و :Fonctionالوظیفیة -
1.توازن المجتمعلمتكررة في الحفاظ على استقرار و ا

:مبادئ نظریة البنائیة الوظیفیة-ج

أنها یتكون المجتمع أو المؤسسة من أجزاء أو وحدات مختلفة بعضها مع بعض إلا-
.متجاوبة وحداتها مع الأخرىمترابطة ومتساندة و 

.كل جزء من أجزاء المنظمة أو النسق له وظائف بنیویة نابعة عن طبیعة الجزء-
هذا و ،التركیبیةیطرأ على أحد الوحدات تفسر النظریة لتغیر الاجتماعي بتغیر جزئي -

2.التغیر سرعان ما یؤثر في بقیة الأجزاء إذ یغیرها من طور إلى آخر

هذا و وجود نظام قیمي أو معیاري تسیر البنى الهیكلیة للمجتمع أو المؤسسة في مجاله -
كما یحدد ،حقوقهالعمل على الأفراد ویحدد واجبات كل فرد و النظام هو الذي یقسم

.ع الآخرینتفاعله مأسالیب اتصاله و 
.المؤسسة تتكون من أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسیة-
ذه هو الوظائف التي تؤدیها المؤسسة تهدف إلى إشباع حاجات الأفراد أو المؤسسات -

.أو روحیة،اجتماعیة، الحاجات قد تكون حاجات أساسیة
طریقه المعلومات عن تعتقد البنائیة الوظیفیة بنظام اتصال أو علاقات إنسانیة تمرر عن -

3.المراكز القیادیة إلى المراكز القاعدیة أو العكس

:رواد البنائیة الوظیفیة-د
ونة للنسق اهتم بالأجزاء المك،أحد أبرز الرواد والمنظرین للبنائیة الوظیفیة:امیل دوركایم-

.كیفیة تأثیرها على المجتمعو ،وعلاقة الأجزاء ببعضها البعض

جامعة محمد ر، تیالة ماجسسر (أثرها على العمل الصحفيدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و واقع استخ،صلیحة شلواش1
.109ص، )2012\2011، بسكرة، خیضر

.57ص, )2005،التوزیعو دار وائل للنشر : الأردن(المتقدمةالاجتماعیة النظریات،محمد الحسنإحسان3
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قد جاء و د مطوري الاتجاه البنائي الظیفيأح" بارسونز"یعد ":تالكوت بارسونز"-
.الذي یعتبر أصغر وحدة في التحلیل السوسیولوجي للواقع" الفعل الاجتماعي"بمفهوم

اعتبرها و " بارسونز"بالنظریة الكبرى التي جاء بها " میرتون"لم یؤمن ":روبرت میرتون"-
الكشف المدى التي تقوم على التجرید و ة جاء بالنظریة متوسطو ،غیر واضحةغیر دقیقة و 

.مرتبطة بشكل مباشر بالبحثو عن مفاهیم محددة إجرائیا
ائن عضوي جمعي یتمیز بالانسجام للمجتمع على أنه ك" كونت"نظر " أوغست كونت"-

أن غیاب ،ن الكل المكون له من ناحیة أخرىبیغم بین أجزاء المفردة من ناحیة و التناو 
بین الكل داخل النسق الاجتماعي یدل على وجود ن هذه الأجزاء و الانسجام والتناغم بی

1.أمراض اجتماعیة

:البنائیة الوظیفیةنقد النظریة

أنه وجه لها بعضإلا، من أهم الاتجاهات الكبرى في تفسیر البناء الاجتماعي للمجتمع
انطلقت من الأخطاء التي حملتها بعض المفاهیم الخاصة ،الانتقادات اعتبرت ثغرة تفسیریة

:ومن أهم الانتقادات ما یلي،بها ومحاكاتها لعلوم أخرى تتسم بالثبات والدقة

یرجع هذا إلى الحقبة التي ظهر فیها لغ كثیرا في محاكاة البیولوجیا و إن هذا الاتجاه با-
،لبیولوجیا على الخصوصطرت العلوم الطبیعیة بصفة عامة واهذا الاتجاه حیث سی

فالمبالغة في محاكاة العلوم الطبیعیة تجعل من لباحث لا یدرك الفروق الجوهریة بین 
.طبیعة كل من الواقع الاجتماعي و ظواهره و الطبیعة و ظواهرها

المبالغة في تقدیر أهمیة الاشتراك في القیم من خلال التحیز المسبق لنسق بعینه -
.تدلیله في بعض الأحیانتفضیله على غیره و و 

، جامعة قاصدي مرباح، ماجستیررسالة(تحلیل سوسیولوجي للصراع في الهیئات المحلیة المنتخبة، الزبیر بن العون1
.120، ص)2012،الجزائر، ورقلة
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إهمال فكرة الصراع الاجتماعي رغم أنه مفهوم أساسي في فهم وتفسیر تطور المجتمعات -
1.البشریة

:إسقاط المقاربة البنائیة الوظیفیة على موضوع الدراسة

دور الاتصال المناسباتي في "جازها تحت عنوان انتندرج الدراسة التي نحن بصدد 
بناءا على ذلك فقد رأینا و " الشباب لولایة البویرة نموذجادیوان مؤسسات "المؤسسة الجزائریة

أن الاعتماد على المقاربة البنائیة الوظیفیة تمكننا من فهم الدور الذي یقوم به الاتصال 
ب لولایة دیوان مؤسسات الشبا"المناسباتي في تحسین صورة المؤسسة الجزائریة انطلاقا من 

، وهو مؤسسة تتكون من مجموعة من ومترابط العناصر والأجزاءنظام متكامل " البویرة
المصالح ولكل مصلحة دورها ومهامها، فهي تضمن عملیة سیر أنشطة الاتصال 
المناسباتي، وتعتبر هذه الأخیرة أحد الركائز الفرعیة من الأنشطة التي تقوم بها مصالح 

یة خلق جو من التكیف المؤسسة للعمل، الانسجام والتفاعل الحاصل مع محیطها بغ
.والتوازن

حیث ، ضروري في المؤسسة للتعریف بها وتحسین سمعتهافنشاط الاتصال المناسباتي
من خلال اعتماد هذه الأخیرة على ،یعمل على خلق صلات وروابط بین المؤسسة وجمهورها

العمل ة و من إعطاء قیمة معنویة للمؤسسالوسائل التي تمكنهامن الأسالیب والتقنیات و جملة
، فقد اعتمدنا على النظریة في شقها النظري ى ترسیخها من خلال هذه النشاطاتعل

.والمیداني وكذلك في صیاغة تساؤلات الدراسة

،سكیكدة، 05العدد، الإنسانیةالدراسات مجلة البحوث و ، "لمكانةالبنائیة الوظیفیة ودراسة الواقع و "،نبیل حمیدشة1
.490ص، )2010ماي(، الجزائر
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.خصائصه وأهم أنواعه ومجالاتهعریف الاتصال المناسباتي تطوره و ت: المبحث الأول

:تعریف الاتصال المناسباتي1-1

موجود إجماععلى الرغم من تباین وجهات النظر حول ماهیة الاتصال المناسباتي و عدد 
نظرا المؤسسة حول تحدید تعاریف واضحة لبعض النشاطات الاتصالیة الحدثیة التي تقوم بها

في العدید من المهام للتداخل الكبیر بین العدید من التخصصات التي تتشارك مع الاتصال
ل متاحة لمصطلح الاتصاإن العدید من التعاریف الوالعلاقات العامة،  و الإشهاركالتسویق و 
الذي تقوم المؤسسة من جهة، كانت نتیجة لطبیعة النشاط الاتصالي) الحدثي(المناسباتي

إضافة إلى التعاریف المرتبطةمن جهة أخرى، تخصصاتهم أنفسهمولتوجهات الباحثیین و 
1.اتصال المؤسسة مع جماهیرهابالعلاقات الموجودة بین الحدث وطریقة تواصل و 

Babkine"حسب  &Rosier:"" تتعلق الحدثیة بالإعلام، الجمع والتوحید حول أي عنصر
من خلال الحدث وعادة ما یعتبر الاتصال الحدثي جزء من عالم الاتصال وتسمح بالالتقاء 

لترك انطباع جید لغرض ) المنظم(بطریقة أكثر إنسانیة، ویهدف هذا الفعل الاتصالي الدقیق
ا النوع من الاتصال هو عملیة إعلامیة أساسها نفهم من هذ2". معین ومحدد من طرف الراعي

رسالة تدور حول الحدث، وتعمل على التعریف به، لأنه قادر على توحید الناس وخلق فضاء 
حقیقي للتواصل، باعتباره أهم نوع من أنواع الاتصال خارج وسائل الإعلام القائم على الاتصال 

. كان  وزمان واحد والتأثیر على حواسهمالمباشر والمواجهي مع عدد غفیر من الجماهیر في م
وعلیه فمفهومنا للاتصال الحدثي ضمن هذه الدراسة هو وسیلة اتصالیة تستخدمها دیوان 
مؤسسات الشباب لولایة البویرة بغرض تنظیم حدث معین قد یكون ذو طابع ثقافي كالمهرجانات 

.الخ...والسهرات والمسابقات الفنیة، الاحتفالات الموسمیة 

.37، صمرجع سابق، الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائریة"،حسان حجاج1
.158، مرجع سابق، ص"العلاقات الجواریةأثر الاتصال الحدثي على تفعیل "،أیوب رقاني2
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یعتمد اتصال الحدث حدثا معینا یجتذب أو یتیح التآم ": العزوزي.میلودي ع"ا تعریف أم
افتتاح مشروع جدید، حدث بارز في انجازات : جمهور محدد تستهدفه المؤسسة باتصالها مثل

المؤسسة، تظاهرة ثقافیة أو اجتماعیة أو ریاضیة، مناسبة أو ذكرى مهمة في حیاة المؤسسة، 
موضوعه منتج أو خدمة أو (موضوعه المؤسسة، وتسویقي(مؤسسي: عدین، وهو ذو ب...الخ

:، أما من حیث الاستهداف فیتم تنظیمه لغایتین أساسیتین)علامة تجاریة

من أجل تحفیز أعضاء المؤسسة على العمل والتوافق و : كأداة للاتصال المؤسسي الداخلي-
.باطهم بمؤسستهمتفعیلهم وتعزیز العلاقات الإنسانیة بینهم، و تدعیم ارت

بغیة توسیع شهرة المؤسسة وتحسین سمعتها أو الحفاظ : كأداة للاتصال المؤسسي الخارجي-
من خلال هذا التعریف تبین لنا 1.علیها، وإشاعة صورتها وتثبیتها عند الجمهور المستهدف

أن الاتصال الحدثي هو واحد من أدوات الاتصال المؤسساتي غیر الإعلاني داخلي كان 
تم بمختلف الفاعلین داخل المؤسسات أو  خارجي یتعلق بالجمهور الخارجي ومدى  یه

.تكوین صورة وشهرة المؤسسة

إن هذا النوع من الاتصال هو نوع ": "Encarta 2009"أما تعریف الموسوعة الالكترونیة 
والرعایة من من أنواع الإشهار المباشر والذي یستعمل إما العلاقات العامة أو الأعمال الخیریة 

على ) الحدثي(لقد اعتبر الاتصال المناسباتي ". أجل المحافظة على صورة حسنة للمؤسسات
أنه نوع من الإشهار یستعمل العلاقات العامة أو الأعمال الخیریة للمحافظة على الصورة مع 

، على العلم أن الغایة الأولى التي یصبو الإشهار إلى تحقیقها تخص المنتج والنتائج المادیة
عكس ما أشارت إلیه الموسوعة في أن الإجماع الدارسین لهذا التخصص بأن الاتصال 

2.المناسباتي یهدف إلى التأثیر في السمعة والصورة بالدرجة الأولى

الدار البیضاء، مطبعة النجاح "( .أساسیته، تطبیقاته، ادارته:الاتصال المؤسساتي"العزوزي، .میلودي ع1
.216،217، ص)2007الجدیدة،

2 www.anae.org la communication événementielle 2005.17/04/2022 .H14:00.
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:نشأة وتطور الاتصال المناسباتي-1-2

لحاجة ذلك بسبب اقدیم الأزل فتخللها التاریخ والحضارة، و كانت الأحداث موجودة دائما منذ
من الصعب تحدید ویة للعیش بشكل أفضل في المجتمع، و خلق حیكسر الروتین الیومي و إلى

.تاریخ میلاد الحدث بدقة

ومن هنا یجب الجدید بمثابة احتفالا حقیقیا وفخما، في مصر القدیمة كان تتویج الفرعون
مجتمع لدیهالأن كل عنصر من العناصر الموجودة في الالأحداث،استیعاب بدایات تنظیم 

ولا...)المنقولةالموجهةالرسالة مكان، زمان، المرسل، الجمهور المستهدف،(علاقة بالحدث
تنظیم بین أطراف الجهات ق بسهولة دون اللجوء إلى اتصال و یمكن لهذه الأخیرة أن تتحق

مع ثم إن ظهور الأحداث الكبرى في العالم من خلال المعارض العالمیة التي كانت .المعنیة
.1851في لندن عام " هایدي بارك"الطبعة الأولى التي شهدت بناء القصر البلوري في 

"perre de coupertin"الألعاب الأولمبیة المؤسسة من طرفثم ظهور الحدث الریاضي و 
، والمستوحاة من ألعاب أثینا في العصور القدیمة الیونانیة، ثم التحضیر لكأس 1892في عام 

من هنا نستنتج أنه لم یتم اعتبار الأحداث . 1928القدم المعترف بها رسمیا عام العالم لكرة 
1.كأداة اتصال إلا من سبعینیات القرن الماضي وظهور الشركات الأمریكیة الكبرى

ومع تطور المرحلة الصناعیة، ولدت احتیاجات أخرى للاتصال، منها الشهرة، حاجات 
ة تنظیم وخلق الأحداث كفرصة تجعل المؤسسة قادرة وغیرها، لذلك ظهرت عملی...الاستهلاك

على عرض منتجاتها والتعریف بنفسها بشكل أفضل، فكانت البدایة بتنظیم تظاهرات احتفالیة 
.خاصة بها، عبر استخدامها لطرق مختلفة لجذب الزبائن

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier : Réussi l’organisation d’un événement, Eyrolles
organisation édition, 2011, p4.
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دهشة، بالتأثیر على العقول بحقائق مثیرة لل" Ford"وفي أوائل القرن العشرین، بدأت مؤسسة
إذ كانت تتابع موضة العصر وتشارك بسیاراتها في السباق وجعل بعض سیاراتها جوائز 
للفائزین، وكذا تحدثها عن تقدیم عروض لتغطیة ضمانات ضخمة ومجانیة، العمل على جلب 
وجذب الجمهور من خلال تنظیم زیارات لمصانعها وعروض جدیدة مستحدثة وریادیة، على 

. من الصالوناتغرار القیام بمجموعة 

، أخذت الصالونات حیزا كبیرا خصوصا صالون 1932وفي الثلاثینیات بالتحدید عام 
السیارات من أجل تقویة فعالیة البیع، فمع ظهور المجموعات الأمریكیة الكبیرة وتطور 
التكنولوجیا الجدیدة، نشأت وكالات أولى متخصصة في مجال تنظیم الأحداث في منتصف 

كن سوق الاتصال عن طریق الحدث لم ینهض حقا إلا من خلال الثمانینات لأن التسعینیات، ل
في ذلك الوقت بدأت الشركات بالاعتماد على الوكالات خلال دفع التكالیف من أجل التجدید 

كما نرى أن الأحداث كانت موجودة دائما، وفي الأشكال الممكنة . ونیل إعجاب وجذب الزبائن
لوعي بأهمیتها وفائدتها واستخداماتها ظهر مؤخرا، والیوم صارت التي یمكن تخیلها ولمن ا

1.معروفة كعملیات تشكل جزءا هاما في الإستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة

:خصائص الاتصال المناسباتي-1-3

:صال المناسباتي بالخصائص التالیةیتمیز الات

إما وفقا لمناسبات معینة، إنمایتم بصفة دائمة داخل المؤسسة و أي أنه لا:المناسباتیة
تكون موافقة لمناسبة وطنیة أو دولیة أو یكون نتیجة لحدث تبتكره أو تنظمه المؤسسة على 

.الخ...الاحتفال بمئویة المؤسسةمنتج جدید في السوق، عقد اتفاقیات شراكة، غرار إطلاق

.54،55ص مرجع سابق، ،"الاتصال الحدثي في المؤسسات المتحفیة الجزائریة"، یوب رقانيأ1
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وذلك نایة،تكون محددة بدقة وع: نوعیة الجماهیر المدعوة لحضور التظاهرة أو الحدث
مستثمرین ورجال أعمال، باحثین :ة الأهداف المسطرة مسبقا، مثالتبعا لطبیع

.الخ...أكادمیینو 
 معلومین مسبقا سواء كان داخل و : مكانین محددینیتم الاتصال الحدثي في زمان و

.المؤسسة أو خارجها
المواجهي المباشر ما أي أنه یقوم على الاتصال :یتم الاتصال خارج إطار وسائل الإعلام

.جماهیرهاالمؤسسة و بین
 فمن خلال الاتصال الحدثي :الروتین الیومي لنشاط المؤسسةو الخروج عن السیر العادي

بناء كما أنه فرصة للترویح عن النفس و تجدید العلاقات مابین المؤسسة وشركائها،یتم
.علاقات جدیدة 

یصاحبه تغطیة إعلامیةقبل المؤسسة، أن تنظیم حدث ما من أي:إحداث ضجة إعلامیة
، ولمنتجاتهامجاني للمؤسسة هو ما یمكن أن تعتبره إشهارو الوسائل الإعلامیةمن قبل

1.التعریف بهویتهاو 

:واع ومجالات الاتصال المناسباتيأن-1-4

:أنواع الاتصال المناسباتي-أ

لتي تأخذ شكل العواصم الثقافیة یتمثل في الأحداث ا):الحدث الضخم(المناسبات الضخمة
اهم في یمكن أن یسر عن تنظیم حدث ضخم قصیر المدى، وهو یعبوالمعارض العالمیة، 

عبئة جماعیة ذات أبعاد مواطنیة كما أنه یتطلب تتنمیة المدینة اقتصادیا وسیاحیا، 

العدد، 25مجلد ، مجلة المعیار،"الاتصال الحدثي في تعزیز سمعة المؤسسةفعالیة استراتیجیات " ، بومشعل یوسف1
.695ص، )2021\09\30(الجزائر، أم البواقي، جامعة العربي بن مهیدي،59
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أشغال كبرى مؤقتة یستند في المستقبل ن عملیة التحضیر تتطلب تجدیدات و اجتماعیة لأو 
.سیاسیةلأحداث تحمل دلالات إیدیولوجیة و لأن هذا النوع من االإقلیم،على واقع 

هو عبارة عن حدث كبیر ینظم في منطقة معینة أو ):الحدث المضیئة(المناسبات المضیئة
أجل تحسین یة من خلق الثروة المحلالسیاحیة من أجل تنمیة المنطقة و إقلیم ثري من الناحیة 

المحلیة كمیزة تسویقیة للمنطقة استغلال الأحداث صورة المنطقة والتعریف بها في السوق، و 
.الإقلیمو 
دف هذا النوع إلى خلق الانتماء ونشر القیم والهویة یه):الحدث الوطني(المناسبات الوطنیة

كل مهرجانات شحیث ینظم هذا النوع من الأحداث من طرف وزارة الثقافة في الوطنیة، 
.فترات تاریخیة معینةواحتفالات تخلد الأحداث و 

ي من هو عبارة عن حدث ینظم على المستوى الداخل):الحدث المحلي(المناسبات المحلیة
للسكان من خلال التي تهدف إلى تحسین الإطار المعیشيأجل نشر التقالید المحلیة و 

1.داخل الإقلیمالجمعیةتنشیط المنطقة ونشر الأبعاد المواطنیة و 

:مجالات الاتصال المناسباتي- ب

:على ثلاثة مجالات أساسیة هي) الحدثي(یرتكز الاتصال المناسباتي

یعتبر المجال التجاري من المجالات الأساسیة التي تعتمد علیها الكثیر من :تجاري
بصدد إصدار أو یكون ذلك عندما تكون المؤسسةالمؤسسات من خلال الاتصال الحدثي، و 

ؤسسة أو التقدیم بخدمات اتصال حول قیم المإطلاق منتج جدید، تخفیض منتج موجود، 
تعبئة شبكة من الموزعین مة التجاریة، و زیادة الوعي بالعلاالمؤسسة،

.أمسیة خاصة لإطلاق فیلم، أو اتفاقیة لإطلاق منتج: مثل

، ورقة مقدمة في یوم دراسي حول رصد مبادئ "دور الاتصال الحدثي في تنمیة المؤسسات الثقافیة"جمیل نسیمة، 1
.32، ص)2020\04\27(مدرسة الدكتوراه للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الاتصال الحدثي، 
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التي یساهم فیها الحدث الداخلي لأي ویعد من الأهداف الأساسیة والتنظیمیة: اتصال داخلي
مؤسسة، عن طریق المؤتمرات، الملتقیات والمحاضرات، والتي یراد من ورائها تعزیز تماسك 

احتفال بعید میلاد المؤسسة، علامة أو منتج أو حفلة لاندماج : مثل.وتلاحم الموظفین
.شركتین

ت الشخصیة مع الجماهیر هدف الاتصال الحدثي یرتكز حول الاتصالا: العلاقات العامة
الرئیسیة للمؤسسة، وذلك من خلال معرفة آرائهم وتوجهاتهم، والفوز بتعاطفهم وودهم، 
وتشجیع هذا الجمهور الواسع من أجل الانتشار حول المؤسسة من خلال تزویده بكافة 
المعلومات وبنشاطاتها ومنتجاتها، مما یعزز التغطیة الإعلامیة للمعلن أو الوعي من أجل

تیلیتون متمثل في مراتون أو دورة جري للقلب معدة من طرف المنظمة : مثل. قضیة ما
1.الفرنسیة لطب القلب

،11العدد، 1مجلد، مجلة بحوث، "الاستخدامالاتصال الحدثي عبر المفهوم و "، لكعیباتادریس بو أیوب رقاني و 1
.321ص، )2017(
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:وسائل وأدوات وأشكال الاتصال المناسباتي: المبحث الثاني

:أدوات الاتصال المناسباتيوسائل و -2-1

من الأنواع الأخرى من غیرهیعتمد الاتصال المناسباتي مجموعة وسائل اتصالیة تشترك مع 
شهرة واستخداما، لانسجامها مع طبیعة لكنها في الاتصال المناسباتي تكون أكثرالاتصال، 
:ومن أبرز تلك الوسائل التي تتعلق بالاتصال ما یليالموضوع،

الجماعیة لفرض التوطئة لإنجاح الاتصال الشخصي والمقابلات الشخصیة الفردیة و -
.المناسبة

.إدامة التواصل المختلفة و الالكتروني عن طریق البرید ووسائل الإعلامالاتصال -
.البطاقات في المناسبات المختلفةو المعایداتالخطابات الشخصیة و إرسال-
القیام بزیارات لبعض الشخصیات التي یستهدفها الاتصال المناسباتي للتمهید لحضورهم في -

.المناسبة الكبیرة
دعوة بعض أفراد لمؤسسات وبرامج الترفیه في المناسبات و الحفلات الخاصة باإقامة-

.الجمهور لحضورها
.تقدیم الهدایا التذكاریة ومنح الجوائز التشجیعیة أو التقدیریة-
من كتیبات ومجلات (لجهة صاحبة المناسبةنشر المطبوعات الخاصة بالمؤسسة أو ا-

بمضمونها، واطلاعهم ترسیخ قناعات الجمهورلغرض التعریف بها أو)غیرهاونشرات و 
تزویدهم بمختلف أنواع المعرفة التي یرغب في الاستفادة على أهداف وأنشطة المؤسسة و 

1.منها بغرض التنویر أو التثقیف أو تحسین الصورة الذهنیة

.3، ص2019العامة، مدونة الإعلام والعلاقات ، "الاتصال المناسباتي أو الحدثي"نجم العیساوي، 1
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.إعداد التقاریر الدوریة عن نشاطات المؤسسة أو برامجها أو عن المناسبات المهمة السابقة-
ر التي تعرض الحقائق الخاصة بموضوع أو موقف أو حدث معین كذلك إعداد التقاریو 

.إخراج جذابعرضا تحلیلیا بطریقة مبسطة و 
ضمان حشد الترویج للبرنامج أو المشروع أو المناسبة لو الإعلانات عبر وسائل الإعلام-

.محدداتهمن خلال تفاصیله و یتم تحدید جمهور الإعلانالجمهور المناسب للحضور، و 
داخلیة مزامنة مناقشات و إجراءطریق منصات التواصل الاجتماعي و الجماعیة عنالدردشة -

إمكانیة توفیر خدمة التواصل مع الجمهور بعضهم بعضا لترتیب و . قبل أو أثناء المناسبة
1.موضوع معین أو مناقشته أو مشاركته

السكانیة أو لوحة الإعلانات العامة سواء على حائط المؤسسة أو في المناطق ذات الكثافة -
.المرور الكثیف

تستثمر في الاتصال تعد وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز الأدوات التي یمكن أن-
.الردود المباشرةالمناسباتي، لاسیما أنها تمتاز بالتفاعلیة و 

على أوwebسواء على ، لا بد لبعض المناسبات من تخصیص موقع الكتروني خاص بهاو -
هذا من شأنه یساعد على معرفة المزید حول المناسبة ي، و صفحات التواصل الاجتماع

لزم الأمر لاسیما في المناسبات بسهولة كما یمكن تخصیص برید الكتروني للمناسبة إذا
سیكون هذا العنوان لبرید یتم التواصل مع المعنیین، من خلال هذا االدوریة والمستمرة، و 

إنشاء قائمة رسائل لسابقین والحالیین و الالكتروني للحاضرین امحل لجمع رسائل البرید
2.إخباریة لتقدیم و تأكید أي عناوین رئیسیة أو تغییرات في المكان أو ورش عمل خاصة

.4ص,مرجع سابق,نجم العیساوي 1
.75مرجع سابق، ص،الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائریة"،حسان حجاج 2
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:أشكال و تقنیات الاتصال المناسباتي-2-2

:أشكال الاتصال المناسباتي-أ

جغرافیتها، فهناك شكالا عدة، وتقسم بحسب أوقاتها وجمهورها و یأخذ الاتصال المناسباتي أ
المناسبات الدوریة والتي یتم تنظیمها بشكل دوري وثابت في الموعد نفسه من كل فترة زمنیة 

ریة والسنویة، والأیام الخاصة، الاحتفال بالعید السنوي للمؤسسة، والاجتماعات الشه: محددة مثل
بشمل غیر یمها التي یتم تنظالمناسبات الخاصة غیر الدوریة و وهناك. الأسابیع الخاصةو 

.على فترات منتظمةدوري، و 

شاركة في تنظیم ومن أشكال الاتصال المناسباتي ما یعود إلى دور المؤسسة نفسها في الم
یمكن تقسیم كما...مكان الحدث ونوع وعدد المشاركینوتخطیط الأنشطة وتحدید نوع و 

ي هذا التقسیم هو عدد الأساسي فكبیرة، وأخرى صغیرة، والمعیارلأحداث المناسبات الخاصة
شخصا، بینما في الأحداث 20دراسیة لا تتجاوز عددهم المشاركین، فمثلا المشاركون في حلقة 

على المستوى ومن المناسبات الخاصة ما ینظم ت الكبیرة تتجاوز الأعداد لمئات، المناسباو 
هذا التصنیف فان حسب و المحلي، ومنها على المستوى الإقلیمي، ومنها على المستوى الدولي 

مؤتمرات لفاللآخر دولي، إقلیمي،عملیة التخطیط الحدث تختلف عن حدث محلي وآخر
عدد أكبر من المنسقین، وبالتأكید فان وجهد أكبر، و الدولیة تحتاج لوقت أطول،و الإقلیمیة

1.التكلفة تكون كبیرة

، فمنها أحداث تستمر تي یستغرقها الاتصال المناسباتيوهناك تقسیم آخر بحسب المدة ال
ان زادت عن ذلك، فانه من و أخرى لأیام، لا تزید عن أسبوعین،لدقائق وأخرى لساعات و 

السیاحة واستعمالاته في قطاعي الثقافة و الاتصال عن طریق الحدث"لیلى بن لطرش وحجاج حسان وفانسون مایر، 1
.422، ص2017، أبریل16، العدد)مجمع(العالمیة، مجلة جامعة المدینة "في قسنطینة
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الضروري على المؤسسة المنظمة أن تنظم مناسبة خاصة لبدایتها وأخرى لنهایتها، وذلك لان 
. اهتمام وسائل الإعلام ینخفض كلما زادت مدة الحدث

ل المناسباتي التي تحتاج أیة مؤسسة لتنظیمه سواء بشكل دوري یمكن تحدید أهم أنواع الاتصا
:أو بین الحین و الآخر بما یلي

المعارض.
المناسبات السنویة.
الاحتفالات والمهرجانات.
الندوات والمؤتمرات.
ورش العمل.
الحلقات الدراسیةالمحاضرات و.
1.المسابقات

الأحداث الثقافیة والریاضیة.
الصالونات.
الأبواب المفتوحة.
الحملات التحسیسیة.
الرعایة والدعم.
2.الأعمال الخیریة

دراسة ،"حمایة الخصوصیات المحلیة الاتصال الثقافي و :ظیم التظاهراتتن"نصر الدین بوزیان، حوریة زروق،1
.225، ص)2018(14العدد قسنطینة، مجلة الباحث الاجتماعي،بالمؤسسة الثقافیة مالك حداد،

.3نجم العیساوي، مرجع سابق، ص2
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:تقنیات الاتصال المناسباتي- ب

هداف بمثابة المحرك الرئیسي في نجاح الأ) الحدثي(تعتبر تقنیات الاتصال المناسباتي
لعل المناسبة، و حاسم في تحدید التقنیة فالتنظیم له شكل منعرج المسطرة من الاتصال الحدثي، 

حدثي الیوم حسب فتقنیات الاتصال التصنیفها، تحدید التقنیات بدقة یجعلنا نبحث في طریقة 
:همااثنین و المنظمة للحدث تنقسم إلىالجهة المتبنیة و 

 وتظهر لنا جلیا في مجموعة :تنظیمها للحدثتبني المؤسسة و التقنیات المرتبطة بمدى
اتفاقیات داخلیة : كال الاتصال الحدثي وهي كالآتيالتقنیات التي تم ذكرها ضمن أش

للمؤسسة،الندوات، الاجتماعات السنویة، المحاضرات، ملتقیات متخصصة، صالونات، 
تجمع عام، ملتقى أو مؤتمر، التدشین، زیارة المؤسسة أو أیام الأبواب المفتوحة، حدث 

.تاریخي، ثقافي، ریاضي، جولة لعرض ترویجي
وتظهر لنا جلیا في :بمدى إسهام المؤسسة في حدث آخر خارج عنهاالتقنیات المرتبطة

مجموعة من التقنیات والتي تشارك فیها المؤسسة من خلال دعوتها للمشاركة في حدث 
1.لیس تابع لها ومن بین هذه التقنیات الرعایة والأعمال الخیریة

المؤسسة،غیر أن القرارات تندرج ضمن إما الإستراتیجیة التجاریة أو الإستراتیجیة: الرعایة-
هي الأكثر تأثیرا من قبل مسؤولي التسویق ومسؤولي المنتوج أو ربما المسؤول عن الرعایة، 
هذه الوضعیة من شأنها أن تدمج جیدا الرعایة في المزیج الاتصالي، فهناك دراسات أثبتت 

حقق لها أن الرعایة تستخدم بشكل ملازم مع وسائل وأدوات أخرى للاتصال، وهو ما ی
رعایة نجدها من خلال الشهرة  ولفت الانتباه نحو الشراء، فالنوایا الحسنة التي تظهرها ال

.ومجال الرعایة والذي یستغل لتثمین مشاركتها في الحدثصورة الحدث

مجلة العلوم ،"دراسة في الأشكال و التقنیات:لمحات حول الاتصال الحدثي"،حمد  كریم عرایبیة و آمال نواريم1
، جامعة عبد الرحمان میرة بجایة، جامعة محمد الشریف مساعدیة سوق 01، العدد 11، مجلد الإنسانیةالاجتماعیة و 

.66، ص)2021\06\28(أهراس، 
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یمكن اعتبار أن الرعایة تقنیة تظهر في كل المنظمات من أجل خلق أو الدعم المباشر 
:أهداف أساسیة و هي3ن حصر أهدافها في لحدث اجتماعي ثقافي و یمك

الشهرة والصورة.
تحفیز العاملین.
1.زیادة المبیعات

هو إذن یغطي كافة قطاعات المجتمع الأربعة تكون نتائجها على المدى :الأعمال الخیریة-
القصیر والمتوسط وهي أكثر سریة من المالیة لأنها تمس الجانب الخیري وتكون مدمجة في 

لإجمالیة للمؤسسة وتكون أهدافها على المدى الطویل فهي تبحث عن تطویر السیاسة ا
.صور العلامة والمكانة في المحیط الاجتماعي

:أنواعها

.صدقات، تبرعات، قروض، مشاركات في شركاته، تنمیة مال: التطوع بالمال-
...حراسةمراسلات، حرف، تحمیل، :الجهدالتطوع بالعمل و -
...علاقات: العلاقاتالتطوع بالجاه و -
.في المواسم عند الطلبكل یوم، ساعة في الیوم، ساعة في الأسبوع،:التطوع بالوقت-
دراسات،،استبیانات،بحثاستشارة،صائب،أي ر تقدیم :الخبرةوالرأي و التطوع بالفكر-

2..تقویم،نقد،خططإحصاءات،

.65مرجع سابق، ص، "الاتصال الحدثي في المؤسسات المتحفیة الجزائریة"، یوب رقانيأ1
.72، مرجع سابق، صكریم عرایبیة و آمال نواريمحمد2
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وجمهوره واهم مزایاه والعراقیل التيمناسباتي أهمیة الاتصال الأهداف و : المبحث الثالث
.تواجهه

:أهداف وأهمیة الاتصال المناسباتي-3-1

:أهداف الاتصال المناسباتي-أ

یة في المؤسسات لقد انتشرت ثقافة استعمال الحدث كإحدى الاستراتیجیات الاتصالیة التسویق
ثقافیة، (والتظاهرات المختلفة ویظهر ذلك من خلال تنظیمها للأحداث بمختلف نشاطاتها، 

یمكن الوقوف على أهداف المؤسسات مع استخدامها لهذا النوع ورعایتها و ...)إعلامیةریاضیة، 
:من الاتصال في تحقیق النقاط التالیة

تنمیة وتعزیز أو تعدیل صورة المؤسسة، بالإضافة لعلامتها التجاریة،  منتجاتها أو خدماتها، -
... ة نحو قیم المؤسسة أو علامتها، كالفعالیة، الإبداع والجمالیاتحیث یمكن توجیه الصور 

.ویستخدم هذا النشاط مع الجمهور المستهدف سواء خارجي أو الداخلي
.زیادة المبیعات من خلال الفوز بحصة كبیرة في السوقإعطاء صورة ایجابیة عن المؤسسة -
وإبراز كفاءتها وتفوقها بالنسبة التعریف بالمنتجات الجدیدة وإبرازا جودتها ومنافعها، -

.للمنتجات المنافسة
حیث . زیادة التلاحم والترابط بین عمال المؤسسة واستقطاب الكفاءات والخبرات المؤهلة-

یمكن للاتصال الحدثي أن یكون عاملا للتلاحم من خلال جمع الموظفین حول مشروع غیر 
1.دید من العلاقات الإنسانیةالمشروع المهني بأحداث ثقافة تنظیمیة تتمیز بمناخ ج

.تحقیق الذیوع والانتشار الإعلامي لنشاط المؤسسة-
1.اطلاع الجماهیر الخارجیة على مختلف أنشطة وأعمال المؤسسة وانجازاتها-

، مجلة البحوث والدراسات الاقتصادیة الخاصةدوره في بناء صورة المؤسسة الاتصال الحدثي و موسى زرقوط، 1
.213، ص)2022\01\02(، سكیكدة، الجزائر1955أوت 20، جامعة 2، العدد15الإنسانیة، المجلد
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بناء على ما تقدم یتضح أن الاتصال الحدثي باعتباره إستراتیجیة اتصالیة یضع في قلب 
جماهیرها الداخلیة والخارجیة على اعتبار أن صورة الواقع بما اهتماماته صورة المؤسسة لدى 

تتضمنه من عناصر الجذب والتشویق وتثیر اهتمام الأفراد وتشغل تفكیرهم فترة أطول من 
مشاهدة فیلم أو قراءة كتاب،  كما أن الحدث یبقى عالقا بفكر من حضره أو شارك فیه واستمع 

تجعله یتأثر بالصورة الحالیة للمؤسسة  وتجعله یقترب بفترة غیر قصیرة تبقى راسخة في ذهنه 
.من الصورة المرغوبة للمؤسسة بهدف تحقیق السمعة الطیبة وكسب ثقة الجماهیر و تأییدها

:تكمن فائدته الرئیسیة والأساسیة في:أهمیة الاتصال المناسباتي- ب

.الاتصال التقلیدیة بمزایا لا توجد في وسائل ) الحدثي(یتمتع الاتصال المناسباتي-
.تحدید أهداف المؤسسة من الاتصال الحدثي في إطار استراتیجیاتها-
.تحدید الدعم الماليتحدید الجماهیر المستهدفة و-
.وتقییم المخاطر المدركة)تصمیم حدث مبتكر(حسن اختیار الحدث وطریقة الدعم-
.لال الحدثالمراد إیصالها للجمهور من خ) مضمون الرسالة(تحدید المعلومات-
.تحدید وسائل الاتصال المؤسسي أو التسویقي المراد المراد إیصالها للجمهور-
.تحدید المعاییر المناسبة لتقییم نتائج الاتصال الحدثي-
2.برمجة وتطبیق الأحداث الریاضیة والثقافیة والعلمیة-

، "دراسة میدانیة بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي قسنطینة, الاتصال عبر الحدث في المؤسسة الثقافیة"، أیوب رقاني1
.118، ص)2017(، 47مجلة العلوم الإنسانیة، المجلد ب، العدد 

، دراسة میدانیة في قصر الثقافة لولایة "الوسائل الاتصالیة الحدثیة في المؤسسة الثقافیة الجزائریة"ي، حمزة حاج2
.483، ص)2020(51، العدد24، مجلة المعیار، مجلد"مفدي زكریا"الجزائر
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:جمهور الاتصال المناسباتي-3-1
یعتبر الجمهور أهم متغیر في عملیة الاتصال، فهو الأساس المهم الذي یرتكز علیه نشاط 
الاتصال الحدثي، ویقوم على دراسته للتأثیر فیه، إقناعه لاعتباره وسیلة ناجعة مساعدة 

:لتحقیق الأهداف الاتصالیة للمؤسسة یتم تصنیف جمهور الاتصال المناسباتي كما یلي
وهو الجمهور الذي یتكون من جمیع الأفراد الذین یعملون داخل : الجمهور الداخلي

المؤسسة من فنیین وإداریین وعمال، حیث أن الجمهور الداخلي یجب أن یكون أكثر اهتماما 
وتأثرا بكل ما یجري في المؤسسة ویقوم بدوره بنقل هذا الاهتمام والتأثر إلى الجمهور 

.الخارجي

را هاما في تحقیق أهداف المؤسسة،ل عامل بأنه یلعب دو وفي هذه الحالة یجب أن یقتنع ك
في ذات الوقت تتوافر للمؤسسة فرصة جانب فهمه لحقیقة أهدافها وسیاساتها وبرامجها، و إلى

ولهذا فانه من الأهمیة بما كان نظرهم ومشاكلهم، وردود فعلهم، لمعرفة آراء عاملیها ووجهات 
ماذا یتوقع العاملون من المؤسسة؟و العاملین؟أن یكون واضحا ماذا تتوقع المؤسسة من 

اتفاقیات، إطلاق منتج جدید للمؤسسة، ملتقیات، :ویكون شكل الأحداث المخصصة له
الهدف .الخ...أنشطة ترویجیة داخلیةمنتدیات، نقاش، لقاءات، حفلات ومهرجانات سنویة،

1.الزبائنلشركاء، المتطوعین، و تقویة العلاقة مع كل من الموظفین، اتقویة المبیعات،:المتوقع

ولا یتمثل الجمهور الخارجي في كل الفئات التي توجد خارج المؤسسة :الجمهور الخارجي
تعمل فیها، وهو المستفید من إنتاج هذه المؤسسة، وهو الذي یجعلها تستمر أو تتوقف 

.حسب درجة إقباله على إنتاجها

1 Anthony Babkine, Adrien Rosier : Réussi l’organisation d’un événement, Eyrolles
organisation édition, 2011, p 75.
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تخفیض في المبیعات، أعیاد المیلاد حفلات مسائیة، : داث المخصصة له هيأما الأح
بناء مستخدمین :الهدف المحتمل... الافتتاحیاتالسنویة والمؤسساتیة، أیام الأبواب المفتوحة،

1.مختصیكخاصین بك، أعضائك، مجتمعك الخاص،

وهي مختلف الشرائح والأفراد المشكلة للمجتمع والتي لها :الجمهور العریض أو الضخم
أحداث تاریخیة، : اهتمامات متنوعة ومختلفة تقام لها مجموعة من الأحداث نذكر منها

ثقافیة وریاضیة ترویج المبیعات، التسویق عبر الشارع، الجولات الترویجیة، الأعمال 
ادة الرأي التابعین لك، المختصین، خلق معجبین بك، ق:أما الهدف المتوقع فهو. الخیریة

2.جمهورك المستهدف وأعضائك المنتمین لك

بالنظر إلى التنوع في الجمهور یتوجب على القائم بالحدث وصف الجمهور بدقة من حیثو 
الجوانب الدیموغرافیة، الجغرافیة، نمط العیش، الشخصیة، الاستهلاك، وهذا للوصول إلى أكبر 

.میا ونوعیا، بغرض إصابة الرسالة بدقة وفاعلیةقدر من الدقة لتحدیده ك

:العراقیل التي تواجه الاتصال المناسباتيأهم المزایا و -3-3

:مزایا الاتصال المناسباتي-أ

:حقیقة الأمر أن الاتصال الحدثي یتمتع بمزایا لا تمتلكها أي وسائط تقلیدیة منهافي

.لخصوصیاتهم و مجالات اهتماماتهمتقسیم الجمهور المستهدف بشكل فعال وفقا -
من الممكن الوصول إلى أهداف یصعب الوصول إلیها من قبل وسائل الإعلام الرئیسیة، -

.سنة25و15مثل الشباب الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
الذي یشارك بشكل مباشر أو غیر مباشر ) المتلقي(الموقف الایجابي للشخص المستهدف-

.في الحدث

.16، ص)العربي للنشر والتوزیع: القاهرة(1، طالمدخل الى دراسة العلاقات العامة والاعلاممحمد مرضى الشمري، 1
.118ص،)2011، دار أسامة للنشر والتوزیع: عمان(العلاقات العامةمفاهیم جدیدة في فهمي محمد العدوي،2
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فق مع رغبات المشاركین فعلیا من خلال استقبال الاقتراحات والانتقادات بناء حدث یتوا-
.وأوجه النظر أثناء التخطیط للحدث

.إضفاء الإبداع والخلق على الحدث وجعل المعلومة تتسم بالتنوع-
.خلق اتصال واحتكاك أو تعامل إنساني بین المدعوین-
.ستخدامه أثناء الحدثاكتشاف المنتجات الجدیدة من قبل الجماهیر من خلال ا-
1.عیش تجربة جدیدة في حیاة المؤسسة-

:العراقیل التي تواجه الاتصال المناسباتي في المؤسسات الجزائریة- ب

إن الحدیث عن الصعوبات التي تتعلق بالاتصال المناسباتي خصوصا في المؤسسات 
هو تحدید الصعوبات الجزائریة  لیس هدفها تعطیل هذا النوع الاتصالي أو تجمیده، بل هدفنا 

التي تواجه ممارسي الاتصال المناسباتي لكي یتجنبوا الوقوع فیها، وسنركز على خمسة أصناف 
:منها

صعوبات شخصیة:

أثناء -مرسلا كان أو مستقبلا-ویقصد بها مجموعة المعوقات التي تعود لشخصیة الفرد
معوقات بصفة عامة إلى تجسید الاتصال الحدثي وتحدث فیها أثرا عكسیا، وتكون هذه ال

مداركهم العقلیة نتیجة الفروق الفردیة التي تجعل الأفراد یختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي 
مدى فهمهم للحدث المنظم والاستجابة له، وعدم القدرة على التعبیر الجید واختیار ألفاظ مبهمة، 

البعد : جه الاتصال الحدثي هيوكذلك مدى الثقة بین الأفراد، ومن المعوقات الشخصیة التي توا
.المكاني بین المرسل والمستقبل، تباین الإدراك

مقترح للاعتماد (التوجه نحو رقمنتهل الحدثي في المؤسسة الجزائریة و الاتصاعبد الرؤوف فهدي وإدریس بولكعیبات، 1
صالح بوبنیدر، ، مجلة البدر، جامعة )تفعیل أحداث المؤسسة الجزائریة على مختلف مراحلهاو على الویب في خلق

.466، ص)2017(، 11، العدد09قسنطینة، الجزائر، المجلد
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صعوبات تنظیمیة:

وترجع أساسا إلى عدم وجود هیكل تنظیمي یحدد بوضوح مراكز الاتصال وخطوط السلطة 
الرسمیة في المنشأة، مما جعل القیادات الإداریة تعتمد على الاتصال غیر الرسمي والذي لا 

كثیر من الأحیان في أهدافه مع الأهداف التنظیمیة، وقد یكون التخصص، وهو أحد یتفق في
الأسس التي یقوم علیها التنظیم من معوقات الاتصال، وذلك في الحالات التي تشكل فیها 
الفنیون والمتخصصون جماعات متباینة لكل منها لغتها الخاصة وأهدافها الخاصة، فیصعب 

1.یین المتخصصینعلیها الاتصال بغیر الفن

وعدم وجود وحدة تنظیمیة لجمع ونشر البیانات والمعلومات، وعدم الاستقرار التنظیمي، وكذلك 
كبر حجم نطاق الإشراف وكثرة المستویات الإداریة، وعدم وجود هیكل تنظیمي یشیر إلى 

.وضوح الاختصاصات والصلاحیات

صعوبات بیئیة :

فاعلیة الاتصال الحدثي والتي ترجع إلى مجموعة من ویقصد بها المشكلات التي تحد من 
ومن بین . العوامل التي توجد في المجتمع الذي یعیش فیه الفرد سواء داخل المنشأة أو خارجها

هذه العوامل اللغة، واستخراجه لمعاني الكلمات في ضوء قیمه وعاداته وتقالیده، بالإضافة إلى 
وجود نشاط اجتماعي على نطاق كبیر في كثیر من عدم كفاءة وكفایة أدوات الاتصال، وعدم

المنشآت، وأیضا درجة الحرارة والإضاءة وسوء التهویة ووجود الضوضاء، كلها عوامل تساهم 
في إعاقة الاتصال الفاعل خلال الحدث، والحیز المكاني الضیق مع كثرة المراجعین، یعرقل 

.الاتصال الفعال ویؤدي للتوتر وفشل الاتصال الحدثي

.98مرجع سابق، ص-الآلیاتالتقنیات و –الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائریة "عرایبیة محمد كریم،1
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صعوبات نفسیة واجتماعیة:

تعد الصعوبات النفسیة والاجتماعیة خلال الاتصال الحدثي من بین المعیقات التي تحول دون 
إنجاح الاتصال، حیث یجب تعزیز العلاقات الاجتماعیة بین لعاملین على تعدد مستویاتهم 
التنظیمیة، وذلك لرفع الحواجز النفسیة  والاجتماعیة بین المدیرین والعاملین خلال الحدث 

1.تحقیق أهداف الاتصال الحدثيالمنظم ل

صعوبات إستراتیجیة:

یمكن تحدید صعوبات تجسد هذه الإستراتیجیة الیوم، بنقص التفكیر ثم التخطیط 
لاستراتیجیات اتصالیة لبلوغ لعدید من الأهداف وراء تنظیم الأحداث  سواء التي تنظم دوریا أو 

ه الصعوبات التي تعیق تحقیقها التي تنظم خصیصا في إطار مناسبة معینة، ومن بین هذ
:نذكر

.لتعریف بنشاطاتهاالاهتمام بتقویة سمعة المؤسسة واعدم-
.المؤسسات تحتاج إلى جذب الانتباهفواریة في محیط المؤسسةعدم خلق علاقات ح-
.ذات قیمة عن المؤسسةطیط الموجه نحو بناء صورة حسنة و نقص التخ-
2.والانتشار الإعلاميعدم الانخراط في تحقیق الذیوع -

جامعة زیان بن ، مجلة الحقوق والعلوم الانسانیة، "الاتصال التنظیمي:التفاعل الاجتماعي بالمؤسسات"فتیحة قاسم،1
.100،101، ص)2016(، 01، المجلد23العددعاشور، الجلفة، 

.241موسى زرقوط، مرجع سابق، ص2
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:خلاصة الفصل

إلى هنا نكون قد قدمنا عرضا مختصرا عن الاتصال المناسباتي نظریا وتحدید أنواعه ووسائله 
ومجالات استخدامه وصولا إلى خصائصه وتقنیاته المعتمدة في مزاولته كنشاط وحتى مزایاه  

غنى عنه في الكثیر من المؤسسات وأهم العراقیل التي تواجهه، فهذا الأخیر أصبح نشاط لا 
على اختلاف أحجامها وأنشطتها، ومدى الدور الكبیر والأهمیة التي یساهم بها هذا الاتصال 
المناسباتي، خاصة إذا نظم بطریقة سلیمة في المؤسسة، وهذه الطریقة تتطلب توفر بعض 

لاتصال، لیعمل على الشروط التنظیمیة، التقنیة والمالیة، إضافة إلى طاقم مؤهل في مجال ا
.استمراریتها وتحسین وتلمیع صورتها والحفاظ على رضا الجمهور عنها
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I.المنهجیةالإجراءات:
:مجتمع البحث.1

في حدود –بالنسبة لمجتمع البحث فنظرا لحداثة الموضوع وقلة الدراسات التي تناولته 
وكذا صعوبة الحصول على المعلومات المیدانیة فیما یتعلق بدور الاتصال - علمنا

دیوان "المناسباتي في المؤسسة الجزائریة، فقد ارتأینا أن یكون مجال دراستنا محدودا 
وذلك لكونها الأقرب إلینا جغرافیا وهو ما سهل علینا ، "ؤسسات الشباب لولایة البویرةم

الاحتكاك بإطاراتها أكثر وجمع أكبر قدر من المعلومات عن طریق اعتمادنا على وسیلة 
الملاحظة بالمشاركة، كما نعتقد أنها المؤسسة الأكثر نشاط في مجال الاتصال المناسباتي 

أنها أول هیئة مسؤولة عن الاتصال المناسباتي على مستوى ولایة البویرة، إقلیمیا، إذ نجد 
مدیریة الشباب والریاضة، المجلس الشعبي الولائي، مدیریة : لتتفرع منها باقي المؤسسات

.الثقافة والفنون لولایة البویرة، المكتبة المركزیة وغیرها

سباتي في المؤسسة الجزائریة، وبما أننا نحاول تسلیط الضوء على واقع الاتصال المنا
ارتأینا أن نستهدف في بحثنا كل الإطارات الموجودة في دیوان مؤسسات الشباب لولایة 
البویرة، وذلك باعتبارها أن لدیها القدرة على إفادتنا بمعطیات أو تفاصیل تخدم موضوع 

.   البحث

: عینة الدراسة.2

التي تساعدنا على اختیار أفراد العینة العینة القصدیةاعتمدنا في هذه الدراسة على 
قصدیا لسببین رئیسیین، أولهما أن حسب المرحلة الاستطلاعیة لاحظنا أنه لا یمكننا إجراء 
المقابلة مع جمیع العمال والإطارات لجمع المعلومات الخاصة بالاتصال المناسباتي من جهة 

ن جهة أخرى لعدم إزعاجهم ضیق الوقت لإتمام أعمالهم ومراعاة منا لظروف عملهم، وم
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بكثرة الأسئلة، أما السبب الثاني هو توجهنا نحو الإطارات المسیرة والإطارات المكلفة بتسییر 
.المصالح التي تخدم موضوع بحثنا كخلایا الاتصال والإعلام

:حدود الدراسة.3

طرح الموضوع إلى نیة التي استغرقتها الدراسة منذ وهنا نتكلم عن الفترة الزم: المجال الزماني
تمثل الحدود الزمنیة لدراستنا، حیث 2022\2021غایة الانتهاء منها، وعلیه فإن سنة 

كانت الأشهر الأولى مخصصة للزیارات الاستطلاعیة للمؤسسة، أین استعنا بالملاحظة 
للكشف عن أسالیب والطرق الاتصالیة المستخدمة خلال المناسبات والأحداث التي تقیمها 

، كما أخذنا فیها معلومات عن الهیكل التنظیمي للمؤسسة والعاملین في كل قسم المؤسسة
داخله ومحاولة بناء علاقات إنسانیة واجتماعیة تسمح لنا بالقدرة على التواصل معهم بشكل 
فعال وسلس، وأیضا لا ننسى التعرف عل بعض الجمعیات المعاملة مع المؤسسة بشكل قوى 

والقیام بمقابلات أولیة لمعرفیة كیفیة تسییر المؤسسة على وجه جمعیة الوئام وغیرها، الك
. الخصوص

لتأتي المرحلة الثانیة فیها تم بدایة حضورنا المناسبات والتظاهرات التي تقوم بها دیوان 
مؤسسات الشباب لولایة البویرة، ومختلف تحضیراتها، ومشاركتنا في هذه الأحداث 

مارس، 21مارس، وإحیاء الیوم العالمي لشجرة 19لنصر كالاحتفالات المخلدة لذكرى عید ا
مارس، یوم تحسیسي حول مخاطر إدمان الأطفال على مواقع 22والیوم العالمي للمیاه 

أفریل، ومشاركتنا أیضا في الاحتفال بالیوم العالمي 16تواصل الاجتماعي، ویوم العلم 
سلطة الرابعة بین الصحافة التقلیدیة لحریة التعبیر الذي نظمته ولایة البویرة تحت شعار ال

ماي 19، والاحتفالات المخلدة لذكرى عید الطالب 2022ماي 05والإعلام الرقمي یوم 
، والملتقى الوطني الأول حول ظاهرة المخدرات في )لعید الطالب66الذكرى (2022

. طفولةبمناسبة عید ال2022جوان 01، ومشاركتنا في 2022ماي 24المجتمع الجزائري 
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تلتها المرحلة الثالثة في شهر جوان حیث أخذنا التصریحات للحصول على بعض 
المعلومات المهمة وكذلك توزیع الاستبیان على موظفي دیوان مؤسسات الشباب لولایة 

.البویرة

.وأخیرا انطلقنا في تفریغ البیانات ومعالجتها وتحلیل النتائج وشرحها وتفسیرها

أنجزت هذه الدراسة في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة حیث تعتبر :المجال المكاني
مؤسسة ثقافیة تربویة علاوة على كونها تؤدي مهام تكوینیة حیث تهتم بتلقین الشباب 

.المعلومات المرتبطة بمواهبهم ومیولهم، كما تختص بوظیفة الترفیه والتسلیة

ین على الحدث والذین لهم علاقة بموضوع شمل المجال البشري كل القائم:المجال البشري
فرد منهم 37قائمین بالحدث والذین كان عددهم، وكذا ال...الدراسة، كأصحاب القرار

.العاملین ضمن الهیكل التنظیمي للمؤسسة مكان الدراسة
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:بطاقة فنیة عن المؤسسة.4

:تعریف دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة

الشباب مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة     دیوان مؤسسات 
والاستقلال المالي، یوضع تحت وصایة وزیر الشباب والریاضة، أنشئ بموجب المرسوم 

ینایر سنة 6الموافق له1427ذي الحجة عام 17المؤرخ في 01\07التنفیذي رقم
.إلى دواوین مؤسسات الشبابم، والمتضمن تحویل مراكز إعلام وتنشیط الشباب2007

یشرف على الدیوان مجلس إداري ویدیره المدیر، یتولى مهام ضمان تنفیذ برامج الإعلام 
والاتصال، والإصغاء والتنشیط الاجتماعي والتربوي، والإدماج في أوساط الشباب، وكذا 

ذه الصفة تسییر مؤسسات الشباب التي تشكل ملحقات له، كما یناط به صیانتها وحفظها، وه
تخول دواوین مؤسسات الشباب الاتصال مع الهیئات المعنیة والحركة الجمعویة لاسیما فیما 

: یلي

تزوید الشباب المتوافد على المؤسسات الشبانیة بالمعلومات و كل المستجدات التي من -
.في المیادین الاجتماعیة، الاقتصادیة، الثقافیة و العلمیةإدماجهمشأنها أن تسهل 

یة وترفیهیة، موجهة لشریحة الشباب ت اجتماعیة، تربویة، ثقافیة، تسلوتنظیم نشاطاإعداد-
.والأطفال عن طریق المؤسسات الشبانیة

تنظیم تظاهرات ثقافیة وعلمیة، من شأنها اكتشاف المواهب الشبانیة ومساعدتها على -
1.البروز في المیدان

، دراسة میدانیة لمقاطعة دور ومهام النشاطات الترفیهیة في مؤسسات الشبابجمال بولعراس ومنور عمارة وآخرون، 1
،المعهد الوطني للتكوین العالي )في إطار الإدماج(لتنشیط الشبابالأخضریة، مذكرة نهایة التكوین لنیل شهادة مربي رئیسي 

.20، ص)2011\2010(بئر مراد رایس، الجزائر-تیقصراین" مدني سواحي"لإطارات الشباب
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:مهام دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة

:یكلف الدیوان بالاتصال مع الهیئات المعنیة والحركة الجمعویة لاسیما فیما یلي
یة اتجاه الشباب ربویة، الثقافیة والنشاطات التسلماعیة، التتالاج)الأحداث(تنظیم النشاطات-

.و تنشیطها وتسییرها
.تنظیم تظاهرات ثقافیة علمیة-
.باب وتشجیعهمتنظیم نشاطات الهواء الطلق والسیاحة التربویة للش-
.تقدیم المساعدة التقنیة للشباب لانجاز مشاریعهم-
.المساهمة في ترقیة التدابیر المعدة لفائدة الطفولة-
.المبادلات الوطنیة والدولیة والزیارات ودراسة الوسطإطاراتتشجیع لقاءات الشباب في -
في المیدان إدماجهموضع في متناول الشباب المعلومات التي من شأنها تسهیل -

.الاجتماعي والاقتصادي والثقافي
.النفسي لفائدة الشبابوالإصغاءتنظیم عملیات الوقایة و التربیة الصحیة -
.القیام بكل التحقیقات والدراسات وسبر الآراء المحولة في مهامها-
1.تطویر النشاطات الجواریة والمساهمة في ترقیة الحیاة الجمعویة-

بنك للمعطیات یحوي المعلومات التي یمكن أن تهم الشباب في میادین الحیاة مع إعداد-
.عبر المؤسسات الشبانیةالإعلاموضع نقاط 

والاتصال اتجاه الشباب بالتنسیق مع الإعلامتنفیذ كل التدابیر التي من شأنها تطویر -
.القطاعات الأخرى

.نتها وحفظهاضمان سیر مجموع المؤسسات والمنشآت وتسییرها وصیا-
إلیهاضمان تسییر كل المنشآت الشبابیة المرتبطة بنشاطات القطاع التي قد تسندها -

.السلطة الوصیة

.03النظام الداخلي لدیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة، ص1
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احتضان تربصات التكوین والتجمعات وكذا العروض والأشغال والادعاءات المرتبطة -
. بموضوعها

:2022خلال عام ان مؤسسات الشباب لولایة البویرةم بها دیو قام الأحداث التيأه

.2022جانفي 12الموافق ل2972الاحتفالات الرسمیة بعید ینایر -
.2022جانفي 15الاحتفال بالیوم الوطني للبلدیات -

.2022جانفيCOVID1929حملة تحسیسیة للتشجیع على التلقیح ضد فیروس كورونا -

الوطنیة والأیامللأعیادالمسابقة الوطنیة للشباب المبدع أحسن عمل فني مخلد -

.2022فیفري03

.2022فیفري18الاحتفال بالیوم الوطني للشھید -

.2022فیفري17تحضیر معرض خاص بیوم الشھید -

الاحتفال بالیوم الوطني للأخوة والتلاحم بین الشعب وجیشھ من أجل الدیمقراطیة -

.2022فیفري22

.2022فیفري23تنظیم مسابقة عربیة لجائزة التمیز الحكومي العربي -

.2022مارس06" شاب وفكرة"یم فعالیات التظاھرة الوطنیة تنظ-

.2022مارس08الاحتفال بمناسبة عید المرأة -

.2022مارس14الاحتفال بالیوم الوطني لذوى الاحتیاجات الخاصة -

.2022مارس19لعید النصر المصادف ل60الاحتفال بالذكرى -

.2022مارس21یوم دراسي تحسیسي لفائدة الجماعات المحلیة -

.2022مارس21الیوم العالمي لشجرة حیاءإ-
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.2022مارس22الیوم العالمي للمیاه إحیاء-

.2022مارس28) 2022طبعة (تنظیم مسابقة وطنیة للأطفال لكتابة الرسائل -

.2022افریل02" حدید أدم"تنظیم حفل خیري تضامني موجھ للأطفال لمساعدة البراءة -

مارس 01من للابتكار والشباب المخترعین الممتدة الوطنیة للأولمبیاتتنظیم مسابقة -

.2022ماي19الى غایة 

أفریل 05" وطني غالي الثمن"تنظیم مسابقة وطنیة للقصة القصیرة تحت شعار -

2022.

.أفریل07أعضاء المجلس الأعلى للشباب لانتخابعقد الندوة البلدیة لبلدیة البویرة -

.أفریل14ى مواقع التواصل الاجتماعي یوم تحسیسي حول مخاطر إدمان الأطفال عل-

.2022أفریل16الاحتفال بیوم العلم -

.أفریل17لیالي سھرة شھر رمضان إحیاء-

.تنظیم استعراضات في الفنون القتالیة تخصص الكیغ بوكسینغ لمختلف الفئات-

.2022ماي01الاحتفال بعید العمال الموافق ل-

شعار السلطة الرابعة بین الصحافة التقلیدیة الاحتفال بالیوم العالمي لحریة التعبیر تحت-

.الرقميوالإعلام

.2022جوان16إلىجوان 01الاحتفال بمناسبة عید الطفولة من -

.2022جوان12تكریم المتقاعدین من وحدة برید البویرة -

.2022جویلیة 05للاستقلال الوطني 60الاحتفال بالذكرى-
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.2022لیة جوی14الیوم الوطني للطفل الجزائري إحیاء-

.2022أوت20الاحتفالات المخلدة لیوم المجاھد -

:وسائل الاتصال الخاصة بدیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة-د

.026-93-06-87: الفاكس

.026- 93-77-21: الاتصال الهاتفي

bouira.net-contact@odejMAIL-E: البرید الالكتروني

Site web: الموقع الالكتروني odej-bouira.net
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:مھام دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة

شكل ھندسي یوضح مھام دیوان مؤسسات الشباب

الإعلام

التنشیط

المحادثة

تسییر 
المؤسسات 

الشبانیة

الإدماج

الإصغاء

التوجیه

دیوان مؤسسات 
الشباب

ODEJ

odej

الاستقبال
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:هیكل تنظیمي لدیوان مؤسسات لشباب لولایة البویرة

.من وثائق الدیوان: المصدرشكل هندسي یوضح الهیكل التنظیمي للدیوان 

المدیر

مصلحة الإدارة 
والوسائل

الأمانة مصلحة التنشیط والحیاة 
الجمعویة

فرع الوسائل 
والصیانة

فرع الموارد 
البشریة والمالیة

فرع الأنشطة الاجتماعیة 
والتربویة ومبادلات الشباب 

والحیاة الجمعویة

فرع الإعلام والاتصال 
والإصغاء والمرافقة

مكتب الوسائل

مكتب الصیانة

مكتب المخزن 
الرئیسي

مكتب الموارد 
البشریة

مكتب الموارد 
المالیة

مكتب 
المنازعات

مكتب تنسیق بنوك 
تالمعلوما

مكتب تنسیق نقاط الإصغاء 
ومتابعة صحة الشباب

مكتب تنسیق نوادي السمعي 
البصري

مكتب تنسیق التاریخ والجغرافیا

دیوان مؤسسات الشباب
ولایة البویرة
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II.الإطار التطبیقي:
تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة.1

البیانات الشخصیة: المحور الأول

.یبین خصائص العینة حسب متغیر الجنس: 01الجدول رقم 

الهدف من الجدول أعلاه هو معرفة نسبة العینة من ناحیة متغیر الجنس، ومن خلال 
الإحصائیات المدرجة أعلاه یتضح لنا أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، إذ بلغت نسبة 

، وعلیه نستنتج أن فئة الإناث هي الفئة %32.4، بینما نسبة الذكور بلغت %67.6الإناث 
في العمل لدى دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة، وهذا راجع إلى طبیعة التركیبة الغالبة 

.البشریة للمجتمع الجزائري، إذ نجد نسبة الإناث أكبر من الذكور

.یبین خصائص العینة حسب متغیر السن: 02الجدول رقم 

النسبةالتكرارالفئة العمریة
1129,7سنة35إلى25من 

1745,9سنة46إلى36من 

924,3سنة47من أكثر

37100,0المجموع

النسبةالتكرارالجنس
1232,4ذكر
2567,6أنثى

37100,0المجموع
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سنة 46إلى 36نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي تتراوح ما بین 
إلى 25، وتلیها الفئة العمریة التي تتراوح ما بین %45.9تمثل أعلى نسبة والتي تقدر ب 

.%24.3سنة بنسبة 47، تلیها الفئة أكثر من%29.7سنة بنسبة 35

.یبین خصائص العینة حسب متغیر الرتبة: 03الجدول رقم 

النسبةالتكرارالرتبة
821,6مستشار الشباب

718,9إداريمتصرف 
410,8نفسانيأخصائي

12,7آليإعلاممهندس دولة 
25,4مساعد متصرف

12,7للإدارةملحق رئیسي 
410,8كاتب

12,7رئیس فرع
12,7مدیر مؤسسة
12,7وكیل مداخیل
38,1مربي رئیسي

12,7آليإعلامتقني سامي 
12,7عاملة مهنیة

رئیس مصلحة 
12,7المستخدمین

12,7رئیسيإداريمحاسب 
37100المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة من رتبة مستشار الشباب وذلك 
، بعدها رتبة أخصائي نفساني %18.9، تلیها رتبة متصرف إداري بنسبة %21.6بنسبة 
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، ورتبة مساعد متصرف %8.1، مربي رئیسي بنسبة %10.8وكاتب بنفس النسبة المقدرة ب
مهندس دولة إعلام آلي، ملحق رئیسي : ، ثم تلیها كل من الرتب التالیة%5.4بنسبة 

وكیل مداخیل، تقني سامي إعلام آلي، عاملة مهنیة، للإدارة، رئیس فرع، مدیر مؤسسة، 
.%2.7رئیس مصلحة المستخدمین، محاسب إداري رئیسي بنسبة 

مكانة الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة: المحور الثاني

.یبین المعرفة المسبقة بالاتصال المناسباتي: 04الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
37100,0نعم

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن كل أفراد العینة على درایة مسبقة بالاتصال 
، ویعود ذلك لطبیعة عمل موظفین دیوان مؤسسات الشباب %100المناسباتي وذلك بنسبة 

لولایة البویرة حیث تعتمد على الاتصال المناسباتي دائما لإنجاح التظاهرات والترویج لها 
عبر المتاح من الوسائل العصریة لاسیما الرقمیة منها وذلك حسب ما صرح به مدیر دیوان 

.مؤسسات الشباب في المقابلة التي أجریت معه

.یبین الأهمیة التي یحضى بها الاتصال المناسباتي في المؤسسة:05الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
821,6مقبولة
1437,8متوسطة
1540,5جیدة

37100,0المجموع
من خلال معطیات الجدول تبین لنا أن غالبیة أفراد العینة یعتقدون أن الأهمیة التي 

، تلیها من %40.5یحضى بها الاتصال المناسباتي في مؤسستهم جیدة وذلك بنسبة 
، بعدها أهمیة مقبولة بنسبة %37.8یعتقدون أن الأهمیة التي یحضى بها متوسطة بنسبة 
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وعلیه نستنتج أن الاتصال المناسباتي یحضى باهتمام عالي من قبل الموظفین . 21.6%
.أن أغلب النشاطات التي تقوم بها ضمن الاتصال المناسباتيفي المؤسسة حیث

.یبین الجهات الفاعلة في تنظیم المناسبات في المؤسسة: 06الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%3540,2والتنشیطوالاتصالالإعلاممصلحة
%2124,1والتربویةالاجالنشاطاتفرع

%1517,2الشبابمستشار
%66,9متخصصةوكلات
%1011,5والجمعیاتالرابطات

%87100,0المجموع
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن الجهات الفاعلة في تنظیم المناسبات في دیوان 

، تأتي بعدها فرع %40.2الإعلام والاتصال بنسبة مؤسسات الشباب هي مصلحة 
، %17.2، تلیها مستشار الشباب بنسبة %24.1النشاطات الاجتماعیة والتربویة بنسبة 

خارج (، ثم وكالات متخصصة في المجال %11.5تلیها الرابطات والجمعیات بنسبة 
.%6.9بنسبة ) المؤسسة

لأحداث هي مصلحة الإعلام والاتصال ومنه نستنتج أن الهیئة التي تعمل على تنظیم ا
والتنشیط حیث یقتصر دورها في تنسیق العمل مع مختلف الفروع التابعة لها مثل فرع 
الإعلام والاتصال الذي تعول علیه كثیرا لترویج للعملیة وكذا المؤسسات الشبانیة المتواجدة 

الشباب والریاضة، مدیریة(في إقلیم الولایة حیث یتم التنسیق معها في معظم الأحداث 
وهذا ما صرح به مدیر المؤسسة ورئیسة فرع ...) الرابطات والجمعیات، التكوین المهني

.الإعلام والاتصال والإصغاء والمرافقة في المقابلة التي أجریت معهم
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.یبین نوع المناسبات التي یستغلها دیوان مؤسسات الشباب:07الجدول رقم 

النسبةالتكرارنوع المناسبات

%3614,4وطنیةأحداث
%3212,8ریاضیةأحداث 
%3012,0التوعیةنشاطات
%3112,4علمیةأحداث 
%3112,4ثقافیةأحداث 
%2710,8دینیةأحداث

%3212,8تتكریما
%3112,4صحیةوقائیةنشاطات

%250100,0المجموع
المناسبات التي یستغلها دیوان مؤسسات من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن نوع 

، تلیها الأحداث الریاضیة والتكریمات بنفس %14.4الشباب هي الأحداث الوطنیة بنسبة 
، تلیها الأحداث العلمیة والأحداث الثقافیة والنشاطات الوقائیة %12.8النسبة المقدرة ب 

.%12ة بنسبة ، والنشاطات التوعوی%12.4الصحیة بنفس النسبة أیضا والمقدرة ب 

من خلال معطیات الجدول نستنتج أن المؤسسة تتبنى مختلف أنواع المناسبات الدینیة 
والوطنیة والثقافیة وغیرها من المذكورة في الجدول، وهذا ما أكدته المقابلة مع معظم 
الإطارات العاملین في دیوان مؤسسات الشباب، حیث تتماشى هذه المناسبات مع الأهداف 

وذلك حسب الأهمیة للمؤسسة أبرزها توصیل رسالة معینة إلى الجمهور المتلقيالمنشودة 
.التي تكتسبها كل مناسبة
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.یبین الأهمیة التي یحض بها الاتصال المناسباتي حسب متغیر الجنس: 08الجدول رقم 

التي یحض بها الاتصال المناسباتي الأهمیةما 
في مؤسستكم؟

الجنس
المجموع

أنثىذكر

مقبولة
358التكرار
%21,6%62,5%37,5%النسبة 

متوسطة
6814التكرار
37,8%%57,1%42,9%النسبة 

جیدة
31215التكرار
40,6%%80,0%20,0%النسبة 

المجموع
122537التكرار
%100,0%67,6%32,4%النسبة 

یحض بها الاتصال المناسباتي حسب من خلال الجدول أعلاه والذي یبین الأهمیة التي 
:متغیر الجنس نلاحظ ما یلي

%37.5لصالح الإناث، مقابل %62.5تصدرتها نسبة ) مقبولة(فیما یخص الإجابة 
.لصالح الذكور

.للذكور%42.9لصالح الإناث، مقابل %57.1فقد سجلت ) متوسطة(بینما الإجابة 

.للذكور%20لصالح الإناث، مقابل %80سجلت نسبة ) جیدة(والإجابة ب

ومنه نستنتج أن الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب یحضى بأهمیة جیدة من 
.قبل الإناث كونهم الفئة الغالبة في المؤسسة
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یبین العلاقة بین الأهمیة التي یحضى بها الاتصال المناسباتي والجهات : 09الجدول رقم
.الفاعلة في المؤسسة

الجهات 
الفاعلة   

الأهمیة

مصلحة
الإعلام 
والاتصال

فرع
النشاطات

الاج
والتربویة

مستشار
الشباب

وكالات 
متخصصة

الرابطات
المجموعوالجمعیات

7432218التكرارمقبولة
20,7%%11,1%11,1%16,7%22,2%38,9النسبة

14750329التكرارمتوسطة
33,3%%10,3%0,0%17,2%24,1%48,3النسبة

141074540التكرارجیدة
46%12,5%10%17,5%25%35%النسبة

35211561087التكرارالمجموع
% 100%11,5%6,9%17,2%24,1%40,2نسبةال

الاتصال نلاحظ من خلال الجدول الذي یبین العلاقة بین الأهمیة التي یحضى بها 
:المناسباتي والجهات الفاعلة في المؤسسة نجد أن

، تلتها 38,9%فقد تصدرتها مصلحة الإعلام والاتصال بنسبة " مقبولة"بالنسبة للإجابة 
، یلیها %16,7، یلیها مستشار الشباب بنسبة %22,2فرع النشاطات الاج والتربویة بنسبة 

.والرابطات والجمعیات بنفس النسبة%11,1الوكالات المتخصصة بنسبة 

، تلتها 48,3%فقد كانت كالتالي مصلحة الإعلام والاتصال بنسبة " متوسطة"والإجابة 
، %17,2، یلیها مستشار الشباب بنسبة %24,1فرع النشاطات الاج والتربویة بنسبة 

.ة، بینما كانت النسبة منعدمة لوكالات متخصص10,3%والرابطات والجمعیات بنسبة 

، تلتها فرع 35%تصدرتها مصلحة الإعلام والاتصال بنسبة فقد" جیدة"بینما الإجابة 
، تلیها %17,5، یلیها مستشار الشباب بنسبة %25النشاطات الاج والتربویة بنسبة 

.%10، والوكالات المتخصصة بنسبة %12,5الرابطات والجمعیات بنسبة 
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ي مصلحة الإعلام والاتصال والتنشیط ساعدت ومنه نستنتج أن الجهات الفاعلة المتمثلة ف
بدورها في إكساب الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب أهمیة بالغة من خلال 

.تنظیمها لمختلف المناسبات بدقة تناسب معاییر الاتصال المناسباتي

یبین العلاقة بین الأهمیة التي یحضى بها الاتصال المناسباتي والجهات : 10الجدول رقم
الفاعلة في المؤسسة

التي یحضى بها الاتصال نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یبین العلاقة بین الأهمیة
:المناسباتي والجهات الفاعلة في المؤسسة نجد أن

، تلیها %38.9والاتصال بنسبة الإعلامفقد تصدرتها مصلحة " مقبولة"بالنسبة للإجابة 
، %16.7، یلیها مستشار الشباب بنسبة %22.2فرع النشاطات الاجتماعیة والتربویة بنسبة 

.، والرابطات والجمعیات بنفس النسبة%11.1یلیه وكالات متخصصة بنسبة 

والاتصال بنسبة الإعلامفقد تصدرتها أیضا مصلحة " متوسطة"الإجابةأما عند 
الشباب ، یلیه مستشار%24.1، تلتها فرع النشاطات الاجتماعیة والتربویة بنسبة 48.3%
معدومة ، في حین كانت النسبة %10.3ة ب، ثم الرابطات والجمعیات بنس%17.2بنسبة 

.لدى وكالات متخصصة

الجهات الفاعلة
الاهمیة

مصلحة
الإعلام
والاتصال

النشاطاتفرع
والتربویةالاج

مستشار
الشباب

لاتاوك
متخصصة

الرابطات
المجموعوالجمعیات

مقبولة
7432218التكرار
20.7%%11.1%11.1%16.7%22.2%38.9%النسبة

متوسطة
14750329التكرار
33.3%%10.3%0.0%17.2%24.1%48.3%النسبة

جیدة
141074540التكرار
46%%12.5%10.0%17.5%25.0%35.0%النسبة

المجموع
35211561087التكرار

%100%11.5%6.9%17.2%24.1%40.2النسبة%
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والاتصال، یلیها فرع النشاطات الإعلاملصالح مصلحة %35" جیدة"الإجابةبینما كانت 
، ثم الرابطات %17.5، یلیه مستشار الشباب بنسبة %25الاجتماعیة والتربویة بنسبة 

.%10، یلیها وكالات متخصصة بنسبة %12.5ة بوالجمعیات بنس

الأهمیة الكبیرة التي یحضى بها الاتصال المناسباتي في دیوان و منه نستنتج أن 
مؤسسات الشباب یعود الفضل فیها إلى الجهات الفاعلة والقائمة على تنظیم الاتصال 

مصلحة الإعلام : المناسباتي في الدیوان، وأهمیة الجهد الذي تقوم به هذه الجهات مثلا
الشباب هو متابعة نقاط الإعلام والاتصال والاتصال و التنشیط مهمتها في دیوان مؤسسات 

و تكلیفها بتنظیم التظاهرات الوطنیة، الدینیة و العالمیة، كما تنظم ملتقیات وندوات، وأیام 
دراسیة وإعلامیة ، تلیها فرع النشاطات الاجتماعیة والتربویة التي تكون مهمتها هي تنظیم 

لاجتماعیة، و توعیة المتلقین بمختلف أیام إعلامیة ودورات تحسیسیة حول مختلف الآفات ا
مهمتها ) مستشار الشباب، الرابطات والجمعیات، وكالات متخصصة(الجهات الفاعلة الأخرى

.هي التنسیق مع الجهات المهمة لضمان السیر الحسن لمختلف المناسبات
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وأهمیته في یبین العلاقة بین المعرفة المسبقة بالاتصال المناسباتي : 11الجدول رقم
.المؤسسة

لدیك معرفة مسبقة بالاتصال 
المناسباتي

التي یحض بها الاتصال الأهمیةما 
المجموعالمناسباتي في مؤسستكم؟

جیدةمتوسطةمقبولة

نعم
8141537التكرار
100%%40.5%37.8%21.6%النسبة

المجموع
8141537التكرار
%100%40.5%37.8%21.6%النسبة

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یبین العلاقة بین المعرفة المسبقة بالاتصال 
:المناسباتي وأهمیته في المؤسسة نجد أن

، تلتها %40.5حیث تصدرتها جیدة جدا بنسبة " نعم"كانت الإجاباتمن 100%
.%21.6، ومقبولة بنسبة %37.8متوسطة بنسبة 

أن معظم موظفي مؤسسات الشباب لدیهم معرفة مسبقة من خلال معطیات الجدول نستنتج 
حول الاتصال المناسباتي لأنه یكون ضمن عملهم ونشاطاتهم في المؤسسة، وله أهمیة بالغة 
في دیوان مؤسسات الشباب حیث یعكس الوجه الحضاري لها، ویساعدها على القیام بدورها 

.اتجاه المجتمع، ویقدم خدمات مجانیة لها
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.أهداف الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة: لثالثالمحور ا

.یبین استغلال دیوان مؤسسات الشباب الحدث من اجل تعزیز سمعتها:12الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
3491,9نعم
38,1لا

37100,0المجموع
؟نعم من خلال ماذا یكون ذلكالإجابة بفي حالة 

النسبةالتكرارالإجابة
%3049,2الإعلامیةالرسائل

%1321,3الخیریةالأعمال 
%1829,5الرعایة
%61100,0المجموع

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن دیوان مؤسسات الشباب یستغل الحدث من أجل 
.أنها لا تستغل الحدث من أجل تعزیز سمعتها%8.1، مقابل%91.9تعزیز سمعتها بنسبة 

وفي حالة استغلال دیوان مؤسسات الشباب للحدث من أجل تعزیز سمعتها فإنها تقوم 
، %29.5، ومن خلال الرعایة بنسبة %49.2بذلك من خلال الرسائل الإعلامیة بنسبة 

.%29.5ومن خلال الإعمال الخیریة بنسبة 

عة هي من أهم عوامل نجاح المؤسسة كما یتوقف تقدیر ومن ذلك نستنتج أن أهمیة السم
باقي المؤسسات لها، بما ینعكس على تعاملاتها ومدى الترحیب بها، باعتبارها فردا صالحا 

والأعمال الخیریة والرعایة في المجتمع یقوم بدور ایجابي وذلك من خلال الرسائل الإعلامیة
.للعاملین والجمهور المتلقيالتي تقوم بها بما ینعكس على الرضا الوظیفي



الإجراءات المنھجیة والدراسة المیدانیةالفصل الثالث                   

78

یبین في ماذا تساهم رعایة الأحداث التي تقوم بها دیوان مؤسسات : 13الجدول رقم 
.الشباب

النسبةالتكرارالإجابة
%2820,6المؤسسةبطبیعةالتعریف

%2820,6والترفیهالتسلیة
%2014,7لهاالوعيزیادة
%2115,4المؤسسةصورةتحسین

%2921,3الإبداعتشجیع
%107,4والأطفالالشبابفئةجذب

%136100,0المجموع
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن رعایة الأحداث التي تقوم بها دیوان مؤسسات 

، تلیها التعریف بطبیعة المؤسسة والتسلیة %21.3الشباب تساهم في تشجیع الإبداع بنسبة 
، %15.4، تلیها تحسین صورة المؤسسة بنسبة %20.6والترفیه بنفس النسبة المقدرة ب 

.%7.4، وجذب فئة الشباب والأطفال بنسبة %14.7وزیادة الوعي لها بنسبة 

وذلك راجع إلى المهام الوظیفیة التي تقوم بها دیوان مؤسسات الشباب ودورها في تنظیم 
اتجاه الشباب وتسییرها، النشاطات التربویة والثقافیة والاجتماعیة ونشاطات التسلیة والترفیه

وتوفیر مجال أوسع لاستثمار أوقات الفراغ لدلى الشباب في ممارسة الأنشطة الترفیهیة 
.المختلفة لتشجیع الإبداع فیها، وكذا التعریف بطبیعة عمل المؤسسة وزیادة الإقبال علیها
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وظفین وخلق یبین كیف یكون الاتصال المناسباتي عاملا في تلاحم الم: 14الجدول رقم 
.روح التعاون والتنسیق

النسبةالتكرارالإجابة
%1421,9القراراتاتخاذفيالمشاركة
%3148,4الأحداثتنظیمفيالمشاركة

%1929,7مامشروعحولالموظفینجمع
%64100,0المجموع

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن الاتصال المناسباتي یكون عاملا في تلاحم 
الموظفین وخلق روح التعاون والتنسیق من خلال المشاركة في تنظیم الأحداث بنسبة 

، تلیها من خلال %29.7، تلیها من خلال جمع الموظفین حول مشروع ما بنسبة 48.4%
.%21.9المشاركة في اتخاذ القرارات بنسبة 

أنها من دیوان مؤسسات الشباب نستنتج حسب الملاحظة بالمشاركة التي قمنا بها في
المؤسسات التي تعمل على إشراك جمیع الموظفین في وضع الخطط والبرامج لإنجاح الحدث 
والوصول للهدف المرجو، وذلك من خلال مجموعة من الخطوات التي یعتمدونها لتنظیم 

:مناسبة أو حدث ما المتمثلة في

ضیریة ویتم من دراسة المناسبة مع مصلحة الإعلام والتنشیط والقیام بالاجتماعات التح
خلالها تقسیم مهام كل لجنة كل على حد على حسب حجم العملیة ومتطلباتها، یتم متابعة 
عمل هذه اللجان على حسب مخطط زمني ویتم تقییم هذه العملیة بعدها ثم اقتراح توصیات 

.یتم العمل بها في حالة إعادة العملیة في وقت أخر
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یستهدفها الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات یبین الفئات التي : 15الجدول رقم 
.الشباب

النسبةرالتكراالإجابة
%1923,5العمال

%1113,6المساهمون
%1518,5الشركاء
%3644,4الشباب
%81100,0المجموع

من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن الفئات التي یستهدفها الاتصال المناسباتي في 
، %23.5، تلیها فئة العمال بنسبة %44.4الشباب هي فئة الشباب بنسبة دیوان مؤسسات 

.%13.6، تلیها فئة المساهمون بنسبة %18.5تلیها فئة الشركاء بنسبة 

نلاحظ أن الشباب یحتل مكانة بارزة في تركیبة المجتمع من حیث العدد والأدوار 
بباقي الفئات السكانیة، وهو والحاجات فنسبة الشباب في بنیة المجتمع هي الأعلى مقارنة 

یمثل رهانا اجتماعیا في المسیرة التنمویة للبلاد في مستوى تحقیق المعادلة بین توفیر 
حاجیات الشاب وجعله قادرا على الانخراط في نسق التنمیة الشاملة والمستدامة، وفي هذا 

مفاعلا مع الإطار تلعب دیوان مؤسسات الشباب وظائف ذات أهمیة بالغة في جعل الشباب
طبیعة السیاق الاجتماعي بشكل یؤهله للإطلاع بالأدوار المستقبلیة المرجوة منه، وتعتمد هذه 

- مؤسسات(الوظائف طرق ووسائل متفاعلة مع تطور المتغیرات المحیطة بالمؤسسة 
وبالمعطیات التي تمیز شخصیة ...) خصوصیات إبداعیة-خصوصیات ثقافیة-جمعیات
...)الأدوار-تالرغبا-المیول(الشاب 
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یبین طموح دیوان مؤسسات الشباب من خلال تغطیتها الإعلامیة لمختلف :16الجدول رقم 
.المناسبات

من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن طموح دیوان مؤسسات الشباب هو خدمة الشباب 
، تلیها إمداد %27.7، وتنمیة وتقویة صورة المؤسسة بنسبة %34.7وتأطیره وذلك بنسبة 

.%18.8الجماهیر بمختلف الأخبار والمحافظة على صورتها بنفس النسبة لكلیهما والمقدرة 

نستنتج أن دیوان مؤسسات الشباب من خلال تغطیتها الإعلامیة لمختلف المناسبات 
تسعى لخدمة الشباب وتأطیره لكونه طاقة للتغیر والتشكیل وذلك من خلال توسیع قاعدة 
ممارسي الهوایات الفكریة، في میدان الثقافة والفنون والعلوم والمهارات الیدویة وتعمیم الثقافة 

أوساط الشباب عن طریق تحمیسهم وتوعیتهم بمكانة وأهمیة العلم والتكنولوجیا في العلمیة في 
حیاة الفرد والمجتمع، وتحقیق الذیوع والانتشار الإعلامي لنشاط المؤسسة في فئة الشباب 

.خاصة وذلك بإطلاعهم على مختلف أنشطة وأعمال المؤسسة وإنجازاتها

النسبةرالتكراالإجابة
%3534,7وتأطیرهالشبابخدمة

%1918,8الأخباربمختلفالجماهیرإمداد
%2827,7المؤسسةصورةوتقویةتنمیة

%1918,8صورتهاعلىالمحافظة
%101100,0المجموع
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تعود على المؤسسة من خلال مختلف المناسبات یبین المنفعة التي :17الجدول رقم 
.المنظمة

النسبةالتكرارالإجابة
3389,2نعم
410,8لا

37100,0المجموع
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یرون أن مختلف المناسبات 

یرون أنها لا تعود %10.8، مقابل %89.2المنظمة تعود بالنفع على المؤسسة بنسبة 
.بالنفع علیها

تبین لنا أن المنفعة التي تعود على دیوان مؤسسات الشباب من خلال مختلف المناسبات 
التي ینظمها تتمثل في تنمیة تعزیز أو تعدیل صورة المؤسسة بالإضافة إلى علامتها التجاریة 

وكذلك ... الإبداعأو خدماتها، حیث یمكن توجیه الصورة نحو قیم المؤسسة كالفعالیة،
إعطاء صورة ایجابیة عن المؤسسة وإبراز كفاءاتها وتفوقها وزیادة التلاحم والترابط بین عمال 

.المؤسسة واستقطاب الكفاءات والخبرات المؤهلة

.یبین تمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها الاتصالیة: 18الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
2875,7نعم
924,3لا

37100,0المجموع
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یرون أن المؤسسة حققت أهدافها 

.یرون أنها لم تحقق أهدافها الاتصالیة%24.3، مقابل %75.7الاتصالیة بنسبة 
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نستنتج أن دیوان مؤسسات الشباب قد تمكن من تحقیق أهدافه الاتصالیة المرجوة وذلك 
إلى اكتساب اتجاهات جدیدة أو تعدیل وتثبیت بتوجیههمتأثیر على المستقبلینمن خلال ال

اتجاهات قدیمة موجودة عندهم وتوعیتهم وزیادة معارفهم لما یدور حولهم من أحداث 
.وإكسابهم خبرات ومهارات ومعلومات جدیدة

.یبین إذا كانت المناسبات تعود بالنفع حسب متغیر السن: 19الجدول رقم 

تعتقد أن مختلف المناسبات هل 
المنظمة تعود بالنفع؟

السن
المجموع الى 25من 

سنة35
الى 36من 

سنة46
47من أكثر

سنة

نعم
1014933التكرار
%89,2%27,3%42,4%30,3%النسبة 

لا
1304التكرار
%10,8%0,0%75,0%25,0%النسبة 

المجموع
1117937التكرار
%100%24,3%45,9%29,7%النسبة 

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یبین إذا كانت المناسبات تعود بالنفع على 
:المؤسسة حسب متغیر السن لاحظنا ما یلي

، تلیها %42.4سنة بنسبة 46إلى 36سجلت أعلى نسبة عند الفئة ) نعم(في الإجابة 
.%27.3سنة بنسبة 47تلیها الفئة أكثر من ، %30.3سنة بنسبة 35إلى 25الفئة 

، %75سنة بنسبة 46إلى 36كانت النسبة الأكبر عند الفئة ) لا(وفیما یخص الإجابة 
.سنة35إلى 25عند الفئة %25مقابل 
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ومنه نستنتج أن المناسبات التي تقوم بها دیوان مؤسسات الشباب تعود علیها بالنفع وذلك 
سنة كونهم من الموظفین المخضرمین في 46إلى 36فئة حسب تصریح المبحوثین من

.المؤسسة

.یبین تحقیق المؤسسة لأهدافها حسب متغیر السن: 20الجدول رقم 

هل تمكن دیوان مؤسسات الشباب من 
تحقیق أهدافه؟

السن
المجموع إلى25من 

سنة35
إلى36من 

سنة46
47من أكثر

سنة

نعم

913628التكرار
النسبة 

%32,1%46,4%21,4%75,7%

لا
2439التكرار

النسبة 
%22,2%44,4%33,3%24,3%

المجموع
1117937التكرار

النسبة 
%29,7%45,9%24,3%100,0%

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین تحقیق المؤسسة لأهدافها حسب متغیر السن نلاحظ 
:یليما

، تلیها %46.4سنة بنسبة 46إلى 36سجلت أعلى نسبة عند الفئة ) نعم(في الإجابة 
.%21.4سنة بنسبة 47، تلیها الفئة أكثر من %32.1سنة بنسبة 35إلى 25الفئة 

، %44.4سنة بنسبة 46إلى 36كانت النسبة الأكبر عند الفئة ) لا(وفیما یخص الإجابة 
35إلى 25عند الفئة %22.2نسبةسنة، تلیها47عند فئة أكثر من %33.3تلیها نسبة 

.سنة
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ومنه نستنتج أن دیوان مؤسسات الشباب قد حقق أهدافه المسطرة وذلك حسب تصریح 
سنة كونهم من الموظفین المخضرمین في المؤسسة ولأن 46إلى 36المبحوثین من فئة 

.عاملین في المؤسسة ضمن هذه الفئةمعظم إطارات ال

.ة بین الفئات المستهدفة وطموح المؤسسةیبین العلاق: 21الجدول رقم 

طموح المؤسسة

الفئات المستهدفة 

الشبابخدمة
وتأطیره

إمداد
الجماهیر
بمختلف
الأخبار

وتقویةتنمیة
صورة

المؤسسة

علىالمحافظة
المجموعصورتها

العمال
1812181462التكرار
%24,5%22,6%29,0%19,4%29,0%النسبة

المساهمو
ن

101011839التكرار
%15,4%20,5%28,2%25,6%25,6%النسبة

الشركاء
1513151255التكرار
%21,7%21,8%27,3%23,6%27,3%النسبة

الشباب
3418271897التكرار
%38,4%18,6%27,8%18,6%35,1%النسبة

المجموع
77537152253التكرار
%100%20,6%28,1%20,9%30,4%النسبة

:من خلال الجدول أعلاه الذي یبین العلاقة بین الفئات المستهدفة وطموح المؤسسة نجد أن

لصالح كل من خدمة %29تصدرتها نسبة " العمال"الذین قالوا أن الفئة المستهدفة هي 
للمحافظة على صورة %22,6الشباب وتأطیره وتنمیة وتقویة صورة المؤسسة، تلتها نسبة 

.لإمداد الجماهیر بمختلف الأخبار%19,4المؤسسة، تلتها نسبة 
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%28,2فقد تصدرتها نسبة " المساهمون"أما بالنسبة للذین قالوا أن الفئة المستهدفة هي 
لكل من خدمة الشباب وتأطیره وإمداد %25,6لتنمیة وتقویة صورة المؤسسة، تلتها نسبة 

.للمحافظة على صورة المؤسسة%20,5خبار، تلتها نسبة الجماهیر بمختلف الأ

%27,3فقد تصدرتها نسبة " الشركاء"وفي ما یخص الذین قالوا أن الفئة المستهدفة هي 
لإمداد %23,6لكل من خدمة الشباب وتأطیره وتنمیة وتقویة صورة المؤسسة، تلیها نسبة 

.ة على صورة المؤسسةللمحافظ%21,8الجماهیر بمختلف الأخبار، تلیها نسبة 

یرون أن طموح المؤسسة هو خدمة الشباب " الشباب"والذین قالوا أن الفئة المستهدفة هي 
، تلیها إمداد %27,8، تلیها تنمیة وتقویة صورة المؤسسة بنسبة %35,1وتأطیره بنسبة 

.والمحافظة على صورة المؤسسة بنفس النسبة%18,6الجماهیر بمختلف الأخبار بنسبة 

منه نستنتج أن طموح دیوان مؤسسات الشباب هو جذب أكبر عدد من الشباب الطموح و 
والمبدع، لأن هذه المؤسسة ظهرت فكرة إنشاءها بعد التفكیر الملي في امتصاص البطالة 
والركود والتقاعس الشباني، حیث أرادت أن تلعب دورا أساسیا وهو تنظیم الوقت الحر 

ناء، وتمثلت مهامها الرئیسیة في إعلام الشباب وتوجیهه لمختلف شرائح الشباب دون استث
وتنشیطه، كل ذلك من أجل استیعاب كل الطاقات الحیة لهذه الفئة سعیا وراء إدماجها 

.وترقیتها اجتماعیا وثقافیا واقتصادیا
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. یبین العلاقة بین منفعة المؤسسة وطموحها: 22الجدول رقم

طموح المؤسسة

تعود بالمنفعة

الشبابخدمة
وتأطیره

إمداد
الجماهیر
بمختلف
الأخبار

وتقویةتنمیة
صورة

المؤسسة

المحافظة
المجموعصورتهاعلى

نعم
3118251791التكرار
%90,1%18,7%27,5%19,8%34,1%النسبة

لا
413210التكرار
%9,9%20,0%30,0%10,0%40,0%النسبة

المجموع
35192819101التكرار
%100,0%18,8%27,7%18,8%34,7%النسبة

:نلاحظ من خلال الجدول الذي یبین العلاقة بین منفعة المؤسسة وطموحها نجد أن

، تلیها تنمیة 31,1%فتصدرتها خدمة الشباب وتأطیره بنسبة " نعم"بالنسبة للإجابة ب
بمختلف الأخبار بنسبة ، تلیها إمداد الجماهیر%27,5وتقویة صورة المؤسسة بنسبة 

.%18,7، تلیها المحافظة على صورة المؤسسة بنسبة 19,8%

، تلیها تنمیة وتقویة 40%تصدرتها خدمة الشباب وتأطیره بنسبة " لا"وبالنسبة للإجابة ب
، تلیها إمداد %20، تلیها المحافظة على صورة المؤسسة بنسبة %30صورة المؤسسة بنسبة 

.%10ر بنسبة الجماهیر بمختلف الأخبا

ومنه نستنتج أن نشاطات دیوان مؤسسات الشباب یعود بالنفع علیها مما انعكس ایجابیا 
على طموحات المؤسسة والمتمثلة في خدمة الشباب وتأطیره وشجعت على الإبداع في جمیع 

.المیادین وكونت علاقات مع محیطها الداخلي والخارجي، ونقلت المعلومات بطریقة حدثیة
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یبین العلاقة بین المنفعة التي تعود على المؤسسة وتمكنها من تحقیق : 23رقمالجدول
.أهدافها

هل تعتقد أن مختلف المناسبات 
المنظمة تعود بالنفع؟

هل تمكنت دیوان مؤسسات 
المجموعالشباب من تحقیق أهدافها؟

لانعم

نعم
25833التكرار
89.2%%24.2%75.8%النسبة

لا
314التكرار
10.8%%25.0%75.0%النسبة

المجموع
28937التكرار
%100.0%24.3%75.7%النسبة

الذي یبین العلاقة بین المنفعة التي تعود على المؤسسة أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
:وتمكنها من تحقیق أهدافها نجد أن

على المؤسسة قد تمكنت من أغلب أفراد العینة الذین یرون أن المناسبات تعود بالنفع 
.یرون أنها لم تحقق أهدافها%24.2، مقابل %75.8تحقیق أهدافها بنسبة 

نستنتج أن دیوان مؤسسات الشباب تسعى إلى بلوغ العدید من الأهداف من وراء تنظیم 
مختلف الأحداث، سواء التي تنظم دوریا أو التي تنظم خصیصا في إطار مناسبة معینة، 

تمكنها من تحقیق المنفعة للمؤسسة كإعطاء صورة أصلیة تمییزیة وایجابیة وهذه الأهداف 
بشكل مستمر وتطویرها، وتعزیز التلاحم بین الموظفین وإدماجهم، و المساهمة في إنشاء 

.ثقافة المؤسسة وتسییرها، وخلق جو من العلاقات الإنسانیة
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یعتمد علیها دیوان مؤسسات الوسائل الاتصالیة والاستراتیجیات التي : المحور الرابع
.الشباب لولایة البویرة

یبین الوسائل الاتصالیة التي تستعملها المؤسسة في تفعیل علاقاتها : 24الجدول رقم 
.أثناء الحدث

النسبةرالتكراالإجابة
%2115,3وملتقیاتمؤتمرات

%2417,5ندوات
%3122,6معارض
%3424,8حفلات

%2719,7مفتوحةأبواب
%137100,0المجموع

من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن أكثر الوسائل التي تستعملها المؤسسة في تفعیل 
، تلیها المعارض %24.8علاقاتها أثناء ممارسة مختلف النشاطات هي الحفلات بنسبة 

، تلیها %17.5، تلیها الندوات بنسبة %19.7، تلیها أبواب مفتوحة بنسبة %22.6بنسبة 
.%15.3المؤتمرات والملتقیات بنسبة 

نستنتج أن دیوان مؤسسات الشباب یقوم بالعدید من الحفلات والمناسبات المتنوعة، ویكون 
لدى كل حفلة نظام وطریقة خاصة، ولذلك یجب مراعاة طرق تنظیم الحفلات على حسب 

تجذب أعداد كثیرة أنواعها منها الدینیة والثقافیة والوطنیة والریاضیة وغیرها، وهذه الحفلات 
إذ یمكن للاتصال .ورها منها الشخصیات الرسمیة العسكریة والمدنیةمن الأشخاص لحض

المناسباتي أن یكون عاملا للتلاحم من خلال جمع أفراد المجتمع حول الحدث الذي یتمیز 
.بمناخ جدید من العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة
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.یبین إذا كانت الوسائل تساهم في إنجاح الحدث:25الجدول رقم 

النسبةتكرارالالإجابة
3594,6نعم
25,4لا

37100,0المجموع
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن أغلب أفراد العینة یرون أن الوسائل المستعملة 

.یرون أنها لا تساهم%5.4، مقابل %94.6تساهم في إنجاح الحدث وذلك بنسبة 

یتبین لنا أن الوسائل التي تعتمدها دیوان مؤسسات الشباب لإنجاح الحدث فعالة حیث 
-عمال(أنها تسخر كل الوسائل المادیة والبشریة المتاحة لتنظیم الحدث على أكمل وجه من 

، وأیضا الإجراءات الإداریة من )ملصقات-مطویات–لافتات إعلامیة -إطارات-موظفین
.والأمنیة وغیرهاإعلام الهیئات الإداریة 

.یبین الوسیلة الاتصالیة المعتمدة:26الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
%3520,1الإعلاموسائل

%3520,1ملصقات
%137,5النصیةالرسائل
%3218,4رسمیةدعوات

%2413,8الالكترونيالبرید
%3520,1الاجالتواصلوسائل

%174100,0المجموع
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن الوسائل الاتصالیة الأكثر اعتمادا هي وسیلة 

، تلیها %20.1الإعلام، ملصقات، وسائل التواصل الاجتماعي بنفس النسبة المقدرة ب 
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، تلیها الرسائل %13.8، تلیها البرید الالكتروني بنسبة %18.4الدعوات الرسمیة بنسبة 
.%7.5النصیة بنسبة 

أن الوسائل التي یعتمدها دیوان مؤسسات الشباب هي الأكثر شهرة واستخداما في نستنتج 
لانسجامها مع طبیعة الموضوع، منها الاتصال الإلكتروني عن طریق ي الاتصال المناسبات

وسائل الإعلام المختلفة وإدامة التواصل والدردشة الجماعیة عن طریق منصات التواصل 
خلیة قبل أو أثناء المناسبة، وإمكانیة توفیر خدمة التواصل مع الاجتماعي وإجراء مناقشات دا

الجمهور بعضهم بعضا لترتیب موضوع معین أو مناقشته أو مشاركته، وأیضا استخدام 
.ملصقات على حائط المؤسسة أو في المناطق ذات الكثافة السكانیة أو المرور الكثیف

.عتمدة مناسبة لنقل المعلومةیبین إذا كانت وسائل الاتصال الم: 27الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
3594,6نعم
25,4لا

37100,0المجموع
نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن أغلب أفراد العینة یرون أن وسائل الاتصال 

یرون أنها غیر %5.4، مقابل %94.6المعتمدة مناسبة لنقل المعلومة للجمهور بنسبة 
.مناسبة لنقل المعلومة

نستنتج أن وسائل الاتصال التي یعتمدها دیوان مؤسسة الشباب فعالة، وذلك راجع إلى 
النتیجة التي تم تحصیلها بعد نهایة الحدث حیث تم استقطاب العدید من الجماهیر المختلفة 

.وتقییمهم الایجابي للحدث
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.نشاطات الاتصال الحدثيیبین مكان إقامة : 28الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
1643,2داخل دیوان مؤسسات الشباب
12,7خارج دیوان مؤسسات الشباب

2054,1في كلیهما
37100,0المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مكان إقامة نشاطات الاتصال الحدثي یكون غالبا 
، وداخل دیوان مؤسسات الشباب بنسبة %54.1بنسبة داخل وخارج دیوان مؤسسات الشباب 

.%2.7، وخارج دیوان مؤسسات الشباب بنسبة 43.2%

نستنتج من خلال معطیاتنا السابقة أن دیوان مؤسسات الشباب یقیم نشاطاته داخل وخارج 
المؤسسة وهذا راجع إلى نوع المناسبة المكلف بها، ونرى أن دیوان مؤسسات الشباب جاء 

ط علمي هادف وعلى هذا الأساس أنشأت المؤسسات الشبانیة بكل أنواعها وفق تخطی
وهیاكلها، كالمراكز الثقافیة ودور الشباب والمركبات الجواریة وغیرها وذلك للاستفادة من 
قدرات هذه المؤسسات لتنظیم وتنشیط المناسبات التي یحتفل بها من ذو الفكر والثقافة 

.والعلوم والریاضة
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.یبین المكان الذي تلقى فیه نشاطات الاتصال الحدثي نجاحا أكثر: 29رقم الجدول

النسبةالتكرارالإجابة
1745,9داخل دیوان مؤسسات الشباب
1027,0خارج دیوان مؤسسات الشباب

1027,0في كلیهما
37100,0المجموع

الاتصال الحدثي نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن أكثر مكان تلقى فیه نشاطات 
، تلیها خارج دیوان %45.9نجاحا أكثر هو داخل دیوان مؤسسات الشباب وذلك بنسبة 

).داخل وخارج المؤسسة(، ونفس النسبة في كلیهما %27مؤسسات الشباب بنسبة 

یتبین لنا أن المكان الذي یتلقى فیه الحدث نجاحا أكثر هو بداخل دیوان مؤسسات الشباب 
مكانة بارزة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي باعتباره أنه یحتل

تحت وصایة وزارة الشباب والریاضة، فهو یتولى مهام الاستقبال والإعلام والاتصال 
.وجیه، التنشیط، التكوین والإدماجوالإصغاء والت
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.یبین المدة التي یستغرقها الحدث في المؤسسة: 30الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
%1113,6یومنصف
%2632,1یوم

%1619,8یومین
%1822,2أسبوع

%1012,3أسبوعمنأكثر
%81100,0المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المدة التي یستغرقها الحدث في المؤسسة هي یوم 
، تلیها نصف یوم %19.8بنسبة ، تلیها یومین%22.2، تلیها أسبوعا بنسبة %32.1بنسبة 
.%12.3، تلیها أكثر من أسبوع بنسبة %13.6بنسبة 

نستنتج أن المدة التي یستغرقها الحدث في المؤسسة تعتمد على نوع المناسبة بحد ذاتها، 
.حیث أن أغلب المناسبات تستغرق یوم واحد كالمناسبات العالمیة والوطنیة والموسمیة

.اتیجیة الحدثیبین إستر :31الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
%1115,9تعریفیة
%1318,8اقناعیة

%3347,8تحسیسیة
%1217,4اشهاریة
%69100,0المجموع

، تلیها %47.8نلاحظ من خلال الجدول أن إستراتیجیة الحدث هي تحسیسیة بنسبة 
.%15.9تعریفیة بنسبة ، تلیها %17.4، تلیها اشهاریة بنسبة %18.8اقناعیة بنسبة 
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الأكثر اعتمادا من قبل دیوان مؤسسات الشباب هي الإستراتیجیة تبین لنا أن الإستراتیجیة
التحسیسیة، ویمكن إرجاع ذلك لانتشار الأمراض والأوبئة والآفات الاجتماعیة في الآونة 

.الأخیرة دفعت المؤسسة لتبنى الأنشطة التحسیسیة

.استعمال الاتصال المباشر أثناء الحدث عن قصدیبین : 32الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
3491,9نعم
38,1لا

37100,0المجموع
"بنعم"في حالة الإجابة 

النسبةالتكرارالإجابة
%1933,9وحواریةاقناعیة 
%2442,9للاستقبالالأنسب

وشعاراسملحملدعامة
المؤسسة

1323,2%

%56100,0المجموع
، %91.9من خلال الجدول نلاحظ أنه یتم استعمال الاتصال المباشر بقصد وذلك بنسبة 

.لا یتم استعمال الاتصال المباشر أثناء الحدث بقصد%8.1مقابل 

، %42.9للاستقبال بنسبة الأنسبوفي حالة تم استعمالها بطریقة قصدیة فهذا لأنها 
، ولأنها دعامة لحمل اسم وشعار المؤسسة بنسبة %33.9ولأنها اقناعیة وحواریة بنسبة 

23.2%.

نستنتج أن المؤسسة تعتمد على الاتصال المباشر بشكل قصدي لأنه الأنسب للاستقبال 
أثناء الحدث إذ یركز على تبادل الرسائل بكل مصداقیة بحیث یفهم ما یحدث قدر الإمكان 
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هولة توصیل المعلومات على عكس ما یحدث في أسلوب الاتصال غیر المباشر، لس
.والبیانات وشرحها

یبین العلاقة بین الوسائل التي تستعملها المؤسسة في تفعیل علاقتها : 33الجدول رقم
.ومدى فعالیتها

الوسائل التي تستعملها في تفعیل 
علاقتها

هل تساهم هذه الوسائل في 
المجموعالحدث؟إنجاح

لانعم

وملتقیاتمؤتمرات
22022التكرار
%15,6%0,0%100,0%النسبة

ندوات
24125التكرار
%17,7%4,0%96,0%النسبة

معارض
31132التكرار
%22,7%3,1%96,9%النسبة

حفلات
32234التكرار
%24,1%5,9%94,1%النسبة

مفتوحةأبواب
27128التكرار
%19,9%3,6%96,4%النسبة

المجموع
1365141التكرار
%100,0%3,5%96,5%النسبة

تفعیلفيالمؤسسةتستعملهاالتيالوسائلبینالجدول أعلاه الذي یبین العلاقة من خلال
:فعالیتها نجد أنومدىعلاقتها

%100تساهم " مؤتمرات وملتقیات"أن الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتفعیل علاقتها 
.في إنجاح الحدث

هي لا " لا"%4في إنجاح الحدث، مقابل %96تساهم بنسبة " نعم"فهي " الندوات "أما 
.تساهم في إنجاح الحدث
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لا %3,1في إنجاح الحدث، مقابل %94,9فهي تساهم بنسبة " للمعارض"بالنسبة 
.تساهم في إنجاح الحدث

في لا تساهم%5,9في إنجاح الحدث، مقابل %94,1تساهم بنسبة " الحفلات"بینما 
.إنجاح الحدث

%3,6، مقابل نسبة %96,4فهي تساهم في إنجاح الحدث بنسبة " أبواب مفتوحة"وأخیرا 
. لا تساهم في إنجاح الحدث

التي تستعملها دیوان مؤسسات ) الحفلات والمعارض(ومنه نستنتج أن بعض الوسائل 
ث حیث تتمتع الشباب تساهم بشكل كبیر في نجاحها، وهذا راجع إلى أنماط هذه الأحدا

بالنشاط والحیویة وتبعث على الاندفاع والارتیاح والحركیة وإثارة حماس الحضور، فهذه 
الوسائل تسمح بتحفیز الأشخاص بخصوص نجاح ما أو ذكرى سنویة أو مختلف الأعیاد 
سواء الوطنیة أو الدینیة وغیرها، وتتضمن العدید من الأنشطة الایجابیة في ظروف غیر 

.وهذا ما ساعدها على تفعیل علاقاتها...) ب فنانین، شخصیات رسمیة ومدنیةجل(اعتیادیة 
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یبین العلاقة بین الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتفعیل علاقاتها : 34الجدول رقم
.وأنواع الوسائل

الوسیلةنوع 
الوسیلة 

وسائل
الرسائلملصقاتالإعلام

النصیة
دعوات
رسمیة

البرید
الالكتروني

وسائل
التواصل

تماعيالاج
المجموع

مؤتمرات
تاوملتقی

22219191622109التكرار
%16%20,2%14,7%17,4%8,3%19,3%20,2%النسبة

ندوات
252410231623121التكرار
%17,8%19,0%13,2%19,0%8,3%19,8%20,7%النسبة

معارض
313011282331154التكرار
%22,6%20,1%14,9%18,2%7,1%19,5%20,1%النسبة

حفلات
323212292232159التكرار
%23,4%20,1%13,8%18,2%7,5%20,1%20,1%النسبة

أبواب
مفتوحة

272710242227137التكرار
%20,2%19,7%16,1%17,5%7,3%19,7%19,7%النسبة

المجموع
1371345212399135680التكرار
%100,0%19,9%14,6%18,1%7,6%19,7%20,1%النسبة

من خلال الجدول الذي یبین العلاقة بین الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتفعیل علاقتها 
:وأنواع الوسائل نجد أن

تعتمد على " وملتقیاتمؤتمرات "أن الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتفعیل علاقتها 
ووسائل التواصل الاجتماعي بنفس النسبة، تلیها ملصقات %20,2وسائل الإعلام بنسبة 

، یلیها البرید الالكتروني بنسبة %17,4، تلیها دعوات رسمیة بنسبة %19,3بنسبة 
. %8,3، یلیها الرسائل النصیة بنسبة 14,7%
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، %19,8تلیها ملصقات بنسبة %20,7ة تعتمد على وسائل الإعلام بنسب" الندوات "أما 
ووسائل التواصل الاجتماعي بنفس النسبة، یلیها البرید %19تلیها دعوات رسمیة بنسبة 

. %8,3، یلیها الرسائل النصیة بنسبة %13,2الالكتروني بنسبة 

، ووسائل التواصل %20,1تعتمد على وسائل الإعلام بنسبة " للمعارض"بالنسبة 
، تلیها دعوات رسمیة بنسبة %19,5النسبة، تلیها ملصقات بنسبة الاجتماعي بنفس

.%7,1، یلیها الرسائل النصیة بنسبة %14,9، یلیها البرید الالكتروني بنسبة 18,2%

تلیها ملصقات ووسائل %20,1تعتمد على وسائل الإعلام بنسبة " الحفلات"بینما 
، یلیها البرید الالكتروني %18,2ة التواصل الاج بنفس النسبة، تلیها دعوات رسمیة بنسب

.%7,5، یلیها الرسائل النصیة بنسبة %13,8بنسبة 

تلیها ملصقات ووسائل %19,7تعتمد على وسائل الإعلام بنسبة " أبواب مفتوحة"وأخیرا 
، یلیها البرید الالكتروني %17,5التواصل الاج بنفس النسبة، تلیها دعوات رسمیة بنسبة 

.%7,3الرسائل النصیة بنسبة ، یلیها%16,1بنسبة 

التي تستعملها دیوان مؤسسات الشباب في ) حفلات ومعارض وغیرها(نستنتج أن الوسائل 
تفعیل علاقاتها تستخدم فیها وسائل الإعلام والملصقات ومواقع التواصل الاجتماعي بكثرة 

ذهنیة ایجابیة للترویج لهذه المناسبات، فمهمة هذه الوسائل في هذه الأحداث هي بناء صورة
عن المؤسسة لدى مختلف الجماهیر الداخلیة والخارجیة، وتوفر منتدى لمناقشة الآراء حول 
رسالة هذه الأحداث، وهي أیضا لدیها القدرة على تجمیع الأفراد وتوجیههم وحثهم حول 
موضوع ما إذ تشكل هذه الوسائل أهمیة بارزة وسرعة في المعالجة والتأثیر على المتلقي 

.سم صورة محببة وسمعة ایجابیة عن المؤسسةلر 
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.یبین الوسائل الاتصال المعتمدة للاتصال بالجمهور ومدى فعالیتها: 35الجدول رقم

الوسیلة المعتمدة 
للاتصال

فعالیتها

وسائل
الرسائلملصقاتالإعلام

النصیة
دعوات
رسمیة

البرید
الالكتروني

وسائل
المجموعالاجالتواصل

نعم
343313312433168التكرار
%96,5%19,6%14,3%18,5%7,7%19,6%20,2%النسبة

لا
1201026التكرار
%3,5%33,3%0,0%16,7%0,0%33,3%16,7%النسبة

المجموع
353513322435174التكرار
%100,0%20,1%13,8%18,4%7,5%20,1%20,1%النسبة

من خلال الجدول الذي یبین الوسائل الاتصال المعتمدة للاتصال بالجمهور ومدى نلاحظ 
:فعالیتها نجد أن

، تلیها ملصقات ووسائل %20,2فتصدرتها وسائل الإعلام بنسبة " نعم"بالنسبة للإجابة ب
، یلیها البرید %18,5التواصل الاجتماعي بنفس النسبة، تلیها دعوات رسمیة بنسبة 

.%7,7، یلیها الرسائل النصیة بنسبة %14,3بنسبة الالكتروني 

، ووسائل التواصل الاجتماعي %33,3تصدرتها ملصقات بنسبة " لا"وبالنسبة للإجابة ب
، بینما كانت النسبة معدومة عند كل من %16,7بنفس النسبة، تلیها دعوات رسمیة بنسبة 

.الرسائل النصیة والبرید الالكتروني

ئل التي تعتمدها دیوان مؤسسات الشباب في الترویج لمنشطاتها ومنه نستنتج أن الوسا
.34فعالة وهذا ما یبینه الجدول رقم 
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.الحدث والمدة الزمنیةإقامةیبین العلاقة بین مكان : 36الجدول رقم

الحدثإقامةمكان 
المدة الزمنیة للحدث

المجموع نصف
منأكثرأسبوعیومینیومیوم

أسبوع
داخل دیوان 
مؤسسات 

الشباب

31265430التكرار

37%%13.3%16.7%20.0%40.0%10.0%النسبة
خارج دیوان 
مؤسسات 

الشباب

000000التكرار

00.0%00.0%00.0%00.0%00.0%00.0%%النسبة

في كلیهما
8141013651التكرار

63%%11.8%25.5%19.6%27.5%15.7%النسبة

المجموع
112616181081التكرار

%100.0%12.3%22.2%19.8%32.1%13.6%النسبة 

الحدث والمدة الزمنیة إقامةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یبین العلاقة بین مكان 
:نجد أن

فتجد أن النسبة الغالبة كانت لدى " داخل دیوان مؤسسة الشباب"الإجابةفي ما یخص 
، یلیها أكثر من %16.7، یلیها أسبوع بنسبة %20، تلیها یومین بنسبة %40بنسبة " یوم "

.%10، یلیها نصف یوم بنسبة %13.3أسبوع بنسبة 

یوم، ثم %27.5فقد كانت نسبة ) داخل وخارج المؤسسة" (كلیهما"ب الإجابةبینما 
لأكثر من %11.8نصف یوم، یلیها %15.7یومین، یلیها %19.6أسبوع، ثم 25.5%
.أسبوع

نستنتج أن نجاح الحدث في دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة یكمن في تحدید الزمان 
والمكان المناسبین  لإقامة الحدث والمدة الزمنیة التي یستغرقها، فالحدث یحدث خلال فترة 
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معینة حسب نوع المناسبة، فهما یلعبان دورا أساسیا في نجاح الحدث حیث یحجز زمنیة
دار الثقافة، (المكان المناسب لعرض المناسبة، سواء داخل دیوان مؤسسات الشباب أو خارجه

...).المؤسسات الشبابیة، المكتبة الرئیسیة

في تشكیل صورة العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسباتي : المحور الخامس
.حسنة عن دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة

.یبین وجود عوائق تواجه المؤسسة:37الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
2875,7نعم
924,3لا

37100,0المجموع
المؤسسة تواجه من أفراد العینة یرون أن%75.7نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن 

. یرون أنها لا تواجه عوائق%24.3عوائق، مقابل

:ما نوع هذه العراقیل" نعم"في حالة 

النسبةالتكرارالإجابة
%1621,3تنظیمیةعراقیل

%2533,3مالیةعراقیل
%810,7بشریةعراقیل
%912,0إداریةعراقیل
%56,7قانونیةعراقیل
%810,7إستراتیجیةعراقیل

%45,3اجتماعیةلنفسیةل اعراقی
%75100,0المجموع
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نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن أكثر العراقیل التي تواجهها المؤسسة هي عراقیل 
، تلیها العراقیل الإداریة بنسبة %21.3، تلیها العراقیل التنظیمیة بنسبة %33.3مالیة بنسبة 

الإستراتیجیة بنفس النسبة، تلیها ، والعراقیل %10.7، تلیها العراقیل البشریة نسبة 12%
.%5.3، والعراقیل النفسیة والاجتماعیة بنسبة %6.7العراقیل القانونیة بنسبة 

تبین لنا من خلال المعطیات السابقة ومن خلال ما تم التصریح بیه في المقابلات أن 
اسبة أو دیوان مؤسسات الشباب ككل القطاعات لا یستبعد المعیقات والعراقیل عند تنظیم من

حدث معین خاصة التظاهرات الكبرى، فغالبا ما تصادفهم صعوبات من الجانب المالي في 
توفیر الوسائل اللازمة للعمل وأداء المهام، بحیث لا تواكب میزانیة الدیوان حجم الحدث، 
بالإضافة إلى العراقیل التنظیمیة إذ یأخذ عادة التنظیم وقتا طویلا في تحدید سیر العملیة في 
حین أن التدخل واتخاذ الإجراءات اللازمة یستوجب السرعة في التنفیذ، وكذلك في حالة 

.التنسیق مع قطاعات أخرى قد یحدث عدم التزامها بالعمل الموكل لها واللامبالاة في التنظیم
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:مناقشة نتائج الدراسة.2

الاتصال والعلاقات تهدف هذه الدراسة إلى إثراء البحوث العلمیة الخاصة في مجال 
العامة، لذلك هي تحاول الوصول إلى نتائج تكون مبنیة على حقائق علمیة، وتكون مستقاة 
من معطیات الواقع المیداني، فعلیه سوف نعرض هذه النتائج بناءا على تساؤلات الدراسة 

.وأهدافها، وحسب مقترب النظري، ومن خلال الدراسات السابقة

 الفرعیةفي ضوء التساؤلات:
ما هي مكانة الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات : التساؤل الفرعي الأول-1

الشباب لولایة البویرة؟

نطلاقا من تفریغ أسئلة المحور الخاص بهذا التساؤل وتحلیل نتائجه واستقرائها تبین لنا ا
لایة البویرة، و المكانة الكبیرة التي یشغلها الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب لو 

ذلك من خلال الأهمیة العالیة التي یحضى بها من قبل الموظفین في المؤسسة، وخاصة 
حیث یقتصر دورها في تنسیق العمل مع مختلف الجهات الفاعلة أو المسئولة عن تنظیمه، 

ي تعول علیه كثیرا لترویج لمختلف الفروع التابعة لها مثل فرع الإعلام والاتصال الذ
، حیث تتماشى هذه المناسبات مع ... الوطنیة، الدینیة والثقافیة، الریاضیة وغیرهاالأحداث

وذلك حسب الأهداف المنشودة للمؤسسة أبرزها توصیل رسالة معینة إلى الجمهور المتلقي
.الأهمیة التي تكتسبها كل مناسبة

مؤسسات ما هي أهداف الاتصال المناسباتي في دیوان :التساؤل الفرعي الثاني-2
الشباب لولایة البویرة؟

من خلال تفریغ أسئلة المحور الخاص بهذا التساؤل، والتعلیق علیها وتحلیلها نلاحظ  أن 
، من أجل %91,9دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة تستغل الحدث استغلالا كاملا بنسبة

ملاتها، وذلك تعزیز سمعتها التي هي من أهم عوامل نجاح المؤسسة كما ینعكس على تعا
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من خلال الرسائل الإعلامیة والأعمال الخیریة والرعایة التي تقوم بها، حیث تساعد رعایة 
هذه الأحداث على التعریف بطبیعة عمل المؤسسة وزیادة الإقبال علیها، وذلك بإشراك جمیع 
الموظفین في وضع الخطط والبرامج لإنجاح الحدث والوصول للهدف المرجو، والوصول 

أكبر فئة من الجمهور المتلقي خاصة فئة الشباب التي تسعى لخدمته وتأطیره لكونه الى 
.طاقة للتغیر،وهذا بالفعل ما یتماشى مع طموحها ویزیدها منفعة

الاستراتیجیات التي یعتمد علیها الوسائل الاتصالیة و ما هي :التساؤل الفرعي الثالث-3
ولایة البویرة؟الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب ل

من خلال تفریغ أسئلة المحور الخاص بهذا التساؤل، والتعلیق علیها وتحلیلها نلاحظ أن 
دیوان مؤسسات الشباب تقوم بالعدید من الحفلات والمناسبات المتنوعة منها الحفلات 
والمعارض والأبواب المفتوحة، التي تجذب أعداد كثیرة من الأشخاص لحضورها منها 

الرسمیة العسكریة والمدنیة، وهذه الوسائل تساهم بشكل كبیر في إنجاح الحدث، الشخصیات 
حیث أنها تسخر بكل الوسائل المادیة والبشریة المتاحة لتنظیم الحدث على أكمل وجه، ومن 
أهم الوسائل الاتصالیة المعتمدة بكثرة في دیوان مؤسسات الشباب هي مواقع التواصل 

والملصقات باعتبارها من أحسن الوسائل للترویج للأحداث التي الاجتماعي ووسائل الإعلام 
تنظمها أو تشارك فیها المؤسسة، وأیضا من الاستراتجیات التي یعتمد علیها دیوان مؤسسات 
الشباب هو اختیار مكان إقامة الحدث والمدة الزمنیة بدقة ویراعى في هذه الأحداث استعمال 

ب للاستقبال، ویركز على تبادل الرسائل بكل الاتصال المباشر عن قصد لأنه الأنس
.مصداقیة وشفافیة
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ما هي العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسباتي في :التساؤل الفرعي الرابع-4
تشكیل صورة حسنة عن دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة؟

من خلال تفریغ أسئلة المحور الخاص بهذا التساؤل والتعلیق علیها وتحلیلها، تبین لنا 
وجود عدة عوائق وعراقیل تواجه دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة خاصة العراقیل 

توفیر الوسائل اللازمة للعمل وأداء المهام، بحیث لا تواكب میزانیة الدیوان التنظیمیة والمالیة، 
وقتا طویلا في تحدید سیر العملیة في حین أن یأخذ التنظیم افة إلى أنحدث، بالإضحجم ال

.یستوجب السرعة في التنفیذالتدخل واتخاذ الإجراءات اللازمة

في ضوء المحتوى النظري:

دور الاتصال المناسباتي في المؤسسة "بعد إجرائنا لهذه الدراسة التي تمحورت حول
لدیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة، ومن خلال المعطیات التي دراسة میدانیة" الجزائریة

تحصلنا علیها من خلال الاستبیان الموجه لموظفي دیوان مؤسسات الشباب وبعد أن قمنا 
:بتحلیلها واستنباط النتائج سنحاول موازاتها بالجانب النظري ومقارنتها به

سة هي أن الاتصال المناسباتي هو عملیة كما سبق وأن تطرقنا إلیه في الجانب النظري للدرا
إعلامیة أساسها رسالة تدور حول الحدث، وتعمل على التعریف به، لأنه قادر على توحید

القائم على الاتصال المباشر والمواجهي مع عدد غفیر الناس وخلق فضاء حقیقي للتواصل،
وسیلة هامة في نقل ویعتبر أیضا سیاسة اتصالیة و . وزمان واحدمن الجماهیر في مكان  

الأفكار إلى الجماهیر والتأثیر علیهم وعلى أرائهم ومن ثم یعمل على تعزیز ثقتهم بالمؤسسة 
وبخدماتها، فبعد اطلاعنا على النتائج المتوصل إلیها في الجانب التطبیقي أكد لنا هذا 

تنشط في الشيء حیث لاحظنا أن دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة وباعتبارها مؤسسة 
جمیع مجالات تنظیم الأحداث عمدت الى استخدام الاتصال المناسباتي كوسیلة للتعریف 

.بها وتحسین سمعتها وبالتالي مكنها هذا من كسب ثقة الجمهور وتقدیره لها
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 یهدف الاتصال المناسباتي الى تنمیة وتعزیز أو تعدیل صورة المؤسسة، وإعطاء صورة
م والترابط بین عمال المؤسسة واستقطاب الكفاءات والخبرات زیادة التلاحایجابیة عنها،

اطلاع الانتشار الإعلامي لنشاط المؤسسة، بالإضافة إلى تحقیق الذیوع و المؤهلة، و 
وانجازاتها، وهذا حقیقة ما توصلنا الجماهیر الخارجیة على مختلف أنشطة وأعمال المؤسسة

تصال المناسباتي قد ساهم بشكل كبیر في إلیه  في نتائج الاستبیان إذ تبین معنا أن الا
.تحسین صورة دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة لدى جماهیرها الداخلیة و الخارجیة

 إن الوسائل الاتصالیة والإستراتیجیة المستخدمة في الاتصال المناسباتي تلعب دورا بالغ
وهذا ما توصلنا إلیه من الأهمیة في التأثیر على الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة،

خلال تحلیلنا لأجوبة المبحوثین حیث تبین لنا أن وسائل الاتصال والإستراتیجیة التي 
یعتمدها دیوان مؤسسة الشباب فعالة، وذلك راجع إلى النتیجة التي تم تحصیلها بعد نهایة 

.ثالحدث حیث تم استقطاب العدید من الجماهیر المختلفة وتقییمهم الایجابي للحد
 هناك العدید من الصعوبات التي تواجه الاتصال المناسباتي خصوصا في المؤسسات

الجزائریة، منها صعوبات شخصیة، بیئیة، وتنظیمیة ونفسیة اجتماعیة والمالیة 
والإستراتیجیة، وهذا ما توصلنا إلیه من خلال تحلیلنا لأجوبة الاستبیان حیث تبین لنا أن من 

لتي تواجه الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب هي أكثر الصعوبات الكبیرة ا
بحیث لا صعوبات تنظیمیة و مالیة  وهذا راجع الى عدم توفیر الوسائل اللازمة للعمل 

وقتا طویلا في تحدید یأخذ التنظیم أن تواكب میزانیة الدیوان حجم الحدث، بالإضافة إلى
اءات اللازمة یستوجب السرعة في التنفیذ، سیر العملیة في حین أن التدخل واتخاذ الإجر 

وكذلك في حالة التنسیق مع قطاعات أخرى قد یحدث عدم التزامها بالعمل الموكل لها 
.واللامبالاة في التنظیم
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في ضوء الدراسات السابقة:

دراسة " دور الاتصال المناسباتي في المؤسسة الجزائریة"توصلت دراستنا هذه الخاصة ب
بدیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة، إلى نتائج نحول من خلالها إبراز أوجه میدانیة 

:الاتفاق والاختلاف بینهما وبین نتائج الدراسات السابقة

دراسة میدانیة لمكانة ،بعنوان الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائریة: الدراسة الأولى
من إعداد الباحث 02الاتصال الحدثي في المدیریة الجهویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

جامعة منتوري ، حسان حجاج مذكرة مكملة لنیل الماجستیر تخصص اتصال وعلاقات عامة
، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة السابقة نجد2010\2009بقسنطینة 

الاتصال الحدثي یعتبر وسیلة هامة في المؤسسة من أجل تحقیق السمعة وصورة نجد 
، وهذا ما توافق مع المؤسسة المكلفة بالاتصال هي التي تقوم بالإشراف على تنظیم الأحداث

اذ أكدا على أن الاتصال المناسباتي یساهم 16و13نتائج دراستنا من خلال ما بینه الجدولین
.سین صورة المؤسسة من خلال التنظیم المحكم للأحداثبشكل كبیر في تح

ن المؤسسة موضوع الدراسة كما توافقت إلى حد ما نتائج الدراستین مع بعضهما من حیث أ
مادیة وبشریة سواء داخلیة أو خارجیة ، تعمل على توفیر مختلف الإمكانیات المتاحة مالیة

وتحسین سمعة وصورة ، الخ...والفخرمن أجل تحقیق أهداف داخلیة تمس العمال كالتحفیز 
.المؤسسة في محیطها

دراسة "بعنوان الاتصال الحدثي في المؤسسة التجاریة والخدمیة في الجزائر :الدراسة الثانیة
في إطار ، میدانیة للاتصال الحدثي في المؤسسات السیاحیة والثقافیة للباحث حسان حجاج

كلیة علوم ،تخصص اتصال وعلاقات عامة، لنیل شهادة الدكتوراه في الإعلام والاتصا
ولایة قسنطینة سنة 03جامعة قسنطینة ،الإعلام والاتصال والسمعي البصري

، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة السابقة نجد أن 2016\2015
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المؤسسات الثقافیة تستخدم جمیع الوسائل الحدثیة التي تستعمل الاتصال في العلاقات 
، دور الشباب،الحرفیین، المسارح،المتاحف، العامة بالتنسیق مع الجمعیات المحلیة

، وهذا ما توافق إلى حد ما مع نتائج دراستنا الجامعات والمدارس، المؤسسات الإعلامیة

حیث أن دیوان مؤسسات الشباب یستخدم جمیع الوسائل الحدثیة خاصة منها وسائل 
التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام، والملصقات ویقوم بالتنسیق والتعاون مختلف 

...).للولایةدار الثقافة، المكتبة الرئیسیةالجمعیات ودور الشباب التابعة له،  

دراسة میدانیة "ل الحدثي في المؤسسات المتحفیة الجزائریة بعنوان الاتصا:: الدراسة الثالثة
" بالمؤسسة المتحفیة أحمد باي قسنطینة2016تحلیلیة للحدث الاتصالي في شهر التراث 

تخصص اتصال ، في إطار نیل شهادة الدكتوراه في الإعلام والاتصال،للباحث أیوب رقاني
سنة ، 03جامعة صالح بوبنیدر قسنطینة ،قسم الاتصال والعلاقات العامة،وعلاقات عامة

، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة السابقة توصل الباحث الى أن 2017
المؤسسة المتحفیة أحمد باي دعامة محتضنة للحدث في معظم نشاطاتها المنظمة  وحتى 

ن دیوان مؤسسات ، وهذا ما توافق مع نتائج دراستنا حیث أأحداث أخرى خارج هذه المناسبة
الشباب لولایة البویرة تستعمل الاتصال المناسباتي بشكل مستمر، حیث انها تشغل وتواكب 

كما استنتج الباحث أن . مختلف الأحداث على مدار السنة من حیث التنظیم أو المشاركة
إلى محاولة خلق وبناء صورة حسنة یكفل لها الاستمرار تسعى المؤسسة المتحفیة أحمد باي 

، وهذا أیضا ما توافق مع نتائج دراستنا حیث استنتجنا النجاح في نشاطاتها وتحقیق أهدافهاو 
أن دیوان مؤسسات الشباب تسعى جاهدة الى ابراز قیمها وتعزیز سمعتها وتحسین صورتها 

. لدى الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة

- التقنیات والآلیات–ائریة بعنوان الاتصال الحدثي في المؤسسات الجز :الدراسة الرابعة
مؤسسة موبیلیس نموذجا للباحث عرایبیة محمد كریم رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في 

جامعة محمد سوق ، الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال مؤسساتي
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، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة السابقة 2020\2019سنة ، أهراس
في حدث آخر لا موبیلیسالتقنیات المرتبطة بمدى مساهمة مؤسسةتوصل الباحث الى أن

تقدیم أعمال خیریة لأحداث ،رعایة أحداث خارجة عن المؤسسة(تنظمه فهي تلجأ إلى 
الشراكة في تنظیم حدث آخر مع ،الوصایة على أحداث أخرى، خارجة عن المؤسسة

دراستنا وهذا ما توافق إلى حد ما مع نتائج دراستنا وهذا ما توافق مع نتائج)مؤسسة أخرى
حیث أن دیوان مؤسسات الشباب یساهم بشكل كبیر في الحدث بالرغم من أنها ربما لم تنظم 
ذلك الحدث فهي تسعى الى رعایة الأحداث الخارجة عن المؤسسة وتقوم بالتنسیق والتعاون 

...).للولایةالثقافة، المكتبة الرئیسیةدارمع مختلف الجمعیات ودور الشباب التابعة له، 



الإجراءات المنھجیة والدراسة المیدانیةالفصل الثالث                   

111

:النتائج العامة للدراسة.3

على ضوء ما قمنا به من تحلیل وتفسیر البیانات المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة 
:تمكنا من التوصل إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي

لولایة البویرة بأهمیة كبیرة، إذ أن یحظى الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب -1
المؤسسة تولي كل اهتمامها لهذا النوع من الاتصال خاصة في السنوات الأخیرة، و ذلك 

.بحكم أن أغلب نشاطاته التي تقوم بها تكون من ضمنه
تعتبر مصلحة الإعلام والاتصال و التنشیط هي الجهة الفاعلة أو المسئولة عن تنظیم -2

المكلفة بالاتصال الذي یربط بین جمیع المصالح وخاصة في فترة تنظیم الأحداث وهي 
.الأحداث وكذا الإشراف على مختلف الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة

تستعمل دیوان مؤسسات الشباب الاتصال المناسباتي بشكل مستمر، حیث أنها تستغل -3
و المشاركة، بما فیها وتواكب مختلف الأحداث على مدار السنة سواء من حیث التنظیم أ

...من أحداث ریاضیة، ثقافیة، دینیة ووطنیة وغیرها
تسعى دیوان مؤسسات الشباب من خلال مختلف نشاطات الاتصال المناسباتي إلى إبراز -4

.قیمها وتعزیز سمعتها، وتحسین صورتها لدى جمهورها الداخلي والخارجي
الشباب لولایة البویرة إلى تشجیع تساهم رعایة الأحداث التي تقوم بها دیوان مؤسسات -5

.الإبداع في أوساط الشباب والتعریف بطبیعة المؤسسة وكذا التسلیة والترفیه
یستهدف الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب فئة الشباب من مختلف -6

.النشاطات التي تنظم داخل المؤسسة بهدف تحمیس الشباب وتوعیتهم
باب لولایة البویرة من خلال تغطیتها الإعلامیة لمختلف إن طموح دیوان مؤسسات الش-7

المناسبات هو أن باعتبار الإعلام سلطة رابعة فهو یكون الرأي العام ویغیر اتجاهه، 
بحیث الانطباعات الحسنة التي تكتبها وسائل الإعلام أو تعرضها أو تذیعها حول 
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یم صورة ذهنیة ایجابیة عنها المؤسسة ینعكس الاهتمام الایجابي لها، مما یؤدي إلى تقد
.الذي تبقى فیه

تمكنت دیوان مؤسسات الشباب من تحقیق أهدافها الاتصالیة، وذلك لاهتمامها الكبیر -8
بمیدان الاتصال، مترجمة ذلك باحتواء خلیة خاصة بالاتصال المناسباتي تمارس من 

.خلالها مختلف الأنشطة
م والملصقات من بین أكثر الوسائل التي تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلا-9

تعتمدها دیوان مؤسسات الشباب في مجال الاتصال المناسباتي باعتبارها موضع اهتمام 
الجماهیر المستهدفة وأكثرها تداولا، اذ تشغل دیوان مؤسسات الشباب هذه الوسائل 

.للترویج للأحداث التي تنظمها أو تشارك فیها
نشاطات الاتصال المناسباتي هي داخل دیوان مؤسسات أكثر مكان ناجح  لإقامة -10

الشباب، وهذا راجع إلى جغرافیة المؤسسة وامتلاكها لأهم المنشآت التي تحتضن مثل 
.هذه التظاهرات مما یسهل السیر الحسن لها

تعتمد دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة على الاتصال المباشر عن قصد لأنه -11
.اء الحدث ویركز على تبادل الأفكار بكل مصداقیةالأنسب للاستقبال أثن

نشاطات الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب جیدة، وهذا راجع إلى سهر -12
المؤسسة وجمیع المصالح المكلفة بنشاطات الاتصال المناسباتي والتزام كل فرد فیها 

ها ضمان الإعداد بتأدیة مهامه على أكمل وجه، و التقید بكل القرارات التي من شأن
.الجید، وتقدیم كل ما یساهم في إنجاح هذه التظاهرات

تعاني دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة من عدة عراقیل أبرزها عراقیل مالیة -13
.وتنظیمیة، وهذا ما یعیق مسارها
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:الاقتراحات والتوصیات.4

حات التي من الممكن أن على ضوء ما توصلنا إلیه من نتائج یمكننا إدراج جملة من الاقترا
:یستفید منها متخذي القرارات في المؤسسة محل الدراسة حیث تلخصت أهمها في

الاهتمام بالاتصال المناسباتي وتكثیفه كونه یعتبر الأداة الرئیسیة والفعالة التي تمكن -1
.المؤسسة من التعریف بنفسها وبخدماتها ولما له من دور في التأثیر على الجمهور

ام بالأنشطة الاتصالیة الحدثیة داخل المؤسسة باعتبارها الركیزة الأساسیة للنجاح الاهتم-2
.الاستراتیجي

إنشاء أقسام للاتصال المناسباتي على مستوى كل المؤسسات الجزائریة مهمة هذه الأقسام -3
.هي تنظیم الفعالیات والأحداث المؤسساتیة

خلال اتصال المؤسسة عبر الحدث، وهذا ضرورة الاهتمام بالقائم بالاتصال المناسباتي -4
باختیار عاملین ومختصین أكفاء في الاتصال المناسباتي، وهذا بانتقاء أشخاص ذوي 

.خبرة في إنجاح الحدث، وحاملین لشهادات مختصة في تنظیم الأحداث
ضرورة مراجعة حصة الاتصال المناسباتي من المیزانیة العامة للمؤسسة، وذلك -5

.خاصة بالاتصال المناسباتيبتخصیص میزانیة 

وأخیرا فان دراستنا هذه لا تغدوا أن تكون إلا محاولة في مجال البحث الأكادیمي، والمجال 
الاتصالي في العلاقات العامة، نستطیع القول عنها بأنها نقطة انطلاق لمحاولات علمیة في 

.المستقبل القریب إن شاء االله
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في لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة، معرفة الدور الذي یلعبه الاتصال المناسباتي 
میدانیة لدیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة نموذجا، ومنه دراسةالمؤسسة الجزائریة، 

التي أصبحت تهم العدید من من بین أهم المواضیع أصبحباتي أن الاتصال المناسستنتج ن
منها بأهمیته كنشاط إیماناوبالأخص في الآونة الأخیرة، وذلك المؤسسات الجزائریة

كما له قدرة على المؤسسة أهدافض مؤسساتي هادف ویساهم بشكل كبیر في تحقیق بع
عرض الجوانب الایجابیة والتركیز علیها لتكوین وبناء صورة ذهنیة ایجابیة حول موضوع 

.الحدث الذي تناوله

في نهایة دراستنا قد تبین أن الاتصال إلیهاالاستنتاجات التي خلصنا إلىوبالنظر 
حد كبیر في جذب الجماهیر إلىالذي قامت به دیوان مؤسسات الشباب قد ساهم المناسباتي 

كن من رسم صورة محببة عنها وذلك من خلال استخدام الوسائل الداخلیة و الخارجیة وتم
.المناسبةالاتصالیة 

هذا الموضوع وتغطیة جوانبه المتعلقة إعدادأن نكون قد وفقنا في نرجووفي الختام 
في المؤسسة الجزائریة، وعلى أن تكون هذه الدراسة مرجعا للطلبة ناسباتي بالاتصال الم

.والباحثین في مجال الإعلام والاتصال
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01الملحق رقم 

:استبیان حول

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في الاتصال و العلاقات العامة 

:إشراف الأستاذ:                                   من إعداد الطالبة

بورحلة سلیمان-تالي لبنى -

ملاحظة 

فمعلومات الاستمارة نستخدمها , نرجو من سیادتكم التكرم بملء الاستمارة بكل موضوعیة
أمام الإجابة المختارة و لكم منا الشكر الجزیل و ) X(یرجى وضع علامة , لأغراض علمیة

.التعاونالتقدیر على حسن الدعم و 

2022\2021: السنة الجامعیة

دور الاتصال المناسباتي في المؤسسة الجزائریة 

دراسة میدانیة على عینة من موظفین دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة 



ذكر                        أنثى  :      الجنس-1

46إلى 36من 35إلى 25من:      السن -2

47أكثر من 

:........................................................................الرتبة-3

هل لدیك معرفة مسبقة حول الاتصال المناسباتي؟-4
نعم                         لا

حسب اعتقادكم ما الأهمیة التي یحض الاتصال المناسباتي في مؤسستكم ؟ -5
جیدةمتوسطة            مقبولة

ناسبات في مؤسستكم ؟  ممن هي الجهات الفاعلة في تنظیم ال-6

مصلحة الإعلام و الاتصال        

فرع النشاطات الاجتماعیة و التربویة 

مستشار الشباب             

)خارج المؤسسة(وكالات متخصصة في المجال 

.........................:...................................تذكرأخرى

.                                     البیانات الشخصیة:  المحور الأول

.ن مؤسسات الشباب لولایة البویرة مكانة الاتصال المناسباتي في دیوا: المحور الثاني



ما نوع المناسبات التي یستغلها دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة في تبنیها -7
هذا النوع من الاتصال؟

أحداث ثقافیة      وطنیة أحداث

دینیةأحداثریاضیةأحداث

تكریمات نشاطات التوعیة                

نشاطات علمیة                    نشاطات وقائیة صحیة 

...............................................................: أخرى تذكر

هل یستغل دیوان مؤسسات الشباب الحدث من أجل تعزیز سمعتها؟-8
نعم                                 لا 

فمن خلال ماذا یكون ذلك؟) نعم(إذا كانت إجابتك ب 
الرسائل الإعلامیة              الأعمال الخیریة           الرعایة 

..........................................................أخرى تذكر
الأحداث التي تقوم بها دیوان مؤسسات الشباب ؟في ماذا تساهم رعایة -9

التعریف بطبیعة المؤسسة                    تحسین صورة المؤسسة 
تشجیع الإبداعالتسلیة و الترفیه                        

زیادة الوعي لها 
.......................................................:أخرى تذكر

.ان مؤسسات الشباب لولایة البویرةأهداف الاتصال المناسباتي في دیو :الثالثالمحور 



كیف یمكن للاتصال المناسباتي أن یكون عاملا في تلاحم الموظفین و خلق روح -10
التعاون و التنسیق؟

المشاركة في اتخاذ القرارات                   المشاركة في تنظیم الأحداث 
جمع الموظفین حول مشروع ما 

...................................................أخرى تذكر

ما هي الفئات التي یستهدفها الاتصال المناسباتي في دیوان مؤسسات الشباب ؟-11

العمال           المساهمون                  الشركاء            الشباب 
.................................................أخرى تذكر 

لمختلف المناسبات التيعلامیةما لذي تطمح إلیه مؤسستكم من خلال تغطیتها الإ-12

تنظمها؟

خدمة الشباب و تأطیره
إمداد الجماهیر بمختلف الأخبار عن المؤسسة 

تنمیة و تقویة صورة المؤسسة في المحیط الذي تعمل فیه
المحافظة على صورتها الحسنة و سمعتها

یعود بالنفع علیها؟هل تعتقد أن مختلف المناسبات المنظمة من قبل مؤسستكم -13

نعم                     لا 

برأیكم هل تمكنت , من خلال مختلف المناسبات و الأحداث التي تنظمها مؤسستكم -14
دیوان مؤسسات الشباب من تحقیق أهدافها الاتصالیة ؟

.................................................................................



ما هي الوسائل الاتصالیة التي تستعملها مؤسستكم في تفعیل علاقاتها أثناء ممارستها -15
لمختلف النشاطات؟ 

معارض          ندوات          ملتقیاتومؤتمرات

أبواب مفتوحة)شكر وعرفان(حفلات

هل تساهم هذه الوسائل في إنجاح الحدث؟ -16

نعم                                     لا 

هي الوسیلة الاتصالیة المعتمدة من قبل مؤسستكم للاتصال بجمهورها الداخلي ما-17
والخارجي لحضور الأحداث المنظمة؟

الرسائل النصیةملصقات                  وسائل الإعلام           

وسائل التواصل الاجتماعيدعوات رسمیة             البرید الالكتروني           

:...........................................................................أخرى تذكر

ت هل تعتقد أن وسائل الاتصال المعتمدة من قبل مؤسستكم مناسبة لنقل المعلوما-18
المتعلقة بالأحداث و التظاهرات المنظمة؟ 

نعم                                 لا 

الاستراتیجیات التي یعتمد علیها الاتصال و الوسائل الاتصالیة :المحور الرابع
.ان مؤسسات الشباب لولایة البویرةالمناسباتي في دیو 



أین تقام نشاطات الاتصال الحدثي؟-19

داخل دیوان مؤسسات الشباب                خارج دیوان مؤسسات الشباب

في اعتقادك أین تلقى نشاطات الاتصال الحدثي نجاحا أكثر ؟-20

دیوان مؤسسات الشباب                خارج دیوان مؤسسات الشبابداخل 

كم تستغرق مدة الحدث في مؤسستكم؟-21

نصف یوم                   یوم                             یومین                       

أسبوع                     أكثر من أسبوع 

: یجیة الحدث هل هياستعمال إسترات-22

تعریفیة               اقناعیة                  تحسیسیة                اشهاریة 

هل تستعملون الاتصال المباشر أثناء الحدث عن قصد؟-23

نعم                           لا 

: هل لأنه وسیلة, إذا كانت الإجابة بنعم

اقناعیة و حواریة 

لأنسب للاستقبال ا

دعامة لحمل اسم وشعار المؤسسة 



هل توجد عوائق وعراقیل تواجه مؤسستكم أثناء تنظیمها لمختلف المناسبات-24

أو التظاهرات؟

نعم                       لا 

ما هي العراقیل التي تحول بین دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة وبین تحقیقه -25
لأهدافه المرجوة؟

عراقیل مالیةعراقیل تنظیمیة      

ل إداریةعراقیل بشریة                              عراقی

عراقیل إستراتیجیة عراقیل قانونیة                  

عراقیل نفسیة اجتماعیة  

العوائق التي تحد من فعالیة الاتصال المناسباتي في تشكیل صورة : المحور الخامس
.ان مؤسسات الشباب لولایة البویرةحسنة عن دیو 



:02الملحق رقم 

:المقابلةدلیل

:أسئلة المقابلة

ماذا یعني لكم الاتصال المناسباتي ؟-1
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

علیها دائما لإنجاح التظاهرات والترویج لها عبر وسیلة نعتمدالاتصال المناسباتي هو 
.المتاح من الوسائل العصریة لاسیما الرقمیة منها

 والمرافقةوالإصغاءالاتصال الإعلام و جواب رئیس فرع:

هو الاتصال الذي یقوم به الدیوان عبر مختلف الوسائل المادیة و البشریة المتاحة له 
الملتقیات التي تحتضنها الات الدینیة ومختلف الندوات و م الوطنیة والاحتفأثناء الاحتفال بالأیا

.على مستواه أو التي یشارك فیها

 رئیس مصلحة الإدارة والوسائلجواب:

تعني عملیة الاتصال المناسباتي تلك العملیة  التي یقوم بها صاحب رسالة بغیة إیصالها 
كتنظیم حفل أو مهرجان أو معرض أو أي للغیر من خلال مناسبة معینة أو حدث معین، 

.نشاط جماهیري ویقصد بذلك إیصال رسالة ایجابیة لهؤلاء بقصد إحداث تأثیر معین

 والتنشیط والحیاة الجمعویةالإعلامرئیس مصلحة جواب:
الاحتفال بمناسبة تاریخیة (الاتصال المناسباتي هو وسیلة لتنفیذ حدث أو برنامج معین

...).لقاء، یوم دراسي، أو أو دینیة



جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلا الشباب والحیاة الجمعویة:
هو الاتصال الذي یحدث بمناسبة احتفالات أو تظاهرات الاتصال المناسباتي 

إنجاحهابغرض ... یام الوطنیة والدینیة والثقافیةوالمؤتمرات والمهرجانات، وكذا الأ
.للجمهور العریض، والتي تتطلب الدقة في التخطیط والتنفیذوإیصالها

سنویة؟ ، شهریة،ات التي تنظمونها؟هل هي أسبوعیةما هي المناسبات أو التظاهر 

جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

القارة، یقوم دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة بتنظیم مناسبات عدة نذكر منها الوطنیة 
غیرها السیدا و وكذا التحسیسیة مثل التحسیس بأخطار الآفات الاجتماعیة كالتدخین و 

.والمستجدة منها مثل فیروس كورونا أو كل تظاهرة تقترح من طرف الوزارة الوصیة

جواب رئیس فرع الإعلام و الاتصال والإصغاء والمرافقة:

، فیكون التنظیم الدینیة والأیام العالمیةناسبات هناك رزنامة لمختلف الأعیاد الوطنیة والم
، قد تكون مرة في السنة أو مرة كل فصل أو كل موسم تعلى حسب تواریخ هذه المناسبا

.على حسب طبیعة المناسبة

 مصلحة الإدارة والوسائلجواب:

تختلف حسب الأهداف المسطرة سنویة،،ظاهرات یومیة، أسبوعیة نصف شهریةهناك ت
عید ینایر تنظم خلال أسبوع ،عید الطفولة خلال نصف :والإمكانیات المسخرة فمثلا، لذلك

محاربة الآفات الاجتماعیة سنة ،)أكتوبر(شهر، محاربة السرطان خلال شهر
)2021\2022.(



 والتنشیط والحیاة الجمعویةالإعلامجواب رئیس مصلحة:
.الاحتفال بالمناسبات الدینیة والوطنیة-
.الأمازیغیةرأس السنة -
.الأعیاد العالمیة-
.أیام تحسیسیة-

جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلا الشباب والحیاة الجمعویة:
والدولیة للتظاهرات، في مختلف یتم تنظیم هذه المناسبات حیث الرزنامة الوطنیة

تكتسبها كل وتختلف مدتها حسب الأهمیة التي...) ، السیاحیةالثقافیة(المیادین
. ، نصف یوم، شهرمناسبة، فهناك مناسبات تنظم في یوم واحد

ما هي الخطوات التي تعتمدونها لتنظیم مناسبة أو حدث ما؟-2
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

لتنظیم مناسبة ما نقوم بدراستها مع مصلحة التنشیط حیث نقوم باجتماعات 
خلالها تقسیم مهام كل لجنة على حدي على حسب حجم العملیة یتم من ، و تحضیریة

یتم ن بحسب مخطط زمني لتقدیم العملیة، و و متطلباتها، یتم متابعة عمل هذه اللجا
تقسیم هذه العملیة بعدها ثم اقتراح توصیات یتم العمل بها في حالة إعادة العملیة في 

.وقت آخر
جواب رئیس مصلحة الإدارة والوسائل:

.تحدید المناسبة-
.وضع بطاقة فنیة لمراحل العملیة-
.المادیة والبشریة ووضع تصور لسیر هذه العملیةالإمكاناتتهیئة -
.والإعلاناتالملصقات بتحضیر، وذلك الإعلام-
.الانجاز-



.التقییم-
جواب رئیس فرع الإعلام و الاتصال والإصغاء والمرافقة:

الاجتماع مع المدیر ورئیس مصلحة الإعلام والتنشیط في حالة تنظیم مناسبة عامة یتم 
ویتم عبره منح كل ) الرابطات والجمعیات الولائیة، أي قطاع من القطاعات(والشركاء

المعلومات حول المناسبة ومختلف التوجیهات كل حسب وظیفته وتقدم بطاقة فنیة حول 
العملیة وكل المشاركین الفئة المستهدفة وطبیعة لمناسبة تتضمن المكان والزمان و ا

.والمساهمین فیها

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
.تنصیب لجنة لتنظیم التظاهرة-
.تقدیم بطاقة فنیة حول المناسبة-
.تقسیم المهام-
.عات دوریةاانعقاد اجتم-
.على كل اللجان تقدیم اقتراحات-
.انجاز المهام-
.التقییم-

 الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب والحیاة جواب رئیسة فرع
:الجمعویة

یمس جمیع الجوانب تحدید المناسبة والفترة المناسبة لها، ووضع مخطط دقیق 
التوقیت المناسب، ووضع خطة عمل، ...) الموارد البشریةالوسائل، المدة الزمنیة، (

تأمین للتحضیر للمناسبة، تحدید مرافق العمل، تقدیم جدول الأعمال للمشاركین 
بمختلف الجهات في جمیع المشاركین للتعامل مع مختلف المخاطر، والاستعانة 



والتنظیم، وكل هذا لضمان نجاح المناسبة والوصول للهدف الإشرافعملیة 
.المرجو

ما هي هذه الهیئة؟و ؟هل هناك هیئة تعمل على تنظیم الأحداث -3
 لولایة البویرةجواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب:

والتنشیط لتنظیم الحدث، حیث تقوم هذه الإعلامنستند بالأخص على مصلحة نعم
الاتصال الإعلام و المصلحة بالتنسیق العمل مع مختلف الفروع التابعة له مثل فرع 

إقلیمالذي نعول علیه كثیرا للترویج للعملیة، وكذا المؤسسات الشبانیة المتواجدة في 
.یتم التنسیق معها في معظم الأحداثحیث الولایة 

 رئیس مصلحة الوسائل والادارةجواب:
تشارك بین عدة هیئات لتنظیم الأحداث، عادة یتم التنسیق بین دیوان هناك تنسیق و 

الشباب ومدیریة الشباب والریاضة، وكذا الرابطات الشبانیة والحركة مؤسسات
.الجمعویة

 والإصغاء والمرافقةجواب رئیس فرع الإعلام و الاتصال:
شر من المدیر ورئیس مصلحة إشراف مباغالبا مهمة تنظیم الأحداث تكون تحت 

مدیریة الشبیبة والریاضة، رابطات (والتنشیط وممثل عن الشریك في التظاهرةالإعلام
...)التكوین المهني، الصحةوجمعیات، 

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
التنشیط بالتنسیق و الإعلامنعم هناك هیئة تعمل على تنظیم الأحداث منها مصلحة 

مع مختلف فروعها، والرابطة الولائیة لنشاطات الشباب، ومختلف المنظمات 
.الجماهریة والحركة الجمعویة



 جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب والحیاة
:الجمعویة

یقوم بالتنظیم في بعض مؤسسات الشباب لولایة البویرة هو الذيدیوان 
المؤسسات الشبانیة إلى، وأخرى تنتسب )والتنشیطالإعلاممصلحة (المناسبات

مؤسسة شبانیة، بالتنسیق مع 86الموزعة على تراب ولایة البویرة الذي یبلغ عددها 
مدیریة إشرافقام تكون تحت المتعاقدة وكذا الرابطات الولائیة وكل عملیة تالجمعیات 

.الشباب و الریاضة
ما هي الإمكانیات التي تعتمدونها لتنظیم حدث ؟-4
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

نعتمد في تنظیم الأحداث والتظاهرات على الوسائل المتاحة للدیوان، كذلك ننسق مع 
من مصاریف التظاهرة، كذلك الرابطات أو بجزءتتكفل الجمعیات الشبانیة التي قد 

.القطاعات المتعاونة
رئیس مصلحة الإدارة والوسائلجواب:

).حسب نوعیة الحدث(الجانب المادي-
).اختیار الطاقم المناسب(الجانب البشري-
...)والأمنیةالإداریةالهیئات إعلامتسخیرات ،(الإداریةالإجراءات-

 الاتصال والإصغاء والمرافقةجواب رئیس فرع الإعلام و:
عمال، (والبشریة المتاحة لتنظیم الحدث على أكمل وجهتسخر كل الوسائل المادیة

، مطویات، ملصقات، طاولات عرض، قاعة إعلامیةلافتات ...) (إطاراتموظفون، 
...)المحاضرات

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
.التنظیمیةالإداریة و الإجراءاتشریة ومختلفالبالجوانب المادیة و 



 جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب والحیاة
:الجمعویة

الفریق التقني لتنفیذ ) مادیة، بشریة(الإمكانیاتمجموعة من إلىكل مناسبة تحتاج 
معارض، القاعات، مختلف الأجهزة العملیة، الجانب المالي، مختلف الوسائل التقنیة،

... الاتصالیة

ما هي الإستراتیجیة المتبعة في تنظیمكم لحدث ما؟-5
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

الشباب في مختلف التظاهرات إشراكیطمح دیوان مؤسسات الشباب لولایة البویرة في 
وجعله عنصرا فاعلا في تنظیم مختلف التظاهرات وكذا حث الشباب للانخراط في 

أو ریاضیة لممارسة مختلف هوایاته وتطلعاته وجعله عنصرا فاعلا جمعیات شبانیة 
.في المجتمع

جواب رئیس مصلحة الإدارة والوسائل:
العمل المعتمد في دیوان مؤسسات الشباب، إطارأن یكون الحدث أو المناسبة ضمن 

فتارة یكون هدفه تحقیق نتیجة معینة وتارة یكون بذل عنایة لتحقیق نسبة عالیة من 
.الهدف المنشود

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
.تخطیط مسبق ووضع البرامج التفصیلیة للمكان والزمانإعداد-
من المشاركین والمدعووین في مختلف المناسبات الدوریة والتي مشاركة عدد كبیر -

.یتم تنظیمها بشكل دوري وثابت في الموعد نفسه



 جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب والحیاة
:الجمعویة
عن طریق عامل جدي وصارم في تنفیذ الجید لتنفیذ المناسبة التخطیط إستراتیجیة

ملیة والوقوف على حیثیات العمل من البدایة حتى النهایة بالاستفادة من مختلف الع
.الاحتفالات والمناسباتلإنجاحالجهات المعنیة 

كیف یتم الإعلان عن المناسبة أو التظاهرة في مؤسستكم؟-6
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

خاصة، یتم إعلامیةعن التظاهرات أو الأحداث عامة عبر دعائم الإعلانیتم 
، الإعلامیةمثل الملصقات الاشهاریة، واللافتات وضعها في المؤسسات الشبانیة 

لدیوان مؤسسات الشباب، وأیضا في وسائل عبر الصفحات الرسمیةإعلاناتیتبعها 
.التواصل الاجتماعي وكذا الموقع الالكتروني للدیوان

 رئیس مصلحة الإدارة والوسائلجواب:
ة حسب طبیعتها، عبر موقع الدیوان، أو صفحة عن المناسبة أو التظاهر الإعلانیتم 

الإذاعةعبر الإعلان أحیاناالفایسبوك، كما یتم استخدام ملصقات و منشورات وكذا 
.والصحف المكتوبة

الاتصال والإصغاء والمرافقةو جواب رئیس فرع الإعلام:
، )صفحة فایسبوك الدیوان(عن المناسبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإعلانیتم

عبر الهاتف لمختلف مدراء المؤسسات والعاملین بها عبر الملصقات والمطویات 
.البویرةإذاعةوأحیانا عبر 

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
.ملصقات للحدثإعداد-
.على منصة التواصل للدیوانإعلاناتنشر -
.ال المهتمین على المستوى الدیواناستقب-



.توجیه المشاركین-

 جواب رئیسة فرع الأنشطة الاجتماعیة والتربویة ومبادلات الشباب والحیاة
:الجمعویة

والموقع الالكتروني عن المناسبة عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي، الإعلانیتم 
الإذاعةفي والإعلانللدیوان، ومراسلات الشباب، و في بعض الأحیان الهاتف 

...، أو دعوات خاصةإداریةوالساحات العمومیة وكذا عن طریق مراسلات 
عراقیل بكثرة عند تنظیمكم لحدث ما؟و ما هي هذه هل تتعرضون لعوائق و -8

لحدث ما؟العراقیل التي واجهتكم أثناء تنظیمكم 
جواب مدیر دیوان مؤسسة الشباب لولایة البویرة:

بالطبع ككل قطاع لا نستبعد المعیقات حیث قد تكون مادیة لا تلائم میزانیة الدیوان 
بعض الوسائل، كذلك في حالات التنسیق مع قطاعات إلىأو قد نفتقر حجم الحدث 

.إلیهاأخرى قد یحدث عدم التزامها بالجانب الموكل 
، وفي معظم الأحوال والإمكانیاتلكن غالبا ننجز هذه العملیات بالمتاح من الوسائل 

.تكون التظاهرات مرضیة لكل الأطراف
رئیس مصلحة الإدارة والوسائلجواب:

نعم هناك صعوبات وعوائق عند تنظیم مناسبة أو حدث ما، خاصة المناسبات 
من الجانب المادي في توفیر الوسائل اللازمة الكبرى، فغالبا ما تصادفنا صعوبات 

الذي یأخذ عادة وقتا طویلا في الإداريالجانب إلىبالإضافةللعمل وأداء المهام، 
.سیتوجب السرعة في التنفیذالإجراءاتتحدید العملیة في حین أن التدخل واتخاذ 



جواب رئیس فرع الإعلام و الاتصال والإصغاء والمرافقة:
نجاح العملیة إلىوصول الحال هناك بعض النقائص والعوائق تحول دون البطبیعة 

حد بعید في نجاح مختلف إلىالاتصالیة، لكن دیوان مؤسسات الشباب موفق 
:تظاهراته، ونذكر على سبیل المثال أهم العراقیل

.فئة الشباب بصفة مستمرة ودائمةإقبالنقص -
لفئات المستهدفة أثناء العملیات عدم وصول المعلومات بصفة كافیة وواسعة ل-

اهتمام هاته الفئات بصفة جدیة رغم مجهودات التحسیسیة والتوعویة وذلك لعدم
.الدیوان

كتغیرات الجویة في فصل الشتاء، وشدة (في بعض الأحیان هناك عراقیل طبیعیة-
)الحرارة في الصیف

 و التنشیط والحیاة الجمعویةلإعلاماجواب رئیس مصلحة:
.تخصیص میزانیة لجمیع الأحداثعدم -
.عدم وجود أهداف-
.التأجیل-
.اللامبالاة في التنظیم-


