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شكر وعرفان 
( من لم يشكر الناس لم يشكر االله ومن أهدا اليكم معروفا قال رسول االله صلى االله عليه وسلم 

  فكافئوه فإن لم تستعو فأدعو له) 

ذا الحديث واعترافا بالجميل.  نحمد االله عز وجل ونشكره على أن وفقنا لإتمام هذا العمل   وعملا 
 التي رفقتنا طيلة هذا العمل " اشروف كبير سليمة " المتواضع ونتقدم بشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة 

وجل أن يسدد خطاها ويحقق مناها فجزاها االله   وأمدتنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجين من االله عز
عنا كل خير وإلى كل من علمونا على مقاعد الدراسة إلى أساتذتنا الكرام الذين أفادونا طيلة مشوارنا 

الدراسي كما أتوجه بالشكر إلى كل أساتذة 

قسم علم النفس وإلى كل  

من أمدنا بالدعم المعنوي 

   أو بعيدوكل من ساعدنا من قريب 

لإتمام هذا العمل  
 

 " شكرا لكم"                                               
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاهداء
  بسم االله الرحمن الرحيم

أو لا لك الحمد ربي علىكثير فضلك وجميل عطائك وجودك، الحمد الله ربي ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي 
  .بعده

ا ارتويت وبدفئها احتميت، وبنورها اهتديت ولحقها ما وفيت، الى من الى ذلك الحرف اللامتناهي من الحب والرقة والحنان، الى التي  بحنا
ا يشتهي اللسان نطقها، وترفرف العين من وحشتها، والتي كانت تتمنى رؤيتي وأنا أحقق هذا النجاح، وشاء االله أن يأتي هذا اليوم، أهدي هذ

  .العمل الى أمي الحبيبة

 ةركيز درب النجاح،  ليضيء لناه اقتديت، والذي شق لي بحر العلم و، الى من احترقت شموعه ، وفي الحياة باحتميتالى درعي الذي به 
  .عمري وصدر أماني وكبريائي وكرامتي، أبي أطال االله في عمره

  .الى من قاسموني حلوالحياة ومرها، تحت سقف واحد، أخواتي الغاليات، كنزة، لينا

  .الغالية ليليا وابنتهإلى من ساعدني وقدم يد العون لب خالي العزيز عمران، 

إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحوالنجاح والإبداع إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زهرة تعلمنا صديقاتي وحبيباتي راشا 
  .وسلمى

  إلى من علموني حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات 

  من  صاغونيسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من من أ

  علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم 

  والنجاح الى أساتذتي الكرام

  انـــــــمأيــــــ
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اهداء
  بسم االله الرحمن الرحیم

  "احساناوقضى ربك الا تعبدوا الا ایاه وبالوالدین "قال ااالله تعالى  
اهدي ثمرة جهدي الى التي جعل االله الجنة تحت اقدامها، الى التي راني قلبها قبل عینیها، وحضنتني 

  "امي العزیزة"احشاؤها قبل یدیها، الى التي اعطتني الحب والحنان
  "ابي الصبور"الى الذي تشققت یداه في سبیل رعایتي

لوب النابضة بالحب والعطاء اخواتي العزیزات الى من ارفع بهن قامتي وسندي في الحیاة صاحبات الق
  شابحة التي وقفت بجانبي ولم تبخل علیا یوما طوال مشواري الدراسي-امال- نهلة–لهنة "

  "سفیان-حسین–سمیر "والى ازواج اخواتي
  "نایا- ایفا –سامي - محمد اسلام–ماسیل-عكوش"الى براعم العائلة 

  "أمازیغ"والحنوندون ان انسى بالذكر صاحب القلب الطیب 
  والى اللواتي تقاسمت معهن عملي هذا واللواتي لا أجد 

  الكلمات المناسبة لوصفهن صدیقاتي 
  "ایمان" "سلمى"العزیزات 

  والى من واسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم 
  مذكرتي اهدي عملي هذا

  اــــراش



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ءاهدا
  بسم االله الرحمن الرحيم

  "وبالوالين احسانا"....فيهما عز وجل الى من قال 
ما في سبيل اعدادي واسعادي، الى من تعب في  الى النور الذي اضاء دربي وجعل السعادة رمزا الى قلبي، الى من كرسا حيا
ما من اجل تربيتي وتعليمي وسأظل اعترف بجميلهما مدى حياتيالى أول كلمة نطقها لساني،الى التي حملتني وهنا على  حيا

  "أمي الغالية"وهن،وسهرت الليالي لأجلي وتعبت لراحتي
الى الذي لبس ثوب التعب وألبسني ثوب الراحة والهناء، الذي لم يبخل عليا يوما طوال حياتي، الى مرشدي ومنير طريقي 

  "أبي العزيز"الذي علمني ان العلم سلاح المرأة
  "ايوب- امين"العزيز والى اخي"لينا-سناء"الى اخوتي واخواتي سندي طوال وجودي 

  "يزيد- حميد وزوجته-رابح- خليدة-رزيقة- حياة وزوجها"والى خالاتي واخوالي
  "سيرين"والى برعمة العائلة الاميرة الصغيرة 

  واهداء خاص الى بلسم روحي جدتي من امي اطال االله في عمرها
  الى روح جدتي الطاهرة رحمها االله التي اهدي لها كل نجاحاتي وافراحي

  "مفيدة"ابنة عمي بالأخصمن قريب أو بعيد " كركود"والى كل من يحمل لقب 
  "ميمي عطار –ي و اايمان طهر  - ايمان قورة"الى صديقاتي الطفولة 

  والى اللواتي تقسمت معهن الحلووالمر صديقاتي المقربات 
  صاحبات القلوب الطيبة والخلوقة رفيقات دربي 

  ، والى كل من "ايمان" " راشا"وعملي هذا 
  سنادوني وتركوفي حياتي بسمة طيبة 

  .اهدي ثمرة جهدي المتواضع
  

  "سلمى"  
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 مقدمة عامة



 مقدمة 
 

 
 
 أ 

إذ تعد مؤشرا بارزا من مؤشرات جودة الحیاة ، كانة هامة على المستوى العالميتحتل الصحة م

وحلقة من حلقات الاستقرار وفي هذا تسعى الدول جاهدة على الحفاظ على صحة أفرادها البدنیة والعقلیة 

ومع زیادة نمط ، ن مختلف الامراض التي تفتك بهم وتحیلهم على العجزوالنفسیة وضمان سلامتهم م

وأصبحت من  انتشارهاوزاد فسة والصراع تفشت امراض العضویة مناالحیاة الحدیثة وتعقدها وزیادة حدة ال

   .ضغط الدم وداء السرطان وارتفاع أمراض العصر كأمراض القلب

تغیر مجرى حیاة المریض على الصعید  بالتاليو  ضویة تنتج ردود أفعال سیكولوجیةالع فالأمراض

وهذا ما یؤدي الى النفس و  حیث تؤكد هذه الإصابة بالأمراض الصلة الوثیقة بین الجسمالنفسي والعضوي 

   .والاجتماعي لتكفل والدعم النفسيلالحاجة 

ى أن یكون له أثر علیمكن لاسیما الخطیرة منها مثل مرض السرطان ولعل الإصابة بالأمراض

الذي و  المرأةإذ یعتبر سرطان الثدي من أخطر أنواع السرطانات التي یمكن أن تصیب ، المعاش النفسي

   .المصابة المرأةنفسیا شدیدا على  انعكاساقد ینجر عنه بتر الثدي وبالتالي ینعكس 

على فئة النساء المصابات بسرطان الثدي  ءلةالبحثیة نقوم بتسلیط الضو او فمن خلال هذهالمح

 .ولم تسلم الجزائر هذا المرض انتشارإن ، نوثةللأ الذي یمثل رمزو والتي أدت هذه الإصابة إلى بتر العض

ومن هذا الانتشار الرهیب  بطریقة مخیفة أصبح شبح یهدد كل النساء العالم المتزوجات ومنهم العازبات

أنه تم ، رام الثدي للإذاعةأو وهاب أمینة مختصة في جراحة الدكتورة عبد الللمرض اذ تشیر 

مقارنة مع  2018حالة جدیدة مصابة بسرطان الثدي بالجزائر منذ عام وذلك في 12800تسجیل

حالة لذلك أكدت على ضرورة الوقایة والكشف حیث سجلت 300كانت هنالك 1995عددالإصابات في

   .المبكر

متزوجة لخبر إصابتها بالسرطان وخاصة إذا كانت منطقة أو سواء كانت عازبة  المرأةسماع ان 

یكون وقع الخبر صادما ، واستمراریتهاووجودها المرأةالذي یمثل رمز لكیان و الإصابة في الثدي ذلك العض



 مقدمة 
 

 
 
 ب 

أن فكرة  اعتقادهاوتسلبها الأمان النابع من  المرأةتهدد كیان  ةإكلینیكیلما یحمله الثدي من دلالات نظرا 

جلة وذلك لأن الفرد بطبیعته یعلم بأنه سائر الى للموت لكنه یختبئ تحت فكرة أنني سأموت الموت مؤ 

   .ولكن لیس الأن

كلها  واعتقاداتوفي لحظة الإعلان عن الإصابة بالسرطان وما یحمله هذا المرض من تصورات

، الموت الحتميالخلود لینقلب الشعور بالأمان لیصبح متمحور حول فكرة أسطورة  انهیارتتمحور حول 

   .لأمانتسلبه التؤسس هذه الفكرة صدمة نفسیة تعاش على أنها وضعیة تهدد حیاة الفرد و 

الصدمیة المتكیفة فعال الأتعیش مجموعة من ردود  المرأةالمواجهة مع حقیقة الموت تجعل ه إن هذ

التي تجد و  النفسیة باتالاضطرامن ة والتي بموجبها تعاني من مجموع المزمنو منها والغیر متكیفة الحادة 

إضافة الى مرونة شخصیتها وحتما سوف ، الاجتماعيالدعم و  خلالها الدعم النفسي والمساندة الأسریةمن 

  .الصدمیةوالتناذرات النفسیة بعد الصدمیة لاحقاللاضطراباتتقع فریسة سهلة 

تتقبل و  ز الازمةاو تتجالدعم الاجتماعي لكي و  المصابة بسرطان الثدي تحتاج الى المساندة المرأةف

 الرعایةو  الاهتمامو  هنا یدخل دور الاسرةو  تتكیف مع الوضعیة الجدیدةو  بالتالي تتقبل العلاجو  المرض

یجعلها تتكیف مع الوضعیة الجدیدةفینبعث و  تشعر بأنها غیر وحیدة المرأةالشعور بالحب كل هذا یجعل و 

  .هأحسن مما كانت علیو  في نفسها شعور بالأمل لغد أفضل

یسبقهما ،الاخر تطبیقيو  نظري أحدهمال موضوع الدراسة بعد التقدیر إلى قسمین رئیسین او لقد تم تن

   :العام للدراسة الإطارمتمثل في الو  لو الفصل الأ

 اختیارسبب ، أهمیة البحث، الفرضیات، یتضمن الإشكالیة: العام للدراسة الإطار:لوالفصل الأ 

   .الدراسات السابقةو  الموضوع تحدید المفاهیم

   :اما الجانب النظري فقد ضم الفصول التالیة



 مقدمة 
 

 
 
 ج 

، أعراضه، أنواعه، انتشارهمراحل ، مفهومه: یتم التطرق فیه إلى سرطان الثدي:الفصل الثاني

  طرق علاجه ، شخصیاته، أسبابه

  ... شروطها، مصادرها، أنواعها الاجتماعیةیدور حول مفهوم المساندة :الفصل الثالث

  :مایلي الجانب التطبیقيفي حین ضم  

منهج البحث مجموعة . الدراسة الاستطلاعیة: اجراءات الدراسة المیدانیة الذي یضم:الفصل الرابع

  ادوات البحث و  البحث

   .إلیها لالمتواصة النتائج تحلیل ومناقشو  عرضتصور حول على احتوى: الفصل الخامس

   .الملاحقو  المراجعقائمة خاتمة متبوعة بضعناو  في الأخیرو 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

  

  ل و الأالفصل 
  الإطار العام للدراسة

 



الإطار العام للدراسة         الفصل الأول                                                                                                      
 

 
 
5 

  الاشكالیة

وعبر ل هذا الاخیر منذ القدم او ولقد ح،المرض بظهور الانسان على وجه الارضو  ظهرت المشاكل

  . القضاء على الامراضالاكثر تفشیاو  الازمنة التحكم في الظروف الصحیة

مراض قبل القرنین من الأن إلى أن أهم أسباب الوفیات ترجع للأتشیر السجلات الاحصائیة و 

  . الأمراض المعدیةو  الوباءو  المرتبطة بالفقر

أنماط الحیاة ما ترتب عنها من تغیرات في و  ثورة الصناعیةغیر أنه مع بدایة ال

مرض و  الجهاز الدمويو  إلى جانب التطور التكنولوجي السریع جعل أمراض القلب الاقتصادیةو الاجتماعیة

مرض و اجهته البشریة هو  أخطر مرضو  لعل أعقدو  الفرد السكري أكثر الأمراض تهدیدا لحیاةو  السرطان

ناثاو  ص ذكورایصیب جمیع الأشخاو  السرطانالذي یصیب الدول بمختلف مستویات شعوبها ٕ یستثني لا و  ا

لى اخر إذا لم یعالج باكراو ینتشر من عضو  مرض خبیث یتسربو فهو أي عضو  أي عمر ٕ یحدث أعراض و  ا

  .تغیرات عدة في طبیعة حیاة المصابة بهو  ثانویة وجسدیة

بأنه نوع من  هیمكن تعریفو  الثدي الشائع لدى النساءسرطانفي بحثنا هذا ركزنا على مرض و 

الفحوص التي تزود القنوات بالحلیب أو لقنوات الحلیب الداخلي الصلبة ینشأ من نسیج الثدیالسرطانات 

  الذي تنقله بدورها إلى الحلمة 

  )05ص  2015ورغداء لحد(

أو هي الم موضعي في الثدي و  لها الانتباهالأعراض یجب و  سرطان الثدي مجموعة من الإشاراتو 

أو حجم الثدي إفرازات دمویة أو تحت الإبط تغییرفي شكل أو غلافة بالثدي أو وجود كتلة و  تحت الإبط

  الشعور بالتغیرات في الجلد و  لون الحلمةأو غیر دمویة من الثدي تغییر مظهر 

  )51ص 2005ناجي (
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ملیون  1،67یحتل سرطان الثدي المرتبة الثانیة من حیث السرطانات الاكثر حدوثا تم تشخیصو 

نسبة  ازدیادلوحظ و  2012حالات الاصابة بالسرطان بحسب إحصائیات ما یقارب ربع  2012حالة عام 

حسب و  لو فیات بینما یحتل سرطان الرئة السبب الأو یعتبر السبب الثاني الو  في البلدان النامیة

الاكثر حدوثا عند النساء في العالم العربي و  الإحصائیات یعتبر سرطان الثدي من السرطانات أكثر شیوعا

من مجمل أنواع السرطان ℅16و من نسب حدوث السرطانات التي تصیب النساء ℅25.1حیث یشكل 

  .2012امرأة حول العالم عام ) 521907( تحیث یتسبب سرطان الثدي بحدوث الوفیا

  )05ص 2015ل حدورغدة (

 ألاف حالة جدیدة تسجل سنویا في سرطانالثدي 07جود و  في الجزائر فإن الاحصائیات تشیر إلىو 

یمثل نصف إصابات السرطان عند النساء كما ان و  ل مرض خبیث یهدد الجزائریاتأو الذي صار و 

سنة عن المعدل 12في فترة الخصوبة كما أن معدل سن المریضة یقل عن و نصف عدد المریضات ه

سنة في الولایات  63و سنة في المكسیك 50سنة مقابل  45.5أي بمعدل المسجل في الدول الغربیة 

  . روباأو و  المتحدة

  )04ص  2009سعادي وردة (

 توازنها النفسي اختلالیتسببفي و الجسمیة فهو  النفسیة المرأةفسرطان الثدي له تأثیر كبیر على حیاة 

فقد یكون سببا مباشرا في وقوع المصابة  المرأةفقدانها الثقة بذاتها إذ یعتبر من الامراض التي تهدد حیاة و 

المستمر حیث یعد التأثیر النفسي لهذا الاخیر مدمرا فلا تزال كلمة و  الانهاك الشدیدو  في دوامة التعب

 العجز عن حمایة الذین یعتبرهم أجزاء لدیهو  الاعتماد على الغیر بدنیاو  التشوهو  السرطان تستحضر الموت

بصدمة ثممرحلة عادة ما تكون ردةالفعل الفوریة عند تشخیص المرض هي عدم التصدیق الاصابة و 

الا و  فقدان الشهیةو  القلقو  الموتو  الاكتئاب الذي ینطوي على الانهاك في التفكیر بالمرضو  الضیق الحاد

  الروتینیة  بالأعمالضعف التركیز عند القیام و  رق
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  )31_ 1998هولاند (    

 یؤثرالیأس الشدیدین مما و  بهذا المرض الخبیث یجعلها تعیش حالة من الحزن المرأةإذ أن إصابة 

معاناتها الداخلیة فغالبا ما تقرنه و  هذا ینعكس على نظرتها لذاتهاو  رفضها لهأو على تقبلها للمرض 

  .غیر المتزوجاتأو ف عدیدة سواء كان عند المتزوجات او ر مخثییو المصابات بفكرة الموت فه

 )2006.37فوقیة (

الثدي اما العلاج وما یتضمنه من عملیة جراحیة لاستئصال . زوجهاو  صدمة قویة لهایسببكما انه 

الصدمة الثانیة و  یعتبر بمثابة العلاجو فه.المصابة المرأةفي الحقیقة یعتبر بدایة للمعاناة الحقیقیة لهذه و ه

  . للأنوثةتدرك بانها ستفقد جزء حساس من جسمها الذي یرمز  المرأةلأنهاتتلقاها  التي

ستكون نظرة المحیطین كیف لإدراكهاراجع و بهذا الامر لا یعود لشخصیتها فحسب بل ه المرأةوتأثر 

الاسرة متفهمة لظروفها وداعمة لها أو المجتمع المحیط بها  المرأةفاذا وجدت ، الزوجو  لعائلةبها كا

الدعم النفسي الذي و  خصوصا الزوج سیمدها ذلك بالثقة ویرفع من معنویاتها اي سیكون بمثابة السند

اذ كانت تحتوي على  المرأةو  الموجودة بین الرجلفالعلاقة ، یساعدها على تقبل المرض وفكرة العلاج

اما اذا خلت من هذه العناصر فستنهار ، الدعم في هكذا ظروف تستمر وتنجحو  التقبلو  عناصر التفهم

كزوجة وكأم وحتى كربة  المرأةبلا شك على دور  تأثروبلا شك لان العلاج له اثار وخیمة وهذه الاثار 

الزوجة الدعم من طرف عائلتها خصوصا أو المصابة بهذا المرض  رأةالمبیت وفي حالة اذا لم تتلقى 

وعدم تقبل وعدم القدرة الكأبة الزوج فذلك یؤثر بشكل كبیر عل التوظیفالنفسي لها ویؤدي بها الى حالة من 

  .على التغلب على المرض

عدم القدرة و  وترالتو  ح بین الانكاراو الحالات النفسیة التي تتر و  وعلى هذا الاساس فان الانفعالات

ید المساعدة التي تمكنها في حاجة الى المصابة تجعل على الاستمرار في الحیاة الیومیة بشكل طبیعي 

حول المساندة ودعم النساء  ،)1991(باتري سیا "ز المحنة بسلام وهذا ما اكدت علیه دراسة او من تج
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یات الطبیعیة لدعم اعضاء الشبكة هذه الدراسة الكشف عن السلوك حاولتالمصابات بسرطان الثدي اذ 

على واشكاله الذي یضاعف ویعزز قدراتهاالمصابة بسرطان الثدي ومعرفة انواع الدعم  للمرأةالاجتماعیة 

شخصت الاصابة حدیثا اضافة على  امرأة 121لتي تواجهها على عینة بلغت مواجهة التهدیدات ا

بعد تشخیص ، شهرا12بنسبة كبیرة لها في فترة وفرد من الاسرة یعتبر داعما  ،إمراه 20مقابلات مع 

 بأبعادهتقییم الدعم الاجتماعي فقد دلت النتائج على وجود الدعم الاجتماعي و  تجربة سرطان الثدي

وان الدعم الاجتماعي ، النوع خلال فترات اثناء التجربةو  ومجموعة من المصادر وقد اختلفت في الشكل

  المبكر لمرض السرطانمفید جدا في انشاء برامج التدخل 

  )77: 1991باتري سیا أن (

المصابة بسرطان  للمرأةاهمیة الدعم الاجتماعي الذي یقدم و  حیث توضح هذه الدراسة اهمیة الشبكة

بالتالي قد یساعد الدعم الاجتماعي كثیرا و  تعددت مصادرهو  النوعأو حیث وان اختلفت في الشكل ، الثدي

  . بهذه الفئة بشكل یضمن لها البقاء على قید الحیاةان و في الاهتمام قبل فوات الأ

الدعم و  الاجتماعیةحول الشبكة ) 2006(اخرون و  كرونك، دراسة كاندیس ه هضحیتأو وهذا ما 
البقاء على قید الحیاة بعد تشخیص سرطان الثدي حیث هدفت الدراسة إلى فحص الروابط و  الاجتماعي
 بالاعتماد، مشاركة 2835سرطان الثدي على عینة شملت  بعد تشخیص الاجتماعيالدعم و  الإجتماعیة

قد دلت النتائج على أن و  الاجتماعيالدعم و  الاجتماعیةلتقییم الشبكات " بیركمان سایم "على مقیاس 
معدل خطر الوفیات مقارنة مع النساء  ℅66قبل التشخیص لوحظ لدیهن  اجتماعیاالنساء المعزولات 

اطفال تعیش مخاطر مرتفعة من وفیات و  اصدقاءو  بلا أقارب المرأةأن و  اللواتي تم دمجهن اجتماعیا
اي زیادة حدوث ، الذین لدیهم علاقات اجتماعیة اكثر لولائكأو ومعدل الوفیات مقارنة مع ، سرطان الثدي

المعزولة اجتماعیا انما یكون بسبب غیاب الرعایة على وجه التحدید  للمرأةوفیات بعد تشخیص السرطان 
  .الاقاربو  صدقاءمن الا

)candy.2006.1105(  
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المصابة  المرأةالدعم الذي یقدمه افراد الشبكة الاجتماعیة المحیطة ب لأهمیةوفي هذا اشارة واضحة 

 أكثرالذي یؤدي في احتمالات الزیادة في مدة البقاء على قید الحیاة و  بسرطان الثدي حسب هذه الدراسة

، الابناء، لشبكة الاجتماعیة تتضمن على الاقل الاهلأو یفتقدن لنظام اللواتي أو معزولات المن النساء 

الطبیب الجراح أو الهیئة الطبیة و الاقارب اضافة الى مصدر اخر خاصة اثناء فترة العلاج وه، الاصدقاء

  . المباشر

للكشف عن تأثیرتلقي الدعم الاجتماعي من  1994روبرتس وكوكس " اما في دراسة قام بها 

مریضة شخصت حدیثا بسرطان الثدي وتبین ان  135الزوج على التوافق النفسي عند و  العائلةو  الاصدقاء

  . هناك ارتباط بین ارتفاع الضعظ النفسي مع قلة الدعم الاجتماعي

 191الباحث دراسة على عینة قوامها  أجريحیث " 2000ویلیامسون "بالاضافة الى دراسة 

مجموعات وذلك على حسب مرحلة المرض وقد اسفرت  3على وقسمت العینة، رام الثديأو لمریضات 

كما أكدت  ،مرحلة المرض باختلافنتائج الدراسة عن وجود اختلاف بین المرضى في مصادر المساندة 

مواجهةمع احداث ضاغطة في استمرار و  كبیر في تحقیق توافق تأثیرالدراسة ان المساندة الاجتماعیة 

  .اصابتهن بسرطان الثدي النشاطات الطبیعیة للسیدات رغم

 لا یتوقف الامرو  تنهار بعد اصابة الزوجة بهذا المرضو  تتأثركما ان العلاقة الزوجیة یمكن ان 

انماحسب موقف العائلة خصوصا الزوج من الناحیة و  الاثار الجانبیة التي یسببها العلاج فقطو  المرضعلى

كما بأبنائهاالكافیة لقیام بواجباتها حتى الاعتناء في البیت بحیث لا تصبح لدیها القدرة  المرأةتقلص دور 

الاحراج الذي تتعرض له بعد و  العلاقة الجنسیة بحیث تضعف الرغبة بسبب العلاج رتتكاثیمكن ان 

ان تسترجع قواها وكل ذلك یعتمد على الدعم الذي تتلقاه  للمرأةاستئصال ثدیها الا انه مع الوقت یمكن 

ان ننكر بانهفي العدید من الاحیان قد یتعلق الزوجبزوجته في هكذا  من طرف زوجها بحیث لا یمكن

  . تصبح احسن من ذي قبلو  ظروف فتتحسن علاقتهما مع بعض
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من خلال دراستنا هذه  سنحاول، السند الاجتماعي في حیاة المصابة بسرطان الثدي لأهمیةونظرا 

  : كن یتلقین السند الاجتماعي إذاالتقرب من مجموعة البحث للتعرف عما 

  المصابة بسرطان الثدي السند الاجتماعي؟ المرأةهل تتلقى -  

  :الفرضیات

  الاجتماعي السند المصابة بسرطان الثدي  المرأةتتلقى _ 
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  أهمیة البحث

، المتمثل في السرطانو  موضوعا حساسا ویتعلق بمرض قاتل لاو یتنتكمن أهمیة البحث في أنه 

المرتبط  ،المرأةالذي یعتبر منطقة أنثویة حساسة لدى  ،الثديو وه المرأةجزءا مهما من جسم  لاو یتنكما أنه 

وهذا ما ، فإن إصابتها بسرطان الثدي الذي یكون فیه العلاج غالبا عن طریق البتر. أساسا بجمالها

  . وجهالذاتها وعلاقاتها بالأخرین وخاصة علاقتها مع ز  المرأةینعكس على تقدیر 

ن القیام ببحث حول سرطان الثدي الذي أصبح من المشكلات الصحیة التي تهدد كیا ارتأینالهذا 

المجتمع و  مع تحسیس الأسرة ،تمتلك المصابات سنداجتماعیا إذاالكشف عما فیه  ونحاولالمرأةوسلامة 

  .بضرورة مساندة هذه الفئةبالتكفل الفعلي بهن

  أهداف البحث

  .المصابة بسرطان الثدي تتلقى الدعم الاجتماعي المرأةكانت  إذامعرفة و هنالك هدف واحد وه

  اختیار الموضوع أسباب

 :  تیار هذا الموضوع نجدلاخمن أهم الاسباب التي دفعتنا

 تزاید نسبة الاصابة بسرطان الثدي مقارنة مع الانواع السرطانیة الاخرى في الجزائر. 

 وبما أنه تخصصنا ، على النشاط النفسي للمریض لة معرفة كیفیة تأثیر المرض العضويو امح

فهذا یدفعنا أكثر للتعمق في هذا النوع من التغیرات السلوكیة نتیجة الاصابة بمرض العیادی علمالنفسو ه

 .السرطان
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 تحدید المفاهیم

 سرطان الثدي

 الاسمأطلق هذا  منل أو و  ،أي السرطان) (CRABEكلمة السرطان كلمة یونانیة

للتشابه الكبیر بینه وبین الحیوان المعروف عالمیا ،في القرن الخامس میلاديHIPPOCRATEقراطو ابو ه

كهذا الحیوان ینقض على فریسته في أي موضع من جسمها ثم یمد اطرافه و فه ،"السرطان" الاسمبهذا 

 . الاتجاهاتالمتعددة في جمیع 

(nouveau la rousse mèdical،1990،p60) 

بأنه مجموعة من الخلایا تخرج عن النظام العام وتنقسم "سرطان الثدي ،روزنتالبینما تعرف سارة

الانتقال الى الأخرى السلیمة أو و بشكل عشوائي وعند تأثر هذهالخلایا غیر الطبیعیة یصبح لها قدرةالغز 

 "الجسم في 

  )116ص.2001سارة روزنتال (

  المصابة بسرطانالثدي للمرأةالتعریف الاجرائي 

التي ، التي مرت على اصابتها عامین، المتزوجة والتي تعرضت لعملیة استئصال الثدي المرأةهي 

  45-35ح عمرها بین سن او یتر 

  : الاجتماعيالسند 

من الاشخاص المهمین الذي یمكنهم  الاقترابعلى أنها الرغبة في  الاجتماعيالسند)Cobb(یعرف 

  . الالتزامو الحقائق التي تشیر الى الحبو  تقدیم المعلومات

  )25ص ،2000،معتز(
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الشبكة الكلیة للعلاقات  إطارفي ، انهمجموعة فرعیة من الأشخاص" Thoits"ویعرفه ثویتس

.  كلیهماأو المساعدة الإجرائیة و  العاطفیة الاجتماعیةعتمد علیهم المساعدة توالذین ، للفرد الاجتماعیة

  )4ص،1994، يأو الشن(

أنها إمكانیة وجود أشخاص مقربین  "على"Genellent" جانلینو " Leavy"كما عرفها لیفي 

  )45ص1996دسوقي(.  "یحبون الفرد ویهتمون به ویقفون عند الحاجة،للأسرة

المصابة بسرطان  المرأةالدرجة التي تتحصل علیها : للسند الاجتماعي الإجرائيالتعریف 

 sarasanالثدي على مقیاس السند الاجتماعي ل 

 السابقةات الدراس

  )1984(وأخرون Bloomدراسة بلوم

، المواجهة التجنبي استخداممن خلال هذه الدراسة كشف أن المساندة الوجدانیة لها تأثیر في تقلیل 

وتحسن كذلك من جودة  ،رام السرطانیة عن ذواتهمو وتحسین صورة مرض الأ الانفعالیةوتخفیض المشقة 

  فقط. تلقین العلاج الطبي فقط تيوااللرام الثدي السرطانیة بالمقارنة بالمریضات أو الحیاة لدى مریضات 
  )219ص،2007،هناء أحمد الشویخ(

 Jean Hamann)1995( دراسة

 Lucنتائج الدراسة التي قام بها مجموعة من الباحثین Jean Hamann ،1995لقد ذكر

Dexhenes ،Brisson Jacques  ،Brisson Jacquesوهذا في سبعةمستشفیات لمنطقة 1984سنة

Quèbec  لدى النساء المصابات بسرطان الثدي وقد قامت هذه الدراسة  الاجتماعیةحول أهمیة المساندة

 الثدي حیثاستئصال كما قد تم إخضاعها لعملیة ، مصابة قد تم تخلیصها امرأة 224 على عینة تحوي

  . زئیاكلي أما البقیة منهم كان جالاستئصال كان  امرأة 143
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المساندة و  شخصیةة الكثیفة لهذه الدراسة بغیة معرفة العلاقة البنیالالاستبیاناتالباحثون  استعمل

المصابات مع الغیر في البوح عن مشاكلهن الشخصیة وخاصة  باو تجوذلك بحثا عن مدى  ،الاجتماعیة

  : فكانت النتائج كالتالي، الإصابةالمتعلقة ب

 32 واحدة من خمسة  امرأةبحث  باو تتجامرأة192مقارنة ب باو التجمصابة ترفض هذا  امرأة

 .الممرضأو نساء تأتمن أسرارها مع الطبیب 

  استنتجتكماElizabeth Mansell أكثر فعالیة من و  أن هذه الطریقة ذات تأثیر وقائي

  .  الهرمونیةو  العلاجات الكیمیائیة

 )221ص،2007،هناء أحمد شویخ(

 Langton)1997(دراسة لوجنتون

رام الثدي تساعدهم على تقبل الأثار السلبیة أو إلى أن المساندة المتاحة لمریضات لتتوص

الأزواج لها دور فعال في تحقیق المواجهة و  كما وجدت أن المساندة غیر الرسمیة من قبل الأهل،للمرض

  . الممرضاتو  لدى المریضات بالمقارنة بالمساندة الرسمیة من قبل الأطباء

  )221ص،2007أحمد شویخهناء (

  )1999( دراسة بوتلر وأخرون

رام الثدي أن المساندة الوجدانیة لها تأثیر مهم أو مریضة ب120على أسفرت هذه الدراسة التي أجریت

من الشبكة  الاجتماعیةمستویات المساندة انخفاضؤدي حیث ی ،رام السرطانیةو ي حیاة مرضى الأ

  .للعلاجالأعراض الخبیثة  وارتفاع،بالمرض الانتكاسالمحیطة بالمریض الى زیادة معدلات  الاجتماعیة
  )222ص2007هناء أحمدشویخ( 
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  : )1999(دراسة بن ذیب

مصلحة (مصلحة السینولوجیا وذلك على مستوى ،بدراسة سرطان الثدي بصفة عامة"بن ذیب " قام 

وقد تضمنت هذه الدراسة احصائیات ،مصطفى باشابمستشفى ) مكافحة السرطان بیار وماري كوري

لى و حیث یحتل سرطان الثدي المرتبة الأ،توضح التزاید المستمر في انتشار مرض سرطان الثدي بالجزائر

كما قدر عدد الموتى سنة ، المرتبة الثانیة بعد سرطان عنق الرحم في وهرانو  في الجزائر العاصمة

  .℅80ب1985

  الاسباب المتعلقة بهذا النوع من المرضو  الاعراضكما تطرق في دراسته الى.  

  بالجزائر وباشتراك لجنة من )2007(وحسب ما ورد في الملتقى العلمي الذي اجري مؤخرا

كما ،2006حالةبالجزائر للسنة الماضیة  2000تم تسجیل ،المختصین الفرنسیین الذي ترأسها مفلاح خالد

فرنسیة التي حققت نتیجة في التقلیل من انتشار المرض بنسبة تم التعرض في هذا الملتقى الى التجربة ال

صى الملتقى باتباع نفس طریقة العمل في الجزائر كما أو و  تقارب المراكز الصحیة للفحص المجاني للنساء

  .معمول به في فرنساو ه

  )،1999 ،محمد ذیب(

  : )2001(أخرونو  Alferiدراسة الیفیري 

تعد من أهم الأنماط الوجدانیة أن المساندة ، رام الثديأو مریضة ب51جریت على عینة قدرهاأ

الأزواج وكلاهما یسببان خفض أو رام السرطانیة سواء من الأصدقاء و المساندة التي یحتاجها مرضى الأ

  . في المشقة بعد الجراحة ویخففان من وطأة المشاعر السلبیة المرتبطة بقلق الموت لدى المرضى

  )229ص2007هناءأحمد شویخ(
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  التعقیب على الدراسات السابقة

من خلال عرضنا لهذه الدراسات السابقة وجدنا ان هناك دراسات متنوعة لدور المساندة الاجتماعیة 

واهتمامنا منصب حول الجانب ، الجسمیة لمرضى السرطانو  في التخفیف من حدة الاضطرابات النفسیة

بالتالي یؤثر على تقدیرهن و  یؤثر على نفسیتهن ثدي من معاناة وهذا ماالنفسي لما تسببه عملیة بتر ال

  . لذاتهن

ونحنمن خلال هذا نرید لفت الانتباه الى هذا العنصر الحساس لدي النساء المصابات بسرطان 

  . الثدي

  



 

 

 
 
 
 

 

 

 الفصل الثاني
 سرطان الثدي
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  تمهید

من نصف أمراض  أكثرلقد كان السرطان ولا یزالمن اهم التحدیات في عصرنا الحاضر فحتى الآن 

ما یسمى بالورم الخبیث أو معالجة شافیه كما ان السبب الحقیقیوراء الاصابة بالسرطان السرطانتبقى دون 

  . یبقي دون كشف

الاتجاه حالیا و  ساق لمعرفة الاسبابالحقیقیةوراء الاصابةبسرطان الثديو  لا تزال الابحاث على قدم

ن لكن من المؤكدان الجینات وان كانت معظم الابحاث لم تتوصل بعد الى معرفة السبب حتى الاو نحو ه

  .الوقایةمن بعض العوامل الخطیرةتخفف كثیرا من احتمال الاصابة بسرطان الثدي

أنتیجة ، م، في الو، في المجتمعاتالغنیةالمرأةالسرطانات التي تصیب  أكثرویعد سرطان الثدیمن 

  . خمس وتسعون سنةو وینعكس هذا على متوسط الحیاة الذي ه ،ورم في الثدي

  . عند الرجال℅ 1فیما لا تتعدى النسبة  ℅ 99نسبة اصابة النساء تفوق  ،ائراما في الجز 

حالة جدیدةوأكثر  9000حیث سجل في الجزائر ، الاكثر انتشارا في الجزائرو وان سرطانالثدي ه

  . حالة وفاة كل سنة 3000من

بالسرطان ولهذا سنقومفي هذا الفصل بعرضمختلف الجوانب المتعلقة بهذا المرض ألفتاك بدایة 

 .وبعدهابسرطانالثدي الذي یعد في الواقع مرضامرعبا، عامة
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  تعریف الثدي .1

 المرأةوثدیا،غدة مفرزة للحلیب تنتهي كل منهابقناة تصب في الحلمة 20-15یتآلف كل ثدي من

مكونان من انسجة شخصیة وفصوص غددیة تنتج الحلیب ومسالك الحلیب تنتهي الى مخرج واحد 

ت لونها أو المنطقة المستدیرة المخضبة حول الحلمة تدعى الهالة ویتف،و ارزة في وسط الثديالحلمة البو ه

وتظهر احیانا نتوءات صغیرة في الهالة كما ان الثدیین یختلفا في ، بین الوردي الى البني الداكن

 الثديتعمل هرمونات نخامیة على تكبیر حجم . وهذا لیس الا امرا طبیعیا في مستهل النضوج،الحجم

ویورث الشعور ، التبدلات التي تقع بین الفترات في مستویات هذه الهرمونات تسبب التوتر في الثدیینو 

  . التوتر وبعد الحمل یتواجد هرمون ارضاعي فیساعد على در الحلیبو  بالانفصال

  )48ص،1991، دیفید روزفیك(

  
  مقطع یظهر عناصر الثدي الاساسیة: )01(الشكل 
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  : سرطان الثدي .2

 تعریف سرطان الثديCANCER DU SEIN :  

ي نظرا لصغر سن ضحایاه وطول و اسرطان الثدي مرض لیس بالنادر لكن واقعه الاجتماعي مأس

  . بنسبة أكبرو مع أنه صحیح أن حدوثه عند النساء ه،یصیب كلا من الرجال والنساءو وه، المعاناة لصاحبه

ویكون ورم )سرطان النسیج الغدي(على شكل  سرطان یصیب الغدة الثدییة للمرأة ویكون دائماو وه"

  ).یمس غالبیةالأحیان الأقنیةاللبنیة ونادرا ما یصیب الفصوص،غدة أصلخبیث متكون من 

)LAROUSSE MèDICALE ،2006،P932( 

هناكاحصائیات دقیقة عن مدى انتشار هذا المرض في مجتمعنا اذ انه معروف ان سرطان الثدي   

حیث واحدة ، الولایات المتحدة الأمریكیةو  روباأو بین أسباب الوفیات عند النادي في لىو یحتل المرتبة الأ

  . تقریبا تصاب بسرطان الثدي خلال حیاتها إمراهمن أربعة عشرة 

 45(ویحدث غالبا بعد سن الخامسة والأربعون، المرأةالسرطانات انتشارا التي تصیب  أكثرو وه

وفي حالة ، وكان حجمه صغیرا،أكثرهم شفاء كلما عرف باكراو وفي نفس الوقت فهذا السرطان ه،)سنة

خاصة مع العروق والغدد  رةاو المجإهمال المرض وعدم استئصاله بإمكانه ان ینتشر على الأعضاء 

لى الثدي الآخر وتعتبر الجراحة كأحسن وسیلة علاجیةو  وأحیانا إلى الابط، یةاو اللمف ٕ   . ا

انكماش إلى و  الثدي صلبة وقاسیة وواضحة من الحلمةكما یمكن تعریفه بظهور كتلة صغیرةفي 

  .الداخل

  )35ص،1988،سعید الدجاني(

  

  

  انواع سرطان الثدي .3
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ولكن حقیقة یوجد انواع مختلفة منه ومن ،مرض وحیدو یعتقد الكثیر من الناس بأن سرطان الثدي ه

  : هذه الانواع مایلي

 السرطان القنوي الترسبي 

 80بطانة قنوات اللبن ثم یتخلل أنسجة الثدي المحیطة حواليهذا النوع من السرطان نشأ في 

  من كل حالات سرطان الثدي سرطان قنوي ترسبي، بالمئة

  )100ص،2007،عبد الباسط محمد السید(

 السرطان الالتهابي 

ویصبح الجلد محمرا ،یةاو اللمفعیة الدمویة و یسد الأو هذا النوع ینشأ في بطانة قنوات اللبن وعندما ینم

هذا النوع من السرطان ینتشر بسرعة ،وكأنه أصابته عدوىو ویبد،سمكا والثدي موجعا جدا عند اللمس وأكثر

  . المتصلة بحالة الالتهاب یةاو واللمفعیة الدمویةو كبیرة نتیجة لوفرة الأ

  )101ص،2007، عبد الباسط محمد السید(

 السرطان الموضعي 

وقد لا یهاجم الأنسجة ،داخل القنواتو تنم متمركز داخل القنوات حیث ان الخلایا السرطانیةو وه

  .الاخرى

  )101ص،2007، عبد الباسط محمد السید(

 السرطان الفصیصي 

سرطان الثدي الذي ینشأ في و والسرطان الفصیصي ه، شیوعا من سرطان الثديالاكثر هذا النوع

في الثدیین معاطان الفصیصي یحدث في والسر ، الفصوص ویمثل حوالي تسعة بالمئة من سرطانات الثدي

  )101ص،2007، عبد الباسط محمد السید(.  بعض الأحیان

 مرض باجیت الخاص بالحلمة : 
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: یحدث هذا النوع من السرطان عندما تهاجر خلایا السرطان الى الحلمات والأعراض هي

ومرض باجیتعادة یعطي إشارة إلى وجود سرطان قنویمبدئي في أي ،وحرقانا في الحلمة، احمرار،حكة

  .أنسجة الثدي

 )101ص،2007، عبد الباسط محمد السید(

  : رامالخبیثةو رام الحمیدة والأ و الفرق بین الأ  .4

رام الخبیثة تمیل لتسرب وتحطیم و بینما الأ، رام الحمیدة محددة وتضاعفها یكون في مكان واحدو الأ

الخلیة السرطانیة (الأم على مسافة معینة من الخلیة ، والانتشار الى الأعضاء الأخرى،رةاو المجالأنسجة 

  . الدمویةأو اللمفاویةعیة و وتتم هذه العملیة عن طریق الأ،)لىو الأ

الى ،وتنتقل الى مناطق اخرى، وهي بدورها تتزاید وتتكاثر،والخلایا المتنقلة تشكل مراكز اخرى للغزو

  . ثم تقتل المصاب بها بعد تحطیم هذه الأعضاء، ان تصل الى الأعضاء الحیویة في الجسم

  )salvator murgo،2000وسلفاتور مورق(

  : رام الخبیثة في الجدول التاليو رام الحمیدة والأو ویمكن تمییز الاختلاف الموجود بین الأ

  

  

  

  

  

  

  

  :رام الخبیثةو الأو  رام الحمیدةو یوضح ممیزات كل من الأ: 1الجدول
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  الخلایا الورمیة الخبیثة  الخلایا الورمیة الحمیدة  الخصائص

رام وطریقة و الأ هذه و نم
  بقائها

تتزاید في مكان واحد تكبح في 
  مكانها ولا تتسرب

تتسرب الى الأعضاء الأخرى تحطم 
  رةأو الانسجة المج

هناك تشابه بین الخلایا الورمیة   رامو مكونات هذه الأ 
  الحمیدة وخلایا النسیج الأصلي

  الانقسام الخلوي لدیها قلیل-
  تماسك النواة والسیتوبلازم عادي-

السیتوبلازم كبیر و  حجم النواة-
  نوعا ما

  شكل الخلایا الورمیة متشابه-

فقدان التمایز الخلوي بین الخلایا -
الانقسام الخلوي كثیف وغیر عادي ارتفاع 
تماسك النواة والسیتوبلازماختلاف في حجم 

وهذا مابدى ، النواة من خلیة لأخرى
  بالاختلاف النووي

  

 

(salvatore murgo.cancer du sein 2000) 

 : مراحل انتشار الورم في الثدي .5

كل ورم له بنیة مستقلة فقد یوجد الورم بالمراحل نفسها في سیدات مختلفات وقد یكون مختلف بین 

ومعرفة مراحل الورم الخبیث تعطي فكرة عن انتشاره . مراحل 4ویمكن تقسیم مراحلالورم الى ،سیدة وأخرى

 .نسبة الشفاءو  وكذلك المعالجة

 0(مرحلة الصفر( : 

فهنا ورم الثدي في مرحلة مبكرة جدا وربما قد یكون تم ، محددأو هذا یعني ان الورم موضع 

حیث یكون الورم محدد في الاقنیة الحلیبیة )mammograme،ماموغرام(اكتشافه صدفة بإجراء صورة دوریة 

  .ولیس منتشرا بعد

الحیاة تمتد فیها لعشر سنوات وهذا یعني  من℅99- 98كما انه في . یمكن الشفاء في هذه المرحلة

  . ان السیدات في هذه المرحلة یعشن عشر سنوات دون وجود اي ورم خبیث لدیهن
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  1(لى و المرحلة الأ( : 

غیرمنتشر (ولا یزال محدد في الثدي، سم2ولكن هنا حجم الورم تقریبا )0(وهي شبیهة بالمرحلة 

  .الآن لخمس سنوات هي℅90-85نسبة الشفاء فیه بین ،)لخارج الثدي

 2(المرحلة الثانیة( : 

ولكنه انتشر الى العقد  )أقلأو سم  2(مثلا الورم صغیر، هذه المرحلة قد تعني اشیاء كثیرة

 5-2(وقد یكون ورم كبیر الحجم ،ولكن لا یوجد انتقالات بعیدة للورم)یة مصابةو االعقد اللمف(یةاو اللمف

وقد ....) الرئة،الكبد(ام لا ولكنه لم ینتقل الى الأماكن البعیدة  یةاو اللمفسواء كان منتشرا الى العقد )سم

نسبة الشفاء في هذه المرحلة هي . یةاو اللمفسم ولكنه غیر منتشر بعد الى العقد  5من أكبر یكون الورم 

  . سنوات 5ولمدة℅66

 3(المرحلة الثالثة( :  

  ربما أو یة و احیث یكون منتشرا الى العقد اللمف) سم 5من  أكبر(هذا یعني ان لدیك ورما كبیرا

بواسطة الجراحة في هذه  للاستئصالقابلو بجدار الصدر ولكنه لیس منتقلا للأماكن البعیدة في الجسم وه

 .℅50المرحل نسبة الشفاء بخمس سنوات تعادل حوالي 

  یة و اللورم ضمن العقد اللمف أكبرخطورة مما سبق حیث تدل على وجود انتشار  أكثرهذه المرحلة

ولكن دون وجود انتقالات بعیدة للورم ومع ذلك ربما یكون الورم في هذه المرحلة قابلا للمعالجة بالأشعة 

ونسبة الشفاء في هذه المرحلة لمدة خمس سنوات  ،بالطرق الأخرى غیر الجراحیةأو بالمواد الكیمیائیة أو 

 .℅35هي حوالي 

 

  4(المرحلة الرابعة( :  
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یة حول عظم و اهذه المرحلة تعني ان الورم الخبیث قد انتشر في أنسجة اخرى فربما تجدین كتلة لمف

ونسبة الشفاء ، الرئتینأو الكبد أو وقد یكون الورم الخبیث منتشرا الى العظام )عظم الترقوة(الرقبة أسفل

ث المكتشفة حالیا رام الثدي الخبیأو من ℅90- 80ولكن ℅10لمدة خمس سنوات في هذه المرحلة هي 

  . وهذا یعني انها تستجیب بشكل كبیر جدا للعلاج 2-1-0تكون في مراحل 

  )131-130ص،2000، سارة روزنتال(

  : اعراض سرطان الثدي .6

 انتفاخ غیر مؤلم نوعا ما منتظم حدیث الظهور  

  شبه دم من رأس الثديأو سیلان ماء صافي  

 أحیانا یكون ذلك مؤلما )تكمش(ورأس الثدي ، تشوهات لمحیط الثدي  

)LAROUSSE MèDICAL E 200 P932(  

  ردةكبیرة علیه أو ظهور أو احمرار الجلد  

  حجم الحلمة أو تغیر في شكل 

  : وهناك أعراض أخرى نذكر منها مایلي

  ألام العظام  

 الهزال و  نقص الوزن  

  تورم الذراع  

  تقرحات الجلد فوق الورم 

  )124ص،1971، الرزاق الشهر ستاني عبد(

 

 : TNMتشخیص سرطان الثدي وتصنیف .7
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  : یحتوي تشخیص سرطان الثدي على فحصین هما

 : auto examen‘lالفحص الذاتي

القیام بالممارسة الذاتیة لفحص الثدي لاكتشاف التغیرات التي یمكن ، ویعني الفحص الذاتي للثدي

الثدي عن طریق اللمس بمعدل مرة في كل  وفي العادة یتم فحص،ان تحدث في الأنسجة المكونة له

  . الاستلقاءو  في كل منوضعیة الوقوف ،بعد عشرة ایامتقریبا من حدوث الدورة الشهریة،شهر

على ،وأحیانا ما یساعد الفحصالذاتي للثدیعند القیام بغسل الجسم واثناء الاستحمام بالماء الساخن

التأكد من جمیع أنسجة ، الممارسة الصحیحة في الفحصالذاتيوتتضمن ، رامو زیادة امكانیة الكشف عن الأ

وعلى الرغم من أهمیة الفحص الذاتي في الكشف ، بما في ذلك حلمة الثدي ومنطقة تحتالابطین‘الثدي

وعدد قلیلا من بین النساء اللواتي یقمن به ، هنفإن عدد قلیلا نسبیا من النساء یمارس،عن السرطان عموما

  .لیمسو یمارسنه على نح

  )214ص،2007، شیلي تایلور(

 ویتم الفحص الذاتي عن طریق :  

  لحمات جافة على الحلمة أو افراز أو تكتل أو ولاحظي اي انكماش المرأةتأملي ثدیك في مقابل  

 ولاحظي وجود اي تشوهات المرأةارفعي یدیك الى فوق رأسك امام ، تأملي ثدیك ویداك مرفوعتان .  

  وسادة تحت كتفك فوق رأسك وضعي یدك الیسرى تحت تمددي على السریر وضعي

  . رأسكوافحصیبواسطة یدك الیمنى ثم اعیدي الخطوة بشكل معكوس للثدي الایمن

  )100ص،2001، سارة روزنتال( 

  

 

 : examencliniqueالفحص العیادي  .أ 
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هذا الفحص یتم من طرف المختص لمعرفة الإصابة وهذا اعتمادا على إشارات وتشوهات في شكل 

 : ACTMالتشخیص العیادي جمعت طرقه فیما یسمى و  تقرحأو ورم ظاهر أو تكمش أو نزیف ، الثدي

o A: Anamnèse : الحیاة الشخصیة للمریض  

o C: Clinique : التشخیص العیادي  

o T: Thermographie : یقیس درجة حرارة الثدي  

o M: Mammographie : اشعة الأثداء  

)ROGET GBY 1989 P198(  

 : التشخیصوسائل   .ب 

 التصویر بالأشعة :Mammographie :  

یعتبر التصویر الإشعاعي الخاص بالثدي الیوم من اهم وسائل تشخیصسرطان الثدي واكتشافه  
سرطاني و ویقدر بعض الأخصائیین بأنهبفضل هذه الطریقة یمكن تحدید وجود نم،لىو في مراحل تطوره الأ

، لمسه بأصابع الیدأو الشعور به أو في الثدي قبل ان یصبح بالإمكان اكتشافه بواسطة الفحص الذاتي 
العیادات و  وهي متوفرة في المستشفیات،وتستخدم هذه الطریقة بشكل واسع الیوم في جمیع أنحاء العالم

  . المجهزة بآلاتالتصویر الشعاعي
 )341ص،2007، فاخوريو  سبیر(

  البیوبسيBiopsie : 

من أو وتتمثل في بتر قطعة من الورم ، هي الطریقة الوحیدة للتأكد المطلق لتشخیص السرطان

  . انبثاث الورم بإبرة دقیقة

  )58ص،2009، يأو عبد القادر شكر (

  

 

  الصور ما فوق الصوتیةEchographie : 
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التقنیة في تشخیص مختلف اذ انها تساهم هذه  LE telethermographeتشبه هذه التقنیة

، Les Kystes(الفدومات اللیفیة و  الاكیاس: الامراض التي تصیب الثدي مثل

LesFibroadènome( التي تنقلها ،السرطانات الداخلیة وهي تعتمد على الاهتزازات ما فوق الصوتیةو

رام و ما أنسجة الأبین، مختلف الأنسجة العضویة اذ ان أنسجة الخلایا الخبیثة تنقل هزات ضعیفة وخفیفة

  . الحمیدة تبعث هزات ما فوق صوتیة قویة وواضحة على الشاشة

  )Salvator Murgo،2000و،سلفاتور مورق(

 : TNMتصنیف  

 Union internationalالمعترف به من طرف الاتحاد الدولي لمكافحة السرطان  TNMتصنیف 

Contre Le Cancer (UICC) قصد تشخیص ، امتداد السرطانیعمل على تقدیر درجة  1988سنة

 : المرض وفق ما تؤول الیه الرموز التالیة

o T: Tumeur: امتداد الورم  

o N: Nodules : یةو اللعقد اللمفةالإكلینیكیلوضعیة  

o M: Mètastases: رام ثانویةأو غیاب أو تواجد  

فهي تستخدم حالیا عند الأطباء المحللین  ،رام الخبیثةو هذه لیست طریقة مبتكرة لتصنیف الأ

انتشار الورم وهي تستخدم بشكل متسلسل أو انتقالات ،عقد، ورم(فهي اختصار " TNM"المخبریین 

دون اصابة ) سم 2 -0(تعني ورما صغیرا  M0،N0،T1: فمثلا، لوصف حالة الورموبدقة في جسدك

اما اذا جاء التقریر ان الورم  ،1لة وجود انتشار للورم وهذا یعني ان الورم في مرحأو عقد 

M0،N3،T3، یة ربما حول و ااضافة لوجود اصابة العقد اللمف،3حیث الورم كبیر قد یضعك في المرحلة

  ، )عظم اسفل العنق(الترقوة 
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قد یقاس من (فاذا علمتالحجمالحقیقي للورم المصاب به  TNMیشرح الجدول بشكل واضح معنى 

 .یة أم لاو اسواء كانت لدیك اصابات في العقد اللمف، )المخبريقبل الطبیب المحلل 

  :TNMیبین تصنیف الورم حسب نظام : 2الجدول 

 )T )Tumeurحجم الورم   المرحلة

 

 Nیة أو ا صابة الغدد اللمف

)Nodules( 

الانتقالات للاعضاء 

  البعیدة

M )Mètastases( 

لا یوجد انتقالات   لایوجد  محدود جدا  0

  بعیدة

  لا یوجد  لا یوجد  سم 2سم حوالي  4/3من  اقل  1

من سم واحد لكن لا یصل  أكبر  2

  لجذر الصدر

  لا یوجد  عقد تحت الابط المصابة

اب حجم ولكن دون اصابة جدار   أ- 3

  الجلدأو الصدر 

اصابة عقد تحت الابط وربما 

سبب التصاقها بعضها البعض 

صابة الجذر ایضا ٕ   وا

لا یوجد انتقالات 

  لأعضاء بعیدة

اي حجم دون اصابة جدارالصدر   ب- 3

  الجلدأو 

سواء في یة و االلمفاصابة عقد 

  تحت الابطأو عظام الصدر 

  لا یوجد

  یوجد انتقالات  یةو ااصابة العقد اللمف  اي حجم  - 4

)134ص,2001,سارة روزنتال (   
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 )cancer du sein T1 N0 M0 gynecologie – pratique.com(: )02(الشكل رقم 

  : لت سرطان الثديو االنفسیةالتي تن النظریات .8

  : النظریة المعرفیة  .أ 

تبدین إصابات ، نخولیاتن بالسرطان وضح ان النساء المیلالمصابیصف منذ القدم شخصیة او  

رام أو الكثیر من الشهادات تصف شخصیات خاصة للأفراد الذین یصابون ب، بالسرطاناكتر من الأخریات

  .خبیثة

وتتمثل ،تمثل عامل خطر في ظهور وتطور السرطان)c(نمط جان الشخصیة من Temoshkترى 

والثبات أمام المصائب ، نو االتع، الهدوء، اللطف، الیأس،العجز الانفعالاتممیزاتها الأساسیة في كظم 

  . التعبیر عن الانفعالاتو  واحترام السلطة وعدم ثبات الذات

)MarllonBruchon Schiweitzer 2001p116(  
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  : النظریة المناعیة  .ب 

الاجهزة و  علم النفس العصبي المناعي علم جدید یدرس العلاقات بین العوامل النفسیة الاجتماعیة

 الاجتماعیةو  العصبیة الهرمونیة المناعیة هدفه فهم أفضل للوظائف المتزامنة من العوامل النفسیة

  . البیولوجیة المتورطة في ظهور بعض الامراض التي بینها السرطانو 

التنبؤ بطرق و  وبهذا یتضح لنا بصفة مبسطة الترابط بین العوامل النفس اجتماعیة الضاغطة 

  . عصبیة هرمونیة مناعیة التي من خلالها یمكن ان تؤثر في ظهور السرطانات

)Marllon bruchon schiweitzer 2001 p176(  

  : علاج سرطان الثدي .9

 الجراحة :La chirurgie  

الجراحة  استعمالفبعض الباحثین یحبذون ، اهم علاج لسرطان الثديیعتبر العلاج بالجراحة 

 Chimiothèrapie post(كعلاج أساسي لسرطان ثم یتبعه العلاج بالأشعة والمواد الكمیائیة

opèratoire et les radios thèrapie) .  

لیة الجراحیة والبعض الأخر یجدون أن العلاج بالأشعة والعلاج بالمواد الكمیائیة ضروري قبل العم-

-.للنسیج المسرطن رةاو المجالى الأنسجة  انتقلتوهذا لغرض تحطیم كل الخلایا المسرطنة التي قد تكون 

الى الغدد  وانتقالهالورمو تستعمل حسب درجة تطور ونم، وللعلاج بالجراحة على مستوى الثدي عدة تقنیات

  : رة فهناكأو المج

 : Mastectomie Radicaleالبتر الكلي- 1

  : هذه العملیة ببتر كل من تتم

  الألیاف الجوفیة و  غدة الثدي مع الجلد الباطن-

  یةاو اللمفالعقد -
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  العضلات الصدریة -

  : Modifièe Mastectomie Radical المعدلالكلي  البتر- 2

  : ببتر كل من

  غدة الثدي مع الجلد الباطن والالیاف الجوفیة -

  یة أو العقد اللمف-

  مع الحفاظ على العضلات الصدریة  -

  Mastectomie Simple: البتر البسیط- 3

  : یتم باستئصال

  مع الجلد الباطن والألیاف  الثدیةالغدة  -

  یة المحیطة أو العقد اللمفو  الحفاظ على كل من العضلات-

ستئصال بسیط للورمو وه: - 4 ٕ   ا

  )11ص2002قتال صلیحة(

 العلاج الكیمیائي : 

ستخدام أدویة و ه  ٕ یعتبر علاجا شاملا یمر في الدم ویصل الى و وه، معینة تقتلالخلایا السرطانیةا

دواء واحد حسب أو یوم تأخذ المریضة في كل دورة عدة أدویة 21ویعطى على دورات كل، كامل الجسم

  .8وأحیانا  6عدد هذه الدورات ، البروتكول المعتمد في المصلحة التي تعالج فیها

أیاما بعدها بحقن مباشرة في الورید في أو في المصل مباشرة بعد الجراحة  الكیمائيیعطى الدواء _

 Chambre Implantableیوضع تحت الجلدمن طرف الجراح  ،في شریانأو الجانب الغیر المصاب 

  : یعطى هذا العلاج في حالة

  سنة 35إذا كانت المریضة تحت السن  
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  إذا كان الورم خالیا من المتلقیات الهرمونیة  

  سم2كانحجمالورمأكبرمنإذا 

  3أو 2إذا كانت درجة خباثة الورم  

  عیة الدمویةو إذا كانت الخلایا السرطانیة موجودة في الأ 

  یة مریضة و اإذا كانت هنالك غدد لمف 

الأهم الأدویة المستعملة لعلاج سرطان الثدي : الأدویة المستعملة لعلاج سرطان الثدي ومضاعفاتها

  : الاتيبعد العملیة ومضاعفات هذه الأدویة مبینة فب الجدول 

 الدواء المضاعفات

رهاق، تقیؤ تعب، عثیان ٕ تأثیر على كریات الدم ، تساقط الشعر، وا

 یأثر على العضلة القلب في الأمد البعید 

Aأدریامسین 

إنخفاض كریات الدم البیضاء عضلة ، تساقط الشعر، غثیان وتقیؤ

 ونادرا نزیف المثانة 

Cسیكلوفوسفامید 

تلون ، تأثیر على كریات الدم تلون البشرة،إسهال، تقیؤ،غیان

 تقرحات في الفم ، الأظافر

Fفلیویوراسیل 

 ألام في المفاصل، حساسیة یمكن أن تكون شدیدة،تقیئو،غثیان

عدد كریات الدم تأثیر  انخفاض، تساقط الشعر، العضلاتو  العظامو 

 عضلة القلب

Tباكلیتاكسال 

، تأثیر على كریات الدم البیضاء، تعب تساقط الشعر،تقیؤ،غثیان

تأثیر على عضلة  ،العظامو  حساسیة قد تكون مفرطة ألام في المفاصل

 القلب

Tدوسیتاكسال  
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  "بیارماري كوري"یستعمل في مركز و  والبروتكول الأكثر شیوعا

3FAC±3T 

  أو 

4AC±4T 

  )16ص2011الجمعیة الجزائریة لطب السرطان وجمعیة الأمل لمساعدة مرضئ السرطان(

 العلاج بالاشعة :La radiothèrapie 

ویشمل .یستعمل بعد نزع الثدي في دائرةالمنطقة المنزوعة من أجل تفادي تكرار الإصابة المحلیة

أخرى  تقنیةهنالك . أسابیع6حصتین في الأسبوع في مدة أو حصةبمعدلحصة 12عموما من ستةالى 

للعلاج بالأشعة وهي العلاج بالتقشیر التي تهدف الى زرع في الثدي قرب الورم أبر مجوفة أین یمر خیط 

  .مشع یبقى لعدة الأیام

 
)Larousse Mèdicale 2006 p932(  
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 العلاج الهرموني :Hormonothèrapie 

تعطى المعالجة الهرمونیة إذا كانت مرحلة السرطان متقدمة أكثر وكان الورم یحتوي على 

  . هرمون البروجسترونأو مستقبلات هرمون الأستروجین 

  وعادة یتم الكشف على مستقبلات والانتشارو وهذا یعني أن الهرمونین یساعدان السرطان على النم

وبما أن  ،لخبیث المستأصلة أثناء الجراحة مخبریاالخلایا السرطانیة بتحلیل قطعة من الورم ا

رام بسحب هذه و وبهذا یمكن إیقاف هذه الأ ،الخلایا السرطانیةو الهرمونات الأنثویة تساعد على نم

  : تثلاثة خیاراوطبعا هذا مستحیل وبالتالي الأطباء یصنعون المرأةالهرمونات من جسم 

الیأس الجراحي إذا كانت أصلا في سن الانجاب الذي قد یسبب سن و  المبیضین استئصالو ل هو الأ

المعالجة الشعاعیة لمنطقة  باستخدامأو ،)معالجة كیمیائیة(تثبیط المبایض بواسطة الأدویة و والثاني ه

حیث تعطى لك الأدویة ،تثبیط الأستروجین والبروجسترون بطریقة ما بواسطة الأدویةو والثالث ه ،الحوض

  .متناسبة مع عمرك

  )203ص_2001السارة روزنت(

  : لوقایة من سرطانالثدي .10

المفیدة في الوقایة من الإصابة بسرطان و  إلىأهم القواعد المهمة) 22(یشیر محمد عبد الصمد ص

  : الثدي وهي

لى قبل سن و وأن تتم الولادة الأ، سنة 25ینصح العلماء بالزواج المبكر قبل : الزواج المبكر

الحفاظ على نشاطها الجنسي ، و المرأةحیث تبین أن هنالك علاقة بانتظام النشاط الهرموني عند ، الثلاثین

الصحیة ولنفس السبب أیضا ینصح بإرضاع  الاضطراباتبعیدا عن ، نضارتها لفترة أطولو  الجسديو والنم

 .الأم اطول مدة ممكنة هوأن ترضع، الولید مباشرة بعد الولادة

  



 سرطان الثديالفصل الثاني                   
 

 
 

36 

الفیتامینات و  بحیث یكون خفیفا ومتنوعا وغنیا بالمعادن، ل الطعامو انظیم تنوذلك بت: تجنب السمنة 

المواد الغنیة بالكولیسترول قد و  البحوث العلمیة أن الأطعمة الغنیة بالدهون الحیوانیةو  فقد بینت الدراسات

من یا على كثیر و خاویفضل دائما أن یكون الطعام ، ینتج عنها ظهور السرطان الثدي عند النساء

 . الفواكه الطازجة التي لم تتلف فیها الفیتامینات والعناصر الغذائیة الأخرىو  الخضروات

العربیة تبقى الأكثر  المرأةأشارت بعض الدراسات إلى أن : الكحولیاتو  تجنب حبوب منع الحمل

 المرأةف، الغربیة فیما یتعلق بمعدل الإصابة بسرطان الثدي وذلك بناء على معطیات واقعیة المرأةحظا من 

وهذه الحبوب تحمل كمیات  ،الغربیة المرأةالعربیة لاتتعاطى حبوب منع الحمل بنفس النسبة التي تتعاطها 

  . رام السرطانیةو الذي قد یحفز على نشوء الأ"الأستروجین "من 

العربیة في مأمن من ممارسة بعض العادات  المرأةتجعل  الاجتماعیةالتقالید و  وأیضا فإن العادات

  . الضارة كتعاطي المخدرات

 : تجنب التوترات النفسیة

الصدمات ما أمكن حیث إن هذه و  ینصح العلماء المختصون بضرورة تجنب عوامل الضغط النفسي

ومنها . مته للأمراضو اوتضعف بالتالي مقالعصبیة تضعف جهاز المناعة في الجسم و  المؤثرات النفسیة

 .مرض السرطان

 : الحرص على العلاج

وبدون  ،كذلك ینصح العلماء بالاهتمام بمعالجة الأمراض التي تؤدي إلى خلل هرموني في وقتها

الدورة الشهریة لتحري السبب وعلاجه  اختلالانتظامالطبیب في حال  استشارةضرورة و  .تسویفأو تأخر 

على سلامة الثدي بعد تعرضه لأي  الاطمئنانانه هذا من الناحیة ومن الناحیة الأخرى ینبغي أو في 

  . احتكاكأو ضغط أو رضوض 
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 : ممارسة الفحص الذاتي

الدورة  انتهاءالعشرین من العمر أن تقوم مرة في الشهر بعد و  التي تخطت سن الخامسة المرأةعلى 

من عدم وجود  لتأكدالید بحركة دائریة من الخارج الى الداخل بتحسیس ثدیها بأصابع ، الشهریة بأسبوع

  .كتل صلبة فیهأو عقد 

  : الكریمات التجمیلیة استخدامتجنب 

الكریمات التجمیلیة التي تحتوي على الهرمونات  الاستخدامبعدم  المرأةینصح الأطباء المختصون  

فور " تخلیق الثدي" الا تحت إشراف طبي كما یحذرون من إجراء عملیات التجمیل"الأستروجین " الأنثویة

، "المخلق" المرض تحت الثدي ارتجاعحتى لا تحدث عملیة ، بل من الضروري الانتظار لفترة لالاستئصا

یوجد في عائلتها أو . خاصة إذا كانت درجة الإصابة متأخرة ،الإطلاقبل یفضل عدم إجراءها على 

  . تاریخا وراثیا للإصابة بهذا المرض

  )22ص،2006،محمد كامل عبد الصمد(

  : الاضطرابات النفسیة عند النساء المصابات بسرطان الثدي .11

 وجنسیتها المرأةمن أعضاءالجسم لأنوثة و عضو من الجانب الجسدي یرمز الثدي الذي ه

، ابعادها النفسیة الجسمیةو  بكل جوانبها المرأةحدث اضطرابات في حیاة العضویوقدان هذا ،أنوثتهاو 

عندما یبتر ثدیها  المرأةف،یمس بالخصوص صورة الجسدو العملیة وه، و الاجتماعیة، العائلیة،الشخصیة

دیدیة لجسمها حتى وان مما یدفعها الى وضع صورة ح،الهلع من صورة جسدها المشوهو  تصاب بالحزن

  .كان حزنها على فقدانه عمیقا ومؤلما جدا

كامنة أو تتمثل في اعراض ظاهریة  اكتئابیهبعد التدخل الجراحي تظهر على المصابة أعراض 

فحسب بعض الباحثین تعاني ، من العملیة الجراحیة أشهر 3یمكن ملاحظتها على بعض المصابات بعد 



 سرطان الثديالفصل الثاني                   
 

 
 

38 

مقابل ، بالسرطان بعد العملیة الجراحیة من اكتئاب وقلق حادینمن النساء المصابات ℅25نسبة 

  .ام حمیدةر أو من النساء المصابات ب℅ 33و من المجموعة الضابطة℅10

حول النساء الصینیات )Alagaratan et King،1986ألاقراتان وكینغ(فانطلاقا من دراسة 

اض الاكتئابیة بعد العملیة الجراحیة ب المصابات بسرطان الثدي حددت وقیمت المدة التي تدوم فیها الاعر 

  .روبیاتو رقم مرتفع مقارنة بنتائج الدراسة التي اقیمت حول النساء الأو وه℅47وكانت نسبتها ، سنوات 7

من النساء المصابات بسرطان الثدي بقیت في حالة اكتئاب لمدة سنتین بعد العملیة ℅20اذ ان 

سنوات من العملیة الجراحیة  5منهن بعد مدة ℅ 20و) 1977Collكول و  ماریس Mariss(الجراحیة 

  .)1974Grai et collقریك(حسب دراسة 

  : الاكتئابیة الاكلینكیة تتمثل في فالأعراض)1983Collكول و  Berknonبركونن (وحسب 

  تشوه صورة الجسد 

  .في حالة استئصال الورم ℅9في حالات البتر الكلي للثدي مقابل  ℅ 25بنسبة و فقدان اللیبید 

  انطواء على النفس  

  افكار انتحاریة  

  بعدم قدرتها على نیل اعجاب الاخرین  المرأةاقتناع  

  صعوبة العودة الى حیاة جنسیة عادیة  
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  خلاصة الفصل

، اكثرهاانتشاراو  الامراض في عصرنا أخطرمن و من خلال كل ما سبق عرضه الى ان السرطان ه

  . فیما یتعلق بسرطان الثدي عند النساءالاخطر من هذا انه في تزاید مستمر خاصة و 

حتى وان لم تكن هذه ، نظرا للإصابة بهو  وسرطان الثدي له أهمیة قصوى نظرا لكثرة انتشاره

جزء منه یشكل صدمة كبیرة لها أو فاستئصال الثدي ، المرأةالاخیرة خطیرة على الحیاة فهي مشوهة لجسم 

المكثفة من المحیط "المساندة النفسیة"والیه المریضة هویقلل من تقدیرها لذاتها لذلك اهم ما تحتاج 

فالعلاج الطبي  ،متزوجة المرأةكانت  إذاالاجتماعي وكذا العائلة واهم دور یكون من طرف الزوج 

  .السند الاجتماعيو  وحدهغیر كاف في غیاب العلاج النفسي

المباشرة وغیر المباشرة وراء لة معرفة الاسباب و اولحد الان مازالت الابحاث قائمة تهدف الى مح

  .وحتى معرفة هذه الاسباب تبقى الوقایة أحسن طریقة لتفادي خطر الاصابةبه، الاصابة بسرطان الثدي

  

  



 

 

  

 

 

  

  
  

 الفصل الثالث
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  تمهید

تعتبر المساندة الاجتماعیة بكل ما تحمله من معنى مصدرا هاما من مصادر الدعم الاجتماعي 

یرجع سبب ذلك كونها تسمح و  غنىأو جمال أو علم أو الفعال الذي یحتاجه الإنسان مهما بلغ من رشد 

هذا ما جعل من المساندة و  الامنو  العقلي فهي تزود الفرد بالراحةو  لنا الحفاظ على توازننا النفسي

عن هذا الموضوع لا  أكثرلمعرفة و  الباحثینو  موضوع بحث ودراسة من قبل الكثیر من العلماء الاجتماعیة

  :  اتيذ وبإمعان على ماهو  الاطلاعبد من 

  الاجتماعيتعریف السند  .1

المصطلح ل من استعمل هذا أو حدیثا في العلوم الإنسانیة حیث  الاجتماعيظهر مصطلح السند 

طار تنو  علماء الاجتماع ٕ حیث صاغوا اصطلاح شبكة العلاقات الاجتماعیةلهم للعلاقات و اا

  الاجتماعيالذي یعتبر البدایة الحقیقیة لظهور مصطلح السند الاجتماعیة

  )3ص1994ي، محمد السید عبد الرحمان و امحمد الشن(

من الاشخاص  الاقترابالرغبة في "بأنه  الاجتماعيالسند ) cobb1976" (كوب "ولقد عرف 

  د الو و  التي تشیر الى الحب المتبادلو  الإرشادو  التوجیهو  الحقائقو  المقربین الذي یمكن لهم تقدیم المعلومات

  )930ص1995عفاف شكري حداد (

انه ینتمي إلى شبكة و  احترامو  موضع تقدیرو  مقبولو  تصور الفرد بأنه محبوب"وعرفها أیضا بأنها 

هذه المجالات الثلاثیة توفر للفرد أنواعا مختلفة من الدعم ، متبادلة لأعضائهاالتزاماتتوفر  اجتماعیة

  "الدعم من المجتمع على التوالي و  دعم التقدیرو  العاطفي

  )930ص1995عفاف شكري حداد (

بو  الحبو  الاحساس بالقبولو  بالانتماءالشعور الذاتي "بأنها  moos) 1978"(موس"عرفها و  ٕ داء ا

  "العاطفیة في المواقف الصعبة و  الوجدانیةو  الاجتماعیةالمساندة 
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معقدة و  وهي جد مهمة، أثر المخففتتلك المساندة ذات "house) 1981"(هوس "في حین عرضها 

 للفرد التي تمنحه روابط عاطفیة إیجابیة الاجتماعیةفي نفس الوقت كونها تشمل مجموعة علاقات البیئة 

  "الموقف المحدد اتجاهمساعدة بالمعلومات و )سائلیةو  مالیة(مساعدة إجرائیة و 

)grazieni swiendsen 2004p98(  

  بتباین مثیرات المشقة الاجتماعيوتتباین ملائمة السند . 

  متبادلة حیث تتضمن كثیرا من الاحداث  نهابأالمشقة و  الاجتماعیةوتتسم العلاقة بین المساندة

 . الاجتماعيالشاقة حدوث تغیرات مفاجئة في السند 

  تعتمد فاعلیة المساندة على المصدر الذي تأتي منه فالسند من زملاء العمل تكون فعالة في

لعمل الأصدقاء خارج او  الضغط المهني بینما المساندة من الزوجأو مواجهة المشكلات التي تتعلق بالعمل 

 . لاتخفف نفس الفعالیة

  )90،91ص2007هناء أحمد شویخ(

تبین لنا من التعاریف السابقة لمفهوم السند أنه من الصعب الحصول على تعریف شامل لكل 

فكل واحد من الباحثین یركز على جانب مهم في تعریفه للسند  الاجتماعيالمعاني التي یتضمنها السند 

  . لها الباحثین الأخرینو االتي تن الأخرىلایقل أهمیة من الجوانب 

  

كمانستنتج انه مهما كان الأساس النظري الذي انطلق منه الباحثین إلا ان الأمر الذي اتفقوا علیه أن 

یجابيو  عامل مهم الاجتماعيالسند  ٕ عنه الاستغناءلا یمكن و  طمأنینة یحتاجه كل إنسانو  مصدر أمنو  ا

  . بأي حال من الأحوال
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  : الاجتماعيأنواع السند  .2

بالرغم من أنه لا یوجد )2005(، رد عن علي عبد السلامأو حسب مcutrona)1986"(كوترونا"ترى 

بین العلماء بأن السند  اتفاقمتفق علیه ضمن التراث النظري،إلا أن هناك  الاجتماعيتعریف واحد للسند 

المساندة أو ) المعنوي للأخرینو  مثل تقدیم العون المادي( انفعالیةقد تكون في صورة مساندة  الاجتماعي

  ).حلهاو  مثل المساندة المادیة لمواجهة المشكلات(الأدائیة 

  المساندة الوجدانیة .2.1

، والانتماءالاحساس بالراحة ، الثقة في الأخرینو  الحبو  الرعایةو  الصداقةو  یقصد بها مشاعر المودةو 

معینة ومن خلال المساندة الوجدانیة المقدمة له من قبل  انفعالاتقات المشقة من أو فالفرد یعاني في 

للفرد بأن له  إظهارالتقلیل من مشاعر عدم الكفاءة عن طریق أو الأخرین یعمل على إعادة تقدیر الذات 

  . أنه محبوبو  قیمة

  المساندة الأدائیة. 2.1

المساعدة في أو دفع الفواتیر أو المالیة مثل القیام بإقراض الفرد مبلغا من المال أو تشمل المادیة 

  . المساعدة للقیام ببعض الأعمال البسیطةأو الأعمال المنزلیة 

  المساندة المعلوماتیة. 3.1

بالمعلومات المناسبة للموقف بغرض مساعدة الفرد في فهم أو الإرشاد و  یقصد بها التزوید بالنصیحةو 

أیضا تزویده بالإرجاع المناسب لما ینبغي له و  ،مشاكله الشخصیةأو المواجهة مع مشاكل البیئة أو موقفه 

  . لمواجهة مشاكله
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  المساندة التقدیریة. 4.1

المعلومات المناسبة لعملیة التقییم الذاتي من خلال عملیة و  بالتغیرات الإیجابیةو  تمد الفرد بالعائد

حیث تساعد الفرد على بناء مشاعره الخاصة بتقییم  ةالتقییمیوتسمى أیضا المساندة الاجتماعیةالمقارنة 

  .ذاته

  الاجتماعیةالمساندة . 5.1

كذلك تمد الفرد المشاعر اللازمة لیشعر و  قت الفراغو  لأخرین في نشاطاتمع ا الاندماجیقصد بها و 

  . الاجتماعیةنشاطاته و  اهتماماتهفي جماعة تشاركه و بأنه عض

  )89_88،ص2007هناء أحمد شویخ (

لایقل أهمیة عن الأنواع  الاجتماعیةوأخیرا یجب التطرق إلى وجود نوع اخر من أنواع المساندة 

  . هوو  الأخرى إلا

  : الاجتماعیةالصحیة . 6.1

ادخل تحت مفهوم المساندة  الاجتماعیةإن مصطلح الصحیة  oxford )1994" (اكسفورد"یرى 

یعني قضاء وقت الفراغ مع الأخرین المحیطین و  )1985" (ویلس"و"كوهین"بفضل كل من  الاجتماعیة

في المناسبات المختلفة لإشباع  الاجتماعیةالمشاركة و  الترویجیةو  بالفرد في ممارسة الأنشطة الترفیهیة

التخفیف عنه في مواجهته و همومه،و  مساعدة الفرد على التخلص من قلقهو  التواصلو  الانتماءالحاجة إلى 

 الوظیفةبأنه یمثل  الاجتماعیةلقد أشار بعض الباحثین إلى مصطلح الصحیة ، و لأحداث الحیاة الضاغطة

  الاجتماعیةالوقائیة للمساندة 

  )39ص2005، علي عبد السلام علي(
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بأنها الإعتقاد بوجود بعض الاشخاص الذین "السند الإجتماعي )1986(اخرون و  بینما یرى ساراسون

الاعتماد و  یمكنه اللجوء إلیهمو  یقدرونهو  انطباعا بأنهمیحبونه الذین یتركون لدیهو  یمكن للفرد أن یثق فیهم،

  " علیهم عندما یحتاجهم

  ) 25،ص2000معتز سید عبد االله (

تلك و ه الاجتماعيان السند )1994"(ومحمد السید عبد الرحمان "ي أو محمد محروس الشن"في رأي و 

  " التي یدركها على أنها یمكن ان تعاضده عندما یحتاج إلیها و  الاخرینو  العلاقات القائمة بین الفرد

  ) 4ص1994محمد السید عبد الرحمان ، يأو محمد الشن(

بأنه ذلك  الاجتماعيالتي تعرف السند )2004"(بشرى إسماعیل احمد "أخیرا نختم بوجهة نظر و 

رشادهو  نصحهو  الاحساس النفسي الذي یشعر به الفرد عندما یدرك أن هناك أفراد موجودین لمساعدته ٕ  ا

بأنه و  جودهم بالانتماءو  یشعر فيو  الاحترامو  التقدیرو  الرعایةو  یتركون لدیه انطباعا بأنه محل للحبو 

أو هؤلاء الافراد في مجال العمل الترفیهیة سواء كان و  مشترك معهم في مجموعة من الأنشطة الضروریة

  "خارج بیئة العمل 

  )8،ص2004بشرى إسماعیل أحمد (

  : تدور حول النقاط التالیةمعظمهانلاحظ أن  الاجتماعيتباین تعریفات السند و  وبناءا على تعدد

  . علاقة تبادلیة بین فردین على الأقل الاجتماعیةان المساندة 

  . المادیةو  المعلوماتیةو  الأدائیةو  متباینة من الإمدادات الوجدانیةو  أنها تمد الفرد بأشكال مختلفة 

متضمن (السیاق غیر رسميأو )الاجتماعیةكالمؤسسات (انها تقدم من خلال السابق الرسمي  

  . )الجیرانو  الاصدقاءو  الافراد العائلة

  . تخفیف الاثار السلبیة لإحداث الحیاة المثیرة للمشقةو  وهي تسهم في عزل 



 الفصل الثالث                                                                                            السند الاجتماعي 
 

 
 

46 

من و  تقویة أسالیب الموجهة لدیهو  إدراك الفرد لمدى تمتعه بها لها علاقة تعزیز التوافقوأن  

  . الوظائف التي یقوم بهاو  للفرد الاجتماعیةمكوناته الأساسیة حجم الشبكة 

یمكن تمیزها نظریا لكن المواقف الطبیعیةلا  الاجتماعيان نشیر إلى أن أنواع السند  الا یفوتنكما  

أكبر أن  اجتماعیةفعلى سبیل المثال فإنه من الممكن تلك الذین لدیهم صحبة ، عن بعضهانجدها منفصلة

 المساندةالاجتماعیةأكبر أن تكون لدیهم أیضا فرصة للحصول على  اجتماعیةتكون لدیهم صحبة 

  .مساندة التقدیرو 

  )41،ص1994محمد السید عبد الرحمان ، يأو محمد الشن(

  الاجتماعيمصادر السند  .3

قد ، و المتاحة لها للظروفمدى فعالیتها طبقا و  في أبعادها الاجتماعيتتنوع المصادر المختلفة للسند 

  : هما الاجتماعياتفق علماء النفس إلى أن هناك مصدرین أساسین للسند 

  )المحیطین ببیئة العملو  الزملاءو  العمل رؤساء(یمثلها و  خارج العمل الاجتماعيل السند و الأ

شبكة و  الجیرانو  الأصدقاءو  أفراد الاسرة الأقارب(یمثلها و  خارج العمل الاجتماعيالثانیة السند و 

  .)الاجتماعیةالعلاقات 

الزوج : هي الاجتماعيمصادر للسند )8(ثمانیة  norbeek)1984(في هذا الصدد یلخصنوربیك و 

 المرشد، المدرسة، یوفروا الرعایة الصحیةو زملاء العملأ، الجیران، الأقارب الأصدقاء، الأسرة، الزوجةأو 

  . رجال الدینو 

  )16،ص2004، بشرى الإسماعیل أحمد(

إلى أن مصادر المساندة browrella schumaker)1984"(شوماكیر"و "برونیل "لقد أشار و 

طة الإجتماعیة تكون بمثابة شبكة العلاقات الإجتماعیة التي تحقق الأثار النفسیة السلبیة للأحداث الضاغ
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 توفر له مقومات الصحة النفسیةو  تساعده على التوافق المهني، و التي یواجهها الفرد في حیاته الیومیة

  . العقلیةو 

  )20ص2005، علي عبد السلام علي(

الذي یرى بأنه لیس مهم أن یكونلدینا hobfou )1986"(هوبفول "كما یجب أن تشیر إلى ما جاءبه 

إثنین من مجموع الأفراد أو الروابط الإجتماعیة إنما المهم أن یكون لدینا واحد أو عدد كبیر من المصادر 

  . یمكن الرجوع إلیه أثناء الحاجة لأن علاقتنا بهجد حمیمة

)rascle ،1994،p127(  

فقد حدد مصادر السند الإجتماعي كالأتي saccadant") 1988"(سكادانت "نفس الشيء بالنسبة ل 

أو )المنضمات الدینیةو  النوادي(الأصدقاء زملاء العمل الرابطات الجماعیة )الأطفالو  الشریك(أفراد العائلة

  )مثل الجماعات العلاجیة كجماعة الكدمنین(ل جماعات شكلت خصیصا لغرض تقدیم السند 

)paulhan ؛bourgevius ،1995،p 37(  

بعض الأدلة على أن بعض مصادر السند " dunkelschtter"دونكل شیتر "نختم ما جاء به و 

مرضى  ذلكأعطى مثالا حیا على و  تكون أكثر ملائمة من المصادر الاخرى في مواقف معینة الاجتماعي

التي یتلقونه من  الاجتماعيمن خلال المراحل العلاجیة التي یمرون بها أن السند و السرطان الذین أعد

أكثر فعالیة في مراحل و  ملائمة من أي مصادر أخرىالفریق العلاجي في ظروفهم المرضیة تكون 

  .العلاج

  )22،ص 2005علي عبد السلام علي (

  الاجتماعيشروط السند  .4

الى انیجب أن تتوفر شروط محددة لنجاح العملیة التبادلیة بین  ،)2005(یشیر علي عبد السلام 

 كتوفر مقومات التشابه الثقافي، الملموسةحتى تؤدي نتائجها الإیجابیة الاجتماعیةالملتقي للمساندة و  المانع
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قبول تللك المساندةفي ضوء الفهم المتعاطفالذي یجب أن یتوافر في  احتمالالذي یعزز  والوقفيالاجتماعیو 

  . المحیطة بالفردالاجتماعیةشبكة العلاقات 

ا ححدها عند تقدیمه الاجتماعیةلذلك فهناك بعض الشروطیجب ان تتوفر فیعملیة المساندة النفسیة 

  : ومن أهمها wad et nasris )1987"(ناصریس "و"واد "كل من 

حتى لا ، معتدل عندما تقدیمها للملتقي الاجتماعیةلابد أن یكون معدل المساندة : كمیة المساندة_1

  . ینخفض بذلك تقدیره لذاتهو  اعتمادیةیجعله أكثر 

یحتاج للكثیر من المهارات لدى ما هذا الشرط و : إختیار الوقت المناسب لتقدیم المساندة_2

  . نحي المساندة حتى تؤدي إلى نتائج جیدةلدى المتلقي

التي تتمثل في و  فلا بد أن تتوفر بعض الخصائص لدى مانح المساندة: مصدر المساندة_3

حتى یساهم بقدر فعال في تقدیم ، الفهم الكامل لطبیعة المشكلة التي یمر بها المتلقيو  النضجو  المرونة

  لمساندة ا

لدى المتلقي تؤدي سریعا إلى حل  الاجتماعیةان تعدد مصادر المساندة : كثافة المساندة_4

  . تساعده على تخطي الأزمات التي یمر بها في حیاتهو  المشكلات التي یمر بها المتلقي

تتناسب الفهم لدى ما نحي المساندة التي و  المهارةو  ویتمثل هذا الشرط في القدرة: نوعالمساندة_5 

  . یرغبه المتلقيو  مع ما یدركه

  : اضافت شرط یتمثل فیما یليو  مع الباحثین الاخرین على الشروط السابقة 1986" ثویتس"اتفقت و -

ان المساندة الاجتماعیة یمكن تقبلها في حالة التشابه " ثویتس"ترى : الفهم المتعاطفو  التشابه_6

 كانت الظروف التي یمر بها المانح إذاالة لدي المتلقي المتلقي وتكون فعو  الاجتماعي للمانحو  النفسي

  المتلقي و 
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الذي یرى أن نمط المساندة الذي یحتاجه الفرد یختلف taylor)1995(: "تایلور "اخیرا حسب و 

، الأقاربو  الطمأنینة من الأهلو  فالفرد الذي یحتاج أسلوب، المشقة التي یمر بهاو  مرحلة الضغط باختلاف

من الأهل في تللكالمرحلة ضمن المحتمل أن یصیبه هذا النوع من خیبة الأمل بالرغم من إذا تلقى النصح

نمط المساندة اللازمات في وقت المشقة حتى یكون و  تلقیه نمط المساندة لذا یؤكد الباحثون مراعاة التوقیت

  . للمساندة أثرها الإیجابي المتوقع

  الاجتماعيالنماذج النظریة المفسرة للسند  .5

بیرس ساراسون "لقد حددها لنا كل من ، و الاجتماعیةكثیرة هي التوجیهات النظریة الخاصة بالمساندة 

 الوظیفيهي الاتجاه و  في ثلاث اتجاهات نظریة بارزة pierce et sarson) 1990"(ساراسون"و "

  . الاتجاه الكليو 

 الاتجاه البنائي 

تأثیرها و  تعدد مصادرهاو  لشبكة العلاقات الإجتماعیةإلى أن النظریة البنائیة "سیلفر و  "دوك "یشیر 

ن الاتجاهالبنائي في دراستهللمساندة ، و في البیئة المحیطة بالفردو  والاجتماعيالفعال في التوافق النفسی ٕ ا

ان الخصائص الكمیة لشبكةالمساندةتؤثر على التفاعلات المتبادلة بین  افتراضالإجتماعیة یقوم على 

  . ات التوافق مع الاحداثدون إحداث اي اثار سلبیة على الصحة النفسیة للفردعلى عملیو  الأفراد

  )2005،35علي عبد السلام علي (

 الاتجاه الوظیفي 
على وظائف العلاقات المتداخلة في و أكد1993اخرونو  kaplan et alان علماء النظریة الوظیفیة 

مساندته في الظروف الصعبة التي یواجهها التي تعمل على ،و شبكة العلاقات الاجتماعیة المحیطة بالفرد
وتركز هذه النظریة ایضا على تعزیز انماط السلوك المتداخل في شبكة هذه العلاقات لزیادة . ففي بیئته

  .مصادر المساندة الاجتماعیة لدى الفرد
  )54ص2005، علي عبد السلام علي(
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للمساندة الاجتماعیة على الخصائص  ل اي الاتجاه البنائي یهتم عند دراستهو فاذا كان الاتجاه الأ

، المعرفیة، العاطفیة"البنائیة لشبكة المساندة ة،فان الاتجاه الوظیفي یركز على وظیفة المساندة 

  . یعتبر المساندة الاجتماعیة عناصر فعالة لأنهإلخ وذلك ..."المادیة

  )24،ص2004، بشرى إسماعیل أحمد(

 الاتجاه الكلي 

دراسته للمساندة الاجتماعیة بقیاس الادراك الكلي للموارد المتاحة للفرد یهتم الاتجاه الكلي في 

بالتالي فانه وفقا لهذا الاتجاه فان المساندة الاجتماعیة هي الادراك الكلي لوجود و ورضاه عنها،"الامدادات "

ندة یشكل وهذا الادراك الكلي للمسا، افراد یقدمون المساندة للفرد بغض النظر عن الموقف الذي یواجهه

 نذكر منها مقیاس ادراك المساندة من الاسرة، الاساس النظري لعدد من المقاییس المساندة الاجتماعیة

  Procidano a Hiller)1983"(هیلیر"و"وبروسیدان"الاصدقاء لو 

 )35ص2004بشرى اسماعیل احمد،(

  الاجتماعيمقاییس السند  .6

نظر لذلك ارتأیناإدراج نوعین و  التوجیهات النظریة لاجتماعیةباختلافاتختلف مقاییس المساندة 

  مهمین من هذه المقاییس تتمثلان فیما یلي 

واعدة للبیئة "vaux"وضع هذا المقیاس فوكس : "vaux"لفوكس الاجتماعیةمقیاس المساندة _1

المساندة عبارة تقیس خمسة أبعاد فردیة هي ) 43(یحتوي على و  )1996(عزت عبد الحمید حسن "العربیة

هذا المقیاس یقیس و  الإرشادو  النصیحةو  المساندة المالیة، المساعدة العلمیة، الاجتماعیةالصحیة ، العاطفیة

  . زملاء العمل ورؤساء العملو  الأصدقاءو  الأقرباءو  من الأسرة الاجتماعیةالمساندة 

  )2004،100بشرى إسماعیل احمد (
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  : )sarasso et all 1983( 1983" اخرون و  ساراسون"ل  مقیاس المساندة الإجتماعیة_2

  : على عنصرین أساسین" اخرون و  ساراسون"تتضمن المساندة الإجتماعیة حسب 

  . قت الحاجة إلیهاو  إدراك الشخص بوجود عددا كافیا ممن یقدمون إلیه المساندة_ أ

قد ـأكد هذا المقیاس بناءا على هذا ، و درجة من الرضا إلى الفرد عن هذه المساندة المتاحة_ب

 مدى الرضا عن المساندةو )عدد الأشخاص(اي كمیة المساندة المتاحة الاجتماعیةالتصور عن المساندة 

كل موقف سؤال عن الأشخاصالذین یشاركون هذا  ویليموقف یتعرض لها الناس) 27(یشمل على و 

  . حددة بستة مستویاتذلك سؤال حول مدى الرضا عن هذه العلاقات م ویليالموقف

أعدت خصیصا للبحث في إحدى مجالات الحیاة  الاجتماعیةكما یوجد مقاییس أخرى للمساندة 

 الاجتماعیةمقیاس المساندة و  للدعم العاطفي كما تدركه الزوجة من قبل الزوج" taylor"تایلور "كمقیاس 

  . غیرها من المقاییسو  eienberger et all) 1986(اخرون و  "إیرنبیرجیر "المهنیة المدركة ل 

  ) 1994محمد السید عبد الرحمن ، يأو محمد الشن(

عندما ترجع التراث السیكولوجي نجد اختلافا بین الباحثین في الكیفیة التي یعتمدون في قیاس و 

، حجم العلاقات الإجتماعیة الداعمین للمساندةأو المساندة الإجتماعیة فالبعض كان یركز على كمیة 

الدراسات في و  البعض الاخر على بعض المكونات المتداخلة في المساندة إلا أن التقدم في البحوثیركز و 

مجال المساندة الإجتماعیة أدى إلى ظهور بعض المقاییس التي تحتوي على مكونات مختلفة للمساندة 

  . الإجتماعیة

  )45ص  2005، علي عبد السلام علي(

  مرض السرطانو  السند الاجتماعي .7

اخرون و "وبرهمان"و)Christisen et all)1994اخرون و "كریستسن"كل من  اعتبر

)1996(Berhouman  "السند الاجتماعي احد مصادر المهمة للذین یعانون من المرض المزمن 
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وجدت ، الخطیر من المرضى الذین یتمتعون بعلاقات اجتماعیة جیدة یكون تكیفهم مع المرض ایجابیاو 

كما ان هناك الكثیر من الدلائل ، ید من المرضى من بینهم مرضى السرطانمثل هذه العلاقة لدى العد

یزید من و  التي تشیر الى ان السند الاجتماعي یمكن ان یؤثر ایجابیا في النتائج الصحیة بما یعزز الشفاء

  .احتمالیة طول العمر

روا ان حیث اعتب Blanchard et All)1994(أخرون و  "بلانشورد"وهذا ما أكد علیه كل من _

العاطفي للمریض و  تعزز الاداء الجسمي لأنهالیس ، المساندة الاسریة للمریض أمر غایة في الأهمیة

نما تعزز ، فحسب ٕ بحاجة الى و بالعلاج ایضا فأفراد الأسرة لا یقدمون بتذكیر المریض بنشاطات ه التزامهوا

بالتالي تزداد احتمالات الالتزام و  بحاجة موجودة مسبقاو لكنهم یربطون العلاج بنشاطات هو  مما رستها

بالعلاج في بعض الاحیان قد تحتاج الاسرة الى التوجیه كي تتجنب تصرفات یمكن ان تصدر منها 

  . بحسن نیة

المریض  كاصطحابالمساندة العلمیة الملموسة لمساندة ملائمة أكثر من غیرها كوقد تكونانواع من ا

اهمیة وأحیانا قد تكون و  المساندة العاطفیة أكثرها ملائمة الى المركز الطبي وفي حالات اخرى قد تكون

  .المعلومات البسیطة تأثیرها ایجابي كبیر لمساعدة افراد الاسرة على توفیر السند الاجتماعي للمریض

فإن جماعات السند الإجتماعي تمثل مصدرا بالنسبة  grotthieb) 1988" (كروتهیب "كما بین و 

تبحث هذه و بعضها الاخرى یقودها المریض نفسه،، و یقودها المعالج للمریض فبعض هذه الجماعات

 احزانهمو  الجماعات قضایا ذات اهتمام مشترك فتزود المریض بحقائقبغرض منها مشاركةالاخرین عواطفهم

  . كذلك الفریق القائم على تقدیم الرعایة الصحیةو  حاجة الأسرة الاجتماعيیمكن ان تلبي جماعات السند و 

عبر الأنترنت إذ خلقت العدید من  الاجتماعيهي السند و  الاجتماعينوع جدید من السند كما ظهر 

مما  الاجتماعيیسر لهم الحصول على معلومات حول السند و  المواقع فرصا كثیرة للمرضى المزمنین
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مكنهم من حل مشاكلهم و  ساعد على الجمع ما بین أناس كانوا في الماضي معزولین عن بعضهم

  . جماعیا

  )2009_2008، شهرزاد بوشدوب(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الفصل
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بحیث تلعب دورها ، ذات أهمیة بالغة في حیاة الفرد الاجتماعيیتضح مع العرض السابق أن السند 

 أبعادها تتصل اتصالا مباشرا بمساندة الذات الإنسانیةو  العقلیة لهو  في الحفاظ على الصحة النفسیة

في والاستقرار الأمانو  العقلیة لملتقي المساندة حتى یشعر بالأمنو  الصحة النفسیةتقویتها لتوفیر مقومات و 

بالنسبة للفرد من أهم المصادر  الاجتماعيكما یعد السند ، البیئة المحیطة بهو  الاجتماعیةتفاعلاته 

حیاة  لاستمرارعنها بأي حال من الأحوال فهي ضروریة  الاستغناءلا یمكن و  الأساسیة التي یحتاج إلیها

القلب یضخ الدم cohen and wills) 1985" (ویلس " و "كوهین "بقائهفهي تشبه حسب تعبیر و  الإنسان

حساسه بالقبول من البیئة و  الحبو  إلى سائل أعضاء الجسم،بما أنها هي التي تزود الفرد بمقومات الرعایة ٕ ا

  . المحیطة به

  )97ص . 2005، علي عبد السلام(

من اخرین أكثر من  الاجتماعيالسعي لطلب السند  فؤادورغم أن بعض الباحثین قد ركزوا على 

تركیزهم على المخاطر الناتجة عن ذلك إلا أن العدید منهم لاحظ أن من یطلبون من الاخرین یعرفون 

  . سلبیةأو إمكانیة ماتؤول إلیه جهودهم طلب المساندة من نتائج إیجابیة 

  )16_ 12ص، 2005، علي عبد السلام(

  

  
  
  
  
  
  



 

 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  

  الجانب التطبيقي
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  تمهید

المتمثلة في ، و علیها في هذه الدراسةل هذا الفصل مجموعة من الاجراءات التي اعتمدنا و ایتن

  .البحثشروط اختیارها وكذلك ادوات و  مجموعة البحثو  منهج البحث، الدراسة الاستطلاعیة

  الدراسة الاستطلاعیة  .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي نظرا لارتباطها بالمیدان فمن خلالها 

فالدراسة الاستطلاعیة هي دراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول على ، نتأكد من وجود عین الدراسة

الامكانیات المتوفرة في و  كما تسمح لنا كذلك بالتعرف على الظروف، حول موضوع بحثه لیةأو معلومات 

  .المیدان ومدى صلاحیة الوسائل المنهجیة المستخدمة قصد ضبط متغیرات البحث

  )30ص،1992عبد الرحمن العیسوي (

لدي ، المصابة بسرطان الثدي للمرأةبعد اختیارنا لموضوع بحثنا المتمثل في الدعم الاجتماعي 

بیار ماري كوري (اتجهنا الى المركز الوطني لمكافحة السرطان ، ثدیهن ااستئصالنالنساء اللوتي 

CPMC،  الجامعي مصطفى باشا بالعاصمة من اجل الاستعلام عن وجود مجموعة التابع للمستشفى

نامعنا وبدورهقام بإرسالنا الى و احیث استقبلنا من طرف مدیر المستشفى الذي رحب بنا وكان متع، بحثنا

 مساعدتنا على التعرف على مجموعة البحث الاو  باستقبالنافتوجهنا الیهم وقاموا  نالنفسانییالمختصین 

 جراء المقابلة النصف الموجهةهي النساء اللواتي اصبن بسرطان الثدي وقاموا بعملیة الاستئصالمن اجل او 

  ، تطبیق المقیاسعلى الحالاتو 

  : استطلاعیة اهداف الدراسة 

  عینة الدراسة و  على مجتمع البحث أكثرالتعرف  

  التحقق من صحة ادوات جمع البیانات وتقنیاتها ومدى صلاحیتها لجمع المعلومات  
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النقائص التي یمكن ان نصادفها خلال اجراء الدراسة الاساسیة وذلك أو اكتشاف الصعوبات  

  .تفادیهاأو لمواجهتها 

  )135ص 1984محمد محمود الذنیبات ، عمار بوحوش(    

  منهج البحث .2

حیث یعتبر هذا المنهج احد المناهج البحثیة ، على المنهج العیادينامن خلال دراستنا اعتمد

منهج یقوم على دراسة الفرد ككل فرید من نوعه اي انها و فه،العیادي الاساسیة المستخدمة في علم النفس

وتحدید امكانیة علاجه وایضا التنبؤ بما قد  هومن تم فهم،دراسة الفرد كوحدة متكاملة متمیزة عن غیرها

  . مشاكل مستقبلامن یواجه

  )312ص،2001،الملیجي(

 ضعر ، للسیرة من منظورها الخاص لاو تن": المنهج العیادي بانه"Danial Lagacheوقد عرف 

لا بذلك اعطاء معنى لها للتعرف و امح، التعرف على مواقف وتصرفات الفرد اتجاه وضعیات معینةكذلك

  "لات الفرد لحلها و اكما یكشف عن الصراعات التي تحركها ومح، على بنیتها وتكوینها

)Reuchlin 1992 p113(  

  مجموعة البحث .3

رنا لهذه اختیاولقد خضع ، حالاتلنساء مصابات بسرطان الثدي 5تتكون مجموعة بحثنا من 

  : المجموعة للشروط التالیة

  )استئصال الثدي(ان تكون المصابة بسرطان الثدي خضعت لعملیة جراحیة  

  ان تكون متزوجة  

  مطلقة أو ان لا تكون ارملة  

  السن  
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  البحث ادوات .4

  : النصف موجهة المقابلة العیادیة- أ

فهي تعتبر تقنیة تشخیصیة  العادیةمن الادوات الاكثر استعمالا في البحوث  العادیةتعتبر المقابلة 

فقد عرفها ، هادفو  فهي مصدر غني یعتمد على علاقة شخصیة تتجسد في حوار شفوي منظم، وعلاجیة

استثارة بعض  أحدهمال و احاعل لفظي بین فردین في موقف موجه یبانها تف ،"مالوبي""و"ماكوبي"

  .التعبیرات لدى الاخرو  المعلومات

یطرحالاسئلة یرددها و المختلفة فهتالسلوكیاأو الوقائع و  تسجیلالاحداثو  فیقوم الباحث بالمشاهدة

  .قیاس بعض المتغیراتأو للتعرف على بعض الظواهر 

أو تستعمل المقابلة عادة للتعرف على معلومات لا یمكن ان نحصل علیها عن طریق الاستبیان و  

  .للكشف عن مشاعر واتجاهات واراء الافراد ونرى انها الوسیلة الاساسیة في تشخیص الحالاتالملاحظة 

  )40ص،2002، مزیان محمد(

وتحتوي المقابلة العیادیة على عدة اصناف وفق طبیعة بحثنا استدعى اختبار المقابلة نصف 

  .الموجهة

  : المقابلة نصف موجهة . ب

من  ءبشيالتي ترسم خطتها المقدمة و  تعتمد على دلیل المقابلةبانها تقنیة : ویعرفها خلیفة بركات

، صیاغتها، توضح لها طریقة تعلیمیة یتبعها جمیع من یقوم بالمقابلة وفیها تحدد الاسئلة، و التفصیل

  .بحیث یكون في ذلك بعض المرونة التي تبعد الطریقة عن التكلف.توجیهها وطریقة القائها، ترتیبها

  )163ص،1957، محمد خلیفة بركات(
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 وتعطیهفتعرفها بالقول بانها مبنیة بطریقة محكمة تحدد للمفحوص مجال السؤال " chiland"اما 

اي یكون المفحوص حرا في الاجابة ككل في اطار السؤال المطروح وتكون ، نوعا من الحریة في التعبیر

  .اسئلة المقابلة نصف موجهة من قبل الباحث متبعة تسلسلا مسبقا

(Chiland 1989 p95)  

  : ر التالیةأو من خلال دراستنا هذه اعتمدنا على المح

  البیانات الشخصیة : لو الأ المحور- 1

  الحالة الصحیة : المحور الثاني- 2

  الاجتماعیة و  الحیاة العلائقیة: الثالث المحور- 3

 المستقبلیة النظرة: الرابع المحور- 4

  ): Questionnaire social support(: مقیاس السند الاجتماعي.ج

 LeaineوSarrasonخاص بالسند الاجتماعي الذي وضعه كل من مقیاس تم الاعتماد على 

المتمثلین في امكانیة و  بهدف قیاس السند الاجتماعي المدرك من خلال بعدیه 1983عام Bashanو

  .الرضا عن هذا السند المتحصل علیهو  توفر السند

بندا )12(اعید صیاغتهفي صورة مختصرة من و  بند 27ة لهذا الاستبیان من تتكون الصورة الاصلی

البنود الزوجیة و  ل الذي یتمثل في السندو حول قیاس البعد الأ) 1،3،5،7،9،11(تتمحور البنود الفردیة 

الثاني المتعلق بالرضا ویمكن ادراك سلم تصحیح هذا الاستبیان في على قیاس البعد) 2،4،6،8،10،12(

  سلمیین فرعیین 
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یقیس درجة توفر السند الاجتماعي وهذا في الاسئلةالمطروحة في البنود الفردیة :لوالسلم الأ _ 

 )10(في الاسئلة المطروحة في البنود الفردیةلان لكل بند ) 00(اجابات تنقیطها من ) 10(لان لكل بند 

  . نقاط وهي اقصى درجة یمكن الحصول علیها في هذا السلم) 09(الى )00(اجابات تنقیطها من 

یقیس درجة رضا المفحوص عن السند المتحصل علیه وهذا من خلال البنود :السلم الثاني_

 الاسلوب المستعمل لتقدیر درجة توفر السندو  الزوجیة اذاقصى درجة یمكن الحصول علیها في هذا السلم

  : اسلوب الدرجة الفاصلة التي توزع حسب السلمیین كما یليو ه، لرضا عنهاو 

  : فئات مستویات سلم السند: )1(الجدول  

  الفئات  مستویات السند

  17-00  توفر سند ضعیف

  35-18  توفر سند متوسط

  54-36  توفر سند مرتفع

  

  : فئات مستویات الرضا عن السند: )2(الجدول 

  الفئات  مستویات الرضا عن السند

  11-00  رضا ضعیف

  35-12  رضا متوسط

  36-25  رضا مرتفع

 السند(للحصول على سلم التصحیح الكلي لاستبیان السند الاجتماعي یتم جمع بین فئات البعدین و 

  .فئاتهو  یوضح الجدول التالي مستویاتهو )الرضاو 
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  : فئات مستویات استبیان السند الاجتماعي: )3(الجدول 

  الفئات  الاجتماعيمستویات السند 

  28-00  سند اجتماعي ضعیف

  59-29  سند اجتماعي متوسط

  90-60  سند اجتماعي مرتفع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 الفصل الخامس
تصوير حول عرض النتائج 

 وتحليلها
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  مناقشتهاو  تعرض الحالا .1

  لىو الحالة الأ 

  دیم الحالة تق 

  تحلیل نتائج المقابلة العیادیة و  عرض 

  تحلیل نتائج مقیاس السند الاجتماعي و  عرض 

  مناقشتها و  تحلیل عام للحالة 

  الحالة الثانیة

  تقدیم الحالة  

  تحلیل نتائج المقابلة العیادیة و  عرض 

  تحلیل نتائج مقیاس السند الاجتماعي و  عرض 

  مناقشتها و  تحلیل عام للحالة 

  الحالة الثالثة

  تقدیم الحالة  

  تحلیل نتائج المقابلة العیادیة و  عرض 

  تحلیل نتائج مقیاس السند الاجتماعي و  عرض 

  مناقشتها و  تحلیل عام للحالة 

  الحالة الرابعة

  تقدیم الحالة  

  تحلیل نتائج المقابلة العیادیة و  عرض 
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  تحلیل نتائج مقیاس السند الاجتماعي و  عرض 

  مناقشتها و  تحلیل عام للحالة 

  الحالة الخامسة

  تقدیم الحالة  

  تحلیل نتائج المقابلة العیادیة و  عرض 

  تحلیل نتائج مقیاس السند الاجتماعي و  عرض 

 مناقشتها و  تحلیل عام للحالة 
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  عرض نموذج لحالة .2

  تقییم الحالة

 7لها ، ام لثلاثة اطفال من عائلة فقیرةو  من الجزائر العاصمة متزوجة، سنة 44السیدة كریمة 

  . ماكثة بالبیت، تحمل المرتبة الخامسة بینهم، اخوة

  تحلیل المقابلة

سألناها ان كان بإمكاننامساعدتنا ،و تقربنا منها واخبرناها بتخصصنا، وجدنا السیدة كریمة في غرفتها

  .بطرح اسئلة المقابلةرحبت بالفكرة وبدأنا ،في بحثنا هذا

الید و  على مستوى الكتف بألآمقالت كریمة كنت اشعر ،تعود اصابة المفحوصة منذ حوالي عام

ولكن ، أشهر 3ووصف لي دواء لمدة "روماتیزم "وأكد لي انني أشكومن ، الى طبیب عام فاتجهتالایمن 

، شاهدت حصة تلیفزیونیةحول سرطان الثدي 2010مارس  8بالضبط المرأةوفي عید ، بدون جدوى

فقمت بحص الثدي این وجدت كتلة غریبة فاتجهت الى ، الطرق التقلیدیة التي یمكن الكشف عنهاو 

اما عن ردت فعلها ، الطبیب فنصحني بالقیام بتحالیل این تبین وجود ورم على مستوى الثدي الایمن

وبعدها استغفرت "مبعد نموت l opèrationل حاجة فیها أو و  بكیت"أ...ل تخلعتو في الأ: فقالت

  "اللهوسلمت امري له

خاصة . انها كانت تلقى الاهتمام كثیرا من طرف عائلتها"العائلیة فتقول و  جتماعیةاما عن الحیاة الا

  . للأحسنتغیرت "عجوزتي"

  .سیارةومزال هكذا ان شاء االلهو كنت حابة نشري دار : اما عن الحیاة المستقبلیة فتقول كریمة 
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  : عرض نتائج السند الاجتماعي لهذه الحالة .3

  : البنود الفردیة - أ

  مستوى سلم السند : للحالة) 1(جدول 

  مستوى السند  الفئة   النتیجة 

  توفر سند متوسط  18-35  20

  : البنود الزوجیة: ب

  مستوى الرضا عن السند : للحالة)2(الجدول 

  مستوى الرضا عن السند  الفئة   النتیجة 

  رضا مرتفع   25-36  36

  )السندو  الرضا(الجمع بین : ج

  الجمع بین البعدین : )3(الجدول 

  20  مجموع السند

  36  مجموع الرضا عن السند

  56  )السندو  الرضا(مجموع البعدین 

  

  : تحلیل نتائج اختبار السند الاجتماعي .4

هي الدرجة التي تنتمي الى الدرجة و  من خلال البنود الفردیة)20(تحصلت المفحوصة كریمة على 

  متوسطوهي تشیر الى توفر سند )35-18(الثانیة اي 

التي تشیر الى و  من خلال البنود الزوجیة اي مستوى الرضا عن السند) 36(بینما تحصلت على 

  .رضا مرتفع عن السند
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هي تمثل سند و )59- 29(عند الفئة  56تحصلت على درجة ) السندو  الرضا(وفي الاخیر بعد الجمعبین 

  .اجتماعي متوسط

  مناقشتهاو  تحلیل عام للحالات .5

یتم من خلاله تحلیل عام للحالات والمقارنة بین الحالات ومحاولة تقدیم تفسیرات حول الإختلافات 

  . بالاعتماد على الدراسات السابقة وحول ما جاء في الجانب النظري
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، الثدي یشكل صدمة لها وقع كبیر وأثار سلبیة على معاشها النفسيبسرطان  المرأةان اصابة 

تسلبها الامان ، و یة تهدد حیاتهااو یجعلها تعیش حیاة تملأها افكار لا عقلانیة سودو  یهدد حیاتهاو فه

  . فقدانها لمكانتها داخل اسرتها، و مستقبل مجهولو  فینتابها الخوف من الموت

المصابة بسرطان الثدي تصاحبها بعض الاضطرابات من بینها نجد الخوف مما ستؤول الیه  المرأةف

ان الثدي من بعد اصابتها بسرط المرأةالرعایة الذي تحظى بها و  الاهتمامو  فمشاعر الحب ،حیاتها فیما بعد

 مساعدتها على تقبل المرض وأبرزها. نتائج ایجابیة على حیاة المریضةو  طرف اسرتها تكون لها اثار

علیه و مما ه أفضلوأحسنالحلم بغد و  ز الصدمةاو التكیف مع الوضعیة الجدیدة مما یدفعها الى تجو  العلاجو 

  .أفضلتعود ثقتها بنفسها فترغب في مواصلة حیاتها بشكل و  فیرتفع مستوى تقدیرها لذاتها

من طرف الاسرة على مساعدة الزوجة المصابة بسرطان الدعم المقدم و  تعمل المساندة الاجتماعیة

الرضى النفسي عن و  الاستجابة لها بشكل مناسب مما یحقق لها نوع من الراحةو  الثدي على تخطي الازمة

 وضعها الحالي 

لنا الكشف من او ح، السند الاجتماعي في مواجهة المصابة بسرطان الثدي لهذا المرض لأهمیةونظرا 

من ذلك قمنا  وللتأكد، خلال هذه الدراسة عما اذا كانت المصابة بسرطان الثدي تتلقىالسند الاجتماعي

حالات للنساء  5السند الاجتماعي وتمثلت مجموعة بحثنا في بوضع فرضیة تمص على انها تتلقى 

ومقیاس السند ، صابات بسرطان الثدي فحین تمثلت ادوات بحثنا في المقابلة العیادیة النصف الموجهةالم

ضاع الاستثنائیة المتعلقة بجائحة كورونا تعذر علینا اجراء الدراسة و ولكن نظرا للأ،"لساراسون"الاجتماعي 

  :كأفاق لدراستنا منها مایلي الاقتراحاتو  لكن هذا لم یمنع من تقدیم بعض التوصیاتو  المیدانیة للبحث
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  : توصیاتو  اقتراحات

خاصة منه سرطان الثدي الذي و  اناهم ما توصلنا الیه من خلال بحثنا ان كل امراض السرطان

جسدي وهذا من خلال ما جاءت به و  یصیب النساء بصفة خاصة بإمكانه احداث اضطراب نفسي

  : النقاط التالیةالتوصیات نوجزها في و  مجموعة من الاقتراحات

  معنویة لجمیع أو النفسیة بكل انواعها سواء كانت مادیة و  تقدیم المساندة الاجتماعیةضرورة

 الجسمیة و  الحاجة الیها حتى تخفف من المعاناة النفسیة أمسفي  لأنهممرضى السرطان 

 المواجهة لدى مرضى السرطان  تباستراتیجیاعلاقتها و  ل المساندة الاجتماعیةاو اقامة بحوث تتن

 بأنواعه

  نوصي بإقامة برامج علاجیة ووقائیة تحت اشراف مختص نفسي لأجل توعیة هذه الفئة من

 تقبله و  النساء لمواجهة هذا المرض

 اقتصر الامر على تقدیم علاج و ول،نوصي على تأمین الكفالة النفسیة لمرضى السرطان عامة

 ناة النفسیةالتي یعاني منها المریض اسنادي قصد التخفیف من ثقل المعا

 بعد العملیة و  نوصي بالتكفل النفسي الجید لهذه الفئة من المصاباتبسرطان الثدي خاصة قبل

 الجراحیة 

 كلما كانت ،كلما كان تشخیصه مبكرا لأنه. تعریفهن بهذا المرضو  القیام بحملات توعیة للنساء

 . نتیجة العلاج فعالة
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  دلیل المقابلة: لوالملحق الأ 

  البیاناتالشخصیة: لوالمحور الأ 

 الاسم: 
 اللقب : 
 السن : 
 الحالة المدنیة : 
 المستوى الدراسي : 
 لادو عدد الأ : 
 عدد الاخوة : 
 الحالة الصحیة : 

الحالة الصحیة : المحور الثاني  
 هل سبق لك وان تعرضت لمرض ما؟  
  ؟أدركتأنك مصابة بهذا المرضكیف  
 ؤها؟ فحوصات التي طلب منك الطبیب اجراماهي ال  
  اجتماعیا؟و  علیك هذا المرض نفسیا إثركیف  
  البتر؟كیف كان رد فعلك بعد  

الاجتماعیة و  الحیاة العلائقیة: المحور الثالث  
 الاصدقاء؟و  كیف تصف علاقتك مع العائلة  
  ولماذا؟ الاندماج؟أو هل تفضل الانعزال  
  ؟العائلة؟ وكیفعلى  أثرهل تشعر ان المرض قد  
 ذلك؟كیف و  هل تحس ان معاملتهم لك تغیرت بعد المرض  

الحیاة المستقبلیة: المحور الرابع  
 كیف تنظر الى حیاتك المستقبلیة  
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  استبیان حول السند الاجتماعي: الملحق الثاني

SARASAN AND A [ S: S.Q]  

1983.بندا 12نسخة مختصرة من   

الاجابة علیه اولحسن، الیك هذه الاسئلة:التعلیمة  

ضعي بین قوسین العلاقة التي  ،ترتیب الاشخاصالذین یمكنك الاعتماد علیهم لمساعدتكو  بذكر: لاأو 
.علما ان كل رقم یجب ان یمثل شخصا واحدا، تربطك بهم  

السند المتحصل علیهأو مع رضاك على المساعدة  تتلاءمضعي دائرة عل الاجابة التي : ثانیا  

لكن قیمي ).لا أحد(استعملي اجابة ، الدعمأو لم تتحصلي في أحد الامثلة على المساعدة  إذا: ملاحظة
.رغم ذلك رضاك عنها  

اجابتكن ستبقى في سریة تامة، و یرجى منكن الاجابة بكل صدق على كل الاسئلة .  

:مثال  

تجعلك مضطربة؟و  ان تؤمنیه عل الاشیاء التي تشغلكمن یمكنك: 1س  

7( )أمي(ر ) 1 )أبي(س) 4    
)8 لا أحد )صدیقتي(م) 5  )صدیقتي(د ) 2   

9(  6( )صدیقتي(خ ) 3   
 

  الدعم المتحصل علیه؟أو هل انت راضیة عن المساعدة : 2س

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  غیر راضیة بتاتا) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
  

  

  



 الملاحق   
 

 

  الاسئلة

من هم الاشخاص المتواجدون الذین یمكنك حقیقة ان تعتمدي ،تكونین بحاجة الى مساعدة عندما-1
  علیهم؟

7(  4( 1 (   
)8 لا أحد  5 (  2 (  

9(  6 3 (  
  

  علیها؟المتحصل ) الدعم(ها انت راضیة على المساعدة -2

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  غیر راضیة بتاتا) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
  : على من یمكنك ان تعتمدي حتى تشعري بالراحة،التوترو  عندما تشعرین بالقلق- 3

7(  4( 1 (   
)8 لا أحد  5 (  2 (  

9(  6 3 (  
  

  المتحصل علیه؟الدعم أو ها انت راضیة على المساعدة -4

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  غیر راضیة بتاتا) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
  

  ؟)محاسنكو  ئكأو بمعنى بمس(من یقبلك كما انت - 5

7(  4( 1 (   
)8 لا أحد  5 (  2 (  

9(  6 3 (  
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  الدعم المتحصل علیه؟أو هل انت راضیة على المساعدة _ 6

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  راضیة بتاتا غیر) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
  

  على من یمكنك الاعتماد للاهتمام بكمهما حدث لك؟_7

7(  4( 1 (   
)8 لا أحد  5 (  2 (  

9(  6 3 (  
  

  الدعم المتحصل علیه؟أو هل انت راضیة على المساعدة _8

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  غیر راضیة بتاتا) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
  

الاستعانة به حتى تشعر انك على احسن و  على من یمكنك الاعتماد.عندما تكونین في حالة یأس_ 9
  حال؟

7(  4( 1 (   
)8 لا أحد  5 (  2 (  

9(  6 3 (  
  

  المتحصل علیه؟الدعم أو هل انت راضیة على المساعدة  _10

  تقریبا غیر راضیة ) 3  غیر راضیة  ) 2  غیر راضیة بتاتا) 1
  جد راضیة ) 6  راضیة) 5  تقریبا راضیة) 4
 

  


