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 قبل كل شًء الحمدلله الذي وفقنا للوصول الى هذه المرحلة

ونتقدم بجزٌل الشكر لجمٌع أساتذتنا الكرام وكل من نور 

 حٌاتنا بالعلم

ونتقدم أٌضا الى الأستاذ والدكتور "بورحلة سلٌمان " الذي 

 أشرف على مذكرتنا ولم ٌبخل علٌنا بشًء

 نا ٌد الساعدة من قرٌب أو من بعٌدونشكر كل من قدم ل



 

 

 
 

 

 اهداء

الى التً كانت سر وجودي وعلمتنً السٌر 

وعدم الٌأس الى من بعطفها وحنانها 

غمرتنً الى التً حرمت نفسها وأعطتنً 

 الى الغالٌة أمً حفظها الله وأطال عمرها

الى الذي كان مرشدي وسندي ولم ٌبخل علٌا 

 بشًء أبً الغالً أطال الله عمره

ى من تقاسمت معهم حلاوة الدنٌا ومرارتها ال

 اخوتً كل بإسمه

 الى صدٌقاتً الغالٌات كل بإسمها

 شرٌفة.ح
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 )وقال اللذٌن أوتوا العلم والإٌمان لقد لبثتم فً كتاب الله( 

          65الروم الآٌة 

 الى من لا ٌغلى علٌه غالً ولا نفٌس ومن لا بدٌل له فً أهدي ثمرة جهدي 

 أبً الغالًهذه الدنٌا 

 الى التً لن تفٌها الكلمات ولا العبارات حقها الى الشمعة التً أنارت دربً

 وسهرت اللٌالً لراحتً أمً الحبٌبة 

 والى مصدر شجاعتً وعنفوانً ورباط جاشً وسندي فً الحٌاة زوجً

 مجال العلاقات العامة وخاصة الأستاذ المشرف بورحلة سلٌمان  الى كل العاملٌن فً

 الى جمٌع اخوتً سهٌلة، امٌن، وئام، عبد الجلٌل، زٌنب

 والى صدٌقاتً اللواتً كانوا معً طوال مشواري الدراسً

 شٌماء، شرٌفة، هند، مرٌم، نرجس
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 ممخص الدراسة: 

نتاج برامج العلاقات العامة في  جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف }تأثير الشائعات عمى اعداد وا 

حيث حاولنا مف خلاليا الإجابة  {اتصالات الجزائرالمؤسسة العمومية الجزائرية دراسة حالة لمؤسسة 

الشائعات في المؤسسة العمومية  عمى الإشكالية: فيما يتمثؿ دور برامج العلاقات العامة في مواجية

موظؼ في مؤسسة اتصالات 21وتعد الدراسة تابعة لدراسة حالة يتكوف مجتمع العينة مف  الجزائرية

 الجزائر

كما اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى استمارات الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات يعتبرىا 

ف نسبة ظيور الشائعات  مف مواقع التواصؿ أكثر وسائؿ استخداما في مثؿ ىذه الدراسات، حيث أ

بالمئة ذو مستوى تكويف ميني يروف اف خبير 100بالمئة، ونجد اف نسبة  6119الاجتماعي ب 

 العلاقات العامة يساىـ بدرجة كبيرة في محاربة الشائعات.

 الكممات المفتاحية:

 .الشائعات، برامج العلاقات العامة، المؤسسة العمومية الجزائرية



 

 

 
 

 

Study summary 

This study came under the title of the{ impact of rumors on the preparatioin 

and production of public relations programs in the Algeria public institution. a 

case study of the Algeria Telecom Corporation, through which we tried to 

answer the problem: The role of public relations programs is confronting 

rumors in the Algeria public institution. The sample is from 21 employees in 

Algeria Telecom 

In this study, we also relied on questionnaire forms as a basic tool for data 

collection as it is the most widely used method in such studies. The rate of 

appearance of rumors from social networking sites is 61,9%. We find that 

100% of those with a professional training level see that the public relations 

expect contributes greatly to fighting rumors 

Key words: 

Rumors, Public relations programs, Algerian public corporation 
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 مقدمة: 

تعتبر العلاقات العامة بوصفيا عمما وفنا وممارسة كما نعرفيا اليوـ مف إفرازات القرف العشريف 

ؤسسة بتطور النسؽ الاقتصادي والاجتماعي ـ، تطورت ونمت كمفيوـ إداري وكوظيفة ميمة في الم20

والإداري والسياسي والثقافي الذي تعمؿ فيو، وقد حدث ىذا التطور نتيجة لمتعقد المتزايد لممجتمع 

الحديث، وزيادة فيـ دوافع وحاجات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وأصبح كسب رضا المستيمؾ 

ومع بموغ ىذه العلاقة درجة كبيرة مف التعقيد والترابط في وتعاونو جزء مف العمؿ اليومي لممؤسسة، 

المجتمع المعاصر تطمب الأمر دراستيا دراسة عممية موضوعية، حيث، أضحت العلاقات العامة 

ي الفكر الإداري، ومف ىنا ظيرت العلاقات العامة كعمـ حديث نسبيا، وبرز الاىتماـ بيا تعبيرا شائعا ف

بدأ استعماليا واستخداميا في بيئة الاعماؿ التجارية الصناعية، ثـ  في المجتمعات الغربية حيث

استخدمت بعد ذلؾ كافة المؤسسات الأخرى عمى اختلاؼ طبيعة نشاطيا، وذلؾ عندما أدركت ىذه 

الأخيرة انيا لا يمكف أف تنجح إذا بقيت بعيدة عف بنيتيا أو عزلت نفسيا، وأف بقاءىا يعتمد بصفة 

يا عمى الظيور بوجو أغمب المستيمكيف لمخرجاتيا، يرضى ومع استمرار ىذه أساسية في مدى قدرت

التغيرات والتطورات الجديدة والمتنامية، انصب اىتماـ المؤسسة عمى تبنييا لأساليب التسيير الحديثة، 

والوظائؼ الإدارية المستحدثة في إطار البحث عف الاستراتيجية التنافسية لتحقيؽ أحسف الأداء، 

أىداؼ المؤسسة والتي مف أىميا، تكويف الميزة تنافسية تمتاز بالديمومة والاستمرار، لي تحقيؽ وبالتا

فكانت وظيفة العلاقات العامة إحدى ىذه الوظائؼ الحيوية والميمة مف الوجية التنظيمية، ومف ىنا 

الصورة أدركت المؤسسة مدى أىمية وفائدة العلاقات العامة مف خلاؿ ما تؤديو مف رسـ وتكويف 

شباع الحاجات المشتركة، ولإظيار  الذىنية الجيدة عف المؤسسة وذلؾ لضماف تحقيؽ الأىداؼ، وا 
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الدور الميـ لوظيفة العلاقات العامة في المؤسسة، المرتكز عمى كفاءة  العنصر البشري وأدائو والذي 

 يظير مف خلاؿ إدارة وتسيير المؤسسة بطريقة استراتيجية.

الحيوي بالاستراتيجية العامة لممؤسسة لأنو يحدد ليا أىدافيا واتجاىاتيا  وكذا ربط ىذا الدور

سموؾ الفرد في مختمؼ المجالات، لذا سيتـ التركيز عمى الجوانب الأكثر ارتباطا بالأداء ودورىا في 

العامؿ، ثـ نصؿ الى الاطلاع عمى بعضيا في واقع المؤسسة العمومية الجزائرية في ظؿ الإصلاحات 

 ة.المطبق

عرفت المؤسسة العمومية الجزائرية بمختمؼ أنشطتيا، عدة إصلاحات فرضتيا الدولة كونيا 

ىي المقاولة والمسيرة، والموجية، والمتحكمة في دواليب السوؽ والاستيلاؾ ما أثر بشكؿ بارز عمى 

ادية مف ىيكميا التنظيمي، وفعاليتيا الاقتصادية، فصارت بذلؾ غير قادرة عمى تحقيؽ الغاية الاقتص

وجودىا، ولا ىي حرة في تسيير أنشطتيا بنفسيا، لكف بعد تبني آليات المنافسة واقتصاد السوؽ وجدت 

المؤسسة العمومية الجزائرية نفسيا مجبرة عمى مواجية تحديات البيئة الخارجية الجديدة، بالتالي كاف 

ا وبيف المستيمكيف لمخرجاتيا، لزاما مف اجؿ ضماف الاستمرار والمنافسة، تحقيؽ تواقؼ وانسجاـ بيني

بالغة، بؿ يجب التخطيط لو، وىذا ىو جوىر ولا يتوقع اف يحدث ىذا بشكؿ تمقائي في بيئة خارجية 

وظيفة العلاقات العامة القائمة بالأساس عمى عمميات البحث والدراسة والتخطيط والتقويـ لكؿ ما يحيط 

وجو نحو اقتصاد السوؽ، ورغـ ترسانة القوانيف بالمؤسسة العمومية الجزائرية أظيرت أنو رغـ الت

الحكومية المنظمة لذلؾ، إضافة لإرساء الأساليب التكنولوجية الحديثة لمواجية التحديات، ظمت 

المؤسسة العمومية الجزائرية تعاني مف أزمة في أدائيا تيددىا في الصميـ ما أدى الى وضع كؿ 

وتساؤلات تتعمؽ أساسا بكيفية ممارسة وظيفة لنقاش أساليب التسيير والإدارة المعتمدة موضوع ا

العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية، ومدى الاىتماـ الذي توليو ىذه الأخير ليذا المجاؿ، 
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وماىي الدرجة التي تحتميا وظيفة العلاقات العامة في تفكيرىا الاستراتيجي، وذلؾ مف أجؿ رفع الأداء 

 في الوسط التنافسي. المؤسسي وضماف مكانة

الشائعات حدث غير طبيعي خارج عف إطار منطؽ صورة الجية المعينة، وعمى ىذا الشكؿ 

فإف الشائعات لا تحدث في الحياة اليومية، بؿ في مضمونيا الاتصالي، والشائعات كوسيمة لمعلاقات 

وسائؿ الاتصاؿ  العامة ىي عمؿ أو سمسمة أعماؿ تثير ضجة شديدة في الوعي الاجتماعي مف خلاؿ

والاعلاـ الجماىيرية، وأحداث الشائعات كمادة إعلامية، ىي ليست بالضرورة متصمة بأحداث واقعية 

او بمواقؼ او برامج الجيات المعينة، وأحيانا تكوف الشائعات استجابة غير متوقعة لظاىرة يجري 

ولكنيا لفتت انظار وسائؿ  بحثيا في المجتمع وىذه التظاىرة لـ تكف مرتبطة بأىداؼ إنشاء منظمة،

الاتصاؿ والجماىيرية الى الحدث ولكف بشكؿ مقبوؿ، واذا كانت الشائعات تحدث بصورة دائمة، فيذا 

يكوف موقؼ الجماىير والصافة ضاغطا لا أكثر، ولكف إذا أخذ الفعؿ المخطط شطلا كوميديا فإنو مف 

غير مات مف الوسائؿ الإعلامية الصعب أف يصؿ الى لأىدافو، وبعد الانتشار الشفيي لممعمو 

الموثوقة، ولكنيا تقوـ بدور كبير في حياة الناس ومف خلاؿ التاريخ الإنساني نرى اف عدـ القدرة عمى 

تقصير واضح في المعمومات، وليذا بالضبط يحصؿ تطور لاحؽ عبر تكرار ما ينقص، يعتبر 

الذي ىو طبيعي الى جانب  الشائعات، وتعتبر الشائعات عنصرا مف عناصر الاتصاؿ الشفيي

الخصائص العامة للأحداث، وىي تنتقؿ الشائعات كمعمومات تتفؽ مع الواقع، وىذه المعمومات تدؿ 

دائما عف أحداث شخصية، وأف الشائعات ىي أداة ميمة لمتأثير الفعاؿ وعادة تدعو الشائعات الى 

دائما  مف اجؿ التخمص مف الضغوط العلاقات العامة إجراءات سريعة، والشائعات توجو أىمية اتخاذ 

النفسية، ولكنيا أحيانا يمكف اف تكوف أداة قوية بيد مستخدمييا ومياـ المتخصص في العلاقات العامة 

بعادىا عف الجية المعينة، أو عف موضوع العلاقات العامة،  في ىذه الحالة تحييد الشائعات السيئة وا 
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ات التي تييء الظروؼ لموصوؿ الى اىداؼ محددة، وفي بعض الأحياف يمجأ البعض الى بث الشائع

ومف أجؿ أف تحصؿ الشائعات عمى وزنا ممموسا، فمف الميـ أف يكوف وسيمة الشائعة جذابا لمجماىير 

 المستيدفة ليسمح بتصديقو.

ومف ىذا المنطمؽ اخترنا موضوع دراستنا، حيث حاولنا مف خلالو دراسة آراء موظفي مؤسسة 

وؿ كيفية تعامؿ برامج العلاقات العامة مع الشائعات وعميو قمنا بتقسيـ دراستنا الى اتصالات الجزائر ح

 .الجانب المنيجي والجانب النظري والجانب الميداني



 المنهجي الاطار

 التساؤلات الفرعية 

 اىمية واىداؼ الدراسة 

 اسباب اختيار الموضوع 

 المنيج المستخدـ وأدواتو

 عينة الدراسة 

 تخدـ في الدراسةالنموذج المس

 تحديد المفاىيـ والمصطمحات 

 الدراسات السابقة
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 الاشكالية

تعتبر المؤسسة نسؽ اجتماعي مفتوح يضـ موارد مختمفة )بشرية، مادية...( تعمؿ عمى تحقيؽ 

اىداؼ معينة، إضافة لذلؾ تعتبر المؤسسة مجالا لتفاعؿ الافراد فيما بينيـ، وتبادؿ المعمومات ضمف 

نظيمي معيف وتختمؼ المؤسسات حسب النشاط والحجـ والطبيعة الأىداؼ، وتعتبر العلاقات نسؽ ت

التنظيـ الغير رسمي داخؿ التنظيـ، إذ الافراد ليـ آماؿ وطموحات واىداؼ الإنسانية كشكؿ مف اشكاؿ 

بيف الافراد  يريدوف انشاءىا وتحقيقيا، فالعلاقات الإنسانية تيتـ بخمؽ جو مف الثقة والاحتراـ المتبادؿ

بحيث تتحوؿ المؤسسة مف مجرد رمز لمربح المادي والاستغلاؿ الى بيئة إنسانية تضع في اعتبارىا 

حاجات العامميف وميوليـ وىذا ما سيمس احد الجوانب الحيوية داخؿ كؿ مؤسسة وىو الأداء الذي 

ا بذلؾ تقديـ الأداء الجيد مف يعتبر بمثابة الثمرة الصافية لمجيود التي يبذليا العامؿ اتجاه عممو ساعي

خلالو نقيـ ونقيس أداء المؤسسة ككؿ، ونظرا ما لو مف أىمية بالغة فإف اغمب المؤسسات تيتـ، 

بمتابعتو وقياسو بصورة اكثر مف الاىتماـ بأي ىدؼ اخر، وىذا لمعرفة مدى كفاءة وفعالية العمؿ 

 بالمؤسسة.

موضوعا جديرا بالبحث والدراسة ويرجع ذلؾ وتعتبر العلاقات العامة في المؤسسة العمومية 

الى تعاظـ أىمية كسب ثقة الجميور وتأييده في نجاح اية منظمة او مؤسسة، ويصرؼ النظر عف نوع 

بمسؤوليتيا وضرورة اخذ وجية النظر العامة نشاطيا كما يرجع ذلؾ الى نمو شعور الإدارة العميا 

يا، فالعلاقات العامة لـ تعد عبارة عف وظيفة يقوـ بيا لمعلاقات كتغير رئيسي مؤثر عند اتخاذ قرارات

ولا أساس الغموض والاستعماؿ الغير مناسب ليا عمى حسب  موظؼ أساس مواىبو وقدراتو المينية

التي ترقى بيا الى تحقيؽ الأىداؼ المطموبة عمى اكمؿ وجو، ومف ىنا كانت العممية،  الحقيقيالمياـ 

المؤسسة العمومية وجميورىا الداخمي والخارجي بما يكفؿ دعـ وثقة الطيبة بيف   أىمية العلاقات 
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الجميور في المؤسسة عف طريؽ اطلاعو عمى الحقائؽ والمعمومات واىداؼ المؤسسة وسياستيا 

قناع الجميور بأىمية الجيود التي تبذليا المؤسسة لخدمة الموظفيف والدور  وبرامج خططيا وانجازاتيا وا 

يف والعامميف في ىذا المجاؿ، فالعلاقات العامة اليوـ تتطمب عملا جادا وعمميا الذي يقوـ بو الموظف

 مبنيا عمى التخطيط الاستراتيجي عمى الاتصاؿ المتكافئ والمتوازف بيف المؤسسة والجميور.

وبالطبع ككؿ المؤسسات المؤسسة العمومية لدييا بيئة عمؿ تنافسية ومنافسيف والمنافسة إيجابيات كما 

سمبيات وتتمثؿ الإيجابيات في تقديـ الأفضؿ مف اجؿ الوصوؿ الى ما وصمت اليو المؤسسة لدييا 

المنافسة، ومف السمبيات الغالبة بيف المؤسسات في اطار التنافسية تتمثؿ في تيديدات ومف ىذه 

في التيديدات اطلاؽ شائعات وادعاءات وتوجيييا الى الرأي العاـ، بحيث توجد العديد مف الطرؽ لذلؾ 

عصر التطور التكنولوجي ووسائؿ الاعلاـ، بحيث تكوف الغاية مف اطلاؽ الشائعات احداث 

 الاضطراب في المؤسسة وتكوف بطريقة غير متوقعة.

وفي حالة تعرض المؤسسة العمومية لمشائعات تكوف ىناؾ العديد مف الحموؿ البديمة التي يجابو بيا 

الة الطوارئ كيذه، بحيث يجيز برامج علاقات عامة خبير العلاقات العامة في كؿ مؤسسة لمثؿ ح

مخصصة مف اجؿ محاربة الشائعات التي تظير في طريؽ المؤسسة وىذا ما يتمركز حولو موضوعنا 

وىو برامج العلاقات العامة المخصصة في محاربة الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية ومف 

 ىذه النقطة نطرح الاشكاؿ الموالي:

 مثل دور برامج العلاقات العامة في مجابهة الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية؟فيما يت

 ومف ىذا التساؤؿ نطرح التساؤلات التالية:
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 :التساؤلات الفرعية

 ؟مدى تأثير الشائعات عمى المؤسسات العمومية الجزائرية ما

 ؟كيؼ تساىـ برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعات

 اىمة برامج العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية؟مدى مس ما

 كيؼ يتعامؿ خبير العلاقات العامة مع الشائعات التي تتعرض ليا مؤسستو؟

  :الدراسة اهداف

 التعرؼ عمى طبيعة الشائعات التي تواجييا المؤسسة العمومية الجزائرية 

 ة الموجية الى البرامج الاتصاليالتعرؼ عمى الشائعات 

 لمواجية الشائعات التعرؼ عمى الاسباب التي تدفع المؤسسة 

 معرفة الاستراتيجيات التي تستخدميا ادارة العلاقات العامة في محاربة الشائعات 

 التعرؼ عمى الآثار السمبية التي تتركيا الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية 

 العامة لتعامؿ مع الشائعات  معرفة الاساليب التي يستخدميا ممارسو العلاقات

 أهمية الدراسة:

مجتمعات عامة وعمى تتضح أىمية دراسة الشائعات مف التأثير الكبير الذي ليا عمى ال

فقد تؤدي الى تفكيؾ وتدىور المؤسسة كما قد تؤدي الى تماسكيا وفقا لدورىا في  ،المؤسسات خاصة

 خفض الروح المعنوية لتمؾ المؤسسة 
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عموـ الاعلاـ ضوع الشائعات لانو يستيدؼ اىتماـ الكثير مف الباحثيف في وتتوضح اىمية مو 

 .والاتصاؿ وغيرىا مف التخصصات

 :ختيار الموضوعا أسباب

 الذاتية:

 الرغبة في معرفة تأثير الشائعات عمى العلاقات العامة 

 الميؿ الى دراسة أىمية العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية 

 في دراسة طرؽ مواجية المؤسسات العمومية الجزائرية لمشائعات الرغبة 

 الميوؿ الشخصي لمموضوع 

 الموضوعية:

 ةىمية التي تحضى بيا العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائريالأ

 معرفة طرؽ مواجية خبراء العلاقات العامة في مواجية الشائعات 

 "منيج دراسة حالة"يج المستخدـ في دراستنا يتمثؿ في اف المن : المنهج المستخدم في الدراسة

يتميز منيج دراسة حالة عف المناىج الاخرى بكونو ييدؼ الى التعرؼ عمى وضعية واحدة 

وبعبارة اخرى فالحالة التي يتعذر عمينا لاف نفيميا أو يصعب عمينا  ،وبطريقة تفصيمية دقيقة ،معينة

ونجمع جميع  ،يمكننا أف نركز عمييا بمفردىاو  ،دة مف نوعياإصدار حكـ عمييا نظرا لوضعيتيا الفري

ثـ نتوصؿ الى نتيجة  ،حميميا والتعرؼ عمى جوىر موضوعياالبيانات والمعمومات المتعمقة بيا ونقوـ بت

 واضحة بشأنيا 
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باي وحدوة سواء انو المنيج الذي يتجو الى جمع البيانات العممية المتعمقة  تعريف منهج دراسة حالة:

وىو يقوـ عمى أساس التعمؽ في دراسة معينة مف تاريخ  ،انت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعياك

 الوحدة المدروسة وبغيرىا عف الوحدات المشابية 

وىناؾ مف عرفو بأنو منيج يمكف رسـ صورة كمية لوحدة معينة في علاقاتيا المتنوعة 

 وأوضاعيا الثقافية ]تعريؼ فريتشالد[

بأنو عبارة عف دراسة معمقة لنموذج واحد أو أكثر لعينة يقصد منيا الوصوؿ ومنيـ مف عرفو 

 :مكف ايجاز دراسة الحالة فيما يميوي ىو أوسع عف طريؽ دراسة نموذج مختار، الى ماالى تعميمات 

اختيار الحالات التي تمثؿ المشكمة المدروسة وىذه الخطوة تقتضي التركيز عمى حالات نموذجية أو  1

شوائية مف المشكمة كما يجب اف تكوف العينة كافية واف يقتص الباحث عمى حالات دقيقة عينات ع

 وقميمة 

 لؾ عمى ضوء فرضية أولية جمع المعمومات وتدقيقيا ويتـ ذ 2

وضع الفرضيات او التشخيص الاولي لعوامؿ المشكمة بعد جمع المعمومات وتدقيقيا وتنظيميا يبدأ  3

 تواجو الدراسة وتقود الى استنتاج دقيؽ  الباحث بوضع الفرضيات التي

ضوء شدة الحالة وقسوتيا يجب اف يفكر الباحث في نوع المعاممة في  :اقتراح نوع المعاممة أو العلاج4

 عمى ضوء ظروؼ بيئية تساعد عمى نجاح العلاج 
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احث استجابة خطوة والمقصود بالمتابعة والاستمرار اف يراقب الب تعتبر اخرهو الاستمرار: المتابعة و  5

 1وىذه الخطوة بمثابة اختيار لصدؽ النشخيص. ،الفرد

 :وذلؾ كالتالي تختمؼ الادوات البحثية المستخدمة في دراسة حالة تبعا لطبيعة الحالة التي يتـ دراستيا،

 الاستبيان: 01

حيث تفيد في جمع البيانات مف قبؿ مفردات الحالة الخاضعة لمدراسة، حيث يقوـ الباحث 

استمارة تحوي كافة الأسئمة التي يريد إجابات بشأنيا مف المبحوث او المبحوثيف وتصمح  بإعداد

 2لممجموعات الكبيرة نسبيا عدديا.

واستخدمنا في دراستنا استمارة الاستبياف مف اجؿ جمع المعمومات حوؿ موضوعنا واستخدمنا 

اضحة وسيمة، وتـ تحديد الأسئمة طريقة الأسئمة المغمقة مف اجؿ الوصوؿ الى غاية الدراسة بطريقة و 

 المراد الحصوؿ عمى اجوبتيا.

 حيث مرت استمارتنا بمرحمتيف الا وىما:

 المرحمة الأولى تمثمت في تصحيح وتعقيب الاستمارة مف طرؼ أساتذة التخصص والتحكيـ عمييا

ؤسسة المرحمة الثانية: تمثمت في توزيع استمارة البحث عمى عينة البحث وتتمثؿ في موظفيف م

 "اتصالات الجزائر"

 

 
                                                           

 WWW,STARALGERIA,NET، 2022أفريؿ 25، 2013يريا،:ستار الج 1
 www,jawad-book,com، 2022جواف 7: مكتبة الجواد،  2
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 وبعدىا يأتي التحميؿ عمى البيانات والنتائج المتحصؿ عمييا.

 تحديد عينة الدراسة:

تمثؿ المجتمع الأصمي وتحقؽ أغراض البحث وتغني الباحث عف مشتقات دراسة تعريؼ العينة: 

 المجتمع الأصمي وتعرؼ العينة بأنيا جزء ممثؿ لمجتمع البحث الأصمي.

 مف اختيار العينة ىو:اف اليدؼ 

الحصوؿ عمى المعمومات منيا عف المجتمع الأصمي لمبحث ومف الضروري اف تكوف العينة 

لمخطأ في اختيارىا  ممثمة لممجتمع الأصمي وذات حجـ كاؼ واف يتجنب الباحث المصادر الممكنة

 1لؾ.والتحيز في ذ

 حيث اخترنا في موضوعنا العينة القصدية والتي ىي:

أيضا بالعينة الغير احتمالية وىي فرع مف فروع اختيار العينة حيث يستخدـ طرقا غير حيث تسمى 

 2عشوائية لاختيار مجموعة مف الأشخاص لممشاركة في عممية البحث.

وتتمثؿ عينة بحثنا في موظفي مؤسسة "اتصالات الجزائر" حيث سنسعى مف خلاؿ دراستنا الى معرفة 

لشائعات التي تتعرض ليا مؤسستيـ حيث تتكوف عينتنا مف الطرؽ التي يواجو ليا الموظفيف ا

 مفردة.21

 ويتمثؿ مجتمع دراستنا في موظفي واطارات مؤسسة "اتصالات الجزائر" 

                                                           
 al3loom.com،  2022/ماي/27، التربية والثقافة: الميندس أمجد قاسـ،  1

، 2022/جواف/15تـ الاطلاع عميو في ، تعريف العينة القصدية، 2022مارس28: سندس أبو سميـ،  2
mawdo3.com 
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  الدراسة:نموذج 

وذج تمثيلا لمواقع وىو أي شيء يمكف استخدامو لتمثيؿ الواقع بصورة رمزية فنحف نستخدـ يعتبر النم

ىد الييكؿ العظمي عند الطبيب لتمثيؿ أعضاء جسـ الانساف أماـ اعيننا، الخريطة لتمثيؿ المكاف ونشا

 كذلؾ يرسـ الميندس المعماري شكؿ البناء ليمثؿ شكؿ المنزؿ الذي سيشيده.

تصالي ولكف لأننا لا نستطيع ارجاع لإاالتفاعؿ في دراستنا للاتصاؿ أيضا تفيـ كيؼ تتـ إجراءات 

اخرى لتمثيؿ الاتصاؿ فنعمؿ لو نموذجا ويعطي صورة مشابية  الاتصاؿ الى الوراء، ونمجأ الى لغة

 1لمواقع.

اف العلاقة بيف وسائؿ الاعلاـ والمجتمع والافراد لا يمكف دراستيا في فراغ نظري، فالبحث في عمميات 

وتأثيرات الاعلاـ يجب اف تقوده مجموعة مف الافتراضات الأساسية حوؿ طبيعة المجتمع والافراد 

ف الاثنيف والواقع اف الافتراضات التي تشكؿ النموذج، تعد بالفعؿ مف الأمور المسمـ بيا والعلاقة بي

مف الظاىرة  بمعنى ليا افتراضات تتيح نقطة انطلاؽ لاستخلاص تفسيرات نظرية لجوانب اكثر دقة

 نماذج الاتصاؿ ىي نماذج تشرح وتفسر عممية الاتصاؿ وكيؼ تتـ ىذه العممية، حيثالالاجتماعية و 

ضع المعاني التي يريد ايصاليا للأخريف في قالب رمزي، ثـ يضمنيا بالاتصاؿ الذي ي ئر القاتبدأ ب

 رسالة، مستخدما الوسيمة لتصؿ بالمعاني المطموبة الى المتمقي أو المستقبؿ ثـ ما 

يأتي بعد ذلؾ مف ردود أفعاؿ او رجع الصدى، أو ما تتعرض لو الرسالة مف تشويو وتحريؼ كؿ ىذه 

 2عمميات تشرحيا نماذج معينة توصؿ الييا عمماء الاتصاؿ.ال

                                                           
 45، ص2001مكتبة دار زىراف، ، مقدمة وسائل الاتصال: د. راكاف عبد الكريـ حبيب،  1
، الطبعة 2003الدار العالمية لمنشر والتوزيع، ، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرد. محمود حسف إسماعيؿ، :  2

 196الأولى، ص
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والنموذج بصفة عامة ىو محاولة لتقديـ العلاقات الكامنة التي تفرض وجودىا بيف المتغيرات التي 

 1تصنع حدثا او نظاما معيف في شكؿ رمزي.

 نماذج اتصال العلاقات العامة في إدارة الازمات: 

ة لمعلاقات العامة أثناء الازمات نقؼ عند أىمية الاتصاؿ في قبؿ الخوض في النماذج الاتصالي

 2صصة في شؤوف الأزمات.دارة متخمات خصوصا عندما تفتقد المؤسسة لإالعلاقات العامة أثناء الاز 

اما مف حيث نماذج الاتصاؿ المستخدمة في إدارة الازمات فقد صمـ الباحثوف والعمماء عدد مف 

 لاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الازمة ومف ىذه النماذج نذكر:النماذج تتضمف أسس وقواعد ا

 ـ نموذج "جيمس لوكازويسكي":1

يجري عمى دور العلاقات العامة في الأزمات ويتناوؿ ىذا النموذج أىداؼ وقواعد الاتصاؿ المطموب 

 تنفيذىا عمى النحو التالي:

 تصالية بإدراج العناصر التالية:_رسـ السياسة الا1

 في التعامؿ مع الأزمةي الحقائؽ والأمانة واعتبارىا سياسة ػ المصداقية ف

 ػ تحديد أولويات الاتصاؿ أثناء الازمة، وفؽ طبيعة الأزمة فتعطي الأىمية لمقرارات والمعمومات اليامة.

 _وضع قواعد للاتصاؿ أثناء الازمة وتشمؿ ىذه القواعد النواحي التالية:2

 ة مف القادة حسب معطيات الازمة.ػ الاتصاؿ أولا بالذيف ىـ أكثر أولوي
                                                           

 197ص، نفس المرجع السابق: د. محمود حسف إسماعيؿ،  1
المجمة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، ، النماذج الاتصالية لمعلاقات العامة في التعامل مع الأزمات"" فاطمة،  : مانع 2

 73، ص2013أكتوبر 4العدد 
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 1ػ الاستجابة السريعة والتصرؼ بحزـ وجدية.

ػ تحديد المسؤولية المناسبة، وتوضيح المياـ والأدوار لكؿ فرد مف جياز العلاقات العامة، وذلؾ حسب 

 ما جاء في الخطة الاتصالية المعدة مسبقا.

 لحدث ػ استخداـ اتصالات فعالة ومباشرة وسيمة الفيـ أثناء ا

 المعمومات لمف يتطمب الأمر وصوليا اليو.ػ التصرؼ السريع في إمكانية توصيؿ 

 ػ الاعتماد عمى حؿ المشكمة مف خلاؿ المراحؿ التالية:

 وصؼ طبيعة الأزمة 

 تيديدىا. تحميؿ حجـ الأزمة ومدى

 تقديـ الخيارات في الحموؿ المناسبة.

 .اختيار أفضؿ الحموؿ والتوصيات لمعالجة الازمة

 2احتواء النتائج السمبية الغير متوقعة ودراستيا.

يقدـ ىذا النموذج إطارا عف كيفية استخداـ الاتصاؿ لإصلاح ـ نموذج اتصالات الازمة الموقفية: 2

سمعة المؤسسة ووفقا لمنموذج فإف الموقؼ في الازمة يتألؼ مف أربعة عناصر تستخدـ لتقييـ التأثير 

ىي: نوع الأزمة، مدى الضرر الناتج عف الأزمة، تاريخ الازمة مع المحتمؿ للأزمة عمى السمعة، 

                                                           
 74ص، نفس المرجع السابقمانع فاطمة،   1
ة الجزائرية للاقتصاد المجم، النماذج الاتصالية لمعلاقات العامة المستخدمة في التعامل مع الازمات"": مانع فاطمة،  2

 75، ص2013أكتوبر  4والإدارة، العدد
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تعتمد عمى اختيار المؤسسة وعلاقة المؤسسة بالأزمة. ووفقا لذلؾ التصور فإف عممية إدارة الأزمة 

 الاستجابة الاتصالية الملائمة وفقا لمعناصر السابقة.

ا سمبا خلاؿ الأزمة يرتبط بمدى مسؤولية ووفقا ليذا النموذج فإف تيديد سمعة المؤسسة والتأثير عميي

المؤسسة عف الأزمة، وكذلؾ بالأزمات السابقة أو المشابية التي مرت بيا المؤسسة ومدى تأثر 

سمعتيا بيذه الأزمات، ووفقا لذلؾ أيضا فإف مسؤولية المؤسسة عف وقوع الأزمات تتحدد في ثلاث 

 حالات:

تكوف المؤسسة ضحية إحداث معينة أو أف الأزمة تسببت  الأولى: ىي المسؤولية الضعيفة في حالة أف

 فييا عوامؿ طبيعية.

 الثانية: مسؤولية متوسطة في حالة وقوع حادث عرضي كالحوادث التقنية.

الثالثة: المسؤولية القوية حيث تكوف الشركة مسببة للازمة مف خلاؿ سياسات أو قرارات خاطئة أو أف 

 1تسببيا أخطاء بشرية 

يتعمؽ بتعرض المؤسسة لازمات سابقة فاف تكرار نفس الازمة يعرض المؤسسة لموقؼ صعب أما فيما 

ويضر بسمعتيا لأنو يعطي انطباعا بأف المؤسسة غير قادرة عمى توقع الأزمة أو إدارتيا وحميا، كما 

فإف  في سمعة المؤسسة، وبالتاليأف الإدارة الخاطئة للأزمات السابقة تؤدي الى نفس التأثير السمبي 

التاريخ غير الناجح لممنظمة مع الأزمات التي تعرضت ليا وعدـ وجود علاقات فعالة مع أطراؼ 

الأزمة يضر بالمؤسسة، وىو يحكـ عمى المؤسسة التخطيط الجيد لاتخاذ الاستجابة الاتصالية المناسبة 

 لمتعامؿ مع تداعيات الأزمة.

                                                           
 75ص، نفس المرجع السابق: مانع فاطمة،  1
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والجميور المتضرر في الأزمة أو وسائؿ ووفقا ليذا التصور ذكر "كوميس" أف كؿ مف المؤسسة 

دائما ما يطمب الإعلاـ يعمموف عمى اسناد أسباب وقوع الأزمة لشخص او جية معينة وذلؾ الجميور 

تفسير لأسباب الازمة، فإذا ما أسند الجميور او الاعلاـ الازمة الى أخطاء وقعت فييا المؤسسة فإف 

عاتيا وىو ما أطمؽ عميو نظرية الاسناد وىو ما يدفع ذلؾ يفسد سمعة المؤسسة ويضر بأعماليا ومبي

المؤسسة الى اختيار موقؼ معيف أو استراتيجية اتصالية معينة تفسر مف خلاليا لمجميور علاقتيا 

 بالأزمة ورد فعميا اتجاىيا.

وأضاؼ "كلايس" و"كفبورغ وفينش" أف طبيعة الأزمة ودرجة مسؤولية المؤسسة عنيا تحدد الإجراء 

ب اتخاذه، فالأزمات التي لا دخؿ لممؤسسة فييا مثؿ الأزمات الناتجة عف الشائعات يصمح المطمو 

لمتعامؿ معيا استراتيجيات اليجوـ عمى المدعي والتكذيب والأزمات الناتجة عف أخطاء تكنولوجية في 

بشرية عممية الإنتاج يصمح ليا التيدئة مف خلاؿ الاعتذار والتبرير، والأزمات الناتجة عف أخطاء 

 1لممؤسسة، وينتج عنيا ضحايا، ولابد أف تقوـ فييا المؤسسة بالاعتذار والتعويض.وقرارات خاطئة 

 ويوجد مجموعة مف الاستراتيجيات الخاصة بإصلاح الصورة الذىنية لممؤسسة تتحدد فيما يمي:

ؿ إيضاح ػ اقناع الجماىير بأنو لا توجد أزمة مف خلاؿ إنكار وجود الازمة، او الايضاح مف خلا

أسباب الموقؼ وانو لا يمثؿ الازمة، او اليجوـ عمى مف يزعـ بوجود ازمة او التيديد برفع قضايا عمى 

 مف يياجموف المؤسسة.

ػ السعي لجعؿ الجماىير ترى الازمة بشكؿ اقؿ سمبية مف خلاؿ صنع الاعذار عبر انكار وجود النية 

وع في الخطأ، أيضا يتـ ذلؾ مف خلاؿ التبرير عبر والتعمد المسبؽ او انكار إرادة المؤسسة في الوق

                                                           
 نفس المرجع السابق: مانع فاطمة،  1
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التقميؿ مف شأف الضرر الذي أحدثتو الازمة او بياف اف الضحايا يستحقوف ما لحؽ بيـ مف ضرر 

 لسبب مف الأسباب او لبياف الازمة قد شوىت وبولغ فييا.

تذكيره بجوانب تنظر لممؤسسة ككؿ بشكؿ اكثر إيجابية يثمنيا الجميور و ػ السعي لجعؿ الجماىير 

إيجابية في المؤسسة او خمؽ قبوؿ عند جماعة مف الجماعات الى جانب اتخاذ إجراءات علاجية مف 

 خلاؿ دفع تعويضات او مساعدة الضحايا والاعتذار عف الازمة واتخاذ إجراءات لمنع تكرارىا.

المؤسسة وجماىيرىا يقوـ نموذج "مارا" عمى قياس قوة العلاقات العامة بيف (: 1992ـ نموذج مارا)3

كمتغير رئيسي مستقؿ لقياس نجاح المؤسسة في إدارة الازمة. حددت "مارا" أربعة متغيرات أساسية 

 تؤثر في نجاح العلاقات العامة في التعامؿ مع ظروؼ الأزمة وىي: 

 وىي المتغير الرئيسي في النموذج ويقصد بيا علاقات المؤسسة مع جماىيرىا الداخميةـ العلاقات: 1

 والخارجية، وتكوف ىذه العلاقة اما سمبية او إيجابية او محايدة، وعندما 

تكوف ىذه العلاقة ضعيفة فإنيا تزداد سوءا اثناء الازمات والعلاقة الإيجابية كما يوضحيا النموذج ىي 

 1الثقة، التفاىـ، الرضا، المصداقية، التعاوف، والتوافؽ بيف اىداؼ المؤسسة والجماىير.

: قد تتعرض صورة المؤسسة لمتشويو أثناء حدوث الازمة ما، ت الازمة: )الاستراتيجيات(ـ اتصالا2

وليذا تعتبر اتصالات الازمة عممية ضرورية لوقاية الصورة المرغوبة لممؤسسة او إعادة بنائيا مف 

اتيجيات جديد بعدما انكسرت، فالعلاقات العامة عندما تواجو ازمة فإنيا تختار واحدة او عدد مف الاستر 

 الاتصالية التالية:

                                                           
 76ص ،نفس المرجع السابق: مانع فاطمة،  1
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يعود تاريخ استراتيجية السكوت ولا تعميؽ لممؤسسات التي كانت  استراتيجية السكوت ولا تعميؽ: 1ػ2

تيدؼ لمربح فقط دوف مراعاة الجماىير بسبب ضعؼ رأييا، والسبب الثاني سيكولوجي، ذلؾ لأف 

يـ يعزفوف عف الحديث عنيا، حتى اف الازمة ليا اثر نفسي بميغ يفقد المديريف تركيزىـ مما يجعم

 البعض منيـ يفضؿ اليروب بدؿ المواجية.

قدـ "جرونج" أربعة استراتيجيات توضح طبيعة ممارسة العلاقات العامة في  استراتيجيات: 2ػ2

 المؤسسات المختمفة، وفيما يمي عرض ليذه الاستراتيجيات:

تراتيجية أسموب الاتصاؿ اليابط الذي يتميز تستخدـ ىذه الاس استراتيجية المؤسسة الصحفية: 1ػ2ػ2

بالتدفؽ الأحادي الاتجاه لممعمومات التي تنساب مف الإدارة لمعامميف والجميور الخارجي دوف اىتماـ 

 بالتغذية العكسية التي تمثؿ ردة فعؿ الجماىير.

ارة العلاقات وىنا يتدفؽ الاتصاؿ في اتجاه واحد، حيث ترسؿ إد استراتيجية إعلام الجمهور: 2ػ2ػ2

توصيؿ الاقناع بحيث  العامة رسائميا الاتصالية لمجميور دوف تمقي الصدى، وىدؼ الاتصاؿ ىنا 

يوظؼ جياز العلاقات العامة مناىج وأساليب العموـ الاجتماعية لزيادة القدرة الاقناعية لمجيود 

افيا في المقاـ الأوؿ الاتصالية لديو، فاليدؼ الرئيسي لمنموذج خدمة مصمحة المؤسسة وتحقيؽ أىد

 لذلؾ وصؼ بنموذج الاقناع العممي.

الاتصاؿ ىنا ينساب في اتجاىيف مف المؤسسة لمجميور استراتيجية الاتصال الغير متوازن:  3ػ2ػ2

والعكس، وتيتـ المؤسسة بالجميور مف اجؿ تطوير حملات اتصالية مقنعة وىذا لكسب تأييده، فيي 
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ما كونت صورة صحيحة عف المؤسسة فسوؼ يحدث نوع مف  تفترض اف الجماىير المختمفة إذا

 1التكامؿ بينيما.

يعد تطورا لمنموذج السابؽ، ويستخدـ عندما تيدؼ المؤسسة الى استراتيجية الاتصال المتوازن:  4ػ2ػ2

المحافظة)الوقاية( عمى صورتيا مف التشوه اثناء وقوع المشكلات والأزمات بحيث تعمد الى حميا عف 

فضؿ النماذج في "جرونج" اف النموذج المتوازف ىو أتجابة لمتطمبات الجميور، ويرى طريؽ الاس

اتصاؿ العلاقات العامة خصوصا عف حدوث الأزمات، فيو يعمؿ عمى التفاىـ المتبادؿ عف طريؽ 

الحوار الموضوعي الذي يراعي مصمحة كؿ طرؼ كقاعدة أخلاقية، ففي نظره أي عممية تفاعمية لا بد 

 مف الحوار كشرط أساسي لحدوث الاقناع.اف تنبثؽ 

 ـ اتصالات الخطر:3

وتعني قياـ المؤسسة قبؿ وقوع الازمة بوقت طويؿ بإعلاـ الجماىير وتثقيفيـ عف احتماؿ تعرضيا 

لأزمات في المستقبؿ، وذلؾ مف اجؿ استعداد الجماىير لتقبؿ ىذه الازمات وضماف تأييدىا لمؤسسة 

 في وقت الحاجة.

وتعني يجب اف يكوف لدى المؤسسة برامج اتصالية مخططة مسبقا لازمة)التكتيكات(: ـ اتصالات ا4

 .مف اجؿ التعامؿ مع ظروؼ الازمة

يتمثؿ النموذج المتوافؽ مع دراستنا في "نموذج الاتصالات الموقفية" حيث وضح ىذا النموذج بعض 

 أيضا كيفية التعامؿ معالأزمات التي يمكف اف تتعرض ليا المؤسسة ومدى ضررىا بيا، حيث وضح 

 1الشائعات التي ىي جزء مف موضوعنا
                                                           

مة الجزائرية للاقتصاد المج، النماذج الاتصالية لمعلاقات العامة المستخدمة في التعامل مع الازمات"": مانع فاطمة،  1
 76، ص2013أكتوبر 4والإدارة، العدد 
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 :والمصطمحات المفاهيم

والتأثير إبقاء الأثر في  ،بقيتو وتأثر أي ظير فيو الأثر ،لعلامة أو أثر الشيءا :لغة :مفهوم التأثير

 الشيء                         

قوؿ قرف عف قرف ومنو السيؼ المأثور أي فالحديث مأثور أي من ،ثرة أي نقمةأ ،أثارة ،اثرا مف اثر

                                                        .ثر أو وبو اي حصؿ فيو أثر منو فيو متالقديـ المتوارث  أثر فيو أي ترؾ فيو أثرا وائتثر من

مرسالة يحدث اب المتمقي لتحدثو الرسالة الاعلامية في نفس المتمقي وكمما استج وىو ما: اصطلاحا

                        .ثير ىو نتاج التفاعؿ الواقعي بيف خصائص الرسائؿ الاعلامية وخصائص المتمقيف لياوالتأ ،التأثير

ىو علاقة تفاعمية بيف أفراد الجميور ووسائؿ الاعلاـ، اذ أف جوىر ىذه العلاقة لا يتمثؿ بالتأثير  

نما يتفاعؿ مع ىذه الرسائؿ انطلاقا مف خصائصو إ ،متمقيالحتمي }الخطي{ في سموكيات واتجاىات ال

 وىذا  ،ومكوناتو النفسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية المختمفة

ثار وسائؿ ففي الاطار التعميمي لآ ،حسب الحاجات والرغبات التي تشبعيا لو ىذه الرسائؿ 

 2.رية عند المتمقيفالاعلاـ الجماىي

راء والاتجاىات وتعديؿ ؼ لباحثيف عمى أنو التغيير في الآطر  حدد مفيوـ التأثير مف 

التغيير الذي يطرأ عمى سموؾ مستقبؿ الرسالة الاعلامية فقد تمفت السموكيات لممتمقيف وىذا يعني 

 3. ير مف اتجاىو ويكوف اتجاىا جديداأو انو قد يغ ،يدركيا ويتعمـ منيا شيئاانتباىو و 

                                                                                                                                                                                
 نفس المرجع السابق: مانع فاطمة،  1
 3، ص1988،  30، دار المشرؽ ، لبناف بيروت ، ط المنجد في المغة والاعلام: 2
 533، ص2003،دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  الموسوعة الاعلامية:محمد منير حجاب ،  3
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أيضا عمى أنو نتيجة الاتصاؿ الذي يحدث أو يقع المرسؿ أو المتمقي : يمكف تعريؼ التأثير اجرائيا

فقد يكوف الأثر نفسيا أو اجتماعيا ويتحقؽ اثر وسائؿ الاعلاـ مف خلاؿ تقديـ الاخبار  ،عمى حد سواء

 .ناع وتحسيف الصورة الذىنيةوالمعمومات والترفيو والاق

ئع وشيوعا ومشاعا وشيعوعة وشيعانا فيو شاشاع الخبر في الناس يشيع شيعا  :لغة :مفهوم الشائعة

 .   واشاعة الاخبار المنتشرة ،بمعنى انتشر وافترؽ وذاع وظير

وفي المعجـ الوسيط لمغة  ،والإشاعة في المعجـ الوسيط ىي الخبر الذي ينتشر مف غير تثبت منو    

وغير مؤكد ينتشر بيف  ،العربية تعرؼ الشائعة أنيا مصدر اشاع وىو الخبر المكذوب غير موثوؽ فيو

تقوؿ العرب أشاع العقار جعمو مشتركا بيف أكثر والمصدر مشاع،  ،الناس وأصؿ الكممة مف اشاعة

لشائعة ىي كؿ قضية ا :اصطلاحا1وأفشاه. مف مالؾ وتقوؿ أيضا أشاع الخبر أي نشره وأذاعو وأعمنو،

 .                                                                                                          معايير التصديؽدوف أف تكوف ليا  او عبارة مقدمة لمتصديؽ تتناقؿ مف شخص الى شخص

انيا عبارة عف خبر أو قصة او حدث يتناقمو الناس بدوف تمحيص او  وردت في موسوعة عمـ النفس:

الغير صحيح مف الناحية النظرية كاف مف  يكوف مبالغا فيو بالتيويؿ وغالبا ما ،تحقؽ مف صحتو

يبقى ىناؾ شيئا  متوقع اف تتراجع الشائعات مع ىذا الانتشار الرىيب لوسائؿ الاتصاؿ حيث لاال

الالكترونية و بؿ وتستفيد مف وسائؿ الاتصاؿ العادية  ار،ولكف الواقع أف الشائعات تتزايد باستمر  ،مخفيا

       2.في مزيد مف الانتشار

                                                           
 2008لعربية العاصرة ،: معجـ المغة ا 1
، 2014، 1، مكتبة الوفاء القانونية، جامعة القاىرة، طدور وسائل الاعلام في نشر الشائعات: عزاـ محمد الجويمي،  2
 142ص
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أساس لو مف الصحة يقصد التأثير في الرأي العاـ                                                عممية ترويج لخبر مختمؼ لاىي    

ىي سموؾ مخطط ومدبر تقوـ بو جية ما أو شخص لنشؤ المعمومات أو أفكار غير دقيقة أو أحاديث 

ة ومجيولة المصدر وتوحي بالتصديؽ أو نوادر وطرؼ ونكات وأغاني أو يتشر اخبار وتقارير مختمف

باىتمامات الجميور حداث الراىنة بالأ جزءا ضئيلا مف الحقيقة ،وتتعمؽ أو مبالغا فييا وتتضمف 

الموجية الييـ في وقت محدد عبر وسائؿ الاتصاؿ الممكنة مف خلاؿ استغلاؿ الدوافع البشرية لتدمير 

 1الصور والتأثير في شخص لأىداؼ ما.

شائعة ىي الاخبار والمعمومات غير المؤكدة التي قد تكوف صادقة أو كاذبة أو مبالغ فييا ال :اجرائيا

ؿ تنتقؿ مف شخص الى آخر بيف عماؿ وموظفي الجامعة يمكنيا الانتشار في المؤسسات عبر الوسائ

 .   الاتصالية وتكوف قابمة لمتصديؽ

ولكف يحتمؿ الصدؽ وأنو  ،توؿ المصدر وليس معو دليؿ عمى صحأو ىي عبارة عف خبر مجيو    

 .عة عدة أىداؼ تتماشى حسب مثيروىاقابؿ لمتصديؽ ولإثارة الشائ

 :   مفهوم برامج العلاقات العامة

 : لغة :الورقة الجامعة لمحساب جمتعريف البرنا 01   

ؽ اصطلاحا :ىو تركيب معقد مف السياسات والقواعد والاجراءات والخطوات التي يمزـ اتباعيا لتحقي  

ية ومخططة مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ اليدؼ المنشود .يركز ىذا التعريؼ عمى أف البرنامج ىو عممية عمم

ىو الآلية التي يتـ بموجبيا تفعيؿ الخطة ،بحيث تكوف الخطة جاىزة لمتنفيذ والخطة مجموعة مف معيف 

                                                           

 24، ص2006/2007، دار الفجر لمنش، القاىرة، الشائعات وطرق مواجهتها: محمد منير حجاب،  1
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اة خطة التي تعتبر أدوتنفذىا أي اف البرنامج ىو تفعيؿ الالبرامج التي تعدىا إدارة العلاقات العامة 

    1.نظرية ليا فقط

 تعريف العلاقات العامة:      02    

لغة :عبارة عف مفيوـ لفظي مكوف مف كممتيف الاولى العلاقات والثانية العامة والعلاقات جمع     

 ىي الربط بيف موضوعيف أو اكثر فالعلاقات ىي الروابط والآثار المتبادلة التي تنشأ علاقة والعلاقة

ساسي لتكويف علاقات اجتماعية ،أما العامة فتشير الى شرط أاستجابة لنشاط أو اسموب والإستجابة 

                 الجماىير ويقصد بيا الجميور المختمؼ الذي ترتبط مصالحو ونشطاتو بالمنظمة                                                        

" أنيا  webster s New Colligate Dictionaryيستر العالمي الجديد : يعرفيا قاموس "و ااصطلاح

أو روع أو جماىير معينة تنشيط لمعمميات الاتصالية وايجاد الثقة بيف الاشخاص والمنظمة او مش

بادلة ودراسة المجتمع كمو مف خلاؿ نشر المعمومات التي تفسر وتشرح وتعمؿ عمى تنمية علاقات مت

                               2.اردود الفعؿ وتقويمي

العلاقات  Public Relation in Warand Peace" في كتابو Rex Harlowتعريؼ "ركس ىارلو 

العامة عمـ وفف يستند الى أسس عمـ الاجتماع الانساني ويسعى الى تحسيف العلاقات بيف الناس لا 

                                                                                                               3.الخاصة وانما في حياتيـ الجماعيةفي حياتيـ 

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، العامة من منظور الخدمة الجامعية العلاقات: محمد عبد الحارث البخشونجي،  1

 130، ص2006مصر،
، معيد الادارة إدارة العلاقات العامة في الاجهزة الحكومية في المممكة العربية السعودية: سمير حسيف وآخروف،  2

 27، ص1991العامة لمحقوؽ السعودية ،
 324، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، مصر، صقات العامةهندسة الاعلان والعلا: عبد السلاـ ابو قحؼ،  3
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عرفت العلاقات العامة عمى أنيا ىي الوظيفة الادارية المستمرة  :جمعية العلاقات العامة الدولية

اطؼ وتأييد الجماىير ومخطط ليا تسعى المنشأة العامة والخاصة بممارستيا الى كسب التفاىـ وتع

والتعاطؼ والتأييد وذالؾ مف خلاؿ قياس اتجاه الرأي التي تيميا والحفاظ عمى استمرار ىذا التفاىـ 

العاـ لضماف توافقو قدر الامكاف مع سياستيا وأنشطتيا وتحقيؽ مزيد مف التعاوف الخلاؽ والأداء 

 لو.الفعاؿ لممصمحة المشتركة باستخداـ الاعلاـ الشامؿ المخطط 

ىي الجيود المدروسة والمخططة والمثابرة لتأسيس الفيـ المتبادؿ  :ريطانيمجمس العلاقات العامة الب

 1والحفاظ عميو بيف المؤسسة وجميورىا.

عرفيا "محمد فريد الصحف "بأنيا النشاط المخطط الذي ييدؼ الى تحقيؽ الرضا والتفاىـ المتبادؿ بيف 

ا عمى مبدأ الخارجية مف خلاؿ سياسات وبرامج تستند في تنفيذىالمنظمة وجميورىا سواء الداخمية و 

                         2  المسؤولية الاجتماعية

عرفت العلاقات العامة أنيا الوظيفة الإدارية التي  Public Relation Newsمجمة العلاقات العامة 

جراءات الفرد أو المن ظمة بما يتماشى مع مصمحة تقيـ اتجاىات وميوؿ الجميور وتحد سياسات وا 

 3الجميور وتخطيط وتنفيذ برامج العمؿ لمحصوؿ عمى فيـ الجميور وقبولو 

 ىي جيود مدروسة ووظيفة إدارية مخططة وتكوف بيف الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة                                :إجرائيا

ي ييدؼ الى بناء الصورة الجيدة لممؤسسة ىي كؿ نشاط تنظيمي إداري اتصالي أو تخطيطي تقويم  

 والتفاىـ بينيا وبيف جميورىا الداخمي والخارجي  قصد تحقيؽ التوافؽ
                                                           

، دار البداية ناشروف وموزعوف، إعداد وانتاج المواد الاعلامية لمعلاقات العامة: عماد الديف تاج السر فقير عمر،  1
 21، ص2013، 1الامارات، ط

  22 21، ص2004صر ،، الدار الجامعية، مالعلاقات العامة المبادئ والتطبيق: محمد فريد الصحف،  2
  324: عبد السمـ أبو قحؼ، مرجع سابؽ، ص 3
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ىي مجموعة مف الأنشطة والحملات الموجية لتحقيؽ ىدؼ ما  :اصطلاحا :برامج العلاقات العامة

لعامة ،ويشكؿ مف الخطة اخاص بجميور معيف أو بجماىير محددة أو بالجميور العاـ ،وىو جزء 

 العمود الفقري ليا ،ويمكف اعتباره تخطيط عمى المستوى الجزئي .

ىي كؿ نشاط أو جيد موجو نحو تدعيـ وكسب تأييد وثقة الجماىير ورأييـ في المؤسسة وىو يستيدؼ 

إعلاميـ بأىدافيا وتحسيف طرؽ الأداء بما يعكس إزدىار والنمو في نشاط المؤسسة وتعميقيا في فيـ 

 .الاجتماعي والاقتصادي العاـ ير لدور المؤسسة في النشاطالجماى

عرفيا "الجوىر" أنيا عبارة عف مجموعة مف الأنشطة والحملات الموجية لتحقيؽ ىدؼ ما يستيدؼ 

ويعد العمود الفقري  أو جماىير محددة أو جميور عاـ وىو جزء مف الخطة العامة، جميور معيف،

 1.ليا

أو  ،ى بعضيا البعض وموجية لتحقيؽ غرضالتي تعتمد عمف الأنشطة عرفيا "طمعت" أنيا مجموعة م

 .اض وترشد المؤسسة لتحقيؽ أىدافيامجموعة مف الأغر 

: ىي جميع الأنشطة أو الجيود المبذولة نحو إقامة وتدعيـ وكسب ثقة الجميور وآرائو في إجرائيا

دىار ونمو في نشاط المؤسسة المؤسسة الذي يقوـ بإعلاـ واستيداؼ وتحسيف طرؽ الأداء مايعكس از 

 .وتعميقا في فيـ الجميور لدور المؤسسة في النشاط الاجتماعي والاقتصادي 

 

 

                                                           
، دار القمـ لمنشر والتوزيع، الامارات العربية العلاقات العامة المبادئ والتطبيق رؤية معاصرة: محمد ناجي الجوىر،  1

 400، ص200المتحدة،  
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 المؤسسة العمومية 

قاؿ ىي جمعية أو معيد أو شركة أسست لغاية عممية أو خيرية او إقتصادية ي :لغة :المؤسسة 01

 مؤسسة عممية أو مؤسسة صناعية.

لؾ تعني مجموع المنشآت المقامة لعمؿ مشروع ما وىي كذ ،قواعدى وضع ىي مف الفعؿ أسس أي بن

 1واستغلالو 

ىي المكاف الذي ينتظـ فيو عمؿ الأفرد وتتفاعؿ فيو الأنشطة لمتأثير عمى الطبيعة وعمى  :اصطلاحا

 .الاولية لمحصوؿ عمى نتائج ضروريةالموارد 

ؼ مشتركة ومحددة وذالؾ بواسطة عدد مف الاشخاص لتحقيؽ أىداىي تنسيؽ عقلاني لنشاط يقوـ بو 

 نظاـ لتقسيـ العمؿ وىيكمة السمطة 

لبيئة : ىي ذالؾ النسؽ الذي تترتب فيو ةتنسؽ الجيود الجامعية لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ وتوفر اإجرائيا

 .المناسبة لمجموعة الفاعميف لأداء أعماليـ بكفاء وفعالية

دمية المتفاعمة مع بعضيا وأي خمؿ في العممية عبارة عف مجموعة مف العمميات الانتاجية والخ إذا ىي

 أو في تفاعميا مع العمميات الآخرى يؤدي الى خمؿ في المخرجات.

مميا وعـ القوـ بالعطية أي أي ش ،يقاؿ عـ المطر الأرضعموما،  ،ىي فعؿ عـ: ميةعمو  02

 ،الكثرة ،جاء القوـ عامة أي جميعا والعمـ ، يقاؿوالعاـ خلاؼ الخاص ،ضد خصصعمـ  ،شمميـ

 2اسـ جمع لمعامة وىي خلاؼ الخاصة  الاجتماع،

                                                           
  10، ص1991، 31، دار المشرؽ، بيروت ،المنجد في المغة العربية 1
 528، المنجد في المغة العربية، صس المرجعنف:  2
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ارة مرفؽ عاـ ىي عبارة عف إدارة عامة تتمتع بشخصية معنوية مستقمة تتولى إد :المؤسسة العمومية

 .أو عدة مرافؽ عامة، مخصصة ضمف حدود إقميمية معينة

خصية القانونية تتمتع بالش عرؼ الاستاذ "عوابدي عمار" المؤسسة العمومية بأنيا منظمة إدارية عامة

والاستقلاؿ المالي والاداري وترتبط بالسمطات الادارية المركزية المتخصصة بعلاقة  ،والمعنوية العامة

التبعية والخضوع لمرقابة الادارية والوصائية وىي تدار وتسير بالاسموب الاداري اللامركزي لتحديد 

 1أىداؼ محددة في نظاميا القانوني 

أنيا مؤسسة ذات شخصية مستقمة تنشئيا الدولة وتمتمكيا مف غير  :اف" المؤسسة العموميةيرى "فريدم

مساىميف وتكوف مسؤولة أماـ السمطة التشريعية ممثمة بالوزير المختص أو بمجمس إدارة تعينو السمطة 

اسبة صة وتخضع لممحالتنفيذية ويكوف ليا حساباتيا المستقمة وتدار وفقا لأساليب المشروعات الخا

 2.العامة

يا كما أف تمؾ الإدارة ىي تنظيـ إداري يقوـ بإدارة أمواؿ الدولة ميما كانت وظيفتالمؤسسة العمومية:  

النسبي وترتبط برابطة بيا المؤسسة عمى وجو الاستقلاؿ  غير مباشرة لأمواؿ الدولة تقوـىي إدارة 

اط المؤسسة يتقيد بالأىداؼ التي يحددىا التبعية لمييئات المركزية عف طريؽ الرقابة والتوجيو وأف نش

التنظيـ القانوني وليس سند انشائيا فقط ميما كانت طبيعة تمؾ الاىداؼ سواء كانت ترمي الى تحقيؽ 

 3التراكـ المالي أو إشباع الحاجات الاجتماعية وغيرىا 

                                                           
، مذكرة نيؿ الماجيستير، جامعة الجزائر يوسؼ النظام القانوني لمؤسسة العامة المهنية في الجزائر: كماؿ بغداد،  1

 18، ص2010 2011بف خدة، كمية الحقوؽ ،
دارةأيمف عودة المعاني،  :2  34ص ،2004، 2، عماف، الاردف، طالمؤسسات العامة أسس وا 

 39، ص2006، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر ،قانون المؤسسات العمومية الاقتصادية: عجة جيلالي،  3
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بغرض كفاءة وفعالية ىي تنظيـ مستقؿ تممكو الدولة كميا أو جزئيا ىدفو دمج عوامؿ الانتاج ب :اجرائيا

أو ىي شخص معنوي عاـ متخصص أنشئ لإدارة نشاط معيف وىو في  ،تحقيؽ الحماية لمصالح العاـ

ىي منظمة تنشئيا الدولة وليا الكممة الاخيرة في تنظيميا عاـ يتمتع بنوع مف الاستقلالية  الغالب مرفؽ

خضاعيا لمنظاـ القانوني الذي تراه مناسبا وبالتال  ي فيذه المنظمة ىي منظمة عالميةوتسييرىا وا 

رادتيا  .لارتباطيا المطمؽ بسيادة الدولة وا 

 :الدراسات السابقة

 :الأولى الدراسة

ة ية مع متعاممي مؤسسودورىا في تحقيؽ المواصفات التنافسية "دراسة ميدانبرامج العلاقات العامة 

  2015/2016حيميس رتيبة في مف إعداد شمغاـ ساجية، قصاري  موبيميس"

 :تمثؿ الإشكاؿ الرئيسي لمدراسة فيو 

 هل لبرامج العلاقات العامة دور في تحقيق المواصفات التنافسيةَّ؟

 :وليذه الدراسة تساؤلات نذكر منيا

 _ ىؿ حسف استقباؿ الزبوف يساىـ في تحسيف صورة المؤسسة؟

 _ ىؿ الإشيار يساىـ في ابراز جودة المنتج؟

 تنشيط المبيعات؟ _ ىؿ العروض الترويجية تساىـ في

 :تتمثؿ أىداؼ الدراسة



 انًنهدٍ طاسالإ
 

31 
 

لؾ عمى تبياف آثر ذ ،العامة ومف جوانب عديدة ومختمفة ػ محاولة التطرؽ الى موضوع برامج العلاقات

 .عتمدىا مؤسسة موبيميس لتحقؽ ذلؾالقوة التنافسية وىذا بالتعرؼ عمى الوسائؿ والأساليب التي ت

 واصفات التنافسية مف جية ومفاىيـ العلاقات العامة مف جيةػ الاحاطة النظرية لمفاىيـ التنافس والم

 .اخرى والمعرفة الدقيقة لجوانبيا

ػ محاولة جمب الانتباه لممسؤوليف في مختمؼ المؤسسات بالأىمية البالغة لوضع برامج العلاقات العامة 

 داخؿ المؤسسات

 .تا العلاقات العامة داخؿ المؤسساػ الكشؼ عف المكانة التي تحظى بي

 :نتائج الدراسة

 مف المبحوثيف يفضموف التعامؿ مع موبيميس  :90170%

 مف المبحوثيف صرحوا بعدـ وجود صعوبة أثناء التعامؿ مع موبيميس :88137%

 مف المبحوثيف أقروا بأف ليـ إنطباع جيد مع مؤسسة موبيميس :89153%

 يمتاز بنوعية متوسطة  مف المحبوثيف صرحوا بأف الاشيار الصادر عف مؤسسة موبيميس :50%

 صرحوا بأف المنتجات المعروضة في إشيار موبيميس ذات مواصفات مناسبة ليـ  :87121%

 .مف المبحوثيف صرحوا بأف المنتج الظاىر في الإشيار لو إيحاءات إيجابية  :86105%
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 :توصيات الدراسة

مع الزبائف  لكافية مف أجؿ التعامؿ الجيدالقياـ بدورات تدريبية لمعامميف وتمقينيـ الميارات الاتصالية ا_ 

 .وتوطيد العلاقة معيـ

_ إنشاء قسـ خاص بالعلاقات العامة لمؤسسة موبيميس لتوسيع مجاؿ عطائيا بإعتمادىا عمى خبراء 

 ورجاؿ متخصصيف لمقياـ بميمة العلاقات العامة التي تحتاج الى دراسة 

وضع المتعامميف ضمف أولويات المؤسسة مف أجؿ وممارسة ونبرة عالية لتحقيؽ النجاح المرغوب _ 

 كسب رضاىـ وولائيـ وترسيخ صورة حسنة لممؤسسة في أذىانيـ 

مف أجؿ التحسيف المستمر لمخدمات _ القياـ بالبحوث الاستطلاعية والاستفادة مف المعمومات المجمعة 

وض الترويجية عمى غرار المقدمة بما يتناسب مع احتياجات ومتطمبات الزبائف وطرح المزيد مف العر 

 المؤسسات التنافسية 

 _ تحسيف جودة المنتج أكثر لمواجية المنافسة والتقرب مف الزبوف لمعرفة ميولو ورغباتو  

القرار _ العمؿ عمى ترؾ المجاؿ لمجميور الخارجي لمتعبير عف آرائو وانشغالاتو وايصاليا لاصحاب 

 1لمؤسسة وجميورىا في المؤسسة ومحاولة خمؽ جو ديموقراطي بيف ا

 نقاط الاستفادة من الدراسة:

تـ الاستنتاج مف ىذه الدراسة المعرفة والإحاطة بموضوع برامج العلاقات العامة مف عدة جوانب، 

وتبياف العلاقة بيف برامج العلاقات العامة والمواصفات التنافسية، وجذب انتباه المسؤوليف بالأىمية 

                                                           
برامج العلاقات العامة ودورها في تحقيق المواصفات التنافسية ،دراسة ميدانية مع متعاممي : شغاـ سجية،  1

 2015/2016جامعة محمد الصديؽ بف يحي ،جيجؿ ،الجزائر،، موبيميس
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ة داخؿ المؤسسات، وركزت ىذه الدراسة عمى تحسيف صورة المؤسسة البالغة لبرامج العلاقات العام

 والمنتج مف أجؿ مواجية المنافسة والتقرب مف الزبوف.

 نقد الدراسة:

رغـ توسع ىذه الدراسة وتقديميا العديد مف التفاصيؿ إلا أنيا تخطت العديد مف النقاط الميمة في 

 الذي يحظى بأىمية بالغة الإطار المنيجي، حيث لـ تحدد المنيج المستخدـ و 

والجانب في الجانب المنيجي، وأيضا لـ يتـ ذكر المقاربة النظرية أي النظرية المستخدمة في الدراسة 

 الميـ أيضا الذي لـ يذكر وىو الدراسات السابقة او المشابية لمدراسة.

 الدراسة الثانية 

دراسة ميدانية عمى عينة مف إدارات عمى برامج العلاقات العامة الاتصالية "مدى تأثير الشائعات 

العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية ب الرياض مف إعداد الباحث د.عبد الرحماف بف نامي 

  2013المطيري في عاـ 

 :الدراسة تساؤلات نذكر منياوليذه 

 ئعات لدى ممارسي العلاقات العامة؟مفيوـ الشا ػ ما

 طبيعتيا؟ وما ؟مؤسساتلشائعات التي تتعرض ليا الأنواع ا ػ ما

 مصدر الشائعات التي تواجو المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض؟ ػ ما

خاصة في المؤسسات الحكومية  في بيئة العمؿ الداخمية،الأسباب التي تؤدي ظيور الشائعات  ما ػ

 مدينة الرياض؟
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 الأسباب التي تدفع المؤسسة لمواجية الشائعات؟ ػ ما

 الاتصالية التي تقوـ بيا إدارة العلاقات العامة لمواجية الشائعات؟ ،ت الاداريةالمياـ والمسؤولي ػ ما

 ؟تلإستراتيجيات التي تستخدميا إدارة العلاقات العامة لمواجية الشائعا ػ ما

 ؟لعلاقات العامة لمواجية الشائعاتلأساليب التي يستخدميا ممارسو ا ػ ما

 ؟ائعاتالشلوسائؿ الاتصالية المستخدمة لمواجية ا ما

 :أهداف الدراسة

 ػ معرفة مدى تأثير الشائعات عمى برامج العلاقات العامة الاتصالية

 طبيعة الشائعات التي تواجييا إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات العمومية ػ التعرؼ عمى 

 ػ التعرؼ عمى الوسائؿ الاتصالية المستخدمة لمواجية الشائعات 

 تدفع المؤسسات لمواجية الشائعات  ػ التعرؼ عمى الاسباب التي

يمي : تقع ىذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية وىذه الدراسات لاتقؼ  وتتمثؿ منيجية الدراسة فيما

عند جمع البيانات بؿ تعتمد الى تصنيؼ البيانات وتحميميا تحميلا شاملا مف أجؿ الوصوؿ الى نتائج 

لى وصؼ تأثير الشائعات عمى برامج العلاقات العامة ودلالات مفيدة ، حيث تسعى ىذه الدراسة ا

المنيج الوصفي الذي يعتبر مف  استخداـالاتصالية ، ومف أجؿ الوصوؿ الى نتائج عمى نحو دقيؽ تـ 

ىو كائف ويفسره ويحدد الظروؼ  أىـ المناىج التي تستخدـ في الدراسات الإعلامية حيث يصؼ ما

 .ارسات الشائعة والسائدة فيو التي توجد في الواقع ، وتحديدا المم
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 :نتائج الدراسة

ػ كشفت الدراسة أف المؤسسات العامة أو الخاصة في المجتمع السعودي تواجو مجموعة مف الشائعات 

 والفساد الاداري ووجود تقارير سمبية مف عدة جيات.التي تركز عمى الصراع بيف إدارات المؤسسة 

ي تدفع المؤسسة لمواجية الشائعات التي تتمثؿ في تشويو سمعة ػ كشفت نتائج الدراسة عف الأسباب الت

المؤسسة وضررىا بنشاط المؤسسة بشكؿ عاـ وتركيزىا عمى بعض القضايا المزيفة المرتبطة بالمؤسسة 

 وتأزيـ المواقؼ الاتصالية ونشر المعمومات ذات الصيغة السرية عف المؤسسة 

ـ التي يقوـ بيا ممارسو العلاقات العامة لمواجية ػ لخصت نتائج الدراسة الى تحديد بعض الميا

فقد ركزت المياـ التي يقوموف بيا عمى  ،رض ليا المؤسسات التي يعمموف بياالشائعات التي تتع

المبادرة بتصحيح العمومات الغير صحيحة التي تنشرىا وسائؿ الاعلاـ والرصد والتحميؿ لمضمونيا 

لافية داخؿ المؤسسة وتحميؿ شكاوي العامميف والجميور يثار مف قضايا خ والعمؿ عمى مراقب ما

 الخارجي ...

 :توصيات الدراسة

الامر الذي  مف أخطر العوائؽ التي تيدد سمعة المؤسسات العامة والخاصة،د اصبحت الشائعات لق

قد أشار  ،برامجيـ الاتصالية بعيف الاعتباريتطمب مف ممارسي العلاقات العامة اخذ تأثيراتيا عمى 

براء العلاقات العامة أف الشائعات تحدث تأثيرات عمى المؤسسة وبرامجيا الاتصالية وعميو فإف خ

 : راسة تقترح بعض التوصيات التاليةالد

_ لخصت نتائج الدراسة الحالية الى مجموعة مف الشائعات التي تواجو المؤسسات العامة والخاصة 

في المؤسسات وعميو فإف ىذه الدراسة توصي في المجتمع وتحدث نوعا مف الصراع بيف الادارات 
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ت مف ابمنح إدرات العلاقات العامة دورا أكبر في وضع خطط عممية تستطيع أف تواجو بيا الشائع

خلاؿ تحديد تحديد أنواعيا وأىدافيا مما يزيد الاىتماـ بالدراسات التي تيدؼ الى التعرؼ عمى دور 

 .تاتواجو الشائع العلاقات العامة بوضع الخطط والبرامج التي

_ توصمت الدراسة الى أف ىدؼ الشائعات الحاؽ الضرر بسمعة المؤسسة الامر الذي يتطمب إجراء 

مزيد مف الدراسات التي تيدؼ الى التعرؼ عمى نوعية أىداؼ الشائعات التي تواجو المؤسسات العامة 

  .والخاصة

ت العامة عمى الاعماؿ التنفيذية مما يؤكد _ أشارت نتائج الدراسة الحالية الى اقتصار اعماؿ العلاقا

أىمية التوصية الاولى بمنح العلاقات العامة وضع الخطط والبرامج واستخداـ الاساليب الاتصالية التي 

 تستطيع مواجية الشائعات وتفنيدىا 

 ،ةالعلاقات العامة بمستويات مختمف_ كشفت نتائج الدراسة الحالية عف تأثيرات الشائعات عمى برامج 

وعميو فإف الاىتماـ بدراسة التأثيرات التي تتركيا الشائعات عمى المؤسسات بحاجة الى المزيد مف 

 1الدراسات المعمقة

 نقاط الاستفادة من الدراسة:

قدمت ىذه الدراسة العديد مف المعمومات القيمة عف طرؽ مكافحة الشائعات، وكيؼ تساىـ برامج 

ىذه الدراسة الوسائؿ الاتصالية المستخدمة لمواجية الشائعات العلاقات العامة في ذلؾ، حيث قدمت 

وقدمت أيضا الأسباب التي تدفع بالمؤسسة لمواجية الشائعات، بحيث تتمثؿ في تشويو سمعة 

                                                           
ة عمى دراسة ميداني، مدى تأثير لشائعات عمى برامج العلاقات العامة الاتصالية: د.غبد الرحماف بف نامي المطيري،  1

 2013إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، الرياض، عينة مف 
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المؤسسة، تأزيـ المواقؼ الاتصالية وتركيزىا بشكؿ عاـ عمى بعض القضايا المزيفة المرتبطة 

 بالمؤسسة.

دراسة العديد مف المعمومات الميمة عف الشائعات وكيفية محاربتيا إلا أنيا لقد قدمت ال نقد الدراسة:

ري قالعمود الف، تخطت العديد مف النقاط الميمة لأي دراسة ونذكر منيا: التساؤؿ الرئيسي والذي يعتبر

لجميع الدراسات العممية وىو في بالغ الأىمية، وأيضا غياب الفرضيات والمقاربة النظرية، وأيضا 

 ب جانب ميـ في الإطار المنيجي وىو المفاىيـ والمصطمحات المتعمقة بالدراسة.غيا

 الدراسة الثالثة:

دور العلاقات العامة في تنمية أداء المؤسسة العمومية "دراسة ميدانية مؤسسة الانابيب الصغرى 

عتمدت ىذه الدراسة عمى منيج دراسة حا 2015/2016بالرغاية مف إعداد رحيؿ غانية في   لة وىووا 

منيج يتعمؽ بظاىرة معينة ويتطمب دراسة معمقة ، ودقيقة لتمؾ الظاىرة ومف ثـ جمع البيانات 

،ويعتمد عمى ىذا المنيج في ىذه الدراسة مف أجؿ جمع المعمومات المتعمقة والمعمومات عنيا 

سة وأيضا بالعلاقات العامة في مؤسسة الأنابيب الصغرى وواقع ممارستيا وىؿ تؤثر عمى أداء المؤس

لمتعرؼ عمى كيفية الاتصاؿ والتواصؿ بيف المؤسسة وجميورىا الداخمي أي العامميف فييا وكذا 

 جميورىا الخارجي

 :تمثؿ الاشكاؿ الرئيسي لمدراسة فيوي

 هو انعكاس واقع العلاقات العامة بمؤسسة الأنابيب الصغرى عمى أدائها؟ ما

 في:وتتمثؿ التساؤلات الفرعية 

 العلاقات العامة في مؤسسة الأنابيب الصغرى؟ىو واقع  _ ما



 انًنهدٍ طاسالإ
 

38 
 

 ؟نابيب الصغرى للاتصاؿ بجماىيرىا_ ماىي الوسائؿ التي تستخدميا مؤسسة الأ

 :ستخدمت في ىذه الدراسة فيالتي ا وتتمثؿ الادوات 

 تستخدـ المقابمة الشخصية في دراساتناتعتبر مف الادوات الرئيسية في جمع البيانات وبالتالي  :المقابمة

اللازمة عف مؤسسة الانابيب الميدانية مف أجؿ التحاور مع مدير المؤسسة وزبائنيا وجمع المعمومات 

الصغرى والعلاقات العامة فييا بعد اجابتيما عمى الاسئمة لذا ستمكننا المقابمة مف معرفة مدى اىتماـ 

تو وكيفية سعييا لكسب وطريقة تعامؿ مع جميورىا ورغبا المؤسسة بالعلاقات العامة واقتناعيا بيا،

 ولاء موظفييا.

حيث توزع الاستمارة  ،مف المصدريعد الاستبياف وسيمة ميمة في جمع معمومات مباشرة  الاستبيان:

في الدراسة وتحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة عمى بعض العامميف في المؤسسة لمحصوؿ عمى أجوبة 

لتي سسة معيـ والعلاقة التي تربطيا بيـ والطرؽ ادقيقة حوؿ مدى الاتصالات التي تقوـ بيا إدارة المؤ 

 .تستخدميا لكسب رضاىـ وولائيـ

وىي القاعدة الأساسية التي تبنى عمييا أغمب البحوث الكمية وتستخدـ العينة التي  :العينة البحثية

في مؤسسة الانابيب الصغرى لمتعرؼ عمى نوعية العلاقة التي اخترناىا عشوائيا مف بيف العامميف 

أثير العلاقات العامة عمى كيفية سعي ىذه الأخيرة لكسب ولائيـ ومدى ت ربطيـ بإدارة المؤسسة،ت

 .أدائيـ

ىذه الدراسة مف ة في ظيانات والمعمومات استخدمت الملاحىي أداة مف أدوات جمع الب ة:الملاحظ

صؿ إدارة واة واقع العلاقات العامة في مؤسسة الأنابيب الصغرى وكيفية تظأجؿ مراقبة وملاح

 .المؤسسة مع موظفييا
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 :ىذه الدراسة استنتاجات نذكر منياوقد قدمت 

بعد القياـ بدراسة حالة لمؤسسة الأنابيب الصغرى توصمنا الى أف ىذه الأخيرة ىي مؤسسة عمومية 

نتاجية تتكوف مف عدة مصالح ودوائر  اقساـ لكؿ منيا ميامو الخاصة و  إقتصادية وطبيعية وصناعية وا 

الاستنتاج أف واقع العلاقات العامة في ىذه المؤسسة لابأس بو ومستواه مقبوؿ حيث أنو بالرغـ  بو ،وتـ

وجود قسـ لمعلاقات العامة بالمؤسسة ، الا انيا في اتصاؿ دائـ ومنظـ بالجماىير الداخمية مف عدـ 

وأعماليا لمجميور المتسوقيف{وغيرىـ وشرح أىدافيا  أي الموظفيف ، وكذا الجماىير الخارجية }الزبائف،

عف المؤسسة وغيرىا إضافة لمترويج لمسمع ودحض الإشاعات الكاذبة  وتحسيف ظروؼ شغؿ العامميف،

خرى وبالتالي فإف مؤسسة إف المؤسسة وغيرىا مف الوظائؼ الاخرى وبالتالي فمف الوظائؼ الا

يساىـ في  الخارجية مماالأنابيب الصغرى تعمؿ عمى بناء روابط متينة وطيبة مع جماىيرىا الداخمية و 

 تحقيؽ أىدافيا 

ػ ويمكف القوؿ أف وظيفة العلاقات العامة دور فعاؿ في تنمية أداء مؤسسة الأنابيب الصغرى فيي 

تساىـ في الرفع في مردودية العماؿ والى زيادة الانتاجية في المؤسسة ورفع قدرتيا التنافسية وبالتالي 

 1.مأموؿافيا والوصوؿ الى النجاح التحقيؽ أىد

 نقاط الاستفادة من الدراسة:

قدمت ىذه الدراسة عدة تفاصيؿ بخصوص الدور الذي تمعبو العلاقات العامة في المؤسسة العمومية 

الجزائرية، حيث قدمت ىذه الدراسة معمومات بخصوص الدور الكبير الذي تمعبو العلاقات العامة في 

                                                           
يدانية: مؤسسة الأنابيب الصغرى ، دراسة مدور العلاقات العامة في تنمية أداء المؤسسة العمومية: رحيمغانية،  1

 2015/2016بالرغاية، جامعة امحمد بوقرة، رحيؿ بومرداس، الجزائر،
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والخارجية والتنسيؽ بينيـ، وأيضا عف دورىا في  المؤسسة مف تحقيؽ التواصؿ مع الجماىير الداخمية

 دحض وتكذيب الاشاعات عف المؤسسة.

 :نقد الدراسة

ذكرت ىذه الدراسة العديد مف التفاصيؿ وتعمقت في الموضوع جيدا إلا أنيا تغاضت عف بعض النقاط 

غض النظر  الميمة ونذكر منيا: عدـ تحديد أىداؼ الدراسة والتي مف خلاليا تنطمؽ الدراسة وأيضا

عف نص الإشكالية الذي يعد ضرورة قصوى وعد تحديد عينة الدراسة، وغياب جانب ميـ ألا وىو 

 الدراسات السابقة.

 



 

 لنظريا الإطار       

      

  مدخؿ الى العلاقات العامة                                                      :ثانيالفصل ال

 علاقات العامة ووسائميا                                                                      ماىية ال المبحث الأوؿ:

 مفيوـ العلاقات العامة ونشأتيا                                                                          :01المطمب 

                                                           تعمالياووظائؼ العلاقات العامة ونماذج اس مبادئ :02المطمب 

 ىتماـ بيا                                                            لأىمية والأىداؼ، وعوامؿ الاا :03المطمب 

                                 برامج العلاقات العامة                                              المبحث الثاني:

 أنواع البرامج وأىميتيا                                                                                  :01المطمب 

 شروط نجاح البرامج والعوامؿ المؤثرة عمييا                                                       :02المطمب 

 معوقات التخطيط                                               ،مراحؿ إعداد خطة برامج العلاقات العامة :03مطمب ال

 خلاصػػػػػة الفصػػػػػػػؿ
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  مفهوم العلاقات العامة:1ـ1ـ1

في الفمسفة تنطوي  وىذه وظروفيا، جتماعية ولدتيا طبيعة المعرفة الحديثة،العلاقات العامة كفمسفة ا 

وت الجماىير في تقرير الاتجاىات السياسية والاقتصادية عتراؼ بقيمة الفرد وأىمية صجوىرىا عمى الا

ديثة كترابط ما بيف جتماعية وغيرىا في المجتمع وقد وجدت في كافة المجتمعات التقميدية منيا والحوالا

الخاصة بيا لمتفاىـ والربط  تصاؿالكائنات ونعمؿ مف خلاؿ وسائؿ الاجتماعية فيما بيف التعاملات الا

 1خدمة لممحافظة عمى وجودىا واستمراريتيا.

وتيتـ العلاقات العامة بدراسة السموؾ الإنساني بغرض تحديد كيفية التعامؿ مع البشر عمى أسس 

فيي إبداء النصح لممنظمة بعد  تجاه،وىي عبارة عف عممية مزدوجة الا التعاوف والمحبة والوعي،

علاـ الجماىير بحقيقة المنظمة إعلام ف ناحية،ستقصاء الرأي ما خرى ا صريحا وفعالا مف ناحية اوا 

 العامة أصيح شائعا في مجاؿ الإعلاـ والإدارة والعموـ الإدارية،.وعمى الرغـ مف أف مفيوـ العلاقات 

يدؿ عمى وضوح مفيومو أو بساطة مضمونو، فمف الممكف  لؾ لاؿ وحتى في الحياة اليومية ،فإف ذب

لؾ فإف التحديد لحدود ولذ ،مفا مف الآخريستعمؿ المفظ عدة أشخاص وكؿ منيـ يعني شيئا مخت أف

مصطمح العلاقات العامة وماىيتو تواجو صعوبات كثيرة مرتبطة بطبيعة العلاقات العامة كمصطمح 

لؾ ظروؼ نشأتيا وتطورىا في رحـ منظمات اعماؿ تمارس أشكاؿ مختمفة مف وكذ لغوي وكوظيفة،

احيانا آخرى وتطمؽ عمييا اسـ العلاقات وغير المتوافقة مع بعضيا البعض  ماؿ المتباينة أحيانا،الأع

ويمكف أف يكوف ىذا التبايف وعدـ التوافؽ ىو الذي أدى الى ظيور العديد مف التعريفات التي  العامة،

 استندت الى رؤى وممارسة الأفراد الذيف صاغوا تعريفات 

                                                           
دار أسامة لمنشر والتوزيع،  ،العلاقات العامة الأسس النظرية والمهنية: د. خالد درار، د. عبد المالؾ الدناني،  1

 10الأردف، عماف، الطبعة الأولى، ص
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 مف حيث الميف ووجيات النظر وطبيعة الوظائؼ التي مارسوىا،انوا متباينيف فقد ك العلاقات العامة،

الأمر الذي انعكس بوضوح عمى التعريفات التي وضعت والتي جاءت معبرة عف الانتماءات الفكرية 

ارسات العممية ليـ في مجاؿ العلاقات العامة وقد أدى التنوع والتعدد في موالعممية ليؤلاء ولمم

يعمؿ  علاقات العامة الى حدوث خمط وعدـ وضوح في المفيوـ وأبرز اتجاىات مختمفة،التعريفات لم

ونود أف نوضح بعض تمؾ  ،لاقات العامة بالأسموب الذي يراهالعكؿ اتجاه عمى تحديد ماىية وظيفة 

 :1ؾ كما يميوتقييميا وذلالتعاريؼ في محاولة نقدىا 

دامة فيـ متبادؿ بأني العلاقات العامة: ""المعيد البريطانيعرؼ  ا الجيود المخططة والمستمرة لإقامة وا 

 بيف منظمة أعماؿ وجماىيرىا ويشير ىذا التعريؼ الى العناصر التالية:

 ػ إف العلاقات العامة ىي جيود مخططة ومستمرة 1

المنظمة ػ ىذه الجيود المخططة والمستمرة تيدؼ الى تحقيؽ إدامة فيـ متبادؿ بيف الجماىير و 2

 .وحاجاتيا

يتطرؽ الى طبيعة تمؾ الجيود وعمى أية جية في منظمة  ويلاحظ عمومية ىذا التعريؼ فيو لا

 .2الأعماؿ أي أف المنظمة يجب أف تتفيـ الجماىير ومطالبيا كما أف تتفيـ المنظمة وحاجاتيا

إلا  ،لعامة في أواخر القرف التاسع عشرلقد إستخدـ إصطلاح العلاقات ا :ات العامةمفيوـ آخر لمعلاق

 ،مف الناحيتيف النظرية والتطبيقيةلؾ لحديث في منتصؼ القرف العشريف وذأنو أصبح شائعا بمعناه ا

                                                           
 12صنفس المرجع السابق، الؾ الدناني، : د. خالد دراري، د. الم 1
 12ص، نفس المرجع السابق: د. خالد درار، د. عبد المالؾ الدناني،  2
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العديد مف الدراسات والمؤلفات العربية والأجنبية وفي اتساع ممارسة ىذا النشاط  لؾ فيتمثؿ ذ وقد 

 1.العامة والخاصة في أنحاء العالـ مف قبؿ المؤسسات

قامة الصلات الحسنة إف جوىر العلاقات الع بيف أطراؼ ليا مصالح امة يقوـ عمى التفاىـ الإنساني وا 

، بيف أية مؤسسة سواء كانت تجارية أـ صناعية أـ خدمية أـ إجتماعية أو سياسية وبيف مشتركة

 .مع جميور المسافريف عمى طائراتياجميور تمؾ المؤسسة كعلاقة شركات الخطوط الجوية 

، شاط الذي يقوـ عمى توطيد الثقة والتفاىـ المتبادؿ بيف طرفيف الحاكـ والمحكوـالعلاقات العامة ىي الن

، ة مؤسسة أو ىيئة بإختلاؼ أنواعيا، بيف أيالقائد وشعبو، الحكومة والجماىير، المؤسسة وجميورىا

سواء أكانت حكومية اـ خاصة أـ تجارية أـ إجتماعية أو سياسية أو دينية أو رياضية مف جية وبيف 

ات الجماىير ذات العلاقة مع تمؾ المؤسسة او الييئة سواء أكانوا عامميف أو مستيمكيف أو مساىميف فئ

 2.مع تمؾ المؤسسة بشكؿ عاـ مف جية اخرىاو مجيزيف ذات العلاقة 

، أف العلاقات العامة ىي حمقة الوصؿ بيف المؤسسة والجميور ذي العلاقة معيا يتبيف مف ذلؾ

ميورىا ولتكسب رضاه أنواعيا تبذؿ كؿ الجيود لتكوف سمعتيا جيدة لدى ج فالمؤسسات اليوـ بجميع

 3.وتعاونو معيا

 نشأة العلاقات العامة وتطورها:  1ـ1ـ1

لقد عرفت العلاقات العامة تغيرات حافمة عمى مر التاريخ منذ ظيورىا في أولى أشكاليا البدئية إلى أف 

، عامة مع تعدد الديانات المفاىيـ لمعلاقات الفقد تعددت الروئ و  وصمت عمى ماىي عميو اليوـ
                                                           

، والتطبيقرية أسس العلاقات العامة بين النظ: الدكتور عبد الناصر أحمد جرادات، الدكتور لبناف ىاتؼ الشامي،  1
 14، ب ط، ص2009دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

 15ص، نفس المرجع السابق: الدكتور عبد الناصر أحمد جرادات، الدكتور لبناف ىاتؼ الشامي،  2
 16صق، نفس المرجع الساب: الدكتور عبد الناصر أحمد جرادات، الدكتور لبناف ىاتؼ الشامي،  3
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، العلاقات العامة نشاط ميـ تحرص عميو المؤسسات الكبرى التي تعنى بتعزيز اتصالات والحضارات

  بزبائنيا.

حيث يعتبر نشاط العلاقات العامة بإطاره العاـ نشاطا قديما جدا إلا أنو يمكف القوؿ بأف جذور 

، حيث ذكر بأف الرئيس الأمريكي ـ1802ىا الحديث تعود الى عاـ معناالعلاقات العامة بشكميا و 

الثالث "توماس جيفرسوف" أوؿ مف إستخدـ إصطلاح العلاقات العامة في رسالتو السابعة الموجية الى 

 2ـ.1807ؾ كاف في لآخروف إلى أف ذلوأشار ا 1الكونغرس

لمحامي الأمريكي دورما ايتوف ويذكر ىو فرديو أف أوؿ مف استخدـ مصطمح العلاقات العامة ىو ا

محاضرتو )العلاقات العامة وواجبات الميف الشرعية( الممقاة في مدرسة بيؿ لمقانوف وذالؾ في عنواف 

ـ مف خلاؿ 1913وكذالؾ في عاـ  1906ـ كما استخدـ إصطلاح العلاقات العامة 1882عاـ 

الحديد ومشكلات العلاقات كؾ أحاديث مديري شركات السكؾ الحديدية في بميتمور وأوىايو حوؿ )س

 3العامة(.

، أف أوؿ مف في كمية الإعلاـ بجامعة القاىرة عجوة" أستاذ العلاقات العامةعمي "ي الدكتور في رأ

ـ 1908استخدـ تعبير العلاقات العامة ىو "تيودور فيؿ" رئيس شركة التميفوف والتميغراؼ الأمريكية 

شركة المتضمنة تأكيد حرص رئيس الشركة عمى مراعاة حيث ظير ىذا التعبير عمى رأس التقرير ال

 4يتعارض مع ىذه المصالح. مصالح الجماىير وتجنب ما

                                                           
وت، مكتبة الفكر الجامعي، منشورات ترجمة فرند انطونيسو، بير ، العلاقات العامة: جاف شوميمي ودني ىوسماف،  1

 10ـ، ص1970عديدات،
رسالة ماجستير غير منشورة،  دراسة ميدانية لأهداف ووظائف العلاقات العامة في العراق،: محمد ناجي الجوىر،  2

 6، ص1978القاىرة، جامعة القاىرة، كمية الاعلاـ، 
 290، صمصدر سبق ذكره: ولياـ ؿ، ريفرز وآخروف،  3
 6علاء لمكتب، الطبعة الثالثة، ص، الأسس العممية لمعلاقات العامة عجوة،: عمي  4
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كفيؿ قد نشأت العلاقات العامة في كنؼ الشركات التجارية التي امنت بأف إرضاء الجماىير 

يقة بالمحافظة عمى مركزىا فقد نمت مف طفؿ صغير في نياية القرف التاسع عشر حتى أصبحت شق

ؾ أصبح نشاط العلاقات العامة جزءا لايتجزء مف نشاط وبذل 1الإعلاف في منتصؼ القرف العشريف،

المؤسسات والشركات التي تسعى لمحصوؿ عمى ثقة الجميور وتأييده مما أدى بأصحاب الأعماؿ 

 ورؤساء المؤسسات في استخداـ اخصائييف في العلاقات العامة واستخداـ وسائؿ الإعلاـ كوسيمة

 .نواعيالمتأثير عمى الجماىير بمختمؼ ا

خاصة بعد انتياء الحرب العالمية الأولى ازدادت النشرات والأبحاث عف العلاقات  1919ومنذ عاـ 

العامة كما أصبح ليا قواعد وأصوؿ ومبادئ أخلاقية ومينية بفضؿ انشاء جمعيات لمعلاقات العامة 

لبريطاني لمعلاقات العامة وغيرىا مف المعاىد والجمعيات كجامعة العلاقات العامة الأمريكية والمعيد ا

العممية مع زيادة الإىتماـ بيذا النشاط زاد عدد الكميات والمعاىد التي تدرس موضوع العلاقات العامة 

سية ومنحي الشيادات العميا في ىذا الموضوع كما زاد وجود أجيزة مستقمة ضمف برامجيا الدرا

 .د مف المؤسسات والشركاتفي العدي لمعلاقات العامة

والجدير بالذكر اف مف أشير المشتغميف بالعلاقات العامة وساعد عمى تطويرىا وارساء قواعدىا ووضع 

( ومف مبادئيا مف خلاؿ رحمتو مع ىذه المينة Ivyleeالكثير والذي يستحؽ فعلا أبو العلاقات العامة )

الترويج ما لـ يصاحبو أفعاؿ طيبة ، كما أنو  ىو ايفي لي حيث كاف مف أوائؿ الذيف نادوا بعد جدوؿ

مف وسائؿ العلاقات العامة لتحقيؽ أىدافيا فيو أوؿ مف وضع أسس أوؿ مف استخدـ الإعلاف كوسيمة 

العلاقات العامة لأغمب مديري الشركات حيث فسرىا بأنيا عممية مزدوجة الاتجاه تبدأ بمعرفة اتجاىات 

عمومات عف الشركة بصدؽ وأمانة والتي عمى ضوئييا تقوـ و آراء الجميور ونشر الحقائؽ والم

                                                           
 30، صمصدر سبق ذكره: ولياـ ؿ، ريفرز وآخروف،  1
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الشركات بإعادة النظر في خطتيا وسياستيا بما يتفؽ مع اتجاىات الرأي العاـ والمصمحة العامة كما 

يعد "إدوارد بيرنرز"مف أبرز الشخصيات بعد ايفي لي في دفع العلاقات العامة الى الأماـ وىو أوؿ مف 

 1ـ.1920العلاقات العامة( عاـ استخدـ مصطمح )مستشار 

 مبادئ ومرتكزات العلاقات العامة: 2ـ1ـ1

إف أىـ الأسس والدعائـ التي تستند إلييا عممية الممارسة الرشيدة لمعلاقات العامة في منظمات 

 الأعماؿ ىي:

 ازات ممموسة.ػ الاستناد الى أداء نافع وانج

 ػ الاعتماد عمى المبادأة والمبادرة.

 مى المنيج العممي ػ الاعتماد ع

 ػ الاعتماد عمى المعمومات والأخبار الصادقة.

 ػ الرأي العاـ ىو المادة الخاـ لعمؿ العلاقات العامة.

 ػ الصورة الذىنية الطيبة عف المنظمة لدى الرأي العاـ ىي اليدؼ الأساسي لعمؿ العلاقات العامة.

 ة.ػ العلاقات العامة لابد وأف يمارسيا كؿ مف يعمؿ بالمنظم

 ػ العلاقات العامة وظيفة أساسية مف وظائؼ الإدارة العميا 

 1ػ لمعلاقات العامة خاصية الديناميكية.

                                                           
 10مصدر سبؽ ذكره، ص ، الاسس العممية لمعلاقات العامة،: عمي عحوة1
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 وىناؾ مبادئ اخرى نذكر منيا:

 ـ مراعاة الصدق والأمانة عند ممارسة أنشطتها:1

يجب أف تتسـ أعماؿ المنشأة بالصدؽ والأمانة، وأف تمارس العدؿ والإنصاؼ في جميع تصرفاتيا، 

لا فقدت الثقة بيف جميورىا الداخمي والخارجي،  ويجب أيضا أف تتسؽ أعماؿ المنشأة مع أقواليا وا 

 فالحقيقة خير إعلاف لممنشأة وعامؿ أساسي في بناء شخصيتيا.

 ـ العلاقات العامة تبدأ من داخل المنشأة:2

يكوف ىناؾ  شأة، أي أفمف المبادئ المقررة أف العلاقات العامة الجيدة، يجب أف تبدأ مف داخؿ المن

تفاىـ متبادؿ بيف المنشأة وجميع الأفراد الذيف يعمموف في خدمتيا، مف غير الممكف أف تبدأ المنشأة 

بتحسيف علاقتيا مع الجميور الخارجي، وعلاقتيا مع جميورىا الداخمي عمى غير ما يراـ، فيجب أولا 

ؼ مستوياتيـ الإدارية، ثـ بعد ذلؾ يبدأ في خمؽ روح الجماعة والتعاوف بيف أفراد المنشأة عمى اختلا

 2تنمية وتوطيد العلاقة الحسنة بيف المنشأة وجميورىا الخارجي.

 ـ إتباع سياسة الإفضاء)الصراحة(:3

ولو دققنا النظر في أعماؿ ف الأساس السميـ لمعلاقات العامة ىو الإفضاء، وليس إخفاء الحقائؽ إ

يستدعي إخفاء شيء عف أفراد المنشأة والجميور بصفة عامة،  المنشأة لوجدنا أنو ليس ىناؾ ثمة ما

فيما عدا الأسرار الخاصة بعمميات الإنتاج، وسياسة الإفضاء كفيمة بأف تقضي عمى الشائعات الضارة 

 وأف تولد الثقة في الجماىير.

                                                                                                                                                                                
، 39، ص2020، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية، إدارة العلاقات العامة، : مرواف بدر السمعيات، عمي الزغبي 1
40  
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 ـ مساهمة المنشأة في رفاهية المجتمع:4

اف لزاما عمى الإدارة أف تعمؿ عمى أف يكوف ىذا لما كاف المجتمع يعطي المشروع موطنا لنشاطو، وك

المشروع عضوا نافعا في المجتمع يعمؿ عمى تقدـ أفراده وفاىيتيـ وقد كاف الرأي السائد في الماضي 

أف ىدؼ أي مشروع ىو تحقيؽ أكبر كسب مادي لصاحبو، ولكف تغيرت ىذه النظرة في معظـ 

في النياية ىو الذي يعتمد عمى تأييد الجميور داخؿ المجتمعات في الوقت الحاضر، فالمشروع الناجح 

 1المنشأة وخارجيا.

 ـ إتباع سياسة البحث العممي:5

مف المبادئ الأساسية لمعلاقات العامة إتباع سياسة البحث العممي في حؿ أي مشكمة مف مشكلاتيا 

عف طريؽ فطريقة البحث العممي طريقة مبنية عمى المنطؽ، وتحاوؿ الوصوؿ إلى مبادئ عامة 

 التحميؿ الدقيؽ البعيد عف كؿ تحيز.

 ـ نشر الوعي الاقتصادي بين الجمهور:6

حيث أصبح عمى عاتؽ المشتغميف بالعلاقات العامة اليوـ شرح النظاـ الاقتصادي لمدولة والسياسة التي 

، تسير عمييا الحكومة، وشرح النظاـ وفوائده وما يعود عمى المجتمع وعمى كؿ فرد فيو مف منافع

سيمة إنما تحتاج نتائج وتوجيو الرأي العاـ إلى أحسف السبؿ لمتعاوف مع السياسة العامة بغية كسب 

 .2بر لكي تحقؽ الثمرة المرجوة منياإلى ص

 

                                                           
 ،نفس المرجع السابق : عبد الله أحمد عقيلاف، 1
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 ـ تعاون المؤسسات بعضها مع بعض:7

بو أف التعاوف ىو أحد أسس النجاح، ومف ثـ وجب عمى الييئات والمنشئات عمى اختلاؼ مف المسمـ 

عيا أف تتعاوف بعضيا مع بعض في محيط العلاقات العامة ولابد مف تنظيـ الاتصاؿ بيف الييئات أنوا

بعضيا وبعض عف طريؽ الغرؼ التجارية أو الاتحادات المينية أو الييئات العممية للإنفاؽ عمى 

 الخطوط العريقة لبرامج العلاقات العامة.

 ـ كسب ثقة الجمهور:8

نعني شأة طويلا دوف أف تتمتع بثقة الجميور، وعندما نقوؿ الجميور فإننا ىنا لا يمكف أف تدوـ أي من

حاجاتيا جميور المنشأة الداخمي والخارجي، فجميورىا الخارجي ىو دعامتيا الأولى وما لـ تشبع 

المادية والمعنوية مف الأعماؿ التي تؤدييا تأثر الإنتاج وتأثرت أيضا العلاقات العامة بيف المنشاة 

 1ر الخارجي.والجميو 

 وظائف العلاقات العامة 2ـ1ـ1

تؤدي العلاقات العامة في نموذجيا البسيط والمعاصر وظيفة أساسية تكمف في عممية التواصؿ الفاعؿ 

في المصمحة بيدؼ تحسيف الصورة الذىنية أو الانطباع الذي يخدـ العلاقات الإيجابية المتمثمة 

ما يكوناف الأفراد تجاه بعضيـ أو اتجاه المؤسسات أو  المشتركة بيف طرفي عممية الاتصاؿ، وغالبا

 المنظمات.
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ف المعايير التي تعمؿ مف منطمقاتيا   تعتمد الممارسة الاتصالية لمعلاقات العامة عمى مجموعة مو 

مثؿ الأىداؼ العامة لممؤسسة وطبيعة عمميا، وطبيعة حجـ الجميور المستيدؼ، والموارد المادية 

 .قتصاديالاليا، وطبيعة المنظومة الاجتماعية، ومكونات المناخ السياسي و والبشرية المتوفرة 

ورغـ تبايف التقسيـ أو التصنيؼ لموظائؼ التي يمكف أف تؤدييا العلاقات العامة إلا أف ىناؾ شبو 

 اتفاؽ عمى الإطار العاـ ليذه الوظائؼ والذي يتمثؿ في:

 مجالات أو أنواع الممارسة الإعلامية  أػ الوظيفة الإعلامية لمعلاقات العامة: وتعني كؿ

 ب ػ الوظيفة الاستعلامية لمعلاقات العامة: وتعني كافة الدراسات المتعمقة بالجميور

 1ج ػ الوظيفة التنسيقية لمعلاقات العامة: وتعني تنظيـ شبكة العلاقات داخؿ المؤسسة وخارجيا

 قات العامة كما يمي:وقد صنؼ مجموعة مف الباحثيف في مجاؿ الاتصاؿ وظائؼ العلا

وتتمثؿ ىذه الوظيفة في كافة الجيود المتعمقة بمعرفة اتجاىات واراء الجماىير  ػ وظيفة البحث:01

حوؿ ممارسة العلاقات العامة سواء كاف فردا أو مؤسسة، وتختمؼ ىذه الجيود، حيث تستخدـ في 

 رفة اراء الجميور ورغباتو.الممارسة الحديثة لمعلاقات العامة كافة السبؿ المتاحة لقياس ومع

 ـ وظيفة التخطيط:02

وتعد مف أىـ الوظائؼ بؿ ىي أىـ لأنيا معنية بوضع التصور المتكامؿ لأنشطة العلاقات العامة 

وبرامجيا، وتحديد الأىداؼ المرجوة مف تمؾ البرامج والأنشطة مع اقتراح الأدوات والوسائؿ لتنفيذىا في 

 حدود الإمكانات المفتوحة.

                                                           
دار البداية ناشروف وموزعوف، ، اعداد وانتاج المواد الاعلامية لمعلاقات العامة: عماد الديف تاج السر فقير عمر،  1
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 وظيفة التنسيؽ:ػ 03

 والتي تكمف في مدى قدرة العلاقات العامة عمى التقريب بيف مكونات شبكة العلاقات الخاصة 

العلاقة بيف مكونات شبكة العلاقات لأجؿ بالمنشأة عمى المستوييف الداخمي والخارجي، كذلؾ تفعيؿ 

 خدمة أىداؼ المنشأة.

 ـ وظيفة الإدارة:04

دور الداعـ لمختمؼ الإدارات والأقساـ في المؤسسة والمعاوف ليا عمى وتقوـ العلاقات العامة فييا ب

 1ب اختلاؼ الأدوار لتمؾ الأقساـ والإدارات.أداء مياميا، وتختمؼ المياـ الإدارية لمعلاقات العامة بحس

 ـ وظيفة الإنتاج:05

حسيف الصورة ىي عممية إعداد وتييئة المواد والبرامج الإعلامية المختمفة التي يكوف ىدفيا ت  

الذىنية لمجميور اتجاه المؤسسة، وقد اتاحت التكنولوجيا الحديثة العديد مف المجالات التي تخدـ 

 2أىداؼ العلاقات العامة.

 ذج ممارسة العلاقات العامة:نما2ـ1ـ1 

لكي يتـ رفع وتحسيف مستوى ممارسة العلاقات العامة في المنظمات فيجب أولا أف نفيـ كيؼ ولماذا 

بيا؟ وعميو، فقد اقترح "جرونج وىانت" مفيوما نظريا لكيفية ممارسة العلاقات العامة عمى  تمارس

مستوى المنظمة، وىذا المفيوـ يقوـ عمى الربط بيف متغيريف ىما اتجاه الاتصاؿ "اتجاه واحد _ 

 اتجاىيف" وتأثير الاتصاؿ "متناسؽ _ غير متناسؽ"

                                                           
 28ص، س المرجع السابقنف : الدكتور عماد الديف تاج السر فقير عمر، 1
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 نماذج لممارسة العلاقات العامة:ونتج عف الربط بيف ىذيف المتغيريف أربعة 

 نموذج النشر )الوكيؿ الصحفي(النموذج الأول: 

وفؽ ىذا النموذج تتـ ممارسة العلاقات العامة بيدؼ تحقيؽ شيرة ودعاية لممنظمة مف خلاؿ نشر اسـ 

 المنظمة التي تمثميا بكؿ الطرؽ الممكنة، وغالبا ما تكوف المعمومات المقدمة لمجميور غير كافية أو

تكوف معتمدة عمى بعض الحقائؽ، أو مضممة لخداع الجميور، كما أنيا تستخدـ الاتصاؿ أحادي 

استخدمتو فبأشكالو الأولية، مثلا اذا الاتجاه "مف المنظمة الى الجميور" ولا تستخدـ البحث العممي، و 

 1الحضور في أي نشاط تقوـ بو.القياـ بعد 

 :)نموذج الإعلاـ العاـ(النموذج الثاني

فؽ ىذا النموذج فالإعلاـ العاـ ىو أىـ أىدافو، فيركز ممارسو العلاقات العامة في ىذا النموذج عمى و 

نقؿ المعمومات ونشر الأخبار بأمانة وموضوعية مف المنظمة إلى جماىيرىا والاتصاؿ فيو أحادي 

 .الاتجاه أيضا وتنحصر البحوث في ىذا النموذج عمى البحوث الاستقرائية وبحوث التعرض

 )النموذج الغير متناسؽ بالاتجاىيف(النموذج الثالث:

ىيف، مف المنظمة إلى جميورىا "الداخمي والخارجي"، ومف الجميور الى ويعتمد عمى الاتصاؿ في اتجا

والمبني عمى أسس عممية،  المنظمة، وينحصر اليدؼ الأساسي لمعلاقات العامة بالاقتناع المخطط 

 بنشاط المنظمة، وتحويؿ ىذا الإقناع الى سموؾ مؤيد لممنظمة. وذلؾ لإقناع الجماىير المعينة

                                                           
دار العربي لمنشر والتوزيع، مصر، الطبعة  المدخل الى دراسة العلاقات العامة والاعلام،: د. محمد مرضى الشعري،  1
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وعممية الاتصاؿ في ىذا النموذج غير متوازنة، حيث تحاوؿ العلاقات العامة التأثير عمى الجميور 

قناعو لمصمحة المنظمة، دوف اف تحاوؿ ىي تعديؿ سياساتيا وبرامجيا بشكؿ دقيؽ معتمدة عمى  وا 

بحث التقييمي الذي ييدؼ إلى قياس اثر وجيود برامج العلاقات العامة أسس عممية، كما تستخدـ ال

 1الجماىير وسموكيا.في اتجاىات 

 : )النموذج المتناسؽ بالاتجاىيف(النموذج الرابع

وفقا ليذا النموذج تيدؼ العلاقات العامة إلى تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة وجماىيرىا 

متوازييف، فالعلاقات العامة تيتـ بإقناع الجميور والتأثير فيو ولمجميور والاتصاؿ فيو يتـ في اتجاىيف 

قوة تأثير توازي قوة تأثير المنظمة، فيؤثر عمى إدارة المنظمة لتعديؿ سياستيا وقراراتيا وخططيا تمبية 

 لرغباتو واتجاىاتو، ويستخدـ ىذا النموذج البحث التكويني والبحث التقييمي.

لتكويني" لمعرفة مفيوـ المنظمة لدى الجميور، وتقديـ المنصح والمشورة للإدارة حيث يستخدـ "البحث ا

العميا فيما يتعمؽ بردود فعؿ الجميور عمى سياسات المنظمة واقتراح تغيير أو تعديؿ ىذه السياسات 

لتكوف أكثر فائدة لمجميور، أيضا يستخدـ لمعرفة مدى تفيـ الجميور لممنظمة ومدى تفيـ المنظمة 

نتيجة وجماىيرىا ميور، أما البحث التقييمي فيستخدـ لمعرفة مستوى التفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة لمج

 2لجيود العلاقات العامة.

 أهمية العلاقات العامة:3ـ1ـ1

                                                           
دار العربي لمنشر والتوزيع، مصر، الطبعة  مة والاعلام،المدخل الى دراسة العلاقات العا ،: د. محمد مرضى الشعري 1
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تبرز أىمية العلاقات العامة في أف المنشآت الصناعية تنتج العديد مف السمع التي تيدؼ الى إيصاليا 

ىي في ذلؾ ترتبط بالمورديف والمنشآت الأخرى التي تتعاوف معيا، وتمدىا الى أيدي المشتريف، و 

باحتياجاتيا المختمفة، بالإضافة إلى احتياج جميورىا الداخمي، الذي يتمثؿ في الموظفيف والعماؿ ألا 

 1مف يربطيـ بالمنشأة وأىدافيا ويحببيـ فييا ويزيد مف إخلاصيـ وولائيـ ليا.

لعامة في اف المنشاة تسعى دائما الى تنمية الاتصالات وتكويف الآراء حوؿ وتبدوا أىمية العلاقات ا

ي المنشآت الصناعية عمى مستوى اذا لـ تكف إدارة العلاقات العامة ف السمع التي تنتجيا المؤسسة، و

عممي عاؿ مف الخبرة والكفاءة فلاشؾ أف علاقتيا مع جميورىا الداخمي والخارجي سوؼ تتأثر بذلؾ، 

دث أف تواجو المنشأة بمواقؼ سيئة وصعبة تحتاج إلى القدرة والمباقة والحكمة في معالجتيا، وقد يح

حتى لا يظير أي رأي مضاد أو كراىية لممنشأة ومنتجاتيا وخاصة في مجالات المنافسة، والتي يسعى 

لاقات فييا المتنافسوف الى إطلاؽ الشائعات والتشويش ضد المنشآت الأخرى، وىنا تبرز أىمية الع

 2العامة في مواجية ىذه الصعوبات.

تبدوا أىمية العلاقات العامة كذلؾ في المنشآت الخدمية، فقد تكوف الخدمة التي تقدميا غير ضرورية 

بالنسبة لمفرد، أو قد تكوف ىناؾ بدائؿ ليا، مما يصعب مف دور العلاقات العامة فإذا ما أىممت شركة 

الخدمات عمى الوجو المرضي، أو عدـ قياـ جزت عف تقديـ طيراف _مثلا_ الاىتماـ بعملائيا وع

المسافريف سوؼ يتوجيوف نحو شركات الطيراف  طائراتيا بالإقلاع في مواعيدىا المحددة، فلا شؾ أف 

 الأخرى، التي تقدـ أحسف الخدمات بنفس التكمفة، أو ربما أقؿ.
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تقوـ بدور ميـ في تحسيف  وتتضح أىمية العلاقات العامة في مجاؿ المنظمات الحكومية حيث

العلاقات بيف الحكومة أو الوزارة والجميور، فمف طريقيا ينمو الشعور بالمسؤولية لدى المواطنيف، 

وبالتالي تحويميـ إلى جميور إيجابي متعاوف مع الحكومة، ولقد نمت العلاقات العامة وتطورت كمفيوـ 

 1وؿ المتقدمة خلاؿ الثلاثيف عاما الماضية.إداري، وكوظيفة حيوية في المنظمات الحكومية، في الد

وتظير أىمية العلاقات العامة في أنيا تؤدي وظيفة ميمة وحيوية للإدارة العامة، إذ أصبح مف واجب 

الإدارييف أف يخبروا الجماىير بسياستيـ، ويجسوا نبض الرأي العاـ قبؿ ىذه السياسات ومف حقيـ أف 

 التي تشغؿ الرأي العاـ. يردوا عمى النقاد ويبرروا تصرفاتيـ

وقد ظيرت الحاجة الى العلاقات العامة عمى اثر التغير الكبير الذي حدث في المجتمعات الحديثة، 

فقد تميز المجتمع الحديث بتغيرات واسعة في شكمو وتكوينو وطبيعتو مف النواحي السياسية 

 والاقتصادية والاجتماعية.

نشير لأىمية استخداميا في المنظمات وأجيزة الخدمة الاجتماعية  ػ ونظرا لأىمية العلاقات العامة فإننا

وأجيزة الخدمة الاجتماعية في القطاعيف الحكومي والأىمي في سبيؿ ذلؾ نسترشد بدليؿ لمعمؿ عمى 

 ي:تدعيـ ىذه الأىمية ويتضح ذلؾ فيما يم

ا قاعدة صمبة في داخؿ : بمعنى أف أجيزة العلاقات العامة لابد أف يكوف ليأػ ابدأ مف الداخؿ أولا

تفاىـ متبادؿ بيف  مؤسساتيا وىيئاتيا التي تعمؿ بيا تمييدا لانطلاقيا خارجيا، أي أف يكوف ىناؾ 

لفريقي أولا مف خمؽ روح الجماعة والعمؿ االمؤسسة وجميع الأفراد الذيف يعمموف في خدمتو، فلابد 
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ذلؾ نبدأ في خمؽ وتنمية الإدارية، ثـ بعد والتعاوف بيف أفراد القوى العاممة عمى اختلاؼ مستوياتيـ 

 1وتوطيد العلاقات الحسنة بيف المؤسسة جماىيرىا الخارجية.

 ب ػ اتباع الأسموب العممي في التخطيط والتنفيذ والمتابعة:

حيث تقوـ حركة التنمية عمى أساس التخطيط العممي السميـ مف القاعدة الى القمة ويجب اف تتسـ 

امة مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة بالأسموب العممي في حؿ أي مشكمة مف مشكلاتيا، أعماؿ العلاقات الع

والأسموب العممي طريقة مبنية عمى المنطؽ وتحاوؿ الوصوؿ الى مبادئ عامة عف طريؽ التحميؿ 

الدقيؽ البعيد عف كؿ تحيز ويبدأ الأسموب العممي بتعريؼ المشكمة تعريفا دقيقا، وقد يظير ىذا جميا 

كنو ليس كذلؾ مف الناحية العممية فكثيرا ما يحدث أف يبدأ وضع برامج العلاقات العامة دوف سيلا ول

معرفة المشكمة الحقيقة التي تعانييا المؤسسة أو يبدأ في جمع المعمومات مف كؿ نوع وصنؼ دوف أف 

ي نفس يدري القائموف بالأمر كيؼ ولماذا وأيف يمكف استعماؿ ىذه المعمومات، وىـ بذلؾ يقعوف ف

بأبحاث الراي العاـ، فإذا عرفت المشكمة أمكف جمع المعمومات الأخطاء التي يقع فييا كثير المشتغميف 

والحقائؽ التي تتعمؽ بيا والتي عمى أساسيا سيخطط البرنامج وىذه المعمومات وقد تكوف في حيازة 

شرتيا أو القياـ بعمؿ المؤسسة وقد تكوف خارجيا ويقتضى الحصوؿ عمييا الاتصاؿ بالييئات التي ن

 2استقصاء في الميداف الذي نعمؿ فيو.

 ج ػ اتباع سياسة الإفضاء: 

يجب أف يكوف رائد أجيزة العلاقات العػامة في المجتمع ىو اتباع سياسة الإفضاء فالمفروض في 

و العلاقات العامة أف تشرح وتظير الحقيقة، لا أف تغطي المساوئ والتقصير أو تخفي الحقائؽ لكف ل
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نظرنا عمى الحياة العممية لوجدنا أف عدد غير قميؿ مف المشتغميف بالعلاقات العامة يعتقدوف أف ميمتنا 

 1شؾ أف ىذا غير صحيح. ىي الإخفاء وليس الإفضاء وتممس الأعذار وليس بياف الحقيقة ولا

 العلاقات العامة: أهداف3ـ1ـ1

تسمى العلاقات العامة مف خلاؿ أنشطتيا  تعتبر الأىداؼ مجموعة مف الغايات أو المطموبات التي

الأعماؿ والأنشطة التي èوبرامجيا إلى تحقيقيا والوصوؿ إلييا وتختمؼ ىذه الأىداؼ حسب طبيعة 

تعمؿ فييا كؿ جية إلا أف اىداؼ العلاقات العامة تتشابو أو متفؽ عمى إطارىا ىو تحسيف الانطباع 

ة لدى الجميور مما يكوف لو أثر إيجابي في العلاقة العاـ أو )الصورة الذىنية( لمجية أو المؤسس

 2المشتركة معو.

وقد حدد الباحثوف العديد مف الأىداؼ التفصيمية التي تسعى العلاقات العامة الى تحقيقيا في نطاؽ 

قات العامة ىدفيا الرئيسي والتي تتشكؿ مف مجموعة الجيود النظرية والعممية التي تبذليا إدارات العلا

 إلى كسب ثقة الجميور حوؿ المؤسسة أو الجية التي تمثميا، وتتناوؿ تمؾ الأىداؼ ما يمي:لموصوؿ 

 ػ تقييـ المعمومات التي تنظـ حركة العمؿ بالمؤسسات العامة والخاصة في الدوؿ 

 ػ العمؿ عمى توعية الجميور بأىداؼ المؤسسات الحكومية والخاصة.

 مة المصالح المشتركة بينيما.ػ تنسيؽ العلاقة بيف المؤسسات والجميور لخ

 ػ خمؽ نوع مف التفاىـ الإيجابي بيف المؤسسات والجميور ىدفو استمرارية العلاقة.

 ػ تحقيؽ أفضؿ درجات الانطباع أو الصورة الذىنية لدى الجميور تجاه المؤسسة.
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 ػ دعـ العلاقة المشتركة بيف المؤسسات والجميور الى حد الثقة المتبادلة بينيما.

 عيؿ دور وسائؿ الاتصاؿ التقميدية والحديثة لخدمة أىدافيا.ػ تف

 بيف أعضاء الجميور الداخمي.ػ تحفيز التفاعؿ الاجتماعي وتنمية العمؿ بروح الفريؽ 

 ػ القياـ بدور الوسيط الفاعؿ في تنظيـ العلاقة بيف الإدارة وفرؽ عمؿ المؤسسات.

 1لمؤسسات.ػ التأثير الإيجابي عمى الرأي العاـ حوؿ أنشطة ا

 :الأىداؼ المعاصرة لمعلاقات العامة

وىنا يتبادر إلى الذىف تساؤؿ ىاـ ىو: ىؿ لمعلاقات العامة أىداؼ معاصرة؟ كما يمكف طرح السؤاؿ 

بطريقة أخرى ىي: ىؿ ىناؾ اختلاؼ عمى مستوى الممارسة بيف أىداؼ العلاقات العامة سابقا 

التي طرأت عمى مجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ مف حيث وحديثا؟ والى أي حد اثرت التحولات الجديدة 

تعتبر الغاية الأساسية  الأجيزة والتقنيات وعلاقة الجميور عمى الجميور عمى أىداؼ العلاقات العامة؟

واليدؼ الرئيسي لمعلاقات العامة ىو تحسيف الصورة الذىنية لدى الجميور اتجاه المؤسسة ما يضمف 

فاعمة التي تحقؽ المصمحة المرجوة لكؿ نوع مف العلاقة المشتركة وال خمؽ بيئة إيجابية تعمؿ عمى بناء

مف طرفي ىذه العلاقة وىما لمؤسسة والجميور، وفي إطار ىذا اليدؼ ومف رحمو تتفرع الأىداؼ 

التفصيمية المحققة لو ما يجعمنا نجيب عمى السؤاؿ المطروح بأف كلا مف الممارسة الأصمية أو 

حديثة لمعلاقات العامة تسعى لتحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيسي لكف الاختلاؼ بينيما التقميدية والمعاصرة ال

يكمف في)الطريقة( أو الممارسة التي تتبع في الوصوؿ للأىداؼ، فالمنيج المعاصر والطريقة الحديثة 

لمممارسة وظائؼ وأىداؼ العلاقات العامة تكمف فيما يعرؼ بالعلاقات العامة)التفاعمية( التي تتأسس 
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تصالي لمعلاقات العامة، ما يجعؿ ء الرسالة أو المضموف الإمى إشراؾ الجميور في جميع مراحؿ بناع

ىذا النوع مف الأسموب يختمؼ كثيرا عف الطريقة التقميدية التي كانت تنتيجيا العلاقات العامة في 

 مراحؿ ممارستيا قبؿ ظيور مرحمة الإعلاـ الجديد.

ت العلاقات العامة وتسعى لتحقيقيا لـ تتغير متأثرة بالتحولات نمخص مف ىذا أف الأىداؼ التي سع

التاريخية لممارسة ىذه الظاىرة الإنسانية، إلا أف الاختلاؼ يكوف في الطريقة التي تتبع في كؿ مرحمة 

 1مف مراحؿ تطور عممية الاتصاؿ والنشاط الإعلامي.

 العوامل التي تساعد عمى الاهتمام بالعلاقات العامة:

يرت العلاقات العامة كمينة، وذلؾ لمعديد مف العوامؿ التي أدت الى زيادة الاىتماـ بيا كنشاط لقد ظ

ظ أف ىذه حإداري متخصص يحظى باىتماـ الإدارة العميا في معظـ المؤسسات والمشروعات ويلا

مؿ في العوامؿ متداخمة في طبيعتيا وتأثيرىا عمى تزايد أىمية ىذا النشاط ويمكف أف نوجز ىذه العوا

 الآتي:

 الثورة الصناعية والإنتاج الكبير أولا:

ميدت الثورة الصناعية في أوائؿ القرف التاسع عشر الفرص لتطبيؽ مبادئ الإدارة العممية، وذلؾ لما 

نتج عنيا مف تطور ىائؿ في أدوات الإنتاج وأساليبو، وظيور مشاكؿ في العلاقات بيف صاحب العمؿ 

ؿ ىذه المصانع، وصاحب ىذا التطور تكويف نقابات لمعماؿ لمدفاع عف مجمس الإدارة، والعماؿ داخ

مصالحيـ اتجاه الإدارة العميا، وقامت الاضطرابات مف وقت لآخر احتجاجا عمى سوء المعاممة 

والمطالبة بتوفير ظروؼ عمؿ أفضؿ وأنظـ لمدفع تتناسب مع الجيد المبذوؿ، ومف ثـ زاد ضغط الرأي 
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وتمبية مطالبيـ، وليدا ظيرت أىمية وجود حمقة اتصاؿ بيف الإدارة والعماؿ العاـ لإنصاؼ العماؿ، 

 1والجميور الداخمي، لشرح وجية نظر المنظمة فيما يتعمؽ بإجراءاتيا.

 زيادة حدة المنافسة:

شباع  لقد نتج عف التطور في الإنتاج زيادة حدة المنافسة بيف الشركات في محاولة لإرضاء المستيمؾ وا 

ـ تقتصر المنافسة عمى الشركات فقط بؿ امتدت أيضا الى الصناعات المختمفة، فمثلا رغباتو، ول

أصبح ىناؾ منافسة بيف الصناعات الكيميائية وصناعة المنتوجات نتيجة لإنتاج الآليات الصناعية، 

وبيف صناعات الورؽ والزجاج والبلاستيؾ وخاصة في مجاؿ التعبئة والتغميؼ، وبيف صناعات 

بإرضاء والصمب النسبة لعدد كبير مف المنتجات، وقد أدت ىذه المنافسة الى الاىتماـ البلاستيؾ 

احتياجات ورغبات المستيمكيف كإحدى المجالات الأساسية لأي منظمة، وبدأت الشركات المختمفة 

بالاىتماـ بإقامة علاقة طيبة مع جماىير الشركة المتصمة بيا وجماىير الرأي العاـ لمحاولة كسب 

يد ثقة ىذه الجماىير والعمؿ عمى خمؽ صورة ذىنية جيدة لمشركة في أعيف الجماىير مقارنة وتأي

 بالشركات الأخرى.

 ثالثا: تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي العام:

نشاء النظـ الديموقراطية الى اىتماـ الحكومة بالتأثير في الرأي العاـ سواء  حيث أدى تزايد الوعي وا 

مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة أو التنظيمات السياسية القائمة، ووجيت البحوث محميا أو دوليا، 

لتحميؿ الرأي العاـ والتعرؼ عمى الى دراسة أساليب التأثير والاستمالة، وأنشئت وحدات متخصصة 

 2آراء الافراد في القضايا والمشكلات المثارة لوضعيا في الاعتبار عند اتخاذ القرارات أو السياسات.
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 رابعا: تطور وسائل الاتصال:

لقد ساىـ التقدـ اليائؿ في وسائؿ الاتصاؿ في تقريب المسافات بيف بقاع العالـ المختمفة حتى أصبح 

العالـ مف الناحية الإعلامية أصغر، مما ىو عميو نتيجة لسرعة تداوؿ الأنباء والحرص عمى كسب 

ا الاىتماـ مرة ثانية عمى المجاؿ الداخمي، سواء تأييد الرأي العاـ العالمي، وفي نفس الوقت العكس ىذ

 عمى مستوى المنظمات أو عمى مستوى المجتمع ككؿ.

 خامسا: تزايد العلاقات الاعتمادية:

المختمفة  يتميز العصر الذي نعيش فيو اليوـ بالتبعية والاعتمادية المتبادلة بيف الأفراد والمنظمات

ـ الاقتصادية والاجتماعية والروحية أصبحوا يعتمدوف الى حد فالأفراد في محاولتيـ لإشباع احتياجاتي

كبير عمى تعاوف الاخريف سواء أكانوا أفرادا أو منظمات، وعمى الجانب الاخر فإف التنظيمات المختمفة 

سواء الإعلامية، الاجتماعية، السياسية أو الدينية تعتمد في نشاطيا وبقائيا عمى الشعور الطيب 

ت المختمفة أدت الى خمؽ وزيادة الاىتماـ بالعلاقات العامة كفمسفة ووظيفة تحكـ للأفراد والتنظيما

 1نشاط أي منظمة.

 برامج العلاقات العامة 2ـ1

 أنواع البرامج واىميتيا: 1ػ2ػ1

 نواع برامج العلاقات العامة:أ

العامة وليست تعتبر برامج العلاقات العامة مف أىـ المواضيع التي يقوـ بيا أي أخصائي في العلاقات 

كؿ برامج العلاقات العامة عمى درجة واحدة مف الصعوبة، فيناؾ برامج خفيفة مثؿ برنامج زيادة وفد 
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المؤسسة، وتتصاعد صعوبة البرامج عندما تكوف الرسالة واسعة وتغطي عددا كبيرا مف الجماىير 

 وتتنوع ىذه البرامج كالآتي:

 مف حيث صعوبة البرامج تتنوع الى: _

أو المحافظة عمييا، امج تيدؼ الى تحقيؽ قدر محدود مف الإنجاز أو إقامة علاقات معينة وىي بر 

ومثاؿ ىذه البرامج برنامج الاحتفالات والمناسبات، زيارة وفد زائر لمواقع المنظمة، تتميز ىذه البرامج 

 واحد. بقمة التكمفة وتوجيييا لجميور معيف لتحقيؽ غرض معيف، لا يتطمب اعدادىا سوى أخصائي

 البرامج الكبيرة والواسعة التأثير:

وتحتاج ىذه البرامج الى إمكانات كبيرة تتفؽ مع المواقؼ المعينة والمتطمبات التي تستدعي إقامة مثؿ 

ىذه البرامج، والبرامج الكبيرة ىي البرامج التي يشترؾ في إعدادىا مجموعة مف المتخصصيف في 

الى جيود كبيرة ودراسات مختمفة ومتعمقة لمجميور والرأي العاـ  العلاقات العامة مف ذوي الخبرة تحتاج

 والوسائؿ الإعلامية الأكثر فعالية، لتحقيؽ اليدؼ المنشود مف وراء إعداد البرامج.

 مف حيث أىداؼ البرامج: _

 البرامج الإعلامية الهجومية: 

عض الأخطار قبؿ حدوثيا، وتستعمؿ ىذه البرامج بيدؼ منع وقوع ضرر معيف أو محاولة التقميؿ مف ب

أحد اعدائيا أو الذيف يريدوف استغلاؿ موقؼ معيف لتحويمو فعندما تتوقع إحدى المنظمات خطرا مف 
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الى صالحيـ عمى حساب مصالح المنظمة، وىنا تقوـ إدارة العلاقات العامة بإعداد برنامج إعلامي 

 1ىجومي قبؿ أف يبدأ اليجوـ المتوقع.

 :فاعيةالبرامج الإعلامية الد

وتحتاج ىذه البرامج مف اخصائي العلاقات العامة الحيطة والحذر في المادة المستخدمة في الدفاع، 

لأنيا عادة ما تكوف في مواجية حممة ىجومية مف مصدر مف المصادر المضادة، ويمزـ أف تشمؿ ىذه 

ماد عمى كشؼ الأكاذيب البرامج محاولة إزالة الآثار التي خمفتيا الشائعات والدعاية الكاذبة بالاعت

بغرض كسب الآراء المؤيدة ذلؾ مؤيدا وعرض الحقائؽ بدوف تعديؿ او تزوير، حتى ولو كانت 

 ومستندا ومدعما بالحجج والأدلة الدامغة أف الدفاع عف طريؽ الاعلاـ يجب أف يكوف قويا.

 البرامج الوقائية: 

ى لمعلاقات العامة، وتشكؿ ىذه البرامج حاجزا وىذا النوع مف البرامج يمكف تسميتو بالاستراتيجية الأول

قويا أماـ البرامج اليجومية فلا تنفذ الى جماىير العلاقات العامة، وتتلاشى الحاجة الى البرامج 

 2الدفاعية أماـ النجاح الذي تحققو البرامج الوقائية.

 ومف برامج العلاقات العامة كذلؾ نجد:

 برامج استقبال الشكاوى والرد عميها: 

ترد مف خارجية  سواء كانت شكاوى تضع بعض المنظمات برامج لاستقباؿ الشكاوى والرد عمييا

علاقات العامة التي داخمية ترد مف أحد العامميف في المنظمة، وتعمؿ ال الجميور الخارجي، أو شكاوى
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يجب أف تدرج ضمف اختصاصاتيا عمى التحقؽ فييا  تدخؿ الشكاوى عمييا، لذلؾ فإف الشكاوى

متابعتيا والرد ضمف برامج العلاقات العامة بغرض تنقية الشوائب بيف المنظمة وجميورىا، وبيذا و 

 قات الطيبة بيف المنظمة وجميورىاسيـ في دواـ العلايكوف برنامج العلاقات العامة قد أ

 برامج الإعلام الداخمي: 

الى جميورىا الداخمي، وعادة ما تتسـ ىذه البرامج بمغة ودية موجية مف قبؿ الإدارة العميا لممنظمة 

تكوف البرامج عبارة عف نشرات داخمية، وعقد اجتماعات دورية مف العامميف، تنظيـ رحلات جماعية 

 مقابؿ أجور مناسبة، تقديـ خدمات خاصة لمعامميف في المناسبات، تقديـ ىدايا.

 برامج الإعلام الخارجي:

: برنامج الإعلاـ الذي يستيدؼ توزيع نشرات دورية ىذه البرامج تكوف موجية الى جماىير معينة مثؿ

منتظمة عف أنشطة المؤسسة ومجالات التعاوف مع شرح الخدمات التي تقدميا، وتحقيقا لذلؾ تسمى 

ظروؼ مجزية لمعامميف، ووضع سياسات مرضية وعادلة، كما تسعى برامج العلاقات العامة الى توفير 

والمساىمة بآرائيـ وأفكارىـ في تخطيط السياسة العامة ليا،  الى إشراؾ العامميف في إدارة المنظمة

بتخطيط برامجيا الإعلامية، التثقيفية والترفييية الإخبارية، وبرامج  وتقوـ إدارة العلاقات العامة 

 1الخدمات تحقيقا لمدور الاجتماعي والإنساني لممنظمة.

 أهمية برامج العلاقات العامة:

مة في تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة، ذلؾ أف مجرد وضع الأىداؼ يبقى تساىـ برامج العلاقات العا

مسألة نظرية لا تترجـ الى واقع إلا يوضع البرامج التي تكفؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ، لذلؾ ينبغي أف 
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يكوف برنامج العلاقات العامة محددا ومستندا عمى أساليب التخطيط العممي اليادؼ الى إحداث 

 اقتصادية، وغيرىا، وقد أوضح "ساـ بلاؾ" أىمية برامج العلاقات العامة كالآتي:تغيرات اجتماعية، 

 ػ أنيا تعمؿ عمى التدخؿ لمتوجيو وتعديؿ أفكار الجميور نحو المنظمة.

نحو ػ العمؿ المستمر والدائـ مف أجؿ اكتشاؼ مصادر سوء الفيـ الذي قد يوجد لدى الجماىير 

 الجماىير.

 المباشر والاعلاـ الجماىيري لتوسعة نطاؽ التأثير الذي تمارسو المنظمة. ػ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ

 ػ العمؿ المستمر لتنمية وتحسيف الاتصاؿ المستمر بيف المنظمة والجميور.

ػ أف ىذه البرامج إف ىي إلا جيد يعتمد عمى اليدؼ والموضوعية، ويستند الى القيـ الأخلاقية ويعمؿ 

 لخدمة المجتمع.

 جاح برامج العلاقات العامة والعوامل المؤثرة عميها:شروط ن 2ـ2ـ1

 شروط نجاح برامج العلاقات العامة:

 توجد مجموعة مف الشروط يعتمد عمييا لنجاح برامج العلاقات العامة وىي كالآتي:

ػ وضوح الموضوع في صمب البرامج، وىو ما يعني صياغة البرنامج بطريقة واضحة تبرز الصورة 

 ر في نفسية الجماىير.السميمة التي تؤث

 ػ يجب أف يحتوي البرنامج الجديد وأف يصاغ بطريقة مشرفة، وأف يكوف عرضا مشرفا كذلؾ.

 ػ يجب أف يتضمف البرنامج ما يفيد الجميور ويمس مصمحتو بصورة مباشرة ومحددة.
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و أف يؤدي الى ػ استخداـ الألفاظ والميجات الخاصة بالأفراد الذيف سيوجو إلييـ البرنامج، فيذا مف شان

 إحداث التأثير المطموب.

ػ يمزـ أف يكوف البرنامج مرنا ومبنيا عمى دراسة وعمـ ودراية وخبرة سابقة مع الجميور الموجو اليو 

البرنامج، وتعني المرونة أف يكوف مف الممكف إدخاؿ التعديلات اللازمة عمى البرنامج وفقا لممواقؼ 

ب أف يقوـ البرنامج عمى خطوات متدرجة تبدأ بإشعار المواطف ػ يج والظروؼ المختمفة ومجاورة ليا.

بوجود مشكمة تخصو، ثـ إفيامو بأف اليدؼ الأوؿ والأخير لمبرنامج ىو حؿ ىذه المشكمة، فيذا يؤدي 

 1.الى قبوؿ البرنامج وتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة

 :العوامل المؤثرة عمى برامج العلاقات العامة

 وعوامؿ خارجية:تنقسـ الى عوامؿ داخمية 

 وتتمثؿ في الآتي: العوامل الداخمية:

 ػ قص المتخصصيف في مجاؿ العلاقات العامة، ويرجع ذلؾ لعوامؿ عديدة أىميا عشوائية التعييف.

لمعلاقات العامة، فانخفاض الاعتمادات المالية المخصصة لمعلاقات العامة يؤثر ػ الإمكانات المالية 

 بلا شؾ عمى برامجيا.

قدير الدور الذي تقوـ بيا العلاقات العامة مف جانب الإدارة العميا تقديرا صحيحا يتفؽ مع الدور ػ عدـ ت

 الياـ الذي تنيض بو العلاقات العامة.

 ػ سيادة مفاىيـ خاطئة مف العلاقات العامة وواجبتيا ونشاطاتيا.
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 يا.ػ بخلاؼ المفيوـ الموضوعي لمعلاقات العامة والرسالة النبيمة التي تنيض ب

ػ تداخؿ الاختصاصات بيف جياز العلاقات العامة، وبعض الأجيزة الأخرى في المنظمة وعدـ وجود 

 درجة كافية مف التنسيؽ بينيـ.

  العوامل الخارجية:

وىي تمؾ العوامؿ المنظمة المتصمة التي تعمؿ فييا المنظمة، فكمما كانت المنظمة متناقضة مع بيئتيا 

ي برنامج العلاقات العامة، إذ أف الحاجة تدعوا الى ضرورة تحقيؽ التفاىـ التي تعمؿ فييا، أثر ذلؾ ف

 والانسجاـ بيف المنظمة وبيئتيا، وىذا ما يتطمب إمكانات إضافية وجيدا إضافيا.

وتقوـ برامج العلاقات العامة عمى عمميات الاتصاؿ مخططة، إذ أف الاتصاؿ بالعامميف لمتعرؼ عمى 

 1س في نجاح برامج العلاقات العامة.رغباتيـ وآرائيـ ىو الأسا

 :مراحل إعداد خطة برامج العلاقات العامة ومعوقات التخطيط 3ـ2ـ1

 :مراحل إعداد خطة برامج العلاقات العامة/1 

تعتبر العلاقات العامة نشاط ىادؼ موجو ومستمر، لا يمكف أف يتحقؽ إلا باعتماده عمى التخطيط 

 ا وفؽ الخطوات التالية:الناجح وتنفيذه لبرامج يتـ إعدادى

 مرحمة جمع وتحميل المعمومات: 1_1

تعتبر أوؿ خطوة التي يبنى عمييا التخطيط في العلاقات العامة، وتتضمف توفير المعمومات عف 

السياسة العامة لممنظمة وأىدافيا، وتقييـ وضعيا الحالي مف خلاؿ دراسة موقع المنظمة في السوؽ 
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مف جية أخرى تحميؿ موقؼ الجماىير الداخمية والخارجية اتجاه المنظمة وقدرتيا التنافسية مف جية، و 

 .باستعماؿ بحوث قياس الرأي العاـ

 تحديد الأهداف: 2_1

تشتؽ أىداؼ برامج العلاقات العامة مف أىداؼ المنظمة ككؿ، وقد تكوف ىذه الأىداؼ طويمة المدى 

جزئية فرعية، ويتـ تحديد الأىداؼ بناء  أو متوسطة أو قصيرة المدى، كما قد تكوف عامة شاممة، أو

عمى المعمومات التي جمعيا في المرحمة الأولى، وبناء عمى الإمكانيات المالية والمؤىلات العممية 

والبشرية المتاحة، وأيضا أىداؼ الإدارات الأخرى مع مراعاة تحقيؽ التوازف بيف مصالح جماىير 

 المنظمة مف ناحية، ومصالح المنظمة 

وىذه الأىداؼ ينبغي أف تتسـ بالبساطة والواقعية والوضوح والتحديد الدقيؽ وأف تكوف مفيومة  ذاتيا،

ف كانت صعبة.  حتى وا 

 تحديد الجمهور الداخمي والخارجي المستهدف:3_1

أي مجموعة الأفراد أو أطراؼ التعامؿ ذوي العلاقة بنشاط المنظمة وليـ القدرة عمى التػأثير في 

 نشاطاتيا.

الجميور يعني معرفة مف ىو؟ وماذا يعمؿ؟ وماىي توقعاتو؟ وماذا نعرؼ عنو؟ وماىي وتحديد 

خصائصو مف حيث السف؟ الجنس والمينة؟ وما مستواه الثقافي والمعيشي؟ الى جانب معرفة 

 خصائصيـ النفسية وعاداتيـ واتجاىاتيـ، وذلؾ مف خلاؿ القياـ بدراسات وبحوث ميدانية.

ميور المستيدؼ لممنظمة عمى كثير مف الصعوبات والتعقيدات بسبب تبايف وتنطوي عممية تحديد الج

الجماىير في خصائصيـ وعاداتيـ وتقاليدىـ، وبسبب التغيرات التي تحدث في الاتجاىات 
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لا بد أف تتـ دراسة خصائص واتجاىات الجماىير بطريقة مستمرة والاىتمامات مف وقت لأخر، ليذا 

 لتي قد تحدث لتكييؼ مع مختمؼ التغيرات ا

وعمى ضوء معرفة الجميور، يتـ تحديد وسيمة الاتصاؿ المناسبة لموصوؿ المحدد، كما يتـ الاستعانة 

 بيا في تخطيط مضموف الرسالة وتصميميا، كذلؾ اختيار التوقيت المناسب لاستخداميا.

 اختيار الاستراتيجية المناسبة: 4_1

لمستيدفة أو الاستراتيجيات الواجب اتباعيا لموصوؿ الى بعد تقييـ الوضع وتحديد الأىداؼ والجماىير ا

المرجوة، وقد أوضح "الصحف فريد محمد" بعض ىذه الاستراتيجيات والتي يمكف ذكر أىميا الأىداؼ 

 فيما يمي:

: ونعني بيا استخداـ مختمؼ وسائؿ الاعلاـ، وتستعمؿ ىذ الاستراتيجية إذا 1استراتيجية التركيز 1_4

وب تحقيقو عاجلا، والجماىير المستيدفة منتشرة في أماكف متباعدة، بحيث تتعرض كاف اليدؼ المطم

لمرسالة الموجية مف خلاؿ وسيمة واحدة، وقد استخدمت ىذه الاستراتيجية مف قبؿ وزارة الصحة 

( مف خلاؿ الحملات الرامية الى توعية 2007ػ2006الجزائرية وبعض الدوؿ خلاؿ الفترة المعتمدة )

مدادىـ بمختمؼالمواطنيف   وا 

الارشادات اللازمة لتجنب انتشار وباء انفمونزا الطيور الذي اجتاح مختمؼ الدوؿ، فاستخدمت جميع 

 الوسائؿ الإعلامية المتاحة لمتأكد مف وصوؿ الرسالة الى مختمؼ الجماىير وتفيـ محتواىا
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سب لتنفيذ بض برامج استراتيجية التوقيت: تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى اختيار الوقت المنا 2_4

العلاقات العامة، مثؿ مناسبات الأعياد، شير رمضاف، وبعض الاحداث البارزة، وىذا لرسـ صورة 

 جيدة لممشروع الجديد.

استراتيجية التريث: وتستخدـ خاصة عند مواجية حممة دعائية كاذبة مف خلاؿ التريث وعدـ الرد  3_4

اـ بأعماؿ وأفعاؿ تنفى بطريقة غير مباشرة ما أثير حوؿ الإعلامي السريع، بؿ يفضؿ المجوء الى القي

 المنظمة مف الشائعات.

استراتيجية المفاجأة: ىي استراتيجية مألوفة في المحظات الأخيرة التي تسبؽ الانتخابات، حيث  4_4

 يصبح لأي معمومة جديدة وىامة تأثيرا حاسما في ترجيح كفة أحد المترشحيف.

ووجيات نظرىـ، : تستخدميا المنظمة لتشجيع الأفراد عمى تقديـ اقتراحاتيـ استراتيجية المشاركة 5_4

  كما تتيح الفرصة لمعامميف عمى اختيار ممثميـ أو التعبير عف آرائيـ في صحيفة المنظمة وىكذا.

استراتيجية ممتقى الطرؽ: ونعني بيا تنفيذ خطة مرسومة لاختيار الأوقات والأماكف التي فييا  6_4

العلاقات العامة، مثؿ اختيار أماكف التقاء الناس لإعداد معرض مف الناس لتقديـ برامج  أكبر عدد

معيف، أو التعرؼ عمى بعض الشخصيات العامة وتوثيؽ الصمة، أو التعرؼ عمى بعض الشخصيات 

 1العامة وتوثيؽ الصمة بيا لما ليا مف تأثير كبير عمى الجماىير.

د شكؿ ومضموف الرسالة التي ينبغي توجيييا الى الجميور تحديد مضموف الرسالة: أي تحدي 5_4

 المستيدؼ.
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تحديد وسيمة الاتصاؿ المناسبة: تعد وسيمة الاتصاؿ القناة التي تنساب مف خلاليا الرسالة الى  6_4

الى فئات الجميور، وىنا تبرز أىمية اختيار القناة المناسبة التي تكفؿ وصوؿ الرسالة الإعلامية 

 ستيدفة بفعالية وبأسرع وقت ممكف.الجماىير الم

تحديد الرامج: يمثؿ البرنامج مختمؼ الأنشطة التفصيمية اللازمة لتنفيذ الخطة، وقد يكوف  7_4

 كما قد يكوف ترفيييا أو تثقيفيا.البرنامج إعلاميا أو ثانويا، 

ا عمى ضوء : وىي حجـ المبالغ المخصصة لتنفيذه، والتي يتـ تحديدىتحديد ميزانية البرنامج 8_4

        والوسائؿ المختارة، كما يتـ تحديد الموارد البشرية اللازمة لتنفيذ البرامج.الأىداؼ التي وضعتيا الإدارة 

تنفيذ البرامج: يحتاج تنفيذ البرنامج الى أشخاص مؤىميف، حتى يستطيعوا القياـ بمختمؼ المياـ  9_4

يذ وفؽ مرسوـ سواء مف حيث مضموف الرسائؿ الموكمة إلييـ بكفاءة وفعالية، وتتـ عممية التنف

 الإعلامية او وسائؿ الاتصاؿ المختارة، مع التقيد بالميزانية المخصصة لمتنفيذ في الوقت المحدد لذلؾ.

المتابعة والتقويـ: تبدأ مرحمة المتابعة عند وضع الخطة موضع التطبيؽ، أي مف البداية  10_4

دؼ الى قياس مدى فعالية كافة مراحؿ البرامج والتأكد مف أف وتستمر حتى النياية، أما التنفيذ فيي

 1التنفيذ قد جاء مطابقا لمخطط الموضوعة مف قبؿ، وتعتبر ىذه المرحمة بمثابة تغذية عكسية 

 معوقات تخطيط برامج العلاقات العامة:

ور المتعامؿ تتعدد أنواع الصعوبات التي تعترض لبرامج العلاقات العامة، منيا ما ىو مرتبط بالجمي

أو المستفيد مف الخدمة الموجية الى البرامج أو يتصؿ بالخبرة المينية التي يجب توافرىا لدى خبراء 
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ومتخصصيف العلاقات العامة، وقد ترجع الى الوسائؿ والأساليب المعتمدة في العلاقات العامة ومف 

 أىـ ىذه الصعوبات أو المعوقات ما يمي: 

 لعلاقات العامة:ـ الأفكار الخاطئة حول ا1

قد يضمف الجميور أف العلاقات العامة ىي عمميات تستيدؼ الإعلاف والدعاية لكسب الجماىير بأية 

وسيمة ممكنة في حيف انيا تتجاوز الكسب العاجؿ الى تأييد وثقة الجماىير وتدعيميا في المؤسسة 

الجماىير، وسبب سوء فيـ وتوفير مناخ مف الفيـ المتبادؿ الذي يعكس أثرا مزدوجا في المؤسسة و 

العلاقات العامة فإنو مف الصعوبة أف تقوـ برامجيا استنادا عمى أسس غير عممية بعيدة عف اليدؼ 

 1الأصمي.

 ـ التغير المستمر في العناصر الثقافية:2

)الجميور  تتعامؿ العلاقات العامة مع أنواع عديدة مف الجماىير، سواء جميور العامميف والموظفيف

 وتعمؿ المؤسسة عمى دراسة اتجاىات ىذه الجماىير.ي( الداخم

إلا أف ىذه الاتجاىات تتعرض لنمو مستمر بسبب التقدـ العممي والتكنولوجي واستحداث وسائؿ 

الاتصاؿ السريع، مما يترتب عميو تغير متراكـ وسريع في المكونات المادية والثقافية، وىذه التغيرات 

ؤ، مما يصع مف إمكانية رسـ الخطط بعيدة المدى أو حتى متوسطة المتلاحقة تصعب مف عممية التنب

 المدى في برامج العلاقات العامة.

 ـ صعوبة تقييم اثر وسائل الاتصال الحديثة:3
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تستخدـ العلاقات العامة وسائؿ يتـ مف خلاليا الاتصاؿ بالجماىير، وتتفاوت أثار ىذه الوسائؿ حسب 

تقدير مدى فعالية ىذه الوسائؿ، حيث لا يمكف أف لا كما يصعب  درجة التأثير الذي تحدثو في الناس،

يتـ ذلؾ إلا في إطار بحوث عممية متلاحقة في تقديـ أثر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة عمى الجماىير، 

مما يضيؼ أعباء جديدة عمى خبراء العلاقات العامة وكيفية التغمب عمييا، ويصعب مف القياـ 

 بالتخطيط المناسب.

 ر الخبرة المهنية:عدم توف

قد يكوف عدـ توفر الخبرة المينية ذو أثر كبير في نجاح أو فشؿ الخطة المحددة لمعلاقات العامة 

فعمميات الدراسة العممية والتخطيط والتنفيذ تخاطب أعدادا كبيرة مف الجماىير، وتتطمب ميارة 

لخبرة المينية لبعض الخبراء، يا الجماىير وكيفية التأثير فييا ونقص ىذه اوتخصص في فيـ سيكولوج

قد يقعوف في خطأ النظر الى العلاقات العامة عمى أنيا عممية قصيرة المدى، ليذا كثيرا ما يفضموف 

 1البرامج العلاجية بدلا مف البرامج الوقائية التي عمادىا التخطيط.
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 : ممخص الفصل الثاني

كوف مف مبحثيف المبحث الأوؿ تـ فيو ذكر يمثؿ ىذا الفصؿ في تفاصيؿ العلاقات العامة حيث يت

الماىية التي تتكوف مف التعريؼ والنشأة والمبادئ والاىداؼ...الخ حيث وضحنا اىمية العلاقات العامة 

في جميع المؤسسات بكافة التخصصات وأشرنا الى مكانتيا الميمة والتي لا غنى عنيا وأيضا تـ ذكر 

 لاقات العامة، العوامؿ التي تؤدي الى الاىتماـ بالع

وفي المبحث الثاني خصصناه لمتحدث عف برامج العلاقات العامة حيث يتكوف ىذا المبحث مف ثلاث 

مطالب والتي تتمثؿ في أنواع برامج العلاقات العامة والاىمية التي تحظى بيا وشروط نجاحيا 

ات التي يمكف اف تظير في والعوامؿ المؤثرة عمييا، ومراحؿ اعداد خطة برامج العلاقات العامة والمعوق

 اعدادىا.

واستخمصنا مف ىذا الفصؿ اف أىمية العلاقات العامة في المؤسسة لا تقؿ أىمية عف الجوانب الاخر 

 في المؤسسة.



 

 الفصل الثالث: دور العلاقات العامة في محاربة الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية

 المبحث الأوؿ: ماىية الشائعات

 : مفيوـ الشائعات ونشأتيا01المطمب 

 : أنواع الشائعات والعوامؿ المساعدة عمى انتشارىا02المطمب 

 : تأثير الشائعات عمى الرأي العاـ ومدى خطورتيا03المطمب 

 المبحث الثاني: الشائعات في العلاقات العامة

 : مدى تأثير الشائعات عمى العلاقات العامة01المطمب 

 لاقات العامة في محاربة الشائعات: طرؽ مساىمة الع02المبحث 

 : نماذج الشائعات في برامج العلاقات العامة03المبحث 

 خلاصػػػػػة الفصػػػػػػػػػػػؿ
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 ماهية الشائعات: 2-1

 مفهوم الشائعات: 2-1-1

رغـ تعدد مفاىيـ الشائعة الا اف ىناؾ اجماع عمى اف الاشاعة ترويج لخبر مختمؽ، غير صحيح او 

سرد خبر فيو جانب ضئيؿ مف الحقيقة أو إضافة معمومة كاذبة او مشوىة خبر معظمو  المبالغة في

صحيح، أو تفسير خبر صحيح والتعميؽ عميو بأسموب مغاير لمواقع، وذلؾ بيدؼ التأثير النفسي في 

 1الرأي العاـ المحمي أو الإقميمي او العالمي او النوعي، تحقيقا للأىداؼ المرغوبة.

بوسيتماف" الشائعة بأنيا: افتراض يرتبط بالأحداث القائمة بيدؼ اف يكوف موضع  وقد عرؼ " البرت

تصديؽ الناس بحيث يتـ ترويجو مف شخص الى اخر مشافية في العادة دوف اف تتوافر أي ادلة 

 ممموسة تسمح بإثبات صحتو.

جماعي، ييدؼ الى اما "شيبوناتي" فمو تعريؼ ثاني يعتبر اف الشائعات: اخبار مقمقة تتولد مف نقاش 

 2.إضفاء معنى ما مقصود عمى الحقائؽ التي تفتقر الى شروح

 نشأة الشائعات: 1_1_2

كانت عممية استغلاؿ المعمومات والتلاعب بيا ممارسة تاريخية مف قبؿ فترة طويمة مف وضع 

ممارسة كما تعرؼ الاخبار كنوع قائـ عمى قواعد معينة لمنزاىة، وتعود ىذه الالصحافة الحديثة معايير 

 تدوف السجلات الى عيد روما القديمة.

 
                                                           

وكالة الصحافة العربية )ناشروف(، جميورية مصر العربية، ،  الشائعات وكيف نواجهها؟: د. محمد طمعت عيسى،  1
 7، ص2020، الطبعة2019
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لكف القرف الحادي والعشريف شيد استخداـ المعمومات كسلاح عمى نطاؽ غير مسبوؽ، فالتكنولوجيا 

الحديثة القوية تجعؿ التلاعب في المحتوى وتصنيعو امرا بسيطا، وتضخـ الشبكات الاجتماعية بشكؿ 

حيث أصبحت المنصات الاجتماعية ارضا خصبة لمدعاية كبير الأكاذيب التي تروجيا الدوؿ، 

 1الحاسوبية و "التصيد"و " المخادعيف" وغيرىا مف أساليب التضميؿ.

ورغـ اختلاؼ الازماف والتقنيات، الا اف التاريخ يمكف اف يعطينا اطلاعا وفيما عميقا لأسباب ظاىرة 

 ونتائجيا.اضطراب المعمومات المعاصرة 

غونتبرغ ابتداء مف منتصؼ القرف الخامس عشر وما بعده امرا حاسما لتقدـ وكاف انتشار مطبعة 

الصحافة الاحترافية، لكف التكنولوجيا مكنت أيضا مف تضخـ الدعاية والخداع ويأخذ بيدىا الى مستوى 

 جديد.

وفي بعض الحالات، وفي تكرار لممشاىد التاريخية، توجد طبقات تدنوىا طبقات في مشيد تكوف فيو 

اقع الساخرة المزعومة جزءا مف شبكة أوسع لجني أرباح الإعلانات عبر مستيمكيف سذج يقوموف المو 

بالنقر والمشاركة وىذا لا يؤثر عمى المحتوى "الخادع" فحسب بؿ أيضا عمى مصداقية الأخبار، وىذا 

 2اف دقة تقاريرىـ في المقاـ الأوؿ.ىو السبب الذي يجعؿ الصحفييف يبذلوف جيدا كبيرا لضم

 أنواع الشائعات:2-1-2

 الشائعة الزاحفة: وىي التي تنتشر ببطء وسرية./01

 الشائعة الاندفاعية: تنتشر بسرعة فائقة مستندة الى مشاعر انفعالية عميقة./02

                                                           
دليؿ التدريب والتدريس في مجاؿ الصحافة،  ،الصحافة والاخبار الزائفة والتضميل: شيرلي ايرتوف، وجولي بوسيني،  1

 14منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة)اليونيسكو(، ص
 15، صنفس المرجع السابق: شيرلي ايرتوف وجولي بوسيني،  2



 دور العلاقات العامة في محاربة الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية           الفصؿ الثالث:

79 
 

 الشائعة الغاطسة: تنتشر في ظروؼ معينة ثـ تختفي، تغطس، لتعاود الظيور في ظروؼ مماثمة. /03

 الأوساط تتمنى صحة ىذه الشائعة. الشائعة الأمؿ: تنتشر في/04

 شائعة الخوؼ: تنتشر في أجواء التيديد المولد لممخاوؼ، وذلؾ لدفع الخائفيف الى التسميـ./05

شائعة الخيانة: وتنتشر بصفة خاصة في أوقات الحروب والأزمات المصيرية، وتتركز عادة عمى / 06

 1لمنظمة.الفئات المسؤولة عف المواجية مثؿ القادة والجماعات ا

 العوامل المساعدة عمى انتشار الشائعات: 2-1-2

 أىمية الموضوع عند الناقؿ والمنقوؿ اليو، وىما أساس رواج الشائعات._ 

درجة الوضوح او الغموض المحيط بموضوع الشائعة ذاتيا، تكوف العلاقة طردية، واذا ارتفعت درجة  _

ا ارتفع مستوى احد العامميف وانخفض مستوى الموضوع مف الوضوح مع أىميتو كما تكوف عكسية كمم

 2.الاخر

 لفكري والعاطفي للأفراد والجماعاتمدى التطابؽ بيف موضوع الشائعة والاىتماـ ا _

 مقدار الثقة بالناقميف تبعا لمصداقة والتألؼ معيـ._ 

 

 تأثير الشائعات عمى الرأي العام: 2-1-3

                                                           
، الطبعة 2014مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية،  ،دور وسائل الاعلام في نشر الشائعات : عزاـ محمد الجوبمي، 1

 145الأولى، ص
مجمة البحث العممي في الأداء، العدد  ،الاشاعة وأثرها عمى الفرد والمجتمع: د. صفاء عباس عبد العزيز إبراىيـ،  2

 10، ص2019العشروف، 



 دور العلاقات العامة في محاربة الشائعات في المؤسسة العمومية الجزائرية           الفصؿ الثالث:

80 
 

معات وىي الشائعات التي شممت جميع جوانب انتشرت الشائعات بشكؿ كبير جدا في بعض المجت

الحياة وأصبحت مف العادات المحببة لدى البعض وكأنيا أمر طبيعي يفترض عمى الجميع المشاركة 

فيو والمساعدة عمى نشره، وأصبحت الشائعات مف كثرة الشائعات تتحوؿ في عقوؿ البعض الى 

ركة بطرحيا خبراء متمرسيف وبالوقت حقائؽ، وما ىو لافتا أيضا اف معظـ الشائعات تكوف مفب

المناسب لتلاءـ الحديث، وللأسؼ الشديد انتشرت بقوة تفوؽ قوى الحقائؽ وسبب قوتيا يعود للأرض 

الخصبة التي ترعاىا، فمثؿ ىذه الظواىر تمحؽ الضرر في كؿ أفراد المجتمع بكافة فئاتو، وتشكؿ 

ض والابياـ، وتحظى الشائعة مف قطاعات الشائعة ضغطا اجتماعيا مجيوؿ المصدر يحيط بو الغمو 

عريضة بالاىتماـ يتداوليا الناس لا بيدؼ نقؿ المعمومات، وانما بيدؼ التحريض والاثارة وبمبمة 

 1والمستقر في ذىنية المتمقي بغية التييئة لغايات معينة.الأفكار وتستيدؼ القناعات الراىنة لمرأي العاـ 

الرأي العاـ حيث تجعؿ مف المؤسسات تستعجؿ في قراراتيا او بحيث تمثؿ الشائعة قوة ضاغطة عمى 

التميؿ والتراجع عف بعضيا، بحيث يكوف اليدؼ مف الشائعة عدـ تحقيؽ المصمحة العامة وتزييؼ 

 2الحقائؽ...

 مدى خطورة الشائعات:  2-1-3

فإنيا تؤثر عمى  تمعب الشائعات دور خطير في مختمؼ البيئات والمجتمعات الإنسانية قديما وحديثا لذا

الأمف والاستقرار، لا سيما في فترات الازمات والكوارث الطبيعية والإنسانية، وكمما زاد الغموض زاد 

                                                           
المؤتمر العممي السنوي كميو الحقوؽ،  ،ئعات ومدى تأثيرها عمى الراي العامالشا، : د. حسيف محمد مصمح محمد 1

 33، جامعة بنيا، ص2019جامعة طنطا، ابريؿ 
تـ الاطلاع عميو في ، نتشار الشائعات...مخاطرها والمستفيد منهاا، 24/12/2019: جلاؿ بكار،  2
17/06/2022 ،www.aljazeera.net 
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حجـ الشائعات وعظـ انتشارىا، وتأخذ الشائعات اشكالا مختمفة تبعا الأوساط التي تنتشر فييا، وىي 

 1الجماىير. والعواطؼ لدىتيدد تماسؾ المجتمع وأمنو، وتحرؾ الانفعالات 

وتتنوع خطورة الشائعات مثؿ أىدافيا وأغراضيا، فميا أخطار سياسية واقتصادية وعسكرية واجتماعية 

 ونفسية.

 ومف أىـ اخطار الشائعات عمى المؤسسات نذكر:

 ػ محاولة ارباؾ صانعي القرار بالإبطاء أو التسرع في إصدار القرارات في بغض القضايا الميمة.

 ف الجبية الداخمية لممؤسسة وتفكيكياػ محاولة النيؿ م

 ػ أنيا تثير روح الانقساـ في صفوؼ الجميور الداخمي وزعزعت مبادئو وقيمو.

 ػ تسعى الى خمؽ التوترات داخؿ العمؿ الجماعي لكي تعرقؿ الإنجازات.

ما ػ محاولة التأثير عمى معنويات الجيور الداخمي والخارجي لممؤسسة مف خلاؿ نشر اخبار خاطئة عن

 2يؤثر في نفوسيـ.

 الشائعات في العلاقات العامة: 2-2

 تأثير الشائعات في العلاقات العامة: 2-2-1

 عمى المستوى الداخمي:أـ 

                                                           
بحث مقدـ لممؤتمر السادس "القانوف والشائعات"،  ،ر الاعلام في مكافحة الشائعاتدو : محمد عبد الرؤوؼ محمد،  1

 19، جامعة طنطا، ص2019ابريؿ 
 20، صنفس المرجع السابق: محمد عبد الرؤوؼ محمد،  2
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اف مياـ العلاقات العامة اكثر تعقيدا نتيجة لإنجازات التكنولوجيا التي تسمح بالتواصؿ، والنقؿ الفوري 

عنى امتزاج الصوت والصورة والنصوص الإلكترونية، امف لممعمومات في كافة الاتجاىات، بموالمتز 

الأمر الذي دفع ممارسي العلاقات العامة الى السعي الحثيث نحو اتقاف عممية الاستفادة مف ىذه 

التقنيات المتطورة لصالح برامج وأنشطة العلاقات العامة عمى كافة المستويات، بما يعود بالفائدة عمى 

مموف لصالحيا، وفي المقابؿ فإف برامج العلاقات العامة تواجو عديدا مف المؤسسة أو المنظمة، التي يع

الصعوبات والتحديات مف داخؿ المؤسسة، او مف خارجيا ولعؿ أبرز تمؾ الصعوبات تبرز في عدـ 

 1اقتناع الإدارة بجدوى البرامج التي تقوـ بيا إدارة العلاقات العامة.

 عمى المستوى الخارجي:ب ـ 

ئعات أبرز وأىـ الصعوبات التي تواجو العلاقات العامة، فيشير بعض ممارسي حيث تمثؿ الشا

العلاقات العامة إلى اف الشائعات يختمؼ تأثيرىا باختلاؼ قوتيا، فالشائعات القوية تؤثر بشكؿ كبير 

يتـ تجميد برامج العلاقات عمى برامج العلاقات العامة التي تقوـ بيا الشركة، وفي كثير مف الأحياف 

العامة، والتركيز عمى تعقب الشائعة وتنفيذىا وبعد إيضاح اىداؼ الشائعة ومغزاىا لمجميور الداخمي 

والخارجي يتـ استئناؼ البرامج، أما اذا كانت الشائعة ليس ليا تأثير عمى المؤسسة فإف العلاقات 

ئعة بتوفير المعمومات التي تقضي عمى الشائعة، العامة تستمر في برامجيا مع التركيز عمى تنفيذ الشا

الإشارة الى الاستمرار بالبرامج لمعلاقات العامة إلا أف ليا تأثير عمى تمؾ البرامج،  وعمى الرغـ مف 

 الأمر الذي ربما يشير الى أف برامج العلاقات العامة تتأثر بجميع الشائعات التي تثار حوؿ المؤسسة.

ذا كانت  تؤثر الشائعات عمى نشاط العلاقات العامة، وىذا التأثير لا يرتبط بالجوانب السمبية فقط، وا 

التي يتـ نسجيا في مكاف العمؿ، ومف المعروؼ اف تأثير الشائعات يستنزؼ ىناؾ بعض الشائعات 
                                                           

ة دراسة ميداني ، مدى تأثير الشائعات عمى برامج العلاقات العامة الاتصالية،: د. عبد الرحماف بف نامي المطيري 1
 530عمى عينة مف إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بالرياض، ص
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الموظفيف ويسيء الى سمعة المؤسسة، وتتعارض أثناء الشائعات الإنتاج ويخفض مف معنويات 

 1ة مع الاتصالات الرسمية والدراسات العممية التي تربط بيف العلاقات العامة.الاتصالات التنظيمي

والشائعات تعد مف الدراسات القميمة عمى المستوى الدولي، فقمة الدراسات المنيجية القائمة عمى نظرية 

دارة الاستراتيجيات التنظيمية ل ى إدارة لدمكافحة الشائعات مفقودة في التطبيقات العممية، التحقيؽ، وا 

خبراء العلاقات العامة عندما يتعامموف مع بعض الشائعات التي تتعرض ليا مؤسساتيـ، فخبراء 

العلاقات العامة عندما يتعامموف مع بعض الشائعات التي تتعرض ليا مؤسساتيـ، فعندما يتعامموف مع 

رتيـ السابقة في شائعة تمس سمعة المؤسسة التي ينتموف الييا، فإنيـ يعتمدوف عمى المشورة، وخب

التعامؿ مع الشائعات ولكف مف النادر جدا اف يتـ مواجية الشائعة عف طريؽ البحث والدراسة، عمى 

 اىـ عمميات العلاقات العامة.أساس تجريبي الذي يعد احد 

العلاقات العامة ىي الجياز الذي يقوـ  طرق مساهمة العلاقات العامة في محاربة الشائعات: 2ـ2ـ2

لاتصاؿ بيف الجماىير والمؤسسات سواء أكاف منيا حكوميا أو ما كاف خاصا، فالعلاقات ابعمميات 

ىي الأداء الصادؽ لإقامة والاعلاف عنو، وكما عرفيا المعيد البريطاني )الجيود المخططة العامة 

 2مرة لإقامة واستمرار الفيـ المتبادؿ بيف أي منظمة وجماىيرىا(والمست

العامة يقوـ عمى التفاعؿ مع الجماىير والوقوؼ عمى آرائيـ ومواقفيـ،  ومف ثـ فإف دور العلاقات

وبالتالي معرفة ما يتناولونو مف إشاعات تمس المؤسسة سواء أكانت خاصة أو حكومية، وبالتالي رسـ 

ظيار حقائؽ جمية واضحة مدعمة بالأرقاـ والإحصائيات  وتحديد خطة مواجية ىذه الإشاعات وا 

في محاربة تـ محاربة الإشاعة والقضاء عمييا )ويبدأ دور العلاقات العامة الصادقة وذلؾ حتى ت

                                                           
 531، صنفس المرجع السابق: د. عبد الرحماف بف نامي المطيري،  1
بحث مقدـ لممؤتمر العممي السادس "القانوف دور الإعلام في مكافحة الشائعات، : د. محمد عبد الرؤوؼ محمد،  2

 32، ص2019أبريؿ  والشائعات"، جامعة طنطا،
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الإشاعات التي تنطمؽ أوقات الكوارث والمشكلات الطارئة، وذلؾ بوضع برنامج لمواجيتيا والقضاء 

 عمييا ومحاربتيا(

الدعوات عمى الأجيزة الرسمية التي تحارب الإشاعة اف توجو الى رجاؿ الفكر والادب وأصحاب الرأي 

الجماىيرية، للاتصاؿ بالجماىير مباشرة مف خلاؿ الندوات وذلؾ لتفسير وتوضيح ما غمض مف 

الأمور اليامة عمى ىذه الجماىير وذلؾ لتمكينيا مف محاربة الاشاعة وعدـ الاندفاع وراءىا، وىنا 

ي يجب اف تكوف المعمومات المقدمة صحيحة ومؤكدة حتى لا يساء استخداميا مف قبؿ مروج

 1الإشاعات في الإساءة الى سمعة المتحدث ومكانتو.

الجماىير وضماف حسف تصرفيا في الأمور التي اف المعمومات الصحيحة تساعد عمى استقطاب 

تمس حياة الشعوب وحضارتيا )أعطني معمومات صحيحة أعطيؾ تصرفا صحيحا والعكس صحيح( 

ذا كانت حاجاتيـ الى ومحاولة تمبية حاجاتيـ الى المعمومات والحقائؽ فيجب  اف تقدـ ليـ في حينيا، وا 

 بضاعة أو سمعة فيجب اف توجو إلييـ وتعريفيـ بالطريقة لمحصوؿ عمييا وىكذا.

 نماذج الشائعات في العلاقات العامة: 3ـ2ـ2

الشائعات لا تقتصر عمى ثرثرة الحي، تستخدـ أكبر الشركات في العالـ الشائعات بانتظاـ لمصمحتيا، 

في ارتفاع أسعار الأسيـ او انخفاضيا ودفع المنافسيف الى البدء في تطوير المنتجات  مما يتسبب

 بجنوف او التخمي عنيا.

يقوـ المسؤولوف الحكوميوف والحملات السياسية وجماعات المناصرة بنشر الشائعات لإيذاء الخصوـ او 

ناجحة بناء عمى الشائعات،  لقتؿ التشريعات او لدفع أجندة، قامت الفرؽ الرياضية بإجراء تداولات

                                                           
 33صنفس المرجع السابق، : د. محمد عبد الرؤوؼ محمد،  1
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وحصؿ الممثموف والمخرجوف عمى وظائؼ فقدوىا مرة أخرى بسببيا، إليؾ كيفية تعامؿ الشخصيات 

 العامة والشركات عمى أعمى المستويات مع التيديد المستمر مف الإشاعات والقيؿ والقاؿ والشائعات.

 : شائعات الشركات

عالـ التكنولوجيا الفائقة، انو منتج عادة ما يكوف برنامج " تيديدا دائما في Vaporawreتمثؿ شركة "

او جيازا، يتـ الإعلاف عنو، ولكف لـ يتـ تصنيعو أو طرحو لمجميور مطمقا وفي النياية وبعد قدر 

لغا  ئو.كبير مف الصحافة، تـ التخمي عف الإصدار وا 

الخاص  iPhoneأو  Droitربما تكوف شركة صغيرة في ساف فرانسيسكو، تكتب برنامجا يتيح لؾ أخذ 

خراج القمامة  بؾ واستخدامو لمتحكـ في جيش الروبوتات، سوؼ تقوـ الروبوتات بقص حديقتؾ، وا 

الخاصة بؾ والامتثاؿ الأوامر، انت عمى وشؾ طرحيا لمجميور وبيع الأسيـ، يمكف لعملاؽ مثؿ 

Apple  اف يسحقؾ مثؿ الخمؿ ببساطة عف طريؽ زرع إشاعة بأفiPhone ي سيتضمف ىذه التال

 ج عندما يكوف ىاتفو مجيز تمقائيا.الميزة، مف يريد أف يتعامؿ مع البرنام

القادـ قد لا يتـ  iPhoneىؿ يمكف التحقؽ مف صحة ىذه الشائعة أو عدـ صحتيا؟ ليس حقا، لأف 

بشكؿ طبيعي ىذه الأسرار حتى يتـ طرحيا، حتى ذلؾ  Appleطرحو لمدة ستة أشير وتحمي 

 1ا مجرد شائعة.الحيف... إني

 : شائعات وقائية

شخص سترى تكتيكا مشابيا يحدث في السياسة، قد يخطط سياسي شاب الترشح لمكونغرس، وقد يقوـ 

منافس أكثر رسوخا وليس لديو خطط لمترشح لنفس المقعد بتخريب حممتو مف خلاؿ نشر شائعة مفادىا 

                                                           
 www ,googlwai, com، 2022جواف  21: تـ الاطلاع في:  1
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عمييـ كتبوا شبكات مكتوبة الى الوافد، لكف  أنو يفكر في الترشح لنفس المقعد، ربما يكوف المانحوف قد

الانتظار لمعرفة ما إذا كاف الأسد السياسي سينطمؽ او سينتظر الاستشاريوف وطاقـ الحممة يمكف اف 

تعرقؿ بشكؿ فعاؿ حممة منتجة، يمكف اف يخسر الناخبيف الذيف لا يريدوف إىدار أصواتيـ عمى مرشح 

 د السياسي، بغض النظر عف مدى إعجابيـ بالمرشح الصاعد.يفترض أنو لا يستطيع الفوز عمى الأس

 : لمتعميؽ أو عدـ التعميؽ

تنتيج العديد مف الشركات الكبرى والشخصيات العامة سياسة عدـ التعميؽ عمى الشائعات مطمقا، عادة 

ي يمكف أف تزداد قوة عندما تغذييا بالاىتماـ، مف الأخطاء الشائعة فما تكوف ذكية لأف الشائعات 

مكافحة الشائعات أف تكوف أقوى مف اللازـ عند إنكارىا، قد تعتقد الصحافة والجميور بعد ذلؾ أنؾ 

 "تحتج كثيرا" ىؿ مف الممكف أف تكوف الإشاعة صحيحة لأنؾ تتفاعؿ بشدة؟ 

ومع ذلؾ فإنو يشير الى دفاع يمكنؾ تحويؿ الشائعات ضد الأشخاص السيئيف الذيف يستخدمونيا مف 

دوا عشوائيا ولكف استراتيجي حوؿ متى تتجاىؿ الشائعات ومتى تحتج، بدلا مف الصراخ خلاؿ أف تب

قـ بالرد بتعميؽ موجز ولكف في وضع جيد مف شأنو أف يوجو انتباه الصحافة  ! "ىذا ليس صحيحا"

يمكف  Appleوالجميور اليؾ او لشركتؾ، اجعميـ يتساءلوف عما تنوي فعمو وماذا بعد ذلؾ، في مثاؿ 

 1القياـ لو تمقائيا. Appleكوف ىذا بسيطا مثؿ الإشارة الى اف برنامجؾ يقوـ بشيء لا تستطيع اف ي

 

 : ممخص الفصل
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تـ التوضيح في ىذا الفصؿ عف مدى تأثير الشائعات عمى برامج العلاقات العامة وكيفية التصدي ليا 

عات مف مفيوـ ونبذة حيث يتكوف ىذا الفصؿ مف مبحثيف، المبحث الأوؿ وضحنا فيو ماىية الشائ

تاريخية عنيا بشكؿ مختصر، وأيضا أنواعيا والعوامؿ المساعدة عمى انتشارىا، وأيضا تـ توضيح مدى 

 خطورة الشائعات ومدى تأثير الشائعات عمى الرأي العاـ ىذا المبحث الأوؿ بصفة عامة

المطمب الأوؿ مدى تأثير اما المبحث الثاني فربطنا فيو بيف الشائعات والعلاقات العامة حيث تناوؿ 

الشائعات عمى العلاقات العامة عمى المستوييف الداخمي والخارجي، اما المطمب الثاني تحدث عف 

طرؽ مساىمة العلاقات العامة في محاربة الشائعات، وفي المطمب الأخير تـ ذكر لبعض نماذج 

 الشائعات في العلاقات العامة

ت برامج العلاقات العامة موجودة في المؤسسة كمما استطاعت واستخمصنا مف ىذا الفصؿ انو كمما كان

 اف تجابو الشائعات الموجية الييا مف المنافسيف او الجميور الخارجي.



 

 الجانب التطبيقي

 _ التعريؼ بالمؤسسة

 _ نبذة تاريخية عف مؤسسة "اتصالات الجزائر"

 _ مياـ وأىداؼ مؤسسة "اتصالات الجزائر"

 _ تحميؿ مادة البحث
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قبؿ التطرؽ الى استمارة الاستبياف اردنا اف نقدـ معمومات تمييدية عف مؤسسة "اتصالات الجزائر" 

 المتمثمة في:

 :التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر

 5المؤرخ في  03ػ 2000اتصالات الجزائر مؤسسة اقتصادية عمومية حديثة النشأة بموجب القانوف 

طاع البريد والمواصلات وقد فوض ىذا القانوف لمؤسسة اتصالات المتعمؽ بإصلاح ق 2000اوت 

اتصالات الجزائر برأس ماؿ قدره الجزائر نظاما أساسيا لممؤسسة العمومية الاقتصادية المسماة ب "

  2003جانفي  1دج بدأت رسميا نشاطيا مف 500،000،000،000

 نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر:

ضيا التطور المذىؿ الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، باشرت وعيا منيا بالتحديات التي يفر 

 .2000بإصلاحات في سف قانوف جديد لمقطاع في شير أوت  1999الدولة الجزائرية منذ سنة 

وتطبيقا لمبدأ انياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد والمواصلات، تـ انشاء سمطة ضبط مستقمة 

أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية الخدمات المالية متمثمة في مؤسسة "بريد إداريا وماليا ومتعامميف، 

 الجزائر" وثانييما بالاتصاؿ ممثمة في "اتصالات الجزائر"

 العديد مف المياـ نذكر منيا:وليذه المؤسسة 

 تقديـ خدمات جديدة بأسعار تنافسية استجابة لتطمعات السوؽ

 اؿ الطمبات الييـ اجراء المكالمات وطمب المعمومات وايص

 اجراء المكالمات لتحسيف خدمة التغطية الفواتير التجارية
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 وأيضا تممؾ المؤسسة عدة أىداؼ وتطمعات نذكر منيا: 

 تسييؿ وصوؿ خدمات الاتصالات الياتفية الى اكبر عدد ممكف مف المستعمميف

 توسيع وتكثيؼ جودة وتشكيمة الخدمات المقدمة

 تحميؿ مادة البحث:

 ائص لعينة الدراسة: الخص2

سيتـ التطرؽ مف خلاؿ خصائص العامة لمعينة التي ترتبط بالأسئمة المتعمقة بالمعمومات الشخصية 

 الفئة العمرية 1الجنس 1الحالة المدنية و المستوى العممي. :لمعينة المدروسة المتمثمة في

و  SPSSتفريغيا في برنامج  و البيانات المتحصؿ عمييا قمنا بتجميع   لتسييؿ عممية التحميؿ      

 تمثيمو في جداوؿ لموضوح أكثر والملاحظة وفؽ ما يمي

 : توزيع المبحوثيف حسب الجنس01جدوؿ رقـ

 التوزيع             

 الجنس
 النػػسبػػػة التكػػػرار

 %57,1 12 ذكر

 %42,9 9 انثى

 %100,0 21 المػػجمػػػػػوع

% و يرجع ذلؾ 42,9ذكور تمييا الإناث بنسبة تمثؿ  % مف المبحوثيف57,1يوضح الجدوؿ اف 

.1111111111 

 : توزيع المبحوثيف حسب السف02جدوؿ رقـ
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 التوزيع              

 الفئة العمرية

 النػػسبػػػة التكػػػرار

 %38,1 8 سنة 39سنة الى  29مف 

 %61,9 13 سنة39اكثر مف

 %100 21| المػػجمػػػػػوع 

سنة تمييا فئة العمرية مف  39بحوثيف ذات الفئة العمرية اكثر مف% مف الم61,9يوضح الجدوؿ اف 

سنة بنسبة معدومة  29سنة الى  19% ثـ الفئة العمرية مف 38,1سنة بنسبة   39سنة الى  29

 يرجع ذلؾ 1111111111.

 : توزيع المبحوثيف حسب المستوى العممي03 جدوؿ رقـ

 التوزيع             

 المستوى العممي
 لنػػسبػػػةا التكرار

 %61,9 13 ليسانس

 %28,6 6 ماستر

 %9,5 2 تكويف ميني

 %100 21 المػػجمػػػػػوع

ذو مستوى ليسانس تمييا الفئة ذو مستوى ماستر بنسبة   % مف المبحوثيف61,9يوضح الجدوؿ اف 

 %9,511111مستوى تكويف ميني  % فيما بمغت نسبة الفئة ذو28,6
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 الحالة المدنية: توزيع المبحوثيف 04جدوؿ رقـ

 التوزيع                  

 الوظيفة

 النسبػػػة التكػػػػرار

 %76,2 16 متزوج

 %23,8 5 أعزب

 %100 21 المػػجمػػػػػوع

 %23,8.1111111111متزوجوف  يميا العزاب بنسبة   % مف المبحوثيف76,2يوضح الجدوؿ اف 

 _ الجداول البسيطة 1

 ائعة: يوضح أسباب ظيور الش05جدوؿ رقـ

 التوزيع                        

 سباب ظيور الشائعةأ

 النسبػػػة التكػػػػرار

 %4,8 1 سوء سياسة المؤسسة

 %61,9 13 تعدد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 %33,3 7 سذاجة البعض و مساىمتو

 %100 30 المػػجمػػػػػوع
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اعة ىو تعدد وسائؿ التواصؿ أجابوا اف سبب ظيور الإش % مف المبحوثيف61,9يوضح الجدوؿ اف 

% ثـ سوء 33,3الاجتماعي  تمييا سذاجة البعض و مساىمتو في نشر الاشاعة بدوف قصد بنسبة 

 %  و يرجع ذلؾ 4,8.1111111111سياسة المؤسسة بنسبة 

 : يوضح الشائعات في الغالب06جدوؿ رقـ

 التوزيع                       

 الشائعات في الغالب
 لنسبػػػةا التكػػػػرار

 %14,3 3 مف داخؿ المؤسسة

 %33,3 7 مف خارج المؤسسة

 %14,3 3 مف مواقع التواصؿ الاجتماعي

 %28,6 6 مف داخؿ  و مف موقع التواصؿ

 %9,5 2 مف خارج و مواقع التواصؿ الاجتماعي

 %100 21 المػػجمػػػػػوع

غالبا مف خارج المؤسسة تمييا اجابوا اف الاشاعات تكوف  % مف المبحوثيف33,3يوضح الجدوؿ اف 

% ثـ مف داخؿ المؤسسة و مف مواقع التواصؿ 28,6مف داخؿ و مف موقع التواصؿ معا بنسبة  

%  و ايضا مف خارج و مواقع التواصؿ الاجتماعي معا بنسبة 14,3الاجتماعي بنسبة متساوية بػ 

 % يرجع ذلؾ 9,5.1111111111
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 مف خلاليا الشائعات : يوضح الوسائؿ التي تنشر07جدول رقم

 التوزيع                                   

 الوسائؿ التي تنشر مف خلاليا الشائعات

 النسبػػػة التكػرار

 %33,3 7 الانترانت

 %23,8 5 المقاءات الغير الرسمية

 %38,1 8 الانترانت و المقاءات غير الرسمية

 %4,8 1 المقاءات الغير الرسمية و الرسمية

 %100 21 مػػجمػػػػػوعال

اكدوا اف مف بيف الوسائؿ المستخدمة لنشر الإشاعة ىي   % مف المبحوثيف38,1يوضح الجدوؿ اف 

% ثـ المقاءات الغير الرسمية  33,3الانترانت و المقاءات غير الرسمية معا  تمييا الانترانت بنسبة 

 % و يرجع ذلؾ 4,8.1111111111ة % و أيضا المقاءات الغير الرسمية و الرسمية بنسب23,8بنسبة 

 : يوضح الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة الى حد الانتشار 08رقـجدوؿ 

 التوزيع                               
 الذي يجعؿ مف

 الشائعات ميمة الى حد الانتشار 

 النسبػػػة التكػػػػرار

 %28,6 6 تعمؽ الشائعات بشخصيات

 %71,4 15 جتماعيتداوليا في مواقع التواصؿ الا
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 %100 21 المجمػػػوع

اكدوا أف تداوليا الاشاعة في مواقع التواصؿ الاجتماعي  % مف المبحوثيف71,4يوضح الجدوؿ اف 

% يرجع 28,6جعميا ميمة الى حد الانتشار تمييا تعمؽ الشائعات بشخصيات ذات مرتبة عالية بنسبة 

 ذلؾ 1111111111.

 ئعة خطورةيوضح ىؿ تمثؿ الشا: 09جدوؿ رقـ

 التوزيع                          

 ىؿ تمثؿ الشائعة خطورة
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %90,5 19 نعـ

 %9,5 2 لا

 %100 21 المجمػػػوع

اكدوا اف الشائعة تشكؿ خطورة عمى بيئة العمؿ تمييا عدـ  % مف المبحوثيف90,5يوضح الجدوؿ اف 

 %يرجع ذلؾ 9,5.1111111111بنسبة تشكيؿ الشائعة خطورة عمى بيئة العمؿ 

 يوضح حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة: 10جدوؿ رقـ

 التوزيع                             

 حسب رأيؾ ىؿ تؤثر الشائعة
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %33,3 7 نادرا

 %42,9 9 أحيانا
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 %23,8 5 دائما

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا اف الشائعة تؤثر احيانا عمى المؤسسة العمومية تمييا  ف% مف المبحوثي42,9يوضح الجدوؿ اف 

 %23,8.1111111% ثـ دائما بنسبة 33,3نادرا بنسبة 

 : يوضح فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا11جدوؿ رقـ

 التوزيع                           

 فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %28,6 6 تحقيؽ التواصؿ

 %52,4 11 العمؿ عؿ تحسيف

 %19,0 4 تفعيؿ الرقابة الدائمة

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا العمؿ عؿ تحسيف صورة المؤسسة مف الطرؽ التي  % مف المبحوثيف52,4يوضح الجدوؿ اف 

تستخدميا العلاقات العامة لمحاربة الشائعات تمييا أف تحقيؽ التواصؿ مع الجميور الداخمي و 

% ثـ تفعيؿ الرقابة الدائمة عمى مختمؼ الأنشطة الداخمية و الخارجية لممؤسسة 28,6لخارجي بنسبة ا

 %19,0.1111111111بنسبة 
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 : يوضح ماىي ردود افعالكـ في حاؿ12جدوؿ رقـ

 التوزيع                        

 ماىي ردود افعالكـ في حاؿ
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %23,8 5 العمؿ عمى تغميط

 %14,3 3 كد مف صدؽأالت

 %4,8 1 توظيؼ الراي الاداري

 %42,9 9 تفادي التركيز

 %14,3 3 كد مف صدؽ و تفاديأالت

 %100 21 المجمػػػوع

تفادي التركيز عمى الشائعة ىو رد فعؿ عندما   اجابوا اف % مف المبحوثيف42,9يوضح الجدوؿ اف 

% ثـ التاكد مف 23,8العمؿ عمى تغميط و تكذيب الشائعة بنسبة تتعمؽ الشائعة بالاداء الوظيفي  تمييا 

% ثـ تمييا توظيؼ الراي الاداري حوؿ ظاىرة 14,3صدؽ الشائعة و تفادي التركيزعمييا معا بنسبة 

 % يرجع ذلؾ 4,81111111معينة بنسبة 
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 يوضح ىؿ تختمؼ الشائعات :13جدوؿ رقـ

 التوزيع

 ىؿ تختمؼ الشائعات
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %76,2 16 نعـ

 %23,8 5 لا

 %100 21 المجمػػػوع

اجابوا اف الشائعة لا تسبب إحباط لمموظؼ أثناء اداء عممو  % مف المبحوثيف76,2يوضح الجدوؿ اف 

 % يرجع ذلؾ 23,8.1111111111تمييا تسبب الشائعة احباط لمموظؼ اثناء اداء عممو بنسبة 

 برامج يوضح مدى فعالية : 14جدوؿ رقـ

 التوزيع             

 مدى فعالية برامج

  
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %4,8 1   بدرجة ضعيفة

 %47,6 10   درجة متوسطة

 %47,6 10   بدرجة كبيرة

 %100 21   المجمػػػوع

اجابوا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة  % مف المبحوثيف47,6يوضح الجدوؿ اف 

 % يرجع ذلؾ 4,8.1111111111ات ىي متوسطة او كبيرة  تمييا ضعيفة بنسبة الشائع
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 : يوضح ىؿ الطرؽ التي تستخدميا51جدوؿ رقـ

 التوزيع              

 ىؿ الطرؽ التي تستخدميا
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %81,0 17 نعـ

 %19,0 4 لا

 %100 21 المجمػػػوع

جابوا اف الطرؽ التي تستخدميا برامج العلاقات العامة ا % مف المبحوثيف81,0يوضح الجدوؿ اف 

 % يرجع ذلؾ 19,0.1111111111حققت النتائج المطموبة تمييا البرامج لـ تحقؽ النتائج المطموبة بنسبة 

 : ىؿ تستخدـ المؤسسة العمومية16جدوؿ رقـ

 التوزيع                                 

 ىؿ تستخدـ المؤسسة العمومية
 النسبػػػة ػػػػرارالتك

 %19,0 4 نادرا

 %66,7 14 احيانا

 %14,3 3 دائما

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا اف المؤسسة احيانا تستخدـ برامج العلاقات العامة  % مف المبحوثيف66,7يوضح الجدوؿ اف 

 %14,3% ثـ دائما بنسبة 19,0تمييا نادرا بنسبة 
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 قات: يوضح ىؿ تساىـ برامج العلا17جدوؿ رقـ

 التوزيع                                

 ىؿ تساىـ برامج العلاقات
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %23,8 5 نادرا

 %47,6 10 احيانا

 %28,6 6 دائما

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا اف برامج العلاقات العامة أحيانا تساىـ في تقدـ  % مف المبحوثيف47,6يوضح الجدوؿ اف 

 % 23,8% ثـ نادرا بنسبة 28,6  يا دائما بنسبةالمؤسسة تمي

 : يوضح تعد برامج العلاقات العامة مف مياـ18جدوؿ رقـ

 التوزيع                             

 تعد برامج العلاقات العامة مف مياـ
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %9,5 2 المسؤولية الاجتماعية

 %14,3 3 خبير العلاقات العامة

 %76,2 16 ية المؤسسةإستراتيج

 %100 21 المجمػػػوع
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أجابوا اف إستراتيجية المؤسسة مف مياـ العلاقات العامة  % مف المبحوثيف76,2يوضح الجدوؿ اف 

 %  .9,5% ثـ المسؤولية الاجتماعية بنسبة 14,3% تمييا خبير العلاقات العامة بنسبة 76,2بنسبة 

 : يوضح الى اي درجة يساىـ19جدوؿ رقـ

 التوزيع                         

 ي درجة يساىـألى إ
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %23,8 5 بدرجة ضعيفة

 %38,1 8 درجة متوسطة

 %38,1 8 بدرجة كبيرة

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا اف خبير العلاقات العامة يساىـ في مكافحة  % مف المبحوثيف38,1يوضح الجدوؿ اف 

 %23,8111111او بدرجة كبيرة بنسبة متساوية تمييا بدرجة ضعيفة بنسبة الشائعات بدرجة متوسطة 

 : يوضح ىؿ نجحت مؤسسة اتصالات20جدوؿ رقـ

 التوزيع                           

 ىؿ نجحت مؤسسة اتصالات
 النسبػػػة التكػػػػرار

 %19,0 4 نادرا

 %47,6 10 أحيانا
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 %33,3 7 دائما

 %100 21 المجمػػػوع

أجابوا اف المؤسسة احيانا تتغمب عمى الاشاعات المحاطة  %مف المبحوثيف47,6الجدوؿ اف يوضح 

 %19,01111%  نادرا بنسبة 33,3بيا تمييا دائما بنسبة 
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 _ الجداول المركبة2

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع مف اسباب ظيور الشائعة21جدوؿ رقـ

مف اسباب ظيور الشائعة         

  

 

 الجنس

سوء 

سياسة 

 المؤسسة

تعدد وسائؿ 

التواصؿ 

 الاجتماعي

سذاجة 

البعض و 

 مساىمتو

 

 المجموع

 12 6 5 1 التكرار ذكر

 %100,0 %50,0 %41,7 %8,3 النسبة
 9 1 8 0 التكرار انثي

 %100,0 %11,1 %88,9 %0,0 النسبة

 21 7 13 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %33,3 %61,9 %4,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذكور يروا اف سوء سياسة المؤسسة ىي سبب مف اسباب  %8,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف إناث يروا اف تعدد  %88,9ظيور الشائعة تمييا الاناث بنسبة معدومة 1 كما نجد اف 

نجد اف  1 في حيف %41,7وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  سبب مف اسباب الشائعة يمييا الذكور بنسبة 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف سذاجة البعض و مساىمتو في نشر الشائعة دوف قصد سبب  50,0%

 %11,1مف أسباب ظيور الشائعة تمييا الإناث بنسبة 
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 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع مف اسباب ظيور الشائعة22جدوؿ رقـ

 مف اسباب ظيور الشائعة   

 

 الفئة العمرية

سوء سياسة 

 المؤسسة

تعدد وسائؿ 

التواصؿ 

 الاجتماعي

سذاجة 

البعض و 

 مساىمتو

 

 المجموع

 8 2 6 0 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %25,0 %75,0 %0,0 النسبة
 13 5 7 1 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %38,5 %53,8 %7,7 النسبة

 21 7 13 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %33,3 %61,9 %4,8 النسب المئوية

سنة يروا اف سوء سياسة  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %7,7يوضح الجدوؿ أف 

سنة بنسبة  39الى  29المؤسسة ىي سبب مف اسباب ظيور الشائعة تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

وا اف تعدد سنة ير  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %75,0معدومة 1 كما نجد اف 

سنة بنسبة  39وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  سبب مف اسباب الشائعة يمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

سنة يروا اف  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %138,5 في حيف نجد اف  53,8%

مييا ذوي سذاجة البعض و مساىمتو في نشر الشائعة دوف قصد سبب مف أسباب ظيور الشائعة ت

 .%25,0سنة بنسبة  39الى  29الفئة العمرية مف 

 

 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و مف اسباب ظيور الشائعة23جدوؿ رقـ
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  مف اسباب ظيور الشائعة     

 

 الحالة الاجتماعية

سوء 

سياسة 

 المؤسسة

تعدد وسائؿ 

التواصؿ 

 الاجتماعي

سذاجة 

البعض و 

 مساىمتو

 

 المجموع

 16 5 10 1 كرارالت متزوج

 %100,0 %31,3 %62,5 %6,3 النسبة

 أعزب

 

 5 2 3 0 التكرار

 %100,0 %40,0 %60,0 %0,0 النسبة

 21 7 13 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %33,3 %61,9 %4,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف سوء سياسة المؤسسة ىي سبب مف اسباب  %6,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف  %62,5يور الشائعة تمييا عزاب بنسبة معدومة 1 كما نجد اف ظ

1 في حيف  %60,0تعدد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  سبب مف اسباب الشائعة يمييا العزاب بنسبة 

مف المبحوثيف عزاب يروا اف سذاجة البعض و مساىمتو في نشر الشائعة دوف قصد  %40,0نجد اف 

 %31,3مف أسباب ظيور الشائعة تمييا المتزوجوف بنسبة  سبب

 

 

 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و مف اسباب ظيور الشائعة24جدوؿ رقـ



 التطبيقي الجانب

106 
 

 ظيور    اسباب  مف     

 الشائعة             

 

 المستوى 

 العممي

سوء 

سياسة 

 المؤسسة

تعدد 

وسائؿ 

التواصؿ 

 الاجتماعي

سذاجة 

البعض و 

 مساىمتو

 

 المجموع

 13 5 7 1 التكرار ليسانس
 %100,0 %38,5 %53,8 %7,7 النسبة

 6 1 5 0 التكرار ماستر

 %100,0 %16,7 %83,3 %0,0 النسبة

 2 1 1 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة

 21 7 13 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %33,3 %61,9 %4,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا اف سوء سياسة المؤسسة ىي سبب  %7,7أف يوضح الجدوؿ 

مف اسباب ظيور الشائعة تمييا ماستر و تكويف ميني بنسبة متساوية و معدومة 1 كما نجد اف 

مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف تعدد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  سبب مف اسباب  83,3%

مف  %150,0 في حيف نجد اف  %50,0ثـ تكويف ميني بنسبة  %53,8نس بنسبة الشائعة يمييا ليسا
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المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا اف سذاجة البعض و مساىمتو في نشر الشائعة دوف قصد 

 %16,7ثـ ماستر بنسبة  %38,5سبب مف أسباب ظيور الشائعة تمييا ليسانس بنسبة 

 مع الشائعات في الغالب: يوضح العلاقة بيف الجنس 25جدوؿ رقـ

 الشائعات في الغالب

 

  

 الجنس

مف داخؿ 

 المؤسسة

مف خارج 

 المؤسسة

مف مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

مف داخؿ  

و مف 

موقع 

 التواصؿ

مف خارج 

و مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 12 0 2 2 6 2 التكرار ذكر

 %100,0 %0,0 %16,7 %16,7 %50,0 %16,7 النسبة
 9 2 4 1 1 1 التكرار انثي

 %100,0 %22,2 %44,4 %11,1 %11,1 %11,1 النسبة

 21 2 6 7 3 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %9,5 %28,6 %33,3 %14,3 %14,3 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذكور اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف داخؿ  %16,7يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف الذكور اكدوا اف مصدر  %150,0 كما نجد اف  %11,1سبة المؤسسة  تمييا الاناث بن

 %116,7 في حيف نجد اف  %11,1الشائعة غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة يمييا الإناث بنسبة 

مف المبحوثيف ذكور اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي  تمييا 

مف المبحوثيف اناث اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما  %44,4نجد ايضا  و %11,1الاناث بنسبة 

ثـ نجد  %16,7يكوف مف داخؿ المؤسسة و مف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا الذكور بنسبة 
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مف المبحوثيف إناث اكدوا  اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة ومف مواقع  22,2%

 معا يمييا الذكور بنسبة معدومة التواصؿ الاجتماعي 

 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع الشائعات في الغالب26جدوؿ رقـ

الشائعات في 

  الغالب

 

 

 الفئة العمرية

مف داخؿ 

 المؤسسة

مف خارج 

 المؤسسة

مف مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

مف داخؿ  

و مف 

موقع 

 التواصؿ

مف خارج 

و مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 جموعالم

 29مف 

 39الى 

 سنة

 8 0 5 0 3 0 التكرار

 %100,0 %0,0 %62,5 %0,0 %37,5 %0,0 النسبة
اكثر 

 39مف

 سنة

 13 2 1 3 4 3 التكرار

 النسبة
23,1% 30,8% 23,1% 7,7% 15,4% 100,0% 

 21 2 6 3 7 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %9,5 %28,6 %14,3 %33,3 %14,3 النسب المئوية

سنة اكدوا اف مصدر  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %23,1لجدوؿ أف يوضح ا

سنة بنسبة  39الى  29الشائعة غالبا ما يكوف مف داخؿ المؤسسة  تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

سنة اكدوا اف  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %37,5معدومة 1 كما نجد اف 

سنة بنسبة  39غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة يمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مفمصدر الشائعة 
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سنة اكدوا اف  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %123,1 في حيف نجد اف  30,8%

الى  29مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي  تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

سنة  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %62,5ة معدومة و نجد ايضا سنة بنسب 39

اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف داخؿ المؤسسة و مف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا 

مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية  %15,4ثـ نجد  %7,7سنة بنسبة  39ذوي الفئة العمرية اكثر مف

سنة اكدوا  اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة ومف مواقع التواصؿ  39مف اكثر

 سنة بنسبة معدومة  39الى  29الاجتماعي معا يمييا ذوي الفئة العمرية مف 

 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و الشائعات في الغالب26جدوؿ رقـ

 الشائعات في    

 الغالب        

 

 

 جتماعيةالحالة الا

مف داخؿ 

 المؤسسة

مف خارج 

 المؤسسة

مف مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

مف داخؿ  

و مف 

موقع 

 التواصؿ

مف خارج 

و مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 16 1 4 3 6 2 التكرار متزوج

 %100,0 %6,3 %25,0 %18,8 %37,5 %12,5 النسبة

 أعزب

 

 5 1 2 0 1 1 التكرار

 %100,0 %20,0 %40,0 %0,0 %20,0 %20,0 النسبة

 21 2 6 3 7 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %9,5 %28,6 %14,3 %33,3 %14,3 النسب المئوية
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مف المبحوثيف عزاب اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف داخؿ  %20,0يوضح الجدوؿ أف 

ثيف متزوجوف اكدوا اف مف المبحو  %137,5 كما نجد اف  %12,5المؤسسة  تمييا متزوجوف بنسبة 

1 في حيف نجد اف  %20,0مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة يمييا العزاب بنسبة 

مف المبحوثيف متزوجوف اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف مواقع التواصؿ  18,8%

اكدوا اف مصدر  مف المبحوثيف عزاب %40,0الاجتماعي  تمييا العزاب بنسبة معدومة و نجد ايضا 

الشائعة غالبا ما يكوف مف داخؿ المؤسسة و مف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا متزوجوف بنسبة 

مف المبحوثيف عزاب اكدوا  اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف خالرج  %20,0ثـ نجد  25,0%

 %6,3المؤسسة ومف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا متزوجوف بنسبة 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و الشائعات في الغالب27وؿ رقـجد

 الشائعات في      

 الغالب            

 

 المستوى العممي

مف داخؿ 

 المؤسسة

مف خارج 

 المؤسسة

مف مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

مف داخؿ  

و مف 

موقع 

 التواصؿ

مف خارج 

و مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 13 1 3 2 4 3 التكرار ليسانس
 %100,0 %7,7 %23,1 %15,4 %30,8 %23,1 النسبة

 6 0 3 1 2 0 التكرار ماستر

 %100,0 %0,0 %50,0 %16,7 %33,3 %0,0 النسبة

 2 1 0 0 1 0 التكرارتكويف 
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 %100,0 %50,0 %0,0 %0,0 %50,0 %0,0 النسبة ميني

 21 2 6 7 3 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %9,5 %28,6 %33,3 %14,3 %14,3 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف  %23,1يوضح الجدوؿ أف 

مف  %50,0مف داخؿ المؤسسة  تمييا ماستر و تكويف ميني بنسبة متساوية و معدومة 1 كما نجد اف 

غالبا ما يكوف مف خارج المؤسسة يمييا  المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني اكدوا اف مصدر الشائعة

مف المبحوثيف ذو  %116,7 في حيف نجد اف  %30,8ثـ ليسانس بنسبة  %33,3ماستر  بنسبة 

مستوى ماستر اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف مواقع التواصؿ الاجتماعي  تمييا ليسانس 

ماستر اكدوا اف مصدر الشائعة غالبا مف المبحوثيف ذو مستوى  %50,0و نجد ايضا  %15,4بنسبة 

ثـ  %23,1ما يكوف مف داخؿ المؤسسة و مف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا ليسانس بنسبة 

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني اكدوا  اف مصدر الشائعة غالبا ما يكوف مف  %50,0نجد 

  %7,7انس بنسبة خارج المؤسسة ومف مواقع التواصؿ الاجتماعي معا يمييا ليس

 

 

 

 

 

 

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع فيما تتمثؿ الوسائؿ التي تنشر مف خلاليا الشائعات28جدوؿ رقـ
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 فيما تتمثؿ الوسائؿ التي   

 تنشر  مف خلاليا  الشائعات

 

 الانترانت الجنس

المقاءات 

الغير 

 رسمية

الانترانت 

و المقاءات 

غير 

 الرسمية

المقاءات 

الغير 

رسمية و 

لرسميةا  

 

 المجموع

 12 1 2 2 7 التكرار ذكر

 %100,0 %8,3 %16,7 %16,7 %58,3 النسبة
 9 0 6 3 0 التكرار انثي

 %100,0 %0,0 %66,7 %33,3 %0,0 النسبة

 21 1 8 5 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 النسب المئوية

روا اف الانترنات ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا مف المبحوثيف ذكور ي %58,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف إناث يروا اف  %33,3الشائعات في المؤسسة تمييا الاناث بنسبة معدومة 1 كما نجد اف 

المقاءات الغير رسمية ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة يمييا الذكور بنسبة 

مف المبحوثيف اناث يروا اف الانترنت و المقاءات غير الرسمية  %166,7 في حيف نجد اف  16,7%

و نجد ايضا  %16,7معا ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا ذكور بنسبة 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف الانترانت ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في  8,3%

 ة معدومةالمؤسسة تمييا اناث بنسب

: يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع فيما تتمثؿ الوسائؿ التي تنشر مف خلاليا 29جدوؿ رقـ

 الشائعات
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 فيما تتمثؿ الوسائؿ التي      

تنشر  مف خلاليا الشائعات       

  

 

 

 الانترانت الفئة العمرية

المقاءات 

الغير 

 رسمية

الانترانت و 

المقاءات 

غير 

 الرسمية

المقاءات 

لغير ا

رسمية و 

 الرسمية

 

 المجموع

 39الى  29مف 

 سنة

 8 1 4 1 2 التكرار

 %100,0 %12,5 %50,0 %12,5 %25,0 النسبة
 13 0 4 4 5 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %0,0 %30,8 %30,8 %38,5 النسبة

 21 1 8 5 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 النسب المئوية

سنة يروا اف الانترانت ىي  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثرمف  %38,5ضح الجدوؿ أف يو 

سنة  39الى  29الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

 سنة يروا اف 39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثرمف  %130,8 كما نجد اف %25,0بنسبة 

المقاءات الغير رسمية ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة يمييا ذوي الفئة 

مف المبحوثيف ذوي الفئة  %150,0 في حيف نجد اف %12,5سنة بنسبة  39الى  29العمرية مف 

نشر سنة يروا اف الانترنت و المقاءات غير الرسمية معا ىي الوسيمة التي ت 39الى  29العمرية مف 

و  %30,8سنة بنسبة  39مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا ذكور ذوي الفئة العمرية اكثرمف 
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سنة يروا اف الانترانت ىي  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %12,5نجد ايضا 

سنة بنسبة  39الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا ذوي الفئة العمرية اكثرمف 

 معدومة

: يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و فيما تتمثؿ الوسائؿ التي تنشر مف خلاليا 30جدوؿ رقـ

 الشائعات

فيما تتمثؿ الوسائؿ 

التي تنشر مف خلاليا 

  الشائعات

 

 الانترانت الحالة الاجتماعية

المقاءات 

الغير 

 رسمية

الانترانت 

و المقاءات 

غير 

 الرسمية

المقاءات 

ر الغي

رسمية و 

 الرسمية

 

 المجموع

 16 0 6 4 6 التكرار متزوج
 %100,0 %0,0 %37,5 %25,0 %37,5 النسبة

 أعزب

 

 5 1 2 1 1 التكرار

 %100,0 %20,0 %40,0 %20,0 %20,0 النسبة

 21 1 8 5 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 النسب المئوية

المبحوثيف متزوجوف يروا اف الانترنات ىي الوسيمة التي تنشر مف مف  %37,5يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف  %125,0 كما نجد اف %20,0خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا عزاب بنسبة 

متزوجوف يروا اف المقاءات الغير رسمية ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة 
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مف المبحوثيف عزاب يروا اف الانترنت و  %40,0حيف نجد اف 1 في %20,0يمييا عزاب بنسبة 

المقاءات غير الرسمية معا ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا متزوجوف 

مف المبحوثيف عزاب يروا اف الانترانت ىي الوسيمة التي تنشر  %20,0و نجد ايضا  %37,5بنسبة 

 سسة تمييا متزوجوف بنسبة معدومةمف خلاليا الشائعات في المؤ 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و فيما تتمثؿ الوسائؿ التي تنشر مف خلاليا الشائعات31جدوؿ رقـ

فيما تتمثؿ الوسائؿ التي 

تنشر مف خلاليا 

  الشائعات

 

 الانترانت المستوى العممي

المقاءات 

الغير 

 رسمية

الانترانت و 

المقاءات 

غير 

 الرسمية

ات المقاء

الغير 

رسمية و 

 الرسمية

 

 المجموع

 13 1 5 4 3 التكرار ليسانس
 %100,0 %7,7 %38,5 %30,8 %23,1 النسبة

 6 0 3 0 3 التكرار ماستر

 %100,0 %0,0 %50,0 %0,0 %50,0 النسبة

 2 0 0 1 1 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %0,0 %0,0 %50,0 %50,0 النسبة

 21 1 8 5 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 النسب المئوية
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مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر و تكويف ميني يروا اف الانترنات ىي  %50,0يوضح الجدوؿ أف 

1 كما نجد اف %23,1الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا ليسانس بنسبة 

يروا اف المقاءات الغير رسمية ىي الوسيمة التي تنشر  مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني 50,0%

مف  %150,0 في حيف نجد اف %30,8مف خلاليا الشائعات في المؤسسة يمييا ليسانس بنسبة 

المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف الانترنت و المقاءات غير الرسمية معا ىي الوسيمة التي تنشر 

مف المبحوثيف  %7,7و نجد أيضا  %38,5ليسانس بنسبة مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا 

ذو مستوى ليسانس يروا اف الانترانت ىي الوسيمة التي تنشر مف خلاليا الشائعات في المؤسسة تمييا 

 واستر و تكويف ميني بنسبة متساوية و معدومة

 نتشار: يوضح العلاقة بيف الجنس مع الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة الى حد الا33جدوؿ رقـ

الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة 

 الى حد الانتشار

 

 الجنس

تعمؽ الشائعات 

 بشخصيات

تداوليا في مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 12 9 3 التكرار ذكر

 %100,0 %75,0 %25,0 النسبة
 9 6 3 التكرار انثي

 %100,0 %66,7 %33,3 النسبة

 21 15 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %71,4 %28,6 يةالنسب المئو 
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مف المبحوثيف اناث يروا اف تعمؽ الشائعات بشخصيات ذات مرتبة عالية  %33,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف  %175,0 كما نجد اف %25,0يجعؿ الشائعة ميمة الى حد الانتشار تمييا ذكور بنسبة 

ميمة الى حد الانتشار يمييا  ذكور يروا اف تداوؿ الشائعة في مواقع التواصؿ الاجتماعي يجعميا

 %66,7الاناث بنسبة 

: يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة الى حد الانتشار 34جدوؿ رقـ

 الشائعات

 الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة        

  الى حد الانتشار                

 

 الفئة العمرية

تعمؽ الشائعات 

 بشخصيات

ا في تداولي

مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 8 6 2 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %75,0 %25,0 النسبة
 13 9 4 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %69,2 %30,8 النسبة

 21 15 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %71,4 %28,6 النسب المئوية

سنة يروا اف تعمؽ  39لفئة العمرية اكثر مف مف المبحوثيف ذوي ا %30,8يوضح الجدوؿ أف 

الشائعات بشخصيات ذات مرتبة عالية يجعؿ الشائعة ميمة الى حد الانتشار تمييا ذوي الفئة العمرية 

 29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %175,0 كما نجد اف %25,0سنة بنسبة  39الى  29مف 
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ع التواصؿ الاجتماعي يجعميا ميمة الى حد الانتشار سنة يروا اف تداوؿ الشائعة في مواق 39الى 

 %69,2سنة بنسبة  39يمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

: يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة الى حد الانتشار 35جدوؿ رقـ

 الشائعات

الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة        

 الى حد الانتشار 

 جتماعيةالحالة الا

تعمؽ الشائعات 

 بشخصيات

تداوليا في مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 16 12 4 التكرار متزوج
 %100,0 %75,0 %25,0 النسبة

 أعزب

 

 5 3 2 التكرار

 %100,0 %60,0 %40,0 النسبة

 21 15 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %71,4 %28,6 النسب المئوية

مف المبحوثيف عزاب يروا اف تعمؽ الشائعات بشخصيات ذات مرتبة عالية  %40,0يوضح الجدوؿ أف 

مف  %175,0 كما نجد اف %25,0يجعؿ الشائعة ميمة الى حد الانتشار تمييا متزوجوف بنسبة 

المبحوثيف متزوجوف يروا اف تداوؿ الشائعة في مواقع التواصؿ الاجتماعي يجعميا ميمة الى حد 

 %60,0ة الانتشار يمييا عزاب بنسب

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة الى حد الانتشار36جدوؿ رقـ
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 الذي يجعؿ مف الشائعات ميمة      

 الى حد الانتشار                  

 المستوى العممي

تعمؽ 

الشائعات 

 بشخصيات

تداوليا في مواقع 

التواصؿ 

 الاجتماعي

 

 المجموع

 13 7 6 التكرار ليسانس
 %100,0 %53,8 %46,2 النسبة

 6 6 0 التكرار ماستر

 %100,0 %100,0 %0,0 النسبة

 2 2 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %100,0 %0,0 النسبة

 21 15 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %71,4 %28,6 النسب المئوية

ف تعمؽ الشائعات بشخصيات مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا ا %46,2يوضح الجدوؿ أف 

 ذات مرتبة عالية يجعؿ الشائعة ميمة الى حد الانتشار تمييا ماستر و تكويف ميني بنسبة معدومة

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني و ماستر يروا اف تداوؿ الشائعة في  %1100,0 كما نجد اف 

 %53,8ليسانس بنسبة مواقع التواصؿ الاجتماعي يجعميا ميمة الى حد الانتشار يمييا 

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة37جدوؿ رقـ

 حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة        

 دائما احيانا نادرا الجنس
 

 المجموع
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 12 3 5 4 التكرار ذكر

 %100,0 %25,0 %41,7 %33,3 النسبة
 9 2 4 3 التكرار انثي

 %100,0 %22,2 %44,4 %33,3 النسبة

 21 5 9 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %23,8 %42,9 %33,3 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذكور و إناث يروا أف الشائعة نادرا ما تؤثر في المؤسسة  %33,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف إناث يروا اف الشائعة أحيانا ما تؤثر في المؤسسة  %44,4العمومية 1 كما نجد أف 

مف المبحوثيف ذكور يروا أف  %125,0 في حيف نجد أف  %41,7يمييا الذكور بنسبة  العمومية

 %22,2الشائعة دائما ما تؤثر في المؤسسة العمومية تمييا الإناث بنسبة 

 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة38جدوؿ رقـ

  يؾ ىؿ تؤثر الشائعةأحسب ر           
 

 لعمريةالفئة ا
 دائما احيانا نادرا

 

 المجموع

 8 2 3 3 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %25,0 %37,5 %37,5 النسبة
 13 3 6 4 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %23,1 %46,2 %30,8 النسبة

 21 5 9 7 التكرارات الكمية
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 %100,0 %23,8 %42,9 %33,3 النسب المئوية

سنة يروا أف الشائعة  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف   %37,5يوضح الجدوؿ أف 

1 كما  %30,8سنة بنسبة  39نادرا ما تؤثر في المؤسسة العمومية تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف

سنة يروا اف الشائعة أحيانا ما تؤثر  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %46,2نجد أف 

1 في حيف نجد  %37,5سنة بنسبة  39الى  29العمومية يمييا ذوي الفئة العمرية مف  في المؤسسة

سنة يروا أف الشائعة دائما ما تؤثر في  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %25,0أف 

 %23,1سنة بنسبة  39المؤسسة العمومية تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف

 ة الحالة الاجتماعية و حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة: يوضح العلاق39جدوؿ رقـ

 حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة       
 

 الحالة الاجتماعية
 دائما احيانا نادرا

 

 المجموع

 16 5 7 4 التكرار متزوج

 %100,0 %31,3 %43,8 %25,0 النسبة

 أعزب

 

 5 0 2 3 التكرار

 %100,0 %0,0 %40,0 %60,0 النسبة

 21 5 9 7 ةالتكرارات الكمي

مف المبحوثيف عزاب يروا أف الشائعة نادرا ما تؤثر في المؤسسة العمومية  %60,0يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف الشائعة أحيانا  %143,8 كما نجد أف  %25,0تمييا متزوجوف بنسبة 

مف المبحوثيف  %31,3 1 في حيف نجد أف %40,0ما تؤثر في المؤسسة العمومية يمييا عزاب بنسبة 

 متزوجوف يروا أف الشائعة دائما ما تؤثر في المؤسسة العمومية تمييا عزاب بنسبة معدومة
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 : يوضح العلاقة المستوى العممي و حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة40جدوؿ رقـ

 حسب رايؾ ىؿ تؤثر الشائعة           

 المستوى العممي
 دائما احيانا نادرا

 

 المجموع

 13 3 6 4 التكرار ليسانس
 %100,0 %23,1 %46,2 %30,8 النسبة

 6 2 2 2 التكرار ماستر

 %100,0 %33,3 %33,3 %33,3 النسبة

 2 0 1 1 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %0,0 %50,0 %50,0 النسبة

 21 5 9 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %23,8 %42,9 %33,3 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا أف الشائعة نادرا ما تؤثر في  %50,0يوضح الجدوؿ أف 

 %150,0 كما نجد أف   %30,8ثـ ليسانس بنسبة  %33,3المؤسسة العمومية تمييا ماستر بنسبة 

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا اف الشائعة أحيانا ما تؤثر في المؤسسة العمومية يمييا 

مف المبحوثيف ذو  %133,3 في حيف نجد أف  %33,3ثـ ماستر بنسبة  %46,2ليسانس بنسبة 

 %23,1مستوى ماستر يروا أف الشائعة دائما ما تؤثر في المؤسسة العمومية تمييا ليسانس بنسبة 

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا41جدوؿ رقـ
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 فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا      
 
 الجنس 

تحقيؽ 
 التواصؿ

العمؿ عؿ 
 تحسيف

تفعيؿ 
الرقابة 
 الدائمة

 
 المجموع

 12 2 5 5 التكرار ذكر

 %100,0 %16,7 %41,7 %41,7 النسبة
 9 2 6 1 التكرار انثي

 %100,0 %22,2 %66,7 %11,1 النسبة

 21 4 11 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %52,4 %28,6 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذكور يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج العلاقات العامة  %41,7جدوؿ أف يوضح ال

لمحاربة الشائعات تتمثؿ في تحقيؽ التواصؿ مع الجميور الداخمي و الخارجي تمييا الإناث بنسبة 

مف المبحوثيف إناث يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج العلاقات  %166,7 كما نجد اف 11,1%

1  %41,7امة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في العمؿ عؿ تحسيف صورة المؤسسة يمييا الذكور بنسبة الع

مف المبحوثيف اناث يروا اف تفعيؿ الرقابة الدائمة عمى مختمؼ الأنشطة  %22,2في حيف نجد اف 

 %16,7الداخمية و الخارجية لممؤسسة  تمييا الذكور بنسبة 

  

 

 الفئة العمرية مع فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا : يوضح العلاقة بيف42جدوؿ رقـ
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 فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا      
 
 

 الفئة العمرية

تحقيؽ 
 التواصؿ

العمؿ عؿ 
 تحسيف

تفعيؿ 
الرقابة 
 الدائمة

 
 المجموع

 8 3 3 2 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %37,5 %37,5 %25,0 النسبة
 13 1 8 4 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %7,7 %61,5 %30,8 النسبة

 21 4 11 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %52,4 %28,6 النسب المئوية

سنة يروا اف الطرؽ  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %30,8يوضح الجدوؿ أف 

لتواصؿ مع الجميور المستخدمة في برامج العلاقات العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في تحقيؽ ا

1 كما نجد اف %25,0سنة بنسبة  39الى  29الداخمي و الخارجي تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

سنة يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف 61,5%

مييا ذوي الفئة العلاقات العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في العمؿ عؿ تحسيف صورة المؤسسة ي

مف المبحوثيف ذوي الفئة  %137,5 في حيف نجد اف  %37,5سنة بنسبة  39الى  29العمرية مف 

سنة يروا اف تفعيؿ الرقابة الدائمة عمى مختمؼ الأنشطة الداخمية و الخارجية  39الى  29العمرية مف 

 %7,7سنة بنسبة  39لممؤسسة  تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف

  

 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا43قـجدوؿ ر 
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 فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا        

 

 الحالة الاجتماعية

تحقيؽ 

 التواصؿ

العمؿ 

عؿ 

 تحسيف

تفعيؿ 

الرقابة 

 الدائمة

 

 المجموع

 16 2 9 5 التكرار متزوج

 %100,0 %12,5 %56,3 %31,3 النسبة

 أعزب

 

 5 2 2 1 كرارالت

 %100,0 %40,0 %40,0 %20,0 النسبة

 21 4 11 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %52,4 %28,6 النسب المئوية

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج العلاقات  %31,3يوضح الجدوؿ أف 

ر الداخمي و الخارجي تمييا عزاب العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في تحقيؽ التواصؿ مع الجميو 

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج  %156,3 كما نجد اف %20,0بنسبة 

العلاقات العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في العمؿ عؿ تحسيف صورة المؤسسة يمييا عزاب بنسبة 

تفعيؿ الرقابة الدائمة عمى مختمؼ مف المبحوثيف عزاب يروا اف  %140,0 في حيف نجد اف  40,0%

 %12,5الأنشطة الداخمية و الخارجية لممؤسسة  تمييا متزوجوف بنسبة 

  

 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا44جدوؿ رقـ
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 فيما تتمثؿ الطرؽ التي تستخدميا      

 

 المستوى العممي

تحقيؽ 

 التواصؿ

العمؿ 

عؿ 

 تحسيف

يؿ تفع

الرقابة 

 الدائمة

 

 المجموع

 13 1 7 5 التكرار ليسانس
 %100,0 %7,7 %53,8 %38,5 النسبة

 6 2 3 1 التكرار ماستر

 %100,0 %33,3 %50,0 %16,7 النسبة

 2 1 1 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة

 21 4 11 6 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %52,4 %28,6 النسب المئوية

مف المبحوثيف ليسانس يروا اف الطرؽ المستخدمة في برامج العلاقات  %38,5يوضح الجدوؿ أف 

العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في تحقيؽ التواصؿ مع الجميور الداخمي و الخارجي تمييا ماستر 

لطرؽ المستخدمة مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا اف ا %153,8 كما نجد اف %16,7بنسبة 

في برامج العلاقات العامة لمحاربة الشائعات تتمثؿ في العمؿ عؿ تحسيف صورة المؤسسة يمييا ماستر 

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني  %150,0 في حيف نجد اف  %50,0و تكويف ميني بنسبة 

مؤسسة  تمييا ماستر بنسبة يروا اف تفعيؿ الرقابة الدائمة عمى مختمؼ الأنشطة الداخمية و الخارجية لم

 %7,7ثـ ليسانس بنسبة  33,3%



 التطبيقي الجانب

127 
 

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع ماىي ردود افعالكـ في حاؿ45جدوؿ رقـ 

 ماىي ردود افعالكـ في

 حاؿ              

 

 الجنس 

العمؿ 

عمى 

 تغميط

كد أالت

مف 

 صدؽ

توظيؼ 

الراي 

 الاداري

تفادي 

 التركيز

كد مف أالت

صدؽ و 

 تفادي

 

 عالمجمو 

 12 1 7 1 1 2 التكرار ذكر

 %100,0 %8,3 %58,3 %8,3 %8,3 %16,7 النسبة
 9 2 2 0 2 3 التكرار انثي

 %100,0 %22,2 %22,2 %0,0 %22,2 %33,3 النسبة

 21 2 9 1 3 5 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %42,9 %4,8 %14,3 %23,8 النسب المئوية

يف اناث يروا اف العمؿ عمى تغميط و تكذيب الشائعة ىي رد مف المبحوث %33,3يوضح الجدوؿ أف 

 %122,2 كما نجد اف %16,7الوظيفي تمييا ذكور بنسبة  الأداءفعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف إناث يروا اف التاكد مف صدؽ الشائعة  ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف  %18,3 في حيف نجد اف  %8,3 الوظيفي يمييا الذكور بنسبة الأداء

الوظيفي  الأداءتوظيؼ الراي الاداري حوؿ ظاىرة معينة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف تفادي التركيزعمى  %58,3تمييا الإناث بنسبة معدومة1 ونجد ايضا 

1 ثـ نجد %22,2الوظيفي تمييا اناث بنسبة  الأداءشائعات تمس  الشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار
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مف المبحوثيف اناث يروا اف التاكد مف صدؽ و تفادي التركيز عمى الشائعة معا ىي رد فعؿ  22,2%

 %8,3الوظيفي تمييا ذكور بنسبة  الأداءفي حاؿ انتشار شائعات تمس 

 ىي ردود افعالكـ في حاؿ: يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع ما46جدوؿ رقـ

 ماىي ردود افعالكـ

 في حاؿ        

 

 الفئة العمرية

العمؿ 

عمى 

 تغميط

التاكد مف 

 صدؽ

توظيؼ 

الراي 

 الاداري

تفادي 

 التركيز

التاكد مف 

صدؽ و 

 تفادي

 

 المجموع

 29مف 

 39الى 

 سنة

 8 3 2 1 0 2 التكرار

 %100,0 %25,0 %25,0 %12,5 %0,0 %25,0 النسبة
اكثر 

 39فم

 سنة

 13 0 7 0 3 3 التكرار

 النسبة
23,1% 23,1% 0,0% 53,8% 0,0% 100,0% 

 21 3 9 1 3 5 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %42,9 %4,8 %14,3 %23,8 النسب المئوية

سنة يروا اف العمؿ  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

الشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس الاداء الوظيفي تمييا ذوي  عمى تغميط و تكذيب

مف المبحوثيف ذوي الفئة  %123,1 كما نجد اف %23,1سنة بنسبة  39الفئة العمرية اكثر مف 

سنة يروا اف التاكد مف صدؽ الشائعة  ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات  39العمرية اكثر مف 

سنة بنسبة  معدومة1 في حيف نجد اف  39الى  29مييا ذوي الفئة العمرية مف تمس الاداء الوظيفي ي
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سنة يروا اف توظيؼ الراي الاداري حوؿ  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  12,5%

ظاىرة معينة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس الاداء الوظيفي تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر 

سنة  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %53,8بنسبة معدومة1 ونجد ايضا سنة  39مف 

يروا اف تفادي التركيزعمى الشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس الاداء الوظيفي تمييا 

مف المبحوثيف ذوي الفئة  %125,0 ثـ نجد %25,0سنة بنسبة  39الى  29ذوي الفئة العمرية مف 

سنة يروا اف التاكد مف صدؽ و تفادي التركيز عمى الشائعة معا ىي رد فعؿ  39الى  29مف  العمرية

سنة بنسبة  39في حاؿ انتشار شائعات تمس الاداء الوظيفي تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

 معدومة

 يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و ماىي ردود افعالكـ في حاؿ47 جدوؿ رقـ

الكـ ماىي ردود افع

 في حاؿ

 

 الحالة الاجتماعية

العمؿ 

عمى 

 تغميط

التاكد 

مف 

 صدؽ

توظيؼ 

الراي 

 الاداري

تفادي 

 التركيز

التاكد 

مف 

صدؽ و 

 تفادي

 

 المجموع

 متزوج
 16 2 8 0 2 4 التكرار

 %100,0 %12,5 %50,0 %0,0 %12,5 %25,0 النسبة

 أعزب

 

 5 1 1 1 1 1 التكرار

 %100,0 %20,0 %20,0 %20,0 %20,0 %20,0 النسبة

 21 3 3 1 3 5 التكرارات الكمية
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 %100,0 %14,3 %14,3 %4,8 %14,3 %23,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف العمؿ عمى تغميط و تكذيب الشائعة ىي  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

ما نجد اف 1 ك%20,0الوظيفي تمييا عزاب بنسبة  الأداءرد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف عزاب يروا اف التاكد مف صدؽ الشائعة  ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات  20,0%

مف المبحوثيف عزاب  %120,0 في حيف نجد اف %12,5الوظيفي يمييا متزوجوف بنسبة  الأداءتمس 

 الأداءمس يروا اف توظيؼ الراي الاداري حوؿ ظاىرة معينة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات ت

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف تفادي  %50,0الوظيفي تمييا متزوجوف بنسبة معدومة1 ونجد ايضا 

الوظيفي تمييا عزاب بنسبة  الأداءالتركيزعمى الشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

يز عمى مف المبحوثيف عزاب يروا اف التاكد مف صدؽ و تفادي الترك %120,0 ثـ نجد 20,0%

 %12,5الوظيفي تمييا متزوجوف بنسبة  الأداءالشائعة معا ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و ماىي ردود افعالكـ في حاؿ48جدوؿ رقـ

 ماىي ردود افعالكـ  

 في حاؿ         

 

 المستوى العممي

العمؿ 

عمى 

 تغميط

كد أالت

مف 

 صدؽ

توظيؼ 

الراي 

 الاداري

تفادي 

 التركيز

كد مف صدؽ و أالت

 تفادي

 

 المجموع

 13 0 7 1 1 4 التكرار ليسانس

 %100,0 %0,0 %53,8 %7,7 %7,7 %30,8 النسبة
 6 3 1 0 1 1 التكرار ماستر

 %100,0 %4919 %16,7 %0,0 %16,7 %16,7 النسبة
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تكويف 

 ميني

 2 0 1 0 1 0 التكرار

 %100,0 %0,0 %50,0 %0,0 %50,0 %0,0 النسبة

 21 3 9 1 3 5 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %42,9 %4,8 %14,3 %23,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا اف العمؿ عمى تغميط و تكذيب  %30,8يوضح الجدوؿ أف 

1 كما %16,7 الوظيفي تمييا ماستر بنسبة الأداءالشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا اف التاكد مف صدؽ الشائعة  ىي رد  %50,0نجد اف 

ثـ ليسانس بنسبة  %16,7الوظيفي يمييا ماستر بنسبة  الأداءفعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

داري مف المبحوثيف ذو مستوي ليسانس يروا اف توظيؼ الراي الا %17,7 في حيف نجد اف 7,7%

الوظيفي تمييا ماستر و تكويف  الأداءحوؿ ظاىرة معينة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا اف تفادي  %53,8ميني بنسبة معدومة1 ونجد ايضا 

نسبة الوظيفي تمييا تكويف ميني ب الأداءالتركيزعمى الشائعة ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف التاكد  4919%1 ثـ نجد %16,7ثـ ماستر بنسبة  50,0%

 الأداءمف صدؽ و تفادي التركيز عمى الشائعة معا ىي رد فعؿ في حاؿ انتشار شائعات تمس 

 الوظيفي تمييا ليسانس و تكويف ميني بنسبة معدومة

 

 

 ما مدى فعالية برامج : يوضح العلاقة بيف الجنس مع49جدوؿ رقـ
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 ما مدى فعالية برامج         

 

 الجنس 

درجة 

 بدرجة كبيرة  درجة متوسطة ضعيفة

 

 المجموع

 12 7 5 0 التكرار ذكر

 %100,0 %58,3 %41,7 %0,0 النسبة
 9 3 5 1 التكرار انثي

 %100,0 %33,3 %55,6 %11,1 النسبة

 21 10 10 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %47,6 %47,6 %4,8 ةالنسب المئوي

مف المبحوثيف اناث يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في  %11,1يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف إناث يروا  %55,6محاربة الشائعات ضعيفة تمييا ذكور بنسبة معدومة 1 كما نجد اف 

 %41,7ت متوسطة يمييا الذكور بنسبة اف اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعا

مف المبحوثيف ذكور يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في  %158,3 في حيف نجد اف 

 %33,3محاربة الشائعات كبيرة تمييا الاناث بنسبة 

 

 

 

 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع ما مدى فعالية برامج50جدوؿ رقـ
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 برامج ما مدى فعالية        

 

 الفئة العمرية

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

 8 2 5 1 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %25,0 %62,5 %12,5 النسبة
 13 8 5 0 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %61,5 %38,5 %0,0 النسبة

 21 10 10 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %47,6 %47,6 %4,8 النسب المئوية

سنة يروا اف درجة  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %12,5يوضح الجدوؿ أف 

سنة  39فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعات ضعيفة تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

سنة يروا اف  39لى ا 29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %62,5بنسبة معدومة 1 كما نجد اف 

اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعات متوسطة يمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

 39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %161,5 في حيف نجد اف  %38,5سنة بنسبة  39

ئعات كبيرة تمييا ذوي الفئة العمرية سنة يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشا

 %25,0سنة بنسبة  39الى  29مف 

 

 

 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و ما مدى فعالية برامج51جدوؿ رقـ
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 ما مدى فعالية برامج       

 

 الحالة الاجتماعية

درجة 

 درجة كبيرة درجة متوسطة ضعيفة

 

 المجموع

 16 9 6 1 التكرار متزوج

 %100,0 %56,3 %37,5 6,3% النسبة

 أعزب

 

 5 1 4 0 التكرار

 %100,0 %20,0 %80,0 %0,0 النسبة

 21 10 10 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %47,6 %47,6 %4,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في  %6,3يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف عزاب يروا  %80,0ييا عزاب بنسبة معدومة 1 كما نجد اف محاربة الشائعات ضعيفة تم

اف اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعات متوسطة يمييا متزوجوف بنسبة 

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات  %156,3 في حيف نجد اف  37,5%

 %20,0عات كبيرة تمييا عزاب بنسبة العامة في محاربة الشائ

 

 

 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و ما مدى فعالية برامج05جدوؿ رقـ
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 ما مدى فعالية برامج        

 

 المستوى العممي

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

 13 7 6 0 التكرار ليسانس
 %100,0 %53,8 %46,2 %0,0 النسبة

 6 1 4 1 رالتكرا ماستر

 %100,0 %16,7 %66,7 %16,7 النسبة

 2 2 0 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة

 21 10 10 1 التكرارات الكمية

 %100,0 %47,6 %47,6 %4,8 النسب المئوية

ت مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف درجة فعالية برامج العلاقا %16,7يوضح الجدوؿ أف 

العامة في محاربة الشائعات ضعيفة تمييا ليسانس و تكويف ميني بنسبة معدومة 1 كما نجد اف 

مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة  66,7%

مف المبحوثيف ذو  %1100,0 في حيف نجد اف  %46,2الشائعات متوسطة يمييا ليسانس بنسبة 

ستوى تكويف ميني يروا اف درجة فعالية برامج العلاقات العامة في محاربة الشائعات كبيرة تمييا م

 %16,7ثـ ماستر بنسبة  %53,8ليسانس بنسبة 

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع ىؿ الطرؽ التي تستخدميا15جدوؿ رقـ
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 ىؿ الطرؽ التي تستخدميا          

 لا نعـ الجنس

 

 المجموع

 12 3 9 رالتكرا ذكر

 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة
 9 1 8 التكرار انثي

 %100,0 %11,1 %88,9 النسبة

 21 4 17 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %81,0 النسب المئوية

مف المبحوثيف إناث يروا اف الطرؽ المستخدمة مف طرؼ العلاقات العامة  %88,9يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف  %125,0 كما نجد اف %75,0ييا ذكور بنسبة حققت النتائج المطموبة تم

الطرؽ المستخدمة مف طرؼ العلاقات العامة لـ تحقؽ النتائج المطموبة يمييا الذكور إناث بنسبة 

11,1%  

 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع ىؿ الطرؽ التي تستخدميا53جدوؿ رقـ

 خدمياىؿ الطرؽ التي تست          

 لا نعـ الفئة العمرية

 

 المجموع

 8 1 7 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %12,5 %87,5 النسبة
 13 3 10 التكرار سنة 39اكثر مف
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 %100,0 %23,1 %76,9 النسبة

 21 4 17 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %81,0 النسب المئوية

سنة يروا اف الطرؽ  39الى  29فئة العمرية مف مف المبحوثيف ذوي ال %87,5يوضح الجدوؿ أف 

 39المستخدمة مف طرؼ العلاقات العامة حققت النتائج المطموبة تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

سنة يروا  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %123,1 كما نجد اف %76,9سنة بنسبة 

امة لـ تحقؽ النتائج المطموبة يمييا ذوي الفئة العمرية مف اف الطرؽ المستخدمة مف طرؼ العلاقات الع

  %12,5سنة بنسبة  39الى  29

 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و ىؿ الطرؽ التي تستخدميا52جدوؿ رقـ

 ىؿ الطرؽ التي تستخدميا           

 لا نعـ الحالة الاجتماعية

 

 المجموع

 16 7 4 التكرار متزوج

 %100,0 %43,8 %25,0 النسبة

 أعزب

 

 5 2 3 التكرار

 %100,0 %40,0 %60,0 النسبة

 21 9 7 التكرارات الكمية

 %100,0 %42,9 %33,3 النسب المئوية
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مف المبحوثيف عزاب يروا اف الطرؽ المستخدمة مف طرؼ العلاقات  %60,0يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف  %143,8 كما نجد اف %25,0العامة حققت النتائج المطموبة تمييا المتزوجوف بنسبة 

متزوجوف يروا اف الطرؽ المستخدمة مف طرؼ العلاقات العامة لـ تحقؽ النتائج المطموبة يمييا العزاب 

 %40,0بنسبة 

 : يوضح العلاقة المستوى العممي و ىؿ الطرؽ التي تستخدميا45جدوؿ رقـ

 ىؿ الطرؽ التي تستخدميا           

 المستوى العممي
 لا نعـ 

 

 المجموع

 13 2 11 التكرار ليسانس
 %100,0 %15,4 %84,6 النسبة

 6 2 4 التكرار ماستر

 %100,0 %33,3 %66,7 النسبة

 2 0 2 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة

 21 4 17 التكرارات الكمية

 %100,0 %19,0 %81,0 النسب المئوية

مبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا اف الطرؽ المستخدمة مف مف ال %100,0يوضح الجدوؿ أف 

 %66,7ثـ ماستر بنسبة  %84,6طرؼ العلاقات العامة حققت النتائج المطموبة تمييا ليسانس بنسبة 
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مف المبحوثيف ذو مستوى ماستر يروا اف الطرؽ المستخدمة مف طرؼ  %133,3 كما نجد اف 

  %15,4طموبة يمييا ليسانس بنسبة العلاقات العامة لـ تحقؽ النتائج الم

 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع ىؿ تستخدـ المؤسسة العمومية55جدوؿ رقـ

 ىؿ تستخدـ المؤسسة     

 العمومية             

 دائما احيانا نادرا الجنس

 

 المجموع

 12 2 7 3 التكرار ذكر

 %100,0 %16,7 %58,3 %25,0 النسبة
 9 1 7 1 التكرار انثي

 %100,0 %11,1 %77,8 %11,1 النسبة

 21 3 14 4 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %66,7 %19,0 النسب المئوية

مف المبحوثيف ذكور يروا انو نادرا ما تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

يروا انو احيانا ما مف المبحوثيف إناث  %177,8 كما نجد اف %11,1العامة تمييا الاناث بنسبة 

مف  %116,7 في حيف نجد اف %58,3تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة يمييا الذكور بنسبة 

المبحوثيف ذكور يروا انو دائما نادرا ما تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة تمييا الاناث بنسبة 

11,1% 

 تستخدـ المؤسسة العمومية: يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع ىؿ 56جدوؿ رقـ 
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 ىؿ تستخدـ المؤسسة          

 العمومية                  

 

 دائما احيانا نادرا الفئة العمرية

 

 المجموع

 8 1 5 2 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %12,5 %62,5 %25,0 النسبة
 13 2 9 2 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %15,4 %69,2 %15,4 النسبة

 21 3 14 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %66,7 %14,3 النسب المئوية

سنة يروا انو نادرا ما  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

1 كما %15,4سنة بنسبة  39تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف

سنة يروا انو احيانا ما تستخدـ  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %69,2نجد اف 

1 في %62,5سنة بنسبة  39الى  29المؤسسة برامج العلاقات العامة يمييا ذوي الفئة العمرية مف 

سنة يروا انو دائما نادرا ما  39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف %15,4حيف نجد اف 

 %12,5سنة بنسبة  39الى  29المؤسسة برامج العلاقات العامة تمييا ذوي الفئة العمرية مف تستخدـ 
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 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و ىؿ تستخدـ المؤسسة العمومية75جدوؿ رقـ

 ىؿ تستخدـ المؤسسة     

 العمومية                

 دائما احيانا نادرا الحالة الاجتماعية

 

 المجموع

زوجمت  16 3 10 3 التكرار 

 %100,0 %18,8 %62,5 %18,8 النسبة

 أعزب

 

 5 0 4 1 التكرار

 %100,0 %0,0 %80,0 %20,0 النسبة

 21 3 14 4 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %66,7 %19,0 النسب المئوية

مج العلاقات مف المبحوثيف عزاب يروا انو نادرا ما تستخدـ المؤسسة برا %20,0يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف عزاب يروا انو احيانا ما  %180,0 كما نجد اف %18,8العامة تمييا متزوجوف بنسبة 

 %118,8 في حيف نجد اف  %62,5تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة يمييا متزوجوف بنسبة 

قات العامة تمييا عزاب مف المبحوثيف متزوجوف يروا انو دائما نادرا ما تستخدـ المؤسسة برامج العلا

 .بنسبة معدومة
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 : يوضح العلاقة المستوى العممي و ىؿ تستخدـ المؤسسة العمومية85جدوؿ رقـ

 ىؿ تستخدـ المؤسسة        

 العمومية                 

 المستوى العممي

 دائما احيانا نادرا

 

 المجموع

 13 1 9 3 التكرار ليسانس
 %100,0 %7,7 %69,2 %23,1 النسبة

 6 1 4 1 التكرار ماستر

 %100,0 %16,7 %66,7 %16,7 النسبة

 2 1 1 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة

 21 3 14 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %14,3 %66,7 %14,3 النسب المئوية

ا ما تستخدـ المؤسسة مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا انو نادر  %23,1يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف ذو مستوى  %169,2 كما نجد اف %16,7برامج العلاقات العامة تمييا ماستر بنسبة 

ثـ  %66,7ليسانس يروا انو احيانا ما تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة يمييا ماستر بنسبة 

مستوى تكويف ميني يروا  مف المبحوثيف ذو %150,0 في حيف نجد اف  %50,0تكويف ميني بنسبة 

ثـ ليسانس بنسبة  %16,7انو دائما نادرا ما تستخدـ المؤسسة برامج العلاقات العامة تمييا ماستربنسبة 

7,7% 
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 : يوضح العلاقة بيف الجنس مع الى اي درجة يساىـ95جدوؿ رقـ

 ي درجة يساىـإ لىإ       

 الجنس

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

رذك  12 4 5 3 التكرار 

 %100,0 %33,3 %41,7 %25,0 النسبة
 9 4 3 2 التكرار انثي

 %100,0 %44,4 %33,3 %22,2 النسبة

 21 8 8 5 التكرارات الكمية

 %100,0 %38,1 %38,1 %23,8 النسب المئوية

ضعيفة مف المبحوثيف ذكور يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف ذكور يروا اف  %141,7 كما نجد اف %22,2في محاربة الشائعات  تمييا الاناث بنسبة 

1 في  %33,3خبير العلاقات العامة يساىـ برجة متوسطة في محاربة الشائعات يمييا اناث بنسبة 

كبيرة في مف المبحوثيف اناث يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة  %44,4حيف نجد اف 

  %33,3محاربة الشائعات تمييا ذكور بنسبة 
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 : يوضح العلاقة بيف الفئة العمرية مع الى اي درجة يساىـ60جدوؿ رقـ

 ي درجة يساىـألى إ       

 

 الفئة العمرية

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

 8 2 4 2 التكرار سنة 39الى  29مف 

 %100,0 %25,0 %50,0 %25,0 النسبة
 13 6 4 3 التكرار سنة 39اكثر مف

 %100,0 %46,2 %30,8 %23,1 النسبة

 21 8 8 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %38,1 %38,1 %14,3 النسب المئوية

سنة يروا اف خبير  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

سنة  39عيفة في محاربة الشائعات  تمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف العلاقات العامة يساىـ برجة ض

سنة يروا اف  39الى  29مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية مف  %150,0 كما نجد اف %23,1بنسبة 

خبير العلاقات العامة يساىـ برجة متوسطة في محاربة الشائعات يمييا ذوي الفئة العمرية اكثر مف 

 39مف المبحوثيف ذوي الفئة العمرية اكثر مف  %146,2 في حيف نجد اف  %30,8سنة بنسبة  39

سنة يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة كبيرة في محاربة الشائعات تمييا ذوي الفئة العمرية مف 

 .%25,0سنة بنسبة  39الى  29
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 : يوضح العلاقة الحالة الاجتماعية و الى اي درجة يساىـ61جدوؿ رقـ

 ي درجة يساىـألى إ       

 الحالة الاجتماعية

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

 16 6 6 4 التكرار متزوج
 %100,0 %37,5 %37,5 %25,0 النسبة

 أعزب

 

 5 2 2 1 التكرار

 %100,0 %40,0 %40,0 %20,0 النسبة

 21 8 8 5 التكرارات الكمية

 %100,0 %38,1 %38,1 %23,8 النسب المئوية

مف المبحوثيف متزوجوف يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة  %25,0يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف عزاب  %140,0 كما نجد اف %20,0ضعيفة في محاربة الشائعات  تمييا عزاب بنسبة 

وف بنسبة يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة متوسطة في محاربة الشائعات يمييا متزوج

مف المبحوثيف عزاب يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة  %140,0 في حيف نجد اف  37,5%

 .%37,5كبيرة في محاربة الشائعات تمييا متزوجوف بنسبة 
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 : يوضح العلاقة المستوى العممي و الى اي درجة يساىـ62جدوؿ رقـ

 ي درجة يساىـألى إ       

 

 المستوى العممي

 درجة

 ضعيفة

درجة 

 درجة كبيرة متوسطة

 

 المجموع

 13 3 6 4 التكرار ليسانس
 %100,0 %23,1 %46,2 %30,8 النسبة

 6 3 2 1 التكرار ماستر

 %100,0 %50,0 %33,3 %16,7 النسبة

 2 2 0 0 التكرار تكويف ميني

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة

 21 8 8 3 التكرارات الكمية

 %100,0 %38,1 %38,1 %14,3 ةالنسب المئوي

مف المبحوثيف ذو مستوى ليسانس يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ  %30,8يوضح الجدوؿ أف 

مف المبحوثيف  %146,2 كما نجد اف %16,7برجة ضعيفة في محاربة الشائعات  تمييا ماستر بنسبة 

توسطة في محاربة الشائعات يمييا ذو مستوى ليسانس يروا اف خبير العلاقات العامة يساىـ برجة م

مف المبحوثيف ذو مستوى تكويف ميني يروا اف  %1100,0 في حيف نجد اف  %33,3ماستر بنسبة 

ثـ ليسانس  %50,0خبير العلاقات العامة يساىـ برجة كبيرة في محاربة الشائعات تمييا ماستر بنسبة 

 .%23,1بنسبة 
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 خاتمة

مؤسسة لا تمارس العلاقات العامة بشكؿ يومي، لكف تحت مسمى اخر ختاـ دراستنا توصمنا أف ال في 

وىو الاتصاؿ وذلؾ مف أجؿ اف تترابط بيئتيا الداخمية مع البيئة الخارجية ومف اجؿ اف تتفادى 

 الشائعات التي تثيرىا المؤسسات المنافسة او وسائؿ الاعلاـ...الخ 

لعامة بشكؿ مستحدث ومبتكر مف قبؿ ممارسي اذ اف المؤسسات العامة لو طبقت برامج العلاقات ا 

متمكنيف لكانت مف أنجح المؤسسات ولو تعرضت لذبذبات لاستطاعت تفادييا.
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دورىا في تحقيؽ المواصفات التنافسية، دراسة ميدانية مع ػ سجية شمغاـ، برامج العلاقات العامة و 5

 2015/2016متعاممي موبيميس، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ ، الجزائر، 
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لنيؿ الماجيستر، كمية العموـ ػ مسيمي ياسيف، العلاقات العامة في المؤسسة الصحية، مذكرة 6

 2008/2009الاجتماعية والإنسانية، جامعة قسنطينة، الجزئر، 

 القواميس والمجلات والأبحاث:

 1991ػ المنجد في المغة العربية، دار المشرؽ، بيروت، 1

 1988، 1ػ المنجد في المغة والإعلاـ، دار المشرؽ لبناف، بيروت، ط2

ػ مانع فاطمة، النماذج الاتصالية لمعلاقات العامة في التعامؿ مع الازمات، المجمة الجزائرية 3

 2013، أكتوب4، العددللاقتصاد والإدارة

ػ عبد العزيز إبراىيـ، عباس صفاء، الاشاعة وآثرىا عمى الفرد والمجتمع، مجمة البحث العممي في 4

 2019الأداء، العدد العشروف، 

حسيف، الشائعات ومدى تأثيرىا عمى الرأي، المؤتمر العممي السنوي، كمية الحقوؽ، ػ مصمح محمد 5

 2019جامعة طنطا، ابريؿ 

الرؤوؼ محمد، دور الاعلاـ في مكافحة الشائعات، بحث مقدـ لممؤتمر السادس، القانوف ػ عبد 6

  2019والشائعات، جامعة طنطا ، ابريؿ 
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 الملاحق



 جامعة آكلي محند أولحاج ـ البويرة ـ

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية.

 قسم الاتصال 

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر   

 استمارة بحث بعنوان:

 

 

 

 

 

التحضٌر لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاتصال تخصص علالات عامة طار فً إ

أتمدم الى سٌادتكم بملء هذا الاستمارة ممدمٌن ٌد العون للبحث، وأعلمكم ان الهدف 

وفمط، والمعلومات التً سوف تمدمونها  من هذه الاستمارة هو اثراء البحث العلمً

ستحظى بكامل السرٌة، لذا نرجو منكم ملء هذه الاستمارة بكل موضوعٌة وتمدٌم 

 الإضافة لموضوع الدراسة.

 من اعداد الطالبات                                               تحت اشراف: 

 الأستاذ: بورحلة سلٌمان            حمدي شرٌفة                                       

 عبد العزٌز نرجس

 هبول أحلام 

 

 

 

 فً المكان المناسب)×( وضع علامة الرجاء 

 

 

 

تأثير الشائعات على اعداد وإنتاج برامج العلاقات العامة في المؤسسة 

 العمومية الجزائرية

 "مؤسسة اتصالات الجزائر نموذجا"                 



 الاستمارة:

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

   :لجنسا

                    ذكر  

 أنثى       

 السن:

 سنة  91الى  91من 

   سنة91الى  91من 

 سنة 91أكثر من 

 الحالة الاجتماعية:

 متزوج )ة( 

 أعزب/عزباء

 ة( أرمل )

 المستوى التعليمي:

 ثانوي

 لٌسانس 

 ماستر

 دكتوراه

 تكوٌن مهنً

 

 

 

 

 



 المحور الثاني: ما مدى تأثير الشائعات على المؤسسة العمومية

 من أسباب ظهور الشائعة فً المؤسسة العمومٌة:ـ 1

 سٌاسة المؤسسة ـ سوء

 نشر الشائعة تعدد وسائل التواصل الاجتماعً فًـ 

 ـ سذاجة البعض ومساهمته فً نشر الشائعة بدون لصد

 أخرى اذكرها:

............................................................................................. 

 الشائعات فً الغالب تكون:ـ 2

 ـ من داخل المؤسسة

 المؤسسة ـ من خارج

 من موالع التواصل الاجتماعً للمؤسسة

فٌما تتمثل الوسائل التً تنشر من خلالها الشائعات فً مؤسسة اتصالات الجزائر ـ 3

 فرع البوٌرة:

 ـ الانترنت 

 ـ اللماءات:

 أـ الرسمٌة 

 ب ـ الغٌر رسمٌة  

 ما الذي ٌجعل من الشائعات مهمة الى حد الانتشار:ـ 4

 الشائعات بشخصٌات ذات مرتبة عالٌةـ تعلك 

 ـ تداولها فً موالع التواصل الاجتماعً

 هل تمثل الشائعة خطورة على بٌئة العمل:ـ 5

 نعم

 لا

 حسب رأٌن هل تؤثر الشائعة فً المؤسسات العمومٌة:ـ 

 نادرا



 أحٌانا

 دائما

 الشائعات.المحور الثالث: كيفية مساهمة برامج العلاقات العامة في محاربة 

 فٌما تتمثل الطرق التً تستخدمها برامج العلالات العامة فً محاربة الشائعات:ـ 1

 الخارجًالداخلً و ـ تحمٌك التواصل مع الجمهور

 ـ العمل على تحسٌن صورة المؤسسة

 ـ تفعٌل الرلابة الدائمة على مختلف الأنشطة الداخلٌة والخارجٌة للمؤسسة 

 فً حال انتشار شائعات تمس بأدائكم الوظٌفً:ماهً ردود أفعالكم ـ 2

 ـ العمل على تغلٌط وتكذٌب الشائعة

 ـ التأكد من صدق هذه الشائعة

 ـ توظٌف الرأي الإداري حول ظاهرة معٌنة

 ـ تفادي التركٌز على الشائعة

 هل تخلف الشائعات أسبابا تؤدي الى احباط الموظف فً أداء عملهـ 3

 ـ نعم

 ـ لا

 مدى فعالٌة برامج العلالات العامة فً محاربة الشائعات:ما ـ 4

 ـ درجة للٌلة

 ـ درجة متوسطة

 ـ درجة كبٌرة 

هل الطرق التً تستخدمها برامج العلالات العامة فً المؤسسة العمومٌة حممت  ـ5

 النتائج المطلوبة:

 ـ نعم

 ـ لا

 

 



 المؤسسة العمومية المحور الرابع: ما مدى مساهمة برامج العلاقات العامة في

 هل تستخدم المؤسسة العمومٌة "اتصالات الجزائر" برامج العلالات العامة:ـ 1

 ـ نادرا

 أحٌاناـ 

 دائماـ 

هل تساهم برامج العلالات العامة فً تمدم مؤسسة "اتصالات الجزائر" فرع ـ 2

 البوٌرة:

  ـ نادرا

 أحٌانا ـ 

 ـ دائما

 من مهام:تعد برامج العلالات العامة ـ 3

 ـ المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 ـ خبٌر العلالات العامة

 ـ استراتٌجٌة المؤسسة

 الى أي درجة ٌساهم خبٌر العلالات العامة فً مكافحة الشائعات:ـ 4

 ـ درجة للٌلة

 ـ درجة متوسطة

 ـ درجة كبٌرة

 هل نجحت مؤسسة "اتصالات الجزائر" فً التغلب على الشائعات المحاطة بها: ـ5

 نادرا

 أحٌانا 

 دائما

 

حات وفً الأخٌر نشكركم على اجابتكم الموضوعٌة ونتمنى لمؤسستكم تحمٌك النجا

 التً تتطلع الٌه والوصول الى جمٌع أهدافها وشكرا مجددا.
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CROSSTABS /TABLES=‎ ‎اندنش  ‎ ‎انحال  ‎ ‎انضن  ‎ ‎انًضتىي  

BY ‎ ‎نم  ‎ ‎تة  ‎ ‎1س  ‎‎2س  ‎‎4س  ‎‎5س  ‎‎6س  ‎‎8س  ‎‎9س  ‎‎11س  ‎‎11س  ‎‎13س   /FORMAT=AVALUE TABLES  

/CELLS=COUNT ROW /COUNT ROUND CELL. 

Tableaux croisés 

Remarques 

Sortie obtenue 11-AUG-2022 07:50:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon PC\Desktop\ نشخش , احلاو

و ششَفح  .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fi-

chier de travail 
70 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque tableau sont 

basés sur toutes les observations avec 

données valides des plages spécifiées 

pour toutes les variables dans chaque 

tableau. 

Syntaxe CROSSTABS 

  /TABLES=اندنش انحال انضن انًضتىي BY 

 11س 9س 8س 6س 5س 4س 2س 1نم تة س

13س 11س  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Dimensions demandées 2 

Cellules disponibles 524245 
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Tableau croisé انجنس * ين اسبابٍ ظهىر انشائعت 

 

 ين اصثاتٍ ظهىس انشائعح

Total 

صىء صُاصح 

 انًؤصضح

تعذد وصائم 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

صزاخح انثعض و 

 يضاهًته

 Effectif 1 5 6 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %50,0 %41,7 %8,3 اندنش% 

 Effectif 0 8 1 9 انثً

% dans 100,0 %11,1 %88,9 %0,0 اندنش% 

Total Effectif 1 13 7 21 

% dans 100,0 %33,3 %61,9 %4,8 اندنش% 

 

Tableau croisé انجنس * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

داخم ين 

 انًؤصضح

ين خاسج 

 انًؤصضح

ين يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ

ين داخم  و ين يىلع 

 انتىاصم

 Effectif 2 6 2 2 ركش اندنش

% dans 16,7 %16,7 %50,0 %16,7 اندنش% 

 Effectif 1 1 1 4 انثً

% dans 44,4 %11,1 %11,1 %11,1 اندنش% 

Total Effectif 3 7 3 6 

% dans 28,6 %14,3 %33,3 %14,3 اندنش% 

 

Tableau croisé انجنس * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

Total 

ين خاسج و يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 Effectif 0 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %0,0 اندنش% 

 Effectif 2 9 انثً

% dans 100,0 %22,2 اندنش% 

Total Effectif 2 21 

% dans 100,0 %9,5 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انجنس * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث 
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 فًُا تتًثم انىصائم انتٍ تنشش ين خلانها انشائعاخ

Total انهماءاخ انغُش سصًُح الانتشناخ 

الانتشناخ و 

انهماءاخ غُش 

 انشصًُح

انهماءاخ 

غُش 

انشصًُح و 

 سصًُح

 Effectif 7 2 2 1 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %8,3 %16,7 %16,7 %58,3 اندنش% 

 Effectif 0 3 6 0 9 انثً

% dans 100,0 %0,0 %66,7 %33,3 %0,0 اندنش% 

Total Effectif 7 5 8 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 اندنش% 

 

 

Tableau croisé نشائعاث يهًت انً حذ الانخشارانجنس * و انذٌ َجعم ين ا  

 

و انزٌ َدعم ين انشائعاخ يهًح انً 

 حذ الانتشاس

Total 

تعهك انشائعاخ 

 تشخصُاخ

تذاونها فٍ يىالع 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 Effectif 3 9 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %75,0 %25,0 اندنش% 

 Effectif 3 6 9 انثً

% dans 100,0 %66,7 %33,3 اندنش% 

Total Effectif 6 15 21 

% dans 100,0 %71,4 %28,6 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انجنس * حسب راَك هم حؤثز انشائعت 

 

 حضة ساَك هم تؤثش انشائعح

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 4 5 3 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %25,0 %41,7 %33,3 اندنش% 

 Effectif 3 4 2 9 انثً

% dans 100,0 %22,2 %44,4 %33,3 اندنش% 

Total Effectif 7 9 5 21 

% dans 100,0 %23,8 %42,9 %33,3 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انجنس * فًُا حخًثم انطزق انخٍ حسخخذيها 
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 فًُا تتًثم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total 

تحمُك 

 انتىاصم

انعًم عم 

 تحضُن

تفعُم انشلاتح 

ذائًحان  

 Effectif 5 5 2 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %16,7 %41,7 %41,7 اندنش% 

 Effectif 1 6 2 9 انثً

% dans 100,0 %22,2 %66,7 %11,1 اندنش% 

Total Effectif 6 11 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %52,4 %28,6 اندنش% 

 

 

Tableau croisé الانجنس * ياهٍ ردود افعانكى فٍ ح  

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

انعًم عهً 

 انتاكذ ين صذق تغهُط

تىظُف انشاٌ 

 تفادٌ انتشكُز الاداسٌ

اندن

 س

 Effectif 2 1 1 7 ركش

% dans 58,3 %8,3 %8,3 %16,7 اندنش% 

 Effectif 3 2 0 2 انثً

% dans 22,2 %0,0 %22,2 %33,3 اندنش% 

Total Effectif 5 3 1 9 

% dans 42,9 %4,8 %14,3 %23,8 اندنش% 

 

Tableau croisé انجنس * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

 

 

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

  انعًم عهً و انتاكذ عهً انتاكذ ين صذق و تفادٌ

 Effectif 0 1 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %8,3 %0,0 اندنش% 

 Effectif 2 0 9 انثً

% dans 100,0 %0,0 %22,2 اندنش% 

Total Effectif 2 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %9,5 اندنش% 

 

Tableau croisé انجنس * يا يذي فعانُت بزايج 

 

 يا يذي فعانُح تشايح

Total تذسخح كثُشج دسخح يتىصطح تذسخح ضعُفح 

 Effectif 0 5 7 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %58,3 %41,7 %0,0 اندنش% 
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 Effectif 1 5 3 9 انثً

% dans 100,0 %33,3 %55,6 %11,1 اندنش% 

Total Effectif 1 10 10 21 

% dans 100,0 %47,6 %47,6 %4,8 اندنش% 

 

Tableau croisé انجنس * هم انطزق انخٍ حسخخذيها 

 

 هم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total لا نعى 

 Effectif 9 3 12 ركش اندنش

% dans ندنشا  75,0% 25,0% 100,0% 

 Effectif 8 1 9 انثً

% dans 100,0 %11,1 %88,9 اندنش% 

Total Effectif 17 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %81,0 اندنش% 

 

 

 

 

Tableau croisé انجنس * هم حسخخذو انًؤسست انعًىيُت 

 

 

 هم تضتخذو انًؤصضح انعًىيُح

Total دائًا احُانا نادسا 

نشاند  Effectif 3 7 2 12 ركش 

% dans 100,0 %16,7 %58,3 %25,0 اندنش% 

 Effectif 1 7 1 9 انثً

% dans 100,0 %11,1 %77,8 %11,1 اندنش% 

Total Effectif 4 14 3 21 

% dans 100,0 %14,3 %66,7 %19,0 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انجنس * هم حساهى بزايج انعلاقاث 

 

ى تشايح انعلالاخهم تضاه  

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 4 4 4 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %33,3 %33,3 %33,3 اندنش% 

 Effectif 1 6 2 9 انثً

% dans 100,0 %22,2 %66,7 %11,1 اندنش% 

Total Effectif 5 10 6 21 
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% dans 100,0 %28,6 %47,6 %23,8 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انجنس * انً اٌ درجت َساهى 

 

 انً اٌ دسخح َضاهى

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 Effectif 3 5 4 12 ركش اندنش

% dans 100,0 %33,3 %41,7 %25,0 اندنش% 

 Effectif 2 3 4 9 انثً

% dans 100,0 %44,4 %33,3 %22,2 اندنش% 

Total Effectif 5 8 8 21 

% dans 100,0 %38,1 %38,1 %23,8 اندنش% 

 

 

Tableau croisé انحال * ين اسبابٍ ظهىر انشائعت 

 

 ين اصثاتٍ ظهىس انشائعح

Total 

صىء صُاصح 

 انًؤصضح

تعذد وصائم 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

صزاخح انثعض و 

 يضاهًته

 Effectif 1 10 5 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %31,3 %62,5 %6,3 انحال% 

 Effectif 0 3 2 5 اعزب

% dans 100,0 %40,0 %60,0 %0,0 انحال% 

Total Effectif 1 13 7 21 

% dans 100,0 %33,3 %61,9 %4,8 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

ين داخم 

 انًؤصضح

ين خاسج 

 انًؤصضح

ين يىالع 

 انتىاصم

 الاختًاعٍ

ين داخم  و 

ين يىلع 

 انتىاصم

يتزو انحال

 ج

Effectif 2 6 3 4 

% dans 

 انحال
12,5% 37,5% 18,8% 25,0% 

 Effectif 1 1 0 2 اعزب

% dans 

 انحال
20,0% 20,0% 0,0% 40,0% 
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Total Effectif 3 7 3 6 

% dans 

 انحال
14,3% 33,3% 14,3% 28,6% 

 

Tableau croisé انشائعاث فٍ انغانب انحال *  

 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

Total 

ين خاسج و يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 Effectif 1 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %6,3 انحال% 

 Effectif 1 5 اعزب

% dans 100,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 2 21 

% dans 100,0 %9,5 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث 

 

 فًُا تتًثم انىصائم انتٍ تنشش ين خلانها انشائعاخ

Total الانتشناخ 

انهماءاخ انغُش 

 سصًُح

الانتشناخ و 

انهماءاخ غُش 

 انشصًُح

انهماءاخ 

انغُش سصًُح 

 و انشصًُح

 Effectif 6 4 6 0 16 يتزوج انحال

% dans حالان  37,5% 25,0% 37,5% 0,0% 100,0% 

 Effectif 1 1 2 1 5 اعزب

% dans 100,0 %20,0 %40,0 %20,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 7 5 8 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %38,1 %23,8 %33,3 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * و انذٌ َجعم ين انشائعاث يهًت انً حذ الانخشار 

 

زٌ َدعم ين انشائعاخ يهًح انً و ان

 حذ الانتشاس

Total 

تعهك انشائعاخ 

 تشخصُاخ

تذاونها فٍ يىالع 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 Effectif 4 12 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %75,0 %25,0 انحال% 

 Effectif 2 3 5 اعزب
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% dans 100,0 %60,0 %40,0 انحال% 

Total Effectif 6 15 21 

% dans 100,0 %71,4 %28,6 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * حسب راَك هم حؤثز انشائعت 

 

 حضة ساَك هم تؤثش انشائعح

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 4 7 5 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %31,3 %43,8 %25,0 انحال% 

 Effectif 3 2 0 5 اعزب

% dans 100,0 %0,0 %40,0 %60,0 انحال% 

Total Effectif 7 9 5 21 

% dans 100,0 %23,8 %42,9 %33,3 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * فًُا حخًثم انطزق انخٍ حسخخذيها 

 

 فًُا تتًثم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total 

تحمُك 

 انتىاصم

انعًم عم 

 تحضُن

تفعُم انشلاتح 

 انذائًح

 Effectif 5 9 2 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %12,5 %56,3 %31,3 انحال% 

 Effectif 1 2 2 5 اعزب

% dans 100,0 %40,0 %40,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 6 11 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %52,4 %28,6 انحال% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé انحال * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

فٍ حال ياهٍ سدود افعانكى   
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انعًم عهً 

 انتاكذ ين صذق تغهُط

تىظُف انشاٌ 

 تفادٌ انتشكُز الاداسٌ

 Effectif 4 2 0 8 يتزوج انحال

% dans 50,0 %0,0 %12,5 %25,0 انحال% 

 Effectif 1 1 1 1 اعزب

% dans 20,0 %20,0 %20,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 5 3 1 9 

% dans 42,9 %4,8 %14,3 %23,8 انحال% 

 

Tableau croisé انحال * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

  انعًم عهً و انتاكذ عهً انتاكذ ين صذق و تفادٌ

 Effectif 1 1 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %6,3 %6,3 انحال% 

 Effectif 1 0 5 اعزب

% dans 100,0 %0,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 2 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %9,5 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * يا يذي فعانُت بزايج 

 

 يا يذي فعانُح تشايح

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 Effectif 1 6 9 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %56,3 %37,5 %6,3 انحال% 

 Effectif 0 4 1 5 اعزب

% dans 100,0 %20,0 %80,0 %0,0 انحال% 

Total Effectif 1 10 10 21 

% dans 100,0 %47,6 %47,6 %4,8 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * هم انطزق انخٍ حسخخذيها 

 

 هم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total لا نعى 

 Effectif 12 4 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %25,0 %75,0 انحال% 

 Effectif 5 0 5 اعزب
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% dans 100,0 %0,0 %100,0 انحال% 

Total Effectif 17 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %81,0 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * هم حسخخذو انًؤسست انعًىيُت 

 

 هم تضتخذو انًؤصضح انعًىيُح

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 3 10 3 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %18,8 %62,5 %18,8 انحال% 

 Effectif 1 4 0 5 اعزب

% dans 100,0 %0,0 %80,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 4 14 3 21 

% dans 100,0 %14,3 %66,7 %19,0 انحال% 

 

 

Tableau croisé انحال * هم حساهى بزايج انعلاقاث 

 

لاخهم تضاهى تشايح انعلا  

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 4 7 5 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %31,3 %43,8 %25,0 انحال% 

 Effectif 1 3 1 5 اعزب

% dans 100,0 %20,0 %60,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 5 10 6 21 

% dans 100,0 %28,6 %47,6 %23,8 انحال% 

 

 

Tableau croisé ال * انً اٌ درجت َساهىانح  

 

 انً اٌ دسخح َضاهى

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 Effectif 4 6 6 16 يتزوج انحال

% dans 100,0 %37,5 %37,5 %25,0 انحال% 

 Effectif 1 2 2 5 اعزب

% dans 100,0 %40,0 %40,0 %20,0 انحال% 

Total Effectif 5 8 8 21 

% dans 100,0 %38,1 %38,1 %23,8 انحال% 
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Tableau croisé انسن * ين اسبابٍ ظهىر انشائعت 

 

 ين اصثاتٍ ظهىس انشائعح

Total 

صىء صُاصح 

 انًؤصضح

تعذد وصائم 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

صزاخح انثعض و 

 يضاهًته

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 0 6 2 8 

% dans 100,0 %25,0 %75,0 %0,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 1 7 5 13 

% dans 100,0 %38,5 %53,8 %7,7 انضن% 

Total Effectif 1 13 7 21 

% dans 100,0 %33,3 %61,9 %4,8 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

ين داخم 

انتىاصم الاختًاعٍين يىالع  ين خاسج انًؤصضح انًؤصضح  

صنح  29ين  انضن

صنح 39انً   

Effectif 0 3 0 

% dans 0,0 %37,5 %0,0 انضن% 

اكثش 

صنح39ين  

Effectif 3 4 3 

% dans 23,1 %30,8 %23,1 انضن% 

Total Effectif 3 7 3 

% dans 14,3 %33,3 %14,3 انضن% 

 

Tableau croisé انسن * انشائعاث فٍ انغانب 

 

ائعاخ فٍ انغانةانش  

ين داخم  و ين يىلع 

 انتىاصم

ين خاسج و يىالع 

 انتىاصم الاختًاعٍ

 

صنح 39صنح انً  29ين  انضن  Effectif 5 0 8 

% dans 100,0 %0,0 %62,5 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 1 2 13 

% dans 100,0 %15,4 %7,7 انضن% 

Total Effectif 6 2 21 

% dans 100,0 %9,5 %28,6 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث 

 فًُا تتًثم انىصائم انتٍ تنشش ين خلانها انشائعاخ 
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 الانتشناخ

انهماءاخ انغُش 

 سصًُح

الانتشناخ و 

انهماءاخ غُش 

 انشصًُح

انهماءاخ انغُش 

 سصًُح و انشصًُح

 39ً صنح ان 29ين  انضن

 صنح

Effectif 2 1 4 1 

% dans 12,5 %50,0 %12,5 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 5 4 4 0 

% dans 0,0 %30,8 %30,8 %38,5 انضن% 

Total Effectif 7 5 8 1 

% dans 4,8 %38,1 %23,8 %33,3 انضن% 

 

Tableau croisé ها انشائعاثانسن * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلان  

 Total 

صنح 39صنح انً  29ين  انضن  Effectif 8 

% dans 100,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 13 

% dans 100,0 انضن% 

Total Effectif 21 

% dans 100,0 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * و انذٌ َجعم ين انشائعاث يهًت انً حذ الانخشار 

 

ين انشائعاخ يهًح انً حذ و انزٌ َدعم 

 الانتشاس

Total 

تعهك انشائعاخ 

 تشخصُاخ

تذاونها فٍ يىالع 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 2 6 8 

% dans 100,0 %75,0 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 4 9 13 

% dans 100,0 %69,2 %30,8 انضن% 

Total Effectif 6 15 21 

% dans 100,0 %71,4 %28,6 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * حسب راَك هم حؤثز انشائعت 

 

 حضة ساَك هم تؤثش انشائعح

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 3 3 2 8 39صنح انً  29ين  انضن
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 %100,0 %25,0 %37,5 %37,5 انضن dans % صنح

صنح39اكثش ين  Effectif 4 6 3 13 

% dans 100,0 %23,1 %46,2 %30,8 انضن% 

Total Effectif 7 9 5 21 

% dans 100,0 %23,8 %42,9 %33,3 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * فًُا حخًثم انطزق انخٍ حسخخذيها 

 

 فًُا تتًثم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total 

تحمُك 

 انعًم عم تحضُن انتىاصم

تفعُم 

انشلاتح 

ًحانذائ  

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 2 3 3 8 

% dans 100,0 %37,5 %37,5 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 4 8 1 13 

% dans 100,0 %7,7 %61,5 %30,8 انضن% 

Total Effectif 6 11 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %52,4 %28,6 انضن% 

 

 

Tableau croisé دود افعانكى فٍ حالانسن * ياهٍ ر  

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

 انتاكذ ين صذق انعًم عهً تغهُط

تىظُف انشاٌ 

 تفادٌ انتشكُز الاداسٌ

صنح  29ين  انضن

صنح 39انً   

Effectif 2 0 1 2 

% dans 25,0 %12,5 %0,0 %25,0 انضن% 

اكثش 

صنح39ين  

Effectif 3 3 0 7 

% dans 53,8 %0,0 %23,1 %23,1 انضن% 

Total Effectif 5 3 1 9 

% dans 42,9 %4,8 %14,3 %23,8 انضن% 

 

Tableau croisé انسن * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

انتاكذ ين صذق و 

 تفادٌ

انعًم عهً و انتاكذ 

 عهً

 

صنح 39صنح انً  29ين  انضن  Effectif 2 1 8 

% dans 100,0 %12,5 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 0 0 13 

% dans 100,0 %0,0 %0,0 انضن% 
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Total Effectif 2 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %9,5 انضن% 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé انسن * يا يذي فعانُت بزايج 

 

 يا يذي فعانُح تشايح

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 1 5 2 8 

% dans 100,0 %25,0 %62,5 %12,5 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 0 5 8 13 

% dans 100,0 %61,5 %38,5 %0,0 انضن% 

Total Effectif 1 10 10 21 

% dans 100,0 %47,6 %47,6 %4,8 انضن% 

 

 

Tableau croisé هاانسن * هم انطزق انخٍ حسخخذي  

 

 هم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total لا نعى 

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 7 1 8 

% dans 100,0 %12,5 %87,5 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 10 3 13 

% dans 100,0 %23,1 %76,9 انضن% 

Total Effectif 17 4 21 

% dans 100,0 %19,0 %81,0 انضن% 
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Tableau croisé انسن * هم حسخخذو انًؤسست انعًىيُت 

 

 هم تضتخذو انًؤصضح انعًىيُح

Total دائًا احُانا نادسا 

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 2 5 1 8 

% dans 100,0 %12,5 %62,5 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 2 9 2 13 

% dans 100,0 %15,4 %69,2 %15,4 انضن% 

Total Effectif 4 14 3 21 

% dans 100,0 %14,3 %66,7 %19,0 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * هم حساهى بزايج انعلاقاث 

 

 هم تضاهى تشايح انعلالاخ

Total دائًا احُانا نادسا 

 39صنح انً  29ين  انضن

 صنح

Effectif 2 4 2 8 

% dans 100,0 %25,0 %50,0 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 3 6 4 13 

% dans 100,0 %30,8 %46,2 %23,1 انضن% 

Total Effectif 5 10 6 21 

% dans 100,0 %28,6 %47,6 %23,8 انضن% 

 

 

Tableau croisé انسن * انً اٌ درجت َساهى 

 

 انً اٌ دسخح َضاهى

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 39صنح انً  29ن ي انضن

 صنح

Effectif 2 4 2 8 

% dans 100,0 %25,0 %50,0 %25,0 انضن% 

صنح39اكثش ين  Effectif 3 4 6 13 

% dans 100,0 %46,2 %30,8 %23,1 انضن% 

Total Effectif 5 8 8 21 

% dans 100,0 %38,1 %38,1 %23,8 انضن% 
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Tableau croisé انشائعت انًسخىي * ين اسبابٍ ظهىر  

 

 ين اصثاتٍ ظهىس انشائعح

Total 

صىء صُاصح 

 انًؤصضح

تعذد وصائم 

انتىاصم 

 الاختًاعٍ

صزاخح انثعض 

 و يضاهًته

 Effectif 1 7 5 13 نُضانش انًضتىي

% dans 100,0 %38,5 %53,8 %7,7 انًضتىي% 

 Effectif 0 5 1 6 ياصتش

% dans 100,0 %16,7 %83,3 %0,0 انًضتىي% 

 Effectif 0 1 1 2 تكىَن يهنٍ

% dans 100,0 %50,0 %50,0 %0,0 انًضتىي% 

Total Effectif 1 13 7 21 

% dans 100,0 %33,3 %61,9 %4,8 انًضتىي% 

 

Tableau croisé انًسخىي * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

ين داخم 

 انًؤصضح

ين خاسج 

 انًؤصضح

ين يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ

ين داخم  و ين 

 يىلع انتىاصم

انًضتى

 ي

 Effectif 3 4 2 3 نُضانش

% dans 23,1 %15,4 %30,8 %23,1 انًضتىي% 

 Effectif 0 2 1 3 ياصتش

% dans 50,0 %16,7 %33,3 %0,0 انًضتىي% 

تكىَن 

 يهنٍ

Effectif 0 1 0 0 

% dans 0,0 %0,0 %50,0 %0,0 انًضتىي% 

Total Effectif 3 7 3 6 

% dans 28,6 %14,3 %33,3 %14,3 انًضتىي% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * انشائعاث فٍ انغانب 

 

 انشائعاخ فٍ انغانة

Total 

ين خاسج و يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ

 Effectif 1 13 نُضانش انًضتىي
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% dans 100,0 %7,7 انًضتىي% 

 Effectif 0 6 ياصتش

% dans 100,0 %0,0 انًضتىي% 

 Effectif 1 2 تكىَن يهنٍ

% dans 100,0 %50,0 انًضتىي% 

Total Effectif 2 21 

% dans 100,0 %9,5 انًضتىي% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث 

 

شائعاخفًُا تتًثم انىصائم انتٍ تنشش ين خلانها ان  

 الانتشناخ

انهماءاخ انغُش 

 سصًُح

الانتشناخ و انهماءاخ غُش 

 انشصًُح

انهماءاخ انغُش سصًُح و 

 انشصًُح

انًضتى

 ي

 Effectif 3 4 5 1 نُضانش

% dans 

 انًضتىي
23,1% 30,8% 38,5% 7,7% 

 Effectif 3 0 3 0 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 

تكىَن 

 يهنٍ

Effectif 1 1 0 0 

% dans 

 انًضتىي
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 

Total Effectif 7 5 8 1 

% dans 

 انًضتىي
33,3% 23,8% 38,1% 4,8% 

 

Tableau croisé انًسخىي * فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث 

 Total 

 Effectif 13 نُضانش انًضتىي

% dans 100,0 انًضتىي% 

 Effectif 6 ياصتش

% dans 100,0 انًضتىي% 

 Effectif 2 تكىَن يهنٍ

% dans 100,0 انًضتىي% 

Total Effectif 21 

% dans 100,0 انًضتىي% 
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Tableau croisé انًسخىي * و انذٌ َجعم ين انشائعاث يهًت انً حذ الانخشار 

 

و انزٌ َدعم ين انشائعاخ يهًح انً حذ 

شاسالانت  

Total 

تعهك انشائعاخ 

 تشخصُاخ

تذاونها فٍ يىالع 

 انتىاصم الاختًاعٍ

 Effectif 6 7 13 نُضانش انًضتىي

% dans 100,0 %53,8 %46,2 انًضتىي% 

 Effectif 0 6 6 ياصتش

% dans 100,0 %100,0 %0,0 انًضتىي% 

 Effectif 0 2 2 تكىَن يهنٍ

% dans 100,0 %100,0 %0,0 انًضتىي% 

Total Effectif 6 15 21 

% dans 100,0 %71,4 %28,6 انًضتىي% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * حسب راَك هم حؤثز انشائعت 

 

 حضة ساَك هم تؤثش انشائعح

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 4 6 3 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
30,8% 46,2% 23,1% 100,0% 

اصتشي  Effectif 2 2 2 6 

% dans 

 انًضتىي
33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 

 Effectif 1 1 0 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 7 9 5 21 

% dans 

 انًضتىي
33,3% 42,9% 23,8% 100,0% 

 

 

Tableau croisé خخذيهاانًسخىي * فًُا حخًثم انطزق انخٍ حس  

 

 فًُا تتًثم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total 

تحمُك 

 انتىاصم

انعًم عم 

 تحضُن

تفعُم انشلاتح 

 انذائًح

 Effectif 5 7 1 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
38,5% 53,8% 7,7% 100,0% 
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 Effectif 1 3 2 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
16,7% 50,0% 33,3% 100,0% 

 Effectif 0 1 1 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 6 11 4 21 

% dans 

 انًضتىي
28,6% 52,4% 19,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

 انعًم عهً تغهُط

انتاكذ ين 

 صذق

تىظُف 

انشاٌ 

اسٌالاد  تفادٌ انتشكُز 

انًض

 تىي

 Effectif 4 1 1 7 نُضانش

% dans 53,8 %7,7 %7,7 %30,8 انًضتىي% 

 Effectif 1 1 0 1 ياصتش

% dans 16,7 %0,0 %16,7 %16,7 انًضتىي% 

تكىَن 

 يهنٍ

Effectif 0 1 0 1 

% dans 50,0 %0,0 %50,0 %0,0 انًضتىي% 

Total Effectif 5 3 1 9 

% dans 42,9 %4,8 %14,3 %23,8 انًضتىي% 

 

Tableau croisé انًسخىي * ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال 

 

 ياهٍ سدود افعانكى فٍ حال

انتاكذ ين صذق و 

 تفادٌ

انعًم عهً و انتاكذ 

 عهً

 

 Effectif 0 0 13 نُضانش انًضتىي

% dans 100,0 %0,0 %0,0 انًضتىي% 

 Effectif 2 1 6 ياصتش

% dans 100,0 %16,7 %33,3 انًضتىي% 

 Effectif 0 0 2 تكىَن يهنٍ

% dans 100,0 %0,0 %0,0 انًضتىي% 

Total Effectif 2 1 21 

% dans 100,0 %4,8 %9,5 انًضتىي% 
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Tableau croisé انًسخىي * يا يذي فعانُت بزايج 

 

 يا يذي فعانُح تشايح

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

ذسخح كثُشجت يتىصطح  

 Effectif 0 6 7 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
0,0% 46,2% 53,8% 100,0% 

 Effectif 1 4 1 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
16,7% 66,7% 16,7% 100,0% 

 Effectif 0 0 2 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total Effectif 1 10 10 21 

% dans 

 انًضتىي
4,8% 47,6% 47,6% 100,0% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * هم انطزق انخٍ حسخخذيها 

 

 هم انطشق انتٍ تضتخذيها

Total لا نعى 

 Effectif 11 2 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
84,6% 15,4% 100,0% 

 Effectif 4 2 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
66,7% 33,3% 100,0% 

 Effectif 2 0 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 17 4 21 

% dans 

 انًضتىي
81,0% 19,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * هم حسخخذو انًؤسست انعًىيُت 

 

 هم تضتخذو انًؤصضح انعًىيُح

Total دائًا احُانا نادسا 

نشنُضا انًضتىي  Effectif 3 9 1 13 
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% dans 

 انًضتىي
23,1% 69,2% 7,7% 100,0% 

 Effectif 1 4 1 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
16,7% 66,7% 16,7% 100,0% 

 Effectif 0 1 1 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 4 14 3 21 

% dans 

 انًضتىي
19,0% 66,7% 14,3% 100,0% 

 

 

Tableau croisé انًسخىي * هم حساهى بزايج انعلاقاث 

 

 هم تضاهى تشايح انعلالاخ

Total دائًا احُانا نادسا 

 Effectif 3 7 3 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
23,1% 53,8% 23,1% 100,0% 

 Effectif 2 2 2 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 

 Effectif 0 1 1 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total Effectif 5 10 6 21 

% dans 

 انًضتىي
23,8% 47,6% 28,6% 100,0% 
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Tableau croisé انًسخىي * انً اٌ درجت َساهى 

 

 انً اٌ دسخح َضاهى

Total 

تذسخح 

 ضعُفح

دسخح 

 تذسخح كثُشج يتىصطح

 Effectif 4 6 3 13 نُضانش انًضتىي

% dans 

 انًضتىي
30,8% 46,2% 23,1% 100,0% 

 Effectif 1 2 3 6 ياصتش

% dans 

 انًضتىي
16,7% 33,3% 50,0% 100,0% 

 Effectif 0 0 2 2 تكىَن يهنٍ

% dans 

 انًضتىي
0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total Effectif 5 8 8 21 

% dans 

 انًضتىي
23,8% 38,1% 38,1% 100,0% 
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GET  FILE='C:\Users\Mon PC\Desktop\نشخش.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES 

VARIABLES=‎‎اندنش  ‎‎انضن  ‎‎انحانح  ‎‎انًضتىي  ‎‎1س  ‎‎2س  ‎‎3س  ‎‎4س  ‎‎5س  ‎‎6س  ‎‎7س  ‎‎8س  ‎‎9س  ‎‎11س  ‎‎11س  ‎‎12س  ‎‎س

13  ‎‎14س  ‎‎15س    ‎‎16س  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 05-AUG-2022 10:55:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\نشخش.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
21 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations 

comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= اندنش انضن انحانح

 6س 5س 4س 3س 2س 1انًضتىي س

 13س 12س 11س 11س 9س 8س 7س

 15س 14س

 16س

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Table de fréquences 

 

 انجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 12 ركش 

 100,0 42,9 42,9 9 انثً

Total 21 100,0 100,0  

 



 الملاحؽ

179 
 

 

 انسن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  39صنح انً  29ين 

 صنح
8 38,1 38,1 38,1 

 100,0 61,9 61,9 13 صنح39اكثش ين

Total 21 100,0 100,0  

 

 

 انحانت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,2 76,2 76,2 16 يتزوج 

 100,0 23,8 23,8 5 اعزب

Total 21 100,0 100,0  

 

 انًسخىي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,9 61,9 61,9 13 نُضانش 

 90,5 28,6 28,6 6 ياصتش

تكىَن 

 يهنٍ
2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 ين اسبابٍ ظهىر انشائعت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 صىء صُاصح انًؤصضح 

تعذد وصائم انتىاصم 

 الاختًاعٍ
13 61,9 61,9 66,7 

 100,0 33,3 33,3 7 صزاخح انثعض و يضاهًته

Total 21 100,0 100,0  
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 انشائعاث فٍ انغانب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 3 ين داخم انًؤصضح 

 47,6 33,3 33,3 7 ين خاسج انًؤصضح

 61,9 14,3 14,3 3 ين يىالع انتىاصم الاختًاعٍ

 90,5 28,6 28,6 6 ين داخم  و ين يىلع انتىاصم

ين خاسج و يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ
2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 فًُا حخًثم انىسائم انخٍ حنشز ين خلانها انشائعاث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 7 الانتشناخ 

 57,1 23,8 23,8 5 انهماءاخ انغُش سصًُح

الانتشناخ و انهماءاخ غُش 

 انشصًُح
8 38,1 38,1 95,2 

سصًُح و انهماءاخ انغُش 

 انشصًُح
1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 و انذٌ َجعم ين انشائعاث يهًت انً حذ الانخشار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 6 تعهك انشائعاخ تشخصُاخ 

تذاونها فٍ يىالع انتىاصم 

 الاختًاعٍ
15 71,4 71,4 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم حًثم انشائعت خطىرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,5 90,5 90,5 19 نعى 

 100,0 9,5 9,5 2 لا

Total 21 100,0 100,0  
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 حسب راَك هم حؤثز انشائعت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 7 نادسا 

 76,2 42,9 42,9 9 احُانا

 100,0 23,8 23,8 5 دائًا

Total 21 100,0 100,0  

 

 فًُا حخًثم انطزق انخٍ حسخخذيها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 6 تحمُك انتىاصم 

انعًم عم 

 تحضُن
11 52,4 52,4 81,0 

تفعُم انشلاتح 

 انذائًح
4 19,0 19,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 ياهٍ ردود افعانكى فٍ حال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 5 انعًم عهً تغهُط 

 38,1 14,3 14,3 3 ين صذق انتاكذ

تىظُف انشاٌ 

 الاداسٌ
1 4,8 4,8 42,9 

 85,7 42,9 42,9 9 تفادٌ انتشكُز

انتاكذ ين صذق و 

 تفادٌ
2 9,5 9,5 95,2 

انعًم عهً و انتاكذ 

 عهً
1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم حخخهف انشائعاث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,2 76,2 76,2 16 نعى 

 100,0 23,8 23,8 5 لا

Total 21 100,0 100,0  
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 يا يذي فعانُت بزايج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 1 تذسخح كثُشج 

دسخح 

 يتىصطح
10 47,6 47,6 52,4 

ذسخح ت

 ضعُفح
10 47,6 47,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم انطزق انخٍ حسخخذيها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,0 81,0 81,0 17 نعى 

 100,0 19,0 19,0 4 لا

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم حسخخذو انًؤسست انعًىيُت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 4 نادسا 

 85,7 66,7 66,7 14 احُانا

 100,0 14,3 14,3 3 دائًا

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم حساهى بزايج انعلاقاث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 5 نادسا 

 71,4 47,6 47,6 10 احُانا

 100,0 28,6 28,6 6 دائًا

Total 21 100,0 100,0  
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 حعذ بزايج انعلاقاث انعايت ين يهاو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  انًضؤونُح

 الاختًاعُح
2 9,5 9,5 9,5 

علالاخ خثُش ان

 انعايح
3 14,3 14,3 23,8 

اصتشاتُدُح 

 انًؤصضح
16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 انً اٌ درجت َساهى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 5 تذسخح كثُشج 

دسخح 

 يتىصطح
8 38,1 38,1 61,9 

تذسخح 

 فحضعُ
8 38,1 38,1 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 هم نجحج يؤسست احصالاث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 4 نادسا 

 66,7 47,6 47,6 10 احُانا

 100,0 33,3 33,3 7 دائًا

Total 21 100,0 100,0  
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