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Résumé de I’étude: Le titre de notre étude était le suivant : Utilisation des
applications de I’intelligence artificielle dans la communication institutionnelle,
étude de cas de la branche Algérie Telecom Bouira.

Nous avons soulevé le probléme de 1’identification de 1’utilisation des
applications d’intelligence artificielle dans la communication institutionnelle du
point de vue des employés d’Algérie Telecom Bouira, en fonction de ce
probleme, nous obtenons les sous-questions suivantes:

e Dans quelle mesure les applications d’IA sont-elles utilisées par la
succursale Algérie télécom Bouira ?

¢ Quels sont les avantages de ’utilisation d’applications d’intelligence
artificielle pour Algérie Telecom Bouira ?

e Quel role jouent les applications d’IA dans Algérie Telecom Bouira ?

Cette étude vise a :

e Deécouvrir dans quelle mesure les applications d’intelligence artificielle
sont utilisées dans la branche Algérie Telecom Bouira.

e Identifier les avantages de 1’utilisation de la branche Algérie Telecom
Bouira a travers les applications d’intelligence artificielle.

e Mieux connaitre le role joué par les applications de I’intelligence
artificielle dans la branche Algérie Telecom Bouira.

Nous avons sélectionné 1’exemple de recherche représenté par 1’échantillon
intentionnel, afin d’obtenir des résultats plus précis et pertinents, car
I’échantillon intentionnel est basé sur I’intention et I’intentionnalité.

L’outil d’¢étude du formulaire de questionnaire a été utilis€é comme principal
outil de collecte d’informations.

Cette étude a atteint un ensemble de résultats, notamment:

e La majorité des réepondants ont confirme que les institutions de
télécommunications algériennes utilisent des techniques d’intelligence
artificielle dans une large mesure.

e La majorité des répondants croient que les technologies d’assistance a
I’TA assurent majoritairement 1’aide dont ils ont besoin dans le travail.

e La majorité des personnes interrogees estiment que les technologies
d’intelligence artificielle jouent un réle important dans la branche Algérie
Telecom Bouira.
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DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT

FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 (s stuall (puall (puiall
510 S11 S12 S13 S14 S15S16 S17 S18 /ORDER=ANALYSIS

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 11-SEP-2022 06:58:08
Commentaires
Entrée Données .sav_2aC:\Users\Mon PC\Desktop\
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 31

fichier de travail

Gestion des valeurs Définition de la

manquantes valeur manquante
Observations
utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de
processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
toutes les observations comportant
des donneées valides.
FREQUENCIES
S1 G siall Gl LuialVARIABLES=
S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11
S12 S13 S14 S15 S16 S17
S18
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,03
00:00:00,03

.sav_na[Jeu_de donnéesl] C:\Users\Mon PC\Desktop\
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Statistiques

Sila) culs 1 | a2 Ja 98 e aniy elila) CulS 1)
5o Lad candy KA Cilaplas (e A & il
Sely )X (5 sina elibay) Claylail) lede daied i€ da o ol
N Valide 12 31 25 25
Manquant 19 0 6 6
Statistiques
Ge e e (3 jatu | allad) il iad e eyl
sas) s 48y Mo 3l [ s ol Y| A0 avelial VL) aadii Ja
Lo 138 5 el 8 ) 8 LAY apai Jila g i i) e il )
Qdmia et W riag aagiual) Hggeall | ey Gl g | £SA g A0 Al i g g
Glalasy) A sgnn iy S g [le@Dee daadl clilhiaY)
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Statistiques
<l Al ae by o) (S
cﬁ\j.aj ma<y" Gl Hlads ﬁ)j:u ‘_g £SAl OSay <SAll OSan <S4l OSan
Lg‘);\ EIT| P PYPWEL PRURT RN | ‘;.CUL:.‘AY\ & ‘;cU.LuAY\ ) ‘;cU.LuAY\
al sal) el 48, S e Hleoy sl | il aladin
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Table de frequences
i)
Fréguence | Pourcentage| Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid _S3 14 45,2 45,2 45,2
e A 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valid 419 e
o 5 35 16 51,6 51,6 51,6
A 35 (e
2 60 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
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& Sinuall
Fréguence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid b 9 29,0 29,0 29,0
e ada
Ls‘ 22 71,0 71,0 100,0
Bt 100,0 100,0
Stk cl81) dalsy Cramw JA
Fréquence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 23 74,2 74,2 74,2
e P 8 25,8 25,8 100,0
B 100,0 100,0
A<l oda ll s 1 3lad candy iy CuilS )
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4suls gal o oo 3 ke 5 16,1 21,7 21,7
L 5l S5 (e 5 e
NI Sl Y1 b Rtk 11 35,5 47,8 69,6
Akl ) J g sl Fina
il e (o pati 483 7 22,6 30,4 100,0
) 4 G ey (g2
Total 23 74,2 100,0
Marr:;qua Systeme 8 258
Total 31 100,0
=Lk M) il ¢S ) aadiud J
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumule
Valid = 29 93,5 93,5 93,5
e Y 2 6,5 6,5 100,0
B 100,0 100,0
Alee B i) oda aladia) o lina i Ja
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid a= 21 67,7 67,7 67,7
e P 10 32,3 32,3 100,0
ol s 100,0 100,0
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Lgaliad Al Sas Lawal) cillil) ol &l b g Ja ¢andy dglad) cuils 1)

86

Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 19 90,5 90,0 90,0
e Y 2 9,5 10,0 100,0
Bt 100,0 100,0
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 12 38,7 38,7 38,7
e Y 19 61,3 61,3 100,0
Bt 100,0 100,0
?ﬂﬁ)ﬁ@\;ﬁ&ﬁwceﬂ,\&b’ﬂuﬂ
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
i ) —w il
valide  Jex e 9 29,0 75,0 75,0
g
s e S 3 9,7 25,0 100,0
Total 12 38,7 100,0
Manqua Systeme 19 613
nt ’
Total 31 100,0
Stk pl8dl) cliudl gadiud A
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 25 80,6 80,6 80,6
e Y 6 19,4 19,4 100,0
B B 100,0 100,0
Ciliadail) (e daddiiod £ oil) gala andy clijlaf Cuils 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide BUENAECY 5 16,1 20,0 20,0
A paall IS 4 12,9 16,0 36,0
\ . -
G “"‘dﬁ“‘s 16 51,6 64,0 100,0
e
Total 25 80,6 100,0
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Manqua

Systéme

6 19,4
nt
Total 31 100,0
Lgle daliad i€ Ao 6 (A
Pourcentage
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide 50% 6 19,4 24,0 24,0
70% 12 38,7 48,0 72,0
30% 7 22,6 28,0 100,0
Total 25 80,6 100,0
Manqua System 6 10 4
nt e
Total 31 100,0
Adntia asudl Ul pries La 13 g drdl) cdgl) b Bas) g A88y M) ga sl 0o i dlas) (§ Ry
Glalasy
Fréguence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 22 71,0 71,0 71,0
e Y 9 29,0 29,0 100,0
ol 100,0 100,0
A g cirginal) ) ggaall LAY skl B jua ) i) allad) Cliaudat y
Fréquence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 26 83,9 83,9 83,9
e Y 5 16,1 16,1 100,0
Tota] 3 100,0 100,0

sldg S ) gan Crandy i€l g Jilu ) Gl 8 A 4)da sl o slaic )

Fréquence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid = 21 67,7 67,7 67,7
e Y 10 32,3 32,3 100,0
Toa) 3 100,0 100,0

Llee daddd elihua) slSA) g ddia jall clliga gy < A1 pue il Jadl cflal) addiud Ja

Fréguence |Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid ax 22 71,0 71,0 71,0
e Y 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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s A ) o Clasaal g G g ad) ga g M1AS" il lads gk A elhal) plSY) soloy o) (S
Sl avlal) 4s il

Frégquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid ax 23 74,2 74,2 74,2
e Y 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
AN T RAL u&hhm‘f\ slAll OSay
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid ax 19 61,3 61,3 61,3
e Y 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
& olaw paiil) 8 ol oS3 o<
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid s 54,8 54,8 54,8
e Y 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gl aladia) (e oLkl slSY) Sy
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valid s 20 64,5 64,5 64,5
e Y 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
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