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Résumé

Cette these vise a connaitre le role de l'utilisation des pages spécialisées a
travers les réseaux sociaux dans le développement de la culture de consommation
du consommateur algérien. Ou nous avons pris I'Association de Protection des
Consommateurs(APOCE) comme mode¢le. Afin d'atteindre les objectifs de cette
¢tude et de répondre a ses questions, nous nous sommes appuy€s sur l'approche
descriptive .Nous avons choisi le petit €chantillon d'utilisateurs de la page
Association de Protection des Consommateurs(APOCE)composée de 100 mots.
Le questionnaire a été distribué ¢électroniquement a I'échantillon de I'étude, afin
de recueillir des informations. Ou nous avons analys¢ les réponses des répondants
en divisant le questionnaire en 5 axes principaux: le premier axe représentait les
données personnelles ,tandis que le deuxiéme axe était les habitudes et les
mode¢les d'utilisation de Facebook par le consommateur algérien; le troisiéme axe
représentait les habitudes d'utilisation de la page de I'Association de Protection
des Consommateurs (APOCE) a travers le site Facebook du
consommateuralgérien,le quatricme axe représentait les motifs d'utilisation de la
page de I' Association de Protection des Consommateurs(APOCE) sur Facebook,
quant au cinquieme axe il €tait consacré a la contribution de la page de
I'Association de Protection des Consommateurs (APOCE) sur le site Facebook
au développement de la culture de consommation du consommateur algérien.

cette étude a abouti a un certain nombre de résultats,dont les plus importants
sont:

*la plupart des abonnés a la page de l'Association de Protection de
Consommation(APOCE) sont des employé¢s, puis des €étudiants universitaires et
des entrepreneurs.

*la plupart des abonnés de la page de I'Association de Protection des
Consommateurs sur le site Facebook parcourent pendant une période allant de

deux heursa plus de quatre heurs



*la page de I'Association des Protection de Consommateurs(APOCE) sur
le site Facebook contribue a motiver le consommateur et 1 orienté vers 1 achat

de produits ou de services conformes aux spécification annoncées.

les mots clés

pages spécialisées, réseaux sociaux, culture de consommation ,le

consommateur algérien
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