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 مه لم يشكش انناط لم يشكش الله :قال 

 في انثذايح  وشكش الله عض وجم انزي وفقنا  لإتماو هزا انعمم المتىاضع

سىاء  إنجاص هزا انثحثمه ساعذوا عهى إلى كم  الجضيم  تىجه تانشكشكما و  

كما يسعذوا  أن وتقذو تأسمى انتقذيش وجضيم انشكش ،مه قشية   أو مه تعيذ  

عهينا تنصائحه انقيمح  تثخملم   انتي *خهف كنضجأ  * حالمششف جإلى الأستار  

و لا يفىتنا أن وتقذو بجضيم انشكش وانعشفان ،انتي مهذخ ننا انطشيق لإتماو هزا انثحث  

انكشيمين والإخىج  والأخىاخ والأهم والأقاسب والأصحاب كم تاسمه  إلى انىانذيه 

  .وإلى كم مه قذو ننا يذ انعىن والمساعذج

كهيح الاعلاو والاتصالدون وسيان أساتزج   

.2222وجميع طهثح دفعح    

 غنيح -عثهح                                                                                                     



 الممخص بالمغة العربية:
 الرياضية المؤسسات اداء عمى وانعكاساتها العامة العلاقات وظيفة

ر كبير عمى أداء يليا تأث الرياضية المؤسسات اداء عمى وانعكاساتيا العامة العلبقات وظيفة
سواء سمبا أو إيجابا وىي موجودة في أي مؤسسة لذلؾ جاءت دراستي التي تيدؼ إلى  الأفراد العامميف بيا

 والخارجي الداخمي جميورىا مع سواء الرياضية المؤسسات في العامة العلبقات ممارسة وقع عف الكشؼ
لممؤسسات الجزائرية وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى  واعتبارىا كنموذج بالنسبة أدائيا عمى اتياوانعكاس

 الرياضية؟ المؤسسات أداء عمى العامة العلبقات وظيفة انعكاسات ىي ماالاشكالية المطروحة: 
 وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو موضوع الدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة

، وقد اشتممت موظؼ 40وتكونت العينة مف  ثمت الأداة المستخدمة في جمع البيانات في الاستمارةتم
حيث  المئوية لتحميؿ استجابات أفراد عينة الدراسة، وتـ استخداـ التكرار والنسبثلبث محاور، عمى 

 المؤسسات ءأدا عمى العامة العلبقات وظيفةايجابية ل انعكاساتوجود كشفت نتائج ىذه الدراسة عف 
 .الرياضية

 الممخص بالمغة الإنجميزية:
Abstract 

The function of public relations and its implications for the performance of 

sports institutions 

The function of public relations and its implications for the performance 

of sports institutions has a significant impact on the performance of the 

individuals working in them, whether negatively or positively, and it is present 

in any institution. Therefore, my study came, which aims to reveal the impact of 

the practice of public relations in sports institutions, both with its internal and 

external audience, and its repercussions on their performance and considering it 

as a model. As for the Algerian institutions, by answering the problem posed: 

What are the implications of the public relations function on the performance of 

sports institutions? 

The descriptive analytical approach was used for its relevance to the 

subject of the study, and to achieve the objectives of the study, the tool used to 

collect data was in the form and the sample consisted of 40 employees, and it 

included three axes. Frequency and percentages were used to analyze the 

responses of the study sample members. The results of this study revealed: The 

presence of positive repercussions of the function of public relations on the 

performance of sports institutions. 
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 مقدمة:
 المصطمحات مف العديد مستوى عمى كبيرا تطورا العشريف القرف مف الأخيرة الثلبثة العقود شيدت

 العلبقات مصطمح ولنأخذ. والإعلبمي الاتصالي المجاؿ في العمماء مف الكثير باؿ شغمت التي الاتصالية
 قديمة اجتماعية العلبقات ظاىرة كوف وىذا والمفاىيـ راءالآ مف العديد حولو اختمفت حيث كنموذج العامة
 واتساع الإعلبـ تطور فمع معيـ اختلبفو مف بالرغـ الآخريف مع يتعايش أف لو لابد والذي الإنساف قدـ

 تطور وأشكاليا، أنواعيا بمختمؼ والييئات الأفراد بيف الاجتماعية النشاطات وكثرة الإعلبمية الساحة
 العامة العلبقات وتحولت اكتسبتيا أف أخرى لمفاىيـ يسبؽ لـ كبيرة بعناية وحظي العامة العلبقات مفيوـ
 الحديثة الإدارات ضؿ في خاصة مينية وقواعد ومبادئ أسس ذات علبقات إلى عابرة علبقات مجرد مف

 . وغيرىا.... وخاصة عامة مؤسسات مف استخدامو نطاؽ وتعدد المعاصرة
 ىو الميداف عمى تطبيقو وصعوبة الجزائرية المؤسسات في العامة قاتالعلب مفيوـ جدة فإف إذف

ف المؤسسات داخؿ الأخيرة ليذه الحقيقي الدور إىماؿ إلى دفع ما  عمى ينصب فيو اىتماـ ىنالؾ كاف وا 
 إلى وتسعى الخارجي والجميور المؤسسة بيف والتفاىـ الرضا تحقيؽ عمى تركز حيث خارجيا دورىا

 أنيا إلا وظائفيا عمى الاطلبع مف فبالرغـ الداخمي، الجميور حساب وىذا ليـ مقدمةال الخدمات تحسيف
 .الواقع أرض عمى تحسد لا

مديرية  وىي ألا وحساسة، ىامة مؤسسات عمى التركيز إلى الدراسة ىذه سعت الاطار ىذا وفي
 ىنا ومف غاياتيا، وبموغ افياأىد لتحقيؽ كوسيمة العامة العلبقات وتستخدـ الشباب والرياضة لولاية البويرة،

 بما الموظفيف اداء تحسيف في مساىمتيا ومدى المؤسسة في العامة لمعلبقات الفعمي الواقع معرفة نريد
 .الدراسة خلبؿ مف بموغو المرجو الأساسي اليدؼ وىو

 قياـ مف بد فلب انساني تجمع يوجد فأينما الحياة ضروريات مف ضرورة العامة العلبقات وتعتبر
 مرآة فالعلبقات، الصراعات وتبدأ الخلبفات تنشأ تفاىـ أي وبدوف المجتمع ىذا افراد بيف جيدة لبقاتع

 ولامعة سميمة كانت اذا أما مشوىة صورة تعكس فإنيا سميمة غير المرأة فاذا كانت القائـ لموضع عاكسة
 ادوات مف كونيا عامةال العلبقات أىمية وتكمف وجميورىا المنظمة بيف الطيب التفاىـ تعكس فإنيا

 منطقية آراء تكويف مف تمكنو بحقائؽ الجميور تزويد في بدورىا تقوـ اف تستطيع حيث الجماعي الاتصاؿ
 المنشآت تمؾ وخاصة والجماعات الأفراد مع تتعامؿ التي المنشآت وحاجة المختمفة المسائؿ حوؿ سميمة

 ارتباط. ليا خدمة او نشاطيا تمارس التي المؤسسات او
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 مف والمتكونة البحث، موضوع حوؿ المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرؽ الدراسة ىذه فيو 
 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، قسميف، الجانب

 المؤسسات الرياضية: الثالث الفصؿ، العلبقات العامة: الثاني الفصؿ، المنيجي الإطار: الأوؿ الفصؿ
  .استنتاج عاـ وخاتمةالنتائج،  ومناقشة  وتحميؿ عرض: الخامس الفصؿػػػػػػة، الدراسػػ منيجية: الرابع الفصؿ
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 إشكالية الدراسة: -1
 والجماعات، الأفراد بيف التماسؾ تحقيؽ الى يؤدي فيو الإنساني، لمنشاط أساسية عممية الاتصاؿ يعتبر
 أشكاؿ مف لمعديد توظيفيا بمدى مرتبط الأحياف مف كثير في نجاحيا أصبح التي التنظيمات وحتى بؿ

 المفاىيـ وتداخؿ أحجاميا، في الكبير والتوسع المؤسسات أعداد ازدياد مع حيث المؤسساتي، الاتصاؿ
 في العلبقة ىذه جسدت التي خارجي أو داخمي سواء المؤسسة جميور مع علبقات الاقامة ضرورة ظيرت
 علبقات صناعة إلى يسعى الذي الاتصاؿ فف تعد التي العامة العالقات عمييا أطمؽ داريةإ وظيفة شكؿ
 التي المؤسسات في حديثة كوظيفة الآف أصبحت القدـ، في ظيورىا فمنذ وجميورىا، المؤسسة بيف متميزة
 الجميور. آراء تأييد كسب أجؿ مف لدييا الثقة وبناء المؤسسة صورة تحسيف عمى تعمؿ

 وفعاليتيا، وتنظيميا العامة العلبقات إدارة بقوة كبير حد إلى مرىونا المؤسسات مف الكثير جاحن وأصبح
 ليا لما خدماتية، مؤسسة لكؿ خاصة كبيرا اىتماـ تولد مجالاتيا اختلبؼ عمى العامة العالقات نجد حيث
 مف تختمؼ وأىميتيا ومكانتيا دورىا أف يلبحظ وما وخارجيا، داخميا الاتصاؿ ىيكمة في كبير دور مف

خطوات  خطت قد الأمريكية المتحدة كالولايات المتقدمة الدوؿ في العامة العالقات فمثاؿ خر، إلى مجتمع
 تضع لـ التي النامية الدوؿ عكس عمى القرارات اتخاذ في والمساىمة متطورة مراحؿ إلى فوصمت جبارة
 عمى الجزائرية الرياضية المؤسسات تجد أىميتيا، مف بالرغـ ليا مخصصة مكانة الآف حد إلى ليما

 المؤسسة عمؿ أدوات مف أداة الأخيرة ىذه تعتبر التي العامة العالقات وظيفة إلى ماسة بحاجة اختلبفيا
 أخبار عمى أطالعو خلبؿ مف الجميور تفاعؿ وسائؿ مف وسيمة فيي نجاحيا أسباب مف وسبب الخدماتية
 الإدارية العممية في الأساسية الركيزة بمثابة العامة عالقاتال أصبحت سياساتيا حيث ومختمؼ المؤسسة

 مع اتصالية قنوات فتح منيا أليات عدة بتوفير الرياضية المؤسسة وحدات فاعمية مف تزيد أف يمكف والتي
 جماىير آراء تأييد كسب أىمية ازدياد ظؿ في ليما، التواصؿ وتفعيؿ والخارجي الداخمي الجميور

 :التالي التساؤؿ نطرح الأخيرة ىذه بيف مف الجزائرية، يةالخدمات المؤسسات
 الرياضية؟ المؤسسات أداء عمى العامة العلبقات ما ىي انعكاسات وظيفة -

 التساؤلات: -2
 مديرية الشباب والرياضة؟ في ما ىو واقع العلبقات العامة -
ؿ بجماىيرىا الداخمية ما ىي الوسائؿ التي تستخدميا مديرية الشباب والرياضية لتحقيؽ الاتصا -

 والخارجية؟
 كيؼ تؤثر العلبقات العامة عمى أداء مديرية الشباب والرياضة؟ -
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 :الموضوع اختيار أسباب -3
 :الموضوع لاختيار دفعتنا التي المبررات مف
 :الموضوعية الأسباب -
المؤسسات  وانعكاسيا عمى أداء الواقع، أرض في وكوظيفة كنشاط العامة العلبقات وظيفة معرفة -

 .أدائيا وترقية تحسينيا في والدور الذي تمعبو الرياضية
 مستوى المنظمات عمى وخاصة المجلبت شتى في العامة العلبقات تعرفيا التي المتزايدة الأىمية -

 .الرياضية
 :الذاتية الأسباب -
 خاصة والبحث، ةالدراس مف بالقسط الكافي تحظى لـ التي المواضيع مف العامة العلبقات موضوع يعد -

 .أدرسو الذي التخصص ضمف
 معرفة في وكذلؾ الرغبة الخاصة، اىتماماتي ضمف يدخؿ كونو الموضوع ىذا تناوؿ في الطالبتاف رغبة -

 .مديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة وخاصة المؤسسات الرياضية، في العامة العلبقات ممارسة واقع
 :الدراسة أهمية -4

 ىذه ويمكف تبياف العممية، أو العممية الناحية مف سواء بالغة أىمية لدراسةا موضوع يكتسي
 :يمي فيما الأىمية

 :العممية الأهمية -
 في الإدارة والأعماؿ، عالـ في ممارستي وكنشاط إدارية كوظيفة العامة العلبقات أىمية تظير

 العلبقات تعد ذلؾ إلى بالإضافة المحمي العاـ الرأي في والتأثير الوعي ونشر الجميور وولاء ثقة كسب
 وبيئتيا بمحيطيا الإدارة الاتصاؿ نشاط الإنسانية وتدعيـ العلبقات وتقوية بناء عوامؿ مف عامؿ العامة
 . والخارجية داخمية

 :العممية الأهمية -
 عمى وتسميط الضوء العممي جانب في الميدانية الدراسات ىذه مثؿ مف والاستزادة الاستفادة

 .العممية جوانبو إىماؿ دوف ميمة عممية جوانب وفي موضوع
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 :الدراسة أهداف -5
 .كالآتي الأىداؼ رسمنا لمموضوع تناولنا خلبؿ ومف
 عموما الرياضية الإدارة داخؿ العامة العلبقات ميداف في الأكاديمية والدراسات العممية الأبحاث تدعيـ -

 .خصوصا ومديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة
 .التنظيمي لممديرية الييكؿ في العامة العلبقات وموقع مكانة معرفة -
 جميورىا الداخمي مع سواء المؤسسات الرياضية في العامة العلبقات ممارسة وقع عف الكشؼ -

 .أدائيا عمى وانعكاساتيا والخارجي
 عمى الأداء في المؤسسات الرياضية.  العامة العلبقات انعكاسات معرفة محاولة -
 حدود الدراسة: -6

 .لولاية البويرةجرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة الحدود المكانية: 
 .2021/2022خلبؿ الموسـ تـ الشروع في ىذا البحث الحدود الزمانية: 

 منهج الدراسة ونوعها: -7
 الموضوع، اصرعف عن وتفصيمية دقيقة معرفة إلى التوصؿ خلبلو مف أردنا الذي: الوصفي المنهج -

 خلبلو مف حيث وكيفا، كما دقيقا الواقع وصفا في ىي كـ الطاىرة بوصؼ الباحث يقوـ الذي المنيج وىو
 بغية الميدانية والبيانات النظرية لممعطيات وتفسير تركيب وتحميؿ وعرض وترتيب تصنيؼ جمع يتـ

 (51، ص2009عممية. )رشيد زرواتي،  النتائج إلى التوصؿ
 بدراسة فيو يسمح معينة، اجتماعية ظاىرات تقويـ أو تفسير أو لوصؼ يستخدـ: حالة دراسة منهج -

حساسيا عندما وتفكيرىا عمميا وأساليب بطرؽ باىتمامو السكانية المجموعات  المجموعات ىذه تريد وا 
 افوالاستبي المقابمة الملبحظة،: الوسائؿ بيف ىذه ومف ذلؾ، تحقيقو تقصيو في متنوعة وسائؿ ويستعمؿ

 .المكونة أو المجموعات الأفراد مع ذلؾ كاف سواء ،(الاستمارة)

 تحديد مجتمع البحث وعينته: -8
مف الناحية الاصطلبحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة وقد تكوف ىذه المجتمع:  -

 (.181، ص1986المجموعة فرؽ، تلبميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد عمي، 
الإطارات ع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف بصدد دراستيا وىذا ما يشمؿ جميع إف المجتم
، وبعد الاتصاؿ بإدارة زودتنا ىذا الأخيرة بتعداد البويرةبمديرية الشباب والرياضة لولاية  والموظفيف

 .2022المسجميف لسنة  موظؼ 50الإطارات والموظفيف وىو 
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مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة يضمف لمباحث  وتعتبر خطوة العينةالعينة:  -
النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة مجموعة مف 

 الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو.
الشامؿ، وذلؾ نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصرلحالية عمى اعتمدنا في الدراسة ا      

( موظؼ، وذلؾ بعد 40والمتمثمة في ) ما سيؿ عمينا توزيع استمارة الاستبياف عمى جميع الموظفيف
 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية.

 أدوات جمع البيانات: -9
واسع،  في نطاؽ تستعمؿ والتي المعمومات، عمى الحصوؿ وسائؿ إحدى الاستمارة تعتبر: الاستمارة -

 بطريقة عنيا الإجابة مف المفحوص يطمب التي الخبرية الجمؿ أو الأسئمة مف مجموعة تتضمف أداة وىي
 استمارة موجية لمموظفيف بالمديرية.   الاعتماد عمى تـ وعميو البحث، أغراض حسب الباحث يحددىا

 عمى لمتعرؼ مف الأسئمة مجموعة وطرحت الميدانية، الزيارة عند المقابلبت فم العديد أجريت: المقابمة -
 .مديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة أداء ترقية في العامة العلبقات تمعبو الذي الدور

 التي البيانات الميدانية لجمع البحوث في تستخدـ التي البيانات جمع أدوات الملبحظة تعتبر: الملاحظة -
 عف جمعيا يمكف لا التي في البيانات تستخدـ كما النظرية، الدراسة طريؽ عف عمييا، الحصوؿ يمكف لا

، 2009)رشيد زرواتي، ...الرسمية الإدارية والإحصائيات والتسجيلبت المقابمة أو الاستمارة طريؽ
 (142ص
 تحديد المفاهيم والمصطمحات: -11
 العلاقات العامة: -

 ورد فعؿ بعد حدوث العلبقات ىذه وتتحقؽ أكثر أو فرديف تفاعؿ عف الناجـ صؿالتوا وتعني: "العلاقات
 إلى يقود سمبيا يكوف ذلؾ العكس مف عمى أو وتعاونية اجتماعية علبقات حصيمة وتكوف إيجابي فعؿ

 (38، ص2011)محمد صاحب سمطاف، ". بيف الأفراد والاختلبؼ التفكؾ إلي تؤدي قد متوترة علبقات
 جميور وذلؾ مثؿ بيا، علبقة عمى المنظمة تكوف المجتمع مف شريحة أو جماعة كؿ عنيفت: " العامة

 (39، ص2011)محمد صاحب سمطاف، ".الحكومية الييئات أو العامميف
 مختصة بيا أجيزة تقوـ التي الميمة الإدارية الوظائؼ إحدى العامة العلبقات تعد: الإجرائي التعريف
 مع المنظمة علبقة عمى توثيؽ تعمؿ والتي المنظمة داخؿ مف فرادالأ مجموعة أو فرد عمييا يشرؼ



ار المنهجيالفصل الأول:........................................................................... الإط  
 

 

8 

 الإنساني التعامؿ وفؽ الجميور، أذىاف ذلؾ في طيبة صورة خمؽ بيدؼ والخارجي الداخمي جميورىا
 .المتاحة الاتصاؿ والإعلبـ وسائؿ خلبؿ ومف السميـ، والأخلبقي

 :الأداء -
 الشيء وأدى بالبطيء، ولا بالسريع ليس مشيا المشي معنى إلى أدى لمفعؿ المغوي المعنى يشير :لغة -أ

 أدلى أي الشيادة وأدى ، لوقتيا بيا قاـ أي الصلبة فلبف وأدى قضاه، بمعنی الديف بمغ ويقاؿ بو، قاـ أي
 ( 857، ص1989العايد أحمد وآخروف، . )إليو أوصمو الشيء، إليو وأدى بيا،
 عممو المحسوسة الظاىرة أو الضمنية المستقرة المختمفة اطاتبالنش الفرد قياـ ىو الأداء: "اصطلاحا -ب

 ( 203، ص2003محمد عاطؼ حجازي، ". )ونمطو ونوعيتو الفعؿ كمية: ىي ثلبث الأبعاد والمحدد
 (210، ص2001رواية حسف، ". )الفرد لجيود الصافي الأثر أنو عمى الأداء حسف راوية وتعرفو -
 عضميا أو فكريا المجيود ىذا كاف سواء العامؿ يبدلو الذي جيودالم محصمة ىو :التعريف الإجرائي -

 تحقيؽ أجؿ مف الجنسيف كؿ مف خدماتي أو إنتاجي يكوف الذي العمؿ ىذا جراء مف يتمقاه أجر مقابؿ
 .بيا يعمؿ التي المؤسسة أىداؼ

 المؤسسات الرياضية: -
عييف أو اعتبارييف ويكوف ىي جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص طبياصطلاحا:  -

تاحة الظروؼ القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيـ في إطار  الغرض منيا تحقيؽ الرعاية لمشباب وا 
 (379، ص 2001بدوي، عصاـ ) السياسة العامة لمدولة.

  جرائي:التعريف الإ
ة القطاع الرياضي مف كافة ىي عبارة عف ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدم       

الجوانب، بحيث يكوف ليا ىيكؿ تنظيمي يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 
 المجتمع متماشيا ذلؾ مع أىدافو.

 :السابقة الدراسات -11
 عمى ىذه دراستيف منيا في الاستفادة تـ والتي دراستنا بموضوع صمة التي السابقة الدراسات حصر يمكف
 :التالي النحو

لمطالبة  الماجستير شيادة لنيؿ مكممة رسالة إنياء إطار في أكاديمي بحث عف عبارة وىي :الأولى الدراسة
 فقد، (2006/2007الجامعية ) لمسنة كمثوـ مسعودي - الصناعية المؤسسة في العامة العلبقات"  بعنواف
 فقد ولذلؾ الصناعية، سسةالمؤ  في العامة العلبقات أىمية إبراز الطالبة أرادت
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 : فحواه رئيسي تساؤؿ عمى اعتمدت
 الصناعية؟ المؤسسة في العامة العلبقات واقع ما -
 :التالي عمى وىي فرعية أسئمة أربع عنو تفرعت وقد
 ؟ الصناعية لممؤسسة التنظيمي الييكؿ في العامة العلبقات مكانة ما -
 ؟ العامة العلبقات في متخصصيف ىناؾ ىؿ -
 ؟ العامة العلبقات إدارة في إستعمالا الأكثر الإتصالية الوسائؿ ىي ام -
 ؟ الصناعية المؤسسة في العامة العلبقات إدارة فعالية مف تحد التي المشاكؿ ىي ما -
 معالجة في التقنيات الكمية تستعمؿ التي و التحميمي الوصفي المنيج ضمف الدراسة ىذه اندرجت فقد

 الدراسة مجتمع تقسيـ تـ العشوائية حيث الطبقية العينة فكانت الدراسة عينة أما البيانات، و المعمومات
ستعممت الطالبة. العمؿ مجاؿ عمى إعتمادا متجانسة طبقات إلى  البيانات، لجمع أساسية كأداة الإستمارة وا 

 لأخيرا البحث في موضوع المؤسسة مسؤولي بعض مع التي أجرتيا ، المقابمة و بالملبحظة ذلؾ مدعمة
 :التالية النتائج إلى الطالبة خمصت فقد
 ىي وظيفة العامة العلبقات فوظيفة جدا متواضعة العامة العلبقات مكانة أف إلى الدراسة توصمت -

 بذاتيا إدارة قائمة أو قسـ أو كجياز العامة العلبقات يخص فيما أما ، المؤسسة عماؿ جميع بيف مشتركة
 الإعلبـ يوجد مكتب أنو العمـ مع. موجودة غير منيا الإتصالية خاصة الأنشطة مختمؼ عمى تشرؼ

 تنحصر.  العاـ لمكتب المدير مباشرة تابع وىو ، واحد موظؼ المكتب ىذا عمى ويشرؼ ، والإتصاؿ
 .العاـ المدير الرئيس السيد بو يكمؼ ما في ميمتو
 الباحثة العامة لمطالبة لبقاتوع الاتصاؿ تخصص في" ماجستير رسالة" عف عبارة وىي: الثانية الدراسة

 قسنطينة ببمدية ميدانية دراسة" المحمية الجزائرية الإدارة في العامة العلبقات واقع" بعنواف" عذراء عيواج"
 مف انطلبقا وذلؾ العامة العلبقات الدراسة ىذه عالجتو  ما (، وأىـ2008/2009قسنطينة ) جامعة
 الإدارة مقومات مف إستراتيجي مقوـ ولكونيا والأعماؿ لإدارةا في عالـ تكتسييا التي البالغة الأىمية
 وبذلؾ والمجيدات والخطط الأىداؼ عمى الجماىير لإطلبع فعالة وسيمة الناجحة، وباعتبارىا الحديثة

 عوامؿ بناء مف العامة العلبقات تعد ذلؾ إلى بالإضافة واحترامو، وثقتو العاـ الرأي تأييد يمكف كسب
 النتائج ومف الداخمية والخارجية وبيئتيا بمحيطيا الإدارة الاتصاؿ نشاط وتدعيـ الإنسانية تالعلبقا وتقوية

 .الدراسة ىذه خلبؿ مف إلييا المتواصؿ
 .المحمية الإدارة في التنظيمي الييكؿ داخؿ العامة لمعلبقات جياز إيجاد مسألة إىماؿ -
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 بينيا الصمة عمى توثيؽ يساعدىا حيث المحمية، الإدارة في قصوى أىمية لو العامة العلبقات وجود أف -
 .معيا المتعاممة الجماىير وبيف
 القرارات عند اتخاذ الخطاء في المحمية الوحدات وقوع مف لمحد وسيمة عف عبارة العامة العلبقات أف -

 .المحمييف والموطنيف السكاف إرادة مع تتعارض التي
 لمطالبة عمـ الاجتماع قسـ وعمؿ، تنظيـ تخصص في" سترما مذكرة" عف عبارة وىي: الثالثة الدراسة -

 في ميدانية دراسة الخدماتية أداء المؤسسة تحسيف في العامة العلبقات دور: "بعنواف" حميمة قرفي" الباحثة
 العلبقة أىمية عمى الدراسة ىذه (، ركزت2016/2017قالمة ) جامعة قالمة، ، 1945 ماي 8 جامعة
ف لو، متنوعة خدمات وتقدـ الواسع جميورىا مع التي تتعامؿ ةلممؤسس بالنسبة العامة  واستمرار نجاح وا 

الحياة،  نواحي مختمؼ في التفاىـ لإقامة جميورىا بيف إيجابية علبقات بتكويف مؤسسة مرىوف أي
 بإلقاء قالمة وذلؾ 1945 ماي 8 بجامعة ميدانية دراسة الخدماتية، المؤسسة أداء تحسيف إلى بالإضافة

 مطابقة إمكانية لمعرفة المؤسسات الخدماتية باعتبارىا الجامعة في الوظيفة ىذه ممارسة واقع عمى ةنظر 
 :الدراسة خلبؿ مف عمييا النتائج المحصؿ ومف يكوف أف ينبغي ما مع الحاصؿ الشيء

 ةخدماتي الجامعة كمؤسسة عامة المؤسسة داخؿ الأداء تحسيف في إيجابي تأثير العامة العلبقات أف -
 .خاصة

 المؤسسة عميقة بظروؼ معرفة توفير عمى يعمؿ الجامعة داخؿ العامة بالعلبقات خاص قسـ يوجد -
 وعراقيؿ صعوبات توجد لا يعني أنيا لا وىذا الجميور، مع المستمرة العلبقات تحقيؽ عمى ويساعدىا

 .المؤسسة أداء تحسيف في ودورىا نشاطيا مف تعرقؿ
 :قةالساب التعميق عمى الدراسات
ممكف  قدر أكبر يجمع أف وحاوؿ الحالية بالدراسة علبقة ليا التي السابقة الدراسات قمنا بمجمع

 أداء عمى العامة العلبقات وظيفة انعكاسات يتناوؿ الذي الدراسة ىدؼ مع تتناسب التي الدراسات مف
 الدراسات ىذه جريتأ حيث أف الدراسات تمؾ تناوؿ مف فائدة اكبر تحصيؿ يتـ الرياضية حتى المؤسسات

 . لمدراسة العاـ لميدؼ وفقا الدراسات ىذه أىداؼ تنوعت لذا 2022-2021 بيف ما الفترة في
 المنيج عمى كميا اعتمدت فقد المنيج حيث مف بينيا فيما الدراسات ىذه اغمب اتفقت وقد
 طبؽ مف فمنيا اسةالدر  مجتمع لتنوع تبعا اختيارىا وطرؽ الدراسة عينات وتنوعت اختمفت كما الوصفي،

موظفي الإدارة  عمى طبؽ ما ومنيا الجامعة، عمى طبؽ ما ومنيا موظفي المؤسسات الصناعية، عمى
 مف مكونة الحالية دراستنا عينة ستكوف حيف في اقتصادية، مؤسسات عمى طبؽ ما ومنيا المحمية،
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 مف ومنيـ عشوائي، اختيارا ناتالعي اغمب اختيار تـ وقد البويرة لولاية والرياضة الشباب مديرية موظفي
 البيانات لجمع كأداة الاستبياف استمارة عمى اعتمدت قد الدراسات ىذه أف نجد كما. القصدية العينة اختار
 استبياف العلبقات العامة. عمى دراستنا في ستعتمد حيف في

 : السابقة الدراسات من الاستفادة
 في: منيا الاستفادة تمت فقد ، المرجوة القائدة ثحي مف السابقة الدراسات تمؾ جوانب أىـ عف أما
 . الدراسة في المستخدـ المنيج تحديد -
  الإجرائية. الخطوات وجميع العينة اختيار وكيفية وحجـ نوعية تحديد -
 اختيار في ساىمت والتي المرتبطة الدراسات لبعض استكمالا جوانبو بعض في البحث ىذا ويعتبر -

 الدراسة ستكوف وبيذا البحث، ىذا نتائج وتفسير عرض وكذلؾ البيانات جمع اتوأدو  والعينة المنيج
 ."الرياضية المؤسسات أداء عمى العامة العلبقات وظيفة انعكاسات" :كالآتي

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :انفصم انثاني

 الإطار اننظري
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 العلاقات العامةأولا: 
 :تمهيد

مد أساسا عمى الناس وانو لكي ينجح ىذا النشاط إذا عرفنا أف كؿ نشاط في الحياة الحديثة يعت
ويزدىر ينبغي أف يعرؼ الكيفية التي يمكنو بما أف يتعامؿ مع الناس، فإننا يمكف أف ندرؾ وأف نقدر مدى 
تعدد وتنوع المجالات التي تحتاج إلى علبقات عامة، ومدى أىمية العلبقات العامة وفعاليتيا ليا كعمـ 

 ىاتيا وموقفيا مع كؿ جماعة او تنظيـ.ييتـ بآراء الناس واتجا
ولذا اىتمت العلبقات العامة مكانتيا داخؿ الييكؿ التنظيمي في إدارات عديدة مف المنظمات 
والمؤسسات الحديثة عمى الرغـ مف تفاوت الاىتماـ بما داخؿ المنظمات إلا أنو أصبح مف المسمـ بو أف 

نفاؽ عمى أنشطتيا وتنفيذ برامجيا لا يعد ترفا بؿ لو الحاجة إلى العلبقات العامة حاجة ممحة وأف الإ
مبرراتو الموضوعية وقد انعكس الإدراؾ المتزايد لأىمية العلبقة العامة في شكؿ الإدارات المتخصصة في 
الييئات والمنظمات التي تقوـ بأداء المياـ العلبقات العامة، وأصبحت العلبقات العامة اليوـ تمديد 

 ف المؤسسات في المجتمع المعاصر.المساعدة لمعديد م
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 :العلاقات العامة . تعريف1.2
ىي مفيوـ مركب مف كممتيف، العلبقات والعامة، وحسب ما ورد في المنجد الأبجدي لغة: . 1.1.2

فالعلبقات العامة ىي مصدر علبئؽ وتعني الصلبت والروابط والاتصالات التي تتـ بيف ىيئة أو مؤسسة 
 جماىير التي تتعامؿ معيا ولفظ كممة عامة ىي مؤنث ذكرىا عاـ وجمعو عواـ والعامةما، وال

 (60دس، ص ىي ما خالؼ الخاصة )إبراىيـ القطاف،
ويعرفيا معجـ مصطمحات الإعلبـ عمى أنيا عممية الاتصاؿ بيف المنظمات والجميور وتشرح 

سب ثقة الجميور وفيمو وتأييده أي أف وتفسر كؿ منيا للآخر، وحتى يمكف ليذه المنظمات النجاح في ك
أحمد زكي البدوي، العلبقات العامة تعمؿ عمى إيجاد صلبت ودية تقوـ عمى أساس الفيـ المتبادؿ.)

 (11، ص2001
العلبقات العامة ىي النشاط الذي يقوـ عمى توطيد الثقة والتفاىـ المتبادؿ بيف طرفيف  اصطلاحا:. 2.1.2

، القائد وش عبو، الحكومة والجماىير، المؤسسة وجميورىا، بيف أية ىيئة أو مؤسسة الحاكـ والمحكوـ
باختلبؼ أنواعيا، سواء كانت حكومية أـ خاصة أو تجارية أـ اجتماعية أـ سياسية أو دينية أو رياضية 
مف جية، وبيف فئات الجماىير ذات العلبقة مع تمؾ المؤسسة أو الييئة سواء كانوا عامميف أو مساىميف 

عبد الناصر أحمد، يمكيف أو مجيزيف أو أفراد المجتمع المحيط بالمؤسسة بشكؿ عاـ جية أخرى.)أو مست
 (15، ص2009

 تعريؼ بعض الباحثيف العرب لمعلبقات العامة: تعريؼ محمد محمود الجوىري: -
عرفيا بقولو ىي فف معاممة الجميور، وكسب تأييد ورضاه أو ىي الفف الذي يرسـ الطريؽ لمحصوؿ عمى 

 ( 125، ص1971محمد محمو جوىري، رضا الجماىير، وتحقيؽ المصمحة العامة. )
 تعريؼ إبراىيـ إماـ: 

بأنيا فف معاممة الناس والفوز بثقتيـ ومحبتيـ وتأييدىـ ومعني دلؾ ببساطة ىو کسب رضی الناس بحسف 
يماف بقيمة الإنساف في المجتمع. )  ( 08، ص1968إبراىيـ إماـ، المعاممة الصادرة عف صدؽ وا 

 تعريؼ عبد الممؾ عودة:
بأنيا عمميات الإعلبـ تيدؼ إلى شرح تفاصيؿ وأىداؼ نشاط الإدارة الحكومية وقياميا بتحميؿ أعبائيا 

 ومسؤولياتيا ونجاحيا في تحقيؽ ىذه الأعباء والمسؤوليات.
 تعريؼ الجمعية الدولية لمعلبقات العامة:
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ومستمر قدؼ مف خلبليا المؤسسة العامة والخاصة إلى تعرفيا بأنيا وظيفة إدارية ذات طابع خاص 
كسب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد أولئؾ الذيف تختـ بيـ، وذلؾ عف طريؽ تقسيـ الرأي العاـ المتعمؽ کا مف 
جراءاتيا قدر الإمكاف لتحقيؽ التعاوف المستمر ومقابمة المصالح العامة بدرجة أكفا  أجؿ ربط سياستيا وا 

 ( 32، ص1995محمد منير حجاب، ا. )تيخططة وكثر عف طريؽ المعمومات الم
 تعريؼ المعيد البريطاني لمعلبقات العامة:

بأنيا الجيود الإدارية المخططة والمسمرة لبناء وصيانة وتدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف مؤسسة ما 
 (40، ص2006 وجماىيرىا. )غريب عبد السميع،

 إجرائي لمعلبقات العامة وىو كما يمي: مف خلبؿ التعاريؼ السابقة تـ التوصؿ إلى تعريؼ
العلبقات العامة ىي اتجاه أساسي وقمسفة إدارية، تقوـ بوظائؼ متعددة وتتضمف نشاط ذا اتجاىيف مف 
المؤسسة إلى الجميور في شكؿ نشاطات إعلبمية ومف الجميور عمى المؤسسة في شكؿ قياس وتقييـ 

علبقات طيبة بؿ يسعى إلى المحافظة عمييا عف طريؽ  لمرأي العاـ، وىذا النشاط لا يتوقؼ عند إقامة
 البحث والتقييـ بصفة مستمرة.

ومف خلبؿ ىذه التعاريؼ السابقة الذكر تستنتج الباحثة أف العلبقات العامة ىي فف بيدؼ بصفة 
مستمرة إلى كسب ثقة الجميور مع المحافظة عمى أىداؼ المؤسسة، كما أنيا عمـ قائـ بذاتو يعتمد عمى 

 بحث والتخطيط والتنسيؽ والتقييـ.ال

 ماهية العلاقات العامة . 2.2
ويتضح لنا مف التعريفات السابقة لمعلبقات العامة أف خيط يربط بينيا جميعا في تحديد ماىية 

 :الآتيالعلبقات العامة وتستطيع أف نمخص ذلؾ في 
 أغراض محددة ونشاطعممية مخططة: أف العلبقات العامة نشاط مخطط ومنظـ وىادؼ لتحقيؽ  -1

 اجتماعي واتصالي.
: إف العلبقات العامة ليست نشاطا أنانية يخدـ social Respansibilityلية الاجتماعية ؤو المس -2

مصالح المؤسسة فحسب ولكنو بنفس القدر يوازف بيف مصالحيا ومصالح جماىيرىا والمجتمع والبيئة 
 المحيطة.

: ويتضمف بث برامج العلبقات الاعلبمية Tow - Wor cornrnunication اتصاؿ دو اتجاىيف -3
 وتقبؿ وجيات النظر مف الرأي العاـ في نفس الوقت.
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 : العلبقات العامة تبني عمى الصدؽ وتبتعد عف الغش والتزوير )أحمدHonestyالصدؽ الأمانة  -4
 (.75ص ،1999، محمد

ة الجماىير وقبوليـ مف خلبؿ ينبغي لممؤسسة أف تسعى لكسب ثق :performanceالأداء الجيد  -5
 الجيدة وترجمة تمؾ السياسات بالأداء الجيد إلى أعماؿ مفيدة تناؿ قبوؿ الجماىير والمجتمع. سياساتيا

 :الآتيوتبدو أىمية وجود تعريؼ محدد ومقبوؿ لمعلبقات العامة في 
 و الإدارات الوظيفية المساىمة في الحد مف تداخؿ الاختصاصات وتضارىا بيف إدارة العلبقات العامة -أ

 الأخرى.
 أمكانية تحديد أىداؼ ومسؤوليات الإدارة بوضوح وبالتالي وضع تنظيـ إداري عممي ليا. -ب
 إمكانية وضع الخطط والبرامج التي يسير عمييا نشاط المنظمة. -ج

اظ، فتعتبر ويرجع الغموض وعدـ التحديد المقترف بوظيفة العلبقات العامة إلى عدـ التحديد لمضموف الألف
تستخدـ للئشارة إلى ثلبث معاني مختمفة كما يستخدـ كبديؿ ليا،  Public-relationsالعلبقات العامة 

والشؤوف العامة أو الأدوار  communicationو الاتصالات  informationوىذه المعاني في الإعلبـ 
 .public Affairsالعامة 

 علبقات العامة وىو:ويمخص مارستوف إلى تعريؼ يعتبره أكثر دقة لم
العلبقات العامة نشاط إداري يقوـ عمى تقييـ الموافؽ لمجميور وتحميؿ سموكو وربط سياسات المنشأة و 
أحزانيا مصمحة الجميور ) الصالح العاـ ( وتنفيذ برامج عمؿ واتصاؿ لكسب وفيـ الجميور لممنشأة 

 (.95ص ،1980، البادي محمدوقبوليا ليا. )
 العلاقات العامة: نشأة وتطور . 3.2

في الواقع إف الكثير مف الناس يعتقدوف بأف العلبقات العامة شيء جديد، وأف نشاطيا حديث نشأ 
في أعقاب الحرب العالمية الثانية، وأنيا وظيفة جديدة بدأت تأخذ مكانيا في التنظيمات الحديثة فقط، لكف 

الحديث ولكف قديمة قد المجتمع البشري،  بالنظر إلى تاريخ العلبقات العامة نجد أنيا ليست بالشيء
فالإنساف كائف اجتماعي بفطرتو يسعى لمعيش في جماعات، وبما أف البشر مختمفوف في قدراتيـ ومواىبيـ 
فلببد لأحدىـ أف يكمؿ الآخر، وبالتالي لا يمكف أف يعيش فرد بمعزؿ عف الآخريف ومف ىنا تتضح أىمية 

 لتالي الجماعات )بيف الجماعات(.التفاىـ والتعاوف بيف الأفراد وبا
والعلبقات العامة ظاىرة نشأت مع الحياة الإنسانية، كانت ملبزمة ليا في تطورىا والذي يوضح 
لنا ملبزمة العلبقات العامة لممجتمع الإنساني ىو تفيـ لمرأي العاـ والتفاعؿ معو والاتصاؿ بو، وذلؾ مف 
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عمميا العامموف بالعلبقات العامة في اتصاليـ بالجميور خلبؿ جدية وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والتي يست
يجاد علبقات سميمة بيف الأفراد والجماعات وبيف الييئات التي  والجيود المستمرة التي تبذؿ لتدعيـ وا 

 (06، ص1999 إسماعيؿ مصطفى سالـ،) يمثمونيا.
ة منظمة إلا في وليس ىناؾ اتفاؽ عمى تحديد تاريخ العلبقات العامة، ويـ تدرس دراسة عممي

ولا يمكف القوؿ بأف العلبقات العامة  Edward L.Bernaysفي أمريكا وعمى يد إدوارد بيرنيز  20القرف 
ترتبط بتاريخ ظيور الصحافة ووسائؿ الطباعة ذلؾ أنيا نشأت بنشوء الإنساف، ومف ثـ تـ نشوء علبقات 

لحديث في الأمر أو ما حممتو العلبقات بيف أفراد المجتمع نتيجة تفاعميـ مع بعضيـ البعض، إلا أف ا
 العامة مف جديد ىو:

الابتعاد عف الاتصاؿ المباشر  ظيور المنشآت الكبيرة بما ليا مف مصالح وتعقد ىياكؿ الصناعة وزيادة -
 بجميورىا. 

 ظيور مجتمع المعمومات وتدفؽ ىذه الأخيرة بصورة كبيرة.  -
 لطمبات. ازدياد قوة الرأي العاـ وبروز الحاجة وا -
 والمعرفة. زيادة الطمب عمى الحقائؽ والمعمومات مف جانب الجميور نتيجة التعميـ -

ويعتبر نشاط العلبقات العامة نشاطا قديما جدا إلا أف ىناؾ مف يعتب أف جذور العلبقات بشكميا 
حيث يذكر أف الرئيس الأمريكي الثالث توماس جيفرسوف  1802ومعناىا الحديث تعود إلى سنة

Thomas Jefferson  ىو أوؿ مف استخدـ اصطلبح العلبقات العامة في رسالتو السابعة الموجية إلى
وفي رأي الدكتور عمي عجوة أستاذ العلبقات العامة، أف (، Jean Chaumeley, p.11)الكونغرس "، 

تمغراؼ رئيس شركة الياتؼ وال Thiodorphilأوؿ مف استخدـ تعبير العلبقات العامة ىو تيودوروفيؿ" 
حيف ظير ىذا التعبير عمى رأس تقرير الشكة المتضمف تأكيد حرص رئيس الشركة  1908الأمريكية عاـ 

 (06، ص2000 عمي عجوة،)عمى مراعاة مصالح الجماىير وتجنب ما يتعارض مع ىذه المصالح. 
  سنحاوؿ إلقاء الضوء عمى نشأة وتطور العلبقات العامة عبر مختمؼ العصور:

 قات العامة عند البدائيين:العلا. 1.3.2
إذا نظرنا إلى القبائؿ البدائية وجدنا أنيا تحاوؿ دائما أف تتماسؾ وتتعاوف عف طريؽ التفاىـ 
المشترؾ، وتيتـ بإقامة علبقات بينيما وبيف القبائؿ الأخرى تفاديا لمحروب، وتقوـ بالاتصالات الودية 

يز مناسبات معينة الإعلبـ الأفراد بما يريد إبلبغيـ بو لإقامة الصمح، والمعروؼ أف رئيس القبيمة كاف ينت
ومبادئ ويحرص دائما عمى تدعيـ العلبقات الداخمية بيف أعضاء القبيمة ويفصؿ في  مف أخبار وتوجييات
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منازعاتيـ حتى يسود الوئاـ بيف فئات المجتمع أو القبيمة، وقد يستعيف رئيس القبيمة في ذلؾ، في بعض 
و الساحر أو إلى رجؿ سمس المساف ميمتو الإعلبـ والشرح والتفسير، وىكذا يمكف القوؿ الأحياف بالطبيب أ

منذ وجد البشر، وأنيا بدأت في نشاط رؤساء القبائؿ في بادئ الأمر  بأف وظيفة العلبقات العامة قد وجدت
)عبد المحي  .ثـ اتخذت أشكالا أخرى كالاستعانة بالسحرة والأطباء ومف يجيدوف فنوف التعبير البدائية

 (13، ص2004محمود، 
وعميو فإف العلبقات العامة وجدت أيضا في القبيمة البدائية والفرؽ فقط بينيا وبيف العلبقات العامة 
اليوـ ىو في طريقة استعماؿ أدوات العلبقات العامة، وفيما يستشعر البدائي اتجاىات الرأي بالإحساس، 

ذا كاف البدائي نجد أف خبير العلبقات العامة اليوـ يست عمؿ طرؽ قياس الرأي والاستفتاء والإحصاء، وا 
يستعمؿ السحر والرقص وقرع الطبوؿ كوسائؿ لمنشر والإعلبـ، فإف الخبير الحديث يستعمؿ الصحؼ 

 (37، ص1998)جميؿ أحمد، والمجلبت والأفلبـ والإذاعات وغيرىا...
 :العلاقات العامة في بابل وآشور )العراق القديمة(. 2.3.2

لقد اىتـ مموؾ وحكاـ بابؿ و آشور في ىذه الفترة بالتأثير في عواطؼ الناس وأفكارىـ ومعتقداتيـ 
واتجاىاتيـ في كثير مف الأوقات وخاصة أثناء الانقلببات السياسية والعسكرية والاقتصادية وأثناء الثورات 

ا التعميمات، بحيث كاف وكاف المموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الأحداث اليومية، كما توجو عف طريقي
الممؾ يستدعي جميع عمالو وموظفيو في الأقاليـ لمحضور إلى بابؿ في الأعياد والمناسبات وخاصة في 
عيد "جز القمح" بحيث يتسنى لو النيي واصدار الأوامر والتعميمات، وىذا دليؿ عمى اختيار الوقت 

العامة الحديثة وىو اختيار الوقت  علبقاتالمناسب لمحممة الإعلبمية وىذا ما نعتبره أساس مف أسس ال
 (11، ص1999)اسماعيؿ سالـ، المناسب لشف الحملبت الإعلبمية وكؿ ما ىو حديث وميـ.

 العلاقات العامة عند الرومان واليونان:. 3.3.2
توسع الروماف واليوناف أكثر مف الآشورييف والبابمييف في الأنشطة المتعمقة بالعلبقات العامة، 

نت حضارتا الروماف واليوناف تعتمداف عمى ثقة الجميور وتأييد الرأي العاـ لأعماليما، فاليوناف بحيث كا
عرفت أىمية الإعلبـ والنشر وطرؽ التأثير في الجماىير، بحيث كاف لمشعب اليوناني حرية تامة في 

، كما كانت حكومة توضيح آرائو وأفكاره لممسؤوليف وذلؾ لإنشاء علبقات مف المودة والثقة بينو وبينيـ
المدنية اليونانية تستمد سمطتيا مف رضا المحكوميف حيث كانت تفسح المجاؿ لتبادؿ الآراء والمناقشة 
الحرة التي يندفع لممساىمة فييا جميع المواطنيف، واستخداـ اليوناف السوفسطائييف، وىـ عبارة عف 

يتقنونيا، وكاف ليؤلاء السوفسطانييف مركزا أشخاص، يحترفوف الإقناع، ويدرسوف فنوف الكتابة والخطابة و 
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ىاما في المجتمع يستخدميـ كؿ مف الزعماء والقادة والعسكريوف والسياسيوف لمدفاع عف قضايا معينة أماـ 
قناعو بقوة الحجة والمنطؽ كما يفعؿ اليوـ رجاؿ العلبقات العامة في المؤسسة. )جميؿ أحمد،  الجميور وا 

 (37، ص1998
حضارة الرومانية القديمة عمى كسب ثقة الناس وتأييدىـ بنفس الطريقة التي اتبعيا كما اعتمدت ال

اليوناف في مناقشاتيـ ومحاوراتيـ المشيورة، وعرؼ الروماف الكثير عف إرادة العامة أي إرادة الشعب 
 ت الله".واىتموا بذلؾ اىتماما بالغا بالرأي العاـ ويتجمى ذلؾ في مقولتيـ المشيورة "صوت الشعب ىو صو 

 (10، ص1999 محمد مصطفى أحمد،)
 العلاقات العامة في العصور الفرعونية )مصر القديمة(:. 4.3.2

لقد أتقف الفراعنة سياسة اختيار الوقت المناسب لمقياـ بالاتصاؿ بالجميور، إذ اتخذوا المواسـ 
ات في نشر التعميمات والأعياد فرصة لنشر الأنبياء والتعميمات وكانت مواسـ الري مف أحسف المناسب

الشفوية عمى الناس، كما أنيـ وصفوا البعثات التجارية والمشروعات الكبرى التي تتولاىا الحكومة كتعبيد 
قامة الجسور التي تحمی القرى مف الفيضانات وغير ذلؾ مف الأعماؿ، وقد بذؿ المصريوف  الطريؽ وا 

تساب تأييد الرأي العاـ لممموؾ والكينة والحكاـ القدامى مجيودات الإعلبـ الشعب بقوانيف الدولة أو لاك
مستخدميف في ذلؾ الحاضرات والخطب، وقد نجحت كؿ ىذه الجيود البدائية في تعبئة المشاعر وخمؽ 

 (11، ص1999)اسماعيؿ سالـ،  طبقة مف المواليف والأنصار.
ف مصر وأمراؤه وقد استخدمت مصر الفرعونية أوراؽ البردي في النشرات التي كاف يصدرىا فرعو 

لمحاربة أشياء ضارة أو لإظيار محاسف مواقؼ وأشياء أخرى، كما كانوا يستخدموف واجيات المعابد 
والنقوش الموجودة عمى الأحجار والتماثيؿ الإثارة المشاعر ورفع الروح المعنوية بيف الشعوب إلى جانب 

العرش تـ توحيد الوجييف القبمي والبحري  الأغراض الدينية والسياسية، كما حدث عندما اعتمى الممؾ "مينا"
حيث أعمنت ىذه المناسبة في لوحة تذكارية تبيف ذلؾ، واستخدموا في ذلؾ الرموز التي تشير إلى توحيد 

 الوجييف بأف وضعوا تحت العرش نبات البردي المجموب مف الجنوب مع زىر.
 العلاقات العامة في العصور الوسطى. 5.3.2

ىذه العصور تعيش في ظممات التعصب والجيؿ نتيجة الفساد والتعصب كانت المجتمعات في 
الديني والانحلبؿ الاقتصادي والاجتماعي والنفوذ الإقطاعي، ومع الثورة البروتستانتية التي قاـ بيا "مارتف 
لوثر" وتحديد لسطات الكنيسة الكاثوليكية وجدت ىذه الأخيرة أنو لابد مف التفكير في فنوف الدعاية 

ختمفة مف أجؿ الديف، كما عممت عمى صناعة متخصصيف في الدعوة الدينية والبشرية عف طريؽ الم
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إنشاء معيد خاص بذلؾ، ومف ىنا أخذ الاىتماـ يتجو نحو العلبقات العامة، بحيث تـ استخداميا في 
والمؤلفيف  الكثير مف المجالات الاقتصادية والسياسية إلى جانب المجالات الدينية وذلؾ عف طريؽ الكتاب

محمد مصطفى ) والصحفييف وغيرىـ ممف ساىموا في النشر والإعلبـ لكسب ثقة الجماىير وتأييدىـ.
 (10، ص1999 أحمد،

 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية:. 6.3.2
استطاعت الحضارة الإسلبمية تطوير العلبقات العامة بفضؿ الشعراء والكتاب والخطباء، إذ عادة 

رشاد الديني في المسجد توجيو اجتماعي وسياسي وكاف الفاطميوف والشيعة مف أشد الناس ما يصحب الإ
إتقانا لفنوف الدعوة لمذىبيـ، وابتدع بذلؾ الفاطميوف إقامة الموالد والحفلبت لمدعوة لحكميـ، ثـ بدأت 

قات تظير العلبقات العامة الدينية، وكانت المساجد مف أفضؿ الأماكف التي ظيرت فييا العلب
والاتصالات الطيبة بالناس والدعوة إلى الديف الإسلبمي، وفي ىذا الجو الاجتماعي المفعـ بتكريـ الإنساف 

، 1999)اسماعيؿ سالـ، واحتراـ الفرد، عرؼ المجتمع الإسلبمي العلبقات العامة كفمسفة تحكـ سموؾ
رد والجماعة بشتى الوسائؿ أفراد المجتمع، ونشاط إعلبمي متخصص ييدؼ إلى ربط الدولة بالف(، 13ص

 وأساليب اتصاؿ الفرد الجماعي.
 العلاقات العامة في العصور الحديثة:. 7.3.2

ظيرت العلبقات العامة باعتبارىا نشاطا مستقلب مع بداية الثورة الصناعية وما صاحبيا مف توسع 
وأوائؿ  19في أواخر القرفضخـ في العمؿ والتجارة، ولكف لـ تعرؼ العلبقات العامة بمفيوميا الحديث إلا 

، فقد نتج عف التقدـ الصناعي في المجتمعات الغربية ظيور المؤسسات الصناعية الضخمة التي 20القرف
تعتمد عمى الإنتاج الوفير باستخداـ آلاؼ العماؿ، وكاف أصحاب الشركات المحتكريف ينظروف إلى العماؿ 

فمـ ينظر إلييـ مف طرؼ ىؤلاء المحتكريف إلا عمى عمى أنيـ آلات للئنتاج دوف توقؼ، أما المستيمكوف 
أنيـ مكسب لمعيش وضحايا للبستغلبؿ، ولا ييـ نوعية الإنتاج المقدـ ليـ، وكانوا يتطمعوف دائما إلى 
البحث عف أسموب جديد الكسب ثقة الجماىير والحصوؿ عمى رضاىا وتأييدىا فاستخدمت بذلؾ 

ريؽ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ المختمفة التي تؤثر أخصائييف لمقياـ بيذه الميمة وذلؾ عف ط
)اسماعيؿ سالـ،  بطريقة إيجابية وفعالة في المجتمع وفي الرأي العاـ، عمى عقوليـ في وقت قصير.

 (18، ص1999
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 العلاقات العامة في الحربين العالميتين الأولى والثانية:. 8.3.2
لتي شيدتيا العلبقات العامة في ىذه الفترة، ولولا التقدـ كاف الإعلبـ والدعاية مف أىـ المجالات ا

اليائؿ في فنوف الإعلبـ والطباعة والإخراج وطرؽ التأثير الإذاعية والسينمائية لما استطاعت الدوؿ 
الحديثة مف إجراء دعايتيا وترويج أفكارىا الجميورىا وتتسابؽ في التودد إلى شعوبيا لكسب رضاىا 

طريؽ الصحافة والإذاعة والسينما والممصقات الإعلبنية وغيرىا، وكؿ ىذا يعتبر  ا عفوتأييدىا، وىذا طبع
امتدادا لمعلبقات العامة التي تقوـ عمييا اليوـ كؿ مؤسسة اقتصادية أو جمعية خيرية، أو مرفؽ حيوي أو 

العامة سواء مف جامعة مف الجامعات، والولايات المتحدة الأمريكية تعتبر مف السباقيف في مجاؿ العلبقات 
 حيث عدد المتخصصيف أو مف حيث العمؿ الذي مف خلبؿ ىذا المجاؿ.

 :21العلاقات العامة في القرن . 9.3.2
" وكاف مف أىـ رواد العلبقات العامة، بحيث Levy بظيور شاب أمريكي يدعی 20اتسـ القرف 

ؿ الإعلبـ ثقتيـ وتأييد كاف مف واضعي أسس ودعائـ العلبقات العامة، بحيث استطاع أف يعيد لرجا
نما وفقا لأساليب تتفؽ مع المبادئ  الجماىير ليـ لا عف طريؽ الأساليب المخادعة أو الدعاية الكاذبة، وا 
الأخلبقية والمصالح العامة، وتعتمد عمى الصدؽ والأمانة، وأكد في ذلؾ أف نجاح المؤسسات الصناعية 

بشيء جديد إلى عالـ التجارة والصناعة  Levy أتیيتوقؼ عمى ثقة الجميور ومدى تأييده ليا، بحيث 
وىو إدخاؿ الإعلبـ والنشر، ويقوؿ في ذلؾ أف ميمة العلبقات العامة تتمخص في نقؿ اتجاىات الرأي 
العاـ إلى المؤسسة ونقؿ سياستيا إلى الرأي العاـ بصراحة وأمانة، وعميو تعتبر ميمة العلبقات العامة ىنا 

 ر والمؤسسة في تعامميما.ميمة مزدوجة بيف الجميو 
کتابا بيف فيو كيفية استخداـ العلبقات العامة  Edward Bernaysوفي ىذا الصدد كتب المؤلؼ 

في التأثير عمى الرأي العاـ بعنواف بمورة الرأي العاـ" بحيث أشار فيو إلى وجود ثلبثة وظائؼ رئيسية 
 لمعلبقات العامة وىي:

 الاقتناع بالنصائح والتعميمات الموجية . مساعدة الجميور عمى التكيؼ، أي1
 إليو.
العممية، ويستمزـ في ذلؾ  . الإعلبـ، وتعتبر فكرة الإعلبـ ىي الميزة الأساسية لمعلبقات العامة بصورتيا2

 تحميؿ الرأي العاـ واتجاىاتو وآرائو وأفكاره. 
ىتمامات بمعنى إذا ظيرت الا . جذب اىتمامات الرأي العاـ أو الجميور والعمؿ عمى حفظ وصيانة ىذه3

 سمع أو خدمات أخرى بديمة فإنيا لا تؤثر في اىتمامات الجميور بالسمعة أو الخدمة القديمة.
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وأما مف حيث الكميات والمعاىد التي تدرس العلبقات العامة في الولايات المتحدة )بمدىا الأصمي( 
شأت معيدا خاصا لدراسة العلبقات ، وتعتبر جامعة بوسطف في مقدمة الجامعات التي أن150لا تقؿ عف

وفي نفس السنة منحت جامعة "سيراكيوز" الأمريكية أوؿ درجة عممية في  1947العامة في سبتمبر 
 العلبقات العامة وىي درجة الدكتوراه لثلبثة مف الخبراء في العلبقات العامة الحديثة.

يد العلبقات العامة البريطانية في كما بدأت العلبقات العامة في بريطانيا في الازدىار بإنشاء مع
عضو، وفي سنة  400ظير اتحاد العلبقات العامة الإيطالي ويتكوف مف  1970، وفي سنة 1948سنة 

سنوات، أما في فرنسا فقد  03أنشأت جامعة ميلبنو درجة عممية لمعلبقات العامة مدة دراستيا 1973
، وفي 1950بدأ نشاط العلبقات العامة سنة وفي أستراليا 1949تكونت جمعية لمعلبقات العامة سنة 

أنشأت جمعية لمعلبقات العامة الدولية،  1955وفي سنة  1952بمجيكا أنشأ أوؿ مركز لمعلبقات العامة 
 وقامت بتنظيـ عدة مؤسسات تيدؼ إلى مناقشة أسس ومبادئ العلبقات العامة.

، فقد شيدت ىذه المرحمة حتى ىذه المحظة 1965أما في عصر مجتمع المعمومات أي منذ سنة 
 تطورا تكنولوجيا واضحا وتعددا في قنوات الاتصاؿ والانتقاؿ إلى الاقتصاد العالمي.

 أهمية العلاقات العامة. 4.2
تبرز أىمية العلبقات العامة في أف المؤسسات تسعى دائما إلى تنمية الاتصالات وتكويف الآراء 

رة العلبقات العامة في المؤسسات عمى مستوى عممي حوؿ سمع ومنتجات المؤسسة، و إذا لـ تكف إدا
عالي مف الحيرة والكفاءة فلب شؾ أف علبقتيا مع جميورىا الداخمي والخارجي سوؼ تتأثر بذلؾ، وقد 
يحدث أف تواجو المنشأة مواقؼ سيئة وصعبة تحتاج إلى القدرة والمياقة والحكمة في معالجتيا، حتى لا 

كراىية لممنظمة ومنتجاتيا وخاصة في مجاؿ المنافسة، وىنا تبرز أىمية يظير أي رأي أو رأي مضاد أو 
 ىذه الصعوبات. العلبقات العامة في مواجية

وتتضح أىمية العلبقات العامة في الدور الذي تقوـ بو في تحسيف العلبقات بيف المنظمة 
في المنظمات الحكومية وجميورىا. ولقد تمت العلبقات العامة وتطورت كمفيوـ إداري و الوظيفة حيوية 

في الدوؿ المتقدمة خلبؿ ثلبثيف عاـ الماضية. وتظير أىمية العلبقات العامة في أنيا تؤدي وظيفة ميمة 
وحيوية للئدارة العامة، إذ أصبح مف واجب الإدارييف أف يجسوا الرأي العاـ قبؿ ىذه السياسات، ومف حقيـ 

 تي تشغؿ الرأي العاـ.أف يردوا عمى الانتقادات و پيروا تصرفاتيـ ال
في المجتمعات  وقد ظيرت الحاجة إلى العلبقات العامة عمى إثر التغيير الكبير الذي حدث  

الحديثة، فقد تميز المجتمع الحديث يتغيرات واسعة في شكمو وتكوينو وطبيعتو مف النواحي السياسية 
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يكوف ليا قاعدة صمبة داخؿ  ومعنى آخر أف العلبقات العامة لابد أف والاقتصادية و الاجتماعية
المؤسسات وىيئتيا التي تعمؿ بيا تمييدا للبنطلبؽ خارجيا، أي أف يكوف ىناؾ تفاىـ متبادؿ بيف 

حدمنيـ، فلببد أولا مف خمؽ روح الجماعة والعمؿ الفريقي  المؤسسة وجميع الأفراد الذيف يعمموف في
ـ الإدارية، ثـ بعد ذلؾ نبدأ في خمؽ وتنمية وتوطيد والتعاوف بيف أفراد القوى العاممة عمى اختلبؼ مستوياق

 (.14، ص2016، أنعاـ حسف العلبقات الحسنة بيف المؤسسة وجماىيرىا الخارجية. )أيوب

 أهداف العلاقات العامة:. 5.2
 تسعى العلبقات العامة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ يمكف إجماليا في الآتي: 

الجماىير عف المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ التقدـ الجيد لممؤسسة وشرح تحسيف السمعة أو الصورة لدى  -
سياستيا وأىدافيا، كما تقدـ كؿ المشروعات صغيرة كانت أو كبيرة، حكومية أو خاصة وتفسرىا تفسيرا 

 جيدا حتى تضمف السمعة الجيدة لدى جميورىا. 
 بو خدمات ونشاط. زيادة شيرة المؤسسة عف طريؽ إنماء فيـ الجميور وتنويره لما تقوـ  -
( Philip Leslyخمؽ فيـ واسع نحو المشاكؿ والصعوبات التي تواجو الإدارة كما يرى فيميب لزلي )  -

 الذي يرأس واحدا مف أكبر مكاتب العلبقات العامة بأمريكا فيذكر أىداؼ العلبقات العامة بأنيا:
 رفع مكانة المؤسسة وما ينتج عف ذلؾ مف فوائد. • 
 وخدمات المؤسسة ومبيعتيا. ترويج سمع • 
 الحصوؿ عمى ثقة المواطنيف. • 
 التمتع بعلبقات حسنة مع المجتمع المحمي. • 
 کسب ثقة المساىميف. • 
 توطيد العلبقات الجيدة مع المورديف. • 
 کسب ثقة الوكلبء واجتذاب الجديد منيـ. • 
 تجنب وحؿ المشاكؿ العممية. • 
 تحقيؽ علبقات طيبة مع العملبء والمستيمكيف. • صر لمعمؿ بالمنشأة. القدرة عمى اجتذاب أفضؿ العنا• 
 تنمية علبقات سميمة مع المؤسسات والمنشأة المماثمة ذات العلبقة معيا. )عبد الناصر أحمد جرادات،• 

 ( 35، ص2009
 علبقات حسنة مع الأجيزة الإدارية الحكومية.• 
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 وظائف العلاقات العامة. 6.2
التي تمارسيا إدارات العلبقات العامة في المؤسسات ومنظمات الأعماؿ تختمؼ الوظائؼ 

المختمفة ذلؾ استنادا إلى العوامؿ المختمفة كطبيعة عمؿ المؤسسة وحجميا، ومجاؿ عمميا وحجـ 
الجماىير التي تتعامؿ معيا وحجـ الموارد المتاحة المخصصة لإدارة العلبقات العامة، وطبيعة المناخ 

تصادي و الاجتماعي الذي تعمؿ فيو إدارة العلبقات العامة و إدراؾ الإدارة العميا لممؤسسة السياسي والاق
 لمفيوـ العلبقات العامة
 " فيحدد ىذه الوظائؼ في أربعة محاور ىي:p.lesly يقسـ " فيميب ليزلي "

  .النصح والمنشور -أ
 .الإعلبـ -ب
 .الأبحاث والتحاليؿ -ج
 بناء الثقة الشاممة. -د
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 خلاصة:
نتوصؿ مف خلبؿ ما ذكرناه سابقا أف العلبقات العامة تعتبر ركيزة لكؿ مؤسسة فلب يمكف 

المفيوـ باعتبارىا نشاط اتصالي تقوـ عميو المؤسسة حيث أنيا تعود إلى العصور  الاستغناء عف ىذا
ذه العلبقات تتعدد وتتنوع القديمة منذ نشأة الإنساف وتطورت عمى مر الزمف حتى يومنا ىذا، حيث أف ى

حسب عدة معايير فمنيا علبقات بسيطة مركبة، اجتماعية، إنسانية،... الخ، وأيضا حسب النشاط 
الممارس والاختصاص في حيف أف لمعلبقات العامة عدة وظائؼ تظير في البحث، التخطيط، التنفيذ 

 والتنسيؽ، فالعلبقات العامة، تيدؼ إلى النيوض بالمؤسسة ورقييا.
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 المؤسسات الرياضيةثانيا: 
 :تمهيد

المؤسسات الرياضية ميما إختمؼ تصنيفيا تتكوف مف مجموعات وأفراد يتفاعموف فيما بينيـ لإتماـ 
وظائؼ تمؾ المؤسسات فضلب عف الأىداؼ الإجتماعية التي تؤدييا تمؾ المؤسسات لخدمة المجتمع الذي 

 . توجد فيو وتأثيرىا عمى ذلؾ المجتمع
بيعة المؤسسات الرياضية طبقا لنوع النشاط الممارس وطبقا لأىداؼ تمؾ الأنشطة تختمؼ ط

الأندية تختمؼ عف الإتحاديات وتختمؼ عف مديريات الشباب والرياضة...الخ ، وتختمؼ كؿ مؤسسة عف 
الأخرى طبقا الطبيعة النشاط الممارس وطبقا ليدؼ كؿ مؤسسة ، ونتيجة لذلؾ نجد كؿ مؤسسة مف ىذه 

 سات ليا أىدافيا التي تحدد نشاطاتيا وسياستيا الخدمية.المؤس
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  المؤسسة:تعريف  .1.2
جيود  إف المؤسسة عبارة عف إطار قانوني لتجمع بشري ىادؼ يتـ في نطاقو توحيد وتنسيؽ

محددة مف أجؿ غايات معينة و  أنشئالأعضاء لتحقيؽ أىداؼ معينة كما يمكف تعريفيا بانيا نظاـ مستقؿ 
حسب طبيعة المؤسسة وىي مفتوحة عمى النظاـ الاقتصادي والذي مف خلبلو تحصؿ عمى عوامؿ الانتاج 
وتؤثر فيو عف طريؽ منتجاتيا وىي مسيرة مف طرؼ محموعة بشرية منظمة وتشكؿ خمية اجتماعية 

، 2012يـ حسف، خاصة ليما وسائؿ قانونية ومالية ومادية وىي أيضا مركز اتخاذ القرارات. )حساـ إبراى
 (48ص 

طار تنسيقي عقلبني بيف أنشطة مجموعة  وتعرؼ أيضا المؤسسة بأنيا نظاـ اقتصادي نسبي وا 
منا لناس تربطيـ علبقات مترابطة ومتداخمة يتجيوف نحو تحقيؽ أىداؼ مشتركة وتنظـ علبقاـ بييئة 

 محددة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محددة السمطة والمسؤولية.
ؤسسة مصطمح رديؼ المنظمة أو المنشئة وتعمؿ عمى تمبية الحاجات الإنسانية بطريقة والم

منظمة ذات نسؽ معيف وتنظيـ وقت المؤسسة التي تمبي حاجات المجتمع بطرؽ مختمفة ولأغراض 
 (18، ص 2015-2016مختمفة. )بالمختار ىشاـ، 

  ماهية المؤسسات الرياضية:. 2.2
ليا ىيكؿ  خدمة القطاع الرياضي مف كافة الجوانب بحيث يكوفىي مؤسسات ينشئيا المجتمع ل
 تنظيمي يتفؽ وحجـ المؤسسات وأىدافيا.

وىي تكويف اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي كمينة وضاعة تحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي 
ف المؤسسات ويرى الباحث أف المؤسسة الرياضية لا تختمؼ في العمؿ الإداري بي تمارسيا تمؾ المؤسسة

الأخرى بشكؿ عاـ كوف المؤسسات ىي خدمية عامة داخؿ المجتمع المكوف مف حيث الييكؿ التنظيمي 
فيمكف تصنيفيا ودراستيا والتحكـ في مستوياتيا الإدارية طبقا لحجـ وعدد الأفراد. )نصير قاسـ خمؼ، 

 (10-8-9بدوف سنة، 
 وكما تعرؼ المؤسسات الرياضية أيضا:

يا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي مف كافة الجوانب بحيث يكوف ليما ىيكؿ ىي مؤسسات ينشئ
 تنظيمي يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة ذلؾ المجتمع متماشيا مع أىدافو .

إلى أف المؤسسة الرياضية ىي تكويف اجتماعي  Dafet. Roppinz وفي ىذا الصدد يشير دافت روبينز
المجاؿ الرياضي كمينة وضاعة تتحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا تمؾ المؤسسة يرتبط ب
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، 2011والعلبقات المتفاعمة بيف تمؾ الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى. )محمد حسف الوشاح، 
 (115ص

 وتعرؼ المؤسسات الرياضية كذلؾ:
أىدافيا وترتبط بطبيعة الأنشطة  عمى أنيا تكويف اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي كمينة تمتد

التي تمارسيا ىذه المؤسسة وتحدد العلبقات المتفاعمة بيف ىذه الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى. 
 (130، ص 2012)أماؿ محمد إبراىيـ بابكر، 

المؤسسة في الوحدة الاقتصادية وىي تنظيـ إنتاجي معيف، اليدؼ منو ىو إيجاد قيمة سوقية 
الجمع بيف العوامؿ الإنتاجية. القوالب التي ينظـ الناس فييا علبقاتيـ بعضيـ مع بعض  معينة، مف خلبؿ

 والمؤسسة جياز عمؿ، وأجيزة العمؿ تشمؿ عمى تركيبات ونظاـ وأدوات وتجييز وتوزيع.
إف المنظمة أو المؤسسة ىي مجموعة مف الأفراد يربطيـ ببعضيـ ىدؼ ىو المجاز ميمة لا 

ـ بيا الأفراد منفصميف لكؿ منظمة عمميا الأساسي، ويطمؽ عمى ىذا العمؿ اليدؼ أو يمكف تحقيقيا إذا قا
 مقصد المنظمة، وتحدد عمؿ ىدفا، مقصد المنظمة نوع الييكؿ التنظيمي لممنظمة الذي ستتخذه.

كما يحدد الييكؿ التنظيمي لممنظمة وظيفة كؿ فرد بالإضافة إلى علبقة الفرد بالأفراد الآخريف في 
وعة، علبوة عمى ذلؾ فإف الييكؿ التنظيمي يحدد عدد كبير مف المسؤوليف التنفيذييف وفي كؿ المجم

نما تتكوف مف مجموعة أفراد توكؿ إلييـ مياـ  منظمة لا ييـ الأمر كثيرا عما إذا كانت كبيرة أو صغيرة، وا 
 (09، ص1981تتفؽ مع الوظائؼ التي يقومونيا. )زاكي، 

ؼ عف ذلؾ حيث أف الييكؿ التنظيمي ليا يحدد العمؿ الذي صممت والمنظمة الرياضية لا تختم
مف اجؿ القياـ بو ومما سبؽ تستخمص تعريفا لممؤسسة الرياضية وىي مجموعة مف الأفراد تقوـ المؤسسة 

 بتوجيو سموكيـ لموصوؿ إلى اليدؼ الموضوع ووسيمة فعالة لتحقيؽ ىذه المجموعة. 
 أنواع المؤسسات الرياضية .3.2

سسة الرياضية ىي الإطار المكاني والقانوني الذي يحيط بممارسة النشاط البدني والرياضي المؤ 
واليادؼ باعتبار ىذا النشاط أصبح يشغؿ مكانة اجتماعية ىامة نظرا لثقافة العولمة السائدة في أيامنا 

 فأصبح يوجد ما يعرؼ بأقساميا الرياضية المتمثمة في التجمعات التالية:
 فرؽ المحترفة.رياضية ال -1
 الرياضة الجماعية والمدرسية . -2 
 المنشئات الرياضية. -3
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 الأندية الرياضية.  -4
 مضمارات السباؽ .  -5
 الرياضات التجارية )البرلينغ(.  -6
 الأندية الترويجية .  -7
 المعسكرات الترويجية . -8

قات والشؤوف مف الأفراد ىذه كميا تمثؿ قوالب مؤسساتي يتوفر عمى أنظمة معينة لسياؽ العلب
 وكذا تنشأ عمی ترکيبات وتظـ أدوات و تجييزات مختمفة ذات صيغة اعتبارية مستقمة ومركز معيف.

كؿ ىذا ينجز ضمف إطار قانوني وتيدؼ إلى الاستمرارية في النشاط والرقي بالمنتوج المادي 
ا يأتييا طابع مؤسسات والخدماتي بناء عمى برامج وخطط واضحة تحت إشراؼ قادة معينيف ىذا م

 (59، ص 2016-2015صناعة رياضية. )دائرة فاروؽ، 

 مديرية الشباب والرياضية: .4.2
وىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة حيث يشرؼ عمييا مدير تنفيذي وىي ىيئة تعمؿ   

عداد البرامج اليادفة وتعميـ  عمى ترقية الحركات الجمعوية لمشباب والرياضة وكذا ىيكمييا وتنظيميا وا 
التربية البدنية والرياضة لا سيما الوسط التربوي والتكويف والتأطير وكذا إعداد مخططات تطوير الرياضة 
لمولاية بالتنسيؽ مع محمؿ اليياكؿ والييئات المعنية وقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة بموجب المرسوـ 

 1993نوفمبر  23المؤرخ في  283/93و المرسوـ التنفيذيالتنفيذي جاء يعدؿ في تسمية المديرية وى
مف  04والمتضمف تغير تسمية مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكاـ المادة 

سبتمبر ييدؼ إلى تحديد وتنظيـ  28رمضاف الموافؽ ؿ  05المؤرخ في  345/06المرسوـ التنفيذي رقـ
 ( 13، ص 1993ياضة. )مرسوـ تنفيذي، مصالح مديرية الشباب والر 

  :. أهداف المؤسسة الرياضية1.4.2
 مفهوم الأهداف: -أ

إف الأىداؼ تشير إلى النتائج المطموب تحقيقيا لترجمة رسالة المؤسسة إلى واقع عممي إذا ما 
 ىي إلا خطوات محددة عف طريؽ تحقيؽ الرسالة الخاصة بالمؤسسة وقد تبمورت بعض التعارؼ الخاصة

 بالأىداؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي: 
 مف وجية نظر الشويرت"، ىي النتائج المرغوب فييا وبالتالي تختمؼ عف الواقع، والتي ىي عبارة عف -

 عمميات نفسية داخمية لمفرد تنشط وتوجو سمو کو نحو أىداؼ معينة. 
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 لمؤسسة تحقيقيا وقدمف ووجية نظر " شالزوجانات جونز": ىي حالة مستقبمية مرغوب ىا تحاوؿ ا -
 ربطنا ىذا التعريؼ بتعريؽ رسالة المؤسسة وىي التي تعكس أسباب وجودىا. 

 مف وجية نظر "سايموف": ىي مجموعة مف القيود التي تفرضيا ظروؼ معينة مف متخذي القرارات -
اتيا لموفاء والتي يجب مراعاىا والوفاء بيا عند الاختيار مف بيف البدائؿ ىي سياسات أو قيود يجب مراع

مطالب الأطراؼ ذات المصمحة ولكي تكوف الأىداؼ ذات منحى يجب أف تتميز بالدقة والقابمية لمقياس 
 والتوجو إلى الأمور الأساسية التي تتسـ بالتحدي والواقعية، تحديد الفكرة الزمنية.

 تحقيق الأهداف والأغراض في المؤسسة الرياضية -ب
دة يمكف استخداميا في تنفيذ القرارات اليومية وتتضمف مثؿ يجب أف يكوف لكؿ منظمة خطة موح

 ىذه الحياة الفئات التالية: 
 السياسات.  -
 الإجراءات. -
 الطرؽ. -
 القواعد. -

تحدد أي سياسة في العادة حدود تصرفي الأفراد، تضمف سياسات إثبات عممية اتخاذ القرارات في 
ممنظمة كميا أو قد يتـ تطبيقيا عمى إدارة واحدة فقط، تقوـ جميع إدارات المنظـ، يمكف إعداد السياسات ل

أعمى المستويات في الإدارة في العادة بوضع سياسات في جميع إدارات المنظمة حيث يقوـ ىذه العممية 
 مشرؼ عمى الإدارة.

يجب أف تسيـ جميع السياسات في تحقيؽ اليدؼ الرئيسي والأىداؼ المساعدة لممنظمة، يتعيف 
 .السياسات بصفة دورية لمعرفة ما إذا كانت تساىـ بالفعؿ في تدعيـاستعراض 

يراعى أف تكوف كافة السياسات أجزاء مف احد الكتيبات الإدارية الموجودة، وليذا فإف كؿ مف 
 المشرفي والموظؼ يستطيع الحصوؿ عمى السياسات المكتوبة بسيولة لممساعدة في اتخاذ القرارات.

 ( 88، ص2004آخروف، إبراىيـ عبد المقصود و )
 الإجراءات: -ج

ىي عبارة عف إرشاد لمعمؿ والإجراءات ىي خطط موحدة لتحقيؽ الأىداؼ إلا أنيا أكثر تحديدا 
مف السياسات، تقوـ الإجراءات عادة بتحديد التسمسؿ الزمني لمقرارات الموحدة المقرر تنفيذىا بطريقة 
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المساعدة، وتعد الطريقة المحددة التي يجب أف يتصرؼ معينة والتي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية و 
 .بيا أي مشرفي في تعييف أي موظؼ في المنظمة

 الطرق: -د
ىي عبارة عف خطط لمعمؿ أيضا إلا أنيا أكثر تفصيلب مف الإجراءات أي أف الطريقة تتناوؿ 

العمؿ الإجمالي، حيث سمسمة مف الخطوات التي يتـ اتخاذىا، إلا أنيا فتـ أكثر خطوة بخطوة في تسيير 
 يجب أف تساىـ الطرؽ في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية والمساعدة لممنظمة. 

 القواعد: -ه
ىي مبادئ معدلة فيي تشبو الإجراءات إلا أنيا تختمؼ عنيا في أنو ليس ليا إطار زمني محدد، 

جيو والإرشاد، تحكـ القواعد سموؾ الموظؼ في المنظمة وينظر المشرؼ عمى ىذه القواعد بغرض التو 
يجب أف تساىـ القواعد في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية والمساعدة لممنظمة. تحقيؽ أفضؿ المستويات المياقة 

 الجميع الأفراد المشتركيف ونظرا إلا أف ىذا البياف عاـ جدا، فإنو سيتطمب إيضاحا أكثر مف قبؿ الإدارة
ضع أىداؼ أكثر تحديدا مف اليدؼ الرئيسي، فإنو الفردية في المنظمة عندما تقوـ كؿ إدارة في منظمة بو 

يطمؽ عمى ىذه الأىداؼ بالأىداؼ المساعدة، يجب كتابة الأىداؼ المساعدة داخؿ إطار اليدؼ الرئيسي 
 ( 89، ص 2004ويجب أف تساىـ في انجاز اليدؼ الرئيسي. )إبراىيـ المقصود وآخروف، 

 اضية:المستفيدين او العملاء في المؤسسات الري .3.4.2
 اللبعبوف. -1
 الإداريوف والعامموف بالمؤسسة.  -2 
 الجياز الفني والإداري لجميع الأنشطة الرياضية بالمؤسسة الرياضية .  -3
 الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة الرياضية.  -4
 لشافعي،المؤسسات والييئات الأخرى سواء الحكومية )التشريعية والتنفيذية( أو غيرىا. )حسف أحمد ا -5

 (51-50، ص 2005
  مهام مديرية الشباب والرياضة: .4.4.2

تطوير البرامج الإجتماعية التربوية والترفييية وحركة ومبادلات  الشباب وفضاءاتيـ لمتعبير وتنشيطيا  -
 ومتابعة تنفيذىا.

 ترقية الحركة الجمعوية لمشباب والرياضة وكذا ىياكميا وتطويرىا وتنظيميا . -
 رامج الإعلبـ والاتصاؿ والإصغاء لمشباب وكذا تطويرىا وتنشيطيا .إعداد ب -
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تنفيذ البرامج اليادفة للئدماج الاجتماعي لمشباب و المشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتيـ وكذا  -
 مكافحة  الآفات الإجتماعية والعنؼ و التيميش.
 بالاتصاؿ مع  المصالح والييئات المعنية لمولاية 

عادة التربية تنف يذ برامج ترقية وتعميـ التربية  البدنية والرياضية ، لا سيما في الوسط التربوي والتكويف وا 
 والترقية بالإتصاؿ مع المصالح و الييئات المعنية لمولاية .

وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء  المواىب  الرياضية الشابة وتوجيييا وتكوينيا وتطوير ىذه التنظيمات  -
 قطاب ومتابعتيا و ترقية الممارسات  الرياضية النسوية.والأ
تنظيـ أعماؿ تكويف المستخدميف، التأطير الدائـ والعامميف داخؿ ىياكؿ الحركة الجمعوية وتجديد  -

 معارفيـ وتحسيف مستواىـ وتأىيميـ في  إطار التنظيـ  المعموؿ بو.
 اليياكؿ و الييئات المعنية .  إعداد مخطط تطوير الرياضة لولاية بالتنسيؽ مع مجمؿ  -
السير عمى تطبيؽ  التنظيـ المتعمؽ بسير  المؤسسات وىيئات الشباب والرياضة الموجودة  في الولاية  -

 واستغلبليا و تسييرىا.
وضع أنظمة لتقسيـ ومراقبة اليياكؿ و الييئات والمؤسسات  التابعة لاختصاصيا والسير  عمى مراقبة  -

 حركة  الجمعوية الرياضية والشبانية.مساعدات الدولة لم
نجاز اليياكؿ الأساسية وكذا تقييميا وتصديقيا وصيانتيا وحفظيا. -  ضماف متابعة برامج الاستثمار وا 
ضماف تسيير  الموارد البشرية والمالية والمادية اللبزمة  لإنجاز مياميا وكذا المحافظة  عمى  -

 الممتمكات والأرشيؼ.
عداد الحصائؿ و البرامج  المتعمقة بيا وفقا للؤشكاؿ والكيفيات تقييـ النشاطات ا - لمبذولة بصفة دورية وا 

 والآجاؿ  المقررة.
 . مصالح مديرية الشباب والرياضة:5.4.2

 :مصمحة الإدارة والكوين -1
 ( مكاتب وىي:  03تتكوف ىذه المصمحة مف )

 .مكتب تسير الموارد البشرية -أ    
 التسيير.مكتب الميزانية و  -ب  
 مكتب الوسائؿ العامة. -ج   
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  :مكتب تسيير الموارد البشرية -أ
 :يتكفؿ بػ

 تسيير الحياة العممية والمينية لمموظفيف في المسار الميني. -
 العماؿ عمى مستوى الولاية مف الناحية الترقيات بصفة عامة )الدرجات والأسلبؾ(. -
 .العطؿ المرضية -
 .لمتسيير  الموارد  البشرية والييكؿ يشرؼ عمى التنظيـ العاـ -
 ،مثػؿ ىياكػؿ الشػباب والرياضػػة ،الإشػراؼ  بصػفة غيػر  مباشػرة مػع المؤسسػات المتواجػػديف عبػر الولايػة -

 .والقاعات والمركبات  بصفة غير  مباشرة
 .إجراء شيادات العمؿ -
 .السيرة  العممية  -
 الخصومات. -
 ات والتشجيعات. توجيو الإنذارات والعقوبات و التوبيخ -
 فتح  المسابقات لمتوظيؼ عف طريؽ الإشيار في الجرائد.  -
 استقباؿ الممفات يكوف عمى  مستوى الإدارة والتكويف. -

كمػػا يمكػػف القػػوؿ أف لػػو علبقػػة وطيػػدة مػػع مختمػػؼ المكاتػػب و المصػػالح الأخػػرى، علبقػػة عمميػػة تتعمػػؽ     
بالإضػػافة إلػػى عمميػػة  ،ة العمميػػة والعطػػؿ و السػػير ة العمميػػةبسػػير  الحيػػاة المينيػػة لمعمػػاؿ  بمػػا فييػػا الشػػياد

 .متابعة وتنسيؽ  العمؿ مثؿ تسيير الموارد البشرية
 :مكتب الميزانية والتسيير -ب

 ميامو ىي:
تسػػػػيير رواتػػػػب العمػػػػاؿ  الشػػػػيرية والمخمفػػػػات  فػػػػي  الترقيػػػػات فػػػػي الػػػػدرجات والوظػػػػائؼ والرتػػػػب و ىػػػػذا   -

 .الموارد البشرية والمراقب المالي وأميف الخزينةبالتنسيؽ  المباشر مع مكتب  
اتصاؿ  بالصندوؽ الوطني  لمضماف الاجتماعي مع  الػدفع الشػيري )تصػريح بالاشػتراؾ شػيريا(، حالػة  -

 توقيؼ، توظيؼ جديد (. ،الدخوؿ و الخروج بالنسبة لمموظفيف )تقاعد، استدعاء
 IRG (Impotisour Reveus الدخؿ الفردي علبقة مع مديرية الضرائب  فيما يخص الضريبة عمى  -

Globale de chaque salorie والدخل  الجزافي )V.F   (Verement Fortifaire.‰ ) 
%(  تعاضػػػدية 80علبقػػة مػػػع تعاضػػػدية عمػػػاؿ التربيػػػة التػػػي تقػػػوـ بالعمػػػؿ المكمػػػؿ لمضػػػماف الإجتمػػػاع ) -

 .% )علبج مجاني لممنخرطيف( أختياري20
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 .(Munoteque% مف الأجر الخاـ بالنسبة لمتعاضدية )01كؿ موظؼ يشترؾ بنسبة  -
البريػػػد و المواصػػػلبت،  ،مصػػػمحة الجزائريػػػة لمميػػػاه –تسػػػوية مختمػػػؼ الفػػػاتورات الإسػػػتيلبكية ) سػػػونمغاز  -

تمويؿ النشاطات الثقافية و المنازعات(، وكؿ ىذه التسػويات تػدرج وفػؽ ميزانيػة  مقسػمة  ،الصيانة ،التأثيث
 :وكؿ باب مقسـ إلى مواد مثاؿ ،إلى أبواب ومواد

 متع لؽ برواتب الموظفيف. 11-31*  الباب 
 متعمؽ بالعلبوات و المنح. 12-31* الباب 

 مكتب الوسائل العام: -ج
 مكتب التكوين: -

 :يقوـ ىذا المكتب بػ
 .تزويد المتربصيف بالمعمومات اللبزمة -
 .تسييؿ عممية البحث أو التربص -
 انيا.متابعة المتربصيف ميد -
 .الإشراؼ عمى المتربصيف -
 دراسة ممفات المتكونيف. -
 تسييؿ عممية التكويف بالنسبة لمشباب. -
 استقباؿ  المتكونيف والمتربصيف. -
 مصمحة الاستثمارات والتجهيزات: -2

 ( مكاتب:03تتكوف مف ثلبثة ) 
 .مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييـ -أ   

 .الرياضية والاجتماعية والتربوية  مكتب المنشآت والتجييزات -ب 
 .مكتب مكتب التقييس والصيانة -ج 
 :مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم -أ

ى الولايػػة يشػػمؿ نوعيػػة  تقػػوـ باحصػػاء جميػػع المنشػػآت الشػػبانية والرياضػػية  المتواجػػدة عمػػى مسػػتو 
 عمى  مستوى الولاية. الحالة  البنيوية وييدؼ ىذا  الإحصاء إلى معرفة العجز الناقصالمؤسسة و 

كمػػا تقػػوـ  المصػػمحة بإعػػداد بطاقػػات فنيػػة  ،القػػدـ، النظافػػة ،الحالػػة البنيويػػة لممؤسسػػة مػػف حيػػث الجػػودة - 
تقػوـ المصػمحة بإعػداد تقريػر يوجػو إلػى  ،خاصة بالأشغاؿ اللبزمػة مػف أجػؿ تػرميـ ىػذه المنشػآت وتجييزىػا
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الػػػدعـ المػػػالي مػػػف أجػػػؿ إصػػػلبح  ىػػػذه المنشػػػػآت الػػػوزارة الوصػػػية )وزار ة الشػػػباب والرياضػػػة( مػػػف أجػػػؿ  
وتجييزىػػا مػػف جيػػة ومػػف جيػػة أخػػرى برمجػػة مشػػاريع جديػػدة لفائػػدة الولايػػة مػػف أجػػؿ تغطيػػة العجػػز عمػػى 

 مستوى  الولاية.
 :مكتب المنشآت والتجهيزات  الرياضية والاجتماعية -ب

 مف مياـ ىذا المكتب ما يمي:
ابعػػػػػة جميػػػػػع المشػػػػػاريع المسػػػػجمة مػػػػػف طػػػػػرؼ الػػػػػوزارة الخاصػػػػػة               تقػػػػػوـ  المصػػػػمحة التقنيػػػػػة بمت * المتابعــــــة:

 :بالولاية حيث تكوف
 وتسوية الصفقات ،تتمثؿ في تسوية الوضعيات :متابعة إدارية. 
  دارية  .متابعة ميدانية وا 

مكػػاف العمميػػة  كمفػػة  ،رقػػـ العمميػػة المسػػجمة ،تػػأتي عػػف طريػػؽ مقػػرر يحتػػوي عمػػى اسػػـ العمميػػة * العمميـــة:
 العممية، سنة التسجيؿ.

ــار  الأرضــية التــي  ســيقام عميهــا المشــروع: ــتم اختي ىنػػاؾ لجنػػة مسػػؤولة عػػف اختيػػار الأرضػػية مػػع  * ي
 .تسجيؿ محضر مع ج مع كؿ  التوقيعات

 .عف طريؽ بطاقة التزاـ بتعث لممراقب المالي لمولاية الذي يسجؿ العمميات* الالتزام بالمقرر: 
ف أجػػؿ دراسػػة ومتابعػػة  المشػػروع عػػف طريػػؽ مناقصػػة وطنيػػة مفتوحػػة عبػػر مػػ :*اختيــار مكتــب الدراســات

 .الجرائد الرسمية
ــب  الدراســات )دفتــر الشــروط(: يكػػوف مطػػابؽ لأحكػػاـ قػػانوف الصػػفقات   * إعــداد صــفقة مــن طــرف مكت

 .العمومية يتـ إرسالو إلى لجنة الصفقات العمومية المتواجدة عمى مستوى الولاية
ثـ يعطى لو أمر ببداية الأشػغاؿ تقػوـ  ،عف طريؽ مناقصة وطنية مفتوحة :للإنجاز * يتم اختيار المقاول

 بمتابعة ميدانية لممشروع مع تنسيؽ مع المصالح المعنية )مكتب الدراسات، المصمحة التقنية لمولاية(.
يػتـ  تقوـ المصػمحة بتسػديد وضػعيات الأشػغاؿ  الشػيرية عػف طريػؽ خزينػة الولايػة وبعػد إنتيػاء الأشػغاؿ   

% مػف كمفػة المبمػغ الإجمػالي لمصػفقة 05استلبـ المشروع عف طريؽ استلبـ محضر مؤقت مع  الحفاظ بػ 
 .لاقتطاع الضماف ويتـ الاستلبـ النيائي بعد سنة مف الاستلبـ المؤقت

 مكتب التقييس والصيانة: -ج
 مرا قبة  القطاعات و المركبات و غيرىا مف حيث ناحية الترميـ والأجيزة. 

 امة الترميمات اللبزمةإق. 
 توفير  الأجيزة الناقصة أو غير الموجودة. 
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 يقوـ بتحديد نفقات  التجييز. 
 يقوـ بتحديد نفقات التسيير. 
 نجاز أىدافو  .كؿ النفقات الأخرى الضرورية لسير  التجييز وا 
 يعمؿ عمى إحصاء اليياكؿ القابمة لمترميـ قصد إعادة ترميميا. 

 مصمحة نشاطات الشباب:-3
 ( مكاتب:03تكوف مف ثلبث )ت
علبـ  الشباب -أ    .مكتب  الاتصاؿ وا 
 .مكتب البرامج الاجتماعية و التربوية وتسمية الشباب -ب
 مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية لمشباب. -ج 
علام الشباب: -أ  مكتب  الاتصال وا 

الإعػػلبـ والاستفسػػار ويحتػػوي عمػػى توصػػيؿ المعمومػػة لمشػػباب فػػي جميػػع الميػػاديف التػػي تخصػػو مػػف حيػػث  
 مكتبيف:

 :مكتب الإعلام والإتصال -
أي شػػاب يػػأتي إلػػى مركػػز الإعػػلبـ  يجػػد المعمومػػات  التػػي تيمػػو، أي ىػػدؼ نقطػػة الإعػػلبـ            :نقطــة الإعــلام

 ىو  تقديـ المعمومات و التوجيو.
 مكتب البرامج الاجتماعية والتربوية وتسمية الشباب: -ب

 مكتب التظاىرات الثقافية والعممية الوطنية  لمشباب ومف ميامو: :بػكاف  يسمى 
الفنػػػوف  ،تشػػػجيع الشػػػباب والمواىػػػب عمػػػى  مسػػػتوى المؤسسػػػات فػػػي الميػػػداف الفنػػػي كالرسػػػـ، الموسػػػيقى -

 .الفنوف  الدرامية الخاصة بالمسرح ،العزؼ  عمى  البيانو ،الغنائية
، الإبػػػػػػداع             التصػػػػػوير عمػػػػػػى  الكػػػػػػاميرا ،الإنترنيػػػػػػت  ،لػػػػػػيوالتمثيػػػػػؿ والنشػػػػػػاطات العمميػػػػػػة مثػػػػػؿ الإعػػػػػػلبـ الآ 
 ،ة الطػائرة، كػر نشػاطات  الترفيػو والتسػمية أي  النشػاط الرياضػي الترويحػي  ،نشاطات  الاتصػاؿ ،الابتكارو 

 خرجات لمبحر. ،النػزىات ،نشاطات في  اليواء الطمؽ ،التنس
 ة لمشباب:مكتب  مشاريع الشباب وترقية الحركة  الجمعوي -ج

 .مف مياـ  ىذا  المكتب إعلبـ وتوجيو الجمعيات الشبانية حسب اختصاصيا
تعامػػػؿ مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة مػػػع الجمعيػػػات الشػػػبانية عمػػػى أسػػػاس الممػػػؼ وبرنػػػامج نشػػػاطات موجيػػػة  
لمشػػباب و عمػػى ىػػذا  الأسػػاس يػػتـ دراسػػة ىػػذا الممػػؼ المقػػدـ مػػف الجمعيػػة مػػف طػػرؼ رئػػيس المكتػػب ويػػتـ 

مبمػػػغ مػػػالي خػػػاص لتغطيػػػة ىػػػذا البرنػػػامج أمػػػاـ أعضػػػاء الصػػػندوؽ الػػػولائي لترقيػػػة مبػػػادرة الشػػػباب  اقتػػػراح
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والممارسػػػات الرياضػػػية، الشػػػرط الأساسػػػي المطمػػػوب ىػػػو اعتمػػػاد  الجمعيػػػة ودوف الاعتمػػػاد الجمعيػػػة غيػػػر 
العقػػػد قانونيػػػة ويػػػتـ العمػػػؿ المشػػػترؾ بػػػيف  الجمعيػػػة ومديريػػػة الشػػػباب و الرياضػػػة عمػػػى أسػػػاس عقػػػد، وليػػػذا 

شػػروط يجػػب احتراميػػا مػػف كػػلب الطػػرفيف وفػػي نيايػػة الموسػػـ يػػتـ تشػػكيؿ ممػػؼ مػػف  تقريػػر أدبػػي ومػػالي مػػف 
 طرؼ محافظ الحسابات.

 مصمحة  التربية البدنية والرياضية: -4
 ( مكاتب 03تتكوف ىذه المصمحة مف  ثلبث )

 .مكتب الممارسات الرياضية والبدنية -أ   
 التظاىرات  الرياضية.مكتب الحركة الجمعوية و  -ب 
 مكتب  اكتشاؼ الواىب  الشابة. -ج 
 مكتب  الممارسات  الرياضية والبدنية: -أ

حيػث يقػوـ باسػتقباؿ ىػذه المطالػب  كمػا يقػوـ  ،تقوـ النوادي بالاتصاؿ بالمديرية عف  طريؽ  ىذا  المكتب
 :المكتببإنجاز تشجيعات لممواىب الشابة عمى مستوى  النوادي حيث يقوـ أيضا ىذا  

 .تكويف المدربيف 
 تكويف الرياضييف. 
 .تكويف  المسييريف 
 تكويف الحكاـ. 
  ركائز العمل في المؤسسة الرياضية: .5.2

عمميا وجب دمج مختمؼ عوامؿ  ىدؼ كؿ مؤسسة ىو تحقيؽ الربح والتنمية المستدامة ولنجاح
 الإنتاج مف موارد مادية وطاعات بشرة بأنسب طريقة ممكنة. 

مؿ إداري سميـ بطرؽ عممية بجوانب نفسية اقتصادية واجتماعية وكذا فمسفة المجتمع عمى كؿ إدراج ع• 
 يتركز العمؿ في المؤسسة الرياضية .  ىذا
 آليات التسويؽ المطورة والعممية. • 
حيث أف تبني تمؾ المبادئ يؤمف تحقيؽ الأرباح والمواصمة في الإنتاج الجيد والأعماؿ الرياضية تعرؼ • 

مستمرا خصوصا في الدوؿ المتقدمة إثرى مشكمة معارؼ المشرفيف عمى الأعماؿ واستحداث  اتطور 
 (63، ص 2016-2015الوسائؿ المستخدمة ىناؾ. )دائرة فارؽ، مرجع سابؽ، 
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 المؤسسة الرياضية: ومستويات أبعاد  .6.2
 أبعاد المؤسسة الرياضية:. 1.6.2

 ىا. لكؿ منظمة مياـ يناط بيا إنجاز  المهام: -
 وىو الإطار الذي ينظـ الأنشطة والإجراءات التي تؤدي لتحقيؽ الأىداؼ.  الهيكل: -
 وىي الأجيزة والمعدات والمعرفة الفنية اللبزمة لأداء الأنشطة المختمفة.  الأدوات: -
 وىـ الذيف يشغموف وظائؼ ومياـ المنظمة. الأفراد: -

لتكويف المفيوـ الحديث لممؤسسات، ورغـ كؿ ما وىذه الأبعاد الأربعة تعمؿ في ديناميكية خاصة 
تعانيو الرياضة بمختمؼ أنشطتيا، وعمى كؿ مستوياتيا في الدوؿ النامية مف مشكلبت يمثؿ الجانب 
الإداري منيا العنصر الأساسي، ورغـ أف العممية الإدارية في كؿ المجالات الرياضية ما زالت موضع نقد 

 وف معيا فاف كؿ ذلؾ لا يعني عدـ أىمية وجود مثؿ ىذه المؤسسات.سواء ممف يعمموف فييا أو يتعامم
 ( 49، ص 2015کريـ محمد محمود الحكيـ، )

 مستويات المؤسسة الرياضية:. 2.6.2
 إدارة المؤسسات الرياضية والمستوى الاقتصادي: -أ

اضة يغير النظاـ الإداري داخؿ المؤسسات الرياضية بشكؿ كبير في النمو الاقتصادي، فالري
كمنتج كصناعة أصبحت تؤثر عمى الدخؿ القومي ودخؿ العامميف في ىذا المجاؿ ويظير ذلؾ بشكؿ 

ـ في إنجمترا يوضح أف  1986واضح في الكثير مف دوؿ العالـ، ففي التقرير السنوي الاقتصادي لعاـ 
ى داخؿ الرياضية المنتجات المبيعات الخاص بالنظاـ الرياضي تمثؿ واحدة مف الأسواؽ الاقتصادية الكبر 

وحجـ المجتمع وتضاعؼ ذلؾ خلبؿ التسعينات، كما تشير المجمة العممية الرياضية الأمريكية في تقريرىا 
السنوي إلى أف معدؿ التداوؿ المالي لمسوؽ الرياضي مف خلبؿ المؤسسات الرياضية المختمفة الأندية 

ـ 1995لإعلبـ الرياضي وصمت في عاـ والاتحادات الرياضية، شركات الأدوات والأجيزة الرياضية، ا
بميوف دولار. وفي كندا  121ـ سوؼ تزيد ىذه الإنتاجية إلى  2000بميوف دولار والتنبؤ بأف عاـ  86إلى 

بميوف دولار عاـ  4.5كاف تقرير ما تـ التعامؿ بو مف خلبؿ تمؾ المؤسسات في السوؽ الرياضي حوالي
. وذلؾ أيضا في المؤسسات الترويحية والخدمية، 1999بميوف دولار حتى عاـ  8.5ـ زيادتيا إلى 1989

وشركات التصنيع والتسويؽ الرياضي والمؤسسات الإعلبمية الرياضية والأندية والاتحادات الرياضية لميواة 
 ( 49، ص 2015والمحترفيف. )كريـ محمد محمود الحكيـ، 
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 سي:إدارة المؤسسات الرياضية والنظام السيا -ب
تتأثر المؤسسات الرياضية بالنظاـ السياسي والاجتماعي والاقتصادي لمدولة الموجودة فيو ىذه 
 المؤسسة الرياضية، فالمجتمعات ذات الاقتصاد الحر والفكر الرأسمالي تختمؼ فيو أىداؼ ووظائؼ

ؾ فإف المؤسسة المؤسسة الرياضية عف ذلؾ المجتمع ذو الاقتصاد الموجو والفكر المركزي. ومثاؿ عمى ذل
نجمترا عمى سبيؿ المثاؿ عف روسيا  الرياضية تختمؼ في فمسفتيا وبناؤىا ووظائفيا في أمريكا وفرنسا وا 
وبعض الدوؿ الاشتراكية الأخرى، ففي المجتمعات الرأسمالية تأخذ المؤسسات الرياضية منيج المؤسسات 

ح وتحقيؽ أعمى أىداؼ ممكنة بفاعمية كفاءة الربحية مف حيث التمويؿ الذاتي والإدارة المالية بيدؼ الرب
مف الناحية الرياضية، بينما نجد النقيض في الدوؿ المركزية ففيو مؤسسات خاضعة لتمويؿ الدولة وتحقيؽ 
أىدافيا مف خلبؿ الأىداؼ التي تضعيا الدولة دوف الدخوؿ في أعماؿ الكسب المالي أو التمويؿ الذاتي، 

ء في كافة أقساـ المؤسسة الرياضية بؿ يؤثر في شكؿ بناء وتقسيـ وىذا بالفعؿ ينعكس عمى الأدا
 ( 50، ص 2015المؤسسة نفسو. كريـ محمد محمود الحكيـ، 

 طرق دعم المؤسسات الاقتصادية الخاصة في القطاع الرياضي: -ج
لنوادي أو عرؼ " جوف ميننغاـ " الرعاية التجارية بأنيا تقديـ المساعدة المالية أو ما شابييا إلى أحد ا

 الأنشطة الرياضية بواسطة مؤسسة تجارية بغرض الحصوؿ عمى أىداؼ تجارية.
وىنا تكمف العلبقة بيف المؤسسة الرياضية في أحد أساليب تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وتنمية الموارد المالية 

د ما تدفعو لمرياضة، ووفؽ ذلؾ فإف الجيات المنظمة للؤحداث الرياضية حققت أرباحا خيالية بسبب تزاي
ىذه الموسـ مف مبيعات الرعاية الحدث الرياضي في سبيؿ الدعاية المنتوجاتيا خاصة مع إنتشار القنوات 

 الفضائية التمفزيونية التي تساعد في إنتشار إسـ منتجات الشركات، وماركاتيا عبر دوؿ العالـ.
(gray tribouy, 2004, p25) 
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 :خلاصة
ف المؤسسة الرياضية تختمؼ عف باقي المؤسسات الأخرى لأنيا تعتمد في ختاـ ىذا الفصؿ إلى أ

عمى العنصر البشري بالدرجة الأولى، ويختمؼ ىيكميا التنظيمي مف حيث المضموف والتركيز عمى 
الأىداؼ الاجتماعية التي تمس بالعنصر البشري وطموحاتو، لمنيوض بالرياضة إلى أعمى المستويات، 

ة المؤىمة، وتختمؼ كذلؾ مف حيث الأحكاـ التي تنظـ المنظمات وسير عمميا ولتوفير الطاقة البشري
ولموصوؿ إلى الغاية لابد أف تكوف المؤسسة مستعدة لذلؾ سواء بتوفير الإمكانيات ووجود التنظيـ الملبئـ 

 والمناخ المشجع.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث:
 انتطبيقي الإطار
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 أولا: منهجية الدراســــــــة
 تمهـــــيد 

في أي دراسة عممية لا يمكف الوصوؿ إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية مضبوطة،    
وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره مف تصميـ محكـ، وتجانس العينة، وسلبمة 

سيكومترية تدؿ عمى طرؽ تحديدىا وحصرىا، ومناسبة أدوات البحث وما  تتميز بو مف خصائص 
الصلبحية، وملبئمة الأساليب الإحصائية التي يستدؿ بيا عمى صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي سبؽ 

 لمباحث وأف صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات تساعد في الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.
لبقا مف الدراسة وىذا ما سنحاوؿ مراعاتو مف خلبؿ الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انط  

 الاستطلبعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية . 1.3
تعد الدراسة الاستطلبعية الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب     

لبعية إلى التأكد مف ملبئمة مكاف الدراسة لمبحث، الدراسة الاستطتيدؼ الدراسة الميدانية لبحثو، و 
 الأداة المستعممة لجمع المعمومات ومعرفة الزمف المناسب والمتطمب لإجرائيا. صلبحيةوالتحقؽ مف مدى 

إلى التعرؼ  دؼتي عبارة عف دراسة عممية كشفية، نيا: "الدراسة الاستطلبعية عمى أ ماثيو جيديرويعرؼ 
حاجة إلى ىذا النوع مف البحوث، عندما تكوف المشكمة محؿ البحث جديدة لـ يسبؽ المشكمة، وتقوـ ال عمى
 عندما تكوف المعمومات أو المعارؼ المتحصؿ عمييا حوؿ المشكمة قميمة وضعيفة " أو إلييا

 (27-26، ص2004)جيدير،  
كرات في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلبع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذو 

التي ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلماـ بالموضوع مف 
جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكويف أسس وخمفية نظرية ليذا 

عمى عينة البحث قصد الموضوع، وقبؿ توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلبعية 
المختار لمدراسة والاتصاؿ مديرية الشباب والرياضية لولاية البويرة الاطلبع عمى الممارسة الميدانية في 

مف أجؿ جمع أكبر عدد ممكف مف المعمومات التي يمكف مف خلبليا معالجة المشكؿ  الموظفيفببعض 
 المطروح، والتعرؼ أكثر عمى مجتمع الدراسة.

عمى ىذا الأساس قمت بإجراء الدراسة الاستطلبعية كانت بدايتيا إلى ديواف بمديرية الشباب و            
، حيث وقفت 12/06/2022عمى غاية  30/05/2022والرياضة لولاية البويرة حيث دامت أسبوع مف 

 عمى الظروؼ التي سيتـ فييا اجراء البحث والتعرؼ عمى الأفراد الذيف سيطبؽ عمييـ أداة الدراسة.
مف خلبؿ ما سبؽ اتضحت لنا الصورة أكثر عمى مشكمة الدراسة التي نحف بصدد مناقشتيا وعمى واقع و 

الدراسة مف حيث الزماف والمكاف، كما تـ التعرؼ عمى مجتمع الدراسة وعدد العينة التي نأخذىا في  ىذه
 للؤداة ألفا كرونباخ.دؼ حساب معامؿ الثبات موظفيف بي 6الدراسة، ومف خلبلو تـ أخذ عينة مكونة مف 
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 المنهج المستخدم  .2.3
إذا كاف المنيج كما يقاؿ ىو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، إما مف اجؿ الكشؼ      

ذا  ما مف اجؿ البرىنة عمييا للآخريف عندما نكوف بيا عارفيف، وا  عف الحقيقة عندما نكوف بيا جاىميف، وا 
، 1995ؽ البحث عف الحقيقة تختمؼ باختلبؼ طبيعة الموضوع )بوحوش عمار، كانت المناىج او طر 

(؛ فاف موضوعنا قد فرض عمينا منيجو الخاص والمتمثؿ في المنيج الوصفي؛ والذي يمكننا أف 43ص
 نقدـ لو التعريؼ التالي:

ودقيقة عف  أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية»يعرفو عبيدات ذوقاف عمى أنو:   
ظاىرة أو موضوع محدد مف خلبؿ فترة أو فترات زمنية معمومة وذلؾ مف اجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية 

 (46، ص1999عبيدات، «)تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 
ياً عف طريؽ جمع طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كم»كما يعرفو  محمد شفيؽ بأنو:   

خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1998)شفيؽ، « معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 متغيرات الدراسة: .3.3

 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أف ىناؾ متغيريف أحدىما مستقؿ والآخر تابع:
متغير التجريبي، وىو الذي يحدد المتغيرات ذات يسمى في بعض الأحياف بالالمتغير المستقل:  .1.3.3

الأىمية، أي لما يقوـ الباحث بتثبيتيا يتأكد مف تأثير حدث معيف، وتعتبر ذات أىمية خاصة وأنيا تساىـ 
عمى التحكـ في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقؿ عبارة عف المتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب 

 (134، ص2000ينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مرواف، أو الأسباب لنتيجة مع
 العلاقات العامة.ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: 

ىي المتغيرات الناتجة مف العمميات التي تعكس الأداء أو السموؾ، وعمى ذلؾ المتغير التابع:  .2.3.3
متغير المستقؿ بينما الاستجابة تمثؿ التابع والذي يلبحظو الباحث مف خلبؿ معالجتو فإف المثير ىو ال

 (.134، ص2000لمظروؼ المحيطة بالتجربة. )مرواف، 
 .أداء المؤسسات الرياضية ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير التابع عمى أنو:
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 مجتمع وعينــــة الدراسة  .4.3
مف الناحية الاصطلبحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة لمجتمع: تعريف ا. 1.4.3

 (.181، ص1999وقد تكوف ىذه المجموعة فرؽ، تلبميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد، 
العامميف وىذا ما يشمؿ  اإف المجتمع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف بصدد دراستي

 عامؿ. 50ة لولاية البويرة المقدر عددىـ بمديرية الشباب والرياض
وتعتبر خطوة العينة مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة يضمف العينة:  .2.4.3

لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة 
)محمد،  لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو. مجموعة مف الجوانب اليامة والمساعدة؛

 (.181، ص1999
الشامؿ، وذلؾ نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       

( موظؼ، وذلؾ مع عدـ 40والمتمثمة في ) ما سيؿ عمينا توزيع استمارة الاستبياف عمى جميع الموظفيف
 أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية. استبعاد
 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.3

نيا يشير محمد شفيؽ " أف الدراسة الوصفية يمكف أف تستعمؿ فييا مجموعة مف الأدوات، لأ
بيدؼ  وكشؼ ارتباطا بمتغيرات أخرىبيا،  خصائص المشكمة ودراسة الفروؽ المحيطة تستيدؼ تقرير

 (111، ص1998. )محمد، وصفا دقيقا وصؼ الظاىرة المدروسة
فقد قمنا بتصميـ استمارة استبياف أو لية تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف الذيف قاموا  ليذا
. والإرشاد، بتقديـ النصح  حيث تـ تعديؿ وحذؼ ما يمزـ

 أداة استمارة الاستبيان: . 1.5.3
طبيعة الموضوع والمنيج المتبع، ليذا إف الوسائؿ المستعممة في جمع البيانات الميدانية تفرضيا 

 استعممناىا تتمثؿ في الاستمارة والتي تعرؼ كما يمي: فإف الأداة التي
 مجموعة أسئمة عامة التي يجيب عنيا المبحوث وىي محضرة ومحددة مف طرؼ الباحث. -
 مجموعة أسئمة محضرة مف طرؼ الباحث ومدونة، وتطرح شفويا لممبحوث مف طرؼ الباحث. -
 لمجتمع الدراسة. أداة ووسيمة لاستكشاؼ إجابات محددة ومضبوطة ومباشرة -
 وسيمة لجمع البيانات وتعتمد عمى مجموعة مف الأسئمة تتـ الإجابة عنيا مف طرؼ المبحوث أو -

 .المبحوثيف
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 أداة مف أدوات البحث العممي لمحصوؿ عمى الحقائؽ والتوصؿ إلى الوقائع والتعرؼ عمى الظروؼ -
الأداة  ودراسة المواقؼ والاتجاىات والآراء، وتساعد الملبحظة وتكمميا، وأحيانا تكوف الاستمارة اؿوالأحو 

 (220، ص2007العممية الوحيدة لمقياـ بالدراسة الميدانية. )زرواتي، 
عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا وعمى المنيج المتبع لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ تقسيـ الاستبياف  وبناءا

 (.01.)ممحؽمحاور أساسية إلى ثلبثة
والمقسمة  الموظفيف سؤاؿ موجية لعينة مف  19وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 

 :ثلبث محاورعمى 
 واقع العلبقات العامة في مديرية الشباب والرياضة. المحور الأوؿ: -
اب والرياضية لتحقيؽ الاتصاؿ بجماىيرىا الداخمية المحور الثاني: الوسائؿ التي تستخدميا مديرية الشب -

 والخارجية.
  أثر العلبقات العامة عمى أداء مديرية الشباب والرياضة.المحور الثالث:  -

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة: .6.3
 صدق أداة الدراسة: .1.6.3

 الصدق الظاهريأ. 
تيا الاولية تـ توزيعيا عمى مجموعة مف ي صور بعد إعداد الأسئمة أداة الدراسة )الاستبياف( ف

مف أجؿ تعديميا وتنقيحيا أو ما يعرؼ بالصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف( ويعرؼ الصدؽ المحكميف 
الظاىري بأنو: ''الإشارة إلى مدى قياس الاستبياف لمغرض الذي وضع مف اجمو ظاىريا، ويتـ التوصؿ إليو 

لمختصيف عمى درجة قياس الاستبياف لمسمة )المتغير( والصدؽ تقديرات المحكميف وا مف خلبؿ توافؽ
للبستبياف مف حيث المفردات وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا  الظاىري يقصد بو المظير العاـ

 (239، ص2007)صفوت،  لأجمو''. ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع
الدكاترة في معيد عموـ تقنيات عرضت الصورة الأولية للؤداة عمى مجموعة مف الأساتذة و 

(، وذلؾ لإبداء الرأي في محاور الاستبياف، ومدى 01)الممحؽ البويرة النشاطات البدنية والرياضية بجمعة 
صلبحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود التي مف 

 شأنيا إثراء الاستبياف.
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 سة الاستطلاعية:. الدرا2.6.3
بعد تصميـ الأولي للؤداة الدراسة ننتقؿ الى الخطوة التالية وىي التجريب الأولي للبستبياف أو ما 

 بالدراسة الاستطلبعية، كما أف التحميؿ المنطقي ونصائح المحكميف ليست بديلب عف الدراسة يعرؼ
محكميف ومتممة لو. ويترتب عمينا ىنا الدراسة تأتي مساندة ومدعمة لآراء وتحميؿ ال الاستطلبعية، فيذه

تمع الدراسة نفسو الذي ستسحب منو عينة الدراسة الأساسية فيما بعد.  أف نختار عينة )استطلبعية( مف
شخصا في حالات وقد يكوف مف الضروري  30أو  20العينة الاستطلبعية  أفراد عدد  زلا تتجاو وقد 

 (106، ص2016ائيؿ، )ميخ أخرى. حالات تجاوز ىذا العدد بكثير في
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -

وتُحقؽ الدراسة الاستطلبعية فوائد عديدة منيا حساب الصدؽ وثبات الاستبياف حيث نقوـ في 
 تعاني مف الغموض، أو غير ثابتة أو غيرنيا ضوئيا بإعادة صياغة الأسئمة أو حذفيا والتي يتبيف أ

 ف الأىداؼ مف وراء الدراسة الاستطلبعية ىي كالآتي:ويمكف القوؿ أ بعدىا )صادقة( مع متسقة
 استطلبع ظروؼ وصعوبات الميداف، وكذا التمييد لمدراسة الأساسية. -
 اعداد استبياف ملبئـ لمدراسة مف حيث:)صياغة الجيدة لعبارات ووضوحيا، تحديد الزمف الملبئـ للئجابة -

 كؿ بعد( الاستبياف، وتحديد طوؿ الاستبياف، عدد العبارات عف
 حساب الصدؽ وثبات الاستبياف. -
 : عدد أفراد العينة الدراسة الاستطلاعية -

( فردا وتـ إخضاع نتائج 6تضمنت ) قمنا بإجراء دراسة استطلبعية للبستبياف عمى عينة الاستطلبعية،
 اجاباتيـ لإختباري الصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.

 صدق الاتساق الداخمي:. 3.6.3
يدؼ مف استخداـ طريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي ووفقا لمعامؿ ارتباط بيرسوف إلى معرفة مدى ن      

 قدرة كؿ مجموعة مف عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمؿ محورىا بوضوح.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 ككل عبارات المحور الأولنتائج الاتساق الداخمي لمتوسط (: يوضح 1الجدول )

معامل  المحور الأول
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.669 واقع العلبقات العامة في مديرية الشباب والرياضة
 (spss)مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
متاز بالاتساؽ الداخمي يحور الأوؿ مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: الم التعميق:

( sig) مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة
)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في عبارات المحور ىي أقؿ مف 

 .صادقةر الأوؿ ، ومنو عبارات المحو 0.05مستوى دلالة 
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -

 ككل (: يوضح متوسط نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني2الجدول )
معامل  المحور الثاني

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

الوسائؿ التي تستخدميا مديرية الشباب والرياضية لتحقيؽ الاتصاؿ 
 والخارجية بجماىيرىا الداخمية

0.683 0.000 

 (spss)مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

ر وعباراتو دالة إحصائيا، بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحو 
( )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف sig) إذ أف قيمة

 .صادقة، ومنو عبارات المحور الثاني 0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -

 ككل الثالثح متوسط نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور (: يوض2الجدول )
معامل  المحور الثاني

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.674 أثر العلبقات العامة عمى أداء مديرية الشباب والرياضة
 (spss)مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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ت الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز مف النتائج الارتباطا التعميق:
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

مف  ( )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارةsig) إذ أف قيمة
 .صادقة الثالث، ومنو عبارات المحور 0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .4.6.3
وفي دراستنا تـ التحقؽ مف ثبات عبارات محا ور الاستبياف الدراسة، مف خلبؿ استخداـ طريقة 

اييس الثبات استخداما مف طرؼ الباحثيف، حيث يقيس درجة كرومباخ والذي يعد مف أكثر مق معامؿ ألفا
الاستبياف، بمعنى ما نسبة الحصوؿ عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيؽ  ثبات عبارات

 :Cronbach's Alphaنفس الأداة وفؽ ظروؼ مماثمة ومجالات المختمفة لدرجة الثبات ؿ معامؿ 
 (149، ص2018)مصطفى، 

 (Alpha)ت يوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبا (:4م )جدول رق
 (Alpha) قيمة (Alpha) دلالة

 Alpha <0.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Sours: Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON 

,2009, p53 

ويعني أف الدرجات التي يتـ الحصوؿ عمييا دقيقة وخالية مف الخطأ، وىذا يعني أنو في حالة 
تطبيؽ نفس أداة القياس )الاختبار أو المقياس( عمى نفس الفرد أو الشيء أي عدد مف المرات بنفس 

 .ا سوؼ نحصؿ عمى نفس القيمة في كؿ مرةالطريقة والشروط، فإنن
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 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ5جدول رقم )
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

 ثابت 06 0.669 المحور الأوؿ
 ثابت 07 0.683 المحور الثاني
 ثابت 06 0.674 المحور الثالث

 ثابت 19 0.675 جميع فقرات المقياس
 (spss)مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ ذات قيـ مقبولة وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 
 0.683لية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت عبارات وأف القيمة إجما 06ويضـ  0.669الأوؿ بمغت

عبارات وأف  06ويضـ  0.674بمغت  الثالثعبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور  7ويضـ 
 0.6عبارة وىي أكبر مف الحد الأدنى  18ويضـ  0.675القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبياف بمغت 

دؿ  01در الإشارة أنو معامؿ ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو مف مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة وتج
 عمى أف قيمة الثبات مرتفعة. 

ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلبعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة عالية مف 
  الصدؽ والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.

 :ةبدائؿ التاليالارات الاستبياف ضمف الاستجابة عمى عبوتـ تحديد 
 لا نوعا ما نعم البدائل

 11 12 13 درجات القياس
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .7.3

لقد استخدمنا مجموعة مف الأساليب في تحميؿ بيانات الدراسة، وذلؾ بغرض معرفة انعكاسات           
سات الرياضية بمديرية الشباب والرياضية بولاية البويرة، وقد تـ وظيفة العلبقات العامة عمى أداء المؤس

 (.spssالاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروؼ بالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 

 معرفة مدى صدؽ عبارات الاستبياف.لاختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبيافاختبار ألفا كرومباخ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروؽ في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 2اختبار كا
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 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.3
استو يكوف بمثابة الأرضية التي يطبؽ فييا أدواتو، مف البدييي أف يختار الباحث مكاناً مناسباً لدر 

بالإضافة إلى مراعاة زمف محدد يكوف كافياً لتطبيؽ تمؾ الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكف عرضيا فيما يمي:

 .والرياضة لولاية البويرة مديرية الشبابجرت الدراسة عمى مستوى الحدود المكانية: . 1.8.3
 اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى الموظفيف والعامميف.. الحدود البشرية: 2.8.3
أما المقياس فتـ تحضيره في شير  جانفيتـ الشروع في ىذا البحث بداية شير الحدود الزمانية:  .3.8.3
، وبعد 12/06/2022ة غمى غاي 30/05/2022، وتـ توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بيف مارس

استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمؽ البدء في اجراءات التفريغ مف أجؿ معالجتيا إحصائيا 
 .(spss)وتحويؿ البيانات الكيفية إلى كمية باستخداـ برنامج 

 بطاقة فنية عن الهيئة المشرفة  -
 1990تأسست عاـ 

 مديرية الشباب والرياضة  إسم المؤسسة : -  
 جميمة يعقوبي مديرة المؤسسة : -  
 djsbouira@mjs.gov.dz الاميل : -  
 الهياكل الشبانية: 

 مؤسسة شبانية عمى مستوى الولاية. 30ىناؾ 
 ممؾ لمقطاع  9منيا :   

 ممؾ لمبمديات  8          
 قاعات متعدد الرياضات . 13          
 بيت الشاب           
 نشاطات مركبات رياضة ال          
 مركز ترفيو العممي          
 OPOWمركز مؤسسات الشباب           

 الهياكل الرياضية : 
 يحتوي عمى ستة وحدات منيا :ديواف مركب الرياضي متعدد الرياضات  -

 مقعد . 500القاعة المتعددة الرياضات 
 المسبح نصؼ أولمبي 
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 ممعب كرة القدـ 
 قاعات متعددة الرياضات 

 باحة أحواض لمس
 ملبعب رياضة جوارية عبر البمديات 

 مركبات رياضة الجوارية 
 ملبعب كرة القدـ عبر البمديات 

 مساحات لعب .
 الموارد البشرية :

  عامؿ . 50العدد الاجمالي لعماؿ القطاع إلى   عدد المستخدمين : -
 ( مصالح .04أربع ) عدد المصالح :

دارة الوسائؿ -          + الأمانة.   مصمحة التكويف وا 
 مصمحة الاستثمارات والتجييزات +الأمانة.  -         
 مصمحة نشاطات الشباب +الأمانة . -         
 مصمحة التربية البدنية والرياضة+ الأمانة. -         

 
 خلاصــــــة 

مف خلبؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراءات 
بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  يدانية الخاصةالم

كما قمنا بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 
دراسة التي تمحورت تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكاني وزماني كما أننا حددنا كؿ مف مجتمع وعينة ال

حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ عمى جمع المعمومات في أحسف الظروؼ وعرضيا في أحسف 
نما الغاية ىي الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكف جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 عممية تساعد عمى إيجاد حموؿ لممشكمة المطروحة سابقا.
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 النتائج ومناقشة وتحميل عرضثانيا: 
 تمهيـــــد 

تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ المناقشة والتحميؿ أىمية بالغة في الحكـ 
عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومف كؿ ما تقدـ في الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج 

صؿ إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميؿ ومناقشة البيانات عمى النظرية، والتي سنحاوؿ فيما يمي مف ىذا الف
 ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات مف خلبؿ نتائج الدراسة. 
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  عرض النتائج:. 1.3
 :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .1.1.3
 لتشكيؿ وتنظيمية إدارية وتركيبة أساس ليا والرياضة ابالشب بمديرية العامة العلبقات إدارة: 1العبارة 
 .ووظائفيا مياميا أداء قاعدة

 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .1(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم )
 ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 1وؿ العبارة )ػػػػػػػػالعينة حمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد 

 06بقيـ مشاىدة  لا%، 40.00بة ػػػػػػػػػػوبنس 16ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 45.00ة ػػػػػػػوبنسب 18دةػػػػػػػمشاى
 ( المحسوبة بمغت2)كا ه قمنا باستخداـ اختبارلبجة أعػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتي15.00وبنسبة
6.200a ما ػػػػػػ، ك2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر مف قيمة )كا 

  ةػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05الدلالة  ف مستوى ػػػػػػػػػوىي أقؿ م 0.045غت ػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بم أف

6 

16 

18 
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 العامة العلبقات إدارة أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ جابواا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .ووظائفيا مياميا أداء قاعدة لتشكيؿ وتنظيمية إدارية وتركيبة أساس ليا والرياضة الشباب بمديرية
 المكاتب مع ميامو وتتداخؿ تنسؽ والرياضة الشباب بمديرية  العامة العلبقات مصمحة: 2العبارة 
 الأخرى.

 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
15.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 60.00 24 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .2(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 2الشكل رقم )
 24ـ مشاىدة ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 2مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  4دة ػػػػػبقيـ مشاى لا%، 30.00وبنسبة  12ـ مشاىدة ػػػػػػػػػبقي ػػػػػػػػػػػػا مانوع%، 60.00وبنسبة 
 15.200a( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيج10.00

كما أف قيمة  ، 2لحرية عند درجة ا 5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ةػػػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة  وىي أقؿ مف  0.001احتمالية بمغت 

4 

24 

12 
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 بمديرية  العامة العلبقات مصمحة بأف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .الأخرى المكاتب مع ميامو وتتداخؿ تنسؽ والرياضة الشباب
 .وظائفيا لأداء مناسب والرياضة الشباب بمديرية الاداري الييكؿ   في العامة العلبقات موقع: 3العبارة 

 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 ماليةالاحت

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .3(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 3الشكل رقم )
 20مشاىدة  بقيـ  نعػػػػػػػـ( كانت لصالح 3خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة ) مف

وبنسبة  01اىدة ػػػػػػػػبقيـ مش لا%، 42.50وبنسبة  17يـ مشاىدة ػػػػػػػػػبق نوعػػػػػػػػا ما%، 50.00بة ػػػػػػوبنس
 12.350a( المحسوبة بمغت 2ه قمنا باستخداـ اختبار )كاة أعلبػػػػػػػػػثر مف النتيجػػػػػػ%، ولمتأكد أك07.50

، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99دولة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػ( المج2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ةػػػػػػد دلالة إحصائيػػػػػػػ، أي توج0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.002احتمالية بمغت 

 الييكؿ   في العامة العلبقات موقع أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف رارتك الاكثر
 وظائفيا. لأداء مناسب والرياضة الشباب بمديرية الاداري
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 الإصدارات طريؽ عف العامة العلبقات إدارة بيا تقوـ التي والأنشطة المياـ عمى التعرؼ يمكف: 4العبارة 
 تصدرىا. التي

 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9ول رقم )جد
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
9.950a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .4(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 4الشكل رقم )
 19ـ مشاىدة ػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 4حظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )لبمف خلبؿ الجدوؿ ن

وبنسبة  4بقيـ مشاىدة  لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػبقي انوعا م%، 47.50وبنسبة 
وىي  9.950a( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار )كا أعلبه قمنا %، ولمتأكد أكثر مف النتيجة10.00

احتمالية ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 تكرار الاكثر القيمة لصالح ةػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.007بمغت 
 بيا تقوـ التي والأنشطة المياـ عمى التعرؼ أنو يمكف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف
 .ىاتصدر  التي الإصدارات طريؽ عف العامة العلبقات إدارة
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 بيف الاجتماعية العلبقات دعـ في والرياضة الشباب بمديرية  العامة العلبقات مصمحة تساىـ: 5العبارة 
 .الاخرى الادارات مع والتنسيؽ الموظفيف

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 لةالمجدو 
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .5ت العينة عمى السؤال (: رسم بياني لإجابا5الشكل رقم )
 20مشاىدة  ـ ػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 5مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  1دة ػػػػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػا ما%، 50.00بة ػػػػػوبنس
 12.350a( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػر مف النتيجػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكث07.50

، كما أف قيمة 2ة ػػػػػػػػػػػد درجة الحريػػػػػػػعن 5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح حصائية، أي توجد دلالة إ0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.002احتمالية بمغت 

 بمديرية  العامة العلبقات مصمحة أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .الاخرى الادارات مع والتنسيؽ الموظفيف بيف الاجتماعية العلبقات دعـ في تساىـ والرياضة الشباب
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 .قبؿ ذي مف فاعمية أكثر والرياضة الشباب بمديرية  العامة العلبقات مصمحة نشاط: 6العبارة 
 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 15.00 06 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .6(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 6الشكل رقم )
 23مشاىدة  ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـح ػػػػ( كانت لصال6مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  06بقيـ مشاىدة  نوعا ما%، 27.50وبنسبة  11ـ مشاىدة ػػػػػبقي لا%، 57.50وبنسبة 
 11.450a( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػف النتيجػػػػػػػػػد أكثر مػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00

، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ةػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.003احتمالية بمغت 

  العامة العلبقات مصمحة نشاط أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .قبؿ ذي مف فاعمية أكثر والرياضة الشباب بمديرية
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 :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.1.3
 .العامة العلبقات بوظيفة ومختصيف عماؿ وجود والرياضة الشباب مديرية نجاح أسباب مف: 7العبارة 

 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )12جدول رقم )
النسبة  لتكراراتا الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 25.00 10 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22نامج : مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات بر المصدر

 
 .7(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 7الشكل رقم )

 21مشاىدة  ـػػػػػبقينعـ ( كانت لصالح 1ة حوؿ العبارة )ػػػػػػػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العين
  09ىدةبقيـ مشا لا%، 25.00وبنسبة  10بقيـ مشاىدة نوعػػػػػػػػػػا ما%، 52.50ة ػػػػػػػػػػوبنسب
( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار )كا ه قمنالبة أعػػػثر مف النتيجػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػ%، ولمتأك22.50ةػػػػػػػػػػوبنسب

6.650a 2عند درجة الحرية  5.99در قيمتيا ب ػػػػػػػػػة والتي تقػػػػ( المجدول2ر مف قيمة )كاػػػػػي أكبػػػػػػػػػػوى، 
  صائيةػػػػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إح0.05مستوى الدلالة  وىي أقؿ مف 0.036غت كما أف قيمة احتمالية بم

 نجاح أسباب مف أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .العامة العلبقات بوظيفة ومختصيف عماؿ وجود والرياضة الشباب مديرية

 

9 

21 

10 



 الإطار التطبيقي............................................................................:الثالث الفصل
 

 

61 

لكترونية تقميدية) متنوعة اتصاؿ وسائؿ عممؾ في تستخدـ ىؿ: 8العبارة   .(وا 
 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )13جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .8(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 8الشكل رقم )

 19مشاىدة  ـ ػػػبقي نعـصالح ( كانت ل2مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )
وبنسبة  06مشاىدة  ـ ػػػػػػػػػػػتبقي لا%، 37.50ة ػػػػػػػػوبنسب 15دة ػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة 
 6.650a( المحسوبة بمغت 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00

، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػ( المجدول2ي أكبر مف قيمة )كاػػػػػػػوى
 القيمة لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.036احتمالية بمغت 

 متنوعة اتصاؿ وسائؿ يستخدموف أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
لكترونية تقميدية)  .في العمؿ (وا 
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 .جدا سيؿ المتنوعة الاتصاؿ لوسائؿ استخدامؾ: 9العبارة 
 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )14جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 حتماليةالا

مستوى 
 الدلالة

  40.00 16 لا
40 
 

 
9.800a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 10.00 04 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .9(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 9الشكل رقم )

 20بقيـ مشاىدة  نعـ( كانت لصالح 9ف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )م
وبنسبة  04بقيـ مشاىدة  نوعػػػػػػػػا ما%، 40.00وبنسبة  16يـ مشاىدة ػػػػػػتػبق لا%، 50.00وبنسبة 
 9.800a( المحسوبة بمغت 2بار )كاداـ اختػػػػػػػػػر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكث10.00
ة ػػػػػػػػكما أف قيم ،2عند درجة الحرية  5.99(المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب2ف قيمة )كاػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػبوىي أك

القيمة  لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05ة ػػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مستوى الدلال 0.007احتمالية بمغت 
 المتنوعة الاتصاؿ لوسائؿ استخداـ أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا يفلمذ تكرار الاكثر
 جدا. سيؿ
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 صورة تحسيف في المرئية، الاتصالات المطبوعة الوسائؿ الشخصية الاتصالات عمى تعتمد: 11العبارة 
 .المؤسسة

 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )15جدول رقم )
النسبة  التكرارات جاباتالإ

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22خرجات برنامج : مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مالمصدر

 
 .11(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم )

 18دةػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 4وؿ العبارة )ػػػػػػػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة ح
 06بقيـ مشاىدة  لا%، 40.00بة ػػػػػػػػػػسوبن 16ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 45.00ة ػػػػػػػوبنسب
( المحسوبة 2ه قمنا باستخداـ اختبار )كالبجة أعػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتي15.00وبنسبة
، 2عند درجة الحرية  5.99تقدر قيمتيا ب  ( المجدولة والتي2وىي أكبر مف قيمة )كا 6.200aبمغت

، أي توجد دلالة 0.05الدلالة  ف مستوى ػػػػػػػػػوىي أقؿ م 0.045غت ػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بم ما أفػػػػػػك
 الاتصالات أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ةػػػػػػإحصائي

 .المؤسسة صورة تحسيف في المرئية، الاتصالات المطبوعة الوسائؿ عمى تعتمد الشخصية
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 التواصؿ مواقع مثؿ الجماىير مع التواصؿ في التكنولوجية الوسائؿ مختمؼ تستخدموف :11العبارة 
 .الاجتماعي

 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )16جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.50 05 لا
40 
 

 
7.850a 

 
5.991 

 
2 

 
0.020 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .11(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم )
 18ـ مشاىدة ػػػػػػػبقي نعػػػػـ( كانت لصالح 11ف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أ

وبنسبة  5دة ػػػػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػا ما%، 45.00ة ػػػػػػػػوبنسب
غت ػػػػػػبم وبة ػػػػػػػػ( المحس2ار )كاػػػػػػػػداـ اختبػػػػػػػػػة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػف النتيجػػػػػ%، ولمتأكد أكثر م12.50
7.850a 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2ة )كاػػػػػػػػر مف قيمػػػػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػوى ،

 ائية، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.020ت ػػػػػػػكما أف قيمة احتمالية بمغ
 مختمؼ تستخدموف أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الاجتماعي التواصؿ مواقع مثؿ الجماىير مع التواصؿ في التكنولوجية الوسائؿ

 

5 

18 
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 مف ثرأك المؤسسة صورة تحسيف في دور لو بالجماىير الحديثة الاتصاؿ وسائؿ استخداـ: 12العبارة 
 السابؽ.

 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )17جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .12(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 12الشكل رقم )
 19مشاىدة  ـ ػػػبقي نعـ( كانت لصالح 6مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  06ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػتبقي لا%، 37.50ة ػػػػػػػػوبنسب 15دة ػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50ة وبنسب
 6.650a( المحسوبة بمغت 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00

كما أف قيمة  ،2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػ( المجدول2ي أكبر مف قيمة )كاػػػػػػػوى
 القيمة لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.036احتمالية بمغت 

 الحديثة الاتصاؿ وسائؿ استخداـ أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .السابؽ مف أكثر المؤسسة صورة تحسيف في دور لو ماىيربالج
 

6 
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 .والخارجية الداخمية بالجماىير الاتصاؿ عممية أثناء عممؾ تعيؽ عراقيؿ توجد لا: 13العبارة 
 (13(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )18جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 دولةالمج

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا
40 
 

 
14.150a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 12.50 05 نوعا ما دال

 60.00 24 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .13ابات العينة عمى السؤال (: رسم بياني لإج13الشكل رقم )
 24ـ مشاىدة ػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 13مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  05دة ػػػػػػـ مشاىػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 27.50وبنسبة  11دة ػػػبقيـ مشاى لا%، 60.00وبنسبة 
 14.150aة بمغت ػػػػػػػػػػػ( المحسوب2داـ اختبار )كاػػػػػػػػػه قمنا باستخ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلب12.50
، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2مة )كاػػػػػػػػػػر مف قيػػػػػػػػػػػػوىي أكب

 القيمة لصالح حصائيةد دلالة إػػػػػػػػػ، أي توج0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.001احتمالية بمغت 
 أثناء عممؾ تعيؽ عراقيؿ توجد لا أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .والخارجية الداخمية بالجماىير الاتصاؿ عممية

 
 

11 

24 

5 



 الإطار التطبيقي............................................................................:الثالث الفصل
 

 

67 

 :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج . 3.1.3
 لدى ايجابي عاـ رأي خمؽ والرياضة الشباب مديرية  استطاعت العامة العلبقات طريؽ عف :14العبارة 
 والخارجي. الداخمي جميورىا

 (14(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )19جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.50 07 لا
40 
 

 
7.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.023 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .14(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 14الشكل رقم )
مشاىدة  ـػػػػػػػػػػبقينػػػػػػػػػػػعـ ( كانت لصالح 14راد العينة حوؿ العبارة )ػػػػػػػػػظ أف إجابات أفػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبح

 ة ػػوبنسب 07بقيـ مشاىدة  لا%، 30.00وبنسبة  12بقيـ مشاىدة نوعا ما%، 52.50وبنسبة  21
  7.550aت ػػػػػػػػغ( المحسوبة بم2نا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قم17.50

 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػ( المجدولة والت2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ائيةػػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.023احتمالية بمغت 

 العامة العلبقات طريؽ عف أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج نووم بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .والخارجي الداخمي جميورىا لدى ايجابي عاـ رأي خمؽ والرياضة الشباب مديرية  استطاعت
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 أنشطتيا لتنفيذ المؤسسة استطاعت العامة لمعلبقات الإدارة مف المخصصة الميزانية بفضؿ: 15العبارة 
 .وبرامجيا

 (15: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  55.00 22 نعم
40 
 

 
12.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 35.00 14 نوعا ما دال

 10.00 04 لا
  100 40 عالمجمو 

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .15(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 15الشكل رقم )
 22دة ػػػمشاى بقيـ  نعـ( كانت لصالح 15مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  4دة ػػػػػػػػػػمشاى ـ ػػػػػػػػػػػػبقي لا%، 35.00ة ػػػػػػػػػوبنسب 14دة ػػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػقيب نوعػػػػػػا ما%، 55.00وبنسبة 
 12.200a( المحسوبة بمغت 2ار)كاػػػػػػػػداـ اختبػػػػػثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػػد أكػ%، ولمتأك10.00
ا ػػػػػػػػػ، كم2ة ػػػػػػػػعند درجة الحري 5.99در قيمتيا ب ػػػػة والتي تقػػػػػػػػ( المجدول2كاة )ػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػر مػػػػػػػػػػوىي أكب
 ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وى الدلالة ػػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مست 0.002ة احتمالية بمغت ػػػػػػػػػأف قيم

يروف أنو  العينة أفراد أف نستنتج ومنو عـبن اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ة إحصائيةػػػػػػػػػدلال
 .وبرامجيا أنشطتيا لتنفيذ المؤسسة استطاعت العامة لمعلبقات الإدارة مف المخصصة الميزانية بفضؿ
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 كيدؼ والرياضة الشباب مديرية  أداء تحسيف في دورىا يكمف العامة العلبقات إدارة: 16العبارة 
 استراتيجي.

 (16ت أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابا21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
13.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 32.50 13 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج لمصدرا

 

 .16(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 16الشكل رقم )
 23يـ مشاىدةػػػػػػػػػػػػػبقنعػػػـ ( كانت لصالح 16مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

%، 10.00بة ػػػػػػػوبنس 4بقيـ مشاىدة  لا%، 32.50وبنسبة  13دة بقيـ مشاى نوعا ما%، 57.50وبنسبة
ي أكبر ػػػػػػػوى 13.550a( المحسوبة بمغت 2باستخداـ اختبار )كا نا ػػػػػػػػػػػػولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قم

احتمالية  ما أف قيمة ، ك2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب  قدر ػػػػػػػػػػجدولة والتي تػػػػػػػػػ( الم2مف قيمة )كا
 تكرار الاكثر القيمة لصالح ائيةػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.001بمغت 
  أداء تحسيف في دورىا يكمف العامة العلبقات إدارة أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف
 .استراتيجي كيدؼ والرياضة الشباب مديرية
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 .الأكمؿ الوجو عمى بمياميا تقوـ والرياضة الشباب بمديرية  العامة العلبقات إدارة: 17العبارة 
 (17(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .17(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 17الشكل رقم )
 23مشاىدة  ـ ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 17العينة حوؿ العبارة ) أف إجابات أفرادمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ 

ة ػػػػػػػوبنسب 08دةػػػػػػػبقيـ مشاى نوعا ما%، 22.50وبنسبة  09بقيـ مشاىدة  لا%، 57.50وبنسبة 
بمغت  ( لمحسوبة2ار )كاػػػػػػػػخداـ اختبنا باستػػػػػػػػػػتلبه قمػػػػػػػػثر مف النتيجة أعػػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػ%، ولمتأك20.00

10.550a كما أف 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2وىي أكبر مف قيمة )كا ،
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05توى الدلالة ػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مس 0.005ت ػػػػػػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بمغ

 بمديرية  العامة العلبقات إدارة أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف رتكرا الاكثر القيمة
 .الأكمؿ الوجو عمى بمياميا تقوـ والرياضة الشباب
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 والتنسيؽ والتنفيذ التخطيط في جدية لاستراتيجية العامة العلبقات إدارة انتياج بفضؿ: 18العبارة 
 .والرياضة الشباب يريةلمد ايجابية صورة رسـ استطاعت

 (18(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 27.50 11 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .18(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 18الشكل رقم )
 23ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 18مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

وبنسبة  06بقيـ مشاىدة  لا%، 27.50وبنسبة  11ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػػػتبقي نوعا ما%، 57.58وبنسبة 
وىي  11.450a( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كا15.00

كما أف قيمة احتمالية  ، 2ند درجة الحرية ع 5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 تكرار الاكثر القيمة لصالح ةػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.003بمغت 
 لاستراتيجية العامة العلبقات إدارة انتياج أنو بفضؿ يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف
 .والرياضة الشباب لمديرية ايجابية صورة رسـ استطاعت والتنسيؽ والتنفيذ التخطيط في جدية
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 .عمميا في الاستمرار والرياضة الشباب مديرية  استطاعت لما العامة العلبقات لولا: 19العبارة 
 (19(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالبتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .19(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 19)الشكل رقم 
 23مشاىدة  ـ ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 17العينة حوؿ العبارة ) مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد

ة ػػػػػػػوبنسب 08دةػػػػػػػبقيـ مشاى نوعا ما%، 22.50وبنسبة  09بقيـ مشاىدة  لا%، 57.50وبنسبة 
بمغت  ( لمحسوبة2ار )كاػػػػػػػػنا باستخداـ اختبػػػػػػػػػػتلبه قمػػػػػػػػثر مف النتيجة أعػػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػ%، ولمتأك20.00

10.550a كما أف 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2وىي أكبر مف قيمة )كا ،
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05توى الدلالة ػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مس 0.005ت ػػػػػػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بمغ

 لما العامة العلبقات لولا أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة
 .عمميا في الاستمرار والرياضة الشباب مديرية  استطاعت

 
 

9 

23 

8 



 الإطار التطبيقي............................................................................:الثالث الفصل
 

 

73 

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.3
 فرضية اولى ومناقشة نتائجها:عرض نتائج ال .1.2.3

 دائما تكرارا أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 01 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابقة الجداوؿ خلبؿ مف
 مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ
 العامة العلاقات واقعأف أفراد العينة يروف أف  نستنتجلصالح الإجابة نعـ ومنو  الدراسة عينة أفراد إجابات

 بين مشتركة وظيفة هي العامة العلاقات فوظيفة جدا متواضعة والرياضة ذو مكانة الشباب مديرية في
 بولاية البويرة. والرياضة الشباب مركب بديواف موظفيف واتجاىات أراء حسب اوىذالمؤسسة،  عمال جميع
 إف بؿ لمؤسسة مديرية الشباب والرياضة بولاية البويرة، المركزية الوظائؼ أحد العامة العلبقات فتعد

 ناحية مف البشرية لمتركيبة المحددة الوظيفة، ىذه تثميف مدى عمى بالأساس تعتمد المؤسسة نجاعة
 .والتنظيمية الاجتماعية خصائصال

 ، الأفراد حوزة في التي الموارد استغلبؿ في الكفاءة مف قدر أكبر تحقيؽ إلى دائما الرياضية الإدارة تسعى
 الإنسانية الموارد استغلبؿ وحسف وصيانة والضياع التبديد وسائؿ مف أمكف كمما الإقلبؿ إلى وتيدؼ

 يمكف ولا ، ليـ المناسبة الخدمات وتقديـ رفاىيتيـ زيادة عمى ؿوالعم الأفراد مصالح وحماية والطبيعية
لى ، الفعالة الإدارة استخدمت إذا إلا نجاحيا عمى وتحافظ ناجحة تكوف أف منشأة لأية  يتوقؼ كبير حد وا 

 المعاونة. والإدارات وميارتو الإداري الجياز قدرة عمى الأىداؼ مف الكثير تحقيؽ
 رسالة إنياء إطار في أكاديمي بحث عف عبارة وىي :كمثوم مسعودي راسةوهذا ما أشارت إليه هذا د

الجامعية  لمسنة - الصناعية المؤسسة في العامة العلبقات"  لمطالبة بعنواف الماجستير شيادة لنيؿ مكممة
 فقد ولذلؾ الصناعية، المؤسسة في العامة العلبقات أىمية إبراز الطالبتانة أرادت فقد، (2006/2007)
 : فحواه رئيسي تساؤؿ عمى تمدتاع
 الصناعية؟ المؤسسة في العامة العلبقات واقع ما -
 :التالي عمى وىي فرعية أسئمة أربع عنو تفرعت وقد
 ؟ الصناعية لممؤسسة التنظيمي الييكؿ في العامة العلبقات مكانة ما -
 ؟ العامة العلبقات إدارة في إستعمالا الأكثر الإتصالية الوسائؿ ىي ما -
 ؟ الصناعية المؤسسة في العامة العلبقات إدارة فعالية مف تحد التي المشاكؿ ىي ما -
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 معالجة في التقنيات الكمية تستعمؿ التي و التحميمي الوصفي المنيج ضمف الدراسة ىذه اندرجت فقد
 الدراسة معمجت تقسيـ تـ العشوائية حيث الطبقية العينة فكانت الدراسة عينة أما البيانات، و المعمومات

ستعممت الطالبتانة. العمؿ مجاؿ عمى إعتمادا متجانسة طبقات إلى  لجمع أساسية كأداة الإستمارة وا 
البحث  موضوع المؤسسة مسؤولي بعض مع التي أجرتيا ، المقابمة و بالملبحظة ذلؾ مدعمة البيانات،

 :التالية النتائج إلى الطالبتانة خمصت فقد الأخير في
 ىي وظيفة العامة العلبقات فوظيفة جدا متواضعة العامة العلبقات مكانة أف إلى الدراسة توصمت -

 بذاتيا إدارة قائمة أو قسـ أو كجياز العامة العلبقات يخص فيما أما ، المؤسسة عماؿ جميع بيف مشتركة
 الإعلبـ يوجد مكتب أنو العمـ مع. موجودة غير منيا الإتصالية خاصة الأنشطة مختمؼ عمى تشرؼ

 تنحصر.  العاـ لمكتب المدير مباشرة تابع وىو ، واحد موظؼ المكتب ىذا عمى ويشرؼ ، الإتصاؿو 
 .العاـ المدير الرئيس السيد بو يكمؼ ما في ميمتو

 ومناقشة نتائجها: الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.3
 دائما تكرارا أكثر ةاجاب لصالح إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابؽ الجدوؿ خلبؿ مف
 مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ
أن مديرية الشباب والراضة لولاية  يروف بأف الدراسة عينة أف أفراد ومنه نستنتجلصالح نعـ  إجابات

 أراء حسب وىذا .والخارجية الداخمية بجماهيرها لتحقيق الاتصال البويرة تستخدم العديد من الوسائل
  واتجاىات موظفيف بديواف مركب الشباب والرياضة بولاية البويرة.  

 وقفزة الإداري الفكر في ةثور  بمثابة ىي المعاصر إطارىا في العامة العلبقات باف نجد تقدـ ومما ىذا
 يقترف لـ العامة العلبقات الوظيفة المتميز الدور ىذا أف غير ونجاحيا المؤسسات مسار تغيير في نوعية
 و ىذا الموضوع يخص ما في الكتابات في واضحة ندرة نجد حيث العربية، مجتمعاتنا في كاؼ باىتماـ
 لمتعريؼ فقط الجيود تركزت حيث العامة، علبقاتال لأىمية تعرضت التي والدراسات البحوث مف القميؿ

 مختمؼ الأنشطة عمى الوظيفة ىذه تأثير الاعتبار بعيف الأخذ دوف العامة العلبقات وبمنظمات بالموضوع
 تساىـ أف بإمكانيا العامة التي العلبقات الأداء بوظيفة علبقة منيا نذكر والتي المؤسسة داخؿ الاتصالية

 . المؤسسة صورة تحسيف و تطور في
 بصورة ساىمت والتي المختمفة العموـ مف خميط ىي الحاضر الوقت في الرياضية الإدارة تعتبر كما

 بصورة أثرت والتي العموـ ىذه إحدى العامة العلبقات كانت ولما ، الرياضية الإدارة تطوير في مباشرة
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 البحث في العممي المنيج تتبع اعيةاجتم ظاىرة العامة العلبقات لأف وذلؾ ، الرياضي المجاؿ في إيجابية
 بمجموعة التاـ الإلماـ إلي تحتاج التي العمميات مف مجموعة فيي ، والتأثير والتفسير التحميؿ عمي القائـ
 المتعمقة السيكولوجية بالدراسات والإلماـ الإنساني التطور مطالب لمواجية اللبزمة الاجتماعية العموـ

 وأساليب المتباينة، وميوليـ الأفراد وباتجاىات ومكوناتيا الإنسانية بالشخصيةو  البشرية، والحاجات بالدوافع
 معيا تتعامؿ التي( والخارجية الداخمية) الجماىير ثقة كسب وبأساليب فييا والتأثير الاتجاىات ىذه قياس

 الرياضية. المنظمة
" المحمية الجزائرية الإدارة في مةالعا العلبقات واقع" بعنواف"" عذراء  عيواج  هذا ما أشارت إليه  دراسة

 في" ماجستير رسالة" عف عبارة (، وىي2008/2009قسنطينة ) جامعة قسنطينة ببمدية ميدانية دراسة
 وذلؾ العامة العلبقات الدراسة ىذه عالجتو  ما وأىـ الباحثة العامة لمطالبة وعلبقات الاتصاؿ تخصص
 مقومات مف إستراتيجي مقوـ ولكونيا والأعماؿ الإدارة عالـ في تكتسييا التي البالغة الأىمية مف انطلبقا
 والمجيدات والخطط الأىداؼ عمى الجماىير لإطلبع فعالة وسيمة الناجحة، وباعتبارىا الحديثة الإدارة
عوامؿ  مف العامة العلبقات تعد ذلؾ إلى بالإضافة واحترامو، وثقتو العاـ الرأي تأييد يمكف كسب وبذلؾ
 ومف الداخمية والخارجية وبيئتيا بمحيطيا الإدارة الاتصاؿ نشاط وتدعيـ الإنسانية العلبقات وتقوية بناء

 .الدراسة ىذه خلبؿ مف إلييا المتواصؿ النتائج
 بينيا الصمة عمى توثيؽ يساعدىا حيث المحمية، الإدارة في قصوى أىمية لو العامة العلبقات وجود أف -

 .معيا المتعاممة الجماىير وبيف
 القرارات عند اتخاذ الخطاء في المحمية الوحدات وقوع مف لمحد وسيمة عف عبارة العامة العلبقات أف -

 .المحمييف والموطنيف السكاف إرادة مع تتعارض التي
 ومناقشة نتائجها: الثالثةعرض نتائج الفرضية  .3.2.3

 دائما تكرارا أكثر اجابة لحلصا إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابؽ الجدوؿ خلبؿ مف
 مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ
 مديرية أداء عمى أثر العامة لمعلاقات وف بأفير  الدراسة عينة أف أفراد ومنه نستنتجلصالح نعـ  إجابات
  واتجاىات موظفيف بديواف مركب الشباب والرياضة بولاية البويرة.   أراء حسب وىذا .والرياضة الشباب

 صورة تعكس التي الحقيقية المرآة لأنيـ وذلؾ الداخمية الجماىير إرضاء إلي دائماً  تسعي العامة فالعلبقات
 عمي الجميور تساعد كما ، الرياضية المنظمة مع المتعامميف الخارجي لجميورا فئات لباقي المنشأة
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 العامة العلبقات وجود أىمية تتضح ىنا مف ، بالعمؿ الخاصة لمضغوط التعرض دوف أعماليـ انجاز
 العمؿ ظروؼ وتييئة بالمنظمة العامميف راحة عمي والتأكيد لمعمؿ الملبئـ الجو توفير في ومساىمتيا

 تتوافر الذيف لمعامميف وتتيح ، أفضؿ بشكؿ والإنتاج بإخلبص العمؿ عمي قادريف تجعميـ التي ةالمناسب
 لمتدريب أماميـ الفرصة إتاحة طريؽ عف وقدراتيـ مياراتيـ وينموا يتقدموا بأف والكفاءة الاستعداد لدييـ
 مف المنظمات تسعي لذا ، الرياضية بالمنظمة لمعامميف البشرية الموارد وتنمية المختمفة الأعماؿ عمي
 . بيا العامميف لدي الوظيفي الأداء درجة رفع في الإسياـ إلي العامة العلبقات إدارات خلبؿ

 أداء المؤسسة تحسيف في العامة العلبقات دور: "بعنواف حميمة قرفي  هذا ما أشارت إليه  دراسة
 تنظيـ تخصص في" ماستر مذكرة" عف عبارة وىي ، 1945 ماي 8 جامعة في ميدانية دراسة الخدماتية
 العلبقة أىمية عمى الدراسة ىذه (، ركزت2016/2017قالمة ) جامعة قالمة، عمـ الاجتماع قسـ وعمؿ،
ف لو، متنوعة خدمات وتقدـ الواسع جميورىا مع التي تتعامؿ لممؤسسة بالنسبة العامة  واستمرار نجاح وا 

الحياة،  نواحي مختمؼ في التفاىـ لإقامة ورىاجمي بيف إيجابية علبقات بتكويف مؤسسة مرىوف أي
 بإلقاء قالمة وذلؾ 1945 ماي 8 بجامعة ميدانية دراسة الخدماتية، المؤسسة أداء تحسيف إلى بالإضافة

 مطابقة إمكانية لمعرفة المؤسسات الخدماتية باعتبارىا الجامعة في الوظيفة ىذه ممارسة واقع عمى نظرة
 :الدراسة خلبؿ مف عمييا النتائج المحصؿ ومف يكوف أف ينبغي ما مع الحاصؿ الشيء

 خدماتية الجامعة كمؤسسة عامة المؤسسة داخؿ الأداء تحسيف في إيجابي تأثير العامة العلبقات أف -
 .خاصة

 المؤسسة عميقة بظروؼ معرفة توفير عمى يعمؿ الجامعة داخؿ العامة بالعلبقات خاص قسـ يوجد -
 وعراقيؿ صعوبات توجد لا يعني أنيا لا وىذا الجميور، مع المستمرة قاتالعلب تحقيؽ عمى ويساعدىا

 .المؤسسة أداء تحسيف في ودورىا نشاطيا مف تعرقؿ
 . مناقشة الفرضية الرئيسية:3.4.2

البويرة   بولاية والرياضية الشباب بمديرية الرياضية المؤسسات أداء عمى العامة العلبقات وظيفة انعكاسات
الثانية والثالثة أيف نصت  الأولى الجزئية الفرضية معالجة مف انطلبقا الفرضية ىذه صحة مف التأكد تـ

العامميف  الرياضية وتحسيف مردود المؤسسات أداء عمى العامة العلبقات عمى وجود انعكاس كبير وظيفة
 وىذا ما أكدتو مخرجات الجداوؿ السابقة لكؿ محور. 
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 خلاصــة
 كػػؿىػػذه الدراسػػة تػػـ التوصػػؿ إلػػى مجموعػػة مػػف الأحكػػاـ تمثمػػت فػػي قبػػوؿ  مػػف خػػلبؿ عػػرض نتػػائج      

الفرضػػػيات، كمػػػا تػػػـ تفسػػػير تمػػػؾ النتػػػائج ومناقشػػػتيا فػػػي ضػػػوء مػػػا أتػػػيح لمطالػػػب الباحػػػث مػػػف تػػػراث نظػػػري 
ىذا ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختاـ حاولنا تقديـ بعض الاقتراحات لمف ليـ علبقة بمستقبؿ 

 .ظفيف ومسيريف ومدراء ومسيريفالعمؿ مف مو 
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 الاستنتاج العام

 أف ما يمكف الخارجي الجميور واستمارة الداخمي الجميور استمارة نتائج عرض خلبؿ مف
 :في المتمثؿ والواقع النظري الإطار بيف كبير تناقص ىناؾ أف نستنتجو

 بيف وتعاوف متبادؿ اتصاؿ وطخط تأسيس في تساعد مميزة إدارية وظيفة العامة العلبقات أف – 1
 مستوى عمى إدارية كوظيفة العامة فالعلبقات والقضايا المشاكؿ إدارة كذلؾ وتشكؿ وجميورىا، المنظمة

 الييكؿ في ظيورىا عدـ خلبؿ مف جميا ذلؾ ويتضح تماما موجودة أداء مديرية الشباب والرياضة
 .التنظيمي بالمؤسسة

 مخرجة منسوبة والحقائؽ والأفكار المعمومات نشر في تساىـ العامة العلبقات باعتبار كذلؾ – 2
 تقوـ لا والرياضة الشباب مديرية مستوى أداء موجود عمى ىذا وكؿ المنظمة وكذلؾ المنظمة لجماىير

 .الخارجي الجميور عف إخفاءىا بؿ المعمومات بنشر
 .والخارجي الداخمي الجميور بيف المتبادؿ والرضا الثقة انعداـ – 3
 .المنظمة جماىير بيف العلبقة تدعـ التي الاتصالية الوسائؿ تطور عدـ – 4
 مديرية فعالية أداء مف يحد ما وىذا والخارجي الداخمي الجميور بيف واضطرابات مشاكؿ وجود – 5

 .والرياضة الشباب
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 :خاتمة
مديرية  التي تستخدميا ةوالعممي العممية الوسيمة ىي العامة العلبقات تبقى الدراسة ىذه نياية في

الذىنية  الصورة ولإيجاد أدائيا، مستوى مف والرفع فاعميتيا درجة لزيادة الشباب الرياضة لولاية البويرة 
 في كبيرة لو أىمية العامة العلبقات جياز وجود فإف وليذا والخارجي، الداخمي جميورىا عند ليا الجيدة
 بمثابة تعتبر إذف العامة المحمي، فالعلبقات العاـ الرأي في يروالتأث الوعي ونشر الجميور وولاء ثقة كسب
 تطورات عرفت العامة العلبقات أف قولو ما يمكف ذلؾ إلى بالإضافة جماىيرىا وبيف بينيا وصؿ حمقة

 أولى في ظيورىا منذ الممارسات مف العديد الأخيرة ىذه حيث عرفت التاريخ مر عمى حافمة وتغيرات
 تعتمد عممية وكوظيفة حديث كمفيوـ اليوـ عميو ىي ما إلى وصارت أف وصمت إلى البدائية أشكاليا

 أف حيث أدائيا التنظيمي، مستوى مف الرفع بغية وذلؾ الأفراد إثارة في والييئات والإدارات عمييا المصالح
 نشاط سير اتجاىات يحدد فيو الذي اليامة، القرارات مف العديد عميو تبنى مؤشرا يبقى الأداء عنصر
 الموضوعة، الخطط وتنفيذ الأىداؼ تحقيؽ الابتعاد عف أو الاقتراب مدى يحدد و إيجابا أو سمبا المنظمة
 .أو إخفاقيا المنظمة نجاح مدى يعكس وبذلؾ

 :التوصيات
 :وصياف بالاتيتمف نتائج  تافالطالبإليو  تفي ضوء ما توصم

 خصيص ميزانية سنوية لتنفيذ الأنشطة.يجب عمي وزارة الشباب والرياضة تقديـ الدعـ المادي وت -1
 وضع خطط سنوية وموسمية تتماشي مع طبيعة النشاط المقدـ ومتابعة تنفيذ تمؾ الخطط. -2
تحديػػػد العمػػػؿ المناسػػػب والمخصػػػص لإدارة العلبقػػػات العامػػػة بعيػػػد عػػػف اختصاصػػػات إدارة خدمػػػة  -3

دارة المجنة الرياضية. دارة رعاية العامميف وا   المواطنيف وا 
عمؿ الإدارة العميا عمي تحديد الوظائؼ الأساسػية لمعلبقػات العامػة بالمديريػة مػع إعطائيػا لابد أف ت -4

 مساحة مف الحرية في تحديد تمؾ الوظائؼ والاختصاصات ومجالات نشاطيا.
 يجب توفير الإمكانات المادية والبشرية مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وغيرىا. -5
عداد وصقؿ لمعامميف ب -6 إدارة العلبقات العامة في التعامؿ مع الجميور الػداخمي عقد دورات تأىيؿ وا 

 بالمديرية.
مع طبيعة  ىشاالاىتماـ بالتقويـ المستمر لإعماؿ وأنشطة العلبقات العامة بالمديرية بما يتم -7

وأىداؼ المديرية العامة وكذلؾ وضع سياسات محددة لتكوف مرشدا يحدد مبادئ وقواعد العمؿ 
 ستوي الرضا عف العمؿ.وخاصة التي تعمؿ عمي رفع م
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 -البويرة–جامعة أكمي محند أولحاج 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 الاعلام والاتصال عموم قسم
 
 
 

 استمارة استبيان 
لنيؿ شيادة الماستر مكممة ضير مذكرة بجامعة البويرة بصدد تحقسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ نحف طمبة 

حالة مديرية الشباب  دراسة-""وظيفة العلاقات العامة وانعكاساتها عمى أداء المؤسسات الرياضيةبعنواف 
 -والرياضة بولاية البويرة

 ة.( في الخانة المناسبxمنكـ الإجابة عف ىذه الأسئمة بدقة وتركيز مع وضع علبمة ) نرجو
 ونحيطكـ عمما أف معموماتكـ سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي.

 شكرا عمى مساعدتكـ
 

 إعداد الطمبة                                                         إشراف الأستاذة

 * كنزة اخمؼ                       * عبمة روابح                                            

 غنية عبدو *

 

 

 

 
 

 

 2222/2222السنة الدراسية: 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 :         ذكر               أنثىالجنس -

                سنة 30سنة               أكبر مف  30:  أقؿ مف السن -

 ماستر         ثانوي             جامعي               ليسانس       المستوى التعميمي:    -

              سنوات 10سنوات             أكثر مف  10-6سنوات             مف  5-1:    مف الخبرة -

 عوف            إداري           متصرؼ                رئيس مصمحة الوظيفة:      -

  

   

   

    

  

 



 

 

نوعا  نعم الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
 ما

 لا

 واقع العلاقات العامة في مديرية الشباب والرياضة :الثانيالمحور 
 إدارية وتركيبة أساس ليا والرياضة الشباب العامة بمديرية العلبقات إدارة 10

 ووظائفيا مياميا أداء قاعدة لتشكيؿ وتنظيمية
   

تنسؽ وتتداخؿ ميامو  والرياضة الشباب بمديرية مصمحة العلبقات العامة  10
 ع المكاتب الأخرىم

   

 والرياضة الشباب الييكؿ الاداري بمديرية  موقع العلبقات العامة في  10
 مناسب لأداء وظائفيا

   

يمكف التعرؼ عمى المياـ والأنشطة التي تقوـ بيا إدارة العلبقات العامة عف  10
 التي تصدرىا تطريؽ الإصدارا

   

في دعـ  والرياضة الشباب ةبمديري تساىـ مصمحة العلبقات العامة  10
 العلبقات الاجتماعية بيف الموظفيف والتنسيؽ مع الادارات الاخرى

   

أكثر فاعمية مف  والرياضة الشباب بمديرية نشاط مصمحة العلبقات العامة  10
 ذي قبؿ 

   

ا الداخلية الوسائل التي تستخدمها مديرية الشباب والرياضية لتحقيق الاتصال بجماهيره :الثالثالمحور 
 والخارجية

 عماؿ ومختصيف بوظيفة وجود مديرية الشباب والرياضة نجاح أسباب مف 10
 العامة العلبقات

   

لكترونية( 10     ىؿ تستخدـ في عممؾ وسائؿ اتصاؿ متنوعة )تقميدية وا 
    الاتصاؿ المتنوعة سيؿ جدا ؿاستخدامؾ لوسائ 10
ئؿ المطبوعة الاتصالات المرئية، تعتمد عمى الاتصالات الشخصية الوسا 01

 في تحسيف صورة المؤسسة
   

تستخدموف مختمؼ الوسائؿ التكنولوجية في التواصؿ مع الجماىير مثؿ  00
 مواقع التواصؿ الاجتماعي

   

استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بالجماىير لو دور في تحسيف صورة  00
 المؤسسة أكثر مف السابؽ

   

يؿ تعيؽ عممؾ أثناء عممية الاتصاؿ بالجماىير الداخمية لا توجد عراق 00
 والخارجية

   

 ثر العلاقات العامة على أداء مديرية الشباب والرياضةأ :الرابعالمحور 
خمؽ رأي  والرياضة الشباب مديرية عف طريؽ العلبقات العامة استطاعت  00

 عاـ ايجابي لدى جميورىا الداخمي والخارجي
   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يزانية المخصصة مف الإدارة لمعلبقات العامة استطاعت المؤسسة بفضؿ الم 00
 لتنفيذ أنشطتيا وبرامجيا

   

 والرياضة الشباب مديرية إدارة العلبقات العامة يكمف دورىا في تحسيف أداء  00
 كيدؼ استراتيجي

   

تقوـ بمياميا عمى الوجو  والرياضة الشباب بمديرية إدارة العلبقات العامة  00
 مؿالأك

   

بفضؿ انتياج إدارة العلبقات العامة لاستراتيجية جدية في التخطيط والتنفيذ  00
 والرياضة الشباب والتنسيؽ استطاعت رسـ صورة ايجابية لمديرية

   

والرياضة الاستمرار في  الشباب مديرية لولا العلبقات العامة لما استطاعت  00
 عمميا
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