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Résumé de I'étude:

La communication interne dans l'organisation et le processus de
prise de décision rationnel est I'un des processus de base les plus
importants qui concernent la gestion de I'organisation, car le
processus de prise de décision est devenu le centre du processus
administratif, et la quantité de Le succés de toute institution dépend
de la capacité et de l'efficacité du fonctionnaire a prendre des
décisions rationnelles.

Nous avons mené cette étude au niveau de la Direction des
Transports de la Wilayat de Bouira, ou nous nous sommes appuyés
dans cette étude sur Il'approche descriptive en utilisant un
échantillon aléatoire compose de quarante (40) individus.

— Absence d'une personne de contact dans ['établissement.

— La Direction se préoccupe de la communication interne en
instaurant une culture de la communication.

—La Direction des Transports de la Wilayat de Bouira dépend a la
fois de la communication formelle et informelle.

— La Direction s'appuie sur divers moyens pour prendre des
décisions rationnelles.

— La communication interne au sein de la Direction ne rencontre
pas d'obstacles au cours du processus décisionnel rationnel.

Mots clés : communication interne, prise de décision rationnelle,

institution de service.
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