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Abstract: -

Cette étude vise a mettre en évidence I’impact du
marketing électronique a travers les sites de meédias sociaux dans
I’amélioration de I’image mentale et son importance a mettre en
évidence le rble efficace offert par les sites de réseaux sociaux et leur
réle dans la clarification de I'impact du marketing électronique sur la
construction de I’image mentale pour aborder le probleme de la
recherche a été réalisée étude de terrain et interrogé les clients de
Mobilisa Bal buera aux étudiants de I’Université de Bouira,Les résultats
de I’étude ont conclu que les sites de médias sociaux jouent un rdle
important dans le marketing électronique en général et dans la
clarification de son impact sur la construction de I’image mentale, car
ils permettent la communication, le dialogue et I’interaction entre

I’entreprise et ses clients sans restrictions spatiales ou temporelles.

Les mots clés : marketing électronique: sites de réseautage social «

I’image mentale de I’organisation.
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