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Résumé de I’étude

Cette étude vise a connaitre le réle des relations publiques dans
I’amélioration de I’environnement de travail des travailleurs de I'établissement
commercial algérien, I’Agence nationale de I'électricité et du gaz, Bouira
comme modele Bouira, qui se compose de 60 items, ou nous hous sommes
appuyés dans cette étude sur le questionnaire comme outil principal de
collecte de données car c’est le moyen le plus utilisé dans de telles études et
I’adoption de I'outil d’entretien comme outil de soutien lors de la distribution
du questionnaire Sur les questions du questionnaire en utilisant le systeme
statistique spss pour décharger et analyser les données Notre étude a abouti a
un ensemble de résultats dont les plus importants sont :

- La plupart des travailleurs de I’Agence nationale de I’électricité et du gaz
a Bouira estiment que les relations publiques dans l'institution signifient
la communication entre les travailleurs.
Les relations publiques de I’organisation jouent un role important dans
I’amélioration de I’environnement de travail par le biais de plusieurs de ses
activités, car elles créent une atmosphére de connaissance et de confort
psychologique parmi les travailleurs.

Nous avons également conclu que I’Agence nationale de I'électricité et du gaz
de Bouira ne suit pas les normes d’une institution performante, et qu’elle n’est
pas capable de résoudre ses problemes et son incapacité a faire face aux défis
actuels.

Mots clés : role, relations publiques, amélioration, environnement de travail.
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Summary of the study

This study aims to know the role of public relations in improving the working
environment of workers in the Algerian commercial establishment, the
National Electricity and Gas Agency, Bouira as a model Bouira, which consists of
60 items, where we relied in this study on the questionnaire as the main data
collection tool because it is the means most used in such studies and the
adoption of the interview tool as a support tool during of the distribution of the
questionnaire On the questions of the questionnaire using the spss statistical
system to unload and analyze the data Our study led to a set of results, the
most important of which are :

- Most workers at the National Electricity and Gas Agency in Bouira believe
that public relations in the institution means communication between
workers.

The public relations of the organization plays an important role in
improving the working environment through many of its activities, as it
creates an atmosphere of knowledge and psychological comfort among
the workers.
We also concluded that the National Electricity and Gas Agency of Bouira does
not follow the standards of a performing institution, and that it is not able to
solve its problems and its inability to face the challenges. Curent.

Keywords : réle, public relations, improvisent, wok environnement.




