
م  ال علامالإق عل   والات

ع ض   :ال
  
  
s    
  

  
ة  اسلم ال في ل شهادة ال م الإعلام والات   عل

ال وعلاقات العامة :ت   ات
اد ةال م إع   :ل

 الة أم هاني  ف
 صة ال ح   م
 مي لاس ح   غ

 
 
 
 

س امعي:  ال   م 2022م/ 2021ال

ال الفعال دور ة في الات ة ال ا ال ة خلال لل   رونا جائ
ة - ة على ع ان ةدراسة م ه ة ال عي إذاعة ال   م م

ال  م الإعلام والات ة ق عل  -ل

اذ اف الأس   :ةإش
 ة /أ خ مل رد   ج



 

فان  ش وع

ل شيء  ل  ى ت نأولا وق ا ال ح  الله عّ وجل على إلهام
حلة و  ه ال ل إلى ه ص لة اال ي هي ح راسة ال ه ال ا به ه ن

ال  م  ق ا ال إلا أن ن ا في ه ع ة ولا  اض ات ال ال
اة  ا درب ال ا إلا م أنار ل ل عل اب الف ني إلأص لى م عل

ام ا ا ال ت راسة إلى أسات ل على مقاع ال ی أفادونا و  ل
امال و  ا الفاضلة "  الاح اذت لها إلى أس ف ة " ل خ مل رد ج

ه  از ه نا لإن ا ع ان ل اضعة ح  راسة ال ه ال اف على ه الإش
ل م  ع و ع ال ال نا  ل م أم ال ل جه  ا ن ة  ال

ل ا الع ام ه ع لإت نا م ق أو   ساع



 

اء  إه
ح  ح ال    الله ال

نا  فاعة س ،وصلى الله على صاح ال ع ه أج ي ال وعلى آله وص   م ال
ع :  ی و م ال ان إلى ی الإح عه   وم ت

ل العل قائلة " نا  ا ت ى أب ي ول ت ا ع ت خ نف اوااإلى م ل ت ن ،اق اوا" إلى أمي ال  ق
ف ع ادیل العل وال ر ةإلى م أنار لي ق  إلى أبي ال

أس فارغا عا ال ه ال  إلى م ج اني ق   ل
ا لي   العل أمي وأبي ه اك ع دري  ل ا الأش  إلى م ح

اد إلى م ع معه صغ و   اه ف ا ب له وقي و ه في ع   إلى م ح
ام , بلال و صه " ا  "ه ن ه ال تي  س في ه ي معه إخ ل ف ل  ان أج  و

ا غ ا  أخ ن ه ال ي في ه "إلى أن ام ر اتي " إك ي ح د  أخ ق ة " وآخ الع ي "س  ال
م " ن و أك ي " ی ح أولاد أخ أم ال  إلى أحفاد العائلة أولاد أخي "نهال رن و م أم " و إلى ال

ة معا  راس اة ال اق ال ا م ات إلى م تقاس لة خ س ة و ل ال ع ف ي به ج ع إلى م ج
ه خفف الع لاو اء ،سعاد ول ة  وش ، أم ام،  ات إك وح الغال ات ال  ات إلى ح

لة ون "  ات  "خ اف الغال اة في آخ ال ي به ال ف  إلى م ع
اد عائل ع أف الة "  ةإلى ج   " ف

ها  ها و حف ال الله في ع ة أ تي الغال امي إلى ج اتي و أع  إلى ع
اتي وت  ل م دخل في ح ة.إلى    ك لي 

اذتي  ة إلى أس ائ لة في الاب ف اذ ال ني م أس ني ورق ی عل ة ال ل الأسات   إلى 
ة  ام اة ال م في ح  ال

الة أم هاني " أحلام "                                        ف
 

 



 

 

اء   إه

ا عّ وجل  ه اضع إلى م قال ف ل ال ا الع ة ه ى ر «اه ث  أنوق

انا  ی إح ال ال اه و وا إلا إ  » لا تع

ها  ال الله في ع ة وتاج رأسي أ ا أمي ال ا خ و إلى م أوصانا ر

ه الله  وأبي الغالي رح

ي على  ع ي وش ي دع ة ال ي سال ه إلى أخ ا أه هادك لى و الاج

ع  دا العائلةج دا ف  ف

ا اس ورم ي  ى أخ  دون أن أن

راسي ار ال لة ال ني  ی درس ة ال ع الأسات  ولى ج

ال                                 صة م  ح



 

اء  إه

جي إلى   :أه ت

اء تي الأع ة ، أبي الع ،  إخ ي ، أمي الغال   عائل

قائي و م و معيو  ع أص   ج

ا و  ي م ة" ال خ مل رد فة  "ج اذتي ال لى أس
ها  ائ هاتها ون ج ا ب ل عل ها و ل ت ال م وق

فان. ل ال و الع ة فلها ج   ال

مي* لاس ح *غ
 



 

 

راسة ة ال   خ
  

راسة  مل ال

مة  مق

  ان راسةال ي لل ه  ال

ة  .1 ال  الإش

ة .2 لة الف   الأس

ع .3 ض ار ال اب اخ  أس

راسة .4 اف ال  أه

راسة  .5 ة ال  أه

راسة وأدواته .6 هج ال  م

راسة .7 ة ال ع ال وع  م

راسة .8 ود ال   ح

قة .9 ا راسات ال  ال

ات .10 ل فا وال ی ال  ت

 ان   ال  ال
I. ال الفعال ال والات خل للات  م

ه  ت

ال1 ة الات  .ما

ال  تع 1ـ1  الات
اع2.1 ال  . أن  الات
ال 3.1 ائ الات  . خ
ال . 4.1 ة الات  أه



 

 

ال الفعال2 ة الات  ـ ما
ال الفعال 1ـ2 م الات  .مفه
ال الفعال 2 ـ2ُ ادئ الات  .م
ال الفعال 3ـ2  .أس الات
ال الفعال 4ـ2 ة الات  . أه

ل   خلاصة الف
II.  ة ة ال ي إلى ال خل مفا لم رونا ح ة   جائ

ه  ت

ة1 ة ال ة ال  .ما

ة1.1 ة ال م ال  .مفه

ة2.1 ة ال اف ال    .أه
ة3.1 ة ال ات ن ال س  .م

ة 4.1 ة ال ة ال   .أه
رونا2 ة  ل جائ  . معارف عامة ح

رونا1.2 وس   .تع ف

رونا2.2 ر  ر وت ه . 

وسات3.2 قال ف ق ان  رونا .

رونا4.2 وس  ف ة  اض الإصا  .أع

ة العامة5.2 رونا على ال وس   .آثار ف

رونا6.2 وس  ة م ف قا ق ال . 

ل  خلاصة الف

 ان قي ال راسة ال  لل
ه  ت



 

 

ة.1 ه ة ال  تع إذاعة ال
ة2 ه ة ال أة إذاعة ال  .ن
ة3 ه ة ال ة لإذاعة ال اقة ف . 
انات4 ل ال ل غ وت  .تف
ة 5 راسة ال ائج ال  .ن

ة  خات



 

 

اول ة ال  قائ



اول ة ال  :قائ

 

ة اول قائ   ال
ق ول ال ان ال ة ع ف ال
قة  01 ا راسات ال   یل ال

غ ال 02 ث ح م ع ال ز  67 ل ت

ضح 03 ة ی ا الة الاج غ ال ث ح م ع ال ز  67 ت

ز 04 غ ال ی ث ح م ع ال ز  68 ت

ان الإقامة ه 05 ث ح م ع ال ز  68 ت

ي ی 06 عل غ ال ال ث ح م ع ال ز  69 ت

ة 07 اعه لإذاعة ال ث ح اس ع ال ز  69 ل ت

ضح 08 ة ی امج الإذا ث ح ال ع ال ز  70 ت

ز 09 ة  ی اء جائ ة أث اعه إلى ال ال ث ح اس ع ال ز ت
رونا  ك

71 

مها إذاع ی 10 ي تق ة ال امج الإذا ه لل ث ح تق ع ال ز ة ة الت
ة ة ال ال اصة   ال

71 

ضح 11 عة ی امج ال ن ال ث ح م ع ال ز  72 ت

ة ه 12 اء جائ ة أث اعه إلى ال ال ة اس ث ح م ع ال ز  ت
رونا   ك

73 

ة ی 13 ع امج ال ض ال ة ع ة م فا ث ح  ع ال ز  74 ت

ز 14 ة ی مات ال عل ث ح ال ع ال ز  74 ت

ع  15 ز امجل ت ث ح تق ال  75 ال

ضح 16 ث ح اللغة ی ع ال ز  76 ت

ة ی 17 ع ة ال امج الإذا ع ال ث ح ن ع ال ز  76 ت

ة ل 18 ام ال ع ال ث ح ن ع ال ز  77 ت

ز 19 ة ی امج الإذا فاعل مع ال ة وال ار ث ح ال ع ال ز  78 ت

ضح 20 امج ی فاعل مع ال قة ال ث ح  ع ال ز  79 ت

ی م الفه ه 21 ث ح تق ع ال ز  79 ت

ة 22 ة ال ة في ال امج الإذا ث ح دور ال ع ال ز  80 ل ت

ة ی 23 امج الإذا فادة م ال ة الاس ث ح  ع ال ز  81 ت



اول ة ال  :قائ

 

ضح 24 ة ی ع امج ال ن ال اضه على م ث ح اع ع ال ز  81 ت

اض ه 25 ث ح س الاع ع ال ز  82 ت

ز 26 ة ی ه ة ال ال في إذاعة ال ة الات ث ح فعال ع ال ز  83 ت

ائح والإرشادات ی 27 اع ال ث ح ات ع ال ز  83 ت

ع  28 ز عةل ت ائح ال ث ح ال  84 ال

ضح 29 ائح ی ة لل ا ث ح الاس ع ال ز  85 ت

ال م تف ه 30 اصة  مات ال عل فادة م ال ث ح الاس ع ال ز ي ت
ة ها إذاعة ال م ي ق ة ال امج ال رونا ع  ال وس   ف

86 

ز 31 ة ی ه ة ال ال في إذاعة ال ة الات ث ح فعال ع ال ز  86 ت

ضح 32 ائح  ی فادة ش م م العائلة م ال ث ح اس ع ال ز ت
ة ف إذاعة ال مة م  ق  ال

87 



راسة:  مل ال

 

راسة    مل ال
ل  ة ح ال ا ال رت دراس ال ت االات ة لل ة ال  الفعال ودوره في ال

ر معها ةخلال جائ ه ة على  .وم تفاعل ال ان م دراسة م ة ق عل ل ة م  ع
ال  ةالإعلام والات ه ا - جامعة ال ا في ه اول ات ال ح ت ل راسة م ة ل
ال  ة والات لفال امعي مع م ال ال اوب ال مة م  الفعال و ت ق ائح ال ال

رونا،ف  ة  ة خلال جائ ة و  إذاعة ال ا أن ال راسة أ ائج ال م ض ن
ا ال ة  ان ث رونا  ة  ة خلال جائ ه ة ال تها إذاعة ال ي س ة ال ام مج ال

قها ع و أساسا ق  ات ال لف ف ان ملاذا ل ي  ة، ال ائح ال ة وال ع  ال
اعي .ون أن ال ه الاج ن على م عائلاته وم امع ة ال ال ل الفعال الات

هال  ع لا ات ال ة  ة ال ل ال في ال ان له الف ة  ه ة ال    .ةإذاعة ال
احال ف ات ال ة :ةل ة ال ال ال ة، الفعال، الات ه ة ال وس ف ، إذاعة ال

رونا   ك
Résumé : 
Titre : l’impact de la communication active sur la sensibilisation des individus 
durant la pandémie Covid-19. Une étude empirique sur un groupe des étudiants 
de deuxième, troisième et master 1 au niveau de département des Sciences de 
média et de la communication à l’université de Bouira, concernant l’interaction 
de ces individus sur notre étude. En effet, notre problématique était comme suit : 
Est-ce que les émissions en communication active de la radio de Bouira ont pu 
réellement sensibiliser les étudiants de département des Sciences de média et de 
la communication ? Pour répondre d’une manière claire on a créé un 
questionnaire en ligne, des entrevues et des remarques sur le terrain ce qui nous 
a énormément aidé à avoir beaucoup de retour d’expérience de la part des 
étudiants. En conséquence, nous avons constaté qu’en communication activela 
radio régionale Bouira a contribué à la sensibilisation à la santé grâce à son 
réseau programmatique, l’interaction la plus récente entre elle et son public 
local, et cela a été renforcé par les médias voisins en cas de crise. 

 Mots clés : Sensibilisation à la santé, Communication active, Radio de 
proximité Bouira, Pandémie de Covid-19. 
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مة   :مقّ
قع على عاتقه      ب ح  ع اة ال ر في ح ور م ال الفعّال ب م الإعلام والات  ق

ة وال ه في ن ال ي ت سائل ال م، وه م أه ال عارف والعل قافات وال ، قافةنقل ال
ك في  ل اهات وال یل الات عل وتع مات وال عل ادر ال ر أساسي م م فه م

عات ال ار ال الأخ وده  ع فهي ت د وال م الف ة ت ی ائف ع د و ة، إذ ی ی
ا لقي إلى الاق د ال فع الف ، وت ی ل ج لعه على  الات وت ى ال مات في ش عل ع وال

ة في مات مع عل د  اد الف فة ال م خلال إم لع ب ا ت ة،  ات مع  ل
الات ال ز ال ، وم أب ال معّ ة م ال ال ها ن م د ف ها ت الف ل عل ا لي تع

اع ف ل ي ته ة ال ة ال لات ال ة، وذل م خلال ح ة  ة م أه ه الأخ ة له
عي  ة ال ع وت ي داخل ال ضع ال عة ال ة ع  رة واض ل ص ا ل ال

ة، ح ة سل قافة ص أس ل ا م خلال ال ي لل ة أساس ال  تع الق ال
ع عات  فاضه داخل ال ي وان عي ال قار لل الإضافة إلى الاف م،  ة وتق ل ت  ل

ة "الق ة اا سائل ال ات ب ال ة ذل ع  س الف "،  معال ام تل ال
ة ا لائ ا في ذل ال ة  ام لغة م اس ر  ه سل ال و ال ة،وال قا ا  ل ل

ا ما ف ، وه لي أص أك اجة إلى الإعلام ال ة، وال اجة إلى الإعلام  ح ن ال
اه ال ال ر وسائل الات ار وت الا واسعا أمام ن وان سائم ه ال ز ه ل  وم أب

 الإذاعة. 
ة وح أك وسائل الات     مات ات ال س ارا ح تع الإذاعة إح أه ال ال ان

ه  ة وال عل وال مات وال عل قل ال لة ل ه م ح أنّها وس ور ال تل م خلال ال
لى  ة ت امج ص عي وذل م خلال ب ي ون ال أ العام، ال ال ه ال ج وال
، ولق  ض معّ اء أو م ل أ و ة ح اءات وقائ ل وج ة م حل ا مات ال عل اء ال إع



مة:  مقّ

 ب

 

ي  كان ة وال ة ال لات ال ل ح ة في تغ ش ة نقلة ن ا رونا  وس  ر ف ه
ا  رة ه ع  مات اللاّزمة لل عل ال ه  ا ودع ة ال ها ص وضع ن أع

اره ض وال م ان    .ال
ة: ال ات ال ق ل على ال ة اش نا على خ ضع اع ا ال ة ه عال  و ل

ار    اب اخ اؤلات، أس ة،ال ال ي: وال ت الإش ه ار ال ة الإ ع، أه ض  ال
راسات ال ا ال ض ها ع ع ه،  ع ال وع راسة، إضافة إلى م اف ال راسة، أه قة ال ا

اث  قل فا  ان ی ال  إلى ت
: ا في ال ال اول  وت

ل      ال والات الأولالف خل الات  ال الفعالوه م
ة  ،و أه ائ اع ،ال م، أن ال ( مفه اقع الات ة م ف م الله إلى ما ا ب ق في  )ت

ه. ء الأول م   ال
ءو في  ال  ال ة الات راسة  ما ا ب اني ق مال اد ،الفعال ( مفه ة م  )  وأس وأه

ل      ا إلى الف ق انيث ت ا م  ال ض ع عي  خلالهوال اس ل ال ي ح خل مفا م
غ  ل م رونا وه  وس  ي وف قل ع الآخال  .ء م

أتها       الإذاعة ون ل وتع  ه الف قي ال ت ت ها جاء ال ال ع
عا ل راسة ت ائج ال ض ن ع ا  ة، ث ق ها الف اق ا  اؤلاتو راسة، وفي الأخ ق ال

ائجاغة  ة تل ن ات راسة وفي الأخ ال   .ال
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ة:1 ال   . الإش
ال الفعّال    ل إلى أه  عّ الات ص ةٍ لل ةٍ م ارسةٍ وخ ع م ه  ٌّ ومهارةٌ تّ ت ف

ال فعالة وم  ة ات ل ام ع لقي، م أجل إت ل وال ل م ال ة، ل ل هارات ال ة، ال ا لث
اته افه یلع دور  ة في أول ال ة ات ات ل اس ي ت ة ال ة ال ف هاما في ال  ته

اد  ار الأف ، وإلى إخ ه ل على إدراجها في أول ة الهامة والع ا ال ا ل على الق
ة ت ال ات ات ات عات ع اس اد وال مات ورشادات للأف ه م معل ل ما ی تق ع
ات ص ي سل ع م أجل ت ارات ال ف وق ه ر ال ه ارات ال أث في ق ة على ال

اجهة ا على م ل أ ع ة، و ض سل غ ة  ة ال ی وال اض ع ال ار الأم  ان
ا ال ت فق  ة لا ی ة ال ال الفعّال في ال ل فإنّ الات اد، ل ة الأف ا ن ح

اته وسل اده ون ح ه وعادات أف ع وثقاف عة ال ت  ا ی ة، ل أ اته ال
ارسات ال ض ال ة، فه ی على ع م ة ال ع  اد ال ة وتعل أف ل ة ال

. ق ذل رته على ت ق ة  ة ال ال الفعّال في ال اح الات قاس ن ا  اعها، ل   ات
ا     ع ن اد ال ة العامة ل أف ل على رفع م ال ة تع ة ال ا أنّ ال

لة الفعالة ال  س اء ال اء والأ ها العل ها، وق اع اه في لأه ي ت ة ال ة تئ
اد  ود الأف ، فهي ت ع م جهة أخ ة ال ع م جهة، وت م ص ال

یل معا ف تع ة به عل اءات ال ة والإج ات اللاّزمة ع  الأن ال ع  رفه وال
ات ل ال ة  ة العامة وال ا ال ا أن ق فة  ع ة، وت ال اته ال  وسل

اده  ع وأف ة ال فا على ص اعها لل اج ات ة ال ل ة ال اعال ها و  والإق ام الالب
ها الإذاعا ي م ب اه ال ال ال م وسائل الات ة ت ة ال ت بها فأص ال

ة. ل   ال
الح    ة ل ه الأخ ة ت ه ن  غل ن م اح ة وال ل ر الإذاعة ال ه وم 
ققها وسائل الإعلام ا أدوار لا ت ام  ع ال ه الإذاعة ت ع، ح ات أنّ ه ل
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ة  ل ه، وت الإذاعة ال ص لي وخ عها ال عة م ، لأنها قادرة على فه  الأخ
لة  ر، وم ه اجة ال قا  ا وث ا ت ارت ة ح ت اعة مع جه إلى ج دة وت ة م م ب

ة قافة ال ة،  ب ه ال قافي وال في ه اث ال ع ال ة وه ما  اق وفها ال ة و ل ال
ة ن  ائ ة ال ل ها م الإذاعات ال غ ، و ار وعادات وتقال ها م أف ع على ما ف و

ة قافة  إذاعة ال ي وال عي ال مات لل لات ب خ لف ال ي ته  ة، ال ه ال
ة ت معا غي أن تف بها علاقة الإعلام ال ي ی ة، ال ا أخلا ة وض ی مه

لفه الأزمة  رونا، وما ت وس  م م تف لف ه العال ال ه ل ما  ة، خاصة في  ال
رونا في  ة  ة، ف تف جائ د ال ة والإشاعات وته اذ ار ال ار الأخ ة لان م ب

ة ل س هات ال لف ال ة العال سع م ه ة ال إذاعة ال ة  ل  الإذاعة ال
ي  ل في وال ع ه ال د وت اء الف د إلى ب مات ل عل ادر ال را م م ارها م اع
ي خاصة  عي ال قافي وتع ال لها على رفع م ال ال اني م خلال ع ج وال

مي ب عامل ال اك في ال اك اح ن ه امعة أی  لاب ال ا ل اص آخ م ه و أش
رونا وس  ف ة  ض للإصا   .عله مع

ا یلي:و     ل  راسة ال ه ال ي له ئ ال ال ح الإش   اءا على ما س ن
رون - ة  ة خلال جائ ه ة ال ال الفعال دورا في إذاعة ال ا في هل أد الات

ة ؟  امعة ال ال  م الإعلام والات ة ق العل ل ة ل  ة ال   ال
ة:2 لة الف   .الأس
ل في :   ة ف ال راسة ال ة لل اؤلات الف   وت ع ال
ة في إذاع - ة ال امج ال ة ق عل ما هي ب ل ة ل  ه ة ال م م الإعلاة ال

ة؟ امعة ال ال    والات
ة خلال  - ة ال ة لل ه ة ال تها إذاعة ال ي اع ال ال ما هي وسائل الات

ة ؟ امعة ال ال  م الإعلام والات ة ق عل ل رونا ل  ة    جائ
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ال الفعال في - ة ما ه دور الات ة ال رونا في إذاعة ال ال ة  ة خلال جائ
ة ؟ امعة ال ال  م الإعلام والات ة ق عل ل   ل 

ع: .3 ض ار ال اب اخ   أس
ة:.1.3 ض اب م   أس

ة خلا - ة ال ة ال رونا.إدراك أه ة    ل جائ
ال الفعال في ال  - فة دور الات ة.مع   ة ال
هارات اللاّزمة - ف على ال ع ال الفعّا ال ة م خلال الإذاعة في الات ة ال ل لل

ة. ل   ال
فة م - اولة مع ي. م ال ال اد في ال   تأث الإذاعة على الأف
ة:2.3  اب ذات   . أس
ي. - ع أكاد ا ضع  اء ال ة في إع   ال
ع. - اض ه ال ل ه ي ل ل ال   ال
راسة:4 اف ال   . أه
م م  أ ة إن       ة العل ان ة الإن ا ت والاج ا ت ا قا ارت  ة وث

اف ي الأه ائج ال مي وال قها إلى ی ل ت ص ها وال ر فعلى إل ها ق ها عل م دل وخ  لف
ع ن  ح على وال اء ت ه ة س ا أنه ه ث،  اح على  ال ل ال وع ق  في ال

اف ع أن ه ي الأه نا ن  ال ت وأساسا له ع ه ی ه في عل ج لف في ه ت  م
اته احله وم ر  فلا م د دون   ت اف وج قة أه ه م ه ت ا وعل ه دارس  ه

ف  :یلي ما إلى ته
فاعل م - ي ع  ال عي ال ة في ن ال ه ة ال ة إذاعة ال اه فة م م ع

رونا. ه خلال أزمة    الفعال ال قام 
ة. - ة ال ال الفعال في ال فة دور الات   مع
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روناتق دور الات - ة  ة خلال جائ ة ال   .ال الفعال في ال
ة - ا لأه اه ال ي الفعال ودو  لف ان وس الإعلام ال ار ف ره في تفاد ان

رونا  .ك
ة دور تق - ة" الإذاعة وفعال ة"ال ل ها إبلاغ في ال ةا رسال ص  على ل ال

رونا. ة  ة خلال جائ ة ال   ال
ف - ع ات على ال ات فاعل الفعال الإذاعة اس ة لل ل ة وأسال ال روناأ تغ  زمة 
رتها وم ة على ق ا تع ه ال ع ا وت غ ال اته ل ة سل ل  .ال
راسة: .5 ة ال   أه

ه    ة ال ال الفعال في إذاعة ال ان دور الات ا ت ع ضع دراس ة م ة ت أه
ة ق  ل ة ل  ة ال رونا في ال ة  امعة عخلال جائ ال  م الإعلام والات ل

ة.   ال
عت - ال ض  ه ة لل سائل الأساس ارها أح ال اع ال الفعّال  ة الات أه ام  خ الاه ي س
ع.ال   ي داخل ال
ال ا - م الات ة.تع مفه ة ال ه في ال   لفعّال وأه
ع ح - ه.زادة وعي ال ة م قا وس وأسال ال ا الف   ل م
ع في ب م - ر ال ه ة ال ة في ت ل ه الإذاعة ال م  ور ال تق ة ال فة أه ع

رونا. ة  ا  جائ ي  عي ال   ال
ر ال إتاحة - ه اد ال ف على م اع ع الإعلام لل ه  ال أمام ال لات ال اع ح

ة ة ال   .ال
  
  
  



ر  ي لل ه ار ال   اسة:الإ

9 

 

راسة وأدواته:6 هج ال   . م
راسة: .1.6 هج ال   م

ث الإع    ام في  ائعة الاس ة ال ل ل ة ال ص راسات ال ا ض ال رج دراس لام ت
ق إلى ا ل ال لي، وق ل صفي ال هج ال ام ال ا اس م م ل ا ما  ال، وه هجوالات  ل

ها فات ن م ع عة م ال اك م هج فه راسة لا بّ م تع ال م في ال ما  ال
  یلي :

ف. ه - غ ه ل عى ل ات ت ل ة م الع عة م   1م
ة  - ه  احل دراس ل م عه في  اح و ه ال ع  أنه ال ال  ا  ف أ ع و

ة ض ة وم ائج عل ل إلى ن ص   .2ال
ة  - اه اب ال ل إلى أس ص اه لل ة م ال اه صفي على أنه: وصف  هج ال ف ال ع و

ها ي ت ف امل ال ة وذل م  والع لة  ها و ذل وف ح ع ائج ل لاص ال واس
لها ل انات وت ع ال   .3خلال ت

ها  - اد  لة ال ة أو ال اه لي لل ل ب ت ارة ع وصف دق وم وأسل أو ه 
ا  ة  اد ة وح ض قة م ها  ة وتف ائج عل ل على ن ة لل ة عل ه م خلال م

اتهق أه ض   .4اف ال وف
مات    عل لي ال ه ت ال ل صفي ال هج ال ه على ال ا ه نا في دراس وق اع

اقع ال  اع في ت ال ات ت اجات وت ل إلى اس ص اح على ال ة ال اع وم

                                                            

، الأردن،  1 ي، دار ال ات ال العل ، أساس ر ضام   .160، ص 2007م
ي،   2 اعي، دار الف الع ي، أس ال الاج ال ز   .10، ص 1996، 02ج
ان 3 ن،ع زع ون وم ي ناش ه، دار الف الع مه وأدواته وأسال ي مفه ون، ال العل ات وآخ ، 14،ذوقان ع

  .139، ص 2011
ة، عا 4 ام عات ال ان ال ة، دی ان ة والإن م الإعلام ة ال في العل ه اح، م   .86، د ت، ص 2م م
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، بل  ا ه اقع  اه أو وصف ال ف إلى وصف ال صفي لا یه ب ال رسه، فالأسل ن
ه وذل م  عى إلى اقع وت اه في فه ال ات ت اجات وت ل إلى اس ص ال

  خلال: 
- . ع مع دة فعلا في م ج ة م اه لة ل ة ومف مات ح ع معل  ج
- . اه ع ال ح  ض دة فعلا أو ت ج اكل ال ی ال  ت
لة ما أو الا - اد في م فعله الأف ی ما  فادة ت اته في س رات وضع تم آرائه وخ

ابهة. عة م اكل ذات  ة وفي م ارات صائ اذ ق ة وات ل ق  وخ م
لفة. - اه ال اد العلاقة ب ال  إ

ها: ائ ن عة م ال صفي    و ی ال ال
ة.  ال ة ال اه مات وحقائ ع واقع ال م معل ق  أنّه 
ائج.  اب وال ضح العلاقة ب الأس  ی
م تف لل  ها.ق ة نف اه اع على فه ال ا  ها م ث ف ي ت امل ال  اه والع
ة.  ان م الإن اما في العل عا واس ب الأك ش  5ع الأسل

راسة:  .2.6   أدوات ال
ان :  الاس

ة    ح لة ال س ن هي ال ان ل ة وهي الاس ا على أداة واح نا في دراس لللق اع ص  ل
ا. وح في دراس ال ال ة على الإش ا م الإجا ي ت مات ال عل  إلى ال

انات   ع ال اح في ت ها ال ع عل ي  سائل ال ا على أنّه: " أح ال ف أ ع و
رها، وه مات م م عل ث وال اح على ال حها ال ي  لة ال عة م الأس  م

                                                            

ة، ب  5 ام عات ال ان ال ث، دی اد ال ق إع ي و اهج ال العل ات، م ن د ال ش، م م ح ار ب ع
 ، ائ ن، ال   .144، 139، ص 2007ع



ر  ي لل ه ار ال   اسة:الإ

11 

 

ارات  ف ي صاغها في اس اح ال قعات ال ن ح ت ة ت ضع والإجا قعاته لل وف ت
دة   ".6م

مات أو آراء  عل ل إلى ال ص ق ال ي تع  لة ال عة م الأس ا: م ف أ ع و 
ع الاس ، و قف مع ة أو م اه ل  ث ح مة في ال ان م أك الأدوات ال

مات أو  عل ل على ال ل ال ي ت ة ال ا م الاج انات خاصة في العل ع ال ج
اد رات آراء الأف   .7ال

ا على  ل دراس ه فق اش لة 29و عل ان الأس ثات، و ث وال جه لل ال م  س
غلقة حة وال ف ها ال عة م   .م

راسة أرع و ق ت  ارة ال اور وهي: 04اس   م
ر الأول - ة ال ة و خ انات ال ر ال لة. 05: م   أس
اني - ر ال ه ال ة ال ة في إذاعة ال ة ال امج ال عة : ب لة 09ة و ت   .أس
ال - ر ال ة اال تها إذاعة ال ي اع ال ال ة : وسائل الات ة في ال ه ة الل

عة  لة. 09و ت   أس
ع - ا ر ال ة خلال جال ة ال ال الفعال في ال إذاعة : دور الات رونا  ة  ائ

ة  ة و س ه ة ال لة. 06ال   أس
لق  -  ان دوق ان ة في شه ج ان ا ال عة  2022راس ارة على م زع الاس مع ت

لها  ل ة وت ل   م ال

                                                            

ا 6 وان ع ال إب ان، م راق، ع ة ال س ة، م ام سائل ال اد ال ي لإع ، ص 2000، 01، أس ال العل
55.  
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ا -  ة العلووزع الاس ل ة  ال ة م م الإرة في جامعة  ة على ع ا ة والاج ان ن
ان وم ة ل ال ة ال اس وال ة ل ان ة ال ال في ال م الإعلام والات ة ق عل اس ل

ن  01 ع رها س دة. 70ق   مف
ة" م جامعة الو  - ار فا رة "ت اذة ال ف الأس ارة م    لة.ق تّ ت الاس
راسة:7 ة ال ع ال وع   . م

1.7.  : ع ال   م
ع إ       الي فإنّ م ال وءة، و عة أو مق ة أو م ئ ام م ل م ع ال  نّ م

اب  لات أو ال ف أو ال ها ال ل عل ي ت ال، وال ن م مادة الات ال عادة 
، أو  اس اء وال ع ال ات  ، أو ال ثائ ة والإذاعة ف أو ال ن لف امج ال ال

ل  ق ل دق لا  ال أو  م أو ال ار ال عه وفقا لإ ع ون عة ال ی  ور ت ال
. ق أو ال   7ال

ه        ل عل راسة  ع ال ء م م ها وس ج اد دراس اص ال ل الع ه  د  ق وال
ة  ا الSampleاس الع ي ت به ة ال ل ة .والع عای ها اس ال ل عل   Sampling.8ل 

ه وه  اد دراس ار ال ال ن في إ ي ت دات ال ف ع ال ل على أنه ج ف  ع ا  ك
راسة ن لل اص ال ع الأش   .9ج

لة في دور        ا ال ع ال في دراس ة وم ه ة ال ال الفعال لإذاعة ال الات
امعة  ال  م الإعلام والات ة ق العل ل ة ل  ة ال رونا في ال ة  خلال جائ

                                                            

ان،  7 زع، ع قات، دار وائل لل وال احل وال اع وال ي، الق ة ال العل ه ون، م ات وآخ ، 1999م ع
  .63ص

، الأردن،  8 ي، دار ال ات ال العل ، أساس ر ضام   .160، ص 2007م
فاء،  9 ة والإدارة (مفا وأدوات) دار ال ا م الاج ة ال في العل ه ، م اد د ال اف، م أح عارف الع

ان،    .211، ص 2011ع
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ة ة ، ال ال اج  امعة أكلي م ول ال  م الإعلام والات لاب ق عل ه 
ة:  ال ائ ال ال ال، وال ی  اص الإعلام والات   اخ

ن ح ه - ع ع ه س ة. 70ا ال ل دة م ال   مف
ات في ت م - لف ال ة جامع م م ل ن م  ان لأنه ی ع غ م

ال.   الإعلام والات
ر والإناث - ن م ال ال ع م   .م
ا  - دات ه ه ما ب امع مف اوح س اب ی ع ش ة. 30و 21ل   س
ل إلى مف  - ص لة ال عسه ا ال   .دات ه
اف ا - ق أه ع ت ا ال دات ه راسة.ل مف   ل
ن  - ع ی ن. م ة خارج ل ة و ام ة م داخل الإقامات ال ل   م 
ع مع أف - .م ادی اع ال ه على س اع ة ت اتف ذ ن ه ل   اده 
قفة - قة ال ل ال ع    .م

راسة:.2.7 ة ال   ع
، ولا ش أنّ         ة لل ه احل ال ات وال اح م ال ة ل ال ار الع ع اخ

عة ا افه لأنّ  لة ال وأه ی م أ في ت ة ال م أن ب ف في ع اح  ل ال
ان والاخ ة والاس ل الع ار أدواته م ه واخ ف ات ت ه ت في خ وضه وخ  اراتوف

  اللازمة.
اح        ارها ال ع ال الأصلي  ء م م ة على أنّها: ج ف الع ح تع

ع الأصلي. اد م ال د م الأف لفة وت ع   10أسال م

                                                            

ان،  10 زع، ع فار لل وال ي، دار ال ق ال العل اهج و ج، م عل ا ع الع ال ، ص 2010، 01إب
91.  
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ن لإذاعة ال  ع ی  اد ال ل الأف الة دراسة  ة واس ع ع ال ول ة و ل م
ارة وم  ة ال أ إلى الع ا أن نل ة لا ب ل ه ع الأصلي، إنّ ال لها لل ة  ت ع

ان م الان ة العل ل ة  لاب جامعة ال لة م  دة م ة مق ارة هي ع ة ال ال
اني  ال م ال ال م وات اص عل ال اخ م الإعلام والات ة ق عل ا والاج

ان وماس ال ل ان وال ال ة 01ل ع لإذاعة ال   .ال
ا یلي: و  ة  ة الق سلي" الع ع ال  "عّف "أح م ة م ال ي س ع ع

ع ال  ة م م ال اص م قاء ع   11"ان

ة ة الق عای نا ال ا اخ ضع  ة وفقا ل عای ها ال ل عل ار  قة الاخ  وذل و 
وحة. ة ال ال ا على الإش ائج ت ل ل ص   لل

ائ ل خ ا في:و ت ة     ع
ة  - لاب في جامعة ال ن  م الإأن  ة العل م الإعلامل ة ق عل ا ة والاج ان  ن

ة  لاب ال اس و ة ل ان ة ال راسي ال ال في ال ال ال ت إعلام وات والات
لاب ماس  ان و ة ل ال ا  01ال ة ن ع لإذاعة ال ، ال نف ال

ة،  ة ال لة م وسائل ال س ة  ل الإذاعة ال عل  ي ت راسة ال ات ال ل ل
ة ال ی راسة وهي م افي لل غ ال ال ا لل ة ن ه ة ال عي إذاعة ال الأخ م   .ةو

ة ح - راسي ال ال في ال ال لاب ت إعلام وات ة في ال دات الع  مف
لاب  ان و ة ل ان لاب ماس ال ان و ة ل ال ة ال رو  01ال ة  ر جائ ه ا ل نا ن

ة م قا رونا وال وس  لات ض ف ه ال اعه له وس واس الف ة  ضة للإصا ه وأنّه ع
ع للإذاعة. لاب ال ع ال ل إلى ج ص ا ال ع عل  لأنه 

                                                            

سلي،  11 ، أح ب م ائ ن، ال ة، ب ع ام عات ال ان ال ال، دی م الإعلام والات اهج ال في عل ، 4م
  .  197،ص 2003
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راسة:. 8 ود ال   ح
ة:1.8 ض ود ال راسة  . ال ه ال ة ت ه ال الفعال في ال على دور الات

رونا. ة  ة خلال جائ   ال
ة:. 2.8 ان ود ال ة العل  ال ل ال  م الإعلام والات ا في ق عل راس ا ب ة م الإنق ان

اج امعة آكلي م أول ة  ا ةا-والاج   .-ل
ة:3.8 م ود ال امعي . ال س ال راسة خلال ال ه ال د 2021/2022أج ه ت م، وحّ

اء م شه مارس  ة اب م ة ال ان  2022الف   م. 2022م إلى ج
قة:.9 ا راسات ال   ال
وع   ل ال اح ق ل  ع على  ي، ی ة في ال العل ة مه قة خ ا راسات ال  تع ال

ة  ة ن ه م أجل ت خل ل دراس ي أج ح اث ال ق إلى الأ في دراسة أن ی
ه للا ع ضع  فادة م ا ع س ا ق  ا  دراس ، أمّا  دات الآخ ه م م

ا : ه مع دراس ا ها ی ع م نا  ج قة ف   دراسات سا
قة في ا راسات ال غ ال ول  تف   :ال

ول رق قة): 01(ال ا راسات ال    یل ال
راسة لة ال  ال ة  م هج  الع ل  الأدوات  ال ز   ال ائجأب   ال

ة  اد   2008س م اع
دی  ع اب ال ال

على وسائل 
ق  الإعلام في ت
ي عي ال  ال

400 
ال 
ة ال   و

صفي ان  ال ة  الاس د ع ن أ -  ال ع ا ة ی اد الع نّ أف
ل عام إلاّ  وسائل الإعلام 
مة  أتي في مق لفاز  أنّ ال
وسائل الإعلام الأك 

اما.   اس
اد  - اد أف ة على العاع

ل  وسائل الإعلام في ال
ة. مات ص   على معل

لة الأك  - س ن ال الان



ر  ي لل ه ار ال   اسة:الإ

16 

 

ل على  اما في ال اس
ة. مات ال عل   ال

  
  

دراسة ت ل 
Saud 

A.Alsulaian 
et Trry 

Lynn  
2020  

  
  

ف على  ع ال
قاد  ذج الاع ن
اب  ي وال ال

ة قائ   ال

  
875  

شاب  
م 

ر  ال
 والإناث

  
ح  ال

  الإعلامي

  
دراسة 
  حالة

  
ة د ع   ال

مات  عل ل على ال ّ ال ت
ة  رونا م عّ وس  ل ف ح
لفة، ح أشار  ادر م م

ف 10 ة أنّه س ٪ م الع
ن  ن إلى الان ه ی
ل على تل  لل
ت في  ة أو م مات م عل ال
، وأنّ وسائل الإعلام  ه ال
ة  ة عال ت ل م ة ل ت قل ال

ات لل ع كق 
مات، ح ذ  عل ٪ 40ال

ن،  لف ها ال ٪ الإذاعة 17م
ف 17 ال وا  ه ٪ اس

مات. عل ار لل   ك
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ان  دراسة ش

  مال
2005.2006  

  
  
  

  
ما دور إذاعة 
ان  تا وال س

ل في ن  ال
ي  عي ال ال
ة  ل ل ال

؟ وأ  امع ال
ور  ها لها ال م
؟   الأك في ذل

100 
  ال

  
هج  م
ح  ال

اعي  الاج
هج ال

ائي   الإح

  
قابلة -   ال
- 

ان   الاس

  
ائ   ال

ث إ - ة رضى ال نّ ن
مة في إذاعة  ق امج ال ع ال
تها  تا أك م ن س
ا وق ب  ان، ب ال
ة على  امج ال ال
مة  ق ص ال ال
غل  اس و الإذاع م
ل  قائي ل ع ال ا ها ال ع

ة ال  ه ال اعي له ال
افي وم أداء  صغ 

. س اق الإذاعي م   ال
ة  - اع إنّ ن امج للالاس

ان  الإذاعة ال ة  ال
تا وق  إذاعة س ها  أك م
اع  ا س ذل إلى ات أرجع
ا أنّ  فادة، و ال الاس م
ح  مة ل اللغة ال
ة  ة عام ع ال اض ال

مة.   ومفه
  

لة  دراسة سه
ة  ي وص حف

- 2020ش 
2021  

ور  - عة ال ما 
ه إذاعة  م  ال تق

اقي في  أم ال
ة  ة ال ال

ة  اء جائ أث
رونا م خلال  ك
ة على  ان دراسة م
ة م سائقي  ع
ة  ارة الأج س

144 
سائ 
ة    أج

هج  ال
صفي   ال

ة  لاح ال
ان  والاس

ائ ن أغل  -  ال ع ث  ال
انا. اقي أح   إلى إذاعة أم ال

ن أ  - ع ث  غل ال
ة  اء جائ إلى ال أث

انا. رونا أح   ك
ن أ  - ل ف ث  غل ال

ة  عة ال ال ا م
رونا ع إذاعة أم  ل  ح

امل. ل  اقي    ال
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اقي؟ ة أم ال   ی
  

ن أ  - ع ث  غل ال
ة ع  ال ال

اقي  .إذاعة أم ال  ل جّ
  

دراسة  
فى    2016م

ما ه دور 
ة  لات الإعلان ال
عي  في ن ال
ي ل  ال
امعي؟ ال ال   ال

60 
  ال

هج  ال
صفي  ال
لي ل   ال

ان ائ  الاس ة   ال اه ات م أك الف
ان  ة  لات الإعلان لل

ة  اءا ب ٪ وه  68,33م
ة ع أغل  اه دورة ال
اص  اد، أك الأش الأف
ة ه  اه ی ت معه ال ال

ة  ة ب اد الأس ٪  55أف
ها  ي ی ف وأك الأماك ال
ة  لات الإعلان ة ال اه م
ل  ة ه ال ل ل ال م ق

ة  سائل ٪ وأك  85ب ال
ة  لفاز ب اما ه ال اس

ي  78 اجات ال ٪، أك ال
لات  ال م ال ها ال یل
ادة في  ة هي ال الإعلان
ة  قافي ب ص ال ال

ح أنّ أغل  66,67 ٪ ات
ن على  ل ق ة  اد الع أف
ة  قا ة وال ا لات الاج ال

ة  رجة الأولى ب ٪  41ال
ها في ح  ة م ل وح ل

لا ة أقل وهي ال ت ال
دیها  28 ي ت أك الأدوار ال

ة  ة ال لات الإعلان ال
ور الإعلامي  ة ه ال ل لل
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ة  ور  45ب ه ال ٪ یل
ة  ع ب ٪،  36ال

اه  ة ت لات الإعلان ال
عي  ة في ن ال ة  ب
ة  ة ب ل ي ل ال ال

ر ب  ة  96تق ل ٪، ی 
ورة  ة ض ة ح جامعة ت

ة وج لات الإعلان د ال
اته ة في ح   .ال

  

ات:10  ل فا وال ی ال   . ت
ور:.1.10   الــ

ان لغــــــــة:  ان أو إلى ما  يء إلى ح  دة ال ة: ع ع الأدوار: ال ر) ج (م
ه ور 12عل ع أنّ ال ل، ونلاح م خلال ال ة أ الفعل والع أنّه " ال ف  ع ، و

ا وح مع  ة وال رة على ال الق ت  ور  Blochو Woutburgم ة ال ل فإنّ 
ة  ارة اللات قة م ال ب، وم  Rotulasم ل م ة ت ي م جهة ورقة م ي تع ال

ن  اء م الق ة واب ح ل م ه م ة ما  أن  م  11جهة ثان ال مفه ع أ اس م
ة ة أو مه ا فة اج ى و ع ور    .13ال

لاحا:  انة اص ف أ ش داخل ال له م قعة م  ات ال ل عة ال ه م
ل ال ة في اله دیهامع ه ال ی   .14ي م خلال ال

                                                            

وت،  12 ق، ب   .228، ص 2003ال في اللغة والإعلام، دار ال
وت،(د.ت)،  ص  13 وق، ب لاب، دار ال اني، م ال ام ال اد أق   .211ف
ا 14 ل ل م ي، دل ، ناص قاس ائ ة، ال ام عات ال ان ال اع، دی   .66، ص 2011ت عل الاج
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اهاته  ه وات ل ح ت ة  ای اء تعار م اء إلى إع د م العل صل ع لق ت
ي ل  ام ی ان ال فه على أنّه ال ع ار:  ی م ي ال ه تع م ا  إل ة وه العل

د  ع أنّ الف ا ال فه م ه اعة، و ه في ال ان د أو وضعه أو م اك الف ة م غل عّ
ور على أنّه  ف ال ع ور، و ى ال ك  ي م ام انة جان دی ح لل ه،  ان ح م
فه  اعي و قف اج ه أو م اع د في ج ه الف ور ال یل اعة أو ال د في ال فة الف و

اعي معّ قف اج د في م دیها الف ي ی فة ال ور ه ال ا ال   .15م ه
ا:  ائ اه ح هإج ال الفعال ات ه الات م  ق ي  هام ال ور ال ي ال ع راسة  ةاه ال  ل

ها  ف م ة ل ل ة ال ل ال مات ح ال معل رونا وذل لإ وس  ل ف ة ح ال
ة. لا ي ال ا   م

ــــــال الفعّـــــــال:.2.10   الات
ال:.1.2.10 م الات   مفه

ة لغــــــــة: ل اللّغة الان ال"  ة " اتّ ة " Communication" ل ة اللاّت ل قّة م ال م
Commun are ا ي ء عاما وم ي جعل ال ي تع  ،أو تقاس To make communال

To share أو نقلTo transmite ّى ذل أن ي  ، ومع ع ة  ل ال في اللّغة الان لف الاتّ
ى وجعله عاما ب ع ة ال ال في مقاس اعات، ون لف الاتّ عة ج  ش أو م

يء. ى أشاع أو أذاع ال ع ة، أو  غ الغا ل لة و اه ال ام مع   16الق

لاحا ه :اص ال ه  أنّ  Merrihue ی م سل «الاتّ د م جان ال ك مق أ سل
ه  ه، وعل ب م ل ك ال ل ال ة  ا د إلى الاس ل و ق ب إلى ال ل ى ال ع قل ال ب

                                                            

ة  15 ن م القان لة العل اب، م ي ل ال عي ال اعي في تع ال اصل الاج اقع ال ر، دور م هامل ع ال
د  ة، ع ا ائ 12والاج لفة، ال ر ال   .71،70، ص، 2018، جامعة زان عاش

ی م ع  16 رة، صالح ال ة، الإس ی امعة ال )، دار ال قي معاص خل ت ي (م ك ال ل اقي، ال ، 2003ال
  .276ص 
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ة، ح أن ا ة ال والاس ف م خلال ال على ف ات عل ال اه  جاءت م
إرسال م عاد د  اها الف ق م  ق ي  ة ال ل ال ه الع ل الاتّ ع ي  ا ل ن لف ة ما 

الي فإن ال ك الآخ و ة  م سل ة مع ا ل إلى اس ص ف إلى ال الي یه ك الاتّ ل ال
، إذ ن أن ة تعار ال ع ا ال ، وق وردت في ه  وارن  " م ش ما ن م مع

Warren "  أنّه ال  ف الاتّ قة إلى أخ دون ا« ع اع أو تأث م م قل نقل ان ل
د  الع أو ب ف ائ أو  ة إلى ال اعات م ال ادة أو أنّه  إلى نقل ان الفعلي ل

  17».وآخ
م ن أن  فه ا ال اء  أ م خلال ه ثّ ما س ة ل ي ن ائ ال ث داخل ال ات ت تغ

ي أن ع ا، فإنّه  ا أو خارج ال ق وقع و  كان داخل ة اتّ فلان«ث ال الا» كارل ه تّ
ل « أنّه  ع ي  ة) ل ز لغ هات (عادة رم ال م الات م خلالها القائ  ق ي  ة ال ل الع

سالة لي ال ق ، م اد الآخ ك الأف   18».سل
أنّه:   ون  ن في الإعلام ی اد « ون ال ة على أع ح ة م ال ة أو خ ّ رسائل واق ب

اح ه م ال ا ب ن  لف اس  ة م ال ة ك اس ة وال قا ة وال ا ة والاج اد ة الاق
قة ف ا م ون في م سل،  ، أ أن19»و ة هي ال ة ثقا س ة أو م اك ه ه

ارب  ة أو ال قا ل ال اء في الأص ان س اللاّت ر ال ی  ه ل ه ال ق وال
ة، أو ال ل تأث ال ق أف فل ت ، م خلال وسائل ت   . مأو ال

ا:  ائ ع والإج الها لل رونا و وس  ل ف مات ح عل اج ونقل ال ه إن  ی منق 
ة امعة ال ال  م الإعلام والات ة ق عل ل ه    .ب

                                                            

ة،  17 ، القاه ي لل ، دار الع ة وال قافة ب ال ال وال ا الات ج ل ي، ت اح ع ال   .11، ص 1999ع الف
اته ا 18 ال ون ، الات لى ح ال ، ل او اد م ة، ح ع ة، القاه ان ة الل ار ال ة، ال عاص ، 1998، 01ل

  .24ص 
رة،   19 ة، الإس ة الإشعاع الف ال، م ات الات ي، ن   .15، ص 2001، 01م ع ال
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ال :.2.2.10 ة في الات م الفعّال   مفه
ن  " فإن" Ged Alain ح "ألان ج  ات الق ع أت م س ة ب ل الفعال اث ح  الأ

عة م د أو م ة الف ل تع فعال ور ح ها ت لفة، ومع اور  م  الع وف م
ة. س اد داخل ال   الأف

ا إلى أن   ر الإشارة ه ا  وت ه اخل  ب ة، وت ة والفعال مي الفاعل ل مفه اك ل ح ه
غ ة  ل اف ال ق الأه ة ت ت ان، فالفاعل و  ال ع في أغل الأح ال

ه دة، ال ال ه أو حّى  ق أو ال ال لفة أو  ال علّقة  . ال اف وح قّ الأه   20أن ت
 . ل مات اللاّزمة ل ان ی لل اف دون ت غ الأه ى بل   ع

م  ة«أما مفه ي » الفعال اف أو ال«ع قّ م خلالها الإدارة الأه ي ت ة ال ائج الغا
و ل ال أف ة  ل   .ال

اف، أو ی  ة أك م الأه ق  أن ی ت از  وذل  ل للإن غ ق ال ار ال اخ
ه ال ولة أو ال لفة ال ة، أو ت ال ة أك تق ال اد على وسائل ات  ول،الاع

اع وال ال ق الإب لّ ت ا ی ا م فا على اس و ال ا ی مع ش رة ،
س اف ال ان ب أه ع م ال ق ن ل ت الإضافة إلى م قائها. ة و ع ة ال س ة ال

ه  ض أن تأخ ه ف ي  ة ال عاص ة ال س فة ال اما مع و ر، وذل ان ه اف ال وأه
ع م احها ال ی انة ل ار وذل  الاع عها  اف ج اس الأه ع على ح ه، و

ع ا ها في ت ال اه ان م ارها، وض صه على اس ها، وح اد العامل ف ل الأف
قّ ذل إلاّ  ه، ولا  أن ی أ م ء لا ی ة اتّ إهي ج ات ت على اس ة ذا اع ال

ها: ق ائ أساس ل لّ إج ة ت ه الأخ   فعالة.ه

                                                            

20  ، أ العام، عال ال اه وال ال ال  ، الإعلام والات   .35ص ،1993، 02س م م
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اعي م  -  ا ی ال اأوله ال م مقابلة ال ام الاتّ ّ بها ن ي ی دة ال ة ال س ل
ة. س   لل

ة،  -  اف غ رس ال م ح ام الاتّ قّقه ن اء الآخ إلى ما  أن  و الإج
عامل، إضافة  ها في ال ها وتقال ة و س ال على ت ثقافة ال رة الاتّ ى م ق ع

ة الاتّ  اء، وه إلى زادة فعال ة الأع ل مة م ات ل غ اث ال ي في إح س ال غ ال
اعة  ات ال ة ل ا جا س الاس ي لا ت م ة ال س ة ال ل عارض وم ما ق ی

ن الا ي  دات ل ة م .وق وضع ع ة وضغ ر ق ارها م ال فعالا،  اع تّ
ا یل ها    21ي:ح

ال -  سالة الاتّ ر  أن ت ال ه اه ال ب ان قة ت ج ة وتعالج 
ف. ه   ال

ح ال  -  ى ال ع ر ذات ال ات وال ل ز وال م ع ال سالة ن م ال ك ب  أن ت
ل ق سل وال   .ال

ة ل ال -  ان اجات الإن ارة ال ة على اس ال سالة الاتّ ل ال ل وأن  أن تع ق
اع ه ة إش ان ح إم اجات.تق   ه ال

ا - ة ال ا قه مع ال الاج ة م ان اجات الإن ه ال اع ه ق إش ن  ة أن ت   ئ
ال الفعّال: .3.2.10 م الات   مفه

اره وأرائه ورسائله إلى    ل أف ص ن قادرًا على ت د   ها الف ي  هارات ال هي ال
ع  له أو  ق ا  ف  ه ع ال ال ق قةٍ  بها أنّ   ٍ رٍ مع ه ٍ أو ج ش
ي تقع  ا ال ا ف وال ا الع ت  اد، فه ی ادل رسائل ب الأف د ت ه، وه أك م م ع

                                                            

اض،  21 ارة، ال وق ال ع الف ا ة، م د ع ة ال ة الع ل قاتها في ال اف، الإدارة العامة وت ي م ع ع ع ال
  .16، ص 1983
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، خلف ه ٍ لٍ واضحٍ و سائل  ه ال رة ال على نقل ه الإضافة إلى ق سائل،  ه ال
فه ع له و أنّه  ه  ع قابل و له ال ال ق ل ما  فه  له. وأنّ  ق   22ما 

ــــــــــة:.3.10 ــــــة ال ع   ال
ـــــة: .1.3.10 ع   ال

عي، ه الفه وسلامة لغـــــــة:   .الإدراك م الفعل وعي، 
ا على أنّ:  فه أ ض تع عي « و  ع عي ه الفه وسلامة الإدراك، م وعي وال ال

له، فه واع  ه وق ه وفه ا وأوعاه: حف ه و ی  يء وال يء، وعي ال حف القل ل
آن". ا وعى الق ب الله قل ع ه وأفه وفي ح أبي أمامه: " لا    23وفلان أحف

لاحـــا ق اص اد :  ع والأف اب ال ان م أجل اك ه الإن لع  ا ال  ة ال ال
ه  ة به لفة ال احي ال ال ه  اولة ت ة وم ة مع ضع أو ق اه م ا، ات ا وو ف

ضع. ة أو ال    24الق
ا:  ائ اإج د الات ة في وج ة وص رة وآن رة ف لها  مات ووص عل ف ال عي ی ل ال

  ال.الفع
ـــــــــة:.2.3.10   ال
لاحا: ة : اص م ال عارف وض مفه عة م ال اك م   ه

مان ومفاده: ت - ، ونّ « ع ی ائف ال ي ل ازن ال ارة ع حالة ال ة  إنّ ال
 ، ض لها ال ع ي ی ارة ال امل ال ج ع ت ال مع الع ه ت ازن ه ا حالة ال

ازنهأنّ ت  ة على ت اف ة ال لل م بها ق ة تق اب ة إ ل   ».ال ع

                                                            

22  ، قافة لل ة، دار ال ل ات، ع الع ل افي، مع ال اح ع ال ل ع الف اع   .200، ص 2004، 01إس
ة 23 عة الإعلام س اب، ال ع، ص م م ح ا ل ال   .2696، ال
ة،  24 ة الع ه ال، دار ال ة للإعلام والات ی فا ال ع في ال ون، ال   .124ص، 2014، 01مي ع الله وآخ
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اصل  ر م ة، أو م ام ر ما هي حالة دی ق ي  ه الع وال ل ا  ة ل ش ال
اقة. ر لل   م وت

ة   ل الع ة  ات ال ع وف وال ة م زمان لآخ ح ال لف تعار ال اخ
 : ت فها ن ة، فق ع ة أو ال ائف ال مع « ال ي ل ازن ال أنّها حالة ال

ة  اف م بها ق ال لل ة تق اب ة ا ل ض لها وأنّ ت ال ع ع ي ی ارة ال ال
ازنه   25».على ت

ا ائ ان : نإج ث مع الإن ض، وأ نق  ة سلامة ال م أ تع أو م ال ق 
ه. اك خلل في ص ي أنّ ه   ع

ة:.3.3.10 ة ال   ال
لاحا: ماته  اص أث في معل ف ال ات اللازمة به ال ع  اد وال و الأف ة ت ل هي ع

ل ة ن الأف ر ال أم عل  ا ی ه  اهاته وسل   .26وات
ا: إج ة واائ عل اءات ال ة والإج عة م الأن أنّها م ة  ة ال ف ال ة لإعلامتع

ة ال لا ا ال ة م رونا ل ة  ة خلال جائ ه ة ال ها إذاعة ال م ي قّ ها  ي مال ب
ال م الإعلام والات ة ق عل ة في جامعة ال ل ی ه  راسة ال ة ال   .ع

ة .4.10   رونا:جائ
م .1.4.10 ة مفه ائ ار ال ة ان رة في ق أنّها أعلى درجات ال ة  ائ ف ال : ت

ا  ، م ة في العال ول في قارة أو إقل ا قة جغ اره في أك م م ان وس وذل  الف
ة  قا ة في تع ال ة والإقل ة العال اسات ال ا م ال ب ال ل م ت

                                                            

ان،  25 ة، ع ازور العل ون، دار ال اع وآخ   .62، ص 2000، 01ع ال ال
ان ال 26 ح ةام ع ال ي، ا ان، أسامة دار ، الإعلام ال ، ع   .37، ص 2012لل
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ی  ا في ت ة ال العل ة صاح ة العال ة ال ض وتع م ار ال ة م ان ا وال
اره. اض وال م ان عامل مع الأم ة لل لائ ة ال اسات ال   27ال

رونا:  .2.4.10 وس  م ف ف مفه ة م  19ك ی ه سلالة ج ض ت  ه م
ض  ل لل رونا)، اس ان ة (ك اج وسات ال ة  Coم م الف ل ف م  ا أول ح ه

رونا  وس Viو ،Coronaك ة ف ل ف م  ا م أول ح ف الأول Dو ،Virusه ه ال
ة  ل قا Diseaseم  ض سا ا ال ل على ه ی Movel 2019و أ وس ج و ه ف

لازمة  ض ال وس ال ی  ي إلى الف ي ت ها ال وسات نف عائلة الف ت  ی
ع ام ال اع ال ع أن ة (سارز)، و خ ادة ال ة ال ف رونا 28ال وس  ، و ف

ف  ا  خ ف م   .19ال
ف  .3.4.10 م  ا ول 19مفه خ ف م رونا ال وس  ه ف ض مع  : ه م

ة  ة في أوهان ال لاع الفاش ل ان ض ال ق ا ال د ه ج اك أ عل ب  ه
ن الأول (د ان  2019(29.  

ة في عام  ة العال ة ال وسات  2019أعل م جع للف ي ی اء عال اك و أنّ ه
ه في  ة أبلغ ع اج هاز  31.12.2019ال وس ال ا الف ف ه ه في ال وال 

ة  ع راسات ال ت ال ه فاة، وق أ د إلى ال ها أن ت ي  د ال لات ب ة ب اح ي م ف ال
، م  ار ال عفة (ك عات ال اشة وال ات الأك ه ف الف ه ة أنّه  ل ال ق

.( ض القل وال اعة، م ق ال ن ب ة، م ی م اض ال اب الأم   أص
                                                            

ة،  27 ا ا الاج اقع ال ائفة ع م ار ال ار الأخ ل ان رونا في  ي في إدارة أزمة  ة، الإعلام ال م خ
د  اعي،الع لة ال الاج ل 03م ، 12، ال ائ ، ال ا ي الأغ ار ثل   .2020، جامعة ع

، دو  28 ب، ح س س ان ی ش، ح رونا، ع ب  وس  ل ف ة ح ة ال ك في تع ال ة ال ر ش
لة ال  ذج م ة، ن ة ال رونا وال وس  ار ف ة الأخ ك صف مي ال ة م م ة لع ان دراسة م

د  اعي، الع ل 02الاج ، 02، م ائ ، ال ا ي، الأغ ار ثل   .2020، جامعة ع
ة العال 29 ة ال و، ال   .2021ة، الأن
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ه  : ت
ال "         ة الات ل ل ع ان، communicationت ل إن ورة ل ة ض ا " حاجة اج

ارات اصل ب ال اس وال عارف ب ال ة لل ة أساس ل فاعل ب و وهي ع اعات ال ال
ة.  ال

فاه      ا و ال ا م نقل معارف اعي، فه  ل تفاعل اج ال ه أساس   والات
ار والآراء "رسالة "ب ال مات وللأف عل ال لل ة إرسال واس ل اد وه ع  فب الأف

ل ". ق سل وم  "م
ا      أ ال  اة لا ب م الات أ شيء في ال ام  ا ولل ة له ق ف أخ وجهات ثان

ة  ا ذا أه ان ا إن ا ع ن ال  ذاته  ه أولاً، والات ال نف ف م الات ي ة فاله
ها أو  ا  ح اعات مه اد وال اة الأف ل في ح ان أو خاصة و ة عامة  أ م

 .  صغ
ع و     اؤه ب ت أع اعي إلى أن ی اني ال ل الإن اج الع او ادل ا و  ا

ها اله وال أع ام  ا ال ع ى  ع ح ه ال ع ا مع  ق انات و مات وال عل م ال
ن في  ف اج ال ارة أخ  ة.  اف ال ق أه ى  ت ، وح ه لة إل ال

ا أن ن ال عل ة الات ق م أه . ولل ل م ال و ارسة الات ة إلى م ل ال
عم نه لا ی ال  ة الات ا ی م أه لا.وم ح م ل  الات، فالع ون ات ل ة ب

ة للف  ف ة وال ا ان الاج ال ا  ، بل له ارت ي ف ان الإدار وال د، ال
. أث في الآخ  الإضافة إلى أنه سلاح ق لل
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ة1 ال ـ ما  الات
ة نقل        ل ر ع ال ه م ال إذ ی م خلاله الات ة ع الأج ان ات الإن ال

ل ام ال ق على اس ، وه لا  د لآخ مات والأحاس م ف عل ار وال ادل الأف ات ت
ث  لفة، و ز ال م م وال س ال وال ر والأش ع ذل إلى ال والألفا فق بل ی

ار اص والإع الأش ق  اد ال ع الأف ال ل اتالات س ال  .  
ال تع .1ـ1  : الات

قة م الفعل  ال م ة الات ة،  communiteكل ار ع ع  ال ي  وهي تع
ة اللا ل جع إلى ال ال ت ة الات ل اك م ی أن  ي  communismة توه وتع

common ك أو عام ى ، أ م ع ة  ت ال م ة الات ل ال ن أن  وفي ال
ار فة ال ادل ب ال فاعل ال ال ،وال لح الات الي ألف تع ل اك ح ا وه ه

الي ال ها  ع   30 :ن 
ة إلى ● مات مع ار أو معل ل أف اف ب ام أح الأ ة ت  ة م ل ال ع الات

ف الآخ ة ونقلها إلى  قة مع مة و  .رسالة مفه
ة ● ة أساس ا ال حاجة اج .الات فاعل مع الآخ ل في ال ان ت  للإن
ها.● ع ارات مع  اعات وال اد وال فاعل الأف ة ل ة رئ ل ال ع  الات

أنه  ال  ء ما س  تع الات اروفي ض مات وللأف عل ال لل ة إرسال واس ل  ع
ل).  ق سل وم ف (م   وللآراء (رسالة) ب 

                                                            

30  ، ، م ر وال ة لل عة الع ، ال ال مع الآخ ، مهارات الات ح م أب ال ، ص 2009، 2م
14-16.  
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ة ار فاعل وال ا  إلى ال اه أو س وه ة أو رأ أو ات مة أو ف ل معل ا ح ه ك أب و ل
لة أو ام وس اس ة.. وذل  ة مع ا خ ل: ال ة (م اس ال ال ة، أك م وسائل الات ق

ال الهاتف) اع، الات قابلة، الاج ة، ال اض  ال
ار و     قائ والأف مات وال عل قال ال م العام للعل ه " ان فه ال ال  اع الات الآراء وال

اد م  ه في ازد اجة إل اني ح وأن ال ا إن ال ه ن ا، والات  31أ

لاحا  : اص
مات         عل ادل ال قاء أو ت م على نقل أو اس ق اه العام وال  ع ال   بالات

ه  ق  ع على ال  لق على ال أو ال ادر م ة، م أث ة وم ث اف م أ
رة على  ة ق ال ات الات ل ك،أ أن أك الع ل اقف أو ال ه تغ في ال ت عل ق تو

ها هي ت ض م ي ت الغ  ل ال
، و  اث الأث ف إلى إح ي ته ة ال ال ز الات م ضات " أ الإشارات أو ال ب ال

ان وعه على ما في الإن لقي ون ة ال  32.و قابل

اع .2.1 ال:  أن  الات
الي:         ال ها  ع ی  ال  ت اع أو أش ة أن ال ع  أخ الات

سل  اد ال د الأف لأولا: ع ق  : وال
د. ● ل ف ق د وال سل ف  ال
اعة. ● ل ج ق د وال سل ف  ال

                                                            

رة،  31 ة، جامعة الإس مة ال عه العالي لل ال رس  ال، م خل إلى عل الات د، م لع م ال  م
  .18، ص 2001/2002

ي ، إس 32 ة بلقاس ل لام ة ل عل العالي، م ات ال س ال والعلاقات العامة في م ة ن الات ل اهات ال اد ، ات لام ع
ال وعلاقات عامة، جامعة آكلي  ارخ، ت ات ة، ق ال ان م الإن ة العل ل ال والعلاقات العامة،  ماس في الات

ة،  اج، جامعة ال   .60، ص 2020/2021م أول
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د.   ● ل ف ق اعة وال سل ج  ال
اعة.  ● ل ج ق اعة وال سل ج  ال

ا ال: ثان عة وأدوات الات   : 
وني " ● ب أو إل ي "شفهي أو م ال اللف  .الات
ي. ● ال غ اللف  الات
ان معًا ●   .الاث

ة:  س ا:  م ال  ثال
ي ● ال رس  .ات
ي.  ● ه رس ال ش  ات
ي ● ال غ رس  .ات

عا:   الارا اه الات  : ت
ال رأسي:   ●  ات

ال نازل/ها  .ات
. ال صاع  ات

ال أفقي ●  : ات
 . اه واح ال في ات  ات

اه ال في ات  33.ات
ال اع الات اع أخ لأن ح لأن  : و الآتي ش

 
 

                                                            

ح م  33 ه، ص ص  م جع س ذ ، م   .27-26أب ال
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الأولا:  ع الات مة: ن  م ح اللغة ال
ي ال اللف  : الات

لة  س ة  ل ها اللف أو ال خل ف ي ی ال ال اع الات ل أن ق  ا ال خل ض ه و ی
ي  ال اللف ى أن الات ل، ولا  أن ن ق سل لل قل رسالة م ال ال،أو ل ع للات

ارة "أهلا وسه ة، ف ت ز ال م قة ال ت ان الألفا ال ة ص  لهاتلا " ق تقال ب
اها لفة ع مع   .دلالات م

ي ال غ اللف  : الات
ل ة،م ي تع على اللغة غ اللف ال ال اع الات ل أن ق  ا ال خل ض ه  : و

مها  ● ي  ة ال عق ة أو ال عة الإشارات ال ن م م لغة الإشارة: وهي ت
ه  غ ال  ان للات  الإن

ل  لغة ● ق ، ل اع قل بها معان أو م ات ت ع ال ة والأفعال: وت ج ال
سالة  .ال

ل  ● اء: م ق الغة الأش ها، أو وضع أدوات م ع مع ف داء ودلال لا ال اء ال رت
ة. ح م ال اه ب حى لل ح،ل  34 ال

ا:  ةثان ال ة الات ل ار في الع ال م ح ح ال ع الات  : ن
اتي ال ال  : الات

ه د ونف د، أو ب الف ث داخل الف ال ال  ال ال .وه الات ث ..أ أنه الات
اته ر اره وم اره وت د و أف  .داخل عقل الف

  

                                                            

ان،  34 زع، ع ام لل وال ة ال ات والأس العامة، دار وم هارات وال ال، ال فلح، الات ة ع ال ، 1خ
  .32-31، ص 2015
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ي ال ال  : الات
، ا ال اس م ح ه أن ن اجهي، ح   ال ال اش أو الات ال ال  و ه الات

ا  ح ه صة و ا ف ح أ ك، و ضع م ، في م فاعل ب ش أو أك ال ال الات
ال ل الات صة أمام القائ  ح ف ا ی سالة، م اش على تأث ال ع وال ف ال ع یلال  ع

ة وتأث ح أك فاعل ه، ل   .رسال
عي: ال ال  الات

ة زملاء  اد الأس ل أف اد م عة م الأف ث ب م ل ح یو ه  راسة أو الع اح ال
الي قف الات ع في ال ة لل ار  .ال

ال العام  : الات
ات اض وات وال ال في ال ا ه ال اد،  ة م الأف عة  د مع م د ال ي وج ع  و

ارح.  وال
اه  ال ال  : الات

ة، وه ی اه ام وسائل ال ي ت ع  اس ال ال ة الات ل رته و ه ع ق  
اد غ  ات، ولأف اهات وال ای الات ر ع م ه سائل إلى ج ل ال ص على ت

رة ع عة فائقة، مع مق ة، و سالة في نف الل له ال ال، ت الات وف للقائ  لى مع
 .خل رأ عام

ي س ال ال  : الات
ال  اجهي، والات ال ال ا ب الات انا وس ل م ال و ه  ل الات ، وه  اه ال

..... ل ل الهاتف وال ، م ة إلى أخ ي م نق ل   35 ال
 

                                                            

فلح،  35 ة ع ال ،خ جع ساب   .32ص  م
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ال. 3.1 ائ الات  : خ
ها و ائ عامة أه ال   : الات
ل ● ق سل ـ ال ها وهي "ال اف اص لا ب م ت ة ع ة تع على ع ل ال ع ـ  أن الات

اش  ال ـ العائ ال سالة ـ وسائ الات  "ال
ص ● اذج والأسال ل فا وال ضح ال ات ت ة ون ع على معارف عل ال  ل الات

سائل  .كافة ال
ة في ال ● ق ال ف في الأداء والأسال ال  .الات
ر وال ● فة ـ ال ع عل وال اد الف ـ ال ع م على " الاس ال مهارة تق  ."ارسة الات
ة م ● ام ة دی ل ال ع م على الفعل ورد الفعلالات  .ة لأنها تق
ع. ● غ ال رة تع على ال ا م ج ل ات وت ال خ  الات
ها. ● قها وتأك أه عى ل ة  اف مع ال له أه  36الات

ال. 4.1 ة الات  : أه
قل ا  ة ل لة الأساس س ع ال اعات، إذ  اد وال اة الأف ة في ح ة  ال أه عل للات مات ل

ات وتغ الآراء  ادل ال اهاتوت قا اوالات ال في ال ة الات ة، و تل أه ال  :ل
ال  ● ح م ال ف اك للات ار  للاح لاع وال ف والإ صة لل ح الف ال وف

. ادی الات وال ى ال مات في ش عل ادل ال  وت
ثها على  ● ي  ة ال اره ع  ال ف آراء الآخ وأف ع صة ل ال الف ح الات ی

ل  ح ل ف ال  ا أن الات عة مع أخ  اس أو م ف م ال ار ونقاش ب  ل ح ش

                                                            

ة، جامعة  36 ا مة الاج ة ال ل ة،  عاص ة ال ج ل ة وال ان ان الإن ال ب ال س، الات ق ي م ن فه
 ، ی امعي ال ان، ال ال   .27-26، ص 2010حل
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قلة  ه ال ه على ت ش اع ا  قاش م ار وال ة في ال ار ال لل د م ف
ع. ة في ال اض  وال

قال واللغاتاع ا ● قافات والعادات وال عات على نقل ال اد وال ال الأف لى م و  لات
. عات الأخ  ال

ة ● لة إعلان ناج س أث  دة ال ع ة ال اه ال م خلال وسائله ال  .م الات
ة  ● اء ح ع الإن اء ح  ة الإن ل لفة دورا هاما في ع ال ال غ تتلع وسائل الات

املة. ة ال ات ال ع في حقل مع  في ق  وت لل
ة  ● ارزا في ت الأن اض دورا  مة في الع ال ق ال ال تلع وسائل الات

حة. ف امعة ال ى ال ق ما  ع وت عل ع  ال ال اصة في م ة و   37ال
   

                                                            

ه، ص  37 جع س ذ فلح، م ة ع ال   .34-33خ
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ال الفعال2 ة الات  ـ ما
ع          ة، وال ة سهلة و ل ال مع الآخ هي ع ة الات ل و لل أن ع ة ی

ع ا ون رها  ة وت ون ال الإل م وسائل الات ل تق سائل للآخ في  ل ال ص ا. في ت
ات  ا اصل مع الآخ م ب مي ون ل ی ال  ة الات ل ارس ع ا ن اقع رغ أن وال

ا، إلا أن ع ات ا للح ا ل اد، ن اة الأف ات في ح ل ال تع م أصع الع ة الات ة ل ل
ف ه ال ال وحال ة الات ل في ع قا لإدراك  لفة  مات م ات وفه ة م تأث اح ة، ال
اص  قافي لع اخ ال الإضافة إلى تأث ال ها،  م قة ت ها و ة و ل اق ال ة عوس ل

ال إذن ع ال. فالات ي تالات امل ال هائي م الع د ال ع ة  ة م ة ورم ة معق غ ل
ه. ا ع ع ف أو  هه ن اله ج ه وت قة فه ال و ى الات  في مع

ال الفعال.1ـ2 م الات  : مفه
ع    ال   في الات ابي ب  فاعل الإ م على ال ق ال الفعال ه ال  الات

ه  اع ع ع م سل أن  د ال سالة الف ل ال ق ت ح، وفي نف ال ض اره وآرائه ب وأف
ف أو تغ أو إضافة أو  سل دون ح ها ال ق ي  قة ال ف ال ا ب فه ل و ق إلى ال
اف  ق الأه ات وت غ اث ال ك وح ل یل ال ال تع ا الات ه، ح  م ه ت

ار  ال الفعال اس اد، و الات ام ب الأف في والان ة ب  اصل ة العالقات ال
ال الفعال  ا ی في الات د لها،  ه ات ال ال ال أو زادة ف ال، وت ال الات
ار  امل الأف ه م ت ج ع ال وما ی في الات أث ب  أث وال ي ال ل ادل ع ت

مات. عل   38وال
   

                                                            

ادة ال 38 ال( ةع ة، مهارات الات ونامعة )، الCommunication skillsال ة الإل ة الع ل ة، ال د ع ة ال
ة،  د ع   .233، ص 2012، 1ال
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ال الفعال.2 ـ2ُ ادئ الات  : م
ال الفعال      م الات سل ق ل م ال ال ل  ة الات ل اف لع ة وال د ال على وج

ا ی ل.  ق قع ردة فعل ال ال، وت ة الات ل ع اع  الإضافة إلى الاق ل،  ق م وال ل
ال،  ة الات ل اص ع ع عل  ي ت ة ال اد الأساس ة م ال ف س ال ت ة الات ع فلفعال

ء ل ال ال وق ة الات ل اد لع ع سل" الاس ال "ال الات ال فإن القائ  الات ن أ  فعال 
ة ع أد الها في الإجا اد  إج ه ال ه، وه دة ل ة وم اد واض ه ال ن ه وات ت

؟ ى؟ أی ؟ م ؟  اذا؟ ماذا؟ م ة وهي ل ة الأساس فهام ال  الاس
اذا ● ن ؟ ل ال، فلا  أن  ف م الات ورة ال ع اله ي ض ال فعالا وتع  الات

ا ف واض ن اله ا  أن  ه،  اص اقي ع ت  ف ى ون ت ف ح ون ه  .وه ب
ة؟ ماذا ● ات ضع وال مة وال ق سالة، م ح ال ن وم ال ی م ق بها ت  و

ال في الات ها ل ، وم أه ة لل ة والف اص الأساس ات والع ل  .وال
ی ؟ م ● ان وت إلى ت اء  اعة، وس د أو ج ان ف اء  ل، س ق ال ال

ارة اص اع ة أو أش ة ح  .ش
سل ؟ و ك ● ل م ال ة ل اس ن م ة، و أن ت اس لة ال س هي لل ع ال

شات ة م ال سالة، وخال ل وال ق  .وال
ى ● ال، و أن  ؟ م اس للات ق ال ار ال ورة اخ ا وهي ت إلى ض اس ن م

عي ق الأس مي وال ق ال ل، م ح ال ق  .لل
ل م ح ؟ و أی ● ق ة لل ال ال، وخاصة  اس للات ان ال ار ال ة اخ ي أه تع

ال. ة الات ل ة لع اس ات ال ه اد وال افي والإع غ قع ال  39ال

                                                            

ه، ص  39 جع س ذ ة، م ة ال ادة ال   .240-239ع
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ل في : إرجاع الأث ● ق ع ما إلى م سالة م ن ع ب  حالة ما، لا ب أن ح ن
اح أ ا م س ن ءا  ا، إن ج ه فاوت م أ م ار م ق اب أو  ل أو الإ ال ول لها 
ه الاس ة له ف ة ال اس ال الفعال  في ال رته على الات ق وا  ه ی اش ة، الل ا

 ، اته اللاحقة م ح تع جه خ ا ی ش ا وم ش ها م ون م ي ی ، أو ال أو تل
ل " إن الل م الإشار  ه الق ی ی عل سالة.إنه أول ال ات ال یل م ة تع

ال وال ة الات ل ة على ع ا م الإشارة إذا أرادوا ال فه ".ولا ب له أن  ها إلى  بفه
ات ال ام  م ال ، وال ه م خلال ال ة ه ن ال ها، وق ت ةغای ، ه

وف اج ال اء .ون ات وأه الح ور ها  ن م خلال م م ر ا ق ت ك
. ع  ال

لها.ف     ها، وم ق سالة، م فه عة ص ال ا الات لاب م م ل ال اعوفي   الاس
ل  ل لا   ل فالق ل، و ورة الق ال ي  ع ا أن الفه لا  .ك ي الفه ع لي آلا 

ع فالاس  اد لل
ل مهارات       ح  ة لإرجاع الأث ت اس اع على م ال اءة اللغة الاس ، وق ال

ه. جه إل ي  بها م ن ة ال  40دون اللف
ال الفعال.3ـ2  : أس الات

قة      سل، وال ة ال ا ل أساسي على م ي  ال ال ال الفعال ه الات الات
في  قة ب  ز ال ي ق تع قا ال ع ال ا یلي  ال، و في الات ادلة ب  ال

ال:  ة الات ل فاءة ع فع  ال وت  الات
اس. ● ى ی  ال ا وصادقا في تعامل مع الآخ ح  ك ص

                                                            

زع،  40 راسات وال وال ة لل ام ة ال س ة والإدارة، ال ان ال الفعال في العلاقات الإن ، الات از فى ح ، 1م
  .177-176، ص 1990
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ن واض● ال وأفعال أن ت  .ا في أق
●. اهة م ح لآخ ام الف   اس
له.● ور م ح ا ی لاع  ل على إ ق قي ال  أ
ه● ار ع أ، والاع ال اف   .الاع
ف إذا  حقا● ل الأع ل م ق  .ال
ال.● ة الات ل في ع ادل ب  ی ال ق ام وال  الاح
ل مع وج ● ق سل وال ادل الأدوار ب ال اجعة.ت ة ال غ  41د ال

ال الفعال .4ـ2 ة الات  : أه
ة:       ال قا ال ال في ال ة الات  و تل أه
اد ● عات والأف ار ب ال ا وال اة فعالة لل  .ق
ه والإش  ● ج ال وال وال ة  ات الإدارة الأساس ل اء الع ة أل اة مه اف ق

ة. قا  وال
د الفق  ● ة.الع ة وال عل ة ال ل  للع
ات. ● س لف ال هام الإدارة في م ة وال لة فعالة لل ب الأن  وس
ان.    ● ة للإن اف ال ق الأه ورة ل  أداة ض

 ، ح ودون ت ض سائل إلى الآخ ب ال ال ل في إ ال ی ي م الات ئ ف ال اله
س الا م ال ق ذل ی على  ع في ول ق د عالي ل ال ه ل م ل ب ق ل وال

عة  ئ ل ا ة للفه ال اصل الفعال ن ص ال ع ف ا ما ت ال، ف اء خلال الات الأخ
اها. سالة وم  42ال

                                                            

ادة  41 ه، ص ع جع س ذ ة، م ة ال   .237ال
جع، ص  42   .234نف ال
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ل  : خلاصة الف
ه        ائ اع وخ م، الأن فه ال م ح ال ل إلى الات ا الف ا في ه ق لق ت

ا ع ا أ ث ه، وت ا وأه ه، و ادئه وأس ه وم اص  م ال فه ال الفعال ال  الات
ا ة أ  الأه

ة    ال ة الات ل ر الأساسي للع ال ه ال ل أن الات ا للف ا م خلال معال وق ب
ات وا ل ام ال ق على اس ة، ولا  ان ال والإن ات ب الأج ة نقل ال ل  لألفاوه ع

ة أن ع وله ع فاعلفق بل ی ال الفعال ه ال ا أن الات ا ب ة،  ة  ابي الإ اع وأه
ة اصل ارة العلاقات ال ال وه س اس في الات   .ب 

 
  

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 
 

II.  ي خل مفا ة إلىم ة ال رونا ال ة  ل جائ   ح
ه   ت
ة1 ة ال ة ال  .ما

ة1.1 ة ال م ال  .مفه
ة2.1 ة ال اف ال  .أه
ة 3.1 ة ال ات ن ال س  .م
ة 4.1 ة ال ة ال  .أه

رونا2 ة  ل جائ  . معارف عامة ح
رونا1.2 وس   .تع ف
رونا2.2 ر  ر وت ه . 
وسات 3.2 قال ف ق ان  رونا.
رونا4.2 وس  ف ة  اض الإصا  .أع
ة العامة5.2 رونا على ال وس   .آثار ف
رونا6.2 وس  ة م ف قا ق ال .  

ل خلاصة   الف
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ه :   ت
ة ی م الأو ة الع ت ال ة ، لق شه ام م س ان ر  ي ت  1770القاتلة ال

ا الأخ ة  ولق شل ه ة  ا لة اج ا شاملا وع ا ص ض ح ات وف ا ع ال ج
ارة.   وج

رونا ما ة  ر ومعال ر وت ه ام ال ال راف  ا الاه ا  ه أخ ه ان ل
اعها لف أن ة وت وسائل الإعلام  اه لا م راته ل ا، ال وال م ق ي  ن وال

مات في الغال ة ال ل ت رقا ها ،تع م ة في مق ة ال ون سائل الال ا ال ، وأ
وني. اعي الال اصل الاج ات ال   ش

ةت  ة و اعها م س أن ة  ون سائل الال ع ال قل، ت ج ة وم م ، ةح
ه ع وس و الف ع  ها على ال ه و ، وت ة م قا ق ال قاله و عة ان  ن تعوس

اره ع العال ه وان علقة ب مات ال عل ن الأشغال الأخ، ال اس اس ی  جعل ال
جي ل قاءه الف انه و ان إ ة ل اجات ال مي على ال امه ال ون اه ، و
رونا أدوا اء  ار و ع ان عادت  ة اس ی سائ ال ا وسائل الإعلام عامة وال رها مع

ة قل . ال ل ة  ة وال ائفها ال     وو
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ة1 ة ال ة ال   .ما
ة.1.1 ة ال م ال   :مفه

ها:  ة وم ب ة ال ضع ال ل م فات ح ع ی م ال   وردت الع
ان  ة والفعالة للأف "ه ذل ال ة ال ار عامل مع ال ة العامة ال ی اد في م ال

لا ة". تهحل م   ال
أنه: "و  ف  ع ة ل  ة ال وف ال اته ودراك ال د ل ة إدراك الف ل ع

ع ة العامة لل اه عقلي ن ال  .وت ات
ة وفي تع آخ  ة ال ا على لل اب ث إ ابي ال ی ك الإ ل ه  : ال

ة  رة م ة  م اة ال مات في ال عل ه ال رة على ت ه ة والق ل ال ها ش ت
اته ی واج د في ت رات الف ه ق ج ي ت   43.العادة ال

أن: ل  ع شامل  الق   و
ة ات ال ة وال قائ العل ع على ن ال ي م  ي وف ل عل ، "هي ع

ة و  قائ ال ال ع  اد ال ل أف ف إلى ال ه ته اه ص ة ات ول ال اسه  ح
ه ة غ ة".م ، وص ل ة ال ارسات ال س ال  44خلال ن وغ

اف .2.1 ةأه ة ال   :ال
فا  ها م خلال ن ال ل إل ص قها وال اد ت ي ی اف ال د م الأه اك ع ه

ة في  ل ة ال عارف ال ة الوال اكله ال ی م اد في ت ة الأف اع الي م ال ع و
اج ام اته واح اناع  اس ك تهإم ل ة خلال ال ة ال اهات ال اء الات  و

                                                            

اب   43 ة م ش ة على ع ان ة، دراسة م ة ال ائ على وسائل الإعلام في ال اب ال اد ال ة ث ، اع س
افة وعلام ال، ت ص م الإعلام والات ل شهادة ماس في عل لة ل ة م اقي، م ة أم ال ی ة  م ل وني،  ال

 ، ائ اقي، ال ، أم ال ي ب مه ة، جامعة الع ان ة والإن ا م الاج   .76ص  ،2016العل
44  ، زع، الأردن، د  ازور لل وال ، دار ال ي، الإعلام ال ل زاق ال   .222، ص 2005ع ال
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اد  ح ب أف ي ص ك ص ئ إلى سل ا ل وتغ ال ي ال ع ال اف ال ل أه وت
ا یلي ي  عي ال  : ن ال

 ة مات ال عل ال ا  اده ق أل ن أف ع  اد م لا ع إ ال ا  عه وأل ت م
ع اض ال ة والأم ق ال اضها و قالها وأع ق ان ل و عه ومع ة في م ة ال

ها اف ها ووسائل م ة م قا  .ال
 لا ا أن حل م ق ا وأ اده ق فه ن أف ع  اد م ة على تهإ اف ة وال  ال

ة م هات ال ة ال ول ن م ل أن ت ه ق ول عه هي م ة م ه وص   .ص
  اده ن أف ع  اد م عه وتفهإ ة في م آت ال مات وال ا على ال ف ا ق تع

فاع ة الان ائها و ض م إن ة بها الغ ة وم   .قة م
 فا ل ت ة في  ل ة ال اده الإرشادات والعادات ال ع أف ع ی اد م افع تهإ  ب

لا ا في حل م اب ن إ ه و ره ورغ ن  تهشع ل ة و ا ال ه في ه ال وال ال
ل  45.ال
ات ن م.3.1 ة: س ة ال   ال

ورة  ا أد إلى ض اض م ار الأم عي خاصة مع ان ات ب ال س ی م ال اه الع
فة  ع ال ع  اء ج ل  ی ارزة في إن ة  اله م أه ي ل عي ال م ال تع مفه

ة اح على أه ی م ال ة فق أك الع ل  ال د  اثف جه ورة ت ي وض عي ال ال
ي ن عي ال ولة ع ن ال ات ال س ه وم أه ال ات م أجل ن س   : ال

                                                            

ا 45 اعي لل قافي والاج اء ال ي، الإعلام وال ان الع ، ع ال ع ي ال ال ت العال م لل ي،  مق الع
 ، ة، م ة الإعلام، جامعة القاه   .464، ص 2007كل
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ة.1.3.1 ع م أولى :الأس ادها  ي في أف ك ال ل س ال ة في غ إن دور الأس
ي  أن  ائف ال م بهاال ز أدوار الأس  تق ل إن م أب ع الق ه ن ة وعل ي فالأس

ادها  ي ب أف عي ال   ن ال
رسة:.2.3.1   ال

ي م خلال ما یلي عي ال رسة في ن ال   : ه دور ال
ي ت ال   لفة ال اض ال ة م الأم ة الف فة ال ع ال لام  و ال   .ت

اض ار والأم ة م الأخ قا ورة لل ة ال اع ال الق لام  و ال   .ت
اب ال اح معإك عامل ب ه ال ي ت ة ال ل اهات ال ة والات اع ال الق  لام 

ه اد أس ن لها أح أف ض ع ي ی ة ال لات ال   .ال
ي ب    عي ال اع في ن ال ات ت ح ام  ات وال ات ون ال اض إلقاء ال

لام  46.ال
  وسائل الإعلام :.3.3.1

ي  ة ال مات ال عل عال مها وسائل الإعلام ن   : تق
ي تق - ة ال ة لل امج ال م ض ال ة تق ة م مات ص  بها معل

لا ة في حل م اه ارب ال مات وال عل ال اد  اد الأف اتهإم لة ه ة وم أم ع ال   ال
نامج ل ب ن م لف افة أو الإذاعة وال اء في ال ة س ات ال ف امج أو ال  ال

ة. امج ال ا م ال ه اة وسلام وغ   ال وال
  

امج  ا ال ا مها في ث ي تق مات ال عل مها وسائل الإعلام فهي ال ي تق ة ال مات ال عل ال
ة  ات ال ث ال ل أح ة ح مات ص م معل امج تق ه ال ة وفي ه الغ م

                                                            

، ص   46 اب جع ال ة ث ، ال   . 79س
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ها ة م قا ة ال اض و ع الأم ل  ن م، وح ف و اء وال الات الأن رها عادة و
اد والآلات  ل أف ي ل  أن وسائل الإعلام لها دور في ن ال عي ال عیلاح   ال

افة أو  ن الآلات ع  ال لف امج ، أو الإذاعة أو ال اء م خلال ال الات الأن أو و
لفة ة ال   47.ال

ادة:.4.3.1 اج ودور ال   ال
اد   ي ب أف عي ال ا في ن ال ث ة دورا م ی ات ال س د ال ع ت ال

اج ة وال ی ات ال س ه ال ار ال وعلى رأسه ه ه م  ه وأغل  خاصة الأم م
ي في عي ال اقع ل ال ل ال ي تع م أف   : وال

ي لها أث - اج ال ي تقام في ال روس ال اع وال اال وال س  فعال في تع ال
ة وا افة ال ال اء  الاع ها  ي ح الإسلام عل ة ال ارسات ال لالعادات وال  ل

ب.وآداب الأكل   وال
لات  - ا وال ا ع الق اول وجهات ن الإسلام في  ي ت قالات ال ن ال وال

رات اول ال وال خ وت ل ال ة م  .ال
أن ال - ي لها دور هام في ن یلاح  ة ال ی ات ال س ادة م ال اج ودور ال

اد  ي ب أف عي ال عال ي ال ة ال ی روس ال ف إلى  م خلال ال وال تع ته
را  علها م ا ما  ی ال وه ها ال ي ح عل ة ال ارسات ال العادات وال اس  ال

ة مات ال عل ا لل  48.إضا
  

                                                            

ة ث 47 ، ،س اب جع ال   .79ص  ال
ي ل ال48 عي ال ة ال ات ال وت ة في تغ سل ة ص نامج ت ة ب ي، فعال ة الق ، رسالة صل اهق

ة،  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ة،  ا م الاج ، ق العل اد ف ال ، ت عل ال ف م في عل ال راه العل د
ة،   ،   .188-187، ص 2016 /2015جامعة م خ
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ة ا.4.1 ةأه   : ةال ل
ه  داد أه اء وت اعة على ح س د وال اة الف ة في ح ة  ي أه عي ال ي فلل
ي د عي ال ع أن یلع ال ل ی ة ل اض والأو ار الأم ات  ان ال ا الع  ورا ه

ة ا ال ها ولاس ة م قا ا في ال لة " ا، ك ق مق ل على ت ع ي  عي ال قافال ة ل
الإضافة  ه  ارة  ل م العادات ال اد على ال ة الأف اع خ م العلاج " وم

ي  عي ال ة ال اض وت أه ار الأم ة ع ان اج ات ال ة ال اه ف    :في إلى ال
 ع ة وت اه ال ه في تف ال اع ة ت ة ص ة عل ع ب اد م ال له ت الأف

هاقادرا على  ة م قا ها وال ه م ت ا  اض وعللها  اب الأم   .ال ع أس
  اجة في فه لها وق ال ان م خلال ت ه الإن ف م في  اارص مع ارات  ذت ق

ة لات ص اجهه م م نه و ض ع ة إزاء ما  ة صائ   .ص
  ها اف ال م ه ح اك س  لاع وتغ ة في الاس د ال ل ل الف ا نها ت ن

ارع ر ال ال   .49غ جام ی 
   

                                                            

اعة وال 49 ة لل ة، دار الف الع ة ال ة وال ا سلامة، ال ی إب ، بهاء ال ة، د ، ص  2007، القاه
20. 
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رونا .2 ة  ل جائ   معارف عامة ح
ان  ض لل ي ق ت ال وسات ال رونا ه سلالة واسعة م الف وس  ف

ان وسات ، والإن دا م ف وف أن ع ع ة وم ال ف اضا ت رونا ت ل ال أم
اض الأش وخامة ائعة إلى الأم د ال لات ب تها م ن اوح ح ق ا، ت لازمة ال ل م لأوس م

ة ف ة، ال خ ادة ال ة ال ف لازمة ال ا، وال خ ف م رونا ال وس  ض  و ف م
ف  ع ت، 19ك ا ال ض إلا  د ه ج ال عل ب ة ووهان الل  ه ی ه في م ة غ

ن الأول عام  ان ن  2019في  ارثة الق ح  سع ل نه ق ح ال م ، ولق ت
ف ، الأرواح و  ع ة ال  ة ، 19في ح إصا ه ل ل نف ه ع ى  14فعل ما ح ی

اض ي، تلاشي الأع ا اء اح ي ، إج ة ال ى الآن ال قة ح وفا على وجه ال فل مع
ض ه م ال ع تعا ا  ها ال مع الي وج على ال فق في ح ، ل ف ال و

ض  ال ه  ال أإصاب ها وسائل الإعلام والات ي ت اءات ال ع الإج اءان ی ل إج  تو
ة. عال ة ال ة ال س   ال

رونا.1.2 وس    :تع ف
رونا  وس  ت  19ف  هف اد ال ي ال ف ض ال اس ال ا  ف أ ع و

رنا ال  وس  أ، 2019ف اني ال اني ح ي إن ف ض ت وس ، ه م ه ف
رونا  ف 2ك ة (سارس  ی ادة ال ة ال ف لازمة ال ال ت  وس ق 2ال ا الف ).ه

وس سارس ا م ف وس ال لأول م، ج ف الف ة عام اك ة ووهان ال ی ة في م
ة.، 2019 رونا العال وس  ة ف ا جائ ق م ل العال م ذل ال   50وان ح

عةف اق واسع في ال دة على ن ج وسات م ة م الف ة  رونا هي ف وسات  ، ف
وني ه الال ها ت ال اج ع ف ل ال ا لأنها ت ش ا الاس ن ي .وس به ی

                                                            

قع 50 ونيال لاع،  wikipidia.orgالإل اءا . 2022ما  28، تارخ الا عة م ا اعة ال   على ال
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ة وسات الع ة الف رونا ال إلى رت وس  ة، ف اج وسات ال لة الف ج ، ف
ة اج وسات ال وسات، الف م ف ا أن ح ج وف حال ع وس ، وم ال ا وج أن ف

رونا   و   (RNA)ك وسات ال ال رونا هي الأك ب ف ز الفقارات  ال
ى الآن وم  ي فق ح هاز اله ي وال ف هاز ال اضا في ال ال أن  أم

ان. ان وال ي ل الإن هاز الع   51وال
رونا.2. 2 ر  ر وت   :ه

ر  ه ارخ  ة ب ت ها تل ال رونا ب وس  ل ف لة ح ار ال م الأس ال ت ، هلا ت
ات ض ی م الف اق الع ا ال ح في ه اف ، وت ة أ ا أن ع ه العل ، في العال ت

ة د وس نها ر الف ه ي أعل  قة، ال ه ال ء م ه قة أو ج ول ، أنها أخف ال
اتها اللا ا ول اح ة ال ى ت  اس ح ق ال اء في ال رة ال لغ العال    زمة.ت

ارع  اني ت ف ال وس خلال ال الف ة  ت رات ال ی في م شه جانفي وال ال
رونا ح ، جانفي20 ض  رونا م وس  غ أن ف ي شي ج ب ئ ال أعل ال

قل ب ال وفي  ض مع ی ات في ال 21م د ال ه بلغ ع وقال ، 6م نف ال
انغ ع ش ة نق ة ال ارج اس وزارة ال ث  ة العال، م ة ال لع م ة إن بلاده أ

ة ح ع ول ال ةوال ره لأول م ه اء م    .ل ال
ة  23وفي  ث  ع إصا اء 614م جانفي ت ال ا  ها ، ش في أث ا  17ت ش

ي في ووهان ض ال ال ال ا، وف ا د ال رة ، ومع ارتفاع ع ح خ أت ت ب
ض مات ، ال عل اء ث ال في ال ار ال سع ان ف م ت اب العال القل وال وان

ره. ه ها تارخ  صه ب ة    ال

                                                            

قع 51 ونيال لاع WWW.WHO.INT.COM، الإل اعة  2022ما  15، تارخ الا اءا . 05على ال   م
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ب على العال  ه أن ال  ت ملفا قال  ة ن ال اف" الأس دا تلغ فة "سات ص
رونا وس  ي ف وس في ، أن تف ث ع الف ا ال ی حاول اء ال ات الأ إس قام 

ات، وق م م الأدلة في ال اء ، وت ات للعل عورف تق ع ا  ان ی  ن ال
اد لقاح ول، لإ ام  م ي دونال ت ئ الأم ل ال ا إلى ت ل أ ا  ة وه

ة. ائ ار ال   ان
ا م  ه رس ل الإعلان ع ه في ال ق ن  وس ق  ة أن الف ض ی م تع ف

ل  في  ل ال، د 20ق ف ل د ة إیل ن لة الف ح ال قات ت ا ة في ال
ة ة الع اس ی ، ال اض ال ة أن ال م ال ل اة م ي أعل في مقابلة مع ق وال

ة في ووهان أك ة العال ا في الألعاب الع ة  2019شار ة ص ع ا ل ض ق تع
ف  ا أص  ا. وقال أنها ر ة ج ل 19ص ي 1م ن ف الف اء ال ی م أع ، الع

ن العمع اء الف اها أح الأ صات أج ها على ف ان ، ة في ت و
رونا  وس  ف ه  ة إصاب ض ث ع ف اتي ت ات الأوائل الل اض لات ال ل م ال ف كل

ة  ه في الألعاب الع ار اء م .2019أث   في ال
ة ل ت ا ة في ال ة  ل لها أه اتها ل ت أتي في وق لات ابهة س ح ات م

وس.، م زملائها ر الف ل م   ف نقاشا ح
رغ اح م ل ان س ها على ل ات جاء واح م ه ال ان ، وم ض ه ل وه ج

قة.، ه ا ضا خلال ال   ال أعل أن اث م زملائه م

                                                            

قع  1 ونيال ارخ  WWW.UNICEF.ORGkk، الإل ه ب لاع عل ة  2022 ما 18ت الا ام اعة ال على ال
اءا   .م
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ه  ي إ  ن ف ال الف ار في م، و فى أ وجان وه رئ  ال
الغا م الع  ا  ار أن م ب م  الق ه  دی ه على أنها  43ف عاما ش حال

اد الأم في  هاب رئ في  رونا.، د 27ال وس  ف اب  ع أنه م   ت 
ل  ا ق ن ن ق وصل إلى ف ا  وس ر الة أن الف ه ال ای 24تف ه ارخ ال ، ی وه ال

ةأعل  ات م ل ثلاث إصا ة ، ه ت ی ران م م ل زوج ص ثلاث ی
اء الأولى في العال، ووهان رة ال ا عادا م ، ب ن ب ف ب غ ردو  قة ب ان م وأح س

.   1رحلة إلى ال
ة. ة ج ة ومع ائ ماد لفا خ قاع العال م ل  وس إلى  قل الف   وم ث ان

روناق .3.2 وسات  قال ف   :ان
رونا  وس  ف ن  اب ضى ال ى الآن ه ال ت ح ي وج و ال ادر الع تع م

.، ال و را للع ا م اض أ ه أع ه عل و دون أن ت الع اب    ا  ال
قال  و هي ان قال الع ة لان ئ ق ال قالالوال ي وان ف هاز ال و  ذاذ ع  ال  الع

اشع  لام ال ضى ع الع أو،  ال ذاذ م ال ج ال قة الأولى   ففي ال
لام عال أو ال و ، ال الع ة  اش اب م قه ش آخ  ا  قة ، وح أما في ال

وس ل الف الف ثة  ل ة ال ال و ع  ملام ث الع ة ف ان  الأنف أو، ال
ة ها م الأغ ة. الع وغ ا   ال

لة إل ات  ض لف ع اء ال وذل ع ال و ع  اله ض للع ع ال لل اك اح ى ه
ة مغلقة ل عالق، اء ج ب عال في ب ارج م ال و ذاذ ال ا ح ی ال

ات  ع لا ت اء م ةفي اله و   .غ
رونا.4.2 وس  ف ة  اض الإصا   :أع

                                                            

1 ، اب جع ال   WWW.UNICEF.ORGkال
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ائج  اءا على ن ةب ال ة ال ائ اض ال صات الأم رونا  ف وس  انة ف ة ح ت ف
م إلى  ما 14ال م ی اض خلال ، ی ه الأع الات ت ام. 7إلى  3وفي أغل ال   أ

ة  ئ اض ال ی هي الأع اء ال اف والإ عال ال ى وال ه عل تع ال ي ت ى ال
رونا ال وس  ف ة  ع الإصا ل و ، ال  اض م ضى أع ه على ال نادرا ما ت

ف  لات والإسهال م ض في ال ل وآلام الع هاب ال شح وال اد الأنف أو ال ان
م ة الأك في ال فاض ن لا، وان ى  عا إلى ما  ة س الات ال ر ال زمة وت

ادة" ة ال ف ائقة ال ة، ال ان مة الإن قلابي، وال اض الاس ع معال وال ، هال ت
اب ال أن ال ی  ها.وال ة ال وغ ی م أجه ل الع ه وف م وت ذو  ون ال

ة س ة غلى م ف ى م ض م ح احل ال ن خلال م عان ادة ق  ة وال الات ال ، ال
ة. ى واض ى دون ح   أو ح

رة أعلاه اض ال ع الأع، الإضافة إلى الأع ه  ائعة" على فق ت اض "غ ال
ضى لة م ال ة قل ل:، ن   م

 ي هاز اله اض الأولى على ال ر الأع ة، ه ه ان ال ها :فق ان ، م اء والغ والإ
ها.والقيء والإ   سهال وغ

 ر الأ اع.ه ها ال ي:م هاز الع اض الأولى على ال   ع
  ور هاز ال اض الأولى على القل وال ر الأع ة ، ه ها ق ر.م فقان وض ال   ال
 ر الأ قة العه اض الأولى على م ة.، ع ل هاب ال ها ال   1 م
 . ه قة أسفل ال اف أو م لات الأ عاني م آلام في ع   ق 

  

                                                            

قع 1 ونيال لاع WWW.SCIENTIFICAMERICAN.COM الإل ة  2021ما  28، تارخ الإ ام اعة ال على ال
اءا.   م
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رونا على.5.2 وس  ة العامة آثار ف   :ال
ف  ة  ل على العلاج العاجل 19في خ زادة حالات الإصا ض ، وال ع ت

ة  ف أن ر  ه ل  اقع ش اء العال وفي ال ع أن غ هائلة في ج ة ل ة ال عا ال
أه  19 ات ال ة آل د وم جاه ة على ال رة ال ال سا ل ق ارا م اخ

اء العال ع أن ار في ج ة لل ا ع ، والاس ة ل ة ال عا ة ال افح أن ل عام ت و
اص ار وعلاج الأش ضع  واخ اء العال ول ال ع أن ر في ج ل  اشال

ول ا ی م ال ا في ذل الع خل. ة ال س ة وال ف ان ال ل اء في لأخاص في ال ع
عاون الإ ة ال م م الفعل م ع ارع  فة وت ة ض ة ال عا ة ال سلامي ح أن

ات ال وآل اف م ة وم اع ال ي ق ة مه اضكفا ة الأم ا ، ات م
ا أن ال ات الإبلاغ  ات اسي، واس اف ال   1 .والإش

ة  ف ة ال ا  ال ةفلق  أما  ة  د آثارا نف عه ي غ ال ك ال ال ، ت
ي  ض وه س رئ عة ال ق م  م ال اسللإذل لع ي ب ال ف مع ، جهاد ال

ة  ض زاد ن ضع الإعلان على ال ا زاد في تفاق ال اس. وم ف ب عامة ال القل وال
ة  د لقاحات أو أدو م وج ه.مع ع ف عل ع و ل  ق ت ال اج ع الع ض ال أن ال

ائقة امل ت م ال ة هي ع   2.مع
رونا.6.2 وس  ة م ف قا   :ق ال

ة.1.6.2 ل اب ال   :ال
ة  ة آم ة ب ا ل  ةع ال ها ، للغا ه في إصاب ه حالة م وذل ما اذا ل  

و  ه ، الع ه خاصة.وذا ما  قلقا  ت اءات ت ل إج م ع لاف ذل فلا یل و
                                                            

ة 1 ائ ة ل اد ة والاق ا ة، الآثار الاج ول الإسلام ر لل ة وال ا ة والاج اد ة والاق ائ اث الإح م الأ
ف  ول 19ك ات،  في ال عاون الإسلامي، الآفاق وال ة ال اء في م   .47 -3، ص ص 2020الأع

2 . WWW. UNICEF.ORG  .ه اب ذ جع ال   ال
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اب  لة ومقا الأب اتف ال ل اله اش م ل م اد العائلة  مها أف ي  اء ال الأش
ول وما إلى ذل ت م ان .وال ها.وذا  ه فها أولا ث ت ة  ت   م

لي ب  ل الإث ام ال اس وسات  اء على الف ل  75 الق ل ة أو م ال
ام ال ل عام  اس ائعة) و ر ال ل ات ال فف (م م ال دی ر ال ل ر ه ل

ة  ي ت على ن ة الأخ ال ل ات ال ه أو ال ا50ال رال ل  ئة م ه
م دی ج، ال ام ال ل اس ل فه وفقا ل ة، و ت ا امات وقفازات م  ت أن 

ام. ل الاس ل فف وفقا ل ل ال ل ل ال قة ع ع  اء ث ات را مقاوما لل   وم
اشة ی ق ها  فال والأثاث وما إلى ذل  م ات وألعاب الأ ة إلى الأرض  ال

ها ه ج غ ل م ل ه ، في م ة ال قة 15 ألا تقل م ع ، د ها  ث ی م
. ه قى م م .لإزالة ما ت اء ن   ذل 

اش لا والف اشف وال ة لل ة ، ال ه ال ل ال ها  ه  15 نقعها وت
قة ة أخ ، د لها م اء ن وغ ها  ع ذل شف ل.ث    فات الغ
ها م ال عام  غل اب وأدوات ال ها 30إلى  15ة لأك ه قة ل ا  ، د

ة ع اء ال الأشعة ت ال ع  انات ال ال خ ع لها، اس غ ارتها وت ة  وض درجة ح ل
قة 15   .د

ل.2.6.2 ها خارج ال اج أخ اب ال   :ال
  ق هاب إلى ال   :ع ال
  اء ما ت ة ل ق ضع خ هاب لل ل ال ى ، ق أق اء  ة ال ل ع ل ق  ص وع ال

ق. ال ك  اج ة ت ل ف قل ة ل عة م   س
 .ة امة ال ام ال   1 اس

                                                            

قع 1 ونيال ارخ  WWW.MAYOCLINIC.ORG الإل ه ب لاع عل اعة  2021ما  18ت الا اءا. 9على ال   م
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 ة انات ب اء أ ح ة ، ع ل أو ش ة ال اج ر ال ع ال ان ب ر الإم و أوت ق
اشي.   ال

  ق اص في ال ة ب و الأش افة الآم ا.، حاف على ال ا واح لغ م ي ت   وال
 عال والع یل في ، في حالة ال ف أو م ام ال ة واس دح  ت الأماك ال

امل ال ة أنف وف  ات مغل.تغ ر لإلقائه في سلة نفا یل على الف ل م ال   قة.ث ت
 .ی للع والف والأنف ة ال   ت ملام
  ق اه ال ات أو م ة نفا فة.ت ملام   غ ال
 .را ی ف ل ال وث ما س  غ   في حالة ح
  ق دة م ال ع الع ی  ل ال اء ووسائل غ ال ا  ل ی ج ل ، اغ ث ب

ه في سلة  ضعها داخل  مغل ورم ها ب م ي اس امة ال ل م ال .وت ملا
ات. فا   ال

 اصلات العامة ب ال   :ع ر
 اب وا ل م ال ة على  امات ال ار وضع  ائ وال قلال ، ل ع اس

اصلات العامة ة، ال اش لة م ل رحلة  هاء  ع ان ها  ل م اء القفازات .وال و ارت
ة امها لأك م م م اس ع ام  ام مع الال ة الاس اء القفازات القابلة .أحاد أما ع ارت

لها اعاة غ ام  م ة  لإعادة الاس ها ل ار أو نقعها  30وتع ان وال الغل قة  د
ة  ادة. 30ل ع قة ال ال ل  اء.ث تغ ر وال ل ل ال ل ا في م قة أ   1 د
  ع إرشادات ل وات ح ب ضع  ان ال اب إذ  ة ب و ال افة الآم حاف على ال

ة ة ال قا اءات ال إج ة  ا اض وفي حالة ال.العامل مع الع ر أع ه أك م  ر وال ع

                                                            

رونا  1 ة  م جائ ، مفه ة زای ،  19ف مل ی عامل معها ب ال ال وال ال ق ال ث و لة ال م
ة ل الأس د 02، ال ة 01، الع ، م، جا02، ال ائ ، ال اد ، ال ة ل ه ح   .16ص 2022عة ال
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رونا وس  أك م ذل ولا تغادر  ف اء الف وال ات العامل لإج ع تعل ..ات ال
.   م تلقاء نف

 عاني م حالة القيء اصلات  اب في ال ع، إن رأی أح ال ام ال اس را  ق فعل ف
م  ه اس ع إزال ة و فة معق ة القيء  غ ام أو غ أو ق ب ج وم ل ال ل ه م م

ح. افة الأس ه  ات ل عق   ال
  ه ة أو م ا ر حالة م ه هاع  وس إصاب ر، الف ،  الإبلاغ على الف

ع اد ال ها م م ر أو ماء الاك أو غ ل ل ال ل ي أو م و ام ح ال ، واس
د أش م وج ل ع اف ال وفي  م في فق ت إش ان.واس اص في ال

ة ف للغا ع أداة ذات م رش م   1.ال
 :في الأماك العامة  
 ه ة  ا ل في حالة،  على العامل في الأماك العامة الع هاب للع ع ال  و

وس الف ة  اض الإصا أع اه    .الاش
  اض ر أع ه ه  الات ال ها. على العامل الإبلاغ ع ال وس عل   الف
 فة دورة  تع وت ك  ام ال   .أدوات الاس
 ة للاماك العامة ة ال ه اعاة ال ام ال وم ،  م ل ن أك على ع اوح مع ال

. ل ج ة  ه   ال
 ی ة م سائل ت ال ا ة  اه  و دورات ال ل ،  ت اف على ع والإش

اد  ادر إم فاءة.م ها  اب وغ ال فة  اه ال   ال
 .ار اس امة  ات الق غ حاو ة وتف ة ال افة ال فا على ن   ال
 .ة ه ة ال ة والأماك س دح الأماك ال اج  ل ال    على العامل تقل

                                                            

1  ، ة زای ،مل اب جع ال   .17ص   ال
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 ع افة أولا ث ال ة على ال م ع ،  أن تع العادات ال وت ال
ف انو .ال ث ال ع في أ وق ع تل افة . ال وال ق ب وتع 

ح ة، الأس ت فة وم ة ن ع ، وحاف على ب ال مي في م ع ال ع  ال
د .، م ع افة وال ل ن ل س   1وع
 ر ل م مة  عق في الأماك ال ر ال ل ل ال ل ح  ش وال ا .و ال ك

للة ة وال عق ادیل ال ال ه  ان . م ه ال القيء  ت اد  ة الأف وفي حالة إصا
اعي أو  م ال ن م ملح الأم ة ث اس فة معق ة القيء  ائل معق أو تغ ر  على الف

فه م القيء. ع ت ح  ه ال ر في ت ل ل ال ل   2م
 انات ارس وال   :في ال
   ة  أن ته ل و في ب الع ة  ا ن م أماك م لاب القادم ما 14ال ث ، ی

ة هاء تل الف ع ان راسة  دون لل   .ع
 ا ة درجة ال ا ا م م لاب ی ة لل الة ال  .رة وال
  امات ال اء ال عات، ارت ه في أماك ال اج اء ت عل أث ة وال ل ة  على ال

ا ل ح ال ان. وتقل ر الإم   ق
 ة ل ة لل الة ال ة ال ا رسة م ار ،  على إدارة ال اس درجات ح ت و ته ل

ا م ات الإجازة، ی ل اف ال و اب والان لات لل ل س ة.وع اه إصا  وفي حالة اش
رأ ول على الف لاب فلا ب م إبلاغ ال ة لل، ح ال ة ال عاون مع اله ة وال

. ع اءات ال افة إج اذ  اء وات   على ال

                                                            

ل 1 ة، دل عة م الأسات ة للم اءات ال ةالاج ف  قا وس  ل العام، وزارة  19م ف ل ل ال جه للع اف ال للاس
 ، ن ة، ت ا ون الاج   .5ص ، 2020ال

قع  2 ابWWW.MAYOCLINIC.ORGال ه . ال   ذ



رونا: ة  ل جائ ة ح ة ال ي إلى ال خل مفا   م

59 

 

 ة ا ة ال اع م الأن ر ال ق رسة ال  أك على ،  على إدارة ال وال
ات و  ة وال ل راسة وس ال قاعات ال افة  ة وال ة ال ه   ...قاعاتلاال

 ن ة الان ة ع  ش ة ودروس تع ل تعل رسة عق ف   على ال
ة ض اب م غ لأس لاب ال غ ع الام، لل اني لل ور ال انات ال اء ام انات وج

ها اب نف .، لأس اني في ملفاته ور ال انات ال ز إدراج ام    ولا 
 اصلات ب ال قة  ع ر ال امة  اب  وضع ال نا في الع ال ا ذ  :

ي ل ال ف ة و ار  ال ب ال راجةأو ر اصة أو ال ان ل ، ة ال ر الإم وت ق
ات اللازمة. عق ام ال ل اس ف ارة و ئ في ال   أ ش

 ل ق الع ل ل خ لع ال خ ل ال ارت ق اس درجة ح ص على  ان ، : اح فإن 
ل خ .، ة  ال ل ی اه لغ هاب إلى دورة ال   ل  أولا ال

 ل اء الع ل: حاف على أث ة الع افة ب هاو ، ن ع ال اح و ل ص ة  اف م ح ال ة وفي ف
اء ة ، ال ة ل ه ة ت ال ل م قة  أدنى 30وفي  اف، د فا على م ة ا  ال

ف ف  وضع ، م ب ال د ال ة لع ال قة  احة ض ان ال ون 
امات.   ال

 عام اول ال افة:  تق العاأماك ت فا على م عام وال اول ال اء ت م  مل أث
ل م  ة، فواح ب  ل ة ال غ اء وال ان سلامة الغ عات وض أو ، و ت ال

ه. عامه في م ل  اول  عام على العامل ل زع عل ال   ت
 افة وتع الأدوات اب ان اب وص قا الأب ة  مة  اه : تع الأدوات ال ل

ها اع وغ اسي وأزرار ال ان ال  1 .وم

                                                            

اته1 ا رونا وت ة  امة ا م خل العقلة، جائ ة ال اف ال د ، 2030على أه ة، الع ة الأل العل ، 02ن
  .7ص ، 2020
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ل:   خلاصة الف

اد    ي ب الأف ي تع ة وال ة ال م ال ل إلى مفه ا الف ا في ه ق لق ت
اء ما،  ض ما أو و مة في خل ال ضّ م سائل ال ل ال ا الف ا ت ه

ة  ها الأس عات وم ب اد وال ع ل الأف اال ق ووسائل الإعلام، إضافة إلى أن ا ت
رونا ة  م جائ وس إلى مفه ر الف ه و ت ة وم قا ق ال   .و

 



 

 

 
 
 
 
 
 

قي ان ال  ال



 

 

قي  ان ال   ال

ه   ت
ة.1 ه ة ال  تع إذاعة ال
ة2 ه ة ال أة إذاعة ال  .ن
ة3 ه ة ال ة لإذاعة ال اقة ف . 
انات4 ل ال ل غ وت  .تف
ة5 راسة ال ائج ال    .ن
راسة.6 ات ال ص  ت
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: ه   ت
ح إ   قي  ان ال ان ال وال د ب ال ج امل ال راسةن ال ك أ ال
ض ها م  ةودق ةم ل عل ات ال ع اءاتلل اني  الإج ل ال ي ت الع ال

ل في تل  اتوال ه ال ي  ةال ا أال ان و ف على ال ع ه إساسها ال اء ه ج
راسة م  ی أال ب م  ةالعجل ت ق اد العأوال ف ةف اء الالأ ةومع   .بها ةج

انات    غ ال ة، وم ث تف ه ة ال ق إلى تع إذاعة ال ان س ا ال وفي ه
لها  ل ها.وت عل عل  وال
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ةذاعة إتع .1 ه ة ال  :ال
ة  ت ة تع أح رواف الإعلام ال اإذاعة ال ا لي  ارت ع م قا  ، اصخوث

ح  ة وت ا ار في رقعة جغ ال ع م في  ةله  ا ة لها  ل ن الإذاعة ال
ة  اس ة م أجه ع  ر ال ه ة إلى ال سالة الإعلام ال ال هاإ ة، فهي ق وأك ادرة شع

ها ت ع ي ع ة ال اس د ال ة والق ا غ ات ال ة والع ي حاج الأم سائل على ت  ال
ه ة ال ة لإذاعة ال ادة الأساس عات لأن ال ه ال ل إلى ه ص ة  الأخ م أجل ال

ل إلى  امج ل ت في تق ال اتهأه ال ق ر امع وت  .ذن ال
ة.2 أة إذاعة ال ة ن ه  :ال

ة  إذاعةتأس  ة س لح  2008د  29ال ع  ان ال بها  س
ا أ م  سادسة م ة زوالا  55و ساعات ی ان قة إلى ال قلد م وان ع ساعات ی ا في إلى ت

ل 01 ق 55م سادسة   2011د  29إلى  2011 أف ه ث  ةد ع ال عة  ا إلى ال
قال ارخ  إلى ثلاثة ع الان ا ب م ادسة 2011د  29ساعة ی ا م ال م  55و ی

ان لها   لا ح  ة ل ام قة إلى ال اد ة ارت ات ال الو  مع الق ة  ض  الي :ال
امج على سادسة   ة ال ا احا  55و ب قة ص  د

اة الأولى       7:00  -  ق
ة      13:00 - ان اة ال  ق
ى      17:00 - اة الأولى  19:00ح  ق
 رادی ثقافي      20:00 -

ان ي  ة: ال الإذاعي الإقل ال ة الإرسال ال ددات وأجه  على ال
ة      - ة ال  FM :103.9 Mhzدائ
ة - ة الأخ  FM:8.87 Mhzالقادرة.     و  دائ
لان    - ر الغ ة ص  FM:99.8 Mhzدائ
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الة - ة م ل    و  دائ  FM: 99.8 Mhzل
ة.3 ة اقة ف ه ة ال  : لإذاعة ال

ة  - ة : ال ی  ال
د  - ل وش م ي : شارع ع ئ ق ال  ال
 2008د  29تارخ تأس :  -
ائ  - س ال قة ال : ال  م
عات  -  صف الإذاعة : إذاعة م
ي :  - س قع ال  www.radioalgerie.dz ال
وني :  -  radio.bouira@gmail.com ال الإل
جع : / إ  -  2020ج /  -ب  -ال
 026741996الهاتف :  -
 026741997الفاك :  -
احة :  -  m² 1134.4ال
ي :  -  m² 1000ال
ها :  - ی اش أحم   1ح

   

                                                            

ة   1 ل از ال ة )  ، م إن ل ة ال ج اد على وثائ الإذاعة (ت   الاع
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انات4 ل ال ل غ وت   .تف
ول رق غ ال02(ال ث ح م ع ال ز ل ت  :( 
 % ك ال
 28,57 20 ذ

ى  71,42 50 أن
ع  100 70 ال

ول رقی ا لا 02( ل ل  غ ال ح ت ث ح م زع ال ) ت
راسة لفة في ال ة الإناث ب  ،ال على ن م رت ن % وهي أك 71.42ح ق
رت ب  ي ق ر ال ة ال ة م ن ول  28.57ن ه ال ض   .علاهأ وه ما ی

ه  ر.وم ال را مقارنة  ة الإناث هي الأك ح ج أنّ ف  ن
ول رق غ ال ضح): ی03(ال ث ح م ع ال ز  ت

 % ك ال
ة 24إلى  18م   51,42 36 س
ة 30إلى  25م   48,57 34 س

ع  100 70 ال
ت ه ول ( أ ات ال ة 03مع ل في ف ي ت ا وال ة الأصغ س ة الع ) أن الف

اره م ( اوح أع ی ت ة24_18ال رت ب  ،) س ة الأعلى ح ق % 51.42وهي ال
ن  ع ی  لاب ال اب وال ة ال ه الف ل ه ةإوت ة لل ه ة ها اث تل ،لى الإذاعة ال لف

اره اوح أع ي ی ة ال رت 30_25م ( الع ة ق ة ب وهي أقل  ،% 48.57) س
ة الأخ  ة الع ة  الف قارنة مع ن   .ال

ج أنّ  ه ن ة.وم ات الع لف الف ق م ة ت ه ة ال   إذاعة ال
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ول رق  ة ز): ی04(ال ا الة الاج غ ال ث ح م ع ال ز   ت
ة ا الة الاج  % ك ال

ب  70 49 أع
وج  30 21 م
ع  100 70 ال

ول ( الة 04ی ال غ ال ة ح م اد الع زع أف ة) ت ا نـ مـ ح ، الاج
ــائج  خــلال ولن ــ ة  ال ــ اب ب ــة العــ ــة مــ ف اد الع %  30فــي حــ  ،% 70أن أغلــ أفــ

وج ة ال ه فق م ف   .م
ه  ج أنّ و م اب  ن ة الع ة ه مف ه ة ال ن أك إلى إذاعة ال  .ع

ول رق ان الإقامة ه): 05(ال ث ح م ع ال ز  ت
ان الإقامة  % ك م

ة) ة (ب ل  81,42 57 إقامة م
ة لا  18,57 13 إقامة خارج ال

ع  100 70 ال
ا مـ خـلال ح ل ول ( ی ـ ـل ) 05ال ـان الإالـ  ـ م ث ح ـ زـع ال قامـة ت

ـة ل ه م ـة إقـام ه ة ال ـ عي إذاعـة ال ـ راسـة فـإن أغلـ م ائج ال ـي بلغـ  ،وح ن وال
ه   ــ ــة فــي حــ  ،% 81.42ن لا ة مــ خــارج ال ــ ن لإذاعــة ال ع ــ ة مــ  ــ بلغــ ن
18.57%.  
ــ  ــ تف ــ أنّ و ن خــارج   ذل لــ ع ــة هــ مــ  لا ن  مــ خــارج ال ع ــ مــ 

ه ار ولای ن لأخ ع ة ول  لا ن خارج ال وج ة أو م لا  .ال
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ول رق يی ): 06(ال عل غ ال ال ث ح م ع ال ز  ت
ي عل  % ك ال ال
ان ة ل ان ة ال  30 21 ال
ان ة ل ال ة ال  22,85 16 ال

 47,14 33 1ماس 
ع  100 70 ال

ا م ح ل ز ) 06ول (ال ی غ ال وال ی ث ح م زع ال ت
ي  عل لا 1لاب ماسأنّه ال ة  اح ة الأولى ب ت  % م 30ها لث ت ،% 47.14ال

ان  ذو  ةاد العأف ة ل ان ة  ، أمّام ال ة 22.85ن   .% م ثال
راسة أن ال   ه ال ائج ه ه م ن ائج درا الغالأ ما ن سة م على ن

ة أولى ماس ة س ل اد   .أف
ول رق ة07(ال اعه لإذاعة ال ث ح اس ع ال ز ل ت  :( 

ة ع لإذاعة ال  % ك هل ت
 85,71 60 نع
 14,28 10 لا

ع  100 70 ال
ـــــــــــائج ـــــــــــ ن ول  ت ـــــــــــ اعه لإذاعـــــــــــة 07(ال ـــــــــــ اســـــــــــ ث ح ـــــــــــ ـــــــــــع ال ز ) ت

ة  ــــــــــ ــــــــــ بلغــــــــــ ن ة ح ــــــــــ ة 85.71ال ــــــــــ ن لإذاعــــــــــة ال ع ــــــــــ نلاحــــــــــ و  % مــــــــــ 
ة    ــــــــــــــــ ة ون ــــــــــــــــ ــــــــــــــــة لل ه ن للإذاعــــــــــــــــة ال ع ــــــــــــــــ هــــــــــــــــ  ول أن مع ــــــــــــــــ مــــــــــــــــ ال

ة 14.28 ن لإذاعة ال ع ی لا  اد ال ة الأف   .% ن
ن  ع ث  ة ال ج أن أغل ه ن  .للإذاعة وم
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ول رق ة ضح): ی08(ال امج الإذا ث ح ال ع ال ز   ت
ة امج الإذا  % ك ال

ارة  27,40 37 إخ
ة ا ةو  اج  28,88 39 ثقا

ــــــــة ـــــــ  21,48 29 ص
ة اد  7,40 10 اق
ة  14,81 20 راض
ع  100 135 ال

ول ( هـــــــــــ ـــــــــــ ع 08ال ـــــــــــ ـــــــــــي ت امج ال ـــــــــــ ـــــــــــ ال ث ح ـــــــــــ زـــــــــــع ال )  ت
ة ـــــــــــــ هـــــــــــــا مـــــــــــــ إذاعـــــــــــــة ال ـــــــــــــ ،إل ـــــــــــــة  ح قا ـــــــــــــة وال ا امج الاج ـــــــــــــ نلاحـــــــــــــ أن ال

ة  ـــــــــ ـــــــــة الأولــــــــى ب ت هــــــــاثــــــــ  ،% 28.88جــــــــاءت  فــــــــي ال ـــــــــة  تل ت ة فــــــــي  ال اشـــــــــ م
ة  ـــــــــــــ ـــــــــــــة ب ار امج الإخ ـــــــــــــ ها ال ـــــــــــــاو ـــــــــــــاد ت ة ت ـــــــــــــ ـــــــــــــة ب ان ـــــــــــــأتي  ،% 27.40ال ل

ـــــــــ ة ب ـــــــــ امج ال ـــــــــ ـــــــــة ال ال ـــــــــة ال ت ها فـــــــــي ال   21.48أقـــــــــل وصـــــــــل إلـــــــــى   ةعـــــــــ
ة و  %، ـــــــــــ ة ب اضـــــــــــ امج ال ـــــــــــ عـــــــــــة ال ا ـــــــــــة ال ت ـــــــــــ  ،% 14.81فـــــــــــي ال وفـــــــــــي الأخ

امج الا ة تأتي ال عا ب ه ج ة أقل م ة ب اد   .%7.40ق
ــــــــة  ع ا ــــــــ م امج الأك ــــــــ ج أن ال ــــــــ ــــــــه ن امج او  وم ــــــــ اعا هــــــــي ال ســــــــ

ة و الا ار ة،الإخ قا ة وال ا ةج  .ال
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ول رق ز): 09(ال اء ی ة أث اعه إلى ال ال ث ح اس ع ال ز  ت
رونا ة   جائ

رونا ة  اء جائ ة أث ع إلى ال ال  % ك هل ت
ا  21,42 15 دائ
انا  57,14 40 أح
 21,42 15 نادرا

ع  100 70 ال
ز ث ح 09ول (ال ی زع ال اعه) ت اء  اس ة أث إلى ال ال

رونا ة  ن لل الو  ،جائ ع انا ما  ة أح اد الع راسة فإن أف ائج ال ة  ح ن
رت ب  ي ق ه ال ا ل ع إلى % م لا  21.42ة و  %57.14وذل ن

ة إلا نادرا و  ة م ال ال او اة م   .ع لها دائ
ج أن   ه ن ةوم ل ا للإذاعة أ ل  ال ن دائ ع علا   ا م ال
اء   لها.الأو
ول رق ي ت ی): 10(ال ة ال امج الإذا ه لل ث ح تق ع ال ز مها ت ق

ة ة ال ال اصة  ة ال  إذاعة ال

مها إذاعة  ي تق ة ال امج الإذا التق لل اصة  ة ال  % كةة الال
ة  91,42 64 مف

ة  8,57 6 غ مف
ع  100 70 ال

ول  ی امج 10(ال ه لل ث ح تق زع ال ة)  ت مها إذاعة  الإذا ي تق ال
امج  ن ال ة  اد الع ائج أن أغل أف ة ح ت م ال ة ال ال اصة  ة ال ال
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ة على ي وصل إلى و  أنها مف ة بلغ ال ة م 8.57% في ح 91.42ذل ب % ن
ة امج على أنها غ مف ن ال   .ن 

ة م أجل ال  ها إذاعة ال م ي ق امج ال ة ال ج أن أغل ه ن ة وم
ة امج مف ن على أنها ب ع ها ال ق ة   .ال

ول رق ضح): 11(ال عة ی امج ال ن ال ث ح م ع ال ز  ت

عة امج ال ن ال  % ك م
ار  28,57 20 أخ
ة  37,14 26 ص
ة ه ف  7,14 5 ت
ة  8,57 6 ثقا
ة  4,28 3 راض

د نامج م ج ب  10 7 لا ی
ا ع للإذاعة   4,28 3 لا أس

ع  100 70 ال
ضح ول ( ی ن 11ال ث ح م زع ال عةال) ت ح جاء في  ،امج ال

ة   ة ب امج ال ة الأولى ال ت ارة ب  37.14ال امج الإخ ها ال ة %  ث تل
لغ ن ،28.57% دة و امج م ع ب ا قا، %10ة م لا ی امج ال ع ال ا اك م ی ة وه

ة  ة ب ه ف امج ال ة ب7.14و  8.57وال اض امج ال ؛ ث تأتي ال ت ة % على ال
ها  لغ ن ا إلى الإذاعة و ع  ة مع م لا  او ة مو ، %4.28م  هي الأقل ن

ه   .ب
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رونا هي   ة  اء جائ ة أث عة في إذاعة ال ا ج أن أك م ه ن اماوم ج ل
ة  .ال

ول رق ة  ه): 12(ال اعه إلى ال ال ة اس ث ح م ع ال ز ت
رونا  ة  اء جائ  أث

ة  % ك ال
 61,42 43 أقل م ساعة

 25,71 18 ساعة
 12,85 9 أك م ساعة
ع  100 70 ال

ول  هــــــــــــ ــــــــــــ ة 12(ال ــــــــــــ مــــــــــــ ث ح ــــــــــــ زــــــــــــع ال اعه) ت إلــــــــــــى  اســــــــــــ
عي  ـــــــــــــ ة م ـــــــــــــ ـــــــــــــ بلغـــــــــــــ ن رونـــــــــــــا ح ـــــــــــــة  ـــــــــــــاء جائ ة أث ـــــــــــــ ـــــــــــــ ال ال

ة ب  ـــــــــــ ـــــــــــف ال ـــــــــــ مـــــــــــ ن ـــــــــــ أقـــــــــــل مـــــــــــ ســـــــــــاعة أك ها  61،42ال عـــــــــــ  %
ة ســــــــــاعة ــــــــــ مــــــــــ ن لل ع ــــــــــ ة و  مــــــــــ  ــــــــــ ــــــــــ  25.71ذلــــــــــ ب % وفــــــــــي الأخ

ـــــــــــ مـــــــــــ ســــــــــاعة  12.35 ن لأك ع ـــــــــــ ـــــــــــاء % مــــــــــ  ة أث ـــــــــــ ـــــــــــ ال إلـــــــــــى ال
رونا ة    .جائ

ـــــــ   ج أن أك ـــــــ ـــــــه ن امج الوم اعاـــــــ ع لهـــــــا و  اســـــــ ـــــــ الـــــــ مـــــــ  ال
ــــــامعي لــــــة ال امج ال ــــــ ــــــة ال ة لأن غال ــــــ لــــــة ال ــــــ  امج غ ــــــ ن ت هــــــي ال ــــــ

. ع ا ق ال لة ولا ت   م
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ول رق ة ی): 13(ال ع امج ال ض ال ة ع ة م فا ث ح  ع ال ز  ت
ة  % ك ال
ة  74,28 52 كا

ة ا  25,71 18 غ 
ع  100 70 ال

ول ( ة13ی ال ع امج ال ض ال ة ع ة م فا ث ح  زع ال ح  ،) ت
ة   ة أ ب ة  ثلاثة أراع ال ا ة ق ا ة  ة م ی أن ال ا وه ،%74.28وصل ن

ة  ما نامج ؛و ب ل ب ة ل ة ال ال ه راض  % م ی أن  25.71ف أن أغل
امج ض ال ة لع ا ة غ  ة،و  ال   .لاب م زادة ال

ع ل له  ج أن ال ه ن اض وم اعاع ض ال دة لع ة ال مج  ال
ها. بل راض  ع

ول رق ز): 14(ال ة ی مات ال عل ث ح ال ع ال ز   ت
ة مات ال عل  % ك ح ال

ف  28,57 20 م
س  61,42 43 م
ل  10 7 قل

ع  100 70 ال
ــــــــــــــ ول  ی ــــــــــــــ ة 14(ال ــــــــــــــ مــــــــــــــات ال عل ــــــــــــــ ال ث ح ــــــــــــــ زــــــــــــــع ال ) ت

ف  ــــــــــــ مــــــــــــة مــــــــــــ  ق امجال ــــــــــــ ة مــــــــــــ  ،ال ــــــــــــ ــــــــــــ وصــــــــــــل ن ــــــــــــح ــــــــــــ  ع أن ح
ة  ســـــــــــــــــــ مـــــــــــــــــــة م ق مـــــــــــــــــــات ال عل ـــــــــــــــــــ 61.42ال ـــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــافي؛ال ال% أ ل

ـــــــــــــة 28.57و ف مـــــــــــــة  ق مـــــــــــــات ال عل ـــــــــــــ ال ـــــــــــــ أن ح ها فـــــــــــــي  ،% مـــــــــــــ ی عـــــــــــــ و
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ـــــــــ مـــــــــة فـــــــــي ال ق ة ال ـــــــــ مـــــــــات ال عل ـــــــــ ال ـــــــــاك  مـــــــــ أجـــــــــاب أن ح ـــــــــ ه امج الأخ
ة  ل ب   .%10ذات ح قل

ة و   ـــــــ امج ال ـــــــ ـــــــ ال م م ـــــــ ق ـــــــاتي ال م عل ـــــــ ال ج أن ال ـــــــ ـــــــه ن م
ســــــــ  عــــــــ  ،م ــــــــاض  ف ه خــــــــالي ال ــــــــ ع لا ی ــــــــ ــــــــة اأ أن ال هــــــــاء ال ن

ا ما ت  ول أعلاه.ه ائج دراسة ال ا في ن  ل
ول رق امج15(ال ث ح تق ال ع ال ز ل ت  :( 

امج  % ك تق ال
 57,14 40 ج

از  10 7 م
س  32,85 23 م

ع  100 70 ال
ول ( ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ال امج) ت 15ی ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ال ــــــــــــــــ تق ث ح ــــــــــــــــ ، إذ زــــــــــــــــع ال

ـــــــــى   ها إل ـــــــــ ة وصـــــــــل ن ـــــــــ ـــــــــى أنهـــــــــا ج امج عل ـــــــــ ا ال ـــــــــ   57.15نلاحـــــــــ أن مـــــــــ 
ة  ــــــــــ امج ب ــــــــــ ــــــــــ ال ــــــــــاك مــــــــــ  ة؛ فــــــــــي حــــــــــ ه ــــــــــ ــــــــــف ال ــــــــــ مــــــــــ ن % أ أك

اعــــــــــــــة 32،85 امج  ال ــــــــــــــ ــــــــــــــى أن ال مــــــــــــــة و  % عل ق ة  ال ــــــــــــــ ة؛  و ســــــــــــــ % 10م
ازة مة على أنها م ق امج ال ا ال ی  ة ال   .ن

ــــــــ ال  اعــــــــة ح امج ال ــــــــ ج أن ال ــــــــ ــــــــه ن امج وم ث هــــــــي بــــــــ ــــــــ
ه  ة أ أنها أع  ج
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ول رق ضح): 16(ال ث ح اللغة ی ع ال ز  ت
 % ك اللغة
ة  72,85 51 ج

ة  25,71 18 م
ة  1,42 1 معق
ع  100 70 ال

ز ول ( ی ث ح اللغة16ال زع ال ة   ن ح  ،) ت %  72،85أن ن
و  اد ل  ض   ام الأف اء ع لة  أث ع ة في فه اللغة ال ة الصع عات ال ض

ة ه ة ال ون إلىأ  ،في إذاعة ال ة ؛و  ی  % م ی أن لغة 25.71أن اللغة ج
ا  اك أ ة، في ح ه ن  1.42الإذاعة م اد ت ة ت ة ب اد الع % م أف

لة ع ع اللغة ال مة ت ع ةو  م ا على أنها لغة معق   .أجاب
ة  ث أ أنها  ة ال ة ح أغل لة ج ع ج أن اللغة ال ه ن  وم
مةو   .مفه

ول رق ة ی): 17(ال ع ة ال امج الإذا ع ال ث ح ن ع ال ز  ت
ة ع ة ال امج الإذا ع ال  % ك ن

ار  29,89 29 أخ
ة امج ص  38,14 37 ب

وات  14,43 14 ن
 17,52 17 كل ما س
ع  100 97 ال
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ول ( ــــــــــــ ــــــــــــة 17ــــــــــــل ال امج الإذا ــــــــــــ ع ال ــــــــــــ نــــــــــــ ث ح ــــــــــــ زــــــــــــع ال )  ت
ــــــــــــــــل  ف ــــــــــــــــ  ــــــــــــــــة ح ع اع %  38.14ال ــــــــــــــــة الاســــــــــــــــ ة ل ــــــــــــــــ امج ال ــــــــــــــــ لل

رونـــــــــــــا وس  ـــــــــــــ ا مـــــــــــــ ف ـــــــــــــ ة ؛ ال ـــــــــــــ ـــــــــــــل  29،89ون اع % مـــــــــــــ تف الاســـــــــــــ
وسللأ ــــــــالف اصــــــــة  رات ال ــــــــ ــــــــل ت فــــــــة  ــــــــار مــــــــ أجــــــــل مع یــــــــ  ــــــــل مــــــــاو  خ هــــــــ ج

ة  ــــــــــــ ــــــــــــاك ن ــــــــــــه؛ وه ــــــــــــل  17.52ع اع % مــــــــــــ تف ــــــــــــل مــــــــــــ الأالاســــــــــــ ــــــــــــار ل خ
ة ـــــــــ امج ال ـــــــــ وات مـــــــــ أجـــــــــل الا وال ـــــــــ فادة وال ـــــــــ مـــــــــ ســـــــــ ر  ـــــــــع قـــــــــ ـــــــــ وج أك

ــــــــــــــــ ع و ضــــــــــــــــ ل ال مــــــــــــــــات حــــــــــــــــ عل ــــــــــــــــل  14.43 ةال اع % مــــــــــــــــ تف الاســــــــــــــــ
رونا. وس  ف ة  ة ال ال اصة  وات ال   لل

ع   ة ال امج الإذا ع ال ث ح ن ل لل ج أن أك م ه ن  ة هوم
ة. امج ال ع ال  ن

ول رق ة18( ال ام ال ع ال ث ح ن ع ال ز ل ت  : ( 
ة ام ال ع ال  % ك ن
ات ائ  24,34 28 تق آخ الإح

ضى اء لقاءات مع عائلات ال  18,26 21 إج
ر ع الهاتفح  ه ة ال ار ال ل ح ال ها ف ارة ی ف  17,39 20 ح

اء افة أ  40 46 اس
ع  100 115 ال

ضــــــــــــــــح ول ( ی ــــــــــــــــ ــــــــــــــــام 18ال ع ال ــــــــــــــــ نــــــــــــــــ ث ح ــــــــــــــــ ــــــــــــــــع ال ز ) ت
ة  ـــــــــــــ ة نلاحـــــــــــــ أن ن ـــــــــــــ ـــــــــــــل  40ال ـــــــــــــاء ا% تف ـــــــــــــافة الأ ـــــــــــــة مـــــــــــــ للس

اصــــــــة  ات ال ــــــــائ ــــــــل تقــــــــ آخــــــــ الإح ف ها مــــــــ  عــــــــ ــــــــأتي  رونــــــــا ثــــــــ ل وس  ــــــــ ف
ة  ـــــــــــــ رونـــــــــــــا ب وس  ـــــــــــــ ة  24.34ف ـــــــــــــ اء  18.26%و ب ـــــــــــــل إجـــــــــــــ % مـــــــــــــ  تف
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رونــــــــــا ثــــــــــ  وس  ــــــــــ ــــــــــة مــــــــــ ف ضــــــــــى مــــــــــ أجــــــــــل ال لقــــــــــاءات مــــــــــع العــــــــــائلات ال
ة   ـــــــــــ ة أ ب ـــــــــــ ة الأخ ـــــــــــ ا مـــــــــــ ال ـــــــــــة جـــــــــــ ة ق ـــــــــــ ـــــــــــل  17.39ب %  مـــــــــــ تف

ـــــــــــ  ر لآرائهـــــــــــح هـــــــــــ ة ال ـــــــــــار ـــــــــــال ل ح ال هـــــــــــا فـــــــــــ ـــــــــــة یـــــــــــ ف ار ح و  ح ـــــــــــ
اؤلاته  ع الهاتف.   ت

ــــــــل  ف ر  هــــــــ ج أن ال ــــــــ ــــــــه ن ــــــــ شــــــــيء اوم ــــــــاء أك ــــــــافة الأ س
ة ـــــــ ـــــــ ال ـــــــاء ال ل و  أث مـــــــات حـــــــ عل د مـــــــ ال ـــــــ عـــــــ ـــــــ أك ـــــــ ل ذل

رونا ع  ض  .م
ول رق ز): 19(ال امج الإ ی فاعل مع ال ة وال ار ث ح ال ع ال ز ةت  ذا

ة امج الإذا فاعل مع ال ة وال ار  % ك ال
 10 7 نع
 90 63 لا

ع  100 70 ال
ــــــــــــــات ول ( مــــــــــــــ خــــــــــــــلال مع ــــــــــــــ ز)19ال ــــــــــــــ ث  الــــــــــــــ ی ــــــــــــــ ــــــــــــــع ال ز ت

ـــــــــــة امج الإذا ـــــــــــ فاعـــــــــــل مـــــــــــع ال ة وال ـــــــــــار ـــــــــــ ال اد لـــــــــــ  نلاحـــــــــــ ح ـــــــــــة الأفـــــــــــ أغل
إذاعـــــــــــــة  ة  ـــــــــــــ ــــــــــــة ال ال اصـــــــــــــة  ــــــــــــ ال ا فـــــــــــــي ال فــــــــــــاعل ا ولـــــــــــــ ی ــــــــــــار

ة  ـــــــــــ ـــــــــــ ب ة وذل ـــــــــــ ة و  %؛ 90ال ـــــــــــ ا  10ن ی شـــــــــــار ـــــــــــ ة ال ـــــــــــ  % فقـــــــــــ هـــــــــــي ن
ــــــــــ و  ــــــــــ ب ــــــــــای  ــــــــــاك ت امج الإذاعــــــــــة نلاحــــــــــ ه ــــــــــ ــــــــــامج مــــــــــ ال ن ا مــــــــــع ب ــــــــــاعل تف
  .ال
ــــــل   ف ر الإذاعــــــة  هـــــــ ج أن ج ــــــ ــــــه ن اع وم فاعـــــــل أوالاســـــــ ــــــ مــــــ ال  أك

امج ة في ال ار  .ال
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ول رق ضح): 20(ال امج ی فاعل مع ال قة ال ث ح  ع ال ز  ت
امج فاعل مع ال  % ك قة ال

ال هاتفي  87,5 7 ات
 12,5 1 ش 

ة  0 0 ض ح
 0 0 ب

ع  100 8 ال
ول ( ی امج20ال فاعل مع ال قة ال ث ح  زع ال أن  ن ح  ،) ت

ة  ة وذل ب الات الهات ان ع  الات فاعل  ة ال ة  87.5أغل % 12.5% و
اه  ل ش ق ش ع  الإذاعة م أجل وص اك م ب ؛ م شارك ب ول  ه

ة م تفاعل ع  ب اد الع ادو  أو رسالة أف د م أف صة لف ح الف ة الع ل ل ت
ا  ه ل م ة  ة م ال وذل لأن ن فا في ح ه ض ن واح م ة.ل   جاءت سل

ال الهاتفي  ن ع الات امج ت فاعلات مع ال ة ال ج أن أغل ه ن  .وم
ول رق ی م الفه ه): 21(ال ث ح تق ع ال ز   ت

ی م الفه  % ك تق
 28,57 20 ك

س  58,57 41 م
ل  8,57 6 قل
 4,28 3 لا أفه

ع  100 70 ال
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ول ( ه م21ال ي تق ع ال اض ی م الفه لل ث ح تق زع ال  ) ت
ة؛ ح  ه ة ال ة  نع إذاعة ال ع  58.57أن ن اض س لل ه م % م فه

ة ه ة ال وحة في ح إذاعة ال ة ال ة  ،ال ها 28.57ون % م ت أن فه
ة  و  ك ة ون ة ع إذاعة ال م ة ال ع ال اض اد 8.57واسع لل % ه الأف

ی  ُ ال عُ اعة في ال  ع إذاع َ ع ال اض ه فه ال ة ؛عل ه ة ال في ة ال
ة  وم أ لا4.28ح ن ة مع ع ال اض ه لل ی م فه اد ال ة الأف  %  هي ن

ا. نها أبً   فه
س  عي الإذاعة م ج أن م الفه ل م ه ن ون  أ أنه لا و  وم

وحة ة ال ع ال اض لة في فه ال  .م
ول رق ة ل): 22(ال ة في ال امج الإذا ث ح دور ال ع ال ز  ت
ة  ال

ة ة ال ة في ال امج الإذا  % ك دور ال
 75,71 53 نع
 24,28 17 لا

ع  100 70 ال
ول ( ـــــــــــــ ـــــــــــــة 22ـــــــــــــل ال امج الإذا ـــــــــــــ ـــــــــــــ دور ال ث ح ـــــــــــــ زـــــــــــــع ال ) ت

ة  ــــــــــ ـــــــــ أن ن ة ح ــــــــــ ــــــــــة ال اد  7571فـــــــــي ال ث  تــــــــــ % مــــــــــ الأفـــــــــ ــــــــــ ال
ــــــــــة دورً  امج الإذا ــــــــــ امج اأن لل ــــــــــاك بــــــــــ ة أ أن ه ــــــــــ ــــــــــة ال ــــــــــ و  فــــــــــي ال ح

اد هـــــــكـــــــان ل ـــــــ ـــــــأث علـــــــى الأف ـــــــ ا مـــــــاهـــــــا ت امج الإذا ـــــــ ن علـــــــى أن لل ـــــــ ة جعلهـــــــ 
ة  ادورً  ـــــــــ ة؛ فـــــــــي حـــــــــ ن ـــــــــ ـــــــــة ال امج   تـــــــــ % 24.28فـــــــــي ال ـــــــــ أنـــــــــه لـــــــــ ال

ة د رونالإذا وس  ي ف   ا.ور في ال م تف
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ة ة ال ة دور في ال امج الإذا ج أن لل ه ن   .وم
ول رق ة الا ی): 23(ال ث ح  ع ال ز فادة ت امج الإذس ةم ال  ا

ة الا فادة ك ةس امج الإذا  % ك م ال
ة ة ال  62,26 33 ال
ي  15,09 8 ال ال

ة قا اءات ال إج ام   22,64 12 الال
ع  100 53 ال

ز ول( ی ة الا23ال ث ح  زع ال فادة ) ت ةس امج الإذا  ح ،م ال
ة ق  ف ال ة أ أك م ن ة ال فادتنلاح أن أغل ة ع اس امج الإذا  م ال

نامج ل ب مة في  ق ة ال ة ال ة و   ال ة 62.26ذل ب %  22.46%؛ و
فادوا ع   اد اس امأف امج الإذاالإ الال مة في ال ق ة ال قائ اءات ال  حة؛ في ج

ة  امج  15.09ن م وال م ال ق ي ال فادت ع  ال ال % اس
اعة.   ال

فادته  ان إس عي الإذاعة  ج أن مع م ه ن ة هي الوم ة ال
وس ل الف مات أك ح ن معل ة أ   .ال

ول رق ضح): 24(ال امج  ی ن ال اضه على م ث ح اع ع ال ز ت
ة ع   ال

اض  % ك الاع
 8,57 6 نع
 91,42 64 لا

ع  100 70 ال
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ول ( ث ح 24ل ال زع ال اضه) ت امج  اع ن ال على م
ة ع ة ،ال ة ال ول أعلاه أن أغل ونة في ال راسة ال ائج ال  لاح نلاح ح ن

اض  ة اع ه ة ال ة لإذاعة ال امج ال ض في ال وال لها على ما جاء وع
ة  ة 91.42وذل ب ی ی 8.57%؛ في ح ن اد ال ن ح إذاعة ا% م الأف ع

ان لها  ة  اض ال اعةاع ة ال امج ال   .على ما جاء في ال
ج أن لا ه ن ج أ  وم اض ی اماع عات الإذاعة أ و  على م ض م

ع امج ال ص ال علقة   .ةال
ول رق اض ه): 25(ال ث ح س الاع ع ال ز  ت

اض  % ك س الاع
مات  عل ةال ا مة غ  ق  50 3 ال

 50 3 ت ال الإذاعي
ع  100 6 ال

ول ( ـــــــــــ ـــــــــــ ال ـــــــــــ ســـــــــــ الا25ی ث ح ـــــــــــ ـــــــــــع ال ز اض ) ت ـــــــــــ ـــــــــــ ع ح
اض نلاحـــــــــــــ أن  ـــــــــــــ مـــــــــــــات اع عل مـــــــــــــا أن ال ـــــــــــــ فـــــــــــــي ســـــــــــــ ه ع تل ـــــــــــــ ال

ــــــــــ  ــــــــــ فــــــــــي ح ــــــــــاج إلــــــــــى ت ــــــــــة أ ن ا ــــــــــ  ف الإذاعــــــــــة غ ــــــــــ مــــــــــة مــــــــــ  ق ال
مــــــــات عل ــــــــو  ال ــــــــ مــــــــ ت ــــــــة أن لاب اد الع ــــــــ ــــــــه أف ون ــــــــا  ی ــــــــاني هــــــــ   ــــــــ ال  ال

ــــــــــو  ذاعــــــــــيــــــــــ الإال ــــــــــف أ  قــــــــــ تقاســــــــــ ال ال ة  ــــــــــ ــــــــــل ســــــــــ  50ال % ل
ول  ه في ال ا    علاه.أ ك

ج أنــــــــ  ــــــــ ــــــــه ن ة للا لا هوم ــــــــ اب  جــــــــ أســــــــ اض ت ــــــــ لابــــــــ مــــــــ و ع
ـــــ مـــــات أك ـــــ معل ـــــى  ـــــل عل ـــــ و  الع ـــــى ت ـــــا عل ـــــل أ ـــــ الع الإذاعـــــة ل

ع  .ثقة ال
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ول رق ز): 26(ال ة ی ال في إذاعة ال ة الات ث ح فعال ع ال ز ة ت ه   ال
ة ه ة ال ال في إذاعة ال ة الات  % ك فعال

 68,57 48 نع
 4,28 3 لا

انا  27,14 19 أح
ع  100 70 ال

ضح ول ( ی ة 26ال ال في إذاعة ال ة الات ث ح فعال زع ال ) ت
ة ه ة  ن  إذ ،ال اف ال  68.57أن ن ق أه ة دور في ت ة % ت أن لإذاعة ال
ة؛ ة و  ال اد 27.14ن انا فق  ما تو  % م الأف ة أح ق ح رأیه أن إذاعة ال

ة ة؛ في ح أن ن ع اف ت ة لا دور 4.28 أه ي ت أن إذاعة ال ة ال  % هي ال
ة. ع اف ت ق أه   لها  في ت

ة دور   ج أن لإذاعة ال ه ن ة.و  اوم ة  ال ة ات  فعال
ول رق ائح والإرشادات ی): 27(ال اع ال ث ح ات ع ال ز  ت

ائح والإرشادات اع ال  % ك ات
 50 35 نع
 17,14 12 لا

انا  32,85 23 أح
ع  100 70 ال

ول ( ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــائح 27ـــــــــــــــــل ال ـــــــــــــــــاع ال ـــــــــــــــــ إت ث ح ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــع ال ز ) ت
ـــــــــــــوالإرشـــــــــــــادات  ة أ  ن ـــــــــــــ ـــــــــــــف ال ا  50أن ن ث قـــــــــــــ أجـــــــــــــاب ـــــــــــــ % مـــــــــــــ ال

مــــــــــة؛ ق ــــــــــائح والإرشــــــــــادات ال ــــــــــاع ال إت ن  مــــــــــ ق ع أ أنهــــــــــ  ــــــــــ ة و  ب ــــــــــ ها ب عــــــــــ
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ه  ــــــــــ انــــــــــ ب انــــــــــا فقــــــــــ   عهــــــــــا أح % فــــــــــي حــــــــــ أن مــــــــــ  32،85أقــــــــــل ومــــــــــ ت
ة  ــــــــــــــ ــــــــــــــ ب ان مــــــــــــــة  ق ــــــــــــــائح والإرشــــــــــــــادات ال ن ال عــــــــــــــ ا لا ی %   17.14كــــــــــــــان

ـــــــــائح  م مـــــــــ إرشـــــــــادات ن ـــــــــ ق ن مـــــــــا  ـــــــــ ق ـــــــــ إلا أنهـــــــــ لا  ـــــــــاعه  لل رغـــــــــ إت
ع. ة ال   لفائ

عـــــــــ  ـــــــــ ال ج أن أغل ـــــــــ ـــــــــه ن ن و  وم مـــــــــ ق عي الإذاعـــــــــة  ـــــــــ م
ــــــائح والإرشــــــادات ــــــاع ال ــــــائح و  إت ــــــي تال ــــــة ال د الف ــــــا مــــــع وجــــــ عهــــــا ع

انا عها أصلا رغ و  أح ة لا ت ائح اعالاسف  الإرشادات.و  لل
ول رق عة28(ال ائح ال ث ح ال ع ال ز ل ت  :( 

عة ائح ال  % ك ال
امة اء ال  22,22 20 ارت

ل الأی  11,11 10 غ
ي  38,88 35 ال ال
عق ام ال  16,66 15 اس

اعي اع الاج  11,11 10 ال
ع  100 90 ال

ول ( هـــــــــــ ـــــــــــ عـــــــــــ28ال ـــــــــــائح ال ـــــــــــ ال ث ح ـــــــــــ زـــــــــــع ال مـــــــــــ ة ) ت
راســــــــــةو  الإذاعــــــــــة ــــــــــائج ال ول  نلاحــــــــــ و  مــــــــــ خــــــــــلال ن ــــــــــ ــــــــــائج ال  38.88ن أمــــــــــ ن

ـــــــــة%  اد الع مـــــــــ  مـــــــــ أفـــــــــ ـــــــــي ال ي ال ـــــــــ اـــــــــال ال عـــــــــ مـــــــــة  ـــــــــائحال وات ق ال
ة  ـــــــــــ ـــــــــــة؛  و ه ـــــــــــ  الإذاعـــــــــــة ال مـــــــــــ% مـــــــــــ  22.22ع ة  ال ـــــــــــ قـــــــــــ ن و

اء ة  ارتــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــاع ن إت ــــــــــــاك مــــــــــــ قــــــــــــام  امــــــــــــة وه امال ة  اســــــــــــ ــــــــــــ عقــــــــــــ ب ال
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اعــــــــــــ ؛ % 16.66 ــــــــــــل الأیــــــــــــ وال ة غ ــــــــــــ ــــــــــــل مــــــــــــ ن ــــــــــــاعيول ة  الاج ــــــــــــ ن
ة هي  او   %.11.11م
ــــــه ــــــل  وم القل ــــــ  ــــــى ول ــــــ للإذاعــــــة ح ــــــاك دور  ــــــان ه ــــــه  ج  أن ــــــ ن

ا ـــــ ـــــائح لل ـــــ ال ـــــي تق ـــــو  ف ـــــي ال مـــــة ف ق ـــــ ال ـــــل هـــــي ال ـــــ دل ول أك
عــــــة ــــــائح ال ع الــــــو  أعــــــلاه لل ــــــ ف ال ــــــ ل بهــــــا مــــــ  ــــــ ع م  یال قــــــ
ة امج ال اء ال  .له أث

ول رق ضح): 29(ال ائح ی ة لل ا ث ح الاس ع ال ز   ت
ائح ة لل ا  % ك الاس

 71,42 50 نع
 5,71 4 لا

انا  22,85 16 أح
ع  100 70 ال

ول ( ــــــــــــــ ــــــــــــــ 29ــــــــــــــل ال ث ح ــــــــــــــ ــــــــــــــع ال ز ة) ت ا ــــــــــــــائح الاســــــــــــــ ، لل
ـــــــــــــــات ومـــــــــــــــ ول نلاحـــــــــــــــ أن  خـــــــــــــــلال مع ـــــــــــــــ ا% 77.42ال اب ـــــــــــــــائح  اســـــــــــــــ لل

رونـــــــــــا   وس  ـــــــــــ ـــــــــــ مـــــــــــ ف مـــــــــــة لل ق هال ة  لإجـــــــــــاب ـــــــــــ ع ون % مـــــــــــ  22،85بـــــــــــ
ــــــــ  ــــــــا فق ان ــــــــ أ أح ل دائ ــــــــ ــــــــائح  ا لل ــــــــ ــــــــ  ی ل ــــــــ اد ال ــــــــ ــــــــاك مــــــــ ؛ الأف وه

ــــــــــــ ی لــــــــــــ  اد الــــــــــــ ة الأفــــــــــــ ــــــــــــ هــــــــــــ ذلــــــــــــ ب مــــــــــــة و ق ــــــــــــائح ال % 5.71ا لل
ا ب "لا ". ی أجاب اد ال ة الأف   وهي ن

ج أن  ه ن مة له وم ق ائح ال ع ال احقة ت ة ال  .الأغل
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ول رق ث ح الا ه): 30(ال ع ال ز فادة ت اصة س مات ال عل ال م ال
ة ها إذاعة ال م ي ق ة ال امج ال رونا ع  ال وس  ي ف  م تف

فادة الا رونا س وس  ي ف ال م تف اصة  مات ال عل  % ك م ال
 75,71 53 نع
 5,71 4 لا

انا  18,57 13 أح
ع  100 70 ال

ز ول ( ی ث ح الا30ال زع ال فادة ) ت مات الس عل ال م ال اصة 
رونا وس  ي ف ة ، م تف مات ا% ق  75.71ح نلاح أن ن عل فادت م ال س

ة  ه ة ال امج في إذاعة ال مة ع  ال ق ة ال اد 18.57ون ة الأف  % هي ن
مة لل م ق مات ال عل ف م ال انا" ما ت ان "أح ع الأح ون أنه في  ی ی  ال

وس فو  الف ان لا ت ع الأح ة ؛ في  وا 4.71ون ف ی ل ت ث ال  % م ال
مة ع إذاعة ال ق ة ال مات الإذا عل ه ال ي ف م ه رونا.ة ل م تف   وس 

ة  ان لها أه امج  اء ال م أث ان تق ي  ائح ال ج أن ال ه ن أنه و ة وم
ة. م اته ال نها في ح  ق

ول رق ز): 31(ال ة ی ال في إذاعة ال ة الات ث ح فعال ع ال ز ة ت ه   ال
ة ال في ال  % ك دور مهارات الات

 70 49 نع
 7,14 5 لا

انا  22,85 16 أح
ع  100 70 ال
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ول ( ة ح 31ی ال ال في ال ث ح دور مهارات الات زع ال ) ت
ول أن  ال في 70نلاح م ال ز دور مهارات الات ث  تع ات ال % م الإجا

ة إ ع مات ال عل ها ب "نع "؛  في ح أن إال ال اد ت  22.85جاب ن أ% م الأف
انا فق ال  ل لها دور بل أح أو  %  70%  لا ت  7.14و؛ مهارات الات الفها ال  ت

ال دور هارات الات ة  م ح أنّه ل ل ه ج مات ال عل ال ال ة و في ال
ة. ع   وال
ج أنّ   ه ن ال دورً  وم هارات الات ة ال ي ده فلاب م وج  هأنّ و  ،في ال

ة للإذاعة ال ة الات ل   .الع
ول رق ضح): 32(ال ث ح  ی ع ال ز فادة ت ش م م العائلة م اس

ة ف إذاعة ال مة م  ق ائح ال  ال
فادة  ائحاس  % ك ش م م ال

 77,14 54 نع
 22,85 16 لا

ع  100 70 ال
ول ( ث ح 32ی ال زع ال فادة ) ت ش م م العائلة اس

ةلل ف إذاعة ال مة م  ق ة  نح  ،ائح ال ان لها م 77.14أن ن %  ق 
فادة وق  ةاس م ع إذاعة ال ي ق ائح ال هاو  م ال  22.85ح  أن ؛ ع ح

ف أ ش م م اد ل  ائح الإذا % م الأف ا لل مة ع فه ق ة ال
  الإذاعة.
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ائح ق و   ج أن ال ه ن فادم ان  اس اص  ها أش ض ام ال اب   و  م
رونا وس  ي ف ت م تف ى و  تف ذل أنها ق ح اب أو ح  ةشفاء ال

ه هو  تفاد ة م قا  .ال
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ة :.5 راسة ال ائج ال  ن
ة:  أن نلو        ال ائج ال ه إلى ال ا ه ه في دراس ا إل صل  م خلال ما ت
ة ةإذاع أنّ  ● ر  ال ة  ل جائ ) خاصة في  ع ع ( ال ا ة م ال ة  ة ن ه  ونا.ال
امج  ● ةلها أن أك ال ا  أه ا ة هي الق ه ة ال ها إذاعة ال اول ي ت ع ال اض ااوال ة لاج

ة  قا ارةوال ه الأالو  والإخ ة.ة  ه امج ال ا على ال ت   زمة ر
ة  ● ه ة ال ف إذاعة ال مة م  ق امج ال ة ال فادة و  أه ها.اس ع م ا  ال
ماتي ال ● عل ل ال ال ة وساه في وص ة داخل إذاعة ال ة  ال الفعال أه  أن للات

مات  عل ع ونقل ال ا ع.لل ائح ال لة ب ش ل سه ار   والأف
ا ● ه ال ا خلال ه افقة ال حة في م ف امج ال ا وفعالا للإذاعة وال اك دورا  ة أن ه ئ

ارة، أ أن الإذ ا م خلال الهاتف أو رادی ال اك علاقة ت ب الإذاعة وال اعة ،وأص ه
ة م اش اء الآراء م ة إب الا ل ة  ت م الات الهات ع م خلال الات ارال ف  أو للاس

. ة م ال اش ات م ل على إجا  ال
ف ال رونا وذل به وس  ل ف ها ح ام ها وم ب ام افها وم ت أه ة س ة أن إذاعة ال

ف ال  ائح والإرشادات م  اع ال ة م خلال إت ه ع ب ال هاا ح ما ت ب  .ام
راسة.6 ات ال ص    :ت

ائج  ه ن ت عل ا إن ما أسف ي جاءت ت ع دراس ال الفعال دورال ة في الات  ال
ة ا ال ة خلال لل ال رونا جائ ات وهي  ص لة م ال ة ج ا ا إلى  فع   :اليی

لات  - ل على ت ال ة في لاعالإالع ها م ي ت ة ال ة الإذا ام ة إذاعة الال
ة ه ف ال ه خ م  م ن ل ا  م  ة ال اص ل رونا لالاخ    .أزمة 

لات - ة ع ح ل ل اث ت اء أ ة و  إج ادرات ال رونا الم وس   ف
ات الاو  ات قةس وسل ال ا الف  .ل له
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اتت    - ي الإ ال ي تغ ارة ال رونا ع الأخخ وس  ف اصة  إذاعة ار ال
ة ه ة ال مات  ال عل ر لل ا  ات د دورا إس عخاصة وأنها ت وذل  لل

اء في الا عانة  يس ال الإعلام ال   .م



 

 

ة  خات
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ة:   خات
ه          ة ال إذاعة ال ال الفعّال  راسة ع دور الات ه ال ا في ه ل ة خلالق 

رونا في ة  لاب ا جائ ة م ال ة على ع ان ة، م خلال دراسة م ة ال ل
م الإعلام ة ق عل امعة ال ع للإذاعة  الو  ال ال ، الات ع الات لفعال اح 

ف ادلة ب  قة ال سل، وال ة ال ا ل أساسي على م ي  ال م ح ، ات
اك تفاعل ضع أنّ ه ة لل ل ل راسة ال ائج ال ت ن ه او  أ س ادل للآراء ع ال ت ت
ال الفعّال . اء الات ة في ب ة أساس ي تع قاع ة ال   الإذا

ل      فاء مع ت ا اس ه ال ع عل لي ال  ت ال ة ال ه ة ال ماتإذاعة ال ه ل
لفة ة، ال ا ة،، الاج اد ة، الاق قا ة، ال اس ة الو  ال ه الأخ ة، ه  ي أصال

ر جائ ه ه خاصة  اب ع م ع  ي ته ال ار ال ة م أه الأخ ة في الآونة الأخ
رونا ا ه اءا، و ك ة ل ة ال ضه ال ا غ ا ث نام ت الإذاعة ب ا على ذل س

ی م الأرواح . وس القاتل ال زه الع   الف
ام      ة ال ل ه  ي م ض ة ال ائح ال ع ال ة ج ام ة ال ّ ال ، عةلق م

له ف ة م ح اه في ت اعي ال  اره العقل ال اع ا  ل دراس ي ال م
ه.  اعي، ال     الاج

ال الفعّال ال مارسو         ل أنّ الات ع الق راسة، ن ائج ال ادا على ن ه إذاعة اع
ة عله ، ال ها لل رونا في ن ة  اء جائ ة أث ة ال ي دور فعّال في تع ال

ع م ا ا ال لي، م خلال ه ع ال اد ال ي ب أف اع ت ال ال اس لات
ق فادة م الآراء وال ا الاس ، و ا ات وحاجات ال ي ر ها مع ما یل ام لف ب حات م

ها ي ت ال ال ام  ع، والاه ا ر ال ه مها ال ق ي  ة الو  ال لات الإعلام ي ال
ا  مها ل ا.، و تق ع واع ص ل فعّال في خل م اه  ا ما    ه
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ة، فيو         ل إذاعة ال ة ح ا ق أع ف ن دراس ج أن ت ي دورها فو  الأخ ن
رو  وس  ي ف ة تفاد تف ه،  ال الفعّال ال مارس ة م خلال الات ة ال نا، ال
ة  ائ احل ال لف م ه خلال م افق رته، وم رها  ه ة ج ه، وت ة م قا ة ال ي او ل

قى ال، م العال ة.و ول ة وم ر  فاعل وأخ الأم ر في ال ه  ور ال لل
ام        ضع والإل ا ال مة ه ل في خ ل قل ا ول  ن ق وفق اما نأمل أن ن  وخ

ه ان ل و  ع ج ان لق ه وأصاب فله أج : ﴿م اج ه وسل ل الله صل الله عل م و رس
ه وأخ ا﴾. أاج  فله أج
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اجع: ة ال   قائ
  :الأولا/

وان ع الإ .1 ا م ة ، ب س ة،  م ام سائل ال اد ال ي لإع أس ال العل
ان،   راق،  ع   .2000،  01ال

ح  .2 ر أب ال م ة لل عة الع ، ال ال مع الآخ م ، مهارات الات
 ، ، م   .2009، 2وال

وت، (د.ت). .3 وق،  ب لاب،  دار ال ام ، م ال اد أق اني ف   ال
سلي أح .4 عات ، ب م ان ال ال،  دی م الإعلام والات اهج ال في عل م

  ، ائ ن،  ال ة،  ب ع ام   .  2003،  4ال
اعة و  .5 ة لل ة، دار الف الع ة ال ة وال ا سلامة، ال ی إب ، البهاء ال

 ، ة، د  .2007القاه
ار .6 ش ع ح ث،  ، ب اد ال ق إع ي و اهج ال العل ات،  م ن د ال م م

  ، ائ ن،  ال ة،  ب ع ام عات ال ان ال   .2007دی
س  .7 اب م م ، ال ع.ح ا ل ال ة،  ال   عة الإعلام
ام .8 ة ال س ة والإدارة، ال ان ال الفعال في العلاقات الإن فى ، الات از م ة ح

زع،  راسات وال وال   .1990، 1لل
ا ع الع .9 ج إب عل فار لل وال ، ال ي،  دار ال ق ال العل اهج و زع،  م

ان،     .2010،  01ع
ي ع .10 ل زع، الأردن ال ازور لل وال ، دار ال زاق ، الإعلام ال ، د ال
 ،2005.  
ال .11 ي ج ي،   ، ز اعي،  دار الف الع   .1996،  02أس ال الاج
ان،   .12 ة،  ع ازور العل ون،  دار ال اع ع ال وآخ   .2000، 01ال
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ر .13 ،  الأ، ضام م ي،  دار ال ات ال العل   .2007ردن،  أساس
مة  .14 عه العالي لل ال رس  ال، م خل إلى عل الات ال ، م د م لع م

رة،  ة، جامعة الإس   .2001/2002ال
ي م ع .15 ة،، ال ة الإشعاع الف ال،  م ات الات رة،الإ ن ، 01  س

2001.  
)،  دار  .16 قي معاص خل ت ي (م ك ال ل ی م ، ال اقي صالح ال ع ال

ة،   ی امعة ال رةال   .2003،  الإس
افي  .17 لع ال اع اح إس قافة ، ع الف ة،  دار ال ل ات،  ع الع ل مع ال

 ،   .2004، 01لل
ة للإعلام  .18 ی فا ال ع في ال ون،  ال ال،  ع الله مي وآخ ار ،  د01والات

ة،   ة الع ه   .2014ال
اح .19 ي ع الف ،  دا ت، ع ال ة وال قافة ب ال ال وال ا الات ج ي ر الع ل

ة،   ،  القاه   .1999لل
مه وأدواته وأ .20 ي مفه ون،  ال العل ات ذوقان وآخ هع ي دار الف الع ، سال

ان،    ن،  ع زع ون وم   .2011 ،14ناش
قات،  د .21 احل وال اع وال ي،  الق ة ال العل ه ون،  م ات م وآخ ار ع

ان،   زع،  ع   .1999وائل لل وال
اف أح عارف .22 م الاج، الع ة ال في العل ه ،  م اد د ال ة والإدار م ة ا

ان،  ، (مفا وأدوات) فاء،  ع   .2011دار ال
ي  .23 ع اف ع ال دع ع ة ال ة الع ل قاتها في ال ة،  م ، الإدارة العامة وت

اض،   ارة،  ال وق ال ع الف ا   .1983م
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ال( .24 ة، مهارات الات ادة ال ال امعة Communication skillsع )، ال
ة،  د ع ة ال ة الع ل ة، ال د ع ة ال ون   .2012، 1الإل

ال،  .25 ة ، الات فلح خ ة ع ال ات والأس العامة، دار وم هارات وال ال
ان،  زع، ع ام لل وال   .2015، 1ال

ة،   .26 ام عات ال ان ال اع،  دی ات عل الاج ل ل م ي ناص ، دل قاس
  ، ائ   .2011ال

27.  ، أ العام،  عال ال اه وال ال ال  ،  02م س م ، الإعلام والات
1993 .  

ةال .28 ،   ا ان،  أسامة لل ي،  ع ان ، الإعلام ال ح   .2012ام ع ال
عات .29 ان ال ة،  دی ان ة والإن م الإعلام ة ال في العل ه اح عام ، م  م

ة،  ام   د ت. ، 2ال
اد .30 او ح ع ة،، م عاص اته ال ال ون ، الات لى ح ال ة  ل ار ال ال

ة ة،  القاه ان   .1998، 01،  الل
وت،   .31 ق،  ب   .2003ال في اللغة والإعلام، دار ال
ة،  .32 عاص ة ال ج ل ة وال ان ان الإن ال ب ال ي ، الات س ن فه ق م

 ، ی امعي ال ان، ال ال ة، جامعة حل ا مة الاج ة ال   .2010كل
ا/ ةسائل ال ثان ام   : ال
اد  .33 ة، ع ي لام ال والعلاقات العامة في بلقاس ة ن الات ل اهات ال إسلام، ات

ة العل ل ال والعلاقات العامة،  ل ماس في الات ة ل عل العالي، م ات ال س م م
اج، جامعة ال وعلاقات عامة، جامعة آكلي م أول ارخ، ت ات ة، ق ال ان  الإن

ة،   .2020/2021ال
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اد ال .34 ة، اع ة، دراث س ة ال ائ على وسائل الإعلام في ال سة اب ال
ل شهادة ماس في عل  لة ل ة م اقي، م ة أم ال ی اب م ة م ش ة على ع ان م م
ان ة والإن ا م الاج ة العل ل وني،  افة وعلام ال ال، ت ص ة، الإعلام والات

ا اقي، ال ، أم ال ي ب مه ، جامعة الع  .2016ئ
عي  .35 ة ال ات ال وت ة في تغ سل ة ص نامج ت ة ب ة ، فعال ي صل الق

اد ف ال ، ت عل ال ف م في عل ال راه العل ، رسالة د اهق ي ل ال ، ال
 ، ة، جامعة م خ ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ة،  ا م الاج ة، ق العل

2015/2016.  
ا/   لات:الثال
ش ع .36 ة ، ب  ك في تع ال ة ال ، دور ش ب،  ح س س ان ی ح

ار ة الأخ ك صف مي ال ة م م ة لع ان رونا،  دراسة م وس  ل ف ة ح  ال
ة،   ة ال رونا وال وس  اعيف لة ال الاج ذج م د ن  لال،  02،  الع

،  ،  جامعة 02 ائ ،  ال ا ي،  الأغ ار ثل  .2020ع
ف  .37 رونا  ة  م جائ ة ، مفه عامل معها ب ال ال  19زای مل ق ال  و

 ، ی ةوال ال ث الأس لة ال ل م د 02، ال ة 01، الع ه02، ال  ، جامعة ال
 ، ائ ، ال اد ، ال ة ل   .2022ح

اء .38 ان ، الإعلام وال ي ع ي،  مق الع ا الع اعي لل قافي والاج م ال
 ، ة، م ة الإعلام، جامعة القاه ل  ، ال ع ي ال ال ت العال   .2007لل

امة  .39 ة ال اف ال اتها على أه ا رونا وت ة  ، 2030العقلة م خل ، جائ
د  ة، الع ة الأل العل   .2020، 02ن

ة، د .40 عة م الأسات ل م اءاتل ة الإج ة ال قا ف  لل وس   19م ف
 ، ن ة، ت ا ون الاج ل العام، وزارة ال ل ل ال جه للع اف ال   .2020للاس
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ائف .41 ار ال ار الأخ ل ان رونا في  ي في إدارة أزمة  ة، الإعلام ال ة م خ
ة،   ا ا الاج اقع ال اعيع م لة ال الاج د ،  م ل 03الع  ، 12،  ال

  ، ائ ،  ال ا ي الأغ ار ثل   .2020جامعة ع
ة،  .42 ول الإسلام ر لل ة وال ا ة والاج اد ة والاق ائ اث الإح  لآثارام الأ

ف  ة  ائ ة ل اد ة والاق ا عاون  19الاج ة ال اء في م ول الأع في ال
ات،    .2020الإسلامي، الآفاق وال

ي ل هام .43 عي ال اعي في تع ال اصل الاج اقع ال ر، دور م ل ع ال
اب،   ة، ال ا ة والاج ن م القان لة العل د  م لفة،12ع ر ال   ،  جامعة زان عاش

ائ    .2018ال
عا ة:الإ اقع ال/را ون   ل
و،   .44 ة،  الأن ة العال ة ال  .2021ال
وني .45 قع الإل  .wikipidia.org ال
وني  .46 قع الإل  . WWW.MAYOCLINIC.ORGال
وني   .47 قع الإل  .WWW.SCIENTIFICAMERICAN.COMال
وني،  .48 قع الإل  . UNICEF.ORGkkWWW.ال
وني،  .49 قع الإل   .WWW.WHO.INT.COMال
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) ل رق ارة): 01ال   الاس
ــــــــــــــــــ ةـــــــــــــجـــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال  ـــــــ

م الإ ـــــــــة العلــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــة و كل ان ـــن اع  ـــــــــــــةــــــــــــالاج
ـــــــــــــــ علــــــــــــــ م الإعـــــــــــــــلام و ق ــــــــ  ــــالـــــــــــــالاتـــ

ال وعلاقات عامة:  ال   ات
ــــــــــان  ــــــــــــــارة اس  اس

ة    ال ي ال ال أخ ة، أخي ال ة   ت
م الإعلام           اس في عل ل شهادة ال ج ل ة ت از م ار ان ال و  في إ الات
ان:  ال الفعال دور"ع ة في الات ة ال ا ال ة خلال لل اسة در (رونا جائ

م الإعلام و  ة ق عل ل ة  ه ة ال عي إذاعة ال ة م م ة على ع ان " )الالاتم
ي ب أی ان ال ان الاس ارة اس ح عل اس ة على و  ،نق ج م الإجا لان ة لأس

الي : ال على ال ال ل س عة  اف مع  ا ی ها  ي ت  ال

یل ال(×) وضع علامة  - .أمام ال ف مع إجاب   ی

حة - ف لة ال ونه م ،في حالة الأس ا ت ة  جى الإجا ای  اس

راسة  ه ال اه في ه ا على م  ش
ة:إم  ل اد ال اف  ت                                               ع اذةاإش  لأس

لاس  - ميغ خ -                                              ح رد  ةمل ج
صة - ال ح  م
الة أم هاني  -  ف

ة :  ام ة ال  2021/2022ال

  



: لاح   ال

101 

 

ر الأوّل ة ال انات ال  : ال

1/ :  ال
ـــــــــ   ــــــــى                                              ذ  أن

 ال :  /2
ة  24إلى  18م  ة  30إلى  25م                                س  س

ة  /3 الة العائل  ال
ب     وج                                    أع  م

ان الإقامة : /4  م
ة ة (ب ل ة                          )       إقامة م لا  إقامة خارج ال

راسي  5  / ال ال
ة                 ال ان ة                  ال    ة ال ال  01ماس      ة ال
 

اني ر ال ة  ال ه ة ال ة في إذاعة ال ة ال امج ال  : ب

ة : /1 ع لإذاعة ال  هل ت
 لا                                 نع           

ة: /2 ها إذاعة ال ع إل ي ت امج ال " ما هي ال ة "نع ان الإجا  إذا 
ارــــــــــــــــةإ              خ
ة             ا ة و  اج  ثقا
ـــــــــــــــة              ال
ادیـــــــــــــة             اق
 راضــــــــــــــــة           
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رونا ؟ /3 ة  اء جائ ة أث ع إلى ال ال  هل ت
انا ا                     أح                          نادرا                                     دائ

ال  /4 اصة  ة ال مها إذاعة ال ي تق ة ال امج الإذا ة.ما تق لل  ة ال
ة                  ة          مق  غ مق

ها؟ /5 ع ي تا امج ال  ما هي ال
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................ 

رونا ؟ /6 ة  ها خلال جائ ع إل ي اس ة ال امج ال ة ال  ما هي م
 ساعة                      أك م ساعة                     أٌقل م ساعة        

ة ؟ /7 ة لل م ة ال  هل ال
ة              ة                            كا ا  غ 

امج ؟ما رأ ف /8 ه ال ف ه مة م  ق ة ال مات ال عل  ي ح ال
ف  ل                 م س                            قل  م

امج ؟  /9   ما تق لل

........................................................................................

........................................................................................ 

ال : ر ال ة ا ال ة في ال ه ة ال تها إذاعة ال ي اع ال ال  :ةلوسائل الات

ة ال /1 ة في إذاعة ال عات ال ض اول ال لة في ت ع ة ال ة هل اللغة الإعلام ه
ة ؟ ة ال  ل

ة                                     ة                      م  معق
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ل  /2 ي تف رونا ال وس  ا م ف ة ال ة ل امج الإذا ع ال  ا ؟لهاع الاسما ن
ار    وات                         أخ ة                       ن امج ص ب
  كل ما س

رونا؟  /3 وس  ة م ف لها لل ي تف ة ال ام ال ع ال   ما ن
اب) ار أك م ج  ( اخ

اتتق آخ   -    ائ  الإح
ضى  -    اء لقاءات مع عائلات ال  إج
ر ع الهاتف -    ه ة ال ار ال ل ح ال ها ف ارة ی ف  ح ح
اء  -    افة أ  اس

أخ 
:.......................................................................................

.................................... 

ة ؟ هل /4 إذاعة ال ة  ة ال ة لل  شار في ح
 نع                                            لا

5/ : ع ف شار ة ب ان الإجا  إذا 
ة  -     ض ح
ال هاتفي -     ات
 ب -   
 ش  -   

ة في إذاع /6 م ة ال ع ال اض ی م فه لل اع تق اس ة؟هل   ة ال
ل                                ك       س                      قل   م

 لا أفه       
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ق أنّ ال  /7 وس  اهل تع ة لل م ف ه ة ال إذاعة ال مة  ق ة ال رونا مج ال
ة؟  مف

 نع                                            لا
ها   ت م ف ع  اس ة ب ان الإجا   إذا 

..................................................................................... 
........................................................................................

.................................................. 

اض هل ل  /8 ة اع ة لإذاعة ال امج ال ع ما جاء في ال أو ال على 
ة؟ ه  ال

 نع                                            لا

اض ؟ /9 ا ه اع ان إجاب ب نع ف  إذا 
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................ 

ع: ا ر ال إذاعة ا ال رونا  ة  ة خلال جائ ة ال ال الفعال في ال ة ل دور الات
ة. ه  ال

ة؟  /1 اف ال ق أه ة لها دور في ت ه ة ال ال في إذاعة ال ة الات  هل فعال
انا              نع                                            لا  أح

ائح /2 ع ال رونا هل ت وس  ة م ف قا مها إذاعة ال و  لل ي تق ات ال عل ة ال
ة؟ ه  ال

انا              نع                                            لا  أح

ل بها  - الع ي ق  ائح ال ة ب نع ما هي ال ان الإجا  إذا 
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........................................................................................
............................................... 

ة ؟و  هل س ل /3 ه ة ال ف إذاعة ال م م  ة ق  اس ل
انا              نع                                            لا  أح

ت م  /4 ف امج هل اس رونا ع  ال وس  ي ف ال م تف اصة  مات ال عل ال
ة؟ ها إذاعة ال م ي ق ة ال  ال

انا              نع                                            لا  أح

مات /5 عل ال ال ة دورا في إ ه ة ال إذاعة ال ال  هارات الات ان ل أ هل   ب
ة  ه ج ة؟ال ال ال  في م

انا              نع                                            لا  أح

ة  /6 ف إذاعة ال مة م  ق ائح ال فاد ش م م عائل م ال هل اس
ة؟ ه  ال

 نع                                            لا
  *ان على تعاون مع*
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ل  (ال ف ):02رق ة م  قا ل ال ح ح ف م ال ف  22(19-ورقة ال لل   )2020ن
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) ل رق ة): 03ال ه ة ال ة ع إذاعة ال  اقة تق
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س  اتفه ال  
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ات س ال   فه
ة ف  ال ع ض  ال

/  فان  ش وع

/  اء  إه

/  راسة ة ال   خ
/  اول ة ال   قائ
/  راسة  مل ال

 ب-أ مة ق  ال

ان  راسةال ي لل ه  ال

5  ة  .1 ال  الإش

6  ة .2 لة الف  الأس

7  ع .3 ض ار ال اب اخ   أس
7  اف  .4 راسةأه  ال

8  ة  .5 راسةأه  ال

9  راسة  .6 هج ال  وأدواتهم

12  راسة .7 ة ال ع ال وع  م

15  راسة .8 ود ال   ح
15  قة .9 ا راسات ال   ال
19  ات .10 ل فا وال ی ال  ت

ان  ال  ال

I. ال الفعال ال والات خل للات  م

29  ه  ت
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30  ال1 ة الات  .ما

30  ال  تع 1ـ1  الات
31  اع2.1 ال  . أن  الات
35  ال 3.1 ائ الات  . خ
33  ال . 4.1 ة الات  أه
37  ال الفعال2 ة الات  ـ ما
37  ال الفعال 1ـ2 م الات  .مفه
38  ال الفعال 2 ـ2ُ ادئ الات  .م
39  ال الفعال 3ـ2  .أس الات
40  ال الفعال 4ـ2 ة الات  . أه
41  ل   خلاصة الف

II.  ة ة ال ي إلى ال خل مفا لم رونا ح ة   جائ

43  ه  ت

44  ة1 ة ال ة ال  .ما

44  ة1.1 ة ال م ال  .مفه

44  ة2.1 ة ال اف ال  .أه

45  ة  .3.1 ة ال ات ن ال س  م

48  ة. 4.1 ة ال ة ال  أه

49  رونا2 ة  ل جائ  . معارف عامة ح

49  رونا1.2 وس   .تع ف

50  رونا2.2 ر  ر وت ه . 

52  قال 3.2 ق ان رونا. وسات   ف

رونا4.2   52    وس  ف ة  اض الإصا  .أع
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54  ة العامة5.2 رونا على ال وس   .آثار ف

59  رونا6.2 وس  ة م ف قا ق ال . 

60  ل  خلاصة الف

ان قي ال  ال
63  ه  ت
64  ة.1 ه ة ال  تع إذاعة ال
64  ة2 ه ة ال أة إذاعة ال  .ن
65  ة3 ه ة ال ة لإذاعة ال اقة ف . 
66  انات4 ل ال ل غ وت  .تف
88  ة 5 راسة ال ائج ال  .ن
88  راسة.6 ات ال ص   ت
91  ة  خات

94  اجع ة ال  قائ

100  لاح  ال
 


