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 شʙȜ وعʙفان

ʙȜʵ الله عʚّ وجل على إلهامʹا الʙʮʶ حʯى تʤ نأولا وقʮل ؕل شيء 
نʯهʻʹا بهʘه الʗراسة الʯي هي حʻʶلة االʦصʦل إلى هʘه الʙʸحلة و 

 ʙȜʵالǺ مʗقʯإلا أن ن ʃɾʦʸا الʘعʹا في هʴǻ ة ولاॻاضʸات الʦʹʴال
لى مʥ علʦʸني إلأصʲاب الفʷل علʻʹا إلا مʥ أنار لʹا درب الॻʲاة 

لʘیʥ أفادونا وȂʚʱǺ ʝʳȂل على مقاعʗ الʗراسة إلى أساتʘتʹا الʙؒام ا
جʦردǻخ ملȜॻة " لʯفʷلها إلى أسʯاذتʹا الفاضلة "  الاحʙʯامالʙȜʵ و 

Ǻالإشʙاف على هʘه الʗراسة الʦʯʸاضعة حʖʻ ؕانʕ لʹا عʦنا لإنʱاز هʘه 
 ʥل م الʙؕʘʸة ʸؕا نʦʯجه ǺالʙȜʵ لؒل مʥ أمʗنا Ǻالʗعʤ الʸعʹȏʦ وؕ

 ساعʗنا مʥ قʔȂʙ أو Ǻعʗʻ لإتʸام هʘا العʸل



 

 إهʗاء
 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

  مʗʸʲ الʹʮي الʤȂʙؒ وعلى آله وصॺʲه أجʸعʥʻ،وصلى الله على صاحʔ الʵفاعة سʗʻنا 
 : ʗعȁو ʥیʗم الʦان إلى یʴالإحǺ عهॺت ʥوم 

 قʙاوا" إلى أمي الʦʹʲن ،اقʙاوااإلى مʥ لʤ تʗخʙ نفʴا عʥ تʯʻȁʙي ولʤ تʹʴى أبʗا تʙʻؕʘنا ʠǺلʔ العلʤ قائلة "
 إلى أبي الʦʮʶر ةإلى مʥ أنار لي قʹادیل العلʤ والʸعʙف

  لॻɿʴॻاني قʙʠه الʔʲ  إلى مʥ جʙعا الؒأس فارغا
 إلى مʥ حʗʶا الأشʦاك عʥ درȁي  لʸॻهʗا لي  ȖȂʙʟ العلʤ أمي وأبي

  ȏʙʮ   إلى مʥ حʮهʤ في عʙوقي وȂلهʦʱا بʙؕʘاهʤ فʓادȏ إلى مʥ عʕʵ معهʤ صغȏʙ وؕ
" ʔʻام , بلال و صهʵا  "هॻنʗه الʘفي ه ȏʗʹتي  سʦإخ ʤي معهʯلʦفʟ لʸأج ʕان  وؕ

 الʯʻي "سॻʸة " وآخʙ العʹقʦد  أخʯي حॻاتي " إكʙام رʃॻɼ"إلى أنʴي في هʘه الʗنॻا  أخʯاȏ غ
 إلى أحفاد العائلة أولاد أخي "نهال رنʤॻ و مʗʸʲ أمʙʻ " و إلى الʦʯأم الʙʸح أولاد أخʯي " یʦنʛ و أكʙم "

إلى مʥ جʸعʯʹي بهʤ جॻʸع فʦʶل الʴʹة وʻʟلة خʛʸ سʹʦات إلى مʥ تقاسʸʹا مʵاق الॻʲاة الʗراسॻة معا 
ɿالع ʕخفف ʥهȁلاوʦاء ،سعاد ولʸॻة  وشʹʻأم ،Ȏʙʴǻ ،امʙات إكॻوح الغالʙات الॺʻʮات إلى حॺ 

 " ʥȂʙʴلة ونʦات  "خॻاف الغالʠʸال ʙاة في آخॻʲال ʤي بهʹʯفʙع ʥإلى م 
  " فʷالة "  ةإلى جॻʸع أفʙاد عائل

 إلى عʸاتي و أعʸامي إلى جʗتي الغالॻة أʟال الله في عʙʸها و حفʢها 
 ʙاتي وتॻدخل في ح ʥة.إلى ؕل مʸʶǺ ك لي  

  إلى ؕل الأساتʘة الʘیʥ علʦʸني ورقʦني مʥ أسʯاذ الʠفʦلة في الابʗʯائॻة إلى أسʯاذتي 
 الʦʻم في حॻاة الʱامॻɹة 

 فʷالة أم هاني " أحلام "                                      
 

 



 

 

  إهʗاء

 أنوقʷى رʣȁ «اهȏʗ ثʙʸة هʘا العʸل الʦʯʸاضع إلى مʥ قال فʻهʸا عʚّ وجل 

 » لا تعʗʮوا إلا إǻاه وȁالʦالʗیʥ إحʴانا 

و إلى مʥ أوصانا رȁʹا خʙʻا أمي الॺʻʮʲة وتاج رأسي أʟال الله في عʙʸها 

 وأبي الغالي رحʸه الله

لى وȀ الاجʯهادكʸا أهǻʗه إلى أخʯي سالʸة الʯي دعʯʸʹي وشʱعʯʹي على 

 فʙدا فʙدا العائلةجॻʸع 

 دون أن أنʴى أخʯي ǻاسʥʻʸ ورمʴॻا

 وȀلى جॻʸع الأساتʘة الʘیʥ درسʦني ʻʟلة الʦʵʸار الʗراسي

 حʙصة مʹال                                



 

 إهʗاء

  :أهȏʗ تʙʳجي إلى

  عائلʯي ، أمي الغالॻة ، أبي العʚȂʚ ،  إخʦتي الأعʚاء

  جॻʸع أصʗقائي و مʥ وʃɾ معيو 

Ȁلى أسʯاذتي الʙʵʸفة  "جʦردǻخ ملȜॻة" الʯي مʹʯʲʹا و 
الʙʻʰؒ مʥ وقʯها و لʤ تʳॺل علʻʹا بʦʯجʻهاتها ونʶائʲها 

  الʸॻɿة فلها جȂʚل الʙȜʵ و العʙفان.

*غʻلاس حʦʸمي*
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  ملʝʳ الʗراسة 
 الفعال ودوره في الॽɺʨʱة الॽʴʸة للʺʨاʧʡالاتʸال تʺʨʴرت دراسʻʱا الʴالॽة حʨل 

ʴر معها ةخلال جائʨهʺʳتفاعل ال Ȑʙة على  .ومॽانʙʽم دراسة مʨعل ʦʶة قॼلʡ ʧة مʻʽع
ॽɺة لʙراسة مʢʸلʴات الʨʱ حʘʽ تʻاولʻا في هʚه ا - جامعة الʛȄʨʰةالإعلام والاتʸال 
ʅॽ تʳاوب الʢالʖ الʳامعي مع مʱʵلفالॽʴʸة والاتʸال  الʸʻائح الʺقʙمة مʧ  الفعال وؗ

مʧ ضʺʧ نʱائج الʙراسة أǽʹا أن الȞॼʷة و  إذاعة الʛȄʨʰة خلال جائʴة ʨؗرونا،ʛʡف 
مج الʛʰامॽʳة الʱي سʛʢتها إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة خلال جائʴة ʨؗرونا ؗانʗ ثȄʛة Ǽالʛʰا

 الʨʱعȄʨة والʸʻائح الॽʴʸة، الʱي ؗانʗ ملاذا لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع و أساسا قॼʡ ʙقها
الفعال الاتʸال ʢلॼة الʳامعʨʽن على مȐʨʱʶ عائلاتهʦ ومʢॽʴهʦ الاجʱʺاعي .ونʙʳ أن ال

 ȑʚهالʱعॼلا اتʨالǼ ةॽʴʸة الॽɺʨʱفي ال ʛʽʰؔة ؗان له الفʹل الȄʨهʳة الʛȄʨʰةإذاعة الǽ.   
وس فʛʽ ، إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة، الفعال، الاتʸال الॽɺʨʱة الॽʴʸة :ةؒلʸات الʸفʯاحॻال

  كʨرونا
Résumé : 
Titre : l’impact de la communication active sur la sensibilisation des individus 
durant la pandémie Covid-19. Une étude empirique sur un groupe des étudiants 
de deuxième, troisième et master 1 au niveau de département des Sciences de 
média et de la communication à l’université de Bouira, concernant l’interaction 
de ces individus sur notre étude. En effet, notre problématique était comme suit : 
Est-ce que les émissions en communication active de la radio de Bouira ont pu 
réellement sensibiliser les étudiants de département des Sciences de média et de 
la communication ? Pour répondre d’une manière claire on a créé un 
questionnaire en ligne, des entrevues et des remarques sur le terrain ce qui nous 
a énormément aidé à avoir beaucoup de retour d’expérience de la part des 
étudiants. En conséquence, nous avons constaté qu’en communication activela 
radio régionale Bouira a contribué à la sensibilisation à la santé grâce à son 
réseau programmatique, l’interaction la plus récente entre elle et son public 
local, et cela a été renforcé par les médias voisins en cas de crise. 

 Mots clés : Sensibilisation à la santé, Communication active, Radio de 
proximité Bouira, Pandémie de Covid-19. 
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  :مقʗّمة
 ǽقʨم الإعلام والاتʸال الفعّال بʙور مʨʴرȑ في حॽاة الʷعʨب حǽ ʘʽقع على عاتقه     

، ʲقافةنقل الʲقافات والʺعارف والعلʨم، وهʨ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تʶهʦ في نʛʷ الॽɺʨʱة وال
فهʨ مʙʸر أساسي مʧ مʸادر الʺعلʨمات والʱعلʦॽ وتعʙیل الاتʳاهات والʶلʨك في 

ʴعات الʺʱʳʺار الॼالأخǼ ودهʜع فهي تʺʱʳʺد والʛم الفʙʵة تʙیʙائف عʣو ȑدʕة، إذ یʲیʙ
ع والʺعلʨمات في شʱى الʺʳالات وتʢلعه على ؗل جʙیʙ، وتʙفع الفʛد الʺʱلقي إلى الاقʻʱا

ॽات معʻʽة، ؗʺا تʹʢلع بॽʣʨفة الʅॽʁʲʱ مʧ خلال إمʙاد الفʛد Ǽʺعلʨمات معʻʽة في ʨؗلʶǼ 
ʺا لʱي تعʺل علʽها تʅॽʁʲ الفʛد فʽها نʙʳ مʳال الʴʸة مʳال معʧّ̔، ومʧ أبʛز الʺʳالات ال

ʙة لهʚه الأخʛʽة مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة، وذلʥ مʧ خلال حʺلات الॽɺʨʱة الॽʴʸة الʱي تهʙف لʺʶاع
الʺʨاʧʽʻʡ لʵلȘ صʨرة واضʴة عॽʰʡ ʧعة الʨضع الʴʸي داخل الʺʱʳʺع وتॽʺʻة الʨعي 

ʘʽ تعʙ القȐʨ الȄʛʷॼة أساس الʴʸي للʺʨاʧʽʻʡ مʧ خلال الʱأسʝॽ لʲقافة صॽʴة سلॽʺة، ح
ʱعǽ عاتʺʱʳʺفاضه داخل الʵي وانʴʸعي الʨقار للʱالإضافة إلى الافǼ ،مʙة وتقॽʺʻلؔل ت ʛʰ

تل الʸامʧȞʺǽ ،"ʗ معالʳة ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ سʙ الفʨʳات بʧʽ الʛسائل الॽʴʸة اʲʺǼاǼة "الق
لʚا  لʲقاॽɾة،والʺʛسلʧʽ الʧʽʽʴʸ وʧʽȃ الʳʺهʨر Ǽاسʙʵʱام لغة مʢʶॼة Ǽʺا في ذلʥ الʺلائʺة ا

ʱح نʙʳ الʴاجة إلى الإعلام ʛʽʰؗة، والʴاجة إلى الإعلام الʺʴلي أصʗʴॼ أكʛʰ، وهʚا ما ف
ل ȑʛ ومʧ أبʛز هʚه الʨسائʽمʳالا واسعا أمام نʺʨ وانʷʱار وتʨʢر وسائل الاتʸال الʳʺاه

 الإذاعة. 
    ʸوسائل الات ʛʲأك ȐʙحȂة وॽماتʙʵات الʶسʕʺال ʦأه Ȑʙالإذاعة إح ʛʰʱتع ʘʽارا حʷʱال ان

مʧ خلال الʙور الȑʚ تلॼɻه مʧ حʘʽ أنّها وسʽلة لʻقل الʺعلʨمات والʱعلʦॽ والॽʺʻʱة والॽɾʛʱه 
والʨʱجॽه الʛأȑ العام، الʅॽʁʲʱ الʴʸي ونʛʷ الʨعي وذلʥ مʧ خلال بʛامج صॽʴة تʨʱلى 
 ʙولق ،ʧّ̔ض معʛاء أو مȃو ȑل أʨة حॽاءات وقائʛجȂل وʨحل ʧة مॽɾمات الؔاʨاء الʺعلʢإع



 مقʗّمة:

 ب

 

ʣهʨر فʛʽوس ʨؗرونا ʲʺǼاǼة نقلة نॽɺʨة في تغʛʽʽ شȞل حʺلات الॽɺʨʱة الॽʴʸة والʱي  كان
وضعʗ نʖʸ أعʻʽها صʴة الʺʨاʧʡ ودعʺه Ǽالʺعلʨمات اللاّزمة للʱعʨʢʵǼ ʅȄʛرة هʚا 

   .الʺʛض والʙʴ مʧ انʷʱاره
 و لʺعالʳة هʚا الʺʨضʨع اعʙʺʱنا على خʢة اشʱʺلʗ على الʱقॽʶʺات الʱالॽة:

 الʺʨضʨع، أهʺॽة الإʡار الʺʻهʳي: والȑʚ تʹʺʧ الإشȞالॽة،الʶʱاؤلات، أسॼاب اخॽʱار   
ʶراسات الʙا الʻضʛها عʙعǼ ،هʱʻʽوع ʘʴॼع الʺʱʳراسة، إضافة إلى مʙاف الʙراسة، أهʙقة الǼا

 ʦاثʻقلʱان  ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴإلى ت 
:ȑʛʤʻال Șʷا في الʻاولʻوت 

 ʸال الفعالوهʨ مʙخل الاتʸال والات الأولالفʸل     
في  )تʛʢقʻا بʨʱفȘʽ مʧ الله إلى ماॽʂة مʨاقع الاتʸال ( مفهʨم، أنʨاع ،الʸʵائʟ،و أهʺॽة 

  الʜʳء الأول مʻه.
 )  وأسʝ وأهʺॽة مॼادȏ ،الفعال ( مفهʨمالʲاني قʺʻا بʙراسة  ماॽʂة الاتʸال  الʜʳءو في 

مʙخل مفاॽʂʺي حʨل الʨعي  خلالهوالȑʚ اسʱعʛضʻا مʧ  الʲانيثʦ تʛʢقʻا إلى الفʸل     
Ǽ ʛʽغʱؗل م ʨرونا وهʨؗ وسʛʽي وفʴʸالʛالآخ ʧقل عʱʶء مʜʳ. 

Ǽعʙها جاء الȘʷ الॽʰʢʱقي الȑʚ تʹʺʧ تʺهʙʽ الفʸل وتعǼ ʅȄʛالإذاعة ونʷأتها      
الʙراسة، وفي الأخʛʽ قʺʻا  ʶʱاؤلاتوʢȃاقʱها الفॽʻة، ثʦ قʺʻا Ǽعʛض نʱائج الʙراسة تॼعا ل

  .الʙراسة وفي الأخʛʽ الʵاتʺة تلʟॽʵ نʱائجॽʸǼاغة 
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  . الإشȜالॻة:1
فʧٌّ ومهارةٌ تʦّ تʛȄʨʢه Ǽعʙ مʺارسةٍ وخʛʰةٍ مʛʺʱʶةٍ للʨصʨل إلى أهǽ  ʦعʙّ الاتʸال الفعّال   

 ʕال فعالة ومʸة اتॽأجل إتʺام عʺل ʧلقي، مʱʺوال ʦؔلʱʺال ʧة، لؔل مȃʨلʢʺة، الʺهارات الʛا لثʚ
 تهʙف هاما في الॽɺʨʱة الॽʴʸة الʱي تʺʲل اسʛʱاتॽʳॽة اتʸالॽة في أولȄʨاتهʦ افهʨ یلعʖ دور 

ل على Ǽالقʹاǽا الॽʴʸة الهامة والعʺل على إدراجها في أولʱȄʨهʦ، وʱʷȄʺإلى إخॼار الأفʛاد 
عʺل ما یʦʱ تقǽʙʺه مʧ معلʨمات وȂرشادات للأفʛاد والʺʱʳʺعات عʛʰ اسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة ت

ॽʴات صॽ ʨؗي سلʻʰأجل ت ʧع مʺʱʳʺارات الʛف وقʙهʱʶʺر الʨهʺʳارات الʛفي ق ʛʽأثʱة على ال
 انʷʱار الأمʛاض عʛʰ الʚʴʱیʛ والॽɺʨʱة الʺʛʺʱʶة Ǽغʛض سلॽʺة، وȄعʺل أǽʹا على مʨاجهة

نʖ حʺاǽة الأفʛاد، لʚلʥ فإنّ الاتʸال الفعّال في الॽɺʨʱة الॽʴʸة لا یʛتȌॼ فقǼ Ȍالʨʳا
ॽ ʨؗوسل ʦاتهॽح Ȍʺاده ونʛه وعادات أفʱع وثقافʺʱʳʺعة الॽʰʢǼ Ȍॼتʛا یʹǽأ ʧؔة، لॽʴʸال ʦاته

ॽʴʸض الʺʺارسات الʛعلى ع ʜ ʛؗی ʨة، فهॽمʨʽة الॽɿॽؗ عʺʱʳʺاد الʛأف ʦॽة وتعلʺॽلʶة ال
.ʥذل Șʽقʴرته على تʙقǼ ةॽʴʸة الॽɺʨʱال الفعّال في الʸاح الاتʳقاس نǽ اʚاعها، لॼات  

ؗʺا أنّ الॽɺʨʱة الॽʴʸة تعʺل على رفع مȐʨʱʶ الʴʸة العامة لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع نʛʤا    
 ʛلة الفعالة الʽسʨاء الॼʡها العلʺاء والأʛʰʱاع ʙها، وقʱʽʺفي لأه ʦاهʶي تʱة الॽʶॽة تئॽɺʨ

الʺʱʳʺع مʧ جهة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ صʴة الʺʱʳʺع مʧ جهة أخȐʛ، فهي تʜود الأفʛاد 
رفهʦ والʺʱʳʺع Ǽالʛʰʵات اللاّزمة عȘȄʛʡ ʧ الأنʢʷة والإجʛاءات الʱعلॽʺॽة بهʙف تعʙیل معا

ॽات ʨؗلʶالǼ ةॽɺʨʱة العامة والʴʸا الǽأن قʹاʷǼ فةʛالʺع ʛȄʨʢة، وتॽʴʸال ʦاته ʨؗوسل 
ʜام الالʱبʽʻʰʱها و  والإقʻاعالॽʴʸة الʶلॽʺة الʨاجʖ اتॼاعها للʴفاȍ على صʴة الʺʱʳʺع وأفʛاده 

ت بها فأصʗʴॼ الॽɺʨʱة الॽʴʸة تʙʵʱʶم وسائل الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ الʱي مʧ بʻʽها الإذاعا
  الʺʴلॽة.

ومʣ ʚʻهʨر الإذاعة الʺʴلॽة والॼاحʨʲن مʷʻغلʨن ॽɿॽȞǼة تʛʽʵʶ هʚه الأخʛʽة لʸالح   
لʺʱʳʺع، حʘʽ اتʹʗʴ أنّ هʚه الإذاعة تॽʢʱʶع الॽʁام Ǽأدوار لا تʴققها وسائل الإعلام ا
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الأخȐʛ، لأنها قادرة على فهॽʰʡ ʦعة مʱʳʺعها الʺʴلي وخʨʸصʱʽه، وتȘʲʰʻ الإذاعة الʺʴلॽة 
مʧ بʯʽة مʙʴدة وتʨجه إلى جʺاعة معʻʽة حʘʽ تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ʴǼاجة الʳʺهʨر، ومʸʱلة 

الʺʴلॽة وʛʣوفها الʨاقॽɻة وهʨ ما ǽعʝȞ الʛʱاث الʲقافي والʦॽʁ في هʚه الʯʽʰة،  بʲقافة الʯʽʰة
 ʙʳة نȄʛائʜʳة الॽلʴʺالإذاعات ال ʧها مʛʽغ وȄعʙʺʱ على ما فʽها مʧ أفؔار وعادات وتقالʙʽ، وؗ

الʳهȄʨة، الʱي تهʱʵʺǼ ʦʱلف الʺȞʷلات بʛʷʻ خʙمات للʨعي الʴʸي والʲقافة  إذاعة الʛȄʨʰة
یʛʽ مهॽʻة وضʨاȌǼ أخلاॽʀة، الʱي یॼʻغي أن تفʙʽ بها علاقة الإعلام الॽʴʸة تʗʴ معا

Ǽالʴʸة، خاصة في ʣل ما ʷǽهʙه العالʦ الʨʽم مʧ تفʞ لفʛʽوس ʨؗرونا، وما تʵلفه الأزمة 
مʧ بʯʽة لانʷʱار الأخॼار الؔاذǼة والإشاعات وتهʙد الʴʸة، فʺʚʻ تفʞ جائʴة ʨؗرونا في 

ʅॽʣʨʱ الإذاعة الʺʴلॽة ؗإذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة العالʦ سعʗ مʱʵلف الʳهات الʛسʺॽة ل
ي  ʨؗلʶفي والʛه الʺعʻȄʨؔد وتʛاء الفʻإلى ب ȑدʕʱمات لʨادر الʺعلʸم ʧرا مʙʸارها مॼʱاعǼ
والʨجʙاني مʧ خلال عʺلها على رفع مʧ الʺȐʨʱʶ الʲقافي وتعʜȄʜ الʨعي الʴʸي خاصة 

ʽمي بʨʽعامل الʱؔاك في الʱاك احʻن هʨȞǽ ʧامعة أیʳلاب الʢمʺا ل ʧȄʛاص آخʵأش ʧʽȃو ʦهʻ
  .ʳǽعلهʦ معʛضʧʽ للإصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا

  ʻȃاءا على ما سȘʰ نʛʢح الإشȞال الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة الʺʲʺʱل ॽɾʺا یلي:و    
ا في هل أدȎ الاتʶال الفعال دورا في إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة خلال جائʲة ʦؕرون -

  الॻɸʦʯة الॻʲʶة لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ العلʦم الإعلام والاتʶال ʱǺامعة الʙȂʦʮة ؟ 
  .الأسʭلة الفॻɸʙة:2
  وتȘʲʰʻ عʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة للʙراسة الʴالॽة فʲʺʱʱل في :  
م م الإعلاة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ علʦ ما هي بʙامج الॻɸʦʯة الॻʲʶة في إذاع -

  والاتʶال ʱǺامعة الʙȂʦʮة؟
ما هي وسائل الاتʶال الʯي اعʗʸʯتها إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة للॻɸʦʯة الॻʲʶة خلال  -

  جائʲة ʦؕرونا لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ علʦم الإعلام والاتʶال ʱǺامعة الʙȂʦʮة ؟
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ʙȂʦة خلال جائʲة ʦؕرونا في إذاعة الʮ الॻɸʦʯة الॻʲʶة ما هʦ دور الاتʶال الفعال في -
  لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ علʦم الإعلام والاتʶال ʱǺامعة الʙȂʦʮة ؟

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع: .3
  أسॺاب مʦضॻɸʦة:.1.3

  ل جائʴة ʨؗرونا.إدراك أهʺॽة الॽɺʨʱة الॽʴʸة خلا -
-  ʨʱال الفعال في الʸفة دور الاتʛة.معॽʴʸة الॽɺ  
ل للॽɺʨʱة الॽʴʸة مʧ خلال الإذاعة في الاتʸال الفعّا الʱعʛف على الʺهارات اللاّزمة -

  الʺʴلॽة.
- Ȑʙفة مʛاولة معʴي. مʴʸال الʳʺاد في الʛالإذاعة على الأف ʛʽتأث  
  . أسॺاب ذاتॻة:2.3 
  الॼɼʛة في إعʢاء الʺʨضʨع ʡاǼع أكادǽʺي. -
  الʺʨʽل الʸʵʷي لʺʲل هʚه الʺʨاضॽع. -
  . أهʗاف الʗراسة:4
 ॽʁǼʺة وثॽقا ارتॼاʡا تʛتȌॼ والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة العلʨم مʘʴǼ ʧ أॽʀ ȑʺة إن      

 لفʛدل وخʙمʱها علʺʱʽها قʙر فعلى إلʽها والʨصʨل تॽʁʴقها إلى یʛمي والʱʻائج الʱي الأهʙاف
 في الʛʷوع قʰل الॼاحʘ على ʖʳǽ الʨʴॼث، ؗʺا أنه هʚه ॽʀʺة سʨاء تʨؔن  حʙ على والʺʱʳʺع

 مʱʵلف في ʲʴǼه تʨجॽه في علॽه یʛتʜؔ وأساسا له عʨنا ʨȞǽن  الʱي الأهʙاف ǽʹع أن ʲʴǼه
 هʚه دارسʻʱا وعلॽه تȞʴʺه مॼʶقة أهʙاف وجʨد دون  ʘʴǼ تʨʸر ʧȞʺǽ فلا مʛاحله ومʢʴاته

 :یلي ما إلى تهʙف
عʛفة مȐʙ مʶاهʺة إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة في نʛʷ الʨعي الʴʸي عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل م -

  الفعال الȑʚ قامǼ ʗه خلال أزمة ʨؗرونا.
  معʛفة دور الاتʸال الفعال في الॽɺʨʱة الॽʴʸة. -
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- ʸدور الات ʦॽʽروناتقʨؗ ةʴة خلال جائॽʴʸة الॽɺʨʱال الفعال في ال.  
ره في تفادȑ انʷʱار فʛʽوس الإعلام الʴʸي الفعال ودو  لفʗ انॼʱاه الʺʨاʧʡ لأهʺॽة -

 .كʨرونا
- ʦॽʽة دور تقॽة" الإذاعة وفعالʛȄʨʰة"الॽلʴʺها إبلاغ في الʱةا رسالॽʴʸص  على لʨʸʵال

  الॽɺʨʱة الॽʴʸة خلال جائʴة ʨؗرونا.
 زمة ʨؗروناأ تغॽʢة وأسالʖʽ الʺʴلॽة للʱفاعل الفعال الإذاعة اسʛʱاتॽʳॽات على الʱعʛف -

Ȑʙرتها ومʙة على قʯʰتع ʧʽʻʡاʨʺال ʦهʱʽعʨوت ʛʡاʵʺالǼ ʛʽʽغʱل ʦاتهॽ ʨؗة سلॽʰلʶال. 
  أهॻʸة الʗراسة: .5

Ȅʨة تؔʺʧ أهʺॽة مʨضʨع دراسʻʱا تʗʴ عʨʻان دور الاتʸال الفعال في إذاعة الʛȄʨʰة الʳه   
 ʦʶة قॼلʡ Ȑʙة لॽʴʸة الॽɺʨʱرونا في الʨؗ ةʴامعة عخلال جائʳǼ الʸم الإعلام والاتʨل

  الʛȄʨʰة.
ي ʛسॽخ الاهʱʺام Ǽأهʺॽة الاتʸال الفعّال Ǽاعॼʱارها أحʙ الʨسائل الأساسॽة للʻهʨض Ǽالʨعت -
  ʴʸي داخل الʺʱʳʺع.ال
  لفعّال وأهʺʱʽه في الॽɺʨʱة الॽʴʸة.تعʜȄʜ مفهʨم الاتʸال ا -
  ʨل مʵاʛʡ الفʛʽوس وأسالʖʽ الʨقاǽة مʻه.زȄادة وعي الʺʱʳʺع ح -
عʛفة أهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الإذاعة الʺʴلॽة في تॽɺʨة الʳʺهʨر الʺʱʶʺع في بʘ م -

  الʨعي الʴʸي ॽɾʺا ʟʵǽ جائʴة ʨؗرونا.
اعʙ حʺلات الʺʳال أمام الʺهǼ ʧʽʺʱالإعلام للʱعʛف على مȐʙ اعʱʺاد الʳʺهʨر الʸ إتاحة -

  .الॽɺʨʱة الॽʴʸة
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  . مʹهج الʗراسة وأدواته:6
  مʹهج الʗراسة: .1.6

لام تʙʻرج دراسʻʱا ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة الʷائعة الاسʙʵʱام في ʨʴǼث الإع   
 لʺʻهجوالاتʸال، وهʚا ما ʱʶǽلʜم مʻا اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقʰل الʛʢʱق إلى ا

ما  الʺʙʵʱʶم في الʙراسة لا بʙّ مʧ تعʅȄʛ الʺʻهج فهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات نʛؗʚ مʻها
  یلي :

- ʨف. هʙغ هʨلʰعى لʶات تॽالعʺل ʧة مʺʤʻعة مʨʺʳ1م  
وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه الȘȄʛʢ الʱʶǽ ȑʚعǼ ʧʽه الॼاحʘ وॼʱȄعه في ؗل مʛاحل دراسʱه ॽɽǼة  -

  .2الʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة ومʨضॽɺʨة
وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على أنه: وصف ʣاهʛة مʧ الʨʤاهʛ للʨصʨل إلى أسॼاب الʤاهʛة  -

واسʵʱلاص الʱʻائج لʱعʺॽʺها وʦʱȄ ذلʥ وفȘ حʺلة ॽʲʴǼة وذلʥ مʧ  والعʨامل الʱي تʦȞʴʱ فʽها
  .3خلال تॽʺʳع الॽʰانات وتʴلʽلها

أو هॼɺ ʨارة عʧ وصف دقȘʽ ومʦʤʻ وأسلʨب تʴلʽلي للʤاهʛة أو الʺȞʷلة الʺʛاد ʲʴǼها  -
مʧ خلال مʻهॽʳة علʺॽة للʨʸʴل على نʱائج علʺॽة وتفʛʽʶها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة وحॽادǽة Ǽʺا 

ʙأه Șقʴǽاتهॽضʛوف ʘʴॼ4اف ال.  
وقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ هʨ تʦॽʤʻ الʺعلʨمات   

 ȑʚاقع الʨال ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶات تʺॽʺʸاجات وتʱʻʱل إلى اسʨصʨعلى ال ʘاحॼة الʙاعʶوم

                                                            

  .160، ص 2007مʚʻر ضامʧ، أساسॽات الʘʴॼ العلʺي، دار الʺʛʶॽ، الأردن،  1
2  ȋ ،يȃʛالع ʛؔاعي، دار الفʺʱالاج ʘʴॼال ʝي، أس   .10، ص 1996، 02جʺال زؗ
، ȋ،14ذوقان عʙʽʰات وآخʛون، الʘʴॼ العلʺي مفهʨمه وأدواته وأسالॼʽه، دار الفʛؔ العȃʛي ناشʛون ومʨزعʨن،عʺان 3

  .139، ص 2011
  .86، د ت، ص 2مʛ مॼʸاح، مʻهॽʳة الʘʴॼ في العلʨم الإعلامॽة والإنʶانॽة، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، ȋعا 4
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نʙرسه، فالأسلʨب الʨصفي لا یهʙف إلى وصف الʨʤاهʛ أو وصف الʨاقع ؗʺا هʨ، بل 
الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات وتॽʺʸʺات تʶاهʦ في فهʦ الʨاقع وتʛȄʨʢه وذلʥ مʶǽ  ʧعى إلى

  خلال: 
- .ʧʽع معʺʱʳدة فعلا في مʨجʨة مʛاهʤلة لʸة ومفॽʁॽʁمات حʨجʺع معل 
- .ʛاهʨʤال ʠعǼ حॽضʨدة فعلا أو تʨجʨʺاكل الʷʺال ʙیʙʴت 
ʨرات وضع تʸمʧ آرائهʦ وخʛʰاتهʦ في سʱفادة تʙʴیʙ ما ǽفعله الأفʛاد في مȞʷلة ما أو الا -

 وخȌʢ مʱʶقʰلॽة واتʵاذ قʛارات صائॼة وفي مʷاكل ذات ॽʰʡعة مʷʱابهة.
 إʳǽاد العلاقة بʧʽ الʨʤاهʛ الʺʱʵلفة. -

  و یʜʽʺʱ الʘʴॼ الʨصفي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚها:
 أنّه ǽقʙم معلʨمات وحقائȘ عʧ واقع الʤاهʛة الʴالॽة. ­
 یʨضح العلاقة بʧʽ الأسॼاب والʱʻائج. ­
 ʨʤاهʛ والعʨامل الʱي تʕثʛ فʽها مʺا ʶǽاعʙ على فهʦ الʤاهʛة نفʶها.ǽقʙم تفʛʽʶ لل ­
 ǽ5عʛʰʱ الأسلʨب الأكʛʲ شʨʽعا واسʙʵʱاما في العلʨم الإنʶانॽة. ­

  أدوات الʗراسة:  .2.6
 الاسॻʮʯان :

 لʨصʨلللقʙ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على أداة واحʙة وهي الاسॽʰʱان لʨؔن هي الʨسʽلة الʨحʙʽة   
 إلى الʺعلʨمات الʱي تʺʻʻȞا مʧ الإجاǼة على الإشȞال الʺʛʢوح في دراسʻʱا.

وȄعʛف أǽʹا على أنّه: " أحʙ الʨسائل الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ في تॽʺʳع الॽʰانات  
ʨ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي ʛʢǽحها الॼاحʘ على الʺʨʴॼثʧʽ والʺعلʨمات مʧ مʙʸرها، وه

                                                            

5  ʧة، بॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨث، دیʨʴॼاد الʙق إعʛʡالعلʺي و ʘʴॼاهج الʻات، مॼʽنʚد الʨʺʴم ʙʺʴش، مʨحʨعʺار ب
 ،ʛائʜʳن، الʨʻȞ144، 139، ص 2007ع.  
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وفȘ تʨقعاته للʺʨضʨع والإجاǼة تʨؔن حʖʶ تʨقعات الॼاحʘ الʱي صاغها في اسʱفʶارات 
  ".6مʙʴدة

و ǽعʛف أǽʹا: مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تعǼ ʙقʙʸ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات أو آراء 
ʱالاس ʙعȄو ،ʧʽقف معʨة أو مʛاهʣ لʨح ʧʽثʨʴॼʺمة في الʙʵʱʶʺالأدوات ال ʛʲأك ʧان مॽʰ

جʺع الॽʰانات خاصة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة الʱي تʢʱلʖ الʨʸʴل على الʺعلʨمات أو 
  .7الʨʸʱرات آراء الأفʛاد

انʗ الأسʯلة 29و علॽه فقʙ اشʱʺلʗ دراسʻʱا على   سʕال مʨجه للʺʨʴॼثʧʽ والʺʨʴॼثات، وؗ
  .مʨʻʱعة مʻها الʺفʨʱحة والʺغلقة

 ʗʻʺʹت ʙع و قȃراسة أرʙارة الʺʱاور وهي: 04اسʴم  
  أسʯلة. 05: مʨʴر الॽʰانات الॽʸʵʷة وʦʹȄ خʺʶة الʦʲʸر الأول -
  .أسʯلة Ȅ09ة وʦʹȄ تʶعة : بʛامج الॽɺʨʱة الॽʴʸة في إذاعة الʛȄʨʰة الʳهʨ الʦʲʸر الʰاني -
- ʖالʰر الʦʲʸة االʛȄʨʰتها إذاعة الʙʺʱي اعʱال الʸة : وسائل الاتॽɺʨʱة في الȄʨهʳلʴʸة الॽ

  أسʯلة. 09وʦʹȄ تʶعة 
ائʴة ʨؗرونا Ǽإذاعة : دور الاتʸال الفعال في الॽɺʨʱة الॽʴʸة خلال جالʦʲʸر الʙاǺع -

  أسʯلة. 06الʛȄʨʰة الʳهȄʨة وʦʹȄ سʱة 
 -  ʗلقʢان ʙان دوقʨج ʛة في شهॽانʙʽʺا الʻʱعة  2022راسʨʺʳارة على مʺʱع الاسȄزʨمع ت

  مʧ الʢلॼة وتʴلʽلها 

                                                            

6 ʂاʛإب ʙʽʳʺال ʙʰوان عʛمȋ ،راق، عʺانʨة الʶسʕة، مॽɻامʳسائل الʛاد الʙالعلʺي لإع ʘʴॼال ʝأس ،ʦॽ01 ،2000 ص ،
55.  
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نʶانॽة والاجʱʺاॽɺة على عʻʽة مʨ ʧم الإرة في جامعة ǼالʛȄʨʰة ؗلॽة العلووزعʗ الاسʱʺا - 
اسʡ ʛʱلॼة قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال في الʻʶة الʲانॽة لʶॽاس والʻʶة الʲالʲة لʶॽانʝ وم

  مفʛدة. 70قʙرها سॼعʨن  01
  لة.قʙ تʦّ تʦॽȞʴ الاسʱʺارة مʛʡ ʧف الأسʱاذة الʨʱؗʙرة "تʜʽʺॽار فاʡʺة" مʧ جامعة الʺʽʶو  -
  . مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة:7

1.7.  :ʖʲॺع الʸʯʱم  
نّ مʱʳʺع الʷǽ ʘʴॼʺل مʹامʧʽ مʛئॽة أو مʨʺʶعة أو مقʛوءة، وȃالʱالي فإنّ مʱʳʺع إ      

الʘʴॼ عادة ʨȞǽن مʧ مادة الاتʸال، والʱي تʷʺل علʽها الʴʸف أو الʺʳلات أو الʢʵاب 
الʛʰامج الʱلفʨȄʜنॽة والإذاعة فʺʧ أو الʨثائȘ، أو الॽʸʵʷات ؗالʜعʺاء والॽʶاسʧʽʽ، أو 

الʹʛورȑ تʙʴیॽʰʡ ʙعة الʺʱʳʺع ونʨعه وفقا لإʡار الʜمʧ أو الʺʳال أو ȞʷǼل دقȘʽ لا ǽقʰل 
.ʥॽȞʷʱأو ال ʙقʻ7ال  

والʺقʨʸد Ǽه ؗل العʻاصʛ الʺʛاد دراسʱها وسʖʴ جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة ʢǽلȘ علॽه       
  Sampling.8ل ʢǽلȘ علʽها اسʦ الʺعایʻة .والعʺلॽة الʱي تʦʱ بهʚا الSampleȞʷاسʦ العʻʽة 

 ʨه وهʱاد دراسʛʺال ʘʴॼار الʡن في إʨؔي تʱدات الʛعلى أنه جʺع الʺف ʥلʚؗ فʛعǽ كʺا
  .9جʺॽع الأشʵاص الʺʨȞنʧʽ للʙراسة

الاتʸال الفعال لإذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة ومʱʳʺع الʘʴॼ في دراسʻʱا الʺʲʺʱلة في دور       
خلال جائʴة ʨؗرونا في الॽɺʨʱة الॽʴʸة لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ العلʨم الإعلام والاتʸال ʳǼامعة 

                                                            

، 1999مʙʺʴ عʙʽʰات وآخʛون، مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي، القʨاعʙ والʺʛاحل والॽʰʢʱقات، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  7
  .63ص

  .160، ص 2007مʚʻر ضامʧ، أساسॽات الʘʴॼ العلʺي، دار الʺʛʶॽ، الأردن،  8
أحʺʙ عارف العʶاف، مʨʺʴد الʨادȑ، مʻهॽʳة الʘʴॼ في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة (مفاʦॽʂ وأدوات) دار الʸفاء،  9

  .211، ص 2011عʺان، 
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هʡ ʦلاب قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال ʳǼامعة أكلي مʙʻʴ ولʴاج ǼالʛȄʨʰة ، الʛȄʨʰة
  اخʸʱاص الإعلام والاتʸال، والȑʚ یǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالॽة: 

  مفʛدة مʧ الʢلॼة. ʚ70ا الʺʱʳʺع هʨ سॼعʨن حʦʳ ه -
ʱʳʺع غʛʽ مʳʱانʝ لأنه یʨؔʱن مʡ ʧلॼة جامعʧʽʽ مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات في تʟʸʵ م -

  الإعلام والاتʸال.
  .مʱʳʺع مʨؔʱن مʧ الʧʽʶʻʳ الʨؗʚر والإناث -
  سʻة. 30و 21لʺʱʳʺع شॼاب یʛʱاوح سʻهʦ ما بʧʽ امعʦʤ مفʛدات هʚا  -
-  ʛل إلى مفʨصʨلة الʨعسهʺʱʳʺا الʚدات ه.  
  لʙراسة.ؗل مفʛدات هʚا الʺʱʳʺع تʴقȘ أهʙاف ا -
  مʡ ʧلॼة مʧʽʺॽʁ داخل الإقامات الʳامॽɻة وʡلॼة خارجʨʽن. مʱʳʺع یʨؔʱن  -
  ʛاده ʱʺǽلʨؔن هʨاتف ذॽؗة تʶاعʙهʦ على سʺاع الʛادیʨ.مʱʳʺع معʦʤ أف -
  .مʱʳʺع ʲʺǽل الॼʢقة الʺʲقفة -

  عʻʹة الʗراسة:.2.7
ǽعʛʰʱ اخॽʱار العʻʽة لȐʙ الॼاحʘ مʧ الʨʢʵات والʺʛاحل الʺهʺة للʘʴॼ، ولا شʥ أنّ        

لʘʴॼ الॼاحǽ ʘفʛؔ في عʻʽة الʘʴॼ مʚʻ أن بʙأ في تʙʴیʙ مȞʷلة الʘʴॼ وأهʙافه لأنّ ॽʰʡعة ا
ʱان والاخॽʰʱة والاسʻʽل العʲار أدواته مॽʱه واخʚʽفʻات تʨʢفي خ ʦȞʴʱه تʱʢوضه وخʛاراتوفॽ 

  اللازمة.
       ʘاحॼارها الʱʵǽ الأصلي ʘʴॼع الʺʱʳم ʧء مʜة على أنّها: جʻʽف العʛتع ʘʽح

  Ǽ10أسالʖʽ مʱʵلفة وتʹʦ عʙد مʧ الأفʛاد مʧ الʺʱʳʺع الأصلي.

                                                            

10 ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻفار للʸالعلʺي، دار ال ʘʴॼق الʛʡاهج وʻج، مॽعلʙال ʜȄʜالع ʙʰع ʦॽʂاʛص 2010، 01إب ،
91.  
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 ʨʰن لإذاعة الʨعʺʱʶǽ ʧیʚاد الʛالة دراسة ؗل الأفʴʱة واسȃʨعʸول ʘʴॼع الʺʱʳم ʛʸʴة و لʛȄ
 Ȑʙارة ومʱʵʺة الʻʽأ إلى العʳا أن نلʻل ʙة لا بȄʨهʳع الأصلي، إنّ الʺʱʳʺلها للʽʲʺة  تʻʽع

ॽة الʘʴॼ الʺʱʵارة هي عʻʽة مقʨʸدة مʲʺʱلة مʡ ʧلاب جامعة الʛȄʨʰة ؗلॽة العلʨم الانʶان
والاجʱʺاॽɺة قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال اخʸʱاص علʨم واتʸال مʧ الʺȐʨʱʶ الʲاني 

ʛʱوماس ʝانʶॽل ʘالʲال Ȑʨʱʶʺوال ʝانʶॽة 01لʛȄʨʰلإذاعة ال ʧʽعʺʱʶʺال.  
ǽعʻي سʖʴ عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع الǽ"  ʘʴॼعʛّف "أحʺʙ مʛسلي" العʻʽة القǽʙʸة ؗʺا یلي: و 

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مॽالʲم ʛاصʻقاء عʱانǼ"11  

 وذلʥ و Ȅʛʡقة الاخॽʱار ʢǽلȘ علʽها الʺعایʻة وفقا لʺʨضʨع ʻʲʴǼا اخʛʱنا الʺعایʻة القǽʙʸة
  للʨصʨل لʱʻائج تʻʰʽʳا على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة.

  ʟ عʻʽة ʻʲʴǼا في:و تʲʺʱل خʸائ
 نʶانॽة والاجʱʺاॽɺة قʦʶ علʨم الإعلاملॽة العلʨم الإأن ʨȞǽن ʡلاب في جامعة الʛȄʨʰة ؗ -

والاتʸال تʟʸʵ إعلام واتʸال في الʺȐʨʱʶ الʙراسي الʻʶة الʲانॽة لʶॽاس وʡلاب الʻʶة 
 ʛʱلاب ماسʡو ʝانʶॽة لʲالʲا  01الʛʤة نʛȄʨʰلإذاعة ال ʧʽعʺʱʶʺال ،ʟʸʵʱال ʝنف

لʺʢʱلॼات الʙراسة الʱي تʱعلǼ Șالإذاعة الʺʴلॽة ʨؗسʽلة مʧ وسائل الॽɺʨʱة الॽʴʸة، 
  .ʛȄʨʰةوȃالأخʟ مʱʶʺعي إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة نʛʤا للʺʳال الʳغʛافي للʙراسة وهي مʙیʻة ال

ʛʸ مفʛدات العʻʽة في الʢلاب تʟʸʵ إعلام واتʸال في الʺȐʨʱʶ الʙراسي الʻʶة ح -
نا نʛʤا لʤهʨر جائʴة ʨؗرو  01الʻʶة الʲالʲة لʶॽانʝ وʡلاب ماسʛʱ الʲانॽة لʶॽانʝ وʡلاب 

ʻه وأنّهʦ عʛضة للإصاǼة Ǽالفʛʽوس واسʱʺاعهʦ لهʚه الʴʺلات ضʙ فʛʽوس ʨؗرونا والʨقاǽة م
 لأنه ʸǽعʖ علʻʽا الʨصʨل إلى جʺॽع الʢلاب الʺʱʶʺعʧʽ للإذاعة.

                                                            

، 4مʻاهج الʘʴॼ في علʨم الإعلام والاتʸال، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، بʧ عʨʻȞن، الʜʳائȋ ،ʛأحʺʙ بʧ مʛسلي،  11
  .  197،ص 2003
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  حʗود الʗراسة:. 8
ʜ هʚه الʙراسة  . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:1.8 ʛؗة تॽɺʨʱال الفعال في الʸعلى دور الات

  الॽʴʸة خلال جائʴة ʨؗرونا.
ʶانॽة م الإنقʺʻا بʙراسʻʱا في قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال ȞǼلॽة العلʨ  الʗʲود الȜʸانॻة:. 2.8

  .-لʛȄʨʰةا-والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة آكلي مʙʻʴ أولʴاج
ت م، وحʙّد 2021/2022أجʗȄʛ هʚه الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʳامعي . الʗʲود الʚمʹॻة:3.8

  م. 2022م إلى جʨان  2022الفʛʱة الʜمॽʻة ابʙʱاء مʧ شهʛ مارس 
  الʗراسات الʴاǺقة:.9
 تعʙ الʙراسات الʶاǼقة خʨʢة مهʺة في الʘʴॼ العلʺي، یʱعʧʽ على ؗل Ǽاحʘ قʰل الʛʷوع  

في دراسة أن یʛʢʱق إلى الأʴǼاث الʱي أجʗȄʛ حʨل دراسʱه مʧ أجل تʧȄʨؔ خلॽɿة نȄʛʤة 
ʧه للا عʲʴǼ عʨضʨفادة مʱس ʧا عʻʲʴǼ ʙا قʻʱدراس ʟʵǽ اʺॽɾ أمّا ،ʧȄʛدات الآخʨهʳم ʧم

  دراسات ساǼقة فʨجʙنا Ǽعʠ مʻها یʷʱاǼه مع دراسʻʱا :
  :الʗʱول  تفȂʙغ الʗراسات الʴاǺقة في

ʤول رقʗʱقة): 01(الǺاʴراسات الʗال ʝʳیل   
  الʹʯائجأبʙز   الʮلʗ  الأدوات  الʸʹهج  العʻʹة  مȜʵلة الʖʲॺ  الʗراسة

مȐʙ اعʱʺاد   2008سʻة 
 ʧʽدیʨعʶاب الॼʷال

على وسائل 
 Șʽقʴالإعلام في ت
 الʨعي الʴʸي

400 
 ʖالʡ
  وʡالॼة

نّ أفʛاد العʻʽة یʱاǼعʨن أ -  الʶعʨدǽة  الاسॽʰʱان  الʨصفي
وسائل الإعلام ȞʷǼل عام إلاّ 
أنّ الʱلفاز ǽأتي في مقʙمة 
 ʛʲوسائل الإعلام الأك

  اسʙʵʱاما.
ʻة على العʽاعʱʺاد أفʛاد  -

وسائل الإعلام في الʨʸʴل 
  على معلʨمات صॽʴة.

-  ʛʲلة الأكʽسʨال ʗʽنʛʱالان
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اسʙʵʱاما في الʨʸʴل على 
  الʺعلʨمات الॽʴʸة.

  
  

 ʥʻل ȏʙدراسة ت
Saud 

A.Alsulaian 
et Trry 

Lynn  
2020  

  
  

الʯعʙف على 
نʦʸذج الاعʯقاد 
 ʙʻابʗʯي والʲʶال

  الʦقائॻة

  
875  

شاب  
 ʧم

الʨؗʚر 
 والإناث

  
الʺʶح 

  الإعلامي

  
دراسة 
  حالة

  
  الʶعʨدǽة

تʦّ الʨʸʴل على الʺعلʨمات 
حʨل فʛʽوس ʨؗرونا مʧ عʙّة 
مʸادر مʱʵلفة، حʘʽ أشار 

٪ مʧ العʻʽة أنّهʦ سʨف 10
 ʗʽنʛʱن إلى الانʨʰهʚی
 ʥل على تلʨʸʴلل
الʺعلʨمات مʛة أو مʛتʧʽ في 
الʷهʛ، وأنّ وسائل الإعلام 
الʱقلǽʙʽة لʦ تʱʴل مʛتॼة عالॽة 

 ʨʻكق ʧع ʘʴॼات لل
 ʛؗذ ʘʽمات، حʨ40الʺعل ٪

٪ الإذاعة 17مʻها الʱلفʨȄʜن، 
٪ اسʷʱهʙوا Ǽالʴʸف 17

  كʺʙʸار للʺعلʨمات.
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دراسة شॺɹان 

ʣمال  
2005.2006  

  
  
  

  
ما دور إذاعة 
سʛʽتا والॼȄʜان 

 ʛʷفي ن ʧʽʱʽلʴʺال
الʨعي الʴʸي 
لȐʙ الʢلॽة 

 ȑ؟ وأʧʽʽامعʳال
مʻها لها الʙور 
  الأكʛʰ في ذلʥ؟

100 
ʖالʡ  

  
مʻهج 
الʺʶح 

الاجʱʺاعي 
ʺʻهج ال

  الإحʸائي

  
  الʺقابلة -
- 

  الاسॽʰʱان

  
ʛائʜʳال  

نّ نॼʶة رضى الʺʨʴॼثʧʽ إ -
عʧ الʛʰامج الʺقʙمة في إذاعة 
سʛʽتا أكʛʰ مʧ نʛʽʤتها 
 ʘب ʗا وقʺʻʽان، بॼȄʜالǼ
الʛʰامج الॽʴʸة على 
الʨʸʵص الʺقʙمة 
 ʖغلȄو ʖاسʻم ʧʽʱالإذاعǼ
عʽها الʢاǼع الʨقائي لؔل 

 ʦʳʴة الʸʴه الʚاعي لهʶال
صغʛʽ ؗافي ومȐʨʱʶ أداء 

.Ȍسʨʱالإذاعي م ʦاقʢال  
ʛامج للʰالاسʱʺاع إنّ نॼʶة  -

الॽʴʸة Ǽالإذاعة الॼȄʜان 
 ʙتا وقʛʽإذاعة سǼ هاʻم ʛʰأك
أرجعʨا سʖʰ ذلʥ إلى اتʶاع 
ʺا أنّ  مʳال الاسʱفادة، وؗ
اللغة الʺʙʵʱʶمة لʛʢح 
الʺʨاضॽع الॽʴʸة عامॽة 

  ومفهʨمة.
  

 دراسة سهʻلة
حفʶي وصȂʙʮʹة 

- ʦʳǺ2020ش 
2021  

ما ॽʰʡعة الʙور  -
الȑʚ تقʨم Ǽه إذاعة 

أم الʨʰاقي في 
الॽɺʨʱة الॽʴʸة 

أثʻاء جائʴة 
كʨرونا مʧ خلال 
دراسة مʙʽانॽة على 
عʻʽة مʧ سائقي 
سॽارة الأجʛة 

144 
 Șسائ
  أجʛة 

الʺʻهج 
  الʨصفي

الʺلاحʤة 
والاسॽʰʱان 

ʛائʜʳال  -  ʖن أغلʨعʺʱʶǽ ʧʽثʨʴॼʺال
  إلى إذاعة أم الʨʰاقي أحॽانا.

غلʖ الʺʨʴॼثʱʶǽ ʧʽʺعʨن أ  -
إلى الʟʸʴ أثʻاء جائʴة 

  كʨرونا أحॽانا.
غلʖ الʺʨʴॼثǽ ʧʽفʹلʨن أ  -

مʱاǼعة الʟʸʴ الॽʴʸة 
حʨل ʨؗرونا عʛʰ إذاعة أم 

  الʨʰاقي ȞʷǼل ؗامل.
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  ʙʺǼیʻة أم الʨʰاقي؟
  

غلʖ الʺʨʴॼثʨʱʶǽ ʧʽعʨʰن أ  -
 ʛʰة عॽʴʸال ʟʸʴال

 ȞʷǼل جʙّ̔.إذاعة أم الʨʰاقي 
  

 ʙʻʵǺ دراسة
  2016مʠʶفى 

ما هʨ دور 
الʴʺلات الإعلانॽة 
في نʛʷ الʨعي 
 Ȑʙي لʴʸال
  الʢالʖ الʳامعي؟

60 
ʖالʡ  

الʺʻهج 
الʨصفي 
  الʴʱلʽلي

أكʛʲ الفʯات مʷاهʙة   الʜʳائʛ  الاسॽʰʱان
 ʗة ؗانॽلات الإعلانʺʴلل

٪ وهʨ  68,33مʶاءا بॼʶʻة 
 ʖأغل ʙʻة عʙاهʷʺدورة ال
الأفʛاد، أكʛʲ الأشʵاص 
 ʦة هʙاهʷʺال ʦمعه ʦʱت ʧیʚال

٪  55أفʛاد الأسʛة بॼʶʻة 
وأكʛʲ الأماكʧ الʱي یʦʱ فʽها 
مʷاهʙة الʴʺلات الإعلانॽة 
مʧ قʰل الʢلॼة هʨ الʺʜʻل 

الʨسائل ٪ وأكʛʲ  85بॼʶʻة 
اسʙʵʱاما هʨ الʱلفاز بॼʶʻة 

٪، أكʛʲ الʴاجات الʱي  78
یلʽʰها الʢالʖ مʧ الʴʺلات 
الإعلانॽة هي الȄʜادة في 
الʛصʙʽ الʲقافي بॼʶʻة 

66,67  ʖاتʹح أنّ أغل ٪
أفʛاد العʻʽة ǽقʰلʨن على 
الʴʺلات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

٪  Ǽ41الʙرجة الأولى بॼʶʻة 
 ʧʽها في حʻة مʙلؔل وح

ت الॽʴʸة أقل وهي الʴʺلا
أكʛʲ الأدوار الʱي تʕدیها  28

الʴʺلات الإعلانॽة الॽʴʸة 
للʢلॼة هʨ الʙور الإعلامي 
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٪ یلॽه الʙور  45بॼʶʻة 
٪،  36الʨʱعȑʨ بॼʶʻة 

 ʦاهʶة تॽلات الإعلانʺʴال
بॼʶʻة ʛʽʰؗة في نʛʷ الʨعي 
الʴʸي لȐʙ الʢلॼة بॼʶʻة 

٪، یʡ Ȑʛلॼة  96تقʙر ب 
جامعة تʶॼة حॽʺʱة ضʛورة 

ʨد الʴʺلات الإعلانॽة وج
ʦاتهॽة في حॽʴʸال.  

  

  . تʗʲیʗ الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات:10 
  الــʗور:.1.10

ة: عʨدة الʷيء إلى حʘʽ ؗان أو إلى ما ؗان لغــــــــة:  ʛؗʴجʺع الأدوار: ال (رʙʸم)
ة أȑ الفعل والعʺل، ونلاحȎ مʧ خلال الʱعʅȄʛ أنّ الʙور 12علॽه ʛؗʴأنّه " الǼ فʛعȄو ،

 ʦʳمع ʖʶوح ȋاʷʻة وال ʛؗʴرة على الʙالقǼ ȌॼتʛمWoutburg وBloch  ورʙفإنّ ؗلʺة ال
الʱي تعʻي مʧ جهة ورقة مȄʨʢة تʴʺل مʨʱȞب، ومRotulas  ʧمʱʷقة مʧ الॼɻارة اللاتॽʻʽة 

مʙʰأ اسʱعʺال مفهʨم  11جهة ثانॽة ما ʖʳǽ أن ʤʱʶǽهʛ مʺʲل مʛʶحॽة وابʙʱاء مʧ القʛن 
  .13الʙور Ǽʺعʻى وॽʣفة اجʱʺاॽɺة أو مهʻة

ॽات الʺʨʱقعة مʛʡ ʧف أȑ شʟʵ داخل الʦॽʤʻʱ له مȞانة اصʠلاحا:  ʨؗلʶعة الʨʺʳم ʨه
ॽʤʻʱل الȞॽة في الهʻʽدیهامعʕی ȑʚال ʦʱخلال الʺه ʧ14ʺي م.  

                                                            

  .228، ص 2003الʺʙʳʻ في اللغة والإعلام، دار الʺʛʷق، بʛʽوت،  12
  .211فʕاد أقʨام الʱʶॼاني، مʙʳʻ الʢلاب، دار الʛʷوق، بʛʽوت،(د.ت)،  ص  13
  .66، ص 2011ت علʦ الاجʱʺاع، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، ناصʛ قاسॽʺي، دلʽل مʢʸلʴا 14
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لقʙ تʨصل عʙد مʧ العلʺاء إلى إعʢاء تعارʅȄ مॼʱایʻة ؗل حʖʶ تʸʸʵه واتʳاهاته 
 ʜ ʛؗʺي لȞॽامʻیʙال ʖانʳفه على أنّه الʛعǽ :ارʱʵم ʧیʙي الʴم ʅȄʛه تعॽإل ʛʽʷǽ اʚة وهॽʺالعل

ʷǽغل عʙّة مʛاكʜ الفʛد أو وضعه أو مȞانʱه في الʳʺاعة، وȄفهʦ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أنّ الفʛد 
حʖʶ مȞانʱه، ॼʸॽɾح للʺȞانة جانʖ دیʻامȞॽي مʛʴʱك ʶǽʺى الʙور، وȄعʛف الʙور على أنّه 
 ʦفهȄاعي وʺʱقف اجʨه أو مʱد في جʺاعʛه الفॼɻیل ȑʚور الʙاعة أو الʺʳد في الʛفة الفॽʣو

ʧّ̔اعي معʺʱقف اجʨد في مʛدیها الفʕي یʱفة الॽʣʨال ʨور هʙا الʚه ʧ15م.  
 لॽɺʨʱةاʚه الʙراسة ǽعʻي الʙور الʺهام الʱي ǽقʨم Ǽه الاتʸال الفعال اتʳاه حʖʶ هإجʙائॻا: 

الॽʴʸة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا وذلʥ لإʸǽال معلʨمات حʨل الʴʸة الʶلॽʺة لʱʶॽفʙʽ مʻها 
  مʨاʻʡي الʨلاǽة.

  الاتʶــــــال الفعّـــــــال:.2.10
  مفهʦم الاتʶال:.1.2.10

مʱʷقّة مʧ الؔلʺة اللاّتॽʻʽة " Communication" ؗلʺة " اتʸّال" Ǽاللّغة الانʳلȄʜʽة لغــــــــة:
Commun are ا ʛؗʱʷي ء عاما ومʷي جعل الʻي تعʱالTo make commun ʦأو تقاس، 

To share أو نقلTo transmite ّأن ʥى ذلʻي  ، ومعʻعǽ ةȄʜʽلʳال في اللّغة الانʸّالات Ȏلف
ʧʽ شʧʽʸʵ أو مʨʺʳعة جʺاعات، ونʙʳ لفȎ الاتʸّال في مقاسʺة الʺعʻى وجعله عاما ب

  16القʨامʝॽ معʻاه الʸلة وȃلʨغ الغاǽة، أو Ǽʺعʻى أشاع أو أذاع الʷيء.

أȑ سلʨك مقʨʸد مʧ جانʖ الʺʛسل «الاتʸّال هʨ  أنّ  Merrihue یȐʛ مȄʛهʨʽ :اصʠلاحا
بʻقل الʺعʻى الʺʢلʨب إلى الʺʱʶقʰل وʕȄدȑ إلى الاسʳʱاǼة Ǽالʶلʨك الʺʢلʨب مʻه، وعلॽه 

                                                            

هامل عʙʰ الʨʻر، دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʨعي الʴʸي لȐʙ الॼʷاب، مʳلة العلʨم القانʨنॽة  15
  .71،70، ص، 2018، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة، الʜʳائʛ 12والاجʱʺاॽɺة، عʙد 

16  ʙʰع ʙʺʴم ʧیʙة، صالح الȄرʙʻȞة، الإسʙیʙʳامعة الʳدار ال ،(ʛقي معاصॽʰʢخل تʙم) يʺॽʤʻʱك الʨلʶاقي، الॼ2003ال ،
  .276ص 
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ʜʽ على فʛؔة الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة، حʘʽ أن ʛؗʱخلال ال ʧم ʝفʻال ʦاهʺات علʶجاءت م 
ة ما ʨȞǽن لفॽʤا لؔي ǽعʙل الاتʸّال هʨ العʺلॽة الʱي ǽقʨم Ǽʺقʱʹاها الفʛد Ǽإرسال مʛʽʲ عاد

الʶلʨك الاتʸّالي یهʙف إلى الʨصʨل إلى اسʳʱاǼة معʻʽة  مʧ سلʨك الآخʧȄʛ وȃالʱالي فإن
 وارن  " مʧ شʟʵ ما نʨʴ مʛʽʲ معʧʽ، وقʙ وردت في هʚا الʺʳال عʙة تعارʅȄ، إذ نʙʳ أن

Warren "  أنّهǼ الʸّف الاتʛعǽ »دون ا Ȑʛقة إلى أخʢʻم ʧم ʛʽاع أو تأثॼʢقل نقل انʻل
الفعلي لʺادة أو أنّه ʛʽʷǽ إلى نقل انॼʢاعات مʧ الʯʽʰة إلى الؔائʧ أو ǼالعʝȞ أو بʧʽ فʛد 

ʛ17».وآخ  
تغʛʽات تʙʴث داخل الؔائʧ الʴي نʳॽʱة لʺʕثʛّ ما سʨاء  أȑ مʧ خلال هʚا الʺفهʨم نʙʳ أن 

تʸّال الا» كارل هʨفلانʙ«ثʺة اتʸّال قʙ وقع وȐʛȄ  كان داخلॽا أو خارجॽا، فإنّه ǽعʻي أن
العʺلॽة الʱي ǽقʙم خلالها القائǼ ʦالاتʸال مʰʻهات (عادة رمʨز لغȄʨة) لؔي ǽعʙل « Ǽأنّه 

  18».سلʨك الأفʛاد الآخʧȄʛ، مʱʶقʰلي الʛسالة
بʘّ رسائل واقॽɻة أو خॽالॽة مʨحʙة على أعʙاد « ونʙʳ الʺʨʸʱʵن في الإعلام یʛون Ǽأنّه:  

ॽاحʻال ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨلفʱʵǽ اسʻال ʧة مʛʽʰة كॽاسॽʶة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاق
هʻاك هʯʽة أو مʕسʶة ثقاॽɾة هي الʺʛسل،  ، أȑ أن19»وʛʷʱʻȄون في مʻاȘʡ مʱفʛقة

والʺʱʶقʰل هʨ الʳʺهʨر الȑʚ یǼ ʜʽʺʱاللاّتʳانʝ سʨاء في الأصʨل الʲقاॽɾة أو الʺʷارب 
ʧʶة، أو الॽʺॽʁال ʽأفʹل تأث Șʽقʴخلال وسائل تؔفل ت ʧم ،ʝʻʳأو الʧȞʺم ʛ.  

 ʚیʧ مʧنقǼ ʙʸه إنʱاج ونقل الʺعلʨمات حʨل فʛʽوس ʨؗرونا وʸǽȂالها للʺʱʶʺعʧʽ والإجʙائॻا: 
  .بʻʽهʡ ʦلॼة قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال ʳǼامعة الʛȄʨʰة

                                                            

  .11، ص 1999عʙʰ الفʱاح عʙʰ الʰʻي، تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʲقافة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، دار العȃʛي للʛʷʻ، القاهʛة،  17
، ȋ01 ،1998لʺعاصʛة، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة، حʧʶ عʺاد مȞاوȑ، لʽلى حʧʽʶ الʙʽʶ، الاتʸال ونȄʛʤاته ا 18

  .24ص 
19  ȋ ،ةȄرʙʻȞة، الإسॽʻة الإشعاع الفॼʱȞال، مʸات الاتȄʛʤي، نȃʨʻʢال ʛʺع ʙʺʴ15، ص 2001، 01م.  
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  مفهʦم الفعّالॻة في الاتʶال :.2.2.10
 ʙʽألان ج" ʖʶح Ged Alain "ن  " فإنʛات القʻʽعॼس ʚʻأت مʙة بॽل الفعالʨاث حʴǼالأ 

ʧعة مʨʺʳد أو مʛة الفॽفعال ʅȄʛل تعʨور حʙها تʺʤلفة، ومعʱʵم ʘʴǼ اورʴم Șوف ʧȄʛʷالع 
  الأفʛاد داخل الʺʕسʶة.

هʻاك لʝॼ حʨل مفهʨمي الفاعلॽة والفعالॽة، وتʙاخل ʛʽʰؗ بʻʽهʺا  وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن  
ʠغǼ ةȃʨلʢʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʧʺʹʱة تॽان، فالفاعلॽالأح ʖفي أغل ʧع ʛʤʻال  ȋوʛʷال

ʦدة، الʺهʨʳالǼ ّىɦأو ح ʙهʳأو ال ʗقʨالǼ ؔلفة أوʱالǼ علّقةʱʺال .ʖʶاف وحʙالأه Șّقʴʱ20أن ت  
 .ʥلʚمات اللاّزمة لʜʽانȞॽʺلل ʙیʙʴاف دون تʙغ الأهʨى بلʻعʺǼ  

ʱائج الغاǽة الʱي تʴقȘّ مʧ خلالها الإدارة الأهʙاف أو الॽɾ»ʻعʻي » الفعالॽة«أما مفهʨم 
ȋوʛʷأفʹل الǼ ةȃʨلʢʺال.  

 ʦʱاف، أو یʙالأه ʧم ʛʰة أكॽʺؗ Șʽقʴت ʦʱؗأن ی ʥاز  وذلʳل للإنʨغʷʺال ʗقʨار الʸʱاخ
 ʚʰول،Ǽالاعʱʺاد على وسائل اتʸالॽة أكʛʲ تقॽʻة، أو تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʺʚʰولة أو الʳهʙ الʺ

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاع والʙالإب Șʽقʴت ʖّلʢʱا مʺا یʛʺʱعلى اس ȍفاʴال ȋوʛمع ش ʦʳʶʻا یʺǼ، ةȄر
ʶة الʺʕسʶة الʺعॽʻة وȃقائها.Ǽالإضافة إلى مʢلʖ تʴقȘʽ نʨع مʧ الʳʱانʝ بʧʽ أهʙاف الʺʕس

وأهʙاف الʳʺهʨر، وذلʥ انʳʶاما مع وॽʣفة الʺʕسʶة الʺعاصʛة الʱي ǽفʛʱض أن تأخʚ هʚه 
ʻع مॼʻی ȑʚاحها الʳʻانة لʺʹؗ ʥار وذلॼʱالاعǼ عهاॽʺاف جʙعلى حʺاس الأه ʙʺʱعȄه، و

لȑʚ الأفʛاد العاملʧʽ فʽها، وحʛصهʦ على اسʛʺʱارها، وضʺان مʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع ا
ʸالॽة ذا اعʙʺʱت على اسʛʱاتॽʳॽة اتّ إهي جʜء لا یʜʳʱأ مʻه، ولا ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘّ ذلʥ إلاّ 

  فعالة.هʚه الأخʛʽة تʢʱلʖّ إجʛائʧʽ أساسʧʽʽ لʱقॽʽʺها:

                                                            

20  ،ʖʱؔال ʦالعام، عال ȑأʛوال ʛʽاهʺʳالǼ الʸالإعلام والات ،ʧʶʴم ʙʺʴم ʛʽʺسȋ02 ،1993، 35ص.  
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 -  Ȑʙاعي مʛاأولهʺا ی ʖالʢʺمقابلة ال ʧال مʸّام الاتʤبها ن ʧȞّʺʱي یʱدة الʨʳة الॽʺسʛل
  للʺʕسʶة.

وʛʽʷȄ الإجʛاء الآخʛ إلى ما ʧȞʺǽ أن ʴǽقّقه نʤام الاتʸّال مʧ حʨافʜ غʛʽ رسʺॽة،  - 
Ǽʺعʻى مȐʙ قʙرة الاتʸّال على تʙʽʶʳ ثقافة الʺʕسʶة وॽʀʺها وتقالʙʽها في الʱعامل، إضافة 

ʸال غʛʽ الʛسʺي في إحʙاث الʱغʛʽات لʙʵمة مʸلʴة الأعʹاء، وهʨ إلى زȄادة فعالॽة الاتّ 
ما قʙ یʱعارض ومʸلʴة الʺʕسʶة الʱي لا تʙʳ مʛʵجا سȐʨ الاسʳʱاǼة لॼɼʛات الʳʺاعة 

تʸّال فعالا، Ǽ ʧȞʺǽاعॼʱارها مʙʸر قʨة وضغȌ.وقʙ وضعʗ عʙة مʙʴدات لؔي ʨȞǽن الا
  21ي:حʛʸها ॽɾʺا یل

ॽة وتعالج ȄʛʢǼقة تʹʺʧ جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر ʖʳǽ أن تʦॽʺʸ الʛسالة الاتʸّال - 
  الʺʱʶهʙف.

 -  ʛʱʷʺال ʙحʨʺى الʻر ذات الʺعʨʸز والؔلʺات والʨمʛع الʨسالة نʛم الʙʵʱʶأن ت ʖʳǽ ʧʽك ب
  .الʺʛسل والʺʱʶقʰل

 - ʶʺال Ȑʙة لॽانʶاجات الإنʴارة الʷʱة على اسॽالʸّسالة الاتʛأن تعʺل ال ʖʳǽ وأن ʧʽلʰقʱ
ʚاع هॼة إشॽانȞح إمʛʱاجات.تقʴه ال  

  ئʙةʖʳǽ أن تʨؔن ʛʡق إشॼاع هʚه الʴاجات الإنʶانॽة مʶʻقه مع الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶا -
  مفهʦم الاتʶال الفعّال: .3.2.10

هي الʺهارات الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد ʨȞǽ ʘʽʴǼن قادرًا على تʨصʽل أفؔاره وأرائه ورسائله إلى   
 ʛʰعǽ له أوʨقǽ اʺǼ فʙهʱʶʺال ʟʵʷع الʻʱقǽ ّبها أن ʧʺʹǽ ٍقةȄʛʢǼ ʧٍʽرٍ معʨأو جʺه ʟٍʵش
عʻه، وهʨ أكʛʲ مʧ مʛʳد تॼادل رسائل بʧʽ الأفʛاد، فهʨ یʛتǼ Ȍॼالعʨاʡف والʨʻاǽا الʱي تقع 

                                                            

عʙʰ الʺعʢي مʙʺʴ عʶاف، الإدارة العامة وتॽʰʢقاتها في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʢاǼع الفʛوق الʳʱارȄة، الȄʛاض،  21
  .16، ص 1983
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ʚه الʛسائل، Ǽالإضافة إلى قʙرة الʟʵʷ على نقل هʚه الʛسائل ȞʷǼلٍ واضحٍ وȌٍॽʶȃ، خلف ه
ʦفهȄع له وʺʱʶǽ أنّهǼ هʛعʷȄالʺقابل و ʟʵʷله الʨقǽ ؗل ما ʦفهǽ ّله. وأنʨقǽ 22ما  

  الʦʯعʻــــــة الʻʲʶــــــــــة:.3.10
  الʦʯعʻـــــة: .1.3.10

  .الإدراك مʧ الفعل وعي، ǽعي، هʨ الفهʦ وسلامة لغـــــــة:
الʨعي هʨ الفهʦ وسلامة الإدراك، مʧ وعي والʨعي « و ʧȞʺǽ عʛض تعȄʛفه أǽʹا على أنّ: 

حفȎ القلʖ لʷيء، وعي الʷيء والʙʴیॽɻǽ ʘه وॽɺا وأوعاه: حفʤه وفهʺه وقʰله، فهʨ واع 
  23وفلان أحفʤه وأفهʦ وفي حʘʽ أبي أمامه: " لا ǽعʚب الله قلॼا وعى القʛآن".

Ǽالॽɺʨʱة الʷʻاȋ الʢǽ ȑʚلع Ǽه الإنʶان مʧ أجل اكʶʱاب الʺʱʳʺع والأفʛاد : ǽقʙʸ اصʠلاحـــا
فʛؔا ووॽɺا، اتʳاه مʨضʨع أو قʹॽة معʻʽة ومʴاولة تʛʽʸॼه Ǽالʨʻاحي الʺʱʵلفة الʺʢॽʴة بهʚه 

   24القʹॽة أو الʺʨضʨع.
ل الʨعي یʨفʛ الʺعلʨمات ووصʨلها ʨʸǼرة فʨرȄة وآنॽة وصʴॽʴة في وجʨد الاتʸاإجʙائॻا: 

  ال.الفع
  الʲʶـــــــــة:.2.3.10
  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʱعارف وضʗʴ مفهʨم الʴʸة : اصʠلاحا:

إنّ الʴʸة ॼɺارة عʧ حالة الʨʱازن الʰʶʻي لʣʨائف الʦʶʳ، وȂنّ « عʅȄʛ یʨʻمان ومفاده: ت -
ؗ ،ʦʶʳض لها الʛعʱي یʱامل الʹارة الʨمع الع ʦʶʳال ʅॽʽؔت ʧج عʱʻه تʚازن هʨʱا حالة الʺ

 ʅॽʽؔازنهأنّ تʨة على تʤافʴʺلل ʦʶʳة الʨم بها قʨة تقॽابʳǽة إॽعʺل ʦʶʳال.«  

                                                            

22 ȋ ،ʛʷʻقافة للʲلʺة، دار الʨالع ʛʸات، عʴلʢʸʺال ʦʳالؔافي، مع ʙʰاح عʱالف ʙʰل عʽ200، ص 2004، 01إسʺاع.  
  .2696، الʺʳلʙ الʶاǼع، ص مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب، الʺʨسʨعة الإعلامॽة 23
24 ȋ ،ةॽȃʛهʹة العʻال، دار الʸة للإعلام والاتʲیʙʴال ʦॽʂفي الʺفا ʦʳون، الʺعʛالله وآخ ʙʰ124ص، 2014، 01مي ع.  
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الʴʸة لʗʶॽ شʯʽا ʱʺǽلؔه العʹʨ والʱي Ǽقʙر ما هي حالة دیʻامॽȞॽة، أو مʙʸر مʨʱاصل 
  مȘʢʻ وتʨʢر للʢاقة.

اخʱلفʗ تعارʅȄ الʴʸة مʧ زمان لآخʛ حʖʶ الʛʤوف والʺعॽʢات الʺʢॽʴة Ǽالعʺلॽة  
 :ʧتʨʽفها نʛع ʙة، فقॽʰʢة أو الॽʴʸمع « ال ʦʶʳائف الʣʨي لʰʶʻازن الʨʱأنّها حالة الǼ

الʹارة الʱي یʱعʛض لها وأنّ تʅॽؔ الʦʶʳ عʺلॽة اʳǽابॽة تقʨم بها قȐʨ الʦʶʳ للʺʴافʤة 
  25».على تʨازنه

قǼ ʙʸالʴʸة سلامة الʦʶʳ مʧ أȑ تعʖ أو مʛض، وأȑ نقʙʴǽ ʟث مع الإنʶان : نإجʙائॻا
  ǽعʻي أنّ هʻاك خلل في صʱʴه.

  الॻɸʦʯة الॻʲʶة:.3.3.10
هي عʺلॽة تʜوʙȄ الأفʛاد والʺʱʳʺع Ǽالʛʰʵات اللازمة بهʙف الʱأثʛʽ في معلʨماتهʦ  اصʠلاحا:

هॽɾ ʦʺا یʱعلǼ Șأمʨر الʴʸة نʨʴ الأفʹل ʨؗوسل ʦاهاتهʳ26وات.  
ॽة لإعلامتعʛف الॽɺʨʱة الॽʴʸة Ǽأنّها مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والإجʛاءات الʱعلॽʺॽة واʙائॻا: إج

بʻʽها  ʱي مʧالʱي قʙّمʱها إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة خلال جائʴة ʨؗرونا لॽɺʨʱة مʨاʧʽʻʡ الʨلاǽة ال
  .عʻʽة الʙراسة الʚیʧ هʡ ʦلॼة في جامعة الʛȄʨʰة قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال

  ʦؕرونا:جائʲة .4.10
: تʻʸف الʳائʴة Ǽأنّها أعلى درجات الʨʢʵرة في قʨة انʷʱار الʱائʲة مفهʦم .1.4.10

الفʛʽوس وذلǼ ʥانʷʱاره في أكʛʲ مʧ مʢʻقة جغʛاॽɾة في العالʦ ولʝॽ في قارة أو إقلʦॽ، مʺا 
تʢʱلʖ مʙȄʜا مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الॽʶاسات الॽʻʡʨة العالʺॽة والإقلॽʺॽة في تعʜȄʜ الʨقاǽة 

                                                            

25 ȋ ،ة، عʺانॽʺالعل ȑازورॽون، دار الʛوآخ ʛاعʷال ʙʽʳʺال ʙʰ62، ص 2000، 01ع.  
  .37، ص 2012للʛʷʻ، عʺان، أسامة دار ، الإعلام الʴʸي، ʺʷاॼʀةʶǼام عʙʰ الʛحʺان ال 26
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 ʙیʙʴا في تॽالعل ʙʽة الॼة صاحॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم ʛʰʱض وتعʛʺار الʷʱان ʧة مǽاʺʴوال
  27الॽʶاسات الॽʴʸة الʺلائʺة للʱعامل مع الأمʛاض والʙʴ مʧ انʷʱاره.

هʨ مʛض تǼ ʖʰʶه سلالة جʙیʙة مʧ  19كʨفʙʽ مفهʦم فʙʻوس ʦؕرونا:  .2.4.10
هʺا أول حʛفʧʽ مʧ ؗلʺة  CoمȘʱʷ مʧ الفʛʽوسات الʱاجॽة (كʨرونا)، اسʦ انʳلȑʜʽ للʺʛض 

هʨ الʛʴف الأول Dو ،Virusهʺا مʧ أول حʛفʧʽ مʧ ؗلʺة فʛʽوس Viو ،Coronaكʨرونا 
و هʨ فʛʽوس جʙیMovel 2019 ʙو أʡلȘ على هʚا الʺʛض ساǼقا Diseaseمʧ ؗلʺة 

یʛتǼ Ȍॼعائلة الفʛʽوسات نفʶها الʱي تʱʻʺي إلى الفʛʽوس الȑʚ یʛʺǼ ʖʰʶʱض الʺʱلازمة 
ȑʙام الʺع ʜؗاع الʨأن ʠعȃة (سارز)، وॽʺخʨادة الʴة الॽʶفʻʱرونا 28الʨؗ وسʛʽف ʖʰʶȄو ،

 ʙʽفʨؗ اʛخʕف مʷʱȞʺ19ال.  
3.4.10.  ʗʻفʦؕ مʦ19مفه ʦا ولʛخʕف مʷʱȞʺرونا الʨؗ وسʛʽه فॼʰʶǽ ȑʙض معʛم ʨه :

ʧȞǽ هʻاك أȑ علʦ بʨجʨد هʚا الʺʛض الʺʙʳʱʶ قʰل انʙلاع الفاشॽة في أوهان الॽʻʽʸة 
ʺʶǽن الأول (دʨؗان ʛʰ2019(29.  

أنّ هʻاك وȃاء عالʺي یʛجع للفʛʽوسات  2019أعلʗʻ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة في عام 
في الʧʽʸ والʱʶǽ ȑʚهʙف هʚا الفʛʽوس الʳهاز  31.12.2019الʱاجॽة أبلغ عʻه في 

الʻʱفʶي مʸاحॼة بʜʻلات بʛد الʱي ʻȞʺǽها أن تʕدȑ إلى الʨفاة، وقʙ أʣهʛت الʙراسات الʺعʙة 
 ʧم ،ʧʶار الॼعفة (كʹʱʶʺعات الʺʱʳʺاشة والʷه ʛʲات الأكʯف الفʙهʱʶǽ ة أنّهʺʤʻʺل الʰق

.(ȑʛȞʶوال ʖض القلʛاعة، مʻʺال ʟقʻن بʨʺʶʱی ʧة، مʻمʜʺاض الʛاب الأمʴأص  
                                                            

مȑʙʺʴ خʛʽة، الإعلام الʴʸي في إدارة أزمة ʨؗرونا في ʣل انʷʱار الأخॼار الʜائفة عʛʰ مʨاقع الʺǽʙʽا الاجʱʺاॽɺة،  27
  .2020، جامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ، الʜʳائʛ، 12، الʺʳلʙ 03مʳلة الʧʽȞʺʱ الاجʱʺاعي،العʙد 

ر شȞॼة الʨʰʶॽɿك في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا، عʺʛ بʨʷॽɺ ʧش، حʶان یʨسʛسʨب، حʺȑʙ، دو  28
 ʧʽȞʺʱلة الʳذج مʨʺة، نॽʴʸة الॽɺʨʱرونا والʨؗ وسʛʽار فॼة الأخʴك صفʨʰʶॽɿمي الʙʵʱʶم ʧة مʻʽة لعॽانʙʽدراسة م

  .2020، جامعة عʺار ثلʳॽي، الأغʨاȋ، الʜʳائʛ، 02، مʳلʙ 02الاجʱʺاعي، العʙد 
29 ॽʺة العالॽʴʸة الʺʤʻʺو، الʛ2021ة، الأن.  
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ʗʻهʸت : 
" حاجة اجʱʺاॽɺة ضʛورȄة لؔل إنʶان، communicationتʺʲل عʺلॽة الاتʸال "        

الʳʺاعات الʱفاعل بʧʽ و وهي عʺلॽة أساسॽة للʱعارف بʧʽ الʻاس والʨʱاصل بʧʽ الʴʹارات
 الȄʛʷॼة.

ʦ والاتʸال هʨ أساس ؗل تفاعل اجʱʺاعي، فهʻʻȞʺǽ ʨا مʧ نقل معارفʻا وʛʶॽȄ الʱفاه     
 ʛʢفʧʽبʧʽ الأفʛاد وهʨ عʺلॽة إرسال واسॼʁʱال للʺعلʨمات وللأفؔار والآراء "رسالة "بʧʽ ال

 "مʛسل ومʱʶقʰل ".
ʴقȘʽ ف أخȐʛ وجهات ثانॽة لʱهʚا وللॽʁام Ǽأȑ شيء في الॽʴاة لا بʙ مʧ الاتʸال Ǽأʛʡا     

ʰؗ ةॽʺا ذا أهॽانʶا إنʡاʷن ʛʰʱعǽ ذاته ʙʴǼ الʸه أولاً، والاتʶال نفʸالات ʧف مʙة فالهʛʽ ي
ʚلʥ في حॽاة الأفʛاد والʳʺاعات مهʺا ʛʰؗ حʳها أو  أȑ مʤʻʺة عامة ؗانʗ أو خاصة وؗ

 .ʛصغ 
    ʵʱȄو ʠعॼأعʹاؤه ب Ȍॼتʛاعي إلى أن یʺʳاني الʶاج العʺل الإنʱʴȄاوʨادلॼʱȄا وʨʰʡا 

م الʺعلʨمات والॽʰانات وʶʻȄقʨا مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ حʱى ॽʢʱʶǽعʨا الॽʁام Ǽأعʺالهʦ والʺها
لة إلʽهʦ، وحʱى ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. ॼɻǼارة أخʱʴǽ Ȑʛاج الʺʣʨفʨن في  ʨؗʺال
ʽʵʱا أن نʻʽال علʸة الاتॽʺأه ʧم Șقʴʱولل .ʛʺʱʶل مȞʷȃال وʸة إلى مʺارسة الاتʺʤʻʺل ال

ʺʤʻعمʱنه لا یʨؗ الʸة الاتॽʺأه ʧم ʙȄʜلا.ومʺا یʽʴʱʶح مॼʸǽ الات، فالعʺلʸون اتʙة ب Șل
 ʛة للفॽʶفʻة والॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳالǼ ȋاॼبل له ارت ،ʖʶʴي فʺॽʤʻʱوال ȑالإدار ʖانʳالǼ ،د

.ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱلل ȑʨالإضافة إلى أنه سلاح قǼ 
    
 



  مʗخل للاتʶال والاتʶال الفعال:

30 

 

 الاتʶال ـ ماॻʀة1
الʛʰʵات الإنʶانॽة عʛʰ الأجॽال إذ یʦʱ مʧ خلاله الاتʸال هʨ مʨʴر عʺلॽة نقل       

ات تॼادل الأفؔار والʺعلʨمات والأحاسʝॽ مʧ فʛد لآخʛ، وهʨ لا ǽقʛʸʱ على اسʙʵʱام الؔلʺ
والألفاȍ فقȌ بل یʱعȐʙ ذلʥ إلى الʨʸر والأشȞال والʛسʨم والʛمʨز الʺʱʵلفة، وʙʴȄث 

ʽȄارॼʱاص والإعʵؗالأش ʧʽʽقॽʁʴاد الʛع الأفॽʺʳال لʸاتالاتʶسʕʺؗال ʧ.  
 : الاتʶال تعʃȂʙ .1ـ1

ة،  communiteكلʺة الاتʸال مʱʷقة مʧ الفعل  وهي تعʻي ॽʷǽع عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
وتعʻي  ॽʻʽcommunismة توهʻاك مʧ یȐʛ أن ؗلʺة الاتʸال تʛجع إلى الؔلʺة اللا

common ك أو عامʛʱʷم ȑى ، أʻعʺǼ ةʢॼتʛال مʸأن ؗلʺة الات ʙʳن ʧʽʱالʴوفي ال
هʚا وهʻاك حʨالي ألف تعʅȄʛ لʺʢʸلح الاتʸال ،والʱفاعل الʺॼʱادل بʧʽ الʛʢفʧʽة الʺʷارؗ

  30 :نǼ ʛؗʚعʹها ؗالʱالي
الاتʸال عʺلॽة مʛʺʱʶة تॽʀ ʧʺʹʱام أحʙ الأʛʡاف بȄʨʴʱل أفؔار أو معلʨمات معʻʽة إلى ●

ʛف الآخʛʡ ة ونقلها إلىʻʽقة معȄʛʢȃمة وʨرسالة مفه. 
 للإنʶان تʲʺʱل في الʱفاعل مع الآخʧȄʛ.الاتʸال حاجة اجʱʺاॽɺة أساسॽة ●
 الاتʸال عʺلॽة رئॽʶॽة لʱفاعل الأفʛاد والʳʺاعات والʴʹارات مع Ǽعʹها.●

 عʺلॽة إرسال واسॼʁʱال للʺعلʨمات وللأفؔاروفي ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الاتʸال Ǽأنه 
  وللآراء (رسالة) بʛʡ ʧʽفʧʽ (مʛسل ومʱʶقʰل). 

                                                            

30 ȋ ،ʛʸم ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺال ،ʧȄʛال مع الآخʸمهارات الات ،ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙص 2009، 2م ،
14-16.  
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ة و لʨك أبʻʽهʺا حʨل معلʨمة أو فʛؔة أو رأȑ أو اتʳاه أو س وهʚا ʛʽʷǽ إلى الʱفاعل والʺʷارؗ
قʷة، أكʛʲ مʧ وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة (مʲل: الʺʻا خʛʰة معʻʽة.. وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسʽلة أو

 الʺʴاضʛة، الʺقابلة، الاجʱʺاع، الاتʸال الهاتف)
الآراء والʺʷاعʛ الاتʸال Ǽالʺفهʨم العام للعلʦ هʨ " انʱقال الʺعلʨمات والʴقائȘ والأفؔار و    

 ʛʺʱʶاد مǽه في ازدॽاجة إلʴوأن ال ȑʨʽاني حʶإن ȋاʷن ʨال هʸا، والاتʹǽ31أ 

 : اصʠلاحا
ʧʽ بالاتʸال Ǽʺعʻاه العام والǽ Ȍॽʶॼقʨم على نقل أو اسʱقاء أو تॼادل الʺعلʨمات        

أʛʡاف مʕثʛة ومʱأثʛة، مʸادر مʱلقʧʽ على الʟॽʸʵʱ أو الʱعʺʦॽ على الǽ ʨʴʻقǼ ʙʸه 
ʴقȘʽ توʛʱȄتʖ علॽه تغʛʽʽ في الʺʨاقف أو الʶلʨك،أȑ أن أكʛʲ العʺلॽات الاتʸالॽة قʙرة على 

 لʥ الʱي تȌȃʛ الغʛض مʻها هي ت
 ʅॽ بʧʽ الʺʛʴضات " أȑ الإشارات أو الʛمʨز الاتʸالॽة الʱي تهʙف إلى إحʙاث الأثʛ، وؗ

 32.وʧʽȃ قابلॽة الʺʱلقي ونʜوعه على ما في الإنʶان

 الاتʶال:  أنʦاع .2.1
 ǽأخʚ الاتʸال عʙة أنʨاع أو أشȞال ʧȞʺǽ تʙʴیǼ ʙعʹها ؗالʱالي:        

 : والʯʴʸقʮلأولا:ʔʴʲǺ عʗد الأفʙاد الʙʸسل 
 الʺʛسل فʛد والʺʱʶقʰل فʛد. ●
 الʺʛسل فʛد والʺʱʶقʰل جʺاعة. ●

                                                            

مʻال ʡلعʗ مʨʺʴد، مʙخل إلى علʦ الاتʸال، مʙرس Ǽالʺعهʙ العالي للʙʵمة الॽʻʡʨة، جامعة الإسʙʻȞرȄة،  31
  .18، ص 2001/2002

لام عʻاد ، اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ الاتʸال والعلاقات العامة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، مʛؗʚة لʽʻل لامॽة بلقاسʺي ، إس 32
ماسʛʱ في الاتʸال والعلاقات العامة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة، قʦʶ الʱارȄخ، تʟʸʵ اتʸال وعلاقات عامة، جامعة آكلي 

  .60، ص 2020/2021مʙʻʴ أولʴاج، جامعة الʛȄʨʰة، 
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 الʺʛسل جʺاعة والʺʱʶقʰل فʛد.   ●
 الʺʛسل جʺاعة والʺʱʶقʰل جʺاعة.  ●

 : ॻʮʟ ʔʴʲǺعة وأدوات الاتʶال: ثانॻا
 .الاتʸال اللفʤي "شفهي أو مʨʱȞب أو إلʛʱؔوني " ●
 الاتʸال غʛʽ اللفʤي. ●
  .الاثʻان معًا ●

 ثالʰا: ʔʴʲǺ مȎʗ الʙسॻʸة: 
 .اتʸال رسʺي ●
 اتʸال شॼه رسʺي.  ●
 .اتʸال غʛʽ رسʺي ●

 ʔʴʲǺ :عاǺالاراʶاه الاتʱت : 
 اتʸال رأسي:   ●

ȌǼال نازل/هاʸات. 
.ʙال صاعʸات 

 : اتʸال أفقي ●
 .ʙاه واحʳال في اتʸات 

ʧʽاهʳال في اتʸ33.ات 
 : و الآتي شʛح لأنʨاع أخȐʛ لأنʨاع الاتʸال

 
 

                                                            

33  ʙʺʴم ʗحʙه، ص ص  مʛؗذ Șʰجع سʛم ،ʛʸʻال ʨ27-26أب.  
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 مʥ حʖʻ اللغة الʗʳʯʴʸمة: نʦع الاتʶالأولا: 
 : الاتʶال اللفʢي

و یʙخل ضʺʧ هʚا الʱقʦॽʶ ؗل أنʨاع الاتʸال الʱي یʙخل فʽها اللفȎ أو الؔلʺة ʨؗسʽلة 
ʳǽ يʤال اللفʸى أن الاتʶʻأن ن ʖʳǽ ل، ولاʰقʱʶʺسل للʛʺال ʧقل رسالة مʻال،أو لʸع للاتʺ

 ʴʺلهاتلا " قʙ تقال بʛʰʻة صʨت ʳǼانʖ الألفاȍ الʺʨʢʻقة الʛمʨز الʨʸتॽة، فॼɻارة "أهلا وسه
  .دلالات مʱʵلفة عʧ معʻاها

 : الاتʶال غʙʻ اللفʢي
 : وʙȄخل ضʺʧ هʚا الʱقʦॽʶ ؗل أنʨاع الاتʸال الʱي تعʙʺʱ على اللغة غʛʽ اللفॽʤة،مʲل

لغة الإشارة: وهي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة الإشارات الʢॽʶॼة أو الʺعقʙة الʱي ʙʵʱʶǽمها  ●
 الإنʶان للاتʸال Ǽغʛʽه 

ات تʻقل بها معان أو مʷاعʛ، لʺʱʶقʰل  لغة ● ʛؗʴع الॽʺج ʧʺʹʱة والأفعال: وت ʛؗʴال
 .الʛسالة

رتʙاء الʺلاʝǼ الʨʶداء ودلالʱها، أو وضع أدوات مʧ عʛʸ معʧʽ فʨق الغة الأشॽاء: مʲل  ●
 34 الʺʛʶح،لʨʱحى للʺʷاهʙ بʜمʧ الʺʛʶحॽة.

ʥʻ في العʸلॻة الاتʶالॻةثانॻا:   : نʦع الاتʶال مʥ حʖʻ حʤʱ الʵʸارؕ
 : الاتʶال الʘاتي

ث ..أȑ أنه الاتʸال الʙʴǽ ȑʚ.وهʨ الاتʸال الʙʴǽ ȑʚث داخل الفʛد، أو بʧʽ الفʛد ونفʶه
اته  .داخل عقل الفʛد وʧʺʹʱȄ أفؔاره وتʳارȃه ومʙرؗ

  

                                                            

34 ȋ ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴة الॼʱȞالعامة، دار وم ʝات والأسȄʛʤʻال، الʺهارات والʸالʺفلح، الات ʛʺة عʛʹ1خ ،
  .32-31، ص 2015
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 : الاتʶال الʶʳʵي
،ʝʺʵا الʻاسʨم حʙʵʱʶه أن نॽɾ ʧȞʺǽ ʘʽاجهي، حʨʺال الʸأو الات ʛاشॼʺال الʸالات ʨو ه 

الاتʸال الʱفاعل بʧʽ شʧʽʸʵ أو أكʛʲ، في مʨضʨع مʛʱʷك، وॽʱȄح أǽʹا فʛصة وॽʱȄح هʚا 
 ʱعʙیلالʱعʛف الȄʛʶع والʺॼاشʛ على تأثʛʽ الʛسالة، مʺا یॽʱح فʛصة أمام القائǼ ʦالاتʸال ل

ʛʽة وتأثॽفاعل ʛʲح أكॼʸʱه، لʱرسال.  
 الاتʶال الʸʱعي:

اح الʙراسة أو العʺل حʘʽ یʱو هʙʴǽ ʨث بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد مʲل أفʛاد الأسʛة زملاء 
ة للॽʺʳع في الʺʨقف الاتʸالي  .الʺʷارؗ

 : الاتʶال العام
 وȄعʻي وجʨد الʛد مع مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأفʛاد، ؗʺا هʨ الʴال في الʙʻوات والʺʴاضʛات

 والʺʶارح.
 ȏʙʻاهʸʱال الʶالات : 

ʺʱی ʨة، وهȄʛʽاهʺʳام وسائل الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي تʱال الʸة الاتॽعʺل ʨرته و هʙقǼ ʜʽ
 ʛʽاد غʛات، ولأفȄʨʱʶʺاهات والʳالات ʧایॼʱم ʠȄʛر عʨسائل إلى جʺهʛل الʽصʨعلى ت

لى معʛوفʧʽ للقائǼ ʦالاتʸال، تʸلهʦ الʛسالة في نفʝ اللʤʴة، وʛʶȃعة فائقة، مع مقʙرة ع
 .خلȘ رأȑ عام

 : الاتʶال الʦسʠي
الʳʺاهȑʛʽ، وهʷǽ ʨʺل الاتʸال و هʱʴǽ ʨل مȞانا وسʢا بʧʽ الاتʸال الʺʨاجهي، والاتʸال 

.....ʝؔلʱل الهاتف والʲم ،Ȑʛة إلى أخʢنق ʧلؔي مʶ35 ال  
 

                                                            

  .32ص  مʛجع سابȘ،خʹʛة عʺʛ الʺفلح،  35
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 : خʶائʝ الاتʶال. 3.1
ʜʽʺʱȄعامة أهʺها و ʟائʸʵǼ الʸالات : 

ـ  أن الاتʸال عʺلॽة تعʙʺʱ على عʙة عʻاصʛ لا بʙ مʧ تʨافʛها وهي "الʺʛسل ـ الʺʱʶقʰل ●
 ʛاشॼʺال ʙال ـ العائʸالات Ȍسالة ـ وسائʛال" 

● ʽصʨʱل ʖʽاذج والأسالʺʻوال ʦॽʂضح الʺفاʨات تȄʛʤة ونॽʺعلى معارف عل ʙʺʱعǽ الʸل الات
 .كافة الʛسائل

● ʛȄʨʢʱة في الʻʻالʺق ʖʽفي الأداء والأسال ʧال فʸالات. 
 ."ارسة الاتʸال مهارة تقʨم على " الاسʱعʙاد الفȑʛʢ ـ الʱعلʦॽ والʺعʛفة ـ الʙʱرʖȄ والʺʺ ●
● ʱʶة مॽȞॽامʻة دیॽال عʺلʸم على الفعل ورد الفعلالاتʨة لأنها تقʛʺ. 
 الاتʸال خʛʰات وتʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة تعʙʺʱ على الʱغʛʽʽ الȄʛʶع. ●
 36الاتʸال له أهʙاف معʻʽة ʶǽعى لॽʁʴʱقها وتأكʙʽ أهʺʱʽها. ●

 : أهॻʸة الاتʶال. 4.1
مات لʺعلʨ للاتʸال أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الأفʛاد والʳʺاعات، إذ ǽعʙ الʨسʽلة الأساسॽة لʻقل ا 

 :لʱالॽة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الاتʸال في الʻقاȋ اوالاتʳاهاتوتॼادل الʛʰʵات وتغʛʽʽ الآراء 
الȑʛʷॼ وفʱح الفʛصة للʱفʛʽؔ والإʡلاع والʨʴار  للاحʱؔاكʧȞʺǽ للاتʸال فʱح مʳال  ●

.ʧادیॽʺالات والʳʺى الʱمات في شʨادل الʺعلॼوت 
ة الʱي ʙʴǽثها على  ● ʛؗʴال ȘȄʛʡ ʧع ʦوأفؔاره ʧȄʛف آراء الآخʛعʱصة لʛال الفʸح الاتॽʱی

شȞل حʨار ونقاش بʛʡ ʧʽفʧʽ مʧ الʻاس أو مʨʺʳعة مع أخȐʛ ؗʺا أن الاتʸال ǽفʶح لؔل 

                                                            

نʅॽʸ فهʺي مʻقʨȄʛس، الاتʸال بʧʽ الʨʳانʖ الإنʶانॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة  36
 ،ʘیʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺان، الʨ27-26، ص 2010حل.  
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ة في الʨʴار والʻقاش مʺا ʶǽاعʙه على تʧȄʨؔ شʱʽʸʵه الʺʱʶقلة  فʛد مʳال للʺʷارؗ
 والʻاضʳة في الʺʱʳʺع.

Ȃلى مʧ و  لاتʸال الأفʛاد والʺʱʳʺعات على نقل الʲقافات والعادات والʱقالʙʽ واللغاتʶǽاعʙ ا ●
.Ȑʛعات الأخʺʱʳʺال 

 .ʙʵʱʶǽم الاتʸال مʧ خلال وسائله الʳʺاهȄʛʽة الʺʱعʙدة الʱأثʨؗ ʛʽسʽلة إعلان ناجʴة ●
ة  ● ʛؗالإنʺاء ح ʙعǽ ʘʽة الإنʺاء حॽلفة دورا هاما في عʺلʱʵʺال الʸوسائل الات ʖتتلع ʛʽʽغ

 وتʛȄʨʢ للʺʱʳʺع في حقل معʖʸǽ ʧʽ في قʨʻات الॽʺʻʱة الʷاملة.
تلعʖ وسائل الاتʸال الʺʱقʙمة في العʛʸ الʴاضʛ دورا Ǽارزا في تʛȄʨʢ الأنʤʺة  ●

  37الȄʨȃʛʱة وʵȃاصة في مʳال الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ وتʴقȘʽ ما ʶǽʺى الʳامعة الʺفʨʱحة.
   

                                                            

  .34-33خʹʛة عʺʛ الʺفلح، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  37
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 ـ ماॻʀة الاتʶال الفعال2
         ʨعʸة، والʢॽʶȃة سهلة وॽهي عʺل ʧȄʛال مع الآخʸة الاتॽأن عʺل ʧȄʛʽʲؔو للʙʰة یȃ

ا. في تʨصʽل الʛسائل للآخʧȄʛ في ʣل تقʙم وسائل الاتʸال الإلʛʱؔونॽة وتʨʢرها ؗʺا ونʨع
والʨاقع رغʦ أنʻا نʺارس عʺلॽة الاتʸال ȞʷǼل یʨمي ونʨʱاصل مع الآخʧȄʛ مʚʻ بʙاǽات 

ؔلʺة لॽة الاتʸال تعʙ مʧ أصعʖ العʺلॽات في حॽاة الأفʛاد، نʛʤا لʺا للحॽاتʻا، إلا أن عʺ
ʶفʻال ʦهʱال وحالʸة الاتॽفي عʺلʛʡ قا لإدراكॼʡ لفةʱʵمات مʨات وفهʛʽتأث ʧة مʙاحʨة، الॽ

 ʛاصʻقافي لعʲاخ الʻʺال ʛʽالإضافة إلى تأثǼ ،هاʜʽمʛقة تȄʛʡها وʱʯʽȃاق الؔلʺة وॽة عوسॽلʺ
غʛʽ لॽة معقʙة ورمȄʜة مȃʨʴʸة Ǽعʙد الʻهائي مʧ العʨامل الʱي تالاتʸال. فالاتʸال إذن عʺ

 في معʻى الاتʸال وȄʛʡقة فهʺه وتʨجʽهه نʨʴ الهʙف أو Ǽعʙʽا عʻه.
 : مفهʦم الاتʶال الفعال.1ـ2

الاتʸال الفعال هʨ الǽ ȑʚقʨم على الʱفاعل الإʳǽابي بʛʡ ʧʽفي الاتʸال ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع   
وأفؔاره وآرائه بʨضʨح، وفي نفʝ الʨقʗ تʸل الʛسالة الفʛد الʺʛسل أن ǽعʛʰ عʧ مʷاعʛه 

إلى الʺʱʶقʰل وȄفهʺا بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي ǽقʙʸها الʺʛسل دون حʚف أو تغʛʽʽ أو إضافة أو 
تȄʨʷه، حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ هʚا الاتʸال تعʙیل الʶلʨك وȂحʙاث الʱغʛʽʽات وتʴقȘʽ الأهʙاف 

Ȅة العالقات الʨʱاصلॽة بʛʡ ʧʽفي والانʳʶام بʧʽ الأفʛاد، وʖʰʶȄ الاتʸال الفعال اسʛʺʱار 
الاتʸال، وتʖʻʳ الʙʳال أو زȄادة فʛʱات الʗʺʸ الʺهʙد لها، ؗʺا یʦʱ في الاتʸال الفعال 
تॼادل عʺلʱʽي الʱأثʛ والʱأثʛʽ بʛʡ ʧʽفي الاتʸال وما یʱʻج عʻه مʧ تؔامل الأفؔار 

  38والʺعلʨمات.
   

                                                            

38 ʻʶال( ةعʺادة الʸة، مهارات الاتȄʛʽʹʴʱالCommunication skillsامعة )، الʳॽونʛʱؔة الإلॽȃʛة، الʺʺلؔة العǽدʨعʶة ال
ȋ ،ةǽدʨعʶ233، ص 2012، 1ال.  
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 : مॺادئ الاتʶال الفعال.2 ـ2ُ
على وجʨد الॼɼʛة والʴافʜ لعʺلॽة الاتʸال لȐʙ ؗل مʧ الʺʛسل ǽقʨم الاتʸال الفعال     

لʜم والʺʱʶقʰل، Ǽالإضافة إلى الاقʻʱاع Ǽعʺلॽة الاتʸال، وتʨقع ردة فعل الʺʱʶقʰل. ؗʺا ی
عʙʻ فلفعالॽة الاتʸال تʨفʛ سʱة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʱعلǼ Șعʻاصʛ عʺلॽة الاتʸال، 

ن أʖʳǽ  فعال Ǽالاتʸال فإن القائǼ ʦالاتʸال "الʺʛسل" الاسʱعʙاد لعʺلॽة الاتʸال وقʰل الʙʰء
وات تʨؔن هʚه الʺॼادȏ واضʴة ومʙʴدة لǽʙه، وهʚه الʺॼادʧȞʺǽ ȏ إجʺالها في الإجاǼة عʧ أد

 الاسʱفهام الʱʶة الأساسॽة وهي لʺاذا؟ ماذا؟ مʧ؟ ʅॽؗ؟ مʱى؟ أیʧ؟
 الاتʸال فعالا وتعʻي ضʛورة الʘʴॼ عʧ الهʙف مʧ الاتʸال، فلا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ؟ لʸاذا ●

 .وهʨ بʙون هʙف حʱى وȂن تʨفʛت Ǽاقي عʻاصʛه، ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن الهʙف واضʴا
 وȄقʙʸ بها تʙʴیʙ مʹʺʨن ومȐʨʱʴ الʛسالة، مʧ حʘʽ الʺقʙمة والʺʨضʨع والʵاتʺة؟ ماذا ●

 .والʺʢʸلʴات والعʻاصʛ الأساسॽة والفॽɺʛة للʺȐʨʱʴ، ومȐʙ أهʺʱʽها لʛʢفي الاتʸال
● ʥ؟ م ʙیʙʴإلى ت ʛʽʷاء ؗان وتʨد أو جʺاعة، وسʛاء ؗان فʨل، سʰقʱʶʺال ʟʵʷال

 .شॽʸʵة حॽʁॽʁة أو أشʵاص اعॼʱارȄة
● ʃॻسل ؟ و كʛʺال ʧة لؔل مॼاسʻن مʨؔأن ت ʖʳȄة، وॼاسʻʺلة الʽسʨال ʧع ʘʴॼهي لل

 .والʺʱʶقʰل والʛسالة، وخالॽة مʧ الʺʨʷشات
ن مʻاسॼا وهي تʛʽʷ إلى ضʛورة اخॽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ للاتʸال، وʖʳȄ أن ʨȞǽ ؟ مʯى ●

 .للʺʱʶقʰل، مʧ حʘʽ الʨʱقʗʽ الʨʽمي والʨʱقʗʽ الأسʨʰعي
● ʥ؟ و أی ʘʽح ʧل مʰقʱʶʺة للॼʶʻالǼ ال، وخاصةʸللات ʖاسʻʺان الȞʺار الॽʱة اخॽʺي أهʻتع

 39الʺʨقع الʳغʛافي والإعʙاد والʳʱهʜʽات الʺʻاسॼة لعʺلॽة الاتʸال.

                                                            

  .240-239عʺادة الʻʶة الȄʛʽʹʴʱة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  39
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● ʙل في : إرجاع الأثʰقʱʶع ما إلى مʨن ʧسالة مʛب ʘعॼن ʧʽحʳʱʶǽ أن ʙحالة ما، لا ب ʖʽ
ولʥʯ لها Ǽالʶلʖ أو الإʳǽاب أو Ǽʺقʙار مʱفاوت مʧ أȑ مʻهʺا، إن جʜءا ʛʽʰؗا مʧ سʛ نʳاح أ
ʳʱه الاسʚة لهʡʛة الʺفॽاسʶʴفي ال ʧʺȞǽ ال الفعالʸعلى الات ʦرتهʙقǼ واʛهʱاش ʧیʚة، اللǼا

 ،ʜȄʜتع ʘʽح ʧاللاحقة م ʦاتهʨʢجه خʨا یʙشʛا ومʛشʕها مʻون مʚʵʱي یʱأو ال ،ʅॽʢأو تل
ة تعʙیل مȄʨʱʴات الʛسالة.إنهʦ أولʥʯ الʚیʧ یȘʰʢʻ علʽهʦ القʨل " إن اللʖʽʰ مʧ الإشار 

ها إلى ʛʽʶ بǽفهʦ".ولا بʙ لهʦ أن ǽفهʺʨا مʧ الإشارة إذا أرادوا الʛʢॽʶة على عʺلॽة الاتʸال وال
ʱات الʨʢʵال ʧم ʙȄʜʺǼ امॽʁوال ،ʘȄʛʱخلال ال ʧه مʚة هʛʢॽʶن الʨؔت ʙها، وقʱةغایǽʙʽهʺ ،

كʺا قʙ تʨؔن مʧ خلال مʙȄʜ مʧ رʢȃها ʸʺǼالح ورॼɼات وأهʨاء .وȂنʹاج الʛʤوف
.ʧʽعʺʱʶʺال 

 الاسʱʺاعوفي ؗل الʴالات لابʙ مʧ مʱاǼعة صȐʙ الʛسالة، مȐʙ فهʺها، ومȐʙ قʨʰلها.ف    
ʚلʥ فالقʨʰل لا ȞʷǼ ʛʳǽل  لي آلا ǽعʻي الفهʦ.كʺا أن الفهʦ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة القʨʰل، وؗ

 ʙاد للʻʱفʚʽالاسʱع
الʙʽʳ، وقʛاءة اللغة الاسʱʺاع على مȐʨʱʶ الʶʴاسॽة لإرجاع الأثʛ تʛʢح ؗل مهارات      

 40دون اللفॽʤة الʱي ʖʽʳʱʶǽ بها مʧ نʨʱجه إلॽه.
 : أسʛ الاتʶال الفعال.3ـ2

الاتʸال الفعال هʨ الاتʸال الʺʻʰي ȞʷǼل أساسي على مʙʸاॽʀة الʺʛسل، والʲقة     
الʺॼʱادلة بʛʡ ʧʽفي الاتʸال، وॽɾʺا یلي Ǽعʠ الʻقاȋ الʱي قʙ تعʜز الʲقة بʛʡ ʧʽفي 

 الاتʸال وتʛفع ؗفاءة عʺلॽة الاتʸال: 
 كʧ صʴȄʛا وصادقا في تعاملʥ مع الآخʧȄʛ حʱى یʥॽɾ Șʲ الʻاس. ●

                                                            

40 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺة والإدارة، الॽانʶال الفعال في العلاقات الإنʸالات ،ȑازʳفى حʢʸ1م ،
  .177-176، ص 1990
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 .ʴا في أقʨالʥ وأفعالʖʳǽʥ أن تʨؔن واض●
●.ʛلآخ ʧʽح ʧام الفؔاهة مʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ 
 أǼقي الʺʱʶقʰل على إʡلاع Ǽʺا یʙور مʧ حʨله.●
 .الاعʛʱاف Ǽالʢʵأ، والاعʚʱار عʻه●
 .الʳʵل مʧ قʨل الأعʛف إذا ʗʻؗ حقا●
 الاحʛʱام والʱقʙیʛ الʺॼʱادل بʛʡ ʧʽفي عʺلॽة الاتʸال.●
● ʨل مع وجʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽادل الأدوار بॼاجعة.تʛة الǽʚغʱ41د ال 

 : أهॻʸة الاتʶال الفعال .4ـ2
 وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الاتʸال في الʻقاȋ الʱالॽة:      
 .قʻاة فعالة للʵʱاʖʡ والʨʴار بʧʽ الʺʱʳʺعات والأفʛاد ●
●  ʛه والإشॽجʨʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة ؗالॽة الأساسȄات الإدارॽاء العʺلʙاة مهʺة ألʻاف ق

 والʛقاǼة.
●  ȑʛد الفقʨʺة.العॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱة الॽللعʺل 
 وسʽلة فعالة للȘʽʶʻʱ بʧʽ الأنʢʷة والʺهام الإدارȄة في مʱʵلف الʺʕسʶات. ●
 أداة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʸʵʷة للإنʶان.    ●

 ،ʞȄʨʷح ودون تʨضʨب ʧȄʛسائل إلى الآخʛال الʸǽل في إʲʺʱال یʸالات ʧي مʶॽئʛف الʙاله
ل والʺʱʶقʰل بʚل مʳهʨد عالي لʖʻʳʱ الʨقʨع في ولʴʱقȘʽ ذلʥ یʦʱʴʱ على ؗالا مʧ الʺʛس

الأخʢاء خلال الاتʸال، فʛʽʲؔا ما تʹॽع فʛص الʨʱاصل الفعال نʳॽʱة للفهʦ الʵاʡئ لॽʰʢعة 
 42الʛسالة ومʨʱʴاها.

                                                            

  .237الʻʶة الȄʛʽʹʴʱة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص عʺادة  41
  .234نفʝ الʺʛجع، ص  42
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 : خلاصة الفʶل
لقʙ تʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى الاتʸال مʧ حʘʽ الʺفهʨم، الأنʨاع وخʸائʸه       

ʚا وأهʺʱʽه، وتʙʴثʻا أǽʹا ع ʧ الاتʸال الفعال الʺفهʨم الʵاص Ǽه ومॼادئه وأسʶه، وؗ
 الأهʺॽة أǽʹا

وقʙ بʻʽا مʧ خلال معالʻʱʳا للفʸل أن الاتʸال هʨ الʺʨʴر الأساسي للعʺلॽة الاتʸالॽة   
ȍ لألفاوهʨ عʺلॽة نقل الʛʰʵات بʧʽ الأجॽال والإنʶانॽة، ولا ǽقʛʸʱ على اسʙʵʱام الؔلʺات وا

ʳابي الإʨ ǽاع وأهʺॽة ʛʽʰؗة، ؗʺا بʻʽا أن الاتʸال الفعال هʨ الʱفاعلفقȌ بل یʱعȐʙ وله عʙة أن
  .بʛʡ ʧʽفي الاتʸال وهʨ سʖʰ اسʛʺʱارȄة العلاقات الʨʱاصلॽة

 
  

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 
 

II.  يʸॻʀخل مفاʗة إلىمॻʲʶة الॻɸʦʯرونا الʦؕ ةʲل جائʦح  
ʗʻهʸت  

 .ماॻʀة الॻɸʦʯة الॻʲʶة1
 .مفهʦم الॻɸʦʯة الॻʲʶة1.1
 .أهʗاف الॻɸʦʯة الॻʲʶة2.1
 .مʓسʴات نʙʵ الॻɸʦʯة الॻʲʶة 3.1
 .أهॻʸة الॻɸʦʯة الॻʲʶة 4.1

 . معارف عامة حʦل جائʲة ʦؕرونا2
 .تعʃȂʙ فʙʻوس ʦؕرونا1.2
 .ʡهʦر وتʦʠر ʦؕرونا2.2
 ʦؕرونا.ʙʟق انʯقال فʙʻوسات 3.2
 .أعʙاض الإصاǺة Ǻفʙʻوس ʦؕرونا4.2
 .آثار فʙʻوس ʦؕرونا على الʲʶة العامة5.2
  .ʙʟق الʦقاǻة مʥ فʙʻوس ʦؕرونا6.2

  الفʶل خلاصة



  مʗخل مفاʸॻʀي إلى الॻɸʦʯة الॻʲʶة حʦل جائʲة ʦؕرونا:

43 

 

: ʗʻهʸت  
 1770القاتلة الʱي تʛؔʱر Ǽانʤʱام مʚʻ سʻة ، لقʙ شهʙت الȄʛʷॼة العʙیʙ مʧ الأوʯȃة

ʛʽا الأخʚشل ه ʙة  ولقॽɺʨʡ ةॽɺاʺʱلة اجʜا شاملا وعॽʴا صʛʳض حʛات وفʡاʷʻع الॽʺج
  وȂجॼارȄة.

ʜ الȑʚ رافʣ Șهʨر وتʨʢر ومعالʳة ʨؗرونا ما ʛؗʺام الʺʱا الاهʚا  هʚه ʚأخॽؗان ل
نʗ والʱي ؗا، الʦʳʴ والʙʴ مʧ قʙراته لʨلا مʶاهʺة وتʙʽʻʳ وسائل الإعلام ʱʵʺǼلف أنʨاعها

ʖمات في الغالʨȞʴة الǼرقا ʗʴها ،تعʺل تʱمʙة في مقʛʴة الॽونʛʱؔسائل الالʨا الʹǽوأ ،
  شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الالʛʱؔوني.

 ʦةتȄʛʸȃة وॽɻʺس ʧاعها مʨأنǼ ةॽونʛʱؔسائل الالʨع الॽʺج ʙʽʻʳقل، تʱʶة ومॽمʨȞةح ،
ʜʽها على الʱعǼ ʅȄʛالفʛʽوس وॽʰʡعʱه ʛؗه و ، وتʻة مǽقاʨق الʛʡقاله وʱعة انʛوسʦॽʺتع ʷن ʛ

ʦالعال ʛʰاره عʷʱه وانʛȄʨʢʱعلقة بʱʺمات الʨن الأشغال الأخ، الʺعلʨاسʻʱاس یʻجعل ال Ȑʛ
ʜون اهʱʺامه الʨʽمي على الʴاجات الॽɻॽʰʢة لʹʺان إǽʺانهʦ وȃقاءهʦ الفʨȄʜʽلʨجي ʛؗȄو ،
رها معʛʰʱا وسائل الإعلام عامة والʨسائȌ الʙʳیʙة اسʱعادت Ǽعʙ انʷʱار وȃاء ʨؗرونا أدوا

    ووʣائفها الॽɺʨʻة والॽɿॽʁʲʱة ʚؗلʥ. الʱقلǽʙʽة
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  .ماॻʀة الॻɸʦʯة الॻʲʶة1
  :مفهʦم الॻɸʦʯة الॻʲʶة.1.1

  وردت العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات حʨل مʨضʨع الॽɺʨʱة الॽʴʸة ومʧ بʻʽها: 
 ʖانʳال ʥذل ʨه" ʛة والفعالة للأفʻʺʹʱʺة ال اد في مʧ الʴʸة العامة الȑʚ یʱعامل مع الʺʷارؗ

  الॽʴʸة".ʦ تهحل مȞʷلا
عʺلॽة إدراك الفʛد لʚاته وȂدراك الʛʤوف الॽʴʸة الʺʢॽʴة ʚؗلǽ ʥعʛف Ǽأنه: "و 

 .وتʧȄʨؔ اتʳاه عقلي نʨʴ الʴʸة العامة للʺʱʳʺع
 ʛآخ ʅȄʛة وفي تعॽʴʸة الॽɺʨʱا على للॽابʳǽإ ʛثʕی ȑʚابي الʳǽك الإʨلʶال :  ʨه

تʰʶؔها شȞل الʴʸة والقʙرة على تȘʽʰʢ هʚه الʺعلʨمات في الॽʴاة الʨʽمॽة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة 
  43.العادة الʱي تʨجॽه قʙرات الفʛد في تʙʴیʙ واجॼاته

ʱعʅȄʛ شامل ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن:   وؗ
، "هي عʺل علʺي وفʻي مǽ Ȍʢʵعʙʺʱ على نʛʷ الʴقائȘ العلʺॽة والʛʰʵات الʺॼʶʱȞة

حʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة اتʳاه صʱʴهȂ ʦتهʙف إلى الʺلʦ أفʛاد الʺʱʳʺع ǼالʴقائȘ الॽʴʸة و 
ʦهʛʽة غʴوص ، ʧة".مʺॽلʶة الॽʴʸس الʺʺارسات الʛوغ ʛʷ44خلال ن 

  :الॻɸʦʯة الॻʲʶةأهʗاف .2.1
 ʦॽʂالʺفا ʛʷخلال ن ʧها مʽل إلʨصʨقها والॽʁʴاد تʛي یʱاف الʙالأه ʧد مʙاك عʻه

ʺع وȃالʱالي مʶاعʙة الأفʛاد في تʙʴیʙ مʷاكلهʦ الॽʴʸة الʺʱʳوالʺعارف الॽʴʸة الʶلॽʺة في 
ʦ وʻȃاء الاتʳاهات الॽʴʸة الȄʨʶة خلال الʶلʨك تهإمȞاناعȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام اتهʦ واحॽʱاج

                                                            

سʺॽة ثʨʽʻ ، اعʱʺاد الॼʷاب الʜʳائȑʛ على وسائل الإعلام في الॽɺʨʱة الॽʴʸة، دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ شॼاب   43
الʛʱؔوني، ؗلॽة  مʙیʻة أم الʨʰاقي، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال، تʟʸʵ صʴافة وȂعلام

 ،ʛائʜʳاقي، الʨʰأم ال ،ȑʙʽمه ʧي بȃʛة، جامعة العॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨ76ص  ،2016العل.  
44  ،ȋ ع، الأردن، دȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽدار ال ،ʟʸʵʱʺي، الإعلام الʺॽلʙزاق الʛال ʙʰ222، ص 2005ع.  
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وتʺʲلʗ أهʙاف الʺʱʳʺع الʴʸي الʶلʦॽ وتغʛʽʽ الʵاʡئ إلى سلʨك صʴي صॽʴح بʧʽ أفʛاد 
 : نʛʷ الʨعي الʴʸي ॽɾʺا یلي

 ةॽʴʸمات الʨالʺعلǼ اʨʺأل ʙاده قʛن أفʨȞǽ عʺʱʳاد مʳǽإ ʧلا عȞʷʺالǼ اʨʺوأل ʦعهʺʱʳت م
ǽʙاض الʺعʛة والأمॽʴʸق الʛʡاضها وʛقالها وأعʱق انʛʡل وʙومع ʦعهʺʱʳة في مʛʷʱʻʺة ال

 .الʨقاǽة مʻها ووسائل مȞافʱʴها
 لاȞʷا أن حل مʨʻقǽا وأʨʺفه ʙاده قʛن أفʨȞǽ عʺʱʳاد مʳǽة على تهإʤافʴʺة والॽʴʸال ʦ

  .صʱʴهʦ وصʴة مʱʳʺعهʦ هي مʕʶولʱʽهʦ قʰل أن تʨؔن مʕʶولॽة الʳهات الʨȞʴمॽة
  ادهʛن أفʨȞǽ عʺʱʳاد مʳǽوتفهإ ʦعهʺʱʳة في مॽʴʸآت الʷʻʺمات والʙʵا على الʨفʛتع ʙا قʨʺ

ॽɿॽة الانʱفاع   .ȄʛʢǼقة مʤʻʺة ومǽʙʳة بها الغʛض مʧ إنʷائها وؗ
 فاʛʸة في ؗل تʺॽلʶة الॽʴʸاده الإرشادات والعادات الʛع أفॼʱع یʺʱʳاد مʳǽافع تهإʙب ʦ

ʨن إʳǽابॽا في حل مȞʷلا ʛؗʱʷȄو ʦهʱʰورغ ʦرهʨشعʦن  تهʨلʙʰȄة وॽʴʸا الʚفي ه ʙهʳالʺال وال
 45.الʽʰʶل
  الॻɸʦʯة الॻʲʶة: ʓسʴات نʙʵ م.3.1

اهʗʺʱ العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات بʛʷʻ الʨعي خاصة مع انʷʱار الأمʛاض مʺا أدȐ إلى ضʛورة 
تعʺȘʽ مفهʨم الʨعي الʴʸي لʺاله مʧ أهʺॽة Ǽارزة في إنʷاء ج ل ȑ یʱʺʱع Ǽالʺعʛفة 

الʨعي الʴʸي وضʛورة تؔاثف جهʨد ؗل  الॽʴʸة فقʙ أكʙ العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ على أهʺॽة
ʙʳي نʴʸعي الʨال ʛʷن ʧولة عʕʶʺات الʶسʕʺال ʦأه ʧه ومʛʷأجل ن ʧات مʶسʕʺال :  

                                                            

45 ʧʡاʨʺاعي للʺʱقافي والاجʲاء الʻʰي، الإعلام والȃʛان العʺʲع ،ʛʷع ʘالʲال ȑʨʻʶالعالʺي ال ʛʺتʕʺم للʙمق ʘʴǼ ،يȃʛالع
 ،ʛʸة، مʛة الإعلام، جامعة القاهॽ464، ص 2007كل.  
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إن دور الأسʛة في غʛس الʶلʨك الʴʸي في أفʛادها ǽعʛʰʱ مʧ أولى :الأسʙة.1.3.1
ي فالأسʛة وعلॽه نॽʢʱʶع القʨل إن مʧ أبʛز أدوار الأسʛ  تقʨم بهاالʣʨائف الʱي ʖʳǽ أن 

  نʛʷ الʨعي الʴʸي بʧʽ أفʛادها 
  الʗʸرسة:.2.3.1

  : ʤǽهʛ دور الʺʙرسة في نʛʷ الʨعي الʴʸي مʧ خلال ما یلي
  ʦʶʳال ʖʽʸي تʱلفة الʱʵʺاض الʛالأم ʧة مʙȄʛة الفॽʴʸفة الʛالʺعǼ ʚʽلامʱال ʙȄوʜت.  

  .تʜوʙȄ الʱلامǼ ʚʽالقʨاعʙ الॽʴʸة الʹʛورȄة للʨقاǽة مʧ الأخʢار والأمʛاض
ʱاب الʶاح معإكʳʻعامل بʱال ʦهʻȞʺي تʱة الʺॽلʶاهات الʳة والاتॽʴʸال ʙاعʨالقǼ ʚʽلام 

ʦهʛاد أسʛأف ʙن لها أحʨضʛعʱي یʱة الॽʴʸلات الȞʷʺال.  
   ʧʽي بʴʸعي الʨال ʛʷفي ن ʙاعʶات تॽحʛʶʺǼ امॽʁات والॼʽʱؔال ʛʷات ونʛاضʴʺإلقاء ال

ʚʽلامʱ46.ال 
  وسائل الإعلام :.3.3.1

  : تقʙمها وسائل الإعلام نʨعʧʽالʺعلʨمات الॽʴʸة الʱي 
- ʙʸي تقʱة الॽɺʨʱة للॽʴʸامج الʛʰال ʧʺم ضʙة تقʸʸʵʱة مॽʴمات صʨبها معل 

ع الʦ  ʨʻ الॽʴʸة ومʧ أمʲلة هʚاتهإمʙاد الأفʛاد Ǽالʺعلʨمات والʳʱارب الʺʶاهʺة في حل مȞʷلا
 الʛʰامج أو الʸفʴات الʺʸʸʵʱة سʨاء في الʴʸافة أو الإذاعة والʱلفʨȄʜن مʲل بʛنامج

  الʖʢ والॽʴاة وسلامʥʱ وغʛʽهʺا مʧ الʛʰامج الॽʴʸة.
  

الʺعلʨمات الॽʴʸة الʱي تقʙمها وسائل الإعلام فهي الʺعلʨمات الʱي تقʙمها في ثʻاǽا الʛʰامج 
الغʛʽ مʸʸʵʱة وفي هʚه الʛʰامج تقʙم معلʨمات صॽʴة حʨل أحʙث الʺॽɿʷʱʶات الॽʰʢة 

                                                            

  . 79سʺॽة ثʨʽʻ ، الʺʛجع الʶابȘ، ص   46
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ॽɿॽة الʨقاǽة مʻها الات الأنॼاء والʴʸف وʨȞȄن مʸ، وحʨل Ǽعʠ الأمʛاض وؗ ʙرها عادة وؗ
 الʺʱʳʺعیلاحǼ Ȏأن وسائل الإعلام لها دور في نʛʷ الʨ عي الʴʸي لȐʙ ؗل أفʛاد والآلات 

الات الأنॼاء مʧ خلال الʛʰامج ، أو الإذاعة أو الʱلفʨȄʜن الآلات عȘȄʛʡ ʧ الʴʸافة أو  أو وؗ
  47.الॽʴʸة الʺʱʵلفة

  الʴʸاجʗ ودور الॺɹادة:.4.3.1
الʺʱʳʺع تʕدȑ الʺʕسʶات الʙیॽʻة دورا مʕثʛا في نʛʷ الʨعي الʴʸي بʧʽ أفʛاد  

ʙ خاصة الأمʧʽʽ مʻهʦ وأغلʰهʦ مॼؗ ʧار الʧʶ وعلى رأسهʦ هʚه الʺʕسʶات الʙیॽʻة والʺʶاج
  : والʱي تعʛʰʱ مʧ أفʹل الʺʨاقع لʛʷʻ الʨعي الʴʸي في

س ʛ فعال في تعʅȄʛ الʻاالʖʢʵ والʺʨاعȎ والʙروس الʱي تقام في الʺʶاجʙ الʱي لها أث -
 لʺʜʻلǼالعادات والʺʺارسات الॽʴʸة الʱي حʘ الإسلام علʽها ؗالاعʻʱاء Ǽالʤʻافة الॽʸʵʷة وا

 والʛʷب.وآداب الأكل 
نʛʷ الʖʱؔ والʺقالات الʱي تʻʱاول وجهات نʛʤ الإسلام في Ǽعʠ القʹاǽا والʺȞʷلات  -

 .الॽʴʸة مʲل الʙʱخʧʽ وتʻاول الʛʺʵ والʺʙʵرات
ʺʶاجʙ ودور الॼɻادة مʧ الʺʕسʶات الʙیॽʻة الʱي لها دور هام في نʛʷ یلاحǼ Ȏأن ال -

تعʅȄʛ تهʙف إلى  مʧ خلال الʖʢʵ والʙروس الʙیॽʻة الʱي الʺʱʳʺعالʨعي الʴʸي بʧʽ أفʛاد 
الʻاس Ǽالعادات والʺʺارسات الॽʴʸة الʱي حʘ علʽها الʙیʧ الʅॽʻʴ وهʚا ما ʳǽعلها مʙʸرا 

 48.إضاॽɾا للʺعلʨمات الॽʴʸة
  

                                                            

47 ʨʽʻة ثॽʺس، ،Șابʶجع الʛʺ79ص  ال.  
ات الʛʢʵ وتॽʺʻة الʨعي الʴʸي لȐʙ ال48 ʨؗسل ʛʽʽة في تغॽʴة صॽȃʛنامج تʛة بॽي، فعالʸة القʴॽرسالة صل ،ʧʽاهقʛʺ

دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الʻفʝ، تʟʸʵ علʦ الʻفʝ الॽɻادȑ، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 
  .188-187، ص 2016 /2015جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
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  : ةالॻʲʶ لॻɸʦʯةأهॻʸة ا.4.1
ي فللʨعي الʴʸي أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الفʛد والʳʺاعة على حʙ سʨاء وتʜداد أهʺʱʽه 
ورا هʚا العǼ ʛʸالʚات ʦȞʴǼ انʷʱار الأمʛاض والأوʯȃة لʚلʥ یʱعʧʽ أن یلعʖ الʨعي الʴʸي د

ǽة لʨقافالʨعي الʴʸي ǽعʺل على تʴقȘʽ مقʨلة " ا، كʛʽʰا في الʨقاǽة مʻها ولاسॽʺا الʛʢʵة
خʛʽ مʧ العلاج " ومʶاعʙة الأفʛاد على الʵʱلʟ مʧ العادات الʹارة ʱʴʸǼهǼ ʦالإضافة 

  :في إلى الʚʴف ʣاهʛة الॽɾʨات الʻاجʺة عʧ انʷʱار الأمʛاض وتؔʺʧ أهʺॽة الʨعي الʴʸي 
 عʳة وتॽʴʸال ʛاهʨʤال ʛʽʶه في تفʙاعʶة تʴॽʴة صॽʺة علʛʤʻع بʱʺʱال ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺله ت

  .الʘʴॼ عʧ أسॼاب الأمʛاض وعللها Ǽʺا ʻȞʺǽه مʧ تʰʻʳها والʨقاǽة مʻهاقادرا على 
  اجة فيʴال ʗفه لها وقॽʣʨخلال ت ʧان مʶه الإنʻم ʙʽفʱʶǽ فيʛمع ʙʽاارصʵارات  ذتʛق

  .صॽʴة صائॼة إزاء ما ǽعʛʱضʨنه وʨȄاجهه مʧ مȞʷلات صॽʴة
  هاʻم ʙȄʜʺاف الʷʱاك ʖه حॽɾ سʛلاع وتغʢʱة في الاسॼɼʛد الʛالف Ȑʙل ʙلʨنها تʨؗ ȋاʷن

  .49غʛʽ جامʙ یǼ ʦʶʱالʨʢʱر الʺʶʱارع
   

                                                            

49 ʛʷʻاعة والॼʢة للॽȃʛالع ʛؔة، دار الفॽʴʸة الॽȃʛʱة والʴʸسلامة، ال ʦॽʂاʛإب ʧیʙبهاء ال ،ȋة، دʛص  2007، القاه ،
20. 
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  معارف عامة حʦل جائʲة ʦؕرونا .2
فʛʽوس ʨؗرونا هʨ سلالة واسعة مʧ الفʛʽوسات الʱي قʙ تʖʰʶ الʺʛض للʨʽʴان 

ʨؗرونا تʖʰʶ لȐʙ الʛʷॼ أمʛاضا تʻفॽʶة ومʧ الʺعʛوف أن عʙدا مʧ فʛʽوسات ، والإنʶان
لأوسȌ مʲل مʱلازمة الʛʷق ا، تʛʱاوح حʙتها مʧ نʜلات بʛد الʷائعة إلى الأمʛاض الأشʙ وخامة

مʛض  وʖʰʶȄ فʛʽوس ʨؗرونا الʺʷʱȞف مʕخʛا، والʺʱلازمة الʻʱفॽʶة الʴادة الʨخॽʺة، الʻʱفॽʶة
 ʙʽفʨت، 19ك ʙعǼ ض إلا ʛʺا الʚد هʨجʨب ʦعل ʥالʻه ʧȞǽ ʦلʻʽʸة ووهان الʻیʙه في مॽʷة غॽ

ʨؗنه قʙ حʙʸ الʛʽʲؔ مʧ ، ولقʙ تʨسع لॼʸॽح ؗارثة القʛن  2019في ؗانʨن الأول عام 
یʨما حʱى  14فعلॽه عʜل نفʶه لʺʙة ، 19في حʧʽ إصاǼة الǼ ʟʵʷعʙوʨؗ Ȑفʙʽ ، الأرواح

فلʝॽ معʛوفا على وجه الʙقة حʱى الآن الʺʙة الʱي ، ؗإجʛاء احॽʱاʡي، تلاشي الأعʛاض
وȃالʱالي وجʖ على الʟʵʷ فقȌ في حʤǽ ، ʧʽل فʽها الʟʵʷ معǽʙا Ǽعʙ تعاॽɾه مʧ الʺʛض

ʚلʥ إجʛاءان یॼʱع الإجʛاءات الʱي تʛʷʻها وسائل الإعلام والاتʸال أإصابʱه Ǽالʺʛض   توؗ
  الʺʕسʶة الॽʴʸة الʺعالʳة.

  :تعʃȂʙ فʙʻوس ʦؕرونا.1.2
وȄعʛف أǽʹا Ǽاسʦ الʺʛض الʻʱفʶي الʴاد الʺʛتʨؗ19  Ȍॼفʙʽ  هʨفʛʽوس ʨؗرونا 

 ʙʳʱʶʺرنا الʨؗ وسʛʽفǼ2019 ،أʷʻʺاني الʨʽاني حʱي إنʶفʻض تʛم ʨوس ، هʛʽه فॼʰʶǽ
).هʚا الفʛʽوس قʖȄʛ 2الʺʛتǼ Ȍॼالʺʱلازمة الʻʱفॽʶة الʴادة الʙʷیʙة (سارس ʨؗف 2كʨرونا 

ʛة في مʙیʻة ووهان الॽʻʽʸة عام اكʷʱف الفʛʽوس الʺʙʳʱʶ لأول م، جʙا مʧ فʛʽوس سارس
  50وانʛʷʱ حʨل العالʦ مʚʻ ذلʥ الʨقʗ مॼʰʶا جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا العالʺॽة.، 2019

، فʛʽوسات ʨؗرونا هي فʯة ʛʽʰؗة مʧ الفʛʽوسات مʨجʨدة على نʢاق واسع في الॽʰʢعةف
یʱʻʺي .وسʺʗʽ بهʚا الاسʦ نʛʤا لأنها تʚʵʱ شȞل الʱاج عʙʻ فʸʴها تʗʴ الʺʳهʛ الالʛʱؔوني
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جʝʻ ، فʽʸلة الفʛʽوسات الʱاجॽة، فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ إلى رتॼة الفʛʽوسات العॽʷة
ؗʺا وجʙ أن فʛʽوس ، ومʧ الʺعʛوف حالॽا أن حʦʳ جʨʽʻʽم فʛʽوسات، الفʛʽوسات الʱاجॽة

 ʖʽʸǽ روناʨك(RNA)   ȑوʨʻال ʠʺʴوسات الʛʽف ʧʽب ʛʰرونا هي الأكʨȞȄزʨʰȄʛات  الȄالفقار
 ʧى الآن ومʱح Ȍهاز الهʹʺي فقʳي والʶفʻʱهاز الʳاضا في الʛأم ʖʰʶǽ أن ʧȞʺʺال

  51والʳهاز العʰʸي لȐʙ الإنʶان والʨʽʴان.
  :ʡهʦر وتʦʠر ʦؕرونا.2. 2

، هلا تʜال تʲار الʛʽʲؔ مʧ الأسʯلة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا بʻʽها تلʥ الʺʛتʢॼة بʱارȄخ ʣهʨر 
، في العالʦ تʱهʦ الʧʽʸعلʺا أن عʙة أʛʡاف ، وتʛʢح في هʚا الॽʶاق العʙیʙ مʧ الفʛضॽات
ʛʰʺʶǽة دǽوس نهاʛʽر الفʨهʣ ʗʻي أعلʱقة، الॽʁʴه الʚه ʧء مʜقة أو جॽʁʴال ʗأنها أخفǼ ، ʦول

  زمة.تʰلغ العالʨʢʵǼ ʦرة الȃʨاء في الʨقʗ الʺʻاسʖ حʱى تॽʁǼ ʚʵʱة الʙول احॽʱاʡاتها اللا
 ʗارعʶاني تʲف الʸʻوس خلال الʛʽالفǼ ةʢॼتʛʺرات الʨʢʱالȃجانفي و ʛشه ʧفي م ʙیʙʴʱال

أعلʧ الʛئʝॽ الʻʽʸي شي جʧʽ بʻʽغ أن فʛʽوس ʨؗرونا مʛض ʨؗرونا حʘʽ ، جانفي20
وقال ، 6مʧ نفʝ الʷهʛ بلغ عʙد الॽɾʨات في الʧʽʸ 21مʛض معʙ یʱʻقل بʧʽ الʛʷॼ وفي 

ʺॽة إن بلاده أʡلعʗ مʤʻʺة الʴʸة العال، مʙʴʱث Ǽاسʦ وزارة الʵارجॽة الॽʻʽʸة نقʻع شʨانغ
  .ʨل الȃʨاء مʣ ʚʻهʨره لأول مʛةوالʙول الʺعॽʻة ح

شʸʵا  17تʨفي أثʛها ، شʸʵا Ǽالȃʨاء 614مʧ جانفي تʙʴثʧʽȞǼ ʗ عʧ إصاǼة  23وفي 
بʙأت تʱʹح خʨʢرة ، ومع ارتفاع عʙد الʹʴاǽا، وفʛضʗ الʧʽʸ الʛʳʴ الʴʸي في ووهان

وانʱاب العالʦ القلȘ والʨʵف مʧ تʨسع انʷʱار الȃʨاء ثʦ الʥʷ في الʺعلʨمات ، الʺʛض
  الॽʻʽʸة ʨʸʵǼصه بʻʽها تارȄخ ʣهʨره.
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 ʦعلى العال ʗبʚؗ ʧʽʸه أن الॽɾ ʗت ملفا قالʛʷة نॽالʛʱاف" الأسʛتلغ ȑداʛفة "ساتॽʴص
قامǼ ʗإسȞات الأॼʡاء الʚیʧ حاولʨا الʙʴʱث عʧ الفʛʽوس في ، ʷǼأن تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا

ʛȞॼم ʗات، وقʛʰʱʵʺالأدلة في ال ʛʽمʙات للعلʺاء ، وتʻʽع ʦǽʙتق ʠعورفʶǽ اʨؗان ʧیʚن الʨ
ة وهʚا ʽʴǽل أǽʹا إلى تʽʺʴل الʛئʝॽ الأمȞȄʛي دونالʙ تʛامʧʽȞǼ ʖ مʕʶولॽ، لإʳǽاد لقاح

  انʷʱار الʳائʴة.
 ʧا مॽʺه رسʻل الإعلان عʰق ʧʽʸفي ال ʛهʣ نʨȞǽ ʙوس قʛʽة أن الفॽضʛف ʜȄʜتع ʧم ʙȄʜی

ة في الʺʶاǼقات تȄʛʸح الʢॼلة الفʛنॽʶة إیلʨدȞǽلʨفʽل الʺʸʸʵʱ، دʛʰʺʶǽ 20قʰل ʧʽȞǼ في 
والʱي أعلʗʻ في مقابلة مع قʻاة مʴلॽة أن الʛʽʲؔ مʧ الȄʛاضʧʽʽ الʚیʧ ، الʵʺاسॽة العȄʛȞʶة

ʛȃʨʱة في ووهان أكॽʺة العالȄʛȞʶا في الألعاب العʨ قʙ تعʛضʨا لʨعȞة صॽʴة  2019شارؗ
 ʙʽفʨȞǼ ʗʰʽا أصʺȃأنها ر ʗا. وقالʙة جॼɻل 19صʲي 1مʶنʛالف ʙفʨأعʹاء ال ʧم ʙیʙالع ،

انʙʺʱ ، ʗة في تʴȄʛʸها على فʨʴصات أجʛاها أحʙ الأॼʡاء الفʛنʧʽʽʶ العʧʽȄʛȞʶمع وؗ
كلʨفʽل مʧ الʢॼلات الȄʛاضॽات الأوائل اللʨاتي تʙʴثʧ عʧ فʛضॽة إصابʱهǼ ʧفʛʽوس ʨؗرونا 

ʱهʧ في الألعاب العȄʛȞʶة    في الʧʽʸ.2019أثʻاء مʷارؗ
ʴȄʛʸت ʧؔة لǽاʙʰة في الʛʽʰؗ ةॽʺل لها أهʨت ʦاتها لʴȄʛʸلات ʗأتي في وقʱابهة سʷات م Șح

  فʗʴʱ نقاشا حʨل مʙʸر الفʛʽوس.، مʧ زملائها
ʨʰʺʶرغ ʨؗل ʧاح مॼان سʶها على لʻم ʙات جاء واحʴȄʛʸʱه الʚه ʧʺض ʧان ، ومॽلʨج ʨوه

ʝȞॽʻقة.، هǼاʶʺضا خلال الʛزملائه م ʧم ʧʽʻأن اث ʧأعل ȑʚال  

                                                            

على الʶاعة الʲامʻة  ȑ2022 ما 18تʦ الاʡلاع علॽه بʱارȄخ  WWW.UNICEF.ORGkk، الإلʛʱؔونيالʺʨقع  1
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 ʧʽهʨؗ ʅǽي إʶنʛالف ʖʽʰʢف الʷ ʷʱʶفى أʧʽʶॽɾ وجان وهʨ رئʖʡ ʝॽ الʨʢارȏ في م، وؗ
 ʛʺالع ʧالغا مǼ اʹȄʛأن م ʝȄارǼ ʧب مʛالقǼ هॽدیʛه على أنها  43فʱحال ʗʸʵعاما ش

  تǼ ʧʽʰعʙ أنه مʸاب Ǽفʛʽوس ʨؗرونا.، دʛʰʺʶǽ 27الʱهاب رئȑʨ في Ǽادȏ الأمʛ في 
وهʨ الʱارȄخ الȑʚ ، یʻایʛ 24تفʙʽ هʚه الʴالة أن الفʛʽوس رȃʺا ʨȞǽن قʙ وصل إلى فʛنʶا قʰل 

 ʧةأعلʙ ʕؗات مǼل ثلاث إصاʽʳʶه تॽɾ ، ةʻیʙم ʧران مʙʴʻی ʧʽʽثلاث ʧʽʽʻʽص ʧʽزوج Ȑʙل
وأحʙ سȞان مʢʻقة بʨردو ʨʻʳǼب غʛب فʛنʶا عادا مʧ ، بʕرة الȃʨاء الأولى في العالʦ، ووهان

.ʧʽʸ1رحلة إلى ال  
  ومʧ ثʦ انʱقل الفʛʽوس إلى ؗل Ǽقاع العالʦ مʵلفا خʶائʛ مادǽة ومعȄʨʻة جॽʶʺة.

  :انʯقال فʙʻوسات ʦؕروناʙʟق .3.2
تعʙ مʸادر العʙوȐ الʱي وجʙت حʱى الآن هʦ الʺʛضى الʺʸابʨن Ǽفʛʽوس ʨؗرونا 

ʙʳʱʶʺال ،.Ȑوʙرا للعʙʸا مʹǽاض أʛه أعॽعل ʛهʤدون أن ت ȐوʙالعǼ ابʸʺال ʧȞʺǽ اʺؗ  
Ȑ العʙو  ʛذاذ عȘȄʛʡ ʧ الʳهاز الʻʱفʶي وانʱقالالوالʛʢق الʛئॽʶॽة لانʱقال العʙوȐ هي انʱقال 

 ʧعʛاشॼʺال ʝلامʱال ȘȄʛʡ ،أو ʝʢالع ʙʻضى عʛʺال ʧذاذ مʛج الʛʵǽ قة الأولىȄʛʢففي ال 
أما في الȄʛʢقة ، وحʻʽʺا ʷʻʱʶǽقه شʟʵ آخʸǽ ʛاب مॼاشʛة ǼالعʙوȐ ، الʶعال أو الؔلام

ʦالف ʅȄʨʳʱوس لʛʽالفǼ ثةʨالʺل ʙʽة الʶملام ȘȄʛʡ ʧع Ȑوʙث العʙʴʱة فॽانʲالأنف أو، ال 
  الʺʵاॽʡة. العʧʽ وغʛʽها مʧ الأغॽʷة

ى هʻاك احʱʺال للʱعʛض للعʙوȐ عȘȄʛʡ ʧ الهॼاء الȑʨʳ وذلʥ عʙʻ الʱعʛض لفʛʱات Ȅʨʡلة إل
ʜʽ عال في بʯʽة مغلقة ʛؗʱب ȑʨاء جॼʂ ،ل عالقʤȄو ʠȄʛʺال ʧارج مʵذاذ الʛال ʛʷʱʻی ʘʽا ح

  .غʛوȄةفي الهʨاء مȞʷلا تॼعʛʲات 
  :أعʙاض الإصاǺة Ǻفʙʻوس ʦؕرونا.4.2

                                                            

1 ،Șابʶجع الʛʺالWWW.UNICEF.ORGk  
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تʺʙʱ فʛʱة حʹانة فʛʽوس ʨؗرونا  فʨʴصات الأمʛاض الȃʨائॽة الʴالॽةبʻاءا على نʱائج 
  أǽام. 7إلى  3وفي أغلʖ الʴالات تʤهʛ الأعʛاض خلال ، یʨما 14الʺʙʳʱʶ مʧ یʨم إلى 

ى الʱي تʤهʛ عل تعʙ الʴʺى والʶعال الʳاف والإॽɺاء الʙʷیʙ هي الأعʛاض الʛئॽʶॽة 
ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽفǼ ةǼالإصا ʙعǼ ʠȄʛʺل و ، الʲاض مʛضى أعʛʺعلى ال ʛهʤنادرا ما ت

 ʝفʻʱفي ال Șʽض ʧوآلام العʹلات والإسهال م Șلʴهاب الʱشح والʛاد الأنف أو الʙʶان
زمة وتʨʢʱر الʴالات الʛʽʢʵة سȄʛعا إلى ما ʶǽʺى ʱʺǼلا، وانʵفاض نॼʶة الأكʧʽʳॽʶ في الʙم

، ʱʳهالȑʚ تʸعʖ معال والʴʺاض الاسʱقلابي، والʙʸمة الإنʱانॽة، الʹائقة الʻʱفॽʶة الʴادة"
ʧʽابʸʺأن ال ʛؗʚالǼ ʛیʙʳها.والʛʽوغ ʦʶʳة الʜأجه ʧم ʙیʙل العʷه وفʛʲʵم وتʙال ʅȄʜون  ȑذو

، الʴالات الʛʽʢʵة والʴادة قǽ ʙعانʨن خلال مʛاحل الʺʛض مʧ حʺى مʵʻفʹة غلى مʨʱسʢة
  أو حʱى دون حʺى واضʴة.

ʛاض "غʛʽ الʷائعة" على فقʙ تʤهǼ ʛعʠ الأع، Ǽالإضافة إلى الأعʛاض الʺʨؗʚرة أعلاه
  مʲل:، نॼʶة قلʽلة مʧ الʺʛضى

 هاز الهʹʺيʳاض الأولى على الʛر الأعʨهʣ ،ةॽهʷان الʙها :فقʻان ، مॽʲاء والغॽɺوالإ
  سهال وغʛʽها.والقيء والإ

 ر الأʨهʣ.اعʙʸها الʻي:مʰʸهاز العʳاض الأولى على الʛع  
  ȑورʙهاز الʳوال ʖاض الأولى على القلʛر الأعʨهʣ ، ةʨها قʻر.مʙʸال Șʽفقان وضʵال  
 ر الأʨهʣʧʽقة العʢʻاض الأولى على مʛة.، عʺʴʱهاب الʺلʱها الʻ1 م  
 .ʛهʤقة أسفل الʢʻاف أو مʛʡآلام في عʹلات الأ ʧعاني مǽ ʙق  

  

                                                            

على الʶاعة الʲامʻة  2021ماȑ  28، تارȄخ الإʡلاع WWW.SCIENTIFICAMERICAN.COM الإلʛʱؔونيالʺʨقع 1
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  :الʲʶة العامة آثار فʙʻوس ʦؕرونا على.5.2
 ʙʽفʨȞǼ ةǼادة حالات الإصاȄز ʦʹعلى العلاج العاجل 19في خ ʖلʢض ، والʛعʱت

الʛعاǽة الॽʴʸة لʹغȋʨ هائلة في جʺॽع أنʴاء العالʦ وفي الʨاقع شȞل ʣهʨر ʨؗفʙʽ أنʤʺة 
19  ʖأهʱات الॽة آلȄʜجاه Ȑʙد ومʨʺʸة على الॽʴʸال ʦʤʻرة الʙق Ȑʙʺسا لʨʶʴارا مॼʱاخ

ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج ȏارʨʢة للǼاʳʱع ، والاسॼʱʱة لॽʴʸة الǽعاʛة الʺʤل عام تؔافح أنȞʷȃو
ȞʷǼل  اشʙʱالʺʛʹʱرʧȄ في جʺॽع أنʴاء العالʦ ولʧؔ الʨضع  واخॽʱار وعلاج الأشʵاص

عʹاء في لأخاص في الʰلʙان الʺʵʻفʹة والʺʨʱسʢة الʙخل.Ǽʺا في ذلʥ العʙیʙ مʧ الʙول ا
سلامي حʘʽ أنʤʺة الʛعاǽة الॽʴʸة ضॽɻفة وتʸʱارع Ǽالفعل مʧ عʙم مʤʻʺة الʱعاون الإ

ॽوآل ʟॽʵʷʱات الʛʰʱʵم Șافʛة ومʴʸاع الʢي قʻة مهǽاضكفاʛة الأمॼʀاʛات م ،
ʛʡاʵʺأن الʷǼ ات الإبلاغॽʳॽاتʛʱاسي، واسॽʶاف الʛ1 .والإش  

، تʛك الʛʳʴ الʴʸي غʛʽ الʺعهʨد آثارا نفॽʶة ʛʽʰؗةفلقʙ  أما ʸॻɼا ʝʳǻ الʲʶة الʹفॻʴة 
مع ، جهاد الʻفʶي بʧʽ الʻاسللإذلʥ لعʙم الॽقʧʽ مॽʰʡ ʧعة الʺʛض وهʨ سʖʰ رئʶॽي 

القلȘ والʨʵʱف بʧʽ عامة الʻاس. ومʺا زاد في تفاقʦ الʨضع الإعلان على الʺʛض زاد نॼʶة 
أن الʺʛض الʻاجʦ عʧ العʙوȐ لʧȞǽ ʦ قʙ تʦ الʱعʛف علॽه.مع عʙم وجʨد لقاحات أو أدوȄة 

  2.معʙʺʱة هي عʨامل تʙȄʜ مʧ الʹائقة
  :ʙʟق الʦقاǻة مʥ فʙʻوس ʦؕرونا.6.2

  :الʗʯابʙʻ الʚʹʸلॻة.1.6.2
وذلʥ ما اذا لǼ ʧȞǽ ʦه حالة مॼʱʷه في إصابʱها ، للغاǽةǽعʙ الʺʜʻل ʲʺǼاǼة بʯʽة آمʻة 

 ȐوʙالعǼ ، ʛʽهʢت ʧȞʺǽ قلقا ʗʻؗ ذا ماȂخاصة.و ʛʽهʢاءات تʛم عʺل إجʜفلا یل ʥلاف ذلʵȃو
                                                            

ʜ الأʴǼاث الإحʸائॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʙʱرʖȄ للʙول الإسلامॽة، الآثار الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة لʳائʴة 1 ʛؗم
 ʙʽفʨول 19كʙات،  في الǽʙʴʱعاون الإسلامي، الآفاق والʱة الʺʤʻ47 -3، ص ص 2020الأعʹاء في م.  

2 . WWW. UNICEF.ORG  .هʛؗذ Șابʶجع الʛʺال  
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الأشॽاء الʱي ʙʵʱʶǽمها أفʛاد العائلة ȞʷǼل مॼاشʛ مʲل الهʨاتف الʺʨʺʴلة ومقاʠǼ الأبʨاب 
ʥول وما إلى ذلʛʱʻت مʨʺȄʛوال. ʗذا ؗانȂها.وʛʽهʢت ʦفها أولا ثॽʤʻت ʖʳॽɾ ةʵʶʱم  

 ʜʽ ʛؗʱلي بʽل الإثʨʴؔام الʚʵʱاسǼ وساتʛʽالقʹاء على الف ʧȞʺǽ75  لʨلʴة أو مʯʺالǼ
لʨرʗȄ الʨʸدیʨم الʺʵفف (مʳʱʻات الؔلʨر الʷائعة) وȞʷȃل عام ʧȞʺॽɾ اسʙʵʱام الؔ ʨؗʰʽر هʨل

ȞلʨرǼȄالʺا50الʺʢهʛ أو الʺॽʰʹات الʺʜʻلॽة الأخȐʛ الʱي تȑʨʱʴ على نॼʶة  ʨؗʰʽه ʧئة م ʗ
 تʛؗʚ أن ؗʺامات وقفازات مʢاॽʡة، وʦʱȄ تॽɿʵفه وفقا لʙلʽل اسʙʵʱام الʺʱʻج، الʨʸدیʨم

  ومʜʯرا مقاوما للʺاء ثʦ اتॼع Ȅʛʡقة عʺل الʺʴلʨل الʺʵفف وفقا لʙلʽل الاسʙʵʱام.
ʦʱقʺاشة یǼ هاʴʶم ʧȞʺॽɾ ʥفال والأثاث وما إلى ذلʡات وألعاب الأॽة إلى الأرضॼʶʻالǼ 

ثʦ یʦʱ مʴʶها Ǽعʙ ، دॽʀقة ʖʳǽ15 ألا تقل مʙة الʢʱهʛʽ ، في مʴلʨل مʢهʛ جʙʽ غʺʶها
.ʛهʢم ʧقى مॼلإزالة ما ت.ʅॽʤاء نʺǼ ʥذل  

 ʧȞʺॽɾ15 نقعها وتʢهʛʽها Ǽالʺʢهʛ الʺʛʹʴ لʺʙة ، Ǽالॼʶʻة للʺʻاشف والʺلاʝǼ والفʛاش
  فات الغʽʶل.ʤثǼ ʦعʙ ذلʥ شفʢها Ǽʺاء نʅॽʤ وغʶلها مʛة أخʻʺǼ Ȑʛ، دॽʀقة
ؗʺا ʧȞʺǽ ، دॽʀقة لʢʱهʛʽها 30إلى  ॼʶʻ15ة لأكʨاب وأدوات الʢعام ʧȞʺॽɾ غلʽها مǼ ʧال

لʺʙة  وضȌॼ درجة حʛارتها وتʷغʽلها، اسʱعʺال خʜانات الʱعǼ ʦॽʁالأشعة تʗʴ الʛʺʴاء الॼعʙʽة
  .دॽʀقة 15

  :الʗʯابʙʻ الʦاجʔ أخʘها خارج الʚʹʸل.2.6.2
  قʦʴهاب إلى الʘال ʗʹع:  
  ʙȄʛاء ما تʛʷة لʢق ضع خʨʶهاب للʚل الʰى ، قʸأقǼ اءʛʷة الॽعʺلǼ ʦل قʨصʨال ʙʻوع

  سʛعة مʺʻȞة لʱقلʽل فʛʱة تʨاجʙك Ǽالʨʶق.
 .ةॽʰʢام الؔʺامة الʙʵʱ1 اس  
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 ةȄʛانات بʨʽح ȑاء أʛأو ش ʝʺع لʻʺǽ ، ةॽʴة الʻاجʙر الʨʽʢع الॽان بȞر الإمʙق ʖʻʳو أوت
  الʺʨاشي.

  قʨʶاص في الʵالأش ʧʽȃو ʥʻʽة بʻافة الآمʶʺعلى ال Ȏا.، حافʙا واحʛʱلغ مʰي تʱوال  
 ʝʢعال والعʶیل في ، في حالة الʙʻأو م Șفʛʺام الʙʵʱدحʺة واسʜʺال ʧالأماك ʖʻʳت ʖʳǽ

  قة.ثʦ تʵلʟ مʧ الʺʙʻیل على الفʨر لإلقائه في سلة نفاǽات مغل.تغॽʢة أنفʥ وفʺǼ ʥالؔامل
 .والأنف ʦوالف ʧʽللع ʧیʙʽة الʶملام ʖʻʳت  
  قʨʶاه الॽات أو مǽة نفاʶملام ʖʻʳفة.تॽʤʻال ʛʽغ  
 .راʨف ʧیʙʽل الʶغ ʖʳǽ Șʰوث ما سʙفي حالة ح  
  قʨʶال ʧدة مʨالع ʙعǼ ʧیʙʽل الʽʶالʺاء ووسائل غǼ اʙʽج ʥǽʙل یʶل ، اغʙب ʦث

ملاʥʶǼ.وتʵلʟ مʧ الؔʺامة الʱي اسʙʵʱمʱها بʨضعها داخل ʝॽؗ مغلȘ ورمॽه في سلة 
  الʻفاǽات.

 اصلات العامةʦʸب الʦ   :عʹʗ رؕ
 اب وا ʛؗال ʧعلى ؗل م ʖʳǽةॽʰʢوضع ؗʺامات ال ȑارʶʺؔوال Șائʶقلال ، لʱاس ʙʻع

وʧȞʺȄ ارتʙاء القفازات .والʵʱلʟ مʻها Ǽعʙ انʱهاء ؗل رحلة Ȅʨʡلة مॼاشʛة، الʺʨاصلات العامة
أما عʙʻ ارتʙاء القفازات القابلة .أحادǽة الاسʙʵʱام مع الالʜʱام Ǽعʙم اسʙʵʱامها لأكʛʲ مʧ مʛة

دॽʀقة Ǽالغلॽان والʵॼار أو نقعها  30وتعॽʁʺها لʺʙة  لإعادة الاسʙʵʱام ʖʳॽɾ مʛاعاة غʽʶلها
  1 دॽʀقة أǽʹا في مʴلʨل الؔلʨر والʺاء.ثʦ تغʶل ǼالȄʛʢقة الʺعʱادة. 30لʺʙة 
  ع إرشاداتॼوات ʥلʚح بʺʶǽ ضعʨاب إذ ؗان ال ʛؗال ʧʽȃو ʥʻʽة بʻافة الآمʶʺعلى ال Ȏحاف

عʨر والʱأكʙ مʣ ʧهʨر أعʛاض وفي حالة الʷ.العاملʧʽ مع العʻاǽة Ǽإجʛاءات الʨقاǽة الॽʸʵʷة

                                                            

مʳلة الʨʴॼث وʛʡق الʱعامل معها بʧʽ الʖʢ الȑʨʰʻ والʖʢ الʙʴیʨ19  ،ʘفʙʽ ؗملȞॽة زایʙ، مفهʨم جائʴة ʨؗرونا  1
  .16ص 2022عة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ، الʨادȑ، الʜʳائʛ، م، جا02، الʻʶة 01، العʙد 02، الʺʳلʙ الأسȄʛة
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الʺʙʳʱʶ..اتॼع تعلॽʺات العاملʧʽ لإجʛاء الفʟʴ والʱأكʙ مʧ ذلʥ ولا تغادر  فʛʽوس ʨؗرونا
.ʥʶتلقاء نف ʧم  

 حالة القيء ʧعاني مǽ اصلاتʨʺاب في ال ʛؗال ʙأح ʗام الʺع، إن رأیʙʵʱاسǼ راʨف ʥॽفعل ʦق
ه مʧ مʴلʨل الʛʰومʨجʛʽامʧʽ أو غʛʽ أو قʦ بʱغॽʢة القيء ʷʻʺǼفة معقʺة وȃعʙ إزالʱه اسʙʵʱم 

  الʺعقʺات لʢʱهʛʽ ؗافة الأسʢح.
  هॼʱʷة أو مǼاʸر حالة مʨهʣ ʙʻهاعʱإصابǼ وسʛʽالفǼ ،رʨالإبلاغ على الف ʖʳǽ ،

ʦॽʁعʱاد الʨم ʧها مʛʽأو غ ʧʽʳॽʶر أو ماء الاكʨل الؔلʨلʴي أو مʶ ، واسʙʵʱام حʺʠ الʛʰوؗ
ʵد أشʨم وجʙل عʣ وفي ʧʽʸʸʵʱʺاف الʛإش ʗʴت Ȍم في فقʙʵʱان.واسȞʺاص في ال

  1.الʱعʦॽʁ أداة ذات مȐʨʱʶ رش مʵʻفʠ للغاǽة
 :العامة ʥفي الأماك  
 ʦهʱʴʸǼ ةǽاʻالعامة الع ʧفي الأماك ʧʽعلى العامل ʖʳǽ ،هاب للعʺل في حالةʚع الʻʺȄو 

  .الاشॼʱاه Ǽأعʛاض الإصاǼة Ǽالفʛʽوس
  اضʛر أعʨهʤǼ هॼʱʷʺالات الʴال ʧالإبلاغ ع ʧʽعلى العامل ʖʳǽ.هاʽوس علʛʽالف  
 ʅॽʤʻوت ʦॽʁتع ʖʳǽ ةȄفة دورʸǼ كʛʱʷʺام الʙʵʱأدوات الاس.  
 العامة ʧة للاماكʙʽʳة الȄʨهʱاعاة الʛم ʖʳǽ ، ʛوم ʅॽʽؔʱام الʤعلى عʺل ن ʙʽأكʱاوح مع ال

.ʙʽل جȞʷǼ ةȄʨهʱال  
 ʧیʙʽال ʅॽʤʻسائل ت ʧة مॽɾة ؗاॽʺȞǼ اهॽʺدورات ال ʙȄوʜت ʖʳǽ ، اف على عʺلʛوالإش

  الʺॽاه الॽʤʻفة ؗالʻʸابʛʽ وغʛʽها ȞǼفاءة.مʸادر إمʙاد 
 .ارʛʺʱاسǼ ات القʺامةȄغ حاوȄʛة وتفʢॽʴʺة الʯʽʰافة الʤعلى ن ȍفاʴال  
 .ةȄʨهʱة الʯʽس ʧدحʺة والأماكʜʺال ʧالأماكǼ ʙاجʨʱل الʽتقل ʧʽعلى العامل ʖʳǽ  

                                                            

1  ،ʙة زایȞॽمل،Șابʶجع الʛʺ17ص   ال.  
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 ʦॽʁعʱال ʦافة أولا ثʤʻة على الॽمʨʽالعادات ال ʙʺʱأن تع ʖʳǽ ، ʦॽʁعʱال ʖʻʳوت
ȋʛانو .الʺفȞʺث الʨتل ʙʻع ʗوق ȑفي أ ʦॽʁعʱوال ʅॽʤʻʱال ʥʻȞʺȄ. ؗافة ʦॽʁوتع ʅॽʤʻʱب ʦق
عȘȄʛʡ ʧ الʱعʦॽʁ الʨʽمي في مʨعʙ ، وحافȎ على بʥʱʯʽ الʺʢॽʴة نॽʤفة ومʛتॼة، الأسʢح
  1وعʺل سʳل نʤافة والʱعʦॽʁ.، مʙʴد
 رʛؔʱل مȞʷǼ مةʙʵʱʶʺال ʧفي الأماك ʦر الʺعقʨل الؔلʨلʴʺǼ حʶʺش والʛال ʧȞʺȄكʺا .و
ǽللةʰʺادیل الʺعقʺة والʻʺالǼ ʦهʴʶم ʧȞʺ. انȞʺال ʛʽهʢت ʖʳǽ القيءǼ ادʛة الأفǼوفي حالة إصا

على الفʨر ʶǼائل معقʦ أو تغॽʢة القيء ʷʻʺǼفة معقʺة ثʦ اسʙʵʱم ملح الأمʨنʨʽم الȃʛاعي أو 
  2مʴلʨل الؔلʨر في تʢهʛʽ الʢʶح Ǽعʙ تॽʤʻفه مʧ القيء.

 اناتʷʲارس والʗʸفي ال:  
  ʘȞʺǽ أن ʖʳǽ ةʙʺل ʦتهʨʽفي ب ȐوʙالعǼ ةǼاʸم ʧأماك ʧن مʨلاب القادمʢما 14الʨی ، ʦث

  .ǽعʨدون للʙراسة Ǽعʙ انʱهاء تلʥ الفʛʱة
 اʛʴة درجة الॼʀاʛم ʖʳǽاॽمʨلاب یʢة للॽʴʸالة الʴرة وال. 
  اء الؔʺامات الʙعات، ارتʺʳʱال ʧفي أماك ʦهʙاجʨاء تʻأث ʧʽʺة والʺعلॼلʢعلى ال ʖʳǽ ةॽʰʢ

ȋاʷʻال ʜʽل حʽان. وتقلȞر الإمʙق  
 ةॼلʢة للॽʴʸالة الʴة الॼʀاʛرسة مʙʺعلى إدارة ال ʖʳǽ ، ارʛاس درجات حॽʀو ʧʽتʛʺل ʦته

 وفي حالة اشॼʱاه إصاǼة.وعʺل سʳلات للॽɽاب والانʛʸاف الʺʛȞॼ وʡلॼات الإجازة، یʨمॽا
ʛʢॽة والʱعاون مع الهʯʽة الʺʸʱʵة للʶ، حʙ الʢلاب فلا بʙ مʧ إبلاغ الʺʕʶولʧʽ على الفʨرأ

.ʦॽʁعʱاءات الʛاذ ؗافة إجʵاء واتȃʨعلى ال  

                                                            

للاسʻʯʱاف الʺʨجه للعʺل الʙلʽل العام، وزارة  19مʧ فʛʽوس ʨؗفʨ  ʙʽقاǽةالاجʛاءات الॽʴʸة للمʨʺʳعة مʧ الأساتʚة، دلʽل 1
 ،ʝنʨة، تॽɺاʺʱون الاجʕʷ5ص ، 2020ال.  
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 ةॽɺاʺʳة الʢʷالأن ʧاع مʢʱʶʺر الʙقǼ ʙʴرسة الʙʺعلى إدارة ال ʖʳǽ ، على ʙʽأكʱوال
  ...قاعاتلاالʱهȄʨة الʙʽʳة والʤʻافة Ǽقاعات الʙراسة وسʧȞ الʢلॼة والʺॼʱȞات و 

 ʗنʛʱة الانȞॼش ȘȄʛʡ ʧة عॽʹȄʨة ودروس تعॽʺॽل تعلʨʸف ʙرسة عقʙʺعلى ال ʖʳǽ 
ʴانات وȂجʛاء امʴʱانات الʙور الʲاني للʺʱغʧʽʰʽ عʧ الامʱ، للʢلاب الʺʱغʧʽʰʽ لأسॼاب مʛضॽة

   ولا ʨʳǽز إدراج امʴʱانات الʙور الʲاني في ملفاتهʦ.، لأسॼاب نفʶها
 اصلاتʦʸب الʦ : ؗʺا ذʛؗنا في العʛʸʻ الʶابʖʳǽ Ș وضع الؔʺامة ǼالȄʛʢقة  عʹʗ رؕ

ʨب الॽʶار  الʴॽʴʸة وȄفʹل الʺʷي وتʖʻʳ قʙر الإمȞان لʺʝ ، ة الʵاصة أو الʙراجةأو رؗ
  أȑ شʽئ في الॽʶارة وȄفʹل اسʙʵʱام الʺعقʺات اللازمة.

 لʸالع ʙقʸل لʦخʗال ʗʹلعʨخʙل الʰق ʥارتʛاس درجة حॽʀ ص علىʛاح : ، ʗفإن ؗان
  لʖʳǽ ʧؔ أولا الʚهاب إلى دورة الʺॽاه لغʶل یॽɻॽʰʡ ،.ʥǽʙة ʥʻȞʺॽɾ الʙخʨل

 لʸعلى أثʹاء الع Ȏة العʺل: حافʯʽافة بʤاو ، نʽهʤال ʙعȃاح وॼة ؗل صʛم ʚافʨʻح الʱة وفي فʛ
ة ؗʺا ʖʳǽ الʴفاȍ على مʶاف، دॽʀقة ʙʴؗ أدنى 30وفي ؗل مʛة تʦʱ الʱهȄʨة لʺʙة ، الʺʶاء

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛʱوضع ، م ʖʳॽɾ ʧʽفʣʨʺد الʙة لعॼʶʻالǼ قةॽاحة ضʶʺال ʗن ؗانȂو
  الؔʺامات.

 عامʠتʹاول ال ʥالعاأماك ʦॽʶتق ʖʳǽ :افةʶعلى م ȍفاʴعام والʢاول الʻاء تʻأث ʧʽمل  ʛʱم
 ʨؗل م ʧʽب ʙواحʣة، فʺॽلʶة الǽʚغʱاء والʚعات وضʺان سلامة الغʺʳʱال ʖʻʳت ʖʳȄأو ، و

  تʨزȄع علʖ الʢعام على العاملʧʽ لʻʱʽاول ؗل ʡعامه في مॼʱȞه.
 الأدوات ʤॻɿافة وتعʢان ʛʽابʻاب وصʨالأب ʠǼة ؗʺقاʛʲȞǼ مةʙʵʱʶʺالأدوات ال ʦॽʁاه : تعॽʺل

 1 .ومʶانʙ الʛؔاسي وأزرار الʺʸاعʙ وغʛʽها

                                                            

، 02نȄʛʷة الألʨȞʶ العلʺॽة، العʙد ، 2030على أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ا مʙʺʴ خلȘ العقلة، جائʴة ʨؗرونا وتʙاॽɺاته1
  .7ص ، 2020
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  خلاصة الفʶل:

لقʙ تʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى مفهʨم الॽɺʨʱة الॽʴʸة والʱي تعʻي بʝॽʶʴʱ الأفʛاد   
ؗʺا تʹʺʧ هʚا الفʸل الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في خلȘ الʝʴ ضʙّ مʛض ما أو وȃاء ما، 

ا تʛʢقʻ ووسائل الإعلام، إضافة إلى أنʻاالʨʱعȑʨ لȐʙ الأفʛاد والʺʱʳʺعات ومʧ بʻʽها الأسʛة 
ʅॽ تʨʢر الفʛʽوس إلى مفهʨم جائʴة ʨؗرونا   .وʛʡق الʨقاǽة ومʻه وؗ
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  الʱانʔ الॻʮʠʯقي 

ʗʻهʸت  
 تعʃȂʙ إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة.1
 .نʵأة إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة2
 .ʠǺاقة فʹॻة لإذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة3
 .تفȂʙغ وتʲلʻل الॻʮانات4
   .نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة5
 تʦصॻات الʗراسة.6
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:ʗʻهʸت  
كʛʲ أ الʙراسةن الʱؔامل الʺʨجʨد بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الॽʰʢʱقي ʻʺǽح إ  
ॽɺʨضʨةودق ةم  ʧها مʽل علʸʴʱʺات الॽʢاءاتللʺعʛاني  الإجʙʽʺالعʺل ال Șʰʶي تʱال

 ʥل في تلʲʺʱʺاتوالʨʢʵال ॽʳهʻʺي  ةالʱا أالʚ جʛاء هʚه إساسها الʱعʛف على الʺȞان وؗ
 ʧراسة مʙأال ʙیʙʴجل تʻʽةالع  ʧب مʛقʱأوالʻʽاد العʛف ةفʛالأ ةومعʢॽʴʺاء الʨبها ةج.  

وفي هʚا الʳانʖ سʛʢʱʻق إلى تعʅȄʛ إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة، ومʧ ثʦ تفȄʛغ الॽʰانات   
 والʱعلȘʽ علʽها.وتʴلʽلها 

 
 

  
   



  الʱانʔ الॻʮʠʯقي:

64 

 

1. ʃȂʙةذاعة إتعȂʦهʱة الʙȂʦʮال: 
، اصخوثॽقا ʱʳʺǼʺع مʴلي  ارتॼاʡاإذاعة الʛȄʨʰة تعʛʰʱ أحʙ روافʙ الإعلام الʺʛتʢॼة 

ʨؗن الإذاعة الʺʴلॽة لها ʡاǼع مʜʽʺʱ في  ةله Ǽالʺʷارʞॽɻǽؗ في رقعة جغʛاॽɾة وتʶʺح 
ادرة شعॽʰة، فهي ق وأكʛʲهاإʸǽال الʛسالة الإعلامॽة إلى الʳʺهʨر الʺʱʶʺع Ǽأجهʜة مʻاسॼة 

 الʨسائل على تʢʵي حاجʜ الأمॽة والعॼʁات الʳغʛاॽɾة والقʨʽد الॽʶاسॽة الʱي عʜʳت عʻها
Ȅʨة  الأخȐʛ مʧ أجل الʨصʨل إلى هʚه الʺʱʳʺعات لأن الʺادة الأساسॽة لإذاعة الʛȄʨʰة الʳه

 .ذن الʶامع وتʴقȘʽ رॼɼاتهأهʨ الʨʸت في تقʦǽʙ الʛʰامج لʸॽل إلى 
 :الʱهȂʦة نʵأة إذاعة الʙȂʦʮة.2

 ʗʶة  إذاعةتأسʻة سʛȄʨʰ29ال  ʛʰʺʶǽ2008د  ʘʽحȘلʢع  انॼس ʦʳʴǼ بها ʘʰال
ا في إلى تʶع ساعات یʨمॽ وانʱقلدॽʀقة إلى الʲانॽة زوالا  55و ساعات یʨمॽا أȑ مʧ  سادسة

إلى الʛاǼعة Ǽعʙ الʤهʛ ثʦ  ةدॽʀق 55مʧ سادسة   2011دʛʰʺʶǽ  29إلى  2011 أفȄʛل 01
 55و یʨمॽا مʧ الʶادسة 2011دʛʰʺʶǽ  29ساعة یʨمॽا بʱارȄخ  إلى ثلاثة عʛʷ الانʱقال

 الي :الʺʨضॽɺʨة ؗالʱو  مع القʨʻات الॽʻʡʨة ارتॼاȋدॽʀقة إلى الʲامʻة لʽلا حʘʽ ؗانʗ لها  
 دॽʀقة صॼاحا  55و بʙاǽة الʛʰامج على سادسة  

 قʻاة الأولى       7:00  -
 قʻاة الʲانॽة      13:00 -
 قʻاة الأولى  19:00حʱى      17:00 -
 رادیʨ ثقافي      20:00 -

 على الʛʱددات وأجهʜة الإرسال الʱالॽة: الʘʰ الإذاعي الإقلॽʺي ؗان
 FM :103.9 Mhzدائʛة الʛȄʨʰة      -
 FM:8.87 MhzالقادرȄة.     و  دائʛة الأخʹȄʛة -
 FM:99.8 Mhzدائʛة صʨر الغʜلان    -
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 ʷȃFM: 99.8 Mhzلʨل    و  دائʛة مʙʷالة -
 : لإذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة ʠǺاقة فʹॻة.3

 الʺʙیʻة : الʛȄʨʰة  -
 الʺقʛ الʛئʶॽي : شارع عʺʛوش مʨلʨد  -
-  : ʝॽخ تأسȄ29تار  ʛʰʺʶǽ2008د 
-  ȑʛائʜʳال Ȍسʨال : ʘʰقة الʢʻم 
 صʻف الإذاعة : إذاعة مʨʻعات  -
 www.radioalgerie.dz الʺʨقع الʛسʺي :  -
 radio.bouira@gmail.com الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني :  -
 2020ج /  -ب  -الʺʛجع : / إ  -
 026741996الهاتف :  -
-  : ʝ026741997الفاك 
 m² 1134.4الʺʶاحة :  -
 m² 1000الʺʻʰي :  -
  1حʺاش أحʺʙمʙیʛها :  -

   

                                                            

  Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الإذاعة (تʛجʺة الʢلॼة )  ، مʧ إنʳاز الʢلॼة   1
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  .تفȂʙغ وتʲلʻل الॻʮانات4
ʤول رقʗʱ02(الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦل تʰʸǻ :( 

ʛʹʱك ال % 
ʛؗ28,57 20 ذ 
 71,42 50 أنʲى

 100 70 الʺʨʺʳع
) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ حʘʽ تʸʴل ؗلا 02( لʙʳول رقʦیʧʽʰ ا

% وهي أكʛʰ 71.42حʘʽ قʙرت نॼʶة الإناث ب  ،الʧʽʶʻʳ على نʖʶ مʱʵلفة في الʙراسة
  .علاهأ وهʨ ما یʨضʴه الʙʳول  28.57نॼʶة مʧ نॼʶة الʨؗʚر الʱي قʙرت ب 

 نʯʹʯʴج أنّ فʭة الإناث هي الأكʙʰ حʦʷرا مقارنة Ǻالʦؕʘر.ومʹه 
ʤول رقʗʱضح): ی03(الʦ ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

ʥʴك ال % 
 ʧة 24إلى  18مʻ51,42 36 س 
 ʧة 30إلى  25مʻ48,57 34 س 

 100 70 الʺʨʺʳع
) أن الفʯة العʺȄʛة الأصغʛ سʻا والʱي تʲʺʱل في فʯة 03معॽʢات الʙʳول ( أʣهʛت

) ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧیʚة24_18الʻرت ب  ،) سʙق ʘʽة الأعلى حॼʶʻ51.42وهي ال %
لفʯة ʽها اثʦ تل ،لى الإذاعة الʳهȄʨة للʛȄʨʰةإوتʺʲل هʚه الفʯة الॼʷاب والʢلاب الʚیʱʶǽ ʧʺعʨن 

ʦاوح أعʺارهʛʱي یʱة الȄʛʺالع ) ʧرت 30_25مʙة قॼʶʻة بʻوهي أقل  ،% 48.57) س
 Ȑʛة الأخȄʛʺة العʯة  الفॼʶالʺقارنة مع نǼ.  

  إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة تʯʴقʔʠ مʯʳلف الفʭات العȂʙʸة.ومʹه نʯʹʯʴج أنّ 
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 ʤول رقʗʱز): ی04(الʙʮ ةॻɸاʸʯالة الاجʲال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت  
 % ك الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 70 49 أعʜب
 30 21 مʜʱوج
 100 70 الʺʨʺʳع

نـȐʛ مـʧ حʘʽ ، الاجʱʺاॽɺة) تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʴالة 04یʧʽʰ الʙʳول (
%  30فــي حــʧʽ  ،% 70أن أغلــʖ أفــʛاد العʻʽــة مــʧ فʯــة العــʜاب بʶʻــॼة  الʳــʙولنʱــائج  خــلال

ʧʽوجʜʱʺة الʯف ʧم Ȍفق ʦهʻم.  
 .ʸʯʴǻعʦن أكʙʰ إلى إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة هʤ مʥفʭة العʚاب  نʯʴʹج أنّ و مʹه 
ʤول رقʗʱ05(الǻ :(ʙهʢ ان الإقامةȜم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

 % ك مȜان الإقامة
 81,42 57 إقامة مʴلॽة (بʛȄʨة)
 18,57 13 إقامة خارج الʨلاǽة

 100 70 الʺʨʺʳع
قامـة تʨزȄـع الʺʴॼـʨثʧʽ حʶـʖ مȞـان الإالـʲʺǽ ȑʚـل ) 05الʳـʙول ( یʱʹح لʻا مـʧ خـلال

والʱـي بلغـʗ  ،وحʖʶ نʱائج الʙراسـة فـإن أغلـʖ مʶـʱʺعي إذاعـة الʰـʛȄʨة الʳهȄʨـة إقـامʱهʦ مʴلॽـة
  ʦهʱʰــʶ81.42ن %،  ʧʽــة فــي حــǽلاʨخــارج ال ʧة مــʛȄʨــʰن لإذاعــة الʨعʺʱــʶǽ ʧة مــॼــʶن ʗبلغــ
18.57%.  
مــʴǻ ʥــʸʯعʦن  مــʥ خــارج الʦلاǻــة هــʤ مــǻ ʥعʸلــʦن خــارج  ʙ ذلــʣ أنّ ʻوȜʸȂــʥ تفʴــ 

ʤهʯار ولایॺن لأخʦعʸʯʴǻ ʥؒة ولǻلاʦن خارج الʦوجʚʯة أو مǻلاʦال. 
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ʤول رقʗʱ06(ال :( ʥʻʮيیʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 % ك الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
ʝانʶॽة لॽانʲة الʻʶ30 21 ال 
ʝانʶॽة لʲالʲة الʻʶ22,85 16 ال 

 ʛʱ47,14 33 1ماس 
 100 70 الʺʨʺʳع
ʧا مʻح لʹʱول (ال یʙʳ06 ( زʛʰی ȑʚوال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺع الȄزʨت

 % مʽ30 ʧها لثʦ ت ،% 47.14الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة  ʨاحʱلا ʡ1لاب ماسʛʱأنّه الʱعلॽʺي 
  .% مȐʨʱʶ ثالʲة 22.85نॼʶة  ، أمّامȐʨʱʶ الʲانॽة لʶॽانȑ ʝ ذو  ةʛاد العʻʽأف

  Ȏʦʯʴʸراسة أن الʗه الʘائج هʯن ʥه مʱʯʹʯʴما ن ȏأʔائج درا الغالʯعلى ن ʥسة م
ʙʯة سʹة أولى ماسॺلʟ ادʙأف. 

ʤول رقʗʱة07(الʙȂʦʮلإذاعة ال ʤاعهʸʯاس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦل تʰʸǻ :( 
 % ك هل تʸʯʴع لإذاعة الʙȂʦʮة

ʦ85,71 60 نع 
 14,28 10 لا

 100 70 الʺʨʺʳع
) تʨزȄـــــــــــع الʺʴॼـــــــــــʨثʧʽ حʶـــــــــــʖ اســـــــــــʱʺاعهʦ لإذاعـــــــــــة 07(الʳـــــــــــʙول  تʰـــــــــــʧʽ نʱـــــــــــائج

نلاحــــــــــȎ و  % مــــــــــʶǽ ʧــــــــــʱʺعʨن لإذاعــــــــــة الʰــــــــــʛȄʨة 85.71الʰــــــــــʛȄʨة حʽــــــــــʘ بلغــــــــــʗ نʶــــــــــॼة 
مــــــــــــــــʧ الʳــــــــــــــــʙول أن معʤʺهــــــــــــــــʶǽ ʦــــــــــــــــʱʺعʨن للإذاعــــــــــــــــة الʳهȄʨــــــــــــــــة للʰــــــــــــــــʛȄʨة ونʶــــــــــــــــॼة   

  .% نॼʶة الأفʛاد الʚیʧ لا ʱʶǽʺعʨن لإذاعة الʛȄʨʰة 14.28
 .للإذاعة ومʹه نʯʴʹج أن أغلॻʮة الʦʲॺʸثʸʯʴǻ ʥʻعʦن 
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ʤول رقʗʱضح): ی08(الʦ ةॻɸامج الإذاʙʮال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت  
 % ك الʙʮامج الإذاॻɸة

 27,40 37 إخॼارȄة
 28,88 39 ثقاॽɾةو  اجʱʺاॽɺة

 21,48 29 صʴـــــــʽــــــــة
 7,40 10 اقʸʱادǽة
 14,81 20 رȄاضॽة
 100 135 الʺʨʺʳع

ʛهـــــــــــʤǽ ) ولʙـــــــــــʳع 08الʺʱـــــــــــʶـــــــــــي تʱامج الʛـــــــــــʰال ʖـــــــــــʶح ʧʽثʨـــــــــــʴॼʺـــــــــــع الȄزʨت  (
نلاحـــــــــــــȎ أن الʰـــــــــــــʛامج الاجʱʺاॽɺـــــــــــــة والʲقاॽɾـــــــــــــة  حʽـــــــــــــʘ ،إلʽهـــــــــــــا مـــــــــــــʧ إذاعـــــــــــــة الʰـــــــــــــʛȄʨة

مॼاشـــــــــʛة فــــــــي  الʺʛتॼـــــــــة  تلʽهــــــــاثــــــــʦ  ،% 28.88جــــــــاءت  فــــــــي الʺʛتॼـــــــــة الأولــــــــى بʶʻـــــــــॼة 
ـــــــــــــة بʶʻـــــــــــــॼة  Ȅارॼامج الإخʛـــــــــــــ ʰها الȄـــــــــــــاوʶة تؔـــــــــــــاد تॼـــــــــــــʶʻـــــــــــــة ب ॽانʲـــــــــــــأتي  ،% 27.40ال ॽل

ॼـــــــــʶʻة بॽʴـــــــــʸامج الʛـــــــــʰـــــــــة الʲالʲـــــــــة الॼتʛʺها فـــــــــي الʙعـــــــــǼإلـــــــــى   ة ʗ21.48أقـــــــــل وصـــــــــل  
وفـــــــــــي الأخʽـــــــــــʛ  ،% 14.81فـــــــــــي الʺʛتॼـــــــــــة الʛاǼعـــــــــــة الʰـــــــــــʛامج الȄʛاضـــــــــــॽة بʶʻـــــــــــॼة و  %،

  .%7.40قʸʱادǽة بॼʶʻة أقل مʻهʦ جʺॽعا بॼʶʻة تأتي الʛʰامج الا
ــــــــة  ــــــــʙ مʯاǺع ʰامج الأكʙــــــــ ʮج أن الʯʹʯــــــــʴــــــــه ن ــــــــʙامج او  ومʹ ʮاعا هــــــــي الʸʯســــــــ

 .الॻʲʶةجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة،الإخॺارȂة و الا
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ʤول رقʗʱز): 09(الʙʮة أثʹاء یॻʲʶال ʝʶʲإلى ال ʤاعهʸʯاس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 جائʲة ʦؕرونا

 % ك هل تʸʯʴع إلى الʝʶʲ الॻʲʶة أثʹاء جائʲة ʦؕرونا
 21,42 15 دائʺا
 57,14 40 أحॽانا
 21,42 15 نادرا

 100 70 الʺʨʺʳع
إلى الʟʸʴ الॽʴʸة أثʻاء  اسʱʺاعهʦ) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʙʳ09 ʖʶول (ال یʛʰز

ॽة  حʖʶ نʱائج الʙراسة فإن أفʛاد العʻʽة أحॽانا ما ʱʶǽʺعʨن للʟʸʴ الʴʸو  ،جائʴة ʨؗرونا
ʺع إلى % مʧ لا ॼʶʻȃ21.42 ʱʶǽة و  %57.14وذلʥ نʛʤا لʱʰʶʻهʦ الʱي قʙرت ب 

  .ʺع لها دائʺاॼʶʻȃة مʶʱاوȄة مʱʶǽ ʧالʟʸʴ الॽʴʸة إلا نادرا و 
ʥʻ ا مʥ الʸʯʴʸعلا ʸʯʴǻعʦن دائʸا للإذاعة أȏ لʦʴॻ  الʠلॺةومʹه نʯʹʯʴج أن  
 لها.الأوॻɼاء 

ʤول رقʗʱ10(ال :(ʥʻʮي ت یʯة الॻɸامج الإذاʙʮلل ʤهʸॻʻتق ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦمها تʗق
 إذاعة الʙȂʦʮة الʳاصة Ǻالॻɸʦʯة الॻʲʶة

 % كॻʲʶةॻة الالʙȂʦʮة الʳاصة Ǻالɸʦʯتقʤॻʻ للʙʮامج الإذاॻɸة الʯي تقʗمها إذاعة 
 91,42 64 مفʙʽة

 8,57 6 غʛʽ مفʙʽة
 100 70 الʺʨʺʳع

ʧʽʰول  یʙʳامج 10(الʛʰلل ʦهʽʽتق ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺع الȄزʨة)  تॽɺمها إذاعة  الإذاʙي تقʱال
الʛȄʨʰة الʵاصة Ǽالॽɺʨʱة الॽʴʸة حʘʽ تʧʽʰ مʧ الʱʻائج أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ʨʺॽʁǽن الʛʰامج 
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% نॼʶة مʧ 8.57% في حʧʽ 91.42ذلʥ بॼʶʻة بلغʗ الʱي وصلʗ إلى و  أنها مفʙʽة على
  .ʨʺॽʁǽن ʨʺॽʁǽن الʛʰامج على أنها غʛʽ مفʙʽة

 ʯأجل ال ʥة مʙȂʦʮها إذاعة الʯمʗي قʯامج الʙʮة الॻʮج أن أغلʯʹʯʴة ومʹه نॻɸʦ
 .الॻʲʶة ǻقʸॻʻها الʸʯʴʸعʦن على أنها بʙامج مفʗʻة

ʤول رقʗʱضح): 11(الʦعة یॺʯʸامج الʙʮن الʦʸʷم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

 % ك مʦʸʷن الʙʮامج الॺʯʸعة
 28,57 20 أخॼار
 37,14 26 صॽʴة
 7,14 5 تʛفʽهॽة
 8,57 6 ثقاॽɾة
 4,28 3 رȄاضॽة

 10 7 لا یʨجʙ بʛنامج مʙʴد
 4,28 3 لا أسʱʺʱع للإذاعة ʛʽʲؗا

 100 70 الʺʨʺʳع
حʘʽ جاء في  ،ʛʰامج الʺॼʱعةال) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ مʹʺʨن 11الʙʳول ( یʨضح

ة %  ثʦ تلʽها الʛʰامج الإخॼارȄة بॼʶʻ  37.14الʺʛتॼة الأولى الʛʰامج الॽʴʸة بॼʶʻة  
ة وهʻاك مʧ یʱاǼع الʛʰامج الʲقاॼʶ10% ،ॽɾة مʧ لا یʱاǼع بʛامج مʙʴدة وȃلغʗ ن ،28.57%

ॼʶة % على الʛʱتʖʽ؛ ثʦ تأتي الʛʰامج الȄʛاضॽة ب7.14ʻو  8.57والʛʰامج الʛʱفʽهॽة بॼʶʻة 
 هي الأقل نॼʶة مʧو ، %4.28مʶʱاوȄة مع مʧ لا ʱʶǽʺع ʛʽʲؗا إلى الإذاعة وȃلغʗ نʱʰʶها 

  .بʻʽه
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ج لʙʮاماومʹه نʯʹʯʴج أن أكʙʰ مʯاǺعة في إذاعة الʙȂʦʮة أثʹاء جائʲة ʦؕرونا هي  
 .الॻʲʶة

ʤول رقʗʱ12(ال :(ʙهʢǻ  ةॻʲʶال ʝʶʲإلى ال ʤاعهʸʯة اسʗم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت
 أثʹاء جائʲة ʦؕرونا 

 % ك الʗʸة
 61,42 43 أقل مʧ ساعة

 25,71 18 ساعة
 12,85 9 أكʛʲ مʧ ساعة
 100 70 الʺʨʺʳع

ʛهــــــــــــʤǽ  ولʙــــــــــــʳة 12(الʙمــــــــــــ ʖــــــــــــʶح ʧʽثʨــــــــــــʴॼʺــــــــــــع الȄزʨت (ʦاعهʺʱإلــــــــــــى  اســــــــــــ
الʸʴـــــــــــــʟ الʸـــــــــــــॽʴة أثʻـــــــــــــاء جائʴـــــــــــــة ʨؗرونـــــــــــــا حʽـــــــــــــʘ بلغـــــــــــــʗ نʶـــــــــــــॼة مʶـــــــــــــʱʺعي 

ـــــــــــʛ مـــــــــــʧ نʸـــــــــــف الʶʻـــــــــــॼة ب  ʲســـــــــــاعة أك ʧأقـــــــــــل مـــــــــــ ʟـــــــــــʸʴها  61،42الʙعـــــــــــǼ %
% وفــــــــــي الأخʽــــــــــʛ  25.71ذلــــــــــʥ بʶʻــــــــــॼة و  مــــــــــʶǽ ʧــــــــــʱʺعʨن للʸʴــــــــــʟ مــــــــــʙة ســــــــــاعة

إلـــــــــــى الʸʴـــــــــــʟ الʸـــــــــــॽʴة أثʻـــــــــــاء % مــــــــــʶǽ ʧـــــــــــʱʺعʨن لأكʲـــــــــــʛ مـــــــــــʧ ســــــــــاعة  12.35
  .جائʴة ʨؗرونا

  ʙـــــــʰج أن أكʯʹʯـــــــʴامج الومʹـــــــه نʙـــــــʮاعاʸʯع لهـــــــا و  اســـــــʸʯـــــــʴǻ ʥمـــــــ ʔالـــــــʠال
ؒــــــʦن ت هــــــي الʮــــــʙامج غʻــــــȂʦʟ ʙلــــــة الʸــــــʗة لأن غالॻʮــــــة الʮــــــʙامج الȂʦʠلــــــة الʱــــــامعي

.ʥʻعǺاʯʸال ʔʠقʯʴلة ولا تʸم  
  
  
  



  الʱانʔ الॻʮʠʯقي:

73 

 

ʤول رقʗʱ13(ال :(ʥʻʮة یȂʦعʦʯامج الʙʮض الʙة عʗة مǻؕفا ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 % ك الʗʸة
 74,28 52 كاॽɾة

 25,71 18 غʛʽ ؗاॽɾة
 100 70 الʺʨʺʳع

حʘʽ  ،) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ ؗفاǽة مʙة عʛض الʛʰامج الʨʱعȄʨة13یʧʽʰ الʙʳول (
ا وهʚ ،%74.28وصلʗ نॼʶة مʧ یȐʛ أن الʺʙة ؗاॽɾة قʛاǼة  ثلاثة أرȃاع الॼʶʻة أȑ بॼʶʻة  

% مʧ یȐʛ أن  ǽ25.71فʛʶ أن أغلʰهʦ راضǼ ʧʽالʺʙة الʺʸʸʵة لؔل بʛنامج ؛و بॼʶʻة  ما
  .لابʙ مʧ زȄادة الʺʙة،و  الʺʙة غʛʽ ؗاॽɾة لعʛض الʛʰامج

 ʤله ʛॻل ʥʻعʸʯʴʸج أن الʯʹʯʴاض ومʹه نʙʯاعاعʙʮض الʙدة لعʗʲʸة الʗʸال ʥ مج
ʥʻعʹها. بل راض 
ʤول رقʗʱز): 14(الʙʮة یॻʲʶمات الʦعلʸال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت  

 % ك حʤʱ الʸعلʦمات الॻʲʶة
 28,57 20 مʲȞف
Ȍسʨʱ61,42 43 م 
 10 7 قلʽل

 100 70 الʺʨʺʳع
ʧʽــــــــــــــʰول  یʙــــــــــــــʳة 14(الॽʴــــــــــــــʸمــــــــــــــات الʨالʺعل ʖــــــــــــــʶح ʧʽثʨــــــــــــــʴॼʺــــــــــــــع الȄزʨت (

ــــــــــــʛامجالʺقʙمــــــــــــة مــــــــــــʡ ʧــــــــــــʛف  ʰال، ǽ ʧة مــــــــــــॼــــــــــــʶن ʗوصــــــــــــل ʘــــــــــــ ʽحʛــــــــــــ ʰʱع  ʦــــــــــــʳأن ح
ـــــــــــــــــــ 61.42الʺعلʨمـــــــــــــــــــات الʺقʙمـــــــــــــــــــة مʨʱســـــــــــــــــــʢة  Ǽ ʗـــــــــــــــــــʶॽل ȑال% أ ʦʳʴؔـــــــــــــــــــافي؛ال 

ـــــــــــــة 28.57و ـــــــــــــȐʛ أن حʳـــــــــــــʦ الʺعلʨمـــــــــــــات الʺقʙمـــــــــــــة ॽʲؗف وȃعـــــــــــــʙها فـــــــــــــي  ،% مـــــــــــــʧ ی
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ʛامج الأخʽـــــــــʛ هʻـــــــــاك  مـــــــــʧ أجـــــــــاب أن حʳـــــــــʦ الʺعلʨمـــــــــات الʸـــــــــॽʴة الʺقʙمـــــــــة فـــــــــي الʰـــــــــ
  .%10ذات حʦʳ قلʽل بॼʶʻة 

ـــــــʙامج الʶـــــــॻʲة و   ʮال ʥـــــــ ـــــــʗم م ـــــــاتي الʸق ـــــــʤ الʸعلʦم ʱʲج أن الʯʹʯـــــــʴـــــــه ن مʹ
 Ȋســــــــʦʯم،  ʗعــــــــǺ ــــــــاض ــــــــʘهʔ خــــــــالي الʦف نʯهــــــــاء الʶʲــــــــة اأȏ أن الʴʸــــــــʸʯع لا ی

 ʥʻʮا ما تʘول أعلاه.هʗʱائج دراسة الʯلʹا في ن 
ʤول رقʗʱامج15(الʙʮال ʤॻʻتق ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦل تʰʸǻ :( 

 % ك تقʤॻʻ الʙʮامج
ʙʽ57,14 40 ج 
 10 7 مʺʱاز
Ȍسʨʱ32,85 23 م 
 100 70 الʺʨʺʳع

، إذ زȄــــــــــــــــع الʺʴॼــــــــــــــــʨثʧʽ حʶــــــــــــــــʖ تقʽــــــــــــــــʦॽ الʰــــــــــــــــʛامج) تʨ 15یʰــــــــــــــــʧʽ الʳــــــــــــــــʙول (
ـــــــــى   ـــــــــʙة وصـــــــــلʗ نʶـــــــــʱʰها إل ʽـــــــــى أنهـــــــــا ج ـــــــــʛامج عل ʰا الʨـــــــــʺॽʀ ʧأن مـــــــــ Ȏ57.15نلاحـــــــــ  

% أȑ أكʲــــــــــʛ مــــــــــʧ نʸــــــــــف الʶʻــــــــــॼة؛ فــــــــــي حــــــــــʧʽ هʻــــــــــاك مــــــــــʀ ʧــــــــــʦॽ الʰــــــــــʛامج بʶʻــــــــــॼة 
ــــــــــــــى أن الʰــــــــــــــʛامج  الʺʚاعــــــــــــــة 32،85 % 10مʨʱســــــــــــــʢة؛  وʶʻȃــــــــــــــॼة  الʺقʙمــــــــــــــة و  % عل

  .نॼʶة الʚیʨʺॽʀ ʧا الʛʰامج الʺقʙمة على أنها مʺʱازة
ʲॺــــــــʦثʥʻ هــــــــي بــــــــʙامج ʸومʹــــــــه نʴــــــــʯʹʯج أن الʮــــــــʙامج الʘʸاعــــــــة حʴــــــــʔ ال 

 ʤهʯʮʱأنها أع ȏة أʗʻج 
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ʤول رقʗʱضح): 16(الʦاللغة ی ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 % ك اللغة
 72,85 51 جʙʽة

 25,71 18 مʸʸʵʱة
 1,42 1 معقʙة
 100 70 الʺʨʺʳع

%  72،85أن نॼʶة   نȐʛ حʘʽ  ،) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ اللغة16الʙʳول ( یʛʰز
ʺʨضʨعات الॽʴʸة الصعȃʨة في فهʦ اللغة الʺʱʶعʺلة  أثʻاء عʛض   امʧ الأفʛاد لʙʳǽ ʦو 

 % مʧ یȐʛ أن لغة 25.71أن اللغة جʙʽة ؛و  یʛʤʻون إلىأȑ  ،في إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة
% مʧ أفʛاد العʻʽة بॼʶʻة تؔاد تʨؔن  1.42الإذاعة مʸʸʵʱة، في حʧʽ هʻاك أǽʹا 

  .أجابʨا على أنها لغة معقʙةو  مʻعʙمة تʸʱʶعʖ اللغة الʺʱʶعʺلة
 ومʹه نʯʹʯʴج أن اللغة الʯʴʸعʸلة جʗʻة حʔʴ أغلॻʮة الʦʲॺʸثʥʻ أȏ أنها ʠॻʴǺة 
 .مفهʦمةو 

ʤول رقʗʱ17(ال :(ʥʻʮة یȂʦعʦʯة الॻɸامج الإذاʙʮع الʦن ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 % ك نʦع الʙʮامج الإذاॻɸة الʦʯعȂʦة

 29,89 29 أخॼار
 38,14 37 بʛامج صॽʴة

 14,43 14 نʙوات
Șʰ17,52 17 كل ما س 
 100 97 الʺʨʺʳع
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)  تʨزȄــــــــــــع الʺʴॼــــــــــــʨثʧʽ حʶــــــــــــʖ نــــــــــــʨع الʰــــــــــــʛامج الإذاॽɺــــــــــــة ʲʺǽ17ــــــــــــل الʳــــــــــــʙول (
للʰــــــــــــــــʛامج الʸــــــــــــــــॽʴة لॽɺʨʱــــــــــــــــة الاســــــــــــــــʱʺاع %  38.14الʨʱعȄʨــــــــــــــــة حʽــــــــــــــــǽ ʘفʹــــــــــــــــل 

ـــــــــــــʛوس ʨؗرونـــــــــــــا ʽف ʧمـــــــــــــ ʧʡاʨة ؛ الʺـــــــــــــॼـــــــــــــʶتفʹـــــــــــــل  29،89ون ʧاع % مـــــــــــــʺʱالاســـــــــــــ
هــــــــʨ جʙیــــــــʙ  ؗــــــــل مــــــــاو  خॼــــــــار مــــــــʧ أجــــــــل معʛفــــــــة ؗــــــــل تʢــــــــʨرات الʵاصــــــــة Ǽــــــــالفʛʽوسللأ

ــــــــــــاك نʶــــــــــــॼة  ʻــــــــــــه؛ وه ʻتفʹــــــــــــل  17.52ع ʧاع % مــــــــــــʺʱالأالاســــــــــــ ʧــــــــــــار لؔــــــــــــل مــــــــــــ ॼخ
أكʲـــــــــʛ وجʺـــــــــع قـــــــــʙر ʽʰؗـــــــــʛ مـــــــــʧ ســـــــــʱفادة والʻـــــــــʙوات مـــــــــʧ أجـــــــــل الا والʰـــــــــʛامج الʸـــــــــॽʴة

ॼــــــــــــــــʶʻȃع وʨضــــــــــــــــʨʺل الʨمــــــــــــــــات حــــــــــــــــʨتفʹــــــــــــــــل  14.43 ةالʺعل ʧاع % مــــــــــــــــʺʱالاســــــــــــــــ
  للʙʻوات الʵاصة Ǽالॽɺʨʱة الॽʴʸة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا.

  ʦعʦʯة الॻɸامج الإذاʙʮع الʦن ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸل للʦʻم ʙʰج أن أكʯʹʯʴومʹه نʦة هȂ 
 نʦع الʙʮامج الॻʲʶة.

ʤول رقʗʱة18( الॻʲʶال ʥʻامʷʸع الʦن ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦل تʰʸǻ : ( 
 % ك نʦع الʷʸامʥʻ الॻʲʶة
 24,34 28 تقʦǽʙ آخʛ الإحʸائॽات

 18,26 21 إجʛاء لقاءات مع عائلات الʺʛضى
 ʟʸالهاتفح ʛʰر عʨهʺʳة ال  17,39 20 حʨارȄة یʦʱ فʽها فʱح الʺʳال لʺʷارؗ

 40 46 اسʱʹافة أॼʡاء
 100 115 الʺʨʺʳع

) تʨزȄــــــــــــــــع الʺʴॼــــــــــــــــʨثʧʽ حʶــــــــــــــــʖ نــــــــــــــــʨع الʺʹــــــــــــــــامʧʽ 18الʳــــــــــــــــʙول ( یʨضــــــــــــــــح
ॽɺʨʱـــــــــــــة مـــــــــــــʧ للسʱʹـــــــــــــافة الأॼʡـــــــــــــاء ا% تفʹـــــــــــــل  40الʸـــــــــــــॽʴة نلاحـــــــــــــȎ أن نʶـــــــــــــॼة 

فʽــــــــʛوس ʨؗرونــــــــا ثــــــــʦ لॽــــــــأتي Ǽعــــــــʙها مــــــــǽ ʧفʹــــــــل تقــــــــʦǽʙ آخــــــــʛ الإحʸــــــــائॽات الʵاصــــــــة 
% مـــــــــــــʧ  تفʹـــــــــــــل إجـــــــــــــʛاء  18.26%و بʶʻـــــــــــــॼة  Ǽ24.34فʽـــــــــــــʛوس ʨؗرونـــــــــــــا بʶʻـــــــــــــॼة 
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 ʦرونــــــــــا ثــــــــــʨؗ وسʛــــــــــʽف ʧــــــــــة مــــــــــॽɺʨʱأجــــــــــل ال ʧضــــــــــى مــــــــــʛʺلقــــــــــاءات مــــــــــع العــــــــــائلات ال
%  مـــــــــــʧ تفʹـــــــــــل  17.39بʶʻـــــــــــॼة قॼȄʛـــــــــــة جـــــــــــʙا مـــــــــــʧ الʶʻـــــــــــॼة الأخʽـــــــــــʛة أȑ بʶʻـــــــــــॼة  

 ʟـــــــــــʸحʦر لآرائهـــــــــــʨهـــــــــــʺʳة ال ʡـــــــــــʛح و  حʨارȄـــــــــــة یـــــــــــʦʱ فʽهـــــــــــا فـــــــــــʱح الʺʳـــــــــــال لʺʷـــــــــــارؗ
  تʶاؤلاتهʦ  عʛʰ الهاتف.

سʷʯــــــــافة الأॺʟــــــــاء أكʰــــــــʙ شــــــــيء اومʹــــــــه نʴــــــــʯʹʯج أن الʸʱهــــــــʦر ǻفʷــــــــل 
ـــــــاء الʶʲـــــــʝ الʶـــــــॻʲة ـــــــʙ عـــــــʗد مـــــــʥ الʸعلʦمـــــــات حـــــــʦل و  أثʹ ʮأك ʔـــــــʴؒل ʣـــــــ ذل

 .مʦضʦع ʦؕرونا
ʤول رقʗʱز): 19(الʙʮامج الإ یʙʮفاعل مع الʯة وال  ذاॻɸةتʦزȂع الʦʲॺʸثʥʻ حʔʴ الʵʸارؕ

ة والʯفاعل مع الʙʮامج الإذاॻɸة  % ك الʵʸارؕ
ʦ10 7 نع 
 90 63 لا

 100 70 الʺʨʺʳع
تʨزȄــــــــــــــع الʺʴॼــــــــــــــʨثʧʽ  الــــــــــــــȑʚ یʰــــــــــــــʛز)19الʳــــــــــــــʙول ( مــــــــــــــʧ خــــــــــــــلال معॽʢــــــــــــــات

ة والʱفاعـــــــــــل مـــــــــــع الʰـــــــــــʛامج الإذاॽɺـــــــــــة أغلॽʰـــــــــــة الأفـــــــــــʛاد لـــــــــــʦ  نلاحـــــــــــȎ حʶـــــــــــʖ الʺʷـــــــــــارؗ
ʨا ولـــــــــــــʦ یʱفــــــــــــاعلʨا فـــــــــــــي الʸʴــــــــــــʟ الʵاصـــــــــــــة Ǽالॽɺʨʱــــــــــــة الʸـــــــــــــॽʴة Ǽإذاعـــــــــــــة  ʷǽــــــــــــارؗ

ـــــــــــʥ بʶʻـــــــــــॼة  ʨا  10نʶـــــــــــॼة و  %؛ 90الʰـــــــــــʛȄʨة وذل ـــــــــــʚیʧ شـــــــــــارؗ  % فقـــــــــــȌ هـــــــــــي نʶـــــــــــॼة ال
ــــــــــʧʽ و  ــــــــــʛ ب ʽʰؗ ʧــــــــــای ॼــــــــــاك ت ʻه Ȏامج الإذاعــــــــــة نلاحــــــــــʛــــــــــ ʰال ʧــــــــــامج مــــــــــ ــــــــــاعلʨا مــــــــــع بʛن تف

ʧʽʱʰʶʻال.  
 أكʰــــــʙ مــــــʥ الʯفاعـــــــل أوالاســـــــʸʯاع ومʹــــــه نʴــــــʯʹʯج أن جʸهـــــــʦر الإذاعــــــة ǻفʷــــــل  

ة في الʙʮامج  .الʵʸارؕ
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ʤول رقʗʱضح): 20(الʦامج یʙʮفاعل مع الʯقة الȂʙʟ ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 
 % ك Ȃʙʟقة الʯفاعل مع الʙʮامج

 87,5 7 اتʸال هاتفي
 ȐʨȞ12,5 1 ش 

 0 0 ضʅॽ حʸة
ʙȄʛ0 0 ب 

 100 8 الʺʨʺʳع
ʧʽʰول ( یʙʳامج20الʛʰفاعل مع الʱقة الȄʛʡ ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺع الȄزʨت (،  ʘʽح Ȑʛأن  ن

% 12.5% وॼʶʻȃة  87.5أغلॽʰة الʱفاعل ؗان عȘȄʛʡ ʧ الاتʸالات الهاتॽɿة وذلʥ بॼʶʻة 
ولʧȞǽ ʦ هʻاك مʧ بʧʽ ؛ مʧ شارك بʱقʦǽʙ شȐʨȞ عȘȄʛʡ ʧ الإذاعة مʧ أجل وصʨل شʨȞاه 

ʙȄʛب ȘȄʛʡ ʧتفاعل ع ʧة مʻʽاد العʛادو  أو رسالة أفʛأف ʧد مʛصة لفʛح الفʻʶت ʦل ʥلʚؗ ʽة العʻ
  جاءت سلॽʰة.لʨȞॽن واحʙ مʻهʦ ضॽفا في حʸة مʧ الʟʸʴ وذلʥ لأن نॼʶة ؗل مʻهʺا 

 .ومʹه نʯʹʯʴج أن أغلॻʮة الʯفاعلات مع الʙʮامج تʦؒن عʙʮ الاتʶال الهاتفي 
ʤول رقʗʱ21(ال :(ʙهʢǻ ʤالفه Ȏʦʯʴم ʙیʗتق ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت  

ʤالفه Ȏʦʯʴم ʙیʗك تق % 
ʛʽʰ28,57 20 ك 
Ȍسʨʱ58,57 41 م 
 8,57 6 قلʽل
ʦ4,28 3 لا أفه 
 100 70 الʺʨʺʳع
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ǽʛهʤ ) ولʙʳم21الʙي تقʱع الॽاضʨʺلل ʦالفه Ȑʨʱʶم ʛیʙتق ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺع الȄزʨت ( 
 ʘʽة؛ حȄʨهʳة الʛȄʨʰإذاعة ال ʛʰعʙʳة  نॼʶع  58.57أن نॽاضʨʺلل Ȍسʨʱم ʦفهʺه Ȑʨʱʶم %

% مʧ تȐʛ أن فهʺها 28.57ونॼʶة  ،الॽʴʸة الʺʛʢوحة في حʟʸ إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة
ʛʽʰة  و  كॼʶة ونʛȄʨʰإذاعة ال ʛʰة عʳمʛʰʺة الॽʴʸع الॽاضʨʺاد 8.57واسع للʛالأف ʦه %

 ʧیʚال ُʖُعʸǽَ إذاع ʛʰع  ʟʸʴاعة في الʚʺع الॽاضʨʺال ʦفه ʦهʽة ؛علȄʨهʳة الʛȄʨʰفي ة ال
 %  هي نॼʶة الأفʛاد الʚیʧ مȐʨʱʶ فهʺهʦ للʺʨاضॽع الॽʴʸة معʙوم أȑ لا4.28حʧʽ نॼʶة 

  ǽفهʺʨنها أبʙًا.
 Ȋسʦʯعي الإذاعة مʸʯʴم Ȏʗل ʤالفه Ȏʦʯʴج أن مʯʹʯʴو  ومʹه نʱǻ لا ʤأنه ȏأ ʙʻʮؕ ونʗ

 .مȜʵلة في فهʤ الʦʸاضॻع الॻʲʶة الʙʠʸوحة
ʤول رقʗʱل): 22(الʰʸǻ ةॻɸʦʯة في الॻɸامج الإذاʙʮدور ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

 الॻʲʶة
 % ك دور الʙʮامج الإذاॻɸة في الॻɸʦʯة الॻʲʶة

ʦ75,71 53 نع 
 24,28 17 لا

 100 70 الʺʨʺʳع
) تʨزȄـــــــــــــع الʺʴॼـــــــــــــʨثʧʽ حʶـــــــــــــʖ دور الʰـــــــــــــʛامج الإذاॽɺـــــــــــــة ʲʺǽ22ـــــــــــــل الʳـــــــــــــʙول (

الʺʴॼــــــــــʨثʧʽ  تــــــــــȐʛ % مــــــــــʧ الأفـــــــــʛاد  7571فـــــــــي الॽɺʨʱــــــــــة الʸــــــــــॽʴة حʽـــــــــʘ أن نʶــــــــــॼة 
حʸــــــــــʟ و  فــــــــــي الॽɺʨʱــــــــــة الʸــــــــــॽʴة أȑ أن هʻــــــــــاك بــــــــــʛامج اأن للʰــــــــــʛامج الإذاॽɺــــــــــة دورً 

ـــــــʛاد هـــــــكـــــــان ل ـــــــأثʛʽ علـــــــى الأف ـــــــʛامج الإذاॽɺـــــــ ʚا مـــــــاهـــــــا ت ʰن علـــــــى أن للʨـــــــ ʰʽʳǽ ʦة جعلهـــــــ
أنـــــــــه لـــــــــʝॽ الʰـــــــــʛامج   تـــــــــȐʛ % 24.28فـــــــــي الॽɺʨʱـــــــــة الʸـــــــــॽʴة؛ فـــــــــي حـــــــــʧʽ نʶـــــــــॼة  ادورً 

  ا.ور في الʙʴ مʧ تفʷي فʛʽوس ʨؗرونالإذاॽɺة د
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  .ومʹه نʯʹʯʴج أن للʙʮامج الإذاॻɸة دور في الॻɸʦʯة الॻʲʶة
ʤول رقʗʱ23(ال :(ʥʻʮة الا یॻɽॻؕ ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦفادة تʯامج الإذسʙʮال ʥةمॻɸا 

 % ك مʥ الʙʮامج الإذاॻɸةسʯفادة كॻɽॻة الا
 62,26 33 الॽɺʨʱة الॽʴʸة
 15,09 8 الʅॽʁʲʱ الʴʸي

 22,64 12 الالʜʱام Ǽإجʛاءات الʨقاǽة
 100 53 الʺʨʺʳع

ʘʽ ح ،مʧ الʛʰامج الإذاॽɺةسʱفادة ) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حॽɿॽؗ ʖʶة الا23الʙʳول( یʛʰز
 ʙة قॼʶʻف الʸن ʧم ʛʲأك ȑة أॼʶʻة الॽʰأن أغل Ȏفادتنلاحʱاس ʧة عॽɺامج الإذاʛʰال ʧم 

%  22.46%؛ وॼʶʻȃة 62.26ذلʥ بॼʶʻة و  ȘȄʛʡ الॽɺʨʱة الॽʴʸة الʺقʙمة في ؗل بʛنامج
 ȘȄʛʡ ʧفادوا عʱاد اسʛامأفʜʱالإ الالǼॽɺامج الإذاʛʰمة في الʙة الʺقॽقائʨاءات الʛحة؛ في ج ʧʽ

% اسʱفادت عȘȄʛʡ ʧ الʅॽʁʲʱ الʴʸي الʺقʙم والʺʖʶʱȞ مʧ الʛʰامج  15.09نॼʶة 
  الʺʚاعة.

 ʤفادتهʯإس ʕعي الإذاعة ؕانʸʯʴم ʤʢج أن معʯʹʯʴومʹه نॻɸʦʯة هي الʙʻʮؒة ال
 .الॻʲʶة أʦʮʴʯȜǻ ȏن معلʦمات أكʙʰ حʦل الفʙʻوس

ʤول رقʗʱضح): 24(الʦامج  یʙʮن الʦʸʷعلى م ʤاضهʙʯاع ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت
  الʦʯعȂʦة

 % ك الاعʙʯاض
ʦ8,57 6 نع 
 91,42 64 لا

 100 70 الʺʨʺʳع
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على مʹʺʨن الʛʰامج  اعʛʱاضهʦ) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʲʺǽ24 ʖʶل الʙʳول (
 لاحʘʽ نلاحȎ حʖʶ نʱائج الʙراسة الʺʙونة في الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة الॼʶʻة ،الʨʱعȄʨة

لها على ما جاء وعʛض في الʟʸʴ والʛʰامج الॽʴʸة لإذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة اعʛʱاض 
Ǽعʨن حʟʸ إذاعة ʱا% مʧ الأفʛاد الʚیʧ ی 8.57%؛ في حʧʽ نॼʶة 91.42وذلʥ بॼʶʻة 

  .على ما جاء في الʛʰامج الॽʴʸة الʺʚاعةاعʛʱاض الʛȄʨʰة ؗان لها 
مʦضʦعات الإذاعة أȏ و  على مʷامʥʻاعʙʯاض یʦجʗ أȏ  ومʹه نʯʹʯʴج أن لا

Ȃʦعʦʯامج الʙʮص الʦʶʳǺ علقةʯʸةال. 
ʤول رقʗʱ25(ال :(ʙهʢǻ اضʙʯالاع ʔʮس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

 % ك سʔʮ الاعʙʯاض
 50 3 الʺقʙمة غʛʽ ؗاॽɾةالʺعلʨمات 

 50 3 تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʴ الإذاعي
 100 6 الʺʨʺʳع

ـــــــــــʧʽ الʳـــــــــــʙول ( ʰالا25ی ʖʰســـــــــــ ʖـــــــــــʶح ʧʽثʨـــــــــــʴॼʺـــــــــــع ال Ȅزʨاض ) تʛـــــــــــ ʱع ʘـــــــــــ ʽح
ـــــــــــــʛاض نلاحـــــــــــــȎ أن  ʱمـــــــــــــات اعʨمـــــــــــــا أن الʺعلʨه ʧʽʰʰفـــــــــــــي ســـــــــــــ ʟـــــــــــــʵتل ʧʽعʺʱـــــــــــــʶʺال

 ʦــــــــــʳفــــــــــي ح ʅــــــــــॽʲؔــــــــــاج إلــــــــــى تʱʴن ȑــــــــــة أॽɾؗا ʛــــــــــʽف الإذاعــــــــــة غʛــــــــــʡ ʧمــــــــــة مــــــــــʙالʺق
ــــــــʙ مــــــــʧ تʢــــــــʛȄʨو  الʺعلʨمــــــــات ــــــــة أن لاب ʻʽاد العʛــــــــ ــــــــه أف ــــــــاني هــــــــʨ  ؗʺــــــــا  یʛون ʲال ʖʰــــــــʶال 

% لؔــــــــــل ســــــــــʖʰ  50الʶʻــــــــــॼة Ǽالʸʻــــــــــف أȑ  قــــــــــʙ تقاســــــــــʦ الʶــــــــــʧʽʰʰو  ذاعــــــــــيʺʱʴــــــــــȐʨ الإال
  علاه.أ كʺا ʤǽهʛ في الʙʳول 

لابــــــــʗ مــــــــʥ و عʯــــــــʙاض تʦجــــــــʗ أســــــــॺاب ʻʮؕــــــــʙة للا لا هومʹــــــــه نʴــــــــʯʹʯج أنــــــــ 
ʙـــــ ʰمـــــات أكʦمعل ʔـــــʴؕ ـــــى ـــــى تʠـــــʙȂʦ و  العʸـــــل عل ـــــل أʷǻـــــا عل ʸالع ʔـــــʴؒالإذاعـــــة ل

ʥʻعʸʯʴʸثقة ال. 
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ʤول رقʗʱز): 26(الʙʮة یʙȂʦʮال في إذاعة الʶة الاتॻفعال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦة تȂʦهʱال  
 % ك فعالॻة الاتʶال في إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة

ʦ68,57 48 نع 
 4,28 3 لا

 27,14 19 أحॽانا
 100 70 الʺʨʺʳع

) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ فعالॽة الاتʸال في إذاعة الʛȄʨʰة 26الʙʳول ( یʨضح
ʙ أن لإذاعة الʛȄʨʰة دور في تʴقȘʽ أهʙاف الʨʱ  68.57أن نॼʶة  نȐʛ  إذ ،الʳهȄʨة ʕؗة % تॽɺ
قȘ حʖʶ رأیهʦ أن إذاعة الʛȄʨʰة أحॽانا فقȌ  ما تʴو  % مʧ الأفʛاد 27.14نॼʶة و  الॽʴʸة؛

 % هي الॼʶʻة الʱي تȐʛ أن إذاعة الʛȄʨʰة لا دور 4.28 أهʙاف تʨعȄʨة؛ في حʧʽ أن نॼʶة
  لها  في تʴقȘʽ أهʙاف تʨعȄʨة.

 فعالॻة اتʶالॻة ʙʻʮؕة.و  اومʹه نʯʹʯʴج أن لإذاعة الʙȂʦʮة دور  
ʤول رقʗʱ27(ال :(ʥʻʮائح والإرشادات یʶʹاع الॺات ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت 

 % ك اتॺاع الʹʶائح والإرشادات
ʦ50 35 نع 
 17,14 12 لا

 32,85 23 أحॽانا
 100 70 الʺʨʺʳع

ـــــــــــــــــل الʳـــــــــــــــــʙول ( ʲʺǽ27 ـــــــــــــــــائحʸʻـــــــــــــــــاع ال ॼإت ʖـــــــــــــــــʶح ʧʽثʨـــــــــــــــــʴॼʺـــــــــــــــــع ال Ȅزʨت (
% مـــــــــــــʧ الʺʴॼـــــــــــــʨثʧʽ قـــــــــــــʙ أجـــــــــــــابʨا  50أن نʸـــــــــــــف الʶʻـــــــــــــॼة أȑ  نʳـــــــــــــʙوالإرشـــــــــــــادات 

ــــــــــاع الʸʻــــــــــائح والإرشــــــــــادات الʺقʙمــــــــــة؛ ॼإتǼ نʨمــــــــــʨقǽ ʦأنهــــــــــ ȑأ ʦعʻــــــــــ ȃعــــــــــʙها بʶʻــــــــــॼة و  ب
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 ʦهʱʰــــــــــʶʻب ʗؗانــــــــــ  Ȍانــــــــــا فقــــــــــॽعهــــــــــا أحॼʱت ʧ32،85أقــــــــــل ومــــــــــ  ʧأن مــــــــــ ʧʽفــــــــــي حــــــــــ %
ــــــــــــــʗ بʶʻــــــــــــــॼة  %   17.14كــــــــــــــانʨا لا یॼʱʱعــــــــــــــʨن الʸʻــــــــــــــائح والإرشــــــــــــــادات الʺقʙمــــــــــــــة ؗان

ـــــــــʙم مـــــــــʧ إرشـــــــــادات نʸـــــــــائح  ـــــــــʨن مـــــــــا ǽق ـــــــــاعهʦ  للʸʴـــــــــʟ إلا أنهـــــــــʦ لا ॼʢǽق ॼإت ʦرغـــــــــ
  لفائʙة الʺʱʶʺع.

 ʥʻعـــــــــॺʯʯʸال ʔـــــــــ ـــــــــه نʴـــــــــʯʹʯج أن أغل مʴـــــــــʸʯعي الإذاعـــــــــة ǻقʦمـــــــــʦن و  ومʹ
ــــــاع الʹʶــــــائح والإرشــــــادات ॺإتǺ  ــــــائح وʶʹالॺʯــــــي ت ʯــــــة ال ʭد الفʦــــــا مــــــع وجــــــ عهــــــا ॺʟع

 الإرشادات.و  للʹʶائح اعʸالاسʯفʭة لا تॺʯعها أصلا رغʤ و  أحॻانا
ʤول رقʗʱعة28(الॺʯʸائح الʶʹال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦل تʰʸǻ :( 

 % ك الʹʶائح الॺʯʸعة
 22,22 20 ارتʙاء الؔʺامة
ȑʙل الأیʶ11,11 10 غ 
 38,88 35 الʛʳʴ الʴʸي
ʦام الʺعقʙʵʱ16,66 15 اس 

 11,11 10 الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي
 100 90 الʺʨʺʳع

ʛهـــــــــــʤǽ ) ولʙـــــــــــʳعـــــــــــ28الॼʱʺـــــــــــائح الʸʻال ʖـــــــــــʶح ʧʽثʨـــــــــــʴॼʺـــــــــــع الȄزʨة ) ت ʧمـــــــــــ
ــــــــــائج الʙراســــــــــةو  الإذاعــــــــــة ʱخــــــــــلال ن ʧو  مــــــــــ Ȏول  نلاحــــــــــʙــــــــــʳــــــــــائج ال ʱن ʧ38.88ن أمــــــــــ 

الʺقʙمـــــــــة  ʸـــــــــائحالʻ واتॼعـــــــــʨاǼـــــــــالʛʳʴ الʸـــــــــʴي الʱـــــــــي الʜʱمـــــــــʗ  مـــــــــʧ أفـــــــــʛاد العʻʽـــــــــة% 
وॼʡقـــــــــــʗ نʸـــــــــــʴॽة  الʜʱمـــــــــــʗ% مـــــــــــʧ  22.22عʰـــــــــــʛ  الإذاعـــــــــــة الʳهȄʨـــــــــــة؛  وʶʻȃـــــــــــॼة 

الʺعقــــــــــــʦ بʶʻــــــــــــॼة  اســــــــــــʙʵʱامالؔʺامــــــــــــة وهʻــــــــــــاك مــــــــــــʧ قــــــــــــام Ǽإتॼــــــــــــاع نʸــــــــــــʴॽة  ارتــــــــــــʙاء
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نʶــــــــــــॼة  الاجʱʺــــــــــــاعيولؔــــــــــــل مــــــــــــʧ نʸــــــــــــʴॽة غʶــــــــــــل الأیــــــــــــȑʙ والॼʱاعــــــــــــʙ ؛ % 16.66
  %.11.11مʶʱاوȄة هي 
ــــــه ــــــل  ومʹ ʻالقلǺ ʦــــــ ــــــى ول ʯللإذاعــــــة ح ʙــــــ ʻʮؕ ــــــاك دور ــــــان هʹ ــــــه ؕ نʴــــــʯʹج  أن

ʥʻʹʟاʦـــــʸـــــائح للʶʹال ʤǻʗـــــ ـــــي تق ـــــي الʱـــــʗو  ف ـــــل هـــــي الʹʴـــــʔ الʸقʗمـــــة ف ʻدل ʙـــــ ʮول أك
قــــــʗمʘ  ʕیʥالʸعʸــــــʦل بهــــــا مــــــʟ ʥــــــʙف الʴʸــــــʸʯعʥʻ الــــــو  أعــــــلاه للʹʶــــــائح الॺʯʸعــــــة
 .لهʤ أثʹاء الʙʮامج الॻʲʶة

ʤول رقʗʱضح): 29(الʦائح یʶʹة للǺاʱʯالاس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت  
 % ك الاسʱʯاǺة للʹʶائح

ʦ71,42 50 نع 
 5,71 4 لا

 22,85 16 أحॽانا
 100 70 الʺʨʺʳع

، للʸʻــــــــــــــائح الاســــــــــــــʳʱاǼة) تʨزȄــــــــــــــع الʺʴॼــــــــــــــʨثʧʽ حʶــــــــــــــʲʺǽ29 ʖــــــــــــــل الʳــــــــــــــʙول (
ʧـــــــــــــــات ومـــــــــــــــॽʢأن  خـــــــــــــــلال مع Ȏول نلاحـــــــــــــــʙـــــــــــــــʳا% 77.42الʨابʳʱـــــــــــــــائح  اســـــــــــــــʸʻلل

% مـــــــــــʧ  22،85بـــــــــــʻعʦ ونʶـــــــــــॼة  لإجـــــــــــابʱهʦالʺقʙمـــــــــــة للʴـــــــــــʙ مـــــــــــʧ فʽـــــــــــʛوس ʨؗرونـــــــــــا  
 Ȍــــــــ ــــــــا فق ــــــــʦ أȑ أحॽان ــــــــʶǽ ʦــــــــʨʰʽʳʱا للʸʻــــــــائح ʷǼــــــــȞل دائ ــــــــʚیʧ ل ــــــــʛاد ال ــــــــاك مــــــــʧ ؛ الأف ʻوه

ʳʱــــــــــــʶǽ ʦلــــــــــــ ʧیʚاد الــــــــــــʛالأفــــــــــــʽ ةॼــــــــــــʶʻب ʥذلــــــــــــ ʛهــــــــــــʣمــــــــــــة وʙــــــــــــائح الʺقʸʻا للʨʰ5.71 %
  وهي نॼʶة الأفʛاد الʚیʧ أجابʨا ب "لا ".

 .الأغلॻʮة الʴاحقة تॺʯع الʹʶائح الʸقʗمة له ومʹه نʯʹʯʴج أن 
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ʤول رقʗʱ30(ال :(ʙهʢǻ الا ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦفادة تʯسǺ اصةʳمات الʦعلʸال ʥم ʗʲال
 مʥ تفʵي فʙʻوس ʦؕرونا عȖȂʙʟ ʥ الʙʮامج الॻʲʶة الʯي قʗمʯها إذاعة الʙȂʦʮة

 % ك مʥ الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالʗʲ مʥ تفʵي فʙʻوس ʦؕرونا سʯفادة الا
ʦ75,71 53 نع 
 5,71 4 لا

 18,57 13 أحॽانا
 100 70 الʺʨʺʳع

ʵاصة Ǽالʙʴ مʧ الʺعلʨمات السʱفادة ) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ الا30الʙʳول ( یʛʰز
سʱفادت مʧ الʺعلʨمات ا% قʙ  75.71حʘʽ نلاحȎ أن نॼʶة ، مʧ تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا

 % هي نॼʶة الأفʛاد 18.57ونॼʶة الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʛʰامج في إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة 
ʧم ʙʴمة للʙمات الʺقʨالʺعل ʧم ʙʽفʱʶانا" ما تॽان "أحॽالأح ʠعǼ في ʦون أنهʛی ʧیʚال 

 % مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚیʧ لʦ تʱʶفʙʽوا 4.71ونॼʶة ؛ في Ǽعʠ الأحॽان لا تʱʶفʙʽو  الفʛʽوس
  وس ʨؗرونا.ʛȄʨʰة لʙʴʱ مʧ تفʷي فʛʽ مʧ هʚه الʺعلʨمات الإذاॽɺة الʺقʙمة عʛʰ إذاعة ال

أنهʤ و ʙʻʮة ومʹه نʯʹʯʴج أن الʹʶائح الʯي ؕانʕ تقʗم أثʹاء الʙʮامج ؕان لها أهॻʸة ؕ
 ॺʠǻقʦنها في حॻاتهʤ الʦʻمॻة.

ʤول رقʗʱز): 31(الʙʮة یʙȂʦʮال في إذاعة الʶة الاتॻفعال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦة تȂʦهʱال  
 % ك دور مهارات الاتʶال في الॻɸʦʯة

ʦ70 49 نع 
 7,14 5 لا

 22,85 16 أحॽانا
 100 70 الʺʨʺʳع
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) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ دور مهارات الاتʸال في الॽɺʨʱة حʘʽ 31یʧʽʰ الʙʳول (
% مʧ الإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  تعʜز دور مهارات الاتʸال في 70نلاحȎ مʧ الʙʳول أن 

ن أ% مʧ الأفʛاد تȐʛ  22.85جابʱها ب "نعʦ "؛  في حʧʽ أن إʸǽال الʺعلʨمات الʨʱعȄʨة Ǽإ
Ȍانا فقॽلها دور بل أح ʝॽال  لʸ7.14و؛ مهارات الات  ʙȄʕأو  %  70%  لا تʛالفها الʵت ȑ
في الॽɺʨʱة وʸǽȂال الʺعلʨمات الʨʱجʽهॽة  مʧ حʘʽ أنّه لʝॽ لʺهارات الاتʸال دور

  والʨʱعȄʨة.
ي ده فلابʗ مʥ وجʦ  هأنّ و  ،في الॻɸʦʯة الʸهارات الاتʶال دورً  ومʹه نʯʹʯʴج أنّ  

  .العʸلॻة الاتʶالॻة للإذاعة
ʤول رقʗʱضح): 32(الʦی  ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦفادة تʯاس ʥالعائلة م ʥم ʞȂʙم ʝʳش

 الʹʶائح الʸقʗمة مʙʟ ʥف إذاعة الʙȂʦʮة
 % ك شʝʳ مʞȂʙ مʥ الʹʶائحاسʯفادة 

ʦ77,14 54 نع 
 22,85 16 لا

 100 70 الʺʨʺʳع
شʟʵ مʠȄʛ مʧ العائلة اسʱفادة ) تʨزȄع الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ 32یʧʽʰ الʙʳول (

%  قʙ ؗان لها مʠȄʛ 77.14أن نॼʶة  نʙʳحʸʻ،  ʘʽائح الʺقʙمة مʛʡ ʧف إذاعة الʛȄʨʰةلل
 ʙفادة وقʱةاسʛȄʨʰإذاعة ال ʛʰع ʗمʙي قʱائح الʸʻال ʧهاو  مʸʸح ʛʰأن ؛ ع  ʧʽ22.85ح 

ʧم ʠȄʛم ʟʵش ȑأ ʙفʱʶǽ ʦاد لʛالأف ʧم % ॽɺائح الإذاʸʻفهʺا للʛʡ ʛʰمة عʙة الʺق
  الإذاعة.



  الʱانʔ الॻʮʠʯقي:

87 

 

ʸȂ ʥȜو  مʶابǺ ʥʻالʙʸض امʹها أشʳاص ؕانʦ  اسʯفادمʹه نʯʹʯʴج أن الʹʶائح قʗ و  
 ॻɽॻؕةشفاء الʶʸابʥʻ أو حʯى و  تفʙʻʴ ذلʣ أنها قʗ حʗت مʥ تفʵي فʙʻوس ʦؕرونا

 .الʦقاǻة مʹهو  تفادǻه
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 نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة :.5
 مʧ خلال ما تʨصلʻا إلॽه في دراسʻʱا هʚه إلى الʱʻائج الʱالॽة: ʧȞʺȄ أن نلʟʵو       
 ونا.الʳهȄʨة نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʱاǼعʧʽ ( الʺʱʶʺعʧʽ) خاصة في ʣل جائʴة ʨؗر  الʛȄʨʰة ةإذاع أنّ  ●
ة لاجʱʺاॽɺاوالʺʨاضॽع الʱي تʻاولʱها إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة هي القʹاǽا  أهʺॽةلها أن أكʛʲ الʛʰامج  ●

ʜت ʛʽʲؗا على الʛʰامج الॽʴʸة.ॽة ʖʰʶǼ هʚه الأالʴʸو  والإخॼارȄةوالʲقاॽɾة   زمة رؗ
 الʺʱاǼعʧʽ مʻها.اسʱفادة و  أهʺॽة الʛʰامج الʺقʙمة مʛʡ ʧف إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة  ●
ʛʽʰ أن للاتʸال الفعال أهʺॽة ʛʽʰؗة داخل إذاعة الʛȄʨʰة وساهʦ في وصʨل الʦʳʴ الʺعلʨماتي الؔ ●

 والأفؔار ȞǼل سهʨلة بʧʽ شʛائح الʺʱʳʺع.للʺʱاǼعʧʽ ونقل الʺعلʨمات 
ئʴة أن هʻاك دورا ʛʽʰؗا وفعالا للإذاعة والʛʰامج الʺفʨʱحة في مʛافقة الʺʨاʧʡ خلال هʚه الʳا ●

اعة ،وأصʗʴॼ هʻاك علاقة تȌȃʛ بʧʽ الإذاعة والʺʨاʧʡ مʧ خلال الهاتف أو رادیʨ الॽʶارة، أȑ أن الإذ
ʧة مʛاشॼاء الآراء مʙة إبȄʛʴالا لʳم ʗ ʛؗة  تॽɿالات الهاتʸخلال الات ʧم ʧʽعʺʱʶʺارالʶفʱأو للاس 
.ʧʽʸʱʵʺال ʧة مʛاشॼات مǼل على إجاʨʸʴال 

ॽɺʨʱف الʙبه ʥرونا وذلʨؗ وسʛʽل فʨها حʳامʛب Ȑʨʱʴها ومʻʽافها ومʹامʙت أهʛʢة سʛȄʨʰة أن إذاعة ال
 ʨʺف الʛʡ ʧائح والإرشادات مʸʻاع الॼخلال إت ʧة مॽʴʸال ʛب ʛʰه عʲب ʦما ت ʖʶح ʧʽʻʡهااʳام. 

   :تʦصॻات الʗراسة.6
 الॻɸʦʯة في الاتʶال الفعال دورالʱي جاءت تʘʴॼ عʧ دراسʻʱا إن ما أسفʛت علॽه نʱائج 

  :اليیʙفعʻا إلى ʱؗاǼة جʺلة مʧ الʨʱصॽات وهي ؗالʦؕ ʱرونا جائʲة خلال للʦʸاʥʟ الॻʲʶة
ʛȄʨة إذاعة الʰالʛʰامॽʳة الإذاॽɺة الʱي تʲʰها مॽة في لاعالإالعʺل على تʅॽʲؔ الʴʺلات  -

   .أزمة ʨؗرونا لالاخʸʱاصʧʽʽ لॽɺʨʱة الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽʺا ʱʶǽلʜم نʛʷه خ مʛʡ ʧف الʳهȄʨة
 Ǽفʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶمॼادرات الॽɺʨʱة و  إجʛاء أʴǼاث تʴلʽلॽة عʧ حʺلات -
 .لȑʙʸʱ لهʚا الفʛʽوسل الʺॼʢقةسʛʱاتॽʳॽات الاو 
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-    ʛȄʨʢاتتȄʨʱʴʺي الإ الʢي تغʱة الȄارॼالأخخ ʛʰرونا عʨؗ وسʛʽفǼ اصةʵار الॼ إذاعة
وذلʥ  للʺʱʶʺعʧʽخاصة وأنها تʕدȑ دورا إسʛʱاتॽʳॽا ؗʺʙʸر للʺعلʨمات  الʛȄʨʰة الʳهȄʨة

Ǽاء في الاʛʰʵǼ عانةʱيسʴʸال الإعلام الʳم.  
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  خاتʸة:
         Ȅʨهʳة الʛȄʨʰإذاعة الǼ ال الفعّالʸدور الات ʧراسة عʙه الʚا في هʻʲʴǼ ʙل ة خلالق

لॽɺʨʱة الॽʴʸة، مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʢلاب ا جائʴة ʨؗرونا في
لفعال احǽ ʘʽعʛʰʱ الاتʸال ، الاتʸالو  الʺʱʶʺعʧʽ للإذاعة ʳǼامعة الʛȄʨʰة قʦʶ علʨم الإعلام

ʧʽفʛʡ ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲسل، والʛʺة الॽʀاʙʸل أساسي على مȞʷǼ يʻʰال مʸات ، ʘʽح
ت تॼادل للآراء عʛʰ الʺʕسʶاو  أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʴʱلʽلॽة للʺʨضʨع أنّ هʻاك تفاعل
  الإذاॽɺة الʱي تعʛʰʱ قاعʙة أساسॽة في بʻاء الاتʸال الفعّال .

ه لʨماتإذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة الʨʸت الʺʴلي الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الʺʨاʧʡ اسʱفاء مع تʺʲل     
 ي أصʗʴॼالॽʴʸة، هʚه الأخʛʽة الʱو  الॽʶاسॽة، الʲقاॽɾة، الاقʸʱادǽة،، الاجʱʺاॽɺة، الʺʱʵلفة

ʴر جائʨهʤǼ ه خاصةʛابʻع مॽʺʳǼ عʺʱʳʺال ʦي تهʱار الॼالأخ ʦأه ʧة مʛʽة في الآونة الأخ
ا على ذلʥ سʛʢت الإذاعة بʛنامʳا ثȄʛا غʛضه الॽɺʨʱة الॽʴʸة لʺʵاʛʡ هʻȃ ʚاءا، و كʨرونا

  الفʛʽوس القاتل الȑʚ زهȘ العʙیʙ مʧ الأرواح .
ʗ الȞॼʷة الʛʰامॽʳة جʺॽع الʛʷائح الʺॽɻʺʱʳة الʱي مʧ ضʺʻهʡ ʦلॼة الʳام      ّʁ ، عةلقʙ م

ي الʺȌॽʴ مʴل دراسʻʱا Ǽاعॼʱارهʦ العقل الʨاعي الʶǽ ȑʚاهʦ في تॽɺʨة مʧ حʨله ف
  الاجʱʺاعي، الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه. 

ه إذاعة اعʱʺادا على نʱائج الʙراسة، نॽʢʱʶع القʨل أنّ الاتʸال الفعّال الȑʚ مارسʱو        
ي دور فعّال في تعʜȄʜ الॽɺʨʱة الॽʴʸة أثʻاء جائʴة ʨؗرونا في نʛʷها للʨعله ، الʛȄʨʰة

لاتʸال اسʢʱاعʗ تʅॽʽؔ الʴʸي بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع الʺʴلي، مʧ خلال هʚا الʨʻع مʧ ا
ʱالآراء والʺق ʧفادة مʱا الاسʚ ʛحات مʱʵلف بʛامʳها مع ما یلʰي رॼɼات وحاجات الʺʨاʧʡ، وؗ

ʱي الʴʺلات الإعلامॽة الو  الʱي ǽقʙمها الʳʺهʨر الʺʱاǼع، والاهʱʺام Ǽالʟʸʴ الʱي تʲʰها
  هʚا ما ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعّال في خلȘ مʱʳʺع واع صॽʴا.، و تقʙمها لʻا 
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ي دورها فو  الأخʛʽ نʛجʨ أن تʨؔن دراسʻʱا قʙ أعʗʢ فʛؔة حʨل إذاعة الʛȄʨʰة، فيو        
نا، الॽɺʨʱة الॽʴʸة مʧ خلال الاتʸال الفعّال الȑʚ مارسʱه، ॽɽǼة تفادȑ تفʷي فʛʽوس ʨؗرو 
ॽɿॽة الʨقاǽة مʻه، وتॽɺʨة جʺهʨرها ʨʢʵǼرته، ومʛافقʱه خلال مʱʵلف مʛاحل الʳائʴة  لʱي اوؗ

ʦالعال ʗʶقى ال، مॼȄة.وॽولʕʶة ومǽʙʳǼ رʨالأم ʚفاعل وأخʱر في الʨهʺʳلل ʛʽʰؔور الʙ 
 وخʱاما نأمل أن نʨؔن قʙ وفقʻا ولȞʷǼ ʨل قلʽل في خʙمة هʚا الʺʨضʨع والإلʺام       

مʥ و رسʦل الله صل الله علॻه وسلʤ: ﴿مʥ اجʯهʗ وأصاب فله أجʙان لقʨل و  ॽʺʳǼع جʨانॼه
ʠوأخ ʗهʯا﴾. أاجʙفله أج 
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2015/2016.  
  ʱʸلات:الثالʰا/
36. ʛʺش عʨʷॽɺ ʧة ، بॽɺʨʱال ʜȄʜك في تعʨʰʶॽɿة الȞॼدور ش ،ȑʙʺب،  حʨسʛسʨان یʶح

 الॽʴʸة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا،  دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي الʨʰʶॽɿك صفʴة الأخॼار
 ʺʳلʙال،  02،  العʙد نʺʨذج مʳلة الʧʽȞʺʱ الاجʱʺاعيفʛʽوس ʨؗرونا والॽɺʨʱة الॽʴʸة،  

 .2020عʺار ثلʳॽي،  الأغʨاȋ،  الʜʳائʛ،  ،  جامعة 02
37.  ʙʽفʨؗ روناʨؗ ةʴم جائʨة ، مفهȞॽمل ʙ19زای  ʨʰʻال ʖʢال ʧʽعامل معها بʱق الʛʡو ȑ

 ،ʘیʙʴال ʖʢةوالȄʛث الأسʨʴॼلة الʳم ʙلʳʺد 02، الʙة 01، العʻʶ02، الʙʽهʷجامعة ال ، 
 ،ʛائʜʳال ،ȑادʨال ،ʛʹʵ2022حʺة ل.  

م الʲقافي والاجʱʺاعي للʺʨاʧʡ العȃʛي، ʘʴǼ مقʙ العȃʛي عʲʺان ، الإعلام والʻʰاء .38
 ،ʛʸة، مʛة الإعلام، جامعة القاهॽؗل ،ʛʷع ʘالʲال ȑʨʻʶالعالʺي ال ʛʺتʕʺ2007لل.  

، 2030العقلة مʙʺʴ خلȘ ، جائʴة ʨؗرونا وتʙاॽɺاتها على أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  .39
  .2020، 02نȄʛʷة الألʨȞʶ العلʺॽة، العʙد 

 19مʧ فʛʽوس ʨؗفʙʽ  للʨقاǽة الॽʴʸة الإجʛاءاتلʽل مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة، د .40
 ،ʝنʨة، تॽɺاʺʱون الاجʕʷل العام، وزارة الʽلʙجه للعʺل الʨʺاف الʻʯʱ2020للاس.  
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ة مȑʙʺʴ خʛʽة، الإعلام الʴʸي في إدارة أزمة ʨؗرونا في ʣل انʷʱار الأخॼار الʜائف .41
 ، 12،  الʺʳلʙ 03العʙد ،  مʳلة الʧʽȞʺʱ الاجʱʺاعيعʛʰ مʨاقع الʺǽʙʽا الاجʱʺاॽɺة،  

  ،ʛائʜʳال  ،ȋاʨي الأغʳॽ2020جامعة عʺار ثل.  
ʜ الأʴǼاث الإحʸائॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʙʱرʖȄ للʙول الإسلامॽة،  .42 ʛؗلآثارام 

 ʙʽفʨؗ ةʴائʳة لǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱعاون  19الاجʱة الʺʤʻول الأعʹاء في مʙفي ال
  .2020الإسلامي، الآفاق والǽʙʴʱات، 

ل عʙʰ الʨʻر، دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʨعي الʴʸي لȐʙ هام .43
  ،  جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة،12عʙد  مʳلة العلʨم القانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة، الॼʷاب،  

 ʛائʜʳ2018ال.  
  لʙʯؒونॻة:الإ ʦʸاقع ال/راǺعا
 .2021الʺʤʻʺة الॽʴʸة العالʺॽة،  الأنʛو،   .44
 .wikipidia.org الʺʨقع الإلʛʱؔوني .45
 . WWW.MAYOCLINIC.ORGالʺʨقع الإلʛʱؔوني  .46
 .WWW.SCIENTIFICAMERICAN.COMالʺʨقع الإلʛʱؔوني   .47
 . UNICEF.ORGkkWWW.الʺʨقع الإلʛʱؔوني،  .48
  .WWW.WHO.INT.COMالʺʨقع الإلʛʱؔوني،  .49
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)ʤرق Ȗʲلʸارة): 01الʸʯالاس  
 ـــــــʛةـــــــــــــجـــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الȄʨʰــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــةــــــــــــالاجʱʺاعʽـــنʶانʽـــــــــــــــــة و كلʽـــــــــة العلــــــــــــــــــʨم الإ
 ــــالـــــــــــــالاتـــʸــــــــʨم الإعـــــــــــــــلام و قʶـــــــــــــــʦ علــــــــــــــ

ʟʸʵʱال وعلاقات عامة:  الʸات  
 اسʱʺــــــــــــــارة اسʽʰʱــــــــــان 

 تॽʴة ॼʽʡة، أخي الʢالʖ أخʱي الʢالॼة   
الاتʸال و  في إʡار انʳاز مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام          
اسة در (ʦؕرونا جائʲة خلال للʦʸاʥʟ الॻʲʶة الॻɸʦʯة في الاتʶال الفعال دور"Ǽعʨʻان: 

" )ʶالالاتمʗʻانॻة على عʻʹة مʥ مʸʯʴعي إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة ʟلॺة قʤʴ علʦم الإعلام و 
ʦȞǽʙأی ʧʽي بʱان الॽʰʱان الاسॽʰʱارة اسʺʱاس ʦȞॽح علʛʱة على و  ،نقǼالإجا ʦؔʻم ʨجʛلانʯة لأس

 الʱي تȄʨʴها Ǽʺا یʨʱافȘ مع ॽʰʡعة ؗل سʕال على الʨʴʻ الʱالي :

 ȑʚ یʱفȘ مع إجابʦؔʱ.أمام الʙʰیل ال(×) وضع علامة  -

 ʻاسॼایʛجى الإجاǼة Ǽʺا تʛونه م ،في حالة الأسʯلة الʺفʨʱحة -

 شʛȞا على مʶاهʺʦؔʱ في هʚه الʙراسة 
 ʥة:إمॺلʠاد الʗع                                               ʕʲاف  تʙاذةاإشʯلأس 

 Ȟةملॽ جʨردǽخ -                                              حʺʨميغʽلاس  -
 مʻال حʛصة -
 فʹالة أم هاني  -

 2021/2022الʴʹة الʱامॻɹة : 
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 : الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأوّل

1/ :ʝʻʳال 
  ʛــــــــى                                              ذؗـــــــــʲأن 

2/  : ʧʶال 
 ʧة  24إلى  18مʻس                                ʧة  30إلى  25مʻس 

 الʴالة العائلॽة  /3
 مʜʱوج                                    أعʜب    

 مȞان الإقامة : /4
 إقامة خارج الʨلاǽة                          )       إقامة مʴلॽة (بʛȄʨة

 / الʺȐʨʱʶ الʙراسي  5
ʻʶة                 الॽانʲة ال    ʻʶة                  الʲالʲة ال      ʛʱ01ماس 

 
 : بʙامج الॻɸʦʯة الॻʲʶة في إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة  الʦʲʸر الʰاني

 هل تʱʶʺع لإذاعة الʛȄʨʰة : /1
           ʦلا                                 نع 

 إذا ؗانʗ الإجاǼة "نعʦ" ما هي الʛʰامج الʱي تʱʶʺع إلʽها إذاعة الʛȄʨʰة: /2
 خॼارȄــــــــــــــــةإ            
 ثقاॽɾة و  اجʱʺاॽɺة            
 الʴʸـــــــــــــــة            
 اقʸʱادیـــــــــــــة           
 رȄاضــــــــــــــــة           
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 هل تʱʶʺع إلى الʟʸʴ الॽʴʸة أثʻاء جائʴة ʨؗرونا ؟ /3
                         نادرا                                     دائʺا                     أحॽانا

4/  ʨʱالǼ اصةʵة الʛȄʨʰمها إذاعة الʙي تقʱة الॽɺامج الإذاʛʰلل ʥʺॽʽة.ما تقॽʴʸة الॽɺ 
 غʛʽ مقʙʽة          مقʙʽة                 

 ما هي الʛʰامج الʱي تاǼعʱها؟ /5
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................ 

 ما هي مʙة الʛʰامج الॽʴʸة الʱي اسʱʺعʗ إلʽها خلال جائʴة ʨؗرونا ؟ /6
 ساعة                      أكʛʲ مʧ ساعة                     أٌقل مʧ ساعة        

 هل الʺʙة الʜمॽʻة للʸʴة ؟ /7
 غʛʽ ؗاॽɾة                            كاॽɾة             

 ي حʦʳ الʺعلʨمات الॽʴʸة الʺقʙمة مʛʡ ʧف هʚه الʛʰامج ؟ما رأʥǽ ف /8
 مʨʱسȌ                            قلʽل                 مʲȞف 

  ما تقʥʺॽʽ للʛʰامج ؟  /9

........................................................................................

........................................................................................ 

: ʘالʲر الʨʴʺة ا الॽɺʨʱة في الȄʨهʳة الʛȄʨʰتها إذاعة الʙʺʱي اعʱال الʸةلوسائل الاتॽʴʸ: 

1/ ʳة الʛȄʨʰة في إذاعة الॽʴʸعات الʨضʨʺاول الʻعʺلة في تʱʶʺة الॽة هل اللغة الإعلامȄʨه
 لॽɺʨʱة الॽʴʸة ؟

ȌॽʶǼ                                    ةʸʸʵʱة                      مʙمعق 
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 ا ؟لهاع الاسʱʺما نʨع الʛʰامج الإذاॽɺة لॽɺʨʱة الʺʨاʧʡ مʧ فʛʽوس ʨؗرونا الʱي تفʹل  /2
بʛامج صॽʴة                       نʙوات                         أخॼار   
Șʰكل ما س  

  ما نʨع الʺʹامʧʽ الॽʴʸة الʱي تفʹلها للॽɺʨʱة مʧ فʛʽوس ʨؗرونا؟  /3
 (ʧȞʺǽ اخॽʱار أكʛʲ مʧ جʨاب)

   -   ʛآخ ʦǽʙاتتقॽائʸالإح 
 إجʛاء لقاءات مع عائلات الʺʛضى  -   
ة الʳʺهʨر عʛʰ الهاتف -     حʟʸ حʨارȄة یʦʱ فʽها فʱح الʺʳال لʺʷارؗ
 اسʱʹافة أॼʡاء  -   

 Ȑʛأخ
:.......................................................................................

.................................... 

ʗ في حʸة للॽɺʨʱة الॽʴʸة Ǽإذاعة الʛȄʨʰة ؟ هل /4  شارؗ
 نعʦ                                            لا

5/ :ʗ  إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ فʅॽؔ شارؗ
 ضʅॽ حʸة  -   
 اتʸال هاتفي -   
   - ʙȄʛب 
   -  ȐʨȞش 

 ة الʛȄʨʰة؟هل Ǽاسʢʱاعʥʱ تقʙیʛ مȐʨʱʶ فهʺʥ للʺʨاضॽع الॽʴʸة الʺʛʰمʳة في إذاع /6
      ʛʽʰل                                كʽقل                      Ȍسʨʱم  

       ʦلا أفه 
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7/  ʛʰأنّ ال ʙقʱاهل تع ʨؗ وسʛʽف ʧم ʙʴة للȄʨهʳة الʛȄʨʰإذاعة الǼ مةʙة الʺقॽʴʸرونا مج ال
 مفʙʽة؟

 نعʦ                                            لا
  إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʅॽؗ ʦ اسʱفʙت مʻها  

..................................................................................... 
........................................................................................

.................................................. 

8/  ʥاض هل لʛʱة اعʛȄʨʰة لإذاعة الॽʴʸامج الʛʰأو ال ʟʸʴما جاء في ال ʠعǼ على
 الʳهȄʨة؟

 نعʦ                                            لا

 إذا ؗانʗ إجابʥʱ ب نعʦ فʺا هʨ اعʛʱاضʥ ؟ /9
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................ 

ة لʛȄʨʰ دور الاتʸال الفعال في الॽɺʨʱة الॽʴʸة خلال جائʴة ʨؗرونا Ǽإذاعة ا الʺʨʴر الʛاǼع:
 الʳهȄʨة.

 هل فعالॽة الاتʸال في إذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة لها دور في تʴقȘʽ أهʙاف الॽɺʨʱة؟  /1
 أحॽانا              نعʦ                                            لا

ة الʱعلॽʺات الʱي تقʙمها إذاعة الʛȄʨʰ و  للʨقاǽة مʧ فʛʽوس ʨؗرونا هل تॼʱع الʸʻائح /2
 الʳهȄʨة؟

 أحॽانا              نعʦ                                            لا

 إذا ؗانʗ الإجاǼة ب نعʦ ما هي الʸʻائح الʱي قʺǼ ʗالعʺل بها  -
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........................................................................................
............................................... 

3/ ʥل Șʰة ؟و  هل سȄʨهʳة الʛȄʨʰف إذاعة الʛʡ ʧم ʗمʙة قʴॽʸʻل ʗʰʳʱاس 
 أحॽانا              نعʦ                                            لا

4/  ʧت مʙفʱامج هل اسʛʰال ȘȄʛʡ ʧرونا عʨؗ وسʛʽي فʷتف ʧم ʙʴالǼ اصةʵمات الʨالʺعل
 الॽʴʸة الʱي قʙمʱها إذاعة الʛȄʨʰة؟

 أحॽانا              نعʦ                                            لا

 بʛأʥǽ هل ؗان لʺهارات الاتʸال Ǽإذاعة الʛȄʨʰة الʳهȄʨة دورا في إʸǽال الʺعلʨمات /5
 في مʳال الʴʸة؟الʨʱجʽهॽة 

 أحॽانا              نعʦ                                            لا

هل اسʱفاد شʟʵ مʠȄʛ مʧ عائلʥʱ مʧ الʸʻائح الʺقʙمة مʛʡ ʧف إذاعة الʛȄʨʰة  /6
 الʳهȄʨة؟

 نعʦ                                            لا
*ʻمع ʦؔعلى تعاون ʦ ʛؗȞʷان*  
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 Ȗʲلʸال)ʤ02رق:( ʗʻفʦؕ ʥة مǻقاʦل الʦح حʦʯفʸم الʦʻلل ȖȂʙʠ19-ورقة ال)22  ʙʮʸفʦ2020ن(  
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)ʤرق Ȗʲلʸة): 03الȂʦهʱة الʙȂʦʮإذاعة ال ʥة عॻʹاقة تقʠǺ 
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات
 الʶفʲة  الʦʸضʦع

/   شʙȜ وعʙفان

/   إهʗاء

/    خʠة الʗراسة
/    قائʸة الʗʱاول
/   ملʝʳ الʗراسة

 ب-أ  الʸقʗمة

 ʔانʱراسةالʗي للʱهʹʸال 

5   الإشȜالॻة  .1

6   الأسʭلة الفॻɸʙة .2

7    أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع .3
7   الʗراسةأهʗاف  .4

8   الʗراسةأهॻʸة  .5

9   وأدواتهمʹهج الʗراسة  .6

12   مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة .7

15    حʗود الʗراسة .8
15    الʗراسات الʴاǺقة .9
19   تʗʲیʗ الʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات .10

ʔانʱال  ȏʙʢʹال 

I. ال الفعالʶال والاتʶخل للاتʗم 

29  ʗʻهʸت 
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30   .ماॻʀة الاتʶال1

30   الاتʶال  تعʃȂʙ 1ـ1
31   الاتʶال  . أنʦاع2.1
35   . خʶائʝ الاتʶال 3.1
33   أهॻʸة الاتʶال . 4.1
37   ـ ماॻʀة الاتʶال الفعال2
37   .مفهʦم الاتʶال الفعال 1ـ2
38   .مॺادئ الاتʶال الفعال 2 ـ2ُ
39   .أسʛ الاتʶال الفعال 3ـ2
40   . أهॻʸة الاتʶال الفعال 4ـ2
41   خلاصة الفʶل 

II.  ةॻʲʶة الॻɸʦʯي إلى الʸॻʀخل مفاʗلمʦرونا حʦؕ ةʲجائ 

43  ʗʻهʸت 

44   .ماॻʀة الॻɸʦʯة الॻʲʶة1

44   .مفهʦم الॻɸʦʯة الॻʲʶة1.1

44   .أهʗاف الॻɸʦʯة الॻʲʶة2.1

45   مʓسʴات نʙʵ الॻɸʦʯة الॻʲʶة  .3.1

48   أهॻʸة الॻɸʦʯة الॻʲʶة. 4.1

49   . معارف عامة حʦل جائʲة ʦؕرونا2

49   .تعʃȂʙ فʙʻوس ʦؕرونا1.2

50   .ʡهʦر وتʦʠر ʦؕرونا2.2

52   فʙʻوسات ʦؕرونا.ʙʟق انʯقال 3.2

 .أعʙاض الإصاǺة Ǻفʙʻوس ʦؕرونا4.2   52   
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54   .آثار فʙʻوس ʦؕرونا على الʲʶة العامة5.2

59   .ʙʟق الʦقاǻة مʥ فʙʻوس ʦؕرونا6.2

60   خلاصة الفʶل

ʔانʱقي الॻʮʠʯال 
63  ʗʻهʸت 
64   تعʃȂʙ إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة.1
64   .نʵأة إذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة2
65   .ʠǺاقة فʹॻة لإذاعة الʙȂʦʮة الʱهȂʦة3
66   .تفȂʙغ وتʲلʻل الॻʮانات4
88   .نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة 5
88    تʦصॻات الʗراسة.6
91   خاتʸة

94   قائʸة الʙʸاجع

100  Ȗلاحʸال 
 


