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 مقدمة

يعدددددددل الررددددددداس ا والدددددددفق ا ااادددددددسس تا عسددددددد   ا   دددددددو  ا  ددددددد     س اددددددددا  تا ذدددددددواا  
الاددددء شاه لأشددددل  لاددددل تو ددددت لتددددل تدددد  ردددد  و   ءدددد  رعسدددد  ا س ادددددس   دددد   يسكدددد   ددددل   ل

تاددددد  لأردددددت  سار دددددا اددددد اه االادددددف ا،ءساهسدددددس  ا ءردددددا يس    ا سدددددس   لادددددل  رح لدددددا هادددددلا  ا
 .ب لواا ت سا اان لا لأ اتا علا ا  ا ءي رجسع ا  ا س ل    وتابط

 الرردددددددداس  ددددددددي ا س اددددددددددس يعءعددددددددو لأدددددددداتلا هااادددددددددسا  ء ددددددددا س ا سعددددددددا   تا ءجدددددددددا   
تددددل  ا عسدددداس ت ا س ادددددس باه ددددا س   دددد  هلاددددل يعسدددد  لأ دددد    ددددط لألا ددددس   اتا ء شسددددا  تا خعددددو 

ت،ساالواددددددددا ا خا ،سددددددددس    دددددددد  ت ،ددددددددل  ءدددددددددللو ه  اددددددددساس صدددددددد  ق  صدددددددد س تددددددددل  ا س ادددددددددس
 .ا س ادس

ا سس ا ءددددددي ي دددددد   ت ددددددا الرردددددداس ا س اددددددداري ر ددددددل    دددددد  تتجسدددددد ا ا لأسدددددداس الرردددددد
صدددددد  ق ا س ادددددددس  رشاسس ددددددا  مسسء ددددددا    ا ء ددددددا ت س  ار ددددددا  اسددددددا يدددددددس  تش دددددد   ر  ددددددس 

ا س اددددددس  تددددد   دددددلاس ا رددددد  ق ا ذددددد وق تا علاتدددددس تددددد  ه،ددددد    دددددا ،ددددد    دددددس  ترومسدددددس مدددددس 
 .ا س ادس  يس ت يس تساتالاءسو 

تهاسلء ددددا با شددددد س    ددددو  تا س ادددددس  ت اه ددددا س   دددد  الرردددداس لاجددددل ا ردددد  ق ا لاشسددددس 
  ترذددددكل  اه ارخدددداق ا  ددددوا  ار دددد   بددددل تدددد   ت  اددددا   ددددي ر دددد ي  اللاو الأددددا  تا     سددددا الااددددو 

هصددددد حف ا رددددد  ق ا ول دددددس ادددددل ا ااتدددددا رددددددع    سدددددل ،سسددددد  ا س اددددددا  ا ءدددددي  ا دددددد      دددددل
لى   ت ا ءددددا ي هصدددد    لارردددداس تا ردددد  ق ا لاشسددددس هاسسددددس اعلددددوق  دددداالاددددءسو  رشذددددل ا   دددداه ت
 .ا ءلا   عسعء ا تلاذا  ا ت جس ا ا س ادا  لأ  
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  دددد  ت ادددددس لاجدددددلاا  ددددل تددددله  رعودددددي هاسسددددس اعلددددوق  لاررددددداس ا س اددددداري ت  ساردددددل  
ر دددددددء  برددددددد  ر ا  ترعءعدددددددو ت اددددددددس اددددددد لا  ا    دددددددلى ا س اددددددددا  ا ءدددددددي رعءسدددددددل  تادددددددل  

ت دددد   ددددي رحدددددل  صدددد  ر ا ا لاشسددددس  ددددلى ،س   اددددا ا خددددا ،ي تالاولا ددددا  الرردددداس اعشرددددو
 .اس ا سللالاسساا ل  ت  

 ا ءددددي ه،ويشااددددا تا ءددددي ر ددددل    دددد  رحلاددددل  ت  الرردددداس ا س اددددداري  ددددي رحدددددل  ا ردددد  ق
 .ا لاشسس  س ادس ا لا  ا 

ا س ادددددداري ت ت     ادددددس ردددددد سط ا زددددد ه لأ ددددد  الررددددداسات دددددل  ات شدددددا تددددد   دددددلاس ادددددل  ا ل 
رحددددددددل  ا رددددددد  ق ا لاشسددددددس ت سعا جدددددددس ادددددددلا ا س  ددددددد ا الأءسددددددللاا لأ ددددددد   ودددددددس ا عسددددددد    ددددددي

 :الريك

ادددددس الادددددءولاهسس  اهفدددددكا سس  ا  و دددددسا  اا جالادددددت ا سش جددددديص ت  دددددل ا دددددء  تءشددددداتس ا ل  
ادددددس  ه تا  ا  حددددد   اادددددس  هادددددلا  ا  تدددددش   ا ل  اا ءسا لادددددا   س  ددددد ا  ددددد  هاسسدددددس ا ل   هاددددد ا 

ادددددس  اادددددا  ا دددددداب س  ت ت دددددا س  ا لاتا علشدددددس ا لا ادددددس  باه دددددا س   ددددد  ا ل   تجءسددددد  ا  حددددد 
 .ا  لو رشات شا صع  ا  ا  ح     تجالر ا ت  ي

 :هتا ا جالات ا شاو    ل رشات شا  ر ل 

ا  ردددد  ا تس بعشدددد ان تا سددددس الرردددداس ا س اددددداري ت ددددل  دددددسشا    دددد  ه  عددددس ت ا دددد  
ا تس ت  ددددددددددد   الرردددددددددداس ا س ادددددددددددداري  ا س حدددددددددد  ا  دددددددددددالاي هلادددددددددد اا الررددددددددددداس  ا س حدددددددددد 

  اس ا   ددددددد  هاسسدددددددس ا  ا ددددددد    سدددددددا  الررددددددداس ا س ادددددددداري  ا س حددددددد ا س ادددددددداري ا س حددددددد 
 . لاصس ا  ر  اته لو  تهالا  الرراس ا س اداري
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هتددددا ا  ردددد  ا  ددددالاي   ددددان رحددددف لأشدددد ان ا ردددد  ق ا لاشسددددس   س ادددددس روو شددددا  سددددل ا دددد  
ا س حددددد  ا تسص ت  ددددد   ا رددددد  ق ا لاشسدددددس  ا س حددددد  ا  دددددالايص هلاددددد اا ا رددددد  ق ا لاشسدددددس  رس لدددددل

ا   دددددد    اذددددددل ت اددددددسا  ر دددددد ي  ا  ا دددددد  تلدددددداذه ا ردددددد  ق ا لاشسددددددس  ا س حدددددد  اس  ا س حدددددد 
 .ت لاصس ا  ر  ا ر  ق ا لاشسس

هتدددددا ا جالادددددت ا ءوعس دددددي   ددددد  ه دددددا ق لأددددد   ا ادددددس تللالاسدددددس  س اددددددس اددددد لا  ا   ء  يددددد  
اءزدددددس  ت ح دددددل   ا س حددددد  ا تس ت  ددددد   ا س اددددددس ال ءردددددا يس  ردددددابلا تا  دددددا   ا   و ددددداه
س ادددددددددس ا س ادددددددددس ال ءرددددددددا يس هاددددددددلا  ا س ادددددددددس ال ءرددددددددا يس  ردددددددداذ  ا  تلدددددددداذه

  ال ءرا يس رعويف

ا  سكدددددددد  ا ءشاسسددددددددي  ) ددددددددوا رددددددددابلا  ادددددددد لا  ا   ا ذددددددددواس ا   شسددددددددس     و دددددددداه تا  ددددددددا 
 .ا لا  ا   س ادس

ادددددددددس لأدددددددددو  ترح لددددددددد  تحدددددددددات  اا س حددددددددد  ا  دددددددددالايص لأدددددددددو  ترح لددددددددد  تسالادددددددددا  ا ل  
ا  ردددددد   ارسددددددس   لاصددددددس  تال ءوا ددددددااددددددس ا ء صددددددسا  الاءدددددداذ  ر. ا ل   الاددددددءسا ق لأددددددو 

 .،  تا سلا ااا  لو  اذسس ا سو    واس تا جلاتس ت ي
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 :تحديد الموضوع 

دسددددددبيدث مهمددددددل دأمعلدددددديدثطرددددددصد معن ل ددددددبيد دددددد  د   دددددد د    ددددددب  أكددددددديد مندادددددددد دددددد د مد د
دسددددو بد ددددع بد    ددددب  بشدددداصد ددددبفيدسددددل  د دددد د مع وعدددد دأثد معرس ددددييدث  ددددد  د ل ددددل د  د

 معرس دددددب  دث م دددددل  د م م لدددددييدثمدددددلدعمدددددود    دددددب د مددددد  دادددددو د  ددددد د  دددددول د معرس دددددبيد
ث نبدددد د  ددددداد دددد دوددددد  د مد   لدددديدث   دددددبعد مدددد د د د د يد  ددددد دد ل    سدددددو دمددددد ددبب وهددددب  

ث طنابسدددددب خبد م ب للددددديد  ددددد د  دددددب د م دددددل  د منعل لددددديدمخددددد  د معرس دددددييدد مع دددددول د مدددددد و  
 مظدددددبم  دمهددددد د  خل دددددادث  دددددددثقددددددداوندددددد د ددددد دأطل  دددددايدقددددددددث  لددددداد ب   دددددب د  و ددددد د ددددد 

د.بمعلبأثد   ب د م لبدأثد د الند   ب د    بدأثد   ب دلعبم   ب

دث دددد دأمدددد د  ددددب يد   ددددب د معرس دددديد مودددد د اودددد د   خددددبد م  دددد د بملددددبدمدددد د  ددددود معون رددددي
 خل ددددديد معرس ددددديدثمدددددل  خبد منعل لددددديدثوبمددددديد  خدددددبد  بمددددد مبد مشدددددنب  يدثمهددددد د  دددددو ل د

 رس دددددديدأند ب دددددد دمددددددل  خبدث دددددد  ند دددددد دإ    دمدددددد  د م ددددددل  د  طخددددددبد  ددددددددأند دددددد دأد ددأ 
أند  ندددددصدمددددد  د    بمدددددبيدإ  ب لدددددادطملمدددددبد   بمدددددبيدلعخل مدددددبيدث مدددددبث ددبشددددداصدمدددددملن

د معرس بي.دملد بد  ع دبب   ب 

 :أسباب اختيار الموضوع 

إندلأ د   سدددددديد  علدددددديدأسددددددهبسد  نددددددصد مهب ددددددند د  سدددددديد ددددددبم  د ن  ددددددييدث  لدددددداد دددددد ند
 أسهبسد وولب طبدمخ  د معل ل د عمل يد   د بدملدع   دث ل ل  :

 مع د طلي م د  سي  معل ل  قب  لي . 
 د. خب   موعبف ث ز اد  معرس ي   ملد أمعلي
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 د.     ب بع ب        ث  مهمن    ث م غهي  ممداثي ببمعل  ل    موعبف
 د مبثميد مون  د   دأمعليد    ب د معرس ب  د  وصد معرس يد قو ب  يدثكلفد

  س دمل  د م م ليدم عرس ي.دسبم 
 :أهمية الدراسة 

 معرس دددب  دأمعلدددديدببمحدددديد دددد د م دددد  دمددددل  دسدددديد دددد دكددددلندم   ددددب د  هعددد دأمعلدددديد مد د
 خعدددددبدكدددددبند دددددبب دطشدددددب خبدثمددددد  د دددددبدأ  دإمددددد د  موعدددددبفد معددددد د د  دددددددبب   دددددب دد رس دددددي

د.  وصدأثدوب  دأ د رس يدمعبدماد  د ث د  دط ب خبدث  وهب  د م شبطد مم ل د
سدددديد دددد د ن  دددديد ددددد د  ددددبمعيد    ددددب د مددددد و  د دددد د مر دددد د ثكدددد مود هعدددد دمدددد  د مد د

  يد معرس دددددديد  ددددددعبندسدددددد  د منعددددددصدثد    ددددددب د م ددددددب ل دم ددددددعبند سددددددوع ددث د   سددددددور د
د. مع ب  يد   د معرس بيد  قو ب  يد  د ص

دسدددديد  د طلدددديد  دددد  مردددددد  وعدددددطبد دددد دمدددد  د م  ددددل د  دددد د   وهددددب دببمع ددددد ندث م لددددبفدببمد د
 دددد ددلأودددد د ن ل ددددبيدمهمث ددددبد دددددد ددددبب طد  ددددول د دا  دددديدسددددلط حب دمول  دددد د مهخ  ددددب دث محددددب 

 مونددددددد  د  ددددددد د دددددددد د  وعدددددددب ددألدددددددصد ددددددد د30/06/2022إمددددددد د ب ددددددديدد2022أ   دددددددصدد29
مددددددددل  خبدمدددددددد دلعبم  مددددددددبد  دددددددب د معدا  ددددددديدسدددددددلط حب د  دددددددد د    دددددددب د معرس ددددددددب  د ددددددد د

  سددددددوبلبند مدددددد  دقدددددددفدمنعددددددب د مد و لدددددديدثوبمدددددديدلعبم  مددددددبد م ب للدددددديدثعمددددددود دددددد دودددددد  د
د معرس ي.د

 دا  دددديدسددددلط حب دمول  دددد د مهخ  ددددب دسدددديد  سددددو  مليد  دددد د  ددددول د بندددددد  طوخددددب د دددد د مد د 
د:   د  ول د معدا  يدث سو و  بد بدا  د دد بب طد محب 
  ددددددونعصد معرس دددددديد  و دددددد دأطددددددل  د    ددددددب د د   هددددددزد  دددددد دطددددددل دث  ددددددددب لدددددديدو دددددد د1-

د.ث ل  دث مر  د   ب د نب دسل  د  و لبدأثد و د  د رس بيدأو  دد ط  بف
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عرس دددددديدبم ددددددندمددددددادأمعلدددددديدكبدددددد د  د دددددد دم   ددددددب دأمعلدددددديدكب دددددد  دثمب دددددديد دددددد دطشددددددبطد م2-
د.أمد  دث ب بيد معرس يد مر  

    دددددب د ددددد د رس ددددديدسدددددلط حب دمول  ددددد د مهخ  دددددب دث محدددددب د د رو ددددد د  ددددد د    دددددب د3-
م ئدددددبييد رس دددددبيد عل لددددديدثوبمدددددييدد رددددديد دددددصداوندددددد  دإمددددد د   دددددب يدوب للددددديد مدددددد و  

د.  بئ د ربثم  
 دقع دددددبدببوولدددددب  د ددددد دعكددددد د لأسدددددهبسدبنددددددد بلدددددبندأمعلددددديد معل دددددل د مددددد دأهميةةةةةة الدراسةةةةةة :

 مودددد د  نو ددددبد وولددددب دمدددد  د معل ددددل د  طدددداد دددد د مع  ردددد دأندم ددددب د  عل دددديد دددد د لأمددددد  د
 معمدددددث  دث   د   سددددو بدمخدددد  د معل ددددل دث مودددد دد دددد  هيد   هددددبطد هب دددد  دببمعل ددددل د دددد د دددددد

دع  ادثس مبث د ململ دإم خبد  دو  دم  د مد  سي

دثم دث م   د م ل  د م م ليدثإ    دأمع وخبد  د معرس ي.د مبثميدأولا:
إ دددد   د مددددددث د مددددد  دا  هدددداد    دددددب دببمعرس ددددديد ددددد د  ددددب دمدددددل  خبد م م لددددديدثإ ددددد   دثانيةةةةةا: 

دأم د م ل ط د مو دا كزد   خبدق  د    ب دموهل  دمل  د معرس ي
د دإ    دث ق د    ب د  د رس يدسلط حب دمول   د مهخ  ب دث محب وأخير

 :دالإشكالية

 نوبدددددددد د    ددددددددب د دددددددد د مددددددددد بئ د لأسبسددددددددليدم عرس دددددددديد خعددددددددبدكبطدددددددد د بلنوخددددددددبدأثد
ثعمدددددود ددددد دوددددد  د مددددددث د مددددد  د ر  دددددايد معرس ددددديد  عدددددندإمددددد د م قددددد دثدد بلنددددديدطشدددددب خب

بب   ددددب دث مددددبث د  بلرددددادث   دددد د د  دددد دأ  د مل قدددد د  دددد دد    مددددب د خدددد د مودددد د خددددو 
 مدددددد و  دث م دددددب ل يدبم دددددند هدددددلندد  قددددديد ددددد دلعخل مدددددبدأكعدددددصدثلدددددايدثعمدددددود وددددد د  ددددد 

د. معوهب  دث لإ  بسدببمع رثمليدف م  د من قيد ب ليد   د مثريدث   و د
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ث دددد دم ددددبد خدددد يد بلدددديد معرس ددددبيدإمدددد دلخددددب د  ددددع دمخددددبدسدددد  د    ددددب د  خددددبد
كعددددبدمدددداد دددد دأمعلدددديد دددد د نز ددددزدك ب   خددددبدثقددددد  خبد  دددد د مع ب  دددديدوبمدددديدد  دددد دأكعددددصدثلددددا

ث دددددد  دلعخل مددددددبد مددددددد و  دث م ددددددب ل دثأ دق ددددددل د دددددد دد   خددددددبدث طدددددداد شدددددداصدمعددددددز دثمددددددص
د.أثدارو دس  ث  د منعصد  د معرس يد ع ليد    ب د  د بطادأند ن ص

ثمددددد مودأمدددددهند    دددددب دث ل ددددديدأسبسدددددليد د  ددددد د  دددددادمو ظدددددل د  و ددددد د لأطشددددد يد
بب   دددددب دكعخ ددددديد   ددددد دد  معرس دددددبيد  ددددد د ودددددو  د بلنوخدددددبد موعب دددددبدكب ددددد ددثقدددددددأثمددددد 

 م عدددددبم  د موددددد د ونب دددددصد نخدددددبد معرس دددددييدثعمدددددودب ددددد ث  دفد د  دددددب دد  قدددددبيدل دددددد د ددددد 
ئدددددادث   بمب دددددادثعمدددددودمعدددددبدمددددداد ددددد د  د  دددددبئادث ن  ددددديدأد و  هدددددبيدلعخل مدددددبد وددددد د هو ددددد 

د.إطوبلليدأثدود ب ليد ث د نب د  دط بحدأ د رس يدسل  دكبط 

ث خدددددد  دأمددددددهند    ددددددب د دددددد دأمدددددد د مدددددد ظ د    ددددددبمليد مودددددد د  دددددد د نوعدددددددد   خددددددبد
   خدددددددبدأ دددددددب دكب ددددددد  د ددددددد د رل ددددددديد  قب خدددددددبدب عخل مدددددددبدث م ددددددد  ددوددددددد د ن ددددددد  معرس ددددددديدث م

ث ندقدددددل دط ددددبحدأ د رس دددديد نوعددددددد  دددد دمدددددل  خبددمددددل  خبد دددد دأعمدددددبند م عخددددل دوبمددددي
  ل ددددبد دددد د  ددددل  دأمددددد  د معرس دددديدلأ   دد م م لدددديد ندمدددد  د لأو دددد  د شدددداصد ددددب  د خعددددب

لدددددددديدمددددددددد د م عخددددددددل دمددددددددل  خبد م م د سددددددددبموخبيدث د عادددددددد دلأ د رس دددددددديدأند و ددددددددب  د دددددددد 
 مع خددددبد م عخدددددل د  خدددددبددث م ددددن دمب دددددب دسددددعنيد  هدددددييد خدددد دبعثببددددديدمل ددددديد معرس دددديد موددددد 

ث    دددددب د للددددددل د ددددد دكددددددصددثمددددد د ناددددداد م   ردددددديد موددددد دادددددد  د خدددددبد م عخدددددل د معرس ددددددي
 م ندددددب د مددددد  د  دددددبم دد معرس دددددبيد منب ددددديدث م بمددددديد لإطوبللددددديدثد م د ب لددددديد خدددددلد م خدددددب 

ببموندددددبثندد م عخدددددل د م دددددب ل د ددددد دوددددد  د لأطشددددد يد معرس دددددي ددددد د م ددددد  د    دددددب د ددددد د
د  دكب يدم ئبيدثأ د د  د معرس يدثعمود  دو  د موهب صد  د لأ ث  .
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ث ددددد دمددددد  د مع   ددددد د ظخددددد دم دددددبدأند    دددددب د معرس دددددب  دا نددددد د ثد د دمب دددددبد ددددد د
ودددد  د م دددد  دمددددل  خبدمددددد د م عخددددل د  دددد د مع ددددول د مددددد و  دث مدادددددددأ د رس دددديد دددد 

 مع ددددول د م ددددب ل دث دددد دم ددددبد وب ددددل دإ ددددابمليد مهمددددند معوعث دددديد دددد دد قددددبيد دددد ث ددددهيد من
د:  حد مو بؤ د م ئل  

مددددددصدم   ددددددب د معرس ددددددب  د ث د دددددد د م دددددد  دمددددددل  د معرس دددددديد  قو ددددددب  يدمددددددد د
د؟ بب طط حب دلدسيد  د طليدبعرس يدس  م ب ل د  ددلعخل مب

 :دأسئلة الدراسة
   دب دث محب د    ب د معرس ب  ؟مصد  و دفد معرس يدسلط حب دمول   د مهخ
 دمصد  بم د    ب د معرس ب  د  د م   دمل  د رس يدسلط حب ؟
 بدم د ملسبئصدث لأطش يد    بمليد مو د نوعدد   خبد رس يدسلط حب دمول   د 

 ث محب د  دإ ب د    ب د معرس ب  ؟د مهخ  ب 
 :دالفرضيات
 د.اللدد   ب د رس ب  دبعرس يدسلط حب دمول   د مهخ  ب د
 دددددبم د    دددددب د معرس دددددب  د ددددد د م ددددد  دمدددددل  د رس ددددديدسدددددلط حب دمول  ددددد د مهخ  دددددب د  

د.لعبم  مبد م ب لليدث محب دمد 
 نوعدددددد رس دددديدسددددلط حب د  دددد د لأطشدددد يد    ددددبمليدموم دددد  دمددددل  خبدمددددد دلعبم  مددددبد 

  م ب للي.

د
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة: 

:دثمدددددلد مددددد  د ددددد دتلمدددددلدادددددو د مداددددددد مع ددددد   يد موددددد دسددددد و دإ دددددد  د مهمددددد دمنددددد دأثدتعريفةةةةة 
د.  ن دسي  مد د

سدددددددو بد عثدددددددصد ددددددد د م عندددددددل د م دددددددب ى د  دددددددبئ د رس ددددددديدسدددددددلط سب د ث ددددددد دتدددددددل د  د
د.     د30ث م  د  غد د مبدد ل  يد معد يد   د ببلطث مسب ددمول   د مهن  ب 

 م عدددددددبم  دقع دددددددبدب دبادددددددصدمددددددد  دم دددددددنل يد مداددددددددد دددددددد  دثمدددددددنل يد    دددددددد ثطظددددددد د
 ددددددد د  ددددددد ددث  ددددددديد معد ددددددديد ددددددد  د دددددددببلطمعدا  ددددددديدسدددددددلط سب د دثكبمددددددديدث  دددددددد د ببنددددددديدببتولدددددددب

د.  ول معبد ل   د  سوعب  

دقبصد مو  قدإم دطل د من  يد مع ونع يدثى دأث د رد  د ن  فدمنب.: راسةعينة الد

دأقصدأث ب د طورب :دم د  ود معنبا يد   د   وعبمليد مو د ل ىلدمنل بيدالعينة العرضية

مددددلدأ  طددددبد ن  دددديدثىندددديدطظدددد د عددددب د  دددد  د ندددد  يد  دددد  ور دب ثمئددددود معودددد   ا ددد من بمدددد 
 معرندددددد دأث ددددددب دثقدددددد د مسددددددد  دأثدط مدددددددم د  ددددددددتدددددد ثىن د دددددد د مع دددددد  د دددددد دطنب دددددديدد  دددددد 

طو دددددب  د ددددد دأثمئدددددود مددددد ا د داو دددددبثملند دددددد  م دبدددددبمعرن د ددددد د  و ددددد دد م ندددددب يد ثندأن
 مدددد ا د د   ىددددلند دددد د مع دددد  دسددددب يدثىل طددددبدم و مدددددد دددد د ثددددصدد م نددددب يدث د دددد دأثمئددددو

د.م  د م ل د  د معنبا ي
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 د للددددددم ددددب دأ دددديدثسدددد  يدمور ددددل د لأو ددددب يدلأط ددددبد دطندددد  د لأ دددد ب د معبددددد   د
 د رب طدددددديد هددددددلند  دددددد د هب دددددد  د  ددددددند  ددددددو زفدمدددددد  د  معابطلدددددديد مل  ددددددد دلإلدددددد دد دددددد د من  ددددددي

د.لل د  دط اد  وع د مهمنأو  د  د ند  د لدد منع ليد م لبفدبعرب طي

إند م  دددددددل دإمددددددد دمددددددد  د م ددددددد  د ددددددد د معنبا ددددددديدادددددددو د  دددددددد بد د ادددددددلندأ ب  دددددددبدأ د
 مودددددد د دط ددددددو ل د  خددددددبد ندطم دددددد د دددددد د مبد  دددددديد  وعدددددد د مهمددددددندد وولددددددب .دإطخددددددبد ممبمددددددي

دب   ريد شل ئلي.د مع وخد دث د وولب د من بم 

 م دددددد  دمددددددل  دسدددددديد وعثددددددصد دددددد د    ددددددب د معرس ددددددب  دث ث  د دددددد د  عل ددددددل د مد د
دسو ب. ث  اد  د   وعب د   د مع خجد مع م د مع ئ دمعل ل د  دد رس يدسلط حب 

 منهج الدراسة: 

ك عددددددديدد ددددددد خجدأثد مددددددد خجد ن ددددددد د م   ددددددد د ث ددددددد د  ط   ز ددددددديد ن ددددددد ددتعريةةةةةةةج المةةةةةةةنهج:
METHODدددددديدمخددددددبد دددددد د م حددددددبيد لأث ث لدددددديد دددددد ولع د دددددد دك عودددددد  د  ددددددصدأند مه عدددددديد مع دد  

 م   دددددد دث ندددددد  د  اددددددب يد معددددد خجدب طدددددداد  عل دددددديد مرل  دددددددددإ هدددددب الطدددددبط و  د ن لددددددبند نددددددبد
 مددددددق د معددددد  د ددددد دأند  وددددد  د م ددددددقد دددددبدمدددددلدد ب خدددددب د معركدددددد دث م دددددخ ييد موددددد د ع ددددد د  د

 لأ دددددلب د موددددد د  دددددو ل د ملمدددددل ددكدددددبعسدث  ندددددصد منردددددصد  دددددصدإمددددد د ن  ددددديد ردددددادب علددددد 
د.إم خبد دثندأنداب  د  خل  يد   دطب ني

بمهمددددندإمدددد د من  ددددليدث ملمددددل دإمدددد د ن  دددديد  دددد د  علدددديدبعددددبدأندغلددددبسد معدددد خجداددددر  دب
 سدددددددبيدث مهمدددددددل دبدددددددبوو  د  ب  خدددددددبد نوعددددددددد  ددددددد د مع دددددددبمجد  ددددددد دلدددددددصد مددد  ط ددددددبدط دددددددد

 ددددد دإ دددددد   د ددددد دإ هدددددب د ددددد خجد نددددد  يد بمهمدددددند د رو ددددد دد من علددددديد ددددد د   دددددلدأ دبمدددددن
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د  إمدددد د  دددد لفدث م  ددددصدمخدددد  د مبلبطددددبيدثدلإلدددد دد  دددد د ن ل ددددبيدث لبطددددبيد ردددديد ددددصد   دددد 
سددددييد ا بسدددد د بلندددديد معل ددددل د مددددصد مد ددأ دبمددددند  عدددد د  دددددد دددد د مدادددددد معدددد خجد مدددد  

  ملم  .دسو بدم  د  خجد مع م    ند سونع  بد  د  د
سددددبيدث مهمددددل د  نوبدددد د دددد دأمدددد د مع ددددبمجد لأسبسددددليد دددد د مد ددالمةةةةنهج الماةةةةحي الو ةةةةفي:

و دددددددب  يدسددددددديد مظددددددد ث دث    بمدددددددبيد  لوعبملددددددديدث  ق يث ددددددد د سدددددددو د  ب اد  دد ملمددددددد لي
  وعددددد د نددددد  يدبر دددددددلعددددد د مبلبطدددددبيدث معن ل دددددبيدث سدددددو   ددث م لبسدددددليدث   مدددددبد ددددد 

 د1.  د مع وع د م وبئجد م   يدممصدإ ابمليد ب
 :أدوات جمع البيانات 

دمدددد د  عددددل د ملسددددبئصدث مور لددددبيد مودددد د  ددددو د خبد مهب ددددندق دددددد مم ددددل د  دددد د مبلبطددددبي
ث لأ   دمددددد د ملسددددد  يد موددددد د عا ددددداد ددددد دلعددددد دسددددديد ث معن ل دددددبيد معون رددددديدبعل دددددل بيد مد د

سدددددديدا ددددددد  د ددددددع د مهمددددددل د ملمدددددد لييد ردددددددد  وعدددددددطبد ث عددددددبدأند ل ددددددل د مد دد معن ل ددددددبي
 مبلبطدددددددبيد معن ث ددددددديد ددددددد دمددددددد  د معددددددد خجدثمددددددد د مع  ظددددددديديث سدددددددوعب  دد  ددددددد دأ ث يدلعددددددد 

د.  سوبلبندك    د ئل لي
لبندثأ   ددددد د دددددمل د عث وددددبد ددددد د سددددوعب  د سددددوبدا ئل دددددلسددددو بدمددددد  د سددددو د  بدأ   دددد  دأ   د ث دددد د  د
دثد مع  ظي.د معرب  ي

 الاستمارة :د -1

 مع دددددد ط د ددددد دد نددددددد  سدددددوبلبندأ   دأسبسدددددليد ددددد دأ ث يدلعددددد د مبلبطدددددبيد موددددد داو  بخدددددبد مهمدددددند
 معن ل ددددبيد دددد ددفد  لوعبملدددديدث لإ   لددددييدثمدددد د  ددددو دفدم عدددد د كبدددد دقددددد د عادددد د دددد  ددددلد من

                                                             

د2006يد1دسبيد  د  بمجد مهمند من ع يد   د معن  يد م ب  لييدط هل دمحمدد  ك يد  د د   دد-د 1



 الجانب المنهجي
 

 
16 

مور  ددددد د دددددبددبا دددددب  دأكثددددد د ددددد د مهمدددددل د ملمددددد ليسددددديديثمددددد د  دددددو دفد  مظدددددبم  د ل دددددل د مد د
د للددددددد  لددددداد مظدددددبم  د ددددد د مل قددددد ديث عاددددد د مردددددل دأند  سدددددوبلبند  دددددو دفد دددددب  د ددددد د مهمدددددل 

دد1د. مو د و   دلع د لبطبيدكث   د  د مظبم  دأثد معشا يد ل ل د مهمن

دمجالات الدراسة : -2

ددالمكاني:الإطار د-1

د معد دددددديد دددددد  د ددددددبب ط ل  دددددديدددسددددددلط حب قو ددددددب  يد بددددددصد مو دددددد قدإمدددددد د معرس دددددديد ق
أط ددددبد وو طخددددبد دددد دق ددددديد ردددددد   خ ددددبدإمدددد دمدددد  د معرس دددديدد  ددددد ند مهمددددنيد  ددددد د لإ ددددب  دإمدددد 

ودددد  د معن لددددبيد لأثملدددديد مودددد دأ ب   ددددبد خددددبد معدا  دددديددمر  خددددبد دددد د اددددبندإقب و ددددبيدكعددددبد طدددداد دددد 
 دددد  دمدددد  د معن لددددبيدثلددددل ددسددددو بد مع د طلدددديدث دددد    د   لإ    د منب دددديدثلدددددطبدأطخددددبد  بسددددهيدلإلدددد د

 جد دددددد د  ظددددددل دأ ددددددبفد بع و دددددد د م شددددددب بيدث مبدددددد دد  ددددد ميدأثدق دددددد د    ددددددب دببمعدا  دددددديداخددددددو 
دسلييدإقب يد نب  يدمل بيد  خب  يدث   مب.   د

د  دددددب دد عددددد دمددددد  د معددددد ك  د دددددل د    دددددب د معرس دددددب  دث ث  د ددددد دالإطةةةةةار الزمةةةةةاني: -2
دل   دكبموبم : صد  سلط حب د ب د  ددقو ب  ي مل  د معرس يد 

أوددددد د و ددددديدإلددددد   دبمدددددند  دددددد ط دإمددددد د رس ددددديدسدددددلط حب د ل  ددددديد معد ددددديد ددددد  د دددددبب طد ددددددد
ث ندددددد  م دددددبد معل  ردددديد ددددد د دددد  د دددددا د معرس ددددديدقع ددددبدببسدددددو فدد29/04/2022 ددددب   د:د

دنقع ددددددددبد ول  دددددددد د  سددددددددوبلبد19/06/2022ث وددددددددب   دد30/04/2022مدددددددد  د م و دددددددديداددددددددلفد

                                                             

 م  ش   مر هي     يالإناانية العلوم في العلمي البحث منهجية ثأو ثني مم  ث د  ل  د   لعي أط  سي  ل  اد-د 1
د.204   ي 2004 طي س .
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 عدددددددد د  لببدددددددديد دددددددد د دددددددد  د عددددددددب دد30/06/2022  دددددددد د عددددددددب د معرس دددددددديدث وددددددددب   د
د معرس يدث خ  دقع بدببسو فد  سوبلبن.

 :تحديد المفاهيم 
 :تعريج الاتصال

 د   دددادرلدددل  دم دددد   ردب طددداد منع لددديد موددد د ددد دو مخدددبدا ردددصد م ددد  دأثدلعب ددديدا ةةةا  ا:
 دأثدلعب ددددددبيد ودددددد  د بندددددداد م سددددددبئصد دددددد دألددددددصد مودددددد ث  د  دددددد دسدددددد لكلبيدأ دددددد ددد مع سددددددص
 د دددددرث  د وددددد ث  د     دددددب دب طدددددادطردددددصدث هدددددب  د معن ل دددددبيد ددددد  دأ ددددد ددكعدددددبد ددددد   معو رددددد د

 د1د.  اد ح   د  د معل ق دأثد م  ل د   دطملد ر ددبادث و   
 مدددد د رس دددديد قو دددددب  يدمول  دددد د مهخ  ددددب دث محددددب د ددددد  د  ددددوحبط يدمددددداخبدهلادددددصد :إجرائيةةةةا

  د  ظلعددددددد داو دددددددع د دددددددد د  دددددددبمنيد رددددددددفدودددددددد بيدم  عخدددددددل د م دددددددب ل د خدددددددد د م ددددددد
 .مل  خب

دتعريج الاتصال المؤسااتي:
 :ددا ا  ا
درب طددددددادمهددددددب  د دددددد د   ددددددب دإط ددددددبط د   ددددددلقدث اوددددددلسد مدددددد  داددددددو د  وددددددصدأ ددددددلد  قددددددلس"

 معرس دددديد  دددد د  دددددول د م دددد   دث م عددددب  دث  دددددبم د دددد د هددددل  د لأسدددددبم  د منعددددصدث رل ددددديد
  لوعبملدددددديد دددددد  د معددددددل    دثكعددددددبدمددددددلد ندددددد ث يد خددددددلدإ ددددددبد   ددددددب د سددددددعلبدد من قددددددبي

دد2د.   د م سع د)مببييدمب ديدأ ر  

                                                             

د.35يد 2001يد1 ط  عبني ث مول   ي م  ش   مع         يالاتصال نظريات  معز م  ي م     ب د-د 1
يد مربم   ث مول   ي م  ش   م    ي   ) م مب ي      قبي  ب يي   قبي   خب ي (يالمؤساة اتصال  م لي    صد-د 2
د.28يد2003يد1ط



 الجانب المنهجي
 

 
18 

 :ددمددددلد    ددددب د مدددد  داددددو دأثد مددددد د  وددددصد معرس دددديد دددد دلعخل مددددبد مددددد و  دإجرائةةةةي)
 منددددب     دببمعدا  دددديدسددددلط حب دمول  دددد د محددددب دث مهخ  ددددب د  ددددوحبط دثكدددد مود دددد د م عخددددل د

 م عدا  يد معوعثصد  د مز بئ يد منع  ...د م ب ل 

 :تعريج الدور

مددددددلد  عل دددددديد دددددد د لأ نددددددب د معاو ددددددهيد مودددددد دار اخددددددبد مشدددددد  د دددددد د لقدددددد دد:ا ةةةةةةا  ا
 لوعدددددددب  دث ددددددد خ د ددددددد دمددددددد حدب طددددددداد  عل ددددددديد ددددددد د م دددددددد بيدإعد ن ددددددد د لأ ددددددد دد  ب دددددددص

د1د.  د مدث   دإعد ن  د لأ  دببمرد دببم عب يدث  عل ي

اوعثدددددصد ث د    دددددب د معرس دددددب  د ددددد د م ددددد  دمدددددل  د رس ددددديدسدددددلط حب د ددددد ددئةةةةةي:االإجر 
دد مو د رد خبدث لأطش يد مو د رلفد خب. م د بيددو  

دتعريج الصورة الذهنية:

 ب طخددددددبد م ددددددب جد م خددددددبئ دم ط هب ددددددبيد م   لدددددديد مودددددد دد(  دددددد د  ددددددل  :د   خددددددبدا ةةةةةةا  ا
 د   ددددددليد ن  دددددديدأثدطظددددددبفد ددددددبدأثد ددددددن دأثد  دأثد م عب ددددددبيدإ د  لأ دددددد دد وهددددددلند  ددددددد

 دددد ث  د دددد د لددددب د خ لدددديدأثد دددد  دأودددد د عادددد دأند اددددلندمددددادد  شددددب د م لدددديدأثد ثملدددديدأث
وددددد  د مو دددددب سد معهب ددددد  دث  ددددد د معهب ددددد  دثدد لإط دددددبندث وهدددددلندمددددد  د  ط هب دددددبيد ددددد 

ث ربئدددددم يدث حدددداد م ظدددد د ددددد دد دددد  هيدمدددد  د مو ددددب سدبنل  دددد د لأ د د  دث   بمددددب خ 
 مو دددددب سد ددددد د عثدددددصددمددددميدأثد ددددددفدمدددددميد معن ل دددددبيد موددددد د و ددددع خبدو مددددديدمددددد  

                                                             

دمر   د   رييد ث د من قبيد منب يد  د م   دمل  د معرس يدإقو ب  ييد  ك  د بلل و د  د  لفدإ  فدث   ب د-د 1
د2006    دثسبئصدإ  فدث  وع يدلب نيد  ول  يدق     ييدد-د28يد دد2007.د
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أثدد دو مدددددادإمددددد د دددددبد دددددلمخ دث  خعلطددددداببم  دددددهيدلأمدددددمب خبدث قندددددبدمدددددب قبدا ظددددد ثند ددددد
دد1د. رد طاد   دأسبسخب

  مددددددد د ط هب دددددددبيدث  دددددددلد د يد م عخدددددددل د م دددددددب ل د(د مز دددددددبئ  دمعدا  ددددددديددئةةةةةةةي:االإجر
ث محدددب د ددد  د  دددوحبط د دددد دوددد  د م دددد بيد موددد د ردددد خبدم عرس ددديدث ددددبدد ل  ددد د مهخ  دددب 

    ظلندث بداو ث ثندبا.

 

                                                             

د.10يد 2005يد1  ل يد من قبيدث م ل  د م م لييد   د بم د مهو دم ش دث مول   يد   يدطد   د-د 1
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 الفرل الأول: ماهية الاترال المؤسداتي

 تمهيد 

 المبحث الأول: تعريف الاترال المؤسداتي 

 المبحث الثاني أنواع الاترال المؤسداتي: 

 المبحث الثالث: آليات الاترال المؤسداتي 

 المبحث الرابع: أهداف وأهمية الاترال المؤسداتي. 

 خلاصة الفرل. 
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 :تمهيد

الاتصررررن  هررررس سيرررري ارانارررررن  بررررا تصااررررم ا  رررر ت ببرررر    الاتصررررن  لا ي  ررررس  يعتبرررر 
 .س  يعرش س  تست   سي ج نعم س  هنظ م اجت نعرم

 نخرررررررر  لان ررررررررسا  الاتصررررررررن  ا  ااسررررررررنتا ب رررررررر  يعتبرررررررر  لا  نلاررررررررم ا ع رررررررر ت ا   رررررررر ي 
 ل ااسرررررم علررررري اهرررررتاف ابرعت رررررن  سيررررر اب ني ارررررن ن   برررررا يرررررسا ا  صررررر  تسرررررلر  ا  ررررر   

نتا هرررررس عررررررأ تع ه رررررتي سن اعرررررتي ت رنترررررتي سي ابرررررت  سي رترررررت  هررررر   علررررري الاتصرررررن  ا  ااسررررر
 ا جزائ هم.هسني تت با بنن  ص صة تاه   هنصج ا  ااسم 
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 المبحث الأول: تعريف الاترال المؤسداتي

يختلررررررم ه  رررررر ت الاتصررررررن  هررررررس تخصرررررر  رهرررررر  بعل ررررررن  ارن       جرررررررن يع ب نررررررت 
ا كنهلررررم س  ا جزئررررررم برررررس سع ررررن   عرررر ا  تختلرررررم علرررري انررررت درررر  م هع ررررر ة هررررس ا   ررررن ري 

 بررررررا تصجررررررم تع ررررررر ين  تترررررر ا ي يررررررسي ا  عرررررر ا  هررررررس سارررررر ة صرررررر ر ة س  دخصرررررررس برن  ررررررن 
اتصررررن  هررررس نرررر ع هررررن ا رررري ج نعررررم ينئلررررم ا عرررر ت ترررر    برن  ررررن  اررررنئ  اتصررررن  ه  نررررم ت  
هتنعررررمي  ا  يررررسي ا عرررر  م ا  ع رررر ة يرررر  تبرررر   مني هررررن بررررا درررر   هااسررررن  اجت نعرررررم بررررا 

ا  نبتررررم  كن ررررن بررررا ا  ايررررل ةا  ابرعررررم اتصررررن رمي  ارررر  ن رررر ةج   ررررنبا  ارررر  ع اررررم صرررر ت ن 
 1 . ال ك اجت نعا يت  س اتصنلا ض نرن س  ص ه ن

 : يننك تعنصهف سه   اعاهرم  تعنصهف تنظر رم ن صتين فر ن يأتا

الاتصررررررررن ; يرررررررر  ع لرررررررررم ن رررررررر  ا  عل هررررررررن   ا صا   الاتجنيررررررررن   ا صرررررررر ص ا تررررررررا 
ا  صررررر ص  يررررر  ارارررررنى برررررا ا  ارررررن م ا ررررري ا  سرررررت ب   ة ررررر  لا ررررر   ك ننيرررررن رن سرررررنن هرررررس 

ا تررررأ ر  علرررررت   رررر ف هررررن  ه  ررررس ا ت ررررررز برررررس ا عررررات  الاتصررررن  هررررس عرررررأ س  ا عررررات 
يرررر  ع لررررررم ن ررررر  ا  عل هرررررم ا ررررري اررررر ف سهرررر  اررررر ا  ارررررن  بررررر تا س  ج نعرررررم ت   س  ي ررررر   

سي ا  ن رررررم ينرررررنك صت س  اجنلارررررم س  تعبرررررر  عرررررس سي س صي هرررررس اررررر ف ا   اررررر  ا ررررررت  برررررا يررررر
تنت ررررا ع لرررررم ا ت نعرررر  برررررس ا   ارررر   ا   ارررر  ا رررررتي  عن ررررم ا ت نعرررر  ا  عررررر ة ا تررررا ي  ررررس 

 2 .س  تتع   يا ت نع  ا   ا  ا رت هل ا  ان م

يعتبررررررر  الاتصرررررررن  ا  ااسرررررررنتا عررررررر يأ ا  ااسرررررررم عرررررررس ن سررررررر ني صارررررررن ت ني  ر ت رررررررن 
 .  ج تين اعخ  هعن ي لا ض ا نظ  عس هنتجنت ن  ه هنت ن

                                                             

 .9ي ص8ي ص3122ي الجامعية المطبوعات ديوان وتطبيقية، نظرية سةادر المؤسسة في الاتصال قاسمي واصر - 1  
 .01، ص4102 الأردن، والتوزيع، للىشر أسامة دار ،العامة العلاقات مصطلحات معجم ،المشاقبة الرحمه عبد بسام - 2  
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رانارررررررم  اتصررررررن  يررررررا تأكررررررر   تعرررررري ي رررررررم ا  ااسررررررم هررررررل ايجررررررنت س  ا    ررررررم ا
ي هرررم ا  تنن  ررررم  ا  ت رررررزة ي رررر ف سي ررررن ا رررري بنرررن   نسرررر  ا عايررررن  الايجنبرررررم هررررل درررر ان  

 ا  ااسم ا ن ي  ف اس   ا ي اتاصة ص صة ا  ااسم 

 هعرررررر ف ابرررررر ا ري سبرررررر  ع يرررررر   لاأنررررررت ع ررررررنصة عررررررس   الاتصررررررن  ا نسررررررننا ا  ن رررررر   
ي تاهرررررر  ا  ااسررررررم علرررررري ا  سررررررت   ا  رررررر تي  ا ج ررررررنعا  هسرررررر ي بررررررا  ا   ترررررر   ا ررررررسي يررررررت

ت ررررررر ه  سارررررررن ر  ا ع ررررررر   ت  هرررررررم ا عايرررررررن  الاجت نعررررررررم بررررررررس ا  ررررررر م رس .  ا رررررررن يررررررر  
  1هع  في ب   اهن اتصنلا صا رن )ينلا ني صنع اي سبقرن س   ر  صا ا(.

 يرررررررر  ستاة ت م  ررررررررن ا  ااسرررررررررم  CORNENLISSENكووووووووو  نيمدووووووووو   هع بررررررررت 
نعرررررررنانت ن الاتصرررررررن رم ا  اهلررررررررم  ا خنصجررررررررم   نرررررررن  صررررررر صة ا  ااسرررررررم  تنسررررررررف  تكرررررررررف 

 ارررر عم   رررررن  ا   رررررنل علر رررررن  هرررررس هررررا  ا تعررررر ه رس ي  ننرررررن ا  ررررر   الاتصرررررن  ا  ااسرررررنتا 
ستاة هررررس ست ا  ا ت رررررز ا تررررا تسرررر    ل ااسررررم بتنسرررررف ا ج رررر ت الاتصررررن رم هررررس اجرررر  هلررررف 

 ررررررف ا ص ا ص  الاتصررررررن  صرررررر صة ايجنبرررررررم  ل ااسررررررم   نررررررن  ارررررر عم جررررررر ة   ررررررني  ررررررسا بررررررن  ا
  2.ا  ااسنتا تعتب  ي اصا  اات اترجرم

 

 

 

 

 

                                                             

، 4112 ، دار الفجر للىشر والتوزيع،الصحافة مع علاقات عامة، علاقات إشهار، المؤسسة اتصالفضيل دليو،  - 1  

 .42ص
 .024ناصر القاشي، نفس المرجع، ص  - 2  
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 :المبحث الثاني أنواع الاترال المؤسداتي

 هن سررررري الاتصرررررن  ا  ااسرررررنتا بررررر  صي ا ررررري اتصرررررن  تاهلرررررا  سهررررر  هرررررنصجا  ه  رررررس 
 :ا ت    ا ر  ن لان ت تر  ا ن يلا

 تاهرررر  ن ني ررررني ; يرررر  ا ررررسي يررررتي برررررس ا عررررنهلرس بررررا ا  نعررررنة الاترووووال الووووداخمي -ا
 ارررررر ا  ارررررررن  ة رررررر  س  ب  ع رررررررن ا  ختل رررررررم س  ا عررررررنهلرس برررررررا ج رررررررل هسرررررررت هنت يي سي يرررررررتي 
تاهرررر  ا  نظ رررررم اررررر ا  علررررري درررر   اتصرررررن  يرررررنلا  علررررري درررر   س اهررررر   ت جر رررررن  يررررر اصا  
 تعلر ررررن  هرررررس ارعلررررري ا ررررري سارررر   ا تنظرررررري ا ررررري سعررررراي علرررري دررررر   دررررر ن    ايت اعرررررن ي 

 صا  هررررس ن رررري ا  سررررت ي س  ص اررررن  اريسررررنت  يرررر  ي رررر   علرررري درررر   اتصررررن  سب ررررا برررررس هرررر
  1 لا ص  ا تنسرف  ا تعن ص هس سج  سي اف ا  نعنة  ت قر  ن.

ك ررررن يعتبرررر  الاتصررررن  ا رررر اهلا ي ررررزة  صرررر  برررررس ير ررررن  ا  ااسررررم ا  ختل ررررم  -
  رررررررس ا سررررررل م ا   ازهررررررم  ع لرررررررم ن رررررر  ا  عل هررررررن   ت ررررررنت  اربكررررررنص يرررررر  تكرررررر   لاعررررررر   

 ارتنرررررري  ل ااسررررررم ا ررررررن ي  ررررررس س  تكرررررر   سبقرررررررم برررررررس ع رررررر تي بررررررا الاتجررررررنيرس ارعلرررررري 
ص ارررن  ا  عرررر ا  ا تنظر رررررم هررررس ن رررري ا  سررررت    يررررسا هررررن ي  ررررس س  نعبرررر  عنررررت لانلاتصررررن  
ا  اررررر ا ا  ررررر ت   لارررررن تنظري ا  اررررر ا  ل ااسرررررم  ا رررررسي يت  ررررر  تاهلرررررت تنظرررررري صاررررر ا بررررررس 

 2 ا  ر ن   ارف ا صت ا  ختل رس.

 :أنواع الاترال الداخمي

  ان تن اب  صي ا ي يس رسي ي  اتصن  صا ا  ي ن: 

                                                             

، 85ص  ،1111-1111، 1، ط، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنوالإعلامي الإداري اتصال سمرة،محمد أبو  - 1  

85. 
 دار التعليم والتكوين للنشر والتوزيع، الاتصال، مبادئبرينو جولي، ترجمة ناصر ساعو،  - 2  
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يرررر  اتصررررن  يررررنئي برررررس ا  سررررت هن  ا تاصهررررم ا  ختل ررررم  الرسوووومي :الاترووووال  1-
بررررررا ير ررررررم س  هااسررررررمي  هررررررتي لا رررررر   صارررررر رم هنظ ررررررم هت ررررررف علرررررررت  هعرررررر   ا خ نلاررررررن  
 ا  ررررررسا ا   ا ت ررررررنصه  ا تررررررا ت ارررررر  س  تعرررررر  هررررررس ير ررررررن  اتاصهررررررم تاهرررررر  هااسررررررم هعرنررررررمي 

الاتصرررررن   برررررف ارارررررن ر   ا جررررر ا ا   ا   اعررررر  ه ررررر تة  هنظ رررررم  ا  ع  برررررم   هسرررررر  يرررررسا
  1 عن  ارف ا صت ا  ر ن  ا تاصهم.

 :الاترال النازل .أ 

 تصرررررررنم يرررررررسي الاتصرررررررنلا  ضررررررر س ا ارررررررنص الاتصرررررررنلا  ا  اررررررر رم س  ا ع  تيرررررررم 
 تعرررررررر  سك رررررررر  دررررررررر عن عرررررررررأ تننارررررررر  ا  عررررررررننا  ا  اررررررررنئ  ه رررررررر  ار اهرررررررر ( ا تعلر ررررررررن ي 

ا خ )هررررس ا  سررررت هن  ا تاصهررررم ا علرررررن ا رررري ا  سررررت هن  ا تاصهررررم ا رررر نرن.  يررررسا ا ت جر ررررن ...
ا نرررر ع ي  ررررر  بررررا ارنترررررت اارررررت اترجرن  ج يرررر ة  تن ررررررس ارع رررررن  اتاصهررررم  لت ررررر ه   ت ضرررررر  
اريرررررر اف   ر يررررررن  هسررررررت رل ا  رررررر صا  الاتصررررررن  لان عررررررنهلرس لا رررررر     اررررررنئ  ع يرررررر ة ه رررررر  

   ر ين  تت  سا   يأ ا   ند  س  عب  ا ب ه  الا كت  نا 

 :سيي سن اع ا  انئ  ا ننز م الاتا

   ت جر ن  ه  تة ع   تعلر ن  س  ه  ن  س  ع   ستا  ا ع. 
   هعل هررررررن  هصرررررر  م  ت  رررررررف ا   رررررري  ل  نررررررم  عاينت ررررررن لا  ررررررنت ا  ااسررررررن

 اره   
 2 .صجل ا ص   ا ي ا     ارس فر ن يتعلف لاأتا  ع ل ي   

 

                                                             

عالم ( الكفايات -الوسائط –العمليات  -نظريات ) دارة الاتصال والتواصلهادي نهر، احمد محمود الخطيب، إ - 1  

 .58، ص1115، 1الحديث للنشر والتوزيع، ط لكتبا
، 4102، 0ط والتوزيع، للىشر اليازوري دار) رت ا ومها نماذج(  الاتصال أساسيات العلاق، بشير الطاوي، حميد - 2  

 .22ص
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   1 .ي ض  الاتصن  ا ننز ا ع   ار  ;  

 

 الاترال الراعد: .  

س  الاتصرررررنلا  ا صرررررنع ة تن ررررر ي علررررري ن ررررر  ا  ارررررنئ   ا  عرررررننا   أدررررر ن  ن  يررررر   جر لرررررا
 سن اع رررررررن ا  ختل ررررررررم هررررررررس ينعرررررررر ة ا  رررررررر ت س  ا سرررررررلي ا تاصي ا رررررررري ا   ررررررررم ضرررررررر س ا  ر رررررررر  
ا تنظر ررررررا ا   ترررررر ي  ا  رررررر  ي ا ررررررسي يتررررررر   ل سررررررت هن  ا تاصهررررررم ارتنرررررري ع هررررررم الاتصررررررن  

 2.ا تنظر ا ا ت اص  هل ا  ست هن  ا تاصهم ا علرن ض س ا   ت 

                                                             

 .59ي ص3126ي 2ط تاص ي ا م  لنع   ا ت زهلي المؤسداتي، الاترال إلى مدخلصض ا  بلخر يي  - 1  
 .67ه جل انبفي ص  العلاق، بذيرع ر  ا  نناي  - 2  

  ئيس

 مرؤوس مرؤوس
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الاتصررررن  هررررس ارارررر   ا رررري ارعلرررري ه رررري جرررر ا  تاصة ا علرررررن   ع بررررم هررررن يرررر  ص بررررا ا  ررررر ا  
برررررررررن تاصة لا نجرررررررررم   عل هررررررررررن  عرررررررررس ارتا  ارررررررررل ارن ي  عررررررررررس ا  عرررررررررنك  لا نجررررررررررت رتا  
 الايت اعررررن   اربكررررنص ا ج يررررر ة    ررررسا اررررن  لا بررررر  هررررس  ضررررل ارنارررررم  اضرررر م  اجررررر ا ا  

اصةي  هت رررر س يررررسا الاتصررررن  هررررس ت رررر يي ا ت ررررنصه  درررر ن   هع  برررت  ن رررر  ة رررر  الررررت ا رررري ا ت
ت ضرررر ن  عررررس ا ع رررر  لا رررررأ يررررتي ت رررر يي ا  عل هررررن  عرررر   هررررن ي هرررر  ا عررررخ  ي   ررررت عررررس 

 .ن ست  ستائت  هعنكلت

 .هن ي ه  ا عخ  ي  ت ع   ه نصان  ا  ااسمي  ارنانت ن

هرررررن ي هررررر  ا عرررررخ  ي  رررررت عررررر   هرررررن يجررررر  ع لرررررت  اررررررف اررررررف ي  رررررس هرررررس س  يع ررررر  س  
 1.يع  

 

 

 

 

 

 

 

 ( ي ض  الاتصن  ا صنع 3ا ع   )

 الاترال الأفقي: .ج 
                                                             

ي 3124ي 2ي جس ص  نع   ا ت زهلي ا   ا زئ ي طمدخل للاترال والعلاقات العامةصض ا  بلخر يي انصة جنب يي  - 1  
 .54ص

  ئيس

 مرؤوس مرؤوس
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يررررررتي برررررررس ا عررررررنهلرس بررررررا هسررررررت   اتاصي  اعرررررر  ي هسررررررت هن  اتاصهررررررم هختل ررررررم لا ترررررر    ي 
عايررررم اررررل م صئنارررررم بررررا ن رررري ا  نظ ررررم ا تاصهررررم س  برررررن ي   رررررس ا عررررنهلرس بررررا هنظ ررررم 

هرررر  ا صي برررررس سع ررررن  ا تاصا   اريسررررنت تاهرررر  ا  نعررررنة  اتاصهررررم سهرررر    هأهررررس يررررسا ا نرررر ع
 1.ب  ف ت بر  ع لرن  ا تنسرف ا    صهم  لع  

 اررررس   يررررتي يررررسا ا نرررر ع هررررس الاتصررررن  برررررس ا  رررر ي هس بررررا هسررررت   ادرررر ابا  اعرررر  س  بررررررس 
ا عررررررنهلرس ا لررررررسيس لا ي  نرررررر   بررررررا ن رررررري ا  سررررررت ي ا درررررر ابا   كررررررس لا ترررررر    ي برررررر عض 

 ررررسا يسررررنع  الاتصررررن  ارب ررررا علرررري تنسرررررف بعن رررررن  ا ت سررررر ن  عايررررن  اررررل م تن رسيررررم  
ا  ختل رررررررررم هرررررررررس هرررررررررا  انتعرررررررررنص ا  عل هرررررررررن   الادرررررررررت اك بر رررررررررني هعن جرررررررررم ا  عررررررررر ا  
 ا صرررررر اعن  برررررررس ا ت سررررررر ن  لاسررررررب  تررررررنهرس  اررررررنئ  الاتصررررررن  ا   ندرررررر  ترررررر بر  ا اررررررننت 
ا عررررررررنا ا  الاجت ررررررررنعا  ل    ارررررررررس هررررررررس هررررررررا  ا ت نعرررررررر  ا  نصرررررررر  علرررررررري ا    ررررررررن  

 2. عت اما 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

ي 3125ي 2ي تاص ا  سر ة  لنع   ا ت زهلي ارصت ي طمبادئ الاترال الأسس والمفاهيممحمد صنع  ال ن ي - 1  
 .275ص

 .61صض ا  بلخر يي انصة جنب يي ه جل ن ستي ص  - 2  

 مرؤوس مرؤوس

 مرؤوس  ئيس
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 ( ي ض  الاتصن  ارب ا4ا ع   ) 

ياعرررررررررا س  ا نظرررررررررنت الاتصرررررررررن  ا  اررررررررر ا لانتجنينترررررررررت ا  ا رررررررررم ا صرررررررررنع ي ا نرررررررررنز ي 
ارب رررررراي ت   رررررررت لاعرررررررض ا  رررررررر ت هرررررررس درررررررنن ن س  ت رررررررعم هرررررررس بعن رترررررررت برررررررا ا  جرررررررنلا  

ا نررررررنز  يجررررر  س  ي نبلرررررت نرررررر ع هرررررس ا   ررررررم ا تاصهرررررم هرررررس ا   رررررر    سلا يت اجررررر  الاتصرررررن  
سهرررر  صررررنع  ي  لررررت  هع ررررا نرررر ع هررررس ا  ي   اارررررمي اررررس   انهلررررم  ة رررر  هررررس اجرررر  ت  رررررف 
اريرررر اف بررررا جرررر  هررررس ا عايررررن  ا نسررررننرم ا  برعرررررم   ررررسا ياارررر  ا خبرررر ا  ضرررر  صة اتسررررنع 
صيعررررم الاتصررررن   رنرررر صج نظنهررررن سهرررر  يسررررنن  يرررر عي الاتصررررن  ا  ارررر ا  يرررر  الاتصررررن   ررررر  

 1 .اا  ا 

 :الاترال الغير الرسمي -2

 ا   يرررررررر انرس اتاصهررررررررم ه بتررررررررم االاتصررررررررن   ررررررررر  ا  ارررررررر ا لا يخ ررررررررل    اعرررررررر   اجرررررررر  
 ه ت  رررم  صاررر رم  هت رررف علر رررن ا رررن يررر  ا  رررن  برررا الاتصرررن  ا  اررر اي  هرررتي  ن  رررن عبررر  
ينررررر ا  هنصجرررررم عرررررس ا  نررررر ا  ا  اررررر رم تاهررررر  ا تنظرررررريي ا رررررن يرررررتي بررررررس هسرررررت هن  اتاصهرررررم 

 .ه  ط ا سل م ا  ا رمهختل م هتخ رن 

 لا يرررررتي الاتصرررررن   رررررر  ا  اررررر ا تاهررررر  ا تنظرررررري ب ررررر ي بررررر  يررررر  يتعررررر اي ا ررررري هرررررنصج 
ا تنظرررررررري هرررررررس هرررررررا  الاتصرررررررنلا  ا عخصررررررررم  ا ل رررررررن ا   الاجت نعرررررررن   رررررررر  ا  اررررررر رم 
 هجررررررر  علررررررري ا تاصة اارررررررت ا  الاتصرررررررن   رررررررر  ا  اررررررر ا ايجنبررررررررني  عررررررر ت ا سررررررر ني  رررررررت 

  ا تعرررر هش لاأدرررر ن ت ا  ختل ررررم ان دررررنعن  ا كنةلاررررم لان تررررأ ر  اررررل ن علرررري ا تنظررررري هررررس هررررا
 2.  ر ين

                                                             

ي تاص ص ن   لنع   ا ت زهلي ارصت ي الاترال والعلاقات العامةص  ا هص  ي علرن ي ع نن  ه   ت ا    نااي - 1  
 .214ي ص 213ي ص3116ي 2ط
 .61صض ا  بلخر يي انصة جنب يي ه جل ن ستي ص  - 2  
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 :الاترال الخا جي

هج  عررررررم هررررررس ا  عل هررررررن   ا نعررررررنان  ا تررررررا ت اررررررل ن ا  ااسررررررم ا رررررري ا   ررررررر   يرررررر 
ا خررررررنصجا ب رررررر ف اهرررررر اتي لان  عل هررررررن  ا  تن عررررررم ت عررررررن  تنرررررر ع ا ج  رررررر ص ا ررررررسي يخنا ررررررتي 
  ن ترررررررن ا تنررررررر ع ا  ارررررررنئ  ا   ج ررررررررم هرررررررس اررررررر ف ا  ااسررررررررم ا ررررررري ا ج  ررررررر ص ا   صرررررررر ت. 

 : هت  س  ا م سن اع  تت    با

اررررررررلم  ت  ررررررررف اريررررررر اف  ا  نيرررررررن  ا  جت عررررررررم عبررررررر  ;  يررررررر  ا   جتمووووووواعيلاالاتروووووووال ا
 .ا تأ ر  با ال ك ا   ت

الاتصررررررررررن  ا خررررررررررنصجا ا  ااسررررررررررنتا;  يرررررررررر  عرررررررررر   ت ص ا  ااسررررررررررم  ت بررررررررررر  صرررررررررر صت ن 
 . ي هت ن

يرررر  هررررن ت بتررررت ا  ااسررررم هررررس هعل هررررن   صاررررنئ  ا تررررا تتعلررررف لاررررن  نت  الاترووووال التجووووا  : 
 1. .س  ه هم

 المؤسداتيالمبحث الثالث: آليات الاترال 

 :تن سي  انئ  الاتصن  با ا  ااسم ا ي يس رس

; تن سررري بررر  صين ا ررري  رررات سنررر اع يرررا اتصرررن   وسوووائل الاتروووال داخووول المؤسدوووة 1-
 ا كتنبا

 ) ا ع  اي ا س عا ا  ص ي )ا تص ه ي 

يعتبرررر  يررررسا ا نرررر ع هررررس الاتصررررنلا  سيرررر ت ارت ا  ا ترررررا الاترووووال الذووووفهي :  1-1-
اررررررن   لقرررررررنت لانرع ررررررن   يررررررسا يرررررر ب  ا  يرررررر   هخلررررررف جرررررر  هررررررس يسررررررتخ ه ن ا  رررررر صا  س  ا    

ا صرررر ايم  ا تعررررن   تاهرررر  ا  ااسررررمي يررررتي ت   ااررررتخ ات ستاة  اررررر م  عررررنتة هررررن ي رررر   ة  
                                                             

 .236ي ص  235صض ا  بلخر يي ه جل انبفي ص  - 1  
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اتجرررررررنيرسي  ه  رررررررس س  ي ررررررر ت الاتصرررررررن  ا عررررررر  ا عبررررررر  ا  رررررررنتمي ه رررررررنلاا  دخصررررررررمي 
 1 اجت نعن ي  جن  تنظر رم ا  ات  ا   ا ن  ا .

يسرررر   يررررسا ا نرررر ع هررررس الاتصررررنلا  بن رررر  ا  عل هررررن  ا رررري ;  الاترووووال اليتووووا ي 2-1-
عرررر ت ابررررر  هررررس ارف ا صت هررررل اه ننرررررم ا رررر ج  ع ا ر ررررن بررررا ا  سررررت ب  لا رررررأ ي رررر   ينررررنك 
درررررر ي  ت صررررررر   كرررررر  ا  عل هررررررن   ا برننررررررن  ا   جرررررر تة عترررررري يسررررررت رل ا ع ررررررن  ب   ررررررني 

ي س   ه ررررر ت يرررررسا ا نررررر ع هرررررس الاتصرررررن  بررررررس ج ررررررل ارف ا صت علررررري اهرررررتاف ت ا صجرررررنت 
 .ه ننت ي با ا ع  

بع لررررررم الاتصرررررن  ا كترررررنبا ت  رررررف ا  يرررررم  ارهننرررررم س نرررررن  ن ررررر  ا  ارررررنئ  الاتصرررررن رم هنصرررررم 
ا رررررري ا عررررررنهلرس هص صررررررن اةا اررررررن  ا عرررررر   ا  عت رررررر   رررررر   ا  رررررر م رس  ا  سررررررا  رس ا ررررررسيس 

 .يعت     علي ا تعلر ن  ا   ت  م

 :هس برس ا   الاتصن  ا كتنبا

ا خ نلاررررررن ي ا ررررررنش ا ص  ا   صهررررررمي هلصرررررر ن  ا  ررررررنئ ي ا ررررررنش ا ص   ي اا ت  هرررررر ي ا  ررررررسا  
 2. ا   ت عن ا  اهلرم ا  جلمي ا كتر ن ي ا خ ائ   ئ اا خنصم ا ج  

يعت رررر  علرررري ا  ارررررنئ   ( ;ا سررررر عرم ا  صرررر هم الوسووووائل)الاتروووووال التروووووير   3-1-
علرررررري ن رررررر ى ا  سررررررت بلرس   ررررررسي  اابررررررر  ا ا سرررررر عرم ا  صرررررر هم  ه رررررر ت يررررررسا الاتصررررررن  تررررررأ ر  

 اعت ررررنت علرررري ا صرررر ص  ا  ارررررنئ  ا   ئرررررمي اربررررات علرررري سن اع ررررن  ا تل رررررنز  اا  اررررن م نظرررر  
 .  ر ين

 .ه   ا  لص ن   ا ج اصهن     عن  ا عا 

                                                             

 .214ه جل انبفي ص اترال مؤسدة إشها  علاقات عامة علاقات مع الرحافة، ب ر  ت ر ي  - 1  
 .:2ه جل انبفي ص،  (وتطبيقيةسة نظرية اد  ) المؤسدةالاترال في ننص  ينا اي  - 2  
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ا   ت  ررررمي ) تن سرررري برررر  صين ا رررري سص عررررم سنرررر اع ; المؤسدووووةوسووووائل الاترووووال خووووا ج  2-
 .)   جرما تكن  ا ع  هم ا س عرم ا  ص همي 

يرررا ا ترررا ترررتي عرررس ا هرررف ا كل رررم ا   ت  رررم ا ترررا  ; المكتوبوووةوسوووائل الاتروووال  1-2-
يصرررر صين ا   ارررر  ا رررري ا   ارررر  ا رررررتي  يررررسا ا نرررر ع تعت رررر  علرررررت ا  ااسررررن  ابررررر ة ا  جرررري 

 . هع  ة ا تنظري

 1 .ا ص نبم(اا ي اا ت نصه ي ا    ; ) هت  ف الاتصن  ا كتنبا لاإت نع  انئ  سي  ن

يررررا ا  اررررنئ  ا تررررا تسررررتخ ت ا ل ررررم ا  ن  يررررم س   الذووووفوية :وسووووائل الاترووووال  2-2-
ا عرررر  هم  ت صررررر  ا  اررررن م ا رررري ا  سررررت ب    ن  ررررن هررررن يررررتي ة رررر   ج ررررن   جررررت  هسرررر ي ة رررر  

ي ا   رررررررن  ا ص ي ا نررررررر  ا ي ا  ننيعرررررررن ) ا تن ررررررررملانلاتصرررررررن  ا ل ظرررررررا  تعررررررر   ا  ارررررررنئ  
 2 .(الاجت نعن 

تعررر  ا  ارررنئ  ا  سرررتع لم برررا يرررسا ا نررر ع  رووورية :البوسوووائل الاتروووال الدوووم ية  3-2-
 بعن ررررررم  ررررر   ا  سرررررت بلرسي عررررررأ يلعررررر  ت  ا ص بعرررررنلا  االاتصرررررن ي سك ررررر  سنررررر اع ترررررأ ر   هرررررس

ا  ارررررررن م   اارررررررترعنب ني  يررررررر  م ررررررر  يرررررررسا الاتصرررررررن  هرررررررل ا  ررررررر ات ا سررررررر عرم  برررررررا ت صرررررررر 
 .ا  ص هم

ا تكن   جررررررن   ا ج يررررر ة برررررا ا عبررررر  ا ت ررررر ص ا تكن   جررررررم ;  ارررررنئ  الاتصرررررن   4-2-
 اضرررررر ن بررررررا جعرررررر  ا  رررررررنة سك رررررر  ارررررر   م  سك رررررر  ايننعررررررن  هررررررس برررررررس يررررررسي ا الاتصررررررن  ت ص 

 3 ا   ي م )ا  نكيي ا  نتمي ارنت ن ي الاكست انن (. ا  انئ  ا تكن   جرن

 

                                                             

 86ي ص الاترال الإدا   والإعلاميمحمد سب  ا  ةي  - 1  
 .39ي ص3118ي 2ط ي تاص ا  ج   لنع   ا ت زهلياترال الفعال لمعلاقات العامةمحمد هنر  عجن ي  - 2  
 .242ص  241 ي ص239صض ا  بلخر يي ا   جل انبفي ص  - 3  
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 .المبحث الرابع: أهداف وأهمية الاترال المؤسداتي

جررر ت يررر ف هعرررررس   سي ع لررررم اتصرررن رم تاهرررر  ا  ااسرررم لا تكررر   الا هرررس هررررا    إ -
تسررررعي ا رررري ت قرقرررررتي فررررر  س الاتصررررن  هررررس سجرررر  ا تنسرررررف  هررررس سجرررر  ج ررررل ا  عل هررررن  
س  هرررررس سجررررر  ا  ينلارررررم  ا ت سررررررس  ا  تنلاعرررررمي س   ضرررررل اارررررت اترجرن   تن ررررررسيني  ه  رررررس س  

 .ي    الاتصن  تاه  س  هنصج ا  ااسم عس  هت ل ن  ا   يم

 : ه  س ت ضر  يسي اري اف فر ن يلا

اريرررررررر اف ا عنهررررررررم  اتصررررررررن ; ا  ا  رررررررر   اراناررررررررا هررررررررس ع لرررررررررم الاتصررررررررن ي يرررررررر   -س
اعررر ات ت رررررر  بررررا ا بر ررررمي س  ا هرررر هس. بن   ارررر  ي صرررر  هررررس اصاررررن ت ا تررررأ ر  بررررا هسررررت ب  
هعرررررسي  ررررس   يجرررر  ا ت ررررررز برررررس ا  سررررت ب  ا   صرررر تي  سهرررر   ررررر  ه صرررر تي بررررا ع لرررررم 

 1الاتصن .

 : أهداف بالندبة لمعامل 1-

صرررررن  تاهررررر  ا  ااسرررررم ا ررررري تع هرررررف ا عرررررنهلرس لا رررررن يجررررر ي تاهررررر  هااسرررررت ي ي ررررر ف الات
ارهرررر  ا ررررسي يرررراتي ا رررري ا ت لررررر  هررررس ا عررررنئعن  برررررس ت رررررل ا  يرررر  بررررا سعنتيررررأ لا ت رررر ت 

 .علي سانى هس ا ص م

 .عرأ يننك سص ل هجنلا   ت  يي ا  عل هن   لعنهلرس با ا  ااسم

 هعل هن  عس ا  ااسم 
 انتنج ن 
 هست بل ن 

                                                             

ي 2ي طي تاص عنه   لنع   ا ت زهلي ارصت الاترال المها ا  ت النظريات وأسس عامةه  ة ع   ا   ل ي  - 1  
 .43ي ص3126



 ل المؤسداتيالفرل الأول                                                ماهية الاترا
 

 
36 

   1ا  نهم عس ا  ااسم.ا   اصا 

 :ندبة لمجمهو الأهداف الاترال ب -3

ا ج  رررر ص  ررررت سي ررررررم لان نسرررر م  ل ااسرررررم الاجت نعرررررم عررررررأ سن ررررن  ن  رررررن هااسررررم ه هنتررررررمي 
 رررررس   بن  ااسرررررم ي   رررررن اينهرررررم نظرررررنت  اتصررررررن  لارررررن ج   ص ي  ن رررررن لارررررن  ت صررررر  عقر ررررررم 

 2.ا ج  ت ا تا تبس  ن ا  ااسم

 : الخدمة الاجتماعيةأهداف الاترال في مهنة  4-

ينرررررنك عررررر ة سيررررر اف يسرررررعي ارهصرررررنئا الاجت رررررنعا ا ررررري ت قر  رررررن هرررررس هرررررا  اارررررتخ اهت 
 ع لرررررررررم الاتصررررررررن  عسرررررررر  ا  عرررررررر ة ا تررررررررا يتعنهرررررررر  هع ررررررررن  يررررررررا ارف ا صت ا ج نعررررررررن  

 .ا  جت ل

عررررررررأ يترررررررر  الاتصرررررررن  ا   صرررررررم  زهرررررررنتة اعتكرررررررنك ا ج رررررررنير  لاع ررررررر ي لارررررررن  عض ارهررررررر  
 .تام برس ارب    س   ت    ا صا  الاجت نعر

 : أهداف الإدا ية 5-

 هت  ررررررررف يررررررررسا ا  رررررررر ف عرن ررررررررن يتجررررررررت الاتصررررررررن  ن رررررررر  ت سرررررررررس اررررررررر  ا ع رررررررر   ت زهررررررررل 
 3.ا  سا  رن   تعي ا ت نع  برس ا عنهلرس س  ا  ر م

 :سهن لان نس م ري رم الاتصن  با ا  ااسم

                                                             

ي تاص ا  بن    نرن  ا   نعم الجماهيرية والاتجاهات الاجتماعيةوسائل وأساليب الاترال  ريي ا ا  ا يا عب ي اب   - 1  
 .48ي ص3115 هص ي

ي 2ي طي تاص عنه   لنع   ا ت زهلي ارصت الاترال المها ا  ت النظريات وأسس عامةه  ة ع   ا   ل ي  - 2  
 .43ي ص3126

ي 3126ي 2ي ط لنع   ا ت زهلي ارصت ي تاص عنه  الاترال المهاا ت النظريات وأسس عامةه  ة ع   ا   ل ي  - 3  
 .43ص
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 :تتلخ  سي رم الاتصن  ا  ااسنتا با ا ن نط ا تن رم

 جررررن   اعتكررررنك ا  عرررر يي  بررررت  ا   صررررم  لت كررررر   الاارررراع ي  ررررس  اتصررررن  بررررت  ا  -
 . ا   اص  ت نت  ا  عل هن  با دتي ا  جا   ا  رنتيس

ت  ا  جت عرررررن  علررررري ن ررررر  ا   نبرررررن   ا عرررررنتا    ا ت ن ررررررر  ايسرررررنع  الاتصرررررن  اربررررر   -
 . ا ل ن  هس  ا ي ا  جت عن  اره   

  الان  عل هررررررررن   ا   ررررررررنص ت ا  جت ررررررررل عررررررررس ا هررررررررف تز هرررررررر يي اا تعلررررررررري; ترررررررر صه  سبرررررررر   -2
 ب مر م هعرنم  بف هن تت ل ت م  ب ي ا  مرفرم.

 .ا ت  رم;  ة   لان ت  ه  عس ا ن ي  ا تسلرم -3

 1ا يننع; سي اع ات ت  لا  با  ج ن  نظ  -4
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 خلاصة الفرل:

هررررا  هررررن ت  ينررررن ا رررررت نسررررتنت  س  الاتصررررن  ا  ااسررررنتا يعت رررر  نجنعررررت بررررا ا  ن رررر  علرررري 
هرررررر   اصت ناررررررت لاررررررن ج  ت ا تررررررا تع رررررر  ب رررررررن ا  ااسررررررم هررررررس هررررررا  ا خ ررررررم ا  نناررررررر م س  
ا ارررررررررت اترجرم ا رررررررررا ت ررررررررر س ا سرررررررررر  ا  سرررررررررس    نه رررررررررن   منئ  رررررررررن  تررررررررر بر  ا  نظ هرررررررررم 

ضررررر ن  ا ت نعررررر   هسرررررني تت  الاتصرررررن رم  ل صررررر   ا ررررري سعسرررررس ا نترررررنئ  ا ترررررا تع ررررر  علررررري
برررررا بنرررررن  صررررر صة عسرررررنم تاهررررر  ا  نظ رررررم  هنصج رررررن   بلررررر   اريررررر اف ا   جررررر ة لا رررررن يررررراتي 

 . ل نظ م ا ي ارعسس
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 تمهيد :
ة ذهنيبببببي  هبيبببببي ميعبببببا   بببببت لبيبببببد ة ب ببببب       بسبببببت     ببببب    ببببب  تكتسبببببو ة  ببببب    

ي ببببت  ا    لاببببو ة حببببت أصت  اسببببو أببببب  جببببال ةهتب اببببب  ص ببببا ا    لاببببو ة  يبببب  ت ة ببببباتا  
ا حتاضببببب   ة  ببببب    بانببببب ل ة لا اببببب   وببببب س ة بنبببببت  بة  أابببببي  ب ة ب حسبببببي ب بببببذ   حببببب   

عت ببببببب  ب يي ت ببببببب  لات ببببببباا  بببببببت ى ةحبببببببتن  هبببببببذه ي ببببببب  مي يبببببببي تكببببببب    ة  ببببببب    ة ذهنيبببببببي ب هب
بة   ةاببببببب ة ببببببب ها   ببببببت تك  ن بببببب  با ببببببج ة نببببببب      ي حبببببب    ببببببت ا بببببب س يلاتبببببب   ة  بببببب ا   

 بمذ   ي   ة  أق   ة   اي بة      ة ذهنيي.
 

 : المبجث الأول: مفهوم الصورة الذهنية
 بهن ك ة ك عا ا  ة ت ا ف          ة ذهنيي ا   هب  :

ة ب ا ببببببببي بةش ةل ة بنببببببببتامي أبببببببببع  ة  بببببببب    ة ذهنيببببببببي هببببببببت ة ب بببببببب لات بة ت  هبببببببب   
ة  ب بببببببب   مبببببببب  ة بنتبببببببببي  ب ة نببببببببامي ة تببببببببت لات بببببببب  مبببببببب  ة  ب يبببببببب    ب ة حببببببببتاةتي ي   

  1".ة ت   يي ة تت ق ا  أ   ة بنتبي

بهببببذة ة ت ا ببببل  أببببب ظ م بببب   ي ة بنتبببببي لافسببببب   هببببت ة تببببت تأببببب ظ أت ببببنيد جببببب  ت    
تأبببب ا      ب بببب   ب كبببب  ابببب  اببببأس ة  ب يبببب   ة ت بببب  يي ة تببببت تأبببب ظ أ بببب   بة احبببب  ب ة تببببت 

 .يت  يى ةك بتفسعا ة      أ ةح ي ةشاا  

نبببببب ت  ة ن بببببب  ت  ألا ا مبببببب   ة ذةتيببببببي ة تببببببت ة يي ة  بببببب    ة ذهنيببببببي هببببببت  ابببببب    مبببببب  
ى  ب ة  ب مببببب   يخةل عبببببب ظ ا ببببببع   ب لاتببببب ظ  ب عبببببب و  ب اننبببببب    ب ةتتكببببب ي منبببببب  ة  ببببببا 

ي تتكببببب ي هبببببذه ا حسبببببي  ب    عبببببتل  ابببببا  بأببببب   ي  أببببب ي  بببببب تببببب هعا  بببببت ويببببب   ة لاسببببب 
ة لا ا مببببببب   اببببببب  ابببببببأ ة ت ببببببب   ة با عبببببببا   ب  عبببببببا ة با عبببببببا   بتببببببباتا  هبببببببذه ة ت ببببببب    
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ى بةت  هبببب ت   الببببج ة نتببببا مبببب  جبببباي  ب مبببب ظ جبببباي ة ب   ابببب   ة تببببت ةا  ة ببببف ة  ببببا 
تتضبببببببن   اأجببببببي هبببببببذه ة ت بببببب      ببببببت تب بببببببب  جببببببا أ   ينتببببببابي اببببببب  اأ ببببببب ي ببببببب  

 1 تت  اب    ة فاى.اا     ب ف ب لاب م    ح س هذه ة لا ا م   ة

ب  ا  بببببب  حببببببأ   "صت عببببببو" ة  بببببب    ة ذهنيببببببي ا لا بببببب  ابببببب    اامببببببو ابببببب  ة ب تأبببببب ة  
ى يخةل ا ضبببببببب   اابببببببب ى   ابببببببب  ةبة  كبببببببب   بة ب تأبببببببب ة  بة لا ا مبببببببب   ة تببببببببت  أ لا بببببببب  ة  ببببببببا 

"لبببببابلا "  رلابببببب يبببببا   لابببببب اببببب  ا   اببببب   هبيبببببي بعبببببع   اف ببببب ظ ة  ببببب    ة ذهنيبببببي  بببببت ا ببببب س 
ي   حببببببت  ةاب ب  بببببب   حببببببا   ات بببببب ى  ان بببببب    ي ة  بببببب    ة  أقبببببب   ة   اببببببي ي   ي تا عبببببب

ى   وي لابببببب  اف بببببب ظ ة سببببببب ي ةة ذهنيببببببي تسببببببت  ظ اب بببببب لات ا ت فببببببي  ببببببا   ة  بببببباةى وعبببببب  تببببببا 
 2 ة  عاي.

ب ببببببباى ت ا بببببببل ة  ببببببب    ة ذهنيبببببببي  بببببببت ة ب  ببببببب  ة  حبببببببي   لا ببببببب  ة  ببببببب     ة نبببببببأب  
اببببب  عببببب ل  قببببب س ت ببببب   ": ة بببببذ  ا أببببب .  سببببب ةك   ببببب      بببببت    جببببب   "ة تب ببببب س ة ب سببببب   

 مابببب       بببب    ة بسبببب  ي  ب ة اببببا جببببفت   بجبببب    ة نبببب    أبببب س هببببذة ة اببببا م بببب  هأهبببببي 
 3 ج   بج    ة نتل ا هعتب ة ب اى   بج  تب اي  ب  ت ة ذه   ب ة  أب.

بابببببب  اببببببأس ة ت ا فبببببب   هببببببذه  بأبببببب   ي لات جببببببب ي بببببب  ت ا فبببببب   ل يبببببب      بببببب    
م   ة  ب ببببببب    ب يينببببببب  م ببببببب  ة ذهنيبببببببي ا لا ببببببب  ا ب مبببببببب ة سبببببببب   ب ة بأابببببببل ة تبببببببت يببببببب   

 ح حببببب   ا ةقفبببببب بةت  ه تبببببب لااببببب  ة بنتببببببي  ب ة نبببببامي  ب ة  ب مبببببي بتتكببببب ي ت ببببب  ة  ببببب    
مببببب   ا بببببل ة  يبببببا  ة ن  بببببيي ق  ببببببب م ببببب  ة ت ببببب س ة با عبببببا  ب مببببب   ا بببببل ة  ب يببببب   
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 . 215ص
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ة ت ببببببب  يي ة  ب هعا بببببببي بتتنبببببببأب حبببببببب   باأابببببببل ة  ببببببب    ة ذهنيبببببببي اببببببب  ابببببببأس يى ةك 
تببببببي ببا  ف ببببب  ب هببببب ة    بلببببب ى  مب   ببببب  ب ة  بببببي  ة ح حبببببيي ة تبببببت ة  ب ببببب    ن  بببببيي ة بن

 .تتين ه 

 :للمؤسسة الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة العوامل التاني:المبجث 

 ؤ ببببي ب حبببب  ي ة ب حسببببي: " بببب   مببببب ا حسببببي  حبببب  ي  ب :  رؤيةةةةة ورسةةةةالة المؤسسةةةةة - 1
ة هبيببببببي ابأبببببب ي  كببببببب ي ع بببببب   بابببببب    ؤ ببببببي ت أبببببب  ة  ببببببي  ة تببببببت يت ببببببع  م ع بببببب   ي ت ببببببي ة

تاببببببب  ا حسبببببي  ي تكببببب ي  ببببب ي    ؤ بببببي تتبتبببببد ا   ضببببب ح بة ب ببببب ةقيي  ب بببببذ    ي ة اؤ بببببي
 ببببت  ي ت بببب  ا   ابببب   ة تببببت  سببببت  ا   ة نبببب س  ببببت تنببببأع       بببب    ة ذهنيببببي بمببببذ    ببببري 

اسببببت    ىةل ة ب حسبببب   بتف ق بببب   ببببت لبيببببد ة ب بببب    بتاأببببل ةلا ا مبببب     بببب   هبيببببي م بببب 
ة  ب بببب   ب ببببذ   ينالببببت  ي تكبببب ي ة اؤ ببببي اأي  ببببي  اؤ ببببي م بببب  يقنبببب  ي   أيبببب  وسببببو قبببب    ة 
 ي ت ببببب  أبببببع  هببببب    بةضبببببا     ىةا يببببب  با  ليببببب   ب ي تابببببب أبببببع ةبااضببببيي   بيبببببد ة  بببببا 

 Walt ب ي ت ببببب ل ا حببببب    لعببببب     ببببب  حبببببيعب ة ب ببببب س ت تببببب س عبببببامي بة ببببب  ىي لابببببت
Disney س" بتسبببببتب   ؤ ت ببببب  اعاببببب    ا  لبببببي ة   ببببب خ بةضببببباي باأي  بببببي بهبببببت "يحببببب  ى ة نببببب 

ة اؤ بببببي أيببببب ي قيبت ببببب  اببببب  عبببببعيع  هبببببب :  ا أبببببي ا    بببببي ة ييببببب ي بة  عببببب ىة  ة   ابببببي ة تبببببت 
 أببببب ا   ة ييببببب ي مبببببب    بببببو  ي تت بببببف ة يي لاببببب   ا    ببببب خ بة  ةضبببببل  ة ت  يببببب  ة حبببببتأاة   

تابببببببببب  ة اؤ ببببببببي 1ة تابببببببب   ب ي تكبببببببب ي  ة  ت لببببببببب اسببببببببتأي ت ب ي تابببببببببب  بح ة أبببببببب ة ." 
  .ج  ت   ان له   ة ب حسي  ت ا ل ةلا ا م   ي   أيي م  ة ب حسي ب 

"بتكبببببببب  هبعت بببببب   ببببببت  ي ة  أ  ببببببي هببببببت مببببببب ا  ببببببب جبببببب ي ابببببب   ي   ثقافةةةةةةة المؤسسةةةةةةة: -2
  يسبببببببي   بببببببت تالببببببببي ة  بببببببي  ة تبببببببت  ةبة ب تأببببببب ة  ة  ةا يبببببببي   ب حسبببببببي بت  بببببببو هأ  ت ببببببب  ىب  
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فع  بة  ابببب     مببببب   لا بببب  تبببب ها  ببببت يتضبببببن   أيبببب ي ة اؤ ببببي ي بببب  حبببب  ك ي  بببب أت منبببب  ة ببببب ا
 ا أبببببي تنفعبببببذ م عبببببا اببببب  ة   ةلابببببو ة حبببببتاةتي يي   ب حسببببب    بهبببببت قببببب   ت   ا بببببي ا عيبببببي 
ة بف بببببب س  ببببببت مب يببببببي تنببببببأعب ة  بببببب    بانبببببب ل ة سببببببب ي م بببببب  هببببببذه ة هبيببببببي  رلاببببببب ينالببببببت 

 1  ب حسي  ح  ا   ي هأ فيي بتا ي  ة  ا أي." 

 احبببببببيي   ب حسببببببي بهببببببذة ة  بببببببب  اتبببببب   ي بببببب  ة تببببببت أ بببببب  تبببببباتا  هببببببذه ة  أ  ببببببي ا  سي حببببببي ة"
تبببببب  عا ا ب مببببببي ابببببب  ة  ببببببي  بة ب تأبببببب ة  بمببببببذ   ة سبببببب  مي   منبببببب   حبببببب  ا   ببببببي ة  أ  ببببببي 
بلانبببببباه  فببببببيأب  ابببببب أ ةحببببببت  ةظ أيبببببب ي ة اؤ ببببببي ة  بببببب ص ا  ب حسببببببي ب عاهبببببب  ابببببب  بحبببببب  ب 

مبببب   مبببب ى ابببب  ة ة ت بببب س ة بببب ةا ت    بببب س هببببذه ة  أ  ببببي ي بببب  ة  بيببببد  ببببذ    رلاببببب ينالببببت اا 
  2ة   ةاب ة تت ت ها  ت هأ  ي ا حسي: 

 ة ت ة ل أع  ة  أ  ي ة   اي   ب حسي باع  ا  تنتا ي يب ة  ب هعا. .  
ة ت ة ببببل أببببع  ة  أ  ببببي بابببب  يت  ببببو ابببباب  ة سبببب ا بهببببذة  اتبببب   ي بببب  ى ةحبببب   ابببب   .  

 لا   ة  ي س    أ  ي  ت ة س ا.
 بهيأ ت  .ة ت ة ل أع  ة  يي ي ة لا ابا   ليي   أ  ي ة ب حسي  .  

 :هوية المؤسسة -3
: هبببببببت ة ت يعبببببببا ة با بببببببت    ببببببب    ة با  ابببببببي   ب حسبببببببي    بببببببت ة ىة  ة هببببببب   بببببببت الهويةةةةةةةة

ة  ب يببببي ة ت بببب  يي اببببد ة  ببببب هعا بهنبببب ك   ا ببببي من جببببا  ح حببببيي     ببببي ة ب حسببببي بهببببت: 
ةحببببببب   بعبببببب   ه  ة اابببببب   بعببببببأب ة اببببببا  ة  ابببببب مت با  بببببب  ة  بببببب ةي  ب ضبببببب   ي ع بببببب  

اأ تي ببببببب  بة  أاببببببب   من جبببببببا  ابببببببا  ا بببببببب ة ينببببببب ل ة بببببببذ  تأ نبببببببب ة ب حسبببببببي بى أببببببب  ة  
ة   جببببببي أ بببببب  بقا  حببببببعت   بة بببببب   ة ب وبببببب   ب افع بببببب  بة سببببببي  ة  ة تببببببت تأتنع بببببب  ب عاهبببببب   
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ص  بببب  ت  ببببو  ىبة  ه ابببب   ببببت اسبببب م   ة  بببببب ب  م بببب  ة ت ببببا  م بببب  ة ب حسببببي  بةم بببب ل 
ة بأ تببببو بة بببب  أ  ة   جبببب    ا ببببا ي مبببب  لا  يببببي ة  بببب ى   ع بببب    ببببب أ م ببببب  مبببب ي ت بببببي 

ا مبببببب  مبببببب  لبببببب ى  ة ب حسببببببي بتبببببب ى  ه  ببببببي ة ب حسببببببي مبببببب   ا بببببب ظ  لايأبببببب  م ببببببب   م بببببب  ةلا 
  1بهت

 ا  ب حسي ا افي  ب ي  ت  ل. 
 م ع     ت ا  ة  ب    تناب. 
  ة ن س   ه ي  ت ا ت لاي ة ب حسي م  ج    يوي ل ت ع 

بهنبببببب ك مبببببب اأي   بببببب خةي ةوتببببببب    لببببببذ  ة لاتابببببب ه      ببببببي هببببببب : ة يببببببابخ بة اع  ببببببي 
  نتببببا بم اببببب ة اع  ببببي   نببببت قبببب    ة    ببببي م بببب  لبببببذ    بببب  يابخ  ي تكبببب ي ة    ببببي ا فتببببي

ة لاتابببب ه بة وتفبببب و اببببب انبببب بىة ي ع بببب  بمببببذ    أبببب  ابببب  ىة حببببي من جببببا ة    ببببي ة ا يسببببيي 
 لاتاة  هبعت    ت  ا  ة ب حسي ا  ه ي ة  ب هعا بهت:

  بهنبببب ك حببببي ي   ببببذه ة هبيببببي ة بس ة حبببب    ببببف ة ب حسببببي ابببب  ة أسةةةةمام المؤسسةةةةا :
ابببببب  بت    ت بببببب  به لاع بببببب   ي ة حبببببب  مب ابببببب  هبببببب   بس لاأ ببببببي ت ةجببببببب أببببببع  تف ببببببب  بة ظ تا 

 .ة ب حسي بة  ب هعا
  :الشةةةةعار Logoنبببب     هبيببببي ا جببببي منبببب  ة ب حسببببي   بببب   ابببببب  حبببب  ي والرمةةةةز   :

تنببببببعا ي بببببب  ة  ابببببب   بة   ب اببببببي  ببببببت تأبببببب    ة بنت بببببب   بة  بببببب ا    بة نبببببب    ة  عبببببب  لاأ ببببببي 
 .ت ةجب ا ا  اتبع  

 :ة  بببب ي هبببب  ة  ن ببببا ة تبببب  ع  ة اعببببا  ببببت ه  ببببي ة ب حسببببي ب تبببباك ةاتيبببب  ه  ببببت  الألةةةةوان
ا تببببببب  ة ويببببببب ي  ببببببب  ة خ  ة ب بببببببب   ب ة بببببببب  ةل  بببببببت ة ب حسبببببببي بم ببببببب  ة بببببببا   اببببببب   لابببببببب 
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    1ة  ن بببببا ة اعبببببا ي   لابببببب يببببب اب  بببببت يا ببببب   ة    بببببي أتك ابببببب ابببببد اببببب قت ة  ن جبببببا" 
  اد  ت ا ع ي ة ن س. ذ    أ  ا  ي أا ة   لاع  ة ح حعع    ب حسي وت  تن

 :يي ا ببببج ة عببببأ س ة ب تببببب    ببببت مت اببببي ة ابببباب  قبببب  تنأببببب  تشةةةةكل الجةةةةري ال بةةةةا ي
ا بببب لات ىقيأببببي  ببببت ة ب حسببببي  ببببب أ  أبببب س يي ة ابببباب  ة افي ببببي بة     ببببي بة تببببت تنت ببببت  ببببت 

  مأه  ب حف    أ بة   جلعا   ص ا  لا قي.

 تواصل المؤسسة مع الثماهير: -4
هعا لبيببببد ة ننبببب     ة   ى ببببي  ت بببب س ة ب   اببببي يابببب  لاأ بببب  ا  ت ةجببببب اببببد ة  ببببب 

انببببت   ب مبببب  ة ب حسببببي لافسبببب   أ بببب   ة تسبببب  ل  ببببذ   ة بنببببت  بخ بببب ى  ة بيي بببب    ب أ بببب   
أنببببب ل ة  بببببب    مبببببب   ا بببببل ة تبببببباب    حبببببب  ة ب حسبببببي بانبببببب ل لسببببببا ة  أبببببي أببببببع  ة ب حسببببببي 

هببببببب  بتسبببببببت  ظ ة ب حسببببببب   ة   يببببببب  اببببببب  ة  حببببببب  ب   ت ةجبببببببب ابببببببد لب هعا   2بلب هعاهببببببب ." 
ص  يا بببببب   با ةقببببببد ة لاتالاعبببببب   انبببببب بات ة بيي بببببب   ب عاهبببببب  ابببببب   عببببببأ س ة ت ةجببببببب ة ك عببببببا  
 ةبم  ببببب    ببببب   هبيبببببي  بببببت جبببببن مي ة  ببببب   ة با  ابببببي ي   لانببببب  حبببببنام  م ببببب  ة مبببببأي لاتبببببا 
 هبعتببببببببب ة كيببببببببا   ببببببببت ة ت ةجببببببببب اببببببببد ة  ببببببببب هعا بىب ه ة  ةضببببببببل  ببببببببت تنببببببببأعب جبببببببب    

 ة ب حس  .

 ببببب  ت ببببب  ة ب حسببببب   ت تبببببب   بببببت أنببببب ل جببببب  ت   ة ذهنيبببببي “ :المسةةةةةؤولية اعيةما يةةةةةة -5
م ببب  ااةصببب  ة ب  يبببي  أببب    أببب  ا بببا  افببب هي  و ي بببي تسببب م  م ببب  ا بببل أعيبببي مببببب قببب ى   
م بببببببب  ة ت  ابببببببببب ابببببببببد ة ت ببببببببب  ة  ة بتسببببببببب  مي  بببببببببت ة   ةلابببببببببو ة قت ببببببببب ى ي بة تكن   ليبببببببببي 
 بة ىة  ببببببببي ميببببببببا  لاابببببببب ل ة  بببببببب    بمبببببببب ي ابببببببب   أبببببببباخ هببببببببذه ة بفبببببببب هي  اف بببببببب ظ ة بسبببببببب ب يي
ة لتب  يبببببي   ب حسببببب     أببببب   ى مببببب   لا ببببب   عبببببا ا  ب بببببي مببببب  ة ب تببببببد بتني ببببب   ي ببببب  
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ضببببباب   ت حبببببيد لانببببب   ت    تنببببببب اببببب  هببببب   ص بببببا اببببب  ة ننببببب     ة لات ليبببببي ا بببببب هبببببب ظ 
ة ب تبببببببببد بة يعيببببببببي بة بببببببب  ضبببببببباب   ة اببببببببذ ا ببببببببع  ة متابببببببب   ة نببببببببب  ة قت بببببببب ى  بة تأبببببببب ظ 

 .ة لتب مت بوب  ي ة يعيي

ه  ت بببب ه ة ب حسبببببي ة لتب  يبببببي  ضببببب  ي ببببب  وببببب  ابببب  ىمببببب  لبيبببببد يي قيبببب ظ ة ب حسبببببي أببببب ب  
ى ة ب تببببد  هببب ة    ب بببل اببب  ا ببب   بببب اسببباأ   يضببب  ي ي ببب  ا بببل  ببباص مببببب ل يببب   ة  بببا 

 1ا  اأس يق اي ان   د اعا ي بةلتب  يي  ة    اد تنب  ."

 أنبببب لبابببب  أببببع   هبببب  ة ف ة بببب  ة تببببت ت نع بببب  ة ب حسببببي  ة  ة بب  حبببب   ة بسبببب ب ي ةلتب  يبببب  
  ببببببب    ة ذهنيبببببببي منببببببب  ة  ب ببببببب   با  تببببببب  ت مسبببببببو هأتبببببببب با بببببببل حببببببب  ك ي  ببببببب أت ت ببببببب ه ة

 .ة ب حسي بانت  ت   بخ  ى  ة بيي    بةاأص ة  بأل بخ  ى  ة لات ليي بة ن  يي

ب أببببب    نبببببامي  ي تنتابببببب أ قبببببي ي ببببب   مب   ببببب  ىةابببببب ة ب تببببببد  بببببنا   بببببت ا تببببببد ت ببببب ى  " 
ي ب نببببتاك ة  بيببببد  ببببت اسبببب ب عتب بةوبببب    ضبببب  م عبببباة ابببب  ة  ب مبببب   بة ت لع بببب   ة ب ت فبببب

ت بببب ه ة ب تبببببد  ببببذ    أبببب  اببببب  ة  قببببي  ببببت ا ا ببببي ة  ب بببب    أببببب  ابببب  ة  قببببي  ببببت أالاببببب ا  
ة بسببببببب ب يي ة لتب  يبببببببي ب ي تكبببببببب ي ااضبببببببيي   بيببببببببد ة  ببببببباة   اببببببببذ  ا بببببببع  ة متابببببببب   

  .2ةوتاةظ ة ب  يعا ة اأقيي    بيد"

 أنواع الصور الذهبية  :المبجث التالث

ة ذهنيببببي  أبببب  ب ي لانببببعا ي بببب   ي ة لا ا مبببب   لبببب ل   ة  بببب    لابببب ة  ي تتابببب   مبببب   قيببببب
 3م   ة نأب ة ت  ت: 
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 .ح ييي: بتس     ت هعا م ع   ا ح  عو ا ت في  تلععاه  1
 .ةحتباة  ت  ي   أيي: تس    ت    ه  بة اف و م    2
 .اا ي  : ح  ي ة ت هعا 3

هبببب  ل  ابسببببي  جببببن   بم بببب    س  ة ذهنيببببي ي بببب  بابببب  هنبببب   أبببب  جببببنف ة ابببب و  ي ة  بببب  
 :م   ة نا  ة ت  ت (ليفكعن ) ة   ب ل بة ا و  ي 

 .: بهت ة      تا  ة ب حسي لافس   ا  اأ   الصورة المرآة .1
 .: بهت ة تت يا  أ   ة اابي ة ب حسيالصورة الجالية .2
: بهببببببببت ة تببببببببت تبببببببب ى ة ب حسببببببببي  ي تكبببببببب ي  نفسبببببببب    ببببببببت   هبببببببب ي الصةةةةةةةةورة المر و ةةةةةةةةة .3

 .ة بن هعا
: بهببببببت جبببببب     بأبببببب   ي تتاأببببببل ي ة  اببببببذلا   ببببببت ة متابببببب   ان  سببببببي المتلةةةةةة الصةةةةةةورة  .4

بل  ىهببببب   ببببببت ة تببببب هعا م ببببب  ة  ببببببب هعا ب بببببذ    بأببببب   ي تببببببب   ة ب حسببببب   ة ابببببا  
 .ا       ة ذهنيي

ى ة بب  ببببببع  ا ت فببببببع    ب حسببببببي ةبتابببببب   منبببببب ا  يت ببببببا  ة  ببببببا  الصةةةةةةورة المةعةةةةةةد ة: .5
 ي    سبببببتبا هبببببذة ة ت ببببب ى  ا ت فببببب  من ببببب   باببببب  ة  يي بببببت    ببببب  مبببببب ابببببن   ةلا ا مببببب 

ت بببببد أببببع  ة  بببب لايع  جبببب      بببب  أ   رابببب   ي يتابببب س ي بببب  جبببب    ي   أيببببي  ب حبببب ييي  ب
 ا وبببب   تت   بببب  ة  ن جببببا ة    أيببببي بة سبببب ييي تا بببب   نبببب   تبببب هعا مببببب ان ببببب  م بببب  هبببب  ل
ة   ة  ى"    لا ا مببببب   ة سببببب ييي ت  بببببل جببببب    حبببببعيي بة لا ا مببببب   ة    أيبببببي ت  بببببل 

 ة با ي   ت  ل ج    ات  ى . ة لا ا م  ج    وسني ب 

 أهمية وخصائص الصورة الذهنية: :المبجث الرابع
 أهمية الصورة الذهنية -1

يي  هبيببببببي ة  بببببب    ة ذهنيببببببي   ب حسبببببب   انببببببأب مبببببب ظ تنببببببأب مبببببب اأ ا ببببببب  بوع  بببببب   ببببببت 
تسبببببب  ل  هبببببب ة   ة ب حسببببببي  ببببببت  ىةل  حبببببب  ت    ب ي "  هبببببب  ة   ةاببببببب ة ببببببب ها   ببببببت لا بببببب ح 
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باببببب   قببببب  ت   م ببببب  ة اأببببب ل بة نبببببب    تبببببب  م ببببب  ة تسببببب  ل بة تب  بببببب     عيببببب   ة ب حسبببب   
ة ب لايبببببي حبببببتاأ  مببببب ل   مببببب  تاأعبببببل  حببببب  ت   ب هببببب ة       ابببببي ة ب تببببببد منببببب ا    يتببببب  ا 
ة بببب م  بة تب  بببببب ة بببببأخظ  لانببببب ت   بة ة  ببببب  تبببببتبأ  اببببب  لبببببذ     ة  ى ة ب تببببببد بتسببببب  ل 

 ببببب  با جبببببي  بببببت ابببببب ة تنببببب    ة ب حسببببب   انت  ت ببببب   ب اببببب ا ت    ب لانببببب   ت   ب  ة  ا 
لبببببذ  ة  بببببب هعا ة بسبببببت   ي بمسبببببو هأبببببت   بىمب ببببب   ب   بأببببب     ا حسبببببي  ي تتنببببب خس 
مببببببب  جببببببب  ت   ة ذهنيبببببببي  ببببببب   ة  ب ببببببب   حبببببببعين  ةلا ا م تبببببببب ت ببببببب ه ة ب حسبببببببي   ببببببب   بببببببري 
ة  ب ببببب   بة سببببب ت  ينببببب ل حبببببب ي  عابببببي   ببببب    بببببري  هب ببببب  ة ب حسبببببي   ببببب   بببببري ة  ب ببببب   

ت بببببب ه ة ب حسببببببي م بببببب  ابببببب  يببببببت  تلذيتببببببب ابببببب  ا   ابببببب   ابببببب  ا بببببب ى  حببببببعينت ةلا ا م تببببببب 
 :  1بانأب م ظ  ري  أاخ ة ف ة   ة تت ت نع   ة      ة ذهنيي ا ي ت

 .خ     هأي ة  ب هعا ة ب ت في -
 لذ  ا  ى  ة تب  ب   م  ة ب حس   بخ  ى  تب  ب   ة  ا    ب لان ت   -
 سيةحتأ    ة ب   ة    ة انا ي   ت     ت  لان ي ة ب ح -
 ت  ع  ة ن    ا   أي بة لاتب ل   ب حسي  ت لاف س  مض ل ة ب حسع  بة   ا ع . -
  ة  ببببب ظ ببحببببب  ب ة مبببببأظ ا  ب حسبببببي بىب هببببب   بببببت ا ابببببي  خ ببببب ى  ةهتبببببب ظ قببببب ى  ة بببببا  -

 ة ب تبد

يي  يي بببببببي ة  ببببببب    ة ذهنيبببببببي  بببببببت ة ب حسبببببببي ة ذهنيبببببببي  بببببببت ة ب حسبببببببي  ب ة عببببببب  ص 
  ة   ة  ى ة ببببذي  تتكبببب ي  بببب ي   تا بببب  تت قببببف م بببب  قبببب   ة  بببب     ب ضبببب ف      بببب  اسببببت  

   لببببببي ة ت بببببب س أعببببببن   باببببببع  ة ب حسبببببب   ة اببببببا  بابببببب   ةهتببببببب ا   أ ببببببذه ة ب حسبببببب   
 .بت هعاه  لان   ت   ب بأ  ة ت ا  م   هذه ة      بقي س ة تلعاة  ة تت ت ا 
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 ي هبببذه ة تلعببباة  تكببب ي مببب ى  ا عيبببي  مببببب    ببب و تكببب    جببب    مببب  عبببتل  بببب     ببب 
 .  ا ب  مب   ي ة      تتك ي م   عي ل ا ع   تك ي    ا  ضعيفي بق أ ي   تلععا

ب بببببذ    بببببري مب يبببببي تلععبببببا ة  ببببب    تكببببب ي  بببببت ا بببببج ة اببببب    ا  ببببببي بقببببب  تاببببب   
تببببب تا ة  أقببببب   ة   ابببببي جببببب م   بببببت ة  أقببببب   ة   ابببببي أبببببع  ة جببببب ق ل بقببببب  تببببب ى  ي ببببب  

  ة أعبببببن    مبببببب   ي ا بببببج ة عببببب  ص  بببببت اببببباب  مبا بببببي  ب جبببببايي  ب  بببببت ابببببب جبببببا 
مبببب  فت يا ضبببب ي    اا ب ببببي  تلععبببببا ة  بببب   ة تببببت تك لابببب   ببببب ي   بم بببب  ة ببببا   اببببب  ةي 

     ي ى  ي   ة تضايي  فأ  ه  ل ة ذي   أ ي م ع    و ة  ة تلععا.

سبببببب ي  بببببت    ببببببو ة وبببببب ةس  بعببببببب باببببب  هنبببببب  بمببببببب   نببببببعا م بببببب ل ة ببببببنف   ببببببري ة لا
  تبسبببب  اببببب     ببببب ابببب  جبببب    ب تاعبببب    بببب   ببببأ  أيببببب ة ت ببببا      حبببب  ي   تتفببببل ا ببببب 
بهبببب  يبببب  ك ااتبببب   هببببذه ة احبببب  ي ة ببببت يت ببببا    بببب  م بببب  لاابببب  يتفببببل اببببد ة  بببب   ة تببببت 
ص لا بببب   مبببببب   لابببببب يتبببببذما ة ب ةقبببببف بة تف جبببببعب ة تبببببت تببببب م  ة  ببببب    ة ذهنيبببببي ة تبببببت تك لاببببب  

ب جببببباا   ة   هبببببا ميعبببببا  بببببت تأببببب ياه  بببببب  وببببب   ا ببببب    ببببب  ب ؤ تبببببب بقببببب  اببببب  بةحبببببتأا  
   ةقبببببد بت ع بببببب   بسبببببتأيب  ب بببببت هبببببذة ة  ببببب ى  متبببببب  (صببببب  س ىب ببببب  ) هبببببذه ة ا يأبببببي ة تبببببت 
 قببببب  ةتف قببببب  أبببببع  مببببب ى اببببب  ة اببببب و ع  فيبببببب   متيبببببا  ابببببابي  ي تلععبببببا ة  ببببب     ببببب  يبببببت  

 1اس   ي ب ك  تتلعا اسامي ي ة ت اض       منيفي."

ى   ببببببا  ة ب ببببب    ببببب و ت يعاهببببب   ب تيببببب ي    ة ذهنيبببببي ة تبببببت تننببببب  منببببب  ة  بببببا     ببببب    ة
 .ا  ي ة   ىلا  يو ة  تلععا م   هذه ة       ذ   ت ها انأب ميعا  ت و  ي

 خصائص الصورة الذهنية: -2
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ة: - 2 ه رة ال ائ ال   خ

ـــــة،  ه رة ال ـــــ ـــــ بهـــــا ال ـــــي ت لفـــــة ال ـــــائ ال ات وال ـــــ ـــــ مـــــ ال ی ـــــاك الع ه
ها مایلي:    ن م ب

ـــــة: -  )1 ق م ال قـــــة،  عـــــ ـــــ ب ـــــة لا ت ه رة ال ـــــ ـــــى أن ال ـــــاح إل ـــــ مـــــ ال ذهـــــ 
ورة  ــــ ال ــــاغ  اعــــات لا ت د ان ــــ ــــة م ه رة ال ــــ جــــع ذلــــ أساســــا هــــ أن ال ولعــــل م
ــــــة لا  ه رة ال ــــــ ــــــا أن ال اقــــــع،  ا لل ــــــ عي، بــــــل تعــــــ ت ضــــــ ــــــي م علــــــى أســــــاس عل

ـــــ فـــــي م هـــــا تع لـــــي، ول اقـــــع ال ورة عـــــ ال ـــــ ال ـــــ  ـــــة مـــــ تع ئ ـــــان عـــــ ج ـــــ الأح ع
ة شـــــاملة عـــــ الأخـــــ  ـــــ ـــــ ف ن إلـــــى ت ـــــ اد عـــــادة یل ا وان الأفـــــ لـــــي لاســـــ اقـــــع ال ال
ــــــــع  رة علـــــــى ج م القـــــــ هـــــــا لعـــــــ ن عل ـــــــل لــــــــة  مـــــــات قل مـــــــ خـــــــلال مـــــــ خـــــــلال معل

املة مات ال عل   .ال
ـــــ -  )2 غ قاومـــــة لل عـــــال ـــــ وت غ ـــــات ومقاومـــــة ال ـــــل إلـــــى ال ـــــة ت ه رة ال ـــــ د : فال

ـــــــة،  ه رة ال ـــــــ ـــــــل فـــــــي ال ـــــــ ال غ ـــــــ ال ـــــــ و ث فـــــــي  د وتـــــــ ـــــــ ـــــــي ت امـــــــل ال الع
اردة  ســـــائل الـــــ ال علـــــ  ـــــها الآخـــــ ی ع رة ذاتهـــــا و ـــــ ال علـــــ  ات ی ـــــ غ ه ال عـــــ لهـــــ و

  .م خلالها
ـــــة: -  )3 د وق الف اهـــــل الفـــــ ـــــ وت ع ـــــالغ  ال ـــــ ال ع ـــــة علـــــى ال ه رة ال ـــــ م ال تقـــــ

اد  ل فــــــالأف ا لــــــ ــــــ اعــــــة ــــــه ون د مــــــ أف ا رد ال ــــــل فــــــ ــــــة أن  قــــــة آل ن  ضــــــ ف
لافـــــات  د اخ غ مـــــ وجـــــ ـــــل علـــــى الـــــ اعـــــة  رة ال ـــــه صـــــ ـــــ عل رة ت ـــــ ع ال ضـــــ م

ــــ علــــى الأفــــ ار ال ن فــــي إصــــ ــــهل اد  ــــة، والأفــــ د وق ف فه ا وفــــ ــــ د مــــ خــــلال ت
هــــــ ال اعــــــات وال ــــــات وال ــــــ أن الف ــــــى ذل ــــــ عل ت ، و اعــــــات أخــــــ ــــــة ضــــــ ج لف

ـــــي  لافـــــات ال وق والاخ اهـــــل الفـــــ ع وت ـــــال ـــــ  ـــــة ت ر ذه ر صـــــ هـــــ هـــــا ال ن ع ـــــ
ةق ت  ة وأساس ه ان ج ع الأح  .ن في 
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 خلاصة الفصل:

 أبببب  تببببب  مببببا   ى ةحبببببي ة  بببب    ة ذهنيبببببي  بمي يببببي تنبببببأع     بببب   ة  مببببب    ة اأ ايبببببي 
ب هبببب  ة   ةاببببب ة ببببب ها   ببببت بة تنتيبيببببي بميببببل تتنببببأب  بببب   ة  ب بببب   ة بببب ةا ت بة  بببب  لت 

تك  ن ببببب  ب يي ت ببببب  ب لا ةم ببببب  اببببب  جببببب    و  يبببببي بجببببب    اا  ابببببي با  ببببب  ات ببببب ى  بمبببببذ   
اأ لاببببب   ة  ببببب    ة ذهنيبببببي با    ببببب   ب هبعت ببببب  بة فببببباا أبببببع  ة  ببببب    ة ذهنيبببببي بة  ببببب    

 ة نب يي بة  أق   ة   اي بة      ة ذهنيي

 



 
 

  الجانب التطبيقي
 



 الجانب التطبيقي

  الفصل الثالث دور الاتصال المؤسداتي في بناء صورة مؤسدة سونلغاز بتابلاط 

 تمهيد 

 المبحث الأول: واقع الاتصال الداخلي لمؤسدة سونلغاز 
 .المبحث الثاني: واقع الاتصال الخارجي لمؤسدة سونلغاز 
  المبحث الثالث: مداهمة الاتصال المؤسداتي في بناء صورة مؤسدة

 سونلغاز

 الفصل الرابع: دور الاتصال المؤسداتي في بناء صورة المؤسدة

 خلي لمؤسدة سونلغاز حدب متغيرات المبحث الأول: دور الاتصال الدا
 الدراسة.

  المبحث الثاني: واقع الاتصال الخارجي لمؤسدة سونلغاز وفقا لمتغيرات
 الدراسة.

  المبحث الثالث: مداهمة الاتصال المؤسداتي في بناء صورة مؤسدة
 سونلغاز تبعا لمتغيرات الدراسة.

 نتـــــــــــــــــــائج الدراسة 

 



 

 
 الفصل الثالث
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الفرل الثالث دور الاترال السؤسداتي في بشاء صهرة مؤسدة سهنمغاز 

  بتابلاط

 تسهيج 

 السبحث الأول7 واقع الاترال الجاخمي لسؤسدة سهنمغاز 

  7واقع الاترال الخارجي لسؤسدة سهنمغازالسبحث الثاني. 

  السبحث الثالث7 مداهسة الاترال السؤسداتي في بشاء صهرة

 مؤسدة سهنمغاز
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 تسهيج7

يًاكلز لددددددي الجزلئددددددس الهجهددددددة إدددددد  ال  ا دددددد   ذ ت ددددددع   دددددد   ا   دددددد ة  لدددددد   تعددددددغ زدددددد
رًات  تحق ددددت الة هزددددة ا وةلاددددلدةة وا لةهل زددددة إدددد  الدددد  د و دددد ا إدددد  نددددس الةك دددد ات و الةمدددد

يًاكلز  لددددد  تم  دددددت  اله لولدددددة  ازدددددة اتز زةالةددددد  تددددد ب  ثا جدددددلؤ سح دددددا ثهدددددغت اله ز دددددة زددددد
نً لدددي ال زدددلرات اله ادددد  دًة  ة دددللز   وددددس   ئ ددد نً لددددي ال ددد الةددد   دددةى لددددي   لجدددل تحق دددت يددد

وًدددد  الهحددددغد والعهددددس ثادددد   ئهددددل ت ددددع  اله ز ددددة  لدددد   ةلاددددلل ال غلددددة  لدددد  ال لددددًن إدددد  ال
وًددددد   زً ددددد  ا  دددددكلل تقادددددزق ال  لددددد  ل ةاددددد   والهجدددددلماله لادددددق ل يةدددددلج الددددد لأ ةادددددًن  ة

زًددددددددمة الةدددددددد  تهةددددددددلز سا ددددددددل ات ثللزددددددددة  )الهقلولددددددددة اله لولددددددددة  اله ز ددددددددلت اللاددددددددك  ة والهة
 ت لثغ ل إ  ت     لل تى ا ت لق ثازه ل  اله ز ة الآل ةؤ

 السبحث الأول7 واقع الاترال الجاخمي لسؤسدة سهنمغاز 

 مؤسدة تهزيع الكهخباء والغاز ولاية السجية فخع تابلاطالفخع الأول7 نبحة عن 

مً روى  سلزى الش كة ال  ا   ة  82/70/8772إ   95/95تى  يشل جل سهقةض  اله ز
مً ال  لز  روى:  لًب اله ز الهةضهي  8778اله رخ إ  ز ة  78-259لا ج لل  والكلز وله

لً لًزة ذات القليًن ا زلز  لاش كة ال  ا   ة لا ج لل  والكلز  تح يًاكلز لي ل ز ة ثه   ز
زً الغولة ر زهللجلؤ  للس  ص لث  وت لرلأ  ل  ل ز ة ل ل هة تح

يًاكلز إ  وزط  اغةة تلس ط و ةة الهغةة تهةاو ال     لي العةلد لي  تق  ل ز ة ز
اًرد ال ش  ة إج  تهاو  زً   ال ج لل  والكلز   لل سلل   ة لاه لً غ وت  87ثلل  ل جى  07 لس ت

  ي ل ؤ 27و رل 
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ً لت تةه س إ  :التشظيسيلهيكل االفخع الثاني     : ة ًن لي  رلعة ل ة

ً  ا ول: الهغ   ددددددددة العللددددددددة اله -2  و  لدددددددد ثادددددددد  ا دا  ال  ددددددددغ لاهغ   ددددددددة  وتحدددددددد   دددددددة
ً  الهغ   ة؛    ل جل ات لذ الق ارات الجللة ثا  اله ة

ً  ال لي : و ضى الهلاللح ال  ز زة الةللزة -8  :اله ة

اً ل ت هزى الع ولت   ي الهغ   ة  الع ولت: للية  ؤ    ؤوال  ونو ةى ثا  ل ة
يًزدددددددة:   ددددددداالهااددددددد  سللشددددددد ون  ؤب  يًزدددددددة لجزلئدددددددس  القلي مً سه ةاددددددد  الشددددددد ون القلي ةقددددددد

ً ك لددددي الهدددغ   العددددلم كهددددل  و ه ددددسالهغ   دددة  اله ز دددة  لددددلم ال جددددلت القضدددل زة  ة دددد
مً  ةشا س   ؤالها لت اله لزثلت العللقة سلله ز ة ول اق ةةق

لًجدددددة  ؤج  لًدددددلت اله مً الهااددددد  سل تلادددددل ت  ة هدددددزى الهعا الهااددددد  سل تلادددددل ت: و قددددد
زً دددد  إدددد  والهشددددلركةالعهدددد     لدددد   دددد ال   واوةدددد احت شددددزط اله زعددددلت  لدددد  الهغ   ددددة الة

كهدددددل ةعهدددددس ثاددددد  تًل ددددغ الع ودددددلت  ددددد ي الةا   دددددًن ز اللادددددحلإة  والإثددددد مالإ ددددجلر 
لًة و   ؤالإذاثةالهاة

وًلةدددددة  وتحضددددد  ل دددددة ال  دددددلرات الكزدددددلم      سدددددل لي:الهااددددد   ؤد  ا لةهلثدددددلت له كددددد  ال
زًل س ا ل زة الحغ  ة ثا  لاب سللهغ  ة والعهسوا لي ال لصة   ؤال

الهااددددد  سدددددل لي الددددددغا ا : لةلسعدددددة دا هددددددة ل دددددس    دددددلت ا لددددددي الدددددغا ا  لاهغ   ددددددة  ؤه 
دً وإثددددددغاد اًدث  لصددددددة سددددددل لي الددددددغا ا   الةقددددددلر   الة لادددددد ازة إدددددد   للددددددة ولدددددد  دددددد

 الهاا  سل لي لا  ن الهحا ؤسللة   ت ل  

ً  ال للا:  -0 ً  لي الجزاس ي غ ا و لم الةللزة:اله ة  إ    ا اله ة
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مً سل زدددددةك ل الشددددد الت  ال ج لدددددل :و دددددى ازدددددةك ل  ؤ   ا ثهدددددلل وت ددددد     وت ددددد   و قددددد
ً   وصزلية ً ت ال ج لل زة وتم  ؤ  الت الملوة ال ج لل زة الهح

ا  ددددددددكلل  وت دددددددد   سلزددددددددةك ل  دددددددد الت الكددددددددلز  و جددددددددةىق زددددددددى ازددددددددةك ل الكددددددددلز:  ؤب 
ً   وصزلية ا  ؤلش التوتم

درازددددة  وإدددد نوتضددددى إدددد ن درازددددة ا  ددددكلل ال ج لل زددددة  ا  ددددكلل: وت   دددد زددددى درازددددلت  ؤج 
إدددددد ن اللادددددد قلت الدددددد لأ   دددددد ل   ا زددددددة هلرات  إدددددد ن ت دددددد    ولجددددددلا  ددددددكلل الكلز ددددددة 

 ا  كللؤ
الة لر ددددددة  وا يشددددددمةزددددددى الع وددددددلت الة لر ددددددة: و ضددددددى للادددددداحة الةق زددددددلت الة لر ددددددة  ؤد 

  ً ً ت وللااحة  لصة سلل لل ي وتم  ؤاله زعلت وللااحة الة 
رً ددددة إدددد  لغ   ددددة  ؤه  ق زددددى الإدارة و اللادددد قلت : ةعة دددد   دددد ا الق ددددى لددددي ا و ددددلم الهح

زً دددد  ال ج لددددل  و الكددددلز    ذ ةعددددغ  هدددد ة وصددددس  ذ ةعهددددس لددددل  دددد ي ا و ددددلم ا  دددد    ت
ثاددددد  لةلسعدددددة اله ز دددددة اله لولدددددة ل ددددد  اوة ل  دددددل لدددددغإة  الشددددد وط  لددددد   لةدددددة  تهدددددلم 

 ؤلا لًن  ال غلة الهجلم و  ةلالل

ً  ال اس : و ضى ا و لم الةللزة:  اله ة

مً و جدددددةى سشددددد ون الح دددددلسلت الآلزددددددة  ؤ   ودددددس م ت ددددد    ا يههدددددة الإثددددد م الآلدددددد : و قددددد
سللعدددددغادات الهةعاقدددددة سلل ج لدددددل   ال لادددددً  ال لصدددددة ولعلل دددددة ول ل دددددةلدددددي صدددددزلية 

 ؤوالكلز
اًزيددددددددلت و الةقددددددددلر   الهللزددددددددة و  ؤب  مً سيثددددددددغاد اله ق زددددددددى الهللزددددددددة و الهحلزدددددددد ة : و قدددددددد

 ؤال لر ة لةلسعة   لسلت ال    ة و ل اق ة الح لسلت ال   زة
اًرد ال ش  ة ؤج   ؤق زى اله
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زًدددددل س العللدددددة لدددددي   دددددا ت ددددد    ل ولا جدددددل  ؤد  ش   دددددة الإلاليزدددددلت العللدددددة: و  دددددةى سلل
 ثدددددغاد الإ لادددددل زلت و ت ددددد     ه ددددد ة  اهغ   دددددة و الكزدددددلم   هلإدددددة لقددددد  سللهغ   دددددة ول

بً ت و ا ر  ة  ؤال زلرات سللهغ   ة و الكزلم سللة

 ولهل ز ت إين  اس الجزاس الة هزه  لاه ز ة  ً كهل ا :

 سهنمغاز التشظيسي لسؤسدة 7 الهيكل10الذكل 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق السؤسدةالسرجر7                              

وًدددد  ثادددد  ولددددي  دددد ل  دددد ا ةهاددددي القددددًل      ان ي ددددلح اله ز ددددة إدددد  تحق ددددت   ددددغاإجل  ة
يهدددددلم ا تلادددددلل  جدددددل و ددددد ا ةع ددددد  ان ا تلادددددل ت الإدار دددددة      كددددد  ال هددددد  ال جدددددل ثاددددد  
ايجدددددل ثهازدددددة ل دددددةقاة ول هدددددة  ددددد اتجل  ول  جدددددل تعةهدددددغ ثا جدددددل كلإدددددة العهازدددددلت الإدار دددددة دا دددددس 

يًاكلز  يًددددددلت ال  ز ددددددزة لاعهازددددددة الإدار ددددددة سه ز ددددددة ل ز ددددددة زدددددد و عددددددغ ا تلاددددددلل لددددددي الها
يًاكلز لهل له لي   هزة إ  تحق ت ي لح العهازة الإدار ة لج   اله ز ةؤ  ز
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  السبحث الثاني7 واقع الاترال الخارجي لسؤسدة سهنمغاز

ةعّ إدددده للاددددم   7 نسهذجااااابالسؤسدااااة عسهمااااا ومؤسدااااة سااااهنمغاز  الخااااارجيالاترااااال 
ايدددددده  اقددددددة وصددددددس  دددددد ي اله ز ددددددة و اله ةهدددددد  الهحددددددزط  جددددددل   إ دددددد  كددددددس   ددددددلزلأ ثادددددد  

دً ل ز ددددلت و    ددددلت ل ةا ددددة   ول هددددة لةحق ددددت  لةددددلت و ونددددل    ل ةهدددد    ددددغ لددددي ولدددد
  تدددددةهاي  ددددد   اله ز دددددلت لدددددي الكزدددددلم  1.لع  دددددة و لجدددددل صددددد ت لددددد   إددددد اد ذلدددددو اله ةهددددد 

ل قدددددة   تدددددأت  ثدددددي سأثهللجدددددل لدددددل لدددددى ت دددددي بقدددددة لة لدلدددددة    جدددددل و  ددددد ي لهل    دددددل    ددددد   ا
ل  ددددت اللاددددغإة   ل ددددي ة ددددب  ن ت  دددد  ثادددد   زددددس لة  ددددة و  مددددط لغروزددددة تضددددهي لجددددل 

رً سلله ز ة و الهحلإهة ثازه ل تلالل ال لرل ال قل  ل لو إ  . ً   ل  بقة ال هج

يًاكلز  ةددددلس ط و ةددددة الهغةددددة تعهددددس ثددددس ان ت ددددًن لجددددل ن خاااالال هااااحا7 وماااا ان ل ز ددددة زدددد
   ً رً ال ددددلرل  ل  زددددة ثادددد  الة ددددل ى الهة ددددلدل ولجدددد ا ت ددددع  الدددد  تمدددد ث وةجددددل لدددد  ال هجدددد
اتلادددددللجل ال دددددلرل  لهدددددل لددددده   هزدددددة سللكدددددة إددددد  ت دددددًن وتًل دددددغ  ددددد   الع ودددددة    جدددددل ولددددد ي 

رً ل ال لرل  )زلل ي اله ز ة ؤ  لهج

يًاكلز ةعهدددددس ثاددددد  تحق دددددت  دددددج ة اله ز دددددة       كهدددددل ان ا تلادددددلل ال دددددلرل  له ز دددددة زددددد
   ً رًة  لل زدددددده ث جددددددل  ة ك دددددد  وتمدددددد ً ي صدددددد ايةشددددددلر ال هددددددلذج ال لصددددددة  وضددددددهلنإدددددد  ت دددددد

والع لددددة والهشددددلركة إدددد  اله لزدددد لت كللهعددددلره والهدددد ته ات لهددددل ة ددددل ى  دا ددددس اله ز ددددة
رً ل ا  ل لرل ؤإ  ت ك ايم لن   ي ثي اله ز ة لغ  لهج

 السبحث الثالث7 مداهسة الاترال السؤسداتي في بشاء صهرة مؤسدة سهنمغاز 

دً  دددددغ  لعددددد ي إ     ن  لأ ثهازدددددة اتلادددددللزة دا دددددس اله ز دددددة   ت دددددًن    لدددددي  ددددد ل ولددددد
لًدددددلت  ت ددددع   لددددد  تحكزكزدددده  صدددددزهاي ا تلاددددلل لدددددي  لدددددس الة  دددد ت ولدددددي  لددددس لهددددد  الهعا

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=11001
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وت   ددددد  ل  و هادددددي  ن  تازدددددة اتز زلوضددددد  ال ولسدددددة والةح ددددد ي والهةلسعدددددة   و   و لدددددي  لدددددس
وً  ةاًن ا تلالل دا س  ؤ و  لرج اله ز ة   ب لةما لت اله

يًاكلز اله ز ددددلت   الاتصاااا  و   لددددغ   ةعةهددددغ ي ل دددده إدددد  الكللددددب ثادددد دا ددددس ل ز ددددة زدددد
دً الةدددد  تعهددددس  جددددل اله ز ددددة لددددي  دددد ل ال مددددة اله لزدددد ة  و  ا زددددة اتز زة ارت للدددده سددددلل ج

لًدددددة ا تلادددددللزة لاًصدددددًل  الةددددد  إً   اله ه تضدددددهي ال ددددد   الح دددددي لهجللجدددددل وونل  جدددددل وتددددد
رًة   دددد ة   لدددد     ددددي ال ةددددل   الةدددد  تعهددددس ثادددد  ضددددهلن الة لثددددس ول ددددل هةه إدددد    ددددل  صدددد

ةً سهل   دلأ  دا س اله ههة غً ا  غا  اله ل  ه ههة  ل  ا   يؤسللو لرلجل ول ا

 دددددددلك ال شددددددد لأ  وإدددددددةح ال  صدددددددة إدددددددةح اله دددددددلل ل  ة اله ز دددددددلت  ةهادددددددي ل تلادددددددلل  دددددددا 
اًر  لاة     وا ل ن والح

لًددددلت إدددد   ددددة  اله دددد ت والهزددددلد ي   كهددددل ان ا تلاددددلل اله ز ددددلت  ة ددددلثغ وت ددددلدل الهعا
والددددددددد   والاكدددددددددلت لدددددددددي والةقلل دددددددددغواله ةهعدددددددددلت ثاددددددددد  يقدددددددددس ال قلإدددددددددلت والعدددددددددلدات   ادا إددددددددد

 ا      اله ةهعلت
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 عخض وتحميل البيانات

 متغيخ الجشذ 7 يهضح10ججول رقم 

 الشدبة التكخار الجشذ

 %99ؤ99 87 ذكخ

 %00ؤ00 27 أنثى

 %277 07 السجسهع

و ددددددى لًن ددددددً  ن  إدددددد اد الع  ددددددة  اثدددددد    72 ة دددددد ي ل ددددددل لددددددي  دددددد ل ال ددددددغول روددددددى )
رًا    ددددددد ة  اً ذكددددددد اًوعدددددددة سلله مقدددددددة  و ددددددد ا %99ؤ99اله ز دددددددة كدددددددلي رالددددددد   لددددددد  ال ددددددد ون ال

 %00ؤ00ال  فزدددددة  يقدددددق ل دددددس الهددددد  ة   دددددلك   لدددددل اله ت دددددة ال ليزدددددة كليددددد  ل يدددددلث    ددددد ة 
ن العددددددللا ي سلله ز ددددددة  ئ دددددد  ى لددددددي ال لددددددلل ي ددددددة ة     ووددددددغر الة دددددد ار    بدددددد ي ثددددددلل ؤ

 ؤ07ووغر  د 

 الدن 7 يسثل10ججول رقم 

 الشدبة التكخار الدن

 % 00ؤ00 27 سشة 52-02من 

 % 97 29 سشة 52 -53من 

 % 99ؤ29 9 سشة 52أكثخ من 

 % 277 07 السجسهع 
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 ن  ئ ددددد  ي ددددد ة إددددد  ال دددددي تةددددد اوح  ثهدددددلر ى  78ي  دددددخ لدددددي  ددددد ل ال دددددغول رودددددى 
ولدددددددل ت إددددددد   % 97ثدددددددلل  وذلدددددددو    ددددددد ة  29زددددددد ة وودددددددغ ثدددددددغد ى  دددددددد:  59 – 09 ددددددد ي 

ثهددددددلل  27ثددددددغد ى  ددددددد  ووددددددغر %00ؤ00زدددددد ة    دددددد ة  09 لدددددد   89اله ت ددددددة ال ليزددددددة إ ددددددة 
ثهدددددلل   79وودددددغ ثدددددغد ى  دددددد  %99ؤ29زددددد ة    ددددد ة  59وإددددد  اله ت دددددة ال لل دددددة  ئ ددددد  لدددددي 

 ز ةؤ 59 -09ي ة ة   ن   اب ثهلل إ ن تلس ط  ى لي إ ة 

 الخبخة السهشية. 7 يهضح15ججول رقم 

 الشدبة التكخار الخبخة السهشية

 %97 29 سشة 01-02

 %00ؤ00 27 سشة 01-03من 

 %99ؤ29 9 سشة 51-02من 

 %277 07 السجسهع

 

 ن ا ئ   ددددة لددددي العهددددلل لددددي لددددغ جى   دددد ة لددددي  70ي  ددددخ لددددي  دددد ل ال ددددغول روددددى 
ثدددددلل  وإددددد  اله ت دددددة  29وودددددغر ثدددددغد ى  دددددد  %97 ن ي ددددد ةجى  اكددددد  زددددد ة  29 لددددد   27

وإددددد   27 ة دددد ار  %00ؤ00زددددد ة    دددد ة  87-29ال ليزددددة العهددددلل الدددد  ي لدددددغ جى   دددد ة لددددي 
 ؤ79 ة ددددددد ار ودددددددغر  دددددددد  %99ؤ29زددددددد ة    ددددددد ة  07زددددددد ة  لددددددد   82اله ت دددددددة ال لل دددددددة لدددددددي 

 ثلل ؤ 29ي ة ة   ن ال  ة الة  لغةه ال   ة    
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 .إعلامك بسا يتعمق بسؤسدتك 7 يهضع15ججول رقم 

 الشدبة التكخار إعلامك فيسات يتعمق بعسمك

 %00ؤ00 27 عمى دراية قرهى 

 %97 22 عمى دراية كافية

 %99ؤ9 78 عمى دراية غيخ كافية

 %277 07 السجسهع

 

 75ي  دددددخ لدددددي  ددددد ل اللسدددددلت العهدددددلل ثاددددد  ا زددددد اة ولدددددي  ددددد ل ال دددددغول رودددددى 
 22 ار دددددل ولاددددد  ت  %97ي دددددغ  ن العهدددددلل ثاددددد  دراةدددددة كلصزدددددة إددددد  اله ت دددددة ا ولددددد     ددددد ة 

ً     دددددد ة   27 ة دددددد ار وددددددغر  ددددددد  %00ؤ00ثللددددددس إدددددد  اله ت ددددددة ال ليزددددددة ثادددددد  دراةددددددة ولادددددد
 78 ة دددد ار ودددددغر  دددددد  %99ؤ9ثهددددلل وإددددد  اله ت ددددة ال لل دددددة ثادددد  دراةدددددة   ددددد  كلصزددددة    ددددد ة 

 ثهللؤ

ي ددددددة ة   ن ثهددددددلل إددددددد ن تددددددلس ط ثادددددد  دراةدددددددة كلصزددددددة سهددددددل  ةعادددددددت سللعهددددددس دا دددددددس 
 ل ز ةجىؤ

 

 

 



 دور الاترال السؤسداتي في بشاء صهرة مؤسدة سهنمغاز بتابلاط          الفرل الثالث
 

 66 

 بأي وسيمة يتم إعلامك 127ججول رقم 

 الشدبة التكخار بأي وسيمة يتم إعلامك

 %99ؤ89 72 الاجتساعات

 %27 70 شفهيا

 %99ؤ29 79 كتابيا

 %99ؤ20 75 بالهاتف

 %99ؤ9 78 بالفاكذ

 %99ؤ29 79 البخيج الالكتخوني

 %27 70 الجخيجة التي ترجرها سهنمغاز

 %277 07 السجسهع

 

زًدددددد اة  79 ةدددددد ي ل ددددددل لددددددي  دددددد ل ال ددددددغول روددددددى  ان   ا زددددددة العهددددددلل  ددددددةى  س  جددددددى  
وإددددددد  اله ت دددددددة ال ليزدددددددة  %99ؤ89واله ل ددددددد ة  اكددددددد  ي ددددددد ةجل ا لةهلثدددددددلت  يجدددددددل ا وددددددد ب 

 ددددددد  س  %99ؤ29وثدددددددي ل  دددددددت ال   دددددددغ ا ل ة ويددددددد     ددددددد ة  دددددددد  %99ؤ29ئةل زدددددددل    ددددددد ة 
وثدددددي  %99ؤ20اله ت دددددة الدددددل اله ت دددددة ال لل دددددة  ددددد  ا تلادددددلل ثدددددي ل  دددددت الجدددددلت     ددددد ة 

زًددددد اة الةددددد  ةق   %27ل  دددددت ال   دددددغة    ددددد ة   دددددل إددددد ن إددددد  اله ت دددددة ال اسعدددددة ي دددددة ة   ن ال
 تلس ط    ا لةهلثلتؤ
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 بالتختيب نسط الإعلام 13ججول رقم 

 الشدبة التكخار نسط الاعلام

 %00ؤ80 70 صاعج

 %87 79 نازل

 %99ؤ29 79 أفقي

 %09ؤ00 27 رسسي

 %99ؤ9 78 غيخ رسسي

 %277 07 السجسهع 

 

 ن يهدددددط الإثددددد م ال دددددل غ إددددد  اله ز دددددة  دددددً  79لدددددي  ددددد ل ال دددددغول رودددددى  ي  دددددخ
صدددددددلثغ    ددددددد ة وإددددددد  اله ت دددددددة ال ليزدددددددة  %00ؤ00ال زددددددده  إددددددد  اله ت دددددددة ا ولددددددد     ددددددد ة 

وإدددددد  اله ت ددددددة ال اسعددددددة  إقدددددد     دددددد ة  %87وإدددددد  اله ت ددددددة ال لل ددددددة يددددددلزل    دددددد ة  %00ؤ80
 ددددددددة ة   ن   ول دددددددده ي%99ؤ9وإدددددددد  اله ت ددددددددة ال لل ددددددددة   دددددددد  رزدددددددده     دددددددد ة  %99ؤ29

 ال هط ال ل غ  ً ال هط ال زه ؤ
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 الهسائل السدتعسمة للاترال وتقييسها من العسال 14ججول رقم 

 الشدبة التكخار الهسائل السدتعسمة

 %97 22 راض تسام

 %99ؤ29 79 راض

 %00ؤ80 70 راض قميلا

 / / لدت راض

 %277 07 السجسهع

 

زًدددددد اة  70ي  ددددددخ لددددددي  دددددد ل ال ددددددغول روددددددى  اله ددددددةعاهة ل تلاددددددلل وتق زهجددددددل ان ال
 78وإدددد  اله ت ددددة  %97لدددي العهددددلل    دددد   يجدددى راضدددد ي تهللددددل إددد  اله ت ددددة ا ولدددد     ددد ة 

 ؤ%99ؤ29وإ  اله ت ة ال لل ة راه     ة راه واز      ة 

زًددددددل س اله ددددددةعهاة إدددددد  ا تلاددددددلل لددددددي لدددددد   العهددددددلل  يجددددددى  ي ددددددة ة    ن تق ددددددزى ال
اً ثا      راهؤ  راضًن  جل ولأدا جل والعهلل     راضًن لى ة   
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 السحهر الثالث 7 واقع الاترال الخارجي في مؤسدة سهنمغاز 

 نظخة الدبائن إليكم 15ججول رقم 

 الشدبة التكخار نزخة الدبائن

 %99ؤ89 72 قطاع عسهمي

 %87 79 كسؤسدة سائجة في نذاطها

13 70 87% 

 %00ؤ00 27 من أجل رفاهة السهاطشين

 %277 07 السجسهع

 

اً    ددددد ة  ئ ددددد   72ي  دددددخ لدددددي  ددددد ل ال دددددغول رودددددى  لً ي الدددددل   ن العهدددددلل اله دددددة 
اًل  ي    ددددد ة    ثاددددد   يددددده ومدددددلن 78إددددد   ددددد ي  ن اله ت دددددة ) %00ؤ00ثاددددد  رإل دددددة الهددددد

لً  لاغولددددددة    دددددد ة  لًزددددددل  %89ثهدددددد لً وكه ز ددددددة زددددددل غة إدددددد  يشددددددللجل لةحاهددددددة إدددددد  الة  
 ؤ%87    ة  70إ  اله ت ة 
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 حاجات زبائشها 167الججول رقم  

 الشدبة التكخار حاجات الدبائن

 %00ؤ20 89 نعم

 / / لا

 %99ؤ29 79 إلى حج ما

 %277 07 السجسهع

 

لً ي ثاددددددد  ودددددددغرة اله هددددددد  ثاددددددد    ًضدددددددح  ال دددددددغول  ثددددددد    ادددددددى العهدددددددلل اله دددددددة 
لددددددي العهددددددلل  للسددددددة يعددددددى إدددددد   %00ؤ20تحق ددددددت  للددددددلت زلددددددل  جى   ددددددا يدددددد    ن ي دددددد ة 

لدددي العهدددلل كليددد  اللسلتددده  دددد  لددد   دددغ لدددل ولددد لو  ةددد ي ل دددل  %99ؤ29 ددد ي ي دددغ  ن ي ددد ة 
 ثا   ن إ ن تلس ط ولدر ثا  تا زة  للزلت زلل  هؤ
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 7 يبين صهرة السؤسدة في الخارج017رقم ججول 

 الشدبة التكخار صهرة السؤسدة في الخارج

 %00ؤ20 89 ايجابية

 / / سمبية

 %99ؤ29 79 لا أدري 

 %277 07 السجسهع

لً ي ايجل اة ل زة     ة  رًة اله ز ة إ  يه  العهلل اله ة   ًضح ال غول  ن ص
اً  جلؤ %99ؤ29اله ت ة ال ليزة    درلأ     ة  وإ  %00ؤ20   لل زا زة لى ة   

 قيم السؤسدة 7 يهضح00ججول رقم 

 الشدبة التكخار قيم السؤسدة

 %00ؤ50 20 الاحتخام والتقجيخ

 %00ؤ80 70 الانجماج لمسؤسدة

 %00ؤ00 27 الاصغاء الجهاري 

 %277 07 السجسهع
  ون  ن ا  ة ام وال قغ ا ى لي الكزى الة   %00ؤ50ةهج  لي   ل ال غول اث    ن ي  ة 

اًرلأ  تغثً لجل ل ز ةجى وإ  اله ت ة ال ليزة    قزهة تة ل ل ل ز ةجى    قزهة الإصكل  ال 
 ؤ%00ؤ80إ  اله ز ة     ة  ا يغللجوإ  اله ت ة ال لل ة  %00ؤ00    ة 
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 ( يهضح أهسية الاترال السؤسداتي00الججول رقم )

 الشدبة التكخار الاترال السؤسداتيأهسية  

 %57 28 رئيذ في السؤسدة

 %99ؤ89 72 ضخوري في السؤسدة

 %00ؤ00 27 مهم في السؤسدة

 / / اختياري في السؤسدة

 %277 07 السجسهع
لً ي  ًل   هزة ا تلالل اله ز لت    ا   ًضح ال غول  ث   آرا  العهلل اله ة 

 99ؤ89 اله ز ة وي  ة يه لجى إ   %00ؤ00 يه ر زس إ  اله ز ة وي  ة  %57ي  ة 
  يه ض ورلأ إ  اله ز ة ول لو ي ة ة   ن ا تلالل اله ز لت  ر زس إ  اله ز ةؤ

 السؤسداتي يقيم آثار الاترال 05الججول رقم 

 الشدبة التكخار الاترال السؤسداتيآثار 

 %07 5 راض

 %99ؤ09 22 راض إلى حج ما

 %00ؤ00 27 لدت راضيا

 %277 07 السجسهع
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لً ي  ًل  ب  ا تلالل    ةضح لي   ل ال غول  ث    را  العهلل اله ة 
رًة اله ز ة   ا     ي  ة   %07ل جى راه بى تا جل ي  ة  %99ؤ09اله ز لت  ثا  ص

اً   غاؤ  راه تهللل إ    ي ي غ ل   راضزل لى ة   

 تذكل من خلالها صهرة السؤسدة 7 العشاصخ التي 05الججول رقم 

العشاصخ التي تذكل صهرة 
 الشدبة التكخار السؤسدة

 %00ؤ00 27 جهدة الخجمة

 %99ؤ29 79 وفاء الدبائن

 %99ؤ29 79 الرحة السالية لمسؤسدة

 %00ؤ00 27 قيم السؤسدة

 %277 07 السجسهع
رًة   ًضح لً ي  ًل الع لص  الة  تشاس ل جل ص ال غول  ث    ن العهلل اله ة 

إًل   %00ؤ00اله ز ة   ا     ي  ة  دًة ال غلة وقزى اله ز ة وي س ال   ة سلل   ة ل ل
 ؤ%99ؤ29ال لل ي واللاحة الهللزة لاه ز ة  ب     ة 
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 في مذخوع استثساري 7 يهضح مذاركة مؤسدة سهنمغاز 02الججول رقم 

 الشدبة التكخار مذخوع استثساري 

 %87 9 ثقافي

 %99ؤ59 25 عمشي

 %00ؤ00 27 رياضي

 %277 07 السجسهع
  

لً ي إدددددد  لشددددددلركة ل ز ددددددةجى إدددددد  لشدددددد ون  ن العهددددددلل  29 ًضددددددح ال ددددددغول روددددددى  اله ددددددة 
وإددددد   %99ؤ59يددددد    ن  للسدددددة لشددددد ون ثاهددددد  كليددددد  الإللسدددددة ا ولددددد     ددددد ة ازدددددة هلرلأ 

 ؤ%87وإ  اله ت ة ال لل ة بقلإ      ة  %00ؤ00اله ت ة ال ليزة ر لض      ة 

 



 
 

 الفصل الرابع
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 الفصل الرابع: دور الاتصال المؤسداتي في بناء صورة المؤسدة

  المبحث الأول: دور الاتصال الداخلي لمؤسدة سونلغاز حدب
 متغيرات الدراسة.

  المبحث الثاني: واقع الاتصال الخارجي لمؤسدة سونلغاز وفقا
 لمتغيرات الدراسة.

  المبحث الثالث: مداهمة الاتصال المؤسداتي في بناء صورة
 مؤسدة سونلغاز تبعا لمتغيرات الدراسة.

 نتـــــــــــــــــــائج الدراسة 
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 الفصل الرابع: دور الاتصال المؤسداتي في بناء صورة المؤسدة

 متغيرات الدراسة المبحث الأول: دور الاتصال الداخلي لمؤسدة سونلغاز حدب

ن يييي      40ميييي  اييييت  لعماييييم  لسئلييييم  لالييييد ل ريييي ل   ميييي  اييييت  لس يييي      يييي   يتبيييي     
الئييييم تم  الييييم   ييييمه فلايييين مور ييييتم  لستيييي  ي تليييي   سمييييم   يييي   لسئلييييم  لالييييد ف ل يييي   م  يييي 

تيييييمات  لاليييييد ف ل ييييي   م  ييييي  اليييييم  تئلييييي  امسئلييييين فلاييييين مور ييييي  رييييي نل م     يييييم  لاليييييم    
 .مور تم 

لس   ييييي    للاعتلملاييييم يييييت  للاييييت  لسئلييييم  اريييين ع ييييي   لكيييي   فلايييين لسلور يييي    سيييي  لايييي  
 تمات  ه  للاعتلملام .ر نل م    م  مس ر ل  لست   قمهم   فلان لسلور  

للالاييييييت  لس مسييييييل لالييييييد ناييييييم  لسلور يييييي  هيييييي  للالاييييييت   ليييييي  ه ييييييم  امييييييم س ييييييم عل ييييييم ل  ن
لسلييييي  لم لاعتلملايييييم  ف  يييييي   لسمريييييل   لسيييييمه يت ليييييد  ليييييم   منيييييم  لايييييت  مييييي  ايييييت  لاقييييي 

لإ ييييييييمفي لسليييييييي مؤ      علميييييييي   لسلور يييييييي  لسيييييييي لال  اريييييييين لسلت يييييييي فل   م مييييييييم لسقييييييييمل ل  
 ن ت تج    لس ل  لس مئ  ه  لس ل  لسمرل .  م ه لستئل لم  

  ييييييي   عييييييي نم ل  مئاييييييي  لاليييييييم  هيييييييم  لسلور ييييييي   ل ييييييي      يييييييرن ع ييييييي  لاييييييي  لس ريييييييمئن 
للاعتلملاييييييم  لستيييييي  ل ئقيييييي  ف  يييييييم لسل ييييييتئلل   يييييي  للالاييييييت  فلايييييين لسلور يييييي   ئيييييي   مييييييي  

فلاييين لسلور يييي   ليييي  م سميييي   م يييي   ه مئم يييي  مييييم   ييييم  ميييم  لسلور يييي  لتيييي ص سلئلييييم   م ييي  
إلاكييييمم لتييييي  ل  ع ييييي ي م يييييتالتأ ملييييم   ئييييين لسئليييييم   نؤ ييييم  عييييي م مملييييم مييييي  لسلور ييييي  

 يييي  اليييي  لنكلييييم  ع يييي  لايييي  مور يييي  ريييي نل م   ييييم  لييييمات  سيييي   لالمسمييييم    هييييمل مييييم   ييييمه
 )لس لم   لس لال (.
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 المبحث الثاني: واقع الاتصال الخارجي لمؤسدة سونلغاز وفقا لمتغيرات الدراسة

  هييييييم يتبيييييي      عييييييين لسييييييمه ييييييييت   يييييي   لسلور يييييي   علم للالتييييييم  لس ييييييم ع  ليييييي  اييييييت  
لور يييييي  ميييييي  لعيييييين ل ق يييييي   م ييييييم  لس هعلميييييي   لسلور يييييي   لم لا مييييييم  لالييييييد مييييييم لق ميييييي

 لسل ل        مه تم  

 ؤيييييم  مور ييييي  رييييي نل م   تيييييمات   ئلييييين مييييي   عييييين ل ق ييييي   للب ييييي  ل ت معيييييم  لسلييييي ل      
 لس لميييي   لس ييييم ع  ملييييم عئيييين   مئ مييييم   ييييئم   امس معيييي  لس لئليييي  سمييييمل لسل ليييي   س  مملييييه

س  مئ ييييه رييييملا   سيييي  لالييييد لةيييي ي   يييي  ي إ  م  يييي   ه ل ليييي  ريييي نل م  ميييي  اييييت  مييييم  ق ميييي
لاييي  هيييمل لسؤيييم  سييي    مسب ييي  لس  يييمئ  لسليييمي  ييييم    ايييت  لسلور ييي  لقييي   اييي مملمم امريييتلمل  
 ف   لنقكيييييم  مليييييم ريييييملا  لاليييييد مييييي  ع ييييي   لست ل ييييين  لستؤيييييمه   ييييي   لسلور ييييي   لس لمييييي   

ب يييييي  ،  لييييييم ل  م ليييييي  ريييييي نل م   ييييييم  لييييييمات   لا يييييي  لسل  يييييي    ييييييمم لالييييييد لكلس ييييييم ع  
ملييييمفح للا تيييييمل   لساييييي   لس ل ك ييييي   لس يييييل      ييييملا تمل   لستقييييي يم  ييييي  لستئممييييين مييييي    مئ ميييييم 
لالييييييد لاييييييتت م    يييييي  ل  لس لمييييييي   اييييييم   ل يييييي م لايييييي   ب ئييييييي  لسئت يييييي  لستيييييي  ليييييييم كم  
امسلور يييييي   ه ل  لسق للايييييي  لس ييييييل     لستيييييي   لقتمييييييم لسلور يييييي   يييييي  لستئمميييييين ميييييي    مئ مييييييم 

  ميييييم   ييييي   لس لمييييي   مليييييم ريييييمه   ييييي  الييييي   ييييي  ي ريييييمهلت  ييييي  لةييييي ي  لات ييييي  إعم  يييييه  
  ه         لا مم    لس م ج. 

 

 

 



 دور الاتصال المؤسداتي في بناء صورة المؤسدة                         الفصل الرابع: 
 

 79 

المبحث الثالث: مداهمة الاتصال المؤسداتي في بناء صورة مؤسدة سونلغاز تبعا 
 لمتغيرات الدراسة

يميييي ت للالتيييييم  فلاييييين لسلور ييييي  إسيييييد لئميييييس لسئيييييممل   اليييييم   يييييمه فلاييييين مور يييييتم     
ميييي  لس ييييمئئم   يييي   ل يييي   لس  ييييت  يييي    مفييييي  لا لقيييي    يييييوفه إسييييد لستقل يييين ل مييييم لسييييمه

 .لست   لالد  رمس م 

 ييييتلام للالتيييييم  لسلور ييييمل  فلاييييين لسلور ييييي  لمعلييييه لسئليييييم  لالييييد  مسييييي    يييييم  ه 
 ) يييييم لتيييييمس  لس يييييمئ  فلاييييين م لييييي  رييييي نل م  للإ  لل  مئاييييي  لسئليييييم   ل ييييي   لاييييي  لسييييي 

 لمات (

 ملالتيييييييم  لسلور يييييييمل  يمييييييي ت    عييييييي    سيييييييد لسيييييييد ل ييييييير ن  ييييييي  ي   ييييييي   لاييييييي  
ميييي  عيييي في لس  ميييي   لستيييي  يييييم  لسئييييممل    مييييم  لسلور يييي ( ) يييي  يلسلور يييي   لستيييي  لتةيييي   

   لس ييي مم  لقييي     ييي  عيييي في لامس ييي   ييي ل ملييييم عئلمييي   ل ييي   لا مييييم،  مييي  لساييي   لس ييييمم   
   تكب قمييييم سيييييي مبييي   لستئمميييين لستييي  لابيييم لا ميييم مئايييي  لسئليييم     يييم ا مسيييي  لسم يييم  مسلور ييي

لسقيييييييمئ  لاليييييييد للا تيييييييمل  عئلميييييييم لة يييييييل   يييييييم علم  هيييييييم لسييييييي لال  لسلتل ييييييين  ييييييي  لسئليييييييم  
  علم  هم لس م ع    مئ مم ملم   ئلم      مم سمم لالد لس  ل .

 ل ييييييم    مور يييييي  ريييييي نل م   يييييي  م ييييييم ي  لرييييييت لم ي  م مييييييم لس قم  يييييي   لسئلل يييييي   لسميم يييييي   
لايييي  لسلور يييي  سيييي   علم  هييييم لسيييي لال   لس ييييم ع  ام يييي  ل ييييمه   يييي  اليييي  لنكلييييم    يييي  

    لسل م  لسميم    م م  لسل   لسئلل .
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 الدراسة:نتائج 

يتيييييب  س يييييم مييييي  ايييييت  لس تيييييمئج  لسلت تييييين لال ميييييم  ييييي  لسل ييييي   ل       لس   ييييي   
لسييييم م  م ييييم ميييي   عيييي ت ل ن ييييد سيييي    ييييم  لييييمات ،  يامييييم س ييييم    مئيييي    ريييي  لسئلييييم  

 ر  . 04إسد  04ر    ابملم  لسلم    لتمل ح م   04إسد  63يملة  م  

 معرفة وقع الاتصال الداخلي في مؤسدة سونلغاز: -

 يييي  ف لرييييت م لبيييي   س ييييم ميييي  اييييت  إعمايييي  لسئلييييم  إ ل مييييم يييييت  إلاتمميييي    لييييم يتئليييي  
ائللميييييي   تعييييييم  ل اييييييتنم  لالييييييد ف ل يييييي   م  يييييي  الييييييم   ييييييمه  يييييي  مور ييييييتم   هييييييمل  لعيييييي  إسييييييد 

لسلملييييي  لإلايييييت  لسئليييييم    لس رييييي ل للمييييي  فلاييييين لسلور ييييي  ل ريييييل ي لس  ييييي   ييييي  رييييي م  ي لا
فلايييين  ييييم  لييييمات   لس ريييي ل  لسلمليييي  لإلاييييت  لسئلييييم   يييي  للاعتلملايييييم  هيييي  للاعتلملاييييم  

فلاييييين  يييييم  ليييييمات   ييييييت  لق ييييي   هيييييم  لس ريييييمئن لسل يييييتئلل   ييييي  للالتيييييم  فلاييييين لسلور  يييييي 
 ات  لسئلم   ل    اكب ئ  لرتئلم  هم  لس رمئن.

 الاتصال الخارجي في مؤسدة سونلغازمعرفة واقع  -

ميييي  ايييييت  لس تيييييمئج لسلت تييييين لال ميييييم ميييي  للاريييييتب م  ن ييييي     نايييييمي لس  يييييمئ  إسييييي م  
لالييييد  رييييمس  كييييم  لاليييي م      ييييم  لور يييي   ئتليييي  لال مييييم ميييي   عيييين   م  يييي  لسليييي ل     
 هييييي  ا عماييييي  لسئليييييم   يييييمف ي لاليييييد رييييي   مع يييييم  لس  يييييمئ      يييييم لبييييي   للا تيييييمل   لستقييييي يم 

 لسةل  سللور    للا  مم  لس  ل ي . للان ممج 
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 مدى مداهمة الاتصال المؤسداتي في بناء مؤسدة سونلغاز

 عييييييمي لالييييييم  لسلور يييييي  اييييييت  ستلتييييييم  لسلور ييييييمل   هل يييييي   هيييييي  مميييييي    ئ  يييييي   
سللور يييي    ييييملا  لالييييد لك  هييييم فلال ييييم  ام ع ييييم  هيييي  لا تييييم ميييي  لسئ م ييييم لستيييي  ل ييييرن 

 كيييي   مور يييي  لييييمات     ييييمم   مئ مييييم،  ميييي  ميييي  اتسمييييم  يييي  ي لسلور يييي   عيييي في لس يييي مم  
ايييييييت  إعماييييييي  لسئليييييييم   مييييييي    بييييييي      ل يييييييم   مور يييييييتم   ييييييي  لسل يييييييم ي  للاريييييييت لم ي  

 ممسل م ي  لس قم     لسئلل  .

   للالتييييييم  لسلور ييييييمل    ييييييمه   يييييي    ييييييمم  ن ييييييت تج ميييييي  اييييييت  هييييييمل للارييييييتب م  
    ي لسلور   )مور   ر نل م   م  لمات (
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 :خاتمة

يعدددددصال الدددددتيالرورة دددددتاااندددددلمؤساة نظددددداالترم ددددد اار ورة ددددداا  دددددللارودددددتارددددد ا ددددد ا
لترغدددددااخ دددددصا ة، ددددبال  دددددعصسصالتخ، دددددتؤياا ميددددداالالددددترياااع،ودددددصاخ   دددددتالرورة دددددت ااأهويددددا

اح دددد  ا ددددنؤا تاملر،نل دددد ا دددديالر و ددددنؤالرةددددتؤ ااخدددد ا لظدددد ااحص ددددصاةت تادددد اا دددد اأ دددد 
ا.مؤغ تا 

قددددددتيؤساخ دددددداااح  دددددد الرلغ ددددددت اماح دددددد  اماوننددددددياصادددددداالالددددددترياا ددددددت  ااا ددددددن ا
لتةدددددددد،عوتيالرعص ددددددددصا دددددددد الن  ددددددددااا ت  لخدددددددداامالر،   ظددددددددن صال  دددددددد تؤصاالرةص ددددددداالرو ص ددددددددا

لر مدددددنل الح دددددااي دددددتخصاهدددددالامددددداال دددددت الرورة دددددااملةددددد،وللؤظ، تاالروانظدددددت صاختدددددلا ة، دددددب
ا.اح   ا نؤا تارصىالر و نؤالرةتؤ ااكن  ا  عبايمؤلا  وتاما

ا دددددعصار،ح،ي  دددددتصاما  دددددلاأهدددددصل ال الدددددتيالرورة دددددتااامدددددااار ددددد ا يلؤسالرورة دددددااأهدددددصل 
مص دددد الر، ددددتهدالرو، ددددتيياودددد  الرورة دددداام و نؤهددددتام ددددار ا قت ددددااةددددوعاا   دددداامددددااا ي ددددتي

ملروحتم ددددددددااخ ددددددددصالةدددددددد،وللؤال الددددددددت  ا يوددددددددتاو ددددددددم دصاملر،لددددددددص ان ااأمةددددددددت الرعودددددددد 
رورة ددددداالرعلاقددددداامةدددددوعااأمال الدددددت  ا  اأ الالدددددتيايلصددددد الا حتمرددددداار م ددددد ا ددددد اهددددداي

لروددددددددني   ا تميددددددددااخ ددددددددصاأةددددددددت الر، ددددددددتهداملر  ددددددددااا مظددددددددصهدااي ددددددددبايعودددددددد اخ ددددددددصا عدددددددد 
لرو ددددددددتك الر،ددددددددااالددددددددتي الرورة ددددددددااخوددددددددتياالتروع ن ددددددددت الرلاص ددددددددااملر،لددددددددص اردددددددد ع 

ل يؤل دددد  املرددددا اوددددصمؤيا ،ددددي ال  دددديت اقددددصؤاالرورة دددداصام ا دددد،دا ردددد ا  اخدددد ا لظدددد ا  ددددني
صاا ددددتخصال يلؤسالرع يددددتاخ ددددصالاةددددت ال يلؤل اكددددت ا دددد الروع ن ددددت املرتيت ددددت اودددد  ا ة، ددددب

لنص ددددلاان دددد  اة،ي دددداالر  ددددنيالروتامرددددااالر ددددللؤل الرو ودددداامان دددد   تار عددددت    ايو مدددد امددددا
م ونهدددددتاما تت دددددتا ،نقدددددباخ دددددصاؤندددددتاار،ح ددددد  الرةص ددددداالر،دددددااا دددددص  تصامتةددددد،وللؤالرورة دددددا

ا.لر و نؤاخم تامخ ا  نيهت
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رورة دددددااةدددددن  غتصار،نصظددددديامقدددددصاخ  دددددااهدددددايالرصؤلةدددددااملقددددديال الدددددتيالرورة دددددتااا
ملرغدددددتصا ددددد اأهدددددالرورة دددددت الرعون يددددداا ل الراددددتلياملرم دددددت ال ق،لدددددتي املر،دددددااالر  لاددددت 

 ددددنؤا تاا ددددلال دددد ا دددد الرنلندددد اأ اامامددددت اأةي دددد تاخ ددددصاا ددددصيداصددددص ت ا  ددددصساااعودددد ا مددددا
صددددص تا تام ل ددددنال اا ددددن ايؤلةدددد،متاقددددصاأخادددداااومددددت  صلردددداا نندددديالر،اددددنظلااهددددايالر  ددددني

 دددددددنؤسا رة ددددددداالق،لدددددددتيياااومدددددددت  ايمؤال الدددددددتيالرورة دددددددتااامدددددددااملندددددددحااخدددددددام دددددددلس
ا.م ياالروصيااملعااتللا نصظيالر  لات املرغتصار،اةن  غتص



 المراجع والمصادر

برينوووولي،وووولة نيصر،سوووو يبادوووورياووووارلنيتعووووااليكوصنووووارنياك يكة   وووو  ي كة  وووولي ية ن ووووري .1
ي. كة لزيع

بسوووووواايرحووووووشيكةوووووور س يكةس وووووواتع نيت ةوووووو يتنوووووو   ا يكة   ووووووا يكة اتوووووو نياك ي اووووووات ي .2
ي.2114ة ن ري كة لزيعنيكلأ انني

 اك  كةذهن و ن كةنول   ص ولي  فو   ا  ه كة  فزيولب  كلإرو ن كة و ر،ن تةيوش  اتوش .3
 .كلأ اني كة لزيعن ة ن ر  اات 

اك يي( كبسوووووووووا  ي ت وووووووووا يي) سيوووووووووشيكة ووووووووواب نيب ووووووووويريكة ووووووووو  ني اااووووووووو ا يكوصنووووووووواري .4
ي.2115ني1كة از  ،ية ن ري كة لزيعنيط

خضووووووور يرسوووووووريكةسف وووووووننيكوصنووووووواريكةس وووووووا ك يكةن ريوووووووا ي  اوووووووسيراتووووووو نياك ي اتوووووووشي .5
ي.2115ني1ة ن ري كة لزيعنيكلأ اننيط

إبوووووووووركل  ني اووووووووواالي  اووووووووواةيايكوصنووووووووواريكةةساهيريووووووووو ي كوصةاهوووووووووا يكةشاووووووووول  يرحوووووووووشهي .6
ي.2114كو، ساع  نياك يكةلفاءيةشب اي كة عار يتنرني

 ب ووووو يتنووووو فدير  ووووواننيروووووشبانيت سووووولايكة لبااووووو نيكوصنووووواري كة   وووووا يكة اتووووو ني .7
ي.2115ني1اك يدفاءية ن ري كة لزيعنيكلأ اننيط

 وووووا يكة اتووووو ني،سووووول يةن وووووري ضووووولكنيب  يووووور،نياوووووا  ي،وووووابر،نيتوووووشخلية صنووووواري كة   .8
ي.2113ني1 كة لزيعنيكةجيكيزارنيط

 ضووووولكنيب  يووووور،نيتوووووشخليإةوووووديكوصنووووواريكةسااسووووواص نياك ي ر عووووو ية ن وووووري كة لزيوووووعني .9
ي.2115ني1ط

ي.125نيصيي124 ضلكنيب  ير،نيتر،عياابقنيصي .11



 كةس رفو  اك   كة  حيوقن كةن ريو  بوي  كة اتو  كة   وا  شويح ،ن ر و  شوش كن .11
ي. 2005 تنرن كةةاتع  ن

 كة اتو  كة   وا   ا   ة  وراا  كةذهن و  كةنول   ص ولي  :كة و   دواةن .12
ر وو يرةوول ني اوول يا. كة اتوو ن كة   ووا  فوو  كةووشب لا ةنيوول تقووشا ب وو  في ووان

ني1كة   وووووووووا ي كةنووووووووول  يكةذهن ووووووووو نياك يرووووووووواة يكة  وووووووووايةن وووووووووري كة لزيوووووووووعنيتنووووووووورنيط
ي.2115

يفضووووووويلياةيووووووولنيكصنووووووواريكةسااسووووووو يإشووووووو ا نير  وووووووا يراتووووووو نير  وووووووا يتوووووووع .13
ي.28نيص2113كةن اف نياك يكةفةرية ن ري كة لزيعني

 توع ر  ووا  راتو ن ر  ووا  كشو ا ن (كةسااسو ن كصنوار اةيولن فضويل .14
ي.2113ني1كةقاهر نيط  كة لزيعن ة ن ر كةفةر نياك )كةن اف 

ةقنووووووووويري زيقووووووووو نيا  يكة   وووووووووا يكة اتووووووووو يفووووووووو يص سوووووووووي يدووووووووول  يكةسااسووووووووو ي .15
ص نوووووولي اووووووااليي2117ار.يإ  نووووووااك نيتووووووذار يتا، سوووووو ريفوووووو ير وووووولايإروووووو اي كصنوووووو

ي.2116إر اي تة سعني،ات  يتن ل ،ني سن ين ني
محمدي بووووووولياوووووووسر نيكصنووووووواريكلإاك ،ي كلإر تووووووو نياك ي اوووووووات ية ن وووووووري كة لزيوووووووعني .16

ي.2112-2111ني1كلأ اننيط
محمديدووووووووا اياوووووووو  اننيتعووووووووااليكوصنوووووووواريكلأاووووووووسي كةسفووووووووال  نياك يكةسسووووووووير ي .17

ي.2114ني1ة ن ري كة لزيعنيكلأ اننيط
  كة لزيوعن ة ن وور كةسسوير  اك  كوصنوارن ب ريووا  كةسزكهور ن هوو ر تنوار .18

ي.2111ني1 ط رسانن
 كة  سو  كةع و  تن ة و    خور نن دو رك ،ي بلزيوش صر،سو   بةور،ن تول يس .19

ي.2114طن ب .ة ن ري كةقنع  اك  كلإبساب  ن كة  لا ف 



ي.421بادريكةقاش نيبفسيكةسر،عنيصي .21
كوصنووووووواريفووووووو يكةسااسووووووو يا كاووووووو يب ريووووووو ي ص ح   ووووووو نيا ووووووولكنييبادوووووووري ااوووووووس  .21

ي.2111نيكةس حلرا يكةةاتع  
بادوووووري ااوووووس نيكوصنووووواريفووووو يكةسااسووووو ي)ا كاووووو يب ريووووو ي ص ح   ووووو (ينيتر،وووووعي .22

ي.19اابقنيص
هوووووواا،يب وووووورنيك سووووووشيت سوووووولايكة  يووووووانيإاك  يكوصنوووووواري كة لكدوووووولي)ب ريووووووا ي .23

ني1ة ن ووووووري كة لزيووووووعنيطكة فاكووووووا (يروووووواة يكة  ووووووايكة ووووووش  يي-كةلاوووووواا ي–كة س  ووووووا يي-
2119.. 

ي ثااقيتااس يالب غازي وك يكةسشك يفرعيصاب ط. .24



 جامعة آكلً محند أولحاج 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 

 استبٌان حول 

 

 

 

 

 

 

بعد التحٌة والتقدٌر ، هذا الاستبٌان خاص بدراسة علمٌة مدرجة ضمن متطلبات الحصول على 

دور الاتصال المؤسساتً فً بناء شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، حول موضوع 

فالرجاء منكم  -فرع تبلاط المدٌة-صورة المؤسسة الاقتصادٌة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 

ٌة للأسئلة والإجابة عنها حسب رأٌكم الخاص وبكل موضوعٌة من أجل الحصول القراءة المتأن

على نتائج دقٌقة ونحٌطكم علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض علمٌة 

 وشكرا 

 من إعداد الطلبة:                                                         تحت إشراف الأستاذة 

 فضٌلة  عمناد لعموري                                                            د. سب-

 قبلً محمد-

 

 السنة الجامعٌة 

0202/0200 

 دور الاتصال المؤسساتي في بناء صورة المؤسسة الاقتصادية 

-فرع تبلاط المدية-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز   



 المحور الأول: المعلومات الشخصٌة 

 أنثــــــــــــــــــى    الجنس   ذكر -2

 

  52أكثر من            52-53               52-02السن من -0

 

 الخبرة المهنٌة-5

 سنة  02سنة إلى  23من            سنة  22-22من 

 سنة  52سنة إلى  02من 

 

 المحور الثانً" واقع الاتصال الداخلً فً مؤسسة سونلغاز 

 هل ٌتم إعلامك بما بتعلق بعملك ؟-2

 على دراٌة قصوى  -
 

 على دراٌة كافٌة  -
 

 على دراٌة قلٌلة  -

 بأي وسٌلة ٌتم إعلامك بكل ما ٌجري فً مؤسستك ؟-0

 )ٌمكن اختٌار أكثر من إجابة(.

 الاجتماعٌات                                -

 شفهٌا                                        -

 كتابٌا                                        -

 بالفاكس                                     -

 البرٌد الإلكترونً                          -

 الجرٌدة الداخلٌة ) إصداء سونلغاز(      -



 صنف بالترتٌب نمط الإعلام السائد فً المؤسسة.-5

 رسمً     أفقً              نازل                     صاعد 

 

 غٌر رسمً 

 كٌف تقٌٌم الوسائل المستعملة للاتصال فً مؤسستك:  -5

 لست راض     راض قلٌلا   راض           راض تماما 

 

 المحور الثالث: واقع الإتصال الخارجً فً مؤسسة سونلغاز 

 حسب رأٌك، كٌف ٌنظر الزبائن إلٌكم ؟-2

 كقطاع عمومً للدولة                                -       

  كمؤسسة متحكمة فً التكنولوجٌا                    -       

 كمؤسسة ٌعتمد علٌها من أجل رفاهٌة المواطنٌن   -       

 هل تحكم على مؤسستك أنها قادرة على تحقٌق حاجات زبائنها ؟-0

 إلى حد ما         لا          نعم         

 ما ظنك بصورة المؤسسة فً الخارج؟-5

       ٌجابٌة   إ-  

      سلبٌة     -  

 لا أدري       -  

 هل تظن أن المؤسسة تتبن القٌم التالٌة :-5

 الاحترام والتقدٌر             -   

 الاندماج الكلً للمؤسسة      -   

 الإصغاء والجوارٌة           -   

 



 المؤسساتً فً بناء صورة مؤسسة سونلغاز  الاتصالالمحور الرابع: مساهمة 

 لمؤسساتً ؟ا الاتصالماهً أهمٌة -2

 رئٌسً فً المؤسسة                     -

 ضروري فً المؤسسة                  -

 مهم للمؤسسة                             -

 اختٌاري للمؤسساتً                     -

 المؤسساتً على صورة مؤسستك؟كٌف تقٌٌم أثر الاتصال -0

                  راض إلى حد ما           راض       راض تماما  -

 لست راضٌا  

 ماهً العناصر التً تشكل  من خلالها صورة المؤسسة ؟.-5

 جودة الخدمة                      - 

 وفاء الزبائن                      - 

 الصحة المالٌة للمؤسسة          - 

 قٌم المؤسسة                       -

 

هل تحب أن تشارك مؤسستك فً مشروع استثماري لتحسٌن صورتها ) ٌمكن إعطاء أكثر من -5

 إجابة (؟.

 ثقافً                   -  

 علمً                   -  

 رٌاضً                -  
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