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 هل تستخدم وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 نادرا 

 63,3 50,0 50,0 15 أحيانا

 100,0 36,7 36,7 11 غالبا 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 15 أنثى 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظيفة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  الإداري السلك  13 43,3 43,3 43,3 

 70,0 26,7 26,7 8 السلك الطبي

 100,0 30,0 30,0 9 السلك الشبه طبي

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة العائلية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  )53,3 53,3 53,3 16 متزوج)ة 

 93,3 40,0 40,0 12 أعزب)ة( 

 100,0 6,7 6,7 2 مطلق)ة( 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,7 6,7 6,7 2 متوسط 

 20,0 13,3 13,3 4 ثانوي

 100,0 80,0 80,0 24 جامعي

Total 30 100,0 100,0  

 

 

$ 6بيان  fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

شعورك اتجاه التعامل والاحتكتك  

 aبزملائك في
 %53,6 %36,6 15 خوف 

 %50,0 %34,1 14 توتر

 %42,9 %29,3 12 قلق 

Total 41 100,0% 146,4% 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 7س   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الاجراءات الاحترازية  

 aالمتبعة
 %89,7 %37,1 26 ارتداء الكمامة 

 %79,3 %32,9 23 استعمال المعقم 

 %72,4 %30,0 21 التباعد الجسدي 

Total 70 100,0% 241,4% 

 

 

الإصابات بفيروس كورونا تتبعك لعدد    

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 نادرا 

 30,0 23,3 23,3 7 أحيانا

 100,0 70,0 70,0 21 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 هل تمتلك جهاز حاسوب خاص 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 نعم 

 100,0 50,0 50,0 15 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هل تستخدم وسائط التواصل الجديدة في المؤسسة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 نعم 

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 اذا كانت الاجابة بنعم، هل هو مزود بخدة الانترنت 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 نعم 

 100,0 56,7 56,7 17 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

$ 3س   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

 %73,3 %50,0 22 الحصول على المعلومة  aمجالات التوظيف

القرارات بين السلطة العليا  نقل 

 والموظفين 
11 25,0% 36,7% 

 %36,7 %25,0 11 اجتماعات العمل بالمؤسسة 

Total 44 100,0% 146,7% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 



 

  

  

 

 

 

  

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

وسائط الاتصال الجديدة في المؤسسة الى أي مدى تستخدم    

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 نادرا 

 63,3 50,0 50,0 15 أحيانا

 100,0 36,7 36,7 11 غالبا 

Total 30 100,0 100,0  

كورونا سببا في زيادة نسبة استخدام وسائل الاتصال الجديدة داخل   حسب رأيك، هل كانت جائجة

 مؤسستك؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,7 96,7 96,7 29 نعم 

 100,0 3,3 3,3 1 لا

Total 30 100,0 100,0  



 

 

استخدام وسائل الاتصال الجديدة خلال جائحة كورونا داخل مؤسستكم قد ساهم في تفعيل  هل ترى أن 

 العملية الاتصالية؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 نعم 

 100,0 63,3 63,3 19 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهي درجة استخدامك لوسائل الاتصال الجديدة المسخرة من طرف مؤسستكم خلال جائجة كورونا؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  20,0 20,0 20,0 6 بدرجة قليلة 

 53,3 33,3 33,3 10 بدرجة متوسطة 

 100,0 46,7 46,7 14 بدرجة كبيرة 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 20سس   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الغرض من استخدامك لهذه  

 aالوسائل

 %46,7 %21,9 14 ضمان الاتصال مع الموظفين

 %63,3 %29,7 19 متابعة العمل

 %53,3 %25,0 16 تلقي ونشر المعلومات 

تفادي الاتصال المباشر مع  

 الموظفين
13 20,3% 43,3% 

 %3,3 %1,6 1 التقليل من انتشار العدوى 

الحفاظ على حياة الموظفين وأهله  

 والمحيطين به 
1 1,6% 3,3% 

Total 64 100,0% 213,3% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

Mesures symétriques 

 Valeur 

Signification 

approximative 

Nominal par Nominal Phi ,244 ,181 

V de Cramer ,244 ,181 

N d'observations valides 30  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 12س   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الاكثر استخداما من طرف  الوسائل 

 aالمؤسسة
 %26,7 %11,4 8 البريد الالكتروني

الموقع الالكتروني الرسمي  

 للمؤسسة 
14 20,0% 46,7% 

 %56,7 %24,3 17 التواصل المرئي

الصفحة الرسمية على مواقع  

 التواصل الاجتماعي
14 20,0% 46,7% 

 %46,7 %20,0 14 الأنترنات

اقتراحات اخرى الهاتف/   2 2,9% 6,7% 

 %3,3 %1,4 1 الاعلانات والمذكرات المصلحية 

Total 70 100,0% 233,3% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 18س   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

لتفعيل العملية  الوسائل المستخدمة 

 aالاتصال
الصفحة الرسمية على موقع فيس  

 بوك
25 39,1% 83,3% 

 %33,3 %15,6 10 البريد الإلكتروني

 %40,0 %18,8 12 الأرضية الرقمية 

 %56,7 %26,6 17 الاتصال الرقمي عن بعد

Total 64 100,0% 213,3% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 هل وظفت مؤسستكم وسائل الاتصال الجديدة للتقليل من انتشار الفيروس؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ 20سس   fréquences 

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الغرض من استخدامك لهذه  

 aالوسائل
 %46,7 %21,9 14 ضمان الاتصال مع الموظفين

 %63,3 %29,7 19 متابعة العمل

 %53,3 %25,0 16 تلقي ونشر المعلومات 

تفادي الاتصال المباشر مع  

 الموظفين
13 20,3% 43,3% 

 %3,3 %1,6 1 التقليل من انتشار العدوى 

الحفاظ على حياة الموظفين وأهله  

 والمحيطين به 
1 1,6% 3,3% 

Total 64 100,0% 213,3% 

 

 

 

 هل وظفت مؤسستكم وسائل الاتصال الجديدة للتقليل من انتشار الفيروس؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mesures symétriques 

 Valeur 

Signification 

approximative 

Nominal par Nominal Phi ,356 ,051 

V de Cramer ,356 ,051 

N d'observations valides 30  

 

Mesures symétriques 

 Valeur 

Signification 

approximative 

Nominal par Nominal Phi -,139 ,447 

V de Cramer ,139 ,447 

N d'observations valides 30  
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