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 أثر الرقابة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي 

 - -دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلة



 تقديرشكـــر و 
 أ شكر الله س بحانه و تعالى الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل، فهو القائل

   ( ْ ْ لَََزنيدَنَّكم براهيم.70الَآية  (لئَِن شَكَرْتُم  ، سورة اإ

 ولقول رسول الله عليه الصلاة والسلام 

 (. يشكر الناس لمن  يشكر الله ل )

ل أ ن أ تقدم بجزيل الشكر والتقدير لى أ س تاذ ل يسعني اإ  ةلَ س تاذ اتي ومرشدتيوالعرفان اإ

نجاز هذا  اوتوجيهاته ابخل علي بنصائحهت  م تي، الرشام كهينة ةالدكتور ةالمشرف طيلة فترة اإ

 العمل.

على قبولهم مناقشة  باسمه وكل بمقامهكل  كما أ تقدم بالشكر المس بق لَ عضاء لجنة المناقشة

سبيل تحصيل أ كبر اس تفادة في  وتقويمهاا هتصحيح في  المبذولة وعلى مجهوداتهم ،طروةةالَ  

 من الدراسة.

لى الَ ساتذة الذين قدموا لي يد المساعدة من داخل جامعة ا  لبويرةأ تقدم بالشكر كذلك اإ

 وخارجها.

لى مسؤولي المصالح الجبائية على مس توى م على مساعدتي  لمس يلةلضرائب بولية ااديرية اإ

كمال الجانب التطبيقي لهذه الدراسة  في اإ

 أ شكر كل هؤلء على مدهم يد العون.

 ليع              



 الإهداء
 عملي هذاأ هدي ثمرة جهدي و 

لى من جعل الله الجنة تحت أ قدامها واقترن رضاها برضى الرحمان  والدتي حفظها  -اإ

 -عمرهاالله وأ طال في 

لى من يسر لي طريق العلم وعلمني حب العمل والصبر و  والدي حفظه  –المثابرة اإ

 –الله وأ طال في عمره 

لى من كان   "حفظه اللهالكريمة  تيزوج" لخطواتي ة  الس ند لي ومرشد تاإ

لى قرة عيني  محفظه و "جيهان )أ ميرة(" و "حيدر" " جنان"  أ بنائيوفلذة كبدي  اإ

 رعاهمالله و 

لى من   ـــــــــــــــــــــع الإخاء منبـــــــــــــهم بحق أ هل الوفاء و اإ

 " فارس، زكريا، أ مين، بثينة"

لــــــــــــــــــــــى كل أ فراد عائلتي.    اإ
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   II 

 :الملخص
باعتبارها عنصرا فعالًا في الحفاظ على التزامات الرقابة الجبائية،  أهميةهذه الدراسة إلى تحليل وإبراز تهدف 

الأمر الذي أكسبها أهمية بالغة خصوصا في ظل التغيرات على الموارد المالية للدولة،  ةفظاالمحالمكلفين ومنه 
 الإدارة الجبائية أمام حتمية ضع، ما يوالتجارة الالكترونيةالاقتصادية الحاصلة والقائمة على التكنولوجيا الرقمية 

شأنها إعطاء صورة عن من التي المؤشرات مجموعة من حيث تقوم هذه الدراسة على تحليل ،غيراتمواكبة هذه الت
خلال فترة الدراسة الممتدة من  الأداء الضريبي بة الجبائية ومدى مساهمتها في تحسينمصلحة الرقامدى فعالية 

نجاعة الرقابة الجبائية في المحافظة على مصادر ، واعتماد نتائج هذه الدراسة في الحكم على 3102إلى  3102
 .ع مستوى الأداء الضريبي للإدارة الجبائية من جهة أخرىورف تمويل الحزينة العمومية من جهة

تعاني  داخل الإدارة الجبائية إلا أنها لازالت الرقابة الجبائية وتوصلت الدراسة الى أنه رغم الأهمية التي تحتلها
التشريع ركائز الرقابة الجبائية والمتمثلة في  رابطتاختلالات في مستويات الأداء الضريبي المقدمة بسبب نقص من 

 تحسين مستوىلالسبل الكفيلة  عن، مما يتطلب ضرورة البحث والتكنولوجيا المستخدمة الجبائي والمورد البشري
 وغيرها. المعتمدة المؤشرات في ذلكص نقاط القوة والضعف فيه بما تشخيمن خلال الأداء الضريبي 

الرقابة الجبائية، الإدارة الجبائية، التشريع الجبائي، الأداء الضريبي، مؤشرات الأداء، مديرية  الكلمات المفتاحية:
 الضرائب لولاية المسيلة.

Abstract:  

This study aims to analyze and highlight the importance of tax control, as an effective 

element in the preservation of taxpayers' obligations, and consequently, the preservation of 

the financial resources of the State, which has given it a great importance, especially in the 

light of the ongoing economic transformations, based on digital technology and electronic 

commerce, which put the tax administration in front of the need to keep pace with these 

changes. This study is based on the analysis of a set of indicators that would give a picture of 

the extent of efficiency of tax control department and its contribution to the improvement of 

performance during the period of study from 2013 to 2019, and by adopting the results of this 

study to judge the effectiveness of the tax control in the preservation of the sources of 

financing of the public treasury, on one hand, and the raising of the level of tax performance 

of the tax administration, on other hand. 

The present study concluded that despite the importance that tax control occupies 

within the tax administration, but it still suffers from imbalances in the levels of tax 

performance provided due to the lack of coherence of the pillars of tax control that are tax 

legislation, human resources and used technology, which implies the need to seek adequate 

means for improvement of the level of tax performance, diagnosing its points of strength and 

weakness, including approved indicators and others. 

Keywords: Tax control, Tax administration, Tax legislation, Tax performance, 

Performance indicators, Tax department of the wilaya of province. 
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 ب

 تمهيد: 

د العالم خلال السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في مجال عصرنة الإدارة واستخدام التقنية، حيث توجهت شه
 مستوى أدائها العام، وكذامعظم المؤسسات إلى استخدام أنظمة خبيرة في مختلف المجالات من أجل الرفع من 

ه ذله الركيزةالتطورات باعتبارها  هذلممارسات المحاسبية نصيبها من هالقدرة على المنافسة والبقاء، وقد عرفت ا تعزيز
 الهياكل. ذهى التوازنات التي تقوم عليها هالمؤسسات والذي من شأنه الحفاظ عل

 نظرا لما تقدمه من معلومات تعد الإدارة الجبائية من بين الأطراف التي تهتم بمخرجات الأنظمة المحاسبية و 
الإصلاحات والتعديلات في  من الجزائرية إلى إجراء مجموعة اتسعت السلط ، وقدمن أجل مواكبة التطورات

شمل التنظيم الجبائي الفني للضرائب سنة بدءاً بالإصلاح الجبائي الذي  ،الجبائيةمختلف الهياكل والتشريعات 
بعصرنة الإدارة الجبائية، التي استحدثت مديرية كبريات المؤسسات، ومراكز الضرائب، والمراكز مرورا  1991

كل   الجوارية، وانتهى بمباشرة العمل عن طريق التطبيقات الالكترونية من خلال تطبيق جبايتك وتطبيق مساهمتك،
اءات التي تم اتخاذها من طرف السلطات المختصة كان غرضها تسهيل العمل الرقابي وتوفير التدابير والإجر  هذه

 أفضل خدمة للمكلفين كما تعمل على الرفع من الأداء الضريبي للإدارة الجبائية.

ونظرا لان النظام الضريبي الجزائري هو نظام تصريحي لذلك فهو يقوم على إعطاء الحرية للمكلفين بإدلاء 
احتفظت سنوية، إلا أن للإدارة الجبائية  تلك التصريحات شهرية أم كانتأتصريحاتهم من تلقاء أنفسهم سواء 

صحتها ومصداقيتها والوقوف على كل  التصريحات للتأكد من مدى هذهمارسة الرقابة على لم لنفسها في الحق
 حفاظاً  محاولات التهرب والغش الضريبيين التصدي لكل إضافة إلىالأخطاء والانحرافات وإعادة تقويمها وتصويبها، 
 .بمختلف أشكالها المشرع الجبائي هيكلة للرقابة الجبائية أسسعلى مصداقية الوعاء الضريبي، وفي هذا الاطار 

الرقابة الجبائية بشكل واضح والحكم على أدائها عمدت الإدارة الجبائية العليا إلى  متابعة أنشطة ولغرض
، حيث تم تقسيمها إلى 3002ولقد كان البدء في تطبيقها سنة  ،استحداث مجموعة من المؤشرات المتعلقة بالأداء

 مجموعة من المؤشرات  الفرعية حسب جهة الاختصاص.

 البحث: إشكالية

إن عملية تقييم الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية تعد من أهم العمليات التي من شأنها تحديد 
لذا وانطلاقا للإدارة الجبائية من أجل الحفاظ على إحدى أهم موارد الخزينة العمومية، الاحتياجات المادية والبشرية 
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 ج

لمجموعة من الإطارات  ميدانيةوكذا بالاعتماد على دراسة  من مؤشرات قياس الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية
والموظفين بالمديرية الفرعية للرقابة الجبائية من أجل الوقوف على مستوى الأداء الضريبي لمصالح الرقابة بالمديرية 

 : إشكالية الدراسة تتمحور حول السؤال التالي فإن سبق ما على بناءالفرعية لولاية المسيلة. 

 لرقابة الجبائية لولاية المسيلة؟الإدارة الضريبية المكلفة باداء الرقابة الجبائية في تحسين أ أثرما 

 :كما يلي  الإشكالية يمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية هعلى ضوء هذ  

  ؟ما مكانة الرقابة الجبائية في التشريع الجبائي وماهي أهم أشكالها 
  مؤشرات لقياس أدائها الضريبي لمختلف المصالح )الوعاء، التحصيل،  هل تطبق المديرية العامة للضرائب

 ؟الرقابة، المنازعات(
   ما أثر تطبيق مؤشرات الأداء الضريبي في ابراز فعالية مصالح المديرية الفرعية للرقابة الجبائية بالمسيلة

     ؟(3019-3012خلال الفترة )

 ضيات التالية:المطروحة تم صياغة الفر للإجابة على الإشكالية  :دراسةفرضيات ال

 للرقابة الجبائية في التشريع الجبائي مكانة هامة بالنظر إلى تعدد أشكالها. 
  لمختلف المصالح )الوعاء، التحصيل، تطبق المديرية العامة للضرائب مؤشرات لقياس أدائها الضريبي

 .الرقابة، المنازعات(
 براز فعالية مصالح الرقابة الجبائية بولاية المسيلة خلال الفترة يؤثر تطبيق مؤشرات الأداء الضريبي في إ

(3012-3019). 

 :دراسةأهمية ال

الرقابة الجبائية في النظرية والتطبيقية في إبراز أثر  اأهمية علمية، من خلال مساهمته دراسةال هذهكتسي ت      
لولاية المسيلة، حيث تستمد أهميتها من المكانة التي تحسين الأداء الضريبي داخل المديرية الفرعية للرقابة الجبائية 

تحتلها الرقابة الجبائية داخل المديرية خاصة وللنظام الجبائي عامة باعتباره نظاما قائما على إعطاء الحرية للمكلفين 
بعملية الرقابة للتصريح بمجمل مداخيلهم وأرقام أعمالهم من تلقاء أنفسهم، وهو ما يلزم الإدارة الجبائية على القيام 

صحتها ومصداقيتها ومجابهة مختلف أشكال الغش والتهرب، لذا لابد  مدى لهذه التصريحات للتأكد من ةالجبائي
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 د

على رفع مستوى الطاقة  حرصا منهاالمصالح  هذهمن تسليط الضوء على مستويات الأداء المقدمة من طرف 
 التشغيلية والحفاظ على الموارد المالية من الضياع. 

 :دراسةأهداف ال

 يكمن الهدف من هذه الدراسة فيما يلي: 

 التعرف على مكانة الرقابة الجبائية في التشريع الجبائي الجزائري. 
  ليات الرقابة الجبائية المستخدمة داخل المديرية الفرعية للرقابة الجبائية.آالتطرق إلى 
  .إبراز أدوات قياس الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية 
  .توضيح مختلف مراحل الرقابة الجبائية لكل شكل من أشكال الرقابة الجبائية 
  الرقابة الجبائية لحامحاولة تحديد أثر قياس أداء وفعالية الرقابة الجبائية وانعكاسه على الأداء الضريبي لمص. 
  وسائل المستخدمة في إعطاء صورة عن الأجهزة المكلفة بعملية الرقابة الجبائية وعن الطاقات البشرية وال

 . المحددة من طرف الإدارة الجبائيةسبيل تحقيق الأهداف 

 أسباب اختيار الموضوع:

 :الذاتية والموضوعية وهي الأسبابلقد تم اختيار الموضوع والبحث فيه نتيجة لمجموعة من 

 ص.الميول ورغبة البحث في مواضيع الجباية والمحاسبة، وكون هذا الموضوع يندرج ضمن التخص 
 .إبراز أثر الرقابة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي مما يساهم في تعزيز موارد الخزينة العمومية 
  إظهار أهمية قياس وتقويم الأداء الضريبي من خلال مؤشرات الأداء ومدى نجاعتها في تفعيل آليات

 الرقابة الجبائية.
  العناصر بما  ذهالجبائية، ومدى اهتمام الإدارة الجبائية بهمحاولة توضيح العناصر الفاعلة في عملية الرقابة

 يسمح من رفع مستوى الأداء الضريبي داخل مصالح الرقابة الجبائية.    

 :دراسةحدود ال

 :كما يلي  بالحدود الزمانية والحدود المكانية لالتزاما لقد تم 

 3019-3012خلال الفترة  البحث معالجة موضوع تالحدود الزمانية: تم. 
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  :المديرية الفرعية للرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية المسيلةالحدود المكانية 

 المنهج المستخدم:

على الإشكالية، ومن أجل دراسة الموضوع وتحليله قصد اثبات صحة أو خطأ الفرضيات تم للإجابة 
جمع المعلومات والحقائق واستخلاص  استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري الذي اعتمدنا فيه على

الدلائل من أجل ربط المتغيرات ببعضها البعض واكتشاف العلاقة التي تخدم أهداف الموضوع الذي يحاول إبراز أثر 
 الرقابة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي؛

دراسة الحالة في الجانب التطبيقي من خلال اسقاط الجانب النظري على المديرية الفرعية  وتم اعتماد منهج
للرقابة الجبائية من خلال تقييم وتحليل نتائج مؤشرات الأداء المتعلقة بالرقابة الجبائية التي تم الحصول عليها من 

بإعداد استقصاء لمجموعة من المفتشين  يامتم القطرف المديرية العامة للضرائب محل الدراسة ولتدعيم هذا الجانب 
لتي من شأنها أن والمراقبين داخل المديرية الفرعية للرقابة الجبائية حاولنا من خلاله التطرق إلى مجموعة من الجوانب ا

 .بالاعتماد على دراسة احصائيةمن جهة وتحسين الأداء الضريبي من جهة أخرى،  الجبائية الرقابةتؤثر على 

 بحث:أدوات ال

 يلي: التي نذكر منها ماالاعتماد على مجموعة من الأدوات من أجل الإلمام بالموضوع بالشكل الملائم تم 

 الكتب والمصادر المتعلقة بموضوع البحث؛ -
 الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع؛ -
 المقالات والملتقيات والمنشورات؛ -
 بموضوع البحث؛القوانين والتشريعات الضريبية المتعلقة  -
 الإحصائيات المتعلقة بمؤشرات قياس الأداء الضريبي الصادرة عن المديرية الفرعية. -

 الدراسات السابقة في الموضوع:

قامت يمكن تلخيص ما توصل اليه الباحث من بحوث ودراسات سابقة في حدود ما تم الاطلاع عليه 
 لعلَّ أهمها:  ،هذا الموضوع أو جوانب التحليل إحدى مكوناتبتناول و 
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 حالة –بوعلام ولهي، أثر مردودية المراجعة الجبائية في مكافحة التهرب الضريبي : الدراسة الأولى
، حيث عالج الباحث الإشكالية 3002رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، -الجزائر
ولقد توصل الباحث إلى أن المراجعة الجبائية ، هرب الجبائي؟ما أثر مردودية هذا الأسلوب في مكافحة الت التالية:

هي إحدى أهم الأدوات التي استحدثت مع الإصلاح الجبائي لغرض مكافحة الغش والتهرب الجبائيين، وذلك 
 من خلال إقامة العديد من الهياكل وسن القوانين والتشريعات المختلفة.

  :دراسة –تطبيق النظام المالي على فعالية نظام التدقيق الجبائي بن عثمان عائشة، أثر الدراسة الثانية
أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيلة  ،3012-3002حالة الجزائر خلال الفترة 

ق ما أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على فعالية نظام التدقي: حيث عالجت الباحثة الإشكالية التالية 3019
وقامت الباحثة بمعالجة هذه الدراسة انطلاقا من تحليل وتقييم إحصائيات نظام التدقيق الجبائي قبل وبعد  ،الجبائي؟

عن طريق استخدام مؤشر عدد القضايا المراقبة ومؤشر المنازعات الجبائية، وقد  تطبيق النظام المحاسبي المالي،
الي قد ساهم في تقليص عدد القضايا المراقبة مقارنة بعددها خلال توصلت الباحثة إلى أن تطبيق النظام المحاسبي الم

فترة تطبيق المخطط المحاسبي الوطني، ويعد التدقيق الجبائي في المحاسبة والتدقيق الجبائي المصوب في المحاسبة من بين 
لتصريحات الجبائية أهم أشكال التدقيق الجبائي التي تنتهجها الإدارة الجبائية في التأكد من صحة ومصداقية ا

  المكتتبة من طرف المكلفين.
  :دراسة –بوعكاز سميرة، مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في الحد من التهرب الضريبي  الدراسة الثالثة

، أطروحة دكتوراه غير منشورة في العلوم التجارية، جامعة -حالة بمديرية الضرائب مصلحة الأبحاث والمراجعات
عالجت الباحثة الإشكالية التالية: إلى أي مدى تساهم فعالية التدقيق الجبائي في الحد من ، حيث 3012بسكرة 

حاولت الباحثة إبراز العلاقة بين فعالية التدقيق الجبائي ومساهمته في الحد من التهرب الضريبي التهرب الضريبي؟، 
وقد تدعيم الإجابة على الفرضيات، اعتمدت في ذلك على تحليل مجموعة من المؤشرات بالإضافة إلى استبيان ل

توصلت الباحثة إلى أنه يمكن للتدقيق الجبائي أن يؤدي دورا هاما في الكشف عن مواطن التهرب الضريبي ويساهم 
 في استرجاع مبالغ هامة لخزينة الدولة، كما تسمح مؤشرات الأداء بتقييم حجم التهرب الضريبي.

 :تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، أطروحة لعلاوي محمد، دراسة  الدراسة الرابعة
، حيث عالج الباحث الإشكالية التالية: ما 3012دكتوراه في علوم الاقتصاد، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

إمكانية تحليل أو قياس فعالية ونجاعة عملية تأسيس وتحصيل مختلف الضرائب والرسوم وإرساء قواعد حقيقية لها 
لى مؤشرات الأداء للمنظومة الجبائية؟، حاول الباحث من خلال هذه الدراسة تحليل فعالية المصالح اعتمادا ع

الجبائية  للمديرية الولائية للضرائب بالاعتماد على مؤشرات الأداء للتسيير من أجل الحكم على نجاعة النظام 
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صل الباحث إلى أن مؤشرات الأداء تسمح الجبائي الجزائري ومدى تجاوبه مع متطلبات الخزينة العمومية، وقد تو 
بتقييم نجاعة النظام الجبائي من خلال مختلف مؤشراته )الوعاء، التحصيل، الرقابة، المنازعات(، وتتيح آلية لإبراز 

 نقاط الخلل والقوة، وتدعيمها بالتغذية العكسية.   
 :بن غماري ميلود، الرقابة الجبائية كوسيلة لحماية أموال الخزينة العمومية، أطروحة  الدراسة الخامسة

، عالج الباحث الإشكالية التالية: ما المقصود 3012دكتوراه في القانون العام، جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان، 
، وقد توصل الباحث إلى أن الرقابة بالرقابة الجبائية وكيف تتم وما مدى مساهمتها في حماية أموال الخزينة العمومية؟

الجبائية تضل هي الوسيلة الفعالة من أجل الكشف عن الأخطاء والنقائص وردع المكلفين سيؤو النية بتطبيق 
 العقوبات المنصوص عليها في التشريع الجبائي والجزائي. 

 :ل الرقابة الجبائية للفترة بودرة فاطمة، تطبيق النظام المحاسبي المالي ودوره في تفعي الدراسة السادسة
، حيث عالج 3012، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة عمار ثليجي الأغواط، 3013-3012

الباحث الإشكالية التالية: ما مدى فعالية النظام المحاسبي المالي ودوره في فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر؟، وأظهرت 
الرقابة الجبائية مرتبطة بكفاءة المحقق الجبائي ومدى درايته بالنظام المحاسبي المالي   هذه الدراسة أن نجاح عملية

 المطبق كونه يقوم بعملية الرقابة على نتائج المحاسبة المعدة وفق قواعد النظام المحاسبي المالي. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال الدراسات السابقة يمكن التوصل إلى أن معظمها تطرقت إلى متغيرات البحث منفصلة، فهناك 
من عالج موضوع الرقابة الجبائية ودوره في مكافحة التهرب الضريبي، ومنهم من تطرق إلى الرقابة الجبائية في الحد 

ر الرقابة الجبائية في تحسين الأداء الضريبي من الخطر الجبائي، غير أن هذه الدراسة قد اهتمت بالتركيز على أث
من طرف المديرية الفرعية للرقابة الجبائية، من أجل الوصول  حسابهابالاعتماد على مجموعة من المؤشرات التي يتم 
 المصلحة التي تعد من أهم المصالح المديرية العامة للضرائب.      هذهإلى مستوى الأداء الضريبي المحقق على مستوى 

 صعوبات الدراسة:

 لقد واجه مسار هذه الدراسة عدة صعوبات متمثلة في:
 قلة الدراسات الأكاديمية، والوثائق من الكتب والمجلات المتعلقة بالأداء الضريبي؛ 
  صعوبة الحصول على المعلومات والإحصائيات من المديرية العامة للضرائب بالنظر إلى تعدد الحجج

 ومنها السر المهني؛
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 أزمة كورونا، وما صاحبها من غلق للمكتبات والمديريات مما صعب عملية التواصل مع  تداعيات
 الأطراف التي قد تشكل دعما للبحث. 

 :هيكل الدراسة

 من أجل التطرق إلى الجوانب الرئيسية للموضوع المدروس تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول:

الجزائري، أين تم تناول ماهية النظام الضريبي الجزائري التشريع تم تخصيص الفصل الأول للرقابة الجبائية في 
من خلال عرض مفهومه وخصائصه مرورا إلى المسائل الفنية للضريبة وكذا التنظيم الفني لها، ثم الانتقال إلى الإطار 

برزين بذلك الهياكل التنظيمي والقانوني للرقابة الجبائية، حيث تم التطرق إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالرقابة الجبائية م
المكلفة بالرقابة الجبائية وصولا إلى حقوق والتزامات كل من المكلفين والإدارة الضريبية على حد سواء وأخيرا تم 

 التركيز على أشكال الرقابة الجبائية وعرض مختلف الإجراءات التي يمر بها كل شكل من أشكال الرقابة الجبائية.

الإطار العام لهيئات الرقابة الجبائية، وكان ذلك عن طريق التطرق إلى  ق إلىتم التطر بينما الفصل الثاني 
ماهية الأداء بصفة عامة من خلال عرض مفهومه وخصائصه وعلاقته بمختلف المفاهيم وكذا أنواعه وصولا إلى 

على مؤشرات قياسه أهمية تقييم وقياس الأداء، بعدها تم الانتقال إلى الأداء الضريبي كنظرة في المفهوم والتعرف 
ومراحله ثم تحليل مختلف المؤشرات التي تعتمدها المديرية العامة للضرائب ابتداءً من مؤشرات الوعاء والتحصيل 
وكذا مؤشرات الموارد البشرية والمنازعات الجبائية، وتم إعطاء تصور عن كل مؤشر في كيفية حسابه وعن ماذا يعبر 

 .هذهتعلقة بالرقابة الجبائية بشيء من التفصيل باعتبارها محور دراستنا بينما تم تناول مؤشرات الأداء الم

أما الفصل الثالث فتم التطرق فيه إلى دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلة من أجل قياس أثر الرقابة 
ف بميدان الدراسة (، حيث تطرقنا في البداية إلى التعري3019 - 3012الجبائية في تحسين الأداء الضريبي للفترة )

من خلال التعريف الإقليمي لولاية المسيلة، تم التطرق إلى تعريف مديرية الضرائب لولاية المسيلة وهيكلها التنظيمي 
 ذهثم انتقلنا بعدها إلى تحليل مؤشرات الأداء المتعلقة بالرقابة الجبائية، والوقوف على مختلف نقاط القوة والضعف له

المؤشرات على المدير الفرعي للرقابة الجبائية لإبداء رأيه الفني حول نتائجها. مما  هذهئج المصلحة ثم تم عرض نتا
المؤشرات باستبيان من أجل الخروج بنتائج من شأنها توضيح أهم العوامل المساهمة في  هذهقادنا إلى تدعيم نتائج 

 رفع مستوى الأداء الضريبي.
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وته الدراسة التي توصلنا من خلالها إلى عدة يص عام لما احتفي الأخير الخاتمة العامة التي جاءت كتلخ 
لبعض البحوث  طرح بعض الآفاق امكانيةنتائج مكنتنا من إبداء بعض المقترحات الخاصة بهذه الدراسة، 

 . المستقبلية
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 تمهيد:
من المعروف أن النظام الضريبي الجزائري هو نظام تصريحي يعطي الحرية للمكلفين باكتتاب تصريحاتهم 

أهم  منبأنفسهم، لتقوم الإدارة الجبائية بعد ذلك بتحديد قيمة الضرائب الواجبة الدفع، وباعتبار أن الضريبة 
ضريبيين، لذا وحرصاً على مصالح الخزينة من كل أشكال الغش والتهرب ال اللدولة يجب حمايته ةاليالمرد او الم

راقبة المالعمومية وتجسيدا لأهداف السياسة الضريبة قام المشرع الجبائي بوضع مجموعة من الإجراءات التي من شأنها 
يتأتى الدور المهم والتأكد من صحة مختلف التصريحات والوقوف على كل أشكال التلاعب، ومن هذا المنطلق 

 بة الجبائية كأحد أهم الأنظمة التي سنها المشرع الجبائيالرقا ؤديهالذي ت
 :وهيمباحث  ةوعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث

 ماهية النظام الضريبي الجزائري. المبحث الأول:
 الإطار التنظيمي والقانوني للرقابة الجبائية. المبحث الثاني:

 أشكال الرقابة الجبائية.   المبحث الثالث:
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 الضريبي النظام ماهيةالمبحـث الأول: 

ع الكبرى تعتبر الضرائب أحد أهم المصادر المالية التي تعتمد عليها الدولة في تمويل عمليات التنمية والمشاري
  مجموعة من الإجراءات الضريبيةدور مهم في السياسة المالية المتبعة، والتي تتمثل في ؤديالتي تقوم بها، حيث ت

وتسيير مختلف المصالح القائمة على  يويعد النظام الضريبي هو المرجع الرئيسي لها من حيث وضع الهيكل التنظيم
المالية للخزينة العمومية، وكذا ضمان حقوق المكلفين  المواردبغرض الحفاظ على  تطبيق السياسات الضريبية المسنة

 بالضريبة. 

 أساسه القانونيالمطلب الأول: مفهوم النظام الضريبـي و 

يعد النظام الضريبي من بين أجزاء النظام المالي العام لأي دولة، حيث يعبر عن مختلف الموارد المالية لها والتي 
توجه لتغطية نفقاتها من أجل تحقيق التوازن العام، تعد الضرائب من أهم الأدوات المستخدمة في هذا النظام 

 م النظام الضريبي ومعرفة مختلف خصائصه وأسسه القانونية.سنحاول في هذا المطلب التعرف على مفهو 

  النظام الضريبي : تعريفأولا

 للنظام الضريبي عدة تعاريف من بينها نذكر:
"مجموعة الضرائب التي يراد اختيارها وتطبيقها في مجتمع معين وزمن محدد لتحقيق  بأنه النظام الضريبيعرف 

 ".1أهداف السياسة الضريبية التي ارتاضها ذلك المجتمع

"مجموعة محدودة ومختارة من الصور الفنية للضرائب تتلاءم مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي كما عرف بأنه 
عها هيكلا ضريبيا متكاملا يعمل بطريقة محددة من خلال التشريعيات والسياسي للمجتمع، وتشكل في مجمو 

 ".2القوانين الضريبية واللوائح التنفيذية من أجل تحقيق أهداف السياسة الضريبية
ومن خلال المفهومين السابقين يمكن القول بأن النظام الضريبي هو مجموعة من الضرائب التي يتم اختيارها   

عين والتي تتلاءم مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي لذلك المجتمع من أجل تحقيق وتطبيقها في مجتمع م
 أهداف السياسة الضريبية.

                                                           
سعيد عبد العزيز عثمان، شكري رجب العشماوي، اقتصاديات الضرائب )سياسات، نظم، قضايا معاصرة(، الدار الجامعية  1

 .373، ص 7002الإسكندرية، 
  .02، ص 8991مرسي السيد حجازي، النظم الضريبية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2



 في التشريع الجزائري الرقابة الجبائيةــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

4 

 خصائص النظام الضريبي: ثانيا 

 :1من خلال مختلف المفاهيم التي تتعلق بالنظام الضريبي يمكن استخلاص الخصائص التالية
  المطبقة داخل الدولة مهما كان نوعها )ضرائب الدخل أن النظام الضريبي هو مجموعة من الضرائب

 ضرائب على الاستهلاك، ضرائب على الأملاك .... الخ(؛
  أن النظام الضريبي يطبق خلال فترة زمنية معينة بحيث كلما طالت الفترة كلما تغير النظام الضريبي، بسبب

 ا؛اختلاف الظروف الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية التي يمر به
  أن النظام الضريبي يطبق داخل إقليم البلد دون أن يتعداه إلى الأقاليم الأخرى، إذ أن لكل بلد

 خصوصيات تختلف عن البلدان الأخرى؛
 الجبائية بالإضافة الى بعض اللوائح التنفيذية والمذكرات بمجموعة من التشريعات  أن النظام الضريبي يتقرر

 محددة يعمل من خلالها النظام الضريبي وأجهزته المختلفة؛التفسيرية تمثل في مجموعها طريقة 
  إن الغاية من تطبيق النظام الضريبي هي الحصول على الأموال اللازمة لتنفيذ أهداف الدولة الحديثة الرامية

 إلى تحقيق سياستها العامة سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية. 

 أسس النظام الضريبي: ثالثا
 .2الضريبي، التشريع الضريبي، والإدارة الضريبية تمعنية النظام الضريبي على ثلاثة أسس وهي المجترتكز ب 

تعرف على أنها مجموعة البرامج المتكاملة التي تخططها وتنفذها الدولة، مستخدمة كافة السياسة الضريبية:  .1
مصادرها الضريبية الفعلية والمحتملة لإحداث آثار اقتصادية واجتماعية وسياسية مرغوبة، وتجنب آثار غير مرغوبة 

 . 3السياسة الاقتصادية فعاليةتساهم في تحقيق للمساهمة في تحقيق أهداف المجتمع، فالسياسة الضريبية 

 

                                                           
، جامعة الشلف، الجزائر 81ون الجزائري، مجلة القانون العقاري، العدد سماعين عيسى، تطبيقات طرق تحصيل الضريبة في القان 1

 .82، ص 7078
مشري حم الحبيب، السياسة الضريبية وأثرها على الاستثمار في الجزائر، ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  2

  19، ص7080بسكرة، 
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية 7082مصطفى مختاري، السياسة الجبائية في الجزائر على ضوء قانون المالية  3

 .832، ص 7088، جامعة زيان عشور، الجزائر، 3، العدد 1المجلد 
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هو عبارة عن صياغة لمبادئ وقواعد السياسة الضريبية في شكل قوانين، وهذا من أجل التشريع الضريبي:  .2
تحقيق أهدافها، ويجب أن تتم صياغة التشريع الضريبي بشكل جيد لسد منافذ التهرب أمام المكلف، كما يجب أن 

  .1لظروف الاقتصادية للدولةتكون القوانين الضريبية مرنة حتى تتكيف وا
فالإدارة الضريبية تعتبر هي الجهة المسؤولة  تعتبر الإدارة الضريبية أداة تنفيذ النظام الضريبي،الإدارة الضريبية:  .3

 .2عن تنفيذ التشريع الضريبي

 الضريبي الجزائري هيكلبنية الضرائب والرسوم المكونة لل-رابعا

 في الشكل الموالي:  الضريبي يتكون من الضرائب والرسوم المدرجةالنظام بالرجوع إلى القوانين الضريبية فإن 

  

                                                           
ة الجزائر، مجلة البحوث العلوم المالية حسين كشيتي، العدالة الضريبية كمدخل لتحقيق العدالة الاجتماعية مع الإشارة إلى حال 1

  .323، ص 7078، الجزائر، 8، العدد 2والمحاسبة، المجلد 

  .812، ص7082مراد ناصر، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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 لضريبة المفاهيم المتعلقة باالمطلب الثاني: 

تعتبر الضرائب من أهم مصادر الإيرادات العامة، حيث أنها مثلت العنصر الأساسي في الأعمال  
العامة، ولكن لأهمية الدور والدراسات العلمية والمالية، وهذا الأمر ليس فقط راجع لكونها أكبر مصادر الإيرادات 

في تحقيق السياسة المالية من جهة وما تحدثه من إشكالات تقنية واقتصادية متعلقة بفرضها أو بآثارها  ؤديهالذي ت
من جهة أخرى، ويكون اعتماد الدولة على الضريبة يكاد يكون شبه كلي باستثناء الدول التي لديها كثافة سكانية 

 ؛  عديدةروات بسيطة والتي تتوفر على ث
وتطبق الدولة المبادئ الأساسية للضريبة لتحصيل الضرائب، فتحدد الوعاء الضريبي الذي يطبق عليه المعدل  

 . 1أو النسبة وتحصل الضريبة من طرف المكلف بالضريبة

 أولا: تعريف الضريبـة وخصـائصها 

 يتم التطرق إلى النقاط التالية:

 . تعريف الضريبة1

الضرائب وفق الباحثين فيها، من عدة زوايا القانونية، الاقتصادية، والاجتماعية، حيث لا تعددت تعاريف 
يمكننا تعريف الضريبة دون الرجوع إلى النظريات القديمة، التي اعتبرتها " ثمن الخدمة المقدمة من طرف الدولة أو 

 ؛2علاوة التأمين المقدمة من طرف الأشخاص من أجل ممارسة حقوقهم"
"على أنها فريضة إلزامية تحددها الدولة ويلتزم الممول بأدائها بلا عبد الحميد دراز: رفها الأستاذ كما ع 

 ؛3مقابل تمكينا للدولة من قيام بتحديد أهداف المجتمع"
من أكثر هذه التعاريف شيوعا حيث عرفها بأنها:  Gaston jezeجاستون جيز يعتبر تعريف الأستاذ و 

 .4" أداء نقدي تفرضه السلطة على الأفراد بطريقة نهائية وبلا مقابل بقصد تغطية النفقات العامة "

                                                           
 .844 -843، ص ص7080الجامعية، الجزائر،  محمد عباس محرزي، اقتصاديات المالية العامة، ديوان المطبوعات 1

2 PIERRE BELTRAME, La Fiscalité en France, édition Hachette Supérieur, Marseille, 2014, P 12. 
 .812، ص 7003، الدار الجامعة، الإسكندرية، 7عبد الحميد دراز، مبادئ المالية العامة، ج 3
  .728، ص 8997أحمد حمدي العاني، اقتصاديات المالية العامة ونظام السوق، دار المعرفة اللبنانية، مصر،  4
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أما عن أكثر التعاريف شيوعا في المفهوم الحديث هو اعتبارها " فريضة إلزامية يدفعها الفرد جبرا إلى الدولة  
عامة المحلية بصورة نهائية، مساهمة منه في التكاليف والنفقات العامة، دون أن يعود عليه نفع أو إحدى هيئات ال

     .1خاص مقابل دفع الضريبة "
للدولة من طرف المكلف وبصفة نهائية وبدون مقابل، وذلك من أجل  فالضريبة إذن فريضة نقدية، تدفع 

 تغطية أعباء الدولة والجماعات المحلية.

 . خصائـص الضريبـة 2

 : 2صائص التاليةبالخ بناءً على التعاريف السابقة، فإنها تتميز 
أن الضريبة مبلغ نقدي يدفعها الشخص الطبيعي أو المعنوي، فلا يعقل أن تكون الضريبة عينا، وحتى وإن  -

ته يباع في المزاد العلني قامت الدولة بالحجز أو مصادرة أملاك مكلف امتنع عن دفع الضريبة، إلا أن ما يتم مصادر 
 فتأخذ الدولة قيمة الضريبة نقدا، وإذا ما تبقى شيء تعيده إلى المكلف الذي صودرت أملاكه؛

إن فرض الضريبة مظهر من مظاهر السيادة للدولة وهي تفرض بموجب قانون، فلا ضريبة ولا رسم إلا بقانون  -
ون يضفي عليها صفة الجبر، فالمكلف ليس مخيرا بدفع ولا يجوز إلغائها أو تعديلها إلا بموجب قانون، فالقان

 الضريبة، ولا يتوقف بدفعها على إرادة المكلف أو إرادة الضريبة، فدين الضريبة واجب الأداء بقوة القانون الضريبي؛
 تدفع الضريبة بصفة نهائية، فلا يستطيع دافعها أن يستردها حتى ولو لم ينتفع بخدماتها؛ -
منفعة خاصة، فعندما يقوم المواطن بدفع الضريبة فلا ينتظر الحصول على خدمة مباشرة  تدفع بدون مقابل أو -

 وإنما يقوم بدفعها مساهمة منه في تحمل الدولة أعباء نفقاتها، التي تعود بالنفع على كافة المواطنين؛
تخدم الضريبة  من خصائص الضريبة أنها تحقق أهداف اقتصادية واجتماعية وسياسية ومالية، وأن الدولة تس -

 كأداة هامة، لها تأثير مباشر وفعال على كافة مجالات الحياة في المجتمع. 
   

                                                           
  .88، ص7000سوزي عدلي ناشد، الوجيز في المالية العامة، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 1
  .872-872، ص ص8991للنشر والتوزيع، عمان،  أعاد أحمد القيسي، المالية العامة والتشريع الضريبي، مكتبة دار الثقافة 2
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 . الفرق بين الضريبة والرسم3

يعرف الرسم بأنه مبلغ مالي إلزامي يدفعه المستفيدون إلى الخزينة العمومية مقابل خدمة معينة لتحقيق النفع  
في كونهما فريضة نقدية إلزامية لتمويل النفقات العامة فإن هناك جملة من العام، وإذا كان الرسم والضريبة يلتقيان 

 :1الفروق يمكن تحديدها كما يلي
يختلف الرسم عن الضريبة في أن عنصر المقابل متحقق في الرسم دون الضريبة، فالأخيرة تفرض دون مقابل، أما  -

النظر عن مركزه المالي أو ظروفه  الرسم فيتحدد على أساس النفع الخاص الذي يعود على دافعه بصرف
 الاجتماعية، في حين تتحدد الضريبة على أساس المقدرة التكليفية للمكلف بها؛

تهدف الضريبة إلى تحقيق أغراض اقتصادية واجتماعية فضلا عن هدفها التقليدي وهو تمويل الموازنة العامة، في   -
 ل لتغطية تكلفة الخدمة محل الرسم.حين أن الرسم يرمي إلى تحقيق القدر اللازم من الأموا

 مبادئ الضريبة : ثانيا

يتم تطبيق المبادئ الضريبية المتعارف عليها في تقنيات الضريبة المطبقة في إطار السياسة الضريبية وداخل أي  
 :2نظام ضريبي، وللضريبة أربعة مبادئ وهي

بمعنى أن يوزع العبء المالي العام للدولة على أفراد المجتمع كل حسب مقدرته التكليفية والتي تعني  .العدالة:1
مستوى الدخل والحالة الاجتماعية لهذا الشخص، فالعدالة عند آدم سميث هي أن يساهم كل أعضاء المجتمع في 

 ع دخولهم. تحمل نفقات الدولة حسب مقدرتهم النسبية أي تكون مساهماتهم متناسبة م
يوضح وعائها، ونسبتها، وطريقة دفعها، وموعد تحصيلها  مما الضريبة بالقانون تحدديقصد باليقين أن .اليقين: 2

 وإعفائها.
 : بمعنى أن يتلاءم موعد دفع الضريبة مع موعد تحقيق الوعاء الخاضع للضريبة..الملائمة في الدفع3
م تحصيل الضريبة، بحيث ما يدفعه المكلف والذي يدخل في خزينة : نعني بها ضرورة تنظي.الاقتصاد في النفقات4

 الدولة، يفوق بكثير نفقات جبايتها.  

                                                           
  .91، ص7001عادل فليح العلي، المالية العامة والتشريع المالي الضريبي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  1

، مجلة -الضريبة على الدخل أنموذجا-بوبكر نبق، الطاهر مخلوفي ، يحي بدراوي ، دراسة مدى تحقق العدالة الضريبية في الواقع 2
 . 302، ص 7078، الجزائر، 8، العدد 1العلوم الإدارية والمالية، المجلد 
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 أنواع الضرائب-ثالثا

المادة  وأيضااختلفت وجهات النظر في تصنيف الضرائب حيث نجد من صنفها من حيث نقل العبء،  
 من حيث الواقعة المنشأة لها.  لكالخاضعة للضريبة، وكذ

 حيث نقل العبء الضريبي.من 1

 هي الضرائب التي تحمل أو يستقر عبئها مباشرة على المكلف بها قانونا، ولا  ضرائب المباشرة:ال
 .1يستطيع تحمل عبئها على مكلف آخر مثل الضريبة على الدخل الإجمالي

 هي اقتطاعات مالية تتم بصورة غير مباشرة لصالح هيئات عمومية لتحقيق النفع  ضرائب غير مباشرة:ال
 . 2العام، أي أن عبئها ينتقل من المكلفين بها قانونا إلى المستهلك النهائي مثل الرسم على القيمة المضافة

 للضريبة .من حيث المادة الخاضعة2

 تدفع من أشخاص مقيمين في  لضريبةفإن ا : حسب هذا النوع من الضرائبضرائب على الأشخاصال
إقليم معين كما تدفع حسب الانتماء الاجتماعي، وتعرف في النظام الإسلامي بالجزية وتدفع من طرف 

 أشخاص مقيمين في بلد يعتمد على التشريع الإسلامي. 
 أساس هذه الضرائب هو ما يملكه الشخص وليس على الشخص في حد ذاته  ضرائب على الأموال:ال

 ال.الم وهذا الأخير قد يملك دخلا أو رأسمال أو كليهما، وبالتالي فرض هذه الضريبة هو الدخل ورأس
 .من حيث الواقعة المنشئة للضريبة 3

 :ريبي، فمثلا انتقال بمعنى انتقال رأسمال من شخص لأخر يترتب عنه تكليف ض واقعة تملك رأسمال
 رأسمال من المالك إلى الوارث يجعل هذا الأخير خاضع للضريبة على رأس المال.

 :تحول المادة الأولية إلى منتجات نصف مصنعة أو تامة الصنع تنشأ عنها ضريبة على  واقعة الإنتاج
 الإنتاج.

  :ير المباشرة، فتوجيه أي سلعة معنى التكليف الضريبي هنا، مجسد في أنواع الضرائب غواقعة الاستهلاك
 للاستهلاك النهائي أو التدريجي يترتب عنه تكليف ضريبي مثل الرسم على القيمة المضافة.

                                                           
 .82، ص 7087الجزء الأول، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  ،رضا خلاصي، النظام الجبائي الجزائري الحديث 1
باشرة على النمو الاقتصادي في الجزائر رؤية تحليل قياسية خلال المحمزة العرابي، عادل مستوي، أم الخير البرود، أثر الضرائب غير  2

 .489، ص 7082، جامعة البويرة، الجزائر، 70، العدد 88(، مجلة معارف، المجلد 7083-8990الفترة )
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 :بمجرد تحقيق دخل معين يجعل المكلف خاضعا للضريبة، فـبالنسبة للشخص  واقعة تحقيق الدخل
دخل الإجمالي، اما الشخص الطبيعي الذي يحقق أجر أو دخل سنوي أو كلاهما يخضع للضريبة على ال

 المعنوي يدفع الضريبة على أرباح الشركات. 
 . من حيث المصدر 4

 :فهذا النظام يعتمد على تخصيص كل نشاط ضريبة خاصة به، ولهذا نجد أنواع  نظام الضريبة المتعددة
 مختلفة ومتعددة باختلاف وتعدد النشاط.

 :تجميع كل الأنشطة مهما كان نوعها صناعية، تجارية، فلاحية ... وإخضاعها  نظام الضريبة الواحدة
 إلى الضريبة وحيدة كضريبة على الدخل الإجمالي.

 . من حيث السعر 5

 :ويتمثل في ذلك الاقتطاع الضريبي الذي يفرض نسبة واحدة على مجموع المداخيل. الضرائب النسبية 
 :ين الدخل والمعدل فكلما زاد الدخل زاد المعدل.نجد علاقة طردية ب الضرائب التصاعدية 

 والمشاكل المتعلقة بها ةيم الفني للضريبالمطلب الثالث: التنظ

يعنى التنظيم الفني للضريبة بمختلف الإجراءات والوضعيات التي لها علاقة بالضريبة والتي سنتناولها في هذا 
 المطلب كما يلي: 

 أولا: التنظيم الفني للضريبـة 

المتعلقة بفرض الضريبة وتحصيلها، على ضوء المبادئ الاقتصادية التي يجب مراعاتها  لقواعدا بها نقصد
من تفكير الدولة في فرض الضريبة إلى غاية تسديدها من طرف المكلف بها إلى  والمشاكل التقنية المؤثرة بها، ابتداءً 

إلى طرق فرض الضريبة وتحصيلها ثم إلى المشاكل  الخزينة العمومية، وبالتالي سوف نتطرق إلى الوعاء الضريبي ثم
 . 1الاقتصادية المرتبطة بالضريبـة

                                                           
  .829محمد عباس محرزي، مرجع سابق، ص  1
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 . وعــاء الضريبـة 1

يعرف بأنه الموضوع أو المادة التي تفرض عليها الضريبة، أي المادة الخاضعة للضريبة أو المجال الخاضع  
يعني العنصر الاقتصادي الذي يخضع للضريبة  الضريبة، سواء كان نشاطا أو سلعة أو عملا، أي أن الوعاء الضريبي

 .1سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
 . طرق تقدير الوعاء الضريبي: 1.1

 :2في لتقدير الوعاء الضريبي تتمثل ثلاث طرقهناك 
بتقديم : يكون التقدير المباشر إما بواسطة المكلف، حيث يلتزم المكلف أ. طريقة النظام العام )التقدير المباشر(

إقرار تصريح للإدارة الضريبية عن نتائج أعماله، كما هو مثبت في دفاتره ومستنداته، وإما عن طريق التصريح 
المقدم من الغير، حيث تلزم الإدارة الضريبية شخصا آخر غير مكلف، بتقديم تصريح يحدد فيه مقدار دخل 

 المكلف الأصلي الخاضع للضريبة.
التي لها صلة وثيقة بالمادة  على القرائن أما طريقة التقدير الجزافي يتم بالاستناد :ب. طريقة التقدير الجزافي

 الخاضعة للضريبة أي تعتمد على تحديد دخل المكلف بالضريبة تحديدا جزافيا.
ويتم على أساس عدد من المظاهر الخارجية التي تعبر  :طريقة المظاهر والعلاقات الخارجية لثروة المكلف. ج

عن درجة سير المكلف، كعدد السيارات التي يملكها، محل عمله، وتمتاز هذه الطريقة بالسهولة في التطبيق والتقليل 
 .ت الغش والتهرب من دفع الضريبةمن حالا

 . تصفية الضريبة2
بلغ الذي يتعين على المكلف أن يدفعه، ويتم ذلك بعد التحقق نقصد بها تحديد الدين الجبائي أي تحديد الم      

التي تنطبق على المكلف، وتتمثل في التحقق الواقعة المنشأة للضريبة وتحديد قيمتها، والنظر إذا   من أن كافة الشروط
 كانت هذه المادة تخضع للإعفاءات والخصومات، ويتم تحديد معدل الضريبة وهنا تصبح الضريبة واجبة التحصيل. 

                                                           
لضريبي الحقيقي للمكلف، الملتقى الوطني الرابع حول: تأهيل أحمد بسباس، مختار رنان، أهمية المراجعة الجبائية في تحديد الوعاء ا 1

نوفمبر(، جامعة الأغواط، الجزائر  78و  70مهنة التدقيق لمواجهة الأزمات المالية والمشاكل المحاسبية المعاصرة للمؤسسات، )
 .2، ص 7083

عن الوعاء الضريبي الحقيقي للمكلفين بالضريبة  عبد الرحيم لواج، فيصل بوزيان، وليد حمياني، دور التدقيق الجبائي في الكشف 2
   .22-22، ص ص 7078، الجزائر، 8، العدد 1مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد 
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  . تحصيل الضريبة3
وفق  ةزينة العموميالخين الضريبة من ذمة المكلف إلى هي مجموع العمليات والإجراءات التي تؤدي إلى نقل د

 الطرق التالية:
هــو التــزام المكلــف بــدفع الضــريبة بعــد حــدوث الواقعــة المنشــئة لهــا وتحديــد مقــدارها، حيــث التوريــد المباشــر: . 1.3

في تســديد الــدين، تقــوم الإدارة الضــريبية بــإبلاغ دافــع الضــريبة بمقــدارها ومواعيــد دفعهــا والخطــوات الواجــب أن تتبــع 
 .1ويكون الوفاء المباشر للدين دفعة واحدة أو على شكل أقساط

وهــو اقتطــاع لمبلــغ الضــريبة مــن دخــل المكلــف قبــل أن يســتلمه، بحيــث يســلم المكلــف  الحجــز مــن المنبــع:. 2.3
مثــل الضــريبة علــى الأجــور  الفعلـي دخــلا صــافيا، أي أن تحصــيل الضــريبة يــتم عنــد تولــد الــدخل ولــيس عنــد اســتلامه

 .2والمرتبات
قبـــل  يتميــز هـــذا الأســـلوب بســـرعة وســـهولة التحصـــيل إضـــافة إلى قلـــة التهـــرب مـــن الضـــريبة، حيــث تحصـــل

 حصول المكلف على المادة الخاضعة بالإضافة إلى انخفاض تكاليف تحصيلها. 
المقدمة التي يقـوم بهـا الممـول وبمقتضـاها  تتبع الإدارة الجبائية طريقة الأقساط )تسبيقات(: الأقساط المقدمة. 3.3

يــدفع أقســاط دوريــة خــلال الســنة الماليــة، ويعتمــد في تحديــد مبــالغ الأقســاط علــى النتــائج المحققــة وكــذا قيمــة الضــريبة 
نهائيا في بداية السنة الموالية، بحيث يسـترد المكلـف مـا قـد يزيـد  تهايتم تسوي المستحقة خلال السنة الماضية، على أن

 .3عن قيمة الضريبة المستحقة أو يدفع ما قد يقل عنها أو يرحل مبلغ كقسط مقدم تحت حساب الضريبة
يمتــاز هــذا الأســلوب كونـــه يخفــف مــن حـــدة وقــع الضــريبة علـــى المكلــف ويجعــل أدائهـــا ميســورا وســهلا علـــى 

 كلي ومباشر.  عكس تأديتها بشكل

تقوم هذه الطريقة على قيام إدارة الضرائب بإعداد جداول )أوردة فرديـة( تبـين فيهـا إصدار سند للتحصيل: . 4.3
ســـنة الاخضـــاع ونـــوع الضـــريبة ومبلغهـــا وكـــذا العقوبـــات المرتبطـــة بهـــا ثم تقـــوم بإرســـالها للمكلفـــين بالضـــريبة لمطـــالبتهم 

 .  4بالدفع في أجال معينة

                                                           
 .32، ص 7080، الجزائر، 3حميد بوزيدة، جباية المؤسسات، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  1
 .821، ص 7009والضريبي، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، عادل العلي، المالية العامة والقانون المالي  2
 .801، ص 7004حامد عبد المجيد دراز، المرسي السيد حجازي، المالية العامة، بدون دار نشر،  3
 .70سماعين عيسى، مرجع سابق، ص  4



 في التشريع الجزائري الرقابة الجبائيةــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

04 

ولة الحصول على مستحقاتها من الضرائب، حدد القانون للخزينة العمومية العديد من حتى تضمن الدو 
الضمانات، ومن أهمها النص على حق الامتياز لدين الضريبة على معظم الديون الأخرى، تفرض قاعدة الدفع ثم 

حصيل، حيث يلتزم الاسترداد، يكون للخزينة العمومية حق المتابعة للحصول على المبالغ المستحقة ضمانا للت
المكلف بسداد دين الضريبة إلى الجهة المختصة، ثم يستطيع أن يطعن في فرضها أساسا أو في مقدارها، والغرض 
من ذلك استقرار المعاملات الضريبية، وحتى لا يستغل المكلفون حقهم في الطعن ويتأخرون عن دفع دين 

 .1الضريبة

 للضرائب المشكلات المرتبطة بالتنظيم الفني: ثانيا

شكلات المرتبطة بالتنظيم الفني للضرائب، والتي يجب على المشرع أخذها في الحسبان المالعديد من هناك 
للضرائب، من ربط وتصفية وتحصيل وتتمثل هذه المشكلات في كل من الازدواج التنظيم الفني عندما يكون بصدد 

 .والتهرب الضريبيين
الية بأنه " عبارة عن فرض ضريبتين من نوع واحد على وعاء نفسه خلال يعرفه علماء الم.الازدواج الضريبي: 1

فترة زمنية واحدة، وبالتالي اقتطاع هاتين الضريبتين من مال مكلف واحد "، كما يعرف على أنه " عبارة عن فرض 
 .2لمدة "ضريبة نفسها أو ضريبة من النوع نفسه أكثر من مرة، على الشخص نفسه بالنسبة للمال نفسه في نفس ا

واقعتها من يحاول فيها المكلف بالضريبة عدم دفعها كليا أو جزئيا بعد التحقق  عمليةوهو  :الضريبي.التهرب 2
المنشئة، والتهرب قد يكون مشروعا، أو غير مشروع وهو الذي يتضمن مخالفة قانونية، و يعبر عنه في الدراسات 

 :  3مشروعا في حالتين جنب الضريبيالمالية بالتهرب الضريبي ويكون الت

  حالة الاستفادة من الثغرات القانونية التي يتضمنها التشريع الضريبي، كأن يفرض المشرع ضريبة على
 أرباح الأسهم فتعمد الشركات إلى توزيع الأرباح في صورة مقابل حضور الجلسات الجمعيات العمومية للشركة.

  ضريبة مرتفعة، أو الانصراف عن ممارسة استغلال عدول الأفراد عن شراء السلعة التي تفرض عليها
 معين، لأن الضريبة على دخله مرتفعة على الدخول الأخرى.

                                                           
 . 822عادل العلي، مرجع سابق، ص  1
  .701، ص 7080يحياوي، الضرائب الوطنية والدولية، مؤسسة الصفحات الزرقاء الدولية، الجزائر،  نصيرة بوعون 2
  .873عادل فليح العلي، مرجع سابق، ص  3
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غير المشروع فهو التهرب الذي يتضمن غشا أو احتيالا يلجأ إليه المكلف بالضريبة للتخلص أما التهرب 
 :1منها، وتكمن أسباب التهرب الضريبي فيما يلي

فهو يتناسب عكسيا مع مراعاة مصلحة المجتمع والشعور بواجب المسؤولية في تحمل لقي: خ  ضعف مستوى ال. أ
 أعبائه؛

فكلما ارتفع مستوى الوعي الضريبي، كلما قلت ظاهرة التهرب الضريبي  ضعف مستوى الوعي الضريبي:. ب
 وهذه المسؤولية تقع على الحكومات؛

حظ في الدول المتخلفة ويؤدي إلى تعقد المعاملات : وهذا ما يلاتخلف الهيكل التنظيمي للنظام الضريبي. ج
 الضريبية، ما يتيح الفرصة لتهرب الأفراد من دفع الضريبة؛

: فعدم تناسب أسعار الضرائب مع القدرات التكليفية للأفراد، يعطي مبرر أساسي ثقل العبء الضريبي. د
 لتهرب الأفراد من الضرائب. 

  

                                                           
، ص 7003عناية غازي، النظام الضريبي في الفكر المالي والإسلامي )دراسة مقارنة(، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  1

  .344-343ص
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 لقانوني للرقابة الجبائية.المبحث الثاني: الإطار التنظيمي وا

باعتبار الرقابة الجبائية من أهم الأجهزة التي يعتمدها النظام الجبائي في مكافحة الغش والتهرب الضريبي 
سعى المشرع الجبائي إلى إعادة هيكلة وعصرنة الإدارة الجبائية من أجل تحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين 

نحاول التطرق في هذا المبحث إلى كل من وكذا القضاء على مختلف المشاكل التي تكتنف هذا الجهاز، وس
   مفهوم الرقابة الجبائية وكذا مختلف جوانبها التنظيمية والقانونية. 

 الرقابة الجبائية. ماهيةالمطلب الأول: 

 لإدارةأعطى المشرع الجبائي للمكلفين الحرية لتقديم تصريحاتهم من تلقاء أنفسهم، ويحق 
الضرائب مراقبة كل التصريحات من أجل الوقوف على الأخطاء التي قد تقع من طرفهم أو التصدي 

 التصريحات. ذهلمختلف محاولات التهرب التي قد تعتري ه

 أولا: تعريف الرقابة الجبائية

 .تعريف الرقابة1

لا يتجـــزأ مـــن الرقابـــة العامـــة الـــتي تفرضـــها الدولـــة للحفـــاظ علـــى مصـــدر تمويـــل  اً تعـــد الرقابـــة الجبائيـــة جـــزء
الخزينة العمومية، إلا أنها تتميز عن باقي أشكال الرقابة، لذا كان مـن الضـروري تحديـد مفهـوم الرقابـة بشـكل عـام 

 قبل التطرق إلى مفهوم الرقابة الجبائية.
لرقابـة علـى أنهـا: " تقـوم علـى التحقـق ممـا لتصـادي فـايول للرقابـة تعريـف الاق ومن أهم التعـاريف المقترحـة

ان يــإذا كــان كــل شــيء يســير وفقــا للخطــة المرســومة والتعليمــات الصــارمة والقواعــد المقــررة، أمــا موضــوعها فهــو تب
 .1نواحي الضعف أو الخطأ من أجل تقويمها ومنع تكرارها

 .تعريف الرقابة الجبائية2

الإجـراءات المعتمـدة لمكافحـة التهـرب الضـريبي، كمـا أنهـا تكتسـي أهميـة بالغـة  تعد الرقابة الجبائية من أهم 
مداخيلـه و  بأرقـام أعمالـه ، أي أنـه يمـنح للمكلـف الحريـة بالتصـريحاري نظاما تصريحيكون أن النظام الضريبي الجزائ

ن تلـــك التصـــريحات تباشـــر المصـــالح الجبائيـــة عمليـــات الرقابـــة الجبائيـــة ضـــمن إطـــار واضـــح لمـــواد مـــ ولأجـــل التأكـــد

                                                           
 . 84، ص8919قاسم القزويني، مهدي حسن زويف، المفاهيم الحديثة للرقابة، دار المريخ، عمان، الأردن، محمد  1
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ونصـوص قانونيـة لأنهـا في كثـير مـن الأحيـان تكـون غـير صـحيحة بـالنظر للأخطـاء المرتكبـة في إعـدادها سـواء عــن 
 اريف أمها:، ولقد عرفت الرقابة الجبائية عدة تعنية بغية التملص من دفع الضريبة حسن أو سوء

مجموعـــة العمليـــات الـــتي تقـــوم بهـــا الإدارة الجبائيـــة قصـــد التحقـــق مـــن  تم تعريـــف الرقابـــة الجبائيـــة بأنهـــا:"
مصــداقية التصــريحات المكتتبــة مــن طــرف المكلفــين، بغــرض اكتشــاف العمليــات التدليســية الــتي ترمــي إلى الــتملص 

 .1والتهرب من دفع الضريبة وتقويمها"
أنهـا الوسـيلة الـتي تمكـن الإدارة الجبائيـة مـن التحقـق بـأن المكلفـين  " ClaudeLAURENT "عرفهـاو 

  2."ملتزمين في أداء واجباتهم الجبائية وتصحيح الأخطاء الملاحظة
كمــا يلــي "إن الرقابــة الجبائيــة هــي الفحــص المحاســبي المطبــق مــن طــرف الإدارة   "M.colinوعرفهـا كــولي "

 .3الجبائية، وهي عبارة عن مراقبة احترام القوانين الجبائية"
كمـــا تم تعريفهـــا علـــى "أنهـــا فحـــص لتصـــريحات وكـــل الســـجلات ووثـــائق ومســـتندات المكلفـــين بالضـــريبة 

معنويـة، وذلـك قصـد التأكـد مـن صـحة المعلومـات الـتي تحتويهـا الخاضعين لها، سواء كانوا ذو شخصية طبيعيـة أو 
 ."4ملفاتهم الجبائية

تلك الإجراءات التي يقوم بها المفـتش للتحقـق مـن مـدى صـحة ومصـداقية  :"على أنها كذلكتعريفها   تمو 
المحاسبة من حيث الشكل والمضـمون، ومـن خلالهـا يقـيم المحقـق نوعيـة المحاسـبة في المضـمون لمؤسسـة مـا، ويتحقـق 

ضـرائب من صحة ودقة العمليات وأرصدة الحسابات المقيدة في الوثائق المحاسـبية وكـذا التأكـد مـن وعـاء مختلـف ال
 5."خلال سنوات التحقيق وإجراء التعديلات المصرح بها

بائيـة مــن أهـم الوســائل الـتي تعمــل علـى اكتشــاف الأخطـاء وتحديــد الجوممـا ســبق يمكـن القــول بـأن الرقابــة 
الخلـــل والافرافــــات قبــــل  مراكــــز، كمــــا يمكــــن أن تكـــون أداة وقائيــــة تهـــدف إلى معرفــــة الســـلوك الجبــــائي الصـــحيح

 .فاديهات بهدفوقوعها 

                                                           
، ص 7088سهام كردودي، الرقابة الجبائية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار المفيد للنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر،  1

41. 
2 -Claude LAURENT, Le controle fiscal – la verification personnelle, Bayausaine, Paris, France, 1995 

P 132.  
3 - Philippe Colin, La verification fiscal, Ed économica, Paris , 1985, P 38. 

 . 773، ص 7008عبد المنعم فوزي، المالية والسياسات المالية، الطبعة أ، الاسكندرية،  4
  .87ص  ،7088 ، اجراءات الرقابة المحاسبية والجبائية، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،منصور بن اعمارة 5
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بأنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات والعمليــات الــتي تقــوم بهــا الإدارة الجبائيــة كمقارنــة مــا هــو  هــايمكــن تعريف وأ
مصــــرح بــــه والمعلومــــات المتحصــــل عليهــــا مــــن مصــــادر أخــــرى قصــــد التحقــــق مــــن صــــحة ومصــــداقية التصــــريحات 

 دف إلى التقليل من التهريب الضريبي.والمعلومات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة في إطار قوانين محددة ته
 :كما يمكن تلخيص التعاريف السابقة في الشكل التالي

 الرقابة الجبائيةمراحل سير (: 2-1الشكل رقم )
 

 
 
 

 
 

 شخص كفء              جمع وتقييم الأدلة                      إعداد التقارير             

 سمية براهيمي وميادة بلعياش، مسـاهمة المراجعـة الجبائيـة في مكافحـة الغـش والتهـرب الضـريبي لفعيـل مبـادئ االمصدر:
 .477، ص 7084، 71-72حوكمة الشركات، البحوث اقتصاديات عربية، العددان 

 لرقابة الجبائية، والتي نصيغها كما يلي:بعضا من أهداف امما سبق يمكن استخلاص 

 وسيلة لاكتشاف مختلف الأخطاء وتحديد نقاط القوة والضعف وتصحيحها؛  -

 تساعد الرقابة الجبائية على تحسين مختلف الجوانب التنظيمية للعمل الرقابي؛  -

 ترفع الرقابة الجبائية من مستوى أداء العنصر البشري الذي يعد الفاعل الأول في عملية الرقابة الجبائية؛  -

 تعمل على حماية أموال الخزينة العمومية من الضياع من خلال ضبط الأوعية الضريبية ومتابعتها؛  -

 أداة لفحص وتشخيص الوضعية الجبائية لمختلف المؤسسات والمكلفين.  -
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الرقابة 
 الجبائية

فحص الدفاتر 
 والمستندات

الملف الضريبي 
تقرير عن مبلغ  للمؤسسة

 الضريبة المقدرة
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 مظاهر الرقابة الجبائية:.3
 :  1أساسية هي مظاهرتتمثل مظاهر الرقابة الجبائية في ثلاثة 

الرقابة الجبائيـة هـي قبـل كـل شـيء مفهـوم قـانوني بحيـث تعتـبر السـلطة المخولـة والمعـترف بهـا  .المظهر القانوني:1.3
 للإدارة الجبائية لتصحيح النقائص والأخطاء المرتكبة أثناء فرض الضريبة.

قانونية مـع مراعـاة اللدولة لها كل الحق في ممارسة الرقابة لمجابهة التهرب الضريبي وكذا مختلف الممارسات غير فا
الحقوق الفردية للأشخاص الـتي يكفلهـا القـانون، وبمـا أن النظـام الضـريبي الجزائـري هـو نظـام تصـريحي فمـن الضـروري 

 بضمانات سواء بالنسبة للدولة أو للمكلفين. أن تكون الرقابة فعالة وإجبارية، ولكنها أيضا مقيدة
الرقابــة الجبائيــة هــي نتــاج مجتمــع، فمــن الصــعب قيــاس التهــرب الضــريبي الــذي يســتدعي  .المظهــر الاجتمــاعي:2.3

عدم الخلط بـين مفهـومي الغـش والتجنـب الضـريبي، وقـد ركـزت الإدارة الضـريبية علـى الأشـخاص الـذين يسـتخدمون 
  تملص من دفع الضرائب.الطرق غير القانونية لل

تكتســـي الرقابـــة الجبائيـــة بعـــدا إنســـانيا لا يجـــب إهمالـــه، فـــرغم المجهـــودات المبذولـــة لمحاربـــة  .المظهـــر الانســـاني:3.3
التهــرب، فــإن الرقابــة تقتصــر علــى عــدد ضــئيل مــن المكلفــين، إضــافة إلى أن المكلــف محــل الرقابــة لا يتقبــل بســهولة 

لـذي يصـيبهم اتجـاه الإدارة الجبائيـة التحقيق الذي يجري عليه، فأغلب تظلمات المكلفين تتركز على القلـق والإربـاك ا
إضافة إلى الشكوك والشبهات التي تحوم حولها، و كذا إحساسهم بالضعف اتجاه هـذه الإدارة فـالمكلف لا يجـب أن 
يشعر بالتعسف والضعف لأنه يملك حقوقا قبالة الإدارة الجبائيـة، وهـذا في كـل مرحلـة مـن مراحـل الرقابـة سـواء أثنـاء 

 ات أو عندما يتم التوصل إلى نتائج.العمليات والإجراء

 ثانيا: أسباب الرقابة الجبائية.
إن التطورات الاقتصادية التي عرفها العالم وما صاحبها مـن تطـور في مجـال التهـرب الضـريبي وخاصـة في ظـل 

لإدارة الجبائيـة الأنظمة الجبائية التصريحية التي أظهرت الحاجة إلى نظام رقابي فعـال يخـدم مصـالح المكلفـين بالضـريبة وا
والحفـاظ علـى حقـوق الخزينـة العموميـة ومراقبـة ، من خلال تطبيق المبادئ الأساسية للضريبة وتحقيق العدالـة الضـريبية

 تنفيذ التشريعات الجبائية ويمكن تناول هاته الأسباب كما يلي:

                                                           
محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم  1

 .11، ص 7081خيضر بسكرة، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
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 .الرقابة الجبائية كوسيلة لمتابعة التصريحات الجبائية:1
بمتابعة مختلف التصريحات، باعتبار أن المكلف هو الذي يقوم بتحديد طرق فرض  تقوم الرقابة الجبائية

الضريبة والتصريح بمداخيله للإدارة الجبائية، وبالتالي فإن الرقابة الجبائية تهتم بمراقبة مختلف التصريحات والتأكد من 
( من قانون الإجراءات 8-81) مدى صدقها إلى جانب تطبيق مبدأ العدالة الضريبية وهذا ما نصت عليه المادة

بة من طرف المكلف بالضريبة لاكتشاف الأخطاء والتلاعبات ت"تراقب الإدارة الجبائية التصريحات المكت الجبائية:
 .1الموجودة فيها والقيام بتصحيحها"

 .الرقابة الجبائية كوسيلة لمكافحة التهرب الضريبي:2
يعـد التهـرب الضـريبي مـن بـين أكثـر الممارسـات الـتي ينتهجهـا بعـض المكلفـين للـتملص مـن أداء مسـتحقات 
الدولة )الضريبة(، وباعتبار هذا الأخير يمس بصفة مباشرة بإحدى ايرادات الخزينة العمومية، فإن القضـاء عليـه يعتـبر 

وتقـــــوم المصـــــالح الجبائيـــــة والـــــتي تمتلـــــك ســـــلطات  مـــــن الأمـــــور الرئيســـــية الـــــتي تســـــعى الإدارة الضـــــريبية إلى تحقيقهـــــا،
وصلاحيات واسعة تمارسها وذلك عن طريق تقنيات مختلفة ومتعددة والـتي تعتـبر الرقابـة الجبائيـة مـن أفضـلها وأنجعهـا 

ســـية وقمـــع كافـــة محـــاولات التهـــرب يوذلـــك باعتبارهـــا تمثـــل أداة ضـــمان مـــن أجـــل مكافحـــة مختلـــف الممارســـات التدل
 .2عقوبات على المتهربينوتسليط أقصى ال

 ثالثا: أهمية وأهداف الرقابة الجبائية.
 . أهمية الرقابة الجبائية1

تتجلـــى أهميـــة الرقابـــة الجبائيـــة في كونهـــا وســـيلة تســـاعد الإدارة الجبائيـــة في فـــرض سياســـتها وتطبيقهـــا، مـــن 
اعـاة حقـوق المكلفـين، لـذا فـإن خلال التحديد الدقيق للوعاء الضريبي للحفاظ على موارد الخزينة العموميـة مـع مر 

الرقابــــة الجبائيـــــة تعمـــــل علـــــى زيـــــادة مســـــتوى الـــــوعي الضـــــريبي للمكلفـــــين وكـــــذا تحقيـــــق مختلـــــف الأهـــــداف الماليـــــة 
 .3والاقتصادية والاجتماعية للنظام الجبائي

    

                                                           
 . 02، ص 7078، 8-81وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، قانون الاجراءات الجبائية، المادة  1
 . 88، ص 7009، 8مصطفى عوادي، الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري، مطبعة مزوار، ط 2
سعيد مخلد أحمد النعيمات، توثيق إجراءات الفحص الضريبي من منظور متطلبات إدارة الجودة الشاملة على دائرة ضريبة الدخل  3

 .30، القاهرة، ص 28والمبيعات في وزارة المالية في الأردن، مجلة الثقافة من أجل التنمية، العدد 
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 . أهداف الرقابة الجبائية2
لهــا فيمــا يتعلــق بالرقابــة الجبائيــة يتضــح لنــا أن هنــاك مجموعــة مــن  طــرقعلــى مختلــف المفــاهيم الــتي تم الت بنــاءاً 

 الأهداف التي تسعى السلطات الجبائية إلى تحقيقها والتي تتمثل أساسا في:
 .الهدف القانوني1.2

ويتمثـــل في الحـــرص علـــى تطبيـــق المكلفـــين لمختلـــف القـــوانين والانظمـــة في كـــل تصـــرفاتهم الماليـــة، وذلـــك مـــن 
ـــة المكلفـــين بالضـــريبة علـــى أي افرافـــات أو مخالفـــات يمارســـونها خـــلال التركيـــز علـــ ـــدأ المســـؤولية والمحاســـبة لمعاقب ى مب

 .1للتهرب من دفع مستحقاتهم الجبائية
 .الهدف الاداري2.2

تعمـــل الرقابـــة الجبائيـــة علـــى تـــوفير معلومـــات وتقـــديم خـــدمات تســـاهم في زيـــادة الفعاليـــة وتحســـين أداء إدارة 
 : 2تتمحور في النقاط التاليةالضرائب والتي 

تقــديم المســـاعدة لــلإدارة الجبائيـــة مـــن خــلال تحديـــد مختلــف الافرافـــات والكشـــف عــن الأخطـــاء وتحديـــد  -
 أسبابها وبالتالي المساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المشكلات التي يمكن أن تواجهها.

 ات مثل نسب التهرب الضريبي.تسمح عملية الرقابة الجبائية بإعداد الاحصائي -
تساعد الرقابة الجبائية على اكتشاف مختلف النقـائص والثغـرات الموجـودة في التشـريعات المعمـول بهـا، ممـا  -

 يساعد الإدارة الجبائية على اتخاذ الإجراءات التصحيحية.
عمليـة التسـيير مثـل نسـب تتيح عملية الرقابة الجبائية امكانية إعـداد مختلـف الإحصـائيات الـتي تسـاهم في -

 التهرب الضريبي وقيم التحصيل وكذا المبالغ المسترجعة.
 .الهدف المالي والاقتصادي3.2

تهــدف الرقابــة الجبائيــة بالدرجــة الأولى إلى الحــرص علــى ضــمان حقــوق والتزامــات الادارة الجبائيــة والمكلفــين 
ة مـن التلاعـب والسـرقة، وحمايتهـا مـن كـل ضـياع على حد سـواء وبالتـالي فهـي تسـعى للمحافظـة علـى الأمـوال العامـ

                                                           
 .707، ص 7009، مكتبة الشركة الجزائرية بوداود، الطبعة الأولى، منور أوسرير، محمد حمو، محاضرات في جباية المؤسسات 1
محمد الأمين ذبيح، أثر تطبيق متطلبات الرقابة الجبائية على تحسين فعالية التدقيق المحاسبي لغرض الضريبة، أطروحة مقدمة ضمن  2

 .2، ص 7078، الجزائر، 8متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف
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بـــأي شـــكل مـــن الأشـــكال، وهـــذا مـــا يســـاهم في زيـــادة الأمـــوال المتاحـــة للإنفـــاق العـــام، ممـــا يـــنعكس علـــى مســـتوى 
 .1الرفاهية الاقتصادية

 .الهدف الاجتماعي4.2
 :2دورا هاما في ؤديعلى المستوى الاجتماعي نجد أن الرقابة الجبائية ت

فرافــات المكلفــين بمختلــف صــورها كتقــديم تصــريحات مغلوطــة أو التقصــير في أداء وتحمــل الكشــف عــن ا -
 الواجبات الجبائية.

تحقيق العدالة الجبائية بين المكلفين بالضريبة، وهذا بإرساء مبدأ أساسـي للاقتطاعـات والمتمثـل في وقـوف  -
 .جميع المكلفين على قدم المساواة أمام الضريبة

 الهياكل المكلفة بالرقابة الجبائيةالمطلب الثاني: 

سنحاول في هذه الجزئية التطرق إلى مختلف الهياكل المكلفة بعملية الرقابة، والتي يمكن تقسيمها إلى محورين 
أساسيين، أولهما يتمثل في مختلف الأجهزة المختصة التي من شأنها تسهيل عملية الرقابة الجبائية، والثاني يعبر عن 

 ة المكلفة بممارسة هاته العملية وما ينبغي أن تحتويه من مؤهلات علمية وخبرات ميدانية.الوسائل البشري

 الأجهزة المختصة بالرقابة الجبائية:: أولا

إن عمليــة الرقابــة الجبائيــة ترتكــز علــى مجموعــة مــن الهياكــل والأجهــزة الإداريــة المخــول لهــا قانونيــا للقيــام بــأداء 
 رسها بطريقة منظمة وفعالة والتي تتمثل أساسا فيما يلي:هذه المهام على أكمل وجه وتما

  .مديرية الأبحاث والمراجعات:1
، وقد جاءت لتدعم باقي المـديريات الأخـرى 91/771ت هذه المديرية بموجب المرسوم التنفيذي رقم أأنش

، والـــتي هـــي تحـــت إشـــرافها، كمـــا أن اختصاصـــها يمتـــد عـــبر الـــتراب الـــوطني في الرقابـــة الجبائيـــة علـــى المســـتوى الـــولائي
وتكمـــن مهامهـــا في تحديـــد المكلفـــين بالضـــريبة الـــذين تقـــع علـــيهم عمليـــة الرقابـــة مـــن خـــلال برنـــامج مســـبق لانتقـــاء 

للرقابــة الجبائيــة  الملفــات الجبائيــة، وهــذا بــاقتراح مــن مفتشــيات الضــرائب المعنيــة بالملفــات ثم المديريــة الولائيــة الفرعيــة
 .3لتقوم في الأخير بالمصادقة على البرنامج المقترح أو تقوم بتعديله

                                                           
 .2، ص مرجع سابقمحمد الأمين ذبيح،  1
 .703مرجع سابق، ص  منور أوسرير، محمد حمو، 2
 .72، ص 7009زين يونس وعوادي مصطفى، المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات، مطبعة سخري، الجزائر،  3
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 يهدف هذا الجهاز إلى سد منافذ التهرب الضريبي واسترجاع حقوق الخزينة العمومية كما يعمل على:
 الضريبي؛الكشف عن التيارات الكبيرة للتهرب برمجة الملفات الكبرى لعملية الرقابة من أجل  -
محاولـــة إعطـــاء الرقابـــة طـــابع الشـــفافية مـــن أجـــل حمايـــة امتيـــازات الخزينـــة العامـــة مـــن جهـــة والحفـــاظ علـــى  -

 حقوق المكلفين من جهة أخرى.
 تقييم أداء المصالح الجبائية بهدف رفع فعالية الرقابة إلى أفضل مستوى. -
بجديـــة وكفـــاءة عاليـــة في عمليـــات الرقابـــة تقلـــيص حجـــم المنازعـــات الجبائيـــة مـــن خـــلال الالتـــزام والعمـــل  -
 الممارسة.

 :1تضم مديرية الأبحاث والمراجعات أربعة مديريات فرعية وهي
 المديرية الفرعية للأبحاث والتحقيقات الجبائية: .1.1

تضـم ثــلاث مكاتـب، مكتــب البحــث عـن المــادة الخاضـعة، مكتــب الملفــات، مكتـب الأبحــاث والتحقيقــات 
 وتعمل هاته المكاتب على: 

السهر على التطبيق الدائم لحق الاطلاع والتفتيش والتأكد من التطبيق الصحيح للأحكـام القانونيـة الـتي  -
 تحكمها؛

في كـــل منـــاطق الـــتراب الـــوطني فيمـــا يتعلـــق بمتابعـــة الوضـــعية البرمجـــة والقيـــام بـــأي تحـــر أو تحقيـــق أو بحـــث  -
 الجبائية للمكلفين بالضريبة؛

 تحديد إجراءات جمع واستغلال وحفظ ومراقبة استعمال المعلومات الجبائية. -
 المديرية الفرعية للمراقبة الجبائية.2.1

 وهي المديرية المختصة بتطبيق برامج الرقابة الجبائية وتكلف بما يلي: 
 متابعة أعمال مصالح التحقيقات الجبائية الموجودة على مستوى مختلف المصالح؛ -
 الحرص على احترام الإجراءات والقوانين التي تحكم عمليات الرقابة؛ -
 بحث وتحليل ظواهر الغش والتهرب الضريبي بغرض اقتراح حلول للحد من الظاهرة؛ -
تهــدف إلى عقلنــة الطــرق فيمــا يخــص تحديــد المــادة الضــريبية القيــام بمختلــف الدراســات والتحقيقــات الــتي  -

 وكذا أليات الرقابة الجبائية المتبعة.

                                                           
 ، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية7002نوفمبر  71الموافق لـ  8471ذي القعدة  18المؤرخ في  07/364المرسوم التنفيذي رقم  1

 .81، ص 7002ديسمبر  07الموافق ل 8471ذو القعدة  77، الصادرة بتاريخ 21الجريدة الرسمية، العدد  ،في وزارة المالية
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 المديرية الفرعية للبرمجة.3.1
حيــث تضــم هاتــه المديريــة ثــلاث مكاتــب، مكتــب برمجــة التحقيــق المعمــق، ومكتــب برمجــة التحقيــق المحاســبي 

 ومكتب للإحصاء وهي مكلفة بما يلي:
الــتي تســمح بضــمان انتقــاء أحســن الملفــات الموضــوعة للرقابــة في مجــال التحقيــق المحاســبي  إعــداد الوســائل -

 والتحقيق المعمق للوضعية الجبائية الشاملة؛
 إعداد برامج التحقيقات المحاسبية ومراقبة المداخيل ومتابعة تنفيذها. -

 .المديرية الفرعية لمحاربة التهرب الضريبي:4.1
ثــلاث مكاتــب، مكتــب المعــايير والغــش، ومكتــب الإجــراءات والتوثيــق، ومكتــب  تتشــكل هاتــه المديريــة مــن

 تنسيق نشاطات مكافحة الغش الضريبي وهي مكلفة بما يلي:  
 وضع معايير وتحديد الإجراءات التي يجب استعمالها عند القيام بالعمل الرقابي؛ -
ـــة الجبائيـــة ومصـــالح الأبحـــاث خلـــق تجـــانس بـــين إجـــراءات العمـــل الرقـــابي مـــن قبـــل المديريـــة الفرعيـــ - ة للرقاب

 والمراجعات؛ 
 المبادرة بالأعمال الرامية إلى الحد من ظاهرة الغش الجبائي، والتنسيق مع مختلف الإدارات. -

 :مديرية الاعلام والوثائق الجبائية .5.1
ــــة لمعالجــــة  ــــة البحــــث عــــن المعلومــــات والوثــــائق، ومديري ــــلاث مــــديريات فرعيــــة، مديري ــــة ث تضــــم هــــذه المديري

 وهي مكلفة بما يلي:  المعلومات وتحليلها، ومديرية لتنظيم دائرة المعلومات، 
 ؛تنسيق مهام جميع المعلومات على المستوى المحلي مع الهياكل الأخرى للمديرية العامة للضرائب -
ان التنســيق بــين المركــز الــوطني للإعــلام الألي والإحصــائيات الجمركيــة والــديوان الــوطني للإحصــائيات ضــم -

 ؛ الاجتماعيوالمركز الوطني للسجل التجاري وصناديق الضمان 
  .توطيد المعلومات المتعلقة بتكوين ممتلكات ومداخيل كل الأشخاص الذين تم ترقيمهم -

 الأبحاث والمراجعات نستعرض الشكل التالي:ولتوضيح فروع ومكاتب مديرية 
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية الأبحاث والمراجعات.3-1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 71الموافـق لــ  8471ذي القعـدة  18المـؤرخ في  07/364المرسـوم التنفيـذي رقـم من اعداد الباحث بالاعتمـاد علـى  المصدر:

 8471ذو القعـدة  77، الصادرة بتـاريخ 21الجريدة الرسمية، العدد  ،، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة المالية7002نوفمبر 
 .7002ديسمبر  07الموافق ل

 La Direction des Grandes Entreprises (D.G.E).مديرية كبريات المؤسسات 2
م 71/09/7007المـؤرخ في  303-07أنشأت مديرية كبريات المؤسسات بموجب المرسوم التنفيذي رقـم 

م ، في إطــار البرنــامج الشــامل لتحــديث 72/87/7001المــؤرخ في  494-01والمعــدل والمــتمم بالمرســوم التنفيــذي 
العمليــة وتم منحهــا صــلاحيات علــى المســتوى الــوطني حيــث تكلــف الإدارة الجبائيــة ســواء مــن الناحيــة التنظيميــة أو 

، ويتمثـل الهـدف الأساسـي 7002،  باشرت عملها في سـنة 1بتسيير مهام الوعاء، والتحصيل، والرقابة، والمنازعات
لإنشــاء مديريــة كبريــات المؤسســات في تجميــع ملفــات المؤسســات الكــبرى والمؤسســات البتروليــة والشــركات الأجنبيــة 

تي تحــوز علــى أكــبر نســبة مــن الإيــرادات الجبائيــة، وذلــك بغيــة التركيــز علــى مراقبــة احترامهــا للالتزامــات الضــريبية والــ
وسهولة التحكم فيها ومتابعتها من أجل التقليل من التهرب الضريبي الناتج عنها، ويـتم توضـيح المكلفـين الخاضـعين 

 لرقابة هذه الهيئة من خلال ما يلي:

                                                           
 .32مصطفى عوادي، مرجع سابق، ص زين يونس و  1

 DRV مديرية الأبحاث والمراجعات

 

المديرية الفرعية للأبحاث 
 الجبائية والتحقيقات

 المديرية الفرعية
 للمراقبة الجبائية

المديرية الفرعية لمحاربة 
 الغش

 

مكتب التحليل والتقييم والرقابة على 
 مراجعة الحسابات

مكتب متابعة التحقيقات المعمقة لمجمل 
 الوضعيات الجبائية

 مكتب متابعة الأحداث 
 وسير التحقيق

 DGI المديرية العامة للضرائب
 

المديرية 
 الفرعية للبرمجة
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 300بعة للقانون الجزائري الخاضعة للضريبة على أرباح الشركات والتي يفوق رقـم أعمالهـا المؤسسات التا -
 ؛1مليون دينار جزائري

الشــركات البتروليــة وكـــذا الشــركات الأجنبيــة الـــتي لــيس لهــا إقامـــة مهنيــة في الجزائــر ولهـــا صــلاحيات علـــى  -
 .2المستوى الوطني

 :3ريات فرعية تتمثل مهامها فيما يليمدي 01تتكون مديرية كبريات الشركات من خمس 
 مسك وتسير الملف الجبائي للمكلفين بالضريبة التابعين لمجال اختصاصها؛ -
 الجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى؛ -
 البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة التصريحات؛ -
 خلات والمراقبة لدى المكلفين بالضريبة وتقييم نتائجها؛إعداد وإنجاز برامج التد -
 متابعة المنازعات الإدارية والقضائية؛ -
إعداد الإجراءات المتعلقة بالاعتمادات والتصـفية، والأمـر بصـرف نفقـات التسـيير والتجهيـز مهمـا كانـت  -

 طبيعتها وتسهر على تنفيذها وتحيينها؛
المكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات، مع تـذكيرهم بحقـوقهم نشر المعلومات والآراء اتجاه  -

 وواجباتهم في مجال الجباية؛
التعاون والتنسيق مع الهيكل المركزي المكلف بالإعلام في مجال اسـتراتيجية الاتصـال والاسـتقبال والإعـلام  -

 وكذا تنفيذها.
 م المكاتب التابعة لها:والشكل التالي يوضح أهم فروع هذه المديرية وأه

 
 
 

                                                           
 27، المادة 7082ديسمبر  79الموافق لـ  8431ربيع الأول  79، الصادرة في 22الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  1

 .30من قانون الإجراءات الجبائية، ص  827من المادة  2و 1المعدلة للفقرتين 
 .42، ص 7078، 8-812قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، المادة  المديرية العامة للضرائب، 2
(، رسالة مقدمة ضمن 7082-7087فاطمة بودرة، تطبيق النظام المحاسبي المالي ودوره في تفعيل الرقابة الجبائية للفترة ) 3

 7081متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير، جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، 
   .872ص 
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات4-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جوان  02 الموافق لـ 8472ربيع الثاني  79 القرار الوزاري المشترك المؤرخ في من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:
الصــادرة ، 43الجريــدة الرسميــة للجمهوريــة الجزائريــة، العــدد  ، المحــدد لتنظــيم المــديريات الفرعيــة لمديريــة كبريــات المؤسســات، 7001
 .78-70 ص ، ص7001 انجو  77الموافق لـ  8472جمادى الأولى  81 بتاريخ

ــة للأبحــاث والمراجعــات3  Service Régionale des recherches et.المصــالا الجهوي
Vérifications (S.R.V) 

علـى مسـتوى الـتراب الـوطني ويحـدد تنظيمهـا وصـلاحياتها توجد ثلاث مصالح جهوية للأبحاث والمراجعـات 
 :1بقرار وزاري مشترك بين وزير المالية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية وتكلف بما يلي

تنفيــذ بــرامج البحــث والتحقيــق ومراقبــة النشــاطات والمــداخيل الــتي تضــبطها مديريــة الأبحــاث والمراجعــات  -
 وإعداد الإحصائيات اللازمة؛

 تطبيق حق الاطلاع على الملفات التي تخضع لمجال اختصاص مديريتين ولائيتين للضرائب أو أكثر؛ -
 دراسة الشكاوى الناجمة عن التحقيقات المنجزة من طرف فرق التحقيق الجبائي. -

                                                           
م، المحدد لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة  7009فيفري  78ه الموافق لـ  8430صفر  71لمشترك المؤرخ في القرار الوزاري ا 1

مارس  79الموافق لـ  8430ربيع الثاني  7، الصادرة بتاريخ 70الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الجبائية وصلاحياتها، 
  . 82ص  ،47، المادة 7009

 D.G.E مديرية كبريات المؤسسات
 

 تحقيقاتمكتب ال

 المديرية الفرعية
 لجباية المحروقات

 

 ب التحريات والأبحاثمكت

 المديرية الفرعية
 للتسيير

 المديرية الفرعية
 للتحصيل

 المديرية الفرعية
 الجبائية للرقابة

 

 المديرية الفرعية
 للمنازعات
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 والشكل الموالي يوضح فروع مصالح البحث والمراجعات:

 (: الهيكل التنظيمي لمصالا البحث والمراجعات5-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 81ه الموافق لـ 8472شعبان  71المؤرخ في  372-02مرسوم تنفيذي رقم من اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
، 19الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  الذي يحدد تنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيتها، ،م7002سبتمبر 

 .09، ص 88م، المادة 7002سبتمبر  74الموافق لـ ه 8472رمضان  8المؤرخة في 

  Direction Régionale des Impôts (DRI).المديريات الجهوية للضرائب: 4
فيفـــري  73( الصـــادر 20-98( مـــديريات جهويـــة بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم )09تم إنشـــاء تســـعة )

الضرائب الولائية التي تتبـع إقليمهـا ومـن أهـم ، التي يتمثل دورها الأساسي في تنسيق ومراقبة عمل مديريات 8998
  1المهام الموكلة إليها:

 ؛وإجراءاتهتسهر على احترام أدوات تدخل المصالح الجبائية الجهوية وطرقه ومقاييسه  -
 ؛تعد بصفة دورية حصائل وملخصات عن أعمال المصالح الجبائية -
 ؛تقدم أي اقتراح لتكييف التشريع الجبائي -
 أعمال تكوين الأعوان وتحسين مستواهم وتجديد معلوماتهم؛ تشارك في -

                                                           
الجريدة الرسمية للجمهورية  ،7002سبتمبر  81الموافق  8472شعبان  71المؤرخ في  372-02مرسوم تنفيذي رقم  ،2المادة  1

 .01، ص 7002سبتمبر  74ه الموافق لـ8472رمضان  8، المؤرخة في 19الجزائرية، العدد 

المصالح الجهوية للبحث والمراجعات 
SRV 
 

المراقبة والاحصائيات  قسم
 والتقييم

مصلحة البحث والمراجعات بالجزائر 
 العاصمة

 

 قسم الوســـــــائل قسم المساعدة على الرقابة

مصلحة البحث والمراجعات 
 بقسنطينة

 

مصلحة البحث والمراجعات 
 بوهران
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تقدر احتياجات المصالح الجبائية الجهوية مـن وسـائل بشـرية وماديـة وتقنيـة وماليـة، وتعـد تقريـرا دوريـا عـن  -
 ظروف هذه الوسائل واستعمالها؛

 الجهوي؛تنظم أشغال لجان الطعون لدى الجهات المصدرة للقرار والمنشأة على المستوى  -
توافــق علــى اســتفادة المكلفــين بالضــريبة مــن نظــام الشــراء بالإعفــاء حســب الشــروط المنصــوص عليهــا في  -

 .التشريع المعمول به
 Direction Wilaya des Impôts (D.W.I).المديرية الولائية للضرائب 5

 :1تتشكل المديرية الولائية للضرائب في خمسة مديريات فرعية وهي كالتالي
 Sous-Direction des Opération Fiscales (DOF).المديرية الفرعية للعمليات الجبائية 1.5

 من بين مهامها ما يلي:
 تنشيط المصالح وإعداد الاحصائيات وتجميعها؛ -
 التكفل بطلبات اعتماد حصص شراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة ومراقبتها؛ -
 والامتيازات الجبائية الأخرى.مراقبة نظام الإعفاء  -

 .المديرية الفرعية للتحصيل2.5
 تقوم بالمهام التالية:  

 التكفل بالجداول وسندات الإيرادات ومراقبتها، وكذا متابعة تحصيل الضرائب والرسوم؛ -
 التقييم الدوري لوضعية التحصيل وتحليل النقائص واقتراح التدابير والحلول لتجاوزها. -

 الفرعية للمنازعات .المديرية3.5
 تتمثل مهامها فيما يلي:

 دراسة الاحتجاجات المقدمة وتبليغ القرارات المتخذة؛ -
 النظر في طلبات استرجاع الدفع المسبق للرسم على القيمة المضافة. -
 

                                                           
لذي يحدد تنظيم م، ا7009فيفري  78ه الموافق لـ 8430صفر عام  71القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  1

ربيع الثاني  7المؤرخة في  70الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيتها، 
 .89-82 ص م، ص7009مارس  79ه الموافق لـ 8430
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   قبة الجبائيةار م.المديرية الفرعية لل4.5

 تتمثل مهامها فيما يلي:
 واستغلالها؛تنظيم وجمع المعلومات الجبائية  -
البرمجة والتحقيق في كل نقطة من حدود الولاية وكل التحريـات والتحقيقـات والأبحـاث المتعلقـة بـالتحقيق  -

 الجبائي؛
تنفيـــــذ بـــــرامج التـــــدخلات والبحـــــث وكـــــذا تنفيـــــذ حـــــق الاطـــــلاع وحـــــق الزيـــــادة بالتنســـــيق مـــــع المصـــــالح  -

 والمؤسسات المعنية؛
 ر الدورية التقييمية؛إعداد الوضعيات الإحصائية والتقاري -
 وضع أليات لتتبع ومراقبة المكلفين بالضريبة في مختلف برامج الرقابة؛ -
 تتبع عملية تحصيل الضرائب والرسوم الناتجة من خلال التحقيق. -

 .المديرية الفرعية للوسائل5.5
 من بين مهامها ما يلي:

 الولائية للضرائب؛تسيير المستخدمين والميزانية ومختلف وسائل المديريات  -
 التنسيق بين برامج المعلوماتية ومصالح الإدارة الجبائية. -

 والشكل التالي يمثل هيكل المديرية الولائية للضرائب والمديريات التابعة لها:
 (: الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب6-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية الولائية للضرائب
D.W.I 

 

عن  مكتب البحث
 المعلومات الجبائية

 المديرية الفرعية
 للعمليات الجبائية

 مكتب البطاقات 
 ومقارنة المعلومات

مكتب المراجعات 
 الجبائية

 المديرية الفرعية
 للمنازعات

 المديرية الفرعية
 للرقابة الجبائية

 المديرية الفرعية
 للتحصـــيل

 المديرية الفرعية
 للوســـائل

مكتب مراقبة 
 التقييمات
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ه الموافـق لــ 8430صفر عـام  71القرار الوزاري المشترك المؤرخ في من إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
الجريـــدة الرسميـــة للجمهوريـــة م، الـــذي يحـــدد تنظـــيم المصـــالح الخارجيـــة لـــلإدارة الجبائيـــة وصـــلاحيتها، 7009فيفـــري  78

 .89-82 ص ص ،12-19المواد  م،7009مارس  79ه الموافق لـ 8430ربيع الثاني  7المؤرخة في  70الجزائرية، العدد 

 .مفتشيات الضرائب6
توجــد علــى المســتوى الــولائي، وتتــولى مفتشــية الضــرائب علــى الخصــوص مســك الملــف الجبــائي الخــاص بكــل 

ومراقبــة التصــريحات وإصــدار الجــداول خاضــع للضــريبة، حيــث تقــوم بالبحــث وجمــع المعلومــات الجبائيــة واســتغلالها، 
 .1الضريبية وكشوف العائدات وتنفيذ عمليات التسجيل

 ( مصالح ومن أهم مهام ما يلي:  04تتشكل مفتشية الضرائب من أربعة )

 متابعة وتصحيح مختلف تصريحات المكلف )تصريحات شهرية، سنوية، خاصة(؛   -

 تسيير الضريبة على أرباح الشركات؛  -

 لمعمقة للملفات من ناحيتي العدد والمنتوج الضريبي.المراقبة ا -
 Centres Des Impôts (C.D.I).مراكز الضرائب 7

يعد مركز الضرائب الواجهة الجديدة للإدارة الجبائية التي تبنت مهمة ضمان أحسن خدمة نوعيـة للمكلفـين 
قـع واحـد ممـا يخلـق مجموعـة مـن بالضريبة، من خلال تبسيط وتحديث الإجراءات عن طريق تجميعها على مسـتوى مو 

 : 2المزايا والتي يمكن تلخيصها فيما يلي
 توحيد المتعامل بالنسبة للمكلفين دون التنقل بين المصالح؛ 
 .تقليص عدد المصالح القاعدية مما يخفض في تكاليف التسيير وكذا المساهمة في عصرنة إجراءات التسيير 

بتسـيير مجمـل الضـرائب المتعلقـة بمجالهـا الإقليمـي علـى أسـاس ملـف نستطيع القول بأن مراكز الضرائب تقـوم 
 واحد لكل مكلف والشكل التالي يوضح أهم المصالح المكونة له:

 
 

                                                           
 8488شعبان  87الصادرة في، 09الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ، 20-98 المرسوم التنفيذي رقم ،87لمادة ا 1

 .314ص  ،73/07/8998الموافق لـ 
، الجزائر 14المديرية العامة للضرائب، مركز الضرائب تنظيم مكيف لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة المديرية رقم  2

  . 01، ص7087
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 (: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب7-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 81الموافـق  8472شـعبان  71المـؤرخ في  372-02مرسوم تنفيذي رقم  الباحث بالاعتماد علىمن إعداد  المصدر:
، 7002سـبتمبر  74ه الموافـق لــ8472رمضـان  8، المؤرخـة في 19الجريـدة الرسميـة للجمهوريـة الجزائريـة، العـدد  ،7002سـبتمبر 

 .88ص 

 . المراكز الجوارية للضرائب1.7

تعـد المراكـز الجواريـة للضـرائب مـن المصـالح العمليــة للمديريـة العامـة للضـرائب الـتي تم اطلاقهـا في إطـار برنــامج 
عصرنة الإدارة الضـريبية، حيـث تقـوم بجميـع المهـام الممارسـة مـن طـرف المفتشـيات والقباضـات مـن أجـل ضـمان أداء 

 .1المكلفين لواجباتهم الجبائية بطرق بسيطة وسريعة
، يخـــتص المركـــز بتســـيير ملفـــات 2ركـــز الجـــواري للضـــرائب ثـــلاث مصـــالح رئيســـية، قباضـــة ومصـــلحتينيضـــم الم

 المكلفين الجبائيين الخاضعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة.  

                                                           
، المجلة الدولية للأداء -مركز الضرائب البويرة نموذجا–، دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة للمكلفين نجاة نوي 1

 . 337، ص 7078، الجزائر، 8، العدد 4الاقتصادي، المجلد 
دد م، الذي يح7009فيفري  78ه الموافق لـ 8430صفر عام  71القرار الوزاري المشترك المؤرخ في ، 807المادة  2

 .77، مرجع سابق، ص 70الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد تنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيتها، 

 C.D.I رئيس مركز الضرائب

 

 المصلحة الرئيسية
 للمنازعات

 المصلحة الرئيسية
 والبحثللمراقبة 

 المصلحة الرئيسية
 للتحصيل

 المصلحة الرئيسية 
 للتسيير

 خلية الإعلام الآلي
 

 خلية المعلومات
 

 مصلحة 
 المراقــــبة

مصلحة البطاقيات 
 والمقارنات

مصلحة البحث عن المادة 
 الضريبية

 مصلحة التدخلات
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 بشرية المكلفة بالرقابة الجبائيةالوسائل ال: ثانيا
هــذا الأســاس تقــوم إدارة الضــرائب  يعــد العامــل البشــري مــن أهــم الوســائل في عمليــة الرقابــة الجبائيــة وعلــى

بوضع معايير لانتقاء المورد البشري الذي لابد أن تتوفر فيه مجموعـة مـن الخصـائص كالتأهيـل الـلازم والكفـاءة المهنيـة 
والخـبرة العمليـة مـن أجـل القيـام بالمهـام علـى أكمـل وجـه، كمـا حـدد المشـرع الجبـائي مسـؤولياتهم تجـاه الإدارة الجبائيـة 

 كلفين بالضريبة.وتجاه الم

 بالرقابة الجبائية المكلفين.الأعوان 1
تمارس الرقابـة الجبائيـة مـن طـرف موظفيهـا الـذين لهـم كـل الحـق في إجـراء عمليـة التـدقيق في محاسـبة المكلفـين 
وإجـراء كـل المراجعـات الضـرورية المتعلقـة بالوعـاء ومراقبـة الضــريبة، كمـا أن لكـل عـون مـدقق بطاقـة انتـداب تسـلم لــه 

ن طــرف المديريــة العامــة للضــرائب يقــوم بإظهارهــا عنــد ممارســة وظيفتــه وهــي تحمــل كــل المعلومــات المتعلقــة بــه مثــل مــ
صفة المدقق ورتبته والوظيفة المسندة اليه، كما يمكن أن تسحب هذه البطاقة منه في حالة التوقـف عـن العمـل وتعـاد 

  2، والموظفين المكلفين بذلك هم:1له عند الاستئناف

 .نائب المدير المكلف بالرقابة الجبائية1.1
ويعد من المسؤولين المباشرين والمهمين في هذا الجهـاز حيـث يقـف علـى كـل صـغيرة وكبـيرة مـن أجـل تحسـين 

 ظروف العمل ويقوم بمجوعة من المهام من بينها:

 إعداد برنامج المراجعات الممنوحة للمصلحة؛ -

 يراقب أعمال فرق التدقيق الجبائي؛ -

 بعض المكلفين الخاضعين للرقابة الجبائية بصفته ممثل الإدارة؛ل ااستقب -

 الحرص على ضمان إجراء التدقيق وفقا للأسس القانونية؛ -

 السهر على تطبيق الضمانات الممنوحة للمكلفين في إطار مجالات التدقيق المحاسبي والجبائي؛ -

                                                           
المتضمن القانون الأساسي للعمال التابعين لأسلاك  8990/80/72المؤرخ في  334-90، المرسوم التنفيذي رقم 01المادة  1

، ص 38/80/8990الموافق لـ  8488ربيع الثاني  87، الصادرة بتاريخ 42رية، العدد الإدارة المالية، الجريدة الرسمية الجزائ
8422. 

ص  7004لاقتصادية، جامعة الجزائر، ، رسالة ماجستير في العلوم ا7003-8999نجاة نوي، فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر  2
44. 



 في التشريع الجزائري الرقابة الجبائيةــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

34 

المنجــزة والمبرمجــة، لتقــديم الملاحظــات كمــا يقــوم دوريــا بجمــع رؤســاء وفــرق التــدقيق للقيــام بدراســة الأعمــال 
والاقتراحات اللازمة بهدف تحسين شروط العمل كما يعمل علـى نقـل تقـارير المراجعـات للمديريـة الجهويـة للضـرائب 

 التابعة لها إقليميا.
 .رئيس مكتب الأبحاث والمراجعات2.1

ئـيس مكتـب الأبحـاث والمراجعـات ويعد مسؤولا عن النظام العام داخل فرق التدقيق ويشترط القانون على ر 
( سنوات كمدقق جبائي كمـا يقـوم بمجموعـة مـن 02أن يحوز على رتبة مفتش على الأقل، وخبرة لا تقل عن ستة )

 المهام من بينها:

 يسهر على حضور ومواظبة الأعوان المدققين في أماكن عملهم؛ -

 التكفل بالقضايا المبرمجة والسهر على تنفيذها؛ -

تحقيـق مـع نائـب المـدير المكلـف بالرقابـة الجبائيـة وتقيـيم السـير الحسـن للجهـود المبذولـة مناقشة نتـائج ال -
 من طرف الأعوان المدققين.

 عوان مديرية كبريات المؤسساتأ.3.1
فيما يخص أعوان مديرية كبريات المؤسسات فقـد تم اقتنـاؤهم مـن بـين أكفـأ الأعـوان الموجـودين علـى مسـتوى 

تم اجــراء مقــابلات للأعــوان الــراغبين في الانضــمام لهــذا الهيكــل مــن طــرف إطــارات علــى  المــديريات الولائيــة، حيــث
 مستوى الإدارة المركزية، لاختيار الأفراد الذين تتوفر فيهم شروط الكفاءة العلمية والقانونية والتقنية.

هــذه المديريــة  قبــل دخــول الأعــوان والالتحــاق بمراكــزهم يتلقــون دورات تكوينيــة مــن أجــل تحضــيرهم للعمــل في
 .    1القائمة على أساليب جديدة وحديثة للتسيير

 .الأعوان المدققين4.1
ألزم المشرع الجبـائي بضـرورة حمـل رتبـة مفـتش ضـرائب لكـل عـون تسـند لـه مهمـة التحقيـق، "لا يمكـن إجـراء 

، وتســند للأعــوان 2قــل"المراجعــات في المحاســبة إلا مــن طــرف أعــوان الإدارة الجبائيــة الــذين لهــم رتبــة مفــتش علــى الأ
 .المحققين مهمة التدخل وأعمال المراجعة بكل مراحلها

                                                           
لوم في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة عفتيحة قرقوس، مديرية كبريات المؤسسات، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه  1

 .839، ص 7082بن يوسف بن خدة، الجزائر،  8الجزائر 
 .09، مرجع سابق، ص 7-70المادة قانون الإجراءات الجبائية،  2
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تجـــدر الإشـــارة بـــأن المهـــام تنجـــز في مقـــرات المكلفـــين، باســـتثناء حـــالات خاصـــة المرخصـــة مـــن طـــرف المـــدير 
والــتي تكــون بطلــب مــن المكلــف بالضــريبة مــع ضــرورة ذكــر أســباب مقنعــة للقيــام بعمليــة التــدقيق خــارج مقــره  الــولائي

 والتي تتم على مستوى مكاتب الأعوان المدققين.

 .مسؤولية الأعوان المكلفين بالرقابة الجبائية2
المهنــة، لــذا وجــب علــيهم يتعــين علــى أعــوان الضــرائب عنــد ممارســة الرقابــة الجبائيــة احــترام قواعــد أخلاقيــات 

الموازنــة بــين حقــوقهم والتزامــاتهم عنــد تأديــة مهــامهم حمايــة لهــم مــن النزاعــات الــتي قــد تعترضــهم، وقــد وضــع المشــرع 
  1الجبائي عدة التزامات نذكر أهمها:

 احترام السلم الإداري والعلاقات السلمية أثناء تأدية الخدمة؛  -
 علية ومستمرة؛ممارسة الوظيفة وحدها فقط وبصفة ف -
 استقلالية وحياد اتجاه المكلفين بالضريبة عند تأدية الخدمة؛ -
 الالتزام بالنزاهة والسر المهني واحترام النظام الداخلي للإدارة. -

 كما أن للأعوان المكلفين بالرقابة الجبائية عدة مسؤوليات يمكن ذكرها كما يلي:
 .المسؤولية المدنية1.2

القانون المدني الجزائري المسؤولية المدنية التي يتحملها العون في حالـة الحـاق الضـرر من  874حددت المادة 
بالغير، نتيجة لخطأ أو عدم الانتباه أو إهمال قام به بنفسه أو أشـخاص آخـرين تحـت مسـؤوليته، كمـا أن الموظـف أو 

لأوامـر صـدرت إليـه مـن رئيسـه العون ليس مسؤول مسؤولية شخصية عن عملـه الـذي أضـر بـالغير إذا قـام بـه تنفيـذا 
 الإداري.

 .المسؤولية التأديبية2.2
في حالــة ارتكــاب العــون المكلــف بالرقابــة الجبائيــة لأي خطــأ مهــني قــد يضــعه في دائــرة المســؤولية التأديبيــة ممــا 

لهــا  قــد يجعلــه يتعــرض للعقوبــات المقــررة بحســب درجــة الخطــأ المرتكــب، ومــن بــين العقوبــات التأديبيــة الــتي قــد يتعــرض
العون هي: التنبيه، الإنذار الكتابي، التوبيخ، التوقف المؤقت عن العمل، التنزيل مـن الدرجـة، النقـل الجـبري إلى غايـة 

 التسريح.
 
 

                                                           
 .83، ص 7002العامة للضرائب، المديرية العامة للضرائب، دليل أخلاقيات المهنة لموظفي المديرية  1
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 زائية.المسؤولية الج3.2
ائيــــة عنــــد ارتكــــاب لأي ممارســــة يــــنص ز يــــة مســــؤولا مســــؤولية جيمكـــن اعتبــــار العــــون المكلــــف بالرقابــــة الجبائ

ون العقوبــات، مثــل تزويــر وثــائق أو اخــتلاس أمــوال أو اســتعمال المنصــب وكــذا اســتغلال النفــوذ ويعاقــب عليهــا قــان
 .1والرشوة .... الخ، ويلغي الإجراء الجنائي المتخذ تجاه العون كل الإجراءات التأديبية

 حقوق والتزامات الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبةالمطلب الثالث: 
مختلف الحقوق والالتزامات التي وضعها المشرع الجبائي للإدارة الجبائية  سنتطرق في هذا العنصر إلى

والمكلفين من أجل حماية أعوان الرقابة الجبائية أثناء تأدية مهامهم من جهة، وضمان حقوق المكلفين من أي 
 تجاوزات قد تكون من جهة أخرى، حيث تم تقسيم هذا العنصر إلى ما يلي:

 ائيةأولا: حقوق الإدارة الجب
وضع المشرع الجبائي مجموعة من القوانين والتشريعات التي من شأنها تنظيم عملية الرقابة الجبائية، وتحديد 
الإطار القانوني الذي يستند عليه كل مراقب جبائي أثناء تأدية مهامه، للحفاظ على حقوق الخزينة من الضياع من 

قد تفرض عليهم من جهة أخرى، ولذا ومن أجل التطبيق  جهة وضمان حقوق المكلفين وواجباتهم والعقوبات التي
 :2الجيد ولتسهيل عملية الرقابة وضع المشرع الجبائي مجموعة من الحقوق للإدارة الجبائية وهي

 حق المعاينة؛ -
 حق الاطلاع؛ -
 حق الرقابة؛ -
 حق استدراك الأخطاء الإدارية، والضمانات الممنوحة؛ -
 حق إعادة التقدير؛ -
 الشفعة.حق  -

  المعاينة. حق 1
وهو حق أعطاه المشرع الجبائي لعون الضرائب يحق له بموجبه التنقل الى مقرات المكلفين في إطار مباشرة 

عاينة والتأكد من صحة المعلومات المصرح بها، كما يمكنه حجز كل الوثائق والمستندات والدعائم أو المالرقابة و 
                                                           

 .31دليل أخلاقيات المهنة لموظفي المديرية العامة للضرائب، مرجع سابق، ص  1
مجلة  دور الإدارة الجبائية في تنمية التحصيل الضريبي عن طريق تفعيل الرقابة الجبائية في الجزائر ،عبد الرحمان مغاري، بلال شيخي 2

 .39-31، ص ص 7083، الجزائر، 7، العدد7دراسات جبائية، المجلد
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، إلا أنه تجدر الإشارة أنه لا يمكن 1تبرز التصرفات الهادفة إلى التخلص من الوعاءالعناصر المادية التي من شأنها أن 
الترخيص بإجراء حق المعاينة بأمر من رئيس المحكمة المختصة إقليميا أو قاضي يفوضه هذا الأخير، كما يجب أن 

مؤسسا وأن يحتوي على   يكون طلب الترخيص المقدم  للسلطة القضائية من طرف مسؤول الإدارة الجبائية المؤهل
 :2كل البيانات التي هي في حوزة الإدارة بحيث تبرر بها المعاينة وتبين على وجه الخصوص ما يلي

 تعريف الشخص الطبيعي أو المعنوي المعني بالمعاينة؛ -

 عنوان الأماكن التي ستتم معاينتها؛ -

 والتي يتم البحث عن دليل عليها؛العناصر الفعلية والقانونية التي يفترضها منها وجود طرق تدليسية،  -

 أسماء الأعوان المكلفين بإجراء عمليات المعاينة ورتبهم وصفاتهم؛ -
تتم المعاينة وحجز الوثائق والأملاك التي تشكل أدلة على وجود طرق تدليسية، تحت سلطة القاضي 

كل التعليمات للأعوان الذين   ورتبه، ولهذا الغرض يقوم وكيل الجمهورية بتعيين ضابط من الشرطة القضائية ويعطى
 يشاركون في هذه العمليات.

 . حق الاطلاع 2
 ،مستنداته )دفاتر المكلف وهو حق يعطي للإدارة الجبائية الحرية في الاطلاع على كل الوثائق والمعلومات

 ؛3.... الخ(، وأخذ نسخ إذا تطلب الأمر، من أجل تحديد الوعاء الضريبي بطريقة دقيقة
الإشارة بأن كل شخص أو شركة ترفض منح حق الاطلاع على الدفاتر أو المستندات والوثائق وتجدر 

من قانون الإجراءات الجبائية فهو معرض لعقوبات وغرامات مالية تتراوح بين  28و 41المنصوص عليها في المواد 
 ، ويخضع لحق الاطلاع كل من:4دج 10 000و 1000

 
 
 

                                                           
عمار معاشو، خصوصية إجراءات الدعوى الجزائية في مجال الغش الضريبي، المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية، كلية  1

 .81-82صص ، 7009، 07الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، العدد
 .82، مرجع سابق، ص 31الجبائية، المادة قانون الاجراءات  2
 .74، مرجع سابق، ص 41قانون الاجراءات الجبائية، المادة  3
 .79، ص 27، المادة رجع سابققانون الإجراءات الجبائية، م 4
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 ة والمؤسساتالإدارات والهيئات العمومي. أ

لإدارات الدولــة نــه لا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال مــن قــانون الإجــراءات الجبائيــة علــى أ 42نصــت المــادة 
والولايـات والبلــديات والمؤسســات الخاضــعة لرقابـة الســلطة الإداريــة أن تحــتج بالسـر المهــني أمــام أعــوان الإدارة الجبائيــة 

 .1المصلحة التي توجد بحوزتهاالذين يطلبون منها الاطلاع على وثائق 
 المؤسسات المالية والمكلفين بالضريبة الأخرين. ب

خـــول المشـــرع الجبـــائي لأعـــوان الإدارة الجبائيـــة الحـــق في الاطـــلاع لـــدى المؤسســـات أو الشـــركات والقـــائمين 
ة بأعمـــال الصـــرف وأصـــحاب العمـــولات وكـــذا كـــل شـــخص أو شـــركة أو جمعيـــة متحصـــلة علـــى ودائـــع للقـــيم المنقولـــ

 حســاب إيــداع ســند، حســابات التســبيق بضــرورة إخطــار الإدارة الجبائيــة المعلومــات اللازمــة عــن فــتح أو إقفــال أي
مــن قــانون الضــرائب  7-897، وقــد حــددت المــادة 2الحســابات الجاريــة، حســابات العملــة الصــعبة وكــل حســاباتهم

 فيها المكلفين. المباشرة والرسوم المماثلة العقوبات المترتبة عن أي مخالفة قد يقع

 . حق الرقابة 3
تتمتع الإدارة الجبائية بصلاحية الرقابة على تصريحات ومستندات المكلفين بالضريبة، كمـا يمكنهـا أن تمـارس 
هذا الحق على المؤسسات والهيئات التي ليس لها صفة تاجر والتي تدفع أجـور أو أتعـاب مهمـا كانـت طبيعتهـا، كمـا 

تقـدم لــلإدارة الجبائيـة الـدفاتر والوثــائق المحاسـبية الـتي تتــوفر عليهـا عنـد طلبهــا، مـن أجــل  يتعـين علـى هاتــه الأخـيرة أن
 .3التأكد من صحة المعلومات الواردة في التصريحات المقدمة

 . حق استدراك الأخطاء 4
خطـأ يتمثل حق استدراك الأخطاء في الإمكانية الممنوحـة لـلإدارة الجبائيـة لإعـادة النظـر في حالـة وجـود أي 

ســواء في نوعيــة الضــريبة، أو في مكــان فرضــها وذلــك بتعــديلها أو فــرض ضــرائب جديــدة وهــذا مــا نصــت عنــه المــادة 
مــن قــانون الضــرائب المباشـــرة والرســوم المماثلــة: "يجـــوز اســتدراك كــل خطــأ يرتكـــب ســواء في نــوع الضـــريبة أو  372

 ؛4ريق الجداول"مكان فرضها بالنسبة لأي كان من الضرائب والرسوم المؤسسة عن ط

                                                           
 .71، ص 42، المادة  رجع سابققانون الإجراءات الجبائية، م 1
 .72، ص 18، المادة  رجع سابققانون الإجراءات الجبائية، م 2
 .02، ص 81، المادة  رجع سابققانون الإجراءات الجبائية، م 3
 .98، ص 372/8، المادة قانون الضرائب المباشرة، مرجع سابق 4
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ويحــدد الأجــل القــانوني الممنــوح لاســتدراك الأخطــاء المتــاح لــلإدارة الجبائيــة بــأربع ســنوات للقيــام بتحصــيل  
جــداول الضــريبة الــتي يقتضــيها اســتدراك مــا كــان محــل ســهو أو نقــص في وعــاء الضــريبة، أو تطبيــق العقوبــات الجبائيــة 

 .1المترتبة عن تأسيس الضرائب المعنية

 إعادة التقدير. حق 5
يتيح هذا الحق لأعوان الرقابة الجبائية السلطة القانونية لإعادة تقدير المادة الخاضعة وإخضاع الفوارق 
للضريبة مع تسليط الغرامات والعقوبات المقررة عليها ويمارس هذا الحق عند اكتشاف عدم وجود كفاية في المقدار 

 . 2علومات المطلع عليهاالمصرح به مع وجود تضارب في التصريحات والم

 . حق الشفعة6
أعطى المشرع الجزائري للإدارة الضريبية الحق في ممارسة حق الشفعة لفائدة الخزينة العمومية، وهو الأمر 

، ويتجسد هذا الحق في حلول الدولة محل كل 3من قانون الإجراءات الجبائية 3مكرر  31الذي أكدته المادة 
المال العقاري الذي يقل ثمنه المصرح به عن قيمته الحقيقية، وهذا الإجراء لا  شخص طبيعي أو معنوي في شراء

يعتبر وسيلة لاكتساب الدولة لعقارات بقيم منخفضة بل يعتبر إجراء ردعي يهدف لقمع محاولات إخفاء وإنقاص 
 القيم المصرح بها في عمليات نقل الملكية والحقوق العقارية.

لإدارة الضريبية لحق الشفعة هو الحفاظ على الحقوق المستحقة لفائدة الخزينة وبالتالي فالهدف من ممارسة ا
 .   4العمومية والتي ترتبط أساسا بتسجيل عقود التصرفات العقارية

 .حقوق والتزامات المكلفين بالضريبةثانيا: 
بالضــريبة مــن وضــع المشــرع الجبــائي الجزائــري مجموعــة مــن الحقــوق والضــمانات الــتي تســمح بحمايــة المكلــف 

تسلط أعوان الإدارة الجبائية والتعسف في تطبيق القوانين والإجراءات نظـرا لمـا يخولـه لهـم المشـرع مـن حقـوق في إطـار 
أداء وظيفتهم، ولكي يسـتفيد المكلـف مـن هـذه الحقـوق أوجـب عليـه المشـرع الالتـزام بمجموعـة مـن الواجبـات وعـدم 

 الإخلال بها.

                                                           
 .90، ص 372/8، المادة نفس المرجع السابق 1
 .22ص  ،7088الجزائر، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، العيد صالحي، الوجيز في شرح قانون الإجراءات الجبائية،  2
 .78، ص 3مكرر  31قانون الإجراءات الجبائية، مرجع سابق، المادة  3
 7078، الجزائر، 81، العدد 1شريف بغني، سلطة الإدارة الجبائية في متابعة التحصيل الضريبي، مجلة القانون العقاري، المجلد  4

  .43ص 
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 :المكلفين بالضريبة لتزاماتا .1
يخضــع المكلــف بالضــريبة الخاضــع للرقابــة الجبائيــة لالتزامــات عديــدة، حيــث يجــب أن يكــون المكلــف علـــى 

 دراية تامة بها، والتي تنقسم إلى ما يلي:
 تزامات ذات الطابع المحاسبيل.الإ1.1

ســواء كــانوا أشخاصــا طبيعيــين أم معنــويين ملــزمين علــى المكلفــين الــذين يخضــعون لنظــام التصــريح الحقيقــي 
كما يفرض القانون التجاري علـى المكلـف مسـك مجموعـة مـن الـدفاتر والمسـتندات باحترام المبادئ العامة للمحاسبة  

  1المحاسبية وهي:
ــة: . أ تســجل فيــه كــل العمليــات وهــو عبــارة عــن دفــتر مــرقم ومختــوم مــن قبــل المحكمــة المختصــة مســك دفتــر اليومي

كمـا والتحركات التي تحدد الذمـة الماليـة للمؤسسـة مـع ضـرورة الاحتفـاظ بالوثـائق الـتي تسـمح بمراقبـة هـذه العمليـات،  
 ؛ 2شكل سببا كافيا لإلغاء ورفض محاسبة المكلف بالضريبةيأن غياب دفتر اليومية 

أنــه: "يجــب علــى كــل شــخص طبيعــي أو  مــن القــانون التجــاري 80حيــث تــنص المــادة مســك دفتــر الجــرد: . ب
معنوي يحمل صفة التاجر أن يجـري سـنويا جـرد عناصـر أصـول وخصـوم مقاولتـه ويقفـل كافـة حسـاباته بقصـد إعـداد 

 .3الميزانية وحساب الخسائر والأرباح بدفاتر الجرد"
بيـاض أو شـطب أو  وتجدر الإشارة إلى أنه يجـب ألا يحتـوي أي مـن الـدفتريين )اليوميـة والجـرد( علـى فـراغ أو 

كتابـة هامشـية، ويجـب أن يكونــا مـرقمين ومؤشـرين مــن طـرف قاضـي المحكمــة المخـتص إقليميـا، كمــا أنـه يتعـين علــى 
أن أي إخــلال بهــذه الشــروط ، و 4ســنوات ابتــداء مــن تــاريخ إقفــال الســنة الماليــة 80المكلــف الاحتفــاظ بالــدفاتر لمــدة 

 المحققين وبالتالي فإن المكلف يعتبر مخالف للواجبات المحاسبية. السابقة الذكر يؤدي إلى رفض المحاسبة من قبل
 .الالتزامات ذات الطابع الجبائي2.1

ألزم المشرع الجبـائي المكلفـين بالضـريبة القيـام بمجموعـة مـن التصـريحات تختلـف بـاختلاف الأنشـطة الممارسـة 
 وكذا اختلاف أرقام أعمالهم والتي نذكرها كما يلي:

 
                                                           

 .04، ص 7002، 88إلى  09المواد القانون التجاري، ، 93/01المرسوم التشريعي  1
 .27سهام کرودي، مرجع سابق، ص  2
 .73، ص 7080جمال لعشيشي، محاسبة المؤسسة والجباية وفق النظام المحاسبي الجديد، دار الأوراق الزرقاء، الجزائر،  3
 .1، مرجع سابق، الصفحة 87المادة القانون التجاري،  4
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 بالوجودالتصريا . أ
أوجـب المشـرع الجبـائي علــى المكلفـين بالضـريبة الخاضــعين لكـل مـن الضـريبة علــى الـدخل الإجمـالي والضــريبة 

( مـن تـاريخ بدايـة 30على أرباح الشركات تقديم تصريح بالوجود الى المفتشية التابع لها إقليميا في أجل ثلاثين يوم )
عنــوان المكلــف، إضــافة إلى المعلومــات الضــرورية لطبيعــة نشــاطه، كمــا يجــب أن يحتــوي التصــريح علــى اســم ولقــب و 

  1نشاطه والمقر الرئيسي للمحل.
وقـد  2يعد هذا التصريح ذو أهمية بالغة لأنه يسمح للإدارة الجبائية بجمع المعلومات الأساسية حول المكلـف

يــات تحــري واســتطلاع يحــدث أن يتجاهــل المكلفــين بالضــريبة تقــديم هــذا التصــريح لكــن قيــام أعــوان الضــرائب بعمل
وعمليـات إحصــاء يســمح لهـم بكشــف المتهــربين مــن تقـديم هــذا التصــريح ومــن ثم تطبيـق العقوبــات المنصــوص عليهــا 

 قانونا.
 التصريحات الشهرية والدورية. ب

بعد تقديم المكلفين بالضريبة تصريحهم بالوجود وبداية نشـاطهم الفعلـي يصـبحون ملزمـون بتقـديم تصـريحات 
 دورية لدى المصالح المختصة وذلك حسب طبيعة المؤسسة ونوع النشاط، حيث يقوم المكلف مـن خلالهـاشهرية أو 

( مـن أهـم G50، ويعد اكتتاب التصـريح الشـهري )سلسـلة3بدفع مختلف الحقوق المترتبة عليه نتيجة مزاولته لنشاطه
جــدول إشــعار ودفــع للضــرائب والرســوم التصــاريح بالنســبة للمكلفــين الخاضــعين لنظــام التصــريح الحقيقــي، إذ يعتــبر ك

المحصـــــلة فـــــورا مثـــــل: الرســـــم علـــــى القيمـــــة المضـــــافة، الرســـــم علـــــى النشـــــاط المهـــــني، تســـــبيقات الضـــــريبة علـــــى أربـــــاح 
الشــهر  لتصـريح في العشــرين يومــا الـتي تلــيويـتم إيــداع هــذا ا 7081الشـركات..... الخ، حســب قـانون الماليــة لســنة 

 ر الذي تم خلاله تحقيق رقم الأعمال.الذي تمت فيه العمليات أو الشه
 التصريحات السنوية. ج

ــــاب تصــــريح  ــــة اكتت ــــائي المكلفــــين بالضــــريبة الخاضــــعين للضــــرائب المباشــــرة والرســــوم المماثل ــــزم المشــــرع الجب أل
مــن كــل ســنة، ويحتــوي علــى كــل أعمالــه خــلال الســنة مــن أربــاح الشــركات وقيمــة  أفريــل 30بمــداخيلهم وذلــك قبــل 

 الأرباح الخاضعة للضريبة؛
                                                           

 .14، مرجع سابق، ص 813ماثلة، المادة قانون الضرائب المباشرة والرسوم الم 1
 .73ص 7088مصطفى عوادي، الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري، الطبعة الثانية،  2
لنيل ، مذكرة مقدمة 7009-8999بشرى عبد الغني، فعالية الرقابة الجبائية وأثرها في مكافحة التهرب الضريبي في الجزائر  3

، ص 7088-7080شهادة ماجستير علوم اقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تلمسان، 
800. 
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( قبـل G 01كما ألزم الأشخاص الطبيعيـين المكلفـين بالضـريبة علـى الـدخل الإجمـالي بمـلأ تصـريح )سلسـلة
 أفريل من كل سنة مالية، ويحتوي هذه التصريح على ما يلي: 30

 ية لتحديد الدخل الخاضع للضريبة؛العناصر الضرور  -
 قيمة الأرباح الخاضعة للاقتطاع الضريبي؛ -
 قائمة الأشخاص الذين يعتبرون جبائيا تحت كفالة المكلف بالضريبة؛ -
 وثائق الإثبات الجبائية المتعلقة بعمليات النشاط ومختلف الأعباء والتكاليف. -

 الإدارة الجبائيــة، ويجــب علـى مفــتش الضــرائب أن تحـرر هــذه التصــريحات علـى مطبوعــات خاصــة وترسـل إلى
 يسلم وصلا للمكلف بالضريبة بعد الالتزام بها.

وحتى في حالة عدم ممارسـة النشـاط كوجـود فـترة فـراغ فـإن الإدارة الجبائيـة لا تعفـي المكلـف مـن هـذا الالتـزام 
 لفرق. بحيث تقوم بالمقارنة بين التصريح السنوي والتصريحات الشهرية لاستخراج ا

 التصريا بالتوقف عن النشاط. د
أوضح المشرع الجبائي للمكلفين بالضريبة في حالة التنازل أو التوقف الجزئي أو الكلي عـن النشـاط الخاضـع 

تصـريح الخـاص بـالتوقف عـن النشـاط والـذي يجـب أن الللنظام الضـريبي المفـروض علـى الـربح الحقيقـي كيفيـة اكتتـاب 
ابتـــداء مـــن تـــاريخ التنـــازل أو التوقـــف، وفي حالـــة وفـــاة المكلـــف بالضـــريبة يجـــب اكتتـــاب يكـــون في أجـــل عشـــرة أيـــام 

التصريح الإجمالي والتصريح الخاص من طرف ذوي حقـوق المتـوفي وتكمـن أهميـة هـذا التصـريح في كونـه يمكـن الإدارة 
 .1الجبائية من تحصيل حقوق الضريبة الواجبة في حالة فقدان المكلف لصفة الخاضع للضريبة

 التصريا الجبائي الالكترونيه. 
يشــمل هــذا التصــريح كــل مــن التصــريحات الشــهرية والســنوية، حيــث يعــرف بأنــه تطبيــق تضــعه الإدارة الجبائيــة 
تحت تصرف مكلفيهـا مـن أجـل تحميـل ملفـاتهم، واستعراضـها، وتعبئتهـا، قصـد معرفـة وضـعية ملفـاتهم داخـل الإدارة 

 الجبائية. 
تصـريحات الجبائيـة الالكترونيـة لم تسـتثني أي مـن التصـريحات الخاصـة بـالإدارة الجبائيـة  كما سبق وأشرنا فـإن ال

 :2كما أنها قدمت مجموعة من المزايا للإدارة الجبائية والتي يمكن ذكرها كما يلي

                                                           
 .11، مرجع سابق، ص 891قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، المادة  1
شكلية )دراسة حالة المراكز الضريبية الأغواط(، مجلة فلة محتال، أحمد بساس، أثر تطبيق نظام التصريح الالكتروني في الرقابة ال 2

 .28-20، ص ص 7070، الجزائر، 7، العدد 88دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 
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 تقليص تكاليف المطبوعات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية؛  -

 ة والتحليلية واتخاذ القرارات؛تقديم معطيات ملخصة موثوقة للدراسات الاستشرافي  -

 التشغيل الآلي من استقبال المكلف بالضريبة واستفساراته إلى التسديد الفعلي للضريبة؛  -

الحصول على جداول في الوقت المناسب والتي من شأنها أن تسمح بتقييم أداء المصالح ومتابعـة مسـتوى   -
 ية.التحصيل حسب كل صنف الضرائب وقطاع النشاط لوزارة المال

 . حقوق المكلفين بالضريبة2
قام المشـرع الجبـائي بمـنح المكلـف بالضـريبة مجموعـة مـن الحقـوق والضـمانات مـن أجـل ضـمان السـير الحسـن 
لعمليــة الرقابــة بعيــد عــن أي تعســف قــد يســتخدم في ظــل الســلطة الواســعة الممنوحــة لــلإدارة الجبائيــة، وتنقســم هاتــه 

 بإجراءات التحقيق، ومنها ما هو متعلق بإجراءات التقويم.الحقوق الى قسمين منها ما هو متعلق 

 .الضمانات المتعلقة بإجراءات التحقيق1.2
يتمتـــع المكلـــف بضـــمانات أثنـــاء ســـير عمليـــات التحقيـــق إذ يتوجـــب علـــى المـــراقبين احترامهـــا والإخـــلال بهـــا 

 ذه الضمانات ما يلي:يؤدي إلى بطلان إجراءات التحقيق وإلغاء كل النتائج المترتبة عنه، ومن أهم ه
 الإشعار بالتحقيق . أ

لا يمكن المباشـرة في إجـراءات التحقيـق إلا بعـد إعـلام المكلـف بالضـريبة مسـبقا عـن طريـق إرسـال أو تسـليم 
، علـى أن 1إشعار بالتحقيق، وفي حالـة عـدم احـترام هاتـه الشـكلية يمكـن إلغـاء هاتـه الإجـراءات عـن طـرق المنازعـات

مــن قــانون الإجــراءات  4-70( أيــام )وفقــا للمــادة 80يبة مــن مــدة للتحضــير قــدرها عشــرة )يســتفيد المكلــف بالضــر 
 ، كما يتضمن الإشعار بالتحقيق ما يلي:2الجبائية(

 تعريف الشخص الطبيعي أو المعنوي المعني بالرقابة؛ -

 تاريخ بداية التحقيق؛ -

 السنوات التي ستكون محل تدقيق؛ -

 الرقابة ورتبهم وصفاتهم؛أسماء الأعوان المكلفين بعمليات  -

                                                           
1 Jean-Claude Drié, la verification de comptabilité, litec, Paris, 2007, p11. 

، ص 7082مديرية البحث والمراجعات، المديرية العامة للضرائب، الجزائر، ميثاق المكلفين بالضريبة الخاضعين للرقابة الجبائية،  2
09. 
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 الاستعانة بمستشار. ب
تقوم إدارة الضرائب بإعلام المكلف بالضـريبة بحقـه في إمكانيـة الاسـتعانة بمستشـار مـن اختيـاره قصـد متابعـة 

  1سير عمليات المراقبة، وهذا مع بداية عملية التحقيق عند إرسال الإشعار بالتحقيق.
بمستشار إلى إبطال إجراءات الرقابة، كما يمكن للمكلف أن يعـين مـن ويؤدي عدم الإشعار بحق الاستعانة 

 .2يمثله خلال فترة إجراء الرقابة الجبائية
 تحديد مدة التحقيق. ج

لا يمكن تحت طائلة بطلان الإجراءات أن تتعدى مدة التحقيق بعين المكان في التصريحات والوثائق 
قق سنوية وطبيعة نشاط المؤسسة، وتختلف مدة إجراء التحقيق المحاسبية آجالا محددة طبقا لرقم الأعمال المح

لا تجرى إلا خلال النهار ومن الساعة السادسة صباحا  المعاينةباختلاف شكل الرقابة الجبائية المعمول بها فمثلا 
مسة مارس ومن الساعة الخا 38أكتوبر إلى غاية  08إلى الساعة السادسة مساء في فترة زمنية محددة من تاريخ 

 ؛3سبتمبر 30أبريل إلى غاية  08صباحا الى الساعة الثامنة مساء للفترة الممتدة من 
 فيمكن تحديد فترة المراقبة وفق الجدول الموالي:  للتحقيق في المحاسبةأما بالنسبة 

 (: الفترات الزمنية لعملية التحقيق في المحاسبة.1-1الجدول رقم )
 فترة المراقبة كل سنة مالية محقق فيها )دج(مبلغ رقم الأعمال في   طبيعة النشاط

 تأدية الخدمات
 ثلاث أشهر دج 8.000.000أقل من 

 ستة أشهر دج 1.000.000دج واقل من  8.000.000أكبر من 
 لا يتجاوز تسعة أشهر دج 1.000.000أكبر من 

كل المؤسسـات 
 الأخرى

 ثلاث أشهر دج 7.000.000أقل من 
 ستة أشهر دج 80.000.000وأقل من دج  7.000.000أكبر من 
 لا يتجاوز تسعة أشهر دج 80.000.000أكبر من 

 
 .01، ص 1-70، المادة 7078: من إعداد الباحث بالاعتماد على قانون الإجراءات الجبائية لسنة المصدر

ــالتحقيق المصــوبأمــا فيمــا  فيــتم تحديــد مــدة التحقيــق في عــين المكــان ابتــداء مــن تــاريخ التــدخل  يتعلــق ب
ـــد مقبـــول قانونـــا لهـــذه المـــدة مـــن طـــرف مصـــلحة  الأول للمـــراقبين الـــوارد علـــى الإشـــعار بـــالتحقيق، إلا في حالـــة تمدي

                                                           
 .44، ص7087عبد الرزاق عباس، التحقيق المحاسبي والنزاع الضريبي، دار الهدى، الجزائر،  1
 .19، ص 7078من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة  370المادة  2
 .84، مرجع سابق، ص 73المادة قانون الاجراءات الجبائية،  3
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ان في التحقيــق، كمــا تجــدر الإشــارة أنــه لا يمكــن تحــت طائلــة بطــلان الإجــراء أن تســتغرق مــدة التحقيــق في عــين المكــ
 الدفاتر والوثائق أكثر من شهرين.

لا يمكن أن يمتد فوق سنة واحدة اعتبارا  فإنهللتحقيق المعمق في الوضعية الجبائية الشاملة  بالنسبة
 :1من تاريخ استلام الإشعار وتمدد هذه المدة في الحالات التالية 

 ؛ في حالة حدوث قوة قاهرة تم إثباتها طبقا لأحكام القانون المدني -
 عندما توجه الإدارة الجبائية في إطار التعاون الإداري وتبادل المعلومات؛ -
 خفي. نشاطتمدد إلى سنتين في حالة اكتشاف  -

نستطيع القول إن مدة الرقابة تختلف باختلاف أشكالها وهذا يعود إلى الصعوبات والمشاكل التي تعيق 
في كثير من الأحيان اللجوء الى مصادر خارجية من أجل  إمكانية الحصول على المعلومات الجبائية مما يضطره

 تحصيلها.
 عدم إمكانية تجديد التحقيق .د

مــــن قــــانون الإجــــراءات الجبائيــــة بأنــــه لا يمكــــن اجــــراء مراقبــــة جديــــدة لــــنفس  70حيــــث أنــــه نصــــت المــــادة 
التقييـــدات الحســـابية وكـــذا نفـــس الضـــرائب والرســـوم وكـــذلك الأمـــر لـــنفس الفـــترة محـــل المراقبـــة إلا في حالـــة اســـتعمال 

 .2المكلف لمناورات تدليسية وإعطاء معلومات غير كاملة
 حق التحكيم . ه

يجــب أن يبلــغ المكلــف بالضــريبة الــذي حقــق معــه في إطــار الإشــعار بإعــادة التقــويم أن لديــه إمكانيــة طلــب 
التحكــيم في رده بالنســبة للأســئلة المتعلقــة بالوقــائع أو بالقــانون، حســب الحالــة مــن مــدير كبريــات المؤسســات أو مــن 

  التحقيق والمراجعات.مدير الضرائب بالولاية أو من رئيس مركز الضرائب أو من رئيس مصالح
 السر المهني. و

مـــن قـــانون الإجـــراءات الجبائيـــة علـــى الإلـــزام بالســـر المهـــني، "يلـــزم بالســـر المهـــني بمقتضـــى  21نصـــت المـــادة 
المــادة كــل شــخص مــدعو أثنــاء أداء  مــن قــانون العقوبــات ويتعــرض للعقوبــات المقــررة في نفــس 308أحكــام المــادة 

                                                           
 .83، مرجع سابق، ص 78نفس المرجع السابق، المادة  1
 .88، مرجع سابق، ص 01-70قانون الاجراءات الجبائية، المادة  2
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إعـــداد أو تحصـــيل أو المنازعـــات المتعلقـــة بالضـــرائب والرســـوم المنصـــوص عليهـــا في وظائفـــه أو صـــلاحياته للتـــدخل في 
 1التشريع الجبائي المعمول به".

كما يلزم ضابط الشرطة القضائية وأعوان الإدارة الجبائية بكتمـان السـر المهـني عنـد القيـام بـإجراءات المعاينـة 
  على المكلف.

 .الضمانات المتعلقة بإعادة التقويم2.2
إضــافة إلى الضــمانات المتعلقــة بســير التحقيــق يســتفيد المكلــف مــن ضــمانات أخــرى متعلقــة بإعــادة التقــويم 

 :2والتي تتمثل في
 التبليغ بإعادة التقويم. أ

يجــب علــى الإدارة الجبائيــة عنــد تحديــد أســس فــرض الضــريبة إبــلاغ المكلــف بنتــائج التحقيــق وذلــك حــتى في 
  3موصي عليها مع إشعار بالاستلام، أو يسلم له مع إشعار بالاستلام.حالة غياب التقويمات، في رسالة 

ويجب أن يكون هذا الإشعار مفصلا بما فيه الكفاية ومحللا مع ذكر أحكام المـواد الـتي يؤسـس عليهـا إعـادة 
مـن التقويم بطريقة تسمح للمكلف بالضريبة بفهم طريقة إعـادة تشـكيل أسـاس فـرض الضـريبة المطبقـة عليـه للـتمكن 

 الرد من خلال قبوله أو تقديم ملاحظاته.
 حق الرد. ب

يحــق للمكلــف الــرد علــى إعــادة التقــويم مــن خــلال تقــديم رأيــه وملاحظاتــه حــول إعــادة التقــويم، كمــا يمكنــه 
 .( يوما40طلب توضيحات شفوية حول مضمون التبليغ أو الإشعار في أجل أقصاه أربعون )

 حق الطعن. ج
أهــم الحقــوق الممنوحـــة للمكلــف بالضــريبة والــتي تمكنــه مــن اســتدراك أو تصـــحيح يعــد الحــق في الطعــن مــن 

الأخطــاء المرتكبــة في تأســيس الضــريبة أو حســابها والاســتفادة مــن حــق نــاتج عــن حكــم تشــريعي أو تنظيمــي ويكــون 
  4الأمر على مستوى الإدارة أو المحكمة.

 ويمكن أن يتم الطعن على ثلاثة مستويات: 
                                                           

 .79، ص 21نفس المرجع السابق، المادة  1
العلاقات العمومية والاتصال، منشورات وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، الدليل التطبيقي للمكلف بالضريبة، مديرة  2

 .91الساحل، ص 
 .84، مرجع سابق، ص 1-78قانون الإجراءات الجبائية، المادة  3
 .17عبد الرزاق عباس، مرجع سابق، ص  -4
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 الطعن الإداري 
لنظـر في المشرع الجبائي إمكانية اللجوء إل مختلـف المـديريات كـل علـى حسـب اختصاصـه مـن أجـل ا ىعطأ

، وهـــذا يعتـــبر أولى مراحـــل المنازعـــات لكونـــه إجـــراء 1الصـــعوبات الـــتي تنشـــأ خـــلال التحقيـــق أو النتـــائج المترتبـــة عنهـــا
 أساسي ممنوح للمكلف للدفاع عن حقه، ويعتبر الطعن الإداري إجباريا قبل اللجوء إلى لجان الطعن أو القضاء. 

 الطعن النزاعي 
للضـرائب في مكـان فـرض  إذا تبين للمكلف أنه قد أخضع جورا فعليه أن يرسل بشكوى إلى المدير الـولائي

 الضريبة.
ديســـمبر مـــن الســـنة المواليـــة لســـنة إدراج جـــدول التحصـــيل أو حصـــول  38تقبـــل هـــذه الشـــكوى إلى غايـــة 

الأحداث الموجبة لهذه الشكوى، يبت رؤساء مراكز الضرائب ورؤساء المراكز الجوارية للضرائب في الشـكاوى التابعـة 
 ر ابتداء من تاريخ استلام الشكوى.( أشه04لاختصاص كل منهم في أجل أربعة )

( أشهر عندما تكون الشكوى تابعة لاختصـاص المـدير الـولائي للضـرائب، أو 02ويحدد هذا الأجل بستة )
( أشـــهر بالنســـبة للقضـــايا محـــل النـــزاع الـــتي تتطلـــب الـــرأي المطـــابق 01مـــدير كبريـــات المؤسســـات، ويمـــدد إلى ثمانيـــة )

 .2للإدارة المركزية
  3حسب اختصاص كل من:تقدم الشكاوى 

 المدير الولائي للضرائب-3-2-1
كــل الشـــكاوى النزاعيــة الـــتي يتجـــاوز مبلغهــا الإجمـــالي مــن الحقـــوق والعقوبـــات وغرامــات الوعـــاء الضـــريبي   -

 دج(؛ 10.000.000خمسون مليون دينار جزائري )
مليــون دينــار جزائــري  خمســونطلبــات اســترداد فــروض الرســم علــى القيمــة المضــافة المتعلقــة بمبــالغ تجــاوزت  -

 دج(. 10.000.000)
 مدير كبريات المؤسسات-3-2-1

كل الشكاوى النزاعية التي يتجاوز مبلغها الإجمالي من الحقوق والعقوبات وغرامـات الوعـاء الضـريبي مائـة   -
 دج(.800.000.000مليون دينار جزائري )

                                                           
 .37-38ميثاق المكلفين الخاضعين للضريبة، مرجع سابق، ص  1
 . 37، مرجع سابق ص 7-22قانون الإجراءات الجبائية، المادة  2
 .31ميثاق المكلفين الخاضعين للضريبة، مرجع سابق، ص  3
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بمبـــالغ تتجـــاوز مائـــة مليـــون دينـــار جزائـــري طلـــب اســـترداد فـــروض الرســـم علـــى القيمـــة المضـــافة المتعلقـــة  -
 دج(.800.000.000)

 الطعن الولائي 
يجوز للمكلفين بالضريبة أن يلتمسوا الإعفاء من الضريبة المفروضة قانونا، أو التحقق منهـا في حالـة عـوز أو 

الإعفـــاء أو ضـــيق الحـــال، الـــتي تضـــعهم في حالـــة عجـــز مـــن إبـــراء ذمـــتهم إزاء الخزينـــة، ويمكـــنهم كـــذلك أن يلتمســـوا 
  1التخفيض من الزيادات في الضرائب أو الغرامات الجبائية التي يتعرضون لها لعدم مراعاة النصوص القانونية.

 2تخول سلطة البت في شكاوى المكلفين بالضرائب: 
للمــدير الجهــوي المخـــتص إقليميــا، بعــد أخـــذ رأي اللجنــة الــتي يـــتم إحــداثها لهــذا الغـــرض علــى المســـتوى  -
 دج. 1.000.000ندما يفوق المبلغ المطلوب للتخفيض الجهوي ع
لمدير الضرائب بالولايـة بعـد أخـذ رأي اللجنـة الـتي يـتم إحـداثها لهـذا الغـرض علـى مسـتوى الولايـة عنـدما  -

 دج. 1.000.000يكون المبلغ المطلوب للتخفيض أقل أو يساوي 
 الطعن أمام اللجان 

بالقرار المتخذ بشأن شـكواه المتخـذ مـن طـرف مختلـف اللجـان حسـب الحالـة  يمكن للمكلف الذي لم يرض
  3( أشهر ابتداء من تاريخ استلام قرار الإدارة.04اللجوء إلى لجنة الطعن المختصة في أجل أربعة )

يجــوز للمكلــف بالضــريبة أن يرفــع دعــوى إلى المحكمــة بعــد صــدور قــرار لجنــة الطعــن المختصــة أو ابتــداء مــن 
نقضــاء الأجــل الممنــوح للجنــة لكــي تبــت في الطعــن إن لم تبــدي هــذه الأخــيرة قرارهــا في هــذا الأجــل، عنــدها تــاريخ ا

  4يعد صمتها رفضا ضمنيا للطعن.
 الطعن أمام الجهات القضائية 

يمكـــن للمكلـــف الـــذي لم يرضـــى بـــالقرار المتخـــذ مـــن طـــرف الإدارة الجبائيـــة أن يرفـــع الـــدعوى أمـــام المحكمـــة 
( أشـــهر ابتـــداء مـــن يـــوم اســـتلام القــرار المتخـــذ بشـــأن شـــكواه، قبـــل أو بعـــد إبـــداء لجنـــة 04أجـــل أربعـــة )الإداريــة في 

 الطعن المختصة رأيها في الشكوى.

                                                           
 .39، مرجع سابق، ص 93قانون الإجراءات الجبائية، المادة  1
 .41ميثاق المكلفين الخاضعين للضريبة، مرجع سابق، ص  2
 .33، مرجع سابق، ص 10قانون الإجراءات الجبائية، المادة  3
 .47ع سابق، ص ميثاق المكلفين الخاضعين للضريبة، مرج 4
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  1يمكن للمشتكي كذلك أن يرفع النزاع إلى المحكمة الإدارية في نفس الأجل:
 القرار بشأن شكوى المكلف؛ابتداء من تاريخ انقضاء الآجال الممنوحة للإدارة الجبائية لاتخاذ  -
ابتــداء مــن تــاريخ انطــلاق الآجــال الممنوحــة للجــان الطعــن لإبــداء رأيهــا بشــأن طعــون المكلفــين بالضــريبة  -

للإشارة فإن الطعن أمام المحاكم الإدارية لا يوقف تسديد الحقوق المحتج عليها والعكـس مـن ذلـك ، و المرفوعة أمامهم
لقا إلى غاية صدور الحكم القضائي النهائي، غير أنه يمكـن للمـدين بالضـريبة أن يبقى تحصيل الغرامات المستحقة مع

 يرجى دفع المبلغ الرئيسي المحتج عليه شريطة تقديم ضمانات حقيقية لضمان التحصيل الضريبي.
  

                                                           
 .43نفس المرجع السابق، ص  1
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 المبحث الثالث: أشكال الرقابة الجبائية

الجبائية للتأكد من صحة الإقرارات المقدمة بما أن النظام الضريبي نظام تصريحي فهو يعتمد على الرقابة 
من طرف المكلفين، واكتشاف الأخطاء والافرافات المتعلقة بها وتختلف عملية مراجعة وفحص الإقرارات 

، ومن امة، ويمكن أن تكون معمقة ودقيقةباختلاف أنواع وأشكال الرقابة الجبائية، فيمكن أن تباشر بطريقة ع
 بينها نجد:

 LE CONTROLE SOMAIRE الشاملةالرقابة : المطلب الأول
سميت بالرقابة المختصرة لأنها تشكل مرحلة تمهيدية للرقابة، وتتم بمكتب المراقبة على مستوى مديرية 

 الضرائب وتنقسم إلى نوعين:

 LE CONTROL FORMELأولا: الرقابة الشكلية 
دائرة الاختصاص والتابعة لمكان ممارسة تتم الرقابة الشكلية عموما على مستوى مفتشية الضرائب في 

النشاط الخاضع للضريبة، وهي أول عملية تخضع لها التصريحات المكتتبة وتتم مراقبتها بطريقة منتظمة وغير 
، تشمل جميع الإجراءات المتعلقة بتصحيح الأخطاء الكتابية والمادية في التصريحات التي يقدمها 1انتقائية

، تهدف لتصحيح الأخطاء المادية 2وكخطوة أولىأل سنة وتعتبر كمرحلة تمهيدية المكلف بالضريبة، تنجز ك
 الملاحظة عادة في التصريحات المقدمة، وكذا التحقق من هوية المكلفين.

تعتمد الرقابة الشكلية على مراجعة التصريحات التي يقدمها المكلف بالضريبة داخل الإدارة الجبائية من 
، وتركز أساسا على مراقبة شكل التصريح من حيث احترامه للقوانين الجبائية، كما تهتم طرف المراقبين الجبائيين

بمراقبة عنوان المكلف بالضريبة والعناصر المتاحة في تحديد وعائه الضريبي دون التعمق، أي أنها لا تهدف إلى 
لمعطيات أو المعلومات، ويتم التأكد من صحة المعطيات التي تحملها وإنما للكيفية التي قدمت من خلالها هذه ا

  3ذلك وفق ما يلي:

                                                           
 .87، صمرجع سابقمصطفى عوادي، الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري،  1
 01سهام کردودي، الرقابة الجبائية بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص 2
حالة الجزائر، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  عاشور يوسفي، دراسة تحليلية لظاهرة الغش الجبائي 3

 .09، ص7001/7009والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، 
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يجب أن يحتوي كل ملف جبائي على نسخة من الوثائق التالية، السجل التجاري، بطاقة  المكلف:  -
إثبات الهوية، شهادة الإقامة، شهادة التصريح بالوجود، البطاقة الإحصائية، بالإضافة إلى كل مراسلات 

 المكلف بالضريبة.

يجب توفر بطاقة التعريف الجبائي، التصريحات الشهرية والثلاثية الخاصة بمجموع  النشاط:  -
 الضرائب، وملخصات أرقام الأعمال لكل سنة.

التأكد من إيداع التصريحات الشهرية والثلاثية في آجالها المحددة، كما يتم التأكد  الأخطاء المادية:  -
ات وبدون أخطاء في العمليات الحسابية، فضلا على أن أيضا من أن العمليات الحسابية مدونة في التصريح

 البيانات المشار إليها متواجدة في الخانة الصحيحة وأن كل بيان يخص الخانة المتعلقة بها.
وتهدف الرقابة الشكلية إلى إعطاء فكرة أولية عن الملف الجبائي، ليتم من خلاله إعطاء قرار مبدئي عن 

له أو بتحويله إلى الرقابة على الوثائق، أي أن الرقابة الشكلية تعتبر تمهيدا للرقابة مصداقية التصريحات سواء بقبو 
 على الوثائق.

 LE Controle Sur Piece (C.S.P)ثانيا: الرقابة على الوثائق 
تقوم الرقابة على الوثائق بالفحص الشامل والدقيق للتحقق من جميع تفاصيل المعلومات المصرح بها 

، يعد هذا 1سلامتها من خلال مقارنتها مع المعلومات والوثائق الموجودة داخل الإدارة الجبائيةوالتأكد من 
النوع من الرقابة ثاني إجراء تقوم به الإدارة الجبائية بعد عملية الرقابة الشكلية، يتم على مستوى مقر المفتشية 

لتصريحات الجبائية المكتتبة من قبل التي يتواجد بها الملف الجبائي للمكلف، وهو عبارة عن فحص شامل ل
المكلفين الخاضعين للرقابة الجبائية ومقارنتها بالمعلومات والوثائق الموجودة مسبقا لدى الإدارة الجبائية إضافة إلى 
ما تحصلت عليه هذه الأخيرة من معلومات من طرف هيئات أخرى وفي حالة وجود نقاط غامضة أو مبهمة 

  .أن يطلب بعض المعلومات والتبريرات من طرف المكلف بالضريبةمن طرف المراقب يحق له 
وتختلف الرقابة على الوثائق عن الرقابة الشكلية في عدة نقاط تتمثل أساسا في أنها انتقائية وغير منتظمة 
على عكس الرقابة الشكلية التي تتم بطريقة منتظمة وغير انتقائية كما أن هذه الأخيرة تعتمد على القراءة 

لسطحية للمعلومات التي يتضمنها التصريح، أما الرقابة على الوثائق فتقوم على الفحص النقدي والشامل ا
 للتصريحات؛

                                                           
1 J.P.Cazimir,Controle Fiscale ,droit garantie et procedure ,7emeedition ,Paris, 2000,p 23. 
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كما يتميز هذا النوع من الرقابة بأنه يتم على الوثائق الموجودة على مستوى إدارة الضرائب، وتشمل 
الحقيقي على حد السواء، بالإضافة إلى أن أغلبية هذه المراقبة الخاضعين للنظامين التقدير الجزافي ونظام الربح 

 .1المنازعات المترتبة عنها حول كيفية تحديد الوعاء الضريبي
  2يهدف هذا النوع من الرقابة إلى:

 مراقبة التصريحات بالمقارنة مع ما هو متوفر من معلومات لدى مفتشية الضرائب. -
 والهوامش المختلفة للربح.اكتشاف الأخطاء في الكشوفات والمعدلات  -
 تتبع الوضعية المالية للمكلف كل سنة -
 إعداد قائمة المكلفين المقترحين للرقابة المعمقة. -

إذن فالرقابة على الوثائق هي: "رقابة لاحقة تسمح للإدارة بالقيام بفحص نافذ لتصريحات المكلفين 
 لتين هما:، ويتم ذلك على مرح3ومنه کشف وتصحيح للنقائص المكتشفة "

 طلب المعلومات. 1
أعطى القانون الجبائي للمفتش الحق في توجيه طلب شفوي إلى المكلف بالضريبة لإمداده ببعض  

، في حال وجود أي لبس أو غموض قد تحتويه هاته 4المعلومات حول النقاط التي احتوتها التصريحات المقدمة
إعادة إرسال طلب كتابي للحصول على التوضيحات اللازمة التصاريح، وفي حالة عدم الرد يتعين على المفتش 

 ولا يلزم المكلف بأي عقوبة لعدم رده.
 طلب التوضيحات. 2

عند رفض المكلف الرد على طلب المعلومات الشفهي إلى إرسال طلب آخر يكون  تلجأ إدارة الضرائب 
 :  5كتابيا يعد من طرف المفتش ويشمل نقطتين مهمتين هما

                                                           
، الديوان الوطني للأشغال التربوية 02، المراقبة الجبائية كسبب رئيسي للمنازعة الضريبي، مجلة مجلس الدولة، العددزوبيدة کريبي 1

 .84-83صص ، 7001الجزائر، 
 الملتقى العلمي-بوعلام ولهي، مداخلة بعنوان "فو إطار مقترح لتفعيل آليات الرقابة الجبائية للحد من آثار الأزمة" حالة الجزائر 2

الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 . 02/20/0200تاريخ الإطلاع  /content/uploads/2010/01-https://iefpedia.com/arab/wp التسيير، نسخة إلكترونية

3 Ministère des finances، direction générale des Impôts (DGI), Direction de recherche et vérification 

Guide du contrôle sur pièce, p03. 
 .32، صمرجع سابقالعيد صالحي، الوجيز في شرح قانون الإجراءات الجبائية،  4
 .31-32صص العيد صالحي، نفس المرجع،  5

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/01/
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صريح النقاط التي يراها المفتش ضرورية للحصول على التوضيحات والتبريرات لإزالة أن بين بشكل  -
 اللبس؛

 يوما،  30يجب على المكلف تقديم الدلائل التي تثبت صحة التقارير والرد على الطلب قبل   -
يحق للعون المحقق أن يصحح تصريحات المكلف، ولكيلا يقع تحت طائلة البطلان لابد من ارسال 

حات للمكلف مدعمةً بكل الدلائل والمواد القانونية المطبقة لذلك، وعلى المكلف الإقرار بذلك، او التصحي
 .1يوما 30تقديم ملاحظات في أجل أقصاه 

  كما أن المشرع فرق بين نوعين من التصريحات:
الضرائب المباشرة من قانون  817التصريحات غير المدعمة بالمعلومات والوثائق المنصوص عليها في المادة  أ.

 ؛2والرسوم المماثلة )الميزانية السنوية والوثائق المرافقة(، فإن هذه التصريحات تكون محال تصحيح تلقائي
التصريحات المقدمة ضمن محاسبة دقيقة من حيث الشكل وكفيلة بتبرير النتيجة المصرح بها، في هذه الحالة  ب.

التي نصت  7084من قانون المالية لسنة  71ا لأحكام المادة لا يمكن تصحيح هذه التصريحات، إلا أنه وطبق
على أنه "خلال مراقبة الإدارة الجبائية التصريحات بالإضافة إلى المستندات المستعملة لفرض كل ضريبة وحق 
ورسم وأتاوة، فإنه يحق لها التشكيك في صدق المستندات أو الاتفاقيات التي تم إبرامها من طرف المكلف 

 .3ة، والتي تخفي المضمون الحقيقي للعقد، عن طريق بنود تهدف إلى تجنب أو تخفيض الأعباء الجبائية"بالضريب
قد تكون التوضيحات غير كافية بالنسبة للمراقب فيضطر تحويل الملف إلى نوع آخر من الرقابة كما   

 هو موضح في الشكل الموالي:
 
 
 
 
 

                                                           
 .02، ص 89المادة سابق، مرجع  ،قانون الإجراءات الجبائية 1
 .02، ص 02فقرة  89، المادة المرجع نفسه 2
 7084، يتضمن قانون المالية لسنة 38/87/7083وافق الم 8431صفر عام  72المؤرخ في  01-83، قانون 71المادة  3

 .80، ص 38/87/7083، الصادرة في 21الجريدة الرسمية العدد 
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 الوثائق (: الهيكل العام للرقابة على8-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

بـن غمــاري ميلـود، الرقابــة الجبائيـة كوسـيلة لحمايــة أمـوال الخزينــة العموميـة، رسـالة لنيــل شـهادة الــدكتوراه في المصـدر: 
 .821، ص 7081تلمسان، الجزائر،  القانون العام، كلية الحقوق، جامعة أبو بكر بلقايد

 التحقيق المحاسبي والتحقيق المصوب في المحاسبةالمطلب الثاني: 
سيتم في هذا المطلب التعرف على شكلين من أشكال الرقابة الجبائية، واللذان يتمثلان في التحقيق 

المعاملات التجارية التي يقوم بها المحاسبي والتحقيق المصوب، باعتبارهما صنفين يعملان على التحقيق في مختلف 
 أنهما يشتركان في كثير من النقاط. االمكلفون كم

 الرقابة على الوثائق

عدم وجود نقائص  ونقائص وجود أخطاء
 وأخطاء

 طلب تبريرات -
 طلب تصريحات -

 نقائص خطيرة -
 أخطاء متكررة -
 عدم وجود تبريرات -
 عدم الرد في الأجال -
ارتكاب مناورات  -

 تسجيل افرافات النقائص -

المعلومات غير واضحة -
 وغير مبررة

 التسوية المباشرة
 

 لا يحتاج أي إجراء جبائي

 

 رقابة المعمقةال -
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 Vérification de Comptabilité (V.C) أولا: التحقيق المحاسبي 
يعد التحقيق المحاسبي أحد أهم أشكال الرقابـة الجبائيـة، ويـتم مـن خلالـه فحـص الوثـائق والـدفاتر المحاسـبية 

الخاضــع للتحقيــق وذلــك مــن أجــل فحــص محاســبته والتأكــد مــن مــدى تطابقهــا مــع المعطيـــات الخاصــة بــالمكلف 
 ؛ المادية وغيرها حتى يتسنى لها معرفة مصداقيتها

"التحقيـق في المحاسـبة هـي مجموعـة العمليـات الراميـة إلى مراقبـة التصـريحات  08في فقرتهـا  70عرفتـه المـادة 
 "؛1ضريبةالجبائية المكتتبة من طرف المكلفين بال

( بأنـه: "مجمـوع العمليـات الـتي لهـا غـرض الفحـص في عـين Daniel RICHERكمـا عرفـه الـدكتور )
المكــان المحاســـبة مؤسســـة مـــا أو فحـــص نشـــاط معـــين، ومقارنــة النتـــائج مـــع بعـــض المعطيـــات الماديـــة بهـــدف مراقبـــة 

 ؛2لوضع التعديلات اللازمةمدى سلامة ودقة التصريحات المكتبية، ويمكن اللجوء إلى الإجراءات الضرورية 

ـــة المحتحقيـــق في الويعتـــبر  ـــتم وفـــق قواعـــد جبائي ـــة، إذ ت اســـبة مـــن أهـــم الطـــرق المســـتعملة في الرقابـــة الجبائي
 تضبط الإجراءات الواجب اتباعها من طرف الإدارة الجبائية من أجل توضيح كيفية سيرها. 

 .الإجراءات الأولية للتحقيق المحاسبي1
 الأولية للتحقيق المحاسبي المراحل التالية:تتضمن الإجراءات 

 .إعداد برنامج التحقيق المحاسبي1.1
تعتــــبر الخطــــوة الأولى في مســــار التحقيــــق المحاســــبي لــــذا يجــــب أن تــــتم وفــــق خصــــائص عقلانيــــة موضــــوعية 

  وظرفية.
ئي للضـرائب يتم اختيار ملفات التحقيق المحاسبي وفـق معـايير محـددة مـن قبـل لجنـة متكونـة مـن المـدير الـولا

المدير الفرعي للعمليات الجبائية، المدير الفرعي للرقابة الجبائية، رئيس مكتـب التسـديد، رئـيس مكتـب المراجعـات 
الجبائية، والتي تحـدد مجموعـة مـن النقـاط يـتم علـى أساسـها اختيـار الملفـات للتحقيـق المحاسـبي ومـن بينهـا نـذكر مـا 

 :3يلي

 السنتين الأخيرتين؛ أهمية رقم الأعمال المصرح به خلال -

                                                           
 .09، ص 70، المادة سابققانون الإجراءات الجبائية، مرجع  1

2 Daniel Richer، les procédures fiscales، PUF، France, 1990، p 25. 
، مسار برنامج التحقيق المحاسبي والجبائية من الانتقاء إلى التنفيذ: المديرية الولائية للضرائب البليدة، مجلة الدراسات مولود زايمي 3

 .847-848، ص ص 7078، الجزائر، 7، العدد 80الجبائية، المجلد 
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 تكرار الخسارة والربح الضعيف مقارنة مع النشاط المزاول؛ -

 ضعف القيمة المضافة مقارنة بأهمية النشاط المزاول؛ -

 ضعف الهامش الإجمالي مقارنة بالهامش العادي المطبق في النشاط؛ -

 ( سنوات؛04تغيرات جد مهمة في رقم الأعمال والنتائج المصرح بها لمدة ) -

 المخالفات ذات الطابع الاقتصادي أو محاولة اللجوء للغش الضريبي؛ ملاحظة -

ـــة دون تطـــابق ذلـــك مـــع تصـــريحاته، وعـــدم معرفـــة مصـــدر   - التحســـن المعيشـــي الســـريع للمعـــني بالرقاب
 العائد.

 . الإجراءات التمهيدية للقيام بالتحقيق المحاسبي2
لمحقـق القيـام بمجموعـة مـن الإجـراءات ألزمـه من أجل القيـام بعمليـة التحقيـق المحاسـبي يتوجـب علـى العـون ا

 المشرع الجبائي بالتقيد بها والتي هي كما يلي:

  .إشعار المكلف1.2
لا يمكن البدء في إجـراءات التحقيـق في المحاسـبة دون إعـلام المكلـف بالضـريبة مسـبقا عـن طريـق إرسـال أو 

وواجبــــات المكلــــف بالضــــريبة، علــــى أن تســــليم إشــــعار بــــالتحقيق مقابــــل إشــــعار بالوصــــول مرفقــــا بميثــــاق حقــــوق 
( أيـام ابتــداء مـن تـاريخ اسـتلام هـذا الإشـعار، ولا يمكـن البــدء 80يسـتفيد مـن أجـل أدل للتحضـير مدتـه عشـرة )

 .  1في فحص الوثائق المحاسبية إلا بعد مرور أجل التحضير المذكور سابقا

 .سحب ودراسة الملف الجبائي للمكلف2.2
مجموعــة الوثــائق الضــرورية والخاصــة المتعلقــة بالمؤسســة، حيــث يتضــمن كــل التصــريحات "يعــد ملفــا جبائيــا، 

مـــن بينهـــا التصـــريح الســـنوي، كـــذا الاتصـــالات، الإشـــعارات والمراســـلات الموجهـــة إلى المكلـــف بالضـــريبة مـــن قبـــل 
 .2الإدارة الجبائية"

 

                                                           
 .80، ص 4-70قانون الإجراءات الجبائية، مرجع سابق، المادة  1

2 Lambert (T), Le contrôle fiscal, droit et pratiques; édition PUF, paris, 1991, p 47. 
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ع عليهــا مــن مفتشــية الضــرائب خــول التشــريع للعــون المحقــق أخــذ ملــف المكلفــين المعنيــين بالرقابــة للاطــلا
التابع لها هذا الملف، طبعا بعد إظهار وثيقة الأمر بمهمـة التحقيـق وإمضـاء تعهـد بالسـر المهـني وإعـادة الملـف بعـد 

 ،  1انتهاء المدة المحددة
وتجدر الإشارة إلى أن الملف الجبائي يحتوي على بيانات تختلـف حسـب طبيعـة المكلـف بالضـريبة )شـخص 

 :2معنوي( والتي في الغالب تحتوي على ما يليطبيعي أو 
 الحالة الشخصية؛ 
 طبيعة النشاط الخاضع للفحص؛ 
 الوضعية العائلية؛ 
 مقر السكن؛ 
 منبع العائدات والتصريحات؛ 
 طبيعة نشاطها؛ 
 رأس مالها الاجتماعي؛ 
 عنوان مقرها الرئيسي؛ 
 وحدتها )فروعها(؛ 
 .اسم المسير وحقه في رأس المال 

 المادية للمؤسسة.المعاينة 3.2
أعطـــى المشــــرع الجبـــائي للعــــون المحقـــق حــــق ممارســـة التــــدخلات الفجائيـــة علــــى المكلفـــين والــــتي تهــــدف إلى 
المعاينــة الماديــة للعناصــر الطبيعيــة للاســتغلال والتأكــد مــن وجــود الوثــائق المحاســبية وحالتهــا، لكــن لابــد مــن تســليم 

 .3الإشعار بالتحقيق عند بداية عمليات المراقبة

                                                           
1 MF/DGI/ Direction de recherche et vérification, Guide du vérificateur de comptabilité, édition 2001 

pp 29, 31. 
، 72/03/7077 الموقع الرسمي لمديرية العامة للضرائب، تاريخ الإطلاع 2

32-13-08-20-05-2014-ar/226-plus-voir-informations-https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace.   

 .80، ص 4-70ابق، المادة قانون الإجراءات الجبائية، مرجع س 3

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace-informations-voir-plus-ar/226-2014-05-20-08-13-32
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace-informations-voir-plus-ar/226-2014-05-20-08-13-32
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 .استمارات التحقيق4.2
ـــه مـــن أجـــل الحكـــم علـــى مصـــداقية  بعـــد الاطـــلاع علـــى ملـــف المكلـــف ودراســـة كـــل المعلومـــات المتعلقـــة ب
محاسبته، يقوم العون المحقق بملأ مجموعة من الوثائق أو الاستمارات التي تسـاعده علـى الإلمـام أكثـر بجوانـب المهنـة 

 ، وتتمثل في:1الموكلة له
: تمـلأ هـذه الاسـتمارة وفـق جـدول حسـابات (Relevé de comptabilité.کشـف للمحاسـبة )1.4.2

( سـنوات محـل التحقيـق والـتي لم يمسـها التقـادم، وعليـه يظهـر تطـور 4النتائج الموجـود ضـمن التصـريح السـنوي لــ )
 رقم الأعمال والأعباء وكذا الربح الصافي والنسب المحققة لكل دورة مالية.

تظهــر هــذه الوثيقــة  (:de Bilan aratifETAT compالخامــة ) .بيــان مقارنــة الحســابات2.4.2
ملخـــص الميزانيـــات، حيـــث تســـمح هـــذه الوثيقـــة بدراســـة التغـــيرات الحاصـــلة في أصـــول وخصـــوم المؤسســـة، خاصـــة 
فيمــــا يتعلــــق بالإهتلاكــــات، المؤونــــات، حركــــة القــــروض، وكــــذا إمكانيــــة ظهــــور أو اختفــــاء حســــابات في محاســــبة 

 المكلف.
 (.04بيان لدراسة التغيرات الحادثة في أصول وخصوم المؤسسة في السنوات الأربع )يملأ هذا ال -

ولجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات الخارجية عن محتويات الملف، يسـتطيع المحقـق القيـام بإرسـال طلبـات 
مــداد بمعلومــات المعلومــات إلى كــل مــن المــوردين، الزبــائن، البنــوك، الإدارات العموميــة، وإلى كــل شــخص يمكنــه الإ

 قد تفيد في إعادة تأسيس رقم الأعمال والربح.

 التحقيق المحاسبي عملية. مباشرة 3
بـأول لقـاء مـع المكلـف  اً تنطلق عمليـة التحقيـق مـن خـلال قيـام العـون المحقـق بالتـدخل في عـين المكـان بـدء

من أجل خلق نوع من الثقة المتبادلة، والسماح بإقامـة فكـرة حـول المكلـف وتقـديم العديـد مـن الملاحظـات، وكـذا 
 :2الحصول على مجموعة من المعلومات من بينها

 الإطار القانوني العقد التأسيسي للمؤسسة؛ 
 الاستثمارات الحالية ووسائل الإنتاج؛ 
 لية )سجل الإنتاج، محاسبة المواد(؛كشوفات الربط الداخ 
 توضيحات وتفاصيل متعلقة بالمخطط الوطني المحاسبي والتعليمات والإجراءات 

                                                           
1 MF/DGI/ DRV, Guide de vérificateur de comptabilité, Ibid. p31. 
2 MF/DGI/ DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid, p37. 
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 المستعملة في المؤسسة.
 بعد ذلك يقوم العون المحقق بفحص محاسبة المكلف من حيث الشكل والمضمون.

 .فحص المحاسبة من حيث الشكل1.3
 السجلات المحاسبية الأحكام القوانين والتشريعات السارية المفعولتهدف هذه العملية إلى مدى مطابقة 

 :1وحتى تكون المحاسبة مقبولة من حيث الشكل، يجب توفير الشروط التالية
إلى  9يجب أن تكون المحاسبة كاملة ومنتظمة وذلك باحتوائها على كـل الوثـائق المـذكورة في المـواد مـن  -

 ؛(SCFا لمبادئ النظام المحاسبي المالي)مع احترامهمن القانون التجاري  87
ـــالغ المحاســـبية  - يجـــب أن تكـــون المحاســـبة رياضـــية صـــحيحة وذلـــك بتســـاوي المجـــامع، ويقصـــد بهـــا أن المب

المسجلة في مختلف الوثائق المحاسبية قد تم تقييمهـا بطريقـة صـحيحة، فعلـى العـون المحقـق أن يتحقـق مـا إذا كانـت 
التسـجيل سـليمة، وكـذا التأكـد مـن صـحة المعلومـات المكتوبـة في دفـتر اليوميـة بالمقارنـة مجاميع الأرصدة وعمليات 

 مع ميزان المراجعة المسجل في دفتر الجرد والسجلات المساعدة له.
يجـــب أن تكـــون المحاســـبة مقنعـــة وذلـــك بتـــوفير كـــل الوثـــائق التبريريـــة للتســـجيلات المحاســـبة )كـــالفواتير  -

 .2 إلخ( بطاقة الجرد، الطلبيات...

 .فحص المحاسبة من حيث المضمون2.3
حيث يقوم المفتش المراقب بدراسة معمقة ودقيقة للتأكد من صحة البيانـات المحاسـبية مـن خـلال فحـص 

 .3الوثائق المحاسبية لمختلف عمليات المؤسسة والتي تمس مراجعة الحسابات الرئيسية للميزانية وحسابات التسيير
 المحاسبية على عمليات المؤسسة.مراقبة الوثائق 1.2.3
 عمليات التي قامت بها المؤسسة ويمكن حصرها فيما يلي:الوتتمثل في مراقبة مختلف  

 مراقبة المشتريات-
قـد تسـفر هاتــه المراقبـة عـن نــوعين مـن المخالفــات، والـتي قـد تكــون في شـكل تضـخيم المشــتريات مـن أجــل 

س الفــاتورة في تــاريخين مختلفــين، أو تســجيل فــواتير وهميــة أو تخفــيض الــربح الخــام الخاضــع للضــريبة )كتســجيل نفــ
ـــــاريخ إنشـــــائها( ـــــة ، تغيـــــير ت أو في شـــــكل تخفـــــيض المشـــــتريات الـــــذي يصـــــاحبه إخفـــــاء أو تخفـــــيض للقـــــيم الحقيقي

                                                           
 .04، ص 7002(، الطبعة 87( إلى )09القانون التجاري، المواد ) 1
ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي وإشكالية التهرب، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  2

 .41، ص 7007الجزائر، الجزائر، 
3 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid. p56. 
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ويظهـر  1للمبيعات، بغرض صرف نظر المحققين عن التبـاين الـذي قـد يظهـر في حـال تخفـيض أحـدهما دون الأخـر
اوزات في أشـكال مختلفــة مـن بينهــا إهمــال التسـجيل المحاســبي لفـواتير الشــراء وذلـك بتواطــؤ مــع هـذا النــوع مـن التجــ

المـــورد، و كـــذا إخفـــاء مشــــتريات وضـــمها إلى الأعبـــاء العامــــة وتســـجيلها علـــى أنهـــا تكــــاليف قابلـــة للخصـــم مــــن 
  2النتيجة النهائية.

 مراقبة المخزونات-
الاعتبـــار أن عمليـــة الرقابـــة علـــى المخـــزون يجـــب ألا تتجـــاوز أربـــع وتــتم بمراقبـــة دفـــتر الجـــرد مـــع الأخـــذ بعـــين 

 .3( سنوات04)
 مراقبة أشغال قيد التنفيذ-

ة، حيــث أن يــهــي الأشــغال غــير منتهيــة في نهايــة الســنة، والــتي يجــب أن تظهــر في المحاســبة بتكلفتهــا الحقيق
لأربـــاح الخاضــعة للضــريبة، وهـــذا المؤسســة تســتطيع تخفـــيض الأشــغال قيــد التنفيـــذ وهــذا مــن أجـــل تخفــيض مبلــغ ا

التخفـــيض يكـــون غالبـــا ضـــمن تخفـــيض كميـــات )إغفـــال أحـــد أو بعـــض الأشـــغال قيـــد التنفيـــذ(، تخفـــيض قيمـــة 
، حيـث تـتم مراقبـة هـذه 4)تحديد سعر التكلفة بمبلغ أقل من القيمة الحقيقيـة لأحـد أو بعـض العناصـر المكونـة لـه(

حسـابات الأشـغال، وفحـص الفـواتير الصـادرة في بدايـة السـنة  الأشغال من طرف العون المحقق، عن طريق فحص
 المقبلة.

 مراقبة المبيعات-
يعتمد المراقب على مختلف الفواتير والوصولات وكذا كشـوفات بالزبـائن للكشـف عـن الاخـتلالات الحادثـة 

  5في المبيعات، ومن أهم المخالفات التي يتم اكتشافها على مستوى المبيعات:
  إيرادات نقدية ناتجة عن بعض المبيعات بدون فواتير؛عدم تسجيل 
 تخفيض المبالغ الحقيقية لبعض المبيعات؛ 
 عدم تسجيل الإيرادات الواردة عن نشاطات المنتجات وبيع الفضلات؛ 
 .التسجيل في جانب المدين لحسابات المبيعات، مردودات وهمية للبضائع، أو اقتطاع مبالغ فيه 

                                                           
 .787،387ص ص ، مرجع سابقعبد الرزاق عباس،  1

2 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid. p58. 

 .73، ص 39، المادة سابقمرجع  قانون الإجراءات الجبائية، 3
4 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid. p62. 

 .871عبد الرزاق عباس، مرجع سابق، ص 5



 في التشريع الجزائري الرقابة الجبائيةــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

60 

 الميزانية وحسابات التسيير.مراقبة حسابات 2.2.3
 مراقبة حسابات الميزانية-

يقوم العون المحقق بفحص حسابات الميزانية )أصول وخصوم(، بحيث تعبر الأصـول عـن المـوارد الاقتصـادية 
 للمشروع والتي تتمثل في ثلاث مجموعات رئيسية هي:

 :مارات المؤسسـة بالإضـافة إلى التأكـد حيث يقوم العون المحقـق بمراقبـة الوثـائق المرتبطـة باسـتث الاستثمارات
من الوجود المادي للاستثمارات بواسطة فحص بطاقات تقييم الاستثمارات سـواء المنجـزة مـن طـرف المؤسسـة أو 
المبــالغ المضــخمة الــتي تســمح بتحقيــق هــوامش اهتلاكــات كبــيرة ومراقبــة ملكيــة المؤسســة لهــذه الاســتثمارات وذلــك 

بها أو إنشـــاء العقـــارات، وكـــذلك فحـــص وثـــائق تســـديد حقـــوق التســـجيل وأن بفحـــص الوثـــائق الثبوتيـــة لاكتســـا
 1الاستثمارات قد تم تسجيلها في المحاسبة؛

  :2وتتم مراقبتها بفحص الكميات والقيم المسجلة في سجل الجرد. المخزونات  
  :ارنـة بـين وهي مجمل الحقوق المؤسسة عن طريق تعاملها مع الغير، حيث يقـوم المحقـق بـإجراء مق الحقوق

اليوميــة المســاعدة للمبيعــات وحســابات الموجــودات )صــندوق، بنــك...( مــن أجــل ضــمان مطابقــة الأرصــدة مــن 
  3ناحية، والقيام بكشوفات الربط لدى العملاء من أجل مراقبة صحة وشرعية هذه الحقوق من ناحية أخرى.

ت تصـــرف المؤسســـة بصـــفة أمـــا بالنســـبة للخصـــوم فهـــي مجمـــوع مصـــادر الأمـــوال الموجـــودة والموضـــوعة تحـــ
  دائمة أو مؤقتة تستخدم من أجل تمويل نشاط المؤسسة وتحتوي على:

  :تشــمل جــل وســائل التمويــل الموضــوعة تحــت تصــرف المؤسســة مــن قبــل المســاهمين أو  الأمــوال الخاصــة
 الشركاء والتي يقوم العون المحقق بالتأكد من صحتها.

  :والـــتي يجـــب التأكـــد مـــن أنـــه قـــد تم تكوينهـــا بشـــكل قـــانوني أو يـــتم إعـــادة  مؤونـــة الخســـائر والتكـــاليف
 .4إدماجها في حساب الأرباح لتخضع فيما بعد للضريبة

 حيـــث يـــتم التأكـــد مـــن أن القـــروض حقيقيـــة وهـــذا بمطابقـــة حســـابات الفـــواتير والكشـــوفات وأن الـــديون :
  5دفعات تسديد القروض لم تدرج ضمن تكاليف المؤسسة.

                                                           
1 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid. p60. 
2 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid, p59. 

 .29مصطفی عوادي، الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائري، مرجع سابق، ص  3
 .824 ،827، ص ص 7004ة الفنية للطباعة والنشر، ليبيا، د يونس، المالية العامة، المؤسسمنصور ميلا 4

5 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid, p88. 
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 حسابات التسيير مراقبة -
 تهدف هذه العملية للتأكد من صحة وسلامة البيانات المسجلة في حسابات التسيير، ويتم ذلك بمراقبة:

  :إذ أنـــه يتعـــين علـــى العـــون المحقـــق أن يراقبهـــا مـــن أجـــل كشـــف الأخطـــاء والنقـــائص حـــتى يـــتم  التكـــاليف
 أخذها بعين الاعتبار عند إعادة تأسيس فرض الضريبة.

  تشـــمل كـــل المبـــالغ المســـتلمة كمقابـــل للمنتجـــات والأعمـــال الـــتي تقـــدمها المؤسســـة إلى الغـــير  :الإيـــرادات
 حيث يقوم العون المحقق بفحص مختلف حسابات هذه المجموعة مثل: مبيعات السلع، الإيرادات المالية...الخ

ابات النتـــائج يمكـــن القـــول إن المراقبـــة في حســـابات التســـيير توصـــل العـــون المحقـــق مباشـــرة إلى مراقبـــة حســـ
والتي ترتبط مباشرة بصحة حسـابات التكـاليف والإيـرادات، إذ أنـه بإمكـان المحقـق مـن خلالهـا التوصـل الى مقـدار 
القيمــة المضــافة وهــامش الــربح الخــاص بالمؤسســة وتغيراتهــا خــلال فــترة المراقبــة لمعرفــة وضــعية المؤسســة والحالــة الماليــة 

ون بهـامش ربـح ضـعيف أو بنتيجـة خسـارة والتأكـد مـن صـحة الوضـعية لها، قصد اكتشاف المكلفين الذين يصرح
  المالية لها.

 .نتائج عملية التحقيق المحاسبي3.3
بعـــد الفحـــص الـــدقيق للمحاســـبة يعمـــد المحقـــق إلى اســـتخلاص النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال إقـــرار 

ــــا يأخــــذ تقيــــيم المهمــــة أحــــد مــــدى صــــحة أو خطــــأ التصــــريحات وإدراج التعــــديلات القانونيــــة اللازمــــة، ومــــن  هن
 .  1الشكلين قبول أو رفض المحاسبة وإجراء تقويم وتسوية ضريبية في حالة تسجيل تجاوزات أو أخطاء

 .قبول المحاسبة1.3.3
إذا كانــت المحاســبة مســتوفية لجميــع الشــروط الشــكلية الموضــوعية، وإن النقــائص المتواجــدة بهــا لا ترقــى إلى 

 هذه الأخيرة مقبولة.درجة رفض المحاسبة، تكون 
 

ـــالي تصـــحح النتـــائج عـــن طريـــق الإجـــراءات الاعتراضـــية، لأن المكلـــف بالضـــريبة محـــل المحاســـبة احـــترم  وبالت
إليهــا مــن قبــل المحقــق الجبــائي إلى  لقــاة علــى عاتقــه؛ ثم تبليــغ هــذه النتــائج المتوصــلالمالالتزامــات الجبائيــة والمحاســبية 

المكلف بالضريبة، والـذي قـد يجـري محادثـة أو حـوار مـع الإدارة الجبائيـة حـول النتـائج المبلغـة، علـى أن يـتم التبليـغ 

                                                           
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية -8998/7007دراسة حالة الجزائر في الفترة  –رضا خلاصي، تحليل ظاهرة الغش الجبائي  1

 .897، ص 7007التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم 
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مــع مــنح مــدة  عـن طريــق رســالة موصــي عليهــا مــع الإشــعار بالوصـول، أو تســليمها إلى المكلــف بالضــريبة شخصــيا
 1ويم.يوم للرد على هذا التق 40

 .رفض المحاسبة2.3.3
مــن قــانون الإجــراءات الجبائيــة والــتي جــاء في أحكامهــا "لا يمكــن رفــض المحاســبة نتيجــة  43طبقــا للمــادة 

 رقابة جبائية ومحاسبية إلا في الحالات التالية:
مــن القــانون التجــاري  87-09عنــدما يكــون مســك الــدفاتر الحســابية غــير مطــابق لأحكــام المــواد مــن  -
 وكيفيات تطبيق نظام المحاسبة المالي؛وشروط 
 عندما لا تحتوي على أية قيمة مقنعة بسبب انعدام الوثائق الإثباتية؛ -
 .2عندما تتضمن أخطاء وإغفالات أو معلومات غير صحيحة، خطيرة ومتكررة في عمليات المحاسبة -

 .نهاية التحقيق وكتابة التقرير النهائي4.3
المحقق، حيث يقوم بإبلاغ المكلف بالضريبة بنتائج التحقيق المحاسبي تعد هذه المرحلة خلاصة عمل 

وهذا عن طريق الإبلاغ الأولي والنهائي، وكخطوة أخيرة يقوم بكتابة التقرير النهائي، الذي عن طريقه ينهي 
حترام المحقق مهمته، ويجب أن يتضمن هذا التقرير كل المعلومات، الأرقام والمبالغ التي تسمح بالتأكد من ا

الإجراءات وتقييم نتائج عملية التحقيق، من خلال مجموعة من الوثائق التي يجب وبشكل إلزامي أن تكون 
ملحقة بنسخ لتقرير الرقابة الموجهة إلى المديرية الجهوية للضرائب وكذا مديرية البحث والمراجعات، ومفتشية 

 :3الوعاء للمقاطعة، والوثائق هي

 حالة مقارنة الميزانيات؛ -

 كشف المحاسبة؛ -

 نسخة من الإشعار بالتقويم؛ -

                                                           
دراسة حالة بمديرية الضرائب مصلحة الأبحاث  سميرة بوعكاز، مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في الحد من التهرب الضريبي 1

 ، نقلا عن:884، ص 7081، جامعة بسكرة، الجزائر، في العلوم التجارية دكتوراه غير منشورة والمراجعات بسكرة، أطروحة
Mokhtar Belaiboud, Guide pratique l’audit financier et comptable, la maison des livres, 2eme Edition 

Alger, 1986, P : 92.  
  جستير في العلوم الاقتصادية،شهادة المامذكرة مقدمة لنيل ، الرقابة الجبائية كأداة لمحاربة التهرب والغش الضريبيعيسی بولخوخ،  2

 .22، ص7003/7004 كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
 .13مرجع سابق، ص عبد الرزاق عباس،  3
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 نسخة من ردود المكلف؛ -

 الحالة التي تعكس طبيعة الضرائب، الحقوق والعقوبات المثبتة. -

 Comptabilité de Ponctuelle Verificationثانيا: التحقيق المصوب في المحاسبة 

، فهـــو إجـــراء 7080الماليـــة لســـنة مـــن قـــانون  74تم اســـتحداث هـــذا النـــوع مـــن التحقيـــق بموجـــب المـــادة 
 مراقبة مصوبة أقل شمولية وأكثر سرعة وذو نطاق من التحقيق المحاسبي.

 .إجراءات التحقيق المصوب1

يقـــوم هـــذا الشـــكل مـــن أشـــكال الرقابـــة علـــى التحقيـــق في محاســـبة المكلفـــين بالضـــريبة، لنـــوع معـــين أو عـــدة 
متقادمة أو لمجموعة عمليـات أو معطيـات محاسـبية لمـدة تقـل عـن أنواع من الضرائب لفترة كاملة أو جزء منها غير 

ســـنة جبائيـــة، ويـــتم كـــذلك التحقيـــق عنـــدما تشـــكك الإدارة الجبائيـــة في صـــدق المســـتندات أو الاتفاقيـــات الـــتي تم 
إبرامهــا مــن طــرف المكلفــين بالضــريبية والــتي تخفــي المضــمون الحقيقــي للعقــد عــن طريــق بنــود تهــدف إلى تجنــب أو 

 .1الأعباء الجبائيةتخفيض 
 ويتميز هذا النوع من الرقابة بالخصائص التالية:

 يتم التحقيق في نوع واحد أو عدة أنواع من الضرائب؛ -
يغطـــي التحقيـــق المصـــوب فـــترة كاملـــة أو جـــزء منهـــا غـــير متقادمـــة أو مجموعـــة عمليـــات أو معلومـــات  -

 محاسبية لمدة لا تتجاوز سنة جبائية؛
 (؛07عملية التحقيق في عين المكان، في الدفاتر والوثائق أكثر من شهرين )لا يمكن أن تستغرق  -
إن ممارســـة التحقيـــق المصـــوب لا تمنـــع الإدارة الجبائيـــة مـــن إمكانيـــة إجـــراء التحقيـــق المعمـــق في المحاســـبة  -

بهــا نتيجــة  لاحقــا والرجــوع إلى الفــترة الــتي تمــت فيهــا عمليــة التحقيــق، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار الحقــوق المطالــب
 إعادة التقويم المتمم عند التحقيق المصوب؛

ــة لــه مــن طــرف  - عنــد البــدء في هــذا النــوع مــن التحقيــق، يقــوم المحقــق انطلاقــا مــن الصــلاحيات المخول
المشــرع الجبــائي بطلــب الوثــائق المحاســبية والوثــائق التوضــيحية )الفــواتير، العقــود، وصــول اســتلام وتســليم.... الخ( 

 تزامات المكلفين والمتعلقة بالتحقيق على المكلفين بالضريبة المحقق معه؛المرتبطة بال

                                                           
 .80، ص 7084، قانون المالية 72المادة  1
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كما أنه لا يمكن إجراء التحقيق المصوب دون إعلام المكلف بالضريبة بذلك مسبقا، وذلك عن طريق  
قق إرسال أو تسليم إشعار بالتحقيق مقابل إشعار بالوصول مرفقا بميثاق حقوق والتزامات المكلف بالضريبة المح

( أيام، ابتداء من تاريخ استلام هذا 80في محاسبته، على أن يستفيد من أجل أدل للتحضير، مدته عشرة )
 . 1الإشعار

لا يختلـــف التحقيـــق المصـــوب في المحاســـبة عـــن التحقيـــق في المحاســـبة إلا مـــن حيـــث نطـــاق وشمـــول التحقيـــق 
وهـذا مـا يجعـل المعلومـات المحاسـبية المحقـق فالتحقيق المصوب يقتصر على فحص نوع أو عدة أنـواع مـن الضـرائب 

فيهــا تتمتــع بقــدر كــافي مــن الدقــة وتقلــيص فــترة التحقيــق، لكــن يواجــه هــذا النــوع صــعوبة تتمثــل في اختيــار نــوع 
الضرائب الخاضع للرقابة بالمقارنة مع الكم الهائـل للمعلومـات الجبائيـة، ممـا يجعـل عمليـة التحقيـق عشـوائية وتفتقـد 

 إلى الأهداف.

   المطلب الثالث: التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية

La Vérification Approfondie de Situation Fiscale Ensemble (V.A.S.F.E) 
تم اســـتحداث التحقيــــق المعمــــق في مجمــــل الوضــــعية الجبائيـــة كتكملــــة وامتــــداد منطقــــي وضــــروري للتحقيــــق 
ـــة  المحاســـبي، وقـــد تم إنشـــاء هـــذا النـــوع مـــن التحقيقـــات مســـايرة لحركـــة الإصـــلاحات الـــتي عرفتهـــا السياســـة الجبائي

مـن قـانون الإجـراءات الجبائيـة "  78حيث عرفتـه المـادة جملة من التشريعات والقوانين، بالجزائر وذلك من خلال 
ـــة للأشـــخاص الطبيعيـــين  ـــة أن يشـــرعوا في التحقيـــق المعمـــق في مجمـــل الوضـــعية الجبائي يمكـــن لأعـــوان الإدارة الجبائي
بالنســـبة للضـــريبة علـــى الـــدخل، ســـواء تـــوفر لـــديهم مـــوطن جبـــائي في الجزائـــر أم لا، عنـــدما تكـــون لهـــم التزامـــات 

 .2متعلقة بهذه الضريبة"
( علــى أنـــه: "مجموعــة العمليـــات الــتي تهـــدف إلى مراقبــة صـــحة LRTEThierry LAMBالــدكتور )عرفــه 

التصــريحات للمــداخيل الإجماليــة الخاضــعة للضــريبة علــى الــدخل الإجمــالي وتكــون بمقارنــة المــداخيل المصــرح بهــا مــع 
 3إجمالي المداخيل المحققة أثناء مسيرة الحياة "

يـــات الـــتي تســتهدف الكشـــف عـــن كـــل فـــارق بـــين الـــدخل الحقيقـــي كمــا عـــرف أيضـــا بأنـــه "مجموعـــة العمل
 .4"جماليتصريحات الدخل الإمن التأكد  عامة بصفة ، أيوالدخل المصرح به بالضريبة للمكلف

                                                           
 .83، ص 3الفقرة  70قانون الإجراءات الجبائية، مرجع سابق، المادة  1
 . 83، ص78المادة  ،سابققانون الإجراءات الجبائية، مرجع  2

3 Thierry LAMBERT: Vérification fiscale personnelle économica ; paris ; 1984 ; p: 08. 
 .89 ص، مرجع سابقميثاق المكلفين بالضريبة الخاضعين للرقابة الجبائية،  4
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بقولـــه: "هـــي مجموعـــة العمليـــات الـــتي تهـــدف إلى البحـــث عـــن مـــدى  وعرفهـــا الأســـتاذ جـــون بيـــار کســـيمير
 .1الانسجام والتجانس بين المداخيل المصرح بها والوضعية المالية الحقيقية للمكلف ونمط معيشته"

( بشـكل أساسـي إلى مراقبـة المـداخيل المصـرح بهـا VASFEوتهدف المراقبة المعمقة لمجمل الوضعية الجبائية )
  ممتلكاته، وعناصر نمط المعيشة والمؤشرات الخارجية لثروته. بالنظر إلىمن قبل المكلف والتي يبدو أنها غير كافية 

 الإجراءات الأولية للتحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية: أولا

كغيره من أشكال الرقابة الجبائية يحتوي على مجموعة من التحقيق المعمق لمجمل الوضعية الجبائية  
 الإجراءات نتطرق لها كما يلي:

 .برمجة ومعايير انتقاء الملفات الخاضعة للتحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية1

تمر عملية انتقاء وبرمجة الملفات الخاضعة لهذا النوع من التحقيق بمجموعة من المراحل مرورا بالرقابة 
تم بعد ذلك تحديد نوعية يرقابة على الوثائق كثاني مرحلة لالشكلية كأولى مراحل عملية الرقابة، وصولا إلى ال

الرقابة التي ستطبق على هاته الملفات، كما أن الملفات التي تتم برمجتها لهذا النوع من الرقابة لابد أن تحوز على 
 مجموعة المعايير سنتطرق لها في هاته الجزئية.  

 .برمجة الملفات الخاضعة للتحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية1.1

يقـوم رئــيس مفتشـية الضــرائب بإعــداد قائمـة تمهيديــة قبـل نهايــة كــل سـنة تضــم المكلفـين المحتمــل خضــوعهم 
رائب للرقابــة المعمقــة، وذلــك بعــد دراســة كاملــة لكــل ملفــات المكلفــين، ثم ترســل القائمــة إلى المديريــة الولائيــة للضــ

المختصــة إقليميــا مــن أجــل دراســتها وإعــداد القائمــة النهائيــة، ثم تقــوم بإرســال نســختين واحــدة إلى رئــيس مكتــب 
المراقبة الجبائية من أجل تنفيذها، والأخرى إلى المديريـة الجهويـة للضـرائب للإعـلام، الـتي تقـوم بـدورها بإرسـالها إلى 

  2الإدارة المركزية من أجل المصادقة عليها.
 
 
 

                                                           
1 Jean-Pierre Casimir, Contrôle fiscal, droits garanties et procédures, groupe revue fiduciaire, 2000, 

7ème édition, p 32. 
 .18مرجع سابق، ص  الرقابة الجبائية على المكلفين بالضريبة في النظام الضريبي الجزائريمصطفی عوادي،  2
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 .معايير انتقاء الملفات الخاضعة للتحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية2.1

يـــتم انتقـــاء الأشـــخاص الخاضـــعين للتحقيـــق المعمـــق في مجمـــل الوضـــعية الجبائيـــة بموجـــب معـــايير موضـــوعية 
  1وهادفة:

الســـــنوية الأشـــــخاص الـــــذين ثبتـــــت في ملفـــــاتهم فروقـــــات هامـــــة بـــــين المـــــداخيل المكتتبـــــة في التصـــــريحات  -
 والنفقات المستعملة؛

 في حال حصول المفتشية على مؤشرات ودلائل تضع التصريحات المقدمة في موضع شك؛ -
وجــود فــوارق معتــبرة بــين الــدخول المصــرحة مــن طــرف الشــركاء والــدخول الحقيقيــة المحققــة الــتي تظهرهــا  -

 عملية التحقيق المحاسبي؛
مسـار حيـاتهم اليوميـة تظهـر علـيهم مؤشـرات تؤكـد وجـود  الأشخاص الذين ليس لهم ملف ضـريبي، وفي -

 مداخيل مخفية.
 .سحب الملف الضريبي للمكلف3.1

يقــوم المحقــق المكلــف بســحب الملــف مــن المفتشــية المختصــة إقليميــا بمتابعــة الضــريبة علــى الــدخل الإجمــالي 
 :2حيث يقوم بمجموعة من الإجراءات قبل إرسال الإشعار بالتحقيق من بينها

 التأكد من تعيين المكلف بالضريبة الخاضع للمراقبة بدقة؛  -

 أخذ فكرة عن هويته وعنوانه الحقيقي؛  -

 معرفة طبيعة المداخيل والذمة المالية للمكلف؛   -

 تقييم المكلف تجاه التزاماته الجبائية؛  -

  ه.معاينة التجانس بين المداخيل المصرح بها من طرف المكلف ووضعية ممتلكاته ونمط معيشت  -

                                                           
دراسة حالة –مليكة حمادي، نصيرة موسى، دور التحقيق المعمق لمجمل الوضعية الجبائية في الكشف عن التهرب والغش الضريبي  1

 2، العدد 8، مجلة المشكاة في الاقتصاد والتنمية والقانون، المجلد -شخص طبيعي لدى مفتشية الضرائب لولاية سيدي بلعباس
 .871ص ، 7082الجزائر، 

2 MF/DGI/DRV, Guide du vérificateur de comptabilité, Ibid. p29. 
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 (بالتحقيق الإشعار).الإشعار بقيام أعمال التحقيق المعمق 2

بأنـــــه "لا يمكـــــن القيـــــام بتحقيـــــق معمـــــق في مجمـــــل الوضـــــعية علـــــى  03الفقـــــرة  78بـــــين المشـــــرع في المـــــادة 
الشـــخص الطبيعـــي فيمـــا يتعلـــق بالضـــريبة علـــى الـــدخل، دون إعـــلام المكلـــف بالضـــريبة مســـبقا مـــن خـــلال إرســـال 

لــف بالضــريبة، ومنحــه إشــعار بــالتحقيق أو تســليمه لــه مــع إشــعار بالاســتلام مرفوقــا بميثــاق حقــوق وواجبــات المك
 يوم ابتداء من تاريخ الاستلام 81أجلا أدل للتحضير يقدر بخمسة عشر 

كمــا تجــدر الإشــارة بأنــه يجــب أن يــذكر الإشــعار بــالتحقيق الفــترة موضــوع التحقيــق وأن يشــير صــراحة، إن 
 . 1المكلف يستطيع أن يستعين بمستشار يختاره هو أثناء عملية التحقيق

 الجبائية وإعداد بطاقة وضعية ممتلكات المكلف المعلومة.التحري عن 3

يلجــأ العــون المحقــق إلى مختلــف الهيئــات والمؤسســات الخارجيــة الــتي لهــا علاقــة مــع المكلــف محــل الرقابــة مــن 
أجــل جمــع مختلــف المعلومــات الجبائيــة، مثــل الحصــول علــى الأرصــدة وتطــور حركــة الأمــوال مــن البنــوك والمصــارف 

لنســـبة لمختلـــف الهيئـــات والإدارات العموميـــة الـــتي مـــن شـــأنها تزويـــده بمختلـــف التوضـــيحات الـــتي وكـــذلك الأمـــر با
 ؛2يعتمد عليها في عملية التحقيق

بعـــد الانتهـــاء مـــن عمليـــة جمـــع المعلومـــات، يقـــوم العـــون المحقـــق بإعـــداد اســـتمارة تشـــمل كـــل مـــن ممتلكـــات 
أي معلومــة جبائيــة تفيــد في معرفــة وضــعية ممتلكاتــه المكلــف )عقــارات، منقــولات( والحســابات البنكيــة المفتوحــة و 

منحه أجـل رد كـاف مـن أجـل التصـريح بممتلكاتـه بشـكل و  ة،راقبالمترسل هاته الاستمارة إلى المكلف مع إشعار ب
دقيق وكامل، بغية تحري درجـة صـدق التصـريحات الجبائيـة عـن طريـق عمـل مقاربـات شـكلية مـع بعـض المعلومـات 

إظهـــار الـــدخول غـــير المصـــرحة، وكـــذا فحـــص تغـــيرات الذمـــة الماليـــة للمكلـــف والمتاحـــات مـــن المتحصـــلة مـــن أجـــل 
 .3جهة ومن جهة أخرى قروض الحسابات المالية

 ثانيا: مباشرة التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية

 بعد الانتهاء من المرحلة التحضيرية تنطلق عمليات التحقيق وفق المراحل التالية:

                                                           
 .83، ص ابق، مرجع س3-78، المادة 7077لسنة  قانون الإجراءات الجبائية 1
 .11مصطفی عوادي، دور الإدارة في توظيف الجباية، مرجع سابق، ص  2
 .824، ص مرجع سابقودرة، بفاطمة  3
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 وضيا والتبرير:.طلب الت1

بعد انتهاء المدة المحددة للتحضير، تأتي عملية التحقيق المعمق، حيث يقوم العون المحقق باستدعاء 
وبعد  المكلف لتزويده بكشوفات الحسابات البنكية والبريدية، وكذا جميع الحسابات الأخرى التي يستحوذ عليها

يبين للمكلف أهمية هذا التحقيق من أجل توضيح ، فإن المحقق 1تسليم هذه الحسابات من قبل المكلف
 وضعيته الجبائية ويطلب منه معلومات حول:

 حالته المدنية؛  -

 مختلف الأعباء العائلية؛  -

 معلومات عن ذمته المالية.  -
وبعد أن يحصل المحقق على المعلومات المطلوبة، يقوم بدراستها، وفحصها ومقارنتها مع مختلف 
التصريحات من أجل استخراج المخالفات والأخطاء المرتكبة، وفي حال ثبوت أن المكلف يقوم بتصريحات لا 

 .كتشفهاا  تعكس صدق مداخيله، يمكن للمحقق طلب توضيحات وتبريرات لمختلف النقاط والأخطاء التي
 : 2كما أنه يتعين على المحقق الالتزام بجملة من الخصال

 كسب ثقة المكلف وعدم ابراز المعلومات المتوفرة لديه وتركها للوقت المناسب؛   -

 فتح المجال للحوار وعدم الدخول بسرعة في نقاشات حول المشاكل التقنية لملفه الجبائي؛  -

 التركيز على مختلف المعلومات الجبائية المقدمة من طرف المكلف وتسجيلها؛  -

 التحلي بالصبر مع المكلف، دون دفعه إلى تقديم توضيحات خلال المقابلة معه.  -

 .نتائج التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الجبائية:2

ضريبة للمكلف ومقارنتها مع بعد قيام المحقق بمراقبة صحة تصريحات المداخيل الإجمالية الخاضعة لل
 :3الدخول المحققة أثناء نشاطه قد يتوصل المحقق إلى نتيجتين

                                                           
 .2، ص 89، مرجع سابق، المادة 7078قانون الإجراءات الجبائية لسنة  1
-الجزائر –سمية قحموش، دور المراجعة الجبائية في تحسين جودة التصريحات الجبائية )دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بسكرة  2

 7087لتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر (، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وا
 .43ص 

 .43، ص مرجع سابق ،سمية قحموش، دور المراجعة الجبائية في تحسين جودة التصريحات الجبائية 3
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  قبول تصريحات )أسس فرض الضريبة( المكلف وفي هذه الحالة يتعين على المحقق إشعار هذا الأخير
 بغياب التقويم، ويكون برسالة مضمونة مع إشعار بالاستلام؛ 

  )المكلف، إذا تأكد المحقق بأن ما تم التصريح به كمداخيل رفض تصريحات )أسس فرض الضريبة
 ليست حقيقية وغير مطابقة للواقع.

وعليه يقوم بإعادة تحديد أسس فرض الضريبة وإبلاغ المكلف برسالة مضمونة مع إشعار بالاستلام 
كما أنه يتعين عليه الأخذ بأحكام المواد   ،لاليجب أن يكون الاشعار بإعادة التقويم مفصلا بشكل كاف ومع

التي تأسس بموجبها إعادة التقويم للسماح للمكلف بفهم التقويمات المجراة، وحتى يتسنى له الرد عليها 
 1يوما. 40بملاحظاته أو قبوله، مع منحه لمدة 

   التلبس الجبائي كأحد مظاهر الرقابة الجبائية: رابعالمطلب ال

الإشارة إلى نوع من أنواع الرقابة الجبائية الذي لا يكون بصفة مباشرة، حيث أن الإدارة الجبائية  تجب
من أجل مواجهة المكلفين بالضريبة ذوي النوايا السيئة، ومن أجل القضاء على مختلف الممارسات التي تهدف 

المرتبطة بها وكذا عمليات الشراء  إلى التهرب من دفع التزاماتهم عن طريق إخفاء نشاطاتهم وتضخيم الأعباء
والذي تمارسه استثناءً في  (Flagrance fiscalوالبيع دون فاتورة، استحدثت اجراء يسمى التلبس الجبائي )

 عمليات الرقابة التي يخضع لها بعض المكلفين الذين تتوفر فيهم شروط معينة.

 التعريف بالتلبس الجبائيأولا: 
 87، وتم تعزيزه بالمادة 70802من قانون المالية  81و 02الجبائي بموجب المواد تم إنشاء إجراء التلبس 

، حيث أن المشرع الجبائي قد منح للإدارة الجبائية هذا الاجراء كوسيلة لوضع 70833من قانون المالية لسنة 
تزامات التصريحية حد لمحاولات الغش والتهرب الضريبيين، ومعاينتهما كجنحة متلبس بها قبل انقضاء أجال الال

 وقبل اختفاء القرائن.

                                                           
 .81، ص 78قانون الإجراءات الجبائية، مرجع سابق، المادة   1
، الجريدة الرسمية، العدد 7080، قانون المالية التكميلي 7080أوت  72المؤرخ في  08-80من الأمر رقم  81-02المواد  2

 .9-1، ص 7080أوت  79، الصادرة بتاريخ 49
درة الصا 72، الجريدة الرسمية، العدد 7083، قانون المالية 7087ديسمبر  72المؤرخ في  87-87من القانون رقم  87المادة  3

 .1، ص 7087ديسمبر 30بتاريخ 
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يمكن تعريف التلبس الجبائي على أنه عملية رقابة فجائية تقوم بها الإدارة الجبائية قبل تمكن المكلف من 
 . 1طمس الدلائل بغرض عملية إعساره

 يعطي هذا الاجراء للإدارة الجبائية الحق بالتدخل لوقف الغش الممارس من طرف المكلف كما يسمح
بالحصول والاستعمال المباشر للوثائق المحاسبية والمالية والاجتماعية للأشخاص المعنيين، وقد حدد المشرع 

 الجبائي الحالات التي أعطى لإدارة الضرائب إدراجها كحالات متلبس بها وهي كالتالي:

 ممارسة نشاط ما دون أن يتم التصريح به لدى المصالح الجبائية؛ -

ت تســــليم أو أي وثيقــــة لا تتطــــابق مــــع البضــــائع أو الخــــدمات الــــتي تم تســــليمها إصــــدار فــــواتير وســــندا -
 فعلا؛

 ارتكاب مخالفة وشراء البضائع دون فواتير، وهذا مهما كان مكان امتلاكها تخزينها وإيداعها؛ -

تقـــديم وثـــائق ومســـتندات محاســـبية تنتـــزع مـــن المحاســـبة قيمتهـــا الإثباتيـــة وكـــذا اســـتعمال بـــرامج محاســـبية  -
 لأغراض الغش؛

 ارتكاب المخالفات المرتبطة بالتشريع والتنظيم التجاري وكذا الخاص بالعمل؛ -

 تحويل الامتيازات الجبائية الممنوحة بصدد الأنظمة الخاصة. -

 شروط إجراء التلبس الجبائي: ثانيا
المســبقة مـــن  اشــترط المشــرع الجبــائي لتطبيــق إجـــراء التلــبس الجبــائي، تحــت طائلــة بطـــلان الإجــراء، الموافقــة

الإدارة المركزيــة علــى اعتبــار حفــظ الحقــوق الممنوحــة للمكلــف الخاضــع للرقابــة مضــمونة ومحميــة بقــوة القــانون مــن 
ســاعة  41التجــاوزات الــتي قــد تــواجههم أثنــاء هاتــه العمليــة ويتعــين علــى هــذا الأخــير أن يقــوم بــالرد في غضــون 

سـب التواجـد الفعلـي أو عدمـه لجنحـة التلـبس الجبـائي ويعتـبر بالقبول أو بالرفض لإعداد المحضر المذكور، وهـذا ح
 عدم رد المكلف في الأجل المذكور أعلاه، رفض ضمني.

 أثار التلبس الجبائي: ثالثا
تترتــب علـــى إجـــراء التلـــبس الجبـــائي آثـــار جبائيــة إزاء أنظمـــة الإخضـــاع الضـــريبي وإجـــراءات المراقبـــة وحـــق 

 :2الاسترداد، لاسيما

                                                           
 .9، ص 81المادة مرجع سابق،  ،27العدد  الجريدة الرسمية، 1
 .83، ص 3-70قانون الإجراءات الجبائية، مرجع سابق، المادة  2
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 إمكانية إعداد الحجز التحفظي من طرف الإدارة؛  -

 استثناء حق الاستفادة من الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة والأنظمة الاستثنائية؛  -

 ( إضافيتين؛7تمديد في أجل التقادم المتعارف عليها في المادة الجبائية المحددة بأربع سنوات بسنتين )  -

 وجدول الدفع بالتقسيط؛ %7دفع المقدر ب استثناء حق التأجيل القانوني لل  -

مــــن قــــانون الضــــرائب المباشــــرة والرســــوم  8مكــــرر  894تطبيــــق الغرامــــات المنصــــوص عليهــــا في المــــادة   -
 المماثلة.

نســتطيع القــول إن المشــرع الجبــائي الجزائــري ولإزالــة الغمــوض الــذي يكتنــف نــص المــادة جــاء بــذكر آثــار 
ذا لخطـورة هـذا الإجـراء بحيـث ينـتقص مـن ضـمانات المكلـف بالضـريبة التلبس الجبـائي بشـكل مفصـل وواضـح، هـ

عــدم تحديــد مــدة الرقابــة والتبليــغ المســبق، حيــث نلاحــظ أن إجــراءات التلــبس الجبــائي تــتم دون بخاصــة مــا يتعلــق 
إعـــلام مســـبق، وذلـــك أمـــر منطقـــي لمـــا يتطلبـــه هـــذا الإجـــراء مـــن ســـرعة لمنـــع المنـــاورات، الـــتي يســـتخدمها المكلـــف 

 يم إعساره.لتنظ
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 خلاصة
وضع النظام الضريبي مجموعة من الأليات من أجل متابعة مختلف التصريحات التي تقع على عاتق  

المكلف بالضريبة، هذا الأخير الذي يسعى إلى تجنب وتخفيف من حدة العبء الضريبي بشتى الوسائل والطرق 
ة والرقابة على الوثائق كأول وهو الأمر الذي اتخذت الرقابة الجبائية عليه عدة أشكال تتمثل في الرقابة الشكلي

مرحلة من مراحل عملية الرقابة لتتدرج وتتخذ أشكال أخرى بحسب طبيعة الملفات والتصريحات المدروسة 
)التحقيق المحاسبي، التحقيق المصوب، التحقيق في مجمل الوضعية الجبائية( ، ولكي تكون عملية الرقابة الجبائية 

الجبائي على مجموعة من المؤهلات العلمية، كما عليه أن يتمتع بمستوى من  أكثر نجاعة لابد أن يتوفر المراقب
المهارات التي تسمح له بأداء مهامه على أكمل وجه من أجل تحسين ورفع من مستوى الأداء الضريبي للإدارة 

 الجبائية؛  
من شأنها إعطاء لهذا عمل المشرع الجبائي على وضع مجموعة من المؤشرات لقياس الأداء الضريبي والتي 

صورة توضيحية حول مدى مرونة الجهاز الضريبي للتماشي مع مختلف المشاكل التي قد تعترضه، وكذا مدى  
كفاءة المورد البشري المستخدم في العمل الرقابي من أجل الوقوف على مختلف نقاط القوة والضعف وإعادة 

 تقويمها.



 

 

 الفصل الثاني:
  
الرقابة  الإطار العام للأداء الضريبي لهيئات

 الجبائية
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 تمهيد: 
تولي الإدارة الجبائية الأهمية البالغة لعملية قياس وتقويم الأداء الضريبي، حيث يعبر هذا الأخير عن مدى 
تجسيد مخططات و استراتيجيات التي وضعتها الإدارة الجبائية، كما يعمل على تطبيق النظام الضريبي السائد في 

موال الخزينة من الضياع، ويعتبر التحصيل الضريبي الدولة، من أجل تجنب مختلف المخاطر الجبائية للحفاظ على أ
من أهم معايير تقييم الأداء الضريبي، لذلك فإن عملية تقويم وقياس الأداء الضريبي، تعطي للإدارة الجبائية 
المعلومات الكافية من أجل الوقوف على نقاط الضعف في الأداء، ومحاولة تصحيح الاختلالات وإعادة تقويمها 

القوة للمحافظة عليها وتطويرها، ومن هنا تتبين أهمية الأداء الضريبي باعتباره عملية ضرورية يجب على وكذا نقاط 
 الإدارة الضريبية القيام بها بشكل دوري ومنتظم لرؤية مدى تحقيق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة الجبائية. 

اء الضريبي، وكذا مؤشرات قياس الأداء سنتطرق في هذا الفصل إلى مجموعة من المفاهيم المتعلقة بالأد
المستخدمة في المديرية العامة للضرائب بشكل عام ومؤشرات الرقابة الجبائية بصفة خاصة، وبغرض معالجة هذه 

 النقاط قمنا بتقسيم هذا الفصل كما يلي:

 ماهية الأداء المبحث الأول:

 الأداء الضريبي ومؤشرات قياسه  مفهوم  المبحث الثاني:

 مؤشرات قياس الأداء الضريبي للرقابة الجبائية المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية الأداء
يعدد موضددوع الأداء مددن أكثدر المواضدديفي تددداولا في مجددال البحدث العلمددي، ويتخددذ أهميتده مددن ارتباطدده  ختلددف 

المنافسددة القائمددة  نطدداقداخددل  الهياكددل والمنظمددات الددتي تسددعى إلى تحسددين نوعيددة الخدددمات المقدمددة أو إ بددات نفسددها
ل التطددورات التكنولوجيددة الددتي يشددهدها العددام، وددا جعددل مفهددوم الأداء يتطددور ظددخاصددة في بددين مختلددف المؤسسددات 

بتطددور هاتدده المنظمددات وتعدددد أسدداليبه وطددرق قياسدده، فمددنهم مددن يدددربي الأداء بالبعددد البشددري مددن خددلال قدديم الأفددراد 
 وهندا  مدن يقدوم باسدتخدام مصدطلحات عديددة للتعيدير عنده مثدل الكفدداءة ، الفعاليددة بتحقيق النتائدج مطلوبة مدنهم،

الإنتاجيددة، وأيضددا هنددا  مددن يتناولدده مددن منظددور جزئددي وبصددره في المددوارد البشددرية داخددل المؤسسددة، بينمددا هنددا  مددن و 
 يربطه بكل جوانب النشاط في المؤسسة.

 : هي في هذا المبحث سنتطرق إلى  لاث مطالب   

 ؛مفهوم الأداء وخصائصه 
 ؛أنواع الأداء 

 .أهمية تقييم وقياس الأداء ومراحله 
 المطلب الأول: مفهوم الأداء وخصائصه.

يعد الأداء من أكثر المصطلحات تداولا واستخداما في ميدان علوم التسيير ومجالا خصبا للبحث والدراسة 
ذلك أنه يرتبي  ختلف المتغيرات والعوامل البيئية الداخلية والخارجية، والتي تتصف بالتشعب والتنوع في تت يرها 

محتوياته متجددة بتجدد وتغير أي من مكونات المتبادل على نشاط المؤسسة، وا يجعل الأداء مفهوم واسفي و 
 المؤسسة على اختلاف أنواعها. 

 مفهوم الأداء: أولا 
 تعريف الأداء لغويا:  .1

، حيث جاء في المعجم الوسيي، أدى الشيء: قام ىمن معاجم اللغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل أد 
به، أدى الدين قضاه، وأدى الصلاة: أقامها لوقتها وأدى الشهادة: أدلى بها، وأدى إليه الشيء: أوصله إليه ويقول 

 1ابن منظور أدى الشيء: أوصله، والاسم الأداء وأدى الشيء قام به. 

                                                           
 .38، ص5112، دار الأيام، عمان الأردن، 1كمال بوالشرش، الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية، الطبعة   1
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ى دومصدره التتدية، وهو  عنى " القضاء "، كتن يقال: أ" ىفي اللغة العربية، أصل الأداء من الفعل " أد
 .2وقد ورد أيضا  عنى الإيصال والإنجاز 1فلان دينه تتدية، أي قضاه،

( مجموعة من المفاهيم التي ترتبي بالأداء وفقا لما تضمنته Andy Neelyأما في اللغة الأجنبية فقد قدم )
 :3العديد من المناهل والقواميس الفرنسية والإنجليزية، نبين أهمها في العناصر التالية 

 هو إنجاز شيء مفي وجود نية محددة لذلك؛ -

 هو نتيجة لإجراء ما؛  -

 هو القدرة على إنجاز أو إمكانية لخلق نتيجة ما؛ -

 تيجة ما مفي بعض المعايير المرجعية المختارة؛يمثل مقارنة ن -

هو القيام بعرض معين كتمثيل مسرحي ما، أو عرض موسيقى معين أو هو طريقة العمل التي يتم بها هذا  -
  العرض الأداء هو مدى الإتقان.

 تعريف الأداء اصطلاحا .2
مصطلح الاداء " النتيجة التي بققها حصان عدو، عداء... " نجد في  le Petit Robertيعرف قاموس  

هذا التعريف أن الأداء يعكس نجاح، انجاز متميز، لكن في التعريف ذا المعني التقني، الأداء يشير إلى " النتيجة 
النتيجة )الفاعلية  المثالية التي يمكن أن تحققها آلة"، وهنا نجد أن المقصود ليس فقي الوصول الى تحقيق الهدف أو

Efficacité( لكن طريقة الوصول لتحقيق ذلك )الفعاليةEfficience( . 4  

( اللذان يريان أن الأداء "هو انعكاس Miller & Bromilyكما أننا نجد أن قسما من المفكرين ومن بينهم )
بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية 

  .5أهدافها"

                                                           
، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيفي، بيروت، لبنان 3القاموس المحيي، طمحمد بن يعقوب الفيروز آبادي مجد الدين،  1

 .1523، ص5112
 .7، ص 5111 ،، بيروت، لبنانللطباعة والنشر المعتمد، قاموس عربي عربي، دار صادر 2

3 Andy Neely, Business Performance Measurement, Unifying theories and integrating practice, Second 

edition, Cambridge University Press, 2007,pp125- 126. 
4 Donnadieu Gérard, la performance globale, quels déterminants, quelle mesure, In Les Ressources 

Humaines, (cord) Dimitri Weiss, Eduction d'Organisation, Paris, France, 2003, p230. 
 .581، ص 5111، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1عداي الحسيني فلاح حسن، الإدارة الاستراتيجية، الطبعة  5
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 يمكن تعريف الأداء وفقا للعديد من المداخل، نبينها فيما يلي:

 المدخل الشمولي في تعريف الأداء 1.2

ينظر للأداء وفقا لهذا المدخل باعتباره مفهوما شاملا وواسعا بالنظر لارتباطه الو يق بتهداف المؤسسة 
فإنه من الصعب تقديم تعريف واحد وشامل يمكن إسقاطه على جميفي المؤسسات، بالنظر لتعدد  المتعددة، وبالتالي

 :وتباين هذه الأهداف من مؤسسة الأخرى، من أهم التعاريف المقدمة للأداء والتي تتماشى مفي هذا الطرح نجد

  .1"هداف الموضوعة حيث يعرفه بتنه: "نتائج الأنشطة التي يتوقفي أن تقابل الأ ( للأداء:Davidتعريف ) -

" يمثل انعكاسا لقدرة المؤسسة وقابليتها لتحقيق أهدافها"، ويتفق معه كل من  ( للأداء:Ecclesتعريف ) -
)Robins & Wicersia( 2ة على تحقيق أهدافها طويلة الأمديعبران عنه بتنه "قدرة المؤسس إذ" . 

 مدخل الموارد في تعريف الأداء 2.2

المدخل باعتباره يمثل قدرة المؤسسة على التعامل مفي مختلف مواردها المتاحة، وتوظيفها ينظر له وفقا لهذا 
 :بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق أهدافها، ومن أهم التعاريف المقدمة له في هذا السياق نجد

يرى أنه يمثل" البحث عن تعظيم العلاقة بين الموارد والنتائج  للأداء: (Alain Fernandez)تعريف  -
 ."3قا الأهداف محددة تعكس توجه المؤسسةوف

يمثل حسبه " محصلة أو انعكاسا لكيفية استخدام المؤسسة  ( للأداء:Miller & Bromileyتعريف ) -
 . 4لمواردها المادية والبشرية، واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها"

 

                                                           
 5111-5112، جامعة ورقلة، الجزائر، 17الداوي الشيخ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، عدد  1

 .513ص
 .13، ص5112مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار الحامد للنشر والتوزيفي، عمان، الأردن،  2

3 Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, édition organisation, Paris, France 

2000, p40. 
وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محمد منصور الغالي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، دار وائل للنشر، عمان، الأردن  4

 .8، ص5112
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 المدخل البيئي في تعريف الأداء 2.2

ينطلق من فكرة العلاقة التفاعلية بين المؤسسة ومكونات بيئتها ببعديها الداخلي والخارجي، من أهم ما  
  :ورد من التعاريف وفقا لهذا المدخل ما يلي

النتائج المحققة نتيجة تفاعل العوامل " :يعكس المفهوم حسبها للأداء: (Zahar & Pearce)تعريف  -
 . 1من قبل المؤسسية في تحقيق أهدافها"الداخلية والخارجية واستغلالها 

ينظر للأداء بتنه يمثل" قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها وفق المعايير المحددة  للأداء: (Daft)تعريف  -
 2. "وفي ضوء تفاعلها مفي البيئة نتيجة استخدام الموارد المتاحة فيها بسلو  كفء وفعال

 : تكلفة(-مدخل الثنائية )القيمة 2.2

من أشهر من يتبنى هذا المدخل في تعريف الأداء حيث يرى أنه يمثل الفرق  (Philippe Lorrino)يعتبر 
بين القيمة المقدمة للسوق ومجموع القيم المستهلكة والتي تمثل تكاليف مختلف الأنشطة فبعض الوحدات تعتبر 

عتبر مراكز ربح وهي في نفس مستهلكة للموارد وتساهم سلبيا في الأداء الكلي عن طريق تكاليفها، والأخرى ت
الوقت مستهلكة للموارد ومصدر عوائد وتساهم بهامش في الأداء الكلي للمؤسسة، وبالتالي فإن تحقق الأداء 
يرتبي بقدرة المؤسسة على التحكم في الثنائية )قيمة تكلفة(، أو بعبارة أخرى هو يمثل "عملية تجمفي بين تعظيم 

لا يتحقق الأداء بتخفيض التكاليف فقي أو برففي القيمة ولكن يكون القيمة وتخفيض التكاليف معا حيث 
 .3بتحقيق الهدفين معا"

كحوصلة لمختلف الاتجاهات والتعاريف المقدمة للأداء، يمكن تعريفه بتنه: يمثل ترجمة لقدرة المؤسسة على 
لتنظيمية من جهة، ومتغيرات بيئتها تحقيق أهدافها المسطرة في إطار من المواءمة بين إمكانياتها المادية والبشرية وا

 الداخلية والخارجية من جهة أخرى.

                                                           
 .13الأداء، مرجفي سابق، ص مصطفى يوسف، إدارة 1
 5113محمود سامح المرجوشي أيتن، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولية، دار النشر للجامعات، القاهرة،  2

 .15ص
3 Philippe Lorino ,Méthodes et pratiques de la performance ,édition d'organisation, 3eme édition ,2003 

p.43. 
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 تداخل مفهوم الأداء مع المفاهيم الأخرى .2
غالبا ما يتداخل مفهوم الأداء مفي بعض المفاهيم التي تعتبر قريبةً منه، إلا أنه رغم ذلك يوجد بينها وبين 

الأداء هي الفعالية والكفاءة والانتاجية، لذلك وقصد الأداء اختلاف، ولعل من أهم المفاهيم وأكثرها ارتباطا ب
تحديد أدق لمفهوم الأداء سنحاول توضيح الفرق بينه وبين كل من الفعالية والكفاءة والإنتاجية، كما يمكن اعتبارها 

 –بتنه يمكن تعريف أداء المؤسسة من خلال العلاقة بين عناصر: نتائج  " Bartoliمكونات للأداء حيث يرى 
 :أهداف، والأبعاد: الكفاءة، الفعالية، والموازنة"، كما يوضحه الشكل الموالي-ردموا

 (: مثلث الأداء1-2الشكل رقم )

  
 
 
 
 

ناصر دادي عدون، عبد الله قويددر الواحدد، مراقبدة التسديير والأداء في المؤسسدة الاقتصدادية )المؤسسدة العموميدة  المصدر:
 . 18، ص 5111بالجزائر(، دار المحمدية العامة، الجزائر، 

من خلال الشكل السابق نلاحظ علاقة هاته المفاهيم فيما بينها والتي يجب التطرق لها بشيء من 
 لتحديد التداخل بينها وبين مفهوم الأداء، وكذلك تحديد العلاقة فيما بينها.التفصيل 

  l'efficacité  الفعالية. 1.2
لغويا الفعالية تعني القدرة على التت ير، والشيء الفعال هو الشيء المؤ ر أو الذي يتر  أ را، أما اصطلاحا 

تتحقق الفعالية إذا كان استخدام الموارد المتاحة قد أدى ، أو  عنى أخر 1فهي تعرف بتنها: "مدى بلوغ الأهداف"
  .2إلى تحقيق الأهداف المرجوة

 

                                                           
، جامعة محمد خيضر بسكرة 1مجلة العلوم الإنسانية، العدد  ،مفهوم وتقييم-عبد المليك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية 1

 .32، ص 5111
 .46وائل محمد صبحي إدريس، مرجفي سابق، ص 2

 النتائج

 الموارد الأهداف

 الكفاءة

 الموازنة

 الفعالية
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تتحقق الفعالية عند تحقيق الأهداف التي كانت مستهدفة، وبذلك فالفعالية تعبر عن العلاقة النسبية بين 
 النتائج المحققة والأهداف المخططة، ويمكن التعبير عنها بتن:

المخرجات المتحصل عليها
المخرجات المخططة

=
النتائج المحققة

الأهداف المخططة
=  الفعالددددددية  

يمكن القول إن ما يلاحظ في مفهوم الفعالية هو عدم التطرق إلى الموارد المستخدمة، وعلى هذا الأساس تم 
 . 1في ذلك تعريف الفعالية بتنها " القدرة على بلوغ الأهداف المسطرة وذلك مهما كانت الإمكانيات المستخدمة

، وهي تهتم بنجاح المنظمة في تحقيق غاياتها على المدى 2كما تعني الفعالية "فعل الأشياء الصحيحة"
البعيد، وهي مرتبطة بتحقيق مصلحة كافة الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة، بحيث تضفي الأهداف الصحيحة 

 والمناسبة لتحقيق وإشباع حاجات كل طرف. 
ة هي مستلة تحقيق النتائج بصرف النظر عن المجهودات التي بذلت للوصول إليها يتضح من هنا أن الفعالي

فالمهم في الفعالية هو النتائج وليس النشاطات أو الجهود المبذولة، لذلك ينظر إلى الفعالية من زاوية الأهداف 
فعالة، وفي الغالب فإن الموضوعة وليس الموارد المستخدمة، فإذا حققت المنظمة معدل الأرباح الذي سطرته كانت 

مفهوم الفعالية باول الإجابة على السؤال التالي: هل المنظمة تحقق أهدافها بطريقة مرضية سواء على المستوى 
 الكمي أو النوعي، أم لا؟

إن أهمية الفعالية تكمن في أنها تتجاوز فكرة الربح كمؤشر وحيد للأداء في المنظمات الربحية كما أن 
 كرة تحقيق الأهداف يجعلها هامة حتى بالنسبة للمنظمات غير الربحية. استنادها على ف

  l’efficienceالكفاءة .2.2

 doing thingsمن منظور شمولي بتنها: "فعل الأشياء بطريقة صحيحة (Peter Drucker)يعرفها 

right " المؤسسة، دون حصرها في ، وهو بذلك ينظر لها باعتبارها حالة يجب أن تلازم وتغطي كافة الجوانب في
 . 3مجال أو نقطة معينة بحد ذاتها

                                                           
 .52 ، ص5111عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
 .58 ، ص5115أحمد ماهر، الإدارة: المبادئ والمهارات، الإسكندرية، الدار الجامعية،  2
دعاء رضا رياض محمد، التتصيل النظري لمفهومي الكفاءة والفعالية وتحليل طبيعة العلاقة بينهما، كلية الاقتصاد والعلوم  3

  .2، ص 2015 ،السياسية، جامعة القاهرة، مصر
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كما يمكن تعريف الكفاءة بتنها:" تمثل العلاقة بين المجهودات المبذولة في استغلال الموارد والوسائل 
 1المستخدمة في نشاط معين من جهة، والمنفعة الحقيقية التي تحصل عليها المؤسسة من جهة أخرى".

القدرة على تقليل الوسائل المستخدمة لغرض تحقيق نتيجة معينة، وهي بذلك تهتم  وتعرف أيضا بتنها: "
 . 2بكيفية استغلال المؤسسة لمواردها، كما تعبر أيضا في هذه الحالة عن الرشد في استخدامها

 كما تعني "الحصول على أكبر كمية من المخرجات )النتائج( نظير استخدام أقل كمية أو أقل تكلفة )الموارد
والوسائل(، بعبارة أخرى إبقاء التكاليف في حدودها الدنيا والنتائج في حدودها القصوى، لذلك فالكفاءة مفهوم 
يربي بين المخرجات والمدخلات فكلما كانت المخرجات أكبر من المدخلات تم الحكم على المنظمة بتنها ذات  

 . 3كفاءة 

وارد المستخدمة لبلوغ الأهداف المسطرة )عدد يتضح من التعريف السابق أن الكفاءة تهتم بكمية الم
ساعات عمل الأفراد، الاستهلاكات الوسطية، عدد ساعات عمل الآلات(، ويمكن التعبير عن الكفاءة بالعلاقة 

  :التالية

المخرجات
المدخلات

=
النتائج المحققة

الموارد المستخدمة
=  الكفاءة

 الأمثل للموارد المتاحة بغية تحقيق أفضل النتائج الممكنة.نستطيفي القول أن الكفاءة تتحقق عند الاستخدام 

 :العلاقة بين الكفاءة والفعالية.2.2

هنا  ارتباط و يق بين الكفاءة والفعالية، لكن هذا لا يعني أنهما مترادفان، فقد تكون المنظمة ذات كفاءة 
من المدخلات، إلا أنه رغم ذلك  استخراج أو إنتاج أكبر قدر من المخرجات باستخدام أقل قدر تإذا استطاع

لن تكون فعالة إلا إذا حققت الأهداف التي سطرتها مسبقا والتي قد يكون من بينها مثلا ترشيد استخدام الموارد 
أي تحقيق الكفاءة، وهو ما يبين أن الفعالية أوسفي من الكفاءة، لأنه من غير المعقول أن نتصور منظمة تحقق 

ى وتحافظ على البقاء )فعالية( إذا كانت تقوم بتبذير مواردها )بدون كفاءة(، "لذلك أهداف طويلة ومتوسطة المد
                                                           

1 J.Barraux , l'entreprise et performance globale: outils, évaluation et pilotage, édition Economica Paris 

France ,2000,P 33. 
2 Brigitte Doriath, Christian Gonjet, Gestion prévisionnelle et mesure de performance, 3eme édition 

Dunod, Paris, France, 2007, p172. 
3 Michel GARVAIS, Contrôle de gestion, Ed Economique, Paris, 1994, P: 14. 
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إذا نظرنا إلى الفعالية على أنها درجة نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وهو ما جعل الكثير من 
ام أقل الموارد لتحقيق الأهداف الدراسات تنظر إلى الفعالية كمتغير تابفي لعدد من المتغيرات المستقلة منها استخد

  :المسطرة أي الكفاءة، والجدول التالي يعطي مقارنة أكثر تفصيلا بين الكفاءة والفعالية

 (: مقارنة بين الكفاءة والفعالية.1-2جدول رقم )

 القيدددددددددددددددددددددددددداسمعايير  تحدددددددددددددددددددددلل تعالددددددددددددددددددددددددج تهتددددم  

 المدخلات مثل: العمل، المعلومات، المواد، المعدات كيفدية الوصول المدددددددددددوارد بالوسيددلة الكفاءة

 المخرجات مثل: الأرباح، العائد، رقم الأعمال...الخ نقطة الوصول النتددددددددددددائج بالهدددددف الفعالية

نور الدين شنوفي، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  المصدر:
 .170  ، ص5112جامعة الجزائر، 

  اً يتضح لنا من الجدول أعلاه أن الكفاءة لا تعدادل الفعاليدة ولكنهدا عنصدر مكمدل لهدا، كمدا أنهدا لا تعدد شدرط
طلبدا ضدروريا لهدا، حيدث لا يمكدن بلدوغ الأهدداف المسدطرة إلا بالاهتمدام بالوسدائل المسدتعملة کافيا للفعالية ولكنهدا م

لتحقيقها، كما أن دراسة مددى تحقيدق الأهدداف يتطلدب بالضدرورة تحليدل كيفيدة اسدتخدام المدوارد، وإذا كاندت تحديدد 
، فدددإن تحديدددد مسدددتوى الفعاليدددة يعتمدددد علدددى النتدددائج أو مسدددتوى الكفددداءة يعتمدددد علدددى المددددخلات كمعدددايير لقياسدددها

 المخرجات كمعايير لقياسها.
 علاقة الأداء بالفعالية والكفاءة:.2.2

،  عنى أن الأداء يترجم في الفعالية 1يعرف البعض الأداء بتنه "تعظيم المخرجات تحت قيد تدنية المدخلات"
فاءة )تدنية المدخلات أو ترشيد استخدام الموارد(، لذا يمكن )تعظيم المخرجات أو تحقيق الأهداف المسطرة( والك

 2:التعبير عن الأداء بالعلاقة التالية 

الكفاءة × الفعالية =  الأداء
يمكن القول بتن الأداء الأمثل يعني تحقيق الأهداف المسطرة بتقل قدر من الموارد، أي أنه مزيج بين الفعالية 

 الظاهرتين في آن واحد:والكفاءة معا، لذلك فهو يترجم 

                                                           
في العلوم الاقتصادية، جامعة  دكتوراه، أطروحة لمؤسسة الإسمنت بالجزائر الداوي الشيخ، نحو تسيير استراتيجي فعال بالكفاءة 1

 .2 ، ص1222الجزائر، 
 .484 ، ص5111عايدة خطاب، العولمة وإدارة الموارد البشرية، القاهرة، دار الفكر العربي،  2
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 الفعالية(؛ (درجة بلوغ الهدف أو الأهداف المحددة -

 الطريقة التي تم بها تحقيق الأهداف )الكفاءة(. -

تجدر الإشارة إلى أن الفعالية تتت ر وتعبر عن علاقة المنظمة ببيئتها الخارجية ومدى قدرتها على التكيف 
والبقاء، أما الكفاءة فتعتمد أكثر على مدى استغلال المنظمة  واستغلال الفرص، وتجنب التهديدات لتحقيق النمو

للموارد برشاده، و ا أن الأداء يشمل البعدين )الكفاءة والفعالية( فإنه يتعلق  تغيرات البيئة الداخلية والخارجية 
 للمنظمة، وهو ما يجعله يمثل مؤشرا لنجاعة المنظمة أمام العاملين فيها والمتعاملين معها. 

 الإنتاجية.5.2
بقوله: "الإنتاجية موضوع تحيطه فوضى كبيرة، الناس يستعملون نفس المصطلح  (S-Fabricant)عرفها      

، الذي حاول إظهار حجم (W. E. G. Salter)لكنهم يعنون به أشياء مختلفة"، وسانده في هذا الطرح أيضا 
متعدد، فللبعض هي مقاييس لكفاءة العمل، وللبعض  الغموض في هذا المفهوم بقوله: الإنتاجية تحمل اليوم معاني
 1الآخر تعني المخرجات المطلوب تحقيقها من مجموعة الموارد"

" بتنها كمية الإنتاج منسوبة على عنصر  (O.E.C.D) كما عرفتها المنظمة الأوربية للتعاون الاقتصادي والتنمية      
 ، 2من عناصر الإنتاج"

الإنتاجية ما هي إلا نسبة الإنتاج أو ما يعبر عنه بالمخرجات إلى عنصر من العناصر وهذا التعريف يبين أن 
الداخلة في إنتاجه، ومفي ذلك يبقى المجال مفتوحا لأن بتوي مقام النسبة على كل العناصر الداخلة في تحقيق 

 الإنتاج، لذلك يمكن أن نعبر عن الإنتاجية بد:

(المخرجات) الانتاج
صرعن أو عناصر الانتاج

=  الانتاجية

                                                           
 ص 1151 ،، عمانوالتوزيفي لنشروا للطباعة اءفهايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج والعمليات، دار ص ،خضير كاظم، محمود 1

48 . 
اجية بالمؤسسة الاقتصادية شركة توزيفي المواد البترولية " نفطال"، مذكرة بنية عمر، إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين الإنت 2

 14، ص.5112ماجستير الإحصاء والاقتصاد التطبيقي )غير منشورة(، المعهد الوطني للتخطيي والإحصاء، 
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إذن فالإنتاجية بعدين وهي أن تكون جزئية متعلقة بعنصر من عناصر الإنتاج، أو أن تكون إجمالية تشمل  
كل العناصر الداخلة في الإنتاج، ونلاحظ أن المفهوم السابق م يوضح إمكانية التعبير عن الإنتاجية نقدا فهو يركز 

 فقي على الإنتاج السلعي )عدد الوحدات(.

  :1ا  تعاريف مختلفة ومتعددة في تعريف الانتاجية يمكن تجميعها في  لاث نقاط أساسية هيهن  

الإنتاجية هي كفاءة استخدام الموارد من قوى بشرية، معدات، مواد، رأسمال وغيرها لتحقيق المخرجات  -
 ؛ 2والمتمثلة في المنتجات والخدمات"

 .لإنتاجية هي مقياس ومؤشر للكفاءةا الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات، أي أن -

ويعود هذا التعريف إلى الاقتصاديين الذين يعتبرون الإنتاجية أنها مؤشر يعبر عن مدى حسن استخدام 
 الموارد النادرة في الإنتاج قصد تحويلها إلى سلفي وخدمات؛

أن " الإنتاجية تربي بين الفعالية  Paul Maliالإنتاجية تشمل الكفاءة والفعالية معا، حيث يرى  -
 .3للوصول إلى الأهداف والكفاءة في حسن استخدام الموارد وعناصر الإنتاج المتاحة بغية بلوغ هذه الأهداف" 

 4يمكن التعبير عن الإنتاجية بالعلاقة التالية:

الفعالية
الكفاءة 

=
مجموع النتائج المحصلة

إجمالي الموارد المستخدمة
=

المخرجات
المدخلات 

=  الانتاجية

 ة والفعالية والإنتاجية والأداءالعلاقة بين الكفاء.3.2
انطلاقا من مفهومي الكفاءة والفعالية يذهب العديد من الباحثين إلى اعتبار أن الفعالية تعكس الأداء 

هداف بغض الخارجي للمؤسسة بينما تعكس الكفاءة الأداء الداخلي لها، ذلك أن الأولى ترتبي  دى تحقق الأ

                                                           
دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية نيل شهادة لأطروحة مقدمة علي عبد الله، أ ر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية،  1

  .2، ص1222جامعة الجزائر، 
عبد الرحمن بن عنتر، نحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة  2

 .2، ص5114الجزائر، 
3 Michel GARVAIS, OP- CIT, P: 15. 

 .18 مرجفي سابق، ص,علي عبد الله  4
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النظر عن كيفية تحقيقها أو حجم الموارد التي تتطلبها، على عكس الثانية التي تسعى لتحقق الأهداف المرسومة 
 بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.

 
 
ربحية اليمكن التعبير عن الكفاءة من منظورين مختلفتين، أحدهما يعبر عن الجانب المالي أي أنه يتعلق ب 

 1الثاني فيتعلق بالجانب الفني والذي يتمثل في الإنتاجية التي تقوم بقياس الكفاءة الفنية للمؤسسة. المحققة، أما
 :يمكن توضيح العلاقة بين الأداء ومختلف مكوناته من خلال الشكل التالي 

 .( العلاقة بين الكفاءة والفعالية والإنتاجية والأداء2-2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عبد السلام لفتة سعيد، علي عبد العزيز عباس، دور الإنتاجية في الأداء المالي المصرفي، مجلة العلوم الاقتصادية المصدر: 
 .25، ص5112، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 55المجلد، 21والإدارية، العدد 

يظهر من خلال الشكل أن الأداء هو المصطلح الشامل الذي تندرج تحته كافة المفاهيم الأخرى، فمن  
يرا منظور الخارجي فالفعالية أقرب تعبمن منظور داخلي فقي يمكن التعبير عنه من خلال الكفاءة والإنتاجية، أما 

 ودلالة، واتحاد هذه المفاهيم الثلا ة معا تشكل مفهوم الأداء ببعده الكلي. 

                                                           
عبد السلام لفتة سعيد، علي عبد العزيز عباس دور الإنتاجية في الأداء المالي المصرفي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد  1

 .25، ص5112، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 55، المجلد21

 الأداء

 الأداء الخارجي الأداء الداخلي

 الكفاءة الفنية
 )الإنتاجية(

 الكفاءة المالية
 )الربحية(

 الكفاءة

 الفاعلية
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 خصائص مفهوم الأداء: ثالثا
نتيجة لصعوبة تحديد مفهوم الأداء بفعل اختلاف آراء الباحثين والممارسين حوله، ومن خلال استقراء 

وم الأداء لعل ذلك يوضح أكثر معناه. مختلف التعاريف المقدمة للأداء يمكننا الخروج بجملة من خصائص مفه
 يمكن إجمالها في النقاط التالية:

 الأداء مفهوم واسع .1
تختلف منظور ودلالة الأداء باختلاف مستخدميه، فمنهم من يعبر عنه بالربحية المحققة، وهنا  من يربطه 

معينة، لذا يبقى الأداء مستلة إدرا  بالمردودية والقدرة على المنافسة، في حين قد يعني نوعية الخدمة المقدمة لفئة 
، وهذا ما يطرح إشكالية صعوبة ضبطه وقبوله وفقا 1يختلف من فرد لآخر ومن جماعة لأخرى، ومن منظمة لأخرى

لمعايير معتمدة من جميفي الفاعلين داخل وخارج المنظمة، كما قد يمنفي ذلك المنظمة من أن تكون في وضعية جيدة 
 على كل المعايير. 

 داء مفهوم شامل. الأ2
أطلق بعض الباحثين مصطلح الشمولية على الأداء عند القيام بتبحا هم، حيث يقومون باقتراح مجموعة من 
المؤشرات المتكاملة فيما بينها بغرض قياسه، والتي لها صلة بالأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها، حيث 

كافية للتعبير عن أداء المنظمة، لذلك على القادة الإداريين أن   يرون أن المعايير المالية وحدها غير كاملة وغير
يستخدموا إلى جانبها معايير غير مالية وخاصة المعايير البشرية والاجتماعية لتكملها، وهي تشكل أساس النجاح 

 .2في المستقبل لكونها توفر نظرة شاملة وضرورية عن الأداء في مختلف مجالاته
 .الأداء مفهوم متطور2

باعتبار الأداء مفهوم مرتبي بكيانات ومنظمات تحكمها ميكانيزمات الأسواق والمنافسة، الأمر الذي أدى 
بها الى البحث عن طرق لرففي مستوى تنافسيتها وتحسين أدائها العام، إن مكونات الأداء تتطور عبر الزمن بتطور 

يمكن أن  -الانطلاق  -لة الأولى لدخول السوقهاته المنظمات، فالعوامل التي تتحكم في نجاح المنظمة في المرح
تكون غير ملائمة للحكم عليها، كما أنه قد توجد توليفة معينة من العوامل البشرية، التقنية، المالية والتنظيمية 

                                                           
1 J. Y. SAULQUIN, Gestion des ressources humaines et performances des services, Revue de GRH 

N:36, Juin, Pari, 2000, P 20. 
2 Ibid, P 20. 
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تجعل الأداء مرتفعا في موقف أو ظرف معين، لذلك فإن التحدي الأساسي الذي يواجه القادة الإداريين هو إيجاد 
 . 1ة المناسبة لتحقيق الأداء المرتففيالتوليف

 الأداء مفهوم غني بالتناقضات .2
تتمثل التناقضات التي تعترض مفهوم الأداء في مجموعة من العوامل والسياسات، التي تنتهجها المنظمات في 
طرق تسيير مختلف هياكلها، حيث يظهر هذا التناقض بشكل واضح عندما تتعارض الأهداف المنشودة مفي 

ليات المستخدمة للوصول إليها مثلا سعي المنظمة إلى تخفيض تكاليف الإنتاج وبالمقابل سعيها إلى تحسين الأ
 .2جودة ونوعية المنتوج، أو محاولة تخفيض أعباء العاملين مفي الحفاظ على الروح المعنوية العالية لهم

 ـ الأداء ذو أثر رجعي على المنظمة5

لقادة الإداريين، فإذا كانت النتائج المحققة بعيدة عن الأهداف المسطرة يؤ ر أداء المنظمة على سلوكيات ا
فإنه يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج والخطي وحتى في الخيارات الاستراتيجية، لذلك فمعرفة مستوى الأداء 

 . 3عن طريق قياسه وتقييمه يهدف إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأداء المستهدف

 المطلب الثاني: أنواع الأداء 

إن اختلاف الباحثين في إعطاء تعريف موحد للأداء أدى بدوره إلى تعدد أصناف وأنواع الأداء، حيث 
 يمكن تصنيف الأداء بالاعتماد على مجموعة من المعايير والأسس، نبينها فيما يلي:

 أولا. تصنيف الأداء حسب الطبيعة

  :وفقا لهذا المنظور إلى الأداء صنف

  الأداء الاقتصادي .1
عوائدها  تعظيممن خلال وفرات و يشير الأداء الاقتصادي عموما لإجمالي ما تحققه المؤسسة من فوائض 

الاقتصادية كالمردودية، رقم الإعمال، حجم الإنتاج، القيمة المضافة، وغيرها، مقابل مستويات متدنية في استخدام 
 . 4مواردها على اختلاف أنواعها

                                                           
1 M. GODET, Les dangers de la seul réactivité, Revue de gestion, N: 16, Paris, 1990, PP 91- 92. 
2 Jean Yves Saulquin,op cit , p 20. 
3 H. OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la fonction commerciale, Thèse de 

magistère, INC, Alger, 2003, P 337. 
 .32عبد المليك مزهودة، مرجفي سابق، ص  4
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 الأداء الاجتماعي .2
شكل يعرف بتنه التزام أخلاقي بين المؤسسة والمجتمفي، من شتنه تعزيز مكانتها في أذهان الزبائن والمجتمفي ب

عام، والذي ينعكس بدوره على نجاحها وتحسين أدائها المستقبلي، كما يشير أيضا إلى مدى رضا أفراد المؤسسة 
على اختلاف مستوياتهم، والذي يتحقق من خلال جهود المؤسسة المبذولة لتحسين المجالات الستة المشكلة 

 . 1لاتصال، إدارة الوقت التدريب ومباشرة العمللظروف الحياة المهنية والتي تشمل: ظروف العمل، تنظيم العمل، ا
  الأداء التكنولوجي .2

يعبر عن الاستخدام الفعال لموارد المؤسسة، ودرجة الابتكار في نظم الإدارة، وعمليات الإنتاج والسلفي 
على  والخدمات التي تنتجها، كما قد يعبر أيضا عن قدرتها على التحكم في استخدام تكنولوجيا معينة أو السيطرة

 مجال تكنولوجي محدد. 
  الأداء البيئي .2

 . 2وهو الأداء الذي يعكس جهود المؤسسة ومساهماتها الفاعلة في تنمية وتطوير وحماية البيئة الطبيعية
 التصنيف حسب درجة الشمول ثانيا.

 . 3يصنف وفقا لهذا الطرح إلى نوعين، أداء جزئي وأداء كلي
 : يشير إلى الأداء الذي يقتصر على وظيفة أو مصلحة أو نشاط بحد ذاته في المؤسسة. الأداء الجزئي .1
 كيفية إلى : هو الأداء الذي يخص المؤسسة إجمالا باعتبارها وحدة متكاملة، وبذلك فهو يشيرالأداء الكلي .2

 تحقيق المؤسسة لأهدافها من خلال مساهمة كافة عناصرها ووظائفها وأنظمتها الفرعية. 

 ثالثا. تصنيف الأداء وفقا لمصدره

 يصنف وفقا لهذا المعيار إلى نوعين أساسيين، أداء داخلي وآخر خارجي. 

  الأداء الداخلي. 1
يمثل محصلة لأداء مختلف الموارد في المؤسسة، وهو يشمل عموما أداء الأفراد في المؤسسة باعتبارهم يمثلون 
المورد البشري فيها، والأداء التقني الذي يتجسد في قدرة المؤسسة على التوظيف الفعال لمختلف استثماراتها 

                                                           
 ، جامعة قسنطينة، الجزائر84نية، عدد مراد کواشي، بطاقة الأداء المتوازن وأهميتها في تقويم أداء المؤسسة، مجلة العلوم الإنسا 1

 .134، ص 5111
2 Moez Essid, Op.cit,p 81. 

 32عبد المليك مزهودة، مرجفي سابق، ص  3
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من خلال فعالية المؤسسة في تعبئة وتوظيف ما يتاح ومواردها المادية، كما يشمل أيضا الأداء المالي والذي يظهر 
 . 1وارد الماليةالملها من 

  . الأداء الخارجي2

يشير إلى الأداء الناتج من تفاعل المؤسسة في إطار نشاطها مفي مختلف مكونات بيئتها الخارجية )منافسين 
والتعايش والتفاعل مفي المحيي الذي موردين، حكومات، زبائن،... الخ( وبذلك فهو يعكس قدرتها على التت ير 

 ."2توجد فيه

 المطلب الثالث: أهمية تقييم وقياس الأداء ومراحله 

تعد عملية قياس الأداء من أهم العمليات التي تحتاجها مختلف المؤسسات والمنشتة، حيث أنه لا يمكن 
إدارة وتحسين ما لا يمكن قياسه، وقد زادت الحاجة لهاته العملية مفي مرور الأزمنة والتطور أساليب الإدارة وتنوعها 

 تحقيق أهدافها. من أجل الحفاظ على تنافسية واستمرارية هاته المؤسسات وكذا 
 مفهوم تقييم وقياس الأداء : أولا

 الأداء ليس الهدف بحد ذاته وإنما هو وسيلة ضرورية لاتخاذ الإجراءات يرى بعض الباحثين أن تقييم
كتداة تشخيصية وأداة مرجعية  الضرورية لتصحيح الأخطاء ومعالجة العيوب وجوانب القصور، ويمكن اعتباره

 . 3عاملين وضمان حقوق المؤسسةلتطوير وتنمية قدرات ال

كما تم تعريف تقييم الأداء على أنه إيجاد مقياس يمكن من خلاله معرفة مدى تحقيق المشروع للأهداف 
التي أقيم من أجلها، ومقارنة تلك الأهداف بالأهداف المخططة، من أجل معرفة وتحديد مقدار الانحرافات عما تم 

 . 4نحرافات وأساليب معالجتهاتحقيقه فعلا مفي تحديد أسباب تلك الا
 

                                                           
1 Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, édition Vuibert, Paris, 1999, p 236. 
2 Daniel Crozet ,Bernard Martory, Gestion des ressources humaines -  pilotage social et performance 

édition DUNOD, Paris, 2005, P 169. 

 .409ص ،2005سيد محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرية موضوعات وبحوث متقدمة، مطبعة العشري، السويس،  3
، ص 5113كاضم جاسم العيساوي، الاقتصاد الإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيفي والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،   4

521. 
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وهنا  من عرف قياس الأداء على أنه التجميفي المنظم وتقرير البيانات لتتبفي العمل المنتج والنتائج  
 . 1المنجزة

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بتن تقييم الأداء هو عملية تقوم بها المنظمات من أجل تحليل 
والهياكل التي تضمها، ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف المرجوة، من خلال إنجاز وقياس كفاءة مختلف الأجهزة 

  الأعمال المنوطة بها، للوقوف على مختلف نقاط القوة والضعف، واتخاذ القرارات المناسبة.
  :تشير هذه التعاريف وغيرها إلى أن مفهوم تقييم الأداء يعكس جانبين مهمين هما  

 قياس مدى تحقق الأهداف، وهو ما يعرف بتقييم فعالية الأداء.  -

قياس كفاءة استخدام المواد المتاحة ومدى ملاءمة الأساليب المتبعة لتحقيق الأهداف، وهذا ما يعرف  -
 بتقييم كفاءة وفاعلية الأداء. 

 أهمية قياس الأداء : ثانيا

أنها ترشدها إلى مدى نجاحها أو فشلها في الوصول تستفيد المنظمة أو المنشتة من نتيجة قياس أدائها في 
الى مستوى الأداء الذي تتطلفي إليه، ففي حال الحصول على مستوى جيد للأداء فإن عملية التقييم توضح 
الأسباب المساهمة في هذا التقدم، وا يجعلها تعمل على الاستمرارية في نفس النسق ومحاولة تطويره، وفي حالة 

داء فهاته العملية بدورها تبرز الأسباب وراء هذا الانخفاض من أجل العمل على تدار  انخفاض مستوى الأ
 مسبباته وإصلاحها.

  2:فيما يلي ايشكل قياس الأداء أهمية بالغة للمؤسسات، ويمكن إجماله

يوفر قياس الأداء معلومات حول سير العمليات في المؤسسة ومعدل اقترابها من تحقيق الأهداف  -
 يساعد على تركيز الجهود صوب تحقيق الأهداف؛ وبالتالي

يساعد على حث المنظمات على إنجاز ما يجب إنجازه، وبالتالي يسهم بتوفير الموارد اللازمة لذلك   -
 بشكل أكثر دقة؛ 

 تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها للعملاء؛ -

                                                           
1 Patricia Lichiello, guidebook for Performance Measurement, Turning Point, National Programme 

Office, Washington, 2010, P 09. 

لخلوف الملكاوي، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيفي، الطبعة الأولى، عمان إبراهيم ا 2
 . 83 -87، ص ص 5112ردن، الأ
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صالات الخارجية وهذا يؤدي إلى خلق تحسين عملية الاتصالات الداخلية في المؤسسة، وكذلك الات -
 مناخ إيجابي داخل المؤسسة ويؤ ر إيجابا على العمليات التي تتم داخلها وخارجها؛

 يساعد بالتركيز على الخطة الاستراتيجية للمؤسسة؛ -

 تقديم صورة واضحة حول تكاليف تنفيذ البرامج والأنشطة أول بتول؛ -

 بيانات والمعلومات التي يوفرها؛يسهم بشكل كبير في حل المشاكل من خلال ال -

زيادة تت ير المؤسسة من خلال تبيان وتوضيح المحاور الأكثر تت يرا ومن ثم توجيه الجهود ومنح المزيد من  -
 التركيز عليها. 

يتيح تقييم الأداء لمسؤولي الموارد البشرية التعرف على الأداء الفعلي للمصالح والوحدات والفروع  -
 . 1ات والسياسات كالترقيات والزيادات في الرواتب أو إدخال تكنولوجيا جديدةوبالتالي رسم التوجه

 مراحل تقييم الأداء: ثالثا

 2هنا  مجموعة من المراحل ينبغي أن تتم في عملية تقييم أداء العمال، يمكن تحديدها على النحو الآتي:
 . وضع توقعات الأداء 1

تعد أولى خطوات عملية تقييم الأداء، حيث يتم التعاون بين المؤسسة والعاملين على وضفي توقعات الأداء 
 وبالتالي اتفاق فيما بينهم حول وصف المهام المطلوبة والنتائج التي ينبغي تحقيقها. 

 مراقبة التقدم في الأداء .2

ا العامل وقياسا إلى المعايير الموضوعة تتتي هذه المرحلة ضمن إطار التعرف على الكيفية التي يعمل به
مسبقا، من خلال ذلك يمكن اتخاذ الإجراءات التصحيحية، حيث يتم توفير المعلومات عن كيفية إنجاز العمل 

 وإمكانية تنفيذه بشكل أفضل.
 
 

                                                           
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر 1محمود عبد الفتاح رضوان، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن، ط 1

 .14، ص 5118
 ص 2003علي محمد ربابعة، إدارة الموارد البشرية تخصص نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء، الطبعة الأولى، عمان، الأردن ،  2

 .32-33ص 
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 تقييم الأداء .2

التي يمكن الاستفادة يتم في هذه المرحلة تقييم أداء جميفي العمال في المؤسسة والتعرف على مستويات الأداء 
 منها في عملية اتخاذ القرارات المختلفة الخاصة بالترقية وتوزيفي الكفاءات داخل المؤسسة.

 التغذية العكسية  .2

إنها تنففي العامل في معرفة كيفية أدائه المستقبلي لذلك هي ضرورية، ولكي تكون التغذية العكسية نافعة 
 المعلومات التي تحملها إليه التغذية العكسية.  ومفيدة لابد أن يفهمها العامل أي استيعاب

 اتخاذ القرارات الإدارية .5

 إن القرارات الإدارية كثيرة ومتعددة فمنها ما يرتبي بالترقية النقل، التعيين والفصل... إلخ.  
 وضع خطط تطوير الأداء .3

في أخر مرحلة من مراحل تقييم الأداء يتم وضفي الخطي التطويرية التي من شتنها أن تنعكس وبشكل إيجابي 
 على تقييم الأداء، من خلال التعرف على جميفي المهارات والمعارف والقيم التي بملها العامل. 
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 قياسهالأداء الضريبي ومؤشرات مفهوم المبحث الثاني: 
من الأنظمة يقوم على مجموعة من الدعائم والتي تتمثل أساسا في التشريفي الضريبي النظام الضريبي كغيره 

والسياسة الضريبة وأخيرا الإدارة الجبائية التي من شتنها تطبيق التشريفي وانتهاج السياسة المرغوبة من أجل تحقيق 
ة وحسب، بل يتعدى إلى جوانب الأهداف المرجوة، ولا يمكن حصر الأداء الضريبي في اعتباره أداة لتمويل الخزين

 أخرى )اقتصادية، واجتماعية، وسياسية(.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الضريبي

تحتاج كل من الإدارة الضريبة والمؤسسات الاقتصادية إلى قياس الأداء الضريبي لمعرفة مدى كفاءة الوسائل 
رب الضريبي، وأعطى بعض الباحثين مجموعة المستخدمة من أجل الحد من مختلف المخاطر الجبائية كالغش والته

من التعريفات، حيث هنا  من ربي الأداء من منظور المؤسسات )المكلفين بالضريبة(، وهنا  من ربطه بالإدارة 
 الجبائية.

 أولا: من منظور الإدارة الجبائية

سندة إليها بطريقة كفؤة هنا  من عرف الأداء الضريبي بتنه: "تتدية الإدارة الضريبية للمهام والواجبات الم
 . 1وفعالة من أجل ضمان وجود نظام ضريبي عادل، وفعال، واقتصادي"

اعتمد هذا التعريف على ربي فعالية الأداء الضريبي  دى احترام الإدارة الجبائية للأسس والمبادئ التي تقوم 
اءة والتي تتجسد معالمها بتحقيق عليها الضريبة )العدالة والمساواة والملائمة في التحصيل(، كما ربطه بالكف

 الأهداف المرجوة بتقل التكاليف الممكنة. 

كما تم تعريفه بتنه: "الأداء الضريبي هو تطبيق الإدارة الجبائية للوائح والقوانين المستمدة من النظام الضريبي 
بها لها القدرة على رففي  ويكون الأداء الضريبي فعالا إذا كانت السياسة الضريبية واللوائح والقوانين المعمول

 .2الإيرادات الضريبية، أي زيادة التحصيل الضريبي، وبالتالي تمويل الخزينة العمومية"

                                                           
1 Maja Klum, Performance Measurement for tax Administration : The case of slovenia, international 

Review of Administrative sciences, vol 70, N 03, 2004, p 567-574. 
2 Muzainah Mansor, Performance Management for a Tax Administration: Integrating Organizational 

Diagnosis to Achieve Systemic Congruence, Malaysia, 2012, p 13. 
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من التعاريف السابقة نستطيفي القول بتن الأداء الضريبي هو انعكاس لكيفية استخدام إدارة الضرائب 
علها قادرة على تحقيق أهدافها المتمثلة في رففي للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تج

الإيرادات الضريبية وتحقيق رضا المكلفين، ومن هنا يتضح لنا أن الأداء الضريبي هو أحد الوسائل التي يمكن من 
خلالها الحكم على إدارة الضرائب من حيث قدرتها على تحقيق أهدافها، ومدى التزامها  ختلف اللوائح 

 والتشريعات.

 يا: من منظور المكلفين بالضريبة ثان

( إلى الأ ر المالي المترتب على الأداء الضريبي باعتباره Chadefaux et Rossignolأشار الباحثان )
 . 1المعيار الذي يستوجب المزيد من الاهتمام من طرف المسيرين داخل المؤسسات لتجنب فقدان مواردهم

فقد عبر عن الأداء الضريبي باعتباره أسلوب لإدارة الضريبة  (Selon Slemrod)أما بالنسبة للباحث 
من خلال استخدام المؤسسات أو الشركات لمجموعة من العوامل الو يقة الصلة والموجهة علميا من أجل خفض 

 .2معدل الضرائب الفعال
في تعبيره عن الأداء الضريبي أنه الاستخدام الأمثل لمختلف  (De Boer)في حين ذهب الباحث 

 .3الوسائل المشروعة من أجل تخفيض العبء الضريبي والذي لا يتنافى مفي قوانين الإدارة الجبائية للشركات
بناءا على متغيرات الدراسة التي نحاول من خلالها معرفة كيفية ومدى تت ير الرقابة الجبائية على مستوى 

الأمر الذي يؤكد أن دراستنا تعنى بالأداء الضريبي من منظور الإدارة الجبائية، ما يستوجب بضرورة  ،ء الضريبيالأدا
 التفصيل في الأداء الضريبي  ا يتوافق مفي منظور الدراسة الحالية.

 ثالثا: أهمية قياس وتقويم الأداء الضريبي 

اء الضريبي لابد من التطرق الى بعض المفاهيم التي من أجل اعطاء صورة أوضح عن أهمية قياس وتقويم الأد 
تناولت هاته الأخيرة، حيث يرى )البنك العالمي( أن تقويم وقياس الأداء الضريبي هو عملية تتم من خلال  لاث 

                                                           
1 Chadefaux M, Rossignol J-L, Ethique et comportement fiscal de l’entreprise, Entreprise Ethique 15 

n° spécial Fiscalité et Ethique, 2001, p 12-21. 

2 Slemrod, J,  A general model of the behavior response to taxation, International Tax and Public 

Finance, N°8, 2001, p 119-128. 

3 De Boer, S-N, De la nécessité de replacer la fiscalité au cœur de la RSE, Analyse 

financière, N°44 Juillet-Aout-Septembre, 2012, p 73-75.  
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( إلى أن قياس وتقويم الأداء الضريبي Teera، في حين ذهب الباحث )1جوانب وهي الكفاءة والفعالية والعدالة
إدارة الضرائب، وقد ربي بين الأداء الفعال وحجم الإيرادات المحققة، أي أنه كلما ارتفعت الحصيلة كلما  من مهام 

، ونرى أنه قد أغفل عنصري الكفاءة والفعالية المهمين جدا في قياس الأداء واللذان لهما 2كان الأداء أكثر فعالية
ق الأهداف المسطرة وهذا ما أكده الباحثان الأ ر البالغ في عكس نجاعة الوسائل المستخدمة ومدى تحقي

(Tanzi and Pellechio حيث أكد على ضرورة قياس الأداء الضريبي للحكم على مقدار كفاءة وفعالية ،)
العمل المنجز من قبل العاملين في الإدارة الجبائية، والتحقق من مدى تطبيق السياسة الضريبية وتحقيق الأهداف 

 ؛3المسطرة

ن أهمية قياس الأداء الضريبي تتمثل في إبراز نقاط القوة والضعف للإدارة الجبائية والجهود يمكن القول إ
المبذولة من قبل موظفيها، من خلال المقارنة بين السلو  المتوقفي، والأهداف الضريبية المرسومة من جهة، والسلو  

تم هذه المقارنة والقياس بواسطة مجموعة الفعلي ومستوى الإنجاز والنتائج، والآ ار العامة من جهة أخرى، حيث ت
 متكاملة من المؤشرات الإدارية، والتنظيمية، والإجرائية، والتشريعية، وغيرها.

 المطلب الثاني: مؤشرات الأداء الضريبي

تعتبر عملية تقييم الأداء من أهم العمليات التي تقوم بها المؤسسات من أجل الوقوف على مستوى تطور  
مدى تحقيق أهدافها، لهذا فإن هاته العملية تتطلب توفر مجموعة من المؤشرات، التي يجب أن تتميز  أنشطتها، وكذا

 بخصائص معينة لغرض قياس مستوى الأداء وإعطاء نتائج دقيقة تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة.
 أولا: تعريف مؤشر الأداء

 ما يلي:هنا  عدة تعاريف تتعلق  ؤشرات الأداء يمكن تناولها ك
 

                                                           
1 Jeff Johnson, Linking Employee Perceptions of Service Climates to Customer Satisfaction, London 

1996, p 831. 
2 jack w wiley, Customer Satisfaction: A Supportive Work Environment and its Financial Cost, Paris 

1991, p 117. 

3 Glenn Jenkins, Roy Kelly, Rup Khadka, Modernization of tax Administration in Low-Income 

Countries: The case of Nepal, Belgium, 2007, p 68.  
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تعرف مؤشرات الأداء بتنها إعدادات يتم تحديدها كميا من أجل تقييم عملية ما، وتحديد نوعية الخدمة  
 ؛ 1المقدمة، تهدف إلى مساعدة المديرين في رصد العمليات أو الخدمات المقدمة

الموضوعي، وقد تكون كما عرفته المنظمة الدولية للطيران بتنه عبارة عن أدوات تحليلية قابلة للتحقيق 
مباشرة، أو غير مباشرة، ولكن في أي من الحالتين يجب أن تكون مرتبطة  ستوى محدد من التصميم للبرنامج، أو 

 ؛2المشروع، أي الهدف والمخرجات
( على أنها: "مجموعة من التقديرات التي تقدم للمسيرين NORTON & KAPLANيعرفها )

 .3المنظمة"لمحة سريعة ولكن كاملة على نشاط 
من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف مؤشر الأداء على أنه أداة تعكس مستوى الأداء داخل 
التنظيم، عن طريق تحديد مختلف نقاط القوة والضعف، وهو ما يساعد على عملية اتخاذ القرارات المناسبة للوصول 

 إلى الأهداف المسطرة.
نها تلك المؤشرات المطبقة بالمصالح الضريبية في إطار عقود كما انه تم تناول المؤشرات الأداء على أ

النجاعة وتستخدم في تقييم أداء مجمل الأنشطة الضريبية، وتطبق على مستوى المفتشيات، قباضات الضرائب 
 وفرق الرقابة  ختلف أصنافها. 

 ثانيا: خصائص مؤشرات الأداء

 4تتمثل خصائص مؤشرات الأداء فيما يلي:  

 لها اسما وطريقة حسابها مصدر معلومات محدد؛أن يكون  -

 أن تكون قابلة للقياس وسهلة القراءة لغير المتخصصين ومعبرة عن وضعية معينة؛ -

                                                           
1 Daniel-Constantin Anghel, Toufik Boudouh, Olivier Garro, Ion Ungureanu. Développement 

d’indicateurs de performance pour l’évaluation du processus de conception – Approche basée sur 

l’analyse des itérations en conception. CFM 2007 - 18ème Congrès Français de Mécanique, Aug 2007 

Grenoble, France. P: 04. https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03362389 

 . 82، ص ، مرجفي سابقالمرجوشي أيتن ، تقييم الأداء المؤسسي فى المنظمات العامة الدوليةسامح محمود  2
3 Ali Debbi, le processus d’émergence des innovations managériales : le cas des indicateurs de 

performance, revue des sciences Economiques de Gestion et sciences Commerciales, Université de 

M’sila, Alger, 2009, p: 07. 

-5112عائشة بن عثمان، أ ر تطبيق النظام المحاسبي المالي على فعالية نظام الرقابة الجبائية دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  4
 .21، ص 5112، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 5117
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أن تكون موضوعية بحيث تعبر عن الأهداف المسطرة في ظل الإمكانيات التي تتوفر عليها المنظمة أو  -
 المصلحة؛

 متكاملة معها؛أن تكون متناسقة مفي المؤشرات الأخرى أي  -

 أن تكون أداة للرقابة، بحيث تعرض أسباب ونتائج الظاهرة الموضوعية؛ -

 أن تكون وسيلة للتنبؤ  ستقبل أداء المنظمة انطلاقا من النتائج المتحصل عليها؛ -

 أن ترتبي حسابها بفترة زمنية معينة )شهريا، فصليا أو سنويا( بحسب طبيعة النشاط. -

 الأداء الضريبي  مؤشرات تقويم وقياسثالثا: 

توجد طرق عديدة ومتنوعة لقياس الأداء، إلا أن الأداء الضريبي خُصَ  جموعة من المؤشرات والتي يمكن 
 تناولها كما يلي:

  . مؤشرات إدارية وتنظيمية1

وترتكز هاته المؤشرات على خصائص ومؤهلات القوى العاملة في الإدارة الضريبية، وكذا مدى اعتماد 
تدريبية من أجل رففي مستويات الأداء داخل مختلف الأجهزة، بالإضافة إلى الاستشارات الضريبية الدورات ال

 وأساليب العمل وإجراءاته، وصولا إلى الهياكل التنظيمية وغيرها؛

  . مؤشرات مالية، واقتصادية2

الانحرافات وهي مؤشرات ذات طابفي تقني ومالي تهدف إلى الحصول على معطيات كمية لتحديد مختلف 
 ؛1مثل تطور الجباية، ونسبة التحصيل الضريبي وكذا النفقات العامة، ومستوى الخدمات المقدمة للمكلفين وغيرها

  . مؤشرات تشريعية2

وهي تمثل المعايير المعتمدة في تحديد مدى ملائمة القوانين والأنظمة الضريبية المطبقة، وكذا قياس تت ر الأداء 
 والمستمرة، بالإضافة إلى مدى تحقيق السياسة الضريبية والوصول إلى الأهداف المسطرة. بالتعديلات المختلفة

 
 

                                                           
، العدد 2(، مجلة أبعاد اقتصادية، المجلد 5114-5111ات أداء النظام الضريبي الجزائري خلال الفترة )فاتح أحمية، تقييم مؤشر  1

 .35-73، جامعة محمد الصديق بن بيى جيجل، الجزائر، ص 11
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 مؤشرات اجتماعية، بيئية  .2

في الغالب تعبر هذه المؤشرات عن علاقة الأجهزة الضريبية مفي محيطها باعتباره أهم موارد الحصيلة الضريبية 
ورضى المواطنين، ومعدلات الشكاوى من المحسوبية، وا لذا لابد من إعطائه العناية الازمة، مثل نسب تذمر 

 . 1يسمح للمسؤولين بالحصول على المعلومات الكافية لتوجيه الأعمال بشكال صحيح
 المطلب الثالث: مؤشرات الأداء الضريبي بالمديرية العامة للضرائب

أفريل  52المالية بتاريخ:  لوزارة 15 وجب التعليمة رقم  5118تم الشروع في تطبيق هذه المؤشرات سنة  
 في إطار البرنامج الذي يهدف إلى تحسين نظام التسيير والقيادة في المصالح الجبائية.  5118

قسمت المؤشرات الضريبية حسب الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب، حيث أنه لكل مصلحة 
 مؤشرات خاصة بها والتي سنتناولها كما يلي:  

 والتصريحات بالوعاء المرتبطةقياس الأداء أولا: مؤشرات 

وعددداء الضدددريبة هدددو ذلدددك الجدددزء الدددذي يخضدددفي للضدددريبة، وتعكدددس مؤشدددرات الوعددداء مددددى الدددتحكم في العددددد 
، وتبلدغ عددد مؤشدرات الوعداء 2الفعلي للفئدة المكلفدة بالضدريبة، ويعطدي صدورة عدن التدزام المكلفدين بواجبداتهم الضدريبية

 .محاور رئيسة 2مؤشر وثلة في خمس  52
 :3يمكن عرض هاته المحاور كما يلي

 . مؤشرات التصريحات الشهرية1

 مؤشرA1 :درجة الوعي الجبائي لدى المكلفين، من خلال مدى الالتزام بالتصريح الشدهري  يقيس هذ المؤشر
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:بصفة عادية وتلقائية

100 ×
عدد التصربات الشهرية "G50" في الوقت المحدد

الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
= A1 

                                                           
 الدراساتعماد كساب، مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والمؤسسي بين النظرية والتطبيق )نماذج عملية(، المجلة العربية للأداء و  1

 Doi: 10.33850/ajahs.2021.140333. 513، ص 5151، 12، العدد 12الإنسانية، المجلد 
محمود جمام، النظام الضريبي وآ اره على التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة، كلية العلوم  2

 .52، ص 5111لجزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمود منتوري، ا
 ( )بتصرف(.127-125، ص ص )مرجفي سابقمحمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تتسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر،  3
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 مؤشــرA2 :مدددى متابعددة الإدارة الجبائيددة للفئددة المتغيبدة، مددن خددلال عمليددة تنبيدده المكلفددين غددير  يدبرز هددذا المؤشددر
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:المتحمسين للتصريح بصفة تلقائية إلا إذا تم استدعاؤهم

100 ×
عدد حالات التخلف عن السداد و التصريح في الوقت المحدد

الفئة الجبائية المتخلفة عن هذا الواجب
= A2 

 مؤشــــرA3 : يعددددبر عددددن مدددددى مصددددداقية التصددددربات المكتتبددددة مددددن طددددرف المكلفددددين مددددن خددددلال معرفددددة نسددددبة
 قة التالية:، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاالتصربات الناشطة من التصربات التي تحمل علامة لا شيء

100 ×
عدد التصربات الشهرية "G21" الموضوعة بصيغة لا شيء

 إجمالي التصربات الشهرية 
= A3 

 . مؤشرات التصريحات السنوية2

 :1تعبر عن  لاث حالات تكون عليها المؤشرات والتي تتمثل فيما يلي
 أ. التصريحات السنوية المقدمة في الأجل المحدد

 مؤشــــر A4 : السددددنوية للأشددددخاص المعنويددددون في الوقددددت المحدددددد، والددددتي تتمثددددل في عدددددد معدددددل التصددددربات
 التصربات إلى إجمالي الفئة الخاضعة لهذا الواجب، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد التصربات "G4" "IBS" في الوقت المحدد

الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
= A4 

 مؤشــرA5،A6،A7:   التصددربات للأشددخاص الطبيعيددون كددل حسددب نوعيددة دخلدده، والددتي تتمثددل معدددلات
  في عدد التصربات بالنسبة لكل فئة إلى إجمالي الفئة الخاضعة بالنسبة لكل صنف.

تعكس هاتده التصدربات مددى التدزم المكلفدين تلقائيدا بتقدديم تصدرباتهم في الآجدال المحدددة، ويعدبر عدن هاتده 
 التالية:المؤشرات بالمعادلات 

100 ×
عدد التصربات "G11" "BIC" في الوقت المحدد

الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
= A5 

                                                           
1 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, Direction général des impôts 

Ministère des finances, avril 2003, P-P 4-5. 
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100 ×
عدد التصاريح وفق النظام المراقب فئة المهن الحرة "BNC"المودعة في الوقت المحدد

الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
= A6 

100 ×
عدد تصاريح الدخل المحقق في الإقليم G1" "IRG DOMz"المودعة في الوقت المحدد

الفئة الجبائية الخاضعة لهذا الواجب
= A7 

IRG DOM   وهدي الضدريبة علدى الددخل الإجمدالي تبعدا لمدوطن التكليدف، والمرتبطدة بدالمكلفين الدذين
 :1يمارسون نشاط خارج إقليم اقامتهم، ويعتبر موطن التكليف الموجود في الجزائر بالنسبة الى

 الذين يتوفر لديهم مسكن بصفتهم مالكين له، أو مستتجرين له، أو منتفعين به؛الأشخاص  -

 الأشخاص الذين لهم في الجزائر مكان لإقامتهم الرئيسية أو مركز مصالحهم الرئيسية؛ -

 الأشخاص الذين يمارسون نشاطا مهنيا بالجزائر، سواء أكانوا أجُراء أم لا؛ -
 ائفهم أو مكلفون  هام في بلد أجنبي تعتبر الجزائر موطن تكليفهم.     كما أن أعوان الدولة الذين يمارسون وظ

 ب. مؤشرات التصريحات المتأخرة عن الأجل المحدد

 مؤشـــرA8 :للأشدددخاص المعنويدددون وتحسدددب بدددنفس طريقدددة التصدددربات المقدمدددة في  معددددل التصدددربات المتدددتخرة
 الأجل المحدد، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد التصربات "IBS" "نموذج G4" المتتخرة

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A8 

 مؤشــرA9،A10،A11: للأشددخاص الطبيعيددون، ولهددا نفددس طريقددة حسدداب  معدددلات التصددربات المتددتخرة
 سابقتها، والتي يعبر عنها بالمعادلات التالية:

100 ×
عدد التصربات "BIC" "نموذج G11" المتتخرة

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A9 

100 ×
G" المتتخرة 18نموذج  " "BNC" عدد التصربات

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A10 

                                                           
 .11، ص5151، 8المديرية العامة للضرائب، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المما لة، المادة  1



  الإطار العام للأداء الضريبي لهيئات الرقابة الجبائيةـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

102 
 

100 ×
عدد التصربات "IRG Dom" "نموذج G1" المتتخرة

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A11 

للتهددرب مددن دفددفي الضددرائب المسددتحقة، كمددا أن ارتفدداع معدددل هددذه المؤشددرات يدددل علددى أن هنددا  محدداولات 
المتتخرين عن تقديم تصاربهم في الأجل المحدد يعدون متهربين ضدريبيا حدتى يقددموا إ باتدات، كمدا تجددر الإشدارة إلى 

 .أن التصربات المتتخرة تؤ ر سلبا على المفتشيات وتجعلها تتحمل تكاليف إضافية من الجهد والوقت
 "بالعجز "التصريحات السالبةج. مؤشرات التصريحات 

 في هذا الصدد نجد:

 مؤشــرA12: والددتي تتمثددل في عدددد التصددربات بددالعجر إلى  معدددل التصددربات بددالعجز للأشددخاص المعنويددون
 إجمالي الفئة الخاضعة لهذا الواجب، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد التصربات "G4" "IBS" بالعجز

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A12 

 مؤشــرA13،A14،A15:  معدددلات التصددربات بددالعجز للأشددخاص الطبيعيددون كددل حسددب نوعيددة دخلدده
والتي تتمثل في عدد التصربات بالعجز بالنسبة لكل فئدة إلى إجمدالي الفئدة الخاضدعة بالنسدبة لكدل صدنف، ويعدبر عدن 

 هذه المؤشرات بالعلاقات التالية:

100 ×
عدد التصربات "G11" "BIC" بالعجز

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A13 

100 ×
G" بالعجز  18 " "BNC" عدد التصربات

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A14 

100 ×
عدد التصربات "G1  " "IRG Dom" بالعجز

الفئة الجبائية الخاضة لهذا الواجب
= A15 

د مجددرد دراسددة أوليددة للتصددربات المكتتبددة مددن طددرف المكلفددين، يترتددب نسددتطيفي القددول بددتن هاتدده المؤشددرات تعدد
عنهدددا إدراج مجموعدددة مدددن التصددداريح ضدددمن الملفدددات الدددتي يجدددب التحقيدددق فيهدددا للتتكدددد مدددن صدددحتها مدددن حيدددث تبريدددر 
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التكدددداليف، وتسددددجيل الإيددددرادات، كمددددا أندددده كلمددددا ارتفعددددت مؤشددددرات التصددددربات بددددالعجز كلمددددا زادت احتمددددالات 
 ت أكبر من محاولات التهرب والغش الضريبي.اكتشاف حالا

 استغلال المعلومات وتحويلهاب المرتبطة مؤشراتال. 2

 :1وهي وثلة في مؤشرين هما 
 مؤشــرA16: معدددل المعلومددات المسددتغلة وهددي تتمثددل في عدددد كشددوف المعلومددات المسددتغلة إلى عدددد   يشددير إلى

 ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:كشوفات المعلومات المستلمة من المصالح الأخرى، 

100 ×
عدد كشوف المعلومات "نموذج G18" المستغلة

عدد كشوف المعلومات المستلمة من المصالح الأخرى
= A16 

 مؤشـــرA17: معددددل المعلومدددات المحولدددة وهدددي تتمثدددل في عددددد كشدددوف المعلومدددات المحولدددة إلى عددددد   يعدددبر عدددن
 المصالح الأخرى، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:كشوفات المعلومات التي يجب تحويلها من 

100 ×
 العدد الكامل لكشوف المعلومات المحولة إلى مصالج أخرى 

عدد كشوف المعلومات"G18" التي يجب تحويلها
= A17 

ارتفاع هذين المؤشرين يعبر على وجود تعاون وتنسيق بين المصدالح، بالإضدافة إلى جديدة الأعدوان في التعامدل 
تصربات المكلفين، وا يتيح الحكم على صحة الوعاء الضريبي من جهة وكفاءة الأعوان المكلفين بضدبي الوعداء  مفي

 من جهة أخرى.
 . مؤشرات الرقابة على الوثائق2

يتمثدل مؤشددرات الرقابددة علددى الو دائق في مؤشددرين جددد هددامين، لارتباطهمددا بشدكل مددن أشددكال الرقابددة الجبائيددة 
قددددرة الجهددداز الرقدددابي علدددى مجابهدددة كدددل أشدددكال التهدددرب مدددن جهدددة أخدددرى، وفيمدددا يلدددي نعدددرض مدددن جهدددة، ويعكسدددان 

 :2المؤشرين كالتالي
 مؤشرA18 :معدل الرقابة الداخلية للملفات المحقق فيها إلى الملفات المبرمجدة، والدذي ينبغدي ألا يقدل  يعبر عن

رمجتهدا، وفي حالدة عددم تحقيدق هدذا المعددل ، وا يعكدس قددرة الجهداز علدى دراسدة كدل الملفدات الدتي تم ب% 111عن 

                                                           
1 Dispositif d'évaluation des performances des services extérieures, op, cit, p 6. 

 .611سابق، ص محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، مرجع  2 
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فهذا يعطي مجموعة من التساؤلات لابد من اتخداذ التددابير اللازمدة بشدتنها، كمدا أنده يدؤ ر سدلبا علدى عمليدة الحدد مدن 
 ظاهرة التهرب الضريبي، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد الملفات المحقق فيها 

عدد الملفات المبرمجة للتحقيق 
= A18 

 مؤشرA19:  معدل الملفات المحقق فيها إلى إجمالي الملفات، وهو مؤشر يكمل ويدعم المؤشر السدابقA18 
فهو أيضا يعكس قدرة الجهاز الرقابي على تحقيق الهدف المسطر من طدرف الإدارة الجبائيدة، والدذي لا يجدب أن يقدل 

 ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:، وهو ما يوضح فعالية الجهاز الرقابي من عدمها، % 51عن 

100 ×
 عدد الملفات المحقق فيها
العدد الإجمالي للملفات 

= A19 

 الامتيازات الجبائيةالمرتبطة ب. مؤشرات 5

 :1تتمثل في  لاث مؤشرات وهي كالتالي
 مؤشـرA20  عنده بالعلاقددة معددل المكلفدين المسدتفيدين مددن امتيدازات جبائيدة إلى عددد المكلفددين الإجمدالي، ويعدبر

 التالية:

100 ×
عدد المكلفين المستفيدين من الامتيازات  الجبائية

 الفئة الجبائية الكلية 
= A20 

 مؤشرA21  معدل المكلفين المستفيدين منANDI :إلى إجمالي المكلفين، ويعبر عنه بالعلاقة التالية 

100 ×
  (𝐴𝑆𝑃𝐼)𝐴𝑁𝐷𝐼 عدد المكلفين المستفيدين من قرارات

الفئة الجبائية الكلية 
= A21 

 مؤشرA22  معدل المكلفين المستفيدين منANSEJ :إلى إجمالي المكلفين، ويعبر عنه بالعلاقة التالية 

100 ×
  (𝐴𝑁𝑆𝐸𝐽)عدد المكلفين المستفيدين من قرارات

الفئة الجبائية الكلية 
= A22 

                                                           
1 Dispositif d'évaluation des performances des services extérieures, op, cit, p 6. 
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الامتيددازات الجبائيددة الددتي منحتهددا السددلطة تعطدي هاتدده المؤشددرات رؤيددة عددن توجدده المكلفددين إلى الاسددتفادة مددن  
ومددددى قددددرة هاتددده الأخددديرة علدددى توجيددده المكلفدددين بالضدددريبة، ودددا يدددنعكس بالإيجددداب أو بالسدددلب علدددى عمليدددة ضدددبي 
الوعدداء الضددريبي، كمددا أن هاتدده المؤشددرات تعكددس مفاضددلة المكلفددين بددين الاسددتفادة مددن الامتيددازات واللجددوء للتهددرب 

 الضريبي.
ؤشرات التي تم تناولها توجد مؤشرات أخرى وهي تنددرج ضدمن المؤشدرات التكميليدة، والدتي يدتم إضافة إلى الم

 الاعتماد عليها في عملية التحليل للوعاء الضريبي والتي نذكرها كما يلي:
 مؤشرA23 معدل تحليل العقود من حيث مراقبة الوكالات؛ 
 مؤشرA24 ة؛مراقبة حقوق الطابفي من حيث عدد الملفات المراقب 
 مؤشرA25 معدل مراقبة الشيكات بدون رصيد المستغلة مقارنة بإجمالي الشيكات الواردة؛ 
 مؤشرA26 معدل التسجيلات المنجزة مقارنة بالتدخلات المجراة؛ 
 مؤشرA27 معدل التسجيلات المنجزة بالإجمالي من حيث الحجم؛ 
 مؤشرA28 معدل المحاضر المنجزة مقارنة بإجمالي التدخلات؛ 
 مؤشرA29 معدل المنازعات المعالجة مقارنة  تراكم المنازعات. 

 بالتحصيل المرتبطةمؤشرات قياس الأداء ثانيا: 

تددرتبي عمليددة التحصدديل ارتباطددا و يقددا بعمليددة تحديددد الوعدداء باعتبارهددا المرحلددة الثانيددة بعددد عمليددة ضددبي المددادة 
علدى مؤشدرات التحصديل والدتي ندذكر منهدا  الخاضعة وعلى هذا الأسداس فدإن صدحة مؤشدرات الوعداء لهدا تدت ير مباشدر

  1ما يلي:
 مؤشرr1  ::يتمثدل في اجملدي التحصديل الفعلدي إلى الحصديلة المقددرة، والدذي ينبغدي أن معدل تحقيق الأهـدا

، وفي حال انخفاض هذا المعدل فهذا يدل على وجود إفلات جزء مدن الوعداء الضدريبي علدى % 111 تقارب نسبته
 درة تم اعتمادها على أساس بيانات دقيقة، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:افتراض أن الحصيلة المق

100 ×
إجمالي التحصيل
الهدف المحدد 

= r1 

                                                           
1 Dispositif d'évaluation des performances des services extérieures, op, cit, p07. 
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 مؤشــرr2 :ويتمثددل في الفددرق بددين حصدديلة السددنج الحاليددة والسددنة السددابقة إلى حصدديلة  معــدل تطــور التحصــيل
السدددنة السدددابقة، يعكدددس هدددذا المؤشدددر نسدددبة النمدددو أو تراجدددفي التحصددديل ويوضدددح هدددذا المؤشدددر مسدددتوى فعاليدددة جهددداز 

 التحصيل ودوره في اكتشاف أوعية جبائية جديدة، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
 (1 − 𝑁)تحصيلات السنة − (𝑁) تحصيلات السنة

(1 − 𝑁)تحصيلات السنة 
= r2 

 مؤشــرr3  معــدل التحصــيل بالجــداولroles:  ويتمثددل في التحصدديلات بالجددداول إلى إجمددالي التحصدديلات
ويعددبر هددذا المؤشددر عددن معدددل التحصدديلات الددتي وجدددت بهددا نقددائص وفددوارق بعددد خضددوعها للرقابددة والددتي تم تسددويتها 

 بطريقة بودية مفي المكلفين، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
التحصيلات بالجداول

إجمالي التحصيل 
= r3 

 مؤشرr4  :ويتمثل في التحصيلات التي تمت بالإجبدار إلى إجمدالي التحصديلات مدن معدل التحصيل بالإجبار
حيددث يعددبر عددن المكلفددين الددذين تم وجددود نقددائص في تحصدديلاتهم  r3خددلال الجددداول، وهددو مؤشددر لدده علاقددة بسددابقه 

، ويعبر عن هدذا المؤشدر بالعلاقدة م تدابير إجباريةوم يمتثلوا للتسويات بطريقة ودية وا دففي الإدارة الجبائية لاتخاذ معه
 التالية:

100 ×
المحصلة بالورود و من خلال الإيجار 
المبالغ المحصلة من خلال الجداول 

= r4 

  مؤشرr5 :وتمثدل المبدالغ المحصدلة مدن الدديون المهمدة إلى إجمدالي الدديون المهمدة  معدل تحصيل المبالغ المهمـة
توليددده مصدددلحة التحصددديل أهميدددة بالغدددة وتسدددعى إلى رفدددفي قيمتددده إذ أنددده يمثدددل نسدددبة المبدددالغ المهمدددة للتحصددديل، وانخفاضددده 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:يعكس حجم التهرب الضريبي

100 ×
المبالغ المحصلة من الديون المهمة
المبلغ الإجمالي للديون المهمة 

= r5 

 مؤشرr6  :ويمثدل مبلدغ الغرامدات الدتي تم تحصديلها إلى إجمدالي الغرامدات، ويدرتبي هدذا معدل تحصيل الغرامات
المكتشدفة المؤشر مباشرة بظاهرة التهرب الضريبي، حيدث أن المبلدغ الإجمدالي للغرامدات يوضدح حجدم حدالات التهدرب 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:والتي تمت معالجتها
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100 ×
مبلغ الغرامات التي تم تحصيلها

المبلغ الإجمالي للغرامات 
= r6 

بالإضافة الى المؤشرات السالفة الذكر توجد هنا  مؤشرات أخرى تعتمد عليها الإدارة الجبائية في عملية  
 .r14المؤشرإلى  r7المؤشروهي وثلة من  التحليل على عمليات التحصيل

 : مؤشرات قياس الأداء الخاصة بالرقابة الجبائية ثالثا

فيما يتعلق  ؤشرات قياس الأداء المتعلقة بالرقابة الجبائية ولأنها تمثل محور دراستنا فسنتطرق إليها في  
 المبحث الثالث بشكل مفصل.

 د البشرية : مؤشرات قياس الأداء الخاصة بالموار رابعا

يعد المورد البشري جوهر العمدل الجبدائي، باعتبداره العنصدر الفاعدل في كدل العمليدات الدتي تقدوم عليهدا الإدارة 
الجبائية مدن تتسديس وتحصديل لمبدالغ الضدرائب وصدولا إلى مختلدف عمليدات الرقابدة الدتي تقدوم بهدا، وعلدى هدذا الأسداس 

لبشددرية المكونددة لهددذا الجهدداز كالمؤهددل العلمددي، والمهددارات المكتسددبة لابددد مددن تددوفر مجموعددة مددن الشددروط في التركيبددة ا
والعدد الكافي وغيرها، ونظرا لأهمية هذا المورد فقد تم وضفي مجموعة من المؤشرات لمتابعة سير المدوارد البشدرية والدتي تم 

 :1تقسيمها إلى محورين رئيسان يتمثلان فيما يلي
 الإدارة الجبائية. مؤشرات الموظفين المستخدمين في 1

 مؤشــرRH1 وهددي تمثددل عدددد الإطددارات  :معــدل تواجــد الإطــارات الشــابة المؤهلــة فــي المناصــب العليــا
الشابة التي تحوز مناصب عليا إلى العدد الإجمالي للمناصب العليدا، ويعدبر هدذا المؤشدر عدن نسدبة اعتمداد هدذا الجهداز 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:ليعلى الطاقات الشبابية التي تشغر مناصب ذات مستوى عا

100 ×
عدد الإطارات الشابة المؤهلة والشاغلة لمناصب عليا

العدد الإجمالي للمناصب العليا
= RH1 

 مؤشرRH2  :وهدي تمثدل عددد الإطدارات الشدابة معدل تواجد الإطارات مـن الإنـاف فـي المناصـب العليـا
مددن الإندداث الددتي تشددغل مناصددب عليددا إلى العدددد الإجمددالي للمناصددب العليددا، ويعطددي هددذا المؤشددر نفددس نتددائج المؤشددر 

                                                           
1 Dispositif d'évaluation des performances des services extérieures, op, cit, pp 23,24. 
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، ويعددبر عددن هدددذا السددابق إلا أندده يوضددح مدددى اعتمدداد هددذا الجهدداز علددى الفئددة النسددوية الددتي تشددغل مناصددب قياديددة
 المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد الأعوان من الإناث في المناصب العليا

العدد الإجمالي للأعوان للمناصب العليا
= RH2 

 مؤشرRH3  :وهدي تمثدل عددد الأعدوان الدذين تمدت تدرقيتهم إلى عددد المدوظفين معدل الترقية إلـى رتـب عليـا
الترقيات وهذا المؤشدر مدن شدتنه الدائمين، يوضح هذا المؤشر السياسة التي تنتهجها مصالح الموارد البشرية في اعتماد 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:أن يؤ ر بالإيجاب أو بالسلب على أداء الموظفين داخل هذا الجهاز

100 ×
عدد الأعوان الذين تم ترقيتهم إلى درجة عليا

عدد الموظفين الدائمين في تلك الدرجة
= RH3 

 مؤشرRH4  :تمثدل العددد الكلدي للمناصدب العليدا الشداغرة إلى العددد وهدي معدل المناصب العليا الشاغرة
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:الكلي للمناصب العليا

100 ×
العدد الكلي للمناصب العليا الشاغرة

العدد الكلي للمناصب العليا
= RH4 

 مؤشرRH5  :)تركدوا العمدل وهدي تمثدل عددد العمدال الدذين معدل الاستنزا: )الترك أو الفصـل مـن العمـل
أو فصددلوا إلى عدددد المددوظفين الحقيقددي، يعددد هددذا المؤشددر مددن المؤشددرات الهامددة، حيددث أندده يعكددس مدددى ملاءمددة بيئددة 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:العمل وطبيعتها مفي ذهنيات وتطلعات الموظفين داخل هذا الجهاز

100 ×
عدد العمال الذين تركوا العمل او تم فصلهم

يقيالحق عدد الموظفين 
= RH5 

 مؤشرRH6  :وهي تمثل عدد الموظفين الجدد إلى عددد المدوظفين الحقيقدي، يبدين هدذا المؤشدر معدل التوظيف
نسبة التوظيف داخل المنظمة كما أنه يعطي تصور على مستوى التطور الحاصدل داخدل مختلدف المصدالح ودا أدى إلى 

 قة التالية:، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلازيادة هاته النسبة
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100 ×
عدد الموظفين الجدد

عدد الموظفين الحقيقي
= RH6 

 مؤشـــرRH7  :وهدددي تمثدددل عددددد المدددوظفين الدددذين أحيلدددوا علدددى التقاعدددد إلى عددددد معـــدل تقاعـــد المـــوظفين
المددوظفين الحقيقدددي، ويعدددد هددذا المؤشدددر إحصدددائيا بحيددث يمكدددن اعتمددداده مددن أجدددل تحديدددد عدددد المدددوظفين الدددذين يجدددب 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:لاحقة توظيفهم في فترات

100 ×
عدد الموظفين الذين أحيلوا على التقاعد

عدد الموظفين الحقيقي
= RH7 

 مؤشرRH7a  :وهدي تتمثدل في عددد العمدال المفصدولين إلى عددد معـدل الفصـل مـن العمـل بسـبب تـأديبي
، وصدرامة المسدؤولين داخدل هدذا الجهداز، كمدا العمال الحقيقدي، يعطدي هدذا المؤشدر انطباعدا عدن مددى تطبيدق القدوانين

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:أنه أيضا يبرز صورة عن مستوى التسيب الذي يقفي فيه الموظفين

100 ×
(المعزولين)  قياس تتديبي عدد العمال المفصولين

عدد العمال الحقيقي
= RH7a 

 مؤشــرRH7b  :المددوظفين الدددذين تركددوا العمددل إلى عدددد المدددوظفين وهدددي تمثددل عدددد معــدل دوراا المــوظفين
الحقيقدي، ويعدد هدذا المؤشدر مدن المؤشدرات الهامدة لصدناع القدرار، وهدو يعدبر عدن نسدبة المدوظفين الدذين تركدو العمدل أي 

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:أنه يعد مقياس للرضى الوظيفي الذي يتحلى به الموظفون داخل المنظمة

100 ×
عدد  الموظفين الذين تركوا العمل 

عدد الموظفين الحقيقي
= RH7b 

 مؤشرRH8  ::وهدي تمثدل عددد أيدام التغيدب بسدبب المدرض إلى عددد المدوظفين معدل التغيب بسبب المـر
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:الحقيقي

100 ×
عدد أيام التغيب بسبب المرض

× عدد الموظفين الحقيقي عدد أيام العمل
= RH8 
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 مؤشـرRH8a  :معدددل عددد أيدام التغيددب غدير المدبرر إلى عدددد أيدام العمدل خددلال معـدل التغيــب غيـر المبـرر
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:الفترة

100 ×
عدد أيام التغيب بدون مبرر

× عدد العمال الحقيقي عدد أيام العمل خلال الفترة
= RH8𝑎 

 مؤشـــرRH8b :وهدددي تمثدددل عددددد الأعدددوان المتغيبدددين خدددلال الفدددترة إلى عددددد العمدددال خدددلال  معـــدل الغيابـــات
 ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية: الفترة

100 ×
عدد الأعوان المتغيبين خلال الفترة
عدد العمال المسجل خلال الفترة

= RH8b 

عن إحصائيات يمكن اعتمادها من أجل قيداس مردوديدة  RH8bو RH8aو RH8تعبر المؤشرات   
 الموظفين داخل المنظمة. 

 . مؤشرات التكوين2

 وفيه نجد:

 مؤشرRH9  :وهي تمثل عدد الأعوان المتكونين إلى عدد المدوظفين الحقيقدي يعطدي معدل التكوين المستمر
لمدوظفين لدديها، مدن أجدل تحسدين أدائهددم هدذا المؤشدر نسدبة توجده المنظمدة إلى الاعتمداد علدى تطددوير ورفدفي مسدتويات ا

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:داخل المصالح والوظائف التي يشغلونها

100 ×
عدد الأعوان المتكونين
عدد الموظفين الحقيقي

= RH9 

 مؤشرRH10  :وهدي تمثدل عددد أيدام التكدوين إلى عددد المدوظفين معدل المدة المتوسـطة للتكـوين الفـردي
 ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية: ،الحقيقي

100 ×
عدد أيام التكوين

عدد الموظفين الحقيقي
= RH10 
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 مؤشــرRH10a  :وهددي تتمثددل في إجمددالي المصدداريف إلى العدددد الإجمددالي معــدل تكلفــة التكــوين لكــل عــوا
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:للمتكوني

100 ×
(المصروفة) في التكوين الاعتمادات المستهلكة

العدد الكلي للموظفين المتكونين
= RH10a 

 مؤشــرRH10b  :84وهددي تتمثددل في مبلددغ المصدداريف )القددرارمعــدل التكــوين وفــق تخصصــات مختلفــة-
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:( إلى عدد تخصصات التكوين21

100 ×
 34 − (المصروفة) حسب  القرار 91 الاعتمادات المستهلكة

العدد تخصصات التكوين 
= RH10b 

هددي مؤشددرات إحصددائية يمكددن الاعتمدداد عليهددا مددن  ،RH10bو ،RH10aو ،RH10المؤشددرات  
أجل تحدد تكداليف التكدوين بدقدة وكدذا التخصصدات الدتي تم اعتمادهدا وهدذا يسدهل العمدل التنظيمدي ويعطدي صدورة 

 أكثر شمولية عن المنظمة.  
 مؤشــــرRH11  :وهددددي وثلددددة في عدددددد الاعتمددددادات معــــدل اســــتهلاك الاعتمــــادات المخصصــــة للتســــيير

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:المصروفة إلى إجمالي الاعتمادات المخصصة لميزانية التسيير

100 ×
(المصروفة )     الاعتمادات المستهلكة

  إجمالي الاعتمادات المخصصة لميزانية التسيير
= RH11 

 يمكن القول إن هذه المؤشرات توضح الصورة عن مدى اهتمام المنظمة بالمورد البشري من حيث:    
 استقطاب الكفاءات الشبابية واعطائهم الفرصة لشغر مناصب عليا؛ -
 المؤهلات العلمية والكفاءات المهنية لأعوان الإدارة الجبائية؛ -
 قيات؛الاعتماد على نظام التحفيز من خلال العلاوات والتر  -
 مدى محاربة الفساد الإداري والسلوكيات غير القانونية من خلال الفصل من العمل كإجراء تتديبي؛ -
 الاهتمام بالجانب تكويني والاشراف عليه ووضفي أغلفة مالية لتغطية نفقاته. -
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  امةبالمنازعات والعلاقات العالمرتبطة مؤشرات الخامسا: 

 بالمنازعات. مؤشرات الأداء الخاصة 1

 :1تمثل هذه المؤشرات الوضعية العامة لمختلف الشكاوى بالمديرية الولائية للضرائب، والتي تتمثل فيما يلي
 01مؤشرXC  :)يتمثل هذا المؤشر في عدد الشدكاوى الدتي م تعدالج معدل المخزوا )شكاوى قيد الانتظار

شدددكاوى السدددنة السدددابقة يضددداف لهدددا شدددكاوى السدددنة في السدددنة السدددابقة إلى إجمدددالي الشدددكاوى غدددير المعالجدددة )بددداقي 
الحالية(، ويعبر هذا المؤشر عن نسبة الملفات التي تحمل من الدورة السابقة إلى الدورة الحاليدة، كمدا يعطدي صدورة عدن 

 مستوى أداء المصالح المعنية، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
المخدددددددددزون

(𝑁)الشكاوي الواردة في السنة + المخزون
= Cx01 

 02مؤشرXC ويتمثدل هدذا المؤشدر في عددد الشدكاوى المعالجدة خدلال السدنة الحاليدة إلى  :نسبة التغطيـة العامـة
إجمدددالي الشدددكاوى )بددداقي شدددكوى السدددنة السدددابقة بالإضدددافة إلى شدددكاوى السدددنة الحاليدددة(، يوضدددح هدددذا المؤشدددر مددددى 

ة الشدددكاوى في تغطيدددة الملفدددات الموجدددودة بالمصدددلحة، ويعدددبر عدددن هدددذا المؤشدددر بالعلاقدددة فعاليدددة المصدددالح المكلفدددة  عالجددد
 التالية:

100 ×
(𝑁)الشكاوي المعالجة في السنة

(𝑁)الشكاوي الواردة في السنة + المخزون
= Cx02 

 03مؤشـــرXC  :يعدددبر هدددذا المؤشدددر عدددن النسدددبة الباقيدددة مدددن المؤشدددر معـــدل الشـــكاوى فـــي انتظـــار الدراســـة
02XC :نسبة التغطية العامة، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية 

Cx 03 = 100% - Cx 02 

بشدكل عددام تعددبر المؤشدرات السددالفة الددذكر عددن حجدم الشددكاوى الددتي م تعددالج خدلال السددنة السددابقة، وكددذا  
الشكاوى الواردة خلال السنة الحالية، كما تعطي صورة عدن مددى فعاليدة وكفداءة الأجهدزة المكلفدة بهاتده العمليدة، ودا 

 د تعبر عنها هاته المؤشرات.   يتيح اتخاذ القرارات المناسبة لتدار  مختلف الاختلالات التي ق

                                                           
1 Dispositif d'évaluation des performances des services extérieures, op, cit, p 14-17. 
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 04مؤشرXC 05وXC  :04حيث يتمثل المؤشر اللذاا يعبراا عن نسبة تغطية المخزواXC نسدبة  في
نسدبة  05XC معالجة الشكاوى المتتتية من السنة السابقة إلى الشكاوى المتتتية من نفس السنة، بينمدا يبدين المؤشدر

)بدددداقي شددددكوى السددددنة السددددابقة بالإضددددافة إلى إلى إجمددددالي الشددددكاوى  معالجددددة الشددددكاوى المتتتيددددة مددددن السددددنة السددددابقة
 شكاوى السنة الحالية(، ويعبر عن هذين المؤشرين بالعلاقة التالية:

100 ×
الشكاوي المعالجة بالنسبة للمخزون

المخزون
= Cx04 

100 ×
الشكاوي المعالجة بالنسبة للمخزون

(ن) الشكاوي الواردة في السنة + المخزون
= Cx05 

 06مؤشرXC :)ويمثدل هدذا المؤشدر الشدكاوى  معدل التغطية الإجمالي للشكاوى الواردة خلال السـنة )ا
الدددواردة والمعالجدددة خدددلال السدددنة إلى مجمدددوع الشدددكاوى الدددواردة في السدددنة، ويوضدددح هدددذا المؤشدددر مددددى نجاعدددة المصدددالح 

 المؤشر بالعلاقة التالية:المكلفة  عالجة الشكاوى في تغطية الملفات التي وردت اليها، ويعبر عن هذا 

100 ×
(ن) والمعالجة الشكاوي الواردة في السنة

(ن) الشكاوي الواردة في السنة
= Cx06 

 07مؤشرXC  :يتمثدل في المعالجدات الخاصدة بالتحقيقدات إلى معدل تغطية منازعات التحقيقات المحاسبية
الحالية(، ويعبر عدن هدذا المؤشدر بالعلاقدة )باقي شكوى السنة السابقة بالإضافة إلى شكاوى السنة إجمالي الشكاوى 

 التالية:

100 ×
الشكاوي المعالجة الخاصة بالتحقيقات

(ن) الشكاوي الواردة في السنة + المخزون
= Cx07 

 08مؤشــــرXC  :يتمثددددل في المعالجددددات الخاصددددة بالمنازعددددات معــــدل تغطيــــة منازعــــات وعقوبــــات المفتشــــية
السددابقة بالإضددافة إلى شددكاوى السددنة الحاليددة( ، ويعددبر عددن )بدداقي شددكاوى السددنة والعقوبددات إلى إجمددالي الشددكاوى 

 هذا المؤشر بالعلاقة التالية:
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100 ×
الشكاوي المعالجة الخاصة بالمنازعات والعقوبات

(ن) الشكاوي الواردة في السنة + المخزون
= Cx08 

 09مؤشرXC  شدهور وهي تمثل نسبة الشكاوى المعالجة في أجل أربدفي أشهر:  42معدل المعالجة في أربعة
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:إلى مجموع القضايا المعالجة

100 ×
الشكاوي المعالجة في آجال 04 أشهر

القضايا المعالجة
= Cx09 

 10مؤشرXC  وهي تمثل نسدبة الشدكاوى المعالجدة في أجدل سدتة شدهور أشهر:  43معدل المعالجة في ستة
 المؤشر بالعلاقة التالية:، ويعبر عن هذا إلى مجموع القضايا المعالجة

100 ×
الشكاوي المعالجة في آجال 06 أشهر

القضايا المعالجة
= Cx10 

 11مؤشرXC  وهدي تمثدل نسدبة الشدكاوى المعالجدة في أجدل ا دنى شـهر:  12معدل المعالجة في اثنى عشرة
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:عشر شهرا إلى مجموع القضايا المعالجة

100 ×
الشكاوي المعالجة في آجال 12 أشهر

القضايا المعالجة
= Cx11 

عدددددددن معددددددددلات إنجددددددداز القضدددددددايا بالشدددددددهور، لإعطددددددداء  11XCو ،10XCو ،09XCتعدددددددبر المؤشدددددددرات  
احصددددائيات عددددن المدددددة الحقيقيددددة الددددتي يسددددتغرقها البددددت في مختلددددف الملفددددات، كمددددا تعطددددي صددددورة عددددن مدددددى جاهزيددددة 

 المصلحة، وكذا النقائص الموجودة بها لمعالجتها.
 

 12مؤشــرXC  :ا إلى عدددد يتمثددل في عدددد الشددكاوى المرفوضددة شددكلا ومضددمونمعــدل القــرار بــالرفم التــام
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:القضايا المعالجة

100 ×
الموضوع) + (الشكل عدد الشكاوي المرفوضة

القضايا المعالجة
= Cx12 



  الإطار العام للأداء الضريبي لهيئات الرقابة الجبائيةـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

115 
 

 13مؤشرXC  :يتمثل في عدد الشدكاوى المقبولدة تمامدا إلى عددد القضدايا المعالجدةمعدل القرار بالقبول التام ،
 التالية:ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة 

100 ×
عدد الشكاوي المقبولة تماما

القضايا المعالجة
= Cx13 

 14مؤشـــرXC  :يتمثدددل في عددددد الشدددكاوى المقبولدددة جزئيدددا إلى عددددد القضدددايا معـــدل القـــرار بـــالقبول الجزئـــي
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:المعالجة

100 ×
عدد الشكاوي المقبولة جزئيا

القضايا المعالجة
= Cx14 

عن معدلات القرارات المتخدذة بخصدوص الشدكاوى الدواردة  14XCو 13XCو 12XCيعبر المؤشرات  
 .سواء بالرفض التام أو القبول التام أو الجزئي

  15المؤشــراتXC16، وXC17، وXC  ــالتخفيم: المتعلقــة في عدددد  X15Cحيددث يتمثددل المؤشددر ب
عددن عدددد الشددكاوى المعالجددة إلى  X16Cشددكاوى التخفدديض الفددوري إلى عدددد القضددايا المعالجددة، بينمددا يعددبر المؤشددر 

عددد الأعددوان ويعطدي هددذا المؤشددر مسداهمة كددل عدون في معالجددة الشددكاوى الدواردة إلى المصددلحة، أمدا بالنسددبة للمؤشددر 

X17C ثبتة ويبين هذا المؤشدر مدا تمثلده المبدالغ المخفضدة مدن المجمدوع فيتمثل في مبلغ التخفيضات إلى مبلغ الحقوق الم
 ، ويعبر عن هذه المؤشرات بالعلاقات التالية:العام للحقوق المثبتة الناتجة عن شكاوى المكلفين

100 ×
عدد شكاوي التخفيض الفوري

القضايا المعالجة
= Cx15 

100 ×
 الشكاوي المعالجة

عدد الأعوان
= Cx16 

100 ×
مبلغ التخفيضات
مبلغ الحقوق المثبتة

= Cx17 

 . مؤشرات الأداء الخاصة بالعلاقات العامة2
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وتضم خمس مؤشرات رئيسدية يدتم حسدابها سدنويا لتدتم مقارنتهدا مدفي السدنة السدابقة مدن أجدل تحديدد الفدوارق 
 :1ومتابعة التطورات الحاصلة وهي تتمثل إجمالا فيما يلي

 01مؤشرPR :الزوار خلال السنة إلى العدد الإجمدالي للمجتمدفي وهو يتمثل في عدد  المعدل السنوي للزوار
 الجبائي، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
العدد السنوي للزوار(ن) 

(ن) العدد الإجمالي للمجتمفي الجبائي
= Rp01 

 02مؤشـرPR  :وهدي تمثددل عددد المكالمددات الهاتفيددة إلى معــدل الاســتقبالات الهاتفيـة علــى مســتوى المديريــة
 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:الإجمالي للمجتمفي الجبائيالعدد 

100 ×
(ن)  عدد المكالمات الهاتفية

(ن) العدد الإجمالي للمجتمفي الجبائي
= Rp02 

 03مؤشرPR العدد السنوي للمقابلات؛ 
 04مؤشرPR المدة السنوية للمقابلات اليومية؛ 
 05مؤشــرPR  :يتمثددل في عدددد الطلبددات المعالجددة إلى عدددد وهددو معــدل معالجــة الطلبــات خــارج المنازعــات

 ، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:الطلبات المستلمة

100 ×
عدد الطلبات المعالجة 
عدد الطلبات المستلمة

= Rp05 

ان مؤشددرات العلاقددات العموميددة تعطددي صددورة عددن مدددى تحسددن وتطددور علاقددة المكلفددين مددفي الإدارة الجبائيددة 
الاسدددتقبال، وكدددذا مروندددة الإدارة الجبائيدددة، في معالجدددة مختلدددف الطلبدددات، مدددن أجدددل نشدددر الدددوعي مدددن حيدددث معددددلات 

 الجبائي لدى المختلف المتعاملين.
  

                                                           
   ، )بتصرف(.137محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تتسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، مرجفي سابق، ص  1
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 قياس الأداء الضريبي للرقابة الجبائية المبحث الثالث: مؤشرات

حرصا منه على قام المشرع الجبائي بسن مجموعة من المؤشرات، من أجل تقييم مختلف المصالح الجبائية،  
تحقيق أهداف السياسة الضريبية من جهة، وحفاظا على موارد الخزينة العمومية من جهة أخرى، لهذا فإن الرقابة 
الجبائية وباعتبارها أهم مصلحة تعنى بالوقوف على صحة ومصداقية التصربات المقدمة، وكذا التصدي لمختلف 

وفير مجموعة من العوامل والإمكانيات، التي تسمح بتحقيق أشكال ومحاولات التهرب الضريبي، كان لابد من ت
أفضل المستويات للأداء الضريبي لهذا الجهاز، وقد خصها المشرع الجبائي  جموعة من المؤشرات من أجل قياس 

 :1أقسام رئيسة يمكن التفصيل فيها كما يلي 12أدائها، تمحورت حول خمس 

 الرقابة الجبائيةالمطلب الأول: مؤشرات تحليل برامج 

 مؤشرات والتي يمكن تناولها كما يلي: 12تتمثل مؤشرات برامج الرقابة الجبائية في ستة        
 إعداد البرامج C1أولا: مؤشر

يعبر هذا المؤشر عن عدد العمليات المبرمجة والتي تم إلغاؤها أو تتجيل التحقيق فيها، إلى إجمالي العمليات 
المؤشر أساسا إلى قياس معدل تغطية الإدارة الجبائية لمختلف الملفات والتصربات المبرمجة، حيث يهدف هذا 

 : 2المقدمة لها من طرف المكلفين، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

100 ×
تتجيل العمليات المبرمجة +   إلغاء

العدد الإجمالي للعمليات المبرمجة
= C1 

إن عملية إعداد البرامج من أهم العمليات التي تقوم بها الإدارة الجبائية باعتبارها ترتبي بشكل مباشر 
بالحصيلة الضريبية، أي أن البرمجة الجيدة للملفات التي تكون محل شبهة للتهرب الضريبي تترتب عليها حقوق 

ول والتوجهات التي يسعى المشرع الجبائي إلى ضريبية تستوجب التحصيل، تعد الإدارة الإلكترونية إحدى أهم الحل

                                                           
1 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, op.cit, P-P: 09-13. 

 .513، ص مرجفي سابقفاطمة بودرة،  2
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انتهاجها باعتبارها تعنى باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل الحصول على أكبر قدر من البيانات وبتقل وقت 
 ، من أجل تحسين الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية المكلفة بإعداد البرامج.1وجهد وكن

ع عصرنة الإدارة الجبائية لابد أن يراعي عدة متطلبات يمكن تلخيصها في تجدر الإشارة إلى أن مشرو 
 :2العناصر التالية

 توافر الوسائل الالكترونية اللازمة التي تسمح باستخدام الخدمات التي تقدمها الإدارة الضريبية؛ 
  من تقديم إجراء صيانة دورية للوسائل وتدريب للكوادر والموظفين من أجل الحفاظ على مستوى عال

 الخدمات ومواكبة التطورات الحاصلة على كل المستويات؛
  وجود مرونة للتشريعات والنصوص القانونية لتسهيل عمل الإدارة الإلكترونية وإضفاء طابفي المصداقية

 والمشروعية لمختلف النتائج المترتبة عنها؛
  أجل تتمين التواصل ونقل المعلومات ضرورة توفير بنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية من

 بين المؤسسات الإدارية للضرائب والمكلفين على حد سواء؛
  تدريب الموظفين على أحدث الطرق في استخدام أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات

 والبيانات من أجل تحقيق أهداف وسياسات الإدارة الضريبية؛
 سرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومة الإدارية والشخصية توفير الأمن الإلكتروني وال

 للمكلف؛     
 التحقيق في الملفات C2ثانيا: مؤشر

يقددديس هدددذا المؤشدددر مددددى تغطيدددة أجهدددزة الرقابدددة للملفدددات المحقدددق فيهدددا إلى إجمدددالي الملفدددات الموجدددودة علدددى   
بغدرض تقدديم صدورة حقيقيدة عدن إمكاندات وقددرات هدذا مستوى مديريدة الضدرائب والخاضدعة للنظدام الحقيقدي، وهدذا 

                                                           
، مجلة -الإدارة الجبائية نموذجا-محمد بودالي، موسى بوشنب، رقمنة الإدارة كتسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر 1

    .527، ص 5112، الجزائر، 5، جامعة البليدة 5، العدد 2دراسات جبائية، المجلد 
 8أحسن ركي، سمير عماري، واقفي وأفاق عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد  2 

 .   85، ص 5151، الجزائر، 1222أوت  51، جامعة 1العدد، 
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الجهددداز للتصددددي لكدددل الملفدددات الدددتي قدددد تقددددم تصدددربات خاطئدددة أو أي محددداولات للتهدددرب، ويعدددبر عدددن هدددذا المؤشدددر 
 :1بالعلاقة التالية

100 ×
 عدد الملفات التي تم التحقيق فيها

عدد الملفات التابعة للنظام الحقيقي
= C2 

التحقيق في الملفات ترتكز بدرجة كبرى على عنصرين مهمين، أولهما العنصر البشري يمكن القول إن عملية 
الكفء والمؤهل بصفته المسؤول الأول عن وارسة عملية التحقيق، والثاني هي الوسائل والبرامج المتاحة والمستخدمة 

لضرائب بشكل عام ولمصالح في عملية التحقيق، وفي هذا السياق ومن أجل رففي مستوى الأداء الضريبي لمديرية ا
الرقابة الجبائية بشكل خاص، سعت المديرية العامة للضرائب إلى اقتناء ووضفي نظام معلوماتي جبائي، والذي انطلق 

على مستوى بعض مناطق الوطن على أن يعمم على كل الهياكل الضريبية سنة  5117أفريل سنة  14رسميا في 
 ختلف الهياكل والمصالح الإدارية ما يلي:، ومن أهم ويزاته فيما يتعلق  5151

  التشغيل الآلي الكلي لجميفي الإجراءات الإدارية بدءاً من استقبال المكلف وصولا إلى الوعاء والتحصيل
 وتسيير الملف الجبائي؛

 التبادل السريفي للمعلومات بين مختلف المصالح الداخلية والخارجية؛ 
 رقمنة عملية تسيير المادة الضريبية؛ 
  التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة، عمليات الخزينة، توزيفي الرسم على النشاط المهني، والحساب الفعلي

 للمبلغ الرئيسي والتعريف بالمكلفين بالضريبة؛
  رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين مفي إعطاء للمحققين إمكانية القيام بعملية المقاربة بين المعلومات

 ائض؛الواردة بعد إنشاء العر 
  الحصول على الجداول الإحصائية في الوقت المناسب والتي من شتنها أن تسمح بتقييم أداء المصالح

 حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط؛
 تقديم معطيات تلخيصية مو وقة للدراسات الاستشرافية والتحليلية واتخاذ القرارات؛ 
 .تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية 

                                                           

دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية -ةعبد الرحيم لواج، تقييم فعالية التحقيق المحاسبي في تقويم تصربات المكلفين بالضريب 1 
 .28، ص 5113، جامعة محمد الصديق بن بيى جيجل، الجزائر، 5، العدد 5جيجل، مجلة أوراق إقتصادية، المجلد 
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ل تطبيق مثل هاته البرامج والأنظمة الخبيرة، وبتوفر الكفاءات البشرية المؤهلة لاستخدام هاته التقنيات في ظ
 يمكن الوصول الى أفضل مستويات الأداء الضريبي. 

 التحقيق في المعاملات العقاريةC3 ثالثا: مؤشر

المعداملات العقاريدة المسدجلة، حيدث يقديس يوضح هذا المؤشر عدد المعاملات العقارية المحقق فيهدا إلى اجمدالي 
هذا المؤشر حجم المعاملات العقارية المسدجلة ومددى قددرة أجهدزة الرقابدة الجبائيدة علدى التعامدل معهدا والتحقيدق فيهدا 

 :1ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

100 ×
عدد المعاملات العقارية التي تم التحقيق فيها

عدد المعاملات العقارية المسجلة
= C3 

 إعادة تقويم المعاملات العقاريةC4 رابعا: مؤشر

يتمثددل هددذا المؤشددر في عدددد المعدداملات العقاريددة المعدداد تقويمهددا إلى إجمددالي المعدداملات العقاريددة الددتي تم التحقيددق 
ويعددبر فيهدا، يهددف هددذا المؤشدر إلى إبدراز حجددم التجداوزات الددتي وقفدت عليهدا المصددالح الرقابيدة وتمدت إعددادة تقويمهدا، 

 عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد المعاملات العقارية المعاد تقويمها

عدد المعاملات العقارية التي تم التحقيق فيها
= C4 

 التحقيق في مداخيل الإيجارات C5خامسا: مؤشر

بإعطدداء  يبددين هددذا المؤشددر عدددد عقددود الإيجددار المحقددق فيهددا إلى عدددد العقددود المسددجلة، حيددث يقددوم هددذا المؤشددر
صددورة عددن مقدددرة الإدارة الضددريبية في تتبددفي هاتدده العقددود وعددن مدددى تغطيتهددا والتحقيددق فيهددا، ويعددبر عددن هددذا المؤشددر 

 بالعلاقة التالية:

100 ×
عدد عقود الإيجارات التي تم التحقيق فيها

عدد العقود المسجلة
= C5 

 
                                                           

  . 676محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، مرجع سابق، ص  1
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 إعادة تقدير مداخيل الإيجارات C6سادسا: مؤشر

عدددد عقددود الإيجددار المعدداد تقويمهددا إلى إجمددالي العقددود الددتي تم التحقيددق فيهددا، ويددبرز هددذا  يتمثددل هددذا المؤشددر في
المؤشددر بدددوره كفدداءة المصددالح المكلفددة بالرقابددة الجبائيددة في إعددادة تقددويم هاتدده العقددود، ويعددبر عددن هددذا المؤشددر بالعلاقددة 

 :  1التالية

100 ×
عدد عقود الإيجارات المعاد تقويمها

عدد عقود الإيجارات التي تم التحقيق فيها
= C6 

هدددذا، وتجددددر الإشدددارة إلى أن مؤشدددرات تحليدددل بدددرامج الرقابدددة الجبائيدددة تتمثدددل في محدددورين أساسددديين، الأول لددده 
 C2و C1علاقددة بددالتحقيق المحاسددبي، والثدداني يتحدددث عددن المعدداملات العقاريددة ومددداخيل الإيجددارات، حيددث يعددبر 

كما أنها تعبر عن عددد القضدايا المبرمجدة مقارندة بالعددد الإجمدالي رمجتها وتم التحقيق فيها فعلا،  عن الملفات التي تمت ب
فهدي تعدبر عدن مددى نجاعدة وفاعليدة جهداز الرقابدة في  C4و C3للملفات التابعة للنظدام الحقيقدي، بينمدا المؤشدرات 

 التي لها علاقة  داخيل الإيجارات. C6و C5معالجة هاته الملفات، كذلك هو الأمر بالنسبة للمؤشرات 
كمدددا يمكدددن القدددول علدددى العمدددوم أن هدددذه المؤشدددرات تعطدددي فكدددرة عدددن مددددى كثافدددة عمليدددات الرقابدددة الجبائيدددة 

، وبالتالي فإنه كلما أعطت المؤشدرات قديم منخفضدة دل ذلدك علدى ضدعف الأجهدزة المكلفدة بإعدداد ""معدل التغطية
ا يتطلدب اتخداذ الإجدراءات المناسدبة مدن أجدل رفدفي وتحسدين أداء هاتده الأجهدزة، أمدا الملفات وبرمجتها لعملية الرقابة، ود

في حالددة تحقيدددق معدددلات مرتفعدددة، فهدددذا يعددبر عدددن معددددل تغطيددة الإدارة الجبائيدددة لمختلدددف التصددربات، والتتكدددد مدددن 
 .صحتها، وهذا ما يخفض من حالات التهرب الضريبي، وبقق نوع من الامتثال الضريبي للمكلفين

 المطلب الثاني: مؤشرات تنفيذ برنامج الرقابة الجبائية

 تتمثل مؤشرات تنفيذ برنامج الرقابة الجبائية في خمس مؤشرات تتمثل فيما يلي:       
 حالة تنفيذ برنامج الرقابة الجبائية C7أولا: مؤشر

كلمدا قدل هدذا  المبرمجدة، أي أندهيعبر هذا المؤشر على قددرة جهداز الرقابدة الجبائيدة علدى تغطيدة كدل العمليدات  
كلما أعطى صورة سلبية عن حالة تنفيذ البرنامج، ودا يزيدد مدن أفضدلية نسدبة التهدرب أو   % 111المؤشر عن نسبة 

                                                           
1 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, op.cit, P 9. 
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تددتخر اكتشدداف حددالات الغددش الضددريبي، وهددذا عامددل يشددجفي المتهددربين علددى تكددرار هاتدده العمليددات، ويعددبر عددن هددذا 
 :1المؤشر بالعلاقة التالية

100 ×
عدد العمليات التي تم الإنتهاء منها في 12/31/ن

عدد العمليات المبرمجة
= C7 

 نسبة ما تبقى من برنامج الرقابة الجبائية C8ثانيا: مؤشر

بحيث يظهر معدل العمليات التي م يتم الانطلاق فيها  ،C7يعد هذا المؤشر امتداد للمؤشر السابق 
بالرغم من أنها تندرج ضمن العمليات المبرمجة خلال السنة، وبالتالي فإن هذا المؤشر يعكس نسبة الفرصة الضائعة 

 للعمليات التي م تنجز، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
(غيرالمنجز) تيال م يتم الانطلاق فيها بعد   عدد العمليات 

عدد  العمليات المبرمجة
= C8 

 عدد الملفات المحقق فيها من طر: محقق واحد C9ثالثا: مؤشر

يقيس هذا المؤشر الطاقة الاستيعابية لكل محقق ومدى قدرته على استكمال جميفي الملفات خلال فترة 
م يقرن  دى أهلية وتكوين الأعوان التحقيق، ونستطيفي القول بتن هذا المؤشر لن يعطي النتائج المثالية إذا 

 المراقبين، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

  عدد الملفات التي تم التحقيق فيها

عدد  الأعوان المحققين 
= C9 

 إتمام البرنامج السنوي للرقابة الجبائية C10رابعا: مؤشر

إنجاز البرامج المسطرة كما أنه يعبر عن معدل يوضح هذا المؤشر قدرة وفعالية جهاز الرقابة الجبائية على 
 :2العمليات غير المنتهية إلى غاية الثلا ي الأول من السنة الموالية، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

                                                           
 .513فاطمة بودرة، تطبيق نظام المحاسبي المالي ودوره في تفعيل الرقابة الجبائية، مرجفي سابق، ص 1
 .512، ص المرجفي نفسه 2
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100 ×
1 +  عدد العمليات غير المنتهية في 03/31 /من السنة ن

العدد الإجمالي للعمليات المبرمجة في السنة ن
= C10 

 عدد المعاملات العقارية التي تمت مراقبتها من طر: كل عوا C11مؤشرخامسا: 

أندده  ، إذ C9هددذا المؤشددر عددد المعدداملات العقاريددة المحقدق فيهددا مددن طدرف كددل محقددق، شدتنه شددتن المؤشددر  يمثدل
كلما كان عدد الملفات المحقدق فيهدا مدن طدرف كدل عدون محقدق، معقدول ومنطقدي، بالإضدافة إلى الإمكانيدات المتاحدة 
وكددذا المسددتوى الفددني والتقددني للأعددوان، كلمددا أدى إلى نتددائج أفضددل مددن حيددث القدددرة علددى اكشدداف جميددفي الأخطدداء 

 :1والانحرافات، والتصدي لجميفي حالات الغش والتهرب الضريبيين، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

عدد المعاملات العقارية التي تمت مراقبتها
العدد الإجمالي للأعوان المراقبين

= C11 

تجددددر الإشدددارة بتنددده لابدددد مدددن تحديدددد عددددد الملفدددات المحقدددق فيهدددا لكدددل عدددون، وأن يكدددون هندددا  حدددد أقصدددى 
يتماشددى مددفي قدددرات المحققددين، مددن أجددل تحقيددق نتددائج مرضددية، ولكددي تكددون عمليددة الرقابددة أكثددر دقددة لابددد مددن عدددم 

 ارسة. التركيز على كمية الملفات المحقق فيها والالتفات لنوعية وجودة الرقابة المم

 المطلب الثالث: المؤشرات المرتبطة بنتائج الرقابة الجبائية

 تشتمل المؤشرات المرتبطة بنتائج الرقابة الجبائية على المؤشرات التالية:       

 النتيجة المتوسطة للعملية الواحدة C12أولا: مؤشر

العمليات المنجزة، بحيث يوضح هذا يتمثل هذا المؤشر في مبالغ الحقوق والغرامات المسترجعة إلى مجموع 
المؤشر حجم عمليات التهرب الضريبي الواقعة، أي كلما كان المبلغ كبيرا دل ذلك على الحجم الكبير للتجاوزات 

 :2الواقعة خلال السنة، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

(المرودودية) مبلغ الحقوق و الغرامات المسترجعة
عدد العمليات المنجزة

= C12 

                                                           
 .22نظام الرقابة الجبائية، مرجفي سابق، ص عائشة بن عثمان، أ ر تطبيق النظام المحاسبي المالي على فعالية  1

2 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, op.cit, P 11. 
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 النتيجة المتوسطة للمحقق الواحد C13ثانيا: مؤشر

يبين هذا المؤشر مساهمة كل عون مراقب في مبالغ الحقوق المسترجعة، وبالتالي فيمكن اعتبار هذا المؤشر  
كمقياس لكفاءة المراقبين من جهة، كما تعتبر نتائجه داعمة لنتائج المؤشر السابق في توضيح حجم التهرب الواقفي 

 :1لسنة محل التحقيق، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التاليةخلال ا

(المرودودية) مبلغ الحقوق و الغرامات المسترجعة
عدد المحققين

= C13 

يمكددن القددول إن إصددلاح كفدداءة الجهدداز الإداري والفددني المكلددف بالتحصدديل الضددريبي وتوسدديفي امكانياتدده يتدديح 
يسدمح بالقضداء علددى التهدرب الضدريبي، كمددا يدؤدي الددرابي  تغطيدة أكدبر عدددد مدن الأشدخاص الخاضددعين للضدريبة، مددا

الآلي ورقمنة الأجهزة الضريبية وتقنيات المعلومات والربي مفي شبكات المعلومات وأجهزة الدولدة دورا هامدا في تحديدد 
 ، ما سينعكس بالإيجاب على نتائج هذا المؤشر.2الوعاء الضريبي بدقة والوصول إلى أكبر عدد من المكلفين

 النتيجة المتوسطة للعقد الواحد C14ثا: مؤشرثال

يمثل هدذا المؤشدر المبدالغ المسدترجعة إلى عددد العقدود الدتي تمدت تسدويتها، والدتي بددورها تعدبر عدن حجدم التهدرب 
، ويعدبر عدن هدذا المؤشدر بالعلاقدة الضريبي الحاصل خلال السنة من جهة، وعن كفاءة الجهاز الرقابي من جهدة أخدرى

 :3التالية

المبلغ المسترجفي 
عدد العقود التي تمت تسويتها

= C14 

إن نتددائج المتوصددل إليهددا مددن خددلال مؤشددرات نتددائج الرقابددة الجبائيددة مدداهي إلا تقيدديم لمجهددودات نسددتطيفي القددول 
المصالح الجبائية، فالنتدائج الجيددة المتوصدل إليهدا هدي انعكداس للتحضدير الجيدد والسدليم لمختلدف مراحدل عمليدة الرقابدة 

                                                           
 .24عبد الرحيم لواج، تقييم فعالية التحقيق المحاسبي في تقويم تصربات المكلفين بالضريبة، مرجفي سابق، ص  1
الإصلاح الضريبي في الجزائر من خلال إصلاح وعصرنة الإدارة الضريبية، مجلة اقتصاد المال وداد بوقلفي، مصباح حراق، تعزيز  2

  .124، ص 5151، الجزائر، 8، العدد 2والأعمال، المجلد 
 .22عائشة بن عثمان، أ ر تطبيق النظام المحاسبي المالي على فعالية نظام الرقابة الجبائية، مرجفي سابق، ص  3
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برمجة، إلى حسن اختيار القضايا، إلى توفير الوسائل المادية والبشرية التي تتمتفي بالكفداءة مدن أجدل ضدمان السدير من 
 الحسن لعملية الرقابة، كلها عوامل توضح مستوى أداء الرقابة الجبائية، وكذا كفاءة المراقبين في أداء وظائفهم.

على تقييم مردودية وقدرات المورد البشري باعتباره محدور العمدل  ترتكز المؤشرات المرتبطة بنتائج الرقابة الجبائية
الرقددابي، وباعتبددار الإدارة الجبائيددة مددن بددين أضددعف المصددالح اسددتقطابا للكفدداءات وحدداملي الشددهادات الجامعيددة وددا أ ددر 

خصدبا لانتشددار ، كمدا أن غيداب عنصدري الكفدداءة والأماندة في عمدل الإدارة الجبائيدة يجعلهدا مناخدا 1سدلبا علدى أدائهدا
، لدددذا عملددت الإدارة الجبائيددة علدددى تتهيددل وتحسددين العنصدددر البشددري مددن خدددلال اتخدداذ مجموعددة مدددن 2الفسدداد والرشددوة

 الإجراءات والتدابير تمثلت فيما يلي:
  توظيددف عددددد كدددافي مدددن الإطدددارات الدددتي تتمتدددفي بدددالكفؤة والنزاهدددة للممارسدددة العمدددل الرقدددابي، وخلدددق القيمدددة

 ؛3المصلحةالمضافة داخل 
  تنظيم ملتقيات وطنيدة ودوليدة تتنداول مختلدف القضدايا الحديثدة كالجبايدة البتروليدة وجبايدة الشدركات الأجنبيدة

 ؛4والفحص الضريبي الإلكتروني
  إقامة تربصات ودورات تكوينية لأعوان الرقابة قصد التعرف على مختلدف الأسداليب والمهدارات الحديثدة في

التطدددور التكنولدددوجي الدددذي يشدددهده العدددام في مجدددال التجدددارة الإلكترونيدددة وغيرهدددا مدددن عمليدددة الرقابدددة خاصدددة في ظدددل 
 ؛5أساليب الدففي الإلكتروني والتصربات

 .تقويم موظفي إدارة الضرائب واعتماد نظام التحفيزات 

                                                           
فيصل بوزيان، محي الدين محمود عمر، عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مفي المكلفين، مجلة المعيار  1

 .527، ص 5151، المركز الجامعي الونشريس تسيمسيلت، الجزائر، 1، العدد 15المجلد 
ن خلال إصلاح وعصرنة الإدارة الضريبية، مرجفي سابق، ص وداد بوقلفي، مصباح حراق، تعزيز الإصلاح الضريبي في الجزائر م 2

142. 
 1عصام صياف، أ ر الجباية المحلية على مالية البلدية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة  3

 .133، ص 5113الحاج لخضر، الجزائر، 

فتيحة صالي، يوسف قاشي، تفعيل وتطوير الإدارة الضريبية لمواجهة التحديات المعاصرة، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث  4
 .83، ص 5151، جامعة البويرة، الجزائر، 5، العدد 2والدراسات، المجلد 

ق المحاسبي لغرض الضريبة: دراسة حالة  ديرية محمد الأمين ذبيح، أ ر تطبيق متطلبات الرقابة الجبائية على تحسين فعالية التدقي 5
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة   أطروحة دكتوراه، الضرائب التابعة للمديرية الجهوية للضرائب بولاية سطيف،

 .148، ص 5151، الجزائر، 1فرحات عباس سطيف 
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 المطلب الرابع: مؤشرات البحث عن المعلومات الجبائية واستغلالها

 لجبائية واستغلالها في  لاث مؤشرات والتي نستعرضها كما يلي: تتمثل مؤشرات البحث عن المعلومات ا 
 معدل استغلال كشو: المقارنة )المطابقة( C15أولا: مؤشر

يوضددددح هددددذا المؤشددددر مدددددى اسددددتغلال جهدددداز الرقابددددة الجبائيددددة لمختلددددف كشددددوف المطابقددددة ومقارنتهددددا بإجمددددالي 
جميددددفي المعلومدددات المتاحدددة، كلمددددا كدددان معدددددل  الكشدددوف الدددتي يمتلكهددددا، وهدددو انعكددداس لكفدددداءة الجهددداز في اسدددتغلال

استغلال كشوف المقارنات كبير دل ذلدك علدى وجدود مصدداقية في نتدائج التحقيقدات وعلدى قددرة الجهداز علدى كدبح  
 كل أشكال التهرب، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية:

100 ×
كشوف المقارنة المستغلة

العدد الإجمالي لكشوف المقارنة
= C15 

المعلومات الضريبية هي المادة الخام للرقابة الجبائية، حيث تعتمد فعالية أي مراقبة تجدر الإشارة إلى أن 
ضريبية وتحصيلها بشكل كبير على ضمان مجموعة بيانات مو وقة ولمحة عامة عن دافعي الضرائب، فقد أحدث 

مية، حيث سهل تطوير الخدمات الرقمية تبادل العصر الرقمي  ورة في عملية جمفي المعلومات باستخدام الوسائل الرق
، ما يساهم بشكل جيد في الرففي من مستوى أداء مصالح الرقابة فيما يتعلق 1المعلومات بين السلطات الضريبية

 باستغلال الكشوف.
 (ANDI)متابعة المستفيدين من الامتيازات الجبائية  C17و C16ثانيا: مؤشري

يبرز هذين المؤشرين معدل كفاءة الجهاز الرقدابي في برمجدة ومعالجدة ملفدات المسدتفيدين مدن الامتيدازات الجبائيدة 
ومددى ومتابعتها، كما يوضح نسدبة اقبدال المكلفدين علدى الاسدتفادة مدن العدروض المقدمدة مدن طدرف الإدارة الجبائيدة، 

 :2فروضة عليه، ويعبر عن هذين المؤشرين بالعلاقة التاليةالتزامهم بواجباتهم المحاسبية والجبائية والإجراءات الم

100 ×
(التي خضعت للرقابة) عدد الملفات المبرمجة

عدد العمليات المنجزة
= C16 

                                                           
مد بن عبد الله العبوبي، أ ر رقمنة النظام الضريبي على أداء الرقابة الجبائية إسماعيل بن محمد بن عبد الله نويرة، شيماء بنت مح 1

  .73، ص 5151، المغرب، 1، العدد 5بالمغرب، مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المجلد 
2 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, op.cit, P 12. 
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100 ×
عدد الملفات التي تمت تسويتها

عدد المكلفين المعنيين
= C17 

اعتمددادات مددن الوكالددة الوطنيددة تجدددر الإشددارة إلى أن المسددتفيدين مددن الامتيددازات الجبائيددة والمتحصددلين علددى  
لترقيدددة وتددددعيم الاسدددتثمار ملزمدددون بددداحترام قواعدددد المحاسدددبة والجبايدددة مدددن جهدددة، وهدددم متدددابعون مدددن طدددرف وثدددل إدارة 
الضرائب لدى الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار من جهة أخرى وفي حالة عدم احدترام الإجدراءات المفروضدة أو مخالفدة 

 الاعتماد من المكلف وتسليي عليه إجراءات وعقوبات. هذه الإجراءات يتم سحب
بشددكل عددام يمكددن القددول إن المعلومددة تعددد اللبنددة الأساسددية الددتي تعتمددد عليهددا الإدارة الجبائيددة في وارسددة كددل 
صددلاحياتها وصددنفي كددل قراراتهددا، لددذا فقددد سددعى المشددرع الجبددائي الجزائددري إلى تبددني نظددام معلومدداتي جديددد "جبايتيددك" 

بسيي الواجب الضريبي من جهة وتوفير المعلومة اللازمة من جهة أخرى، ويعتبر هذا النظام خطدوة مهمدة في لغرض ت
مجدددال تسدددهيل وتبسددديي المعددداملات الإداريدددة الجبائيدددة، بحيدددث تسدددمح بالقيدددام باكتتددداب تصدددربات المكلفدددين بالضدددريبة 

 ؛1وني لمختلف الحقوق الضريبيةومختلف الخدمات بطريقة ألية وعن بعد، تحضيرا لخدمة الدففي الالكتر 
كمددا أن تبددني مثددل هددذه الأنظمددة الددتي تعتمددد بدرجددة كبدديرة علددى تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال يضددعنا بددين 
حتمية مواجهة مجموعة من الصعوبات والعوائق الدتي قدد تدؤ ر علدى الأداء الضدريبي لهاتده المصدالح، والدتي يمكدن إيجازهدا 

 :2في النقاط التالية
  تحديددد وتتبددفي المعدداملات التجاريددة الإلكترونيددة والمتعدداملين وعدددم القدددرة علددى إ بددات المعدداملات مددا صددعوبة

 يساعد على تفشي ظاهرتي التهرب والغش الضريبي؛
  صدعوبة تنفيدذ التشددريعات والقدوانين وحمايدة حقددوق المكلفدين والدولددة في ظدل الثدورة التكنولوجيددة الدتي عرفهددا

 في أداء الإدارة الضريبية لمهامها؛ عام الأعمال ما أظهر قصور
  صددعوبة إجددراءات القددوانين الضددريبية المتعلقددة بالمعدداملات الالكترونيددة وعدددم قدددرة المكلفددين علددى فهمهددا وددا

يؤدي إلى حدوث نزاعات ضريبية بين المكلفدين، مدا يضدفي الإدارة الضدريبية في تحدد لتبسديي الإجدراءات ونشدر الدوعي 
 الضريبي بين المكلفين؛

 دي وسددائل الدددففي الإلكترونيددة لددلإدارة الضددريبية، حيددث تتمتددفي هددذه الوسددائل بخصوصدديات لا تددتر  أ ددر تحدد
 لتدفقاتها في المستندات والسجلات المحاسبية وا يصعب من عملية مراقبتها وتتبعها لإخضاعها للضريبة.      

                                                           
 .52أحسن ركي، سمير عماري، واقفي وأفاق عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر، مرجفي سابق، ص  1
 .83فتيحة صالي، يوسف قاشي، تفعيل وتطوير الإدارة الضريبية لمواجهة التحديات المعاصرة، مرجفي سابق، ص  2
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 المطلب الخامس: مؤشرات التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية

 تشمل مؤشرات التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية على  لاث مؤشرات تتمثل فيما يلي:

 مستوى التخفيضات عقب منازعات التحقيقات في عين المكاا C18أولا: مؤشر

ويتمثل هذا المؤشر في مجموع التخفيضات المتراكمة إلى المبدالغ المثبتدة للفدترة الدتي تمدت فيهدا عمليدة التحقيدق  
نبغدددي ألا يختلدددف هدددذا المؤشدددر عدددن الصدددفر، وفي حالدددة تحقيدددق أي نسدددبة فهدددذا يددددل علدددى وقدددوع بعدددض المحققدددين في وي

أخطاء أ ناء قيامهم بعملية الرقابدة، ودا دفدفي بدالمكلفين إلى رفدفي طعدون بحقهدم جدراء النتدائج المبدالغ فيهدا، علدى أن يدتم 
السدلوكيات الدتي قدد يلجدي إليهدا المكلفدون بالضدريبة  بعد ذلدك تصدحيح الأخطداء اللازمدة، كمدا يعدبر هدذا المؤشدر عدن

لاعتقدادهم أن الإدارة الجبائيدة تسددعى إلى أخدذ أمدوالهم، وددا سديجعلهم يتعمدددون التهدرب مدن دفددفي التزامداتهم الضددريبية 
 :1ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

100 ×
مبلغ التخفيضات المتراكمة

(3 − ( سنة ن المبالغ المثبتة بالنسبة للفترة التي تم فيها التحقيق
= C18 

 مستوى التحصيلات عقب التحقيق والمنازعات C19ثانيا: مؤشر

يتمثل هذا المؤشر في مبالغ التحصيلات المتراكمة إلى مبلغ الحقوق والغرامات المسترجعة، والذي يعكس 
حقيق، وتحصيل الغرامات والديون الجبائية مدى كفاءة وفعالية مصالح التحصيل في تتبعها لمختلف عمليات الت

حيث كلما كان هذا المؤشر ضعيفا دل على عدم قدرة هذه المصالح على تتدية مهامها بشكل جيد، كما يعطي 
تصورا على أن معظم المتهربين م يتم تسوية وضعيتهم ولازالوا في حالة تهرب، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة 

 التالية:

100 ×
التحصيل المتراكم

(3 − (ن مبلغ الحقوق و الغرامات المستدعاة
= C19 

 

 
                                                           

  .22ابة الجبائية، مرجفي سابق، ص عائشة بن عثمان، أ ر تطبيق النظام المحاسبي المالي على فعالية نظام الرق 1
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 معدل استغلال كشو: الزبائن C20ثالثا: مؤشر

يعبر هذا المؤشر عن مدى استغلال مصالح الرقابة الجبائية لمختلف المعلومات الوردة لها والمتعلقة بالزبائن 
المعلومات والبيانات، التي من شتنها إعطاء حيث يعطي هذا المؤشر انطباعا عن قدرة هذه المصالح على تتبفي كل 

 :1صورة عن شفافية ومصداقية النتائج المتوصل إليها، ويعبر عن هذا المؤشر بالعلاقة التالية

100 ×
قوائم الزبائن المستغلة
قوائم الزبائن المستلمة

= C20 

أساس نتائج المنازعات يلاحظ من مؤشرات التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية بتنها قائمة على 
الحاصلة بين مديرية الضرائب والمكلفين، ومن هذا المنطلق ومن أجل تحسين مستويات الأداء الضريبي ظهر 
مصطلح الحوكمة الضريبية الذي يعني الأسلوب أو الطريقة التي يمكن من خلالها عرض القوانين والأنظمة 

أن يؤدي إلى زيادة قدرتهم في معرفة مقدار الضريبة المفروضة  والتعليمات الضريبية على المكلفين، وذلك من شتنه
 ، حيث أنه من بين المتغيرات الحوكمة الضريبية التي تهدف لتحسين الأداء الضريبي نذكر ما يلي:2على دخولهم

  إتباع أسلوب الشفافية في عرض القوانين، والأنظمة، والتعليمات الضريبية على المكلفين وا يسمح لهم
، ومن بين مظاهر الشفافية 3فة مقدار الضريبة المفروضة عليهم بعيدا عن اللبس والغموض وتعقد الإجراءات عر 

 مايلي؛
 إشعار المكلفين  ختلف عمليات التسوية؛ 
  ضرورة تبيين وتوضيح القرارات الصادرة عن إدارة الضرائب مهما كانت طبيعتها وأسبابها وأحكام

 المواد التي بنيت عليها.
  ضرورة تحلي الأعوان ومختلف الموظفين بالمديرية العامة للضرائب بالانضباط والذي من بين أهم مظاهره

 :1ما يلي

                                                           
1 Dispositif d‘évaluation des performances des services extérieurs, op.cit, P 13. 

دراسة ميدانية لمديرية –حكيم بوجطو، سونة عبد القادر، أ ر تبني مبادئ الحوكمة على تحسين أداء إدارة الضرائب في الجزائر  2
، ص 5151، جامعة عمار  لجي الأغواط، الجزائر، 5، العدد 8، مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، المجلد -الضرائب بولاية المدية

135. 
 -دراسة ميداينة على مستوى مركز الضرائب سوق أهراس–وكمة الضريبية في الحد من التهرب الضريبي خديجة عوادية، دور الح 3

 .142، ص 5151، الجزائر، 8، جامعة الجزائر 1، العدد 11مجلة المؤسسة، المجلد 



  الإطار العام للأداء الضريبي لهيئات الرقابة الجبائيةـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

130 
 

 إنجاز المعاملات في الأوقات المحددة؛ 
 المحافظة على السر المهني؛ 
 .عدم إرهاق المكلفين بكثرة المراجعات الضريبية 

  والعمل على تطوير الكوادر الممارسة للمهنة، وتتكيد ضرورة الاعتناء  هنة المراجعة والتدقيق الضريبي ،
 ؛ 2الالتزام  عايير المراجعة، وكذلك الالتزام  دونة وقواعد السلو  المهني

في الأخددير نسددتطيفي القددول بددتن المؤشددرات الخاصددة بالرقابددة الجبائيددة تتدديح للمسددؤولين والسددلطات العليددا أخددذ  
ختلف المصدالح، والوقدوف علدى مختلدف نقداط القدوة والضدعف لهدذه الأجهدزة صورة أوضح على مستوى الأداء العام لم

وددا يسددهل عمليددة اتخدداذ القددرارات الددتي مددن شددتنها رفددفي وزيددادة فعاليددة العمددل الرقددابي ويمكددن تلخدديص مؤشددرات الأداء 
   الخاصة بالرقابة الجبائية في الجدول الموالي:

 بالرقابة الجبائية(: محاور مؤشرات الأداء الخاصة 2-2الجدول رقم )

                                                                                                                                                                                     
 .135، مرجفي سابق، ص حكيم بوجطو، سونة عبد القادر، أ ر تبني مبادئ الحوكمة على تحسين أداء إدارة الضرائب في الجزائر 1
علي عزوز، عبد القادر عيادي، الحوكمة الضريبية كمدخل لتفعيل التنسيق الضريبي العربي، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد  2

 .247، ص 5151، الجزائر، 8، جامعة الجزائر 1، العدد 58

 طريقة حسابها المؤشر المحور

مؤشرات تحليل 
برامج الرقابة 

 الجبائية

1C إلغاء + تتجيل العمليات المبرمجة إعداد البرامج 
 ×111 

 العدد الإجمالي للعمليات المبرمجة
 

C2 التحقيق في الملفات 

 )نسبة التغطية( 

 عدد الملفات التي تم التحقيق فيها
 ×111 

 عدد الملفات التابعة للنظام الحقيقي
 

C3 عدد المعاملات العقارية التي تم التحقيق فيها التحقيق في المعاملات العقارية 
 ×111 

 عدد المعاملات العقارية المسجلة
 

C4  إعادة تقدير المعاملات
 العقارية

 عدد المعاملات العقارية المعاد تقديرها
 ×111 

 العقارية التي تم التحقيق فيهاعدد المعاملات 
 

C5 عدد عقود الإيجارات التي تم التحقيق فيها التحقيق في مداخيل الإيجارات 
 ×111 

  عدد العقود المسجلة
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C6  إعادة تقدير مداخيل
 الإيجارات

 عدد عقود الإيجارات المعاد تقديرها
 ×111 

  عدد عقود الإيجارات التي تم التحقيق فيها

مؤشرات تنفيذ 
برنامج الرقابة 

 الجبائية

C7 حالة تنفيذ البرنامج 
100 ×

عدد العمليات التي تم الإنتهاء منها في 12/31/ن
عدد العمليات المبرمجة

 

C8 100 نسبة ما تبقى من البرنامج

×
(  غيرالمنجز)   عدد العمليات التي م يتم الانطلاق فيها بعد

عدد  العمليات المبرمجة
 

C9  الملفات المحقق فيها من عدد
 طرف محقق واحد

 عدد الملفات التي تم التحقيق فيها
 

  عدد المحققين
C101/ن+81/18عدد العمليات غير المنتهية في  إتمام البرنامج السنوي 

 ×111 
  العدد الإجمالي للعمليات المبرمجة في السنة ن

C11  عدد المعاملات العقارية التي
 من طرف كل عونتمت مراقبتها 

 عدد المعاملات العقارية التي تمت مراقبتها )المبرمجة(
 

  العدد الإجمالي للأعوان المحققين

المؤشرات 
المرتبطة بنتائج 
 الرقابة الجبائية

C12  النتيجة المتوسطة للعملية
 الواحدة )ألف دج(

 مبلغ الحقوق والغرامات المسترجعة )المردودية(
 

  المنجزةعدد العمليات 
C13  النتيجة المتوسطة للمحقق

 الواحد )ألف دج(
 مبلغ الحقوق والغرامات المسترجعة )المردودية(

 
  عدد المحققين

C14  النتيجة المتوسطة للعقد
 الوحد )ألف دج(

 المبلغ المسترجفي
 

  عدد العقود التي تمت تسويتها

مؤشرات 
البحث عن 
المعلومات 
الجبائية 
 واستغلالها

C15  نسبة استغلال كشوف
 المقارنات

 كشوف المقارنات المستغلة
 ×111 

  العدد الإجمالي لكشوف المقارنات
C16  عدد الملفات المراقبة/عدد

 ANDIالمستفيدين من 
 عدد الملفات المبرمجة )التي خضعة للرقابة(

 ×111 
  العدد المكلفين المعنيين

C17  عدد الملفات التي تمت
تسويتها/عدد المستفيدين من 

 عدد الملفات التي تمت تسويتها 
 ×111 

  العدد المكلفين المعنيين
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عائشة بن عثمان وبوعلام ولهي، فعالية الرقابة الجبائية في ظل تبني مؤشرات الأداء دراسة حالة المديرية الولائية : المصدر
، جامعة المسيلة، الجزائر 17التجارية، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم 5112-5111للضرائب بالمسيلة للفترة 

 .121، ص 5117

ANDI 

مؤشرات 
التقييم النوعي 
لمنازعات الرقابة 

 الجبائية

C18  مستوى التخفيضات عقب
 منازعات التحقيقات في عين المكان

 مبلغ التخفيضات المتراكمة            
 ×111 
 

 المبالغ المثبتة بالنسبة للفترة التي تم التحقيق فيها
  (8-)ن 

C19  مستوى التحصيلات عقب
 التحقيق والمنازعات

 التحصيل المتراكم
 ×111 

  (8-مبلغ الحقوق والغرامات المسترجعة )ن
C20  معدل استغلال كشوفات
 الزبائن

 قوائم الزبائن المستغلة 
 ×111 

  قوائم الزبائن المستلمة
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 خلاصة 

مستوى أداء مختلف مصالح المديرية العامة للضرائب بسن مجموعة من قياس قام المشرع الجبائي من أجل  
النظام وتنفيذ المؤشرات التي من شتنها إعطاء صورة عن مدى جاهزية مختلف الهياكل التنظيمية للمديرية في تطبيق 

، تعد مصالح الرقابة الجبائية مصالح تنفيذية أولاها المشرع الجبائي  جموعة من المؤشرات، حيث تعبر هاته الضريبي
المؤشرات في مجملها عن إحصائيات ونسب تقدم هذا الجهاز ومدى مرونته في معالجة مختلف الملفات والتصربات 

إلا أنه ما يؤخذ اءته وقدراته على التعامل مفي الأعمال المنوطة به، المكتتبة، وكذا مدى جاهزية المورد البشري وكف
 أنها أهملت مجموعة من الجوانب في عمليات القياس والتي تم التطرق لها سابقا؛ على هاته المؤشرات

من أجل تجاوز مختلف نقاط الضعف التي أسفرت عنها التوليفة التي اعتمدتها المديرية العامة للضرائب 
هاته الأخيرة باستقدام برامج وأنظمة معلوماتية حديثة، من شتنها تسهيل مختلف العمليات التي تقوم بها قامت 

مصالح الإدارة الضريبية من ضبي الوعاء، إلى الوقوف على مختلف التصربات، ومتابعتها، وصولا إلى عملية 
لف مصالح الرقابة الجبائية، مفي مراعات التحصيل، وعلى هذا الأساس لابد من وضفي ألية جديدة لتقييم أداء مخت

  القدرات والمؤهلات كل عون على حدى وكذا الوسائل المستخدمة



 

 الفصل الثالث:
 

  

 

 

  
 دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلة
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 تمهيد: 
بعد الانتهاء من الجانب النظري للدراسة والذي تناولنا فيه مختلف الجوانب النظرية المرتبطة بالرقابة الجبائية 
والأداء الضريبي، قمنا باختيار مديرية الضرائب لولائية المسيلة كحالة تطبيقية للدراسة، ذلك من أجل اسقاط الدراسة 
النظرية التي تم تناولها على الواقع الميداني للمديرية الضرائب الولائية، من أجل محاولة الوقوف على أهم مقومات 

ة ستوى أداء مصالح الإدارة الجبائية على العموم ومصلحة الرقابة الجبائيالأداء الضريبي، التي من شأنها الرفع من م
 على الخصوص باستخدام مؤشرات الأداء الضريبي المتعلقة بالرقابة الجبائية.

-3102انطلاقا من الاحصائيات العامة الصادرة من مديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال الفترة )و 
بعض الإحصائيات لبعض المؤشرات من طرف المديرية(، وكذلك بالاعتماد على ( )تجدر الإشارة إلى غياب 3102

استبيان تم اعداده من أجل تدعيم مختلف النتائج المتحصل عليها من دراسة الحالة، وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 
 ثلاث مباحث كالتالي:    

 .مديرية الضرائب لولاية المسيلة تقديم المبحث الأول:

 .(3102-3102دراسة تحليلية لمؤشرات الأداء الضريبي المتعلقة بالرقابة الجبائية للسنوات ) ني:المبحث الثا

 .الدراسة الميدانية المبحث الثالث:
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 مديرية الضرائب لولاية المسيلة تقديمالمبحث الأول: 

 ا يلي:كم  رئيسيين نتناولهما طلبينمن أجل التعرف على ميدان الدراسة قسمنا هذا المبحث إلى م

 الضرائب بالمسيلة مديريةتعريف المطلب الأول: 
 التعريف الاقليمي لولاية المسيلة: أولا

ولاية بعد   31والذي بموجبه أصيييييبلج ا الج ائر  0291ولاية المسييييييلة انبثقا عن التقسييييييم الإداري لعام 
ولاية، كانا قبل هذا التاريخ تابعة لولاية سيييييييييييييطيف شيييييييييييييأنها شيييييييييييييأن ولاية  اية وولاية بر   01أن كانا هناك 

بوعريريج أما بوسييييييعادة وسيييييييدي عيسييييييى وعين الحلل فرانتا تابعتين للتيطري التي أصييييييبحا بدورها ولاية سيييييينة 
اتيلي اوي أي ا الوسييييع وتعتت ملتقى اسيييييتر ، تقع ولاية المسيييييلة  بين الأطلت التلي و الأطلت الصيييييحر 0291

هام بين مدن الشيييييييييييمال والجنوب، وتجمع بين التل والصيييييييييييحراء والسيييييييييييهوب ولهذا فهي تعتت ولاية فلاحية رعوية 
أي أنها ضييييييعف مسيييييياحة  3كلم  09.909بلدية وتبلغ مسيييييياحتها  19دائرة و 01بالدرجة الأولى، وتترون من 

ة لبيئي والاقتصييييادي كما أنها تضيييياهي ا مسييييياحتها مسيييياحة فلسيييييطين التار يالجمهورية اللبنانية مع الاختلاف ا
 016.619( بينما عدد سران المدينة يتلاوز 3130نسيمة )سينة  0.166.311ويبلغ عدد سيرانها حوالي 

 وسيدي عيسى..... نسمة ونذكر من أهم دوائرها المسيلة، بوسعادة، مقرة،

 مسيلةتعريف مديرية الضرائب لولاية ال: ثانيا
مييديرييية الضيييييييييييييييرائييب هي إحييدى المييديريييات الحرومييية التي من مهييامهييا ا ييافظيية على الاسيييييييييييييييتمرار ا  يع 
المجالات للدولة كما تعتت من أول المؤسيييييسيييييات الحرومية الممولة للخ ينة عن طريب فرس ضيييييرائب ورسيييييوم مختلفة 

م العام من الناحية القانونية والتقييعنيد الاسيييييييييييييييتقلال كيانيا الإدارة الضيييييييييييييييريبيية لازاليا تحيا الرقيابية الفرنسيييييييييييييييية 
قرر تجسيييييييد مديرية للضيييييرائب فأصييييييبحا  0263لرن بملرد انتخاب المجلت الشيييييعبي الوط  سييييينة  والتنظيمي،

مديرية وطنية تحا وصياية وزارة الاقتصياد وبعد إعادة الهيرلة الاقتصيادية أصيبحا تحا وصياية وزارة المالية وبعد 
من مديرية عامة متمرك ة ا الج ائر العاصييييييييييييمة وتدير مديريات جهوية تدير التقسيييييييييييييم الجديد أصييييييييييييبحا مرونة 

 بدورها مديريات ولائية مرونة من مديريات فرعية تتضمن مراتب .

مؤرخ ا  61/ 20بموجب مرسيييييييييوم تنفيذي رقم  0220وأعيد هيرلتها سييييييييينة  0291أسيييييييييسيييييييييا عام 
فرع عنها مديرية الجهوية للضييييرائب بسييييطيف تتلتأدية مهام وأهداف قانونية واقتصييييادية تتبع لل 32/13/0291
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قباضييييية موزعة على دوائر وبلديات الولاية تتفرع على قطاع تروي  هيرلي منظم يترون من  00مفتشيييييية و 02
 مديريات فرعية تضم عدة مراتب.

 دور ومهام مديرية الضرائب بالمسيلة: ثالثا
 مديرية الضرائب بالمسيلة مرلفة بييييييييييييي:

 ارية للضرائب؛والمراك  الجو  السلمية لمراك  الضرائب للضرائب بممارسة السلطة ضمان المديريات الولائية -

ب الأهداف ا ددة وتحقي نشاط المصالح ومتابعة ومراقبة والتشريع الجبائي، السهر على احترام التنظيم -
 لها؛

 لإعداد التقديرات الجبائية؛ ع العناصر اللازمةي  تنظيم -

وّم وتصادق عليها وتق أو التخفيض وتعاينها وشهادات الإلغاء المنتوجات إصدار الجداول وقوائم -
 وتعد الحصيلة الدورية؛ النتائج

راء إعداد تلخيصا عن ذلك واقتراح أي إجو تحليل وتقوّيم دوريا عمل المصالح الخاضعة لاختصاصها،  -
 أن يحسن عملها؛ من شأنه

 وتحصيل الضرائب؛ داتالإيرا وسندات الجداول -

 بهما كل مرتب القباضة ومتابعة تسوية ذلك؛ يقوم مراقبة الترفل والتصفية اللتين -

 متابعة تطور الدعاوى المرفوعة أمام القضاء ا مجال منازعات التحصيل؛ -

 ضمان الرقابة القبلية وتصفية حسابات تسيير القابضين؛ -

 لها؛تنظيم  ع المعلومات الجبائية واستغلا -

 نتائله؛ إعداد برامج التدخل لدى المرلفين بالضريبة ومتابعة تنفيذها وتقوّيم -

 وضع الرقابة المقررة فيما  ص القيم والأسعار وتأذن بال يادة إن اقتضى الأمر ذلك؛ -
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 ؛دراسة العرائض وتنظيم أشغال لجان الطعن ومتابعة المنازعات ومسك الملفات المرتبطة بها بصفة منتظمة -

 متابعة تطور القضايا المرفوعة أمام القضاء ا مجال وعاء الضريبة؛ -

تقدّير احتياجات المديرية من الوسائل البشرية والمادية والتقنية والمالية وإعداد تقديرات المي انية المطابقة  -
 لذلك؛

 صصة لهذه المصالح؛لمخضمان تسيير المستخدمين والاعتمادات ا -

 ستخدمين الذين م  تقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛توظيف وتعيّين الم -

 تنظيم وتطبيب أعمال التروين وتحسين المستوى التي تبادر بها المديرية العامة للضرائب؛ -

 توزيعه وتعميمه؛ تروّين رصيدا وثائقيا للمديرية الولائية وتسييره وضمان -

ة السهر على صيانة هذه الأملاك وا افظالسهر على مسك ملفات جرد الأملاك العقارية والمنقولة كما  -
 عليها؛

 تنظيم استقبال المرلفين بالضريبة وإعلامهم؛ -

 نشر المعلومات والآراء لفائدة المرلفين بالضريبة؛ -
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 الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب بالمسيلة. :المطلب الثاني
        بولاية المسيلة من خلال الشرل الموالي:يمرن تقديم الهيرل التنظيمي للمصالح الجبائية 

 : الهيكل التنظيمي للمصالح الجبائية بولاية المسيلة(1-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ضرائب لولاية المسيلة.ولائية للالمديرية ال معلومات مقدمة من طرف الطالب بالاعتماد علىمن إعداد المصدر: 

 المديرية العامة للضرائب

 المديرية الجهوية للضرائب

 وعواع المدني 0
 جعافرة 3
  اشبيليا 2
 أولاد درا   1
   حمام الضلعة 1
 مقرة  6
 الشلال9
 سيدي عيسى  9
 " كردادة "  0بوسعادة  2

 "ع الدين " 3بوسعادة  01
 بن سرور  00
 عين المللج  03
 التسليل والطابع                       02

 المفتشيات )الوعاء(

 المديرية الفرعية للتحصيل ةفرعية للعمليات الجبائيالمديرية ال

 فرعية للمنازعاتالمديرية ال

 ةالفرعية للرقابة الجبائيالمديرية 

 المديرية الفرعية للوسائل

   الضرائب لولاية المسيلة مديرية

 القباضات )التحصيل(

 وعواع المدني 0
 جعافرة 3
 أولاد درا  2
 مقرة 1
   حمام الضلعة 1
 سيدي عيسى 6
 الشلال 9
 بوسعادة 9
 عين المللج  2

 بن سرور 01
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 من خلال الشرل السابب يمرن التطرق إلى مرونات الهيرل التنظيمي كما يلي: 

 ( مديريات فرعية هي:11تترون المديرية الولائية للضرائب من خمت )المديريات الفرعية: أولا: 
 وترلف لا سيما بما يأتي:(: SDOFالمديرية الفرعية للعمليات الجبائية ) .1

 تنشيع المصالح وإعداد الإحصائيات وتجميعها، كما ترلف بأشغال الإصدار؛ -

 ومراقبتها؛  بعتهااالترفل بطلبات اعتماد حصص شراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة ومت -

 تيازات الجبائية الخاصة.متابعة أنظمة الإعفاء والام -

 ( مراتب هي:11تترون المديرية الفرعية للعمليات الجبائية من أربعة )

  مرتب الجداول؛ 
  مرتب الإحصاءات؛ 
  مرتب التنظيم والتنشيع والعلاقات العامة؛ 
 .مرتب التسليل والطابع 

 مكتب الجداول ومهامه: .1.1

  الضرائب والرسوم؛المصادقة على الجداول التي تما تصفيتها من 
 .مراقبة الجداول التلخيصية وإعطائها الصيغة التنفيذية 

 مكتب الإحصاءات ومهامه:. 1.1

استلام المعلومات الإحصائية الدورية المتعلقة بالوعاء والتحصيل المقدمة من الهياكل الأخرى و يع  -
 لتثبيتها.لات الإحصائية الدورية وإرسالها إلى المديرية الجهوية للضرائب االح

 إعداد نسخ ثانية من الإنذارات وتسليمها. -
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 مكتب التسجيل والطابع:. 3.1

 تقويم أعمال مفتشيات التسليل والطابع والبطاقات والمواريث مسك بطاقية الأملاك العقارية. -

 مكتب التنظيم والتنشيط والعلاقات العامة ومهامه:. 1.1

 الواردة من الإدارة المرك ية.توزيع التعليمات والمناشير والمذكرات  -

 مراقبة تنفيذ وانجاز برنامج عمل مفتشيات الوعاء فيما  ص الرقابة المعمقة للملفات الجبائية. -

 وترلف لا سيما بما يأتي: (:SDRالمديرية الفرعية للتحصيل). 1

رائب والرسوم وكل ضالترفل بالجداول والسندات، الإيرادات ومراقبتها ومتابعتها، وكذا بوضعية تحصيل ال-
 ناتج أخر.

متابعة العمليات والقيود وا اسبة والمراقبة الدورية لمصالح التحصيل وتنشيع قابضات الضرائب ا مجال  -
 تنفيذ اعملها لتطهير وتصفية الحسابات، وكذا التحصيل الجتي للضريبة.

اح تدابير من شأنها تصفية مع اقتر التقييم الدوري لوضعية التحصيل وتحليل الناقص لاسيما فيما  ص ال-
 ان حسن الناتج الجبائي.

 مراقبة القباضات ومساعدتها قصد تطهير حسابات قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات وتطهيرها.  -

 ( مراتب هي:12تترون المديرية الفرعية للتحصيل من ثلاث)

  مرتب مراقبة التحصيل؛ 
 ؛ مرتب مراقبة التسيير المالي للبلديات 
 .مرتب التصفية 
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 مكتب مراقبة التحصيل ومهامه:. 1.1

 مراقبة وضعية تحصيل المواد الجبائية وشبه الجبائية والعقود المالية؛-

 متابعة الوضعية الجبائية للمرلفين بالضريبة.-

 مكتب التصفية ومهامه:. 1.1

 ات المالية؛بالغرامات والعقوبمراقبة عملية الترفل بمستخلصات الأحرام القضائية والقرارات الخاصة  -

تلقي نتائج المتعلقة بالإحصائيات التي تعدها قابضات الضرائب وتجميعها ماديا وضمان إرسالها إلى  -
 الإدارة المرك ية؛

 مراقبة محاضر والجرد المالي التي يعدها قابضو الضرائب عند الإقفال السنوي للحسابات. -

 لبلديات ومهامه:مكتب مراقبة التسيير المالي ل. 3.1

 مراقبة المي انيات الأولية الإضافية والتراخيص المتضمنة لفتلج الاعتمادات المتخصصة للبلديات؛-

 مراقبة تنفيذ الإرادات المقررة ا مي انيات تلك البلديات زائد المؤسسات العمومية.-

 وترلف لا سيما بما يأتي: (:SDCXالمديرية الفرعية للمنازعات). 3

لاحتلاجات المقدمة برسم المرحلتين الإداريتين للطعن الن اعي أو المرحلة الإعفائية وتبليغ معالجة ا-
 القرارات المتخذة والأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات الممنوحة؛

 معالجة طلبات استرجاع الدفع المسبب للرسم على القيمة المضافة؛-

صالح دفاع أمام الهيئات القضائية المختصة عن متشريل ملفات إيداع التظلمات أو طعون الاستئناف وال-
 الإدارة الجبائية.

 ( مراتب هي:11تترون المديرية الفرعية للمنازعات من أربعة )

  مرتب الاحتلاجات؛ 
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 مرتب لجان الطعن؛ 
  مرتب المنازعات القضائية؛ 
 .)مرتب التبليغ والأمر بالصرف )والأمر بالتخفيض 

 مكتب الشكاوى )الاحتجاجات( ومهامه: .1.3

تلقي الطلبات الرامية للإعفاء من الضرائب أو تخفيضها وعقوبات التأخير وتلقي الطلبات الرامية إلى  -
 الاحتلا  على إجراءات المتابعة؛

 تصفية وتحليل الشراوى؛ -

 مراقبة عملية الترفل بالمستحقات. -

 ولجان الطعن ومهامه:مكتب المنازعات واللجان القضائية . 1.3

تلقي ودراسة الطعون ضد قرار المدير الولائي، تلقي ودراسة طلبات الاحتلا  على ال يادات التي  -
مسا الأسعار والدفاع أمام الهيئات القضائية المختصة وتأسيت طعون خاصة بالاستئناف وعرضها على لجنة 

 المصالحة قصد البث والحرم فيها؛

للة أما لجان الطعن )لجنة العفو الولائية الجمهورية، لجان الطعن الدائرة، الولاية، متابعة القضايا المس -
 الإدارة المرك ية( والقضايا المطروحة أمام العدالة بشقيها )الج ائي( محاكم، والإداري )الغرفة الإدارية ومجلت الدولة(.

 مكتب التبليغ والأمر بالتخفيض ومهامه:. 3.3

 ريبة والمصالح المعينة بالقرارات الصادرة عن المدير الولائي ا مجال المنازعات.تبليغ المرلفين بالض-
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 (:                            SDCFالمديرية الفرعية للمراقبة الجبائية ) .1

تقوم بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة إنجازها، وتترون المديرية الفرعية للمراقبة 
 ( مراتب هي:11الجبائية من أربعة )

 مرتب البحث عن المعلومة الجبائية الذي يعمل على شرل فرق؛-

 مرتب البطاقية وجداول المعلومات؛-

 مرتب المراجعات الجبائية والذي يعمل ا شرل فرق؛-

 مرتب مراقبة التقييمات والذي يعمل هو الآخر على شرل فرق.-

 جبائية ومهامه:مكتب البحث عن المعلومة ال .1.1

إعداد بطاقية خاصة بالجامعات ا لية والإدارات والأجه ة والمؤسسات وتقيم أنشطة المرتب  -
 والمفتشيات؛

التنقل للمؤسسات الاقتصادية والإدارية ا لية لتحصيل المعلومات الجباية المتعلقة بالمتعاملين  -
 الاقتصاديين؛

 ين.ت ضرائب الولاية على مستوى الوطن والخاصة بالمتعاملين ا لياستقبال المعلومات الواردة من مديريا -

 مكتب البطاقية وجداول المعلومات ومهامه: .1.1

 تسير البطاقات ومساعدة مفتشيات الوعاء على تأسيت بطاقاتهم. -

 مكتب المراجعات الجبائية ومهامه:. 3.1

اجعة الذين يمرن أن يرونون محل مر  إحداث وتسيير بطاقية خاصة بالمؤسسات والأشخاص الطبيعيين-
 أو مراقبة حيث يترون من فرقتين هما:
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نظام مهامها القيام بعمليات التحقيب ا اسبي للمرلفين الخاضعين للمكتب التحقيقات الجبائية ومهامه: -أ
 الحقيقي.

ة وقسمة لبيع وهبتلقي نسخ عقود مختلفة لنقل الملرية العقارية من ا مكتب التقييمات العقارية ومهامه:-ب
 وتبادل من قبل الأشخاص الطبيعيين تقوم بالمعاينة الميدانية للعقار موضوع العقد قصد إعادة التقييم لهذا العقار.

 وترلف لا سيما بما يأتي: (:SDMالمديرية الفرعية للوسائل). 5

 ب؛الولائية للضرائتسير المستخدمين والمي انية والوسائل المنقولة وغير المنقولة للمديرية -

السهر على تنفيذ التامج المعلوماتية وتنسيقها، وكذا السهر على إبقاء البنية التحتية والتطبيقات -
 المعلوماتية ا حالة تشغيل.

 ( مراتب هي:11تترون المديرية الفرعية للوسائل من أربعة )

 مرتب المستخدمين والتروين؛ 
 مرتب عمليات المي انية؛ 
  وتسيير المطبوعات والأرشيف؛مرتب الوسائل 
 .مرتب الإعلام الآلي 

 مكتب المستخدمين ومهامه: . 1.5

 تسير المستخدمين ومتابعة مسارهم المه ؛ -

 تنظيم لجان المستخدمين واستدعائها للاجتماع وتولي أمانتها؛ -

 المشاركة ا تنظيم خدمات اجتماعية للمستخدمين؛ -

 برنامج تحسين المستوى وتحديد معارف الأعوان الذين ي اولون نشاطهم.المساهمة ا إعداد وانجاز  -
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 مكتب عمليات الميزانية ومهامه: .1.5

 القيام بعمليات تنفيذ نفقات تسير المديرية الولائية للضرائب؛ -

 تقيم احتياجات مصالح المديرية الولائية للضرائب فيما  ص اعتمادات المي انية. -

 والإعلام الآلي ومهامه:مكتب الوسائل . 3.5

 اقتناء الأثاث والمعدات الخاصة بمراتب وتنظيم مخ ن المطبوعات وإجراء حفظ للأرشيف؛ -

 تحديد وانجاز أعمال الصيانة والإصلاح والتهيئة اللازمة للمحافظة على التلهي ات الخاصة بالمديرية. -

 الآلي ومتابعة عملية توزيع وإعادة تحويلتطبيب برنامج إدخال الإعلام مكتب المطبوعات ومهامه: . 1.5
 المطبوعات ال ائدة على المصالح الجبائية.

 مصالح الوعاء )المفتشيات( ثانيا:
( 11" وهي تضم أربعة )inspectionإن الهيئة المسؤولة عن الوعاء "فرس الضريبة" تسمى بالمفتشية "

 مصالح: 

  مصلحة التدخل؛ 
  مصلحة جباية الأشخاص الطبيعيين؛ 
 مصلحة جباية الشركات والمهن الحرة؛ 
 ،الوراثة......(. مصلحة جباية العقارات وكل ما يتعلب بعملية التنازل عن العقار )البيع، الهبة 

مفتشية، بما ا ذلك المفتشية الخاصة بالتسليل  01بلغ عدد المفتشيات على مستوى ولاية المسيلة 
 . 0222والطابع والتي تم إنشاؤها سنة 

 التحصيل )القباضات( مصالحثالثا: 
إن الهيئة المسؤولة عن التحصيل تسمى قباضة الضرائب، وهي هيئة قاعدية مهمتها الرئيسية تحصيل الضريبة 

 ( أقسام هي: قسم شباك التحصيل، قسم ا اسبة، وقسم المتابعة. 2وتضم ثلاثة)
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شفيات، فبالإضافة يات والمستهناك قباضات أخرى تهتم بالتحصيل وهي قباضات التسيير بالنسبة للبلد
إلى التسيير المالي للبلديات والمستشفيات تقوم بتحصيل الرسم التطهيري والعقاري اللذان يعودان بدرجة أولى إلى 

 إيرادات مي انية البلدية.

( 01تجدر الإشارة إلى أنه قد بلغ عدد قباضات تحصيل الضرائب على مستوى ولاية المسيلة عشرة )
" بناء على المرسوم DGCبالنسبة لقباضات التسيير فقد أصبحا تتبع المديرية العامة للمحاسبة" قباضات، وأما
وتمخضا عنه خ ينة  ،13/00/3111والذي تم تطبيقه ا ولاية المسيلة ابتداء من  13/3113التنفيذي رقم 

 .19بلدية بمقر الولاية، أما خ ينة ما بين البلديات فقد بلغا 
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-1113دراسة تحليلية لمؤشرات الأداء الضريبي المتعلقة بالرقابة الجبائية للسنوات )المبحث الثاني: 
1112) 

تبين مؤشرات الأداء الضريبي المتعلقة بالرقابة الجبائية مدى نجاعة مختلف هياكلها ا تنفيذ الأعمال المنوطة 
سين مختلف ؤية مستقبلية من شأنها تحبها، كما تعتمد الإدارة الجبائية على مخرجات هاته المؤشرات من أجل وضع ر 

 نقاط الضعف، التي تظهرها هاته المؤشرات والتي سنتناولها كما يلي:

  مؤشرات تحليل وتنفيذ برامج الرقابة الجبائية؛ 
  البحث عن المعلومات ونتائج الرقابة الجبائية من خلال مؤشرات الأداء؛ 
  .مؤشرات التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية 

 المطلب الأول: مؤشرات تحليل وتنفيذ برامج الرقابة الجبائية.

يتناول هذا المطلب مختلف المؤشرات التي تعرت الأداء الجبائي للمصالح الضريبية محل الدراسة والتي تتعلب 
 .مؤشرات تنفيذها، وفيما يلي عرس لرل من هذه المؤشراتبرل من؛ مؤشرات تحليل برامج الرقابة الجبائية وكذا 

 أولا: مؤشرات تحليل برامج الرقابة الجبائية

تتضمن هذه المؤشرات مجموعة من المؤشرات الفرعية تتعلب ا مجملها بإعداد التامج، مؤشرات التحقيب ا 
 دير.الملفات والمعاملات العقارية ومداخيل الايجارات إضافة إلى عمليات التق

 مؤشر اعداد البرامج: .1

يوضلج هذا المؤشر صورة عن مستوى أداء المصالح المرلفة بإعداد التامج ومدى فعاليتها ا استرمال 
التحقيب ا الملفات المتمجة، والجدول الموالي يقدم صورة أكثر وضوحا عن مستوى أداء مديرية الضرائب لولاية 

 المسيلة بخصوص هذا الجانب:
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مؤشر اعداد برامج الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية المسيلة للسنوات (: 1-3) الجدول رقم
(1113-1112 ) 

العدد الإجمالي للعمليات  السنوات
 المبرمجة

ة + االعمليات الملغ
 المؤجلة

 C(%)1المؤشر 

1113 70 00 0,00% 
1111 79 00 0,00% 
1115 90 11 1,11% 
1112 57 02 3,51% 
1112 64 01 1,56% 
1112 55 00 0,00% 
1112 53 00 0,00% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

يقدم الجدول أعلاه نسب الملفات الملغاة أو المؤجلة إلى إ الي الملفات المتمجة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة 
(، وقد أظهرت النسب مدى تمرن مصالح التمجة من تغطية واسترمال التحقيب ا 3102-3102)للسنوات 

( %2.10مختلف الملفات المتمجة، حيث بلغا أعلى نسبة للملفات التي تم إلغاؤها أو تأجيل عملية التحقيب فيها )
ملف تم تأجيل التحقيب فيهما، كما حققا المديرية التغطية  19والذي مثل ما عدده ملفين من أصل  3106سنة 

 الرلية للملفات المتمجة للتحقيب خلال أغلب السنوات التي شملتها الدراسة. 

 مؤشر التحقيق في الملفات )نسبة التغطية(:  .1

ضرائب والجدول لرقابة على التحقيب ا الملفات التابعة لمديرية اليوحي هذا المؤشر بمدى قدرة الهيئات المرلفة با
 الموالي يقدم صورة أكثر وضوحا عن مستوى أداء مديرية الضرائب لولاية المسيلة بخصوص هذا الجانب:
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-1113ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات )(: مؤشر نسبة التغطية بمديري1-3الجدول رقم )
1112) 

الملفات التابعة للنظام عدد  السنوات
 الحقيقي

عدد الملفات التي تم 
 التحقيق فيها

 C(%)2المؤشر 

1113 9570 70 0,73% 
1111 9936 79 0,80% 
1115 01123 89 0,85% 
1112 01969 55 0,51% 
1112 00329 63 0,56% 
1112 00233 55 0,46% 
1112 01013 53 0.52% 

 إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.من إعداد الطالب استنادا المصدر: 

ى مديرية الضرائب الموجودة على مستو الجدول أعلاه نسب الملفات ا قب فيها فعليا إلى إ الي الملفات  وضلجي
(، حيث تظهر النسب جد منخفضة تعرت 3102-3102للسنوات ) لولاية المسيلة والخاضعة للنظام الحقيقي

ضعف هيئات الرقابة بخصوص هذه الج ئية، حيث أن استمرار هيئات الرقابة الجبائية بهذه الوتيرة من شأنه أن يغُفل 
ه إلى ر عدداً كبيراً من الملفات التي تستوجب الرقابة خصوصا مع قانون التقادم الضريبي، وهو الأمر الذي يؤدي بدو 

 تضييع ج ء كبير من الحصيلة الضريبية.

 مؤشر التحقق من المعاملات العقارية: .3
هذا المؤشر صورة عن مدى قدرة الإدارة الجبائية على تغطية المعاملات العقارية، وبخصوص هذه الج ئية عطي ي

 ا الأمر: مستوى أداء مديرية الضرائب لولاية المسيلة بخصوص هذ شرلنورد الجدول الموالي الذي ي
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ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات (: مؤشر التحقق من المعاملات العقارية بمديري3-3الجدول رقم )
(1113-1112) 

عدد المعاملات التي تم  عدد المعاملات المسجلة السنوات
 التحقق منها

 C(%)3المؤشر 

1113 3600 420 11,67% 
1111 2947 340 11,54% 
1115 3201 400 12,50% 
1112 2900 590 20,34% 
1112 1844 440 23,86% 
1112 2652 510 19,23% 
1112 2135 260 12,18% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

لى ع الجدول أعلاه نسب المعاملات العقارية التي تم التحقيب فيها إلى مجموع المعاملات المسللة وضلجي
(، حيث أظهرت النسب والتي مثلا 3102-3102للسنوات )مستوى مديرية الضرائب لولاية المسيلة 

ا مجمل ، عن مدى قصور هيئات الرقابة ا التحقيب 3109( أعلى نسبة تم تحقيقها وهذا سنة 23,86%)
المعاملات العقارية المسللة أو الواردة سنويا، ما يؤكد استمرار تضييع موارد مالية محتملة من شأنها تع ي  إيرادات 

 الخ ينة العمومية للدولة.

 مؤشر إعادة تقييم المعاملات )العقارية(: .1

يتز هذا المؤشر حلم المعاملات العقارية المعاد تقويمها من طرف الهيئات الرقابية المرلفة، والجدول الموالي 
 يقدم مستوى أداء الإدارة الجبائية ا التعامل مع هذه العقود: 
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ة الضرائب لولاية المسيلة (: مؤشر إعادة تقييم المعاملات العقارية بمديري1-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

عدد المعاملات العقارية  السنوات
 التي تم التحقيق فيها

عدد المعاملات العقارية 
 المعاد تقديرها

 C(%)4المؤشر 

1113 420 380 90,48% 
1111 340 317 93,24% 
1115 410 350 85,37% 
1112 590 540 91,53% 
1112 440 286 65,00% 
1112 510 337 66,08% 
1112 260 157 60,38% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

لى ع الجدول أعلاه معدل المعاملات العقارية المعاد تقييمها إلى مجموع المعاملات التي تم التحقب منها وضلجي
(، حيث عرفا هذه المؤشرات تراجعا مستمرا 3102-3102)للسنوات مستوى مديرية الضرائب لولاية المسيلة 

نهايتها، وهذ يعت عن فاعلية أجه ة المراقبة ا الرشف عن الأخطاء  %61.29بداية الفترة إلى  %21.19من 
وإعادة تقويمها، إلا أن هذا المؤشر لا يعرت حقيقة الأداء الضريبي ومدى فعاليته إذا أخذنا بعين الاعتبار إ الي 

 عاملات التي م  يتم التحقب فيها، وهذا ما قد يضيع على الإدارة الجبائية فرصة استرجاع موارد ضريبية ضائعة.الم

 مؤشر التحقق من مداخيل الإيجارات  .5

يوضلج هذا المؤشر مدى كفاءة وتغطية المصالح الرقابية لمختلف المداخيل المتأتية من الإيجارات، والجدول التالي 
ال م  لمؤشر التحقيب ا مداخيل الإيجارات بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد يتز التطور 

 سنوات. 11لي:
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ة الضرائب لولاية المسيلة (: مؤشر التحقق من مداخيل الإيجارات بمديري5-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

 التيعدد عقود الإيجارات  عدد العقود المسجلة السنوات
 تم التحقيق فيها

 C(%)5المؤشر 

1113 4000 3200 80,00% 
1111 6415 5500 85,74% 
1115 5502 4170 75,79% 
1112 6414 5520 86,06% 
1112 4312 2480 57,51% 
1112 - - - 
1112 - - - 

 المسيلة.من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المصدر: 

الجدول أعلاه نسب عقود الإيجارات ا قب فيها إلى إ الي العقود المسللة، حيث سلّل هذا المؤشر  تضمني
حالة من عدم الاستقرار خلال فترة الدراسة بسبب عدم استقرار مروناته ما يعطي تصورا على أن الحصيلة الضريبية 

صيلة ك غير مستقرة )سيتم تحديد مدى تأثير ذلك على الحالمتأتية من التحقيب ا عقود الإيجارات سترون كذل
(، وتجدر الإشارة إلى أن الإدارة الجبائية تولي اهتماما بعقود الإيجارات إذا ما تم C14الضريبية من خلال المؤشر 

 . %19,10مقارنتها بسابقتها )المعاملات العقارية( كما أن أدنى نسبة تم تحقيقها خلال فترة الدراسة م  تقل عن 

 مؤشر إعادة تقدير مداخيل الإيجارات .2

يتز هذا المؤشر حلم مداخيل الإيجارات المعاد تقويمها من طرف الهيئات الرقابية المرلفة، ويوضلج الجدول 
التالي التطور ال م  لمؤشر إعادة تقدير مداخيل الإيجارات بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد 

 ات.سنو  11لي:
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ة الضرائب لولاية المسيلة (: مؤشر إعادة تقدير مداخيل الإيجارات بمديري2-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

عدد عقود الإيجارات التي  السنوات
 تم التحقيق فيها

عدد عقود الإيجارات 
 المعاد تقديرها

 C(%)6المؤشر 

1113 3200 999 31,22% 
1111 5500 3689 67,07% 
1115 4170 2787 66,83% 
1112 5520 3689 66,83% 
1112 2480 1450 58,47% 
1112 - - - 
1112 - - - 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

يقدم الجدول أعلاه نسب عقود الإيجارات المعاد تقديرها إلى عدد عقود الإيجارات التي تم التحقيب فيها 
 كفاءة وفعالية العمل الرقابي ا الرشف عن مختلف التلاوزات التي يقع فيها المرلف  نقصوتوضلج هذه المؤشرات 

العقود من جهة أخرى، كما بينا  عطي تصورا عن حلم التهرب الذي يشهده هذا النوع منتمن جهة، كما 
المؤشرات توافب بين تحليل مؤشر إعادة تقدير مداخيل الإيجارات مع تحليل مؤشر التحقيب ا مداخيل الإيجارات من 

 حيث:

 تسليل حالة من الاستقرار ا قيمة المؤشر؛ 
 ارتباط حالة عدم الاستقرار بتذبذب مرونات المؤشر؛ 
  بعدد العقود المعاد تقديرها.ارتباط أداء الرقابة الجبائية 

 ثانيا: مؤشرات تنفيذ برنامج الرقابة الجبائية

ترتبع هذه المؤشرات بمستوى تنفيذ التنامج وما تبقى منه، مع التركي  على عدد الملفات وعدد المعاملات 
 العقارية المراقبة وا قب فيها من طرف محقب واحد، وكذا مستوى إتمام التنامج السنوي.
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 ر حالة تنفيذ البرنامجمؤش .1

يبين هذا المؤشر قدرات وإمرانات الأجه ة الرقابية على متابعة وتنفيذ مختلف التامج المعدة من طرف المديرية 
الفرعية للأبحاث والمراجعة، ويوضلج الجدول التالي التطور ال م  لمؤشر حالة تنفيذ التنامج بمديرية الضرائب لولاية 

 سنوات. 19نية تمتد لي:المسيلة خلال سلسلة زم

-1113ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات )(: مؤشر حالة تنفيذ البرنامج بمديري2-3الجدول رقم )
1112) 

عدد العمليات التي تم الانتهاء  عدد العمليات المبرمجة السنوات
 /ن31/11منها في 

 C(%)7المؤشر 

1113 70 20 28,57% 
1111 79 64 81,01% 
1115 90 27 30,00% 
1112 57 10 17,54% 
1112 64 30 46,88% 
1112 55 15 27,27% 
1112 53 23 43,40% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

 ايقدم الجدول أعلاه نسب العمليات التي تم الانتهاء منها خلال السنة إلى عدد العمليات المتمجة، حيث عرف      
 الانتهاء داء الضريبي لمختلف هياكل الرقابة الجبائية، إذ أن جل العمليات التي تمالأفترة الدراسة مستويات ضعيفة ا 

رت عدم قدرة الإدارة الجبائية على التعامل مع الملفات المتاحة ، وهو ما يع%16.99منها م  تتلاوز نسبتها 
لديها، ما يستدعي ضرورة النظر ا مختلف الإمرانات المتاحة، كذلك يعطي هذا المؤشر نظرة على مدى تضييع 

 الإدارة الجبائية لموارد ضريبية مهمة.

 مؤشر نسبة ما تبقى من البرنامج .1

ر نسبة م  يباشر التحقيب فيها، ويوضلج الجدول التالي التطور ال م  لمؤش يعت هذا المؤشر عن العمليات التي
 سنوات. 19ما تبقى من التنامج بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:
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ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات (: مؤشر نسبة ما تبقى من البرنامج بمديري2-3الجدول رقم )
(1113-1112) 

عدد العمليات غير التي لم يتم  عدد العمليات المبرمجة السنوات
 الانطلاق فيها )غير المنجز(

 C(%)8المؤشر 

1113 70 00 0,00% 
1111 79 00 0,00% 
1115 90 10 1,11% 
1112 57 13 3,51% 
1112 64 10 1,56% 
1112 55 00 0,00% 
1112 53 00 0,00% 

 استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.من إعداد الطالب المصدر: 

نطلقة إلى عدد العمليات المتمجة، ويعطي هذا المؤشر صورة عن الميقدم الجدول أعلاه نسب الأعمال غير 
ليات ممدى جاه ية الأجه ة الرقابية لمباشرة الأعمال المجدولة، حيث بينا الفترة ال منية المدروسة وجود بعض الع

، تأخر انطلاق بعض 3109، 3106، 3101التي م  يتم الشروع فيها خلال السنة، حيث عرفا السنوات 
العمليات مما يؤثر على مستوى أداء المصالح الرقابية خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار نسبة العمليات المتمجة من إ الي 

 ة جدا.الملفات التي تحوزها إدارة الضرائب والتي تعتت منخفض

 مؤشر عدد الملفات المحقق فيها من طرف محقق واحد .3

يبين هذا المؤشر قدرة ا قب وطاقته الاستيعابية ا استرمال الملفات المتمجة خلال فترة التحقيب، ويوضلج 
لمسيلة االجدول التالي التطور ال م  لمؤشر عدد الملفات ا قب فيها من طرف محقب واحد بمديرية الضرائب لولاية 

 سنوات. 19خلال سلسلة زمنية تمتد لي:
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ة الضرائب لولاية (: عدد الملفات المحقق فيها من طرف محقق واحد بمديري2-3الجدول رقم )
 (1112-1113المسيلة للسنوات )

 عدد المحققين السنوات
عدد الملفات التي تم 

 9Cالمؤشر  فحصها

1113 09 70 7,78 
1111 16 79 4,94 
1115 15 89 5,93 
1112 09 56 6,22 
1112 09 63 7,00 
1112 09 55 6,11 
1112 09 53 5,89 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

عدد الملفات التي تم فحصها من طرف كل محقب من خلال إ الي الملفات التي ( 2-2رقم )الجدول تضمن ي
تم فحصها إلى عدد ا ققين، وبالنظر لارتباط الأداء الجبائي بالمديرية محل الدراسة بعدد الملفات المعالجة فانه من 
الضروري دراسة هذا المؤشر لتبيان آثاره ومظاهر تذبذب هذا الأداء، حيث أنه وبعد تحليل مؤشر عدد الملفات ا قب 

 فيها من طرف محقب واحد، يتضلج وجود:

 ؛3101و 3101سبي ا عدد ا ققين عدا سنتي ثبات ن 
  ا يفسر زيادة عدد ا ققين وهو م 3101و 3101تناقص عدد الملفات التي تم التحقيب فيها عدا سنتي

 الفترة؛ تا نف
  تسليل استقرار نسبي ا عدد الملفات المدروسة لرل محقب مع ميولها للتناقص بسبب تناقص عدد الملفات

 يها سنويا مع الثبات النسبي لعدد ا ققين.التي تم التحقيب ف

المراقبين  رن بمدى أهلية وتروين الأعواناأن هذا المؤشر لن يعطي النتائج المثالية، إذا م  يقتجدر الإشارة إلى 
 حيث أن عملية التحقيب تعتت عملية نوعية لابد أن تتصف بالجودة والدقة لإعطاء أفضل أداء ممرن. 
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 البرنامج السنويمؤشر إتمام  .1

والجدول  0/ن+20/12يوضلج هذا المؤشر قدرة مصلحة الرقابة الجبائية على إنجاز القضايا المتمجة إلى غاية 
 19التالي يظهر التطور ال م  لمؤشر إتمام التنامج السنوي بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

 سنوات.

ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات مؤشر إتمام البرنامج السنوي بمديري(: 11-3الجدول رقم )
(1113-1112) 

إجمالي عدد الحالات  السنوات
 (N) المجدولة

عدد القضايا غير المنتهية )اعتباراً 
 ( N+1/31/13من 

 C(%)10المؤشر 

1113 70 00 0,00% 
1111 79 00 0,00% 
1115 90 00 0,00% 
1112 57 00 0,00% 
1112 64 00 0,00% 
1112 55 00 0,00% 
1112 53 00 0,00% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

إلى إ الي عدد الحالات المجدولة  0/ن+20/12اعتبارا من  نتهيةالميقدم الجدول أعلاه معدل القضايا غير 
تعلقة بالسنة استرمال معالجة القضايا العالقة والم ويبين هذا المؤشر قدرة مصالح الرقابة الجبائية على ا السنة )ن(،

ند مقارنة ع السابقة، مما يعرت حقيقة أداء مصالح الرقابة ومدى قدرتها وطاقتها الاستيعابية لعدد القضايا المتمجة،
 20نتهية ا المغير ، يتبين أن كل العمليات C7التنامج مع مؤشر حالة تنفيذ  C10مؤشر إتمام التنامج السنوي

مارس( لرل سنة، حيث أنه ورغم عدم إتمام تنفيذ التامج  20جانفي إلى  10ديسمت قد تم معالجتها خلال الفترة )
 لرل السنوات المدروسة إلا أنه قد تم فعليا تسويتها خلال ثلاثة أشهر الأولى للسنة الموالية.
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 المعاملات العقارية التي تمت مراقبتها من طرف كل عونمؤشر عدد  .5

يتعلب هذا المؤشر بالمعاملات العقارية ومدى قدرة كل عون على تغطية الملفات المنوطة به، حيث يوضلج 
الجدول التالي التطور ال م  لمؤشر عدد المعاملات العقارية التي تما مراقبتها من طرف كل عون بمديرية الضرائب 

 .سنوات 16المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:لولاية 

ة الضرائب (: مؤشر عدد المعاملات العقارية المراقبة من طرف كل عون بمديري11-3الجدول رقم )
 (1112-1113لولاية المسيلة للسنوات )

إجمالي عدد الأعوان  السنوات
 11Cالمؤشر  عدد المعاملات المعتمدة المعينين للفحص

1113 02 420 210 
1111 02 340 170 
1115 02 3201 1600,5 
1112 01 2900 2900 
1112 01 1844 1844 
1112 01 337 337 
1112 0 157 - 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

طرف كل عون محقب من خلال عدد  يقدم الجدول أعلاه عدد المعاملات العقارية التي تتم مراقبتها من
المعاملات المعتمدة إلى إ الي الأعوان المعنيين للفحص، حيث يتواجد بمديرية الضرائب محل الدراسة عدد قليل جدا 

إلا  الأمر الذي يقتضي ضرورة العمل على زيادة عددهم، ةمن ا ققين الذين يتولون مهمة مراقبة المعاملات العقاري
إلى محقب واحد بعد العام نفسه، مما أدى إلى تسليل  3106انخفض من محققين اثنين قبل سنة  أن هذا العدد قد

(، وهذا ما يع ز مشرل ارتباط 3106ارتفاع ا قيمة المؤشر خلال هذه الفترة بالمقارنة مع الفترة السابقة )قبل 
ه أن يؤدي لى مهمة الرقابة فهذا من شأنقيمته مع عدد المعاملات العقارية المتمجة، وبالنظر لوجود محقب واحد يتو 

 إلى:

 تسليل حالات تأخر ا عمليات الرقابة؛ 
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 .زيادة احتمالية الوقوع ا الخطأ 
تجدر الإشارة إلى ضرورة التركي  على عدد الملفات التي يجب أن توكل للمحقب مع مراعاة الإمرانيات التي 

 ائج ممرنة.يحوزها الأعوان ا ققون من أجل الحصول على أفضل نت

 مؤشرات الأداءأثر المعلومة الجبائية على الرقابة الجبائية من خلال : الثانيالمطلب 
يتناول هذا المطلب مختلف المؤشرات التي تعرت الأداء الجبائي للمصالح الضريبية محل الدراسة والتي ترتبع 

 تغلالها.المعلومات الجبائية واسبنتائج الرقابة الجبائية بنوع من التفصيل، فضلا عن مؤشرات البحث عن 
 أولا: المؤشرات المرتبطة بنتائج الرقابة الجبائية

تعتمد دراسة هذه المؤشرات بالنتيلة المتوسطة للعملية الواحدة وللمحقب والعقد الواحد مقومة بالدينار 
 الج ائري.

 مؤشر النتيجة المتوسطة للعملية الواحدة )ألف دج( .1
الاستردادات المتأتية من عمليات التحقيب المنل ة، والجدول التالي يبين التطور ال م  يوضلج هذا المؤشر حلم 

 سنوات. 19لمؤشر النتيلة المتوسطة للعملية الواحدة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

ة الضرائب لولاية المسيلة بمديريمؤشر النتيجة المتوسطة للعملية الواحدة (: 11-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

 د  0111الوحدة: 

عدد الحالات التي تم  السنوات
 التحقق منها

 12Cالمؤشر مبلغ المسترجعات

1113 70 245 141 3 502,01 
1111 79 265 858 3 365,29 
1115 90 94 500 1 050,00 
1112 56 196 979 3 517,48 
1112 62 186 820 3 013,23 
1112 55 181 422 3 298,58 
1112 53 233 880 4 412,83 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلةــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

  515 

يقدم الجدول أعلاه مبالغ الحقوق والغرامات المسترجعة إلى عدد الحالات التي تم التحقب منها، حيث يعت 
عمليات التهرب الواقعة خلال فترة الدراسة، وقد أظهر المؤشر تباين ا بعض السنوات فيما هذا المؤشر عن حلم 

يتعلب بالنتيلة المتوسطة لرل عملية إذا أخذنا بعين الاعتبار عدد العمليات ا قب فيها ومبلغ الحقوق المسترجعة بلغ 
 ألف د . 2061.62المتوسع السنوي للمؤشر مبلغ يقدر بي 

لم المبالغ المستردة نستطيع القول إنه وا ظل قدرة المديرية على برمجة عدد ملفات أكت، كان بالنظر إلى ح
يمرن رفع قيمة التحصيل لفائدة الخ ينة العمومية، أي أن هذا المؤشر لا يعرت القيمة الحقيقية للعملية الواحدة ا 

 ظل عدد الملفات المراقبة مقارنة مع إ الي الملفات.
 ة المتوسطة للمحقق )ألف دج(مؤشر النتيج .1

يعت هذا المؤشر عن المبالغ المسترجعة من طرف ا ققين ويتز مدى قدراتهم على اكتشاف الأخطاء 
وتصحيحها، والجدول التالي يتز التطور ال م  لمؤشر النتيلة المتوسطة للمحقب الواحد بمديرية الضرائب لولاية المسيلة 

 سنوات. 19خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

 ة الضرائب لولاية المسيلة للسنواتبمديريمؤشر النتيجة المتوسطة للمحقق (: 13-3الجدول رقم )
(1113-1112) 

 د  0111الوحدة: 
 13Cالمؤشر  مبلغ المسترجعات عدد محققي المهمة السنوات
1113 09 245 141 27 237,89 
1111 02 265 858 132 929,00 
1115 02 94 500 47 250,00 
1112 09 196 979 21 886,56 
1112 02 186 820 93 410,00 
1112 09 181 422 20 158,00 
1112 02 233 880 116 940,00 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

الجدول أعلاه متوسع المبلغ المسترجع لرل محقب، من خلال إ الي المبالغ المسترجعة إلى عدد محققي  يبين
المهمة، حيث يتز هذا المؤشر مدى كفاءة ومساهمة كل عون محقب ا استرجاع الحقوق الضائعة، أظهر المؤشر 
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تي تبقى دمين ا عمليات التحقيب التفاوت من سنة إلى أخرى وهذا راجع إلى ألية تحديد عدد ا ققين المستخ
حالة تم تحديد  21عن ما يقارب  أفصحا 3101غامضة إذا ما قورنا بعدد الحالات ا قب فيها، حيث أن سنة 

ألف د  أي  21111ي ب تأضعف حصيلة فيما يتعلب بالحقوق المسترجعة قدر  امحققين للعمل عليها، والتي سلل
محققين ا كل من السنوات  2ألف د ، ا حين تم تحديد  19311النتيلة المتوسطة للمحقب الواحد تعادل 

قب النتيلة المتوسطة للمح تقدر و حالة تم التحقيب فيها،  91وم  تتلاوز أي سنة منهم  3109، 3106، 3102
( 3101أسوء حصيلة )سنة  اي أن السنة التي سللألف د ، أ 32121.01الواحد خلال السنوات الثلاث بي 

 قدم ا ققون فيها أفضل أداء لهم وهذا ما يعد متناقضا.

يمرن القول إن المؤشر لا يعطي صورة حقيقية عن مدى مساهمة كل محقب ا استرجاع الحقوق بالمقارنة مع 
همل كفاءة لة ا السنوات الأخرى، كما أنه يإ الي الحقوق المسترجعة، إذا أخذنا بعين الاعتبار قيمة الحقوق ا ص

ا ققين وقدراتهم، إن ارتفاع قيمة المبالغ المسترجعة لرل محقب ماهي إلا نتيلة للتفاوت بين المبالغ المسترجعة والعدد 
 الضعيف جدا للمحققين المستخدمين.

 مؤشر النتيجة المتوسطة للعقد الواحد )ألف دج( .3

التي تما تسويتها ومقدار المبالغ التي تم استرجاعها من عملية الرقابة عليها  يتز هذا المؤشر حلم العقود
ويوضلج الجدول التالي التطور ال م  لمؤشر النتيلة المتوسطة للعقد الواحد بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال 

 سنوات. 19سلسلة زمنية تمتد لي:

ة الضرائب لولاية المسيلة بمديريالواحد  مؤشر النتيجة المتوسطة للعقد(: 11-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

 د  0111الوحدة: 

عدد العقود التي تمت  السنوات
 تسويتها

 14Cالمؤشر  المبلغ المسترجع 

1113 420 48 859 100 116 331,19 
1111 340 27 714 190 81 512,32 
1115 350 63 547 181,56 
1112 540 5 826 555 10 789,92 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلةــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1112 280 45 622 220 162 936,50 
1112 337 45 270 236 134 333,04 
1112 157 33 261 390 211 855,99 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

الجدول أعلاه مجموع المبالغ المسترجعة إلى عدد العقود التي تما تسويتها، حيث يوضلج هذا المؤشر  وضلجي
لغ احلم التهرب الواقع ا العقود العقارية، التي وبالرغم من تناقص عدد العقود سنويا عرفا زيادة ا مقدار المب

لأخيرة الذي شهد ت ايداً خلال السنوات الثلاث االمسترجعة، وهذا ما يعرسه مؤشر النتيلة المتوسطة للعقد الواحد 
 ألف د . 300911.22بي  ت( حيث بلغ أقصى قيمة له والتي قدر 3102-3109-3109للدراسة )

يمرن القول بأن ال يادة ا هذا المؤشر تعرت عدم نجاعة الأساليب والوسائل المستخدمة لردع محاولات الغش 
 تناقص الملفات التي تما مراقبتها، وهذا ما يتطلب ضرورة إعادة النظر اوالتهرب التي عرفا ت ايدا بالرغم من 

السياسات المنتهلة والوسائل المستخدمة من أجل نشر الوعي الضريبي لدى المرلفين من جهة وا افظة على الوعاء 
 الضريبي من جهة أخرى.

 ثانيا: مؤشرات البحث عن المعلومات الجبائية

حث عن المعلومات من أهم المقاييت المعتمدة ا تقييم أداء الرقابة، تشتمل هذه المؤشرات تعتت مؤشرات الب      
 ANDIعلى دراسة كل من استغلال كشوف المقارنات، ومقارنة عدد الملفات المراقبة بعدد المستفيدين من وكالة 

 فضلا عن مقارنة عدد الملفات التي تما تسويتها مع هذا العدد.

 ل كشوف المقارناتمؤشر نسبة استغلا .1

يبين هذا المؤشر مدى جاه ية الإدارة الجبائية وقدرتها على استغلال مختلف المعلومات المتاحة، ويوضلج الجدول 
التالي التطور ال م  لمؤشر نسبة استغلال كشوف المقارنات بمديرية الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد 

 سنوات. 19لي:
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ة الضرائب لولاية المسيلة بمديري مؤشر نسبة استغلال كشوف المقارنات(: 15-3الجدول رقم )
 (1112-1113للسنوات )

العدد الإجمالي لكشوفات  السنوات
 المقارنة

كشوفات المقارنة 
 المستغلة

 C(%)15المؤشر 

1113 43602 40294 92,41% 
1111 30748 29222 95,04% 
1115 21245 15871 74,70% 
1112 32629 32629 100,00% 
1112 43532 42709 98,11% 
1112 44178 44178 100,00% 
1112 38086 38086 100,00% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

يجابي حيث أظهر هذا المؤشر اتجاه إيقدم الجدول أعلاه نسبة استغلال كشوف المقارنة إلى إ الي الرشوف، 
 .%91.91التي عرفا انخفاس ا نسبته التي بلغا  3101قارب الاستغلال الأمثل لرشوف المقارنة باستثناء سنة 

يمرن القول إن هذا المؤشر يعطي تصور عن الأداء الجيد للإدارة الجبائية ا استغلال كشوف المقارنة، لرن 
 ما يجب الإشارة إليه أن الرشوف المستغلة تتعلب بمختلف المصالح والهياكل التابعة للمديرية الفرعية للرقابة الجبائية

لقة ب، والسؤال الذي يطرح نفسه ماذا عن باقي الرشوف المتعستوى الولائي فحسالملولاية المسيلة، أي أنها على 
 بالتصاريلج التي تتم خار  الولاية؟

ا هاته الحالة نستطيع القول بأن هذا المؤشر ليت معت بشرل فعال عن مستوى الأداء الحقيقي ا ظل عدم 
  تويات. توفر المعلومة الراملة عن مدى استغلال كل الرشوفات التي تتم على مختلف المس

 ANDI مؤشر عدد الملفات المراقبة/عدد المستفيدين من .2

يتز هذا المؤشر مقدرة مصالح الرقابة الجبائية على تتبع ومراقبة ملفات المستفيدين من الامتيازات الجبائية 
بمديرية  ANDIوالجدول التالي يوضلج التطور ال م  لمؤشر عدد الملفات المراقبة بالمقارنة مع عدد المستفيدين من 

 سنوات. 19الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلةــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة بمديري ANDI مؤشر عدد الملفات المراقبة/عدد المستفيدين من(: 12-3الجدول رقم )
 (1112-1113الضرائب لولاية المسيلة للسنوات )

عدد الملفات التي تم  عدد المكلفين المعنيين السنوات
 فحصها

 C(%)16المؤشر 

1113 6100 3155 51,72% 
1111 6900 1551 22,48% 
1115 4253 1640 38,56% 
1112 12190 1570 12,88% 
1112 1070 1070 100,00% 
1112 5560 1701 30,59% 
1112 10260 1050 10,23% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

ت الجدول أعلاه نسبة الملفات التي تم فحصها إلى عدد المرلفين المستفيدين والمعنيين بعملية الرقابة يعريقدم 
هذا المؤشر مدى كفاءة الإدارة الجبائية وقدرتها على مراقبة ملفات المرلفين المستفيدين من برامج الدعم الموجهة لهم 

ذ أنها م  أظهرت المؤشرات نوع من التباين خلال فترة الدراسة، إوالتي تتمتع بملموعة من الامتيازات الجبائية، حيث 
( حيث أنه وا الإ ال م  يتلاوز 3109كمتوسع لسنوات الدراسة )باستثناء سنة   %36.31تتلاوز نسبة 
استثناء لقلة المرلفين المعنين مما انعرت على  3109ا أحسن حالاته، بينما تبقى سنة  %10.93المؤشر نسبة 

 .%011وتم تحقيب نسبة  المؤشر

مرانيات الموجهة لمراقبة هذا النوع من المرلفين غير كافية، حيث أن هذا الجهاز لا الإيمرن القول بأن 
مرلف وهذا ما يوضحه الجدول أعلاه، ما يستدعي ضرورة إعادة النظر ا الوسائل  0191يستطيع مراقبة أكثر من 

ع الإمرانيات أن عملية برمجة المرلفين المعنيين غير مستقرة ومتناسبة م اية، كمالبشرية والامرانيات المسخرة لهاته العمل
 الحالية للمصلحة.
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 ANDIمؤشر عدد الملفات التي تمت تسويتها/عدد المستفيدين من  .3

يبين هذا المؤشر مدى الت ام المستفيدين من الامتيازات الجبائية بتقديم تصريحات صحيحة وحقيقية، حيث أن 
بمديرية  ANDIالجدول التالي يتز التطور ال م  لمؤشر عدد الملفات التي تما تسويتها بالمقارنة مع المستفيدين من 

 سنوات. 19الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

 ANDIمؤشر عدد الملفات التي تمت تسويتها/عدد المستفيدين من (: 12-3الجدول رقم )
 (1112-1113ة الضرائب لولاية المسيلة للسنوات )بمديري

عدد الملفات التي تمت  عدد المكلفين المعنيين السنوات
 تسويتها

 C(%)17المؤشر 

1113 6100 363 5,95% 
1111 6900 109 1,58% 
1115 1640 254 15,49% 
1112 1570 225 14,33% 
1112 1070 98 9,16% 
1112 5560 92 1,65% 
1112 10260 45 0,44% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

يقدم الجدول أعلاه نسب الملفات التي تما تسويتها إلى عدد المرلفين المعنيين والمستفيدين من الامتيازات 
الجبائية، حيث يعت هذا المؤشر عن حلم التهرب الذي تشهده ملفات المرلفين المستفيدين من امتيازات جبائية  

اجباتهم خلال المرلفون عن الت امهم بتأدية و  برهن كما يبين مدى الت ام المعنيين بأداء واجباتهم الضريبية، حيث
، إذ ظهر المؤشر ا أحسن حالاته، حيث بلغا نسبته ا المتوسع 3102، 3109، 3101، 3102السنوات 
بينما عرفا باقي السنوات نوع من التلاعب من المرلفين أو تهاون من ا ققين حيث بلغا النسبة ا  3.11%

 .%02المتوسع 

الإشارة إلى أنه لا يمرن اعتبار نتائج هذا المؤشر نتائج مرضية بالرغم من أنها أعطا قيم جيدة لأنه لو تجدر 
 تم حساب المؤشر كالتالي:
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100 ×
عدد الملفات التي تما تسويتها

عدد الملفات ا قب فيها
= C17 

لأظهرت قيم مغايرة تعرت حقيقة أداء المرلفين وا ققين على حد سواء، كما أنها توضلج مقدار       
التهرب الحقيقي الذي تم على أساس الملفات التي تما مراقبتها حقا، حيث أنه عند حساب هذا المؤشر وفب المعادلة 

 المقترحة سوف تظهر النتائج التالية:

، سنة %01.19نسبة  3101، سنة %9.13نسبة  3101 ، سنة%00.11نسبة  3102سنة 
نسبة  3102، سنة %1.1نسبة  3109، سنة %2.01نسبة  3109، سنة %01.22نسبة  3106
، هذه النسب قد أظهرت ارتفاع ا معدل المؤشرات بالرغم من حسابها قد تم من الملفات المراقبة فقع 1.39%

 المرلفين المستفيدين من الامتيازات الجبائية. والتي بدورها تعد جد قليلة بالمقارنة مع عدد

نستطيع القول إن هذا المؤشر لا يعطي نتائج ذات مدلول يمرن الاعتماد عليه ا الحرم على مستوى أداء 
الإدارة الجبائية، كما يمرن الحرم على الإدارة الجبائية بعدم قدرتها على مراقبة ملفات المرلفين المستفيدين من 

 الجبائية مما أثر على نتائج هاته المؤشرات. الامتيازات 

: مؤشرات التقييم النوعي للمنازعات ورؤية المدير الفرعي للرقابة الجبائية بخصوص نتائج الثالثالمطلب 
 مؤشرات الأداء.

يتناول هذا المطلب المؤشرات التي تعرت الأداء الجبائي للمصالح الضريبية محل الدراسة، والتي تتعلب بمؤشرات 
التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية، كما تم استعراس وجهة نظر المدير الفرعي للرقابة الجبائية لمعرفة رأيه حول 

 نتائج المؤشرات المتوصل إليها. 

 أولا: مؤشرات التقييم النوعي لمنازعات الرقابة الجبائية

ر التحقيقات ا عين المران، مؤشتقسم هذه المؤشرات إلى مؤشر مستوى التخفيضات عقب منازعات 
 مستوى التحصيلات عقب التحقيب والمنازعات، مؤشر معدل استغلال كشوفات ال بائن.
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 مؤشر مستوى التخفيضات عقب منازعات التحقيقات في عين المكان .1
يها فيتز هذا المؤشر مستوى أداء ا ققين ومدى كفاءتهم ا معالجة مختلف العمليات التي قاموا بالتحقيب 

ويوضلج الجدول التالي التطور ال م  لمؤشر مستوى التخفيضات عقب منازعات التحقيقات ا عين المران بمديرية 
 سنوات. 19الضرائب لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

 مؤشر مستوى التخفيضات عقب منازعات التحقيقات في عين المكان(: 12-3الجدول رقم )
 (1112-1113لولاية المسيلة للسنوات )ة الضرائب بمديري

 السنوات
المبالغ المثبتة بالنسبة 

-Nللفترة المحقق فيها )
3) 

 C(%)18المؤشر  التخفيض التراكمي

1113 88430 0 0,00% 
1111 9100 0 0,00% 
1115 193170 0 0,00% 
1112 178213 422 0,24% 
1112 112300 20473 18,23% 
1112 179017 7531 4,21% 
1112 179017 2428 1,36% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

يث يقدم الجدول أعلاه نسبة مجموع مبالغ التخفيضات المتراكمة إلى المبالغ المثبتة بالنسبة للفترة ا قب فيها ح
مة حتى يعت عن أفضل مستوى وصل إليه ا ققون، وا حال ابتعاد قيلا بد أن ترون قيمة المؤشر أقرب للصفر 

المؤشر عن الصفر فهذا يعرت مجمل الأخطاء التي وقع فيها ا ققون، وقد عرف هذا المؤشر مستويات مقبولة نسبيا 
إلى  عحيث أنه وبعد أن سلل نسب صفرية أو تقترب من الصفر خلال السنوات الأربعة الأولى من الدراسة ارتف

مما يع  أن ا ققين خلال هذه السنة ارتربوا أخطاء أثناء عملية التحقيب سببا تلقي  3109سنة  09.32%
المديرية مجموعة من الشراوى والتي ترتب عنها تخفيض مبلغ الحصيلة الضريبية، بالمقابل شهدت السنوات الموالية 

 .3102سنة  %0.26انخفاضا نسبيا إيجابيا ليصل إلى  3109لسنة 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلةــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

  511 

 مؤشر مستوى التحصيلات عقب التحقيق والمنازعات .1

يبين هذا المؤشر قدرة مصالح التحصيل على استرجاع الحقوق الضائعة والمثبتة من خلا عملية التحقيب والجدول 
التالي يوضلج التطور ال م  لمؤشر مستوى التحصيلات عقب التحقيب والمنازعات بمديرية الضرائب لولاية المسيلة 

 سنوات. 19خلال سلسلة زمنية تمتد لي:

ة الضرائب بمديري مؤشر مستوى التحصيلات عقب التحقيق والمنازعات(: 12-3الجدول رقم )
 (1112-1113لولاية المسيلة للسنوات )

مبلغ الحقوق والغرامات  السنوات
 (N-3المستدعاة )

 C(%)19المؤشر  التحصيل التراكمي 

1113 88430 73857 83,52% 
1111 9100 35601 %22.03 
1115 193170 145601 75,37% 
1112 178213 126 0,07% 
1112 112300 45326 40,36% 
1112 179017 141275 78,92% 
1112 179017 103962 58,07% 

 من إعداد الطالب استنادا إلى المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.المصدر: 

الجدول أعلاه نسب التحصيل لسنوات الدراسة من خلال مبالغ التحصيل التراكمي إلى مبلغ الحقوق  شرحي
والغرامات المستدعاة، حيث أنه حتى يرون مستوى أداء الإدارة الجبائية فيما يتعلب بالتحصيل ا أحسن مستوياته 

م  تحقب هذه النسبة المطلوبة مما يدل على  إلا أن مصالح الإدارة الجبائية، %011لابد أن يقارب هذا المؤشر نسبة 
 وجود مشاكل وتحديات تعترس عملية استرداد الدين العام والغرامات الواجبة على مستحقيها.

 مؤشر معدل استغلال كشوفات الزبائن .3

يوضلج هذا المؤشر مدى اعتماد مصالح الرقابة على الرشوفات المقدمة من طرف المرلفين فيما يتعلب بال بائن 
لذين تم التعامل معهم، ويقدم الجدول التالي التطور ال م  لمؤشر معدل استغلال كشوفات ال بائن بمديرية الضرائب ا

 سنوات. 19لولاية المسيلة خلال سلسلة زمنية تمتد لي:
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 ة الضرائب لولاية المسيلة للسنواتبمديري مؤشر معدل استغلال كشوفات الزبائن(: 11-3الجدول رقم )
(1113-1112) 

 C(%)20المؤشر  القوائم المستغلة القوائم الواردة السنوات
1113 1200 1200 100,00% 
1111 930 930 100,00% 
1115 1040 1040 100,00% 
1112 750 750 100,00% 
1112 870 500 57,47% 
1112 630 630 100,00% 
1112 640 640 100,00% 

 المعلومات المقدمة بمديرية الضرائب لولاية المسيلة.من إعداد الطالب استنادا إلى المصدر: 

يقدم الجدول أعلاه معدلات استغلال مصالح الرقابة الجبائية لرشوفات ال بائن الواردة إليها من خلال عدد 
قوائم ال بائن المستغلة إلى عدد القوائم الواردة للمصلحة، ويرون هذا المؤشر ا أفضل حالاته عندما يقارب الواحد 

(، حيث يعطي هذا المؤشر انطباع عن مدى استغلال مصالح الرقابة للمعلومات الواردة عن مختلف 011%)
أن عدد قوائم ال بائن المستلمة قد تساوت مع عدد قوائم ال بائن المستغلة ا مرلفيها، وقد أظهرت سنوات الدراسة 

لرقابة الجبائية ب مستوى استفادة إيجابي لمصالح استة سنوات من أصل سبعة سنوات تم عليها الدراسة، أي أنه تم تحقي
 من المعلومات المدرجة ا كشوف ال بائن المودعة لديهم.

 ثانيا: تحليل الأداء الضريبي لمديرية الفرعية للرقابة الجبائية من وجهة نظر المدير الفرعي

ة لسنوات الدراسة لولاية المسيلبالنظر ا المستوى العام للأداء الضريبي لهيئات الرقابة بمديرية الضرائب 
 (، اتضلج جليا قصور هيئات الرقابة الجبائية بخصوص مختلف محاور الرقابة وفب ما تعت عليه مختلف3102-3102)

المؤشرات التي تم إيرادها سابقا، وعلى هذا الأساس تم برمجة مقابلة شخصية مع مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية 
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مة للضرائب بغرس معرفة أهم الأسباب وراء انخفاس الأداء العام المتعلب بالرقابة الجبائية، وبخصوص بالمديرية العا
 :1هذا التساؤل قدم المدير  لة من التتيرات التي نوردها فيما يلي

  بدءاً نفى مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية انخفاس مستوى أداء هذه المديرية حيث أكد أن أعوان
رقابة الجبائية يسهرون على تقديم أحسن أداء من أجل تقويم واسترداد مختلف الحقوق الضريبية المتهرب منها، وهذا ال

بعد تحديد مختلف الملفات التي تستوجب عملية الرقابة، أما بخصوص انخفاس عدد الملفات المتمجة للتحقيب مقارنة 
رقابة الشرلية لل ذلك بأنها الملفات التي تم مراقبتها خلال مرحلة البملموع الملفات الجبائية المسللة بالمديرية فقد ع

ر وأظهرت هذه العملية أن الملفات المتمجة تثير الشروك بخصوص سوء تقدي ،من خلال عملية الرقابة على الوثائب
 الأوعية الضريبية أو سوء تصفية الضرائب المرتبطة بها.

ة الجبائية تساؤل حول الانخفاس الرهيب لنسبة الملفات المتمجة للرقابوبخصوص الج ئية السالفة الذكر تم طرح 
 بالمقارنة مع عدد الملفات الجبائية المسللة على مستوى المديرية، فقد أكد مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية:

 ية لولاية المسيلة ولائأن برمجة الملفات يجب أن يتوافب مع الإمرانات البشرية والمادية المتاحة للمديرية ال
عون رقابة جبائية يتم تقسيمهم إلى فرق تترون   03و 2لاسترمال عمليات الرقابة، إذ تمتلك المديرية عادةً بين 

كل فرقة من مفتش رئيسي ومفتشين أعضاء، ما يجعل المديرية الفرعية للأبحاث والمراجعات أمام ضرورة أخذ هذا 
مجة الملفات، ما يدفعنا إلى ضرورة اختيار أكثر الملفات أهمية من حيث توقع الأمر بعين الاعتبار عند عملية بر 

 استرجاع أكت قدر من الحقوق الضريبية.
يلة تواجه نقص أن مديرية الضرائب لولاية المس ،استنادا إلى ما قدمه المدير الفرعي للرقابة الجبائية يتضلج جليا

مومية أمام ما يجعل الخ ينة الع ، عدد من الملفات الجبائيةمحسوس ا الإمرانات خصوصا البشرية لتغطية أكت
 احتمال فقدان إيرادات مالية سنوية.  

 لمقارنة الواردة(، حيث لاحظنا أنكما تم طرح تساؤل بخصوص المعلومات الواردة من طرف الغير )كشوف ا
ية المسيلة، ا الهيئات التابعة لولاالمؤشر المقدم يعمل على قياس المعلومات المقدمة من طرف المفتشيات ومختلف 

حين يغفل هذا المؤشر عن قياس المعلومات الواردة من مختلف الهيئات والمفتشيات عت أرجاء الوطن، وحول هذه 
 الج ئية قدم المدير الفرعي للرقابة الجبائية ما يلي:

                                                           
-01:21، على الساعة 01/13/3133مع مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية المسيلة، بتاريخ: مقابلة  1

00:01. 
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 ل استمرار وا ظ ،ئبديرية العامة للضراا ظل تقادم الوسائل الترنولوجية المستخدمة من طرف الم
مفتشيات الضرائب ا تسيير الملفات ا صورتها الورقية فإنه يصعب الحصول على مختلف المعلومات التي ترون 
خار  نطاق الولاية وكلما اتسع مجال المعاملات التلارية زادت صعوبة الحصول على المعلومات من مصادرها 

قطاب عامة للضرائب تضع ضمن استراتيلياتها العمل المستمر على استالخارجية، ولتدارك هذا الضعف فإن المديرية ال
قوم بها المرلفون ا  ي التي الترنولوجيات الحديثة التي من شأنها توفير كافة المعلومات حول كل المعاملات التلارية

 SAP-System Application andكل ربوع الوطن، وعلى غرار الأنظمة الترنولوجية المستقطبة برنامج )

Product وهو أحد الأنظمة الخبيرة القادرة على تجميع وتحليل البيانات الضخمة والتي شرع العمل بها سنة ،)
 .3131، كما يقدر أن يتم وصول التشغيل الرلي لهذا التنامج بحلول سنة 3131

مة حال دون وصول داستنادا إلى ما قدمه المدير الفرعي للرقابة الجبائية يتضلج أن تقادم الترنولوجيا المستخ
هيئات الرقابة الجبائية لمستوى الأداء الأمثل، وهو الأمر الذي تعمل الهيئات الوصية على تداركه من خلال استقطاب 
أنظمة جبائية خبيرة، وعلى هذا فإن مؤشر نسبة استغلال كشوف المقارنة لا يعرت بصورة صادقة مدى استفادة 

 المتوفرة من طرف الغير حول المرلفين بالضريبة. هيئات الرقابة الجبائية من المعلومات
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 ميدانية الدراسة الالمبحث الثالث: 

 بعد المقابلة التي أجريا مع المدير الفرعي للمديرية الفرعية للرقابة الجبائية، والتي أسفرت عن نقطتين هامتين
م بشرل أوسع مصالح الرقابة الجبائية، وللإلماحول المورد البشري المستخدم وكذا التقنيات والوسائل المستعملة داخل 

برل جوانب الموضوع قمنا بإعداد استبيان للتقصي عن مختلف النقاط التي تم التطرق لها مع المدير الفرعي والوقوف 
 على كل جوانب القوة والضعف التي تعرت الأداء الضريبي ا مديرية الضرائب لولاية المسيلة.

 دراسة الميدانيةالمطلب الأول: منهجية ال
الأول للدراسة حول الإجراءات والضوابع المنهلية المتبعة ا الدراسة الميدانية متضمننا  طلبيتمحور الم

العناصر التالية: المجتمع والعينة محل الدراسة، الاختبارات المستخدمة ا التحليل واتخاذ القرار، تصميم أداة الدراسة 
 وعملية التأكد من ملاءمتها للتحليل الاحصائي.

 ة الدراسةأولا: مجتمع وعين

ا البداية وقبل عرس الأداة وجب تحديد طبيعة كل مصدر من مصادر  ع معطيات الدراسة والتي على 
 أساسها يتم تحديد المستوى الحقيقي لمتغيرات وأبعاد الدراسة الخاصة بالمجتمع والعينة محل التحليل.

 . المصادر الرئيسية لجمع المعطيات 1

 أحد أهم المراحل التي يتم الاستناد عليها ا اختبار الفروس، حيث أن  عتعتت مرحلة تجميع المعطيات 
، وهنالك طرق عديدة لجمع 1المعطيات بطريقة علمية صحيحة يسملج بالوصول إلى نتائج موضوعية ا التحليل

أهم وفيما يلي  ،2المعطيات التي يمرن أن نستخدمها بالاعتماد على طبيعة المجتمع وموضوع البحث أو المسلج
 المصادر التي تم الاعتماد عليها:

                                                           
 3109محمد أبو النصر مدحا، مناهج البحث ا الخدمة الاجتماعية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، القاهرة، مصر  1

 .31ص
 .63ص 3131ع البيانات وطرق المعاينة، الطبعة الخامسة، العبيران للنشر والتوزيع، الرياس، السعودية، حسين علوان مطلب،   2
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تسمى كذلك بالمصادر الأصلية والتي يقوم الطالب بنفسه بعملية  عها او بواسطة  أ. مصادر ذات شكل مباشر:
 . وتشرل الاستبانة الأداة الرئيسية التي تم اعتمادها بوصفها مصدر رئيسي مباشر.1جهة معينة تحا اشراف الطالب

( بأنه أحد الأساليب الأكثر استخداما وحسب قاموس 3111سب  باول وكوناوي )يعُرَّف الاستبيان ح
فانه يترون من مجموعة من الأسئلة الموجهة لعدد من الأشخاص للحصول على المعطيات اللازمة  Websterوبستر 

رن ان تتم ا يشلع المستلوبين على التعبير بصراحة على آرائهم واتجاهاتهم واستبعاد التحي ات التي يم حيث أنه
 .2الوسائل الاخرى )مثل المقابلة( مع تحمل تراليف أقل نسبيا

تتضمن هذه المصادر مخلصات  عا من مصادر مباشرة، ومن امثلتها المصادر ذات شكل غير مباشر:  ب.
عرف  تالرتب، المقالات، الاحصائيات وهذه المصادر ت ود الطالب بمعلومات غير مباشرة عن موضوع البحث، كما 

كذلك بأنها تلك البيانات المنشورة، أو التي تم  عها وتسليلها والمتعلقة بظاهرة معينة او موضوع من الموضوعات 
 ، وتعتمد الدراسة ا هذا الإطار على احصائيات وبيانات المصالح الضريبية محل الدراسة.3يقوم الطالب بدراسته

 . المجتمع والعينة1

ة ا تصميم البحوث تحديد مجتمع الدراسة بوصفه الميدان الذي يتم فيه تطبيب الدراسة من الخطوات الأساسي      
وهو كذلك المصدر الأساس للحصول على معلومات الدراسة وبياناتها، ويعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموع المفردات 

  ب الطالب ا إجراءيرغ حث دراستها لتحقيب نتائج دراسته، ويع  كذلك كافة العناصر التياالتي يستهدف الب

  

                                                           
محمود حسين الوادي، علي فلاح ال عبي، أساليب البحث العلمي: مدخل منهلي تطبيقي، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان  1

 .012، ص3100الأردن، 
 3102أحمد أنور بدر وآخرون، مناهج البحث ا علم المعلومات والمرتبات ا القرن الحادي والعشرين، المرتبة الأكاديمية، مصر  2

 .63ص
 .032، ص3101 ال عبد الله محمد، نظم المعلومات الإدارية، دار المعت  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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، وهي الوحدات التي يقسم 2، وتعت أصغر وحدة يتم  ع بيانات حولها لغاية التحليل بوحدة المعاينة1استدلال عنها
أما العينة  3المجتمع على أساسها بغرس اختبار العينة، تعتت كل وحدة من تلك الوحدات وكأنها مفردة قابلة للتقسيم

فهي الج ء الذي يمثل المجتمع والذي تجري عليها الدراسة وتعمم النتائج، وعادة ما يتم استخدام العينة العشوائية التي 
 .4يرون فيها احتمال اختيار  يع المفردات متساو ومعروف ويمرن حسابه

 وبناء على ما سبب تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة كالتالي:

  تضمن كل الإطارات العاملة ا المصالح الضريبية لولاية المسيلة ذات الدراسة بالموضوع  الدراسة:مجتمع
 مفردة. 76المعالج، حيث تم ضبع أزيد من 

 :تتمثل ا المديريات الفرعية للمصالح الضريبية لولاية المسيلة. وحدات المعاينة 
 :وتمثيل للواقع تم الاعتماد  بالاستناد إلى الدراسات وضمانا للحصول على بيانات أكثر دقة وموضوعية العينة

 5 على العينة العشوائية، حسب معادلة ستيفن ثامسون كالتالي:

 
n = 52.18 

 1.21الدرجة المعيارية الموافقة لمستوى الدلالة  zعدد مفردات المجتمع،  Nعدد مفردات العينة،  nحيث: 
 .1.11نسبة توفر الخاصية وا ايدة =  p، 1.11نسبة الخطأ وتساوي  d ،0.26وتساوي 

                                                           
ه الطيطي، مناهج البحث العلمي من التبيين الى التمرين، دار اليازوري للنشر والتوزيع عمان محمود احمد ابوسمرة، محمد عبد الإل 1

 .11، ص3131الأردن، 
 .09ص 3102فتحي عاروري، المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتها، شركة دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .031، ص3102لعام على الإنترنا، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، فتحي حسين عامر، استطلاعات الرأي ا  3
 3119متولي النقيب، مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث ا البيئة الرقمية، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر،  4

 .001-019ص
5 Steven K. Thompson, Sampling, 3 Rd Edition, John Welley & Songs INC, New Jersey USA, 2012, PP 

59-06. 
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مفردة، وبالنظر لعدم إمرانية تج ئة  13.09يبلغ عدد المفردات التي تمثل الحد الأدنى الضروري للدراسة 
مفردة(، والجدول التالي يوضلج عدد الاستمارات الموزعة  12للوحدة الموالية ) المفردة الواحدة فانه يتم تقريب العدد

 والمسترجعة:

 (: الاستمارات الموزعة والمسترجعة11-3الجدول رقم )

 الاستمارات المسترجعة الصالحة للدراسة الاستمارات الموزعة
 النسبة من الموزعة النسبة من المجتمع العدد النسبة من المجتمع العدد

60 78.95 54 72.97 90 
 13.91الحد الأدنى حسب ستيفن ثامسون 

 N = 76 

 ( الخماسي.Likertإعداد الطالب بالاعتماد على سلم ليررت )المصدر: 

من  %99.21مفردة تمثل ما نسبته  60من أجل ضمان توفير الحد الأدنى من عدد المفردات تم استهدف 
استمارة صالحة للدراسة تمثل ما نسبته  11ا الي المفردات التي تم تحديدها حيث تم توزيع الاستبيان واسترجاع 

 من ا الي الاستمارات الموزعة. %21 من ا الي مجموع المفردات 93.23%

 ثانيا: المقاييس الإحصائية 
من أجل ضمان معالجة البيانات المتحصل عليها من خلال الاستبيان بالإضافة إلى دراسة مدى صلاحيتها 
للتحليل فضلا عن توصيف العينة )البيانات الشخصية( واتخاذ القرار بخصوص الفرضيات، يتم استخدام برنامج 

(SPSS )الح مة الاحصائية للعلوم الاجتماعية" Statistical Package for Social Sciences " النسخة
وذلك اخذا بالاعتبار النسب التالية )حسب "، SPSS.V26" واختصارا" Version26" السادسة والعشرون
 الدراسات السابقة(:

  ؛ %21أي بنسبة معيارية عند  1.21بهامش ثقة لا يقل عن مستوى 
  1أي بنسبة معيارية عند  1.11هامش خطأ لا ي يد عن مستوى%. 

 رس لأهم المقاييت الإحصائية المستخدمة ا التحليل:فيما يلي ع
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ومثال ذلك التررارات، الوسع الحسابي، الانحراف المعياري عن  . مقاييس التشتت ومقاييس النزعة المركزية:1
 المتوسع الحسابي.

ي الداخلويعتمد الاختبار على قياس مدى الثبات ": Cronbach's Alpha. مستوى الثبات ألفا كرومباخ "1
 .1لفقرات الاستبيان ومقدرتها على اعطاء نتائج متوافقة لردود المستلوبين اتجاه فقرات الاستبيان

يتم اتخاذ القرار حول المستوى الذي يأخذه معامل الثبات ألفا كرومباخ بالاعتماد على المجالات التي حددها  
 2" والموضحة كالتالي:George & Malleryكلا من "جور  ومالري" "

  قيمة ثبات غير مقبولة؛1.1قيمة معامل ثبات أقل من : 
  قيمة ثبات ضعيفة؛1.6وأقل من  1.1قيمة معامل ثبات أكت أو تساوي : 
  قيمة ثبات مشروك فيها؛1.9وأقل من  1.6قيمة معامل ثبات أكت أو تساوي : 
  قيمة ثبات مقبولة؛1.9وأقل من  1.9قيمة معامل ثبات أكت أو تساوي : 
 قيمة ثبات جيدة؛1.2وأقل من  1.9عامل ثبات أكت أو تساوي قيمة م : 
  قيمة ثبات ممتازة.1.2قيمة معامل ثبات أكت من : 

تم الللوء إلى اختبار كولمنلورف ": Kolmogorov-Smirnov. اختبار الطبيعية كولمنجورف سميرنوف "3
مفردة، ويساعد هذا الاختبار ا معرفة الاختبارات الملائمة  11بالنظر لعدد مفردات العينة والذي ي يد عن  سميرنوف

 3 للفرضيات الموضوعة، وقاعدة القرار ترون كالتالي:
  يع  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي والاختبارات  1.11قيمة الدلالة الإحصائية أكت أو تساوي من

 الاختبارات المعلمية )البارامترية(؛المناسبة هي 

                                                           
علي وليد العبادي، أكرم أحمد الطويل، إدارة سلسلة التلهي  وأبعاد استراتيلية العمليات والأداء التسويقي، دار الحامد للنشر  1

 .060، ص3102والتوزيع، عمان، الأردن، 
2 Darren George, Paul Mallery, IBM SPSS Statistics 26 Step by Step A Simple Guide and Reference 16 
Th Edition, published by Routledge, New York, USA, 2020, P244. 
3 Wallace R. Blischke, D. N. Prabhakar Murthy, Reliability: Modeling, Prediction, and Optimization 

Wiley Series in Probability and Statistics, John Wiley & Sons, Canada, 2011, P402. 
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  مية )اللابارامترية( كون أن لهنا يتم الللوء إلى الاختبارات اللامع 1.11قيمة الدلالة الإحصائية أقل من
 .اً طبيعي عاً يالبيانات لا تتبع توز 

شار، إلا الانتيمرن تبيان شرل العلاقة بين متغيرين باستخدام شرل ": Pearson. معامل الارتباط بيرسون "1
انه للتعرف على مدى جودة أن يعت خع مستقيم عن هذه العلاقة فان ذلك يتطلب حساب معامل الارتباط 
والذي من خلاله نصل إلى تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرين واتجاهها عرسية )سلبية( أو طردية )موجبة(، حيث 

( والتي تع  علاقة 0ع  علاقة ارتباط عرسي تام والقيمة )+( التي ت0-تتراوح قيمة معامل الارتباط بين القيمة )
 .1ارتباط طردي تام، وقيمة الصفر تع  انعدام العلاقة

 تتبع توزيع لا-ويستخدم هذا المقياس ا الاختبارات اللابارامترية )اللامعلمية: Wilcoxon. اختبار ولكوكسن "5
 .2طبيعي(

 ها للدراسةثالثا: تصميم الأداة والتأكد من صلاحيت

الطريقة المعتمدة ا عملية تصميم الأداة )الاستبيان( وكذا المقياس المعتمد بالإضافة إلى  العنصر يتناول هذا
 التأكد من ملائمته للدراسة.

 . تصميم الأداة1

يستند تصميم هيرل الاستبيان ومجموع وأسئلته وفقراته على ما تم تناوله بالجانب النظري )اسقاط الجانب 
النظري على الواقع الميداني(، كما تم الاستعانة بالدراسات السابقة ا عمليات التصميم وطريقة قياس المتغيرات 

 ( الخماسي.Likertحيث تم اعتماد سلم ليرارت )

 لموالي درجات مقياس ليرارت وكذا مجال كل درجة من درجاته:يوضلج الجدول ا

 

                                                           
سام  بن سعيد آل ناصر القحطاني وآخرون، منهج البحث ا العلوم السلوكية، الطبعة الخامسة، العبيران للنشر والتوزيع، الرياس  1

 .230، ص3131السعودية، 
 .99، ص3102علي صلاح عبد ا سن، الإحصاء التربوي، ماستر للنشر والتوزيع، مصر،  2
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 (: مقياس ليكارت الخماسي للدراسة11-3الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجات المقياس

 المجال
[0.11-

0.92] 
[0.91-

3.12] 
[3.61-

2.22] 
[2.11-

1.02] 
[1.31-

1.11] 
 1 1 2 3 0 الدرجة

 ( الخماسي.Likertإعداد الطالب بالاعتماد على سلم ليررت ) المصدر:

بهدف ضبع وتحديد مجال كل درجة من درجات المقياس، تم تج ئته إلى مجموعة من الفئات ذات طول متساو     
 1اعتمادا على الصيغة الرياضية التالية:

المدى
عدد الفئات

=  طول الفئة

أصغر قيمة − أكت قيمة
عدد الفئات

=  طول الفئة

5

4
=

(1 − 5)

5
=  طول الفئة

 1.2طول الفئة = 

غير موافب بشدة( يصبلج طول هذه -0بعد تحديد طول فئة وجب إضافة هذا الطول إلى الدرجة الأولى )
-1(، وبنفت الطريقة حُدد مجال الفئات الأخرى حتى الوصول إلى الدرجة الخامسة )0.91( إلى )0الفئة من )

، والمجال الثاني يبدأ عند 0.9قيمة ا مجالين )مثال ذلك المجال الأول ينتهي عند  موافب بشدة(، وبهدف تجنب وقوع
 ( تم اعتماد مجال مفتوح عند نهاية كل مجال.0.9

 استنادا على المعايير الواردة أعلاه أخذت الأداة الشرل الموضلج بالجدول التالي:

                                                           
 .26، ص3101مد مفيص القوصي، الاحصاء الوصفي والاستدلالي، مرك  الرتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، مح 1
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 (: هيكل أداة الدراسة13-3الجدول رقم )

 الفقرات المحور الرقم الجزء

 - - الأول: البيانات العامة

 السن
 المستوى التعليمي
 سنوات الختة

 الوظيفة الممارسة

 الثاني: متغيرات الدراسة
 

11 
التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء 

الضريبي وتحسين فعالية الرقابة 
 الجبائية

 19إلى  10من 

11 
ابة بالرقكفاءة المورد البشري المكلف 

الجبائية وأثره على مصداقية الفعل 
 الرقابي

 01إلى  19من 

عصرنة الإدارة الضريبية ومدى  13
 مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي

 30إلى  01من 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على أداة الدراسة. المصدر:

 تضمن تصميم أداة الدراسة الأج اء وا اور التالية:
  يتناول هذا الج ء دراسة المتغيرات الشخصية الخاصة بالعينة متمثلة ا: السن، المستوى التعليمي  الأول:الجزء

 سنوات الختة، الوظيفة الممارسة.
 :يشتمل هذا الج ء على دراسة محاور الدراسة ممثلة ا: الجزء الثاني 

 :يهدف هذا ا ور من خلال مجموع فقراته إلى قياس أثر التشريع الجبائي وانعراسه على  المحور الأول
 الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية.

 يشتمل هذا ا ور على الفقرات الخاصة بقياس كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة المحور الثاني :
 قابي.الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الر 
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 تسملج فقرات ا ور الثالث بالتعرف عن مستوى عصرنة الإدارة الضريبية داخل مديرية المحور الثالث :
 الضرائب لولاية المسيلة ومدى مساهمتها ا تحسين الأداء الضريبي.

 بالإضافة إلى ما سبب فانه ولغرس الحصول على بيانات أكثر دقة وموضوعية فقد تم:

 الاستبيان شرليا بطريقة واضحة وبسيطة تساعد المفردة على الإجابة بطريقة سهلة؛ تصميم  -
 التطرق إلى أج اء ومحاور الاستبيان تم صياغة فقرة )تمهيد( لتبيان الغرس من هذه الدراسة؛  -
سيتم  اتم التأكيد على ان البيانات المدلى بها تبقى قيد السرية ولا يتم الإشارة إلى الأشخاص المجيبين كم  -

 اعتماد هذه البيانات للدراسة العلمية فقع؛
 تضمن الاستبيان الإشارة إلى طريقة الإجابة.  -

 . مدى ملائمة الاستبيان للدراسة الاحصائية1

 لمعرفة مدى ملائمة الاستبيان المصمم للدراسة الإحصائية أستند إلى المعايير التالية:
يطلب على هذه الطريقة مسمى الصدق الظاهري للأداة  تحكيم الاستبيان لدى مجموعة من المختصين: .1.1

والذي يعت أساسا على المستوى أو الدرجة التي يقيت بها الاستبيان المتغيرات محل الدراسة وكذا مدى تعبير الفقرات 
 ، وعليه فقد تم تحريم الأداة من طرف:1متها للعينةءلامو 

 مختصين أكاديميين؛ 
 .ممارسين 

 ع الاستبيان ا شرله النهائي من الأوجه التالية:على هذا الأساس تم ضب
 الناحية الشرلية؛ 
 الناحية اللغوية؛ 
 الفقرات التي بحاجة إلى تعديل؛ 
 ضبع المقياس المعتمد )ليرارت( وكذا درجته )سلم خماسي(؛ 

 ويع  استقرار المقياس وعدم تناقضه ولإجراء اختبار الثبات لفقرات الاستبيان، فقد تم. ثبات الاستبيان: 1.1
 استخدام معامل ألفا كرومباخ.

                                                           
1 Ruth Ravid, Practical Statistics for Educators, Rowman & Littlefield, Publishing, London, UK, 2020, 

P196. 
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" البيانات Cronbach's Alphaأظهرت نتائج قياس المستوى الذي أخذه معامل الثبات ألفا كرومباخ "
 الموضحة بالجدول الموالي:

 (: ثبات الاستبيان11-3الجدول رقم )
 مستوى ألفا كرومباخ المحور الرقم الجزء

 متغيرات الدراسة
 

11 
التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء 
 الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية

1.991 

11 
كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة 

الجبائية وأثره على مصداقية الفعل 
 الرقابي

1.912 

ا ومدى مساهمته عصرنة الإدارة الضريبية 13
 في تحسين الأداء الضريبي

1.993 

 1.211 الدرجة الكلية

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 حسب الجدول أعلاه واستنادا لدرجات سلم "جور  ومالري" للثبات فانه:
  ور التشريع الجبائي وانعراسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية  %99.1بلغ مستوى الثبات مستوى 

 ( أي أن مستوى الثبات مقبول.1.9-1.9الرقابة الجبائية وهي قيمة تنتمي إلى المجال )
  ور كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة الجبائية وأثره على  %91.2بلغ مستوى الثبات مستوى 

 ( أي أن مستوى الثبات جيد.1.2-1.9وهي قيمة تنتمي إلى المجال )مصداقية الفعل الرقابي 
  ور كعصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأداء  %99.3بلغ مستوى الثبات مستوى 

 ( أي أن مستوى الثبات جيد.1.2-1.9الضريبي وهي قيمة تنتمي إلى المجال )
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  وعليه فان الثبات  1.2للأداة كرل وهي نسبة أكت من مستوى  %21.3بلغ مستوى الثبات مستوى
 الرلي ممتاز.

يوضلج الاتساق الداخلي مدى ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبيان مع البعد . الاتساق الداخلي للأداة: 3.1
من  رلي لرل محو خ، وفيما يلي عرس لنتائج قياس مستوى الاتساق الدا1%1الذي تنتمي له عند مستوى دلالة 

 محاور الج ء الثاني للأداة باستخدام معامل الارتباط بيرسون.
وضلج الجدول التالي يمحور التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية:  -

 قيم معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الرلية للمحور الأول والفقرات المنتمية له:
 (: الاتساق الداخلي للمحور الاول15-3)الجدول رقم 

 الدلالة الارتباط الفقرة رقم الفقرة

تعد القوانين التي يصدرها المشرع الجبائي الج ائري واضحة ودقيقة بحيث لا تترك أي  10
 1.111 1.919 مجال للتأويل وعدم الفهم من طرف أعوان الرقابة الجبائية

 المخالفين والمتهربين رادعة ومحققة لسياسات وأهدافتعد العقوبات المسلطة على  13
 1.111 1.612 التشريع الجبائي ومساهمة ا تع ي  الانضباط الضريبي للمرلفين

ثبات التشريع الجبائي لعدة سنوات يساهم ا تحسين أداء الفعل الرقابي بصفة عامة  12
 1.111 1.919 والجبائي بصفة خاصة 

انشاء هيئة مرلفة بمراجعة مختلف التشريعات الجبائية من أجل معالجة الثغرات القانونية  11
 1.111 1.699 والجبائية والحد من التلاوزات والمشاكل التي تواجه أعوان الرقابة الجبائية  

التأسيت القانوني لمؤشرات النلاعة الخاصة بالرقابة الجبائية يساعد ا تقييم الأداء  11
 1.111 1.210 يبي للنظام الرقابيالضر 

16 
امتثال أعوان الرقابة الجبائية للضوابع والشروط التي جاء بها قانون الإجراءات الجبائية 
والتي تحدد الطرق القانونية لسير عملية الرقابة الجبائية يسملج بتحقيب أهداف الرقابة 

 الجبائية برفاءة وفعالية
1.119 1.111 

رتبع تساهم المذكرات التفسيرية التي تصدرها الإدارة الجبائية ا فهم التشريع الجبائي الم 19
 1.111 1.622 بعملية الرقابة الجبائية  

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

                                                           
 .212، ص3101عايد كريم عبد عون الرناني، مقدمة ا الاحصاء، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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بلغا قيمة معامل الارتباط بيرسون  ور التشريع الجبائي وانعراسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية          
رتباط تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية الاوقيم  %21.0و %11.9الرقابة الجبائية مستويات تتراوح بين 

داخلي والقوية وعليه فان ا ور الأول يتصف بالاتساق التتراوح بين الدرجتين المتوسطة  1.11عند مستوى معنوية 
 .بين الدرجة الرلية للمحور وكذا الفقرات التي تنتمي إليه

وضلج الجدول ي محور كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابي: -
 للمحور الثاني والفقرات المنتمية له:التالي قيم معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الرلية 

 (: الاتساق الداخلي للمحور الثاني12-3الجدول رقم )

 الدلالة الارتباط الفقرة رقم الفقرة

حماية أعوان الرقابة الجبائية من كل أشرال الابت از والفساد يساهم ا أخلقة الفعل  19
 1.111 1.231 الرقابي

الرقابة  للمؤهل العلمي والختة المهنية الرافية لممارسة مهام امتلاك أعوان الرقابة الجبائية 12
 1.111 1.901 الجبائية

تطوير الجوانب العلمية والمهنية لأعوان الرقابة الجبائية باستمرار من خلال إقامة  01
 1.111 1.932 التربصات والدورات التروينية  

تروين أعوان الرقابة الجبائية وفب تخصصات محددة تبعا للأنشطة التلارية الممارسة  00
 1.111 1.669 )أعوان مختصين ا مجال الأنشطة السياحية، التلارية، الصناعية .....الخ(

ع ي  تلقي أعوان الرقابة الجبائية للتحفي ات والامتيازات والمالية والمعنوية بما يساهم ا ت 03
 1.111 1.960 الوظيفي وتحسين جودة العملية الرقابية أدائهم

 يتمتع أعوان الرقابة الجبائية بمستوى رضا وظيفي يسملج لهم بتأدية مهامهم والت اماتهم 02
 1.111 1.960  على أكمل وجه بما يساهم ا رفع مستوى أداء الفعل الرقابي 

01 
ام قواعد والمسؤوليات المهنية والأخلاقية واحتر الت ام أعوان الرقابة الجبائية بالواجبات 

 1.111 1.920 السلوك المه  يؤدي إلى الرفع من مصداقية الرقابة الجبائية

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بلغا قيمة معامل الارتباط بيرسون  ور كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية         
وقيم ارتباط تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  ،%23.1و %66.9الفعل الرقابي مستويات تتراوح بين 
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الداخلي  والقوية وعليه فان ا ور الثاني يتصف بالاتساقتتراوح بين الدرجتين المتوسطة  1.11عند مستوى معنوية 
 .بين الدرجة الرلية للمحور وكذا الفقرات التي تنتمي إليه

قيم معامل  يوضلج الجدول التاليمحور عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي:  -
 الفقرات المنتمية له:الارتباط بيرسون بين الدرجة الرلية للمحور الثالث و 

 (: الاتساق الداخلي للمحور الثالث12-3الجدول رقم )

 الدلالة الارتباط الفقرة رقم الفقرة

01 
يساهم توجه الإدارة الضريبية نحو إعادة هيرلة أجه تها الإدارية والرقابية من خلال 

تع ي  ....الخ( ا CPI، المراك  الجوارية للضرائب CDIاستحداث )مراك  الضرائب
 العملية الرقابية

1.929 1.111 

06 
يسملج توجه الإدارة الضريبية نحو اعتماد أنظمة المعلوماتية وقواعد البيانات الحديثة 

ا تحسين الأداء الضريبي من خلال تفعيل أليات الرقابة الأنية  SAPعلى غرار نظام 
 والبعدية  

1.613 1.111 

ساهم ا الرفع التقنيات والتامج المعلوماتية التي ت تعنى الإدارة الضريبية بتوفير أحدث 09
 من فعالية العمل الرقابي

1.623 1.111 

09 
اعتماد الإدارة الضريبية بخصوص عمليات الرقابة المرتبطة برتيات المؤسسات على 
الأنظمة الخبيرة القائمة على الأساليب الإحصائية والذكاء الصناعي لرشف أساليب 

 الغش والتدليت 
1.119 1.111 

02 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية الحب ا الولو  إلى قواعد البيانات والمعلومات لمختلف 

 1.111 1.102 الإدارات يسملج بتحقيب ازدواجية الرقابة مما يرفع من جودة العمل الرقابي 

31 
البيانات ا اسبية لرل المتعاملين الاقتصاديين يسهل على الإدارة الجبائية ا  رقمنة

 1.111 1.116 إنجاز برنامج الرقابة الجبائية برل شفافية

تفعيل الدور الإيجابي للفضاء الأزرق بالإدارة الضريبية يساهم ا نشر الوعي الجبائي  30
 ومن ثم تحسين الأداء الضريبي

1.910 1.111 

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

بلغا قيمة معامل الارتباط بيرسون  ور عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأداء الضريبي      
وقيم قيم ارتباط تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند  %91.0و %11.9مستويات تتراوح بين 
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تتراوح بين الدرجتين المتوسطة والقوية وعليه فان ا ور الثالث يتصف بالاتساق الداخلي بين  1.11مستوى معنوية 
 .الدرجة الرلية للمحور وكذا الفقرات التي تنتمي إليه

تي تتناسب تحديد شرل التوزيع يفيد ا معرفة الاختبارات الإحصائية الاختبار اعتدالية )طبيعية( التوزيع:  .1.3
 ع كل فرضية من الفرضيات، وفيما يلي عرس لنتائج اختبار توزيع بيانات كل محور:م

 (: اختبار اعتدالية التوزيع12-3الجدول رقم )

 سميرنوف-قيمة اختبار كولنجروف المحور الرقم
aSmirnov-Kolmogorov 

الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء  11
 بائيةفعالية الرقابة الجالضريبي وتحسين 

0.228 0.000 

11 
كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة 

الجبائية وأثره على مصداقية الفعل 
 الرقابي

0.256 0.000 

13 
عصرنة الإدارة الضريبية ومدى 

 مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي
0.257 0.000 

N = 54, α = 5% 

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ما يلي ةن خلال الجدول أعلاه يمرن ملاحظم

 ين سميرنوف  ور التشريع الجبائي وانعراسه على الأداء الضريبي وتحس-كولنلروف بلغا قيمة اختبار
وعليه فان البيانات  1.11لمعيارية أقل من القيمة ا 1.111بمستوى دلالة  1.339فعالية الرقابة الجبائية مستوى 

" Wilcoxonلا تتبع التوزيع الطبيعي والاختبار الذي يلاءم هذه البيانات هو الاختبار اللامعلمي ويلروكسن "
 والذي سيتم اعتماده لاتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضية الأولى.

 ره على  ور كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة الجبائية وأث سميرنوف-كولنلروف بلغا قيمة اختبار
وعليه فان البيانات  1.11أقل من القيمة المعيارية  1.111بمستوى دلالة  1.316مصداقية الفعل الرقابي مستوى 
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" Wilcoxonلا تتبع التوزيع الطبيعي، والاختبار الذي يلاءم هذه البيانات هو الاختبار اللامعلمي ويلروكسن "
 عدم قبول الفرضية الثانية. أو والذي سيتم اعتماده لاتخاذ القرار حول قبول

 اء سميرنوف  ور عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأد-كولنلروف بلغا قيمة اختبار
ع ات لا تتبع التوزيوعليه فان البيان 1.11أقل من القيمة المعيارية  1.111بمستوى دلالة  1.319الضريبي مستوى 

"، والذي سيتم Wilcoxonالطبيعي والاختبار الذي يلاءم هذه البيانات هو الاختبار اللامعلمي ويلروكسن "
 عدم قبول الفرضية الثالثة. أو اعتماده لاتخاذ القرار حول قبول

 المطلب الثاني: تحليل محاور الدراسة
ومحاورها من دراسة وصفية وذلك للتعرف على خصاصها يتضمن المبحث الثاني دراسة ج ئي الدراسة 

 الشخصية وكذلك توجهاتها بخصوص فقرات محاور الأداة.

 أولا: دراسة البيانات الشخصية
تتضمن البيانات الشخصية للعينة كلا من: السن، المستوى التعليمي، الختة المرتسبة بالسنوات، الوظيفة 

 ة:هذه البيانات يتم التعبير عنها بواسطة التررارات والنسب والدائرة النسبيالرئيسية الممارسة من طرف المجيب، 

ن النتائج الموضحة غير الستأظهرت نتائج تحليل مفردات العينة وفب م دراسة العينة من حيث متغير السن: .0
 ا كلا من الجدول والشرل التاليين:

 (: توصيف العينة حسب السن12-3الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار السن
 1.6 3 سنة 31أقل من 

 12.9 29 سنة 11 – 31
 11.9 22 سنة 11أكثر من 

  100 51 المجموع
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 (: شكل التوزيع حسب السن1-3الشكل رقم )

 
 .Excel2017وبرنامج  SPSS.V26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تليها فئة  %12.9سنة أغلبية مفردات العينة بنسبة  11-21سنها بين  تشرل فئة المفردات التي يترواح       
فقع، أي أن اغلبية المفردات  %1.6سنة بنسبة  21وأخيرا فئة الأقل من  %11.9سنة بما نسبته  11الأكت من 

 تنتمي للفئة العمرية المتوسطة والربيرة ا السن. 

غير المستوى تأظهرت نتائج تحليل مفردات العينة وفب م . دراسة العينة من حيث متغير المستوى التعليمي:1
 التعليمي النتائج الموضحة ا كلا من الجدول والشرل التاليين:

 (: توصيف العينة حسب المستوى التعليمي31-3الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار المستوى التعليمي
 11.1 39 ليسانس
 21.3 02 ماستر

 01.9 9 دراسات عليا
  100 51 المجموع

سنة30أقل من  سنة40–30 سنة40أكثر من 
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 (: شكل التوزيع حسب المستوى التعليمي3-3الشكل رقم )

 
 .Excel2017وبرنامج  SPSS.V26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تليها فئة حاملي شهادة الماستر  %11تشرل فئة حاملي شهادة ليسانت أغلبية مفردات العينة بنسبة 
على التوالي، أي انه كلما زاد المستوى التعليمي قل  %01.9و %21.3وحاملي شهادات الدراسات العليا بنسبة 

معه عدد المفردات وهذا راجع بالأساس لرون اغلبية الوظائف بالمصالح الجبائية تتطلب الحصول على شهادة ليسانت 
 فقع.

ة النتائج الموضحة ا  غير الخت تأظهرت نتائج تحليل مفردات العينة وفب م حيث متغير الخبرة:. دراسة العينة من 3
 كلا من الجدول والشرل التاليين:

 (: توصيف العينة حسب الخبرة31-3الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الخبرة
 2.3 1 سنوات 15أقل من 

 31.1 00 سنوات 11 – 15
 91.1 29 سنوات 11أكثر من 

  100 51 المجموع

ليسانس ماستر دراسات عليا
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 (: شكل التوزيع حسب الخبرة1-3الشكل رقم )

 
 .Excel2017وبرنامج  SPSS.V26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يتفب تحليل توزيع مفردات العينة حسب الختة المرتسبة بالسنوات مع تحليل توزيع مفردات العينة حسب 
تليها ذوي الختة  %91سنوات بنسبة  01أن أغلبية المفردات يتمتعون بختة ت يد عن  السن حيث نلاحظ كذلك

أي انه كلما  %2.3سنوات بنسبة  11وأخيرا فئة الأقل من  %31.1سنوات بنسبة  01-11التي تتراوح بين 
لمفردات  ياناتختة زاد معها عدد المفردات الممثلة، وهذا من شانه ان يفيد ا الحصول على ب²زادت سنوات ال

 ذوي ختة طويلة واطلاع كبير فيما  ص الموضوع المعالج.

غير الوظيفة تأظهرت نتائج تحليل مفردات العينة وفب م . دراسة العينة من حيث متغير الوظيفة الممارسة:1
 الممارسة النتائج الموضحة ا كلا من الجدول والشرل التاليين:

 حسب الوظيفة الممارسة(: توصيف العينة 31-3الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الوظيفة الممارسة
 31.1 00 رئيس مصلحة
 33.3 03 مفتش رئيسي

 09.1 01 مفتش
 29.2 30 أخرى

  100 51 المجموع

سنوات05أقل من  سنوات10–05 سنوات10أكثر من 
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 (: شكل التوزيع حسب الوظيفة الممارسة5-3الشكل رقم )

 
 .Excel2017وبرنامج  SPSS.V26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 %29.2تتوزع مفردات العينة حسب الوظيفة الممارسة إلى وظائف إدارية ذات علاقة بالموضوع المعالج بنسبة 
( على %09.1 %31.1، %33.3تليها فئة المفتشين الرئيسين، رؤساء المصالح والمفتشين بنسب جد متقاربة )

 الضريبية من هذه الوظائف.التوالي، وهي نسب تتلاءم وحاجة المصالح 

 ثانيا: دراسة توجه العينة بخصوص متغيرات الدراسة

 يتناول هذا المطلب دراسة محاور الج ء الثاني من الاستبيان

 . دراسة محور التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية1
 رل فقرة.على المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، اتجاه المتوسع لفيما يلي تحليل ا ور الأول بالاعتماد 

 (: تحليل المحور الأول33-3الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 المتوسط

تعد القوانين التي يصدرها المشرع الجبائي الج ائري واضحة ودقيقة بحيث لا  11
 محايد 1,06 2,67 مجال للتأويل وعدم الفهم من طرف أعوان الرقابة الجبائيةتترك أي 

تعد العقوبات المسلطة على المخالفين والمتهربين رادعة ومحققة لسياسات  11
 0,83 4,28 وأهداف التشريع الجبائي ومساهمة ا تع ي  الانضباط الضريبي للمرلفين

موافب 
 بشدة

رئيس مصلحة مفتش رئيسي مفتش أخرى
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ة ثبات التشريع الجبائي لعدة سنوات يساهم ا تحسين أداء الفعل الرقابي بصف 13
 محايد 1,08 2,65 عامة والجبائي بصفة خاصة 

11 
انشاء هيئة مرلفة بمراجعة مختلف التشريعات الجبائية من أجل معالجة الثغرات 

ابة قالقانونية والجبائية والحد من التلاوزات والمشاكل التي تواجه أعوان الر 
 الجبائية  

غير  0,98 1,89
 موافب

التأسيت القانوني لمؤشرات النلاعة الخاصة بالرقابة الجبائية يساعد ا تقييم  15
موافب  0,60 4,39 الأداء الضريبي للنظام الرقابي

 بشدة

12 
امتثال أعوان الرقابة الجبائية للضوابع والشروط التي جاء بها قانون الإجراءات 

حقيب والتي تحدد الطرق القانونية لسير عملية الرقابة الجبائية يسملج بتالجبائية 
 أهداف الرقابة الجبائية برفاءة وفعالية

 موافب 0,83 4,09

ائي تساهم المذكرات التفسيرية التي تصدرها الإدارة الجبائية ا فهم التشريع الجب 12
 المرتبع بعملية الرقابة الجبائية  

 موافب 0,97 3,87

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تنحصر توجهات المستلوبين حول محور التشريع الجبائي وانعراسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة 
لموافب اعند الدرجات: غير موافب )فقرة واحدة(، ا ايد )فقرتين(، الموافب )فقرتين(  1.22و 0.92الجبائية بين 

مما يع  أن هنالك توجه عام  0.19لا تتلاوز ا أقصاها مستوى بانحرافات معيارية صغيرة نسبيا  بشدة )فقرتين(
 .رم اجابات افراد العينة المدروسةيعرت تجانسا يح

يمرن القول أن فقرات هذا ا ور قد رك ت على  لة من الأفرار وا اور التي تعرت حقيقة الأساليب 
والسياسات التي وضعها التشريع الجبائي داخل مديرية الضرائب ومدى مساهمتها ا تفعيل عملية الرقابة  والطرق

والفقرة  (10)الجبائية والارتقاء بالأداء الضريبي إلى أحسن مستوياته، وتجدر الإشارة الى أن الفقرات )الفقرة الأولى 
ا كذا مدى وضوح القوانين الصادرة عن المشرع الجبائي وتمثبات التشريع الجبائي، و تناولا (، التي (12)الثالثة 

، حيث أنه م  يستطع 0.19و انحراف معياري  3.66متوسع حسابي مم انعرت ا الإجابة عليها بدرجة محايد 
الأعوان والمفتشون إعطاء إجابات واضحة، ذلك راجع لتفاوت درجات الفهم للنصوص والقوانين وا كثير من 

 سير القوانين وتطبيقها حسب فهم كل عون أو مفتش على حدى ا انتظار المذكرات التفسيرية التيالأحيان يتم تف
من شأنها حسم أي جدل قد يقع بين الأعوان وهذا ما عرت نسبة الإجابة الموضحة ا الجدول أعلاه، كما أن 

ين بشرل أنها توضيلج القوانتؤكد ما سبب وأسلفناه بخصوص المذكرات التفسيرية التي من ش 9الفقرة رقم سبعة 
والتي تحدثا حول إنشاء هيئة مرلفة بمراجعة التشريعات الجبائية من  11مفهوم، أما بخصوص الفقرة رقم أربعة 
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ا نتج عنه م أجل المساهمة ا سد الثغرات التي قد تعتري هاته القوانين، فقد تم الإجابة عليها بدرجة غير موافب
، حيث أظهرت مجمل إجابات عدم وجود مثل هذه الهيئات أو 1.29وانحراف معياري  0.92متوسع حسابي 

( فقد (16)والفقرة السادسة  (13)عدم معرفتهم واطلاعهم عليها، أما بخصوص باقي الفقرات )الفقرة الثانية 
ي لمصالح مديرية ما بالجانب التنظيمتراوحا الإجابات بين درجة موافب وموافب بشدة باعتبار أن هاته الفقرات اهت

الضرائب لولاية المسيلة ومدى احترام وتطبيب النصوص والقوانين من طرف الأعوان والمفتشين من جهة، وكذا مدى 
 فعالية النصوص والعقوبات المسلطة على المرلفين من جهة أخرى.

  القانوني لمؤشرات قياس الأداء الضريبيالتي تحدثا عن التأسيت  (11)تجدر الإشارة إلى أن الفقرة رقم خمسة 
كأحد الأدوات المساعدة ا تقييم النظام الرقابي، حيث كانا نتائج الإجابات على هاته الفقرة بدرجة موافب بشدة 

، مما يتز أهمية استخدام هاته المؤشرات ا تحديد 1.61وانحراف معياري  1.22متوسع حسابي التي ترتب عليها 
ة والضعف لهاته المصلحة و هو ما يعطيها درجة أهمية بالنسبة لمتخذي القرارات، إلا أننا قد لمسنا مختلف نقاط القو 

من طرف بعض المسؤولين داخل المديرية نقص الاهتمام بهاته المؤشرات وعدم إعطائها حقها من أجل المساهمة ا 
 .تمرارعمل على تحسينه وتع ي ه باسمايؤدي بدوره إلى ال الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائيةتقييم 

لتشريع الجبائي الأهمية البالغة ل لتي سبب وأن أشرنا إليها قد أوضحامختلف النقاط ا عموما نستطيع القول إن
عمليات التي تقوم مختلف ال الذي يستند عليه مختلف مصالح الإدارة الجبائية لممارسة المرجع الأولالأساس و الذي يعد 

 .على وجه الخصوصالرقابة الجبائية ومصلحة  عموما لحاصهاته المعليها 
لى عومن الجدير بالذكر، وبالرغم من الأهمية البالغة للتشريع الجبائي ا تحسين الأداء الضريبي، غير أننا وقفنا 

 (12)وثلاثة  (10)الفقرتين واحد  نتائج تتزه وهو مانوع من عدم الفهم الرصين لمختلف القوانين والتشريعات، 
ا ظل الثبات ريعية نصوص التشختلف اللم فهم الأعوان المرلفين بالرقابة الجبائية بغرس اختبار مدى اوالتي جاءت

 .النسبي لهذه النصوص، حيث قدم أفراد عينة الدراسة أراء متضاربة نوعا ما بخصوص الج ئيتين سالفتي الذكر
 الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابي. دراسة محور كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة 1

 فيما يلي تحليل ا ور الثاني بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، اتجاه المتوسع لرل فقرة.
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 (: تحليل المحور الثاني31-3الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 المتوسط

12 
حماية أعوان الرقابة الجبائية من كل أشرال الابت از والفساد يساهم ا أخلقة 

 1,04 1,72 الفعل الرقابي
غير 
موافب 
 بشدة

12 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية للمؤهل العلمي والختة المهنية الرافية لممارسة 

 0,87 1,67 مهام الرقابة الجبائية
غير 
موافب 
 بشدة

11 
تطوير الجوانب العلمية والمهنية لأعوان الرقابة الجبائية باستمرار من خلال إقامة 

 1,03 1,65 التربصات والدورات التروينية  
غير 
موافب 
 بشدة

11 
تروين أعوان الرقابة الجبائية وفب تخصصات محددة تبعا للأنشطة التلارية 

ناعية تلارية، الصالممارسة )أعوان مختصين ا مجال الأنشطة السياحية، ال
 .....الخ(

2,06 1,04 
غير 
 موافب

11 
م تلقي أعوان الرقابة الجبائية للتحفي ات والامتيازات والمالية والمعنوية بما يساه

 1,03 1,69 ا تع ي  أدائهم الوظيفي وتحسين جودة العملية الرقابية
غير 
موافب 
 بشدة

يتمتع أعوان الرقابة الجبائية بمستوى رضا وظيفي يسملج لهم بتأدية مهامهم  13
 محايد 1,03 2,69  والت اماتهم على أكمل وجه بما يساهم ا رفع مستوى أداء الفعل الرقابي 

11 
الت ام أعوان الرقابة الجبائية بالواجبات والمسؤوليات المهنية والأخلاقية واحترام 

 0,87 1,67 يؤدي إلى الرفع من مصداقية الرقابة الجبائية قواعد السلوك المه 
غير 
موافب 
 بشدة

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

حول محور كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة الجبائية وأثره على  أفراد عينة الدراسةتنحصر توجهات 
فقرات(، غير موافب )فقرة  11عند الدرجات: غير موافب بشدة ) 3.62و 0.61مصداقية الفعل الرقابي بين 

أن مما يع   0.11لا تتلاوز ا أقصاها مستوى بانحرافات معيارية صغيرة نسبيا  واحدة(، محايد )فقرة واحدة(،
 هنالك توجه عام يعرت تجانسا يحرم اجابات افراد العينة المدروسة.
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حاولنا من خلال هذا ا ور الإحاطة بمختلف العوامل والجوانب المتعلقة بالمورد البشري والتي من شأنها 
داء المساهمة بشرل مباشر ا الرفع أو الحد من مستوى الفعل الرقابي والذي بدوره يساهم ا قياس مستوى الأ

التي رك ت على مدى توفر أعوان الرقابة للحماية من كل  (19)الضريبي، حيث أنه عند التطرق إلى الفقرة الثامنة 
أشرال الابت از والفساد ومدى مساهمتها ا أخلقة العمل الرقابي، أبان الأعوان والمفتشون عدم رضاهم عن وسائل 

الأعمال الرقابية على أكمل وجه، قد يرون هذا راجع لبعض الحماية التي من شأنها توفير مناخ جيد للقيام ب
الممارسات التي تخالف دليل أخلاقيات مهنة الضرائب، وهذا ما لمسناه من خلال أراء الرثير من الأعوان الذين 

متوسع ليه الذي ترتب عشرلوا عينة الدراسة وقد ظهرت نتائج الإجابات عن هذه الفقرة بدرجة غير موافب بشدة 
والحادية  (،01)العاشرة (، 12)، أما بخصوص الفقرات التاسعة 0.11وانحراف معياري  0.93بي حسا
، فقد رك ت ا مجملها على المؤهلات العلمية لأعوان الرقابة الجبائية ومستوى ختتهم بالإضافة إلى مدى (00)عشر

ات بين درجة غير ي، حيث ظهرت نتائج الإجاباهتمام الإدارة الجبائية بتطوير الجوانب العلمية والمهنية للعنصر البشر 
، وهو 0.12و 1.99، وانحراف معياري بين 3.16و 0.61موافب وغير موافب بشدة بمتوسع حسابي انحصر بين 

ما يعرت مدى إهمال إدارة الضرائب لهذا العنصر من وجهة نظر عينة الدراسة، إذ ينبغي أن يعُنىى العنصر البشري 
يتعلب بالجوانب السالفة الذكر باعتبار أن الإدارة الضريبية تسعى نحو عصرنة القطاع، مما بالاهتمام، خاصة فيما 

يقتضي ضرورة إعداد وتطوير الجوانب العلمية والمهنية للأعوان والمفتشين وتحسين مهاراتهم باعتبارهم ا رك الأساسي 
ل توجه اكل التي قد تصادفهم خاصة ا ظللعمل الرقابي، من أجل القدرة على التعامل مع مختلف الملفات والمش

 العام  نحو عصرنة المعاملات التلارية والإلرترونية.
والتي رك ت على جوانب الرضا الوظيفي وكذا  (02)والثالثة عشر (03)أما فيما يتعلب بالفقرة الثانية عشر 

العمل الرقابي، فقد  اهمة ا رفع مستوىالنظام التحفي ي والدور الذي يلعبانه ا تع ي  الأداء الوظيفي للأعوان والمس
بمتوسع حسابي رتا حيث ظه ،ظهرت نتائج الإجابات عن هاته الفقرتين بدرجة غير موافب بشدة ومحايد على التوالي

بالنسبة لرليهما، حيث أبدى المفتشون والأعوان محل الدراسة عدم  0.12وانحراف معياري  3.62و 0.62
ان طتين التي لابد على الإدارة الضريبية عدم إهمالها والاهتمام بها، باعتبار أن الأعو رضاهم فيما يتعلب بهاته النق

يتعاملون مع ملفات قد يحاول أصحابها الللوء إلى طرق ملتوية كالرشوة وغيرها من المعاملات من أجل حماية 
الممنوحة  استخدام السلطاتمصالحهم والتهرب من دفع الت اماتهم من جهة وكذا قد يللأ الأعوان إلى التعسف ا 

 لهم أو استغلال نفوذهم من أجل تحقيب منافع شخصية.
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ختلف مختلف النقاط التي تم تناولها ا هذا ا ور بينا وجهة نظر عينة الدراسة لم ا الأخير نستطيع القول إن
إذ، يعد المورد و الإمرانيات العلمية والمهنية للأعوان والمفتشين ما ينعرت على مستوى العمل الرقابي الممارس، 

ي القرارات التابعين تعين على متخذالبشري ا رك ا وري والفعال لأي عملية بما ا ذلك العملية الرقابية، فإنه ي
ازات، التعليم، الامتي ،التحفي ات ،لمديرية الضرائب ترثيف الاهتمام بمختلف جوانب المورد البشري )الحماية

، بما يساهم ا تحسين خصائصه الأمر الذي ينعرت بدوره على تحسين أدائه ضمن عمليات الرقابة والتدريب(
مستوى ولائهم الوظيفي تجاه العمل الممارس، هذا الأمر من شأنه ا افظة على أموال  الجبائية، وكذا ضمان الرفع من

 الخ ينة العمومية.

 . دراسة محور عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي3

اه المتوسع لرل فيما يلي تحليل ا ور الثالث بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، اتج
 فقرة.

 (: تحليل المحور الثالث35-3الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 المتوسط

15 
يساهم توجه الإدارة الضريبية نحو إعادة هيرلة أجه تها الإدارية والرقابية من 

، المراك  الجوارية للضرائب CDIخلال استحداث )مراك  الضرائب
CPIالخ( ا تع ي  العملية الرقابية.... 

 غير موافب 1,03 2,33

12 
يسملج توجه الإدارة الضريبية نحو اعتماد أنظمة المعلوماتية وقواعد البيانات 

ا تحسين الأداء الضريبي من خلال تفعيل  SAPالحديثة على غرار نظام 
 أليات الرقابة الأنية والبعدية  

 غير موافب 0,99 1,93

ا  تعنى الإدارة الضريبية بتوفير أحدث التقنيات والتامج المعلوماتية التي تساهم 12
 الرفع من فعالية العمل الرقابي

 غير موافب 1,01 2,44

12 
اعتماد الإدارة الضريبية بخصوص عمليات الرقابة المرتبطة برتيات المؤسسات 
على الأنظمة الخبيرة القائمة على الأساليب الإحصائية والذكاء الصناعي 

 لرشف أساليب الغش والتدليت 
 غير موافب 1,17 2,41
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12 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية الحب ا الولو  إلى قواعد البيانات والمعلومات 
لمختلف الإدارات يسملج بتحقيب ازدواجية الرقابة مما يرفع من جودة العمل 

 الرقابي 
 غير موافب 1,09 2,11

ة البيانات ا اسبية لرل المتعاملين الاقتصاديين يسهل على الإدارة الجبائي رقمنة 11
 غير موافب 1,03 1,96 ا إنجاز برنامج الرقابة الجبائية برل شفافية

تفعيل الدور الإيجابي للفضاء الأزرق بالإدارة الضريبية يساهم ا نشر الوعي  11
 غير موافب 1,06 2,30 الجبائي ومن ثم تحسين الأداء الضريبي

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

حول محور عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأداء  أفراد عينة الدراسةتنحصر توجهات 
ا  لا تتلاوزبانحرافات معيارية صغيرة نسبيا  فقرات(، 19عند درجة الغير موافب ) 3.11و 0.22الضريبي بين 

 مما يع  أن هنالك توجه عام يعرت تجانسا يحرم اجابات افراد العينة المدروسة. 0.09أقصاها مستوى 
تمحورت فقرات هذا ا ور على أهم الجوانب التي من شأنها الانتقال بالإدارة الضريبية من الإدارة الورقية التي 

لى الإدارة الحديث التي تعتمد على أنظمة المعلومات وقواعد البيانات، حيث أتا كل إجابات هي عليها الأن إ
الفقرات بدرجة غير موافب مما يبين جليا افتقار مديرية الضرائب لولاية المسيلة لهاذه التقنيات التي من شأنها إعطاء 

تلف الملفات لرقابة على التصريحات وكذا معالجة مخالإدارة الجبائية قف ة نوعية فيما يتعلب بممارسة مختلف مهامها كا
 وغيرها من المهام.

على التوجه الذي تنتهله إدارة الضرائب من خلال استحداث مراك   (01)رك ت الفقرة خمسة عشر 
الضرائب من أجل تع ي  العمل الرقابي، هذا الأخير الذي م  يعرف النور بعد ا ولاية مسيلة مما يشرل عائب ا 

( (30)إلى الفقرة واحد وعشرون  (06)عصرنة الإدارة الجبائية، أما بخصوص الفقرات )من الفقرة ستة عشر  طريب
فقد رك ت على مدى استخدام التقنيات والتامج والأنظمة الخبيرة ا تفعيل ورفع جودة العمل الرقابي، والتي نفى 

ا الاستبيان نيات وهذا ما تم لمسه عند تنقلنا لتوزيع هذجل الأعوان والمفتشين محل الدراسة امتلاكهم لمثل هاته التق
 أشهر من المماطلة. 9أو لطلب المعلومات والإحصائيات الخاصة بدراسة الحالة التي أخذت منا أكثر من 

غيرها من الالت امات و العدد الربير للمرلفين بالضريبة وما نتج عنه من ت ايد التصريحات الجبائية وا ظل 
يومتري وغيرها لإلرترونية وطرق الدفع البتطور المعاملات وانتشار التلارة اعاتب المرلفين، وكذا ا ظل  الملقاة على

تخاذ ا من التحديات التي تواجه الإدارة الضريبية غير العصرية، فإنه من الأهمية بمران توجه هذه الأخيرة نحو ضرورة
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تلف التطورات، من أجل تدارك الفلوة التي قد تنشأ بينها ومخالتدابير اللازمة التي من شأنها مواكبة هاته مختلف 
ن المتعاملين الاقتصاديين مما سيفوت عليها موارد مالية مهمة، م لمقصد لجت الإلرترونية التي أصبحا التعاملا

داء الضريبي ومن هنا تتبين أهمية عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأ ،شأنها تدعيم الخ ينة العمومية
 وتفعيل أليات الرقابة الجبائية.

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

دراسة تحليل وتفسير واختبار الفرضيات الموضوعة بناء على توجهات مفردات العينة  المطلب يتضمن هذا
ة بالقيمة المعيارينة متوسع كل محور ر (، والذي يعتمد على مقاWilcoxonباستخدام اختبار ولروكسن )المدروسة، 

 .%1وهامش خطأ لا يتلاوز  %21(، عند مستوى ثقة لا يقل عن 12)

 أولا. اختبار الفرضية الأولى

راسه على الأداء الضريبي وانعبمرانة الرقابة الجبائية ا التشريع الجبائي أظهر اختبار الفرضية الأولى متعلقة 
 النتائج الموضحة بالجدول أدناه:

 ( للفرضية الأولىWilcoxon(: نتائج اختبار ولكوكسن )32-3الجدول رقم )

 المتوسط المعياري المتوسط الحسابي
 عدد القيم 

 أقل من المتوسط يساوي المتوسط فوق المتوسط
2.11 2 31 31 2 

 Sigالدلالة  Zقيمة  المعنوية المعيارية الانحراف المعياري عدد المفردات
11 1.90 1.11 -2.291- 1.110 

 ، التوزيع: غير اعتدالي، درجة المتوسط: موافق51، العينة %5، هامش الخطأ %25هامش الثقة 

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  بدرجة  2.11يتضلج من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسع الحسابي الإ الي للمحور الاول قد بلغ
ويدعم ذلك أن معظم الإجابات زاد فيها المتوسع ا سوب عن القيمة  2أكت من قيمة المتوسع المعيارية موافق 

يدل على ان البيانات   1.90ا حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بي:  قيمة، 31حيث قدرت بي:  2الافتراضية 
، أما مستوى ات افراد العينة فيما  ص هذا ا ورغير متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانت ا إجاب
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، وهذا ما 1.11أقل من القيمة المعيارية  1.110( فقد بلغ مستوى معنوية Wilcoxonدلالة اختبار ولروكسن )
 .1.15عند مستوى دلالة  يثبت صحة قبول الفرضية الاولى

 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

بي، حيث تم بتطبيب المديرية العامة للضرائب مؤشرات لقياس أدائها الضريتعلقة المأظهر اختبار الفرضية الثانية 
النتائج هو ما أظهر و كفاءة المورد البشري المرلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابي ربطها بمحور  

 الموضحة بالجدول أدناه:

 للفرضية الثانية (Wilcoxon(: نتائج اختبار ولكوكسن )32-3الجدول رقم )

 المتوسط المعياري المتوسط الحسابي
 عدد القيم 

 أقل من المتوسط يساوي المتوسط فوق المتوسط
0.99 2 9 0 16 

 Sigالدلالة  Zقيمة  المعنوية المعيارية الانحراف المعياري عدد المفردات
11 0.11 1.11 -1.060- 1.111 

 ، التوزيع: غير اعتدالي، درجة المتوسط: غير موافق51 ، العينة%5، هامش الخطأ %25هامش الثقة 

 SPSS.V26من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 غيربدرجة  0.99يتضلج من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسع الحسابي الإ الي للمحور الثاني قد بلغ 
أن معظم الإجابات قل فيها المتوسع ا سوب عن القيمة ويدعم ذلك  2أقل من قيمة المتوسع المعيارية موافق 

يدل على ان البيانات   0.11ا حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بي:  قيمة، 16حيث قدرت بي:  2الافتراضية 
غير متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانت ا إجابات افراد العينة فيما  ص هذا ا ور، أما مستوى 

لكن في  1.11أقل من القيمة المعيارية  1.111( فقد بلغ مستوى معنوية Wilcoxonلة اختبار ولروكسن )دلا
 .1.15عند مستوى دلالة  ينفي صحة قبول الفرضية الثانية، وهذا ما الاتجاه السلبي



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية المسيلةــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

  111 

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة

صالح الرقابة الجبائية ء الضريبي ا إبراز فعالية مثر تطبيب مؤشرات الأدابأأظهر اختبار الفرضية الثالثة متعلقة 
ة عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها ا تحسين الأداء الضريبي النتائج الموضحبولاية المسيلة، ومن خلال محور 

 بالجدول أدناه:

 ( للفرضية الثالثةWilcoxon(: نتائج اختبار ولكوكسن )32-3الجدول رقم )

 المتوسط المعياري المتوسط الحسابي
 عدد القيم 

 أقل من المتوسط يساوي المتوسط فوق المتوسط
3.30 2 9 3 11 

 Sigالدلالة  Zقيمة  المعنوية المعيارية الانحراف المعياري عدد المفردات
11 1.91 1.111 -1.299- 1.111 

 المتوسط: موافق، التوزيع: غير اعتدالي، درجة 51، العينة %5، هامش الخطأ %25هامش الثقة 

 SPSS.V26: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 غيربدرجة  3.30يتضلج من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسع الحسابي الإ الي للمحور الثالث قد بلغ 
ا سوب عن القيمة ويدعم ذلك أن معظم الإجابات قل فيها المتوسع  2أقل من قيمة المتوسع المعيارية موافق 

يدل على ان البيانات   1.91ا حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بي:  قيمة، 11حيث قدرت بي:  2الافتراضية 
غير متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانت ا إجابات افراد العينة فيما  ص هذا ا ور، أما مستوى 

لكن في  1.11أقل من القيمة المعيارية  1.111بلغ مستوى معنوية ( فقد Wilcoxonدلالة اختبار ولروكسن )
 .1.15عند مستوى دلالة  ينفي صحة قبول الفرضية الثالثة، وهذا ما الاتجاه السلبي

 تجدر الإشارة إلى أن الهيرلة الجديدة التي اعتمدتها المديرية العامة للضرائب م  تطل ولاية المسيلة، وهذا ما
هاته الفرضية، إذ أن المصالح والهيئات الجبائية لولاية المسيلة لازالا تعمل بالنظام القديم ا نعرت على نتائج ا

 ك  الضرائب.ا انتظار إنشاء المنشأة الخاصة بمر 
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 :خلاصة
إن تعرضنا لأثر الرقابة الجبائية ا تحسين الأداء الضريبي للمديرية الولائية للضرائب بولاية المسيلة، من خلال 
اعتماد مؤشرات الأداء المتعلقة بالرقابة الجبائية من جهة، ودراسة إحصائية من جهة أخرى أتاح لنا الوقوف على 

مستوى الأداء  ل وتطوير عملية الرقابة الجبائية وكذا المساهمة ا رفعمجموعة من النقاط التي من شأنها المساهمة ا تفعي
 الضريبي للمصلحة من أجل تجسيد السياسة الضريبية المنتهلة وتحقيب الأهداف المرجوة.

إليها لابد أن تحقب الترامل فيما بينها من أجل الوصول الى الأداء الأمثل  أثبتا الدراسة أن النقاط المتوصل
الذي تسعى الإدارة الجبائية إلى تجسيده على أرس الواقع حيث أنه لا يمرن الاعتماد على التشريع الجبائي وحده 

لصورة التي ينبغي عليها  اا تفعيل العمل الرقابي دون توفر مورد بشري كفؤ من شأنه تطبيب اللوائلج والقوانين على 
أن يصل إلى أفضل مستوياته ا حال عدم توفر الإمرانات اللازمة التي تتماشى مع  لا يمرنهكما أن المورد البشري 

به إلى  ، لذا فإن توافر هاته النقاط من شأنه تسهيل العمل الرقابي والوصولوالتقنيةمتطلبات العصر كالترنولوجيا 
 .عرت على الأداء الضريبي لمصلحة الرقابة الجبائيةأفضل مستوياته، مما سين
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 :خلاصة
في تحسين الأداء  الرقابة الجبائيةبها موضوع "أثر  تناولناالتي في شقيها النظري والتطبيقي على ضوء الدراسة 

 " الضريبي لمديرية الضرائب لولاية المسيلة
رغم أن الجزائر عمدت إلى انتهاج مجموعة من الأساليب والطرق التي من شأنها رفع وتفعيل مستوى أليات 
الرقابة الجبائية التي تعرف مجموعة من العوائق والصعوبات خاصة في ظل التطورات التي يعيشها الوقت المعاصر ما 
يضع الإدارة الجبائية في تحد يفرض عليها مواكبة هذه التطورات من خلال تسخير الطاقات البشرية المكونة 
والمتمكنة من فهم وتطبيق مختلف النصوص، والقوانين، والتشريعات الصادرة عن المشرع الجبائي، وكذا توفير 

والتمكين من اكتشاف مختلف يل العمل الرقابي الوسائل العصرية من أجل تحقيق متطلبات الإدارة الحديثة بغية تسه
 ؛والتلاعبات بأقل جهد وأسرع وقت ممكن التجاوزات

حيث أنه وبعد تحليل مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة التي ركزت على ثلاث نقاط جوهرية اتضحت 
كما أظهرت الحاجة إلى   وما يصاحبه من خصائص لابد من الالتفات إليها ،جليا الأهمية المتزايدة للمورد البشري

تدعيم الإدارة الجبائية بتقنيات حديثة والانتقال بها من شكلها الحالي إلى مصاف الإدارات العصرية من أجل 
 تحقيق الأداء الضريبي الأمثل و تفعيل أليات الرقابة الجبائية بأفضل صورة ممكنة.    

الموضوع والإجابة على الإشكالية الرئيسية تم  ختلف جوانبالتي تم التطرق فيها لممن خلال هذه الدراسة و 
 التالية: النتائجالتوصل إلى 

  فرضيات الدراسة: اختبارنتائج -أولا
 على ضوء ما تطرقنا إليه يمكن التحقق من فرضيات الدراسة كما يلي: 

     :الأولىاختبار الفرضية -1
 ،التشريع الجبائي مكانة هامة بالنظر إلى تعدد أشكالهاللرقابة الجبائية في  التي مفادها: "إن الفرضية الأولى  -

المنهاج الذي يوضح آليات ومراحل العمل الرقابي الذي يهدف لتحقيق السياسات  التشريع الجبائي باعتبار
بناءً على الدراسة الميدانية في شقها الإحصائي وما تم التوصل إليه من نتائج بخصوص تحققت،  والأهداف المرجوة"

اختبار ولكوكسن نعكاس التشريع الجبائي على تحسين الأداء الضريبي والتي تم تقديمها بناءً على مدى ا
(Wilcoxon فقد بلغ مستوى )الأمر الذي يؤكد صحتها0...أقل من القيمة المعيارية  0....عنوية الم ،. 
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     الثانية:اختبار الفرضية -2
تطبق المديرية العامة للضرائب مؤشرات لقياس أدائها الضريبي  " والتي مفادها: أما فيما يخص الفرضية الثانية -

وبالاعتماد على محور كفاءة المورد البشري المكلف  "،لمختلف المصالح )الوعاء، التحصيل، الرقابة، المنازعات(
الميدانية في شقها التطبيقي من فقد تم نفي صحتها وهذا بناءً على ما خلصت إليه نتائج الدراسة بالرقابة الجبائية 

خلال ما أظهرته نتائج مؤشرات الأداء بخصوص المورد البشري وهو ما أكده مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية 
بخصوص العدد المحدود للأعوان المكلفون بالرقابة الجبائية الأمر الذي ينعكس سلبا على مستوى الأداء الضريبي من 

لفات اخااضعة للرقابة، ومن منظور أخر فقد خلصت نتائج الدراسة الإحصائية والتي استهدفنا خلال محدودية الم
من خلالها تقييم مدى جودة اخاصائص النوعية لأعوان الرقابة الجبائية )الرضا الوظيفي، التكوين، التدريب، 

البشرية من وجهة نظر أفراد عينة الامتيازات(، حيث أظهرت هذه النتائج نقص اهتمام الإدارة الجبائية بمواردها 
 الدراسة.

     الثالثة:اختبار الفرضية -3
يؤثر تطبيق مؤشرات الأداء الضريبي في إبراز فعالية مصالح الرقابة الجبائية  " والتي مفادها: أما الفرضية الثالثة -

نتائج مؤشرات الأداء والتي "، فقد تم نفي صحتها وهذا استنادا إلى (3.02-3.02بولاية المسيلة خلال الفترة )
أوضحت النقص الفادح في استخدام التقنيات الحديثة سواءً فيما تعلق بالعملية الرقابية أو بخصوص الاستفادة من  
كشوفات المقارنة، هذا الأمر أكده مدير المديرية الفرعية للرقابة الجبائية من خلال إقراره باستمرار مختلف الهيئات 

ية المسيلة في الاعتماد الكبير والشبه كلي على المستندات الورقية وكذا تقادم الوسائل الضريبية خصوصا بولا
التكنولوجية المستخدمة وهو الأمر الذي ينعكس سلبا على مستوى الأداء الضريبي، نفس النتائج تم التوصل إليها 

يرية الولائية للضرائب بولاية المسيلة من خلال الدراسة الإحصائية، والتي أكد من خلالها أفراد عينة الدراسة بالمد
 افتقارهم إلى تحديث التقنيات التكنولوجية المستخدمة من أجل تفعيل آليات الرقابة القبلية الأنية والبعدية.

     :النظرية والتطبيقية الدراسة نتائج-ثانيا
-تحسين الأداء الضريبي أثر الرقابة الجبائية فيتم التوصل إلى مجموعة من النتائج خلال دراسة موضوع "

 فيما يلي: تتلخص"، -3.02-3.02خلال الفترة  مديرية الضرائب لولاية المسيلةحالة  دراسة
 المعتمدة لمواجهة التهرب ومكافحة مختلف أساليب الغش الجبائي؛ من أهم الأساليبالرقابة الجبائية  دتع 
  الرقابة الجبائية بطرق ووسائل منصوص عليها في القانون تعتبر الرقابة الجبائية إجراء تنظيمي يقوم به أعوان

 الجبائي؛
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تعد الرقابة الجبائية من أهم الإجراءات التي مُنحت للإدارة الجبائية من أجل التأكد من صحة لذلك 
ومصداقية التصريحات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة، وكذا الوقوف على التطبيق الميداني للقوانين 

طبيعة ونوعية تلف باختلاف تخأشكال عدة  ات الجبائية المعمول بها، حيث تأخذ الرقابة الجبائيةوالتشريع
 المكلفين بواجباتهم الجبائية؛ التزامو قية التصريحات اصدم الملفات والنشاطات الممارسة للوقوف على

 ر على التحكم في كل الأدوات ترتبط فعالية الرقابة الجبائية بمدى قدرة وكفاءة المورد البشري المستخدم القاد
والتقنيات التي من شأنها ضمان أفضل النتائج، كما لابد عليه أن يحترم كل المراحل والاجراءات المنصوص 

 عليها في القانون الجبائي من أجل حماية حقوقه وعدم التعدي على الضمانات الممنوحة للمكلفين؛
  بين أعوان الرقابة الجبائية مما يساعد على تفجير الطاقات الدفينة الإدارة الجبائية لا توفر مناخ ملائم للمنافسة

 داخل هذه الموارد البشرية التي تعتبر محرك العمل الرقابي؛
 تعطي مؤشرات قياس الأداء صورة عن جاهزية مصلحة الرقابة الجبائية في التعامل مع مختلف الملفات الجبائية؛ 
 ا وضرورية من أجل تقويم العمل الرقابي لمصالح الرقابة الجبائية؛تعد عملية قياس الأداء الضريبي مهمة جد 
  تعتبر مؤشرات قياس الأداء الضريبي من أهم الوسائل التي تستخدمها الإدارة الجبائية في تقييم مصالحها

 والوقوف على مختلف نقاط القوة والضعف من أجل المساعدة في اتخاذ التدابير اللازمة؛
  الجبائية بتتبع وقياس مؤشرات الأداء ما أدى إلى إغفالها للمشاكل المنوطة بعملية الرقابة ضعف اهتمام الإدارة

 الجبائية وما ترتب عنها من تدهور في مستوى أداء الإدارة الجبائية؛
  إلى العصرنة إلى أن الإدارة الضريبية لولاية المسيلة مازالت تسير بالشكل برغم من توجه الإدارة الجبائية

 ؛يالتقليد
  بالنظر إلى العدد المعتبر نسبيا من المكلفين بالضريبة من جهة وكذا بالنظر إلى تطور المعاملات التجارية )التجارة

الإلكترونية( فإن الإدارة الجبائية قد تأخرت في التوجه نحو استخدام التقنيات الحديثة ونظم المعلومات اخابيرة 
 عبر كافة مراحل أداء الالتزامات الضريبية التي يخضع لها المكلفون؛ ما أدى إلى نقص فعاليتها في عملية الرقابة

 :الدراسة الاقتراحات-ثالثا
 للجوانب المتعددة لهذا الموضوع، يمكننا اخاروج بجملة من الاقتراحات، والمتمثلة في: من خلال دراستنا

 والعمل على تحسين وتسهيل  الحفاظ على الثبات النسبي للقوانين والتشريعات الجبائية ومحاولة تبسيطها
 إجراءاتها بما يتماشى مع قدرات المراقبين وفهم المكلفين؛
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  محاولة استحداث مؤشرات أكثر شمولية ودقة في قياس مستوى الأداء الضريبي للأعوان والمحققين من جهة
 وللمصلحة الجبائية من جهة أخرى؛ 

 يساهم في التقييم الحقيقي لمردودية كل عون على  الاعتماد على وسائل متطورة في عمليات قياس الأداء بما
 حدىً مما يتيح استخدام أساليب الجزاء والعقوبة ويساهم في خلق نوع من التنافسية داخل المصالح؛

  مديرية الولائية على مستوى  هيئة خاصةإنشاء إيلاء الأهمية البالغة لقياس وتقييم الأداء الضريبي من خلال
من حيث تحقيق الأهداف الضريبي مؤشرات الأداء  لعملية قياسعة الدقيقة والمستمرة تابتهتم بالم للضرائب
 والفعالية؛

   تسهيل عمليات انتقال العمل على إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة الجبائية، وهذا من أجل
الأداء الضريبي داخل مصالح الرقابة المعلومات وتبادلها بين الإدارات ومختلف الهيئات من أجل تحسين مستوى 

 ؛الجبائية
   تحديث وعصرنة الإدارة الجبائية المكلفة بالرقابة من حيث الهياكل والموارد البشرية وخاصة ضرورة تزويدها

  ؛الرقابةبشبكة معلومات واسعة بين كل المستخدمين في مجال 
 الدراسة: آفاق-رابعا

أمل الباحث بعد تناول هذا الموضوع أن تتم دراسات أخرى لهذا الموضوع في جوانبه المختلفة، والتي لم ي
 تمكن من الإحاطة بها ومنها:ي
 دور المورد البشري المتخصص والمكون في رفع وتحسين مستويات الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية. 
  المعلومات ودورها في تفعيل عمليات الرقابة الجبائيةأثر اعتماد قواعد البيانات ونظم. 
 نحو التوجه إلى عصرنة الإدارة الجبائية ومساهمتها في تحسين الأداء الضريبي لمصالح الرقابة الجبائية . 
   .نموذج مقترح لتقييم وقياس الأداء الضريبي لمختلف مصالح الإدارة الجبائية 
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تعلقة لمؤشرات الأداء الضريبي الم( احصائيات المديرية الولائية للضرائب لولاية المسيلة 10)الملحق رقم 
 0102-0102بمصلحة الرقابة الجبائية للفترة 

Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2013     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) des affaires 
programmées   

MSILA 70 00 0,00% 

Total DIW 70 00 0,00% 

    

    

Vérification des 
dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 9570 70 0,73% 

Total DIW 9570 70 0,73% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 3600 420 11,67% 

Total DIW 3600 420 11,67% 

    

Réévaluation des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 420 380 90,48% 

Total DIW 420 380 90,48% 

    

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA 4000 3200 80,00% 

Total DIW 4000 3200 80,00% 

    

    

Réévaluation des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA 3200 999 31,22% 

Total DIW 3200 999 31,22% 
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Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre d'affaires 
Nombre d'affaires 

clôturées C7(%) 

programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 70 20 28,57% 

Total DIW 70 20 28,57% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 70 00 0,00% 

Total DIW 70 00 0,00% 

    

    

Dossiers 
vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 09 70 7,78 

Total DIW 09 70 7,78 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya 

Nombre total des 
affaires 

Nombre d'affaires 
inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 70 00 0,00% 

Total DIW 70 00 0,00% 

    

contrôlées par agentNombre de transactions      

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 02 420 210,00 

Total DIW 02 420 210,00 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

de WilayaDirection  Nombre d'affaires 
Montant des 

redressements C12(rapport) 

vérifiées   

MSILA 70 245141 3502,01 

Total DIW 70 245141 3502,01 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya Nombre 
Montant des 

redressements C13(rapport) 

de vérificateurs mission   

MSILA 09 245141 27237,89 

Total DIW 09 245141 27237,89 
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Rappels d'impôts par acte réévalué     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 420 48859100 116 331,19 

Total DIW 420 48859100 116 331,19 

    

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2013     

Recoupements exploités       

  

Inspections 

Nombre global Nombre de recoupements 
C15(%) de 

recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 3100 3100 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 5802 5070 87,38% 

M'SILA CHEBLIA 7764 7430 95,70% 

HAMMAM DAHLAA 2767 2767 100,00% 

OULED DERRADJ 3975 3910 98,36% 

CHELLAL 229 229 100,00% 

MAGRA 10916 10864 99,52% 

SIDI AISSA 3042 1987 65,32% 

BOU SAADA  KERDADA 3330 2260 67,87% 

BOU SAADA DJEBEL 

AZZEDINE 1126 1126 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 799 799 100,00% 

BEN SROUR 222 222 100,00% 

AIN EL MELH 530 530 100,00% 

Total DIW 43602 40294 92,41% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2013     

bénéficiaires d'avantages fiscauxSuivi des      

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 6100 3155 51,72% 

Total DIW 6100 3155 51,72% 

    

Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 6100 363 5,95% 

Total DIW 6100 363 5,95% 
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Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 88430 0 0,00% 

Total DIW 88430 0 0,00% 

    

    

Recouvrements issus du contrôle     

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 88430 73857 83,52% 

Total DIW 88430 73857 83,52% 

    

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 1200 1200 100,00% 

Total DIW 1200 1200 100,00% 
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Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2014     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) 
des affaires programmées   

MSILA 79 00 0,00% 

Total DIW 79 00 0,00% 

    

dossiersVérification des        

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 9936 79 0,80% 

Total DIW 9936 79 0,80% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 2947 340 11,54% 

Total DIW 2947 340 11,54% 

    

Réévaluation des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 340 317 93,24% 

Total DIW 340 317 93,24% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA 6415 5500 85,74% 

Total DIW 6415 5500 85,74% 

    

locatifsRéévaluation des revenus      

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA 5500 3689 67,07% 

Total DIW 5500 3689 67,07% 

    

Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 
programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 79 64 81,01% 

Total DIW 79 64 81,01% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 79 00 0,00% 

Total DIW 79 00 0,00% 
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Dossiers vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 16 79 4,94 

Total DIW 16 79 4,94 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 71 00 0,00% 

Total DIW 71 00 0,00% 

    

Nombre de transactions contrôlées par agent     

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 02 340 170,00 

Total DIW 02 340 170,00 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 
vérifiées   

MSILA 79 265858 3365,29 

Total DIW 79 265858 3365,29 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 
de vérificateurs mission   

MSILA 02 265858 132929,00 

Total DIW 02 265858 132929,00 

    

Rappels d'impôts par acte réévalué     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 340 27714190 81 512,32 

Total DIW 340 27714190 81 512,32 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2013     

Recoupements exploités       

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 1804 1701 94,29% 

M SILA OUAOUA MADANI 3415 3352 98,16% 

M'SILA CHEBLIA 5159 4819 93,41% 

HAMMAM DAHLAA 1568 1568 100,00% 

OULED DERRADJ 2943 2941 99,93% 

CHELLAL 187 187 100,00% 

MAGRA 7313 7313 100,00% 

SIDI AISSA 3020 2573 85,20% 
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BOU SAADA  KERDADA 1815 1815 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 1579 1579 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 654 654 100,00% 

BEN SROUR 270 217 80,37% 

AIN EL MELH 503 503 100,00% 

Total DIW 30748 29222 95,04% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2014     

Suivi des bénéficiaires d'avantages fiscaux     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 6900 1551 22,48% 

Total DIW 6900 1551 22,48% 

    

Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 6900 109 1,58% 

Total DIW 6900 109 1,58% 

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 9100 0 0,00% 

Total DIW 9100 0 0,00% 

    

Recouvrements issus du contrôle     

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 9100 3560 39,12% 

Total DIW 9100 3560 39,12% 

    

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 930 930 100,00% 

Total DIW 930 930 100,00% 
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Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2015     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) 
des affaires programmées   

MSILA 90 1 1,11% 

Total DIW 90 1 1,11% 

    

Vérification des dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 10432 89 0,85% 

Total DIW 10432 89 0,85% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 3201 400 12,50% 

Total DIW 3201 400 12,50% 

    

Réévaluation des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 410 350 85,37% 

Total DIW 410 350 85,37% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA 5502 4170 75,79% 

Total DIW 5502 4170 75,79% 

    

Réévaluation des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA 4170 2787 66,83% 

Total DIW 4170 2787 66,83% 

    

Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 
programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 90 27 30,00% 

Total DIW 90 27 30,00% 

    

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 90 01 1,11% 

Total DIW 90 01 1,11% 
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Dossiers vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 15 89 5,93 

Total DIW 15 89 5,93 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 90 00 0,00% 

Total DIW 90 00 0,00% 

    

contrôlées par agentNombre de transactions      

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 02 3201 1600,50 

Total DIW 02 3201 1600,50 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 
vérifiées   

MSILA 90 94500 1050,00 

Total DIW 90 94500 1050,00 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 
de vérificateurs mission   

MSILA 02 94500 47250,00 

Total DIW 02 94500 47250,00 

    

Rappels d'impôts par acte réévalué     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 350 63547 181,56 

Total DIW 350 63547 181,56 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2015     

Recoupements exploités       

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 820 233 28,41% 

M SILA OUAOUA MADANI 2160 2138 98,98% 

M'SILA CHEBLIA 11480 7162 62,39% 

HAMMAM DAHLAA 480 480 100,00% 

OULED DERRADJ 2110 2110 100,00% 

CHELLAL 90 90 100,00% 

MAGRA 126 126 100,00% 

SIDI AISSA 1022 600 58,71% 
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BOU SAADA  KERDADA 1260 1260 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 897 897 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 245 245 100,00% 

BEN SROUR 350 350 100,00% 

AIN EL MELH 180 180 100,00% 

Total DIW 21245 15871 74,70% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2015     

d'avantages fiscauxSuivi des bénéficiaires      

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 4253 1640 38,56% 

Total DIW 4253 1640 38,56% 

    

Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 1640 254 15,49% 

Total DIW 1640 254 15,49% 

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 193170 0 0,00% 

Total DIW 193170 0 0,00% 

    

Recouvrements issus du contrôle     

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 193170 145601 75,37% 

Total DIW 193170 145601 75,37% 

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 1040 1040 100,00% 

Total DIW 1040 1040 100,00% 
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Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2016     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) 
des affaires programmées   

MSILA 57 02 3,51% 

Total DIW 57 02 3,51% 

    

Vérification des dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 10768 55 0,51% 

Total DIW 10768 55 0,51% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 2900 590 20,34% 

Total DIW 2900 590 20,34% 

    

Réévaluation des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 590 540 91,53% 

Total DIW 590 540 91,53% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA 6414 5520 86,06% 

Total DIW 6414 5520 86,06% 

    

Réévaluation des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA 5520 3689 66,83% 

Total DIW 5520 3689 66,83% 

    

Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 
programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 57 10 17,54% 

Total DIW 57 10 17,54% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 57 02 3,51% 

Total DIW 57 02 3,51% 
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vérifiés/missionDossiers        

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 09 56 6,22 

Total DIW 09 56 6,22 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 57 00 0,00% 

Total DIW 57 00 0,00% 

    

Nombre de transactions contrôlées par agent     

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 01 2900 2900,00 

Total DIW 1 2900 2900,00 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 
vérifiées   

MSILA 56 196979 3517,48 

Total DIW 56 196979 3517,48 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 
de vérificateurs mission   

MSILA 09 196979 21886,56 

Total DIW 09 196979 21886,56 

    

acte réévaluéRappels d'impôts par      

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 540 5826555 10 789,92 

Total DIW 540 5826555 10 789,92 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2016     

exploitésRecoupements        

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 2470 2470 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 2320 2320 100,00% 

M'SILA CHEBLIA 7670 7670 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 1995 1995 100,00% 

OULED DERRADJ 6280 6280 100,00% 

CHELLAL 250 250 100,00% 

MAGRA 3600 3600 100,00% 

SIDI AISSA 2260 2260 100,00% 
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BOU SAADA  KERDADA 2700 2700 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 1500 1500 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 480 480 100,00% 

BEN SROUR 234 234 100,00% 

AIN EL MELH 870 870 100,00% 

Total DIW 32629 32629 100,00% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2016     

Suivi des bénéficiaires d'avantages fiscaux     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 12190 1570 12,88% 

Total DIW 12190 1570 12,88% 

    

Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 1570 225 14,33% 

Total DIW 1570 225 14,33% 

    

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 178213 422 0,24% 

Total DIW 178213 422 0,24% 

    

    

contrôleRecouvrements issus du      

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 178213 126 0,07% 

Total DIW 178213 126 0,07% 

    

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 750 750 100,00% 

Total DIW 750 750 100,00% 
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Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2017     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) 
des affaires programmées   

MSILA 64 01 1,56% 

Total DIW 64 01 1,56% 

    

Vérification des dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 11237 63 0,56% 

Total DIW 11237 63 0,56% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 1844 440 23,86% 

Total DIW 1844 440 23,86% 

    

transactions immobilièresRéévaluation des      

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 440 286 65,00% 

Total DIW 440 286 65,00% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA 4312 2480 57,51% 

Total DIW 4312 2480 57,51% 

    

Réévaluation des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA 2480 1450 58,47% 

Total DIW 2480 1450 58,47% 

    

Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 
programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 64 30 46,88% 

Total DIW 64 30 46,88% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 64 01 1,56% 

Total DIW 64 01 1,56% 
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Dossiers vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 09 63 7,00 

Total DIW 09 63 7,00 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 64 00 0,00% 

Total DIW 64 00 0,00% 

    

Nombre de transactions contrôlées par agent     

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 01 1844 1844,00 

Total DIW 1 1844 1844,00 

    

(Redressement)Résultat moyen par affaire      

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 
vérifiées   

MSILA 62 186820 3013,23 

Total DIW 62 186820 3013,23 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 
de vérificateurs mission   

MSILA 02 186820 93410,00 

Total DIW 02 186820 93410,00 

    

Rappels d'impôts par acte réévalué     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 280 45622220 162 936,50 

Total DIW 280 45622220 162 936,50 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2017     

Recoupements exploités       

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 3940 3649 92,61% 

M SILA OUAOUA MADANI 2270 2208 97,27% 

M'SILA CHEBLIA 7830 7462 95,30% 

HAMMAM DAHLAA 3849 3849 100,00% 

OULED DERRADJ 6680 6660 99,70% 

CHELLAL 259 259 100,00% 

MAGRA 10011 10011 100,00% 

SIDI AISSA 2170 2170 100,00% 
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BOU SAADA  KERDADA 3154 3136 99,43% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 2001 2001 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 612 612 100,00% 

BEN SROUR 396 341 86,11% 

AIN EL MELH 360 351 97,50% 

Total DIW 43532 42709 98,11% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2017     

Suivi des bénéficiaires d'avantages fiscaux     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 1070 1070 100,00% 

Total DIW 1070 1070 100,00% 

    

régularisésTaux de dossiers      

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 1070 98 9,16% 

Total DIW 1070 98 9,16% 

    

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 112300 20473 18,23% 

Total DIW 112300 20473 18,23% 

    

Recouvrements issus du contrôle     

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 112300 45326 40,36% 

Total DIW 112300 45326 40,36% 

    

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 870 500 57,47% 

Total DIW 870 500 57,47% 

 

 



الملاحقــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

222 
 

Direction de Wilaya :  MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2018     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) 
des affaires programmées   

MSILA 55 00 0,00% 

Total DIW 55 00 0,00% 

    

Vérification des dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 
suivis au réel vérifiés 

MSILA 11922 55 0,46% 

Total DIW 11922 55 0,46% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 
enregistrées vérifiées 

MSILA 2652 510 19,23% 

Total DIW 2652 510 19,23% 

    

Réévaluation des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 
contrôlées réévaluées 

MSILA 510 337 66,08% 

Total DIW 510 337 66,08% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 
enregistrés vérifiés 

MSILA       

Total DIW       

    

revenus locatifs Réévaluation des     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 
contrôlés réévalués 

MSILA       

Total DIW       

    

Affaires clôturées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 
programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 55 15 27,27% 

Total DIW 55 15 27,27% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 
programmées non lancées 

MSILA 55 00 0,00% 

Total DIW 55 00 0,00% 
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Dossiers vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 
de vérificateurs vérifiés 

MSILA 09 55 6,11 

Total DIW 09 55 6,11 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 55 00 0,00% 

Total DIW 55 00 0,00% 

    

Nombre de transactions contrôlées par agent     

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 
affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 01 337 337,00 

Total DIW 1 337 337,00 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 
vérifiées   

MSILA 55 181422 3298,58 

Total DIW 55 181422 3298,58 

    

Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 
de vérificateurs mission   

MSILA 09 181422 20158,00 

Total DIW 09 181422 20158,00 

    

d'impôts par acte réévaluéRappels      

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 
régularisés   

MSILA 337 45270236 134 333,04 

Total DIW 337 45270236 134 333,04 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2018     

Recoupements exploités       

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 2680 2680 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 2260 2260 100,00% 

M'SILA CHEBLIA 11640 11640 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 1580 1580 100,00% 

OULED DERRADJ 6203 6203 100,00% 

CHELLAL 290 290 100,00% 

MAGRA 10230 10230 100,00% 

SIDI AISSA 2260 2260 100,00% 
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BOU SAADA  KERDADA 2171 2171 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 1840 1840 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 833 833 100,00% 

BEN SROUR 720 720 100,00% 

AIN EL MELH 1471 1471 100,00% 

Total DIW 44178 44178 100,00% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2018     

Suivi des bénéficiaires d'avantages fiscaux     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 5560 1701 30,59% 

Total DIW 5560 1701 30,59% 

    

Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 5560 92 1,65% 

Total DIW 5560 92 1,65% 

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 179017 7531 4,21% 

Total DIW 179017 7531 4,21% 

    

contrôleRecouvrements issus du      

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 179017 141275 78,92% 

Total DIW 179017 141275 78,92% 

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 630 630 100,00% 

Total DIW 630 630 100,00% 
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Direction de Wilaya :  
MSILA   

Période de :  01/01/ au 31/12/2019     

        

Etablissement des programmes:     

Direction de Wilaya 
Nombre Total  Annulations  + Reports 

C1(%) des affaires 
programmées   

MSILA 53 00 0,00% 

Total DIW 53 00 0,00% 

    

    

Vérification des dossiers       

Direction de Wilaya 
Nombre de dossiers Nombre de dossiers 

C2(%) 

suivis au réel vérifiés 

MSILA 10142 53 0,52% 

Total DIW 10142 53 0,52% 

    

Vérification des transactions immobilières     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C3(%) 

enregistrées vérifiées 

MSILA 2135 260 12,18% 

Total DIW 2135 260 12,18% 

    

transactions immobilières Réévaluation des     

Direction de Wilaya 
Nombre de transactions Nombre de transactions 

C4(%) 

contrôlées réévaluées 

MSILA 260 157 60,38% 

Total DIW 260 157 60,38% 

    

Vérification des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C5(%) 

enregistrés vérifiés 

MSILA       

Total DIW       

    

Réévaluation des revenus locatifs     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Nombre d'actes 

C6(%) 

contrôlés réévalués 

MSILA       

Total DIW       
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clôturées/programméesAffaires      

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires clôturées 

C7(%) 

programmées au 31/12 de l'année 

MSILA 53 23 43,40% 

Total DIW 53 23 43,40% 

    

Affaires non lancées/programmées     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Nombre d'affaires 

C8(%) 

programmées non lancées 

MSILA 53 00 0,00% 

Total DIW 53 00 0,00% 

    

Dossiers 
vérifiés/mission       

Direction de Wilaya 
Nombre Nombre de dossiers 

C9(rapport) 

de vérificateurs vérifiés 

MSILA 09 53 5,89 

Total DIW 09 53 5,89 

    

Affaires achevées/programmées     

Direction de Wilaya Nombre total des affaires 
Nombre d'affaires 

inachevées C10(%) 

programmées(N) (au 31/03/N+1) 

MSILA 53 00 0,00% 

Total DIW 53 00 0,00% 

    

agent Nombre de transactions contrôlées par     

Direction de Wilaya 
Nombre total d'agents Nombre de transactions  

C11(rapport) 

affectés au contrôle prises en charge 

MSILA 00 157 #DIV/0! 

Total DIW 0 157 #DIV/0! 

    

Résultat moyen par affaire (Redressement)     

Direction de Wilaya 
Nombre d'affaires Montant des redressements 

C12(rapport) 

vérifiées   

MSILA 53 233880 4412,83 

Total DIW 53 233880 4412,83 
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Résultat moyen par mission de vérificateurs (Redressement)   

Direction de Wilaya 
Nombre Montant des redressements 

C13(rapport) 

de vérificateurs mission   

MSILA 02 233880 116940,00 

Total DIW 02 233880 116940,00 

    

Rappels d'impôts par acte réévalué     

Direction de Wilaya 
Nombre d'actes Montant des rappels 

C14(rapport) 

régularisés   

MSILA 157 33261390 211 855,99 

Total DIW 157 33261390 211 855,99 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période du 01/01 au 31/12/ 2019     

Recoupements exploités       

  

Inspections 
Nombre global Nombre de recoupements 

C15(%) 
de recoupements exploités 

M SILA DJAAFRA 2731 2731 100,00% 

M SILA OUAOUA MADANI 3054 3054 100,00% 

M'SILA CHEBLIA 8440 8440 100,00% 

HAMMAM DAHLAA 1490 1490 100,00% 

OULED DERRADJ 7013 7013 100,00% 

CHELLAL 270 270 100,00% 

MAGRA 8640 8640 100,00% 

SIDI AISSA 1828 1828 100,00% 

BOU SAADA  KERDADA 1769 1769 100,00% 

BOU SAADA DJEBEL AZZEDINE 1140 1140 100,00% 

DJEBEL THAMEUR 717 717 100,00% 

BEN SROUR 380 380 100,00% 

AIN EL MELH 614 614 100,00% 

Total DIW 38086 38086 100,00% 

 

Direction de Wilaya : MSILA   

Période de :01/01 au 31/12/ 2019     

des bénéficiaires d'avantages fiscauxSuivi      

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C16(%) 

  contrôlée contrôlés   

MSILA 10260 1050 10,23% 

Total DIW 10260 1050 10,23% 
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Taux de dossiers régularisés     

        

Direction de 

Wilaya Population Nombre de dossiers 
C17(%) 

  contrôlée régularisés   

MSILA 10260 45 0,44% 

Total DIW 10260 45 0,44% 

    

    

Dégrèvements issus du contentieux des vérifications   

        

Direction de 

Wilaya Constatations Dégrèvements 
C18(%) 

  de l'année considérée (N-3) cumulés   

MSILA 179017 2428 1,36% 

Total DIW 109017 2428 2,23% 

    

    

Recouvrements issus du contrôle     

        

Direction de 

Wilaya 

Montant des droits et 
pénalités Recouvrement 

C19(%) 

  rappelés (N-3) cumulé   

MSILA 179017 103962 58,07% 

Total DIW 179017 103962 58,07% 

    

    

Listes clients exploitées      

        

Direction de 

Wilaya Listes clients Listes clients 
C20(%) 

  reçues exploitées   

MSILA 640 640 100,00% 

Total DIW 640 640 100,00% 
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 استبيان خاص بالدراسة الميدانية( 03الملحق رقم )

 البويرة-آكلي محند أولحاج جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الية والمحاببةقسم الم

 استبيان
 استكمالا عدت والتي الدراسة هذه لإنجاح تعاونكم حسن منكم آملا والتقدير، الاحترام بفائق اليكم أتوجه

 الموسومةو  ومراجعة، محاسبة تخصص الاقتصادية، العلوم في الدكتوراه شهادة على الحصول لمتطلبات

 بعنوان:

 الضريبي الأداء تحسين في الجبائية الرقابة أثر

 -المسيلة لولاية الضرائب مديرية- حالة دراسة 

 حاطةم ستكون إجاباتكم وأن العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جميع أن لعلمل ملاحظة:

  .الفائقة العلمية والعناية الكاملة بالسرية
 .أمام الإجابة المناسبة  (X)الرجاء وضع علامة 

 تعاونكم حسن على مقدما نشكركم

 الطالب: المشرفة الأستاذة

 علي سمان كهينة رشام أ.د

 0202/0200السنة الجامعية: 

 العامةالمحور الأول: البيانات 
 سنة  03سنة                   أكبر من  03-03سنة          03 أقل منـ السن:                1
 ليسانس                    ماستر                     دراسات عليا. المستوى التعليمي:         2

        سنوات   03سنوات             أكثر من  03-30سنوات           30اقل من ـ سنوات الخبرة:     3
         

     أخرى )حدد(..........       رئيس مصلحة       مفتش رئيسي        مفتش      ـ الوظيفة الممارسة:  4

 

 
 

 

 

ر
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 متغيرات الدراسة: الجزء الثاني
 التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية :الأولالمحور 

رقم 
 العبارة

 العبارات

 درجة الموافقة

 غير
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

2 
تعد القوانين التي يصدرها المشرع الجبائي الجزائري واضحة ودقيقة 

للتأويل وعدم الفهم من طرف أعوان الرقابة بحيث لا تترك أي مجال 
 الجبائية

     

0 
تعد العقوبات المسلطة على المخالفين والمتهربين رادعة ومحققة 
لسياسات وأهداف التشريع الجبائي ومساهمة في تعزيز الانضباط 

 الضريبي للمكلفين

     

3 
ثبات التشريع الجبائي لعدة سنوات يساهم في تحسين أداء الفعل الرقابي 

 بصفة عامة والجبائي بصفة خاصة 
     

4 
انشاء هيئة مكلفة بمراجعة مختلف التشريعات الجبائية من أجل معالجة 
الثغرات القانونية والجبائية والحد من التجاوزات والمشاكل التي تواجه 

 أعوان الرقابة الجبائية  

     

5 
التأسيس القانوني لمؤشرات النجاعة الخاصة بالرقابة الجبائية يساعد 

 ام الرقابيفي تقييم الأداء الضريبي للنظ
     

6 
امتثال أعوان الرقابة الجبائية للضوابط والشروط التي جاء بها قانون 
الإجراءات الجبائية والتي تحدد الطرق القانونية لسير عملية الرقابة 

 الجبائية يسمح بتحقيق أهداف الرقابة الجبائية بكفاءة وفعالية

     

7 
تساهم المذكرات التفسيرية التي تصدرها الإدارة الجبائية في فهم التشريع 

 الجبائي المرتبط بعملية الرقابة الجبائية  
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 الثاني: كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابيالمحور 

رقم 
 العبارة

 العبارات

 درجة الموافقة

 غير
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

8 
حماية أعوان الرقابة الجبائية من كل أشكال الابتزاز والفساد يساهم في 

 أخلقة الفعل الرقابي
     

9 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية للمؤهل العلمي والخبرة المهنية الكافية 

 لممارسة مهام الرقابة الجبائية
     

22 
تطوير الجوانب العلمية والمهنية لأعوان الرقابة الجبائية باستمرار من 

 خلال إقامة التربصات والدورات التكوينية  
     

22 
تكوين أعوان الرقابة الجبائية وفق تخصصات محددة تبعا للأنشطة 
التجارية الممارسة )أعوان مختصين في مجال الأنشطة السياحية، 

 .....الخ(التجارية، الصناعية 

     

20 
تلقي أعوان الرقابة الجبائية للتحفيزات والامتيازات والمالية والمعنوية 

 بما يساهم في تعزيز أدائهم الوظيفي وتحسين جودة العملية الرقابية
     

23 
يتمتع أعوان الرقابة الجبائية بمستوى رضا وظيفي يسمح لهم بتأدية 
مهامهم والتزاماتهم على أكمل وجه بما يساهم في رفع مستوى أداء 

  الفعل الرقابي 

     

24 
التزام أعوان الرقابة الجبائية بالواجبات والمسؤوليات المهنية والأخلاقية 

لرفع من مصداقية الرقابة واحترام قواعد السلوك المهني يؤدي إلى ا
 الجبائية
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 المحور الثالث: عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي 

رقم 
 العبارة

 العبارات

 درجة الموافقة

 غير
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

25 
أجهزتها الإدارية يساهم توجه الإدارة الضريبية نحو إعادة هيكلة 

، المراكز الجوارية CDIوالرقابية من خلال استحداث )مراكز الضرائب
 ....الخ( في تعزيز العملية الرقابيةCPIللضرائب 

     

26 
يسمح توجه الإدارة الضريبية نحو اعتماد أنظمة المعلوماتية وقواعد 

في تحسين الأداء الضريبي  SAPالبيانات الحديثة على غرار نظام 
 من خلال تفعيل أليات الرقابة الأنية والبعدية  

     

27 
تعنى الإدارة الضريبية بتوفير أحدث التقنيات والبرامج المعلوماتية التي 

 تساهم في الرفع من فعالية العمل الرقابي
     

28 
اعتماد الإدارة الضريبية بخصوص عمليات الرقابة المرتبطة بكبريات 
المؤسسات على الأنظمة الخبيرة القائمة على الأساليب الإحصائية 

 والذكاء الصناعي لكشف أساليب الغش والتدليس 

     

29 
امتلاك أعوان الرقابة الجبائية الحق في الولوج إلى قواعد البيانات 

الإدارات يسمح بتحقيق ازدواجية الرقابة مما يرفع والمعلومات لمختلف 
 من جودة العمل الرقابي 

     

02 
رقمنة البيانات المحاسبية لكل المتعاملين الاقتصاديين يسهل على 

 الإدارة الجبائية في إنجاز برنامج الرقابة الجبائية بكل شفافية
     

02 
م في نشر الضريبية يساهتفعيل الدور الإيجابي للفضاء الأزرق بالإدارة 

 الوعي الجبائي ومن ثم تحسين الأداء الضريبي
     

 
 شكرا على حسن تعاونكم
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 ( قائمة المحكمين14الملحق رقم )

 

 

  

 الجامعة الرتبة العلمية اسم المحكم

 محمد بوضياف)المسيلة( أستاذ التعليم العالي  د. ولهي بوعلام 

 محمد بوضياف)المسيلة( العاليأستاذ التعليم  د. سعودي بلقاسم 

(البويرة)أكلي محند أولحاج  أستاذ التعليم العالي د. جميل أحمد  

 محمد بوضياف)المسيلة( أستاذ التعليم العالي بوبعاية حساند. 
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 SPSS( مخرجات نظام 10الملحق رقم )

 أولا: معامل الثبات

 التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية :الأولالمحور 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.587 7 

 الثاني: كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابيالمحور 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 7 

 المحور الثالث: عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين الأداء الضريبي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 7 

 الكلي
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.209 21 
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 الاتساق الداخليثانيا: 

 التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية :الأولالمحور 
Correlations 

 

 التشريع :الأول المحور

 على وانعكاسه الجبائي

 وتحسين الضريبي الأداء

 الجبائية الرقابة فعالية

 الجبائي المشرع يصدرها التي القوانين تعد

 الجبائية .... واضحة الجزائري

Pearson Correlation **.747 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 المخالفين على المسلطة العقوبات تعد

 للمكلفين ... ومحققة رادعة والمتهربين

Pearson Correlation . 376** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 في يساهم سنوات لعدة الجبائي التشريع ثبات

 خاصة .... أداء تحسين

Pearson Correlation .85**7 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 التشريعات مختلف بمراجعة مكلفة هيئة انشاء

 الجبائية .... أجل من الجبائية

Pearson Correlation .385** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 الخاصة النجاعة لمؤشرات القانوني التأسيس

 الرقابي .... الجبائية بالرقابة

Pearson Correlation .209** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 للضوابط الجبائية الرقابة أعوان امتثال

 وفعالية .... قانون بها جاء التي والشروط

Pearson Correlation .7**57 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 تصدرها التي التفسيرية المذكرات تساهم

 الجبائية .... الجبائية الإدارة

Pearson Correlation .3*93 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابيالثاني: كفاءة المورد البشري المحور 
Correlations 

 

 المورد كفاءة :الثاني المحور

 بالرقابة المكلف البشري

 مصداقية على وأثره الجبائية

 الرقابي الفعل

 أشكال كل من الجبائية الرقابة أعوان حماية

 الرقابي .... والفساد الابتزاز

Pearson Correlation **.924 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 العلمي للمؤهل الجبائية الرقابة أعوان امتلاك

 الجبائية .... المهنية والخبرة

Pearson Correlation **.715 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 لأعوان والمهنية العلمية الجوانب تطوير

 التكوينية .... الجبائية الرقابة

Pearson Correlation **.829 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 تخصصات وفق الجبائية الرقابة أعوان تكوين

 الصناعية .... تبعا محددة

Pearson Correlation **.668 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 للتحفيزات الجبائية الرقابة أعوان تلقي

 الرقابية .... والمالية والامتيازات

Pearson Correlation **.761 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 رضا بمستوى الجبائية الرقابة أعوان يتمتع

 الرقابي .... لهم يسمح وظيفي

Pearson Correlation .8**61 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 بالواجبات الجبائية الرقابة أعوان التزام

 الجبائية .... المهنية والمسؤوليات

Pearson Correlation **.891 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الضريبيالمحور الثالث: عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين الأداء 
Correlations 

 

 عصرنة :الثالث المحور

 ومدى الضريبية الإدارة

 تحسين في مساهمتها

 الضريبي الأداء

 هيكلة إعادة نحو الضريبية الإدارة توجه يساهم

 الرقابية .... الإدارية أجهزتها

Pearson Correlation **.737 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 اعتماد نحو الضريبية الإدارة توجه يسمح

 والبعدية .... المعلوماتية أنظمة

Pearson Correlation **.652 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 التقنيات أحدث بتوفير الضريبية الإدارة تعنى

 الرقابي ... والبرامج

Pearson Correlation .3*32 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 عمليات بخصوص الضريبية الإدارة اعتماد

 والتدليس ... المرتبطة الرقابة

Pearson Correlation .70**8 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 الولوج في الحق الجبائية الرقابة أعوان امتلاك

 الرقابي .... قواعد إلى

Pearson Correlation .59**9 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 المتعاملين لكل المحاسبية البيانات رقمنة

 شفافية .... يسهل الاقتصاديين

Pearson Correlation **.556 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

 بالإدارة الأزرق للفضاء الإيجابي الدور تفعيل

 الضريبي .... يساهم الضريبية

Pearson Correlation **.801 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ثالثا: طبيعية البيانات
 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 الجبائي التشريع :الأول المحور

 وتحسين الضريبي الأداء على وانعكاسه

 الجبائية الرقابة فعالية

.228 54 .000 .924 54 .002 

 البشري المورد كفاءة :الثاني المحور

 على وأثره الجبائية بالرقابة المكلف

 الرقابي الفعل مصداقية

.256 54 .000 .722 54 .000 

 الإدارة عصرنة :الثالث المحور

 تحسين في مساهمتها ومدى الضريبية

 الضريبي الأداء

.257 54 .000 .886 54 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 رابعا: البيانات الشخصية
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 سنة30 من أقل 

 59.3 53.7 53.7 29 سنة30-40

 100.0 40.7 40.7 22 سنة40 من أكبر

Total 54 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 27 ليسانس 

 85.2 35.2 35.2 19 ماستر

 100.0 14.8 14.8 8 عليا دراسات

Total 54 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 سنوات5 من أقل 

 29.6 20.4 20.4 11 سنوات5-10

 100.0 70.4 70.4 38 سنوات10 من أكثر

Total 54 100.0 100.0  
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 الممارسة_الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 11 مصلحة رئيس 

 42.6 22.2 22.2 12 رئيسي مفتش

 61.1 18.5 18.5 10 مفتش

 100.0 38.9 38.9 21 أخرى

Total 54 100.0 100.0  

 

 خامسا: تحليل المحاور
 التشريع الجبائي وانعكاسه على الأداء الضريبي وتحسين فعالية الرقابة الجبائية :الأولالمحور 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المشرع يصدرها التي القوانين تعد

 الجبائية .... واضحة الجزائري الجبائي

54 2.6667 1.05893 

 المخالفين على المسلطة العقوبات تعد

 للمكلفين ... ومحققة رادعة والمتهربين

54 4.2778 .83365 

 يساهم سنوات لعدة الجبائي التشريع ثبات

 خاصة .... أداء تحسين في

54 2.6481 1.07616 

 مختلف بمراجعة مكلفة هيئة انشاء

 الجبائية .... أجل من الجبائية التشريعات

54 1.8889 .98415 

 النجاعة لمؤشرات القانوني التأسيس

 الرقابي .... الجبائية بالرقابة الخاصة

54 4.3889 .59611 

 للضوابط الجبائية الرقابة أعوان امتثال

 وفعالية .... قانون بها جاء التي والشروط

54 4.0926 .83029 

 تصدرها التي التفسيرية المذكرات تساهم

 الجبائية .... الجبائية الإدارة

54 3.8704 .97218 

Valid N (listwise) 54   
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 الثاني: كفاءة المورد البشري المكلف بالرقابة الجبائية وأثره على مصداقية الفعل الرقابيالمحور 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 كل من الجبائية الرقابة أعوان حماية

 الرقابي .... والفساد الابتزاز أشكال

54 1.7222 1.03553 

 للمؤهل الجبائية الرقابة أعوان امتلاك

 الجبائية .... المهنية والخبرة العلمي

54 1.6667 .86874 

 لأعوان والمهنية العلمية الجوانب تطوير

 التكوينية .... الجبائية الرقابة

54 1.6481 1.03080 

 وفق الجبائية الرقابة أعوان تكوين

 الصناعية .... تبعا محددة تخصصات

54 2.0556 1.03962 

 للتحفيزات الجبائية الرقابة أعوان تلقي

 الرقابية .... والمالية والامتيازات

54 1.6852 1.02589 

 بمستوى الجبائية الرقابة أعوان يتمتع

 الرقابي .... لهم يسمح وظيفي رضا

54 2.6852 1.02517 

 بالواجبات الجبائية الرقابة أعوان التزام

 الجبائية .... المهنية والمسؤوليات

54 1.6667 .86874 

Valid N (listwise) 54   

 

 الأداء الضريبيالمحور الثالث: عصرنة الإدارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 إعادة نحو الضريبية الإدارة توجه يساهم

 الرقابية .... الإدارية أجهزتها هيكلة

54 2.3333 1.02791 

 نحو الضريبية الإدارة توجه يسمح

 والبعدية .... المعلوماتية أنظمة اعتماد

54 1.9259 .98770 

 أحدث بتوفير الضريبية الإدارة تعنى

 الرقابي ... والبرامج التقنيات

54 2.4444 1.31273 

 بخصوص الضريبية الإدارة اعتماد

 والتدليس ... المرتبطة الرقابة عمليات

54 2.4074 1.17391 

 في الحق الجبائية الرقابة أعوان امتلاك

 الرقابي .... قواعد إلى الولوج

54 2.1111 1.09222 

 المتعاملين لكل المحاسبية البيانات رقمنة

 شفافية .... يسهل الاقتصاديين

54 1.9630 1.03209 

 الأزرق للفضاء الإيجابي الدور تفعيل

 الضريبي .... يساهم الضريبية بالإدارة

54 2.2963 1.05953 

Valid N (listwise) 54   
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 : اجمالي الابعادسادسا

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الجبائي التشريع :الأول المحور

 وتحسين الضريبي الأداء على وانعكاسه

 الجبائية الرقابة فعالية

54 3.4074 .81885 

 البشري المورد كفاءة :الثاني المحور

 على وأثره الجبائية بالرقابة المكلف

 الرقابي الفعل مصداقية

54 1.8796 1.04581 

 الإدارة عصرنة :الثالث المحور

 تحسين في مساهمتها ومدى الضريبية

 الضريبي الأداء

54 2.2130 .85009 

Valid N (listwise) 54   

 سابعا: اختبار الفرضية الأولى

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

 :الأول المحور - المعياري المتوسط

 الأداء على وانعكاسه الجبائي التشريع

 الجبائية الرقابة فعالية وتحسين الضريبي

Negative Ranks a25 19.68 492.00 

Positive Ranks b9 11.44 103.00 

Ties c20   

Total 54   

a. الجبائية الرقابة فعالية وتحسين الضريبي الأداء على وانعكاسه الجبائي التشريع :الأول المحور > المعياري المتوسط 

b. الجبائية الرقابة فعالية وتحسين الضريبي الأداء على وانعكاسه الجبائي التشريع :الأول المحور < المعياري المتوسط 

c. الجبائية الرقابة فعالية وتحسين الضريبي الأداء على وانعكاسه الجبائي التشريع :الأول المحور = المعياري المتوسط 

 
aTest Statistics 

 

 الأداء على وانعكاسه الجبائي التشريع :الأول المحور - المعياري المتوسط

 الجبائية الرقابة فعالية وتحسين الضريبي

Z b-3.384- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 
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 ثامنا: اختبار الفرضية الثانية

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

 :الثاني المحور - المعياري المتوسط

 بالرقابة المكلف البشري المورد كفاءة

 الفعل مصداقية على وأثره الجبائية

 الرقابي

Negative Ranks a7 20.00 140.00 

Positive Ranks b46 28.07 1291.00 

Ties c1   

Total 54   

a. الرقابي الفعل مصداقية على وأثره الجبائية بالرقابة المكلف البشري المورد كفاءة :الثاني المحور > المعياري المتوسط 

b. الرقابي الفعل مصداقية على وأثره الجبائية بالرقابة المكلف البشري المورد كفاءة :الثاني المحور < المعياري المتوسط 

c. الرقابي الفعل مصداقية على وأثره الجبائية بالرقابة المكلف البشري المورد كفاءة :الثاني المحور = المعياري المتوسط 

 
aTest Statistics 

 

 الجبائية بالرقابة المكلف البشري المورد كفاءة :الثاني المحور - المعياري المتوسط

 الرقابي الفعل مصداقية على وأثره

Z b-5.161- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 تاسعا: اختبار الفرضية الثالثة
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

 :الثالث المحور - المعياري المتوسط

 ومدى الضريبية الإدارة عصرنة

 الضريبي الأداء تحسين في مساهمتها

Negative Ranks a8 18.69 149.50 

Positive Ranks b44 27.92 1228.50 

Ties c2   

Total 54   

a. الضريبي الأداء تحسين في مساهمتها ومدى الضريبية الإدارة عصرنة :الثالث المحور > المعياري المتوسط 

b. الضريبي الأداء تحسين في مساهمتها ومدى الضريبية الإدارة عصرنة :الثالث المحور < المعياري المتوسط 

c. الضريبي الأداء تحسين في مساهمتها ومدى الضريبية الإدارة عصرنة :الثالث المحور = المعياري المتوسط 

 
aTest Statistics 

 

 في مساهمتها ومدى الضريبية الإدارة عصرنة :الثالث المحور - المعياري المتوسط

 الضريبي الأداء تحسين

Z b-4.987- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 



   

 :الملخص
باعتبارها عنصرا فعالًا في الحفاظ على التزامات الرقابة الجبائية،  أهميةهذه الدراسة إلى تحليل وإبراز تهدف 
الأمر الذي أكسبها أهمية بالغة خصوصا في ظل التغيرات الاقتصادية على الموارد المالية للدولة،  ةفظاالمحالمكلفين ومنه 

مواكبة هذه  الإدارة الجبائية أمام حتمية ضع، ما يوالتجارة الالكترونيةالحاصلة والقائمة على التكنولوجيا الرقمية 
شأنها إعطاء صورة عن مدى فعالية من التي المؤشرات مجموعة من حيث تقوم هذه الدراسة على تحليل  ،غيراتالت

إلى  3102خلال فترة الدراسة الممتدة من  الأداء الضريبي بة الجبائية ومدى مساهمتها في تحسينمصلحة الرقا
نجاعة الرقابة الجبائية في المحافظة على مصادر تمويل الحزينة ، واعتماد نتائج هذه الدراسة في الحكم على 3102

 .ع مستوى الأداء الضريبي للإدارة الجبائية من جهة أخرىورف العمومية من جهة
تعاني من  داخل الإدارة الجبائية إلا أنها لازالت الرقابة الجبائية وتوصلت الدراسة الى أنه رغم الأهمية التي تحتلها

التشريع الجبائي ركائز الرقابة الجبائية والمتمثلة في  رابطتاختلالات في مستويات الأداء الضريبي المقدمة بسبب نقص 
الأداء الضريبي  تحسين مستوىلالسبل الكفيلة  عن، مما يتطلب ضرورة البحث والتكنولوجيا المستخدمة والمورد البشري

 وغيرها. المعتمدة المؤشرات في ذلكص نقاط القوة والضعف فيه بما تشخيمن خلال 
الرقابة الجبائية، الإدارة الجبائية، التشريع الجبائي، الأداء الضريبي، مؤشرات الأداء، مديرية  الكلمات المفتاحية:

 الضرائب لولاية المسيلة.
Abstract:  

This study aims to analyze and highlight the importance of tax control, as an effective 

element in the preservation of taxpayers' obligations, and consequently, the preservation of the 

financial resources of the State, which has given it a great importance, especially in the light of 

the ongoing economic transformations, based on digital technology and electronic commerce, 

which put the tax administration in front of the need to keep pace with these changes. This study 

is based on the analysis of a set of indicators that would give a picture of the extent of efficiency 

of tax control department and its contribution to the improvement of performance during the 

period of study from 2013 to 2019, and by adopting the results of this study to judge the 

effectiveness of the tax control in the preservation of the sources of financing of the public 

treasury, on one hand, and the raising of the level of tax performance of the tax administration, 

on other hand. 

The present study concluded that despite the importance that tax control occupies within 

the tax administration, but it still suffers from imbalances in the levels of tax performance 

provided due to the lack of coherence of the pillars of tax control that are tax legislation, human 

resources and used technology, which implies the need to seek adequate means for improvement 

of the level of tax performance, diagnosing its points of strength and weakness, including 

approved indicators and others. 

Keywords: Tax control, Tax administration, Tax legislation, Tax performance, Performance 

indicators, Tax department of the wilaya of province. 


