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La communication de crise joue un role majeur dans la gestion de la crise qui se produit dans
I’organisation. La communication de crise est un élément important et stratégique dans les crises Grace
a ces contacts, elle cherche a maintenir la position de I’organisation, son public et sa confiance envers
ses clients, Les communications de crise sont des communications trés sensibles qui ne peuvent étre
confondues ni avec leur message ni avec leurs objectifs. C’est I’image de I’institution a I’intérieur et a
I’extérieur et elle est planifiée a travers les étapes de la crise pour la prédiction et la préparation tribale.
Le porte—parole joue un role crucial et important dans le processus de communication de la crise. Plus
le conférencier est connu de I’opinion publique, plus la mission de I’institution influe sur ses auditoires et
accroit la confiance de son auditoire, qui est le capital, la présence et la stabilit¢ de la fondation dans
son environnement concurrentiel.

La présente étude s’intéresse a la réalité de la communication organisationnelle avec I’Institution de
Protection Civile et son probléme est centré sur

La communication organisationnelle et son réle dans la prévention des crises?

En ce qui concerne I’aspect appliqué, nous avons présenté une vision de la fagon de régler le probleme

sur le terrain.
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