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 كلمة شكر وتقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم 

﴾علي وعلى والدي  أنعمتاشكر نعمتك التي    أن أوزعني رب ﴿   

صدق الله العظيم                            

 ....هذا العمل  لإتمامالحمد لله والشكر لله الذي وفقنا 

إليناعلى ماقدموه  الأساتذةكل  إلىالشكر وخالص الثناء  بآياتنتوجه   

.درب مشوارنا الدراسي  أضاءت أنوارمن   

 

الذي اشرف وتابع هذا العمل ولم  حاطحط دمحا ونخص بالذكر الأستاذ المشرف الدكتور
.يبخل علي بجهده المتواصل وأفكاره النيرة وتوجيهاته وإرشاداته السديدة وأرائه القيمة  

من بعيد في  أونشكر كل من ساعدنا من قريب  أنهذا الكلمة سوى  أخروما من سبيل في 
 .سواء كان بالجهد أو بالكلمة الطيبة والدعاءالعلن و السر 

 

وفي الأخير أرجو أن ينال هذا العمل رضاكم وأن يكون سراجا منيرا يهتدي به من هو 
 .بحاجة إليه

 

 .والله ولي التوفيق
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 الإهداء
 

 

الصمد له الحمد  الأحدلي بنعمه الجمة وفضله العظيم عاهدي ثمرة جهدي للذي فطرني ومن 

.فله الحمد حتى يرضىحمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه   

 

بالصحة والعافية  وامدهمهاالله في عمرهما  أأطال الكريمينالوالدين  اإلىكما اهدي هذا العمل 

.تيجوز  اإلىكما اهدي ثمرة هذا العمل ˛ أأخواتيوالى  نياو أأخوالى   

 

.الزملاء و الزميلات  والى كل الأصدقاءوالى كل   
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 :الملخص

رادددي ن ددد ت نيدددس ة لدددؤ لي  ددد  اعي دددي ا   رة اي ه ددد  معدددي را ددد ة  را هل ددد  اعي دددا ع   هددد ال را ةر ددد        
كد  كد لا ايلاجد   لي  د   ك   ميلد  لدم ل دا ع ؤرال  ئؤ ايي    ك ك  ك لا راجزرئس،  ق  ةيدل را ةر د  معدي  

  ة زيعددع معددي راعيلدد ىا اس نددؤ  ر ددا   ت ىمدد ر  را ةر دد  ةدد  نهدد ر ،  اع صدد إ ىاددي معددي ل ددا ي  لالدد  راي دديع 
 ل رقد  راا رصد  رلا ايد مؤ  للاد ل    ادؤ   Emailحيث ة  ىة د إ ةرطدا رلا دا   ت رلاا اس ندؤ م دس رلالييد   

 رالزلدد را   ندد   رااددؤ ةدد  ةجي ع دد  ةدد  رلا دداع ن  ن سندد ل  ، 025ن  لدد  ةل ددعل  معددي لجيدد   راددس    طعدد   نع ددل 
ي    نيس اي ا ي ةط يق راي دي ا   رلا اي ه د   ق  ة صعل  ىاي ننع  ، SPSS.25ه   رةح  ئ   اععع م رلا اي 

ي  د  ةديييس نندع ، كيد  ندد   معي ةل يم را  ة  را هل د  اعي دا ع  رال د ئؤ ايلاجد    دسك  ك كد  كد لا راجزرئدس
 رالعددد  ( ةن ددد نؤر)لأطعددد   راي دددي ا   رلا اي ه ددد  كددد  لدددم رالعددد  راصددد ن نؤ  رالعددد  رلاقا ددد     رالعددد  را يدددس  

 .رلأخلاقؤ معي ةل يم را  ة  را هل   اعي ا ع  رال  ئؤ ايي    ك ك  ك لا اؤ راجزرئس

  را هل  ، راي ا ع را  ة   رة اي ه  ،راي ي ا    :المفتاحيةالكلمات 
 

Résumé: 
 

The study aimed to demonstrate the impact of the adoption of a social 

responsibility institution on the final consumer's mental image of the Coca-Cola 

Foundation in Algeria. The electronic questionnaire via e-mail, social networking 

sites and forums. In the end, we got 520 responses. The data collected was used 

using the statistical package for the social sciences (SPSS.25), and we concluded 

that there is an impact of the level of application of social responsibility on the 

improvement of the mental image of the final consumer. For the products of Coca-

Cola Algeria, and confirmed that there is an impact of the social responsibility 

dimensions, the legal dimension, the economic dimension, the charitable (human) 

dimension and the ethical dimension on the improvement of mental image of the 

end consumer of the Coca-Cola Foundation in Algeria. 
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في الجزائر  كوكاكولاالمؤسسة الأداء البيئي : المطلب الثالث  909 
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 نظر المستهلك

  933-   901 : الإطار المنهجي للدراسة التطبيقيةالمبحث الأول 

 901  : مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول 
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 توطئة   .1
 فة  بةةمز بفع لية التة  سة رم  العملمة   ظة رة  بسةب  تتمية  اليةم، التعقيد المتزايد لبيئة  اعممة    يعد         

  الاجتم ميةة  دتةةد متةة مةي الةئيسةةي  متعةةد المسةةةملي   ملةةا العديةةد مةةت المسةةتمي   مالتغييةةةا  السةةةيع المن فسةة  
للتف مة  مة   ماصت   القةةاة المختلف   المةسس   ديد متالعجزء مت استةاتيجي    ردي اعخية  اصبت تيث ب

 .قض ي  المجتم  مالبيئ  المتيط 
 ةىالكبةة ك رتمةة ، المنظمةة   الةةدمل  ملةةا الصةةعيد كبيةةة   درميةة  المسةةةملي  الاجتم ميةة  كتسةةب ا مب لتةة ل       

المتتةد   مريئ  اعم،( EUالاتت د اعمةمب  ) " الممضمع مث بدمةر  دمةاق بتثي  مديد  تم  ردا  مالت  نشة 
(UN )  للمةسسةةةة  الاجتمةةةة م   لزيةةةة د  الةةةةمم   نشةةةةة  الميثةةةة ق العةةةة لم  ممبةةةة دو الاسةةةةتثم ة المسةةةةةم "التةةةة 

التةةة  خةجةةةة  مةةةت كمن ةةةة  مم ةسةةة   طمميةةةة  اختي ةيةةة  الةةةةا  الاجتم ميةةةة المسةةةةملي  بخصةةةمب مبةةة دو مدرميةةةة  
  .مم ةس   جبةي  تضمت بق ء ماستمةاةي  المنظم 

 مختلفةة   كمةة  تطةةمة  مبةةة مةاتةة  زمنيةة الم ضةة  فةة  خمسةةين   القةةةت  الاجتم ميةة  مسةةةملي ال  مشةة د       
 مالمقممةة   التةة دئ ةة  غنةة  مشةة م  لكةة  مب لمضةة  اطةة ة نظةةة  ارتمةة ، العديةةد مةةت البةة تثيت مالمةةةلفيت شةة د  

 التكممة   قة  )تعمة  اعطةةاذ تا  العا للمةسسة    الاجتم مية مف  مج   مم ةسة  المسةةملي    تةتكز ملي  
 .فع لي  دكثةتطمية الج مد ماعدماة لجع  رتي المسةملي   ملا (الخمالمجتم  ....... المةسس  

  ال  دفةة  الةةا التفةة ظ ملةةا يةةدمةة ، ممةة  المسةةت لكيت متزايةةد المط لبةة  المجتمعيةة  بشةةلت الممضةةمم   البيئ       
 الاجتمةة م ب لج نةة   مارتم مةة م  لةةدى المسةةت ل  منتيجةة  لتنةة م  رةةتا الةةم مالبيئةة     مالمجتمةة سةةام  المسةةت ل  

مالإنسةة ن  للمةسسةة  فةة  تع مات ةة   اصةةب  مةةت الصةةع  التصةةم  ملةةا صةةمة  ايج بيةة  فةة  دترةة ت المسةةت لكيت 
تطلةة  من ةة  لدائ ةة  الاجتمةة م  مالبيئةة    تيةةث ب الارتمةة ،ةسسةة   الةةا امةة د  التفكيةةة   م دى ب لماعمةةة الةةت   د 

كبيةة ملةا امم ل ة  مصةمةت   الثة  عنشط داخل     مالتة  تعةمد ملي ة  بةالبيئ  الت  تف   انج ز  دمم   مسةمل  
  .ك نت   ف  المجتم  الت  تنشط في مم

ممةةةت المةشةةةةا    للمةسسةةة ا  كبيةةةة  تتةةةدي   اصةةةب  بنةةة ء الصةةةمة  الترنيةةة  يشةةةك   التةةة د   المن فسةةة  ظةةةمفةةة         
اصةبت   الةت  المسةت ل بسةب   فقةطيعةد يقة ب بج نة  الةةب     فة عداء لة،ماستمةاةر    تدد نج تالم م  الت  ت

تطةمية تقةم، ب مالتة    لارتم م ت الت  تت  مش كل  متستجي   المةسس  تمييز بيت الالمف ضل  م  ملاقدة   لا دي ل
 م متنممةةة متلةةة  مةةةت خةةةا  تةةةمفية الخةةةدم   ال   الاجتم ميةةة  عفةةةةاد المجتمةةة  ب لقضةةة ي   مالارتمةةة ،متتسةةةيت العةةةةمص الاقتصةةة دي   

 ب لإض ف  الا التطممي ؛مالمش ةك  ف  اعمم   الخيةي  م التما   الةف ري    متقدي، منتج   آمن  صديق  الإنس ت مالبيئ 
متطةمية     تقةمق العة مليت الإنسة ت مخ صة  ممةام   تقةمق الصتي  مالبيئي   يتعلق ب لنمات م   م الالتزا، ب عنظم  مالقمانيت المتبع  
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ةس ء مف م، المسةملي  مب لت ل   مالبعد مت الاتتك ة المتل    المجتم    بكسة   ل ة   التة  تسةم  ف  المةسس   الاجتم مي   تطبيق ما 
 .تسم  ل   ب لتميز مت مثيات   نتمر المست ل    مبن ء صمة   ترني  جيد     ثق 

 مية  ملةا تتسةيت الصةمة  الترنية المسةةملي  الاجتم مت خا  رتي الدةاس  سيت، التعةذ ملا مدى تلثية     
 متل  مت خا  الإج ب  ملا السةا  الجمرة  الت ل :

 إشكالية الدراسة  .2

 المسؤولية الاجتماعية على تحسين الصورة الذهنية لمستهلكي منتجات كوكا كولا الجزائر؟ما مدى تأثير 

  يل : تتجلا فيم دسئل  فةمي   جمرة  تنبثقمت خا  رتا السةا    

  ؟ يجتم مقصد ب لمسةملي  الام تا ي -
 ؟م تا يقصد ب لصمة  الترني  لدى المست ل  -
 دى جم مةر ؟المتبني  للمسةملي  الاجتم مي  ل   صمة  تسن  ل المةسس ر   -
 كمك كملا؟م  مك ن  المسةملي  الاجتم مي  ف  مةسس   -
 ف  تعزيز الصمة  الترني  لدى المست لكيت  الاجتم مي كيذ تس ر، المسةملي   -

 فرضيات الدراسة .3

 .النظرية:1.3

مةدد مةت الفةضةي   التة  تن ملة  متغيةةا  الدةاسة  المسةتقل   صي غ مت دج  الإج ب  ملا اعسئل  الس بق  ت، 
 مالت بع  كم  يل :

  ؛ تن فسي  مالبيئ  دكثةالاجتم م   المةامي  للبعدصبت  المةسس   د -
السمق الت  تنشةط  ممةكزر  ف ا صمةت   التست تم  المةسس  لدى المست ل  مةشة مل الانطب ع   -

 ؛في 
 جم مةر ؛غ لب  م  يكمت للمةسس  المتبني  المسةملي  الاجتم مي  انطب ع تست لدى  -
المسةةةتجدا  فةةة  مجةةة   الاممةةة   جعةةة  مةسسةةة  كمكةةة  كةةةملا تتبنةةةا  يبةةةدم دت بةةةةمز المن فسةةة  ممختلةةةذ -

 الاجتم مي ؛المسةملي    
صمة  تسن  من ة  لةدى  ف  اةس ءبن   مت قب  مةسس  كمك  كملا قد تس ر، المسةملي  الاجتم مي  المت -

 .مست لكي  
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 :.التطبيقية2.3
المسةةةملي  الاجتم ميةة  ملةةا تتسةةيت الصةةمة  الترنيةة   يمجةةد دثةةة لمسةةتمى تطبيةةقالفرضييية الرئيسييية ا:ولييى: 

 للمست ل  الن  ئ  لمنتج   شةك  كمك  كملا مت مج   نظة مست لك  ملاي  المسيل .

 من   الفةضي   الفةمي  الت لي :  متتجزد
المسةةملي  الاجتم مية   دثةة لمسةتمى تطبيةق الفرضية الفرعية ا:ولى للفرضية الرئيسيية ا:وليى: يوجيد -

ملةا تتسةةيت التمجةة  المعةفةة  للمسةت ل  الن ةة ئ  لمنتجةة   شةةةك  كمكةة  كةملا مةةت مج ةة  نظةةة مسةةت لك  
  ؛ملاي  المسيل 

المسةةملي  الاجتم مية   يمجةد دثةة لمسةتمى تطبيةقالرئيسيية ا:وليى:  الفرضية الفرعية الثانية للفرضيية -
ملةةا تتسةةيت البعةةد العةة طف  للمسةةت ل  الن ةة ئ  لمنتجةة   شةةةك  كمكةة  كةةملا مةةت مج ةة  نظةةة مسةةت لك  

 ؛ملاي  المسيل 
المسةةملي  الاجتم مية   لمسةتمى تطبيةقدثةة يمجةد الفرضية الفرعية الثالثة للفرضيية الرئيسيية ا:وليى:  -

تتسةةيت البعةةد السةةلمك  للمسةةت ل  الن ةة ئ  لمنتجةة   شةةةك  كمكةة  كةةملا مةةت مج ةة  نظةةة مسةةت لك  ملةةا 
 ؛ملاي  المسيل 

يمجةد تةلثية عبعة د المسةةملي  الاجتم مية  ملةا تتسةيت الصةمة  الترنية  للمسةت ل  الفرضية الرئيسيية الثانيية: 
 .لمسيل مت مج   نظة مست لك  ملاي  ا الن  ئ  لشةك  كمك  كملا ف  الجزائة

 رتي الفةضي  ت، تقسيم   عةب  فةضي   فةمي  ملا النتم الت ل : 

للبعةةد القةة نمن  ملةةا تتسةةيت الصةةمة  الترنيةة  للمسةةت ل  الن ةة ئ  يمجةةد دثةةة الفرضييية الفرعييية ا:ولييى:  -
 ة مست لك  ملاي  المسيل ؛لمنتج   شةك  كمك  كملا مت مج   نظ

الاقتص د  ملةا تتسةيت الصةمة  الترنية  للمسةت ل  الن ة ئ   للبعديمجد دثة الفرضية الفرعية الثانية:  -
 مج   نظة مست لك  ملاي  المسيل ؛ لمنتج   شةك  كمك  كملا مت

للبعةةد الخيةةة  ملةةا تتسةةيت الصةةمة  الترنيةة  للمسةةت ل  الن ةة ئ  يمجةةد دثةةة الفرضييية الفرعييية الثالثيية:  -
 ؛مج   نظة مست لك  ملاي  المسيل  لمنتج   شةك  كمك  كملا مت
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للبعةد اعخاقة  ملةا تتسةيت الصةمة  الترنية  للمسةت ل  الن ة ئ  يمجةد دثةة الفرضية الفرعيية الرابةية:  -
 مج   نظة مست لك  ملاي  المسيل ؛ لمنتج   شةك  كمك  كملا مت

يمجد تبي ت ف  آةاء المست لكيت المسةتجمبيت تعةزى الةا المتغيةةا  الديمغةافية  نتةم الثالثة: الفرضية الرئيسية 
 .مي   تطبيق ابع د المسةملي  الاجتم مي  لدى شةك  كمك  كملا الجزائةمست

يمجد تبي ت ف  آةاء المست لكيت المستجمبيت تعةزى الةا المتغيةةا  الديمغةافية  نتةم  الرابةة:الفرضية الرئيسية 
 .مستمي   نتم مستمي   تمفة ابع د الصمة  الترني  لدى شةك  كمك  كملا ف  الجزائة

 سة همية الدراأ .4

 :خا  مت الدةاس  درمي  تبةز

بتيةةث تسةة مد رةةةتي  اليةةم، فةة  مةة ل، الاممةة    الاجتم ميةةة اعرميةة  التةة  بةة   يتتل ةة  ممضةةمع المسةةةملي   -
صةمةت   فة  المجتمة   اجة  تتسةيتمةت  الاجتم مية الدةاس  المةسس   التة  تسةعا لتبنة  فكةة  المسةةملي  

 الت  تعم  في ؛
 اليم،؛للمةسس    ماستةاتيجي  نش ط  اداةي   تب ةيب مممضمع الصمة  الترني  رمي  د -
  ؛مانعك س   ملا صمةت   الترني  الاجتم مي الت  تكتسب   المةسس  مت تطبيق المسةملي   المزاي مةص  -
 ؛مالصةةةمة  الترنيةةة   التةةة  يمكةةةت تسةةة مد ب ةةة، الاجتم ميةةة كمن ةةة  تن ملةةة  متغيةةةةيت م مةةةيت مرمةةة  المسةةةةملي   -

للمةسس  فة   الترني  تتسيت صمةت  مالت  بدمةر  تعم  ملا  الاجتم مي لي  المةسس   ف  تبن  المسةم 
 في ؛المجتم  الت  تنشط 

بممضةةةمع المسةةةةملي   ب لارتمةةة ،اثةةةةاء المكتبةةة  بممضةةةمع ةارةةةت خصمصةةة  مةةة  تزايةةةد المط لبةةة   المجتمعيةةة   -
 المتس ةع.ف  ض  رتا التطمة التكنملمج   الاجتم مي 

 الدراسة أهداف .5

 :درم   اعرداذ مت جمل  تتقيق الا الدةاس  رتي خا  مت نسعا

  ؛مالصمة  الترني  الاجتم مي المقمذ ملا مف ري، المسةملي   -
  ؛مالصمة  الترني  الاجتم مي تتديد العاق  بيت المسةملي   -
 ؛ملا الصمة  الترني  الاجتم مي تتلي  متتديد دثة ابع د المسةملي   -
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  ؛لمةسس  كمك  كملا الجزائة الاجتم مي سةملي  الكشذ ملا مدى تبن  مالالتزا، ب لم -
 مدثةرةة  الاجتم مية ة للمسةةملي  لا الجزائةالتعةةذ ملةا مجة  نظةة المسةت لكيت لمةدى تبنة  مةسسة  كمكة  كةم  -

     ؛ملا تعزيز صمةت   الترني  لدي ،
ديممغةافية  ف  تشكي  الصمة  الترني  المدةك  الن تج مت تلثية خص ئص ، ال الاختاذتتديد مدى تب يت  -

 ؛الاجتم مي ( التعليم   الت ل  الست  الدخ   المستمى الجنب )
 للبتث ف  مضمع الدةاس ؛آف ق جديد   اقتةاح -

 الموضوع  اختيارسباب أ .6

 يعمد اختي ةن  للممضمع مت  الدةاس  عسب   الت لي :

  عوامل ذاتية:أ. 

 المماضي ؛ميم  الب تث ف  التمج  ف  دةاس  مث  رتي  - 
 "الممضمع ب لتخصب " تسميق ةتب طا - 
  :عوامل موضوعيةب. 

 مالاجتم مي  لممضمع الدةاس  ملا الصعيد المطن  مالدمل  ؛ الاقتص دي اعرمي   -       
   مت مل  تقدي، اض ف  جديد  تس ، ف  اثةاء الممضمع  -       

 مماضي ؛ ركتا رتم ،الاالت  نعيش   تدمم الا  مالاجتم مي البيئي   مالظةمذالماق    -  
  الدراسة منهج . 7

مةةت دجةة  دةاسةة  الإشةةك لي  متتقيةةق درةةداذ الدةاسةة  منظةةةا  لطبيعةة  الممضةةمع تةة، الامتمةة د ملةةا المةةن ج     
  ت، تمظيذ المن ج المصف  ف  اعدبي   النظةي  مت خا  الامتم د ملا المةاجة  مالكتة  المصف  التتليل 

المةن ج التتليلة  متلة   لةةبط الج نة  النظةة  بة لماق  العملة  مةت خةا     ماعطةمت   مالمداخا  مالمقة لا
بطةيق  الكتةمني  ملا مين  مت مست لك  منتج   كمك   الامتم د ملا الاستبي ت كلدا  لجم  البي ن   الممزع 

الإتصة ئي   مبعةد جمع ة  تة، تتليل ة  ب لامتمة د ملةا البةنة مج التزمة كملا الجزائة ملا مستمى ملاي  المسةيل   
 مت دج  المصم  الا النت ئج المةجم .  52الإصداة  SPSSللعلم، الاجتم مي  
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 الدراسة حدود   .8

 تتمث  تدمد رتي الدةاس  ف  ك  مت التدمد المك ني  مالتدمد الزم ني   متل  كم  يل : 

الجزائةةة  اقتصةةة  الدةاسةة  التطبيقيةة  ملةةا مينةة  مةةت مسةةت لك  منتجةة   كمكةة  كةةملا الحييدود المكانييية: .أ
 مب لتتديد ملا مستمى ملاي  المسيل .

  مةةت 5255الةةا شةة ة فيفةةة   5252امتةةد  الدةاسةة  التطبيقيةة  مةةت شةة ة ديسةةمبة : الحييدود الزمانييية .ب
  .خا  تمزي  الاستبي ت ملا مين  الدةاس  مجم  البي ن   الإتص ئي  مت الشةك  مت  الدةاس 

 صةوبات الدراسة  .9
 ب   الت  ت ل  دمت انج ز رتي الدةاس  ب لشك  المةغم   نتكة من   م  يل :لقد ماج تن  العديد مت الصعم 

  كمةمن ؛خ ص  فتة   مص دةصعمب  التصم  ملا  -
  ؛العين  انشغ  مت الاستبي ت بسب   اج ب  ملا  التصم صعمب   -

 هيكل الدراسة .11
  المطةمتة  ماختبة ة الفةضةي   مت دج  الإلم ، بلر، الجمان  الةئيسي  للممضمع مقصد الإج ب  مت الإشةك لي

متةة، الامتمةة د ملةةا  مفصةة  تطبيقةة  نظةيةة  ثةةاث فصةةم فصةةم  من ةة   دةبةة الممضةةمم  تةة، تقسةةي، البتةةث الةةا 
 يل :  الخط  كم 

نشةةل   التطةةةق مةةت خالةة  الةةا. الاجتم ميةة  متةة،النظةةة  للمسةةةملي   لةةةة الإطةة ةيةةت، التطةةةق فيةة   الفصييل ا:ول:
اخيةةةا الةةا  الاجتم ميةة  تطةقنةة المسةةةملي   الةةا دس سةةي  بعةةدر   للتنقةة  م ميةة  الاجتالمسةةةملي   مف ةةم،متطةةمة 

الإطةةة ة النظةةةة  للصةةةمة  يتنةةة م  رةةةتا الفصةةة   الفصيييل الثييياني: فةةة  تةةةيت الاجتم ميةةة  التع مةةة  مةةة  المسةةةةملي  
لترنية   دس سي   الصةمة  ابعدر  الا  لننتق المف ريم  للصمة  الترني    الإط ةالترني  تطةقن  مت خال  الا 

لةةةةةةة نتطةةةةق فيةةة  الةةةا الفصيييل الثالييي : دم   ب لصةةةمة  الترنيةةة  الاجتم ميةةة متطةقنةةة  اخيةةةةا الةةةا ماقةةة  المسةةةةملي  
 كةةةةملا لشةةةةةك  كمكةةةة  كةةةةملا مالتةةةة  تطةقنةةةة  مةةةةت خالةةةة  الةةةةا نشةةةةل  متطةةةةمة شةةةةةك  كمكةةةة   الاجتم ميةةةة المسةةةةةملي  

لشةةةةةك  كمكةةة  كةةةةملا مددائ ةةةة   الاجتم ميةةة لي  الةةةا المسةةةةةم  تلةةةة مانتقلنةةةة  بعةةةد  التسةةةميق  ممزيج ةةةة   ماسةةةتةاتيجيت  
اسةق ط الج نة   ف  رتا الفص  ت ملن الفصل الرابع: م الجزائة  كملا ف الاخية تطةقن  لكمك   الاجتم م  مف 

اثةة تبنة  المسةةملي  الاجتم مية  ملةا الصةمة  الترنية  للمسةت ل   تطبيقي  النظة  ملا الماق  مت خا  دةاس 
الإطةة ة مالةةت  تطةقنةة  مةةت خالةة  الةةا  مسةةت لك  منتجةة   كمكةة  كةةملا بملايةة  المسةةيل ملةةا مينةة  مةةت  الن ةة ئ 
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نتةة ئج اختبةة ة الاخيةةة  دةاسةة  مفةة مالتتليةة  المصةةف  لإج بةة   مينةة   مةةةص التطبيقيةة   يليةة المن جةة  للدةاسةة  
 فةضي   الدةاس .

  الدراسات السابقة .11

الةةا متغيةةةا   مبشةةك  ماسةة سةة   التةة  تطةقةة  فةة  تتليةة  العديةةد مةةت الدةا الجةةزءرةةتا  فةة ينصةة  ارتم منةة     
الدةاسةة   ب لإضة ف  تتلية  الدةاسةة   فيمة  يلة  دت نقةةم، بعملية  مةةص مةةمجز عرة، رةتي  مملية  نتةة م الدةاسة  

 م  تبي ت دثة الدةاس   الس بق  مماقت   بممضمع الدةاس . SPSSمفق بةن مج 

 الةربية  أولا: الدراسات

 (2121زهرة فتحي)دراسة . 1

 بعنمات:الدةاس  ممسمم   رتي

"  دطةمت  مقدمة  لنية  دةجة  الةدكتمةاي فة  تطبيق التسويق ا:خضر كمدخل لتةزيز الصورة الذهنية للمؤسسة"
 .5252  ة  الجزائ5لتسيية  ج مع  البليد  العلم، التج ةي   كلي : العلم، الاقتص دي  مالعلم، التج ةي  مملم، ا

ج  معظ، المةسس   الاقتص دي  الجزائةي  فة  كيفية  اداة  صةمةت   الترنية  ف  ظ  الصعمب   الت  تما        
التسةميق  خةا  تطبيةقمبة تبن  مف م، المسةملي  الاجتم مي  بصف  م م   مكيفي  تعزيز صمةت   الترنية  مةت 

فةة  المةسسةةة   التسةةميق اعخضةةةاعخضةةة بصةةف  خ صةة . رةةدف  رةةتي الدةاسةة  الةةا الكشةةذ مةةت ماقةة  تطبيةةق 
  ممةت دجة  تتقيةق رةدذ رةتي ف  دنشةطت   دي  الجزائةي   مدةج  ممي   بلرمي  الامتث   للمع يية البيئي  الاقتص

الج ن  النظة  مت اعطةمت   مت، ملا  الب تث ف الدةاس   ت، اقتةاح دنممتج مائ، بن ءا ملا م  تمص  الي  
مةت المسةت لكيت الصةن مييت  272  مةت دس ب رتا اعنممتج تصمي، دسئل  الاسةتبي ت متمزيعة  ملةا مينة  مكمنة

 "لمنتج   مةسس  "طمني 
 الدةاس كم  بين  نت ئج 

بةةةيت من صةةةة المةةةزيج التسةةةميق  اعخضةةةة ( α≤0.0.) مجةةةمد دثةةةة تم دلالةةة  اتصةةة ئي  منةةةد مسةةةتمى معنميةةة   -
 ؛عس سي  مدبع د الصمة  الترني ا
بةيت من صةة المةزيج التسةميق  اعخضةة  (α≤0.0.)مديض  مجمد دثة تم دلال  اتص ئي  مند مستمى معنمي  -

 ؛مدبع د الصمة  الترني  الدامم )الإض في (
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مةة  نةةتج مةةت الدةاسةة  ديضةة  مجةةمد فةمقةة   تا  دلالةة  اتصةة ئي  لاتج رةة   دفةةةاد العينةة  تةةم  كةة  مةةت تطبيةةق  -
  .تعزى للمعلمم   الخ ص  ب لمةسس  التسميق اعخضة متعزيز الصمة  الترني 

  (2121اهي وآخرون )فطيمة كدراسة  . 2 
 بعنمات:رتي الدةاس  ممسمم  

  27مجلة  مجة مي  المعةفة   المجلةد : " دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة فيي تحسيين الصيورة الذهنيية"
 .5252الجزائة   تيندمذ ج مع   22: مدد

تتسةيت صةمة  مةسسة  ت دذ رتي الدةاس  الا التعةذ ملا ماق  تطبيق المسةملي  الاجتم مي   مدثةةي فة        
مةةةمبيليب لل ةةة تذ النقةةة   مةةةت مج ةةة  نظةةةة الزبةةة ئت   امتمةةةد  الدةاسةةة  المةةةن ج المصةةةف  التتليلةةة  مقةةةد تةةة، جمةةة  

تمةة  مع لجةة  البي نةة   متتليل ةة   بمنطقةة  مةقلةة  م غةدايةة  ( فةةةدا  572البي نةة    اعمليةة  مةةت مينةة  مكمنةة  مةةت) 
  تيث ت، التمص  الا مدد مةت النتة ئج نةتكة من ة   Spss26) بماسط  التزم  الإتص ئي  للعلم، الاجتم مي )

دت رنةةة   مسةةةتمى ادةا  مةةة ل  عبعةةة د المسةةةةملي  الاجتم ميةةة   مةسسةةة  مةةةمبيليب تتمتةةة  بصةةةمة  تسةةةن  نتيجةةة  
 .ايج بي  ف  تتسيت صمة  المةسس   تم م ؛ تةثة المسةملي  الاجتم ميمم ةست   للدمة الاج

  (2121)ضان عليرم السميععبد الحكم عبد دراسة  . 3
 بعنمات:رتي الدةاس  ممسمم  

في بناء الصورة الذهنية للشركات ا:دويية  الاجتماعية، والخيرية للمسؤولية البيئية، وا:خلاقيةدور ا:بةاد " 
 الثة ن   كلية   الجةزء التة د  مشةةالعةدد  المجلد السة ب . المع صة  مجل  الدةاس   التج ةي  " الةاملة في مصر

   .5252مصة  الشيخ ج مع  كفة التج ة   
للمسةةةملي   اعخاقيةة   مالخيةيةة ت ةةدذ رةةتي الدةاسةة  الةةا فتةةب متمضةةي  ماقةة  مدمة اعبعةة د البيئيةة   

الترني  لشةك   اعدمي  الع مل  ف  مصة مت مج   نظة افةاد العين    مستب    مة فا بن ء الص  الاجتم مي 
 م  مالخ ص  مالعي دا  مالمةاكز الطبية  بمدينة  القة رة  الكبةةى طبي  ب لمستشفي   الع 823مين  بلغ تجم   

صمم  خصيص  ل تي الدةاس   مالتة  تكمنة  مةت ثةاث  استبي تدسلم  العين  الميسة    مت، تمزي   ب ستخدا،
 22دقسةة ،   القسةة، الام  مبةة ة  مةةت البي نةة   الديممغةافيةة  مالم نيةة  لمفةةةدا  العينةة  مالقسةة، الثةة ن  مبةة ة  مةةت 

  ام  القس، الث لث  ف م مب ة   الاجتم مي  المسةملي مب ة  تمث  مق ييب للأبع د البيئي    اعخاقي    مالخيةي  
 اسةتخدا،مقة ييب بنة ء الصةم  الترنية  بلبع درة  ) المعةفة    المجةدان    مالسةلمك  ( متة، مبة ة  تمثة   22مت 

مع مةةةة  دلفةةةة  كةمنبةةةة     مالتتليةةةة  العةةةة مل    الاةتبةةةة طاتصةةةة ئي  مثةةةة  المتمسةةةةط    معةةةة ما   مةةةةد  اسةةةة لي 
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المتعةةةدد المةتلةةة    مغيةرةةة    متمصةةةل  الدةاسةةة  الةةةا مةةةد  نتةةة ئج درم ةةة  دت  الانتةةةداة  متتليةةة   الاستكشةةة ف 
بمسةتمى متمسةط  فة  تةيت تمة ةب  الاجتم مية شةك   الادمية  الع ملة  ذ مصةة تمة ةب مةشةةا  المسةةملي  

  متالةة  مفقةة  لتقيةةي، دفةةةاد مينةة  الدةاسةة  )اعطبةة ء(   مات رنةة   ماقةة  جيةةد  بمسةةتمىمةشةةةا  الصةةمة  الترنيةة  
دمة متلثية ايجة ب  للمسةةملي  مبيت بن ء الصمة  الترني    مات رن    الاجتم مي طةدي  بيت المسةملي   اةتب ط

  .تلثيةف  اعرمي  مال الاجتم مي ملا بن ء الصمة  الترني    كم  تختلذ دبع د المسةملي   الاجتم مي 

 (2116)احمد محمد على  والطاهر أحمد محمد خوجلي  محمدكوثر دراسة  .4

 :بعنماترتي الدةاس  ممسمم  

 17 الشيياملة، المجلييدمجليية إدارة الجييودة  و أثرهييا علييى الصييورة الذهنييية للشييركات" الاجتماعييية المسييؤولة"
 2116التجارية ، السودان كلية الدراسات  –، جامةة السودان للةلوم و التكنولوجيا  2،الةدد 

رةةدف  رةةتي الدةاسةة  الةة  معةفةة  دثةةة المسةةةملي  الاجتم ميةة  ملةةا تتسةةيت الصةةمة  الترنيةة  للشةةةك    تةة،        
مزمةةةة  ملةةةةا شةةةةةك   الاتصةةةة لا   252تجم ةةةة   ميسةةةةة  مك نةةةة  العينةةةة  التتليلةةةة اسةةةةتخدا، المةةةةن ج المصةةةةف  

 متمصة    مالصةمة  الترنية  الاجتم مية  المسةةملي  بةيت ايج بية   متمصل  الدةاسة  الةا مجةمد ماقة  السمداني 
  .الترني  صمةت   لتتست  المنظم  م خ ةج   الدةاس  متخت  القةاة الا تطبيق المسةملي  الاجتم مي  داخ

 (2114)دراسة رمزي بودرجة  .5

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

  "  مجل  "الإداة  مالتنمي  للبتمث مالدةاس  "صورة المؤسسة وأثرها على"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 .5222 الجزائة   5   ج مع  البليد 5العدد   8المجلد 

الفلسف  الاجتم مي  للمةسس   الاقتص دي  لم ل   مت درمي  ب لغ  فة  مصةةن   رتي الدةاس  ملاتةكز         
المسةةملي  الاقتصة دي  التة   نتق ل ة  مةتماالت ل   خ صة  مة  تزايةد الةمم  البيئة  الاجتمة م  ل ةتي المةسسة   

تتملةة  مةةت التزامةة    ماعخاقيةة  بمةة دكّةةد ملي ةة  آد، سةةميث فةة  القةةةت الثةة مت مشةةة الةةا المسةةةملي  الاجتم ميةة  
  ب ةدذ تتقيةةق مالمةماةد الطبيعية  متم ية  البيئةة تم ية  المسةةت ل   دخاقية   اعممة    المةدن  اتجة ي المجتمة  
الاجتمة م  مةت ج ة  دخةةى. لةتا تة،  مالتةمازت البيئة الجيد  للمةسس  مت ج    الصمة  متعزيزاعداء التسميق  

طةح اشك لي  رتا المق   ف  الشك  التة ل : الةا د  مةدى تتبنةا المةسسة   فة  الجزائةة اسةتةاتيجي  المسةةملي  
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لةدى المسةت لكيت؟  الاجتم مي ؟ مر  رن   ماق  بيت تبن  رتي الإستةاتيجي  متةسيخ صمة  ترني  ايج بي  ل  
 العينة لغةةص جمة  البي نة   مةت دفةةاد  اسةتب ن الدةاسة  تة، تطةمية  ملتتقيق درداذرتا التس ة   مللإج ب  ملا

لتتلية  بي نة    (SPSS)( مفةةد   متة، اسةتخدا، الةزمة  الإتصة ئي  للعلةم، الاجتم مية  82تعةدادر  ) مالت  بلغ
 مالمتمسط   التس بي . مت، التمص  الا النت ئج الت لي   المعي ةي  الانتةاف    امتم دا ملا الاستب ن 

  ؛ف  بعص المةسس   الجزائةي  الاجتم مي الدةاس  مت مجمد مستمى متمسط للمسةملي   كشف  نت ئج -
المجتمةةةة  المةةةةدن  فةةةة   اتجةةةة ي الاجتم ميةةةة الدةاسةةةة  مةةةةت مجةةةةمد مسةةةةتمى مةتفةةةة  للمسةةةةةملي   دسةةةةفة  نتةةةة ئج -

  ؛المبتمث المةسس   
  ؛دخاقي   اعمم   اتج يمةتف  نسبي  للمسةملي   مستمىالدةاس  الا مجمد  ئجتمصل  نت  -
  .الدةاس  الا مجمد مستمى منخفص للمسةملي  البيئي  تمصل  نت ئج -

  الدراسات ا:جنبية ثانيا :

 Jintao Lu et all (0202:)   دراسة -1

  رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات
"the influence of a firm’s csr initiatives on brand loyalty and brand image, 

Journal of Competitiveness, 12(2). China, 2020. 

 ب متب ةرةة   المسةةةملي  الاجتم ميةة  للشةةةك   للشةةةك  ل ةةدذ مةةت رةةتي الدةاسةة  رةةم دةاسةة  تةةلثية مبةة دةاا        
الدةاسةة  متةة، فةة  رةةتي العدمانيةة  اليةةم،. دتةةد العمامةة  الت سةةم  لتتسةةيت القةةدة  التن فسةةي  للشةةةك  فةة  بيئةة  السةةمق 

 ممةة  يميةةز التج ةيةة  تةةلثية المسةةةملي  الاجتم ميةة  للشةةةك   ملةةا ملاء العامةة  التج ةيةة  مصةةمة  العامةة   تقيةةي،
مةة  معدلةة  ممنظ اسةةتبي ن  مسةةت لك  مةةت خةةا   822متةة، جمةة  البي نةة   مةةت   الشةةةك  مةةت المن فسةةيت ا خةةةيت

ائمةة  لتمليةةد ةدمد المجيبةةيت مةةت خةةا  دخةةت مينةة   م. تةة، اختيةة ة 5223ة الةةا ديسةةمب 5223 دم للفتةةة  مةةت 
مةت جةدم   822مبة الإنتةن . ت، دخت تجة، العينة   الكم لي مبة الإنتةن  التيت يشتةمت السل   المست لكيت 
 SEMت، استخدا، منة رج متعةدد  المتغيةةا  ق ئمة  ملةا   ٪52ممستمى ثق   ٪2سيط ب  مش خطل مشمائ  ب

  .لتقيي، SmartPLS 3.0مت، استخدا، بةن مج  المةكد  المع دل  ال يكلي  متتلي  العمام   متجنممث  

يجة ب  ملةا ملاء العامةة        تشةية النتة ئج الةا دت مبةة دةا  المسةةملي  الاجتم مية  للشةةةك  ل ة  تةلثية كبيةةة ما 
مةت ا ثة ة النظةية  مالعملية  التة  يمكةت التج ةي  مصمة  العام  التج ةي . الدةاس  الت  تة، اجةاةرة  ل ة  العديةد 

متقةد، تمجي ة   اسةتةاتيجي  لكبة ة مةدية   المسةتقبلي  دت تمفة اعسب اعس سي  مالإطة ة المفة ريم  للدةاسة   
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 ك

الشةةةةك   لتخطةةةيط مبةةة دةا  المسةةةةملي  الاجتم ميةةة  للشةةةةك   التةةة  يمكةةةت دت تعةةةزز الةةةملاء للعامةةة  التج ةيةةة  
 طيب .سمع   زيد الشةك  تمكتل  لعام ت ، التج ةي  

 Sahebeh Barjori(2116:)دراسة  -2

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

"The Impact of Corporate Social Responsibility and Image on Brand Equity", 

Global Business and Management Research: An International Journal Vol. 8, No. 

3, Department of Business Management, Persian Gulf University, Bushehr, 

Iran,2020. 

م ميةة  مصةةمة  الشةةةك   ملةةا تقةةمق ال ةةدذ مةةت رةةتي الدةاسةة  رةةم التتقيةةق فةة  تةةلثية المسةةةملي  الاجت       
مر  بتث تطبيق  مت تيث ال دذ مالمصةذ الاستكشة ف  مةت تيةث جمة  البي نة  .  التج ةي  العام  لكي  م

  الدةاس  مت جمي  مست لك  صن م  المماد الغتائي  ف  مةغ  )يكمي ( ف  بمش ة. يقةدة تجة، يتكمت مجتم
 . يت، استخدا، طةيق  دخت العين   المت ت  832العين  بة 

مدظ ةةةة  النتةةة ئج دت للمسةةةةملي  الاجتم ميةةة  للشةةةةك   دثةةةةا ايج بيةةة  كبيةةةةا ملةةةا صةةةمة  الشةةةةك   مقيمةةة         
 تةثة صمة  الشةك   تلثيةا ايج بي  ملا دس ، العام  التج ةي . تل  ض ف  الا مامت   التج ةي . مب لإ

 eugene nwadialor nicholas n. igwe,(0212:) دراسة -3

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

"effectiveness of corporate social responsibility (csr) reporting in enhancing 

corporate image”, European Journal of Business and Social Sciences, Vol. 4, No. 

05, Department of Accounting and Finance ,Godfrey Okoye University, 

Nigeria,2015. 

المنظمة  . متشةم   ملةاالاجتم مية  المسةةملي   تبتث رتي المةق  ف  الفمائةد ال  ئلة  المتةاكمة  التقة ةية       
 ب ،؛تعييت الممظفيت مالاتتف ظ  مالمن سب ؛التماص  م  الجم رية المةغمب   المخ طة؛  لإداة  رتي الفمائد المي

 .استمةاة التلييد الع ، مالتةاخيب للعم  دمت ممائق مت بيت دممة دخةى

مخلصةةة  المةقةةة  الةةةا دت تقةةة ةية المسةةةةملي  الاجتم ميةةة  للشةةةةك   لةةةدي   القةةةدة  ملةةةا اكتسةةة   صةةةمة          
ممنظمةة   المجتمةة  المةةدن   المضةةيذ مجةةت  انتبةة ي مسةة ئ  الإمةةا، الإيج بيةة  مةة  المجتمةة   تسةةن  متنظيميةة  
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فةةةات اختيةة ة مقةةة  التصةةةةذ مكيفيةة  التصةةةةذ مالإبةةةا  مةةت مثةةة  رةةةتي  تلةةة  مصةةن ع القةةةةاة الةئيسةةةييت. ممةة  
طةمية   فة  تتسةيت صةمة  الشةةك . ميمصة  بتيمكةت دت يتةدث فةقةاعمم   الةا دصةت   المصةلت  المعنيةيت 

 دسلم  ابا  معي ة  من س  ممبتكة يدمم  تشةي  ماج  النف ت

 Eltahir Ahmed Mohammed Ali, Buraie Babiker Mahmoud(2117.)دراسة  -4

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

"Social Responsibility and Its Impact on Mental Images of Companies " , 

IOSR Journal Of Humanities And Social Science, Volume 22, Issue 11, Ver. 2, 

Sudan University, Sudan,2017. 

ماسةتخد،  للشةك   ردف  دةاست  الا التعةذ ملا دثة المسةملي  الاجتم مي  ف  تتسيت الصمة  الترني      
  مسةةةةتجيب  ملةةةةا شةةةةةك   الاتصةةةة لا 252متةةةة، تمزيةةةة  مينةةةة  التجةةةة، النةةةة م،  المصةةةةف  اعسةةةةلم  التتليلةةةة  

 السمداني . 

 الدةاس :نت ئج مدسفة  

 ماق  ايج بي  بيت المسةملي  الاجتم مي  مالصمة  الترني .  جمدم  -
 الاجتم مي  مالصمة الترني  المسةملي  رن   ماق  اةتب ط ايج بي  بيت البعد الاقتص د  ف  -
 جتم مي  مالصمة الترني .رن   ماق  اةتب ط ممجب  بيت استخدا، البعد الق نمن  ف  المسةملي  الا -
 Chiyangwa Simbrisio et all (2121)دراسة   -5

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

“Impact of Corporate Social Responsibility on Corporate Image”, International 

Research Journal of Innovations in Engineering and Technology (IRJIET), Volume 

5, Issue 3, Zimbabwe University, Zimbabwe,2021. 

دثبتة  الدةاسة  دن ة  مجة     جتم مي  للشةك   ملا صمة  الشةةك نظة  الدةاس  ف  تلثية المسةملي  الا      
ةملي  الاجتم ميةةة  دةاسةة  مةةةب  للغ يةةة  بسةةب  الاتج رةةة   الع لميةة  المتزايةةةد  فةة  تعزيةةةز الاسةةتثم ةا  فةةة  المسةة

كة ت مةت الضةةمة  اجةةاء الدةاسة   النممي    الاستف د  مت البي ن   الكمي  مكتل  البي ن   مت خا للشةك   
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مة  مينة  الدةاسة   بي نة   المسةتخدم  فة  رةتي الدةاسة  ب ستخدا، تصمي، البتث المصةف  الةت  يةدم، طبيعة  ال
 .ا جدام ئ  مرم م  ك ت جيدب ل 32تقق المس  معد  استج ب  بلغ   252

  ل ة  تةلثية قةم  ملةا صةمة    ب ستخدا، الإتص ء المصةف  دت المسةةملي  الاجتم مية  للشةةك دظ ة  الدةاس 
دثبت  الدةاس  دن  مت الم ، الاسةتثم ة فة  المسةةملي  الاجتم مية  للشةةك   عت رةتا يتسةت الطةيقة  م  الشةك  

   يم د الطةيق لفةب دكبة.الت  يةى الن ب ب   المنظم  مكتل

 MinjungKim et all(2121) دراسة-6

 رتي الدةاس  ممسمم  بعنمات :

"The effect of CSR on corporate image, customer citizenship behaviors, and 

customers’ long-term relationship orientation",International Journal of 

Hospitality Management, Volume 88, Department of Tourism, Kangwon National 

University, Samcheok-si, Republic of Korea,2020. 

تبتث رتي الدةاس  ف  تلثية دنشط  المسةملي  الاجتم مي  للشةك   متعةدد  اعبعة د ملةا صةمة  الشةةك        
 متمج  العاق   طميل  اعج   العمي مسلم  مماطن   للعماء 

تشية النت ئج الا دت المسةملي  الاجتم مي  للشةك   )الاقتص دي  ماعخاقي  مالق نمني  مالخيةية ( كة ت ل ة      
ا تجةيبية  للشةةك   مةت تقةد، رةتي الدةاسة  آثة ة   الشةةك  مملةا بنة  التعميةة الصةينا تةلثية ايجة ب  ملةا صةمة 

لتتقق مت تلثية دنشط  المسةملي  الاجتم مي  للشةك   كع م  متةمة  فة  بنة ء ماقة   طميلة  اعمةد خا  ا
 ك دذ تنظيم  ف  صن م  الخدم   الغتائي .

براز أوجه التشابه الدراسات السابقة  ثالثا: مناقشة   مع الدراسة الحالية والاختلافوا 
يل : تتش ب  الدةاس  الت لي  م  الدةاس   الس بق  فيم   

ملةةا الصةةمة   الاجتم ميةة المسةةةملي   دةاسةة  تةةلثيةتلتقةة  رةةتي الدةاسةة  مةة  العديةةد مةةت الدةاسةة   السةة بق  فةة    -
 MinjungKim et all(5252 ) Chiyangwa Simbrisio et allالترني  متلتق  بشك  خة ب مة  دةاسة  

(5252 ) Eltahir Ahmed Mohammed Ali, Buraie Babiker Mahmoud(5227 )   ةمةز
 ( 5222كمثة متمد دتمد متمد خمجل  م الط رة اتمد متمد ملا) ( 5222) بمدةج 

  ي  للمةسس ؛الماتظ ات ك  الدةاس   العةبي  ماعجنبي  تن مل  ف  دةاست   ارمي  تعزيز الصمة  الترن  -

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431920300724#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431920300724#!
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 ظ ةةةةةةةة  جميةةةةةةة  الدةاسةةةةةةة   العةبيةةةةةةة  ماعجنبيةةةةةةة  ارتم مةةةةةةة  ماسةةةةةةةع  ب لمسةةةةةةةةملي  الاجتم ميةةةةةةة  مدمةرةةةةةةة  فةةةةةةة  د  -
 منظم   اعمم  

(فةة  بيئةة   مختلفةة  بعضةة   مةبيةة  5252-5252خةةا  الفتةةة  )دجةيةة   اغلةة   الدةاسةة   ك نةة  تديثةة     -  
 Chiyangwa Simbrisio et all (0.02،) MinjungKim etكة  دةاسة   فة  بيئة   دجنبية  ماعخةةى

all(0.0.،) Jintao Lu et all ( 0.0.  ( 5252مبةد التكة، مبةد السةمب  ةمضة ت ملة )   فطيمة  كة ر
 (،5252زهرة فتحي) ( 5252مآخةمت )

 ؛ اقتص دي ف  مةسس    الدةاس   اغل  دجةي  -
ماثةرة  ملةا  الاجتم مية  المسةملي ف  نفب البيئ   )الجزائة ( الت  تن مل  ممضمع   الدةاس  اجةي  بعص  -

مدةاسة  اخةت  متغيةة تعزيةز ( 5222) ةمةز  بمدةجة  ( 5252فطيم  كة ر  مآخةةمت ) كدةاس اصمة  الترني   
 (؛5252زرة  فتت ) ك  دةاس اخة  متغيةالصمة  الترني  م  

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي  واختلفت

 (5252زرة  فتت )اخة ك  دةاس   متغيةبعص دةاس   ممل  ملا تعزيز متغية الصمة  الترني  م    -
 MinjungKim et all(5252 ) Chiyangwaاختاذ ف  بيئ  الدةاس  تمجد من   ف  بيئ   دجنبي  ك   -

Simbrisio et all (5252 ) Sahebeh Barjori(5222 ) eugene nwadialor nicholas n. 
igwe,(5222 ) Jintao Lu et all (5252.) 

 eugene ( 5222) ز  بمدةجةة ( كةة  دةاسةة  ةمةة5227-5222اجةيةة  بعةةص الدةسةة   فةة  الفتةةة  ) -
nwadialor nicholas n. igwe,(5222،) كمثة متمةد دتمةد متمةد خةمجل  م الطة رة اتمةد متمةد ملةا 

(0.22،) Sahebeh Barjori(0.22،)Eltahir Ahmed Mohammed Ali, Buraie Babiker 

Mahmoud(5227؛) 
ممتغية  الاجتم مي صل  للمض ميت المسةملي  ل، تتن م  معظ، الدةاس   الس بق  العةبي  ماعجنبي  بصف  مف -

 الصمة  الترني  ؛
 (،5252زهرة فتحي)ملا مين  المست لكيت الصن مييت ك  دةاس   الدةاس  الميداني  بعص الدةاس  اجةاء  -
 مج  نظة المةسس  دةاست   مت الممضمع ك ن تن مل  الت   الس بق  الدةاس   اغل  -
 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431920300724#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431920300724#!
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 ابقة : تحليل الدراسات السرابةا

المسةةةملي  الاجتم ميةة  مةةت خةةا  مةةةص مختصةةة للدةاسةة   السةة بق  التةة  تتمافةةق مةة  متغيةةةا  الدةاسةة       
دةاس  ممزم  ملا دةاس   مةبي  مدخةى دجنبي  تتمتمة بيت متغيةا  الدةاس   22ت، مةص  مالصمة  الترني 

 مالعاق  بين م   تتصلن  ملا النت ئج الت لي : 

 ل يوضح عرض الدراسات السابقة(: جدوأجدول رقم )

 المتغيرات
 

 التكرارات

 النتائج اللغة السنة
قبل 
2113 

أثناء 
2113 

بةد 
2113 

 ا:جنبية عربية
المسؤولية الاجتماعية 

 والصورة الذهنية
 11 6 5 11 22 - عدد التكرارات

 %100 %54.54 %52.52 %100 %22 - التكرار النسبي

 11 11 11 - المجموع
 SPSS.V25 ب لامتم د ملا مخةج   بةن مج مت امداد الب تثر: المصد

تلثية تبنة  المةسسة  للمسةةملي  الاجتم مية  ملةا الصةمة  الترنية  للمسةت ل  مت خا  دةاستن  لممضمع       
متلةة  بدةاسةة       نظةةة المسةةت لكيت ملايةة  المسةةيلمج ةة مةةت  الجزائةةةميدانيةة  شةةةك  كمكةة  كةةملا  دةاسةة   الن ةة ئ 
الةا  5222السة بق  تديثة  الإصةداة مةت    تيةث تة، دةاسةمت دةاس   سة بق  ممافقة  للممضةمع  شة اتدى م

ب لإضةة ف  دن ةة  معظم ةة  دجنبيةة  مةبطةة  بةةيت المتغيةةةيت فةة  شةةك  تتليةة  يختلةةذ مةةت مينةة   5252غ يةة  سةةن  
 تتلي  يمافق ممضمع الدةاس  ميدم، متتماي.  عخةى مم  دضفا للعم  البتث  

للمسةةةةملي  الاجتم ميةةة  تةةةلثية ملةةةا    نتةةة ئج معظةةة، الدةاسةةة   السةةة بق  العةبيةةة  ماعجنبيةةة  دت مقةةةد دظ ةةةة       
تس ر، ف  تتقيق الميز  التن فسي  للمةسس  مت خةا  دبع درة  المختلفة  تتسيت الصمة  الترني  للمست ل  ف   

كمتغية  الصمة  الترني   دت   كم  بين  الدةاس   الس بقاعخاق  ف  مم ةس ت  تبن  البعد ملا سبي  المث   
اةتب طيةةةة  ايج بيةةةة  بةةةةيت البعةةةةد الاقتصةةةة د  مالقةةةة نمن  مةةةة  كةةةة  مةةةةت المسةةةةةملي  تةةةة ب  لممضةةةةممن  مجةةةةمد ماقةةةة  

يجةة ب    ب لإضةة ف  الاجتم ميةة  مالصةةمة  الترنيةة  دت مبةة دةا  المسةةةملي  الاجتم ميةة  للشةةةك  ل ةة  تةةلثية كبيةةة ما 
تطبيةةةةةق المسةةةةةةملي  السةةةةة بق  دت  مدكةةةةةد  الدةاسةةةةة   التج ةيةةةةة . ملةةةةةا ملاء العامةةةةة  التج ةيةةةةة  مصةةةةةمة  العامةةةةة 

 الا تتسيت الصمة  الترني  نتم المةسس .   مخ ةج   يةد الاجتم مي  داخ  المةسس  
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 وعلاقته بالموضوع : حساب مةامل ا:ثر الخاص بنتائج الدراسات السابقة خامسا

مالجةدم  التة ل  F" Univariate" بتسة   تلة و SPSS V:25تسة   مع مة  اعثةة ب لاسةتخدا، بةنة مج الةة 
 يمض  النت ئج المتتص  ملي  . 

 (: يبين مةامل ا:ثر الخاص بنتائج الدراسات السابقةبجدول رقم )

درجة الحرية  المتغيرات
DF " اختبارF Sig P ملاحظة 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 أثر كبير 1.725 1.111 7.322 (1-11)

 أثر كبير 1.731 1.111 7.528 (11-1) الصورة الذهنية
 SPSS.V25 ب لامتم د ملا مخةج   بةن مج مت امداد الب تثالمصدر: 

يتبةةيت لنةة  مةةت خةةا  النتةة ئج المبينةة  فةة  الجةةدم  دمةةاي مةةت خةةا  تسةة   مع مةة  اعثةةة الخةة ب بنتةة ئج     
بمختلةةةذ  جتم ميةةة المسةةةةملي  الامتغيةةةة  لكةةة  مةةةتملةةةا الدةاسةةة   السةةة بق   دت رنةةة  تفةةة م  بةةةيت دةجةةة  التةةةلثية 

منةةةةةةد مسةةةةةةتمى معنميةةةةةة  ( 20300)بقيمةةةةةة  “F“ تيةةةةةةث قةةةةةةدة  قيمةةةةة  اختبةةةةةة ة   الصةةةةةةمة  الترنيةةةةةة دبع درةةةةة  ملةةةةةةا 
(Sig=0.000)   مرةة  دقةة  مةةت مسةةتمى الخطةةل المسةةممح بةة   ات قةةدة  قيمةة(P)  رةةم مقةةداة الخطةةل مةةت النةةمع

مق ةنتةة  بمسةةتمي   الدلالةةة  ميةةت، التكةة، مليةة  مةةت خةةا   (P=0.725)اعم   المتضةةمت فةة  الدةاسةة  المعنيةة  
 للصةمة  الترنية ب لنسب   F“ (20007)“دم  قيم  اختب ة بلثة كبية   المتفق ملي   ف  المج   الت  ينتم  الي 

رةم مقةداة ( P)مر  دق  مت مستمى الخطةل المسةممح بة   ات قةدة  قيمة   (Sig=0.000)مند مستمى معنمي  
فةة  الدةاسةة  المعنيةة   ميةةت، التكةة، مليةة  مةةت خةةا  مق ةنتةة   المتضةةمت ( ،P=0.731)الخطةةل مةةت النةةمع اعم  
 .ملي   ف  المج   الت  ينتم  الي بمستمي   الدلال  المتفق 
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 :تمهيد
 ة ددق  ،مسؤةسودد  تعطددأ  يؤلاددج ة مددقب ضددا   دد   تعددا مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج ضددا مستيدد ب  مسيدد  ب دد              

عايدا سهد ا مسؤةسود   تود ي  ضدا فيسدح فد  تهتمد  م يدام   عيؤد ي م ه ،  زي دب  رب حه ، فتدا فدقد د رح ؤ
مسع سؤلاددج مسيؤمدد   مسؤةسودد  هايثددج    سدد     دد ي مسعايددا ضددا ة ددق     كددا  مسارمسدد   مس مسيطلعدد   مسؤ يؤةلاددج، 

فددد    يصددد دبج ماعيؤ ملادددج  مس م لادددج ملإ ييؤ ضددد  ما اضجسدددفددد  سدددعمه   ،سلؤةسودددج ماعيؤددد ي م دمء  س يلدددأ  سددد
 مس م لاددج مسيدد   عيؤ ملاددجملإسلتيدد ب   مسددي   ج، يلددأ  سدد س  دد ي     فدد  تع يلهدد  ضددب  لدده ة مسؤصددلهج  شددطيه
 .مس م لاجضقمر ا ضا مسؤؤ رس   مسغمق ضوة سج  م مسؤ يؤع     مسؤنظؤ   مسا سلاج  ذمسك سله سمه تاي  إ

إا  ماعيؤ ملادج،ضعهد   مسؤودة سلاج ت ند   مافمدقب إسدأ فدي  مسعتد دمسا سلادج  مسؤةسود  ديد م   ضا   سقغ         
مستدقن  مسردقي   مسودنج مسن  يدج    دا عد ء صنصد ت ضيعدادب فد  ، ربعدج يشدق  ق د  إسمهد  ضند  ديدأ دينند  مسهنلاد    

 .س لحك فج مسخمق    ب  مس م ج  مسهع ظ يلأ ، عيؤ ي ما مسير ف    مسيع    يلأ مسي  تهث 
  : ك سي س   س سلاجضب حث  ج  ا ع ء ي م مسعص  ف  ثيث        

  جتماعيةالإالمسؤولية  مفهوم نشأة وتطور: ولالمبحث ال   
 جتماعيةالإية أساسيات المسؤول :المبحث الثاني 
 جتماعيةالإمع المسؤولية  التعامل :المبحث الثالث  

 
    
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

 

  الإطار النظري للمسؤولية  الاجتماعية                      الأول الفصل 

3 

   الاجتماعيةالمسؤولية  نشأة وتطور مفهوم :الاولالمبحث 

يدددقد سددنه    ضددا فددي  يدد م مسؤبهددث مسيطددقر سنشدد ب  تطدد ر ضعهدد   مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج ضددا فددي      
 . سشقع ملإسيض  سلؤوة سلاج ماعيؤ ملاج   ي  مسنظقي   مسؤعوقب سه مسيط ر مسي ريخ ،   لَإض فج إسأ ضنظ ر م

 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية : المطلب الول

 :يل سنيطقر مسمه  فلاؤ  مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج ضن  مسخؤومن    عاب ضقمح   ضق تط ر

 1950الاولى  المرحلة: أولا

ضةسدد  ) Archie B Carrollمسدد ا ميي ددقا   Bowen Howardr كدد  : Bowen 1953أبحااا        
  مسددا ( قة    عددا مسهددقة مسع سؤلاددج مسث  لاددجسلشدد عيؤ ملاددجملإمسبهددث مسعلؤدد  م كثددق وددؤ ا حدد   تعقيدد  مسؤوددة سلاج 

مسؤوددة سلاج "سلشددقة   مسهايثدج  صنشددق ةي  دح  ماعيؤ ملادجسلشددقة    ؤث  دج صامبددج مسؤودة سلاج  ماعيؤ ملادجمسؤودة سلاج 
ةدد   بعيتددا م  مسؤ دد   ضددا مسشددقة   مسر ددق   Bowen،   فتدد  سهدد م فدد   "(3591)  م يؤدد   سقعدد  ماعيؤ ملاددج

، فد  تعقيد  مسؤ م نما ف  مسعايدا ضدا مس  م د  ك  ت ضقمك  مست ب  لنب مستقمرم  مسهم يج مسي  مثق  يلأ حلا ب
  متخددد ذلا سددد   يهتمدد  مسوسرعددد   م يؤدد   فددد  مسودددع   مسي مضددد  يدد   " Bowen1 " ددد   ماعيؤ ملادددجمسؤوددة سلاج 

  2."مسؤقغ بج  فمه  ضا حمث ميام  مسؤ يؤب  قلاؤح  ملإعقمءم مستقمرم   إتب ع مسخط م  

مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج سلشدقة    يلؤد ءم يدقة  3591فدي  يد   : (0616-0691)الثانياة  المرحلاة: ثانياا
 .ضث     رز يلأ ي ا مسعيقب مسؤ يؤب،سؤش ك   رغب    ك سي   ج

 مسولا سدلاج   يصد دبج ماعيؤ ملادج س ا   ضح    مسيغممقم  مسه ضج ملإم: Keith Davis  (1960)أبحا        
مسؤ يؤدددددب  ضودددددة سميه   ت ددددد اد ريددددد  فددددد  تؤثددددد  ضدددددغط  يلدددددأ رعددددد   م يؤددددد   لإيددددد دب مسنظدددددق  مسيددددد  ت دددددقا 
 ثمددد  ت ددد ا مسؤ يؤدددب ضدددا مسن حلادددج  سيددد م معددد د   ددد   رعددد   م يؤددد   سدددايه  Davis  (1960 )ماعيؤ ملادددج،

بؤكدا ربدا مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج إسدأ مسع مقدا ما يصدد دبج  مسقدلا ،   كدا   ، إسدأ حدا ضدد و ا يصد دبج  ملإ ود  لاجم

                                                             
1
 tareq bin hossain et al, historical development of corporate social responsibility- a 

review on early studies, the international institute for science, technology and education, vol.15, 

2014,p14 
2 
neelam jhawar, shasta gupta, understanding csr- its history and the recent developments , 

journal of business and management (iosr-jbm), volume 19, issue 5. ver. vi (may 2017), p106 
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م يؤدد    مسؤوددة سلاج ملإعيؤ ملاددج تعندد     يلددأ رعدد  "يدد    ددح  ودد ر إسددأ      Davis فردد ر   يؤلاددج ،1سلشددقةج
ينبغد       يصد دملإصدا را     سد ق   ،  يد م بعند رت  عد   مس ؤهد   يل    يص دام ملإوقم  يلأ تشغم   ظ  

 2.عيؤ ملاج  مسيعللا ملإ مسقف هلاج تهتم  تويخا   طقيتج تةدا إسأ تع ي  ملإ ي ج  مسي زيب مسرل  

و Frederick (3591)، McGuire (3591 )مسؤوددد يؤ   مسؤددددةثق   ميفدددق   فدددد  ذسدددك مس  ددددت   ةددد       

Walton (3591). 

 ظقيددج عايداب ضددا مسؤودة سلاج مسي  ريددج يلددأ ( 0691)فقيداريك   يددقيم:  Frederick (0691)أبحاث           
    تودينا ( فد  يد ا مسه سدج سا يد ج  مسي زيدب ما يصد دا)   بك   سه  ضع يمق مسقلاؤج  :  س س فؤوج ضيطلب  

، مسهد س   ي ماعيؤد ريخلادج  مسثت فلادج  رمء مسودلا ر إسأ  حاث مسؤع يمق  مسينظدلا   ملإدمرب ،  ماييدقم    سيت سمدا مسي
،  إسدددأ ماعيؤددد ي د ريددد   دمفددد  مسؤ يؤدددب  مسودددلا ر        دددارن    سدددل ن رعددد   م يؤددد   مسعقدبدددج يددد    لاعدددج

تلت قلاد   سردا يلدأ مسعكد  ضدا ذسدك، يد   يلا دج ضدا مس هد د  ا بهداثماييقم   د   مسودل ن مسي د را مسؤودة   
 .مسؤيعؤاب  مس مملاج

  0691 دق   يلدأ مسعد س  فدد   مسيد  ملإياي س علادجؤيغمدقم  مسد ا مكيشد  مس: Walton(3691) أبحاا       
  مسشددددقة   توددد ي  فدددد  تهودددا مسه سددددج  مسيدددد  ر    عيددده   ،يلدددأ مسولا سدددد   مسع ضدددج م عكوددددت، مسيددد  0691

سلؤودددة سلاج تعقيعددد   Walton دددا   يددد مصنددد ءم يلدددأ  ،مسوددد قاب فددد  تلدددك مسعيدددقب ما يصددد دبجملإعيؤ ملادددج  مسظدددق   
 3".مسعي ج صما مسشقةج  مسؤ يؤب جلل" ه   عيؤ ملاج يلأ ملإ

"    حمددث زيددد    Davis دد ر مسعردددقا   لإميددد م مسب حددث  عددد   ييؤددام McGuire(3691:)  أبحااا      
هدد  ضصددلهج فدد  مسولا سددج  مسقي بدددج  ا صدددا م  تردد   س  يصدد دبج مامست    لاددج  سي مض تهدد مضوددة سلاج مسشددقةج تي دد  ز 

  4."ما يؤب  مسيعللا   سع دب مسؤ  ععيؤ ملاج سلؤملإ

 دا  مسب حدث  ض ؤ يدج ضين يدج ضدا مسيعد ري      عهد   مسنظدق : )Harold  )Johnson3693 أبحاا      
   " ، مسيد  يقفهد  يلدأ مسنهد  مسيد س "مسهكؤدج مسيتلمابدج"،  دا      ضد   سدؤ ا ضا مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشدقة  

                                                             
1
 Latapí Agudelo et al. a literature review of the history and evolution of corporate social 

responsibility  International Journal of Corporate Social Responsibility (2019) 4:1,p 04, 

2 archie b carroll, corporate social responsibility: evolution of a definitional construct, 

article  in  business & society · september 1999,p 271 

3 latapí agudelo et al. a literature review of the history and evolution of corporate social 

responsibility ,  international journal of corporate social responsibility (2019) 4:1, p 09 

4. archie b carroll,a three- dimensional conceptual model of corporate social performance, 

academy of management review, vol 04, n=°04 ,1979, p 49  
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 د مسيدد مز  صددما مسؤصدد سح دمريدد   يلددأ إعدديدد  تلددك مسشددقةج مسيدد  بعؤدد  ض  ع يدد  ملإ عيؤ ملادد ممسشددقةج مسؤوددة سج 
 ييب ريد م ، فد   مسؤةسودج مسؤودة سج تيدب فد  تهتم   رب ي مك ق سهد ضل  م سده  ،  باا ضا مسوع  إسأمسؤيعادب

عيؤ ملاددج ملإإ  مسؤوددة سلاج " ، ثدد   ددا  ر ا ثدد   سي دد ر  مسؤ يؤعدد   مسؤهللاددج  م ضددج مسؤدد رديا  م  بيدد  مسؤدد  عما
ضددا فددي   ضددب ضعدد يمق   ما يصدد دبجعيؤ ملاددج يددج يدد  مسوددع  سيهتمدد  م يددام  ملإ ر فدد  ض دد   م يؤدد   مسي 

  دا  ر ا ث سدث ضدا مسؤودة سلاج  ،"سهد ا  ضعمندج سدي   جماف  م يؤ   مسي  ريج توديطلاب ضدا فيسهد   عيؤ ملاجم
يؤددد   يددد  سلشدددقةج م   مسدددامفب مسققلاوددد   : " فددد  يددد م مسدددق ا  كدددا، "تعظدددلا  مسؤنععدددج"ج،  مسيددد  بودددؤلاح عيؤ ملادددملإ

 1".توعأ مسؤةسوج إسأ تهتم   يام  ضيعادب صاا ضا م رب ي مستص   فتا ،تعظلا  مسؤنععج

حمدث م يدقي   يقمحد   م دا  يد م مسب حدث تعقيعد    3515يد   :Archie B Carroll 1979  أبحاا        
Carroll مسؤودة سلاج :"  يلد    يدن  يلدأ ضدض  بؤكا مست   إ ح     تعقي  ض حا سلؤودة سلاج ماعيؤ ملادج سلشدقة

مسؤوددة سلاج " يةةددا    ، 2"      لاددج   فيقلاددج  فمقيددج يصدد دبج مت  عدد    عيؤ ملاددج سميؤدد   مسي  ريددج بشددؤ ملإ
بشدؤ  مسي  عد   ما يصد دبج  مست    لادج  م فيقلادج  مسيتايقيدج مسيد  سدا  مسؤ يؤدب  ماعيؤ ملادج سميؤد   مسي  ريدج

ت د ا   ا ما يصد دا،مسشدقةج    تعد   ؤودة سلا ته  فد  مسؤ د    ب د  يلدأ ،3" تطج زضنلاج ضعمندج سلؤنظؤ   ف 
تتدد     يؤ سهدد  فدد  إ دد ر مستدد    ،  بشدديقأ    مسشددقةج مستدد     ،فدد  مسؤ دد    ،ضودد يؤمه   ض  عمهدد   يؤيقهدد 

تيصددق   فيقلادد ،    ددح ضددا مسؤقغدد ة فلاددح      سدد   صدد سك يددي ب يلددأ ذسددك ضددا مسؤي  ددب    تتدد   مسشددقة   
 4.ج مسيتايقيج  مسخمقيجتش رن ف  م  شط

 (:3661-3691) الثالثة المرحلة: ثالثا
ك   يند ن مسؤ يدا ضدا مسؤن  شد   حد    سد سم  مسبهدث سلنظقيد   مسيد  سد    (0691)ف  صامبج ي ا مسعيقب      

 مسشدددقة    مسولا سددد  مسهو سدددلاج ماعيؤ ملادددج سلشدددقة  ، م دمء ماعيؤددد ي  :    حدددادته  ضعددد هلا  إضددد فلاج ضثددد 
 .مسؤو يؤما،  ض  إسأ ذسك/  فيقلا   م يؤ   مسي  ريج،   ظقيج  له ة مسؤصلهجمسع ضج، 
 فيقلاددد   م يؤددد   /  فيقلاددد   مسشدددقة   "مسثؤ  منددد      هددد  صامبدددج مسؤقحلدددج  فددد  Frederickيدددق           
مسد   يلدأ ر د  ف  مس  دت  عودح ،فيقلاج سلشقة  يناض  ة   مسش غ  مسققلاو  ي  تع ي  مسثت ف   م  ،"مسي  ريج

                                                             
1
 archie b. carroll , corporate social responsibility evolution of a definitional construct, 

business & society, vol. 38 no. 3, september 1999, p p (273-274) 
2
 archie b. carroll, an empirical examination of the relationship between corporate social 

responsibility and profitability, academy of management journal 1985, vol. 28. no- 2 p 455. 
3
 archie b. carroll, a history of corporate social responsibility concepts and practice ,. all 

content following this page was uploaded by archie b carroll on 12 october 2015.p 33 

2020/3/3consulté le  https://www.researchgate.net/publication/282746355  
4
denise baden, a reconstruction of carroll’s pyramid of corporate social responsibility for 

the 21st century, international journal of corporate social responsibility 1-8-2016,pp (1-2) 

https://www.researchgate.net/publication/282746355
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فيدددددقب مسيودددددعمنلا   ة  دددددت  سلشدددددقة  ،  فددددد عيؤ ملادددددج سلشدددددقة    م دمء ماعيؤددددد ي  مسصدددددلج صدددددما مسؤودددددة سلاج ملإ
 91 رسد  إسدأ  مسدي لا  مسدين دمً إسدأ   carroll عقمي    فيقلا   مسشقةج ي  مسؤ ض ع م كثق إث رب،  فتً  سارمسج

ضددد ي   يددد  مسؤ مضدددلاب مسبهثلادددج مسؤيعلتدددج   سؤشددد ك  "فددد  مسدددق ا مسخددد ت  دددك : ةم  مسيددد س ضدددب مسوددد  ددد رزم   ك دبؤلاددد
  فيقلاددد   مسعؤددد ،: يثدددج م  سدددأ يددد  ك  دددت مسؤ مضدددلاب مسث" فدددي  مسيودددعمنلا    ملإدمربملإعيؤ ملادددج ضدددا حمدددث 

سلشدددقة    ملإعيؤ ملادددج مسؤشدددكلج ملإعيؤ ملادددج مسا سلادددج   يددد ب  مسؤ ددد ضب  م يؤددد   مسي  ريدددج،  تهيددد  مسؤودددة سلاج 
 حدا دي ملإعيؤ ملادج سلشدقة   فد  تهتمد    هدت مسؤودة سلاج  ، ضدب مرتعد ع مسطلد  ،01ضقتبج مسقم عج ضدا ملد  

ضؤثدد  يددا  (6111-3551)فيددقب مسيدد  صددما   لددبهتستددا " Frederick (6119) حمددث لددقي مسب حددث مسع سؤلاددج،
 1."يصق مسؤ م نج مسع سؤلاج سلشقة  

 :(0111) الرابعة المرحلة: رابعا

ماسدديامضج    مسينؤلاددج مسؤودديامضج،  ةلهدد   ،ؤددب م يؤدد   ضعدد هلا  عايددابفدد  ض ي   لددبح 6111فدد    مقدد         
 عدد ء فدد  (.Carrol ،2008 ،Oxford) عدد ءم فدد  مسؤن  شدد   حدد   مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج سلشددقة   لددبهت 

،   دددح فدددي  تلدددك مسعيدددقب ، ضعظددد  1110مس ر دددج مسخيدددقمء،  يددد  تتقيدددق  ياتدددح مسؤع ضدددلاج م  ر بلادددج فددد  يددد   
مسؤشد ك  ماعيؤ ملادج  سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة    لعه     ه  ضعهد   حمدث مسشدقة   تداضج   يد تعقيع   مسؤوة  

 تع يددد  فردددقب مسينؤلادددج مسؤوددديامضج،  لدددبهت ، 2مسؤصدددلهح لددده ة   مس م لادددج فددد  يؤللا تهددد   فددد  مسيعددد    ضدددب
ك  ف  دح بغطد   ضدب ذسد مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   ع ءمً ضا ح ةؤج مسشقة   فد  مس ابد   مسؤيهداب  ةندام،

مسيطدد ر  مسؤدد مس مس ددا    يلخدد   3،ة  ،  مسيددؤ   ماعيؤدد ي  سؤ  عمهدد  س سدد   يدد ب  م يؤدد   مسخمقيددج سلشددق 
 .ف   ه ث مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   ضن  مسخؤومن  

 

 

 

 

                                                             
1 
nicoleta farcane , eusebiu bureana, history of “corporate social responsibility” concept, 

annales universitatis apulensis series oeconomica, 17(2),2015,p42 
2
 nicoleta farcan ,eusebiu bureana, ,op cit,p 42 

3 
firuza madrakhimova, history of development of corporate social responsibility, journal of 

business and economics, volume 4, no 6, 2013,p 514 
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 0691التطور في أبحا  المسؤولية الاجتماعية للشركات منذ (: 0-0)رقم  الجدول

 ة البحو  المتعلقة بحوكم
الشركات ، والعمال التجارية 

 في المجتمع 
  المسؤولية الاجتماعية

/ للشركات كنقطة أساس 
 عنصر لمفاهيم أوسع

 المسؤولية : المناقشة
الاجتماعية للشركات 
كمجالات إدارية أو متكاملة 
 ضمن نظريات الإدارة القائمة

 أصحاب  نظرية
المصلحة 
 والمناقشات

 

  البحو  المتعلقة
بنماذج الداء 

الاجتماعي للشركات 
وإدارة أصحاب 

 المصلحة

  تطوير نماذج أكاديمية في
المساااااؤولية الاجتماعياااااة 
 للشركات والآثار الإدارية

  المتعلقااااااااااااااة  البحاااااااااااااو
بأخلاقياااااااااااات العماااااااااااال 
التجارياااااااااة والاساااااااااتجابة 

 الاجتماعية للشركات
  استكشااااااااام الاسااااااااتدامة

 والتنمية المستدامة

  هيمنة نموذج
 المساهمين

 

 جتماعية المسؤوليات الا
 لرجال العمال

 
source : mei peng low, corporate social responsibility and the evolution of internal 

corporate social responsibility in 21st century, asian journal of social sciences and 

management studies, vol. 3, no. 1, 56-74, 2016, p 58 

 منظور الشرع الإسلامي  منالإجتماعية  المسؤولية: الثانيالمطلب 

  م ح ديث مستقن لاجمسرثمق ضا مسااق   ف  ماعيؤ ملاج  سؤوة سلاج  ييؤ  ماسأ ديأ دينن  مسهنلا  إ      
  مسيطقر إسأ  سوه  ضعه   مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج ف  ملإسي صقمز إ مسؤطل  سنه    ضا في  ي م ،مسشقيعج
         .  ع م  ه

     مفهوم المسؤولية الإجتماعية في الإسلام :أولا 

ف  مستقم   يويا  ص مسك ف      الله ي   ع    ماعيؤ ملاج  سؤوة سلاج  ييؤ  ما ا حث ملإسي  يلأ       
رِاَّ مسْ  ِ َ مسْمَْ ِ  ميْفِقِ َ مسْؤَيَقِرَجِ مسرقي  ۞ سَّلْاَ  مسِْ قَّ َ   تَُ سُّ م ُ عُ يَرُْ  ِ َ َ  مسْؤَشْقِرِ َ مسْؤَغْقِةِ َ سََٰ ِ قَّ ضَاْ نضَاَ ِ  للََّّ

ِ م َ  ةِ َ مسْرِيَ ةِ َ مسنَِّ مِ ماَ َ نتَأ مسْؤَ َ  يَلَأَٰ حُبِ حِ ذَِ ا مسْتُقْبَأَٰ َ مسْمَيَ ضَأَٰ َ مسْؤَوَ كِماَ َ مصْاَ مسوَّ ِ  َ مسوَّ قِلِماَ َ فِ  مسقِ 
يَبَ َ نتَأ م قَّمءِ َ حِماَ مسْبَْ سِ ۗ ُ   َ َ َ  َ  مسصَّ كَ بَ َ مسْؤُ فُ َ  ِ عَهْاِيِْ  إِذَم يَ يَاُ مۖ  َ مسصَّ صِقِياَ فِ  مسْبَْ سَ ءِ َ مسيَّ ِ كَ س َّ سََٰ

ِ كَ يُُ  مسْؤُيَّتُ  َ   1.(011مسبتقب ) ۞ مسَِّ ياَ لَاَُ  م ۖ َ ُ  سََٰ

                                                             
 011سورة البقرة الآية  مسرقي ،مستقن    1

0222- 0992                     0992-0992                                      0992 -0992                                           0992 
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نرُْ  ُ ضَّج        يَاْيُ َ  إِسَأ مسْخَمْقِ َ يَْ ضُقُ َ  ِ  سْؤَعْقُ ِ  َ يَنْهَْ َ  يَاِ مسْؤُنرَقِۚ    يت   مسؤ سأ ي   ع  ۞ َ سْيَرُا ضِ 
ِ كَ يُُ  مسْؤُعْلِهُ َ ۞  كلر  رمع، ) تهاث ينه  رس   الله للأ الله يللاح  سل  حمث     ،1(011) ن  يؤقم َ ُ  سََٰ

ف   يلح  ضوة   يا ريميح،  مسؤق ب  ، ملإض   رمع  ضوة   يا ريميح،  مسقع  رمع ةلر  ضوة   يا ريميح
 ةلر   رمملاج ف  صمت ز عه   ضوة سج يا ريميه   مسخ د  رمع ف  ض   سماا  ضوة   يا ريميح؛ فرلر  رمع  

  2.(ضوة   يا ريميح 

يِْ  َ تَقَمحُؤِهِْ  َ تَعَ ُ عِهِ ْ ) الله يللاح  سل   للأ     مبي        ضَثَُ  مسَْ وَاِ؛ إِذَم موْيَرَأ  ضَثَُ  مسْؤُةْضِنِماَ فِ  تََ مدِ 
هَقِ َ مسْهُؤَّأ   )،،  لهلاح ضول  (6011)مسبخ را،بخ را ر ما مس( ضِنْحُ يُيْ   تَاَميَأ سَحُ سَ قِقُ مسَْ وَاِ ِ  سوَّ

2586(.3 

ِ َ ْ عَعَهُدددْ  سِلنَّددد سِ،  َ )رسددد   الله لدددلأ الله يللادددح  سدددل     ددد          ََّ ِ َ حَددد ُّ مسنَّددد سِ إِسَدددأ  ََّ َ حَددد ُّ مْ َيْؤَددد ِ  إِسَدددأ 
ِ َْ  َ ضْشِدَ  ضَدبَ َ ٍ  سُقُ رٍ تُاْفِلُحُ يَلَأ ضُوْلٍِ ، َ ْ  تَرْشِدُ  يَنْدحُ ةُقْبَدجً، َ ْ  تَتْيِد  يَنْدحُ دِينًد ، َ ْ  تَطْدقَدُ يَنْدحُ عُ يًد ،  َ 

ُ يَْ رَتدَحُ، َ ضَداْ ةَظَدَ  سِ  فِ  حَ عَجٍ َ حَد ُّ إِسَد َّ ضِداْ َ ْ  َ يْيَرِدَ  فِد  يَدَ م مسْؤَوْد ََّ ِ اِ وَدهْقًم، َ ضَداْ ةَد َّ غَيَدبَحُ سَديَقَ 
ُ يَد َّ َ عَد َّ َ لْبَدحُ َ ضْنًد  يَدْ َ  مسْقِلَا ضَدجِ، َ ضَداْ ضَ  ََّ حَ عَدجٍ شَدأ ضَدبَ َ فِلادحِ فِد  غَلْاظَحُ، َ سَدْ  وَد ءَ َ ْ  بُؤْيِدلَاحُ َ ضْيَد اُ، ضَدمََ 

دقَمأِ يَد ،حَيَّأ َ ثَْ يَهَد  سَدحُ  ُ يَد َّ َ عَد َّ َ اَضَدحُ يَلَدأ مسصِ  ََّ   فقعدح مصدا  صدأ مسدا لا  فدأ ةيد ة( ْ َ  تدَِ  ُّ فِلادحِ مْ َْ داَم ُ َ ثَْ دتَ 
  مسؤودددة سلاج  بددد مسك   دددا  ، 4(019لدددهلاح مس ددد ضب، ) حودددنح م سبددد    ( 69، ر ددد  11ت ) يددد ء مسهددد مقج 

،  يد  ضودة سلاج ملإ ود    ضد   الله ضب ودقب ضودة سلاج ؤد  إ   وة سلاج ضؤمق    ضودة سلاج  د    ،سلاوت ض عيؤ ملاجما
، إ  ملإ ودد   تيندد    مسن مبدد   ضدد  تخعددأ مسصددا ر ا تتدد  ينددا مسهددا د مسظدد يقب ضددا م  دد م   م فعدد   فهودد  ضدد 

 5. ضوة   يا   مب ا، ضوة   يا ميؤ سح مض   الله

عؤدددد  مسخمدددددقا يددددج سل  ددددقيعج صمنددت    ملإسددددي ،  يطددددأ   سإ  مسرثمدددددق ضددددا مسااقدددد  مستقن مددددج  م ح ديددددث مسش      
يؤدددد  بؤكددددا    ين سددددح مسؤيطدد ع    ا  غددددقد د مدددد ا، فيددددي َّ ضقضدددد ب الله  سمدددد صيغدد ءم عيؤ ملاددجما مسؤوددددة سلاج 

                                                             
 011مابج ،سورة آل عمران مستقن  مسرقي ، 1
/ 6ت ريخ مساف   /https://nabulsi.com/web/article/3468 ،111ري د مسص سهما، مسارس ، موسوعة النابلسي2

 6.61س يج  11/2020
ت ريخ مساف    https://kalemtayeb.com/safahat/item/3261،مسرل  مسطم ، ضث  مسؤةضنما ف  ت مدي   تقمحؤه 3
 00.11س يج 11/2020/ 6
 10/2020/ 3تاريخ الدخول ،/https://midad.com/article/220142أحب الناس الى الله  أنفعهم للناس،ضامد، 4

 00.31ساعة
،مس  ء 11ض لج مسبهث مسعلؤ  ف  م دة، مسعاد  ،المسجد في تنمية المسؤولية الإجتماعية دورسعا ل سج تقة  مسيقة ، 5

 106،ت1106مسث   ، 

https://nabulsi.com/web/article/3468/
https://kalemtayeb.com/safahat/item/3261
https://midad.com/article/220142/
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 تث ميددح ضددا  فدد  مسهلادد ب ضددا صدددقةج  سددكمنج  عوددلاج  سددع دب ر حلاددج ا تتددار صددثؤا، ةؤدد  إ  يؤدد  مسخمدددق  إودد ييح
مسؤه فظدددج يلدددأ مسايددددا،  يلدددأ : مسؤت لا مسشددقملاج    مسيددق رم  م لملددج مسيدد  تدد  حصقيدد  فدد  فؤدد   يدد 

مسؤوددل  ةلهدد   ، فهتدد ر 1يلددأ مسعددقدمسؤه فظددج : مسنعدددد ،  مسنودددد ،  مسعتدددد ،  مسؤدد  ،  زمد  عيدده  س دسددج  يدد 
، فعلددأ ضودددي   مس ؤ يددد    مسشدددقة    مس نددد ن عيؤ ملاجمضط سب   ؤودد  سلاج  إ  ة   مسعقد،   عيؤ ملاجمضو  سلا   

 .تردد   مسؤودد  سلاج  يظدد 

  الإسلامفي أسس المسؤولية الإجتماعية  :ثانيا

  الايمان-0

ل  فلاكد   يد  مسدامفب م لد ،ح  عام دح  يُهمد  ودع را   س معد   ملإبؤ   يثمق مسيؤمق ملإ و     ي ع ِ إ         
ةؤدد       سؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج، ثدد  بدد ت  مسيشددقيب  مسنظدد   سمةةددا يدد م مسددا ر مسؤطلدد ة،  ملإسيدد م مسدد ا يددافب إسددأ 

 ضد   بد  ضدا الله، تعد سأف   ة  ض  بتاضح ي ياا  ق  ،ؤا  رمد    ي يا ض  بش ء ف  د راس ملإسي  ييقن مسؤ    رحب 
دا وَدْ ءٍ فَهُدَ  بُخْلِعُدحُ َ يُدَ  فَمْدقُ  : ۞ف  مسا لا   ميفقب ينح -تع سأ  -ي  سح فد  مسا مدد ، بع ضدح مسلدح  َ ضَ  َ  عَتْيُ  ضِ 

ب يثدد ة ؛ فلاكدد   مسقلاد     سؤوددة سلاج ماعيؤ ملادج ضقتبطددً   ودق ر ملإ ود   فدد    َّدح بتدد    ةبد د[66: سدب ] مسدقَّمزِِ ماَ۞
فهدددد  ا تتيصددددق يلددأ  دمء   ودددد ن  ، مسدددبب فدد  ملإسدددي  ذم  ضعهدددد    إ  مسع دددد د، يلمهدد   يهتدد  صهدد  رضددأ الله

 2 . ح رض  الله    بتصا  ح تهتم  يا    م    سب فتا، ص  ة  يؤد  بت    ح ملإ و

  والاعتدال القسط: 2

مسؤودددل   فلاددد ضق ، مسددد  ر ،  مسيع ضددد    ستودددا،   هدددأ يدددا مسظلددد   مسط لاددد  ييدددام ماسدددي  إسدددأ ديددد  ملإ         
َ ضَدد   3ضنددح، ف ست يداب م لددللاج مازدبدد دإسدأ  فمدداي  ،مسخمدددق ضدد  فدد   ضد ر    اييدام  فدد  ةدد  م ضد ر، ََّ ۞ فَدد تَّتُ م 

َ عُوِكُْ  ۗ َ ضَا يُ رَ وُحَّ َ عْوِحِ   4 (.09) مسيغ صا ۞مسْؤُعْلِهُ  َ يُُ   ف  س كمسْيَطَعْيُْ  َ مسْؤَعُ م َ َ ِ لاعُ م َ َ  عِتُ م فَمْقًم  ِ 

         
                                                             

مسؤ لج  المسئولية الاجتماعية من منظور إسلاماي وتأثيارها الإيجابي على المنظمات، ي ا مس ي ة صدا وب ة مسشؤلاي ،1
 01. ت، 1109 ، دبوؤ ق1 مسعاد ،69 مسؤ لامسعقبلاج سادمرب، 

ؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي المسؤولية الاجتماعية للشركات المس ،ي    صا ي ا الله مس  مق2
مساف    صي ريخ https://www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=125ض لج مس لا   ،في المفهوم الإسلامي

1/1/2020. 
 019 ت سابق،مرجع مس ي ة صدا وب ة مسشؤلاي ، ي ا 3
 09 مابجسورة التغابن ، مستقم  مسرقي  ،  4

https://www.albayan.co.uk/MGZarticle2.aspx?ID=125
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   التكامل-3

  ضددت مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج  لبدد  سقضدد  الله،  ُ دفدد  فدد   ط  هدد  ةدد  ضدد  بهتدد  ضصدد سح مسندد س، ضقمملاددج        
ح عدد   مس وددا  مسدددق ي، ض مز ددج صددما  لب تهؤددد ، ضين هددج افدديي  مستدددارم   تندد ع مسقغبدد  ، ،  يددد  تشددؤ  فددد  

إ  مسؤوددددة سلاج  ،ل ن  مس م ددددجبصددددم  مسؤ يؤددددب  ماييؤدددد     سودددد ملإسددددي  مسه عدددد   مسنعوددددلاج  ملإحودددد س  كدددد  ضدددد 
، (ضدا مسه عدج سليتدايق  مسيعلدلا   ملإرود د  مسيعد   ،  مسي ملد )ماعيؤ ملاج ف  ملإسي  ت س  مسه عد   مسنعودلاج 

ددنج  صدد ت ةثمددقب تهددث يلددأ إ  سددج مسبدد قب   إ ظدد ر مسؤددايا مسؤعوددق  مسي دد  ز ينددح،  م ضددق  دد سهك    1، فدد  مسوُّ
 .سلاشؤ  ملإحو   إسأ غمق مسؤولؤما   ز ذسك  سعا   سيق مسؤول ،  مسير ض  يي 

 المسؤولية الاجتماعية في الإسلام  جوانب: ثالثا

سا و    تعيملح يلأ غمقا ضدا مسؤخل  د  ،  تودخمقا سدح ضد  فد   اللهإ  ترقي   :نفسهمسؤولية الفرد تجاه . 0
  ييؤد د مسنظ فدج  مسطهد رب فد  مسوؤ  م   م رد، ي  دي ب سه م ملإ و      به فظ يلأ صا ح  حلا تح  بت قدح، 

يؤيدددح إسدددأ مكيوددد ة      بصدددق مس وددد   مسثددد ة  مسؤكددد  ،  ضؤ رسدددج مسقي ضدددج،     بعؤددد  يلدددأ ضدددبا غقمقددد ا 
 مسقلاد    في دح فد  تع ضيتدح ضدب مسغمدق، سلاكد   فد  مسنه بدج ضهدي  ض  دج مسيرللاد       بهودامسصدع   مسهؤمداب، 

 .  مسيع    مسيؤ سك   ي  ا يي   مس ؤ يج مسص سح مس ا بو ياا يلأ مسيع بش ضب    سعؤ 

مسعدقد مسؤودل  ضود    يدا مسؤ يؤدب مسد ا بةدلاش فلادح فهد  عد ء ضندح : مسؤولية المجتمع عان بعهاه بعهاا .2 
عؤدب     ملدق مسؤهبدج  م فد ب، ستدا   ربدا مستلد ة ،2ي  سع دب مسرد   مسغ بج مسعللا ينعص  يا مسر ،   مس  ء ا

يلدأ م غنلاد ء    بت ضد م  كع بدج فتدقمقه  إذم سد   ب د    دح  قيبدح مسؤعودق  سدق يلدأمسعته ء يلأ  ع ة  عتدج مسؤ  
 .مس ة بتر  

يلدددأ مسؤودددلؤما  الله ددد سقغ  ضدددا مس معبددد   مسؤ سلادددج مسيددد  فقضددده  : مساااؤولية الدولاااة تجااااه الفااارد والمجتماااع .3
ا سددج   لإ عدد ر يللاددح،  يدد ا سلعتددقمء، فدد   مسا سددج ضودد  سج يددا مسعتددقمء  مسؤهيدد عما،  يهدد  سردد  فتمددق    بط سدد  مس

 .بمسؤوة سلاج ت ع  مسا سج ضو  سج يا عؤلاب  فقمد مسؤ يؤ

                                                             

    00، ت 10مسؤ لا  - المسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد الإسلامي ، ع ضب مسري  ملإسيضلاج 1 
https://ketabonline.com/ar/books/103951/read?page=10&part=1  1/1/2020 صي ريخ. 

مسؤةتؤق مسعلؤ  مسا س   ،التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية من المنظور الإسلاميفيملج ي  ل  ، . ةلاؤج بهلا  ا،  2
 يل    مسي  ريج ما يص دبج مسعل   ماعيؤ ملاج،كللاج  مسعامسج مسؤويامضج مسينؤلاج ري        ف  ما يص دبج مسؤةسوج سل ن:ح  
 .019ت ،1101   فؤ ق 10   11 ي ض ،  ر لج – ضقب ي   لاا ممق ،ع ضعجمسيو 

https://ketabonline.com/ar/books/103951/read?page=10&part=1
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 لها المفسرة  الإجتماعية والنظرياتالمسؤولية  مفهوم: الثالثالمطلب 

يق  مسرثمق ضا مسب حثما مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج  ة مسك مسؤنظؤ   مسا سلاج، سرا ا ي عا تعقي  ضيع        
مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج  ضامرسه   ة مسك مسنظقي   مسؤعوقب  سنيطقر سؤعه  م مسؤطل  يللاح، ضا في  ي 

 .سه  ملإعيؤ ملاجسلؤوة سلاج 

 المسؤولية الإجتماعية مفهوم :اولا

  سدديؤق فدد  مسيطدد ر،   ددا صددا    ض ضددلاجيتدد د  جضندد  مكثددق ضددا ثيثدد عيؤ ملاددجملإ هددق ضعهدد   مسؤوددة سلاج        
، رسدد   غمددق م فيقلاددج سددبعت مسشددقة  ؤدد   مسغمددق مسهك ضلاددج ةددقدب فعدد  سلؤؤ إري لدد   مسؤعهدد   صددافب مسؤنظ

 م  تشدددك   رد د مسععددد  يددد ا    تصددد  إسدددأ مسشدددقة    مسؤنظؤددد   مسا سلادددج  مسنت  ددد   مسصدددن ملاج،  مسهك ضددد  ،
 & Blowfield)،  يةةدا عيؤ ملاددجاي ب مسشدقة    دمء ضودة سميه  ملإضدغط  ضوديؤقم  تهشدا مر ا مسعدد سؤ  سد

Frynas)   ،    ت مسعن لدق مسيد  يييدؤنه   شدك  يد  ،  يد  ةؤد  يلد يند ن  عد دح رغد  يدا   ضد ي مسؤعهد: 
تتددددب يلددددأ ،   حلا  دددد  ب  مس م ددددج مسيدددد  تي دددد  ز مستدددد م ما تهؤدددد  مسشددددقة   مسؤوددددة سلاج ضت صدددد  ت ثمقيدددد  يلددددأ مسؤ يؤدددد

 1.ا سل ةه  ضب غمقي  ضا م  قم  مسؤشيقةما ف  ميؤ سه   مسشقة   ضوة سلاج ت

 و ،2"فلادح تعؤد  مسد ا مسؤ يؤدب ت د ا مسؤنشد ب مسيد م "    هد  ماعيؤ ملادج مسؤودة سلاج Drucker رفع       
Bowen (3691)  رعدد     مسي مضدد فهدد  بشددمق إسددأ : لاددج سقعدد   م يؤدد  عيؤ متعقيعددً    سلادد  سلؤوددة سلا   ملإ  ددا

 4.  تلي    قلا  مسؤ يؤب   ي  فط أ مسعؤ  مسخمقا مسي ، 3لاجعيؤ مسؤوة سلا   ملإم م يؤ    ؤي  عج سلا س  

فدد   م يصدد دبجيددارن رعدد   م يؤدد     ددح  ظددقم   هدد  يددايق    حدداب " keith davis (3691) يقفهدد         
مسيدد  تددةثق يلددأ مسقف هلاددج   يصدد دبجمامسؤ يؤددب فلاؤدد  ييعلدد   دد سيط رم    ت دد ا    مسددعمضددمسؤ يؤددب، فدد   يلددمه  مسي  

 حلاددج  فدق  ، يندد ن  د ع ضخيلدد  تؤ ضدد  ضدا     ،( ظ يلدأ مسؤن فوددجضثدد  مسعؤ سدج مسر ضلددج  مسييدخ   مسهعدد)مسع ضدج 

                                                             
دمر مسلا ز را مسعلؤلاج سنشق  مسي زيب ، المسؤولية الإجتماعية لشركات نحو التنمية المستدامة ، ي يا ي ا الله مسعصلاؤ  ، 1

 .01-6ت  ، ت 2015يؤ   ،
العامري، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات العمال وشفافية نظام  محسن مهدي صالح مسغ س  ، ضنص ر ضهوا   يق2

 .109، ت06،1111مسعاد ، ض لج مسعل   ملإ و  لاج، يؤ  ، الردنية التجارية المصارم لعينة من المعلومات دراسة تطبيقية
3
 rahman, shafiqur. "evaluation of definitions: ten dimensions of corporate social 

responsibility." world review of business research 1.1 (2011): 166-176.p 167 
4
 hack, lucy, alexandra j. kenyon, and emma h. wood. "a critical corporate social responsibility 

(csr) timeline: how should it be understood now." international journal of management 

cases 16.4 (2014): 46-55,p 46 



 

 

  الإطار النظري للمسؤولية  الاجتماعية                      الأول الفصل 

02 

ضثدد  مسددق ي مسؤعن يددج )رعدد  م يؤدد   صقي بددج  تطدد يق مسقددلا  ملإ ودد  لاج  سيدد م م يدد  " عيؤ ملاددج،ضددا مسؤوددة سلاج ملإ
 1." مسيع     مسيهعم   تهتم  مس م  ف  مسعؤ 

مسيهلمد  مسنهد ق  يلدأ ض  د   يلدأطد ا عيؤ ملادج تن  مسؤودة سلاج ملإ يدأ  Frederick (3691)ود ر          
 عيؤ ملاددجمسقؤيددج    يدد ا مسؤدد مرد تودديخا  سغ بدد     ماسدديعامدما يصدد دبج  مسبشددقيج سلؤ يؤددب يدد   ت دد ا مسؤدد مرد 

 2. مسعج  سلا  سؤ قد مسؤص سح مسؤتماب  شك  ضم  سمفقمد  مسشقة  

تؤب مس ا سضعضنش ب م يؤ   ت  ا مسي م  يلأ إ" مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج    ه "  Holmes"  يق         
ضث  ضه ربج مسعتق  تهوما ،  يج ة مقب ضا م  شطج ماعيؤ ملاجيا  قي  مسؤو يؤج ف  ض ؤ تعؤ  فلاح  ذسك

، صمنؤ  ذي  ضشكلج ملإسك    مسؤ ملي   غمقي مسخاض   مسصهلاج  ضك فهج مسيل ث  فل  فقت يؤ   ح  
يةدا صه  ضايق  مسؤنظؤج   شطيه   ه  حؤ بج مسؤ يؤب  مسارعج مسي " ت سح    عا ضا ذسك مسبعت إسأ

  3." تهومنح  عمام يا مسوع  سيهتم  مسؤن فب مسعنلاج  ما يص دبج مسؤب وقب سلؤنظؤج
مسي مض   تعيقد فرقب مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج    مسشقةج سلا  سايه  "  McGuire (1963)يقفه       

 4."   ضعمنج ت  ا مسؤ يؤب تي   ز ي ا ماسي مض  ، ص   بيً  ضوة سلام يص دبج       لاج فهو 
إدمرب م يؤ    فت  سقغب   "     ضوة سلاج مسشقة   ي  Milton Friedman (3691)  ع د       

م    ست ميا م س سلاج سد ،  مسي  سييؤث  يؤ ض  ف  عن   ك ق  ار ضؤكا ضا مسؤ   ضب ماسي  [مسؤو يؤما]
 5."       مسؤي وا فلاح مسعق  م في  ، س مء مسؤي وا ف  مست مسؤ يؤب
ت عت  ،ب صما ما يص د  مسي  ع   م فق  ضه  سج ضهؤج سوا مسع    Archie Carroll (3696)   ا        

عيؤ ملاج سميؤ   تشؤ  مسؤوة سلاج ملإ" عه دا   سيعقي  مسؤتيقي مسي س  سلؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة  
 6." م فيقلاج  مسيتايقيج مسي  يي  عه  مسؤ يؤب ضا مسؤنظؤ   ف    ت ضعما ما يص دبج  مست    لاج  مسي  ريج 

                                                             
1
 davis, keith. "can business afford to ignore social responsibilities?." california management 

review 2.3 (1960): 70-76 ,pp (70-71) 

corporate social responsibility and davies. "-nda leekakabadse, nada k., cécile rozuel, and li 
2

international journal of business governance and  ."stakeholder approach: a conceptual review

.)302-277(1.4 (2005): pp  ethics  
ضليتأ د س   ،ماعية في منظمات العمالالركائز الساسية لنجاح المسؤولية الاجتث    عؤ ي ، سؤمق صا ي ا مسع ي ،   ةل 3

 .11ت  1101فلاعقا  09-01ضنظؤ   م يؤ    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج، ع ضعج  ش ر ي ض   مسث سث ح  
4
 swaen, valérie. "corporate social responsibility: do managers and consumers have the 

same conception of „doing good”." (2002) international industry network conference. june, 

sweden 
5
 baron, david p. "corporate social responsibility and social entrepreneurship." journal of 

economics & management strategy 16.3 (2007): 683-717.p 2 
6
 schwartz, mark s,and archie b. carroll."corporate social responsibility: a three-domain 
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ف  تعقيعح سلؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج سلشقة   يلأ  ط ر  مسب يلأ   ه   Wood (3663)   و ر      
 1 .معيؤ ملاج،  تع ز  يلاج  ز  ط ر مسشقةج  ضيطلب   مست     مسي مض   معيؤ ملاج سلؤنظؤج تي  

 ضةسو   م يؤ       ضا مسؤويؤق ماسي م     ه : العمال العالمي للتنمية المستدامة لسمج يقفه       
مسؤةلاشلاج  مسظق   تهوما   ملاج يلأ  مسعؤ  ما يص دبج مسينؤلاج تهتم  ف   مسؤو يؤج  فيقلا    سيصق 

 2.كك  تؤبسضع م مسؤهل  تؤبسضعم إسأ إض فج  ي قيته ، سلت   مسع ضلج

  تش لاب    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   ا توه  ف" تعريفها الوروبية فيفوضية المو ر         
ص   بي  ف  تهوما  فهو ،مسهت ر م س سلاج  حيقم  م حؤ بج مس م ج  ماعيؤ ي ضوي   ي   ضا مسيؤ سك 

اعيؤ ملاج س  بعا يي  تعقي  سل ن مسؤوة سلاج م ح  إ "مستارب مسين فولاج ف  عؤلاب    مع م يؤ   مسي  ريج
 سرنح  مع  ضا ع    ضايقا مسشقة   سليصق   ،ضيث  مامسط ي   ض   رمء  سلشقة   ضا في  مسؤعه  

 3. طقيتج ضوة سج فلاؤ  ييعل  صي ثمق  قمرمته  يلأ مسؤ يؤب
 صييؤما  ؤتيي ا مسشقة   تت   ضعه   يلأ   ه  "الاجتماعية المسؤولية الوروبي الاتحاد ه  يعقف      

 ماته د  يقة ، تط ي   ه  يلأ مسؤص سح  له ة ضب تع يله   ف  ف   يؤ سه   بم لاج عيؤ ملاجم رم ييب م 
 ضهادب   ميا  ضب    مست م ما سا بويل   ا تط ي  ضعه   ماعيؤ ملاج مسؤوة سلاج    فرقب يلأ م  ر ب 

 4."مسؤ يؤب ت  ا  ؤوة سميه  سلقلا   مسشقة   صه  تلي  
 

   مسؤوددددة سلاج ماعيؤ ملاددددج  "(CSR Europe)ية الاجتماعيااااة للشااااركات أوروباااااوعرفاااام المسااااؤول      
مسي  عدددد   م فيقلاددددج  مست    لاددددج  سدددديؤقمر     تي دددد  ز  سلشددددقة   يدددد  تشددددغم  م يؤدددد   مسي  ريددددج  طقيتددددج تل دددد 

 5". مسي  ريج  مسع ضج مسي  سا  مسؤ يؤب ضا م يؤ  
تشددددؤ  ضوددددة سلاج مسشددددقة   تطدددد يق " (OECD)تنميااااة منظمااااة التعاااااون الاقتصااااادي وال يقفيهدددد  كؤدددد         

   لاعدددج م يؤددد   مسي  ريدددج فددد  مسؤ يؤدددب يددد   ،ضدددب مسؤ يؤعددد   مسيددد  تعؤددد  فمهددد " ؤدددجمسؤيق"م يؤددد   مسي  ريدددج 
                                                                                                                                                                                                    
approach." business ethics quarterly 13.4 (2003): 503-530.p 503 
1
 kerr, gayle,kim johnston, and Amanda beatson. "a framework of corporate social 

responsibility for advertising accountability: the case of australian government advertising 

campaign." journal of marketing communications 14.2 (2008): 155-169.p156 
2
 world business council for sustainable development (wbcsd).. meeting changing 

expectations: corporate social responsibility,1999, p 3 
3
 bohinc, rado. "corporate social responsibility:(a european legal perspective)." canterbury 

law review 20 (2014): 21-37.pp22-23.    
ولية الاجتماعية للشركات فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية  فى الدول ؤ تفعيل دور المسحوما ي ا مسؤطل  م سقج ،: 4

 .11ت  1101فلاعقا  09-01ض  ة سلاج ماعيؤ ملاج،ع ضعج  ش ر ي     مسؤوضنظؤ   م يؤ  ضليتأ د س  مسث سث ح  ،العربية
5 Swaen, Valérie, op cit,p 6 
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 فدد  يدد ا  مس ميدداب،تهتمدد  ي قددام  ة فلاددج سؤدد سر  رؤ س م ضدد م  يددا  قيدد  تهايددا  تطدد يق فددقت ماسدديثؤ ر 
غمددق    ضوددة سلاج  ،مسيدد  يقغدد  مسؤودديهلر   فدد  وددقمقه   ج مسوددلب  مسخدداض  تدد فمق فددقت مسعؤدد   إ يدد مسعؤللاددج،

 يُي  دددب ضدددا مسؤةسوددد   مسي  ريدددج    تؤيثددد  سؤخيلددد  مستددد م ما مسيددد   ،قة   تي ددد  ز يددد ا مسؤهؤدددج م س سدددلاجمسشددد
 1." ةثمقم ض  ييعما يلمه     توي م  سي  ع   مسؤ يؤب مسي  ا تُري  ةت     رسؤ  يلمه ،تنط   
ي  ثت فج ماسي م    سؤوة سلاج ضؤا   س ي   مسيخطدلاا ماسديقمتلا   سلشدقةج،  تد فمق مسداي   مسؤود  اب و         

تعقفهددد  مسهك ضدددج ةؤددد   مسؤوددديامضج سؤ يؤع تهددد مسي ضددج ضدددا   ددد  ملإدمرب مسعللاددد   ض لددد  إدمرب مسشدددقةج ت ددد ا مسينؤلادددج 
ثت فيهد ،  فد  قلاؤهد ،  يصد دبج م بم لادج  يؤ ملادجعم م شغ ا سوج تيقع  ةطقيتج تاضج صه  مسؤة " مسرنابج يلأ   ه 

 ا  طقيتددج ت سدد  ضددا فيسهدد  تط لاتدد    ، ضوددة سلاج طقيتددج وددع فج   فدد    شددطيه مسدديقمتلا لا ته    قمرمتهدد ، تخدد ذم
 2. تهوما مسؤ يؤبضث سلاج سخل  مسث رب 

ميؤ سهدد  قلادد  فدد  ةدد  ماعيؤ ملاددج يدد  مسيدد م  مسؤةسوددج مفي مسؤوددة سلاجضددا فددي  يدد ا مسيعقيعدد     ددا م         
 دددق   مسؤةلاشدددلاج  فلادددح  تهودددا مسق ددد  فددد  مسؤ يؤدددب مسددد ا تعؤددد   مسينؤلادددج مسؤوددديامضجتهتمددد    مسؤوددد يؤج يلدددأ

فدي  ت ودما ضب دقهد   قلاؤهد  ما ود  لاج دمفد  يد م مسؤهدلاا  مس م ج ضداسلؤ  عما  مسؤ يؤب ةك   مسؤه فظج يلأ 
 .تنشا فلاح

 المسؤولية الاجتماعية مدارس: ثانيا

 لده ة مسؤصد سح  مسيد   ستودؤما مسؤارسدج مسريسدلاكلاج  ضارسدج ت  تتولا  ضدامرس مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج       
  .سنيعق  يلمهؤ  ةؤ  يل 

 الكلاسيكية المدرسة-0 

ضدد ي  مسؤودددة سلاج ماعيؤ ملاددج م  ي سددب  طددد ر " حمددث مودد ر Friedmanيدد  ر مد يدد ا مسؤارسدددج   ضددا         
 يددد  تخيلددد  فتدددا  ،مسظددد يق،  ا تخيلددد  فلودددعيه  يدددا مسؤددد ي  مس ؤددد ي  م سلادددج مسولا سدددلاج سرددد   شددد أ  شدددقا 

مسق سددؤ سلاج  مسهقيددج "ةي  ددح   ذةددق فدد ، حمددث سدد ق  عؤ ملادج صددا     مسغ بدد   مس ؤ ملاددج بؤكددا تهتتهدد    ييتد د  ا
ف سؤودددة سلاج ملإعيؤ ملادددج  محددداب   حمددداب سميؤددد    فددد  ض يؤدددب حدددق،  لدددعه    سؤ دددا  مسيخقي ددد   شدددك  مس سددد "

                                                             
1
 Kakabadse, Nada K., Cécile Rozuel, and Linda Lee-Davies, op cit ,p 282 

ضنظؤ    سث سث ح  ، ضليتأ د س  م المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفب  ح لهم ،  ،فب  ح ي االله. 2
 .19ت  1101فلاعقا  09-01ض  ر ي  م يؤ    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج، ع ضعج  ش 
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توددديخا  ض مرديددد   تشددد رن فددد   شددد     ضصدددؤؤج سقفدددب مرب حهددد ،   سؤددد   تمدددت ضدددؤا  – مسي  ريدددج  دبجما يصددد 
   1."بعن  ضش رةج حقب  ضعي حج د   فامع م  محيلا   مست ميا  مست    ما مسؤوؤ ي صه ،

 المصالحمدرسة اصحاب  2.

لهج فددد  مسشدددقةج وددد ر إسدددأ     لددده ة مسؤصددد مسددد ا  Edward Freemanضدددا ر مد يددد ا مسؤارسدددج         
مسداةي ر فقيؤد       لده ة مسؤصدلهج  بتيدقي،  فد  مسؤت صد  وخ  يي ثق   سشدقةج   سد سم  يؤلهد بشؤل    ا 

سيشدددؤ  يددد ا مسؤ ؤ يددد   مسعؤددديء  ،"مسيددد  صدددا   ديؤهددد  سددديي    مسشدددقةجتلدددك مسؤ ؤ يددد   "فددد  مسشدددقةج يددد  
 مسؤ يؤعدد   مسؤهللاددج   سدد ق  ملإيددي    مسؤدد  عما  مسؤدد رديا  ض ؤ يدد   مسعؤدد  مسولا سدد   مسؤ ؤ يدد   مس م لاددج

حمث تقس   عهج مسنظق ي ا صم ج مسشدقةج ةنظد   صم د  سلؤ ؤ يد     مسؤةسو   مسؤ سلاج  مسؤ ؤ ي   مسهك ضلاج،
 ددددح ب دددد  إدضدددد ج  ضصدددد سح    Freeman  فدددد ي  فدددد  ماييبدددد ر، ةؤدددد  يددددقا  ،  مسيدددد  ب دددد     يددددي 2ذم  مسصددددلج

 لدده ة مسؤصددلهج  طقيتددج ضيؤ سدددكج  إدمرب مسعي دد   ضددب،  ي ددد  لدده ة مسؤصددلهج فدد  يددا  مسشددقةج ذمتددحم
 3.سيقمتلا لاجإ  

 النظريات المفسرة للمسؤولية الإجتماعية  :ثالثا

 " Sharholder نموذج"النظرية النيوكلاسيكية  -1

يد ا  سلؤد سرما  رمقداا ود ء سد    يلدأ م ربد ي "ي   ظقيج رمفيج سعرقب مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج  س سه         
  يصدد دمامسهدد ق  يلددأ عدد ق ب   بدد  فدد   Milton Friedmanقيددج ما يصدد دا م ضقيكدد  ضمليدد   فقيدداض   مسنظ

عيؤ ملادددج بكددد   ضدددا فدددي  مستدددقمرم  مسؤ عهدددج سيهودددما مسؤقد دبدددج بشدددمق إسدددأ    ضؤ رسدددج مسؤودددة سلاج ملإ مسددد ا 
ؤن سد  سؤنظؤد   م يؤدد    مسقبهلادج سع قداب مسؤود يؤما     ض دا  تعظدلا  قلاؤدج مسؤود ي  يد  مسهدا  ماعيؤد ي  مس

 4.ج  ح بع د  تعظلا  مسث رب ماعيؤ ملاج سلؤنظؤ

                                                             
1
 milton friedman, the social responsibility of business is to increase its profits, the new york 

times magazine, september 13, 1970 p6, 

http://umich.edu/~thecore/doc/friedman.pdf?mod=article_inline consulté le 20/4/2020 
2
 smartsheet, what is stakeholder theory and how does it impact an organization?, 

https://www.smartsheet.com/what-stakeholder-theory-and-how-does-it-impact-organization 

consulté le 20/4/2020 
3
 r. edward freeman, john mcvea, a stakeholder approach to strategic management, 

article  in  ssrn electronic journal, january 2001, p12 
التأصيل النظري لماهية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات العم والعوائد المحققة من جراء  ضلا ف    م ،،تؤم مر  حؤا 4

 9 ت ،1101فلاعقا  09-01ض  ة سلاج ماعيؤ ملاج، ع ضعج  ش ر ي  ضليتأ د س  مسث سث ح   ضنظؤ   م يؤ    مسؤو ،تبنيها

http://umich.edu/~thecore/doc/Friedman.pdf?mod=article_inline
https://www.smartsheet.com/what-stakeholder-theory-and-how-does-it-impact-organization
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  :نظرية اصحاب المصالح  -2

 ددددد  يلؤددددد ء مسؤودددددة سلاج لددددده ة مسؤصددددد سح  محددددداب ضدددددا مكثدددددق مسنظقيددددد   مسددددديخامض  ضدددددا   تعدددددا  ظقيدددددج        
م  مسصدددلج  دددقم  ذ  يقضددد  مسعؤددد  يدددادم ضدددا م   دددح ب ددد   "  "Freeman فتددد  سددد مسك يدددقا  ملإعيؤ ملادددج،

،  يؤكدا 1مسد يا بؤكدنه  مسيد ثمق يلدأ  يد قج مسشدقةج (د  ، ضنظؤ   مسؤ يؤب مسؤهل ، مسعؤيء، مسؤ ر مسؤ  عما)
 2.   تع ز ف  مس  ت  عوح ضص سح ضو يؤمه    له ة مسؤصلهج ميفقيا ذ ا مسصلج سلؤةسوج

 هدددد   يدددد   ؤةسوددددج يلددددأ سلمسؤصدددد سح   لدددده ة ظقيددددج    ( Prestonو  Donaldson)  يددددق  مسبدددد حثما       
  مسؤةسودد   مسيدد  تؤدد رس  مسددأ   ودد ر م  قلاؤددج ع يقيددج، حمددث مض ؤ يددج ضددا مسؤصدد سح مسيع   لاددج  مسين فوددلاج ذ

 تهددد    يددد ا  ،3(، مسنؤددد  ماسددديتقمرمسقبهلادددج، ) سهدددا  عمدددا ضدددا حمدددث  لددده ة مسؤصددد سح  ترددد     عهدددج دمرب إ
ذم تخيدب مسؤودة سلاج إؤ ملادج مسيد  سهد  يي دج ضعهد ، ملإعي مسنظقيج هلاكلج مسعي ج صما مسؤةسودج  ةد  مس ؤ يد  

 ملإعيؤ ملاج سلؤةسو  

، مسدد ا بعي ددق سيطلعدد    لدده ة مسؤصدد سح سددي   جمايددا ب دد  يلددأ مسؤةسوددج  ، (يطدد ء/ فدد )سعي ددج تب دسلاددج 
فدددي  م س سددمما   لدده ة مسؤصدد سح  ( Donaldson  &Preston)  ي ضددح ةدد  ضددا 4،مسهددا  م س سدد  سهدد 

 :مسؤ مس مسشك  

 

 

 

 

                                                             
1
 moral freda , the influence of self-regulation and stakeholder theories on corporate social 

responsibility (csr), international journal of multicultural and multireligious understanding, 

volume 4, issue 3 june, 2017,p 3 
2
 stuart ogden, robert watson, corporate performance and stakeholder management: 

balancing shareholder and customer interests in the uk privatized water industry. academy 

of management journal, volume 46, no 5,1999, p526 
3
 thomas donaldson ,lee e. preston, the stakeholder theory of the corporation: concepts, 

evidence, and implications, the academy of management review, vol. 20, no. 1,1995,p (67-68) 
سنم  وه دب دةي رما ، ع ضعج حومبج صا ص يل  ،مسشل     ق حج ،الاقتصاديةالداء الشامل في المؤسسات محمد فقي   ،4
 16، ت 2017،
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 نموذج اصحاب المصالح الساسين(: 0-0)الشكل رقم 

 
   Source :Thomas Donaldson ,Lee E. Preston, The Stakeholder Theory of the Corporation: 

Concepts, Evidence, and Implications, The Academy of Management Review, Vol. 20, 

No.1,1995,p 69 

 (الاجتماعيالعقد :)الشرعية نظرية-3

  مسعردقب م س سدلاج سلؤودة سلاج ملإعيؤ ملادج سشدقة   تديلخ  فد       donna j woodمو ر  مسب حثج           
 مسؤ يؤددب ضيددامفلما  سددلا  ةلا  دد   ضنعصددلج،  يللاددح سددا  مسؤ يؤددب ت  عدد   ضعمنددج  سلؤةسوددجمسي  ريددج  م يؤدد  

ضددا مسؤةسوددج مسيدد  تددايا صهد   سي مضد  ماتشددؤ   ظقيدج مسعتدد د ماعيؤ ملاددج    ،1مسؤن سددبجسودل ن  مسنيدد قج مسي  ريدج 
 مسؤودة سلاج  سلشدقة  ، يشدؤ  ذسدك م يؤد   مسخمقيدج  ،ؤعد   مسيد  تعؤد  فمهد   سلعد س  ةكد عؤلاب م ح د   سلؤ ي

 2. إدمرب مسشقة   سلشقة  ،ماعيؤ ملاج 

سيشدقيب  شد   ته  صنشدق تتد ريق  إضدع ء مسشدقملاج  ا تهد      تشمق  ظقيج مسشقملاج إسأ    مسؤةسو            
مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج سلؤةسودد  ، ضددا  عدد  مسهصدد   يلددأ ض مفتددج  ضودد  اب ضددا مسؤ يؤددب فدد  ديدد  مسدديؤقمر 

تعي دددق مسنظقيدددج    إيدددامد تتددد ريق مسؤودددة سلاج  ،"رفصدددج سلعؤددد " ع ديددد ،  ب سيددد س  تعي دددق مسؤودددة سلاج ماعيؤ ملادددج 
لادددح، ي  ديددد    سشدددقملاج صدددما مسؤةسودددج  مسؤ يؤدددب مسددد ا تعؤددد  ف "جتمااااعيا عقاااد"سوددد   يددد  ماعيؤ ملادددج سلؤة 

                                                             
1
 donna j.wood, corporate social performance revisited, the academy of management review, 

vol 16, n°=4 ,oct 1991, p 695. 
2
 jeremy bradley ,( chron), social contract theories in business, https://.chron.com/social 

contract-theories-business-59955.html, entry day 21/03/2021,19:30.   

 لمؤسسةا

المجموعات 

 السياسية

 

 الحكومات

 الموردون 

 الرابطات التجارية المجتمعات

 

 العملاء

 المستثمرون

 الموظفون 

https://.chron.com/social%20contract-theories-business-59955.html
https://.chron.com/social%20contract-theories-business-59955.html
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ماعيؤد ي  ضعد دا     بدج  مسعتا  مسؤويخاضما، سي   رممسط لاةلاج  إضك  لاج  مسؤص در سيعؤ   م اضيينمست    لاج 
 . تقتبا  عي ج تع  ابج  ا تر   لقيهج    ضؤنلاج ضب مسؤ يؤب ضةسوج

ضددد مرد مسؤ يؤدددب  كعددد ءب ي سلادددج  سددديخام معؤددد   صددد رب ضي مز دددج  يتي لادددج يلدددأ مسؤةسوددد      ت ضندددح يلدددأ        
 ت زيعدح يلددأ مسؤ يؤددب  عامسدج،  يدد م ضددا ود  ح    بعطدد  مسؤةسوددج لد رب  كثددق   دد ا سدا  م  ددقم  مسؤخيلعددج، 

تمدد  م ربدد ي، صدد  ،  ذسددك سددلا  فتددا   هدد   دد درب يلددأ تهسدديؤقمر مافدد  مسنه بددج  دد درب يلددأ مسبتدد ء سي ددا  عودده  
   ه   حاب معيؤ ملاج تلي     سؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ت  ا ض يؤعهد ،  يد م بعند  حيؤًد  مسي مضهد    سعتدا ماعيؤد ي  

 1. ص   ضيؤ   

تطددقر   سععدد  إسددأ ، حمددث Adam Smith (0116-0161)يقعددب ملدد  مسنظقيددج مسددأ : نظريااة الوكالااة -0
  يد  مسد يا يي سد   إدمرب  ضد م  ميفدقيا صدااً ضدا  ضد مسه  مسخ لدج ، إ  ضايقا ي ا م   مع ضا مسشقة  "مسوةم 

ودقة ء مسشددقةج فد  مسيع ضدد  ضددب   مسدد ا ةثمددقم ضد  ب ل هدد  مسا دج ا بؤكدا سلؤددقء    يي  دب ضددنه     ب ل د م مسلاتظددج 
 2". ض مسه 

 سددهؤ  فدد   مسدد ياJensen   Meckling (0619 )ضعهدد   مسنظقيددج حيددأ عدد ء مسبدد حثما  بهددادسرددا سدد         
  ودددقمن وددخ  نفدددق ( مسددققلا )يتدددا بتدد    ؤ عبدددح وددخ      كثدددق  يدد يي ددج مس ة سدددج  "  تعقيدد  ضت ددد  تتددا
 إذم . ف   دمء  عت مسخاض   سص سهه   مسي  تييؤا تع يت  عت سلطج متخد ذ مستدقمر إسدأ مس ةمد ( مس ةم )

س ة سدج صيطد يق مسعتد د مسثن قلادج مسيد  تهي   ظقيج م   حمث ك   ةي  قف  مسعي ج يؤ  ضا  له ة مسع قاب مستص
فدد  مسودد ر    فدد   ،(مس ةمدد ) نفددق ( مسؤددايق)تهددا  إسددأ حدد  مسعايددا ضددا ضشدد ك  مسينوددم  مسيدد  تنشدد  صددما فددقد 

 3.مسؤنظؤج

 تعوق ي ا مسنظقيج مسعي ج صما مسؤومقيا  مسؤو يؤما ف  إ  ر مسه ةؤج، ةؤ  بؤكا    تشؤ  ي ا       
مسؤص سح مسؤيع ضلما ضب مسؤنظؤج حمث توينا ضوة سميه  يلأ مسؤومقيا مسنظقيج يلأ ض ؤ ع  له ة 

مسؤو يؤما، مسامقنما، مس ب قا، :   ييب ري   ةيء تقبطه  يي    تع  ابج ضب ف    ياياب ضا مس ه   مسع يلج

                                                             
أهم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ورؤية الفكر الاقتصادي الإسلامي صقمر محمد،  ؤ   ضصطعأ،  1

 .(9-9)، ت ت  1101ؤ ملاج ،ع ضعج  ش ر ،ضنظؤ   م يؤ    مسؤوة سلاج ماعي: مسؤليتأ مسا س  مسث سث  عن م لها،
2
 claude simon, gestion & management, groupe eyrolles, 2007,p 2 

3
 michael c. jensen,william h. meckling,theory of the firm: managerial behavior, agency costs 

and ownership structure, journal of financial economics 3 (1976) 305-360. p 308 
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مسخ  حو  ي ا مسنظقيج ف   ...مسؤويهلرما، مسؤ رديا، مسؤ يؤع   مسؤهللاج  مسؤنظؤ   غمق مسهك ضلاج
 ه ة مسؤص سح سه   ارب مسي ثمق يلأ مستقمرم  ملإسيقمتلا لاج سلؤومقيا ل

 المسؤولية الإجتماعية  أساسيات: الثانيالمبحث 

 مسيطقر إسأ ضب دقه   مرة  ح ضا في  ي م مسؤبهث سنه    مسيعق  يلأ   ع د مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج     
 .ملاج ض  ا  مسؤوة سلاج ملإعيؤ   ف  مافمق  عقج يلأ ين لق

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة :الولالمطلب 

 مسصن ملاج   مسؤةسو ضيطلب   صما  ثلاتج يي ج إب  د بويل   مسعؤ  ف  مسن  ي     Carroll حو       
 عؤ مس  ضةسو   مسؤ يؤب ضا فر  ، فق     حلاج ضا مسعؤ   محيلا ع    ضيطلب     حلاج ضا  مسي  ريج،
 ،1مسطقفما ضصلهج تهتم   ع  ضا ،د را  دمء ضنهؤ  ة  يلأ  ييعما ضعمنً ، مد ر  فقمي ضا يي  ب مسؤخيلعج
 : سشقة   ملإعيؤ ملاج مسؤوة سلاج ضا ف    مربب 0616  ي   ف  archie bcarroll م يقي حمث

  مسي س  مسشك  ف  ض ضح ي  كؤ  2مسخمقيج ، ،م فيقلاج مست    لاج ،ما يص دبج
 
 
 
 
 
 

 0616موذج هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية ن(: 2-0)الشكل رقم 
 

 
 

 
 

 

 

                                                             
 ،0 ت 1106، الاعمال رواد والبعاد،مجلة المبادئ ..الاجتماعية للمسؤولية Carroll هرم، يل م   ض ؤا1

https://www.rowadalaamal.com /  5/2020/ 6تاريخ الدخول 
2
Jucelia Appio Frizon, Nelson Natalino Frizon, Responsabilidade Social Empresarial: um 

estudo de caso à luz da concepção piramidal de Archie Carroll ,Revista Eletrônica Sistemas & 

Gestão, Volume 13, Número 3, 2018, pp. 394-401,September 2018,p 396 

 

https://www.rowadalaamal.com/
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Source: Archie B CARROLL, A Three- Dimensional Conceptual Model of Corporate Social  

 Performance,Academy of Management Review, Vol 04, n=°04 , 1979, P 495 

 

  الاقتصاديةالمسؤولية  :أولا

 مسيد  ت فد   عدما  م يصد دبجؤوة سلاج ما يص دبج م  شطج مسي  بتصا صهد     بكد   سهد    لاعدج تشؤ  مس        
 ت سدح إ  مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج سلؤةسودج تيؤثد   Drucker " مسيد  ي دق ينهد  ،1ماعيؤد ي مسي عدح  ماييبد ر

  إذم سددد  توددديطب مسؤةسودددج   ا صيهتمددد  م ربددد ي ما يصددد دبج مسيددد  تؤكنهددد  ضدددا تغطلادددج مسيرددد سلا  مسؤوددديت للاج   هددد
تهتمد  ي ا م رب ي ف  ه  سد  تديؤكا ضدا تل لادج  بدج ضودة سلا   معيؤ ملادج  فدق  ،سهد م فد   مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج 
تقة  يلأ  عددايا م يصد دا   معيؤد ي    يدق  مسبد حث      ةدي ضدا مسبعدايا ضهد   ا توديطلاب     قةد  يلدأ 

 2" مزا ضب  عت حيأ تيهت  مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج هؤ  ميفق ص  ب      بك     ف  ت   محا 

مسيد ثمق  مسؤعندأ بودينا بهد م  ،   غمق ضب ودق يلدأ مسشدقةج مسؤعنلادجم يص دا إب  ص  ضب وق   ثقحمث سه        
 ضددا  ضثلددج م  شددطج . ملإب دد ص  إسددأ ضةلادد ريا ضيؤمدد يا  سرنهؤدد  ضيقم طدد   تعظددلا  م ربدد ي  تعظددلا  قلاؤددج م سدده 

ب وددددقب ملإعددددقمءم  مسقمضلاددددج إسددددأ زيدددد دب مسؤ لاعدددد      ت ندددد  مسيت ضدددد ،  تشددددؤ   ضثلددددج م  شددددطج ما يصدددد دبج مسؤ
ما يصد دبج غمددق مسؤب وددقب مسؤهيؤلددج م  شددطج مسؤصددؤؤج سيهودما ضعن يدد     عدد ر مسؤدد  عما    مسصدد رب مسع ضددج 

 3. م م يص دابعي ق ضهع  قلاؤج م سه سلشقةج،   ا  ش أ ب قا ماضطيع  ح ضب ضقمي ب تهوما م رب ي 

 القانونية  المسؤولية: ثانيا

يةةددا يدد م مسبعددا يلددأ    مسعؤللادد   مسي  ريددج ب دد  م  تهتدد  رؤييهدد   رسدد سيه  ما يصدد دبج  فتددً  سلت ميددا         
 مسيشدقيع   مست    لادج مسيد  تهددادي  مس هد   مسؤخيصدج،  تيؤثد   يؤلاددج يد م مسبعدا فد    هدد  تعكد  مسيد م  مسؤنظؤددج 

                                                             
ستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة الدور الاسن ء ي امسقحلا  سعما ،ي ا مسقض    لق مسب  ا، 1

 .101ت  1101/  96،مسعاد   ما يص د ملإدمرب، ض لج  التنافسية المستدامة
،مسعاد   ماعيؤ ملاج، ض لج مسعل   ما و  لاج المفهوم ، البعاد، المعايير: المسؤولية الاجتماعية سؤمقب سغ ي  ،  م  زض س ،2

 611، ت 1109، دبوؤ ق  11
3
 m.s. schwartz, archie b carroll, corporate social responsibility: a three-domain approach, 

business ethics quarterly, volume 13, número (4)pp503-530.2003, p508 
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، سدددد سك ب دددد  يلددددأ مسؤنظؤدددد   م يدددد ج مسوددددلب 1قرب  ةدددد سك ماسيدددد م   ؤدددد  بهتدددد  تدددد  ما مسؤنظؤددددج دددد ست م ما مسؤتدددد
 مسخدداض   مسيدد  سددايه  حددا مد دد  سيهتمدد  مس فدد ء   سي مض تهدد  مست    لاددج  مسيشددقيةلاج، فددي ضعندد     تي نددأ مسؤنظؤددج 

 . ريج سلؤ يؤبد رمً معيؤ ملاً   ي  تخيقر مست م ما  مسيشقيع    ا تويطلاب تتاب  مسخاض   مسيق 

 مسعامسدددج   ددد م ما حؤ بدددج حمدددث بتددد   يددد م مسبعدددا يلدددأ  سددد س ضبددد دة حؤ بدددج مس م دددج  مسوددديضج مسؤهنلادددج           
 يهيد ا يلدأ ض ؤ يدج ضدا مسعن لدق بعيدقد    تهيدق  ضدا   د  مسؤنظؤد    ب سشدك  مسد ا  بعدد ز  ،مسؤوديهلك

يلدد   عن سدده    يددقم ه   دب  دد ته   ةدد مسك ضنددب  يودد ي  فدد  مارتتدد ء   سعي ددج ضددب مسؤودديهلك  ضددب مسعدد ضلما  ؤخ
حمدددث ييقتددد  يلمهددد  مبيددد  مسهدددا ضدددا مسؤؤ رسددد   ، 2ملإضدددقمر   س م دددج ضدددا فدددي  ماسددديخام  مسيعودددع  سلؤددد مرد

  سؤه ربدج مسن يؤدج سؤثد  يد ا   ماسيد م مسققلاودلاج،  سي مض تهد ممسؤع دبج سهت ر ملإ و   ف  ضنشد ته   يد م يداف  فد  
يددا مسيع ضدد  ضعهدد    سؤدد   ماضيندد ع، ضددا حمددث قة قه  ميفددقيا ضددا يم دد   ض يؤةلاددجج وددمسؤؤ رسدد   فدد  ض معهدد

 3.سايه  ضؤ رس   ضع دبج سهت ر ملإ و  

 الخلاقية  المسؤولية: ثالثا

مسقلاد   صهد  ضدا   د  مسؤةسود    مسشدقة     يدي  يشؤ  م  شطج  مسؤؤ رس   مسؤي  عج ضا     مسؤ يؤدب         
ماييؤددددد   لا   م فيقلادددددج ض ؤ يددددج ضدددددا مست ميدددددا  مسؤعدددد يمق  مسي  عددددد   مسيدددد  تعكددددد  ت ودددددا مسؤوددددة س ،4  يدددد 

 ضدد ، ؤعنددأ  ي دق   حؤ بددج مسهتد ر مسؤعن يددج  ضددقم يد دا مسؤ يؤددب بع  مسؤدد  عما، حمدث مسؤودد يؤ      سؤوديهلرما
 ،تدد م ما  مسلدد مقحعدج  رمء إ شدد ء مستود   مسيغممددقم  فدد  م فدير    مسقددلا  إ شدد ء مستدد م ما   هد  تصددبح مستدد   مسامف

مسهقةدد   مسؤيعلتددج  دد سهت ر مسؤا لاددج  مس م لاددج  مسؤودديهلرما تغممددقم   س سددلاج فدد  مسقددلا   مسؤثدد   تعكدد يلددأ سدد م  
ييب ريدد  ي مضدد   فيقلاددج تندد ر  تددةدا إسددأ تشددقيع   احتددج،  ؤعنددأ نفددق تعكدد  إ  ب سيدد س  بؤكددا  مسؤ يؤةلاددج،

 5.  مسي  يي  ب مسؤ يؤب    تل مه  م يؤ   مسي  ريجيثلاج مسقلا   مسؤع يمق مسن و ج حامسؤوة سلا   م فيق

                                                             

ض لج ة الاجتماعية،تفعيل البعد القانوني كآلية ضابطة لممارسات المسؤوليي ا مست در صلخيق ،حلؤ س ضوع دب ، 1
 096 ت ،1106ع م   ،10،مسعاد  19مسؤ لا مسارمس   مسؤ سلاج  مسؤه س لاج  ملإدمريج ،

الاعمال والمجتمع )المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات العمال  ،ا ضهوا  يق ضهوا ضنص ر، مسع ضقا ل سح ضها, مسغ س  2
 .99، ت  1119، دمر  مق  سلنشق  مسي زيب ، 10أ ، (
طبيعة الجانب القانوني في المسؤولية الاجتماعية للشركات في ضوء أحكام الميثاق العالمي لقطاع  يقف   مسخطم  ، محمد 3

  911، ت 1109،  6مسعاد   ،11درمس  ، يل   مسشقيعج  مست     ، مسؤ لا  ض لج، 2111لعام ( UNGC) العمال
4
 nochai rangsan, nochai titida  ,  the effect of dimensions of corporate social responsibility on 

consumers’ buying behavior in thailand: a case study in bangkok  , international conference 

on economics, social sciences and languages (icesl'14)   , singapore .6132.p44 
5
 kh. tomba singh, m.sanjoy singh, ethics in corporate social responsibility journal of business 
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مسصدددبغج م فيقلادددج يلدددأ  تيدددع  قيتدددج يؤددد  سلؤةسوددد    ماعيؤ ملادددج يددد إذمً مس   ددد  م في ددد  سلؤودددة سلاج 
 1. ضؤ رس ته  سلا س ته ماعيؤ ملاج  مس م لاج ع ء ضا   تر   مستي ب  ش   ته  

 المسؤولية الخيرية : رابعا

   مسب حدثحمدث مود ر  ، 2"مسعط ء ضا  ع  مسعطد ء"  مسنش      م يؤ   مسخمقيج يلأ   ه  ييعما تعقي      
 archie crroll     را  يعد ز م يؤد   مسيط ملادجمسخمدقا سلشدقة   بشدؤ  عؤلادب   د مع مسعطد ء مسي د  مسعؤد، 

رد ضعهددد  يدددي  تددد عمهه  ضدددا فدددي  رغبدددج مسعؤددد  فددد  مسؤشددد رةج فددد  م  شدددطج ماعيؤ ملادددج مسيددد  ا ييعددد حمدددث 
مست        مسي  تيطل ه  م يؤ     سؤعنأ م في د  يندا مسيدا م  فد  مسعتدا ماعيؤد ي  صدما مسشدقة    مسؤ يؤدب 

 ا ب ا مسؤقء    مسؤد م نما يي  عد      ترد   مسشدقة   ضد م نما لد سهما  ب سيد س ، فد    مسه ضق،ف  مس  ت 
    مسخمقيجهب   لإ   ز ضوة سلا تهمسشقة   تنط ا يلأ ض ؤ يج ضا مس

فد  م يؤد   مسخمقيدج تشد رن مسعايدا ضدا مسشدقة    مسي د را،يلأ مسقغ  ضا مسامفب مسؤيعد    فد  مسعطد ء         
 ب سيدد س  ،  مسهددا  م س سدد  ضددا يدد م يدد  تع يدد   زيدد دب سددؤعج مسشددقةج ،ساودد رب يؤللادد  إسددأ ضدد م نيه  مسصدد سهج

بشدددك  تعقيددد  مسؤودددة سلاج ماعيؤ ملادددج  ،  م يؤددد  فيلا ريدددج  تط ملادددج ضدددا ع  دددمسؤودددة سلاج مسخمقيدددج  كثدددق م فددد  
، إ  مسؤوددة سلاج 3 مست    لاددج  م فيقلاددج  مسخمقيددج  يصدد دبجمابشددؤ  مسي  عدد    ضعدد هلاؤ سلشددقة   م ربعددج  ط  دد  

 .مسي  ريج  ضقغ بج سميؤ  مسخمقيج ضي  عج 

  الإجتماعية وأركانهامبادئ المسؤولية  :الثانيالمطلب 

ق يلأ مسؤةسوج  يلأ  دمقه   مسي  سنيعق  يلمهد ، ضدا فدي  يد م معيؤ ملاج ضب دة سه  ت ثسلؤوة سلاج ملإ      
 .ملإعيؤ ملاجمبي  يلأ مرة   مسؤوة سلاج   مسيعق مسؤطل  

  الإجتماعية مبادئ المسؤولية :أولا 

                                                                                                                                                                                                    

and management  , volume 9, issue 2 (mar. - apr. 2013),p 19 
مسو ريج، عؤةلاج مسعل     ماعيؤ ملاج،  ا ب مسينؤلاج ما يص دبج  المسؤولية الإجتماعية لقطاع العمال، رسي  في ر 1
  khadour.pdf-https://www.csrsa.net/sites/default/files/11، 6، ت 0011، عيؤ ملاج   ما يص دبج مسو ريجما

2
keith william diener, the charitable responsibilities model of corporate social responsibility, 

journal of academic and business ethics ,6131, p8 
3
 archie b. carroll ,carroll’s pyramid of csr: taking another look, international journal of 

corporate social responsibility   , 1 (3) ,2016 ,p 4 

https://www.csrsa.net/sites/default/files/11-khadour.pdf
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شؤ  ضع     ين ن ثيثج ضب دة  س سلاج ت  Aras Güler و Crowther Davidيق  ة  ضا       
   مسؤو ءسج   مسشع فلاج  ماسيامضج  ي   ،عيؤ ملاج سلشقة  طج مسؤوة سلاج ملإعؤلاب   ش

  الاستدامةمبدأ  -1

بؤكا تعقي  ذسك  ،ثق ضا مسؤ مرد مسي  بؤكا ت اياي ماسيامضج تعن     مسؤ يؤب ب    ا بويخا   ك      
  سب   يص دا م معيؤ ي   ضنظؤج ض  ة  ء ضا  ظ إ  رؤيج  ضا حمث مستارب ماسيلاع صلاج سلنظ   مس م  ،

 ش ؤي  سلا  فتا سقلا س مسير سلا   مسقلاؤج مسي  ت  إ ماييب ر،بعن  ضؤنً     ي ا مسي ثمقم  ب      تةف  ف  
ضعا   ماييب رف   جسيامضماسي ف  ضت يلا   ،ف  مس  ت مسه ضق  سرا  بي  سؤويت   مسشقةج  عوه 

 .عا  ت ايا مسؤ مردفلاؤ  ييعل   ؤ مسؤةسوجمسؤ مرد ضا      سيهينم

 المساءلة  مبدأ-2 

تهؤ  مسؤوة سلاج يا نث ر   ب سي س  مسخ رعلاج،    فع سه  تةثق يلأ مس م ج  مسؤةسوجييعل  ي م   درمن        
دمفللا   ف رعلا  يلأ حا  مسؤيخ ب،  سي ثمقم  ملإعقمءم  ف   ي م مسؤعه   بعن  تهايام ةؤلا  ب سي س ،  فع سه 
  يا تلك مسقلا س   إسأ عؤلاب م  قم  مسؤي ثقب صيلك يييؤا مسؤعه   إ يغ م،تهايا بشك   كثق  ،س مء

ف   ي م مسؤعه   بعن  ماييقم      مسؤنظؤج ع ء ضا وبكج ض يؤةلاج   سب  سايه  ضوة سلا    ملإعقمءم ،
 1.ت  ا ة  تلك مسشبكج  سلا  فتا  له ة مسؤنظؤج

 الشفافية مبدأ-3

ضا في  تت ريق تلك  مسؤةسوج  ح بؤكا مسيهت  ضا مسي ثمق مسخ رع  لإعقمءم   ا ،كؤ  مسشع فلاج،تعن         
ب      تر   عؤلاب ت ثمقم  إعقمءم   س سك، ا يي  إفع ء مسهت ق  ذم  مسصلج ف  ي ا مسيت ريق  مسؤةسوج
 سلشع فلاج  ،في  مسيخام  مسؤعل ض   مسؤتاضج  مضهج سل ؤلاب ضا مسخ رعلاج،ف  ذسك مسي ثمقم    ؤ  مسؤةسوج

   يةاء مسؤويخاضما سلاو م يلأ درمبج صيع لم   مسؤعل ض  ، يؤلاج ف لج سلؤويخاضما مسخ رعمما سؤث  ي ا 
س سك بؤكا مسنظق إسأ مسشع فلاج يلأ   ه  تيبب سلؤ ا يا  مسامفلمما،مسخلفلاج  مسؤعقفج مسؤي حج سلؤويخاضما 

فلاؤ  ييعل    سشة    مسؤةسوج  سؤوة سلاج ضا ع     قم ييماييب ري   بيً  ع ءًم ضا يؤللاج ميفقيا  يؤكا م 
 2.مسخ رعلاج ساعقمءم 

                                                             
1
 david crowther, güler aras, corporate social responsibility, ventus publishing aps ,2008, p15. 

2
  radhika kapur, corporate social responsibility,2020 .p 4 
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سلت م ما  ضيث  ما سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   تهك     ضب دة مسؤوة  إسأHernandez (2101 ) يشمق       
سلشقة       مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ييب رماضب م ف  ف   مسع سؤلاج،مس  نلاج  مسا سلاج مسه سلاج ذم  مسط لاعج 

 ة سك رض   له ة مسؤصلهج  مسي  ريج،تةثق يلأ ض  ا  مسؤنظؤ    ماسي مض   م فيقلاج  ت ثمق م يؤ   
 1. مسؤعل ض  

 متثال لقوانين الوطنية والدولية الا مبدأ-0

 ب  بت  سؤهللاج  مسا سلاج مسؤكي بج  مسؤعلنج  مسؤنعم ؤلاب مست م ما  مسل مقح مسو ريج    تلي   مسؤةسوج        
مسؤةسوج ماتع قلا   مسا سلاج  مسهك ضلاج  ملإيي     مسؤ مثم   حيقم مصه  ضب  لإعقمءم  رمسخج  ضهادب  ملإسؤ  

  2. مستقمرم   مسخط أ ملإرو دبج ينا قلا ضه  صيط يق سلا س ته   ضؤ رس ته  سلؤوة سلاج مسؤ يؤةلاج

  احترام مصالح الاطرام المعنية مبدأ-9

، يلدأ تي   ة ضدب ضصد سح   قمفهد  مسؤعنلادج   ييب ري م سؤ ا  م  تهيق  مسؤنش ب  تيب ف  ميتصا ضا ي م         
مسددقغ  ضددا     يددام  مسؤنشدد ب  ددا تردد   ضتصدد رب يلددأ ضصدد سح ض سرمهدد  م   ييدد قه     يؤيقهدد     ين لددقي  

  ضعمندددج ، ما   دددح ضدددا مسؤؤكدددا    بكددد   سمفدددقمد  مس ؤ يددد   م فدددق  حتددد ر  ضط سبددد      مييؤ ضددد لاجم س سددد
 م  قم  مسؤعنلاج سلؤنش ب مافقمد    مسؤ ؤ ي   بشكل   ضع ينبغ     تةف  ف  ماييب ر، يةاء 

ف   مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   ي  مسيقمتلا لاج  Garcia(6139) وIbarra (6132 ) فتً       
سقبهلاج ما يص دبج، م:    م   ضث  تن فولاج تنظلاؤلاج تييؤا ف مقا سؤ ؤ ي   ضا مسؤص سح فلاؤ  ييعل 

ضا  ،   مسعؤ   مس م ج  ضك فهج مسعو دضا في  ضب دة حت ر ملإ و   مسقي بج ماعيؤ ملاج،  مسهع ظ يلأ مس م ج
، ضؤ  ملإسيقمتلا لاج  يؤللا ته  ملإدمريجضب دة مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج تع د   سنعب يلأ مسؤنظؤ   ف  إدمرته  

فه  تعق   تيعل   تع ز مسثتج ضب  ذسك،  لإض فج إسأ  ،سؤصلهجسشقةج مسؤقتبطج ضب  له ة مبهوا سؤعج م
 .مسؤصلهج له ة 

 احترام حقوق الانسان مبدأ- 9

  تي ند  مسيود     : ؤد  يلد  مسؤةسود   مسي  ريدجتتد    ما ود     حتد ر  حيدقم م مسؤوة سلاج يداتيطل         
  تعدد سج يدد ا   شددطج مسيدد  تيددطلب صهدد    ا فددي  ما  مسؤودد يؤج فمهدد  ضدد ثدد ر مسيدد رب  هتدد ر ملإ ودد   فدد  م 

                                                             
1
 inirida avendaño villa  et al, principles of social responsibility for the strategic management 

of human talent in public health organizations , journal of espacios, vol. 39 (number 37), 

2018, p 3 
،  دور الإقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات، ي ا مسقزمر ض اا سخيق ، ص زيدا س بح  2

 .96ت  1100،  01 ض لج مس مح   سلبه ث   مسارمس   مسعاد
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ضب ودقم  عؤللا تهد  م   مرتب  د  م  توعأ إسأ ضنب ميث ر مسيد رب  هتد ر ملإ ود   مسيد  تدقتبا     يه ،ماث ر ينا 
 1.حيأ يناض  ا توه  ي  ف  تلك م ث ر مسي  ريج،ضني  ته     فاض ته  ف  إ  ر يي  ته  

 العملمعايير  مبدأ-7

ة   حقيج مسؤش رةج  تعيق  مييقمفً  فعللًا   هد  مسؤود  ضج مس ؤ ملادج  مستيد ء يلدأ ة فدج  ودك   تةيا مسشق       
 2.مسيؤمم  ف  مس   ق   مسؤها  مستي ء يلأملإسغ ء مسععل  سعؤ سج م  ع    مسعؤ  ضبملإس م   ملإعب ر يلأ 

  :البيئة مبدأ-8

 ؤبدد درم  سيع يدد   ددار  مس م لاددج،  مسقلادد  سيهدداب   م سؤ معهددج حيددقمزا مسددل ة  ييعددما يلددأ مسشددقة      ت ندد       
  . شق مسيرن س علا   مسصابتج سل م ج    تش لاب تط يق مس م لاج، يظ  ضا مسؤوة سلاج 

  الفسادمكافحة  مبدأ-6

 .3ف  ذسك ماصي مز  مسقو ب  وك سح،  ؤ ب      تعؤ  مسشقة   يلأ ضك فهج مسعو د   ؤلاب      

   Hernández )   Garcíaة مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة    فتً  سد ضب د مس ا   مسي س  ضا في  
Ibarra.) 

 

 Garcíaو Hernández (2017 )مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات وفقًا لا (:2-0)قم  لجدولا
 Ibarra (2014.)و ( 2016)

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات السنة المؤلف
 

Hernández 
 

2017 
 الرضا والمعلومات الاخلاقي،الالتزام  والدولية،نين المحلية ل للقواالامتثا

                                                             
بعه قسم النشر بالمم المتحدة مسؤولية الشركات عن إحترام  حقوق الانسان ، صممه وط م ض  مسؤيهاب حت ر ما و   ، 1

، 11، ت  1106،عنلا  ، فلاعقا 
12/5/2020 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR_PUB_12_02_ar.pdf 

ملتقى الدولي  ي المسؤولية الاجتماعية على الداء المالي للشركات ،أثر تبن ي ا مسقزمر ض اا سخيق ، ص زيدا س بح، 2
 ؤ  مسؤةسو     ما يص دب   صما تهتم  م دمء مسؤ س  : الطبعة الثانية، الثاني حول الداء المتميز للمنظمات و الحكومات
 166، ت  1100  فؤ ق  16   11  تهاب   م دمء مس م  ، مسؤنعتا    ضعج  ر لج ي ض  

3
 sp sethi, dh schepers  united nations global compact: thepromise–performance gap  , journal 

of business ethics ،2014.122 ,p198 

 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR_PUB_12_02_ar.pdf
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García 

 
2016 

 .معايير العمل.حقوق الانسان
 مكافحة الفساد.بيئة

 
Ibarra 

 
2100 

 .معايير العمل.حقوق الانسان
 مكافحة الفساد.بيئة

Source:
 
inirida avendaño villa  et al, Principles of social responsibility for the strategic 

management of human talent in public health organizations , Journal of ESPACIOS, Vol. 39 

,N 37,2018, p 3 

 المسؤولية الاجتماعية أركان :ثانيا

 ح،ضعد  يير ضد   يت يدح  يايؤدح ميفدق ضنهد  كد  ينؤد  ضيقم طدج ين لدق ضدا ماعيؤ ملاج تير   مسؤوة سلاج     
 :ي  مسعن لق  ي ا

 تهتمد    مسديؤقمري مسعدقد يلدأ سدديضيه   تؤ سددره   مسع  ع    س ؤ يدج  حدقت رتب أما يييؤا  :الاهتمام-1
يددد  )  س ؤ يدددج،  مسي حدددا ضدددب مس ؤ يدددج  ما ععددد  ضدددب مس ؤ يدددج،  ما ععددد  :  سيييؤددد   ضودددي ي   ضنهددد  ، يدددامفه 

 د سع ز إ  فد ز ،     دد  ضا  ضك  يهد ،  يشدعقضدا  عد  إيدديء وددع ر مسعدقد   س حداب مسؤصدمقيج ضعهدد ، ةد  عهداا 
 1 .يلمهد  م ضا فلا كلؤد  

 مسد ا مسودل ن سدا مفب  فهؤدح  ييد قه ، فد  مسؤدةثقب مسنعودلاج  مستد    سل ؤ يدج مسعدقد فهد   يييدؤا :الفهام-2
 ضش رةج ياي  مسصهلاح مسعه  إ  ،ض م عه  يي ن أ ععليح مسي  سمسب ة مسيلاع  ح   بيً ،  يامفه ، تنيه ح فاضج

  ماييؤ ضد   مسؤعد يمق  ضود يقب مسؤ يؤدب   فيقلاد   ماسيد م  بشديقأ  بيد ً   يد   ؤودة سلا تح فد  مسقلاد   مسعدقد
 فد   مسؤود يؤج مسعردقا  مسيتد رة بشدؤ  كؤد  مسيعد    ، مسشخصد  مس هدا  تنودم  مسيدغ أ ماعيؤ ملاج  ضت  ضدج
لج  .مسع ضج مسؤصلهج تخا  مسي  مسغ بج إسأ سل ل   يؤ دي مي ب   مسي  مسنت أ  تهايا مسؤن  شج مسؤيعت 

 سيهؤد  مسديعامدي  بكد     حدما ضودة سج، ض معهدج م فدقمد ي معهد   م زضد   مسعتي د  ب عد  مسيعد           
 .مس ماب ثؤ را بعط  (مسنعو   مسير ض   مسع  عج مسعت )مس متلاج  يلأ مست    ضعيؤامً  ماعيؤ ملاج مسؤوة سلاج

                                                             
، ض لج دراسة مقارنة على عينة من شباب مدينة وهران-اتجاهات الشباب نحو المسئولية الاجتماعية  ج،  درا حللاؤ 1

 .061، ت 1109، 09مسعاد   مسنعولاج، مسيقب يجضخ ق تط يق مسؤؤ رس    درمس    عولاج  تقب يج،
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 م د مر  ،ت  ي تهد  م  قلاؤهد   ح ضدقي  ض ضدمه    س ؤ يدج، مسؤهلاطدج سلظدق   مسعدقد إدرمن بعند  هد  مسع       
 1.زدي را م رفعيح يلأ  مسعؤ  مس  ا يا  مساف ع مسع ضج مسؤصلهج تتايق بتيي  فمه ، ةؤ  مسؤخيلعج

  المشاركة-3

بطلبح مسعه  ضا  يؤ   تو يا مسعقد ضب ميفقيا ف  يؤ  ض  بؤللاح ماييؤ    ض   ويقمنمبتصا        
 مسؤش رةج ض     ف د رم مسثت فج  تلع  ،2 ح  ضشكليه   مس ل   إسأ ميامفه  ، مس ؤ يج ف  موب ع ح ع 

 . مس م ب ماعيؤ ي  مسعقد صما مس ل  يؤ ب ي  ف سثت فج ماعيؤ ملاج،

 ومجالات المسؤولية الإجتماعية  عناصر: الثالثالمطلب 

عيؤ ملادددج  د ر مسؤودددة سلاج لاج ملإس سدددلاج سلؤودددة سنه    مسيعدددق  يلدددأ مسعن لدددق م لددد  سدددضدددا فدددي  يددد م مسؤط
 .عيؤ ملاجملإسأ ض  ا  مسؤوة سلاج ة  ينصق ضب مسيطقر إ ت  امملإعيؤ ملاج 

 :عناصر المسؤولية الإجتماعية: اولا 

 إسأ ربا مسؤوة سلاجبؤمل    يناض  ف  ه  عيؤ ملاجملإمسؤوة سلاج  تعقي  عيؤ ملاجملإح      حث  مسؤوة سلاج      
مسعؤ ،   فيقلا    مسؤصلهج،عيؤ ملاج سلشقة     سؤ ض ي   م فق  ذم  مسصلج ضث   ظقيج  له ة ملإ

يةةا  ت ب يلأ  مقة   مسي  ت  تط يقي  ت فق إ  ر سلش يؤ ملاجملإعف   حؤلج تع ي  مسؤوة سلاج  مسشقةج،  ض م نج
  مسؤصلهج بيع   إبؤ    ضؤنلا   لقيه  ة    لهPerrini (6119 )  ضح  ،ضش رةج  له ة مسؤصلهج

 .ملإعيؤ ملاج قم  مسؤويعماب ضا مسؤوة سلاج   ضح م  مسؤ مس  ضا في  مسشك   ،3يلأ رف هلاج مسؤنظؤج

 من وجود المنظمة المستفيدينأو  صحاب المصالحأ(: 3-0)الشكل رقم 

                                                             
رحلج  س  ضم  ت ا   :المسؤولية الاجتماعية والثقافة التنظيمية في منظمات العمال المعاصرة ضوع دب وقيع  ةقيؤج ح عد ،1

فلاعقا  09إسأ  01  س  مقق ضا ع ضعج  ش ر ،  ضنظؤ   م يؤ    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج:  خط ب، مسؤليتأ مسا س  مسث سث
 . 9، ت1101

انعكاسات تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بإدارة الموارد البشرية على تطوير الداء ي ر   مسعش، ف ي ب ص رمس، 2
مكي بق  ،(ف ت)  19مسعاد/01ض لدج ماسيقمتلا لاج  مسينؤمدج مسؤ لا  البشري دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي باتنة،

 .016، ت069- 011،ت  1111
3
 mei peng low, corporate social responsibility and the evolution of internal corporate social 

responsibility in 21st century, asian journal of social sciences and management studies, vol. 3, 

no. 1, 56-74, 2016,p 63 
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سلنشددق،  مقدد   والعمااال دار الإدارة مسعدد ضقا،ضهدداا ضهوددا   دد يق ضهوددا ضنصدد ر مسغدد س    لدد سح :المصاادر
 .69 ، ت1119مسطبعج مسث  لاج ، يؤ  

ين لددق مسيدد  تيدد ثق  شددك  ضب وددق صنشدد     مسؤوددة سلاج  سدديج    هدداد   يدديابؤكددا ضددا فددي  مسشددك           
 :ملإعيؤ ملاج ة سي س 

  العامليين اتجاه الاجتماعية المسؤولية-0

تدد فمق فددقت يؤدد  ضير ف ددج   تدد فمق ضكدد   نضددا مسؤ  عدد    متبدد ع ماتع قلادد   مس ؤ ملاددج،  ذسددك ضددا فددي       
صددقمضج تدداري  سردد  مسعدد ضلما س يدد دب   إيددامد، 1س ؤلاددب م فددقمد د   تعق ددج صمددنه  حودد  مس ددن     مسلدد      مسعددقر 

سهددد  ضودددي    سلا سدددج سليققلادددج  تهتمددد  رضددد ي  مسددد  لاع ،  إتبددد ع  ظددد    عددد ر  حددد مف  بهتددد  ، رته ،  إتبددد عضهددد
 2."ضةلاش  ضن س  ييع  ضب مسؤوي ي   مسؤ ع دب ف  ضنظؤ   م يؤ   م فق  ف   ع  مستط ع    مسؤ يؤب

  والمستهلكين اتجاه العملاءالاجتماعية  المسؤولية-2

                                                             
دراسة ميدانية في  مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات العمالفير ،محمد   1

مسشل ،  -ع ضعدددج حومبج صا ص يل  ،دةي رما  م ق حج،"9000المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو 
 60، ت  1109

2
 cecilia wallén maria wasserfaller, internal organisational factors influencing voluntary csr 

disclosure, the case of three swedish state-owned companies, thesis, ,gothenburguniversity ,6112 ,

p21 

منظمة 

 الأعمال

 المنافسون 

 
 العاملون 

 الحكومة 

 
الأحزاب 

 السياسية 

 
نقابات 

 العمال 

 المساهمون  

 
 الزبائن

 

المؤسسات 

 المالية 

 

جماعات 

 الضغط 

 

 المجهزون 

 

مؤسسات 

 التعليم
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، فهد  ضدا بتد    عؤللادج ودقمء مسودلب  ضهد ر مييؤ ضهد ( مسؤةسودجيدق  )مسؤةسودج مسؤويهلك يد  عد ء ضدا        
تتدد   مسؤةسوددج صددا ري  صي علاددح ةدد  م شددطيه   هدد  مسؤودديهلك   بت ءيدد ، ةؤدد  ، فلايددؤا صدد سك ف يلميهدد   مسدديهيكه

حتدح فد  " تلك مسي  تيدؤا مسيؤيدب  هت  دح، مسؤيؤثلدج فد  م  شطج  ميؤه  ضا  صقز ي ا  مسقبح،ضا مع  تهتم  
بهصد  يلدأ ضني د   نضندج،  ،  همث وع را   يضامسؤتاضج ضا  قفح   وك     ا شغ اتحمافيلا ر  ماسيؤ ع 

 1."تثقلاعح  مسقي بج مسصهلاج مسؤنيج،   لإض فج ت فمق ة  مسؤعل ض   يلأ 

 الإجتماعية اتجاه المجتمع  المسؤولية-3

يدددد ا تتدددد    ددددح مسؤةسوددددج ضددددايا  دددد سي م  ت ددد ا مسؤ يؤددددب ةكدددد   فلاؤدددد  يلدددد  مضثلددددج يددددا  (ضشددددق ع)كددد  يؤدددد       
  : مسؤوة سلا  

مسؤنظؤددج مس مدداب يلددأ تطدد يق صم ددج مسقف هلاددج سعؤ سهدد   ي ضددج مسندد س،  تعؤدد  :حليااةالمالبيئااة  تحسااين - أ     
ب دد     تيهؤددد  ملإدمرب ضودددة سلاج تدد فمق  دددق   صم دددج لددهلاج،  ينبغددد  سهددد     تيخدد  ملإعدددقمءم  مس   قلادددج ضدددا 

 تل ث مسؤلا ا  مسه مء     تو ي   بيً  ف    شطج مسينؤلاج مسؤ يؤةلاج؛

  فمه   أ ي ت  ملإدمرب ضوة سلاج ت فمق فقت مسعؤ  ف  مسؤنطتج مسي  تعؤ تتب يل: فرص العمل توفير-ب    

 ي دد  يلددأ  مسؤ يؤددب،عؤلاددب مسؤدد مرد مسيدد  تودديخاضه  مسؤنظؤددج تعدد د إسددأ  :للمااواردمثاال ال سااتخداما -ج    
يددد   فيدد  سلؤددد مرد ضثددد  ر س مسؤددد    مسؤدد مد مسخددد    ميا   مسيرن س علاددد  مس مسددديخام   تنظدددق فددد   مادمرب مبيدد  

  2.تويخاضه  مسؤةسوج

 :حاملين الاسهم والمالكين اتجاهالإجتماعية  المسؤولية-0

 ترؤدا ضودة سلاج . تعا ف دج مسؤود يؤما ف دج ضهؤدج ضدا  لده ة مسؤصد سح مسؤوديعمايا ضدا  شد أ مسؤنظؤدج       
 .مسؤنظؤج ت  يه  صيهتم    صأ ربح، تعظلا  قلاؤج

مسهد  فد  مسهصد   يلدأ    ،1 بدج  لد   مسؤنظؤدج  ض ع دمتهد ح   مسؤ لاعد  ،   لإضد فج إسدأ حؤ زي دب مسوه ،
إوددقمن مسؤودد يؤما  ،د  ضددب مسؤودد يؤما ضددا د    ا تؤممدد مسيع ضدد  مسعدد  مسؤنظؤددج، مسؤعل ضدد   مسر فلاددج يددا  دمء
   2.ف  مستقمرم  مسه ضج سلؤنظؤج

                                                             
1 francesca vessia, towards consumer social responsibility, journal of economics and 

managementvol. 38 (4) , 2019  , p 161. 
2
 ashish pant, responsibilites of corporates towards society, international journal of business 

and management invention, volume 3, number 5, 2014 , p39. 
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 :الموردين اتجاهالاجتماعية  المسؤولية-9

ي  مس لاب سلؤةسوج ف   مسعي د   مسؤ ث  دج  مسؤيب دسدج ضدب مسؤد رديا يلأ مسقغ  ضا    مسؤ رد بويعما ضا ف     
مسؤددد رديا يدد م ضهددد   ضددب يي دد    ءندددصمسيصددق   ؤودددة سلاج فدد   سلؤةسوددجحمددث ينبغددد   سلؤةسودددج،تعطدد  قلاؤددج 

 مسيصدق    ض  دج  لددار  سي مض تهد مضدب تودايا  سلؤد رديا، ضدا مسؤهد  م  تتدا  مسؤةسودج فدقت ي دسددج  سن  حهد ،
  3.  سيع ض  ضعه  ضهيؤما رديا لإ ت ء مسؤ

  4:البيئة اتجاهالإجتماعية  المسؤولية-9

ضدؤ   ماسديامضج "تشدؤ  ض د ا   مسدعج  ،تعي ق ضا م  شطج مسققلاولاج سلؤوة سلاج ماعيؤ ملادج سلشدقة         
يلدأ عد دب مسيقبدج   حؤ بج مسنب ت    مسهم م   ،  مسهع ظ يلأ مسؤ مرد مسط لاةلادج  مسهعد ظ مس م  ، مسي مز   مس م لاج،

 .، سيو ي  ي ا م  شطج  شك  ة مق ف  تهوما مس م ج" مسه مء  مسؤ ء

 تشددؤ  ماسدديامضج مس م لاددج متخدد ذ مستددقمرم   متخدد ذ ملإعددقمءم  مسيدد  تخددا  : الاسااتدامة البيئيااة ضاامان-أ       
 مس م ج؛سؤو س  تارب شقيج د   ممسب( مسولب  مسخاض  )ماحيلا ع   ضص سح حؤ بج مسع س  مسط لاع  ضب تل لاج 

سلشددقة  ، بعي ددق ض دد اً ذم  يؤلاددج سلؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج  :والحيوانيااةعلااى الحياااة النباتيااة  الحفااا -ة      
            ؛ مسهم م   متخ ذ تامصمق مسهع ظ  حؤ بج مسنب ت    ب  
يهدد  سمعلادد   مسه سلاددج مسهعدد ظ يلددأ يدد ا مسؤدد مرد ضددا  عدد  إت ح ب دد  :الطبيعيااةعلااى المااوارد  الحفااا -ج     

مسط  ددج  مسدديخامضه   مسنع بدد  ، تدد فمق مسهددا ضددا  مس م دد ، تدد  مسيثقلادد    ععدد  مسندد س حو سددما صم لًادد   مسؤودديت للاج،
 . كع ءب

 مجالات المسؤولية الإجتماعية :ثانيا

                                                                                                                                                                                                    
دراسة "ار واقع المسؤولية الاجتماعيالصورة الذهنية للمنظمات الاردنية في اط  نفق  ، إدمربف سح ي ا مست در مسه را 1

 هثلاج ضتاضج ف  مسؤةتؤق مسعلؤ  مسث سث، ةللاج ما يص د  مسعل   ملإدمريج   ر ج الردنية،ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية 
 .1، ت 1116 فقي   16 -11إدمرب ضنظؤ   م يؤ  ،:،ع ضعج م رد  سلعل   مسيط لاقلاج مسخ لج،تهت ين م  

، مسؤليتأ مسا س  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في إطار أخلاقيات العمال قب، ةقزمص  ي ا مسلطلا ،ملاش ش فم2
فلاعقا ةللاج مسعل   ما يص دبج  مسي  ريج  يل   مسيوممق  09-01مسث سث ح   ضنظؤ   م يؤ    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ي ض  

 .01، ع ضعج  ش ر، ت 1101
3
abelardo leal, martín nacif ,diego de alba, responsibilities of the companies to suppliers 

,slovenská sporiteľňa bank .2017, pp( 6-5). 
4
 hilal ahmad sheikh1, corporate social responsibility towards environmental protection, 

journal on contemporary issues of law volume 3 issue 8 ,pp (12-16). 
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 المساهمة العامة  مجال-1  
 مسخ لدجفد  مسيودهلاي   ج  مسؤود ياب مسثت فلادج  مسخمقيدتو ي  مسؤةسوج فد  تداملا  مسؤةسود   مسعلؤلادج          
 تدد فمق   مسؤعدد  ما  مسعن بددج   سطع سددجملإ ودد  لاج فلاؤدد  ييعلدد  صي  لادد  م  للادد     حدد  مسؤشدد ك مسصددهلاج    سعن بددج
صددددقمضج مسيخطددددلاا مسهيدددد را مسيدددد  تهددددا  إسددددأ تخفلادددد  ضعددددا  مس ددددقمق    ا خددددقمأ فدددد مسنتدددد  سلعدددد ضلما   سدددد ق 

 : 1"يل    شطج ف لج  ؤ    مسؤو يؤ   مسع ضج ؤ فلا، ملإسك  تنعم  صقمضج   مسؤو ياب ف 
 مسصددهلاج؛تدداملا  مسهم دد   مسخ لددج   سقي بددج  ،مسعلؤلاددجمسؤةسودد    تدداملا : الإنسااانيةالبااذل فااي ساابيل  -

 ؛تاملا  مسهم    مسي  تت       شطج مسثت فلاج
 سلع ضلما؛ت فمق  س ق  مسنت   :والنقلالمواصلات  -
 سلع ضلما؛إ ش ء ضو كا  سك  ؛ف  تنعم  صقمضج ملإ مسؤو يؤج: الإسكان -
 إضك  لاد    فداض    سد ق    م ضدقمد  تد فمقمس قمضج مسي  تهدا ضدا م  ب دج  تاملا : الصحيةالخدمات  -

 ؛ مسقي بج   سصهج مسعن بج
مسؤودد يؤج فدد   مسع يدد  ،فدد  ري بددج مسؤعدد  ما    ذ ا  مسؤودد يؤج: الفاارادرعايااة مجموعااة معينااة ماان  -

 2. مسؤونماري بج مسطع سج 
 
 

 :الاجتماعي المجال-2

مسؤ يؤدب مسصدهلاج مسيد  تخدا   ييؤ     س  م د  مامسشب صلاج،    سع    ييؤ   ما  سيقبلاج  مسير يا  ييؤ  ما        
 .مسؤهنلاج  فقمد مسؤ يؤب  تنؤلاج مسرع ءم 

لاددج  يؤهدد  تط مدد  ضبدد دة ملإدمرب مس م لاددج  مسيدد  ييقتدد  يلمهدد  عؤلددج ضددا ما عك سدد   ملإب  ص :البيئااي المجااال-3
 ضك فهج ماحيب س مسهقمرا 

 المجتمعي المجال-0
                                                             

التحول من  -جيزي، موبيليس، نجمة"لمسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية   ع سج، ر صاض ؤا فير ، ا   1
 09-01ضنظؤ   م يؤ     مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ي ض  : مسؤليتدأ مسا س  مسث سث ح  العمل الخيري إلى العطاء الذكي ، 

 6ت، 1101فلاعقا، ع ضعج  ش ر 
دور المسؤولية الاجتماعية و اخلاقيات الاعمال في الرفع من اداء الموارد البشرية  دراسة تطبيقية لعينة صلت يا محمد ع مد، 2

 19،ت  1106-1109  ق حج ، دةي رما ،ع ضعج مص   كق  ت يا ،تلؤو   ،من مؤسسات الغرب الجزائري،
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  ب س  م د  مسثت فلادجماحيلا عد   مسخ لدج   ماييؤ   صد  ا مستي ء يلأ مسعتق  مسبط سج  مسع    مسؤهؤشج          
 1.يلأ تق ميه   ب سقي ضج  مسعؤ   سيقمث   ؤلاب إوك سح  تق ميح  مايين ءسلؤ يؤب ضب 

 رية مجال الموارد البش - 9
مسد  لاع   إتبد ع   تهتمد  رضد ي سليققلادج   إتبد ع سلا سدجإيدامد صدقمضج تداري  سرد  مسعد ضلما س يد دب ضهد رمته        

سهد  ضودي   ضةلاشد  ضن سدد  ييعد  ضدب مسؤودي ي   مسؤ عدد دب فد  مسؤةسود   م فددق    حد مف  بهتدد  ظد    عد ر 
مق فدقت يؤد  ضير ف دج س ؤلادب م فدقمد يييدؤا يد م مسؤ د     شدطج ضود يؤج مسؤةسودج فد  تد ف مستط ع، ةؤد ف  

 . ف  مسؤ يؤبد   تعق ج 
مسن ملادددج سلؤددد مرد مسبشدددقيج سددد سك تهيدددأ مييبددد رم    ماييؤددد     سن حلادددج د  مسيطددد رم  مسيتنلادددج إسدددأ مسي كمدددا       

ةؤدد   مسؤةسودد  ،ماصيردد ر   ييؤدد   فدد ت ضددا   دد    مسؤتددارب يلددأ ددقر ملإ يدد ج مسؤيغمددقب   مسيرلادد  ضددبمسيدداري  
يد ا م ضد ر   تدنظ  ضع س دج ، ودة   مسعد ضلمامسيشقيع    هؤ بج مسؤ مرد مسبشقيج فيهاد سلا س   مسي  لا   تهي 

 فلاؤد   ةؤ  توي م  مسؤةسود   سهد م مسؤ د   سؤد  سدح ضدا  يد قج م يصد دبج مب  صلادج، ، مسؤيؤ   ضا حمث مسشك  
  :  شطج ف لج  ؤ    مسؤ مرد مسبشقيج يل 

 :التوظيفسياسات  1.1
 قت يؤ  ضير ف ج  فقمد مسؤ يؤب؛ت فمق ف -
 مسصلافلاج؛     ت  لا  مسطية  ثن ء مسعطلج  -
 .مسؤع  ما     ت  لا  م فقمد  -

 
 :الوظيفيتحقيق الرضا  2.9

  2 :بؤكا تهقلاتح ضا في  ض  يل 
 سه  ضوي   ضةلاش  ضن س ؛  ضقتب   تهت ضنح مسع ضلما  ع ر  -

 ؛ضيو  يج سليق   تهت  فقت  إتب ع سلا سج سليق   تعيق   تارم  ة  مسع ضلما  -
 إيامد صقمضج تاري  س ي دب ضه رب مسع ضلما؛ -

                                                             
ض لج تنؤلاج لشركات في تحلي المؤسسات الاقتصادية بروح المواطنة، دور المسؤولية الاجتماعية لمسع ي  ي ا مسقحؤ  ،  1

 .199-199ت ت  11دبوؤ ق – 00مسعاد  –مسؤ مرد مسبشقيج 
 19صلت يا محمد ع مد رع س   ذةقا ، ت   2
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 همددث بؤكددا مسهددا ضددا   عا سددج ملإ يدد جمسؤه فظددج يلددأ ماسدديتقمر سلعؤ سددج   سصددلا  ج مسؤودديؤقب سلؤعددام   -
 مسبط سج

 . تهم ج  ق   سلعؤ  تيص     ضا -
  :مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة  -9

ج مسقلاددددد   مسبهددددد ث مسيوددددد يقلاج سيهايدددددا ماحيلا عددددد   مسيددددد  تدددددييء  ضدددددب مسؤتدددددارب تييدددددؤا يددددد ا م  شدددددط        
 ضددداب ،  بهدددا د مسؤخددد  ق  بطقيتدددج مسددديخامضه مسودددلعج    مسخاضدددج   إييضهددد   خصددد ق ماسددديهيكلاج سلعؤددديء 

 يلأ ض ء ض  تتا  بؤكا تهايا  ي  م  شطج ف لج  ؤ د   مسؤنيد ج مسخاضدج يلدأ مسنهد  . ماسيخام  ليحلاج
  س  مسي

 وتصميم المنتجاتتحديد  0.9
 مسقلا     سبه ث مسيو يقلاج سيهايا محيلا ع   مسؤويهلرما؛ -
 .ماسيخام تع  ج مسؤني     شك  يةدا إسأ مسيتلم  ضا محيؤ ا  مسيعقد  ا إل  ج ينا  -
 المستهلكينتحقيق رضا  2.9
 مسصيحلاج؛  ت ريخ يا   ضخ  ق ماسيخام  ضب صلا     يلأ ي  ب مسؤني ج سليعق   ها د  -
 ؛ ض  ا  مسيخامضح  قر مسقلا   ص قمضج إييضلاج تعق  مسؤويهلرما  خص ق  مسؤني ج  -
 . إليي مسؤني جت فمق ضقمك  فاضج سصلا  ج  -

 مجال الموارد الطبيعية و المساهمات البيئية  -1 
سددديغي  مسؤددد مرد إت سدددب ج ماعيؤ ملادددج سلؤةسودددج  وددد   يددد م مسؤ ددد   بعي دددق ضدددا  يددد  ض ددد ا  مسؤودددة سلا       

م سدددؤاب مسرلاؤلا قلادددج   ت سدددب مسددديخام ينهددد  ضدددا زيددد دب مسؤخلعددد   مسصدددن ملاج   ضددد   ددديج  مسيتدددا  مسيتنددد مسط لاةلادددج 
ضؤ   د  إسأ ضش ك  صم لاج ة مدقب يييدؤا يد م مسؤ د   م  شدطج مسيد  تدةدا إسدأ تخفلاد      ، مسؤ مام  مس رمملاج

  : ضنب مسياي ر مس م   ضا في 
 :د الطبيعيةالموار  0.1

 1:  مسي  تيؤث  ف 
 ما يص د ف  مسيخام  مسؤ مرد مسخ  ؛ -
 مسط  ج؛ما يص د ف  مسيخام  ض مرد  -
 . مسط  جمسؤو يؤج ف  مكيش   ضص در عاياب سلؤ مرد مسخ    -

                                                             
 ضقعب س   ذةقا ،  ت ، ع سج ر صاض ؤا فير ، ا   1
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 المساهمات البيئية  2.1
 ملإسدهدد   فددأ ضكد فهددج  صدهدد ،ضدقمر كد لإسهد   فأ   دشطدج مسدهعد ظ يلدأ مسد م دج  ملإ دي  ضدا يد مضد  ملإ         

 ةدد سك ديدد  مسبهدد ث مسؤيعلتددج  مسديلددد ث،مسديلددد ث مسبصدددقا  مسوؤدددع   مسدرلاؤددد  ا  مسدؤلاكدق بددد   غدددمقا ضدددا لددد ر 
 1. ح

 التعامل مع المسؤولية الإجتماعية  :الثالثالمبحث 
مسب سغددج مسيدد   يؤلاددجم رغدد   ، مسؤع رضددجرثمددق ضددا مسه ددج مسؤةيدداب إسددأ مس ملإعيؤ ملاددجتعقضددت مسؤوددة سلاج        

 يددد م ضددد   ،تهيدددأ صهددد   مسع مقدددا مسيددد  تددد ت  ضدددا فيسهددد  سل م دددج  مسؤ يؤدددب  شدددك  يددد    سلؤةسودددج  شدددك  فددد ت
 .صه ، حمث سنيعق  يلأ ي ا مسه ج ضب إصقمز  يؤميه   مسع مقا مسي  ت ت  سنين  سح ف  ضبهثن  ي م

 لتأييد والمعارضةا بينالمسؤولية الاجتماعية  :الولالمطلب 
ضعه   مسؤوة سلاج ماعيؤ ملادج سلشدقة   سدح ضةيدا   ضدب ت ند  مسؤةسودج سل دقمضج ملإعيؤ ملادج،  ضع رضد          

ةييدد  بوددينا يلددأ ح ددج يددامفب صهدد  يددا   مسدديؤقمري ضددا يدد م مسي عددح مسدد ا بعي ق  ددح فطددقم يلددأ  دد ب مسؤةسوددج 
 :  ا فلاؤ  يلمسطقفمم مسؤ مس   رمء في  مس ا   سنويعقد ضاض  عح 

 

 

 

 

 الحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية الإجتماعية(. 3-0)رقم الجدول

 الحجج المعارضة للمسؤولية الاجتماعية الاجتماعية المؤيدة للمسؤوليةالحجج 

                                                             
من وجهة نظر (بمحافظة القاهرة " للغات "يةالمسئولية الاجتماعية للمدارس الرسمحوما  حؤا ي ا مسقحؤا،  1

 199، ت1101، (مس  ء مسث سث)، 10ع ضعج يما وؤ ،سعاد -،ض لج ةللاج مسيقبلاج (معلميها
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  سدددد سك ب دددد   ضشدددد ك ،بخلددد  مسنشدددد أ ما يصدددد دا
 يلأ مسؤنظؤ   مسؤش رةج ف  حله 

  مسشقة   ض م ن   ف  ض يؤعن 
   بؤيلدددك ما يصددد د مسؤددد مرد مسيزضدددج سهددد  غ سبًددد  ضددد

 مسعايا ضا مسؤشكي  
   ةدد سك مسهك ضدددج  م يصدد د  ،مسشددقة   وددقيكج فدد 

  مسؤ يؤب
    بؤددنح ما خددقمأ فدد  مس ددقمضج ماعيؤ ملاددج مسشددقة

   ب ة مقب

  مسهددا  ضددا مسنشدد أ ما يصدد دا فدد  مسؤ يؤددب
 ي  تهتم  ربح سلؤ سرما

  م خددددددقمأ مسشدددددددقة   فددددددد  صدددددددقمضج مسؤودددددددة سلاج
مسين فوددلاج  يلددأ   تهدد سددلب   يؤ ملاددج يددةثقماع

 ف  مسو ر 
 ين ن محيؤ    ع د تي رة ف  مسؤص سح 
  تعيتدق ضنظؤدد   مايؤد   إسددأ مسخ دقب فدد  إدمرب

 مس قمضج ماعيؤ ملاج
 

Source: Halina Chwistecka-Dudek,CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:SUPPORTERS 

VS. OPPONENTS OF THE CONCEPT, Forum Scientiae Oeconomia ,Volume 4 ,No 4(2016)  p 

174 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات معارضو: أولا

بعيتدا      ضودة سلاج  يد  ضؤثلد  مات د ا مسيتلمداا مسؤهد فظ، يدق  ضع رضد  ضعهد   مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج       
 ضدا مودهقي   سؤودة سلاج م فيقلادج،م  سدلا  مسؤايقيا تيلخ  ف  تهتم    صدأ  دار ضدا م ربد ي سهؤلدج م سده 

Friedman     يلددج م عدد  فدد  ثددق ب  يلددأ زيدد دبمسددامفب مس حمددا سلؤددايق ب دد     بظدد  دمقؤدد  فدد  يؤدد   يددق  
  :بولط   مسي ء يلأ مسنت أ مسي س  ،  به م1حؤلج م سه  

 مسدأ مسداي   مسدأ مسخ دقب ماعيؤ ملادجتعيتدق ضشد رةج م يؤد   فد  م يدام   : تي رة مسؤصد سح  ت  مسخ قب -
 دمء مسؤهؤدج  بؤكدنه ا  يبهدثصدما ما دقم  مسؤنشدتج  ماحيرد نضدا  مسدأ مسرثمدقيدةدا  ضا عؤلاب م  دقم ،

 2؛ماعيؤ ملاج
 ؛ (تعظلا  م رب ي  مسؤاف ي     يلج م ع  سلؤو يؤما)ب   يلأ مسشقةج تهوما   لاعيه  ف  مسرع ءب  -
فد  إ د ر مسيع مد  صيهتمد    صدأ  دار ضدا  ا،  ذسدكإذم ض   ريا سلشقةج    تهتد   يدامف   فدق  فد  ن   محد -

 . مسقبح  اسلاؤ  مسيصق   طقيتج مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج

                                                             
1
 craig p. dunn ,brian k. burton, friedman’s “the social responsibility of business is to increase 

its profits”: a critique for the classroom. conference: international association for business 

and society  ,  western washington university. january 2006. p 2 
2
 sumaiyya saleem, amit kumar ,adeeba shahid, arguments against corporate social 

responsibility, imperial journal of interdisciplinary research (ijir) vol-2, issue-8, 2016 , p 525
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،  سردا ضدا مسن حلادج ، فودلاك   ذسدك ضعمدام سل ؤلادب يؤ ضد معيؤ ملاد   مسيصدق   طقيتدج ضودة سج سلاؤ مسقبح  ا -
موقح  ويتضح  عوده   يعقضده  تتلمدا مسشدقةج  مسعؤللاج بؤكا    بعن  مرتع ع مسيرد سلا ،  يدا  مسلاتدما  شد   

Friedman  يليفيما:  
حمددث    مسؤودد يؤ   سلاهصددل   يلددأ  ض سلاددج،إسددأ فودد قق  تددةدامسيددقي لاج بؤكددا     سي مضدد  مايددق      -

 1. رب ي      مسعؤيء سمافع    سع رم  يلأ  مسؤ  عما سلاهصل   يلأ ر مت     
مسعؤدد  لاج ضب وددقب مت دد ا مسؤودد يؤما   ربدد ة ضوددة س حمددث سددايه  سلؤودد يؤما،سلعؤدد  ةدد ةيء  يددق  مسؤددايقياو -

 يدددد  ضل ضدددد     سقلادددد   صدددد سك  فتدددد  سمغددددقمد مسؤهددددادب مسيدددد  حددددادي   م ضدددد م ،لإدمرب  فددددي  تع ييدددده  ضددددا
  2.مسي  تها  إسأ تع ي  ضصلهج ل ح  مسعؤ     مسؤو ي   مسعؤ  يلأ تعظلا  مسقبح.  له ة م سه 

 :مؤيدي مفهوم المسؤولية الإجتماعية  -ثانيا 

عيؤ ملاددددج إسددددأ ض ددددقرم   فيقلاددددج  يتي لاددددج ، فهدددد  ضودددديؤاب ضددددا وددددينا مسه ددددج مسؤةيدددداب سلؤوددددة سلاج ملإت        
   مسيصددق  مسؤبد دة مساينلاددج   م يدقم  ماعيؤ ملاددج مسود قاب ،  يددق   يلؤد ء م فددير    دح ب دد  يلدأ  مسشددقة

سددلاعما   معيؤ ملاددمسؤوددة    سوددل ن ،  همددث    م   يدد م يدد  مسشدد ء مسصددهلاح  فيقلادد  معيؤ ملادد طقيتدج ضوددة سج 
 سديغي  مج معيؤ ملًاد  ،  ، ضدا فدي  ة  هد  ضودة سج مسعقدبج  م يؤ   مسي  ريج ةك ، يلأ مسؤدا  مسط يد مسشقة

ضن فودددمه  م  دد  ضودددة سلاج  ،  تؤممدد  ضني  تهددد  يدداب ضودددي ي   مسدد ي  مسثتددد ف   مس م دد مسعددقت مسن ودد ج يدددا زيدد د
  : مسنت أ مسي سلاجحمث بولط   مسي ء يلأ  3، عيؤ ملاإ

ت ا  مسه ج مسؤةياب سلؤودة سلاج ماعيؤ ملادج سلشدقة   يد دبً   اييتد د    دح ضدا مسؤصدلهج مس متلادج سميؤد           
   مسؤ يؤددب يي  ددب ضددا م يؤدد   مسي  ريددج حمددث  4،مسي  ريددج يلددأ مسؤددا  مسط يدد       تردد   ضوددة اً معيؤ ملادد 

ة  دت تي  دب ربهًد  يلدأ مسؤدا   مسؤن فب إذم،  ي      تهت  ي ا جعيؤ ملاؤ يج ضين يج ضا مسولب ملإتهتم  ض 
سددايه  ض يؤددب  فيدد  لإدمرب ض يؤعهدد  سددلاك    حيلا عدد  ا  يلا ددج سدد سك  فدد   مسشددقةج م كثددق حو سددلاج  مسط يدد ،
 . يؤ سه 

                                                             
1
halina chwistecka-dudek,corporate social responsibility:supporters vs. opponents of the 

concept, forum scientiae oeconomia ,volume 4 ,no 4(2016)  p 319 
2
karl martin ekornes mertens, milton friedman and social responsibility – an ethical defense 

of the stakeholder theory, master thesis in philosophy (fil 4090) department of philosophy, 

classics, history of arts and ideas the university of oslo, 2013  , p) 5-6) 
3
marc t. jones , the institutional determinants of social responsibility, journal of business ethics 

, jun., 1999, vol. 20, no. 2 (jun., 1999), pp (164-165)   
4
bouguila sihem corporate social responsibility and management,international journal of 

business and management review vol.5, no.3, pp.23-29, april 2017, p 25 

https://www-jstor-org.sndl1.arn.dz/action/doBasicSearch?si=1&Query=au:%22Marc+T.+Jones%22
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، حيدددأ ترودددد  مسؤ يدددا ضدددا مسعؤدددديء  مسؤددد  عما م فيددد   مسؤ مبدددد  تودددعأ ةددد  ودددقةج تهوددددما لددد رته         
 ، دد مع ضخيلعددج ضددا مسوددلب ماعيؤ ملاددج، سدد سك ضددا مسودده  ت سددلاب ضعهدد   مسصدد رب مسع ضددج يد م إسددأ تهتمدد   م فدق  

سك ب دد  يلددأ ،  لددبهت م يددام  ماعيؤ ملاددج مي    س يددج  صدد   سددا   فددقمد مس ؤهدد ر، سدد سهدد م مسؤنطدد    فتدد
 1. يام  ماعيؤ ملاج  ي ا م ضج ض متلاج    تظهق   ه  تاي   بيل رب ي  سيت أممسشقةج مسي  تقغ  ف  

   مسؤ يؤددب يي  ددب ضددا مسشددقة    كثددق  كثمددق ضددا ض ددقد ضندديج  ضددا مس مضددح" Stigson (6116) فتًدد  سددد        
 ".عما مسصنب    فاضج ض ث  ج   سوعق مسؤن س 

 ما يصد دبجيدا ضيطلب تهد   مسشدقة   سلاودت ضودة سج فتدا فد  " Wood(0119) و  Svensson فتً  سدد        
  2"سلؤ يؤب  يص دبجمامسقف هلاج  ماييب ر   ت ف  ف  سرا ضا مسؤي  ب  بيً  ،   مسخ لج

م يؤددد   مسي  ريدددج تؤيلدددك "ينددد ن ح يددد   إضددد فمي   سصددد سح مسؤودددة سلاج ماعيؤ ملادددج سلشدددقة   تييدددؤا،       
ج رب  مسي قبدددد،    م يؤدددد   مسي  ريددددج سددددايه  ضخدددد    ضددددا ملإدمرة يدددد ا مسؤصدددد ددع م يؤدددد   ت ددددق "  " مسؤدددد مرد

، فلا ددد     تؤدددنح عيؤ ملادددجحددد  مسؤشدددكي  ملإ  حددد  س م ،     مسعايدددا ضدددا ميفدددقيا  دددامس  لافلادددج  ر س مسؤددد  
 3 .مسعقلج سميؤ   مسي  ريج

 
 
 
 
 
 

 واتجاهاتهاأهمية المسؤولية الاجتماعية  :الثانيالمطلب 

 . ته مت  يمسيعق  يلأ ملاج    ؤعيسنه    إصقمز  يؤلاج مسؤوة سلاج ملإضا في  ي م مسؤطل  

                                                             
1
davis, keith "the case for and against business assumption of social responsibilities academy 

of management journal ,16.2 (1973): 312-322,p313 
2
ali ibrahim jili'ow, corporate social responsibility: is itpositive or negative?contradictory 

view points, mba, oum,2015,p 5 
3
archie b. carroll ,kareem m. shabana, the business case for corporate social responsibility: a 

review of concepts, research and practice, international journal of management reviews 

(2010),p 88 
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية :أولا  

،  يلددأ مسعؤدد   ماعيؤدد ي سلؤ يددا ضددا مسددا ر  ما يصدد دبجمسؤةسودد   ييبدد يا مس ددا  مسعتهدد  حدد   ت ندد         
تؤثد  يؤللادج ضهؤدج  ضعمداب سلؤةسودج فد  ، ملإعيؤ ملادج سلؤةسودج  هدا د ضعمندج يد   سرد   مسؤودة سلاج تع رمين ن 

 مسيددددغ أ مسؤعق ضددددج يلمهدددد   ضددددا ودددد   مس فدددد ء   سؤودددددة سلاج  ما يتدددد دم  معهددددج سؤ ،يي يهدددد  ضددددب ض يؤع تهدددد 
 1.  ي  ة سي س  مسا سج  مسؤةسوجملإعيؤ ملاج تهتم  ياب ض مب    سنوبج سلؤ يؤب 

ج  رفددددب سدددديقمتلا لاج س نددد ء لدددد رب مسعيضدددج مسي  ريدددد مسؤودددة سلاج ملإعيؤ ملاددددج ة سدددديخام م: للمؤسسااااةبالنسااابة  .0
ب ددد     بعؤدد  مسنشددد أ مسؤن ددد   شددك   ثمددد  ضدددب  سلقلاددد   صددد سك  شددك  فعددد  ، ،ضك  يهدد  فددد   ذيددد   مسعؤدديء

 م لادج ة د ء ضدا  شد أ مسؤودة سلاج مسرع ءم  م س سلاج سلشقةج  مسقلا  م س سلاج، ةؤ  يدي  تيدؤما مسولا سد   مس
فدي    ي م بعن     ي ا مسشقة   تو ي  ف  تد فمق مس م دج  مسهعد ظ يلمهد  ضدا ،عيؤ ملاج سلشقة    بي ملإ
  ؛مء يؤللا   لابتج سل م جإعق 

تشدمق مسارمسد   مسبهثلادج مسهايثدج إسدأ  عد د يي د   إب  صلادج صدما إعدقمءم   :والمساتهلكينبالنسبة للعملاء  .2
 إ  رضد  مسعؤدديء ،2مسؤودة سلاج ماعيؤ ملادج سلشددقة  ،  ض م د  مسؤوديهلرما ت دد ا مسشدقةج مسؤعمندج  ضني  تهدد 

 همددددث تددددةدا ضبدددد درم   مسط يدددد ،سشددددقةج، يلددددأ مسؤددددا  مسشددددقةج  ضهددددقن رقلاودددد  سقبهلاددددج م مسدددديقمتلا لاجضددددا 
مسؤودة سلاج ملإعيؤ ملادج مسدأ زيدد دب رضد  مسعؤمد   تخلدد  سدلا     ع صلاد  بعؤد  يلددأ تع يد  تتملاؤد   مسؤودديهلرما 

 3؛سشقةج  ض  عه  ت  يه 

 

 

   4 :ضا في  ت فق مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة   سلؤ  عما :(العمال) للموظفين بالنسبة .3

  ؛مسؤ دبج حيلا ع ته م ضا  م ض   سيل لاج ملإحو س    -
                                                             

في  26000 اليزوللمؤسسات ومدى التزامها بالمواصفة الدولية  الاجتماعيةواقع المسؤولية  ض ض    ف  ؤدج مس يدقب، 1
 .11،ت 1،1111، مسعاد 9،ض لج       مسعؤ   مسيشغم ،مسؤ لا الجزائر

2
yee, ng wae,rashad yazdanifard. "corporate social responsibilty; importance, benefits, 

consequences, approaches to managing corporate social responsibilty.",6136, p 4 
3
 luo, xueming,chitra bhanu bhattacharya. "corporate social responsibility, customer 

satisfaction, and market value." journal of marketing 70.4 (2006): 1-18.  p(4-5) 
4
 christopher w. bauman,linda j. skitka, corporate social responsibility as a source of employee 

satisfaction, research in organizational behavior 32 (2012) 63–86, p 69  
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 ج؛ عيؤ ملاج ملإب  صلاضا مسه يج ملإمس م  مس ا ينبب  حيقم م -
 ؛ ضا لهج مسقلا  مسؤهؤج عيؤ ي ما  مسيهت   يؤ ءماضش يق  -
 . ع دا  وع ر  يؤ    سها  ف  مسعؤ مسؤعنأ مس    -

عيؤ ملادددج تعؤددد  يلدددأ تددد فمق سؤودددة سلاج ملإريدددج مسيددد  تدددارن قلاؤدددج مإ  مسشدددقة   مسي   :للمساااتثمرينبالنسااابة . 0
يدا مسع قدا مسؤي  دب سلؤوديثؤقيا ضدب مسدقبح   يؤ سدح فيديمسهؤ بج سصنا ر مسؤويثؤقيا  ؤو ياب ف  تنؤلادج   ؤد  

 1مس ا بهتتح؛

يؤد  حقلاقلادج،  مسؤشد رةج فد  إب د د  ض   مسي  تتا  سلؤ يؤب،  فلد  فدقتتهوما مسخا  :بالنسبة للمجتمع .9
 زيد دب مسير فد  ماعيؤد ي  صدما ضخيلد  ودقمقح مسؤ يؤدب ضدب ت سمدا ودع ر  عيؤ ملاج  مس م لاج،حل   سلؤشكي  ما

مسخ لدج ةد سؤع  ما   لملد  مسي يمد   م  للاد    مسؤدق ب  مسشدب ة  حيلا عد  ما  ا يؤ ء ضا   د  م فدقمد ذ ا ي س  
  تردد فة مسعددقت   يدد  عدد يق  يلا ددج سيدد فق  دد ع ضددا مسعامسددج  سددلا دب ض ددا عيؤدد ي ما ماسدديتقمرةدد سك  ،2 غمددقي 

ما داض ج مسيد     يؤلادجمسد ي   دمزد ملؤ يؤدب تهودما   ملادج مسخداض   مسؤتاضدج س، مسؤوة سلاج ماعيؤ ملادج سلؤةسودج
 عيؤد ي ماضدا زيد دب تثقلاد   مسد ي    طي د مسينؤلادج  رتتد ءما صما مسؤةسو    ضخيل  مسع د   ذم  مسؤصد سح  

  CSR رتبد أا ظدقم  ،3مسولا سد   مسشدع ر سعامسدج ماعيؤ ملادج سديتقمراضودي   م فدقمد  يد م بود ي  فد    يلدأ
مسدخ، فهد  ت يدا ضدا مسيدقم ا ماعيؤد ي   تتلمد  مسعود د مسؤد س ، ملإدمرا، ... ؤع هلا   فيقلا   م يؤ  ، مسشدع فلاج

 ؛ مسولا س 

 

  :بالنسبة للدولة .9

                                                             
 https://medadcenter.com/articles/40ية الاجتماعية واحتياجات المجتمع، المسؤولمسؤقة  مسا س  سم ه ث، 1
    تاريخ الدخول  1/9/2120

الجزائااارية دراسة حالة واقاااع تطباايق المسااؤولية الاجتماعاااية في المؤسااسة  يؤ را سفلا   ليي مسايا ضدددام   صلت سددد ، 2
د ر مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج سلؤةسو   مسصغمقب   مسؤي سطج ف   : ،(ALFON spa) -بوهااران  سلوب كدجالمؤساااسة الجزائارية 

 9، ت مس  مقق –ج حولاج صا ص يل  مسشل  مس م ب   مسقي    ، ع ضع  –ج مسينؤلاج مسؤويامضجتاملا  إسيقمتلا لا
مسؤةتؤق مسا س   ،ل المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتتدريب الموارد البشرية في تفعي تراتيجيةاسدور  يؤ د ضو يابج، 3

  –لا  إسيقمتلا لاج مسينؤلاج مسؤويامضجد ر مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج سلؤةسو   مسصغمقب   مسؤي سطج ف  تام :مسث سث يشق ح  
 9ت ، 1109،مس  مقق –ج حولاج صا ص يل  مسشل  مس م ب   مسقي    ، ع ضع

https://medadcenter.com/articles/40%201/6/2020
https://medadcenter.com/articles/40%201/6/2020
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ته  مسصدددهلاج  مسيعللاؤلادددج  مسثت فلادددج تخفلاددد  م مبددد ء مسيددد  تيهؤلهددد  مسا سدددج فددد  سددد م  إدمضدددج ضهؤ تهددد   فددداض  -
  1؛ ماعيؤ ملاج

يةدا ماسي م    سؤودة سلاج مس م لادج إسدأ تعظدلا  ي مقدا مسا سدج  ود    يد  مسؤنظؤد     يؤلادج مسؤود يؤج مسع دسدج  -
 ؛عيؤ ملاجج ف  تهؤ  مسير سلا  ملإ مسصهلاه

ت ددا مسا سددج مسهايثددج  مسؤودد يؤج فدد  مسيطدد ر مسيرن سدد ع   مستيدد ء يلددأ مسبط سددج  غمقيدد  ضددا مسؤ دد ا  مسيدد  -
مسخ لددج د ريدد  فدد    يصدد دبجما   م يددا تهؤدد  مسؤنظؤدد دد درب يلددأ مسقلادد     مب قهدد  عؤلاعدد   عمددا  عودده  غمددق
 2.ي م ملإ  ر

 المسؤولية الإجتماعية للشركات  اتجاهات :ثانيا

 :المساهمة المجتمعية التطوعية. 0

عيؤ ملادج سلشدقة   فمه  مسه مر حد   مسؤودة سلاج ملإ    ف  مسا   مسي  بك ييؤ  ما يلتأ ي م مسؤ    ضعظ       
مسؤ يؤةلاددج   يلدددج  سدديثؤ رم  ماسهبددد   مسخمقيددج  بددقمضج مسيطددد ع حددايث   ودد لا ،  ضددا مسؤؤكدددا    يييددؤا ذسددك م

 يليد   يداد ضدا مسشدقة   مسؤيعدادب  ،م  م فق  ذم  مسؤقد د ماعيؤد ي م ضا ف  مسصهج    مسيعللا     مسؤب در 
 3.ضا  رب حه      فص  مسيقمق  سخاضج مستي ب  مسؤ يؤةلاج %0ع صنوبج مس نولا     سي ق 

 : العمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة. 2

عيؤ ملاددددج ضدددق ريج لإدفددد   مسؤودددة سلاج ملإغ سبددد  ضددد  ترددد   رؤيدددج  قلاددد دم  م فدددقمد  مسؤنظؤددد   مس سدددلاطج       
عمهدد  تهودددما مسظددق    م  ضدد ع  تعظدددلا   تودديطلاب  ا وددقةج ضدددا فددي  مسيع يدد  مسنشدددا ضددب ض  . سلشددقة  

ب مسشددقة      فددقت مسينؤلاددج مسؤهنلاددج،  ضددا ذسددك تط مدد  إعددقمءم  سيتلمدد  مسدديهين مسط  ددج  مسؤخلعدد  ،  تودديطلا

                                                             
دراسة ميدانية  -معوقات ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   رر ي رو ، حؤا در  ،1

د ر مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج سلؤةسو   مسصغمقب    :مسؤةتؤق مسا س  مسث سث يشق ح   على عينة من المؤسسات بولاية الجلفة،
،  1109مس  مقق ، –مس م ب   مسقي    ، ع ضعج حولاج صا ص يل  مسشل    –سؤويامضج مسؤي سطج ف  تاملا  إسيقمتلا لاج مسينؤلاج م

 1ت 
واقاع أهمياة وقيماة المسؤولياة الاجتماعياة فاي المؤسسة الاقتصادية ماع دراساة كند ش ضهؤدا، ، صدقمساياصا ضوعد د  2

ضنظؤ   م يؤ     مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ي ض  : مسؤليتدأ مسا س  مسث سث ح  استطلاعياة على إحادى المؤسسات الوطنياة،
  9ت  ،1101فلاعقا ع ضعج  ش ر  01-09

المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية حالة تطبيقية على الملكة العربية ل سح مسوهمب   ، 3
، صمق  ، مس ؤه ريج 1116ض رس  19-16م ، تتملا   مسيشق : مستط ع مسخ ت ف  مسينؤلاج" ، مسؤةتؤق مسا س  ح   السعودي
 9، ت  مسل ن  لاج
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سقلاؤدج  ض مثمد  ضدب يؤيقهد ،  ضدا   حلادج ت ثمقمتهد  غمدق مسؤب ودقب ي دق سلودلج م تصد ا ماترع  لدار  سده سج 
ج صنددد ء مستدددارم ،  توددديطلاب مسشدددقة   ضوددد ياب ض رديهددد   ض زيمهددد  يلدددأ  بدددقمض حيلا عددد  مامسشدددق  فددد  تددداصمق 

 1.تهوما  دمء   ب مسعؤ   مسها ضا مسيقر مس م  

 :حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي. 3

 عيؤ ملاددج سلشددقة   مسقؤيددج  تهمدد  مسؤندد   مسعدد   مسدد اامفل  تيددب مسقلادد دم  مسؤوددة سلاج ملإيلددأ مسصددعما مسدد     
بؤكدددا مسعددد ضلما ضدددا تهتمددد  مسيددد مز  مسؤودددة   صدددما مسؤيطلبددد   مسؤيع رضدددج س يددد دب م ربددد ي  مسؤبددد دة،  ضددد  يلدددأ 
مسصعما مسخد رع  فد   ةثمدقم ضدا رؤسد ء ض د س  ملإدمرم   ةبد ر مسؤدايقيا بتد د   ضشد رةج م يؤد   فد   يد ب  

 2.ضا مسؤب درم  مسينؤلاج  ؤعه ضه  م  سب  يةيا   مسؤب درم  مسخ لج   سصن يج  غمقي 

 دوافع وأهدام تبني منظمات العمال للمسؤولية الاجتماعية: ثالثا 

سد مء ة  دت ف لدج ، 3تيب يا ميام   د مفب مدمرب مسؤنظؤ   ضا ت نمهد  سدا ر معيؤد ي  يي ميدا   سديؤقمر         
مسؤددا   ضددا ت ندد     ي ضددج، ةؤدد  تبدد يا ةدد سك د مفددب  لدده ة مسؤصدد سح    ضددين مسشددقةج  إدمرتهدد    مسؤ يؤددب 

ين فودلاج بؤكدا سح مسرثمق ضدا مسؤ دقرم  ف اصيرد ر مسودب ر ترن س علاد   تهتمد  مسؤمد ب مس مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج حمث
ملإعيؤ ملاج  مس م لاج ف  إسيقمتلا لاج مسؤةسوج ضا مس امبج،  ضدا فدي  تلدك مسعؤللادج  ييب رم ما   يني   ضا دضج 

 ضددا  يدد  ضدد  دفددب مسشددقة   إسددأ ت ندد  مسؤوددة سلاج  ،4 سدد مر  مسؤدد  عمايددي  تطدد يق مس مدد  مسيدد س  ضددا م فردد ر  م
 : ض  يل ملإعيؤ ملاج 

يصددد   ددد  دمء  عمدددا مسؤدددا  تعي دددق ضعددد يمق ماسددديثؤ ر مسؤ يؤعددد   فيقلادددج   سارعدددج م  سدددأ، ةؤددد    هددد  ت  -    
 ؛سلؤةسو  

                                                             
، سبل تفعيل الشراكة بين قطاع العمال والقطاع الخيري لدعم المسؤولية الاجتماعية يا    ضقي ر، ز ييج محمد ل سح 1

فلاعقا  09إسأ  01مس ا تنظؤح ع ضعج  ش ر   س  مقق ضا  ضنظؤ   م يؤ    مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج: مسؤليتأ مسا س  مسث سث
 9، ت  1101

ض لج  دور ثقافة المنظمة في تعزيز مبدأ لمسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة سوسيو اقتصادية،صا سه م   شمق،  2
  069ت  ،01اد ، مسع1مسيقمث،مسؤ لا 

ة تبني المسؤولي من تباين الاهدام المتوخاة ،ل سح ضهاا ضهوا مسع ضقا ،،  يق ضهوا ضنص ر مسغ س   3 
 19ت ،2119عمان،الاردن،المنظمات الحكومية والخاصة، في الاجتماعية

د، دراسة مقارنة بين مستشفيات  الجزائريةللمؤسسات  الاجتماعياثر تمكين العملين في تحسين الداء سدطلاعج،  صق  4  
 001دةي رما ،ع ضعج  وكقب، ت   ق حج،  لعومية والعيادات الاستشفائية الخاصة لولاية بسكرة
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م دمء مسشدددقة   ذم  مسؤ يؤعدد  ضددق ريج سيؤممدد   سدديثؤ رما يددا ضددا مسؤودديثؤقيا  دد   ضعددد يمق بعيتددا ض -
 ؛ض م ب   رزب ف  مسؤويت   احيي ملإدمرا مس ما  مسؤةيلج 

ضدددددا مسؤودددددة سلاج مسؤ يؤةلادددددج  ضهؤددددد   ضين ضلاددددد  مسؤودددددة   ض يؤةلاددددد  يددددد ا م بددددد   عدددد ءم سددددديثؤ رمابعي ددددق  -
 ؛سلؤةسو  

 لا    د   مسديلاع ة مسثت فددج مسؤةسودلاج سؤود سج مسددقبا صدما ضودة سلاج مسؤةسودد   ت د ا مسؤ يؤدب  ماسدديقمتلا -
ةؤدد    هدد  وددقي م  مسعؤدديء  لددبه م مسمدد    كثددق تندد رمف سؤودديثؤق      ،ؤةسوددلاج بشددك  تهددابً  ة مددقمً مسمدد  مس

  سلؤودددة سلاج مسؤني ددد    مسخددداض    مسشدددقة   مسيددد  تددد س  مييؤ ضددد ت ددد ام  سيددداريج فددد  إ هددد ر تعيدددمله  
  ؛مسؤ يؤةلاج سلؤةسو  

أ تهم دددج ضندددد   مسعؤدددد  ملإصددددامي  مسخصدددد    يؤللاددد    شددددق مسقددددلا  ملإ ودددد  لاج فددد  م يؤدددد   تعؤدددد  يلددددإ -
 .سلع ضلما،  تيلاح سه  فقت مارتت ء مس  لاع ، ضؤ  بعن  تط يق م دمء مسؤةسو  إسأ  يلأ درع تح

 مسشقة   ضيطقب س    عها  ك ق سهؤ بج سؤعيه ؛  -
فد  تنؤلادج  ين ن ياد ضي ميدا ضدا مسؤنظؤد   مسغمدق حك ضلادج مسيد  تقم د   دمء مسشدقة    ضدا  ضود يؤيه  -

 ؛سؤ يؤع   مسؤهلاطج صه م
 ؛قعج ف   ا ضك   ف  مسع س    صثه  لبح   لإضك   تو م  م فب ر مسؤه -
 1.مسيغمق مسؤن ف   ربؤ  بك   مسؤهقن م ك ق سلنؤ  ف  لن يج مسؤوة سلاج مسؤ يؤةلاج سلؤةسو   -

 

 

 

 

 

 

                                                             
دوافع تبني منظمات العمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والخلاقية  مسقزمر، ي ا سخيق ي م ا يؤق،ص زيا س بح،ض اا1

  01ع ضعج  ش ر ،تم يؤ     مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج،ضنظؤ   :، مسؤليتأ مسا س  مسث سث ح  كمعيار لقياس الداء الاجتماعي
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 تقييمها ومؤشرات  الاجتماعية واستراتيجيتهاتبني المؤسسة للمسؤولية  فوائد :الثالثالمطلب 

يدد     ضددا فيسددح    ضددح ،يدد م ةثمددقب تعدد د يلددأ مسؤةسوددج  مسيدد  سددنيطقر مسمهدد  فدد  ضطل ندد  ف مقددا سلؤوددة سلاج    
 .ملإعيؤ ملاجيلأ ضةوقم  تتملا  مسؤوة سلاج  ة سكضب مسيعق   ،سيقمتلا لا ته م

 تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية فوائد :أولا

 . مسي س   ملاج سلشقة    د  ا ف  مسشك ي  ت ضلاح ف مقا مسؤوة سلاج ماعيؤي    

 المسؤولية الاجتماعية للشركة فوائد(: 0-0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source: paulina księżak, the benefits from csr for a company and society, journal of corporate 

responsibility and leadership, vol.3, no.4,2016,p 55 
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 مييا تييح ف مقا مسؤوة سلاج ملإعيؤ ملاج فلاؤ  يل   مسشك ا في  ض

  ضعقفددددج   ،  همددددثتودددد ر ماتعيؤددددا سددددؤعج مسشددددقةج يلددددأ ضبدددد دة مسثتددددج  مس دددد دب  مسؤ ث قلاددددج  مسؤصددددامقلاج . 0
مسؤودديهلرما  دد   وددقةج ضدد  تؤدد رس مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج سلشددقة   ضددا مسؤددقعح    ت يددا ضددا مرتبدد أ مسؤودديهلك 

ر س مسؤدد   ماعيؤدد ي  يدد  " ،عيؤدد ي مامسؤدد     تطدد يق ر سمسيدد  صددا ري   ددا بكدد   سهدد  ف مقددا ض سلاددج   سشددقةج   
 ؛"مسقمسخ ضا      فقمد مسؤ يؤب     وقةج ض م نج سه  مسه  ف     تعؤ   و   سؤعيه  ملإب  صلاج ييت دما
 د   سلؤةسوددج  ماييتد د  فد  مسؤةسوددج، ي دا  مسؤوديهلر    ود   مسصد رب ملإب  صلادج سلشدقة   مسيد  تيؤيدب صهدد . 2

 يدد م ينطدد ا  بيدد  يلددأ نثدد ر إب  صلاددج   سنوددبج س هدد د مسعي دد   مسع ضددج مسيدد  ت دد سه  مسشددقةج،  ،مسهدد  فدد  مسعؤدد 
 1، ف   مسيامضيه  ف  مسو ر تيهوا؛ذم ة   سا  مسشقةج ر س مسؤ   ي م إ
حمدث بؤكدا سلقدلا  م فيقلادج  ؤ ملا ،معيبوعأ ياد ضي ميا ضا مسؤويثؤقيا سيسيثؤ ر ف  مسشقة   مسؤوة سج . 3

 ا ضشدددق ع ت ددد را عددد ة رعددد   م يؤددد   م ثقيددد ء مسددد يا يقغ ددد   فددد  مسؤوددد يؤج فددد    ددد ي مسشدددقةج  ةوددد  
ة مددق  عددا تط مدد  مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج سلشددقة   فدد   سددؤعيه   شددك بؤكددا    ت يددا  مسطقيتددج، بهدد ا .  رب حهدد 

 2؛ضؤ رس ته 
 ييد مزسيؤكدا    بكد   يد م  يلا دج ضب ودقب ب صهد ، حيعد ظ ما  عما  تطد يقي  يلدأ تعمدما مسؤدتع يد  مستدارب . 0

بؤكدا    بكدد    بيًدد   مسبشددقيج، ض د   مسؤدد مرد،    لإدفدد   ضؤ رسدد   ضهودنج فدد   ته  ؤني د   مسشددقةج  ضؤ رسد
 م مسؤ  عدد   سلاودد ،تهوددما ضعن يدد   مسؤدد  عما   اقهدد   يلا ددج غمددق ضب وددقب سل ددقمضج  م  شددطج مسيدد  تعؤدد  يلددأ

 ،  سرنه    ط   وقةج بعخق     سعؤ  فمه ؛در رقلاولاج سمفر ر سيهوما م دمءفتا ضص 
غيند    عيؤ ملادج سلشدقة   تيعلد   ايا ض  ب مسود ر، إ  مسؤودة سلاج ملإ ته 3تهوما ماصير ر  مستارب مسين فولاج. 9

   لده ة مسؤصدلهج     يؤكدا سيسديع دب ضدا رد د مسععد  ضدا ضخيلد. مسعقلج  تار ض  تيعل  صي ن  مسؤخ  ق
 ، ضؤ  يةدا إسأ ض مب  تن فولاج؛ي     مسعؤللا    م س مر مس ايابتر   ضصارم غنلا   فر ر مسؤن

، بشدعق مسعؤديء   سؤع ضلدج مسع دسدج حمدث ينداض  يدي  إ هد ر مسصدار  ملإ صد   (Carroll 3696) فت  سد  . 9
، عيؤ ملاددج سلشدددقةجعدددا م في دد  سلؤوددة سلا   ملإمسصددار  ملإ صددد    مسن ميددج مرتب  دد  ع يقيدد    سب تددقتبا ضودد سج

 ؛عيؤ ملاج سلشقة   ب سي س  فه  تعك   ش أ مسؤوة سلاج ما

                                                             
1
belinda dapi, maxwell agabu phir, the impact of corporate social responsibility on brand 

loyalty, journal of governance and regulation, volume 4, issue 4, 2015  , p 9 
2
paulina księżak, the benefits from csr for a company and society, journal of corporate 

 responsibility and leadership, vol.3, no.4,2016,p 59 
3
 paul hohnen,jason potts,corporate social responsibility: an implementation guide for 

business, international institute for sustainable development,2007,p 36  
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إ  تتاب  ضني    ي سلادج مس د دب تل د  محيلا عد   ( "3666) وآخرون   Maignanو( 3696) كارول يةةا . 1
 1؛" يص دبجما سميه   سلاؤ  فلاؤ  ييعل   ؤوة ، اضب مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج سلشقة  مسعؤيء يي مف  

مقب إسددددأ    ربهلاددددج ضشدددد مسؤشددددق يج،تةةددددا مسؤوددددة سلاج ماعيؤ ملاددددج سلشددددقة   ضشدددد رةج  لدددده ة مسؤصددددلهج . 8
ؤمددددد  مسنظددددد   ملإدمرا سلؤودددددة سلاج سددددديقمتلا لا   ضودددددة سج تعكددددد  مسؤشددددد ك  ماعيؤ ملادددددج،  ييإمسشدددددقة   تيطلددددد  

مز  صدما تيد رة مسؤصد سح  فلد  يي دج عيؤ ملاج سلشقة    ؤش رةج  له ة مسؤصلهج ضا  ع  تهتم  مسيد  ملإ
مسشقةج ضب  لده ة مسؤصدلهج مسد ا يدةثق  شدك  إب د ص    تهوا يي ج ،2مسؤصلهج ثتج صما مسشقةج   له ة

 3؛يلأ م دمء مسؤ س 
فعدد  "ي يؤدد      مسقغبددج فدد  . مسيددؤمق مس مضددح سلشددقة   يدد   حددا ض مبدد  مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج سلشددقة  . 6

ضؤدد  ييددقن ملإدمرب  مسؤدد  عما ميفددقيا سددايه   مسخمقيددج،ةدد  إ ودد    يدد  دمفددب سميؤدد   ترؤددا  عؤدد  فدد  " مسخمددق
 وع ر   سقض ؛

 مسي  ريددج،   فددق  ت ل هدد  مسؤوددة سلاج ماعيؤ ملاددج، حمددث تعددقد   سيددق رب يلددأ م يؤدد     يندد ن ف قدداب  .01
 4؛ضه  سج ت   زا مسهك ضج فلاؤ  ييعل    سعؤ  ضؤا مست      يا   ةلافلاج مسيع ض  ضبتؤيث  سلت     

ؤ ر ماسددددديث  مسوددددع  مسععدددد    م في ددددد    شددددطج م يؤدددد   م س سددددلاج  :فددددي فلدددد  قددددلا  ض يؤةلاددددج ضدددددا . 00
 5.ماعيؤ ي   م يؤ   مسخمقيج

 المسؤولية الاجتماعية مع التعامل استراتيجيات: ثانيا

يقمتلا لا      ض م د  تندارج سدإفد   ربعدج ت عهد       ضيؤهد رظؤج سلؤن عيؤ ي مابؤكا      ا م دمء        
ر يلددددأ م  شددددطج ماعيؤ ملاددددج مصيددددامء ضددددا عيؤ ملاددددج  ملإسدددده   فدددد  ملإ عدددد فدددد  ت نمهدددد  سؤؤ رسدددد   مسؤودددد  سلاج ملإ

                                                             
1
 eremy galbreath,"how does corporate social responsibility benefit firms? evidence from 

australia", european business review, vol. 22 iss 4 pp. 411 – 431, 2010,p 416 
2
žukauskas, pranas, jolita vveinhardt, and regina andriukaitienė. "corporate social 

responsibility as the organization’s commitment against stakeholders." management culture 

and corporate social responsibility (2018): 43-62, p50 
3
guillamon-saorin, encarna, magdalena kapelko, and spiro e. stefanou.corporate social 

responsibility and operational inefficiency:a dynamic approach. sustainability 10.7 (2018,p 3 
4
 john l. campbel,why would corporations behave in socially responsible ways? an 

institutional theory of corporate social responsibility, academy of management review, vol. 

32, no. 3, 946–967, 2007, p 950 
5
 mohamed zairi, social responsibility and impact on societyi ,the tqm magazine, v 12. n 3. 

172-178, 2000,p 175 
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سددديقمتلا لاج مسؤبددد درب مسط ملاددددج  يلدددأ ملإ دددير  م يهدددد ء   معيؤددد ي لاج مسؤؤ  عدددج    يدددا  ت ندددد   ا د ر سددديقمتلا إ
 1.ؤنظؤج م يؤ    ة يت رقلاولا  س  معيؤ ملاعيؤ ملاج حمث ين ن د رم ملإ

 :إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني. 1

ؤنظؤددد   م يؤددد   د   ت نددد   ا د ر س  يصددد دبجما    س يددد    مييؤ ضددد   تعدددقد يددد ا ملإسددديقمتلا لاج          
 2.م فق  ا   ح بتب ف رج  ط ر ضص سهه  مسي  ب      تيقة  يلأ تعظلا  مسقبح   مسع مق عيؤ ي م

  :يجية الدفاعيةالإسترات. 2

سلؤيطلبددد   مست    لادددج مسؤعق ضدددج ضدددا  عددد   سدددي   جمضهدددا د  ذسدددك  عيؤددد ي مينددد  تتددد   مسؤةسودددج صدددا ر         
 3.حؤ بج مسؤةسوج ضا مسنتا  ب سها م د أ

 :إستراتيجية التكيف. 3
لادج ضدا فدي  عيؤ ممسؤود يؤج     شدطج ملإ   ت د ايد ا ملإسديقمتلا لاج فطد ب ضيتاضدج  تخط  مسؤنظؤج ف         

، حمددث بكدد   سهدد   يصدد دبجماإسددأ  مست    لاددج إضدد فج  ت ندد  ملإ عدد ر فدد  مس  م دد  مسؤقتبطددج   سؤيطلبدد   م فيقلاددج 
 4. مسقلا   ت  ع   مسؤ يؤبد ر معيؤ ي   مضح ضا في  مسيع ي  ضب م يقم  

  التطوعية  :إستراتيجية المبادرة. 0

سلرثمدددددق ضددددا مسؤيطلبددددد      اسددددي   ج  شدددددطج ماعيؤ ملاددددج  ذسدددددك فدددد  م ت فدددد  ملإدمرب ينددددد  زضدددد   مسؤبددددد درب      
عيؤ ملاددج  فتدددً  سيتدددايقم  مسؤدددايقيا سلؤ م ددد  مسؤخيلعدددج  تيؤمدد  يددد ا ملإسددديقمتلا لاج  ددد   م دمء مسشددد ض  سلؤنظؤدددج ملإ

 ب ف  ف  مسهوب    ا تر   مستقمرم  مسؤيخ ب    مسيصقف   ذم   ثق ضع ك  سيطلع   مسؤ يؤب  ضصلهيح

 1 .مسشك  مسي س  سك ضا في    ضح ذم

                                                             
يؤد   مسطبعدج مسث  مدج، , دمر  مق  سلنشق  ،الادارة والاعمال ل سح ضهاا ضهوا مسع ضقا،   يق ضهوا ضنص ر مسغ س   ،  1

 69، ت  1119
دراسة حالة ثلاثة )مال سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الع ضتا   يمبج، 2

، مسؤليتأ مسا س  مسخ ض  ح   ر س مسؤ   مسعرقا ف  ضنظؤ   م يؤ   مسعقبلاج ف     ما يص دب   مسهايثج (شركات عربية
 9، ةللاج مسعل   ما يص دبج   مسي  ريج   يل   مسيوممق،ع ضعج ول  ،ت 1100دبوؤ ق  06/01ي ض  

ض لج إدمرب م يؤ   ؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية تجاه الموارد البشرية،لمس ي ا الله ضقزر، دص   ي ا مست در، 3
 011، ت 9،1101 مسارمس   ما يص دبج، مسعاد 

مسولا حلاج  مسعل  ،ضه ضقب ضتاضج سطلبج ضقحلج مساةي رما ةللاج المسؤولية الإجتماعية الخلاقية   ف  ي ا مسقض  مسريص  ،  4
 1، ت 1101مسؤوينصقيج ، ع ضعج،
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 الإجتماعية للمسؤولية المؤسسةتبني  استراتيجيات(: 9-0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

يؤددد   مسطبعدددج  سلنشددق،دمر  مقدد   ،والاعمااال مسغدد س  ، مادمربلدد سح ضهدداا ضهوددا مسعدد ضقا،  دد يق ضهوددا ضنصدد ر  :المصاادر
 61، ت 1119مسث  مدج، 

 :تماعية للمؤسسةثالثا مؤشرات تقييم المسؤولية الإج

 :بالمؤسسةللعاملين  الاجتماعيمؤشر الداء .  1

 يشؤ  عؤلاب تر سلا  م دمء  خي  م عدق م س سد  مسد ا تتاضدح مسؤةسودج سلعد ضلما فمهد   غدت مسنظدق        
  يزضدج سخلد   تعؤمدصيد فمق ة فدج مسع مضد  مس سي م  د ا  لاعدج  يؤد سه   تتد   مسؤةسودج يا ض م عه  مسينظلاؤلاج    

 ؤوديت له   ييؤد   مااري ه   تهوما  ضعه  مسثتد ف   ه سيه  مسصهلاج  ت ييؤ  ة امسع ضلما   م يؤ ءح سج مس اء 
 2.   ض  إسأ ذسك تهفيقب فاض  يه ءم ينا

  :مؤشر الداء الاجتماعي لحماية البيئة. 2

                                                                                                                                                                                                    
بركات  مؤسسةللعاملين في  التنظيمي الالتزامفي  ةالإجتماعيالمسؤولية  تممارسادراسة مدى تأثير ي ا مسقزمر صقة  ، 1

  10،ت 2016سوقيج ، س ريج،  مافيقمضلاج،ماضعج العائلية
ض لج دف تق  ت،مدى تطبيق القياس و الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية للمؤسساصا مسع بش ف  ؤج،   2

 .44، 1109، 11،مسعاد  01م يص دبج، مسؤ لا

                       

 إسيقمت لاج مسؤب درب مسيط ملاج                                                                                                    

                        إسيقمت لاج مسيرملا                                                                                    

                         تلا لاج مساف ملاجممسيق                                                                   

                         مسؤؤ  عج مسيقمتلا لاج                                                                  

      الاجتماعيبالدور  والالتزاممدى التريس               

 

                    

 اجتماعيا مساهمةعن اي  ابتعد

 قانونيا المفروضةتساهم المؤسسة  بأدنى الحدود 

 ا وقانونيامطلوب اخلاقي ما هوتتبنى المؤسسة 

 تأخذ المؤسسة زمام المبادرة في مجال المساهمة الإجتماعية
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مسؤهدلاا مسد ا تعؤد  مسؤةسودج بشؤ  ة فج تر سلا  م دمء ماعيؤ ي  مسؤيدهأ صهد  سهؤ بدج  فدقمد ض يؤدب        
دمفدد   ط  ددح مس غقمفدد  حمددث تهدد    ع يدداب رد م ضددقمر يددا مس م ددج مسؤهلاطددج ضددا   شددطيه  مسصددن ملاج،  يدد ا 

 1 .مسؤلا ا  مسط لاةلاج  تل ثتشؤ  يلأ تر سلا  حؤ بج تل ث مسه مء  مس م ج مسبهقيج  مسؤ ر ي   

  :مؤشر الداء الاجتماعي للمجتمع. 3

تهدا  مسدأ إسده ض   مسؤةسودج فد  فاضدج مسؤ يؤدب، ضشديؤلج صد سك يلدأ   سلا  م دمء مسيد يييؤا ة فج تر     
ترددد سلا  ملإسددده ض   فددد  صدددقمضج   مسخمقيدددج ثددد مسي قيددد    مسؤوددد يؤ   سلؤةسوددد   مسيعللاؤلادددج، مسثت فلادددج، مسقي ضدددلاج 

                                                                                     2.ماعيؤ ملاج  ضش ريب مسي ملاجمسيعللا ، مسياري  ماعيؤ ي  

 :مؤشر قياس الداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج. 0

حمدث تييدؤا ترد سلا  مسق   دج يلدأ عد دب  ،تشؤ  ة فج تر سلا  م دمء مسي  تنص  ف  فاضج مسؤوديهلرما      
 عا مس لادب  تداري   تطد يق مسعد ضلما  غمقيد   ض  ،ملإ ي ج  تر سلا  مسبهث  مسيط يق ث  تر سلا  ضؤ     مسؤي  عج

 3.ضا مسخاض   مسي  تهت  ح سج مسقض  يا مسؤن فب مسؤي تلاج ضا مسؤني     مسخاض   مسؤتاضج إسأ مسؤويهلرما

 

 

 

 

 

 

                                                             
دراسة حالة مؤسسة ) دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات العمال ضنص  وقف ، 1

فلاعقا ع ضعج  ش ر  09-01ضنظؤ   م يؤ     مسؤوة سلاج ماعيؤ ملاج ي ض  : مسؤليتدأ مسا س  مسث سث ح   ،(سونطراك
 9، ت 1101

، ض لج مسؤنيا  سلارمس    م  ه ث آليات قياس الداء الاجتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح عنه سعمق محمد  مفق  ،2
 9، ت 1109، 1مسعاد  ،ما يص دبج

دمر مسنشق  ،ISO 26000المواصفة القياسية : المسئولية الاجتماعية للشركات و المنظمات ،ضاحت محمد  ص  مسنصق 3
  011ت 1109،مسؤنه  
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 :خلاصة الفصل

سيهؤد  ضوددة سميه   ضدق رب حيؤلاددج  لددبح سلؤةسود    عيؤد ي ماضدا فدي  مسعصدد  ت مند  سندد  م د  مسددا ر         
،  تد فمق مسقف هلادج ما ضودي   مسؤةلاشدجا فمهد ، ضدا فدي  تطد ر مسؤ يؤدب  تهودشد مس م دج مسيد  تن مسؤ يؤدب  ات دم

مسؤ يؤةلادج   يلدج م ضدا فد  مسصدهج    مسيعلدلا      سديثؤ رم  ماسهب   مسخمقيدج  بدقمضج مسيطد ع مف     مسؤش رةج
لد  ثتدج صمنهد  لاج ملإعيؤ ملادج سلؤةسودج فبعكد   شد أ مسؤودة سةؤد  ، مسؤب درم  م فق  ذم  مسؤقد د ماعيؤد ي 

، ضؤ  يةثق  شك  إعد ص  يلدأ  دمقهد  مسؤد س  ضدا عدح وع ر   سقض  سا  مسؤويهلرما،    بما مله ة مسؤصلهج
      . فق   تع ي  ل رته  سا  مسؤويهلرما  مسؤ يؤب ضا عهج 

 

 



       
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإطار النظري : الثانيالفصل 

 للصورة الذهنية
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 :تمهيد 
 حرر    بهرر  لرر تع لللسرر  ي ودرر  يمررهثة درر  د   رررت  يس  هرر وللاحررثلا لتسوررر  لت لتورر   نظرر ل تطوررر  ل          

لتساترررر   تء ررر    هلتررر س ىررررخلا دررر    ترررللا وسررر ل  وبررر ول لترررثو   لتجسررر ها يبرررا  لتساترررر    ررر   ررر   
حارر    ترر توه يأهس ررت ل ت ررت ولرر د  حا يرر   رر  ىهااررد أهررثل ه  وأ ل   تسرر  ىمررمطه درر ي وىخزيزهرر  صرر  ىه  لت ه  ررت

هر  لت ييرت لتص صرت تطسرروناثن  در  لتساتررت  لت ه  رت   تصر   ي لتساترت ولتوس ل ه ىخوء  د  داش ل  نج ح 
تساتررررت ولتوررر  ىرررزو  لطسس  تررر   ت  هررر  لنخمررر  . لمرررقد ترررث ىه  لطرررلا  يجررر   تررر   نررررء ت دا  نرررت دررر  لتس   ررررا 

 .   لتسجوس  ولتءائت لتو  ى مط  اه  لتسص تح بثلالا  ل  در هس ىه  لتهق ق ت لصه  
لتنصرر  هرر ل ه ع لتس ىبرررت ل تصرر    لت ه  ررت ول توهرر  ل تسررراوت ت لم وس ي ررت ىررع ىاررر ع لتوخرر ع لطررلا لتسنرر وترر  

 دب ح  كس  نط   تلا ث ا 
  للصورة الذهنية  المفاهيمي الإطار: الأولالمبحث 
 ي أساسيات الصورة الذهنيةث الثانالمبح 
 علاقة المسؤولية الإجتماعية بالصورة الذهنية  :الثالث المبحث 
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   للصورة الذهنية المفاهيميالإطار  :الأولالمبحث 

لتوررر    لت ه  ررتي وكرر ت  ولتوخ ينرر   تطصرر   ترر ه و  درر   رر   هرر ل لتسبهرر  لتوخرر ع لطررلا أهررع لتسنرر ه ع      
 .لت ه  ت و   للا ا  ش ح  ص ئصه ل  ل تت ل تص     تلا دن ه ع ذ

 مفهوم الصورة الذهنية: المطلب الأول

ىخررث   ىخ ينرر   لتصرر    لت ه  ررت ولتورر  ترر  ك  د هرر  لتوخ يرر  ت ررت ولتوخ ينرر   لتورر   رر   بهرر  لت  ارر  درر       
 .لتسرطبولتو  ت   زه     ه ل  لتب ح ا 

  الصورة الذهنية :أولا

كسصرررطح دوخرر  ع لط رره  رر  أولئرر  لتارر د لتخمرر ي ي حررا   Image "لتصرر    لت ه  ررت"هرر   ظهرر  دن         
بهرر  وتررر ئ  للاىصررر    ي وأصرربح أت ترر  تونررررا  لت  رررا  درر  لسطاررر   لتورررقثا  لترررو  ىاررر  (ولتورر  تابسرر د ) أططاره

دنهر   لتصر    لت ه  رت  ييوتث ى  نت لتث لتر    ر  لتخار   للا ار   حر  1وىرروهثع لمر    ئ رر  ذهر  لمنرر د
لتسب شرر  لرر تخط   لم وس ي ررت ولتوررر يد ي  و صررطت للالهرر ا  تررلا لد للانررر د لتخرر  س نء رر  ىصرر  لىه  لا ىب طرره

درر   ررر    وللا وسرر ل  للاتوصرر  سول  رر  ة لرر  لتس ررو  ىبخرر  تسررر  تررسخه وترر   تطس ررو  ذلىرره ي ويوهرررث  تررط كه 
ىهرر   لتون ارر  لتخرر تس   رر  للاتوصرر   ولتوررر يد  للاكومرر ع ل لتصرر    لت ه  ررت وترر   لت لترر  لتنخطرر  ي ونو جررت هرر

 ل لوب  هر ل تصر    لت ه  رت ي وىهر   ىخ در  لتمر ك   لتخ تس رت در  لتس وجر    للاهوسر   تلا   وللا وس عوللال   
  ي  وتررث ىخررث   لتوخرر 2.لر تس و  ذلىره للاهوسر  ل دت ىج  يت نوع ب    ص    ذه  ت ته  ول ل   تسخوه  برثلا در  

 ى  وترت دنهر   لتصر    لت ه ارتي ت ر  تر ع نمرا   تلا لتربخض در  هر ة لتوخ  ي  ولتث لتر   لترو 

يخر    ترلا أصر  لاىا ر  لطرلا  لمنجطازيرت ر  لتط رت   ل ت رربت تطسخ رلا لتط ر س تسصررطح لتصر    لت ه  رت        
لتسوس ر  أو  Image لتسوصر  لنخر  Imitari لت س يخ   يهر ك  أو يس ر ي و بر ت  ىرث  كطسرت Image لتسه ك  

" لتط ررت لتخ ب ررت يخرر ع لتسخجررع لت ترر ط لتصرر    لقنهرر   و رر  ي  3 رر  لتوس ارر ي و هرر  ده كرر   ذه  ررت تمرر   دخررا 

                                                             

ي لتخرث  50لتسجطرث  لتجثنرث للاتوصر  دجطرت  "يأهمية العلاقات العامة فيي تحسييا الصيورة الذهنيية للمؤسسية" ي ر طسررت در نررر 1  
 .472ي ص425-462(: 4502)ي 50

دجطت لتخس    ولتن ر د  ."ومدى ملاءمتها لدعم السياحةالسياحية ييم الصورة الذهنية لمصر في الملصقات تق. "محمد د  لطی 2
 (4-3)صي 675-620(: 4507)ي 54ي لتخث  50لتسجطث ولتخط   لمنر ن ت

 Revue Organisation et ."ذهنييية جابا ييية للمؤسسييةصييورة دور التسييو ب بالعلاقييات فييي  نيياء . "صرر    لهرر ل  3
Travail 0.2 (4506 :)020-004. 024ص 
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وياصررث ل تصرر     ررلا لتسخجررع لتخ بررلا "  ي ولتصرر    لس  لررت    ترره  ررلا لترر ه  أو لتخارر  لتمررم  ولتوس رر   لتسجرررع
أو لتوس ر   لتسجررع ولت ر ع ولتصرنت ي وصر    لتمري هرلا    تره  رلا لتر ه   ك  د  يص   د   لتمرم " للت تلا 
يويخ  ه  دخجع لتسصررطه   لمل د رت لقنهر  "لتمم  ولتوس    لتسجرع" ي ويخ  ه  دخجع لا و  لقنه  "أو لتخا 

أو تمررصف  رررلا ذهرر   نرررر د ي أت    ىرره لتورررلا  تمرر  ي وترررث ى رر د صررر     لنربرر ع  رر   ذه  ررت أو صررر    أو " 
 أترر( لتسر   )يو يخر ع ترر د   1"ل ره لنرب لرهي وص  ىه لتولا  ترسه  تره  رلا ذه ره أو لتمصفه  ل  ذت  ك ن

image   2.لت ه  ت أو      أو دنه   أو ىص ي  ح  للانرب ل  لتص    أو " برقنه 
 تعر ف الصورة الذهنية  :ثانيا

لقنهرر  ىمررا   تررلا لتواررثيع  Imageطسررت ويرررو   رر  طبخورره لت  ن ررت تررث لرر   ىخ ينرر   ت ترر د    ل  هرر           
أو هررر  لح ررر   أو ده كررر   توج برررت حرررر ت ل ىبررررت  دب شررر يلتخاطررر  لس شررر   لا يسمررر  ىاثيسررره تطهررر ل  لمرررم  

أو هر  ىصار  تسر  أ  كوره حر ل  لت ييرت أو لتررس  أو لتمرع  دب ش يوه  أيض   لتو   ع لمم   دخا تيلخ لطف 
 .أو لتو و  

هرر  دجس لررت درر  لتصرر   لتثل ط ررت لتورر  يخرر   : لتصرر    لت ه  ررت ل ارر   peret gavard يخرر ع و        
لترر س وتررث ) شرر  ي شرصفي دنهرر   ( نو  هر  لو لتوس ارر  لتخاطرر  توصر   درر  لو لنربرر ع ترر بد  ر    رر   لت رر ئ  

   .نرب عللاه ل 

  ترتأو لهر  س حرثا لاطر   ترلا ىصر   دنهر    لر د لتصر    لت ه  رت  lutz et lutz ر  حرا  يخ  هر        
 3 .        ه ل لتسنه   لو لتخ تت

لتصرر    لت ه  ررت لطرررلا أنهرر  لتوس ارر  لتجررررثس ولتخاطرر  م  ل  كررر ئ  أو  Leclaire (1992)كسرر  ل  هرر       
  4.حثا ي ت    لطلا لتع ش لء  لتسم د ولتزد د ي وإل     نم ئه ل  ط يد للاتوهض  

                                                             
 تلا لحثت  و ل   تداثد المصري،عمل حول موضوع الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الراي العام  ، ورقةلتثت ت  لحسث1

 .2ص  يلمنر ددم وع  لع لتاث ل     دج   حا   –ب ن د  للدع لتسوهث  لمنس ئ  
 ي ص4505ي(05-2) لمل در ي لتخرث دجطرت لتب حر   نيية فيي العلاقيات العامية،مفهيوم الصيورة الذه لتجء  سي  ل   ليثلد   2

061. 
ولتخط   للا وس ي ت  دجطت للآ ل ." استراتيبيات العلاقات العامة في جدارة أزمة الصورة الذهنية للمؤسسة" ينجاب كس  3

  020ص ي 4545-51لتخث  ي 07لتسجطث 
4 ratier, michel. "l’image en marketing: cadre théorique d’un 

conceptmultidimensionnel." cahier de recherche no 2002 (2002): 152  
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لت لى ةرت لتور  ىو ر د ل رث  ت نرب لر  هر  لت ر ى  لت هر ئ   لتصر    لت ه  ةرت" لطرلا لد  عبيوة عليول  ه         
لل رر ل  أو لتجس لررر    لل  شررصفأ دخرررا  أو نظررررررر   دررر  ي أو شررخب أو  ررر  أ لخا ررهأ ي أو د مرررق  أو داتررررت أو 

 و لطرررلا حارررررررر   لمنرررر دشررر     ررر  يسمررر  أد يمررر د تررره ىرررقثا   د ظسرررت دهط ةرررت أو  وت ةرررت أو ده رررت دخا رررت أو أس
 ة للانرب لر   وىر ىبط هر ة لتوجر    لخ لطرف لل ر ل  ولىج هر ىهع ولا ئرثهعي ل رض لت ظر  لر  صرهت ىو  د هر

أو لررث  صررهت لتسخط درر   لتورر  ىوضررس ه    صررت هرر ة لتوجرر     هرر  ىس رر  ل ت ررربت لصرره به  ولتخرر  صرر  ت  
 1.ن ظ ود د    ته  تلا د  ح تهع وينهس نه أو ياث ونه لطلا أت ته

لت س يمر د لتنر   يم نره لر  للاشر    لتسه ررت  للانرب علد لتص    لت ه  ت ه  نير حباب محمد م وي ت         
 ولم  ل ي وهر ة رند لتصر    لت ه  رت نور ئ  ىن لر  لتسخ  رت  ت  تر يو هسه تهر  ل ه له دوقث ل ل تسخط د   لتسصزنت 

  2.ك   ته د   ل  ت    ل  ل ىاث لتص    لت ه  ت تلأش    ولتس ض ل   لتسه رت د  ح ت   

لتورر  ىومررم   رر  ذهرر    وللانرب لرر ودرر   رر   لتوخرر  ي  لتررر لات   تصرر    لت ه  ررت هرر  دجس لررت درر  لتصرر   
 دموررربتي ترر لاتي دخرر  ع دخط درر  )ىصضرر  تجسطررت درر  لتسرراث ل   دخررا ي حارر  شرر  شررصف أو  لىجرر ةلتنرر   

ىرقث  لطرلا لتصر    لت ه  ررت  ولتور . لتنر  لتور  ى لكسرت ترثت  (ولتررط ك تدموررب   لتنر   در  لتخ لدر  للا وس ي رت 
 لتسممطت تثيه 

ل نه  لت و جرت لتصر ل ت لو لت ه ئ رت تون لر  كر  " Bernsteinخ ع لتص    لت ه  ت تطساترت ي ل ت ربت تسنه  لد  
لتخرر    عللانربرر وب تورر ت   ررند " تررثت لت رر   لرر  لتمرر كت  وللانرب لرر لتوجرر    ولتسخواررثل  ولتسمرر ل  ولتسخ  ررت 

لتمرخ  ي لتس وجر  ي  ثدرت لتخسر   : لتوخ يف تي د ر   لخض لمش  ل  لذه د لتجس ها  د      لت س شم   
 3."ي ه  لت س يمم  ص    لتساترت

. أنهرر  للانربرر ع لت طرر  لصرره   لتسصرر تح درر  لتساترررت ولتورر  نء ررلا درر  لءرر  لتررزد Bailey ويخواررث         
 ل  لتساتررت لمرقد ترث ىه  لطرلا  يجر   تر   نررء ت دا  نرت در   لت ييت لتص صت تطسروناثن  :"لقنه وتث ىع ىخ ينه  

أد ىخ ير  لتصر    لت ه  رت نو ر ع حررب لت ر   در  لتروصثلده   قصره     وخوارث Shamma ي أد "لتس   را 
لت ظرررر   للاتوصرررر  يت يخ   نهرررر  لقنهرررر  لنخمرررر   لتسس  ترررر   لتس ضرررر ت تطساترررررت ولتورررر  ىررررزو  لصرررره   لتسصرررر تح 

 4.لتهق ق ت بثلالا  ل  در هس ىه 
 

                                                             
  .2ي لتا ھ  يص4551ي ل تع لت وب تط م  و لتو لي ي لتربختيالذهنيةالعامة والصورة  لط  لج  ي لتخ ت  1
ذهنيية لشيرتات الاتصيال دراسية حالية زيرتة ز يا ، فاعليية العلاقيات العامية فيي  نياء الصيورة الش ت لءث لت لل ي محمد  ار  2

  1ص  4507ي 0يلتخث  00دجطث .دجطت لتخط   لمنر ن ت ، ( م2102 –م 2102)للهاتف النقال في الفترة 
 020نجاب كس  ي د    ت بدي ص 3
  QScienceيالصيييييور الذهنيييييية لمهنييييية الم تبيييييات والمؤسسيييييات المعلوماتيييييية ومسيييييتق ل " ينجررررر ح ارررررب د لتقرررررب د4

2016.3 (2016): 4  nnectCo 2ص ي 
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لنرب لر   ذلى رت  ر  لار   لل ر ل  تهر  للخ  هر  : لد لتصر    لت ه  رت تطساتررت  kerzner وير ت كا لنر       

ودظ ه ه  لتسوخث    ط ل ه  ىصوطف د       تلا    ي و ىوسارز ل تس ونرت و لتثن  د م رتي و ىو ار  بورقثا  ل لدر  
 .دوخث   د  وتت  تلا     

يخر ع لتصر    لت ه  رت تطساتررت لقنهر  للانرب لر   و لتسرث ك   لت ط رت تطخسر     Gary Games لدر       
تطساترررت ىجرر ة ألس تهرر ي و و هرر  لتصرر    لتنخط ررت لتورر  ىو رر د  رر  أذهرر د لت رر   لرر  ىمررم  هرر ة للانرب لرر   

 1د لتف لس   لتساترت لتثل ط ت و لتص    ت ىج هه 
لت لى رت تطجسر ها   للانرب لر  ه  رت  تطساتررت لقنهر  ل سر ت  ىخ ينر  تطصر    لت   Harold Marquisوتث      

لرر  لتساترررتي وهرر  لنرب لرر   لاط ررت  ارر  دطس تررت ىصوطررف درر   رر    تررلا   رر ي وهرر  لتسمرر ل  لتورر  ىصطاهرر  
لتساتررررت ترررثت لتجسررر ها  بورررقثا  دررر  ىاثدررره دررر  د وجررر  ي وىخ د ىهررر  دررر  لتجسررر ها  ول توهررر  دررر  لتسجوسررر ي 

لتن  يررت وىو حررث تو رر ي  لتصرر     للانرب لرر  لم وس ي ررت ودظه هرر  لم ل سي وى ررثد   ح لت رر لولتررو س  لىه   رر  
  2.لت ه  ت لت ط ت تطساترت 

لا   للاحرر    ر  لتر ن  لخرث لول  لتسراث  لتصر     لو لر    للاحر تر   "  :لقنه  جميل صلي ياول  ه       
 خ   لتلا در ح لتمخ    ود ىقثا  حر  دب ش لتلا لت ه  لخث      للاش    ل ه  لتو  ى ا ه  وه  لتو  ى

لتص    لتور  ىار   لطرلا للا  ل  لتخاطر  لترر بد  ود أد ى ر د تهر  : " ثكو    ب له ع لتثلت ت  لطلا  نه ول  ه  لت
 لنخم ت   تطء ت لطلا ىن ل  للا  ل  ولتسجس ل  

لر   ررع أو شرصف أو  ر   در  ول  ت ص    لت ه  ت  تطساترت لطلا لنه   لتوس ا  لت س يمرمطه لت ر         
 ع لت ييرت تم د دهرث ن  ىخ ينر   ارثل أو د ظسرت أو حم درت ي و ار  تطسخط در   لتور  ترثنهع ل سر  نوخطرد بهرع ي ونر

 .3(لت  ب   ي لترس ح  /للاحو      ي لتو تخ   ي لت  ب  )ي ولتسم وع لتص ص بهع لتسب ش   أو لت ت رت -
لتورلا ى  نرت   للانرب لر لطرلا ر ه  ىطر     ر  لد نخر ع لتصر    لت ه  رتودر   ر   لتوخ ينر   لترر لات يسم      

مر د ي ولتور  يسمر  لد ي ار  دطس ترت وىصوطرف در  شرصف ل ر   لنرب ل ل ث لتجس ها  نه  لتساترت وه  
بهر  ي نو جرت در  ىاثدره لتساتررت در  د وجر   وىخ د ىهر  در  للطر لع لتسه ررت تطء ت لو ليج ب رت  نخم ت لته  

 س  لتو  ى مط ل ه   لتسجو
 
 

                                                             

452ص    له ل ي د    ت بد ي ص   1  
ل تع لت وب ولت م  ولتو لي ي  1ي ط جدارة العلاقات العامة  يا الإدارات الإستراتيبية وإدارة الأزمات. ي ك يس د   يث.لط  لج  2

 040ي ص4550لتا ه  ي 
3
mircea aurel nita. the importance of image management for a good society, revista de 

cercetare si interventie sociala ,2014, vol,44, pp, 308-320, p309 
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 الصورة الذهنية ومفاهيم ذات العلاقة  :الثانيالمطلب 
 لاتوهر  در  دنهر   لتصر   لت ه  رت و ر  لخرض للاح ر د ىرروصث  كر  در ل ع تهر ي درر   ىاور  ه ر   دنر ه ع       
 .(المؤسسة هو ة يالمؤسسة سمعة يالنمطية الصورة)با ه  

 الصورة الذهنية والصورة النمطية  :اولا

   لتار د لتخمر ي  لتر س ىهرثا  لترطرا لتصه  اا   أشه د   walter lippmanوالترليبمان يخث          
لدرر  ل ت ررربت "  أذه ن رر حارر  ىخ رر  لتصرر    لتس  رر     رر  " دنهرر   هرر   ليبمييانلت سر ررت وتررث لوضررح  لل  رر  لرر  

 هرر  ىخ رر  لتسخواررثل   بمييانلي هرر  لا ىصوطررف ك ارر ل لسرر  أشرر   لت رره  وللا وسرر عتطسوصصصررا   رر  لطررع لترر ن  
 أو    ب رره)تررث ى ر د در  لترر س    وىو رر د در  دجس لرر     س لر  يلتور  نوسرر  بهرر  لر  لل رر ي  أ ر ل ل أو 

  1.لتو  ىساز  س ل   دخا ت (تطء ت

برررقد لتصررر    لت سر ررت نرر ع درر  لتصصرر ئف لتسصوصرر  ي أو ط ياررت Debra 2112وتررث أشرر       لتررت       
صررر ئف لررر   ررر     ررر ي أو لرر  دجس لررت درر  لل رر ل ي نسارر   تررلا وضررخهع برر سط درر  لا وصرر   لررث  درر  لتص

 . لتو تخ  ي ويوع لتوخ د  دخهرع لخرث ذتر  كس  ت  ك ن ل هع لتر سط ننرره

لقنهررر  لتهصرراطت لتسخ  ارررت ولتسخواررثل  حرر    س لر   دخا ررتي و ر  لت  تررب  Colman 2112ويخ  هرر          
 2.تى  د تطء 

لتوصر   لتر س يانرز  ترلا لتر ه  ل رث : "لقنهر  ،"والصيورة الذهنيية الإعيلام"خليل زقرة في تتابي  ه   ول          
ذك  شصف أو  ئت أو شخب نو جت در  لتور د ل تر لك   در  ى لكسر   دخ ل رت صر خت حر تهع أحم در  درربات  ود 

د يسم  ر  ى ضر ح لخرض لتنر ل   ودر   ر   در  ترء ي3د لل   تن و     يت أو   ر ت أو ثا ل ت با  أ  ل ة و ئ ىره
 :نط ل س  با  لتص    لت ه  ت ولتص    لت سر ت 

                                                             
ل تع لتسخ  تي . سييي ولوجية العلاقييات  يييا البماعييات، قضييااا فييي الهو يية الاجتماعية وتصنيف الذاتللنررثي أحسررث  1

 045ي ص 4556ي 146 لت  يتي لث 
 ي   لتت وستتاامز وازطا نيو ورك النمطية للعالم العربي الإسلامي في صحفتي  الصورةش  لتتي  لدا  ىهرا  محمد 2

 4506ي64-20ي(4506)ي 51ي لتخث  54لتسجطث  للا وس ل يدجطت لتور ي  للا ل   ىهطاط تي
ي 54ي لتسجطث سينمائيةآفاق  ."ثورةجلى الصورة الذهنية لل للأكتون السينما في البزائر ما الصورة النمطية "ي  طا , لم ش 3

 652ص.470-401(: 4545)ي 57لتخث  
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و ا هرر  حرررب طء خررت  ولتس ظسررت ولتساترررتليجر ب  لرر  لتمررصف  درر  هرر لتصر    لت ه  ررت هرر  ىررر يد ت رر   .0
لت مررر ط يوىهوررر م بررر   دجهررر  ل  ولدم ن ررر   دخوءررر   وى رررراد وى حارررث لتجهررر    ل ط ررر  توهاارررد للاشرررب ع و 

ويرخلا هرالا   ترع وحنر  دخر تع هر ة لتررس    ر  ذلكر   لتسوطار  و  تبر  در  ىخسر  لتخ تار   لتخ درت للات  ع ي 
درررت لتوج  يرررت  رر  ذهررر  لتزبررر ئ   تخد رر   لررر  ذتررر  ىخزيررز ل  يلطلا ه ة لت ارت لتسرر      ط   ب لدجه  

 . ليج ب  ل ه  د  تء  لتجسه   ولتصثتوي وظ لد يم د لتخ ئث 

يمر د للا ر   لتسرر وحي حار   لنرب ترطء ت لر  لتس ضر ع  stéréotype ت سر رتل    د  ىصوز  لتصر    ل .4
د رر   ل ررثد  نوهررثا لت رر   لرر   دهررث  يدهصرر    رر  نسرر ذم دخررا  يهسرر  تررس   وصررن   و صرر ئف 

 .دخا تو د تص     لتسرطسا 

 وتر   ل تضر و   لتخر تعووتر ئط  لءر  وتر ئ ى  د لتص    لت سر ت ل  للا   هر  نور م دصرزود ثار    أو  .3
لررررءب  ل رر لتص طئررت  ولتساترررر   نظرر ىهعللاشررص ص  درر  ي ارر لتا د ررت  نررر  ك ارر   لتسخ يمررتلرر  ط يررد 

 1.   ت لتب   هز  لتسخط د   لتسوثلوتت

 سمعة المؤسسة وهو ة المؤسس  –ذهنية للمؤسسة ال الصورة: ثانيا

 لرررهيتساترررر ى ت لتسه ررررت ول لم وس ي رررتن سررر  ويورررر   بورررر   لتءائرررت  ل وس ي ررر ىخوءررر  لتساتررررت ك  نررر         
 هر  ت ررت دجر   ه مر  أو د رو  أو  ثدرت هرث ه  ىهاارد لتر بح لتسر  س  ضرس  يلاث دخ ر س   س ها ه ن بره  

ولتوسارررز به يوهررر  وب ررر   لتصررر    لت ه  رررت لترابرررت ل هررر  ترررثت  س ها هررر   للانومررر  بررر  ىررررخلا لررر تو للس دررر    ارررطي
هر ل  لتس   ررتي لتسرز حع ل تساترر  دم نرت  ر  هر ل لتسجوسر   لاحرو  وكرب ثاوهع وإ ل   تسخوه  لمن    ل ت ت 

 دس  ىصء   ت ه أ طب لتساتر   لصنت ل دت 

نوررثل   درر  درر  لتسجرر    ننرره و رر  ننرر  لتسجرر    لتخثنررثولذل كرر د دنهرر   لتصرر    لت ه  ررت ىمررو   ل رره        
 لتوررر يا  للاىصرر     رر  هرر ل لتصررث  أثرر   لخررض لتسن رر ي  ولتبرر ح ا   رر  دجرر  يلتسصرررطه   لل رر ت لخررض 

 2.دخ ن  ه يت وص    وتسخت لتساترت لتص     ح  ولتخ ت   لتخ دت لتخثنث د  

 
                                                             

 والنمطية وعلاقتهاالصورة الذهنية  والاختلاف  ياقراءة في أبعاد المفهوم، نقاط التقاطع : الصورة الذهنية" ي ب   لحسث1
 782ص، 427-404(: 4540) ي 57ي لتخث  50لتسجطث  لت ول  ."بالعلاقات العامة

ي 4يلتخث  0ي لتسجطت لتجزلئ يت تلأد  لمنر ن  ي لتسجطث نظر ة مفاهيم  قراءة  –الذهنية للمؤسسة  اللهي لتص    شت ح ل ش 2
 020يص 4545



 

 

 طار النظري للصورة الذهنية ال                          ثانيالالفصل 

15 

 هو ة المؤسسة   . 0

"  هر" در  درق  ذ ي ولته يرت  Identité"لتوخءا  ل  تنظ لته يت     د  لتنظ لللجسر  لت ىا ر   :الهو ة     
  اوه وحقلسه     ه   لتم   

لرر   ارر ة أو شررصف لرر   ارر ة أو دجس لررت درر   ا هرر  ي كرر   شرر  ترررس   لتورر  ىساررز وهرر  دجسرر  ل        
ي و يما  دنه   ه يت لتساتررت  ترلا ك ف رت    ل  لل ر ل  لتساتررت و هسهرع 1د ه  يهس  لث  ل  ص     ه يوه

بوررت لقنهرر  للو رره لتس كزيررت لتسساررز  لت  ( "0200 )ووتيييا ال ييرتيوتررث ل  هرر   ك تساترررت رر  سدرر  نهرر   ودرر ذل ن
 2." تطساترت

 هرر  ىس رر    وح لتمرر كت وأهررثل ه  وا سهرر  وىاررث  ( ت رر  داترررت ه يررت ) Balmer (0991 :)وحرررب         
ر  ل تن  يرتي يسمر  أد يرر لث  ر  ىساارز لتساتررت  رر  بائوهر  لتو   رر تي وياكرث هر ل لد لته يرت هر  ىجررراث   حر ت 

 3.  لتساترت ل  لتس   را يساز ش  تطساترت  ويسم  أد ى  د 

ولتقر ع ولتسبر  ا لتور  نر ىبط  "لتسجس لرت"ه يرت لتمر ك   لطرلا أنهر   Fombrun (0992) كسر  ل  هر        
 4.به  لتس ظن د ولتسثن ود ل تم كت

  سمعة المؤسسة. 2

لترررسخت لطررلا (  Cambridge English Dictionary)يخرر ع ترر د   ك دء يررثم تط ررت لمنجطازيررت         
 5."لت أس لتخ   لت س تثت لت    ح   شصف د  أو ش   د : "أنه 

                                                             
يص 4506ي  0ي لتخث   2ي دجطت دا  ب   ي لتسجطث  هو ة اللغة العربية  يا ثقافة العولمة وعولمة الثقافةحرا  ى وشي 1

110 
لتربخت للاوتلا   المنظمة المع رة الهو ة ، السمعة والعلامة التبار ة للشرتةد ي ىخ يب  ي   للب ش يد  ما  ش توز ول  و 2

 24ي ص4552يدموبت لتخابم د ي لت ي   ي 
3
 sarah jarne, louise maritz, organizational identity in practice? - how theoretical concepts of 

organizational identity are perceived in the empirical setting of arla foodsuppsala 

universitet department of business studies master thesis,2017,p 9 

corporate reputation: the arnett, michael l., john m. jermier, and barbara a. lafferty. " 
4

38,p7-9.1 (2006): 26 ion reviewcorporate reputat ."definitional landscape  

-reputation-https://broadly.com/blog/define,broadly,20/11/2018,  business tipsnina solis, 
5

consulté le 18/09/2021 business/ 

https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/reputation
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/reputation
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/reputation
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/reputation
https://broadly.com/blog/define-reputation-business/
https://broadly.com/blog/define-reputation-business/
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 ار     لكر  تر ر ل ل  لترر لات تطمر كت وللآ ر   لتسررواءط ت لتور  ىس"وهر   Fombrun (1990) ول  هر        
 .ىصف   ذب ت لتم كت لتخ دت تسم ن ىه  لت ئ ر ت ل ث دا  نوه  لس      لئث    

أد لترررسخت هرر  ى ت رر  ىصرر  ل  دصوطررف أصرره    Menguc(5002) و Bell وNeville ويرر س        
  1. نا ه  وإ ل ىه لتسصطهت وىصطد شصص ت ى ظ س ت يسم  ص   وه  وى

 العلاقة  يا الهو ة والصورة والسمعة: ثالثا 

للو  هر  لتر ه  لتخسطر   ر  دجر   . ه    ط ياو د  ئ راو د تنهع لتخ ترت برا  لته يرت ولتصر    ولتررسخت       
   لتررر ه  لت ررر ن  هررر  لت ييرررت لمترررو لى ج ت ولتمررر دطت  ررر  دجررر ل تسرررروهط ا ي ولتورررر يد ولتررر س نهررروع  ررر  لت  ترررب 

رررسخت ك مرر ط ى ظ سرر  دوخررث  تررسخت لتمرر كت ي ولتورر  ىهرروع لجس رر  دجس لرر   أصرره   لتسصررطهت وىرر ت ب رر   لت
 .لت ظ ئف

دجس لرت  ثنررث  درر  لتوخ ينرر   ىرررو ث  تررلا أ برر  و هرر   نظرر  (: 5002)وآخييرون Brown حار  ياورر ح       
 2 :تو ت كس  ه  د ضح    لتجثو  ل( لتص   . لته يت لترسخت)د كزيت تطس ظست يىثو  

 النموذجية القائمة على التسو ب وسمعة الشرتات فيما يتعلب بالهو ة والصورة والسمعة النهج(: 0-2)رقم  البدول

Source: da Camara, Nuno Zarco, "Identity, image and reputation, Reputation management. 

Springer, Berlin, Heidelberg, 2011, 47-58,p52 

با سر  ىهروع " در  نهر  كساتررت   "ته يرت حر   لتررال  ل:ىثو  لتسنر ه ع لت  ثرت ( 0-4)د       لتجثو      
درر  "   لتساصرر    لنارررست  تررلا لتصرر  لترررسخت لسرر  يخواررثة أصرره   لتسصررطهت لتصرر   ا د  رر  لتس ظسررتي لتصرر    

                                                             
1
 taghian, mehdi, clare d’souza, and michael polonsky, "corporate reputation and business 

performance," anzmac conference, the university of auckland business scholl, 2010,p3 
2
 da camara, nuno zarco,"identity, image and reputation." reputation management. springer, 

berlin, heidelberg, 2011, 47-58,p(51-52) 

 منهج السمعة منهج التسو ب المفهوم
 أدراك أصحاب المصلحة الداخلييا ما نحا ؟ الهو ة

 الصورة
ما جعتقادنا فيما افكر  –الصورة المفسرة  -0

ماذا نر د ما  -الصورة المقصودة  -2الآخرون،
 الآخر ا أن اصدقوا عنا؟

 جدراك المراق يا الخارجييا

تصورات ،  جميع المعلومات الداخلية والخارجية حة الخارجييا ؟ما رأي أصحاب المصل السمعة
 التقييم العام لأصحاب المصلحة/ أصحاب المصلحة
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تساتررررت ل سررر  ين ررر  ل للواررر  دررر  " لتصررر    لتسنرررر   " يلررر  لتساتررررت يصرررثت لللآ ررر ي  أد ى يرررث لتساتررررت دررر  
 رررند  لتمررر ك  يو ررر  حرررا  أد ىخررر  ي  لته يرررت دس ثطرررت تطوخررر  ي  لتررر ل     ررر  لهررر ا ترررسخت  يللآ ررر ود ح تهررر 

 :نوقتف د  وظ نوا  دوصطوا  ل تور يدلتص    ىنهع لمم  دصوطف تط  يت لطلا أنه  دنه    ل ط  وإ ل س 

 رند لتو كارز لت ئ رر  تهر ل  وب تور ت ي. ل   ص    لتم ك   و هع در  ين ر  لتخر تع لتصر      ر  لتس ظسرت      
لمرررقد لتمررر ك   لتررر ه  لتاررر ئع لطرررلا لتورررر يد ن صرررب لطرررلا  هرررع لت  ف رررت لتوررر  نوصررر  بهررر  لتسرررروهط  د لتاررر ل ل  

لتصرر    ل توصرر  ل  لتص    ررت برر  ى نهررع لطررلا أنهرر  شرر   ىررثن ة لتس ظسررت ويو ترر  ولا ىرر ىبط  يود وج ىهرر  و ررثد ىه 
كس  ن ظ   ترلا لتررسخت لطرلا أنهر  ىوخطرد  ارط ل توصر  ل  برا  أصره   لتسصرطهت لتصر   اا  ولا ىنرر  .       

  1.لت ل       دصرطح ه يت لتم ك  ( أس لتس ظنا  ولتسثن ي )ىص  ل  أصه   لتسصطهت لتثل طاا  

 الصورة الذهنية خصائص :الثالثب المطل

 لتسرطب كس  نط   ه للتو  ذك ه  لت  ا  د  لتب ح ا  ت ور    تاه     س   لت ه  ت  ص ئف وتتطص    

 الذهنية  الصورةخصائص  :أولا

 :نط ض  ه  لتب ح ا  ن ك  د  با ه  د  أه    لتخثنث د  لتصص ئف لتو    

 عدم الدقة  .0
لتصر     لا ىوررع ل تثترتي وتخر  د  ر  ذتر  أت تر   هر  أد لتصر    لت ه  رت  ترلا أد ذهب ك ا  در  لتبر ح ا      

ي كسررر  2ي بررر  ىخرررث ىبرررر ر   تط لتررر ل د ضررر  لا ىصررر ا ل تضررر و   لطرررلا أتررر   لطسررلا  لنرب لررر  دجررر    لت ه  ررت
لا ىخء  ل تض و   ل  لت لت  لت طلاي وت  هر  ىخءر   رلا دخظرع للح ر د لر   زئ رت در  لت لتر   لتص    لت ه  ت أد

للآ ررر ي  دررر   ررر   دخط دررر   تطاطرررت  ترررلا ى ررر ي    ررر   شررر دطت لررر   نطجررراود لت طرررلاي لاتررر س  وأد لل ررر ل  لررر    
 3؛يهصط د لطاه  تخث  لتاث   لطلا  س  لتسخط د   لت  دطت

 

                                                             
1
 da camara, nuno zarco,op.cit,p52 

 ي لطلا لتس ت  لمت و ون "جدارة الصورة الذهنية للمنظمات في جطار واقع المسئولية الاجتماعية"أحسث لتراث طه ك  تي2

users/ahmedkordy/posts/277452https://kenanaonline.com/     صب ح   0   00/2/4540ي ى  يخ لتث 
دور خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعز ز الصورة الذهنية والميزة "يد لكم  لءث لتهساث و يلزي  محمد د ت  3

 99-ي 2016) ي 16.16يدجطت لتب ح  ي  لتت لا ت د  لتساتر   لتص ا   ولتسو ترت    ولايت    ليت-التنافسية
 050صي108

https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/tags/186585/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277452
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 المقاومة للتغيير .2
وىرراث   رر  كررع وك رر   لتورر  ىهررث وىوخررث  لتخرر  لدرر  ي 1  تصرر    لت ه  ررت ىسارر   تررلا لت برر   ودا ودررت لتو اارر     

د ل تصرر    ذلىهرر ي وبخضرره  للآ رر  نوخطرررد لتو اارر  لتسهوسرر   رر  لتصرر    لت ه  ررتي وبخررض هررر ة لتسو ارر ل  نوخطرر
 ل ت ت ئ  لت ل    د    ته ؛

 التعميم وتباهل الفروق الفرداة .2
  للع ل   ينو ضر د لر يارت  ت رت أد كر تر ت   رندىا   لتص    لت ه  رت لطرلا لتوخسر ع لتسبر ته ل رهي ونظر ل       

لطررلا لترر  ع درر  و رر   ل و  رر    لتجس لررت كمرر  لتجس لررت د ضرر ع لتصرر    ى رءررد لط رره صرر     رر ل  رر   درر  أ
 ؛و  و     يت

 المتحيزتؤدي جلى الإدراك  .2
ىرا س لتصرر   لت ه  ررت  ترلا ى رر ي     لكرر   دوهاررز  ترثت لل رر ل ي   تصرر   لت ه  ررت ىء رلا أت ترر  لطررلا    ررت      

سرر   ر   لتصرر   لت ه  رت نرر ت در     ر   لتوخصرربي تر ل  ننهرر  ىرا س  تررلا  صرثل  أحمر   دوخصرربت ودوهارز ي  
 لنه  لا ىوس شلا د  دخواثلىهعي ولا ىورد د  لىج ه ىهع؛     لنب د  لتهق اتي ويهسط د   لنب أ  ت ل   لل
 لالتن ؤ بالمستق  .5

ىرررررهع لتصرررر   لت ه  ررررت  رررر  لتو ءررررا ل ترررررط   ولتوصرررر     لتسرررررواءط ت تطجسهرررر   ىجرررر ة لتس لتررررف ولتاضرررر ي       
ولىج هر   ترثت لل ر ل  حرر    ،2 ر ل  ل لوب  هر  لنرب لرر  ولللدر   لتسصوطنرتي   تصر    لت ه  رت لتسو  نررت ترثت لل

 تث ىصث  ل  لتجس ها  دروقب  لتس ض ل   ولتاض ي  وللشص ص يسم  أد ىخر  ى ءا ل ترط ك    لتو 
 نتخطي حدود الزمان والم ا. 2

ت ه  رررت ل رررث ىورررع لتصررر    لت ه  رررت بوصراهررر  تهرررثو  لتزدررر د ولتسمررر دي  رر تن   لا يارررف  ررر  ى  ي ررره تصررر  ة ل     
بطرثة ثررع لتخرر تع لتر س يعرر ش ل رهي برر  وىسوررث لتصر   لتورر  يم نهرر   لتصر ل  لرر حرثو  دخا ررت بر  نوصر هرر  ت مرر د 

يمر د صر   ذه  رت لر  لتس ضر ي ويمرر د  لتزدرر دي   منرر د ترلا در  و ل  لتسجر   لتور  يررم ه ي ولطرلا دررو  ت 
نرر د يمر د صر ل   ذه  رت لر  لللد ررت صر   ذه  رت لر  لته ضر ي  ضر  ت  ترلا لتسررواء ي وبر ت  نوضرح أد لم

 3.وللاتو و مودم هثلىه  ض  ت  تلا تث ىه لطلا لتوصا   وللد ك  لتسصوطنتي و ا   تسخ   ه ودث ك ىه

                                                             
ي  أثر ت ني أخلاقيات التسو ب على تفعيل الإدارة بالمسؤولية الإجتماعية وتعز ز الصورة الذهنية للمؤسسة ر   وهابتي  1

 057ي ص 4507/4500ي1لط وحت  كو  لة ي   دخت لتجزلئ  
ي  دخت لتءطاث   ة ،أطروحة دتتوراهتط يب التسو ب الأخضر تمدخل لتعز ز الصورة الذهنية للمؤسسله    وه ي 2

 002ي ص  4545/4540ي4
قياس وتنمية الصورة الذهنية لبامعة القصيم ودورها في تش يل ي  تث ب  لءث لتسهر  لتس شثس  دهس   محمد ل    ويثل ي3
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 :نط د ه  د    كس  تسح لخض لتب ح ا  لتلا  ص ئف ن ك

م  ي وىومررر ررر  أذهررر د لل ررر ل  لو لتجس لررر   لت ررر د تطساتررررت هررر  لنرب لررر   لاط رررت  لت ه  رررتلتصررر     -
 لتساترت؛ لىج ة لىج ه ىهع ود لتنهع

ىاررثيس  لاط رر  ت رر  درر  نوخطررد ل تساترررت تطخسرر   ترر ل  كرر د هرر ل لتواررثيع  س رر ىلتصرر    لت ه  ررت تطساترررت  -
 ؛(خ دت لتوج  يت لو ص    لتس وج  ي ص    لتص    لم ل  )خض ل  ص  لتساترت  زئ   تب

 ؛لت ه  ت داص    ودصرط ته  لخ  يتلتص     -
 1.لتبه  لتخطس  أت تاب يروصث  لق   لت ه  ت ت بطت  لتص    -

 ون ضح د      لتمم  لتس لت  أهع  ص ئف لتص    لت ه  ت 

 خصائص الصورة الذهنية (:0-2)الش ل رقم 

 
كورر  لة ي كط ررت لتخطرر   يأط وحررت   تط يييب التسييو ب الأخضيير تمييدخل لتعز ييز الصييورة الذهنييية للمؤسسيية لهرر    وهرر ي :المصييدر

 002ي ص  4545/4540ي4ولتخط   لتوج  يت ولط   لتوراا  ي ىصصف   ل   ىر يق ت   دخت لتءطاث   تللاتوص  ي
 

 

 د      لتمم  لتر بدي نوءا  لقد لتص    لت ه  ت ته  أ بخت  ص ئف أت ت ت ولتسوس طت 

 عبارة عا استحضار ذها. 0
                                                                                                                                                                                                    

 07ص.4501.لتخث  لت  ت .دجطت ل ل   للالس   لتخ ب ت وبناء العلاقة الاستراتبية مع جمهور المستفديا،
يلط وحت  كو  لةي  دخت لب  لم  بطا نث جدارة الصورة الذهنية للمءسسات وفب مدخل التسو ب بالعلاقاتص    له ل ي 1

 76ص .4506.ىطسر د

 الصورة الذهنية

 شخصية وذاتية

 

 وبسيطة انتقائية

 

 استحضار ذهني

 

 مستقرة نسبيا
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و ار  لتوطا ئ رتي ولتور  نروع لتوهضر    د د   س   لت وللط ولتس ءهر   لتوطار ئ أس أد لتص    لت ه  ت ىو         
 لتص    د    ته  ل ث ذك  لتع لتساترت؛

 زخصية وذاتية. 2
أس أد لتصرر    لت ه  ررت يسمرر  أد ىصوطررف درر  شررصف لآ رر ي لطررلا لترر  ع درر  كرر د ت  تررت لتساترررت       

    ذلى ت  ثل؛ىاوض  لتر ر   لطاه  د  أ   ىن  س ىص  ل  وإ  لك
 مستقرة نس يا. 2

لتسوخرر  ع لط رره أد  دخا رر د لتصرر    لت ه  ررت هرر  ىخءارر  لرر  دخرر  ع ولىج هرر   لتسررروهط ا   رر  وتررت     
 للاىج ه   دروا   نرء  ي وب تو ت   ند لتص    لت ه  ت دروا   نرء  ؛

 انتقائية وبسيطة. 2

لتسخط درر   لتس ئسررت  ولنوارر  ىبررر ط    لكهررع  لتصرر    لت ه  ررت هرر  دطصررف يارر   لرره لتسررروهط  د درر  أ رر      
 1 .ولتض و يت  اط

 أساسيات الصورة الذهنية  :الثانيالمبحث 

   ه ل لتسرطب ت ه و  لتوخ ع لطلا لن لع ودم    لتص   لت ه  رتي وكر ل لتورر   لترلا للخ  هر  للت تر ت و ر  
  ضح ك ف ت ى  ي  لتص    لت ه  ت للا ا  ن

 م ونات الصورة الذهنية و  أنواع: الأولالمطلب 

لتورر  ترر و  وته   رر  هرر ل  ت ررلت ه  لنرر لع لتصرر   تطصرر    لت ه  ررت لررث  ىصرر  ن   ولتورر  درر    تهرر  ىوضررح 
 .دم ن ىه لتسرطب د  ذك  

  :الصورة الذهنية أنواع: أولا

 :نط   تطص    لت ه  ت لث  ىص  ن   لتو  ى ث م د    ته  لن لع تص    لت ه  ت لتو  ت و  وته        

 التصنيف حسب الم ان. 0
 .لتص    تولتص     لتثل ط توه  ألرط ىص    تطص    لت ه  ت وي ارع لتلا ن لا  لتص           

                                                             
 064ص  يد    ت بد يله    وه  1
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يخوءررر  لتخسررر   و لتس ظنررر د ل  صررر  دررر  لتءائرررت لتثل ط رررت تطساتررررت ي ررر تجسه    :الداخلييييةالصيييورة   .0.0
تع لتصر    ي و أدر   هر ل لت ضر    يسمر  تطساتررت لتص    لتس   بت  تلا لتخ  نر  لتثل ط  ل د  دهع    

أد ىرر   صرر     ارث  ت نررره   ود دمر  كت درر  أ  ل هر ي  سرر  لتضر و س تط  يررت أد ىو ل رد لتصرر    لتثل ط ررت 
و يصضر  ى ر ي  لتصر    لت ه  رت . لتو  نث كه  هالا  د  لتص    لتو  ىه و  لتساتررت ىمرماطه   ر  لتصر  م

ر ترثت لتخ در   ترلا حجرع و نرر ع ىج  بره در  هر ة لتساتررتي لهار  يخوءر   ج ب رتيلمو صرنوه  ر لتررطء ت أو 
و لتسه  رررت و   وس ي رررتلملررر ت  لح   لمهوسررر  و ررر   أ و  لىصررر    خ ترررت ىررر بط برررا  لترررر  ا  ل تضررر  ت  ترررلا 

 . طخ د  دو ا ل  دهست    ب    ص   لت نر ت ت

  الخارجية الصورة.2.0

تطساترررت   تصرر    لتص    ررت هرر   لتصرر    لتس  هررت تطجسهرر   لتررثل ط   ذل ك نرت لتصرر    لتثل ط ررت هرر      
لتص    رت  1ى  ي  لتصر    لتثل ط رت لر  لتصر    ىط  لتس  هت لشص ص د      ه ي لها   ىصوطف وت ئ 

ىصر   لتورر يا  لتر س لتصر     و ل تصصر ص لم لمىصر  لطرلا  لها  أد ىمما  ه ة لتصار   يخوسرث أت تر 
  س لر    ر   ىمرما  لتصرر    لتص    رت ل ت رربت تطزبر ئ  ل لوبر  هع لتخ صر  لتهررع در يخوءر  وتراطت دهسرت 

ىجررر  بهع دخهررر ي   ي رررتنحجرررع و : أصررره   لتسصرررطهتي و يمخررر د لتزبررر ئ  صررر    لررر  لتساتررررت دررر   طررر 
لتوظررر ه ل  لت ي ضررر ت و لتخسررر    ي دمررر  كوه   ررر  ل ن ىهررر لتوج  يرررتي  رررثد ىه   يألس ته د وج ىهررر  أترررخ  ه 

 .ولتور ي ت لتصا يت

 ولتسوس طت    ن ت ويرون تا  أد ه    ث ثت أن لع تطص   لت ه  ت(:  Westphalen ويرون ت ) ىص   . 2

 :الصورة الذهنية المدرتة.  0.2
للا  ل  ل ررررث للشررررص ص حق ارررروهع وهرررر  ل  لكهررررع  ولتخ ترررر  ي يخمرررر هرررر  لتوصرررر  ل ي للاح ترررر  ي        

وىما  لتث لت   لرقد لتصر    لت لى رت هر  در ذل ين ر  لتس ظنر د . لئ تلتمصص  لت س ناث  لطلا ت ل لىهع لتم  
وبسرررر ذل يمررررخ ود ولد لتصرررر    لتسو تخررررت هرررر  درررر ذل ىنخرررر  لتس ظسررررتي ولد لتصرررر    لتسث كررررت هرررر  درررر ذل ين رررر  

 .لتسروهط  ود  لت س ناث  لطلا تط كه ىج ة ه ة لتس ظست
 : الصورة الذاتية . 2.2

                                                             
ي 4500ي1  دخت لتجزلئ    كو  لةيلط وحت  يللمؤسسةالعامة ودورها في صناعة الصورة الذهنية  العلاقات  طستي د ن    1

 70ص 
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 د ب رر   صرر    ذه  ررت ن  هررت   نرره  Dowling) 0992)يخواررث و  يهرر   حررر   لتس ظسررت ب نررره       
نورطب در  لتس ظسر   أد ىءرثأ أولا بو اار  صر  ىه  لت لى رتي حار  أد لتو اار   ر  لتصر    لتسث كرت يار  لطرلا 
لررر ىد لل رررر ل  لتخررر دطا   رررر  لتس ظسرررتي وأد للاىصرررر   لتررر س يجرررر س باررر هع وبررررا  لتجسهررر    درررر  أد يارررر س أو 

 2.لتجسه   لتسروهثع تطم كت حا  ىخم   أس ي1تثنهعيضخف لتص    لت ه  ت 
 الصورة المرغوبة. 2.2

ىس   ىط  لتص    لتور  ىر   لتساتررت ى  ي هر   ر  أذهر د لتجسر ها  لتسرروهث ت لر يارت يهرب أد ى ر د       
ي ودر  يجرب لمشر     ت ره لنره  ر  لخرض للح ر د ترث ىرروجاب لتجسر ها  لمرم  و  ت رت در  لت سر  ولضهت 
لتخ   ل  لتساترت أو لتس و  لتر س يجخطهر  دسارز ي هر ل ينر   لطرلا لتساتررت  للانرب عتطوص   لو دصوطف 

ىقتر   شصصر ت تطس رو  و برط هر ة  لتوص   د هر لو  للانرب علتخ لد  لتو  ىاث  لطلا  للالوب  لخا   لل  
 3.لتمصص ت لر يات دوساز  ولا ىوخ    د  لتس   را 

 :للصورة الذهنية تما يليخمسة أنواع ( جيف تينز)صنف. 2

 وه  لتو  ىخم  ص    لتساترت ت نره ؛: الصورة المرآة.3.1
 ؛4لتسجوس وه  ص    لتساترت    ذه  : الحالية الصورة.2.2
 وه  لتو  ى   لتساترت أد ى  ل ت نره     أذه د لتجس ها ؛: المرغوبة الصورة.2.2

 ؛ادوه  أد   ص    يسم  أد ىوه: الصورة المثلى. 2.2   
وى كررز   تء ررت  يساترررتلتو  لنربرر ع  دصوطنرر  لرر  ل ررثد  يخررر  كرر  درررا  وىهررثا: المتعييددة الصييورة.5.2   

     5.لتسجوس  لتساتر   وك ت  لل  ل  لطلا ىنخا  لتص    لتس   بت وى ت صه  با   سه  ه  أو  

                                                             

".  Journal of Baghdadاخلاقيات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهنية في منظمات الاعمال. "ل    طف لترم  نه1 
33 (2012) College of Economic sciences University 100ص 

2
 e-marketing.fr, chapitre ii : bâtir une stratégie d'image   .  https://www.e-

marketing.fr/thematique/academie-1078/ficheoutil/batir-une-strategie-d-image-

314755.htm#,   consulté le 25/09/2021   
  دخت ،أط وحت  كو  لة ال نية التصميمية للإزهار الخارجي ودورها في التأثير على الصورة الذهنية للمنتبات،نهر  ي حسثلد3

 04يص4506ل  لت –ل    دصو   
 ل لت  لو س لتخطس ت ، الصورة الذهنية لمنظمات المبتمع المدني ودور العلاقات العامة في تكو نها ، لد ه  س ص ن ح   4

 02يص  4502تط م ولتو لي ي
 01ص  79 :(2017) 8.3-91 دجطت لتسع    ،جتباهات الفضائيات الغربية نحو الصورة الذهنية للمسلمياي للح شاب ن 5
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لا أ بخرت أنر لع تررع هر ن  لتبر ح ا  لتصر   لت ه  رت لطر :"Al & Highhouse" تصينيف هايهياوس وآل. 4
  :ه 

 وىوس      ص    لتساترت كص حب تطخس ي لس     ذتر     رت لتسخ دطرت لتجارث   صورة صاحب العمل. 0.2
 تطس ظنا ؛

 وه  ص    لتساترت كس و  تطرط  ولتصثد  ؛  :صورة السوق . 2.2
 وه  ص    لتساترت كن صت لتو س  يت؛  :الصورة المالية. 2.2
 1.وىوس      ص    لتساترت كس لط      ثدت لتسجوس   :تماعية للمؤسسةصورة المسؤولية الاج. 2.2

 م ونات الصورة الذهنية  للمؤسسة : ثانيا 

لت نرر ت ولتوصر  ل   وللاىج هر  لتص    لت ه  ت د  دم ن   ك ار   ودخط در   ولتهار ئد ولتسخر  ع  ىوقتف      
 :طاطت ح  ىه يوىوس   ه ة لتسم ن   ل س  نط   د      لتصء   لتسو لكست تثت لتن   لكور به يحا  نوع 

 : المؤسسة هو ة  .0

تطجسهررر  ي حاررر   ن لولت  رررثلتسخ  ررر   لتسءو ررر  دخظرررع لتساترررر   ىخسررر  لطرررلا  خررر  ه يوهررر   رررز ل دررر         
ك ف رت لتخسر  لتار د  "لتساتررت لقنهر   لىصر  ه يت لتساتررت  ر  كو لره "    كو له   بطا يخ ع لتب ح    ضا  

ل  صرر  أت ترر ت تء رر   ه يررت لتساترررت 1ي ويرر ت لررقد ه رر   "تسخءرر  لرر  دجسرر ع  ص ئصرره  لتسساررز ل تطساترررت
  2:وىمس  ك  د 

 لطلا لتسهست لو لتسم وع تو  ي  لتساترت؛ للالوس  لتو  ه  ض و   : الأهداف. 0.0

 ه  لتو  ىهث   ول   لس  لتساترت وشم  أ لئه  :القيم  . 2.0

  ث   ول   لس  لتساترت وشم  أ لئه ه  لتو  ىه:  السلوتيات. 2.0

 : التبار ة العلامة صورة. 2

                                                             
 067بد ي ص له    وه  ي د    ت  1
   لتجزلئ  يلط وحت  كو  لةي   دخت  ص  يتتولمك ز  داثو  يلمىص   وإ ل   لتج    لتم دطت ولتص    لت ه  ت    لتساترت  2

 007ي ص4507. 1لتجزلئ  
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للد يم ررت تطوررر يد لتخ دررت لتوج  يررت لقنهرر  لتررعي أو دصرررطحي أو  دررزي أو ىصررس عي أو  سع ررتجتلل  ررت        
درر  لتب لررتي وتوساازهرر   س لررتجدلتورر  ياررثده  لرر ئ  ولحررثي أو  ثد  صررتولدررزي  درر  هرر ة لتخ  صرر ي توهثنررث لترررط  

وىوس         ت لت ج ح لتسو ت  د  للاىص      ى  ي  صر     يج ب رت لر   ي1   ر د لتس  ىط  لتو  ياثده  ل
 2.لتساترت بوقثا  لت ات    ل توه  لتوج  يت

 :صورة المنتج وخدمات المؤسسة . 2
أو ي  س وجرررر   أس داترررررت درررر  بررررا  لتخ  صرررر  لتسم نررررت تصرررر  ىه  ىخوءرررر  صرررر    لتس وجرررر   لتساترررررت        

ودررثت  للس تهرر  ررثد ىه  ودررثت    لهرر  وتررث ىه  لطررلا ىطء ررت   برر   لتخسارر  لتسو ارر   ىرراث   رر  ىاارر ع لتجسرر ها  
 كن  ىه  وىر هع     يج   وب    ص    طابت ته  تثت لتجس ها  

 ( :فلسفة المؤسسة)صورة ادارة المؤسسة . 2
 لت   رند  طررنت لت رثل    ر  ا ر    لتخسر   ر    ل   لتساترت ه  لت دز لتر س ىخر ع لره ترثت لتجسر ها  وتر       

لتسصوطنرت ىخوءر  در  لتخ  صر  لتسهسرت  للطر لعلت   هت      ل   ل ت ىه  د   ل لاىص لا أس داتر  وا  ده  
 رر  ى رر ي  صرر  ىه  تررثت لتجسرر ها  ي حارر  ىومررم  لتخ  صرر  لته كسررت ت ا  ررت لتو ظ س ررت لتورر  ى  رره ل ل  ولسرر  

لتر س يهرث  كر   لايرر  لي حار  هر  وىخ د   لتجس ها  در  ن ح رت ل ر ت د  ن ح ت    ل ل  لتساترت لتسوخث  
 .لتساترت  و ت ئطه  وىمم  لتص    لت ه  ت نه ه  لىص لا 

 للمنشأة  عيةامالإجت رنامج المسؤولية . 5
سررت  رر  لتسجوسر  كمرر  و سرر ها  لتس ظ لىجرر ةوهر  ىجررراث للالسرر   لتنخط ررت تطس ظسرت وت  ترر ىه  لت تررس ت         

درر ذل ىنخرر  لتس ظسررت ترر ل ىخوءرر   :تطس ظسررتلتهق ق ررت  ل للسرر  كرر  درر  يصررث  درر  ترر ل ل  وأ خرر  ي أس لنهرر  ىهرروع 
لتء لد  وللانمررت لتسو  لرت لتور  ىار   بهر  لتس ظسرت  ر  ب لدجهر  تطسرراوت ت لم وس ي رت لر د  دراث ل  ر  لتورقثا  

ترر ل ىخوءرر  لترر لد  لتسجوسع ررت ولتءائ ررت لتسصوطنررت  هعيطرر   رر  ل لطررف لتجسرر ها  نه هرر  وكرررب لت اررت ولتوقناررث درر  
 3.لتسجوس  لىج ة ز  د  دم ن   لتص    لت ه  ت ي لنه  ىجرث لترط   لل  ت  تطساترت 

 
 

                                                             
نو حت دجطت   دخت لتاث  لتس يأثر البودة والقيمة المدرتة ما ق ل العميل في تعز ز الولاء للعلامة التبار ةي      ي رت1

 445ص (2017)ي2.31تطبه ا لمنر ن ت وللا وس ي ت
 05ص    له ل  يد    ت بد ص 2
للاك  يس  ت م  ولتو لي   لت و   د كزالاستراتيبيات ، -المحددات  -المفاهيم : ، الاتصال في المؤسسة ل لم ت د ت .3

  455يص
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  :صورة المؤسسة تم ان للعمل. 2
ىرر  ا  بائررت صرره ت  يدرر  حارر  لت ه  ررت  لتساترررت كسمرر د تطخسرر  لطررلا صرر   ىرراث  لنرب لرر   لتخسرر   لرر     
ي كسر  نراث  لتسظهر  لتصر     تهر  در  دبرر ن  وصره ت وحر ل ز وأ ر   دوسارز  و رثد   ل وس ي رت  تطخر دطا   ارث

   لتخس   ته  كسم د دوساز تطوخ د    لتخس  لطلا    ل  وأث ا ونظ  ت ونظ  
  :أداء موظفي المؤسسة. 7

   رر   لتوخ درر  لتراررب ىوس رر  تررث   أ ل  درر ظن  لتساترررت لطررلا ىس اطهرر  لمررم  دمرر ع تررثت لتخسرر   درر     
 .لتسه   دس  يخر  لنرب ل   يج ب   نه ه  وكن    وت لت أ ل دخه ي 

  :كفاءة اتصالات المؤسسة. 1

ىاث  كن    للاىص لا  لتو  ىا   ل لتساترت در  لس  هر  لتثل ط رت و لتص    رت و در  ى اطره لتساتررت  ر        
 1. ض ح ه يوه  و  طرنوه  تطخس   ت ئطه  تطخس  ي    ى  د  لىص لا  لتساترت و ى

 ( ائفهاوظ أهميتها،)أبعاد الصورة الذهنية و:  الثاني المطلب

ولتورر  ترر و  وته  ل تونصرررا   رر  هررر ل  (ولتررررط ك ولتخرر طن   لتسخ  رر )تطصرر    لت ه  ررت للخررر   لتسوس طررت  رر  لتبخرررث 
 . ئنه وظلتسرطب د  لتور   لهس ت لتص    لت ه  ت وش ح 

 صورة الذهنية أبعاد ال: أولا

 لتبخث لترط ك   لتخ طن يلتبخث  لتسخ   يلتبخث  :ه ىو  د لتص    لت ه  ت د  ث ا ألخ   
  البعد المعرفي. 0

لره  2لتسخط در   ولتسخر  ع لتور  يموررءه  لتنر   حر   د ضر ع در  لتءائرت لتسه ررت  رتك هر ل لتبخرث  س ضنو      
 3. تت لتص    لت ه  ت لتسخط د   ىو  د وباث   تت وصهت  يلت ه  توىخوء  لتء ت لتو  ىء لا لطاه  لتص    

دجس لرررت درررر  لتصءررر ل  ولتسخرررر  ع "لد لتبخرررث لتسخ  ررر  يبرررر    لررر  ( 8991)سيييعد ع ييييد الييييرحما ويررر س       
كسرر  يضرر ع  لتسب شرر  يي أو لرر  ط يررد لتسس  تررت لتنرر   لرر  ط يررد لت ارر  أو لتوطاررا  ولتسخط درر   ولتورر   تررت  تررلا

                                                             
 024 ت بدي ص   يثي د   لط  لج   ك يس د 1

2
 salem ahmad al-rhaimi .the impact of internal marketing on the mental image of the 

tourism program. international journal of marketing studies; vol. 7, no. 3; 2015.p78 
 د ح دجطت  يالفلسطينيفية أثر التسو قي في تكو ا الصورة الذهنية لدى الزبائا في سوق الخدمات المصر  لته ميط     3

 00ي ص  4500ي   46للا  د ي لتخث   تطبه ا ولتث لت  ي
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ولط ره  رند ت ر ل  لتو لصر  لت ا ل رت ولتهضر  يت ى ر د دصرث ل  ئ رر   ر   ولتو تخ  ياثل   تلا ذلت   صاث لتسخو
كسر  لنهر  ىررهع  ر    ار يي  ذ لنهر  ىار   ب ار  لتصءر ل  در   س لرت  ترلا  س لرت ودر   ار   ترلا ىهثنث ه ل لتبخث

 .ولتسخط د  وى لي  لتسخ  ع  نم 
 تررلا لتسخواررثل  لتنرر   ول  رر  ة وىصرر  لىه تبرر س  (0999) الفتيياد دو ييدار ع ييدل ررث لتبخررث لتسخ  رر   يمررا و        
 1 .يهسطه 

 ترررلا  ء لىررره لترررر لات لتوررر    مضررر  تل  لتس ضررر عيهررر ل  نواءطهررر  نهررر لررر  د ضررر ع دخرررا  وكررر لت  لتهجررر  لتوررر  
 .لكورءه  د  تء 

لضر  ت      ولتوصر  ل  نه دجس لت د  لتسخواثل  ولتسخر  ع ولل  رألتبخث لتسخ  ا  يسم  ىخ ينه لطلا         
   .لوش لو شصف  دخا  لكورءه  ت لا  ل  د ض ع  لتصء ل  لتو د  لتلا دجس لت 

 (:الوجداني ) البعد العاطفي . 2
ودرر  ( لتبخررث لتسخ  رر )ياصررث ل تبخررث لت  ررثلن  ذترر  لتمررخ   لترر س يارر   لطررلا ىطرر  لتسخرر  ع ولتسخط درر         

لتج لنررب لت  ثلن ررت لتورر  ىس رر  أح ترر     رر ل  وىباررلالللتسخط درر   ولتسخرر  ع لتورر  ك نهرر   شررلا ىودرر و  لت تررت 
 2.نه  للشص ص ولتاض ي  ولتس ض ل   لتسصوطنت  للا  ل )...للاحو ل ي للانج ل لملج  ي )

لد لتن    لتو  ك نهر  لتنر   لر  د ضر ع دخرا  در  يجرب لد ىر ىبط بهر  ( 0912) ع د الله موسىوي ت         
  نو ررر د  لا  ذل ى  نرررت لتن ررر   أولا ي  رء خرررت لتمرررخ   لتررر س نو ترررث ح ررر   شرررخ   دررر  ح  تهررر  وإد هررر ل لتمرررخ   تررر

 . وبا  للهثلع لتو  ن له  لمنر د ه دت  ض علتسد ض ع د  نو تف لطلا طء خت لتخ تت با  ه ل 
ب  ررثلد لتنرر    طبىرر ىلتورر   للاننخرر لا لد لتسمرر د لتخرر طن  يمررا  لطررلا ترر    0911ميياهر محمييود  ويرر ت      

تسهبرتي لتسر   ي لتوخر طف  للاحور ل  يج ب ت نهر ة د ر  ي حا  تث نوضس  دم ل  وأح ت   دخا ح   د ض ع 
لتررخي دسرر  يمررم  لتمرره ت ..ي لو تررث نوضررس  درر ل  ولح ترر   تررطء ت د رر  للاحوارر   لو لت  له ررت لت ضررب لتررخ...

 3.تطء ت لولتن   ح   د ض ع لس  يسازة ل   ا ة  و  د ص    ليج ب ت   اىن لتو  ىص حب  للاننخ ت ت
هرر  لتسارر  ل ميجرر   أو لترررطب ىجرر ة د ضرر ع أو شرر   درر  ي  رر   طرر   "لطررلا لنرره  ويخرر ع لتبخررث لتخرر طن      

ي ودررر  لت  ررثلن  دررر  ىمررم  لتج نرررب لتسخ  رر ي ويومرررم  لتج نررب  ه  رررت لتورر  يم نهررر  لل رر ل دجس لررت لتصرر   لت

                                                             
  دخت حط لد  ي ت تت د   روا ي الم ون المعرفي للسائحيا وقت الأزمات السياحية يرتغ، جستراتبية محمد ل و  محمد لب له ع  1

 20ص  4550ي دص ي 
 لتوص  يتيدجطت أله ا بس رة هنية لدى زبائا مرتب سيدي احي في تحسيا الصورة الذ الإعلاندور د  ن  صء ي ت ي 2

 100ي ص 4540ي 54يلتخث  00وإ ل يت يدجطث 
 20محمد ل و  محمد لب له عي د    تءد ذك ة ي ص  3
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لا لتج لنرب لت  ثلن رت لتور  ىس ر  لىج هر   و د و  لت تت ىو شلا لتسخط د   ولتسخ  ع لتور  ك نهر  لل ر ل  وىبار
 1". ل لطف لل  ل  نه  للشص ص ولتاض ي  ولتس ض ل   لتسصوطنت ت ل  ك نت  يج ب ت أو تطء ت

ويوررررث م لتبخررررث لت  ررررثلن  بررررا  لميج ب ررررت ولترررررطء ت ىبخرررر  تسجس لررررت درررر  لتخ لدرررر  أهسهرررر  دصرررر    لتسخ  ررررت       
تر س لتروصث   ر  لتوج برت ودرثت تءر   لتنر   تطمرصف لتر س صرث   ل ره وللترط   ل لتوج بتيلتسو حتي وطء خت 

 .ىط  لتسخط د  

  البعد السلوتي.2

  ر   دخرا ي أس لنره دخرا  لو شرصف أو  شر  وه  لتنخ  لت س يا   له لتن   ولت س يما   ترلا أىجر ة نهر       
 2.لتن   نه  لترقش    وللاشص ص وللا     لاىج ه  ى  ست لطس ت 

  تط   لمنر د و ار  ترء خرت لتصر    لت ه  رت لتسو  نرت تثيره  ر  دصوطرف شرئ د لته ر   ي  ذ ىصربح وي خم     
ي  ذ ى  رر  أهس ررت لتصرر    لت ه  ررت  رر  أحررث ت لنخرر  ىطرر  لتصرر    ل تخارر  لتبرر ط د  هرر  تطرررط   لصرر    لا   ل يرر

 3.ألخ  ه   تلا أنه  ىسم  د  لتو ءا لرط   لل  ل 

رق ررت أنهرر  لنخمرر   لاىج هرر ىهع لت  ىجررت لرر  لتصرر    لت ه  ررت لتسو  نررت تررثنهع حرر    رررط ك    لل رر ل  ينورر   د 
 شاود لته   

لتنر   ىجر ة لتس ار  ىر  أتر تاب لتنر      تط ك ه ل لتج نب نوضس   س    لد( 5000)مبدي ع د اللهن ت       
 .(وتطء ت يج ب ت )لترط ك ت  لل  لتس ا  

للاىجر ة / لتصر    ) د ضر عتسم د يما  لتلا  رت ترط   لتنر   نهر  لد ه ل ل (5002)حسا البباليوي       
 ررر  د ترررف ( للاىجررر ة/لتصررر    )ي لو يمرررا  هررر ل لتخ دررر   ترررلا لتر يارررت لتوررر  تررر ع يخ دررر  بهررر  ل ررر   د ضررر ع (

 4.دخا  ل وس ل 

                                                             
https://www.starshams.com/2021/06/mental-ي ابعادها، م وناتها الصورة الذهنية مفهومها،شس ي 1

image.html consulté le 2/10/2021 
ي لتربخت لتخ ب ت ي لس د ي لل  د تش يل السلوك الاجتماعي،دار اليازوري العلمية  للنشر والتوز عي نءا  لءث لته  س2

 020ي ص 4501
 ادها وصورها، الحوار المتمدن ،ماهي الصورة الذهنية وما ا رز م وناتها وابعت ت  ش ك  دجاثي 3

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=741547   consulté le 2/10/2021 
 26محمد ل و  محمد لب له عي د    تءد ذك ة ي ص  4

https://www.starshams.com/2021/06/mental-image.html
https://www.starshams.com/2021/06/mental-image.html
https://www.starshams.com/2021/06/mental-image.html
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=741547
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 أهمية الصورة الذهنية  :ثانيا

وىمما  ترط   لل ر ل ي وىراث   لتا ل ل ي ذللآ ل ي ولىص ىا   لتص    لت ه  ت بثو  دهع وده  س    ى  ي        
 هررر  ىخمررر  لت لترر  وى واررر  لتسخط دررر   ل رره  ترررلا لتخاررر   لتسصوطنررتي رر  ىصررر   ىهع ىجرر ة لتجس لررر   ولتار لررر   

 لمم   ا  دب ش  دخوسث لطلا لت صف  هن ل  د ث لو  دب ش  يلمنر ن  لت س لا ن ل ه لت لت  
حق اررت دن  هرر  أد لت رر   ينورر   لد ى رر د تررثنهع صرر    حق ق ررت  ل تصرر    لت ه  ررت درر  للاهوسرر  وتررث نمرر        

ي وهر  تهر  ي كسر  لنره نوخصرب تهر ة لتصر   ويوهارز لئس  نوسرر  لسر  تثيره در  صر   ك ا  ي   منر دل  أش    
نررث   دهورر ت لت ترر ئ  لتورر  نوخرر   تهرر  لطررلا نهرر  نونررد درر  لتصرر   لتورر  ك نهرر  ي كسرر  لنرره نورر ك  لتس لتررف 

كءار   ر   ىرقثا ي ولتروا   ولصربهت ذل   ه  رت لتور  ى  نرت تثيره  ر  وترت در ىثلع لتصر    لتولتون صا  لتو  
 .ي وىصاطه تطسرواء   يهثا لخث ذلت  و ييوه تط لت ىاثن ة تس

درر  ل رر   لتجسهرر  يدصوطررف  ئرر    ثتتررأصرربح نوهرروع لطررلا لتساتررر   لد ىهرروع بث لتررت لتصرر    لت ه  ررت       
أس لر   د  صر ل لر  هر ة لتساترر   ى نر  و ر         ب رهطت لنيج   صر   ذه  رت لتوسهاث ب ض   تو لىج ت لت نا

 1 .ي و للس  ته     لتظ وع لتسصوطنتتاض ي ه  ود لتنه 
وىرررور   لتصرر    لت ه  ررت ىهاررث د ترر  لتساترررت بررا  لتس   رررا  لولا و رر  لتسهرر ط ث ن رر  لر ياررت ىررره  لطررلا     

ك نررررت لتصرررر    لته ت ررررت  ل رررره ودهسرررر ءاررررت أ لئهرررر  وللاترررروس ل  لتساترررررت ىررررثل   لت ارررر ئف ونارررر ط لتضررررخف لو ى 
 2 .لتس ونت ولتو اا   اه  دروهاطت  ه  صعبت وه ل  ل    تلا ى ت خ لت ه  ت طت بي  ند تطساترت

ىقثا هر   ر  لتر أس لتخر   لترر ئث نهر    ر  كسر  ى وررب لتصر    لت ه  رت ىجر ة لتس ظسر   أهس رت   صرت در       
 وللا وس ي رتتخ ترت ل تس ظسرت ي حار  ىار   لتصر    در   ر   ىق نوهر  ت ظ ئنهر  لت نرر ت دصوطف لتج لنرب ذل  ل

 .وتط كهع  ولىج ه ىهعدصث    ل  لت     ل لوب  ه بثو   ئ      ى  ي  لت أس لتخ   وى  هه 
أنه كطس  ك نت ىط  لتص    أ  ب ت كطس  ىهاد تطساتررت در  لت  ار  در  لتن لئرث (4555)وكس  لوضح لج   

 ولتو  د ه  
 أ ض  لتخ  ص  تطخس  دخه    و ل لدر لث  لتس ظست    . 1
 د   س ها ه  لتثل ط ت ولتص    ت  ساترتلتىثي ع ل تت . 4
 3.تطساترت     ثدت لتسجوس  للا وس ل لقهس ت لتثو   ولتجس ها  ت  ع لترطر   . 1

                                                             

 64ي ص  ت بد د    طف لتهس  ي ي 1 
 041ك ز  داثو  ي د    ت بد ي ص  2
 4506د كز لت و   للك  يس  ت م  ولتو لي ي جدارة العلاقات العامة في قطاع المنشآت السياحية،محمد لتس ت سي   3 
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 :س  نط ل  م  ب ههع   لئث ىهااه  لتساترت د  ب    ص  ىه  أ ويسم   صث 
 ؛ثات لتجس ها  لتسصوطنت ل تساترت  لي  .  0
     دص    ىس ي  تثلع لتساترت د ولي    ىس ي  ب لدجه  ولنمروه  ؛ .2
 1؛لتسه  ل  لتبم يت تطور ع    لنمرت لتساترت لتوار  ىر لث لطلا .  2
 ؛لتساترت ولتخ دطا  به    ضألتطساترت    نن    نوس  ولمى تث لتمخ   ل ت ات . 2
 2.    ثدت لتسجوس  و ه و ت    لت لس ووت ئ  للال   ل تساترت  لهوس  لي    . 5
 الصورة الذهنية للمؤسسة ائفظو  :ثالثا 

 :تص    لت ه  ت تطساترت لت  ا  د  لت ظ ئف نخ ضه  ل س  يقى  
 هرث  ل وصر  در   ر    و هر   ر   يىهاد لتص    لت ه  ت تطن   تث  لكء  د  لتو ا ر  در  ظر وع لته ر   .3

ى نررر  تررره لتوخ دررر  دررر  لل ررر  بررر  لتو ءرررا لررررط كه  ود  دخررر د لت ظررر   ررر   لطررر   ررر هز لتنررر   لسررر  ىاثدررره تررره دررر  
 ؛لتن  يت ص ئصه 

لل ر ل  ل ت ور ئ  لتور  يارثده  لتوصر    لتوخ نتد       ل ل  ي  د لتوص   لت ه   يضاد نر   لتجه   . 2
 ؛دخهعص   للآ  ي      لتوخ د   لت ه   تطوخ ع لطلا د  يسم  لد ى  د لط ه

 لترروصثل ىررا س لسط ررت ى رر ي  لتصرر    لت ه  ررت  تررلا ىه يرر  لتخطررع  تررلا لرر تع لترره  وأك رر  ى ظ سرر  درر   رر    . 2
  ؛لتج لنب لتر م ت   ت لتو  ى ر س لطاه  لسط    لتوخطع  ل   لمنر د

ه  رر  لته رر   لم وس ي ررت وىنررر  أت ترر  ولنسر ط تررط ك ة  لأو ىررهع لتصرر    لت ه  ررت  رر  ىنرررا  د لتررف لتنرر    . 2
 ؛ لق ست ودخواثلىه وثا  وه لا ىب طه طرنوه    لته    وذلت  

  ؛   أ ل  لت    ود لتنهع ىقثا ه و لت ه  ت  و  كءا     ى  ي  لت أس لتخ       تطص . 5
 ؛   ل هىصوص  لتص    لت ه  ت لتجهث ولت تت لطلا لتن   وىاث  ته ىص  ل ل  لتخ تع لت س يه  .2
  ؛ولتاضرررر ي  لترررفلتس  تطجسهررر   ىجرررر ة  ت طلتسرررررواءىررررهع لتصررر    لت ه  ررررت  ررر  لتو ءررررا  ل تررررط   ولتوصررر       .7

لرر   لل رر ل تررثت  ولىج هرر   لنرب لرر   ل لوب  هرر    رر لللولللدرر   لتسصوطنررت ي   تصرر    لت ه  ررت لتس ربخررت تررثت 
 3؛لتو  ىصث  ل  لتجس ها  دروقب  ك    ترط  للتس ض ل   ولتاض ي  وللاشص ص يسم  لد ى اي 

                                                             
 4506ي 0دص  ي ط –ي لتا ه   لتخ ب  تط م  ولتو لي  المدخل جلى دراسة العلاقات العامة والإعلام محمد د ض  لتمس سي1

  20يص 
 77ي ص 4500يو  ل  لت  لو س لتخطس ت ت م  ولتو لي   ي للا  د ي   العلاقات العامة وإدارة الأزماتءث لت لل  لتثت س ي ل2
ي  4506ي ل  لدجث تط م  ولتو لي  ي لس د ي للا  د ي  العلاقات العامة والصورة الذهنية ين هض   ض  ليثلد لتج ل س  3

 (444-440)ص 
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 :ىنص   ود  لهسه  د  نط  أك  ل وتث  لخض لتب ح ا  وظ ئف
 ئف على المستوى الفردي والبماعي وظا. 0

 في المبهود الاقتصاد . 0.0

لسخ رررلا ىررر  ا  لت ترررت ولتجهرررث لت لدرررا  تنهرررع حرررثا دررر  وىنررررا ة د وىمرررما  لتسخررر  ع ولتسخط دررر   نهررر        
صوطنررت ي   تصرر    ىررر لث لل رر ل  ولتجس لرر   لطررلا ىنرررا  للحررثلا لتجثنررث   رر  ضرر    ءرر لىهع لتس ضرر ل   لتس

 لتاثيست وص  هع لتسخه    ؛

 :تقليل عدد المن هات والمثيرات المحيطة بالفرد والبماعات .2.0

 ؛ ة لتنئ  ه ىق  ي وإلر ئه  لتسخ لا ذلىه لت س    لتنئ   لتاثيست ث لتجاش    ويهثا ذلت  ل ث  د  لل    

 : تسهيل عملية الإدراك .2.0

 ذ نرررا س ىاطاررر  لرررث  لتس ءهررر   لتسه ررررت  ترررلا ىررررها   رررث ل   لترررر لاتيوهرر  نو جرررت دو ىبرررت لطرررلا لت ظ نرررت      
 ولتو خ به ؛ولطلا لي    تث ىهع لطلا  هسه   لتس ءه  يولتجس ل   ته ة   لل  ل

  توفير أح ام تقييمية جاهزة. 4.3

 رر  كرر   وىس ارر  لتسخط درر   لتسوخطاررت لرره لل رر ياطرر  صرر   درر  ح  ررت لتنرر    تررلا دخ يمررت وظ نوهرر  أنهرر  ى     
 ي أو ى    ته  ط  ل يرور   د    ته لتنهع توص     للآ  ي  وأ خ تهع ؛تهظت ي وىس هه    لتسا ب 

 :عيةامجتالإوضع نظام لل يئة . 0.0

ذلىرررر  تط لترررر  ي وهرررر  ىسررررث لتجس لررررت  لتورررر  ىخررررث لحررررثت لت ظرررر ئف تطصرررر     هرررر  ىسررررث لتجس لرررر   لسخ ررررلا     
لسخط درر   ه ئطررت ي كسرر  ىسهررثه  بونرررا ل  ضررس  ت تطخ ترر   لتسنورر   و   هرر  بررا  للشرر    لتسصوطنررت ي وترر ل 

 1 . ه  ىر لثهع لطلا وض  نظ   تطخ ت   وتطءائت لتو  يع م د  اه 

 

 

                                                             
 64ي ص  4545ي 0 ل  لت  لو س لتخطس ت تط م  ولتو لي يط، علام ومنظمات المبتمع المدنيوسائل الإ طف لتهس   ي 1
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  الاجتماعيوظائف على المستوى . 2

لتمر ي ت  لكورر به لر  داتررت در   ترلا  لميج ب رت  ىرا س لتصر    ضن   لتم ي ت لطرلا لتساتررت يحار. 0.2
 لت س ى وس   ت ه؛ للا وس ل  ل   لت رد 

ىقكارث لتمررخ    لرر تون   ولتنصر  تررثت لتجسرر ها  لتور  ى برهرر  ل تررت ل تساتررت   تصرر    لميج ب ررت  لرر   .4.4
  1؛لتساترت ىزيث دس  شخ    سه  ه 

 وظائف على المستوى النفسي  .2

 ىرررا س لتصررر    لت ه  رررت لميج ب رررت ذل  لترررر ل  لت  برررت لطرررلا شرررخ   لتنررر  : وللاتررروا ل  ل لدررر دلتمرررخ    .0.2
  ؛ل لد د  لل  لل ر   لتسهوسطت 

  ؛ىصف   حث  لتص ع د  لتسجه   د ولتو    د    لنب لت س   لتو  يسم  لد ى ل ه لتن  . 2.2

  ؛ىصف   حث  لتمخ   ل تاطد ولث  لتو ا  .2.2

 ؛ى  ا      صثت  يج ب  ل  لت ل  وىس هه  شخ  ل ل ت ض    .2.2

 الصورة الذهنية  تكو ا: الثالثالمطلب 

 برر لد ترر ه و  درر   رر   هرر ل لتسرطررب لتوخرر ع لطررلا دصرر    ى رر ود لتصرر    لت ه  ررت وكرر لت  لطررلا ى نارر      
 .لتص    لت ه  ت 

 :مصادر تكو ا الصورة الذهنيةأولا 
 :الخ رة المبازرة .0 

لتار د  ولتسو ر   در  لتساترر   ولل ر ل  للآ ر ي ي و  ولحو  كرهء   لتو  ىوقىلا در  ىجر    لتنر   وه  لتص      
   لميج ب رت ولترابرت لر  وى ظ نه د   ر    بر لل لتصر للاحو   يسم  تطخ دطا  توط  لتساتر   لتو س   ه ل 

لتن   أو لتساتررتي لر يارت ىبخر   حو     لي د      حر  لل ل  لت ظ ن ي ولتخس  لتس ظعي وىطء ت لتساترت
ي لسخ رلا صر    ىررو ث  ترلا لتوج برت لتن  يرت ولت ات وب تور ت   رند لتصر    لتسو ترث  بهر ة لتر يارت هر  للا ى  حلطلا 

 2.لتن   لص    دب ش   ود  هت لتوهص تهأنه  ص    ىرو ث  تلا لتسصزود لتسخ    لت س 
                                                             

 404ت د ت ل لمي د    ت بد ي ص 1 
دور وسائل الإعلام العراقية في تش يل الصورة الذهنية لذوي الإعاقة لدى طلبة جامعة   تع  دهع لءثلت ض  لتم صط ي 2

 20ي ص 4500للاوتط  يي ت تت د  روا  ي   دخت لتم   بغداد
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 : الخ رة غير المبازرة .2

لتسصوطنررررت لتسررررس لت ولتسارررر و   ولتس ئ ررررت  لملرررر  صءرررر ل  لتوررر  ى ررررو  دسرررر  ىاررر   لرررره   تبرررر  وتررر ئ  هررر  لت      
لءر  أ ولىهرر   لل ر ل أ بر   لتساتررر   و  وأحرثلا وولتسرء لرت و ا هر ي وبر يارت  ارر  دب شر   در  نارر  د لترف 

 رت ىجر ة ىطر  لتساتررت أو ذتر  ص    ذه  رت دخا  نوا   تلا لتجسه  ي دس  ن تث لس و  لت تت ولتو  ل  ولتوقكاث و 
يررر لثة  1. ود  رللآلتسو ترث  بهر ة لتر يارت هرر  صر    ىررو ث  ترلا درر  يا تره ويصر  ة لتصرر     وب تور ت   رندلتنر  ي 

 2.   ى  ي  للانرب ل   لتو  ىمم  لتص    لت ه  ت لت ه ئ ت

  (الداخلي والخارجي )تيفية تكو ا الصورة الذهنية لدى البمهور ا  :ثانيا
  ىهرررث  طباررر   لتجسررر ها  لتوررر  ى  رررب أد ىمرررم  ترررثنه  لتررر   نو  رررب لطرررلا لتمررر كت دررر  لتق ررر   لخرررث         

 .لتو ت  لتص    لت ه  ت ود  ثع ىهثنث لتربا   للك   أهس ت ل ت ربت ته  ويوضح ذت  د      لتمم  
 جماهير المؤسسة التي ترغب في تكو ا الصورة لديها(: 2-2)الش ل رقم 

 

 

 

 

      

 

 

 

 ص تح لتم خ ي ى  ي  لتص    لت ه  ت تطم ك   و و  لتخ ت   لتخ دت  اه ي   ت لتثنءط      ل ت   لتخ دتري :  المصدر
 04يص 4552ك  د ت لتر  يت لتثوت ت يلل

                                                             
ي  ت تت د  روا ي   دخت الصورة الذهنية للحزب السياسي في العراق يل تشالعوامل المؤثرة في  نجرع لءث  طف لتع رررر وسي1

 04ي ص 4500 لتم   للاوتطي
 post_365.html-//3alagat.blogspot.com/2013/07/bloghttp:  consulté le   د لتخ ت   لتخ دت ي 2

4/10/2021 

المؤسسة
x x  الجمهور الخارجي للزبائن

  والحكومات والمصارف
والوكالات المالية    

 والشركاء

الجمهور التجاري 
والموردون وبائعو التجزئة 

ومناسبين ومقدموا 
 الخدمات

الجمهور الداخلي 
الموظفين والادارة 
وجميع الكوادر 

 تلفة المخ

مشكلوا الراي العام 
وجماعات الضغط 
 ووسائل الاعلام

http://3alagat.blogspot.com/2013/07/blog-post_365.html
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نو  رررب لد نمرررا   ترررلا أد ب نررر د  ى ررر ي  لتصررر    لت ه  رررت  ت رررلت ه ل رررث وضررر  ب نررر د  تو ررر ي  لتصررر           
ي ول ررث وضرر  ب نرر د  لتصرر    وللاىصرر ت ت وللا وس ي ررتلت نررر ت   رر   لوبرر   لتخثنررث درر  لتخ لدرر ن ب رر  أد ىضرر  

لت ه  ررت ولت ررت لسطهرر  ن ب رر  د للرر   لتخثنررث درر  لتخ لدرر  للت ترر ت ي  سرر  لت  بررت أد لتصرر   ىوررقث  لرر تسو ا ل  
لا ت ي ولد ىونرررد دررر  طء خرررت ي وكررر لت  لا برررث تهررر  لد ىوررررع ل ت لتع رررت ولتسصرررثأو لتوا  رررت وللاتوصررر  يتلتر  تررر ت 

 .ون ك  لخضه  د  دب  ا لتوصر ط  وى نا  ب لد  لتص    لت ه  ت 1يلتخسط    وللنمرت لتو  ىس  ته  لتم كت

 : تخطيط وتنفيذ  رامج الصورة الذهنية للمؤسسة واستراتبياتها. 0

أنسررررر  هررررر  درررررزي  دررررر  د لتوصرررررر ط تو ررررر ي  لتصررررر    لت ه  رررررت ل  نوخطرررررد لج نرررررب ولحرررررث أ يجرررررث  لتررررر ك        
  يب شر   و ار  لتسب شر   لتور  در  بهر  ترلا لتوجر    لتس ضر  تمل لتسصوطنت لتو  ى ىبط ب ه  لتسرروناث  للانرب ل  

د لتوصر ط ل تس ظنا  لتر ن  يخرثهع لتسرروناثن  أو لتجسهر   لترثل طاا    تصر    لت ه  رت تء ر   لتصر    لت ه  رت  
 يره  ب    ص  ىه  لت ه  ت ساسالأولتساتر   لتو  ىرو ث لطلا ه ل  نءثأ أول  ىءثأ د  لتثل    تلا لتص  م

ترر   لتخ دررت  سررراوتا  لتو نارر ن   تررلا   ل   لتخنورطررب ى  درر  لتر  ترر   لت تررس ت درر  لت للدرر وت رر  ذترر       
در  ونجر ح ذتر  نو ترف لطرلا ى   ي ه ولتس ل   لتبم يت لتو  ىا    س خه  لص   ت لتص    لتس   بت وط لئد ى نار

أدر  لتوصرر ط تءرر لد  ى ر ي  لتصر    لت ه  ررت .  هر   ولىه  هر  لطررلا ثا  رت ولحرث  دمررو كت تطوخ در  در  لتسرر ظنا 
ل تخ  صرررر  ولتخ لدرررر    رررر للأدرررر  لتثترررر ت   ارررر ت ضرررر و   ي س لتسررررروناث لتصرررر      وررررقى  لتصرررر  ملتص    ررررت تررررث

 :لت ه  ت ولتو  د  أب له  د  نطلاولتسهث ل  لت ئ رت    ى  ي  لت لس لتخ   ل ث لتوصر ط تء    لتص    

 وللولدر  لل  ا رت وللتر لس  نوضس ه در  لتقر ع ولتوخر ت ع  للت ت تويس   أحث لتسهث ل  : لتثن  -
 ؛ولت  له  ولتج لنب لت وح ت ولت  ثلن ت لتو  نء ه     لتن  

 ب ي ر  وننرر     ترلا و  لئهرع ولىج هر ىهع ى لل ر ل لجس ر  د لحطهر  ىراث   ر  ترط   : لتساتر   لتوخط س رت -
 ؛    كر بهع لتاث  لت     د  لتسخط د   لتخ دت ولتسوصصصت للات ت ت  نب ده ده  

ىو رر د لتصرر   لا لترر ت نو رر د د رره لتسجوسرر  لنئ ىرره وطبا ىرره ودرررو ي ىه لتسصوطنررتي حارر  : لتجسهرر   -
  ؛بو ل ث لتجسه   بو  ي  ىه لتسصوطنت  لالت ه  ت وى وم  

                                                             
للك  د ت  ، تكو ا الصورة الذهنية للشرتات ودور العلاقات العامة فيها،درجة الدي لوم في علاقات العامة، لتم خ ص تح1

 04يص 4552لتر  يت لتثوت ت ي
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ر   ر  ى  ر  ويطخر: لتور لا لت ار    -  ولل خرر   ل لنمررتولتجس لر   وىهائروهع تطق ر    لل ر ل ب  و  ل ه د 
 1.وأ     دخا ت ىهث  أنس ط تط كهع لتجس ل  ل خ   وللاتوج لت

 :و يما  لط  لج   أد ىصر ط وى نا  ب لد  لتص    لت ه  ت تطساترت نورطب د  نط  

 (: وحاضرها  اضيهما) المعلومات الخاصة بالمؤسسة  جمع وتحليل. 2

لتصرر    لت ه  ررت  نظر   ل ح ررت  تررلا لتصطرف توهاررث صرر    لتساترررت  ر  لتس ضرر  ولتخ لدرر  لتسا يررت  ترلا ى رر ي  -
 لته ت ت

ل ررث ىهاررث نارر ط  للالوبرر  نظرر   دوخساررت  تررلا لتررثل   تطوخرر ع لطررلا لتهارر ئد ولل ل  ولتورر  يجررب أ رر ه   رر   -
لتصثدررررررتي لتس رررررو  لو )   صررررر ه  لتسصوطنرررررت لتاررررر   ولتضرررررخف  ررررر  لتصررررر    لته ت رررررت تطساترررررررت لسم نوهررررر  ول

 ب لد  لتسراوت ت لم وس ي ت (  للاىص لا ي لتساترت كسم د تطخس  كن    لم ل  يل ل  لتخ دطا 
نظرر   ولتررخت  تررلا لتظرر وع لتسه رررت ل تساترررت تث لتررت لتخ لدرر  لتءائ ررت ولتسجوسع ررت لتررر ئث  ولتسرراث   لطررلا  -

 (ي ى   ت   ت ي ى   ر تل وس ي تي ت  ت تي لتوص  يت  ل لد : )طساترت ح ت   لتص    لت ه  ت ت
لطلا للاد   حورلا يسمر  ىهثنرث د درح لتصر    لتور  ى  رب لتساتررت  ر  ى  ي هر  ولتور  ىصرطح  يطتط  نظ    -

تواثيسه  تطخس      لتر  ل  لتا  درت ون ي رت لتصر   لتجزئ رت لتسرر نث  تهر  وذلتر  ت ضر   ترو لىج ت ط يطرت 
دررر  ىهثنرررث لت تررر ئ  ولت تررر ئ  لتسرررروصثدت و   رررت لتو ررر ل  تط تررر ئ   ررر  كررر  د حطرررت  لتسرررثت تءررر لد  لتصررر  

بثترت ك دطرت حورلا يهارد لتهرثع لتس  ر    تور يلاوب  ه ل    ند لتوصر ط تطص    لت ه  ت يجب لد يجاب 
 :د ه  وه  

 د  نه    -                      
 ود ذل ن يث   -                      

 وبس ذل نوساز ل   ا ن    -                      
  2ولطلا أس نه  ن   لد ين    ا   لل    -                           

 
 
 

                                                             
 7نج ح اب د لتفب د ي د    ت بد ي ص   1
 46ص  4507ييلس دي للا  دي 0ي ى  أدجث تط م  ولتو لي  ي ط العلاقات العامة وإستراتبية الإتصال    ن ي لط  2
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 لضعف في الصورة الحالية للمؤسسة تحديد نقاط القوة وا. 1
ه ت ررررت تطس ظسررررت كسرررر  ن لهرررر  د دررررح لتصرررر    لت لت لدررررت تسخ  ررررتوذلترررر  بورررر  ا  لتء  نرررر   ولتسخط درررر            

ي ونرربت تطس ظسرت هر  هر  ترطء ت أ   يج ب رت ي حا  ى    لتء  نر   لتور  ى ضرح نر ع لتصر    ل  لته ت رتتجسه  ل
 : ي وذلت  د     1نا ط لتا    اه 

 دثت دخ  ت لتخس   ل تساترت   -
 نه ه  وأتب له   ته   ل   ت لتمخ   لتجاث   -
 دثت  هع لتخس   تطصن   لتو  ىسازة   -

بهر    تروصثلده  ولتخسر     لته ت ت تطساترت د  ل   مس  نا ط لتا   ولتضخف    لتصت ىكس  يجب وض  ت ئس
ل رررث وضررر  لتوصرررر ط لتنخطررر  تطصررر    لتس   برررت دررر  لتوقكرررث لطرررلا لد ىمرررس  هررر ة لتا ئسرررت كررر  دم نررر   لتصررر    

 تطساترت وه  
  ص    لتس و   -             
 ص    لم ل   لتثل ط ت  -             

   تساترتلص    ل ل  لتخ دطا   -             
 كن    لتساترت  -             

                                      لتص    لم وس ي ت تطساترت -

   وضييع تخطيييط م تييوب لمعييالم الصييورة المرغوبيية والتييي تييود المؤسسيية أن تكونهييا لنفسييها لييدى البميياهير.2
 تنهررف ولتث لتررت لتمرر دطت تطساترررتميج ب ررت لتورر  أشرر     تاهرر  نورر ئ  لوىررروطز  هرر ة لتس حطررت د ل خررت لتج لنررب ل

ي وأهررع درر  نرروع  رر  هرر ة لتس حطررت هرر  ىهثنررث لتصرر    لتس   بررت ولت ئ ررر ت لتورر  ىاررث  لتساترررت ولت لترر  لتهرر ت  تهرر 
 ؛(ت طلتسرواء  لتص   )لت لتص   لتجزئ ت لتسر نث  ته  ننره  تطجسه   د    ته  ودجس  

  نامج الإعلاميتنفيذ ال ر . 5

ي ت تطساتررت لو ىخرثنطه  لو ى اا هر أس    لتءث     ى نا  لتهسطت لمل د ت لتص صت بء    لتصر    لت ه  ر       
ي  ر تء لد  لمل د رت وهثع ىارثيع لتساتررت  ترلا لتجسر ها لمل د رت ولتوقثا يرت لتور  ىرر لد   ءرلتوه   نطز  ىهثنرث 

ي وهرر  ى ارر  لتسخط درر   لتسوخطاررت للاىصرر  لتس ضرر ل   لتورر  نو  وتهرر  حرر    عسرر دهو هلل رر ل  وى كررز  لنوبرر ةى ارر  
ساتررت يجخر  ي و  ر   لتسخط در   لت  دطرت لر  لت ىه  وأهرثل ه  تطجسر ها  لتسصوطنرتلننج لل  وىا   بونرا  ت  تر

                                                             
 74 طف لتهس   ي د    تءد ذك ةي ص  1
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  ن ب ر  أد ىخوسرث  ترلا بر لد ي ودر  ثرع  رند لتساتررت ىهر ص لطرلا د ل هرت لتوهرثي  يص  ىه  لتسم نت ضرع نت
 1 ؛لتسروهث ت ا لتجس هلمل د ت لتص  تت ولتسروس   تء    ص     لتصت ولضهت تطخ تع    أذه د 

 :التقييم .2
  لتنخطر  تهر ة لتءر لد  د  لتض و س لد نوضس  لتوصر ط تء لد  لتص    وت ئ  لتواا ع لتس  تبت تسخ  ت للثر   

وا رر   لث هرر   ىهثنررث نو ئجهر أهررثلع ولتع رت يسمرر  ي ترر ل  ننرره در  لتضرر و س أد نوضررس  هر ل لتءرر لد  ولت مر ط  
 2.ىهثنث   لنب لتاص   و  لنب لتا    ض  ل  لتو لح لت تاب تسخ تجت  نا ط لتضخف ط تلسيولتواا ع ه  

  علاقة المسؤولية الإجتماعية بالصورة الذهنية : المبحث الثالث 
در  ذكر  لتخ لدر  لتسراث    ر  ب   هر  و ر  للا ار     ه ل لتسرطب ت و  و  لسط      ل   لتص    لت ه  رتي      

 .د  ه ة لتخ تت ل ت ربت تطساترت ن  ز لتخ تت با  لتسراوت ت لم وس ي ت ولتص    لت ه  ت وى ض ح لتن ئث 
 الصورة الذهنية  جدارة: الأولالمطلب 

هررثي   لتورر  ى ل ههرر ي درر   رر   هرر ل لتسرطررب ترر ه و  لتوخرر ع لطررلا لسط رر     ل   لتصرر    لت ه  ررت ولتو      
 د لح  ى  ي  لتص    لت ه  ت  ك ذد  

 جدارة الصورة الذهنية : أولا 

ودصررسست تومررما  صرر     لىصرر ت تي لتررو لى ج    تررلا  ىهورر م    ر لرر  ل   صرر    لتساترررت هرر  لسط ررت       
ل   هر ة لتصر    لطاهر    وت ر  ىررور   لتساتررت أد ىء ر  صر  ىه  وىر جح  ر     تطساترتي ولتسه  ظرت يج ب ت 

  يج ب ت نه ه   للاىج ه   سه  ه  ي وىه و  أد ىجخ  ه ة  لىج ه   ننه  لا بث أد ىا ل لمم  صه ح 

وتاث أ  كت لت    د  لتساتر   ولتس ظس   ولتم ك   أد لم ل   لتهثن ت لا ىا    ارط لطرلا ىر  ا  لتررط       
وللا  رر   بوساررز دخررا  يرررسح تهرر  لررقد ىهاررد ت نررره   ولتصررثد   ولل  رر    رر  لتررر   وت رر  أد ىاررث  هرر ة لترررط 

 ص    ىهاد ته  وضخ  دوسازل 

وهرر ل لتوساررز  للآ رر ي ي ننررره  لرر  ساررزىترر لت  ىهرروع لتساتررر   ولتمرر ك   لررن ل   لتصرر    لنهرر  ىهرر و  أد     
    ي ولت س نوض لف  اه  لمنو م د  لترط  ولتصثد ه لصبح ض و      لتر   لتخ تس تي ت ت   ته 

                                                             
ي 0ي دجطت لتسع    ي لتسجطث    يا الصورة المدرتة والمرغوبة الاقتصاداةالصورة الذهنية للمؤسسة ودلالتها  ءازس ت د ت ي 1

 124ي ص  4502ي  05لتخث  
 450ت د ت ل لم ي د    تءد ذك ة ي ص  2
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هرررر ة  للاترررهع لررررقد لتجسهرررر   وحسطررررت   ل   د   ل   لتصررر    لت ه  ررررت ليضرررر  ىمرررس  لسط ررررت لتسه  ظررررت لطرررلا     
ي وت رر  نوهاررد هرر ل لتهررثع لا بررث لد ىخسرر  لتساترررت لطررلا ىهااررد لتو ل ررد بررا  دمرر ولت  لتس ظسررتلتساترر  لو 

 1.ىخس      ط  ة لت س لم وس ل أهثل ه  وألس ته  د  ن ح تي وا ع لت ظ   

 ل تكو ا الصورة الذهنية للمؤسسة مراح :ثانيا

 تخسط ت   ل   ص    لتم ك   ث ا د لح  دوساز ( 0202)يصف نس ذم ش  وأب ل        

 مرحلة تش يل زخصية المؤسسة . 0
ثا  ررت ي و لتجررز   مررما تولتساترررت و لتورر  ىررثد  لتقرر ع للت ترر ت  ت طرررنوهرر  ىاررث    صررت تررر ل   تو س ررت      
د  لسط ت   ل   لتص    لت ه  ت تطساتررت يمرس  ىطر  للنمررت لتسصرسست تطورقثا   ر  لم ل   لمترو لى ج ت  لت  ن 

 2؛ط تس  لد  ت تت لتساترت ولضهت   م ل   ىض  للهثلع لت ه ئ ت تطخس  ي

  مرحلة تأسيس هو ة المؤسسة.2

للاىصر   ي وهر  دجس لرت   ي رت در   لتو  ىرسلا ه يت لتم ك   ي ه  وضر  أهرثلع ولتس حطت لت  ن ت         
درر  وترر ع ىءرر ل  طرررنت للاىصرر   ل لوب  هرر  دررر ئ  د رر  درر  ن ب رر  ت ترره ي  يللهررثلع لتخ دررت تلألسرر   لتوج  يررت

 ر  لتصرر  ي  تبح كررويجررب لتق ر   لسررر ئ  ووظر ئف  يي ودر  لترر س ن ب ر  ى  وترهكس رت لتسخط در   لتورر  نروع ت تهرر 
ي ولملررررر د لررررر  لت تررررر طت ي وإنوررررر م لتوا يررررر  لترررررر  س لتر  تررررر  ي و  -ي ولت صرررررث للا وسررررر ل  ولتسررررررح لتءائررررر 

 ؛لتساترت

  الشرتة صورة المرحلة الثالثة.2
وىس ررر  وصرررطت لتصررر    ناررررت للاىصررر   برررا  دصوطرررف ي وهررر  لتس حطرررت لل اررر   ىررررسلا صررر    لتمررر كت          

لت سررر ذم  يم ل  صرررطهت دررر  نوررر ئ  دصوطرررف نظرررع لوىو ررر د ىجررر    أصررره   لتس. أصررره   لتسصرررطهت ولتمررر كت
  3:د ضح    لتمم  لتو ت 

                                                             
ي 4550يدموبت لتن ح تط م  ولتو لي  ي لتربخت للاوتلايلت  يت ي  وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنيةتط س د ص تح ي  1

 (10-15)ص 
 4507ي  0ي ي لس د ي لل  د  ي ط ي ل  أدجث تط م  ولتو ل  في العلاقات العامة النوعية الاتصالمحتوى محمد وتاث ص تحي 2 

 000ي ص 
3 Balmer, John M.T.; Abratt, Russell; Nsenki Mofokeng, Thabiso (2001). Development and 
management of corporate image in South Africa. European Journal of Marketing, 35(3/4), 
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 لعملية جدارة الصورة الذهنية للمؤسسة Abratt & Chett أنموذج(2-2)الش ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Balmer, John M.T.; Abratt, Russell; Nsenki Mofokeng, Thabiso (2001). Development 

and management of corporate image in South Africa. European Journal of Marketing, 35(3/4), 

368–386.p370 

ه يت وص    لتساترت وأد ه يت لتساترت  ىرءد " ناكث لتمم  أل ة لتخ تت لتو  ىع ذك ه  ت لا  با        
ص  ىه ي ل مض  ت  تلا ىقكاث لتن   با هس ي وك ل لمش     تلا دصرطح     ولتسوس      شصص ت لتساترت 

ل مض  ت  تلا د  ىاث ي  ننه  ء  د د تخه دا  نت د  لتسصرطه   لل  ت ذل  لتخ تت ل تص    لت ه  تيوى
ه ة  "Garbert" ه    دخ  تت ىون ل  ل  ص ه  تومما  لتص    لت ه  ت ليت داترتي وتث  وض     ب  

ت  ه ة لتوقثا ل  ىومم  لتسخ  تت ذل  لتخ  ص  لتسوخث   لتو  ناث  ك  د ه     للآ  ي لها  أد لن س 
 1".د دح لتص    لت ه  ت تطساترتي وذت  و د لتخ تت للآى ت

 

 

                                                                                                                                                                                                    

368–386.p369 
 062 وه  له   ي د    ت بد ي ص 1
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 لتش يل الصورة الذهنية للمؤسسة Garbert معادلة(2-2)الش ل رقم 

 

 

 

ىرءاد لتور يد لل ض  كسث   توخزيز لتص    لت ه  ت تطساترت يأط وحت  كو  لة  له    وه ي :المصدر
 075يد    تاد ذك ة ص 

 

 :1التحداات التي  تواج  جدارة الصورة الذهنية "ثالثا 
 الحقيقية: لتص    لت ه  ت وه      ل  لتو  ى ل ه  توهثي  له    ن ل د د     
 :تحداات ال يئة الخارجية . 0

ل ت  ع دس  لهس ت لت ت ئ  لتو  ى  ههر  لتس ظسرت تطجسهر    ر  ىمرما  صر  ىه   لا لد ه ر   لت  ار  در         
تخ لد  لتو  يسم  أد ىاط  د  ىقثا  هر ة لت تر ئ  ي  ه ر   ى ار ل   ر  لتءائرت لتص    رت يجرب أد نروع   صرثه  ل

وىهطاطه  ي ودخ  ت ىقثا ه  لطرلا ىخر   تجسهر   ت تر ئ  لتساتررت يوىطخرب  ت ر   لترر    و ل دهسر   ر  لتورقثا  
وى اررر  أذول  لتجسهررر   ي    ت   رررت لتو أد لتورررر  ل  كسررر تط تررر ئ   هررر ة للآت ررر   ىو اررر  ي هررر  سلتجلطرررلا    ل  

لتوخر   تط تر ئ   لتور   لطرلاناث  لطلا تث ل  لتجسه    ت ذك  ي ولم وس ي ت ولمتوص  يتولتاض ي  لتر  ت ت 
 ى  هه  ته لتس ظست وإ  ل  ه ة لت ت ئ  

لتصررر          ل رررند نجررر ح   ل   لتساتررررت  ررر   هرررع وىهطاررر  لتوهرررثي   لتص    رررت لتوررر  ى ل ررره لسط رررت  ت تررر      
لتجسهرر   تطساترررت وتررث ىه  لطررلا   ل   للاىصرر   لتهرر ل س درر   للاىصرر ت تلتساترررت لا ىارر    اررط لطررلا لتاررث ل  

ي وىهطاررر   للاىصررر ت تلابرررث لد ىاررر   بث لترررت لتءائرررت لتص    رررت و صرررث ل لدررر  لتوررر  ىررراث  لطرررلا لسط  ىهررر   وت ررر 
 .وللاتون    د ه  

 سة ت  في ال يئية الداخلية للمؤسالتغيرا -2
لتر يارت لت حارث  لتور  ىضرس  لت جرر ح  ر    ل   صر    لتساتررت هرر  أد ىخءر   تر ئطه  لر  ولتخهرر  يولد         

ىرخلا لتساترت  تلا لي         د و   ىهر  و رثد ىه  ولتوخ در  در   سه  هر  لترثل ط  لقتر تاب  ارث  ي حار  أد 
ىررقثا ل أذل تررع ىخءرر  لرر  ولترر  لتساترررت  د  دهسرر  بط ررت    ىهرر   ننهرر  لا ىرررور   أد ىهاررد للاىصرر ت تلت ترر ئ  

دررر  لتسصررر ط  لطرررلا صررر    لتساتررررت ي  ذل لتررروصثدت  ررر   تررر ئطه  لسط ررر   لتصرررثلع ولتوضرررطا  ي  ثا قىررره ررر   

                                                             
 14ي ص مرجع سا ب  تط س د ص تحي  1

 

                 =             +            +              +              +              +     
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هرر ة للترر تاب نررا س  تررلا ى رر تض دصررثلا ت    ترروصثل ولتسب ت ررت  رر  ىصرر ي   نج للىهرر  ودمرر ول ىه  لتسرررواءط ت 
 .لطلا   ل   ص  ىه  لت ه  ت رتتسا لتلتساترت ي ولتواطا  د  تث   

 المطلب الثاني العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية واستراتيبياتها 

تطصرر    لت ه  ررت ل درر  تهرر  ىررقثا   رر  ب   هرر  ترر و  وته   رر  هرر ل لتسرطررب درر   برر لل لتررو لى ج    
 .لتص    لت ه  ت

 الصورة الذهنية  في  ناءعوامل المؤثرة : أولا 

 لر تجسه  يولتربخض لل ر  نوخطرد  ننرره يلت ه  رت تطساتررت لخرث  ل لدر  لخضره  ل تساتررت  ىوقث  لتصر        
ل تصصررر ئف لم وس ي رررت ولت ا ل رررت تطسجوسررر  لتررر س ىخسررر  ل ررره لتساتررررت ي ويسمررر    سررر   هررر ة  نورررقث وك هسررر  

 لتخ  ص  ل س  نط  

 :عوامل زخصية . 3

ي كسر  ىوضرس   وللاىج هر     ك  لتوخط ع ولت ا  رت ولتقر ع لت لى ت تمصص ت لتسرواء  تطسخط د ل ترس  ىوس        
لتصررر     درررحد لطرررلا ىطاررر  وىنررررا  لتسخط دررر   لتص صرررت ل تساتررررت وى ررر ي    ىرررهثوتلت لى رررت تطنررر    ىصررر  لم

ل تسخط درر    لتساثدررت لرر  لتساترررت لرر د   ئ ررر    رر   وإهوس دررهلت ه  ررت ل هرر  ي كسرر  ىخررث    ررت  ل ع ررت لتنرر   
 ت ه  ت ل ه  ؛ىمما  لتص    ل

 : تنظيمية عوامل.2

لتساترت لتو  ىخم   طرنت وثا  رت لتساتررت ولللسر   لتهق ق رت لتور  ىار   بهر  ي  ضر   لتو لى ج توشس       
لتثل ط رت ولتص    رت تطساتررت در  لتجسهر    للاىصر لا لت ط ت تطساترت ولتور  ىمرس  كر   للاىص لا ل  شبمت 

لتساترررت ولتس ا تررت لءررر  وترر ئ  لملرر   لتجس ها يرررت  و  دهررع  رر  ىمرررما  لررر   ىصرر ت تلمي كسرر  أد تط ترر ئ  
لتمصصررر ت لتسب شررر   برررا   للاىصررر لا لتجسهررر   لررر  لتساتررررت وهررر ل ن رءرررد  ترررلا  حرررث كءاررر  لطرررلا  لنرب لررر  

وىورررع لللسرر   لم وس ي ررت لتورر  ىارر   بهرر  لتساترررت  رر  كرررب و   لتخرر دطا  ل تساترررت ولتجسهرر   لتصرر   اا ي
 ؛1ص لا لطلا ب    لتص    لتس   بت تطساترت لتجس ها  و 

                                                             
 442ن هض   ض  ليثلد لتج ل سي د    ت بد ي ص 1
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 : عوامل جعلامية .1

لتص صررت ل تساتررررت  رر  وتررر ئ  لملرر   لتجس ها يرررت ودررثت ترررطءاوه  لو  تلأحرررثلا د لتو ر ررت لمل د ررت       
تطساتررر    ل د ررتلم  لتجهرر  لترر س ى ت رره ىطرر  لت ترر ئ  م برر   لتساترررت  ضرر  لرر   للاهوسرر  ي و ررع   يج باهرر 

 .ىقث  كءا  لطلا ص    لتساترت تثت لتجس ها  لتسصوطنت  رت ته لتس  

 وتتمثل فيما يلي : اجتماعيةعوامل . 2

 تطسخط د  ؛لتجس ل   أوت ت لطلا لتن   لتسرواء   ىقثا  -

 لتجس ها ؛ ىقثا  ت    لت لس لطلا  -       

 .1أثا  ثا  ت لتسجوس  لت س يع ش ل ه لل  ل  ولتق ع لتر ئث  ل ه -       

 البماعة المرجعية . 5

لتسب شررر   للاىصررر  ىررراث  لتجس لررر   لتس  ع رررت لمرررم  كءاررر   ررر  ى ررر ي  لتصررر    لت ه  رررت ي توررر ل   دسارررزل       
ليضر   ر  ىصرر  ل  وترط ك    للا رر ل   وىررقث ولتسو ر   ي وتطرت لتخررث  لتور  ىرررسح لره بوبر    لل ل  ولتوخسررد  اهر  

  و لتض  ط لتو  ىصث  ل ه  ؛تسخ نا ه  ي أ صض عتول      ت للانص  ع 

 : 2المؤثرات ال يئية والثقافية. 2

ي   ت ا  ررت لتررر ئث  ولتس  وثرر    رر  لتسجوسرر  ىسررث لمنررر د  ه  لت ه  ررت لتمرر ئخت ولتص صررت بهرر ت رر  بائررت صرر       
ب رت لت ار     ر  ح ترت لتصر   لميج  طر  لمي ودثت ى ل اه  د  لطلا دهو ت لتص    لتسو  نت تثيه لصطف ت تطهمع

 ي أو ى    ه     ح تت لتصص ئف  ا  لتسو ل ات د  ثا  وه وب تو ت  ىصبح ص    تطء ت ؛

 :اللغة . 7

وه  ل ص ل  خ      ىمما  لتص    لت ه  رت ي  هر  نظر   در  لتسررس    تج لنرب لتهق ارت ويورقث  أترط        
 .ىخ دط   د  ه ة لتهق ات ل ت ت لتو  نروصثده 

                                                             
يلتسخهث لتسص س تطث لت   ولتر  ت    لبماعة الإخوان المسلميا الذهنيةتحسيا الصورة أ ل   لتبه ا ولتث لت   ي  1

 0ي ص 4500لمتو لىج ت ي 
 (00-05)ص  4500لتخ ب  ت م  ولتو لي  ي دص  ي  ييصورة الصحفي في السينما ت    لءث لتخزيز كس  ي2
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 :1ورة الذهنية للمؤسسةالص استراتيبيات:ثانيا 

 أثءرررررت لتبررررر ح ا  و ررررر   ل ترررررت وث ارررررت برررررا  لم ل   للاترررررو لى ج ت لت   هرررررت تطساتررررررتي وبرررررا    ل   صررررر  ىه     
 لت ه  ررررتي برررر  أنهسرررر  ناكررررثلد  دم ن ررررت  حررررثلا ى س ررررت تطساترررررت وىررررر ي  ل لئهرررر  ل لاتررررون    درررر  نورررر ئ  لهرررر ا

 :  لت ه  ت تطساتر    تلالتص    لتو لى ج   لتص    لت ه  ت ي ويسم  ىار ع 

 درر   رر   ىقترر   ب نرر د  للاىصرر   درر  لتسرر ظنا  ولتسه  ظررت لط ررهي : الصييورة الداخلييية اسييتراتيبية .0
 .لتخ دطت لتا ت وىمج   لته ل  و ه  ت  ه د  

در   ر   ىرر ي  لتخ ترت در  لتهم درت ولتارر ع لتصر ص ولتساترر    : الصورة الخارجيية استراتيبية .4
 .لتسس ثطت

 درر   رر   لتوررث د لتسررروس  تطسخط درر   ولتو لصرر  :الصييورة لييدى الييداعميا والمت ييرعيا بيةاسييتراتي  .1
 .لتسب ش  لء  لتزي  ل  لتمصص ت ولتثل ل  ولتطا  ل 

 درر   رر   ىررر ي  لل ل  وىهرررا   :تالمؤسسييا تالصييورة لييدى المسييتفيديا مييا خييدما اسييتراتيبية  .2
 .لتصثدت وتث لته  ت

  رر   لهرر  لتاضرر ي  ولللدرر   وىهثنررثه  ود لتءوهرر ي ل ل ىهرر  وىا يسهرر  درر جدارة القضييااا  اسييتراتيبية  .0
وىررررر ي  وى ناررر  ب نرررر د  للاىصرررر    تطساترررر  يلتررررطء تي وتزيرررر    لتنررر ص لميج ب ررررت  وتواطاررر  لتوررررقثا ل 

 .لمل د 

 توررر ي  للاىصرر   لتنخرر   وبرر لد  لتوخطرر ع لتورر  ىء رر  ت لررث  لتوقناررثالعلاقييات الاجتماعييية  اسييتراتيبية  .6
 .د  ل دت أ  ل  لتسجوس 

 د       يج   ت  ل  لىص    لئست وت يت د  وت ئ  لمل  الإعلامية  تالعلاقا استراتيبية  .7

 دررر   ررر   دو لخرررت  ررر ص لتورررر ي  لتسه  رررت وىررر  ا  دهررر  ل  للاىصررر  التطيييو ر المهنيييي  اسيييتراتيبية. .0
 .ولت ف تطساترت

                                                             
 ت تت د  روا ي  دخت لحسث همية العلاقات العامة في تحسيا الصورة الذهنية للمؤسسة العمومية الإدار ة، و يث  ت   د 1

 017يص 4500ب د  ل  ي–ب ت   
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  ررررت لتخ ترررر   درررر  لللضرررر   و درررر   س رررر  وذترررر  تو س تللإنترنيييي تالمؤسسييييا اسييييتخدام اسييييتراتيبيات .2
لتسايرثن  تطساتررت در   ر   لت تر ئ  لمت و ون رت لتور  ن ترطه   تراهع د تر  لتساتررت لطرلا لمنو نرت و 

 لته ص لطلا لتوس ل     لللضر   تزير    د تر  لتساتررت در   ر   لتون لر  در  لتسايرثن  وتر    ك ل
و  نسرررر  لتو لصرررر  دخهررررع ل ترررروصثل  دجس لررررت دصوطنررررت للاكونرررر    اررررط لن ترررر   لت ترررر ئ  لمت و ون ررررت تهررررع 

 .ودو  لت

درر   رر   ده وتررت ى رر ي  ل ترر   ط يطررت لل رر  درر  ذو لترر لا  لت ءارر ي  :الييولاء اسييتراتيبية .05
 .دخ  ت أتب  تطت ولا  ذو لت لا  لتس صنض ول  ه وده وتت

 الذهنية  الإجتماعية بالصورةالمسؤولية علاقة  :الطلب الثالث

لطرررلا ى ا ررر  ترررط كه  لتوجررر  س لهاررر   لتساترررر   للا وس ي رررت تسرررر لث  نسررر ذم تطسرررراوت ت  و  ترررث  كررر       
 ر  در  أ تط ظ يرتيو ا ر  . ى  د  س   للنمرت د بهت لتوص  ي   وأ  ا ت ودو ل ات د  لتا ن د و للست ل وس ي  ر 

للاتوصرررر  يت ي ولتا ن ن ررررت ي : ىهااررررد ذترررر  ي يجررررب لطررررلا لتمرررر ك   لت  رررر   لسررررراوت  ىه  لطررررلا أ بخررررت درررررو ي  
 1.ولل  ا ت ي ولتصا يت

 البانب القانوني :أولا 
 تا لنا  ي وأد ى ررررب ثارررت للا ررر ي  دررر   ررر   لتساتررررت لررر لتورررزل ل  رررت لتسرررراوت ت لتا ن ن رررت لطرررلا أنهررر       

هر ل   رث منتسمر ولت ولرث  لتق ر   ل للسر   لتسصطرت ل تار ن د ول سر  نوخطرد ل تسرروهط  ي حار  ل ل للس   لتوزلده 
لتوا  رت ي وطر   لترروخس ته ي ولرث  وتر ع لتسررروهط   لتس ررو لتهار   للت تر ت تطسررروهط  تخ  رت  صر ئف  س ضر

 2 .د      لتزل  لتا ن د لتجزلئ س تطساتر  . لحو    لو  ش ت ضه

لتسرررروهط  د ه نرررت لخسررر  دجس لرررت دررر  لل هرررز   لىجررر ةررررت تلد لتسرررراوت ت لتا ن ن رررت تطسا يسمررر  لتاررر          
حس يرت لتسرروهط ي أ هرز  لملر  ي  لتاضر  ي  سع ر  لل هز  لتا ن ن ت تط لل ل  وكر ل أ هرز  )وللط لع لتسخ  ت 
  3.ر   لتساترتلتا ئست لطلا لتس لابت ولتسو لخت ت   ت نم( ولت ت ب ت لمش لا تلل  ل ي ولل هز  

                                                             

responsibility.html-social-https://www.bashmarketer.net/2022/01/Corporate 1  
يدجطت لتث لت   تفعيل البعد القانوني تآلية ضابطة لممارسات المسؤولية الاجتماعيةحطس   درخ   ي.لءث لتا    بطصض   2

 000ي ص 4502 ر   لد 50يلتخث   56لتس ت ت ولتسه تء ت ولم ل يتيلتسجطث 
د ظس   ” يلتسطوالا لتثوت  ح   ،دور المسؤولية الإجتماعية لشرتات في حمااة المستهلكتط س ن  ت    ي ص    له ل 3

  (2-0)ي ص 4504ل ن س  02/00:  دخت لم       لتنو  “لللس   و لتسراوت ت للا وس ي ت 

https://www.bashmarketer.net/2021/11/LinkedIn.html
https://www.bashmarketer.net/2021/11/LinkedIn.html
https://www.bashmarketer.net/2022/01/Corporate-social-responsibility.html
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 لت ارر  أ  ا ررتوكرر  هرر ل يصررب دصررطهت لتسررروهط  و ررد دبرر  ا لتسررراوت ت للا وس ي ررت توهس رره درر  لللسرر     
 وه ل د  نو   لنرب ع  يج ب  تثت لتسروهط  ولحر ته ل ت لحت وللد د تبخض ش ك  ي

 والخيري  الاقتصاديالبانب :ثانيا 

ىجررر ة لتسجوسررر  ىررررسح تهرررر   لتوصرررر  يتلتساترررر   درررراوت ت لنررره كررر  شرررر ط أت تررر  ىوهسررر  "كررر  و   نررر س       
لسخ  هرر  للوترر  ي  تررلا ىررقثا  لتمرر ك   لطررلا  وىمررا  لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   ي1ولترروثلدوه لننمرر ئه  

وىمررا  لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   لس درر   تررلا لتمرر كت . لتسجوسرر  و و  للاتوصرر    رر  لتو س ررت لتسررروثلدت
وتطسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   . وت ت لرر  أ خ تهرر   رر  م نررر   لتسصرر تح لتوج  يررت لتبهوررتلتورر  ىوهسرر  لتسرررا 

 وه   ث ثت دج لا  نم ط  ئ ر ت

 لررع للدرر ل  ولت تررت ولتس وجر   ولتصررثد   ي ونارر  لتسخ  ررت )للاترو س    رر  لتسجوسرر  ولللسرر   لتصا يرت  -
 ؛ ( د تلم ل يت  تلا د ظس   لتسجوس  لتسثن  ولتس ظس    ا  لتهم

 طررد  رر ص لتخسرر  ي ولتسررراوت ت ىجرر ة لتخسرر   ي وى س ررت لتسرر ل   لتبمرر يت ي )للنمرررت لتوج  يررت للت ترر ت  -
وضرررس د  ررر    لتس وجرررر   ولتصرررثد   ي ولل  ا رررر    ررر  لتورررر يد ي ولتو   ت   رررر  ي وناررر  لتسخرررر  ع ؛ 

ئررت وترر دوه  ي ولتارر ن د ونمرر  لتسخرر نا  ولتسس  ترر   لتوج  يررت لتثوت ررت ي ولا ترر س   رر  دجرر   صررهت لتءا
لمنر ن  ي ولل    ولت  ي ت ي ولتسم  ي  لتسمو كت ولتم لك   لطلا لتصرخاث لتسهطر  ي وإت درت لته  كر  
للت تر ت لتس  يرت وب ر   لته  كر  للت تر ت لتساترر ت ي أس لتر ظع لتا ن ن رت ولتس ت رت ي ولتسخر نا  لتوج  يرت 

 ؛( ي ود   تلا ذت 
لتورررقثا  لطرررلا لتر  ترررت لتخ درررت دررر  أ ررر  )لتخ درررت ولترررثل   وىخزيرررز لتساترررر   لتهررر ل  لمرررقد لتر  تررر    -

ىخزيرررز لتهمرررع لت شررراث ي ولتسمررر  كت  ررر  أنمررررت لم ل   لتخ درررت ولتسجوسررر  لتسرررثن  ي وىهائرررت بائرررت ىمرررج  
لتسس  ت   لتوج  يت لتسراوتت ي لتو  ىاث  ىرقثا ل  يج ب ر  لطرلا ى س رت لتسجوسر  لتسرثن  ولللسر   لتوج  يرت 

 .2 (لاتو س   ولتهث د  لتنر  ول
 

وبرر ت ظ   تررلا أد ولرر  لتسررروهط  تررث ىزلنررثل ل وس ي رر  ي  ررند هرر ة لتظرر له   رر  لتررر   لتخ تس ررت ترروهث           
طء خررت لللسرر   لتوج  يررت ب صررنه  لرر د  درر  ل لدرر  لتمرر لكت للا وس ي ررت توهااررد للهررثلع لتخ تس ررت ولتو س ررت 

                                                             

International journal of  ."nother lookCarroll’s pyramid of CSR: taking aCarroll, Archie B. " 
1

8,P 3-1.1 (2016): 1 corporate social responsibility 
2
 Babić, Mirjana. "Socially responsible business in function of corporate image 

improvement." Učenje za poduzetništvo 2.2 (2012): 277-285. P 
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% 75  تس لتررف لتسررروهط ا  لمررقد لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   ي  ررند وطبارر   تطسرررح للو وبرر. لتسررروثلدت
د هع كر ن ل لطرلا لتروخثل  ترث   % 22د  لتسروهط ا  يخواثود أنه  دهست تط  يت وىزيث د  تسخت لتم كت ي وأد 

   ثد   لتم ك   لتسراوتت ل وس ي    /لتسزيث ل  د وج  

 البانب الاخلاقي :ثالثا

وىوجطرررلا لل  ا ررر   ك ترررو لى ج ت ىج  يرررت  ررر   ي"تطمررر كت ىورررقث  لقررر ع لتسجوسررر  لل  ا رررتلتسرررراوت ت " د       
وبسر  أد لتسزيرث در  لللسر   . لخض لتم ك   كسثونت تا للرث لتررط   وب  نر   لتبخ ر   ودرثون   ت للرث لتررط  

ول توهرر  ل للسررر   لتوج  يررت ىخسرر   رر  بائررت ل تس ررت ي  ررند   لترررت لل  ا رر   وا سوهرر   رر  لت ا  رر   لتسصوطنررت 
ىس ر  لل  ر   لتسجر    لتسمرو كت ضرس   أو صر لحت لمرقد "ولتق ع  ل   ثا  ت دخا ت . لتوج  يت ىصبح ذل  أهس ت

 1"د  ه   اث وصه ح ود     ل ه    دجوس  د 

ت لت م ط لتر س يظهر  هر ة لتخ ترت لر يار لاطوتخ. وىروصث  أ  ا    لللس   تء    ص     يج ب ت تطم كت      
ويسم  ىخ ينه لطلا أنه لم  ل ل  لتو  ى نر ه  شر كت در  أ ر   شر ل  . ل ترءب لتس ىبطأك   لسا  ه  لتور يد 

لتسروهط ا     تط   دطوز  ل وس ي   ي    حا  أد ىط  لم  ل ل     لت تت ننرره ىهءر  دصر تح لتمر كت  ر  
 .2لتر   وىهر  ص  ىه 

  ولحررث  درر  أترر ت لل ول   رر  ب رر   لتخ درر   لتوج  يررت ي لتورر   د لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   هرر       
 د لترر بط بررا  لتخ درر   لتوج  يررت ولترررط   لتسررراو   .هرر  أك رر  للصرر   ا سررت ت رر  شرر كت  رر  لتوصرر   لتارر  

ي ل وس ي ر   ولتس نخررت تطسجوسر  نرراث  ىرقثا ل   يج ب رر   لطرلا لت ظرر   لتخ درت  تررلا لتمر كت ي ولتسء خرر   ي وولا  لتخسرر   
 . ولت ض  لتر ت  تطم كت 

لاررث  ألظررع درر  لتوررقثا  لطررلا  طررد ا سررت  لت ه  ررت د لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   ىرراث  لطررلا صرر           
ته دط  للتهع ي ولتخ تع نوزلنث لر لت    لث  لتم ك   لتو  ىهثع  تلا  طب لتع لتمر كت لتسرراوتت ل وس ي ر   

صررر  ىه  أد ىرررث م نسررر ذم لتسرررراوت ت للا وس ي رررت تطمررر ك    ررر   يجرررب لطرررلا أس شررر كت ى يرررث ىهررررا  وتهررر ذل.ي
 .دس  ت ىه  لتوج  يت

ويسم  لتخ    لطلا لتخ تت با  لتسراوت ت للا وس ي ت تطم ك   ولتص    لت ه  رت   ر  لتن لئرث لتور  ىخر          
 :3لاىج ه   لتو ت تلطلا للنمرت لتسراوتت ل وس ي   لطلا ص    لت ه  ت ي يسم  لتبه  ل  ه ة لتن لئث    ل

                                                             
1
 Nicolle Merrill, A comparative study of the communication of the ethical aspects of 

Corporate SocialResponsibility in Germany and the US, CCG 10th Semester Thesis, p10 
2
 Norberto Mínguez, BUSINESS ETHICS AND CORPORATE IMAGE , Área Abierta Nº 2 

[MARZO 2002],P 7 
3
 Stoyanov, P. "Corporate social responsibility and corporate image building." Scientific 

Journal" Economics and Finance N 8 (2017): 4-11,P 10 
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 :فائدة جذب موظفيا البيديا . 0  
يسم  تء ن د   خ   تطسرراوت ت للا وس ي رت تطمر ك   أد يخسر  كسق ر   ت  ي رت لتسر ظنا   ر  لتسررواء   ر          

وك ار ل در  ى ر د ت  ترت لتسرراوت ت للا وس ي رت . بائرت ى   رر ت تط  يرت در  لل صر ئاا  ولتصءر ل   ر  دصوطرف لتس ر  ن 
تطمرر ك   درر  بررا  لتاضرر ي  لت ئ ررر ت  رر   لتسارر ل   درر  لت ظرر ئف ي وهرر  أحررث لتخ لدرر  لت ئ ررر ت  رر   يجرر   صرر    

ويسمر  أد نرا س لملر ا لر  أنمررت لتسرراوت ت للا وس ي رت تطمر ك   وى نار ه  .  يج ب ت تطساترت  ر  تر   لتخسر 
يظهرررر  هررررالا  لل رررر ل  لتوررررزلدهع لتمصصرررر   تررررلا ىهرررررا  دنهرررر   لتس ظسررررت تررررثت ى رررر ع لتسرررر ظنا  ي لا ترررر س  ل ررررثد  

 ودراوتاوهع ىج ة لتسجوس  د      للنمرت لتصا يت ولتسم  ي  لتور ي ت؛
 :فائدة لإدارة المخاطر.  2 

ىوخررث  لتسصرر ط  لتسوخطاررت لصرر     ي رز  كءارر  درر  لتررو لى ج    ىررر ي  لتمرر ك   هر    ل   لتسصرر ط  لت  ي ررت        
 ترررر  ل ييسمرر  ب ررر   لتصرر    . ظ لطررلا لتسزليررر  لتو   ررر ت ولتوصررر   لميجرر ب  تطساتررررتلتساترررت ل سررر  نوخطررد ل تهنررر 

يسمرر  أد ىرروهرع  لتءائ ررتيوت رر  ل ررث ترر   لم ل   أو لتوس ارر  لتررراي  رر  وترر ئ  لملرر   أو  ثرر   لتنررر   أو لت رر ل ا 
تس ظسررت لتن صررت تطهنرر ظ درر   رر   ب رر   ثا  ررت ونظرر   لنمرررت لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك   ي ىصطررد ل يتررر ل  

ىخوءرر  ت  تررت لتسررراوت ت  يلطرلا صرر    ل دررت  يج ب ررت ول ررث حررثوا ألدررت تواطارر  لتسصرر ط  لتس ىبرررت ل تصرر    لترررطء ت
 للا وس ي ت تطم ك   ش ط   أت ت    تطهن ظ لطلا ص    داتر ت  يج ب ت دروا  ؛

 يالتواصل مع البماهير الرئيسية الاستفادة ما. 2
رررراوت ت للا وس ي رررت تطمررر ك   ت ررر ل  لىصررر   تطساتررررت دررر  أصررره   لتسصرررطهت ولتسجوسررر  لتررر س ىء ررر  لتس         

  درر   رر   للنمرررت لتسررراوتت ل وس ي  رر ي ى ضررح لتس ظسررت تطسرر ظنا  ولتسررروهط ا  ولتسجوسرر  كمرر  أنهرر   يىخسرر  ل رره
 ي ررت تطمرر ك   لتس ظسررت ىررر لث لتسررراوت ت للا وس لتر ياررتيدطوزدررت بورر  ا  ظرر وع ح رر   أك رر  د  دررت تطجس رر  بهرر ة 

 د للاىصررر   لتاررر س ث ررر ئ   لطرررلا   ررر ل  لىصررر   ولضرررح دررر   سه  هررر  دررر   ررر   ب ررر   صررر  ىه  لميج ب رررت تطمررر كتي
  يهث د  لتسص ط  لتس ىبرت لقلد   لتص   ؛ للاىج ة با  لتس ظست ولتسجوس  ي

 :فوائد الحفاظ على المتطلبات القانونية والتشر عية. 2
   لت   هرررررت   لئرررررث لتسرررررراوت ت للا وس ي رررررت تطمررررر ك   ل سررررر  نوخطرررررد ل تسورطبررررر   لتا ن ن رررررت لكومرررررنت لتس ظسررررر      

د   ر   أنمررت لتسرراوت ت للا وس ي رت تطمر ك   ي ىظهر   يولتوم يع ت ل س  نوخطد ل تر دت ولتوسااز وحس يت لتءائت
 لتس ظس   كس لط ا  ص تها  د  لتم ك   نهوس د ب   ه ت لتسجوس  ولتءائت

 

 



 

 

 طار النظري للصورة الذهنية ال                          ثانيالالفصل 

56 

 : ة الفصلخلاص

لتور  ىومرم   ر    وللانرب لر لتصر    لت ه  رت هر  دجس لرت در  لتصر   لتوصطص   د  ه ل لتنص  أد        
 تررر لاتي دخرررر  ع دخط درررر  )ىصضررر  تجسطرررت درررر  لتسررراث ل   دخرررا ي حارررر  شرررر  شرررصف أو  لىجرررر ةذهررر  لتنررر   

ىرقث  لطرلا لتصر     ولتور . تنر  للتور  ى لكسرت ترثت  (ولترط ك تدمورب   لتن   د  لتخ لد  للا وس ي ت  دموربتي
 تثيهيلت ه  ت لتسممطت 

لاث  ألظع د  لتوقثا  لطرلا  طرد ا سرت تهر دط   لت ه  تلتسراوت ت للا وس ي ت تطم ك   ىاث  لطلا ص      نوأ  
 وتهر ذل يلترع لتمر كت لتسرراوتت ل وس ي ر    ولتخ تع نوزلنث لر لت    لث  لتم ك   لتور  ىهرثع  ترلا  طرب للتهعي

أس شرر كت ى يررث ىهرررا  صرر  ىه  أد ىررث م نسرر ذم لتسررراوت ت للا وس ي ررت تطمرر ك    رر  دس  ترر ىه   يجررب لطررلا
 .لتوج  يت

 



       
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

المسؤولية : الثالثالفصل 
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 :تمهيد

في عالم الاعمال اليوم، أضحى التوجه الجديد للمنافسة بين المؤسسات يتركز في حيز الالتزام       
بالمسؤولية الاجتماعية بكل مجالاتها والتي أصبحت مفروضة على المؤسسات الاقتصادية وباتت مؤشرا هاما 

ن مبدأ الالتزام الدائم ببناء مجتمعات مستدامة وفي ظل تزايد الوعي فانطلاقا م. في تنافسيتها ومتغيراتها
الصحي والبيئي للمستهلك، ركزت شركة كوكا كولا وباعتبارها العلامة الرائدة في العالم على ضرورة تكريس 
. مفاهيم المسؤولية الاجتماعية ووضع المستهلك في قلب نشاطها، مما سمح لها بكسب رهان الثقة والنوعية

ان التصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا وأخلاقيا هو النهج الدي تتبناه شركة كوكا كولا اليوم في جل فروعها 
وبغية التفصيل أكثر فيما سبق دكره، ارتأينا ضرورة تقسيم هدا الفصل . العالمية عامة وفي الجزائر خاصة

 :  الى المباحث التالية

 كوكاكولا  مؤسسةنشأة وتطور : المبحث الأول 
 كوكا كولا لمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني 
 كوكا كولا الجزائر : المبحث الثالث 
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 نشأة وتطور شركة كوكا كولا : المبحث الأول

الرائدة في مجال تصنيع وبيع وتسويق  المؤسساتمن خلال هدا المبحث سوف نحاول التعرف على أهم      
مراحل تطورها، أهم استراتيجياتها  وكا كولا حيث سنتطرق إلى نشأتهاألا وهي شركة كالمشروبات والعصائر، 

 . ومزيجها التسويقي، إضافة الى أهم نقاط قوتها وضعفها، التهديدات التي تواجهها والفرص المتاحة لديها

  الأمكوكا كولا لمؤسسة البطاقة الفنية: المطلب الأول

  الشركةتقديم : أولا

هي شركة أمريكية متعددة الجنسيات للمشروبات تأسست بموجب ( Coca-Cola)كة كوكاكولاشر          
Atlanta  Georgia شركة ديلاوير العامة ومقرها في قانون 

1
لدى شركة كوكاكولا اهتمامات في صناعة   ،

السكريات ، وهو مشروب تنتج الشركة كوكا كولا. المركزة وتجارة التجزئة وتسويق المشروبات غير الكحولية
في شركة  "John Stith Pemberton "من قبل الصيدلي 6881، أخترع في مايو من عام  2تشتهر به الذي

 3.بيمبرتون للكيماويات التابعة له

 وبداياتها في أمريكا( Coca-Cola)كوكا كولا (: 1-3)الشكل رقم 

 

source  :  aurélie tricoulet. les sodas à base de cola : des recettes secrètes au service de la 

médecine, à consommer avec modération. sciences pharmaceutiques, diplôme d’état de 

docteur en pharmacie, université de bordeaux,2014, p18 

                                                             
1
chapter ii, history of the coca-cola company, p 10 

2
 wikipedia "the coca-cola company" https://en.wikipedia.org/wiki/the_coca-cola_company 

,51/51/2021,consulté le 12/02/2022. 
3
 https://www.coca-cola.ca/  consulté le 12/02/2022.  

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Coca-Cola_Company
https://www.coca-cola.ca/
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اسم المشروب وصاغه في النص المتدفق الذي أصبح علامة كوكا كولا  محاسبه فرانك روبنسون  ختارا
، في حلول عام ن مشروبه في الأصل باعتباره منشطا لمعظم الأمراض الشائعةلتجارية، وصف بيمبرتو ا

جحًا بشكل ، باع بيمبرتون شرابه إلى نوافير الصودا المحلية  ومع الإعلان ، أصبح المشروب نا6091
Asa Griggs Candler  (6886-0206 )، هو حصل صيدلي آخر من أتلانتا 6806كبير، بحلول عام 

، وقام (دولار وتبادل بعض حقوق الملكية 2199بإجمالي نفقات نقدية قدرها ) 1، على ملكية كاملة للشركة
في مكتب براءات " Coca-Cola"تم تسجيل العلامة التجارية  ،شركة كوكا كولا في العام التاليبتأسيس 

 68012.الاختراع بالولايات المتحدة عام 

 1891-1983كوكا كولا  شعار شركة :(2-3)الشكل رقم 

 

 مراحل تطور شركة كوكا كولا : ثانيا

 : تطورت الشركة عبر عدة مراحل سنتطرق لها في الاتي

مصنع التعبئة الثاني لبدء الإنتاج بموجب عقد  افتتاحتم  :(1898-1899)مع بداية القرن العشرون . 1
بدء عمليات التعبئة في كندا  ت الوطنية،في المجلا" كوكاكولا"أول إعلان لعلامة  رظهو  .أتلانتافي  6800

، حيث تجاوزت ميزانية "كوكاكولا"وكوبا وبنما، لتكون أول ثلاث دول خارج الولايات المتحدة تقوم بتعبئة 
في النشر واستمر إنتاجها لأكثر   Coca-Cola Bottlerبدأ مجلة .ألف دولار للمرة الأولى 699الإعلانات 

 .3عاما 89من 

 6066بحلول سنة  كولا،شهدت فعاليات بارزة في تاريخ شركة كوكا  (:1818-1819)ا بين المرحلة م .2
استجابةً لطلب شركة كوكاكولا، صمم تجاوزت ميزانية إعلانات شركة كوكا كولا مليون دولار لأول مرة، 

قبل وحصلت على براءة اختراع من  Alexander Samuelsonالنموذج الأولي للزجاجة المنحنية من قبل 

                                                             
1 history-of-chattanooga-coca-cola-worlds-first-bottling-company.pd. p1 
2
 britannica, the coca-cola company, https://www.britannica.com/topic/the-coca-cola-company 

51/12/2021,consulté le 13/02/2022
 

3
coca-cola. algeria.https://ar.coca-cola.dz/history/1900s,consulté le 13/02/2022.  

https://www.britannica.com/topic/The-Coca-Cola-Company
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جمعية التعبئة لتصبح الزجاجة القياسية  الموافقة عليها من قبل وتمت Root Glass Company شركة
تم شراء شركة . مصانع التعبئة الأولى في أوروبا في باريس وبوردو فتاحإتم  6060وفي مطلع  للعلام،

Coca Cola  1.دولارمليون  28من قبل مجموعة من المستثمرين بقيادة إرنست ودروف مقابل 

تقديم أول علبة كرتون تحوي ست زجاجات ابتكاراً تم ( 6029)سنة مع بداية  (:1838-1829)مرحلة . 3
( 6021)وحصلت علبة الكرتون على براءة اختراع في العام التالي، وفي سنة. مهماً في قطاع المشروبات

ئة بالخارج، تشمل بعض البلدان قامت تشكيل قسم التوريد الخارجي في شركة كوكاكولا لتزويد شركات التعب
بلجيكا وبرمودا والصين وكولومبيا وألمانيا وهايتي وإيطاليا " التي بدأت فيها عمليات التعبئة خلال هذا العقد

مهما لأول مرة  كأس كوكاكولا ذات شكل  بتكارانا( 6020)واطلقت سنة  2،"والمكسيك وهولندا وإسبانيا
شركة " قامت الشركة بتأسيس( 6019)لأعلى، و مع حلول سنة الجرس وأول براد قياسي مفتوح من ا

للتسويق لمنتجات كوكاكولا خارج الولايات المتحدة وبرنامج كوكاكولا الإذاعي لأول مرة مع " كوكاكولا للتصدير
إيدا "من تأليف الكاتبة الشهيرة  When You Entertain نشر كتاب6012 جرانتلاند رايس، ونشرت سنة  

ألف  099 يقاربوبيع من هذا الدليل الترفيهي المنزلي ما . سنتات 19وبيعه للمستهلكين مقابل " ألين بيلي
 3.نسخة خلال ستة أشهر

مريكا في الحرب العالمية الثانية وتلقت أالماضي دخلت  ربعينيات القرن أفي  :(1898-1809)مرحلة .0
 السلام،وعندما حل  للمشروب،بأول طعم خلال الحرب استمتع الكثير من الناس  كولا،دعم من شركة كوكا 

ومنذ منتصف الأربعينات وحتى  .للقيام بأعمال تجارية في الخارج Coca-Colaتم وضع الأسس لشركة 
شهدت أميركا في مرحلة ما بعد الحرب على  .، تضاعف تقريبا عدد البلدان التي تقوم بعمليات التعبئة6019
وحقبة من ، زدهارا، وكانت الثمانينات عصر 4نمط حياة الأميركي حيث كانت كوكا كولا جزءاً من  .ازدهار
مجلس  Roberto C Goizueta  6086،حث تولى في عام Coca‑Colaفي شركة  بتكاروالاالتغيير 

 ".المخاطرة الذكية"أطلق عليها اسم  باستراتيجيةالإدارة والرئيس التنفيذي ، وشرع في إصلاح شامل للشركة 

وتم تعزيز ارتباط الشركة الطويل  مستمر،كانت فترة التسعينيات فترة نمو  :)2999- 1889(مرحلة .5
                                                             

1
coca-cola-a-short-history-125-years-booklet.pdf, the coca-cola company, design: 

methodologie printing: blanchette press, 2011 
2
 the most important events in the history of the coca cola company in the years 1920 through 

1929,    https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1920s ,consulté le 13/02/2022       
3
the most important events in the history of the coca cola company in the years 1930 through 

1939   https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1930s               consulté le 13/02/2022  

4 journey staff, our story 1941-1959: the war and what followed,
 
https://www.coca-

colaindia.com/stories/our-story-1941-1959--the-war-and-what-followed ,consulté le 

14/02/2022  

https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1920s%20,consulté
https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1920s%20,consulté
https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1930s
https://www.coca-cola.co.uk/our-business/history/1930s
https://www.coca-colaindia.com/stories/our-story-1941-1959--the-war-and-what-followed
https://www.coca-colaindia.com/stories/our-story-1941-1959--the-war-and-what-followed
https://www.coca-colaindia.com/stories/our-story-1941-1959--the-war-and-what-followed
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خلال هذه المرحلة  القدم، وانضمتبالرياضة من خلال الدعم المستمر للألعاب الأولمبية وكأس العالم لكرة 
الرياضية  Poweradeأيضا ، بما في ذلك مشروبات  Coca-Colaمشروبات جديدة إلى مجموعة 

بشكل أكبر من خلال  Coca-Colaتوسعت عائلة العلامات التجارية لشركة . Oasisت فواكه ومشروبا
 Barq's root Beer، و 1في الهند  Thums Upو  Maazaو  Limcaعمليات الاستحواذ ، بما في ذلك 

، العلامات التجارية  Cadbury Schweppesفي بيرو و  Inca Kolaفي الولايات المتحدة ، و 
 .دولة حول العالم 629في أكثر من  للمشروبات

، وهو مبادرة " هاييتي هوب"شركة كوكا كولا مشروع  2969أطلقت  سنة  :(2929-2919) مرحلة. 6
على جميع  استحوذت شراكة بين القطاعين العام والخاص لتطوير صناعة مستدامة للمانجو في هايتي،و

جعلت  2929، وفي  حلول سنة 2يكا الشماليةفي أمر  Coca-Cola Enterprisesعمليات التعبئة لشركة 
بغية تحقيق صافي انبعاثات صفرية من الغازات الدفيئة بحلول عام . التنمية المستدامة إحدى ركائز أعمالها

،  حيث بلغت  قيمة التداول Coca-Colaاستفادت مبيعات  كورنا الوباءفي أوروبا، واثناء ازمة  2909
ر دولار، هذه النتيجة أعلى من تلك المسجلة في الربع الثاني من عام مليا 69.6٪ لتصل إلى 02بنسبة 
 3.، قبل اندلاع الجائحة 2960

  القيمة السوقية والايرادات لشركة كوكا كولا : المطلب الثاني

                                       من خلال هذا المطلب سنحاول الإطلاع على القيمة السوقية لشرطة كوكا كولا وإرادتها السنوية 

   القيمة السوقية لشركة كوكا كولا  :اولا  

وهااذا . ملياار دولار 219.06 (Coca-Cola) تبلا  القيماة الساوقية لشاركة ،2922مان فبرايار  عتباارإ       
،ومان 4الأكثر قيمة في العالم من حيث القيماة الساوقية وفقًاا لبياناتهاا 11الشركة  (Coca-Cola)يجعل شركة 

                                                             
1
 journey staff, our story 1990-1999: new drinks, new characters, https://www.coca-

colaindia.com/stories/history/our-story-1990-1999--new-drinks--new-characters ,consulté le 

14/02/2022 
2
 les événements les plus marquants de l’histoire de coca-cola dans les années : 2010-2019, 

https://www.coca-colamaroc.ma/histoire/2010 , consulté le 14/02/2022 
3
  le figaro avec afp, avec la reprise, coca-cola revoit à la hausse ses prévisions pour 2021, 

publié le 21/07/2021 à 14 :20 
4
 https://companiesmarketcap.com/coca-cola/marketcap/ , consulté le 16/02/2022 

 

https://www.coca-colaindia.com/stories/history/our-story-1990-1999--new-drinks--new-characters
https://www.coca-colaindia.com/stories/history/our-story-1990-1999--new-drinks--new-characters
https://www.coca-colamaroc.ma/histoire/2010
https://companiesmarketcap.com/coca-cola/marketcap/
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ث يظهار تصااعد فاي حيا 2922الى فيفري سنة  2969نوضح القيمة السوقية من سنة  الموالي الشكر خلال 
بلغات  2922مليار دولار وشهدت ارتفاع وصولا الى بداياة سانة  689كانت  2969بتداء من إقيمتها السوقية 

 .مليار دولار  219

 (2922-2919) ربالمليار دولا  القيمة السوقية لشركة كوكا كولا :(3-3)الشكل رقم 
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source: market cap history of coca-cola from 2001 to 2022                                     

https://companiesmarketcap.com/coca-cola/marketcap/ , consulté le 16/02/2022 

 شركة كوكا كولا  إيرادات: ثانيا

ثلاث سانوات الساابقة تعتبار نتيجاة مقارناة باال مليون دولار 10، 2926كولا سنة بلغت إرادات شركة كوكا      
فتعااد (  2961-2966)بالعشاار ساانوات الاخياار خاصااة ماان  مقارنتهااامااا اذا تاام أ، للأرباااحيجابيااة فااي تصاااعد إ

لى سبب الوباء في  هاتاه السانوات الاخيار الاذي  اثار  علاى مبيعاات الشاركة رغام إوذلك يرجع  خفضةمن ةنتيج
فاي  فاالإيراداتالذي قدمتاه خالال السانوات الاخيارة  مماا اثار بالإيجااب   الاجتماعيهذا الشركة ساعدها الاداء 

 .(2926-2992)ة من رادات الشركإ، ومن خلال الشكل الموالي نوضح  تصاعد في السنتين الأخيرتين

 

 

 

 

https://companiesmarketcap.com/coca-cola/marketcap/
https://companiesmarketcap.com/coca-cola/marketcap/
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 (2921-2992)لسنوات  (دولار المليون )المداخيل السنوية لشركة كوكا كولا (: 0-3)الشكل رقم 
28

,8
6 31
,9

4

30
,9

9 35
,1

2

46
,5

4

48
,0

2

46
,8

5

46 44
,2

9

41
,8

6

36
,2

1

34
,3 37

,2
7

33
,0

1 39

                                                            
 

Source: Statista, The Coca-Cola Company's net operating revenues worldwide from 2007 to 

2020(in billion U.S. dollars). 

 كوكاكولا ومزيجها التسويقي ستراتيجياتا: لمطلب الثالثا

 مزيجها التسويقي والتي يمكن إيجازها كمايلي  الاستراتيجيات وفقاتبعت شركة كوكا كولا مجموعة من 

 كولا  استراتيجيات كوكا : أولا

قلبات البيئية تنشط شركة كوكا كولا في سوق تتسم بالحساسية والحذر الشديد، ولكي تتأقلم مع الت       
استراتيجية التمييز : على مكانتها السوقية، تبنت نوعين مختلفين من اهم الاستراتيجيات الكبرى هما وللحفاظ

 .واستراتيجية قيادة التكلفة

  استراتيجية التمييز.1
قدرة  ، والتي يقصد بهاPorterتعد استراتيجية التمييز من بين الاستراتيجيات الثلاثة التي اقترحها       

وتكون موجهة . 1المؤسسة على انتاج سلع وخدمات متميزة وذات مكانة خاصة مقارنة بالمؤسسات المنافسة
ساس الجودة، العلامة، تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك، أرة الحجم، وقد يكون التمييز على لسوق كبي

                                                             
مجلة  ،قيادة التكلفة والتمييز في وضع موانع الدخول إلى الصناعة استراتيجية ،رقادو عبد الرحمان بوشمال و أحمد   1

 229ص، 2960،.(29)01 -دراسات اقتصادية-لانسانيةالعلوم الحقوق وا
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ومن بين أهم الشركات العالمية الرائدة . 1يهالتفوق التقني، او تقديم منتج دو قيمة أكبر نظير المبل  المدفوع ف
وذات جودة عالية صنفتها  منتجات متميزةفي مجال المشروبات الغازية نجد شركة كوكا كولا والتي تمتلك 

ضمن اقوى العلامات التجارية في العالم، ومن بين اهم مجالات التميز التي جعلت العملاق الاقتصادي كوكا 
  2:جدمستدامة نكولا يحقق ميزة تنافسية 

 تعتبر كوكا كولا واحدة من أكبر ثلاث شركات مشروبات في  :التميز على اساس جودة المشروبات
 ؛العالم، بسبب جودة مشروباتها التي أذهلت العديد من الزبائن بدوقها المميز

 حقق وتعتبر من بين انجح الاستراتيجيات التي جعلت الشركة ت :التميز على اساس التعبئة والتغليف
تصميم لزجاجة مشروب كوكا كولا  أفضلرواجا كبيرا لمنتوجها، فعلى سبيل المثال تركيزها على تقديم 

نحن في "، كما قال كاندلر أحد مديري الشركة السابقين 60003والذي أصبح رمزا معترفا به دوليا مند 
 4؛"حاجة الى زجاجة يعرف الشخص انها كوكا كولا حتى عندما يلمسها في الظلام

 على مستوى الصورة التجارية فشركة كوكا كولا : التميز على اساس التعرف على العلامة التجارية
حيث ركزت على عدم تغيير شعار  المنافسة،انتهجت استراتيجية بسيطة ومختلفة عن الشركات 

والدوق حيث يكون تقريبا هو نفسه على الصعيد " الاحمر والابيض »المؤسسة والتعبئة والالوان 
 5؛العالمي

  تميز الشركة نفسها عن منافسيها من خلال مبادراتها : التميز على اساس المهارات التسويقية
مستخدمة بدلك كل القنوات التسويقية . التسويقية القوية التي تصل الى العديد من الافراد حول العالم

على استخدام المسئولية التقليدية والحديثة لتعزيز مكانة العلامة ومنتجاتها مع حرصها المستمر 
الاجتماعية كأداة دعائية، كما انها لم تعتمد على الاعلانات فقط بل اعتمدت ايضا على طريقة تقديم 

                                                             

مجلة  ،بالبويرة مؤسسة اتصالات الجزائر: دور الابداع التكنولوجي في تنمية استراتيجية التمييز دراسة حالة،كلثوم وهابي1        
 180،ص 2929،  (1)7العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي

2
 tunaiji, n. al, quality, w., in, a., & creek, d. (2019). coca cola strategy project final project : 

coca cola, company master of business administration ( mba ) managing strategy spring 2018-

2019 . 
3
 demetris,v & sharp, i. (2003). the strategic positioning of coca cola in their global 

marketing operation. university of london. 289-309. 
 :https://www.eltasweeqelyoum.com/2017/03/blog .اسرار كوكا كولا التسويقية (.s.d) .التسويق اليوم 4

post_30.html- 022, surconsulté le 02 03, 2  
5
 chicki, a. &. (2017). slideshare.   sur  htps://fr.slideshare.net/ferielabidi/etude-de-cas-coca-cola 
       consulté le 02 03, 2022 

https://www.eltasweeqelyoum.com/2017/03/blog%20consulté%20le%20-post_30.html
https://www.eltasweeqelyoum.com/2017/03/blog%20consulté%20le%20-post_30.html
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المنتجات والابتكار فيها وهو ما أدى بها الى حصد العديد من الجوائز من خلال الانجازات التي 
   1.حققتها علامتها التجارية على المستوى العالمي

 من حيث الامتداد العالمي، تتواجد مشروبات الشركة في أكثر : على اساس الانتشار العالمي التميز
دولة حول العالم، الامر الدي جعل العملاق كوكا كولا سريع التعرف من طرف العملاء  299من 

 2؛والمستهلكين، حيث يقدر عدد المستهلكين لمشروباتها ما يقارب المليار يوميا
  :دة التكلفةاستراتيجية قيا.2

هي الاستراتيجية التي تضع المؤسسة كأقل المنتجين تكلفة في قطاع الصناعة، ودلك من خلال قدرتها       
على ضبط وترشيد التكاليف، ومن ثم تستطيع ان تقدم منتجاتها وخدماتها بأسعار اقل من المنافسين مع 

فكوكاكولا من بين أهم الشركات التي تسعى  3.قدرتها على الاحتفاظ على المواصفات المتوقعة من الزبون 
  4:دائما الى تخفيض التكاليف لزيادة هوامش الربح، لدلك قامت بعدة خطوات لتحقيق دلك، من بينها

  2960مليارات دولار بحلول عام  1رفعت الشركة هدف توفير التكاليف وتقليصها الى  -
نحاء العالم، مما منحها مجالا لتقليص عملت شركة كوكاكولا على إعادة هيكلة عملياتها في جل أ -

 ؛بتة، بما في دلك تكاليف الموظفيننفقات التسويق والنفقات الثا
إعادة تدوير عبوات المشروبات الغازية للحفاظ على البيئة، حيث أنقدت ما يعادل انبعاثات سنوية  -

 .طن من ثاني أكسيد الكربون  168.999تزيد عن 
    كوكاكولا العالمية مهمة، رؤية وأهداف شركة: ثانيا

ة استراتيجية تتبعها لكي تضمن أي مؤسسة نجاحها في ظل بيئة ديناميكية معقدة، وجب عليها وضع خط 
 من بين الشركات فشركة كوكاكولا ،"، قيم الشركةالرؤية المهمة، "ة تتكون منمعينة، هده الخط لفترة زمنية

 :  ي كما يليستراتيجي واضح لتحقيق اهدافها وهإالتي تتبع نهج 

                                                             
-ة تحليلية دور الابتكار الاعلاني في كسب ميزة تنافسية لمنظمات الاعمال دراسة نظري،، أسماء بن زيان ،قاشي خالد 1

 199ص ، 2968، (92)0مجلة الريادة لاقتصاديات الاعمال  .الى تجربة شركة كوكا كولا بالإشارة
2 abdelhadi, m. a. (2019). the success of crm journal of accounting & the success of crm. 

january. https://doi.org/10.4172/2168-9601.1000197  Consulté le 03 02, 2022 
مجلة دراسات  .أهمية استراتيجية قيادة التكلفة في تعزيز الميزة التنافسية .(2020) .الشلبي ،عمر بلجازية فراس3

 661ص (02)18 ..اقتصادية
4
 linh, p. d. (2020, 10 06). consulté le 04, 02, 2022, sur https://prezi.com/zqgkw6zfshwy/cost-

reduction-of-coca-cola/  

https://doi.org/10.4172/2168-9601.1000197
https://prezi.com/zqgkw6zfshwy/cost-reduction-of-coca-cola/
https://prezi.com/zqgkw6zfshwy/cost-reduction-of-coca-cola/
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لخلق لحظات من التفاؤل والسعادة .... لإنعاش العالم " : شركة كوكا كولا العالمية( mission)مهمة  .1
 .1"لخلق القيمة واحداث فرق ...... 

 الخاصة بالمؤسسةتعمل الرؤية كإطار عمل لخارطة الطريق : شركة كوكاكولا العالمية( vision)رؤية   .2
وصف ما تحتاج إلى تحقيقه من أجل الاستمرار في تحقيق نمو مستدام  وتوجه جوانب الأعمال من خلال

                                                            . وعالي الجودة
 2:شملت رؤية الشركة مجموعة من الأهداف الطويلة الأجل هي  

 .وا في أفضل حالاتهمخلق مكانا رائعا للعمل حيث يتم تحفيز الأشخاص ليكون: الهام الأشخاص -
جلب الى العالم مجموعة من العلامات التجارية للمشروبات العالية الجودة والتي : محفظة المنتجات -

 .تلبي رغبات واحتياجات الناس
 .تكوين شبكة رابحة من العملاء والموردين لخلق قيمة متبادلة ودائمة: الشركاء -
 .مساعدة في بناء ودعم المجتمعات المستدامةكن مواطنا مسؤولا يحدث فرقا من خلال ال :الكوكب -
 تعظيم الارباح على المدى الطويل للمساهمين مع مراعاة المسؤولية العامة  :الربح -
 ان تكون منظمة فعالة للغاية، رشيقة وسريعة الحركة :الانتاجية -
. رفها في العالمتعمل قيم كوكاكولا كبوصلة لأفعالها وكيفية تص :العالميةشركة كوكاكولا ( values)قيم  .3

 3:هده القيم تشمل
 .أفضلالشجاعة لتشكيل مستقبل  :القيادة -
 .الجماعيةالاستفادة من العبقرية  :التعاون  -
 .تحمل المسؤولية في كل القرارات :المسؤولية -
 .وعقلالعمل بكل قلب  :الشغف -
  .شامل مثل علاماتنا التجارية :التنوع -
  .نقوم به بشكل جيد به،ما نقوم  :الجودة -

 

 

                                                             

1 baah, s., & bohaker, l. (2015, 10 04). the coca cola company.  culture , 16-17.    Academia.edu .  
2
 Baah, S., & Bohaker, L. (2015, 10 04). the coca cola company. culture , 16-17. Academia.edu  

3
 Munyua, J. (2014). management styles & leadership practices at Coca-Cola. Kabarak university 

. 
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 لشركة كوكا كولا SWOTتحليل : ثالثا

الأدوات المهمة التي تستخدمها المؤسسات في تحليل سياساتها الاستراتيجية  أحد SWOTيعتبر تحليل       
ودلك من خلال تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة للوقوف على  الانسب،وتحديد الخيار الاستراتيجي 

 1.على الفرص المتاحة والتهديدات التي يمكن ان تواجه المنظمة مستقبلا مواطن الضعف والقوة والتعرف
  :أهم نقاط قوة وضعف شركة كوكاكولا والفرص والتهديدات التي تواجهها 90يوضح الجدول رقم

 لشركة كوكاكولا( SWOT)التحليل الاستراتيجي (: 1-3)الجدول رقم 
 Weaknesses نقاط الضعف Strengths نقاط القوة
 ية العلامة التجارية الفريدةهو  -
 الوجود والانتشار العالمي -
 أكبر حصة سوقية في صناعة المشروبات -
 مجموعة متنوعة من المنتجات -
 ولاء العملاء والمستهلكين -
 أكبر شبكة توزيع في العالم -
 قوية ماليا -
 .إعلانات فعالة مع المسؤولية الاجتماعية للشركات -
 .التجزئةجار القدرة على المساومة مع الموزعين وت -

 منافسة قوية مع شركة بيبسي -
غياب في صناعة المواد الغذائية والوجبات  -

 الخفيفة
 الدعاية السلبية للمشروبات الصحية -

 Threats التهديدات Opportunities الفرص
الاعلان عن منتجات أقل شهرة من مجموعة متنوعة  -

 .للشركة
 .التنويع في قطاعات جديدة -
 وجيستي لتخفيض التكلفةالتوسع في المجال الل -
 .تطوير البنية التحتية التكنولوجية  -

 ندرة المياه -
 المنافسون غير المباشرين -
 التقارير الصحية المتعلقة بضرر كوكاكولا -
 .عدم الاستقرار الاقتصادي والسياسي  -

Source: Panagiotopoulou, V. (2017). Marketing Marketing mix strategy of Coca-Cola 

Academic Director : Christina Christou. Master in Business Administration ( MBA ) 

 

 

                                                             
ي التكلفوة ودعوم فوي تحقيوا اسوتراتيجية الريوادة فو SWOT استخدام مفهووم التحليول الاسوتراتيجي ..مرعي منى سالم حسين1

 81،ص11،2969-77 بحوث مستقبلية  ، القدرة التنافسية
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 المزيج التسويقي لشركة كوكا كولا :رابعا

يعتبر المزيج التسويقي من اهم العناصر الاستراتيجية التسويقية لأي منظمة، وهو مجموعة الخطط       
لبية احتياجات ورغبات المستهلكين واقناعهم بشراء منتجاتهم والسياسات التي تمارسها ادارة التسويق من أجل ت

فتحديد الهدف السوقي يتطلب ابتكار مزيج تسويقي والدي من خلاله يتم اشباع طلبات وحاجيات .1وخدماتهم
، ولكي تتكيف شركة كوكا كولا مع التغيرات والاوضاع التسويقية المختلفة قامت بابتكار 2الزبائن والمستهلكين

   3:يتسويقي خاص بها والدي يتمثل فمزيج 

  Productالمنتج  .1
 1099تمتلك شركة كوكا كولا أكبر محفظة في صناعة المشروبات مقارنة بمثيلاتها، والتي تتكون من      

منتج مختلف مصنف عبر فئات مختلفة مثل مشروبات الدايت، عصائر الفواكه الطبيعية والمصطنعة، 
تأخذ منتجات شركة كوكا كولا اشكالا . بأة، مشروبات الطاقة وغيرها من المنتجاتالشاي والقهوة، المياه المع

فريدة من نوعها تدكر دائما بالعلامة التجارية، وتعتبر من المشروبات الغازية الانجح والاكثر اعجابا من 
 . طرف المستهلكين في العالم، حتى وصلت الى اعتمادها كوجبة كاملة في بعض الثقافات

 
 محفظة منتجات كوكا كولا(: 5-3)رقم  الشكل

 
source: panagiotopoulou, v. (2017). marketing marketing mix strategy of coca-cola academic 

director : christina christou. master in business administration ( mba ) 

 

                                                             
مصانع البلاستيك ميزة التنافسية دراسة ميدانية فأثر عناصر المزيج التسويقي على البالي ، عبد الحميد عناد، محمود الج1

 .2968-الأردن-عمان  ،ادارة الاعمال ،الصناعية في عمان
المزيج التسويقي ودورها في زيادة الحصة السوقية دراسة استطلاعية لاراء عينة من اتيجيات ، استر )(محمد عمر وآخرون ، 2

 2968 .(2)3 مجلة جامعة زاخو .الافراد العاملين في شركة ستي سنتر التجارية في مدينة زاخو
3
 panagiotopoulou, v. (2017). marketing marketing mix strategy of coca-cola academic 

director : christina christou. master in business administration ( mba ) . 



 

 

 المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا                     الثالثالفصل 

019 

 Price السعر. 2
ت متنوعااااة فااااي تسااااعير منتجاتهااااا وللتفااارع أكثاااار فااااي العااااالم، هااااده تساااتخدم شااااركة كوكااااا كااااولا اساااتراتيجيا       

              1:الاستراتيجيات يمكن تقسيمها الى استراتيجيات أساسية واخرى بديلة

                                                                     :الأساسويةالاسوتراتيجيات  . أ
 : ية مختلفة تتبعها الشركة لجدب أكبر عدد من الزبائن هيهناك ثلاث استراتيجيات تسعير اساس

وهاي احادى اساتراتيجيات التاي تقاوم مان خلالهاا الشاركة بفارض اعلاى : Price skimmingكشط السوعر  -
 .سعر يمكن ان يدفعه العميل او المستهلك، ثم تقوم بتخفيضها تدريجيا مع مرور الوقت

بتحدياد اساعار منتجاتهاا حساب الاساعار الساائدة فااي  وهناا تقااوم الشاركة: Market Priceسوعر السوو   -
 .(حسب المنافسين)السوق 

ودلاك مان خالال بياع المنتجاات بأقال الاساعار لتحقياق أعلاى : Market Penetrationاختورا  السوو   -
 . مبيعات ممكنة

                                :                                      البديلةالاستراتيجيات  . ب
 : تستخدم كوكا كولا استراتيجيات بديلة فريدة من نوعها بغية تحقيق أكبر نسبة من الارباح، وهي -
وهاااي اساااتراتيجية تساااعيرية تقاااوم علاااى التلاعااااب : Psychological Pricingالتسوووعير النفسوووي  -

 حاددت ساعر 2990بمشاعر وأحاسيس المستهلك لدفعه الى شراء المنتج، فمثلا شركة كوكا كولا سنة 
دولار لإغااراء وجااادب الزباااائن، فاااي حاااين حاااددت  2.00لتااار ب  2مشااروب كوكاااا كاااولا الاصااالي ساااعة 

 2.89دولار، وهااو مااا أثاار علااى الزبااائن لاعتقااادهم ان التكلفااة اقاال ماان  9.90تكلفااة هاادا المنتااوج ب 
 .دولار وهو ما دفعهم الى الشراء وعلى إثر دلك حققت مبيعات كبيرة

وهااي اسااتراتيجية تسااعيرية تتبناهااا شااركة كوكااا كااولا : Promotional pricingالتسووعير الترويجووي  -
باسااتمرار خاصاااة فااي المناسااابات مثااال رمضااان تقاااوم الشااركة بعااارض تخفيضاااات علااى منتجاتهاااا لااادفع 

كمااا وتقااوم الشااركة بتقااديم . المسااتهلك الااى شااراء منتجاتهااا والابتعاااد عاان المنتجااات المشااابهة او البديلااة
التجزئااة لعاارض منتجاتهااا فااي السااوق، وهااي ماان بااين الاسااباب التااي ادت حااوافز الااى الوسااطاء وتجااار 

 .الى ظهور الشركة وأخدها حصة الأسد في السوق العالمي

                                                             
1 

jindal, s. (2017, 12 11). coca cola pricing strategy . récupéré sur linkedin :  

https://www.linkedin.com/pulse/coca-cola-pricing-strategy-shashank-jindal/ Consulté le 05 

02, 2022 

 

https://www.linkedin.com/pulse/coca-cola-pricing-strategy-shashank-jindal/
https://www.linkedin.com/pulse/coca-cola-pricing-strategy-shashank-jindal/
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وايضااا ماان بااين الاسااتراتيجيات التااي تسااتخدمها : Discriminatory Pricingالتسووعير التمييووزي  -
نااد بيعهاااا مااان خااالال قناااوات الشااركة هاااي اساااتراتيجية التساااعير التميياازي، ودلاااك لأن أساااعارها تختلاااف ع

 : ، حيث يتم التمييز بين نوعين من البيع68التوزيع المختلفة كما هو موضح في الشكل رقم 
فااي هاادا النااوع ماان البيااع تقااوم الشااركة بتااوفير منتجاتهااا فااي المتاااجر الكباارى باسااتخدام  :البيووع المباشوور -

 .ى هامش ربح أكبروفي هدا النوع يكون للمتاجر الكبر . وسائل التوزيع الخاصة بها
في هدا النوع من البيع، يكون للشركة وكالاء فاي كال انحااء العاالم لضامان تاوفر  :البيع الغير المباشر -

 .المنتجات للعملاء، وهنا تكون اسعار المنتجات مرتفعة قليلا مقارنة بالتوزيع المباشر
  PLACEالمكان 3

لنطاااق لتاوفير منتجاتهااا فاي جميااع اسااواق شابكة توزيااع واساعة ا علىى   COCA COLAتعتماد شااركة        
 fastتتباااع الشاااركة نظاااام السااالع الاساااتهلاكية الساااريعة الحركاااة . جمياااع انحااااء العاااالم والتجزئاااة وفااايالجملاااة 

moving consumer goods))  حيااث يباادأ التوزيااع ماان المنااتج مباشاارة الااى المسااتهلك كمااا هااو موضااح فااي
ع فعاااالا للغاياااة بحياااث ادى الاااى اساااتبعاد العدياااد مااان الشاااركات ، ويعتبااار هااادا الااانمط مااان التوزيااا68الشاااكل رقااام 

 .المنافسة الصغيرة والمتوسطة من السوق 
 نمط توزيع منتجات كوكا كولا (:6-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source: panagiotopoulou, v. (2017). marketing marketing mix strategy of coca-cola academic 

director : christina christou. master in business administration ( mba ) 
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                                                                               Promotionالترويج  .2

شركة كوكا كولا من بين اهم الشركات الناجحة في مجاال التارويج لمنتجاتهاا ساواء المشاروبات الكلاسايكية      
، حيااث تعتمااد شااركة كوكااا كااولا اسااتراتيجيات اعلانيااة 1عااام او المنتجااات المبتكاارة  699د لأكثاار ماان التااي تعااو 

وترويجيااة مختلفااة تهاادف الااى زيااادة طلااب المسااتهلكين علااى منتجااات الشااركة، ودلااك باسااتثمار مبااال  كبياارة فااي 
عااات، وسااائل الاعاالام عباار الحماالات الاعلانيااة لجاادب اكباار عاادد ماان الزبااائن مثاال التلفزيااون، الراديااو ، المطبو 

 . الانترنت والنقل واللوحات الاعلانية

 Push and)ومن اهم الاستراتيجيات الترويجية التاي تعتمادها الشاركة هاي اساتراتيجية الادفع والجادب          

Pull) حياث تقااوم اسااتراتيجية الاادفع علااى دفااع المنتااوج عاان طريااق تجااار الجملااة ثاام تجااار التجزئااة وصااولا الااى ،
اماا اساتراتيجية الجادب فتقاوم علاى اسااس الاعالان وتارويج المبيعاات للتاأثير . ستهلك كما تطرقناا اليهاا ساابقاالم

  2 .على الزبون وجعله يحاول البحث عن السلع والخدمات من تاجر التجزئة

 كوكا كولا  لمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني

تااريخ شاركة كوكاا كاولا فاي تطبياق مباادو المساؤولية الضاوء علاى م هادا المبحاث بتساليط سنقوم في خض      
 .سنة، ويعتبر جزأ لا يتجزأ من قيمها ورسالتها 699الاجتماعية والدي يعود لأكثر من 

 تاريخ المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكاكولا   :المطلب الأول 

ي المجتمعات عير العالم فالاجتماعي تأدية دورها مؤسسة كوكاكولا كانت سباقة دائما في     
 .من خلال هذا المطلب سنتناول تاريخ  المسؤولية الإجتماعية لمؤسسة كوكا كولا 

   2919-1835تاريخ الأداء الاجتماعي لشركة كوكا كولا من  :أولا 

                                                             
1
 questiaux, v. (2015). comparaison des effets d’une publicité virale et d’une publicité 

télévisée classique sur l’attitude des consommateurs : le cas de coca-cola. 

دور استراتيجية الجدب الترويجية للمؤسسة الاقتصادية في تحقيا القيمة المدركة  .(2020) .ابراهيم زروقي ، وهيبة شارف2
 (.92) 60. مجلة ابحاث اقتصادية وادارية .لدى زبائن موبيليس



 

 

 المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا                     الثالثالفصل 

019 

،تغطي جهود الاستدامة التي  Coca-Cola مؤسسةشيئًا جديدًا في  الاجتماعية ليستالمسؤولية       
المياه ، والمرأة ، ورفاهية المجتمع ، : لشركة مجموعة واسعة من الموضوعات بما في ذلك ما يليتبذلها ا

بدأت هذه الجهود  والتغليف المستدام ، وحماية المناخ ، وحقوق الإنسان ومكان العمل ، والزراعة المستدامة،
حين أن هناك عددا من  في. عام وأصبحت منذ ذلك الحين جزءا لا يتجزأ من الشركة 199منذ أكثر من 

  :نسلط الضوء على هذه الجهود في الجدول التالي ، 1مبادرات التي قامت بها  الشركةالمشاريع و ال

 تاريخ المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا (:2-3)جدول رقم 

 الأداء الاجتماعي السنة
 .في مجلس إدارة شركة كبرى إلى مجلس الإدارة كأول امرأة تعمل  Lettie Pate Evansانضمت  1935

، ، وتم تطوير المشروبات للمستهلكين الذين يريدون "Tab"أنتجت شركة كوكا كولا أول شراب للحمية   1863
 "..الاحتفاظ بسعراتهم الحرارية"

1866 

، الذي كلف فريقا دوليا من العلماء وأخصائي تكنولوجيا الأغذية " مشروع التغذية"أطلقت شركة كوكاكولا 
التي تواجه دول العالم الفقيرة وتوفير المزيد من المشروبات الخفيفة الغنية " فجوة البروتين"مهمة إيجاد حل لا ب

، وهي  Taí و Sanson و Saciبالبروتين للمستهلكين، وأدى هذا المشروع إلى إدخال العلامات التجارية 
تينية ، باستخدام المكونات المحلية مثل فول ثلاثة مشروبات طاقة غنية بالبروتين تم تطويرها في أمريكا اللا

 .الصويا ومكونات مصدر البروتين للمشروبات

تخدم . من الدخل التشغيلي للسنة السابقة سنويا من خلال المؤسسة % 1بإعادة  Coca-Colaتلتزم شركة  1890
 .المرأة والمياه والرفاه: المؤسسة ثلاثة مجالات ذات أولوية

2991 
، التي عملت على الوقاية من فيروس نقص  Coca-Cola Africaمؤسسة  Coca-Colaأنشأت شركة 

الإيدز وعلاجه في إفريقيا، ومنذ إنشائها ، شرعت مؤسسة كوكاكولا الأفريقية في تنفيذ / المناعة البشرية 
 العديد من المشاريع والمبادرات في جميع أنحاء أفريقيا

2007 

لمواجهة التحديات ( WWF)حويلية مع الصندوق العالمي للطبيعة عن شراكة ت Coca-Colaأعلنت شركة 
: ركزت هذه الشراكة على خمسة مجالات أساسية بما في ذلك ما يلي. المتعلقة بالحفاظ على المياه العذبة

أحواض من أهم أحواض المياه العذبة في العالم ، وتحسين كفاءة استخدام المياه في عمليات  2الحفاظ على 
وتقليل انبعاثات الكربون للشركة ، وتعزيز الزراعة المستدامة ، وإلهام حركة عالمية للحفاظ على  الشركة ،

 .المياه

2009 
وهي أول زجاجة مشروب بلاستيكية قابلة لإعادة تدويرها على  -تقوم شركة كوكاكولا بإدخال عبوة قنينة 

تطوير تغليف مستدام ، بما في ذلك واصلت شركة كوكاكولا  ،% 39الإطلاق صنعت من النباتات بنسبة 
 .مصنوعة بالكامل من المواد النباتية PETإنشاء أول نموذج أولي في العالم زجاجة 

مليون امرأة    8التمكين الاقتصادي لااااااا ، الهدف من هذه المبادرة ،هو5by20أطلقت شركة كوكا كولا مبادرة  2010
من خلالها تتيح  للنساء فرص الحصول على ،2929بحلول عام من رائدات الأعمال في جميع أنحاء العالم 

                                                             
1
the coca-cola company, https://www.coca-colacompany.com/news/coca-colas-sustainability-

history, consulté le 04/03/2022 

https://www.coca-colacompany.com/news/coca-colas-sustainability-history
https://www.coca-colacompany.com/news/coca-colas-sustainability-history
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 .دورات تدريبية بشأن مهارات الأعمال التجارية، وخدمات مالية
  /colacompany.com-https://www.cocaمن إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر 

أصاااادرت شااااركة كوكااااا كااااولا تقرياااار الاسااااتدامة الااااذي يشااااتمل علااااى تفاصاااايل باااارامج  2913وفااااي ساااانة        
تهاادف شااركة كوكاا كااولا إلاى إعااادة مااا لا . ومباادرات المسااؤولية الاجتماعياة للشااركات التااي تشاارك فيهااا الشاركة

يوضاح الشاكل أدنااه نماط توزياع هاذا الصاندوق فاي . من دخلهاا السانوي للأغاراض الخيرياة سانويًا %1يقل عن 
 .29611ام ع

 توزيع نفقات المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكاكولا(: 2-3)الشكل رقم 

25%

28%3%

17%

16%

3%3%
البيئة  

المجتمع 

مبادرات صحية أخر 

التعليم

الحياة الصحية

الإغاثة في حالات الكوار  الإنسانية

عينيا

 

coca cola corporate social responsibility, business research  source : john dudovskiy,

-social-corporate-cola-methodology.net/coca-https://research 2015, sur methodology,

/202202/7consulté le .   responsibility 

، تشمل برامج المسؤولية الاجتماعية 2913/2910لعام  Coca Colaوفقًا لأحدث تقرير استدامة لشركة 
 :المشاركة التي بدأتها الشركة ما يليللشركات الرئيسية و 

 

 

 
                                                             

1 john dudovskiy, coca cola corporate social responsibility, business research methodology, 

2015, sur https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility consulté le 

04/02/2022. 

https://www.coca-colacompany.com/
https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility
https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility
https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility
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 2913المسؤولية الاجتماعية للشركة كوكا كولا  برامج(: 3-3)الجدول رقم 

 أنشطة المسؤولية
 الاجتماعية للشركة

 أداء كوووووووووووووووكا كووووووووووووووووووووووولا

تثقيف العمال 
 وتمكينهم

مكان عمل  28قائمة ، من أفضل  21في  Coca Cola، تم ذكر  2961-2962خلال الفترة 
 .Great Place to Workمعهد  تم تجميعها بواسطة 2961متعدد الجنسيات في العالم لعام 

العمل وحقو  
 الإنسان

فرصة للإبلاغ عن الانتهاكات المتصورة لقواعد السلوك  Company’s EthicsLineتوفير قناة 
أخرى بطريقة آمنة ومجهولة الهوية، وفي عام  المهني أو حقوق مكان العمل أو أي انتهاكات

 6969٪ من القوة العاملة في الولايات المتحدة متعددة الثقافات ،وتم توظيف 00، كان  2961
 من قدامى المحاربين العسكريين خلال العام

 الصحة و السلامة
 
 

 2961من منتجات المشروبات الجديدة التي تم تقديمها في عام  099من أصل   699 -
٪ من المنشآت المملوكة للشركة تتوافق مع سياسة حقوق مكان 00منخفضة السعرات الحرارية ،

، حيث  2961العمل الخاصة بشركة كوكا كولا، انخفض معدل حوادث الوقت الضائع في عام 
                                                       1.9%انخفض إلى

 البيئة
 
 
 
 
 

 :لطاقةاستهلاك ا -1
 2990٪ مقارنة بعام 29تحسنت كفاءة الطاقة بنسبة  -
 شاحنة خدمة في الولايات المتحدة إلى سيارات هجينة تعمل بالكهرباء 699تم تحويل  -
 2929بحلول عام % 28أعلنت شركة كوكا كولا عن برنامج لخفض بصمة الكربون بنسبة -
 .2929ي استخدام المياه بحلول عام أعلنت شركة كوكا كولا التزامها بتحقيق التوازن ف -
٪ من حجم المشروبات الجاهزة وأعادت 18قامت الشركة بتجديد ما يقدر بنحو  2961سنة -

 .مليار لتر من المياه إلى المجتمعات والطبيعة 698.8حوالي 
  ٪8تم تحسين كفاءة استخدام المياه للعام ، حيث بل  إجمالي التحسن  :المياه -2

source: john dudovskiy, coca cola corporate social responsibility, business research 

methodology, 2015, sur https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-

responsibility. consulté le 8/2/2022. 

 

 

 

https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility
https://research-methodology.net/coca-cola-corporate-social-responsibility
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 تجاه أصحاب المصلحةامسؤوليات كوكاكولا  :المطلب الثاني

ورد في سياسة شركة كوكا كولا، إن تتحمل الشركة مسؤولية صحة مستهلكيها، بما في ذلك مجتمعاتهم      
والتزام شركة كوكاكولا بمسؤولياتها، حيث تعمل بشكل وثيق مع شركائها في الأعمال التجارية . وبيئتهم

 حلولوإيجاد  والناشئة،بغية حل القضايا الاجتماعية والبيئية القائمة  منتقدوها،بمن فيهم  هلكين،والتعبئة والمست
 .قابلة للتطبيق

أصبحت مسؤولة  ،2991عندما وقعت شركة كوكا كولا على الاتفاق العالمي للأمم المتحدة في عام       
والعمل والبيئة ومكافحة الفساد بجميع  عن الحفاظ على المبادو الواردة في الميثاق مثل حقوق الإنسان

للتحديات البيئية  التعبئة، والاستجابةومسؤولة عن حماية حقوق العمال الذين يعملون لديها وشركاء . اشكاله
 1.ومتابعة المبادرات الصديقة للبيئة

  المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا اتجاه المجتمع: أولا 

بصرف النظر عن مساهمتها المباشرة . التي تعمل فيها 29ية للدول الا تساهم في الاقتصادات المحل -
 القيمة،ومساهمتها الغير المباشرة من خلال سلسلة  ،شخصًا 28180 من خلال التوظيف التي بلغت

 .في البرامج المجتمعية لمعالجة القضايا البيئية والاجتماعية ونستثمر أيضا
وظيفة  091999أكثر من  كولا تدعمشركة كوكا  المحلية،دية وفقًا لتقاريرنا الاجتماعية والاقتصا -

 .مباشرة وغير مباشرة عبر سلسلة القيمة لديها
 .تمكين الشباب والمرأة  -
 مساهمينمسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا اتجاه الال :ثانيا

ا من خلال توزيعات من خلال الإدارة الفعالة لمواردها يفيد مساهميه تولده الشركةالتدفق النقدي الذي  -
 ؛2الأرباح ورفع أسعار الأسهم

وتحقق في بعض الأحيان عوائد إضافية من رأس المال لحملة  الأرباح،تطبق سياسة تدريجية بشأن  -
 .الأسهم من خلال عوائد خاصة

                                                             
1
le, alex, et al. "business ethics: the coca-cola company." simon fraser university undergraduate 

journal of philosophy 1.1 (2017): 35-45.  p (36-37) 
2
 integrated annual report (2019) , coca-cola hbc, p 17 



 

 

 المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا                     الثالثالفصل 

001 

 
 

 العملاء كوكاكولا تجاه لشركة  المسؤولية الاجتماعية: ثالثا

إلى تقديم قيمة لعملائنا من خلال تنمية أعمالهم ومن خلال على العملاء وتهدف  كولا تركزشركة كوكا  -
 .التنفيذ المثالي في السوق 

 العمال تجاه اكوكاكولا الاجتماعية لشركة مسؤولية ال: رابعا

 والمهني؛تقديم تجارب وبرامج فريدة ومخصصة للنمو الشخصي  -
المبدعون والقائمون على ثقافتنا  إنهم. هم أهم أصولنا ومحركنا للنمو موظفونا" تعزيز متطلبات السلامة -

 ". وقيمنا على حد سواء
دولة وتدعم عددًا أكبر من الأشخاص عبر  28شخصًا في  33016توظف أعمالنا بشكل مباشر تم   -

 .سلسلة القيمة لدينا
ساعة لتحسين قدراتهم الوظيفية وقدراتهم القيادية من خلال برامج  199999استثمر موظفونا أكثر من  -

 .لمختلفةالشركة ا
 المستهلكين  كوكاكولا اتجاه الاجتماعية لشركة المسؤولية : خامسا

 كوكا كولا للمستهلكين مشروبات عالية الجودة وخيارات صحية بشكل متزايد، ابتكار شركةيوفر  -
 2968٪ بين عامي 28مل من المشروبات الغازية بنسبة  699التزامها بخفض السعرات الحرارية لكل   -

 2968مقارنة بخط الأساس لعام ( 2929 2960)عامي الانخفاض الذي تحقق في  ان، وك2928  و 
 .٪62بنسبة 
   الموردون تجاه اكوكاكولا الاجتماعية لشركة  المسؤولية: سادسا

بل  إنفاقنا مع  ،(2929- 2960)عام في . مورد 60899شبكة تضم ما يقرب من  الاستفادة من -
 1.لمكونات الرئيسية هي منتجات زراعية مستدامة معتمدة٪ من ا20. مليار يورو 1.1الموردين 

 

 
                                                             

1
 integrated annual report pdf( 2020), coca-cola hbc,p30, 

https://pdf.dfcfw.com/pdf/h2_an202103181473562874_1.pdf   

https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202103181473562874_1.pdf
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 الأداء الاجتماعي لشركة كوكا كولا : المطلب الثالث

 لمؤسسة كوكا كولا ومساهمتها في البيئة  الاجتماعيمن خلال هذا المطلب سنتعرف على الأداء 

   المحافظة على المياه: أولا

كماا وضاعت . دياد الميااه التاي تساتخدمها فاي المشاروبات والإنتااجوضعت شركة كوكا كولا هدفا رائدا لتج      
 2929وفاي سانة  أهدافا لاستخدام المياه بكفاءة أكبار ومعالجاة جمياع الميااه المساتعملة فاي عملياتهاا الإنتاجياة،

لتار ماان المااء لكاال لتار ماان المنااتج  6.80بحياث تحتاااج إلا إلااى . وصالت إلااى تحساين كفاااءة اساتخدامها للمياااه
اساااتراتيجية جديااادة ووضاااعت مقارناااة بالسااانوات الساااابقة وهاااذا تقااادم جياااد ، % 60ائي ، وهاااو تحسااان بنسااابة النهااا

ضاامن اهاادفها ذات الأولويااة، وتتمثاال رؤيتهااا فااي زيااادة أماان المياااه حيثمااا تعماال  ومصااادر  2919للمياااه لعااام 
 .1إمكانية الوصول إليهاالمكونات ، والحفاظ  على  حياة الناس عن طريق تحسين توافر المياه ونوعيتها و 

 نسبة التحسن في كفاءة المياه لشركة كوكا كولا :(9-3)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

source: coca-cola 2020 business & environmental, social and governance report, p 8 

 عالم بدون نفايات : ثانيا

سنة  السبب فيات التغليف العالمية، لهذا لدى شركة كوكا كولا مسؤولية للمساعدة في حل أزمة نفاي       
وبعد مرور ثلاث سنوات على هذه ". عالم بلا نفايات"مبادرة طموحة للتغليف المستدام تسمى  أطلقت 2968

الرحلة ، تكثف الحوار العالمي حول التلوث البلاستيكي، والدعوات إلى اتخاذ إجراءات عاجلة وتعاونية، 
تركيز على دورة حياة التعبئة والتغليف بالكامل ،بدءًا من حيث تم ال،  2929وواصلت إحراز تقدم في عام 

                                                             
1
 coca-cola 2020 business & environmental, social and governance report. 
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 أخرى ومنكيفية تصميم  الزجاجات والعلب وإنتاجها إلى كيفية إعادة تدويرها وإعادة استخدامها لأغراض 
 1.يدخلال الشكل التالي  نوضح النسبة المئوية للزجاجات والعلب التي يتم إعادة تدويرها و تعبئتها من جد

 جديد لشركة كوكا كولا تدوريها وتعبئتها منالنسبة المئوية للزجاجات والعلب التي يتم إعادة (: 8-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

source: coca-cola 2020 business & environmental, social and governance report, p 9 

ووضع هدفا  ،2928عالميا بحلول سنة من عبوات قابلة لإعادة التدوير % 699جعل  استراتيجيةوتم وضوع 
ملايين  1"جديدا، لتخفيض استخدام البلاستيك البكر المستمد من مصادر غير متجددة بمقدار تراكمي قدره 

 .2928في سنة  على مدى السنوات الخمس المقبلة" طن متري 

 المناخ: ثالثا

 وضعت استراتيجيةوكا كولا، حيث إن تغير المناخ يشكل قضية ذات أولوية بالنسبة لعمل شركة ك       
وتتعامل مع هذا التحدي من خلال الحد من تأثيرها على تغير . طويلة الأمد للحد من تأثيرها الكربوني

الشكل  ومن. نفاياتوتدعم استراتيجيتها المناخية استراتيجيات الزراعة المستدامة والمياه وعالم بلا  المناخ؛
حيث حققت  2929ض الكاربون التي وصلت إليها شركة كوكا كولا سنة الموالي تظهر نسبة التقديرية لخف

مقارنة بالسنوات  ،2929بحلول عام % 28 النسبية، بنسبةهدفا المتمثل في خفض الانبعاثات الكربونية 
وتعمل الأن على تحقيق هدف قائم على أساس علمي، المتمثل في خفض الانبعاثات المطلقة من  السابقة،

وتطمح إلى تحقيق انبعاثات كربونية صفرية صافية بحلول . 2919بحلول سنة % 28بنسبة  غازات الدفيئة
 .2989سنة 
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 المئوية التقديرية لخفض أثر الكربون لشركة كوكا كولا النسبة (:19-3)الشكل رقم 
 
 

 

 

 

source: coca-cola 2020 business & environmental, social and governance report, p 9 

 خفض السكر المضاف: رابعا

للقياااام بتخفااايض  المساااتهلكين، اساااتجابة لرغبااااتتخفااايض الساااكر أولوياااة قصاااوى لااادى شاااركة كوكاااا كاااولا،      
وتزوياااد المساااتهلكين بتغذياااة معلوماتياااة  الغذائياااة؛الساااكر المضااااف وتقاااديم المزياااد مااان المشاااروبات ماااع الفوائاااد 

 .حققتها شركة كوكا كولا التيسنة  699 في الجدول التالي متوسط السكر لكل ونوضح. واضحة

 مل لشركة كوكا كولا 199السكر لكل  متوسط(: 0-3)الجدول رقم 

 

 

 

source: coca-cola 2020 business & environmental, social and governance report, p 10 

 المستدامة الزراعة: خامسا

ترتبط بأهدافها المسطرة منذ  كبيرة،ات زراعية مستدامة لشركة كوكا كولا لها اهمية وجود سلسلة إمداد      
كان الهدف هو زيادة استدامة مصادر مكونات الشركة الزراعية ذات الأولوية لديها، بما في ذلك  ،2961

خلال الشكل  نوم. الأخشابالمحليات الطبيعية الرئيسية وعصائر الفاكهة والقهوة والشاي والصويا ومنتجات 
 .2929نظهر تقدم شركة كوكا ككولا في زيادة مصادرها الزراعية المستدامة سنة 
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 الحصول على مصادر مستدامة لشركة كوكا كولا المحرز فيالتقدم (: 11-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source: Coca-Cola 2020 Business & Environmental, Social and Governance Report, p 10 

 مشاريع المياه النظيفة في جميع أنحاء إفريقيا: ساساد

يفتقر ملايين الناس في جميع أنحاء أفريقيا إلى الحصول على المياه آمنة ونظيفة للشرب والطهي       
مليون دولار أميركي، قدمت مؤسسة  18، وبدعم من التزام بقيمة 2990والمرافق الصحية الأساسية، في عام 

 لتحسين سبل الوصول إلى المياه اا وتحسين الحياة بشكل كبير( RIN)يد موارد أفريقيا كوكاكولا مبادرة تجد
ملايين شخص في  1باستثمارات تحفيزية للتأثير على أكثر من  RAIN، قامت على مدار عقد من الزمان

تياجات دولة وإقليم من خلال مجموعة من المبادرات القائمة على المياه والتي تم تصميمها لتلبية اح 06
، وتوفير امرأة من خلال الوصول إلى المياه 099999حيث مكنت المبادرة من تمكين أكثر من  ،المجتمع

وقت كبير لهن من جمع المياه وخلق فرص العمل وريادة الأعمال وتوليد المهارات من خلال المشاريع 
انية الوصول إلى المياه مدرسة بإمك 6299أكثر من  RAINالمتعلقة بالمياه في مجتمعاتهن، كما زودت 
مع انخفاض مخاطر المرض  ،غسل اليدين والتدريب على النظافةالنظيفة ومرافق الصرف الصحي ومحطات 

 .والتغيب، أصبح لدى الأطفال في هذه المدارس الآن بيئة تعليمية صحية وفرصة لتحقيق إمكاناتهم الكاملة
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 كوكا كولا الجزائر  :الثالثالمبحث 

ن الاستراتيجيات العالمية لشركة كوكا كولا هو التوسع وغزو العالم بمنتجاتها، فمن بين الأسواق من بي    
التي جدبتها وأخدت فيها حصة كبيرة هي السوق الجزائرية حيث اكتسبت ولاءا كبيرا من طرف المستهلكين 

 .  الجزائريين بمنتجاتها، أنشطتها، وأدائها الاجتماعي

 وكا كولا في الجزائر تاريخ ك: المطلب الأول

 لها واكتسبتلسوق الجزائرية تعتبر شركة كوكا كولا من الشركات المهمة التي دخلت ا      
والتطرق ، لجزائرافي التعرف على مؤسسة كوكا كولا في هذا المطلب سنحاول وبالتالي جمهور 

 .سوق الجزائريةإلى مهامها وأهدافها في ال

  المؤسسةتعريف : أولا

الأجنبي في شتى  ستثمارالاالسوق الجزائرية وكانت بوادره د التفتح الاقتصادي الدي عرفته بع      
الاستثمار في ميدان المشروبات " NCA"المجالات والميادين، قررت مجموعة عثماني ممثلة في شركة 

  The Coca-Cola"على ترخيص من طرف الشركة الأم  6001سبتمبر  90الغازية، حيث تحصلت في 

Company " لتعبئة وتوزيع منتجات كوكاكولا، وقد اختارت الشركة العالمية كوكاكولا هده الشركة نظرا
لامتلاكها للتجهيزات التقنية الحديثة التي تتماشى مع التطور التكنولوجي بالإضافة الى تجربتها الكبيرة في 

ن انتاج وتعبئة كوكاكولا في وبمقتضى هدا العقد أصبح من الممك. مجال الصناعات الزراعية والغذائية
جويلية 69ولكن اعتبارا من  ،1على الشركة المعبئة في الجزائر "Fruitalفرويتال "الجزائر، حيث أطلق اسم 

وهدا بعد دخول المجموعة " فرويتال كوكاكولا"الى شركة تعبئة فتغير اسمها الى " فرويتال"تحولت  2991
" Equatorial Coca Cola Bottling" Company :ECCBCالاسبانية الاستوائية كوكا كولا تعبئة  

كمساهم فيها، فأصبحت بدلك واحدة من الفاعلين الرئيسيين في السوق الوطنية، بالإضافة الى تحقيقها مكانة 
 2.راسخة في أسواق غرب افريقيا

                                                             
 .1جامعة الجزائر  .- وكاكولا الجزائرحالة شركة فرويتال ك -دور التوزيع في تنافسية المؤسسة  .محمد الأمين بولحبال 1

 622ص .2966
حالة مؤسسة  الجماعي للتطوير التنظيمي دراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل المنهج .سعيدة رحيش، سعيدة تلخوخ2

 269ص.2021 .مجلة التكامل الاقتصادي  ."فرويتال كوكاكولا"
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 بطاقة تعريفية للشركة : 
 كوكاكولاFruital فرويتال  اسم الشركة
  6001بر سبتم 90 تاريخ التأسيس

 المقر الإجتماعي
–رويبة الجزائر العاصمة  98المنطقة الصناعية ، الطريق الوطني رقم 

 -الجزائر
 الصناعات الغذائية  النشاط

 البنية القانونية للشركة

الى شركة  2991شركة دات مسؤولية محدودة ودلك قبل تحولها سنة 
ن خلال ودلك م( دج6.118.191.999برأس مال قدره ) دات أسهم 

الى شراء نسبة كبيرة   " Equatorialريال إكواتو "شراء المجمع الإسباني 
 .من أسهم فرويتال 

 عامل  6999 عدد العمال
 .منتجات علامة كوكاكولا فانتا سبرايت وغيرها من المشروبات  منتجات الشركة

 (2960)مليون دولار أمريكي  66 قيمة الصادرات

 الشعار
 

 الدور شركة فرويت
يكمن دور شركة فرويتال في التسيير والتنسيق مع شركة كوكاكولا من 
أجل اطلاق المبيعات في التراب الوطني وكدا كافة نشاطات التسويق 

 .الموجهة للمستهلكين والنشاطات التجارية الموجهة لزبائنها الموزعين
   :من اعداد الباحث اعتمادا على: المصدر 

-sur https://www.algex.dz/ar/2017-03-19-08-13-36/item/843-2017-03-14 ,.(2016) .ألجكى  -

09-14-35. consulté le 02 07, 2022. 

جامعة الجزائر  .- حالة شركة فرويتال كوكاكولا الجزائر -دور التوزيع في تنافسية المؤسسة  ..محمد الأمين بولحبال -
 622،ص2966 .1
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                                                                أهداف شركة فرويتال كوكاكولا : ثانيا
 :1تهدف شركة فرويتال الى تحقيق اهداف اقتصادية واجتماعية اهمها

  م الموظفين لتقديم أفضل ما لديهم؛الى بناء بيئة مميزة للعمل والها تهدف الشركة -
تتمتع بجودة عالية تتناسب مع امتلاك الشركة الى مجموعة من العلامات التجارية البارزة والتي  -

 تلف الأذواق والرغبات والمتطلبات؛مخ
 ادلة والقيمة المشتركة المستدامة؛تنمية شبكة من العملاء والموردين، من اجل تحقيق المنفعة المتب -
ي بناء ودعم تهدف الى ان تكون شركة مسؤولة عن احداث فارق ايجابي من خلال المساعدة ف -

 المجتمعات المستدامة؛
 ستجابة للمتغيرات البيئية بسرعة؛ان تحافظ على مكانتها كشركة عالية الكفاءة، وقادرة على الا -
 مهام شركة فرويتال كوكا كولا  : ثالثا

  2:تتلخص مهام شركة فرويتال فيما يلي      

 ذات الجودة العالية في شروط صحية؛تصنيع وتغليف وتعبئة المشروبات  -
 جعتها؛مراقبة نوعية المنتجات ومرا -
 ول البيع والمقاييس المتعامل بها؛توزيع المنتجات حسب أص -
 كوكاكولا لإرضاء كافة المستهلكين؛تقديم تشكيلات عديدة من منتجات  -
 .صيانة مختلف الأجهزة التي تمتلكها الشركة وتستعملها في عملية الانتاج -

 

 

 

                                                             
ت الإعلانية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في توجيه سلوك دور الحملا .(2017) .، رزيقة عشورنبيلة جعفري  1

كلية العلوم الانسانية  . دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة أم البواقي -حملة كوكاكولا نمودجا-المستهلك الجزائري 
 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي: والاجتماعية 

جامعة الجزائر  .- حالة شركة فرويتال كوكاكولا الجزائر -سية المؤسسة دور التوزيع في تناف .محمد الأمين بولحبال 2
 628،ص1،2966
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 كوكا كولا الجزائر  لمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني

الجزائريين  واعترافا بولاء للجزائريين، لدلك قامت الشركة ةالمفضل من المنتجاتيعتبر مشروب كوكاكولا       
 :بعدة مبادرات في الجزائر من بينها

 : الرياضيالبعد  .1
تعتبر كوكاكولا الممول الرسمي للفريق الوطني والاتحادية الجزائرية لكرة القدم بهدف تطويرها واكتشاف      

لبطولة كرة القدم  2966من بين أهم الانجازات الناجحة لها تنظيمها للطبعة الثانية سنة . مواهب الشابةال
والتي فاز بها فريق برج  2969سنة، بعد طبعة  68و 61للمواهب الشابة والدين تتراوح أعمارهم ما بين 

أحسن هداف وأحسن لاعب  منايل، مانحة إياهم الفرصة لإبراز مواهبهم في إطار محترف، على أن يمثل
 .1التي تم انعقادها في لندن" كوكا كولا "الجزائر في الدورة العالمية لكأس 

سنة الدي  61لفئة أقل من " كوبا كوكا كولا "بدعم المهرجان الوطني لكرة القدم  2960كما وقامت سنة 
  .2جويلية بالملعب البلدي بزرالدة 19الى  28انعقد من 

 : لخيري البعد الأخلاقي وا .2
  3:من بين المبادرات الخيرية التي قامت بها شركة كوكاكولا في الجزائر نجد       

تقديم المساعدات المالية في الأزمات، حيث ساهمت في تقديم المساعدات لمنكوبي الفيضانات في باب  -
 .2991ماي  26الواد، وايضا في زلزال بومرداس 

ة بشهر رمضان مع الهلال الأحمر الجزائري، والتي قامت بإطلاق حملة تضامنية خاص 2992سنة  -
دينار جزائري عن كل قارورة كوكاكولا العائلية بجميع أنواعها وأحجامها لحساب  2تقتضي تخصيص 

مليون  18الهلال الأحمر الجزائري، والدي بدوره سيخصص هده الأموال التي من المنتظر أن تتجاوز 
 .جة وعابري السبيل عن طريق مختلف العمليات الخيريةدينار جزائري لصالح العائلات المحتا

تنظيم العديد من الحملات الخيرية على غرار قفة رمضان ومائدة الرحمة بالتنسيق مع مصالح البلديات  -
 .ومختلف الجمعيات الخيرية

                                                             
 Consulté . كوكاكولا الجزائر تنظم الطبعة الثانية لبطولة كرة القدم للمواهب الشابة .(26 03 ,2011) .راضية حجاب 1

le 02 14, 2022, sur  النهار أون لاين:   https://www.ennaharonline.com/  
2 faf. (2019, 07 21). sur http://www.faf.dz/ consulté le 02 14, 2022.  

3 echorouk online (2007)  sur https://www.echoroukonline.com/ consulté le 02 15, 2022.  

https://www.ennaharonline.com/
http://www.faf.dz/
https://www.echoroukonline.com/
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 : البعد الاقتصادي .3
د الجزائري، ودلك تعتبر شركة كوكاكولا الجزائر من بين أهم الشركات التي تساهم في دعم الاقتصا -

  1 :بفضل
عملية التصدير التي حققت بها نجاحا كبيرا حيث نال قسم الصادرات للشركة جائزة التصدير لسنة   -

مليون دولار نحو العشرات من البلدان الإفريقية، كما وسجلت  22، بقيمة صادرات بلغت 2998
بلدان افريقية بنسبة  8الى  مليون دولار موجهة 12أداءاً جيداً في التصدير بقيمة  2961سنة 
نحو الدول الأخرى المستوردة  %1غينيا، سيراليون، غانا، ليبيريا، غامبيا و: من صادراتها هي 02%

  .لمنتجاتها
 .عامل في مصنعها 6999خلق مناصب شغل للشباب الجزائريين حيث قامت بتوظيف أكثر من  -
اشباع رغبات الأفراد بتوفير منتجات محلية  المساهمة في زيادة الرفاهية الاقتصادية ودلك من خلال -

 . بأقل التكاليف بدلا من استيرادها بأثمان باهظة
 كوكا كولا الجزائر  لمؤسسة الأداء البيئي : المطلب الثالث

مع الوكالة الوطنية للنفايات حملة  2968كمبادرة من كوكاكولا للاهتمام بالبيئة الجزائرية أطلقت سنة       
قائي للنفايات على مستوى الشواطئ من أجل توعية المواطن وإبراز مدى تأثير النفايات التي للفرز الانت

كان تنظيم هده الحملة . يخلفها على البيئة من جهة وكدا تبيان أهمية الفرز الانتقائي من جهة أخرى 
توي على متر مربع، تح 899التوعوية بأسلوب ترفيهي تربوي، من خلال استحداث قرية صغيرة بمساحة 

مساحة للتوعية والتحسيس تتخللها أنشطة وألعاب تعليمية بسيطة من شأنها غرس ثقافة السلوك البيئي لدى 
 8والتوعوي من خلال تجسيد الفرز الانتقائي على مستوى  تحسيسيالمصطاف، إضافة الى الجانب 

 : شواطئ فب كل من
 ؛(شاطئ قورصو ودلفين)بومرداس  -
  ؛(يد عباسشاطئ شنوة والعق)تيبازة  -
 . (شاطئ خروبة بأزفون )تيزي وزو  -

حيث يجد المصطاف على مستوى هده الشواطئ حاويتين مختلفتين إحداهما صفراء مخصصة للنفايات القابلة 
والأخرى خضراء خاصة بالنفايات العضوية، حيث كان الهدف ( البلاستيك، ألمنيوم، كرتون، ورق )للتدوير 

                                                             

 
1

-  . item/843-13-08-19-03-https://www.algex.dz/ar/2017(2016)., sur/36-2017-03-14-09-14ألجك 
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حفاظا . ن بمخاطر النفايات والعمل على تقليص نسبة التلوث البحري من هده الحملة هو تحسيس المواط
من مخلفاتها  %699على البيئة الجزائرية حددت كوكا كولا برنامجا جديدا يهدف الى جمع وتدوير ما يقارب 

 .1 2919في آفاق 
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 : خلاصة الفصل

كوكا  لمؤسسةتعرف على الأداء الاجتماعي تضمن هدا الفصل الهدف الجوهري لهده الدراسة، وهو ال    
وفي هدا السياق تم التعرف على مؤسسة كوكا . كولا بهدف تعزيز صورتها الدهنية لدى جمهورها المستهدف

كولا بشكل معمق واجراء دراسة شاملة عن تاريخ نشأتها ومراحل تطورها وغزوها للعالم بمنتجاتها القيمة وأهم 
أول علامة تجارية في العالم، ومن خلال الدراسة تبين أيضا انها من بين  الاستراتيجيات التي جعلتها

المؤسسات السباقة في تطبيق وإرساء مبادو وأسس المسؤولية الاجتماعية، ولها توجه واضح وصريح نحو 
 .   مراعاة الاعتبارات البيئية والأخلاقية في نشاطها الاقتصادي

كاكولا للمسؤولية الاجتماعية هو أهم الأهداف التي رسختهم ضمن كو  مؤسسةوالأمر الدي يجسد تطبيق      
استراتيجياتها من بينها الحفاظ على المياه وتحسين كفاءتها، عالم بدون نفايات من خلال عمليات أعادة 
التدوير، الحفاظ على المناخ من خلال التقليل من الانبعاثات الكربونية لمنتجاتها والتوجه الى التصنيع 

ر، تقليل نسبة السكر المضاف في المشروبات، إضافة الى الزراعة المستدامة وجعلها من بين أهم الأخض
 .  مصادر منتجاتها

ولتطوير صورتها الدهنية وتعزيز مكانتها قامت شركة كوكا كولا بعدة مبادرات عالمية خاصة في       
الجزائري للقيام بتمويل العائلات  الجزائر حيث قامت بتقديم مساعدات وإعانات مالية للهلال الأحمر

المحتاجة، كما قامت بحملات توعوية للمشاركة في الحفاظ على البيئة، إضافة الى دعمها للأندية الجزائرية 
 . ومساندة المواهب الشابة

للمسؤولية الاجتماعية وأنها تسير على خطى ثابتة للحفاظ على  المؤسسةوعليه اتضح جليا اتجاه      
 .السوقية وكسب ثقة جمهورهامكانتها 

 

 

 

 



       
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 تبني المسؤوليةقياس أثر : الفصل الرابع

الإجتماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا 

  وجهة نظر المستهلككولا الجزائر من 
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 تمهيد
تبنوولا لدوواز  عووس ي  وو   لنيماتهوواتقوو ا عديد وود لووس عد الاقوواد ع في ووازائ  وولا عدماع وو   ا لاووي  ا   وولا         

عجي اعيئ وأخلاقيئ عديلا تقيى لس خلادها ببناء لاو يئ ووو  ذ نينيوئ ةقونئ عنود لقويهتجلا لنيماتهوا لوا  واز  
 الإاموا  عتوى لقوي ب لبيياتهوا وة ويها عدقو قيئ وباديوادلا تةقو  ل واذ كقب و ضا وو ء زبا نها، ل ا  ونيس  

 .  تنا قيئ لقيدعلئ

تبنولا عد الاقوئ دت قواوديئ ع جي اعيوئ عتوى عد و  ذ  ةو   توير   يد عديط ق د خيتف عد فاهيم عدنظ  وئ          
أ يوواز عد قوواوديئ ير   عدقووا ق س، لاوو يم لووس خوولا  يووذع عدف وو ، قيووا  توو عدف وو   وولا عدذينيووئ دت قوويهتن عدنهووا لا، 

بد علائ وجهئ نظ  ع نوئ لوس عد قويهتج س و اوئ  عد   ذ عدذينيئ د قيهتجلا لنيماد ك كا ك  ، ىع جي اعيئ عت
د وويم عد وو    وولا عدنهااوئ لدووى تةت و  نيووا ا عدد علاوئ وعخيدووا  عدف ضوياد، وعدخيوواا ب ضو  لم  عووئ لووس  عد قو تئ
 :وعتيه تم تققيم عدف   ك ا  تلا .عدنيا ا

 ؛الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية: مبحث الأولال 
 لإجابات عينة دراسة عرض والتحليل الوصفي : المبحث الثاني   
 اختبار فرضيات الدراسة نتائج: المبحث الثالث 
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية : المبحث الأول
خولا   عديطبيقيوئ لوسعد يي ودذ  ولا يوذل عدد علاوئ لا يم عديط ق  لا يذع عد دةث لدى علإجو عءعد عد نهميوئ 

لوو  عو م ن وو نر عدد علاووئ، ك وا لاوو يم عديطوو ق لدوى ع لاووي ا ذ كوويزعذ لووس ع نوئ عدد علاووئ، تةد ود لجوو عءعد عخييووا  
أزوعد ج   عدبياناد لس خولا  تةد ود عدهودن لنهوا، كيتيوئ ت و ي ها، وعدييو ن عتوى لودب وودفها ورداتهوا ك وا 

 .علإة ا يئ عد قيخدلئ  لا ع تيئ عديةت  لا يم عديط ق لدى علأزوعد 

 مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول 
ةيوى  يقونى دنوا عنمواز عدمانوب عديطبيقولا  بود لووس تةد ود لمي و  عدد علاوئ، وةقوا  ةموم عدي نوئ عد نالاوودئ       

عدد علاوئ لوس ، دذع لانةاو  لس خولا  يوذع عد طتوب عديي  وج   مي و  وع نوئ دي     أ  عز عد مي   عد د و  كس 
 وع م لدب ت ع   ل ض ع عدد علائ عتى لمي   وع نئ عدد علائ

 مجتمع وعينة الدراسة : أولا

 :مجتمع الدراسة .1
لم  عئ لس عد ف زعد أو عد شايدعد أو علأشخاص عدذ س ن غب بد علايهم : " اي ن عد مي   عتى أنه       

د الاقئ دت قاوديئ ع جي اعيئ عتى عد   ذ تير   تبنلا ع: وفد تم  لا ز علاينا د  ض ع. 1"وتةت   خ ا  هم
، لس وجهئ نظ  عد قيهتج س و ائ عد ق تئ-ز علائ ل دعنيئ ش كئ ك كا ك   عدماع  -عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا

ة ث تييب  ش كئ ك كا  .عخييا  لمي   عدد علائ عدذ  ت     لا لقيهتجلا د نيماد ش كئ ك   ك    ادماع  
م عدش كاد عدياد يئ عد ع د  لا تقدام عد ش وباد عدغاز ئ، وفد تم علاقاط ل ض ع عدد علائ ك   عدماع   لس ب س أي

عتى أةد ج عنب ل ا لااتها، ويلا لدب تبنلا ش كئ ك كا ك   لأ ياز عد قاوديئ ع جي اعيئ وعنيسا  ندن 
 عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ د قيهتجلا لنيماتها

 عينة الدراسة . 2

لقويهتجلا  عدد علاوئ  ولاتي  و  ع نوئ ". لم  عوئ جا يوئ لوس لمي و  عدد علاوئ:" عتوى أنهوا تي ن ع نئ عدد علائ     
، ة ث  ي  ا عد مي   عد قو تلا   م  عوئ لوس عدخ وا   د نيماد ش كئ ك كا ك   عتى لقي ب و ائ عد ق تئ
" دةوووا  وووناعئ علأكووولاد عديقت داوووئ عديوولا ت يووواز  وووادطيم ع: ع جي اعيووئ، لوووس عوووازعد وتقاد وود عتوووى لاوووب   عد  وووا 

، لووا نموود ليظووم عد طوواعم أو ب وو د عد قوو تيئ دهووا لاووت ب علاوويهلاكلا دت شوو وباد "شخشوو خئ عد قوو تيئ"  " زفيطوولا

                                                             
كتيوئ عدي بيوئ دتيتو ا عد و  ئ، جاليوئ زاوادى،  ،SPSSالإحصاء الحيوو  باسوتاداب نرنوامج جالام محمد عتلا، ولااا لادون زعوز،  1

   .10، ص7102
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 يوود أكو  يوذل عد جدوواد،  الإضوا ئ لدوى كو ش لوو زع س شو كئ ك كوا كوو   عتوى لقوي ب و اووئ " ك كوا كو  " عدغاز وئ 
عتووى لاووب   عد  ووا  عيوولاق لدوواز ذ عتووى  عد قوو تئ فالووج   م  عووئ لووس عد دوواز عد عدخ   ووئ عتووى لقووي ب عد  اووئ

وندوون كة تووئ تةقيقوويئ ت ع  ووئ " وع نووا اة  نووا"  اد  اووئ لةوو  عدد علاووئ تةووج شوويا  " ب لاوويازذ" لقووي ب لنطقووئ 
عدشوووو كئ عتووووى لقووووي ب عد  اووووئ لم  عووووئ لووووس عد يوووودعد كالأفنيووووئ  ل زعوووو د  عجهووووئ جا ةووووئ ك  ونووووا، ك ووووا فوووودا 

 وووو للا محمد ب ضوووويان عد قوووو تئ لووووا ايسوووو  لوووودب تبنوووولا عد قوووواوديئ وعدج الوووواد وعد وووواز  دليدوووواء  اد قيشووووفى عدي
 .   عدذ  تي م فيه لنيماتها عد مي  ع جي اعيئ دتش كئ  ف وعها ول زع يا  لا ل ا لايها عتمال 

يشوو ع يئ  وولا عخييووا  ع نووئ عدد علاووئ نظوو ع دي ز وو  ع لاووي ا ذ عدجي ونيووا  أ  تووم علاوويخدعا ألاووت   عدي نووئ عدوفوود       
 .  مي   كاش ده نف  عدةظ  لا علإجا ئ عنهاأش وعةد لس عد

ولس أج  تةد د ةمم عدي نئ عد طت بئ ف نا  ا عي از عتى عدقان ش أزنوال، وعدوذ  ا سوس لوس خلادوه ةقوا  ةموم 
  :غ   لةدوزعدي نئ  لا ةادئ ك ش عد مي   

 
N :ةمم عدي نئ. 
Z :وتقيخ ر لس جدو  عدي ز   عدطبييلا ،قي ئ ل تدطئ بد جئ عد قئ. 

، ونينولا بهوا أنوه دو  لاوةبنا %59ث أش ز جئ عد قئ عازذ لا تج ش  لا عددة ث عديقو  قيئ لقود ذ   ة 
 .لف زعد خا جه 9لف زذ زعخ  لما  عد قئ و 59لف زذ د جدنا  011
EA :    ويو  عدوا ذ عوس عدفو ق بو س نيوا ا %9ا    يالش عدخطي عد قبو    ولا عدد علاوئ وعدوذ  اقود ،

 .%011ش عدي نئ ديقج وةيةئ  ادنقدئ دج  عد مي   بنقدئ عدي نئ ونيا ا عد مي  ، أ  أ
P :و لا يذل عدد علائ ععي دنا عتى فاعدذ عدنقب (تقيخ ر لس عدد علااد عدقا قئ)عدخاويئ عد د ولائ ،

، ولنه  إش ةمم عدي نئ عد د ولائ (P+-EA)، ولنه  إش لما  عد قئ اقاو  P=50%عد يقاو ئ ة ث
 ك   عدماع   لقيهتن د نيماد ك كا 971 :ةدزنال
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 والأساليب الاحصائية المستادمة أدوات جمع البيانات: الثانيالمطلب 
لس أج  ج   عدبيانواد لوس ع نوئ عدد علاوئ توم عنيهوار ع لاويبياش كويزعذ دتم و  دوذع لاونةاو  لوس خولا  يوذع        

 يئ عد قووويخدلئ  وووولا وت ز يووووه  الإضوووا ئ لأيووووم علألاووواد ب علإة وووواعد طتوووب أش نبوووو س ي  قوووئ ت وووو يم ع لاووويبياش 
ك وا يو  لبو س  ولا عديناووو  .  SPSSعديةت و  ع ة وا لا و و  ب نوالا عدةالوئ علإة وا يئ دتيتو ا ع جي اعيوئ

 : عدياديئ

 أدوات جمع البيانات : أولا
 يطتب لعدعز أ  ز علائ ج   عد يت لاد عديلا تةيط  اد  ض ع وت ب  لا  ة عل، وتم ع لاييانئ        

علأزعذ علأك   عدذ  اييب  ع لايبياش ئ وعديلا تي     لا ة    عتى عدبياناد عد طت ب  م  عئ لس علأزوعد دت
علايخدعلا  لا عددة ث ع جي اعيئ وعلإنقانيئ لن اييب  ولا تئ دم   عدبياناد لس خلا  عةي ع ه عتى لم  عئ 

 اد د أو لس خلا   علإجا ئ عت ها و يم ت ز   ع لايبياش عازذ عد قيم ب سلس علألائتئ أو عدعدا عد و طتب لس 
 . عد قيم ب س  شس  عدجي ونلال لاادها لدى 

 تصميم استبيان الدراسة .0
توم لعودعز علاويبياش  شوس  لس أج  علاقاط لا تم ز علايه   لا عدمانب عدنظ   دتد علائ عتوى عد عفو  عديطبيقولا،      

دد علاووئ، ة ووث تووم لووس ع نووئ عدد علاووئ،  وولا ووو  ته علأوديووئ ةقووب ليغ وو عد وأ يوواز عاقوواعد عتووى ج وو  عدبيانوواد 
 وولا لأخووذ ا عءيووم وعفي عةوواتهم وللاةظوواتهم  " (11"أنظوور الملحووم ر ووم)ديض علألاوواتذذ عد ةس وو س ت ج هووه أو  دوو

ندن دلالايفازذ لس ليت لاد تقايم  لا ت  يم ع لايبياش ويذع لس أج  عدييكد لوس أنهوا تقوي   يولا لوا وضويج 
دوووا عد ع لاووويبياش، ولووودب شووو  دها د شوووس  عدد علاوووئ  دقيالاوووه ولووودب لاووولالئ وزفوووئ عد وووياغئ عدتفظيوووئ وعديت يوووئ دع

وتةق و  أيودع ها، توم علأخووذ ب جهواد نظو يم وع لاويفازذ لووس ا ع هوم  ولا تيود   ع لاوويبياش ة وث توم لعوازذ وووياغئ 
  و  ته  عدا عد أخ ب ديةقو س أزعذ عدد علاوئ  وأنوه خت ونا لدوى بنواء ع لاويبياشوةذن   يض عدعدا عد وإضا ئ 

 :عدا ذ وتض س ع لايبياش جا  س عتى عدنة  عديادلا 07ليج ش لس  (12حم ر م أنظر المل)عدنها يئ 
 .لس لقيهتجلا لنيماد ك كا ك   ب  ائ عد ق تئ دي نئ عدبياناد عددا غ عفيئ يض س : الجزء الأول

 عدمن   عدقس  عددخ  عدشه    عد قي ب عدييتي لا  عدةادئ ع جي اعيئ : عديلا ت  تج  لا
 :  عتى ليغ  عد عدد علائ، وبدو يا تم تققي ها لدى لة   س ك ا  تلااشي : الجزء الثاني
( 21)وعدوذ  عةيو ب عتوى  المسؤولية الاجتماعيوة ييت   اد يغ   عد قيق  دتد علائ عد ي     لا : المحور الأول

 :أ ياز ك ا  تلا( 10)عدا ذ وفق ج عتى 
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 .عدا عد( 10)عةي ب عتى البعد القانوني : و     :البعد الأول -
 .عدا عد( 10)عتى  ب عةي   البعد الا تصاد و      :لبعد الثانيا -
 .عدا عد( 10)عتى ( الانساني)البعد الاير  و      :البعد الثالث -
 .عدا عد( 10)عتى  عةي ب البعد الأخلا ي و      :البعد الرابع -

. عدوا ذ( 12)عةيو ب عتوى وعدوذ    الصورة الذهنية  ييت   اد يغ   عديا   دتد علائ عد ي     ولا  :الثانيالمحور 
 :أ ياز ك ا  تلا( 10)وفق ج عتى 

 .عدا عد( 10)عةي ب عتى  المكون المعرفي: ا    :البعد الأول -
 .عدا عد( 10)عةي ب عتى  المكون العاطفيا     :البعد الثاني -
 .عدا عد( 10)عتى  المكون السلوكي احتوى ا     :البعد الثالث -

 ةقب ت قي ها  لا ع لايبياش وفي ا  تلا ت ز   عدا عد ع لايبياش 
 توزيع عبارات الاستبيان وترقيمها(: 1-0)الجدول ر م 

 ر م العبارة محاور وأبعاد الدراسة
 4-0 عدديد عدقان نلا : البعد الأول
 01-6 عدديد ع في از  : البعد الثاني
 06-00 (علإنقانلا)عدديد عدخ    : البعد الثالث
 71-02 عدديد علأخلافلا  : البعد الرابع
 21-1 المسؤولية الاجتماعية : الأولالمحور 
 74-70 عدديد عد ي  لا  : الأولالبعد 

 72-79 عدديد عدقت كلا : البعد الثاني
 07-75  عدديد عديايفلا : البعد الثالث

 07-70  الصورة الذهنية : المحور الثاني
 02 الاستبيان ككل 
  لايبياش عدد علائ ا عي از عتى ع عدداةثلس لعدعز : المصدر
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      طريقة توزيع الاستبيان  .2

ةو     ع نئ عدد علائ لس لقيهتجلا لنيماد ش كئ ك كا ك    اخييا  ع نئ  لوس و اوئ عد قو تئ يد تةد د        
 ل دعنيوئ ز علاوئ -عدنهوا لا دت قويهتن عدذينيوئ عد و  ذ عتوى ع جي اعيوئ دت قاوديئ عد الاقئ تبنلا تير  : ل ض ع 

عد ققووم دمووا   س   قوود تووم ت ز وو  علاوويبياش، عد قوو تئ و اووئ عد قوويهتج س نظوو  وجهووئ لووس -عدماع وو  كوو   اك كوو شوو كئ
جوواء عدبيانوواد عددا غ عفيووئ ،  وولا ةوو س عدموواء عد ووانلا د يغ وو عد عدد علاووئ عد يغ وو  عد قوويق  عد ي  وو   وولا عد قوواوديئ 

  وعدديود علأخلافوولا، (ع نقوانلا)ديود عدخ و   عدديود عدقوان نلا  عدديوود ع في واز   عد: ع جي اعيوئ  ي يازيوا علأ بيوئ 
 . عدديد عد ي  لا  عدديد عديايفلا  عدديد عدقت كلا : ألا عد يغ   عديا   ت     لا عد   ذ عدذينيئ   ي يازيا عد لاث

لوووس خووولا  علأوضووواع عدةاديوووئ عديووولا  لقوووج عديوووادم   وووفئ عالوووئ وعدماع ووو    وووفئ عدخاووووئ  قوووبب تفشووولا       
ل وا أزب لدوى عتخوان تودعب   عد فااوئ عد وةيئ وعلإجو عءعد "  جا ةوئ ك  ونوا"ا ايو ن بووأو لو -05-   و  ك   ود 

 عد الاقووئ تبنوولا تووير  ووووي بئ ع ديقوواء  ادي نووئ لةوو  عدد علاووئ ويبييووئ ل ضوو ع عدد علاووئ ةوو   عديداعوود عدمقوود  
 لوس -عدماع و  كو   ك كوا شو كئ ل دعنيوئ ز علاوئ -عدنهوا لا دت قويهتن عدذينيوئ عد و  ذ عتوى ع جي اعيوئ دت قاوديئ

 انوووه توووم ت ز ووو   ط  قوووئ  وغ ووو  لداشووو ذ  وندووون بية  ووو  ع لاووويبياش لدوووى  عد قووو تئ و اوووئ عد قووويهتج س نظووو  وجهوووئ
ول عفوووو  عدي عووووو    Emailع لاوووويبياش لدجي ونوووولا ة ووووث تووووم ل لاووووا   ع ووووط ع لاوووويبياش ع دجي ونوووولا عبوووو  ع ا  وووو   

لوس   971عتوى لم و ع عدو زوز  يودز بتغوج ولنيودااد و ولا نهااوئ تة وتنا ( Facebook)ع جي اعلا فيقب ب 
لوس  ع وط  Excelتنا و  لتوف د ويم تة  توه   شوس  لدجي ونولا  لقيهتجلا لنيماد ك كا ك   ب  ائ عد قو تئ لجا ئ 

ع دجي ونلا دلالايبياش وبيد  ة  ج ي  عد زوز تب س دنا أش عد زوز عد قيم ب س كتها ووادةئ دتيةت و  وعد يادموئ 
 1. وعد ع ط ع لايبياش ل ضح علألاف   .علاي ا ذ 971علإة ا يئ ة ث بتغج 

 الدراسة  المستادمة فيالأساليب الإحصائية : ثانيا
لوووس أجووو  تةق ووو  أيووودعن عددةوووث وتةت ووو  عدبيانووواد عديووولا توووم تم ييهوووا توووم ع لاوووييانئ بب نوووالا عد قووو ى          

ة ووث  :ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S SPSS ع جي اعيووئ  ادةالووئ علإة ووا يئ دتيتوو ا 
علاوووويخدلنا لووووودع  عدخووووال  وعديشوووو وش عدوووووذ  لاوووواعدنا عتووووى عدييالوووو   قوووووه دئ لوووو  لم  عووووئ لووووس علألاووووواد ب 

 :علإة ا يئ عد نالادئ لأيدعن عدد علائ، وعديلا ا سس أش نب ز أي ها لس خلا  علآتلا

                                                             

 1     
ون    : رابط الاستبيان الالكتر

tps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHEMMry9EyNIWQ28SarLSZ8tyCjMeazAtrWZ7H1l1Kght

hRxUA/closedform   
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  كرونبوا  معامل الثبات ألفوا(Cronbach's Alpha) (α :    ردواد عدد علاوئ  ة وث اقويخدا يوذع عد قيوا  ديقود
ايخذ يذع عد يال  قي ا تي عوح ب س عد ف  وعد عةد، وكت ا عفي   لوس عد عةود عد وةيح  هوذع اينولا رداتوا أكبو  

 : دتد علائ وندن لس خلا  فاعدذ عالئ
 هذع اينلا أش عدد علائ تي ي  ب داد ضعيج علأل  عدذ   تاا ( 1.6)لنع كاش ليال  أدفا ك ونداخ أف  لس  -

  لا بناء أزعذ عدد علائ  لعازذ عدنظ  
  هذع اينلا أش عدد علائ تي ي  ب داد لقب     1.2و 1.6لنع كاش ليال  أدفا ك ونداخ  ي عوح ب س  -
  هذع اينلا أش عدد علائ تي ي  ب داد ج د   1.2و 1.2لنع كاش ليال  أدفا ك ونداخ  ي عوح ب س  -
 . ب داد ل ياز  هذع اينلا أش عدد علائ تي ي ( 1.2)لنع كاش ليال  أدفا ك ونداخ  -

 لبيرسوون  الارتبوا  عامول (Pearson Correlation Coefficient :)عديلافواد وعتموال فو ذ دقيوا  اقويخدا 
 ع تدوواط علافووئ وجوو ز لودب أ  عدد علاووئ، د ةوواو  عدودعختلا ع تقوواق لوودب ود ي  وئ عدد علاووئ ليغ وو عد بو س
 .أخ ب  جهئ لس عدد علائ ليغ  عد وب س جهئ لس ب نها في ا عد ةاو  يذل ب س

 دتيي ن عتى عدبياناد عددا  غ عفيئ دي نئ عدد علائ لس جن  وعدقس  :التكرارات والنسب المئوية
   وعد قي ب عدييتي لا وعددخ  عدشه    عدةادئ ع جي اعيئ

 المتوسووا الحسوواني (Mean) :  تووم علاوويي اده د ي  ووئ لي لاووط لجا وواد عد دة وو س ةوو   عدووا عد ولةوواو
ولي  ووئ  اع أو عنخفووام علاويما اد أ وو عز عدد علاوئ عوس عد ةوواو  عد  يقويئع لاويبياش، ولوس رووم لي  وئ ع تفو

 . وز جئ عد  ع قئ لقي عيا
   الانحراف المعيار (Std. Deviation:)   عتى لدب عنةو عن علاويما اد أ و عز عدد علاوئ دجو  عدوا ذ  ندتيي

ع نةوو عن عدةقووابلا، و  لي لاوطهالوس عدووا عد ليغ و عد عدد علاووئ، دجو  لةوو   لوس عد ةوواو  عد  يقويئ عووس 
عد عيوا     ضوح عديشوويج  ولا علاوويما اد أ و عز ع نووئ عدد علاوئ دجو  عدووا ذ لوس عدووا عد ليغ و عد عدد علاووئ، 
 جت وووا عفي بوووج قي يوووه لوووس عد وووف  ت كووواد ع لاووويما اد وعنخفوووض تشوووييها بووو س عد قيوووا ، ك وووا اف ووود  ووولا 

 نةو عن علأو  ت ت ب عد ي لاطاد  ولا ةادوئ تقواو ها  ولا عدقويم، ة وث اسو ش عد ي لاوط علأفو   ولا قي وئ ع
 .عدي ت ب لا 

 اختبار معامل الالتواء (Skewness) ، التفلطح وعخيدا ((Kurtosis:  لس أج  عدييكد أش عدبياناد
 .تيد  عدي ز   عدطبييلا عديطبيقيئعد قيخ جئ دتد علائ 

  معاموول الانحوودار البسوويا(Simple Regression Analysi ) :  اقوويي   ديةد وود ز جووئ تووير   كوو  ليغ وو
 . عتى ةدل عتى عد يغ   عديا  لقيق  
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  اختبارF (F-test: )  لس أج  عخيدا  عد ين  ئ عدجتيئ دتن  نر عند لقي ب ز دئ(1.19≥ α )  أ
لين  ئ عديلافئ ب س ليغ   عد قيق  وعد يغ   عديا   دتيلافئ عد د ولائ ا سس لي  ئ عد ين  ئ أو عدد دئ 

عند لقي ب ز دئ ( F-test)عد  ع قئ دلاخيدا  sigعلإة ا يئ دتيلافئ عد د ولائ لس خلا  قي ئ 
(1.19≥ α .)اش عديلافئ عد د ولائ ب س ليغ   س نعد ز دئ لة ا يئ . 
  ومعامل التفسير(Correlation of determination:) 7و  لا ده  اد لا R  اقي  لدب لقاي ئ

د يغ   عد قيق  عتى عد يغ   ، و سشف دنا عدنقدئ عديلا  ار  بها ع عديا    لا عد يغ  عد قيق  عد يغ   
عديا   ة ث كت ا كانج يذل عدنقدئ كب  ذ كت ا كانج عدقاي ئ أكب ، وتياب عدنقدئ عد يدقيئ د يغ  عد 

 .أخ ب خا ر عدد علائ وكذع دتخطي عديش ع لا
    اختبووار تحليوول التبووا(One-way ANOVA:)  دتييوو ن عتووى لووا عنع كانووج ينوواب  وو وق نعد ز دووئ

عديووولا تققوووم لدوووى أك ووو  لوووس  دت يغ ووو عد عددا غ عفيوووئعد قووويم ب س تموووال ليغ ووو عد تديوووا لة وووا يئ  ووولا ا عء 
  . ئي س،  لا ةادئ كانج عدبياناد تةج ك  عدفئاد تخض  دتي ز   عدطبييلا

  لعينتوي  مسوتقلتي "ت"اختبوار (Independent-Samples T-test): يوذع ع خيدوا  دقيوا  عدفو ق  ااقويخد
يقتي س ة وث اضوم يوذع ع خيدوا  نو ع س لوس عد يغ و عد ي وا ليغ و عد لقو ع ني سعد ين   ب س لي لاطلا 

 مع خيدوا  و ضووليغ و   (لو لا نكو ، أن وى)و ضوم عدي نيو س عد قويقتي س  (GroupingVariable) عديم يو 
 ع نووئكانووج ينوواب  وو وق نعد ز دووئ لة ووا يئ  وولا عتمووال أ وو عز  لووا لنعدتييوو ن عتووى  ليغ وو  عدد علاووئ

 .عدد علائ

 الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان  : المطلب الثالث

 لووس عديةت وو  عدد علاووئ  وولا عدبيانوواد ج وو  أزعذ  عتووى ع عي وواز لوودب عتووى عدييوو ن عد طتووب يووذع  وولا لاوونةاو      
ورداتهووووا، وندوووون لووووس خوووولا  ت ضووويح ووووودق عد ةس وووو س أو ووووودق عد ةيوووو    وووودفها لوووودب عتووووى قيووووا  خووولا 

  .تقاق عددعختلا لأ يازل ولةاو ل ك ا  تلادلالايبياش  الإضا ئ لدى عخيدا  ك  لس رداد وع 

 (تحكيم أداة الاستبيان)صدق المحكمي  : أولا

 يوود لعوودعز علألاووئتئ أزعذ ع لاوويبياش  وولا ووو  تها علأوديووئ لووس عجوو  أخووذيا  يوو س ع عيدووا  وتيك وود ل وودعف يها     
 س، أو لوا ايوو ن ولودب شو  د يها د  ضوو ع عدد علاوئ  إنهووا تيو م لم  عووئ لوس علألاوواتذذ عد ةس و س عد يخ  وو

عد ظهووووو  عديووووواا دلالاووووويبياش لوووووس ة وووووث عد فووووو زعد وكيتيوووووئ ووووووياغيها، وزفيهوووووا '': وووووودق عد ةس ووووو س اق ووووود  وووووه
 (12أنظر الملحم ر م) ''ول ض عاتها ولدب لنالادئ علأزعذ دتغ م عدذ  وض  لأجته
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 ثبات أداة الدراسة اختبار : ثانيا
نيوا ا ليقا بوئ أو نفو  عدنيوا ا لنع يبو  أك و  لوس لو ذ ايد عد دواد لوس ع خيدوا عد عدضو و  ئ  ة وث ايطولا      

 ووولا فووو ون ل ارتوووئ اقووو ح دتداةوووث بيي ووويم نيوووا ا  ة وووه، وفي وووا اووويتلا لاووو يم عخيدوووا  عد ووودق وعد دووواد لأزعذ يوووذل 
لوس أك و  عد يواللاد علاويخدعلا لوس يوو ن ( Alpha de Cronbach)اييبو  ليالو  أدفوا ك وندواخ  ة وث، عدد علاوئ

روم  ،1.6د أزعذ عدد علائ، و شي ط  لا ليال  أدفوا ك وندواخ أش اسو ش أكبو  لوس أو اقواو  عدداة  س  لا عخيدا  ردا
 . ةقا  ليال  ودق لس خلا  عدمذ  عدي بييلا د يال  عد داد عدمدو  عديادلا   ضح ندن

 نتائج اختبار ثبات المحور الأول  .1
 الأول  كرونبا  للمحورألفا  معامل(: 2-0)الجدول ر م 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونبا  عدد العبارات أبعاد المحور الأول
 43900 438.4 40 عدديد عدقان نلا : البعد الأول

 439.4 43800 40 عدديد ع في از  : البعد الثاني

 43900 43888 40 (علإنقانلا)عدديد عدخ    : البعد الثالث

 43900 43890 40 عدديد علأخلافلا: البعد الرابع

 259.0 259.0 02 لية الاجتماعية المسؤو : المحور الأول

 "(10"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

نموود أش قي ووئ ليالوو  أدفووا كوو و ندوواخ  وولا عد ةوو   علأو  يوولا لووس خوولا  عدنيووا ا عد ب نووئ  وولا عدموودو  أعوولال      
 يو  عدوا عد عد ةو   علأو  عد قواوديئ ع جي اعيوئ  اد الاقوئ عدقي وئ لج اديوئ ج وأش 1.6أكب  لس عدةود علأزنوى 

ل ووا  وود  عتووى ردواد أزعذ عدد علاووئ يووذع اينوولا أش ينوواب وودق وردوواد  وولا عد ةوو   علأو  وباديووادلا  1.590بتغوج 
 .ا سس عدق   عش ع لايبياش  ي ي   اد داد

عتووى عديوو عدلا عدديوود علأو  عدديوود نموود أش قي ووئ ليالوو  أدفووا ك وندوواخ لأ يوواز عد ةوو   علأو  علأ بيووئ كانووج       
ألوووا ( 1.222)، عدديووود عد ادوووث عدديووود علأخلافووولا (1.269)، عدديووود عد وووانلا عدديووود ع في ووواز  (1.201)عدقووان نلا 

ل وا  1.6ويولا أكبو  لوس عدةود علأزنوى أ يواز عد ةو   علأو  وباديوادلا ج يو  ( 1.259)عدديد عد ع   عدديد عدخ    
ز  عتووى أش  10علإشووا ذ أنووه ليالوو  أدفووا ك وندوواخ كت ووا عفي بووج قي يووه لووس   وود  عتووى ردوواد أزعذ عدد علاووئ وتموود 

وفود بتوم ليالو  عد ودق عدجتولا عدوذ  ايبو  عوس عدموذ  عدي بييولا د يالو  عد دواد لوا قي يوه .  قي ئ عد دواد ل تفيوئ
 . وي  لا  د  عتى ودق أزعذ عدد علائ( 1.526)
 
 



 

 

 وجهة نظر المستهلك تماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا كولا الجزائر منالإج تبني المسؤوليةقياس أثر  الرابع الفصل 

433 

 نتائج اختبار ثبات للمحور الثاني  .2
 الثاني   كرونبا  للمحورألفا  معامل(: 0-0)الجدول ر م 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونبا  عدد العبارات أبعاد المحور الثاني
 43900 43890 40 عدديد عد ي  لا  : البعد الأول

 43909 43900 40 عدديد عديايفلا  : البعد الثاني

 43900 43900 40 عدديد عدقت كلا  : البعد الثالث

 259.9 259.9 20 لصورة الذهنية ا: المحور الثاني

 "(10"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

عد و  ذ  عد وانلا نمد أش قي ئ ليالو  أدفوا كو و ندواخ  ولا عد ةو لس خلا  عدنيا ا عد ب نئ  لا عدمدو  أعلال       
بتغووج عد ووانلا عدقي ووئ لج اديووئ ج يوو  عدووا عد عد ةوو    وأش 1.6 ويوولا أكبوو  لووس عدةوود علأزنووىعدذينيووئ دت قوويهتن 

 .ل ا  د  عتى رداد أزعذ عدد علائ يذع اينلا أش يناب ودق ورداد  لا عد ة   عد انلا 1.595
عدديوود عتووى عديوو عدلا عدديوود علأو   عدوو لاث كانووجنموود أش قي ووئ ليالوو  أدفووا ك وندوواخ لأ يوواز عد ةوو   عد ووانلا       

 ، وباديووادلا(1.574) عدديوود عدقووت كلاعدديوود عد ادووث ( 1.570)عدديوود عديووايفلا يوود عد ووانلا ، عدد(1.254)عد ي  وولا 
وفود بتوم ليالو  .  ل ا  ود  عتوى ردواد أزعذ عدد علاوئ 1.6أكب  لس عدةد علأزنى  عد انلا ويلاأ ياز عد ة   ج ي  

  عتوى وودق أزعذ وي  لوا  ود( 1.525)عد دق عدجتلا عدذ  ايب  عس عدمذ  عدي بييلا د يال  عد داد لا قي يه 
 . عدد علائ
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: ثالثا
 لووس ((Correlation Pearson تووم قيووا  ووودق ع لاوويبياش  وولا يووذل عدط  قووئ و قووا د يالوو  ع تدوواط ب  لاوو ش      

عدد علاوئ  وبو س لةواو  جهوئ،دت ة   عديا يئ ده لس  وعدد جئ عدجتيئخلا  ةقا  لياللاد ع  تداط ب س ك   ق ذ 
 .أخ ب ع لايبياش عدجتلا لس جهئ  يد  عدا عدول
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  الأول المحور  لعباراتالداخلي  الاتساق .0
 الأول لعبارات المحورالصدق الداخلي  :(0-0)ر مالجدول 

معامل  عبارات المحور الأول 
 الارتبا 

مستوى 
 الدلالة

 43444 .4374** س عد ةتيئ عدقا  ئ  لا عد مي  تتياا ش كئ ك كا ك   عدماع      ا لائ علأع ا  عديلا تي ع   ل  عدق عن 

 43444 437.0** تق ا ش كئ ك كا ك   عدماع   بية   لقاودياتها عتمال ع  عز عد مي   زوش ت   ا

 43444 437.0** تق ا ش كئ ك كا ك   عدماع   بيي  ض علأض ع  عديلا  يي م دها عد قيهتن عند علايهلاكهم د نيماتها

 43444 .4300**   عدماع   لدى تةق   ع  باح  يلااد ب لش وعئلايى ش كئ ك كا ك  

 43444 430.0** تيي د ش كئ ك كا ك   عدماع   عتى عد  عزنئ ب س ج زذ لنيماتها ل  علايا يا

 43444 43704** تقدا ش كئ ك كا ك   عدماع   ع وم ج دذ وتختيضاد  لا عد نالاداد وعلأعياز

 43444 43000** عدماع    لا نقاط بي  ولنا ذ ت ز   لييدزذ تي    لنيماد ش كئ ك كا ك  

 43444 .4370**  يح ش كئ ك كا ك   عدماع   أب عبها دطتدئ عدمالياد لإج عء عدي ب  وعدييتم عد  دعنلا

 43444 43779** تقايم ش كئ ك كا ك   عدماع    لا تقدام عددعم عد از  دتدو عد وعدندوعد عد قافيئ دي عيئ عد مي  

 43444 430.0** تشا ب ش كئ ك كا ك    لا عدماع   ب عاائ  يض ع ندائ وع ةدعث عد  اضيئ عد ينيئ

 43444 43787** تق ا ش كئ ك كا ك   عدماع   بيختيض ع لايا   لا عد نالاداد

 43444 43000**   وتجيج ش كئ ك كا ك   عدماع   لنيماتها ةقب عةيياجاد عد قيهتن ل   ك كا ك     ج وك كا ك   ز 

ادهلا  علأة ووو  كووتقوو ا شوو كئ ك كوووا كوو   عدماع ووو  ب عااووئ  يوووض عد الاقوواد عديوولا تقووودا لقوواعدعد دت ووو عين س 
 عدماع    

**43849 43444 

ل عكوا يف دوئ، ل عكوا  عااوئ نو )تخ   ش كئ ك كا ك   عدماع   جواء لوس ل اعن يهوا دودعم عد شوا    عدخ   وئ 
 43444 438.8** (عةيياجاد عدخاوئ

 0.000 43700** تق ا ش كئ ك كا ك   عدماع   بيختيض ع لايا   لا عد نالاداد

 43444 43090** تةي ا ش كئ ك كا ك   عدماع   عدقيم وعديازعد وعديقاد د ددب عد مي  

 43444 43849** ت عى ش كئ ك كا ك   عدماع   عدة لاد عدب ئيئ وعديشم  

 43444 438.7** ادة لاد عديط عيئ   عدمهاد عديلا تي   عتى نظا ئ وة اائ عدب ئئ تقايم ش كئ ك كا ك   عدماع   ل

 43444 43807** تقايم ش كئ ك كا ك   عدماع    لا زعم عدبنى عديةييئ دت مي   كادط ق وعلألاكس عدي   هيئ وعد  عكا عد ةيئ

 43444 .4309** لنيماد ش كئ ك كا ك   عدماع   النئ و  تشس  خط ع عتى وةئ عد قيهتن

 (α≤1.10)دال معنويا عند مستوى الدلالة **: 
 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

علأو  وعدد جوئ عدجتيوئ  عدوا عد عد ةو  لوس  عدوا ذنمد ليواللاد ع  تدواط ب  لاو ش كو  أعلال  خلا  عدمدو      
دجو   Sigقي وئ  قويم زعدوئ لة وا يا  ش ويولا( 1.202  0.563)ب س ت عوةج  كس ، فددلإج ادلا عدا عد عد ة   

 .  وازفئ وليققئ علأو  عدا عد عد ة  ، ولنه تييب  1.19أف  لس   قي ب ز دئ   يد يلاج  دع تداط  ليال 
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   لأبعاد المحور الأول صدق الاتساق البنائي  .1
يووودعن عديووولا تقووويى علأزعذ ع لاووويبياش أةووود لقوووا ي  وووودق أزعذ عدد علاوووئ، ة وووث اقوووي  لووودب تةقووو  علأيووو        

عد و   لد ها، ونهدن لس خلاده دقيا  ع تداط عدد جوئ عدجتيوئ دجو   يود لو  عدد جوئ عدجتيوئ دت ةو   عدوذ   ني ولا 
 : ك ا  تلالأ ياز عد ة   علأو   وعدمدعو  عدياديئ تب س نيا ا ةقا  عد دق ع تقاق عدبنا لا. لديه

 لبنائي لأبعاد المحور الأول وضح الاتساق ا(: 0-0 )ر م  الجدول

 أبعاد المحور الأول 
 الارتبا  مع الدرجة الكلية للمحور

Pearson 

Correlation 
Sig النتيجة 

 دال 43444 438.9** عدديد عدقان نلا  
 دال 43444 43890** عدديد ع في از  

 دال 43444 .4390** (علإنقانلا)عدديد عدخ    

 دال 43444 43900** عدديد علأخلافلا 

 دال 43444 .4390** المسؤولية الاجتماعية  :المحور الأول
 أ    جد ع تداط لين   ب س  علأ ياز وعدد جئ عدجتيئ د ة  يا :دال**

 "(14"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

نموود ليوواللاد ع  تدوواط ب  لاوو ش كوو   يوود   يوواز عد ةوو   علأو  يبوو س دنووا لووس خوولا  ل ووف  ئ ع  تدوواط لأ        
بو س ت عوةوج  كسو ، فودوعدد جئ عدجتيئ دلإج ادلا عدا عد عد ةو   علأو  عد قاوديئ ع جي اعيئ  أ ياز عد ة  لس 

 يود ع تداط لوس كو   دج  ليال  (لقي ب عد ين  ئ) Sigقي ئ  قيم زعدئ لة ا يا  ش ويلا( 1.540و 1.205)
 وازفئ وليققئ ، ولنه تييب  أ ياز عد ة   علأو 1.19  قي ب ز دئ  أف  لس يلا
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  الثاني  المحور  لعباراتالصدق الداخلي  .2

 الثاني لعبارات المحورالصدق الداخلي  :(0-0 (ر مالجدول 
معامل  عبارات المحور الثاني  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 43770** دم زذ عدياديئت  ا لنيماد ش كئ ك كا ك   عدماع    ا

 0.000 43800** ددب عد ي  ئ عدجالتئ  الأنشطئ ع جي اعيئ عديلا تقدلها ش كئ ك كا ك   عدماع  

 0.000 43807** تيقم عد يت لاد عد قدلئ لس ش كئ ك كا ك   عدماع    اد  دعقيئ

 0.000 43849** وب عد قيهتج ست يتن ش كئ ك كا ك   عدماع   نظاا  يا  د يادمئ علايفقا عد وشسا

 0.000 43800** ددان و  ذ لجابيه عس ش كئ ك كا ك   عدماع  

 0.000 .4380** عنج  عم عس لنيماد عديلا تقدلها ش كئ ك كا ك   عدماع  

 0.000 438.0** أعيقد عش لنيماد ش كئ ك كا ك   عدماع   تي ع   ل  عةيياجاد عد قيهتج س

 0.000 43807** فينا لا د نيماد ش كئ ك كاك   عدماع  أة   الألاش عند ع

 0.000 43800** تخيا  لنيماد ش كئ ك كا ك   عدماع    لا ك  ل ذ تق   عدش عء

 0.000 43840** ت ولا علأخ  س  افيناء لنيماد ش كئ ك كا ك   عدماع  

 0.000 43870** تدع   عس ش كئ ك كا ك   عدماع    لا ةادئ لا لنع عنيقديا علأخ وش 

 0.000 43800** أ ب عش ش كئ ك كا ك   عدماع   تقتن لات ب عجي اعلا عتمال عد مي  

 (α≤1.10)دال معنويا عند مستوى الدلالة **: 
 SPSS.V25 ع عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

 عد انلا عدا عد عد ة  لس  ا ذعدلياللاد ع  تداط ب  لا ش ك  تش   ليطياد عدمدو  أعلال  يش      
قيم زعدئ لة ا يا  ويلا( 1.269  0.772)ت عوةج ب س  كس ، فدوعدد جئ عدجتيئ دلإج ادلا عدا عد عد ة   

، ولنه 1.19أف  لس   قي ب ز دئ   يد يلاع تداط لس ك   دج  ليال  (لقي ب عد ين  ئ) Sigقي ئ   ش
 .وازفئ وليققئ علأو  عدا عد عد ة  تييب  
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  الثانيالبنائي لأبعاد المحور  لاتساقا .0
 الثاني  وضح الاتساق البنائي لأبعاد المحور (: 7-0)جدول ر م 

  الثاني أبعاد المحور 
 الارتبا  مع الدرجة الكلية للمحور

Pearson 

Correlation 
Sig النتيجة 

 دال 43444 43908** عدديد عد ي  لا 
 دال 43444 439.0** عدديد عديايفلا 

 دال 43444 439.7** ديد عدقت كلا عد
 دال 43444 43900** الصورة الذهنية   :الثانيالمحور 

 أ    جد ع تداط لين   ب س  علأ ياز وعدد جئ عدجتيئ د ة  يا :دال**
 "(14"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

أعوولال  يبووو س دنووا أش أ يووواز عد ةوو   عد وووانلا   وولا عدمووودو  تدايووواد عد نا يووئ عد ب نوووئ لووس خووولا  ليوواللاد         
ت يووواز  ا تقووواق عدووودعختلا ة وووث أش عديلافوووئ ع  تدووواط بووو س ( عدديووود عد ي  ووولا  عدديووود عديوووايفلا  عدديووود عدقوووت كلا)

 لة وا يا  ش قيم زعدوئ ويلا (1.560و 1.572)ب س ت عوةج  كس ، فدوعدد جئ عدجتيئ دلإج ادلا عدا عد عد ة   
أ يوواز   يوود لووسعلإة ووا يئ د يوواللاد ع  تدوواط ب  لاوو ش عد ةقوو بئ  وولا كوو   دقوويم (عد ين  ووئلقووي ب ) Sigقي ووئ 

وليقوقئ، د وا  عد وانلا ووازفئ، ولنوه أ يواز عد ةو   1.19يولا أفو  لوس لقوي ب عدخطوي عد فو وم  عد وانلاعد ةو   
  .وضيج دقيالاه

   عينة دراسة  لإجاباتعرض والتحليل الوصفي  :الثانيالمبحث 
 يوود عوو م لخيتووف علإجوو عءعد عد نهميووئ عد يديووئ  وولا عدد علاووئ عد  دعنيووئ،  فوولا يووذع عد دةووث لاوو يم عوو م       

عد قوووويم ب س لووووس لقوووويهتجلا لنيموووواد ك كووووا كوووو   ب  اووووئ لقوووو تئ، لووووس خوووولا  تةت وووو  عدبيانوووواد لخيتووووف نيووووا ا 
 الإضوا ئ عدةادوئ ع جي اعيوئ،  الإضووا ئ  عددا غ عفيوئ كو  لوس عدمون  وعدقوس عد قوي ب عدييتي ولا وعدودخ  عدشوه   

دتيةت   لجا اد ع نئ عدد علائ د ةاو  وأ ياز لس خلا  ةقا  كو  لوس عد ي لاوط عدةقوابلا وع نةو عن عد عيوا   
  :  وعدنيا ا لب نئ  لا عدمدعو  عدياديئ
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 لعينة الدراسة  الديمغرافيةعرض وتحليل البيانات : المطلب الأول
عديةت ووو  عد ووووفلا دت يغ ووو عد عددا غ عفيوووئ كووو  لوووس عدمووون   عدقوووس  عدووودخ  عدشوووه     بعد طتووو ووويم  ووولا يوووذع    

عد قي ب عدييتي لا، وعدةادئ ع جي اعيئ وندن  ةقا  ك  لس عديج ع  وعدنقدئ عد ئ  ئ دجو  ليغ و  وعدنيوا ا لب نوئ 
 :   لا عدمدعو  عدياديئ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: أولا
   ضووح عد و عدلا عدمودو  ونيوا ا وإنواث، نكوو   بو س لوااد ك كوا كو   ةقووب ع نوئ عدد علاوئ لقويهتجلا لنيمو  يو زع

 :ندن
 التمثيل البياني لتوزيع لعينة حسب الجنس: (1-0) ر م الشكل توزيع لعينة حسب متغير الجنس (:8-0)ر م الجدول
 %النسبة  التكرار الجنس

 

 47.1% 245 ذكر

 52.9% 275 أنثى

 100% 520 المجموع

 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

 729 يب س دنا لس خولا  عدمودو  أعولال أش ت ز و  ع نوئ عدد علاوئ ةقوب ليغ و  عدمون  كواش  يغتبيوئ لنواث  يودز 
 ب، ك ا لب س  لا عدشس  لس عد م  ع علإج ادلا دتنق %42.0ونقدئ  749تت ها نك    يدز  %97.5ونقدئ 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الس  : ثانيا

 :ندن تب س علآتلا عدمدو  ونيا ا لخيتفئ، ع   ئ فئاد ي زع لقيهتجلا ع نئ عدد علائ  
 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الس (: 2-0)ر م الشكل حسب متغير الس  العينةتوزيع (: 9-0)ر م الجدول

 %لنسبة ا التكرار الس 

 

لانئ 71أف  لس   00 %0017 

لانئ 01لدى  71لس   0.8 %0018 

لانئ 41لدى  00لس   000 %.4 

لانئ 91لدى  40لس   00 %818 

 17.% 09 لانئ   ا   ق  50

 100% 02. المجموع

 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر



 

 

 وجهة نظر المستهلك تماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا كولا الجزائر منالإج تبني المسؤوليةقياس أثر  الرابع الفصل 

431 

  زع، نلاةظ أنها ت زعج  520ش   ليطياد عدمدو  أعلال وبادنظ  لدى تج ع عد عدي نئ عددادم عدزيا ت    
 لا ة س % 45.8  عزع ونقدئ  238 يدز [ لانئ 01-20]ةقب ليغ   عدقس بتغج  ئئ عدفئئ عديلا تني لا لس 

 60لانئ  يدز  71 ألا عدفئئ عدي   ئ أف  لس، %30ونقدئ  156 يدز [ لانئ41-31]عدفئئ عديلا تني لا لس 
، %2.2لقيهتن ونقدئ  46  يدز[ لانئ 91- 41] لا ة س عدفئئ عدي   ئ ك  لس % 00.2  عزع ونقدئ 
ولا نقينيمه أش أك   لس عد م  ع علإج ادلا دتنقب، % 0.2ونقدئ  05لانئ   ا   ق  يدز  91وأخ ً ع عدفئئ 

 . ك ا ي  ل ضح  لا عدشس  أعلال.   ئئ عدشدا  عد قيم ب س لس
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية : اثالث

 أعا   لياور  لطت   أ ل  : لدى أ ب   ئاد يلاا سس ت نيج عدةادئ ع جي اعيئ دي نئ عدد علائ 

العينة حسب توزيع (: 11-0)الجدول ر م 
 الحالة الاجتماعية

العينة التمثيل البياني لتوزيع (: 0-0)ر م  الشكل
 عيةحسب الحالة الاجتما

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 

 .071% 098 أعا 

 019.% 090 لياور

 019% 00 لطت 

 019% 00 أ ل 

 100% 02. المجموع

 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

ئ عدد علاووئ لوووس لقووويهتجلا لنيمووواد ك كوووا كووو   ةقوووب ليغ ووو  نلاةووظ لوووس خووولا  عدمووودو  أعووولال ت ز ووو  ع نووو     
ونقودئ  057، تت ها  ئوئ عد يواوج س  يودز %92.0ونقدئ  752عدةادئ ع جي اعيئ  يغتبيئ لس  ئئ عدياع   يدز 

لوس عد م و ع علإج وادلا % 7.5،  لا ة س ك  لس  ئئ عد طتق س وعلأ عل  بنقدئ ليقاو ئ عتوى عديو عدلا 06.5%
 .  لا عدشس  أعلال دتنقب، ك ا ي  ل ضح
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهر  : رابعا
 :يدا س عددخ  عدشه   دي نئ عدد علائ لس لقيهتجلا لنيماد ك كا ك   ك ا ي  ل ضح  لا عدمدو  عديادلا 

العينة حسب الدخل توزيع (: 11-0)ر م  الجدول
 الشهر  

لعينة االتمثيل البياني لتوزيع (: 0-0)ر م  الشكل
 حسب الدخل الشهر  

 %النسبة  التكرار الدخل الشهر  

 

زر77111أف  لس   070 %.019 

زر07111زر لدى 77111لس   000 %0010 

زر47111زر لدى 07111لس   000 %0.18 

زر94111زر لدى 47111لس   00 %0010 

 817% 00   ا   ق 54000زر

 100% 02. المجموع

 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

زر 77111 يب س دنا لس خلا  عدنيا ا عدمدو  أعلال أش أغتبيوئ ع نوئ عدد علاوئ نعد زخو  شوه   أفو  لوس       
 074زر  يووودز 47111زر لدوووى 07111، تت هوووا عدفئوووئ نعد عدووودخ  عدشوووه   لوووس %07.5ونقووودئ  020 يووودز 

لوووووس عد م ووووو ع % 77.0ونقووووودئ  009زر  يووووودز 07111زر لدوووووى 77111ألوووووا عدفئوووووئ لوووووس ، %70.2ونقووووودئ 
زر   وووا  ووو ق 94111زر وعدفئوووئ 94111زر لدوووى 47111علإج وووادلا دتنقوووب،  ووولا ةووو س كووو  لوووس عدفئيووو س لوووس 

، نفقووو  يوووذع عديفووواود  ووولا عدنقوووب لوووا ايسووو  عدقووود ذ عدشووو ع يئ %2.2و% 07.9: بنقوووب ليقا بوووئ عتوووى عديووو عدلا
 . وشس  أعلال   ضح ندن. اد لة  عدد علائدت قيهتن دش عء لنيم
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 المستوى التعليمي  توزيع عينة الدراسة حسب متغير : خامسا

  : تي زع ع نئ عدد علائ ةقب ليغ   عد قي ب عدييتي لا دخ    ئاد ك ا يلا ل زعئ  لا عدمدو  عديادلا

العينة حسب المستوى توزيع (: 12-0)ر م  الجدول
 التعليمي

العينة لتوزيع  التمثيل البياني(: 0-0)ر م  الشكل
 حسب المستوى التعليمي

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 

 0% 00 لي لاط

 0818% 98 ران   

 0717% 000 ديقان 

 .01.% .00 لالاي 

 0810% 90 ز علااد عتيا

 100% 02. المجموع

 SPSS.V25 عي از عتى لخ جاد ب نالا ا  عدداةثلس لعدعز : المصدر

، 31.3%ونقودئ  060 يودز " لالاوي " لس عدمدو  أعلال نلاةظ أش أغتبيئ ع نئ عدد علائ   قي ب جواليلا      
ولقوي ب " عد وان   "كو  لوس عد قوي ب عدييتي ولا ، ألا 27.7%ونقدئ  044 يدز  "ديقان " جاليلا تت ها لقي ب 

،  وولا ةو س عد قووي ب عدييتي ولا عد ي لاووط  يوودز %02.0، %02.2: ديوو عدلابنقودئ ليقا بووئ عتوى ع" ز علاواد عتيووا" 
 . لس عد م  ع علإج ادلا دنقب ك ا ي  لب س  لا عدشس  أعلال% 4ونقدئ  70

 وتحليل نتائج محور المسؤولية الاجتماعية  عرض: المطلب الثاني

وديئ ع جي اعيوئ عتوى تةقو س ة   لودب توير   عد قوا دتيي ن عتى ع تمال عدياا لإجا اد ع نئ عدد علائ        
ةقوا  عد ي لاوطاد  عد   ذ عدذينيئ د قيهتجلا لنيماد ك كوا كو   لوس وجهوئ نظو  لقويهتجلا و اوئ عد قو تئ توم

لوووس خووولا  لقيوووا  ع لاووويبياش علاووويي ا  لقيوووا  .عدةقوووابيئ، وع نةووو عن عد عيوووا   دجووو  لإجا ووواد ع نوووئ عدد علاوووئ
  : وعدنيا ا لب نئ  لا عدمدعو  عدياديئ اا لإجا اد ع نئ عدد علائعدذ  لس خلاده نب س ع تمال عدي عدخ الالاديسا د 
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 الاماسي مقياس ليكارت (: 10-0)ر م  الجدول

 الاتجاه العاب للعينة المتوسا الحساني للمستويات الموافقة
  شدذ  غ   ل ع   ]0.21     -         0]
 غ   ل ع    ]7.61     -     0.21]
 لةا د  ]0.41     -     7.61]

[4.20    -      3.4 [1  ل ع    
  [  5        -     4.20  [  ل ع    شدذ  

 دتنش  وع   زع  ،SPSS باستاداب الأساسي الإحصائي التحليل ج زذ، لةف ظ عدداةثلس لعدعز : المصدر
 .70 ص ،7112 علأ زش، ع اش، وعدي ز  ،

:   تلا ق ب س عدةد علأزنى وعدةد علأعتى دتفئاد ك ا  ادنقدئ دط   عد دب ب س ز جئ وز جئ  قد تم ةقا  عدف
 .0، ة ث أش عدز عدفئاد ي  0=0-1

، 1.8= 0/0نة   عتى عد دب  قق ئ عدف ق ب س عدةد علأعتى وعدةد علأزنى عتى عدز عدفئاد، أ   
 :وبإضا ئ عد دب  اديد ر لدى  ل ز عدفئاد عبيدعء لس أوغ   ئئ نة   عتى

 ز جئ عد  ع قئ عد نخفضئ جدع، اقاب ت    غ   ل ع   ت الا،  1.81دىل 1أ  لس  ،1.81=  1+1.8 -
 ز جئ عد  ع قئ عد نخفضئ، اقاب ت    غ   ل ع  ،  2.01لدى  1.81أ  لس  ،2.01= 1.81+1.8  -
ت    ل ع   بد جئ أف  اقاب  ز جئ عد  ع قئ  0.01لدى  2.01أ  لس  ،0.01= 2.01+1.8 -

 عد ي لاطئ،
 ت    ل ع   وي  لا اقاب  ز جئ عد  ع قئ ل تفيئ، 0.21لدى  0.01أ  لس ، 0.21= 0.01+1.8 -
 .  ت    ل ع   ت الا وي  لا اقاب  ز جئ عد  ع قئ ل تفيئ جدع 10لدى  0.21أ  لس  ،10= 0.2+1.8 -
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 ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية : أولا
 ةقب لجا اد ع نئ عدد علائ د قاوديئ ع جي اعيئت ت ب أ ياز ع لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن

 تقد ر الاتجاه العاب لإجابات عينة الدراسة لأبعاد المتغير المستقل (: 10-0)جدول ر م ال

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

 الاتجاه العاب التشتت النسبي

  ع   ل %00304 0.801 3.708 عدديد عدقان نلا  
 ل ع    %.0839 0.734 3.876 عدديد ع في از  

 ل ع    %00307 0.832 3.831 (علإنقانلا)عدديد عدخ    
 ل ع    %00300 0.912 3.715 عدديد علأخلافلا
 موافم %.2950 0.732 3.782 المسؤولية الاجتماعية  :المحور الأول
 "(16"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25 ا ا عي از عتى لخ جاد ب نال عدداةثلس لعدعز : المصدر

ةقوووب وجهوووئ نظووو  لقووويهتجلا  عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ: تشووو   ليطيووواد عدمووودو  أعووولال  عد ةووو   علأو         
، ك وا أش  أ يوازل جواءد  0.22كواش بد جوئ ل ع و  وب ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  لنيماد ك كا ك   ب  ائ عد قو تئ

وعنةو عن لعيوا   فود  بوو  0.22عد  تدوئ علأودوى   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو عةيو   ع في واز  يد :  ادي ت ب عديادلا
 0.20عةيو  عد  تدوئ عد انيوئ   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو علأخلافولا ،  تيوه  يود %02.50وتشيج لا نقبيه  1.204

 ووولا عد  تدوووئ عد اد وووئ ( ع نقوووانلا)عدخ ووو  ،  تيوووه  % 70.02ونقووودئ عديشووويج  1.207وعنةووو عن لعيوووا   فووود  بوووو 
،  ولا ةو س  ولا % 74.94وتشويج لوا نقوبيه  1.507وعنةو عن لعيوا   فود  بوو  0.20ابلا فود  بوو   ي لاط ةقو

% 70.61وتشوويج نقوووبلا  1.210وعنةوو عن لعيوووا    0.21  ي لاوووط ةقووابلا  عدديووود عدقووان نلا عد  تدووئ عد ع يووئ 
 وعدشس  عديادلا   ضح ندن  .ةقب علأي يئ عدنقبيئ دل ياز

 ة لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةترتيب الأهمية النسب(: 0-0)ر م  الشكل

 
  SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر
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 وتحليل أبعاد المحور الأولعرض : ثانيا
 البعد القانوني   عرض وتحليل نتائج .1

 ديد عدقان نلا  لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ دت
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول للمحور الأول(: 10-0)الجدول ر م 

ر م
ال

 العبارات 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
العاب 
 للعينة

 عدقووو عن س لووو  تي ع ووو  عديووولا علأع وووا     ا لاوووئ عدماع ووو  كووو   ك كوووا شووو كئ تتيووواا  .11
 عد مي    لا عدقا  ئ يئعد ةت

 ل ع   2 0,857 3,817

 زوش  عد مي ووو  ع ووو عز عتموووال لقووواودياتها بية ووو  عدماع ووو  كووو   ك كوووا شووو كئ تقووو ا  .12
 ت   ا

 ل ع   3 0,969 3,717

 عد قوويهتن دهووا  ييوو م عديوولا علأضوو ع  بييو  ض عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ تقو ا  .10
 د نيماتها علايهلاكهم عند

 ل ع   4 1,205 3,434

 ل ع   1 0,867 3,865 لش وعئ  يلااد ب ع  باح تةق   لدى عدماع   ك   ك كا ش كئ ىلاي  .10
 موافق 0,8016 3,7087 البعد القانوني : الأولالبعد 

 "(16"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

بلا علإج وادلا لإجا واد أ و عز عدي نوئ عتوى عدوا عد عدديود علأو  عد ي لاط عدةقوا: لس خلا  عدمدو  أعلال نمد    
   0.21:بتوووووم ادمانوووووب عدقوووووان نلا عدوووووذ  تيديوووووه عدشووووو كئ لةووووو  عدد علاوووووئ و عد ييتووووو  عد ع يوووووئ عدوووووذ  عةيووووو  عد  تدوووووئ 

ويوو  أفوو  لووس عد عةوود ل ووا اشوو   لدووى تقووا   أ عء علأ وو عز وت  كايووا ةوو   قي ووئ  1.210وبووا نة عن لعيووا   بتووم
  أ  أش عتمايواد أ و عز (ز جوئ 4.71لدوى  0.40لوس )قابلا عدياا دتديد ي  ض س لما  عد  ع قوئ عد ي لاط عدة

ويوووووذع ةقوووووب وجهوووووئ نظووووو  أ ووووو عز عدي نوووووئ   قوووووي ب ل تفووووو   عدديووووود عدقوووووان نلاعدوووووا عد  عدي نوووووئ ل ع قووووو ش عتوووووى أش
ةووو عن و عن 0.26عةيتوووج عد  تدوووئ علأودوووى   ي لاوووط ةقوووابلا فووود  بوووو  14عد قووويم ب س، ة وووث نمووود عدعدوووا ذ  فوووم 

لووا  وود  عتووى أش شوو كئ ك كووا كوو    وولا عدماع وو  تقوويى ديةق وو  علأ بوواح  يلاوواد ب لشوو وعئ،   1.262)لعيووا   
أ  تتيووواا شووو كئ  1.292وعنةووو عن لعيوووا    0.20  ي لاووط ةقوووابلا  10تت هووا  ووولا عد  تدوووئ عد انيوووئ عدعدوووا ذ  فوووم 

دقوا  ئ  وولا عد مي وو ، تت هووا عدعدووا ذ  فووم ك كوا كوو   عدماع وو     ا لاووئ علأع ووا  عديولا تي ع وو  لوو  عدقوو عن س عد ةتيووئ ع
 عد مي و  ع و عز عتموال لقواودياتها بية و  عدماع و  كو   ك كوا شو كئ تق ا اد  تدئ عد اد ئ  اتمال عدياا ل ع      17
 اد  تدوووئ  10، وأخ ووو عً نمووود عدعدوووا ذ  فوووم 1.565وعنةووو عن لعيوووا    0.20  ي لاوووط ةقوووابلا فووود  بوووو  ت   وووا زوش 
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لوووا  اكووود عتوووى أش  0.719وعنةووو عن لعيوووا    0.40عدنقوووبيئ   ي لاوووط ةقوووابلا فووود  بوووو عد ع يوووئ ةقوووب أي  يهوووا 
 عدش كئ لة  عدد علائ تق ا بيي  ض علأض ع  عديلا  يي م دها عد قيهتن عند علايهلاكه د نيماتها   

   الا تصاد البعد  عرض وتحليل نتائج .2
   ع في از تديد لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ د

 للمحور الأول  الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 10-0)الجدول ر م 

ر م
ال

المتوسا  العبارات 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العاب للعينة

 ل ع   4 0,978 3,875 علايا يا ل  لنيماتها ج زذ ب س عد  عزنئ عتى عدماع   ك   ك كا ش كئ تيي د  .10

 ل ع   6 1,076 3,759 وعلأعياز عد نالاداد  لا وتختيضاد ج دذ ع وم عدماع   ك   ك كا ش كئ فدا  .10

 ل ع   2 0,96234 3,932 لييدزذ ت ز   ولنا ذ بي  نقاط  لا عدماع   ك   ك كا ش كئ لنيماد تي     .17

 ل ع   3 0,861 3,913 عد  دعنلا عدي ب  ج عءلإ عدمالياد دطتدئ أب عبها عدماع   ك   ك كا ش كئ  يح  .18

 وعدنووودوعد دتووودو عد عد ووواز  عدووودعم تقووودام  ووولا عدماع ووو  كووو   ك كوووا شووو كئ تقوووايم  .19
 عد مي   دي عيئ عد قافيئ

 ل ع   5 0,961 3,786

 عد  اضويئ وع ةودعث ع نداوئ  يوض ب عااوئ عدماع و   ولا كو   ك كا ش كئ تشا ب  .11
 عد ينيئ

 ل ع   1 0,846 3,988

 موافم  0,73447 3,8760 البعد الا تصاد   : الثانيالبعد 
 "(16"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

عد ي لاط عدةقابلا علإج وادلا لإجا واد أ و عز عدي نوئ عتوى عدوا عد عدديود  تش   ليطياد عدمدو  أعلال أش        
  1.204وبووا نة عن لعيووا   بتووم 0.22:بتووم ادديوود ع في وواز  و عد ييتوو  علأودووى د  تدووئ عدووذ  عةيوو  ع عد ووانلا

ويو  أفو  لوس عد عةود ل ووا اشو   لدوى تقوا   أ عء علأ وو عز وت  كايوا ةو   قي وئ عد ي لاووط عدةقوابلا عديواا دتديود يوو  
عدووا عد  تووى أش  أ  أش عتمايواد أ وو عز عدي نووئ ل ع قو ش ع(ز جووئ 4.71لدووى  0.40لوس )ضو س لمووا  عد  ع قووئ 

 01ويوذع ةقوب وجهوئ نظو  أ و عز عدي نوئ عد قويم ب س، ة وث نمود عدعدوا ذ  فووم   قوي ب ل تفو   عدديود ع في واز 
أ  أش شو كئ ك كوا كو    ولا   1.246و عنةو عن لعيوا    0.52عةيتج عد  تدئ علأودى   ي لاط ةقابلا فد  بوو 

تت هووا علأنداووئ وعلأةودعث عد  اضوويئ عد ينيوئ ،  عدماع و  تي وو  عتوى لشووا كئ لقويهتج ها  وولا عدماع و  ب عااووئ  يوض
لووا  وود  عتووى توو       1.567وعنةوو عن لعيووا    0.507  ي لاووط ةقووابلا  12 وولا عد  تدووئ عد انيووئ عدعدووا ذ  فووم 

 اد  تدووئ عد اد ووئ  12، تت هووا عدعدووا ذ  فووم  لييوودزذ ت ز وو  ولنا ووذ بيوو  نقوواط  وولا عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ لنيموواد
 عدماع و  كو   ك كوا شو كئ  اتمال عدياا ل ع   أ  تفويح  1.260وعنة عن لعيا    0.50  ي لاط ةقابلا فد  بو
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  ي لاوط  19،   لا ة س  لا عد  تدئ عد ع يوئ عدعدوا ذ  فوم عد  دعنلا وعدييتم عدي ب  لإج عء عدمالياد دطتدئ أب عبها
 بو س عد  عزنوئ عتوىد تيي و  عدماع و  كو   ك كوا شو كئلا  اكد عتى أش  1.522وعنة عن لعيا    0.22ةقابلا 

 اد  تدوئ عدخالقوئ لوس ة وث أي  يهوا عدنقوبيئ   ي لاوط ةقوابلا  15ألايا يا، تت ها عدعدا ذ  فم  ل  لنيماتها ج زذ
 وعدنودوعد دتودو عد عد واز  عددعم تقدام  لا عدماع   ك   ك كا ش كئ تقايمأ   1.560وعنة عن لعيا    0.22
 0.29 اد  تدوئ عدقازلاوئ وعلأخ و ذ   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  16ا ذ  فوم ، وأخ  ع نمود عدعدوعد مي   دي عيئ عد قافيئ

 وتختيضواد ج ودذ عو وم تي و  عتوى تقودام عدماع و  ك   ك كا ش كئلا اينلا عتى  0.126وعنة عن لعيا   
 . لس ة ث أي  يها عدنقبيئ  لا عدديد وعلأعياز عد نالاداد  لا

   (الانساني)الاير  البعد  عرض وتحليل نتائج .0
   (ع نقانلا)عدخ      لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ دتديد لانةاو 

 للمحور الأول  الثالثنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 17-0)الجدول ر م 

ر م
ال

 العبارات 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العاب للعينة

 ل ع    5 01,064 3,705 عد نالاداد  لا ع لايا  بيختيض عدماع   ك   ك كا ش كئ تق ا  .11

12.  
 ل وو  عد قويهتن عةيياجوواد ةقوب لنيماتهوا عدماع وو  كو   ك كووا شو كئ تجيوج
 ز  و وك كا ك     ج ك   ك كا

 ل ع    1 0,914 3,980

10.  
 تقووووودا عديووووولا عد الاقووووواد  يوووووض ب عااوووووئ عدماع ووووو  كووووو   ك كوووووا شووووو كئ تقووووو ا

 عدماع     علأة   عدهلا  ل   دت  عين س عدلقاعد
 ل ع    3 0,9792 3,817

10.  
 عد شووووا    دوووودعم ال اعن يهوووو لووووس جوووواء عدماع وووو  كوووو   ك كووووا شوووو كئ تخ وووو 

 (نو عةيياجاد عدخاوئ  عاائ ل عكا يف دئ، ل عكا) عدخ   ئ
 ل ع    2 0,953 3,850

 ل ع    4 01,083 3,805 عد نالاداد  لا ع لايا  بيختيض عدماع   ك   ك كا ش كئ تق ا  .10
 موافم 0,8320 3,8319 ( الإنساني)البعد الاير  : الثالثالبعد 

 "(16"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

 عد ادووثعد ي لاووط عدةقووابلا علإج ووادلا لإجا وواد أ وو عز عدي نووئ عتووى عدووا عد عدديوود  نلاةووظ لووس عدموودو   أش      
ويو  أفو  لوس    1.207وبوا نة عن لعيوا   بتوم 0.20:بتم ادديد عدخ    و عد ييت  عد انيئ عدذ  عةي  عد  تدئ 

عد عةود ل وا اشوو   لدوى تقوا   أ عء علأ وو عز وت  كايوا ةوو   قي وئ عد ي لاوط عدةقووابلا عديواا دتديود يوو  ضو س لمووا  
 عدديود علأخلافولاعدوا عد  عدي نئ ل ع ق ش عتى أش   أ  أش عتماياد أ  عز(ز جئ 4.71لدى  0.40لس )عد  ع قئ 

عةيتووج عد  تدووئ  07ويووذع ةقووب وجهووئ نظوو  أ وو عز عدي نووئ عد قوويم ب س، ة ووث نموود عدعدووا ذ  فووم   قووي ب ل تفوو  
 عدماع ووو  كوو   ك كوووا شوو كئ أشلوووا اينوولا   1.504و عنةووو عن لعيووا     0.52علأودووى   ي لاووط ةقوووابلا فوود  بووو 
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تت هوا  وولا عد  تدووئ عد انيووئ ،  ز وو و وك كووا كوو     وج كوو   ك كووا ل وو  د قويهتنع عةيياجوواد ةقووب لنيماتهوواتجيوج 
 عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئلووا  وود  عتووى   1.590وعنةوو عن لعيووا    0.291  ي لاووط ةقووابلا  04عدعدووا ذ  فووم 

تت هوا ( نو عةيياجواد عدخاووئ  عااوئ ل عكوا يف دوئ، ل عكوا) عدخ   وئ عد شا    ددعم ال اعن يه لس جاءتخ   
 اتمووال عديوواا ل ع وو   1.525وعنةو عن لعيووا    0.202 اد  تدووئ عد اد ووئ   ي لاوط ةقووابلا فوود  بووو 00عدعدوا ذ  فووم 

 علأة و  عدهولا  ل و  دت و عين س لقاعدعد تقدا عديلا عد الاقاد  يض ب عاائ عدماع   ك   ك كا ش كئ تق اأ  
لووا 0.120وعنةوو عن لعيووا    0.21بلا   ي لاووط ةقووا 09،   وولا ةوو س  وولا عد  تدووئ عد ع يووئ عدعدووا ذ  فووم عدماع وو   

 00، وأخ وو ع نموود عدعدووا ذ  فووم عد نالاووداد  وولا ع لاوويا  بيختوويضتقوو ا   عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ اكوود عتووى أش 
 ك كووا شوو كئ تقوو اأ   0.164وعنةوو عن لعيووا     0.21 اد  تدووئ عدخالقووئ  وعلأخ وو ذ   ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو 

 .لس ة ث أي  يها عدنقبيئ  لا عدديد دادعد نالا  لا ع لايا  بيختيض عدماع   ك  

   الأخلا ي البعد  عرض وتحليل نتائج .0
   علأخلافلا لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ دتديد 

 للمحور الأول  الرابعنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 18-0)الجدول ر م 

ر م
ال

 العبارات 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العاب للعينة

 ل ع   1 0,880 3,959 عد مي   وعديقاد د ددب وعديازعد عدقيم عدماع   ك   ك كا ش كئ تةي ا  .10

 ل ع   3 1,053 3,684 وعديشم   عدب ئيئ عدة لاد عدماع   ك   ك كا ش كئ ت عى  .17

 نظا ووئ عتووى تي وو  عديوولا عدمهوواد لوو  عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ تقووايم  .18
 عديط عيئ عدة لاد خلا  لس عدب ئئ وة اائ

 ل ع   2 1,014 3,730

 دت مي وووو  عديةييووووئ عدبنووووى زعووووم  وووولا عدماع وووو  كوووو   ك كووووا شوووو كئ تقووووايم  .19
 عد ةيئ وعد  عكا ئعدي   هي وعلألاكس كادط ق 

 ل ع   4 1,183 3,600

 وووةئ عتووى خطوو ع  تشووس و  النووئ عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ لنيموواد  .21
 عد قيهتن

 ل ع   5 1,266 3,600

 موافم 0,91290 3,7150 البعد الأخلا ي  : الرابعالبعد 
 "(16"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

عد ي لاووووط عدةقووووابلا  أش يبوووو س دنووووا لووووس خوووولا  نيووووا ا تةت وووو  عدووووا عد عدديوووود عد ع وووو  لووووس عد ةوووو   علأو          
 ادديود  علأخلافولا و عد ييتو  عد اد وئ عدذ  عةي  عد  تدوئ  عد ع  علإج ادلا لإجا اد أ  عز عدي نئ عتى عدا عد عدديد 

ويوو  أفوو  لووس عد عةوود ل ووا اشوو   لدووى تقووا   أ عء علأ وو عز وت  كايووا  1.507وبووا نة عن لعيووا   بتووم  0.20:بتوم
  أ  أش (ز جووئ 4.71لدووى  0.40لووس )يوود يوو  ضوو س لمووا  عد  ع قووئ ةوو   قي ووئ عد ي لاووط عدةقووابلا عديوواا دتد
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ويووذع ةقووب وجهووئ   قووي ب ل تفوو   (ع نقووانلا)عدديوود عدخ وو   عدووا عد  عتمايوواد أ وو عز عدي نووئ ل ع قوو ش عتووى أش
 0.59عةيتوج عد  تدوئ علأودوى   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  06نظ  أ  عز عدي نئ عد قيم ب س، ة ث نمد عدعدا ذ  فم 

 وعديقاد وود دوودب وعديووازعد تةيوو ا عدقوويم  عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئلووا  وود  عتووى أش    1.221لعيووا   و عنةوو عن 
لوا   اكود 0.104وعنةو عن لعيوا    0.201  ي لاط ةقوابلا   02تت ها  لا عد  تدئ عد انيئ عدعدا ذ  فم  عد مي  

ة ااووئ عدب ئووئ لووس خوولا  عتووى لوودب لقوواي ئ شوو كئ ك كووا كوو    ووادماع    لوو  عدمهوواد عديوولا تي وو  عتووى نظا ووئ و 
عد  تدووئ عد اد ووئ لووس ة ووث أي  يهووا عدنقووبيئ   ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو  02عدة وولاد عديط عيووئ، تت هووا عدعدووا ذ  فووم 

لووا  وود  عتوووى  عااووئ شوو كئ ك كووا كوو   دة ووولاد عدب ئيووئ وعديشووم  ، ك ووا نوووا  0.190وعنةوو عن لعيووا    0.62
وعنةو عن لعيوا   فود   0.61عدنقبيئ   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  اد  تدئ عد ع يئ لس ة ث أي  يها  05عدعدا ذ  فم 

لووا  اكوود عتووى لوودب لقوواي ئ شوو كئ ك كووا كوو   عدماع وو   وولا زعووم عدبنووى عديةييووئ دت مي وو  كووادط ق  0.020بووو 
 اد  تدوئ عدخالقوئ وعلأخ و ذ لوس ة وث أي  يهوا  71وعلألاكس عدي   هيئ وعد  عكا عد ةيئ، وأخ و ع نمود عدعدوا ذ  فوم 

 كوو   ك كووا شوو كئ لنيمووادأ  أش لنيموواد  0.766وعنةوو عن لعيووا    0.61ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو عدنقووبيئ   
 عد قيهتن وةئ عتى خط ع تشس  و  النئ عدماع  

  الصورة الذهنية عرض وتحليل نتائج محور : المطلب الثالث

ةقووا  عد ي لاووطاد  مةوو   عد وو  ذ عدذينيووئ وأ يازيووا توودتييوو ن عتووى ع تمووال عديوواا لإجا وواد أ وو عز عدي نووئ     
 :عدنيا ا لب نئ  لا عدمدعو  عد  عديئ. عدةقابيئ، وع نة عن عد عيا   دج  لجا اد ع نئ عدد علائ

 ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد الصورة الذهنية  : أولا
 . في ا  تلا جدو   تخ  ت ت ب عد   ذ عدذينيئ ةقب أي  يها لس وجهئ نظ  لقيهتجلا لنيماد ك كا ك  

  المتغير التابع  تقد ر الاتجاه العاب لإجابات عينة الدراسة لأبعاد (: 19-0) جدول ر م

 الأبعاد 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

التشتت 
 النسبي

 الاتجاه العاب

 ل ع    %00380 0.9337 3.761 عدديد عد ي  لا 
 ل ع    %00348 0.876 3.966 عدديد عديايفلا 
 ل ع   %00397 1.014 3.904 عدديد عدقت كلا 
 موافم %00500 0.87793 3.877 الصورة الذهنية   :المحور الأول

  SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر
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ةقووب وجهووئ نظوو  لقوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو    عد وو  ذ عدذينيووئ: عد ووانلاأعوولال عد ةوو    نلاةووظ لووس عدموودو  
: ، ك ووا أش  أ يووازل جوواءد  ادي ت ووب عديووادلا0.222ع وو  وب ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو كوواش بد جووئ ل   ب  اووئ عد قوو تئ
وتشويج  1.226وعنةو عن لعيوا   فود  بوو  0.566عةي  عد  تدئ علأودى   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  عدديد عديايفلا

وعنةووو عن  0.514عةيووو  عد  تدوووئ عد انيوووئ   ي لاوووط ةقوووابلا فووود  بوووو عدديووود عدقوووت كلا ،  تيوووه %77.12لوووا نقوووبيه 
 ولا عد  تدوئ عد اد وئ   ي لاوط ةقوابلا عدديود عد ي  ولا ،  تيوه  %  79.52ونقودئ عديشويج  0.104يوا   فود  بوو لع

 .،ةقوب علأي يوئ عدنقوبيئ دل يواز% 74.27وتشيج لا نقوبيه  1.500وعنة عن لعيا   فد  بو   0.26فد  بو 
 وعدشس  عديادلا   ضح ندن 

 لصورة الذهنية ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد ا(: 7-0)الشكل ر م 

 
 SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر

 وتحليل أبعاد المحور الثاني عرض : ثانيا
   المعرفي  البعد  عرض وتحليل نتائج .1

 عد ي  لالانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ دتديد 
  الثاني نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول للمحور (: 21-0)لجدول ر م ا

ر م
ال

المتوسا  العبارات 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه العاب 
 للعينة

 ل ع   3 1,172 3,734 عدياديئ  ادم زذ عدماع   ك   ك كا ش كئ لنيماد ت  ا  .21

 شو كئ تقودلها عديولا ع جي اعيوئ  الأنشوطئ جالتئعد عد ي  ئ ددب  .22
 عدماع   ك   ك كا

 ل ع   4 1,080 3,713

 عدماع ووووو  كووووو   ك كوووووا شووووو كئ لوووووس عد قدلوووووئ عد يت لووووواد تيقوووووم  .20
  اد  دعقيئ

 ل ع   2 1,036 3,748

 د يادمووووووئ  يووووووا  نظوووووواا عدماع وووووو  كوووووو   ك كووووووا شوووووو كئ ت يتوووووون  .20
 عد قيهتج س وشساوب  علايفقا عد

  ع  ل 1 0,990 3,848

 موافم 0,93374 3,7611 البعد المعرفي  : الأولالبعد 
 "(12"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر     
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عد ي لاوووط عدةقوووابلا علإج وووادلا لإجا ووواد أ ووو عز  تشووو   ليطيووواد عدمووودو  أعووولال  لوووس عد ةووو   عد وووانلا  أش       
وبووا نة عن   0.26:بتوومعدديوود عد ي  وولا و عد ييتوو  عد اد ووئ عدووذ  عةيوو  عد  تدووئ  علأو عدديوود  عدي نووئ عتووى عدووا عد

ويووو  أفووو  لوووس عد عةووود ل وووا اشووو   لدوووى تقوووا   أ عء علأ ووو عز وت  كايوووا ةووو   قي وووئ عد ي لاوووط  1.500لعيوووا   بتوووم
أ وو عز عدي نووئ   أ  أش عتمايوواد (ز جووئ 4.71لدووى  0.40لووس )عدةقووابلا عديوواا دتديوود يوو  ضوو س لمووا  عد  ع قووئ 

ويوذع ةقوب وجهوئ نظو  أ و عز عدي نوئ عد قويم ب س، ة وث   قوي ب ل تفو   عدديد لي  ولاعدا عد  ل ع ق ش عتى أش
لوا   1.551و عنةو عن لعيوا     0.242عةيتج عد  تدوئ علأودوى   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو   74نمد عدعدا ذ  فم 

تت هوووا  ووولا ، عد قووويهتج س وشوووساوب  علايفقوووا عد د يادموووئ  يوووا  نظووواات يتووون  عدماع ووو  كووو   ك كوووا شووو كئاينووولا أش 
لووووا   اكوووود عتووووى أش  0.106وعنةوووو عن لعيووووا    0.242  ي لاووووط ةقووووابلا   70عد  تدووووئ عد انيووووئ عدعدووووا ذ  فووووم 

عد  تدوئ عد اد وئ لوس   70،  تت هوا عدعدوا ذ  فوم  اد  ودعقيئتيقوم   عدماع و  كو   ك كا ش كئ لس عد قدلئ عد يت لاد
لوا  ود  عتوى لنيمواد شو كئ  0.027وعنةو عن لعيوا    0.204ط ةقوابلا فود  بوو ة ث أي  يها عدنقبيئ   ي لاو

 اد  تدوووئ عد ع يوووئ  وعلأخ ووو ذ لوووس ة وووث  77ك كوووا كووو   عدماع ووو  تي  وووا  وووادم زذ عدياديوووئ  ، ك وووا نمووود عدعدوووا ذ  فوووم 
لوووا  اكووود دووودب عد قووويهتن  0.121وعنةووو عن لعيووا   فووود  بوووو   0.20أي  يهووا عدنقوووبيئ   ي لاوووط ةقوووابلا فووود  بوووو 

 . عدماع   ك   ك كا ش كئ تقدلها عديلا ع جي اعيئ  الأنشطئ عدجالتئ عد ي  ئ

   العاطفي   البعد  عرض وتحليل نتائج .2
   عديايفلا   لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا اد ع نئ عدد علائ دتديد 

  الثاني للمحور  الثانيد نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البع(: 21-0)الجدول ر م 

ر م
ال

المتوسا  العبارات 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العاب للعينة

 ل ع   2 0,956 3,982 عدماع   ك   ك كا ش كئ عس لجابيه و  ذ ددان  .20
 ل ع   1 0,984 3,986 عدماع   ك   ك كا ش كئ تقدلها عديلا لنيماد عس  عم عنج  .20

 لووووو  تي ع ووووو  عدماع ووووو  كووووو   ك كوووووا شووووو كئ يموووووادلن عش أعيقووووود  .27
 عد قيهتج س عةيياجاد

 ل ع   3 0,981 3,955

 ل ع   4 0,980 3,940  عدماع  ك كاك   ش كئ د نيماد عفينا لا عند  الألاش أة   .28
 موافم 0,87698 3,9663 البعد العاطفي  : الثانيالبعد 

 "(12"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25 ب نالا  ا عي از عتى لخ جاد عدداةثلس لعدعز : المصدر     
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عد ي لاوووط عدةقوووابلا علإج وووادلا  لوووس خووولا  تةت ووو  عدوووا عد عدديووود عد وووانلا لوووس عد ةووو   عد وووانلا نلاةوووظ أش       
  0.56:بتومعدديود عديوايفلا و عد ييتو  علأودوى عدذ  عةي  عد  تدوئ  عد انلالإجا اد أ  عز عدي نئ عتى عدا عد عدديد 

ويوو  أفوو  لووس عد عةوود ل ووا اشوو   لدووى تقووا   أ عء علأ وو عز وت  كايووا ةوو   قي ووئ  1.226موبووا نة عن لعيووا   بتوو
  أ  أش عتمايواد أ و عز (ز جوئ 4.71لدوى  0.40لوس )عد ي لاط عدةقابلا عدياا دتديد ي  ض س لما  عد  ع قوئ 

ويوووووذع ةقوووووب وجهوووووئ نظووووو  أ ووووو عز عدي نوووووئ   قوووووي ب ل تفووووو   عدديووووود عديوووووايفلاعدوووووا عد  عدي نوووووئ ل ع قووووو ش عتوووووى أش
و عنةوو عن   0.526عةيتووج عد  تدووئ علأودووى   ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو   76عد قوويم ب س، ة ووث نموود عدعدووا ذ  فووم 

لوووا اينووولا أش عد قووويهتن  عم عوووس عد نيمووواد عديووولا تقووودلها شووو كئ ك كوووا كووو    وووادماع  ، تت هوووا  1.524لعيوووا   
وعنةوو عن لعيووا    0.527بووو   اد  تدووئ عد انيووئ لووس ة ووث أي  يهووا عدنقووبيئ   ي لاووط ةقووابلا فوود  79عدعدووا ذ  فووم 

لووا  وود  عتووى أش لقوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو   دوود هم ووو  ذ لامابيووئ عووس عدشوو كئ ، تت هووا عدعدووا ذ  فووم   1.596
، ة وث   بوج أش لنيمواد شو كئ 1.520وعنةو عن لعيوا    0.599 اد  تدئ عد اد ئ   ي لاط ةقابلا فد  بو  72

 اد  تدووئ عد ع يووئ وعلأخ وو ذ   ي لاوووط  72 وو عً نموود عدعدووا ذ  فووم ك كووا كوو   تي ع وو  لوو  عةيياجوواد عد قوويهتج س، وأخ
لوووا  ووود  عتوووى أش عد قووويهتن اشوووي   الألووواش عنووود عفينووواءل  1.521وعنةووو عن لعيوووا    0.541ةقوووابلا فووود  بوووو 

 .د نيماد ك كا ك    ادماع   

   السلوكي    البعد  عرض وتحليل نتائج .0
   عدقت كلا    اد ع نئ عدد علائ دتديد لانةاو  لس خلا  يذع عدماء عديي ن عتى عتمال لجا

  الثاني للمحور  الثالثنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 22-0)الجدول ر م 

ر م
ال

 العبارات 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
يب المعيار  

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العاب للعينة

  تقوو   لوو ذ كوو   وولا عدماع وو  كوو   ك كووا شوو كئ لنيموواد تخيووا   .29
 عدش عء

 ل ع    4 1,195 3,828

 ل ع    1 1,115 3,942 عدماع   ك   ك كا ش كئ لنيماد  افيناء علأخ  س ت ولا  .01

 عنيقووديا لنع لووا ةادووئ  وولا عدماع وو  كوو  ك كووا  شوو كئ عووس توودع    .01
 علأخ وش 

 ل ع    3 1,114 3,909

 عتموال عجي واعلا لاوت ب تقوتن عدماع   ك   ك كا ش كئ عش أ ب   .02
 عد مي  

 ل ع    2 1,066 3,938

 موافم  1,01486 3,9048 البعد السلوكي   : الثالثالبعد 
 "(12"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر     
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بلا عد ي لاووط عدةقووا نلاةوظ لووس خوولا  عدموودو  أعولال تةت وو  عدووا عد عدديوود عد ادووث لوس عد ةوو   عد ووانلا أش       
عدديود عدقوت كلا و عد ييتو  عد اد وئ عدوذ  عةيو  عد  تدوئ  عد ادوثعلإج ادلا لإجا واد أ و عز عدي نوئ عتوى عدوا عد عدديود 

  (ز جووئ 4.71لدووى  0.40لووس )قي ووئ عد ي لاووط عدةقووابلا عديوواا دتديوود يوو  ضوو س لمووا  عد  ع قووئ   0.514:بتووم
ويوذع ةقووب وجهوئ نظوو    قوي ب ل تفوو    كلاعدديود عدقووتعدووا عد  أ  أش عتمايواد أ وو عز عدي نوئ ل ع قوو ش عتوى أش

  0.547عةيتووج عد  تدووئ علأودووى   ي لاووط ةقووابلا فوود  بووو   01أ وو عز عدي نووئ عد قوويم ب س، ة ووث نموود عدعدووا ذ  فووم 
لووا  ود  عتووى أش لقويهتجلا لنيموواد ك كوا كوو     وو ش علآخوو  س  افينواء لنيموواد   0.009و عنةو عن لعيوا   

 اد  تدووئ عد انيووئ لووس ة ووث أي  يهووا  عدنقووبيئ   ي لاووط ةقووابلا  07عدووا ذ  فووم شوو كئ ك كووا كوو    عدماع وو ، تت هووا عد
لوووا  ووود  عتوووى أش شوووو كئ ك كوووا كووو   عدماع ووو  تقوووتن لاووووت ب 0.166وعنةووو عن لعيوووا   فوووود  بوووو  0.502فووود  بوووو

 0.515جوواءد  اد  تدوئ عد اد ووئ    ي لاوط ةقووابلا  00عجي واعلا عتموال عد مي وو  لةو  عدد علاووئ، ألوا عدعدووا ذ  فوم 
ة ووووث  وووودع   عد قوووويهتن عووووس شوووو كئ ك كوووا كوووو   عدماع وووو   وووولا ةادووووئ لووووا لنع عنيقووووديا  0.004لعيووووا    وعنةووو عن

 اد  تدئ عد ع يئ وعلأخ  ذ لس ة ث أي  يها عدنقبيئ   ي لاوط ةقوابلا فود  بوو  75علآخ  س، وأخ  عً نمد عدعدا ذ  فم 
 عدماع ووو  اخيوووا وش لوووا  ووود  عتوووى أش لقووويهتجلا لنيمووواد شووو كئ ك كوووا كووو   0.059وعنةووو عن لعيوووا    0.272

 .  لنيماتها  لا ك  ل ذ عند عتخان ف ع  عدش عء
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 اختبار فرضيات الدراسة  نتائج: المبحث الثالث

ع تنا  لا يوذع عدمانوب عتوى عخيدوا  عدف ضوياد عد  يقويئ  الإضوا ئ لدوى عدف ضوياد عدف عيوئ، ة وث ت كواد       
لووووس خوووولا  علألاوووواد ب علإة ووووا يئ  ف ضووووياد عدد علاووووئعدله ووووئ يووووذل عدفقوووو ذ عتووووى عخيدووووا  لوووودب فبوووو   أو   ووووض 

. ، فبوو  ندووون تووم عديطووو ق دنيووا ا عخيدووا  عدي ز ووو  عدطبييوولا دبيانووواد عدد علاووئ لووس خووولا  عد طادووب عدياديوووئعد نالاوودئ

 اختبار التوزيع الطبيعي نتائج : المطلب الأول

  أ عيوودعدلا دتبيانوواد، يووذع بهوودن عديةقوو  لووس ل ضوو عيئ نيووا ا عدد علاووئ، تووم ع عي وواز عتووى عخيدووا  عدي ز وو    
علأخ وو  عدووذ  اقووويخدا د ي  ووئ لووا لنع كانوووج عدبيانوواد تخضوو  دتي ز ووو  عدطبييوولا أا  ، وعدووذ   وووار  بوودو ل عتوووى 
عخييا  ع خيدا عد عد طت بئ  خيدا  عدف ضياد، وعدمدو  عد و عدلا  تخو  أيوم عدنيوا ا عديولا توم عدي وو  دهوا  ولا 

اديوادلا عدبيانواد تيو زع ت ز يوا يبيعيوا ولنوه ا سوس لجو عء ع خيدوا عد عد يت يوئ عخيدا  عدي ز   عدطبييولا دتبيانواد وب
 . عت ها

ف نووووا  ةقوووووا  ليالوووو  ع ديووووو عء  (Normal Distribuation) عدطبييووووولادتييكوووود لوووووس أش عدبيانوووواد تيدووووو  عدي ز وووو     
(Skewness)  وعديفتطح(Kurtosis)  ( -0)  بو س ة ث تق   عدقاعدذ عديالئ أش اس ش ليالو  ع ديو عء لة و

 :ك ا ي  لب س  لا عدمدو  عد  عدلا (01)وأش اس ش ليال  عديفتطح أف  لس  (0)و

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول : أو 
معامل الالتواء ومعامل  الأول باستادابالتوزيع الطبيعي لأبعاد المحور  راختبا (:20-0) الجدول ر م

 التفلطح

 معامل التفرطح الالتواء معامل أبعاد المحور الأول
 0,177- 0,402- عدديد عدقان نلا

 0,597 0,588- عدديد ع في از 

 0,189 0,636- (ع نقانلا)عدديد عدخ    

 0,450- 0,487- عدديد علأخلافلا 

المسؤولية الاجتماعية: لمحور الأولع  -0,324 -0,326 

 "(12"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25 ب نالا ا عي از عتى لخ جاد  عدداةثلس لعدعز : المصدر       
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عدي ز وو  عدطبييولا  ة وث كانووج قويم ليالوو   علأو  تيدو تاكود نيوا ا عدموودو  أعولال أش ج يو  أ يوواز عد ةو        
وت عوةووج قوويم أ يوواز عد ةوو   علأو  ( 0)و( -0)لة وو  ذ بوو س  ويوولا قي ووئ( 0.324-)ع ديوو عء دت ةوو   علأو  

 (. -1.422)  (-1.606)  (-1.922)  (-1.417): عدي عدلاعلأ بيئ د يال  ع دي عء عتى 

 تووو عوح ليالووو ، كوووذدن (01)ويووولا أفووو  لوووس ( -1.076)ك وووا كانوووج قووويم ليالووو  عدووويفتطح دت ةووو   علأو      
ويوولا أفوو  لووس  (-1.491)  (1.025)  (1.952)  (-1.022)عدوويفتطح لأ يوواز عد ةوو   علأو  عتووى عديوو عدلا 

علأو  تيدووو  عدي ز ووو  عدطبييووولا ويوووذع لوووا اقووو ح دنوووا   يا يوووئ تةت ووو  ن ووو نر ل وووا  اكووود أش بيانووواد عد ةووو   ( 01)
 .عدد علائ  الايخدعا أزوعد عديةت   عد نالادئ  خيدا عد عد يت يئ دلإجا ئ عتى ألائتئ و  ضياد عدد علائ

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني  : ثانيا
معامل الالتواء ومعامل  الثاني باستادابالتوزيع الطبيعي لأبعاد المحور  راختبا (:20-0) جدول ر م

 التفلطح

 معامل التفرطح معامل الالتواء الثاني أبعاد المحور 
 0,601- 0,453- عدديد عد ي  لا 

 0,768 0,976- عدديد عديايفلا 

 0,306- 0,732- عدديد عدقت كلا 

الصور الذهنية : الثانيلمحور ع  -0,709 -0,224 

 "(12"أنظ  عد تة   فم ) SPSS.V25  ا عي از عتى لخ جاد ب نالا عدداةثلس لعدعز : المصدر     

عدي ز   عدطبييلا  ة وث كانوج قويم ليالو   عد انلا تيد تاكد نيا ا عدمدو  أعلال أش ج ي  أ ياز عد ة          
 عد وانلاوت عوةوج قويم أ يواز عد ةو    (0)و( -0)لة و  ذ بو س  ويولا قي وئ( -1.215) عد وانلاع دي عء دت ة   

  ( -1.207)  (-1.526)  (-1.490): د يال  ع دي عء عتى عدي عدلا عد لاث

 تووو عوح ليالووو ، كوووذدن (01)ويووولا أفووو  لوووس ( -1.774) عد وووانلاك وووا كانوووج قووويم ليالووو  عدووويفتطح دت ةووو       
ل ووا ( 01)ويوولا أفوو  لووس  (-1.016)  (1.262)  (-1.610)عتووى عديوو عدلا  عد ووانلاعدوويفتطح لأ يوواز عد ةوو   

 اكد أش بياناد عد ة   علأو  تيد  عدي ز   عدطبييلا ويذع لا اق ح دنا   يا يوئ تةت و  ن و نر عدد علاوئ  الاويخدعا 
 .أزوعد عديةت   عد نالادئ  خيدا عد عد يت يئ دلإجا ئ عتى ألائتئ و  ضياد عدد علائ
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 الثانية نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى و : المطلب الثاني

لاوونةاو  لووس خوولا  يووذع عد طتووب عوو م وتةت وو  نيووا ا عخيدووا  كوو  لووس عدف ضوويئ عد  يقوويئ علأودووى وعد انيووئ      
لووس خوولا  تةد وود لوودب تووير   كوو  لووس تووير   عد قوواوديئ ع جي اعيووئ وبي يازيووا عتووى عد وو  ذ عدذينيووئ دي نووئ لووس 

 . لقيهتجلا لنيماد ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 الرئيسية الأولى اختبار الفرضية نتائج : أولا

 Analysis)دتد علائ لانيي د عتى ع نةودع  عددقويط  وعدف ضياد عدف عيئلس أج  عخيدا  عدف ضيئ عد  يقيئ     
Simple Regression )وعدنيا ا لب نئ  لا عدمدعو  عدياديئ : 

ديئ ع جي اعيوئ عتوى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ عد قواو    جد أر  د قي ب تطب و : نص الفرضية الرئيسية الأولى
 . دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضووية الصووفرية(H0):    عد قوواوديئ ع جي اعيووئ عتووى تةقوو س عد وو  ذ    جوود أروو  د قووي ب تطب وو
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا

  الفرضية البد لة(H1:)   عد قاوديئ ع جي اعيوئ عتوى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ    جد أر  د قي ب تطب
 .دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 للفرضية الرئيسية الأولىالاطي البسيا  ملاص الارتبا (: 20-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

  رار الاختبار (sig) مستوى الدلالة Fقيمة 

43970 43800 43000 040.3704 43444 (1H) 
 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(15"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويولا قي وئ زع  لين  وا عنود لقوي ب  (F-test)، (F=0100.241) تش   ليطياد عدمدو  أش قي وئ ع خيدوا 
ويوذع اشو   لدوى وجو ز علافوئ نعد ز دوئ لة وا يئ ( 1.19)أف  لس لقي ب عدد دوئ  (Sig=0.000)عد ين  ئ 

 .1.19ب س عد يغ   س عند لقي ب عدد دئ 

Y= 43090+43970x +ei 
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و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.814) :بتغوج قي يوهال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ  لس خلا  لي -
عد وووو  ذ عدذينيووووئ د قوووويهتجلا  عتووووىتووووير عً لامابيووووا ليغ وووو  عد قوووواوديئ ع جي اعيووووئ بوووو س عد يغ وووو  س ي زاووووئ أ  أش 

اَيقُدوووه ز وووازذ  ووولا  ئتطب ووو  عد قووواوديئ ع جي اعيوووكت وووا عززعزد لقوووي  اد لنيمووواد ك كوووا كووو   ب  اوووئ عد قووو تئ، 
ويووذل عدنييمووئ لنطقيووئ لووس ة ووث عتموووال  تةقووس عد وو  ذ عدذينيووئ دت قوويهتن عتمووال عد نيموواد ك كووا كوو  ز جوواد 

 .بناءً عتى لا تط فنا ده  لا عدمانب عدنظ    عديلافئ ويذع
افقوو   ليغ وو  عد قوواوديئ ع جي اعيووئش  يضووح أ( R2=0.661)قي ووئ ليالوو  عديفقوو   عد قوود ذ بووووو  ك ووا لووس خوولا  -

ووو  ذ عدذينيووئ د قوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو    لووس عديغ وو عد عديوولا تةوودث  وولا%  66.0بووو (  ياد يووه)قي يووه لووا 
 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 00.5وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآب  ائ عد ق تئ 

نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  تشووو   قي ووئ ليالووو  ع : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -
تطب و  عد قواوديئ ع جي اعيوئ  ولا تقودام لنيمواد أنوه كت وا   ينوا  ولا لقوي  اد ( B=0.975)أعلال وعد قد ذ بوو 

  .وةدذ 1.529 تةقس عد   ذ عدذينيئ د قيهتجلا  قي ئ لا  وعةدذ ايقبها ز ازذ عدش كئ ب ةدذ
 دووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س عد يغ وو عد عنووه ت جوود علافووئ زع :ومنوون نسووتنتج  وورار اختبووار الفرضووية

   جوود أروو  د قووي ب تطب وو  (1H)نقبوو  عدف ضوويئ عدبد تووئ  (1H)نوو  ض عدف ضوويئ عد ووف  ئ عد د ولاووئ وعتيووه 
عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عد ووو  ذ عدذينيوووئ دت قووويهتن عدنهوووا لا د نيمووواد شووو كئ ك كوووا كووو   لوووس 

 وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى نتائج  .1

عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عدي جوووه عد ي  ووولا دت قووويهتن    جووود أرووو  د قوووي ب تطب ووو : نوووص الفرضوووية
 عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ 

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

 الفرضووية الصووفرية (H0):    عد قوواوديئ ع جي اعيووئ عتووى تةقوو س عدي جووه    جوود أروو  د قووي ب تطب وو
 عد ي  لا دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ 

  الفرضية البد لة(H1:)   عد قاوديئ ع جي اعيئ عتى تةق س عدي جه عد ي  لا    جد أر  د قي ب تطب
 ا لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ دت قيهتن عدنه
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 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولىملاص الارتبا  الاطي البسيا (: 20-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

03400 43800 43080 00003000 43444 (1H) 
 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(01"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويلا قي ئ زع  لين  وا  (F-test)، (F=0000.949) أش قي ئ ع خيدا  نلاةظ لس خلا  عدمدو  أعلال     
ويووذع اشوو   لدووى وجوو ز علافووئ نعد ( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000) عنوود لقووي ب عد ين  ووئ

 .1.19ز دئ لة ا يئ ب س عد يغ   س عند لقي ب عدد دئ 
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.826) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

عدي جووووه عد ي  وووولا د قوووويهتجلا  عتووووىتووووير عً لامابيووووا ع جي اعيووووئ ليغ وووو  عد قوووواوديئ بوووو س عد يغ وووو  س ي زاووووئ أ  أش 
اَيقُدوووه ز وووازذ  ووولا  تطب ووو  عد قووواوديئ ع جي اعيوووئكت وووا عززعزد لقوووي  اد لنيمووواد  ك كوووا كووو   ب  اوووئ عد قووو تئ، 

ويوووذل عدنييموووئ لنطقيوووئ لوووس ة وووث عتموووال  تةقوووس عدديووود عد ي  ووولا دت قووويهتن عتموووال عد نيمووواد ك كوووا كووو  ز جووواد 
ع  عجوو  دتموو زذ عدياد يووئ عديوولا  ي وو  بهووا عد نيوو ر لةوو  عدد علاووئ  الإضووا ئ ز عاووئ عد قوويهتن  م يوو  ، ويووذعديلافووئ

  . علأنشطئ ع جي اعيئ عديلا تي   ش كئ  ك كا ك    ادماع   تقدا ها دابا س
افقوو   ليغ وو  عد قوواوديئ ع جي اعيووئش  يضووح أ( R2=0.682)قي ووئ ليالوو  عديفقوو   عد قوود ذ بووووو  ك ووا لووس خوولا  -

عدديد عد ي  لا د قيهتجلا لنيمواد ك كوا كو   ب  اوئ  لس عديغ  عد عديلا تةدث  لا% 66.2بو (  ياد يه)قي يه  لا
 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 00.0وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآعد ق تئ 

عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -
تطب و  عد قواوديئ ع جي اعيوئ  ولا تقودام لنيمواد أنوه كت وا   ينوا  ولا لقوي  اد ( B=1.052)أعلال وعد قد ذ بوو 

 .وةودذ0.197 تةقوس عدديود عد ي  ولا لوس وجهوئ نظو  عد قويهتج س  قي وئ ولا  وعةودذ ايقبهوا ز وازذ عدش كئ ب ةدذ
شوو كئ  الإضووا ئ  لوويلاب عدشوو كئ نظوواا ليت لوواد  يووا  و  جوو  ندوون د  وودعقيئ عد يت لوواد عد قدلووئ لووس فبوو  عد

 . نظم ف ععد عدبياناد لأيم زبا س و ي   عتى ليادمئ علايفقا عد وشساوب عد قيهتج س
 
 

Y= -0.219+1.052 x1+ei 
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 عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س عد يغ وو عد  :ومنوون نسووتنتج  وورار اختبووار الفرضووية
   جوود أروو  د قووي ب تطب وو  (1H)نقبوو  عدف ضوويئ عدبد تووئ  (1H)نوو  ض عدف ضوويئ عد ووف  ئ عد د ولاووئ وعتيووه 

عد قوواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عدي جووه عد ي  ووولا دت قووويهتن عدنهوووا لا د نيموواد شووو كئ ك كوووا كووو   لوووس 
 وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى  .2

عد قاوديئ ع جي اعيئ عتوى تةقو س عدديود عديوايفلا دت قويهتن عدنهوا لا  ي ب تطب    جد أر  د ق: نص الفرضية
 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلاد نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ 

  الفرضوووية الصوووفرية(H0):    عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عدديووود    جووود أرووو  د قوووي ب تطب ووو
 يهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئعديايفلا دت ق

  الفرضية البد لة(H1:)  عد قواوديئ ع جي اعيوئ عتوى تةقو س عدديود عديوايفلا    جود أرو  د قوي ب تطب و
 دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 الأولى الرئيسية للفرضية الثانية الفرعية الفرضية البسيا الاطي الارتبا  ملاص(: 27-0) ر م الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

0.872 43709 430.0 08034.8 43444 (1H) 
 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(00"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد اةث  ا عي ازعددلس لعدعز : المصدر

 أش قي ووووووووئ ع خيدووووووووا تشوووووووو   نيووووووووا ا عخيدووووووووا  عدف ضوووووووويئ عدف عيووووووووئ عد انيووووووووئ دتف ضوووووووويئ عد  يقوووووووويئ علأودووووووووى       
(926.102=F) ،(F-test)  ويولا قي ووئ زع  لين  ووا عنود لقووي ب عد ين  ووئ(Sig=0.000)  أفو  لووس لقووي ب

 .1.19   لدى وج ز علافئ نعد ز دئ لة ا يئ ب س عد يغ   س عند لقي ب عدد دئ ويذع اش( 1.19)عدد دئ 
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.729) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

هتجلا لنيمواد  عدديود عديوايفلا د قوي عتوىتير عً لامابيوا ليغ   عد قاوديئ ع جي اعيئ ب س عد يغ   س ي زائ أ  أش 
تةقوس اَيقُدوه ز وازذ  ولا ز جواد  عد قواوديئ ع جي اعيوئ تطب و كت ا عززعزد لقوي  اد ك كا ك   ب  ائ عد ق تئ، 

، ة وث اشوي  ويذل عدنييمئ لنطقيوئ لوس ة وث عتموال عديلافوئ عدديد عديايفلا دت قيهتن عتمال عد نيماد ك كا ك  

Y=0.668 +0.872 x0+ei 
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هم دت نيوو ر لأنووه  ي ع وو  لوو  عةيياجوواتهم و يدوواتهم لووا اميتهووم لقوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو    الألوواش عنوود عفينووا 
 .   عض س عنه لا  بنلا و  ذ لامابيئ دد هم

افقوو   ليغ وو  عد قوواوديئ ع جي اعيووئش  يضووح أ( R2=0.531)قي ووئ ليالوو  عديفقوو   عد قوود ذ بووووو  ك ووا لووس خوولا  -
لا د قوويهتجلا لنيموواد ك كووا كووو   عدديووود عديووايف لوووس عديغ وو عد عديوولا تةوودث  وولا% 90.0بووو (  ياد يووه)قي يووه لووا 

 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 46.5وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآب  ائ عد ق تئ 
تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -

تبنوولا عد قوواوديئ ع جي اعيووئ  وولا تقوودام لنيموواد لا لقووي  اد أنووه كت ووا   ينووا  وو( B=0.872)أعوولال وعد قوود ذ بووو 
 . وةدذ1.227 تةقس عدديد عديايفلا لس وجهئ نظ  عد قيهتج س  قي ئ لا  وعةدذ ايقبها ز ازذ عدش كئ ب ةدذ

 
 عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س عد يغ وو عد  :ومنوون نسووتنتج  وورار اختبووار الفرضووية

 أروو  د قووي ب تطب وو    جوود (1H)نقبوو  عدف ضوويئ عدبد تووئ  (1H) ض عدف ضوويئ عد ووف  ئ نوو  عد د ولاووئ وعتيووه 
عد قاوديئ ع جي اعيئ عتى تةق س عدديد عديايفلا دت قيهتن عدنها لا د نيمواد شو كئ ك كوا كو   لوس وجهوئ 

 نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى  .0

عد قوواوديئ ع جي اعيووئ عتووى تةقوو س عدديوود عدقووت كلا دت قوويهتن    جوود عامووابلا د قووي ب تطب وو : الفرضوويةنووص 
 عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ 

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضوية الصووفرية(H0):    عتوى تةقوو س عدديوود عد قواوديئ ع جي اعيووئ    جوود عاموابلا د قووي ب تطب وو
 عدقت كلا دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

  الفرضوووية البد لوووة(H1:)  عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عدديووود    جووود عاموووابلا د قوووي ب تطب ووو
 عد ق تئعدقت كلا دت قيهتن عدنها لا د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ 
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 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى ملاص الارتبا  الاطي البسيا (: 28-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

1.555 1.277 1.970 960.475 1.111 (1H) 
 :نحدار البسيامعادلة نموذج الا 

 "(07"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويولا قي وئ زع  لين  وا  (F-test)، (F=960.475) أش قي وئ ع خيدوا نلاةظ لوس خولا  عدمودو  أعولال      
ى وجوو ز علافووئ نعد ويووذع اشوو   لدوو( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000)عنوود لقووي ب عد ين  ووئ 

 .1.19ز دئ لة ا يئ ب س عد يغ   س عند لقي ب عدد دئ 
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.722) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

لنيمواد  عدديود عدقوت كلا د قويهتجلا  عتوىتير عً لامابيوا ليغ   عد قاوديئ ع جي اعيئ ب س عد يغ   س ي زائ أ  أش 
تةقوس اَيقُدوه ز وازذ  ولا ز جواد  عد قواوديئ ع جي اعيوئ تطب و كت ا عززعزد لقوي  اد ك كا ك   ب  ائ عد ق تئ، 

، ة وث تي و  ويذل عدنييموئ لنطقيوئ لوس ة وث عتموال عديلافوئ عدديد عدقت كلا دت قيهتن عتمال عد نيماد ك كا ك  
لا دت قوويهتن كوو  لوو ذ لووا  وواز  لدووى كقووب و  ووه و ضووا عدشوو كئ لةوو  عدد علاووئ عتووى ليا يووئ فوو ع  عدقووت ب عدشوو ع 

وباديادلا خت  و اء دتيلالئ عديما  ئ، لا امي  عد قيهتن  دع   عس لنيمواد عدشو كئ و  وولا علآخو  س  افينا هوا 
 . وك  يذع  عج  دتقت ب ع جي اعلا عدذ  تيبنال ش كئ ك كا ك   عتمال عد مي   لة  عدد علائ

افقوو   ليغ وو  عد قوواوديئ ع جي اعيووئش  يضووح أ( R2=0.521)فقوو   عد قوود ذ بووووو قي ووئ ليالوو  عدي ك ووا لووس خوولا  -
عدديوود عدقووت كلا د قوويهتجلا لنيموواد ك كووا كووو    لووس عديغ وو عد عديوولا تةوودث  وولا% 97.0بووو (  ياد يووه)قي يووه لووا 

 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 42.5وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآب  ائ عد ق تئ 
تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -

تبنوولا عد قوواوديئ ع جي اعيووئ  وولا تقوودام لنيموواد أنووه كت ووا   ينووا  وولا لقووي  اد ( B=0.999)أعوولال وعد قوود ذ بووو 
 . وةدذ1.555 يهتج س  قي ئتةقس عدديد عدقت كلا لس وجهئ نظ  عد ق لا  وعةدذ ايقبها ز ازذ عدش كئ ب ةدذ

 
 

Y=0.124 +0.999 x.+ei 
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 عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س عد يغ وو عد  :ومنوون نسووتنتج  وورار اختبووار الفرضووية
  جوود أروو  د قووي ب تطب وو   (1H)نقبوو  عدف ضوويئ عدبد تووئ  (1H)نوو  ض عدف ضوويئ عد ووف  ئ عد د ولاووئ وعتيووه 

يهتن عدنها لا د نيماد شو كئ ك كوا كو   لوس وجهوئ عد قاوديئ ع جي اعيئ عتى تةق س عدديد عدقت كلا دت ق
 نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 

 ملاص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى(: 8-0)الشكل ر م 

 

 لس لعدعز عدداةث  ا عي از عتى نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عد  يقيئ علأودى :المصدر
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 الرئيسية الثانية  الفرضية  اختبارنتائج : ثانيا

 Analysis)دتد علاووئ لاوونيي د عتووى ع نةوودع  عددقوويط  وعدف ضووياد عدف عيووئلووس أجوو  عخيدووا  عدف ضوويئ عد  يقوويئ  

Simple Regression )وعدنيا ا لب نئ  لا عدمدعو  عدياديئ : 

عد ووو  ذ عدذينيوووئ   جووود توووير   لأ يووواز عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س : نوووص الفرضوووية الرئيسوووية الثانيوووة
 لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ دت قيهتن عدنها لا دش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 : يذل عدف ضيئ تم تققي ها لأ ب    ضياد   عيئ عتى عدنة  عديادلا  خيدا 

دتديوود عدقووان نلا عتووى تةقوو س عد وو  ذ عدذينيووئ دت قوويهتن عدنهووا لا   جوود أروو  : الفرضووية الفرعيووة الأولووى -
 .ماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئد ني

دتديود ع في واز  عتوى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا   جد أر  : الفرضية الفرعية الثانية -
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

ةقوو س عد وو  ذ عدذينيووئ دت قوويهتن عدنهووا لا دتديوود عدخ وو   عتووى ت  جوود أروو  : الفرضووية الفرعيووة الثالثووة -
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

دتديوود علأخلافولا عتووى تةقو س عد وو  ذ عدذينيوئ دت قوويهتن عدنهووا لا   جوود أرو  : الفرضوية الفرعيووة الرابعووة -
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية  نتائج اختبار .1

دتديود عدقوان نلا عتوى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا د نيمواد شو كئ ك كوا   جد أرو  : نص الفرضية
 .ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضوووية الصوووفرية(H0):     عدقوووان نلا عتوووى تةقووو س عد ووو  ذ عدذينيوووئ دت قووويهتن عدنهوووا لا  دتديووود  جووود أرووو
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

  الفرضية البد لة(H1:)   دتديد عدقان نلا عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا د نيماد   جد أر
 .ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
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 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولىملاص الارتبا  الاطي البسيا (: 29-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

43700 43009 43000 .7030.. 43444 (2H) 

 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(00"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويوولا قي ووئ زع  لين  ووا  (F-test)، (F=026.400) أش قي ووئ ع خيدووا تشوو   ليطيوواد عدموودو  أعوولال       
عد ويووذع اشوو   لدووى وجوو ز علافووئ ن( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000)عنوود لقووي ب عد ين  ووئ 

 (.  α≤4340)ز دئ عند لقي ب  (عدديد عدقان نلا وعد   ذ عدذينيئ)ز دئ لة ا يئ ب س عد يغ   س
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.649) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

ئ د قوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو   عد وو  ذ عدذينيوو عتووىتووير عً لامابيووا دتديوود عدقووان نلا  بوو س عد يغ وو  س ي زاووئ أ  أش
اَيقُدووه ز ووازذ  وولا ز جوواد ة ووث كت ووا كانووج عدشوو كئ أك وو  عدياعلوواً  ووادق عن س عجووال أ وو عز عد مي وو  ب  اووئ عد قوو تئ، 

 تةقس عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عتمال عد نيماد ك كا ك  
 قوان نلا دتشو كئ لةو  عدد علاووئعدديوود عدش  يضوح أ( R2=0.421)قي وئ ليالوو  عديفقو   عد قود ذ بوووو  ك وا لوس خولا  -

 ولا تةقوس عد و  ذ عدذينيوئ د قويهتجلا د نيمواد لوس عديغ و عد عديولا تةودث % 47.0بو (  ياد يه)قي يه افق  لا 
 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 92.5وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآك كا ك   ب  ائ عد ق تئ 

تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -
تطب و  د دواز  عدقوان ش  ولا تقودام لنيمواد عدشو كئ أنه كت ا   ينا  ولا لقوي  اد ( B=0.711)أعلال وعد قد ذ بو 

و  جوو  ندوون  .وةوودذ 1.200 تةقووس عد وو  ذ لووس وجهووئ نظوو  عد قوويهتج س  قي ووئ وولا  وعةوودذ ايقبهووا ز ووازذ ب ةودذ
فووان ش عدقوو ق عدووذ  تةوودز اديووا د  وعةيوو عاعدب ئووئ  كئ تقوويى ديطب وو  لدووازب عدقووان ش عدخاوووئ  ة ااووئ دجوو ش عدشوو

عدي م وعدطتب عتوى عد نيمواد  الإضوا ئ أش عدشو كئ تقويى لدوى تةق و  أ بواح  يلاواد ب لشو وعئ ل وا اسقوبها 
 . اد نيماتهو ء وو اء زبا س 

  ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س عنووه  :الفرعيووة الأولووى اختبووار الفرضوويةومنوون نسووتنتج
عديولا تون  عتووى  (1H)نقبو  عدف ضوويئ عدبد توئ  (1H)نوو  ض عدف ضويئ عد وف  ئ عد يغ و عد عد د ولاوئ وعتيوه 

دتديد عدقان نلا عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا د نيمواد شو كئ ك كوا كو   لوس   جد أر  أنه 
 .ق تئوجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد 

Y= 1.242+10.711 x1+ei 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية  .2

دتديوود ع في وواز  عتووى تةقوو س عد وو  ذ عدذينيووئ دت قوويهتن عدنهووا لا د نيموواد شوو كئ   جوود أروو  : نووص الفرضووية
 .ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضوية الصووفرية(H0):     دتديود ع في وواز  عتوى تةقوو س عد و  ذ عدذينيووئ دت قويهتن عدنهووا لا   جود أروو
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

  الفرضية البد لة(H1:)   دتديد ع في از  عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا   جد أر
 .قيهتجلا و ائ عد ق تئد نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  ل

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولىملاص الارتبا  الاطي البسيا (: 01-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

438.0 43099 43089 0903004 43444 (2H) 

 :نموذج الانحدار البسيا معادلة

 "(00"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويوووولا قي وووئ زع  لين  ووووا عنوووود  (F-test)، (F=459.041) أش قي ووووئ ع خيدوووا  يبووو س دنووووا لوووس خوووولا  عدنيوووا ا 
  لدووى وجوو ز علافووئ نعد ز دووئ ويووذع اشوو ( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000)لقووي ب عد ين  ووئ 

 (.  α≤4340)ز دئ عند لقي ب  (عدديد ع في از  وعد   ذ عدذينيئ) لة ا يئ ب س عد يغ   س
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.699) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

عد و  ذ عدذينيوئ د قويهتجلا لنيمواد ك كوا كو    عتوىبيوا تير عً لامادتديد ع في از   ب س عد يغ   س ي زائ أ  أش
وندوون لووس خوولا  ع عي وواز عتووى عد  عزنووئ بوو س جوو زذ عد نيموواد وعلألاوويا ،  الإضووا ئ لدووى توو     ب  اووئ عد قوو تئ، 

 . نقاط بي  ف  ب لس لقيهتج س ل ا اقه  ش عءيا
ديووود ع في ووواز  دتشووو كئ لةووو  عدش  يضوووح أ( R2=0.489)قي وووئ ليالووو  عديفقووو   عد قووود ذ بوووووو  ك وووا لوووس خووولا  -

 ولا تةقووس عد و  ذ عدذينيووئ د قوويهتجلا لوس عديغ وو عد عديولا تةوودث % 42.5بووو (  ياد يوه)قي يووه افقوو  لوا  عدد علاوئ
لدوووى   عجووو % 90.0وعددوووافلا لةووو  عدد علاوووئ   عء عد قووويم ب سويوووذع و قوووا لآد نيمووواد ك كوووا كووو   ب  اوووئ عد قووو تئ 

 .ع عل  أخ ب 

Y= 0.639+0.836 x2+ei 



 

 

 وجهة نظر المستهلك تماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا كولا الجزائر منالإج تبني المسؤوليةقياس أثر  الرابع الفصل 

411 

تشو   قي وئ ليالو  ع نةودع  عد وذك  ذ  ولا عدمودو  أعولال : بو س عد يغ و  س( Bع عنةودليال  )قي ئ عديير    نفق  -
كت ا لااي ج عد الاقئ  لا تةق س عدمانب ع في واز  دطو ح لنيمواد ل ا لاواتها أنه ( B=0.836)وعد قد ذ بو 

، وةوودذ 1.206 تةقووس عد وو  ذ لووس وجهووئ نظوو  عد قوويهتج س  قي ووئ وولا  وعةوودذ ايقبهووا ز ووازذ د قوويهتج ها ب ةوودذ
كيقوودام تختيضوواد دت نالاووداد وعلأعيوواز،  وويح أبوو ع   ل لاوو يئع ضوويئ  ووث تي وو  عدشوو كئ عتووى تبنوولا لدوواز عد ة

 . دتيي  ج   نيماتها عد مي  دت يا م وعدندوعد عد ةتيئ أ  عز 
  عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س  :الفرعيووة الثانيووة اختبووار الفرضوويةومنوون نسووتنتج

عديولا تون  عتووى  (1H)نقبو  عدف ضوويئ عدبد توئ  (1H)نوو  ض عدف ضويئ عد وف  ئ ولاوئ وعتيوه عد يغ و عد عد د  
دتديد ع في از  عتى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا د نيمواد شو كئ ك كوا كو     جد أر  أنه 

 .لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
 

 ية الثانية نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيس .0

دتديود عدخ و   عتووى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا د نيمواد شو كئ ك كووا   جود أرو  : نوص الفرضوية
 .ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضوووية الصوووفرية(H0):     ن عدنهوووا لا دتديووود عدخ ووو   عتوووى تةقووو س عد ووو  ذ عدذينيوووئ دت قووويهت  جووود أرووو
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

  الفرضية البد لة(H1:)   دتديد عدخ    عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا د نيماد   جد أر
 .ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولىا ملاص الارتبا  الاطي البسي(: 01-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

43778 437.7 43000 0073.90 43444 (2H) 

 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(00"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSجادعتى لخ   عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

Y= 43890+43778 x2+ei 
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ويلا قي ئ زع  لين  وا عنود  (F-test)، (F=602.056) أش قي ئ ع خيدا  يب س دنا لس خلا  عدنيا ا        
ويووذع اشوو   لدووى وجوو ز علافووئ نعد ز دووئ ( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000)لقووي ب عد ين  ووئ 

 (.  α≤4340)ز دئ عند لقي ب  (    وعد   ذ عدذينيئعدديد عدخ) لة ا يئ ب س عد يغ   س
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ ويو  ل جوب ( R=0.737) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

عد وو  ذ عدذينيووئ د قوويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو    عتووىتووير عً لامابيووا دتديوود عدخ وو    بوو س عد يغ وو  س ي زاووئ أ  أش
ة وووث تي ووو  عدشووو كئ عتوووى تقووودام لقووواعدعد خ   وووئ دفئووواد عد يضووو  ذ لوووس عد مي ووو  ولشوووا كئ ب  اوووئ عد قووو تئ، 

 . كيض   لا عدم عياد عدخ   ئ وتقدام لداز عد تشميعيئ
 عدديوود عدخ وو   دتشوو كئ لةوو  عدد علاووئش  يضووح أ( R2=0.544)قي ووئ ليالوو  عديفقوو   عد قوود ذ بووووو  ك ووا لووس خوولا  -

 ولا تةقوس عد و  ذ عدذينيوئ د قويهتجلا د نيمواد ديغ و عد عديولا تةودث لوس ع% 94.4بو (  ياد يه)قي يه افق  لا 
 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 49.6وعددافلا لة  عدد علائ   عء عد قيم ب سويذع و قا لآك كا ك   ب  ائ عد ق تئ 

تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -
كت ووا لاوواي ج عدشوو كئ  وولا تبنوولا عدمانووب عدخ وو   ع نقووانلا  وولا لياللاتهووا أنووه ( B=0.778)ل وعد قوود ذ بووو أعوولا

، لووس خوولا  وةوودذ 1.222 تةقووس عد وو  ذ لووس وجهووئ نظوو  عد قوويهتج س  قي ووئ وولا  وعةوودذ ايقبهووا ز ووازذ ب ةوودذ
دةوو  ، عدي وو  عتووى تنبوولا لفهوو ا عد قوواوديئ ع جي اعيووئ وعد مي عيووئ كيقوودام لقوواعدعد دت يضوو   س لووس جوو عء ع

 .  بناء عد د ع 
  عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س  :الفرعيووة الثالثووة اختبووار الفرضوويةومنوون نسووتنتج

عديولا تون  عتووى  (1H)نقبو  عدف ضوويئ عدبد توئ  (1H)نوو  ض عدف ضويئ عد وف  ئ عد يغ و عد عد د ولاوئ وعتيوه 
عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا د نيمواد شو كئ ك كوا كو   لوس  دتديد عدخ    عتى تةق س عد و  ذ  جد أر  أنه 

 وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانية  .0

دتديد علأخلافلا عتى تةق س عد   ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا د نيمواد شو كئ ك كوا   جد أر  : نص الفرضية
 .س وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئك   ل

 :نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضووية الصووفرية(H0):     دتديوود علأخلافوولا عتووى تةقوو س عد وو  ذ عدذينيووئ دت قوويهتن عدنهووا لا   جوود أروو
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

  الفرضية البد لة(H1:)   فلا عتى تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا دتديد علأخلا  جد أر
 .د نيماد ش كئ ك كا ك   لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ

 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولىملاص الارتبا  الاطي البسيا (: 02-0)ر م  الجدول

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتبا  معامل
R 

 معامل التفسير
R² 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

(sig) رار الاختبار  

43777 43848 4300. 9703000 43444 (2H) 

 :معادلة نموذج الانحدار البسيا

 "(00"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

ويوولا قي ووئ زع  لين  ووا  (F-test)، (F=526.974) أش قي ووئ ع خيدووا تشوو   ليطيوواد عدموودو  أعوولال       
ويووذع اشوو   لدووى وجوو ز علافووئ نعد ( 1.19)أفوو  لووس لقووي ب عدد دووئ  (Sig=0.000)عنوود لقووي ب عد ين  ووئ 

 (.  α≤4340)ز دئ عند لقي ب  (عدديد علأخلافلا وعد   ذ عدذينيئ) ز دئ لة ا يئ ب س عد يغ   س
و ود  ندون أش عتموال عديلافوئ   ل جوب ويو( R=0.808) :بتغوج قي يوهلس خلا  ليال  ع  تداط ب  لاو ش عدوذ   -

عد وو  ذ عدذينيووئ د قويهتجلا لنيموواد ك كووا كوو    عتوىتووير عً لامابيووا دتديود علأخلافوولا  بو س عد يغ وو  س ي زاووئ أ  أش
ة وث تي و  عتوى عةيو عا عوازعد وتقاد ود ولدواز  عد مي و  عنود يو ح لنيماتهوا  ولا عدقو ق، ك وا  ب  ائ عد قو تئ،

 .  عد ني رتةي ا شساوب زبا نها عتمال 
 عدديوود علأخلافووولا دتشوو كئ لةووو  عدد علاوووئش  يضوووح أ( R2=0.653)قي ووئ ليالووو  عديفقوو   عد قووود ذ بووووو  لووس خووولا  -

 ولا تةقوس عد و  ذ عدذينيوئ د قويهتجلا د نيمواد لوس عديغ و عد عديولا تةودث % 69.0بو (  ياد يه)قي يه افق  لا 
 .لدى ع عل  أخ ب   عج % 04.2وعددافلا دد علائ لة  ع  عء عد قيم ب سويذع و قا لآك كا ك   ب  ائ عد ق تئ 

Y= 43989+43777 x.+ei 
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تشووو   قي ووئ ليالووو  ع نةووودع  عد ووذك  ذ  ووولا عدمووودو  : بوو س عد يغ ووو  س( Bع نةووودع ليالووو  )قي وووئ عديووير    نفقوو  -
 كت ووا لاوواي ج عدشوو كئ  وولا تبنوولا عدمانووب علأخلافوولا  وولا لياللاتهووا ب ةوودذأنووه ( B=0.777)أعوولال وعد قوود ذ بووو 
، وندن لوس خولا  يو ح وةدذ 1.222عد   ذ لس وجهئ نظ  عد قيهتج س  قي ئ  تةقس لا  وعةدذ ايقبها ز ازذ

 .عد يت لاد    دعقيئ ولس زوش غش
  عنووه ت جوود علافووئ زعدووئ لة ووا يا نعد تووير   لينوو   بوو س  :الفرعيووة الثالثووة اختبووار الفرضوويةومنوون نسووتنتج

عديولا تون  عتووى  (1H)د توئ نقبو  عدف ضوويئ عدب (1H)نوو  ض عدف ضويئ عد وف  ئ عد يغ و عد عد د ولاوئ وعتيوه 
دتديود علأخلافوولا عتووى تةقو س عد وو  ذ عدذينيووئ دت قويهتن عدنهووا لا د نيموواد شو كئ ك كووا كوو     جوود أروو  أنوه 

 .لس وجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد ق تئ
   الثانية الرئيسية الفرضية اختبار نتائج

اختبار الفرضية الرئيسوية الثانيوة علوى بعد اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية نستنتج  رار 
كوووو  لووووس عدديوووود عدقووووان نلا وعدديوووود ع في وووواز  وعدديوووود عدخ وووو     جوووود تووووير   لأ يوووواز عد قوووواوديئ ع جي اعيووووئ أنوووون 

لوس  عتى تةقو س عد و  ذ عدذينيوئ دت قويهتن عدنهوا لا دشو كئ ك كوا كو    ولا عدماع و وعدديد علأخلافلا ( علإنقانلا)
 ق تئوجهئ نظ  لقيهتجلا و ائ عد 

 ملاص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية (: 9-0)الشكل ر م 

 

 لس لعدعز عدداةث  ا عي از عتى نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عد  يقيئ عد انيئ   :المصدر

 التابع المتغير  المتغير المستقل

 

R2=0.421 

 

R2=0.489 

 

R2=0.544 

 

R2=0.653
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 ذ عدذينيوووئ يووئ أرووو  عتوووى تةقوو س عد ووو  نلاةووظ لوووس خوولا  عدشوووس  أعووولال أش لأ يوواز عد قووواوديئ ع جي اع        
لنيمووواد ك كوووا كووو    وووادماع   لوووس وجهوووئ نظووو  ع نوووئ لوووس و اوووئ عد قووو تئ، ة وووث تبووو س دنوووا أش دتديووود  د قووويهتجلا

،  تيوووه عدديووود عدخ ووو   أو علإنقوووانلا نقووودئ فووود د بوووو % 69.0علأخلافووولا علأك ووو  علأكبووو  لوووس بووو س علأ يووواز بنقووودئ 
لووس عد م وو ع علإج ووادلا % 47.0بنقوودئ ، ألووا عدديوود عدقووان نلا %42.5  رووم عدديوود ع في وواز  بنقوودئ 94.4%

 .  دتنقب، ويذع لا ايس  عد    ع جي اعيئ عديلا تقيى عدش كئ لةتلا عدد علائ تطبيقها

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والرابعة : المطلب الثالث

وعدف ضويئ عد  يقويئ لانقدا لس خلا  يوذع عد طتوب نيوا ا تةت و  عخيدوا  كو  لوس عدف ضويئ عد  يقويئ عد اد وئ        
عد ع يووئ وندوون   ي  ووئ لوودب تبيوواش ا عء عد قوويهتج س نةوو  كوو  لووس لقووي  اد تطب وو  أ يوواز عد قوواوديئ ع جي اعيووئ 

 : وأ ياز عد   ذ عدذينيئ عديلا تياب دت يغ  عد عددا غ عفيئ ك ا ي  لب س  لا عديناو  عدياديئ

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة : أولا

  جوود تبيواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدوى عد يغ وو عد عددا غ عفيووئ نةوو  لقووي  اد : ةنووص الفرضووي
 .تطب   ع ياز عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا
 الفرضية الصفرية(1H:)   يم ب س تيواب عدوى عد يغ و عد عددا غ عفيوئ   جد تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قو

 .نة  لقي  اد تطب   ع ياز عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
  البد لةالفرضية(1H) :  جد تبياش  لا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى عد يغ و عد عددا غ عفيوئ نةو  

 .ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   ع ياز عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثة  .0
 جوود تبيووواش  وولا ا عء عد قووويهتج س عد قوويم ب س تيووواب د يغ وو  عدمووون  نةوو  لقوووي  اد : نووص الفرضوووية  

 . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  تطب   أ ياز 
 :ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا خيدا  عدف ضيئ نق  
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  الفرضووية الصووفرية(H0)     جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عدموون  نةوو  
 . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 

 الفرضوووية البد لوووة :(H1) يووواب د يغ ووو  عدمووون  نةووو    جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س ت
   . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 

دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز عدد علاووووئ ةوووو   يدقووووا      
دوون لأش عالوو  ون (Independent-Samples T-test)علاوويخدعا  جوون  عد قوويم ب س توم خويلان ليغ وو  

 :عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلا أن ى وجاءدنك   : عتى  ئي س ي ا عدمن  اةي   ليغ   

تبعا  المسؤولية الاجتماعيةتجاه  المستهلكي نتائج اختبار فرق المتوسطي  لآراء (: 00-0)ر م  الجدول
  الجنس لمتغير 

  المتغيرات الديمغرافية 
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 عيار  الم

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(Sig) 

  الجنس 
 0.686 3.68 ذكر

7.409 0.007 
 0.762 3.86 أنثى 

 "(04"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

اب د يغ وو  عدموون  نةوو    جوود تبيوواش  ولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيو نقوينيا لووس عدموودو  أعولال أنووه       
عنوووود لقووووي ب لين  ووووئ عد قوووواوديئ ع جي اعيووووئ دوووودب شوووو كئ ك كووووا كوووو    وووولا عدماع وووو  لقووووي  اد تطب وووو  أ يوووواز 

(Sig=0.000 )   تطب و  أ يواز عد قواوديئ ع جي اعيوئ دودب  تبيواش لقوي ب  يف   لا عتمايواد أ و عز عدد علاوئ ةو
وقي وووئ ( F=7.409)زع لدوووى أش قي وووئ ع خيدوووا  وندووون علاوووينا ليغ ووو  عدمووون تديوووا ديدوووا س  عدشووو كئ لةووو  عدد علاوووئ

 (.1.19)لقي ب عد ين  ئ عد ف وم  أف  لس (Sig=0.007)لقي ب عد ين  ئ بتغج 

   1( البد لةالفرضية وبناءع عتيه نقبH( تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س  أنوه   جود تون  عو  عديولا
 . ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع   عد قاوديئتياب د يغ   عدمن  نة  لقي  اد تطب   أ ياز 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة .2
 جد تبياش  لا ا عء عد قيهتج س عد قيم ب س تياب د يغ   عدقس نةو  لقوي  اد تطب و  : نص الفرضية  

 . ع  عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدما أ ياز 
 :لة ا يا ك ا  تلا خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها 

  الفرضووية الصووفرية(H0)     جوود تبيوواش  ووولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عدقووس نةووو  
 . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 

 الفرضووووية البد لووووة :(H1)  قوووويهتج س عد قوووويم ب س تيوووواب د يغ وووو  عدقووووس نةوووو    جوووود تبيوووواش  وووولا ا عء عد
   . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 

عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز      
 41لدووى  00لاوونئ، لووس  01لدووى  71لاوونئ، لووس  71أفوو  لووس )ليغ وو  عدقووس عد اعووئ عتووى أ بوو   ئوواد  خوويلان 

 One-way) توووم علاووويخدعا تةت ووو  عديدوووا س علأةووواز ( لاووونئ   وووا  ووو ق  91لاووونئ، و 91لدوووى  40لاووونئ، لوووس 
ANOVA)  عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلادي ضيح ز دئ عدف وق  لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و : 
 تبعا للس حاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة نتائج تحليل التبا   الأ(: 00-0)ر م  الجدول

 العدد الفئات العمرية
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

 المحسوبة( F)قيمة 
مستوى دلالة 

(F) 
 0.7099 4.017 61 لانئ  71أف  لس 

0 

.5..2 25222 

 0.7215 3.643 238 لانئ  01لدى  71لس 

 0.7434 3.851 156 نئلا 41لدى  00

 0.6480 3.941 46 لانئ  91لدى  40لس  000

 0.7701 3.821 19 لانئ   ا   ق  50

 29. 0.7329 3.782 02. المجموع 

 "(04"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

اش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب د يغ و  عدقوس نةو    جد تبيش نلاةظ لس خلا  عدمدو  أعلال أ     
وندوون علاووينازع لدووى أش قي ووئ . عد قوواوديئ ع جي اعيووئ دوودب شوو كئ ك كووا كوو    وولا عدماع وو لقووي  اد تطب وو  أ يوواز 

ويو  أفو  لوس لقوي ب عد ين  وئ ( Sig=0.001)ولقوي ب عد ين  وئ بتوم ( F=4.740)عخيدا  تةت و  عديدوا س يولا
 .(1.19)عد ف وم 
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   1( البد لوووووةالفرضووووية وبنوووواءع عتيووووه نقبووووH( أنوووووه   جوووود تبيوووواش  وووولا ا عء عد قووووويهتج س  وعديوووولا توووون  عتووووى
عد قواوديئ ع جي اعيوئ دوودب شو كئ ك كوا كوو   عد قويم ب س تيواب د يغ و  عدقووس نةو  لقوي  اد تطب وو  أ يواز 

   .  لا عدماع  
 
 لثة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثا.0

 جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب د يغ ووو  عدووودخ  عدشوووه   نةووو  : نوووص الفرضوووية  
 . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا
  الفرضية الصفرية(H0)   تج س عد قيم ب س تيواب د يغ و  عدودخ  عدشوه     جد تبياش  لا ا عء عد قيه

 .عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

 الفرضووية البد لووة :(H1)    جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عدوودخ  عدشووه  
 .كئ ك كا ك    لا عدماع  عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش  نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

عدد علاووئ يدقووا  خوويلان ع نووئ دتييوو ن عتووى لووا لنع كانووج ينوواب  وو وق نعد ز دووئ لة ووا يئ  وولا لجا وواد أ وو عز 
دي ضويح ز دوئ عدفو وق  (One-way ANOVA) توم علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز ليغ و  عدودخ  عدشوه   

 : ةها عدمدو  عديادلاعدنيا ا ك ا   ض لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و 

تبعا للدخل نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 00-0)ر م  الجدول
 الشهر  

 العدد الدخل الشهر  
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

( F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.776 3.609 171 زر77111أف  لس 
0 

2250.. 25222 

 0.576 4.030 115 زر07111زر لدى 77111لس 

 0.755 3.931 124 زر47111زر لدى 07111لس 

 0.695 3.775 65 زر94111زر لدى 47111لس  000

 0.600 3.407 45   ا   ق 54000

 29. 0.7329 3.782 02. المجموع 

 "(04"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSجادعتى لخ   عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر
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  جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب د يغ ووو   تشووو   ليطيووواد عدمووودو  أعووولال أنوووه نلاةوووظ     
وندوون عد قوواوديئ ع جي اعيووئ دوودب شوو كئ ك كووا كوو    وولا عدماع وو  عدوودخ  عدشووه   نةوو  لقووي  اد تطب وو  أ يوواز 

ويو  أفو  ( Sig=0.000)ولقي ب عد ين  وئ بتوم ( F=10.655)عديدا س يلا علاينازع لدى أش قي ئ عخيدا  تةت  
 (.1.19)لس لقي ب عد ين  ئ عد ف وم 

   1( البد لووةالفرضووية وبنواءع عتيووه نقبوH( وجوو ز تبيوواش  ولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س  وعديوولا توون  عتوى
يوئ دودب شو كئ ك كوا كو    ولا عد قواوديئ ع جي اعتياب د يغ   عددخ  عدشه   نةو  لقوي  اد تطب و  أ يواز 

   . عدماع  
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثالثة .0

 جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عد قووي ب عدييتي وولا نةوو  : نووص الفرضووية  
 .   عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماعلقي  اد تطب   أ ياز 

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا
  الفرضوووية الصوووفرية(H0)    جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب د يغ ووو  عد قوووي ب  

 .عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  عدييتي لا نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

 الفرضية البد لة :(H1) لا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب د يغ و  عد قوي ب عدييتي ولا   جد تبياش  و
 .عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز      
دي ضويح  (One-way ANOVA) م علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز توليغ و  عد قوي ب عدييتي ولا  خويلان 

 : عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلاز دئ عدف وق  لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و 
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تبعا نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 00-0)ر م  الجدول

 للمستوى التعليمي 

المستوى 
 التعليمي    

 العدد
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

( F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.455 4.067 70 لي لاط
4 

10.010 1.111 

 0.733 4.141 52 ران   

 0.726 3.875 044 ديقان 

 0.692 3.615 060 لالاي  909

 0.666 3.493 94 ز علااد عتيا 

 019 0.7329 3.782 021 المجموع
 "(04"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

  جوووود تبيووووواش  وووولا ا عء عد قووووويهتج س نلاةووووظ لووووس خووووولا  نيووووا ا عخيدوووووا  عدف ضوووويئ عدف عيوووووئ عد ع يووووئ لووووس أنوووووه    
عد قوواوديئ ع جي اعيووئ دوودب شوو كئ د تطب وو  أ يوواز عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عد قووي ب عدييتي وولا نةوو  لقووي  ا

ولقوي ب عد ين  ووئ ( F=14.314)وندون علاوينازع لدووى أش قي وئ عخيدوا  تةت و  عديدوا س يولاك كوا كو    ولا عدماع و  
 (.1.19)وي  أف  لس لقي ب عد ين  ئ عد ف وم ( Sig=0.000)بتم 

   1( البد لووةالفرضووية وبنواءع عتيووه نقبوH(  بيوواش  ولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س ت وجوو زوعديوولا توون  عتوى
عد قوواوديئ ع جي اعيوئ دودب شوو كئ ك كوا كوو   تيواب د يغ و  عد قووي ب عدييتي ولا نةو  لقووي  اد تطب و  أ يواز 

   .  لا عدماع  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 وجهة نظر المستهلك تماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا كولا الجزائر منالإج تبني المسؤوليةقياس أثر  الرابع الفصل 

411 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاامسة للفرضية الرئيسية الثالثة .0
 عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عدةادووئ ع جي اعيووئ نةوو     جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س: نووص الفرضووية

 . عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد تطب   أ ياز 
 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضووووية الصووووفرية(H0)    جوووود تبيوووواش  وووولا ا عء عد قوووويهتج س عد قوووويم ب س تيوووواب د يغ وووو  عدةادووووئ  
 .عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  اعيئ نة  لقي  اد تطب   أ ياز ع جي 

 الفرضية البد لة :(H1)  جد تبياش  لا ا عء عد قيهتج س عد قويم ب س تيواب د يغ و  عدةادوئ ع جي اعيوئ  
 .عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ تييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز د     
دي ضويح  (One-way ANOVA) توم علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز ليغ و  عدةادوئ ع جي اعيوئ  خويلان 

 : عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلاز دئ عدف وق  لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و 
تبعا الحالة نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 07-0)ر م  لجدولا

 الاجتماعية  

الحالة 
 الاجتماعية   

 العدد
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

( F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.771 3.795 752 أعا 
0 

2.101 1.110 

 0.691 3.731 057 لياور

 0.485 3.766 09 لطت 
906 

 0.541 4.210 09 أ ل 

 019 0.7329 3.782 021 المجموع
 "(04"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

 جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قوووويهتج س   يبووو س دنوووا لوووس خووولا  نيوووا ا تةت ووو  عدف ضووويئ عدف عيوووئ عدخالقوووئ            
عد قوواوديئ ع جي اعيووئ دوودب شوو كئ عد قوويم ب س تيوواب د يغ وو  عدةادووئ ع جي اعيووئ نةوو  لقووي  اد تطب وو  أ يوواز 

ولقوي ب عد ين  وئ بتوم ( F=2.060)وندن علاينازع لدى أش قي ئ عخيدا  تةت   عديدا س يولاك كا ك    لا عدماع   
(Sig=0.105 )  (.1.19)ين  ئ عد ف وم لس لقي ب عد  أكب وي 
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   0( الصووووفريةالفرضووووية وبنوووواءع عتيووووه نقبووووH(  جوووود تبيوووواش  وووولا ا عء عد قووووويهتج س   وعديووووولا توووون  عتووووى  
عد قاوديئ ع جي اعيوئ دودب شو كئ عد قيم ب س تياب د يغ   عدةادئ ع جي اعيئ نة  لقي  اد تطب   أ ياز 

   . ك كا ك    لا عدماع  
 

  الثالثة ة نتائج اختبار الفرضية الرئيسي
  جود تبيواش  ولا ة وث عد اد وئ اشوس  جا ولا نقينيا ف ع  عخيدا  عدف ضويئ عد  يقويئ  عدف عيئ يد عخيدا  عدف ضياد 

ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى عد يغ ووو عد عددا غ عفيوووئ كووو  لوووس عدمووون ، عدقوووس، عد قوووي ب عدييتي ووولا 
 ولا ةو س . جي اعيئ ددب ش كئ ك كا كو    ولا عدماع و وعددخ  عدشه  ، نة  لقي  اد تطب   ع ياز عد قاوديئ ع

عدةاديوووئ ع جي اعيوووئ دي نوووئ عدد علاوووئ     جووود   هوووا عخووويلان أو تبيووواش  ووولا لوووا اخووو  تطب ووو  أ يووواز عد قووواوديئ 
 . ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك  
  ملاص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة (: 11-0)الشكل ر م 

 

 لس لعدعز عدداةث  ا عي از عتى نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عد  يقيئ عد اد ئ :المصدر

افي   ةالخصائص الديموغر

 متغير الجنس 

  متغير السن

 متغير الدخل الشهري  

 متغير المستوى التعليمي 

أبعاد 

المسؤولية 

 الاجتماعية 

 متغير الحالة الاجتماعية 

 

 يوجد تبيان

 يوجد تبيان

 

 يوجد تبيان

 

 يوجد تبيان

 
 يوجد تبيانلا  
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تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى  عووولال أنوووه   جووود تبيووواش  ووولاأ نلاةوووظ لوووس خووولا  عدشوووس      
قوي  اد تطب و  ع يواز عد يغ  عد عددا غ عفيئ ك  لس عدمون ، عدقوس، عد قوي ب عدييتي ولا وعدودخ  عدشوه  ، نةو  ل

 .  لا ة س عدةاديئ ع جي اعيئ دي نئ عدد علائ     جد.عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  : ثانيا

قووي  اد   جوود تبيواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدوى عد يغ وو عد عددا غ عفيووئ نةوو  ل: نووص الفرضووية
  نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

 الفرضية الصفرية(1H:)    جد تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى عد يغ و عد عددا غ عفيوئ  
    ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد

  البد لةالفرضية(1H) :  جد تبياش  لا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى عد يغ و عد عددا غ عفيوئ نةو  
 لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 ضية الرئيسية الرابعة  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفر  .1
 جود تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى ليغ و  عدمون  نةو  لقوي  اد : نص الفرضية  

 نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضووية الصووفرية(H0)   اش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدموون    جوود تبيوو
 نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 الفرضووية البد لووة :(H1)   جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدموون  نةوو  
   .   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد 

دتييوو ن عتووى لووا لنع كانووج ينوواب  وو وق نعد ز دووئ لة ووا يئ  وولا لجا وواد أ وو عز عدد علاووئ ةوو   يدقووا  خوويلان  
 :عدنيا ا ك ا عدمدو  عديادلا (Independent-Samples T-test)تم علايخدعا  جن  عد قيم ب سليغ   
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تبعا  أبعاد الصورة الذهنيةتجاه  المستهلكي تبار فرق المتوسطي  لآراء نتائج اخ(: 08-0)ر م  الجدول
  الجنس لمتغير 

 الانحراف المعيار   المتوسا الحساني  المتغيرات الديمغرافية 
 (F)قيمة 

 المحسوبة
مستوى دلالة 

(Sig) 

  الجنس 
 0.830 3.808 ذكر

5.299 0.022 
 0.914 3.938 أنثى 

 "(09"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد اةث  ا عي ازعددلس لعدعز : المصدر

  جود تبيواش  ولا ا عء   يب س دنا لس خلا  نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عدف عيوئ علأودوى دتف ضويئ عد  يقويئ عد ع يوئ       
كوا عد قيهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى ليغ و  عدمون  نةو  لقوي  اد تو    أ يواز عد و  ذ عدذينيوئ دودب شو كئ ك  

لقووي  اد تبيوواش  يفوو   وولا عتمايوواد أ وو عز عدد علاووئ ةوو   ( Sig=0.000)عنوود لقووي ب لين  ووئ  كوو    وولا عدماع وو 
وندووووون علاوووووينازع لدوووووى أش قي وووووئ ع خيدوووووا   تووووو    أ يووووواز عد ووووو  ذ عدذينيوووووئ دووووودب شووووو كئ ك كوووووا كووووو    ووووولا عدماع ووووو 

(9.755F= ) وقي ئ لقي ب عد ين  ئ بتغج(Sig=0.022) عد ف وملقي ب عد ين  ئ  أف  لس.  

   1( البد لووةالفرضووية وبنوواءع عتيووه نقبووH( جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س  وعديوولا توون  عتووى  
تيواب عدوى ليغ وو  عدمون  نةوو  لقوي  اد نةوو  لقوي  اد تو    ع يوواز عد و  ذ عدذينيووئ دودب شوو كئ ك كوا كوو   

 . لا عدماع  
 يسية الرابعة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئ.2

 جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدقووس نةوو  لقووي  اد : نووص الفرضووية  
   . نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا
  الفرضية الصفرية(H0)    ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى ليغ و  عدقوس نةو    جد تبياش  ولا

 لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 الفرضووية البد لووة :(H1)   جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدقووس نةوو  
 نيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذي
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عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز      
دي ضويح ز دوئ عدفو وق  ولا لجا واد ع نوئ أ و عز ع نوئ  تم علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز ليغ   عدقس  خيلان 
 : عديادلا عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو عدد علائ و 
  تبعا للس  نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 09-0)ر م  جدول

 العدد الفئات العمرية
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

 المحسوبة( F)قيمة 
مستوى دلالة 

(F) 
 0.747 4.213 61 لانئ  71أف  لس 

0 

0.700 1.111 

 0.854 3.705 238 لانئ  01لدى  71لس 

 0.879 3.920 156 لانئ 41لدى  00

 0.854 4.105 46 لانئ  91لدى  40لس  000

 1.145 4.043 19 لانئ   ا   ق  50

 29. 0.8779 3.877 02. المجموع 

 "(09"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدقووس نةوو   تشوو   ليطيوواد عدموودو  أعوولال أنووه   جوود
وندون علاوينازع لدووى أش ، لقوي  اد نةو  لقوي  اد تو    ع يواز عد وو  ذ عدذينيوئ دودب شو كئ ك كوا كوو    ولا عدماع و 

ويووو  أفووو  لوووس لقوووي ب ( Sig=0.000)ولقوووي ب عد ين  وووئ بتوووم ( F=5.754)قي وووئ عخيدوووا  تةت ووو  عديدوووا س يووولا
 (.1.19)عد ين  ئ عد ف وم 

   1( البد لووةالفرضووية وبنواءع عتيووه نقبوH( وجوو ز تبيوواش  ولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س  وعديوولا توون  عتوى
تياب عدى ليغ   عدقس نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع يواز عد و  ذ عدذينيوئ دودب شو كئ ك كوا كو    ولا 

   . عدماع  
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الرابعة  .0
 جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدوودخ  عدشووه   نةوو  : نووص الفرضووية  

 لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
 :ة ا يا ك ا  تلا خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها ل

  الفرضوووية الصووووفرية(H0)     جووود تبيوووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قوووويم ب س تيووواب عدووووى ليغ ووو  عدوووودخ  
 عدشه   نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 الفرضووية البد لووة :(H1)  عدووى ليغ وو  عدوودخ  عدشووه      جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب
 نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

عدد علاوووئ يدقوووا ع نوووئ دتييووو ن عتوووى لوووا لنع كانوووج ينووواب  ووو وق نعد ز دوووئ لة وووا يئ  ووولا لجا ووواد أ ووو عز     
 : نيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلاعدو  تم علايخدعا تةت   عديدا س علأةاز ليغ   عددخ  عدشه    خيلان 

 تبعا الدخل نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 01-0)ر م  الجدول

 العدد الدخل الشهر  
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

( F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.929 3.632 171 زر77111أف  لس 
0 

2.5202 25222 

 0.560 4.277 115 زر07111زر لدى 77111لس 

 0.826 4.062 124 زر47111زر لدى 07111لس 

 0.923 3.855 65 زر94111زر لدى 47111لس  000

 0.946 3.411 45   ا   ق 54000

 29. 0.8779 3.877 02. المجموع 

 "(09"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

  جود تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س  يب س دنا لس خلا  عدنيا ا عد  ضوةئ  ولا عدمودو  أعولال أنوه      
تيوواب عدووى ليغ وو  عدوودخ  عدشووه   نةوو  لقووي  اد نةوو  لقووي  اد توو    ع يوواز عد وو  ذ عدذينيووئ دوودب شوو كئ ك كووا 

ولقووي ب عد ين  ووئ بتووم ( F=14.021)ن علاووينازع لدووى أش قي ووئ عخيدووا  تةت وو  عديدووا س يوولاوندوو كوو    وولا عدماع وو 
(Sig=0.000 ) (.1.19)وي  أف  لس لقي ب عد ين  ئ عد ف وم 
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   1( البد لووةالفرضووية وبنواءع عتيووه نقبوH( وجوو ز تبيوواش  ولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س  وعديوولا توون  عتوى
قي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيوئ دودب شو كئ ك كوا تياب عدى ليغ   عددخ  عدشه   نة  ل

 ك    لا عدماع  
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الرابعة  .0

 جد تبياش  لا ا عء عد قيهتج س عد قويم ب س تيواب عدوى ليغ و  عد قوي ب عدييتي ولا نةو  : نص الفرضية  
  ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا
  الفرضووية الصووفرية(H0)    جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عد قووي ب  

  ا ك    لا عدماع  عدييتي لا نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك ك

 الفرضوووية البد لوووة :(H1)  جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى ليغ ووو  عد قوووي ب  
 عدييتي لا نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ  وووواد أ وووو عز دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا     
دي ضويح  (One-way ANOVA) توم علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز ليغ و  عد قوي ب عدييتي ولا  خويلان 

 : عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلاز دئ عدف وق  لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و 
تبعا رو ات في إجابات أفراد الدراسة نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الف(: 01-0)ر م  الجدول

 للمستوى التعليمي 

المستوى 
 التعليمي    

 العدد
المتوسا 
 الحساني

الانحراف 
 المعيار  

درجات 
 الحرية

( F)قيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.459 4.361 00 لي لاط

0 

2.5000 1.111 

 0.739 4.301 98 ران   

 0.798 4.006 000 ديقان 

لاي لا 000  00. 3.686 0.874 

 0.930 3.461 94 ز علااد عتيا 

 29. 0.8779 3.877 02. المجموع

 "(09"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSعتى لخ جاد عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر
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تبيواش  ولا ا عء    جودنلاةظ لس خلا  نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عدف عيوئ عد ع يوئ دتف ضويئ عد  يقويئ عد ع يوئ أنوه      
عد قيهتج س عد قيم ب س تياب عدى ليغ و  عد قوي ب عدييتي ولا نةو  لقوي  اد نةو  لقوي  اد تو    أ يواز عد و  ذ 

( F=17.236)وندن علاينازع لدى أش قي ئ عخيدوا  تةت و  عديدوا س يولا، عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
 (.1.19)ب عد ين  ئ عد ف وم وي  أف  لس لقي  ( Sig=0.000)ولقي ب عد ين  ئ بتم 

   1( البد لووووةالفرضوووووية وبنوووواءع عتيووووه نقبووووH( وجوووو ز تبيوووواش  وووولا ا عء عد قووووويهتج س  وعديوووولا توووون  عتوووووى
عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عد قووي ب عدييتي وولا نةوو  لقووي  اد نةوو  لقووي  اد توو    ع يوواز عد ووو  ذ 

 .عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 الفرعية الاامسة للفرضية الرئيسية الرابعة  نتائج اختبار الفرضية .0
 جد تبياش  لا ا عء عد قيهتج س عد قيم ب س تيواب عدوى ليغ و  عدةادوئ ع جي اعيوئ نةو  : نص الفرضية  

 لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

 : خيدا  عدف ضيئ نق ا   ياغيها لة ا يا ك ا  تلا

  الفرضوووية الصوووفرية(H0)    جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قوويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى ليغ ووو  عدةادوووئ  
ع جي اعيوووئ نةووو  لقوووي  اد نةووو  لقوووي  اد تووو    ع يووواز عد ووو  ذ عدذينيوووئ دووودب شووو كئ ك كوووا كووو    ووولا 

 عدماع  

 الفرضووووية البد لووووة :(H1)   عدةادووووئ   جوووود تبيوووواش  وووولا ا عء عد قوووويهتج س عد قوووويم ب س تيوووواب عدووووى ليغ وووو
ع جي اعيوووئ نةووو  لقوووي  اد نةووو  لقوووي  اد تووو    ع يووواز عد ووو  ذ عدذينيوووئ دووودب شووو كئ ك كوووا كووو    ووولا 

 عدماع  

عدد علاووووئ يدقووووا ع نووووئ دتييوووو ن عتووووى لووووا لنع كانووووج ينوووواب  وووو وق نعد ز دووووئ لة ووووا يئ  وووولا لجا وووواد أ وووو عز      
دي ضويح  (One-way ANOVA) توم علاويخدعا تةت و  عديدوا س علأةواز ليغ و  عدةادوئ ع جي اعيوئ  خويلان 

 : عدنيا ا ك ا   ضةها عدمدو  عديادلاز دئ عدف وق  لا لجا اد ع نئ أ  عز ع نئ عدد علائ و 
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تبعا الحالة نتائج تحليل التبا   الأحاد  لاختبار الفرو ات في إجابات أفراد الدراسة (: 02-0)ر م  الجدول
 الاجتماعية  

الحالة 
 الاجتماعية   

المتوسا  العدد
 حسانيال

الانحراف 
 المعيار  

( F)قيمة  درجات الحرية
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F) 

 0.904 3.853 752 أعا 
0 

0.711 1.112 
 0.854 3.839 057 لياور

 0.637 4.172 09 لطت 
906 

 0.493 4.544 09 أ ل 

 019 0.8779 3.877 021 المجموع
 "(09"أنظ  لدى عد تة   فم) V25 SPSSخ جادعتى ل عدداةث  ا عي ازلس لعدعز : المصدر

  جووود تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى ليغ ووو  عدةادوووئ تشووو   ليطيووواد عدمووودو  أعووولال أنوووه  
وندون ، ع جي اعيئ نة  لقي  اد نة  لقي  اد ت    ع ياز عد و  ذ عدذينيوئ دودب شو كئ ك كوا كو    ولا عدماع و 

ويو  أفوو  ( Sig=0.012)ولقوي ب عد ين  وئ بتوم ( F=3.700)تةت و  عديدوا س يولا علاوينازع لدوى أش قي وئ عخيدوا 
 (.1.19)لس لقي ب عد ين  ئ عد ف وم 

   1( البد لووووةالفرضوووووية وبنوووواءع عتيووووه نقبووووH( وجوووو ز تبيوووواش  وووولا ا عء عد قووووويهتج س  وعديوووولا توووون  عتوووووى
ع يوواز عد وو  ذ عد قوويم ب س تيوواب عدووى ليغ وو  عدةادووئ ع جي اعيووئ نةوو  لقووي  اد نةوو  لقووي  اد توو    

 .عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  

  الرابعة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
عد ووف  ئ  نوو  ض عدف ضوويئة ووث  عد ع يووئنقووينيا فوو ع  عخيدووا  عدف ضوويئ عد  يقوويئ  عدف عيووئ يوود عخيدووا  عدف ضووياد 

: عدوى عد يغ و عد عددا غ عفيوئ كو  لوس   جود تبيواش  ولا ا عء عد قويهتج س عد قويم ب س تيواب  عدف ضويئ عدبد توئ ونقب 
عدموون   عدقووس  عدوودخ  عدشووه    عد قووي ب عدييتي وولا  عدةادووئ ع جي اعيووئ، نةوو  لقووي  اد نةوو  لقووي  اد توو    

 ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
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411 

 ملاص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة (: 11-0)الشكل ر م 

 

 لس لعدعز عدداةث  ا عي از عتى نيا ا عخيدا  عدف ضيئ عد  يقيئ عد اد ئ   :المصدر

  جوود تبيوواش  وولا ا عء عد قوويهتج س عد قوويم ب س تيوواب عدووى عد يغ وو عد نلاةووظ لووس خوولا  عدشووس  أعوولال أنووه      
ادووئ ع جي اعيووئ، نةوو  لقووي  اد عدموون   عدقووس  عدوودخ  عدشووه    عد قووي ب عدييتي وولا  عدة: عددا غ عفيووئ كوو  لووس

 نة  لقي  اد ت    ع ياز عد   ذ عدذينيئ ددب ش كئ ك كا ك    لا عدماع  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

افي   ةالخصائص الديموغر

 متغير الجنس 

  متغير السن

 متغير الدخل الشهري  

 متغير المستوى التعليمي 

 متغير الحالة الاجتماعية 

 

 يوجد تبيان

 يوجد تبيان

 

 يوجد تبيان

 

 يوجد تبيان

 
 يوجد تبيان 

 

 

أبعاد الصورة 

 الذهنية



 

 

 وجهة نظر المستهلك تماعية على الصورة الذهنية لمؤسسة كوكا كولا الجزائر منالإج تبني المسؤوليةقياس أثر  الرابع الفصل 

411 

  :خلاصة الفصل

لقويهتجلا لنيمواد  عتوى ز علاوئ ع نوئ لس خلا  يذع عدف   ةاودنا  أش نققط جاندا لس عدماء عدنظو            
ع يووا  عد نهموولا دتد علاووئ عديطبيقيووئ ة ووث تووم لز عر  وولا   قوو تئشوو كئ ك كووا كوو   عدماع وو  عتووى لقووي ب و اووئ عد

لووس " ع لاوويبياش"عوو م لمي وو  وع نووئ عدد علاووئ  الإضووا ئ ديبيوواش لأيووم علأزوعد عد قوويخدلئ  وولا ج وو  عدبيانوواد 
خولا  تي  وج ع لاوويبياش وي  قوئ ت وو يم ع لاويبياش وووودفه ورداتوه، وأيوم علألاوواد ب عد قويخدلئ دتد علاووئ ك وا تووم 

 يوود عخيدوووا   عديطبيقيووئدي نووئ عدد علاووئ وأخ ووو ع ف نووا  يوو م نيووا ا عدد علاووئ  عددا غ عفيووئ م عدبيانوواد عديطوو ق ديوو  
ة ووث ت وووتنا  .  ضووياتها، ويووذع لووس خوولا  عد يادمووئ علإة ووا يئ وتةت وو  ع لاوويبياش عد وو زع عتووى ع نووئ عدد علاووئ

 كلا دت قووويهتن عدنهوووا لا عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ عتوووى تةقووو س عدديووود عدقوووت  جووود أرووو  د قوووي ب تطب ووو   لدوووى أنوووه
لأ يوووواز  تووووير   وجوووو ز،  الإضووووا ئ لدوووى  د نيمووواد شوووو كئ ك كووووا كووو   لووووس وجهووووئ نظوووو  لقووويهتجلا و اووووئ عد قوووو تئ

عتوووى ( ع نقوووانلا"عدديووود عدقوووان نلا، عدديووود ع في ووواز ، عدديووود علأخلافووولا، عدديووود عدخ ووو   )عد قووواوديئ ع جي اعيوووئ 
كا ك   ،ك ا  تب س لس خولا  نيوا ا عخيدوا  عدف ضويئ عد اد وئ تةق س عد   ذ عدذينيئ دت قيهتن عدنها لا دش كئ ك  

وعد ع يوووئ عتوووى أنوووه ينووواب تبيووواش  ووولا ا عء عد قووويهتج س عد قووويم ب س تيووواب عدوووى عد يغ ووو عد عددا غ عفيوووئ كووو  لوووس 
عدموون ، عدقووس، عد قووي ب عدييتي وولا وعدوودخ  عدشووه  ، نةوو  لقووي  اد تطب وو  ع يوواز عد قوواوديئ ع جي اعيووئ دوودب 

 لا ة س عدةاديئ ع جي اعيوئ دي نوئ عدد علاوئ     جود   هوا عخويلان أو تبيواش  ولا لوا .    لا عدماع  ش كئ ك كا ك
لوس ناةيوئ لقوي ب تبيواش نةو  تو    أ يواز ألوا . اخ  تطب   أ ياز عد قاوديئ ع جي اعيئ ددب ش كئ ك كا كو  

عدييتي ولا وعدةادوئ ع جي اعيووئ عد و  ذ عدذينيوئ تبو س أنوه ينوواب عخويلان ايواب دجو  لوس عدموون  وعدقوس وعد قوي ب 
 . وعددخ  عدشه   ةقب عدي نئ عد قيم بئ لس لقيهتجلا لنيماد ك كا ك  
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 خاتمةال

تبني المؤسسة للمسؤؤللية اجتتماييؤة يلؤ   تأثيرتبين من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية لموضوع:      
مؤؤؤج لتئؤؤؤة ن ؤؤؤر  -دراسؤؤؤة ميدانيؤؤؤة مؤسسؤؤؤة الاؤؤؤا اؤؤؤلج الت ا ؤؤؤر  -الصؤؤؤلرل اليةنيؤؤؤة للمسؤؤؤتئل  النئؤؤؤا ي

ة مذذذن الدراسذذذة النظريذذذة : وهذذذما مذذذا نخرنذذذا نخذذذر  بمنموجذذذة مذذذن النتذذذا   الم  ذذذرالمسؤؤؤتئلايج لجيؤؤؤة المسؤؤؤيلة
 والتطبيقية، والتي نوردها فيما يري: 

 ألج: نتا ج الدراسة الن رية 

التنميذذة ت قيذذ   والمسذذاهمة جرذذ اجمالهذذا الانتماجيذذة هذذي التذذماس الملسسذذة اخلاليذذا فذذي  ذذل  المسذذلوليةان  -
لمنتمذذذم   ذذذل ظذذذرول المخي ذذذية لرمذذذوظ ين وا ه وت سذذذنفيذذذوالرلذذذي فذذذي المنتمذذذم الذذذم  تخمذذذل  المسذذذتدامة

 خلال تنسيد مباد ها وليمها الانسانية داخل هما الم يط تن ط فيه؛ البي ة منوالم افظة جر  
إن ال ثيذذذذذر مذذذذن الدلا ذذذذذل القرونيذذذذة واا اديذذذذذب ال ذذذذري ة بينذذط ـن اوسذذذذذلاس، ـجطذذذذ  ـوليذذذذذة لرخمذذذذل الخيذذذذذذر   -

 وليذذذذذغ ا   ذذذذذري دنيذذذذذو ، فضذذذذذلا جمذذذذذا يم ذذذذذن ـن ينالذذذذذه مرضذذذذذال اه ابتغذذذا والمسذذذذذلولية الانتماجيذذذذذة 
 المتطوع في ال يال من بذر ة وس ينة ن سية وسخادل رو ية لا تقدر بثمن؛

والبي ة التي تن ط  منتممال اتناهمسلوليتها   تمية لت ملضرورل  لرملسساط ا بح الانتماجيانا الدور  -
الهبذاط الخيريذة  فذي والم ذار ةوتذوفير الرفاهيذة  المخي ة، سين مستوى فيها، من خلال تطور المنتمم وت

وبذذرام  التطذذوع والاسذذتثماراط المنتمخيذذة طويرذذة اامذذد فذذي ال ذذ ة ـو التخرذذيس ـو المبذذادراط ااخذذرى ماط 
 المردود الانتماجي؛

بالرضذذا  و ذذخور الم ذذر ة،يخ ذذغ ن ذذاط المسذذلولية اونتماجيذذة لرملسسذذة خرذذ  ثقذذة بينهذذا وبذذين ا ذذ ا   -
، ويخذمم م انتهذا فذي السذو  لدى المستهر ين، وتخميم  ورتها لدى المستهر ين والمنتمم من نهذة اخذرى

 بنخرها ذ ثر تنافسية 
ال وا د التي تخود جر  اان طة المسلولة  المهنية فيالخلالة بين المسلولية الانتماجية لر ر اط وال ورل  -

 انتماجيا جر   ورل المهنية.
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 نتا ج الدراسة التطبيقيةثانيا:  

 : بخد اختبار فرضياط الدراسة تس التو ل إل  النتا   التالية

 نتا ج اختبار الفرضية الر يسية الألل   

يونذد ـثذر لمسذتوى تطبيذ  المسذلولية الانتماجيذة جرذ  ت سذين ـظهرط النتا   اختبار ال رضية الر يسذية ااولذ  
 اط  ذر ة  و ذا  ذولا النما ذر مذذن ونهذة نظذر مسذتهر ي ولايذة المسذذيرة. ال ذورل المهنيذة لرمسذتهرل النهذا ي لمنتنذذ
( بين المسلولية الانتماجية جر   ورل المهنيذة α≤0...جند مستوى )ونود جلالة تأثير ماط دلالة إ  ا ية 

( وهذذذذذي دالذذذذذة إ  ذذذذذا يا ت سذذذذذر مذذذذذا نسذذذذذبته =Sig.....( وبمسذذذذذتوى دلالذذذذذة )=F.10..7.7)  يذذذذذب برغذذذذذط 
(...6%=2R وهذذذذما ر  ) رسذذذذا  م ذذذذاهيس المسذذذذلولية اونتماجيذذذذة وـدا هذذذذا انذذذذم إلذذذذ  دور الملسسذذذذة فذذذذي تطبيذذذذ  واي

دراسؤؤؤة مطيمؤؤؤة اؤؤؤاةي ل خؤؤؤؤرلج مذذذم دراسذذذة ) يتوافذذذ النيذذذد وسذذذخيها ل سذذذ  ثقذذذة المسذذذتهرل وهذذذما  الانتمذذذاجي
؛ (( المعنلنة ب: دلر المسؤللية اجتتمايية للمؤسسة مي تحسيج الصلرل اليةنية ،التؤي تلصؤل"، 0202)

)الثر محمد أحمؤد محمؤد خؤلتلي ل المسلولية الانتماجية اينابيا في ت سين  ورل الملسسة "، ودراسذة  تلثر
(( المعلنؤؤؤة ب المسؤؤؤؤللية ایتتماييؤؤؤة ل أثرةؤؤؤا يلؤؤؤ  الصؤؤؤلرل اليةنيؤؤؤة 0222الطؤؤؤاةر احمؤؤؤد محمؤؤؤد يلؤؤؤ  )

المهنيذة" ، ودراسذة  ذل  ونود" جلالة إينابية بين المسلولية الانتماجيذة و ال ذورل والتي تو رط إل للشراا"  
 Jintao Lu et all (0202(،)) Sahebeh Barjori(0222 ،)eugene nwadialor  )مذن 

nicholas n. igwe,(0222،) Chiyangwa Simbrisio et all (0202 تلصؤلل الؤ  لتؤلد أثؤر،)
 ابير للمسؤللية ایتتمايية يل  الصلرل اليةنية 

 يونذذد ـثذذر لمسذذتوى تطبيذذذ  ولذذ  لر رضذذذية الر يسذذية ااولذذ  ـنذذه بينذذط نتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال رجيذذة اا
المسذذلولية الانتماجيذذة جرذذ  ت سذذين التونذذه المخرفذذي لرمسذذتهرل النهذذا ي لمنتنذذاط  ذذر ة  و ذذا  ذذولا مذذن 

( وهذي =7777.000F)(، بقيمذة تبذاين برغذط 2R=6...%)ونهة نظر مستهر ي ولاية المسيرة بنسذبة 
( مذذا يخ ذذغ جرذذ  ان ملسسذذة  و ذذا  ذذولا النما ذذر α≤0...)ـلذذل مذذندالذذة إ  ذذا يا جنذذد مسذذتوى مخنويذذة 

تمترذذل نظذذاس مخرذذومرتي فخذذال فذذي مخالنذذة  ذذ او  المسذذتهر ين ،وـن المخرومذذاط المقدمذذة مذذن طرفهذذا تتسذذس 
 بالم دالية .

  ـظهذذرط النتذذا   ال رضذذية ال رجيذذة الثانيذذة لر رضذذية الر يسذذية ااولذذ  ـنذذه ونذذود جلالذذة مو دلالذذة إ  ذذا ية
( =F......0( بذذذذين المسذذذذلولية الانتماجيذذذذة والبخذذذذد الخذذذذاط ي  يذذذذب برغذذذذط )α≤0...توى )جنذذذذد مسذذذذ

ممذذذا يبذذذين ان (، 2R=7..0%)( وهذذذي دالذذذة إ  ذذذا يا ت سذذذر مذذذا نسذذذبته Sig=.....وبمسذذذتوى دلالذذذة )
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مذذذذا تقدمذذذذه ييتناسذذذذ  مذذذذم إ تيانذذذذاط  المسذذذذتهر ين انلملسسذذذذة  ذذذذوا  ذذذذولا النما ذذذذر  ذذذذورل إينابيذذذذة لذذذذدى 
 مخها.نخره ي غ باامان في التخامل المستهر ين، مما 

  لمسذذتوى تطبيذذ   يونذذد ـثذذرـ ذذدط النتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال رجيذذة الثالثذذة لر رضذذية الر يسذذية ااولذذ  ـنذذه
المسذذلولية الانتماجيذذة جرذذ  ت سذذين البخذذد السذذرو ي لرمسذذتهرل النهذذا ي لمنتنذذاط  ذذر ة  و ذذا  ذذولا مذذن 

ـ  ونذذود جلالذذة مو دلالذذة إ  ذذا ية جنذذد ( 2R%1 .52=)بنسذذبةونهذذة نظذذر مسذذتهر ي ولايذذة المسذذيرة 
( بمستوى مخنوية ـلل من المسذتوى =065F...0( بين به، ولد برغط ليمة التباين )α≤0...مستوى )

جند المستهر ين وثقتهس في الملسسة مما ينخرهس يدافخون جنهذا  ةاوننابيالم روي ما يدل جر   ورل 
 الانتماجي. سرو هانتينة 
 بار الفرضية الر يسية الثانية  نتا ج اخت

بعد اختبار الفرضيا" الفريية للفرضية الر يسية الثانية نستنتج قؤرار اختبؤار الفرضؤية الر يسؤية الثانيؤة 
يوند تأثير ابخاد المسلولية الانتماجية  ل من البخد القانوني والبخد الالت ذاد  والبخذد الخيذر  يل  أنه 

  ت سذذذين ال ذذذورل المهنيذذذة لرمسذذذتهرل النهذذذا ي لملسسذذذة  و ذذذا  ذذذولا فذذذي )اونسذذذاني( والبخذذذد ااخلالذذذي جرذذذ
الذم  تتبنذاه ملسسذة  الانتمذاجيمن ونهة نظذر مسذتهر ي ولايذة المسذيرة، وهذما رانذم إلذ  سذر ول  النما ر

وااخلالذي فذي ـجمالهذا  والمسذاهمة فذي تطذوير ورفاهيذة المنتمذم ،  القذانوني و ا  ولا النما ر ، والتمامها 
(( المعنلنؤة بؤؤ:  دلر الأبعؤاد البي يؤة، 0202يبد الحام يبؤد السؤمبر رمضؤاج يلؤي)مما دراسة ) وتتوف 

وان هنذال  والتذي تو ذرط إلذ لالأخلاقية، لالخيريؤة للمسؤؤللية اجتتماييؤة مؤي بنؤاو الصؤلرل اليةنيؤة ، 
 MinjungKim et) دراسؤؤة دور وتذذأثير إينذذابي لرمسذذلولية الانتماجيذذة جرذذ  بنذذا  ال ذذورل المهنيذذة.و

all(0202  التؤؤي تلصؤؤل"  لؤؤ )) ـن المسذذلولية الانتماجيذذة لر ذذر اط )الالت ذذادية وااخلاليذذة والقانونيذذة
 (Chiyangwaمذذذم دراسذذذةوالخيريذذذة(  ذذذان لهذذذا تذذذأثير إينذذذابي جرذذذ   ذذذورل ال ذذذر ة.و يتوافذذذ  ـيضذذذا 

Simbrisio et all (0202.)) 
  ـظهرط نتا   اختبار ال رضية ال رجية ااول  لر رضية الر يسية الثانية ـن لبخد القانوني ـثر في ت سن

( ـ  نذذذود جلالذذذة تذذذأثير ماط دلالذذذة %42.1ال ذذذورل المهنيذذذة لمسذذذتهر ي منتنذذذاط  و ذذذا  ذذذولا بنسذذذبة )
البخذذذذد القذذذذانوني وت سذذذذن ال ذذذذورل المهنيذذذذة، وبمسذذذذتوى دلالذذذذة ( بذذذذين α≤0...إ  ذذذذا ية جنذذذذد مسذذذذتوى )

(.....=Sig وهو ما يل د جر  ـن ملسسة  و ا  ولا النما ر ترتمس بالقاونين الم رية  السارية في ،)
 Eltahir Ahmed Mohammed Ali, Buraie Babikerدراسة المنتمم .وهما ما يتواف  مم 

Mahmoud(0222) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431920300724#!
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 ر ال رضذذذية ال رجيذذذة الثانيذذذة جرذذذ  ـنذذذه لربخذذذد الالت ذذذاد  ـثذذذر جرذذذ  ت سذذذين ال ذذذورل ـثبتذذذط نتذذذا   اختبذذذا
( بمسذتوى =F.050.70)وملل استنادا لقيمة التباين التي برغط المهنية لمستهر ي منتناط  و ا  ولا 

التغيذذذراط التذذذي ت ذذذدب فذذذي ( مذذذن 2R=%5..0ت سذذذر مذذذا نسذذذبته )(، ـ  α≤0...)مخنويذذذة ـلذذذل مذذذن 
سذذذتهرل وهذذما رانذذم الذذذ  دورهذذا الالت ذذذاد  فذذي تذذوفير الرفاهيذذذة لرمسذذتهر ين وتربيذذذة ال ذذورل المهنيذذة لرم

 Eltahir Ahmed مذذذم دراسذذذةومسذذذاهمة فذذذي تطذذذوير المنتمم.وهذذذما مذذذا يتوافذذذ   ا تيانذذذاتهس،
Mohammed Ali, Buraie Babiker Mahmoud(0222) 

 ني لر ذذر ة تذذأثير جرذذ  ت سذذين ـظهذذرط نتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال رجيذذة الثانيذذة لربخذذد الخيذذر ـو اونسذذا
جنذذذذد ونذذذذود جلالذذذة تذذذذأثير مو دلالذذذة إ  ذذذذا ية ـ   (2R=%00.0) ال ذذذورل المهنيذذذذة لرمسذذذتهرل بنسذذذذبة

( بذذين البخذذد الخيذذر  الذذم  تتبنذذاه ال ذذر ة فذذي ممارسذذاتها مذذا يذذنخ غ باوينذذا  جرذذ  α≤0...مسذذتوى )
الخيريذذة التذذي تقذذوس بهذذا  لرمبذذادراطال ذذورل المهنيذذة لمسذذتهر ي منتنذذاط  و ذذا  ذذولا النما ذذر ، وهذذما رانذذم 

 المنتمم . اتناهالخيرية  للأجمالالملسسة في المنتمم والم ار ة في تقديس الدجس الماد  
  ـ ذذذدط النتذذذا   اختبذذذار ال رضذذذية ـن البخذذذد ااخلالذذذي الذذذم  تتبنذذذاه يذذذلثر جرذذذ  ت سذذذين ال ذذذورل المهنيذذذة

 ر  ت ترس الخذاداط والتقاليذد لرمنتمذم ـ  ـن ملسسة  و ا  ولا النما  (2R=%65.3)لرمستهرل بنسبة 
 النما ر  ، وتقدس منتناتها في ما يخدس البي ة وي افظ جر    ة المستهر ين .

  نتا ج اختبار الفرضية الر يسية الثالثة 
يونذذد تبيذذان فذذي ورا  المسذذتهر ين المسذذتنوبين تخذذمى الذذ  المتغيذذراط الديمغرافيذذة ن ذذو مسذذتوياط تطبيذذ    

 .لانتماجية لدى  ر ة  و ا  ولا في النما رابخاد المسلولية ا
  تبيان في ورا  المستهر ين المسذتنوبين تخذمى ـظهرط نتا   اختبار ال رضية ال رجية ااول  ـنه يوند

المسلولية الانتماجية لدى  ر ة  و ا  ولا في النما ر لمتغير الننغ ن و مستوياط تطبي  ـبخاد 
 ( F=7.409)يانوليمة التب (Sig=1....)بمستوى مخنو  

  تبيذان فذي ورا  المسذتهر ين المسذتنوبين تخذذمى ـثبتذط نتذا   اختبذار ال رضذية ال رجيذة الثانيذة ـنذه يونذد
المسلولية الانتماجيذة لذدى  ذر ة  و ذا  ذولا فذي النما ذر لمتغير السن ن و مستوياط تطبي  ـبخاد 

 ( F=4.740)وليمة التبيان (Sig=7....)بمستوى مخنو  
 تبيذان فذي ورا  المسذتهر ين المسذتنوبين تخذمى ختبار ال رضية ال رجية الثالثة ـنه يوند ـظهرط نتا   ا

المسلولية الانتماجية لدى  ر ة  و ا  ولا فذي لمتغير الدخل ال هر  ن و مستوياط تطبي  ـبخاد 
 .(،F=10.655)وليمة التبيان (Sig=.....)النما ر بمستوى مخنو  
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  تبيذذان فذذي ورا  المسذذتهر ين المسذذتنوبين تخذذمى جيذذة الرابخذذة ـنذذه يونذذد بينذط نتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال ر
المسلولية الانتماجية لذدى  ذر ة  و ذا  ذولا لمتغير المستوى التخريمي ن و مستوياط تطبي  ـبخاد 

 (.F=14.314)وليمة التبيان (Sig=.....)في النما ر بمستوى مخنو  
 تبيذذان فذذي ورا  المسذذتهر ين المسذذتنوبين لا يونذذد  ـثبذذط نتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال رجيذذة الخامسذذة ـنذذه

المسذذلولية الانتماجيذذة لذذدى  ذذر ة تخذذمى لمتغيذذر ال الذذة الانتماجيذذة ن ذذو مسذذتوياط تطبيذذ  ـبخذذاد 
 (.F=2.060)وليمة التبيان (Sig=7.0..) و ا  ولا في النما ر بمستوى مخنو  

 
   نتا ج اختبار الفرضية الر يسية الرابعة 

ا  المسذذذذتهر ين المسذذذذتنوبين تخذذذذمى الذذذذ  المتغيذذذذراط الديمغرافيذذذذة ن ذذذذو مسذذذذتوياط ن ذذذذو يونذذذذد تبيذذذذان فذذذذي ور 
) دراسؤة وهما ما يتواف  مذم دراسذة .مستوياط توفر ابخاد ال ورل المهنية لدى  ر ة  و ا  ولا في النما ر

 (( المعنلنة بؤ:  تطبيق التسليق الأخضر امدخل لتع ي  الصلرل اليةنية للمؤسسة 0202 ةرل متحي)
  يوند تبيان في ورا  المستهر ين المسذتنوبين تخذمى ـظهرط نتا   اختبار ال رضية ال رجية ااول  ـنه

ال  متغير النذنغ ن ذو مسذتوياط ن ذو مسذتوياط تذوفر ابخذاد ال ذورل المهنيذة لذدى  ذر ة  و ذا  ذولا 
 (F=5.299)وليمة التبيان (Sig=66...)مخنو   في النما ر

  يونذد تبيذذان فذي ورا  المسذتهر ين المسذتنوبين تخذذمى ال رجيذذة الثانيذة ـنذه ـ ذدط نتذا   اختبذار ال رضذية
ال  متغير السن ن و مستوياط ن و مستوياط توفر ابخاد ال ورل المهنية لدى  ذر ة  و ذا  ذولا فذي 

 F=5.754)وليمة التبيان (Sig=.....)مخنو   النما ر
  ن فذذي ورا  المسذتهر ين المسذذتنوبين تخذذمى يونذد تبيذذاـ ذدط نتذذا   اختبذار ال رضذذية ال رجيذذة الثالثذة ـنذذه

ال  متغير الدخل ال هر  ن و مستوياط ن و مستوياط توفر ابخاد ال ورل المهنية لدى  ر ة  و ا 
 (،F=14.021)وليمة التبيان (Sig=.....)مخنو    ولا في النما ر

  ين المسذتنوبين تخذمى يوند تبيان في ورا  المسذتهرـظهرط نتا   اختبار ال رضية ال رجية الرابخة ـنه 
ال  متغير المستوى التخريمذي ن ذو مسذتوياط ن ذو مسذتوياط تذوفر ابخذاد ال ذورل المهنيذة لذدى  ذر ة 

 (F=17.236)وليمة التبيان (Sig=.....)مخنو    و ا  ولا في النما ر
  يونذذد تبيذذان فذذي ورا  المسذذتهر ين المسذذتنوبينـظهذذرط نتذذا   اختبذذار ال رضذذية ال رجيذذة الخامسذذة ـنذذه 

تخمى ال  متغير ال الذة الانتماجيذة ن ذو مسذتوياط ن ذو مسذتوياط تذوفر ابخذاد ال ذورل المهنيذة لذدى 
 .F=3.700)وليمة التبيان (Sig=76...)مخنو    ر ة  و ا  ولا في النما ر
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 ثالثا: اجقتراحا" 

التذي نرخ ذها فذي جر  ضو  النتا   المُتو ل إليها من خلال همه الدراسة يم ن تقذديس نمرذة مذن الالترا ذاط 
 النقاط التالية: 

  جر  تبني نه  المسلولية الانتماجية مما يم نها الو ول ال  الريادل وت قي  ميمل  الملسسةموا رة
 تنافسية  

  النذذدواطهذذمه  ببذذرام مذذم تظمذذين م ذذاهيس المسذذلولية اونتماجيذذة  بمذذلتمراطفذذي  والا ذذترالجقذذد نذذدواط 
 ماجية لر ر ة التي تمارسها في النما ر اونت المسلوليةوالاف اح جن برام  

  تناه المنتمم  والخيرية الاهتماس بالنان  البي ي واظهار مساهمتها البي ية 
  الانتماجية في المنتمم والبي ة  ان طتهاومرالبة  إدارلإن ا  خرية 
  ـف ار ورلية مستقبلا   في طرحالاستخانة ببا ثين في هما المنال مما يساجدها ا ثر 

 بعا:  ماق الدراسة را

من خلال دراسة هما الموضوع وـثنا  جمرية الب ذب والاطذلاع جرذ  مخترذل المرانذم اسذتول تنا الخديذد مذن 
 ااف ار التي يم ن ـن ات بح مواضيم لدراساط مستقبرية والتي يم ن جري بخضها فيما يري: 

  في ت سين  ورتها المهنية  البي ية لرملسسةالمسلولية دور 
 الملسسة  وت ين سمخةد ااخلالي  أدال لي تخميم البخ 
 جر   ورتها   وـثره الاخلالي لرملسسة الالتماس 
  جر  ولا  المبون  الانتماجية لرملسسةـثر المسلولية 
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 911الاكاديمي لنشر والتوزيع ،ص
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دار ،المسؤولية الإجتماعية لشركات جحو التجمية المستدامة ،  عايد عبد الله العصيمي .13
 .9102،العلمية لنشر والتوزيع ، عماناليازوري 

دارة الأزماتالعلاقات الععبد الرزاق الدليمي،  .11 و دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع   ،امة وا 
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عالم الكتب للنشر و ، الذهجيةالعلاقات العامة والصورة  ، علي عجوة .15
 ،رةھ،القا9116توزيع،الطبعة،ال
دار أمجد للنشر والتوزيع ،  ،الاتصال ةواستراتيجيالعلاقات العامة علي فرجاني،  .11

 92ص  9102،،عمان ، الاردن ، 0ط
المسؤولية الاجتماعية الغالبي, طاهر محسن منصور، العامري صالح مهدي محسن ، .11

 . 9112، دار وائل للنشر والتوزيع ، 10ط واملاقيات الأعمال )الاعمال والمجتمع ، 
، السمعة  تعريب رياض الأبرش ،المجظمة المعبرة الهويةماجكين شولتز واخرون ،   .18

 .9112الطبعة الاولى ،مكتبة العيبكان ، الرياض ، ، للشركةوالعلامة التجارية 
مركز الكتاب  إدارة العلاقات العامة في قطاع المجشآت السياحية،محمد الموسوي،  .19

 9102الأكاديمي لنشر والتوزيع، 
والتوزيع العربي للنشر المدمل إلى دراسة العلاقات العامة والإعلام  محمد مرضي الشمري، .20

 .9102.0مصر ،ط،– القاهرة
دار أمجد للنشر والتوزيع،  ،في العلاقات العامة الجوعية الاتصالمحتوى ، محمد وليد صالح .21

 9102،  0عمان ، الأردن  ، ط 
المواصفة القياسية : المسئولية الاجتماعية للشركات و المجظمات،مدحت محمد أبو النصر .22

ISO 26000،9102،دار النشر المنهال 
،دار امجد للنشر والتوزين  العلاقات العامة والصورة الذهجية ،ناهض فاضل زيدان الجواري  .23
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دور المسؤولية الاجتماعية و املاقيات الاعمال في الرفع من ادا  الموارد  بلقايد محمد جواد، .1
أطروحة ، دكتوراه ،جامعة ابي  ة من مؤسسات الغرب الجزائرب،البشرية  دراسة تطبيقية لعيج
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 9102رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الاوسط  ، ،الإعاقة لدى طلبة جامعة بغداد
الحملات الإعلاجية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في توجيه دور  .(2017) .جعفري, ر. ع .3

دراسة ميداجية على عيجة من شباب مديجة  -حملة كوكاكولا جمودجا-سلو  المستهل  الجزائرب 
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 .6جامعة الجزائر  .- الجزائر
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اطروحة لنيل شهادة دكتوراه ، ، الاقتصاديةالأدا  الشامل في المؤسسات محمد فرعون ، .13

 2017جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف ،
مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تجافسية مستدامة في محمد فلاق ، .11

ات الأعمال دراسة ميداجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة مجظم
 . 9102الشلف،  -جامعـــة حسيبة بن بوعلي ،اطروحة دكتوراه،"9000الإيزو 

الصورة الذهجية للحزب السياسي في  تسطيرمل المؤثرة في العوانجـم عبد خلف العيســـاوي، .15
 9102، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الاوسط  ،العراق

همية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهجية للمؤسسة العمومية  وريدة لرجان .11
 9102بومرداس ،–رسالة ماجستير،جامعة احمد بوقرة الإدارية،
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 ثالثا: المقالات العلمية 

مجلة  ."أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهجية للمؤسسةفـاطمــة مـانــع. " 922.ص .1
   921-922(: 9102)2.0 الجديد الاقتصاد

دور استراتيجية الجدب الترويجية للمؤسسة الاقتصادية في تحقيق  .(2020) .ابراهيم, ش. و .2
 .(02)14 ,مجلة ابحاث اقتصادية وادارية .القيمة المدركة لدى زبائن موبيليس

،العدد  مجلة الباحث الإعلامي ، مفهوم الصورة الذهجية في العلاقات العامة،الجبوري إرادة زيدان  .3
(2-01،)9101 

هجية السيجما في الجزائر من الصورة الجمطية للأوتكتون إلى الصورة الذبكوش, خليل. " .1
 652ص .922-926(: 9191) 2.9 آفاق سيجمائية للثورة."

املاقيات العمل واثرها في ادارة الصورة الذهجية في مجظمات بلال خلف السكارنه. " .5
". mic sciences UniversityJournal of Baghdad College of Econo  33الاعمال

(2012) . 
مدى تطبيق القياس و الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية بن العايش فاطمة،  .1

 ،ص 9102، 19،العدد  01المجلد مجلة دفاتر اقتصادية، للمؤسسات،
دور ثقافة المجظمة في تعزيز مبدأ لمسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة  بن لحبيب بشير، .1

 912-022،، الصفحات 02، العدد  2المجلد  التراث، ، مجلةاقتصاديةسوسيو 
الصورة الجمطية للعالم العربي الإسلامي في صحفتي ججيور  تايمز تحسين محمد امين شرداقة ،  .8

 (9102)6.9،  الاجتماعي،دراسة تحليلية ، مجلة التطوير الاداء  واشطن بوست
بين الصورة  الامتلافالصورة الذهجية: قرا ة في أبعاد المفهوم، جقاط التقاطع و جبار احمد. " .9

 .922-929(: 9190) 2.0 الرواق ."الذهجية و الجمطية وعلاقتها بالعلاقات العامة
أثر عجاصر المزي  التسويقي على الميزة  .(كانون الثاني ,2018) .الجبالي, ا. ر .10

-ادارة الاعمال, عمان  .التجافسية دراسة ميداجية في مصاجع البلاستي  الصجاعية في عمان
 .: جامعة الشرق الأوسط-الأردن

أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولا  للعلامة جودت عيطة." .11
 991ص (2017).2.31مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية". التجارية

"للغات" بمحافظة  المسئولية الاجتماعية للمدارس الرسمية حسين أحمد عبد الرحمن، .12
الواحد والأربعون  لعدد جامعة عين شمس، -،مجلة كلية التربية من وجهة جظر معلميها((القاهرة 

 9102)الجزء الثالث(، 
مجلة مقاربات ،  ،الثقافةهوية اللغة العربية بين ثقافة العولمة وعولمة  حسين تروش، .13
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 9102،  0، العدد  2المجلد 
دور الابتكار الاعلاجي في كسب ميزة تجافسية لمجظمات  .(02 06 ,2018) .خالد, ب. ز .11

 للأعمالمجلة الريادة  .الى تجربة شركة كوكا كولا بالإشارة-الاعمال دراسة جظرية تحليلية 
 .(02)04 ,الاقتصادية 

بين الصورة المدركة  الاقتصاديةؤسسة ودلالتها الصورة الذهجية للمخبيزي سامية ،  .15
 01، العدد 2، مجلة المعيار ، المجلد   والمرغوبة

مجلة ". إتجاهات الفضائيات الغربية جحو الصورة الذهجية للمسلمينرابح شيباني." .11
 . 79 :(2017) 8.3-91 المعيار

دور استراتيجية قيادة التكلفة والتمييز في وضع مواجع الدمول  .(.s.d) .الرحمان, أ. ق .11
 .(29)01 مجلة الحقوق والعلوم الإنساني .إلى الصجاعة

ر تكجولوجيا المعلومات في تفعيل المجه  الجماعي للتطوير دو  .(2021) .رحيش, س. ت .18
 . مجلة التكامل الاقتصادي ."التجظيمي دراسة حالة مؤسسة "فرويتال كوكاكولا

، مجلة البحث  دور المسجد في تجمية المسؤولية الإجتماعيةسعد صالج تركي التركي ، .19
 . 9102، الجزء الثاني ،  91العلمي في الأدب ، العدد 

، لأدا  الاجتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح عجهآليات قياس ا سفير محمد واخرون، .20
 9102، 2العدد  ،الاقتصاديةمجلة المنتدى للدراسات والأبحاث 

، مجلة المسؤولية الاجتماعية: المفهوم ، الأبعاد، المعايير ويل ،نوال زمالي،سميرة لغ .21
 .9102، ديسمبر  92،العدد  عيةوالاجتماالعلوم الانسانية 

الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية سناء عبدالرحيم سعيد ،عبد الرضا ناصر الباوي،  .22
 9101/  26،العدد  والاقتصاد الإدارة، مجلة  الشاملة في تحقيق الميزة التجافسية المستدامة

 .902ص 
 لشركات الذهجيةعلية العلاقات العامة في بجا  الصورة محمد مير. فاشذى عبد الرازق . .23

مجلة العلوم (. م2013 – م2012) الفترة في الجقال للهاتف زين شركة حالة دراسة الاتصال
 9102. 0.العدد 02الإنسانية .مجلد 

، المجلة الجزائرية قرا ة مفاهيمية جظرية –الصورة الذهجية للمؤسسة شوشة حرز الله ، .21
 .9191، 9،العدد 2للأمن الإنساني ، المجلد 

 Revue ."ذهجية إيجابية للمؤسسةصورة دور التسويق بالعلاقات في بجا  صادق زهراء. " .25
Organisation et Travail 2.2 (9102 :)020-029. 

في سوق المدمات أثر التسويقي في تكوين الصورة الذهجية لدى الزبائن طارق الحاج ،  .21
 . 9102،   92رماح للبحوث والدراسات،الاردن ، العدد ، مجلة  المصرفية الفلسطيجي
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صجاعة الصورة اللذهجية في وسائل الإعلام ، صورة الرسول ، طارق علي حمود العيثاوي  .21
 ، مجلة مداد الآداب ، العدد العاشر. صلى الله عليه وسلم في الإعلام الامريكي محمد

المسؤولية الاجتماعية العامري،  محسن مهدي صالح الغالبي، منصور محسن طاهر .28
 التجارية المصارف لعيجة من لمجظمات الأعمال وشفافية جظام المعلومات دراسة تطبيقية

 9119، 06، مجلة العلوم الإنسانية، عمان، العدد الأردجية
دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحلي المؤسسات العايب عبد الرحمان،  .29

 . 91ديسمبر –دد الحادي عشر الع –مجلة تنمية الموارد البشرية الاقتصادية بروح المواطجة، 
دور الإقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ ، ولاي لخضر ، بوزيـد سايح عبد الرزاق م .30

 . 9100،  09 ، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات العدد المسؤولية الإجتماعية للشركات
تفعيل البعد القاجوجي كآلية ضابطة لممارسات  حلموس مسعودة،عبد القادر بلخضر  .31

ـ جوان  10،العدد  12مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،المجلد  ،المسؤولية الاجتماعية
9102، 

تفعيل البعد القاجوجي كآلية ضابطة لممارسات حلموس مسعودة ،، عبد القادر بلخضر .32
ـ  10،العدد  12لإدارية ،المجلد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية وا المسؤولية الاجتماعية،

 . 9102جوان 
لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية تجاه  عبد الله مرزق، دبون عبد القادر، .33

 .9102، 2مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد الموارد البشرية،
المسئولية الاجتماعية من مجظور إسلامكي وتأثيكرها عبد الوهاب بـن شباب الشميلان،  .31

 9102ديسمبر  - 2، عدد  62، مجلد الإيجابي على المجظمات، المجلة العربية للإدارة
سطة مصائص المؤسسات الصغيرة والمتو  ر"دو الحميد.  عبد ومراكشي ،مولودعزيل محمد  .35

دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في -في تعزيز الصورة الذهجية والميزة التجافسية
  2016). 16.16مجلة الباحث.". ولاية غرداية

استراتيجيات المزي  التسويقي ودورها في زيادة الحصة السوقية  .(2015) .، .عمر, آ .31
الافراد العاملين في شركة ستي سجتر التجارية في مديجة دراسة استطلاعية لارا  عيجة من 

 .(2)3 ,مجلة جامعة زاخو .زامو
 .ية قيادة التكلفة في تعزيز الميزة التجافسيةأهمية استراتيج .(2020) .فراس, ب. ع .31

 .(02)18 ,مجلة دراسات اقتصادية
مؤسسات ومدى التزامها بالمواصفة لل الاجتماعيةواقع المسؤولية  ماموني فاطمـة الزهـرة، .38

 . 9191، العدد .2المجلد  مجلة قانون العمل والتشغيل، ،في الجزائر 26000الدولية االيزو 
طبيعة الجاجب القاجوجي في المسؤولية الاجتماعية للشركات في محمد عرفان الخطيب ،  .39



 

 

                  قائمة المراجع     

                                      

022 

دراسات، علوم  مجلة، 2000(لعام  UNGC) ضو  أحكام الميثاق العالمي لقطاع الأعمال
 . 9102،  6ن العدد  29الشريعة والقانون ، المجلد 

ومدى ملا متها السياحية جية لمصر في الملصقات تقييم الصورة الذهمحمد, و مي علی. " .10
  .221-222(: 9102) 9.2 مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية ."لدعم السياحة

قياس وتجمية الصورة خالد بن عبد المحسن المرشدي . محمود محمد عوض دويدار، .11
 مع جمهور المستفدين، ةالاستراتيجيالذهجية لجامعة القصيم ودورها في تشكيل وبجا  العلاقة 

 .9106، العدد الثالث، مجلة ادارة الاعمال العربية
في تحقيق  SWOT استمدام مفهوم التحليل الاستراتيجي .(2010) .مرعي, م. س .12

 .119-77 ,بحوث مستقبلية  . استراتيجية الريادة في التكلفة ودعم القدرة التجافسية
 في تحسين الصورة الذهجية لدى زبائن مركب سيدب يحي  الإعلاندور مناني صبرينة ، .13

دارية ،مجلد  اقتصادية،مجلة أبحاث بسكرة  9190، 19،العدد 02وا 
الصور الذهجية لمهجة المكتبات والمؤسسات المعلوماتية نجاح قبلان القبلان. " .11

 ". Connect QScience 4 :(2016) 2016.3ومستقبلها
." استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة أزمة الصورة الذهجية للمؤسسةنجيب كمال. " .15

 . 9191-16.العدد  02مجلة  الآداب والعلوم الاجتماعية المجلد 
اجعكاسات تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بإدارة الموارد هارون العش، فايزة بوراس،  .11

مجلـة  دراسة ميداجية بالمركز الاستشفائي الجامعي باتجة، البشرية على تطوير الأدا  البشرب
 .022- 022،ص  9191) خاص(، اكتوبر 12/العدد01الاستراتيجية والتنميـة المجلد 

دور الابداع التكجولوجي في تجمية استراتيجية التمييز دراسة حالة:  .(2020) .وهابي,   .11
 (1)7 ,علوم الاجساجية لجامعة أم البواقيمجلة ال .مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة
 رابعا المؤتمرات والملتقيات والجدوات العلمية 

،ورقة عمل حول موضوع الصورة الذهجية لرجل الشرطة لدى الراب العام  الدسوقي احمد .1
مشروع دعم القدرات في مجال –لمتحدة الإنمائي مقدمة إلى احدى دورات برنامج الأمم االمصرب،

 حقوق الإنسان
،المعهد المصري  لجماعة الإموان المسلمين الذهجيةتحسين الصورة أدارة البحوث والدراسات ،  .2

 9102للدراسات والسياسات الإستراتجية ، 
ؤولية الاجتماعية في الركائز الأساسية لججاح المسأم كلثوم  جماعي، سمير بن عبد العزيز،  .3

منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة  ل،،ملتقى دولي الثالث حولمجظمات الأعما
 .9109فيفري  02-02بشار يوممي 
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لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ورؤية أهم الجظريات المفسرة لبراق محمد، قمان مصطفى، .1
الملتقى الدولي الثالث بعنوان: منظمات الأعمال والمسؤولية الفكر الاقتصادب الإسلامي لها،

 . 9109الاجتماعية ،جامعة بشار ،
دور ثقافة المجظمة في تعزيز مبدأ لمسؤولية الاجتماعية للشركات دراسة بن لحبيب بشير،  .5

 912-022،، الصفحات 02، العدد  2مجلة التراث،المجلد سوسيو اقتصادية،
واقكع أهميكة وقيمكة المسؤوليكة الاجتماعيكة فكي المؤسسة كنـوش محمـد، بن مسعـود نصـرالدين، .1

لملتقـى الدولي الثالث حول: االاقتصادية مكع دراسكة استطلاعيكة على إحكدى المؤسسات الوطجيكة،
 ، 9109فيفري جامعة بشار  02-02منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية يومي 

التأصيل الجظرب لماهية المسؤولية الاجتماعية لمجظمات الأعم  ضيافي نوال،،تميزار أحمد .1
ملتقى دولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية  ،والعوائد المحققة من جرا  تبجيها

 . 9109فيفري  02-02مي الاجتماعية، جامعة بشار يو 
ولية الاجتماعية للشركات فى التجمية الاقتصادية ؤ تفعيل دور المس حسين عبد المطلب الأسرج ، .8

منظمات الأعمال والمسؤولية  لي الثالث حولملتقى دو  ،والاجتماعية  فى الدول العربية
 . 9109فيفري  02-02مي الاجتماعية، جامعة بشار يو 

، ملتقى  المسؤولية المجتمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةخبابه عبدالله ،خبابه صهيب،  .9
فيفري  02-02مي منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار يو  دولي الثالث حول

9109 . 
مسؤولية الإجتماعية لشركات في حماية ،دور السليماني لياس ، صادق زهراء .10

جامعة بشار خلال “منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية ” ،الملتقى الدولي حول المستهل 
 ،9109فيفري  02/02الفترة:

المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الماص في التجمية صالح السحيباني،  .11
التنمية: ، المؤتمر الدولي حول " القطاع الخاص في السعودب حالة تطبيقية على الملكة العربية

 9112،  مارس ، بيروت، الجمهورية اللبنانية 92-96تقييم واستشراف، 
معوقات ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  طارق هزرشي،أحمد دروم، .12

المؤتمر الدولي  دراسة ميداجية على عيجة من المؤسسات بولاية الجلفة، -الصغيرة والمتوسطة 
ة في تدعيم دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسط :الثالث عشر حول

الجزائر  –الواقع و الرهانات، جامعة حسية بن بوعلي الشلف   –إستراتيجية التنمية المستدامة 
،9102  ، 
دراسة مدى تأثير مارسات المسؤولية الإجتاعية في الإلتزام التجظميي عبد الرزاق بركات، .13

 2016،الامعة الإفتراضية  لسرية ، سورية،للعاملين في مؤؤسسة بركات العائلية
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أثر تبجي المسؤولية الاجتماعية على الأدا   عبد الرزاق مولاي لخضر ، بوزيـد سايح، .11
الطبعة ، لي الثاجي حول الأدا  المتميز للمجظمات و الحكوماتملتقى الدو  المالي للشركات ،

: نمو المؤسسات و الاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي، المنعقد الثاجية
 . 9100نوفمبر  96و  99بجامعة ورقلة يومي 

، سبل تفعيل الشراكة بين قطاع الأعمال والقطاع الميرب عدنان مريزق، زويتة محمد صالح .15
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين 10الملحق رقم )

 

 الاسم واللقب الرتبة / التخصص الجامعة

 بعطيش شعبان استاذ محاضر أ جامعة مسيلة 
 مير أحمد  أستاذ تعلم عالي  جامعة مسيلة 
2جامعة بليدة   تويزة بلقاسم استاذ  ماحضر أ 
3جامعى الجزائر  الباسطمداح عبد  استاذ محاضر أ   
3جامعى الجزائر   اكرم شتيح استاذ محاضر ب 
 جباري عبد الوهاب استاذ محاضر أ جامعة مسيلة 

 

 (: أداة جمع البيانات " الاستبيان"  10الملحق رقم )

  جامعة آكلي محند اولحاج البويرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم تجارية

 جات كوكا كولا  مستهلكي منت

تأثير  بهدف استكمال الجانب التطبيقي لدراسة موضوع" 

دراسة ميدانية شركة -تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية للمستهلك النهائي

"، وذلك في إطار التحضير لشهادة دكتوراه  من وجهة نظر المستهلكين ولاية المسيلة    -كوكا كولا الجزائر

 ص تسويق ، تم إعداد هذه الاستمارة بهدف جمع البيانات اللازمة.تخص

لذا نرجو من سيادتكم الإجابة على بيانات هذه الاستمارة، ونحيطكم علما أن البيانات ستعامل بسرية 

 تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي.

 أمام العبارة المناسبة.)×( ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة 
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 و:  الباااا  اليمغرراياةالجزء الأ

الأسئلة التالية هي أسئلة يتم تجميعها بغرض التحليل الإحصائي لهذا البحت العلمي فقط وليست  :

    أمام الخانة التي ترون أنها مناسبة:)×( لغرض آخر، يرجى وضع علامة 

 : ذكر   ]   [           أنثى ]   [         الجنس-10

 سنة]   [  01 –سنة 01سنة   ]   [                                            01ن :       أقل م السن--10

 سنة    ]   [          01-سنة 01سنة ]   [                                             01 –سنة 01                          

 فما فوق   ]   [      01                                                                 

 00111دج إلى  00111دج   ]   [                                            00111أقل من          الدخل:-10  

 دج ]   [  

ج د 00111دج ]   [                                              00111دج إلى  00111                          

 دج    ]   [           00111إلى

 فما فوق   ]   [      00111                                                                 

:  متوسط ]   [           ثانوي]   [          ليسانس]   [    ماستر ]   [           المستوى التعليمي-10

 دراسات عليا]   [      

متزوج ]   [               اعزب]   [                        أرمل]   [                            حالة الإجتماعية :ال-0   

 مطلق ]   [      
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

  :أعط درجة موافقتك على العبارات التالية 

 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية 

 الأول عبارات المحور 

 الموافقة درجة

غير  موافق 

 بشدة 

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة 

 البعد القانوني أولا: 

تلتزم شركة كوكا كولا الجزائر بممارسة الأعمال التيي تتوافيق ميع القيوانين 

 المحلية السارية في المجتمع
     

المجتميييع تقييوم شيييركة كوكييا كيييولا الجزائييير بتحمييل مسييياوليا ها اتجيياه افيييراد 

 دون تمييز
     

تقيييييييوم شيييييييركة كوكيييييييا كيييييييولا الجزائييييييير بتعيييييييوي  الأضيييييييرار التيييييييي يتعيييييييرض لهيييييييا 

 المستهلك عند استهلاكهم لمنتجا ها
     

سععععرك  عععع كو كاكععععر كععععاق ق الاقبعععع  ا ععععك     عععع  قق  ععععر    سععععر    
 م  اعو

     

قتصادي 
إ

 ثانيا البعد الإ

ن جييييودة منتجا هييييا ميييييع تعتمييييد شييييركة كوكييييا كييييولا الجزائيييير علييييى الموازنيييية بييييي

 اسعارها
     

تقييدم شييركة كوكييا كييولا الجزائيير عييروض جيييدة وتخبيضييات فييي المناسييبات 

 والأعياد
     

تتييييوفر منتجيييييات شيييييركة كوكييييا كيييييولا الجزائييييير فيييييي نقييييا  بييييييع ومنافيييييذ توز يييييع 

 متعددة
     

فييييتك شييييركة كوكييييا كييييولا الجزائيييير أبوابهييييا لطلبيييية الجامعييييات  جييييرا  التييييربص 

 يدانيوالتعلم الم
     

تسيييييياهم شييييييركة كوكييييييا كييييييولا الجزائيييييير فييييييي تقييييييديم الييييييدعم المييييييادي للييييييدورات 

 والندوات الثقافية لتوعية المجتمع
     

تشيييييارة شيييييركة كوكيييييا كيييييولا فيييييي الجزائييييير برعايييييية بعييييي  الانديييييية والاحيييييدا  

 الرياضية الوطنية
     

 ثالثا البعد الخيري 

غير موافق  

 بشدة 

 غير

 موافق
 موافق محايد

فق موا

 بشدة 

      تقوم شركة كوكا كولا الجزائر بتخبي  الاسعار في المناسبات

تكيييييك شييييركة كوكييييا كييييولا الجزائيييير منتجا هييييا حسييييب احتياجييييات المسييييتهلك 

 مثل كوكا كولا لايت وكوكا كولا زيرو 
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تقيييييوم شيييييركة كوكيييييا كييييييولا الجزائييييير برعايييييية بعيييييي  الماسسيييييات التيييييي تقييييييدم 

 الأحمر الجزائري مساعدات للمواطنين كالهلال 

     

تخصيييييص شيييييركة كوكيييييا كيييييولا الجزائييييير جيييييز  مييييين ميزانيتهيييييا ليييييدعم المشيييييار ع 

 الخيرية )مراكز طبولة، مراكز رعاية ذو احتياجات الخاصة(
     

      تقوم شركة كوكا كولا الجزائر بتخبي  الاسعار في المناسبات

 البعد الأخلاقي: رابعا

غير موافق  

 بشدة 

 غير

 موافق
 موافق يدمحا

موافق 

 بشدة 

      تحترم شركة كوكا كولا الجزائر القيم والعادات والتقاليد لدى المجتمع

      ترعى شركة كوكا كولا الجزائر الحملات البيئية والتشجير

تسييييياهم شيييييركة كوكيييييا كيييييولا الجزائييييير ميييييع الجهيييييات التيييييي تعميييييل عليييييى نظافييييية 

 وحماية البيئة بالحملات التطوعية
     

شركة كوكا كولا الجزائير فيي دعيم البايى التحتيية للمجتميع كيالطرق تساهم 

 والأماكن الترفيهية والمراكز الصحية
     

منتجيييييات شيييييركة كوكيييييا كيييييولا الجزائييييير آمنييييية ولا تشيييييكل خطيييييرا عليييييى  يييييحة 

 المستهلك
     

 

  الصورة الذهنية : الثاني المحور 

 الثانيعبارات المحور 

 الموافقة درجة

غير  موافق 

 دة بش

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة 

 البعد المعرفي أولا: 

      تميز منتجات شركة كوكا كولا الجزائر بالجودة العالية

لدى المعرفة الكاملة بالأنشطة الاجتماعيية التيي تقيدمها شيركة كوكيا 

 كولا الجزائر

     

      يةتتسم المعلومات المقدمة من شركة كوكا كولا الجزائر بالمصداق

تمتليييك شييييركة كوكيييا كييييولا الجزائييير نظييييام فعيييالا لمعالجيييية استبسييييارات 

 وشكاوى المستهلكين

     

 ثانيا: البعد العاطفي 

      لديك صورة إجابيه عن شركة كوكا كولا الجزائر

      انت راض عن منتجات التي تقدمها شركة كوكا كولا الجزائر

زائيير تتوافييق مييع احتياجييات أعتقييد ان منتجييات شييركة كوكييا كييولا الج

 المستهلكين

     

      أحس بالأمان عند اقتنائي لمنتجات شركة كوكاكولا الجزائر



 

 

                   الملاحق    

                                     

992 

 ثالثا البعد السلوكي

غير موافق  

 بشدة 

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة 

      تختار منتجات شركة كوكا كولا الجزائر في كل مرة تقرر الشرا 

      ا  منتجات شركة كوكا كولا الجزائرتوص ي الأخرين باقتن

      تدافع عن شركة كوكا كولا الجزائر في حالة ما إذا انتقدها الأخرون

أرى ان شييييييركة كوكييييييا كييييييولا الجزائيييييير تسييييييلك سييييييلوة اجتميييييياعي اتجيييييياه 

 المجتمع

     

 (: نتائج معاملات ألفا كرونباخ  10الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 520 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 520 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 أولا: أبعاد المحور الأول 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,830 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,865 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,888 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,895 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,953 20 

 

 ثانيا: أبعاد المحور الثاني 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,894 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,921 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,924 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,959 12 
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 نتائج الاتساق الداخلي لأداة الدراسة   (: 10الملحق رقم )

 أولا: أبعاد المحور الأول 

 

Correlations 

 XXX1 YYY2 SSS3 DDD4 MMMM1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,685** ,659** ,665** ,839** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 520 520 520 520 520 

YYY2 Pearson Correlation ,685** 1 ,800** ,736** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 520 520 520 520 520 

SSS3 Pearson Correlation ,659** ,800** 1 ,832** ,923** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 520 520 520 520 520 

DDD4 Pearson Correlation ,665** ,736** ,832** 1 ,914** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 520 520 520 520 520 

MMMM1 Pearson Correlation ,839** ,894** ,923** ,914** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 520 520 520 520 520 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 أولا: أبعاد المحور الثاني 

  

Correlations 

 RRR1 FFF2 KKK3 NNNN2 

RRR1 Pearson Correlation 1 ,803** ,794** ,928** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 520 520 520 520 

FFF2 Pearson Correlation ,803** 1 ,813** ,931** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 520 520 520 520 

KKK3 Pearson Correlation ,794** ,813** 1 ,937** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 520 520 520 520 

NNNN2 Pearson Correlation ,928** ,931** ,937** 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 520 520 520 520 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثالثا: محاور الدراسة 

 

Correlations 

 MMMM1 NNNN2 TOTAL 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,814** ,943** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 520 520 520 

NNNN2 Pearson Correlation ,814** 1 ,961** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 520 520 520 

TOTAL Pearson Correlation ,943** ,961** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 520 520 520 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (: نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الديمغرافية   10الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,1 47,1 47,1 245 ذكر 

 100,0 52,9 52,9 275 أنثى

Total 520 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 02أقل من  61 11,7 11,7 11,7 

سنة 02إلى  02من   238 45,8 45,8 57,5 

سنة 02إلى  03من   156 30,0 30,0 87,5 

سنة 02إلى  03من   46 8,8 8,8 96,3 

 100,0 3,7 3,7 19 سنة فما فوق 50

Total 520 100,0 100,0  
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 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  دج00222أقل من  171 32,9 32,9 32,9 

دج00222دج إلى 00222من   115 22,1 22,1 55,0 

دج00222ج إلى د00222من   124 23,8 23,8 78,8 

دج00222دج إلى 00222من   65 12,5 12,5 91,3 

 100,0 8,7 8,7 45 فما فوق54000

Total 520 100,0 100,0  

 

 

 المستوى.التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 21 متوسط 

 22,9 18,8 18,8 98 ثانوي

 50,6 27,7 27,7 144 ليسانس

 81,9 31,3 31,3 163 ماستر

 100,0 18,1 18,1 94 دراسات عليا

Total 520 100,0 100,0  

 

 

 الحالة.الاجتماعية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,3 57,3 57,3 298 أعزب 

 94,2 36,9 36,9 192 متزوج

 97,1 2,9 2,9 15 مطلق

 100,0 2,9 2,9 15 أرمل

Total 520 100,0 100,0  
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 (: نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة للمتغير المستقل 10الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 520 3,8173 ,85752 

X2 520 3,7173 ,96912 

X3 520 3,4346 1,20514 

X4 520 3,8654 ,86750 

XXX1 520 3,7087 ,80160 

Y1 520 3,8750 ,97845 

Y2 520 3,7596 1,07606 

Y3 520 3,9327 ,96234 

Y4 520 3,9135 ,86140 

Y5 520 3,7865 ,96100 

Y6 520 3,9885 ,84654 

YYY2 520 3,8760 ,73447 

S1 520 3,7058 1,06438 

S2 520 3,9808 ,91425 

S3 520 3,8173 ,97921 

S4 520 3,8500 ,95395 

S5 520 3,8058 1,08358 

SSS3 520 3,8319 ,83201 

D1 520 3,9596 ,88026 

D2 520 3,6846 1,05374 

D3 520 3,7308 1,01464 

D4 520 3,6000 1,18338 

D5 520 3,6000 1,26674 

DDD4 520 3,7150 ,91290 

MMMM1 520 3,7829 ,73290 

Valid N (listwise) 520   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXX1 520 3,7087 ,80160 

YYY2 520 3,8760 ,73447 

SSS3 520 3,8319 ,83201 

DDD4 520 3,7150 ,91290 

MMMM1 520 3,7829 ,73290 

Valid N (listwise) 520   

 

 العام لإجابات عينة الدراسة للمتغير التابع  (: نتائج الاتجاه10الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

R1 520 3,7346 1,17240 

R2 520 3,7135 1,08084 

R3 520 3,7481 1,03689 

R4 520 3,8481 ,99032 

RRR1 520 3,7611 ,93374 

F1 520 3,9827 ,95652 

F2 520 3,9865 ,98437 

F3 520 3,9558 ,98151 

F4 520 3,9404 ,98069 

FFF2 520 3,9663 ,87698 

K1 520 3,8288 1,19550 

K2 520 3,9423 1,11589 

K3 520 3,9096 1,11458 

K4 520 3,9385 1,06624 

KKK3 520 3,9048 1,01486 

NNNN2 520 3,8774 ,87793 

Valid N (listwise) 520   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

RRR1 520 3,7611 ,93374 

FFF2 520 3,9663 ,87698 

KKK3 520 3,9048 1,01486 
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NNNN2 520 3,8774 ,87793 

Valid N (listwise) 520   

 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 10الملحق رقم )

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

XXX1 520 -,402 ,107 -,177 ,214 

YYY2 520 -,588 ,107 ,597 ,214 

SSS3 520 -,636 ,107 ,189 ,214 

DDD4 520 -,487 ,107 -,450 ,214 

MMMM1 520 -,324 ,107 -,326 ,214 

Valid N (listwise) 520     

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

RRR1 520 -,453 ,107 -,601 ,214 

FFF2 520 -,976 ,107 ,768 ,214 

KKK3 520 -,732 ,107 -,306 ,214 

NNNN2 520 -,709 ,107 -,224 ,214 

Valid N (listwise) 520     
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى   10الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,814a ,662 ,661 ,51104 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 264,745 1 264,745 1013,740 ,000b 

Residual 135,279 518 ,261   

Total 400,025 519    

a. Dependent Variable: NNNN2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,191 ,118  1,619 ,106 

MMMM1 ,975 ,031 ,814 31,839 ,000 

a. Dependent Variable: NNNN2 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى 01الملحق رقم )

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,826a ,682 ,682 ,52696 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 308,659 1 308,659 1111,545 ,000b 

Residual 143,840 518 ,278   

Total 452,499 519    

a. Dependent Variable: RRR1 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,219 ,122  -1,804 ,072 

MMMM1 1,052 ,032 ,826 33,340 ,000 

a. Dependent Variable: RRR1 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى 00الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,729a ,531 ,530 ,60129 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 211,880 1 211,880 586,038 ,000b 

Residual 187,281 518 ,362   

Total 399,161 519    

a. Dependent Variable: FFF2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,668 ,139  4,817 ,000 

MMMM1 ,872 ,036 ,729 24,208 ,000 

a. Dependent Variable: FFF2 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى 00الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,722a ,521 ,520 ,70306 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 278,496 1 278,496 563,429 ,000b 

Residual 256,041 518 ,494   

Total 534,538 519    

a. Dependent Variable: KKK3 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,124 ,162  ,763 ,446 

MMMM1 ,999 ,042 ,722 23,737 ,000 

a. Dependent Variable: KKK3 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  00)الملحق رقم 

 البعد القانوني

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,649a ,421 ,420 ,66876 

a. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 168,355 1 168,355 376,433 ,000b 

Residual 231,670 518 ,447   

Total 400,025 519    

a. Dependent Variable: NNNN2 

b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,242 ,139  8,941 ,000 

XXX1 ,711 ,037 ,649 19,402 ,000 

a. Dependent Variable: NNNN2 

 

 البعد الاقتصادي

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,699a ,489 ,488 ,62836 

a. Predictors: (Constant), YYY2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 195,499 1 195,499 495,140 ,000b 

Residual 204,525 518 ,395   

Total 400,025 519    

a. Dependent Variable: NNNN2 

b. Predictors: (Constant), YYY2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,639 ,148  4,310 ,000 

YYY2 ,836 ,038 ,699 22,252 ,000 

a. Dependent Variable: NNNN2 

 
  

  الخيري البعد 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,737a ,544 ,543 ,59357 

a. Predictors: (Constant), SSS3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 217,522 1 217,522 617,396 ,000b 

Residual 182,503 518 ,352   

Total 400,025 519    

a. Dependent Variable: NNNN2 

b. Predictors: (Constant), SSS3 

 

 

 

 



 

 

                   الملاحق    

                                     

922 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,896 ,123  7,295 ,000 

SSS3 ,778 ,031 ,737 24,847 ,000 

a. Dependent Variable: NNNN2 

 

 الأخلاقي البعد 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,808a ,653 ,653 ,51736 

a. Predictors: (Constant), DDD4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 261,377 1 261,377 976,524 ,000b 

Residual 138,648 518 ,268   

Total 400,025 519    

a. Dependent Variable: NNNN2 

b. Predictors: (Constant), DDD4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,989 ,095  10,398 ,000 

DDD4 ,777 ,025 ,808 31,249 ,000 

a. Dependent Variable: NNNN2 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة   00الملحق رقم )

 فرضية الفرعية الأولى 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMMM1 04389, 68695, 3,6852 245 ذكر 

 04597, 76228, 3,8699 275 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

MMMM1 Equal variances assumed 7,409 ,007 -2,889 518 

Equal variances not assumed   -2,907 517,929 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

MMMM1 Equal variances assumed ,004 -,18474 ,06394 

Equal variances not assumed ,004 -,18474 ,06355 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

MMMM1 Equal variances assumed -,31034 -,05913 

Equal variances not assumed -,30959 -,05988 

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 02أقل من   61 4,0178 ,70995 ,09090 3,8359 4,1996 

سنة 02إلى  02من   238 3,6438 ,72155 ,04677 3,5517 3,7359 

سنة 02إلى  03من   156 3,8517 ,74347 ,05953 3,7341 3,9693 

سنة 02إلى  03من   46 3,9419 ,64800 ,09554 3,7495 4,1344 

 4,1923 3,4498 17669, 77016, 3,8211 19 سنة فما فوق 50

Total 520 3,7829 ,73290 ,03214 3,7197 3,8460 
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ANOVA 

MMMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9,899 4 2,475 4,740 ,001 

Within Groups 268,879 515 ,522   

Total 278,778 519    

 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

دج00222أقل من   171 3,6096 ,77653 ,05938 3,4924 3,7269 

دج00222دج إلى 00222من   115 4,0309 ,57659 ,05377 3,9244 4,1374 

دج00222دج إلى 00222من   124 3,9319 ,75585 ,06788 3,7975 4,0662 

دج00222دج إلى 00222من   65 3,7755 ,69537 ,08625 3,6032 3,9478 

 3,5877 3,2271 08945, 60004, 3,4074 45 فما فوق54000

Total 520 3,7829 ,73290 ,03214 3,7197 3,8460 

 

 

 

ANOVA 

MMMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 21,307 4 5,327 10,655 ,000 

Within Groups 257,471 515 ,500   

Total 278,778 519    
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 الفرضية الفرعية الرابعة 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4,2745 3,8600 09934, 45522, 4,0673 21 متوسط

 4,2880 3,9940 07407, 73327, 4,1410 98 ثانوي

 3,9951 3,7557 06056, 72670, 3,8754 144 ليسانس

 3,7230 3,5087 05427, 69283, 3,6159 163 ماستر

 3,6304 3,3574 06874, 66646, 3,4939 94 دراسات عليا

Total 520 3,7829 ,73290 ,03214 3,7197 3,8460 

 

 

ANOVA 

MMMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 27,892 4 6,973 14,314 ,000 

Within Groups 250,885 515 ,487   

Total 278,778 519    

 

 الفرضية الفرعية الخامسة 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 3,8834 3,7075 04471, 77173, 3,7955 298 أعزب

 3,8296 3,6329 04987, 69100, 3,7313 192 متزوج

 4,0354 3,4980 12528, 48521, 3,7667 15 مطلق

 4,5096 3,9104 13969, 54103, 4,2100 15 أرمل

Total 520 3,7829 ,73290 ,03214 3,7197 3,8460 

 

 

ANOVA 

MMMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,299 3 1,100 2,060 ,105 

Within Groups 275,479 516 ,534   

Total 278,778 519    
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة    00الملحق رقم )

  الفرضية الفرعية الأولى:

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

NNNN2 05308, 83086, 3,8085 245 ذكر 

 05517, 91497, 3,9388 275 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

NNNN2 Equal variances assumed 5,299 ,022 -1,692 518 

Equal variances not assumed   -1,702 517,807 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

NNNN2 Equal variances assumed ,091 -,13028 ,07699 

Equal variances not assumed ,089 -,13028 ,07656 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

NNNN2 Equal variances assumed -,28154 ,02097 

Equal variances not assumed -,28070 ,02013 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 02أقل من   61 4,2131 ,74730 ,09568 4,0217 4,4045 

سنة 02إلى  02من   238 3,7055 ,85453 ,05539 3,5964 3,8147 

سنة 02إلى  03من   156 3,9209 ,87957 ,07042 3,7818 4,0601 

سنة 02إلى  03من   46 4,1051 ,85408 ,12593 3,8514 4,3587 

 4,5958 3,4919 26270, 1,14509 4,0439 19 سنة فما فوق 50

Total 520 3,8774 ,87793 ,03850 3,8018 3,9530 
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ANOVA 

NNNN2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 17,112 4 4,278 5,754 ,000 

Within Groups 382,913 515 ,744   

Total 400,025 519    

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

دج00222أقل من   171 3,6321 ,92953 ,07108 3,4917 3,7724 

دج00222دج إلى 00222من   115 4,2377 ,56046 ,05226 4,1341 4,3412 

دج00222دج إلى 00222من   124 4,0625 ,82698 ,07427 3,9155 4,2095 

دج00222دج إلى 00222من   65 3,8551 ,92307 ,11449 3,6264 4,0839 

 3,6954 3,1268 14105, 94622, 3,4111 45 فما فوق54000

Total 520 3,8774 ,87793 ,03850 3,8018 3,9530 

 

 

ANOVA 

NNNN2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 39,284 4 9,821 14,021 ,000 

Within Groups 360,740 515 ,700   

Total 400,025 519    

 

 الفرضية الفرعية الرابعة: 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4,5704 4,1518 10032, 45972, 4,3611 21 متوسط

 4,4501 4,1537 07466, 73914, 4,3019 98 ثانوي

 4,1379 3,8749 06653, 79840, 4,0064 144 ليسانس

 3,8213 3,5509 06848, 87428, 3,6861 163 ماستر

 3,6517 3,2703 09602, 93091, 3,4610 94 دراسات عليا

Total 520 3,8774 ,87793 ,03850 3,8018 3,9530 
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ANOVA 

NNNN2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 47,230 4 11,808 17,236 ,000 

Within Groups 352,794 515 ,685   

Total 400,025 519    

 الفرضية الفرعية الخامسة: 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 3,9563 3,7501 05239, 90441, 3,8532 298 أعزب

 3,9615 3,7182 06169, 85482, 3,8398 192 متزوج

 4,5252 3,8193 16456, 63735, 4,1722 15 مطلق

 4,8179 4,2709 12752, 49388, 4,5444 15 أرمل

Total 520 3,8774 ,87793 ,03850 3,8018 3,9530 

 

 

ANOVA 

NNNN2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8,424 3 2,808 3,700 ,012 

Within Groups 391,601 516 ,759   

Total 400,025 519    
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