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مة   :مق

  
الع  فة في العال الات ة أه و س م في أ م ها، وه مفه ي فق  لاقات العامة وأوض ع
مات  إعلام عل اس، أو نقل ال ارال ل  والأخ حلة، بل له ف ه ال اوز ه ه ي في ، ول

 ، لق ة ال أث في نف رة ال لأال ف إلى ت ص أ العانه يه ة ل ال م ، وت س
ة في العالقات العامة هي ص  ئ فة ال ا أص ال ها، وله ة ع ة  الرة ذه ، الات

ا في ال  ا أساس ي أص ع فة ال ه ال ةَ ه رك أه ات ت س وأص ال
ي ات ات الإس س ة، و في ت ال س رات  . لل ع ال فة  ه ال ت ه عان ما ازده وس

ا ال ج ل علقة ب ت ة ال الي ه  الات لها ه ف ي أص  ة، ال ي ةال أك  الأخ
ه  ل ه د م ح وج قة، وأص عة وال ات ال اثة، وم ها ال ة، وأضف عل ام ة ودي ة وفاعل أه

ه  عل له ا  ة، م ي ات ال س ل ال انة ل اج وم ل ت ا ل ات مه ج ل ةال ر  الأخ ة الق
ة اف م ع،  على ال الة لتق علعالقات العامة عفي دوائ ال الات ة مات لى أساس نقل ال ع ال
ال مع فة إدلاة، ح أص العهمات ملواس اجقات العامة  ا في  هارة ت ا أساس ت

ات  ق في تق ر الغ م عامل مع ال الال ع الات ادل ال فاعل وت ادامات ب لوال  لأف
اعات وال فة العوال ول، وح أن و ة ع اه هقات العامة في ج لاات وال ى ت لم

اء ع ع لقات للاو ا ة  ل ل الع اح أو ف ار ون ى أن اس ل ذل ع الي ي ال ة، و
م علاالع الى لقات العامة تق ةلاالفعال م أجل ت ع الات    .قات خارج

اج ا هي ه العق لارسي العم ا ش ا ل ات أك تعق غ م م ر غ  الأخقات العامة ال م ت
ا  ج ل ق في وسائل ت الم ام الات اجة إلى اس ورة مهح أص ال ة في لا ض

ل علاالع جلا علهقات العامة أداء علاعلى أ إدارة للقات العامة، إذ  ل هى ال  الأك
اص ا هر و ها مع اللهوت ج ل ام ت لة ع اس الي في ع ة، ح أدت  الات ي ال

رات ال ال ال ة في م ة ال ج الال ف  تالات ارائل هإلى ت وال والعادات  للأف
عوا ا هقات العامة لاش أن الع لامات، ولل ءا أساس ة، وأص ج س ل م اح  ي أساس ن

ام ت  ا وأن اس ات ا م ح ج الل ة في ال الات ي ل  هى وجلات العامة ععلاقال ص س ال
ارسة هى القائ بلع   مهامهاا م



 

 

ان مه خلالم  ح  راسة له لا ال ف عله ال ا هى إسلع ج ل الامات ت ة ال الات ي
ارسي الع ة أداء م   قات العامةلافي ت

ق  ار ت ا   ارالإف ق ال إلى ها الهوفي إ ي، وال ق ه ي م هال ءا ب ة لب
راسة  اؤلاتهال راسة،اوت ات ال ض ار ا ، ف اب اخ ع، ث أ أس ض راسة و أ هل ي هافهة ال ا، ت

ي ملم ورا ب راسة، م راسة هات ال لاج ال قة، ي وص ا راسات ال هإلى ال ار ل ال  الإ
ا  ق ل لإلى ف هوال ت ا  الأول ان الف ج ل ان ت الت ع ة وال  الات ي ال

ا  ق  إلى  هت
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ة ال   :الإش

ث ا أح ج ل ال ت ة نق الات ي ة، ال ا غ اج ال ع ال ة، ح ألغ ج رة ح ة وث لة ن

ها ي  داد تأث ة ي قة واق ح أنها ح ة، ولق ات ة صغ م، ح وجعل م العال ق ع ي ما 

ه  هان ارنا،  ملام ا، وأف ات ا، وسل ات افي تغ ن ح ا، ونوعلاقات ا، وادارة أن  ا ، و

ا  ج ل اصل في ت ر الهائل ال ا ال اللع ه ل الات ها م ق اجة إل ، فق زادت ال

عات  ةال ان ا ال الإن ج ل اب في ت ال ي أص ت ماتها ال ة في م ي

ة،  تها ال ع وت ها إلى ت ا م لفة، س ع ال اصل، ولق ات ه دواا ال ة ه أه ها  ا م ر

ها  اعات، أه لف الق ل م ع، وش اماتها في ال ر اس م وال ق سائل في دع ال ال

س ر ب ال ، وم ال وا ل ال اتي، ما ساه في ت س اع ال رهاالق ه ولعلى م  .ة وج

ة  ي ا ال ج ل ام ال ي تع على اس ات ال س ز ال الأب ة،  للات مات ة ال س ن ال

ه  ار أن ه ةعلى اع الاتت في  الأخ مات ذات م  م ه على تق خ ة، ح ت مه

ا ائفها ومهامها،  ل و ه ها ل سائل خاصة تع دة، ب ب م ال غ ل  م ص ا م ال ت

انات على ن س  اع ال ة إلى ق مات ة ال س ع  لاع وفعال، فال ارت ه  الاس ون ه ب

ه  ا أن ه اعاته،  ق إش ر ب ه مة، وارضاء ال ق مة ال ة ال ات، م أجل ت ن ق ال

ة  ل هل الع ة ت ي سائ ال ات أو ال ق ةال ال ة ن الات ل  م الق ، و ة، أو الع القاع

ات  ج ل ه ال ا ل ه ، ن ق ه وال ل ال قل ، وذل ل ه ال  ب ةب الع ا أنها الآن  ،

ة  ل ارة الع ة اس س االإدارةت لل ة ال ف لها قاع ها ت ورة، فأص ، أل نات ال

س ل ال اح أو ف ار ل ات تع  ج ل ه ال ةه مات ة أداء  .ة ال وما زاد م فاعل

ات  ج ل ة إضافة ل مات ة ال س ال ال  الالع ور الفعال للعالقات  الات ة ه ال ي ال

غ م ن الع على ال ة الق ا ة مع ب ل رتها ال ت في ص ه ي    العامة، و ال

ة، إذ تع العالقات ال ر العاب ها إلى الع ع تار مها، ورج ة ق ة ال ا ةعامة  ي  الأساس ال

اع  ي إلى الق ة، أو ت مات ة أو خ اج ة إن س ه ال ان ه اء  ة، س س ها أ م تع عل

ائف  اص، فهي أص م ال ي  الإدارةالعام أو ال اء  لاال غ ها،  الاس لاكها ع لام
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ة،  عاص ات ال س ة في إدارة ال ة وم انة  فة إدارة  افوالاعم نها و بها م ح 

ة ن  مات ة ال س ة، خاصة في ال س ة ع ال عة  اء س ع م وم ل ا ذات 

ي ال ائف ال اء  لاعالقات العامة م ال غ ة  تفاه الاس س ح لل ها ت ها، أل وتأي  ع

ل ن الع ، ل اه م أص تلاال ات ال قات العامة ال ق ث وأق ال ة في م أح ج ل

ارسة اتها،  م ا اخليلأن ر ال ه ف ال ه ال نها ت عى ل أك   الع ف وت ه ا ت

ة  ارج اه ال د م ال اه) ع ، ال ، ال ردي رها واسع  ...ال ه ا أن ج  ،

ادها عل ها لها وع ال ب م اع ف ة ال ى وسائ فعالة ت ي ا ال ج الل اء للات ، س

، ال  ، ال العاد ن اقع األ لة في م ة، وال اب سائ  ه ال ونيكان ه ، الال

رات، عة وفعالة ...ال ، فهي س ة أخ ة وأجه اتف ال اله ة،  ة  ، أو ع وسائل س

ق   في نف ال

ال مع اثهة بهمات ملو اس وف هتغ مع م ج ف إح ةة، وال في ال لائ  ال

اول سائل وت قل ال أقل تهل ع وق و ار ق العلا في أس اع ل اللافة، ذل  از هقات العامة 

قع ع ة، و جى عاتق لال  س ة ال ب ال ول ارجي، م هر هم ل  خلالا ال اد س إ

دوج ب لل ك أو ال اصل ال افه ه ال ة  الأ الح ال ضا العام و ال ق ال ل

ة س ة ع ثقافة ال رة ج ا، و تع    ب

الي ي ال ئ اؤل ال ح ال ا ت    ـ  :ل

ال في ت م إدارة العلاقات العامة؟ دور تما ه  ا الات ج   ل

ة  ع ع ف اؤلاتو ت ي وفقا  ت ئ اؤل ال ة م ال ارف راسة وهيال للإ     :عام لل

ه ت  ا االهل ت ج ة في ت أداء العل ي ة قات العامة في لاال ال س   ؟ ال

في  - ة ما رأ م س اسات ال ال ة في انع ي ا ال ج الل قات لاعلى أداء الع للات

  العامة؟
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سائل ال -  ة  ما هي أه ال ي ة ال ج الل مها  للات ي ت س ال ل أداء ة ال فع ل

  قات العامة؟لاالع

ع ض ار ال اب اخ    : أس

ة ا اب ذات   :س

ع لإا -  ض ا ال ة في دراسة ه ي وال ام ال ةه  .ه والإحا

فة  -  ع ار  علاوالاح ال لة ال ها  ا عل ل ي ت ة ال ا العل دات ه ج م وتق دراسة ت

راسي  .ال

ي لل في ق -  ل ال ماتال  .اع ال

ا  -  ج ل ة ت أه ا  ان الإ ل أداء الع الات ة في تفع ي ة لاال س قات العامة في ال

ة مات  ال

ة  ض اب م   :أس

ة ا   ج ل ار ت الع ة أداء  الات فاءة وفعال ل على زادة  ي تع امل ال ة أح أه الع ي ال

ات س  .ال

ر  -  ات ال س اجات ال اي إح الي إلى ت ق ال ادة في ال ات  الاع ج ل على ال

ال ي  الات قاتها على ال ال ا ت ا ة وم ي ادال ادم جهة،  للأف ها في  والاع عل

ل م جهة أخ    الع

راسة ة ال  : أه

ان   نها ت ال ا  ة دراس ةت أه اب ام الإ ات  لاس ج ل الالات ة في ت ي ،  ال

ف الورفع ال ال ة، . ي للع مات ة ال س ها في ت العا بواال ا لاز فاعل قات العامة 

ز  ةت ا ال  الأه ج ل الة ل اع على  الات رات ت ات وق ان ه م إم ل ا ت ة ل ي ال
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ل  ة م  الأداءتفع مات ة ال س ال خلالداخل ال را الات ة الق ع، وت ة ال ه ة وال ه ت ال

مات ة ال س   ةال

راسة اف ال    : أه

ف م  ل إلى خلالنه ص ا إلى ال  :دراس

ا  -  ج ل ف على م إسهام ت ع الال ل أداء الع الات ة في تفع ي ي قات العامة فلاال

ة  س  .ال

في  -  ف على رأ م ع ة ال س ة ال ي ا ال ج ل اسات ال الفي انع على أداء  للات

 .قات العامةلاالع

ات  -  ج ل ف على أه ت ع الال مها  الات ي  ة ال ي ة ال س ان ذل ال فة إن  ع ل

ها ال   م م

قة- ا راسات ال    : ال

راسة    :  الأولىال

ان  ع ا "هي دراسة  ج ل الت ة الات ي ها على " ال ائ ال الأداءواث ف ال ي لل ه

ان و ال ي لل اعيق ال اقي الاج الة أم ال ذجا-، و ،شهادة ماج  2012 -أن

ال  ر إشد ."محمد علاوة"لل ة، ت ل ل ة ت ،لاراسة وص غ ل م ها ح قل،  ي ا م ه اح

ل في الع ا لاوال ج ل راسة ب ل ال ة م س ال ف  ي ت ال القة ال ة،  الات ي ال

ق  الأداءاساتها على وانع ان ت ع، وذل م اجل ض غ تا ي  ه اع  الأداءال ي، واق ه ال

مة ال ر  ه    .ال

الي ي ال ئ اؤل ال ح ال ا : وق ت  ج ل ت ت الك اث وق  الات ة ال س ة ل ي ال

ان  ي لل اعيال ه ا الاج ف ه ف العامل بها؟ وق ه ف على أداء ال ق راسة إلى ال ل

ا  ج ل ها ت ت ف ي أث ان ال العلى أ ه ال ة، ودورها في ت  الات ي ي  الأداءال ه ال
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ل  ل ع ال اح  اجهها، واق ي ت قات ال ع ي ال ة، مع ت مات ة ال س فادةال م  للاس

وق ال ة ال س في م ة أن اغل م ئ ة ال ان ال ات، ف ق ان ال اعيي لل  الاج

اقي) الة ام ال ا ( و ج ل ون أن ل الي اح  الات ل في خل ارت ة الف ي ي،  الأداءال ه ال

ا وسهل له  ا ي إ ه ت على م أدائه ال  .الأداءوأنها أث

فادةاوجه   راسة الاس ال  خلاله م  :م ال ا في ال اك مع دراس اك اش راسة أن ه ال

ا ال ج ل العل ت ة،  الات مات ة ال س ال أث على أداء العامل  ة، ودورها في ال ي ال

ت أساسا ا، وال ال هام في دراس ا  وه م ج ل الب ة،  الات مات ة ال س ا ال ة و ي ال

ا، م ا في  ع ت ال ي ا ال راسة، فهي ق أتاح ل ه ال نا م ه ف نا في وق اس اع ا ق 

اء  راسة،و هج ال ة وم ي ع ا، وفي ت ا ص ه اءا م ا ب اء دراس ارب ا  الإ اس ن ال

ا ع دراس ض   ل

ة ان راسة ال   ال

لة  " ان  لإنهاءدراسة م ع اج  ةلاالع"رسالة ال س ة " قات العامة في ال ال ة لل ا ال

م  ل د  ع ة العالقات دراسة  .2007-2006م از أه ل اب ها ح ال ة دارت اش ل ل ة ت وص

ا ح ال ة، ح  ا ة ال س اليالعامة في ال ي ال ئ قات العامة في لاما واقع الع: ؤل ال

ة؟  ا ة ال س   ال

ة هي لة ف أرع اس ها   :اضافة إلى ت

انة الع -  ة لاما م س ي لل ل ال ة؟قات العامة في اله ا   ال

اك م في الع -     ?.قات العامةلاهل ه

سائل  - ةماهي ال ال الا الأك الات ع   قات العامة؟ لافي ادارة الع اس

اك - ة ادارة العماهي ال ي ت م فعال ة؟ لال ال ا ة ال س   قات العامة في ال
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راسة و لق و  ع ال ة ت تق م ائ ة الع ة ال ل، ف الع ال الع قات ح م إلى 

ارةكان  انات اضافة إلى لاا الأداة  الاس ع ال ة ل ةساس لاح قابلة ال    .وال

ة ال ائج ال م إلى ال ل د  ع صل م  :وق ت

ف واح على ا لا -  ج أ م ال لاي القل له شهادة في م  .قات العامةلاالعو  الات

فة الع -  فةلاو ة قات العامة هي و س ال ال ع ع ة ب ج  .م

ج جهاز أو ق قائ  ذاته للعالقات ا لا -  ج م ي ه ي ض ع  الاعلاملعامة، وع

ال ي والات ف ال لف م  ف واح م ه م ف عل ي العام  ع ل ال   .وه تا

فاوت ح تع على  - مها ب ة ت ال ة وسائل ات س ل ال ع حات  اعاتالاجت والل

ةلاعلاا ات  ع ة وال اكها مع دراس ...ن ال اش راسة وم ه ال ا م ه فادت ا، وع أوجه اس

راسة دور الع نها اه ب نا م لاك ف ا، وق اس ة، وه جان  دراس س قات العامة في ال

ل م  راسة  ه ال ا خلاله ا ص ه ً  ل. نها اتاح م ي ت الوفي ت ا ا ال ع  ي

اء د نا في ب اع اناتار ما  ع ال هج وأدوات ج ة، و ال اء الع ا ب   س

ة ال راسة ال    : ـ ال

اج في اهي دراسة م ل شهادة ال ة  .ملاعلإلة ل اح اد ال ى ع "م إع " العال اللهل

ان ا : ت ع ج ل الت ها الات ات  وعلاق س ةلاعلااأداء ال ة  م س ن  الإذاعةم لف وال

ة ق  الأردن ذجا، جامعة ال ة  الأوسأن ا، س راسات العل راسة م  .2009لل ه ال لق ه ان

ج ل ف على عالقة ت ع ل في ال اها ي ة ف ال الا اش ات ا الات س ةلاعلاأداء ال . م

ل م راسة ح ة ال ات ع ي وق ب تق اد الف اولة ا ا م ج ل ام ت ال اس وأداء  الات

ة ا س ن الام لف راسة الاذاعة وال ة وق حاول ال ة على الاردن لة الاجا ةلاس   :ت

ا  - ج ل ام ت الما م اس ن اف الات لف اعة وال ة اال س ة؟لاي ال   ردن
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ع ع -  اد م ة اما م تق اف س ة وأداء م راسة أل ن اذلاة ال لف ة لااعة وال ردن

ا  ج ل ام ت الاس   ؟ الات

ة  س ع العامل في ال راسة ج ع ال ل م ن  الإذاعةش لف ةوال الغ  خلال، الأردن ة وال ال

ده رت ب ) 1401)ع ة ق ة ع اح ارت ال ة  350عامل وعاملة، اخ ة ال ف، وف للع م

صل في  ة، ل ائ ائج اا إلى الأخالع هاال ان اه ة و   :ت

وق ذات  - د ف م وج ل  دلالةع راسة ح ة ال اد ع ات اف ي ة ب تق ع ة ع م ال ائ اح

  ل الأداة 

ا  ج ل ال م ت ت م ت الع الع ل  الات ه  اللازمال ف م ال م شأنه ان ت

ة  س ةال ة  الإذا ن لف ةال اك جان أو وع أو  .الأردن راسة أنه ه ه ال ا م ه فادت جه اس

ا  ج ل عل ب ا، وال ك مع دراس ال م الم اء الات راسة في ب ه ال نا م ه ف ، وق اس

ي، م  ه ان ال ا  خلالال ها، و صل إل ائج ال انات، وال ع ال ارأدوات ج   ال  الإ

راسة ة ال ى  :ن ا م لاح ل دراس ن ت اغ أردنا أن ت لاقا ف دة  ان ة م ادا الى ن أو إس

ا ة على دراس ل في ال ى ن ا إلى أن . ح ل دور ت ون ور ح ا ي ع دراس ض ا م ج ل

ال ل اداء الع الات ا أنه م لافي تفع ة، فارتأي مات ة ال س أن ن  الأنقات العامة في ال

ة ال ائ ة ال راسةعلى ال م ال ائج ت ل إلى ن ص ف ال مها .ة، وذل به ف  :مفه تع

ة على أنها  ة ال ائ حات " ال ق عارف وال فا وال ة وال ا ى ال عة م ال ي  م ال

ف ال ات وذل به غ ي العالقات ب ال اه ع  ت ة لل ه م وجهة ن م  ."تق

ا ما ت ال ا لاة الى اوغال ل وه ء الى ال مه ال ق لان  خالاسهام ال  في  م

ا  ع أو ثقافة إذن وعلى ه اء ال  الأساسال ع أج ل أن ج اعي الق ه  الاج اص وع

ة ة أو غ و    72 ص ،2012 ،ة ها ل لام هي إما و
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ف  في يه ب ل ال ل فة وفقا لل م ال اهاتإن مفه ة الات س والأن ء ال ات في ض

ل دوافع  املة ت ة وم ة م ل اجات أساسا هي ع قا أن ال ض م ف ع و حاجات ال

ه وت ج عة م  .وت اره م اع ع  اءو إلى ال ة أو  الأج ت اقال ة الأن   .الف

ا ة على دراس ا  :إسقا ال ج ل ة ودور ت ة ال ائ الال ة  الات ي ل أداء ال في تفع

ةلاالع مات ة ال س ة :قات العامة في ال ة في دراسة الع ت أه ة ال قات العامة لاال

ا  ج ل في ل ور ال ف على ال ع الق ال ل أداء الع الات ة في تفع ي قات العامة لاال

ا  ة ن مات ة ال س امداخل ال ا على ا للاه ح م ائ ال أص ف ال لعالقات العامة م 

جي ال ل ر ال اعات، إذ أن ال ع الق ات، وفي ج س الي جعل كل ال ا ال اصل في وق

الهالام الع ان م ا  ائف أ إدارة مه ل  تف  .قات العامة أح أه و ا ال وم ه

ا  ج ل الدور ت ل الع الات ة في تفع ي لاقاقات العامة لاال ه  م ان ديها ه ي ت فة ال ال

ة ع  الأخ ديها  ي ت قة ال ال في و ال يه  ر و ا م م ل، فه ة  س في ال

ام  اه في س ال اعيال   .الاج

راسة ات ال ض   :ف

ا ا هت ج ل ال ت غ الات ة في ت أداء ال ي العلال  قات العامةلا 

ة اه ع ت- ي ة ال جلسو الأجه ل ف العامة ت اما م  ة اس ال ة لة ات  في دائ

  .قات العامةلاالع

ي فات   : ال

التع   الات

م  ال مفه قل بها  الات ي ت قة ال ة أو ال ل ارإلى الع اس داخل الأف مات ب ال عل ، وال
لف م ح ال ،وم ح م العالقة  ، ت اعي مع ى ن اج ع ه،  ة  ال

ا ال  اعيه د ع الاج ن م ة، أو لاق  اعة صغ ، أو ج ة ب ش ة ن ائ قة ث
ع م ع ام ى ال مي، أو ح للالي، أو ق اني  سل  .ن ة ب ال ار ة م ل ه ع
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ي  ع قل  ة نقل، إذ أن ال ل ل، ول ع ق هاءوال ة، ف الان ار ع أو ال ي ع ال  الازدواجع
ا ه  د، وه ج اج في ال بأو ال ة  الأق ل ةإلى الع ال   .الات

ا فانه   العلى أن  الاتفاقول ة في  الات ار ة م ل اره ع مات، ع  الأف عل وال
ة  ا ل اس ة  فاءة مع ال  ه، وت له، ث اس ج ى، وت ع ات إرسال و لل ل  ع

ة في وس اج فال* .اعي معمع ارل ه فه  م : ع ق ي  ة ال ل القائ  خلالهاه الع
ال ز  الات ل رم هات، عادة تأتي على ش ك  م ل سل ع ي  ة ل ادلغ لي  والآخ الأف ق م

سالة   7 ص ،2011 ،ءالعلب ةخ  .ال

ور   :ال

ائفه داخل ال  د، أو و فة الف ور و اعيال قف الاج اعي، أو ه ال ، أو ذل الاج
اعةال د في ال ثه الف ك ال  ور .ل ف ل ال انة، : "ع ي لل ام ي ه ال ه ال

و ر ال ام  اه ال ات مع اج ق وال ق ه ال ور  خلالم  ."فال على ه ع ت ر ال ال
قف ع   انة ودور ال في أ م ، فعلى أساسه ي ت ال ات فق اج ق وال ق ال

عة ت  قها م ع ذج الآخقعات  ور إلى ن لح ال ه، و م قها ال نف ع ا   ،
ات  ء سل د على ض د دور الف ، و ه ال ل ك ال ي ل ه  الآخال ه وه ةم  الأخ

أث به   392 ص ،1995 ،غ فاع محمد ت

ا ات ج ل اللإ ع ت ف على أنها  :ت ةتع ي ت  الأجه ات ال م ة، وال اد ال
نات،  قع إلى آخال انات م م ل ال ب، وت اس اد ال لفة لع اص ال ل  .والع ف  وتع

احة،  ة وال اك ات ال عارف، وال ل ال ة، والأدواتعلى أنها م ة وال اد سائل ال ، وال
جاعها،  والإدارة ها، واس اجها، وت ها، وان مات، ومعال عل ع ال مة في ج ها ال ، ون

لها إلى  ص ادلها، أ ت ادوت ا ا الأف ج ل ه ت عات ت ال م لإوال ع ب  خلالت ال
ة، و ة وال اك ر ال قة، وال ة وال ة ال ل الات  ال ة و  الات ل ةال ، اللاسل

ب،  غ ل ال ال ها  ها، و اتاح ام ل م ل ات، وت ع ة، ث ت ال ائ ة أو ف وفي أرض
عة  ال ، و اس ق ال أن .اللازمةال ي خ  ات معالي فه فها ال ات : "ع ج ل ت

ال مات في  الات عل ل، ونقل، وت ال غ مة في ت ا ال ج ل اع ال ع أن ت إلى ج
وني ل ال ات . ش اس ا ال ج ل ل ت ةوت ال، ووسائل الآل ة الات ، وأجه ات ال ، وش
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هاال ة ف فاك وغ م  ي ت ات ال ع الات م ال  ص ، س د ، و ام داع ح "ي الات
23  

 

م الع  .قات العامةلامفه

وا والا: اتقلاالع  اهي ال ك مقابل، لات ، أو سل ا ة ل ا أ اس ي ت ادلة، ال ت ال
ة ا الاش أساسي ل ع والاس اقع قة اج اعية، وفي ال ن الع الاج قات ب لاق ت

ادلة ب ن عالقات م اعة، وق ت د وج ن العف ، وق ت اه ة ب لا ال وال ارج قات ال
قل  م في ال ، ومع العالقات تق اعات أخ اعة وج اعيج ا  الاج ة، وم ه ة أو و س

ل ص ة لل ة دراسة العالقات  ارة ع تق  تأتي أه ي هي  ة، ال ان العل إلى الق
ائعالع ة في  ام ورة ال اء  القات ال   الأش

ها،  :العامة ال ت م ي ت لفة ال اه ال ع ال ي م اصة، وتع أما العامة فهي ع ال
ة، فالعالقات العامة هي س ة أو ال اله اتها  ا الاتل : ون وا ب اله تال ة وال

لفة ها ال اه ة، وج س   وال

لاحا ، أو  :اص ارس ارس أو ال م العالقات العامة م جان ال ي ق فات ال ع ة ال رغ 
فات ع ه ال ة ب ه ة م اك س العالقات العامة، فإن ه ة  ه ات ال  لام م جان اله

   22 ص ، س د ،عل
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اجع ة ال   :قائ

  

س عل  -  ون، قام ف غ وآخ اعمحمد عا ة، الاج ام فة ال ع ، .،د 1990، دار ال
  .392ص

 -  ، لى ح ال ، ل او اد م الح ع ة  الات ار ال ة، ال عاص اته ال ون
ة، ة، القاه ان   الل

خل الى عل  -  د، م لع م ال  الم ، (د، س، ن)، (د، م، ن)، (د، د، ن)،الات
  .22ص

مات وا -  عل ا ال ج ل ، دور ت ر رة مع اء، ص ة بلعل ا  ت لااتلاخ ا اب م واك
ات  ة في م اف الت ل ،الأع ام ح ولي ال قى ال ل ال الف في : ال رأس ال

ات  الم ل  الأع اتفي  اد م الاق ة العل ل ة،  ي ة ال اد م  الاق ارة وعل وال
 ، ائ لف، ال علي، ال ة ب ب ، جامعة ح   7،ص 2511د  13/14ال

ات  -  ة، ن اه ال ال الم ،  1، الات ة لل   162ص . 2012، الأردن،دار ال
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ه   :ت

ال وع م ها أو ته دورها ع الات اء ع غ اته أداة فعالة لا  الاس لف وسائله وم

ار وفي أوقات الأزمات  ق خاء والاس ة في أوقات ال ام ها وال مة م ق عات ال ل ال ة ل ال

ر  م م ت ة ال عات ال ه ال ات الع وما وصل إل غ ء م ازعات ، وعلى ض وال

ل م جي ش ل ت ت ارة ت ة ح ة نه ه الأخ ت ه اة ، ح شه الات ال لف م

اة ان ال لف ج ها وم م ع ها وس   ل
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ال  م الات  :مفه

، في  ائ اعي ال ال الإج اك والإت ة في عال م الإح ة العاد م اته ال ان في ح  الإن

ة م ل ل ل ان وفي  اتهكل م ا أو .ات ح ادي ت الآذان أو ال ع ل اح ح  ففي ال

قا الإس ه  ى  إل ي رسالة أو مع ع ه، فإن ذل  ن .ال ه فإنه ذل  ت ملا ما ي وع

ه م أداء تل الأفعال مات ت رات أو معل ق ود  ل وه م ، لأنه ل ي ال م ة ات  ن

اعي  ال الاج ي  ه: "الات ة الأولى ال ف ثان ، انه ال ف إلى  ار م  عل نقل الأف

اعي وتق عي الاج عارف ودفع ال ها م اجل ت ال   ع عل

ة  ل عة ال عاك لل ك ال ل ل ي ع تغ ال ل ، وه ب اه ال ات في الات ل ال

ف الأساسي للات ح اله ع ، و الح ال ان ل اع ، للإن الإق ح  اعي ال ال الاج

ا  الح العام ، وه ال ة  ع أنها م ة واتف ال ها أثار سل ت عل ات ت ح سل ى ت ع

ال  ادث وفي م اض وال ة م الأم قا ال ال ا في م ي حقلا  غ اعي  ال الاج فالات

اصة ، وما ارات العامة وال اذ الق ة في ات ار مة  ال وال ال خ ع م الات ا ال  ه

ة العام ل ،  ال ل محمد ح اع  86، ص 2003إس

ل "  عي ح ل م اجل رفع م ال ع ي و عا غ ر ا خ  اعي  ي ال الاج والات

ة  ا لات الاج اجهة وحل ال ول ل ا أداة لل ح ه ة العامة ، و ل عات ذات ال ض ال

ع م ا  ة ،ك عق ع أو ال  ال ال ض  ه ة لل م ات الع ل الأدوات الفعالة ب ال

اته ع ف ع أو  ها ذات ال عاني م ي ق  لات ال ع ال ،   ل ل دل ، ص 2003ف

22  

قاقي ال م: أصله الاش ة،  أتي م اللات ال  ة  "Communicatio" الات ال ه ن

ة اي اء م ة أج ع ع ي  "-con" ادئةال: ل ي تع ادف لـ "munus" والاس" معا"وال ، وه م

ائع" ـ "icare-" ؛ ع"ال ه  ج له إلى"، ال  ت م "cion" واللاحقة" ت ي ت ، وال

أث"للإشارة إلى  ل وال اها ه "الع ال رسالة"، ومع ل وتأث إرسال واس ا أب ) ".الع إب

ب ،  ق ة) 17 ، ص1993ع ا م م اللات ة أ ا ها، ت م. الاج  في حال
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"socialis"لف أي م اد م ج ل الات لها م ق ي ي ت ، ال ه "socius" الاس: ، ال

ادف  ي ت إلى "al-" واللاحقة". ش"م ة إلى"، وال  "ن

ال رة على الات الق اعي  ال الاج عل الات لاحًا ي ة  اص ا اقف الاج ًا في ال و

ل ة م سائل اللف ام ال ل: اس ة م ث، والغ اللف أش: ال اءات أو ال جع  .الإ نف ال

اء   17، ص  الإضافة إلى إن اص،  ة الأش ات وت ل رة على تق ال ل الق ا أنه  ك

عارف العائلة، علاقات مع قاء، وال ال. الأص قاء في  و الات ل ال ادثة م مهارات ال

ا اوب الأدوار،  ع وت ض ل ال ة م هارات غ لف ادث  ا دع م ً ات : ي أ تع

اءات جه والإ جع ، ص  ال  18نف ال

ال. 2 ة الات   :أه

اعات داخل اد وال اة الأف ة ل ا ورة اج اعي ض ال الاج اء أن الات ع  ي العل ال

اش  ار إلى ال ر م ال ع ق وال ل وال ات الع قف على نقل ع اره م ف دون .واس

احل  اد ال ل على نقل ال والآراء م الأف ع ة للأنه  ا اة اج ج ح اعي لات ال الاج الات

ها، ي عل اف اعة إلى أول ال اة ال ا في.ع ح ال دورا مه ع،  اذا يلع الات اء ال ب

ج  لفة، وت أس ال اعات ال اد وال ة ب الأف ا ة أواص العلاقات الاج وتق

ع  اعات أو ال اد أو ال اء ب الأف اعي، س ،  لالاج ا الع  18، ص 1986أب ال

ا اة الإج اعة وال اعي ش أساسي ل ال ال الاج ، أن الات ى ذل فق أك . ةومع

ت معا  عله م ، ما  ع ه مع  ع فاعل  اد ي اعة ن م الأف اء على أن ال العل

ة اش ة أو غ م اش ة، م ا اء / علاقات اج الأع فة  ال ومع ه على ات ل م ن  و

 .الآخ

د  ة للف ه ائج ال عة م ال ق م اعي على ت ال الإج اع الإت ا  اعة و وم ه وال

الى ن على ال ال ل ج ،   :ت  9، ص 1997ج خل

لفة  -1 ة ال ل ا ال ها،  الأن ي  ف اعة ،ال د مع ال ال الف م خلال ات

ع ة داخل ال م اته ال ها في ح اج إل ي  هارات، ال عارف وال  .وال
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قافي إلى م -2 اها ال ة ورفع م د ن ال فاعل معها، ي ي ي اعة ، ال  ثقافة ال

ة ل ة ال ا ة الاج اب م ال ل أو الاق ص  .إلى ال

ه  -3 اعة ي ل ة لل ه ال الآخ ومعا د  ال الف اء، ف خلال ات ة  الإن ت

ها اء إل اعة والان از  ال ه، والإع  .ح الأرض وال ال  

قافات الأخ  -4 اعات وال اء ال أع د  اك الف ع، ف خلال اح قافة العامة لل صقل ال

ها اص ا م ع ه و  قل ثقاف ها ، ت أث ف أث بها وال  . وال

ف  -5 ع اته، ي احل ح عه خلال م اد م أف د  ل الف ما ي اعي، فع ق ال الاج ت

ه اء م على عاداته وتقال ح ج ا ف ب تل الأن لفة، و ة ال ات ه ال ه وأن  و

ة لة أو الغ الع ع  ، فلا  لاؤم معه ل إلى حالة م ال وال ه، و  .ش

ه ما  -6 أخ م ه،  ع ال   د مع ال فاعل الف ما ي ة، فع ف احة ال ق ال ت

ق ، و اب ال ة في اجه م أس ف احة ال ق ال ه له و ع  مات، فإنه  ه م خ م عل

 .تعامله معه

ما -7 اج، فع عه ،  زادة الإن اد م ة ب أف أن ة وال ف احة ال ال ر  ع د إلى ال ل الف

اجه مه وزادة إن عه وتق ل رفعة م ه في س ار جه ل ق  .فإنه ي

ال . 3 ائ الات  : خ

ها ائ أه ة خ ع ة  ال ة الات ل از الع ة،  ت   19، ص 2002ب عام زول

ال      ة الات ل ة ع ام   :  دي

ا  ا  أث به م أث في الآخ وال ا م ال اعي ت ة تفاعل اج ل ال ع ة الات ل تع ع

ل لفة، فع ال مع الأوضاع ال ا  ا وسل غم تغ أنف ي ال ال تع   .ة الات

ال  ة الات ل ة ع   : م

ال  ة ف في ات ة أو نها ا ة إلى الأب فل لها ب ن ال قة م حقائ ال ال ح الات

اة  ا وال ن اة ال ت ال ال م ما اس ا، فالات ن ال ب ا وال ع ا وم دائ مع أنف

ة جع ، ص .الآخ   20نف ال
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ة  الالات    ل ة  ع ض ة  م   :وواق

ان أن  ة فلا  للإن ض امل ال ع للع ا لا  ة ون ات امل ال ع للع ال لا  الات

ه م  ال ع نف ع الات ام ولا ب أن  ت الأ ا م اه ش آخ مه ة ات ل ه ال اع في م

اث في  ة الأح ت ب ي ت ة ال اق ة وال اع ال ان مع وزم مع خلال ال ه . م وعل

افه ادلة ب أ ات م ه م تأث ت عل اقع وما ي له م ال ال  أص جع،  فالات نف ال

  20ص 

ال. 4 اع الات  :أن

ه ن  ي  اص ال د الأش اء على ع ال ب ع الات د ن ة . ي اك خ ل فإن ه عاً ل وت

ال اع م الات اتي الا: أن ال ال ي  - ت ال ال عي  -والات ال ال ال  -والات والات

اه  قافات -ال ال ب ال ا يلي. والات حها  ، ص  وس جع ساب ، م ل دل  26ف

اتي ال ال  :  ersonal Communicationالات

ا ث مع أنف ا ن ا ح ل م ث ل ال  ع م الات ا ال ار . ه الأف ا  عل ه اع و وال

ا ه ـ في ذوات اه ون  ا ن ه العام ـ  ه، . وال ان وح ال ي في داخل الإن ا أن الات و

ه ق نف ل في ال ق سل وال لة . فإنه ه ال ا أن وس  ، اع ار وال سالة م الأف ن ال وت

ه ال  ها، وه نف ف اع و ار وال ج الأف خ ال ي ال هي ال ر رجع ال الات

ها غ لها  ع الآخ أو  ف ال ها و ع ل  ق اع  ار وال ء الأف قلّ ال ما   .ع

اً م علاقاته  ع اً أو م ء م و ال ال مع الآخ ح ي الات اتي  ال ال أث الات و

ءها ه العلاقات أو س ال ال. الآخ ح ح ه ا م خلال الات ج ه ف و ال اتي 

ت في العلاقة مع الآخ ام أو ت ها خ ج ع لات ن ة أو م ات سع ث م ل  .ا ح

ي ال ال  :ersonal Communicationالات

ع عادة في ج غ  ه ال ع ان أو أك مع  ل اث ا ي ي ح ال ال ث الات

را ي ال لات ول ل ال مات ول عل ادل ال ي، ل ف والآخرس ل . ت ع ال و

ا ع رئ ه ي ن ال ال ة: الات عات صغ ال في م ائي والات ال ال  .الات
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ائي ال ال ل الات قاء (dyadic) و ل ب الأص ا  ادثة ب ش  و . عادة ال

ا ا ة في ه ة واللغة غ اللف ل م الإث رسائل م خلال اللغة اللف ل  ق سل و ار ي لإ

سائل ه ال ة في نقل ه ؤ ت وال اً على ال ،   مع او اد م   32، ص 2001ح ع

ل   فة  ع اً ل قل ال ن ا   ، فاعل ورجع ال ر م ال ل أك ق ق لل ا ي وه

وف الا ا  ه ا يف م ها  سالة وفه ل ال أك م وص صة لل ه الف ال ول  .ت

صة  ارك ف ق لل اداً قلائل ت ع أف ي لا ت ة ال غ عات ال ال م خلال ال وفي الات

عة اء ال فاعل مع أع ال وال ل في آن . الات ق سل وال عة م ال د م ج اً ل ون

ال ت ة الات ل ، فإن ع م واح اك وع صة الارت ا ت ف ائي،  ال ال اً م الات ح أك تعق

سائل ح وزادة ال على ال ض ، ص  ال جع ساب ، م ل دل  16ف

عي ال ال  :Group Communication الات

سالة م ش واح  قل ال عي ت ال ال ث(في الات ن، ) م ع اد  د م الأف إلى ع

ه  ة العامةوه ما ن ل ة أو ال ي العام أو ال ة أو ال اض ا عادة م . ال ث ه و

ات  ل ة و اس ات ال اه ة أو ال اه عات ال ة أو ال ه ج ة أو ال ي ات ال اض خلال ال

اس ل أو  م ال د قل ي في الأماك العامة إلى ع ، وال أب ح وال ،  ال ل دل ف

، جع ساب  17ص  م

ت ـ ح ال اعـ اللغة ووض ق ام  ة والال س غة ال ال عي  ـال ال ولا . وعادة ما ي الات

ه  افق م م ه أو عـ افق ع ع م ه ال ا  ث، ون ـ ا ال ع قا ع أن  اً لل (  غال

ات تع ار أص ه أو إص اض ع الإع قابل  ال أس، أو  ف أو ه ال ضا ع  ال م ال  ع ع

ن، د س ، ص  هيح اح لي علي أب    150ع

اه  ال ال  : ( Mass Media Communication ) الات

ة  لفاز والأفلام والأش الإذاعة وال ة  ون سائل الإل اه م خلال ال ال ال ث الات

لات وال ف وال ن وال عة والإن ال. ال ل وسائل الات ل  وت اه  ال

ها ة ون ئ اص ال ة والأق غ اص ال الأق دة  ع ال ال سالة . وسائ الات ي أن ال ع ا  وه
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اس ود م ال د غ م ل إلى ع ص ال . ق بها ال سائل الات ا ل ام ة اس ورغ 

مة في أك  ع لة أو م ل قل ق سل وال فاعل ب ال ص ال اه إلا أن ف انال  .الأح

وني  ة ووسائل ال الإل ق ل آلات ال ال ة، م ي ة ال ون سائل الإل ولق م ال

ة  اس ة وال ا غ ود ال اوزة ال اق واسع م اس على ن اصل ب ال ها، ال ئي ون والهاتف ال

لفة قافات ال صّلة ب ال  .وم

قافي ال ال  : ( Intercultural Communication ) الات

اس ع م ال ها ج ك ف ي  ة ال ة وغ اللف ز اللف م ع ال والعادات وال قافة هي م . ال

ب وأوضاعها  ع ز ح تارخ ال م ه ال والعادات وال ها في ه ا ب قافات  فاوت ال وت

ن ب ة ق  اح قافة ال ا أن ال ة،  اس ة وال اد ة والاق ا . ها أك م ثقافة صغ الاج

ل بل ق  ا أن  ة،  ي له ثقافة م ل بل ع ة واسعة، ول  لاً في ثقافة واح ب م ك الع

، وذل رغ  ل دة في ذل ال ج قافات ال ة ال ه أك م ثقافة صغ ت بها ع  ن 

لافات ت أو  د اخ ر جامعة ووج قافات في أم ه ال اك ه هااش غ ب  .ت

ة  أو أك م ثقافة  ل ش أو أك م ثقافة مع ا ي قافي ح ال ال ث الات و

اس. أخ  ف ال ق ال اف و لاف العادات وال والأع ل اخ عي ال . وح لاب أن 

ء الفه ر م س ال ق ج ع الات عي، فإنه س ا ال ال، ل. وذا غاب ه ل ال  أن على س

ا م  ن أن ق ف الغ اً ب ص ة م ة الأم ات ال لا ان عام في ال ت في م س

اً، بل ه علامة على  ة ذل ع د ع ة ال ة الع ل اس في ال ا لا ي ال ال ب ال ال

ا لة ب ة ال  .ح

ال الأرعة الأولى  اع الات الي أن ل ال ل ال اتي( و اه  ال عي وال ي وال ). وال

اع ه الأن م ه ٍ ّ أتي على أ قافي فإنه ق  ال ال ، ص   أما الات جع ساب ، م ل دل   24ف

  

  

  



 تصالات الحديثة في تجسين العلاقات العامة في المؤسسـةدور الا........................................................................:الفصل الثاني

" 

22 

أة   العلاقات العامة ن

ا إمام  ر إب ل ال اجاً إلى العالقات العامة في : "ق ةل  العال م ة أل  الأزم الغاب

عات قات العامة لاالع ة في ال ة و ارة،  الأولىان عاد ر ال عق ب ت ت ث أخ

ارة اعة وال راعة وال ة في ال اعات م رات ج ا  "ف اجة أك إلى ه ان   ،

م ال مارسها  ة ق ، ق ا ا فالعالقات العامة  ، ل رغ ه ا انال لة  الإن س م  م الق

ع فاه وال ق ال ارخ تفه القادة ل ه، وعلى م ال ع ال   اد ال اقي أف اون مع 

ر م  ه أ العام لل أث على ال ة ال اء م أه ع ان  خلالوال ، فق  اره وآرائه أف اعه  إق

ل  اق ق ل 1800أهل الع لادعام ق ار  ال اته على ال ن ن ق ن م ي ارع ى ي ال ة ح

لاعا اد ع لا ر وال ها، وتعل آخ و سائل ال قال  .ل احل ان عات م ر ال ومع ت

عات م الع ال ر مفه ا فإن " قات العامة لات ة ج ي ات ال ل ا م ال مع أن ه

اف ر ماً   الاع ه  إلى ع عي ل أ العام وال ة ال ارخ ،  الأخق ل ال اولاتق  فال

فاه مع  ة الآخلل أث في آرائه ق ها ول ا وال ة نف م ال لافق سائل  لاخ في ال

ه في  اض ع ق ال ا في ال مة وسعة ال ةال ،  ةقلا  الأزم و اء حاف ب ، 2001ه

    14ص 

م   العلاقات العامة مفه

ة، إلا أن العلاقات الع ي ات الإدارة ال ي دخل أدب ة ال عاص فا ال م م ال ة ق ها ق امة نف

ة  ة ب ال إقامة علاقات  ة، فهي ته  ان عات الإن ة(ال ة، ه س ة، م ) إلخ...ش

رها ه اك م  .وج ة، فه لف الأن ت  ة أن العلاقات العامة ت ل ة الع اح لاح م ال وال

رة في ال ات م ل ت ه في ش الات ت ة ات ل د ع عات، ي أنها م ف وال

ادفة  ونها م ع ون  ج، وآخ و ة والإعلام وال عا ع م ال ها على أنها ن اك م ي إل وه

ة ان ة . للعلاقات الإن ا م الاج ال العل لح في م ولأن وضع تع شامل ومانع لأ م

لاف واض اخ لف  م العلاقات العامة  ، فإن مفه الأم اله ة ل  ان ارس والإن ل م ه، ف
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ار العلاقات  اصة في م ه ال قاه م ت لف ع زملائه اس للعلاقات العامة له تع م

أث ي ت ة ال ه ال   العامة، ه

ة س ها ال ا ف ي ت ة ال اس ة وال ا ة والاج اد ة الاق ال ان تع العلاقات . عا  وذا 

ل ي ح رأ ج اهالعامة غ مع وس ة العلاقات مع ال يل له ت ح   ن فق اق

publics with Relations  ا أن ح واض ال  ا ال ا أح له ق فه ،على أساس أنها ت

ة م  اعة أو ش ل ج ي  ر تع ه ة ج ل دة، وأن  ق ر هي ال ه ال ة  س علاقات ال

ة علاقة بها ن لل ع ت ،  ال ل اح خ   39، ص 1998ج

اع   العلاقات العامة أن

ع لها وهي  ة معاي  ق العلاقات العامة ع ا يلي  إن ل  :ك

ق إلى-  ال وت عة الات اولها م ح  ق الأول ي   :ن ال

ة    .علاقات عامة 

ة  .علاقات عامة م

ا ال-  عة ال ها م ح  أخ ا ن تق للعلاقات العامة  اصاته و ك ارس و اخ

ها إلى    · :ق

ة ا   .علاقات اج

ة · ان  .علاقات إن

ة ·  ا  .علاقات ص

قها إلى-  الات ت ها ح م ق اك م     · :الإضافة إلى أن ه

ة ا ات ال س   .علاقات عامة في ال

ة · ال ات ال س   .علاقات عامة في ال

افع العامة · ات ال س   .علاقات عامة في م

ة · ا ات الاج س  .علاقات عامة ال

ة ·  ات الإعلام س  .علاقات عامة في ال
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ها إلى-  ق ر و  ه ع ال اولها وفقا ل اك تق ي  :و ه

ادلاع     .قات عامة مع الأف

اهلاع    .قات عامة مع ال

ردي    .علاقات عامة مع ال

زع ، نف  علاقات عامة مع ال ل اح ال جع، ص ج    45ال

  العلاقات العامة و الاعلام

ا الإعلامي  الها ال أ العام وم ق ت ال مات ت  انات أو معل ارة ع ب الإعلام ه 

انات  ل ن ال اسة، و رات تل ال أ العام وم ها لل اس ح س ض ولة ل ه ال م  ال تق

ار في  لع والأف ال علقة  مات ال عل ة وال ن ف أ العام ل ق ت ال لفة  وسائل ال ال

اقع ة على أساس م ال ه في  .راج ة ت رس، ومه ا ي ا أكاد م عل ح الإعلام ال وق أص

ف ال  ة  ن  ع إلى ف ف اه و ال ال اء ووسائل الات الات ال والأن افة وو ال

ق في وف الإعلان وف ال قالةال في وف ال ا العلاقات العامة في  .  ال ع ن و

ار والآراء على  ار والأف ال الإعلامي أ ن الأخ ا على الات ادا  اض اع الع ال

ج  ا ت ، وه اه فاه و تأي وثقة ال ة ال لفة  سائل الإعلام ال ة ب س اه ال ج

ة ب ائ ة وال لة الق ة إلى الإع ال سالة الإعلام ال ل  ص لام والعلاقات العامة وهي ال

اه ل رد الفعل م ال ، وتق اه ان، ال   173، ص 2003ح ع ال اح رش

  أس العلاقات العامة

ق  ة وت س ار ال ي ت اس اد ال عة م الأس وال ت العلاقات العامة على م ت

ب  افها في ج ادل، م خلال أه فاه ال ق ال ة، وت ا قة وال ر و ال ه اه ال ان

ي  ة ال اد الأخلا ال ان ال  ة في ال ال آخ ات الات اف وق ع الأ ام  الاه

ا يلي اد والأس  ه ال ح، وت ه ار ال س بها في ال  :ت

أ م داخل ال  -أ  ةالعلاقات العامة ت ة، أ م  :س س ة م داخل ال ل أ العلاقات ال ت

ات الق العاملة بها أ ب علاقاتها مع . م معارف ومع ي ت ة هي ال اج فالإدارة ال



 تصالات الحديثة في تجسين العلاقات العامة في المؤسسـةدور الا........................................................................:الفصل الثاني

" 

25 

اخلي م ر ال ه ادها ال عاون ب أف ة وال ا وح ال ل  .خلال ت ال عق لأنه م غ ال

ة إلى  ثقة ال س عى ال ةأن ت اخلي س رها ال ه ها  ارجي وعلاق ر ال رة  .ه فال

ة  آة عاك ع م اخلي ال  ر ال ه ه لل ل م رؤ ه ت ارجي في ذه ر ال ه عها ال ي  ال

لاء  قة معاملة ه ف، ف ل بها ال ع ي  ة ال س ارجي في ال ر ال ه  م خلالها ال

س اته ورضاه ع م اج ةوأدائه ل س ة لل اسات ال ا على ال ا واض ش ع م  اته 

ار ووضع  ع الق ة وص س اك العامل في إدارة ال عى إدارة العلاقات العامة إلى إش وت

ة، وخل  س اسة ال حاته في ت س اراته ومق اره واب أف ة  اه اف، م خلال ال الأه

ي ب الإدار  ق ام وال اع الاح ث م ا ما ت ي غال ام ال ازع وال لا م ال ها ب ة والعامل ف

ة س ا لل الإدارة العل ف  ا على علاقة ال لاته في . سل ن ف م ع العامل ا  وم ه

ي ه ات وال ا الإض اعي  غ ال ب ال ام أسل لا م اس ادلة ب قة ال ح  ج م ال

اب ، ص ع ال أح رش جع ال   180ان، نف ال
ب  :الع الأخلاقي في العلاقات العامة.ب مات ه أسل عل ة وح ال ال ان ال  لق 

ع م  ال ال ة  س ة فإنها تع ال ي اضي، أما الإدارة ال ن ال ة في الق قل الإدارة ال

جاج ال ل نا ال اخله ل ا ب ا ت  .ف ع ق والأمانة، له  إدارة العلاقات العامة ال

ب  ح، لا على ال ض احة وال ق وال ة على ال ها قائ اه ة  س ن صلة ال غي أن ت ف

ع ثقة  ع ر ف ف الأم اب وت ع ال ق عان ما ي ة، لأنه س اذ ة ال عا ل والغ وال ل وال

ة س ال ح. العامل  ي ت ة هي ال اج ي  والإدارة ال اكل ال ق ال اهة وص ل ن ها  اه ل

وج م الأزمات عاون معها لل ه وال ضه ل تأي ل رواد العلاقات العامة. تع ق ا  : و

ة س ث ع ال غي أن ت ي ي ة هي ال اق ازاتها ال قي ون ة ال س ا وج . إن أداء ال له

ت الها ولا فق ة مع أق س ال ال ف أع ل ما   أن ت ف  رها، وأن ت ه قة ل ج ال

ي ه ال إدجار  ا ح ما أدلى  اره أخلا ة  Queeny Edgar اع ل إدارة ش رئ م

(Corporation Chimical Monsanto)  ل في العلاقات ان فالأساس ال ن ات م او لل
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ها ر، فهي وح ه ي ته ال قائ ال ارة  العامة إذا ه ن ال ائعات ال اء على ال الق لة  ف ال

ة س عة ال اه ف  غلغل في أوسا ال ي ت  .ال

ع.ج  ة ال ة في رفا ة اله اه ا  :م ه، و ق رفاه ع إلى ت ات ال عى مع ه ت

ع في  ها أن ت قاءها، عل ها  ي ت م ة ال ا ة الاج أ م ال ء لا ي ة ج س أن ال

فاه ب لأن  ق ال ه ل م ع ب اف ال ء أه ن في ض افها  أن  ارها أن ت أه اع

ا ه ل اد ق تغ وأص  ح ال ق ال ة الق في ت س ف ال ا  ه اما  ي اه تع

اه الح ال ،  ل د الع ر ح    14، ص 2000ال

ادئ العلاقات العامة   م

الأس ل  وهــ أن  في اد مقارنة  م ال ى ومفه لاف  في مع ج اخ قة لا ي ال

ة، وم  س ة ال لة في ت وتق ة وهي تل ال تقة واح ائ ت في ب ه ال ع ه ج

ها ما يلي ي  ذ اد ال  : ال

ا ل - ل العل ة ال ض لة للعلاقات العامة م ـة أو وس اد خ ل   إع ة في ش س ل

اف الإدارة في العلاقات العامة ا أه فه ه أن ي م   زعه على ال   .ت

ل إدارة م الإدارة الهامة  - اني للإدار في  ف ال ن م ال عي للإدارة ي ل ف ـل م ت

مي للعلاقات العامة نامج تق ف ب ة ت ول ل م ا ال ل ه   .وت

ارها إلى إخ  - ة وت س اسة ال ح س اه  هل وال زع على ال اج تق س ي

زتها ي أح م ال ق احي ال   .جان تل ن

ا  - م م زعه على ال ة ل س اه لل ح وم ع ال ال اد تف ص إع

جه خاص لي ب ع ال جه عام ولل ة ب س ديها ال ي ت مة ال   .ال

ها  - ي ت اءات ال ان الإج زع ل ة ال اد ن د م أع ل ع ت ح مع في 

زع ات ال ل أن    .الإدارة 
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ال  - ـــ والع م قاء ال ـال أص ق ابها لاس ة أب س ها ال ح ف ل عـام تف ة في  ـ يــ ف ت

قاؤه ه أص ل  ع ان ال  وا ال اه ه أن  ى  ه ح دع اص  وم ا الأش قابل ي  ول

ن م أجله ل ع ي    .ال

مة  - ا في خ ي أم ال ال م والع ع ال لاد ج اد م أ ـام  إدخــال عادة الاه

لة فة ال ة له في ص ام وذل ب ته ة أع ة أك م ع س   .ال

ة لل - ها ل حفلات ق ة وغ ل ة ال ه ف اعات ال ع ال ة  ـاء زارته دع دع أث

اء اول الغ ته ل ات له أو دع ع ال ة، وم ال تق  س انع ال اد  ل ز

مان،   23، ص 2001محمد ال

امها ا  - ة لاس س ل إدارة م إدارات ال ـــ  ي ت ة ال ع ات ال ا عة م ال اد م ع

ال هل ال ة مع ال الات ال عات في الات ي ال ه لها أو ت ا د ع م  وال

ه   .إل

قـائه - ال وأص م والع فال ال ة لأ ة رأس ال اس   .إقـامة حفل س 

ة  - ع ف ال ة في ال س ال اصة  ل عام للإعلانات ال لغ مع في  ت م

د العاد ال ه الإضافة إلى ال ة،  س ارسها ال ي ت اعة ال ض ال ه ل لل  ي

ة س   .ال

ة  - ل ة ال الأن ه  ا أن ارس وع في أن  ي الف ص م ـ ع الإدار وعلى ال ت

ة والقادة في  س ة ب ال الات ال اي الات ل ت ة، و ة والأخ ي ات ال وال

لي ع ال   .ال

ا - اء أو ع ة غ ر إلى ول ف م ال لي ال ة م ا دع قابل ه أن ي ى  ة ح ء س

ة س ة الإدارة في ال   .مع ه

أك م أن  - اعي وال ة في الإصلاح الاج ائ امج الإن ع ال ات ب س ي ال تع م

ه ا ــافة على عل ب   .ال
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اد  - اعة في إع ون ال ة  ع ف ال ر ال عاون مع م ة الإدارة على ال ع ه ت

اول عات ت ض ها م اسة الإدارة وأسال   .س

أك م أنها تع  - ة وال س ل اس ال ي ت سائل ال ة لف ال س سلات ال اق ل تع م

ي  سائل ال ائ لأح ال ح ج ف م ، وم ال ب ود ل   .أسل

د - لاء ال ع الع ة ل س ع أح رؤساء ال ل ت ح  اب ت اسة إرسال خ ـاع س  .أت

اب ص  جع ال لام ، نف ال ر ع ال مان وع الغف اد محمد ال  24ز

  

ةلاانة العم س ا إن الع :قات العامة في ال الغ إذا قل ـة، لال ن س ـل ضـ ال قات العامـة ت

ها  ـــ ـــي ت ارات ال ـــ القـــ ــام ن أ العـ اهـــات الـــ ــع ات ـ ـــاس  ــاز ح هـ ن  ـــ ه مـــا  وهـــي أشـــ

عــل ــا  ــة، م س اســة  ال يل س ارات، أو تعــ ار القــ ــ إصــ ؤســاء ع ل وال ــ ــح لل اء ال إســ

م بها جهاز العالقات العامة ق ي  ات ال ة م أه واج س لـف  .ال غ مـ ذلـ ت  الآراءوعلـى الـ

ل ال لـه جهـاز العح غـي أن  ـة، لا الـ ي س لافقـات العامـة فـي ال ذلـ نـاج عـ  واخـ

ت اعـــ ـــ م ــاز،  وجه هـ ا ال ـــة إدارة الع الأولـــىلهـــ أه م  ــة، واللاتـــ ـــة تـــ فـــي قـــات العامـ ان

ل لاالع ورة له، و رك م لاقات العامة  ض ـة مغـ العي ان ـ ال قـات العامـة فـي لال وجهه ال

ـــات  س ـــا ال افـــ بـــ ن ـــة ال ـــع، وأه ادال ـــارة أخـــ إن والأفـــ لاء،  عارضـــ  هـــ  لاال

ن  فـ ـارجيع اخلي وال ر الـ هـ أ ال ـة .بـ ان ث ال ـ ـ ال ح إلـى صـ وت ضـ ـة ب ي ت لاال

ــاه مــ أدق  ال ــة خاصــة  م ــة ال س ــات عامــة، وال س رال ادها إلــى  الأمــ غــي إســ ــي ي ال

فــة  ث أن العالقــات العامــة و ــ ه ال ــ فــي حقــل العالقــات العامــة، وتــ هــ اء وال ــ ال

ة مــ و  ول  الإدارةــائف أساســ ــ ــة هــ ال س ي ال ــا، ومــ وع الــ  الأولالعل ــ عة ال عــ ســ

لى إدارتــه ــ ــ فــي العالقــات  .ي ــ م ها غ ي ر، ومــ ه ــال ها  ــل إدارة لهــا صــال انــ  ــا  ول

انالعامة في مع  ـ ضـلع فـي  الأح ـة ت ون العالقات العامة ت إلـى إدارة م فإ ن ش

أ العا اه مـ اس ال اهات ال ل ات ل ه  خـلالم، وت ـال عـ أن هـ هـا، ف ـ وغ ة ال أجهـ
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قــة الإدارة ها ال ء دراســ ة علــى ضــ ــة وجهــة ســل س اســة ال جــه س ع أن ت ــ  اــن أبــ  .ت

  79 ص ،باس عج م ،  علا

ا  ج ل الت ة و  الات ي هاال ـة علاق س ـا ا :ال ج ل ـالم و لاعـلإإن ت ـاع علـى  الات ت

عة ،أو  ــ مــة م ــل معل ات جعــل  ــ ، أو ال ــ ب ،أو ال اســ ا علــى ال ــة أو تقــ ئ ــة ،أو م رم

ــة ون ات ال ن فــي مــ ــ رة  .ت ــ ثــ ــالات وتع االات نــ لاســ ــي  الإن امــل ال ز الع مــ أبــ

ـــة،  انــ ـــ ال غهـــــا تلــ ــــاه فـــــي بل ــــاول  الإضـــــافةسـ ـ ـــي م عة فــ ـــ ضــ ـــة م ــ ن ـــة  مــ ــا خ ــى أنهـــ إلـــ

ـــه، ف ل د  ـــل فـــ هـــا  ل ف قـــ عـــات،  ة ال ـــ فـــع ن ـــة، ب ا ق ـــة لل ارســـة ال ع ال ـــ هـــي ت

ع تعــاون  ــ ــا ت ار،  ــاذ القــ ا فــي ات ــ ة لــ ال ــار ــال  الأمــال ــادفــي ال ا  .الاق هــ

مي لاال ق جه ال الات م  ال هـا فهـي للات هـا، وأه ها، وغاي ل ها، و سـه ل ـ شـ مـ ح

ك  ـــ ارســـات  الأساســـيال هـــا، حا الإدارـــةلل فـــة، ومـــ ثـــ تع ع ـــاج ال ل إلـــى إن ـــ ـــا وهـــي ال ل

ـا  ج ل ا ف ـالولهـ مـة الات ق ول ال ـة للـ ـة ال ـ ال م تع ـ ، و الهـاتف  .ال ت ـ لعـ ال و

ـات،  ـ علـى م ة تع يـ اهات ج ات ات ج ل ه ال ل ه ها، وت را ف ها دورا م قال، وغ ال

اف في ها ال ـ مـ  ودوافع أه ـي مـ شـأنها ال ة، وال يـ ة ال ل الع ف  ع اء ما  ـاءأج  الأ

مـه ـا تق ـ م ء  ا جـ ، وهـ ـال ـا  . وال ج ل ل إن ت ـ القـ ـه  ـالوعل ـارة  الات ـة  ي ال

عائ  فــة مــ الــ ل ةعــ ت ــال ة  الات ــاع ــآت، فهــي أدوات م ــ فــي ال ع ر ال ــ ــل م ــي ت ال

ــه وال  ج ــةعلــى ال ه ع .ــة ال علــ  انــ ال ــا وفــي ال ــا لادائ ج ل ــالقــة ت ــة  الات س ال

ه  ـــل هـــ ون شـــ مـــ ع ـــهل بـــ ـــ إنهـــا ت ةن ـــ اد  الأخ ـــ إمـــ مـــات  الإدارةعـــ  عل ال ة  صـــ ال

ــات اللازمــة ــة تقل س اجــه بهــا ال ة ت ــ اف ة ت ــ ل فــي حــ ذاتــه م ــ ا  ب وهــ لــ قــ ال ، و فــي ال

ق وجه ـة، ال ب س ة ل ال ال  ص ،باسـ عجـ م /نا شـؤ  ـلا ـع ح اقل 

68  
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   :عجا لا ةئاق
ل محمد ح ، -  اع اد إس ار العال اتال ونعل الات م ، ال أث  ال زعلل وال  ةال

  86، ص 2003الأولى،  اعةال
ة  -  س ال ال ، ات ل دل افة دار الف لل -علاقات عامة- إشهار: ف علاقات مع ال

ة، زع، القاه   22،ص2003وال
اع -  فاعل الاج اني ودوره في ال ال الان ب، الات ق ا أب ع ان إب ، ع لاو  1993ي دار م

  . 17،ص 
ة،  -  ة، القاه ام فة ال ع ة دار ال ا مة الاج ال في ال ا لع الات   18،ص1986أب ال
ل ال -  ، ليخ خل ي امعي ال ي ال ال ع ال ال ووسائله في ال ، الات

رة،    9ص ، 1997الإس
س -  ال ال ة، واقع الات ل شهادة اب عام زول مة ل ة رسالة مق ائ امعة ال تي في ال

اع  اج في عل الاج ل–ال ائ -ت وع ة، ال ات   19ص ،2002-2001،جامعة 
ة، ح ع -  عاص اته ال ال ون ، الات لى ح ال ، ل او ة  2اد م ار ال ، ال

 ، ة، م ان   32،ص 2001الل
ة، -  عاص ة ال ا ات الاج ن، في ال اح لي علي أب  امعي 1ع ،ال ال

ون  ،ب رة،م ،الإس ي ،ص ص ال ة ن   156-150س
 -  ، ي امعي ال رة، ال ال ة، الإس ا مة الاج ، العلاقات العامة وال و اء حاف ب ه

  14:،ص 2001
زع،  -  ة لل وال ان، دار ال ، العلاقات العامة، ع ل أح خ  39: ص.،ص 1998ج

-40  
اع،  -  ر عل الاج ان، العلاقات العامة والإعلام م م  4ح ع ال أح رش

، ي امعي ال ة، ال ال   174- 173: ،ص ص 2003،الأزار
، أس -  د الع ر ح م  ال اض، دار العل قاتها، ال   14: ،ص 2000العلاقات العامة وت
اد العلاقات العامة،  -  لام، م ر ع ال مان وع الغف ان، دار صفاء  1زاد محمد ال ، ع

زع،    2001ص، : 23لل وال
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ه    :ت

ف  ي ته ة ال راسة ال لة لل جي م ل س ي لل ال ان العل ة ال ان راسة ال تع ال

اب  إلى انات للاق مات و ال عل ع ال ل  إلى أكج ص لي لل ي ع ل عل راسة  ع ال ض م

ائج  إلى ة  أكن ض   دقة و م

ل ف ا الف نا في ه عة م اجل دقة ال و  إلىاع ة ال ه اءات ال ق للإج ال

ه ع ض   م
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راسة-1 هج ال   :م

لة    عة ال لة على  ل م اس ل هج ال ار ال ع على اخ ي  ال ال العل إن م

د ال ف ال ي لاف اله اخ عة  اهج ال لف ال ها وت هنف صل إل   .اح ال

صفي-أ هج ال   :ال

ي العلاقة ب    ها وتق ان ف ج ة و اه ا وم أجل ت ال ع ض عة م ا ل ن

هج  ف ال ع صفي و هج ال نا على ال ات اع غ فة العلاقة ب ال ى مع ع ها، اص ع

صفي ي م م أج:ال ل عل ف  ل وال ل ق ال قة م  ل إلى على أنه  ص ل ال

دة اف م ة  أه اه صف ال قة ل صفي  هج ال ع ال ة ما،و ا لة اج اه م ات

لها  ل فها وت لة وت ققة ع ال مات م ع معل ا ع  ج ها  روسة،وت ال

راسة اعها لل ر، (.وخ   )18: ، ص2003اي م

لة    انات خ ف ب هج أنه ي ا ال ع وأه ما  ه ة أو خ اه اقع الفعلي لل ع ال

اع على  راسة ت ع ال ض ة  ت امل ال ا للع ا واق ق تف م في نف ال ق ا أنه  ،ك ال

ل ر معق ع ق ب م  ا الأسل عاني ه ، ان الآخ ة على ال اه ها  م ال لل ب أه الع

ة لفة  س انات ال عه ال اح ع ج ي لل د إلى ال ال ة الأم ال ق ي اه ل ال ح

ها على  ة  تع ض ائج م د إلى ن قة لا  أن ت انات غ د ل على ب ال

اهج  ا ال ا قارنة مع م ال فة  ح ض هج ق ت ا ال ة ه ا الي فإن م ال راسة و ع ال م

ي ون ،.(الأخ لل العل ات وآخ   ).47،ص1998ع

  :ع الم -2

راسة ع ال   :م

عة   ى على أ م ع ام، ع الاه ض ع م ي ال ة ه ت ار الع ات في اخ إن أولى خ

راسة ائج ال ع ن اح أن  راسة .ي ال ع ال ي  ع ال ( نع دات ) م ف ع ال ج
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اح ها ال راس م ب ق ي  ة ال اه راسة م امهات او .ال ع ال ن م ال ت لازمة داون  فال م

ة ة ال ة ولا جي الاخ اغ ي ال ف   . ال

ة   :الع

اح  ا ما  ال ع أغال ة  عاي ق لل ة  لأمامه ع اح و ل مها في ال ال  ن 

ه  لفة لاأوج عل ق ال فاضل ب ال ه ن  ي تع ة ال ار الع ل أخ فاص قل أدق ال

ال ، (   .ال اس محمد ال   )  437، ص 1986ع ال

ف على  ي تع ة و ال ة الق ا الع م ا اس ا ه اح  أنهاو في  ل ال في م ق ار  اخ

ادا  افلل اس ، (  .ه لأه ل ع ال   ) 28، ص 2004خل

راسة -3 الات ال   :م

ي  م اني و ال ال ال راسة في ال الات ال ل م راسة ت ه ال إضافة الى ال ال ت ف

ة  م ال ان   :ال

  اني ال ال   :ال

وض  ف راسة  أنكان م ال ه ال ال  علىت ه ا الات ج ل فة دور ت ع ة ل مات ة خ س م

  في ت العلاقات العامة 

ال ال    :ال

ة  ي الع ع ذةو  أخ عة  ال ن م م ي ت ة م ال و ال س   ف في ال

انات -4 ع ال   :أدوات ج

لفة ل ة و م ق  ج  ار احت ع اخ انات و  ها ع ال ها  م ة م امل ع افعلى ع  أه

ق ة و ال اد ات ال ان اف الإم راسة و م ت ، (  .ال ل نان اح م   )91، ص 2001ع

ة  نا تق ا اخ قابلة و في  سا أهنها م ال مات و ال عل ع ال ة في ج عل هائل ال ،  أك

ارا    ان
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قابلة ا ة ان ل ار الع ي و اخ ي تلي ت ة ال ان و هي م ة الاس ل ة لع هي الأداة الأساس

قائع مات و ال عل ات و ال ع ع ال قف ت ها ي ة فعل هى الأه الة  ارة م  .ت الاس

اد، ( ي ع   )86، ص 2002ع الغ

ت    :  ىلع ةلباقلا و ق اح

 ر الأول ة : ال انات ال ال   خاص 

 اني ر ال ا : ال ج ل ة ت الوض ة الات س ة في ال ي   ال

 ال ر ال ا لفاع: ال ج ل الة ت ة في أداء ال الات ي العال   قات العامةلاقائ 

 ع ا ر ال ا  :ال ج ل امات ت الاس ة الات ي   ال
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ل    :خلاصة الف

اءنظرا  لطبيعة مشكلة بحثنا الحالي استدعى منا التعريف بالبحث ومنهجه     في هذا  هاتوج

تثمينها ل لأج، مشكلتنا معتمدين في ذلك على المعاينة الميدانيةل خلا فطرحنا منل  الفص

ل بمثابة الدليل ويعتبر هذا الفص. بدراسة استطلاعية للتأكد من أن المشكلة موجودة فعلا 

إلى تحقيق أهداف البحث ل الصعوبات وبالتالي الوصول والمرشد الذي ساعدنا على تخطي ك

ةبسهولة  مباشر ل ناولنا فيه أهم العناصر التي  تفيد الدراسة بشككما ت، في هذا البحث ك

  .ح أدوات الب، مجتمع الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، متغيرات البحث، المنهج المتبع) منها
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اجع ة ال   :قائ

اد  -  ي ع اته ،ع الغ احله تق ه م ه اعي م ان ،ابل  ، ال الاج   ،2002،ل
نان - ل  اح ع ح و ,م اعي ،ام صلاح ع ال اح في ال الاج ل ال ل  ،دار دل ال

ة  اض ، فه ال ة  ،ال د ع    ،2011 ،ال

اس محمد ال -  اعي,،ع ال ل ال الاج اعة  ، أص ام لل ة  ،دار ال    1986،القاه
ل ع ال - اع,،خل اهج ال في عل الاج وق  ، م زع دار ال  ،لل و ال

   2004،,الأردن

  

ل  -  نان اح م ح , ع اع, د ام صلاح ع ال اح في عل الاج ل ال ان ,  دل ة الع م
اض ,  ة, ال د ع   , 2011,  1, ال

اد  -  ي ع اته,ع الغ احله و تق ه م ه اعي م ج ,  ال الاج ة ن ابل , 1, م
ان    , 2002, ل

دع الله   الع -  ة،ع ان م الإن ي في العل ة ال العل ه ،دم ، م



 

 

  



 

 

  :خاتمة

رات الع ة م أ هة إلى لأدت ال ي ات ج ج ل ا ههر ت ج ل الا ت  الات

ة وا ي ا ال ق ال ورات ال ي أص م ض ةه ه، وق أتاح هل صة القف  الأخ ف

ة إلى أق درجات ائ ا تع مال م ال ا أن م،  ق ة هاجل أساسي للفاءة وال

ا  اة، وم ات ال ت و ه اهأن  هش  لات ة أث ي ا ال ج ل ث ع لال ى لزال ت

اد ات  الأف س عات وال لافوال اتها  اخ ا ان ى غ لعن ات العال  ار م

اقة ع ي في إدخلال ا إلهال ى ال ال ج ل ع م ال ا م أجل تغ ها ال

ر ال  جة ال ب م ل م أجل ر ل و ا ن الع ، وت أدائ ه العال

از الهوت ت ا، وم ها و رضا زائهة للام الهل ان ي ر ان ال ب ال

ة ع س سها هض بهى اللال ال م ال اخهة وات ارجي وعلا ال ى ل علي وال

ق مهرس ج ة  فاهد م اها إقامة ال ة وج اء ه ه ال ب ال ا س

اخ ل لال ة،  ارج العهة أو ال ى  رج ت ما  م  .قات العامةلاا ي غ م ع ال و

ق د ق م اراتمع  لاقات العامة إلعلال لوج ن مهب الإ ارس ائف لا  ه هف و

ة ا الأخ ج ل د ت ة مع وج ارسي العالقات العامة ازدادت فعال رات م ، م ال أن ق

ال ة ح سا الات ي ة أدائهال فيه في ت   . ال
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قابلة ل ال   :دل

ة انات ال   ال

  :ال:1

  :ال:2

ع.3  يلال ال

ة. 4 : ه ة ال ت  :ال

ة. 5  ات ال   :س

ا  ج ل ة ت الوض ة الات س ة في ال ي   ال

س ؟ :1س ة  ي ة ح ال ة ات ج ل ف وسائل ت هل ت

   .........................................................ج

سائل : 2س عة ال ةما هي  ال ي ت الات قلمها في عال سائل ال ة؟ ل ؟ ال ي ة أم ال

هل : 3س .................................................................................ج

ها  ي في وسائ ال ة  س م ال ةتق ال ع الات ة ال ي أن ام؟ل؟ وهل ي ت ان   مات 



 دالاطار المنهجي للدراسة .........................................................................................................:الفصل الثالث 

17 

 4س ....................................................................................ج

م : ق افم  ة؟  الإش س ة داخل ال ج ل سائل ال ام ال ل اس ه ح ج وال

  ...................................................................................ج

ا لفاع ج ل الة ت ة في أداء ال الات ي العال   قات العامةلاقائ 

سائل  الفي رأ هل ل ة تأث ع الات ي قة أدائ لعلال ؟  ذل ؟ لى 

   ..............................................................ج

ا  ج ل ام ت اهات ن اس الما هي ات ة ؟  الات ي ال

   ...............................................................ج

ا  ج ل اسات ت الما هي انع ة ع الات ي  ؟ لى علال

  .............................................................ج

ل؟ لماهي ال: ة الع سائل داخل ب ه ال ام ه ة ع اس ت ات ال

  ....................................................................ج

ا  ج ل امات ت الاس ة الات ي   ال

ف ؟ : اما م  ة اس ي سائل ال ما هي أه ال

  ....................................................ج

ة : ج ل سائل ال ت ال ةما ه ت ام لها ؟ الآت   ح اس
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ن -  ان - الان انلإا – الان   ك

فة أك في: ة  ج ل سائل ال م ال ةال : هل ت ال،  للأن ة  الات مع ال

اخ ة، في تق لال ارج ةة ال م بها؟  الأن ي تق ال

في حالة  ...................................................................................ج

ه ال  قف ه ام ت ل هل  ال ةسائل ع الع ا؟  الأن و ي

  ...........................................................................ج

ة تفعل أك : ي سائل ال الهل ال اخ الات ارجي ؟ لال ي أو ال

  ..................................................................ج

ق الأفاقماهي : امة لال س ؟  لاس سائل داخل م ه ال ه

  ..................................................................................ج
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