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فʛ الʱقʙيʛ و عʦॽʤ الامʻʱان ، لاسʱاذتʻا الʺʛʷفة على 

" ʗ ، الʺʨضʨع مʛؗʚتʻا حʱى ʣهʛ هʚا العʺل إلى لʛاॽɺة هʚه الʛʺʲة و الʺʛʷفة علʽها حʱى أكʺل

، و رحاǼة صʙرها و علʨ هامʱها و ʦȄʛؗ خلقها ، و حʧʶ تعاملها و دقة 

  ʱها و إخلاصها في عʺلها أدعʨ لها الله سʴॼانه ʛʽʵǼ الʜʳاء 

و الʛȞʷ الʺʨصʨل إلى ؗل مʧ ساهʦ في انʳاز هʚا العʺل مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ و أخʛ دعʨانا أن 

  

  

فʛ الʱقʙيʛ و عʦॽʤ الامʻʱان ، لاسʱاذتʻا الʺʛʷفة على ʶǽعʙنا و ʛʶǽنا أن أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ و وا

الʺʨضʨع مʛؗʚتʻا حʱى ʣهʛ هʚا العʺل إلى لʛاॽɺة هʚه الʛʺʲة و الʺʛʷفة علʽها حʱى أكʺل

 ʙʽه رشॽجʨت ʧه مʱمʙتعاملها و دقة لʺا ق ʧʶخلقها ، و ح ʦȄʛؗ ها وʱهام ʨرها و علʙة صǼو رحا ،

ʤاء ملاحʜʳال ʛʽʵǼ انهʴॼلها الله س ʨها و إخلاصها في عʺلها أدعʱ

و الʛȞʷ الʺʨصʨل إلى ؗل مʧ ساهʦ في انʳاز هʚا العʺل مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ و أخʛ دعʨانا أن 

 ʧʽʺي العالȃر ĺ ʙʺʴال....ʧʽأم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʶǽعʙنا و ʛʶǽنا أن أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ و وا

الʺʨضʨع مʛؗʚتʻا حʱى ʣهʛ هʚا العʺل إلى لʛاॽɺة هʚه الʛʺʲة و الʺʛʷفة علʽها حʱى أكʺل

 ʙʽه رشॽجʨت ʧه مʱمʙلʺا ق

ʤملاح

و الʛȞʷ الʺʨصʨل إلى ؗل مʧ ساهʦ في انʳاز هʚا العʺل مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ و أخʛ دعʨانا أن 

  

  



 

ʭإحسا'  

  الجنة تحت أقدامها

  إلى ريحانة حياتي وđجتها أهدي هذا العمل المتواضع متمنيا أن تكون

  اللهفخورة بي، الصدر الحنون أمي الغالية حفظها 

  إلى مʧ أفʻى صʱʴه و جهʙه في سʽʰل نʳاحي

  مرشدي ،انإلى من لا أستطيع رد فضله طول حياتي وكان لي درع أم

  فاللهم احفظه واطل عمره

إحساʭوقضى ربك ألا تعبدوا إلا إʮه وʪلوالدين '

الجنة تحت أقدامها اللهإلى التي جعل 

إلى ريحانة حياتي وđجتها أهدي هذا العمل المتواضع متمنيا أن تكون

فخورة بي، الصدر الحنون أمي الغالية حفظها 

إلى مʧ أفʻى صʱʴه و جهʙه في سʽʰل نʳاحي

"ʜȄʜالع ȑʙوال"  
إلى من لا أستطيع رد فضله طول حياتي وكان لي درع أم

فاللهم احفظه واطل عمرهوسندي في هذه الحياة، 

  وأخواتي إلى إخوتيو 
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إلى ريحانة حياتي وđجتها أهدي هذا العمل المتواضع متمنيا أن تكون

إلى من لا أستطيع رد فضله طول حياتي وكان لي درع أم





  فهرس المحتوʮت

  الشكر

  الاهداء

  الفهرس

  01......................................................................................المقدمة

  الاطار العام للدراسة: الفصل الأول

   04....................................................................................الإشكالية

  05.............................................................................. أسباب الدراسة

  06.................................................................................أهمية الدراسة

  06..............................................................................اهداف الدراسة

  07............................................................................الدراسات السابقة

  10................................................................................المقاربة النظرية

  12...................................................................................الفرضيات

  12................................................................................تحديد المفاهيم

  :صل الأولمراجع الف

  العلاقات العامة  إدارة تصال في تحسين مستوىدور التكنولوجيا الا: الفصل الثاني

  15........................................................................................تمهيد

  16..............................................................................الاتصال  مفهوم

  18...............................................................................الاتصال  أهمية



  21........................................ ..................................الاتصال  خصائص

  23............................ ..................................................الاتصال  أنواع

  27.......................................................... ..............العلاقات العامة نشأة

  28....................................................... ..............ت العامةالعلاقا مفهوم  

  29 ........................................................................العلاقات العامة  أنواع

  30..................................  .................................العلاقات العامة و الاعلام

  31.........................................................................العلاقات العامة أسس

  32............... ........................................................العلاقات العامةمبادئ 

  33............................................................مكانة العلاقات العامة في المؤسسة 

  Ǻ............................................34الʓʸسʴة علاقʯهاالʗʲيʰة و  الاتʶالتؒʹʦلʦجॻا 

  35.........  ....................................................................خلاصة الفصل

  الاطار المنهجي للدراسة: الفصل الثالث

  37... ....................................................................................تمهيد

  38...................................................................................... المنهج

  38................................................................................مجتمع البحث

  39........................................................................................العينة

  39 ...............................................................................حدود الدراسة

  39..........................................................................أدوات جمع البياʭت

  41 .....................................................................................خلاصة



  43 .......................................................................................خاتمة

  47......................................................................................الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  





 

 

  :مقʙمة

  
 ʛʰʱعǽالʸفة في العال الاتॽʣو ʦة أهʶسʕم ȑم في أʨمفه ʨها، وهʴلاقات العامة وأوض  Ȍي فقʻعǽ
في ، ولʻؔه يʳʱاوز هʚه الʺʛحلة، بل له فʹل ʛʽʰؗ والأخॼارالʻاس، أو نقل الʺعلʨمات  إعلام

 ،ʧʽلقʱʺة الॽʶفي نف ʛʽأثʱلأال ʕʺرة الʨص ʧʽʶʴف إلى تʙالعانه يه ȑأʛال Ȑʙة لʶس ʧȄʨؔم ، وت
 ʨة في العالقات العامة هي صॽʶॽئʛفة الॽʣʨال ʗʴॼا أصʚها، ولهʻة عॼʽʡ ةॽʻالرة ذهʸالات ،

 Ȍॽʢʵʱا في الॽا أساسʛʸʻع ʗʴॼي أصʱفة الॽʣʨه الʚةَ هॽʺرك أهʙات تʶسʕʺال ʗʴॼوأص
وسʛعان ما ازدهʛت هʚه الॽʣʨفة Ǽعʙ الʨʢʱرات  . للʺʕسʶة، و في تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الإسʛʱاتʳॽي

ʳا الॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨʱعلقة بʱʺة الʙيʙالʸه  الاتʚفʹلها هǼ ʗʴॼي أصʱة، الʙيʙʳةالʛʽالأخ  ʛʲأك
أهʺॽة وفاعلॽة وديʻامॽȞॽة، وأضفʗ علʽها الʙʴاثة، ومʜʽات الʛʶعة والʙقة، وأصॼح وجʨد مʲل هʚه 

ة القʙر  الأخʛʽةالʨʻؔʱلʨجॽات مهʺا لʵلȘ تʨاجʙ ومȞانة لؔل الʺʕسʶات الʙʴيʲة، مʺا ʳǽعل لهʚه 
الʺعॽʻة ʨمات لى أساس نقل الʺعلعالقات العامة عفي دوائʛ ال الاتʸالॽة لتقʨم عʺ،  على الʺʻافʶة
تǽʙʴا أساسॽا في  هارȄة تʨاجقات العامة ॽʣʨؗفة إدلاʺة، حʘʽ أصʗʴॼ العهʨمات ملواسॼʁʱال مع

 لأفʛاداʨمات بʧʽ لوالʱفاعل وتॼادل الʺع الاتʸالالʱعامل مع الʨʢʱر الغʛʽ مʨʰʶق في تقॽʻات 
ʻʺاعات والʺʳفة العوالॽʣأن و ʘʽول، وحʙات والʺʤلا ʨهقات العامة في ج ʛة ع اهॽʻʰلم ʧȄʨؔى ت

ة، وȃالʱالي يʙل ذلʥ عʺى أن اسʛʺʱار ونʳاح أو فʷل الʺʤʻʺعʺلॽا ʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ لقات للاوʻȃاء ع
   .قات خارجॽةلاالفعال مʧ أجل تʧȄʨؔ ع الاتʸالى لقات العامة تقʨم علاالع

مʧ تʨʢر غʛʽ  الأخʛʽقات العامة الʨʽم مʱغʛʽات أكʛʲ تعقʙʽا لʺا شʙʽه العقʙ لارسي العمʺا هيʨاج
ʴة في لا ضʛورة مهحʘʽ أصʗʴॼ الʴاجة إلى اسʙʵʱام الاتʸالمʨʰʶق في وسائل تʨʻؔلʨجॽا 

 الأكʺل هى الʨجلا علهقات العامة أداء عʺلاعلى أȑ إدارة للقات العامة، إذ ʽʴʱʶǽل علاالع
الʙʴيʲة، حʘʽ أدت  الاتʸالي في عʜلة عʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا هʨر و هʳʺا مع اللهوتʨاص

ؔʱرات الʨʢʱال الʳة في مʛʽʰؔة الॽجʨلʨʻالاʸتالات  Șفʙوالعادات  للأفؔارائل هإلى ت ʦॽʁوال
ي أساس نʳاح ؗل مʕسʶة، وأصʗʴॼ جʜءا أساسॽا هقات العامة لاشʥ أن الع لاʨمات، وȃللʺعوا

 ʨʻؔام تʙʵʱا وأن اسʻاتॽح ʧا مॽجʨاللʸة في ال الاتʲيʙʴل  هى وجلات العامة ععلاقالʽص سʨʸʵال
  مهامهاا مʺارسة هى القائʺʧʽ بلع



 

 

 ʧه خلالمʢʻح ؗان مʛʢا الʚل Șراسة لهʙه الʚف علʛعʱا هى إسلॽجʨلʨʻؔالامات تʸة ال الاتʲيʙʴ
  قات العامةلافي تॽʀʛة أداء مʺارسي الع

 Șʽقʴار تʡا الهوفي إʚإلى ه ʘʴॼال ʦʶف قʙʡارالإ  ॽɾ اʻʺق ȑʚي، والʳهʻʺهال Ȟʷم ʙيʙʴʱءا بʙة لب
ا، تʙʴيʙ هʙافهʺॽة الʙراسة و أ هلʺʨضʨع، ثʦ أ أسॼاب اخॽʱار ا ، فʛضॽات الʙراسة،اوتʶاؤلاتهالʙراسة 
ʢʸلمʻم ʙيʙʴʱورا بʛراسة، مʙات الʴراسة هʙلاج الʨقة، ي وصǼاʶراسات الʙهإلى الॽار لʡالإ  ȑʛʤʻال

ॽɾ اʻقʛʢت ȑʚهوال ʸؗلإلى ف ʧʽلʸا  الأول ان الفॽجʨلʨʻؔان تʨʻع ʗʴالتʸالات  ȑʚة والʲيʙʴال
ॽɾ اʻقʛʢإلى  هت 
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  :الإشȜالॻة

لة نॽɺʨة وثʨرة حॽʁॽʁة، حʘʽ ألغʗ جʺॽع الʨʴاجʜ الʳغʛاॽɾة، الʙʴيʲة نق الاتʸالʗ تʨʻؔلʨجॽا أحʙث

 ʨها يʛʽداد تأثʜة يॽɻقة واقॽʁاتʹح أنها ح ʙة، ولقʛʽة صغȄʛق ʦالعال ʧم ʗوجعل ʘʽم، حʨي ʙعǼ ما

 ʙهʷهانʴا، وأفؔارنا،  ملامʻاتॽ ʨؗا، وسلʻاتॽح Ȍʺن ʛʽافي تغʻوعلاقاتʤا، ونʻʱʢʷا، وادارة أنʻʺॽʀو ، ʛا 

، فقʙ زادت الʴاجة إلʽها مʧ قʰل الاتʸاللعʺȘ هʚا الʨʢʱر الهائل الʴاصل في تʨʻؔلʨجॽا 

يʲة في مʨʤʻماتها الʱي أصʗʴॼ تʶʱابȘ في تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴ الإنʶانॽةالʺʱʳʺعات 

ا مʻها Ǽأهʺॽة هʚه دواا الʴاصل، ولقʙ اتʶعʗ الʺʱʵلفة، سॽɻا مʻها إلى تȄʛʶع وتʛʽتها الȄʨʺʻʱة،  رؗ

الʨسائل في دعʦ الʱقʙم والʨʢʱر اسʙʵʱاماتها في الʺʱʳʺع، وشʺلʗ مʱʵلف القʢاعات، أهʺها 

ʶسʕʺال ʧʽر بʨʶʳال ʙوم ،ȌǼواʛل الʽȞʷفي ت ʦاتي، ما ساهʶسʕʺاع الʢرهاالقʨة وجʺه.  ʧولعلى م

نʙʳ الʺʕسʶة الʙʵماتॽة،  للاتʸالأبʛز الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

مهॽʻة، حʘʽ تʶهʛ على تقʦǽʙ خʙمات ذات مȐʨʱʶ  مʳالاتتȌʷʻ في  الأخʛʽةعلى اعॼʱار أن هʚه 

تʺʻʻȞا مʧ الʨصʨل  مʛغʨب مʧ الʨʳدة، بʨسائل خاصة تعʙʺʱها لʶʱهʽل وʣائفها ومهامها، ؗʺا

 ʛس ʨʴانات على نॽʰال ʙاعʨة إلى قॽماتʙʵة الʶسʕʺع وفعال، فالȄع  لاॽʢʱʶارتʛʺʱه  الاسʚون هʙب

الʱقॽʻات، مʧ أجل تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة، وارضاء الʳʺهʨر بʴʱقȘʽ إشॼاعاته، ؗʺا أن هʚه 

ʚلʥ  مʧ القʺة نʨʴ الاتʸالॽةالʱقॽʻات أو الʨسائȌ الʙʴيʲة تʶهل العʺلॽة  القاعʙة، أو العʝȞ، وؗ

، ؗʺا أنها Ǽالآنॽةبʧʽ العʺال ʦॽɾ بʻʽهʦ، وذلʥ لʱقلʽل الʳهʙ والʨقʗ، نʛʤا لʜʽʺʱ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات 

نات الʹʛورȄة، فأصʗʴॼ ، ألʻها تʨفʛ لها قاعʙة الॽʰاالإدارȄةتʹʺʧ للʺʕسʶة اسʛʺʱارȄة العʺلॽة 

وما زاد مʧ فاعلॽة أداء  .ʶة الʙʵماتॽةهʚه الʨʻؔʱلʨجॽات تعॽɻʺؗ ʙʺʱار لʳʻاح أو فʷل الʺʕس

الʙʴيʲة هʨ الʙور الفعال للعالقات  الاتʸالالعʺال Ǽالʺʕسʶة الʙʵماتॽة إضافة لʨʻؔʱلʨجॽات 

ʧم ʦغʛعلى ال ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙة مع بॽلʳرتها الʨت في صʛهʣ يʱالعامة، و ال  

ʜʽة قʙمها، ورجʨع تارʵȄها إلى العʨʸر العابʛة، إذ تعʛʰʱ العالقات ال ʛؗة الǼاʲʺǼ ةعامةॽي  الأساسʱال

تعʙʺʱ علʽها أȑ مʕسʶة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʕسʶة إنʱاجॽة أو خʙماتॽة، أو تʱʻʺي إلى القʢاع 

لامʱلاكها عʻها،  الاسʱغʻاءʧȞʺǽ  لاالʱي  الإدارȄةالعام أو الʵاص، فهي أصʗʴॼ مʧ الʣʨائف 
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بها مʧ حʨؗ ʘʽنها وॽʣفة إدارȄة  ʛʱافوالاعمȞانة ʛʽʰؗة ومʜʽʺʱة في إدارة الʺʕسʶات الʺعاصʛة، 

 ʙʳة نॽماتʙʵة الʶسʕʺة، خاصة في الʶسʕʺال ʧة عॼʽʡ اء سʺعةʻʰل ʛʺʱʶوم Ȍʢʵع مǼاʡ ذات

وتأيʙʽ  عʻها، ألʻها تॽʱح للʺʕسʶة ʖʶؗ تفاهʦ الاسʱغʻاءʧȞʺǽ  لاعالقات العامة مʧ الʣʨائف الʱي ال

لʨجॽة في ʙʵم أحʙث وأقȐʨ الʱقॽʻات الʱ ʨʻؔʱقات العامة الʨʽم أصʗʴॼ تʶلاالʳʺاهʛʽ، لʚلʥ نʙʳ الع

ؗʺا تʱʶهʙف وتʶعى لʖʶؔ أكʛʰ   العʺال نها تʱʶهʙف الʳʺهʨر الʙاخليلأنʷاʡاتها،  مʺارسة

، ॼɾʺا أن جʺهʨرها واسع  ...الʺʨرديʧ، الʺʧȄʛʺʲʱʶ، الʺʶاهʺʧʽ) عʙد مʧ الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة 

، سʨاء للاتʸاللʨجॽا الʙʴيʲة الʨʻؔʱ ى وسائȌ فعالة تʨفʛها لها وعʠȄʛ ال بʙ مʧ اعʱʺادها عل

 ʙȄʛʰال ،ȑالعاد ʙȄʛʰال ،ʗʽنʛʱʻاقع األʨلة في مʲʺʱʺة، والॽابʱؗ Ȍسائʨه الʚه ʗونيكانʛʱؔالال ،

، أو عʛʰ وسائل سʺॽɻة ȄʛʸǼة، ؗالهʨاتف الॽؗʚة وأجهʜة أخȐʛ، فهي سȄʛعة وفعالة ...الʺʨʷʻرات،

ʗقʨال ʝفي نف  

 الʺلائʺةة، والʦȞʴʱ في الʛʤوف هتغʛʽʽ معʧʽ مʧ ج ʙف إحʙاثهʺة بهʨمات ملو اسॼʁʱال مع

از هقات العامة ʲʺǽل الʳلافة، ذلǼ ʥاعॼʱار قʦʶ العلا في أسʛع وقʗ وȃأقل تؔهلʻقل الʛسائل وتʻاول

إʳǽاد سʰل  خلالا الʵارجي، مʧ هʨر همʕʶولॽة الȌȃʛ بʧʽ الʺʕسʶة، و جʺى عاتقʨ لالǽ ȑʚقع ع

ʵلل Șʧʽدوج بʜʺك أو الʛʱʷʺاصل الʨʱه ه الʚافʛʡة  الأ ʛؗʱʷʺالح الʸʺضا العام و الʛال Șʽقʴʱل

  بॽʻʽا، و تعʨʸǼ ʛʰرة جʙʽة عʧ ثقافة الʺʕسʶة

  ـ  :لʚا تʛʡ ʦح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

 ʨما هʻؔدور ت ʨإدارة العلاقات العامة؟ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴال في تʸا الاتॽجʨل  

    :عام للʙراسة وهيال للإʡارفॽɺʛة مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي وفقا  تʶاؤلاتو تʱفʛع عʙة 

 ʨʻؔت ʦهʶهل تʸʱا االॽجʨأداء العل ʧʽʶʴة في تʲيʙʴة قات العامة في لاال الʶسʕʺ؟ ال  

قات لاعلى أداء الع للاتʸاللʨجॽا الʙʴيʲة في انعȞاسات الʨʻؔʱ الʺʕسʶة ما رأȑ مʣʨفي  -

  العامة؟
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 - ʻؔʱسائل الʨال ʦما هي أه ʨ ةʲيʙʴة الॽجʨاللʸمها  للاتʙʵʱʶي تʱال ʶسʕʺل أداء ة الʽفعʱل

  قات العامة؟لاالع

   : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  :سॺاب ذاتॻة ا

 .Ǽه والإحاʡةهʱʺام الʸʵʷي والॼɼʛة في دراسة هʚا الʺʨضʨع لإا - 

وتقʦǽʙ دراسة تʛʱجʦ مʳهʨداتʻا العلʺॽة الʱي تʸʴلʻا علʽها ʽʡلة الʺʶار  عʡلاوالاحʖ الʺعʛفة  - 

 .الʙراسي

 - ʢفي ق ʘʴॼي للʸʵʷل الʽʺماتالʙʵاع ال. 

قات العامة في الʺʕسʶة لاالʙʴيʲة في تفعʽل أداء الع الاتʸالإǽʺانʻا Ǽأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا  - 

 الʙʵماتॽة

  :أسॺاب مʦضॻɸʦة 

الʙʴيʲة أحʙ أهʦ العʨامل الʱي تعʺل على زȄادة ؗفاءة وفعالॽة أداء  الاتʸالعॼʱار تʨʻؔلʨجॽة ا  

 .الʺʕسʶات

على الʨʻؔʱلʨجॽات  الاعʱʺادة في الʨقʗ الʴالي إلى تʜايʙ إحॽʱاجات الʺʕسʶات الʺʛؔʱر  - 

علʽها في  والاعʱʺادمʧ جهة،  للأفʛادالʙʴيʲة ومʜاǽا تॽʰʢقاتها على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي  الاتʸال

 Ȑʛجهة أخ ʧالعʺل م  

 : أهॻʸة الʗراسة

  ʖانʨʳال ʛʽʲنها تʨؗ اʻʱة دراسॽʺأه ʧʺؔةتॽابʳǽام الإʙʵʱات  لاسॽجʨلʨʻؔالالاتʸة في تʲيʙʴال  ،

قات العامة ؗʺا لاز فاعلʱʽها في تʦॽɺʙ العاʛ بواالʺʕسʶة الʙʵماتॽة، . ي للعʺالورفع الʺȐʨʱʶ الॽʣʨف

الʙʴيʲة لʺا تʺلؔه مʧ إمȞانॽات وقʙرات تʶاعʙ على  الاتʸالة لʨʻؔʱلʨجॽا الʛʽʰؔ  الأهʺॽةتʛʰز 
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ت الʚهॽʻة والʺهॽʻة الȄʛʶع، وتॽʺʻة القʙرا الاتʸال خلالداخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة مʧ  الأداءتفعʽل 

ॽماتʙʵة الʶسʕʺالǼة  

   : أهʗاف الʗراسة

 ʧف مʙل إلى خلالنهʨصʨا إلى الʻʱدراس: 

ي قات العامة فلاالʙʴيʲة في تفعʽل أداء الع الاتʸالالʱعʛف على مȐʙ إسهام تʨʻؔلʨجॽا  - 

 .الʺʕسʶة 

على أداء  للاتʸالفي انعȞاسات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʕسʶة الʱعʛف على رأȑ مʣʨفي  - 

 .قات العامةلاالع

لʺعʛفة إن ؗان ذلʥ الʺʕسʶة الʙʴيʲة الʱي ʙʵʱʶǽمها  الاتʸالالʱعʛف على أهʦ تʨʻؔلʨجॽات  - 

  ʙʵǽم مʸالʴها

   : الʗراسات الʴاǺقة-

  :  الأولىالʗراسة 

ʺهʻي للʺʣʨفʧʽ الʜʳائʧʽȄʛ ال الأداءواثʛها على " الʙʴيʲة الاتʸالتʨʻؔلʨجॽا "هي دراسة Ǽعʨʻان 

ʸو الʙʻ ي للʹʺانʻʡʨاعيق الʺʱاقي الاجʨʰالة أم ال ،شهادة ماجʛʽʱʶ  2012 -أنʺʨذجا-، وؗ

 ʖالʢد ."محمد علاوة"للȞر إشʨʴʺʱة، تॽلʽلʴة تॽɿلاراسة وص،ʧȄʛʽغʱل مʨها حʱقل،  يʱʶهʺا مʙاح

الʙʴيʲة،  الاتʸالقة الʱي تȌȃʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة بʨʻؔʱلʨجॽا لاوالʺʲʺʱل في الع

Ȟالأداءاساتها على وانع  Șʽقʴاجل ضʺان ت ʧم ʥع، وذلǼتا ʛʽغʱʺؗ يʻاع  الأداءالʺهʻي، واقʻالʺه

   .الʳʺهʨر Ǽالʙʵمة

الʙʴيʲة لʺʕسʶة الʙʻʸوق  الاتʸالكʅॽ اثʛت تʨʻؔلʨجॽا : وقʙ تʛʡ ʦح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

لʙراسة إلى الʨقʨف على أداء الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ بها؟ وقʙ هʙفʗ هʚه ا الاجʱʺاعيالʻʡʨي للʹʺان 

الʺهʻي  الأداءالʙʴيʲة، ودورها في تʧʽʶʴ  الاتʸالعلى أ هʦ الʨʳانʖ الʱي أثʛت فʽها تʨʻؔلʨجॽا 
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مʧ  للاسʱفادةǼالʺʕسʶة الʙʵماتॽة، مع تʙʴيʙ الʺعʨقات الʱي تʨاجهها، واقʛʱاح Ǽعʠ الʴلʨل 

ʡʨوق الʙʻʸة الʶسʕفي مʣʨم ʖة أن اغلॽʶॽئʛة الʳॽʱʻال ʗات، فؔانॽʻقʱي للʹʺان الʻاعيʺʱالاج 

الة ام الʨʰاقي) الʺهʻي،  الأداءالʙʴيʲة الفʹل في خلȘ ارتॽاح  الاتʸاليʛون أن لʨʻؔʱلʨجॽا ( وؗ

 ʦله ʗا وسهلǼاʳǽي إʻالʺه ʦأدائه Ȑʨʱʶت على مʛالأداءوأنها أث. 

الʙراسة أن هʻاك اشʛʱاك مع دراسʻʱا في الʺʳال  خلالʤǽهʛ مʧ  :مʧ الʙراسة الاسʱفادةاوجه  

الʙʴيʲة، ودورها في الʱأثʛʽ على أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʙʵماتॽة،  الاتʸالʺʱعلȘ تʨʻؔلʨجॽا ال

ʚا الʺʕسʶة الʙʵماتॽة،  الاتʸالبʨʻؔʱلʨجॽا  وهʨ مʳال هام في دراسʻʱا، والʺʛتȌॼ أساسا الʙʴيʲة وؗ

ا قʶǽ ʙاعʙنا في وقʙ اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسة، فهي قʙ أتاحʗ لʻا الʺʛتʜؔ الȑʚ يʙعʺʻا في ʻʲʴǼا، م

الʺʻاسʖ نȄʛʤا  الإʡاربʻاء دراسʻʱا بʻاءا مʻهॽʳا صʴॽʴا، وفي تʙʴيʙ عʻʽة ومʻهج الʙراسة،وʻȃاء 

  لʺʨضʨع دراسʻʱا

  الʗراسة الʰانॻة

الʻʸاॽɺة للʢالॼة " قات العامة في الʺʕسʶةلاالع"رسالة الʺاجǼ ʛʽʱʶعʨʻان  لإنهاءدراسة مȞʺلة  "

وصॽɿة تʴلʽلॽة دارت اشȞالʱʽها حʨل ابʛاز أهʺॽة العالقات دراسة  .2007-2006مʶعʨدȑ ؗلʨʲم 

قات العامة في لاما واقع الع: ؤل الʛئʶॽي الʱاليالعامة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة، حʛʡ ʘʽحʗ الʶʱا

  الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة؟ 

 :اضافة إلى تॽɺʙʺها Ǽأرȃع اسʯلة فॽɺʛة هي

  الʻʸاॽɺة؟قات العامة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة لاما مȞانة الع - 

   ?.قات العامةلاهل هʻاك مʧʽʸʸʵʱ في الع - 

  قات العامة؟ لافي ادارة الع اسʱعʺالا الأكʛʲ الاتʸالॽةماهي الʨسائل  -

  قات العامة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة؟ لال الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة ادارة العماهي الʺʷاك -
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إلى ॼʡقات حʖʶ مʳال العʺل، ʣفʗ العʻʽة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة تʦ تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة و لقʙ و 

 ʗارةكانʺʱانات اضافة إلى لاا الأداة  الاسॽʰع الʺʳة لॽةساسʤوالʺقابلة الʺلاح.   

 :وقʙ تʨصلʗ مʶعʨدȑ ؗلʨʲم إلى الʱʻائج الʱالॽة

 .قات العامةلاالعو  الاتʸالقل له شهادة في مʳال لايʨجʙ أȑ مʣʨف واحʙ على ا لا - 

ة بʧʽ جʺॽع عʺال الʺʕسʶة قات العامة هي وॽʣفةلاوॽʣفة الع -  ʛؗʱʷم. 

 الاعلاملعامة، وعʨض عʻه يʨجʙ مʖʱȞ يʨجʙ جهاز أو قʦʶ قائʙʴǼ ʦ ذاته للعالقات ا لا - 

  .وهʨ تاǼع لʺʖʱȞ الʺʙيʛ العام ʛʷǽف علॽه مʣʨف واحʙ مȞلف مʛʡ ʧف الʺʙيʛ والاتʸال

واللʨحات  اعاتالاجʱʺتʱʶعʺل الʺʕسʶة وسائل اتʸالॽة تʙʵʱʶمها بʱفاوت حʘʽ تعʙʺʱ على  -

ʻا، وعʧ أوجه اسʱفادتʻا مʧ هʚه الʙراسة ومʳال اشʛʱاكها مع دراسʱ ...نॽة والʙعʨات ʛʲȞǼةلاعلاا

قات العامة في الʺʕسʶة، وهʨ جانʝʺǽ ʖ دراسʻʱا، وقʙ اسʱفʙنا مʧ لاكʨنها اهʗʺʱ بʙراسة دور الع

 ʧم ʥلʚؗ راسةʙه الʚا خلالهʴॽʴا صॽʳهʻم ʗنها اتاحʨؗ .ʻل  ًʙيʙʴالوفي ت ʜؔتʛʺا ا الʻʺعʙي ȑʚ

  سʻʱا بʻاء العʻʽة، و الʺʻهج وأدوات جʺع الॽʰاناتار ما ʶǽاعʙنا في بʻاء د

   : ـ الʗراسة الʰالʰة

" العالʧȄʨ اللهلʻʰى عʙʰ "مʧ إعʙاد الॼاحʲة  .ملاعلإȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في اهي دراسة م

والʱلفʨȄʜن  الإذاعةمʕسʶة  مॽةلاعلااǼأداء الʺʕسʶات  وعلاقʱها الاتʸالتʨʻؔلʨجॽا : تʗʴ عʨʻان

انʢلقʗ هʚه الʙراسة مʧ  .2009للʙراسات العلॽا، سʻة  الأوسȌأنʺʨذجا، جامعة الʛʷق  الأردنॽة

. مॽةلاعلاǼأداء الʺʕسʶات ا الاتʸالॽا اشȞالॽة فʨʴاها يʱلʟʵ في الʱعʛف على عالقة تʨʻؔلʨج

ʙل مʨراسة حʙة الʻʽات عʛيʙتق ʧʽوق بʛاد الفʳǽاولة اʴا مॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑالʸوأداء  الات

  :تॽةلاسʯلة الاجاǼة على الاردنॽة وقʙ حاولʗ الʙراسة الاذاعة والʱلفʨȄʜن الامʕسʶة ا

  ردنॽة؟لاي الʺʕسʶة االʚاعة والʱلفʨȄʜن اف الاتʸالما مȐʙ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  -
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 - ʻʽع عʺʱʳاد مʛاف ʦॽʽتق Ȑʨʱʶة اما مʶسʕة وأداء مʢʷʻراسة ألʙن اذلاة الʨȄʜلفʱة لااعة والॽردن

  ؟ الاتʸالǼاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

الʻʶة والॼالغ  خلال، الأردنॽةوالʱلفʨȄʜن  الإذاعةشʺل مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶة 

ʦدهʙرت ب ) 1401)عʙة قʻʽة عʲاحॼارت الʱة  350عامل وعاملة، اخॽʁॼʢة الʻʽللع Șف، وفʣʨم

ان اهʺهاالʱʻائج اا إلى الأخʛʽالعʨʷائॽة، لʨʱʱصل في    :تॽة وؗ

احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة بʧʽ تقʙيʛات افʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  دلالةعʙم وجʨد فʛوق ذات  -

  Ȟؗل الأداة 

الȑʚ مʧ شأنه ان تʱʶفʙʽ مʻه  اللازمǼالȞʷل  الاتʸالعʙم تʺʧȞ العʺال مʧ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا 

جه اسʱفادتʻا مʧ هʚه الʙراسة أنه هʻاك جانʖ أو وعʧ أو  .الأردنॽةالʱلفʨȄʜنॽة  الإذاॽɺةالʺʕسʶة 

، وقʙ اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسة في بʻاء الاتʸالمʳال مʛʱʷك مع دراسʻʱا، والʺʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʧي، مʳهʻʺال ʖانʳا  خلالالʚ   الȑʛʤʻ  الإʡارأدوات جʺع الॽʰانات، والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، وؗ

أو إسʻادا الى نȄʛʤة مʙʴدة  انʢلاقاʧ فʛاغ أردنا أن تʨؔن تʢʻلȘ دراسʻʱا م لاحʱى  :نȂʙʢة الʗراسة

لʨجॽا مʨضʨع دراسʻʱا يʙور حʨل دور تʨʻؔ ونʛʤا إلى أن . حʱى نʤفي الʨʺʷلॽة على دراسʻʱا

أن نʙʻʱʶ  الأنʖʶقات العامة في الʺʕسʶة الʙʵماتॽة، فارتأيʻا أنه مʧ لافي تفعʽل اداء الع الاتʸال

ॽɿॽʣʨة الॽائʻʰة الȄʛʤʻراسةعلى الʙم الʙʵائج تʱل إلى نʨصʨف الʙبه ʥمها .ة، وذلʨف  :مفهʛتع

الʱي  مʨʺʳعة مʧ الʻʰى الʺʛʱاʢǼة والʺفاʦॽʂ والʱعارف والʺقʛʱحات " الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة على أنها 

ʕʰʻʱف الʙبه ʥات وذلʛʽغʱʺال ʧʽالعالقات ب ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧع ʛاهʨʤة للॽʳهʻم ʛʤم وجهة نʙتق". 

ॽɿॽʣʨال ʛʽʷا ما تॼا لاة الى اوغالʚء الى الؔل وهʜʳمه الʙقǽ ȑʚالاسهام الʛʽن  خʨȞǽلاʲʺفي  م

وعʻاصʛه  الاجʱʺاعيʧȞʺǽ القʨل أن جʺॽع أجʜاء الȘʶʻ  الأساسالʺʱʳʺع أو ثقافة إذن وعلى هʚا 

   72 ص ،2012 ،ةʙ هاyʚ ل لاʹم هي إما وॽɿॽʣة أو غʛʽ وॽɿॽʣة
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 ʛʽʶفʱب ʦʱفي يهॽʣʨل الʽلʴʱفة وفقا للॽʣʨم الʨاهاتإن مفهʳة الاتʢʷوالأن ʶسʕʺالǼ ءʨات في ض

حاجات الʺʱʳʺع وȄفʛʱض مॼʶقا أن الʴاجات أساسا هي عʺلॽة مʛʺʱʶة ومʱؔاملة تʢʱلʖ دوافع 

ʅॽؔه وتॽجʨوت.  ʧعة مʨʺʳاره مॼʱاعǼ عʺʱʳʺإلى ال ʛʤʻȄاءوʜة أو  الأجʢॼتʛʺاقالʶة الأنॽɺʛالف.  

في تفعʽل أداء الʙʴيʲة  الاتʸالالʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة ودور تʨʻؔلʨجॽا  :إسقاȉ الʹȂʙʢة على دراسʯʹا

قات العامة لاالȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة في دراسة الع تؔʺʧ أهʺॽة :قات العامة في الʺʕسʶة الʙʵماتॽةلاالع

قات العامة لاالʙʴيʲة في تفعʽل أداء الع الاتʸالقʙʸ الʱعʛف على الʙور الॽʣʨفي لʨʻؔʱلʨجॽا 

لعالقات العامة مʛʡ ʧف الʜائʙ الȑʚ أصॼح مॼʸʻا على ا للاهʱʺامداخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة نʛʤا 

ʴجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاعات، إذ أن الʢع القॽʺات، وفي جʶسʕʺالي جعل كل الʴا الʻʱاصل في وق

ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș تفʛʽʶ  .قات العامة أحʙ أهʦ وʣائف أȑ إدارة مهʺا ؗان مʳالهالامʧ الع

الॽʣʨفة الʱي تʕديها هʚه  مʧ انʢلاقاقات العامة لاالʙʴيʲة في تفعʽل الع الاتʸالدور تʨʻؔلʨجॽا 

في الʺʕسʶة Ȟؗل، فهʚا مʧ مʨʤʻر وॽʣفي و الȑʚ يهǼ ʦʱالȄʛʢقة الʱي تʕديها Ǽعʠ  الأخʛʽة

  .الاجʱʺاعيالʨʤاهʛ في سʛʽ الʤʻام 

  :فʙضॻات الʗراسة

 قات العامةلاǼ ʧʽالعلالʙʴيʲة في تʧʽʶʴ أداء الʺʱʷغ الاتʸالʦ تʨʻؔلʨجॽا هتʶا

ʧʽ في دائʛة لة اتʸالॽة اسʙʵʱاما مʛʡ ʧف العامة تʨʻؔلʨجॽلسʽو الأجهʜة الʙʴيʲة اهʦ عʛʰʱ ت-

  .قات العامةلاالع

  :ʗ الʸفاʤॻʀتʗʲي

 ʃȂʙالتعʶالات 

، والʺعلʨمات بʧʽ الʻاس داخل الأفؔارإلى العʺلॽة أو الȄʛʢقة الʱي تʱʻقل بها  الاتʸالʛʽʷǽ مفهʨم 
الʺʤʻʺة ॽɾه، Ǽʺعʻى نȘʶ اجʱʺاعي معʧʽ، تʱʵلف مʧ حʘʽ الʦʳʴ ،ومʧ حʘʽ مȐʨʱʴ العالقة 

 Șʶʻا الʚاعيهʺʱد ع الاجʛʳن مʨȞǽ ʙة، أو لاقʛʽأو جʺاعة صغ ،ʧʽʸʵش ʧʽة بॽʢʺة نॽائʻقة ث
ة بʧʽ الʺʛسل  .نʶاني Ȟؗللاʴلي، أو قʨمي، أو حʱى الʺʱʳʺع امʱʳʺع م هʨ عʺلॽة مʷارؗ



 الاطار العام للدراسة................................................................: ...........................الفصل الأول
 

12 

ة، ف الانʱهاءوالʺʱʶقʰل، ولʝॽ عʺلॽة نقل، إذ أن الʻقل ǽعʻي   الازدواجʱعʻي عʙʻ الʺॼʻع أو الʺʷارؗ
 ʨا هʚد، وهʨجʨفي ال ʙاجʨʱبأو الʛة  الأقॽةإلى العʺلॽالʸالات.  

 ʧȞʺǽ ا فانهʚالعلى أن  الاتفاقولʸة في  الات والʺعلʨمات، عʧ  الأفؔارهʨ عʺلॽة مʷارؗ
ȘȄʛʡ عʺلॽات إرسال وʘȃ للʺعʻى، وتʨجॽه، وتʛʽʽʶ له، ثʦ اسॼʁʱال ȞǼفاءة معʻʽة ʵǼلȘ اسʳʱاǼة 

ʱاج Ȍة في وسʻʽمعʧʽاعي معʺ. *ʙʻفالʨفه ؗارل هʛم : عʙقǽ يʱة الॽالعʺل ʨخلالهاه  ʦالقائ
مʱʶقʰلي  والآخʧȄʛ الأفʛادلغȄʨة لؔي ǽعʙل سلʨك  مʰʻهات، عادة تأتي على شȞل رمʨز  Ǽالاتʸال

  7 ص ،2011 ،ءاॻلعلب ةʗǻʱخ  .الʛسالة

  :الʗور

 ʦॽʤʻʱائفه داخل الʣد، أو وʛفة الفॽʣور وʙاعيالʺʱقف الاجʨʺال ʨاعي، أو هʺʱالاج ʥأو ذل ،
ʶاعةالʺʳد في الʛثه الفʙʴǽ ȑʚك الʨور .لʙال ʧʱʻʽف لʛعǽ" : ،انةȞʺي للȞॽامʻيʙال ʛهʤʺال ʨه

الʱعʅȄʛ تʦ رȌȃ الʙور  خلالمʧ  ."فالʛʽʶ على هʚه الʴقʨق والʨاجॼات معʻاه الॽʁام Ǽالʙو ر
 ȘȄʛʡ ʧقف عʨم ȑفي أ ʟʵʷانة ودور الȞʺال ʙʽʴت ʦʱفعلى أساسه ي ،Ȍات فقॼاجʨق والʨقʴالǼ

 ʨعة تʨʺʳقها مʻʱعǽ قعاتʧȄʛذج الآخʨʺور إلى نʙلح الʢʸم ʛʽʷȄه، وʶنف ʟʵʷقها الʻʱعǽ اʺؗ ،
ॽات  ʨؗء سلʨد على ضʛد دور الفʙʴʱȄو ،ʜ ʛؗʺه الॼلʢʱي ȑʚك الʨلʶالʧȄʛه  الآخʚه وهʻةمʛʽالأخ 

ʦبه ʛأثʱاع محمد تʟغ فʻʖ، 1995، 392 ص  

الʺادǽة، والʛʰمॽʳات الʱي تȌȃʛ  الأجهʜةتعʛف على أنها  :تʶاللإ عʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا ات
وتعʛف ʚؗلʥ  .والعʻاصʛ الʺʱʵلفة لعʱاد الʴاسʨب، وتȄʨʴل الॽʰانات مʧ مʨقع إلى آخʛالʺʨȞنات، 

، والʨسائل الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة، والأدواتعلى أنها مʳʺل الʺعارف، والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة والʺʱاحة، 
، ونʛʷها الʺʙʵʱʶمة في جʺع الʺعلʨمات، ومعالʱʳها، وانʱاجها، وتʻȄʜʵها، واسʛʱجاعها،  والإدارȄة

الʳʺع بʧʽ  خلالتʸال مʧ لإوالʺʱʳʺعات تʤهʛ تʨʻؔلʨجॽا ا الأفʛادوتॼادلها، أȑ تʨصʽلها إلى 
ʧʽȃة، و ʛؗʴʱʺة والʻاكʶر الʨʸقة، والʨʢʻʺة والȃʨʱȞʺالات  الؔلʺة الʸة و  الاتॽؔلʶةالॽؔاللاسل ،

وفي أرضॽة أو فʹائॽة، ثʦ تʧȄʜʵ الʺعॽʢات، وتʴلʽل مʹامʻʽها، و اتاحʱها ǼالȞʷل الʺʛغʨب، 
تʨʻؔلʨجॽات : "ǽعʛفها الؔاتʖ معالي فهʺي خǼ ʛʹॽأن .اللازمةالʨقʗ الʺʻاسʖ، وȃالʛʶعة 

تʛʽʷ إلى جʺॽع أنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في تʷغʽل، ونقل، وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات في  الاتʸال
، وشȞॼات الȌȃʛ، وأجهʜة الاتʸال، ووسائل الآلॽةوتʷʺل تʨʻؔلʨجॽا الʴاسॼات . شȞل الʛʱؔوني
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 ص ، س د ،ȏ و اȜم داʸع ʴʥح "ي الاتʸالات مʧ الʺعʙات الʱي تʙʵʱʶم ʙʷǼة ف فاكʝ وغʛʽهاال
23  

 

 .قات العامةلامفهʦم الع

ت الʺॼʱادلة، الʱي تʷʻأ اسʳʱاǼة لʷʻاȋ، أو سلʨك مقابل، لاتʸاهي الʛواȌǼ والا: اتقلاالع 
قات بʧʽ لاقʙ تʨؔن الع الاجʱʺاعيॽة، وفي الʨاقع قة اجʱʺاɺلاشȋʛ أساسي لʧȄʨؔʱ ع والاسʳʱاǼة

ʽادلة بॼʱن عالقات مʨؔت ʙد وجʺاعة، وقʛن العفʨؔت ʙوق ،ʛاهʨʤوال ʦʤʻال ʧلا ʧʽة بॽارجʵقات ال
سॽʰʰة أو وॽɿॽʣة، ومʧ هʻا  الاجʱʺاعيجʺاعة وجʺاعات أخȐʛ، ومعʦʤ العالقات تقʨم في الʴقل 

ʜʽة للʨصʨل ʛؗؗ ة دراسة العالقاتॽʺتأتي أه  ʛȄʛتق ʧارة عॼɺ ي هيʱة، الॽʺالعل ʧʽانʨإلى الق
  الأشॽاء  القات الʹʛورȄة الؔامʻة في ॼʡائعالع

أما العامة فهي عʝȞ الʵاصة، وتعʻي مʨʺʳع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة الʱي تʛتȌॼ مʸالʴها،  :العامة
ة والʛواȌǼ بʧʽ الهʯʽ تالʸالاتلʥ : ونʷاʡاتها Ǽالهʯʽة أو الʺʕسʶة، فالعالقات العامة هي

  والʺʕسʶة، وجʺاهʛʽها الʺʱʵلفة

رغʛʲؗ ʦة الʱعȄʛفات الʱي قʙمʗ العالقات العامة مʧ جانʖ الʙارسʧʽ أو الʺʺارسʧʽ، أو  :اصʢلاحا
ة بʧʽ هʚه الʱعȄʛفات ʛؗʱʷاك سʺة مʻالعالقات العامة، فإن هǼ ةʺʱات الʺهʯʽاله ʖجان ʧلاʹم م 

ʟعلʕ، 22 ص ، س د   
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  :قائʸة الʙʸاجع

  

 -  ʦس علʨون، قامʛوآخ ʘʽف غʡاعمحمد عاʺʱة، الاجॽɻامʳفة الʛد 1990، دار الʺع،. ،ȋ
  .392ص

 -  ،ʙʽʶال ʧʽʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶالحʸة  الاتȄʛʸʺار الʙة، الʛاته الʺعاصȄʛʤون
  اللʻʰانॽة، القاهʛة،

 -  ʦخل الى علʙد، مʨʺʴم ʗلعʡ الʻالمʸ(د، س، ن)، (د، م، ن)، (د، د، ن)،الات ،
  .22ص

واكʶʱاب مʜاǽا  ت لاʸاتلاخʳǽʙة بلعلॽاء، صʨرȄة معʺʨرȑ، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وا - 
رأس الʺال الفȑʛؔ في : الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ حʨل ،الأعʺالتʻافॽʶة في مʤʻʺات 

والʳʱارȄة وعلʨم  الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽاتفي ʣل  الأعʺالمʤʻʺات 
 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي، الʨب ʧة بॼʽʶجامعة ح ،ʛʽʽʶʱ13/14ال  ʛʰʺʶǽ7،ص 2511د  

  162ص . 2012، الأردن،دار الʺʛʶॽة للȋ ،1  ،ʛʷʻالاتʸالمʻال الʺʜاهʛة، نȄʛʤات  - 
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ʗʻهʸت:  

ʵم ʛʰال وعʸالات ʙعǽ دورها ʞॽʺها أو تهʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ اته أداة فعالة لاȄʨʱʶلف وسائله ومʱ

Ǽالॼʶʻة لؔل الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة مʻها والʻامॽة في أوقات الʛخاء والاسʱقʛار وفي أوقات الأزمات 

والʺʻازعات ، وعلى ضʨء مʱغʛʽات العʛʸ وما وصلʗ إلॽه الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة الʨʽم مʧ تʨʢر 

ʱʵلف مʳالات الॽʴاة ، حʘʽ شهʙت هʚه الأخʛʽة نهʹة حʹارȄة تʺʜʽت تʨʻؔلʨجي شʺل م

  ʨʺʷǼلʱʽها وسʛعʱها ومʗʶ مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة
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 :مفهʦم الاتʶال 

ʞॽɻǽ الإنʶان في حॽاته الʨʽمॽة العادǽة في عالʦ مʧ الإحʱؔاك والإتʸال الإجʱʺاعي الʙائʦ، في 

ففي الॼʸاح حʱʶǽ ʧʽʺع لʨʸت الآذان أو الʛاديʨا أو .ʤʴات حॽاتهكل مȞان وفي ؗل لʤʴة مʧ ل

ȍقاॽʱالإسǼ هॽإل ʛʽʷǽ ىʻي رسالة أو معʢعǽ ʥه، فإن ذلॼʻʺن .الʨȞǽ ʥه فإنه ذلʶǼملا ȑʙتʛما يʙʻوع

 نʳॽʱة اتʸال مȘʰʶ، لأنه لʦ يʨلʙ وهʨ مʜود Ǽقʙرات أو معلʨمات تʺʻȞه مʧ أداء تلʥ الأفعال

ʜʽة الأولى الʱي  هʨ: "الاتʸال الاجʱʺاعي  ʛؗف ثان ، انه الʛʡ ف إلىʛʡ ʧنقل الأفؔار م ʦعل

ʦȄʨاعي وتقʺʱعي الاجʨالʺعارف ودفع ال ʛȄʨʢاجل ت ʧها مʽعل ʙʺʱعǽ  

ॽات في الاتʳاه الʶلʦॽ ، وهʨ بʚلʥ يʘʴॼ عʧ تغʛʽʽ الʶلʨك الʺعاكʝ للॽʰʢعة الʶلॽʺة  ʨؗلʶال

ʸف الأساسي للاتʙح الهॼʸȄع ، وʺʱʳʺالح الʸان لʶاع ، للإنʻالإقǼ حॽʴʸʱاعي الʺʱال الاج

Ǽʺعʻى تॽʴʸح سلॽؗʨات تʛʱتʖ علʽها أثار سلॽʰة واتفȘ الॽʺʳع أنها مʹʛة Ǽالʸالح العام ، وهʚȞا 

فالاتʸال الاجʱʺاعي ǽغʢي حقلا ʛʽʰؗا في مʳال الʨقاǽة مʧ الأمʛاض والʨʴادث وفي مʳال 

ة في اتʵاذ القʛارات العامة والʵاصة ، وما ʜʽʺǽ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال خʙمة  الʛȄʨʢʱ والʺʷارؗ

 86، ص 2003إسʸاعʻل محمد حʥʴ،  الʺʸلʴة العام

والاتʸال الاجʱʺاعي  يʕخʡ ʚاǼعا غʛʽ رʴȃي وȄعʺل مʧ اجل رفع مȐʨʱʶ الʨعي حʨل " 

الʺʨضʨعات ذات الʺʸلʴة العامة ، وॼʸȄح هʻا أداة للʙول لʺʨاجهة وحل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة 

ʧم ʛʰʱعǽ ة ،كʺاʙالʺعق  ȑʙʸʱع أو الʺʱʳʺالǼ ضʨهʻة للॽمʨʺات العʢلʶال ʙʽالأدوات الفعالة ب

، ص 2003فʻʷل دلʦʻ،   لॼعʠ الʺȞʷلات الʱي قǽ ʙعاني مʻها ذات الʺʱʳʺع أو Ǽعʠ فʯاته

22  

الȑʚ هʨ نʳॽʱة  "Communicatio" الاتʸال ǽأتي مʧ اللاتॽʻʽة، ǼالʹȌॼ مʧ: أصله الاشʱقاقي

، وهʨ مʛادف لـ "munus" والاسʦ" معا"والʱي تعʻي  "-ॼ "conادئةال: لʺʨʺʳع عʙة أجʜاء مॼʱايʻة

، والʱي تʙʵʱʶم "cion" واللاحقة" تȄʨʴله إلى"، الʧȞʺǽ ȑʚ تʛجʺʱه ؗـ "icare-" ؛ عʛʸʻ"الॼʹائع"

إبʙاʤॻʀ أبʦ ) ".العʺل وتأثʛʽ إرسال واسॼʁʱال رسالة"، ومعʻاها هʨ "العʺل والʱأثʛʽ"للإشارة إلى 

 في حالʱها، تȘʲʰʻ مʧ. الاجʱʺاॽɺة أǽʹا مʙʺʱʶ مʧ اللاتॽʻʽة) 17 ، ص1993عʙقʦب ، 
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"socialis"ʧʽلفʱʵم ʧأيʜج ʧاد مʴل الاتʰق ʧلها مʽȞʷت ʦʱي يʱال ، :ʦالاس "socius" ʨه ȑʚال ،

 "نॼʶة إلى"، والʱي تʛʽʷ إلى "al-" واللاحقة". شʥȄʛ"مʛادف 

وॽًɿॽʣا في الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة  اصʢلاحॽًا يʱعلȘ الاتʸال الاجʱʺاعي Ǽالقʙرة على الاتʸال

نفʛ الʙʸجع  .الإǽʺاءات أو الʱأشʛʽ: الʙʴʱث، والغʛʽ اللفॽʤة مʲل: Ǽاسʙʵʱام الʨسائل اللفॽʤة مʲل

كʺا أنه ʷǽʺل القʙرة على تقʦǽʙ الʢلॼات وتॽʴة الأشʵاص، Ǽالإضافة إلى إنʷاء   17، ص 

مهارات الʺʴادثة مʲل الॼقاء في  وʧʺʹʱȄ الاتʸال. الأصʙقاء، والʺعارف العائلة، علاقات مع

ا دعʦ مʴادثǼ ʥʱʺهارات غʛʽ لفॽʤة مʲل الʺʨضʨع وتʻاوب الأدوار، ؗʺا ً́ ǽأ ʧʺʹʱات : يʛʽʰتع

 18نفʛ الʙʸجع ، ص  الʨجه والإǽʺاءات

  :أهॻʸة الاتʶال. 2

ʙ العلʺاء أن الاتʸال الاجʱʺاعي ضʛورة اجʱʺاॽɺة لॽʴاة الأفʛاد والʳʺاعات داخل ʕؗع  يʺʱʳʺال

 ʧʽʯاشʻار إلى الॼؔال ʧر مʨعʷوال ʛʽؔقʱات العʺل والʙقف على نقل عʨʱاره مʛʺʱدون .واس ʧʺف

 ʧʽاحلʛاد الʛالأف ʧوالآراء م ʦॽʁعʺل على نقل الǽ ة للأنهॽɺاʺʱاة اجॽح ʙجʨاعي لاتʺʱال الاجʸالات

بʻاء الʺʱʳʺع،  اذا يلعʖ الاتʸال دورا مهʺا في.عʧ حॽاة الʳʺاعة إلى أولʥʯ الʨافʙيʧ علʽها،

وتقȄʨة أواصʛ العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات الʺʱʵلفة، وتʙʽʡʨ أسʝ الॽʶʻج 

Ȟؗ عʺʱʳʺاعات أو الʺʳاد أو الʛالأف ʧʽاء بʨاعي، سʺʱلالاج  ،ȏʙʸا العʱʹال ʦ18، ص 1986أب 

فقʙ أكॽɺ . ʙةومعʻى ذلʥ، أن الاتʸال الاجʱʺاعي شȋʛ أساسي لʧȄʨؔʱ الʳʺاعة والॽʴاة الإجʱʺا

العلʺاء على أن الʳʺاعة نȘʶ مʧ الأفʛاد يʱفاعل Ǽعʹهʦ مع Ǽعʠ، ما ʳǽعلهʦ مʛتʧʽʢॼ معا 

وʨȞȄن ؗل مʻهʦ على اتʸال ومعʛفة Ǽالأعʹاء / Ǽعلاقات اجʱʺاॽɺة، مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة

ʧȄʛالآخ. 

والʳʺاعة و ومʧ هʻا ʶǽاعʙ الإتʸال الإجʱʺاعي على تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة للفʛد 

 9، ص 1997جȏʙʮ خلʻل جȏʙʮ ،   :تʨؔن على الʨʴʻ الʱالى

ॽة الʺʱʵلفة  -1 ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʖʶʱȞǽ ،هاʽف ʞॽɻǽ يʱاعة ،الʺʳد مع الʛال الفʸخلال ات ʧم

 .والʺعارف والʺهارات، الʱي ʱʴǽاج إلʽها في حॽاته الʨʽمॽة داخل الʺʱʳʺع
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2- ʶقافي إلى مʲاها الʨʱʶة ورفع مॽʸʵʷال ʨʺن ȑدʕفاعل معها، يʱي يʱاعة ، الʺʳثقافة ال ȑʨʱ

 .إلى الʨصʨل أو الاقʛʱاب مʧ الॽʸʵʷة الاجʱʺاॽɺة الʺʢلȃʨة

تॽʺʻة ʦॽʀ الإنʱʺاء، فʺʧ خلال اتʸال الفʛد ǼالآخʧȄʛ ومعاʱʷǽه الʺʛʺʱʶة للʳʺاعة يʨʺʻ لǽʙه  -3

 .حʖ الأرض والʧʡʨ الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، والإعʜʱاز ʦॽʁǼ الʳʺاعة والانʱʺاء إلʽها

4-  Ȑʛقافات الأخʲاعات والʺʳأعʹاء الǼ دʛؔاك الفʱخلال اح ʧʺع، فʺʱʳʺقافة العامة للʲصقل ال

 . والʱأثʛ بها والʱأثʛʽ فʽها ، تʸقل ثقافʱه وʛʽʲؗ ʧʶʴȄا مʧ عʻاصʛها

تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي، فعʙʻما يʸʱل الفʛد Ǽأفʛاد مʱʳʺعه خلال مʛاحل حॽاته، يʱعʛف  -5

ʦ وॽʀʺهʦ وأنʱʢʷهʦ الॽʴاتॽة الʺʱʵلفة، وʛʷʱȄب تلʥ الأنʺاȋ فॼʸʱح جʜاء مʧ على عاداتهʦ وتقالʙʽه

 .شʱʽʸʵه، وʸȄل إلى حالة مʧ الʅॽؔʱ والʱلاؤم معهʦ، فلا ʷǽعǼ ʛالعʜلة أو الغȃʛة

تʴقȘʽ الʛاحة الʻفॽʶة، فعʙʻما يʱفاعل الفʛد مع الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، ǽأخʚ مʻهʦ ما  -6

ʙقȄو ،ʞॽɻاب الॼأس ʧاجه مʱʴǽ ة فيॽʶفʻاحة الʛال ȘقʴȄله و ʦهʰʴǼ ʛعʷǽ مات، فإنهʙخ ʧه مॽم عل

ʦتعامله معه. 

ʸǽل الفʛد إلى الʷعʨر Ǽالʛاحة الʻفॽʶة والʢʺأنʻʽة بʧʽ أفʛاد مʱʳʺعه ،  زȄادة الإنʱاج، فعʙʻما -7

 .فإنه يʚʰل قʸارȐ جهʙه في سʽʰل رفعة مʱʳʺعه وتقʙمه وزȄادة إنʱاجه

 : خʶائʝ الاتʶال . 3

  19، ص 2002بʥ عامʙ زولʳॻة،  تʺʱاز العʺلॽة الاتʸالॽة Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها

  :  ديʻامॽȞॽة عʺلॽة الاتʸال     

تعʛʰʱ عʺلॽة الاتʸال عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي تʺʻʻȞا مʧ الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ والʱأثʛ بهʦ مʺا ʻʻȞʺǽا 

ॽلفة، فعʺلʱʵʺمع الأوضاع ال ʅॽؔʱالǼ اʻؗʨا وسلʻʶأنف ʛʽʽتغ ʧمʛʽʽغʱي الʻال تعʸة الات.  

  : مʛʺʱʶة عʺلॽة الاتʸال 

الاتʸال حॽʁقة مʧ حقائȘ الʨؔن الʺʛʺʱʶة إلى الأبʙ فلʝॽ لها بʙاǽة أو نهاǽة فʧʴʻ في اتʸال 

دائʦ مع أنفʻʶا ومʱʳʺعʻا والʨؔن الʺȌॽʴ بʻا، فالاتʸال مʛʺʱʶ ما اسʛʺʱت الॽʴاة الʙنॽا والॽʴاة 

  20نفʛ الʙʸجع ، ص .الآخʛة
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  :وواقॽɻة  مʨضॽɺʨة  عʺلॽة  ʸالالات   

الاتʸال لا ʵǽʹع للعʨامل الʚاتॽة وȂنʺا لا ʵǽʹع للعʨامل الʺʨضॽɺʨة فلا ʧȞʺǽ للإنʶان أن 

 ʧه مʶنف ʧال عʸالات ʛʰعǽ أن ʙام ولا بǽت الأʛمهʺا م ʛآخ ʟʵاه شʳة اتॽʰلʶه الʛاعʷفي مʵǽ

وعلॽه . مȞان معʧʽ وزمʧ معʧʽ خلال الʺʷاعʛ الॽʁॽʁʴة والʨاقॽɻة الʱي تʛتȌॼ بॽɺʨʻة الأحʙاث في 

نفʛ الʙʸجع،  فالاتʸال ʙʺʱʶǽ أصʨله مʧ الʨاقع وما يʛʱتʖ علॽه مʧ تأثʛʽات مॼʱادلة بʧʽ أʛʡافه

  20ص 

 :أنʦاع الاتʶال. 4

ʨن ॽɾه ʛؗʱʷǽ ʧيʚاص الʵد الأشʙاء على عʻال بʸع الاتʨد نʙʴʱة . يʶʺاك خʻفإن ه ʥلʚعاً لॼوت

والاتʸال  -والاتʸال الʳʺعي  -والاتʸال الʸʵʷي  - تʸال الʚاتي الا: أنʨاع مʧ الاتʸال

 ȑʛʽاهʺʳقافات -الʲال ʧʽال بʸا يلي. والاتʺॽɾ حهاʛʷʻص  وس ،Ȗجع سابʙم ،ʦʻل دلʻʷ26ف 

 :  ersonal Communicationالاتʸال الʚاتي

والʺʷاعʛ وʱȄعلȘ هʚا Ǽالأفؔار . هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال ʙʴǽث لؔل مʻا حʻʽʺا نʙʴʱث مع أنفʻʶا

ʜ في داخل الإنʶان وحʙه، . والʺʤهʛ العام ـ ؗʺا نʛاه ونǼ ʝʴه ـ في ذواتʻا ʛؗʱال يʸا أن الاتʺȃو

وتʨؔʱن الʛسالة مʧ الأفؔار والʺʷاعʛ، ؗʺا أن وسʽلة . فإنه هʨ الʺʛسل والʺʱʶقʰل في الʨقʗ نفʶه

ǽ ȑʚه الʶنف ʨها، وهʛʶفȄو ʛاعʷʺالأفؔار وال ʦجʛʱي ȑʚال هي الʺخ الʸالات Ȑʙʸر رجع الʙʸ

 .عʙʻما ǽقلʖّ الʺʛء الأفؔار والʺʷاعॽɾ ʛقʰل Ǽعʹها وʛȄفʠ الॼعʠ الآخʛ أو ʙʰʱʶǽلها Ǽغʛʽها

وʱȄأثʛ الاتʸال الʚاتي Ǽالاتʸال مع الآخʧȄʛ حʘʽ يʙʰو الʺʛء مʻʯʺʢاً أو مʜʻعʳاً مʧ علاقاته 

اتي Ǽالʱفʛʽؔ وʛʱȄجʦ هʚا مʧ خلال الاتʸال الǼ .ʚالآخʧȄʛ حʖʶ حʧʶ هʚه العلاقات أو سʨءها

ʧȄʛفي العلاقة مع الآخ ʛتʨام أو تʸها خʻج عʱلات نȞʷة أو مʙʽات سعʤʴل ʧث مʙا حʺॽɾ. 

 :ersonal Communicationالاتʸال الʸʵʷي

 ʛʽغ ʨعادة في ج ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʛʲان أو أكʻل اثʸʱا يʺʻʽي حʸʵʷال الʸث الاتʙʴǽ

وʷȄʺل . ت عʧ الʻفʝ والآخʧȄʛرسʺي، لॼʱادل الʺعلʨمات ولʴل الʺȞʷلات ولʙʴʱيʙ الʨʸʱرا

 .الاتʸال الʻʲائي والاتʸال في مʨʺʳعات صغʛʽة: الاتʸال الʸʵʷي نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا
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و . عادة الʺʴادثة بʧʽ شʧʽʸʵ ؗʺا ʸʴǽل بʧʽ الأصʙقاء (dyadic) وʷȄʺل الاتʸال الʻʲائي

لإʡار يʛسل وʱʶȄقʰل ؗل مʧ الإثʧʽʻ رسائل مʧ خلال اللغة اللفॽʤة واللغة غʛʽ اللفॽʤة في هʚا ا

  32، ص 2001حʥʴ عʸاد مȜاوȏ،   معʙʺʱاً على الʨʸت والʛؤȄة في نقل هʚه الʛسائل

وهʻا يʴʱقȘ للʺʸʱل أكʛʰ قʙر مʧ الʱفاعل ورجع الȐʙʸ، ؗʺا ǽقل الʞȄʨʷʱ نʛʤاً لʺعʛفة ؗل  

 .تʸال ولǽʙه الفʛصة للʱأكʙ مʧ وصʨل الʛسالة وفهʺها ؗʺا يʛʡʙȄʛف مʻهʺا ʛʤǼوف الا

وفي الاتʸال مʧ خلال الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة الʱي لا تʱعȐʙ أفʛاداً قلائل تʴʱقȘ للʺʷارك فʛصة 

ونʛʤاً لʨجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʛسلʧʽ والʺʱʶقʰلʧʽ في آن . الاتʸال والʱفاعل مع أعʹاء الʺʨʺʳعة

ॼʸال تʸة الاتॽفإن عʺل ،ʙم واحʙاك وعॼصة الارتʛف ʙȄʜائي، ؗʺا تʻʲال الʸالات ʧاً مʙʽتعق ʛʲح أك

 16فʻʷل دلʦʻ، مʙجع سابȖ، ص  الʨضʨح وزȄادة الʞȄʨʷʱ على الʛسائل

 :Group Communication الاتʸال الʳʺعي

 ʙواح ʟʵش ʧسالة مʛقل الʱʻعي تʺʳال الʸث(في الاتʙʴʱن، ) مʨعʺʱʶǽ ادʛالأف ʧد مʙإلى ع

Ǽ هॽʺʶما ن ʨة أو الؔلʺة العامةوهॼʢʵالعام أو ال ʘيʙʴة أو الʛاضʴʺال . ʧا عادة مʚث هʙʴȄو

لʺات  خلال الʺʴاضʛات الʙيॽʻة أو الʨʱجʽهॽة أو الʳʱʺعات الʳʺاهȄʛʽة أو الʺʤاهʛات الॽʶاسॽة وؗ

فʻʷل دلʦʻ،  الʛʱحʖʽ والʱأبʧʽ، والʙʴيʘ في الأماكʧ العامة إلى عʙد قلʽل أو ʛʽʲؗ مʧ الʻاس

،Ȗجع سابʙ17ص  م 

ولا . وعادة ما يʜʽʺʱ الاتʸـال الʳʺعي Ǽالॼʸغة الʛسʺॽة والالʜʱام Ǽقʨاعـʙ اللغة ووضʨح الʸـʨت

 ʦهʱافقʨم مʙأو عـ ʦهʱافقʨم ʧع ʛʽʰعʱال ʦهʻȞʺǽ نʺاȂث، وʙـʴʱʺا الʨعʡقاǽ أن ʧʽعʺʱʶʺاً للॼغال ʧȞʺǽ )

ʛʰات تعʨار أصʙه أو إصʻاض عʛالإعǼ الʺقابلǼ أس، أوʛال ʜأو ه ȘʽفʸʱالǼ  ʧضا عʛم الʙع ʧع 

ʙيحʲن، د س ، ص  هʦاحʟ ʦلي علي أبʗ150ع  

 ȑʛʽاهʺʳال الʸالات ( Mass Media Communication ) : 

ʙʴǽث الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ مʧ خلال الʨسائل الإلʛʱؔونॽة ؗالإذاعة والʱلفاز والأفلام والأشʡʛة 

ʖʱؔلات والʳʺف والʴʸوال ʗنʛʱعة والإنʨʺʶʺال. الʸل وسائل الاتʺʷوت  ʥلʚؗ ȑʛʽاهʺʳال

وهʚا ǽعʻي أن الʛسالة . وسائȌ الاتʸال الʺʱعʙدة ؗالأقʛاص الʺʹغʡʨة والأقʛاص الʺʛئॽة ونʨʴها



 تصالات الحديثة في تجسين العلاقات العامة في المؤسسـةدور الا........................................................................:الفصل الثاني

" 

21 

ورغʛʲؗ ʦة اسʙʵʱامʻا لʨسائل الاتʸال . ǽقʙʸ بها الʨصʨل إلى عʙد غʛʽ مʙʴود مʧ الʻاس

 ʛʲمة في أكʙعʻلة أو مʽل قلʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽفاعل بʱص الʛإلا أن ف ȑʛʽاهʺʳانالॽالأح. 

ولقʙ مʗʻȞ الʨسائل الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة، مʲل آلات الʛȄʨʸʱ الʛقʺॽة ووسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

والهاتف الʺʛئي ونʨʴها، الʨʱاصل بʧʽ الʻاس على نʢاق واسع مʳʱاوزة الʙʴود الʳغʛاॽɾة والॽʶاسॽة 

 .ومʨصّلة بʧʽ الʲقافات الʺʱʵلفة

 : ( Intercultural Communication ) الاتʶال الʰقافي

. الʲقافة هي مʨʺʳع الʦॽʁ والعادات والʛمʨز اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة الʱي ʛʱʷǽك فʽها جʺع مʧ الʻاس

وتʱفاوت الʲقافات ॽɾʺا بʻʽها في هʚه الʦॽʁ والعادات والʛمʨز حʖʶ تارȄخ الʷعʨب وأوضاعها 

. ها أكʛʲ مʧ ثقافة صغȐʛ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة، ؗʺا أن الʲقافة الʨاحʙة قʨȞǽ ʙن ب

 ʙق ʙة، ؗʺا أن ؗل بلʜʽʺي له ثقافة مȃʛع ʙؗل بل ʧؔة واسعة، ولʙلاً في ثقافة واحʲب مʛك العʛʱʷǽ

 ʦرغ ʥوذل ،ʙلʰال ʥدة في ذلʨجʨʺقافات الʲة الॽʁǼ ʧبها ع ʜʽʺʱت Ȑʛثقافة صغ ʧم ʛʲه أكǼ نʨȞǽ

 .تʸغʛ بʻʽهااشʛʱاك هʚه الʲقافات في أمʨر جامعة ووجʨد اخʱلافات تʛʰؔ أو 

وʙʴȄث الاتʸال الʲقافي حʻʽʺا يʸʱل شʟʵ أو أكʛʲ مʧ ثقافة معʻʽة ʟʵʷǼ أو أكʛʲ مʧ ثقافة 

 Ȑʛأخ .ʖاسʻʺف الʛʸʱق الʛʡاف وʛوالأع ʦॽʁلاف العادات والʱل اخʸʱʺعي الǽ أن ʙلاب ʚʯʻʽوح .

ʦء الفهʨس ʧر مʙال قʸالات ʧج عʱʻʽعي، فإنه سʨا الʚذا غاب هȂال، ل. وʲʺل الʽʰعلى س ʥأن ʨ

 ʧن أنؔʺا مʨʽȃʛالغ ʧʤॽʶف ʥقǽʙص ʙʽاً بȞʶʺة مॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨان عام في الȞت في مʛس

الʝʻʳ الʲالʘ بʻʽʺا لا يȐʛ الʻاس في الʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ذلʥ عॼʽاً، بل هʨ علامة على 

 .حʺॽʺॽة الʸلة بʻʽؔʺا

). والʸʵʷي والʳʺعي والʳʺاهȑʛʽ  الʚاتي( وʲʺȄل الȞʷل الʱالي أنʨاع الاتʸال الأرȃعة الأولى 

مʧ هʚه الأنʨاع ٍ ّȑأتي على أǽ ʙقافي فإنه قʲال الʸص   أما الات ،Ȗجع سابʙم ،ʦʻل دلʻʷ24ف  
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  العلاقات العامة نʵأة

الغابʛة ألʧ  الأزمʻةلʧȞǽ ʦ العالʦ مʱʴاجاً إلى العالقات العامة في : "ǽقʨل الʨʱؗʙر إبʛاʦॽʂ إمام 

ثʦ أخʚت تʱعقʙ بʨʢʱر الʴʹارة،  الأولىانʗ عادǽة وʢॽʶȃة في الʺʱʳʺعات قات العامة ؗلاالع

، ؗانʴǼ ʗاجة أكʛʲ إلى هʚا  "فʨʢʱرات جʺاعات مʸʸʵʱة في الʜراعة والʻʸاعة والʳʱارة

مʚʻ القʙم ʨؗسʽلة  الإنʶانالʷʻاȋ، لʧؔ رغʦ هʚا فالعالقات العامة ʷʻؗاȋ، قǽʙʺة قʙم الʛʷॼ مارسها 

اون مع Ǽاقي أفʛاد الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، وعلى مʛ الʱارȄخ تفهʦ القادة لʴʱقȘʽ الʱفاهʦ والʱع

 ʧر مʨهʺʳالعام لل ȑأʛعلى ال ʛʽأثʱة الॽʺأه Ȑʙعʺاء مʜؗان  خلالوال ʙفق ،ʦوآرائه ʦأفؔارهǼ ʦاعهʻإق

ة حʱى يʧȞʺʱ الʺʜارعʨن مʧ يʻقʨʷن نʛʷاتهʦ على الʳʴار  الʺॽلادعام قʰل 1800أهل العʛاق قʰل 

ومع تʨʢر الʺʱʳʺعات مʛاحل انʱقال  .لʽها، وتعلʦ آخʛ و سائل الʚʰر والʸʴاد ع لاʡلاعا

مع أن هʚا مʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة جʙا فإن " قات العامة لاتʨʢر مفهʨم الع الʺʱʳʺعات

 فالʺʴاولاتقʰل الʱارȄخ ،  الأخǼʛʽقʨة الʛأȑ العام والʶعي لॼʶؔه ʙʱʺǽ إلى عʨʸر ماً   الاعʛʱاف

في الʨسائل  لاخʱلافقʙم الȄʛʷॼة نفʶها ولʧؔ ا والʱأثʛʽ في آرائهʦ قǽʙʺة ʧالآخȄʛللʱفاهʦ مع 

، 2001هʹاء حافȌ بʗوȏ،  ةʺʙǽقلا  الأزمʻةالʺʙʵʱʶمة وسعة الʷʻاȋ في الʨقʗ الʴاضʛ عʻه في 

    14ص 

  العلاقات العامة مفهʦم

امة نفʶها قǽʙʺة قʙم مʧ الʺفاʦॽʂ الʺعاصʛة الʱي دخلʗ أدبॽات الإدارة الʙʴيʲة، إلا أن العلاقات الع

ة، مʕسʶة، هʯʽة(الʳʱʺعات الإنʶانॽة، فهي تهǼ ʦʱإقامة علاقات ॼʽʡة بʧʽ الʺʤʻʺة  ʛؗإلخ...ش (

والʺلاحȎ مʧ الʻاحॽة العʺلॽة أن العلاقات العامة تʛتʱʵʺǼ Ȍॼلف الأنʢʷة، فهʻاك مʧ  .وجʺهʨرها

ʴʸرة في الʨʷʻات مʴȄʛʸل تȞفي ش ʛهʤالات تʸة اتॽد عʺلʛʳأنها م Ȑʛعات، يʨʰʢʺف وال

وهʻاك مʧ يʛʤʻ إلʽها على أنها نʨع مʧ الʙعاǽة والإعلام والʛʱوȄج، وآخʛون ǽعʛʰʱونها مʛادفة 

ولأن وضع تعʅȄʛ شامل ومانع لأȑ مʢʸلح في مʳال العلʨم الاجʱʺاॽɺة . للعلاقات الإنʶانॽة

ɻلاف واضʱاخǼ لفʱʵǽ م العلاقات العامةʨفإن مفه ،ʧʽاله ʛالأمǼ ʝॽة لॽانʶه، فؔل مʺارس والإنॽ
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للعلاقات العامة له تعʅȄʛ مʱʵلف عʧ زملائه اسʱقاه مʧ تʱȃʛʳه الʵاصة في مʹʺار العلاقات 

ʛأثʱي تʱة الȃʛʳʱه الʚالعامة، ه  

وȂذا ؗان تعʛʽʰ العلاقات . ॼʡعا Ǽالʯʽʰة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الʱي تॽʴا فʽها الʺʕسʶة

ʙلʨج ȑرأ ʖʶي حʴʢوس ʛʰمع ʛʽالعامة غʛʽاهʺʳة العلاقات مع الॽʺʶيل له تʙʰؗ حʛʱاق ʙن فق 

publics with Relations  ا أنʴح واضॼʸॽɾ الʳʺا الʚله ʧʶفهʺا أح Șقʴعلى أساس أنها ت،

 ʧة مʴȄʛي ؗل جʺاعة أو شʻر تعʨدة، وأن ؗلʺة جʺهʨʸر هي الʺقʨهʺʳالǼ ةʶسʕʺعلاقات ال

  39، ص 1998جʻʸل احʗʸ خʙʷ،  الʺʱʳʺع تʨؔن للʺʤʻʺة علاقة بها

  العلاقات العامة أنʦاع

 :كʺا يلي  إن لʱقʦॽʶ العلاقات العامة عʙة معايʵǽ ʛʽʹع لها وهي 

  :نʙʳ الʱقʦॽʶ الأول يʻʱاولها مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الاتʸال وتʻقʦʶ إلى- 

   .علاقات عامة ʢॽʶǼة

ॼة ʛؗعلاقات عامة م. 

ارس و اخʸʱاصاته و كʺا نʙʳ تقʦॽʶ للعلاقات العامة ǽأخʚها مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʷʻاȋ الʺʺ- 

   · :ǽقʶʺها إلى

  .علاقات اجʱʺاॽɺة

 .علاقات إنʶانॽة ·

 .علاقات صʻاॽɺة · 

   · :Ǽالإضافة إلى أن هʻاك مǽ ʧقʶʺها حʖʶ مʳالات تॽʰʢقها إلى- 

  .علاقات عامة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

  .علاقات عامة في الʺʕسʶات الʺالॽة ·

  .علاقات عامة في مʕسʶات الʺʻافع العامة ·

 .علاقات عامة الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة ·

 .علاقات عامة في الʺʕسʶات الإعلامॽة · 
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 :و هʻاك تقʦॽʶ يʻʱاولها وفقا لʨʻع الʳʺهʨر و ǽقʶʺها إلى- 

   .قات عامة مع الأفʛادلاع 

   .قات عامة مع الʺʶاهʺʧʽلاع

ʧرديʨʺعلاقات عامة مع ال.   

ʧʽزعʨʺعلاقات عامة مع ال  ʛنف ،ʙʷʳال ʗʸل احʸجع، ص جʙʸ45ال   

  العلاقات العامة و الاعلام

الإعلام هॼɺ ʨارة عʧ بॽانات أو معلʨمات تǼ ʛʷʻقʙʸ تʛȄʨʻ الʛأȑ العام ومʲالها الʷʻاȋ الإعلامي 

ʚلʥ نʛʷ الॽʰانات  الȑʚ تقʨم Ǽه الʙولة لʨʱضॽح سॽاسʱها للʛأȑ العام ومʛʰرات تلʥ الॽʶاسة، وؗ

وسائل الʛʷʻ الʺʱʵلفة Ǽقʙʸ تʛȄʨʻ الʛأȑ العام لʨȞॽن فʛؔة والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʶلع والأفؔار في 

وقʙ أصॼح الإعلام الʨʽم علʺا أكادॽʺǽا يʙرس، ومهʻة تʺʱهʧ في  .راجʴة على أساس مʧ الʨاقع

 ʛʰʵال ʧة ؗفʛʽʲؗ نʨʻع إلى فʛفʱȄو ȑʛʽاهʺʳال الʸاء ووسائل الاتॼوالأن ʛʷʻالات ال الʴʸافة ووؗ

ʽقʴʱال ʧالإعلان وف ʧفي وفʴʸالʺقالةال ʧفي وفʴʸال Ș .  العلاقات العامة في ȋاʷن ʙʺʱعȄو

العʛʸ الʴاضʛ اعʱʺادا ʛʽʰؗا على الاتʸال الإعلامي أȑ نʛʷ الأخॼار والأفؔار والآراء على 

 ʙجʨا تʻوه ،ʛʽاهʺʳوثقة ال ʙʽتأي ʖʶ جʺاهʛʽ الʺʕسʶة بʨسائل الإعلام الʺʱʵلفة ॽɽǼة الʱفاهʦ وؗ

ʧʽائʺة بʙة والȄʨلة القʸة إلى الإع الॽسالة الإعلامʛالǼ لʨصʨلام والعلاقات العامة وهي ال

ʛʽاهʺʳال ʧل رد الفعل مʰوتق ،ʛʽاهʺʳان، الʦرش ʗʸاح ʗʻʸʲال ʗʮع ʥʻʴ173، ص 2003ح  

  أسʛ العلاقات العامة

 Șʽقʴة وتʶسʕʺار الʛʺʱاس ʧʺʹي تʱال ȏادॼʺوال ʝالأس ʧعة مʨʺʳالعلاقات العامة على م ʜؔتʛت

ʖʶ الʲقة والʺʙʸاॽʀة، وتʴقȘʽ الʱفاهʦ الʺॼʱادل، مʧ خلال أهʙافها في جʚب  انॼʱاه الʳʺهʨر وؗ

الاهʱʺام ॽʺʳǼع الأʛʡاف وقʨʻات الاتʸال آخʚة في الॼʶʴان الǼ ʥʶʺʱالʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʱي 

 :تʛسʨ بها في الʺʶار الॽʴʸح، وتʛʸʴʻ هʚه الʺॼادȏ والأسॽɾ ʝʺا يلي

تʙʰأ العلاقات الʶلॽʺة مʧ داخل الʺʕسʶة، أȑ مʧ  :سʴةالعلاقات العامة تʗʮأ مʥ داخل الʓʸ  -أ 

فالإدارة الʻاجʴة هي الʱي تʙʰأ بʧʽʶʴʱ علاقاتها مع . مȐʨʱʶ معارف ومعȄʨʻات القȐʨ العاملة بها
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ʧاخلي مʙر الʨهʺʳادها الʛأف ʧʽعاون بʱة والॽɺاʺʳوح الʛال ʝȄʛؔل  .خلال تʨالʺعق ʛʽغ ʧلأنه م

فالʨʸرة  .ʳʺهʨر الʵارجي وعلاقʱها ʳǼʺهʨرها الʙاخلي سʯʽةأن تʶعى الʺʕسʶة إلى ʖʶؗ ثقة ال

الʱي ॼʢǽعها الʳʺهʨر الʵارجي في ذهʻه تʢʻلȘ مʧ رؤʱȄه للʳʺهʨر الʙاخلي الǽ ȑʚعʙ مʛآة عاكʶة 

ʦȞʴǽ مʧ خلالها الʳʺهʨر الʵارجي في الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها الʺʣʨف، فȄʛʢقة معاملة هʕلاء 

 ʶاتهǽ ʦعʛʰʱ مʕشʛا واضʴا على الॽʶاسات الॽɿॽʣʨة للʺʕسʶةوأدائهʦ لʨاجॼاتهʦ ورضاهʦ عʧ مʕس

وتʶعى إدارة العلاقات العامة إلى إشʛاك العاملʧʽ في إدارة الʺʕسʶة وصʻع القʛار ووضع 

 Șة، وخلʶسʕʺاسة الॽس Ȍॽʢʵفي ت ʦحاتهʛʱومق ʦؔاراتهʱواب ʦأفؔارهǼ اهʺةʶʺخلال ال ʧاف، مʙالأه

ة والعاملʧʽ فʽها بʙلا مʧ الʻʱازع والʸʵام الʱي غالॼا ما تʕثʛ مʷاعʛ الاحʛʱام والʱقʙيʛ بʧʽ الإدار 

ومʧ هʻا ॽʢʱʶǽع العاملʨن فʠ مȞʷلاتهʦ في . سلॼا على علاقة الʺʣʨفǼ ʧʽالإدارة العلॽا للʺʕسʶة

ʙيʙهʱات والǼاʛاعي ؗالإضʺʳال Ȍب الʹغʨام أسلʙʵʱاس ʧلا مʙادلة بॼʱʺقة الʲال ʧم ʨج  ʥʻʴح

  ʦ180ان، نفʛ الʙʸجع الʴابȖ ، ص عʗʮ الʗʻʸʲ أحʗʸ رش
لقʙ ؗان الǼ ʥʶʺʱالȄʛʶة وحʖʳ الʺعلʨمات هʨ أسلʨب  :العʹʙʶ الأخلاقي في العلاقات العامة.ب

 ʧع مʨʻʸʺال ʗʽʰة ؗالʶسʕʺال ʛʰʱة فإنها تعʲيʙʴن الʺاضي، أما الإدارة الʛة في القǽʙʽقلʱالإدارة ال

ȑʚجاج الʜال ʛʣاخله لؔل ناʙف عʺا بʷȞǽ.  ʛʴʱا تʚق والأمانة، لهʙʸإدارة العلاقات العامة ال Ȑ

فॼʻʽغي أن تʨؔن صلة الʺʕسʶة ʳǼʺاهʛʽها قائʺة على الʙʸق والʛʸاحة والʨضʨح، لا على الʚؔب 

والʱʹلʽل والغʞ والʙعاǽة الؔاذǼة، لأنه سʛعان ما يʻقʷع الʹॼاب وتʷؔʻف الأمʨر فʜʱʱعʜع ثقة 

لʳʺاهʛʽها ȞǼل نʜاهة وصʙق الʺʷاكل الʱي  والإدارة الʻاجʴة هي الʱي تʛʷح. العامل Ǽالʺʕسʶة

ʺا ǽقʨل رواد العلاقات العامة. تعʛʱضهʦ لʧʺʹʱ تأيʙʽهʦ والʱعاون معها للʛʵوج مʧ الأزمات : وؗ

لهʚا وجʖ . إن أداء الʺʕسʶة الॽʁʴقي وȂنʳازاتها الʨاقॽɻة هي الʱي يॼʻغي أن تʙʴʱث عʧ الʺʕسʶة

الʲقة لȐʙ جʺهʨرها، وأن تʸʱف ȞǼل ما ʧȞʺǽ  أن تʱفȘ أعʺال الʺʕسʶة مع أقʨالها وȂلا فقʙت

ة  Queeny Edgar اعॼʱاره أخلاॽʀا حʖʶ ما أدلى Ǽه الʙʽʶ إدجار ʻȄʨؗي ʛؗإدارة ش ʝلʳم ʝॽرئ

(Corporation Chimical Monsanto)  في العلاقات ʦॽلʶفالأساس ال ʨʱانʶنʨات مȄاوʺॽؔلل
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الؔفʽلة Ǽالقʹاء على الʷائعات الʹارة  العامة إذا هʨ نʛʷ الʴقائȘ الʱي تهʦ الʳʺهʨر، فهي وحʙها

 .الʱي تʱغلغل في أوساȋ الʳʺاهʛʽ فʶǼ ʝʺʱʺعة الʺʕسʶة

تʶعى معʦʤ هʯʽات الʺʱʳʺع إلى تʴقȘʽ رفاهʱʽه، وȃʺا  :مʴاهʸة الهʭʻة في رفاॻʀة الʸʯʱʸع.ج 

أن الʺʕسʶة جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʺʱʶ مʻها Ǽقاءها، علʽها أن تʹع في 

اعॼʱارها أن تʦॽʺʸ أهʙافها ʖʳǽ أن ʨȞǽن في ضʨء أهʙاف الʺʱʳʺع بʛمʱه لʴʱقȘʽ الʱفاهʦ بʧʽ لأن 

تعʢي اهʱʺاما ʛʽʰؗا  هʙف الʺʕسʶة القʦǽʙ في تʴقȘʽ الȃʛح الʺادȑ قʙ تغʛʽ وأصʗʴॼ ؗلʽهʺا

ʛʽاهʺʳالح الʸʺل  ،ʚȂʚد العʦʸر حʗʮ14، ص 2000ال   

  مॺادئ العلاقات العامة

الॽʁʴقة لا يʨجʙ اخʱلاف ʛʽʰؗ في معʻى ومفهʨم الʺॼادȏ مقارنة Ǽالأسʝ لȌॽʶǼ ʖʰʶ وهــʨ أن  في

 ʧة، ومʶسʕʺة الȄʨوتق ʦॽɺʙلة في تʲʺʱʺال ʥة وهي تلʙتقة واحʨفي ب ʖʸت ʟائʸʵه الʚع هॽʺج

 : الʺॼادȏ الʱي ʧȞʺǽ ذʛؗها ما يلي

لʺʕسʶة في شȞل ʧȞʺǽ ʖʽʱؗ إعʙاد خʢـة أو وسʽلة للعلاقات العامة مʨضʴة الʺʲل العلॽا ل -

  .تʨزȄعه على الʺʙʵʱʶمʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ʧʽهʦ أن يʱفهʺʨا أهʙاف الإدارة في العلاقات العامة

تʽȞʷـل مʳلʝ فʛعي للإدارة يʨؔʱن مʧ الʸف الʲاني للإدارʧʽȄ في ؗل إدارة مʧ الإدارة الهامة  -

  .وتʽʺʴل هʚا الʺʳلʝ مʕʶولॽة تʻفʚʽ بʛنامج تقʙمي للعلاقات العامة

-  ʛها إلى إخȃارʳة وتʶسʕʺاسة الॽح سʛʷǽ ʧʽʺاهʶʺوال ʧʽؔهلʱʶʺزع على الʨي ȑʨʻس ʛȄʛاج تق

  .جانʖ تلʟॽʵ نʨاحي الʱقʙم الʱي أحʛزتها

ʙا  - ʕؗم ʧʽمʙʵʱʶʺعه على الȄزʨʱة لʶسʕʺلل ʧاهʛال ʜ ʛؗʺال ʧع Ȍʶॼح ومȄʛص ʛʽʶاد تفʙإع

  .الʙʵمة الʱي تʕديها الʺʕسʶة بʨجه عام وللʺʱʳʺع الʺʴلي بʨجه خاص

تʟॽʸʵ حʜʽ معʧʽ في ؗل عʙد مʧ أعʙاد نʛʷة الʺʨزعʧʽ لॽʰان الإجʛاءات الʱي تʚʵʱها  -

ʧʽزعʨʺات الॼلʡ أنʷǼ الإدارة.  
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تʙʴيــʙ فʱـʛة في ؗل عـام تفʱح فʽها الʺʕسʶة أبʨابها لاسʱقʰـال أصʙقاء الʺʙʵʱʶمʽـــʧ والعʺال  -

ʦقاؤهʙه أصॽɾ عʺلǽ ȑʚان الȞʺوا الʙاهʷǽ أن ʦهʻȞʺǽ ىʱح ʦهʽدعʨاص  ومʵا الأشʨقابلǽ ولؔي

ʦأجله ʧن مʨعʺلǽ ʧيʚال.  

إدخــال عادة الاهʱʺـام Ǽأॽɺاد مॽلاد جʺॽع الʺʙʵʱʶمʧʽ والعʺال الʚيʧ أمʹʨا في خʙمة  -

  .الʺʕسʶة أكʛʲ مʧ عʛʷة أعʨام وذلʥ بʛʷʻ تهʯʻة لهʦ في صॽʴفة الʺʳلة

ʨدعʧʽ أثʻـاء زȄارتهʦ دعʨة Ǽعʠ الʳʺاعات الʛʱفʽهॽة الʺʴلॽة وغʛʽها لʦॽʤʻʱ حفلات قʛʽʸة للʺ -

زȂاد  لʺʸانع الʺʕسʶة، ومʧ الʺʧʶʴʱʶ تقǼ ʦǽʙعʠ الʺॼʡʛات لهʦ أو دعʨتهʦ لʻʱاول الغʚاء

 23، ص 2001محمد الʦʵمان، 

عʙاد مʨʺʳعة مʧ الʢʵاǼات الʺعȄʨʻة الʱي تʺـــʜʽ ؗل إدارة مʧ إدارات الʺʕسʶة لاسʙʵʱامها ا  -

ʽʽالʴال ʧʽؔهلʱʶʺة مع الǽʙȄʛʰالات الʸعات في الاتॽʰʺال ʛيʙʸلها أو ت ʦهʱʰʡاʵم ʙʻد عʙʳوال ʧ

ʦهʽإل.  

- ʦقـائهʙوالعʺال وأص ʧʽمʙʵʱʶʺفال الʡة لأʻʶة رأس الॼاسʻʺǼ ȑʨʻإقـامة حفل س.  

تʟॽʸʵ مʰلغ معʧʽ في ؗل عام للإعلانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة في الʴʸف الʺعॽʻة  -

ʚال ȑد العادʨهʳʺالإضافة إلى الǼ ،ةʶسʕʺي تʺارسها الʱاعة الʻʸالǼ ضʨهʻل للʚʰي ȑ

  .Ǽالʺʕسʶة

تॽʳʷع الإدارʧʽȄ وعلى الʸʵـʨص مʙيȑʛ الفʛوع في أن ǽʺارسʨا أنʱʢʷهǼ ʦالأنǽʙة الʺʴلॽة  -

والʺʤʻʺات الʙيॽʻة والأخȄʨة، وʚȃلʥ تʜʱايʙ الاتʸالات الॽʸʵʷة بʧʽ الʺʕسʶة والقادة في 

  .الʺʱʳʺع الʺʴلي

ء سȄʨʻة حʱى ʻȞʺǽهʦ أن يʱقابلʨا دعʨة مʺʲلي الʴʸف مʧ الʺʨʴرʧʽȄ إلى ولॽʺة غʚاء أو عʷا -

  .مع هʯʽة الإدارة في الʺʕسʶة

تعʅȄʛ مʙيʛ الʺʕسʶات بॼعʠ الʛʰامج الإنʷائॽة في الإصلاح الاجʱʺاعي والʱأكʙ مʧ أن  -

  .الʴʸــافة على علʦ بʷʻاʡه
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تॽʳʷع هʯʽة الإدارة على الʱعاون مع مʛʴرȑ الʴʸف الʺعॽʻة ʕʷǼون الʻʸاعة في إعʙاد  -

  .سॽاسة الإدارة وأسالʰʽها مʨضʨعات تʻʱاول

-  ʙأنها تع ʧم ʙأكʱة والʶسʕʺال ʦل اسʺʴي تʱسائل الʛال ʟʴة لفʶسʕʺسلات الʛʺل ʖاقʛم ʧʽʽتع

ʗʰʱؗ يʱسائل الʛال ʧʶلأح ʜائʨح جʻم ʙʽالʺف ʧوم ،ʅॽʢل ȑب ودʨأسلǼ.  

 .أتʰـاع سॽاسة إرسال خʢاب تʛحʴǽ ʖʽʺل تॽʀʨع أحʙ رؤساء الʺʕسʶة لॽʺʳع العʺلاء الʙʳد -

 24زȂاد محمد الʙʵمان وعʗʮ الغفʦر عʗʮ الʴلام ، نفʛ الʙʸجع الʴابȖ ص 

  

Ȝةلاانة العمʴسʓʸا إن الع :قات العامة في الʻالغ إذا قلॼن ʧـة، لالʶسʕʺال ʛʽʺـل ضـʲʺقات العامـة ت

ــام نʴـــʨ القـــʛارات الʱـــي تʵʱـــʚها  ــاز حʶـــاس ʷʱʶǽـــعʛ اتʳاهـــات الـــʛأȑ العـ وهـــي أشـــॼه مـــا Ȟǽـــʨن ʳǼهـ

إســʙاء الʸʻــح للʺʶــʨʯلʧʽ والʛؤســاء عʻــʙ إصــʙار القــʛارات، أو تعــʙيل سॽاســة  الʺʕسʶــة، مʺــا ʳǽعــل

 الآراءوعلـى الـʛغʦ مـʧ ذلـʥ تʱʵلـف  .الʺʕسʶة مʧ أهʦ واجॼات الʱي ǽقʨم بها جهاز العالقات العامة

ʛؗʺل الʨلـه جهـاز العحʱʴǽ غـي أنॼʻي ȑʚالـ ʜـة، لاʶسʕʺلافقـات العامـة فـي الʱواخـ  ʧعـ ʦنـاج ʥذلـ

ʧʽتʙاعـــॼʱم ʧʽـــʱــاز،  وجه ــة، والʲلاتـــʕمǼ ʧأهʺॽـــة إدارة الع الأولـــىلهـــʚا الʳهـ انॽـــة تـــȐʛ فـــي قـــات العامـ

قـات العامـة فـي لالʨ وجهه الʤʻـʛ الʲانॽـة مغـȐʜ العيʙرك مʺʲ لاقات العامة  ضʛورة له، وʚȃلʥ لاالع

 لاالʺعارضـــʧʽ  هـــʕلاء، ॼɻǼـــارة أخـــȐʛ إن والأفـــʛادالʺʱʳʺـــع، وأهʺॽـــة الʨʱافـــȘ بـــʧʽ نʷـــاȋ الʺʕسʶـــات 

ت لاالʙʴيʲـة بʨضـʨح إلـى صـ وتʷـʛʽ الʴॼـʨث الʺʙʽانॽـة .بـʛأȑ الʳʺهـʨر الـʙاخلي والʵـارجيǽعʛʱفـʨن 

الʱــي يॼʻغــي إســʻادها إلــى  الأمــʨرالʺʕسʶــات عامــة، والʺʕسʶــة الʙʵمॽــة خاصــة Ǽالʳʺــاهʛʽ مــʧ أدق 

الʰʵــʛاء والʺʸʸʵʱــʧʽ فــي حقــل العالقــات العامــة، وتــȐʛ هــʚه الʴॼــʨث أن العالقــات العامــة وॽʣفــة 

عــʧ ســʺعة الʺʷــʛوع الــȑʚ  الأولالعلॽــا، ومــʙيʛ الʺʕسʶــة هــʨ الʺʶــʕول  الإدارةʣــائف أساســॽة مــʧ و 

ولʺــا ؗانــʗ ؗــل إدارة لهــا صــالʱها Ǽــالʳʺهʨر، ومــʙيʛها غʽــʛ مʸʵʱــʟ فــي العالقــات  .يʱــʨلى إدارتــه

 ʦʤانالعامة في معॽفـي  الأح ʧʽضـلع ʦـة تʹـʸʸʵʱإلـى إدارة م ʙʻʶون العالقات العامة تʕفإ ن ش

أجهـʜة الʷʻـʛ وغʛʽهـا، فʹـال عـʧ أن هـʚه  خـلالم، وتʴلʽل اتʳاهات الʳʺاهʛʽ مـॽʀ ʧاس الʛأȑ العا
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 اʱــن أبــʦ  .تʶــॽʢʱع أن تʨجــه سॽاســة الʺʕسʶــة وجهــة ســلॽʺة علــى ضــʨء دراســʱها الॽʀʙقــة الإدارة

  79 ص ،Ȗباس عجʙ م ،yʙ ȏ علا

تʶـاعʙ علـى  الاتʸـالم و لاعـلإإن تʨʻؔلʨجॽـا ا :Ǻالʓʸسʴـة علاقʯهاالʗʲيʰة و  الاتʶالتؒʹʦلʦجॻا 

رمȄʜــة ،أو مʛئॽــة أو تقــʛا علــى الʴاســʨب ،أو الʱؔــʖ، أو الʺــʛؗʚات جعــل ؗــل معلʨمــة مʶــʺʨعة ،أو 

مــʧ أبــʛز العʨامــل الʱــي  الإنʛʱنــʗ لاســॽʺاالاتʸــالات وتعʰʱــʛ ثــʨرة  .تʵــʜن فــي مــʛؗʚات الʛʱؔونॽــة

ـــة،  ـــʥ الʺȞانــ ــــاهʺʗ فـــــي بلʨغهـــــا تلــ ــــاول  ॼɾالإضـــــافةسـ ـــي مʻʱـ ـــʨعة فــ ـــة مʨضــ ـــة ʨؗنॽــ ــا خʙمــ ــى أنهـــ إلـــ

هـــي تʷـــʳع الʺʺارســـة الॽʁॽʁʴـــة للǽʙʺقʛاॽʡـــة، بʛفـــع نʶـــॼة الʺʱʳʺعـــات، ǽقـــʨل فʽهـــا ؗـــل فـــʛد ؗلʺʱـــه، ف

ة لــȐʙ الʺــʨاʧʡ فــي اتʵــاذ القــʛار، ؗʺــا تʷــʳع تعــاون  هــʚا  .الاقʸʱــادȑفــي الʺʳــال  الأمــʦالʺʷــارؗ

مـʧ حʽـʘ شـʺʨلʱʽها، و سـهʨلʱها، وغايʱهـا، وأهʺʱʽهـا فهـي للاتʸالات م ʛʸʱʵǽ الʨجه الʱقʙمي لاالؔ

لॽـــا وهـــي الʶـــʽʰل إلـــى إنʱـــاج الʺعʛفـــة، ومـــʧ ثـــʦ تعʺॽʺهـــا، حا الإدارȄـــةللʺʺارســـات  الأساســـيالʺʴـــʛك 

وȄلعـʖ الؔʺʽʰـʨتʛ، و الهـاتف  .الʽـʨم تعʰʱـʛ الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة للـʙول الʺʱقʙمـة الاتʸـالولهـʚا فʨʻؔʱلʨجॽـا 

ـات،  ʛؗʴعلـى م ʙـʺʱة تعʙيـʙاهات جʳات اتॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʖلʢʱها، وتʽا فȄرʨʴها دورا مʛʽقال، وغʻال

 الأॼɺـاءأجʨاء ما ǽعʛف Ǽالعʨلʺة الʙʳيـʙة، والʱـي مـʧ شـأنها الॽɿʵʱـʅ مـʧ  ودوافع أهʺها الʻʱافʝ في

الʙʴيʲـة ॼɺـارة  الاتʸـالوعلॽـه Ȟʺǽـʧ القـʨل إن تʨʻؔلʨجॽـا  . والʱؔـالʅॽ، وهـʚا جـʜء ʶǽـʛʽ مʺـا تقʙمـه

 ʦعائʙالــ ʧفــة مــॽلʨت ʧةعــॽــالʸة  الاتʙــاعʶــآت، فهــي أدوات مʷʻʺفــي ال ʛــʽʰعʱر الʙــʸــل مʲʺــي تʱال

 ʛʴــه والॽجʨʱــةعلــى الॽʻــة الʺهॽؗ. عǼ Șعلــʱʺال ʖانــʳــا لادائʺــا وفــي الॽجʨلʨʻؔــالقــة تʸــة  الاتʶسʕʺالǼ

الʨصـــॽة Ǽالʺعلʨمـــات  الإدارةعـــȄʛʡ ʧـــȘ إمـــʙاد  الأخʽـــʛةنʳـــʙ إنهـــا تʶـــهل بـــʙون شـــʥ مـــʧ عʺـــل هـــʚه 

، و فــي الʨقــʗ الʺʢلــʨب وهــʚا ʷǽــȞل فــي حــʙ ذاتــه مʽــʜة تʻافʶــॽة تʨاجــه بهــا الʺʕسʶــة تقلॼــات اللازمــة

ʙوجه ʗقʨب Ȍॽʴʺـة، الʶسʕʺال ʦॽʤʻʱة لॼʶʻالǼ ح اقلʴʻʥ ـعʮʗ لاʲʸـʻʗ  شـؤ ʦم /نا ʙباسـ عجـȖ، ص 

68  
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   :عجاyʙ لا ةʸئاق
 - ، ʧʶل محمد حʽإسʺاع ȏادॼالات م ʦعلʤال ونʸاتȄʛ ار العالʙال ،ʛʽأثʱةالॽʺ  ʨʱوال ʛʷʻعللȄالؔ زʗȄʨ 

  86، ص 2003الأولى،  ॼʢاعةال
علاقات مع الʴʸافة دار الفʛʳ للʛʷʻ -علاقات عامة- إشهار: فʹʽل دلʨʽ، اتʸال الʺʕسʶة  - 

  22،ص2003والʨʱزȄع، القاهʛة،
 1993ي دار مʙʳلاوȑ، عʺان إبʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب، الاتʸال الانʶاني ودوره في الʱفاعل الاجʱʺاع - 

  . 17،ص 
  18،ص1986أبʨ الʳʻا لعʺȑʛ الاتʸال في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، القاهʛة،  - 
 - ʽʺʳل الʽخل ȑʛʽليخ ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ʘيʙʴع الʺʱʳʺال ووسائله في الʸالات ،

  9ص ، 1997الإسʙʻȞرȄة، 
 - ʶسʕʺال الʸة، واقع الاتʵॽزول ʛعام ʧل شهادة ابʽʻمة لʙة رسالة مقȄʛائʜʳامعة الʳتي في ال

  19ص ،2002-2001،جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ -تʦॽʤʻ وعʺل–الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع 
، الʙار الʺȄʛʸة  2اد مȞاوȑ، لʽلى حʧʽʶ الʙʽʶ، الاتʸال ونȄʛʤاته الʺعاصʛة، ȋحʧʶ عʺ - 

 ،ʛʸة، مॽانʻʰ32،ص 2001الل  
 - ȋ،ةʛة الʺعاصॽɺاʺʱات الاجȄʛʤʻن، في الʨاحʡ ʨلي علي أبʙامعي 1عʳال ʖʱȞʺال،

  156-150سʻة نʛʷ،ص ص الʙʴيʘ،الإسʙʻȞرȄة،مʛʸ،بʙون 
 -  ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الȄرʙʻȞة، الإسॽɺاʺʱمة الاجʙʵالعلاقات العامة وال ،ȑوʙب Ȏاء حافʻه

  14:،ص 2001
 39: ص.،ص 1998جʺʽل أحʺʙ خʹʛ، العلاقات العامة، عʺان، دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  - 

-40  
 - ȋ ،اعʺʱالاج ʦر علʨʤʻم ʧان، العلاقات العامة والإعلام مʨرش ʙʺأح ʙʽʺʴال ʙʰع ʧʽʶ4ح 

،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الʢȄ174- 173: ،ص ص 2003،الأزار  
 - ʝأس ،ʜȄʜد العʨʺر حʙʰم  الʨاض، دار العلȄʛقاتها، الॽʰʢ14: ،ص 2000العلاقات العامة وت  
 - ȋ ،العلاقات العامة ȏادॼلام، مʶال ʙʰر عʨالغف ʙʰمان وعʛʷاد محمد الȄعʺان، دار صفاء  1ز ،

  2001ص، : 23للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
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 ʗʻهʸت:  

تعʛʰʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة الʳانʖ العلʺي للʘʴॼ الʨʶسʨʽلʨجي مȞʺلة للʙراسة الȄʛʤʻة الʱي تهʙف 

مʨضʨع الʙراسة ȞʷǼل علʺي عʺلي للʨصʨل  إلى أكʛʲجʺع الʺعلʨمات و الॽʰانات للاقʛʱاب  إلى

  دقة و مʨضॽɺʨة  أكʛʲنʱائج  إلى

الʛʢʱق للإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة مʧ اجل دقة الʘʴॼ و  إلىاعʙʺʱنا في هʚا الفʸل ف

  مʨضʨعʱʽه
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  :مʹهج الʗراسة-1

إن مʳال الʘʴॼ العلʺي ǽعʙʺʱ على اخॽʱار الʺʻهج الʺʻاسʖ لؔل مȞʷلة على ॽʰʡعة الʺȞʷلة   

  .ॼاحʘ الʨʱصل إلॽهنفʶها وتʱʵلف الʺʻاهج الʺॼʱعة Ǽاخʱلاف الهʙف الȑʚ يʨد ال

  :الʸʹهج الʦصفي-أ

   ʧʽي العلاقة بʸها وتقʰانʨف جʷ نʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨعʻا ومʧ أجل تʟॽʵʷ الʤاهʛة وؗ

عʻاصʛها،Ǽʺعʻى معʛفة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي وȄعʛف الʺʻهج 

ل الʨصʨل إلى على أنه Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʴʱلʽل والʱفȞʷǼ ʛʽʶل علʺي مʦʤʻ مʧ أج:الʨصفي

اتʳاه مȞʷلة اجʱʺاॽɺة ما،وȄعʛʰʱ الʺʻهج الʨصفي Ȅʛʡقة لʨصف الʤاهʛة  أهʙاف مʙʴدة

الʺʙروسة،وتʛȄʨʸها ؗʺॽا عȘȄʛʡ ʧ جʺع معلʨمات مʙققة عʧ الʺȞʷلة وتॽʻʸفها وتʴلʽلها 

  )18: ، ص2003ايʗ مʨʸʻر، (.وȂخʹاعها للʙراسة

عʧ الʨاقع الفعلي للʤاهʛة أو خʹʨع وأهʦ ما ʜʽʺǽ هʚا الʺʻهج أنه يʨفʛ بॽانات خʸلة   

الʘʴॼ،كʺا أنه ǽقʙم في نفʝ الʨقʗ تفʛʽʶا واقॽɻا للعʨامل الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة تʶاعʙ على 

العʨʽب أهʺها  مʧ الʕʰʻʱ للʤاهʛة على الʳانʖ الآخǽ،ʛعاني هʚا الأسلʨب مǼ ʧعʠ قʙر معقʨل

حʨل الʤاهʛة الأمʛ الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى الʜʽʴʱ الʸʵʷي للॼاحʘ عʙʻ جʺعه الॽʰانات الʺʱʵلفة  سʺة

الʨʸʴل على بॽانات غʛʽ دॽʀقة لا ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى نʱائج مʨضॽɺʨة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على 

مʱʳʺع الʙراسة وȃالʱالي فإن مʙʸاॽʀة هʚا الʺʻهج قʙ تॼʸح ضॽɻفة Ǽالʺقارنة مع مʜاǽا الʺʻاهج 

  ).47،ص1998عʙʽʰات وآخʛون ،.(الأخȐʛ للʘʴॼ العلʺي

2- ʸʯʱمʖʲॺع ال:  

  :مʸʯʱع الʗراسة

إن أولى خʨʢات في اخॽʱار العʻʽة هʨ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع مʨضʨع الاهʱʺام،Ǽʺعʻى على أȑ مʨʺʳعة  

جʺॽع الʺفʛدات ) مʱʳʺع الʘʴॼ ( نعʻي ʱʳʺǼʺع الʙراسة .يʙȄʛ الॼاحʘ أن ǽعʺʦ نʱائج الʙراسة
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ʘاحॼها الʱراسʙم بʨقǽ يʱة الʛاهʤامهات او .ال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʜ ʛؗʺالǼ لازمة داونʱفال مʡ

  . الʻفʶي الʙʽʰاغʨجي الاخʹȄʛة ولاǽة الʛȄʨʰة

  :العʻʹة

 ʘاحॼال ʙʳǽ ا ماॼع أغالॽʢʱʶǽ ةʻق للʺعايʛʡ ةʙلأمامه عʚو ل ʙاحʨال ʘʴॼمها في الʙʵʱʶǽ نʥ 

قل أدق الʱفاصʽل Ǽأخॽʱار العʻʽة الʱي تعॽʢه ن ǽفاضل بʧʽ الʛʢق الʺʱʵلفة لاأوجʖ علॽه 

ʅॽؔالʱال.   ) ،ʧʶʴمحمد ال Ȍاسॼال ʙʰ437، ص 1986ع  (  

اخॽʱار ॽؗفي مʧ قʰل الॼاحʘ  أنهاو في ʻʲʴǼا هʚا اسʙʵʱمʻا العʻʽة القǽʙʸة و الʱي تعʛف على 

  ) 28، ص 2004خلʽل عʺʛ الʺʲʴǼ.  ) ،ʧʶʴه لأهʙافللʺʧʽȃʨʴʶ اسʻʱادا 

  :مʱالات الʗراسة -3

إضافة الى الȑʛʷॼ الȑʚ تʦʱ فʽهʦ الʙراسة تʲʺʱل مʳالات الʙراسة في الʺʳالʧʽ الʺȞاني و الʜمʻي 

ʘʴॼال ʧة  مॽانʙʽʺال:  

  انيȜʸال الʱʸال:  

مʕسʶة خʙماتॽة لʺعʛفة دور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  علىتȐʛʳ هʚه الʙراسة  أنكان مʧ الʺفʛوض 

  في تʧʽʶʴ العلاقات العامة 

 ȏʙʵॺال الʱʸال:  

  فʧʽ في الʺʕسʶة مʧ الʺʣʨ و الʱي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة  الʺأخʨذةو ǽعʻي العʻʽة 

  :أدوات جʸع الॻʮانات -4

 أهʙافعلى عʨامل عʙة مʻها  مʻها ʳʺع الॽʰانات و ǽعʙʺʱ اخॽʱار احʙتʨجʛʡ ʙق ʛʽʲؗة و مʱʵلفة ل

ʗقʨة و الǽات الʺادॽانȞالإم ʛافʨت Ȑʙراسة و مʙال.  ) ،ʤلʴم ʗʸنان احʗ91، ص 2001ع(  

،  أكʛʲهائل الʱعلॽʺॽة في جʺع الʺعلʨمات و الʨسا أهʨؗʦنها مʧ الʺقابلة و في ʻʲʴǼا اخʛʱنا تقॽʻة 

  انʷʱارا 
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هي الأداة الأساسॽة لعʺلॽة الاسॽʰʱان و هي مʢʴة الʱي تلي تʙʴيʙ و اخॽʱار العʻʽة ان لʺقابلة ا

 .تʦॽʺʸ الاسʱʺارة مʶالة ʱʻʺǼهى الأهʺॽة فعلʽها يʨʱقف تॽʺʳع الʺعॽʢات و الʺعلʨمات و الʨقائع

  )86، ص 2002عʗʮ الغʹي عʸاد، (

   :  ىلع ةلباقʺلا و قʙ احʨʱت

 ر الأولʦʲʸة : الॽʸʵʷانات الॽʰالǼ خاص  

 انيʰر الʦʲʸا : الॻجʦلʦʹؒة تॻɹالوضʶة الاتʴسʓʸة في الʰيʗʲال  

 ʖالʰر الʦʲʸا لفاع: الॻجʦلʦʹؒة تॻالʶة في أداء ال الاتʰيʗʲالعالǺ ʥʻʸقات العامةلاقائ  

 عǺاʙر الʦʲʸا  :الॻجʦلʦʹؒامات تʗʳʯالاسʶة الاتʰيʗʲال  
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  :خلاصة الفʶل 

في هذا  هاتوȂجʛاءنظرا  لطبيعة مشكلة بحثنا الحالي استدعى منا التعريف بالبحث ومنهجه    

تثمينها ل لأج، مشكلتنا معتمدين في ذلك على المعاينة الميدانيةل خلا فطرحنا منل  الفص

ل بمثابة الدليل ويعتبر هذا الفص. بدراسة استطلاعية للتأكد من أن المشكلة موجودة فعلا 

إلى تحقيق أهداف البحث ل الصعوبات وبالتالي الوصول والمرشد الذي ساعدنا على تخطي ك

مباشر ل ناولنا فيه أهم العناصر التي  تفيد الدراسة بشككما ت، في هذا البحث كʛʽʰةبسهولة 

  .حʘ أدوات الب، مجتمع الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، متغيرات البحث، المنهج المتبع) منها
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  :قائʸة الʙʸاجع

  ،2002،لʻʰان ،ʛʡابلʝ  ، الʖʲॺ الاجʸʯاعي مʹهʯʻʱه مʙاحله تقʹॻاته ،عʙʰ الغʻي عʺاد  - 
الʺلʥ  ،دار دلʻل الॺاحʖ في الʖʲॺ الاجʸʯاعي ،امʧʽ صلاح عʙʰ الʛحʦॽ و ,مʶلʦ  احʺʙ عʙنان -

   ،2011 ،الʶعʨدǽة  ،الȄʛاض ، فهʙ الॽʻʡʨة 

 - ʧʶʴمحمد ال Ȍاسॼال ʙʰاعي,،عʸʯالاج ʖʲॺل الʦاعة  ، أصॼʢلل ʧامʹʱة  ،دار الʛ1986،القاه   
- ʧʶʴʺال ʛʺل عʽاع,،خلʸʯالاج ʤفي عل ʖʲॺوق  ، مʹاهج الʛʷع دار الȄزʨʱو ال ʛʷʻلل، 

   2004،,الأردن

  

 -  ʦلʶم ʙʺنان احʙع , ʦॽحʛال ʙʰصلاح ع ʧʽاع, د امʸʯالاج ʤفي عل ʖاحॺل الʻان ,  دلȞॽʰة العॼʱȞم
  , ȋ1  ,2011, الʶعʨدǽة, الȄʛاض , 

ʛʡابلȋ1 , ʝ, مॼʱȞة نʛجʝ ,  الʖʲॺ الاجʸʯاعي مʹهʯʻʱه مʙاحله و تقʹॻاته,عʙʰ الغʻي عʺاد  - 
  , 2002, لʻʰان 

 - ʶالع ȑʛȞ  الله ʙʰدعʨʰة،عॻانʴم الإنʦي في العلʸالعل ʖʲॺة الॻʱمʹه ، Șʷدم،



 

 

  



 

 

  :خاتمة

 الاتʸالا تʨʻؔلʨجॽا هʺهʨر تʨʻؔلʨجॽات جʙيʙة مʧ أ هॽة إلى ʣلأدت الʨʢʱرات العʺ

فʛصة القفʜ  الأخʛʽةʚه هʧ، وقʙ أتاحʗ هلʱي أصʗʴॼ مʧ ضʛورȄات الʨقʗ الʛا الʙʴيʲة وا

ة هʨاجلʖ أساسي للفاءة والʱقʙم، ؗʺا أنॽا تعʛʰʱ مʢالؔ مʧ الʙʰائॽة إلى أقȐʨ درجات

ى لزالʗ تʕثʛ ع لالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة أثʛت و ʚه اهأن  هشॽɾ ʥ لاتǽʙʴات الॽʴاة، ومʺا 

ار مʤʻʺات العالʦ ؗانʗ ى غʛ لعنʷاʡاتها  Ǽاخʱلافوالʺʱʳʺعات والʺʕسʶات  الأفʛاد

ا مʧ أجل تغʛʽʽ هʚا الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا إلʽهال ى الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي في إدخلالॼʶاقة ع

 ȑʚر الʨʢʱجة الʨب مʨ ʚلʥ مʧ أجل رؗ ʙʽʷǽه العالʦ، وتʛȄʨʢ أدائॽا نʺȌ العʺل وؗ

ʶاز الʺهوتʳل انʽهʨؗʺهة للام الʻائȃرضا ز ʖʶ ʜت ا، ومʧ ها وؗ بʧʽ الʨʳانʖ الʱي رؗ

ى لʗ علي والʵارجي وعʺلا الʙاخهة واتʸالʨ مȌॽʴ الʺʕسʶها هʨض بهى الʻلالʺʕسʶة ع

ا سʨاء هʛʽ هʦ الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʤʻʺة وجʺاها إقامة الʱفاهʨد مʢʢʵة ǽقʙʸ مʻهرسʦ ج

وȃالʛغʦ مʧ عʙم  .قات العامةلاʚا يʙʻرج تʗʴ ما ʶǽʺى Ǽالعهॽة أو الʵارجॽة، ؗل لالʙاخ

ʚه هف وʣائف لا ǽʺارسʨن مʱʵهب الإʡاراتمعʦʤ  لاقات العامة إلعلال لوجʨد قʦʶ مʱʶق

ʙ أن قʙرات مʺارسي العالقات العامة ازدادت فعالॽة مع وجʨد تʨʻؔلʨجॽا الأخʛʽة ʕؗʺال ʧم ،

  .ʦ الॽʣʨفيهʺʗ في تॽʀʛة أدائهالʙʴيʲة حʘʽ سا الاتʸال
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  :دلʻل الʸقابلة

  الॻʮانات الॻʶʳʵة

1:ʧʶال:  

2:ʝʻʳال:  

 ॽʺيلالʺȐʨʱʶ الʱع.3

 :الʛتॼة الʺهॽʻة. 4 :

  :سʨʻات الʛʰʵة. 5 

  الʗʲيʰة في الʓʸسʴة الاتʶالوضॻɹة تؒʹʦلʦجॻا 

هل تʨʱفʛ وسائل تʨʻؔلʨجॽة اتʸالॽة حʙيʲة ʕʺǼسʦؔʱʶ ؟ :1س

   .........................................................ج

ǽʙʽة أم الʙʴيʲة؟ لʥ ؟ الʨسائل الʱقلʙʵʱʶمها في عʺالʱي ت الاتʸالॽةما هي ॽʰʡعة الʨسائل : 2س

هل : 3س .................................................................................ج

  ʨمات Ǽانʤʱام؟ل؟ وهل يʦʱ تʙʴيʘ أنʤʺة الʺع الاتʸالॽةتقʨم الʺʕسʶة Ǽالʙʳʱيʙ في وسائʺها 
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 4س ....................................................................................ج

والʨʱجॽه حʨل اسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة داخل الʺʕسʶة؟  Ǽالإشʛافمǽ ʧقʨم :

  ...................................................................................ج

  قات العامةلاقائǺ ʥʻʸالعالʗʲيʰة في أداء ال الاتʶالॻة تؒʹʦلʦجॻا لفاع

ʥ؟ ʅॽؗ ذلʥ ؟ لى Ȅʛʡقة أدائʥ لعʺلالʙʴيʲة تأثʛʽ ع الاتʸالفي رأʥǽ هل لʨسائل 

   ..............................................................ج

الʙʴيʲة ؟  الاتʸالما هي اتʳاهاتʥ نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

   ...............................................................ج

ʥ ؟ لى عʺلالʙʴيʲة ع الاتʸالما هي انعȞاسات تʨʻؔلʨجॽا 

  .............................................................ج

:ʶة العʺل؟ لماهي الʯʽسائل داخل بʨه الʚام هʙʵʱاس ʧة عॼتʛʱʺات الॽʰ

  ....................................................................ج

  الʗʲيʰة الاتʶالاسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا 

ما هي أهʦ الʨسائل الʙʴيʲة اسʙʵʱاما مʛʡ ʧفʥ ؟ :

  ....................................................ج

  حʖʶ اسʙʵʱامʥ لها ؟ الآتॽةما هʨ تʛتʖʽ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة :
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 - ʗنʛʱالان - ʗانʛʱلإا – الانʗانʛʱʶك  

مع الʯʽʰة  الاتʸال،  للأنʢʷةالȌॽʢʵʱ : هل تʙʵʱʶم الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ʸǼفة أكʛʰ في:

الʱي تقʨم بها؟  الأنʢʷةॽة الʵارجॽة، في تقʦȄʨ لالʙاخ

في حالة  ...................................................................................ج

 ʨه الʚه ʗقفʨام تॽʁال ʥʻȞʺǽ العʺل هل ʧةسائل عʢʷالأنǼ  ا؟Ȅوʙي

  ...........................................................................ج

: ʛʲة تفعل أكʲيʙʴسائل الʨالهل الʸاخ الاتʙارجي ؟ لالʵي أو ال

  ..................................................................ج

هʚه الʨسائل داخل مʕسʦؔʱʶ ؟  لاسʙʵʱامॽة لالʺʱʶقʰ الأفاقماهي :

  ..................................................................................ج
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  :قائʸة الʙʸاجع

 1993إبʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب، الاتʸال الانʶاني ودوره في الʱفاعل الاجʱʺاعي دار مʙʳلاوȑ، عʺان  - 
  . 17،ص 

  18،ص1986أبʨ الʳʻا لعʺȑʛ الاتʸال في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، القاهʛة،  - 
 - ، ʧʶل محمد حʽإسʺاع ȏادॼم ʤال ونʸالات ʦاتعلȄʛ ار العالʙال ،ʛʽأثʱالॽʺة  ʨʱوال ʛʷʻعللȄالؔ زʗȄʨ 

  86، ص 2003الأولى،  ॼʢاعةال
  14: ،ص 2000ض، دار العلʨم الʙʰر حʺʨد العʜȄʜ، أسʝ العلاقات العامة وتॽʰʢقاتها، الȄʛا - 
تي في الʳامعة الʜʳائȄʛة رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺʕسʶبʧ عامʛ زولʵॽة، واقع الاتʸال ا - 

  19ص ،2002-2001،جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ -تʦॽʤʻ وعʺل–الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع 
 39: ص.،ص 1998جʺʽل أحʺʙ خʹʛ، العلاقات العامة، عʺان، دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  - 

-40  
 -  ،ʙʽʶال ʧʽʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶالحʸة،  الاتॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙة، الʛاته الʺعاصȄʛʤون

  القاهʛة،

، الʙار الʺȄʛʸة  2ونȄʛʤاته الʺعاصʛة، ȋ حʧʶ عʺاد مȞاوȑ، لʽلى حʧʽʶ الʙʽʶ، الاتʸال - 
 ،ʛʸة، مॽانʻʰ32،ص 2001الل  

 - ȋ ،اعʺʱالاج ʦر علʨʤʻم ʧان، العلاقات العامة والإعلام مʨرش ʙʺأح ʙʽʺʴال ʙʰع ʧʽʶ4ح 
،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الʢȄ174- 173: ،ص ص 2003،الأزار  

واكʶʱاب مʜاǽا تʻافॽʶة  ت لاʸاتلاخʳǽʙة بلعلॽاء، صʨرȄة معʺʨرȑ، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وا - 
في  الأعʺالرأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات : الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ حʨل ،الأعʺالفي مʤʻʺات 

والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ  الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽاتʣل 
 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي، الʨ13/14ب  ʛʰʺʶǽ7،ص 2511د  

 - ʧʶʴʺال ʛʺل عʽاع,،خلʸʯالاج ʤفي عل ʖʲॺوق  ، مʹاهج الʛʷع دار الȄزʨʱو ال ʛʷʻلل، 
   2004،,الأردن
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 - ʽʺʳل الʽخل ȑʛʽليخ ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ʘيʙʴع الʺʱʳʺال ووسائله في الʸالات ،
  9ص ، 1997الإسʙʻȞرȄة، 

 - ȋ ،العلاقات العامة ȏادॼلام، مʶال ʙʰر عʨالغف ʙʰمان وعʛʷاد محمد الȄعʺان، دار صفاء  1ز ،
  2001ص، : 23للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

 - ʧʶʴمحمد ال Ȍاسॼال ʙʰاعي,،عʸʯالاج ʖʲॺل الʦاعة  ، أصॼʢلل ʧامʹʱة  ،دار الʛ1986،القاه   
ʛʡابلȋ1 , ʝ, مॼʱȞة نʛجʝ ,  الʖʲॺ الاجʸʯاعي مʹهʯʻʱه مʙاحله و تقʹॻاته,عʙʰ الغʻي عʺاد  - 

  , 2002, لʻʰان 
  ،2002،لʻʰان ،ʛʡابلʝ  ، الʖʲॺ الاجʸʯاعي مʹهʯʻʱه مʙاحله تقʹॻاته ،عʙʰ الغʻي عʺاد  - 
 - ȋ،ةʛة الʺعاصॽɺاʺʱات الاجȄʛʤʻن، في الʨاحʡ ʨلي علي أبʙامعي 1عʳال ʖʱȞʺال،

  156-150الʙʴيʘ،الإسʙʻȞرȄة،مʛʸ،بʙون سʻة نʛʷ،ص ص
 -  ʦلʶم ʙʺنان احʙع , ʦॽحʛال ʙʰصلاح ع ʧʽاع, د امʸʯالاج ʤفي عل ʖاحॺل الʻان ,  دلȞॽʰة العॼʱȞم

  , ȋ1  ,2011, الʶعʨدǽة, الȄʛاض , 
الʺلʥ  ،دار دلʻل الॺاحʖ في الʖʲॺ الاجʸʯاعي ،امʧʽ صلاح عʙʰ الʛحʦॽ و ,مʶلʦ  احʺʙ عʙنان - 

   ،2011 ،الʶعʨدǽة  ،الȄʛاض ، فهʙ الॽʻʡʨة 

 - ʶالع ȑʛȞ  الله ʙʰدعʨʰة،عॻانʴم الإنʦي في العلʸالعل ʖʲॺة الॻʱمʹه ،ʷدمȘ 
علاقات مع الʴʸافة دار الفʛʳ للʛʷʻ -علاقات عامة- إشهار: فʹʽل دلʨʽ، اتʸال الʺʕسʶة  - 

  22،ص2003والʨʱزȄع، القاهʛة،
 -  ʦس علʨون، قامʛوآخ ʘʽف غʡاعمحمد عاʺʱة، الاجॽɻامʳفة الʛد 1990، دار الʺع،. ،ȋ

  .392ص
  162ص . 2012، الأردن،دار الʺʛʶॽة للȋ ،1  ،ʛʷʻالاتʸالمʻال الʺʜاهʛة، نȄʛʤات  - 
 -  ʦخل الى علʙد، مʨʺʴم ʗلعʡ الʻالمʸ22، ص(د، س، ن)، (د، م، ن)، (د، د، ن)،الات.  

 -  ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة، الȄرʙʻȞة، الإسॽɺاʺʱمة الاجʙʵالعلاقات العامة وال ،ȑوʙب Ȏاء حافʻه
  14:،ص 2001
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