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 : مقدمة

ٌعتبر الاتصال احد الانشطة التً ارتبط وجودها بالانسان,فهو قً اقدم معانٌه ٌعنً نقل الافكار و المعلومات و  
الاتجاهات من شخص لاخر,حٌث لا ٌمكن لجماعة ان تستمر دون اتصال ,لان التصال هو محور العملٌة 

ل اشكالها و معناها من جٌل الى جٌل,عن الاجتماعٌة و هو الوسٌلة التً ٌستخدمها الانسان لاستقرار حٌاته و نق
طرٌق التعبٌر و التسجٌل و التعلٌم. ففً القدٌم كان الانسان ٌستؽرق وقتا طوٌلب لاٌصال رسالة او معلومة.اما 

قرٌة صؽٌرة,حٌث شهد تطورات سرٌعة و تاثٌرات مباشرةعلى الان بعد عصر التطور التكنولوجً اصبح العالم 
وسائل الاتصال,و انعكست بشكل  خة التطور و الانتشار و احدثت تؽٌرات جوهرٌة فًنمط حٌاة الانسان,فهً ا

مباشر على الحٌاة الٌومٌة كالهاتؾ والانترنت و ؼٌرها من وائل الاتصال حٌث استطاعت دخول بٌوتنا و جعلت 
 الافراد مقبلٌن على استخدامها.

و تمثل الاسرة و ٌكتٌب فً نطاقها سلوكاته,و تعد الاسرة وحدة المجتمع و هً الوسط الاول الدي ٌنشاْ فٌه الفرد 
ات الاجتماعٌة التً تربط افرادها,فلولا الاتصال بٌن الآباء و الابناء لما عرؾ الاباء احتٌاج ابنائهم,و قشبكة العلب

ة,و بدلك فان الاتصال داخل الاسرة من الاسالٌب التً تعزز هو وسٌلة للتفاهم و التفاعل بٌن افراد الاسر
و من ثم الاتصال العلبقات,و الاتصال الاسري هو الطرٌقة التً تتم من خلبلها تبادل المعلومات الشفوٌة خاصة,

 سرة.أة لانه من الركائز الضرورٌة لكل السري اْحد المؤشرات المهم
ا الحدٌثة فً بٌن الافراد فً الوقت الحاضر , هو استعمال التكنولوجٌماعٌة اما ما ٌلفت الانتباه فً العلبقات الاجت

صبحو لا ٌتواصلون مباشرة و انما ٌستعملون وسائل اتصالٌة حدٌثة كالهاتؾ الدكً و اٌصال الرسالة حتى أ
 ...الانترنت

و نتٌجة لدلك اصبح فحلت الوسائل الجدٌدة محل الاتصال و الحوار بٌن افراد الاسرة,و ؼٌرت عادات الاسرة 
ٌكتفً الفرد بارْسال الرسائل القصٌرة و التراسل بوسائل الاتصال الحدٌثة بدل الاتصال الشخصً,فضعفت 

 العلبقات الاجتماعٌة و قلة الزٌارات الاسرٌة.
 : و حتى نقترب اكثر من دراسة هدا الموضوع نطرح التساؤل التالً    

 سري؟الحدٌثة على اناط الاتصال الاْ  ما هو اثر تكنولوجٌا الاتصال -       
 ما هً الدوافع المؤدٌة للبستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة داخل الْاسرة؟-       

 ما هو الْاثر المترتب عن استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة داخل الْاسرة؟ -       
 

 
 

 : نوع المنهج
قمت بالاعتماد على المنهج الوصفً حٌث ٌعرؾ على انه دراسة للظواهر من حٌث خصائصها و اشكالها و 

دلك,و ٌعنً ان المنهج الوصفً ٌهتم بدراسة حاضر الظواهر و الاحداث مع علبقاتها,و العوامل المؤثرة فً 
 21الظواهر التً ٌدرسها بلملبحظة ان المنهج الوصفً ٌشتمل فً كثٌر من الاحٌان على عملٌات تنبؤ لمستق
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 سرةالاتصال و الأ :  ولانفصم الأ

 : الاتصال

 مفهوم الاتصال*1

ان الاتصال عملٌة منظمة تنطوي على ارسال و تحوٌل المعلومات و البٌانت من جهة  انجل باركٌنسونعرفه 
 الى اخرى,شرط ان تكون المعلومات مفهومة من قبل المستهدفٌن.

الاتصال ٌعنً مجموعة من الافعال و التعبٌرات و الاشكال التً تتم بٌن بنً البشر بؽرض و ٌرى اخرون ان 
الابلبغ و الاٌحاء و الاملبء للعواطؾ و الافكار و نقل المعانً المشتركة لاؼراض الاقناع المبنً على الحقائق و 

3.الادلة و الشواهد   
 ة فً فهم هده العملٌة و استٌعاب مكوناتها الاتصالٌة.و هو عملٌة تفاعلٌة بٌن اطراؾ عدة , دوي قواسم مشترك

الاتصال بانه عملٌة ٌقوم بها الشخص فً ظرؾ ما بنقل رسالة ما تحمل المعلومات و الاراء و رشتً و تعرؾ 
الاتجاهات او المشاعر الى الاخارٌن.و هناك من ٌعرفه بانه عملٌة التً ٌتم بها نقل المعلومات و المعانً و 

 من شخص لاخر او اخرٌن بصورةتحقق الاهداؾ المنشودة فً المنشاةْ .الافكار 
: و هو العملٌة او الطرٌقة التً ٌتم فٌها انتقال المعرفة من شخص لاخر,و تؤدي الى  د.حسٌن حمديٌعرفه 
بٌن هدٌن الشخصٌن او اكثر,و بدلك ٌصح لهده العملٌة عناصر و مكونات و اتجاه تسٌر فٌه و هدؾ التفاهم 

 ى لتحقٌقه و مجال تعمل فٌه و ٌؤثر فٌها.تسع
 1.هو عملٌة مشاركة فً الخبرة و جعلها مالْوفة بٌن اثنٌن او اكثر من الافراد جون دٌوويو تحت تعرٌؾ 

 
 
 نواع الاتصال*أ2
 

 :حسب اللغة 
 

وهو نقل المعلومات من خلبل الموجات الصوتٌة، وتجدر الإشارة هنا إلى أهمٌة التحكّم فً نبرة  اتصال لفظً:
الصوت، بحٌث تكون مناسبة لنوعٌة الرسالة، وذلك لإحداث التأثٌر المطلوب فً المستقبل، وٌجب أن تكون اللؽة 

 المستخدمة تتلبءم مع نوعٌة المستقبل ودرجة ثقافته. 
: وهذا الاتصال ٌعتمد بشكل كبٌر على لؽة الجسد، واٌماءات الوجه، ومن أشكال الاتصال الاتصال غٌر اللفظً

ؼٌر اللفظً، ولؽة الإشارة وهذه اللؽة تستخدم بشكل كبٌر مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعٌة، ولؽة الحركة 
حمل فً ثناٌاها مدلولات والأفعال، وهذه اللؽة تحمل فً ثناٌاها مشاعر تنقل للمستقبل، كما أنّ بعض الأفعال ت

ٌستطٌع فهمها المستقبل بكلّ سهولة مثل فعل الانثناء فً الٌابان ٌدلّ على رد التحٌة، وكذلك الأشٌاء تحمل فً 
ٌّن، أومثلبً  دلالات فبمجرد رؤٌتها تصل رسالة معٌنّة للمستقبل، مثل الأدوات والملببس الخاصّة بعصر مع

 .لببس البٌضاء عن الهنود تدلّ على الحزن والحدادالملببس السوداء عند كل الدول والم
 

 :حسب الجمهور
 
وهوعبارة عن الأفكار التً تجول فً نفس وعقل الفرد، وهو أٌضاً صوت الضمٌر فً داخله،  :الاتصال الذاتً 

 كما أنّه عبارة عن التحاور بٌن العقل والقلب. 
وٌسمّى أٌضاً بالاتصال الشخصً، وهذا الاتصال ٌكون بٌن شخصٌن  :الاتصال الوجاهً أو الاتصال المباشر

أمام بعضهما البعض، أو أكثر من شخص، وهذا الاتصال ٌتٌح للؤشخاص التعرؾ على بعضهم البعض عن 
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قرب، كما أنّ هذا الاتصال ٌسمح للشخص بكلّ سهولة أن ٌعدل رسالته وٌعتذرمن المستقبل إذا أخطأ، وبهذا 
 2النوع من الاتصال أكثر فعالٌة.  الشكل ٌكون هذا

وفً هذا الاتصال تكون الرسالة موجهة لمجموعة من الأفراد المعروفٌن على المستوي  الاتصال الجمعً:
 الشخصً للمرسل، مثل نقاشات زملبء الدراسة، أوزملبء العمل، وكذلك بٌن أفراد الأسرة. 

: وهو عبارة عن إرسال رسالة إلى مجموعة كبٌر من المستقبلٌن، وهؤلاء المستقبلٌن فً الاتصال الجماهٌري
العادة مجهولٌن بالنسبة للمرسل، والمرسل ٌقوم بإرسال رسالته من خلبل وسائل الإعلبم الجماهٌرٌة، مثل التلفاز 

 رة فً تشكٌل الرأي العام. والرادٌو، كما أنّ هذا النوع من الاتصال ٌمتاز بسرعته الفائقة، وقدرته الكبٌ
: هذا الاتصال ٌكون بٌن المرسل والمستقبل من خلبل الهاتؾ الأرضً، أو من خلبل الهواتؾ الاتصال الوسطً

 النقالة، وهذا النوع من الاتصال ٌشكل نقطة وسط بٌن الاتصال الجماهٌري والاتصال الوجاهً.
ات والمحاضرات، بحٌث تكون الرسالة متخصّصة فً : ٌمثل هذا الاتصال الندوات والمؤتمرالاتصال العام 

موضوع معٌن، والجمهور ٌهتم بصورة كبٌرة بهذا الموضوع، ٌقوم المرسل بإرسال المعلومات وٌستقبلها 
 .المستقبل، ثمّ ٌردّون على المرسل ببعض الأسئلة وهكذا

 

 همية الاتصال:أ*3
 

 المستقبيمين و اعلامهم عما يدور حولهم من احداث.الاعلام: نقل المعمومات و الافكار الى المستقبل او 
 التعمم:اي تدريب و تطوير الافراد عن طريق تزويدهم بالمعمومات و تطوير امكانيتهم العممية و العممية.

 الترفيه:الترويح عن نفوس افراد المجتمع.
 الاقناع:احداث تحولات في وجهات نظر الاخرين.

 تفكير و الاطلاع و الحوار,و تبادل المعمومات في كل المجالات و الميادين.فتح المجال للاحتكاك البشري و ال
التعرف عمى الاراء الاخرين و افكارهم عن طريق الحوار و النقاش بين الناس يساعد عمى تكوين شخصية مستقمة 

 و ناضجة في المجتمع.
 .يستخدم الاتصال من خلال وسائمه الجماهيرية لمتاثير كوسيمة اعلان ناجحة

 تقوية العلاقات بين الافراد,بحيث تجعمنا نتبادل المعمومات بشكل اكثر فعالية.
 اسموب التعبير عن الفهم و التعاطف مع الاخرين.

 1ترتيب و تخطيط دهني,يراد ان يوصل من معمومات.

 
 هداف الاتصال:أ*4

 عام.احداث تفاعل بين المرسل و المستقبل من حيث الاشتراك بفكرة او مفهوم او راي 
 التاثير في طرفي الاتصال , و يؤدي الى احداث تغيير اجابي في السموك المتعمم او المتدرب.

 يساعد عمى الترفيه و الحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية بين الناس.
 نقل التعميمات و توصيل المعمومات بمختمف انواعها.

 نقل الاراء ووجهات النظر.
 لفرد مواطنا صالحا.نشر القيم في المجتمع حتى يكون ا

 تحقيق الاقناع بفكرة ما...



 

 

 يتجه الاتصال نحو اكتساب المستقبل خبرات جديدة او مهارات او مفاهيم جديدة.
 قوي الصلات الاجتماعية.احتكاك الجماهير ببعضهم البعض ,و دلك ي يتيح فرصة لزيادة

 
 وظائف الاتصال:*5
 

الخبرات و الافكار الى الاخرين بهدف تنويرهم و رفع مستوياتهم الوظيفة التعميمية المعرفية:نقل المعمومات و 
 العممية و المعرفية و الفكرية.

الوظيفة الاقناعية: مساعدة النظام الاجتماعي و السياسي في تحقيق الاتفاق و الاجتماع بين الافراد المجتمع و 
 نظر المجتمع حول حدث معين.فئاته المختمفة,عن طريق الاقناع لاجل احداث التغيرات المطموبة من وجهات 

 باء الحياة اليومية من خلال البرامج الترفيهية.الوظيفة الترفيهية: له دور في الترويج عن الافراد و تخفيف اع
 الوظيفة الثقافية : نقل التراث الثقافي من جيل الى جيل اخر و من فرد الى فرد و من مجتمع الى مجتمع.

ل إنسان ٌحتاج إلى توصٌل المشاعر والمشاعر والاحتٌاجات والآراء. ٌتواصل الطفل دائمًا كوظٌفة التعبٌر:   

كاء عندما ٌحتاج إلى شًء ما أو ٌشعر بعدم الراحة ، لأنه فً تلك اللحظة هو الطرٌقة الوحٌدة التً تقرٌبًا مع الب

 .علٌه أن ٌنقل المعلومات

ربما ٌكون أحد الأهداؾ الرئٌسٌة للبتصال البشري فً المجتمع هو البحث عن :وظٌفة العلبقات الاجتماعٌة 

من خلبل التفاعل بٌن الأشخاص ، من الممكن أن ننقل للآخرٌن ما   .القبول والاعتراؾ والهوٌة من قبل الآخرٌن

تعتبر عملٌة إعطاء المعلومات وتلقٌها فً محادثة ، حٌث تلعب جمٌع أنواع  .نحن علٌه ونشعر به ونحتاجه

 1 اد.الاتصال دورًا ، ضرورٌة للفهم الصحً ، وخلق اتفاقٌات المعاملة والاحترام والترابط بٌن الأفر
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 :الْاسري  الاتصال

 : مفهوم الْاسرة*1

ؾ الأسرة فً اللؽة على ثلبثة أوجه، فكلمة الأسُرة تعنً أهل الرّجل وعشٌرته، وهً هُنا تدل  الأسُرة لؽةً تُعرَّ

ٌُطلق على الجماعة التً ٌربطها  رع الحصٌنة، ومفهوم الأسُْرة  ؾ بأنها الدِّ أمَْر على أفراد الأسرة، كما تُعرَّ

 مُشْترَك إذ توجد روابط تجمع أفراد الأسرة الواحدة، أما جمعها فهو أسَُر.

ؾ الأسرة  ٌّة تجمع بٌن شخصٌن أو أكثر بروابط القرابة، أو ,الأسُرة اصطلبحاً تُعرَّ على أنّها رابطة اجتماع

الأبوان برعاٌة أطفالهما وتوفٌر  الزواج، أو التبنًّ، وهً تبدأ بالزواج ثمَّ إنجاب الأطفال أو تبنٌّهم، وفٌها ٌهتم

 .حاجاتهم المختلفة

أنّ الأسرة عبارة عن روابط عاطفٌة تجمع بٌن الوالدٌن وأطفالهما وهم جمٌعاً ٌعٌشون فً  بوجاردوس ٌرى

 .منزل واحد، أما الوظٌفة الأساسٌة لها فتكون تربٌة الأطفال لٌكونوا فاعلٌن بشكلٍ إٌجابً فً مجتمعاتهم

لوا أصؽر  وستر ماركٌرى  ٌُشكِّ أنّ الأسرة تتمثل فً مجموعة من الأفراد ٌرتبطون معاً بروابط مادٌة ومعنوٌة ل

أنّ الأسرة عبارة عن مؤسسة اجتماعٌة تسعى لتربٌة الكائن  جٌرالدلٌسًٌرى .وحدة اجتماعٌة فً المجتمع

ٌّت  1ة.الإنسانً داخلها، وإلٌها ٌعزو الإنسان إنسان

 

 *أهمٌة الاسرة:2

ٌّة ومتماسكة، فً ظل  الضؽوطات التً نعٌشها فً الوقت الحالً، أصبحت الحاجة مُلحّة للعٌش ضمن أسرة صح

 فمن أهم الفوائد للعٌش ضمن الأسرة ما ٌأتً:

ٌّة: ٌقوم الشخص المسؤول عن الأسرة بتوفٌر الحاجات الأساسٌة كالماء والؽذاء والمأوى  تلبٌة الاحتٌاجات الأساس

درٌن على توفٌرها بأنفسهم بسبب صِؽَر العُمر أو كِبَره، أو قد ٌكون بسبب الأمراض التً لأفراد أسرته ؼٌر القا

 تمنعهم من إعالة أنفسهم. 

ٌّة تلبٌة احتٌاجات الحب والانتماء مساوٌة لأهمٌة توفٌر  ٌُمكن اعتبار أنّ أهم تلبٌة احتٌاجات الحب والانتماء: 

 ذه الحاجات خصوصاً عندما ٌسودها الحُب والسكٌنة.الحاجات الأساسٌة، والأسرة قادرة على تلبٌة ه

توفٌر المال: إذ إنّ كلّ شخص ٌقدر على العمل والحصول على دخل فإنّه ٌساعد أفراد أسرته فً توفٌر المال  

 لهم لتلبٌة متطلباتهم المختلفة. 

رستهم للؤنشطة المختلفة، تحقٌق السعادة والرضا: إنّ تبادل الأخبار المتنوعة بٌن أفراد الأسرة، إضافةً لمما

ٌُساعد على تحقٌق السعادة والرضا لأفراد الأسرة.  2والاستمتاع بقضاء أوقات ممتعة معاً 

تشجٌع الأهالً على العٌش بنمط حٌاة صحً: وذلك للمحافظة على صحتهم كً ٌتمكنوا من التّمتع بالوقت مع  

 أطفالهم وأحفادهم، وٌعٌشوا لحظات جمٌلة فً رؤٌتهم وهم ٌكبرون دون أن ٌمنعهم المرض من ذلك. 

                                                           
 32,ص4222,دار الامة,الجزائر,1مصباح عامر,التنشئة الاجتماعٌة و السلوك الانحرافً,المدرسة الثانوٌة,ط 1

 .32الاجتماعٌة,منشورات جامعة برج باجً مختار,صمراد زعٌمً,مؤسسات التنشئة  4



 

 

ٌّة بجمٌع  ٌّة أفضل للؤطفال: إنّ العٌش ضمن أسرة ٌوفرّ الرعاٌة الصح جوانبها للؤطفال، فالآباء حٌاة صح

ًّ عند  ٌشجعون أطفالهم على ممارسة الرٌاضة والابتعاد عن الطعام ؼٌر المفٌد، كما ٌوفرون لهم العلبج الطب

 الحاجة.

زٌادة عمر الآباء: توصّلت الأبحاث إلى أنّ الآباء الذٌن ٌعٌشون فً ظل أسرة صحٌة ومتماسكة تزٌد مدة  

 حٌاتهم. 

: قد تبرز أهمٌة الأسرة كونها توفر استقراراً لأفرادها، كما توفر الدعم بجوانبه المختلفة؛ تقدٌم الدعم للؤفراد

 كالدعم المادي والمعنوي والعاطفً لجمٌع أفرادها. 

ٌُساعد على إعداد أفراد صالحٌن وقادرٌن  الانخراط فً المجتمع والمساهمة فً تطوٌره: إنّ العٌش ضمن أسر 

 .الأفضل، من خلبل التفاعل الإٌجابً مع أفراد المجتمع الآخرٌن على تطوٌر مُجتمعاتهم نحو

 : مفهوم الاتصال الْاسري*3

الاتصال الأسري هو تلك العلبقة التً تقوم بٌن أدوار الزوج و الزوجة و الأبناء بما تحدده الأسرة، و ٌقصد به 
العلبقة التً تقع بٌن الزوجة و  أٌضا طبٌعة الاتصالات و التفاعلبت التً تقع بٌن أعضاء الأسرة و من تلك

الاتصال الأسري هو اتحاد مجموعة من الأشخاص بروابط  .الزوج و بٌن الأبناء و الآباء و بٌن الأبناء أنفسهم
الاتصال الأسري هو  .الدم الزواجً و التبنً، إذ ٌتواصلون و ٌتفاعلون مع بعضهم البعض بأدوارهم الاجتماعً

سرة مع أفرادها، سواء كانت هذه العلبقة رابطة الدم أو الأصهار أو الأنساب. فكل تلك العلبقة التً تكونها الأ
التعارٌؾ تركز على أن الاتصال الأسري أساسه الدور الاجتماعً الذي ٌلعبه أفراد الأسرة من خلبل علبقاتهم و 

 تفاعلبتهم ببعضهم البعض.

 نماط الاتصال الاسري:أ*4

تصال بٌن سرة شًء مرؼوب فٌه و من ثم فالاتحقٌق الحاجات المتبادلة للب: نجد ان تصال المفتوحنمط الا

 الزوجٌن و الابناء قد ٌكون بحرٌة و مباشر,و ٌتسم بالانسجام و الاحترام و الامانة و الصدق.

:ٌلبحظ هدا النوع من الاتصال و التفاعل بٌن الزوجٌن و الابناء تحكمها مجموعة من نمط الاتصال المغلق

و تلك القواعد تحدد ما الدي ٌمكن التعبٌر عنه بحرٌة,و ما لٌس من الضوري التعبٌر عنه على الاطلبق , القواعد 

فقد تظهر عدم القدرة على مناقشة الموضوعات الحساسة خشٌة التصادم او حدوث ردود فعل انفعالٌة ؼٌر 

 1مقبولة.

الواحدة , عن طرٌق المناقشة و الحدٌث عن كل ما هو شكل من اشكال التفاعل بٌن افراد الاسرة الحوار الاسري:

ٌتعلق بشؤون الاسرة من الاهداؾ و معوقات و عقبات,و ٌتم وضع حلول لها و دلك بتبادل الافكار و الاراء 

 .الجماعٌة حول محاورات عدٌدة

 *أهمٌة الاتصال السري:5



 

 

وسٌلة من الوسائل المساهمة فً منع الاتصال الأسري  ,ٌساهم التواصل الأسري فً استقرار واستمرار الأسرة

، وهنا نعنً أن التفاعل  .حدوث المشاكل الأسرٌة كالطلبق، الرسوب المدرسً للؤبناء، العنؾ تجاه الأبناء،...الخ

 بساتٌؤدي إلى إك ,الاتصال الأسري ٌساهم فً إحداث التؽٌٌر داخل الأسرة .الأبناء  الحاصل بٌن الوالدٌن و

الخبرة والمعرفة التً لم تكن لدٌهم من قبل، تلقٌنهم سلوكات ومعتقدات ومفاهٌم وآراء جدٌدة عن مواضٌع 

، تدعٌم وتؽٌٌر الاتجاهات التً تتعارض ولا تتفق مع أؼراضهم وأهدافهم ومٌولا م وكذلك تنمٌة فً ةوقضاٌا مهم

تنشئة الاجتماعٌة التً من خلبل ٌكتسب الأبناء ٌعتبر الاتصال الأسري وسٌلة من وسائل ال .نفوسهم مشاعر جدٌدة

ــ  .القٌم، المعاٌٌر، العادات وتقالٌد الذي ٌنتمون إلٌه، وبالتالً ٌستطٌعون التكٌؾ والتأقلم مع ثقافة مجتمعهم

الاتصال الأسري هو مصدر أساسً للتواصل بٌن الأجٌال، أو التواصل بٌن الأفراد من مختلؾ الفئات العمرٌة، 

 1ة.وسٌلة من وسائل التنشئة الاجتماعٌ ومنه فهو

 

 :  العوامل المؤثرة على الاتصال الْاسري*6

حٌث تتاثر العلبقات الاسرٌة طبقا لالعلبقات الاجتماعٌة,المحٌطة بالاسرة و الفرد المنتمً العوامل الاجتماعٌة: 

 العادات و التقالٌد السائدة فً البٌئة المحٌطة.الٌها,و من دلك تاثٌر 

المتعلقة بالافراد كالسمات المزاجٌة و حتى الصفات المرتبطة بالوراثة التً تحدد ردود العوامل الشخصٌة: 

الفعل,و اٌضا الصراع الداخلً الناتج عن اختلبؾ السمات المزاجٌة,كما تشتمل الاستجابات المكتسبة عن طرٌق 

 الفرد فً وضع اجتماعً خاص.

ادٌة المعاملبت الواقعٌة الٌومٌة بٌن الافراد الاسرة و تشكل عامل مهم فً تحدد العوامل المالعوامل المادٌة: 

 2الكثٌر من الاسر.
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.23,جامعة ورقلة,ص4212فضٌلة حمانً ,الاتصال الاسري و الواقع الاجتماعً المعاصر , ملتقى وطنً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً الاسرة ,  
 4 

.31,ص4212خٌضر,بسكرة,صباح ؼربً,دور الاسرة فً دمج الطفل الاصح,أطروحة ماجستٌر,جامعة محمد   



 

 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة : انفصم انثانً

 

 :مراحل تطور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة*1

 :الآن، ومن أهم هذه المراحل الآتً مرّت التكنولوجٌا بالعدٌد من المراحل التً أوصلتها للمرحلة التً هً علٌها

 

هً مصطلح ٌستخدم لوصؾ التكنولوجٌا الجدٌدة التً ٌتم  التكنولوجٌا الناشئة :مرحلة التكنولوجٌا الناشئة

ٌُتوقع تطبٌقها خلبل خمس إلى عشر سنوات، وقد ٌشٌر أٌضًا إلى التطوٌر المستمر  ا أو التً  ًٌ تطوٌرها حال

ا. للتكنولوجٌا الحالٌة وتستخدم ًٌ ا أو اقتصاد ًٌ لقد  للتعبٌر عن تقنٌات من المتوقع أن تحدث فرقًا وتأثٌرًا اجتماع

أوجدت التقنٌات الرقمٌة الناشئة فرصًا جدٌدة مع تحدٌات قانونٌة فٌما ٌتعلق بحقوق النشر والعلبمات التجارٌة 

صالات رقمٌة جدٌدة إلى وبراءات الاختراع والإتاوات والترخٌص، فعلى سبٌل المثال أدى تطوٌر وسائط ات

 .ظهور قضاٌا تتعلق بالاستنساخ الرقمً وتوزٌع الأعمال المحمٌة بحقوق الطبع والنشر

هً تقنٌات فً مرحلة التطوٌر المبكرة، وفً فترة الثمانٌنات كانت الأمثلة البارزة  :مرحلة التكنولوجٌا السرٌعة

بالكمبٌوتر، وتقنٌة الشبكة العصبٌة مثل تقنٌة حوسبة مختلفة لتقنٌات السرعة هً: تكنولوجٌا التصنٌع المتكاملة 

التقلٌدٌة المبنٌة على الخوارزمٌات. وبعبارة أخرى ٌمكن القول إنها تكنولوجٌا ٌتم قبولها بسرعة  عن حوسبة

هائلة، وتجمع عدد كبٌر من المستخدمٌن بما أنها حصلت على الوثوق المبدئً ولكن لا زالت تحتاج لتحقٌق 

 .كبٌر قبل أن تصبح بكامل إمكانٌاتها التجارٌة تطور

وهً التكنولوجٌا التً أثرت بشكل كبٌر على المستوى التقدمً للئنسان، وتعد من  : مرحلة التكنولوجٌا الرئٌسة

التكنولوجٌا الآمنة والموثوقة وتعنى بالملكٌة الفكرٌة بما فً ذلك براءات الاختراع والعلبمات التجارٌة وحقوق 

 .ؾ والنشر والأسرار التجارٌة وؼٌرها الكثٌرالتألٌ

ٌّة تعد الأساس الذي تستند علٌه الشركات ولكنها لم تعد ضرورٌة للمنافسة، لأنها  :مرحلة التكنولوجٌا الأساس

 متاحة على نطاق واسع للمنافسٌن فً جمٌع أنحاء الصناعة، ومن الأمثلة المستخدمة ؼالبًا شاشات عرض

CRT باستخدام هذه التقنٌة نجحت الشركات فً صنع بذور  ,الوراثٌة المطبقة على وقاٌة النبات، والهندسة

هجٌنة مقاومة للبكتٌرٌا، لذا ٌمكن للشركة التً أتقنت وقاٌة النبات من خلبل التلبعب الجٌنً أن تكتسب مٌزة 

 1.تنافسٌة كبٌرة على أساس كفاءاتها التكنولوجٌة

 

 :الحدٌثةمفهوم تكنولوجٌا الاتصال  *2

قبل أن نعرؾ تكنولوجٌا الاتصال ٌجب أولا أن نحدد ماهٌة التكنولوجٌا فً حد ذاتها، ذلك أن الجدٌد فٌها لـٌس 

معناها وإنما لفظها، فالظاهرة نفسها قدٌمة قدم المجتمعات الانسانٌة، ومن الخطأ أن نـربط بـٌن التكنولوجٌـا وبـٌن 

راحل فً تطور الظاهرة الاتصالٌة، وكلمة تكنولوجٌا كلمة معربة لا أصل المخترعات الحدٌثة التً تعتبر آخر الم

لهـا فً كتب اللؽة والقوامٌس وما ٌقابلها فً اللؽة العربٌة هو مصطلح "تقنٌة " وكلمة تكنولوجٌا مكونة من 

معنى الكلمة  تكنٌك" والذي معناه الطرٌق أو الوسٌلة و "لوجً" التً تعنً العلم، وبالتالً ٌكون" : مقطعٌن هما

لتكنولوجٌا كما وٌحدد الدكتور زاهر أحمـد مصطلح ا.ها ٌستطٌع الإنسان أن ٌبلػ مرادهالذي ب "كلها "علم الوسٌلة 

 :ةفً ثلبث مفاهٌم أساسٌ
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 .11,ص4212,دار المسٌرة,عمان,1منال هلبل,تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات,ط  



 

 

وهو التطبٌق المنظم للمحتوى العلمً أو المعلومات بؽرض أداء محدد ٌؤدي فً  أولا: التكنولوجٌا كعملٌة:

  . مشكلة معٌنةالنهاٌة إلـى حل 

محصلة تطبٌق الأسالٌب العملٌة ٌكون فً المساعدة فً إنتاج الآلات والخامات، فالفٌلم  ثانٌا: التكنولوجٌا كمنتج:

 كمادة خام وآلة العرض نفسها هما نتاج للتطبٌق التكنولوجً للمفاهٌم والأسالٌب العلمٌة

أن عملٌة الاختراع تصاحبها عملٌة إنتاج وبالتالً لا  من هذا ٌتضح ثالثا: التكنولوجٌا كمزٌج للأسلوب والمنتج:

ٌمكـن فصل التكنولوجٌا كأسلوب عنها كمنتج وأوضح مثال على ذلك هو الحاسب الآلً، فنفس الجهاز ٌصاحبه 

 .دائما تطور فً إنتاج البرامج وتوسع كبٌر فٌها

كثر عن طرٌق أسالٌب و وسائل مختلفـة أما الاتصال فهو تبادل الأفكار و المعلومات و الآراء بٌن طرفٌن أو أ

مثل الإشارة ، الكلبم ، القراءة و الكتابة و بالتالً نعنً بتكنولوجٌا الاتصال " أي أداة أو جهاز أو وسٌلة تساعد 

من خلبل النظر إلى التعرٌؾ المقدم ,على إنتاج أو توزٌع أو تخزٌن أو استقبال أو عرض البٌانات و استرجاعها 

لاتصال نجد أنه من الصعب إٌجاد وجه للشبه بٌن مختلؾ وسائل تكنولوجٌـا الاتصـال مثلب: الهاتؾ ، لتكنولوجٌا ا

الآلة الكاتبة ،الحاسب الإلكترونً من الناحٌة الظاهرٌة ، أما من الناحٌة الضمنٌة للدور الذي تؤدٌه هذه الأجهزة 

ه المختلفة وبالتالً ٌمكن القـول أن تكنولوجٌـا فإننا نجد أن تكنولوجٌا الاتصال تزٌد من طاقة الانسان وقدرات

الاتصال هً مجموع التقنٌات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التً ٌتم توظٌفها لمعالجة المضمون أو 

ً تالمحتوى الذي ٌراد توصٌله من خلبل عملٌة الاتصال الجماهٌري أو الشخصً أو التنظٌمً أو الجمعً و ال

جمع المعلومات و البٌانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة  هـاٌتم مـن خلبل

المرئٌـة أو المطبوعـة أو الرقمٌة من خلبل الحاسبات الإلكترونٌة ثم تخزٌن هذه البٌانات و المعلومات و 

ان إلى آخر و تبادلها، وقد تكون استرجاعها فً الوقت المناسب و أخٌرا نشر هذه المواد الاتصالٌة و نقلها من مك

تلك التكنولوجٌات ٌدوٌة أو آلٌة أو إلكترونٌـة حسب مرحلة التطور التارٌخً لها و المجالات التً ٌشملها هذا 

 .التطور

 :اْنواع تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة*3

المعلومات وقواعد : هً اختصار لعبارة الشبكة الدولٌة وهً شبكة تربط بٌن العدٌد من شبكات الانترنت 1

 .البٌانات فً معظم دول العالم وٌمكن لأي فرد من أي مكان النفاد إلٌها

وسٌلة أو جهاز صؽٌر ٌستخدم للتواصل، موصل بشبكة اتصالات لاسلكٌة رقمٌة تسمح  ً: " وهالهاتف النقال2 

م تقنٌات الاتصال الحدٌثة ببث و استقلبل الرسائل الصوتٌة و النصٌة و الصوروٌعتبر الهاتؾ النقـال أحـد أهـ

التً تطور باستمرار حتى أصبحت أكثر من مجرد وسٌلة اتصال صوتً و تعدٌها إلى القٌام بمهام الكمبٌوتر ، 

 .الكامٌرا ،آلة التصوٌر ، المسجل ،آلة حاسبة ، المذٌاع ...الخ

: عبارة عن جهاز ٌدور فً الفلك الخارجً حول الأرض أو حول كوكب آخر وٌقوم الأقمار الصناعٌة -2

 .الكشؾبأعمـال عدٌدة مثل الاتصال، الفحص، 

: الاذاعة كمؤسسة وكوسٌلة اتصال تعد وعاء للمضمون الثقافً الذي تحفل به برامجهـا وهـً بـذلك الإذاعة  4 .

 1.نشرها بٌن مستعملٌها تصنؾ ضمن المواد الحاملة للثقافة والعاملة على
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 .11.دار العربً,ص1و صناعة الاتصال الجماهٌري,طمحمود علم الدٌن,تكنولوجٌا المعلومات   



 

 

 :وظائف تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة*4

إن الانتشـار الواسـع و المتسـارع فـً تكنولوجٌـا الاتصـال الحدٌثـة فـً وقتنـا الحاضـر، أدى إلـى زٌـادة 

فٌـه أن هـذه الاهتمـام بهـا و الاسـتفادة ممـا قدمتـه مـن خـدمات اتصـالٌة فـً شـتى المٌـادٌن، وممـا لاشـك 

الوظـائؾ تختلـؾ مـن وسـٌلة إلـى أخـرى، كمـا تختلـؾ مٌـادٌن الاسـتفادة مـن هذه التكنولوجٌات من مٌدان إلى 

 :آخر، ومن بٌن هذه الوظائؾ نذكر

، الالكترونًوظٌفة التوثٌق: لعبت تكنولوجٌا الاتصال المتمثلة بالحاسـوب والأقـ ارص المضـؽوطة و البرٌـد / 1

ـال وذلـك بتناولهـا صـاج الفكـري فـً مجـال الاتتدوار كبٌــر فـً توثٌـق الإن)،  مـة الشــبكات الانترنــتومنظو

لعملٌــات التجمٌــع، ووضــع الــنظم والأســالٌب الفنٌــة الكفٌلــة باســترجاع مضــمون هــذا الإنتــاج وتحلٌلــه 

 .لاستخدام الأمثل لهذا الرصٌد الفكريمــن خلبل تصنٌفه، ثم الإعلبم عنه لٌتحقق ا

تعمــل تكنولوجٌـا الاتصـال الحدٌثـة علـى تقــدٌم المعلومـات المتعـددة والمتنوعــة التــً تتمٌــز بالضخامة ، /4

ذلك أن الاتصال الرقمـً والانفجـار المعلومـاتً سـاهم فـً تعمـٌم الاسـتفادة مـن ثـورة المعلومـات وانتشـارها 

الاتصال والمعلومات وأهمها سعة  التـً ؼطـت كـل المجـالات، نتٌجـة الخصـائص التـً تمٌـزت بهـا تكنولوجٌـا

 .التخزٌن

ت العالٌـة مـن حٌـث اارـرعة إعـداد الرسـائل وفـً القـدعملت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على الزٌادة فً س/2

إلـى مرئٌـة ومـن مرئٌـة إلـى مطبوعـة( وفـً القدرة على نشرها تحوٌلهـا إلـى أشـكال مختلفـة ) مـن مطبوعـة 

  .وتوزٌعها وتخطً حاجزي الزمان والمكان

ظهور الحاسب الشخصً والتوسع فـً اسـتخداماته والـذي ٌتـٌح قائمـة ضـخمة مـن الخـدمات والمعلومات /2

لمعلومــات. كمــا ٌحتــوي  دمها شبكاتسواء للبستخدام الشخصً أو إمكانٌة الاستفادة من المعلومات التً تق

كبٌـرة مـن المعلومات ٌمكــن اســترجاعها بسـرعة فائقـة مثـل قواعـد البٌانـات   الحاسـوب الآلــً علـى كمٌـة

والبرٌـد الإلكترونـً، كمـا أصـبحت أداة ووسـٌلة اتصـال حٌـث ٌمكـن للحاسـب الآلـً عبـر خطـوط الهـاتؾ 

تصـال ببعضـها، وهـو مـا ٌطلـق علٌـه أنظمـة الحاسـب الإلكترونـً مثـل البرٌـد الإلكترونـً، الا و الاسـتعانة

 .عقـد النـدوات عـن بعـد وكل خدمات الشبكات مما ٌسهل تبادل المعلومات بٌن المصالح والمنظمات

ملٌـات الداخلٌـة والخارجٌة تزٌـد تكنولوجٌـا الاتصـال الحدٌثـة مـن الكفـاءة والفعالٌـة فـً الأنظمـة والع/1

 1.للمنظم

 

 همٌة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة:أ*5

أصبحت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة تلعب دورا مهما فً حٌاة الأفراد والمجتمعات، خصوصا فً السنوات 

بالدخول الأخٌرة لما شهدته من تطورات كبٌرة وسرٌعة على مستوى التقنٌة والرسالة، الأمر الذي سمح لها 

منها المؤسسات ذات الطابع الخدماتً، التً باتت التكنولوجٌا  ضمن البنى التحتٌة للعدٌد من المؤسسات لاسٌما

الحدٌثة فٌها محركا رئٌسٌا فً تسٌٌر كافة شؤونها الداخلٌة، خصوصا طرٌق التواصل بٌن الموظفٌن، فتطبٌق 

ٌؤثر على العملٌة الإتصالٌة وٌمكنه من رفع كفاءتها  هذه التكنولوجٌا فً مجال االاتصال الداخلً بالمؤسسات

وفعلٌاتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان. الواقع الذي فرض على المؤسسات البحث عن الوسائل والتقنٌات 

لتحقٌق أهداؾ العملٌة الإتصالٌة وهذا عن طرٌق توفٌر وسائل اتصالٌة متطورة من حاسب آلً وهواتؾ ذكٌة 

                                                           
4 

  .31مرجع سابق,ص



 

 

)الأنترنت والأنترانت والإكسترانت( وتطبٌقها كأدوات لدعم الاتصال وتشؽٌله على نطاق إضافة إلى شبكات 

ودراسة واسترجاع  ولوجٌا الاتصال الحدٌثة تُعنى باستخدام أجهزة الحاسوب لتخزٌنو تكن ,واسع للمؤسسات

ؼٌرها من المجالات، ومعالجة المعلومات، وتدخل فً كثٌر من الأحٌان فً سٌاق الأعمال التجارٌة أو  ونقل

م اقترح زوبو 2102بالإضافة إلى أنّها تعدّ مجموعة فرعٌة من تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، ففً عام 

ًّ للئشارة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بحٌث ٌحتوي كل مستوى هرمً على درجة  إنشاء تسلسل هرم

 .ات التً تسهّل عملٌة نقل البٌانات بوساطة إلكترونٌةمعٌنة من القواسم المشتركة التً ترتبط بالتكنولوجٌ

تسهم وسائل الاتصال الحدٌثة فً إتاحة التعلٌم للجمٌع، وتوفٌر التدرٌس الجٌد، وتنمٌة مهارات وكفاءة إدارة كما 

ل على التعلٌم، ولذلك تهتم الٌونسكو بتعزٌز دور تكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم، وٌركّز قطاع تكنولوجٌا الاتصا

  2.العمل المشترك لثلبثة قطاعات، وهً: الاتصالات والمعلومات، والتعلٌم، والعلوم

 

 

 :اجابٌات و سلبٌات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة*6

 /اٌجابٌات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة:1

بطرٌقة مدروسة لتسهٌل حٌاة الأفراد، قامت التكنولوجٌا بتوظٌؾ العلم والمعرفة فً العدٌد من مجالات الحٌاة، 

وإضافة قٌمة للمجتمعات، فقد أحدثت ثورة ونقلة نوعٌة فً العدٌد من المجالات والأصعدة سواء أكانت العلمٌة 

ٌُلبحظ تأثٌر التكنولوجٌا على حٌاتنا فً مختلؾ المجالات؛ مثل اقتحام التكنولوجٌا المجال  منها أو العملٌة، و

والزراعً، وؼٌره من المجالات، وهو ما أحدث تؽٌٌرًا كبٌرًا فً حٌاة البشرٌة، وفٌما ٌأتً التعلٌمً، والصحً، 

 :أهم فوائد التكنولوجٌا فً حٌاتنا الٌومٌة

  النهوض بمستوى التعلٌم، فقد أحدث التكنولوجٌا ثورة علمٌة ومعرفٌة ضخمة ساهمت فً زٌادة عدد

 الاختراعات العلمٌة.

 والمواصلبت. النهوض بمستوى قطاع النقل 

 .تسهٌل الأعمال المنزلٌة باستخدام الآلات الكهربائٌة التً تعتمد على التكنولوجٌا الحدٌثة لتوفٌر الوقت والجهد 

 زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة، وتقلٌل الأخطاء البشرٌة فً قطاع المال والأعمال. 

ٌّة.  مساعدة الطلبب على أداء واجباتهم المدرس

  المواضٌع المختلفة.تسهٌل عملٌة البحث عن 

 .تعلمّ أساسٌات التهجئة والعدّ لطلبب الصفوؾ الأساسٌة، بطرٌقة ممتعة 

 تمكٌن الطلبب من التعلمّ عن بعد فً الوقت المناسب لهم، لا سٌما نٌل الدرجات الجامعٌة عن بعد. 

 ٌٌّة من خلبل تحسٌن عملٌة تقٌٌم الموظفٌن، وتع ٌن الموظفٌن الجدد، تحسّن التكنولوجٌا إدراة الموارد البشر

ٌّة التوظٌؾ من خلبل الاستعانة بالإنترنت، ما ٌؤدي إلى توفٌر الكثٌر من الوقت المستنفذ للقٌام  هذا عدا عن إمكان

 .بالعدٌد من الإجراءات، وتسهٌل مهام عمل المسؤول عن الموارد البشرٌة

ٌّة أو وسائل ًّ  تتوفر مصادر الأخبار طوال الٌوم عبر المواقع الإلكترون  .التواصل الاجتماع

 

للتكنولوجٌا الكثٌر من الإٌجابٌات التً سهّلت إنجاز المهام فً الكثٌر من المجالات، فزادت التكنولوجٌا من 

ٌّة العمل ودقّته، الأمر الذي ٌنعكس إٌجابًا على النمو الإقتصادي للدول التً تستخدم التكنولوجٌا فً مجال  إنتاج
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 .21,ص4214أسامة,عمان,الاردن,,دار 1محمد الهاشمً,تكنوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌري,ط

 



 

 

التطوّر الملحوظ فً مجال التعلٌم، والروابط الأسرٌة، وسٌاسات إعادة التدوٌر، المال والأعمال، إضافةً إلى 

 .وتقدٌم مساعدة كبٌرة لذوي الاحتٌاجات الخاصة، وتأثٌر كل ذلك على تؽٌٌر الوعً المجتمعً للبشرٌة

 

 /سلبٌات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة:  2

رت تأثٌر نوعً على حٌاة الأفراد والمجتمعات، إلاّ أنّ لها على الرؼم من الفوائد العدٌدة للتكنولوجٌا التً أث   

ٌّما الأطفال والمراهقٌن، والأفراد عمومًا مثل إجهاد  العدٌد من المساؤئ التً تُؤثر على الصحة النفسٌة لا س

 :العٌن، والتأثٌر على الروابط الاجتماعٌة، وفٌما ٌأتً تأثٌراتها السلبٌة

 ٌُشتّت إنتباه الطلبب فً الفصول الدراسٌة، ما ٌتوجب على بعض المدارس  الاستخدام الكثٌؾ للتكنولوجٌا

 حظرها اثناء الدّوام.

  ٌؤدي استخدام التكنولوجٌا فً المدارس إلى حدوث تفاوت تقنً بٌن طلبب المدرسة الواحدة و بٌن الطلبب

 فً بٌئات دراسٌة مُختلفة.

 على نشاطه فً التفاعل مع الطالب، حٌث ٌصرؾ  زادت التكنولوجٌا من عبء العمل على المُدرّس فأثّرت

 .جهده على تعلمّ أدوات تكنولوجٌة جدٌدة على حساب تفاعله مع الطالب

 .التأثر بنسبة كبٌرة على المراهقٌن وإصابتهم بالخمول فً أؼلب اوقات ٌومهم 

 .ٌُمكن أن ٌؤدّي النوم القلٌل إلى تعاطً المخدرات فً سن المراهقة 

 كتئاب شدٌدة لدى المراهقٌن فتؤثّر على سلبسة النوم والمعاناة من الأرقالدخول فً حالة ا. 

 .التكنولوحٌا أثّرت بشكل كبٌر على الأسرة، وأحدثت نوع من ضعؾ التفاعل فٌما بٌنهم 

  ٌُفضّل الأطفال ألعاب الفٌدٌو على عدم اكتساب الأطفال مهارات التفاعل مع الناس فً حٌاتهم الٌومٌة، إذ 

 رانهم.اللعب مع أق

  ،ًطرٌقة نشأة الأطفال والناشئٌن ونظرتهم إلى قلةّ التفاعل بٌن أفراد الأسرة على أنّه الأمر الطبٌعً والصح

ًٌّا على القواعد الأساسٌة التً  ٌُمثّل الاستقلبلٌة والحرٌة لهم من تدخّل الآباء فً تربٌتهم، وهو أمر ٌؤثّر سلب وأنّه 

ٌّتهم، وبالمقابل ٌنشؽل الآ  1باء بالتكنولوجٌا عن تربٌة أبنائهم ومتابعتهم.تشكّل شخص
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 .442,ص4212,دار المعرفة الجامعٌة,مصر,1جمال مجاهد,مدخل الى الاتصال الجماهٌري,ط  



 

 

 

 

 خاتمة

ان موضوع تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و تاثٌرها على أنماط الاتصال الاسري,له اهمٌة كبٌرة فً وقتنا     

بمختلؾ  حٌث اصبحت التكنولوجٌا شًء مفروض لابد منه و أصبح جمٌع الاراد ٌعتمدون علىٌهاالراهن,

أعمارهم,و لا ٌخلو أي منزل أو مجتمع منها,و ما ٌجب أن نؤكد علٌه مٌزة هدا التطور فً تكنولوجٌا الاتصال 

دٌثة فً الوسائل و التقنٌات الانترنت ,الهاتؾ الدكً,و ؼٌرها...فهو سلبح دو حدٌن ٌحمل جانبٌن,الجانب الح

رعة,كما ٌستطٌعون الاطلبع على كل جدٌد من اخر الاٌجابً,تجعل الأفراد ٌتواصلون مع ؼٌرهم بسهولة و س

الأفراد و كدلك وفرت الجهد و الوقت و الرفاهٌة الاخبار,المعلومات,بحوث علمٌة,و اختصرت المسافات بٌن 

للؤفراد,لكن لا نهمل الجانب السلبً و ٌتمثل فً الادمان علٌها و ضعؾ العلبقات الْاسرٌة,و قلة الحوار بٌن 

ء,و بدل القٌام بالزٌارات العائلٌة أصبحت الْاسر تكتفً بالتصال بالوسائل الحدٌثة دون الدهاب,و الاباء و الْابنا

  من ثم لقد ؼٌرت من الْاسرة و ابتعدت عن الحوار و الاتصال مع الْافرادها.
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