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 تقديرشكر و 

 
 الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله.

 .الليم لك الحمد ولك الشكر وإليك يرجع الفضل كلّو سرهّ وعلانيتو
 .الحمد لله الواحد المنان الذي ىدانا ووفقنا لإتمام ىذا العمل

  الجزيل مع ف ائق التّقدير والاحترام إلى الأستاذنتقدم بالشكر  
 .« بورحلة سليمان » الف اضل:

الذي أف ادنا بنصائحو وإرشاداتو الوجيية من بداية العمل إلى  
 نيايتو.

ننسى تقديم الشكر إلى كل أساتذة تخصص إعلام واتصال   كما لا
بجامعة أكلي محند أولحاج الذين ساىموا في تكويننا ومرافقتنا في  

 لمسار الجامعي.ا
 
 
 

   



 

 إىداء
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى

 ما بعد:أ
وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا    ذيالحمد لله ال

 .ىذه ثمرة الجيد والنجاح بفضلو تعالى ميداة إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء
 .«أمي الغالية»إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ق لبيا إلى  

إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة واليناء الذي لم يبخل بشيء من أجل  
  دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى

 .«يأبي الغال »
سليم   :خوتيإلى من حبيم يجري في عروقي ويليج بذكراىم فؤادي إلى إ 

 أحمد وأختي توأمتي العزيزة روميسة. ومحمد ويوسف وىشام وحسام وسيد
إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من  

 وبالأخص رفيقة دربي كاميلية.  نا يدا بيد إلى صديق اتي وزميلاتيتكاتف
القبول    ىذا العمل المتواضع راجية من المولى عز وجل أن يجدأىدي  

 .حوالنجا 

 رقي   ة  



 
 إىداء

 
 لى كل من أضاء بعلمو عق ل غيره أو ىدى بالواجب الصحيح حيرةإ

 سائليو ف أظير بسماحتو تواضع العلماء برحباتو سماحة العارفين.
 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى:

لم يبخل علي يوما بشيء، إلى من ىد الصخر من أجل أن أنعم    الذي
بالراحة مطمئنة النفس، من منحني الثقة والقوة لأثابر وأصل إلى ىدفي  

 «.أبي الغالي  » الأسمى، 
إلى التي حوتني بالحنان والمحبة، إلى من تذكرتني بدعائيا ورافقت  

 «.أمي الغالية  »  دربي بصلواتيا إلى من صق لت ذاتي بأخلاقيا الكريمة
 إلى أجمل ما منحاني والداي من ىدية، سندي في الدنيا أخواني:

 د، إلياس، ريم، زين الدين، وميدي.مرا
 إلى سبب وجودي عائلتي الحبيبة.

 إلى رفيقتي التي لم تتركني في كل أوق اتي الضيقة والعصية، شيماء.
 .إلى كل من تسعيم ذاكرتي ولا تسعيم مذكرتي

 سلم   ى
 

 



       

 إىداء
إليي لا يطيب الليل إلاّ بشكرك ولا يطيب النيار إلاّ بطاعتك.... ولا تطيب  

اللحّظات إلاّ بذكرك.... ولا تطيب الآخرة إلاّ بعفوك... ولا تطيب الجنة إلاّ  
 برؤيتك، الله جلّ جلالو.

نبي الرحمة ونور    إلى من بلّغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة... إلى
 العالمين.

 سيدنا محمّد صلى الله عليو وسلّم.
ىذا إلى شموع أنارت حياتي، إلى فيض الحنان،  أىدي ثمرة جيدي  

 الذي دومًا ما يغمرني
 .«أمي الغالية    »

 إلى الق لب الكبير الذي أعطاني بلا حدود...
 .«أبي الغالي    »

 والدي الكريمين حفظيما الله
 حياتي أخي أسامة، وإخوتي: فريال ودلال.  إلى عوني وسندي في

 ولن أنسى زميلاتي وصديق اتي كل واحدة باسميا
 

 الزى    رة
 



 
 

  إىداء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الحمد لله الذي خول لنا ىذا ولولاه ما كنا بالغيو

 .«أبي رحمو الله    »إلى الرجل الطاىر الكريم  
 أمتعيا الله بالصحة والعافية.  «أمي الغالية    »إلى  

 إلى أخواتي الغاليات.
 إلى كل من كان لو الفضل في إنجاز ىذا العمل.

 

 ةيدلي                 
  



 :ممخص الدراسة

في إلى معرفة الدكر الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة  ىذه الدراسة تىدف
لتكعيتيـ بمدل  خلاؿ دفعيـ إلى استغلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجزائر لدل الطمبة الجامعييف مف

ة قمنا بكضع الدراس تجابة عف التساؤلافي مختمؼ المجالات، كللإ أىمية قطاع السياحة في تطكير الجزائر
مجمكعة مف الفرضيات، تمثمت الفرضية العامة في أفّ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكر فعّاؿ كميـ في 
التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدل الطمبة الجامعييف، أمّا الفرضيات الفرعية فتمثمت في أف يستخدـ الطمبة 

سياحية جديدة لـ يزكرىا مف قبؿ، كيعتمد أغمب  الجامعييف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لاكتشاؼ مكاقع كأماكف
نستغراـ تأثير عمى السياحة الجزائرية كيؤثر نستغراـ كدليؿ كمرجع سياحي، كلأالطمبة الجامعييف عمى الا

الكصفي التحميمي بالعينة بالثقافة السياحية، كما اعتمدنا عمى المنيج بالإيجاب عمييا كذلؾ مف خلاؿ تعريفو 
بجامعة "أكمي محند أكلحاج" بالبكيرة، حيث انحصرت عيّنة الدراسة كالاتصاؿ  الإعلاـمكـ عمى طمبة قسـ ع

في أداة الاستبياف، كأىـ نتائج الدراسة المتكصؿ  تمفردة أمّا ما يخص أدكات جمع البيانات فانحصر  58في 
 إلييا:
سياحية جديدة  فككأماأفّ الطمبة الجامعييف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اكتشاؼ مكاقع  -

 لـ يزكركىا مف قبؿ.

 كما اعتمد أغمب الطمبة الجامعييف عمى مكقع الانستغراـ كدليؿ كمرجع سياحي. -

ة ا كذلؾ مف خلاؿ تعريفو بالثقافكأفّ للانستغراـ تأثير عمى السياحة الجزائرية كيؤثر بالإيجاب عميي -
 السياحية.

 .الب الجامعيفي التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدل الط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكر فعاؿ كىـك  -

 الكممات المفتاحية:
 الطمبة الجامعييف. -السياحة في الجزائر -مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
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 ــةمقدم



 مقدمة:
 

 
 أ 

 مقدمة:

في مجاؿ كسائؿ  عرؼ العقد الأخير مف القرف الماضي، حركة تكنكلكجية متسارعة كنزعة تطكرية فريدة
الاتصاؿ كالمعمكمات، كاف أىميا ظيكر شبكة الانترنت التي اختزلت الحدكد الزمانية كالمكانية كميدت الطريؽ 

يعرؼ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي أصبحت  لمتقارب كالتعارؼ بيف الأفراد، كقد ساىـ في ذلؾ ظيكر ما
مية كالتطكر بحيث أتاحت الفرصة لمجميع لنقؿ أفكارىـ كمناقشة كسيمة الاتصاؿ المؤثرة في الأحداث اليكمية كالتن

 قضاياىـ الاجتماعية متجاكزيف في ذلؾ الحدكد الطبيعية إلى فضاءات جديدة لا رقيب ليا.
إف خاصية تقريب المسافات التي تتميز بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جعؿ الشباب الجزائرم خاصة 

تعبيريا افتراضيا يمارس فيو نشاطاتو السياسية، الاقتصادية،  فضاءا فئة الطمبة الجامعييف يعتبركني
الاجتماعية....الخ، كعمى رأسيا المجاؿ السياحي، إذ تبادر الجيات السياحية الجزائرية سكاء كانت مؤسسات أك 
ة أفراد بفتح صفحات كمجمكعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فتشكؿ بذلؾ طيؼ عف المجتمعات الافتراضي

مف أكبر كأسرع  في الجزائر، فيذه الأخيرة تعتبر ىدفيا الأساسي ىك التعريؼ كنشر كؿ ما يتعمؽ بثقافة السياحة
 الصناعات نمكا ككنيا كاحدة مف أكبر القطاعات تأثيران عمى اقتصاد العالـ.

في كعمى ىذا الأساس سنحاكؿ مف خلاؿ دراستنا ىذه التعرؼ عمى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
التعريؼ بالسياحة في الجزائر لدل الطمبة الجامعييف، انطلاقا مف عادات كأنماط الاستخداـ، ككذا طريقة اعتماد 

 الطمبة الجامعييف ليذه المكاقع كدليؿ كمرجع سياحي، كالتأثير التي تحدثو عمى السياحة في الجزائر.
طار المنيجي كالذم عالجنا فيو كقد تـ تقسيـ مكضكع الدراسة إلى ثلاثة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ الإ

إشكالية الدراسة، كأىميتيا، كأىدافيا، كفرضيات الدراسة كتحديد المفاىيـ كالمصطمحات، كالدراسات السابقة التي 
 ليا علاقة بمكضكع الدراسة، كمنيجيا، كمجتمع الدراسة كعينتيا، كمجاؿ الدراسة كأدكاتيا.

مكاقع التكاصؿ مبحثيف، المبحث الأكؿ خاص بمفيكـ  أما الفصؿ الثاني؛ الإطار النظرم فتناكؿ
الاجتماعي كنشأتيا، أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كاستخداماتيا كتأثيراتيا السمبية ك الإيجابية، أما المبحث 

مكانياتيالثاني فتـ تناكؿ السياحة في الجزائر كتاريخيا   كالتيديدات المعيقة. اكا 
الثالث الإطار التطبيقي اندرج تحتو جمع كتفريغ كتحميؿ بيانات الدراسة كصكلا إلى النتائج  الفصؿ

العامة المصاحبة لمتحميؿ، لنصؿ بعد ذلؾ لمخاتمة التي حددت ما قمنا باستخلاصو في الدراسة النظرية 
 كالتطبيقية.
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 :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1
لقد شيدت المجتمعات الحديثة في الكقت الحالي تنامي ظاىرة استخداـ تقنيات الاتصاؿ الالكتركني 

الالكتركني يسمى بالجيؿ  الإعلاـالتقميدم بقدر ما يتفاعؿ  الإعلاـفقد ظير جيؿ جديد لـ يعد يتفاعؿ مع 
الشبكي أك جيؿ الانترنت، كأصبحت ىناؾ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ تكيتر، الفيسبكؾ، اليكتيكب، 

فمياتو المكاقع دكر ميـ في زيادة ثقافة الشعكب  ،تتسـ بعناصر الفكرية كالتفاعمية الانستغراـ...كغيرىا،
كمات، منافسة بذلؾ الكسائط التقميدية، حيث تتميز ىذه كانفتاحيـ في شتى المجالات كالحصكؿ عمى المعم

ر نش في تبادؿ المعمكمات كالأخبار عبرالمكاقع بالعديد مف الخصائص التي تتمثؿ في السيكلة كالسلاسة 
في التنمية  الاجتماعيصكر كمقاطع فيديك، ممفات، كمحادثات، كمف ىنا تظير أىمية مكاقع التكاصؿ 

لاؿ استغلاليا كأداة لمتعريؼ بمختمؼ الخدمات كالنشاطات، مف بينيا نجد السياحة في كالثقافة كالمعرفة مف خ
الجزائر، التي ىي بحاجة لمحديث عنيا كمعرفة جكانبيا المختمفة، فمف خلاؿ ىاتو المكاقع يمكف التعريؼ عف 

 السياحة التي باتت مف المكاضيع الميمة اللابد منيا في كقتنا الحالي.
ا في معظـ الدكؿ المتقدمة في شتى ختعد مف أكثر الصناعات نمكا كرسك  السياحة فصناعة

المستكيات، كالجزائر مف البمداف التي تممؾ مف المؤىلات ما يجعميا مقصدا سياحيا مميزا، فياتو الأخيرة لابد 
 حي.السيا الاقتصادمف التعريؼ بيا لكي يزداد كعينا ليا كترتفع الأىمية السياحية في الجزائر، ككذا 

نستغراـ الخاص بنشر كتشارؾ الأبالسياحة في الجزائر، برز مكقع  كفي ىذا الصدد المرتبط بالتعريؼ
المنشكدة لمكجية السياحية كالتعريؼ بيا لمطمبة الجامعييف، مف  الاستمالةالصكر، التي تساعد عمى تحقيؽ 

 خلاؿ فتح صفحات خاصة بيا لجذب السائحيف ليا.
فكرتنا ليذا البحث كنحف الآف بصدد دراسة ىاتو المشكمة التي تتمحكر في كمف ىذا المنطمؽ جاءت  

 التساؤؿ الرئيسي التالي:
 .؟ هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطمبة الجامعيين ما

 تفكيكو إلى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التالية: استكجبكللإجابة عف ىذا التساؤؿ 
 .؟ ماىي عادات كأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي -1
 .؟ كيؼ يعتمد الطمبة الجامعييف عمى مكقع الانستغراـ كدليؿ كمرجع سياحي -2
 .؟ ر عمى السياحة في الجزائرىؿ للانستغراـ تأثي -3
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 :الموضوع اختيار أسباب -2
 استكشافو في كرغبتو الباحث فضكؿ تثير التي كالدكافع الأسباب مف مجمكعة عممية دراسة لكؿ إف

 يمكف التي كالمكضكعية الذاتية الأسباب مف مجمكعة الدراسة باحث أثار ما أىـ كلعؿّ  كتحميمو، ككصفو
 :كالآتي حصرىا
 ذاتية أسباب: 

 .الباحثيف قبؿ مف كبير باىتماـ تحظى لـ التي المكاضيع ىذه مثؿ دراسة في الرغبة -
 .الجزائر في بالسياحة التعريؼ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر معرفة في رغبتنا -
 .الاقتصادية التنمية تفعيؿ في كدكرىا الجزائر في السياحة عمى الضكء تسميط محاكلتنا -
 موضوعية أسباب: 

 .المجالات مختمؼ في استخداميا ككثرة الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع شبكات انتشار -
 في منيا كالاستفادة الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع شبكات مع الطمبة تجاكب مدل معرفة محاكلة -

 .الجزائر في بالسياحة التعريؼ

 :الدراسة أهمية -3
 :العممية الأهمية - أ

 .الجامعييف الطمبة لدل الجزائر في بالسياحة التعريؼ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر إبراز -
 .الاقتصادية التنمية كتفعيؿ تمكيؿ في كدكره الجزائر في السياحي القطاع أىمية -

 :العممية الأهمية - ب
 كخاصة الجزائر في بالسياحة لمتعريؼ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى جديدة صفحات إنشاء -

 .الانستغراـ مكقع عمى
 .سياحيا الجزائر مدف كىكية بصكرة التعريؼ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر إبراز -

 :الدراسة أهداف -4
 باحث أم تبني كييدؼ معطياتو، كتتعدد أىدافو تختمؼ كاسعان  مجالان  العممي البحث مجاؿ يعتبر

زالة يلازمو الذم المعرفي الفضكؿ سد إلى معيف لمكضكع  تيدؼ كلذلؾ القضايا، بعض عف الغمكض كا 
 :التالية الأىداؼ إلى الجزائر في بالسياحة التعريؼ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر دراسة
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 بالسياحة التعريؼ في تمعبو الذم الفعاؿ الدكر كمعرفة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ماىية دراسة -
 .الجزائر في

 .الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الجامعييف الطمبة استخداـ كأنماط عادات معرفة -
 .استغلاليا ككيفية الجزائر عمييا تتكفر التي السياحية الإمكانيات أىـ عمى الاطلاع -

 :الدراسة ومصطمحات مفاهيم -5
 :مفهوم الدور - أ

  :دكرا، أم تحرؾ باتجاىات متعددة في مكانو. مف دار يدكرلغة 
 ظيفة الفرد ناميكي لمركز الفرد أك كضعو أك مكانتو في الجماعة كىك ك الجانب الدي :اصطلاحا

 الفرد في جماعتو أك مكقؼ اجتماعي.في الجماعة أك الدكر الذم يمعبو 
 د لممكانة كز حكؿ بعض الحقكؽ كالكاجبات كيرتبط بكضع محدّ ت: الدكر ىك نمكذج ير إجرائيا

 داخؿ جماعة أك مكقؼ اجتماعي.
 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي - ب

 :لغة 
 مساقطو.ىك مكاف الكقكؼ جمع مكاقع كمكاقع القتاؿ: مكاضعو أما مكاقع القطر: الموقع:  -
تكاصؿ، يتكاصؿ، تكاصلا فيك متكاصؿ، تكاصؿ الشخصاف كغيرىما: اجتمعا كاتفقا، التواصل:  -

 ضد تصارما كتقاطعا.
 اجتمع يجتمع اجتماعا معناه: انضـ كتآلؼ.الاجتماعي:  -
  :ىي مجمكعة كاسعة مف الأنظمة التقنية عبر الانترنت تسيؿ عممية التفاعؿ بيف اصطلاحا

  بأف يككنكا جزءّا مف مجتمع افتراضي ما. الأفراد، كتسمح ليـ
 ىي مجمكعة المكاقع يقصد في ىذه الدراسة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي: :إجرائيا. 

 مفهوم التعريف: - ج
 :مصدر عرؼ، يعرؼ، تعريفا، تقديـ معمكمات عنو. لغة  
  :إيضاح حكؿ ماىية الشيء كخصائصو ككذا تحديد الشيء بذكر خكاصو  تقديـاصطلاحا

 المميزة.
 يقصد بالتعريؼ في بحثنا ىذه تحديد ماىية السياحة في الجزائر بذكر أىميتيا إجرائيا :

مكانياتيا كمميزاتيا بغية النيكض بيا كتطكيرىا مستقبلا.  كا 
 



 الإطار المنهجي                                                                    :  الأولالفصل 

 
7 

 مفهوم السياحة: - د
 :كسيحانا: ساؿ كجرل، كفلاف في الأرض سيحا كسيحانا. سيحاساح،  لغة 

ىي عبارة عف عممية سفر قصد الترفيو عف النفس،   « Larousse»كحسب قامكس لاركس 
فيي مجمكعة مف الإجراءات التقنية، المالية كالثقافية المتاحة في كؿ دكلة أك في كؿ منطقة 

 كالمعبر عنيا بعدد السياح.
 :ىك مجمكعة التنقلات البشرية كأكجو النشاط المترتبة عمييا كالناتجة عف إبتعاد الفرد  اصطلاحا

 السائح عف مكطنو لتحقيؽ رغبتو الكامنة.
 ىي الأسفار التي يقكـ بيا فرد أك مجمكعة مف الأفراد مف أجؿ المتعة كالرفاىية إما إجرائيا :

عمميا أك إداريا أك دبمكماسيا أك لأسباب عائمية أك أسباب صحية أك مف أجؿ تمثيؿ البلاد 
 رياضيا...الخ.

 مفهوم الطمبة الجامعيين: - ق
 :إنو ذلؾ الشخص الذم سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف مرحمة الثانكية أك  اصطلاحا

مرحمة التككيف الميني أك الفني أك العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصو الفرعي بكاسطة شيادة أك 
كيعتبر الطالب الجامعي أحد العناصر الأساسية في العممية التربكية طمبة  دبمكـ يؤىمو لذلؾ،

 التككيف الجامعييف إذ أنو يمثؿ عددم التعميـ العالي كلـ ينؿ شيادتو الجامعية بعد.
 يمثؿ الطمبة الجامعيكف في ىذه الدراسة المجتمع الذم سكؼ تُجرل حكلو الدراسة بناء إجرائيا :

كمستكاىـ المعرفي، كىـ طمبة جامعة البكيرة المنتمكف لقسـ عمكـ الإعلاـ عمى كفاءتيـ العممية 
 كالاتصاؿ.

 الدراسات السابقة: -6
 : الدراسة الأولى

محمد أميف شراد، التركيج الافتراضي  لصكرة الجزائر السياحية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 
مجمة المقدمة لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية،  نة مف مستخدمي مكقع انستغراـ في الجزائر،دراسة عمى عيّ 

، حيث تسعى الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر 2020، 02، العدد 05جامعة الحاج لخضر، باتنة، المجمد 
الذم يمعبو مكقع انستغراـ لمتكاصؿ الاجتماعي في عممية التركيج لمكجية السياحية الجزائرية، كقد اعتمد 

نة قصدية مف مستخدمي شبكة الانستغراـ كالتحميمي لتبياف كيفية تعاطي عيّ  الباحث عمى المنيج الكصفي
عمى المحتكل السياحي الجزائرم. كفيـ طريقة التركيج المعتمدة. كقد أظيرت الدراسة التحميمية التي ارتكزت 
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لى مفردة، أف محتكل انستغراـ السياحي التركيجي ق 72نة قكاميا عمى استمارة استبياف كُزع عمى عيّ  د نجح كا 
 حد كبير في تقديـ الكجية السياحية الجزائرية بطريقة فنية جذابة عالية المستكل كغنية بالمعمكمات المكثفة.

  :الدراسة الثانية
فراج عبد السميع، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تسكيؽ مصر كمقصد سياحي  محمد  محمد 

، حيث تيدؼ 2012دكلي، قطاع التخطيط كالبحكث كالتدريب، كمية السياحة كالفنادؽ، جامعة الفيكـ، أبريؿ 
المكاقع ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت، ككيفية استخداـ ىاتو 

كالمعكقات التي تحكؿ  استخداميافي التسكيؽ كالتنشيط لمصر كمقصد سياحي دكلي، مف خلاؿ إبراز مزايا 
 دكف نجاحيا، مع تحديد الأسس كالعكامؿ الرئيسية التي تزيد مف فرص نجاح تطبيقيا عمى أرض الكاقع.

ة استخداـ مكاقع التكاصؿ مت الدراسة عدد مف التكصيات كالمقترحات التي تيدؼ لزيادة فاعميكقدّ 
الاجتماعي عبر الانترنت في التسكيؽ السياحي بيدؼ تنشيط السياحة في مصر بصفة عامة كلتنشيط 

 بالإضافةالسياحة الكافدة بصفة خاصة، حيث دعت إلى ضركرة استخداـ آليات جديدة لمتكاصؿ الاجتماعي، 
 التكاصؿ الاجتماعي.حي عبر مكاقع إلى مقترح إنشاء صفحات كقسـ لمتنشيط السيا

 الثالثة: الدراسة
- MAHMOUD ALGHIZZAWI, SAID A. SALLOUM, MOHAMMED HABES,  

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN TOURISM MARKETING IN JORDAN, INTERNATIIONAL 

JORNALL, OF INFORMATION TECCHNOLOGY AND  LANGUAGE STUDIES (IJITLS), VOL2, 

ISSUE 3 ;2018. 

تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة في الأردف، حيث 
يشيد العالـ حاليا تطكرا ممحكظا في الكسائؿ الحديثة كتقنيات الإلكتركنيات كخاصة مكاقع التكاصؿ 

يزيد مف المنافسة ا كفرة في العديد مف القطاعات بما في ذلؾ قطاع السياحة. ممّ تالاجتماعي التي أصبحت م
ا خمؽ الحاجة إلى إجراء ىذه بيف شركات السياحة لتقديـ أفضؿ العركض لأفراد حكؿ المكاقع السياحية. ممّ 

الدراسة لمكصكؿ إلى نتائج حكؿ مدل تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة في الأردف. حيث 
زت ىذه أثير كبير عمى السكؽ الالكتركني. حيث تركّ بع أىمية الدراسة في معالجة مكضكع جديد لو تتنّ 

 الدراسة عمى المكضكعات الحيكية كالأساسية في العصر الحديث.

 :الدراسة منهج -7
 في أك بحثو مشكمة لمكاجية الباحث بيا يستعيف التي الكاقعية الطريقة أك الأسمكب": هو المنهج

 ."البحث مكضكع لمشكمة دراسة
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 عمى الاعتماد ت ّـ حيث ،التحميمي الوصفي المنيج عمى المكضكع ليذا دراستنا في اعتمدنا كقد
 اعتمد الذم التحميمي كالمنيج المكضكع، تمس التي كالتعاريؼ المفاىيـ مختمؼ يخص الذم الكصفي المنيج
 . الجداكؿ مختمؼ عمى التعميؽ في عميو

 :الدراسة وعينة البحث مجتمع -8
 الدراسة مجتمع: 

 غيرىا عف تميز مشتركة خصائص ةعدّ  أك خاصية لو عناصر مجمكعة" :أنه يعني الدراسة مجتمع
 ."التقصي أك البحث عمييا يجرل كالتي الأخرل العناصر مف

 التكاصؿ مكاقع يستخدمكف الذيف كالاتصاؿ الإعلاـ عمكـ قسـ طمبة ىـ دراستنا في البحث مجتمع
 .الاجتماعي

 الدراسة عينة: 
 يتـ العناصر بعض عمى تحتكم الكمي المجتمع مف جزئية مجمكعة" ،أنها عمى العينة تعرف

 ."منو ارىاباخت
 قسـ طمبة ىذا بحثنا في المتمثؿ الدراسة لمجتمع شامؿ مسح إجراء استحالة عند نةالعيّ  كتستخدـ

 التعرؼ نحك كفضكؿ ميكؿ لدييـ كالذيف الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع المستخدميف كالاتصاؿ الإعلاـ عمكـ
 .الجزائر في السياحة عمى

 مجتمع عف سريعة فكرة تككيف إلى الحاجة دعت إذا تستخدـ كالتي القصدية العينة تطبيؽ تـ كعميو
 .الدراسة في باستخداميا الباحث يقكـ سكؼ التي الاستبياف استمارة صلاحية مدل مف التأكد عند أك الدراسة

 إعلاـ تخصص الثانية السنة طمبة مف كؿ في متمثمة مفردة، 85 في العينة مفردات تحديد تـ إذ
 .عامة كعلاقات اتصاؿ تخصص ماستر أكلى السنة طمبة مف الأخذ كتـ كاتصاؿ

 أدوات جمع تحميل البيانات: -9
يعتمد الباحث عمى أساليب منيجية لجمع بيانات كمعمكمات تتفؽ مع أىداؼ البحث كالتي تتمثؿ في 

. حيث يختار الباحث مف بيف ىذه الأساليب كالأدكات التي تساعده عمى تحقيؽ الاستبيافالملاحظة، المقابمة، 
 أىداؼ بحثو.

عبارة عف كسيمة لجمع المعمكمات "كىي  ،الاستبيافكعميو فقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى أداة 
 ."المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ استمارة معينة تحتكم عمى عدد مف الأسئمة

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصــل الثاني

 الإطار النظري
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 تمهيد:
لكتركني إشيد العالـ في السنكات الأخيرة نكعا مف التكاصؿ الاجتماعي بيف البشر في فضاء 

دت مكاقع التكاصؿ الحدكد الزمنية كالمكانية، كبيذا تعدّ  لغىأب المسافات بيف الشعكب ك افتراضي، قرّ 
تصاؿ المختمفة، ا في ظؿ كجكد كسائؿ الاا مميزن الاجتماعي، حيث استطاعت ىذه المكاقع أف تجد ليا مكانن 

ا في إيصاؿ الأخبار كالمعمكمات السريعة كالرسائؿ النصية كمقاطع الفيديك، ا ميمن كقد لعبت ىذه المكاقع دكرن 
يا كتبرز أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تسخير تمؾ المكاقع كأداة لمتعريؼ بالسياحة في الجزائر إذ أنّ 

 منو الدكلة ذات الإمكانيات السياحية. ا تستفيدا ىامن ا اقتصادين أصبحت تمثؿ مصدرن 
كعمى ىذا الأساس ارتأينا أف نخصص دراستنا لدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ 

 بالسياحة في الجزائر، فكاف تقسيـ الفصؿ الثاني كما يمي:
 : مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.المبحث الأول -
 : السياحة في الجزائر.المبحث الثاني -
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 .المبحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعي
تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت مف أحدث منتجات تكنكلكجيا الاتصالات كأكثرىا 
 شعبية، حيث أصبحت تعرؼ بالإعلاـ الاجتماعي الجديد الذم يشيد حركة ديناميكية مف التطكر كالانتشار.

 .الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي المطمب
شريؼ "فيا يطمؽ مصطمح الشبكات الاجتماعية عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت، كعرّ 

خدمات تكجد عمى شبكة الكيب تتيح لأفراد بناء بيانات شخصية عامة أك شبو عامة مف خلاؿ  » ػػب "المباف
غبكف في مشاركتيـ الاتصاؿ كرؤية قكائميـ أيضا لمذيف يتصمكف د، كيمكنيـ كضع قائمة لمف ير نظاـ محدّ 

 (1) .« بيـ، كتمؾ القكائـ التي يصنعيا الآخركف خلاؿ النظاـ
ا في تسييؿ الة جدن الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مكاقع فعّ  »بالقكؿ:  "ىبة محمد خميفة"فيا كتعرّ 

كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ ببعضيـ الحياة الاجتماعية بيف مجمكعة مف المعارؼ كالأصدقاء، 
البعض كبعد طكؿ سنكات، كتمكنيـ أيضا مف التكاصؿ المرئي كالصكتي كتبادؿ الصكر كغيرىا مف 

 (2) .«العلاقة الاجتماعية بينيـ  الإمكانات التي تكطد

 ي: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.المطمب الثان
عاـ   classmates.comبدأت مجمكعة مف الشبكات الاجتماعية في الظيكر في أكاخر التسعينات مثؿ

كركز ذلؾ المكقع عمى الركابط  1997عاـ   sixDegrees.comلمربط بيف زملاء الدراسة كمكقع  1995
الرسائؿ  إرساؿتمؾ المكاقع الممفات الشخصية لممستخدميف كخدمة  يالمباشرة بيف الأشخاص. كظيرت ف

الخاصة لمجمكعة مف الأصدقاء. كبالرغـ مف تكفير تمؾ المكاقع لخدمات مشابية لما تكجد في الشبكات 
ا لمالكييا كتـ إغلاقيا. كبعد ذلؾ ظيرت الاجتماعية الحالية إلا أف تمؾ المكاقع لـ تستطع أف تدر ربحن 

كمع  ،2000ك 1999بير بيف الأعكاـ مجمكعة مف الشبكات الاجتماعية التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الك
  MySpaceكىك مكقع   Googleظير مكقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف  2005بداية عاـ 

الأمريكي الشيير كيعتبر مف أكائؿ كأكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل العالـ كمعو منافسو الشيير فيس 
بإتاحة تككيف  2007س حتى قاـ فيس بكؾ في عاـ في الانتشار المتكازم مع مام سبي ابكؾ كالذم بدأ أيضن 

                                                             
 .157 حسيف جمعة الربيعي، دراسات كبحكث في الإعلاـ كالصحافة، ص بيرؽ ( 1)
 .25 ص ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى جميكر المتمقيف،رحسف السكداني، محمد المنصك  ( 2)
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ا عددىـ حالين  التطبيقات لممطكريف كىذا ما أدل إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بكؾ بشكؿ كبير كيعتقد أفّ 
 (1) .مميكف مستخدـ عمى مستكل العالـ 800يتجاكز 

 .فيسبوك_يوتوب_تويتر_أنستغرام_المطمب الثالث: أهم مواقع التواصل الاجتماعي 
 :الفيسبوك

ىك شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ كتجارب كبير مف الناس ، خصكصا مف الشباب في جميع أنحاء 
في  في جامعة )ىارفارد( 2004العالـ، كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية في بداية نشأتيا في شباط عاـ 

الكلايات المتحدة الأمريكية كانتشرت في مدارسيا المختمفة، كظمت مقتصرة عمى أعداد مف الزكار، حتى عاـ 
ا ، حيث حقؽ القائمكف عمى المكقع إمكانيات جديدة ليذه الشبكة كمنيا إتاحة فرصة لممطكريف ممّ 2007
جميف في ىذه الشبكة النصؼ تجاكز عدد المس 2010بكؾ، كفي ىذه الخاصية مف شيرة مكقع الفيس زادت

 (2) .كمميار شخص، يزكركنيا باستمرار كيتبادلكف فيما بينيـ الممفات كالصكر كمقاطع الفيدي
 اليوتيوب:

ىك مكقع لمقاطع الفيديك مرتفع مف )قكقؿ(، يتيح إمكانية التحميؿ عميو أك منو لعدد ىائؿ مف مقاطع 
كيركه الملاييف مف البشر يكميا، كتستفيد منو كسائؿ الإعلاـ الفيديك، كىناؾ أعداد كبيرة يمتمككف حساب فيو 

في كلاية )كاليفكرنيا( في الكلايات المتحدة  2005المختمفة بعرض مقاطع الفيديك، تأسس مكقع اليكتيكب عاـ 
 (3) .شبكة التكاصؿ الأكلى حسب اختيار مجمة )تايـ( الأمريكية 2006الأمريكية، أصبح اليكتيكب عاـ 

 تويتر:
تر( اسمو مف يإحدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت في السنكات الأخيرة، كأخذ )تك 

مصطمح )تكيت( الذم يعني )التغريد(، كاتخذ مف العصفكرة رمزا لو، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف 
دمة المصغرة حرفا لمرسالة الكاحدة، ككانت بدايات ميلاد ىذه الخ 140إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتعدل 

 (4).2006 )تكيتر( أكائؿ عاـ
 أنستغرام:

يعزز الاتصالات السريعة عبر الصكر كالتعميقات عمييا أك تسجيؿ الإعجاب، كىك مف المكاقع التي اكتسبت 
شعبية عمى المستكل الفردم كالمؤسسي، كالأنستغراـ تطبيؽ متاح لتبادؿ الصكر إضافة إلى أنيا شبكة 

                                                             
 .45 ، المضاميف الخاصة بالمرأة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي، صنكرة حفناكم ( 1)
 .63 إبراىيـ الشاعر، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني، ص عبد الرحماف بف( 2)
 .65 ، صالذكر عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر، مرجع سابؽ( 3)
 .64نفس المرجع، ص  ( 4)
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ضافة  2010اجتماعية، ككانت بداية الانستغراـ عاـ  حينما تكصؿ إلى تطبيؽ يعمؿ عمى التقاط الصكر كا 
رساليا عبر خدمات الشبكات الاجتماعية  (1) .فمتر رقمي إلييا كا 

 .المطمب الرابع: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 آخر إحصائيات مستخدمي الانترنت كشبكات التكاصؿ بالجزائر:

كشؼ تقرير مفصؿ عف مستخدمي الانترنت في العالـ أف أكثر مف نصؼ الجزائرييف يستعممكف 
 مميكف ينشطكف في شبكات التكاصؿ الاجتماعي. 26الشبكة العنكبكتية، ك

" النشاط الرقمي مف حيث الانترنت كمكاقع كتطبيقات 2022كتضمف "التقرير الرقمي لمجزائر 
 ميا مف قبؿ الشرائح السكانية المختمفة كنمكىا السنكم.التكاصؿ الاجتماعي كنسبة استخدا

 مميكف شخص. 27,28كحسب التقرير فإف عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بمغ 
 46,57مميكف شخص، فيما كلج  26,60كبمغ مستخدمك شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر 

 مميكف مستخدـ إلى الانترنت بكاسطة اليكاتؼ النقاؿ.
مميكف شخص انضمكا إلى  1,7التقرير ارتفاعا في عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بمغ كرصد 

 الشبكة العنكبكتية.
 مميكف جزائرم بشبكات التكاصؿ الاجتماعي. 1,6كخلاؿ نفس السنة، التحؽ 

الثابت، بزيادة  ميغابايت في الثانية للانترنت 11,44أما متكسط تدفؽ الانترنت في الجزائر بمغت 
 في المائة عف السنة الفارطة. 170سرعة قدرىا 

 أهم ما جاء في التقرير: 
 مميكف مستخدـ. 25,43بمغ عدد مستخدمي الفايسبكؾ حكالي  -
بالمائة فيما يستخدـ حكالي  58,95أغمب مستخدمي الانترنت يستخدمكف الياتؼ النقاؿ بنسبة  -

 الانترنت عمى الحكاسب. 38,97
 (2) بالمائة. 86,14جكجؿ كركـ عمى عرش أدكات التصفح عمى الانترنت بنسبة  يتربع متصفح -
 ouedkniss ،ennaharonline ،Google ،You tube ،faceالمكاقع الأكثر زيادة في الجزائر ىي  -

book. 

 بالمائة. 98,60سيد محركات البحث بنسبة   Google يبقى -

                                                             
 .66، ص عبد الرحماف ابف ابراىيـ الشاعر،مرجع سابؽ الذكر ( 1)

(2)
http://WWW.Shihabpresse.dz. le : 30/05/2022 à 23:20h. 

http://www.shihabpresse.dz/
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مميكف مستخدـ عف  1,8مميكف مستخدـ بزيادة حكالي  8,60 بمغ عدد مستخدمي منصة أنستغراـ -
 العاـ الماضي.

 .مميكف مستخدـ 14,25ميسنجر حكالي بمغ عدد مستخدمي تطبيؽ  -
ألؼ  300مميكف مستخدـ بزيادة حكالي  2,80إلى  Linkedln كصؿ عدد مستخدمي شبكة -

 مستخدـ عف العاـ الماضي.
 مميكف مستخدـ. 1,3زيادة مميكف ب Snapshat 6,25 يصؿ عدد مستخدمي  -
 (1) .ألؼ مستخدـ 891لا يزاؿ تكيتر يعاني في الجزائر بأقؿ مف مميكف مستخدـ بعدد  -

 .المطمب الخامس: التأثيرات الإيجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي
 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: 

طلاؽ يا تبادؿ الخبرات يأتاحت ىذه الشبكات لمستخدم - كالاىتمامات كالآراء فيما بينيـ كا 
إبداعاتيـ كمكاىبيـ الكامنة حيث أصبحت ىذه الشبكات تمثؿ النكافذ التي يطؿ الشباب مف 

 خلاليا عمى العالـ الخارجي.
أصبحت المكاقع الاجتماعية كسيمة أخبار ميمة لأحداث بعينيا كخاصة الأحداث السياسية  -

 كمجرياتيا.
أراء فئات مجتمعة  استطلاعمكاقع التكاصؿ الاجتماعي اليكـ أصبحت كسيمة يمكف مف خلاليا  -

 أراء الشباب عبر الفيسبكؾ تكيتر كغيرىا. استطلاعمعينة مثؿ 
مثمت ىذه المكاقع منتديات افتراضية حيث تـ تككيف العديد مف الممتقيات الاجتماعية عبر ىذه  -

 الشبكات.
 (2) الاخريف.لمشاركة كالتكاصؿ مع الإبداعي كيعمؽ مفيكـ اتحفز عمى التفكير  -

 :سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي 
ضياع الكقت بسبب الإبحار كالاستغراؽ في ىذه المكاقع، كىذا ما أدل إلى التلاشي التدريجي  -

 لعممية التكاصؿ المجتمعي عمى أرض الكاقع.
في بعض الأحياف للاستخداـ المضاد كالسيئ استخداـ البيانات كالمعمكمات الشخصية قد يؤدم  -

 ليذه المعمكمات.

                                                             
(1)

http://WWW.Shihabpresse.dz, IBID. 

 .53ص  عمى سمكؾ الشباب الجزائرم،استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عقكف ، آثار  ادني ،كاتب فارس( 2)

http://www.shihabpresse.dz/
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إف استخداـ ىذه المكاقع مف خلاؿ الممفات الخاصة قد أدل إلى انعداـ الخصكصية، فميس ىناؾ  -
و لا تكجد قكانيف عقابية تعاقب مف رقابة عمى المعمكمات التي يتـ تحميميا عمى المكاقع كما أنّ 

 ىذه المكاقع. يقتحـ خصكصية الأشخاص مف خلاؿ
الاستخداـ المفرط ليذه المكاقع مف قبؿ فئات الشباب كالذم ترافؽ معو استخداـ إدراج بعض  إفّ  -

 (1) .تدرجياغات كعمى رأسيا العربية سكؼ يؤدم إلى قتميا المّ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .54، ص مرجع سابؽ الذكرعقكف ، ا دني، كاتب فارس( 1)
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 المبحث الثاني: السياحة في الجزائر.

 .المطمب الأول: مفهوم السياحة
 :المّغوي لمسياحةالتعريف  -1

كلأكّؿ مرّة،  1643" ففي عاـ Torno" المشتقة مف الكممة اللاتينية "Tourمفيكـ السياحة لكممة "يعكد 
 (1) " ليدؿ عمى السفر أك التجكاؿ أك الانتقاؿ، أك الترحاؿ مف مكاف لآخر.Tourism"تـ استخداـ المفيكـ 

 :التعريف الاصطلاحي لمسياحة -2
الزيارة لمدّة ليمة كاحد عمى الأقؿ مف أجؿ الاستمتاع بكقت الفراغ السياحة ىي عبارة عف  -1

 (2) كالإجازة أك أغراض أخرل، مثؿ الأعماؿ كممارسة المينة كأيّة أغراض سياحية أخرل.
مجمكعة العلاقات كالخدمات المرتبطة "تعريؼ الدكتكر صلاح الديف عبد الكىاب، السياحة ىي  -2

التعاريؼ  أحداثكليس لأسباب تجارية أك حرفية كتعتبر مف قائينا، بعممية تغيير لممكاف كقتينا كتم
 ."التي قدمت لمسياحة

أنّيا عمميات عمى ظاىرة مف ظكاىر النشاط الإنساني عرفت منذ القدـ "كما تعرؼ السياحة بأنّيا  -3
 (3) ."فيترككف مكاطنيـالذم يقكـ بيا الأشخاص  الكقتيةانتقاؿ 

 كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة التي يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ كىك كالأتي:
السياحة ىي عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة يقكـ بيا الفرد أك السائح أك مجمكعة مف الأفراد خلاؿ 

 م ينتقؿ مف مكاف إلى آخر أك مف بمد إلى أخرل بغرض الترفيو. تجكلو خارج البيئة المعتاد عمييا أ

 الثاني: أهمية السياحة. المطمب
لمسياحة أىمية كبيرة ما جعميا تحتؿ مكانة متميزة في السياسات التنمكية، لاقتصاديات الدكلة سكاء الدكؿ 

 المتقدمة أك النامية كتتمخص أىمية السياحة في النقاط التالية:
 .أوّلًا: الأهمية الاقتصادية

 كنذكر منيا:
 خلاؿ العملات الصعبة كرؤكس الأمكاؿ الضخمة.جذب رؤكس الأمكاؿ إلى البلاد مف  -

                                                             
سميرة عميش، الإستراتيجية التركيج في تكييؼ كتحسيف الطمب السياحي الجزائرم مع مستكل الخدمات السياحية المتاحة ( 1)

 .22-20، ص 2015-1995خلاؿ فترة 
 .22، ص2003 ، صناعة السياحة كالأساسيات كالمبادئ، المطابع الكلاء الحديثة،ؽ السيسيماىر عبد الخال( 2)
 .18يمينة زنقط، عفاؼ أرجيمكس، دكر الاتصاؿ الالكتركني في التعريؼ بالسياحة في الجزائر، ص ( 3)
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  .الدكلةميزاف المدفكعات الخاص بتحسيف  -
 : الأهمية الثقافية.ثانيًا

 لمسياحة أىمية ثقافية نذكر منيا:
السياحة التمكيؿ اللازـ لمحفاظ كصكف التراث كالمكاقع الأثرية كالتاريخية كالتي تعد جزء مف  تكفر -

 ذاكرة كثقافة البمداف المضيفة.
تعد السياحة أداة للاتصاؿ الفكرم كتبادؿ الثقافة كالعادات كالتقاليد بيف الشعكب، كأداة لإيجاد مناخ  -

 مشبع بركح التفاىـ كالتسامح بينيـ.
 الأهمية السياسية.: ثالثاً

تدؿ عمى تحقيؽ الحكار كمعرفة الآخر كتساعد عمى التفاىـ بيف الشعكب كالدكؿ المختمفة كنشر  -
 مبادئ السلاـ العالمي.

النتائج الإيجابية لمسياحة عمى المستكل الاقتصادم كالاجتماعي تساىـ في حؿ الكثير مف المشكلات  -
 السياسية.

 : الأهمية البيئية.رابعًا
 الأىمية البيئية لمسياحة مف خلاؿ ما يمي:تكمف 

ضركرة حماية البيئة خاصة بعد الأضرار البالغة ليا، نتيجة الممارسات التي يقكـ بيا الأفراد مف جية  -
كممارسات الشركات كالمصانع مف جية أخرل، كبالتالي بدأ الكعي كالعمؿ الميداني في التزايد مف 

 (1) كالتمكث ككقؼ تدمير البيئة. التنميةكـ في أجؿ العمؿ عمى إنقاذ البيئة مف التح
 : الأهمية الاجتماعية:خامسًا

 تكمف أىمية قطاع السياحة مف الناحية الاجتماعية فيما يمي:
 زيادة الكعي الثقافي كالاجتماعي بمختمؼ عادات كشعكب الطرؼ الآخر )سكاح(. -
 (2) .ضارمطني مف خلاؿ التبادؿ الثقافي كالحرفع مستكل الشعكر بالانتماء الك  -

 المطمب الثالث: تاريخ السياحة في الجزائر.
باعتبار الظاىرة السياحية ظاىرة حديثة النشأة فإفّ ظيكرىا في الجزائر يعكد إلى الحقبة الاستعمارية، 

باعتبارىا فترة  (66-62لذلؾ سنتطرؽ إلى تاريخ السياحة في الجزائر قبؿ الاستقلاؿ كبعو خلاؿ فترة )
 انتقالية مف اقتصاد استعمارم إلى الاقتصاد عمى خيارات اشتراكية.

                                                             
 .58-57رقية عميكر، مميكة بكفركر، التسكيؽ الإلكتركني كدكره في تنشيط السياحة الجزائرية، ص ( 1)
 .160صمحمد صبحي عبد الحكيـ، حمدم أحمد الديب، جغرافية السياحة،  (2)
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 :قبل الاستقلال -1
إفّ ظيكر النشاط السياحي في الجزائر يعكد إلى بداية القرف التاسع عشر خلاؿ الاستعمار الفرنسي 

الجزائرية كبكاسطة الدعاية كالإشيار تمكف مف تنظيـ قكافؿ  الشتكيةأسّس المستعمر لمجنة  1987كفي سنة 
 سياحية عديدة مف أكربا نحك الجزائر.

لاكتشاؼ مناظرىا الطبيعية كىك ما جمبت العديد مف السياح الأكربييف  الجزائريةخلاؿ تمؾ المرحمة 
اح الأكربييف" ففي سنة دفع المستعمر إلى التفكير في إنشاء ىياكؿ قاعدية لتمبية حاجيات الزبائف "السك 

تّـ تشكيؿ نقابة سياحية في قسنطينة، كفي عاـ  1916تّـ تشكيؿ نقابة سياحية في مدينة كىراف، كفي  1914
نقابة سياحية المتكاجدة آنذاؾ كفي نفس السنة تّـ تشكيؿ  20تّـ تشكيؿ فدرالية لمسياحة كالتي تجمع  1916

كافقة الحككمة الفرنسية عمى تقديـ إعانات مالية لأصحاب الفنادؽ الفدرالية الخاصة بالفنادؽ بالإضافة إلى م
 السياحية.

تّـ إنشاء القرض الفندقي مكمؼ بمنح القركض لممستثمريف في المجاؿ السياحي كىك  1928كفي 
تّـ إنشاء الديكاف الجزائرم لمنشاط  1931بمثابة بنؾ أنشأ مف أجؿ تشجيع تجديد كتكسيع الفنادؽ، كفي سنة 

ىدفو كاف يمثؿ في تنمية السياحة  كالذم أصبح فيما بعد يسمى "مركز ( OFALACالسياحي )ك تصادم الاق
 (1) تنمية السياحة" كاستمر نشاطو حتى بعد الاستقلاؿ.

 :بعد الاستقلال -2
سرير، تسيّر ىذه اليياكؿ السياحية لجنة مختصة في تسيير  5922كرثت الجزائر بعد الاستقلاؿ 

 كىي خاصة لنظاـ التسيير الذاتي. 1965أك آلية تأسست في سنة ( COGEHORالفنادؽ كالمطاعـ )
( كأسندت مياميا COGEHORتخمت الجزائر عف لجنة تسيير الفنادؽ كالمطاعف ) 1966في سنة 

ككاف تحت كصية كزارة الشباب  1962( الذم أنشأ سنة ONAYإلى الديكاف الكطني الجزائرم لمسياحة )
تاريخ إعادة ىيكمة الكزارات بكاسطة قرار تأسيس تّـ إحداث كزارة السياحة كتتمثؿ  1964كالرياضة إلى غاية 

كالتعريؼ بالمنتج السياحي في الجزائر في السكؽ الدكلية لمسياحة مياـ الديكاف في التسيير أملاؾ الدكلة 
 كذلؾ بكاسطة كسطائو الثلاث الخارج، ستككيكلـ، باريس، فرنكفكرت.

القطاع السياحي الجزائرم لـ يستفد في أيّة تنمية محدّدة المعالـ فتميزت  (66-62خلاؿ الفترة )
السياحة خلاؿ ىذه المرحمة بضعؼ كتردم اليياكؿ السياحية، نقص في اليد العاممة المؤىمة، انعداـ الككالات 

 السياحية التي تتكمؼ بالدعاية كالإشيار، انعداـ أمّ تنظيـ لميياكؿ كالثركات السياحية.

                                                             
 .229ص خالد ككاش، مقكمات كمؤشرات السياحة في الجزائر،  ( 1)
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 بعد الاستقلاؿ بجممة مف النقائص تتمثؿ في:فإفّ القطاع السياحي اتصؿ  
تخمؼ ىيكمي، ضعؼ الصناعة الفندقية كعدـ قدرتيا عمى تمبية حاجات المكاطنيف في المجاؿ  -

 السياحي.
بداية الاىتماـ الحقيقي بالقطاع السياحي مف خلاؿ أكّؿ عمؿ حككمي عمى  1966تعتبر سنة  -

عد تحديد أىمية كفكائد الثركات السياحية التي تتكفر عمييا الجزائر كنكع المستكل الكطني، كب
 المنشآت السياحية الكاجب إحداثيا.

 تّـ تحديد تكجيات الميثاؽ السياحي كالمتمثمة أساسنا في:
: أم تحسيف الشركط الطبيعية كالثقافية مف خلاؿ جرد تحسين الشروط السياحية والثقافية -

حصاء المناظر   السياحية كتصنيفيا قصد جعميا ملائمة لاستقباؿ السكاح.كا 
 اختيار مناطؽ التكسع السياحي. -
صلاح المرافؽ إنشاء وتطوير الصناعة الفندقية - : تتمثؿ في إنشاء الفنادؽ السياحية الضخمة كا 

 (1) المخصصة لمعطؿ غبر الشكاطئ.

 السياحة في الجزائر. إمكانيات: الرابعالمطمب 
بالجزائر إمكانيات طبيعية ىامة ككاعدة سياحة مثمرة في المستقبؿ عمى مدار السنة صيفنا  تتكفر

كشتاءن، كربيعنا كخريفنا، كعمى امتداد ربكعيا شمالان كجنكبنا كشرقنا كغربنا، ىذه الإمكانيات السياحية في الجزائر 
أخرل مثؿ الخدمات الأساسية لمقطاع نجدىا عديدة كمتنكعة فقد تككف طبيعية أك تاريخية....، أك إمكانيات 

 السياحي الجزائرم، كتتمثؿ ىذه الإمكانيات الطبيعية فيما يمي:
 :الموقع الجغرافي -1

ا  في حكض البحر الأبيض المتكسط، حيث تقع الجزائر في شماؿ إفريقيا، كتمثؿ مكقعنا جغرافينا ىامن
كمـ، يحدىا  6000مربع، بحدكد طكيمة تقدر بػػ كمـ  2.381.471تتربع الجزائر عمى مساحة كبيرة مقدرة بػػ 

شمالان البحر الأبيض المتكسط كجنكبنا مالي كالنيجر، أمّا شرقنا تكنس كليبيا كمف الغرب المغرب كمكريتانيا 
 كالصحراء الغربية.

 التضاريس: -2
مقدر بػػ الجزائر تضاريسيا متباينة مف ناحية الامتداد، ففي الشماؿ كعمى امتداد الساحؿ المتكسط ال

كمـ، تمتد سيكؿ التؿ الجزائرم كالتي ىي عبارة عف تتابع مف اليضاب تحتكم عمى معظـ الأراضي  1.644

                                                             
 .228-226-225ص خالد ككاش، مرجع سبؽ ذكره، ( 1)
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الزراعية، ثـ يأتي بعدىا حزاـ جبمي يضـ سمسمة جباؿ الأطمس التمي كالصحراكم كمرتفعات الأكراس. كىي 
أراضي شبو قاحمة كبحيرات مالحة تحيط بدكرىا منطقة شاسعة مرتفعة تعرب باليضاب العميا تحتكم عمى 

 تسمى الشطكط.
 الصحراء: -3

مف المساحة  %80تتربع عمى مساحة تقارب المميكنيف كممتر مربع، أم أنّيا تمثؿ لكحدىا أكثر مف 
يتيف ىما العرؽ ممالكمية لمجزائر، كىي تتمثؿ في عدّة ىضاب صخرية كسيكؿ حجرية تتخمميا منطقتيف ر 

 الكبير.الغربي كالعرؽ الشرقي 
 المناخ: -4

المعتدؿ شمالان، كالمناخ شبو الجاؼ في منطقة  طتتمتع الجزائر بمناخ البحر الأبيض المتكس
اليضاب العميا، كالمناخ الجاؼ في جنكب البلاد، كىذا المناخ يعكس الغطاء النباتي كخصائص التربية 

 صنؼ نباتي. 3300السائدة في الجزائر، كتتكفر بالجزائر حكالي 
بالإضافة إلى ىذه الإمكانيات الطبيعية فإفّ الجزائر تتكفر عمى تراث مادم كعمى مكاقع استثنائية 

 (1) تاريخية كأثرية.

 يقة لمسياحة في الجزائر.عالمطمب الخامس: التهديدات الم
ىناؾ رغـ الإمكانيات التي تكتسبيا الجزائر إلّا أنّيا تبقى متكاضعة كلا تفي بمتطمبات السياحة لأفّ 

 مجمكعة مف التيديدات المعيقة لمسياحة في الجزائر كتطكرىا كمف ىذه المعكقات نذكر منيا:
 .يقةمعأوّلًا: التهديدات الطبيعية ال

ا لحالتيا، بمد سائر في طريؽ  ا ملائمن خلاؿ السنكات التي تمت الاستقلاؿ اختيرت الجزائر نمكذجن
لمتنمية، كلقد ترتبت عف مراحؿ ىذه التنمية آثار سمبية عمى  النمك كيستطيع أف يفتح طريقنا مختصرنا سريعنا

البيئة، كبالتالي الإسراع في تنفيذ خيار التنمية المبني عمى استغلاؿ المكارد الطبيعية، خاصة في ميداف 
 (2) المحركقات كالصيد البحرم كالفلاحة، لكف ذلؾ كاف عمى حساب البيئة التي كمفيا اختلاؿ في تكازنيا.

 .ا: التهديدات الصناعية المعيقة لمسياحة في الجزائرثانيً 
قد ينجـ عف الإنساف مجمكعة مف التيديدات التي تؤثر عمى العرض السياحي كالطمب كتمكث المناخ 

بإضافة إلى تكسع الرأسي في العمراف الذم يتسبب الناتج عف التقدـ التكنكلكجي الصناعي، كالتمكث العمراني 
ؿ غياب برمجة البنى القاعدية السياحية خاصة عند إعداد كتبني المخطط العاـ في اختناؽ المدف في ظ

                                                             
 .155عميش سميرة، مرجع سبؽ ذكره، ص  –( 1)
 .169ص فاطمة الزىراء زركاط، إشكالية تسيير النفايات كأثرىا عمى التكازف الاقتصادم كالبيئي، ( 2)



الإطار النظري                                                        الفصل الثاني:                       

 
22 

لتييئة كتنظيـ المدف ككذا مخططات تشغيؿ كاحتلاؿ الأراضي بيدؼ إنشاء ىياكؿ قاعدية لقطاع السياحة، 
ا لعدّة أسباب مختمفة خاصة المتعمقة من يا ممّا يؤدم إلى نقص كانخفاض المحيط الطبيعي كىذا راجع أيضن

بالتمكث كانخفاض قيمة بعض المناطؽ التي تشمؿ عمى تراث أثرم كتاريخي، ككذا ضعؼ الكسائؿ المستعممة 
 (1) كبعض السمككيات غير اللائقة ببعض السياح.

 .ثالثاً: التهديدات الاجتماعية المعيقة لمسياحة في الجزائر
تشكؿ أزمات لاحقة، كانجذاب تعمؿ السياحة في بعض الأحياف عمى خمؽ أثار اجتماعية سالبة قد 

أعداد كبيرة مف عمالة القطاعات الاقتصادية الأخرل، كزيادة الفكارؽ الاقتصادية كالاجتماعية بيف مختمؼ 
 المناطؽ كأىـ الآثار الاجتماعية السمبية التي يمكف أف تنشأ مف النشاطات السياحية نجد:

 مس كتحريؼ الثقافة المحمية.تأثر الثقافات المحمية بالأنماط الثقافية لمسياح، كل -1
 خمؽ استياء اتجاه السياح نتيجة لمفكارؽ الاقتصادية كسكء استقباؿ السياح. -2
 (2) شعكر السياح المحمييف بمنافسة السياح الأجانب الحصكؿ عمى التسييلات السياحة كالخدمات. -3

 .رابعًا: التهديدات الأمنية المعيقة لمسياحة في الجزائر
مف أحد أىـ القطاعات حساسية بالأكضاع الأمنية كالسياسية السائدة في بمد  يعتبر قطاع السياحة

معيّف إذ يعد الكضع الأمني السائد الركيزة الأساسية التي تبنى عمييا السياحة، فقد تراجع السياح في العديد 
أمنية لعدّة  مف الدكؿ نظرنا لغياب أك تدىكر الكضع الأمني كالسياسي فييا، فالجزائر مرّت بأزمة سياسية

سنكات خلاؿ فترة التسعينات، حيث ساىـ ىذا الكضع المتردم في تأخر ممحكظ عمى القطاع السياحي مقارف 
 (3) ببمداف أخرل.

                                                             
 .148ص سعيد محمد المصرم، إدارة كتسكيؽ الأنشطة الخدمية: المفاىيـ كالاستراتيجيات،  ( 1)
 .212ص سميرة عميش، مرجع سبؽ ذكره، ( 2)
 .68ص سعاد صديقي، دكر البنكؾ في تمكيؿ المشاريع السياحية، ( 3)
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 لمدراسة الميدانية.الأوّل: تصور  المبحث
 حدود الدراسة:-2
ثانية ، كبالتحديد سنة تمثمت حدكد الدراسة في خمية قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿالحدود البشرية: -أ

 .تخصص إعلاـ كاتصاؿ، كسنة أكلى ماستر تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة
تمثؿ في جامعة أكمي  تتيح لنا تحديد المكاف الذم تـ فيو إجراء الدراسة، كالذم الحدود المكانية:-ب

 .باعتبارىا فضاء عممي كمعرفي محند أكلحاج بالبكيرة
اس، ثـ رسمت دتابعة لكلاية بكمر  2005 كقد تأسست جامعة أكمي محند أكلحاج كمركز جامعي سنة

المكافؽ ؿ  1433رجب عاـ  14المؤرخ في  241-12بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ جامعة 
 .المتضمّف إنشاء جامعة البكيرة 2012يكنيك)جكاف(سنة 

 ىاتو تمعبو التي كالدكر الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مكضكع في التفكير بدأ الحدود الزمانية:-ج - أ
 بصفة المكضكع اختيار ت ّـ كبعدىا 2022 مارس شير منذ الجزائر في بالسياحة التعريؼ في المكاقع
منصؼ شير  في الدراسة انتيت كقد كالتمحيص، لمدراسة ليخضع ،2022 أفريؿ شير في نيائية
 :في تمثمت مراحؿ عمى إثرىا عمى الدراسة ةمدّ  كانقسمت ،2022جكاف

، إلى 2022 أفريؿ معمكمات المرتبطة بالمكضكع مف شيراستمر البحث عف ال :النظري الجانب -1
 .2022منتصؼ شير مام 

كذلؾ مف خلاؿ تصميـ  ،ير جكافشمام إلى غاية  15شُرع فيو ابتداء مف  :الجانب الميداني -2
 استمارة استبياف.

 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 :ستبيانالا استمارة
 «دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة بالجزائر  »

 المحور الأوّل: البيانات الشخصية.
 الجنس: -1

 :ىـــأنث       :                   رــــــذك

 : الفئة العمرية -2

[19-22        ]        [22-25 ]               [25-27] 

 :الجامعيالمستوى  -3

 السنة الثانية          السنة أكلى ماستر          
 

 الثاني: عادات وأنماط استخدام الطمبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي. المحور

 ىؿ تستخدـ الانترنت ؟. -1

 أحياننا                   نادرنا                        دائمنا

ا لديؾ: -2  اختر المكقع الأكثر استخدامن

 تكيتر                  يكتيكب                فيسبكؾ                   أنستغراـ  

 ما ىي الأكقات المفضمة لديؾ في استخدامو ؟. -3

 ا                   مساءنا                    ليلان صباحن 

 ما ىي كسيمة تصفحؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -4

 الحاسكب المحمكؿ         الحاسكب المكحي      الياتؼ الذكي 

 

 

 

  

   

  

   

    

   

   



 

 

 :دليل ومرجع سياحيكالمحور الثالث: اعتماد الطمبة الجامعيين عمى موقع الانستغرام 

 ىؿ استخدمت الانستغراـ مسبقنا مف أجؿ أغراض سياحية ؟ -1

 نعـ                        لا 

 المنشكرة مف قبؿ أصدقائؾ عمى مكقع الانستغراـ ؟كيؼ تتفاعؿ مع مكاد السياحة الجزائرية  -2

 أسجؿ إعجابنا              التعميؽ عمييا             أتجاىميا

 ىؿ أنت متتبع لمصفحات السياحية الجزائرية عمى مكقع الانستغراـ ؟ -3

 نعـ                        لا

 ؟ إذا كانت إجابتؾ نعـ ما ىي ىذه الصفحات

 .......................................................................................... 

 ما الذم جذبؾ إلى ىذه الصفحات ؟ -4

 الميؿ الشخصي لمسياحة                   -

 لجزائر في اسياحية بة في القياـ برحلات إلى مناطؽ الرغ -
 

 .تأثير عمى السياحة في الجزائر المحور الرابع: للانستغرام

 كيؼ ترل تأثير الانستغراـ عمى السياحة كالتركيج السياحي في الجزائر؟ -1

 تأثير سمبي                لا يكجد أم تأثير         تأثير إيجابي

 ىؿ نجح الانستغراـ في تعزيز الثقافة السياحية في الجزائر لدل الطمبة الجامعييف؟ -2

 لا         نعـ              

 ما ىك تقييمؾ لدكر مكقع التكاصؿ الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة في الجزائر؟ -3

......................................................................................... 
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 خاتمة:
 كجيناىامذكرتنا التي أتممناىا بحكؿ الله رغـ العقبات كالتعرجات التي صفكة القكؿ في ختاـ 

أنو كمف خلاؿ دراساتو، كنقص بعد صعكبة البحث في المراجع لحداثة المكضكع كالفجكات التي مأناىا أخيرنا 
المكسكـ تحت عنكاف دكر مكاقع التكاصؿ  أىمية ىذا المكضكعالجانب المنيجي كالجانب النظرم يتضح لنا 
أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عامة ككنيا غزت تتجمى ، ك الاجتماعي في التعريؼ بالسياحة في الجزائر 

معمكمات كالتعرؼ بمختمؼ الثقافات، كيمكف القكؿ بأف العالـ كحكلتو لقرية صغيرة يمكف الكصكؿ بيا لشتى ال
التركيج السياحي كصناعة السياحة في الجزائر، كىذا لأنيا ك  التعريؼ ىي عنصر ىاـ فيكاصؿ مكاقع الت

المعمكمات، فيي تسمح لمفئة الشبانية أك الطمبة الجامعييف عمى كجو ي تخمؽ جك مف التفاعمية كالتبادؿ ف
عطصكص الخ  .اء الصكرة الصحيحة كالايجابية عمييابالتعرؼ عمى المناطؽ السياحية كا 
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 قائمة المراجع:
 بالمغة العربية. المراجعأوّلًا: قائمة 

 الكتب: - أ
 .2016لمنشر كالتكزيع، الأردف، ، دار أمجد 1بيرؽ حسيف جمعة، دراسات كبحكث في الإعلاـ كالصحافة، طالربيعي  -1
، بالعمـ نرتقي مركز 1، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى جميكر المتمقيف، طمحمد ر، المنصك حسف السكداني -2

 .2016الكتاب الأكاديمي، الأردف، 
 .2003السيسي ماىر عبد الخالؽ، صناعة السياحة "الأساسيات كالمبادئ"، مطابع الكلاء الحديثة،  -3
، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1الشاعر عبد الرحماف بف إبراىيـ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني، ط -4

2015. 
، المفاىيـ كالاستراتيجيات، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، إدارة كتسكيؽ الأنشطة الخدميةالمصرم سعيد محمد -5

2001. 
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