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 شكر وعرفان

 "ۖ  وٱَلْمؤُْمِنُونَ  ۥبسم الله الرحمن الرحيم" قُلِ ٱعْممَُواْ فَسيَرَىَ ٱلمَّوُ عَممََكُمْ وَرَسوُلوُُ 

اليي لايطيب الميؿ الا بشكرؾ و لا يطيب النيار الا بطاعتؾ و لا تطيب المحظات 
                                                      .إلا بذكرؾ ولا تطيب الأخرة إلا بعفوؾ ولاتطيب الجنة الا برؤيتؾ الله جؿ جلالو 

أشكر الله تعالى العظيـ أف يسر لي في بحثي ىذا وذلؾ في كؿ عسيربعزتو ورحمتو 
فمؾ يا الله يا عظيـ العطاء يا واسع النعـ عظيـ الشكر و كثير الحمد عمى ما أنعمت 

                                 .عمى جودؾ و كرمؾ  

لابد لنا و نحف نخطوا خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية مف وقفة تعود بيا       
الى أعواـ قضيناىا في رحاب الجامعة عمى أساتذتنا الكراـ الذيف قدموا لنا الكثير 

            .باذليف بذلؾ جيود كبيرة في بناء جيؿ الغد لتبعث الأمة مف جديد 

كر و الامتناف و التقدير الى الذيف حمموا قدس وقبؿ أف نمضي نقدـ أسمى أيات الش
رسالة في الحياة الى جميع أساتذتنا الأفاضؿ وأخص بالتقدير و الشكر الأستاذ حماني 
إسماعيؿ أستاذي تحية احتراـ و شكر و امتناف لقبولؾ الاشراؼ عمى مذكرتي و التي 

المولى عز وجؿ أف  لـ تبخؿ عمى عمى بتوجيياتؾ القيمة طيمة فترة إنجازىا راجيف مف
                                                            .يوفقؾ في حياتؾ  و الى كؿ مف ساعدني ولو بكممة طيبة  
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 الحمد لله وكفى و الصلاة و السلام عمى المصطفى وأىمو ومن وفي أما بعد 

الحمد لله الذي وفقنا في ىذه الخطوة بمسيرتنا الدراسية في مذكرتنا ىذه ثمرة الجيد 
و النجاح بفضمو تعالى ميداة إلى الوالدين العزيزين ابي رحمة الله عميو و أمي 

الكريمة و إخواتي خفضيما الله و رفيقة الغالية طول الله في عمرىا و لعائمتي 
المشوار الدراسي يحياوي سيام و إلى كل قسم عموم الإعلام و الاتصال و جميع 

' جامعة آكمي محند الحاج ' البويرة و إلى كل من احبب قمبي و نسييم  2022دفعة 
     .قممي ألف شكر لكل من دعمني تحية و تقدير لكم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 نصيرة



 إىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

أن ييدي الغالي للأغمىما أجمل ان يجود المرء بأغنى ما لديو   الأجمل   

 ىي ثمرة جيدي أجنييا اليوم ىي ىدية أىدييا الى

حفضو الله والدي الغالي  

 أمي العزيزة أطال الله في عمرىا

 جميع اخوتي و أخواتي و أصدقائي

 والى من ساندني في انجاز ىذا العمل
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 مقـــــدمة
 



 أ
 

 مقدمة

عرؼ العالـ في العشرية الأخيرة مف القرف الماضي وبداية لألفية الجديدة ثػورة      
تكنولوجيػة كانتا لأعظـ والأكثر تأثيرا عمى مر التاريخ، بسبب امتػداداتيا العميقػة 

لات الحياتية. حيث غيرت الشركات مف طرقيا وانعكاسػاتيا التػي مسػت جميع المجا
التقميدية في تسويؽ عالماتيا التجارية، بالاعتماد عمى التكنموجيا والتسويؽ الرقمي 

  .كاستراتيجية جديدة أكثر نجاعة

كنتيجػة لػذلؾ ولضػماف البقػاء عمػى الخػط مػع المعطيػات الجديػدة ظيػرت العديػد مػف 
التػي تعكػس العصػػرنة والحداثػة في الأسػاليب والآليات المصػطمحات والمفػاىيـ 

الاقتصػػادية، ونظرا لتطور الانترنت وانتشاره بشكؿ كبير جدا حتى أصبح لا يمكف 
الاستغناء عنو داخؿ كؿ بيت او شركة، بؿ اف ىناؾ شركات بالأساس يعتمد كؿ 

 .عمميا عمى الانترنت بشكؿ كامؿ

بشكؿ متطور وفي مجلات متعددة لعؿ أبرزىا ىو ومف بيف الاعماؿ التي انتشرت 
التسويؽ الالكتروني الذي ظير في بداية الامر بشكؿ محدود، الا انو أصبح الاف واسع 
الأفؽ والمجاؿ بشكؿ كبير جدا واخذ مساحة عالية جدا لا يمكف تجاىمو في المجتمع 

لذي لولا ظيوره ما كاف وبالطبع العلاقة وثيقة جدا بيف الانترنت والتسويؽ الاليكتروني ا
 .تـ ظيور التسويؽ الالكتروني الذي يعتمد اعتمادا كميا عمى الانترنت

أصبح التسويؽ الالكتروني ضرورة مف ضروريات الحياة في ىذه الأياـ، خاصة مع 
وجود الانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ، والانستغراـ، الايميؿ، 

يرىا مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، وأصبح معظـ اصحاب والتويتر، واليوتيوب. وغ
الاعماؿ يستخدموف التسويؽ الالكتروني لموصوؿ الي عدد كبير مف العملاء وقاعدة 
كبيرة مف الأشخاص الميتميف بشراء السمع عبر الانترنت، واصبح أيضا مف الضروري 

 .التعرؼ عمي التسويؽ الالكتروني



 ب
 

ؿ التعرؼ الي ماىية التسويؽ الاليكتروني ومدي أىمية ولقد جاءت ىذه الدراسة مف اج
الشبكة العنكبوتية في تطويريو ودور منصات التواصؿ الافتراضية في سرعة انتشاره 
وسيولة معاملاتو وأيضا دور العلامة التجارية في التسويؽ الاليكتروني ولتحقيؽ 

 :ت التاليةأىداؼ ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى حطة اشتممت عمى التقسيما

الإطار المنيجي: اشتمؿ عمى الإشكالية، تساؤلات الدراسة، أىمية الدراسة، أىداؼ 
الدراسة، اسباب الدراسة، منيج الدراسة، أدوات الدراسة، مجتمع البحث وعينتو، حدود 
الدراسة، مصطمحات الدراسة، تحديد مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة، التعقيب عمى 

 .قةالدراسات الساب

 :الإطار النظري: تناولنا فيو ثلاثة فصوؿ

حيث تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى مدخؿ عاـ لمتسويؽ، حيث قسمناه إلى ثلاثة 
العنصر الأوؿ تطرقنا إلى عموميات حوؿ التسويؽ، أما في  عناصر أساسية، في

العنصر الثاني فتعرضنا فيو إلى ماىية التسويؽ الرقمي، وفي العنصر الثالث تـ 
 .تركيز عمى التسويؽ الرقمي ومزياه وعناصرهال

وجاء الفصؿ الثاني بعنواف " منصات التواصؿ الافتراضية "، قسمناه إلى ثلاثة عناصر 
يتضمف العنصر الأوؿ ماىية الشبكة العنكبوتية، أما العنصر الثاني تناوؿ منصات 

نصات الافتراضية التواصؿ الافتراضية، بينما تعرضنا في العنصر الثالث إلى أنواع الم
و ايجابياتيا وسمبياتيا  .أما الفصؿ الثالث فقد وسمناه ب: " مشتملات حوؿ العلامة 
التجارية"، تـ تقسيمو ىو الأخر إلى ثلاثة عناصر، تناولنا في الأوؿ منيا ماىية 
العلامة التجارية، أما الثاني فتطرقنا الي العلامة التجارية وانواعيا ووظائفيا وأىدافيا ، 

 .بينما ييتـ العنصر الثالث العلامة التجارية ومراحميا واسس اختيارىا وقيمتيا

الإطار التطبيقي:تناولنا في ىذا الفصؿ مبحثيف حيث تطرقنا في المبحث الأوؿ الى 
تعريؼ مؤسسة أوريدو بالبويرة ثـ مياميا ثـ اىدفيا ثـ تطرقنا في المبحث الثاني الى 



 ج
 

بموغا الى النتائج العامة لمدراسة مع مناقشتيا بناءا عمى تحميؿ وتفسير بيانات الدراسة 
 . فرضيات وقمنا بتقديـ بعض الاقتراحات لتكوف أخر مرحمة قبؿ الخاتمة
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 تحديد الإشكالية :-1

شيد العالـ في السنوات الأخيرة نوعا مف التواصؿ الاجتماعي بيف البشر في فضاء 
، سمي ىذا وألغى الحدود وزواج بيف الثقافاتإلكتروني قرب المسافات بيف الشعوب 

التي تمثؿ أحد النوع مف التواصؿ بيف الناس بمنصات  ومواقع التواصؿ افتراضي 
علاـ والاتصاؿ وقد اتسمت ىذه المنصات مفرزات النقمة النوعية لتكنولوجيا الإ

جعميا ترتبط بحياتنا اليومية ارتباطا متزايدا حتى أضحت  الافتراضية بمزايا عديدة ما
 ضرورة مف الضروريات الأساسية في حياتنا اليومية . 

ولقد تعددت استعمالات منصات التواصؿ الافتراضي في مختمؼ المياديف والقطاعات 
ؽ الذي يعد مف أبرز العموـ الميتمة بالبحث عف رغبات وحاجات أبرزىا مجاؿ التسوي

وتزامنا مع التقدـ الممحوظ عرؼ  ،عف طريؽ إنتاج سمع وتقديـ خدمات الأفراد وتحقيقيا
يعرؼ  فظير ما ،عمـ التسويؽ تطور وتأثر بتكنولوجيات المعمومات والاتصالات

عاصرة الذي استطاع أف يقفز بالتسويؽ الرقمي الذي يعد أحد المفاىيـ الأساسية الم
تماشى بمجمؿ الجيود والأعماؿ التسويقية وبمختمؼ الأنشطة إلى اتجاىات معاصرة ت

 . مع العصر الحالي ومتغيراتو

مف أبرز ظواىر التسويؽ ويعتبر التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضي 
العممية التسويقية فضلا عف توطيد  تفعيؿنظرا لأىمية تمؾ المنصات في  ،الحديث
 ونظرا لمتطور الحاصؿ في سوؽ الاتصالات والتغيرقة بيف المؤسسة والزبوف،... العلا

السريع في تكنولوجيا الاتصاؿ ، وجب عمى كؿ مؤسسة التواجد عبر ىذه المنصات 
لما تزخر بو مف مجتمع كبير ومتنوع فكاف التوجو الييا واستعماؿ ىذه المواقع 

وكذا   ،شبكات سبيلا لغرض جذب مختمؼ النشاطات والبرامج والخطط التسويقيةوال
ليذا تعمؿ مؤسسات الاتصاؿ في السوؽ  ،الجيد لمواجية الأوضاع التنافسيةالاستعداد 
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ولاء عملائيا ىو جديد مف أجؿ الحصوؿ عمى  كؿ ما لاستخداـالجزائرية جاىدة 
 ة الذي يشيده ىذا القطاع في الجزائر.لعلامتيا التجارية في ظؿ التنافسية الجديد

وقد جاءت ىده الدراسة لمحاولة التعرؼ عمى أثر التسويؽ الرقمي عبر وسائط 
التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية، وقد حاولنا تطبيؽ ىذه الدراسة عمى 
، احدى الشركات الرائدة في مجاؿ الاتصالات في الجزائر، الا وىي شركة أوريدو

موقوؼ عمى أثر التسويؽ الرقمي الذي تمارسو ىذه الشركة عبر وسائط التواصؿ ل
خلاؿ ما ولاء زبائنيا مف سكاف ولاية البويرة لعلامتيا التجارية، ومف  الافتراضية عمى

 سبؽ تتجمى لنا معالـ إشكالية البحث التي يمكف بمورتيا في التساؤؿ الرئيسي التالي : 

الولاء لمعلامة  عمىعبر منصات التواصل الافتراضية  ما أثر التسويق الرقمي
 ؟ لدى سكان ولاية البويرة( Ooredoo) التجارية "أوريدو"

 تساؤلات الدراسة : -2

منصات التواصؿ لمتعاممي  شبكة "أوريدو" ىي عادات وأنماط استخداـ  ما 2-1
 ؟ الافتراضية 

 منصات التواصؿ الافتراضية ؟ل متعاممي شبكة "أوريدو" ىي دوافع استخداـ ما 2-2

الولاء لمعلامة التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى أثر  ما 2-3
 ؟لدى مستخدمييا التجارية "أوريدو"

 فرضيات الدراسة :-3

تختمؼ عادات وأنماط استخداـ متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصؿ الافتراضية  -
 تبعا لمتغير السف.

استخداـ متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصؿ الافتراضية تتمثؿ بالدرجة إف دوافع  -
 الدردشة وتكويف العلاقات والتسمية والترفيو.الأولى في 
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إف منصات التواصؿ الافتراضية ساىمت في دفع أفراد العينة لمتعامؿ مع شبكة  -
 "أوريدو" والتفاعؿ مع منشوراتيا.

التواصؿ الافتراضية أثر عمى الولاء لمعلامة التجارية لمتسويؽ الرقمي عبر منصات  -
 "أوريدو" لدى مستخدمييا.

 أىمية الدراسة : -4

ومف حيث تناولو تنبع أىمية ىذه الدراسة مف الموضوع نفسو نظرا لحداثتو وأىميتو    
ء عمى سوا ،لوجيا الرقمية في مختمؼ المجالاتالتطورات التي أفرزتيا التكنو أبرز 

، والتي نشيدىا عمى وجو الخصوص في التنامي الواسع لمحمي أو العالميالمستوى ا
. وتنبع أىمية راضي مف قبؿ الأفراد والمستيمكيفلاستخداـ منصات التواصؿ الافت

الدراسة أيضا مف مكانة قطاع الاتصالات بشكؿ عاـ وبشكؿ الخاص الاتصاؿ عبر 
الياتؼ الذي يشيد تنوع مذىؿ في الخدمات والعروض المقدمة لكسب ولاء الزبوف 

 لمعلامة التجارية  وتحقيؽ أكبر حصصة ممكنة والمحافظة عمييا. 

 أىداف الدراسة :  -5

  منصات التواصؿ لعينة الدراسة افراد ت وأنماط استخداـ عادا عمى التعرؼمحاولة
 الافتراضية.

 دراسة لمنصات التواصؿ الافتراضيةمحاولة التعرؼ عمى دوافع استخداـ عينة ال. 
   محاولة التعرؼ عمى أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى

 عينة الدراسة. مفردات الولاء لمعلامة التجارية "أوريدو" لدى 

 أسباب إختيار الموضوع : -7

 الأسباب الذاتية : -أ
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  الاىتماـ والميؿ إلى مواضيع الإعلاـ الجديد وكؿ مايخص الوسائط الالكترونية
 والافتراضية . 

  ميؿ الأفراد المحيطيف بنا إلى استخداـ الانترنت ومنصات التواصؿ الافتراضي
 عمى وجو الخصوص. 

 الأسباب الموضوعية : -ب

 ي عبر منصات التواصؿ الافتراضي تسويؽ الرقمالاىتماـ المتزايد والكثيؼ بال
 وأثرىا عمى عمى الولاء لمعلامة التجارية في مختمؼ الدولة المتقدمة. 

  كات خصوصا في ظؿ انتشارأىمية الموضوع بالنسبة لممؤسسات والشر 
 .العولمة

 مقاربة الدراسة :  -8

يعد مدخؿ الاستخدامات والإشباعات مف أنسب المداخؿ لمتعرؼ عمى طبيعة    
استخداـ عينة الدراسة لمنصات التواصؿ الافتراضي ودوافع ىذا الاستخداـ والتأثيرات 

 الاستخداـ . ىذاالناتجة عف 

الاتصاؿ  وسائؿظيرت ىذه النظرية أوؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب استخداـ 
أنيا  مفادىاالجماىيري مف تأليؼ كاتز وزملاءه ،دار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية 

تصف الوضائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ ومحتواىا مف جانب ودوافع الفرد مف 
 جانب إلى أخر .

ولقد مرت ىذه النظرية بمراحؿ ثلاثة في تطورىا الأولى في الأربعينيات والخمسينيات 
عمى مصير الأنشطة التي تمارسيا وسائؿ الإعلاـ الوضائؼ التي تقدميا ،ثـ ركزت 

كانت المرحمة الثانية التي بدأت في السيتنيات وركزت عمى التحميؿ الوظيفي ،أما 
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نما ىو  المرحمة الثالثة بدأت في السبعينيات أيف أكدت أف الجميور ليس سمبي وا 
 .1جميور نشط لو دوافعو

  : التعريف بالنظرية 
نظرية الاستخدامات والإشباعات ىي النظرية التي تيتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري 
دراسة وظيفية منظمة ،وتنحصر رؤيتيا لمجماىير عمى أنيا فعالة في إنتقاء 
أفرادىالرسائؿ ومضموف وسائؿ الإعلاـ، وىي مف النظريات الميمة في مجاؿ 

عمى أساس أنيا تحاوؿ فيـ عممية الإعلاـ، واستكشاؼ  الدراسات الإعلامية الحديثة
 .2لماذا كيؼ ولماذا يستخدـ الأفراد وسائؿ الإعلاـ ومادوافع تعرضيـ 

ىي محاولة لمنظر إلى العلاقة بيف بيف وسائؿ الإعلاـ والجميور بشكؿ مختمؼ ،حيث 
أف وسائؿ ترى أف الجميور يستخدـ المواد الإعلامية لإشباع رغبات معينة لديو،حيث 

الإعلاـ ىي التي تحدد لمجميور نوع الرسالة الإعلامية التي يتمقاىا بؿ أف استخداـ 
الجميور لتمؾ الوسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في مضموف الرسائؿ 

 .3الإعلامية التي تعرضيا وسائؿ الإعلاـ
 ت والإشباعات الاستخداما أىداف وفروض نظرية : 

 :4يسعى منظور الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيؽ ثلاثة أىداؼ ىي

السعي إلى إكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الاتصاؿ وذلؾ بالنظر إلى الجميور -
 النشط الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو.

اؿ والتفاعؿ الذي يحدث الكشؼ عف دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الاتص-
 نتيجة ىذا التعرض.

                                                           
 .252،ص2003،الدار العممية لمنشر والتوزيع، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسف إسماعيؿ :-1
 .258،ص2004الفجر لمنشر والتوزيع،القاىرة، ،دارالمعجم الإعلامي: محمد حجاب-2
 .252،مرجع سابؽ، صمبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسف إسماعيؿ:-3
 .242،الدار المصرية المبنانية،القاىرة، ص الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد وليمى السيد:-4
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التركيز عمى أف فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري يأتي نتيجة لاستخداـ وسائؿ -
 الاتصاؿ الجماىيري. 

والاستخدامات والإشباعات في نموذج كاتز يمكن تمخيصيا في الفروض الخمسة -
 :1التالية

جميور المتمقيف ىو جميور نشط واستخدامو لوسائؿ الإعلاـ ىو استخداـ موجو -1
 لتحقيؽ أىداؼ معينة .

يمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بيف إشباع الحاجات واختيار -2
 وسائؿ معينة يرى أنيا تشبع حاجاتو .

 تنافس وسائؿ الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات.-3

ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامو وسائؿ يور الجم-4
الإعلاـ،لأنو ىو الذي يحدد اىتمامو وحاجاتو ودوافعو ،وبالتالي اختيار الوسائؿ التي 

 تشبع حاجاتو.

الأحكاـ حوؿ قيمة العلاقة بيف حاجات الجميور واستخدامو لوسيمة أو محتوى -5
 . معيف يجب أف يحددىا الجميور نفسو

  : دوافع الاستخدامات 

 : 2قسمت أغمب دراسات الاتصاؿ دوافع الاستخدامات لدى الجميور إلى فئتيف

 دوافع منفعية : -أ

                                                           
 .249-248،مرجع سابؽ،ص صالاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي،ليمى السيد:-1
 .247-246،مرجع سابؽ،ص صالاتصال ونظرياتو المعاصرة: حسف عماد مكاوي،ليمى السيد-2
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حيث يقوـ الفرد باختيار المضموف الذي يتعرض لو ،وتستيدؼ التعرؼ عمى الذات 
واكتساب المعرفة والخبرات وجميع أشكاؿ التعمـ بوجو عاـ ،والتي تعكسيا نشرات 
الأخبار والبرامج التعميمية والثقافية ،ويندرج  تحت ىذا النوع مف الدوافع الحاجة إلى 

 مراقبة البيئة .

 طقوسية :دوافع -ب

وذلؾ بيدؼ تمضية وفييا يقوـ الفرد بالتعرض لوسائؿ الإعلاـ بدوف قصد مسبؽ ،
الوقت في الاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة واليروب مف المشكلات والتواصؿ 

 الاجتماعي،وتنعكس ىذه في البرامج الخيالية .

  : إشباعات وسائل الإعلام 

يتـ وصؼ أفراد الجميور باعتبارىـ مدفوعيف  وفؽ نظرية الاستخدامات والإشباعات
بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ ،بغية الوصوؿ إلى نتائج خاصة 
يطمؽ عمييا "الإشباعات" وىذه الإشباعات تتنوع بيف إشباعات يسعى إلييا الممتقي ،أو 

 : 1اعات ويفرؽ لونس يونر بيف نوعيف مف الإشبإشباعات تتحقؽ مف الاستخداـ 

والتي تنتج عف التعرض لمضموف وسائؿ الاعلاـ ،وتنقسـ إلى إشباع المحتوى : -أ
نوعيف إشباعات توجييية مثؿ مراقبة البيئة والحصوؿ عمى المعمومات ،والنوع الثاني 
إشباعات إجتماعية ويقصد بيا ربط المعمومات التي يحصؿ عمييا بشبكة علاقتو 

 الاجتماعية .

وىي التي تنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة ية : إشباعات العمم-ب
 ولا ترتبط مباشرة بخصائص الرسائؿ وتنقسـ إلى نوعيف : 

 إشباعات شبو توجييية : -
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وتتحقؽ مف خلاؿ تخفيؼ الاحساس بالتوتر والدفاع عف الذات ،وتنعكس برامج التسمية 
 والترفيو والاسترخاء.

 

 إشباعات شبو إجتماعية :-

وتتحقؽ مف خلاؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلاـ وتزويد ىذه الإشباعات مع 
 ضعؼ علاقة الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة.

  : تطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات في الاتصال الرقمي 

الرقمي يتطمب مراعاة  تطبيؽ نظرية الاستخدامات والإشباعات في بحوث الإتصاؿ-
 :1عدد مف النقاط الأساسية وىي

إذا كانت فروض النظرية تشير إلى نشاط جميور وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ -
والاستخداـ الموجو مف قبميـ لتحقيؽ أىداؼ معينة ومحددة فإف فئات الجماىير 

ة التفاعميمستخدمي شبكة الانترنت أكثر نشاطا ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير 
التي يتميز بيا الاتصالالرقمي،وبالتالي فإف الفرد يتخذ قراره بالاستخداـ عف وعي كامؿ 

 بالحاجات والدوافع والرغبات ،ومدى إشباعيا مف استخداـ الاتصاؿ الرقمي .

 يتمثؿ استخداـ الجميور لمشبكة العنكبوتية )الانترنت( في الاتجاىيف التالييف : -

ىو الاتصاؿ بالغير مف خلاؿ الوسائؿ المتاحة عبر شبكة الانترنت  الاتجاه الأول :-أ
أكثر نشاطا ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير التفاعمية التي يتميز بيا الاتصاؿ 
الرقمي ،وبالتالي فإف الفرد يتخذ قراره بالاستخداـ عف وعي كامؿ بالحاجات والدوافع 

 تصاؿ الرقمي . والرغبات ومدى إشباعيا مف استخداـ الا

                                                           
 .257-254،ص 2007،عالـ الكتب ،القاىرة، الاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد :-1



9 
 

وىو التجوؿ وتصفح المواقع المتعددة لتمبية الحاجات ورغباتو الاتجاه الثاني : -ب
المستيدفة والتي يتصدرىا الحاجات المعرفية بالإضافة إلى الحاجة لمتسمية والترفيو أو 

 الحاجة إلى الإعلاف والتسويؽ .

مشكلات الاستخداـ يفرض استخداـ شبكة الانترنت والتصفح بيف مواقعيا دراسة -
،لمدلالة عمى قوة الارتباط والاستخداـ بيذه المواقع وقدرة المستخدـ عمى تجاوزىا 

 ومحتواىا أو وظائفيا .

يجب أف يضع الباحث في اعتباره عند اختيار الفروض عزؿ العوامؿ المؤثرة في -
 استخداـ شبكة الانترنت . 

 : نقد نظرية الاستخدامات والإشباعات 

ة الاستخدامات والإشباعات مجموعة مف الانتقادات أكثرىا شيرة ىي التي تمقت نظري
 : 19791أوردىا ماكويؿ 

تعتبر مقاربة نفسية جدية ومبالغ فييا تمغي احتمالات التواصؿ مع تفسيرات -   
 أخرى.

 تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستخدميف .-

جبرية الدوافع والحاجات الأساسية لممستخدـ وبيف تطوعية  تتراوح باستمرار بيف-
 )المستخدـ( التفاعمية مع الرسائؿ ،وىما حداف متناقضاف.

نفترض بأف السموؾ اتجاه الوسيمة يعتمد عمى الإختيار الواعي واللاعقلاني ،إلا أف -
 الملاحظ عادة أف عادات الاستخداـ ىي الموجية لو.

                                                           
شباعات دراسة في استخدا–جميور الطمبة الجزائريين والانترنت باديس لونيس:-1 وطمبة جامعة منتوري مات وا 

 .36،ص2008،)مذكرة ماجستير غير منشورة( في عموـ إعلاـ الإتصاؿ ،قسنطينة،الجزائر،
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نما ىي - مف بيف الانتقادات الموجية ليذه النظرية أيضا أنيا لاتشكؿ نظرية مستقمة ،وا 
 إعادة صياغة مختصر لبعض أوجو نظريات الإنتقاء الاصطفائي .

ىذه الانتقادات وأخرى غيرىا ساىمت بشكؿ أو بأخر بتطوير نظرية الاستخدامات 
 لاستدراؾ النقائص المسجمة حاولة والإشباعات وأدت إلى ظيور اتجاىات جديدة في م

 منيج الدراسة :-9

، ويعرؼ ىذا موضوع الدراسة وأىدافيا ىما المذاف يفرضاف نوع المنيج المناسب إف    
الوصوؿ  مجموعة مف القواعد المصاغة التي يعتمدىا الباحث بغيةالاخير عمى انو "

 .1 "الدراسة والتحميؿإلى الحقيقة العممية بشأف الظاىرة أو المشكمة العممية موضوع 

وتفرض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات      
 مى المنيج الوصفي الذيالاعتماد ع التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية

وصؼ الظواىر العممية التي يتمكف الباحثوف مف خلاليا  مجموعة الطرؽ"يعرؼ بأنو 
، وتصور العلاقة بينيا وبيف والمجاؿ العممي الذي تنتمي إليياالمحيطة بيا والظروؼ 
كما تصور شكؿ العلاقة بيف متغيراتيا باستخداـ الأخرى المؤثرة والمتأثرة فييا،  الظواىر

أساليب وأدوات البحث العممي التي تمتزـ الأىداؼ التي يسعى الباحثوف لتحقيقيا مف 
ا باستخداـ ىذا المنيج مف اجؿ وصؼ عادات وانماط وقد قمن، 2خلاؿ ىذه البحوث 

ودوافع استخداـ عينة الدراسة لوسائط التواصؿ الافتراصية، وبالاضافة الى ذلؾ وصؼ 
كيفية تفاعؿ المستجوبيف مع عبارات مقياس الدراسة لمحاولة معرفة أثر التسويؽ 

 رية "أوريدو".الرقمي عبر وسائط التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجا

 أدوات الدراسة : -10

                                                           
، 2الجامعية،ط،ديواف المطبوعات مناىج البحث العممي في عموم إعلام واتصالأحمد بف مرسمي :-1

 .282،ص2005الجزائر،
 2-الكنوز ىلاؿ مزاىرة :مناىج البحث الإعلامي ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع،ط1، عماف،2014،ص35.
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عمييا نجاح ىذه تعتبر عممية جمع البيانات في الدراسة العممية ركيزة أساسية يتوقؼ  
الاستبياف  ، وانطلاقا مف طبيعة البحث يطمب منا الاعتماد عمى أداةالأخيرة أو فشميا

مف الأسئمة التي كممة مشتقة مف الفعؿ استبياف ىو تمؾ القائمة "التي تعرؼ عمى أنيا 
يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع المبحوث في إطار الخطة 

المعمومات  الموضوعة، لتقدـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات تتضمف
مختمفة، وعرؼ والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانب 

ء أسماء عديدة مثؿ:  الاستبياف في الأوساط البحثية تحت ، 1الاستقصاء والاستفتا
ويعرؼ الاستبياف عمى أنو نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد مف اجؿ 

أو موقؼ ويتـ تنفيذ الاستبياف إما الحصوؿ عمى معمومات حوؿ موضوع أو مشكمة 
، وانطلاقا 2عف طريؽ المقابمة الشخصية أو ترسؿ إلى المبحوثيف عف طريؽ البريد 

 اعداد استبياف ضـ المحاور التالية:مما سبؽ تـ 

 البيانات الشخصية.المحور الأول :-

عادات وأنماط استخداـ منصات التواصؿ الافتراضية لدى مستخدمي المحور الثاني:-
 شبكة أوريدو.

دوافع استخداـ متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصؿ : المحور الثالث-
 .ةالافتراضي

أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء :الرابعالمحور -
 لمعلامة التجارية "أوريدو".

 مجتمع البحث وعينتو: -11

                                                           
 .119،ص2007،الأردف،1،دار زاىر لمنشر والتوزيع،ط أساليب البحث العمميمحفوظ جودة:-1
، 2008، الجزائر،اليدى،دار تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية رشيد زرواني :-2

 .77،ص
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 مجتمع البحث :-أ

الدراسة وتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ  حولومجتمع تدور  لكؿ بحث عممي
الدراسة الخطوات المنيجية وىي تتطمب مف الباحث الدقة البالغة في اختيار مجتمع 

الظاىرة التي ير مجتمع البحث إلى جميع مفردات ويش لمحصوؿ عمى أحسف النتائج ،
يسعى الباحث إلى يدرسيا الباحث وبمعنى أخر أنو المجموعة الكمية مف العناصر التي 

ومجتمع البحث في دراستنا ، 1أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة 
 يدو"."أور  شركة  الذيف يتعامموف مع مف كافة سكاف ولاية البويرة  يتمثؿ ىذه

 عينة الدراسة:-ب

توفير الجيد والوقت لجأنا إلى  ومف اجؿنظرا لكبر حجـ مجتمع البحث وتنوع مفرداتو ،
مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة "، وتعرؼ ىذه الأخيرة عمى أنيا عينة لدراستناتحديد 

جراء الدراسة عمييا ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا  يتـ اختيارىا بطريقة مناسبة وا 
تماد عمى ومف أجؿ تحديد مفردات الدراسة تـ الاع، 2 "عمى كامؿ مجتمع الدراسة

العينة التي تتـ عف طريؽ اختيار الباحث لمجموعة "عمى أنيا  العينة القصدية وتعرؼ
وتأسيسا عمى ماسبؽ تـ توزيع استمارة استبياف ، 3"مف الأفراد تلائـ الغرض مف البحث 

 .مفردة تـ تحديدىـ بطريقة قصدية  60كاف قواميا عمى عينة 

  حدود الدراسة : -12

 أجريت ىذه الدراسة وفقا لمحدود التالية : 

                                                           
، 1،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،طالمصطمحات التربوية موسوعةمحمد السيد عمي:-1

 .384ـ،ص2011الأردف،
،دار المسيرة لمنشر والتوزيع مناىج البحث العممي تصميم البحث والتحميل الإحصائي: محمد وليد البطش-2

 .96والطباعة،عماف،ص
وتكنولوجيا التعميـ ،الجامعة ،قسـ المناىج مناىج البحث العممي ابراىيـ حامد الأسفؿ: -3

 .9،ص2012الإسلامية،غزة،
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 تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في ولاية البويرة . الحدود المكانية : -

 10مارس إلى 15ة الممتدة مابيف الدراسة الميدانية في الفتر  أجريتالحدود الزمانية: -
 . 2022 جويمية

 :تحديد مفاىيم الدراسة -13

باعتبارىا  ،أساسية مف خطوات البحث العمميوة تعتبر عممية تحديد المفاىيـ خط
يـ المفاى الخمفية أو الأرضية التي ينطمؽ منيا الباحث لتحديد مسار بحثو وذلؾ بتناوؿ

الأثر ،  وسوؼ نحاوؿ تقديـ تعريفات لكؿ مف : ،التي ينطوي عمييا موضوع البحث
 التجارية.، العلامة صات التواصؿ الافتراضية، الولاءالتسويؽ الرقمي ، من

 الأثر :13-1

ر مف أثر ، ترؾ علامة لفظة التأثير في لغة الفقياء عمى أنو التأثي لقدوردتلغة: -أ
اصؿ الشيء والثاني الأوؿ بمعنى النتيجة وىو ح ،والأثر لو ثلاث معاني ،في الشيء

 .1، والثالث بمعنى الجزءبمعنى العلاقة

تمفت الرسالة يطرأ عمى مستقبؿ الرسالة كفرد فقد  الذي التغيير ىو التأثيراصطلاحا:-ب
، وقد تجعمو يكوف اتجاىات تضيؼ إلى معموماتو معمومات جديدة، وقد انتباىو ويدركيا

أو يعدؿ سموكو  ،، وقد تجعمو يتصرؼ بطريقة جديدةجديدة أو يعدؿ اتجاىاتو القديمة
حدوث تدعيـ داخمي ، فيناؾ مستويات عديدة لمتأثير ابتداءا مف الاىتماـ بالسابؽ

                                                           
، 2،دار بيروت المحروسة ،طقراءة في الإعلام المعاصر والإسلاميمحمد منير سعد الديف :-1

 .20ـ،ص1998بيروت،
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لفرد عمى سموؾ الاتجاىات إلى حدوث تغيير لتمؾ الاتجاىات ثـ في النياية إقداـ ا
 .1عمني

الاثر الذي يمكف اف يكوف نتيجة ممارسة  بالأثر في ىذه الدراسة يقصد: اجرائيا-ج
الشركة لعمميات التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة 

  التجارية.

 

 التسويق الرقمي :   13-2

ىو إدارة التفاعؿ بيف المنظمة والمستيمؾ في فضاء البيئة الافتراضية مف اصطلاحا:-أ
والبيئة الرقمية لمتسويؽ الرقمي تعتمد بصورة أساسية عمى  اجؿ تحقيؽ المنافع المشتركة

تكنولوجيات الانترنت ،وعممية التسويؽ الإلكتروني لا تركز فقط عمميا عمى بيع 
المنتجات إلى المستيمؾ بؿ تركز عمى إدارة العلاقات بيف المنظمة مف جانب و 

 . 2المستيمؾ وعناصر البيئة الداخمية والخارجية مف جانب أخر

الشركة لوسائط الاتصاؿ الرقمية الافتراضية في ادارة التفاعؿ  ىو استخداـإجرائيا :-ب
  .التجارية تياالولاء لعلاملتحقيؽ  بينيا وبيف جماىيرىا لتحقيؽ اىدافيا، ومف بينيا

 منصات التواصل الافتراضية :  13-3

متعددة  ىي مواقع إلكترونية تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف الخدماتاصطلاحا: -أ
 . 3الخيارات مثؿ المحادثة الفورية ومشاركتيا مع الأخريف 

                                                           
، 2،ط،المكتبة الإسلامية لمطباعة والنشر والتوزيع-الجزء الأول–المعجم الوسيط إبراىيـ مصطفى وأخروف:-1

 .15،ص1972تركيا،
،دار وائؿ لمنشر التسويق الإلكتروني ،عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنتأبو فارة يوسؼ أحمد: -2

. 30، ص2007،عماف، 2والتوزيع،ط

 .65،ص2004،دار الفكر لمنشر والتوزيع،دراسات في الإعلام الإلكتروني عبد الأمير الفيصؿ:-3
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ونقصد بمنصات التواصؿ الافتراضي في دراستنا كؿ الحسابات إجرائيا: -ب
والمساحات عمى شبكة الانترنت التي تتيح التواصؿ لمستخدمييا مع مختمؼ الأفراد في 

ساىمت في خمؽ فضاءات أي وقت وفي أي مكاف في العالـ ، وىي المواقع التي 
 مثؿ ) الفايسبوؾ، تويتر، انستغراـ، اليوتيوب(.  افتراضية بديمة عف الواقعية ،

 الولاء: 13-4

فميبكوتمر ىو التزاـ عميؽ مف قبؿ المستيمؾ باعادة شراء  حسب الولاءاصطلاحا:-
منتج معيف مفضؿ لديو ، وقياـ ىاذا المستيمؾ بتوصية الأخريف بشرائو ،مع وجود 

جاه قوي لعدـ التحوؿ عف ىذه العلامة حتى في حاؿ وجود مؤثرات ترويجية تستيدؼ ات
 . 1إثناءه أو إبعاده مع ىذا المنتج لصالح منتجات أخرى 

الايجابية مف طرؼ زبائف السموكية  والاستجابة التفضيمي الموقؼ ىو اجرائيا:-ب
  الفعمييف والمحتمميف اتجاه منتجات وخدمات ىذه الشركة. شركة أوريدو

العلامة التجارية : 13-5    

تعرفالجمعيةالأمريكية العلامة التجارية بأنيا إسـ أو مصطمح أو إشارة اصطلاحا: -
عف  أورمز أي تركيبة منيا جميعا ،ىدفيا تمييز السمع أو الخدمات المقدمة مف بائع ما

 .2المنافسوف الأخروف مايقدمو

 .أوريدو الاتصاؿ شبكة الدراسة ىذه في التجارية بالعلامة يقصدإجرائيا: -ب

 الدراسات السابقة :  -14

 :1الدراسة الأولى -

                                                           
،مجمة المعارؼ،جامعة العلاقة بين رضا المستيمك والولاء لمعلامة التجارية دراسةمريـ دباغي،-1

 .340ـ،ص2015البويرة،
 .194ـ،ص1999،دار زىراف،عماف،إدارة التسويقبشير العلاؽ،قحطاف العبدلي:-2
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جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف "دور التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في 
إدارة العلاقة مع الزبوف" ،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية تخصص 

تمثؿ موضوع البحث في ، و 2013/2014تسويؽ خدمات جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
اعي في إدارة العلاقة مع الزبوف دراسة دور التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتم

–موبميس -انطلاقا مف دراسة حالة متعاممي قطاع الياتؼ النقاؿ بالجزائر "أوريدو
جازي" ، وعميو تمحورت مشكمة الدراسة في : ماىو دور التسويؽ عبر شبكات 

وقصد الإجابة عمى ىذا الإشكاؿ اعي في إدارة العلاقة مع الزبوف؟، التواصؿ الاجتم
بيعة الموضوع اعتمد الباحث عمى المنيج الوصؼ التحميمي وتـ الاعتماد ونظرا لط

 عمى أداة الاستبياف. 

 توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج: 

 تعد شبكات التواصؿ الاجتماعي مكانة ىامة في حياة الأفراد. -

 شبكة الفايسبوؾ ىي الشبكة الأكثر رواجا واستخداما مف طرؼ الجزائرييف. -

 الاجتماعي أداة فعالة لإدارة العلاقة مع الزبوف.  التواصؿشبكات -

 استخداـ شركات أوريدو ،موبميس ،جازي، الاعلانات والعروض المسوقة عبر -

 واصؿ الاجتماعي وينجذبوف إلييا. شبكات الت

قدـ الباحث مجموعة مف التوصيات في ظؿ نتائج الدراسة أيف اقترح ضرورة الاتجاه إلى -
التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ المؤسسات والشركات الجزائرية 
،وخاصة اف الجزائر تعرؼ نموا متزايدا ومتسارعا في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

                                                                                                                                                                          
 دراسة حالة–دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون مشارة نور الديف :-1

متعاممي قطاع الياتؼ النقاؿ بالجزائر،مذكرة لنيؿ شيادة الماسترفي العموـ التجارية ،تخصص تسويؽ 
 .2013/2014خدمات،جامعة قاصدي مرباح،ورقمة ،الجزائر،
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ستيمكيف ذوي القدرة الشرائية الضعيفة شرط أف تكوف ،ووضع إعلانات تتناسب مع الم
 موجية لفئة الشباب كونيا الفئة الأكثرحضورا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي. 

 : 1الدراسة الثانية-

جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف "أثر التسويؽ الإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ" مذكرة 
لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية ،تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات في 

تمثؿ موضوع البحث دراسة أثر التسويؽ ، 2019/2020جامعة محمد خيضر بسكرة 
وعميو  اسة حالة اتصالات الجزائرالإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ انطلاقا مف در 

، تمحورت إشكالية الدراسة في :ىؿ يؤثر التسويؽ الإلكتروني عمى سموؾ المستيمؾ ؟
 وقصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ اعتماد عمى مجموعة مف الفرضيات 

التحميمي  ،ومف أجؿ التحقؽ مف صحة الفرضيات اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي 
توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج د عمى أداة الاستبياف والمقابمة، عتماوتـ الا
 أىميا: 

يساعد التسويؽ الإلكتروني في تحقيؽ الثقة والمشاركة والالتزاـ بيف المؤسسة -
 وعملاءىا. 

بدلا مف البحث باستمرار معيـ.  ييدؼ التسويؽ الإلكتروني في الحفاظ عمى الزبائف-
لكتروني في الوفاء بالوعود التي توعد ليا المؤسسة زبائنيا عند يقوـ التسويؽ الإ–

التعامؿ معيـ لأف الوفاء والصدؽ مع الزبائف نحو تطوير الخدمات التي يحتاجونيا 
 عمؿ يحقؽ ليـ الرضا والولاء والاستمرارية في التعامؿ . 

                                                           
قسـ العموـ -دراسة حالة اتصالات الجزائر-أثر التسويق الإلكتروني عمى سموك المستيمكرمضاني نصيرة :-1

 .2019/2020اقتصاد وتسيير المؤسسات ،جامعة محمد خيضر،بسكرة،التجارية ،تخصص 
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لعميؿ في تساىـ أنشطة التسويؽ الإلكتروني بإدراؾ الدور الرئيسي لممستيمؾ أو ا-
تحديد القيمة والمنفعة التي يرغب في تحقيقيا مف خلاؿ عممية اختيار واستيلاؾ 

 الخدمة.

إلييا أيف اقترحت  قدـ الباحث مجموعة مف التوصيات في ظؿ النتائج المتوصؿ
ضرورة القياـ بحملات إعلامية اليدؼ منيا التوعية وترسيخ ثقافة التسويؽ عبر 
الانترنت لدى الأفراد والمؤسسة وذلؾ في مختمؼ وسائؿ الاعلاـ المرئية والمسموعة 

إنشاء  والمقروءة ، وتييئة الإطار القانوني المناب لمممارسة التعاملات الإلكترونية وكذا
تيتـ بجميع المعمومات عف المنافسيف مف أجؿ تحميؿ المحيط التنافسي مصمحة 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر. 

 : 1الدراسة الثالثة-

جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف "أثر التسويقعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى قرار 
 الشراء لدى المستيمؾ" مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة

تمثؿ موضوع البحث في دراسة ، 2018/2019، قالمة 1945ماي 8الأعماؿ ،جامعة 
أثر التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى قرار الشراء لدى المستيمؾ انطلاقا مف 
دراسة تحميمية لأراء عينة مف مستيمكي منتجات مؤسسة كوندور عبر صفحتيا الفايسبوؾ 

مامدى تأثير التسويؽ عبر الفايسبوؾ عمى قرار الشراء ، وتمحورت إشكالية الدراسة في 
وقصد الإجابة عمى ىاذا الإشكاؿ ونظرا ى مستيمكي منتجات مؤسسة كوندور ؟، لد

لطبيعة موضوع اعتمد الباحث عمى صياغة مجموعة مف الفرضيات وقصد تأكيد صحة 
ىذه الفرضيات تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وتـ الاعتماد عمى الملاحظة 

                                                           
–أثرالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى قرار الشراء لدى المستيمكمناؿ خاؼ الله ووساـ قتاتمية:-1

، مذكرة لنيؿ شيادة -دراسة تحميمية لأراء عينة مف مستيمكي منتجات مؤسسة كوندورعبر صفحتيا عمى الفايسبوؾ
 .2018/2019استر ،قسـ عموـ التسيير،تخصص إدارة الأعماؿ،جامعة قالمة ، الجزائر،م
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تارت مف خلاؿ صفحة الفايسبوؾ لمؤسسة كوندور وغستمارة الاستبياف الموجية  لعيف اخ
 لتمثؿ مجموعة مف مستيمكي منتجات مؤسسة كوندور. 

 توصمت الباحثتاف إلى مجموعة مف النتائج : 

 يستخدـ المستيمؾ صفحات الفايسبوؾ مف أجؿ الإطلاع عمى المنتجات بدؿ -

 الذىاب إلى السوؽ التقميدية. 

 تيمؾ. تقوـ كوندور بحملات ترويجية  عمى صفحتيا تؤثر عمى قرار الشراء لدى المس-

فرص المقارنة بيف البدائؿ المتاحة وبيف مغرياتيا البيعية قبؿ توفر مؤسسة كوندور -
 اتخاذ قرار الشراء عمى صفحتيا. 

تركز المؤسسة عمى يوـ السبت اكثر مف الأياـ الأخرى ، ومنتصؼ الميؿ أكثر مف -
 الأوقات الأخرى.

سة أيف اقترحتا ضرورة قدمت الباحثتاف مجموعة مف التوصيات في ظؿ نتائج الدرا
زيادة الاىتماـ مف طرؼ المؤسسة كوندور بأراء المستيمكيف وأخذ تعميقاتيـ بعيف 
الإعتبار في تصميـ منتجاتيا وعمى المؤسسة أف تأخذ بعيف الاعتبارالقدرة الشرائية 
لممستيمؾ وأف تعمؿ عمى زيادة ثقة المستيمكيف في التوزيع عبر مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : -

 أوجو الاختلاف والتشابو: -

تشابيت دراستنا مع الدراسات السابقة مف حيث دراسة متغير مواقع التواصؿ 
مشارة نور الديف ومناؿ خمؼ الله ووساـ قتاتمية واختمفت مع الاجتماعي بالنسبة لدراسة 

نصيرة مف حيث ىاذا المتغير واتفقت معيا مف حيث متغير التسويؽ  دراسة رمظاني
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الإلكتروني . ويظير اختلاؼ ىذه الدراسة أيضا مع الدراسات السابقة مف حيث العينة 
 والمجاؿ الزماني والمكاني ...إلخ. 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة : -

البحث العممي مف خلاؿ  ما مف شؾ اف الدراسات السابقة دور كبير في إثراء
الإسيامات العممية والنتائج الميمة التي تقدميا لذا وجب الوقوؼ عندىا لإعطاء البحث 
 بعده التأصيمي النظري ومف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة تـ الاستفادة منيا في : 

الاطلاع عمى قائمة المصادر والمراجع التي اعتمد عمييا الباحثيف في دراستيـ -
 ومواقع التواصؿ الاجتماعي.  الإلكترونيصة تمؾ المتعمقة بالتسويؽ خا

كؿ دراسة سابقة تقودنا إلى دراسات سابقة أخرى وىو مايسمح لنا بالوصوؿ إلى -
 مجموعة مف الدراسات التي تخدـ موضوعنا.

عمى الاجراءات المنيجية سواء مف ناحية طريقة اختيار العينة وأدوات  الإطلاع-
 البحث المستخدمة في الدراسة . 

 توجيو الباحث مف  مف ناحية كيفية بناء مؤشر الاستمارة. -

يجاد النظريات التي تواءـ طبيعة دراستنا.-  الاستفادة في بناء خطة نظرية ،وا 
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لأول : الفصل ا

لى مدخل عام إ

 التسوٌق  
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 التسوٌق إلى عام مدخل:  الأول الفصل

 قالتسوٌ حول عمومٌات:  الأول المبحث-

 أتهونش التسوٌق مفهوم:  الأول المطلب-

 .التسوٌــــــــــــــــــــــق وضائف:  الثانً المطلب-

 .أهمٌةالتسوٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق: الثالث المطلب-

 .الرقمـــــً ماهٌةالتسوٌق: الثانً المبحث-

 الرقمً التسوٌق مفهوم:  الأول المطلب-

 الرقمً تطورالتسوٌق: الثانً المطلب-

 الرقمً التسوٌق وأهداف مراحل:  الثالث المطلب-

 وعناصره مزاٌاه الرقمً التسوٌق:  الثالث المبحث-

 .وتحدٌاته

 الرقمً التسوٌق عناصرالمزٌج:  الأول المطلب-

 الرقمً التسوٌق وومٌزات خصائص:  الثانً المطلب-

- الرقمً التسوٌق ومعٌقات تحدٌات:  الثالث المطلب  
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 تميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد : 

تطور النشاط التسويقي ،فقد استطاع تسخير يعد التسويؽ الإلكتروني قفزة نوعية في 
التطور في عموـ الاتصاؿ والتكنولوجيا لخدمة المفاىيـ التسويقية المعاصرة ،محققا 
بذلؾ قفزة نوعية ميمة في اجتذاب العملاء مف مناطؽ أوسع في العالـ ،وزيادة 

لممنظمة الاتصاؿ بالعملاء الحالييف وتدعيـ كافة الممارسات لتحقؽ رضاءىـ وولائيـ 
 ،وفرصة ميمة لموصوؿ إلى نتائج تسويقية حممت بيا المنظمات لعقود طويمة.

وييتـ ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى أساسيات حوؿ التسويؽ وذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث 
رئيسية ،نتناوؿ الأوؿ منيما مفيوـ التسويؽ ونشأتو وضائفو وأىميتو،أما المبحث الثاني 

ونشأتو وتطوره ومراحمو وأىدافو ،أما المبحث الثالث فخصص لمفيوـ التسويؽ الرقمي 
فقد خصص لعناصر المزيج التسويؽ الإلكتروني ومزياه وخصائصو ومعوقاتو 

 وتحدياتو.
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المبحث الأول : عموميات حول التسويق . -  

المطمب الأول : مفيوم التسويق وتطوره التاريخي .-  

مفيوم التسويق : -أ  

المغة عمى أنو "دراسة السوؽ" ىو عمـ أو فف التسويؽ ،ىو نظرية يعرؼ التسويؽ في 
ة  1التجارة بالبضائع بالجممة =تجارة =بيع وشراء =متاجرة =تسويؽ البضائع بالجمم

عرؼ مفيوـ التسويؽ مف الناحية الاصطلاحية عدة وجيات وأراء ومف ىنا سنحاوؿ 
                                                                طرح عدة تعاريؼ : 

عرفت الجمعية الأمريكية التسويؽ بأنو أداء أنشطة الاعماؿ التي تعني تدفؽ السمع مف 
ـ أعادت الجمعية الأمريكية 1985المنتج إلى المستيمؾ أو المستعمؿ ،وفي عاـ 

صياغة مفيوـ التسويؽ حتى تزيؿ المبس حيث عرفتو عمى أنو عممية تخطيط وتنفيذ 
وـ السعر التسعير والترويج والتوزيع للأفكار لاستحداث التبادلية التي تشجع لمفي

ة                                                     2وتحقؽ أىداؼ الأفراد والمنظم
  

التسويؽ ىو النشاط الذي يدار وفقا لخطة موضوعية تأخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف 
في تسعير المنتجات المراد تسويقيا وكيفية ترويجيا وخمؽ العناصر الأساسية المتمثمة 

.3الأفكار الجديدة وأساليب توزيعيا بغية تحقيؽ أىداؼ المستيمكيف والمنظمات  

 

                                                           
1
،مكتبة  قاموس المغني الأكبر،معجم المغة الإنجميزية المعاصرةالكرمي،حسف سعيد: - 

.766ـ،ص2001لبناف،بيروت،
2
الحامد لمنشر والتوزيع  ،دارالتسويق مفاىيم معاصرةسويداف نظاـ موسى،حداد شفيؽ إبراىيـ: - 

.24ـ،ص2003،عماف،
3
19ـ،ص1991،مكتبة عيف الشمس،القاىرة،الأصول العممية لمتسويق والبيع والإعلانالنجار نبيؿ: - 
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التسويؽ نشاط إنساني وميني يمارس مف قبؿ إدارة متخصصة لتحقيؽ ىدؼ التلاقي 
تبادؿ التي تحقؽ المتواصؿ بيف إرادة وأىداؼ المؤسسة والمستيمؾ وخمؽ عمميات ال  

ىذه الأىداؼ مف خلاؿ وتعريؼ المستيمكيف بالسمع والخدمات المنتجة وتوجيو تدفقيا  
مف المنتجيف إلى المستيمكيف بالسعر المناسب ،إضافة إلى تحقيؽ المبرر الأساسي 
لوجود المؤسسة وىو الحصوؿ عمى الربح المناسب مع مراعاة المسؤولية اتجاه 
.1المجتمع  

التسويؽ نظاـ كمي لأنشطة منظمة الأعماؿ يصمـ بغرض تخطيط وترويج وتوزيع سمع 
  2الخدمات ،تشبع حاجات ورغبات المستيمكيف الحالييف والمرتقبيف 

التسويؽ مجموعة مف العمميات والأنشطة التي تعمؿ عمى إكتشاؼ الزبوف والمحافظة 
 عميو. 

نشأة التسويــــــــــق :  -ب  

 لقد مر تطور التسويؽ عمى عدة مراحؿ يمكف تمخيصيا فيما يمي : 

مرحمة التوجو الإنتاجي : -1  

في ىذه المرحمة تركز الجيد عمى زيادة الانتاج لأنو يمثؿ محور كافة الأعماؿ 
والأنشطة في المنظمة وأف الاىتماـ بالمبيعات يأتي في المرتبة الثانية ،لأف المعروض 

ب بكثير، وأف الاعتقاد السائد في ىذه المرحمة ىو أف السمعي أقؿ مف الطم  
                                                           

،العدد واقع وظيفة التسويق ومتطمبات تفعيميا في المؤسسات الاقتصادية والإداريةبرني ميمود،عقاؿ إلياس : - 1
 . 40ـ ،ص2018سكيكدة، الأوؿ،جامعة

 . 28ـ،ص2008، دار السيرة،عماف،مبادئ التسويق الحديثزكرياء عزاـ ،وأخروف: - 2
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المستيمكيف سوؼ يشتروف كؿ ماينتج ،وقد اقتصر اىتماـ ىذه الأخيرة خلاؿ ىذه 
المرحمة عمى بيع منتجاتيا بنفسيا دوف الحاجة إلى جيود تسويقية كبيرة،لذلؾ لانجد أي 

ة لاحقة لوظيفة الانتاج ويرى اىتماـ بالأنشطة التسويقية في ىذه المرحمة عمى أنو وظيف
1البعض أنيا مكممة لوظيفة الإنتاج   

مرحمة التوجيو البيعي : -2  

نتيجة لاستمرار التطور التقني الذي حدث في عمميات التصنيع امتلأت الأسواؽ 
بالكثير مف المنتجات المنافسة والبديمة لبعضيا البعض ،وظيرت ظاىرة جديدة ىي 

بحت مشكمة المؤسسات ىي إيجاد طريقة لتصريؼ سوؽ المشتريف وبالتالي أص
منتجاتيا ،وبالتالي بدأ التركيز عمى وظيفة البيع وتمثؿ ذلؾ في اختيار مندوبي بيع 
أكفاء وتدريبيـ عمى طرؽ البيع الحديثة لحث المستيمكيف عمى شراء ماتـ انتاجو مف 

  .2سمع

مرحمة التوجو بالمفيوم التسويقي : -3  

لقد توجيت المنظمات نحو النظرة التسويقية عندما أدركت أف المفيوـ البيعي لـ يعطي 
ثماره ،ولـ تجد حمولا شاممة لمشاكؿ تحقيؽ المردودية والربح خصوصا في حقبة زمنية 

تميزت بتحولات وتغيرات تكنولوجية واجتماعية سريعة جدا ،أيف ارتفعت أذواؽ 
بسبب ارتفاع طفيؼ في دخوليـ وارتفاع المستوى  المستيمكيف ومستوياتيـ وتوقعاتيـ

 المعيشي والتعميمي بشكؿ عاـ ،فأدركت المنظمات بأف الوظيفة الأساسية 
                                                           

،مراجعة لتعريفات التسويؽ منذ ظيوره إلى يومنا  مفيوم التسويق في القرن الواحد والعشرينبراىيمي فاروؽ: - 1
 .18ـ،ص2017،ديسمبر8ىذا،مجمة العموـ الإنسانية ،العدد

 .14،مرجع سابؽ،صواقع وظيفة التسويق ومتطمبات تفعيميا في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةي ميمود:برن - 2
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لمتسويؽ تتمثؿ في تحديد حاجات المستيمؾ والعمؿ عمى التأقمـ والتكيؼ معيا بيدؼ  
1إنتاج منتجات مناسبة لتحقؽ درجة الرضا المطموبة والمستيدفة   

اني : وظائف التسويق . المطمب الث-  

اختمؼ الكتاب في تصنيؼ الوظائؼ التسويقية ولكف سنتناوؿ الوظائؼ الشائعة في 
 كتب التسويؽ الحديثة وأىـ ىذه الوظائؼ: 

: تتـ ىذه الوظيفة بالتعاوف مع أقساـ البحوث والتطوير والانتاج تخطيط المنتج  -1
ف إرضاء المستيمؾ في حدود ومف ناحية أخرى قسـ التسويؽ ،إذ يجب التوفيؽ بي

 الموارد المتاحة .

: ويقصد بيما وضع مقاييس ومعايير ومستويات معينة مف التنميط والترتيب -2
المواصفات والجودة يجب عمى المنتوجات أف تصؿ إلى مستواىا ،كما أف عممية 

الترتيب تتضمف وضع السمع في ترتيب معيف طبقا لممواصفات المعيارية الموضوعة 
تاف الوظيفتيف تساعد في عممية الشراء والبيع . وىا  

:يعتبر الشراء مف وجية التسويؽ عممية توفير السمع بغرض إعادة  الشراء والتجميع-3
بيعيا لممستيمؾ أو المنتج الصناعي ، وعممية التجميع ىي تشكيمة كبيرة مف السمع في 

.  2مكاف بغرض إعادة بيعيا وىذه العممية ميمة بالنسبة لموسطاء  

البيع : ييدؼ البيع إلى تصريؼ المنتجات في إطار أىداؼ إقتصادية معينة ،ولا -4
 تقتصر وظيفة البيع عمى مجرد إرضاء العملاء الحالييف بؿ تشمؿ البحث عف عملاء 

 جدد وىذه الوظيفة تتضمف عدة وضائؼ :

                                                           
 .11ـ،ص1993،منشورات قارونيس،بنغازي ،ليبيا،التسويق دوره في التنمية أبو بكر بعيرة : - 1

 .201ـ،ص2008صفاء لمنشر والتوزيع ،الأردف، ،دارمبادئ التسويقباشا شحاذة،الحممي الجيوشي: - 2
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السمعة  : والذي ييدؼ إلى إقناع المستيمؾ المرتقب بوجية نظر المنتج عف الإعلان-
 . 

:ومف أمثمتيا عرض السمع في المعارض.  ترويج المبيعات-  

. 1:بمعنى تبادؿ السمعة بيف المشتري والبائع مباشرة  البيع الشخصي-  

:  2وىناؾ وضائؼ أخرى يمكف جمعيا في  

تحديد الأىداؼ العامة لمختمؼ الأقساـ داخؿ إدارة التسويؽ. -  

ية .تصميـ وتنفيذ مختمؼ التجارب الميدان-  

تحديد أسعار المنافسيف مع تحديد وتطوير الطرؽ والسياسات المناسبة لمسعر -
 المتوافقة مع أىداؼ المؤسسة . 

اختيار أحسف منافذ التوزيع ومدى ملائمة ىذه المنافذ لنشاط المؤسسة . -  

قياس مدى فعالية الإعلاـ وكذلؾ البحث عف رجاؿ البيع المؤىميف . -  

الوسائؿ وتنشيط المبيعات كالمعارض والندوات والعينات المجانية  تحديد أنواع مختمؼ-
 مع تحديد مواعيد وكيفية استخداـ تمؾ المواعيد. 

المطمب الثالث : أىمية التسويق .-  

:  3يمكف تمخيص أىمية التسويؽ مف عدة جوانب وىي  

بالنسبة لممنظمة : -أ  
                                                           

1
.202،ص مبادئ التسويقباشا شحاذة،الحممي الجيوشي ، - 

 . 132ـ،ص2001،دار ىومة لمطباعة والنشر،الجزائر،مبادئ التسويق موشي أماؿ : - 2


3
وائؿ لمنشر والتوزيع  ،دارستراتيجيات التسويق المفاىيم والأسس والوضائفالبراوي نزار،عبد المجيد،ا - 

.16،الأردف،ص
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يسبؽ الانتاج ويوجيو. -  

المنظمة ومبررات وجودىا.  يعني بتحقيؽ أىداؼ-  

يساعد المنظمة عمى البقاء . -  

يوصؿ المعمومات إلى المستيمؾ ويحصؿ عمييا كتغذية راجعة . -  

بالنسبة لمجية المالكة لممنظمة فإف التسويؽ : -ب  

يساىـ في نجاح المنظمة وتوسعيا. -  

يوجو الاستثمار نحو المشاريع الأكثر أىمية بالنسبة لممستيمؾ. -  

فر فرص عمؿ في محيط العمؿ التسويقي . يو -  

يعمؿ عمى كسب وتأييد والتعاطؼ مع المنظمة ذاتيا في بيئتيا التي تعمؿ فييا سواء -
 كانت المنظمة ىادفة أـ غير ىادفة لمربح. 

بالنسبة لممستيمك : التسويق ىام لأنو : -ج  

مف خلاؿ يتوجو نحو المستيمؾ غاية عممو ومبرر وجوده ومحور اىتمامو وذلؾ -
 إشباع حاجاتو ورغباتو الحالية والمستقبمية. 

مكاناتو وحسب - يتناوؿ جميع مايحيط بو الإنساف في حياتو ويقدميا لو بما يتناسب وا 
 قدرة المنظمة. 

يعمؿ عمى تحقيؽ المنافع المكانية وحتى النفسية لممستيمؾ . -  

مكاناتو وحسب يتناوؿ جميع مايحيط بو الإنساف في حياتو ويقدميا لو بما - يتناسب وا 
 قدرة المنظمة .

بالنسبة لممجتمع : -د  
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يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ التنموية خاصة في الدوؿ النامية وبما يؤدي إلى زيادة -
 الدخؿ القومي وارتفاع مستوى المعيشة . 

وعميو فإنو يمتزـ بالمحافظة عمى البيئة مف التموث يعمؿ بوصفو نشاطا اجتماعيا ،-
والفساد وأيضا دوره في المحافظة عمى الاعتبارات والقيـ الأخلاقية والقانونية وغيرىا بما 

.  1يساىـ بصيانة المجتمع   

 المبحث الثاني : ماىية التسويق الرقمي .

 المطمب الأول : مفيوم التسويق الرقمي . 

يعرؼ باسـ التسويؽ الرقمي ،وىوجزء أساسي مف أنشطة التجارة التسويؽ الإلكتروني 
الإلكترونية ،حيث يعرؼ بأنو سمسمة وضائؼ تسويقية متخصصة ومدخؿ شامؿ لا 
 يقتصر عمى المتاجرة بالسمع والخدمات واف كاف يستخدـ التقنيات الرقمية كرافعة 

2لتحسيف أداء المنظمة   

رفتو عمى أنو وظيفة تنظيمية ويتمثؿ بمجموعة حسب الجمعية الأمريكية لمتسويؽ فقد ع
دارة علاقة الزبوف  مف العمميات التي تحدد لخمؽ الاتصاؿ وتسميـ القيمة إلى الزبوف وا 
بالطرؽ التي تحقؽ المنافع والأىداؼ المنظمة وأصحاب الحصص التي تتـ مف خلاؿ 

3الأدوات والوسائؿ الإلكترونية   

نيات الرقمية ،بما في ذلؾ تقنيات المعمومات يعرؼ بأنو الاستخداـ الأمثؿ لمتق
والاتصالات لتفعيؿ إنتاجية التسويؽ وعممياتو المتمثمة في الوضائؼ التنظيمية 

                                                           
 . 17: مرجع سابؽ ،ص:استراتيجيات التسويق المفاىيم والأسسالبراوي نزار عبد المجيد  - 1

 .377، ص2007،دار اليازوري،الأردف،الأسس العممية لمتسويق الحديثحميد الطائي وأخروف:- 2
3
.80،ص 2012،دار المسيرة لمنشر والتوزيع،عماف، التسويق الإلكترونيمحمد جاسـ الصمعيدي،ردينة عثماف:- 
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والعمميات والنشاطات الموجية ،لتحديد حاجات الأسواؽ المستيدفة وتقديـ السمع 
1والخدمات إلى العملاء وأصحاب المصمحة في المنظمة   

أحمد أبو فارة فإف التسويؽ الإلكتروني ىو إدارة التفاعؿ بيف أما في رأي الدكتور 
المنظمة والعميؿ في فضاء البيئة الافتراضية ،مف أجؿ تحقيؽ المنافع المشتركة والبيئة 
الافتراضية لمتسويؽ الإلكتروني تعتمد بصورة أساسية عمى تكنولوجيا الانترنت وعممية 

المنتجات إلى العميؿ بؿ تركز عمى إدارة  التسويؽ الإلكتروني لا تركز فقط عمى بيع
 العلاقة بيف المنظمة مف جانب ،والعميؿ وعناصر البيئة الخارجية مف

  2مف جانب أخر  

وكتعريؼ أخر لمتسويؽ الرقمي يمكف القوؿ بأنو تطبيؽ الانترنت والتقنيات الرقمية ذات 
. 3الصمة لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية   

تطور التسوق الرقمي  المطمب الثاني :  

بدأ ظيور مصطمح التسويؽ الرقمي مع التطور الذي صاحب التكنولوجيا بشكؿ 
ـ أرسؿ "راي توممينسوف" أوؿ بريد إلكتروني ،حيث كانت الخطوة 1971عاـ،ففي سنة 

الأولى لإرساء نظاـ تبادؿ المعمومات باستخداـ الأجيزة الإلكترونية وبرامجيا لتأسس 
الماؿ والوقت والجيد ،ومع بداية التسعينات لمع مصطمح التسويؽ لعصر جديد يوفر 

الإلكتروني مع ظيور بنية الخادـ والعميؿ ازدياد شعبية أجيزة الحاسوب 
الشخصية،حيث بدأت الشركات بتطوير واستخداـ برامج إدارة علاقات العملاء التي 

جات عملائيـ مكنت شركات التسويؽ مف امتلاؾ كـ ىائؿ مف المعمومات عف احتيا

                                                           
 . 338،مرجع سابؽ ،ص الأسس العممية لمتسويق الحديثحميد الطائي وأخروف : - 1

،دار وائؿ لمنشر  التسويق الإلكتروني،عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنتأبو فارة يوسؼ أحمد:- 2
 135، ص2007والتوزيع،الأردف،

3
.19،ص2002الأردف، ،مؤسسة الوارؽ لمنشر والتوزيع،تطبيقات الانترنت في التسويقعباس:العلاؽ بشير  - 
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ورغباتيـ وميولاتيـ ،مما سمح لمشركات بتحديد أولوياتيا مف العملاء وتتبعيـ وبناء 
1علاقات قوية معيـ  

مع بداية العقد الأوؿ مف القرف العشريف وولادة الأجيزة الموحية وانتشار الانترنت عمى 
 نطاؽ أوسع ،بدأ المستيمكيف يبحثوف عف السمع التي ينووف شرائيا عبر

الانترنت بعيدا عف مندوبي المبيعات ،مما عزز الحاجة لدى الشركات إلى إيجاد حموؿ 
إلكترونية لتسويؽ منتجاتيـ ،تتبع اليوـ معظـ الشركات استراتيجية التسويؽ الإلكتروني 

 وتعتمد عمييا بشكؿ كمي أو جزئي وأصبح مصطمح التسويؽ الإلكتروني 

حظ نموه بشكؿ كبير ،ويتوقع العمماء أف مستخدـ اليوـ في جميع دوؿ العالـ ويلا
يستمر في النمو في السنوات القادمة لما يوفره مف جيد ووقت وماؿ لمطرفيف المنتج 

2والمستيمؾ   

 المطمب الثالث : مراحل وأىداف التسويق الرقمي . 

مراحل التسويق الرقمي : -أ  

ومف ثـ التحويؿ تشكؿ مراحؿ التسويؽ الرقمي حركة دائرية متكاممة تبدأ بالجذب 
 وبعدىا البيع : 

: ويجري فييا جذب الاىتماـ والتميز عف الأخريف ،عمميا يعني جذب الجذب مرحمة-
. 3الناس إلى موقع ويب الذي يمثؿ أداة التسويؽ عبر الانترنت  

                                                           
1
،مجمة معالـ الدراسات الإعلامية والاتصالية،المجمد معوقات التسويق الإلكتروني في الجزائرسماف وسيمة : - 

.10،جامعة الجزائر،ص2الأوؿ،العدد
2
.11،مرجع سابؽ صالجزائر معوقات التسويق الالكتروني فيسماف وسيمة : - 

3
،مجمة الإبتكار والتسويؽ :دور التسويق الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون العشعاشي مريـ ،قريش بف علاؿ - 

.216،جامعة تممساف ، ص2،العدد
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: وفييا يجري تحويؿ شخص مف خارج دائرة الاىتماـ إلى مستيمؾ  التحويل مرحمة-
يف الإثنيف حيث يجوز لممستيمؾ أخذ المعمومات التي يجري وليس زبوف ،وىناؾ فرؽ ب

توفيرىا أو حتى عينة مف المنتج، لكنو لايشتري، ولكف مع مرور الوقت ،سيصبح ىذا 
 المستيمؾ زبونا، وكمما كانت تكمفة الشراء أعمى كانت مدة التحويؿ 

 أطوؿ . 

ر الوقت وكمما كانت مرحمة البيع : فالبيع ىو النتيجة النيائية المطموبة مع مرو -
.1الخدمات أو المنتجات أفضؿ كانت نسبة البيع أعمى   

أىداف التسويق الإلكتروني :-ب  

يسعى كؿ المسوقيف مف منظمات الأعماؿ وأفراد إلى القياـ بالجيود التسويقية الرقمية 
 لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية التالية : 

وجات المعروضة . تحسيف الصورة الذىنية لمشركة أو المنظمة لممنت-  

تقديـ الخدمات وتحسيف العناية بالزبائف .-  

البحث عف مستيمكيف جدد.-  

القياـ بعممية البيع والشراء.-  

محاولة مواجية وتحقيؽ مايتوقع أو مايأمؿ المستيمكوف بو مف سمع وخدمات. -  

تخفيض التكاليؼ .-  

تحقؽ السرعة في أداء الأعماؿ .-  

تقديـ قيمة جديدة وفائدة حقيقية لممستيمكيف .-  

                                                           
1
.217،مرجع سابؽ ،صدور التسويق الالكتروني في تحقيق ولاء الزبون ،قريش بف علاؿ:العشعاشي مريـ  - 
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.1الترويج وتوزيع المنتجات-  

إدارة العلاقة مع الزبوف .-  

جعؿ الموقع الإلكتروني احترافي ناجح بأبسط الطرؽ والخطوات . -  

يتعامؿ مع الشركات الكبرى كطرؽ ووسائؿ ربحية حقيقية مف الانترنت . -  

زيادة الزوار المستيدفيف ليعدو بألاؼ لشراء منتجؾ بأقؿ تكمفة ممكنة . -  

زيادة نطاؽ السوؽ وانتقاليا مف سوؽ محمية إلى أسواؽ عالمية ومواكبة التطورات -
2التكنولوجية في فنوف التسويؽ الإلكتروني   

 المطمب الثالث :  عناصر المزيج التسويق الرقمي . 

رقمي مجموعة الخطط والسياسات والعمميات التي تمارسيا يمثؿ المزيج التسويقي ال
الإدارة التسويقية بيدؼ إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف وأف كؿ عنصر مف 

:  3عناصر المزيج التسويقي يؤثر ويتأثر بالأخر ومف أىـ ىذه العناصر  

تي المنتج ىو عبارة عف مجموعة مف الأرباح والفوائد الالمنتج عبر الانترنت : -1
تمبي احتياجات المؤسسة أو المستيمكيف أو التي مف أجميا يرغبوف بتبادؿ الماؿ أو 

مواد أخرى ذات قيمة ،مف الممكف أف يكوف المنتج بضاعة ممموسة أو خدمة أو فكرة 
أو شخص أو مكاف أو أي شخص أخر فيو جوىر النشاط الاقتصادي سواءا كاف 

الخصائص والصفات التي يتصؼ بيا تقميديا أو عمى شبكة الانترنت ،ومف أىـ   

 الذي يجري طرحو عبر الانترنت مايمي :

                                                           
1
 .88،مرجع سابؽ ،ص التسويق الإلكترونيمحمود جاسـ الصمعيدي ،ردينة عثماف، - 

 .142،ص2013،دار الراية لمنشر والتوزيع،الأردف،1،طالتسويق المباشرسيد سالـ عرفة : - 2

 
.20،ص2001، المكتبة الأكاديمية ،القاىرة،2،ط إدارة التسويقبازرعة صادؽ محمود، - 3
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إمكانية شراء المنتج مف أي منظمة في العالـ وفي أي وقت. -  

توفر نظاـ التسميـ والدفع لمنظمات الأعماؿ الإلكتروني وسرعتيا. -  

  1توفر علامة تجارية لممنتج المطروح ىو أحد شروط نجاحو -

: تعتبر عممية تسعير المنتجات مف سمع وخدمات وأفكار التي  الإلكتروني التسعير-2
تباع عبر شبكة الانترنت بأنيا عممية ديناميكية ومرنة وغير ثابتة فالأسعار قد تتغير 
يوميا وأحيانا قد تتغير في اليوـ الواحد وىذا مايعرؼ بالتسعير المرف ،والكـ اليائؿ مف 

ة تخمؽ حالة قوية مف المنافسة السعرية .المنتجات المعروضة عمى الشبك  

 ومف أىـ مزايا التسعير عبر الانترنت : 

يعد الانترنت المدخؿ السريع إلى قوائـ التسعير لكافة المنتجات .-  

يتيح الانترنت المعمومات بيف كافة المستيمكيف . -  

.2يسيؿ الانترنت فرص إيجاد بدائؿ لممورديف الحالييف-  

: تعد وظيفة التوزيع أحد الوضائؼ الأساسية لتنفيذ إطار  ونيالإلكتر  التوزيع-3
ومحتوى استراتيجية الأعماؿ الإلكترونية وتعد المواقع أحد أىـ الركائز التي تدعـ تنفيذ 
الاستراتيجية ،فإنشاء موقع إلكتروني عمى شبكة الانترنت لأي منظمة يتطمب التواجد 

ف مع شركات متخصصة في تقديـ خدمات سا يوميا وىذا الأمر يتطمب التعاو 24لمدة 
 المواقع وتزويدىا بما يمزميا مف احتياجات فنية بحيث تضمف لممنظمة 

                                                           
 . 306ـ،ص2005،دارالحامد ،عماف ،التسويق الالكترونيمحمد طاىر نصير: - 1


 . 307،المرجع سابؽ ص التسويق الالكترونيمحمد طاىر نصير :  - 2
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الاستمرارية ذات الاعتمادية العالية وتوفر لو سعة تخزيف كبيرة وحسب الطمب وعدد 
غير محدود مف العناويف البريدية في ميداف الأعماؿ الإلكترونية عممية التوزيع تأتي 

رة وراء عممية البيع والشراء عبر شبكة الانترنيت ،وىنا يختمؼ أسموب التوزيع مباش
. 1باختلاؼ صورة وطبيعة المنتج سواء كاف سمعة أو خدمة  

:  الإلكتروني الترويج-4  

ىناؾ مجموعة مف الأدوات الأساسية التي تستخدـ في ترويج الأعماؿ الإلكترونية عبر 
 الانترنت منيا: 

تروني : ىو أداة ترويجية ويؤدي وضائفو التسويقية بصورة فاعمة.الموقع الإلك-أ  

استخداـ محركات البحث :يقوـ الزبائف بالبحث عف المنتجات أو الخدمات مف -ب
خلاؿ استخداـ محركات البحث المنتشرة عبر شبكة الانترنت حيث توصؿ ىذه 

ئؿ المتوفرة .المحركات الزبوف إلى أىدافو البحثية بإعطائو عدد كبير مف البدا  

استخداـ الفيارس : ىناؾ الكثير مف الفيارس المنتشرة عبر الانترنيت والتي توفر -ج
الموضوعات المختمفة بأسموب مفيرس ،وبالتالي الزبوف الإلكتروني يصؿ إلى المنتج 

. 2الذي يريده مف خلاؿ تتبع تسمسؿ الفيرس   

فر لممعمنيف مزايا جديدة حيث : إف الإعلاف عبر الانترنت يو  الإلكتروني الإعلان-5
يتمكف المستيمكوف مف التعرؼ عمى المنتجات بصورة دقيقة دوف أف يكوف محدد زمني 

 عمى وقت الإعلاف أو توقيت عرضو،وقد أصبحت منظمات الأعماؿ 

                                                           
 .10ـ،ص2010،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،الأردف،التسويق الإلكتروني بشير العلاؽ: - 1


2
.20ـ،ص2009المسيرة لمنشروالطباعة،عماف، ،دارالتسويق الإلكترونيمحمد سمير أحمد: - 
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الإلكترونية تستفيد مف نظـ معمومات التسويؽ الإلكتروني في تنظيـ حملاتيا الإعلانية 
لانات تعرض في موقع المنظمة أو مواقع أخرى عمى الشبكة سواء كانت ىذه الإع

وذلؾ عف طريؽ وضع أشرطة إعلانية لمنتجاتيا في المواقع المشيورة تتضمف بيانات 
مختصرة وجذابة بحيث تدفع الزبوف لمضغط عمييا ،كذلؾ يمكف لممنظمة أف تستخدـ 

مات برعاية موقع أسموب الرعاية الإعلانية :اف تسمح إدارة المواقع لإحدى المنظ
. 1المنظمة أو جزء منو بحيث تكوف المنظمة المعمنة متخصصة في نفس المجاؿ   

:يعد أداة ميمة يمكف أف تستخدـ في عممية الترويج لممنظمة  الإلكتروني البريد-6
ومنتجاتيا لممارسة أنشطة الأعماؿ الإلكترونية عبر الانترنت أو حتى الترويج لتجارتيا 

وحتى يحقؽ البريد الإلكتروني أىدافو التسويقية والتويجية وجب  التقميدية أيضا
 استخدامو بصورة فاعمة وصحيحة .

: ىذه الأداة تستخدـ الانترنيت مف أجؿ توزيع رسائؿ ومقالات الأخبار مجموعات-7
حوؿ موضوعات محددة، وبإمكاف الفرد قراءة المناقشات التي دارت بيف أشخاص مف 

بإمكانو المشاركة في ىذه المناقشات كما يجري مف خلاليا  كؿ أرجاء العالـ ،كما
الإجابة عمى أسئمة واستفسارات الزبائف والمتسوقيف وتبادؿ الرسائؿ معيـ إخبارىـ 
علاميـ بقنوات التوزيع  بالمنتجات الجديدة التي تطرح وبالتحديثات والتحسينات وا 

. 2ـ معيـوأساليب الدفع ،وتحقؽ حالة مف الاتصاؿ والتفاعؿ الدائ  

:ىي أحد عناصر المزيج التسويقي الأساسية ،فيي تعبر عف حؽ  الخصوصية-8  

 الأفراد والجماعات والمؤسسات في تقرير مجموعة مف القضايا بخصوص البيانات 

                                                           
 .21،مرجع سابؽ،صالتسويق الالكترونيمحمد سمير أحمد : - 1


،مجمة جامعة واقع استخدام التسويق الإلكتروني لدى البنوك العاممة في قطاع غزةوادي راشدي الأسطؿ: - 2

 .20، ص2،العدد13الأزىر،غزة،سمسمة عموـ إنسانية،مجمد
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والمعمومات التي تخصيـ وىناؾ عدة حموؿ تكنولوجية يجرى استخداميا لتحقيؽ عممية 
.  1ة لمزبوف خصوصية البيانات والمعمومات الشخصي  

: ىو أحد العناصر الأساسية لممزيج التسويقي  الإلكترونية المعمومات أمن-9
الإلكتروني لأمف وسرية المعمومات التي يجرى تبادليا عند إبراـ صفقات الأعماؿ 

الإلكترونية مف القضايا الميمة جدا خصوصا إذا تعمؽ الأمر بأسرار العمؿ أو بقضايا 
ئتماف ،فمسألة أمف مالية مثؿ أرقاـ حسابات المشتريف أو البائعيف وأرقاـ بطاقات الإ

وسرية البيانات ىي مف المسائؿ التي تستحوذ عمى اىتماـ المختصيف في مجاؿ 
الأعماؿ الإلكترونية عبر الانترنت وتمجأ إلى أساليب متنوعة لتحقيؽ الأمف والسرية 

 مثؿ التشفير. 

: ىو أحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني ،وىو عنصر ميـ الموقع تصميم-10
،فالمنظمة تسعى إلى تحقيؽ زيارات الزبائف لموقع الويب وتعظيميا مف خلاؿ وحيوي 

الأنشطة التسويقية الخارجية ومف ىنا تبرز أىمية تصميـ الموقع إذ كمما كاف جذابا 
  2كانت القدرة عمى استقطاب الزبائف والمحافظة عمييـ أكثر

المطمب الثاني : مزايا وخصائص التسويق الرقمي.-  

مزايا التسويق الرقمي :-أ  

 يوفر التسويؽ الرقمي العديد مف المزايا لممنظمة والمستيمؾ: 

توسيع قاعدة العملاء:-1  

                                                           
 .22،مرجع سابؽ،صواقع استخدام البنوك العاممة في قطاع غزة الأسطؿ :وادي راشد  - 1


أمن المعمومات في ضوء التطور التقني والمعموماتي الحديث في الشبكات بف عمي القحطاني،سمماف، - 2

 .26،ص4،أكاديمية شرطة دبي،مركز البحوث والدراسات ،العدداللاسيمكية النقالة
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مكانية  يساىـ امتلاؾ المنظمة لموقع إلكتروني في الدخوؿ بسيولة لأسواؽ جديدة وا 
الوصوؿ إلى جميع الأسواؽ العالمية والتعرؼ عمى منتجاتيا ،كما يساعد في الوصوؿ 
إلى العملاء في أي مكاف نتيجة إمكانية الدخوؿ المحظي والدائـ . وعؿ صعيد العميؿ 

يساعد التسويؽ عبر الانترنت عمى التغمب عمى الحواجز الجغرافية حيث يمكف 
المستيمكيف معرفة المتاح في الأسواؽ مف منتجات وخدمات داخميا وخارجيا فالموقع 

1متاح لمجميع وعمى مدار الساعة   

خفاظ التكاليف:إن-2  

لايحتاج التسويؽ الرقمي لوجود متجر مادي لمتعامؿ معو، وبالتالي تختفي بعض أنواع 
المصروفات مثؿ الإيجار،والكيرباء،وأجور العمالة ،مما ينعكس في النياية عمى شكؿ 

فوائد لمعملاء في شكؿ تخفيض الأسعار وعمى المنظمة مف خلاؿ تحقيؽ مزايا 
2تنافسية  

لاقة بين المنظمة والعميل : تمتين الع-3  

نسيابية في العلاقات بيف   يؤدي التسويؽ الرقمي إلى تخفيض تكاليؼ الاتصاؿ وا   

البائع والمشتري مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ ،فالانترنيت يشكؿ إحدى الوسائؿ الرائدة 
والميمة التي تستخدميا المنظمة لمتواصؿ مع العملاء القائميف والمحتمميف والذي 

.3د في إرساء وبناء علاقات متينة مع العملاءيساع  

توفير خدمة أفضل لمعميل : -4  

                                                           
 .33،ص2008،دار الفكر الجامعي ،القاىرة، لكترونيالتسويق الإ الصيرفي محمد: - 1


 .431،مرجع سابؽ،صالتسويق أبو قحؼ وأخروف :  - 2

3
.22،مرجع سابؽ،صتطبيقات الانترنت في التسويقالعلاؽ بشير عباس: - 
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 يساىـ التسويؽ الرقمي في تحسيف الخدمة المقدمة لمعملاء بنقاط كثيرة منيا:

تقميؿ الأعماؿ الورقية وقت إتماـ المعاملات ،للاىتماـ بحاجات العميؿ والرد عمى -
عممية التسويؽ والتفرغ لخدمة العميؿ .كافة استفساراتو مف خلاؿ اختصار خطوات   

إمكانية أكبر للاستفادة مف مساعدة ونصيحة الخبراء والمختصيف.-  

تقديـ المنظمة مستوى أعمى مف الخدمة مثؿ التصنيع حسب الطمب بأعداد -  

تحسين فعالية التسويق : -5  

.1كبيرة،تقديـ خصومات فردية بحسب نمط الشراء السابؽ لمعميؿ وتفضيلاتو  

يوفر استخداـ التسويؽ الرقمي مقدرة عمى جمع معمومات تفصيمية عف العملاء ،وعمى 
عممية الاستقصاء والتقييـ الرقميف ، وىذا يساعد في تحميؿ السوؽ ومف ثـ توجيو 

المنتجات والأسعار وطرؽ التسميـ وباقي الأنشطة التسويقية بشكؿ يتناسب مع طبيعة 
. 2الجميور المستيدؼ  

سويق الرقمي : خصائص الت-ب  

 يتميز التسويؽ الرقمي بخصائص أىميا: 

التسويؽ الرقمي يقدـ خدمة واسعة ،ويمكف لمعملاء المتعامميف مع الخدمة الواسعة: -
الموقع التسويقي التعامؿ معو في أي وقت ودوف أف تعرؼ الشركة صاحبة الموقع مف 

لايمكنيا مراقبة الزائر لموقعيا.قرأ رسالتيا الرقمية إلا إذا اتصؿ العميؿ بيا كما   

                                                           
 .344الصيرفي محمد:التسويؽ الالكتروني،مرجع سابؽ،ص- 1
 .43ـ،ص2005عماف ،،العمر رضواف محمود:مبادئ التسويؽ ،دار وائؿ  - 2
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: إف الوسائط المستخدمة في التسويؽ الرقمي لا تعرؼ عالمية التسويق الرقمي -
الحدود الجغرافية،بحيث يمكف التسوؽ مف أي مكاف يتواجد فيو العميؿ مف خلاؿ 

حسابو الشخصي عمى الموقع المخصص لمشركة ،مع وجود محذور مف عدـ تبمور 
حكـ التجارة الرقمية.القوانيف التي ت  

: يتميز السوؽ الرقمي بسرعة تغيير المفاىيـ وما يغطيو مف سرعة تغير المفاىيم -
أنشطة وما يحكمو مف قواعد ،ذلؾ أف التجارة الإلكترونية مرتبطة بوسائؿ وتقنيات 

وتقنيات الاتصاؿ الرقمي تقنيات المعمومات التي تتغير وتتطور بشكؿ سريع لذلؾ فإف 
ت القانونية التي تخضع ليا قابمة لمتغيير السريع بشكؿ متوافؽ مع تطور الترتيبا

. 1التقنيات والاتصالات والمعمومات   

: التسويؽ الرقمي يضيؽ المسافات بيف الشركات تضييق المسافة بين الشركات-  

 العملاقة والصغيرة مف حيث الانتاج والتوزيع والكفاءات البشرية ،بحيث يمكف

رة الوصوؿ عبر الانترت إلى السوؽ الدولية بدوف أف تكوف ليا البنية لمشركات الصغي
التحتية لمشركات الضخمة المتعددة الجنسية وتجعميا تقؼ عمى قدـ المساواة مع ىذ 

 الشركات المنافسة .

: في التسويؽ الإلكتروني تنفذ الصفقات إلكترونيا دوف غياب المستندات الورقية -
الحاجة لاستخداـ الورؽ وخصوصا المنتجات التي تقبؿ الترقيـ وذلؾ مف عممية 

التفاوض حتى قبض الثمف ،وىذا ماأثار مسألة إثبات العقود وصحة التواقيع الرقمية، 

                                                           
 دراسة-دور التسويق الرقمي في تحسين الأداء المالي بالمؤسسةبممروؾ وليد توفيؽ،الياشمي مولاي عمر، - 1

،مذكرة ماستر ،كمية العموـ التجارية والإنسانية ،جامعة العقيد أحمد ميدانية لممؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر
 .12ـ،ص2019/2020درارية ،أدرار ،
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ارة الإلكترونية ، الأمر الذي دعا المنظمات الدولية لوضع إطار قانوني خاص بالتج
. 1والتوقيع وتسديد القيمة إلكترونيا  

: الإلكتروني التسويؽ ومعوقات تحدياتالمطمب الثالث : -  

تحديات التسويق الرقمي : -أ  

 

2إف ثمة عقبات تحد مف نجاح عممية التسويؽ الإلكتروني تتمثؿ فيما يمي  

: وتحد مف التفاعؿ بيف العملاء والمواقع المختمفة لذا فيناؾ حاجة  والثقافة المغة-
ممحة لتطوير البرمجيات التي مف شأنيا إحداث نقمة نوعية في ترجمة النصوص إلى 

المغات المختمفة ليفيميا العملاء ،وضرورة مراعاة الإختلافات الثقافية والعادات والتقاليد 
حو استخداـ المواقع التجارية :بيف الأمـ حيث لا يكوف ىناؾ عائؽ ن  

التغير المستمر في حركة السوؽ المحمي أو العالمي ،ولايمكف لمتسويؽ الرقمي أف 
 ينجح إف لـ يتوفر المختصوف في ىذا المجاؿ .

: وىي تحد أيضا مف عممية التسويؽ الرقمي وخصوصا أنو  والخصوصية السرية-
عميؿ مثؿ الإسـ ،النوع الجنسية ، يفترض الحصوؿ عمى بعض البيانات المتعمقة بال

العنواف ،طريقة السداد ،أرقاـ بطاقات الإئتماف  وغيرىا ىذا مايفترض استخداـ 
البرمجيات الخاصة لمحفاظ عمى السرية وتأميف الصفقات والدفع الإلكتروني الذي يتـ 

 عبر الانترنت .

                                                           
1
،مرجع دور التسويق الرقمي في تحسين الأداء المالي بالمؤسسةبممبروؾ وليد توفيؽ،لياشمي مولاي عمر: - 

.13سابؽ،ص
 .50،ص1،2015،دار أمجد لمنشر والتوزيع ،ط التسويق الإلكترونيمبروؾ العيدلي : - 2
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كتروني وحماية :وىي ضرورية لتنظيـ عمميات التسويؽ الإل والتشريعات القوانين-
حقوؽ الممكية والنشر عمى شبكة الانترنت ،فضلا عف تطوير الأنظمة المالية و 

1التجارية  لتسييؿ عمميات التسويؽ الإلكتروني   

معوقات التسويق الرقمي :-ب  

صعوبة توفير البنية التحتية المناسبة لمتجارة الإلكترونية.-  

ة والمرونة.توفير بيئة قانونية وتشريعية تتسـ بالشفافي-  

وجود الحاجة الدائمة إلى اتخاذ التدابير اللازمة لضماف أمف المدفوعات الإلكترونية -
 وسلامتيا.

تحديد إطار واضح للاعتراؼ بالتوقيع أو الإمضاء الإلكتروني. -  

وضع سياسات أو قواعد عامة يكوف اليدؼ منيا حماية المستيمؾ والمحافظة عمى -
 حقوقو.

إلكتروني. تكمفة إقامة موقع-  

نقص الخبرة لدى بعض المورديف وغالبية المستخدميف بسبب عدـ وجود المعرفة -
الحاسوبية والإفتقار إلى التجارب والميارات ،مما أدى إلى صعوبة بناء مواقع التسويؽ 

دارتيا بفاعمية وتطويرىا.  الإلكتروني وا 

 .2عدـ الثقة في وسائؿ الدفع الإلكترونية -

 

                                                           
،دراسة تطبيقية عمى التجارة الإلكترونية وأثرىا في المركز الاستراتيجي لمشركاتالخطيب ميند وفلاح الحسيف:  - 1

 .50،ص1،2002،العدد229عينة مف الشركات الصناعية الأردنية،مجمة دراسات العموـ الإدارية،مجمد

2
.51سابؽ ص ،مرجعلتجارة الالكترونية وأثرىا في المركز الاستراتيجي لمشركاتالخطيب ميند وفلاح الحسيف: ا - 
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 خلاصة الفصل : 

إف نجاح التسويؽ الرقمي كنموذج للأعماؿ لـ يعد موضع شؾ بؿ العكس فقد غيرت 
الانترنت وجو عالـ التجارة والأعماؿ إلى الأبد ويجب عمى المنظمات أف تعي ىذه 
الاتجاىات حيث يسمح ليا التسويؽ الإلكتروني أف تمارس أعماليا بطريقة لـ تكف 

حاء العالـ بتأسيس مواقع تسويقية متاحة مف قبؿ وبدأت المنظمات في جميع أن
 الكترونية ،كما أصبح جزءا مف الطريقة التي تمارس بيا شركات عديدة أعماليا. 
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:  الثانً الفصل

 التواصل منصات

ضٌةفتراالإ  
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 . الفصل الثاني : منصات التواصل الافتراضية
العنكبوتية المبحث الأول :ماىيةالشبكات . 

 المطمب الأول :مفيوم الشبكةالعنكبوتية

 .المطمب الثاني : نشأةالشبكةالعنكبوتية

 .المطمب الثالث : مزاياوخصائص الشبكة العنكبوتية

 .المبحث الثاني : منصات التواصل الافتراضية

 .المطمب الأول : مفيوم منصات التواصل الافتراضية

ل الافتراضيةالمطمب الثاني : نشأةمنصات التواص . 

 .المطمب الثالث: خصائص منصات التواصل الافتراضية

المبحث الثالث :منصات تواصل 
 .افتراضية،أنواعيا،إيجابياتياوسمبيتيا

 المطمب الأول : أنواع منصات التواصل الافتراضية

 .المطمب الثاني : إيجابيات منصات التواصل الافتراضية
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  : ييدتم

تعتبر الشبكة العنكبوتية مف التقنيات الحديثة التي أفرزتو الثورة المعموماتية في     
 عصرنا الحالي وىي بناء ونسيج عالمي الإنتشار توفر معمومات وخدمات متنوعة،ىذه
الشبكة أفرزت مواقع عديدة ومتنوعة مف منصات التواصؿ الافتراضية التي أصبح ليا 
رواجا كبيرا في مجتمعاتنا عمى اختلاؼ أعمارىـ وأصبحت جزء لايتجزأ مف حياة 

  . الكثير مف المستخدميف

وييتـ ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى أساسيات حوؿ منصات التواصؿ الافتراضية مف      
احث رئيسية يتـ تناوؿ ماىية الشبكة العنكبوتية ونشأتيا وخصائصيا ، خلاؿ ثلاث مب

أما المبحث الثاني فقد خصص لمفيوـ منصات التواصؿ الافتراضية ونشأتيا 
وخصائصيا،فيما نتعرض في المبحث الثالث والأخير إلى أنواع منصات تواصؿ 

 . إفتراضية إيجابياتيا وسمبياتيا
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ماىية الشبكة العنكبوتية.المبحث الأول :   

المطمب الأول : مفيوم الشبكة العنكبوتية-  

لايوجد تعريؼ محدد للانترنت يتفؽ عميو مجموعة مف الخبراء والعمماء العالمييف في 
مجاؿ عالـ المعمومات والاتصالات والحاسبات والإعلاـ وكؿ واحد منيـ إنطمؽ في 

ا.تعريفيا مف زاوية تعاممو معيا واستخدامو لي  

وتعني ربط أكثر مف شيء   inter conscionإف الانترنت كممة مكونة مف كممتيف 
وىذا  netو inetتعني شبكة فقد أخذ كممة الأولى  networkببعضو البعض وكممة 

يعني أف مئات الشبكات المرتبطة مع بعضيا البعض مكونة مف الحواسيب الألية 
 1المختمفة وكذلؾ تكنولوجيا ثـ توصيميا بطريقة بسيطة وسيمة 

يعرفيا خالد المقدادي بأنيا نظاـ ووسيمة اتصاؿ مف الشبكات الحاسوبية يعمؿ مابيف 
إذ يحمؿ قدرا كبيرا مف البيانات  حواسيب العالـ ببرتكوؿ موحد وىو برتكوؿ الانترنت

والخدمات مثؿ صفحات النصوص المنشورة عمى الويب بالإضافة إلى خدمات 
 2وتطبيقات أخرى مثؿ البريد وخدمات التخاطب الفوري 

الانترنت عبارة عف شبكة ضخمة للاتصالات ،تتيح خدمات متعددة ومتنوعة ،وتساعد 
 ات المختمفة ،وذلؾ قصد تبادؿ في إجراء الاتصالات بيف الأفراد والمؤسس

 

 

                                                           
 مدخل إلى الإسلام والاتصال والمفاىيم الأساسية والوضائف الجديدة في عصررحيمة الطيب عيساني: - 1

 .122ـ،ص2008،عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع،عماف،العولمة

2
11ـ،ص2013،دار الخصائص لمنشر والتوزيع،عماف،ثورة الشبكات الإجتماعية خالد المقدادي: - 
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 1المعمومات والخبرات المينية والمعرفية والتقنية 

الانترنت إذف ىي تمؾ الموسوعة الضخمة المكتبة الكبيرة التي بفضؿ الأدوات والوسائؿ 
التقنية الجديدة والمتطورة جعمت بإمكاف كؿ فرد الحصوؿ عمى معمومات أو نشرىا فيو 

  2ستيمؾ لممعمومات في نفس الوقت بذلؾ عبارة عف منتج وم

 المطمب الثاني : نشأة الشبكة العنكبوتية.-

 فترة السبعينات : -أ

في فترة الحرب الباردة والسباؽ نحو  ظيرت فكرة إنشاء شبكة الانترنت في السيتنيات
التسمح العسكري بيف أمريكا والاتحاد السوفياتي خصوصا بعد إطلاؽ ىذا الأخير لأوؿ 

ـ وبعد شير واحد فقط تـ اطلاؽ سبوتنيؾ 1957،سنة 1قمر صناعي دسبوتنيؾ 
طلاقو في شير 2 ،فازدادت المخاوؼ الأمريكية التي اتخذت قرار لصنع صاروخ وا 

ـ وأسست وكالة 1958ـ،ثـ أنشأت وكالة الفضاءات الأمريكية نازا سنة 1957ديسمبر 
لتدعيـ البحث العممي لأغراض عسكرية عف طريؽ arpaمشروعات الأبحاث المتقدمة 

وضع شبكة تجريبية مخصصة لتوليؼ وتوحيد المنظمات التي تعمؿ لصالح وزارة 
 غلاليا الدفاع الأمريكي وظيرت فكرة ربط الحواسيب ببعضيا واست

 ـ. 1962للاتصالات سنة 

 بفضؿ دعـ مف وزارة الدفاع الأمريكية بتنسيؽ مجيودات عدة فرؽ arpaقامت وكالة 

  

                                                           
 .13ـ،ص1997،بيروت،دار الكتب الجامعية ،تطيقات الانترنت مشروع كامل ونماذج عمميةقبيعة محمد أحمد: - 1

 . 13ـ،ص1997،القاىرة ، الدليل العممي لاستخدام الانترنتأبو العطاء ،مجدي محمد، - 2
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مف الباحثيف ضمف مشروع ييدؼ إلى ربط حواسيب المراكز التي يعمموف بيا وسمي 
أي شبكة وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة ووضعت اليياكؿ  arpanetبمشروع 

 ـ ليتـ الإطلاؽ الفعمي ليا في العاـ الموالي.1986ه الشبكة في عاـ اللازمة ليذ

 فترة السبعينات : -ب

تـ تصميـ أوؿ برنامج يسمح بإرساؿ واستقباؿ البريد الإلكتروني عبر الشبكات الموزعة 
ـ تـ ربط مراكز في كاليفورنيا وىاواي بفضؿ الأقمار 1973وابتداءا مف سنة سنة 

فس السنة التحقت جامعة كمية لندف ومركز النرويج إلى الصناعية وفي منتصؼ ن
 ونمت ىذه الشبكة بسرعة .  apranetمشروع 

 فترة الثمانينات : -ج

زيادة في عدد مستخدمييا مف الأوساط الجامعية المدنية أيف تـ  arpaشيدت شبكة 
عزؿ القسـ العسكري منيا عف بقية الشبكة وطورت نظـ وبروتكولات تحكـ أسموب 

التعامؿ بيف مختمؼ الشبكات المكونة ليا بحيث تبدو وكأنيا نظاـ واحد وتوسعت ىذه 
تياجات المتنامية الشبكة التي كانت مخصصة لخدمة البحث العممي أماـ الاح

لاستخداميا لأغراض تجارية يستفيد منيا الأفراد والمؤسسات محميا وعالميا وبالموازاة 
تطورت شبكات أخرى في أروبا وبقية بمداف العالـ لتتصؿ بالانترنت حيث ارتبطت كؿ 

 .1ـ1989مف أستراليا ،ألمانيا،إسرائيؿ ،إيطاليا،الياباف،المكسيؾ،وىولندا سنة 

 سعينات: فترة الت-د

شبكة جديدة شيريا ،حسب تقرير نشرتو مؤسسة مورجاف ستانمي وشركاؤه،فإف 1000
أكثر مف نصؼ عدد الشبكات التي تكوف الانترنت تقع في الولايات المتحدة الأمريكية 

                                                           
، مجمة العموـ مفيوميا وتجمياتو والأثار المترتبة عن استخداميا الانترنتنور الديف بوميرة ،ماجدة حجار: - 1

 .219-218ص2013،جامعة قالمة،2الإجتماعية والإنسانية ،العدد
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شبكة .أما الأف  2003شبكة ثـ فرنسا  4795شبكة تمييا كندا ب 28470وتقدر ب
مميوف جياز كمبيوتر ،واستمر عدد 29خدمة الانترنت فيبمغ عدد الكمبيوترات المزودة ل

ثانية،  20مستخدمي الانترنت في التزايد حيث يتصؿ كؿ مستخدـ جديد بالشبكة كؿ 
مميوف مستخدـ ويتزايدوف بمعدؿ  300ويبمغ الاف عدد مستخدمي الانترنت حوالي 

در مثلا عدد مميونا كؿ عاـ ،ويتوزعوف توزيع غير متكافئ عبر أنحاء العالـ فيق 150
 1ملاييف مستخدـ أروبي9مميوف مستخدـ ياباني و 30مستخدمي الانترنت في أمريكا 

 المطمب الثالث : خصائص ومزايا الشبكة العنكبوتية .-

 خصائص الانترنت : -أ

 تتمتع الانترنت بالعديد مف الخصائص نوجزىا في : 

 اللامكان : -

لتي مافئتت عبر الزماف تحوؿ دوف إذ تتخطى الانترنت كؿ الحواجز الجغرافية ،ا
 انتشار الأفكار وتمازج الناس وتبادؿ المعارؼ والخبرات ،فالحواجز الجغرافية منيا 

 ماىو اقتصادي )تكاليؼ الشحف(، ومنيا ماىو سياسي )الحيمولة دوف دخوؿ أفكار

عمى شكؿ إشارات إلكترونية لا يقؼ في وجييا ىذا العائؽ الجغرافي ميما بعدت 
 و.مسافت

 اللازمان: -

إذ أف الانترنت تجعؿ المعمومات تصؿ إلى المستعمميف مباشرة بعد صدورىا وتسوي 
 بيف كؿ أبناء البشر في الحصوؿ عمى المعمومات بطريقة متزامنة .

                                                           
1
،مرجع سابؽ،ص الانترنت مفيوميا وتجمياتو والأثار المترتبة عن استخداميانور الديف بوميرة :ماجدة حجار: - 

 . 222-220ص 
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 التفاعمية : -

تعودت وسائؿ الإعلاـ التقميدية عمى أف تتعامؿ مع المتمقيف لبثيا كجية مرسمة فقط ولا 
لإمكانية الرد سواء بالقبوؿ أو الرفض ،إما مف خلاؿ الانترنت ،يمكف تعطي أي فرصة 

التحوؿ والانتقاؿ بيف طرفي عممية الاتصاؿ ،مف مستقبؿ لمرسالة إلى مرسؿ ليا 
  1،خاصة مف خلاؿ منتديات التفاعؿ والحوار

 الربط الدائم: -

لـ تعد تقتصر إذ أنو ومع التطور المذىؿ الحاصؿ في تقنيات الاتصاؿ بالانترنت ،إذ 
فقط عمى الاتصاؿ مف خلاؿ الحاسب الشخصي في العمؿ أو المنزؿ ،بؿ أصبح مف 

الممكف أف يتـ الاتصاؿ بالشبكة مف طرؼ طائفة كبيرة ومتنوعة مف الأدوات كحاسبات 
 الجيب ،اليواتؼ النقالة،وبذلؾ سيكوف ىناؾ اتصاؿ دائـ عمى 

 سا ومف أي مكاف.24مدار  

 تنوع التطبيقات: -

إف التطبيقات التي تقدميا الشبكة تبمغ سعة كبيرة جدا فمف التطبيقات التعميمية 
والتربوية إلى الخدمات التي تسيؿ الاتصاؿ بيف الأفراد كالبريد الإلكتروني وغرؼ 
الدردشة والحوار،إلى التطبيقات التجارية ،التي تحوؿ العالـ بأسره إلى سوؽ صغيرة 

الأكاديمية والمرجعية التي تخدـ الباحثيف والمتخصصيف وصولا إلى المواؽ الإخبارية ،
 في شتى المجالات والمياديف .

 السيولة واليسر:-

                                                           
الرقمي وثورة المعمومات دراسة في نظم المعمومات وتحديث المجتمع  العصرسالـ محمد صالح: - 1

 .80ـ،ص2002،مصر،
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إذ أف المرء لايحتاج إلى أف يكوف خبيرا معموماتيا ،أو مبرمجا أو ميندسا حتى يتمكف 
مف استخداـ الانترنيت فبإمكاف طفؿ صغير أو شيخ مسف أف يستخدميا بكؿ سيولة 

كفي جمسة لمدة ساعة أو أقؿ مع أحد الذيف يعرفوف كيفية الإبحار عمى ويسر ،إذ ت
الانترنت مف أجؿ التعرؼ عمى المبادئ الأساسية للاستخداـ ،ثـ بعد ذلؾ سيجد 

 .1المستخدـ نفسو ،يكشؼ مدى سيولة الإبحار في ىذه الشبكة 

 ميزات الانترنت : -ب

 سسات .تطوير وزيادة سريعة المعمومات في الشركات والمؤ -

 سرعة الوصوؿ إلى مصادر المعمومات وتبادليا بسيولة .-

 تعتبر أداة مرجعية ميمة في توفير رصيدا ىائلا مف المعمومات المختمفة .-

 تتمتع المعمومات التي تتيحيا بالغزارة والحداثة.-

إمكانية النشر الإلكتروني واستخداـ البريد الإلكتروني للاتصاؿ بيف مختمؼ الأفراد -
 تيح إمكانية التعميـ عف بعد.وت

 توفير إمكانية التسويؽ عف بعد .-

 . 2تتيح إمكانية المشاركة في الندوات والمؤتمرات -

 المبحث الثاني : منصات التواصل الافتراضية .-

 المطمب الأول : -

                                                           
1
.82،مرجع سابؽ،صالعصر الرقمي وثورة المعموماتسالـ محمدصلاح : - 

2
دار الفكر دراسة متعمقة من أثر الانترنت في إنحراف الأحداث،حجازي عبد الفاتح بيومي الأحداث والانترنت: - 

.122ـ،ص2002كندرية،الجامعي،الإس



55 
 

عرفت منصات التواصؿ الافتراضية بالعديد مف التسميات عمى غرار مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي والشبكات الإلكترونية الاجتماعية ، سنحاوؿ إدراج بعض التعاريؼ : 

إف مفيوـ الشبكات الإلكترونية الاجتماعية ظير كمصطمح فمسفي اجتماعي منذ القرف 
مف فرضية إجتماعية إلى واقع تقني عبر "الثامف عشر" ولكف الجديد ىو تحويمو 

الانترنت ووسائؿ الاتصاؿ المتقدمة ،مما نقؿ الفرضية إلى الفضاء الإلكتروني  
 .1وشكمت ظاىرة جديدة في العالـ

تعرؼ بأنيا منظومة مف المواقع الإلكترونية الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ 
 نظاـ اجتماعي إلكتروني مع. فييا،بإنشاء موقع خاص بو ، ومف ثـ ربطو عف طريؽ 

 2أعضاء أخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا

يطمؽ أيضا ىذا المصطمح عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت مع 
الجيؿ الثاني لمويب الذي يتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع إفتراضي يجمعيـ 

ء )بمد،جامعة،شركة..( كؿ ىذا يتـ عف حسب مجموعات إىتماميـ أو شبكات إنتما
طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مف إرساؿ الرسائؿ أو الإطلاع عمى الممفات 

 3الشخصية للأخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض 

يعرفيا أيضا وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله عمى أنيا صفحات الويب التي يمكف أف 
لنشط بيف الأعضاء المشاركيف في ىذه الشبكة الاجتماعية تسيؿ عممية التفاعؿ ا

الموجودة عمى الانترنت ،أو تيدؼ إلى توفير مختمؼ الوسائؿ الإىتماـ التي مف شأنيا 

                                                           
1
،دار النفائس لمنشر والتوزيع،عماف :ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسؼ المقدادي  - 

.24ـ،ص2013،الأردف،
،جامعة عماف 15،مجمة التربية ،الععداستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي زاىر راضي : - 2

 .24ـ،ص2003الأىمية،الأردف،


3
.20،ص2012،مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع،الأردف، الفايسبوك والشباب العربيليمى أحمد جرار: - 
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أف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء ببعضيـ البعض ،ويمكف أف تشمؿ المراسمة 
بريد الإلكتروني،المدونات الفورية ،الفيديو،الدردشة،تبادؿ الممفات،مجموعات النقاش،ال

 .1...وغيرىا

عممية التواصؿ مع عدد مف الناس )أقارب ،زملاء،أصدقاء( عف طريؽ مواقع وخدمات 
إلكترونية ،توفر سرعة توصيؿ معمومات فقط بؿ تتزامف وتتفاعؿ معؾ أثناء إمدادؾ 

 بتمؾ المعمومات في نطاؽ شبكتؾ ،وبذلؾ تكوف أسموب لتبادؿ المعمومات 

 .2ري عف طريؽ شبكة انترنتبشكؿ فو 

 المطمب الثاني : نشأة منصات التواصل الافتراضية -

نشأت منصات التواصؿ الافتراضية في أحضاف الولايات المتحدة الأمريكية ويعود 
الفضؿ لذلؾ إلى شبكة الانترنت الذي وجو إلى أكبر فئة مف عامة الناس ،إذ سنة 

دوـ الذي كاف الغرض منو الربط بيف زملاء  ـ تـ إطلاؽ موقع كلاس مايت1995
 3الدراسة

وقد كاف اليدؼ منو ىو التعرؼ عمى الأشخاص وتكويف علاقات جديدة . وفي عاـ 
وركز ذلؾ الموقع عمى الروابط   six degress.comـ ظير ما يسمى موقع 1997

المباشرة بيف الأشخاص وظيرت في تمؾ المواقع الممفات الشخصية لممستخدميف 
وخدمة إرساؿ الرسائؿ الخطية لمجموعة مف الأصدقاء وبالرغـ مف توفير تمؾ المواقع 
الخدمات مشابية لما توجد في الشبكات الحالية ،إلا أف تمؾ المواقع لـ تستطع أف تدر 

 ا لماليكييا وتـ إغلاقيا.ربح

                                                           
1
المجمة الجزائرية لمعموـ الإجتماعية مواقع التواصل الإجتماعي والدفع الجديد لمعولمة،ريمة كايمي : - 

.610،ص2والإنسانية،العدد
2
.611،مرجع سابؽ،صلجديد لمعولمةمواقع التواصل الاجتماعي والدفع اريمة كايمي :  - 

3
.118ـ،ص2016،الدار المنيجية،عماف،التواصل الاجتماعي قادري حميمة: - 
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ـ ،كذلؾ ظيرت بعض الشبكات الاجتماعية التي لـ 2001ـ و1999ومابيف سنة 
 يشيد ليا نجاحا بسبب أنيا أيضا لـ تكف تجني مف ورائيا أرباحا.

ـ، مع بداية 2002لكف الميلاد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوـ كاف سنة 
ـ، 2003حققت نجاحا دفع جوجؿ لمحاولة شرائيا سنة  التي friendsterالعاـ ظيرت 

 لكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط الاستحواذ وفي النصؼ الثاني مف نفس 

 كمنصة لمتدويف ثـ تحولت بشكؿ كامؿ إلى skyrokالعاـ ظيرت في فرنسا شبكة 

 . 1ـ2007شبكة إجتماعية سنة 

جانب ذلؾ فقد حظي موقع  حيث شيد ليا انتشارا واسعا عمى المستوى العالمي ،إلى
my space.com   ـ عمى أكبر مشاركة ،لأنو كاف عبارة عف 2003منذ ظيوره سنة

شبكة مفتوحة ،وىو أوؿ موقع تواصؿ اجتماعي يستطيع الأشخاص مف خلالو تبادؿ 
ضافة الأصدقاء وفي عاـ  ـ تـ إطلاؽ موقع يوتيوب لتحميؿ وتنزيؿ 2005الصور وا 

طلاؽ مارؾ موقع فيس بوؾ في جامعة ىارفرد ،عاـ الأفلاـ المصورة وكذلؾ إ
ـ،ليزداد التركيز عمى إنشاء المواقع ذات التواصؿ مع المستخدـ وتعتمد عمى 2005

تقديـ الطمبات ،الصور والأغاني ،وتبادؿ الممفات وشيد ىاذا العاـ ظيور موقع تويتر 
 .2أيضا 

خصصات والاىتمامات وبعد ذلؾ ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب اختلاؼ الت
ومختمؼ الميف كمواقع خاصة بالأطباء وأخرى لممعمميف أو المستثمريف كما تخصص 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي لتمبية رغبات الميتميف. 

 المطمب الثالث: خصائص منصات التواصل الإفتراضية .-
                                                           

1
، دار الإعصار 1،طالإعلام الرقمي الجديدعودة ماىر عزت،محمود ويوسؼ ومصطفى: - 

.201-200ـ،ص2015العممي،الأردف،
2
.21ـ،ص2013النفائس،عماف،،دار ثورة الشبكات الاجتماعية غساف خالد المقدادي: - 
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 تشترؾ منصات التواصؿ الافتراضية في خصائص أساسية ،بينما تتمايز بعضيا عف
 الأخرى بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة ومستخدمييا وأبرز الخصائص :

: مف خلاؿ الممفات الشخصية يمكف  الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية-أ
التعرؼ إلى اسـ الشخص ،ومعرفة المعمومات الأساسية عنو كالجنس وتاريخ الميلاد 

 ا مف المعمومات .والبمد والاىتمامات والصور الشخصية بالإضافة إلى غيرى

وىـ بمثابة الأشخاص الذي يتعرؼ إلييـ الشخص لتعرض الأصدقاء والعلاقات : -ب
معيف ،حيث تطمؽ مواقع التواصؿ الاجتماعية مسمى "صديؽ" عمى الشخص المضاؼ 

لقائمة الأصدقاء ،بينما تطمؽ بعض المواقع الإجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى 
 مضاؼ لمقائمة.اتصاؿ وعلاقة عمى الشخص ال

تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة لمشخص ،سواء إرسال الرسائل: -ج
 انت في قائمة الاصدقاء أـ لـ يكف. 

 : تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد غير نيائي ألبومات الصور-د

تاحة مشاركة ىذه الصور   مع الأصدقاء مف الألبومات و رفع مئات الصور عمييا، وا 
 للاطلاع والتعميؽ عمييا.

: تتيح الكثير مف المواقع خاصية إنشاء مجموعة إىتماـ ،حيث يمكف المجموعات-ه
إنشاء مجموعة بمسمى معيف وأىداؼ محددة،ويوفر الموقع الاجتماعي لمالؾ 

المجموعة والمنظميف إلييامف ساحة أشبو ماتكوف بمنتدى حوار مصغر وألبوـ صور 
تيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ مايعرؼ أحداث ودعوة مصغر كما ت

 .1أعضاء تمؾ المجموعة لو وتحديد عدد الحاضريف والغائبيف 

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طمبة الجامعات أسامة غازي المدني :  - 1

 . 299-298ـ،ص ص2015،مجمة الأداب والعموـ الاجتماعية،السعودية
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تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة إجتماعية مترابطة الترابط: -و
 ببعضيا البعض ،وذلؾ عبر الوصلات والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع

والتي تربطؾ بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مما يسيؿ ويسرع مف عممية 
 انتقاؿ المعمومات.

: ابتدع ىذه الفكرة موقع الفايسبوؾ واستخدميا تجاريا بطريقة فعالة  الصفحات-ي
،حيث يعمؿ حاليا عمى إنشاء حملات إعلامية موجية ،تتيح لأصحاب المنتجات 

ظيارىا لفئة يحددونيا مف المستخدميفالتجارية أو الفعاليات تو   .1جو صفحاتيـ وا 

 وىناؾ خصائص أخرى تميزت بيا الشبكات الالكترونية الاجتماعية : -

: حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية ،تمغى مف خلاليا الحدود الدولية  شاممة-
بكؿ  ،حيث يستطيع الفرد في الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب مف خلاؿ الشبكة

 سيولة .

: فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ فيي تمغي  التفاعمية-
 السمبية المقيتة في الإعلاـ القديـ وتعطي حيزا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ.

: مواقع التواصؿ سيمة ومرنة ويمكف استخداميا مف قبؿ الطلاب  تعدد الاستعمالات-
ـ والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس ،والكاتب لمتواصؿ مع القراء وأفراد المجتمع في التعمي

 لمتواصؿ وىكذا.

 :فالشبكات الإجتماعية  تستخدـ بالإضافة إلى الحروؼ وبساطة الاستخدام سيولة

 المغة تستخدـ الرموز والصور التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو والتفاعؿ مع الأخريف. 

                                                           
 .27،مرجع سابؽ،صثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف المقدادي: - 1





60 
 

في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ فالكؿ اقتصادية في الجيد والوقت والمال :-
يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي ،وليس ذلؾ حكرا عمى أصحاب 

 .1الأمواؿ ،أو حكرا عمى جماعة دوف أخرى 

 المبحث الثالث : منصات التواصل الإفتراضية الأنواع و إيجابيات وسمبيات.

 مب الأول : أنواع منصات التواصل الإفتراضية.المط-

يوجد عمى الشبكة العنكبوتية عمى الانترنت العديد مف شبكات تواصؿ اجتماعي وتتعدد 
 صفاتيا واستخداماتيا ،وسنعرض ىنا إلى أبرز ىذه المنصات وأكثرىا استخداما : 

 : facebookمنصة الفايسبوك-1

ىو الموقع الأبرز في شبكات التواصؿ الاجتماعي ويتخطى مستخدموه  الفايسبوؾ
المميار مستخدـ حوؿ العالـ نظرا إلى المميزات التي يتصؼ بيا وسيولة التعامؿ معو 

واتاحتو لعدة تطبيقات يستفيد منيا المستخدـ،وقد أسيب الباحث في التفاصيؿ 
نو الشبكة الأبرز في والاحصائيات عف شبكة التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ لأ

الاستخداـ مف حيث أرقاـ الإحصائيات الصادرة حوؿ العالـ أو نتائج الدراسة البحثية 
المختمفة حوؿ العالـ . والفايسبوؾ ىو عبارة عف شبكة إجتماعية يمكف الدخوؿ إلييا 
 مجانا وتديره شركة الفايسبوؾ محدودة المسؤولية كممكية خاصة ليا ،فالمستخدموف 

 يـ الإنظماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ أو الإقميـ ،وذلؾ بإمكان

مف أجؿ الاتصاؿ بالأخريف والتفاعؿ معيـ كذلؾ يمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء 
رساؿ الرسائؿ إلييـ .وقد أخذت تسمية الفايسبوؾ مف إسـ الورقة  إلى قائمة أصدقائيـ وا 

                                                           
1
، 1،دار صفاء لمنشر والتوزيع،طمواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنساني إبراىيـ الشاعر: عبد الرحماف بف  - 

.67ـ،ص2015عماف ، الأردف،
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الحرـ الجامعي في الولايات المتحدة الأمريكية والكميات التي تمنح لمطلاب الوافديف في 
 . 1والمدارس الإعدادية ليتعارؼ كؿ منيـ عمى الأخر

ـ، درس في 2004نشأت فكرة الفايسبوؾ عمى يد شاب أمريكي اسمو "مارؾ زوكر"عاـ 
جامعة ىارفرد ،وأراد أف يؤسس موقعا يتقابؿ فيو أصدقاء الجامعة ،فانظـ إلييا زملاء 

ـ، واقترب العدد 2006و في الجامعة ،وامتدت لمثانوية ومف ثـ العالـ كمو ،منذ عاـ لو ل
 .2مف المميار مشترؾ 

 : twiterمنصة تويتر -2

ىي شبكة اجتماعية يستخدميا ملاييف الناس في جميع أنحاء العالـ لمبقاء  منصة تويتر
عمى اتصاؿ مع أصدقائيـ وأقاربيـ وزملاء العمؿ ،مف خلاؿ أجيزة الحاسب الألي 
الخاصة بيـ واليواتؼ النقالة ،وتسمح واجية تويتر بنشر رسائؿ قصيرة تصؿ إلى 

ويمكف لممستخدـ أف يعمف متابعتو حرفا،ويمكف القراءة مف قبؿ مستخدمي الموقع 145
لأحد الشخصيات وفي ىذه الحالة يبمغ الشخص في حالة إذا ما ىذه الشخصيات قد 

 3وضعت مشاركة جديدة 

 منصة اليوتيوب : -3

ىو موقع يقدـ خدمة تبادؿ ونشر ممفات الفيديو التي تتيح لممستخدميف إمكانية تحميؿ 
احة عمى الانترنت باستثناء المقاطع التي قد الممفات إلى خوادـ اليوتيوب ، وتكوف مت

يكوف المحتوى فييا مسيئا أو غير قانوني ،ويمكف أف تكوف ممفات الفيديو عبارة عف 
 مقاطع معموماتية ،ترفييية جادة أو مقاطع شخصية بحتة.

                                                           
 .12ـ،ص2008،ميتروبوؿ لمطباعة ،القاىرة،حقيقة الفايسبوك عدو أم صديقجماؿ مختار : - 1


2
.11ـ،ص2009، ،دار الشروؽ،القاىرةدولة الفايسبوك  البسيوني،محمد عمي: - 
 . 300،مرجع سابؽ،صدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام أسامة غازي المدني: -3
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ـ بواسطة 2005وقد تأسس اليوتيوب كموقع مستقؿ في الرابع عشر مف فبراير عاـ 
الأمريكي "تشاد ىيرلي" والتايواني "تشيف" والبنغالي "جادو كريـ" الذيف ثلاثة موظفيف ىـ 
المتخصصة في التجارة الإلكترونية لمشاركة مقاطع الفيديو  paypalيعمموف في شركة 

 . 1بيف أصدقائيـ

 : my spaceمنصة ماي سبس -4

 ىو موقع يقدـ خدمات الشبكات الإجتماعية عمى الويب، تقدـ شبكة تفاعمية بيف
الأصدقاء المسجميف في الخدمة بالإضافة إلى خدمات أخرى كالمدونات ونشر الصور 

والموسيقى ومقاطع الفيديو والمجموعات البريدية وممفات المواصفات الشخصية 
 .2للأعضاء المسجميف 

 المدونات :-5

 تعتبر المدونات أشير أوجو الإعلاـ الجديد ،وىي عبارة عف مذكرات مرتبة بحيث 

 التدوينات الأحدث في أعمى الصفحة الرئيسية لممدونة تمييا التدوينات الأقدـتوضع 

،تتيح المدونات التعميؽ عمى مايكتب فييا،كما يمكف لصاحب المدونة التحكـ في 
 3محتوياتيا بسيولة كبيرة مقارنة بمواقع الويب التقميدي

 الانستغرام : -6

ويستخدـ لالتقاط الصور الفوتغرافية  يعد الانستغراـ إحدى منصات التواصؿ الإفتراضي
والفيديو وتعديميا ثـ مشاركتيا ،كما أنو يعتبر مف تطبيقات التواصؿ الاجتماعي ،حيث 

                                                           
 .194، الأردف،ص1،دار وائؿ لمطباعة والنشر،طالاعلام الجديد والصحافة الألكترونية عبد الرزاؽ الدليمي : - 1

 .301،مرجع سابؽ ،صالشبكات الاجتماعية في تشكيل الرأي العام  دورأسامة غازي المدني: - 2

3
.263، مرجع سابؽ،صالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الرزاؽ محمد الدليمي : - 
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أنو مخصص لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو مف اليواتؼ الذكية كغيره مف مواقع 
 التواصؿ.

ضافة فمتر رقمي إلييا ومف ثـ عرضي  1ا ونشرىا ويتيح لمستخدميو التقاط صورة وا 

 الواتس أب : -7

ىو برنامج أمريكي مجاني ،خدمة الرسائؿ المركزية عبر الأنظمة الأساسية ،يسمح 
جراء مكالمات صوتية ومرئية  لممستخدميف بارساؿ رسائؿ نصية ورسائؿ صوتية ،وا 
ومشاركة الصور والمستندات ومواقع المستخدميف والوسائط الأخرى ،يعمؿ تطبيؽ 

جيزة المحمولة ولكف يمكف الوصوؿ إليو أيضا مف أجيزة كمبيوتر واتس أب عمى الأ
سطح المكتب ،لطالما أف الجياز المحموؿ لممستخدـ يظؿ متصلا بالانترنت أثناء 
 استخداـ تطبيؽ سطح المكتب ،تطبيؽ واتس أب يعمؿ بفكرة مميزة لمغاية تختمؼ 

صدقائؾ مف خلاؿ كثيرا عف فيس بوؾ حيث يوفر لؾ التطبيؽ إمكانية التواصؿ بأ
 . 2تسجيؿ رقـ الياتؼ الخاص بيـ عمى ىاتفؾ أو لكي لا تستطيع الوصوؿ إلييـ

 المطمب الثاني : إيجابيات منصات التواصل الافتراضية .-

وجد مجتمع الشباب في مواقع التواصؿ الاجتماعي نافذة مطمة عمى العالـ وساحة -
بداء الرأي وفي  التواصؿ ومشاركة الأص دقاء تفاصيؿ حياتيـ والاطلاع عمى لتغيير وا 

 الأفكار ولغات وثقافات العالـ.

                                                           
،مجمة الاجتياد أثر استعمال تطبيق انستغرام في تعزيز ولاء الزبون فارلو محمد أميف،رابحي بوعبد الله ، - 1

 .657ـ،ص2021، 2،العدد10ونية والاقتصادية،مجمد لمدراسات القان

2
،دراسة ميدانية دور الواتس أب في تعزيز العلاقات الاجتماعية خلال جائحة كوروناعفاؼ عبد الله إسماعيؿ: - 

.127ـ،ص2021، 2،العدد20عمى عينة مف مواطني الدوؿ العربية،المجمة الجزائرية للاتصاؿ،مجمد
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يسعى الناس دائما إلى إقامة علاقات اجتماعية جديدة والتواصؿ مع العلاقات القديمة -
 فجاءت مواقع التواصؿ الاجتماعي كحؿ سحري مف خلاؿ العالـ الافتراضي.

ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي كثيرا في عممية النشر الإلكتروني فأي مستخدـ -
ليذه المواقع يجد نفسو أنو في الفايسبوؾ مثلا قد زاد معدؿ كتابتو وبالتالي معدؿ 

 قرائتو.

تساعد المستخدميف عمى المشاركة ودعـ الحملات والنشاطات الخيرية عبر الإنظماـ -
 .1يذه الخدمة وغيرهإلى المجموعات الخاصة ل

مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة للاتصاؿ بالدعاة وطمبة العمـ والأدباء والإعلامييف -
 والمؤثريف في المجتمع مباشرة دوف وسائط .

 كسر اليوية الثقافية والحضارية وذلؾ مف خلاؿ التواصؿ المشتركة بيف مستعممي - 

وأبناء العالـ المتخمؼ مما يؤدي إلى تقارب فكري تمؾ المواقع ومف أبناء العالـ المتقدـ 
 عمى صعيد الأفراد فالجماعات فالدوؿ .

تسيؿ عمى المستخدـ متابعة أخبار أفراد عائمتو خاصة وأنيا أرخص مف غيرىا مف -
 .2وسائؿ الاتصاؿ المختمفة

 المطمب الثالث :سمبيات منصات التواصل الافتراضي  .-

ات التواصؿ الافتراضية فإنو يوجد ليا جانبيا السمبي أيضا كنا يوجد أثار إيجابية لمنص
 فيي سلاح ذو حديف ومف تمؾ الأثار السمبية : 

                                                           
مجمة المستقبؿ العربي ،لبناف ،-نظرة في الوضائف-شبكات التواصل الاجتماعي الرقميةمشطري مرسي : - 1

 .161-160ـ،ص 2012،جانفي359،العدد

2
،المكتبة الوطنية لمنشر والتوزيع ،الخرطوـ ،السوداف  أثر الفايسبوك عمى المجتمعوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله: - 
.24-23ـ،ص2012،
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 يقمؿ مف ميارات التفاعؿ الشخصي :-

فمع سيولة التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في مختمؼ الأوقات ،فإف ذلؾ 
ماعات المستخدمة سيقمؿ مع الزمف التفاعؿ عمى الصعيد الشخصي للأفراد والج

لمفيسبوؾ وكما ىو معروؼ فإف ميارات التواصؿ الشخصي تختمؼ عف ميارات 
التواصؿ الإلكتروني في الحياة الطبيعية لا تستطيع أف تغمؽ محادثة شخص فورا أو أف 

 تمغيو بكبسة زر .

إضاعة الوقت : مواقع التواصؿ مع خدماتيا الترفييية التي توفرىا لممشتركيف ،قد -
 جذابة جدا لدرجة تنسى معيا الوقت ،وىو ماأثبتتو العديد مف الدراسات . تكوف

 الإدماف عمى منصات التواصؿ الإفتراضية : -

إف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مستمر بسبب الفراغ يجعميا أحد 
 الانشطة الرئيسية في حياة الفرد اليومية ، وىو مايجعؿ ترؾ ىذا النشاط أو استبدالو

 بنشاطات أخرى أمرا صعبا لمغاية .

 قمة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لغير الترفيو مف قبؿ مجتمعاتنا العربية : -

فملأسؼ إف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لغير أغراض الترفيو كالتعميـ والبحث 
 1عف عمؿ والتجارة الإلكترونية في الوطف العربي أقؿ مف المجتمعات الغربية

 

 ضياع اليوية الثقافية :-

ضياع اليوية الثقافية العربية واستبداليا باليوية العالمية لمواقع التواصؿ نتيجة التبعية 
 المنقاد ليا ،كؿ ذلؾ ساىـ بشكؿ رئيسي إلى الضياع التدريجي لميوية الثقافية العربية.

                                                           
 .71،ص2012،،دار النفائس لمنشر والتوزيع،عماف الشبكات الاجتماعيةثورة خالد غساف يوسؼ : - 1
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انعداـ انعداـ الخصوصية : تواجو أغمبية مواقع التواصؿ الاجتماعي مشكمة -
الخصوصية مما تسبب بالكثير مف الأضرار المعنوية والنفسية عمى الشباب مما خمؽ 
الكثير مف الأضرار المادية والنفسية لمشباب فممؼ المستخدـ عمى أي موقع إجتماعي 
يحتوي عمى جميع معموماتو الشخصية إضافة إلى مايبثو مف اليموـ والمشاكؿ التي قد 

 . 1نيا لغرض الإساءة والتشيير والإبتزازتصؿ إلى يد أشخاص يستغمو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
.73،مرجع سابؽ،ص ثورة الشبكات الاجتماعية خالد غساف يوسؼ : - 



67 
 

  : خلاصة الفصل

ذكره في الفصؿ يمكننا القوؿ أف الانترنت وسيمة اتصالية ليا  مف خلاؿ ماسبؽ    
وزنيا في تكويف المعارؼ ونشر الافكار والثقافات وتحقيؽ التواصؿ بيف الأفراد 
والمجتمعات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تحظى بشيرة عالمية واسعة بيف 

 .يرة الماضيةمختمؼ فئات المجتمع المستخدمة للانترنت في السنوات الأخ
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:  الثالث الفصل

 حول مشتملات

التجارٌة العلامات  
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التجارٌة العلامة حول مشتملات:  الثالث الفصل  . 

التجارٌة العلامة ماهٌة:  الأول المبحث  . 

التجارٌة العلامة مفهوم: الأول المطلب . 

التجارٌة وتطورالعلامة نشأة:  الثانً المطلب  . 

التجارٌة العلامة مكونات:  الثالث المطلب . 

 أنواعها،وضائفها،أهدافها التجارٌة العلامة:  الثانً المبحث

 .وأهمٌتها

التجارٌة العلامة أنواع: الأول المطلب . 

التجارٌة العلامة وضائف :الثانً المطلب . 

التجارٌة العلامة وأهمٌة أهداف :الثالث المطلب . 

 اختٌارها وأسس مراحلها التجارٌة العلامة: الثالث المبحث

 .وقٌمتها

التجارٌة العلامة إنشاء مراحل: الأول المطلب . 

التجارٌة اختٌارالعلامة أسس: الثانً المطلب .. 

افتراضٌة تواصل منصات سلبٌات: الثالث المطلب  
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 : تميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد

تعتبر العلامة التجارية مف بيف أىـ مكونات المنتج ، فيي بمثابة بطاقة تعريؼ لو مف 
خلاؿ المعمومات التي تفسر أصؿ ىذه العلامة التجارية نشاطيا الأساسي ونوعيا ،ليذا 
أعطي ليا اىتماـ كبير مف طرؼ رجاؿ التسويؽ حيث اىتموا بدراسة مكوناتيا ،سواء 

وييتـ ىذا الفصؿ بالتطرؽ إلى مشتملات حوؿ العلامة  الممموسة أو غير الممموسة.
التجارية وذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث رئيسية ،نتناوؿ في الأوؿ منيما مفيوـ العلامة 
التجارية  ونشأتيا ومكوناتيا أما المبحث الثاني فخصص لأنواع العلامة التجارية 

الث والأخير إلى مراحؿ وضائفيا وأىـ أىدافيا وأىميتيا ،فيما نتعرض في المبحث الث
 إنشاء العلامة التجارية وأسس إختيارىا وقيمة العلامة التجارية ومصادرىا. 
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المبحث الأول : ماىية العلامة التجارية. -  

 المطمب الأول : مفيوم العلامة التجارية .

 لقد وردت عدة تعاريؼ لمعلامة التجارية نذكر منيا :

أنيا كؿ إشارة أو دلالة يضعيا التجار أو الصانع عمى تعرؼ العلامة التجارية ب
المنتجات التي يقوـ ببيعيا أو صنعيا لتمييز ىذه المنتجات مف غيرىا مف المنتجات 

. 1المماثمة   

ىي عبارة عف إشارات تيدؼ إلى تعريؼ وتمييز منتجات المؤسسة بنوع مف الدقة 
إشارة أو رمز أو أي تنسيؽ بيف ىذه العناصر وتستخدـ أساسا لتحديد نوعية السمع ،

.  2والخدمات لمبائع ،أو جممة مف البائعيف وتميزىا عف المنافسيف   

تعتبر أي علامة أو مجموعة علامات تسمح بتمييز السمع والخدمات التي تنتجيا 
لأف تكزف علامة تجارية  المنشأة عف تمؾ التي تنتجيا المنشات الأخرى ،صالحة

،تكوف ىذه العلامات لاسيما الكممات التي تشمؿ أسماء شخصية وحروفا وأرقاما 
وأشكالا ومجموعة ألواف وأي مزيج مف ىذه العلامات مؤىمة لمتسجيؿ كعلامات تجارية 
وحيث لا يكوف في ىذه العلامات مايسمح بتمييز السمع والخدمات ذات الصمة يجوز 

اء أف تجعؿ الصلاحية لمتسجيؿ مشروطة بالتمييز المكتسب مف خلاؿ لمبمداف الأعض
3الاستخداـ   

 

                                                           
1
40ػص2005، دارالثقافة لمنشر والتوزيع،1،طالحماية المدنية لمعلامة التجاريةعماد الديف محمود سويدات: - 

2
،دار كنوز المعرفة العممية  العلامة التجارية الماىية والأىميةمجدؿ : معراج ىواري مصطفى ساحي،أحمد - 

18ـ،ص2012لمنشروالتوزيع ،الأردف،

3 -
،مجمة أفاؽ أىمية العلامة التجارية ودور تسجيميا في إضفاء الحماية القانونية اللازمة ليادكدوؿ ىودة: 

، العدد  . 2،ص2016،جامعة الجمفة ،4لمعموـ
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العلامة التجارية ىي كؿ مايأخذ شكلا مميزا مف أسماء وكممات أو توقيعات أو حروؼ 
أو أرقاـ أو رسوـ أو رموز أو أختاـ أو صور أو نقوش أو أية إشارة أخرى أو مجموعة 

. 1يراد استخداميا تميز منتجات أي كاف مصدرىا مف الإشارات إذا كانت تستخدـ أو  

العلامة التجارية ىي كؿ إشارة ظاىرة يستعمميا أي شخص طبيعي أو معنوي لتمييز 
. 2منتجاتو عف غيرىا مف المنتجات المماثمة  

المطمب الثاني : نشأة وتطور العلامة التجارية . -  

العلامات التجارية في العصر القديم : -أ  

العلامات في تمييز المنتجات قديـ بقدـ تاريخ البشرية ،حيث كاف التجار  إف استخداـ
في العيد الروماني يستخدموف أسماءىـ وأسماء مصادر الإنتاج لتمييز مختمؼ 
المنتجات التي يقوموف بعرضيا ،وبذلؾ فإف أقدـ أنواع العلامات ىي علامات 

ظاىرة استخداـ العلامات الموزعيف وكانت عمى شكؿ رموز وأسماء وأختاـ ،استمرت 
زدادت توسعا ورسوخا خاصة في في فرنسا  التجارية ،إلى غاية العصور الوسطى وا 

يطاليا أيف كاف يسود نظاـ الطوائؼ الذي كاف يفرض تمييز منتجات كؿ طائفة ،كما  وا 
كاف يشترط وضع علامة الصانع إلى جوار علامة الطائفة حتى يمكف التعرؼ عمى 

  ة ،رغـ أىمية العلامة التجارية في ىذه الحقبة مف الزمف مصدر إنتاج السمع

إلا أنيا كانت في فائدة المستيمكيف أكثر منيا لمتجار والمصنعيف حيث أنيا لعبت دور 
الضامف لممستيمكيف مف الممارسات الإنتيازية مف التجار غير المعروفيف ،ومع مرور 

                                                           
1
،دار الفكر الجامعي العلامة التجارية والنماذج الصناعية في دول مجمس التعاون الخميجيبندؽ :وائؿ أنور  - 

.97،ص2006،الإسكندرية،
2
.99صالمرجع نفسو ، وائؿ أنور بندؽ : - 
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الزمف انعكست العلامات الطائفية بالإيجاب عمى علامات التجار المحمييف مما جعؿ 
.1العلاقة بيف مختمؼ العناصر الإقتصادية تنحو طريقا أكثر تنظيما  

العلامة التجارية في العصر الحديث : -ب  

مع بداية القرف التاسع عشر سيطر الموزعوف عمى الأسواؽ الاستيلاؾ ، وأصبح كؿ 
يمكيف والمنتجيف تحت سيطرتيـ ،حتى النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر مف المست

ومع الثورة الصناعية شيدت القوة الإنتاجية تطورا كبيرا فشيدت المصانع العملاقة 
والمتاجر الكبيرة ،مما أدى إلى إكتظاظ الأسواؽ بالمنتجات بشكؿ لـ يسبؽ لو مثيؿ 

ة لتصريؼ المنتجات بكميات كبيرة ،ىذا مادفع بالمنتجيف لمبحث عف طرؽ جديد
واستخداـ مختمؼ الأساليب والسياسات لمواجية المنافسة وأوؿ ما لجؤو إليو مف ىذه 
السياسات استخداـ الممصقات الجدارية والمطويات الإشيارية ،إضافة إلى ذلؾ بدأت 

ليا  المؤسسات التوزيعية والإنتاجية تيتـ بالعلامة التجارية . ومف أوائؿ استخدامات
. 2تبرير إرتفاع أسعار المنتجات   

العلامة التجارية وعصر تكنولوجيا الإعلام والإتصال : -ج  

بعد الحرب العالمية الثانية بدأت المؤسسات تغير في أساليبيا الإدارية والتسييرية فبعد 
 أف كانت تيتـ بالأصوؿ المادية بدأت توجو اىتماماتيا بالأصوؿ اللامادية أكثر 

 

كاف ليذا الانتقاؿ أثر في شيوع مفاىيـ محدثة كثقافة المؤسسة و رضا الزبوففأكثر ،  

                                                           
-دراسة صنؼ منتجات التمفاز-تطوير صورة العلامة التجارية أداة من أدوات تحقيق التنافسيةعيادة محمد: - 1

 .27،مذكرة ماستر غير منشورة،كمية العموـ الإقتصادية والتجارية ،قسـ عموـ التسيير ،تخصص تسويؽ ،ص

 . 28،ص المرجع نفسوعيادة محمد : - 2
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ولاء العميؿ ،الاحتفاظ بالزبائف،الصورة الذاتية لممستيمؾ..إلخ.وتأخر إدراؾ المؤسسات 
لقيمة العلامة التجارية حتى بداية سنوات الثمانينات ،فأصبحت العلامات مف أوؿ 

.1إىتمامات لممؤسسات   

لأسباب التي ساعدت عمى تطور أىمية العلامة داخؿ المؤسسات :ومف أىـ ا  

التنوع الكبير في المنتجات العروضة في الأسواؽ. -  

التشبع المتزايد في الأسواؽ .-  

تزايد اىتماـ المؤسسات بمختمؼ أساليب الاتصاؿ .-  

تنوع استخدامات النوع الواحد مف المنتجات .-  

المستيمكيف.تلاشي خصوصية المنتجات لدى -  

تغير سموكات المستيمكيف مف التبايف الزماني إلى التداخؿ المكاني. -  

انفصاؿ الرغبات الفردية عف المستويات الإجتماعية والإنتماءات الثقافية والإيديولوجية -
 والعقائدية.

انتشار ثقافة الاستيلاؾ وىي المتغير الأىـ فيي تفسر تسابؽ المؤسسات إلى بناء -
.  2ية تستيدؼ فالييستيريا الإستيلاكية التي طبعت الأفرادعلامات قو   

المطمب الثالث : مكونات العلامة التجارية .-  

العلامة التجارية تعتبر كدليؿ مرجعي في السوؽ وىذا يعتمد قيميا الممموسة )الجودة 
الذاتية ،الجودة القصصية،والمشتركة (، ويتـ تطويرىا مف خلاؿ تطوير ىذه العناصر 

                                                           
1
-28عيادة محمد:تطوير صورة العلامة التجارية أداة مف أدوات تحقيؽ الميزة التنافسية ،مرجع سايؽ ص ص - 

29.
 .30عيادة محمد:المرجع نفسو،ص- 2
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ربعة النوعية لمعلامة التجارية بالإضافة إلى وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىا أدوات تسمح الأ
 بتطوير العلامة التجارية 

القيم الممموسة :-1  

خلاؿ المنتوج أو الخدمة  إف القيـ الممموسة لمعلامة التجارية يتـ قياسيا ومقارنتيامف
التي تنتسب لمعلامة التجارية مقارنة بيف العلامات التجارية ،ويستعمميا المستيمؾ في 
حالة الإستدلاؿ بقوة العلامة التجارية عند مراحؿ الشراء .ويتـ شرح الجودة الموضوعية 

 لمعلامة التجارية فيما يمي : 

لمعلامة التجارية ،ىذه القيـ تركز  : تشمؿ القيـ الممموسة الموضوعية الجودة-1-1
أساسا عمى المنتوج أو الخدمة ،سعر المنتوج جودتو ودرجة الإبتكار ومكاف توزيعيا 

 ويتـ شرح كؿ عنصر مف القيـ الممموسة المكونة لمجودة الموضوعية :

: يتـ قياسيا مف خلاؿ معايير أساسية كجودة المواد المستعممة ،جودة جودة المنتوج-أ
ماؿ البشري ،وكذا الصلابة وطريقة الاستعماؿ. رأس ال  

: يعتبر السعر مف المكونات الأساسية لمعلامة التجارية ،وىو يؤدي إلى السعر-ب
.1تأكيد التموضع التسويقي والاستراتيجي  

:يعتبر اختيار نوع مكاف التوزيع ىو أساسي لأنو يترجـ قيـ العلامة مكان التوزيع-ج  

التجارية في مكاف بيعيا يظير استراتيجياتيا.  التجارية ،وحضور العلامة  

                                                           
دراسة حالة العلامة التجارية لمؤسسة نقاوس -تأثير العلامة التجارية عمى سموك المستيمكجاري الصالح: - 1

عموـ التسيير  ،مذكرة ماجستير،كمية العموـ الإقتصادية والتجارية،قسـ-لممشروبات الغازية والمصبرات الغذائية 
 .4ـ،ص2007/2008،جامعة محمد بوضياؼ المسيمة ،الجزائر،
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: تتمثؿ في قدرة العلامة التجارية عمى الإتياف بالجديد مف المنتوجات الإبتكار -د
عادة تأىيؿ أو تجديد السوؽ بالإتياف برؤية جديدة لممستيمكيف مف خلاؿ العلامة  وا 

 التجارية. 

القيم الغير ممموسة :  -2  

وبالمقابؿ القيـ الغير ممموسة ىي الأكثر أىمية لعلامة تجارية ما وىي تمس المستيمؾ 
 في عدة عوامؿ منيا الصورة والشيرة وتتكوف مف القيـ التالية : 

: تشمؿ كؿ الألواف والروائح الممس والذوؽ  التجارية لمعلامة الخمسة الحواس2-1
فزيائية ،إشارات رموز والتي نشرح ،الصوت ،،يتعمؽ الأمر بمجموعة مف الإشارات ال

كيفية الإحساس بيا،وىذا الإحساس يترجـ مف خلاليا إدراكيا مف قبؿ المستيمؾ 
 وتميزىا عف المنافسيف بالمزايا التي تمتمكيا. 

ىوية العلامة التجارية .الجودة الذاتية : 2-2  

تمثؿ الجودة الذاتية أحد عناصر تطوير العلامة التجارية وتمثؿ أحد العناصر الغير 
الممموسة لمعلامة التجارية ،ويتعمؽ الأمر بمجموعة مف الإشارات المادية ،الرموز التي 

تفسر كيفية إدراكيا عف طريؽ ىذه الأخيرة ،وىي تسمح بإعطاء كؿ مايدرؾ حوؿ 
.1علامات الأخريفالعلامة التجارية وتميزىا عف   

الجودة القصصية : صورة العلامة التجارية .  2-3  

 الجودة القصصية ميمة لمعلامة التجارية ،عف طريؽ سرد قصة العلامة التجارية 

حيث يجب فيـ أصميا أو منشأىا ،حكاياتيا،جغرافياتيا وأسطورتيا الإشيارية كؿ ىذه 
 العناصر تحكي قصة العلامة التجارية.

                                                           
1
.5،مرجع سابؽ ،صتأثير العلامة التجارية عمى سموك المستيمك جاري الصالح : - 
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المشتركة : الدور الاجتماعي لمعلامة التجارية .الجودة 2-4  

تتعمؽ ىذه الجودة بالعلامات التجارية المشيورة ،والجودة المشتركة تترجـ في القيـ 
. 1الإجتماعية المطورة مف طرؼ العلامة التجارية  

المبحث الثاني : -  

المطمب الأول : أنواع العلامات التجارية .-  

مف العلامات التجارية وفؽ مدخميف :حسب النشاط  يمكف التمييز بيف عدة أنواع
 والوظيفة  كما يمي : 

: 2حسب النشاط يمكف تقسيميا إلى-أ  

: وىي ثلاثة أنواع : علامة المنتجين -1  

العلامة الفردية : )علامة المنتج( :وىي العلامة التي تضعيا المؤسسة عمى 1-1
نؼ ( مع إلتزاـ العلامة بميمة مجموعة مف المنتجات المتجانسة )تنتمي إلى نفس الص

 واحدة لجميع المنتجات .

علامة المجموعة : وىي العلامة التي تضعيا المؤسسة عمى مجموعة1-2  

 

المنتجات المتجانسة )تنتمي إلى نفس الصنؼ ( مع إلتزاـ العلامة بميمة واحدة لجميع 
 المنتجات . 

                                                           
1
.7،مرجع سابؽ ،صتأثير العلامة التجارية عمى سموك المستيمك جاري الصالح : - 

2
،أطروحة دكتوراه،كمية عمى سموك المستيمك الجزائري )دراسة مقارنة(العلامة التجارية واثرىا عتيؽ عائشة : - 

.48،ص2017/2018العموـ الإقتصادية والإجتماعية ، قسـ تسويؽ دولي ،جامعة أبي بكر بمقايد ،الجزائر،
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العلامة العائمية )المضمة(: وىي العلامة التي تضعيا المؤسسة عمى مجموعة مف 1-3
المنتجات غير المتجانسة وىذا مايجعؿ الميمة التي تمتزـ العلامة غير موحدة وتختمؼ 
 وفؽ طبيعة صنؼ المنتجات ،وغالبا مايكوف ىذا النوع نتيجة توسع علامة المجموعة . 

علامة التي تستخدميا المؤسسة لمجموعة مف العلامات العلامة الكفيمة: وىي ال1-4
وليس المنتجات وغالبا مايستخدـ ىذا النوع مف أقدـ أنواع العلامات ومازاد أىميتو ىو 
التطور الكبير الذي مس التركيبة السوقية، مما دفع ىذه المؤسسات لوضع استراتيجية 

 وسياسات خاصة بيا .

:وىي العلامات التي تستخدميا مؤسسات البيع )المتاجر( علامات الموزعين -ب
والتوزيع لتسمية متاجرىا وقنواتيا ويعتبر ىذا النوع مف أقدـ أنواع العلامات ومازاد مف 
أىميتو ىو التطور الكبير الذي مس التركيبة السوقية مما دفع ىذه المؤسسات لوضع 

.1استراتيجية وسياسات خاصة بيا   

ترونية : العلامات الإلك-ج  

إف التطور الكبير للأعماؿ الإلكترونية مف بيئة لأخرى ،وظيور منتجات الكترونية 
 تخدـ أسواؽ الشبكات الإلكترونية ،كاف بادرة لظيور شركات تتنافس في ىذه الأسواؽ

وسيطرة بعضيا عمى مياديف محددة ،مثؿ علامات محركات البحث عبر الانترنت 
 ،وعلامات الأمف الشبكي . 

أنواع العلامات التجارية حسب الوظيفة : -ب  

 حسب ىذا المدخؿ يمكف التمييز بيف ثلاثة أنواع :

:في كثير مف الأحياف يقوـ المستيمكوف بشراء المنتجات ذات  الوظيفية العلامة-1
العلاقة الوظيفية بغية الحصوؿ عمى المنافع الوظيفية التي يقدميا المنتج ،وىذا مايدفع 

                                                           
1
.50ص،مرجع سابؽ،العلامة التجارية واثرىا عمى سموك المستيمك الجزائري )دراسة مقارنة(عتيؽ عائشة : - 
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تركيز عمى مواصفات الجودة في مكونات المنتج ،عمى ىذا الأساس المستيمؾ إلى ال
تسعى المؤسسات إلى تبني ىذا النوع مف العلامات التي تساىـ في تعظيـ الأداء 

 الوظيفي لممنتج .

: يسعى المستيمكوف في بعض الأحياف إلى شراء علامات  البسيكولوجية العلامة-2
تجارية بيدؼ إشباع رغبة نفسية باطنية حتى لو توفرت بدائؿ أفضؿ وأحسف جودة 

،وذلؾ إما بغرض إثبات إنتمائو إلى طبقة إجتماعية معينة أو لثقافة معينة وغيرىا مف 
 أساليب إثبات الذات والتعبير عف الصورة الذاتية . 

: يتجو المستيمكوف إلى ىذا النوع مف العلامات التجارية لمبحث التجريبية ماتالعلا-3
.1عف المتعة والخروج مف الروتيف ،وحبا في الإطلاع فيو يسعى لمتغيير  

. التجارية العلامة وضائف:  الثاني المطمب-  

تعتبر العلامة التجارية أداة فعالة في مختمؼ المجالات الإتصالية ،الإقتصادية، 
تجارية ،التسويقية ،فيي تقوـ بمجموعة مف الوضائؼ المتنوعة والمختمفة سواء بالنسبة ال

 لممؤسسة أو بالنسبة لممستيمؾ ،وىي الوضائؼ التي يمكننا توضيحيا 

 مف خلاؿ البعديف التالييف :  

وضائف خاصة بالمستيمك : -أ  
ية تدؿ تحدد مصدر المنتجات والبضائع والخدمات ،حيث أف العلامة التجار -

عمى المصدر الشخصي لممنتجات )المنتج ليا( والمصدر الإقميمي ليا)جية 
الإنتاج( ،وىي بذلؾ تسمح لممستيمؾ بالتعرؼ عمى المنتجات وتميزىا عف 

 غيرىا بسيولة .

                                                           
1
دار تطوير المنتجات الجديدة )مدخل استراتيجي متكامل وعصري(،مأموف نديـ عكروش،سيير ندييـ عكروش، - 

341-340ص ص ‘2004وائؿ لمنشر والتوزيع ،عماف ،
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حماية المستيمؾ :تحدد العلامة التجارية بوضوح المؤسسة المنتجة ،فيي -
المعروفة .تسمح لو بتفادي المنتجات المجيولة وغير   

العلامة التجارية مصدر ثقة بالنسبة لممستيمؾ :فيي تعبر عف خصائص -
وجودة ثابتة لمسمعة أو الخدمة باختلاؼ الزماف والمكاف فالعلامة التجارية تسمح 

لممستيمؾ بربح الوقت واختصار الجيد عند القياـ بشراء أو استخداـ منتوج 
توجات التي تتلائـ مع احتياجاتو معيف ،وذلؾ لتسييؿ عممية الوصوؿ إلى المن

مف دوف الحاجة إلى القياـ بعممية التمييز والمفاضمة بيف مختمؼ المنتجات 
. 1الموجودة في السوؽ في كؿ مرة  

العلامة التجارية تميز عرض المؤسسة :فتحديد المؤسسة التي تقوـ بتسويؽ -
السابقة لمنتجات نفس  العلامة يسمح لممستيمؾ بتذكر التجارب الإستيلاكية

المؤسسة أو نفس العلامة وكذلؾ بالاعتماد عمى الأنشطة التسويقية المختمفة 
التي تقوـ بيا المؤسسة يستطيع المستيمؾ تحديد قيمة العلامة التجارية وبالتالي 

.2تميزىا عف غيرىا مف العلامات الموجودة في السوؽ  
لتقييـ الصحيح لمعلامة العلامة التجارية تعطي قيمة لممستيمؾ :إف ا-

والمنتجات التي يستخدميا يساعد المستيمؾ عمى إيجاد المنتجات التي تتناسب 
مع قيمتو ومستواه الاجتماعي والثقافي ،فالقيمة المضافة لمعلامة إما أف توافؽ 
ما أف يسعى المستيمؾ  قيـ المستيمؾ وبالتالي يحقؽ ذاتيتيو باقتنائو لممنتوج ،وا 

لعلامة .إلى بموغ قيمة ا  
العلامة التجارية أداة لمتحسيف والتطوير : فالمنتجات التي تحمؿ علامة -

تجارية معينة عادة ما تتحسف بمرور الوقت ،وفقا لما يتناسب مع احتياجات 
المستيمؾ والدافع إلى ذلؾ ىو المنافسة فالمؤسسات تسعى دائما لتحسيف 

السوؽ والحصوؿ عمى مركز  منتجاتيا وتمييزىا بغية المحافظة عمى مكانتيا في
                                                           

1
44-41،مرجع سابؽ ، صالعلامات التجارية وطنيا ودولياصلاح زيف الديف : - 

2
.43،ص3،جامعة الجزائر37،مجمة الحقيقة،العددوالمكوناتصورة العلامة التجارية،الماىية درير جماؿ: - 
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ف عدـ تحسيف المنتجات ينعكس سمبا عمى العلامة التجارية  تنافسي قوي ،وا 
ويؤدي إلى تراجع قيمتيا ومكانتيا في السوؽ وربما يؤدي ذلؾ إلى إختفاء 

 العلامة التجارية نيائيا. 
وضائف العلامة التجارية بالنسبة لممؤسسة : -ب  

ة العديد مف الوضائؼ والخدمات ،حيث تصنؼ تقدـ العلامة التجارية لممؤسس
كؿ مف ىذه الوضائؼ بالاعتماد عمى القيـ والمنافع التي يمكف لمعلامة التجارية 

:  1أف تقدميا لممؤسسة إلى قسميف رئيسسيف  
لمعلامة التجارية قيمة تتمثؿ في : -  
العلامة رأس ماؿ قابؿ لمتفاوض إما عف طريؽ استراتيجيات الإدماج -

صاص أو عف طريؽ نظاـ التراخيص،فالمستيمؾ عادة مايتعمؽ بالعلامة والامت
 لا بالمؤسسة .

العلامة تزيد مف شيرة المؤسسة وىو مايقمؿ مف الحاجة إلى الأنشطة -
 الترويجية والتسويقية المكثفة التي مف المفترض أف تقوـ بيا المؤسسة .

مش إضافي في سعر نسبة وقيمة العلامة وجودتيا : تسمح العلامة بزيادة ى-
 المنتوج ،وىو مايعرؼ بالقيمة المضافة لمعلامة .

تساعد العلامة في الرفع مف قيمة المؤسسة في البورصة .-  
لمعلامة التجارية قيمة معنوية وذىنية تتمثؿ في : -  
مف حيث  العلامة وسيمة لحماية منتجات المؤسسة مف التقميد سواءا-

الخصائص الوظيفية المتمثمة في ألية الصنع ، وشكؿ المنتوج ، والعبوة ،...أو 
 الخصائص الرمزية كالإسـ مثلا . 

تحقؽ العلامة إحساس بالإفتخار لدى العامميف بالمؤسسة مايضاعؼ المجيود -
 الفكري والبدني ،كـ أنيا تجمب موظفيف جدد ،ذوي ميارات خاصة. 

                                                           
1
.44، صالمرجع نفسودرير جماؿ: - 
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 1إتصاؿ فعالة تستخدميا المؤسسة لمتواصؿ مع المستيمكييف تمثؿ العلامة أداة-
 . 
المطمب الثالث : أىداف وأىمية العلامة التجارية .-  
:  2أىدافيا-أ  
استخداـ العلامة ذات السمعة الجيدة يسيؿ تقديـ سمعة جديدة.-  
تمييز سمع المنظمة عف غيرىا مف السمع المنافسة.-  
تيدؼ العلامة التجارية لإعطاء البائع الفرصة لمحصوؿ عمى ولاء المجموعة -

 مف العملاء ،وىذا الولاء يوفر حماية مف المنافسة والمزيد مف 
 الرقابة في تخطيط المزيج التسويقي.

يساعد وجود العلامة عمى دفع المستيمكيف لإعادة تكرار شرائيا وعمى نقؿ -
ى الأبد مما يؤدي إلى الحصوؿ عمى نصيب أكبر مشاعرىـ الإيجابية نحوىا إل

 مف السوؽ.
إعطاء المنتج حرية أكبر في تسعير السمعة فإذا تـ تـ عمى تفضيؿ لدى -

المستيمؾ عمى السمعة فإنو سيقوـ بشرائيا حتى لو كاف ىناؾ فرؽ ممموس بيف 
 سعرىا وسعر المواد المنافسة ليا.

ية طيبة عف المنظمة .العلامة الجيدة تساعد في بناء صورة ذىن-  
: 3أىميتيا -ب  

                                                           
 .46،مرجع سابؽ ،ص صورة العلامة التجارية الماىية والمكوناتدرير جماؿ : -1

، عماف 1،مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ،طمبادئ التسويق لمفنون التطبيقيةسميرة توفيؽ صبرة : -2
 .127-126،ص ص 2009الأردف،،


3
،دار وفاء لمنشر استثمار العلامات التجارية في تسويق الأنشطة الرياضية دعاء محمد عابديف، - 

.44ـ،ص2000والتوزيع،
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تعد العلامة التجارية مف أبرز عناصر الممكية التجارية وأكثرىا أىمية كونيا 
تمثؿ الصانع والتاجر مقدـ الخدمة في كؿ زماف ومكاف ،وتكمف أىميتيا في : 

تحقؽ الحماية لممستيمكيف مف حيث تعريفو لمصدر المنتج وضمانو لمحصوؿ -
مف الجودة.  عمى مستوى معيف  

تسيؿ عمى الممتقي التعرؼ عمى المنتج الذي يرغب في الحصوؿ عمييا -
 بسيولة . 

يؤدي تمييز المنتجات التي تنافس بيف المنظمات وذلؾ في صالح المتمقي .-  
تزيد معدلات الإبتكار ويدفع المنظمات لمبحث عف صفات وخصائص مميزة -

 لمنتجاتيا.
قي مف تكرار الحصوؿ عمى المنتج.العلامة التجارية تمكف المتم-  
يؤدي التمييز إلى حماية المنتج مف احتماؿ تضميمو وتزييفو .-  
تمنح العلاممة التجارية مف يمتمكيا أو يستعمميا نوعا مف المكانة الاجتماعية -

 أو الشعور بالفخر لما تمثمو مف رمز نفسي واجتماعي . 
دما يقتنع المتمقي بجودة المنتج تخمؽ الولاء لدى المتمقي اتجاه المنظمة فعن-

 يقوـ بتكرار الحصوؿ عميو وتضمف المنظمة متمقيف دائميف .
إكتساب المنظمة شخصية خاصة بيا يمكف استخداميا لتبرير سعر منتجاتيا -

. 1عف سعر المنتجات المنافسة  
المبحث الثالث : -  
المطمب الأول : مراحل إنشاء العلامة التجارية .-  

مف الصعوبة إنشاء العلامة التجارية فميس مف السيؿ إنشاء علامة ما بطريقة 
عشوائية والمراىنة عمى نجاحيا، فيي تمر بمجموعة مف الإجراءات والإختبارات 

                                                           
 .128،مرجع سابؽ ،صمبادئ التسويق لمفنون التطبيقية سميرة توفيؽ صبرة : - 1
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قبؿ أف تصؿ إلى إكتماؿ مكوناتيا،ويمكف تمخيص مراحؿ إنشاء العلامة 
 التجارية فيما يمي : 

: بكؿ مايتعمؽ بمدى استيلاؾ  وضع تشخيص حول المنتج والمؤسسة-1
المنتج ،تموضعو في السوؽ المستيدؼ والبيئة التنافسية ويتـ ىذا عف طريؽ 

 .دراسات لمسوؽ ولمعلامات المنافسة .
: ويكوف عف طريؽ العصؼ الذىني أو مف مصادر اقتراح أسماء لمعلامة -2

.1خارجية كوكالات الإعلاف أو الوكالات المتخصصة   
: تسمح ىذه العلامة باختيار إسـ مف بيف الأسماء معلامة اختيار إسم ل-3  

 الموجودة في قائمة المقترحات وينبغي عمى كؿ مف يرغب في اختيار اسـ 
 لعلامتو التجارية أف تتوفر فيو الشروط التالية : 

أف يكوف بسيط وسيؿ النطؽ بالنسبة لمعملاء المحمييف والأجانب .-  
عميو .أف يكوف سيؿ تذكره والتعرؼ -  
أف يكوف قصير وسيؿ الكتابة .-  
يتميز بشكؿ ما عف باقي العلامات .-  
يساعد عمى الربط بيف منافع المنتج والصورة الذىنية وبالتالي يساعد عمى -

 الولاء .
أف تستطيع استعمالو في الخارج دوف تعديؿ حيث يجب ألا يكوف لو مدلولا -

.2تسيئو في المغات الأخرى   
: أسس اختيار العلامة التجارية . الثاني المطمب-  

يمكف رد الأسس التي ينبغي أخذىا في الاعتبار لدى اختيار العلامة التجارية 
:  1إلى مايمي  

                                                           
1
290-289ص ،مرجع سابؽ،التسويق عبد السلاـ أبو قحؼ وأخروف : - 

 .47،مرجع سابؽ ،صالعلامة التجارية ،الماىية والأىميةمعراج ىواري وأخروف ، - 2
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ضرورة مشاركة المسؤولين عن بيع السمعة وتسويقيا في اختيار العلامة -1
 : 

 بمعنى أىمية ىذه المشاركة سواء كانت السمعة صناعية ،تجارية ،أو خدماتية.
إذ يتعذر إختيار العلامة التجارية إختيارا ضرورة تحديد ماىية السمعة : -2

سميما ،دوف إلماـ سابؽ بماىية السمعة المنوي اختيار علامة مميزة ليا، وكمما 
زادت المعرفة بالسمعة تيسر اختيار علامة تجارية أكثر ملائمة ليا ،إذ ينبغي 

ارىا لتمييز المواد الغذائية عف تمؾ اختلاؼ العلامة التجارية التي قد يتـ اختي
 التي يتـ قد يتـ اختيارىا لممنظفات الكيماوية وىكذا. 

ضرورة مراعاة طريقة وضع العلامة عمى السمعة : -3  
ثمة وسائؿ متعددة لوضع العلامة التجارية عمى السمعة ،فعمى سبيؿ المثاؿ قد 

ـ الأولى عمى الثانية يتـ وضع العلامة التجارية عمى السمعة ذاتيا بواسطة خت
 كما قد تستعمؿ العلامة التجارية عمى أغمفة ورباطات أو بطاقات السمعة .

تتراوح وسائؿ ضرورة الاىتمام بالوسيمة الإعلامية لمعلامة التجارية : -4
الإعلاف مف العلامة التجارية بيف الوسائؿ المقروءة والمسموعة والمرئية أو 

لاعتبار ىذه الوسائؿ للإعلاف عف العلامة خميط مف ذلؾ،ينبغي الأخذ في ا
 التجارية والدعاية لو.

ضرورة الأخذ في عين الاعتبار نوعية السمع التي سوف تستعمل عمييا -5
لعلامة التجارية المختارة : ا  

لدى اختيار علامة تجارية ما ينبغي معرفة السمعة التي سوؼ تستعمؿ العلامة 
سمعة جديدة أو سمعة قديمة أو ىؿ ىي سمعة التجارية لتمييزىا فيما إذا كانت 

معدلة أو محسنة لسمعة قديمة أو ىؿ ىي مخصصة لأسواؽ جديدة عمى 
 المستوى المحمي أو الدولي .

                                                                                                                                                                          
1
.67،مرجع سابؽ صالعلامات التجارية وطنيا ودولياصلاح الزيف الديف : - 
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ضرورة وضع قائمة بمختمف المغات الأخرى التي يحتمل ترجمة العلامة -6
عالمية : ينبغي معرفة مرادفات العلامات التجارية المقترحة في المغات ال إلييا

الرئيسية عمى الأقؿ وذلؾ بمعرفة أحد خبراء المغة ذات العلاقة ،ولا يخفي أف 
ذلؾ يفيد في تلاقي اعتماد كممة قد تكوف ليا مدلوؿ غير مناسب وبذيء في 

.1لغة معينة  
 ضرورة الاخذ بالاعتبار إمكانية الترخيص لمغير باستعمال العلامة التجارية-7

التجارية بمعناه أف يخوؿ صاحب  : الترخيص باستعماؿ العلامة  
العلامة لغيره استعماليا خلاؿ مدة زمنية معينة في مقابؿ أجر معموـ ، مع 
بقاءه محتفظا بممكيتيا ىو ، أي الترخيص لا ينشأ لممرخص لو سوى حؽ 

شخصي في استعمالو العلامة كونو لا يرد عمى حؽ الممكية فييا بؿ يرد عمى 
 حؽ المنفعة فييا.

ينبغي لمتاجر أو مقدـ الخدمة ضرورة البحث عن العلامات المسجمة : -9
البحث والتحري محميا ودوليا ،ليتبيف فييا إذا كانت العلامة المنوي اتخاذىا 

واعتمادىا ،مشابو لعلامة تجارية مسجمة في الداخؿ أو الخارج أو عمى الأقؿ 
ؽ الصناعات أو في الأسواؽ الرئيسية التي يحتمؿ أف تكوف مسرحا لتسوي

 البضائع أو الخدمات التي قد تستعمؿ العلامة المختارة لتمييزىا.
المطمب الثالث : العلامة التجارية قيمتيا ومصادرىا .-  

تعرؼ قيمة العلامة عمى أنيا مجموعة مف الأصوؿ والخصوـ المرتبطة 
ة بالعلامة ،ويشمؿ ذلؾ اسـ العلامة والرموز التي تضاؼ إلى وتطرح مف القيم

2المقدمة مف المنتج أو الخدمات لمشركة أو لعملاء الشركة   

                                                           
1
.68، مرجع سابؽ،ص  العلامات التجارية وطنيا ودولياصلاح زيف الديف :  - 

الدار الجامعية لمنشرو العلامات التجارية )فعاليات في بناء العلامات الرابحة(، تسويقمحمد أبو العظيـ النجا: - 2
  .386ـ،ص2013التوزيع،الإسكندرية،
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ويلاحظ بأنو إذا تـ التركيز عمى قيمة العلامة المبنية عمى وجية نظر 
 المستيمؾ فإف ىذا يعني توجو التعريفات بصورة أكبر لممستيمكيف .

وتتحقؽ قيمة العلامة عندما يكوف الناس عمى استعداد لدفع مقابؿ أكبر 
مى منتج بعلامة معينة ،أو مقابؿ المنتجات الأخرى التي تحمؿ لمحصوؿ ع

 علامات منافسة لو.
مصادر قيمة العلامة التجارية : -  

 إف مف أىـ مصادر قيمة العلامة التجارية وعي المستيمؾ بيا وكذلؾ 
: 1ارتباطاتيا الذىنية لديو ،وفيما يمي استعراض ليذيف العنصريف   

: التجارية الوعي بالعلامة -1  
يعتبر الوعي بالعلامة التجارية مف أىـ العناصر التي ينبغي عمى المؤسسات 

التركيز عمييا حتى تتمكف مف بناء علامة تجارية قوية ،لأف المستيمؾ لف يضع 
في حيز بدائمو علامة لا يسعى بوجودىا ولا يعرفيا حيث يمجأ الستيمؾ إلى 

ة لمتقميؿ مف حجـ الضغط عميو المفاضمة بيف مايعرفو مف علامات تجاري
وتسييؿ عممية الإختيار ،وبالتالي فإنو يمكف أف يزيد مف قيمة العلامة التجارية 

ويمكف قياس الوعي بالعلامة التجارية وفقا لمطرؽ التي مف خلاليا يتذكر 
 المستيمؾ العلامة التجارية متسمسة كما موضح فيما يمي : 

مة التي يحاوؿ فييا المستيمؾ التأكد مما إذا مرحمة التعرؼ : التي تعني المرح-أ
 كاف قد تعرض مسبقا ليذه العلامة التجارية أـ لا. 

                                                           
 دراسة تأثيرات الاتجاىات نحو بمد المنشأ وعلامتو التجارية عمى تقييم سموك المستيمكفاتح مجاىدي : -1

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية،قسـ التسيير،جامعة ،أطروحة دكتوراه،الجزائري لممنتجات المحمية والأجنبية
 52،ص2010/2011الجزائر،
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مرحمة التذكر :التي تعبر عف المرحمة التي يحاوؿ فييا المستيمؾ -ب
الاسترجاع الذىني لمعلامات التجارية التي تستطيع تذكرىا بخصوص صنؼ 

 منتج معيف .
ولى في الذاكرة : وىي أوؿ علامة تجارية تتبادر تحديد العلامة التجارية الأ-ج

 إلى الذىف في مرحمة التذكر .
تحديد العلامة التجارية المسيطرة: التي تعبر عف تمؾ العلامة التي لا يتذكر -د

المستيمؾ غيرىا ،لذلؾ تعتبر المؤسسات السباقة في بناء علامة تجارية بصنؼ 
 المنتج الذي يخصيا.

ة لمعلامة التجارية : الارتباطات الذىني-2  
في ظؿ أسواؽ تحتدـ فييا شدة المنافسة بشكؿ متزايدة ،ونظرا لمكـ اليائؿ مف المنتجات 

المستيمؾ عند قيامو بعممية التسوؽ والكـ اليائؿ مف  والعلامات التجارية التي يواجييا
الإعلانات والمؤشرات الترويجية التي يتعرض ليا ،أصبح لزاما عمى رجاؿ التسويؽ أف 
يربطو علاماتيـ التجارية في ذىف المستيمؾ بأشخاص وأماكف أو أشياء أو علامات 

باطات الذىنية مصدرا ميما تجارية أخرى كوسيمة لبناء وتعزيز معرفتو بيا ،وتعتبر الارت
لقيمة العلامة التجارية مف خلاؿ ربط ىذه الأخيرة بخصائص مرتبطة بالمنتج مف 

 .1خلاؿ إبراز منافعو 

 

 

 

 

 

                                                           
 55،مرجع سابؽ،صدراسة تأثير الاتجاىات نحو بمد المنشأ المنتج وعلاماتو التجاريةفاتح مجاىدي:- 1
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 خلاصة الفصؿ : -

مف خلاؿ ماتـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ أمكننا القوؿ أف العلامة التجارية مف أىـ 
ى المنتجات أو بضائع صانع أو تاجر الوسائؿ التي تمكف المستيمؾ مف التعرؼ عم

بعينو دوف غيره مف الصناع أو التجار ،فيي وسيمة تضمف عدـ تضميؿ جميور 
المستيمكيف وعميو فعمى المؤسسات بذؿ أقصى ما فييا للارتقاء بجودة منتجاتيا أو 
خدماتيا لأقصى درجة ليضمف رواجيا وحيازتيا عمى رضى الشريحة المستيدفة مف 

 لتالي تفوؽ عمى مثيلاتيا في ميداف المنافسة .انتاجيا وبا
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 الاطار التطبٌقً
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 تمهٌد 

.تقدٌم المؤسسة محل الدراسة  مؤسسة اورٌدو وعرض 1

 خصائص العٌنة 

تعرٌف شركة اورٌدو  1.1  

مهام مؤسسة اورٌدو  2.1  

اهداف مؤسسة اورٌدو  3.1  

عرض خصائص العٌنة  4.1  

واختبار فرضٌاتهاالدراسة  بٌاناتعرض  2  

وانماط استخدام منصات التواصل الإفتراضٌة لدى  عادات 1.2

 مستخدمً شركة اورٌدو 

اسباب ودوافع استخدام متعاملً شبكة اورٌدو ولمنصات 2.2

 التواصل الافتراضٌة 

ضٌة على اثر التسوٌق الر قمً عبر منصات التواصل الافترا 3.2

 الولاء  للعلامة التجارٌة اورٌدو

 خلاصة الفصل 
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 تمييد:

لمجوانب المتعمقة بموضوع أثر التسويؽ  ىـ الأطر المفاىيميةلأبعد استعراضنا في الجانب النظري 
الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية وتناولنا لمفاىيـ التسويؽ الرقمي ومفاىيـ منصات 

باجراء دراسة ميدانية حوؿ اثر مف خلاؿ ىذا الفصؿ  نقوـالتواصؿ الافتراضية عمى حدى، سوؼ 
لدى سكاف ولاية مة التجارية "أوريدو" التسويؽ عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلا

البويرة، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الاستبياف كوسيمة لجمع البيانات ثـ تحميؿ وتفسير ومناقشة النتائج 
الجزئية وكذا الوقوؼ  والتساؤلاتمدراسة ل السؤاؿ الجوىريالمتحصؿ عمييا، بيدؼ الإجابة عمى 

 .عمى مدى صحة أو خطأ فرضيات 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة مؤسسة اوريدو
 تعريف شركة أوريدو:-1

ىو الاسـ التجاري لمؤسسة الاتصالات بالياتؼ النقاؿ عضو في المجموعة )الوطنية( 
 1تميكوـ الكويتية وىي مؤسسة تعمؿ في الجزائر في مجاؿ الإتصالات بالياتؼ النقاؿ.

 : 2ميام مؤسسة اوريدو -2
  اثراء حياة العملاء اليومية لتحقيؽ طموحاتيـ و تطمعاتيـ

 تعمؿ عمى توفير تجربة عملاء عالمية المستوى مف خلاؿ ما تقدمو اوريدو .
  تقديـ احدث الخدمات المتطورة لمعملاء

 . ضماف الربح لمساىمييا
 : 3أىداف مؤسسة اوريدو -3
 توفير تجربة عملاء عالمية المستوى مف خلاؿ جميع ما تقدمو.-
في تقديـ أحدث الخدمات المتطورة لمعملاء وفي نفس الوقت ضماف الربحية  الإستمرار-

 .لمساىمينا
 .التميز في جميع نواحي العمؿ إبتداءا مف العمميات وصولا إلى الإستراتيجية-

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة
 أولا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:

يعتمد عمييا الباحث لجمع البيانات والمعطيات حوؿ ىنالؾ العديد مف الطرؽ يمكف أف 
دراسة معينة حسب أىداؼ ىذه الدراسة، ولقد اعتمدنا في جمع معطيات ىذه الدراسة عمى 
الاستبياف كّأداة أساسية لجمع البيانات وكانت في شكؿ طرح بعض الأسئمة مف أجؿ 

إلى  أفراد  ـ استبياف موجوة، وقد قمنا بتصميمعرفة آراء أفراد العينة حوؿ موضوع الدراس
                                                           

:  .marefa.org.الجزائراوريدو الموقع الالكتروني -1 20/062022اطمع عميو يوـ

:  www. telecompaperafrica.com:واي باؾ مشيف الموقعالالكترونً-2 20/062022اطمع عميو يوـ

:  www.emirates247.comالموقعالالكترونً:-3 20/062022اطمع عميو يوـ


http://الجزائر.marefa.org/
http://www.emirates247.com/
http://www.emirates247.com/
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 بالإضافة سؤالا 18محاور تضمنت  اربعفرد، قسـ الاستبياف إلى  60عينة تمثمت في 
وقد قسمت ىذه المحاور  صمـ وفؽ نمط ليكرت الثلاثي،  عبارات 10 مقياس مكوف مف

 كالتالي:
  المحور الأوؿ: البيانات الشخصية )الجنس، السف، المستوى التعميمي، الحالة

 قتصادية(الا
  المحور الثاني: عادات وأنماط استخداـ منصات التواصؿ الافتراضية لدى مستخدمي

 شبكة اوريدو: 
  المحور الثالث: أسباب ودوافع استخداـ متعاممي شبكة اوريدو لمنصات التواصؿ

 الافتراضية 
  أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء الرابعالمحور :

 لمعلامة التجارية أوريدو. 
الذي  الثلاثيوقد كانت اجابات كؿ عبارة بيذا المحور الخامس وفؽ مقياس ليكارت 

 تضمف الخيارات الثلاثة: )أوافؽ، محايد، لا أوافؽ(.
 ثانيا: صدق وثبات استبيان الدراسة: 

تـ جمع بيانات الدراسة الميدانية مف خلاؿ إعداد الاستبياف تـ  الظاىري: .الصدق1
 تصميمو ليذا الغرض، وقد تـ تحكيـ الاستبياف مف طرؼ أساتذة: 

 اوشف جميمة  -
 بمحاج صديؽ  -
 نواري عائشة -

 ولقد تـ تحكيـ الاستبياف مف حيث: 
  .السلامة المغوية 
 .مدى انتماء الفقرات لمبعد 



112 
 

 انتماء الفقرات لمموضوع. مدى 
 .مدى ملائمة البدائؿ الأجوبة 

بعد أف تـ استرجاع الاستبياف مف الأساتذة المحكميف وعمى ضوء مقترحاتيـ وملاحظاتيـ 
جراء تعديلات اللازمة عمى فقرات الاستبياف بحيث أصبح في  تـ القياـ بالتصحيحات وا 

 شكمو النيائي. 
 دمة:ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخ

للإجابة عف أسئمة  الدراسة واختبار الفرضيات تـ استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي 
دخاؿ المعطيات إلى حاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي  والتحميمي، حيث تـ ترميز وا 

، ولمعالجة البيانات إحصائيا تـ استخداـ EXCELوبرنامج  SPSSلمعموـ الاجتماعية 
 بعض الأساليب الإحصائية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة عمى النحو التالي: 

 .التكرار والنسبة المئوية 
  ظيار خصائصيا، وىذه مقاييس الإحصاء الوصفي وذلؾ لوصؼ عينة الدراسة وا 

ئمة الدراسة الأساليب ىي المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عف أس
، مف خلاؿ معرفة الاتجاه العاـ لمعينة بناءا عمى المتوسط المقياسوترتيب عبارات 
 .الحسابي المرجح 
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 ومناقشة فرضياتياالدراسة  بياناتالمبحث الثاني: عرض 

 المطمب الأول: عرض خصائص العينة 

الدراسة مف خلاؿ التطرؽ إلى عينة نقوـ مف خلاؿ ىذا العنصر بوصؼ          
المميزات الشخصية ليا وذلؾ تبعا لكؿ مف المتغيرات التالية: )الجنس، السف، المستوى 

وقد تـ الحصوؿ  ،تـ التطرؽ الييا في المحور الأوؿالتعميمي، الحالة الاقتصادية( التي 
 عمى النتائج التالية:

 المحور الأول: البيانات الشخصية: 
 الجنس:-1

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1الجدول رقم )
 

           
 
 
 
 
 

( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ مف 1يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 %57خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة مف الذكور، وسجمت نسبتيـ 

 مف إجمالي عينة الدراسة.  %43مف أفراد العينة، في حيف سجمت فئة الإناث نسبة 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %57 34 ذكر
 %43 26 أنثى

 %100 60 المجموع
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1الشكل رقم )

 

 
 السن:  -2
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 2الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار السف
سنة 23إلى  18مف   27 45% 
سنة 29إلى  24مف   20 33% 

سنة 30أكثر مف   13 22% 
 %100 60 المجموع

 
( أعػػػلاه توزيػػػع أفػػػراد العينػػػة حسػػػب متغيػػػر السػػػف، حيػػػث نلاحػػػظ مػػػف 2يمثػػػؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )

خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة مػف فئػة الشػباب حيػث تتػراوح أعمػارىـ 
مػػف أفػػراد العينػػة، فػػي حػػيف سػػجمت فئػػة  %45، وسػػجمت نسػػبتيـ سػػنة 23إلػػى  18مػػا بػػيف 

، ثػػػػـ فػػػػي الأخيػػػػر %33نسػػػػبة   سػػػػنة 29إلػػػػى  24مػػػػف ـ المبحػػػػوثيف الػػػػذيف تتػػػػراوح أعمػػػػارى
مػف إجمػالي عينػة %22 سػنة مقػدرة بنسػبة  30سػجمت أقػؿ فئػة عمريػة لمػف ىػـ أكثػر مػف 

 الدراسة. وىذا يدؿ عمى أف الييكمة العمرية لمعينة المدروسة أغمبيا مف الشباب.
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:2الشكل رقم )
 

 
 التعميمي:  المستوى -3

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي:3الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %15 9 متوسط
 %28 17 ثانوي
 %57 34 جامعي
 %100 60 المجموع

 
( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي، حيث 3يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة حائزوف عمى مستوى 
مف أفراد العينة، في حيف قدرت فئة المبحوثيف  %57 تعميمي جامعي، وقدرت نسبتيـ ب

، أما أفراد العينة الحائزوف عمى مستو %28الحائزيف عمى مستوى تعميمي ثانوي بنسبة 
ما يدؿ عمى أف معظـ مف إجمالي عينة الدراسة.  %15تعميمي متوسط فسجمت نسبة 

 .أفراد العينة المدروسة ليـ مؤىؿ تعميمي مقبوؿ
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي:3رقم )الشكل 
 

 
 الحالة الاقتصادية:   -4

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاقتصادية:4الجدول رقم )
 

الاقتصادية الحالة  النسبة المئوية التكرار 
 %33 20 جيدة

 %58 35 متوسطة
 %8 5 ضعيفة
 %100 60 المجموع

 
، حيث نلاحظ مف  الحالة الاقتصادية( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 4يمثؿ الجدوؿ رقـ )

خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة في حالة اقتصادية  متوسطة حيث سجمت نسبة 
مف المبحوثيف، في حيف قدرت نسبة فئة المبحوثيف الذيف ىـ في حالة اقتصادية  %58ىذه الفئة ب
مف كمي  %8مت نسبتيـ ، أما أفراد العينة الذيف ىـ في حالة اقتصادية ضعيفة فسج%33جيدة نسبة 



117 
 

 عينة الدراسة. ما يدؿ عمى أف الحالة الاقتصادية لأفراد العينة مقبولة. 
 
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاقتصادية:4الشكل رقم )
 

 

 
المطمب الثاني: عادات وأنماط استخدام منصات التواصل الافتراضية لدى مستخدمي 

 شبكة اوريدو: 
 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير امتلاك شريحة اوريدو:5الجدول رقم )

 ىل تمتمك شريحة اوريدو؟-5
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارت

 %100 60 نعـ

 %0 0 لا

 %100 60 المجموع

 
، حيث نلاحظ مف ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير امتلاؾ شريحة اوريدو5يمثؿ الجدوؿ رقـ )
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مف %100خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف كؿ أفراد العينة يمتمكوف شريحة اوريدو وقدرت نسبتيـ ب
مف إجمالي عينة %0أفراد العينة، في حيف قدرت فئة المبحوثيف الذيف لا يممكوف شريحة اوريدو نسبة 

 الدراسة.
 

 ك شريحة اوريدو:( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير امتلا 5الشكل رقم )
 

 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة التعامل مع شبكة اوريدو6الجدول رقم )
 منذ متى وانت تتعامل مع شبكة اوريدو؟ -6
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %42 25 سنتيفسنة الى  مف

 %17 10 ثالث سنوات الى خمسة سنوات مف

 %42 25 اكثر مف ست سنوات

 %100 60 المجموع
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مدة التعامؿ مع شبكة ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 6يمثؿ الجدوؿ رقـ )
حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة يتعامموف مع ،اوريدو

لمدة مف سنة إلى سنتيف أو لمدة أكثر مف ست سنوات،  فقد سجمت كمتا  شركة اوريدو
لكؿ منيما، في حيف سجمت نسبة أفراد العينة  %42ىاتيف الفئتيف نفس النسبة المقدرة ب 

الذيف تعامموا مع شبكة اوريدو لمدة دامت مف ثلاثة سنيف الى خمس سنوات فسجمت نسبة 
 مف إجمالي عينة الدراسة.17%

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة التعامل مع شبكة اوريدو:6قم )الشكل ر 
 

 
 

 ثل توزيع أفراد العينة حسب متغير( يم7الجدول رقم )
 مدة استخدام منصات التواصل الافتراضية:

مند متى وأنت تستخدم منصات التواصل  -7
 :الافتراضية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %28 17 سنتيف منذ أقؿ مف 

 %40 24 سنوات  4 إلى سنواتمف ثالث 
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 %32 19 خمس سنوات فما فوؽ 

 %100 60 المجموع

 
مدة استخداـ منصات ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 7يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد التواصؿ الافتراضية، 
سنوات،   4سنوات إلى  3يستخدموف مواقع التواصؿ الافتراضية لمدة دامت مف العينة 

مف أفراد العينة، في حيف قدرت فئة المبحوثيف يستخدموف مواقع  %40وقدرت نسبتيـ ب
مف أفراد العينة، أما فئة  %32التواصؿ الافتراضية لمدة خمس سنوات فما فوؽ بنسبة 

فسجمت نسبة  يستخدموف مواقع التواصؿ الافتراضية لأقؿ مف سنتيف المبحوثيف الذيف 
 مف إجمالي عينة الدراسة.28%

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مدة استخدام منصات التواصل 7الشكل رقم )
 الافتراضية:

 
 

عدد الساعات المستخدمة في ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 8الجدول رقم )
 منصات التواصل افتراضيـة:تصفح 
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ما ىي عدد الساعات التي تستخدميا في تصفح  -8
 منصات التواصل افتراضيـة؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %10 6 ساعة أقؿ مف 

 %38 23 ساعتيف مف ساعة إلى 

 %52 31 أكثر ساعات 3 

 %100 60 المجموع

 
عدد الساعات المستخدمة في العينة حسب متغير ( أعلاه توزيع أفراد 8يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف  ،تصفح منصات التواصؿ افتراضيػة
معظـ أفراد العينة يقضوف وقتا طويلا في تصفح منصات التواصؿ الافتراضي ، حيث 

مف  %52ساعات وقدرت بنسبة  3سجمت أكبر نسبة لساعات استخداميا أكثر مف 
المبحوثيف، في حيف سجمت فئة المبحوثيف الذيف يستخدمونيا لمدة ساعة الى ساعتيف 

مف أفراد العينة، ثـ قدرت فئة المبحوثيف الذيف يقضوف أقؿ مف ساعة عمى %38نسبة 
مف أفراد العينة حسب نتائج دراستنا المتحصؿ  %10منصات التواصؿ الافتراضية نسبة 

 . عمييا

عدد الساعات المستخدمة في يع أفراد العينة حسب متغير ( يمثل توز 8الشكل رقم )
 تصفح منصات التواصل افتراضيـة:
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( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 9الجدول رقم )

 أوقات تصفح منصات التواصل الافتراضية يوميا:

ما ىي الأوقات في اليوم التي تتصفح فييا بكثرة  -9
 لمنصات التواصل الافتراضية:

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %12 7 صباحا

 %18 11 مساءً 

 %48 29 ليس لدي وقت محدد

 %22 13 ليالا

 %100 60 المجموع

 
أوقات تصفح منصات ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 9يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد التواصؿ الافتراضية يوميا، 
العينة ليس لدييـ وقت محدد لتصفح منصات التواصؿ الافتراضي حيث سجمت نسبتيـ 

، ثـ تمتيا %22مف أفراد العينة، في حيف سجمت فئة الذيف يتصفحونيا ليلا نسبة  48%
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يف يصفحونيا صباحا كأقؿ ، ثـ قدرت نسبة الذ%18فئة الذيف يتصفحونيا مساءا بنسبة 
 مف إجمالي عينة الدراسة.%12فئة قدرت بنسبة 

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 9الشكل رقم )
 أوقات تصفح منصات التواصل الافتراضية يوميا:متغير 

 
 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير استخدام أكثر من موقع افتراضي واحد:10الجدول رقم )

 . ىل تستخدم أكثر من موقع افتراضي؟10

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %92 55 نعـ

 %8 5 لا

 %100 60 المجموع

 
استخداـ أكثر مف موقع ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 10يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة افتراضي واحد،
مف المبحوثيف، في  %92يستخدموف اكثر مف موقع افتراضي واحد، حيث سجمت نسبتيـ 
 مف إجمالي عينةالدراسة.%8حيف سجمت فئة الذيف يستخدموف موقع افتراضي واحد نسبة 
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( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير استخدام أكثر من موقع افتراضي 10رقم ) الشكل
 واحد:

 

 ( يمثل أكثر المواقع استخاداما:11الجدول رقم )
 ما ىو ىذا الموقع الذي تستخدمو أو ما ىي ىذه المواقع التي تستخدميا؟  -11

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات السؤاؿ

ما ىو الموقع الذي 
 تستخدمو

 %29 59 فيسبوؾ
 %2 4 تويتر
 %23 48 يوتيوب
 %20 42 الانستغراـ
 %12 24 واتس أب
 %10 21 فايبػػػػػر
 %4 8 أخػػػػػػرى

 %100,0 206 المجموع
 

( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير أكثر المواقع استخداما،  11يمثؿ الجدوؿ رقـ )
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حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ 
، في حيف احتؿ اليوتوب المرتبة الثانية كأثر المواقع استخداما %29حيث قدرت نسبتو ب

مف اجابات المبحوثيف، ثـ قدرت  %20، ثـ سجؿ الأنستغراـ نسبة %23مسجلا نسبة 
مف أفراد العينة، وقدر %10، ثـ تلاه موقع الفايبر بنسبة %12نسبة استخداـ الواتساب ب

مف كمي  %4، ثـ سجمت استخداـ مواقع أخرى لـ يتـ ذكرىا نسبة %2استخداـ تويتر ب
 اجابات المبحوثيف.

 ( يمثل أكثر المواقع استخاداما:11الشكل رقم )

 

 

 :اختبار الفرضية الاولى 

متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصؿ تختمؼ عادات وأنماط استخداـ التي مفادىا: 
 تبعا لمتغير السف. الافتراضية
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 استخدام منصات التواصل الافتراضية حسب متغير السن: بداية (: 12الجدول رقم )
 

 
 السؤاؿ

 
 الخيارات

 السف
إلى  18مف  المجموع

 سنة 23
إلى  24مف 
 سنة 29

أكثر مف 
 سنة 30

متى  مند
وأنت تستخدـ 
منصات 
التواصؿ 
 ؟ةالافتراضيػ

مف خمس 
سنوات فما 

 فوؽ

 19 0 19 0 التكرار

 %32 %0 %95 %0 النسبة

مف ثلاث 
 4سنوات إلى 
 سنوات

 24 1 0 23 التكرار

 %40 %5 %0 %85 النسبة

منذ أقؿ مف 
 سنتيف

 17 12 1 4 التكرار
 %28 %95 %5 %15 النسبة

 المجموع
 60 13 20 27 التكرار
 %100 %100 %100 %100 النسبة

 
( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب استخداميـ لمنصات 12يمثؿ الجدوؿ رقـ )          

الفئة التواصؿ الافتراضية حسب متغير السف، حيث نلاحظ مف خلاؿ نتائج الدراسة أف 
ىي التي سجمت النسبة الاعمى مف حيث قدـ بداية استخداـ  سنة 29إلى  24العمرية مف 

مف وسائط التواصؿ الافتراصية، حيث بمغت نسبة استخداـ ىذه الفئة ليذه الوسائط )
وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة احصائية في بداية ، %95( خمس سنوات فما فوؽ

سن، ولصالح الفئة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الافتراضية تعزى لمتغير ال
 (.سنة 29إلى  24من العمرية )
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ساعات تصفح منصات التواصل الافتراضية حسب عدد يوضح (: 13الجدول رقم )
 متغير السن: 

 
 السؤاؿ

 
 الخيارات

 السف
إلى  18مف  المجموع

 سنة 23
إلى  24مف 
 سنة 29

أكثر مف 
 سنة 30

ماىيعددالساعاتال
تيتستخدميافيتصف
حمنصاتالتواصلاف

 تراضيػة؟

أكثر مف 
 ساعات3

 31 11 20 0 التكرار
 %52 %85 %100 %0 النسبة

مف ساعة 
 إلى ساعتيف

 23 0 0 23 التكرار
 %38 %0 %0 %85 النسبة

أقؿ مف 
 ساعة

 6 2 0 4 التكرار

 %10 %15 %0 %5 النسبة

 المجموع
 60 13 20 27 التكرار
 %100 %100 %100 %100 النسبة

 
 منصات تصفح الساعاتد عد( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب 13يمثؿ الجدوؿ رقـ )

بيانات الجدوؿ اف متغير السف، حيث نلاحظ مف خلاؿ نتائج ل وفقا فتراضيػةالا التواصؿ
 3أكثر مف  يتصفحوف ىذه المنصات لمدة سنة 29إلى  24جؿ افراد الفئة العمرية مف 

( في تصفح سنة 30أكثر مف في حيف تقضي الفئة العمرية الاكبر ) ،في اليوـ ساعات
 18مف  بينما الفئة العمرية ،%85 في اليوـ بنسبة ساعات 3أكثر مف  ىذه المواقع لمدة

مف مدة يقضوف في تصفح منصات التواصؿ الافتراضية ىا معظـ أفرادفسنة   23إلى 
وجود فروق ذات دلالة ومن خلال ماسبق يتضح ، %85وذلؾ بنسبة  ساعة إلى ساعتيف

احصائية في عدد ساعات تصفح المبحوثين لمواقع التواصل الافتراضية في اليوم تعزى 
 (.سنة 29إلى  24من لمتغير السن، ولصالح الفئة العمرية )
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 متغير السن:  (: أوقات تصفح منصات التواصل الافتراضية حسب14الجدول رقم )

 
 السؤاؿ

 
 الخيارات

 السف
إلى  18مف  المجموع

 سنة 23
إلى  24مف 
 سنة 29

أكثر مف 
 سنة 30

ما ىي 
الأوقات في 
اليوـ التي 
تتصفح فييا 

بكثرة 
لمنصات 
التواصؿ 
 ؟الافتراضية

 ليلا
 13 0 13 0 التكرار

 %22 %0 %65 %0 النسبة
ليس لدي 

 محدد وقت
 29 13 7 9 التكرار
 %48 %100 %25 %33 النسبة

 مساءً 
 11 0 0 11 التكرار
 %18 %0 %0 %41 النسبة

 صباحا
 7 0 0 7 التكرار
 %12 %0 %0 %26 النسبة

 المجموع
 60 13 20 27 التكرار
 %100 %100 %100 %100 النسبة

 
اليوـ التي الأوقات في ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب 14يمثؿ الجدوؿ رقـ )           

اف الفئة حيث نلاحظ  حسب متغير السف، يقضونيا بكثرة لمنصات التواصؿ الافتراضية
، يمييـ مف %41يتصفحوف ىذه المنصات مساء بنسبة  سنة 23إلى  18مف العمرية 

، واخيرا مف يتصفحوف ىذه المنصات صباحا %33يتصفحونيا حسب الظروؼ بنسبة 
فبمغت نسبة مف يتصفحوف  سنة 29إلى  24مف ، أما الفئة العمرية %26وذلؾ بنسبة 

، %25، أما يتصفحوف ىذه الوسائط حسب الظروؼ فنسبتيـ %65الميؿىذه الوسائط في 
فجميـ يتصفحوف المنصات الافتراضية حسب  سنة 30أكثر مف أما الفئة العمرية 

فروق ذات دلالة احصائية  وجودوالظاىر من خلال المعطيات السابقة انو ت الظروؼ،
تعزى لمتغير  منصات التواصل الافتراضيةالتي يتصفح فييا المبحوثين الأوقات في 

 السن.



129 
 

 ( استخدام أكثر من موقع الافتراضية استخداما حسب متغير السن: 15الجدول رقم )

 
 السؤاؿ

 
 الخيارات

 السف
إلى  18مف  المجموع

 سنة 23
إلى  24مف 
 سنة 29

أكثر مف 
 سنة 30

ىؿ تستخدـ أكثر 
مف موقع 
 افتراضي؟

 نعـ
 55 13 15 27 التكرار
 %92 %100 %75 %100 النسبة

 لا
 5 0 5 0 التكرار
 %8 %0 %25 %0 النسبة

 المجموع
 60 13 20 27 التكرار
 %100 %100 %100 %100 النسبة

 
( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب استخداـ أكثر مف موقع 15يمثؿ الجدوؿ رقـ )          

الدراسة أف معظـ أفراد العينة  معطياتواحد حسب متغير السف، حيث نلاحظ مف خلاؿ 
يستخدموف أكثر ( سنة 30أكثر مف و  سنة 23إلى  18مف اف جؿ الفئتيف العمريتيف )
منيـ  %75فنسبة  نةس 29إلى  24مف  ، أما الفئة العمرية مف موقع افتراضي واحد

منيـ يستخدموف موقع افتراضي  %25يستخدموف اكثر مف موقع افتراضي واحد؟، بينما
فروق ذات دلالة احصائية في مدى وتأسيسا عمى ما سبق يمكن القول انو توجد واحد، 

تعزى لمتغير السن، ولصالح الفئتين  افتراضي المبحوثين لاكثر من موقع استخدام
 (.سنة 30أكثر من و  سنة 23إلى  18من العمريتين )

  :نتيجة اختبار الفرضية الاولى 
تأسيسا عمى النتائج السابقة والتي اظيرت وجود فروق ذات دلالة احصائية           

 تعزى الافتراضيةعادات وأنماط استخدام متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصل في 
 تحققت.، لذا نقول ان الفرضية الاولى لمتغير السن
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 المطمب الثالث: أسباب ودوافع استخدام متعاممي شبكة اوريدو لمنصات التواصل
 الافتراضية: 

 :اختبار الفرضية الثانية 

دوافع استخداـ متعاممي شبكة "أوريدو" لمنصات التواصؿ الافتراضية  إف التي مفادىا:
 والترفيو.الدردشة وتكويف العلاقات والتسمية تتمثؿ بالدرجة الأولى في 

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير دوافع وأسباب استخدام منصات 61الجدول رقم )
 تواصل افتراضية

 ما ىي الأسباب التي تدفعك إلى لاستخدام منصات تواصل افتراضية؟   -12

 الخيارات
 التكرار/النسية

 النسبة المئوية التكرار
و الحوار وتكويف علاقات مع الآخريف الدردشة  46 27% 

 %23 40 التسمية والترفيػػو
 %11 19 البحث العممػي

 %8 13 الوصوؿ إلى كّـ ىائؿ مف المعمومػػات.
 %15 26 اليروب مف الواقع.

 %15 25 ارتفاع ىامش الحرية في التعبير عف الرأي
 %6 1 غرض آخر
 %100 170 المجموع

 
( يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير دوافع وأسباب استخداـ منصات تواصؿ 16) رقـيمثؿ الجدوؿ 

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة يروف  افتراضية،
الدردشة و الحوار و تكويف أف أكثر ما يدفعيـ إلى استخداـ المنصات الافتراضية ىو 

مف أفراد العينة، في حيف قدرت فئة %27ب وقدرت نسبتيـعلاقات مع الآخريف 
، أما أفراد العينة الذي %23بنسبة  التسمية والترفيػػو المبحوثيف الذيف يستخدمونيا بسبب 
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 %15يستخدمونيا بسبب ارتفاع ىامش الحرية في التعبير عف الرأي فسجمت نسبتيـ 
 ، %15مف أفراد العينة، وسجؿ اليروب مف الواقع نفس النسبة السابقة ب 

، ثـ سجؿ دافع الوصوؿ إلى %11ثـ سجؿ دافع استخداميا لأجؿ البحث العممي نسبة 
، ثـ سجؿ سبب استخداميا لأغراض أخرى لـ يتـ %8كّـ ىائؿ مف المعمومػػات نسبة 

 مف كمي اجابات المبحوثيف. %6ذكرىا نسبة  

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير دوافع وأسباب استخدام منصات 12الشكل رقم )
 تواصل افتراضية:

 
 
 

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مساعدة منصات التواصل 17الجدول رقم )
 الافتراضية: 

  : ىل ساعدتك منصات التواصل الافتراضية عمى -31
المئويةالنسبة  التكرار الخيارات  

 %37 52 تكويف صداقات جديدة
 %16 23 إقامة علاقات عاطفية
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 %11 16 التخمص مف العزلة و الشعور بالوحدة و المشاركة
 %24 33 التعرؼ عمى خدمات شبكات الاتصالات

 %9 13 التسويؽ الالكتروني
 %1 2 أخػػرى
 %100,0 139 المجموع

 
مساعدة منصات التواصؿ ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 17يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة  الافتراضية،
، في 37وقدرت نسبتيـ ب تكويف صداقات جديدةتساعدىـ المنصات الافتراضية عمى 

تلاه إقامة علاقات ، ثـ %24حيف سجؿ التعرؼ عمى خدمات شبكات الاتصالات نسبة 
، ثـ سجمت نسبة مف تساعدىـ المنصات عمى التخمص مف العزلة و %16عاطفية بنسبة 

، %9، ثـ قدرت نسبة التسويؽ  الالكتروني ب %11الشعور بالوحدة و المشاركة نسبة 
مف كمي  %1وفي الأخير سجمت نسبة المساعدة بأغراض أخرى أقؿ نسبة قدرت ب 

 اجابات أفراد العينة
 

 تيجة اختبار الفرضية الثانية:ن 

استخدام متعاممي شبكة  والتي اظيرت أن دوافع  السابقين الجدولينمن خلال نتائج 
الدردشة وتكوين تتمثل بالدرجة الأولى في "أوريدو" لمنصات التواصل الافتراضية 

 العلاقات والتسمية والترفيو، لذا نقول ان الفرضية الثانية قد تحققت.
 

 الفرضية الثالثة: اختبار 
التي مفادىا: إف منصات التواصؿ الافتراضية ساىمت في دفع أفراد العينة لمتعامؿ مع 

 والتفاعؿ مع منشوراتيا. "أوريدو"شبكة 

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير دفع منصات التواصل 81الجدول رقم )
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 الاجتماعي إلى التعامل مع شبكة "اوريدو:
 ؟"منصات التواصل الاجتماعي إلى التعامل مع شبكة "اوريدوىل دفعتك  -14

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %72 43 نعـ

 %28 17 لا

 %100 60 المجموع

 
منصات التواصؿ ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير دفع 18يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ الاجتماعي إلى التعامؿ مع شبكة "اوريدو، 
عمييا أف معظـ أفراد العينةدفعتيـ منصات التواصؿ الاجتماعي عمى التعامؿ مع شبكة 

قدرت فئة المبحوثيف الذيف لـ مف أفراد العينة، في حيف  %72اوريدو  وقدرت نسبتيـ ب
 مف إجمالي عينة الدراسة.%28تدفعيـ المنصات إلى ذلؾ بنسبة 

( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير دفع منصات التواصل الاجتماعي 31الشكل رقم )
 إلى التعامل مع شبكة "اوريدو:
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( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 91الجدول رقم )
 محتويات شبكة "اوريدو؟مدة التفاعل مع 

اذا كانت الإجابة بنعم، ىل تتفاعل مع محتويات  -51*
 شبكة "اوريدو؟

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %28 17 دائما

 %43 26 غالبا

 %72 43 احيانا

 %28 17 نادرا

 %100 60 المجموع

 
مدة التفاعؿ مع محتويات ( أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير 19يمثؿ الجدوؿ رقـ )

حيث نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معظـ أفراد العينة  شبكة اوريدو،
، في حيف سجمت فئة %72يتفاعموف مع محتويات شبكة اوريدو أحيانا وقدرت نسبتيـ ب 

، ثـ %28، ثـ تمتيا فئة مف يتفاعموف معيا دائما بنسبة %43مف يتفاعموف معيا غالبا 
مف إجمالي %28في الأخير سجمت فئة مف يتفاعموف معيا نادرا نفس النسبة السابقة 

 عينة الدراسة.

 مدة التفاعل مع شبكة اوريدو( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 14الشكل رقم )
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  الثالثةنتيجة اختبار الفرضية: 

منصات التواصل الافتراضية من خلال نتائج الجدولين السابقين والتي اظيرت أن 
)الى حد والتفاعل  "أوريدو"ساىمتة بدرجة كبيرة في دفع أفراد العينة لمتعامل مع شبكة 

 مع منشوراتيا، لذا يمكننا القول ان الفرضية الثالثة قد تحققت.ما( 

: أثر التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الافتراضية عمى الولاء الرابعالمطمب 
 ارية أوريدو: لمعلامة التج



مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا بعد عممية الترميز والتفريغ في برنامج التحميؿ        
تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية التي سيتـ تقدـ تحميؿ وتفسير ليا ثـ   SPSSالإحصائي 

 مناقشة ىذه النتائج.
مف خلاؿ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة، حوؿ 
أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية أوريدو 
وتطبيقو ثـ تقييـ وتأشير ترتيب الفقرات كؿ بعد تصاعديا حسب قيـ المتوسط الحسابي، 

توى المتوسط المرجح بناء عمى قيمة المتوسط الحسابي، حيث تـ تحديد كما تـ تحديد مس

17% 

25% 

42% 

16% 

دائما غالبا احٌانا نادرا
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( ثـ قسمتو عمى أكبر قيمة في 2=1-3مجاؿ ىذا الأخير مف خلاؿ حساب المدى )
المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس وىي 

أشبح طوؿ الخلايا كما يمي في الجدوؿ  ( وذلؾ لتحديد الحد الأدنى ليذه الخمية وىكذا1)
 أدناه: 

(: مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى حسب مقياس ليكارت 20الجدول رقم )
الخماسي لأثر التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الافتراضية عمى الولاء لمعلامة 

 التجارية أوريدو
 

 التقييـ درجة الاتجاه العاـ مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيؼ  موافؽ 1.79إلى  1مف 
 متوسط محايد 2.59إلى  1.80مف 

 عاؿ غير موافؽ  3إلى  2.60مف 
 المصدر مف إعداد الطالبة

  :اختبار الفرضية الرابعة 
أثر عمى الولاء لمعلامة  الافتراضيةلمتسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ التي مفادىا: 

 .ميياالتجارية "أوريدو" لدى مستخد

 (: حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمعبارات :21الجدول رقم )
أثر التسويؽ الرقمي يمثؿ الجدوؿ التالي تحميؿ اتجاىات أفراد العيف فيما يخص       

، حيث يضـ عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية أوريدو
الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة المدروسة لكؿ الجدوؿ المتوسطات 

فقرة، وانطلاقا مف المتوسط الحسابي المرجح، تـ تحديد درجة التقييـ لكؿ فقرة وكانت 
  النتائج كما يمي:

 
 



137 
 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقيم الرتبة المعياري

1 
وتشجع  تحفزعبر منصات تواصؿ افتراضي  اعلانات شركة اوريدو

 عاؿ 1 0, 51503 2,8500 الزبائف عمى التعامؿ معيا والولاء لمنتجتيا وخدماتيا

2 
تقدـ شركة اوريدو عبر صفحاتيا عمى المنصات الافتراضية 

يجعمني لا معمومات مغموطة حوؿ منتجاتيا وخدماتيا، وىذا ما
 أشعر بالولاء ليا

2,0500 

 
 متوسط 6 746180,

3 
إعلانات شركة "أوريدو" عمى منصات التواصؿ الافتراضي تساىـ 

 في التعريؼ بالمؤسسة والخدمات التي تقدميا
2,3833 

 
 متوسط 4 691150,

4 
اشعر أف المعمومات التي تقدميا شركة اوريدو عبر منصات 

احتياجاتي  ترضي ولاالتواصؿ الافتراضي غامضة وغير مقنعة، 
 المعرفية

1,6500 
 

 ضعيؼ 8 659350,

5 
تتميز اعالنات شركة  "أوريدو" عمى منصات  التواصؿ الافتراضي  

 بمصداقية عالية
2,5500 

 
 متوسط 3 674600,

لدي تجربة سيئة مع منصات التواصؿ الافتراضية الخاصة بشركة  6
 سمبي اوريدو، وىذا ما جعمني أتحدث عف الشركة بشكؿ

1,6000 
 

 ضعيؼ 9 741050,

7 
اوريدو عبر  في تغيير المؤسسة لاف طريقة تفاعؿ شركةارغب 

 المنصات الافتراضية مع زبائنيا لا تمبي احتياجاتي.
1,5500 

 
يؼعض 10 648990,  

8 
طبيعة منشورات شركة اوريدو عبر المواقع الافتراضية تحفزني عمى 

 الشركة علامةكتابة آراء ايجابية عف 
2,6500 

 
 عاؿ 2 633130,

9 
عكس طبيعة تعميقات المتابعيف لصفحة " أوريدو" عمى منصات ت

 .لمشركة التواصؿ الافتراضي السمعة والصورة الطيبة
2,2167 

 
 متوسط 5 640220,

10 
شركة اوريدو عبر منصات  اعلاناتلست راض عمى الكثير مف 

مجتمعي لا تتوافؽ مع عادات وتقاليد لانياالتواصؿ الافتراضية   
 

1,7167 

 
 متوسط 7 738570,

 متوسط 0163362 211200 النتيجة الاجمالية لممقياس

2112 

أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ          
أفراد العينة  اجاباتأف معظـ  "أوريدو"التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية 

ابات أفراد ، حيث أف أغمب اجالتقدير المتوسطالى كانت تتجو عمى عبارات المقياس 
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وقد سجمنا  ،2.59إلى  1.80مف مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح العينة قدرت ما بيف 
اعلانات شركة اوريدو عبر التي تضمنت "  1رقـ متوسط حسابي عاؿ بالنسبة لمعبارة 

لمنتجتيا معيا والولاء وتشجع الزبائف عمى التعامؿ  تحفزمنصات تواصؿ افتراضي 
، ويرجع ذلؾ لكوف اعلانات شركة اوريدو مف أىـ طرؽ 2,8500 حيث بمغ ، وخدماتيا"

شعبية ورواجا  تعرؼالتسويؽ الالكتروني ليا وخاصة في المنصات الافتراضية التي 
 واقتناء خدماتيا ومنتجاتيا،وبالتالي فيي تحفز العملاء عمى التعامؿ مع المؤسسة  ،كبيرا

والتي جاءت  8بالنسبة لمعبارة رقـ  2,6500حسابي عاؿ ايضا قدر بػكما سجمنا متوسط 
في المرتبة الثانية، والتي تنص عمى اف "طبيعة منشورات شركة اوريدو عبر المواقع 
الافتراضية تحفزني عمى كتابة آراء ايجابية عف علامة الشركة"، ما يعني اف اغمب 

عبر المواقع الافتراضية عمى كتابة  المستجوبيف تحفزىـ طبيعة منشورات شركة أوريدوا
كما يمكف الاشارة الى اراء ايجابية تعكس الصورة الطيبة لمشركة في اذىاف المستجوبيف، 

ارغب في تغيير المؤسسة لاف  التي تضمنت " 7كاف لمعبارة رقـ أف اقؿ متوسط حسابي 
"،  احتياجاتي طريقة تفاعؿ شركة اوريدو عبر المنصات الافتراضية مع زبائنيا لا تمبي

ويدؿ ذلؾ عمى أف أفراد العينة لا يرغبوف  ، 1,5500 بمغ متوسطيا الحسابيحيث 
ما يدعـ النتيجة الأولى التي أشارت الى أف طريقة التفاعؿ عبر  المؤسسة بتغيير

التواصؿ الافتراضية ىي العامؿ الأساسي والمحفز عمى الولاء والتعامؿ مع  مناصات
 المؤسسة وخدماتيا ومنتجاتيا. 

، بتقدير متوسط، ما يعني اف أثر 2112وقد بمغ المتوسط الحسابي لممقياس ككؿ        
التسويؽ الرقمي عبر منصات التواصؿ الافتراضي عمى الولاء لمعلامة التجارية اوريدو 

 ف متوسطا. كا
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 نتيجة اختبار الفرضية الرابعة : 
عمى النتائج السابقة في الجدوؿ اعلاه والتي بينت اف ىناؾ أثر لمتسويؽ الرقمي تأسيسا 

حيث سجمت عبر منصات التواصؿ الافتراضية عمى الولاء لمعلامة التجارية "أوريدو"، 
متوسط، لذا يمكف القوؿ اف ، بتقدير 2112قدر المتوسط الحسابي العاـ لممقياس ككؿ 

 الفرضية الرابعة قد تحققت جزئيا.
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 خلاصةالفصل

 أوريدو مؤسسة في المتمثمة بالمؤسسة التعريؼ الدراسة مف التطبيقي ىذاالفصؿ يتناوؿ
 ومناقشة الدراسة نتائج واستخلاص العينة لأفراد البيانات وتحميؿ بعرض قمنا حيث بالبويرة
 الافتراضية المواقع استخداـ أف العينة أفراد اقر حيث الدراسة فرضيات ضوء في النتائج

 . أوريدو شركة نجاح في كبير دور ليا
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 :نتائج الدراسة الميدانية 

 منصات التواصل الافتراضية المستجوبين ل: عادات وأنماط استخدام المحور الاول. 
مف المستجوبيف يستخدموف شريحة أوريدو منذ أكثر  %42اظيرت الدراسة اف ما نسبتو  -

( بالنسبة لممستجوبيف الذيف يتعامموف مع %42سنوات، وتـ تسجيؿ نفس النسبة ) 6مف 
 الشركة )مف سنة الى سنتيف(. 

مف افراد عينة الدراسة يستخدموف مواقع التواصؿ الافتراضية لمدة  %40بينت الدراسة اف  -
، في حيف بمغت نسبة الافراد الذيف يستخدموف ىذه سنوات 4سنوات إلى  3 دامت مف 
يستخدموف مواقع أما فئة المبحوثيف الذيف ، %32سنوات  5لمدة أكثر مف المواقع 

 .%28فسجمت نسبة التواصؿ الافتراضية لأقؿ مف سنتيف 
كشفت الدراسة اف نسبة المستجوبيف الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الافتراضية لمدة  -

 ىذه المواقع المبحوثيف الذيف يستخدموف ، أما%52ساعات في اليوـ بمغت  3أكثر مف 
حوثيف نسبة المب قدرت، بينما %38 فبمغت نسبتيـ ساعة الى ساعتيفتتراوح بيف لمدة 

 فقط. %10بػ ف الساعة في اليوـ عالذيف يستخدمونيا لمدة تقؿ 
مف المبحوثيف ليس لدييـ وقتا محددا لتصفح مواقع  %48اظيرت الدراسة اف ما نسبتو  -

التواصؿ الافتراضية، حيث يخضع استخداميـ ليا وفقا لمظروؼ، أما الذيف يستخدموف 
يـ عمى التوالي مف يستخدموف ىذه المواقع ييم ،%22ىذه المواقع ليلا فبمغت نسبتيـ 

 فقط. %12وخلاؿ الفترة الصباحية نبسبة  ،%18خلاؿ الفترة المسائية بنسبة 
كشفت الدراسة اف معظـ المستجوبيف يستخدموف اكثر مف موقع افتراضي واحد، حيث  -

 فقط. %8، اما مف يستخدموف موقع افتراضي واحد فقدرت نسبتيـ بػ %92بغمت نسبتيـ 
ينت الدراسة اف موقع الفيسبوؾ ناؿ المرتبة الاولى مف حيث الاستخداـ مف طرؼ ب -

، %23 بنسبةب ياليوتيميو عمى التوالي كؿ مف موقع  ،%29المستجوبيف وذلؾ بنسبة 
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، واخيرا موقع %10، الفايبر بنسبة 12%نسبة الواتساب ب، %20نسبة بالأنستغراـ 
 فقط. %2نسبة بالتويتر 

كشفت الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في بداية استخداـ المبحوثيف لمواقع  -
 (.سنة 29إلى  24مف التواصؿ الافتراضية تعزى لمتغير السف، ولصالح الفئة العمرية )

كشفت الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في عدد ساعات تصفح المبحوثيف  -
 24مف اليوـ تعزى لمتغير السف، ولصالح الفئة العمرية ) لمواقع التواصؿ الافتراضية في

 (.سنة 29إلى 
 التي يتصفح فييا المبحوثيف الأوقات أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 تعزى لمتغير السف. منصات التواصؿ الافتراضية
 لاكثر مف موقعالمبحوثيف  أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية مدى استخداـ -

أكثر و  سنة 23إلى  18مف تعزى لمتغير السف، ولصالح الفئتيف العمريتيف ) افتراضي
 (.سنة 30مف 

 .: دوافع استخدام متعاممي شبكة اوريدو لمنصات التواصل الافتراضيةالثاني المحور
بينت الدراسة اف الدردشة والحوار وتكويف علاقات مع الاخريف يعتبر الدافع الاوؿ  -

، يعميا عمى التوالي %27لاستخداـ المستجوبيف لمواقع التواصؿ الافتراضية وذلؾ بنسبة 
 ، ارتفاع ىامش الحرية في التعبير عف الرأي%23بنسبة  التسمية والترفيػػو كؿ مف دافع 

الوصوؿ  وأخيرا ،%11البحث العممي نسبة لكمييما،  % 15 بنسبةاليروب مف الواقع  و
 .%8إلى كّـ ىائؿ مف المعمومػػات نسبة 

مف المستجوبيف يروف اف مواقع التواصؿ الافتراضية  %37كشفت الدراسة اف ما نسبتو  -
، يمييا عمى التوالي كؿ مف ساعدتيـ ىذه المواقع في: صداقات جديدةساعدتيـ في تكويف 

، إقامة علاقات عاطفية بنسبة %24نسبة بالتعرؼ عمى خدمات شبكات الاتصالات 
 التسويؽ  الالكتروني واخيرا، %11نسبة ب، التخمص مف العزلة والشعور بالوحدة 16%
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 .%9 بنسبة
المحور الثالث: أثر التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الافتراضية عمى الولاء 

 لمعلامة التجارية أوريدو.
وتشجع  تحفزاعلانات شركة اوريدو عبر منصات تواصؿ افتراضي كشفت الدراسة  -

الزبائف عمى التعامؿ معيا والولاء لمنتجتيا وخدماتيا"، ويرجع ذلؾ لكوف اعلانات شركة 
وخاصة في المنصات الافتراضية التي  ،اوريدو مف أىـ طرؽ التسويؽ الالكتروني ليا

 واقتناءي فيي تحفز العملاء عمى التعامؿ مع المؤسسة وبالتال ،شعبية ورواجا كبيرا تعرؼ
 .خدماتيا ومنتجاتيا

عمى  تحفزطبيعة منشورات شركة اوريدو عبر المواقع الافتراضية اف أظيرت الدراسة  -
، ما يعني اف اغمب المستجوبيف تحفزىـ طبيعة الشركة علامةكتابة آراء ايجابية عف 
عبر المواقع الافتراضية عمى كتابة اراء ايجابية تعكس الصورة  منشورات شركة أوريدوا

 الطيبة لمشركة في اذىاف المستجوبيف، 
 في تغيير المؤسسة لاف طريقة تفاعؿ شركة وفرغبلاكشفت الدراسة اف اغمب المستجوبيف  -

ما يدعـ النتيجة  وىذا ، احتياجاتيـاوريدو عبر المنصات الافتراضية مع زبائنيا تمبي 
الأولى التي أشارت الى أف طريقة التفاعؿ عبر مناصات التواصؿ الافتراضية ىي العامؿ 

 .الأساسي والمحفز عمى الولاء والتعامؿ مع المؤسسة
، بتقدير متوسط، ما يعني 2112 بمغ المتوسط الحسابي لممقياس ككؿ بينت الدراسة اف  -

اصؿ الافتراضي عمى الولاء لمعلامة التجارية اف أثر التسويؽ الرقمي عبر منصات التو 
  اوريدو كاف متوسطا.
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قائمة المصادر 

 والمراجع 
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 قائمة المصادر والمراجع :  
 اولا : الكتب 

وتكنولوجيا ابراىيم حامد الأسفل: مناىج البحث العممي ،قسم المناىج  .1
 .9،ص 2012التعميم ،الجامعة الإسلامية،غزة،

أبو فارة يوسف أحمد: التسويق الإلكتروني ،عناصر المزيج التسويقي  .2
  .30، ص2007،عمان، 2عبر الانترنت،دار وائل لمنشر والتوزيع،ط

بشير العلاق،قحطان العبدلي:إدارة التسويق،دار  .3
 .194م،ص1999زىران،عمان،

مى السيد :الاتصال ونظرياتو المعاصرة،مرجع حسن عماد مكاوي،لي .4
 .247-246سابق،ص ص

حسن عماد مكاوي،ليمى السيد:الاتصال ونظرياتو المعاصرة،مرجع  .5
 .249-248سابق،ص ص

حسن عماد وليمى السيد:الاتصال ونظرياتو المعاصرة ،الدار المصرية  .6
 .242المبنانية،القاىرة، ص 

ث العممي في العموم رشيد زرواني :تدريبات عمى منيجية البح .7
 .77، ،ص2008الاجتماعية ،داراليدى،الجزائر، 

،عالـ الكتب  الاتصال والإعلام عمى شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد : .1
 . 257-254،ص 2007،القاىرة،

،عالـ نظريات الإعلام واتجاىات التأثير: محمد عبد الحميد .2
 .284،ص2010الكتب،القاىرة،

،دار بيروت قراءة في الإعلام المعاصر والإسلاميمحمد منير سعد الديف : .3
 .20ـ،ص1998، بيروت،2المحروسة ،ط
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،مرجع سابؽ، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسف إسماعيؿ: .4
 .252ص

محمود حسف إسماعيؿ :مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ،الدار العممية لمنشر 
252،ص2003والتوزيع،  

محمد وليد البطش :مناىج البحث العممي تصميم البحث والتحميل الإحصائي،دار المسيرة 
. 96لمنشر والتوزيع والطباعة،عماف،ص  

8.  

،ديواف مناىج البحث العممي في عموم إعلام واتصالأحمد بف مرسمي : .1
 .282،ص2005، الجزائر،2المطبوعات الجامعية،ط

لمنشر  ،دار الفكردراسات في الإعلام الإلكتروني عبد الأمير الفيصؿ: .1
 .65،ص2004والتوزيع،

، 1،دار المسيرة لمنشر والتوزيع،ط مناىج البحث الإعلاميالكنوز ىلاؿ مزاىرة : .2
 .35،ص2014عماف،

،دار زاىر لمنشر  أساليب البحث العمميمحفوظ جودة: .3
 .119،ص2007،الأردف،1والتوزيع،ط

المسيرة لمنشر والتوزيع  ،دارموسوعة المصطمحات التربويةمحمد السيد عمي: .4
 .384ـ،ص2011، الأردف،1والطباعة،ط

9.  

 ثانيا المذكراتالجامعية والمجلات  .5

دراسة في استخدامات –جميور الطمبة الجزائريين والانترنت باديس لونيس:  .6
شباعات  وطمبة جامعة منتوري ،)مذكرة ماجستير غير منشورة( في عموم وا 

 .36ص،2008إعلام الإتصال قسنطينة،الجزائر،
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دراسة حالة -رمضاني نصيرة :أثر التسويق الإلكتروني عمى سموك المستيمك .7
قسم العموم التجارية ،تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات -اتصالات الجزائر

 .2019/2020،جامعة محمد خيضر،بسكرة،
عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى  منال خاف الله ووسام قتاتمية:أثرالتسويق .8

دراسة تحميمية لأراء عينة من مستيمكي منتجات –قرار الشراء لدى المستيمك 
، مذكرة لنيل شيادة ماستر ،قسم -مؤسسة كوندورعبر صفحتيا عمى الفايسبوك

 .2018/2019عموم التسيير،تخصص إدارة الأعمال،جامعة قالمة ، الجزائر،
لتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة دور امشارة نور الديف : .5

دراسة حالة متعاممي قطاع الياتؼ النقاؿ بالجزائر،مذكرة لنيؿ –العلاقة مع الزبون 
شيادة الماسترفي العموـ التجارية ،تخصص تسويؽ خدمات،جامعة قاصدي 

 .2013/2014مرباح،ورقمة ،الجزائر،

،مجمة والولاء لمعلامة التجارية دراسة العلاقة بين رضا المستيمكمريـ دباغي، .1
 .340ـ،ص2015المعارؼ،جامعة البويرة،

 

 

 ثالثا : المعاجم 

،المكتبة الإسلامية -الجزء الأول–المعجم الوسيط إبراىيـ مصطفى وأخروف: .2
 . 15،ص1972، تركيا،2،طلمطباعة والنشر والتوزيع

الفجر لمنشر  ،دارالمعجم الإعلامي: محمد حجاب .3
 .258،ص2004والتوزيع،القاىرة،

 
 المواقع الالكترونية :
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الالكتروني  

: marefa.org.062022/20.اوريدو الجزائر   اطمع عميو يوـ

الموقع الالكتروني واي باؾ مشيف  -  www. telecompaperafrica.com   : 20/062022اطمع عميو يوـ  

الموقع الالكتروني  -  www.emirates247.com   : 20/062022اطمع عميو يوـ  
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 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

 -البويرة –جامعة أكمي محند وأولحاج 

 كمية العموـ الاجتماعية الإنسانية

قسمعلومإعلامواتصال

:تخصصاتصالوعلاقاتعامة20ماستر

استمارةاستبٌانحولموضــوع:









مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماسترعلومإعلامواتصالتخصصاتصالوعلاقاتعامة.

تحٌةوتقدٌر:

ٌشرفنااننضعبٌنأٌدٌكمهذهالورقةالبحثٌةلأجلمساعدتنا،وذلكبالإجابةعلىأسئلة

سرٌة،ولاهذهالاستمارةبكلدقةوموضوعٌةونؤكدأنّهذهالمعلوماتالتًتدلونبهاتبقى

تستخدمإلاللأغراضعلمٌة،شكرالتعاونكم.

حتاشراف:مناعداد:ت

 د/إسماعٌلحمانًٌحٌاويسهام

 قرينصٌرة 

 م2221/2222السنة الجامعٌة: 

ملاحظة:
 .المعلوماتسرٌة،فلاداعًأنتذكر/ياسمك
 .ضع/يالعلامة)+(أمامالعباراتأوداخلالمربعالذيٌمثلاجابتك 
 وموضوعٌة.تأكد/يأنكاجبتعلىكلالأسئلةبصدق 
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 لاتوجدإجابةصحٌحةاوخاطئة،فكلإجابةتتفقمعأرائكوسلوكٌاتك
 صحٌحة.

 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

:الجنس .1

 ذكـر

  أنثى

 السّن: .2

 02الى18

02-09 

  22أكثرمن

 المستوىالتعلٌمً : .3

إبتدائـً

متوسط

 ثـانوي

  جامعـً

 

 الحالة الإقتصادٌة : .4

جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة
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هل تمتلك شرٌحة "اورٌدو"؟ .5

نعم

 لا

 منذ متى وانت تتعامل مع شبكة اورٌدو؟  .6

 منسنةالىسنتٌن

 

 منثلاثسنواتالىخمسةسنوات



 اكثرمنستسنوات

أنماط استخدام منصات التواصل الافتراضٌة لدى  المحور الثانً : عادات و

 .مستخدمً شبكة "اورٌدو"

 مند متى و أنت تستخدم منصات التواصل الافتراضٌــة ؟ .7

 منذأقلمنسنتٌن

 سنوات2منثلاثسنواتإلى

 منخمسسنواتفمافوق

ما هً عدد الساعات التً تستخدمها فً تصفح منصات التواصل  .8

 افتراضٌـة ؟

أقلمنساعة

منساعةإلىساعتٌن

ساعات2أكثرمن
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ماهً الأوقات فً الٌوم التً تتصفح فٌها بكثرة لمنصات التواصل .9

 الإفتراضٌة ؟

صباحــا

مساءا

لٌسلديوقتمحدد



 لٌــــــلا

 موقع افتراضً؟ هل تستخدم أكثر من.12

 نعم

  لا

ماهو هذا الموقع الذي تستخدمه، أو ماهً هذه المواقع التً تستخدمها؟) .11

 ٌمكنك اختٌار أكثر إجابة(

فٌسبوك



توٌتر

ٌوتٌوب

الانستغرام

واتسأب

فاٌبـــــر

أخــــــرىأذكرها

...........................................:............................... 

ض
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المحور الثالث : أسباب ودوافع استخداممتعاملً شبكة "اورٌدو"لمنصات 

 . التواصل الإفتراضٌة

 ما هً الأسباب التً تدفعك لاستخدام منصات التواصل الافتراضٌة ؟.12

الدردشةوالحواروتكوٌنعلاقاتمعالأخرٌن

التسلٌةوالترفٌــه

البحثالعلمـً

الوصولإلىكمّهائلمنالمعلومــات.

الهروبمنالواقع.

ارتفاعهامشالحرٌةفًالتعبٌرعنالرأي.

غرضآخر

أذكره:..........................................................................

 هل ساعدتك منصات التواصل الافتراضٌة على:.14

داقاتجدٌدةتكوٌنص

إقامةعلاقاتعاطفٌة

التخلصمنالعزلةوالشعوربالوحدةوالمشاركة

التعرفعلىخدماتشبكاتالاتصالات

التسوٌقالالكترونً

أخــرىأذكرهــا

.........................................................................:

 ك منصات التواصل الاجتماعً الى التعامل مع شبكة "اورٌدو"؟.هل دفعت15
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نعم

لا

اذاكانتالإجابةبنعم،هلتتفاعلمعمحتوٌاتشبكة"اورٌدو"

 دائما

غالبا

أحٌانا

نادرا





منصاتالتواصلالافتراضٌةعلى : أثـر التسوٌق الرقمً عبر الرابعالمحور 

 الولاء للعلامة التجارٌة أورٌدو .

ٌرجىمنكقراءةكلعبارةبدقةوتبٌنمدىالعبارات،فٌماٌلًمجموعةمن

أوافق،(ًانطباقهاعلٌكمنخلالاختٌارإحدىالبدائلالثلاثةالمتوفرة،وه

عبارة.أمامكل(x،وذلكبوضععلامة)) محاٌد،لاأوافق

:هلتوافقعلىأنّللتسوٌقالرقمًعبرمنصاتالتواصلالافتراضٌة19س

ساهمفًاحساسكبالمشاعرالتالٌة/أوساهمفًترسٌخلدٌكالسلوكٌاتالتالٌة

اتجاهالعلامةالتجارٌةلشركةاورٌدو؟



 الرقم العبارات أوافق محاٌـد لاأوافق

شركة"أورٌدو"عبر    محفزةاعلانات افتراضً تواصل منصات

 وتشجعالزبائنعلىالتعاملمعهاوالولاءلمنتجاتهاوخدماتها.

1 

الافتراضٌة    المنصات على صفحاتها عبر اورٌدو شركة تقدم

لا ٌجعلنً ما وهذا وخدماتها، منتجاتها حول مغلوطة معلومات

0 
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 اشعربالولاءلها

التواصلالافتراضًتساهماعلاناتشركة"أورٌدو"علىمنصات   

 فًالتعرٌفبالمؤسسةوالخدماتالتًتقدمها.

2 

منصات    عبر اورٌدو شركة تقدمها التً المعلومات أن اشعر

ولاترضًاحتٌاجاتً التواصلالافتراضًغامضةوغٌرمقنعة،

 المعرفٌة

2 

تتمٌزاعلاناتشركة"أورٌدو"علىمنصاتالتواصلالافتراضً   

 بمصداقٌةعالٌة.

5 

لديتجربةسٌئةمعمنصاتالتواصلالافتراضٌةالخاصةبشركة   

 اورٌدو،وهذاماجعلنًأتحدثعنالشركةبشكلسلبً.

6 

شركة    تفاعل طرٌقة لان المؤسسة تغٌٌر فً عبرارغب اورٌدو

 المنصاتالافتراضٌةمعزبائنهالاتلبًاحتٌاجاتً.

7 

تحفزنً    الافتراضٌة المواقع عبر اورٌدو منشوراتشركة طبٌعة

 علىكتابةآراءاٌجابٌةعنعلامةالشركة

8 

منصاتت    على أورٌدو" " لصفحة المتابعٌن تعلٌقات عكسطبٌعة

 . التواصلالافتراضًالسمعةوالصورةالطٌبةللشركة

9 

اورٌدو    عبرمنصاتلستراضعلىالكثٌرمناعلاناتشركة

 التواصلالافتراضٌةلأنهالاتتوافقمععاداتوتقالٌدمجتمعً.

12 


