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Conscient de I'importance des relations publiques et de leur role effectif dans la plupart des
institutions, en particulier les institutions touristiques, grace auxquelles les relations publiques sont
devenues un réle efficace dans le développement des services et des besoins des individus et des
communautés, en améliorant I'image des institutions et en gagnant la confiance et les besoins des
masses, les relations publiques sont devenues un réle important dans l'institution touristique Parce
gu'elles sont le pilier principal pour la réussite de son travail et pour assurer sa pérennité et la

stabilité de son travail.

Notre étude a porté sur la réalité des relations publiques dans I'établissement privé de tourisme en

Algérie a travers le modéle de I'agence de tourisme et de voyages a Bouira.

Ainsi, point de départ de notre étude, nous avons tenté de révéler comment sont pratiquées les
relations publiques dans I'Agence Najah de Bouira, et nous nous sommes appuyés sur l'approche de
I'enquéte globale et avons étudié la plupart des individus au sein de l'agence et I'outil utilisé est
I'entretien afin de collecter le plus grand nombre d'informations et notre étude a consisté a aller sur
le terrain et a identifier sur I'étendue de I'utilisation des relations publiques, son importance et sa
pratique au sein de l'agence, et aprés avoir collecté et analysé les informations de terrain obtenues,
nous avons conclu que le succes de cette agence repose uniquement sur la présence de relations
publiques dans toutes les branches, et les relations publiques en elle sont le principal pilier sur lequel
reposent l'institution et le lien avec les masses.A la fois interne et externe, dans lequel l'institution
continue et recherche sa survie et la pérennité de son activité, et donc son développement, qui

conduit a sa réussite.
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