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 : ملخص

الخػغف غلى االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿت والىشف غً  ئلىيهضف َظا االإلاٌ 

ا ميزة جىافؿُت جضعحها االإإؾؿت غمً  أبػاصَاول بػض مً  لُت وطلً باغخباعَ الدؿىٍ

لُت وصعحت اوػياؽ َظٍ   أل غلى اللغاع الشغاتي الإخػاملها الغةِس ي  الأبػاصؾُاؾتها الدؿىٍ

ى االإؿتهلً.  وَ

ت  لإخضيومً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت  وهي مإؾؿت عامي  أل االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

مً مؿتهلىيها هػُىت للضعاؾت،  100فىوص للمشغوباث، كمىا بخىػَؼ اؾخبُان غلى 

 مػالجت البُاهاث في SPSS 23للػلىم الاحخماغُت    الؤخطاةُتوباؾخسضام بغهامج الخؼمت 

الاحخماغُت بمسخلف  باالإؿإولُتىان التزام مغجفؼ َ أن ئلىاالإخدطل غليها جم الخىضل 

لهظا الالتزام اوػياؽ هبير غلى  أن، هما اؾخسلطىا االإإؾؿت االإبدىزتمً ؾغف  أبػاصَا

 اللغاع الشغاتي الإؿتهليي مىخجاث مإؾؿت عامي فىوص.

م  ؛مؿإولُت احخماغُتملمات مفحاحية:  م ؛االإؿتهلً خماًت ؛احخماعيحؿىٍ  حؿىٍ

م ؛أزلاقي  .أزػغ حؿىٍ

Abstract: 

This article aims to identify the social responsibility of the 

                                                           

 .االإإلف االإغؾل 
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company and to unveil each of its marketing dimensions, because it is 

a competitive advantage that the institution incorporates into its 

marketing policy and the degree of reflection of these dimensions on 

the decision to purchase from its main reseller, the consumer. 

And thanks to a field study by one of the Algerian companies; 

namely Ramy Food Company, we distributed 100questionnaires to its 

consumers as a sample for the study, and after using the SPSS 23 in 

the processing of the data obtains, it was concluded that there is a high 

commitment to social responsibility in various dimensions on the part 

of research institution, we also concluded that this commitment has a 

significant impact on the purchasing decision of consumers of Ramy 

Food Company products. 

Keywords: social responsibility; social marketing; consumer 

protection; ethical marketing; green marketing. 

 االإقدمة:

ت الخضًثت والتي ظهغث  حػخبر االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿت مً االإفاَُم الؤصاعٍ

هدُجت جؼاًض الػغىؽ غلى َظٍ الأزيرة، خُث أن صوعَا ل ًلخطغ فلـ غلى زضمت 

مطالخها الظاجُت وجدلُم الأعباح بل، ًخػضي طلً ئلى جدلُم مطالح االإجخمؼ الظي 

 حػمل به. 

حخماغُت جلىم غلى مغاغاة الاغخباعاث الاحخماغُت وبما أن فلؿفت االإؿإولُت الا 

لُت فان االإؿتهلً َى االإؿتهضف مً ؾغف االإإؾؿت التي  والأزلاكُت في الأوشؿت الدؿىٍ

 .ل ًمىً أن ًىخب لها الىجاح ئل مً زلاٌ الاَخمام به

ظل االإىافؿت اللاةمت بين االإإؾؿاث في مجاٌ الأغماٌ وحب غلى  في الؤشهالية:

ا وطلً بني فلؿفت االإؿإولُت الاحخماغُت، وباغخباع ؾلىن  االإإؾؿت أن جخميز مً غيرَ

االإؿتهلً َى ؾلىن ئوؿاوي ًخأزغ بمجمىغت مً الػىامل االإسخلفت مما ًجػل مً غملُت 

الإؿاةل البالغت الخػلُض حاءث الؤشيالُت الخيبإ بؿلىهه وهُفُت اجساط كغاعٍ الشغاتي مً ا

قية للمسؤولية الاححماعية للمؤسسة الحأثير على  هل الخالُت: ًمنً للأبعاد الخسىٍ

 ؟القساز الشسائي للمستهلو
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 فسضيات البحث:

 جخمثل الفغغُت الغةِؿُت في: 

قية للمسؤولية الاححللأبعاد  ًىحد ثأثير ماعية للمؤسسة على القساز الخسىٍ

 .0.05عىد مسحىي الدلالة  للمستهلو الشسائي

 وجىلؿم ئلى الفغغُاث الفغغُت الخالُت:

م الاحخماعيلل أزيرًىحض ج: الفغغُت الأولى غىض  غلى اللغاع الشغاتي للمؿتهلً دؿىٍ

 .  0.05مؿخىي الضللت 

م الأزلاقي :الفغغُت الثاهُت غىض  غلى اللغاع الشغاتي للمؿتهلً ًىحض جأزير للؿىٍ

 .0.05مؿخىي الضللت 

غىض  غلى اللغاع الشغاتي للمؿتهلًاالإؿتهلً خماًت جأزير ل: ًىحض الفغغُت الثالثت

 .0.05مؿخىي الضللت 

م الأزػغ غلى اللغاع الشغاتي للمؿتهلًل أزير ًىحض ج الفغغُت الغابػت: غىض  لدؿىٍ

 .0.05مؿخىي الضللت 

 أهداف البحث:-

 .غىض جؿبُلها للمؿإولُت الاحخماغُت غلى ؾلىن االإؿتهلًكُاؽ صعحت جأزير االإإؾؿت  -

 .غلى كغاع الشغاء الإؿإولُت الاحخماغُتا أزغالخػغف غلى  -

ت. -  الخػغف غلى واكؼ جؿبُم االإؿإولُت الاحخماغُت في االإإؾؿاث الطىاغُت الجؼاةغٍ

 الدزاسات السابقة: -

ًجب الغحىع ئلى الضعاؾاث الؿابلت بهضف  غلمي،مً أحل الؤالإام بأي بدث 

ت، لظا ؾخلضم أَم َظٍ الضعاؾاث فُما ًلي: غٍ  الخػغف غلى االإفاَُم الجىَ

لُت للمؿإولُت للمىظماث  محمد محسين حمدي: فؤاد -أ الأبػاص الدؿىٍ

ً واالإؿتهلىين في ى عغا االإؿتهلً: صعاؾت جدلُلُت ل واوػياؾاتها غل عاء غُىت مً االإضًغٍ

مً االإإؾؿاث االإطىػت للمىاص الغظاةُت في الجمهىعٍت الُمىُت: أؾغوخت صهخىعاٍ: غُيُت 

ت  .2003 ،الجامػت االإؿدىطغٍ

خُث َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى مػغفت مضي التزام االإإؾؿاث االإىخجت للمىاص 
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ياؽ طلً غلى ؾلىن مؿتهلىيها وػاالإؿإولُت الاحخماغُت وا بالُمً بفلؿفتالغظاةُت 

 لاوي.الشغاتي والاؾته

أما أَم الىخاةج التي جىضلذ ئليها الضعاؾت فهي أن صعحت التزام الػُىت االإضعوؾت 

عغا االإؿتهلىين خىٌ ما جلىم به  اماباالإؿإولُت الاحخماغُت وان أغلى كلُلا مً الىؾـ 

 َظٍ االإإؾؿاث فيان غػُفا.

لُت: الأبػاص حجاوي  ًاسمين-ب للمؿإولُت الاحخماغُت هما ًضعهها  الدؿىٍ

 .2011ػت الىجاح الىؾىُت، فلؿؿين، االإؿتهلً الفلؿؿُني حام

لُت للمؿإولُت  َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى الأبػاص الأزلاكُت الدؿىٍ

الاحخماغُت هما ًضعهها االإؿتهلً الفلؿؿُني، ومً أحل طلً اؾخسضمذ الباخثت 

مً مؿتهليي مضهُت هابلـ وكض  500جىػَػها غلى  فلغ، جم 23جدخىي غلى  اؾدباهت

جىضلذ الضعاؾت ئلى أن ضضف الأؾػاع االإثبخت غلى االإىخجاث وهظا وغىح االإػلىماث غلى 

 الغلاف وضضق الغؾالت التروٍجُت جإزغ بشيل هبير غلى االإؿتهلىين. 

ت االإؿتهلً في الجؼاةغ صعاؾت خال الاحخماغُت وخماًت: االإؿإولُت لسومية مسان-ج

 .2014-جلمؿانبىغ بللاًض  يهخاحُت أؾغوخت صهخىعاٍ حامػت أ االإإؾؿاث الؤ 

باالإؿإولُت َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى بدث مضي التزام االإإؾؿاث الؤهخاحُت 

الأزيرة بدماًت االإؿتهلً وجدلُم عغاٍ، لظا كامذ الباخثت  وغلاكت َظٍ الاحخماغُت

 أزغي غلى غُىت مً االإؿتهلىين. 70غلى غماٌ االإإؾؿاث و اؾدباهت 70بخىػَؼ 

وكض هخج غً الضعاؾت أن االإؿإولُت الاحخماغُت بمسخلف أبػاصَا جإزغ غلى خماًت  

 االإؿتهلً بشيل غام وجدلُم عغاٍ بشيل زاص. 

الخػلُب غلى ما و  ،الإىهج الىضفياجم الاغخماص غلى  مىهجية البحث االإسحخدمة:-

 الجاهب الخؿبُلي مً الضعاؾت.ه ولخدلُل فجم وض

I-الؤطاز الىظسي للمسؤولية الاححماعية 

غلى الغغم مً الاهدشاع االإتزاًض الإفهىم االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿاث ئل أن 

خي ل ًؼاٌ غير واضح للىثير مً الأفغاص وختى غلى الىُاهاث  فها وجؿىعَا الخاعٍ حػغٍ

 الاكخطاصًت االإػُىت بها.
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I-1- الاححماعيةجعسٍف االإسؤولية: 

غغفذ االإؿإولُت الاحخماغُت غلى أنها غلض احخماعي ما بين االإإؾؿاث واالإجخمؼ الإا 

 (1).جلىم به االإإؾؿاث مً غملُاث اججاٍ االإجخمؼ

م  هما غغفذ غلى أنها التزام االإإؾؿت اججاٍ االإجخمؼ الظي حػمل به وطلً غً ؾغٍ

الاحخماغُت والؿلىن الأزلاقي الظي ًغجبـ االإؿاَمت بمجمىغت هبيرة مً الأوشؿت 

بلػاًا الخلىر البُئي والبؿالت والخطخم ومداولت الفلير وجدؿين الخضماث الصخُت 

ا وجيشأ االإؿإولُت الاحخماغُت  وزلم فغص غمل وخل مشيلت الؤؾيان واالإىاضلاث وغيرَ

 (2)في َظا الجاهب في كُام االإإؾؿاث بدىفُظ واحباتهم اججاٍ الإجخمؼ.

زلاٌ َظٍ الخػاعف ًمىً اللىٌ بأن االإؿإولُت الاحخماغُت للمإؾؿاث حػني  مً

بالػغوعة صمج االإػاًير الاحخماغُت، والأزلاكُت في االإماعؾاث الاكخطاصًت للمإؾؿت، وما 

 .هي الالتزام أزلاقي بين َظٍ الأزيرة واالإجخمؼ الظي جيشـ فُه

I-2-أهمية االإسؤولية الاححماعية 

  فىاةض:االإؿإولُت الاحخماغُت مً ؾغف االإإؾؿت ًدلم لها الػضًض مً الجبني ئن    

 جدؿين ضىعة االإإؾؿت في االإجخمؼ زاضت لضي الػماٌ والػملاء. -أ 

 جدؿين مىار الػمل الؿاةض بها وبث عوح الخػاون والترابـ بين مسخلف الأؾغاف. -ب

 خاضلت في خاحاث االإجخمؼ.جمثل االإؿإولُت لحخماغُت ججاوبا فػال مؼ االإخغيراث ال -ج

اصة الخيافل الاحخماعي بين شغاةذ االإجخمؼ. -ص  ػٍ

 جللُل وؿبت الخلىر البُئي الخاضل واالإإزغة غلى صخت وعفاَُت االإجخمؼ. -ٌ

جدلُم الأبػاص التي جخدملها الضولت في ؾبُل أصائها مهامها وزضماتها الصخُت -و

 والخػلُم والثلافت.

                                                           
ق الأخضس،فغخان ؾالب وآزغون : غلاء(1)   .37، ص2009"، صاع ضفاء لليشغ والخىػَؼ، الأعصن،" فلسفة الخسىٍ

، 2011"، صاع الؤغطاع الػلمي لليشغ والخىػَؼ، الأعصن،" االإسؤولية الاححماعيةغبض الغػاق ؾالم الغخاخلت،: 2

 .66-65ص ص 
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ُت البُئُت ئلى حػظُم غىاةض الضولت مً زلاٌ وعي ًإصي الالتزام باالإؿإول-ػ

 (1)االإإؾؿاث بأَمُت جدلُم الخىاػن في الخيالُف الاحخماغُت.

I-3-قية للمسؤولية الاححماعية الأبعاد  الخسىٍ

جظهغ مماعؾت االإإؾؿت للمؿإولُت الاحخماغُت مً زلاٌ مغاغاة الاغخباعاث 

لُت منها لظا الاحخماغُت والأزلاكُت أزىاء مماعؾتها  لأوشؿتها االإسخلفت وبالأزظ الدؿىٍ

لُت هي:  هجض أنها جلىم غلى أع ػت أبػاص حؿىٍ

ق الاححماعي:-ا  الخسىٍ

م الاحخماعي:-  حػغٍف الدؿىٍ

اصة  م الاحخماعي غلى أهه حػمُم وجىفُظ ومخابػت البرامج االإػضة لؼٍ ٌػغف الدؿىٍ

االإؿتهضفت والظي ٌؿخسضم هفـ كبىٌ الفىغة الاحخماغُت ومماعؾتها صازل الجماغت 

لُت االإغجبؿت بمىخج مً خُث الخسؿُـ له التروٍج وبدىر الجماَير  االإفاَُم الدؿىٍ

اصة مػضلث اؾخجابت الجماَير االإؿتهضفت.  (2)والاجطاٌ وطلً بهضف ػٍ

لي الاحخماعي:- ج الدؿىٍ  االإؼٍ

لي الخللُضي واالإ ج الدؿىٍ لي الاحخماعي غلى االإؼٍ ج الدؿىٍ يىن مً االإىخج ًلىم االإؼٍ

 الدؿػير والتروٍج والخىػَؼ، ئغافت ئلى زلازت غىاضغ أزغي هي:

لُت الاحخماغُت ٌػخمض غلى ملضاع الضغم  الؿُاؾت: خُث أن هجاح الخملاث الدؿىٍ

الؿُاس ي واللىحؿتي والفني الظي ًلضم بشيل واف مً االإىظماث االإسخلفت والهُئاث 

 الضولُت.

م الا  حخماعي هىغا مً االإشاعهت بين حهخين أو أه ر االإشاعهت: خُث ًفغع الدؿىٍ

م الاحخماعي مثل حػاون حمػُاث حهخين أو أه ر لخىفُظ بغامج  لخىفُظ بغامج الدؿىٍ

م الاحخماعي  م الاحخماعي مثل حػاون حمػُاث حهخين أو أه ر لخىفُظ بغامج الدؿىٍ الدؿىٍ

                                                           
صاع واةل  "االإسؤولية الاححماعية وأخلاقيات الأعماى»مدؿً الغالبي وضالح مهضي مدؿً الػامغي  : ؾاَغ (1) 

 .51-50، ص ص 2008لليشغ، الأعصن، 

ق الصحي والاححماعي: عصًىت غثمان ًىؾف،(2)   .187، ص2008"، صاع االإىاهج، الأعصن، "الخسىٍ
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االإدُـ الخ صغم مثل حػاون حمػُاث خماًت البِئت مؼ خماًت االإؿتهلً للمدافظت 

 وؾاةل الؤغلام الاًجا ي:

أي صغم وؾاةل الؤغلام لأي بغهامج بهضف ئلى أخضار الخغير االإؿلىب في مىاكف 

 (1)وأهماؽ الؿلىن هدى اللػُت الاحخماغُت االإغاص مػالجتها.

 حماًة االإستهلو:-ب

لُت للمؿإولُت  الاحخماغُت، حػخبر خماًت االإؿتهلً بػض عةِس ي مً الأبػاص الدؿىٍ

فاالإؿتهلً َى الأه ر جأزغا وجأزيرا في كغاعاث االإإؾؿت، هما أن َظٍ الأزيرة حؿعى صوما ئلى 

ؼ خماًت االإؿتهلً واالإدافظت غلى ؾلامخه.  حػؼٍ

 االإؿتهلً:حػغٍف خماًت -

حػغف خماًت االإؿتهلً بأنها كىة االإجخمؼ االإغجبؿت مؼ البِئت الخاعحُت واالإطممت 

مً زلاٌ الجهىص اللاهىهُت والأزلاكُت والاكخطاصًت واالإىحهت هدى الإؿاغضة االإؿتهلً 

 (2)جطغفاث مىظماث الأغماٌ.

 وجخجؿض في زماهُت خلىق هي: :خلىق االإؿتهلً-

خم الأمان، خم الخطىٌ غلى االإػلىماث، خم الازخُاع، الخم في الاؾخماع ئلُه،  

ؼ، خم الخثلُف، خم الخطىٌ غلى الاخخُاحاث الأؾاؾُت، خم  الخم في الخػىٍ

 الػِش في بِئت صخُت.

 :حيالآمً زلاٌ  :مجالث الؤزلاٌ بدماًت االإؿتهلً-

 .لت الؤغلاهُت لغغع جػلُل االإؿتهلًالؤغلان: مً زلاٌ اهتهاج أؾالُب الخضاع في الغؾا -

 .الػمان: ًجب أن ٌػؿى غماها خىٌ ضلاخُخه وؾلامخه مً الػُىب -

الخبُين: أن االإؿتهلً ٌػاوي هدُجت لػضم مػغفخه أو حملت اؾخػماٌ االإىخج االإلضم له  -

 هظغا لخلىٍ مً وحىص البُاهاث الضالت غلى هُفُت اؾخسضامه.

                                                           
ق الاححماعي الأخضس والبيئي: مدمض ئبغاَُم غبُضاث،" (1)   .43ص ،2003"، صاع واةل لليشغ، الأعصن،الخسىٍ

ق أسس ومفاهيم»: زامغ البىغي (2)   .115، ص 2006"، صاع الُاػوعي، غمان،الخسىٍ
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 الأؾػاع.الؿػغ: فغع أؾػاع ل جيسجم مؼ ملضعجه االإاصًت ئغافت ئلى الخداًل غلى  -

 الخىػَؼ: وطلً مً زلاٌ جىػَؼ االإىخجاث في أماهً بػُضة غً مخىاوٌ االإؿتهلً.-

الخػبئت والخغلُف: فلض حؿخسضم االإإؾؿت مىاص غير صخُت في غملُتي الخػبئت  -

والخغلُف وزاضت في حغلُف االإىخجاث الغظاةُت، فلض ًترجب غنها وحىص مىاص ؾامت جػغ 

 .(1)بصخت االإؿتهلً

 الخسىٍق الأخلاقي:-ج

ؾاؽ في حػخبر الأزلاق عهىا َاما مً أعوان االإجخمؼ، والبػض الأزلاقي ٌشيل حجغ الأ 

 جؿبُم االإإؾؿت الإفهىم االإؿإولُت الاحخماغُت.

م الأزلاقي: -أ  حػغٍف الدؿىٍ

م الأزلاقي بأهه مجمىغت االإػاًير واالإباصب التي جدضص ما َى حُض  ٌػغف الدؿىٍ

لُت.  (2)وملبىٌ أو ما َى غير ملبىٌ في االإماعؾاث الدؿىٍ

م الأزلاقي: -ب  جؿبُلاث الدؿىٍ

م الخدلي بها: الأخلاقية: القيم -  والىاحب غلى عحل الدؿىٍ

 * الطضق والأماهت: كىٌ الخلُلت وجلضًم مىخجاث طاث كُمت.

لُت.  * االإؿإولُت: كبىٌ هخاةج اللغاعاث والاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ً واَخماماث الباتػين.  * الػضالت: ئًجاص االإىاػهت بين خاحاث االإشترً

لُت.* الاخترام والطغاخت: اؾخسضام الشفافُت في   الػملُاث الدؿىٍ

 * االإىاؾىت: الالتزام باالإؿإولُت الاكخطاصًت واللاهىهُت والاحخماغُت.

م مػمىن االإضوهت هما ًلي: الأخلاقية: االإدوهة - ىُت للدؿىٍ  وغػذ الجمػُت الأمغٍ

 * النزاَت والػضالت

                                                           
قي":: الضاوي الشُش،" (1)   ، مضازلت غمً االإإجمغ الػلمي الثالثآليات حماًة االإستهلو في ظل الخداع الخسىٍ

ل  خىٌ ئصاعة مىظماث الأغماٌ: الخدضًاث الػاالإُت االإػاضغة، حامػت الػلىم الخؿبُلُت، الأعصن، أفغٍ

 .10،ص2009

 .283،ص2000"، مجمىغت الىُل الػغبُت، مطغ، أخلاقيات الؤدازة في عالم محغير: هجم غبىص هجم، "(2) 
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 * مؿإولُت االإؿىق 

لي.  * اخترام خلىق وواحباث الأؾغاف في غملُاث الخباصٌ الدؿىٍ

 * ججىب الؤغلان االإػلل والياطب في مجاٌ التروٍج.

م في مجاٌ الخىػَؼ.  * غضم اؾخسضام الؤهغاٍ في كىاة الخىػَؼ والدؿىٍ

 (1).* غضم الخلاغب بالأؾػاع والىشف غً أؾػاع االإىخجاث

ق الأخضس: -د  الخسىٍ

ت  ت الػغوعٍ م الأزػغ مً احل جىفير الخاحاث البشغٍ حاء مفهىم الدؿىٍ

ا.بالؾخفاصة   مً االإىاعص الؿبُػُت االإخاخت وفم كُىص ل حؿمذ بهضعَ

م الأزػغ:-  حػغٍف الدؿىٍ

م الأزػغ بأهه غملُت صعاؾت الىىاحي  ىُت الدؿىٍ هما غغفذ الجمػُت الأمغٍ

ا في جلىر البِئت واؾدىفاط الؿاكت. لُت وأزغَ  (2)الاًجابُت للأوشؿت الدؿىٍ

ا غملُت صعاؾت الىىاحي هما غغف أًػا غلى اهه  لُت وأزغَ الاًجابُت للأوشؿت الدؿىٍ

 في جلىر البِئت واؾدىفاط الؿاكت.

م الأزػغ:  -  وهي والحي: أبػاص الدؿىٍ

 ئلغاء مفهىم الىفاًاث أو الخللُل منها. -

غ االإىخجاث بػض الاهتهاء مً اؾخسضامها. -  ئغاصة حشىُل مفهىم االإىخج أي جضوٍ

ب أن ٌػىـ ؾػغ االإىخج جيلفخه وغىح الػلاكت بين الؿػغ والخيلفت: أي ًج -

 الخلُلُت أي ًجب أن ًىاػي اللُمت التي ًدطل غليها االإؿتهلً.

حػل الخىحه البُئي أمغا مغبدا: خُث أضبذ التروٍج للخىحهاث البُئُت للمإؾؿت  -

ل  .(3)ميزة جىافؿُت ججػلها مغبدت غلى االإضي الؿىٍ

قي الأخضس: -ج ج الخسىٍ ج زاعجي. االإزٍ ج صازلي ومؼٍ خألف مً مؼٍ  وٍ

                                                           
(1) : Philip Kotler , "marketing management", The millennium edition, Prentice 

Hall, England, 2000, p 07. 

م الأزػغ"، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، : (2)   .44صزامغ البىغي، اخمض هؼاع الىىعي، " الدؿىٍ

غ،(3)   .232-230، ص ص 2010صاع الخلضوهُت، الجؼاةغ، الاقحصاد البيئي"، ": مدمض خمى ومىىع اوؾغٍ
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ج - ػم  الداخلي: االإزٍ  غىاضغ هي: 8وٍ

 * االإىخج: خُث أن االإىخجاث جيىن ضضًلت للبِئت وحؿمى باالإىخجاث الخػغاء.

 * الدؿػير: أي حؿػير االإىخج بما ًخلاءم مؼ االإؿتهلىين.

بت للمؿتهلىين.  * الخىػَؼ: أي اؾخسضام كىىاث جىػَػُت جيىن كغٍ

 التروٍج: مً زلاٌ اؾخسضام االإلطلاث البُئُت واالإػلىماث الؤعشاصًت.* 

* االإػلىماث: جلضًم مػلىماث مً صازل وزاعج االإإؾؿت بسطىص مغاكبت اللػاًا 

 البُئُت لػمان الالتزام البُئي.

 * الػملُاث: الخأهض مً اؾخسضام الخض الأصوى مً الؿاكت في الػملُاث الؤهخاحُت.

 ؾُاؾاث لدشجُؼ وصغم الخىحه البُئي في االإإؾؿت. * الؿُاؾاث: جبني

ت لغفؼ اللضعة غلى  ب الؿاكاث البشغٍ * الأفغاص: جىظُف هفاءاث طاث جىحه بُئي وجضعٍ

 .الالتزام البُئي

ج - خألف مً  الخازجي: االإزٍ  غىاضغ هي: 7وٍ

م الأزػغ والظًً ًغغبىن بشغاء  * الػملاء: أي الػملاء االإلخىػىن بفلؿفت الدؿىٍ

 ىخجاث الخػغاء.االإ

خػاملىن مؼ االإىاص الطضًلت  م الأزػغ وٍ * االإؼوصون: الظًً ٌػملىن غمً مظلت الدؿىٍ

 للبِئت.

م الأفغاص الظًً لضيهم جأزير غلى اللغاع الخيىمي مً احل اؾخطضاع  * الؿُاؾت: وَ

ػاث لضغم الخىحه البُئي.  كىاهين وحشغَ

لىمىن بمماعؾت الػغىؽ غلى أ  صخاب اللغاع.* حماغاث الػغـ: وٍ

 * االإشىلاث واللػاًا: أي عبـ االإإؾؿت بلػاًا البِئت واالإؿإولُت الاحخماغُت.

م  * الخيبإ: أي الخيبإ باالإشىلاث التي كض جىاحه االإإؾؿت غىض كُامها بأوشؿت الدؿىٍ

 الأزػغ.

والأزلاكُت.* الشغواء: أي عبـ شغواء االإإؾؿت بلػاًا جخػلم بالجىاهب البُئُت 

II-القساز الشسائي: ماهية 

ًمغ كغاع الشغاء للمؿتهلً النهاتي باحغاءاث غضًضة ومػلضة هدُجت للػىامل الىثيرة 

 واالإسخلفت التي جإزغ غلى االإؿتهلىين.



  أ.ص زالض كاش ي  &ؽ.ص. غلان ههُىت 
 

536 

II-1- الشساءعملية اثخاذ قساز  مفهىم : 

غلى أنها جلً الخؿىاث أو االإغاخل التي ًمغ بها  حػغف غملُت اجساط اللغاع الشغاتي

 (1)االإشتري في خالت اللُام بازخُاعاث خىٌ أي مً االإىخجاث التي ًفػل شغائها.

ظٍ الغغبت جخأزغ  هما حػغف أًػا بأنها الغغبت في الخطىٌ غلى مىفػت مػُىت وَ

ؾاث بمجمىغت مً اللُىص االإدُؿت بها والؿلؼ االإخاخت في الؿىق وجأزير الؿُا

لُت.  (2)الدؿىٍ

II-2-  الشساءمساحل اثخاذ عملية قساز: 

 جمغ غملُت اجساط اللغاع الشغاتي بثلازت مغاخل هي:

 والتي جدخىي غلى الػىاضغ الآجُت:مسحلة ما قبل الشساء: -ا

الشػىع بالخاحت: خُث ًبضأ االإؿتهلً باصعان الفغق بين الىغؼ الظي َى غلُه  -

 ٌ  ئلُه. والىغؼ الظي ًغغب في الىضى

ىا ًمىً الخمُيز بين هىغين مً مطاصع البدث: -  البدث غً االإػلىماث: وَ

 * االإطاصع الضازلُت: مثل الػاةلت والأضضكاء والؤغلاهاث االإسخلفت...الخ.

 * االإطاصع الخاعحُت: مثل االإطاصع الخيىمُت والهُئاث والجمػُاث االإسخلفت.

اث خىٌ االإىخجاث التي ًبدث غنها جلُُم البضاةل: بػض الاهتهاء مً حمؼ االإػلىم -

االإؿتهلً، ًلىم َظا الأزير بخلُُم وملاعهت البضاةل بالغخماص غلى غضة مػاًير والؿػغ 

 والجىصة...الخ.

في َظٍ االإغخلت ًيىن االإؿتهلً كض ازخاع البضًل الأوؿب مسحلة الشساء:  -

 لخخُاحاجه وبالخالي ًلىم باجساط كغاع الشغاء.

ًجابُت وبالخالي كض ًلضم غلى ئأما عصة الفػل كض جيىن : ما بعد الشساء مسحلة -

                                                           
 .109، ص2006"، صاع االإىاهج، الأعصن، "سلىك االإستهلوالطمُضعي وعصًىت ًىؾف، : مدمىص حاؾم (1) 

ة والحطبيقات: غبض الخمُض ؾػض ؾلػذ وآزغون، " (2)  ، "، مىخبت الشلغي سلىك االإستهلو االإفاهيم العصسٍ

اع، الؿػىصًت،   .38، ص2005الغٍ
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ىا  ىا مغخلت الغغا، أو كض ًيىن ؾلبي فُخجىب شغاةه وَ شغاء هفـ االإىخج مغة أزغي وَ

.خالت غضم الغغا
(1) 

III-دزاسة االإيداهية الإؤسسة زامي فىود للمشسوباتال: 

III-1-:مجحمع وعيىة الدزاسة 

ين االإخىاحضًً في ولًت باغخباع االإجخمؼ  الأضلي للضعاؾت مً االإؿتهلىين الجؼاةغٍ

غة مؿتهلً  100فلض جم ازخُاع  اللطضًت،اغخمض الباخثان غلى أؾلىب الػُىت ، البىٍ

 (.90ووان غضص الاؾخماعاث الطالخت للضعاؾت )

III-2-ومىاقشتها الىحائج: 

 واقع مسؤولية االإؤسسات اثجاه االإجحمع -أ

ة الإسحىي الالتزام 1الجدوى زقم ) (: االإحىسطات الحسابية والاهحسافات االإعيازٍ

 باالإسؤولية الاححماعية اثجاه االإجحمع مً طسف مؤسسة زامي فىود

                                                           
 .52، ص2000غت واليشغ، الؿػىصًت،"، الؤصاعة الػامت للؿباسلىك االإستهلو : اخمض غلي ؾلُمان، "(1) 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

42.1 3243 
حؿاَم مإؾؿت عامي في اهجاػ االإغافم الاحخماغُت مً 

 مؿدشفُاث...الخمضاعؽ، 
14 

4243 .244 
ت مثل مغاهؼ  ؼ الخيرً جلضم االإإؾؿت الخبرغاث للمشاعَ

 الؿفىلت وصوع االإؿيىين.
1. 

 13 حشاعن عامي في جىظُف أبىاء االإىؿلت التي حػمل بها. 12.3 .121

12.0 42.1 
حؿاَم االإإؾؿت في صغم وجمىٍل الهُئاث التي جلىم 

اغُت.  بالأوشؿت الثلافُت والغٍ
11 

  االإحىسط الحسابي والاهحساف االإعيازي للمحىز لهل 59.2 19.0
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 SPSS 23 مً ئغضاص الباخثين غلى غىء مسغحاث : عاالإطض

لُت 1ٌػغع الجضوٌ عكم ) ( أغلاٍ هخاةج جدلُل البػض الأوٌ مً الأبػاص الدؿىٍ

ى البػض الاحخماعي والظي واهذ غضص الأؾئلت التي جلِؿه هي  للمؿإولُت الاحخماغُت وَ

مما ٌػني اهه خلم مؿخىي  2.85( أؾئلت ، خُث بلغ االإخىؾـ الخؿا ي لهظا البػض4)

ى ئشاعة صال ت غلى وحىص جباًً في التزام االإإؾؿت االإبدىزت مىافلت أفغاص الػُىت وَ

( في االإغجبت الأولى 3بمؿإولُاتها الاحخماغُت اججاٍ االإجخمؼ ، خُث حاءث الفلغة عكم )

( 1، تلتها في المرتبت الثانيت الفقرة رقم )0..2وباهدغاف مػُاعي  4.23بمخىؾـ خؿا ي 
( في االإغجبت 2لفلغة )، في خين حاءث ا1.24واهدغاف مػُاعي 3.13بمخىؾـ خؿا ي 

 .1.13واهدغاف مػُاعي  2.11الثالثت بمخىؾـ خؿا ي 

و 1.94( في االإغجبت الأزيرة بمخىؾـ خؿا ي لم ًخػض4بِىما حاءث الفلغة عكم )

 .0.85اهدغاف مػُاعي 

 االإستهلو:ثجاه حماًة مسؤولية االإؤسسة  واقع -ب

لُت 2ٌػغع الجضوٌ عكم )  ( هخاةج جدلُل البػض الثاوي مً الأبػاص الدؿىٍ

ى بػض خماًت االإؿتهلً والظي واهذ غضص الأؾئلت التي جلِؿه  للمؿإولُت الاحخماغُت وَ

( ، خُث جظهغ هخاةج الجضوٌ أن االإخىؾـ الخؿا ي الىلي االإخػلم بالػباعاث التي 5هي )

 2.23ا اججاٍ خماًت خلىق االإؿتهلىين بلغ جلِـ جىحه مإؾؿت عامي هدى مؿإولُته

ظا ما ًإهض ججاوـ ئحاباث أفغاص الػُىت ، َظٍ  0.763واهدغاف مػُاعي كضع ب  وَ

 الىدُجت حػىـ مؿخىي الالتزام االإغجفؼ مً كبل َظٍ االإإؾؿت  اججاٍ خماًت مؿتهلىيها.

ة الإسحىي الا2الجدوى زقم ) لتزام (: االإحىسطات الحسابية والاهحسافات االإعيازٍ

 دباالإسؤولية الاححماعية اثجاه حماًة االإستهلو مً طسف مؤسسة زامي فىو 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

121. 42.1 
وغىح البُاهاث االإخػللت بمىخجاث عامي مً خُث االإيىهاث 

 ومضة الطلاخُت وهُفُت الاؾخسضام.
14 

421. .211 
للأؾػاع االإثبخت غليها في هلاؽ حشتري مىخجاث عامي وفلا 

 البُؼ
1. 
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ت الخاضت بمىخجاث  ..32 ..12  13 عامي.جىفغ ووغىح الؤغلاهاث الخجاعٍ

12.1 .23. 
جمىذ االإإؾؿت خم اؾدبضاٌ االإىخج أو الخػىٍؼ غىه في 

 خالت وحىص غُب فُه.
11 

 10 جخىفغ مىخجاث عامي في الػضًض مً هلاؽ البُؼ 4200 1201

  االإحىسط الحسابي والاهحساف االإعيازي للمحىز لهل 5952 19.0

 SPSS 23 ئغضاص الباخثين غلى غىء مسغحاث مً : عاالإطض

 واقع مسؤولية االإؤسسة اثجاه أخلاقيات العمل: -ج

لُت  أصهاٍ( 3ٌػغع الجضوٌ عكم ) هخاةج جدلُل البػض الثالث مً الأبػاص الدؿىٍ

م والظي واهذ غضص الأؾئلت التي  ى بػض أزلاكُاث الدؿىٍ للمؿإولُت الاحخماغُت وَ

 (.4جلِؿه )

،خُث جظهغ هخاةج  أن االإخىؾـ الخؿا ي الىلي االإخػلم بالػباعاث التي  الجضوٌ

حخماغُت اججاٍ جلِـ جىحه مإؾؿت عامي فىوص مدل الضعاؾت هدى مؿإولُتها الا 

م بلغ كُمت  ًبين غضم  0.219واهدغاف مػُاعي كضع ب 1.70أزلاكُاث الػمل والدؿىٍ

َظٍ الىدُجت حػىـ مؿخىي الالتزام االإخىؾـ مً كبل  الػُىت،ججاوـ ئحاباث أفغاص 

م بمسخلف مجالجه.  االإإؾؿت بأزلاكُاث الػمل والدؿىٍ

ة الإسحىي الالتزام (: االإحىسطات الحسابية والاهحساف3الجدوى زقم ) ات االإعيازٍ

 باالإسؤولية الاححماعية اثجاه أخلاقيات العمل مً طسف مؤسسة زامي فىود

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

123. 42.1 
ت  ًىحض ضضق للمػلىماث في الؤغلاهاث الخجاعٍ

 الإإؾؿت عامي فىوص.
14 

 .1 بسطىص االإىخج.جلتزم االإإؾؿت بأي حػهض جلضمه  4200 1201
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123. 42.3 
جلىم االإإؾؿت الخداًل غل الأؾػاع مً زلاٌ البُؼ 

لاث الطىعٍت.  بالخلؿُـ والخنزً
13 

121. 420. 
حػمل مإؾؿت عامي في هؼاَت وجدترم االإإؾؿاث 

 الأزغي االإىافؿت لها
11 

19.2 09.1 
االإحىسط الحسابي والاهحساف االإعيازي للمحىز 

 لهل
 

 SPSS 23  مً ئغضاص الباخثين غلى غىء مسغحاث : عاالإطض

لُت 3ٌػغع الجضوٌ عكم ) ( اغلاٍ هخاةج جدلُل البػض الثالث مً الأبػاص الدؿىٍ

م والظي واهذ غضص الأؾئلت التي  ى بػض أزلاكُاث الدؿىٍ للمؿإولُت الاحخماغُت وَ

 (.4جلِؿه )

، أن االإخىؾـ الخؿا ي الىلي االإخػلم بالػباعاث التي  خُث جظهغ هخاةج الجضوٌ

جلِـ جىحه مإؾؿت عامي فىوص مدل الضعاؾت هدى مؿإولُتها الاحخماغُت اججاٍ 

م بلغ كُمت  ًبين غضم  0.219واهدغاف مػُاعي كضع ب 1.70أزلاكُاث الػمل والدؿىٍ

مؿخىي الالتزام االإخىؾـ مً كبل  ججاوـ ئحاباث أفغاص الػُىت، َظٍ الىدُجت حػىـ

م بمسخلف مجالجه.  االإإؾؿت بأزلاكُاث الػمل والدؿىٍ

 :واقع مسؤولية االإؤسسة اثجاه حماًة البيئة -د

لُت 4الجضوٌ عكم )ٌػغع  ( هخاةج جدلُل البػض الغابؼ مً الأبػاص الدؿىٍ

ى بػض خماًت البِئت والظي واهذ غضص الأؾئلت   (.4التي جلِؿه )للمؿإولُت الاحخماغُت وَ

خُث جظهغ هخاةج الجضوٌ أن االإخىؾـ الخؿا ي الىلي االإخػلم بالػباعاث التي جلِـ 

اججاٍ خماًت البِئت  بمؿإولُاتهاجىحه مإؾؿت عامي فىوص مدل الضعاؾت هدى الالتزام 

ظٍ  0.74واهدغاف مػُاعي  2.15صعحت  ًبين غضم ججاوـ ئحاباث أفغاص الػُىت، وَ

 الىدُجت حػىـ مؿخىي الالتزام االإغجفؼ مً كبل االإإؾؿت باالإؿإولُت البُئُت.
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ة الإسحىي الالتزام 4الجدوى زقم ) (: االإحىسطات الحسابية والاهحسافات االإعيازٍ

 ة اثجاه حماًة البيئة مً طسف مؤسسة زامي فىودباالإسؤولية الاححماعي

SPSS 23 مسغحاثع: مً ئغضاص الباخثين غلى غىء االإطض 

قية الشسائي للمستهلو وثأثير الأ القساز-5  للمسؤولية الاححماعية فيه:بعاد الخسىٍ

لُت للمؿإولُت  م الشغاتي بالأبػاص الدؿىٍ للخػغف غلى مضي جأزغ االإؿتهلىين وكغاعَ

وللخػغف غلى مضي  الاؾخبُان،الاحخماغُت الإإؾؿت عامي فىوص وغػذ غضة فلغاث في 

الػُىت االإؿخلطاة كمىا باؾخسغاج الىؾـ الخؿا ي الظي كضع ب الاوسجام في ئحاباث 

 .0.70واهدغاف مػُاعي كُمخه  2.17

الػلاكت  للغجب لضعاؾتكُم مػامل الاعجباؽ لؿبيرمان  أصهاٍهما ٌؿخػغع الجضوٌ 

لُت للمؿإولُت الاحخماغُت واللغاع الشغاتي للمؿتهللً. الأبػاصبين   الدؿىٍ

 (: قيم معامل سبيرمان5الجدوى زقم )

 البعد القساز الشسائي للمستهلو

 الازخباع هخاةج ازخباع Khi 2 كىة الػلاكت

اللُمت  مػامل ؾبيرمان مؿخىي الضللت

 الاخخمالُت

 اللُم Khi 2 االإدؿىبت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

12.. 42.3 
تهخم مإؾؿت عامي االإدافظت غلى البِئت مً زلاٌ 

 خماًتها مً الخلىر.
14 

121. 42.. 
حػخمض االإإؾؿت غل الأؾالُب الخضًثت لخػبئت وحغلُف 

م جللل مً الػغع   البُئي. االإىخجاث بؿغٍ
1. 

 13 جلىم االإإؾؿت باخترام اللىاهين االإخػللت بدماًت البِئت. 211. 1211

42.1 3243 
جدغص االإإؾؿت غلى جىغُت االإؿتهلً بشغاء مىخجاث 

 ضضًلت للبِئت.
11 

  االإحىسط الحسابي والاهحساف االإعيازي للمحىز لهل 5902 ..19
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 البػض الاحخماعي 142.83 0.000 0.195 0.000

 خماًت االإؿتهلً 412.56 0.000 0.255 0.000

 البػض الازلاقي 356.42 0.000 0.312 0.000

 البػض البُئي 120.53 0.000 0.125 0.000

SPSS 23 مً ئغضاص الباخثين غلى غىء مسغحاث : عاالإطض 

.H0  ت  اهبر مًاطا واهذ اللُمت الاخخمالُت  *هلبل 0.05مؿخىي االإػىىٍ

.H1  ت  اكل مًاطا واهذ اللُمت الاخخمالُت   * هلبل 0.05مؿخىي االإػىىٍ

0H لُت للمؿإولُت  طاث صللت اخطاةُت جأزير : ل ًىحض غلاكت بين الابػاص الدؿىٍ

 واللغاع الشغاتي للمؿتهلً. الاحخماغُت

1H لُت للمؿإولُت  جأزير : ًىحض غلاكت طاث صللت اخطاةُت بين الابػاص الدؿىٍ

 الاحخماغُت واللغاع الشغاتي للمؿتهلً.

مً زلاٌ اللُم االإخدطل غليها في الجضوٌ اغلاٍ، ًدبين ان  khi 2االإدؿىبت ليل   

وهي اكل مً مؿخىي الضللت  0.000بلُمت اخخمالُت  142.83مً البػض الاحخماعي  كُمت

والبػض الازلاقي بلؿمت  0.000بلُمت اخخمالُت  412.56و ػض خماًت االإؿتهلً  0.05

اخخمالُت  بلُمت 120.53ظا البػض البُئي بلُمت وه 0.000بلُمت اخخمالُت  356.42

 ـ 0.000

هغفؼ  فاهىا 0.05كل مً مؿخىي الضللت اللُمت الاخخمالُت ليل الأبػاص أ نأوبما 

0H  1وهلبلH. 

ما ًضٌ غلى وحىص غلاكت  0.230ليل الابػاص  ان كُمت مػامل ؾبيرمانهما هلاخظ 

ت ؾغصًت  طاث صللت  جأزير ول ما ؾبم، ًمىً اللىٌ اهه ًىحض غلاكت  بُنهما. ومًكىٍ

لي اخطاةُت بين ول بػض غلى اللغاع الشغاتي  مً ابػاص االإؿإولُت الاحخماغُت حؿىٍ

 للمؿتهلً.

 خاثمة:
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حاءث َظٍ الضعاؾت للخػغف غلى لهظٍ االإؿإولُت، وكض أحابذ الضعاؾت غً حؿاؤٌ 

الإؿإولُت الاحخماغُت في مإؾؿت عامي البدث مً خُث واكؼ ول بػض مً مضي جؿبُم ا

لُت َظٍ الأبػاص في االإإؾؿت االإبدىزت هما  فىوص وواكؼ التزام َظٍ الأزيرة بالأبػاص الدؿىٍ

 ثىصلد الدزاسة مً خلاى اخحباز الفسضيات إلى عدة هحائج هرلسها في الآجي:

هشفذ هخاةج الضعاؾت غً وحىص مؿخىي مغجفؼ هىغا ما للمؿإولُت الاحخماغُت  -

غحؼ الباخثان َظٍ الىخاةج ئلى وىن االإإؾؿت مدل االإبدىزت فىوصفي مإؾؿت عامي  ، وٍ

 الضعاؾت جخميز باالإغوهت في الاؾخجابت والخفاغل مؼ غىاضغ بِئتها الخاعحُت.

م الاحخماعي هبػض مً وحىص مؿخىي مغجفؼ للتزام مإؾؿت عامي ف - ىوص بالدؿىٍ

لُت للمؿإولُت الاحخماغُت  اغُت،  مً زلاٌالأبػاص الدؿىٍ صغم الأوشؿت الثلافُت والغٍ

 وهظا الاَخمام بخدلُم عفاَُت االإجخمؼ وصغم الأوشؿت الخػلُمُت.

وحىص مؿخىي مغجفؼ حضا الإؿإولُت مإؾؿت عامي فىوص اججاٍ خماًت االإؿتهلً،  -

ػىص طلً ئلى وش اؽ حمػُاث خماًت االإؿتهلً وغغؿها غلى االإإؾؿت زاضت هظغا وَ

اصة وعي االإؿتهلىين بدلىكهم.  لؿبُػت وشاؾها في كؿاع الطىاغاث الغظاةُت، وهظا ػٍ

وحىص مؿخىي مخىؾـ ختى ل هلىٌ مىسفؼ للمؿإولُت الاحخماغُت الإإؾؿت  -

م الأزلاقي  .عامي بالدؿىٍ

وحىص مؿخىي التزام مغجفؼ للمؿإولُت الاحخماغُت الإإؾؿت عامي مً زلاٌ  -

م الأزػغ،  مً زلاٌ الاغخماص غلى أؾالُب خضًثت في حػبئت  وطلًالاَخمام بالدؿىٍ

 وحغلُف مىخجاتها، هما حشاعن في اللػاًا البُئُت.

 في ضىء مل الىحائج السابقة، ثىص ي الدزاسة بما ًلي:

ت بمسخلف كؿاغاتها لفلؿفت االإؿإولُت غغوعة جبني مؿيري  - االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

 الاحخماغُت واغخماصَا هميزة جىافؿُت جخميز بها غً مىافؿيها.

غغوعة جؿبُم ول االإػاًير الأزلاكُت والتي جىظ غليها االإضوهاث الػاالإُت وطلً  -

ىة لػمان الشفافُت في أزلاكُاث الػمل والخللُل مً االإماعؾاث اللاأزلاكُت الغش

بي.  والتهغب الػغٍ
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غغوعة اَخمام االإإؾؿاث الاكخطاصًت بشيل غام ومإؾؿاث الطىاغت الغظاةُت  -

بشيل زاص باللػاًا البُئُت ومداولت جىفير االإىخجاث الخػغاء وجىغُت االإؿتهلىين 

ا.  بػغوعة اؾتهلاهها بغؼ الىظغ غً أؾػاعَ

 االإساحع

، واليشغ، الؿػىصًت"، الؤصاعة الػامت للؿباغت " سلىك االإستهلوغلي ؾلُمان،  خمضأ -1

2000. 

ق أسس ومفاهيمالبىغي،  زامغ  -2  .2006غمان،  الُاػوعي،، صاع الخسىٍ

ق الأخضس، البىغي، اخمض هؼاع الىىعي زامغ -3 ، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَؼ، الخسىٍ

 .2013غمان الأعصن، 

مغثمان  عصًىت -4 صاع االإىاهج لليشغ،  ،الصحي والاححماعي ًىؾف، الدؿىٍ

 .2008،الأعصن

" االإسؤولية الاححماعية مدؿً الغالبي وضالح مهضي مدؿً الػامغي، ؾاَغ  -5

 .2008،لليشغ، الأعصن، صاع واةل "وأخلاقيات الأعماى

ة الخمُض ؾػض ؾلػذ وازغون،  غبض -6 سلىك االإستهلو: االإفاهيم العصسٍ

اع، مىخبت والحطبيقات  .2005 ، الؿػىصًت،الشلغي، الغٍ

صاع الؤغطاع الػلمي لليشغ  "،" االإسؤولية الاححماعيةالغػاق ؾالم الغخاخلت، غبض -7

 .2011)الأعصن( ، والخىػَؼ، غمان

ق الأخضس، فغخان ؾالب وآزغون غلاء -8 والخىػَؼ "، صاع ضفاء لليشغ " فلسفة الخسىٍ

 .2009)الأعصن(،  غمان

مئبغاَُم  مدمض -9 الأعصن ، صاع واةل لليشغ، الاححماعي الأخضس والبيئي غبُضاث، الدؿىٍ

2003. 

"، صاع االإىاهج " سلىك االإستهلوحاؾم الطمُضعي وعصًىت غثمان ًىؾف،  مدمىص -10

 .2006، لليشغ، الأعصن

غ ومدمض  مىىع  -11  ، ص2010، الخلضوهُت، الجؼاةغ، صاع البيئي خمى، الاكخطاصاؾغٍ

 .232-230ص 

أزلاكُاث الؤصاعة في غالم مخغير"، مجمىغت الىُل الػغبُت، مطغ، " هجم،غبىص  هجم -12

 .283، ص 2000
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 :الإقالات واالإيشىزاتا

قي"الشُش،"  ي الضاو  -1 ، مضازلت غمً آليات حماًة االإستهلو في ظل الخداع الخسىٍ

ئصاعة مىظماث الأغماٌ: الخدضًاث الػاالإُت االإػاضغة، حامػت دىٌ االإإجمغ الػلمي الثالث

ل   .2009الػلىم الخؿبُلُت، الأعصن، أفغٍ
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