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 الإهداء

 لى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما، الذين أدين لهما بكل الامتنان والشكر والعرفان إ

 ستثناء.إسمه، والأصدقاء دون إلى كل أفراد عائلتي كل بإ

 شهرزاد،إزدهار،نبيلة.إلى صديقات العمر  

 لى كل من ساعدني من قريب او بعيد بإتمام هذا العمل .إ

 نا وصلاح أمرنا واستقامة نهجنا إن شاء الله.لوأرجو من الله العلي القدير ان يوفقنا لما فيه خير 

 صبرينة
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي لدى الطلبة الإطار التطبيقي:
ولاية البويرة. طلابدراسة ميدانية على عينة من الرئاسي "عبد المجيد تبون" نموذجًا،الجزائريينالمرشح   

..عرض البيانات الشخصية للمبحوثين1  

مدى متابعة للأخبار والأنشطة المتعلقة بالمرشح الرئاسي "عبد المجيد تبون"عبر مواقع عرض وتحليل.2
.2019التواصل الإجتماعي خلال الحملة الانتخابية لرئاسيات   

المدركة لدى الطلبة عن شخصية السياسي "عبد المجيد تبون" عبر مواقع  ةالصور  عرض وتحليل.3
.2019التواصل الاجتماعي قبل الترشح للانتخابات الرئاسية  

مكونات وأبعاد تشكيل الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي عبد المجيد تبون" عبر مواقع  عرض وتحليل.4

.التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة البويرة  

كيفية مساهمة إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للمرشح  وتحليل عرض.5
 "عبد المجيد تبون" أثناء الحملة الانتخابية.

..عرض وتحليل الجداول6  

 7. نتائج الدراسة. 
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 :مقدمة

ولعل من أبرز  المعلوماتوتبادل  تصالالإتقنيات  يف ضية تطور كبيرلماشهدت السنوات القليلة ا
المستخدمين و  الأشخاصر من يعدد كبالأخير أين تظم هذه  الإجتماعي التواصل مواقعمميزاتها ظهور 

" نقل الإعلام الى آفاق غير مسبوقة اتوقيتات متزامنة " فتحًا تاريخيً في هايعد ظهور و ،الملايين ئات متقدر ب
الحدود بلا قيود،وفتح مجالًا لتعبئة الشعوب ودفعها وأعطى مستخدميه فرصًا أكبر للتأثير و الإنتقال عبر 

قوة فاعلة في رسم توجهات الأفراد  ،كما أنها تعد أيضًالحياة العامة و السياسية تحديدًاإلى المشاركة في ا
جعلت من بحيث من خلال السمات  التواصلية التي توفرها طها بالمستخدم،إنطلاقًا من العلاقة التي ترب

واصلة، خاصة أنها تسمح بإنشاء المحتــوى الإلكتروني وتبــادله )نصــوص، صــور، العالم قرية مت

في نقل الأفكار والآراء المتعلقة بقضية معينة ،تيح نافذة مهمة للتفاعل بين الأفرادوت...(، إلخفيديوهات

هذا ما جعل هذا الإعلام أكثر تأثيراً في سلوك و،لعدد كبير من الأشخاص في مناطق مختلفة من العالم
وفق ما يعرف بالصورة الذهنية  التي ،تجاهاتهم وتعديلها، وتشكيل أفكارهم وتوليدهاإالأفراد، وفي تكوين 

وكذا التعميم وتجاهل الفروق الفردية ،فضلاا عن ومقاومة التغيير، لها خصائص معينة ابرزهاعدم الدقة
 حيز،مع التنبؤ بالمستقبل و تخطي حدود الزمان و المكان.أنها تؤدي إلى إدراك مت

وعلى  ،أن مواقع التواصل الإجتماعي من المؤسسات المهمة التي جذبت رجال السياسةالحقيقة اليوم و 
خاصة الطلبة بينهم و بين الناخبين،المرشحين الرئاسيين إذ يستخدمونها كحلقة وصل رأسهم 

ردرود أفعالهم  سلوكياتهم و ومعرفةلها، لكثرة إستخدامهم إهتماماتهمكونها تستحوذ على ،الجامعيين
أو  ينشره عبر صفحته الرسمية أو ما ينشره مؤيديه من صور وفيديوهات من خلال ماإتجاههم،
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الدراسة التي تدور حول  ومن هنا جاءت إشكاليةمقالات.

دراسة الرئاسي "عبد المجيد تبون" نموذجًا،الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي لدى الطلبة الجزائريينالمرشح 
فقد تم الإعتماد على خطة بحث تمثلت ،ولمعالجة هذا الموضوع ولاية البويرة ميدانية على عينة من طلاب

إشكالية إلى  الإطار المنهجي للدراسة الذي تم فيه التطرقالأول تمثل في  الإطار في مقدمة وثلاث أقسام
تحديد المفاهيم تها،أهميها،و هدافأ،و موضوع الدراسة إختيار أسباب،و الفرعية الدراسة وتساؤلاتها

نوع ، مجتمع البحث و عينة الدراسة، المقاربة النظرية، بإضافة إلى الدراسات السابقة، صطلحاتوالم
 .حدود الدراسة،أدوات جمع البيانات، و والمنهج المستخدمالدراسة 
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 التواصل مواقع،الفصل الذي  يتضمن  تمثل في الإطا ر النظري الذي ينقسم إلى فصلينالثاني  القسم أما

يجابياتها إو نتخاباتفي الحملات الإالتي تؤديها  ظائفأهم الو و ،هوأصناف هخصائصو ، تهنشأ، و الإجتماعي
 ا.وسلبياته

، وأهم تهاأهمي، و هاأنواعو ،مفهوم الصورة الذهنيةبينما الفصل الثاني والذي تضمن أهم العناصر التالية:
دور مواقع التواصل و ،هاوسمات هاخصائصوأبرز ،المكونة لها مصادرالعوامل و وال،هاومكونات هاأبعاد

 ة.الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهني

ستخلاص النتائج العامة للدراسة. الإطار التطبيقي وتناولناو في الأخير   فيه النتائج الدراسة وقراءتها وا 
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 إشكالية الدراسة:

ضببرقرم اة ببن صتاببيت عصاجلامببيم عصاواةببن عصطقةببن ابب  اا ةبب   جلاببي  أصببت م اقع ببت عصلقعصبب  عإ 
كقاهبببي لببباوة رسبببيصن لسبببما مصبببا ل بببوةل عصاجلابببت قلابببقةر عصبببرأة عصمبببي  م  لطبببو  صاسبببل واةهي اجاق بببن اببب  
عص وايم ق عص ةيرعم عصالمووم  عصل  لشا  عصرسيئ  ق عصصقر قاطبي ت عصيةبوةق  قعصكليتبيم عصلب  لاشبر  ةبا 

الاببيتعم تيصليي بب  امهببي هلايايلقعإ  عصاجاق ببيم عصلبب  لجامهبب  ايبب  عإ ببا عصصببي يم عصش صببةن أق ابب 
الشير كتةر  ةا عصصبمةو عصمبيصا  م  إجلاي ةتت عصلقعص  عإتإتوعت آرعئه  قأفكيره  اتيشرم. ق و  ظةم اقع 

ماهبي  صيرم أكثر عصاقع ت زةيرمً. ةل ل قصم مصا توة  صا لةف عصاشي يم عصلطةةوةن عصايضةن تيإضبيفن مصبا
اكام عإاسي  ا  عصطبورم  ةبا جابت عصامةقابيم قعثت بيل تكب  تسبي ن قتيصليص  أصبت  عصمبيص   رةبن صب ةرم 

امةقابببيم ضببب ان ع صابببي لطواببب  اببب  رً ل بببو  ال ةتبببيم  ةبببيم عصاجلامبببيم اظ لصبببي م  عإقشبببتكن قعسبببمن اببب
ثبر أشبرة ن عصشبتيب تبيصاجلات اابي  لابي همجلابي    ةبا سبل ق م اقع بت عصلقعصب  عإمق وايم المووم.ق و

وعم اهابن اب  أوقعم عصل ةةبر عصاجلام  كابي أضب م أةضبي أا تي يله  قصبيرلع   ةا  يوعله  قسةقكةيله  ق 
سبل ايت  اهبي ة  عص ة  ص  ةمبو صهب  تيإاكبي  عإظيهرم قجزت   ةلجزأ ا   ةيم  وو كثةر ا  عص ةتن عصجيامة

 سبيب  ةبا وابي  فا  عصابيور أ  لجبو  يصتبي جيامةبي صبة  صب  .ق و قص  عثار  او عصبتم  مصبا ورجبن عإ
 الشرم سرةمي تة  أقسي  عص ةتن.مم  لملتر ا  ثطيفن عصلقعص  عصل  اسلجرع  أعصية  تقك أق لقلةر أق 

فبب  مةجببيو تةئببن فكرةببن فل ببم عصاجببي  أاببي   معصاقع ببت سببيهاعصلبب  للاةببز تهببي هبب   كبب صك عص تةمببن عصليي ةةببن 
سبببرم عصطتضبببن عص ياطبببن  ةبببا فبب  صببباي ن عصصببب قم ص رةبببن عصلمتةببر قك عع كتةبببرً صمتبببم وقرً ق  عصل ةةببر عصسةيسببب 

صببا م ااببي ةببوفت تيص كقاببيم فبب  هبب   عصاقع ت ق  جببرل صبب رعت قعص رةببيمأ ةببل   لقجببو  ةببقو   ا  قسببيئ  عإ
ةبوم ابب   جو قاطيتب   صبك ألي ببم أةضًبي صةارشب ة  عصرئيسبةة  أشبكي ً ابت ال ةتيله   صللايسببهي ل ةةبر سةيسبيل

ية  تتببل فةوةقاتيشرةلقعصببة يلهي عصا لةيببن سبقعت كببي  هبب ع عصظهببقر  تببر ااصببتببيصظهقر عصاايرسبيم عصليي ةةببن 
ا   ا  اي ةطواقا  ا  اشي يم قامةقايم صةتبرعا  قعثفكبير عصلب   ق أتشك  ش ص ات اي تة   عصارش 

لجبي  ميم عص علةن عصلب  ةكقاهبي عثفبرعو  ا تيإع  هاةن عصل  ه  لةك عةلتاقاهي قتيصليص  ةشكةق  ثايسه  صقرً 
 ببو يكرم ت ةجيتةببنم ةببا  صببك ابب  أفمببي  سببقعت سببةتةن أق ش صببةن اببي أق ااظاببن اببي  أق وقصببن اي قاببي ةلرلببب 

لكق   يوم اتاةن  ةا عصاتيشر أق  ةا عإة يت عصاركز قعصااظ  ت ةل للشك  ا   اصهي سةقكةيم عثفبرعو 
صهببي  ةل ل ببي   ببرعر تشببأاهي مرعو تيص ببن ت ةل أصببت م هبب  ايلببية كبب   ضببةن ةلببعصا لةيببن.ق صةصببقرم أهاةببن 

 فا   اصهي ل وو صقرم عصارش  تيصسةب عق عإةجيب. ال يتةنثةرة   سةاي ف  عصماةةيم عإأل ىصو
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 هلابببياه متبببوقع أجةبببو لتبببق  اببب  تبببة  عصارشببب ة  عصببب ة  " تبببو عصا2019قةملتبببر عصارشببب  عصسبببيت  صرئيسبببةيم 
جلاي   .قأض ا ةهل  تلةك عصصقر عصارسبقان  م  سبما مصبا ل سبة  صبقرل  اقع ت عصلقعص  عإ سل وع إت

عصببرئة   عث رى.قسببتط  ابب   تبب  جلاببي  يم قعصاجاق ببيم قاقع ببت عصلقعصبب  عإعص هاةببن ابب   ببا  عصصببي 
ع بببت سبببل وع  اق إت 2008ال يتةبببن  بببي   ق صبببك اببب   بببا  عصلسبببقة  ص اةلببب  عإقتيايأ  عثارةكببب  عصسبببيت  تبببرعك 

 وعمً أ اكلسببببتي لأةةببببوه . تجمةهببببي كتببببر  ببببور ابببب  عصاي تة أجلاببببي   كببببأوعم  قةببببن صةقصببببق  مصببببا عصلقعصبببب  عإ
 صاي عصرئةسببب وةاطرع ةبببن لشبببيركةن  قاسبببل واًي مةهبببي كااصبببن صةلاسبببة  ابببت عصابببي تة . قاببب  هابببي ا بببرة لسبببيال 

رئيس   تو عصاجةو لتق  ف  رش  عصجلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صةاعصليص :اي وقر اقع ت عصلقعص  عإ
 :نعصليصة م لسيا ف  ع جيتن  ةا عص قسي   ةتن جيامن عصتقةرم؟أ

لتبببق " تر اقع بببت هلابببي  عص ةتبببن تيث تبببير قعثاشببب ن عصالمةطبببن تيصارشببب  عصرئيسببب  " تبببو عصاجةبببو مابببي ابببوى -
 جلاي  ؟عصلقعص  عإ

لتبببق "  تببب  عصلرشببب   ال يتبببيم ابببي عصصبببقرم عصاوركبببن صبببوى عص ةتبببن  ببب  ش صبببةن عصسةيسببب  " تبببو عصاجةبببو -
 ؟2019

اجةببببو لتببببق "  تببببر اقع ببببت عصلقعصبببب  اببببيه  اكقاببببيم لشببببكة  عصصببببقرم عص هاةببببن صةارشبببب  عصرئيسبببب   تببببو عص-
 جلاي   صوى عص ةتن؟عإ

جلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صةارش  عصرئيس  " تبو عصاجةبو عصلقعص  عإسل وع  اقع ت مكةف سيه  -
 لتق "؟

 :ضوع الدراسةختيار مو إأسباب -2

  لةببير مي تأسببتيب الي ببن صةتي ببل فبب  لصببي  ةببل  وقاًببة اقضببقب ت ببل فبب   ةببق  عإ ببا  قعإ لةببير أمم  
مب عصارع ب  ق ةبا هب ع عثسبي  صةاقضقب.كق  ه ع عث ةر ةسيه  ف  مثرعت عصاجي  عصامرف  قه  اب  أصب

 : لةير ه ع عصاقضقب  عثستيب عصل  وفملاي إإف

 أسباب ذاتية: .1

  لةيراي صه ع عصاقضقب كي  توعفت م اي اي تايةة :مم  
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عصيضق  عصمةا  ق عصرغتبن فب  عصكشبف  ب  عصجوةبو كبق  اقضبقب عصصبقرم عص هاةبن صةارشب  عصرئيسب   -
 ص  ةست  لايقص  ا   ت :

 عصما ن عصاقجقوم تة  اقع ت عصلقعص  عإجلاي   ق عصارش  عصرئيس .   -

سب   تبو قامرفبن عصصبقرم عصلب  ةكقاهبي علجبي  عصارشب  عصرئيعصرغتن ف  امرفن عصق   عصسةيس  صة ةتن  -
 جلاي  .ا   ا  اقع ت عصلقعص  عإ

 عصاة  عصشوةو مصا عصت ل ف  عصاقعضةت  عم عصتمو عصسةيس  . -

 أسباب موضوعية: .2

 جلاببي  ل وع   عص ةتببن صاقع ببت عصلقعصبب  عإسببم ااةببن عصلبب  للاببيق  عصما ببن تببة  اببورم عصورعسببيم عإ -
 قلكقة  عصصقرم عص هاةن صةارش  عصرئيس  .

 ق عصامرف .أن قعص ل سقعت ا  عصجياب عصااهج   يتةةن عصاقضقب صةورعس -

 ع ف  عصسي ن عصسةيسةن عصجزعئرةن.ثةرً أكثر لأصاقضقب ق وعثل  كقا  ةور  ش صةن جوم ع -

 لصي  قعصما يم عصميان.تيشرم توعئرم ل صص عصتي ل قهق عإصةن عصاقضقب عصا -

جلاببي   قعصببق   صببو عصما ببن تببة  اقع ببت عصلقعصبب  عإ ااةببن عصجزعئرةببن صورعسببن لر ثببرعت عصاكلتببن عإم -
 عصسةيس  صة ةتن عصجيامةة .

 أهداف الدراسة:-3

م  أة تي ل   ةطق  تورعسن اقضقب اي وق  عصرغتبن مصبا عصقصبق  صل طةب  أهبوعف امةابن اب  لةبك عصورعسبن 
سببة  عصضببقت  ةببا اقع ببت عصلقعصبب  عإجلاببي   فبب  لشببكة  عصصببقرم ق  هبب ع عصاا ةبب  فببإ  ورعسببلاي جببيتم صل

 عص هاةن صةارش  عصرئيس   تو عصاجةو لتق  ق صك ةل وو ف  عصموةو ا  عثهوعف ااهي:

اجةبببو لتبببق "  تبببر اقع بببت هلابببي   عص ةتبببن تأ تبببير قأاشببب ن عصارشببب  عصرئيسببب  " تبببو عصمامرفبببن ابببوى  -
 جلاي  . عصلقعص  عإ

 عصاوركن صةارش  عصرئيس   تو عصاجةو لتق  ف  عصقس  عص ات  . عصكشف    عصصقرم عص هاةن -

قع ببت عصلقعصبب  امرفببن اكقاببيم لشببكة  عصصببقرم عص هاةببن صةارشبب  عصرئيسبب  " تببو عصاجةببو لتببق "  تببر ا -
 جلاي  . عإ

جلابي   فب  لشبكة  عصصبقرم عص هاةبن صةارشب  عصرئيسب  " تبو رعز اوى اسيهان اقع ت عصلقعصب  عإتم -
 عصاجةو لتق ". 
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 أهمية الدراسة:-4

ترعز عصاشكةن عصا رق بن تل وةبو كب  ال ةرعلهبي ل وةبوً أللجةا  ي ع و ةطبًهاةن ه   عصورعسن ف  اوى اسيهالهي قع 
ا   اصهي  لشك  عصق وم عصت ثةن صلسه  امرفن عصطةان عصمةاةن قعصل تةطةن صةورعسن كك  قلكاب  أهاةلهبي فةابي 

 : ةة 

 ثةرهي  ةا عصق   عصسةيس  صة ةتن.أجلاي   قلعإوقر اقع ت عصلقعص   لسيه  ف  امرفن-

لصببي   ةل لرلكببز  ةببا  ببا  قعإهبب  عصاقضببق يم فبب  اجببي   ةببق  عإأ ببو أللاببيق  هبب   عصورعسببن  -
جلاببي   فبب  لشببكة  عصصببقرم عص هاةببن صةارشبب  عصرئيسبب   تببو وقر عصبب ة لةمتبب  اقع ببت عصلقعصبب  عإعصبب

 عصاجةو لتق  ف  عصقس  عص ات  صجيامن عصتقةرم.

  وةو اكقايم قاصيور لكقة  عصصقرم عص هاةن صةارش  عصرئيس " تو عصاجةو لتق ".ل -

 ." تو عصاجةو لتق "ا ق صقرم  ةان عصورعسن-لجيهيم عص ةتنمامرفن  -

لسببببي و ع شبببب يص عصبببب ة  ةلرشبببب ق    أ  الببببيئ  هبببب   عصورعسببببن قعصل  ةاكبببب  سببببلييوم ابببباكياةببببن عإم -
 جلاي  .عص  عإق ال يتةن  ةا اقع ت عصلوعرم  االه  عإمال يتيم عصاطتةن ف  تيإ

 ل وةو عصاييهة :-5

لمببو ار ةببن ل وةببو ايببيهة  عصورعسببن ابب  عص  ببقعم عصاهاببن فبب  أة ت ببل ثاهببي لملتببر تاثيتببن عص ببو عصييصبب  
هبب   عص  ببقم فميصببن فبب  ل وةببو  صةكةاببيم عصايلي ةببن صةورعسببن عصل  لاكبب  عصتي ببل ابب  عصمابب  قفبب  ا ي هي قلمببو

 أتميو ه   عصاييهة  وع   عصتايت عصااهج  ف  اقضقب عصورعسن.

 قللايق  ه   عصورعسن عصاييهة  عصرئةسةن عصليصةن:

 دور: 

 الدور لغة:

هلاي  صةير  تةب   قعإ وقعر ف  أواا عصمووأصكثرم  ركيم عصاي  فةهي قعصجات  جاا:ه  وعر ةوقر ت م ي   -
 .1 قعصهازم صكرعهن عصضان  ةا عصقعق ا  عصيم  فم مقتة  

                                                           

 عصمرب وعرصيور تةرقم.عت  ااظقر  عتق عصيض  جاي  عصوة  ت  اكر :امج  صسي    1
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 .1ةشةر عصوقر ص  مصا ع  اب تاهان -

 .2وقعرأ  ةكق  ص   وم أق فرة  أ قةاك  صش ص  مرةف عصوقر ف   اةةنةل  ل -

 ا:صطلاح  إ

":تأا  اابق   ةرلكبز  بق  تمب  عص طبق  قعصقعجتبيم   جلايب "ا او  ي ف غةلف   ياق   ة  عإ  رف 
امة  قةل وو وقر عصشب ص فب  أة اق بف  جلاي  م وو صاكيا  وع   جاي ن أق اق ف  تقضت اقةرلت  

"مصبا ايهبق    ق بو اظبر "ا ابو غةبل     رة  اجاق ن لق ميم ةملاطهي علآ رق  كابي ةملاطهبي عصيبرو ايسب 
 :3ا  زقعةي ا لةين ا كر أهاهي عصوقر  

 امة  ف  اق ف اي. قر    قه  لق ميم علآ رة  تشي  أوعت ش ص صوال ةتيم عصوقر  

   قه  عصسةقك عصالق ت عصارغقب عص ة ةرلت  توقر امة .لق ميم عصوقر  

 ..  قهق  رةطن  ةي  عصش ص توقر  ف  اق ف امة أوعت عصوقر  

   اةةيم عصليي   تة  عثفرعو قعلآ رة  لل  أ ل  اكيان امةان ق قهق عصسةقك عصالق ت ا  عصش ص عص ة ة-
 4..صلزعايم عصارلت ن ته   عصاكيانا  قع ت امرفن عصيرو تيص طق  قعإ

سل وعاه  صاقع ت عصلقعص  مفرعو )عص ةتن( جرعت اجاق ن عصسةقكيم عصالق من ا  عث :هقالتعريف الإجرائي
. قعصارلت ن تيصل وةو قفطًي صه   عصورعسن تلشكة  عصصقرم عص هاةن صةارش  عصرئيس  جلاي  عإ  

 

 

 

                                                           

1  .541 ص1987 وعر عصاشر  تةرقم 5عصااجو ع تجوة  
-01-13 تليرةخ 13:00 لام عصزةيرم google web light.com //: httpsامج   رت   يان ا  ع الرام   2

2020.  
  .393-390   ص ص1997ا او  ي ف غةل  ياق   ة  ع جلايب  وعر عصامرفن عصجيامةن ع سكاورةن 3
 سا  ا او عصايتةس  ضةيت وقر عصشتيب ف  عصما  عصل ق   قعصاشيركن عصسةيسةن وعر اجو قة صةاشر  4

 .62 ص2009قعصلقزةت  اي  
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 ( :social media webالتواصل الاجتماعي)مواقع 

 1ضيفن صي لهي تسهقصنمق أاشيت م  صةاسل واة  عصاشيركن قعصاسيهان فالرام عصل  ةاك  ثع ه  اقع ت

يص ت  قكاي لمرف أةضًي  ةا أاهي :ااظقان ا  عصشتكيم عإصكلرقاةن لسا  صةاشلرك فةهي تإاشيت اق ت  
هلايابببيم ق عصهقعةبببيم صكلرقاببب  ابببت أ ضبببيت آ بببرة  صبببوةه  عإم جلابببي  مقاببب  ثببب  رت ببب   ببب   رةببب  اظبببي  

 .2ايسهي

جلاي ةن ليي ةةن للة  عصلقعص  صاسل واةهي فب  أة ق بم ةشبياق  قفب  أة اكبي  اب  عصمبيص  متأاهي شتكيم 
 ظهببرم  ةببا شببتكن ع الراببم قلاكبباه  أةضًببيا  عصلقعصبب  عصارئبب  ق عصصببقل  قلتببيو  عصصببقر قغةرهببي ابب  

  .3و عصما يم ع جلاي ةن تةاه عإاكيايم عصل  لق 

 :تعريف الإجرائي

جلابي   ابت أ ضبيت آ برة  اهابي م سيب فةهي قةبرت  لةطيئةبي تاظبي   ه  اقع ت لسا  ثة  يصب تإاشيت
 عصةقلةبقب  ق صبك تهبوف عصليي ب  قعصاشبيركن ابت عثاشب ن   لبقلةر  اث  فةسبتقك كيام أ ايره   أجايسه 

 .لجيه مأق عإةجيب ق لكقة  صقرم  هاةن  سقعت تيصسةبعصل  ةاشرهي عصارش  عصرئيس  

 الصورة الذهنية:

 :الصورة لغة  
4و العقل"أ،والصورة بمثابة خياله في الذهن  "الشكل والتمثال المجسم نهاأيعٌرفها معجم الوسيط ب

 

 ثير في معجم لسان العرب "الصورة ترد في كلام العرب على ظاهرها وعلى معنى حقيقة بن الأإويقول 

 5الشيئ وهيئته ومعنى صفته"
 
 

فطبو  رفبم عصصبقرم عص هاةبن «le grand la rousse universel » عصطبقعاة  عص رتةبن قاب  تةاهبي أابي    
 ورعك سبيت مي اب  ا ا بًملصبقر  هاب  لكبق   تاجاق ن ا  عصلمرةييم كيصليص :"عصصقرم عص هاةبن  تبيرم  ب  

                                                           

ق وقرهي ف  عصل ق م عصاسلطتةةن ا  عصطتةةن عصا   قسيئ  عصلقعص  عإجلاي   جاي  ساو عصسقةوة   1
 . 20 ص2013 ع ايرعم :اركز عصورعسيم عصت قل ع سلرعلجةن 1عصيةستقك  

 . 23  ص2003   اي   15رعض  زعهر  مسل وع  اقع ت عصلقعص  عإجلاي   ف  عصميص  عصمرت   اجةن عصلرتةن  عصموو  2
 .183 ص 2011جوةو قعصص يفن  عصايشر وعر قعئ    اي  عثرو   تو عصرزع  ا او عصوصةا   عإ ا  عص  3
 .70  ص2009 وعر عص ةوقاةن صةاشر قعصلقزةت عصجزعئر 1 تةوم صت ة  قاجةب ت قش عصو صن قعصاماا ف  عصصقرم    4
 .473  ص1994عت  ااظقر امج  صسي  عصمرب وعرصيور عصاجةو عصرعتت 5
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ةضًبببي لماببب  عصراةبببن عصوع ةةبببن عصارلت بببن تيصببب عكرم أةببب  عصابببيوة ص طةطبببن غةبببر ارئةبببن قهببب  ق عصلاثأ قهببب  عصرابببز 
 1قعصاشي ر عصل  كقايهي    كيئ  عق    شةئ اي"

ا:م  صطلاح 

شةئ امة  ق و ةكق  هب ع عصشبةئ ي ا ق ق جاي ةً أي  فروةً  لصقر  طة  شيئت اهي:أ" ةا   او عصسيص أ رفهي 
صببا اببوصق  ةسل ضببر  م  ةبل لل ببق  هبب   عصصبقرم  ق ابب هتًيأ  يةًببأق ر أ ق وةاًبي أ ق شببمتًي أ ق جاي ببنً أ فبروًع 

تابيتًع  سل ضير ه ع عصشةئ ق و ةتا  عصالصقر صه   عصصبقرم اقع يب  ق ا يلب  ابت هب ع عصشبةئمعص ه  تاجرو 
  قعصلصبقرعم  كبي صبا اركبب اب  عثمعصصبقرم عص هاةبن ل بق   صبام عصلصقر ااي ةباوة ابت عصلبرعك   ةا ه ع

 2ا تي يم عصالاق ن.إ قع

ل  جبببببرعت تابببببيت عصصبببببقر   هببببب   عصلصبببببقرعم قع ا تي بببببيم عصلببببب  لابببببأ"ةبببببيا  تقوهبببببي ةضًبببببي "أقةمرفهبببببي       
 ةببا   قصة ورعكببيم  طةةببنع  سبب  اقضببق ةن ق أل لتاببا  ةببا  ا تي ببيمةضًببي أة "عصلصببقرعم قعإأا قلرعكاهي هة

ابر ةصبو   ةبا اب  امةقابيم سبةةان قصب ة ن قه ع عث يا ا بًم اصبيغن  م ف سببلجيهبيعصمقع بف قعإ
ة   ببر لرسببةخ صببقرم عق صببقرًع امةاببن  بب  علآق أا تي ببيم ايسببةن م ببا   ببة  ةببرعو صهببي ع  لشببك  قسببيئ  عإ

لاببي تبب  قلمياةاببي ورعكببيم عصايسببةن  بب  عص ةببر هبب  عصلبب  سببل وو  تةمببن  ا قتيصلببيص  سببلكق  هبب   عصصببقر قعإ
 3ام .

مةة  كلسببتهي عص ةتببن عصجببيامق عصسببةتةن عصلبب  أةجيتةببن م قعصلصببقرعم عإيا تي ببهبب  لةببك عإ:جرائففيلتعريففف الإا
 .جلاي  سل وعاه  صاقع ت عصلقعص  عإم   عصارش  عصرئيس  ا   ا  

 سي:المرشح الرئا

 :المرشح

 4." لةير صقظةين اي  اا  ص     عإال يتيمصلإ  "ارش  مرف ف   ياق  عصامج  عصقسة لل  :لغة  

 5قةل  عصليكةر ت  صةشل   ااصتًي امةاًي.أصا مقهق عصش ص عص ة ةسما  :اصطلاح  إ

 

 الرئاسي:

                                                           

1Grand la rousse de la langue francais librairie la rousse t 5  parais  1976  p5475. 

  .55  ص2014 اركز اايت صةت قل قعصورعسيم 1ع او سيص  صقرم عإسااةة   ةا عصشيشن  2
  .23-22  ص2015 وعر عصةيزقرة عصمةاةن صةاشر قعصلقزةت  اي   1ةيا  تقوهي   ل ق م عإ ا  عصاميصر   3
  ياق  عصامج  عصقسة https://almaany.com/ar/dict/ar-ar.2020-01-12: صق ظ ةق 4
  (ش ص)/AR.M.WIKIPEDIA.ORG/WIKI.2020-02-20  صق ظ تليرةخ5
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صا عصرئة   قلما  ف   ياق  عصااجو  فاجبوهي فب  تبيب )رأ (...قرأ  فبا  عصطبق  مرئيس  ااسقب  لغة: 
ر ة (أقةطي    فهق رئةسه  )رةيسن( تيصيل   عصل    ةمةبق  ق عصطانأشلطي  هاي ا  رأ   قعإ تقز    ةٍ  ةضًي )ل

 1 ةةهي شةئ.

صارسب   عصالبرأ صةاقظبف  صلإشبيرم لسبلما  فب  عص برب  قهبق عصشب ص عصب ة ةطبق  تاهبي  عصبرئة  ا:صفطلاح  إ
 2جلايب.ع  ق أ  لييص م

 جرائي:التعريف الإ

ايسب  تأاب  ةاةبك عصطبورم  ةبا لطبوة  صةلقصا عصااصبب عصسةيسب   قةبرى صشمب قهق عصش ص عص ة ةلطو  أاي  ع
 . تر اقع ت عصلقعص  عإجلاي    عث س   ا   ا   ر  تراياج  ق ا   يل   ةةه 

 :المرشح الرئاسي

 جلابي   بت عصلقعصب  عإعقهق لطو  شب ص ابي للبقفر فةب  شبرق  عصلرشب   اب   با  اق  جرائي:التعريف الإ
 " تو عصاجةو لتق " ت  ف  ه   عصورعسن عصسةو  قاطصو ج  لقصة  ااصب رئة  صةوقصنأتإال يت  ا  

 الدراسات السابقة:-6

 :الدراسة الأولى

اقب عصورعسن تماقع  وقر اقع ت عصلقعص  عإجلابي   فب  رسب  عصصبقرم عص هاةبن صةااظابيم عإرهيتةبن صة باب 
عصورعسبن فب  وقر اقع بت  قلاثةم اشبكةن  عصسمقوةة   ا  م وعو ترقفةسقر  تو عصات   تو علله عص ةب عصاقت 

جلاببي   فبب  رسبب  عصصببقرم عص هاةببن صةااظاببيم عإرهيتةببن صة بباب عصسببمقوةة   ق صببك ابب   ببا  عصلقعصبب  عإ
  رة عصلسيا  عصرئةس  علآل :

ايصصقرم عص هاةن صةااظايم عإرهيتةن ف  أ هبي  عص باب عصسبمقوةة  ؟ قابيوقر اقع بت عصلقعصب  عإجلابي   
 ف  رس  لةك عصصقرم؟

 اورجم ل لهي أسئةن فر ةن:م قعصل 

                                                           

 .27 ص2005 عصطيهرم 1 زم  زم صقرمعصرئة  اركز عص ضيرم عصمرتةن   1

2AR.WIKIPIDEDIA.ORG/WIKI تو عصات   تو علله عص ةب عصاقت  وقر اقع ت .2020-08-20/ لام زةيرم تليرةخ 
 عصلقعص  ع جلاي   ف  رس  عصصقرم عص هاةن صةااظايم عإرهيتةن صة اب عصسمقوةة .
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  لايو عص اب   ةا قسيئ  عصلقعص  عإجلاي      عص صق   ةا عصامةقايم ؟مورجن  اي-1

 ه  ةالةك عص اب عصسمقوةة  امةقايم كيفةن    عصااظايم عإرهيتةن عصمياةن ف  عصاا طن ؟-2

 م    عصااظايم عإرهيتةن ؟اي أكثر عصاصيور عصل  ةملاو  ةةهي أفرعو عصمةان صة صق   ةا امةقاي-3

 ايأكثر أق يم عصل  ةسل و  فةهي أفرعو عصمةان اقع ت عصلقعص  عإجلاي  .-4

ايراةببن أفببرعو عصمةاببن  بب  عصااظاببيم عإرهيتةببن عصلبب  لسببل و  اقع ببت عصلقعصبب  عإجلاببي   صتببل امةقاببيم -5
    ايسهي؟

الةجبببن ب عصسبببمقوةة  قعصلببب  لكقابببم ابببياقب عصصبببقرم عص هاةبببن  ببب  عصااظابببيم عإرهيتةبببن فببب  أ هبببي  عص بببا-6
 جلاي   ؟صلمرضه  صاقع ت عصلقعص  عإ

 لةير  ةان  شقعئةن تس ن تةب   بووهي إعسيم عصقصيةن   ق و  ي  عصتي ل تقلصاف ه   عصورعسن ضا  عصور 
فببرو قصببباف عصمةاببن اببب   ةببل ابببقب عصكةةببن   عصالاثببب  فبب  اجلابببت ورعسببل  هببب   بباب جيامبببن جبببيزع    191

رةق  ف  كةةيم عصجيامن عصاصرةن ق عصل تةطةن أاي    عثوقعم عصلب  م لابوهي صجابت عصتةيابيم ار ةن عصتكيصق 
 قعصامةقايم ه  عإسلتةي .

 قصطو لقص  مصا جاةن ا  عصاليئ  ه :

جلاببي    تشببك  كتةببر  ةببا اقع ببت عصلقعصبب  عإ رليببيب اسببتن عص بباب عصبب ة  ةملاببوق مكشببيم عصورعسببن  -
 عصمةان.% ا  أفرعو  97قتة م عصاستن 

% اب  أفبرعو  64أكوم عصورعسبن أ  غيصتةبن أفبرعو عصمةابن لالةبك امةقابيم  ب  عصااظابيم عإرهيتةبن تاسبتن  -
عصمةان  قصاي كي  امظ  أفرعو عصورعسن ةملاوق   ةا اقع ت عصلقعص  ع جلاي   كاصيور صلأ تير  في  ه ع 

م عإرهيتةببن ابب  اقع ببت عصلقعصبب  ااظاببي% ابب  أفببرعو عصمةاببن  ببو جامببقع امةقاببيله   بب  عص 64ةاكببو أ  اسببتن 
 جلاي  .عإ

تةام عصورعسن أ  عصستب عثسيس  صمو  امرفن عص اب عصسمقوةة  عص ة    ةالةكق  عصامةقايم عصااظايم -
%   46هلابي  تيصاقضبق يم عصسةيسبةن قتة بم اسبتن هبا ت ممصا أ  أفرعو عصمةابن صبة  صبوةه   عإرهيتةن ةمقو
% ابب  أفببرعو  23هلاياببيً فبب  عصارلتببن عصثياةببن تاسببتن تة ببم ماطبب  هبب   عصاقضببق يم   ةقصببق  لاهبب  عصبب ة  

 عصمةان.
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جلابببي   ةليتمهبببي لتبببن عثقصبببا تبببة  اقع بببت عصلقعصببب  عإلقصبببةم عصورعسبببن مصبببا أ  عصقعلسبببيب ةبببأل  فببب  عصار -
 ةبل ق صبك اب   % ثب  لبقلةر فب  عصارلتبن عصثيصثبن  46%  ةةة  ف  عصلرلةب عصية  تقك  77عص اب تاستن 

 لاببيو أ ةياببيً فةببأل  ااظاببيم عإرهيتةببن  أاببي ابب   ةببل عإ لاببيو عصببوعئ  صة صببق   ةببا عصامةقاببيم  بب  عصعإ
 % 33% ث  عصيةستقك تاستن  52.9لقلةر ف  عصارلتن عثقصا تاستن 

سبببل وع  اقع بببت عصلقعصببب  ع جلابببي   هبببق أ  عصاسبببيت هبببق صورعسبببن أ  عصق بببم عصايضببب  صة ببباب إكشبببيم ع-
 % قهق ق م ةلايسب ات ظرقف عص اب عصورعسةن. 46.6ق صك تاستن    عصق م عصايض 

غةبب أ% قتب ع ةكبق   35.1ة و اي تاسبتن % قةقعفطقا 35.6تةام عصورعسن أ  أفرعو عصمةان ةقعفطق  تاستن -
جلاببببي   صلقصببببة  امةقاببببيم  بببب  إرهيتةببببن لسببببل   اقع ببببت عصلقعصبببب  عإعص بببباب اطلامببببق  أ  عصااظاببببيم ع

 اشي هي.

  عصااظابيم ا ب  اتب  إقالةجن صةصقرم عص هاةن عصسبيصتن فبم عصورعسن أةضيً أ  عصااظايم عإرهيتةن كاي أكو-
 % ا  أفرعو عصمةان. 63.4قرف  ا  عص اب قتاستن تة م 

 جلاي   ف  اجي  اطةهي عث تير لأل  كيصليص :ورعسن أ  لرلةب اقع ت عصلقعص  عإكشيم عص-

 % 39.3تاستن  عصارلتن عثقصا: عصقعلسيب

 % 34   لقلةر تاستن  عصارلتن عصثياةن

 % 24.6عصارلتن عصثيصثن: عصية  تقك تاستن 

صبير فب  اطب  أ تبير عصااظابيم عإرهيتةبن   جلابي   فطبو لب ةةم عصطيئابن قتاسبتنأاي تي   اقع ت عصلقعص  عإ
 ((.11ق صك  سب عصجوق  ))

كة  عصصبببقرم عص هاةبببن صلإ بببقع  عصاسةاة .ورعسبببن  بببا  فببب  لشبببقجبببيتم تمابببقع  وقر عإ 1عصورعسبببن عصثياةبببن
 ا  م وعو عصتي ثن و تسام  ةرم  ازم. اةوعاةن  ةا  ةان ا  عصجاهقر عصاصرة  

لصببي  عصبب عل  اقصن  بب   ةبب  عثفكببير توعةببن ابب  عإلصببي  هببق عصماةةببن  عثسيسببةن عصاسبب  عإأ  لتببرمم ةببل 
صببت م لببأثر  ةببا أق أكثببر  ق أرى تببة  عصيببرو ق جاي لبب   ببلصببي  عثل اببقعب عإأ  ةببل  اطةهببي  بب   رةبب  أصببا م

ق بم قع بو قأصبت  ةاةبك عصطبورم لصيصةن صطورل   ةا ا ي تن عصااةبة  اب  عثشب يص فب  الةط  عصرسيصن عإ
                                                           

 ازم تسام  ةرم وقر عإ ا  ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صا قعايصاسةاة "ورعسن اةوعاةن  ةا  ةان ا  عصجاهقر  1
 .330-307 ص2017 41عصااظقان عصموو عصاصرة" اجةن ت قل عصشر  ع قس  وعر
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لجيهبببيم عصبببرأة عصمبببي  عصا ةببب  ق عصمبببيصا   ةبببا عصاسبببلقةيم  كابببي متلكبببير عصقسبببيئ  عصا لةيبببن صصبببات م ةبببا 
ع ا قرةًببي فبب  لشببكة  عصصببقرم عص هاةببن صطببة  عصاقع اببن تطضببيةي  قاشببكال  أصببت م قسببيئ  عإ ببا  لةمببب وقرً 

عصرئةسةن   قا  هاي للتةقر اشكةن عصورعسن عصرعهان ف  عصلمرف  ةا وقر عإ ا  ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن 
 عصير ةن عصليصةن: عصلسيا مشكيصةلهي ف  م قع  عصاسةاة  ؟ قصيغم عصتي ثن صلإ

 ةايةر؟ 25لمكسهي قسيئ  عإ ا     عإ قع  عصاسةاة   ت  ثقرم ايه  عصصقرم عصل  -1

 ةايةر؟25ايه  عصصقرم عصل   كسهي قسيئ  عإ ا     عإ قع  عصاسةاة  تمو ثقرم -2

 ةايةر؟30ايه  عصصقرم عصل   كسهي قسيئ  عإ ا     عإ قع  عصاسةاة   ت  ثقرم -3

 عسل ي م قسيئ  عإ ا  أ  لشك  صقرم  هاةن صلإ قع  عصاسةاة  ف  عصاجلات عصاصرة؟ ه -4

ابببيهق لبببأثةر عصصبببقرم عصلببب  شبببكةهي عإ بببا   ببب  عإ بببقع  عصاسبببةاة  فببب  اق بببف عصاجلابببت عصاصبببرة اببب  -5
 عصجاي ن ؟

  فبب   لاببوم عصتي ثببن فبب  هبب   عصورعسببن  ةببا عصابباه  عصاسبب   ع جلاببي   صةكشببف  بب  وقر عإ ببامقصطببو  
لشبببكة  عصصبببقرم عص هاةبببن صجاي بببن عإ بببقع  عصاسبببةاة    ق بببو  يابببم تسببب ب  ةابببن  شبببقعئةن اببب  عصجاهبببقر 

صبا عصمبوو مسبةقب عصكبرم عصثةجةبن صةقصبق  أل ق عصسبقة  . قع لابوم عصتي ثبن  ةبا عصاصرة تا بيفظل  عصطبيهرم 
صةورعسببن. كاببي ايببروم ت ثةببن  400ايببروم ت ثةببن ابب  كبب  ا يفظببن تيجاببيص   200 لببيرم معصا ةببقب.  ةببل 

 جلاي  .وعم عصاايستن صةاس  عإوعم عصاطيتةن عصاطاان كقاهي عثأق عصتةيايم  ةا ركزم ف  جامهي صةامةقايم 

 صا عصاليئ  عصليصةن :مق و لقصةم 

اةبن صةابقع   عصاصبرة  بق  جاي بن   عإ ا  عصاصرة  و صمب وقرع ااثرع ف  لشبكة  عصصبقرم عص هأ أكوم
 ةقصةق. 30ق تمو ثقرم أةايةر  25صاسةاة  سقعت  ت  ثقرم  قع  ععإ

عصسةيس   ت   ا  عصاصرة صةجاي ن  و ل ةرم قف  عصاظي    عصصقرم عص هاةن عصل  رساهي عإأةضي أكوم أ
 با  اب  لشبكة  صبقرم  هاةبن تهب ع عصامابا . اهي جاي ن ا ضقرم لاكابم قسبيئ  عإأةايةر  ةا  25ثقرم 

اهبي جاي بن سةيسبةن اثةهبي اثب  تبي   عصطبقى أةابيةر  ةبا  25ة عص يك  تمو ثبقرم صمسكر ق اواي  ي  عصاجة  ع
 برى لجسبو أ با  تلشبكة  صبقرم  هاةبن جوةبوم عصسي ن عصسةيسةن عصاصرةن . ي  عإعصسةيسةن عصاقجقوم  ةا 

 رهيتةن.ماهي جاي ن أ ةا 
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 : ه  عصاليئ  عصل  لقصةم مصةهي ه   عصورعسنأ قا 

 با  ق هبق ابي ةاكبو ابوى لبأثةر قسبيئ  مةابن لاكبو  ب  اليتملهبي صقسبيئ  عإعص%اب  100جيتم استن  -
 كثبر اب  قسبيئ  ع  با أقع   لطرةتبي   ةلبيتت قسبةةن  عق عإ ا  عص وةثن  ةا عصابقع اة  فبا ةقجبو اب

ةببو  ببا  عصجولةيزةببق ( عق عإ-ع ع ببن-)صبب ف  ق ارئببأق اسبباقب أسببقعت كببي  عإ ببا  عصطببوة  اكلببقب 
  لةمبب أقتيصليص  للق ت عصتي ثن جلاي   صكلرقاةن قاقع ت عصلقعص  عإعصاقع ت قعصص ف عإ عصالاث  ف 

تبرز عصطبقى عصسةيسبةن أ بقع  عصاسبةاة  كأ بو فب  لشبكة  صبقرم  هاةبن  ب  جاي بن عإه   عصقسيئ  وقرًع 
  ةا عصسي ن عصاجلامةن.

 بقع  عصاسبةاة  تقعسب ن عإةا امةقايله     %ة صةق   5 89جيتم اليئ  عصورعسن لاكو ع  استن  -
 بقع  اهب  ة صبةق   ةبا امةقابيله   ب  عإأكبوق  ةبا أ5 10 ا  عصا لةين اطيت  اسبتن %قسيئ  عإ

  غيصتةبببن ايبببروعم عصمةابببن ل صببب   ةبببا أصبببي  عصش صببب  عصاتيشبببر.قهق ابببي ةماببب  لعصاسبببةاة   تبببر عإ
صببقرم  هاةببن  بباه   تببر ة  ةجببيت   بب  لكببق م ببا  هببق ااشببر  ببقع   تببر قسببيئ  عإةقايلهببي  بب  عإام

  ا . قسيئ  عإ

جبيتم ةابيةر فطبو 25 قع  عصاسةاة   تب  ثبقرم  ا  صلإعصمةان ف  عصصقرم عصل  رساهي عإ ةأقتيصاستن صر  -
اهبي أ%ةبرق  6جاي ن ا ظقرم ةةةهبي اسبتن  اه أاهي كيام لطواه   ةا أ% ةرق  91اليئ  عصورعسن ع  

رهيتةن ماه  جاي ن أةرق  3 ةرًع استن %أ ق  يسةن عصاصرةنزت ا  عص ةيم عصسةاه  جأكيام لطواه   ةا 
ن قعصاظبي  عصسةيسب  عصب ة   للقعفب  ابت ابي ل ر ب  عصوقصبأ  قسيئ  ع  ا  كيام ل يق  أا  قهق اي ةم
ا لشبكة  صبقرم  هاةبن  ب  صبم با   صب صك سبمم قسبيئ  عإ جاي بن ا ظبقرم  بقع  عصاسبةاة ةملتبر عإ
 جاي ن ا ظقرم قااتق م قا يروم ا   ت  عصسة يم عص كقاةن.  لتيرهيإعصجاي ن ت

 

ا مصب فطبو جبيتم عصالبيئ  صلشبةر  اسبةاة  بقع  عص با  صجاي بن عإستن ص طةطن عصصقرم عصلب   بواهي عإتيصا -
 ثب  اسبتن  اهي جاي ن وةاةن ال رفبنأةرقاهي  25 ةةةهي استن  رهيتةنماهي جاي ن أةرق   85  استن %أ

 با  ل يت  تة  عصصقرم عصلب  رسباهي عإ  قلملتر ه   عصاليئ     شت  جاي ن فيشةناهي أةرق   %20
 ببا  فبب  رسبب   قهببق اببي ةماببا اجببية عإ ةجاي ببنصةجاي ببن قاق ببف عصات ببقثة  عصبب ة  ةملترقابب   طةطبب  ص

  رب صةقع ت ا  قجهن اظر عصات قثة  صجاي ن عإ قع  عصاسةاة .أصقرم  هاةن 



 الإطار المنهجي و المفاهيمي
 

 

20 

جلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صااظايم عصاجلات عصاوا  عصلقعص  عإتماقع  وقر اقع ت 1الدراسة الثالثة
 ببوعو عصتي ببل و/ تشببير  تببو عصر اببي  ا هببر مابب   عصاهلاببن تشبباق  عصاببرأم عثرواةببن صببوى عصا تببن عثكيوةاةببن 

رم عص هاةببن جلابي   فبب  لشبكة  عصصببق ن صامرفبن  ا ببن اقع بت عصلقعصبب  عإ لهببوف هب   عصورعسبب2017 تلبيرةخ 
م عصمياةبببن ق تةمبببن أرواةببن  ق كببب صك عصاببر م عثأرواةببن عصاهلابببن تشبباق  عصابببر ابببيم عصاجلاببت عصابببوا  عث بب  ااظ
قعص وةثببن   يصببن لصببي  عصلطةةوةببن امكبب   ةببا جاةببت قسببيئ  عإم لهي فبب  عصاجلاببت   قهبب ع عإهلاببي اشببيرك

ك  أاش ن عصاجلات عصاوا  .قألي م جلاي    عصل  ألي م فضيئةيم ايلق ن ف  ل  ةن اقع ت عصلقعص  عإ
قسببيئ  عإ ببا  عصلطةةوةببن لجيههببي قعصببت م ابباثرم قفميصببن قابب  عصاصببيور عصاهاببن عصلبب  ةسببلط  ااهببي عثفببرعو 

جلاببي   كاصببيور صةامةقاببيم فبب  لشبببكة  ن صامرفببن  ا ببن اقع بببت عصلقعصبب  عإامةقاببيله  .قلسببما عصورعسبب
ظابببيم عصاجلابببت عصابببوا  عصاهلابببن تشببباق  عصابببرأم صبببوى عصا تبببن عصصبببقرم عص هاةبببن صةابببرأم عثرواةبببن عصمياةبببن تاا

 عثكيوةاةن عثرواةن؟ 

 كلسيا  رئةس  أاي صةيغن عثسئةن عصير ةن جيتم كيصليص : 

 جلاي   ؟تن عثكيوةاةن صاقع ت عصلقعص  عإسل وع  عصا ماي ورجن -

    ؟جلايةاةن عثرواةن صاقع ت عصلقعص  عإاي ورجن  ليضة  عصا تن عثكيو -

اق  عصابرأم  تبر اي ورجن لمر  عصا تن عثكيوةاةن عثرواةن ثاش ن ااظايم عصاجلات عصابوا  عصاهلابن صشب -
 جلاي   ؟اقع ت عصلقعص  عإ

جلاببي   فبب  اشببر فميصةببيم قأاشبب ن ااظاببن ثرواةببن ثهاةببن اقع ببت عصلقعصبب  عإاببي راةببن عصا تببن عثكيوةاةببن ع-
 م ؟عصاجلات عصاوا  عصاهلان تشاق  عصارأ

اق  اببي عصطضببيةي عصلبب  ةليتمهببي عصا تببن عثكيوةاةببن عثرواةببن  بب  أاشبب ن ااظاببن عصاجلاببت عصاببوا  عصاهلاببن تشبب-
 جلاي  ؟عصارأم  تر اقع ت عصلقعص  عإ

اببي اببوى اشببيركن عصا تببن عثكيوةاةببن فبب  أاشبب ن قفميصةببن ااظاببيم عصاجلاببت عصاببوا   عصاهلاببن تشبباق  عصاببرأم -
 عثرواةن؟

                                                           

ا هر تشير  تو عصر اي  وقر اقع ت عصلقعص  عإجلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صااظايم عصاجلات عصاوا  عصاهلان 1
تشاق  عصارأم عثرواةن صوى عصا تن عثكيوةاةن عصاجةن عصاصرةن صت قل عصرعة عصمي  وعرعصااظقان عصاجةو 

 .358-311 ص2012 عصطيهرم 2 عصموو16
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اق  عثكيوةاةن عثرواةبن ص رةطبن عصمبر   ب  أاشب ن ااظابيم عصاجلابت عصابوا  عصاهلابن تشب اي لطةة  عصا تن-
 جلاي  ؟عصارأم  تر اقع ت عصلقعص  عإ

ابببي عصصبببقرم عص هاةبببن صااظابببيم عصاجلابببت عصابببوا  عصاهلابببن تشببباق  عصابببرأم عثرواةبببن  صبببوى عصا تبببن عثكيوةاةبببن -
 عثرواةن؟

اق  عصاببرأم  تببر اقع ببت  ن ااظاببيم عصاجلاببت عصاببوا  عصاهلاببن تشبباببي عصشببك  عإ اابب  عصبب ة لطببو  فةبب  أاشبب-
 جلاي   ؟عصلقعص  عإ

 لايو عصا تن عثكيوةاةن عثرواةن  ةا اقع ت عصلقعص  ع جلاي   فب  عص صبق  ماي عصلأثةرعم عصالرلتن جرعت -
  ةا عصامةقايم عصالمةطن تأاش ن ااظايم عصاجلات عصاوا  عصاهلان تشاق  عصارأم ؟

 لاو عصتي ل ف  ورعسل   ةبا لصباةي  ضبا  عصت بقل عصقصبيةن  عصلب  لهبوف مصبا قصبف اجلابت ت ثب  مصطو 
مصبا قصبف  ا بن اقع بت عصلقعصب   ا   ا  جات عصتةيايم عصامةقايم  ا  قل ةةةهي ليسبةرهي  ةبل لهبوف

رأم جلابببي   فببب  لشبببكة  عصصبببقرم عص هاةبببن  ببب  ااظابببيم عصاجلابببت عصابببوا  عثرواةبببن عصاهلابببن تشببباق  عصابببعإ
 عثرواةن .

 لتبببير عصما بببن تبببة  ع   لةبببير فبببرق  عصورعسبببن ق إورعسبببن عصاببباه  عصاسببب   عصببب ة ةسبببا  تسبببل و  فببب  هببب   عصمكاي
 ال ةرعلهي.

 سل وع  عصمةان عصماوةن  ةا اجلات ورعسل  عصالاث  ف  :إق ت   ةان ورعسل  ت

( ات بقل 160 ةبا  ةابن  اوةبن ةتةب   بووهي )  لاومم  قعثرواةن عص كقاةن تيثرو . أسيل م جيامن عصةراقك
صمةاةببن ق قات قثببن ابب  أسببيل م عصجيامببيم تجببيامل  عصةراببقك ق عثرواةببن عص كقاةببن ابب   قة عصل صصببيم ع

 عصا لةين.أاي عثوقعم عصاسل وان ف  جات عصتةيايم ه : كيوةانعثوتةن  ق قة عصرلب عث

 لايو ن ه  :اظرةن عإعصاظرةن عصاايستن صاقضقب عصورعس أاي سلايرم ع سلتةي      رة  عصاطيتةن عصش صةن م
  ةا قسيئ  عإ ا  .

 لةن :لآقلقصةم عصورعسن صةاليئ  ع 

جلاي ةبببن عصا تبببن اطيرابببن تتبببرعا  عصلقعصببب  عإأ  اق بببت عصيةسبببتقك جبببيت كبببأق  قسبببةةن علصبببيصةن ةملابببو  ةهبببي -
 عث رى.
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م اب  أعصابر  جيت كأق  قسةةن لاشر اشي يم ااظايم عصاجلات عصاوا  عصل  لهبل  تشباق  م  اق ت عصيةستقك-
 قجهن اظر عصا تن عثكيوةاةن عثرواةن .

 ا يي  اشيركن عصا تن عثكيوةاةن ف  أاش ن ااظايم عصاجلات عصاوا  عصاهلان تشاق  عصارأم عثرواةن.م-

 تيصارأم .لصور اليتمن عصا تن صةطضيةي عص طق ةن عصالمةطن  -

م عثرواةن ةجيتةن لجي   رةطن  ر  أاش ن ااظايم عصاجلات عصاوا  عصاهلان تشاق  عصارألصور راةن عإ -
 جلاي   .  تر اقع ت عصلقعص  عإ

 لاببيوه   ةببا اقع ببت عصلقعصبب  مكيوةاةببن عثرواةببن عصايجاببن جببرعت لصببور عصلببأثةرعم عصامرفةببن صببوى عصا تببن عث-
عصامةقاببيم عصلبب  لمةطببم  تأاشبب ن ااظاببيم عصاببوا  عصاهلاببن تشبباق  عصاببرأم جلاببي   فبب  عص صببق   ةببا عإ

 عثرواةن .

ترقز صقرم  هاةن ا يةوم ق للج   ةةا ا ق عإةجيب    ااظايم عصاجلات عصاوا  عصاهلان تشاق  عصارأم -
 صوى عصا تن عثكيوةاةن عثرواةن.

  فب  لشبكة  عصصبقرم عص هاةبن صااسسبن عصرئيسبن جلابي سبل وع  ااصبيم عصلقعصب  عإمتماقع   1عصورعسن عصرعتمن
صببا مقلهبوف هبب   عصورعسببن  اببو صببيتر  جبيب رسببيصن ايجسبلةر ابب  م ببوعو  ببا ا ابو سببيا  ا  فب  اصببر

 قهب ع  ال يتبيم عصرئيسبن عصاصبرةنم  صلشبكة  عصصبقرم عص هاةبن صارشب   جلابي رصو وقر اقع ت عصلقعص  عإ
 كلسيا  رئةس  قةليرب    ه ع أسئةن فر ةن:

 لصبيوةن عصلب   ر لهبي عصصبي يم عصرسباةن صارشب   عصرئيسبن قعإ جلاي ةبنايه  أه  عصطضبيةي عصسةيسبةن ق عإ
  ةا اق ت عصية  تقك قوقرهي ف  ل طة  عصليي   ات عث وعل عصسةيسةن عصجيرةن؟

 ابب   ببا 2014ال يتببيم عصارشبب ق  صرئيسببن عصجاهقرةببن فبب  عإاببيه  ااابب  عصصببقرم عص هاةببن عصلبب   ببو  تهببي 
 اق ت عصيةستقك؟

 ايه  أه  عصشميرعم قعصاص ة يم عصالوعقصن ف  عصاقع ت؟

                                                           

مسل وع  ااصيم عصلقعص  عإجلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صااسسن عصرئيسن ف   جيب  ا ا او صيتر قآ رق   1
 جيامن  ة  عصشا  كةةن عصتايم آوعب 2, 19اصر وعر عصااظقان  اجةن عصت ل عصمةا  ف  ع وعب عصاجةو /عصموو ب

 .159-138 ص 2018قعصمةق  عصلرتةن 



 الإطار المنهجي و المفاهيمي
 

 

23 

  لاف ق عصلشيت  تة  لقظةف عصارش ة  عصا لةية  صلإ ا  عصجوةو ف   االه  ع ال يتةن؟قج  عإأيه  ا

مببرف  ةببا عثقصببيف عصو ةطببن جبب  عصلأ ق صببك ابب   سببلهي  ةببا عصابباه  عصقصببي  لاببوم عصتي ثببن فبب  ورعمقصطببو 
ق اجاق ببن ابب  عصظببيهرعم عصلبب  ةطببق  تهببي عصتي ببل ورعسببلهي ابب   ةببل ايهةلهببي ق تةملهببي ققضببمهي أرم صظببيه

عص ببيص  قعصما ببن تةاهاببي قتببة  عصمقعابب  عصا لةيببن عصابباثرم فةهببي ق صببك تهببوف عص صببق   ةببا امةقاببيم كيفةببن 
 قو ةطن  اهي.

جلابي   جاةبت اقع بت عصلقعصب  عإةةةةبن  ةبا قةشبلا  اجلابت عصورعسبن عصل  سلهوفم عصتي ثن اجلابت ت ثهبي ع  ق 
 عصاضبباق   جاببت عصتةياببيم ه :ل ةةبب  وقعم عصلبب  سببي وم عصتي ثببن فبب الرام أاببي فةاببي ة ببص عثفبب  عث

 قلطببق  تاةلهببي  صكلرقابب جببي  عصمببي  عإاسببلايرم ل ةةبب  عصاضبباق . أاببي تيصاسببتن صةاظرةببن عصاملاببوم اظرةببن عصم
تب  قسبيئ  عإ با  عصجوةبوم عصلب  لسبه  فب  ملي بن عصاطبيش عصجوةوم  ةا ا يقصن فه   بوقو عصبوقر عصب ة لطبق  

 عصمي  قلسهة  تةقرم عصرعة عصمي .

 ونتائج هذه الدراسة:

اهاببي ةالةكببي  ايبب  أصببا مرشبب  عصسةسبب  ق  اببوة  صببتي   لقصببةم ابب   ببا  ل ةةبب  عصاضبباق  صصببي ن عصا
 . 124 وو عصتقسليم 

 عم عص بيتت عصسةيسب  فب   بة  79.03تن %صا اقضقب عصتقسم صةارش  عصسةس  جيتم تاسمقصةم عةضًي 
 %. 71.77اقضقب تقسم عصارش   اوة  صتي   كيام تاستن

قصبببببا تاسبببببتن عصسةسببببب  "ابببببص قصبببببقرم"ف  عصارلتبببببن عث قجبببببيت شبببببك  عصابببببيوم عصااشبببببقرم فببببب  صبببببي ن عصارشببببب 
تبن عصثياةبن جبيتم عصااشبقرعم قفب  عصارل 48 60اي عصارش   اوة  صت   فطو تة بم اسبتلهي%أ% 87 33
 تةاابي 42 27 لقم  ةا "اص فط " او كا عصارش ة   ةل تة بم اسبتلهي  ابو عصارشب  عصسةسب %معصل  

قصب  للبقعفر عة ااشبقرعم ل لبقة  ةا"اةيصبقل " او 70 13جيتم  ابو عصارشب   ابوة  صبت   تة بم %
 كا عصارش ة .

عصالرشب ة  فطو تة بم اسبتلهي قصبا  ابو كبا ةجيتةبن فب  عصارلتبن عثم  ك  عصتقسم صصقرم عصارشب  تصبقرم لايق 
 .19 99اي  او عصارش   اوة  صتي   فطو تة م ب%أ 38 98صارش   تو عصيلية عصسةس  % او ع
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 عصلمةة   ةا عصورعسيم عصسيتطن: 

قر فبب  لشببكة  عصصببقر عص هاةببن تلببرك جلاببي   ويم عصسببيتطن أ  صاقع ببت عصلقعصبب  عإةلضبب  ابب   ببا  عصورعسبب 
  هاببيك أقاا ظبفرعو  لةببم اكيابن اهابن تيصاسببتن صلأمزوعوم أهاةلهبي تمبواي ع  ا تي بيم  ةبا عصاسببل واة  ق م

 لقعف  لي  تة  عصورعسيم عصسيتطن كقاهي لصاف ضا  عصورعسيم عصقصيةن 

كةه  فب  اي فةاي ة ص عصااه  فاجوك  ا  ورعسن" تو عصات   تبو علله عص ةبب عصابقت "ق "تسبام  ةبرم  ابزم"أ
 لابو  ةبا اباه  م" ا ا ابو سبيا  ا ابو صبيتر  جبيب" تةاابي     لابوقع  ةبا عصاباه  عصاسبمورعسبله  

 ل ةة  عصاضاق .

سبل و  كب  اب  عصتبي ثة  " تبو عصاتب  م  م واهي عصتبي ثق  فب  جابت تةيابيله  اي فةابي ة بص عثوعم عصلب  عسبلأ
"تسبام  ةبرم  ابزم" فطبو  تةاابي عصتي بل   سبلتةي  ةبا عإ  تبو علله عص ةبب عصاقت "ق" تبو عصر ابي  ا هبر"

سل و  عسبلايرم ل ةةب  مب" فطو  لاو  ةا عصاطيتةن عصاطاان .أاي عصتي ل" ا ا او سيا  ا او صيتر  جيم
 عصاضاق  ف  جات عصتةيايم عصالمةطن تاقضق  .

  لةبيره  صةمةابن عصمشبقعئةن.إت ق"تسام  ةرم  ازم" عص ةب عصاقت "قللقعف  ك  ا  ورعسن" تو عصات   تو علله 

 لببيرع عصمةاببن مق" ببا ا ابو سببيا  ا اببو صبيتر  جيب"أابي ورعسببن كبب  اب  عصتببي ثة  " تببو عصر ابي  ا هببر" 
 عصطصوةن صورعسلةهاي.

  عصموةبو اب  عصاطبي  اثب  عصاباه  اي فةاي ةلمة  تاليئ  عصورعسبن فل لةبف اب  ورعسبن ث برى كبقاه  ة لةيبق  فبأ
  فهي ف   ةان قاجلات عصت ل. لاأ تةيايم ق ةةايم عصورعسن  ك صك ف وقعم جات عصأق 

سببل اص مشببك  أق أ ببر قةاكبب   لرتببم ابب  عصاقضببقب عصببرعه  تم  عصمببر  صةورعسببيم عصسببيتطن عصلبب  قابب   ببا
 تم  عصاليئ   ةا عصا ق عصليص :

ق اقع بببت عصلقعصببب  أ بببا  كةيةبببن لشبببكةةهي سبببقعت  تبببر قسبببيئ  عإغةتهبببي لايقصبببم عصصبببقرم عص هاةبببن ق أةا بببظ أ  
ا صبرم عصورعسبيم عصسبيتطن مصكاهي كيام صطضيةي قاقضبق يم تمةبوم  ب  عصش صبةيم عصسةيسةن. جلاي  عإ

  قه  عصورعسيم عصقصيةن .تةااي كب  اب  ورعسبن" تو عصاتب  مصا اي  اقب عصورعسن ما  ات ورعسلاي كقاهي لال
اسب   اثب  عصب ة هاي  ةا عصاباه  عص لاوع ورعسلم "ق "تسام  ةرم  ازم"ق"" كاهاي  تو علله عص ةب عصاقت

 قللقعفب  ورعسبلاي فب  أوعم جابت عصتةيابيم ابت ورعسبن كب  اب  عصتبي ثة  " تبو   لاواي  ةةب  فب  ورعسبلاي هب  م
 .سلتةي "ق" تو عصر اي  ا هر" أ  قهق عإعصات   تو علله عص ةب عصاقت 
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 ستفادة من الدراسات السابقة :الإ

 اب   با  عصالبيئ  عصالقصب  مصةهبي  فب  لشبكة  عصصبقر عص هاةبن جلابي  امرفن وقر اقع بت عصلقعصب  عإ -
 ف  عصورعسيم عصسيتطن.

سبل وعاهي فب  سلييوم ااهبي إ قعإ ل وةو لسيا م عصورعسن سي وم عصورعسيم عثوتةن عصسيتطن عصتي ل ف  -
 ه   عصورعسن.

اقضبق اي   كق  عفهيةا ال ةرعم عصورعسن قأهوقعصلمرف   سي واي ف  صةيغن عصاشكةن عصت ثةن صةورعسن  -
 اشيت  صةورعسيم عصسيتطن.

 قل وةو ا يقرهي. عصورعسن  سلتيانمسي ولاي أةضي ف  صةيغن  -

 المقاربة النظرية: 

  لجي  ل وةو اي ع ةيم  عصاي  تهي قعإ ا  ا   اسل وع  عصقظةي   صقسيئ  عإإهل  عصتي ثق  تيمصطو  -
قعهلابم عةضًبي تاابق   عصليي ةةبن عصرازةبن عصب ة سبي و   با  تيصابي .عصب ة ةت بل فةابي ليمةب  قسبيئ  عإ

  فضبا  ب  ع ثبير عصامرفةبن صقسبيئ  ع  با    ةا لقضة  عصما ن تبة   اةةبن عصلبأثر تبيصاماا قعصة بن

 .THE MEANING COUNSTRUCTION THEORYا  ث  ظهرم اظرةن تايت عصاماا

 نظرية بناء المعنى والصورة الذهنية:

 أ/تعريفها:

ق اازصبن أعصق ةبيم عصال بوم صةمتبر  ب   يصبن ايهق  عصصقرم عص هاةن ف  عص اسبةاةيم قت يصبن فب   ظهر
 .ق عصتةو ف  عص ةيم عصميانأق عص زب أعصيرو 

 ب/نشأتها:

صببا  ببي  ملرجت   جببوزقرهأ   مفبب  تاببيت عصاماببا صبب  ةاشببأ ابب  فببرع   ببا  هلاببي  عصاميصببر تببوقر عإ  عإم
كليتب  "عصبرأة عصمبي " قل بول فةب   ب  وقر   " Wilter Lippmann"قصلرصةتابي     ابواي اشبر1922

ن جاببت قاشببر  ق صببك ابب   ببا   اةةبب عصصبب يفن فبب   ةبب  عصصببقرم عصلبب  فبب  راق  عصاببي   بب  عصمببيص 
  ع  م جلاي ةببن صصبب يفن صةسببم اجببرو اببرآم صةظببرقف عإ فيث تببير عصلبب  لطببو  فبب  ع  تببير قليسببةرهيعث

 ر عث تير قليسةرهي.عصص يفن لط   ايسهي ف   اةةن لطرة

 تبير قوقرهبي فب  تابيت عصامابا قامرفبن عصمبيص  صةتابي  تماةةبن اطب  عث هلابي مقليتت  بوو اب  عصتبي ثة      -
  تبير ع ببرى قهب ع اببيأ تير تةاابي لهابب  ثصاببي ع لاشبر قلظهببر تمب  ع ت بل  ببق : قوعر عص عص بيرج 
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ةةهبببي  سبببقة   ةببب   أتةاابببي هاةلهي ألبببو   عصصببب يفن فببب  لطرةبببر ع  تبببير ق ق أ  بببي  إ ةببب   ةةببب  صةتاياأ
  ا . ارع تن قسيئ  عإ1984

و   سبقعت صقصبف  اةةبيم عصلب gatekeperاص ة   بير  عصتقعتبن1948قكي  صقة   و عسل و   ي   -
صبا عصاشبر قظهرم تمببو  صبك كثةببر اب  عصت ببقل م تبير  قهبب  فب   رةطهببي ضبيفن  ةببا عثتيص ب ف عق عإ

 لةيم عصت بقل فب  ع   با  عصا لةيبن ق  تير ف  قسيئ  عإشر عثعا  عصل  ل وو  اةةن جات قا ق  عصمق 
الهم ماهي  و أ  م ير  عصاظرة ع  هوعف  ق أم  عصمقعا  ت سب فرضةيم ك  ت ل ق ورجن عصلركةز  ةا ت

  تير قتايت عصاماا.لصيصةن كا ووعم ف   اةةن اط  عثو ي   ايصر عصماةةن عإمصا مرةتي لط

 عصصقرم عص هاةن: ا  ف  لشكة  وقر قسيئ  عإ

عصصبقر  ه  قسبيئ  لشبكة  عصصبقرم عص هاةبن صبوى عصاي  فيصاسبتن عصمظابا اب أ با   اابلملتر قسبيئ  عإ
 هياابببي  ببب  عصمبببيص   قصابببي اسبببلطةهي تيصورجبببن عثقصبببا اببب  قسبببيئ  عإ ببببا  أعصالرعكابببن عصلببب  للكبببق  فببب  

 عصا لةين.

 إ ا  ف  عصلأثةر عصاميصر ه :قص ى ةرى اص يا لرك  أ  عصلأثةرعم عثسيسةن صقسيئ  ع    

لةف  بببببب  امةقايلبببببب  لأثةرهببببببي فبببببب  عصجياببببببب عصامرفبببببب   اببببببو عصيببببببرو أة ع  ببببببيا  امةقاببببببيم جوةببببببوم ل 
ق أق عصببببببوق  أق عصاقع ببببببف أ ببببببوعل ع  هاةببببببن  اببببببو   بببببب  عثق  ةبببببب  صببببببقرً أ  ق لمببببببوةأعصسببببببيتطن قل ةةر 

صةشببب ص عصرعشببو لصبببي  ابب   بببا   جلاببي   ااةن قعصسبببةقك عإشبب يص قة ول لبببأثةر عصرسببيصن عإعث
قش صبةل  تصبين عصليي   تة  عصامةقابيم عصااطقصبن اب  جهبن قتة  عصماةةبيم عصامرفةبن  ابو عصيبرو عصرعشو 

  رى.أ يان ا  جهن 

ةةبببن لكبببقة  عصلصبببقرعم ع اهابببي فببب   الصبببي  لببباوة وقرً   قسبببيئ  عإأ بببة  ةبببرة جقزةبببف كاةبببر  فببب    
 ةرهي ةلاركز فةاي ةة :أثعص هاةن  قل

 صقم جوةوم ص  لك  اقجقوم ا   ت .  ة  -

 صا لصقرعم اقجقوم ا   ت .م ةا لطقةن قلرسةخ لصقرعم اقجقوم عصما   -

  رى.أصا لصقرعم مق ل قة  لصقرعم اقجقوم لتوةلأ -

مبب  عصمايصببر قليضببةةهي الطيت تع  ق    اةةببيم عصلاةةببز تببة  عصمببيص  عصا لةيببن م  يقةببرى ا لببير عصلهببيا  عةضًبب 
صةهببي م اةةببن لكببقة  عصصببقرم ضببرقرم ةةجببأ    عصلبب  لصببي بعل لصببير ع  ر  ق لآ ببعصببتم  عهاببي  ع   ةببا غةرهببي ق 

 ليبيظ تكب  عصلييصبة  عصالشبيتكن قعصامطوم قاب  ظةاهي فيصمطب  عصتشبرة   ةاكاب  عإعصمط  صلتسة  عصماةةبن قلا
 تهي. لييظ ا ةاك  لكقة  صقرم عصشةئ ت ةن عإا ةيز  لتوةا صةطةي  تماةةن عصلتس  قعإ ث    ةجو
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ة ل ةةر ةصةب أاأاسي  لملاو  ةا عصصقرم عص هاةن ق   عصكةيةن عصل  ةلصرف تهي عإأقةاكو تقصاوج    
ة  ببرأ ع فبب  عصسببةقك قك صك فببي  عصصببقر قكةيةببن لشببكةةهي قعصل ةةر عصبب عصصببقرم ةسببللتت تيصضببرقرم ل ةةببرً 
ثةر فب  أةمةشق  تلهان عصل  ة قصئك عصأ  ةهل  تهي أاقر عصهيان عصل  ةجب  ةةهي ةملتر ف  اظر  ا  عث

اسببي  عص هاةببن للكببق  ابب  ليي بب  امرفببن عإ  عصصببقرم أعصجايهةر.كاببي جيهببيمملق  ةببي  أة عصمببي  أعصببر 
 تيصمقعا  عصليصةن:

 عصاكي  عص ة ةمةش فة  عصيرو قاق م  ا  عصميص  عص يرج . -

 اسياةن.قعصامةقايم عصليرة ةن صة ضيرم عإعصزاي  -

 صو يت.ع سرم قعث ما يم عصش صةن قرعت عص-

 ع فمي  عصارلت ن تميص  عص تةمن قعص ترعم عصاكلستن.-

  يسة  قعصاشي ر قع ايمي م.عث-

 نظرية الغرس الثقافي

 ةمرف عص ر  عصثطيف  تأا " اي ليمة  عصثطيفن  قهق   ةما  عصستتةن تيصرغ  ا  أ  عصثطيفن ه 

عصقسببةةن عصورعسببةن عصلبب  ةمببةش فةهببي عصاببي  قفةهببي ةلمةاببق  فببيص ر  اببيوعرً اببي ة ببول ل ةببرعً م  تببة  عثجةببي  
 قأااي  عص ةيم فيص ر  ةما  عصاسيهان تيصرغ  ا  أاهي  ة  امزقصن. قعصاسيهان عصل  لاي  قلاس  ات

 امطوم ا  عصلاشئن أقعصسة  عصرازة ا  عصصقر قعثشكي  عصل  ةاطةهي عصلةيزةق  ث  ل ول  اةةيم 

 .1الصيص ثطيفن عصاجلاتم

 

 

 نشأة النظرية:

لصبي  عصجايهرةبن تار(عصب ة ت بل  ةبا لبأثةر قسبيئ  عإصبا عصايكبر عثارةك )جر مصق  ه   عصاظرةن ألرجت 
ع ل تةطةببي صلأفكببير عص يصببن تببيثوقعر عصلبب  لطببق  تهببي قسببيئ   ةببا عصتةئببن عصثطيفةببن قلملتر هبب   عصاظرةببن لصببقرً 

                                                           

 .19 ص2011. وعر عصثطيفن صةاشر قعصلقزةت  اي   ا صاو   مصا قسيئ  عإ توعصرزع  عصوصةا  ع1
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ورعكهبب   عإ با  فبب  عصاجببي  عصثطيف   ةبل للسبب  هبب   عصقسبيئ  تطببورم كتةببرم  فب  عصلببأثةر  ةببا امرفبن عثفببرعو قع 
 .1فرعو عص ة  ةلمرضق  صه   عصرسيصن تكثيفن كتةرمعصا ة ن ته   صقصًي تيصاستن صلأ

لشببير م  ارةكةببن لاثةم فبب ةببن  يصببن فبب  عصق ةببيم عصال ببوم عثجلايمف اشببأم هبب   عصاظرةببن صاقعجهببن ظببرق 
ر  لتبر عصكثةبم. ةبل 2ارةك  ف  عصسلةايمجرع  ف  عصاجلات عثجلاي ةن  يصن عصماف قعإعإ فيمتم  علآ

جببرعت ت ببقل إارةكببي أوى تارعكببز عصت ببل فبب  أاببي اصببا لببأثةر عصلةيزةقم  سببتب ظهببقر هبب   عصظببقعهر ةرجببت أ
ثتبيم مصبا معصمبوقعا   ةل لقصب  )جرتار(صسبةقك رلييب امو م عصجرةان قعع  شيهوم عصلةيزةق  ق  ق   ا ن ا

فببببرعو عصبببب ة  جلاببببي   ابببب  عثورعكهببب  صةقع ببببت عإمق  صةلةيزةببببق  تكثيفببببن ة لةيببببق  فبببب  شببب يص عصاشببببيهو  عثأ
ةضًبببي هببب   عصورعسبببن  ةبببا وقر أ  يي  قلاكبببوةيزةبببق  قسبببةةن فرةبببوم صة بببر  صبببوى عثةشبببيهوق   ةبببةا قع  عصل

 .3عصلةيزةق  ف  اشر عصثطيفن عص رتةن

 نظرية الغرس الثقافي:فروض 

لوقر فرق  عص ر  عصثطيف   ق  فر  أسيس  اييو  أ  عصلمر  عصاالظ  صقسيئ  عإ ا  ااهبي عصلةيزةبق  
جلابي   ةايثب  عصقع بت ملطوعم ققجهيم اظر  ق  عصقع بت عإةاوة لورةجةيً مصا لتا  صقر  هاةن قأفكير قا

و عصق ببم عوز مزةق .قأشببيرجرتار  ةببا أابب  كةاببي قعصلةيعصبب ة لمببر  صبب  عصاشببيهو ابب   ببا  عصقسببةةن عإ ااةببن 
جلاي   تصقرم أ رب مصا عصااي   قعصصقر عص هاةبن اشيهوم عصلةيزةق  أورك عصقع ت عإعص ة ةطضة  عصيرو ف  

عصلمبببر  صقسبببيئ  عإ بببا  زعو عووز مجلابببي   أة أاببب  كةابببي   ةطبببواهي عصلةيزةبببق   ببب  عصقع بببت عإقعثفكبببير عصلببب
 4  عص طةط  ةمك  اضاق  قسيئ  عإ ا . قفةاي ةة  فرق  اظرةن عص ر  عصثطيف :ع  لطيو تأ  عصميص

أ  عصاببببي  أصببببت قع فبببب  عصاجلامببببيم عصاميصرم أصببببت قع أكثببببر ع لاببببيوًع  ةببببا اصببببيور غةببببر ش صببببةن  1
صة تببرم قأ  صبباي ن عصثطيفببن عصجايهةرةببن عصلبب  لببرت   ايصببر عصقجببقو امببيً قلكببق  عصببق   عصاشببلرك  أصببت م 

   قسيئ  عإ ا .االجيً لطوا

  أ ةر ع الطبيئ  اب   تب  عصجاهبقر  ق سل وعايئ  عإ ااةن عث رى  ةايرو تيإم  عصلةيزةق  اطيران تيصقس 2
 .عصاي  ةالصق  عصاميا  عصالضان ف   يص  عصلةيزةق  تشك  قعبٍ 

                                                           

  .262 ص1997  يص  عصكلب عصطيهرم 1 ا  قعلجيهيم عصلأثةر  ا او  تو عص اةو اظرةيم عإ1
  .265 ص2003لصي  وعر عصميصاةن صةاشر قعصلقزةت  عصكقةم ا اقو  س  عساي ة  اتيوئ  ة  عإ2

  .262محمد عبد الحميد،نفسالمرجع،ص3

ف  رواةن  رسيصن عصايجسلةر رف ا  قجهن اظر  ةتن عصجياميم عثجلاي   ف  عصلرقة  صةيكر عصال   وقر شتكيم عصلقعص  عإ ة  أاة  عصيطهيت4
 .20-19 ص2016 ا  جيامن عصشر  عثقس  عةير عإ ا  كةةن عإ
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عصيببر  عصثيصببل  ببق  عصلمببر  عصلرعكابب  صةلةيزةببق   ةببل أ   ةبب  قجهببيم اظببر قغببر  املطببوعم  ةببوقر 3 
 صوى علآ رة   ةرجت مصا عصلمر  عصلرعكا  عصثيتم قعصالكرر صميص  عصلةيزةق .

ةببرلت  هبب ع عص ببر  تلايثبب  قسببيئ  عصلةيزةببق   ةببل ةطببو  عصلةيزةببق   يصاببيً الاببيثاً ابب  عصقسببيئ  عصاق ببوم  4 
جلاببي   ةسببةر  ةببا عص رةطببن ايسببهي عصلبب  شببيهوة  أ  عصقع ببت عإكببررم عص ببو عصبب ة ةملطببو امبب  عصاقعصصببقر عصال

 لصقر ا   ا  عصلةيزةق .

جلابببي   ت ةبببل للشبببيت  املطبببوعم عصاشبببيهوة   بببق  عصقع بببت عإرلتبببي   بببقة تبببة   جببب  عصاشبببيهوم ق مةقجبببو   5
 جلاي  .رلتي ه  تيصقع ت عإمأكثر ةيزةق  ورعكيم لرلت  تميص  عصلممورعكيم كثةي  عصاشيهوم قةظهرق  

  لببور  ابب   ببا  فببرق  عص بر  فبب   يصااببي عصاميصببر اثبب  لببأثةرع أابيك عصموةببو ابب  عثاببقر عصلبب  ةاكب  ه
قصلتبببيو  عصثطيف  ااببب  كبببي  عصلسبببيا  عصلبببيص :عصا أة ابببوى ةشبببك  عص بببر  عصثطبببيف  غبببزقًع ة ةبببر عصثطيفيم؟صمببب  

فب  اجبي م عصلأثةر اثب  عث ابير قلأثةرعلهبي  ةبا عصثطيفبيم عصل قرعم عصل  سبيهام أكثبر فب  و ب  عصلةيزةبق  
 عصير ةن وع   عصاجلات عصقع و.

أثةر اسبببلقةيم لأثةرعلهبببي اببب  شبببأاهي أ  لمبببزز هببب ع عصبببوقر فببب  لايسبببك عصاجلابببت أق لهوةبببو هببب ع عصلايسبببك تلببب
صبيئص لجي  عصسيئو تة  عصجاي يم ق عصيئيم  ةا أسي  ورجيم عصلمر  قصبة  عص عصلمر  تاي ة ة  عإ

عصاشببببلركن ك صك وقر  اةةببببن عص ببببر  فبببب  لببببو ة  عصقضببببت عصرعه  مضببببيفن مصببببا اشببببر عصصببببيقم أق عص تطببببيم 
عصاهةاابببن عثفكير عصااةببببوم أق عصاقعصةببببن صاصيص هي تيإضببببيفن مصببببا عثوقعر عصلببب  لملتببببر عالببببوعو صببببوقر قسببببيئ  

لب  لسلشبةرهي فكبرم عص بر  عإ ا  ف   اةةن عصل وةل قاشبر عثفكبير عصجوةبوم تجياب عصموةبو اب  عصت بقل عص
   لتير عصلةيزةق .

 ق و  يق  جترار قزااا   ل قةر اظرة عص ر  عصطيف  تب:

  م :فكببرم ع لجببي  عصسببيئو لطببق   ةببا عصلطببيرب فبب  قجهببيم عصاظببر تببة  عصجاي ببيم عصا لةيببنالاتجففاه السففائد/1
فسبر هب ع    وعصلب  لرجبت مصبا  قعاب  ثطيفةبن قعجلاي ةبن مصبا لاشب  تبة  كثبيفل  عصاشبيهوم  لافبيملاة  عإ

 لجي  قجهن اظر اشلركن تة  عصاشيهوة .قعصل ق  فللكق  ا   ا  ه ع عإ  اوايتيصلاش  قعإلجي  عإ

و صةمبيص  اب  ورعك عثفبرعم  أ  اي ة ول فب  عص ةبيم عصةقاةبن أة صاطصقو ت  قسيئ  عإ ا  لو ع:/التضخيم2
جلاي   عصب ة  بو ةباوة مصبا لأكةبو ا  ةل يت  ابت مورعكهب  صةقع بت عإ ا  عصصقر عصل  لطواهي قسيئ  عإ 

  اةةن عصمر .

 ل تة  اظرةن تايت عصاماا قعصصقرم عص هاةن قاظرةن عص ر  عصثطيف   ةا عصورعسن:

ا لبن جوةوم  قصةسم اجرو ظقعهر ت ثةن  يترم  ق  قسبيئ  ا لصيصةنمجلاي   ثقرم لاث  اقع ت عصلقعص  عإ
صببيص   ببيص قااةز قجببو صةتطببا صةاببيف  غةر  قصةيببر  ااق جبب  عصاليببرو ملأق  يرضببن  فهبب  تاثيتببن كةببي  

جلاي ةن قعإ ااةببن  يصببن  صبب ى ا ببيق  ابب   اصهببي لكةةببف صاماةببة  تيصورعسببيم عإاسببياةن قعإ ةببا كبب  ع
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لصبي  إم عص هاةن قاظرةن عص ر  عصثطيف  صقسيئ  عإ ا  عصلطةةوةن  ةبا قسبيئ  عاظرةن تايت عصاماا قعصصقر 
 .عصجوةوم

جلاي   لةمب وقرًع اهاًي ف  لشكة  عصراى ق عصلصقرعم  ق  ا لةبف عصطضبيةي عإ أصت م اقع ت عصلقعص 
 هببياه   بب  عصارشبب  عصرئيسبب  لسببلطا ااهببي تيصورجببن أعصصببقر عصالرعكاببن عصلبب  للكببق  فبب   صببوى عص ةتببن  قأ 

قعصلأثةر  ةةه  فب  عصجيابب  عثقصا.كقاهي أصت م لسل   ف  مةصي  عصامةقايم قعث تير قلقجةهه  ا قهي
عصامرف . تإ  يئه  امةقايم جوةوم  ا  صةطقاقع تل ةةةهي قليسةرهي قل ةةبر أق لمبوة  أق  ةب  صبقرع  هاةبن 

ةر عصرسبببيصن جلاي   قة بببول لبببأثسبببل وعاه  صاقع بببت عصلقعصببب  عإماببب   بببا   ابببوه   ببب  عصارشببب  عصرئيسببب  
جلاي   صة ةتن صلظهر ف  ليي ةه  تة  عصامةقايم عصااطقصن اب  جهبن قتة  عصماةةبيم عإ عإ ااةن قعصسةقك

اهبب  فبب  تاببيت  جلاببي   عةضًببي وقر  ابب  جهببن أ رى.فةاقع ببت عصلقعصبب  عإ عصامرفةببن عصلبب   اببوه  قش صببةله 
 برى أ  صبا لصبقرعم مق لتبوةةهي أ هاةبن جوةبوم  ب  عصارشب  عصرئيسب   صا لكقة  ق ة  صبقرٍ مقلاوة  عصاماا

 .ةجيتةن  ا م  أ  عصلصقرعم سةتةن سقعت كيام ه 

ة أ   ة بليظ تب  فطب  أااي ةطبق  تإالطبيت ابي ةرةبو ع    ة ليظ تك  عصصقر قعصاقع ف ق أمط    ةاكا    عصأكاي 
عصلبب  ةلةطهببي ابب  اقع ببت  تببير عصارشبب  عصرئيسبب " تو عصاجةببو لتببق " أر ق ص يصببب   ةاكابب  ع  ة ببز  كبب  صببق ع

   ة ليظ ت   لا ةاك  ا  تايت صقرم  هاةن  ا .أ قعااي ةتس هي فط  صاي ةرةو  اي  جلعصلقعص  عإ

أ  أة ل ةةبر ة برأ  ةبا صبقرم عصارشب   سيسًي  ةا صبقرله  عص هاةبن قأم  لصرفيم عص ةتن ةملاو         
ق ل ةةرهي ا  ع اقر عصهيان تيصاستن صه . كق   يا   أةر سةقكه  ا ق   قكةيةن لشكةةهي عصرئيس  تيصليص  ةل 

ال يتيم عصرئيسةن  ك صك  ا يله  رم عإعصاكي  عص ة ةمةشق  فة  قاق مه  ا  عصا ة  عص يرج   قعصزاي  فل
جلابي   لسبا  صهب  صبو يت  تبر اقع بت عصلقعصب  عإق عثثفبرعو سبقعت عثسبرم ععصش صةن فب  عصلقعصب  ابت ع

  اشب ن عصارشب  عصرئيسب  " تبو عصاجةبو لتبق " ةا  سبيتيله  عصش صبةن عق اببأق اشبيركن ع  تبير ق أتإرسبي  
ايمبي له  كةهبي ع   يسةسبه  ق أك صك عةضًبي  تبرعله  عصاكلسبتن ق  ق اشبيركلهيأ ا  عصاجاق يم تيصليي   امهبي 

ق أ قسةقكيم ةلتاقهيأ تير أ  عصرئيس  لظهر ف  شك  امةقايم ق قعا   لسيه  ف  تايت صقرم    عصارش 
 جلاي  .قليي اله   تر اقع ت عصلقعص  عإق رفض  ا   ا  لمةةطيله  أتيصلمي ف ام  

عصابورك  جلابي  ا  عصراقز عصشيئمن    عصقع بت عإةضي عص ر  عا  ةل  ت رةطن ت ةئن ا   أقةشةر        
 بورم  يصةبن جبوًع جلابي   لةمبب وقرًع اهاًبي ق صجوةوم.صب ى اجبو اقع بت عصلقعصب  عإ با  عا   ا  قسبيئ  عإ
  هي  عص ةتن    عصارش  عصرئيس " تو عصاجةو لتق ".ألتاا لصقرعم ف  
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ق لطبببوعم كبببير قامأفصبببا لتاببب  صبببقرًع ق مصهببب   عصاقع بببت قتشبببك  اابببلظ  ةببباوة كثبببر لمبببر    عص ةتبببن عثأق     
اي عصطق  تأا   ول عص بر . كقاهبي جلاي   ةايث  صاي هق ف  عصاقع ت.قهاي ةاكاقجهيم اظر  ق  عصقع ت عإ

 اش ن عصارش  عصرئيس   تو عصاجةو لتق .أ تير ق أسلطيتميور عصل  ةملاو  ةةهي عص ةتن ف  كثر عصاصأ

  عصرئيسبب  " تببو عصاجةببو جلاببي    بب  عصارشببقرم عصاطواببن فبب  اقع ببت عصلقعصبب  عإابب  صببة  تيصضببرقرم عصصببأق 
 صا  و اي.ع  ق أق غةر ا يتطن أفأ ةياًي اجوهي ا يتطن لتق " ه  ا يتطن صاي هق ف  عصقع ت 

 تبير أي ب  ابت اكياب  عصبل ك  فةابي ةلبيتت قةشبيهو قةليإة عص يصب تأ الطيئةنم جلاي  اةزم اقع ت عصلقعص  عإ
 ي ف  تايت صقرم  هاةن  ا . ةضً أعصرئيس " تو عصاجةو لتق " لسيه  اش ن عصارش  أق 

اشببب ن عصارشببب  عصرئيسببب  " تبببو عصاجةبببو لتق "تشبببك  اسبببلار  تبببر أ تبببير قعصامةقابببيم ق   لكبببرعر  بببر  عثأق 
ق أق فةببوةقهيم أقعصصببي يم عصااةببوم صبب  فبب  شببك  صببقر عص سببيب عصش صبب  صبب  عق عص سببيتيم عصش صببةن 

عصاهيةن لجم  عص يصب ةلصرف ت رةطن   هي  عص ةتن قف  أا تيب ف  ماشقرعم اكلقتن كةهي اضياة  للرك ا
 ةجيتةن    عصارش  عصرئيس   تو عصاجةو لتق .مق أم عصل  ةكلستهي سقعت كيام سةتةن امةان لتمًي صةصقر 

جلاببي   صبب  وقر فبب  لشببكة  ضببة  عص ةتببن فبب  صاقع ببت عصلقعصبب  عإكبب صك  جبب  لمببر  قعصق ببم عصبب ة ةط     
جلابي   تن عصاسل واة  صاقع ت عصلقعصب  عإ  عص ةأة أ لتق   صةارش  عصرئيس   تو عصاجةوعصصقرم عص هاةن 

كثبببر اابببي ةبببرلت  تبببيصقع ت أاشببب ن عصارشبب  عصرئيسببب  لكبببق  أ تبببير قامةقابببيم ق ورعكبببيله  ثمصاببوم زاابببن  قةةبببن 
جلاببي   تصببقرم جلابي   ةببوركق  عصقع بت عإلقعصبب  عإقتيصلبيص  عص ةتببن  ةةةب  عصلمببر  صاقع بت عص جلاي  عإ

 جلاي  .له  عصش صةن ف  تايئه  صةقع ت عإ كي  ق ترعأ لايوه   ةا ا ليةن ق صك إ

سبي  ألجبي  عصسبيئو تبة  عص ةتبن  ةبا   ة ةب  عإأجلابي   ةاكاب  سلقةيم عصلمر  صاقع ت عصلقعص  عإ  اأ
    أجلاي ةبة لسبل ةت اقع بت عصلقعصب  عإأ ركن صهب .سبي  عص صبيئص عصاشبلأورجيم  عصلمر  قصة   ةبا 

رشب  عصرئيسب   تبو عصاجةبو لتبق  قسبةئن  ب  عصاأق اميرضبن قسبةقكةيم  سبان أةبن ااةبوم  ها ل ر   صبقر  
 ن.قسي  عص ةتأف  
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 :مجتمع البحث وعينة الدراسة

اببت ت ثاببي هبب  .ق ةةبب  اجببو اجل1ةطصببو تاجلاببت عصت ببل جاةببت ايببروعم عصظببيهرم عصلبب  ةطببق  عصتي ببل تورعسببلهي
 . ةتن جيامن عصتقةرم

 عينة الدراسة:

 لاببواي أسببةقب عصمةاببن  قعصمةاببن مجاةببت ايببروعم اجلاببت عصت ببل  فإااببي عصطةببي  تورعسببن شببياةن ص اظببرع صصببمقتن
قصطبو .2 تيرم    اجاق ن جزئةن ا  عثفرعو أق عصاشيهوعم أق عصظقعهر عصل  لشك  اجلات عصورعسن عثصة 

 رلأةاي أ  عصمةان عصل  للايسب قاقضقب ورعسلاي ه  عصمةان عصطصوةن. م

ت  ةطببق  هبببق ش صبببةي  لةببير ايروعلهبببي ت رةطبببن ل كاةببن   اجبببي  فةهببي صةصبببوفن إعصتي بببل تقهبب  عصلببب  ةطببق  
طبببيت عصايبببروعم عصااثةبببن أكثبببر اببب  غةرهبببي صابببي ةت بببل  اببب  اببب  امةقابببيم قتةيايم قهببب ع إورعكببب  عصاسبببت  إالت

  صهياببن عصل  لاثةبب  لاثببةا صبب ة ي قتيصلببيص    ةجببو صببمقتن فببمر  قامرفلبب  عصجةببوم صاجلاببت عصت ببل ق ايصبب
 3س ب ايروعلهي ت رةطن اتيشرم

 اقب عصورعسن قعصااه  عصاسل و :

ع  ةا عإشكيصةن عصل  ل  ل وةبوهي قتابي أ  ورعسبلاي هب    لةيراي صةااه  عصالتت ف  ه   عصورعسن تايتً مةرلت    
قوقر هبب   عث ةببرم فبب   لهببوف مصببا جاببت عصامةقاببيم  ببق  عص ةتببن عصاسببل واة  صاقع ببت عصلقعصبب  عإجلاببي  

عصببا  ضببا  عصورعسببيم عصقصببيةن عصلبب  لهببوففلاور  هبب   عصورعسببيم  عصصببقرم عص هاةببن صةارشبب  عصرئيسبب  لشببكة 
جابببت عص طبببيئ  قعصامةقابببيم قاطيرالهبببي قل ةةةهبببي قليسبببةرهي صةقصبببق  مصبببا لماةابببيم و ةطبببن اببب   بببا  ل وةبببو 

                                                           

 1420 وعر صييت  اي   1اايه  قأسيصةب عصت ل عصمةا  عصاظرةن ق عصل تة    رت   اص يا  ةةي    ثاي  غاة     1
 . 43   ص2000/

 -  وعر قعئ  صةاشر  اي   02ا او  تةوعم قآ رق    ااهجةن عصت ل عصمةا  )عصطقع و قعصارع   ق عصل تةطيم (   2
 . 83  ص1999عثرو   

-197  ص2010  وةقع  عصا تق يم عصجيامةن4قع لصي     ع او ت  ارسة   اايه  عصت ل عصمةا  ف   ةق  عإ ا 3
198. 
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 لصببير إقصببف  ةابب  الكيابب  صهببي ت صقصببق  مصببا صيئصببهيقأتميوهي قلقصببةف عصما ببيم تةاهببي .تهببوف ع
 . 1فإ  عصورعسن عصقصيةن لهل  تايض  عصظقعهر ق يضرهي قاسلطتةهي

 المنهج المستخدم:

ةمببرف عصابباه   ةببا أابب  عص رةبب  عصابباوة مصببا عصكشببف  بب  عص طةطببن فبب  عصمةببق  تقعسبب ن  يئيببن ابب  عصطقع ببو  
قكبب عصك لمببرف  ةببا أابب  2عصمياببن لهببةا   ةببا سببةر عصمطبب  قل وةببو  اةةيلبب   لببا لصبب  مصببا الةجببن امةقاببن 

 .3اجاق ن ااظان ا  عصماةةيم عصل  لسما صتةقغهي هوف امة 

قعصااه  عصاائ  صورعسلاي هق عصااه  عصاس   عص ة ةمو ا  أترز عصاايه  عصمةاةن عصاملاو  ةةهي ف  ا لةف 
ا ا ي ا  ل وةو عصاكي  ق عصاجي  قعصاي  م ةو عصورعسن عصورعسيم   ةل ةملاو  ةا ل ةة  عصظيهرم 

 .4عصاماةة  تيصورعسن

رلتي ب  تاقضبقب إعصاةوعاةبن اب  أجب  جابت عصتةيايم  سل وااي  ا  ورعسلاي ه   عصااه  عصاسب   تيصمةابنع  ق 
قأهوعف ورعسلاي  ةل   ةطف  ابو  بوقو عصقصبف تب  ةيسبر عصامةقابيم قةسبل ةص ااهبي و  م قةبل  اب  

سبببلاليجيم  ببب  مصبببا مفبببرعو عصببب ة ةبببل  ع لةبببيره  صةقصبببق   اصهبببي عص صبببق   ةبببا عصامةقابببيم اتيشبببرم اببب  عث
لجيهببببيله  قكةيةببببن ع  امببببن عصتببببقةرم  صامرفببببن سببببةقكةيله  ق ةتببببن جياجلاببببت عصورعسببببن .ق صببببك تاسبببب   ةاببببن ابببب   

جلاببي   قوقر هبب   عصاقع ببت فبب  لشببكة  عصصببقرم عص هاةببن صببوةه   بب  عصارشبب  سببل وعاه  صاقع ببت عصلقعصبب  عإم
 عصرئيس   تو عصاجةو لتق .

 :لبياناتأدوات جمع ا

أهب  عصقسبيئ  عصلب  ةملابو  ةةهبي عصتي بل فبب  اجبي  عصت بقل عإ ااةبن فب  جابت عصامةقابيم ق عص طببيئ   اب 
رلأةاي أاهي اايستن صورعسلاي قل وةوهي تو ن صةلقص  مصا اليئ  و ةطن ق عم اصوع ةن.قا  أه  عثوقعم عصل  ع

 )ع سلتةي (.ه  

 

 الإستبيان:

                                                           

 .120  ص  2000 ااسسن عصقرع   عثرو   1ارقع   تو عصاجةو مترعهة  :أس  عصت ل عصمةا  إ وعو عصرسيئ  عصجيامةن   1
 18 ص 2008عصلقزةت  ع رو  فيةز جامن عصاجير ع رق  :أسيصةب عصت ل عصمةا   عصااظقر عصل تةط   )و  (  وعر  ياو صةاشر ق    2
. 
 . 18ص 2004أاجر  اقرة  :ااهجةن عصت ل عصمةا  ف  عصمةق  عإاسياةن  لرجان اص يا عثشرف قأ رق   وعر عصطصتن صةاشر 3

 ا او  رفة  :عصت ل عصمةا   عص  قعم عصااهجةن   وعو عصت قل عإجلاي ةن  )و. ( عصاكلب عصجيام  .4
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ن عصشبببيئمن فببب  عصمةبببق  عإاسبببياةن ق يصبببن فببب   ةبببق  عإ بببا  لملتبببر عإسبببلايرم اببب  أوقعم عصت بببل عثسيسبببة 
قعإلصببي     ةببل لسببل و  فبب  عص صببق   ةببا امةقابببيم و ةطببن  ةسببل ةت عصتي ببل اا ظلهببي تايسبب  فببب  

 .1عصاجي  عصات قل

ةل   قلمرف أةضي  ةا أاهي قسةةن صجات عصامةقايم عصالمةطن تاقضقب عصت ل     رة  م وعو مسلايرم    
 .2لمتئلهي ا   ت   ةان ااثةن ا  عثفرعو   قةساا عصش ص عص ة ةطق  تإاات عإسلايرم تيصاسلجةب 

قةملاببو  ةببا مسببلايرم للكببق  ابب  اجاق ببن ابب  عثسببئةن  لرسبب  تقعسبب ن عصترةببو أق لسببة  مصببا عثشبب يص    
قعروم فةب  قع  يولب  ثياةبن   صبك عص ة  ل  ع لةيره  صاقضقب عصورعسن  صةطقاقع تلسبجة  مجيتبيله   ب  عثسبئةن عصب
 .3توق  اسي وم عصتي ل صلأفرعو سقعت ف  فه  عثسئةن أق لسجة  عإجيتيم  اهي

 :أسلوب توزيع الإستمارة

عصكلرقاةبن فب   ق ةة  فطبو م لرابي  ةابن لشبا   ةتبن جيامبن عصتبقةرم اب  ا لةبف كةةيلهبي  ق صبك تاشبر مسبلايرم
 ةبل   سبااي  قعصلب  ةجةبب اب   اصهبي عصات قثة  اجاق يم  يصن  ةبا عصيبة  تبقك تكةةبن كب  ل صبص

سبباع   قكببي  عص ببر  ااهببي  25ا ببيقر رئةسببةن مضببيفن مصببا عصتةياببيم عصش صببةن  قشبباةم  4عإسببلايرم مصببا
 عإجيتن  ةا لسيا م عصت ل قه  كيلآل :

 (.عبارات 4عددها) البيانات الشخصية:

اوى اليتمن صلأ تير قعثاش ن عصالمةطن تيصارش  عصرئيس  " تو عصاجةو لتق " تر اقع ت : الأول المحور
 (.أسئلة7عددها)عصلقعص  عإجلاي    ا  عص اةن ع ال يتةن صرئيسةيم

عصصقرم عصاوركن صوى عص ةتن    ش صةن عصسةيس  " تو عصاجةو لتق "  تر اقع ت عصلقعص  :الثاني المحور 
 (.أسئلة4)  ووهي .2019ع جلاي    ت  عصلرش  صاال يتيم عصرئيسةن

                                                           

 . 220  ص 1983 ل ف  عصمةق  عإ ااةن قعإلصي   وةقع  عصا تق يم عصجيامةن  عصجزعئر ع او ت  ارسة   اايه  عصت1

 1رت   اص يا  ةةي    ثاي  ا او غاة  :اايه  قأسيصةب عصت ل عصمةا   وعر صييت صةاشر ق عصلقزةت  اي    2
 . 83ص  2000 

اايه  عصت ل عصمةا  )وصة  عص يصب ف  كليتن عثت يل قعصرسيئ  عصمةاةن ( اكلتن عإشميب صة تي ن   تو علله ا او شرةف :3
 .123 ص 1996ق عصاشر ق عصلقزةت  
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عصصقرم عصاوركن صوى عص ةتن    ش صةن عصسةيس  " تو عصاجةو لتق "  تر اقع ت عصلقعص  المحور الثالث:
 (.أسئلة7. ) ووهي2019ع جلاي    ت  عصلرش  صاال يتيم عصرئيسةن

اقع ت عصلقعص  ع جلاي   ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صةارش  " تو  اسيهان مسل وع كةيةن  عصا قر عصرعتت:
 (.أسئلة7) ووهي .عصاجةو لتق " أثايت عص اةن ع ال يتةن

تمو صةيغن عإسلايرم تصين اهيئةن ق رضهي  ةا تم  عثسيل م صل كةاهي قعصاقعفطن  ةةهي ا   رف 
 ةان ا   ةتن جيامن عصتقةرم     رة  مسلايرم مصكلرقاةن  ةا  100عثسلي  عصاشرف   ااي تلقزةت 

  ةا اق ت فة  تقك ث  ارعجملهي ق ليرة هي تكةةن عصمةق  عإجلاي ةن ق عإاسياةناجاق يم  يصن 
 ق سيب عصاستن عصائقةن صاجاقب عصلكرعرعم.

 اجاقب أفرعو عصمةان.÷100×عصاسب عصائقةن=  وو عصلكرعرعم الطريقة الثلاثية: 

 :مجالات الدراسة

ةطصببو تبب  عصا ببي  عصاكببيا  إجببرعت عصورعسببن قةمابب  ل وةببو عصاا طببن أق عصتةئببن عصلبب  :المكففاني المجففال - أ
صاقضبقب وقر اقع بت عصلقعصب  عإجلابي   لجرة فةهي عصورعسن  قةاث  عصاجي  عصاكيا  صهب   عصورعسبن 

ةب  تجيامن آكصوى عص ةتن عصجيامةة  ف  لشكة  عصصقرم عص هاةن صةارش  عصرئيس   تو عصاجةو لتق   
 ا او أقص ي  تيصتقةرم .

توعةبببن عصسوعسببب  عصثبببيا  اببب  عصسبببان ةلبببة  صابببي هببب ع عصاجبببي  ل وةبببو عصيلبببرم عصزااةبببن المجفففال الزمفففاني: -ب
  ق صببك تمببو أ  2021 -2020يصاقسبب  عصجببيام  جقعا عصورعسببةن  كببي  توعةببن ابب  شببهر فةيببرة مصببا شببهر

عإاسببياةن تيصتببوت تماةةببن جاببت عصام ةببيم لاببم عصاقعفطببن  ةببا اقضببقب عصورعسببن ابب   تبب  موعرم  سبب  عصمةببق  
 قعصامةقايم عص يصن تيصاقضقب قارَ ه ع عصت ل تموم ارع   زااةن كيلآل :

 .ار ةن جات عصايوم عصمةاةن 
  قضت  عإ ير عصاظرة. ار ةن صةيغن عإ ير عصااهج 
 تمببو ااي شببلهي اببت  مسببلتةي  ار ةببن عصشببرقب فبب  عصجياببب عصاةببوعا  ابب   ببا  لصبباة  مسببلايرم

سبلااهي ةبق   2021جبقع 11عثسلي  عصاشرف قلقزةمهي فب    ةبا  ةابن اب  اجلابت عصت بل قع 
 .2021جقع 23

عص بوقو عصزاياةببن صةورعسببن تيصضبت  توعةببن عصسوعسبب  عصثبيا  ابب  عصسببان 2021 -2020ةاثب  عصاقسبب  عصجببيام  
 .جقع  عصورعسةن  كي  توعةن ا  شهر فةيرة مصا شهر

 شري:المجال الب -ج
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 ل  م لةير  ةان ا   ةتن جيامن عصتقةرم كاجلات صةورعسن.

 



 

  

:مواقع الفصل الأول
.جتماعيالإالتواصل   



 

 .جتماعيخطة الفصل:مواقع التواصل الإ

 المبحث الاول: مفهوم و نشأة

 . جتماعيالمطلب الاول:مفهوم مواقع التواصل الإ

 .جتماعيالإالمطلب الثاني:نشأة مواقع التواصل 

 .المطلب الثالث:اهمية مواقع التواصل الاجتماعي

 .التواصل الاجتماعيمواقعالمبحث الثاني: خصائص وأصناف 

 خصائص مواقع التواصل الإجتماعيالمطلب الاول: 

 .المطلب الثاني: أصناف مواقع التواصل الاجتماعي

 يجابياتها وسلبياتهإهم أو نتخابات جتماعية في الحملات الالإوظائف مواقع التواصل ا:المبحث الثالث

 .نتخاباتجتماعية في الحملات الإوظائف مواقع التواصل الإ:المطلب الاول

 .جتماعييجابيات وسلبيات مواقع التواصل الإإالمطلب الثاني: 
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 :تمهيد الفصل الاول

 ،التقنيات الحديثة التي سهلت عملية التواصل بين الافرادهم أجتماعي من صبحت مواقع التواصل الإأ
ا بين ا واسع  نتشار  إفتراضي الذي عرف راء ونشر المعلومات من خلال هذا الفضاء الإفكار والآوتبادل الأ

وغيرها ،و يوتيوب،و تويتر،موال طائلة على غرار موقع فيسبوكأعادت على مالكيها ب وحقق شهرة  ،الناس
صبحت تضم حجم هائل من حيث عدد المشتركين ومن هنا سنعرض في هذا أذ .إخرىمن المواقع الأ

تها وتطوراتها؟و فيما تتمثل أجتماعي ؟ وماهي ظروف نشالفصل: ماذا نقصد بمواقع التواصل الإ
هم سلبيات أنتخابية ؟وما صنافها؟ماهي وظائفها في الحملات الإأهميتها؟وماهي خصائصها و أ

 عن هذه المواقع.يجابيات الناتجة والإ
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 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي1

 

ختلف الباحثين في ميدان الدراسات الإعلامية على ضبط تعريف واحد و متفق عليه ،فكل منهم يعرفه إ
 نذكر منها: جتماعيالإحسب وجهة نظره، ومن هنا نجد عدة تعاريف لمواقع التواصل 

جتماعية لمشتركيها إلكترونية تقدم خدمات إ: ''بأنها مواقع جتماعيالإ تعرف مواقع التواصل ●
  .1جتماعي''لأغراض التواصل الإنساني والإ

ا على أنها :مواقع تتشكل من خلال الأ ● نترنت،تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم وتعرف أيض 
تاحة الفرصة للإ بقائمة المسجلين و التعبير عن وجهة نظر الأفراد و الجماعات  تصالالعامة ،وا 

برز هذه المواقع أتصال،وتختلف طبيعة التواصل من موقع لآخر،ولعل ومن من خلال عملية الإ
:نجد''الفايسبوك'' و ''توتير''و ''جوجل بلس'' وغيرها من المواقع المتخصصة مثل 

 .2نستغرام''أ''اليوتيوب''و''

فتراضية الموجودة على شبكة لإجتماعي أيضا بأنها: مجموعة الشبكات التواصل الإوتعرف مواقع ا ●
نترنت والتي تمكن الجماهير من التواصل مع الآخرين وتبادل النقاشات حول الموضوعات الأ

3جتماعية والثقافية والخاصة.وتختلف طبيعتها من شبكة لأخرىلإقتصادية و الإالسياسية وا
 

جتماعية هي صفحة الويب التي يمكن أن لإخليفة بأن ''مواقع الشبكات اكما تعرفها هبة محمد  ●
جتماعية الموجودة بالفعل على لإتسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة ا

هتمام،ومن شأنها أن تساعد على التفاعل بين لإنترنت ,وتهدف إلى توفير مختلف وسائل االأ
ا ،ويم كن أن تشمل هذه )المميزات المراسلة الفورية ،الفيديو، الدردشة ،تبادل الأعضاء بعضهم بعض 

4الملفات ،مجموعات نقاش ، البريد الإلكتروني والمدونات ( ...
 

ا بأنها :مجتمعات إلكترونية ضخمة تقدم مجموعة من الخدمات التي من شأنها تدعيم  ● وعرفت أيض 
من خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل  التواصل ،والتفاعل بين أعضاء الشبكة الإجتماعية

                                                           

  .104 ،ص2014، كنوز المعرفة ،الأردن ،1،ط التواصل الإجتماعي الأبعاد والمبادئ و المهاراتحلمي خضر ساري ،1
 .43-42ص -،ص2016،العربي للنشر و التوزيع،القاهرة،1،طحروب مواقع التواصل الإجتماعيإيهاب خليفة،  2
 .28، ص2015مصر، -، القاهرة1، دار الفجر للنشر والتوزيع، طالإعلام الجديدرضا أمين، 3
، مركز الكتاب الأكاديمي، 1، طشبكات التواصل الإجتماعي وتأثيرها على جمهور المتلقينهيبة، محمد منصور،   4

 .28الأردن، ص-عمان
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نشاء مجموعات إهتمام،وصفحات للأفراد  التعارف ،الصداقة والمراسلة والمحادثة الفورية ،وا 
والمؤسسات والمشاركة في الأحداث و المناسبات ومشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور و الفيديو 

 .5والبرمجيات 

 ا بأنها:ومن خلال كل التعاريف التي توقفنا عندها يمكننا أن نعرف مواقع التواصل الإجتماعي إجرائي  

مواقع التواصل الإجتماعي هي مجموعة من المواقع التي تسمح للأفراد بتواصل فيما بينهم ،بإرسال 
تجاهاتهم،مثل الفيسبوك وتويتر و  اليوتيوب،حيث تجاوزت الصور ومقاطع الفيديو،والتعبير عن أرائهم وا 

 ا ذهنية عن المرشح الرئاسي من خلالها.ن صور  صبحت تهتم بالقضايا السياسية وتٌكو  أ ذإوظيفة التواصل 

 

 

 

  

                                                           

،مجلة الاذاعات العربية المتلقي إلى مرسل وظهور صحافة المواطن دور وسائل الإعلام الجديد في تحولإبراهيم بعزيز،" 5
 .56-45،ص ص 3(،العدد 2011)
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 .نشأة وتطور مواقع التواصل الإجتماعي :المطلب الثاني 

بتطورات عدة من حيث الشكل ،لكنها عرفت مرحلتين أساسيتين  مرت مواقع التواصل الإجتماعي
خرى ،فتنطلق المرحلة الأولى أو مايطلق من حيث المضمون وتختلف فيها المرحلة الأولى عن الأ

جتماعي التي عليها بالجيل الأول بداية أعوام التسعينيات وصولا إلى مرحلة شبكات التواصل الإ
 نعرض أهم المرحلتين بداية بـــ:نعرفها بالشكل الحالي ومن هنا 

 :ولـىالمرحلة الأ-1

(،وكانت شبكات التي ظهرت في هذا الجيل ذات webوهي مرحلة الجيل الاول من الويب )
نها البداية أفراد،وتعتبر هذه المرحلة بصفحات ثابتة ونتج مجال صغير وضيق للتفاعل بين الأ

برز الشبكات التي تكونت ونشأت في هذه المرحلة هي موقع أجتماعي،زمن لشبكات التواصل الإ
عام  Six Degreesجرس دو .وموقع سكس 1995ظهر عام  CLASSMATESكلاس ميتس 

الملايين من  خرين،وجذبلآم سمح للمشاركين فيه بعمل قوائم أصدقاء ولم تكن مرئية ل1997
م حتى عام 1997م،ومن عام 2000المستخدمين لكن أغلقت الخدمة بهذه الشبكة عام 

،وموقع بلاك بلانت    live journalخرى مثل:موقع لايف جورنالأم،ظهرت شبكات 2001
black planet وموقعasian avenue  وعلى الرغم  بتكر موقع فيس ماتشأ  ،2003،وفي عام،

غلق أ،وبالتالي  على مؤسسيها ارباح  أنشائها لكنها لم تدر إات في وقت همية هذه الشبكأمن 
 غلبها.أ

 المرحلة الثانية:-2

وهي تحتوي على مجموعة من التطبيقات التي (web2.0) 2وهي المرحلة التي ظهرت بها الويب
 ضافالوأ،و(sns)جتماعيوبشكل واضح وملحوظ بشبكات التواصل الإ اثرت بدرجة كبيرة

إلى مجموعة من التطبيقات على الملفات والمعلومات وحولت هذ التطبيقات شبكات  وتتشير
 .6لى الحياة والتفاعليةإجتماعي من الجمود التواصل الإ

ستقبال البيانات ا  رسال،و نترنت لإن يستخدموا متصفحات الأأنترنت ستطاع مطورو الأإوبالتدرج 
عمى للبيانات،بداية بتطبيقات البريد أصلي كمستقبل عن دورها الأ ،في نفس الوقت ،بدلا  

مثل: كثر حداثة وثورية لكترونية الأالإبالتطبيقات  نتهاء  ا  ،ومنتديات الحوار،و  ،الدردشة لكترونيلإا
نترنت هي ويكيبيديا،وقد كانت هذه الفترة في تغيير طريق التعامل مع متصفحات الأ ةموسوع

 البداية الحقيقية لما يعرف بتطبيقات الويب.

                                                           
،دراسة ميدانية،جامعة جتماعي في العملية التعليميةستخدام شبكات التواصل الإإواقع براهيم،إخديجة عبد العزيز علي 6

 . 428،429م ص2014صعيد مصر،يوليو
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  :جتماعيهمية مواقع التواصل الإأ .1

ا ،نظر ا ا واستخدام  نترنت إنتشار  تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي من أكثر وأوسع المواقع على شبكة الأ
لخدمات التواصل التي تقدمها للأفراد مما جعلها تحتل المراتب الأولى من حيث عدد المستخدمين.ومن 

 يلي:فيما  هنا نتطرق إلى أهمية هذه المواقع

 ا بديلا : ويقصد به "الموقع الذي يمارس فيه النقد.جتماعي إعلام  تعدّ مواقع التواصل الإ -

ا جديدة للتنظيم والتعاون والتدريب بين أفراد المجتمع".وربما ا وأساليب لها أهميتها وأيضا طرق  ويولد أفكار  
جتماعية والسياسية لآليات الإالأكثر أهمية، يشير إلى إن البديل يتناول الموضوعات الحساسة في ا

قتصادية والتوترات بين السيطرة والحرية وبين العمل والبطالة وبين المعارضةوالحكومة ومن ثم والإ
 تصال الجماهيري.الإا يتضاءل البديل إلى إن يصبح نمط  

 جتماعيعلىتفعيلالطاقاتالمتوافرةلدىالإنسانويوجههاللبناءوالإبداعفيإطارلإتعملمواقعالتواصلا-
حلالالجديدمنقيموسلوكووزيادةمجالاتالمعرفةللجمهورو " الوجداني وتقبلهم  زديادقدرتهمعلىالتقمصا  تطويرالقديموا 

ب للتغيير وبهذا فإن الاتصال له دور مهم و ليس في  بث معلومات بل تقديم شكل الواقع و واستيعا
 7السياق الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيه الأحداث.

 أن شبكات التواصل الإجتماعي شبكات عالمية.-

 أنها صممت أساس ا لتكون سهلة الإستخدام وبدون تعقيدات .-

 أنها جمعت لأول مرة بين النص المكتوب و المقطع المرئي .-

كما في وسائل الإعلام التقليدية ،إلى منتج أنها عملت على تحويل المستخدم لها من متلق للمعلومات -
 للمعلومات ومشارك فيها.

 أن الكثير من الشباب يستخدم شبكات التواصل الإجتماعي لدردشة ، ولتفريغ الشحنات العاطفية.-

 .8أنها مصدر جديد وجيد للحصول على المعلومات -

 

                                                           

شباعاتها( فيس بوك وتويتر،)دوافع وسام طايل البشابشة7 ،رسالة إستخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الإجتماعي وا 
 .27-26،ص2013-2012كلية الآداب والعلوم، جامعة البترا، تخصص الصحافة والإعلام،،ماجستير

-،الطبعة الأولى،الناشر المكتب العربي للمعارف ،القاهرة شبكات التواصل والأنترنت والتأثير على الأمن القوميإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي ،8
 .84-83، ص2016مصر ،
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 خصائص مواقع التواصل الإجتماعي . .2

خصائص ومميزات جعلها تحتل الريادة في الإستعمال نظرا لكثرة مستخدميها،  لمواقع التواصل الإجتماعي
والشهرة التي حققتها هذه المواقع عبر العالم،ومن هنا نعرض أهم الخصائص التي تنفرد بها عن مختلف 

 المواقع الأخرى ،ونذكر منها :

التفاعلية إذ يقوم كل عضو :يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الإجتماعي ب التفاعلية والتشاركية/1
بإثراء صفحته الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته )رياضية ،أو أزياء،أو موسيقى (،أو ما يتعلق بموطنه 

)أحداث سياسية ،خرائط أو صور لمدينته ،وبعض المعالم الأثرية (التي يرغب بتقديمها إلى الآخرين 
وتسمح شبكات التواصل  (9)ى الآخرين،،وتسمح شبكات التواصل الإجتماعي للأعضاء بمشاركة إل

الإجتماعي للأعضاء بمشاركة تلك المنشورات أو التعليق عليها أو إبداء الإعجاب بها ،ويكون بمقدور 
،وقد يحدد ذلك -العضو .الذي قام بالنشر مشاهدة ردود الآخرين ،ومدى تفاعلهم .والرد عليهم مباشرة 

 العضو بالتواصل ،ومشاركة المضامين مع الآخرين .  التفاعل إستمرار

من بين الأمور التي ساعدت و بشكل كبير في انتشار الشبكات الاجتماعية هي  /سهولة الإستخدام:2
 بساطتها لذا فإن أي    

شخص يملك مهارات أساسية في الانترنت يمكنه خلق وتسيير موقع شبكة اجتماعية، فمن قبل كان  
 اص   بإمكان الأشخ

الحصول على تواجد عبر الشبكة من خلال الحصول على صفحات شخصية ولكن المشكلة كان صعوبة 
خلق هذه الصفحات وتطويرها واستضافة الموقع غالبا ما يتحمل تكاليف. في حين أن الشبكات 
ي يتم فيه الاجتماعية مجانية ومفتوحة أمام الجميع فأغلبيتها تتيح للأشخاص التسجيل فيها في الوقت الذ

  . (10)التسجيل في مواقع أخرى من خلال إرسال دعوة من طرف أعضاء سابقين في الموقع

 /الكونية والعالمية:3

الحواجز الجغرافية و المكانية وتحطمت فيها الحدود الدولية ، حيث  حيث ألغت مواقع التواصل الإجتماعي
. ان البيئة الأساسية الجديدة لوسائل (11)يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب بكل بساطة

الإتصال الحديثة ومنها شبكات التواصل الإجتماعي هي بيئة عالمية دولية ،مكنت المعلومة من أن تتيح 
ارات المعقدة وتعقب المسارات التي يتدفق عليها رأس المال إلكترونيا عبر الحدود الدولية مجيئا المس

                                                           

  85 .،ص2015عمان،–،دار أسامة للنشر والتوزيع ،الأردن 1طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي ،حسين محمود هتيمي،9

في الترويج للفكر المتطرف من وجهة  طلبة الجامعات الأردنية  دور شبكات التواصل الإجتماعيقيس أمين الفقهاء،10
  .32،ص2016،رسالة ماجيستر في الإعلام،كلية الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط،أيار 

   .85،صستخدامات و المميزاتتقنيات التواصل الإجتماعي الإحمزة إسماعيل أبو شنب،11
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وذهابا من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزاء على الألف الثانية إلى جانب تتبعها مسار 
حدود الجغرافية الأحداث الدولية في أي مكان من العالم ، وفي ظل هذه البيئة الإتصالية التي ألغت ال

والقيود على تدفق المعلومات أصبح بإمكان الفرد بمجرد الإشتراك في شبكات التوصل الإجتماعي أن 
 .يتلقى ويرسل المعلومات التي يريدها في أي وقت و من أي مكان

 /الترابط:4

بعض،وذلك عبر تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها مع 
جتماعي الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع و التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الإ

ا ،مثل خبر ما على مدونة يعجبك فترسله إلى معارفك على الفيسبوك وهكذا مما يسهل ويسرع من أ يض 
 .(12)نتقال المعلوماتإعملية 

 / تشكيل المجتمع بطرق جديدة:5

هتمام،فهي تساهم لإجتماعي بخلق صداقات مع أصدقاء يبدلهم المحتوى والإمواقع التواصل ا''تسمح 
نترنت بحيث دعمت فتراضي المتواجد منذ البداية تطبيقات الألإبشكل فعال في تجسيد مفهوم  المجتمع ا
تشترك  تصال بين الناس بحيث تتيح للأشخاص بإنشاء مجموعاتهذه المواقع الاجتماعية طرق جديدة للإ

جتماعي مثل المجموعات التي ينشئها بعض الأصدقاء عبر موقع حتواء الديني أو الإختصاص أو الإبالإ
 .(13)الفيسبوك 

 /التلقائية:6
بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع، فليس هناك تخطيط أو  جتماعييتميز التواصل عبر مواقع التواصل الإ

تنسيق للتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم وجود قيود تنظيمية تحكم ذلك التواصل فهو يتم بتلقائيته في 

 .تصالطرفي الإ

 /الاقتصادية في الجهد والوقتّ :7

جتماعي،وليس ذلك صل الإمتلاك حيز شبكة التواإشتراك و التسجيل فالكل يستطيع في ظل مجانية الإ
 (14)موال،او حكر ا على جماعة دون أخرىصحاب الأأعلى 

  

                                                           

  27 .،ص2013الأردن،–،دار النفائس للنشر والتوزيع،عمان 1،طيةثورة الشبكات الإجتماعيوسف خالد غسان المقدادي،12

،دراسة عينة من جتماعيةجتماعية و تأثيرها في العلاقات الإستخدام مواقع التواصل الإإمريم نريمان تومار، 13
 . 52،ص2012-2011تصال،جامعة باتنة ،رسالة ماجستير،قسم الإعلام و الإمستخدمي"الفيسوك" 

–،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان 1،طمواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنسانيعبد الرحمن بن براهيم الشاعر،  14
 . 67هـ ،ص1436-م2015الأردن،
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 .المطلب الثاني:أصناف مواقع التواصل الاجتماعي.1

ختلافها في طرق ا  جتماعي وتنوعها في الخدمات و بالرغم من وجود العديد من مواقع التواصل الإ
ن المستخدمين في العالم،ومن هنا سنشير إلى ن يكتسح اكبر شريحة مأستطاع إن بعضها ألا إستخدام،الإ

 أهم أصنافها:

 الفيس بوك:-1

ستاثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصا من الشباب في جميع أنحاء إهو شبكة اجتماعية 
،في جامعة )هارفارد(في الولايات 2004تها عام أالعالم،وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نش

المتحدة الأمريكية .من طالب يدعى )مارك زوكيربيرج( وكانت مدونة الفيس بوك محصورة في بدايتها في 
نطاق الجامعة و بحدود أصدقاء )زوكيربيرج( الطالب المهووس في برمجة الكومبيوتر،ولم يخطر بباله هو 

فتخطت شهرتها حدود  ،جتاح العالم الإفتراضي بفترة زمنية قصيرة جدا  و صديقين لهان هذه المدونة ست
عداد من الزوار ولو إوظلت مقتصرة على  ,نتشر في مدارس الولايات المتحدة الامريكية المختلفةإالجامعة 

 نها كانت في زيادة مستمرة.أ

ة المطورين مما زادت هذه حقق القائمون على الموقع إمكانية جديدة لهذه الشبكة ومنها, إتاحة فرص   
الخاصية من شهرة موقع الفيس بوك بحيث تجاوز حدود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول العالم. 

ستمرار ويتبادلون فيما إالنصف مليار شخص يزورونها ب2010وتجاوز عدد المسجلين في هذه الشبكة في 
ها ما ينشر في صفحاتهم من آراء وأفكار ومواضيع بينهم الملفات والصور ومقاطع الفيديو,ويعلقون علي

ا ما تكون في المحادثات والدردشات.وتحتل متنوعة وجديدة . ويضاف إلى ذلك المشاركة الفعالة وغالب  
ا من حيث الشهرة و الإقبال المركز الثالث بعد موقعي )غوغل شبكة الفيس بوك حالي  

 .15ردير في العالمصغر ملياأومايكروسوفت(.وأصبح مؤسس الفيس بوك 

 

 

 

                                                           

،دار التعليم الجامعي 1،طالإعلام و شبكات التواصل الإجتماعي العالميةالمليجي ،علاء الدين محمد عفيفي، 15
 (.171-170ص،)-،ص2015،الإسكندرية،
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 مميزات الفيس بوك:

 :16المميزات الأكثر شيوعا هي 

يحتوي ملفك الشخصي على معلومات شخصية ترغب في مشاركتها مع  الملف الشخصي: ●
 الأصدقاء.

تصال لى قائمة جهات الإإضافتهم ا  العور على أصدقاء على الفيس بوك و البحث عن أصدقاء : ●
 الخاصة بك.

رسال الروابط،وتحميل مقاطع الفيديو ليراها  يتيحالحائـط: ● الحائـط تحديد حالتك ،مشاركة الصور،وا 
ا نشر الأصدقاء.الإ ستخدام الأكثر شيوعا للحائط هو نشر تحديثات الحالة.يمكن للأصدقاء أيض 

 التحديثات و الروابط على الحائط الخاص بك ليراها جميع أصدقائك.

الرئيسية يقوم بالتحديث المستمر لقائمة الأصدقاء  جزء من الصفحةتغذية آخر الأخبار:  ●
 والصفحات التي تتابعها.

نك تستخدم فيس بوك ،يمكن القيام بذلك أإذا كنت تريد أن تنبه صديق  ميزات النكز و الرسائل : ●
ا خيار الرسالة إب ستخدام خيار النكز .عند نكز شخص ،يتلقى الشخص هذا الإخطار .يوجد أيض 

 رضها صديقك من خلال الحائـط الخاص به.التي يمكن أن يع

ا رسائـل فورية للأصدقاء المتواجدين على الأالدردشة:  ● نترنت من خلال يمكن إرسال الدردشة ايض 
 وظيفة الدردشة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

،جامعة 87، مجلة الإدارة والإقتصاد العدد إستخدام الترويج السياحي عبر شبكات الأنترنتم.م،خلود وليد العكيلي،16
 .23.ص2011،قتصاد ،العراقلإدارة و االمستنصرية /كلية الإ
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 /توتير:2

 evianيفيان ويلياس إو   jack dorseyجاك دورسيمن قبل 2006تم تأسيس توتير في آذار 

willias و بزيستون.bizstone ماكرو بلوغينغ .والبنية الأساسية لــmicro blogging وهو يجيب.
 رسائلهم ويرسل رسائله.أ على سؤال ''ماذا تفعل ؟''لكل مستخدم والذي يتشارك الرسائل مع الآخرين ويقر 

جتماعي تسمح للمستخدمين بالتواصل عبر الرسائل النصية القصيرة تويترهي أداة للتواصل الإ    
و أو الصوت أ حرف كحجم او الوسائط الصغيرة الحجم كالصور 140تصل لغاية  رسالةصلة ،كل المتوا

 الفيديو،وذلك بنشر الأفكار أو ملاحظات.

ن مهمته هو تمكين كل مستخدم إنشاء و مشاركة الأفكار ومعلومات بشكل آني دون أويعلن تويتر 
أوحتى هويته مغفلة  pseudony mityسم مستعار إستعمال الموقع بإقيود،ويمكن للمستخدم 

anonymously تغريدة 2300حدث التغريدات لغاية أ.وتبقىtweet مرئية من الجمهور فيما يحتفظ
 .17الباقي ضمن الأرشيف المرئي من قبل صاحب الحساب فقط

 خدمات هذا الموقع:

نه أسرع أوقت،وكما ي أيوفر لمستخدميه إمكانيات عديدة منها:معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائما في 
نه يتيح للمستخدم إمكانية أوسيلة لطرح التساؤولات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفورية،بالإضافة إلى 

ا .وفي الوقت والإخبار عن حادث مهم جد  أستغاثة إرسال الأخبار الهامة جدا والسريعة والمحيطة به كالإ
اؤه ومعارفه الذين يهمهم أمرهم ومتابعة أخبارهم و ذاته يتيح تويتر للمستخدمين معرفة ما يفعله أصدق

 ا له:ا مقتبض  شؤونهم .ويقدم موقع توتير تعريف  

ا ببعض تصال بعض  نه خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة و زملاء العمل على التواصل و إدامة الإأ
 ،عبر تبادل أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال واحد وبسيط هو: ماذا تفعل الان ؟

ن لشبكة )تويتر(ميزات وعيوب واضحة ،فمن ميزاته يعلمك بالخبر حال وقوعه أي ضوء ما تقدم يخلص وف
خبار الذين تهتم بهم ،وتستطيع من خلاله أنه يضعك في معرفة دائمة عن أو من موقع الحدث ،كما 

ا إقامة علاقات صداقةستشارة والإالحصول على الإ جديدة  ستفادة من تجارب الأصدقاء ،ويتيح أيض 
جراء حوارات مع أناس مشهورين في مختلف المجالات وخاصة تلك  تهمك ، إضافة إلى إمكانية التي وا 

                                                           

،المركزالعربي 1،ط )واتس آب ،فيسبوك ، تويتر( النظام القانوني لوسائل التواصل الإجتماعيوسيم شفيق الحجار،17
 .(21-20)،ص2014لبنان ، -للبحوث القانونية و القضائية مجلس وزراء العدل العرب،جامعة الدول العربية ، بيروت
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و من خلال أصدقائك ألكترونية ،التي ترتبط بها مباشرة  الحصول على خلاصة وافية لما تنشره المواقع الإ
ترويج السريع للشائعات ،و ومع كل ذلك فإن تويتر من النواقص والعيوب العديدة.يأتي في مقدمتها ال

نتحال شخصيات وهمية ،وقد يحتوي تويتر في بعض الأحيان على صورة خاصة لا إدعاءات الكاذبة بالإ
 .18ستخدام تويتر أمور ضارة وغير مفيدةإفي  أن البعض يلجأتليق بالذوق العام ،كما و 

 : you toubeاليوتيوب 3

لكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو يسمح إهو موقع 
بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة،ومن أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة 

 يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها.

"تشاد ظفين سابقين في شركة "باي بال" هم من قبل ثلاث مو  2005وقد تأسس موقع اليوتيوب في فبراير 
في مدينة كاليفورنيا ،ويستخدم الموقع تقنية الأوديبي فلاش لعرض  "جاد كريم"و"ستيف تشين" وهيرلي"

ن محتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام ،والتلفزيون،ومقاطع الموسيقى،والفيديو أمقاطع متحركة ،حيث 
 المنتج من قبل الهواة. 

( .أنا في حديقة الحيوانات( أول فيديو يرفع على موقع اليوتيوب ومنذ ذلك meat the zooديو ويعد في
نترنت ولتشتريه شركة الوقت تم رفع المليارات من الأفلام القصيرة،ليصبح الموقع الأكثر مشاهدة على الأ

 وتضمه لها.     200جوجل 

و الهواة على حد سواء لبث مقاطع الأفلام  وقد أصبح اليوتيوب موقعا رئيسيا للفنانين و السياسيين
الخاصة بترويج أفلامهم وأغانيهم أومنتجاتهم للعامة مجانا ،بل تطور اليوتيوب لتستخدمه الجامعات 

 لليوتيوب ميزات خاصة  .  19لكترونية عبرهوالحكومات لبث برامج التوعية أو الحصص الإ

ع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت فمن خلال هذا الموقعام و مجاني:
ن تلتزم بشرط التحميل،كأن لا أتعليمية أم ترويجية،وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط.وعلى 

ا لها حقوق النشر خاصة بدون ،أو أفلام إباحية.          تحمل أفلام 

                                                           

 .47-45 ص-،دارالمنهجية للنشر والتوزيع ،الاردن ،صجتماعية و القيمالشبكات الإالعريشي،جبريل بن حسين 18
 . 45-43 ص-خالد غسان ،يوسف المقدادي،مرجع سابق ص19
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خدمات ذات مساحة غير محدودة تستطيع من خلاله تحميل  : فالموقع يوفر مجاناداعم لتحميل الأفلام
(  وتحويلها إلى افلام من نوع فلاش MP3.... الخ(او الأغاني)MP4.WMV.FLV.AVIجميع الأنواع )

صغير الحجم،مما يترك درجة حرية كبيرة لتحميل العديد من الأحداث المباشرة و المسجلة سواء عبر 
 المحمول. الكاميرا الرقمية أو كمرة الهاتف

ستعمال بالنسبة لتحميل و تنزيل الأفلام مقارنة بغيره فالموقع سهل الإ: ستخدام من قبل العامةسهل الإ
 من المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك .

من الموقع ،بل  ا ومباشرة  نك تستطيع مشاهدة بثه حي  إفمجرد ضغطك على وصلة الفلم،فسهل المشاهدة:
 .REAL PLAYERدت من خلال برنامج موسيقي مثل ر أن إن تحتفظ بها أتستطيع 

فالموقع يوفر محرك بحث خاص به،يمكنك ان تبحث عن عنوان الفلم او الحدث ون ثم سهل البحث :
 مشاهدته.

ا على مجموعة ن تجعل مشاهدته حصر  أفالموقع يسمح بتحديد من يشاهد الفلم ،فأنت تستطيع  الرقابة :
  للعامة،وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كـ جوجل .و أخاصة من المشتركين ،

:فأفلام اليوتيوب المجانية هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمين  داة رائـعة للترويجأ
سره أمن العامة ،فهو لا يكلفك شيئا مثل الحملات الترويجة التقليدية ،وبالوقت نفسه يستطيع العالم ب

 م شركات.أمشاهدته مجانا من خلال الموقع، وهو مناسب للجميع ،أفراد ا كانوا 

ن تنزل الفلم حتى تشاهده ألا تحتاج بواسطة هذه الميزة ": LIVE STREAMINGميزة البث المباشر" 
ذا إو هاتف محمول أي جهاز حاسوب أ،بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن 

خبارية لإفلام ،وهي ميزة مكننا العديد من محطات البث والقنوات ام تقنية بث ذلك النوع من الأكان يدع
 علام و تقنيات البث المباشر .عتبر طفرة في تطور الإأ  عبر اليوتيوب مما  من عرض برامجها مباشرة  

 :  MY SPACEماي سبيس 4

لى تقديم خدمات إصدقاء ع الأجتماعية ويتيح التفاعل موهو موقع يقدم خدمات للشبكات الإ
كبر موقع أفلام الفيديو، ويعتبر ماي سبيس سادس أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى و أتفاعلية 

مريكية ،وكان موقع كثر شعبية في العالم وثالث موقع في الولايات المتحدة الأنجليزية الأعلى الويب الإ
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،ولكن شعبية الموقع بدأت 2006هتمام الكثيرين عام إقد حاز على  جتماعيةقوى الشبكات الإأماي سبيس 
 580علام روبرت مردوخ بشرائه بمبلغ مبراطور الإإن قامت شركة نيوز كويب والتي يملكها أبالتراجع بعد 
           مليون دولار.

            
جتذب الملايين من إستمرت شعبية الموقع بالتراجع خاصة بعد ظهور موقع الفيس بوك الذي ا  و  

لى بيع موقع ماي سبيس بسعر زهيد إنيوز كويب  إضطرتجتماعي وقد المستخدمين لشبكات التواصل الإ
 20مليون دولار 35شترته به ،حيث قام ببيع هذا الموقع ب إا بالمبلغ الذي جد  

 : LINKEDINلينكيد إن-5

اتية على المباشر،وبتكوين مهنية جتماعي مهني يسمح للممارس بنشر سيرته الذإوهو عبارة عن موقع 
حد المواقع ألى الميدان الذي يهمنا،وهو إقرب أو أفراد يمارسون  مجالا مماثل اأتسمح لتواصل مع 

 JIFنترنت،مؤسس هذا الموقع هو جيف وينر علامية على شبكة الأالمصنفة ضمن شبكات التواصل الإ

WINNER وبدأ نشاطه في شهر ماي ،2002،وقد تأسس الموقع في شهر ديسمبر من عام
،ويستخدم هذا الموقع اساس ا لإقامة الشبكات المهنية،وترتكز شبكة "لينكد إن"على فكرة التواصل 2003

هتمامات المشتركة،الذين يعملون شركات بغرض بناء المستقبل المهني حيث يمكن للأشخاص ذوي الإ
 21.ن يلتقوا مع غيرهم من المختصين،ويتبادلون الخبراتأ مختلفة

 

 

 

 

 

                                                           

 ،ص2014الاردن،-،دار أسامة للنشر والتوزيع،عمان1طالإعلام الجديد )شبكات التواصل الإجتماعي(،عـلي خليل شقرة ،20

80 . 
 . 146-145،،ص ص2016،دار المنهجية،عمان،1،طالتواصل الإجتماعيحليمة قادري،21
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 نتخابات:وظائف مواقع التواصل الاجتماعية في حملات الإ 1

جتماعي في أشار أحمد الشورى في عرضه للورقة الأساسية إلى تعدد شبكات التواصل الإ
 :22إدارة الحملات الانتخابية

 الوظيفة الإخبارية  وتكوين الصورة الذهنية للمرشحين: 1-

جتماعي أثناء الحملات الانتخابية هي التعرف عن من أولى الوظائف التي تقدمها شبكات التواصل الإ
جتماعية بتقديم نبذة عن السيرة الذاتية للمرشح وغالبا ما يتم و الحزب حيث تقوم الشبكات الإأالمرشح 

العسكرية .كما أنها تكسر و تتميز بالبطولات أتوظيف السيرة الذاتية للمرشح إذا كانت ثرية بالمناصب 
الحاجز النفسي بين المرشحين و الناخبين.نتيجة توافر المعلومات عن المرشح والتي تجذب الناخبين 

 للتعرف على  حقيقة مرشحهم.

هم نشاطاته والترويج أخبار عن المرشح الرئاسي بشكل مستمر وتتبع تحركاته،و ي تقوم بنشر الأأ
جتماعي، ى المستخدمين والتواصل معهم بفضل مرونة مواقع التواصل الإلإله،بإرسال العديد من الرسائل 

مما سهل له بالتدفق السريع للمعلومات،لإعلامهم بآخر مستجدات الحملة .فلم يعد المرشح الرئاسي بحاجة 
صبح في غنى عنها كون هذه المواقع صارت أمام الناخبين ويعرض برنامجه وخططه،بل ألى الحضور إ

نتخابية من خلال صفحات الفيسبوك ،التي تعرض نشاطاته لإاما بالتسويق له، ولحملته اا هتؤدي دور  
و بنشر أو بتغريدة على تويتر أنتباه الناخبين والتعاطف معه ،إوصوره، وتبني مواقف مؤيدة له لجذب 
ل هذه بعد منطقة في العالم،ويحقق نسبة مشاهدة عالية، فكألى إفيديو من بضع ثوانٍ يمكن يبلغ صداه 

تجاه المرشح الرئاسي.ومن خلال كل هذا أو سلوكيات أنطباعات إوبأفكار يمكنها تظهر في شكل تبني للأ
ا في تكوين الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي وتزويد ا هام  جتماعي تلعب دور  ن مواقع التواصل الإأنجد 

 خبار.الناخبين بالأ

 

 

 

                                                           
علامية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات لإجتماعي في تدعيم صورة االبيسوني،دورر مواقع شبكات التواصل الإراندة عاشور،عبد العزيز  22

 .33،ص2015القاهرة، –،الناشر المكتب العربي للمعارف،مصر  الجديدة 1العربية،ط 
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 الوظيفة  الاتصالية : 2-

جتماعي بالأساس على فكرة التفاعلية.ومن احد المميزات التي وفرها الإعلام تقوم شبكات التواصل الإ
نتخابية فقط .فقد الجديد هي تفاعل المرشح مع الناخبين.فلم يعد الناخب متلقي للمعلومات أو الرسائل الإ

حين في القضايا المثارة حول رائهم وتوصيل صوتهم للمرشآمكن الإعلام الجديد الناخبين من التعبير عن 
 نتخابية .فأصبحت هناك إمكانية للتحاور بين المرشحين و الناخبين.الحملة الإ

 الوظيفة التعبوية : 3-

جل دعم المرشح.فتم تحويلهم من ناخبين محايدين يقتصر دورهم على أهي الوظيفة التعبوية للناخبين من 
نتخابية عن طريق التبرع بالوقت إلى فاعلين أساسيين في الحملة الإ نتخابيةالأداء بأصواتهم في العملية الإ

والجهد.مستفدين بما تتيحه هذه المواقع من إمكانية تصميم مجموعات وبناء تجمعات محلية عبر وصلات 
فرعية لموقع المرشح على الشبكات الدولية كما ساهم الإعلام الجديد في نشر ما يعرف ب الحملات 

لامركزية للمرشحين .من خلال قيام المتطوعين للمرشحين بتدشين صفحات مؤيدة لمرشحهم الالكترونية ال
 على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي لجذب مزيد من الأنصار و المؤيدين.
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 :جتماعييجابيات وسلبيات مواقع التواصل الإإ 2

 جتماعي:يجابيات مواقع التواصل الإإ

 حيانا الغامضة ،أو السلبية و أيجابية منها جتماعي بشتى الطرق الإاصل الإيتزايد تأثير مواقع التو 

يجابي نذكر إستقرار والسلام ومع ذلك هناك جانب جتماعي تهديدا للإصبحت مواقع التواصل الإأذ إ
 منها :

بداء الرأي حول القضايا السياسية وبذلك دعم فكرة  - وجود مساحة واسعة لحرية التعبير وا 
  .23زاء الأحداث السياسيةإالديمقراطية التشاركية ،وهي بالطبع تسمح للمواطنين بالمشاركة 

شراك الشباب في القضايا السياسية المختلفة.خاصة  - ن الشبكات أذا علمناإالتعددية السياسية وا 
 راء.اعية فيها عنصر التفاعلية وتبادل الآجتمالإ

 . 24نظمة مرفوضة شعبياأسقاط إالمساهمة في  -

 خبار لأحداث بعينها خاصة السياسية ومجرياتها .إجتماعي وسيلة أصبحت مواقع التواصل الإ -

 بداعي  ويعمق المشاركة السياسية.يحفز على التفكير الإ -

 . 25فراد و المؤسساتمع الأمكانية التواصل وا  جتماعي ،سهولة التواصل الإ -

ستخدامها في المجال الحكومي والتجاري،حيث تتجه كثير من الدوائر الحكومية وكبرى الشركات إ -
جتماعي لتطوير الخدمات التجارية للتواصل مع الزبائن والموظفين من خلال مواقع التواصل الإ

 المقدمة.

 

 

                                                           

،مجلة العلوم الإنسانية،العدد للدولالتوظيف السياسي لمواقع التواصل الإجتماعي وأثره على الأمن القومي اعمر يوسفي،23
 .799،ص 2017( ،جوان 2السابع،الجزء )

،الناشر المكتب العربي 1،طشبكات التواصل الإجتماعي والتأثير على الأمن القومياسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، 24
 .86ص2016مصر،-للمعارف،القاهرة

 ،تمعمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على المجسمير عواودة،25
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 جتماعي: سلبيات مواقع التواصل الإ

جتماعي قدرتها على التأثير في المجتمعات خاصة النخبة بتت مواقع التواصل الإبعد أن أث       
يجابية والسلبية ظهرت للعيان ستغناء عنها ،كما ان تأثيراتها الإمنهم،حيث أصبحت في مكانة لا يمكن الإ

رها يجابياتها العديدة إلا أن هناك سلبيات لابد من ذكإعلى مستوى مستخدميها ،وعلى الرغم من تعدد 
 ا:يض  أ

 نشر الإشاعات و المبالغة في نقل الأحداث. -

 حترام المتبادل وعدم تقبل آراء الآخر.النقاشات التي تبتعد عن الإ -

ضاعة هويتهاأنها أظهور لغة جديدة بين الشباب من ش -  .26ن تضعف لغتنا العربية وا 

 إضاعة الوقت في التنقل بين الصفحات. -

 الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية. نعدامإ -

 .27ثير في عقائد الطلبة خاصة من لا يتمتعون بحصانة فكرية عاليةأالت -

ستقرار نظمة السياسية من خلال بث رسائل تدعوا للخروج عن القانون وضرب الإتشويه صورة الأ -
 .28الداخلي

 .29دبيةلسرقة الأليف المضغوطة ،حيث تسهل عملية اأنتهاك حقوق التإ -

 

  

                                                           

،دار الصفاء للنشر و التوزيع ،الطبعة مواقع التواصل الإجتماعي و السلوك الإنساني عبد الرحمان بن براهيم الشاعر،26
 الاولى،

 . 69هـ ،ص 1436-م 2015الاردن،-عمان
 الإجتماعيدور الإدارات المدرسية في دولة الكويت في مواجهة مخاطر وسائل التواصل عبد العزيز سامي العنزي،  27

، 2016،رسالة ماجستير في الإدارة التربوية ، كلية العلوم التربوية ،قسم الإدارة التربوية و الأصول ،جامعة آل البيت ،
 . 13ص

اعمر يوسفي،التوظيف السياسي لمواقع التواصل الإجتماعي وأثره على الأمن القومي للدول،مجلة العلوم الإنسانية،العدد 28
،ص2017جوان ( ،2السابع،الجزء ) 800.  

،دراسة وصفية ترصد أهم الملامح في الدول مواقع التواصل الإجتماعي الإيجابيات والسلبيات عبد الكريم تفرقنيت،  29
 .06،ص2016،جوان15العربية،مجلة الآداب والعلوم الإجتماعية،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،جامعة البليدة،العدد
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 خلاصة الفصل:

نجازات المحققة في عصرنا الحالي،وأثبتت وجودها في جتماعي من أهم الإتعتبر مواقع التواصل الإ
مجالات متعددة،وهي في مجال السياسة الذي أصبحت هذه المواقع بمثابة النافذة التي يطل منها المرشح 

الذي يلتقي فيه الجمهور مع مرشحهم والتفاعل معه،متخطين كل الحواجز  الرئاسي على الجمهور،والفضاء
التي كانت قبل فترت مضت. وعملت على تحويل الطالب من متلق للمعلومات ،إلى منتج للمعلومات 

ومشارك فيها وصانع للمحتوى، خاصة بعد تطور الهواتف النقالة الذكية على وجه الخصوص مما سمحت 
م بين تكوين معارف و صداقات من مختلف أنحاء العالم كسب خبرات وثقافات جديدة لهم بتنوع الاستخدا

 وقضاء وقت الفراغ.واصبحوا يتبادلون وجهات النظر الثقافية والسياسية 

جتماعي شكلت أهمية كبيرة في المجال السياسي،في حث الطلبة على ومن هنا فان مواقع التواصل الإ
نتخابية للمرشحين مما جعل من هذه الوسائل أحد البرامج والحملات الإالمشاركة السياسة والتعرف على 

ضافة إثيرعلى الرأي العام باتجاه معين، أالأدوات والوسائل المهمة للتحشيد ومحاولة كسب الناخبين والت
لى نخب الطلبة،إضافة إلى قيامها إلى تأ ثيرها على العمليات الاجتماعية بشكل كبير،عن طريق الوصول إ

ظائف متعددة خاصة في الحملات الانتخابية.كونها تقدم المعلومات والأخبار،وتساهم في تكوين الصورة بو 
ذ إا في التعبئة ا هام  الذهنية للمرشح ،والوظيفة الاتصالية التي قربت المرشح من الناخبين،ولعبت دور  

 جعلتهم من مستخدمين محايدين إلى فاعليين بدعم المرشح الرئاسي.

تصالات نتشار في تطور الإتطورات التكنولوجية الحديثة في أواخر القرن الماضي ثورة سريعة الإأحدثت ال
نتشرت في أرجاء العالم كافة، وربطت أجزاء هذا العالم المترامية بفضائها الواسع، إنترنت التي وشبكة الأ

، وأسهمت بتصغير العالم حيث ألغت الشبكة العنكبوتية حدود الزمان والمكان وقربت المسافات بين البشر
 صغيرة. وجعلته قرية  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
الفصل الثاني:مدخل عام 

 للصورة الذهنية



 

 مدخل عام للصورة الذهنية. :انيالفصل الثخطة 

 الأول:مفهوم وأنواع وأهمية الصورة الذهنية. المبحث

 الصورة الذهنية. الأول:مفهوم المطلب

 المطلب الثاني: أنواع الصور الذهنية.

 الثالث:أهمية الصورة الذهنية. المطلب

 الثاني:أبعاد وعوامل ومصادر تكوين الصورة الذهنية. المبحث

 الأول:أبعاد ومكونات الصورة الذهنية. المطلب

 الثاني:عوامل ومصادر تكوين الصورة الذهنية. المطلب

 جتماعي في تشكيلهاخصائص وسمات الصورة الذهنية ودور مواقع التواصل الإ المبحث الثالث:

 المطلب الاول:خصائص وسمات الصورة الذهنية.

 جتماعي في تشكيل الصورة الذهنية.المطب الثاني: دور مواقع التواصل الإ
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 تمهيد:

من دور وقيمة فعالة في  ا لما لهاالمهمة المعاصرة نظر  تعتبر الصورة الذهنية من المواضيع 
 تجاه المرشح الرئاسي،أصبحأ  يجابية إنطباعات الذاتية وخلق سلوك راء و تكوين الإتشكيل الآ

ا يسعى إليه رجال السياسة،لضمان مكانتهم في الساحة يجابية هدف  إتكوين صورة ذهنية 
صلنا هذا نتطرق الى معرفة بعض المفاهيم مام جمهورهم ومن خلال فأالسياسية و الظهور 

هميتها أنواعها و أالتي من خلالهايمكننا التعرف على ماذا نعني بالصورة الذهنية؟وماهي 
 هم خصائصهاوسماتها؟أبعادها ؟وماهي عوامل ومصادر تكوينها؟وما هي أ؟وفيما تتمثل 
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 المبحث الأول: مفهوم الذهنية الصورة وأنواعها و وأهميتها. .1

 مفهوم الصورة الذهنية :المطلب الأول

عليه الباحثون وتجادلوا حوله، مثل مفهوم الصورة الذهنية  ختلفواا  لا و إا لم يشهد البحث العلمي مصطلح  
ختلافات ميادين الدراسة إلى كثرت المترجمات العربية التي تناولت هذا المصطلح إضافة إلى إويرجع ذلك 

جتماع و العلوم السياسية و العلوم الإعلامية لذى نجد عدة تعاريف للصورة مثل علم النفس و علم الإ
 كمايلي:الذهنية وجاءت 

وقد ورد في قاموس ويبستر في طبعته الثالثة معنى لهذا المصطلح بأنه: "مفهوم عقلي شائع بين أفراد  
جماعة معينة يشير إلى إتجاه هذه الجماعة الأساسي نحو شخص، معين أو نظام ما أو فلسفة أو قومية 

 1ما أو مؤسسة معينة أو أي شيء آخر"

وأوردها "الدليمي" بأنها: "الناتج النهائي للإنطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء  -
شخص، معين، أو نظام ما، أو شعب، أو جنس بعينه، أو منشأة، أو مؤسسة أو منظمة محلية،أو دولية، 

نطباعات من تتكون هذه الإأو مهنة معينة أو شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير في حياة الإنسان، و 
تجاهاتهم وعقائدهم، إخلال التجارب المباشرة وغير المباشرة،وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد  و 

صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب، فهي تمثل بالنسبة  وبغض النظر عن صحة أوعدم
 2لأصحابها واقع ا  صادقا  ينظرون من خلاله إلى ما حولهم، ويفهمونه أو يقدرونه على أساسها"

ويعرفها ريبستونبأنها:الصورة العقلية التي تتكون في أذهان الناس عن الأفراد و الجماعات والشعوب  -
لمختلفة،وتتكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو الغير المباشرة،وقد تكون عقلانية أو والمؤسسات ا

غير رشيدة،وقد تعتمد على الأدلة والحقائق والوثائق،أو على الشائعات والأقوال غير الموثوقة،ولكنها في 
 .3نهاية الأمر تمثل واقعا صادق ا لن يمحى من رؤوسهم

                                                           

 .4م، ص1983، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاهرة، العامة والصورة الذهنية العلاقاتد، علي عجوة، 1
 .83م،ص2011،دار وائل للنشر والتوزيع،عمان،1الطبعة، العلاقات العامة رؤية معاصرةعبد الرزاق محمد الدليمي، 2

 .16،ص2013الكتب،القاهرة،،عالم 1، الطبعةعلامي و القضايا المعاصرةالإ الخطابشعيب الغباشي،  3
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ن تكون أالصورة الذهنية بأنها ))تلك التي تقوم على الإدراك العقلي السابق دون عرف إبراهيم الداقوقي ي   -
و التحوير أن تلك الصورة عاطفية يصيبها النسيان نعكاسات سلبية على تفاعل الأفراد والمجموعات لأإلها 

 1عتمادها على الخيال بالدرجة الأولى((أو إعادة النظر بمرور الزمن لإ

عن طريق  KENNETH BOUIDINGلصورة الذهنية قدمه )كينيث بولدنج(وهناك تعريف اخر ل -
نطباعات الذاتية التي تتكون في أذهان الإةبأنها: مجموعنتخاباتتعريفه لصورة المرشح الرئاسي في الإ

الناخبين وهذه الانطباعات يمكن أن تكون أفكار عن القيم السياسية للمرشح أو عن شخصيته أو مقدرته 
تصال نطباعات في مناصب رئاسة الدولة من خلال ما تبثه وسائل الإالقيادية،ويتكون الكثير من هذه الإ

 2الجماهيرية"

 الثاني:أنواع الصورة الذهنية المطلب

ا اللاشعور.ويتم تصنيف وتجميع هذه ا بها تسمى أحيان  ا خاص  تتراكم الصورة الذهنية لتكون مخزون  -
نضواء في الذهن إلى ثلاثة ت ترتب وفق التصنيف التضميني و الإالصور وتجميعها في مجموعا

 :3تجاهات رئيسيةإ

 ’الغرائز( القدرات الطبيعية’الرائحة’السمع’ا ذهنية للأحاسيس )الرؤيةالصورة بوصفها نسخ  :أولً 
 الروحية)ويضم  متخيل اللاوعي(.

ستجابة من جهة الذهني بوصفه يتوسط المثير الذهني من العالم الخارجي من جهة والإ المتخيلثانيا:
 أخرى

فتراضي ينجم عن حقيقة أن المداخلات السيكولوجية )المثيرات( تختلف إهنا تكون الصورة الذهنية تركيب 
 عن المخرجات)الاستجابة(.

أي بمعنى تلك التي تحدث في غياب  المتخيل الذهني بوصفه مشاعر )سلوك وأحاسيس مستثارة(: ثالثا
 أي مؤثر عدا الصورة الذهنية.

                                                           

 .215،ص2016ردن،،سلسلة بحوث، المنهل،الأالعلاقات العامة والصورة الذهنيةناهض فاضل زيدان الجواري،  1

 
اليازوري  ،دارالصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني و دور العلاقات العامة في تكوينهاحردان هادي الجنابي، 2

 . 21،ص2019العلمية للنشر والتوزيع،
 .59ص،2013الأردن-عمان،السامة للنشر و التوزيع،1ط،الصورة الذهنية و العلاقات العامة،باقر موسى 3
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لم يتفق الباحثين حول تصنيفات الصورة الذهنية كونها تختلف من تخصص لآخر،ويعدد جفكينز     
  :1أنواع الصورة الذهنية فيما يلي

بمعنى هي الصورة التي يعتمد عليها ، :وهي الصورة التي ترى المنشاة نفسها من خلالها الصورة المرآة-
تجاه المرشح الرئاسي، وهذه الصورة من الممكن إجتماعيلإخلال استخدامهم لمواقع التواصل االطلبة من 

ن تختلف عن ضن المرشح الرئاسي،وذلك بسبب عدم معرفته لآراء الطلبة تجاهه،كونهم يختلفون في أ
ن نقوم بدراسة بسيطة أنطباع جيد عن المرشح ،وبمجرد إالآراء،فمن الممكن ان أراء البعض منهم لديهم 

 ن تثبت عكس ذلك. أيمكنها 

هي الصورة التي يرى بها الطلبة  يالمؤسسة. أوهي التي يرى بها الآخرون الصورة الحالية: -2
ولى التي يحملها جتماعي ،فتتعارض مع الأالجامعيين المرشح الرئاسي من خلال مواقع التواصل الإ

خبار ومعلومات خاطئة يروج لها عنه أن تتخذ بناء عن  أ و يمكنأاليا تجاه المرشح الرئاسي الطلبة ح
وعدم معرفته للمرشح أجتماعي،والصورة الحالية ترتبط بمدى معرفة الطالب عبر مواقع التواصل الإ

 الرئاسي.

الجماهير.وبالتالي هي الصورة وهي التي تود المنشأة أن تكونها لنفسها في أذهان  الصورة المرغوبة:-3
فكاره وسياسته من خلال مواقع ن يشكلها لنفسه عند الطلبة،والترويج لأأالتي ينبغي للمرشح الرئاسي 

خبار عل صفحات التي تتحدث عنه بصورة أجتماعي مثل الفيسبوك بنشره المنشورات و التواصل الإ
نه أقناع الطلبة بإخير وتيوب،يجب على هذا الأو في شكل فيديوهات على اليأريدات تويتر و تغأيجابية إ

لى كثير من الجهود، إالشحص المناسب للمكان المناسب.والنجاح في تشكيل الصورة الذهنية يحتاج 
لكتروني في تمرير رسائل مشفرة مع مرور الوقت تترسخ ،وتظهر في شكل  صور والخبرات والذكاء الإ

 م سلبية.أيجابية إ،وتكون هذه الصورة تجاه المرشح الرئاسيأ  تجاهاتا  وسلوكيات و 

عتبار منافسة المنشآت الأخرى مثل صورة يمكن أن تتحقق إذ أخذنا في الإأوهي  الصورة المثلى:-4
 وجهودها في التأثير غلى الجماهير. ولذلك يمكن أن تسمى بالصورة المتوقعة.

ا مختلفا نطباع  إوتحدث عندما يتعرض لممثلين مختلفين للمنشأة يعطي كل منهم  الصورة المتعددة:-5
لى صورة سلبية ا  يجابية و إن لا يستمر هذا التعدد طويلا فإما أن يتحول إلى صورة أعنها.ومن الطبيعي 

لى ا لشدة تأثير كل منها عيجابية و السلبية تبع  ن تجمع بين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الإأ
                                                           

 .9-8ص -ص’2002مصر-القاهرة’الطباعة-توزيع-عالم الكتب نشر’الطبعة الأولى’العلاقات العامة و الصورة الذهنية . علي عجوة 1
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ا للطبة المستخدمين أ هؤلاء الأفراد. ي هنا المرشح الرئاسي لديه ممثلين،كل منهم يريد ان يترك انطباع 
تجاه إا سلبيا نطباع  ا  و أرة المرشح الرئاسي،ا لصو يجابي  إنطباع أإن يكون أماإجتماعي،لمواقع التواصل الإ

 رسم الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي.ثير هذه المواقع في ألى درجة تإصورة المرشح الرئاسي.ويرجع هذا 

ن الاختلاف الذي حصل بين الباحثين يرجع إلى تخصص الباحث التي من خلالها يكون معارف حولها إ
 :1لذى نجد الصورة الذهنية في علم السياسة تقسم إلىمفاهيمها.و يحدد 

 الصورة  ذهنية قومية. -1

 صورة ذهنية نمطية مقولية.-2

 نتخابي.إصورة ذهنية لمرشح -3

 صورة ذهنية للأحزاب.-4

 صورة ذهنية لحدث سياسي.-5

 المطلب الثالث: أهمية الصورة الذهنية 

و أنظر ا لأهميتها سواء للفرد أو المنظمة او على المستوى الداخلي  ’هتمام بالصورة الذهنيةلقد تزايد الإ   
تخاذ القرارات ومن هنا نتوقف على أهم نقاط لأهمية ا  و  أو لما تقوم به في تكوين الانطباعات’الخارجي

 :2الصورة الذهنية

ترجع أهمية الصورة الذهنية إلى حقيقة هامة مؤداها أن إدراك الإنسان للعالم من حوله و للعلاقات  -
الذي يحيط بنا لا يمكن الإحاطة به مرة واحدة وبذلك  العامة بين الأشياء هو إدراك محدود فالعالم فالعالم

الإنسان إلى تكوين صورة ذهنية عن العالم الخارجي وعن  ألمحدودية الإمكانيات لدى الإنسان لذلك يلج
الآخرين يستعين بها ويعتمد عليها وتصبح بعد ذلك لها دور في تشكيل مدارك الفرد معارفه و سلوكياته و 

 له إتجاه القضايا العامة بل و على حياته بصفة عامة.توقعاته وردود أفعا

                                                           

 .18ص،2001ت،بيرو ،صورة الأتراك لدى العرب مركز دراسات الوحدة العربية،يالداقوقإبراهيم  1
 .46-45ص-ص،2013،القاهرة،الناشر دار النهضة العربية،اهات الحديثة في العلاقات العامةتجالإ ،حنان سليم 2
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 ا هاما في حياة الأفراد والدول ويفترض أنها تكون لدى الأفراد صور  كما أن الصورة الذهنية  تلعب دور   -
أو مؤسسة ما وغيرها وقد لا يعرف الناس ’أو منظمة ’و شعب معينأعديدة عن أشياء كثيرة كدولة معينة 

نه إ.فو بالتالي صور معينة في أذهانهم إذا ما تعرضوا لمعلومات كثيرة عنها وتكونت شيئا عن ذلك ولكن
يصعب تغيير هذه الصورة .ولكنها لا تظل ثابتة في معالمها بلا أي تغيير فهي لا تتصف بالثبات و 

نما تتسم بالمرونة و التفاعل المستمر فتتطور وتنمو وتتسع و تتعدد و تتعمق وتقبل الت غيير الجمود وا 
 طول الحياة.

ن أا ومع ذلك نشعر وتكمن أهمية الصورة الذهنية في أنها تصور لنا أشياء عن الواقع غير دقيقة غالب   -
نطباعاتنا نحو هذه الموضوعات و الشخصيات و الدول حقيقي في حين أنها لا تمثل إلا صور ذهنية إ

نعكاس للواقع إة و الصورة الذهنية ليست كذلك ن الواقع ليس هو الصورة الذهنيإنكونها لأنفسنا و بالتالي ف
و بالتالي فلكل شخص صورة ذهنية ينطلق من خلالها للحكم على الأشياء و الأشخاص و الدول و هنا 

يأتي دور وسائل الإعلام و العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية الجامعية بل و تشكل الصورة 
 الذهنية للرأي العام.
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 ث: الصورة الذهنية الفصل الثال

 بعاد و مكونات الصورة الذهنية و أهميتها و خصائصها وسماتها.أالمبحث الثاني 

 المطلب الأول أبعاد ومكونات الصورة الذهنية 

  (cognitive componentالبعد المعرفي )-1

.وتعتبر هذه  اا مة أو شخص  ا أو قضي  ويقصد بهذا البعد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوع  
المعلومات هي الأساس التي تبنى عليه الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن الآخرين وعن الموضوعات 
والقضايا المختلفة.وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها عن الآخرين تكون دقة الصورة 

 المتكونة في الصورة لدى الأفراد هي أخطاء   ن الأخطاءإالذهنية التي نكونها عنهم. وفقا للبعد المعرفي ف
ن الصورة أبمعنى ،1ا عن المعلومات و المعارف الخاطئة التي حصل عليها هؤلاء الأفرادناتجة أساس  

خبار التي تلقوها ذهان الطلبة كان نتيجة لحجم المعلومات و الأأالذهنية للمرشح الرئاسي التي ش كلت في 
 يجابية.ا  و إما سلبية إستدعائها فتكون هذه الصورة إ عنه،وتوقض فيهم حينما يتم

  البعد الوجداني: -2

يقصد بالبعد الوجداني الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع أو قضية أو شخص أو شعب أو دولة ما، 
في إطار مجموعة الصور الذهنية التي يكونها الأفراد، ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي، 

الوجدانية التي ت مثل ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التي كونها الأفراد وتبقى الجوانب 
تجاهات الأفراد نحو الأشخاص والقضايا والموضوعات المختلفة، ويتدرج البعد خصائص الشعوب من إ

تجاهات السلبية حيث  اللون والجنس واللغة،فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي تسهم في بناء الإ
 2لإيجابية.تجاهات اوالتجانس في هذه الوجداني الخصائص يسهم في بناء الإ

 

 
                                                           

ردني لدى الشباب الصورة الذهنية لمجلس النواب الأ  ردنية في تشكيلعلام الأ دور وسائل الإ،راشد ناجي فريحات1
 .43ص،2015،ردنالأ،جامعة البترا،كلية الصحافة و الاعلام،رسالة ماجستير،الجامعي

 

 . 97،ص2011ردن،لأ،دار المسيرة للنشر والتوزيع،االعلاقات العامة ووسائل التصالمحمد سلطان،2
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 البعد السلوكي -3

ستجابات للعملية التي يعتقدها المرء ملائمة إزاء الشيئ  في ضوء صفات الشيئ يقصد به )مجموعة الإ
ويعتمد سلوك الفرد و ، موضوع ماستعدادات السلوكية التي يؤتيها الفرد نحو المدركة سابقا( . متمثلا في الإ

)سلوك  ـوهو ما يعرف ب،ع وعاطفته المصاحبة لتلك المعرفةنزوعه على رصيد معرفته بذلك الموضو 
ختيار و سابق معرفته . إنسان بعد فعال التي تصدر من ذلك الإو الذي يعني إن جميع الأ ،العقلي(

نفعالاته بخصوص إولذلك يعد الجانب السلوكي المحصلة النهائية و الترجمة العملية لتفكير الإنسان و 
 القيام بأعمال   أو ما سلوكيات المباشرة الظاهرة مثيل التحيز ضد جماعة  موضوع ما.ويظهر بعض ال

ستعلاء و و بعض السلوكيات الباطنة كالتقييم السلبي و الإأجماعة موضوع الصورة جاه عدوانية ت  
نه  يجمع أي)سلوك( ثلاث عناصر أساسية هي العقل والنفس و المجتمع ويتم عن طريق العقل أزدراء.و الإ

ن ذلك أا.و جتماعية وثقافية. و التي يكون السلوك بموجبها ممكنن  إشارات  التي لها معان  وز و الإتمثيل رم
ا من ذ يرى كثير  ،إتجاهاتجتماعية و الثقافية بما فيها الإالسلوك يتحدد بفعل العوامل السيكولوجية و الإ

ا في توجيه سلوك الفرد .حيث يقوم الفرد بمعرفة قضية معينة ا كبير  تجاهات تؤدي دور  ن الإأعلماء النفس 
لى إثم تترجم ،تجاه يشعر بالرغبة في القيام بتصرف ماعلى هذا الإ اوبناء  ،تجاها نحوها إن يكون أثم 

و أثيرات معرفيةأتجاهات التي يكونها الفرد تكون ذات تنهذه الإأو ،و حركة تبذل من جانب ذلك الفردأ سلوك
لتي إذا تفاعلت معا نتج عنها تأثيرات سيكولوجية متمثلة بالرغبة في القيام بعمل ما أو فقدان ا،عاطفية 

 .1الرغبة لهذا الفعل أو السلوك

                                                           
،رسالة ماجستير،مجلة الباحث (لدى طلبة جامعة بغداد )الصورة الذهنية للاحزاب السياسية العراقية. نور اختياري موحان ،باقر موسى جاسم  1

 .136-135،ص2003،كلية الاعلام ،العلاقات العامة،جامعة بغداد،32الاعلامي،العدد
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 الثاني:عوامل ومصادر تكوين الصورة الذهنية  المطلب

 عوامل تكوين الصورة الذهنية:1-

ن الصورة الذهنية التي يكونها الفرد سواء عن رجال السياسة أو إ تبين العديد من الدراسات و البحوث
كون هذه الوسائل تساهم أيضا ،منظمة ما أو الأحزاب مستمدة من الوسائل المتاحة والتي تستخدمها بكثرة 

 ولذى، الأفرادلى سلوكيات عحتكاك بالبيئة المحيطة يؤثر ن الإأكما ، تخاذ القراراتإراء و في تشكيل الآ
 :1ن العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية هي ثلاثة عوامل وهي كالتاليأيرى منير حجاب 

 وتتمثل في: عوامل شخصية:-ا

 السمات الذاتية للشخصية المستقبلة للمعلومات )التعليم. الثقافة.القيم(.- 

مات المقدمة عن قدرة الفرد على تفسير المعلومات الخاصة بالمنظمة .ودرجةدافعتيه.واهتمامه بالمعلو -
 المنظمة.

 في: وتتمثل:جتماعيةإ عوامل-ب

  تأثير الجماعات الأولية على الفرد المستقبل للمعلومات.-

 تأثير قادة الرأي على اتجاهات الجمهور .-

 تأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد. والقيم السائدة فيه.-

 أهمها فيما يلي: ويتمثل:تنظيمية عوامل-ج

 الأعمال الحقيقية للمنظمة.سياستهاومنتجاتها.-

 الرسائل الاتصالية الخاصة بالمنظمة.و المنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة.-

 نوع الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل الرسائل.-

 الاتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين بالمنظمة و الجماهير.-

 بها المنظمة لخدمة المجتمع.الأعمال الاجتماعية التي تقوم -

                                                           
1 ،ص2007،مصر،محمد منير الحجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ،الطبعة الاولى، دار الفجر للنشر و التوزيع   180.  
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 :مصادر تكوين الصورة الذهنية-2

يتميز الإنسان عن بقية المخلوقات بأنه المخلوق الوحيد الذي يمكنه ان يميز بين الأشياء، والذي يستخدم 
 رموز لدلالات لها معاني ولذلك نجده دائم الفصول في معرفة مصادر المعاني والصور.

 (:direct expérienceالخبرة المباشرة)-1

ان احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد و المؤسسات والأنظمة والقوانين يعد مصدرا مباشرا و مؤثرا 
لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص او منظمة أو فكرة أو دولة ،وهذه الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرها 

و ’أجهزة العلاقات العامة في تعاملها المباشرعلى عقلية الفرد وعواطفه إذ أحسن توظيفها ,و هذه مهمة 
 . 1المنظمات الرسمية و غير الرسمية بدورهم في تكوين الانطباعات التي تتشكل  لدى الآخرين

 (:mediated expérienceالخبرة الغير مباشرة ) -2

ت ان ما يتعرض له الفرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء او عبر وسائل الإعلام عن مؤسسا
وأحداث وأشخاص و دول لم يرهم ولم يسمع منهم مباشرة تعد خبرة منقولة وفي هذا النوع من الخبرة تلعب 

وسائل الإعلام المسموعة و المرئية دورا أساسيا في تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج النهائي لها 
 2الصورة الذهنية.

 

 

 

 

 

 

                                                           
عبد الله مصطفى عبد الله الفرا ،دور الصورة الذهنية للمنظمات الأهلية في بناء العلاقات الاستراتجية مع جمهور   1

 .17هـ،ص 1439/رجب -2018/المستفيدين،رسالةماجستير،كليةالتجارة،إدارة أعمال ،الجامعة الإسلامية ،غزة،ابريل
اجهزة العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للمملكة،المنتدى الاعلامي السنوي الثانوي،الجمعية السعودية عبد العزيز التركمنستاني،دور 2

 . 12،ص2004اكتوبر5-2للاعلام والاتصال،اكتوبر،
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 .المطلب الثالث: خصائص و سمات الصورة الذهنية

 خصائص الصورة الذهنية: /1

 عدم الدقة:-أ

تتوخى أي جهة دائما عند صياغة رسائلها الدقة وتحرص على ان تعبر هذه الرسائل عن الافكار التي  
تريد ان تنقلها الى الجمهور،فعملية الاتصال تبدا بالمصدر الذي يضع فكرته في رموز،ثم تنقل هذه 

بل الذي يقوم بفك هذه الرموز من خلال اطاره الدلالي الرموز من خلال وسيلة اتصال الى المستق
ويستخلص منها الافكار التي تحملها الرسالة و التي تكون صور ا ذهنية لواقع معين،فاذا كانت عملية 

الاتصال هذه قابلة للتشويش او عدم التيقن فان الصورة الذهنية الناتجة عنها تكون هي الاخرى معرضة 
 .1لعدم الدقة

فالصورة الذهنية تميل الى الثبات و مقاومة التغيير،وتتعدد العوامل التي تحدد  ومة للتغيير:المقا -ب
وتؤثر في كم وكيف التغيير المحتمل في الصورة الذهنية،وبعض هذه المتغييرات يتعلق بالصورة 

 .2ذاتها،وبعضها الاخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالها

تقوم الصورة الذهنية على التعميم المبالغ فيه،ونظرا لذلك فالافراد ى الفردية:التعميم و تجاهل الفروق -ج
يفترضون بطريقة الية ان كل فرد من افراد الجماعة مو ضوع الصورة  تطبق عليه صورة الجماعة ككل 

 على الرغم من وجود اختلافات و فروق فردية.

،فالصورة  تكوين ادراكات متحيزة لدى الافراد تؤدي الصورة الذهنية الى يؤدي الى الدراك المتحيز: -د
تؤدي الى  اصدار احكام متعصبة و  فإنها الذهنية تبنى اساسا على درجة من درجات التعصب،لذى

فمن خلال الصورة الذهنية يرى الافراد جوانب من الحقيقة ويهملون جوانب اخرى لانها تتماشى مع ،متحيزة
 معتقداتهم،ولا تتسق مع اتجاهاتهم.

تسهم الصورة الذهنية في التنبؤ بالسلوك و التصرفات المستقبلية للجمهور تجاه التنبؤ بالمستقبل: -ه
المواقف و القضايا و الازمات المختلفة، فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الافراد باعتبارها انطباعات 

                                                           
 .221،ص2016ناهض فاضل زيدان الجواري،العلاقات العامة والصورة الذهنية،سلسلة بحوث، المنهل،الاردن، 1

2 ،ص2016الاردن،-الدين،العلاقات العامة في المؤسسات السياحية،دار امجد للنشر والتوزيع،عمان محمد جياد زين 115.  
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لسلوكيات التي قد تصدر واتجاهات لدى الأفراد حول الموضوعات و القضايا الشخصية، يمكن أن تنبئ با
 .1عن الجماهير مستقبلا

تتميز الصورة الذهنية بهذه الخاصية ،فالإنسان لا يتقيد بالحدود بل : تجاوز حدود الزمان و المكان -و
يتخطاها ليكون صورا ذهنية عن بلده،ثمقارته،ثم العالم الذي يعيش فيه،كما أن الإنسان يكون دائما على 

،بالإضافة إلى  الماضي،ومن ثم يدخل هذا الماضي في نطاق الصورة الذهنيةاتصال بكل ما حدث في 
،وبالتالي يكمن القول أن الصورة الذهنية لها  ذلك فان الإنسان يستطيع أن يكون صورا عن المستقبل

 2،وامتداد في المستقبل. جذور في الماضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 سلطان عرار مناحي الدوسري،اثر استخدام القيادات الادارية السعودية لتطبق تويتر في تكوين صورتهم الذهنية لدى طلاب جامعتي الملك عبد  1

 1432-م2017الاتصال و الاعلام والعلاقات العامة،جامعة الملك عبد العزيز،المملكة العربية السعودية، العزيز و ام القرى،رسالةماجستير،كلية
 .26هـ،ص

 .75،ص2018،صورة الصحفي في السينما مشاهدة سطحية في الأفلام العربية،العربي للنشر والتوزيع، سارة عبد العزيز كمال 2
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 الذهنيةدور مواقع التواصل الجتماعي في تشكيل الصورة 

من الواضح، أن الصورة الإعلامية الساكنة والمتحركة عنصر ا فاعلا   في صناعة الرسالة الإعلامية،      
وباتت مكملة للمضمون النصي الإعلامي، وأحيانا  مستقلة عنه لإقناع الجمهور والتأثير فيه، ولا شك أن 

معاني ودلالات الرسالة عنصر الصورة أصبح أهم عناصر التأثير في الجمهور بهدف زيادة وعيهم ب
الإعلامية، أو السعي لتغيير إتجاهاتهم ومواقفهم نحو القضايا التي تعرضها الرسائل ، ويرى و"يلبرشرام" 

% من الصور التي يبنيها الإنسان لعالمه مستمدة من وسائل الإعلام الجماهيرية،  70أن حوالي 
 بالإضافة إلى خبراته الشخصية.

ألدوسهكسلي" بأنه سيأتي يوم يمكن فيه إقناع الناس باختيار مرشح ما في وقد تنبأ المؤلف "     
الانتخابات دون أن يشعروا بما تعرضوا له من دعاية وتوجيه ، وهو ما أثبتته الأبحاث التي أكدت على 

جزء من الثانية، من  300قدرة العقل الباطن في تمييز الصور التي قد تصل سرعة عرضها إلى جزء من 
لومضات الإعلانية الخاطفة للصورة التي لا يلاحظها العقل الواعي بينما تستقر في اللاوعي خلال ا
 .أثر ا خفيا  يعجز المتلقي عن تفسيرهوتترك 

وقد لفت "مكيافيلي" الانتباه في وقت مبكر من القرن السادس عشر حول أهمية الانطباعات       
 -على مدى القرن الماضي -خصصات العلمية المختلفةوالتصورات لصورة الحاكم وصفاته، وقد أكدت الت

على أهمية التواصل غير اللفظي، الذي يتضمن الإشارات السياسية اللافتة، وهذه الجوانب غير اللفظية 
تؤثر في الانطباعات على المدى القصير،وقد أكدت نتائج في البحوث السياسية على الدور الذي تلعبه 

ية في السياسة، وعلى التفاعل بين سلوك الناخبين وعواطفهم، وأن العواطف العواطف وردود الفعل الغريز 
     .1يتم استخدامها من قبل الناخبين كأداة لمعالجة المعلومات بكفاءة 

تؤدي وسائل الإعلام دور ا كبير ا بل ورئيسي ا في تشكيل الصورة  الذهنية عن المواضيع والقضايا        
،ومن هنا  لدى المتلقين و الجماهير المستقبلة ورسائلها سواء كانت سمعية بصرية أو سمعية أو مكتوبة

عن تصورات وأفكار ومبادئ تدل "إنما يصدر  تجمع الدراسات الإعلامية على أن الإعلام بوسائله الحديثة
 .على إحداث تغيير مقصود في المجتمع المستهدف"

 

الأدوار تكون ساحة ،وهذه  دوار في خلق الصورةأوتمارس وسائل الاعلام وسائل الاعلام ثلاث     
علام ستخدام وسائل الإتلجأ الحكومات والقوى السياسية المختلفة لإ إذ، لطرح التصورات أداة أو وطرف اأ

ا كأداة لدعم أو قد توظفها أكمساحة تطرح فيها تصوراتها   الإعلام،قد تكون وسائل  تثبيت تصوراتها أويض 

                                                           
زهر،غزة،د نسانية،جامعةالأداب والعلوم الإآ،كلية الا32نتخابية،مجلة الباحث الإعلامي،العدد،صناعة الصورة السياسية في الحملات الإ عبد ربه عبد القادر العنزي. 1

 ص47س،



 .مدخل عام للصورة الذهنية                                                                       الفصل الثاني:

 

 

68 

طرفا فعالا له مفاهيمه وتصوراته،وقد تتداخل الحالات الثلاث وتتفاعل لتصيح وسائل الإعلام ساحة وأداة 
 وطرفا في الوقت ذاته.

ذا الدور،فإنهالاتقدم تصورات فحسب،بل تعكس في الوقت ذاته ن وسائل الاعلام عندما تنهض بهأولا شك 
تجاه دولة معينة تتأثر بالطريقة إن الصورة الإعلامية أمعتقدات المجتمع عن تلك التصورات ويمكن القول 

 التي تعالج بها وسائل الإعلام فالقضايا والأحداث التي تخص الدولة صاحبة الصورة.

ن الفرد يحدد اتجاهاته نحو وسائل الاعلام من خلال الصورة أحميد )ولذى يرى الدكتور محمد عبد ال
حداها نتيجة الخبرة المتراكمة من إو أالذهنية التي يرسها الفرد في مخزونه المعرفي عن هذه الوسائل 

 قترابه من هذه الوسائل وعلاقتها بالمدركاتإحداها نتيجة الخبرة المتراكمة من إ وأقترابه من هذه الوسائل إ
 خبراته(. طارإالتي يختزنها الفرد في 

،فهي الوسيلة  وتؤدي وسائل الاعلام دور ا مهم ا في تكوين الصورة الذهنية عن قضايا الحياة المختلفة
الصورة الذهنية الموجودة مسبق ا في أذهان  الإعلام،وتدعم وسائل الأفكار ووالآراء الرئيسية لنقل الصور 

الأفراد التي تكونت في مرحلة الطفولة في داخل الاسرة والمدرسة فتضفي عليها بعد ا اوسع نطاق ا وثقة 
 .ضافيةإ

فهي كما ،كثر من دورها في تغيير هذه الصور وتعديلهاأويكون دور وسائل الاعلام في تدعيم الصور 
،تؤدي دور ا مهم ا في خلق صور ذهنية عن الموضوعات  الصورة وتعديلها تؤدي دورها في تغيير هذه

  .الجديدة التي لا يمتلك الفرد عنها اي معلومات

كذلك الى  ذهان الجماهير،يعودأعلام الدور الرئيس في خلق الصورة الذهنية في ن ممارسة وسائل الإإ
كونها النافذة التي تطل من خلالها الجماهير على العالم وعلى الاحداث المحلية والدولية،لأنها الامتداد 

سماعنا على حد قول )مارشال ماكلوهان(،ناهيك على قدرتها على تضخيم هذه أالطبيعي لأبصارنا و 
شعر في احيان كثيرة انه التقى فعلا  الصور بدرجة كبيرة وطبعها بقوة في الاذهان الى درجة ان المتلقي ي

 .بالشخصيات التي تتناولها وسائل الاعلام رغم انه لم يقابلها قط
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كما تقوم وسائل الاعلام بتبسيط المعلومات والمعارف الجديدة وتقدمها للجمهور في جرعات سهلة الهضم 
 1وسائل الاعلام لعدم قدرة اي فرد على ملاحقة السيل الجارف من المعلومات التي تصله عبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،ص 2011،بغداد،1،الناشر جامعة بغداد،ط(تطور الاداء والوسيلة والوظيفة)انتصار ابراهيم عبد الرزاق،صفد حسام الساموك،الاعلام الجديد  1
 . 78-76ص
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 :خلاصة الفصل

تعد الصورة الذهنية هي تلك الانطباعات الذاتية التي تترك اثر ا كان ايجابيا أم سلبيا في الطلبة اتجاه 
كيف يرى المرشح  المرشح الرئاسي،ويرجع هذا الانطباع حسب نوع الصورة التي يرغب فيها المرشح،سواء

نفسه ،أو صورته الحالية كيف يراه الطلبة ،اوصورته التي يرغب أن يكونها في الأذهان،اوصورته المثلى 
من خلال الجهود التي يبذلها في التأثير عليهم ،كذلك الصورة المتعددة تعطي انطباعين مختلفين ايجابية 

ة أهمية تكمن في أنها تساعد المرشح الرئاسي في أم سلبية وراجع إلى مدى تأثر كل منهم.وللصورة الذهني
تشكيل اتجاهات نحوه لكثير من القضايا،وتزود الطلبة بالمعلومات ليكونوا عنه صورة ذهنية،كما تأثر 

،وهذا للبعد الذي يخطط له المرشح سواء كان هذا البعد معرفي من خلال المعلومات  أيضا في سلوكياتهم
صور،أو بعدا وجدانيا كان بالسلب أو الإيجاب بتأييده أو معارضتهم له،البعد المقدمة وعلى أساسه تبنى ال

تجاهه نتيجة للصورة المشكلة لديهم عنه.وهذا راجع إلى العديد من العوامل إالسلوكي أيضا يعكس سلوكهم 
مي جتماعية متعلقة بطبيعة التنشئة والبيئة التي ينتا  ،و  شخصية متعلقة بالسمات المستقبلة للمعلومات

و غير مباشرة أإليها،تنظيمية متعلقة بنوع الوسائل المستخدمة لنقل الرسائل عنه.وذلك وفق مصادرة مباشرة 
خبار ومعلومات عن المرشح الرئاسي. كذلك بفعل سمات ألتكوين الصور وما يتعرض له الطلبة من 

والمقاومة للتغيير بعضها متعددة منها عدم الدقة كون الطلبة لايتلقون نفس كم المعلومات عنه،الثبات 
يتعلق بصورة المرشح في حد ذاته،والبعض الآخر متعلق بالوسائل التي تشكل الصورة.خاصية التنبؤ 

بالمستقبل تساهم أيضا في التنبؤ بسلوكات وتصرفات الطلبة اتجاه المرشح وتتجاوز حدود الزمان 
من خلال توجيهها  الأفرادذهنية،في عقول دور ا هام ا في تشكيل الصورة ال الإعلاموالمكان.ولعب وسائل 

نما الدول هي التي تشجعها  الإعلاملوسائل  المختلفة،فهذه الصور لا توجد من فراغ وهي ليست عشوائية،وا 
 غراضها.أالسياسية،وهي تقدم على تغييرها عندما يناسب ذلك  أهدافهاوتفرضها حسب 
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 تمهيد:

بعد دراستنا للجانب النظري والذي تناولنا فيه الرصيد الخاص بموضوع الدراسة والذي يضم فصلين 
هذا ، و يعد .للصورة الذهنية مدخل عامالثانيالفصل أما  جتماعيمواقع التواصل الإالفصل الأول وهما:

على لك إستنادًاليل بيانات الدراسة الميدانية وذالفصل من أهم جوانب البحث تناول هذا الجزء تح
الإلكترونية الخاصة بكلية مجموعات في الالإستمارة الإلكترونية، الموزعة المعطيات المتحصل عليها من 
لذا سوف نتعرض لأهم الإجراءات المنهجية للدراسة الضبط الإجرائي  العلوم الإجتماعية و الإنسانية،

 للمتغيرات وأدوات جمع البيانات.

 تفريغ البيانات الشخصية

 .متغير الجنسفراد العينة حسبأل توزيع ثيم:(01)الجدول رقم 

 النسب  التكرار المتغير
 58% 58 ذكر

 42% 42 أنثى
 %100 100 المجموع

جاءت  الإناث نسبة أن راد العينةحسب متغير الجنس فأالذي يبين توزيع  :(01الجدول )من خلاليتبين
 .42% الذكورنسبة،بينما  %58ــب

 يظهر أن مفردات العينة محل الدراسة فيها ارتفاع نسبي للإناث مقارنة بالذكور.  ومنه

 العينة حسب متغير السن.فرادأيمثل توزيع :(02)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار المتغير
 -سنة  18من 
  سنة 22

43 %43  

 36% 36 سنة       27- 23
سنة  فما 28
 فوق

21 %21 
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 %100 100 المجموع
سنة وهي النسبة  22 -سنة  18بين ما فئة العمرية التي تتراوح الن أ،علاه أيظهر من خلال الجدول 

- 23 عمارهم بينأالذين تتراوح فئة العمريةلا،بينما 43%نسبة حيث بـلغت ال كبر في الفئات العمريةالأ
قدرت فما فوقسنة28عمارهمأالذين تتراوح لفئة العمرية أما ا،%36ـفي المرتبة الثانية بنسبة جاءت سنة 27

 .%21نسبة

 22 -سنة  18 عمارهم أالذين تتراوح الغالبة الفئة العمرية  نأيظهر أن مفردات العينة محل الدراسة ومنه
 سنة.

 فراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.أ توزيع بين ي:(03) رقمالجدول 

 النسبة التكرار المتغير
 52% 52 ليسانس

 %44 44 ماستر
 %04 04 هادكتور 

 %100 100 المجموع
أما المستوى ،52%نسبة أكبر ن أحيث نجد ليسانس  المستوى التعليمي،علاه أن أ يظهر من خلال الجدول

 .0%4نسبة قدرت بلمستوى دكتوراهالنسبة المنخفضة ،بينما %44نبسة بقدرتماستر  الثاني

 .هو ليسانس وماستر و المتقارب المستوى التعليمي الغالب نأيظهر أن مفردات العينة محل الدراسة ومنه

 .فراد العينة حسبمتغير التخصصأ توزيع بيني:(04) الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 %41 41 تصالإ

 %24 24 تاريخ
 %8 8 فلسفة

 %12 12 علم النفس
 %15 15 علم الاجتماع

 %100 100 المجموع
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بـ ها تخصص تاريخ يلي،%41قدرت بـ  على نسبةأ تصالإن تخصص أعلاه أ يظهر من خلال الجدول
تخصص علم أما ، %15بـ ته نسبقدرت تخصص علم الاجتماعن أ،وبنسب متقاربة نجد  %24نسبة

 .%8نسبة ـ خرالتخصصات بآ،ليأتي تخصص الفلسفة  %12 نسبة بـجاء النفس

 .تصالإتخصص الغالب هو  التخصصأفراد العينة محل الدراسة أن يظهر أن  ومنه

 .اهتمامهم بمتابعة الشؤون والمواضيع السياسية الوطنية حسب توزيع افراد العينة يمثل:(05) الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 %48 48 دائما

 %37 37 حياناأ

 %15 15 نادرا

 %100 100 المجموع
بمتابعة الشؤون والمواضيع السياسية  أفراد العينةهتمامهمإن أعلاه أ يظهر من خلال الجدول

ويفسر هذا أن النسب متقاربة ، %37(حياناأكانت للإجابة بـ)و ،%48قدرت بـ نسبةأكبر بـ)دائمًا(،الوطنية
 .%15نسبة  بـ لإجابة بـ)نادرًا(اكانت في حين ،

 نسب متقاربة.جاءت ب،بمتابعة الشؤون والمواضيع السياسية الوطنية أفراد العينةهتمامهمإن أيظهر  ومنه

 .ونهامواقع التي يستخدمهم الأيمثل توزيع افراد العينة حسب:(06)الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 %53 53 فيسبوك

 %07 07 توتير

 %16 16 أنستغرام
  %24 24 يوتيوبال

 
 %100 100 المجموع

تصدر الذي يبين اهم المواقع التي يستخدمها افراد العينة،حيث نلاحظن أعلاه أ يظهر من خلال الجدول
موقع خيرًا أ،و %16نسبة بأنستغرام،بينما  %24نسبةباليوتيوبموقع ،تلتها %53نسبة بفيسبوكموقع 
 .%07نسبة بتوتير 



 الجداول البسيطة                                                        الإطار التطبيقي للدراسة
 

 
74 

يجمع بين لأنه متعدد المحتوى كونه  فيسبوكوتشير هذه النتيجة إلى أن المبحوثين يفضلون موقع 
 .والفيديوهات والتعليق عليهاالصور 

 ستخدام بالنسبة لطلبة أفراد العينة.حصل على أكبر درجة من الإفيسبوكموقع نأيظهر  ومنه

 .جتماعيإستخدام مواقع التواصل الإبدأت افراد العينة في التي المدة بين ي:(07)الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير

 
بين سنتين 

 4إلى 
 سنوات

25 %25 

 4بين 
سنوات الى 

 سنواتست 

38 38% 

أكثر من 
 ست سنوات

27 27% 

 %100 100 المجموع
من طرف أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي  إستخداممدة الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول

 كانت%27بينما نسبة  ، سنوات الى ست سنوات 4بين كانت للذين قالوا %38حيث نلاحظ ان نسبة
 .سنوات 4بين سنتين إلى  للذين قالوا كانت %25نسبة،في حين أن أكثر من ست سنوات للذين قالوا

سنوات  4بين هي  مواقع التواصل الاجتماعييستخدمون فيها المدة التي ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة
 كأكبر مدة. الى ست سنوات
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 .فراد العينة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعيأيبين المدة التي تستغرقها :(08)الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
أقل من 

 ساعة
15 15% 

 3ساعة إلى 
 ساعات

36 %36 

ساعات 4
 فأكثر

49 %49 

 %100 100 المجموع
في تصفح مواقع التواصل فراد العينة أيبين المدة التي تستغرقها الذيعلاهأ يظهر من خلال الجدول

 3ساعة إلى من يستغرقونمن بينما ،49%نسبةبساعات فأكثر 4لذين يستغرقون مدة  و ا الاجتماعي
قد يعود الى التوفر الدائم لشبكة الأنترنت أو وجود وقت فراغ مما يجعلهم يقضون مدة  ،36%نسبة ساعات

 .%15نسبةب أقل من ساعةلذين يستغرقون افيحين أن أطول في هذه المواقع دون الشعور بمرور الوقت،

مدة  المدة التي تستغرقها في تصفح مواقع التواصل الاجتماعيومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة
 .ساعات فأكثر4

الموقع لمعرفة أخبار وأنشطة المرشح الرئاسي أفراد العينة  المكان الذي تستخدم فيهيبين :(09)الجدول رقم
 "عبد المجيد تبون"

 النسبة التكرار المتغير
 16% 16 المنزل

 21% 21 الجامعة
الإقامة 
 الجامعية

15 %15 

 48% 48 في كل مكان
  %100 100 المجموع

قع لمعرفة أخبار االمو أفراد العينة  المكان الذي تستخدم فيهالذي يبين  علاهأ يظهر من خلال الجدول
،بينما 48%بنسبة  في كل مكانجابوا بـأنهم يستخدمونها أ،حيثوأنشطة المرشح الرئاسي "عبد المجيد تبون"
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 16%نسبة فيالمنزلأن من يستخدمونها وبنسب متقاربة حيث نجد ،21%نسبةب فيالجامعةيستخدمونها 
 .15%نسبة ب فيالإقامة الجامعيةويستخدمونها ،

الموقع لمعرفة أخبار وأنشطة المرشح الرئاسي "عبد أفراد العينة  المكان الذي تستخدم فيهأنلنايظهر  ومنه
 .في كل مكانيستخدمونها  المجيد تبون"

مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أنشطة الحملات  أفراد العينة لماذا تستخدميبين :10الجدول رقم
  الانتخابية

 النسبة التكرار المتغير
 21% 21 فتحها المجال للتفاعل مع ما ينشر عبرها

لأنك ترى أنها تنقل الأخبار والأنشطة بحرية أكبر من 
 وسائل الاعلام التقليدية

18 %18 

 36% 36 ستخداما بين فئة الشبابإلأنها الأكثر 
 25% 25 نظرا لسرعتها في نشر أنشطة الحملة  

 %100 100 المجموع
مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة  أفراد العينة لماذا تستخدميبينالذي  علاهأ يظهر من خلال الجدول

نسبة بلأنها الأكثر استخداما بين فئة الشباباجابوا بـأنهم يستخدمونها،حيث أنشطة الحملات الانتخابية
في ،25%نسبةب ةا لسرعتها في نشر أنشطة الحملنظرً   من يستخدمونهابينما ،من إجمالي المبحوثين%36
يستخدمونها أن من ، لتأتي 21%نسبةب فتحها المجال للتفاعل مع ما ينشر عبرهامن يستخدمونها لـ حين أن

 اجابوا بـأنهم. %18نسبة ترى أنها تنقل الأخبار والأنشطة بحرية أكبر من وسائل الاعلام التقليدية هالأن

مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة أنشطة الحملات  العينةأفراد ستخدملماذا تومنه نستنتج 
كأعلى نسبة من بين كل  ستخدامًا لدى فئة الشبابإولأنها الأكثر ، جاءت بنسب متقاربةنتخابيةالإ

 .الإجابات
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جتماعي كمصدر للإطلاع على أخبار لإعلى مواقع التواصل ا أفراد العينةإعتماديبين:(11) الجدول رقم
 .2019وأنشطة المرشح "تبون في رئاسيات 

 النسبة التكرار المتغير
 73% 73 بنسبة كبيرة      

بنسبة 
 متوسطة

17 %17 

بنسبة 
 ضعيفة

10 %10 

 %100 100 المجموع
جتماعي كمصدر لإعلى مواقع التواصل ا أفراد العينة إعتماد يبين الذي علاهأ يظهر من خلال الجدول

 نجد أعلى.كبيرة(بنسبة بــ) أجابوا حيث،2019للإطلاع على أخبار وأنشطة المرشح "تبون في رئاسيات 
وأغلب مبرراتهم أنها المصدر الوحيد الذي يقرب المرشح منهم ويمنحهم أكبر كم من الأخبار 73%نسبة
ن لديهم إنشغالات وأغلب مبرراتهم أ%17نسبةب (بنسبة متوسطةـ)ب وبنسب أقل ومتقاربة  أجابوابينما ،عنه

ب لوأغ،%10نسبة( بنسبة ضعيفة)أجابوا بـمن في حين أن،أخرى تعيقهم في الإطلاع على أخبار المرشح
 .نهم غير مهتمون بمجريات الأحداث السياسيةمبرراتهم أ

طة كمصدر للإطلاع على أخبار وأنشتعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي أفراد العينة أن ومنه نستنتج
 .2019المرشح "تبون في رئاسيات 

ق في الحكومة ببمتابعة نشاطات السيد "تبون" كمسؤول سا أفراد العينة بين إهتمامي:(12)الجدول رقم
 .الجزائرية

 النسبة التكرار المتغير
 44% 44 دائما
 41% 41 احيانا
 15% 15 نادرا

 %100 100 المجموع
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ق في ببمتابعة نشاطات السيد "تبون" كمسؤول ساأفراد العينةإهتمامالذي يبينعلاهأ خلال الجدوليظهر من 
 (احيانً أجابوا بـ)أو ،44%كأعلى نسبة وقدرت بـ (ادائمً )بــوبنسب متقاربة جابوا أ،حيث الحكومة الجزائرية

 .15%ةنسب(بانادرً منأجابوا بـ) في حين أن،41%نسبةب

 ق في الحكومة الجزائريةببمتابعة نشاطات السيد "تبون" كمسؤول سا أفراد العينة إهتمامأن  ومنه نستنتج
 .في الوسط الطلابي حظي بإهتمام كبير

تملك معلومات عن المناصب التي شغلها"عبد المجيد تبون" في  أفراد العينة إنيبين:(13)الجدولرقم
 .اتالحكومة الجزائرية قبل الترشح لرئاسي

 

 

 

تملك معلومات عن المناصب التي شغلها"عبد المجيد  أفراد العينة إنيبينالذيعلاهأ يظهر من خلال الجدول
جاباتهم إوكانت أغلب 87%نسبة( نعمجابوا بــ)أ،حيث تبون" في الحكومة الجزائرية قبل الترشح لرئاسيات

وكانت أغلب و %13نسبة( بلاـ)أجابوا ب،بينما نه كان وزيرًا للسكن، و وزيرًا للتجارة ،ورئيسًا للحكومة أ
 .جاباتهم لم يهتموا بمعرفة المناصب التي شغلهاإ

تملك معلومات عن المناصب التي شغلها"عبد المجيد تبون" في أفراد العينة أغلب  أنومنه نستنتج
نه كان وزيرًا للسكن، و وزيرًا للتجارة أجاباتهم إو أغلب ،الترشح لرئاسياتالحكومة الجزائرية قبل 

 للحكومة.،ورئيسًا
 ترى بأنه كان الرجل المناسب في المكان المناسب من خلال المناصب التي تقلدهايمثل:(14)الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 48% 48 مناسب

 12% 12 غير مناسب
 40% 40 لا أدري

 %100 100 المجموع

 النسبة التكرار المتغير
 87% 87 نعم
 13% 13 لا

 %100 100 المجموع
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كان الرجل المناسب في المكان المناسب من أنه ترى التي أفراد العينةيبينالذيعلاهأ يظهر من خلال الجدول
بينما ،48%نسبةو ب(مناسب) بــ أولها أجابواوبنسب متقاربة  أجابواحيث  ،خلال المناصب التي تقلدها

 .12%ةنسب( بغير مناسبأجابوا بـ)الأخير في و ،%40نسبةب (لا أدريـ)أجابوا بثانيها 

كان الرجل المناسب في المكان المناسب من خلال المناصب هنأترى  أفراد العينةهناك منأنومنه نستنتج
 ومنهم لم تدري كون النسب متقاربة. التي تقلدها

الترشح كيف كنت ترى الصورة الذهنية لشخصية السياسي "عبد المجيد تبون" قبل يمثل:(15)الجدول رقم
 .2019لإنتخابات 

 

 

 

 

الصورة الذهنية لشخصية السياسي "عبد إن كانت ترى  أفراد العينةيبين الذيعلاهأ يظهر من خلال الجدول
 ،بينما52%بنسبة(إيجابية) بــ كأعلى نسبة حيث اجابوا2019المجيد تبون" قبل الترشح لإنتخابات 

 .1%0قدرت بـ ( سلبيةأجابوا بـ)ةنسبآخر في حين أن(،محايدةـ)جابوا بأ38%نسبةتليها

الصورة الذهنية لشخصية السياسي "عبد المجيد تبون" قبل كانت ترى أفراد العينةأغلب  أنومنه نستنتج
 بصورة إيجابية. 2019الترشح لإنتخابات 

كان  2019ترى أن برنامج المرشح "تبون" أثناء رئاسيات  أفراد العينة إن يبين :(16)الجدول رقم
 .متوافقا مع متطلبات واحتياجات المجتمع الجزائري

 النسبة التكرار المتغير
 %43 43 نعم
 %  16 16 لا

 %41 41 الى حد ما
 %100 100 المجموع

 النسبة التكرار المتغير
 52% 52 إيجابية
 10% 10 سلبية

 38% 38 محايدة
 %100 100 المجموع
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أفراد العينة ترى أن برنامج "تبون" أثناء الذي يبين ما إذا كان علاهأ يظهر من خلال الجدول
النسب كانت  حتياجات المجتمع الجزائري، حيث نلاحظ أنا  كان متوافقا مع متطلبات و  2019رئاسيات 
نسبة قدرت ب()إلى حدماأجابوا بـ من و % ، 43 قدرت  نسبةبأجابوا بـ )نعم(من  إلى حد بعيد بينمتقاربة 

 .%16قدرت بـ  نسبةب ا بـ)لا(أجابو أقل من نسبةوب %، في حين أن41

كان متوافقا مع  2019ترى أن برنامج "تبون" أثناء رئاسيات أفراد العينةأغلب  أنومنه نستنتج
،ومن يراه جديدكبداية لنظام فمنهم من رآه البرنامج الأنسب كونه  حتياجات المجتمع الجزائريا  متطلبات و 

 مختلف عن النظام الأسبق إلى حد ما.

قناع المنتخبين ببرنامجه إ ترى قدرة المرشح علىيبين أفراد العينة ما إذا كان :(17) الجدول رقم
 .جتماعيلإأثناء تقديم خطاباته المنشورة عبر مواقع التواصل ا

 النسبة التكرار المتغير
 %44 44 جيدة

 % 41  41 متوسطة
 %15 15 ضعيفة

 %100 100 المجموع
ما إذا كان ترى قدرة المرشح على اقتناع المنتخبين الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول

التقارب الشديد بين  جتماعي، حيث نلاحظببرنامجه أثناء تقديم خطاباته المنشورة عبر مواقع التواصل الإ
في حين %،  41نسبة بأجابوا بـ )متوسط(من بينما ،%44نسبة ب)جيد( على أنه أجابوا الإجابتين فمنهممن 

 %أجابوا بـ )ضعيف(.15أن نسبة 

على تقترب بين الجيد و المتوسط في قدرة المرشح  ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة على أنها
 وهذا يدل على أنه يجيد فنون الممارسة السياسية. جتماعيإقناع المنتخبين عبر مواقع التواصل الإ
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 .نتخابيةالمرشح أثناء الحملة الإ ترى  سمعةيبين أفراد العينة ما إذا كان:(18)الجدول رقم

 

 

 

 

ما إذا كان أفراد العينة ترى سمعة المرشح أثناء الحملة الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
نسبة بـ  يجابية(إأجابوا بـ )من أن تقارب في النسب بين جميع الإجابات نلاحظ نتخابية، حيثلإا

 %.32نسبة بأجابوا بـ )لا أدري(%،ن في حين33نسبة قدرت ب أجابوا بـ )سلبية(بينما ،35%

،فكانت تختلف سمعة المرشح أثناء حملته الانتخابيةإتجاهكانوا متعددوا الآراءومنه نستنتج أن أفراد العينة 
 راه بشكله الإيجابي وبجانبه السلبي ومن يبقى متحفظ كيف يراه.على من ي

 .2019شعار حملة المرشح لرئاسيات  تتذكرإذا كان أفراد العينة مايبين  :(19)رقم  لالجدو 

 النسبة التكرار المتغير
 %52 52 نعم
 % 48  48 لا

 %100 100 المجموع
تتذكر شعار حملة المرشح أثناء ما إذا كان أفراد العينة الذي يبينعلاهأ يظهر من خلال الجدول

أغلبهم ذكروا إسم الشعار الذي % ، و 52 تهم بـنسبقدرت  أجابوا بـ )نعم(أن منالحملة الانتخابية، حيث 
 أغلبهم أجابوا بـ عدم إهتمامهم  %48تهمبـنسبأجابوا بـ )لا(كان بالتغيير ملتزمون وعليه قادرون، بينما 

 .لافت للإنتباه روغي بالشعار

ي وتتفوق بشكل نسبنتخابيةلته الإومنه نستنتج أن أفراد العينة تتذكر شعار حملة المرشح أثناء حم
 عن من لا يتذكرونه كون الشعار لم يلفت انتباههم.

 النسبة التكرار المتغير
 %35  35 إيجابية
 %33  33 سلبية

 % 32  32 دريألا
 %100 100 المجموع
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أن المرشح كان له مصداقية أكثر مقارنة بباقي  إذا كان أفراد العينة ما الذين يبين:(20)رقم الجدول
 .المرشحين المنافسين له

 النسبة التكرار المتغير
 %56 56 نعم
 %44 44 لا

 %100 100 المجموع
ما إذا كان أفراد العينة ترى أن المرشح كان له مصداقية الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول

% ، وأغلب 56تهم بلغت بـ أن نسب و أجابوا بـ )نعم(أكثر مقارنة بباقي المرشحين المنافسين له حيث 
%، وأغلب المبررات 44 تهم بلغتنسبأجابوا بـ )لا(من راه بأنه ضحية نظام سابق، بينماتالمبررات كانت 
 نظام السابق.تراه بأنه تابع لل

ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة ترى أن المرشح كان له مصداقية أكثر مقارنة بباقي المرشحين 
 على من يروه بقايا نظام.ولو بنسبة متفاوتة المنافسين له 

ترى في المرشح تبون أنه الشخصية الأقدر على  إذا كان أفراد العينة ما الذين يبين:(21)رقم الجدول 
 تسيير المرحلة الانتقالية التي مرت وتمر بها الجزائر؟

 النسبة التكرار المتغير
 %53 53 نعم
 %20 20 لا

 %27 27 لا أدري
 %100 100 المجموع

أنه ما إذا كان أفراد العينة ترى في المرشح "تبون" الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
أجابوا بـ من أن  الشخصية الأقدر على تسيير المرحلة الانتقالية التي مرت وتمر بها الجزائر، حيث نلاحظ

قدرت نسبة  بـ (أدري أجابوا بـ )لاوبقروقات قليلة بين منبينماكأعلى نسبة، %53 تهم بـنسبقدرت )نعم(
 %.20تهم بـنسبقدرت أجابوا بـ)لا(ومن%.27بـ

أفراد العينة ترى المرشح "تبون" أنه الشخصية الأقدر على تسيير المرحلة ومنه نستنتج أن أغلب 
 لإحتلالها المرتبة الأولى بين الخيارات المتاحة.بها الجزائر  الانتقالية التي مرت وتمر
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خلال حملته  همستعطافإكان يثير المرشح "تبون"  إذا كان أفراد العينة ما الذين يبين:(22رقم ) الجدول
 .نتخابيةالإ

 النسبة التكرار المتغير
 %53 53 نعم
 %47 47 لا

 %100 100 المجموع
ستعطافهم إما إذا كان أفراد العينة يثير المرشح "تبون" الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
%، وأغلب المبررات تراه بأنه كان 53نسبة قدرت بأجابوا بـ )نعم(أن من خلال حملته الانتخابية، حيث 

من  ها، في حين نلاحظ أنقلدالمناصب التي ت ت خلالارار قشخصية قوية أثبت وجوده في العديد من ال
 وأغلب المبررات كانت تراه بأنه مثله بقية السياسيين السابقين. ،%47نسبة بأجابوا بـ )لا( 

وقةً ولو متف ستعطافهم خلال حملته الانتخابيةإومنه نستنتج أن أفراد العينةيثير المرشح "تبون" 
ستعطافهم كونه كان حاسمًا في قراراته.  بنسبة قليلة عن من لايثيرا 

 .  2019ديسمبر  12نتخابات رئاسيات إمن  هاموقفترى  العينة ما إذا كان يبين أفراد:(23)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير
 %49 49 مؤيد

 %20 20 معارض
 %31 31 محايد

 %100 100 المجموع
نتخابات رئاسيات ديسمبر إما إذا كان أفراد العينة موقفها من الذي يبين علاهأ خلال الجدوليظهر من 

وأغلب مبرراتهم بإمكانها أن تغير %، 49قدرت بـ نسبة سجلت كأعلى  أجابوا بـ )مؤيد(، حيث 2019
ي لديهم أ % ، وأغلب مبرراتهم كان ليس31نسبة(بأجابوا بـ )محايدتلتها من وضعية البلد إلى الأحسن، 

لب إجاباتهم % ، وأغ20 قدرت بـنسبة أجابوا بـ )معارض(ليأتي في الأخير من ميول إلى أي طرف، 
 القديمة ترشحت للعهد جديدة.السياسية ه كانت بأن نفس الوجو 

و وافقت  2019ديسمبر  12نتخابات رئاسيات إومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة موقفها من 
 بإمكانها أن تغير من وضعية البلاد إلى الأحسن.حيث إعتبروا أن  عليها
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تبون" تقدم المرشح الرئاسي "عبد المجيد  تؤيدما إذا كانيبين أفراد العينة :(24)الجدول رقم 
 .2019نتخابات لإ للترشح

 النسبة التكرار المتغير
 %63 %63 نعم
 %37 37 لا

 %100 100 المجموع
موقفها اتجاه  تقدم المرشح تؤيد ما إذا كان أفراد العينة الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول

%، 63بأكبرنسبة قدرت بـ أجابوا بـ )نعم(، حيث 2019الرئاسي "عبد المجيد تبون" للترشح لانتخابات 
 .%37قدرت بـ نسبة أقلأجابوا بـ )لا(من بينما

نتخابات لإلح المرشح الرئاسي"عبد المجيد تبون" للترشتجاه إومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة موقفها 
 موافقين على ترشحه وتأييدهم له. 2019

 "المجيد تبون د"عبالرئاسي عن المرشح ترىالمعلوماتالتيتتحدثما إذا كانيبين أفراد العينة :(25)الجدول رقم
 .جتماعيالتي يكون مصدرها مواقع التواصل الإ

 النسبة التكرار المتغير
 %48 48 مؤيدة له

 % 20  20 معارضة له
 %32 32 مختلطة
 %100 100 المجموع

ما إذا كان أفراد العينة ترى المعلومات التي تتحدث عن الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
أجابوا بـ أكبر نسبةو جتماعي،المرشح الرئاسي"عبد المجيد تبون التي يكون مصدرها مواقع التواصل الإ

أجابوا بـ % ، في حين 32 نسبةبأجابوا بـ )مختلطة(بينماالإجابات متقاربة %، 48نسبة ب)مؤيده له( 
 %.20نسبة ب)معارضة له(

ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة ترى المعلومات التي تتحدث عن المرشح الرئاسي "عبد المجيد 
 .كانت تؤيده بشكل كبيرجتماعيةواصل الإتبون" التي يكون مصدرها مواقع الت
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تتعامل مع المنشورات التي تتلقاها في مواقع التواصل  ما إذا كانيبين أفراد العينة (:26)الجدول رقم
 ".عبد المجيد تبون"جتماعي عن المرشح الرئاسي لإا

 النسبة التكرار المتغير

تشاركها عبر 
صفحتك 
 الشخصية

25 25% 

تعلق عليها 
 بإيجابية

21 21% 

تضغط على 
 زر الاعجاب

21 21% 

تكتفي بالقراءة 
 فقط

19  19 % 

 %14 14 تتجاهلها

 %100 100 المجموع

 

ما إذا كان أفراد العينة تتعامل مع المنشورات التي تتلقاها الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
تضغط على زر ) تصدرجتماعي عن المرشح الرئاسي "عبد المجيد تبون"،لإفي مواقع التواصل ا

%كانت لإجابتين أجابوا بـ )تكتفي بالقراءة(، وأجابوا بـ )تجاهلها(، 21%، بينما بنسبة 25بنسبة الإعجاب(
% أجابوا بـ )تشاركها عبر صفحتك 14يجابية(، وآخر نسبة وا بـ )تعلق عليها بإ% أجاب 19في حين نسبة 

 الشخصية(.

تقوم  قاها في مواقع التواصل الاجتماعيومات التي تتلومنه نستنتج أن أفراد العينة تتعامل مع المعل
 .تفاعل مع الأخباركونه أسهل عملية  ضغط على زر الإعجاببال
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ترى أن الأساليب المستخدمة في إدارة الحملة الإنتخابية ما إذا كانيبين أفراد العينة :(27)الجدول رقم
 .الاجتماعية كانت كافية لرسم صورة ذهنية عنهللمرشح الرئاسي" عبد المجيد تبون" عبر مواقع التواصل 

 

ما إذا كان أفراد العينة ترى أن الأساليب المستخدمة في إدارة الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
الرئاسي "عبد المجيد تبون"  عبر مواقع التواصل الاجتماعية كانت فيه كافيه الحملة الانتخابية للمرشح 

 نسبةبأجابوا بـ )إلى حد ما(% ، بينما 43 قدرت بـنسبةبأجابوا بـ )نعم(أن أكبر نسبةلرسم صورة ذهنية عنه،
 %. 25 قدرت بـنسبةبفي حين أجابوا بـ )لا(%،32 قدرت بـ

نتخابية لمرشح لإترى أن الأساليب المستخدمة في إدارة الحملة اومنه نستنتج أن أغلب أفراج العينة 
كونها  كانت كافية لرسم صورة ذهنية عنه جتماعيةلإالرئاسي "عبد المجيد تبون" عبر مواقع التواصل ا

 .بينهم الوسيلة الأكثر إستخدامًا

 التواصل لمواقع إستغلالهقد أحسن تبون ترى أن المرشح  ما إذا كانيبين أفراد العينة :(28) الجدول رقم
 .لبناء صورة ايجابية عنه 2019يات نتخابية لرئاسلإالإجتماعي أثناء الحملة ا

 النسبة التكرار المتغير
 %48 48 نعم
 %28 28 لا

 %19 %19 لا أدري
 %100 100 المجموع

ما إذا كان أفراد العينة ترى إذ أحسن المرشح الرئاسي الذي يبين علاهأ يظهر من خلال الجدول
% 28% ، بينما 48نسبةب أجابوا بـ )نعم("عبد المجيد تبون" استغلاله لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث 

 (.لا أدري% أجابوا بـ )19أجابوا بـ )لا(، في حين أن نسبة 

 النسبة التكرار المتغير
 %43 43 نعم

 % 32  32 لا
 % 25  25 الى حد ما
 %100 100 المجموع
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ع التواصل ستغلاله لمواقإغلب أفراد العينة ترى أن المرشح الرئاسي أحسن أومنه نستنتج أن 
 ،ورسم صورة إيجابية لديهم إتجاهه.الاجتماعي

 همسي "عبد المجيد تبون" بعد متابعتصورة المرشح الرئا يبين كيف ترى أفراد العينة:(29) الجدول رقم
 .جتماعيلإالتي تابعتها عبر مواقع التواصل انتخابية الإة بحملته لمختلف الاخبار والأنشطة المتعلق

 

 

 

 

صورة المرشح الرئاسي عبد المجيد أفراد العينة يف ترى كالذي يبينعلاهأ يظهر من خلال الجدول
تي يتابعونها عبر مواقع والأنشطة المتعلقة بحملته الانتخابية التبون" بعد متابعتهم لمختلف الأخبار 

و أغلب مبرراتهم أنه يجابية(إ% أجابوا بـ )46قدرت بـ نسبة أكبر  ث نلاحظ أنجتماعي، حيالإالتواصل 
غلبهم أجابوا ،أ% 35 أقل إذ قدرت بـ نسبةوب أجابوا بـ )سلبية(، بينما رجل ذو كفاءة وضحية لنظام سابق

غلبهم تحفظوا أ %19كآخر نسبةقدرت بـ أجابوا بـ )محايد(، في حينالحاكمة سابقًاتابع للعصابةبأنه 
 .لأنفسهم بالمبرر

ومنه نستنتج أن أغلب أفراد العينة أن صورة المرشح الرئاسي "عبد المجيد تبون" بعد متابعتهم 
، تركت جتماعيلإع التواصل ار مواقنتخابية التي تابعوها عبلمختلف الأخبار والأنشطة المتعلقة بحملته الإ

 في أذهانهم إنطباع جيد عنه.

 

 النسبة التكرار المتغير
 %46 46 إيجابية

 %25 25 سلبية
 %29 29 ديمحا

 %100 100 المجموع
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 :عامة نتائج
 النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثين. .1

ستتتتتتبيب  كتتتتتت  التتتتتتت نر ةيتتتتتت  ا نلتتتتتت  ب  تتتتتت  نستتتتتتبس نالدراستتتتتتس ة  نستتتتتتبس ا نتتتتتت   ة  تتتتتتر نتتتتتتت     بينتتتتتت  -
 %ال  نيس. 42%  بكق بل 53

ينتتتتتس  تتتتتح كتتتتت  تتتتتتتران  ل الة ليتتتتتس لتتتتتد  ة تتتتتراد اال بتتتتتر  بينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس ة  ال  تتتتتس ال كريتتتتتس -
 %.43سنس نسبس  22-18ةعك ر ح بي  

بينتتتتتتتت  نتتتتتتتتت    الدراستتتتتتتتس ة  الكستتتتتتتتتن  الت  يكتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتر نستتتتتتتتبس  تتتتتتتتن الكستتتتتتتتتن  ال تتتتتتتت ك    ة  -
 %.52بنسبسليس نس بنسبس تقدر  

 %.41تص ل نسبس إ ر التخصص    ن  بين  نت    الدراسس ة  ة-

.  النتااااااائج المتعلقااااااة بمااااااالأ الم ااااااا  التلبيااااااة ا خبااااااا  وا نشااااااتة المتعلقااااااة بالم شاااااا  2
وتماااااعع خااال  الحملاااة ا نتخابيااااة لإال ئاساااع دعباااا الموياااا تبااااوند عبااا  موا ااا  التواصااا  ا

 .2019ل ئاسيات 
نالكناضتتتتتتتتتي  الشتتتتتتتتتسن  السي سيسبينتتتتتتتتت  نتتتتتتتتتت    الدراستتتتتتتتتس ة  ةت بيتتتتتتتتتس ة تتتتتتتتتراد ال ينتتتتتتتتتس ك تكتتتتتتتتتس بكت ب تتتتتتتتتس  -

 %.48بنسبس  السي سيس النطنيس

ستتتتتتخداح ب لنستتتتتبس   تتتتتراد  بينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس ة  كنلتتتتت   يستتتتتبن  ةصتتتتتل ع تتتتت  ةع تتتتت  در تتتتتس كتتتتت  ا -
 %.53ال ينس بنسبس 

 6-4 تكتتتتتت ع  بتتتتتتي   بينتتتتتت  نتتتتتتت    الدراستتتتتتس ة  ةت تتتتتتل ة تتتتتتراد ال ينتتتتتتس يستتتتتتتخدكن  لكنالتتتتتت  التناصتتتتتتل ا -
 %.38  بنسبس سننا   أ بر كدة لدر 

ستتتتتتتت ع    تتتتتتتتأ  ر  تتتتتتتت  تصتتتتتتتت   كنالتتتتتتتت   4ة تتتتتتتتراد ال ينتتتتتتتتس يقضتتتتتتتتن   ك ظتتتتتتتتح بينتتتتتتتت  نتتتتتتتتت    الدراستتتتتتتتس ة  -
 %.49 تك ع  بنسبس  التناصل ا

كةتتتتدد  تتتت  استتتتتخداح كنالتتتت  التناصتتتتل ك تتتت   بينتتتت  نتتتتت    الدراستتتتس ة  ةت تتتتل ة تتتتراد ال ينتتتتس لتتتتيس لتتتتدي ح  -
 %.48 تك ع      ل ك    نلدر  بنسبس ا 

بينتتتتتت  نتتتتتتت    الدراستتتتتتس ة  ةت تتتتتتتل ة تتتتتتراد ال ينتتتتتتس يستتتتتتتخدح كنالتتتتتتت  التناصتتتتتتل ا  تكتتتتتت ع   تتتتتت  كت ب تتتتتتتس  -
ستتتتتتتتتخداك  بتتتتتتتي    تتتتتتتتس الشتتتتتتتب ل بنستتتتتتتتبس لتتتتتتتتدر  إةخبتتتتتتت ر نةنشتتتتتتتتطس الةكتتتتتتتر  ا نتختتتتتتتت ب    ن تتتتتتت  ا   تتتتتتتتر 

 %.36بنسبس
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 تكتتتتت ع    نصتتتتتر عينتتتتتس الدراستتتتتس ي تكتتتتتد ع تتتتت  كنالتتتتت  التناصتتتتتل ا  ك ظتتتتتح  أبينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس بتتتتت -
 بنستتتتبس  بيتتتترة لتتتتدر  بنستتتتبس2019ر  ستتتتي   طتتتترى ع تتتت  ا خبتتتت ر نةنشتتتتطس الكرشتتتت   تتتت  ر يستتتت   تتتت  ا 

73.% 

.النتاااائج المتعلقاااة بالصاااو   الما طاااة لاااالأ التلباااة عااان شخصاااية السياساااع دعباااا الموياااا 3
 .2019نتخابات ال ئاسية تبوند عب  موا   التواص  ا وتماعع  ب  الت ش  لل 

عينتتتتتتتس الدراستتتتتتتس   نتتتتتتت  ك تكتتتتتتتس بكت ب تتتتتتتس نشتتتتتتت ط   التتتتتتتر يس  عبتتتتتتتد الك يتتتتتتتد بينتتتتتتت  نتتتتتتتت    الدراستتتتتتتس ة   -
 %.44لدر  بنسبس  إتنل س بق    الة نكس ال زا ريس بص س دا كس س تبن    كس

    شتتتتت التتتتتت   كن صتتتتتلبينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس ة  ةت تتتتتل ة تتتتتراد عينتتتتتس الدراستتتتتس تكت تتتتت  ك  نكتتتتت   عتتتتت  ال -
 %.87لدر  بنسبس إت  2019ترش  لر  سي    عبد الك يد تبن      الة نكس ال زا ريس لبل ال

بينتتتت  نتتتتت    الدراستتتتس ة  ة تتتتراد ال ينتتتتس تتتتتر  بأنتتتتم  تتتت   الر تتتتل الكن ستتتتل  تتتت  ك تتتت   كن ستتتتل كتتتت  ختتتترل  -
 %.48   إت لدر  بنسبس دالكن صل الت  تق 

  عبتتتتتد الك يتتتتتد تبتتتتتن الكترشتتتتت  الر  ستتتتت     تتتتتتر  لدراستتتتتس ة  ةت تتتتتل ة تتتتتراد ال ينتتتتتس   نتتتتتبينتتتتت  نتتتتتت     ا -
 %.52بنسبسي  بيس لدر  إبصنرة  2019نتخ ب   الر  سيس لإالترش  للبل 

بعاااااا تشااااطي  ا4 بااااا لصااااو   الة بيااااة للم شاااا  ال ئاسااااع دع. النتااااائج المتعلقااااة بمطونااااات واا
 ند عب  موا   التواص  ا وتماعع لالأ تلبة وامعة البوي  .المويا تبو

بينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس ة  ةت تتتتتل ة تتتتتراد ال ينتتتتتس تتتتتتر  ة  برنتتتتت ك  الكرشتتتتت  الر  ستتتتت   عبتتتتتد الك يتتتتتد تبتتتتتن   -
بنستتتتتتتل   ي  تتتتتت تتتتتت   كتنا قتتتتتتت  كتتتتتت  كتط بتتتتتت   ناةتي  تتتتتت   الك تكتتتتتتت  ال زا تتتتتتر   2019ة نتتتتتت ي ر  ستتتتتتي   

 .كتق ربس
رف كنةتتتتس بينتتتت  نتتتتت    الدراستتتتس ة  ةت تتتتل ة تتتتراد ال ينتتتتس تتتتتر  لتتتتدرة الكرشتتتت  ع تتتت  إلنتتتت ى الكنتخبتتتتي  ت تتتت -

 تتتتتتن  نستتتتتتل   تكتتتتتت ع  ع تتتتتت  ةن تتتتتت  كقبنلتتتتتتس ة نتتتتتت ي تقتتتتتتديح خط ب تتتتتتتم الكنشتتتتتتنرة عبتتتتتتر كنالتتتتتت  التناصتتتتتتل ا
 .ا   بس كتق ربس  

بينتتتتت  نتتتتتت    الدراستتتتتس بتتتتتأ  ةع تتتتت  ة تتتتتراد ال ينتتتتتس تتتتتتر  ستتتتتك م الكترشتتتتت  الر  ستتتتت  عبتتتتتد الكستتتتتتن  ة نتتتتت ي -
 .  ن  كتق ربس ك  خرل الخي را  ال ر  نتخ بيس  إن   الةك س ا

 2019بينتتتتتت  نتتتتتتت    الدراستتتتتتس بتتتتتتأ  ةت تتتتتتل ة تتتتتتراد ال ينتتتتتتس تتتتتتتتت ر شتتتتتت  ر ةك تتتتتتس الكترشتتتتتت  لر  ستتتتتتي    -
 نع يم ل درن . %نالت      ب ننا   ب لت يير ك تزكن 52بنسبس  نع ت   ي  ب
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ة  تتتتتتر كق رنتتتتتتس   نتتتتتت  لتتتتتتم بينتتتتتت  نتتتتتتت    الدراستتتتتتس ة  ةت تتتتتتل ة تتتتتتراد ال ينتتتتتتس تتتتتتتر  ة  الكرشتتتتتت  الر  ستتتتتت   -
 %.56لدر  بنسبس  نع   ي  بت ي  لم  سبب ل  الكرشةي  الكن 

ع تتتت  تستتتتيير تبن  انتتتتم الشخصتتتتيس ا لتتتتدر الكرشتتتتةتتتتتر  ابينتتتت  نتتتتت    الدراستتتتس ة  ةت تتتتل ة تتتتراد ال ينتتتتس  -
 %.53بنسبسلدر  نبنسبس نع ت   ي  بكر ب   ال زا ر يس الت  كر  نتق لالكرة س ا نت

ستتتتت ط   ح كتتتت  ختتتترل إيتتتتر   تبتتتتن    تتتت    يبينتتتت  نتتتتت    الدراستتتتس ة  ةت تتتتل ة تتتتراد ال ينتتتتس ة  الكرشتتتت   -
 %.53بنسبسلدر   نتخ بيس   ي  بن ح نبنسبس الةك س ا

 

وتمااااااعع كاااااع تشاااااطي  لإطيفياااااة مساااااا مة اساااااتخاا  موا ااااا  التواصااااا  اب المتعلقاااااة النتاااااائج.5

 .نتخابيةلإ الصو   الة نية للم ش  دعبا المويا تبوند أثناء الحملة ا

 

 مؤيااااا نتخ بتتتت    تتتت ي  كتتتت  ا  نل  تتتت ة  كتتتتتر   ة رادال ينتتتتس ةت تتتتل ة  الدراستتتتس تتتتت   ن بتتتتي  -
 %.49نبنسبس لدر  

ت تتتتت م تقتتتتتدح الكرشتتتتت  الر  ستتتتت  عبتتتتتد إة تتتتتراد ال ينتتتتتس ة  كنل  تتتتت   ةت تتتتتل الدراستتتتتس نتتتتتت    بينتتتتت  -
   تتتتتتتتتتتت ي  كسيتتتتتتتتتتتتدة لتتتتتتتتتتتتم نبنستتتتتتتتتتتتبس لتتتتتتتتتتتتدر  2019نتخ بتتتتتتتتتتتت   لإالك يتتتتتتتتتتتتد تبتتتتتتتتتتتتن  الترشتتتتتتتتتتتت  ل

 %.63بنسبس

  الكرشتتتتت  عتتتتتالك  نكتتتتت   التتتتتت  تتةتتتتتد  تتتتتتر   ال ينتتتتتس ة تتتتتراد ةت تتتتتل ة  الدراستتتتتس نتتتتتت    بينتتتتت  -
الر  ستتتتتت  عبتتتتتتد الك يتتتتتتد تبتتتتتتن  التتتتتتت  ي تتتتتتن  كصتتتتتتدر   كنالتتتتتت  التناصتتتتتتل ا  تكتتتتتت ع   تتتتتت ي  

 %.48بنسبسلم نبنسبس لدر   مؤيا 

 تتتتتت   تتتتتت  تت ق  التتتتتتت  الكنشتتتتتتنرا  كتتتتتت  تت  كتتتتتتل ة رادال ينتتتتتتس ةت تتتتتتل بتتتتتتأ  الدراستتتتتتس نتتتتتتت    بينتتتتتت  -
 وااااااا ع  الإز ضاااااا ت باااااات تكتتتتتت ع  عتتتتتت  الكرشتتتتتت  عبتتتتتتد الك يتتتتتتد تبتتتتتتن   كنالتتتتتت  التناصتتتتتتل ا

 .%25نلدر  بنسبس
الكستتتتتتتتتخدكس  تتتتتتتت   الةك تتتتتتتتس  ا ستتتتتتتت ليل ة  ة رادال ينتتتتتتتتس ةت تتتتتتتتل بتتتتتتتتأ  الدراستتتتتتتتس نتتتتتتتتت    بينتتتتتتتت  -

 تك عيتتتتتتتس  نتخ بيتتتتتتتس الكترشتتتتتتت  الر  ستتتتتتت   عبتتتتتتتد الك يتتتتتتتد تبتتتتتتتن   عبتتتتتتتر كنالتتتتتتت  التناصتتتتتتتل ا ا
 %.43بنسبسنبنسبس لدر    نعت يس عنم   ي  بن  ن     يس لرسح صنرة ت 
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 الك يتتتتتتد عبتتتتتتد  الر  ستتتتتت  الكرشتتتتتت  بتتتتتتأ  تتتتتتتر  ال ينتتتتتتس ة تتتتتتراد ةت تتتتتتل ة  الدراستتتتتتس نتتتتتتت    بينتتتتتت  -
نلتتتتتتدر  بنستتتتتتبس  نعاااااا ت  تتتتتت ي  بتتتتت إت  تكتتتتتت ع م لكنالتتتتتت  التناصتتتتتتل ا  رلت  استتتتتتستتتتتتةة  تبتتتتتن 
48.% 

 تتتتتد كتتتتتت ب ت ح بالكرشتتتتت  الر  ستتتتت   صتتتتتنرة تتتتتتر  ال ينتتتتتس ة تتتتتراد ةت تتتتتل ة  الدراستتتتتس نتتتتتت    بينتتتتت  -
 %.46نلدر  بنسبس  يوابيةات نتخ بيس   ي  ب قس بةك تم ات  للأخب ر نا نشطس الك

 

 



 خاتمة:

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل إنتضمت دراستنا حول الأفق الإشكالي الذي مفاده الكشف عن 
لذى قد حظي ،الصورة الذهنية للمرشح الرئاسي لدى الطلبة الجزائريين المرشح الرئاسي "عبد المجيد تبون"

على تشكيل الصور الذهنية ور في من دا لما يؤديه ، نظر  الفئة الطلابية ثر على مستوىبالغة الأهمية أب
سبب تحرره من  إلىالتقليدي ويعود ذلك  قياسي ما جعله يتميز بتفوق على الإعلامصعدة وبزمن الأجميع 

التواصل الاجتماعي  مواقع يجب أن نوضح أن و.نظمة الحاكمةلأالرقابة السلطوية والضغوط السياسية ل
مثلها مثل مختلف الوسائل الحديثة لها العديد من الايجابيات والعديد من السلبيات ولذلك فننصح دائما 

لابد من معرفة جميع  والطلبة الجامعيين، بعمل مختلف الدراسات المعمقة حول تلك المواقع وتأثيرها على
م في تشكيل الآراء يهيتها وخطورتها علالمعلومات التي تخص مواقع التواصل الاجتماعي وأهم

 والإتجاهات.
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    من طلبة جامعة البويرة
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 في كل مكان 
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 في ح "تبونهل كنت تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للإطلاع على أخبار وأنشطة المرش
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 المتعلقة بحملته الانتخابية التي تابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

     محايد                            سلبية                                                  إيجابية  

 لماذا ..........................................................................
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