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Résumé de I’étude :

Compte tenu du rdle actif joué par les relations publiques pour
ameliorer I'image de l'entreprise et gagner la confiance de sa clientele,
leur adoption dans cette ere est désormais primordial au sein de
chaque entreprise ou se sont considérées en tant qu'une des fonctions

de gestion et d'administration des établissements.

Lors de I'étude de notre théme, notre attention s'est porté sur
l'importance des relations publiques dans I'organigramme de I'ADE

(Algerienne des eaux) — filiale de Bouira.

Sur la base de notre étude nous tenterons de présenter
I'importance des relations publiques ainsi que ses diverses utilisations a
I'ADE de Bouira, ou nous nous sommes basés sur la méthodologie de
I'étude de cas, grace a l'outil employé afin de rassembler le maximum

d'informations
Les objectifs de notre étude se définissent comme suit :

L'application de nos connaissances théoriques sur le terrain avec la
perception de I'ADE de Bouira et le degré de sa tendance a lI'emploi

des relations publiques et ses moyens.

Aprés avoir collecté et analysé les informations recueillies sur le

terrain, nous avons découvert que I'ADE de Bouira élabore des



programmes de relations publiques diverses, et ces derniers sont
considérées la plus importante de ses structures organisationnelles en
raison de son importance cruciale en vue de promouvoir I'image de
I'entreprise auprées de sa clientéle, en sus d'assurer la continuité de

I'entreprise et réaliser les objectifs fixés.
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