
  
 
 
 
 
 

  شعبة عموم الإعلام والاتصال                                                    قسم التاريخ  

 :الموضوع
 
 
 
 
 

 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال
 اتصال وعلاقات عامة:  تخصص

 : الأستاذفإشرا:                                                                 إعداد الطالبتين
 قاسيمي منال -

 مسران إيمان -
 

 

 
 الأساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية لفيروس كورونا

 -مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة نموذجا-

 دحمار نور الدين /د -

 م 2021/ م2020 :العام الجامعي
 



 



 

 
 
 

نحمد الله كثيرا عمى توفيقو لنا في إنجاز عممنا ىذا فبفضمو 
تتم النعم، فرغم التعب والجيد إلا أنّ توفيق الله يسر لنا 

 ...الطّريق
 "دحمار نور الدين"كما نتقدّم بالشّكر الجزيل لأستاذنا الفاضل 

رشادات قيّمة  عمى ما قدّمو من نصائح وا 
 التي ساىمت في فتح الطريق لنا

لى كلّ  أساتذة تخصص عموم الإعلام والاتصال  وا 
لى كلّ من قدّم لنا يد العون من قريب أو بعيد  ....وا 



 

 
بعد بسـ الله الرحماف الرحيـ كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ 

 المرسميف كمف تبعيـ مف الخمؽ أجمعيف
 أىدم عممي ىذا إلى كالدم الكريميف

 منبع دعمي كثقتي
 إلييما لسيرىما كلتعبيما عمى تعميمي رغـ كؿّ الظركؼ

 فمكلاىما لما كنت ىنا اليكـ
 :إلى إخكتي

 محمّد..سعيد..عقبة..خالد
إلى كؿّ مف شاركني ىذا إلى زميمتي التي تعبت معي في إنجاز 

مذكرتي فضميا سيبقى عميا فكانت خير الزميمة كالصديقة 
 ...ليمى.ح

 *إيماف*



 

 
بعد بسـ الله الرحماف الرحيـ كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ 

 المرسميف كمف تبعيـ مف الخمؽ أجمعيف
 ...أىدم عممي ىذا إلى كالدمّ العزيزيف سبب كجكدم ىنا
 أىدييـ ىذا العمؿ لكؿّ الميالي التي سيركىا لأجمي 

 :إلى أخكاتي منبع سعادتي
 إكراـ...ىاجر...لطيفة

لى كؿّ مف شاركني عممي ىذا  ...كا 
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 :ممخص الدراسة
تتناكؿ ىذه الدراسة الأدكار التكعكية كالأساليب الإقناعية التي أدتيا الحملبت الإعلبمية  

لمديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة في الجزائر خلبؿ الأزمة الصحية التي خمفتيا جائحة 
ككركنا، بالنّظر إلى اعتماد الجماىير المستيدؼ عمى مصادر متنكعة لمحصكؿ عمى معمكمات 

حكؿ فيركس ككركنا لإدراؾ طبيعتو كسبؿ الكقاية منيا كعلبجيا، ضمف النظرية البنائية 
الكظيفية التي جاءت نتيجة تراكمات لمجمكعة مف العمماء لتفسير كتحميؿ مضمكف الحملبت 

 .الإعلبمية محؿّ دراستنا
 كقد حممنا ىذا المكضكع بالاعتماد عمى منيج تحميؿ المضمكف مف خلبؿ تفريغ المحتكل 

 .في استمارة تحميؿ المضمكف للئجابة عمى تساؤلات الدراسة
 كقد تحصمنا عمى مجمكعة مف النتائج التي تؤكّد عمى أىمية الأساليب الإقناعية المكظفة 

 .في الحملبت الإعلبمية في إيصاؿ الرسائؿ لمجماىير المستيدفة، كالتأثير فييا
 ككنتيجة عامة تحدّثت جؿّ الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية 

 .لكلاية البكيرة عف التمقيح
  



 

Abstract : 

 
 This study deals with the awerness-raising roles and persuasive methods 

played by the media campains of the Directorate of Civil Protection of the Wilaya 

Of Bouira in Algeria during the health crisis caused by Corona pandamic, in view 

of the target audiances dependence on various sources to obtain information about 

the Corona Virus to realize its nature and ways to prevent and treat it. 

 Within the functional constructivist theory that came as a result of the 

accumulation of a group of scholars to interpret and analyze the content of the 

media campaigns in our study, we analyzed this topic by relying on the content 

analysis method through the emptying in the content analysis form to answer the 

questions of the study. We have obtained a set of results that confirm the 

importance of persuasive methods employed in Media campaigns to deliver their 

messages to the target audience and influence them. 

As a general result, most of the media campaigns carried out by the 

Directorate of Civil Protection in the wilaya of Bouira talked about vaccination. 



 

 مقدّمة



 

 

 :مقدّمة

  أ

 :مقدّمة
 عرؼ العالـ مع نياية العشرية الثانية، كبداية القرف الكاحد كالعشريف أزمة صحية تحكلت 

 ىي أسماء لفيركس مف 19-مع مركر الأياـ إلى جائحة عالمية فيركس ككركنا المستجد، ككفيد
، لكنّو حسب المتخصصيف أشدّ قكة كفتكا مقارنة بما SARSعائمة متلبزمة الالتياب الحادّ 

 .أحدثتو الأنكاع السابقة لو
 كقد سارعت كؿّ دكؿ العالـ إلى إجراءات كقائية بعد انتشار فيركس ككركنا متخذّة في 

 .ذلؾ عدّة تدابير كقائية صحية ضمف البركتكككؿ الصّحي
 حاكلت جميع المؤسسات المبادرة في التعريؼ بيذا الفيركس مف بينيا مديرية الحماية 

المدنية، فيي السّبّاقة لذلؾ ككنيا ذات علبقة كطيدة مع المجتمع المدني كالأكثر احتكاكا بو في 
مختمؼ ظركفو، كىذه الأزمة الصحية مف أبرزىا، فجعمت مف الحماية رفيقا ليا مساىمة في 
تكعيتو كتكجييو كتحذيره حكؿ مخاطر فيركس ككركنا عف طريؽ حملبتيا الإعلبمية المختمفة 
رشادية كنصائح مختمفة لمجماىير العامة  التي قامت بيا مكجّية رسائؿ ذات أىداؼ تكعكية كا 

 .مستخدمة في ذلؾ أساليب كاستمالات إقناعية مختمفة
 حاكلنا مف خلبؿ دراستنا تكضيح الأساليب الإقناعية المكظّفة في الحملبت الإعلبمية 

 :لفيركس ككركنا عبر مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة عبر تقسيميا في عبر ثلبثة جكانب
قد تناكؿ الإشكالية كالأسباب، ثـ أىداؼ كأىمية الدراسة، كباقي الخطكات : الجانب المنيجي

 .المنيجية التي بفضميا تـ تصميـ ىيكؿ الدراسة
 :فقد تـ تقسيمو إلى ثلبثة فصكؿالجانب النظري، أما 

 . تناكلنا الحديث عف الإقناع كأساليبو:الفصل الأول
  الحملبت الإعلبمية:الفصل الثاني
 . كالأخير فيركس ككركنالمفصل الثالثأمّا بالنسبة 



 

 

 :مقدّمة

  ب

 استخدمنا منيج تحميؿ المضمكف معتمديف عمى أداة استمارة تحميؿ الجانب التّطبيقيكفي 
المضمكف في تفريغ محتكل الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية 

 .البكيرة، ثـ تحميؿ  كاستخلبص النتائج



 

 

 الجانب المنيجي
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 :الإشكالية .1
  يعاني العالـ اليكـ مف أخطر الفيركسات كالتي انتشرت بسرعة فائقة ليدب الرعب، 

كيحصد آلاؼ الأركاح ككذا يمحؽ خسائر عديدة في مختمؼ المجالات فيركس ككركنا أك ما 
فيركس التاجي، الفيركس الخبيث الذم يتلبعب بالجياز التنفسي كيمحؽ العديد مف اؿيعرؼ ب

الأضرار بالمصاب فيجعمو كمف تمارس عميو سياسة المكت البطيء، شيد ىذا الفيركس انتشارا 
كاسعا في مختمؼ الدكؿ إف لـ نقؿ كميا، فيك يسبب التيابات معدية تصيب الشعب اليكائية، 
ليشؽ طريقو في كؿ الجسد مما جعؿ العالـ يدؽ ناقكس الخطر، كيسخر كؿ الكسائؿ الممكنة 

 .لمجابية ىذه الجائحة
  لا سيما أفّ ىذه الجائحة الخطيرة أصبحت تيدّد صحة البشرية جمعاء؛ فتعدّدت الطّرؽ 

كالكسائؿ في مجابية فيركس ككركنا، ككاف الإعلبـ أبرزىا لما لو مف دكر كبير في التكعية 
 .الصحية

يصاؿ رسائميا    فالإعلبـ ىك أحد الأدكات التي تعتمد عمييا الدكؿ في تحقيؽ أىدافيا كا 
إلى مختمؼ الجماىير، فيك يمعب دكرا ىاما في رفع مستكل الكعي كفيـ مجريات الحياة بشكؿ 

سيؿ كبسيط، إذ يعدّ كسيمة  لمتثقيؼ كالتكعية مف بينيا المشاكؿ الصحية التي يتعرض ليا 
 .الجميكر، كالتي تؤثر عمى حياتو، كذلؾ بمختمؼ الكسائؿ كخاصة الحملبت الإعلبمية
  حيث تعتبر الحملبت الإعلبمية مف أىـ كأبرز الكسائؿ الملبزمة لمحياة الاجتماعية 

 .كالثقافية لمجميكر لما تحممو مف معمكمات ىامة كبشكؿ دقيؽ
  كمف بيف المؤسسات التي تستخدـ ىذه الكسيمة في نشر الكعي الصحي ىي مديرية 

الحماية المدنية لكلاية البكيرة التي تعدّ مف الأكائؿ المرافقيف منذ ظيكر المرض في عدّة جكانب 
كتدخلبت صحية حيث كانت شريكا في نشر الكعي الصّحي حكؿ جائحة ككركنا معتمدة في 
ذلؾ عمى الحملبت الإعلبمية، لأفّ ىذه الأخيرة تعتبر الكسيمة الأكثر استخداما في ظؿّ ىذه 

الأزمة عبر المعمكمات اليامة حكؿ الفيركس كبشكؿ مفصؿ التي تحمميا ىذه الحملبت 
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الإعلبمية مستخدمة في ذلؾ أساليب إقناعية في غاية الدقة لتككف ذا أثر أكبر في إيصاؿ 
 .الرسالة

  كمديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة كاف ليا الدكر الكبير في التكعية الصّحية حكؿ 
جائحة ككركنا لما تقدّمو مف نصائح كطرؽ الكقاية كالحدّ مف انتشارىا عبر الحملبت الإعلبمية، 

 :كمف ىنا نطرح الإشكاؿ التالي
مديرية الحماية -ما ىي الأساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية لفيروس كورونا

 ؟-المدنية لولاية البويرة نموذجا
 :  كانبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية

ما ىي أكثر مكضكعات التكعية الصحية التي تضمنتيا الحملبت الإعلبمية لمحماية المدنية  -
 لكلاية البكيرة؟

ما ىي أبرز الأساليب الإقناعية المستخدمة في الحملبت الإعلبمية مف طرؼ مديرية  -
 الحماية المدنية لكلاية البكيرة؟

ما ىي أكثر الكسائؿ الاتصالية التي اعتمدت عمييا مديرية الحماية المدنية لعرض الحملبت  -
 الإعلبمية؟

 ما ىي الجماىير المستيدؼ لمحملبت الإعلبمية لمديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة؟ -
ما ىي الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الحملبت الإعلبمية لمديرية الحماية المدنية  -

 لكلاية البكيرة؟
 :أىداف الدّراسة .2

 :  ترتكز أىداؼ دراستنا عمى أىـ النقاط التي مف بينيا
 اكتشاؼ الأساليب الإقناعية في الحملبت الإعلبمية لمديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة؟ -
معالجة مختمؼ الحملبت الإعلبمية المستخدمة في ظؿ جائحة ككركنا مف طرؼ الحماية  -

 .المدنية
 .معرفة الطرؽ كالأساليب التي تناكلتيا الحملبت الإعلبمية في إيصاؿ رسائميا -
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طبيعة الأساليب الإقناعية التي تستخدـ في بناء الحملبت الإعلبمية مف أجؿ التأثير  -
 .كاستقطاب أكبر عدد مف الجماىير

 .إبراز آليات الأساليب الإقناعية المكظفة في الحملبت الإعلبمية لجائحة ككركنا -
 .التعرؼ عمى الجميكر المستيدؼ مف ىذه الحملبت الإعلبمية -
 :أىمية الموضوع .3

  تكمف أىمية الدراسة في ككنيا تتناكؿ مكضكعا ىاما ككذا جديدا كىك الحملبت 
 :الإعلبمية في ظؿ فيركس ككركنا، كترجع أىمية ىذا المكضكع إلى

 .إقباؿ الأفراد عمى الحملبت الإعلبمية التكعكية كسيكلة كصكليا إلييـ بمختمؼ أشكاليا -
 .الأىمية الصحية بالنسبة لمفرد كالمجتمع -
استخداـ مختمؼ الييئات لمجابية فيركس ككركنا عبر الحملبت الإعلبمية في إيصاؿ  -

 .رسائميا كمف أبرزىا الحماية المدنية
 .اعتبار المكضكع جديدا كأحدث أزمة كبرل يجب دراستيا للبستفادة منيا لاحقا -
 :أسباب اختيار الموضوع .4

  تعدّدت الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع دكف غيره مف المكاضيع، فمنيا 
 :الأسباب الذّاتية كمنيا المكضكعية

 :الأسباب الذّاتية . أ
 :  كتتمثؿ ىذه الأسباب في

 .الميكؿ الشخصي لممكاضيع ذات الصمة بالإعلبـ -
 الاىتماـ بالأساليب الإقناعية التي تجعؿ الرسالة ذات فعالية كتأثير في الجماىير المستيدفة -
 .إثراء الرصيد العممي في ىذا المكضكع المستجد مف خلبؿ ىذا البحث -
الرغبة في معرفة أىمية الأساليب الإقناعية كالحملبت الإعلبمية في معالجة المكاضيع   -

 .الصحية كجائحة ككركنا
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 :الأسباب الموضوعية . ب
 :كتتمثؿ في

إبراز مكانة الحملبت الإعلبمية في التأثير عمى سمككيات الأفراد في المجتمع تجاه المكاضيع  -
 .الصحية

 .معرفة مدل قدرة الحملبت الإعلبمية في معالجة الأزمات الصحية المستجدّة -
محاكلة التعرؼ عمى مختمؼ جكانب إعداد الحملبت الإعلبمية كالتخطيط ليا أثناء جائحة  -

 .ككركنا
التطرؽ لمجيكد المبذكلة مف طرؼ مديرية الحماية المدنية فينشر الكعي الصحي بيف أفراد  -

 .المجتمع مف خلبؿ الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا أثناء جائحة ككركنا
 :تحديد مفاىيم الدّراسة .5
 الأسموب: 
 الأشجارك العمؿ كيقاؿ لمطريؽ بيف أسمكب الطريؽ الفف مف القكؿ أ جمع كممو :لغة . أ

 1. كيقاؿ طريؽ المتكمـ طريقو المتكمـ في كلبموبالأنؼالشمكخ 
الطريقة الكلبمية التي يسمكيما المتكمـ في تأليؼ كلبمو كاختيار ألفاظو، أك ىك : اصطلاحا . ب

 .الطريقة التي ينتيجيا المؤلؼ في اختيار المفردات كالتراكيب لكلبمو
كيعرؼ الأسمكب أيضا في لساف العرب السطر مف النخيؿ أسمكب ممتد، فيك أسمكب، 

أنتـ في أسمكب سكء، كيجمع عمى أساليب، كالأسمكب : الطريؽ كالكجو، كيقاؿ: كالأسمكب
 2.أخذ فلبف في أساليب القكؿ أم أفانيف منو: الطريؽ؛ كأخذ فيعدك الأسمكب، يقاؿ

                              
1 DraHj Humadani Sagala.N.A.G. Dosen Fakultas Trabiya dan Keguruan.LAIN Raden Intan Lompung, 

p21, https://medaineliti.com, 30/07/2021, 18 :53. 
ذكرة ، ـالأساليب الإقناعية في الرسالة الإشيارية التمفزيونية وأبعادىا السوسيوثقافية، سمية عبد المالؾ كفاطمة بككحيؿ، 2

ماستر غير منشكرة، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 
 .33 ـ، ص 2018الجزائر، 

https://medaineliti.com/
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كيعرؼ أيضا أنو طريقة يعبر بيا بالتفكير أك التعبير أم بمعنى التعبير بشكؿ لفظي يعبر بيا 
  1.عف نظـ الكلبـ أك المعاني

الأسمكب ىك مجمكعة العناصر المكممة التي عف طريقيا نتمكف مف إحداث تغيير : إجرائيا. ج
 .كالتأثير في المتمقي

 الإقناع: 
 بمعنى قنع كماؿ إلى ما كراء، كيقاؿ فلبف قنكع أك راض بقسمتو، كاقتنع بالفكرة أك :لغة . أ

 2.الرأم أم قبميا، كالإقناع ىك السّؤاؿ بالتذلؿ
 الجيد المنظـ المدركس الذم يستخدـ كسائؿ مختمفة لمتأثير عمى آراء الآخريف :اصطلاحا . ب

كأفكارىـ، بحيث يجعميـ يقبمكف كيكافقكف عمى كجية النظر في مكضكع معيف، كذلؾ مف خلبؿ 
المعرفة النفسية كالاجتماعية للآخريف، كيعرؼ أيضا استخداـ الإنساف للؤلفاظ كالكممات 

 3.كالإرشادات ككؿّ ما يحمؿ مف معنى عاما لبناء الاتجاىات كالتصرفات أك تغييرىا
مجمكعة مف الصيغ كالتقنيات المستخدمة لمتأثير عمى المشاىد كاستخداـ : الأساليب الإقناعية

مختمؼ الأدلة كالشكاىد كالأمثمة كالبراىيف كالنكازع النفسية كالميكؿ كالرغبات ليقبؿ ما يقدّـ لو مف 
 .أفكار

 ىك عممية التأثير عمى الآخر كجعمو يتبنى سمككيات معينة، كالإقناع في الحملبت :إجرائيا. ج
الإعلبمية لككركنا التي تقكـ بيا الحماية المدنية في اختيار ما يتناسب مع حممتيا لمتكعية 

 .كالإرشاد
 الحملات الإعلامية: 

                              
، تـ https://mawdoo3.com: ، منشكر عمى المكقع الإلكتركني14/01/2016تعريف الأسموب،  سميحة ناصر خميؼ، 1

. 12:35:  ـ، عمى الساعة14/08/2021: الاطلبع يكـ
:  منتدل المكارد البشرية، مأخكذ مف المكقع الإلكتركنيدور أساليب الإقناع، عبد الحميـ الحنفي، 2

http://hrdescussion.com  
. 36 سمية عبد المالؾ كفاطمة بككحيؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  3

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://hrdescussion.com/
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، كىك ما يحمؿ دفعة كاحدة، حممة عيداف، كحممة عسكرية، كىي "حملبت"جمع كممة : لغة . أ
حممة تشجيع المنتكج الكطني، كىي محاكلة : كؿ عممية ذات مدة معينة كىدؼ دعائي مثلب

 1.لتكجيو الرأم العاـ حكؿ قضية ما
 (حممة)اسـ، كالجمع حملبت، كممة  (حممة)، ككممة (ح ـ ؿ )مف أصؿ  (حممة)كتشتؽ كممة 

في المفيكـ الإعلبمي تعني عبارة تستخدـ الكثائؽ كالمستندات لميجكـ عمى ىدؼ ما، قد يككف 
 2.شخصا أك مؤسسة إلى ما نحك ذلؾ

تعرؼ الحملبت الإعلبمية أنيا تصميـ كتنفيذ كعمؿ برنامج محكـ يستيدؼ زيادة : اصطلاحا . ب
نسبة تقبؿ فكرة اجتماعية، أك اكتساب عادة معينة أك سمكؾ معيف لدل الجماىير المستيدفة 

 .آخذيف بعيف الاعتبار التخطيط كالمنيج كالتركيج كالتكزيع  كبحكث التسكيؽ
الاستخداـ المخطط لمجمكعة متنكعة مف الكسائؿ الاتصالية كالأساليب الابتكارية تحث  كىي

المجتمع عامة أك بعض فئاتو بشكؿ خاص عمى قبكؿ أك أفكار تتبناىا كتدعميا، كذلؾ 
 3.باستخداـ استراتيجية أك أكثر عف طريؽ جيكد متكاصمة في إطار زمني ممتد كمحدّد

 ىي الاستخداـ المخطط للؤساليب الإقناعية المختمفة كالحماية المدنية لمكصكؿ إلى :إجرائيا. ج
 .أىدافيا المسطرة كالمطكيات كالممصقات

 كورونا: 
أك ىيكؿ يشبو التاج، كىك الكصؼ الذم  يتـ إلحاقو بعائمة مف فيركسات الجياز :  تاج:لغة . أ

 .التنفسي

                              
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر  ،دور الحملات الإعلامية في نشر ثقافة الكشف المبكر عن سرطان الثدي درباؿ كريمة، 1

، قسـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، جامعة الدكتكر مكلام الطاىر، سعيدة، ةغير منشكر
 .21-20 ـ، ص ص 2018الجزائر، 

 ص  ـ،2018 قسـ الإعلبـ، كمية الآداب، جامعة المنكفية، القاىرة، مصر، ،تخطيط الحملات الإعلامية عاطؼ يكسؼ، 2
30 .

 مذكرة ماستر غير منشكرة، قسـ العمكـ الإنسانية، دور الحملات الإعلامية التمفزيونية في التوعية الصحية، حميمة حجكب، 3
. 22 ـ، ص 2015كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر، 
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 ىك مصطمح يشير إلى عائمة الفيركسات المعركؼ أنيا تسبب مشاكؿ في :اصطلاحا . ب
 1 .الجياز التنفسي، كالتي تنتقؿ مف الحيكاف إلى الإنساف

عبارة عف فيركس جديد قاتؿ كسريع الانتشار يصيب الإنساف باعتباره أحد :  إجرائيا.ج
الأمراض كالفيركسات الخطيرة التي تيدّد الصّحة، كىذا ما تحدّثت عنو الحماية المدنية في 

 .حملبتيا
 الدّراسات السّابقة .6

يكمف اليدؼ مف عرض الدّراسات السابقة ىك التعريؼ بيا كعرضيا كأخذ أكجو التشابو كأكجو 
الاختلبؼ بينيا كبيف الدراسة دراستنا، ككذا الاستفادة مف المعمكمات التي تحتكييا، كالتي تعالج 

 :مكاضيع ليا صمة بمكضكعنا، كمف بينيا
 الدراسة الأولى:  

دراسة مسحية -التعرض لحملات التوعية الصحية عبر وسائل الإعلام بالجزائر"محمكد عياد، 
، 1، المجمة الجزائرية للؤمف الإنساني، ط-"في ضوء إدراك الحقائق المعرفية لجائحة كورونا

 . ـ2020، جامعة بسكرة، 01، العدد06المجمد
تتناكؿ ىذه الدراسة الأدكار التكعكية التي أدتيا كسائؿ الإعلبـ في الجزائر خلبؿ جائحة 
ككركنا مف خلبؿ العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ كأفراد المجتمع، كحاكلت ىذه الدّراسة الإجابة عف 

إلى أم مدل يساىـ التعرض لمحملبت الإعلبمية الصحية في إدراؾ :" التساؤؿ الرئيسي
 "الجزائرييف لمحقائؽ المتعمقة بككركنا؟

 :كالتالي كصاغ الباحث فرضياتو
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التعرض لممحتكل الصحي المتعمؽ بجائحة ككركنا  -

 .كخصائص العينة مف حيث الجنس، السف، المستكل التعميمي، المستكل المعيشي

                              
 who.cancer.gov.merrian.websten.cdc.org:  مأخكذ مف المكقع الإلكتركني1
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تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف التعرض لمحملبت الإعلبمية عبر كسائؿ الإعلبـ  -
دراؾ العينة لممخاطر الصحية المتعمقة بانتشار جائحة ككركنا عمى المستكل الأسرم  كا 

 .كالشخصي
كاعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي لمتحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي منظـ، كفي ىذا الإطار 

 .استخدمت إحدل كسائمو الشائعة كىي صفيحة الاستبياف مف أجؿ جمع المعمكمات
 : كسعت الدراسة لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تمثمت في

  معرفة عدد المتعرضيف لمحملبت الإعلبمية عبر مختمؼ كسائؿ الإعلبـ كالكسائط
 .الإلكتركنية

 إمكانية استخداـ عدة تقنيات الإقناع  كالتحفيز كآثارىا. 
  جمع أنكاع مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بفيركس ككركنا كالمقالات كشبكات

 .التكاصؿ الاجتماعي كاستخداـ مكثؼ لمتكنكلكجيا

 :كتكصمت الدّراسة إلى مجمكعة مف النتائج كىي
  ّلممعمكمات المعمكمات حكؿ مخاطر الأكؿشبكات التكاصؿ الاجتماعي تعتبر المصدر أف 

  . منو بسبب سرعو انتقاؿ المعمكماتالكقايةفيركس ككركنا كطرؽ 
  تؤكد العلبقة بيف اعتماد المبحكثيف عمى كسائؿ الإعلبـ  ةحصائيإ نتائج إلىالكصكؿ 

دراكيـ الإلكتركنيةكالكسائط   مخاطر الجائحة عمى مستكل الذات كعمى مستكل المحيط كا 
 الاستراتيجية تبقى كسائؿ الإعلبـ  ككسائطو مف العناصر الأخير كالاجتماعي كفي الأسرم
 تمؾ التي لا يككف التحكـ فييا بالكسائؿ خاصة ، ميما كاف نكعياةزـأ أم إدارة في المحكرية
  .المادية

 الثانيةالدّراسة : 
 ةالصحية  دراسة  ميداني في التوعية الإعلامية  التمفزيونيةالحملات دور " ،كبحج حميمة

 الماستر عمكـ الإعلبـ  شيادة لنيؿ ة مكمؿةمذكر ،" البواقيأم ة من سكان مدينةعمى عين
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، تخصص اتصاؿ كعلبقات، قسـ العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كالاتصاؿ
 .2015جامعة العربي بف المييدم، أـ البكاقي، الجزائر، 
  ما ىك دكر الحملبت الإعلبمية  التمفزيكنية:حيث طرحت الباحثة إشكاليتيا في السؤاؿ التالي

 كللئجابة عف ىذا التساؤؿ اندرجت تحتو مجمكعة مف الفرضيات كإجابة مؤقتة الصحية ؟
  :لمتساؤؿ الرئيسي كالآتي

  .الصحية دكرا ىاما التكعية  التمفزيكنيةةتمعب الحملبت الإعلبمي -
تختمؼ عادات كأنماط مشاىدة سكاف مدينة أـ البكاقي لمحملبت الإعلبمية التمفزيكنية الخاصة  -

 .بالتكعية الصّحية
  .ة التكعكمأكلكياتيـتحقؽ ىذه الحملبت الإعلبمية  الصحية   -

حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح مستخدمة أداتي الاستبياف كالمقابمة لتحقيؽ جممة 
 :مف الأىداؼ كالتي تمثؿ في

  الصحية   في التكعية  التمفزيكنيةالإعلبميةالتعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو الحملبت
  .لمجميكر الجزائرم

  الخاصة البكاقي الحملبت الإعلبمية التمفزيكنية أـ مشاىدة سكاف كأنماطالتعرؼ عمى عادات 
  .الصحية بالتكعية
 الصحية  تحقؽ الحاجات الصحية  لمشاىدييا  كانت ىذه الحملبت الإعلبميةإذا ما ةمعرؼ. 

 :كتكصمت إلى النتائج التالية
  ّالصحية  مف خلبؿ لمنتائج  تمعب دكرا ىاما في التكعية الحملبت الإعلبمية  التمفزيكنيةأف

  .المتحصؿ عمييا
  التمفزيكنية البكاقي الحملبت الإعلبمية  أـ مشاىده سكاف كأنماطتختمؼ عادات.  
 ة التكعكمأكلكياتيـالصحية   تحقؽ الحملبت الإعلبمية  التمفزيكنية.  
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  شباع منو الكقاية المرض ككيفيو أسبابتعد معرفو  الاشباعات أىـ مف الايجابية السمككيات كا 
 البكاقي مف الحملبت الإعلبمية  أـ التي يحققيا سكاف مدينو كالسمككية الكجدانية المعرفية
  .الصحية

 الثالثة الدّراسة:   
الإشيارية  الأساليب الإقناعية  في الرسالة"بعنكاف   يؿ بككحكفاطمة عبد المالؾ ةسمي

  من الومضات الإشياريةة سيميولوجيةدراسة  تحميمي- ة السوسيوثقافي وأبعادىاالتمفزيونية
، تخصص  الماستر في عمكـ الإعلبـ  كالاتصاؿشيادةمذكرة مكممة لنيؿ ، "– tv بقناة الشروق
 قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة ،سمعي بصرم

 . ـ2019الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائر، 
 السكسيكثقافية في الرسالة الإشيارية بقناة الشركؽ الأبعادكيؼ تجسدت : التساؤؿ الرئيسيتحت 

tv  تمثمت في الفرعيةالتساؤلات كالذّم تفرعت عنو مجمكعة مف ؟ :  
 ؟ الشركؽ بناء رسائميا الإشيارية قناة التي تعتمد عمييا ةما ىي المعايير السكسيكثقافي -
 الثقافة الشركؽ كما مدل حضكر بقناةالإشيارية   في الرسالةالمحمية الثقافةما مدل تجسيد  -
 ؟ فيياةنبيجالأ
 لدل ةالسكسيكثقافيالقيـ  المحافظة عمى الشركؽ في  بقناة ساىمت الرسالةأم مدل إلى -

 ؟المجتمع الجزائرم
 ؟الإشيارية بقناة الشركؽ  في الرسالةالمكظفة الألكاف كدلالات الأبعادما ىي  -

حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج السيميائي كالتحميؿ لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ، 
 :كالتي ىي كالتالي

 :تتمثؿ ىذه الأىداؼ  فيما يمي 
 الإشيارية التمفزيكنية  مستخدمو في الرسالةالإقناع آليات إبراز. 
  المعمف في بث ىذه الإشياراتإيديكلكجيةالكشؼ عف . 
  المحمية عمى القيـ كأثره التمفزيكني الإشيار طبيعةكشؼ.  
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  الشركؽقناة لمرسائؿ الإشيارية في الحقيقية الأبعادالكقكؼ عمى .  
  الجزائريةالإشيارية   لنسؽ الرسالةالمميزة كالدلالية الفنيةالبحث عف الصيغ.  

 : يميماالتي ىذه الدراسة مجمكعة مف النتائج  كقد حققت
 ذلؾ  كتحديد عمؽ في المجتمع الجزائرمالأفراد عمى قيـ التأثيرفي مكانة الإشيار  أبرزت 

  .أكاديميا
  الإشيارية كتماشييا مع قيـ المجتمع الجزائرملمرسالة السكسيكثقافية الأبعادتبياف .  
  التي استخدمتيا الشركؽالإقناعكذلؾ أبرزت الدراسة آليات .  
 العقميةما بيف الاستمالات  تنكع الاستمالات الإقناعية  في الرسائؿ الإشيارية محؿ الدّراسة 

  .كبرأ ة الثاني بصؼالأسمكب بالرغـ مف استخداـ كالعاطفية
  الجزائرية الثقافة مف المنبثقة الألكاف مف ة عمى مجمكعةشيارمالإاحتكت الكمضات 

  .ةسيككلكجياؿ باطاتيا التي تكافقت مع ارتكالإسلبمية
  التي تبنى عمييا أساسيتيفبالذكر قيمتيف كنخص  المعنكيةكجكد بعض القيـ كالتمثلبت 

  . كتكقير الكبير كاحتراموالضيافة في المجتمع الجزائرم الكرـ كحسف الأعراؼ منظكمة
 : الرابعةالدّراسة

الصحية  حول  دور شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية" ،بكسرسكعمر بف عيشكش كحسف ب
 أخبار ة من مستخدمي الفيسبوك صفحة لعينةدراسة ميداني- 19فيروس كورونا كوفيد 

، الحضارة الإسلبميةعمكـ في  مركز البحث ،-"الصحية  نموذجا فيروس كورونا والتوعية
  . ـ2020 ،الجزائر، الأغكاط

 الفيسبكؾ في تعزيز تكعيو الصحية حكؿ فيركس ة دكر شبؾإبرازعمى  تعمؿ ىذه الدّراسة
الصحية حكؿ   الفيسبكؾ دكر في تعزيز التكعيةةىؿ لشبؾ:" تحت التساؤؿ الرئيسي.ككركنا

 "؟الصحية  نمكذجا  فيركس ككركنا كالتكعيةأخبار مف خلبؿ صفحو 19فيركس ككركنا ككفيد 
 :كتفرعت عنو تساؤلات أخرل تمثمت في
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 ككركنا بأخبار الخاصة مستخدمييا عمى الصفحات إقباؿ الفيسبكؾ في ةىؿ تساىـ شبؾ -
؟  19الصحية  مف الفيركس ككفيد  التكعية

الصحية ؟    الفيسبكؾ عمى صفحات التكعيةة مستخدمي شبؾإقباؿما ىي دكافع  -
 ةالصحية عمى شبؾ  فيركس ككركنا كالتكعيةأخبارمف صفحو ة شباعات محقؽإىؿ تكجد  -

الفيسبكؾ؟  
الصحية  حكؿ فيركس ككركنا مف   الفيسبكؾ كالتكعيةة عف دكر شبؾالناتجة الآثارما ىي  -

؟  19الصحية  مف الفيركس ككفيد  ركس ككركنا التكعيةفي أخبارخلبؿ صفحو 
معتمدة في مكضكعيا عمى المنيج المسحي مستخدمة لجمع المعمكمات الملبحظة بالمشاركة 

 :كالاستبياف الإلكتركني لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ كالتي تمثمت في
 الصحية  حكؿ فيركس ككركنا التعرؼ عمى دكر شبكو الفيسبكؾ في تعزيز التكعية.  
  عمى الصفحات الخاصة بأخبار فيركس  الفيسبكؾ ة مستخدمي شبؾإقباؿالتعرؼ عمى مدل

 .ككركنا كالتكعية الصّحية
  ؿ معيافاعككيفيو التالتّعرؼ عمى دكافع إقباؿ مستخدمي شبكة الفيسبكؾ. 
 الفيسبكؾةتحديد مستكيات الاستخدامات الاشباعات مف خلبؿ صفح .  
  الصحية  الناتج عف دكر شبكو الفيسبكؾ كالتكعيةالأثرالتعرؼ عمى.  

  : كىي كالتالينتائج محققة بذلؾ جممة مف اؿ
 لعينو المبحكثيف الشخصية فيما يخص إحصائيةق لا تكجد فركؽ ذات دلالة أف 
 الصحية شبكو الفيسبكؾ دكر في تعزيز التكعية.  
 الصحية  فيركس ككركنا كالتكعيةأخبار ة مف صفحةتكجد اشباعات محقؽ.  
  الصحية  شبكو الفيسبكؾ كالتكعيةناتجة عف آثرىناؾ.  
 المبحكثيف ىي في رأمف الاشباعات كالاستخدامات التي تقدميا شبكو الفيسبكؾ مف خلبؿ إ 

 .الطبية الكعي الصحي كالتكاصؿ مع الجيات كزيادةالصحية   سبؿ تعزيز التكعية
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  :السابقة من الدراسات  الحاليةموقف الدّراسة
 كذات صمو بيا ىذه المتغيرات ككما الحالية التي تناكلناىا مشابيو لمدراسة  السابقةتعد الدراسات 

 : كىي كالتاليأخرل تختمؼ معيا في نقاط أنيا
 (:الاتفاق) التشابو أوجو  . أ

 مع دراستنا في التحدث عف الأساليب  الإقناعية  كالحملبت السابقة تتفؽ جؿ الدراسات 
 .الإعلبمية  في ظؿ كباء ككركنا

 فيركس المرضية ةثناء الأزـأالصحية    في مكضكعاتيا كىي التكعيةأيضا كما تتفؽ معيا 
  .ككركنا

 المجتمع حكؿ كأفراد العاـ الرأم عده نقاط مع دراستنا كتكجيو السابقةدراسات اؿكما تتناكؿ 
  . فيركس ككركناأثناء الصحة كىي ميمةقضيو 
 كتعتمد عمى مدركسة عندما تككف خاصةفي نشر الكعي   دكر الإعلبـ  كالرسالةإبرازكذلؾ 
  . كاستراتيجيات لتحقيؽ أىدافياأساليب
  . ككركناجائحة أىمية  الحملبت الإعلبمية  مكانتيا في التكاصؿ مع الجميكر فييـ أثناء إبراز

 تيمو كنشر الكعي التثقيؼ صحيةكما تحاكؿ كؿ مف ىذه الدراسات جمب انتباه العالـ لظاىره 
  .حكليا

  : الاختلافأوجو . ب
  : ىيالسابقة كالدراسات  الحالية نقاط الاختلبؼ بيف الدّراسةأىـمف بيف 
عمى الأخيرة حيث اعتمدت ىذه   في نكع الدّراسةالسابقة عف الدراسات  الحاليةتختمؼ الدّراسة

  .ة سيميكلكجيالثالثة أما، ميدانية دراسة  كالثانية مسحيةدراسة  كصفيو، بينما كانت دراسة  
 في مكضكعيا عمى منيج الحاليةدراسة  اؿ البحث كأدكات يكجد اختلبؼ مف حيث المنيج كأيضا

 كالثانية الأكلى بالنسبة لمدراستيف كأما تحميؿ المضمكف استمارة داة للؤكبالنسبةمضمكف 
، (سيميكلكجيا) اعتمدت عمى المنيج السيميائي  الثالثة بينما الدّراسةكأداةفاعتمدت عمى منيج 
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كالدراسة الرابعة تختمؼ عف دراستنا في المنيج المستخدـ كالأداة فيي اعتمدت عمى المنيج 
 .المسحي كالملبحظة كالاستبياف

 :أوجو الاستفادة

السّابقة قدمت لنا قيمة مضافة لبحثنا ىذا، إذ سمح لنا الاطلبع  كمنو يمكف القكؿ أف الدراسات
عمييا صياغة المشكمة البحثية لمكضكع الدّراسة، كما أنّيا أسيمت في التّأصيؿ النّظرم، حيث 
تعتبر ىي الأرضية التي بني عمييا البحث الحالي، أضؼ إلى ذلؾ إمكانية العكدة إلى المراجع 

 .كالمصادر المعتمدة مف طرؼ الباحثيف أثناء قياميـ بدراساتيـ التي بيف أيدينا

 :نوع الدراسة ومنيجيا. 7

  تندرج دراستنا ضمف الدراسات التحميمية معتمديف في ذلؾ عمى منيج تحميؿ المضمكف، 
حيث يعتبر المنيج ضركرة أساسية كخطكة أكلية يتبعيا أم باحث في دراستو، كلو تعريفات 

 :عديدة، كمف بينيا

المنيج يقصد بو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة الموضوع، وأيضا ىو أسموب "
لمتفكير والعمل يعتمده الباحث في تنظيم أفكاره وتحميميا وعرضيا، وبالتالي الوصول إلى 

نتائج وحقائق معقولة حول الظاىرة موضوع الدارسة، وكما يعرف أنّو الأسموب الذي 
يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة، والذي من خلالو يتم تنظيم الأفكار المتنوعة 

 1."بطريقة تمكّنو من علاج مشكمة البحث

                              
، ص 2019، دار الكتب لمنشر، صنعاء، الجميكرية اليمنية، 3 طمناىج البحث العممي، محمّد سرحاف عمي المحمكدم،  1

35 .
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  كيعرّفو عقيؿ حسيف عقيؿ عمى أنّو بناء فكرم عمى أسسو تبنى النظريات، كتترابط 
كتساؽ، كبو يتّـ إظيار المتغيرات الصريحة كالضمنية، كتستكشؼ العلبقات بيف المستقؿ منيا 

 1.كالتابع كالمتداخؿ، كمنو تستمدّ الطرؽ التي تنتيج مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العممية
 17 بالمعنى المتعارؼ عميو اليكـ ابتداء مف القرف (method) لقد تككنت فكرة المنيج  

ـ عمى يد فرانسيس بيككف ككمكد برنارد كغيرىما، كأصبح معنى المنيج الطريؽ المؤدم إلى 
الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي تييمف عمى سير العقؿ 

 .كتحدّد عممياتو حتّى يصؿ إلى نتيجة معمكمة
  كىذا العمـ الذم يبحث في الطريؽ التي يستخدميا الباحثكف لدراسة المشكمة كالكصكؿ 

 .إلى الحقيقة ىك عمـ المناىج
،  تحميل المضمون  كمف المناىج التي تستخدـ في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية منيج

أسمكب البحث الذّم ييدؼ إلى تحميؿ :" كىك المنيج الذّم اعتمدناه في دراستنا، حيث يعرّؼ أنّو
المحتكل الظاىرم أك المضمكف الصريح لمظاىرة المدركسة ككصفيا كصفا مكضكعيا، كمنيجيا، 

ككميا بالأرقاـ، كتحميؿ المضمكف ىك اتصاؿ غير مباشر بالأفراد مف خلبؿ الاكتفاء بالرجكع 
  2."إلى الكثائؽ كالسجلبت كالمقابلبت التمفزيكنية كالصحفية المرتبطة بمكضكع الدراسة

  كيعرّؼ أيضا بأنّو أسمكب لمبحث العممي يسعى إلى كصؼ المحتكل الظاىر كالمضمكف 
الصريح لممادة الإعلبمية المراد تحميميا مف حيث الشّكؿ كالمضمكف تمبية للبحتياجات البحثية 
المصاغة في تساؤلات البحث طبقا لمتصنيفات المكضكعية التي يحدّدىا الباحث، كذلؾ بيدؼ 

استخداـ ىذه البيانات بعد ذلؾ، أمّا في كصؼ ىذه المكاد الاتصالية التي تعكس السمكؾ 
الاتصالي العمني لمقائميف بالاتصاؿ، أك لاكتشاؼ الخمفية الفكرية أك الثقافية أك السياسية أك 

العقائدية التي تنبع منيا الرسالة الاتصالية، أك لمتعرؼ عمى مقاصد القائميف بالاتصاؿ، كذلؾ 

                              
ط، دار ابف كثير لمنشر، دمشؽ، . دخطوات البحث العممي من تحديد المشكمة إلى تفسير النتيجة، عقيؿ حسيف عقيؿ،  1

 .58س، ص .سكريا،د
. 60 محمّد سرحاف عمي المحمكدم، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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بشرط أف تتـ عممية التحميؿ بصفة منتظمة كيتبعو الباحث عندما يريد تحميؿ الفنكف الصحفية 
المنشكرة، أك تحميؿ النّصكص الإذاعية المذاعة، أك النّصكص التمفزيكنية، أك الخكض في 

مشكمة تتعمّؽ بمجمكعة مف العامميف في مجاؿ الصحافة يزاكلكف نشاطا مينيا، كلا يتكقؼ ىذا 
المسح عند حدكد كصؼ الظاىرة التي يدرسيا، بؿ يتعدّل ذلؾ إلى التحميؿ كالتفسير كالمقارنة 

كالتقكيـ كصكلا إلى النتائج ثـ التعبير عنيا بتعبيرات كمية كنكعية لمكصكؿ إلى فيـ العلبقة بيف 
 1.الظاىرة كالظكاىر الأخرل

 :مجتمع البحث والعينة. 8

 :مجتمع الدراسة

ىك المجتمع الأكبر أك مجمكعة المفردات التي يستيدؼ الباحث لدراستيا لتحقيؽ نتائج     
الدراسة، بفضؿ ىذا المجتمع الكؿ أك المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ، كالذم ييدؼ 

الباحث لدراستو، كيتـ تعميـ نتائج الدارسة عمى كؿّ مفرداتو، إلا أنّو يصعب الكصكؿ إلى ىذا 
المجتمع المستيدؼ لضخامتو، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أك الممكف لمكصكؿ إليو 

كالاقتراب منو لجمع البيانات، كالذم يعتبر عادة جزء لممجتمع، كيمبي حاجيات الدراسة 
 2.كأىدافيا، كتختار فيو عينة البحث

 كمجتمع البحث في لغة العمكـ الإنسانية ىك مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدّة خصائص 
 3.مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل، كالتي يجرم عمييا البحث كالتقصي

                              
، ص ص 2017، دار الكتاب الجامعي لمنشر،  الرياض، السعكدية، 1، طمناىج البحث الإعلامي سعد سمماف المشيداني، 1

164-165. 
، ص 2004، 2 القاىرة، مصر، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، طالبحث العممي في الدراسات العممية،  محمّد عبد الحميد،  2

130 .
كماؿ بكشرؼ كآخركف، دار القصبة :  ترمنيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية، مكريس أنجرس،  3

. 298، ص 2006لمنشر، الجزائر، 
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كما يقصد بو كافة مفردات البحث أك الدراسة أم يمثؿ جميع الأفراد كالأشخاص مكضكع 
 1.البحث

 بحيث يتمثؿ مجتمع الدراسة في الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية 
 .لكلاية البكيرة مف مطكيات، فيديكىات، منشكرات عمى الفيسبكؾ

ذا تمكف الباحث إجراء الدراسة عمى جميع أفراد المجتمع فإفّ دراستو تككف ذات نتائج    كا 
أقرب إلى الكاقع، كأكثر دقة، كنسمي ذلؾ مسحا، كلكف الباحث قد يجد صعكبة في التعامؿ مع 

كافّة المجتمع لعدّة أسباب لذلؾ فيك مضطر لإجراء الدراسة عمى مجمكعة جزئية مف ذلؾ 
 2.المجتمع بحيث تسمي ىذا الجزء مف المجمكعة بعينة الدراسة

كفي دراستنا اعتمدنا عمى المسح الشامؿ الذم يعبر عف المعطيات التي يتـ جمعيا مف   
مفردات المجتمع الإحصائي ميدانيا، كيتـ تككيف المسح الشامؿ إما مف خلبؿ شمكؿ كافة 

 3.مفردات المجتمع الإحصائي

كقد تـ استخدامو في دراستنا مف خلبؿ المسح الشامؿ لكؿ مفردات الدراسة مف فيديكىات عمى 
 .الفيسبكؾ أك التمفزيكف التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة

 :أدوات جمع البيانات. 9

 إفّ طبيعة المكضكع المدركس يتطمب الاستعانة بأداة منيجية التي يستطيع بيا الباحث حؿّ 
مشكمتو ميما كانت تمؾ الأدكات، حيث أفّ المشكمة المطركحة ىي التي تحدّد الأدكات التي 

                              
 .03ص   مناىج البحث دبمكـ خاص بالتربية،جميع الأقسام العينات وأنواعيا، سعدم الغكؿ سعدم،  1
، 2 القاىرة، مصر، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، طمنيجية البحث العممي في الدراسات العممية، نادية سعد عاشكر كآخركف،  2

. 130، ص 2004
:  مستخرج مف المكقع الإلكتركنيالمسح الشامل والمسح بالعينة في البحث العممي، مدحت جماؿ،  3

www.maktabtk.com17:24: ، عمى الساعة11/09/2021: ، تـ الاطلبع يكـ .
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كىذا للئلماـ بكؿّ جكانب مكضكع 1يستعمميا الباحث في بحثو مما يتناسب مع أداة المشكمة،
 .الدراسة، كليذا الغرض اعتمدنا عمى استمارة تحميؿ المضمكف لجمع المعمكمات

 : استمارة تحميل المضمون

كىي أكثر التصميمات المنيجية شيكعا للبستخداـ في بحكث الإعلبـ بصفة عامة،     
كبحكث الصحافة بصفة خاصة، كلعؿّ اقرب كصؼ لتحميؿ المضمكف ىك ما قدّمو الصّحفي 

 حيف قاؿ عف تحميؿ مضمكف الصحؼ بأنّيا الدراسة التي تيدؼ إلى كشؼ جاك كايزرالفرنسي 
حداث تأثير عمييـ مف خلبؿ ىذه المادّة  2.ما تكدّ الصحيفة تكصيميا إلى قارئيا، كا 

لذا اعتمدنا عمى استمارة تحميؿ المضمكف لدراسة مادّتنا الإعلبمية لأنّيا مف أنسب الأدكات   
كتسيؿ عمينا عممنا في فيـ كتحميؿ مضاميف الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية 

 .المدنية لكلاية البكيرة المتعمقة بفيركس ككركنا
  

                              
. 133، ص 1993ط، دار الحكمة لمطباعة كالنشر، بغداد، . دطرائق البحث العممي ومناىجو، كجيو محجكب،  1
ط، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، . دتحميل المضمون في الدراسات الإعلامية،  عكاطؼ عبد الرحماف كآخركف،  2

 .86، ص 1982
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 :بناء فئات تحميل المحتوى

    أثناء تحميؿ المحتكل نقكـ بإعداد فئات تحميؿ المحتكل لمتمكف مف جمع المعطيات الدالة 
بالنسبة إلى مشكمة البحث كالمتكاجدة في الكثائؽ، ىذه الكثائؽ يتـ انتقاؤىا بعد الاطلبع عمى 
الأدبيات المتصمة بالمكضكع، بعد ذلؾ يتّـ الانتقاؿ إلى اختبار الكحدات التي نريد انتقاؤىا في 
ىذه الكثائؽ كنكع المكادّ التي سنعمؿ عمييا سكاء كانت كمية أك كيفية بيذه الكيفية نصؿ إلى 

 .إقامة فئات تحميؿ المحتكل المستعممة في إعداد كرقات الترميز أك نظاـ مف البطاقات

  إفّ فترة اختيار الفئات ميمة جدّا قبؿ تناكؿ الدّراسة الشاممة لمكثائؽ، فكلّب كاف عممنا جيّدا 
أثناء أخذ المعمكمات كمّما كاف بإمكاننا استخراج كؿّ ثراء الكثائؽ المنتقاة كالإجابة عمى مشكمة 
البحث، ليذا ينبغي أف تككف الفئات محدّدة بدقّة إلى درجة أنّنا نتنبو بسيكلة إلى كجكدىا في 
الكثائؽ المصنّفة كالتي تّـ جردىا، تعتبر ىذه الفئات بمثابة دلائؿ في البحث عف المعمكمات 

 1.شأنيا في ذلؾ شأف الأسئمة عند استجكاب الأشخاص

 :فئات المضمون . أ

 :ماذا قيؿ؟ تيدؼ إلى تقسيـ المضمكف إلى
 :فئة موضوع الحممة

ىي جيكد اتصالية كقتية تستند إلى سمكؾ مؤسسي لتحقيؽ أىداؼ مسطرة كما ىك الحاؿ 
 .لمحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة

: فئات الجميور المستيدف
 . الإعلبمية الحممةتكجّو إلييـ كيقصد بيا إلى الذّيف 

 :فئة الأشخاص الفاعمين في تقديم الحملات الإعلامية عبر التمفزيون

                              
ط، دار .دبكزيد صحركام كآخركف، : تر منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية، مكريس أنجرس، 1

. 277، ص 2008القصبة لمنشر، الجزائر، 
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 .كيقصد بيـ الأشخاص الذيف قامكا بإعداد الحممة الإعلبمية كتقديميا لمجميكر
 :فئة لباس الشخصيات التي قدّمت الحممة الإعلامية

 .أم الأزياء التي يرتدييا القائـ بالحممة
 : فئة الأساليب الإقناعية المعتمدة في تقديم الحممة الإعلامية

 .كيقصد بيا الأساليب التي تستخدـ في التأثير كالإقناع في الطرؼ الآخر
 :فئة الاستمالات الإقناعية

 .كىي جممة العناصر التي يكظفيا القائـ بالحممة في رسالتو لجذب المتمقي كالتأثير فيو
 :فئة أىداف الحممة

 .كيقصد بيا ما ترمي إليو الحممة الإعلبمية أم الغايات التي تريد تحقيقيا

 :فئات الشكل . ب

كيؼ قيؿ؟ فئات الشّكؿ تيتـ برصد شكؿ المادّة الإعلبمية، كعادة ما تحاكؿ الإجابة عف السؤاؿ 
كيؼ قيؿ؟ كتصدر أىمية ىذه الفئة مف قكّة تأثير شكؿ التّقديـ كالعرض أك الكتابة في قناعات 

المستقبميف، إذف ما يميؿ المستقبمكف إلى الرسالة الإعلبمية لمجرّد شكميا؛ بؿ ربّما النافذة الأكلى 
التي يتعرّفكف مف خلبليا عمى الرسالة، كالمعركؼ أفّ الشّكؿ يحمؿ في ذاتو دلالات معيّنة 

لا تستخدـ عبثا كلا ...يقصدىا القائـ بالاتصاؿ، فأسمكب الكلبـ كالمؤثرات الصكتية كالألكاف
صدفة، بؿ بقصد كعناية كبيرة غالبا، كىك ما يسعى أسمكب تحميؿ المضمكف لرصده 

 :، كمف أىّـ ىذه الفئات ما يمي1كاستكشافو
 :فئة المغة المستخدمة في تقديم الحممة الإعلامية

كىي المغة الأكثر استخداما مف طرؼ القائـ بالحممة كالتي ليا أكبر قدرة عمى إيصاؿ الرسالة 
 .لمجميكر المستيدؼ

                              
 مجمة الدراسات كالبحكث تحميل المحتوى في بحوث الاتصال مقاربات في الإشكاليات والصعوبات، محمّد بشير بف طبة، 1

 .324، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم، ص 2015 ديسمبر 13/14الاجتماعية، العدد 
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 :فئة الصوت في تقديم الحممة الإعلامية عبر الفيديو
 :فئات لقطات التصوير

كيقصد بيا كضعية التصكير التي تتخذىا الكاميرا لالتقاط الصكرة بدقة 
 :فئة الألوان

 . كيقصد بيا الألكاف المستخدمة في الفيديكىات المتعمقة بالحملبت الإعلبمية
 :فئة الموسيقى الموظفة في تقديم الحملات الإعلامية عبر الفيديو

 .يقصد بو الطابع المكسيقي المرافؽ لمحممة الإعلبمية
 :فئة مدة العرض

 .كىي الفترة الزمنية المخصصة لمبثّ 
 :المقاربة النظرية. 10

 :تعريف النظرية البنائية الوظيفية
  تعتبر البنائية الكظيفية مف النظريات السكسيكلكجية التي شغمت حيّزا كبيرا في القرف 

ـ، كاحتمت مكانة مرمكقة بيف النظريات، كنشير في ىذا السياؽ إلى أفّ ىذه النظرية لـ تأتي 20
نتيجة جيد عالـ بعينو، بؿ تظافرت جيكد العديد منيـ في مجالي عمـ الاجتماع كالأنتركبكلكجيا 

 1.الاجتماعية في إرساء دعائـ ىذا التيّار
  (Structure)إذ ترجع تسمية ىذه الاتجاىات إلى استخداماتيا لمفيكمي البناء 

 في فيـ المجتمع كتحميمو مف خلبؿ مقارنتو كتشبييو بالكائف العضكم  (Function)كالكظيفة 
الجسـ الحي، كقبؿ الإشارة إلى بعض الجذكر التاريخية ليا نقؼ عند مفيكميف أساسيف  أك

 .للبتجاه

                              
ط، دار المعرفة الجامعية، . دفي النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع، عبد الباسط عبد المعطي كعادؿ مختار اليكارم، 1

. 98، ص 1986الإسكندرية، مصر، 
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  يقصد بالبناء الاجتماعي مجمكعة العلبقات الاجتماعية المتباينة التي تتكامؿ كتتسؽ مف 
خلبؿ الأدكار الاجتماعية، كثمة مجمكعة أجزاء مرتبة متسقة تدخؿ في تشكيؿ الكؿّ الاجتماعي 
كتتحدّ بالأشخاص كالزمر كالجماعات، كما ينتج عنيا مف علبقات كفقا لأدكارىا الاجتماعية التي 

 .يرسميا ليا الكؿّ كىك البناء الاجتماعي
كؿّ ما يمكف استنتاجو حكؿ ىذا المفيكـ الذّم يجكز أف نسجّؿ بشأنو    ىذا تقريبا

ملبحظتيف، أشار إلى الأكلى حيف ذكر لنا أفّ مف استخدمكا مفيكـ البناء لـ يستخدمكا معنى 
 .كاحد، كيبدك أنّيـ يستخدمكف عدّة أفكار أك تصكرات مختمفة بشأنو

  أمّا الملبحظة الثانية فتتمثّؿ في أنّو كمنذ محاضرة راد كميؼ براكف أحد ركاد ىذه 
 منذ ذلؾ الحيف لـ يطرأ "في البناء الوظيفي" ـ، كعنكانيا 1940الاتجاىات التي ألقاىا عاـ 

 .عمى المفيكـ أم تغيير أك أم تطكرات جكىرية
 ىك ذلؾ الدّكر الذّم يسيـ فيو  (Social function)  كيقصد بالكظيفي الاجتماعية 

الجزء في الكؿّ ىذا القدر المتفؽ عميو تقريبا أنصار ىذا المجتمع، كفي غير ذلؾ يكجد قدر مف 
عدـ الكضكح، فباريتك أحد ركاد ىذا الاتجاه يستخدـ الكظيفة بمعنى المنفعة، كيستخدـ المنفعة 

نجازه، 1ىنا مرتيف، مرة عمى أنيا إضافة أك إسياـ تقكـ بو  الظاىرة بعينيا لتأكيد ىدؼ بعينو كا 
كمرّة بكصفيا إشباعا حقيقيا أك مفترضا بقصد التّأكيد عمى الحالة الراىنة لمنسؽ الاجتماعي 

 2.كالمحافظة عميو
 :نشأة النظرية البنائية الوظيفية

  إفّ فكرة البناء لمجتمع ما كمصدر لاستقراره لا تعدّ جديدة كفمسفة اجتماعية، فأفلبطكف 
في جميكريتو يطرح القياس بيف المجتمع كالكائف العضكم، فكلبىما يعني نظاما مف الأجزاء 
المرتبطة في التكازف الديناميكي كفي مجتمع مثالي الذّم كصفو أفلبطكف تقكـ كؿّ فئة مف 

                              
لآداب، الككيت، ا، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف ك1 طاتجاىات نظرية في عمم الاجتماع، عبد الباسط عبد المعطي، 1

 .104-98، ص ص 1981
. 105 عبد الباسط عبد المعطي، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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المشاركيف في ىيكؿ اجتماعي لإنجاز الأنشطة التي تساىـ في تحقيؽ التنّاسؽ الاجتماعي 
 لتحميؿ المركزم الإطار ىي كأصبحت ،العاـ، كقد أثّرت ىذه الفكرة العامة في الفكر الغربي

 كقد الفكرة، نفس حكؿ كمّيا الاجتماعية فمسفتو سبانسر ىاربرت نظّـ كذلؾ الأكائؿ، الاجتماع عمماء

 الاجتماع عمماء أكائؿ طكّر كقد المجتمع، عف لمفاىيمو أساسا العضكم القياس مف ككنت أكغست

 نظاـ المجتمع أفّ  فكرة كأصبحت ـ، 19 القرف نياية في التكجو ىذا دكركايـ إميؿ مثؿ المعاصريف

 عمماء جانب مف البدائية المجتمعات تحميؿ في أيضا ىامة فكرة المتكرّرة الأنشطة مف ديناميكي

 العصكر كفي براكف، كميؼ راد كبعده مالينكفسكي، بركنيسلبؼ أمثؿ أنتركبكلكجي الإنساف أصؿ

 مناقشات تطكّر في ىاما تمعب البنائي بالمذىب الخاصّة الافتراضات مجمكعة استمرّت الأحدث

 1.غيرىما ككثيريف بارسكنز كتالككت ميرتكف ركبرت كتابات خلبؿ مف الحديث الاجتماع عمـ
 :افتراضات النظرية البنائية الوظيفية 

 عبارة نوأ عمى البناء ىذا كيحدد اجتماعيا بناء يشكؿ المجتمع أف ىك :الأول الافتراض -
 في ميمة جزئية أبنية ىناؾ الكمي البناء كداخؿ الاجتماعي السمكؾ مف نسبيا ثابتة أنماط عف

 .كالاقتصاد كالسياسة كالديف الأسرة مثؿ الكظيفي التحميؿ
 كظيفتو خلبؿ مف يفيـ الاجتماعي البناء عناصر مف عنصر كؿ إف :الثاني الافتراض -

 لو المجتمع مف جزء كؿ إف ثمة كمف ككؿّ  المجتمع عمؿ نتائج الكظيفة كتعني الاجتماعية
 لمنسؽ الجكىرية الخصائص حدأك المجتمع استمرار في شرط كىي ىامة أكثر أك كاحدة كظيفة
 2.الاستاتيكي بالتكازف النكع ىذا كيسمى المتبادلة العلبقات خلبؿ مف التكازف ىي

 :الاتصال دراسات في الوظيفي التحميل استخدام
 الانتقادات مف طكيؿ تاريخ مكاجية في الجماىيرية الاتصاؿ كسائؿ كاستقرار تمساؾ  إفّ 

 تثير الإعلبـ فكسائؿ كمضمؿ، خادع بشكؿ بسيطة المشكمة تبدك البداية في تفسير، إلى يحتاج

                              
، 1998، دار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر، 1ط الاتصال ونظرياتو المعاصرة، حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، 1

 .124ص 
 .288 ص ،1993 ،مصر ،الإسكندرية الجامعة، شباب مؤسسة ط،.د ،الاجتماع عمم نظرية ،شنا عمي السيد 2
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 كسائؿ تكاصؿ كليدا عميو يحصمكف الذّم المحتكل نكع الأخيرة ىذه كتريد الجماىير، إعجاب
 ىذا دقة عدـ إلى سككرنيا مثؿ العمماء مف كبير عدد أشار فقد ليـ، النكعية ىذه تقديـ الإعلبـ
 الصعب مف فإنّو الظركؼ أحسف كفي كالدجاجة، البيضة إلى بالنسبة الحاؿ ىك كما التفسير،

 ىك الإعلبـ كسائؿ محتكل أفّ  أـ الإعلبـ؟ كسائؿ محتكل الجميكر ذكؽ يحدّد ىؿ تعرؼ أف
 الجميكر ذكؽ مف كلّب  لأفّ  كذاؾ ىذا بيف مزيجا الإجابة تككف كقد الجميكر؟ ذكؽ يحدّد الذّم

 .دائرية علبقة أنّيا ذلؾ كالنتيجة، السبب يمثّلبف الإعلبـ كسائؿ كمحتكل
 ىذه لعلبج نمكذجا الكظيفي التحميؿ منظكر خلبؿ مف الكظيفية البنائية نظرية  كتقدّـ

 ضمف يعمؿ اجتماعيا نظاما بكصفيا الإعلبمية الكسيمة بمشاىدة التّحميؿ يبدأ حيث المشكمة،
 عمى الكظيفي التّحميؿ كيركّز كالاجتماعية، الثقافية الظركؼ مجمكعة أم معيّف، خارجي نظاـ
 1.(السمكؾ مف مجمكعة) متكرّرة ظاىرة

  :الوظيفية البنائية لمنظرية الموجية الانتقادات
 مف كالتي النظرية ليذه الانتقادات مف الكثير الاجتماع عمـ في الباحثكف مف الكثير كجّو

 النقاط في رصدىا يمكف كالتي كتابو في "عمر خميؿ مغى" الأستاذ قدّميا التي الانتقادات بينيا
 :التالية
 إلى الكصكؿ اجؿ مف الراىف كضعيا في الاجتماعية الظاىرة بدراسة الكظيفية النظرية تيتـ 

 .بدايتيا إلى لمكصكؿ نيايتيا مف الظاىرة بدراسة تبدأ فيي كجكدىا، سبب
  كالاختلبؼ التشابو أكجو بيف المقارنة عمى الاجتماعية الظاىرة تحميؿ في الكظيفية تعتمد 

 .الاجتماعية الظكاىر كتحميؿ تفسير دكف
  ك مؤثرة كعلبقات الاجتماعية الظكاىر داخؿ لمعلبقات كافيا تفسيرا الكظيفية تعط لـ 

 .حقيقيا ارتباطا مرتبطة

                              
. 128 حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 الاجتماعية الظكاىر للؤسباب ككاضحا كافيا تحميلب تقدـ لا الكظيفة فّ أ "ىكمتر جكرج" يرل 
 .العممي كالتحقؽ للبختيار قابمة كغير عممية غير البحث نتائج كبالتالي

 الاجتماعي التكامؿ تدرس فالنظرية الاجتماعية، الكحدة دراسة عند الكظيفية النظرة تتحيز 
 التكازف إلى بدكره يؤدم الذم الكاحد الاجتماعي البناء داخؿ الاجتماعية الأنظمة بيف

 ىناؾ تكجد لا انو حيف في معا كالمجتمع لمفرد التامة السعادة إلى يصؿ كبالتالي ،الاجتماعي
 1 .كامؿ تكازف ىناؾ يكجد كلا تامة سعادة
  كالتكافمي التكاممي بالتحميؿ الالتزاـ في التطرؽ ىي الكظيفي التحميؿ في الضعؼ نقطة 

 لانقسامات تتعرض البشرية المجتمعات نجد حيف في الاجتماعية للؤنظمة الاجتماعي كالتكازف
 كالمؤسسات الأنظمة مف العديد انييار إلى أدت كحضارية كسياسية اجتماعية كىزات عميقة

 .الاجتماعية
ـ   ليذه بتجاىميا الطبقي الصراع لظاىرة بحثيا كجيدا عممية أىمية الكظيفية النظرية تكؿ ل

 2.الصراع لظاىرة ملبمح أم كجكد ينفي لممجتمع تحميميا مضمكف بؿ الظاىرة
 :توظيف النظرية في ىذه الدراسة

 الكظيفة عمى الضكء إلقاء عمى يساعدنا إف يمكف الكظيفي الاتجاه فّ أ بالقكؿ الجدير
 اعتماد إلى دفعنا ما كىذا ككركنا، لفيركس الصحية التكعية في الإعلبمية لمحملبت الاجتماعية

 مما المضاميف تحميؿ ىك اىتماماتيا محكر ككف ىذه، دراستنا في الكظيفية البنائية نظرية
 الكعي عمى كتأثيرىا الإعلبمية الحملبت محتكل عف كاضحة صكرة تشكيؿ عمى يساعد

 .جكانبو كتخدـ لممكضكع الأقرب ككنيا إلييا نتكجو جعمنا مما الجماىير لدل الصحي

                              
 ص ص ،1991 الجديدة، الآفاؽ دار ،01ط ،نقدية و تحميمية دراسة المعاصر، الاجتماعي الفكر نقد ،عمر خميؿ مغى  1

135- 138. 
. 138 مغى خميؿ عمر، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 كظيفة ليا تككف إعلبمية حملبت مف ليا بدّ  لا المجتمع منيا يعاني  صحية أزمة فأم
 الحماية مديرية بيا قامت التي الإعلبمية لمحملبت تحميمنا لدل صادفناه كىذا ،بيا تقكـ تكعكية
 .البكيرة لكلاية المدنية
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 :تمييد
 مف الطبيعي أف ممارسة الإقناع كانت منذ العصكر القديمة، فيحاكؿ الإنساف مف خلبلو 

التأثير في الآخريف سكاء مف حيث عقائدىـ أـ اتجاىاتيـ أـ أرائيـ أـ سمككياتيـ 
كيتطكر مف خلبؿ كيفية التعامؿ معيـ كصكلا إلى تحقيؽ أىدافو الإقناعية، كىذا ...كغيرىا

يتطمب خبرة كأسمكب اتصاؿ جيّد كميارات إقناعية كأساليب ككسائؿ معينة يعتمد عمييا في 
 .إحداث تغيير معيّف

 كفي ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى الإقناع، كالذم اندرج تحت مجمكعة مف عناصر 
تمثمت في مفيكـ الإقناع كلمحتو التاريخية كأىمية كأىداؼ عممية الإقناع كأنكاعو، إضافة إلى 
عناصر كاستراتيجيات العممية الإقناعية كطبيعة كمجالات استخدامو، كما سنتطرؽ إلى أنكاع 

 .الرسالة كاستمالات العممية الإقناعية كصكلا إلى أساليبو في الحملبت الإعلبمية
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 مفيوم ونشأة الإقناع: أولا
 .  نتطرؽ في ىذا الجزء أكلا عمى مفيكـ الإقناع ثـ نشأتو التاريخية

 :مفيوم الإقناع .1
الإقناع ىك عممية تطكير رأم أك آراء الطرؼ الآخر نحك رأم مستيدؼ مف قبؿ المقنع، كمعنى 

ذلؾ أف الإقناع ىك عممية يتـ التخطيط كالتحضير ليا، فقد يتـ الإقناع في جمسة كاحدة، كقد 
يحتاج إلى عدة جمسات، كقد يحتاج إلى عدّة سنكات في القضايا الكبرل مثلب، أك في الخلبفات 

 1.الدكلية
كيطمؽ الإقناع أيضا عمى  ذاؾ الجيد المنتظـ المدركس الذم يستخدـ كسائؿ مختمفة لمتأثير 
عمى أراء الآخريف كأفكارىـ، بحيث يجعميـ يقبمكف كيكافقكف عمى كجية النظر في مكضكع 

 فيك أيضا يدفع 2معيف، كذلؾ مف خلبؿ المعرفة النفسية كالاجتماعية لذلؾ الجميكر المستيدؼ،
القارئ أك المستمع أك المشاىد للبستجابة المطمكبة، بأف تكفر لو أسباب الإقناع بالمزايا أك 

 3.الفكائد التي يمكف أف تحقؽ لو السمع، أك الخدمة المعمف عنيا
الإقناع ىك اتصاؿ مكتكب، شفكم أك سمعي أك بصرم ييدؼ لمتأثير عمى الاتجاىات أك 

السمكؾ، كما أنو القكة المستخدمة لجعؿ شخص ما يقكـ بعمؿ عف طريؽ النصح أك الحجة 
 .كالمنطؽ، كالإقناع ىك غاية الحجاج كيقع في منطقة كسطى بيف البرىنة كالاستدلاؿ

 :في الاصطلبح نجد الكثير مف التعريفات للئقناع منيا
فف حمؿ الناس عمى فعؿ شيء لـ يفعمكه في المعتاد إذا لـ يطمب منيـ :" يعرّفو أرسطك عمى أنو

 ."ذلؾ

                              
 .47 ص  ـ،2017،  كالتّرجمة الحمـ لمنشر كالتكزيعالإبداع في ميارات الإقناع، ربيع حسف،  1
: مقاؿ منشكر عمى المكقع الإلكتركني الشريؾ، ميارات الإقناع،عالمي، اؿصكؿ الأ مركز 2

https//:pedia.svuonline.org.com ، 03 ص .
 مجمة الأساليب الإقناعية الموظفة من خلال التنظيمات الإرىابية لاستقطاب الشباب عبر الميديا الجديدة، أمينة بكار،  3

 .227، ص 27، العدد 02العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ 
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كتعرّفو مارم ميمز في تعريفو للئقناع ىك عممية تغيير أك تعزيز المكقؼ أك المعتقدات أك 
 .السمكؾ

كيرل العالـ بريميؾ أفّ الإقناع ىك محاكلة مقصكدة لتعديؿ التفكير كالسمكؾ عف طريؽ التأثير 
 1.البارع في دكافع المتمقي نحك غايات محدّدة

 :نشأة الإقناع .2
  لقد مرّ مفيكـ الإقناع بعدّة مراحؿ عبر التاريخ إلى أف كصؿ إلى المفيكـ الحديث لو، 

كأخذ ىيئة كعمـ قائـ بذاتو في القرف التاسع عشر كبدايات القرف العشريف، كحقيقة البحث في 
نشأة الإقناع كتطكره عبر المراحؿ التاريخية المتلبحقة يعني بشكؿ أك بآخر البحث في تاريخ 

 2.البشرية ذاتو
  يظير مف القرآف الكريـ أفّ تاريخ أكؿ عممية إقناع يعكد إلى ما قبؿ آدـ، فقد أخبر الله 

 .تعالى الملبئكة أف آدـ سكؼ يككف خميفة لو في الأرض، كعمييـ السجكد لو
   كقد اقتنع جميع الملبئكة بذلؾ إلا إبميس أبى كرفض الاقتناع كأخذتو العزة كالكبرياء، 

ككاف يرل أفّ الله خمقو مف مادة أفضؿ مف المادّة التي خمؽ منيا آدـ، ثـ اقتنع آدـ كزكجتو 
 .بكلبـ إبميس فأكلب مف الشجرة الممعكنة، ككاف ذلؾ سببا في إخراجيما مف الجنة

  كتكتشؼ الدراسات التي تناكلت تاريخ مصر القديمة أف الإقناع استخدـ منذ زمف 
 تؤكدّ الاستعانة (PAPYOUS)الفراعنة، فقد كجدت مخطكطات مكتكبة عمى كرؽ البردم

بالبلبغة في الإقناع كاف ىدفيا تعريؼ الأفراد بكيفية التقرب مف أصحاب النقكد في البلبط 
 3.الفرعكني بالإقناع

                              
 مجمة معالـ لمدراسات الإعلبمية الأساليب والاستراتيجيات الإقناعية المعتمدة في ترسيخ التوعية الغذائية، بككزة باية،  1

. 03، ص  ـ2021 ، 02كالاتصالية، جامعة المدية، العدد 
، الجميكرية العربية  منشكرات الجامعة الافتراضية السكريةميارات الإقناع بالوسائل الإلكترونية، محمد راتب الشعار،  2

 .10، ص  ـ2020، السكرية
، ص  ـ2010 فيشيبكف ميديا لمنشر كالتكزيع، السكيد، ،1ط استباق مقاومة الإقناع،كمكسى فاطمة أحمد فاتح،  غانـ فنجاف3

. 26-25ص 
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 :عناصر واستراتيجيات العممية الإقناعية  .3
  تعد عناصر العممية الإقناعية ىي نفسيا عناصر عممية الاتصاؿ المكضكعي، نتعرؼ 

 .في ىذا الفصؿ عمى عناصر العممية الإقناعية كاستراتيجياتيا
 :عناصر العممية الإقناعية .3.1

 :تتككف  العممية الإقناعية مف أربع مككنات رئيسية ىي
 ىك الطرؼ المرسؿ الذم يقكـ بعممية الإقناع، كيجب أف تتكافر فيو العديد مف :المصدر 

 .المكاصفات كالمقكمات التي تؤىمو لإقناع الآخريف
 ىي مجمكعة الأفكار المرتبة كالمتناسقة، كالتي مف خلبليا تـ صياغة الرأم :الرسالة 

الأفضؿ بطريقة تتناسب مع نمط المستقبؿ لتسييؿ اقتناعو، كينبغي أف تتصؼ الرسالة بالعديد 
 .مف الصفات

 ىك الطرؼ المراد العمؿ عمى إقناعو كينبغي مراعاة العديد مف النقاط التي :المستقبل 
 .تساعد في تأىيؿ المستقبؿ للبقتناع

 ىي الطريقة التي مف خلبليا يقكـ المرسؿ بإرساؿ الرسالة إلى المستقبؿ :قناة التواصل 
 1.كالتنكع في طرؽ التكاصؿ للبقتناع عمى المستقبؿ

 كىك ذلؾ الطرؼ الأساسي في عممية الإقناع، فيك الذم يبدأ عممية :(المرسل)المصدر . أ
الذم يجب أف تتكفر فيو الصفات  (المستقبؿ)الاتصاؿ بنقؿ ىذه الرسالة إلى الطرؼ الآخر

 :الأساسية، كىي
 .الثقة -
 .المصداقية -
 .القدرة عمى استخداـ أساليب الإقناع -
 .المستكل العممي كالثقافي كالمعرفي -

                              
. 51 ربيع حسيف، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 .إدراؾ العكامؿ النفسية -
 1.الالتزاـ بالمبادئ التي يريد إقناع الآخريف بيا -
ىي مجمكعة الأفكار المرتبة كالمتناسقة، كالتي مف خلبليا تتـ صياغة الرأم : الرسالة . ب

الأفضؿ بطريقة تناسب مع نمط المستقبؿ لتسييؿ اقتناعو، كينبغي أف تتصؼ الرسالة بالعديد 
 :مف الصفات الميمة فييا كمف أىميا

 لا بد أف يككف اليدؼ مف عممية الإقناع كاضحا يتطمب عناء البحث عنو :وضوح اليدف -
 .مف المستقبؿ، غير متداخؿ كلا متشابؾ مع أىداؼ أخرل

 لا بد أف تحتكم الرسالة عمى ألفاظ كاضحة كتراكيب لغكية سيمة مفيكمة :وضوح الألفاظ -
ليس فييا كلا غمكض، كلا تثير الحيرة كالارتباؾ حتى يسيؿ عمى المستقبؿ فيميا فيما تاما، 

 .كما يجب أف تتناسب الألفاظ كالجمؿ كالعبارات مع طبيعة ثقافة المستقبؿ
 يجب أف تككف الرسالة بعيدة عف الجداؿ الذم يبعدنا عف :التركيز عمى المضمون -

 .مضمكف عممية الإقناع، بؿ يجب التركيز عمى النقطة محؿ الإقناع
 يجب أف تككف الرسالة بعيدة عف استعداد المرسؿ، كعدـ كضعو في :البعد عن الاستعداد -

محؿ العدك المحاصر، لأف المستقبؿ في ىذه الحالة سيحاكؿ مف أجؿ المقاكمة، كلـ يقتنع حتى 
 .لا يشعر بضعؼ الحصار

 يجب أف تككف أفكار الرسالة مرتبة ترتيبا منطقيا، يربط الأفكار بعضيا :الترتيب المنطقي -
 .ببعض، فلب يشعر المستقبؿ أنّؾ تنتقؿ بو بيف الأفكار غير المترابطة

 يجب أف تتكازف الرسالة، كلا تقكـ عمى الرفض الكمي مف طرؼ الآخر، بؿ يجب :التوازن -
إظيار التكافؽ عمى الأفكار المشتركة، لأف الرفض الكمي يثير الرفض الداخمي عف المستقبؿ، 

 .مما يعكؽ الإقناع

                              
  .66-65 محمد راتب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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 في بعض الأحياف فد تحتاج إلى استخداـ رسالة غير كاضحة ىدفيا ىك إرباؾ : الإرباك -
المستقبؿ، كذلؾ عند الفشؿ في إقناعو، فتعمؿ عمى ترؾ الباب مفتكحا لمرحمة قادمة مف 

 .الإقناع
 ىك الطرؼ المراد العمؿ عمى إقناعو كينبغي مراعاة العديد مف النقاط عند العمؿ :المستقبل . ت

 :عمى إقناع المستقبؿ، منيا ما يمي
 لا بد مف مراعاة الفركؽ العمرية عند إقناع المستقبؿ، فمف يكبرنا في :الفروق العمرية -

 .العمر يحتاج أسمكبا في الحكار يختمؼ عف ما يحتاجو مف يصغرنا في العمر
 العكامؿ التربكية كالبيئة ليا أثر كبير عمى القناعات كطريقة التفكير :الفروق التربوية -

كالعمؿ عمى تطكيع ىذه القناعات، يجب أف يككف تدريجيا، حيث أفّ التغيير الفكرم إلى الرفض 
 .كالعناد
 ىي مف أشدّ مثيرات الرفض كعدـ الاقتناع لذلؾ يجب التركيز عمى :الاختلافات المذىبية -

 .القيـ الكمية المشتركة، كالبعد عف الخلبفات الفرعية
 حيث نجد اختلبفات بيف أنماط كسمككيات الأشخاص الذيف ينتمكف :الاختلافات الثقافية -

لنفس البيئة الثقافية، ليس كؿ مف ينتمي لبيئتؾ يحمؿ نفس أفكارؾ كلذلؾ لا بد مف مراعاة ىذه 
 1.الاختلبفات كعدـ تحكيميا إلى خلبفات

 حيث يجب مراعاة الفركؽ العممية بيف المصدر كالمستقبؿ، فمف يقؿ عنؾ :الفروق العممية -
عمميا يحتاج إلى تبسيط المعمكمات كشرحيا في صكرة يقبميا عقمو، كمف يفكقؾ عمميا فلب تحدثو 

عف أمر بدييي بالنسبة لو، ككأنؾ قد اخترعت العجمة فما كصمت إليو الآف قد يككف ىك قد 
عممو منذ سنكات، كلذلؾ يجب أف تجعؿ رسالتؾ في صكرة استفياـ كاسترشاد، كليس تكجييا أك 

 .إرشادا

                              
. 60-56 ربيع حسيف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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 يجب احتراـ المكانة المالية لممستقبؿ، كتقدير جميع مقكماتيا، كأف يككف :المكانة المالية -
المستقبؿ مثلب ىك صاحب الشركة التي يعمؿ فييا أيا كاف عمره، كأيا كاف مستكل تعميمو، لا بد 
أف تحترـ مكانتو المالية كاختيار الألفاظ المناسبة تقديرا لمكانتو، كذلؾ مف أىـ مسكغات إقناعو 

 .بالرسالة
 يجب احتراـ المكانة الاجتماعية لممستقبؿ أيا كاف عمره، أيا كاف :المكانة الاجتماعية -

مستكل تعميمو، حيث يظؿ الأمير أميرا أيا كاف عمره، كيظؿ الكزير كزيرا أيا كاف عمره، كىكذا 
 .حتى في المستكيات الأقؿ، مثؿ عمدة القارة، أك شيخ الحارة أك غير ذلؾ

 حيث يجب مراعاة مستكل الثقة بالنفس لدل المستقبؿ، الكاثؽ مف نفسو :الثقة بالنفس -
 .بدرجة كبيرة سكؼ يسارع في الإقناع كاتخاذ القرار

 يجب فيـ مدل تكازف أك تطرؼ المستقبؿ في نمطو الشخصي ككذلؾ :توازن الشخصية -
 .في آرائو كميكلو، ىذا الفيـ يؤدم إلى استخداـ الأساليب المناسبة لتأىيؿ مستقبؿ الإقناع

 يجب العمؿ عمى فيـ النمط الشخصي لممستقبؿ حيث أفّ اختلبؼ :النمط الشخصي -
 .الأنماط يستكجب اختلبؼ كسائؿ كأساليب استراتيجيات الإقناع

كىذا فإف مراعاة جميع النقاط السابقة مف أىـ مسكغات تأىيؿ المستقبؿ لإقناع كخمؽ جك مف 
 1.التكافؽ المشترؾ الذم يؤدم إلى تطكيع رأم المستقبؿ نحك الرأم الأفضؿ

 :استراتيجيات العممية الإقناعية .3.2
 :ىناؾ ثلبث استراتيجيات ىي

 استراتيجية النفس حركية أو السيكوديناميكية/ أولا: 
 (المؤثر كالاستجابة عند الفرد)إفّ الافتراضات الأساسية لعمـ النفس قد أدمجت داخؿ تعبير 

كيشير ىذا التعبير إلى نتيجة عامة لأحداث نفسية تفترض أنيا تشترؾ في تحديد الاتجاىات في 
 .السمكؾ
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 .إفّ المؤثرات تستقبؿ كتكتشؼ بكاسطة الأحاسيس مف المحيط الخارجي -
إفّ خصائص الكائنات العضكية تشكؿ نكعا مف الاستجابة التي ستحدث كأخيرا سكؼ يتبع  -

 :ذلؾ بعض أشكاؿ السمكؾ، فإف بإمكاننا أف نمضي قدما بافتراض أفّ العكامؿ الطارئة تشمؿ
 مجمكعة مف الخصائص البيكلكجية البشرية، أك عمميات مكركثة. 
  مجمكعة أخرل مف عكامؿ قد تككف قائمة أساسا عمى البيكلكجيا جزئيا، كالتعميـ جزئيا، مثؿ

 د.الحالات كالظركؼ الانفعالية
 مجمكعة مف عكامؿ مكتسبة أك جرل تعمميا لتنظيـ لمتركيب الإدراكي لمفرد. 

كمف ثمة فإف المخمكقات البشرية كىي العامؿ الطارئ، أك الفرد في تعبير ىي تركيب معقد مف 
دراكية مف الشخصية التي تعطي اتجاىا للبستجابة أك التصرؼ  .مككنات بيكلكجية كعاطفية كا 
كمف بيف ىذه الأنكاع الثلبثة لا بد أف تركز استراتيجيات الإقناع عمى عكامؿ عاطفية، أك 

الطكؿ، الكزف،  )عكامؿ إدراكية، إذ مف الكاضح أفّ مف المستحيؿ تعديؿ عامؿ بيكلكجي مكركث
 .برسائؿ تنتقؿ إلى الفرد أك الجماعة (إلخ...الجنس، 

كمف الممكف استخداـ رسائؿ الاتصاؿ الشخصي أك الجماىيرم لإثارة حالة انفعالية كالغضب 
كالخكؼ كالتي يمكف أف تككف ميمة عندئذ كتشكيؿ الاستجابة كتحاكؿ استراتيجيات الإقناع 

 .بالفعؿ ربط الإثارة الانفعالية بأشكاؿ معينة مف السمكؾ
في حيف أف العكاطؼ تمثؿ أساسا كاضحا لاستراتيجيات الإقناع، فأنو لا يتسنى استخداميا في 
عدد محدكد مف المكاقؼ كىناؾ مشركع أكثر شيكعا إلى حدّ بعيد في تخطيط حملبت الإقناع 

ىي محاكلة لمتأثير في عكامؿ إدراكية كالافتراض الأكؿ إف كانت العكامؿ الإدراكية مكتسبة في 
عممية التطبيع الاجتماعي، فيي أىداؼ أك كالحملبت تحاكؿ التركيج لفكر جديد، بحيث يتـ 

 1.تعديميا بكسائؿ يرغب فييا رجؿ الإعلبـ بكجو عاـ كالعلبقات العامة بكجو خاص
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 إف الاعتقاد بأف الفعؿ الإنساني يتخذ اتجاىا معينا بكاسطة :العوامل الإدراكية والسموك 
عمميات داخمية ذاتية داخؿ الفرد ىك اعتقاد راسخ إلى حدّ كبير، حتى أف الفكرة تبدك أمرا مسمما 
بو فعلب، كلف يحتاج المرء إلى النظر إلى أبعد مف ذلؾ كما ىك مفترض عمى نطاؽ كاسع كي 
يفيـ القكة الدافعية لمسمكؾ، فمف بيف العمميات الداخمية التي يقاؿ أنيا العكامؿ المحددة لمسمكؾ، 

الاحتياجات، الدكافع، المعتقدات، المصالح، أسباب القمؽ، )تكجد مجمكعة خصبة المفاىيـ
 .(المخاكؼ، القيـ، الآراء، المكاقؼ

 إفّ جكىر الاستراتيجية الدينامكية النفسية :تعديل العوامل الإدراكية في التأثير عمى السموك 
ىك أف رسالة فعالة ليا خكاص قادرة عمى تغيير الكظائؼ النفسية للؤفراد بحيث أنيـ سكؽ 

كىذه )مع أساليب مف السمكؾ  (نحك الشيء الذم ىك ىدؼ الإقناع)يستجيبكف بشكؿ عمني 
كبعبارة أخرل فقد افترض أفّ مفتاح الإقناع  (الرسالة مرغكبة أك مقترحة بكاسطة رجؿ الإعلبـ

الاحتياجات، المخاكفػ  )الإقناع، كيفترض أف يثير ذلؾ مف التركيب النفسي الداخمي  لمفرد
 .مما يؤدم إلى السمكؾ العمني المرغكب (إلخ...التصرفات

 إفّ الترىيب كالخكؼ عامؿ استخدـ عمى نطاؽ كاسع في الإعلبف كفي :الترىيب والتخويف 
 (عمؿ عمني)جيكد إقناعية أخرل، كمف الأمثمة التي تشاىد كثيرا، كالتركيج لشراء دكاء مسجؿ

بادعاء كجكد خطر ييدد الصحة إف لـ تستخدـ ىذه المادة، كما أنو مف الأمكر الشائعة أف 
 1.استخداـ منتج ما لمتقميؿ مف الخكؼ مكركه اجتماعيا

 الاجتماعية-الاستراتيجية الثقافية/ ثانيا: 
بينما تقكـ الافتراضات الأساسية لعمـ النفس عمى فكرة أف السمكؾ تتـ السيطرة عميو مف الداخؿ، 
فإف العمكـ الاجتماعية الأخرل تفترض أف قدرا كبيرا مف السمكؾ الإنساني تشكمو قكل مف خارج 

الفرد، كيؤكد عمـ دراسة المجتمعات البشرية عمى التأثير القكم لمثقافة عمى السمكؾ، كيشير 
عمماء الاقتصاد إلى تصرفات مكضكعية غير شخصية لمسياسات كالاتجاىات النقدية، أما عمـ 
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الاجتماع فإنو يدرس تأثير التنظيـ الاجتماعي عمى سمكؾ الجماعة ككؿ منيا يقدـ أساسا شرعيا 
 .بطريقة ما لمتنبؤ بطبيعة السمكؾ الإنساني

 :التوقعات الاجتماعية والسموك
  ليس مف العسير أف تظير القدرة القكية لمثقافة في السيطرة عمى التصرؼ الإنساني، إذ 

أفّ المرء يستطيع بسيكلة أف يشير إلى أمثمة مف أعماؿ مثيرة مف الصعب تفسيرىا بعبارات 
أخرل، فقانكف يكشيدك كالذم غرس في نفكس العسكرييف الياباني مف خلبؿ الحرب العالمية 
الثانية، أدّل إلى أف يقكـ أفراد منيـ بأعماؿ لـ تكف القكات الأمريكية التي كانت تكاجييـ 

يحمقكف بطائرات - الكاميكازم-تستطيع  أف تفيميا كميا، فقد كاف قادة الطائرات الانتحارية
مثقمة بحمكلات مف القنابؿ، كىـ متميفكف لمطيراف كليس لدييـ مف الكقكد إلا ما يكفي لمكصكؿ 

إلى أىدافيـ، ككانكا يتعمدكف السقكط فكؽ السفف البحرية الأمريكية، بينما كانت الغكاصات 
اليابانية تطمؽ بانتظاـ نحك جكانب سفف الحمفاء، كىكذا لا يكجد شؾ كبير في أفّ كلب منو 

 .العكامؿ الاجتماعية كالثقافية تكفؿ خطكطا تكجييية تشكؿ السمكؾ البشرم
 :تعديل التوقعات الاجتماعية لمتأثير عمى السموك

  بينما تجرم دراسة الاستراتيجية الديناميكية النفسية منذ سنكات، لـ تخصص إلا بحكث 
أقؿ لمنيج الثقافي الاجتماعي للئقناع، كالكاقع أفّ النظريات المكجكدة للئقناع، كالتي استعرضنا 
الجزء التي تقكـ بو الثقافة كالتنظيـ الاجتماعي قد تركزت حكؿ الكسائؿ التي قد تككف بيا مثؿ 
ىذه العكامؿ عقبات في تحقيؽ تغيير سمككي، كعمى سبيؿ المثاؿ، فإفّ الكتب الخاصة بتبني 
التحديث كنتيجة لحملبت المعمكمات تصؼ غالبا مقاكمة التغيير بأنو راجع إلى عادات ثقافية 

 1.أصبحت عرفا يناقض استخداـ التغيير المقترح
 :ةالأسس التي تقوم عمييا الاستراتيجية الثقافية والاجتماعي

  .كجكد رسالة إقناعية تؤثر عمى مستقبمييا مف أفراد المجتمع  . أ
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تحديد أك إعادة تحديد المتطمبات الثقافية أك قكاعد السمكؾ سكاء كانت خاصة بأدكار الأفراد  . ب
 .داخؿ ىذه الجماعة أك رتبيـ

حدكث تغيير سكاء في اتجاه أفراد الجماعة المستيدفة نحك السمكؾ المرغكب أك حدكث  . ج
 (.الفعمي)تغيير أقكل يشمؿ سمككيـ العمني

فالاستراتيجيات الإقناعية ىنا تبنى عمى معايير الجماعة التي تستخدـ مف الثقافة الاجتماعية  
 1 .العامة، كذلؾ بالفعؿ ما تقكـ عميو أسس الاستراتيجية الثقافية كالاجتماعية في الإقناع

  :استراتيجية إنشاء المعاني/ ثالثا
ىناؾ نيج ثالث للئقناع بكمفة التأثير في المعاني، كقد عرفنا أف الرابطة بيف المعرفة   

كالسمكؾ عرفت منذ كقت بعيد إلى المدل الذم يمكف أف يأخذنا إليو التاريخ المسجؿ فمنذ قركف 
كانت المعرفة أم المعاني بشكميا الأفراد مف خلبؿ عمميات تطبيع اجتماعي يقكـ عمى أساس 
انتقالات شفيية فقط، كاف الناس يتعممكف المعاني المقبكلة لمرمكز كالأحداث الطبيعية تعقيدات 
نظاميـ الاجتماعي، كقد كسعت الطباعة ىذه المعاني إلى حد كبير، كالآف في عصر كسائؿ 

 كالاتصاؿ بالجماىير تقدـ كسائؿ الإعلبـ قنكات جاىزة لمجمكعات ىائمة مف السكاف الإعلبـ
 أساسيا آبقصد الإنشاء المتعمد لممعاني، كىكذا تؤكد أف العلبقة بيف المعرفة كالسمكؾ ستظؿ مبد

 أعمالنا فعلب، كقد يتبيف صحة ىذا الافتراض آلاؼ السنيف، ؿلمسمكؾ البشرم، كأف المعاني تشؾ
 كالاتصاؿ أف تحدث تغييرات في السمكؾ بدكف الإعلبـكفي الحقيقة لقد استطاعت كسائؿ 

قصد، ىذا لا ينفي كجكد أسس كافية للبعتماد عمى استراتيجية إنشاء المعاني بغرض تغيير 
السمكؾ عف قصد، فالمعمكمات التي تنقؿ إلى الجماىير يجب أف تككف فعالة كأم نكع آخر مف 
ذا  تغيير المعاني التي ينسبيا لبعض الأشياء كالمنتجات أك القضايا أك المرشحيف أك المسائؿ، كا 
أمكف تحقيؽ ىذه المتغيرات، فإف تعديلبت السمكؾ نحك ىذا اليدؼ مف الإقناع يجب أف تأتي 

في أعقابيا كىي تعتمد عمى الاستراتيجيتيف السابقتيف كثيرا، فإذا كاف نيج الاستراتيجية 
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ت كافؽ، فإف نيج -أعمؿ، كالاستراتيجية الاجتماعية تعمـ-استمر-الديناميكية التقنية تعمـ
 1.اعمؿك-استراتيجية إنشاء المعاني ىك تعمـ
 :طبيعة ومجالات استخدام الإقناع

 .  في ىذا العنصر سنتعرؼ عمى طبيعة الإقناع كمجالات استخدامو
 :طبيعة العممية الإقناعية . أ

مف المؤكد أف الإقناع ليس عممية فيـ أك إجبار مباشر، حيث لا يحدث الإقناع بمجرد إصدار 
نّما يتـ مف خلبؿ عدة جيكد متتالية تستيدؼ استمالة العقؿ كالعاطفة أك أحدىما لدل  القكانيف، كا 

الفرد المستيدؼ بطريقة غير مباشرة في أغمب الأحياف، كىذا يعني أفّ الإقناع ليس فعلب 
ميكانيكيا، حيث أنو يتطمب التخطيط المسبؽ كالكقت كالجيد لمتغمب عمى كافة العكائؽ التي 

تقؼ في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ العممية الإقناعية، كتعتمد العممية الإقناعية عمى التكامؿ الرمزم، 
أم نكع مف :"حيث يتـ إقناع الأفراد عف طريؽ معاني رمزية، كىذا يثير تساؤلا رئيسيا،

الاستراتيجيات الرمزية ىك المسؤكؿ عف تحديد طبيعة العممية الإقناعية؟ أجاب عف ىذا التساؤؿ 
 سنة (woolbort)مجمكعة مف الباحثيف مف السنكات الأكلى مف القرف العشريف، أمثاؿ ككلبرت

، حيث اكتشفا أفّ ىناؾ ضركرة لمتفرقة بيف معنييف 1932 سنة (Rowell)، ك ركيؿ1918
  (Persuading)، فحينما تستخدـ كممة(Convincing) كالثاني(Persuading): الأكؿ

فيذا يعني أفّ الإقناع يعتمد أساسا عمى استراتيجيات رمزية تثير العاطفة لدل الفرد المستيدؼ، 
 إلى استعماؿ استراتيجيات رمزية تستميؿ العقؿ (Convincing)عمى حيف تشير كممة 

كالمنطؽ لدل المستيدفيف المرتقبيف، إذا ىناؾ نكع مف الإقناع يعمؿ عمى استمالة العاطفة، في 
حيف أفّ ىناؾ نكعا آخر مف الإقناع يستمد قكتو مف الاعتماد عمى استمالة العقؿ، ىذا 

بالإضافة إلى نكع ثالث يعتمد عمى الدمج كالجمع بيف الاستمالات العاطفية كالعقلبنية معا حيث 
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أنو مف الناحية العممية نادرا ما يتـ إقناع الأفراد المستيدفيف عف طريؽ العاطفة فقط أك عف 
طريؽ المنطؽ كحده في كثير مف الأمكر، كمف الأمكر الميمة في العممية الإقناعية التي تعتمد 
عمى التعامؿ الرمزم أف يككف كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ عمى مكجة كاحدة، كىذا يثير بدكره 

 :التساؤؿ التالي
 ماذا يحدث عندما يحاكؿ المصدر أف يتصؿ بالمستقبؿ؟

سكاء كانت الاستمالات )، أم أنو يضع المعمكمات(الككد)يقكـ المصدر بكضع الرسالة في رمز
في شكؿ يمكف نقمو، حتى لا يمكف نقؿ الصكرة في أذىاننا إلا إذا  (منطقية أك عاطفية

كضعناىا في ككد أك رمز منطكؽ، مرئي، مسمكع، مطبكع، بما يسمح بنقؿ ذلؾ الفكر للآخريف 
يجب أف يتـ فؾ رمكز  (الاتصاؿ المؤثر)بسيكلة كفاعمية، كلكي تكتمؿ عممية الاتصاؿ بنجاح 

ذا لـ يتـ تفسير أك فؾ رمكز الرسالة بشكؿ يتفؽ مع  الرسالة بمنطؽ القائـ بالاتصاؿ نفسو، كا 
كضعيا في رمكز بحيث تؤدم الاستجابة المطمكبة في ىذه الحالة لا يعمؿ النظاـ بكفاءة 

كبالتالي لا يحقؽ الاتصاؿ اليدؼ المرجك منو، كلذلؾ تظير ضركرة كحتمية كفاعمية أف يككف 
كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ عمى مكجة كاحدة، أثناء كعمى مدل العممية الإقناعية، كيكضح 

 العلبقة كالخبرة المشتركة بيف فرديف يحاكلا الاتصاؿ لكي تنجح العممية الاتصالية (01)الشكؿ
 يوضح مجال الخبرة المشتركة بين المرسل والمستقبل: (01)الشكل رقم

 
 
 
 
 

كىكذا يتضح أفّ المصدر يستطيع كضع أفكاره في ككد، كيستطيع المستقبؿ أف يفؾ الككد فقط 
يصبح ...عمى أساس خبرة كؿ منيما، كعمى ىذا فإذا كانت الدكائر بيا جزء كبير مشترؾ

الاتصاؿ سيلب، كعمى مكجو كاحدة، أما إذا لـ تتقابؿ ىذه الدكائر، أم إذا لـ تكف ىناؾ خبرة 

 مجال خبرة
 المرسل في وضع 

 الفكر

مجال خبرة 
 المستقبل
 فك الكود
 الإشارة أو الرسالة
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مشتركة يصبح الاتصاؿ صعبا، كشبو مستحيؿ، كىذا ما يؤكد كجكد المفاىيـ المشتركة أثناء 
 1.صياغة كتصميـ الرسائؿ الإقناعية شكلب كمضمكنا بما يتفؽ مع قدرات الجميكر المستيدؼ

 :مجالات استخدام الإقناع . ب
جميعنا يمارس في حياتو اليكمية عممية الإقناع، كيخضع بالمقابؿ ليذه العممية بشكؿ أك بآخر، 

سكاء مف قبؿ مندكبي المبيعات كالبرامج الدعائية ككسائؿ الإعلبـ المختمفة، أك مف قبؿ 
أشخاص معينيف في حياتو، لذلؾ تعتبر ىذه العممية قكة فعالة منتشرة بشدة في جميع مكاقؼ 
حياتنا في المجاؿ الاجتماعي كالتعميمي كالمجاؿ الإدارم كالتجارم كالسياسي، كالأكثر انتشارا 

 .كاستخداما ىك مجاؿ الدعاية كالإعلبف
كبما أفّ ليذه الميارة تأثيرا أساسيا عمى الأفراد كالمجتمع ككؿ، فإنو ينبغي تعمـ تقنياتيا لأنيا 

باتت ضركرة حتمية لكؿ مكاقؼ حياتنا، فقدرتؾ عمى أف تككف شخصا مقنعا، كتستطيع التأثير 
عمى الآخريف، يعكد عميؾ كعمى الآخريف بالفائدة عبر تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ كخاصة أفّ 

 2.استعماؿ الإقناع لتحقيؽ أىداؼ إيجابية تعكد بالنفع كالبناء
 :أىمية وأىداف العممية الإقناعية

يعد الإقناع ضركريا جدا في كافة المجالات، لذا في ىذا العنصر سنتحدث عف أىمية كأىداؼ 
 :العممية الإقناعية

 :أىمية العممية الإقناعية . أ
يمعب الإقناع دكرا رئيسيا كحيكيا في حياة أم فرد، كيمكننا القكؿ بأف كؿ مف كاف طرفا في 
نشاط اتصالي ىادؼ في عمكـ النظر إلى الإنساف، فيك ممارس للئقناع كالتأثير غالبا كمف 

 :ذلؾ
 .الكالد في بيتو يريد أف يقنع الأسرة بكجية نظره -

                              
-68 ص ص  ـ،2004، القاىرة، مصر،  الدار المصرية البنانيةالإعلام والمجتمع، منى سعيد الحديدم كسمكل إماـ عمي،  1

69 .
. 16 محمد راتب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 .المسؤكؿ في مكقعو أيا كاف يريد أف يقنع المرؤكسيف -
 .التاجر يحاكؿ إقناع الزبائف -
 .الإعلبمي يريد إقناع المتمقي -
 .السياسي يريد إقناع الجميكر بجدكل سياستو كأىمية برامجو -
 1.رجؿ العلبقات العامة يسعى لتسكيؽ المنتجات كالخدمات لدل الجميكر المستيدؼ -

كؿ أكلئؾ كغيرىـ لدييـ نشاط اتصالي ىادؼ، كىـ ممارسكف للئقناع كالتأثير في الغالب، 
شعركا بذلؾ أـ لـ يشعركا، إضافة إلى أفّ أىمية الإقناع لا تقؼ عند ىذا الحدّ، بؿ إفّ الأمر 

يتعدل مجالات التعميـ كالتربية، فالتعميـ يقكـ بعضو عمى التجارب كالأرقاـ كالأفكار كالملبحظة 
كالاستنتاجات التي تممؾ الطالب الميارات التي تكصمو للئبداع كالتميز، فإف خمت الرسالة 

التعميمية مف الأدلة المقنعة المرتبطة بالحياة كتحكلت فقط لنقؿ المعارؼ كالعمكـ كالطالب يحفظ 
ثـ يمتحف ثـ يحفظ كيمتحف عمى مر السنكات الدراسية سيخرج لمحياة كىك خالي الكفاؽ، تتمقفو 

 .الصدمات تمك الصدمات كطابكر البطالة سيككف بانتظاره
كذلؾ مياديف التربية تحتاج لمتمكف مف ميارات الإقناع خصكصا بعد ىذا النضج التكنكلكجي 

المتسارع عند الطمبة كالأبناء، كالذم كاف عمى حساب النضج الفكرم كالكجداني كالأسرم 
 .كالصحي كالكطني

 2.لذا فإف الإقناع دكر رئيسي في الحياة التي تعتبر ميدانا للبتصاؿ الذم يعد عممية إنسانية
 :ىدف العممية الإقناعية . ب

يككف اليدؼ المقصكد في العممية الإقناعية مفترضا في القائـ بالاتصاؿ، سكاء كاف ىذا اليدؼ 
 الإقناع عمى أنو 1983ظاىرا بصكرة كاضحة كمباشرة أك بصكرة ضمنية، كقد حدّد بيتنغكس 

محاكلة مقصكدة مف جانب المرسؿ لتغيير معتقدات أك الجيات أك سمككيات المستقبؿ مف 

                              
 .14-13 محمد راتب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
. 14 محمد رانب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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خلبؿ نقؿ بعض الرسائؿ، كىنا يلبحظ استخداـ تعبير بعض الرسائؿ، حيث يشير ىذا التعبير 
إلى أىمية التكرار كالكثافة كالتنكع في العممية الإقناعية، كيشير ىذا التعريؼ إلى أف الإقناع 
يشتمؿ عمى ىدؼ مقصكد مف جانب القائـ بالاتصاؿ ليؤثر عمى مستقبؿ الرسالة الإقناعية، 

كلكف ليس المفترض أف يككف القائـ بالاتصاؿ بمفرده شخصا يقصد في العممية الإقناعية، بؿ 
 1.إنو مف الضركرم أف يككف الجميكر المستيدؼ أيضا شخصا يقصد

 :فمف أىدافيا أيضا ما يمي
إحداث تغيير في أفكار أك سمكؾ المستيدؼ بالإقناع، كيتحقؽ ىذا بتزكيده بمعمكمات  -

 .جديدة تعزز الصكرة التي في ذىنو أك تحدث تراجعات فييا أك تغييرىا
التأثير في تككيف الرأم العاـ، كتغيير معتقدات الأفراد كمكاقفيـ كسمككيـ كتطكيرىا مف  -

 .خلبؿ التأثير في حالتيـ الذىنية في ظركؼ يمتمككف فييا الحرية الكاممة في الرفض أك القبكؿ
تعديؿ البنية الداخمية للؤفراد كجعميا تقكدىـ نحك الاستجابة كالتكجو إلى السمكؾ المرغكبة  -

 .فيو مف خلبؿ إحداث تغيير في مكاقفيـ الفكرية كالعاطفية
إقناع الأفراد بالأفكار التي تسيـ في القضاء عمى الآفات الاجتماعية المنتشرة في المجتمع،  -

 .كنشر سمكؾ جديد يصب في مصمحة الجماعة، كتشجيع التضامف كالتماسؾ الاجتماعي
تعزيز المكاقؼ المرغكب فييا لدل الأشخاص كيتحقؽ ذلؾ مما يؤكدّ القائـ بالإقناع أفّ  -

 .مكقؼ المتمقي صحيح
تطكير التزاـ المستيدؼ بالإقناع بالأفكار التي اقتنع بيا إلى مستكل يمتنع فيو عف العكدة  -

 2.إلى مكقفو السابؽ
 :أنواع الرسالة الإقناعية
 :تنقسـ الرسالة الإقناعية

                              
 .70 منى السعيدم كسمكل إماـ عمي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1

. 20-19 غانـ فنجاف كمكسى فاطمة أحمد فاتح، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
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 إلخ... رسائؿ إعلبمية، رسائؿ ثقافية، رسائؿ ترفييية، رسائؿ إرشادية:اليدف . أ
 ىناؾ رسائؿ تككف مكجية إلى كافة الشرائح كالفئات، كىناؾ رسائؿ تككف :الفئة المستيدفة . ب

 . مكجية إلى شرائح كفئات خاصة
 ىناؾ رسائؿ يككف محتكاىا إخباريا كالأخبار أك التحقيقات أك عمميا :الشكل والمحتوى . ت

 إلخ...كالمحاضرات كالندكات، أك فنيا كالعركض الشعبية
في دراسة ليما عف )أما في مجاؿ الرسائؿ الإعلبنية فقد بيف كؿ مف ميمفف كراسؾ كىندم لسكي

 :لنكعيف رئيسييف مف الرسائؿ الإعلبنية كىما (أنماط الرسائؿ الإقناعية
 الرسائؿ التي تعتمد عمى الحقائؽ كتتضمف معمكمات مكضكعية كعقلبنية معرفية. 
  ثارة العكاطؼ كتككف مكجية نحك الرسائؿ التي تعتمد عمى الخياؿ كالصكر الذىنية كا 

 1.الحاجات الإنسانية غير المشبعة
 :الاستمالات الإقناعية

الاستمالات الإقناعية ىي الأساليب التي يقكـ بيا الإعلبف لمتأثير في الآخريف عف طريؽ 
استخداـ مختمؼ الأدلة كالشكاىد كالأمثمة كالبراىيف كالميكؿ كالرغبات لتقبؿ ما تقدمو ليـ مف 

أفكار كآراء، أك القياـ بعمؿ معيف، أك تككيف اتجاىات محددة، في ىذا العنصر تطرقنا إلى أىـ 
 .الاستمالات الإقناعية

 حيث يعتمد النص "أسموب التغيير العاطفي" أك كما يسمييا البعض :الاستمالات العاطفية . أ
ثارة  أساس عمى مخاطبة عكاطؼ الجميكر المستيدؼ، فيي تعتمد عمى التأثير الكجداني كا 

 2.المشاعر الإيجابية لصالح القائـ بالاتصاؿ
 كتعتمد عمى مخاطبة عقؿ المتمقي، كتقديـ الحجج كالشكاىد :الاستمالات المنطقية . ب

ظيار جكانبيا المختمفة، كتستخدـ في ذلؾ  المنطقية، كتفنيد الآراء المضادة بعد مناقشتيا كا 

                              
 .171 محمد راتب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
. 145، ص 2016 دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، المدخل والنظرية،: الإعلان شدكاف عمي شيبة،  2
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الاستشياد بالمعمكمات كالأحداث الكاقعية كتقديـ الأرقاـ كالإحصاءات، كبناء النتائج عمى 
 1.المقدمات، كتفنيد كجيات النظر

 اعتمادا عمى ىذا النكع مف الاستمالات يتعرض الفرد لمضمكف ينطكم :استمالات التخويف . ت
عمى حقائؽ يمييا تيديد بخطر قد يصيب الفرد، ىذا المضمكف يجعؿ الفرد يشعر بالتكتر 

العاطفي، كبينما يعاني مف ىذا التكتر العاطفي سكؼ يتعرض الفرد لعبارات تجنبو الخطر، 
 2.كتكصيو بالقياـ بعمؿ معيف أك اعتناؽ رأم معيف

كاليدؼ مف استخداـ استمالات التخكيؼ ليس مجرد إثارة الرعب بيف المتمقيف، لكف الشرح 
كالتفسير كتقديـ الحقائؽ المكضكعية المقنعة، كصكلا إلى الاتجاه الإيجابي بالضغط عمى كتر 

الخكؼ كاستجابة انفعالية لما قد ييدد حياة الإنساف كأمنو كصحتو، كىنا يؤكد ركجر أف 
استمالات التخكيؼ تعمؿ مف خلبؿ تصكير أك تكضيح خطكرة أك مضار مشكمة الكقائية، 

 3.كتتكقؼ تمؾ المتغيرات عمى مستكل التخكيؼ المطمكب
 :الأساليب الإقناعية في الحملات الإعلامية

 :تناكلت في ىذا العنصر الأساليب الإقناعية في الحملبت الإعلبمية كمنيا
 :الأسموب الجدلي . أ

كيطمؽ عميو أيضا الأسمكب السببي، ىذا الأسمكب يعتمد عمى قكة البراىيف كالدلائؿ كالحجج 
 :المناسبة لمطركحات كالأفكار، كينقسـ ىذا الأسمكب إلى نكعيف

 مف الأسباب إلى النتائج، كيتـ استخداـ ىذا الأسمكب بيدؼ إيجاد العلبقة بيف :النوع الأول -
الأشياء عف طريؽ التسميـ بأسباب كظركؼ معينة ينتج عنيا حدكث نتائج لتمؾ الظركؼ أك 

                              
. 184 صلبح مدككر، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الإعلان التمفزيوني التجاري واتجاىات الجميور نحوىا، مرنؽ عبد الحكـ العادلي،  2

 .394، ص (س.د)،10المجمة العممية لبحكث العلبقات العامة كالإعلبف، العدد 
مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، الأساليب الإقناعية في الإعلانات الاجتماعية والدينية عبر الفضائيات، آمنة حمراني،  3

 .162، ص (س.د)، 10، العدد 01جامعة باتنة 
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الأسباب، كيعتبر ىذا الأسمكب بمثابة الخمفية التي يؤسس عمييا المرسؿ البراىيف كالحجج التي 
 .تساعده في تقكية طرحو، ما يؤثر بشكؿ جيد في مسألة الإقناع

 مف النتائج إلى الأسباب، كىنا يقدـ المرسؿ النتائج عمى الأسباب بيدؼ :النوع الثاني -
التأثير عمى المتمقي قصد إثارة مشاعره نحك القضية الأـ، كدكر المرسؿ ىنا أف يقدـ النتائج 

 .أكلا، ثـ يدعميا بالأسباب، كىك عكس ما يحدث في النكع الأكؿ
 :الأسموب التجزيئي . ب

كيطمؽ عميو أحيانا الأسمكب التخصيصي، كسمي بالتجزيئي، لأف المرسؿ يقكـ بطرح القضية 
أك الفكرة كيركز عمييا، كذلؾ بالانتقاؿ مف حالة العمكمية إلى حالة الخصكصية باعتبار أفّ 

 .الجماىير تأخذ الأمكر بعمكميتيا كأف ما ينطبؽ عمى الأصؿ ينطبؽ عمى الفرع
 :الأسموب التعميمي . ت

اليدؼ مف استخداـ ىذا النكع مف الأساليب ىك شد انتباه المتمقي إلى الفكرة المطركحة مف قبؿ 
المرسؿ حيث ينتقؿ مف الخصكصية إلى العمكمية، كىذا الأسمكب يعتمد عمى استخداـ مثاؿ 

 .محدد يتـ تعميمو فيما بعد كقاعدة عامة
 :الأسموب المقارن . ث

يعتمد ىذا الأسمكب عمى المقارنة بيف فكرتيف أك طرحيف بيدؼ تحديد الفرؽ بينيما، كيككف 
تحديد الفرؽ بعد معرفة الأسباب كالظركؼ المحيطة بكؿّ طرح كتحميؿ السمات كالكظائؼ 

 .الخاصة بكؿ فكرة في النياية إصدار حكـ  الكصكؿ إلى النتائج
 :الأسموب المعياري . ج

كىك بمثابة مقياس يستخدمو المرسؿ لكصؼ حالة مف الحالات المحددة، كبعدىا يأتي التعريؼ 
بالنتائج بقياسيا بحالة أخرل ذات أسباب كظركؼ مشابية، كبعد ذلؾ يأتي إصدار الحكـ الذم 

 .يعبر عف كجية نظر المرسؿ، كالتي يرل أنو قادر عمى إقناع الجماىير
 :الأسموب الدلالي . ح
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يقصد بالأسمكب الدلالي الاستشياد بالأدلة المنطقية كالحجج الكاقعية كالبراىيف المكضكعية، 
بالاعتماد عمى المصادر المكثكقة كالاستشيادات كالأدلة الدينية، كالاستشياد بالحكادث الحقيقية 
كالأمثمة الكاقعية أك الافتراضية، كاستخداـ أقكاؿ المشاىير كالنجكـ كالاستدلاؿ بالأدلة الشعرية 

 1 .كالنثرية كالحكـ كالأمثاؿ

  

                              
. 174-173 محمد راتب الشعار، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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 :خلاصة الفصل
  لقد خضعت العمميات الإقناعية لمعديد مف الدراسات كالأبحاث كأصبح مفيكـ الإقناع 

عمما قائما بذاتو، حيث أصبح ىذا المفيكـ كنكع اتصالي لو مناىجو كأسسو كنماذجو كنظرياتو 
 .كاستمالاتو، حيث لا يتـ بطريقة اعتباطية بؿ تسبقيا عممية قكلية كبرمجة لمرسالة الإقناعية

كتحتاج إلى دراسات لمجميكر المستيدؼ بما يتضمنو مف خصائص ثقافية كاجتماعية، فالإنساف 
رضائو، فإقناع  بطبعو لا يتقبؿ الأمكر ببساطة لذلؾ كجب العثكر عمى كسائؿ لإقناعو كا 

 .الآخريف ىك عامؿ أساسي لكسب ثقتيـ، كىك كسيمة فعالة لخمؽ علبقات ناجحة
 .كالإقناع يككف في عدة مجالات، منيا الأدب كالخطابة كالعمؿ الإعلبمي
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 :تمييد
  تمعب الحملبت الإعلبمية دكرا ىاما في المجتمع كمع تعاظـ ىذا الدكر اىتمت جؿ 

كسائؿ الإعلبـ بالقياـ بحملبت إعلبمية خاصة مع الأزمة الصحية فيركس ككركنا، كذلؾ بيدؼ 
مخاطبة الجماىير كتكعيتيا بأىداؼ مف ىذا المكضكع مف خلبؿ الدكر الذم تقكـ بو مف خلبؿ 

ما تبثو مف معمكمات كتأثيرات فعالة في تكسيع أك تضييؽ فجكات المعرفة بيف الجماعات 
المختمفة مف الجميكر خاصة أف الحملبت الإعلبمية الصحية في ظؿ فيركس ككركنا مكجية 

لفئات مختمفة مف الجماىير مف مستكيات اجتماعية كاقتصادية مختمفة أيضا، لذا في ىذا 
الفصؿ نستعرض الحملبت الإعلبمية بأنكاعيا كمراحميا كخصائصيا كالصعكبات التي تتمقاىا 

 .كالفرؽ بيف كبيف الحملبت الإعلبمية
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 :مفيوم الحممة الإعلامية .1
  تعتبر الحملبت الإعلبمية ظاىرة اجتماعية كسياسية كمؤسساتية لأنيا تتضمف العديد مف 

الجكانب كتقكـ بمعالجتيا إعلبميا، ككذلؾ عممية اتصالية تتضمف جانبا مف جكانب الحياة فيي 
تقكـ برصد حياة المجتمع كنقميا عبر كسائؿ مختمفة لإيصاؿ معمكمات قيمة كآراء كاتجاىات 

لمختمؼ فئاتو، فمكؿّ حممة إعلبمية دكافع تنطمؽ منيا حيث ينظر إلييا البعض بأنيا سمسمة مف 
الرسائؿ الاتصالية المتصمة كالمترابطة، التي تيدؼ إلى تكعية الجماىير كالتأثير في سمككيا أك 
اتجاىاتيا نحك مفيكـ أك قيمة أك اسـ المنظمة خلبؿ فترة زمنية محددة مف خلبؿ أحد كسائؿ 

 .الاتصاؿ أك الإعلبـ الجماىيرم
  كيمكننا تعريؼ الحممة الإعلبمية ىي نشاط فني بارز خاضع لعممية التصميـ التي يقكـ 

بيا شخص أك مجمكعة يتميز بمكاصفات معينة التصميـ، فالحممة الإعلبمية لا ترتبط بالسياؽ 
نما ىناؾ أبعاد سكسيكلكجية كاتصالية ىامة تتأثر بيا الحممة  السياسي أك العسكرم فقط، كا 

 1.الإعلبمية، كتتناكؿ العديد مف الجكانب الاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ معينة
  كما تعرؼ الحممة الإعلبمية أيضا بأنيا تقديـ المعمكمات مف شأنيا منفعة الفئة 

المقصكدة بيا، كعادة ما يككف مجاليا تعميميا أك تثقيفيا، ككذلؾ ىي ذلؾ البرنامج الإعلبمي مف 
جانب مخططي الاتصالات إلى الجميكر المستيدؼ، كتتضمف مجمكعة مف العمميات كالجيكد 

الاتصالية المخططة بدقة لمتأثير في الجميكر المستيدؼ عمى مستكيات متعددة، كتعتمد 
 2.استخداـ أساليب اتصالية متنكعة لتحقيؽ نتائج تسكيقية محددة

  كما تعد الحممة الإعلبمية أنيا مجمكعة الجيكد المنظمة التي تقكـ بيا جية معينة بيدؼ 
تركيج سمعة أك خدمة أك منتج خلبؿ فترة زمنية، أك أنيا ذلؾ النشاط الإعلبني المركب كالممتد 

                              
 أطركحة دكتكراه غير منشكرة، قسـ عمكـ تطبيقات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات الإعلامية المتمفزة، بكخبزة نبيمة،  1

. 256، ص  ـ2006الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
، المكتب العربي لممعارؼ 1 طحملات التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب، إيماف فتحي عبد المحسف حسيف،  2

 .13-12، ص ص 2016  القاىرة،كالنشر،
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خلبؿ الزمف الذم يشمؿ سمسمة مف الإعلبنات المترابطة، كالتي تيدؼ إلى تحقيؽ نتيجة 
محددة، كىي نشر المعمكمات، كمستمرة لفترة زمنية متكاصمة بيدؼ الحصكؿ عمى رد الفعؿ 

 1.اللبزـ يتلبءـ مع ىدؼ المعمف
  كأيضا تعد الحملبت الإعلبمية كسيمة ميمة لمكصكؿ إلى أكبر شريحة ميمة مف 

الجميكر المستيدؼ كبتركيز عالي، لأنيا تراعي كسائؿ تمقيو، كمناطؽ تكاجده كاستخداـ 
الأسمكب الأمثؿ الذم يسيـ في التأثير عميو، كتحقيؽ الأثر المطمكب إحداثو، ما يجعؿ مف 
 .التخطيط المسبؽ لمحملبت الإعلبمية مف أىـ الخطكات التي مف شأنيا تحقيؽ النجاح ليا

 :خصائص الحملات الإعلامية .2
   باعتبار الحملبت الإعلبمية نشاط اتصالي فإنيا تتميز بخصائص تميزىا عف غيرىا مف 
الأنشطة الأخرل، كىذه الخصائص المميزة ليا أكسبتيا المصداقية لدل الجماىير المستيدفة 
بسبب اىتماميا بأمكرىـ الحياتية كقضاياىـ الاجتماعية كالعمؿ عمى إيجاد الحمكؿ ليا، كأىـ 

 :خصائصيا ما يمي
تسعى الحملبت الإعلبمية مف خلبؿ عممية التكرار لمرسائؿ الإعلبمية فيي تعمؿ : التكرار -

 .لتثبيت الرسائؿ في أذىاف الجماىير المستيدفة للئلحاح عمييـ بتقبؿ الرسائؿ المبثكثة
 .إعطاء الفرصة لمجماىير الأخرل بأف تتعرؼ عمى مضمكف ىذه الرسائؿ الإعلبمية -
كيقصد بيا عدـ التكقؼ المؤقت أك النيائي عف بث الرسائؿ ضمف المدة الزمنية : الاستمرارية -

 .المحددة لمجرد نشر الرسائؿ
 .تتمثؿ في الجيكد المكثفة التي يتـ مف خلبليا إغراؽ الجميكر المستيدؼ: كثافة التغطية -
 .الاعتماد عمى الحس البدييي كالتقمص العاطفي بحيث يتسـ الفريؽ بالمركنة -

                              
 ـ، ، 1 ط القاىرة، المكتب العربي لممعارؼ،الحملات الانتخابية عبر الإعلام الجديد، راندة عاشكر عبد العزيز بسيكني،  1

. 5، ص 2018



0 

 

 الحملات الإعلامية  :                                                        الفصل الثاني

57 

معرفة أىمية القرار الخاص كالمتعمؽ بالحممة الذم يساىـ في التمييد لتكزيع العامميف  -
 .بالحممة

يككف فريؽ العمؿ يتسـ بتنظيـ الندكات كالدكرات لجميع العامميف بالحممة، لمعرفة الكيفية التي  -
 1.مف خلبليا سيتـ البدء بتنفيذ الحممة

 التي تبث عبر الإعلبـ الجديد، كالتي تعتمد عمى تقنيات الحملبت الإعلبميةكما تكجد 
 :كتطبيقات الإعلبـ الجديد مف الخصائص التي تتكافؽ مع ككنيا حملبت إلكتركنية، كما يمي

 التي تعتمد عمى عناصر تفاعمية لبناء المزيد مف العلبقات التي  الإعلبميةةالحمؿأف تككف  -
 .تزيد مف فيـ الناس لمحممة

تتضمف عبارات مكجزة قكية كمؤثرة لكي تحقؽ التأثير عمى الجميكر بدلا مف العبارات  -
 .الفضفاضة التي تشعر الجميكر بالممؿ فينصر عنيا

مخططة كمرتبة بشكؿ دقيؽ كمحكـ، كفي ذات الكقت تتسـ بالمركنة لكي تستكعب أم  -
 .تغييرات تطرأ عمى مسارىا

 .محددة بأىداؼ كاضحة، كفترة زمنية معينة -
لا ستككف غير فعالة -  .تنتشر بسيكلة كبسرعة كا 
لا ستكاجو صعكبة في انتشارىا -  .تتكافؽ مع قيـ كمعايير المجتمع كا 
 .تنتقؿ مف المجتمع الافتراضي إلى أرض الكاقع لتصبح أكثر تأثيرا ككاقعية -
 2.تعتمد عمى ىيكؿ تنظيمي مككف مف فرؽ عمؿ ذات خبرة كليا مسؤكليات محددة كمنظمة -
 3.تقييـ كؿّ نتيجة عمؿ في كسيمة إعلبنية عف أخرل -

                              
، سيدم بمعباس، قسـ الاتصاؿ، اليابس، جامعة الجيلبلي 1 جمدخل مفاىيمي حول الحممة الإعلامية،، لعجاؿ مكريت  1

. 02ص . stage.uinv-sba.dz.elearning.cessistance: مستخرج مف مكقع الجامعة
، 304، ص 2021ـ، مجمة المصرية لبحكث الرأم العااؿ الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد، حناف أحمد سميـ،  2

 https://joa.journals.ekb.eg: مستخرج مف المكقع الإلكتركني
 .8 راندة عاشكر كعبد العزيز بسيكني، مرجع سبؽ ذكره، ص  3

https://joa.journals.ekb.eg/
https://joa.journals.ekb.eg/
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تقديـ تقرير كافي بكؿ مراحؿ التنفيذ، كلمرحمة التنفيذ أىميتيا مف منطمؽ كجكب تكفر عدد  -
 :مف المؤىلبت لدل الفريؽ المنفذ لمحممة حتى يتمكف مف تحقيؽ أعمى النتائج نذكر منيا

 كجكد علبقات متينة بكسائؿ الإعلبـ المختمفة. 
 تكاصؿ مباشر بأفضؿ الأماكف الجغرافية. 
 تكفر قدرات تكاصؿ عالية لأعضاء الفريؽ المنفذ لمحممة. 
 كيؼ تتـ مرحمة الإعداد لممياـ الأساسية. 
 1.مخططة كمنظـ خاضع لممتابعة كالتقكيـ 
 أف تقكـ بيا مؤسسات أك مجمكعات أك أفراد لتحقيؽ الأىداؼ المحددة. 
 أفّ الحممة يجب أف تتخذ ليا فترة زمنية تبدأ فييا كتتكقؼ بعد إنجاز أىدافيا. 
 استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة كسمسمة مف الرسائؿ الإعلبمية. 
 اعتماد أساليب استمالة مؤثرة. 
 :الحملات الإعلاميةأنواع  .3

 باختلبؼ اليدؼ منيا كالجميكر المكجو إلييا، كمف بيف ىذه الحملبت الإعلبميةتتعدد كتتنكع 
 :الأنكاع ما يمي

 الحملات الإعلامية من حيث النطاق الجغرافي: 
 :الحملات الإعلامية المحمية . أ

كىي التي تستيدؼ منطقة أك مدينة أك محافظة محددة يراد منيا معالجة مكضكعات كمشكلبت 
 .كقضايا تيـ الأفراد داخؿ ىذا النطاؽ مثؿ الحملبت التي تستيدؼ التكعية

 :الحملات الوطنية أو القومية . ب

                              
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، تخصص إعلبـ كاتصاؿ، محاضرات في مقياس الحملات الإعلامية، نكر الديف جفافمة،  1

 .27-22، ص ص (س.د)جامعة الشييد محمد العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر، 
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كىي الحملبت التي تستيدؼ الجميكر في عمكـ الدكلة، كتتناكؿ معالجة مكضكعات كقضايا 
تيـ كؿ فئات المجتمع داخؿ ىذه الدكلة، مثؿ الحملبت الإعلبمية عف ظاىرة العنؼ الأسرم 

 .كمحك الأمية كغيرىا
 :الحملات الإعلامية الإقميمية . ث

كتيتـ بمشكلبت كقضايا ييتـ بيا جميكر مجمكعة مف الدكؿ التي يجمعا إقميـ معيف مثلب 
 .القضية الفمسطينية بالنسبة لمدكؿ العربية كالإسلبمية

 :الحملات الإعلامية العالمية . ج
كتيتـ ىذه الحملبت بالجميكر العالمي بمختمؼ دكؿ العالـ، كتتسـ رسائمو بالشمكلية مثؿ 

الحملبت التي تتبناىا المنظمة العالمية لمصحة حكؿ فيركس ككركنا ككذلؾ منظمة يكنيسيؼ 
 1.كاليكنسكك

 الحملات الإعلامية من حيث النطاق الزمني ومن حيث اليدف المرجو منيا: 
 . كىي تمؾ التي تستمر لأكثر مف سنة:الحممة طويمة الأمد . أ

 . كىي محددة بزمف شيريف:الحممة المتوسطة الأمد . ب
 . كىي حملبت طارئة تستغرؽ مدة شير أك أقؿ:الحممة القصيرة الأمد . ت
 تعتبر مف أصعب الحملبت، كيقكـ بيا قادة دينيكف :حملات التغيير في المعتقدات . ث

لتغيير مبادئ كمعتقدات جميكر معيف بمعتقداتيـ، كحملبت التبشير الديني أك حملبت نشر 
 .الإسلبـ في بلبد غير مسممة

 كىذه الحملبت تيدؼ إلى تزكيد الأفراد بمعمكمات كزيادة :حملات تغيير الأفكار والسموك . ج
إثارة انتباه الناس إلى اتباع قكاعد صحية أثناء جائحة ككركنا، أما تغيير : كعييـ بقضية ما مثؿ

الحملبت التي تستيدؼ  تغيير سمكؾ : السمكؾ تعديؿ عادات دأب الأفراد عمى القياـ بيا مثؿ

                              
1  ، . 40، ص 2018 شعبة العلبقات العامة، كمية الآداب، جامعة المنكفية، القاىرة، تخطيط الحملات الإعلامية، شبيف الككـ
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المكاطنيف فيما يتعمؽ بقكاعد المركر كالتباعد الاجتماعي كاتباع البركتكككؿ الصحي في ىذه 
 1.الأزمة الصحية

 : فيما يميالحملبت الإعلبميةكحدد أيضا كؿ مف سككت كتكرؾ أنكاع 
 حممة التوعية الجماىيرية(Public awarness compain:)  

حيث يصمـ ىذا النكع لجعؿ الجميكر عمى معرفة بشيء ما، كغالبا ما تككف معمكمات أكلية 
 .كغير مفصمة حكؿ المكضكع

 حممة إعلامية جماىيرية(Public information compain:) 
دراكو لحدث ما، كتزكيده  تسمى بحممة المعمكمات العامة حيث تسعى كراء معرفة الجميكر كا 

 2.ببعض المعمكمات اليامة الحيكية
 حممة تربوية جماىيرية(Public education compain:) 

ىي حممة لمتعمـ ىدفيا تعميمي إرشادم تستيدؼ إرشاد الجميكر إلى الإجراءات الكاجب اتخاذىا 
 .كتككيف الاتجاه

 حملات تعديل السموك(Public modification compain): 
ىي أكثر الحملبت صعكبة كتعقيدا، حيث تستيدؼ تعديؿ السمكؾ الفعمي كنكع مف أنكاع 

الاتصاؿ الإقناعي الذم يستخدـ ككسيمة لربط الأفكار كالجميكر المستيدؼ مف أجؿ تعديؿ 
 .سمككو

 3.حممة تعريفية بالمنظمة كأىدافيا كنشاطاتيا 
 حممة لتسكيؽ منتج أك خدمة. 
 الحممة الإلكتركنية للئعلبـ الجديد. 
 الحممة الميدانية لشبكات الشكارع، الطرؽ، الأسكاؽ كالمجتمعات. 

                              
، مرجع سبؽ ذكره، ص  1 . 41 شبيف الككـ
. 15-14 إيماف فتحي عبد المحسف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
 .6 راندة عاشكر عبد العزيز بسيكني، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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 الحممة التمفزيكنية. 
 الحممة الإذاعية. 
 :شروط ومبادئ القيام بالحملات الإعلامية .4

 :ىناؾ عدة شركط يجب أف تتكفر لمقياـ بحممة إعلبمية ناجحة تتمثؿ في ما يمي
  يجب أف يبدأ مصمـ الحممة العمؿ مف خلبؿ أكثر الكسائؿ انتشارا لجذب الجميكر، كتعريفيـ

بمكضكعات الحممة، كنشر المعمكمات عنيا، كالمفترض أفّ القائميف عمى الحممة كالمخططيف 
 .ليا قد تكصمكا لمعرفة أنسب الكسائؿ الاتصالية كصكلا لتحقيؽ أىداؼ الحممة

  استخداـ كؿّ الكسائؿ كالبرامج المتاحة في تنفيذ الخطة كمما كاف ذلؾ ممكنا مع الجمع بيف
نكعيف مف الاتصاؿ الجماىيرم كالشخصي، كالاىتماـ بالعكامؿ الجذابة لممنشأة أك الييئة 

 .المشرفة عمى الحممة
  أف يكضع بعيف الاعتبار استغلبؿ المناسبات التي يتشكؽ الجميكر فييا، كيستعد نفسيا لتقمي

 .الأخبار مف كسائؿ الإعلبـ
  أف يككف كاضحا تخطي عنصر النسياف عند الجماىير بعد تنفيذ الحممة، كلذلؾ لا بد مف

 .الاىتماـ بعممية التذكير كاستخداـ الاستراتيجيات الاتصالية
  اختيار التكقيت الملبئـ لمتنسيؽ بيف الرسائؿ كالكسائؿ الإعلبمية لخمؽ صكرة طيبة لدل

 1.الجميكر بحيث تحقؽ اليدؼ المطمكب مف الحممة
  يجب عمى مصمـ الحممة التنسيؽ كالعمؿ عمى أساس الإقناع، كتقديـ المعمكمات الصحيحة

في إطار احتراـ حرية الفرد كالجماعة، كمبتعدة عف الإثارة التي تحرؾ ردكد الفعؿ الرافضة 
 .لمتغيير الخاص بالسمكؾ

  ثارة الحماس في نطاؽ الحممة الإعلبمية يعتبر ضركريا كعنصرا جيدا، بؿ مخاطبة العاطفة كا 
 .كمف الضركرم أيضا مخاطبة عنصر المصمحة الشخصية

                              
. 20-19 إيماف فتحي عبد المحسف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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  أف تسبؽ الحملبت دراسات ميدانية كافية، تمييا متابعة عمى المدل الطكيؿ، كأف يؤخذ بعيف
الاعتبار تفاكت طبقات الجميكر المستيدؼ، كتقسيـ الحملبت عمى أساس معايير زمنية 

 .مختمفة
  ربط الحممة بأسمكب الثكاب كالعقاب كالعمؿ عمى تشجيع المشاركة الذاتية للؤفراد كالمنظمات

 .غير الحككمية في الحممة
 :المبادئ الأساسية لمحملات الإعلامية الفعالة

 :حدد بيكر عدة مبادئ لمحملبت الفعالة تتمثؿ في
 .الحملبت الإعلبمية الأكثر تأثيرا ىي التي تربط كسائؿ الإعلبـ بالمجتمع -
 .الحملبت الإعلبمية الأكثر فعالية التي تستخدـ كسائؿ إعلبمية محددة -
 .يعدّ القطاع الجماىيرم المستيدؼ، كالذم تستيدؼ الحممة التأثير فيو عنصرا ىاما -
ضركرة جذب الانتباه كجعؿ الرسالة جزء مف برامج الترفيو ليساعد ذلؾ في تعزيز الانتباه  -

 .كتقكيتو
يجب أف تؤكد الحملبت الإعلبمية عمى التغيير الإيجابي لمسمكؾ أكثر إظيار النتائج السمبية  -

 1.لمسمكؾ الحالي
 :مراحل إنجاز الحملات الإعلامية .5

قد يختمؼ الباحثكف في كضع خطكات مرحمية أك نمكذجية لبناء الحملبت الإعلبمية إلا أف 
ف اختمؼ ترتيبيا كىي  :المتفؽ عميو ىك أف تشمؿ بعض العناصر التي لا ينبغي إغفاليا كا 

 جمع البيانات وتحديد الأىداف: 
 :يقصد بيا جميع البيانات التي تتيح لمصممي الحممة اتخاذ أنسب القرارات بشأنيا كتشمؿ

دراسة الظركؼ كالمتغيرات المؤثرة في الحممة مف حيث مدل تقبؿ الفكرة كنكع لجميكر  -
 .المرتقب كالاتجاىات السائدة
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دراسة الفكرة أك المكضكع ذاتو مف كافة الجكانب كتركيز عمى إبراز ما يمس اىتمامات  -
 .الجميكر منيا كما يشبع احتياجاتو كرغباتو مف خلبليا

دراسة كؿّ الكسائؿ الإعلبمية المتاحة مف حيث التعرؼ عمى خصائص كؿّ كسيمة كمدل  -
 .ملبءمتيا لتكجيو رسالة معينة، بالإضافة إلى دراسة العلبقة بيف الجميكر ككسائؿ الإعلبـ

 تحديد الجميور المستيدف: 
 :كيتـ مف خلبؿ

إجراء الدراسات كالبحكث المستمرة لمحصكؿ عمى المعمكمات المتصمو بو، كأصبح مف الميـ  -
 .تقسيـ الجميكر لأنو جميكر متغير كؿّ حسب منطقتو كثقافتو

 .كما يشمؿ الجميكر المستيدؼ لمحملبت عدة فئات -
 .صانعك القرار كالقائمكف بالاتصاؿ الشخصي مف القيادات الشعبية كالرسمية -
 .القائمكف بالاتصاؿ في المؤسسات الإعلبمية -
 .الجميكر العاـ بتقسيمات كفئات مختمفة -
تحديد الاستراتيجيات الابتكارية كالأسمكب الذم يختاره مخططك الحممة لإيصاؿ الرسالة  -

 1.الإعلبمية إلى الجميكر المستيدؼ
 صياغة الرسالة الإعلامية: 

حيث تعتمد فعالية الرسالة مف منظكر المتمقي عمى عامميف، الأكؿ ىك كمية المعمكمات التي تـ 
الاتصاؿ بيا، كالثاني الكيفية التي تـ تقديـ المعمكمات بيا، كلذلؾ تبرز الحاجة لعمؿ المكازنة 

 .بيف حاجة الفرد لممعمكمات كحاجتو للبستمتاع بما يستيمكو
الشكؿ كالقالب الذم تقدـ فيو الرسالة فينبغي الإعداد لصناعة الرسالة الإعلبمية مف حيث  -

 .المنطؽ الاتصالي كالحجج الإعلبمية

                              
 رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الاتصاؿ، كمية عمكـ استراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية، بككرمكش عيسى،  1

 .73-68، ص ص 2012، الجزائر، 3الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر
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 . استخداـ الكسائؿ البصرية لجذب انتباه الجميكر سكاء في المطبكعات أك التمفزيكف -
 اختيار الوسائل الإعلامية: 

 :فمكؿ الكسائؿ الإعلبمية مميزات، حيث تكجد عدة معايير في اختيار الكسائؿ المختمفة
 .حجـ الجميكر الذم تصؿ إلى الكسيمة فعلب -
 .معدلات التعرض للئعلبنات التكعية في كؿ كسيمة عمى حدل -
 .تكمفة تغطية الحممة تكعكية في كؿ كسيمة -
 .تقسيـ مياـ كخطة الحممة بما يتناسب مع مقدرات كؿ كاحد في الفريؽ -
 .تحديد أفضؿ الأماكف الجغرافية -
 .العمؿ عمى بث الرسائؿ التمييدية عف المشركع -
 1.تنفيذ الحممة بالخطة الزمنية المكضكعة -
 :صعوبات الحملات الإعلامية .6

 :تكاجو الحملبت الإعلبمية العديد مف الصعكبات، كمف بينيا
 .عدـ التحديد الدقيؽ لمسياسة العامة لمحممة الإعلبمية -
 .عدـ اختيار التكقيت المناسب لمحممة الإعلبمية -
 .عدـ التحديد الدقيؽ للؤىداؼ كالغايات الأساسية لمحممة الإعلبمية -
 .عدـ المعرفة الدقيقة كالكاممة كالشاممة لمجميكر المستيدؼ -
 .مخاطبة الجميكر بمغة لا يعرفيا -
 .اختيار كسيمة أك كسائؿ غير ملبئمة -
عدـ قدرة الرسائؿ الإعلبمية عمى تحقيؽ أىداؼ كغايات الحملبت الإعلبمية لقصكر الرسائؿ  -

 .الإعلبمية
 1.الإعلبميةحملبت اؿعدـ تكافر سمات كخصائص فيمف يعممكف عمى إعداد كتنفيذ كتقديـ  -

                              
 .73 بككرمكش عيسى، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 :الفرق بين الحملات الإعلامية والحملات الإعلانية .7
بالرغـ مف أكجو التشابو بيف كؿ الحملبت الإعلبمية كالإعلبنية إلا أفّ ىناؾ فركؽ جكىرية بيف 

 :كؿ منيما كمف بينيا
الحممة الإعلبمية ىدفيا الإعلبـ، نشر المفاىيـ كالتعريفات المتعمقة بمكضكع أك حادثة ما  -

 .كذلؾ لتنكير أذىاف الناس ليذا المكضكع
أما الحممة الإعلبنية فمعناىا التركيج كالتسكيؽ لمنتجات أك سمع مختمفة الغرض الأساسي  -

 .منيا ىك العائد المالي كيككف المسؤكؿ عف الحملبت الإعلبنية شركات التسكيؽ
 .الحملبت الإعلبمية يككف المسؤكؿ عنيا كؿ ما يتعمؽ بأقساـ الإعلبـ كالعلبقات العامة -
الحممة الإعلبنية ىي مجمكعة الجيكد المنظمة كالمدفكعة القيمة مف قبؿ صاحب المصمحة  -

 .لممساعدة في تركيج سمعة أك خدمة خلبؿ فترة زمنية محددة
كما أفّ الحممة الإعلبنية ىي سمسمة مف الإعلبنات المختمفة أك إعلبف كاحد في كاحدة أك  -

 .أكثر مف رسائؿ النشر كالبث، يجمعيا ىدؼ كاحد كتستيدؼ جميكر معيف
 2.الحممة الإعلبنية شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ منظمة كىادفة في حدّ ذاتيا -

                                                                                              
. 57-56 إيماف فتحي عبد المحسف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
 .مرجع سبؽ ذكره مدخل مفاىيمي حول الحممة الإعلامية،، لعجاؿ مكريت  2
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 :خلاصة الفصل
 بداية مف تعريؼ الحملبت الحملبت الإعلبميةتناكلنا في ىذا الفصؿ جؿ ما يخص  

الإعلبمية كخصائصيا، ثـ عرضنا أنكاعيا، كتطرقنا أيضا إلى أىـ الشركط كالمبادئ التي لا بد 
مف كجكدىا أثناء القياـ بالحملبت الإعلبمية لتمييا مرحمة إنجاز الحملبت الإعلبمية خطكة 

بخطكرة كالحملبت الإعلبمية كغيرىا تتعرض لعدة صعكبات كىذا ما قد ذكرناه في جزء 
الصعكبات التي تكاجو الحملبت الإعلبمية، لنختـ ىذا الفصؿ بالفرؽ بيف الحملبت الإعلبمية 

.كالإعلبنية
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 :تمييد
كالذم انطمؽ مف العينة كسافر عمى جناح السلبمة  (2020)   إف كباء ككركنا القادـ العاـ

إلى أنحاء كثيرة مف المعمكرة، فرض عمى الدكؿ كما الشعكب إقامة حيكية ككنية، الكؿ في 
كالكؿ في مدينتو كقريتو ...كالكؿ مدينتو كقريتو كالكؿ في كطنو إلا العالقكف...كطنو إلا العالقيف

عدك ككني قاتؿ لا ...مف أجؿ الحدّ مف ضيافتو المرغكب فييا...كالكؿ في منزلو إلا الضالكف
مجاؿ مف إنفاء مف شرد إلا بالمككث في المنزؿ، كالخركج لا يككف إلا بالضركرات القصكل في 

، إضافة إلى 19-ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ جائحة ككركنا كأعراض كمسببات ككفيد 
 .طرؽ الكقاية مف جائحة ككركنا

  كما سنتطرؽ إلى الحملبت الإعلبمية أثناء جائحة ككركنا كالككركنا في الجزائر 
 .كصكلا إلى دكر الإعلبـ في التكعية في ظؿ جائحة ككركنا
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 :مفيوم جائحة كورونا .1
، تـ تحديد فيركس ككركنا المسبب لممتلبزمة التنفسية 2019ديسمبر /في شير كانكف الأكؿ

كمنذ ذلؾ الحيف، أصاب ىذا ككىاف بالصيف كمنذ  (2سارس-فيركس ككركنا)2الحادة الكخيمة 
 مميكف شخص مسببا أمثر مف مميكني كفاة 100ذلؾ الحيف، أصاب ىذا المرض ما يقرب مف 

في مختمؼ أنحاء العالـ، كقد تـ تكثيؽ انتقاؿ العدكل مف الإنساف إلى الحيكاف، كما تكد ذلؾ 
مف دكرانيا في الحيكانات كمف ثـ عكدة انتقاليا إلى الإنساف كبصفة خاصة داخؿ مزارع تربية 

الحيكاف في العديد مف البمداف، كما حدث أيضا في حالات قميمة انتقاؿ العدكل مف حيكاف المنؾ 
 1.إلى الإنساف

تمثؿ فيركسات ككركنا فصيمة كبيرة مف الفيركسات التي تسبب أمراضا متنكعة للئنساف كالزكاـ 
كمتلبزمة  (Mers-cov)كنزلات البرد العادية، كمتلبزمة ككركنا الشرؽ الأكسط التنفسي

سلبلة  (sars.cov-2)كيعد فيركس ككركنا المستجد (sars-cov)الالتياب الرئكم الحاد الكخيـ
صابتيا لمبشر مف قبؿ، كقد أعمف المجنة الدكلية لتصنيؼ الفيركسات  جديدة لـ يسبؽ تحديدىا كا 

اسما  (sars.cov-2)المسبب لمتلبزمة الالتياب الرئكم الحاد الكخيـ " 2فيركس ككركنا"تسمية 
 .2020فبراير / شباط11رسميا لمفيركس الجديد في 

كاختير ىذا الاسـ لارتباط الفيركس جينيا بفيركس ككركنا الذم سبب متلبزمة الالتياب الرئكم 
" 19-ككفيد"، كأعمنت المجنة كمنظمة الصحية الدكلية أفّ 2003في عاـ  (سارس)الحاد الكخيـ

 2 .مف الاسـ الرسمي ليذا المرض الجديد الذم يسبب ىذا الفيركس
 
 

                              
-فيروس كورونا منظمة الصحة العالمية كمنظمة الأغذية كالزراعة للؤمـ المتحدة كالمنظمة العالمية لصحة الحيكاف،  1

. 9، ص 2021 في مزارع الفراء،- 2سارس
 نشرية الألكسك العممية، نشرية تداعيات جائحة كورونا المستجد عمى الأمن الصحي الغربي، حناف عيسى ممكاكم،  2

 16، ص 2020، 02متخصصة، العدد 
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 :أعراض ومسببات فيروس كورونا .2
، كيعد ككفيد19-تتراكـ المعارؼ حكؿ انتقاؿ فيركس ككفيد  مرضا تنفسيا في 19- يكما بعد يكـ

المقاـ الأكؿ، كيمكف أف يتراجع طيؼ العدكل بيذا الفيركس مف أشخاص مصابيف بأعراض 
غير تنفسية خفيفة لمغاية إلى اعتلبؿ تنفسي حاد كخيـ، إنتاف مصحكب بخمؿ كظيفي عضكم 

 .ككفاة، كقد أفاد بعض الأشخاص المصابيف بالعدكل بعدـ كجكد أعراض مطمقا
 بيف الأشخاص بشكؿ أساسي بكاسطة مسارات 19-كطبقا لمبيانات الراىنة، يتنقؿ فيركس ككفيد

القطيرات التنفسية كالمخالطة، كيحدث انتقاؿ القطيرات التنفسية عندما يككف شخص في حالة 
مع شخص مصاب بالعدكل فيما يحدث التعرض لقطيرات  (في حدكد متر كاحد)مخالطة صحية

تنفسية يحتمؿ أف تككف معدية، عمى سبيؿ المثاؿ، مف خلبؿ السعاؿ أك العطس أك مخالطة 
، كما (العينيف)شخصية لصيقة لمغاية ينتج عنيا بكابات الدخكؿ مثؿ الأنؼ أك الفـ أك الممتحمة

قد يحدث الانتقاؿ عبر الأدكات المكصمة لمعدكل في البيئة المباشرة المحيطة بالشخص 
 غير مباشر بالتلبمس مع أسطح البيئة 19-المصاب بالعدكل، كعميو فإفّ انتقاؿ فيركس ككفيد

السماعة، )المباشرة أك مع أشياء تكضع  عمى الشخص المصاب بالعدكل، أك تستخدـ مف جانبو
، كفي ظركؼ كسياقات معينة تؤدم فييا إجراءات مكلدة لمصنبكب (أك مقياس الحرارة مثلب

 باليكاء ممكنا، كتعكؼ الأكساط العممية عمى 19-، قد يككف انتقاؿ فيركس ككفيد(الرذاذ)
، كىناؾ أيضا احتماؿ الانتقاؿ مف أشخاص 19-مناقشة مدل إمكانية انتشار فيركس ككفيد

 1.مصابيف بالعدكل كيذرفكف الفيركس كلكف لـ تظير عمييـ الأعراض بعد
 : الأكثر شيكعا في ما يمي19-تتمثؿ أعراض ككفيد

الحمى، السعاؿ الجاؼ، الإجياد، كتشمؿ الأعراض الأخرل الأقؿ شيكعا التي قد تصيب بعض 
 :المرضى ما يمي

                              
 بحث منشكر عمى المكقع ،19-نصائح بشأن استخدام الكمامات في سياق جائحة كوفيد منظمة الصحة العالمية،  1

 .02، ص 22:17: ، عمى الساعة27/06/2021: ، تـ الاطلبع يكـwww.apps.who.int  :الإلكتركني

http://www.apps.who.int/
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 .فقداف الذكؽ كالشـ -
 .احتقاف الأنؼ -
 .(المعركؼ أيضا بمسمى احمرار العينيف)التياب الممتحمة -
 .الصداع، آلاـ العضلبت أك المفاصؿ، الإسياؿ كالرعشة كالدكخة كأيضا الغثياف أك القيء -

كعادة ما تككف الأعراض خفيفة، كيصاب بعض الأشخاص بالعدكل، كلكف لا تظير عمييـ إلا 
أعراض خفيفة لمغاية أك لا تظير عمييـ أم أعراض بالمرة، كتشمؿ العلبمات التي تشير إلى 

 : الكخيـ ما يمي19-مرض ككفيد
  ضيؽ التنفس، انعداـ الشيية، التخميط أك التشكيش، الألـ المستمر أك الشعكر بالضغط عمى

 ( درجة مئكية38أكثر مف )الصدر، ارتفاع درجة الحرارة
 :كتشمؿ الأعراض الأخرل الأقؿ شيكعا ما يمي

 القمؽ، (الذم يرتبط أحيانا بالنكبات)التشكيش، انخفاض مستكل الكعي/سرعة التييج، التخميط ،
، مضاعفات عصبية أشدّ كخامة كندرة مثؿ السكتات الدماغية  الاكتئاب، اضطرابات النكـ

 .كالتياب الدماغ كاليذياف كتمؼ الأعصاب
كينبغي للؤشخاص مف جميع الأعمار الذيف يعانكف مف الحمى أك السعاؿ المرتبط بصعكبة 

التنفس أك ضيؽ النفس، كالشعكر بالألـ أك بالضغط عمى الصدر، أك فقداف النطؽ أك الحركة 
 1.التماس الرعاية الطبية عمى الفكر

 :طرق الوقاية من جائحة كورونا .3
في ما يخص مسألة الكقاية ميز شيخكني بيف الكقاية الشخصية بغسؿ اليديف بالماء كالصابكف 

كالتباعد الاجتماعي يضاؼ إلييما ما سماه " مناعة القطيع"كالكقاية المجتمعية التي تتعمؽ ب
الغمؽ الدكلي، أم منع استئصاؿ الناس عبر الحدكد الدكلية، كبحسبو، فإف ىذا الفيركس 

                              
:  بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني،(19-كوفيد)مرض فيروس كورونا منظمة الصحة العالمية،  1

www.apps.who.int10:15: ، عمى الساعة28/06/2021:  ، تـ الاطلبع يكـ. 
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سينتشر عبر مكجات تتحكـ فييا عكامؿ مناخية كبيكلكجية، كقد تتككف مسألة القضاء عميو إما 
ما عبر اكتشاؼ لقاح مضاد كانتشاره عبر العالـ، كتستعمؿ في العالـ حاليا علبجات  طبيعيا كا 

عديدة تتعمؽ بالأدكية كالمصؿ، إضافة إلى علبجات طبيعية تتعمؽ بالمكملبت الغذائية 
كالفيتامينات، إضافة إلى الرياضة مشيرا إلى أفّ جميع العلبجات المتكافرة لـ تثبت نجاعتيا 

 1.بسبب صغر حجـ الفيركس مف جية، كبساطة مف جية أخرل
 : ىي19-فالتدابير التي يمكف اتخاذىا لمكقاية مف جائحة ككفيد

عميؾ أف تغسؿ يديؾ بانتظاـ بالماء كالصابكف كتنشفيما جيدا، كيمكنؾ أيضا استخداـ مطير  -
ذا نظفت يديؾ بانتظاـ  كحكلي لميديف إذا بدت يداؾ نظيفتيف ككاف ىذا المطير متكافرا، كا 

 .فسكؼ تقضي عمى الفيركس في حاؿ كجكده عمييما
عميؾ أف تغطي فمؾ كأنفؾ بثني المرفؽ أك بمنديؿ كرقي عند السعاؿ كالعطس، كأف تتذكر  -

التخمص مف المنديؿ الكرقي المستخدـ عمى الفكر برميو في سمة مميلبت مغمقة كتغسؿ يديؾ، 
 .كتقي مف خلبؿ ىذا التدبير الآخريف مف أم فيركس ينتشر عف طريؽ السعاؿ كالعطس

عميؾ أف تتجنب لمس عينيؾ كأنفؾ كفمؾ، كتممس اليداف العديد مف الأسطح التي قد تككف  -
 .ممكثة بالفيركس مف السطح أم نفسؾ

ذا اتخذت السمطات الكطنية أك المحمية في  - عميؾ أف تحافظ عمى مسافة آمنة مف الآخريف كا 
بمدؾ تدابير العزؿ، فمف الميـ أف تراعي ىذه التدابير كتعكد ممارسة الرياضة خارج المنزؿ 

بالفكائد عمى صحتؾ البدنية كالنفسية غير أنو لا ينبغي ممارستيا إلا إذا سمحت بذلؾ المكائح 
الخاصة بالمنطقة التي تقيـ فييا، كفي حاؿ خركجؾ مف المنزؿ فعميؾ تجنب الأماكف المكتظة 

 .كالحفاظ عمى متر كاحد مف الآخريف

                              
: ، عمى المكقع الإلكتركني20/04/2020:  محاضرة منشكرة يكـالفيروسات وجائحة كورونا، عامر شيخكني،  1

www.dohoinstitute.org 11:10: ، عمى الساعة28/06/2021: ، تـ الاطلبع يكـ. 
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عميؾ أف تنظؼ كتعقـ يكميا الأسطح المتكرر لمسيا، كتشمؿ ىذه الأسطح الطاكلات، كمقابض  -
الأبكاب، كمفاتيح الإضاءة كالمنافذ كالمقابض كالمكاتب كالأجيزة الياتفية، كلكحات المفاتيح 

ذا كانت ىذه الأسطح غير نظيفة، فيتعيف تنظيفيا باستخداـ  كالمراحيض كالحنفيات كالمغاسؿ، كا 
 1. المكاد المنظفة أك الصابكف كالماء

أغطية / أكصت بمداف كثيرة باستخداـ الكمامات النسيجية19-كفي سياؽ جائحة ككركنا ككفيد -
الكجو لعامة الناس، فالغرض مف استخداـ الكمامات ىك منع مرتدم الكمامة المصاب بالعدكل 

أك تكفير الحماية لمرتدم الكمامة الصحيح  (أم ضبط المصدر)مف نقؿ الفيركس إلى آخريف
 2.(أم الكقاية)مف العدكل

 :أىمية الإعلام في نشر الوعي الصحي بوباء كورونا
يمثؿ الإعلبف جزء ميما في الحياة الاجتماعية، فقد أصبحت كسائؿ الإعلبـ مف أىـ أدكات 

التأثير كالتثقيؼ كالتكجيو كالتعميـ في أم مجتمع، خاصة بعد ظيكر العديد مف المشاكؿ 
كالأحداث، كمف أبرزىا تفاقـ الكضع الصحي خاصة بعد انتشار فيركس ككركنا 

مما جعؿ لمتكعية الصحية ضركرة قصكل في حياة الأفراد كالمجتمعات مع  (19-ككفيد)المستجد
تكظيؼ الكسيمة الإعلبمية كتفعيميا في مجتمعاتنا يعد خطكرة أساسية لمعالجة ىذه الأكضاع 
كالأحداث مف أجؿ تثقيفيـ صحيا مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ كاستخداـ الحملبت الإعلبمية 
التكعكية في مكاكبة الحياة الصحية كتغطيتيا مف جميع الجكانب المختمفة مف بيف كسائؿ 

 .الإعلبـ

                              
:  بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني،(19-كوفيد)نصائح لمجميور بشأن مرض فيروس كورونا منظمة الصحة العالمية،  1

www.who.int14:00: ، عمى الساعة27/06/2021:  ، تـ الاطلبع يكـ .
،نصائح بشأن استخدام 19-نصائح بشأن استخدام الكمامات في سياق جائحة كورونا كوفيد منظمة الصحة العالمية،  2

 ، مرجع www.apps.who.into:  بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني،19-الكمامات في سياق جائحة كورونا كوفيد
. 10سبؽ ذكره، ص 

http://www.who.int/
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ليا دكر ميـ في نشر الكعي : القنكات الفضائية في نشؤ الكعي الصحي لجائحة ككركنا . أ
الصحي منذ بدء جائحة ككركنا حيث أنيا تعنى بتقديـ كافة المعمكمات كالبيانات كالمستجدات 

بالإضافة إلى كافة الإجراءات الاحترازية ككيفية التعامؿ معيا مف أجؿ التقميؿ مف فرص 
 1.العدكل كالحد مف انتشاره

ككذا برزت أىمية الإعلبـ أثناء فيركس ككركنا في ككنو مسؤكلا بعيدا عف الزيؼ كالتضميؿ 
كبعيدا عف التيكيؿ أك التيكيف لمحدث كتداعياتو كصداه عمى المجتمع سكاء تعمؽ الحاؿ 

بالإعلبـ المكتكب أك الإعلبـ السمعي البصرم، أك الإعلبـ الرقمي عبر منصات التكاصؿ 
الاجتماعي، بؿ أف الخبر ينبغي أف يتمحكر حكؿ مصدر كاحد، كىك كزارة الصحة، حيث 

تركزت الجيكر الإعلبمية عمى التعبئة كالتحسيس بضركرة الكقاية كالالتزاـ بالبيت إلا لمضركرات 
القصكل في الحياة، لأف الفترة لا تتحمؿ تبديد الجيكد كالانشغاؿ بأمكر خارجة، حيث تكقؼ 
الإعلبـ المكتكب في إطار إجراءات الكقاية تفاديا لممس الكرؽ كانتقاؿ العدكل، كاستمر ىذا 
أيضا في الإعلبـ الإلكتركني فمـ تتكقؼ المطبكعات كالجرائد كالمجلبت، كىكذا بقيت جبية 
الإعلبـ قائمة كمقاكمة بكؿّ أطيافيا كبكؿّ ركائزىا الكرقية كالسمعية البصرية كالرقمية تعطي 

 2.مساحة كاسعة لزمف ككركنا
 :نماذج عن الحملات الإعلامية الصحية في كورونا .4

تؤدم التكعية الصحية دكرا ىاما في رفع مستكل الصحة العامة لدل أفراد المجتمع نظرا 
لأىميتو، فقدت اعتبرىا العمماء كالأطباء كسيمة فعالة رئيسية تساىـ في تكعية المجتمع مف 
جية، كتحسف مستكل الصحة مف جية أخرل كالتكعية الصحية تعتمد عمى كسائؿ الاتصاؿ 

 :بشكؿ مباشر مف بينيا

                              
 كمية الإعلبـ، دور الحملات الإعلامية لقنوات الأطفال في نشر الوعي الصحي عن فيروس كورونا، كلاء فايز السريتي،  1

 .271-267ص ص ، 2020 جكيمية، 04، الجزء 54جامعة الأزىر، مصر، العدد 
، 2020، مام 1، ط صناعات الثقافية كاستراتيجيات التكاصؿنّشر كاؿ  مؤسسة مقاربات لؿكورونا والخطاب، أحمد شراؾ،  2

. 36-32ص 
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 حيث أطمقا حممة تكعكية :المنظمة العالمة لمصحة بالاتفاق مع الاتحاد الدولي لكرة القدم .1
 بجنيؼ في سكيسرا مف أجؿ إيصاؿ 19-مشتركة لتييئة مشجعي كرة القدـ لمكاجية ككفيد

خمس "رسالة إلى أبعد الآفاؽ معتمديف عمى فريؽ يضـ أشير اللبعبيف في العالـ تحت شعار
 ."19-خطوات لتسديد ركمة قاضية لفيروس كورونا، كوفيد

غسؿ : تحمؿ الحممة الإعلبمية خمس خطكات متمثمة في صكر لأىـ الخطكات مف بينيا
اليديف، آداب السعاؿ، تجنب لمس الكجو، التباعد الاجتماعي، كلزكـ المنزؿ عند الشعكر 

بالتكعؾ عمى شكؿ فيديك يبث عمى القنكات الرياضية كالرقمية لمفيفا، في شكؿ ممفات محمية 
فردية عمى الرابطات الأعضاء في الفيفا، كعمى ككالات الإعلبـ بالإضافة إلى نشرىا كصكر 

 1.عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
 حيث قررت إطلبؽ حممة إعلبمية كاسعة النطاؽ قبيؿ شير رمضاف :وزارة الصحة الجزائرية .2

القيادة قسـ العلبقات العامة التابع لكزارة الصحة كبالتعاكف مع مكتب الإعلبنات الحككمية كمقر 
فيروس " تحت عنكاف 18/04/2020العلبقات العامة الكطني في مكتب رئيس الحككمة بتاريخ 

 ".كورونا، رمضان في بيتك
حيث تتضمف الحممة مجمكعة مف الرسائؿ كالتكجييات التي يجب عمى المكاطف القياـ بيا؛ 
كأداة صلبة التراكيح بالمنزؿ كعدـ الخركج إلا لمضركرة القصكل، حيث تكزع الحممة عبر 

الراديك، ككافة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالقنكات التمفزيكنية الرسمية، ككذا الخاصة، ككذا 
عبر مقاطع فيديك للؤئمة لشرح الأمر بشكؿ مفصؿ أكثر، كعبر الكسائؿ المكتكبة مف لافتات 

كممصقات كجداريات، ككذا الصحؼ كالمطكيات لتبمغ نطاقا كاسعا كسط المجتمع بمختمؼ 

                              
، تـ  www.whointo/ar/covid19 خمس خطوات لتسديد ركمة قاضية لفيروس كورونا، المنظمة العالمية لمصحة،  1

 . 23:53: ، عمى الساعة25/06/2021: الاطلبع يكـ

http://www.whointo/ar/covid19
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شرائحو، ككذا إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة عبر الياتؼ حاممة لأىـ التكجييات التي تضمنتيا 
 1.الحممة الإعلبمية

 حيث انضمت المنظمة إلى قافمة الحملبت التكعكية الصحية ضد فيركس :منظمة اليونيسف .3
، "حماية الأطفال أثناء وباء فيروس كورونا"ككركنا، كقامت بإعداد دليؿ إرشادم تحت عنكاف 

نظرا لككف أفّ الفيركس لو تأثيرات سمبية عمى الأطفاؿ سكاء مف الناحية النفسية أك الجسدية 
رشادات لمتعامؿ مع ىذا الفيركس، ككذا حصر كذكر المخاطر الناشئة عف  عطاء تكجييات كا  كا 

 كعف إجراءات السيطرة عميو لضماف سيركرة حياة الأطفاؿ بشكؿ لا 19-انتشار كباء ككفيد
يؤثر عمييـ سمبا لأنو مرض معدم كيؤدم إلى عدة اضطرابات نتيجة الإجراءات المستخدمة 

لمنع انتشار الفيركس كالسيطرة عميو، حيث يمكف أف تنشأ تأثيرات سمبية عمى الأطفاؿ كأسرىـ 
مف جراء إجراءات الحجر الصحي في المنزؿ أك في مرافؽ معينة باذلة كؿّ جيدىا لحماية 

 2.الطفكلة في كؿّ الظركؼ التي تتعرض ليا

  

                              
، عمى 06/07/2021:  كزارة الصحة، تـ الاطلبع يكـgov.il. الصفحة الرئيسيةفيروس كورونا، كزارة الصحة الجزائرية،  1

. 00:51: الساعة
، 1 طالتحالف من أجل حماية الطفل في إطار الأعمال الإنسانية، حماية الأطفال أثناء جائحة كورونا،:  اقتباس مقترح مف 2

 .2019مارس 
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 :خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصؿ الحديث عف فيركس ككركنا الذم يعدّ مف أخطر الأزمات 
الصحية التي تيدّد صحة الإنساف، كدكر كسائؿ الإعلبـ في التكعية الصحية مف خطر ىذه 

 .الجائحة مف خلبؿ التغطية الإعلبمية التي تقكـ بيا
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 :تمييد
يعتبر الجانب التطبيقي مف بيف أىـ الجكانب التي يكظّفيا الباحث في بحثو لأنّو يعدّ  

نتيجة كؿّ الجيكد التي بذليا في كؿّ مف الإطار النظرم كالمنيجي كمكمّلب ليما مبرزا أىـ ما 
 .تكصمت إليو الدراسة

إذ قمنا بتفريغ محتكل الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية 
البكيرة عبر استمارة تحميؿ المضمكف، كتطرقنا فيو أيضا إلى عرض كتحميؿ نتائج الدراسة 

 .بالإضافة إلى مجالات الدراسة
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 :مجالات الدراسة .1

  :المجال المكاني -

  مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة، إذ تعتبر مف المرافؽ العمكمية الجزائرية ذات ىيكؿ 
خاص مف حيث الييكؿ الإدارم كميزانيتيا المستقمة كىي تعمـ تحت إشراؼ الكزارة الداخمية 

تتمثؿ ميامو ككظيفتو في حماية الأشخاص كالممتمكات، كالتكفؿ بالمياـ الإنسانية المنكطة بيا، 
كتعتبر مديرية الحماية المدنية إحدل المديريات المنتشرة عبر أٍجاء التراب الكطني كالتي تقدّـ 

 .خدمات كتدخلبت كثيرة لممكاطف كالفرد الجزائرم

 :المجال الزماني -

 إلى 04/09/2021امتدّت دراستنا لمحملبت الإعلبمية مف الفترة الممتدّة مف 
بالتمقيح " المتزامف مع الأسبكع الكطني لمحملبت التحسيسية بالتمقيح تحت شعار11/09/2021

 ".تستمرّ الحياة

 :عرض نتائج الدراسة .2

 الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية يمثّل موضوع: (01)الجدول رقم
 لولاية البويرة

 التكرار
الموضوع 

( %)النسبةالتكرار 

 20 04كورونا 
 15 03التباعد الاجتماعي 

 15 03الوقاية 
 10 02البروتوكول الصحي 

 40 08التمقيح 
 %100 20المجموع 
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أفّ مكضكع التمقيح جاء في صدارة مكاضيع  (01)  يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
، ثّـ كؿّ %20، يميو مكضكع ككركنا بصفة عامة بنسبة %40الحملبت الإعلبمية بنسبة بمغت 

، كيرجع %10، كأخيرا البركتكككؿ الصحي بنسبة %15مف التباعد الاجتماعي كالكقاية بنسبة 
ذلؾ إلى أفّ مكضكع التمقيح أصبح ضركرة كحلّب كحيدا لمجابية فيركس ككركنا كالتقميؿ مف 

العدكل، ككذلؾ اكتساب الأفراد لممناعة الذاتية ضدّه كىذا ما يتزامف مع الأسبكع الكطني لمتمقيح 
الذم قامت بو مديريات الحماية المدنية عبر مختمؼ ربكع الكطف، كمف بينيا كلاية البكيرة التي 

 . ـ11/09/2021 إلى غاية 04/09/2021انطمقت مف اليكـ 

 
 الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية مثّل موضوعت: (01)دائرة نسبية رقم

 المدنية لولاية البويرة
الجميور المستيدف من الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل (: 02)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

الجميور المستيدف 
( %)النسبةالتكرار 

 90 09جميور عام 
 10 01جميور خاص 

 %100 10المجموع 
أفّ الحملبت الإعلبمية تستيدؼ الجميكر العاـ  (02)  يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

، كذلؾ راجع ككف أفّ فيركس %10، كالجميكر الخاص بنسبة %90بنسبة عالية جدّا بمغت 

33%

25%

25%

17%

فئة الموضوع

كورونا

التباعد الاجتماعً

الوقاٌة

البروتوكول الصحً

التلقٌح
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ككركنا لا يصيب فئة معيّنة مف الأشخاص، بؿ كافة أفراد المجتمع بمختمؼ أعمارىـ كأجناسيـ، 
رشاده حكؿ  لذا أعطت الحماية المدنية لكلاية البكيرة عمى عاتقيا تنبيو الجميكر العاـ ككؿّ كا 
الفيركس كالتكعية الصحية، أمّا الجميكر الخاص تزامف مع فترة الدخكؿ الاجتماعي في بداية 

 .سبتمبر

 
 الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية مثّل موضوعت: (02)دائرة نسبية رقم

 المدنية لولاية البويرة
الأشخاص الفاعمين في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل (: 03)جدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار
 الأشخاص الفاعمون في الحممة

 (%)النسبة التكرار

 21.05 04 رجل
 36.84 07 رجل وامرأة

 5.26 01 امرأة
 36.84 07 المكمف بالإعلام

 %100 19 المجموع
فئة الأشخاص الفاعميف في الحممة الإعلبمية، حيث جاءت فئة  (03)  يمثّؿ الجدكؿ رقـ

، ثّـ أخيرا المرأة %21.05، تمييا فئة الرجؿ %36.84المكمؼ بالإعلبـ كالرجؿ كامرأة بنسبة 
، كيرجع ذلؾ إلى أفّ طبيعة عمؿ المكمؼ بالإعلبـ ىي تحقيؽ الاتصاؿ %5.26لكحدىا بنسبة 

يصاؿ رسائميا لتحقيؽ التكعية الصحية كدفع الجميكر إلى تبني أك  بيف المؤسسة كالجميكر كا 

90%

10%

فئة الجمهور المستهدف
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تغيير سمكؾ صحي معيف، كككنيا مؤسسة محؿ ثقة بالنسبة لمجماىير فيك الأجدر بالقياـ 
 .بذلؾ
   

 
تمثّل الأشخاص الفاعمين في الحملات الإعلامية التي قامت بيا : (03)دائرة نسبية رقم

 مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
ت الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية يمثّل لباس القائمين بالحملا (:04)الجدول رقم

 المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 لباس القائمين بالحممة
 (%)النسبة التكرار

 14.28 02 مقبول اجتماعيا
 35.71 05 زي رسمي

 50 07 لباس خاص بالعمل
 %100 14 المجموع

أفّ فئة المباس الخاص بالعمؿ جاءت بنسبة  (04)  يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
، ثّـ أخيرا مقبكؿ اجتماعيا بنسبة %35.71، لتمييا الزم الرسمي بنسبة %50مرتفعة بمغت 

، كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ الذّم يمزـ عمى القائـ بالحممة الإعلبمية التقيد بيا 14.28%

21.05%

36.84%
5.26%

36.84%

فئة الأسخاص الفاعلين في الحملة

رجل

رجل ومرأة

مرأة
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لتبياف طبيعة كرتبة العمؿ كليناؿ مف المصداقية كالمكضكعية القدر الكافي لدل الجماىير، 
 .كليككف بأسمكب إقناعي جادّ 

 
تمثّل فئة لباس القائمين بالحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية : (04)دائرة نسبية رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 المستخدمة الحملات الإعلامية التي قامت يمثّل فئة الأساليب الإقناعية: (05)الجدول رقم

 بيا مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 الأساليب الإقناعية
 (%)النسبة التكرار

 3.57 01 التخويف
 17.85 05 تقديم النصائح

 14.28 04 الاستعانة بالخبراء
 3.57 01 الحوار

 25 07 الترغيب
 3.57 01التحذير 

 32.14 09عممي بتقديم إحصائيات وأدلة 
 %100 28 المجموع

14.28%

35.71%

50%

فئة لباس القائمين بالحلمة

مقبول اجتماعٌا

زي رسمً

لباس خاص بالعمل
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أفّ الأسمكب الإقناعي العممي القائـ عمى تقديـ الإحصائيات  (05)  يكضح لنا الجدكؿ رقـ
،ثّـ أسمكب تقديـ النصائح %25،  ثّـ أسمكب الترغيب بنسبة %32.14كالأدلة جاء بنسبة 

، ثّـ كؿ مف التخكيؼ كالتحذير %14.28، لتمييا الاستعانة بالخبراء بنسبة %17.85بنسبة 
، كىذا راجع ككف أفّ فيركس ككركنا أزمة صحية تتطمب %3.57كالحكار بنسب متساكية بمغت 

دراسات عممية كمخاطبة عقكؿ الجماىير مف خلبؿ سرد الحقائؽ في طابعيا العممي كتبياف 
حجـ الككارث التي يسببيا فيركس ككركنا سكاء عمى صحة الإنساف أك ممتمكاتو استعانة 

 .بالخبراء لأنّيـ أىؿ الاختصاص

 
تمثّل الأساليب الإقناعية الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية : (01)أعمدة بيانية رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل الاستمالات الإقناعية: (06)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 الاستمالات الإقناعية
 (%)النسبة التكرار

 53.33 08 عقمية
 40 06 عاطفية
 6.66 01 تخويفية
 %100 15 المجموع

أفّ الاستمالات التي اعتمدتيا الحملبت الإعلبمية  (06)  يتبيّف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
تنقسـ إلى العقمية كأخرل عاطفية كتخكيفية، حيث نلبحظ أفّ الصدارة كانت لفئات الاستمالات 
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 مف النسبة الإجمالية، لتمييا الاستمالات العاطفية التي بمغت %53.33التي جاءت بنسبة 
، كىذا راجع مف أجؿ ترسيخ الأفكار كالمعمكمات %6.66، كأخيرا التخكيفية بنسبة %40نسبتيا 

زالة كؿّ الشبيات كالاستفيامات المتعمقة بفيركس ككركنا كالإجابة  لدل الجميكر المستيدؼ كا 
عنيا، حيث يعدّ ىذا النكع مف الاستمالات ذا أىمية بالغة في الإتياف بحقائؽ المعمكمات 

 .كالابتعاد عف الزيؼ

 
تمثل الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الحملات الإعلامية التي : (05)دائرة نسبية رقم

 قامت بيا مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية   ىداف أيمثّل : (07)الجدول رقم

 لولاية البويرة
 التكرار

 الأىداف
 (%)النسبة التكرار

 13.79 04 إعلامي
 10.34 03 إخباري
 10.34 03 توجييي
 13.79 04 إرشادي

 20.68 06 تحسيسي
 24.13 07توعوي 
 6.89 02تحذيري 

53.33%40%

6.66%

فئة الاستمالات الإقناعية

عقلٌة

عاطفٌة

تخوٌفٌة
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 %100 29 المجموع
فئة الأىداؼ التي تسعى الحملبت الإعلبمية إلى تحقيقيا،  (07)  يبيّف لنا الجدكؿ رقـ

حيث نلبحظ أفّ الأىداؼ التي جاءت في المرتبة الأكلى تمثمت في الأىداؼ التكعكية بنسبة 
، لتمييا كؿ مف الإعلبمية كالإرشادية بنسبة %20.68 كالتحسيسية بنسبة ،%24.13بمغت 

، حيث ركزت %6.89، كتحذيرية بنسبة %10.34، ثّـ الإخبارية كالتكجييية بنسبة 13.79%
الحملبت الإعلبمية مف أجؿ تكعية كتحسيس الجميكر بفيركس ككركنا كمخاطره كطرؽ الكقاية 

منو مع زرع الطمأنينة في نفكس الأفراد كترغيبيـ في التمقيح الذّم يعدّ حلّب أك علبجا مبدئيا 
 .لفيركس ككركنا

 
تمثّل أىداف الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية : (02)أعمدة بيانية رقم

  المدنية لولاية البويرة
 في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية  المستخدمةاتيمثّل فئة المغ: (08)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 المغة المستخدمة
 (%)النسبة التكرار

 60 09 العربية الفصحى
 6.66 01 المغة الأجنبية

 31.25 05 الميجات المحمية
 %100 15 المجموع

13,79%

10,34% 10,34%

13,79%

20,68% 20,68%

3,05%

إعلامً إخباري توجٌهً إرشادي تحسٌسً توعوي تحذٌري

فئة الأهداف
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أفّ فئة المغة العربية الفصحى جاءت بنسبة عالية بمغت  (08)يكضّح لنا الجدكؿ رقـ  
، كيرجع %6.66، كأخيرا المغة الأجنبية بنسبة %31.25، تمييا الميجات المحمية بنسبة 60%

ذلؾ إلى أفّ الحملبت الإعلبمية تستكجب استخداـ المغة العربية مف جية، كمف جية أخرل 
مكجية إلى جميكر ناطؽ بالعربية لإيصاؿ المعمكمة إليو، أما الميجات المحمية فترجع إلى 

الخصكصية المغكية التي يتميز بيا المجتمع الجزائرم فيك معركؼ بتنكع الإثنيات، أما المغة 
 .الأجنبية فيي إرث استعمارم خمّفو الاحتلبؿ الفرنسي

 
تمثّل المغات  المستخدم  في الحملات الإعلامية التي قامت بيا : (06)دائرة نسبية رقم

 مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية يمثّل الصوت المستخدم في : (09)الجدول رقم

 المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 الصوت المستخدم في الحممة الإعلامية
 (%)النسبة التكرار

 25 03 ثابت
 66.66 08 ىادئ 
 8.33 01 متغير

 %100 12 المجموع

61%

6.66%

31.25%

فئة اللغات
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فئة الصّكت المستخدـ في الحممة الإعلبمية، حيث جاءت  (09)   يمثّؿ الجدكؿ رقـ
، كأخيرا الصكت %25، تمييا الصكت الثابت بنسبة بمغت %66.66فئة الصكت اليادئ بنسبة 
، كىذا باعتبار أفّ الصكت اليادئ عنصر مف عناصر %8.33المتغير بنسبة لـ تتجاكز 

الاتصاؿ الشفكم الفعّاؿ الذّم يعكس الرسائؿ كالأىداؼ المراد إيصاليا لمجميكر، كما يجعميا 
كاضحة بالنسبة لممتمقي كيشدّ انتباىو لتمقي الحممة الإعلبمية، كىذا ما قامت بو مديرية الحماية 

 .المدنية باتباعو في أغمب حملبتيا الإعلبمية لفيركس ككركنا

 
الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية مثّل الصوت المستخدم في ت(: 07) رقمدائرة نسبية

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل لقطات التصوير: (10)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 لقطات التصوير
 (%)النسبة التكرار

 10 01 قريبة
 70 07 متوسطة

 20 02 بعيدة
 %100 10 المجموع

   يمثّؿ الجدكؿ فئة لقطات التصكير، حيث جاءت المقطة المتكسطة بنسبة عالية 
، كىذا راجع إلى أفّ %10، كأخيرا القريبة بنسبة %20، تمييا المقطة البعيدة بنسبة %70بمغت 
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يجعميا الأكثر المقطة متكسطة ىي نقطة انتقاؿ مف المقطة القريبة إلى البعيدة كالعكس، مما 
 . شيكعا في التصكير إذ أنّيا تستعرض الأساسيات

 
 في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مثّل فئة لقطات التصويرت(: 08) رقمدائرة نسبية

  مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
 المستخدمة الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل الألوان: (11)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 الألوان المستخدمة
 (%)النسبة التكرار

 28 07 الأحمر
 16 04 الأخضر
 28 07 الأبيض
 12 03 الأسود
 12 03 الأزرق

 8 02البنفسجي 
 4 01الأصفر 
 %100 25 المجموع

أفّ المكنيف الأحمر كالأبيض جاءا بنسبة متساكية  (11)  يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، ثـ الأسكد كالأزرؽ بنسبة متساكية %16، يمييما المكف الأخضر بنسبة بمغت %28بمغت 
، كىذا يرجع إلى دلالة %4، ك أخير الأصفر بنسبة % 8، ثـ البنفسجي بنسبة %12بمغت 
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المكف الأحمر عمى الخطر المتمثؿ في ككركنا الذم أكدل بحياة كثير مف الناس عبر مختمؼ 
أقطار العالـ، فالأحمر إذ صماـ إنذار عمى المخاطر كالككارث، أما الألكاف الأخرل كالأبيض 
كالأسكد فيي ألكاف حيادية ليس ليا دلالة معينة عمى عكس المكنيف البنفسجي كالأصفر الذم 

 .استخدـ لإضفاء البعد الجمالي كالفني لمحممة

 
 المستخدمة في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مثّل الألوانت(: 03) رقمأعمدة بيانية

 مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
 المستخدمة في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية يمثّل الموسيقى: (12)الجدول رقم

 الحماية المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 فئة الموسيقى
 (%)النسبة التكرار

 63.63 07 ىادئة
 9.09 01 صاخبة

 18.18 02 بدون موسيقى
 9.09 01 مؤثرة

 %100 11 المجموع
أفّ الحملبت الإعلبمية تخممتيا المكسيقى اليادئة  (12)  يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

، كأخيرا المكسيقى %18.18، تمييا الحملبت الإعلبمية بدكف مكسيقى بنسبة %63.63بنسبة 
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، فالمكسيقى اليادئة تؤثر عمى العكاطؼ كتجعؿ لمجميكر %09.09الصاخبة كالمؤثرة بنسبة 
ردكدا فيسيكلكجية مما ينعكس بصفة إيجابية عمى تقبؿ مكضكع الحملبت الإعلبمية كمتابعتيا 
مف نقطة البداية إلى آخرىا، كلأفّ سماع مكسيقى ىادئة تجعؿ المستمع يتييأ نفسيا لاستقباؿ 

 . المعمكمات كاتباعيا

 
 المستخدمة في الحملات الإعلامية التي قامت بيا مثّل الموسيقىت(: 09) رقمدائرة نسبية

 مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة
 الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية يمثّل مدّة عرض: (13)الجدول رقم

 المدنية لولاية البويرة
 التكرار

 مدة العرض
 (%)النسبة التكرار

 20 02 طويمة 
 50 05 متوسطة
 30 03 قصيرة

 %100 10 المجموع
أفّ فئة المدّة الزمنية المخصصة لمفاعميف كالقائميف  (13)  يتبيّف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

بالحممة الإعلبمية كتعني الفترة الزمنية المخصصة لبثّ الحممة، حيث جاءت في المرتبة الأكلى 
، %20، كأخيرا الطكيمة بنسبة %30، ثـ القصيرة بنسبة %50مدة البث المتكسطة بنسبة 
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كيعكد ذلؾ إلى أفّ مكضكع الككركنا يتطمب كقتا لازما لإفياـ الجماىير أك إقناعيـ بالتمقيح عف 
طريؽ بثّ الحملبت الإعلبمية بشكؿ متكسط كمتكرر بترسيخو في أذىانيـ كتجنّب جعميـ 

 .يشعركف بالممؿ بؿ يمفت انتباىيـ فمـ تتجاكز أطكؿ حممة إعلبمية مدة العشريف دقيقة

 
الحملات الإعلامية التي قامت بيا مديرية الحماية   تمثل مدة عرض(:10) رقمدائرة نسبية

 المدنية لولاية البويرة
 :نتائج الدراسة .3
تكصمت دراستنا إلى جممة مف النتائج، كىذا بعد تفريغ كتحميؿ محتكل الحملبت   

الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة متبعيف في ذلؾ أداة استمارة 
 :تحميؿ المضمكف، ككانت كالتالي

I. النتائج المتعمقة بالمضمون: 
  ركّزت جؿّ الحملبت الإعلبمية عمى ضركرة التمقيح باعتباره  الحؿّ الأمثؿ لمكقاية كالعلبج

 .مف فيركس ككركنا خاصة مع تزامف دراستنا مع الأسبكع الكطني لمتمقيح
  تكصمت ىذه الدراسة إلى أفّ الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية

البكيرة كجيت لمجميكر العاـ ككف أفّ مكضكع الدراسة متعمؽ بالأزمة الصحية فيركس ككركنا 
 .التي تستثني أحدا كلا تخضع لمحدّدات سكسيكديمغرافية كالسّف كالنكع الاجتماعي
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  أظيرت الدراسة أفّ المكمؼ بالإعلبـ ىك القائـ بأغمب الحملبت الإعلبمية الخاصة بمديرية
 .الحماية المدنية لكلاية البكيرة ككف أفّ ىذا الأمر مف اختصاصو كميامو المنكط بيا

  أثبتت الدراسة أنّو في معالجة المكضكع التزـ المكمؼ بالإعلبـ بالزم الميني لإبراز منصبو
 .الميني الذم ينتمي إليو كىك قطاع الحماية المدنية

  أبرزت الدراسة أفّ الأساليب الإقناعية الأكثر حضكرا في الحملبت الإعلبمية التي قامت بيا
مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة ىي الأسمكب العممي القائـ عمى تقديـ الإحصائيات كالأدلة 

كالاستعانة بالخبراء، مستخدميف في ذلؾ الاستمالات الإقناعية العقمية بشكؿ أكثر لمخاطبة 
 .كعي الجماىير دكف الاستغناء عف الاستمالات العاطفية كالتخكيفية

  أفرزت الدراسة أفّ الأىداؼ التكعكية كالتحسيسية ىي الأكثر بركزا في الحملبت الإعلبمية
التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة، كذلؾ لأىمية المكضكع كمدل تأثيره عمى 

 .صحة الجماىير الجسدية كالنفسية
II. النتائج المتعمقة بالشكل: 

  تبيّف لنا مف خلبؿ الدراسة أفّ المغة العربية الفصحى ىي الأكثر استخداما، كىذا راجع إلى
 .خصائص الجميكر المستيدؼ كىك المجتمع الجزائرم

  أظيرت الدراسة أفّ الصكت المستخدـ في الحملبت الإعلبمية كلقطات التصكير ككذلؾ
 .المكسيقة كانت ثابتة كمتكسطة المدل

  أكضحت الدّراسة أفّ المكف الأحمر ىك الأكثر استخداما لمدلالة عمى ذركة الخطر التي
 .كصؿ إلييا فيركس ككركنا

  أبرزت الدراسة أفّ مدّة عرض ىذه الحملبت كاف بشكؿ متكسط بنسبة كبيرة، كذلؾ مف أجؿ
 .ترسيخ المعمكمات في أذىاف الجميكر

 :كما أفرزت الدراسة نتائج أخرل كمف بينيا ما يمي
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أنّو تّـ بثّ ىذه الحملبت الإعلبمية عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كىي التمفزيكف لأنو  -
يدمج الصكرة كالصكت، كىك أكثر الكسائؿ شعبية لدل الجماىير كأكثرىا إيصالا لمرسائؿ بشكؿ 

 .كاضح

كما ىناؾ مكمؿ لكسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في نشر الحملبت الإعلبمية تمثؿ في المكقع  -
 .الرسمي لمديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة عبر الفيسبكؾ
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 :خاتمة

 تتناكؿ ىذه الدراسة الأدكار التكعكية كالأساليب الإقناعية التي أدّتيا الحماية المدنية 
خلبؿ الأزمة الصحية التي خمفتيا جائحة ككركنا بالنظر إلى اعتماد - الجزائر-لكلاية البكيرة

الجماىير المستيدفة عمى مصادر متنكعة لمحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ الفيركس لإدراؾ 
طبيعتو كسبؿ الكقاية منيا كعلبجيا ضمف النظرية البنائية الكظيفية التي جاءت نتيجة تراكمات 

 .لمجمكعة مف العمماء لتفسير كتحميؿ مضمكف الحملبت الإعلبمية محؿ دراستنا

 كقد حممنا ىذا المكضكع بالاعتماد عمى منيج تحميؿ المضمكف مف خلبؿ تفريغ المحتكل 
 .عبر استمارة تحميؿ المضمكف للئجابة عمى تساؤلات الدراسة

 كتكصمنا إلى أفّ مديرية الحماية المدنية لكلاية البكيرة أثناء قياميا بالحملبت الإعلبمية 
كظفت جممة مف الأساليب الإقناعية بصفة عامة، كخاصة التي تحمؿ طابعا عمميا تكعكيا في 

جممة مف الاستمالات الإقناعية العقمية متكجية بيا إلى الجميكر العاـ، كىذا كمو في إطار حفظ 
 .الصحة العامة مف فيركس ككركنا في ظؿ انتشاره كاختلبؼ مكجاتو التي تيدّد الصحة
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 خمس خطوات لتسديد ركمة قاضية لفيروس كورونا،المنظمة العالمية لمصحة،  .12
www.whointo/ar/covid1923:53: ، عمى الساعة25/06/2021: ، تـ الاطلبع يكـ  .

 كزارة الصحة، تـ gov.il. الصفحة الرئيسيةفيروس كورونا،كزارة الصحة الجزائرية،  .13
.. 00:51: ، عمى الساعة06/07/2021: الاطلبع يكـ

التحالف من أجل حماية الطفل في إطار الأعمال الإنسانية، حماية الأطفال أثناء  .14
 .2019، مارس 1 طجائحة كورونا،

، منشكر عمى المكقع 14/01/2016تعريف الأسموب، خميؼ سميحة ناصر،  .15
:  ـ، عمى الساعة14/08/2021: ، تـ الاطلبع يكـhttps://mawdoo3.com: الإلكتركني

12:35 .
، 20/04/2020:  محاضرة منشكرة يكـالفيروسات وجائحة كورونا،عامر شيخكني،  .16

، 28/06/2021: ، تـ الاطلبع يكـwww.dohoinstitute.org: عمى المكقع الإلكتركني
 .11:10: عمى الساعة

17. DraHj Humadani Sagala.N.A.G. Dosen Fakultas Trabiya dan 

Keguruan.LAIN Raden Intan Lompung, https://medaineliti.com, 

30/07/2021, 18 :53. 
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http://www.whointo/ar/covid19
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://www.dohoinstitute.org/
http://www.dohoinstitute.org/
https://medaineliti.com/


 

 

 
 

 الملاحق



 

 
106 

 
 
 

 
 
 

  شعبة عموم الإعلام والاتصال                                                    قسم التاريخ  

 :الموضوع
 
 
 
 
 

 اتصال وعلاقات عامة: مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في تخصص
 : الأستاذفإشرا:                                                                 إعداد الطالبتين

 قاسيمي منال -

 مسران إيمان -
 

 
 الأساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية لفيروس كورونا

 -مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة نموذجا-

 دحمار نور الدين /د -

 م 2021/ م2020 :العام الجامعي
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 استمارة تحميل المضمون
 الأساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية لفيروس كورونا

 -مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة نموذجا-
 يمثل فئات تحميل المضمون: (14)الجدول رقم

 الفئة
 
 
 
 العدد

 فئة الأشخاص الفاعمين في الحممة فئة الجميور المستيدف فئة الموضوع

ونا
ور
 ك

عي
تما
لاج

د ا
باع

 الت

ول 
توك

رو
الب

حي
لص

 ا

اية
لوق

 ا

قيح
التم

 

عام
ور 

مي
 ج

ص
 خا

ور
مي
 ج

فال
 أط

اب
شب

 

ساء
 ن

جال
 ر

جال
 ر

مرأة
 وا
رجل

 

مرأة
 ا

لام
لإع

ف با
مكم

 ال

01                
02                
03                
04                
05                
06                
07                
08                
09                
10                
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 يمثل فئات تحميل المضمون: (15)الجدول رقم
 الفئة
 
 
 
 العدد

 فئة أىداف الحممة فئة الاستمالات الإقناعية فئة الأساليب الإقناعية فئة المباس

عيا
تما

 اج
ول
مقب

 

مي
رس
زي 

 
مل
بالع

ص 
 خا

س
 لبا

يف
خو

 ت

ائح
نص

م ال
قدي

 ت

راء
لخب

ة با
عان
ست
 الا

وار
الح

 

يب
ترغ

 

يم 
تقد

ي ب
عمم

ير 
حذ
ت

دلة
والأ

ت 
ائيا

حص
 الإ

مية
عق

 

فية
عاط

 

فية
خوي

 ت

مي
علا

 إ

ري
خبا

 إ

يي
وجي

 ت

دي
رشا

 إ

سي
سي
 تح

وي
وع
 ت

ري
حذي

 ت

01                    
02                    
03                    
04                    
05                    
06                    
07                    
08                    
09                    
10                    
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 يمثل فئات الشكل: (16)الجدول رقم

 الفئة
 
 
 
 العدد

 فئة لقطات التصوير فئة مدّة العرض فئة الموسيقى فئة الألوان فئة الصوت فئة المغة

حى
فص

ة ال
ربي
 الع

بية
لأجن

 ا
مية

مح
ت 

يجا
 ل

بت
 ثا

دئ
 ىا

غير
 مت

مر
لأح

 ا
ضر

لأخ
ا

ض 
لأبي

 ا
ود 

لأس
 ا

رق
لأز

 ا
جي

فس
البن

 
صفر

 الأ

دئة
 ىا

خبة
صا

 

قى
وسي

ن م
بدو

 

ؤثرة
 م

رة 
صي

 ق

طة
وس

 مت

يمة
طو

 

طة
وس

 مت

يبة
 قر

يمة
طو

 

01                        
02                        
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04                        
05                        
06                        
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08                        
09                        
10                        

 


