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 التشكرات: 

 73، الآية "إن ربك لذو فضل عمى الناس ولكن أكثركم لا يشكرون " :ل الله تعالى في محكم تنزيمويقو
 .سورةالنمل

 فالحمد الله أولا وأخيرا أن وفقنا لإتمام ىذاالبحث المتواضع ولسنا ندعي فييا الكمال؛

نما ىوالاجتياد وما التوفيق إلا من عنده سبحانو وتعا لى؛ ولأنو من لم فكل شيء إنما تم نقصان وا 
يشكر الناس لا يشكرالله فإننا نود أن نثني عمى جيود شخصيات كثيرة كان ليا الفضل في أن يظير 

 عمى ما ىو عميو الآن؛ ىذا العمل

التوجيو  البحثنا مني كانت التي " " ة نواري عائشةلمشرفتنا اخص بالذكر في المقام الأول أستاذون
صار واقعا ممموسا ولم يبخل عمينا بشيء يمكن أن يقدم في  والتصويب منذأن كان فكرة إلى أن

 ىذاالمجال فمو منا جزيل الشكر وفائق التقدير والاحترام عرفانا لو بجميمو؛

كما أشكر القائمين عمى المكتبة التياستسقي منيا البحث معمومات وما أبدوه لنا من تسييلات في 
 إجراءات الوصول والإعارةلمكتب الموجودة

 .لأساتذة وطمبة الكميةوكلا  

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 :اهداء:

منذ وقت طويل كنت أعرف جيدا أنىّ سيأتً هذا اليوم الذي سأنجح فيى وأحقق فيى هدفً 

ليس الأمر أننً تنبأت بالػيب أو غروراَ بل كنت أعرف منذ البدايٌ أنّ الله عز وجل 

 زودنً بإرادة هاُلٌ تفوق بحجموا كل الصعاب المتوقعٌ.

طويل وشوق انتظرتى خلف مقاعد الدراسٌ أقف علٍ عتبات التخرج وأهدي فبعد عناء 

هذا العمل إلٍ ابً الذي  حلمت أن أكحل عينً برؤيتى فً يوم تخرجً وهو فرح 

 بوصولً إلٍ هذه المرحلٌَ

 إلٍ منبع الحنان والحب والدعاء الفياض   أمًّ الػاليٌ.

 ون والسند إلٍ من حطم أسطورة الفشل فً نفسً وكانوا  لً الع

 زوجً الذي كان سندي خلال مشواري الدراسً

 والٍ ابنتً الػاليٌ ملاك اطال الله فً عمرها 

 الٍ كل  افراد عاُلتً

 الٍ كل من عرفتنً بوم الحياة

  مشوود رشيدة
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 :مقدمة

 ابرزىافي مجاؿ الاتصالات، ولعؿ  رات كبيرة تطو  مؤخرا  الاقتصادية نفطاؿ بالبويرة شيدت المؤسسة 
ىاما في إطار المعاملات الداخمية والخارجية باعتباره محور تقػاطع  حيزاالذي يشكؿ  الاتصػاؿ الحػدثي

دت أىميتو في العصر الحديث بتطور وسائؿ الإعلاـ المشتركيف الميميف، ولقد ازدا مجموعػة مػف
 الاقتصادية نفطاؿ بالبويرةوالاتصاؿ التي أصػبحت جػزء لا يتجػ أز مػف عطػاء قيمػة معنويػة لممؤسسػة 

أصػبح عمميػة إنجػاح الأحػداث ، إذ يعتبػر الاتصػاؿ الحػدثي وسػيمة فعالػة ومػؤثرة عمػى الجميػور، وليػذا 
ػدي يسػ ػاىـ فػ ػي تمتػ ػيف وتنميػ ػة والاىتمػػاـ باعتبػ ػاره عمميػػة تفاعػ ػؿ جػ الدراسةػا يسػتحؽ عنصػ ار حيوي
ػة ػػى مسػػتوى ومػ ػردود المؤسسػػنعكس بالإيجػ ػاب عملاجتماعيػ ػة والتنظيميػ ػة، ممػػا يػالعلاقػ ػات ا

 .د، الديناميكية، الإبداع، وحتى الابتكارالػ ػذي يبعػ ػث فييػ ػا التجدي الاقتصادية نفطاؿ بالبويرة

، المؤسسة الاقتصادية نافطاؿالحاليػة والمعنونػة بواقػع الاتصػاؿ الحػدثي فػي راسة وىذا ما تقوـ عميو الد
 :فصوؿ نوردىا كالتالي ثلاثةوذلػؾ مف خلاؿ 

اسبابو و اىميتو و  ثفكاف الفصؿ الاوؿ تحت عنواف الجانب المنيجي لمدراسة، فقدمنا فيو اشكالية البح
اىدافو، اضافة الى تقديـ الدراسات السابقة و بعض مفاىيـ الدراسة، كما قدمنا منيج الدراسة و الادوات 

 المستخدمة او المعتمد عمييا و تـ ختاـ ىذا الفصؿ بعرض مجالات الدراسة.

مييد عاـ لمفصؿ ، ماىية و تحدثنا في الفصؿ الثاني عف المفاىيـ المتعمقة بالاتصاؿ ، و ذلؾ بعد وضع ت
 الاتصاؿ، اىميتو، اىدافو، انواعو، و تـ ختاـ ىذا الفصؿ بوضع خلاصة عامة لمفصؿ.

الفصؿ الثالث تحت عنواف ماىية الاتصاؿ الحدثي، ففي البداية تحدثنا عف ماىية الاتصاؿ  تناولنا و
الاتصاؿ الحدثي، كما قمنا بتقديـ الحدثي، اشكالو، وسائمو، اىدافو، اىميتو، و المجالات التي تعتمد عمى 

 لمحة عامة عف المؤسسة الاقتصادية لنختـ فصمنا بخلاصة عامة.

تطرقنا فيو لمؤسسة نفطاؿ بولاية البويرة ايف تـ اجراء الذي و سنختـ بحثنا ىذا بالجانب التطبيقي لمدراسة 
 الدراسة .



  ب
 

اىـ ما تـ تقديمو في بحثنا ىذا، و شرح و في الاخير ختمنا دراستنا بتقديـ خاتمة عامة لمدراسة تمخص 
لما لـ يسعنا الوصوؿ اليو في الدراسة و تقديـ بعض الوصايا و الاقتراحات، اضافى الى تقديـ النتائج 

متوصؿ الييا مف خلاؿ ىذه الدراسة.ال
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 الاشكالية:-1

 وفعالػة، ذلؾ لما تقوـ بو مف أدوار ميمةتعد المؤسسات بتنوعيا مف أىـ القطاعات الحيوية في المجتمع، 
أىدافيا المسطرة  وشػبكات العمػؿ المتواصػمة قصػد تحقيػؽرات إذ تشػتمؿ عمػى جممػة مػف الخبػارت والميػا

ماديػا وبشػريا بغيػة تقػديـ  وتعزيز مكانتيا وتأكيد أىميتيا وضرورتيا، إذ تعتبر المؤسسة منظمة مستقمة
ومكػاني محػدد ونطػاؽ قػانوني  يير تنظيميػة خاصػة بمجػاؿ عمميػا فػي إطػار زمػانيالخػدمات وفقػا لمعػا

المختمفػة، ىػدفيا تمبيػة حاجػات  واجتمػاعي معػيف، إذ تتميػز بالفاعميػة والكفػاءة والتػأقمـ مػع الظػروؼ
مجتمع وتطوير أفكارىا ميمة مف ال جميورىػا باعتبػار ىػذه الأخيػرة تعمػؿ عمػى تيػذيب سػموكات شػريحة

 .المختمفة وخمؽ روح الإبداع والاكتشاؼ والبحث

المقدمة  والمنػ ػاىج البرامجمسػاىمة جميػة فػي عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة مػف خػلاؿ  الاقتصاديةفالمؤسسػة 
حتاجيا تبرز أىـ الأنظمة التي ي الاقتصاديةىػذه المؤسسػات  والتي تحقؽ الازدىار والتقدـ العممي، 
 .المجتمع مف أجؿ النيوض والتطور

وزيػادة درجػة الثقافػة مػف خػلاؿ حرصيا  الاجتماعي دور فعػاؿ فػي رفػع المسػتوى  الاقتصادية فمممؤسسػة 
تربطيػا علاقػة وطيػدة بػالمجتمع  المؤسسة الاقتصادية عمى توفير مختمؼ الوسائؿ والإمكانيػات، كمػا أف 

الاجتماعيػة عػف طريػؽ  المجتمع ، فيػو تعمػؿ عمػى تحسػيف أوضػاعتساير الاقتصادػة باعتبارىػا أىػـ مؤسس
ة ىامػا فػي حػؿ مشػكلات المجتمػع وتحقيػؽ التنميػرا ، إذ تمعػب دو ، حيث ييدؼ إلى إحداث تقدـ تنموي 

 اجتماعية ى خػدمات المجتمػع وحتػى مؤسسػاتو وىيئاتػو مػف التحصػؿ عمػراد الشػاممة كمػا أنيػا تمكػف أفػ
فقػط بػؿ يسػاىـ فػي نشػر  الانتاجلا يقتصػر عمػى  المؤسسة الاقتصاديةبحتػة لأنيػا تممػؾ أثػرى مػورد فػدور 

 .مواكبة لاىتمامات المجتمع الفائدة

عديػػدة ػواع ى أنػػلاؿ اعتمادىػػا عمػخػ ػفمػ المياراتفػي تنميػػة بعػ ػض  دور   لممؤسسة الاقتصاديةكمػ ػا أف 
المؤسسة ػف الاتصػاؿ، إذ يعتبػر ىػذا الأخيػر بمفيومػو العػاـ احػد العوامػؿ المسػاعدة عمػى سػيرورة نظػاـ مػ

ء  التعبيػر عػف وانسػجاميا، فيػو يمثػؿ معيػا ار يعتمػد عميػو الكثيػر فػي عمميػة التواصػؿ و بػدا الاقتصادية
نقػد البنػاء، فقػد جعػؿ مػنيـ متعػامموه لغػة ووسػيمة لتنظػيـ الأحػداث والاسػتفادة مػف ال الاراء اوالأفكػار 
المعمومػات وتناوليػا بصػورة موضػوعية، فالعمميػة الاتصػالية اثػر بػالغ فػي حركيػة وضػبط
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ػلاؿ تشػػكيؿ خػف ػا، مػوب بػػيف أطارفيػػائميف عمييػػا وتحقيػػؽ التػػأثير المطمػوفعاليػػة القػ الاقتصاديةالمؤسسػة  
ػد الجسور بيف المؤسسػة ومحيطيػا الػداخمي والخػارجي وبػيف مؤسسػة ومؤسسػات أخػرى، ممػا الػػروابط ومػ

أدى إلػى بػروز نػوع جديػد مػف الاتصػاؿ ألا وىػو الاتصػاؿ الحػدثي أو الاتصػاؿ عبػر الحػدث، الػذي أعطػى 
رائح ػيع علاقتيػا والانفتػاح عمػى شػـ فػي تثمػيف صػورتيا وتوسلمنشػاط المؤسسػاتي طػابع متطػور كمػا سػاى

أخػرى مػف المجتمػع، فقػد أصػبح ىػذا الأخيػر مػف بػيف الوسػائؿ والطػرؽ والأسػاليب المنتيجػة قنػاع فئػة 
ػة القائمػة معينػة مػف المػدعويف بوجػود صػمة بػيف المناسػبة أو الحػدث بغيػة إنجػاح حػدث مناسػباتي والمؤسس

عمييػا مػف أجػؿ تحقيػؽ مجموعػة مػف الأىػداؼ، ممػا يػؤثر إيجابػا عمػى سػموؾ المسػتيدؼ ويرصػد ردود 
مف بيف المؤسسات   ورضػاء جميورىػا  مؤسسة نفطاؿ بالبويرة أفعػاؿ تخػدـ المؤسسػة، حيػث تعتبػر 

خػلاؿ مختمػؼ النشػاطات الاتصػالية التػي  اوالتػي تحػرص عمػى إحيػاء المناسػبات والأحػداث  الاقتصادية
الواقع  راسةمما دفعنا إلى محاولة د الاقتصادية، تقػوـ بيػا، وىنػا تكمػف علاقػة الاتصػاؿ الحػدثي بالمؤسسػة 

ىػذا الإطػار نطػرح التسػاؤؿ الرئيسػي  وفػي الاقتصاديةالحقيقي للاتصاؿ الحدثي الذي تعيشو المؤسسة 
 التػالي: 

 ؟المؤسسة الاقتصاديةىـو واقـع الاتصـال الحـدثي فـي  مـا

 :ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية ىي

 ؟عراقيؿ الاتصاؿ الحدثي في مؤسسة نفطاؿ.ما  -

 ؟واقع التنظيـ الميني للاتصاؿ الحدثي داخؿ مؤسة نفطاؿما ي -

 ؟ؿالحدثي في مؤسسة نافطا الاتصاؿ ما أشكاؿ-

 الفرضيات:

 :الاولىالفرضية 

 الى انو يواجو عدة عراقيؿ  نفطاؿ البويرة"  الاقتصادية المؤسسة فيمكانة ىامة  الحدثي الاتصاؿ يحتؿ 

 الفرضية الثانية

 عراقيؿ الاتصاؿ الحدثي في مؤسسة نفطاؿىناؾ عدة 
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 الثالثةالفرضية 

 عديدة ومتنوعة اؿاشك" نفطاؿمف قبؿ مؤسسة "  الممارس الحدثي الاتصاؿيتخذ 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:-2

الواقع،  عمػى ارضرات مجموعػة مػف الأسػباب والاعتبػا سػة إلػىار ختيػار ىػذا الموضػوع لمديعػود الػدافع لا
 :والتي تتمثؿ في ما يمي والػذي يفسػر الرغبػة الأساسػية فػي البحػث

 .الناحية النظرية أو الميدانيةسواء مف  الدراسة قابمية الموضوع للانجاز  -

 .ىذا النوع مف المواضيع المتعمقة بالاتصاؿ الحدثيراسة الميؿ الشخصي لد -

 .والتوسػع فيػوراسة تناولو مف زوايا أخرى أدى إلػى دحداثة الموضوع وعدـ  -

 .بمجاؿ التخصص مما يسيؿ عممية و جمع المعطياتراسة الارتباط المباشر لموضوع الد -

 :ة الثالثةالفرضي

 ."نفطاؿ"  الاقتصادية المؤسسة في اتصاليةوسائؿ  الحدثييستخدـ 

  :الفرضية الرابعة

  .محددة لتحقيؽ أىداؼ  الاتصاؿ" ىذا النوع مف  نفطاؿ تستخدـ مؤسسة "

 أىمية الموضوع:-3

جابيػات لا نجػدىا الاي تكمػف أىميػة ممارسػة الاتصػاؿ الحػدثي فػي مػدى احتوائػو عمػى مجموعػة كبيػرة مػف
وتقريب وجيات النظػر راد الأفػ اراءفػي الوسػائؿ الاتصػالية المتعػارؼ عمييػا، فيػي تسػاىـ فػي توجيػو 

إيصاؿ الرسالة والقيمة  والمفػاىيـ والأفكػار حػوؿ أمػور مرغوبػة، بالإضػافة إلػى ىػذا فإنيػا تسػعى إلػى
، والانسجاـ بينيـ وىذا ما يخمؽ علاقات راؼمػف جميػع الأطػيحقػؽ المشػاركة المرجوة مف الحدث ممػا 

منيا حسف الإصغاء، تقبؿ النقد، احت ارـ اؿ أري  إنسانية تكسػب المتعامػؿ جممػة مػف الميػا ارت الميمػة
المسػتيدؼ فػي وقػت قياسػي ويمكػنيـ مػف تكػويف  الأخر، مما يؤدي إلى كسب عدد كبير مػف الجميػور

السياسات الاتصالية فرصة لإثبات وجودىػا وديمومػة  ػدة، فالاتصػاؿ الحػدثي يمػنح حمقػ ػةتجػارب جدي
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فػي نشػر ومعالجػة ومناقشػة مواضػيع ميمػة، الشػيء الػذي  عمميػا والاسػتفادة مػف مردودىػا، إذ انػو يسػاىـ
، كمػا انػو مػف المجتمعىػا ركيػزة باعتبار نفطاؿ بالبويرة  أسرة المؤسسة الاقتصاديةيمػس بالدرجػة الأولػى 

 ، رات خػلاؿ المناسػبات المنظمػة مػؤتم

فػي كسػر الػروتيف عمػى مسػتوى المحػيط وخمػؽ انطباعػات جيػدة عػف المؤسسػة  تكوف قػد سػاىمت
تقػربيـ  تحسػيف صػورتيا وتعزيػز سػمعتيا، ممػا يرفػع الػروح المعنويػة لمتعاممييػا ويزيػد مػفو  الاقتصادية
 .والارتقاء بيا لممؤسسػة

 أىداف الدراسة:-4

لنتيجة  لابػد مػف وجػود مجموعػة مػف الأىػداؼ الجميػة والواضػحة التػي نسػعى مػف خلاليػا إلػى الوصػوؿ
 :معينة وتتمثؿ أىداؼ د ارستنا فيما يمي

 ؿ بالبويرة.نفطا المؤسسة الاقتصاديةالتعرؼ عمى طبيعة الأحداث التي تقوـ بتنظيميا  -

 .معرفة أىـ الوسائؿ الاتصالية المستخدمة في الاتصاؿ الحدثي -

مف خلاؿ الاتصاؿ  نفطاؿ بالبويرة المؤسسة الاقتصاديةمعرفة الغاية المرجو تحقيقيا مف طرؼ  -
 .الحدثي

 .نفطاؿ بالبويرة المؤسسة الاقتصاديةالتعرؼ عمى واقع الاتصاؿ الحدثي في  -

 الدراسات السابقة:-5

  الدراسة الأولى:-5-1

الاتصػاؿ الحػدثي فػي المديريػة  ميدانيػة لمكانػة دراسة، زائريةتصػاؿ الحػدثي فػي المؤسسػة الجبعنػواف الا
حسػػاف حجػػاج: مػػذكرة مكممػة لنيػػؿ  ،مػف إعػداد الباحػث 02الجيويػة لمتوزيػع سػونمغاز شػرؽ قسػنطينة 

 .2010 2009منتوري بقسنطينة  ػةػاؿ وعلاقػػات عامػػة جامعشػػيادة الماجسػتير تخصػػص اتصػ

تحقيؽ  تطػرؽ الباحػث فػي إشػكاليتو إلػى اعتبػاره أف الاتصػاؿ الحػدثي مػف أىػـ الوسػائؿ التػي تسػاعد عمػى
يمعبو ىذا  التنمية في المؤسسات، وتعمػؿ عمػى تحسػيف سػمعتيا وصػورتيا وذلػؾ مػف خػلاؿ الػدور الػذي

 .لاتصاؿ في المؤسساتا
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تحقيؽ  تطػرؽ الباحػث فػي إشػكاليتو إلػى اعتبػاره أف الاتصػاؿ الحػدثي مػف أىػـ الوسػائؿ التػي تسػاعد عمػى
يمعبو ىذا  التنمية في المؤسسات، وتعمػؿ عمػى تحسػيف سػمعتيا وصػورتيا وذلػؾ مػف خػلاؿ الػدور الػذي

 .الاتصاؿ في المؤسسات

ارتيجية الإست يػ ػياؽ طػػرح الباحػث التسػػاؤؿ الرئيسػػي التػػالي: مػػا مكانػػة الاتصػاؿ الحػػدثي فػوفػػي ىػػذا الس
 ؟02الاتصالية لممديرية الجيوية لمتوزيع سونمغاز شرؽ قسنطينة 

 :وقد انبثقت عف ىذه الإشكالية مجموعة مف التساؤلات وىي كالأتي

في  ر المؤسسات دور فػي تحديػد مكانػة الاتصػاؿ الحػدثيىؿ كاف لمتوجيات الحديثة في مجاؿ تسيي -
 ؟02المديرية الجيوية لمتوزيع سونمغاز شرؽ قسنطينة 

الحدثي  للاتصػاؿ 02ماىي الإمكانيات التي تسخرىا المديريػة الجيويػة لمتوزيػع سػونمغاز شػرؽ قسػنطينة  -
 مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا الاتصالية؟

 :ىو التعرؼ عمى الدراسةىذه  اءات اجر وكاف ىدؼ الباحث مف 

 .جزائريةالحدثي في المؤسسة الاقتصادية المعرفة أىمية الاتصاؿ  -

 .الوقوؼ عمى نوع الوسائؿ الاتصالية الحديثة بما فييا الرعاية والأعماؿ الخيرية -

 .معرفة الأىداؼ الأساسية للاتصاؿ الحدثي -

 ي تنفيذ السياسػات الاتصػالية لممؤسسػة موضػوعمعرفة إلى أي مدى يستعمؿ الاتصاؿ الحدثي ف -
 .راسةالد

 .الدور المحوري للاتصاؿ الحدثي في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة للاتصاؿراز إب -

 .معرفة الأبعاد الاتصالية للأحداث ومدى تأثيرىا عمى المستوى الداخمي والخارجي لممؤسسة -

 .الغموض ػضػوبو بعػيشػ لا زاؿػذا المجػػاؿ الحػػديث و الػػذي اكتسػػاب معمومػات لػػـ نكػػف نعرفيػػا عػف ىػ -

 .معرفة علاقة ىذه النشاطات الاتصالية ببعض تخصصات الاتصاؿ الأخرى -
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 ولقػد اعتمػد الباحػث فػي د ارسػتو عمػى المػنيج الوصػفي، وتمثمػت عينػة الد ارسػة فػي العينػة العشػوائية
مف  فرد، وفي الأخير اعتمد الباحث فػي د ارسػتو عمػى مجموعػة 110و البسيطة، وكاف الحجـ المحدد ى

 .التقنيات لجمع المعمومات وىي الملاحظة، المقابمة، الاستمارة

 :واىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث ىي

الجيوية  يريػةوسػائؿ الاتصػاؿ العلاقػات العامػة والرعايػة والأعمػاؿ الخيريػة ىػي أكثػر اسػتعمالا فػي المد -
 .02لمتوزيع شرؽ قسنطينة 

المكمفة  الاتصػاؿ الحػدثي يعتبػر وسػيمة ىامػة فػي المؤسسػة مػف اجػؿ تحقيػؽ السػمعة وصػورة المؤسسػة -
 .بالاتصاؿ ىي التي تقوـ بالإش ارؼ عمى تنظيـ الأحداث

 :التعقيب عمى الد ارسة

 :أوجو التشابو

 جػاج "الاتصػاؿ الحػدثي فػي المؤسسػة الج ازئريػة" ود ارسػتنا تحػتتشػابيت د ارسػة الباحػث حسػاف ح
 :عنواف "واقع الاتصاؿ الحدثي في الجامعة الج ازئرية" في

 .الاتصاؿ الحدثيراسىة تشتركاف في المتغير المستقؿ لمد -

 .البسيطة ة العشػوائيةوصػفية والمػنيج الوصػفي والعينػ الدراسة، راسة ركاف فػي نػوع ومػنيج وعينػة الدتشػت -

 .تشتركاف في أداة جمع البيانات -

 :أوجو الاختلاؼ

 .دراسةحساف حجاج في نوع المؤسسة محؿ الالباحث راسة ودراستنا اختمفت د -

 .اختمفت الد ارستاف في الجانب الزماني والمكاني -

 .مةفي أداة جمع البيانات حيث اعتمد عمى الملاحظة والمقابراستاف اختمفت الد -

في  يظير الاختلاؼ الأخير في المتغی ارت حيث اعتمد الباحث عمى متغير واحد، في حػيف اعتمػدنا -
 .د ارستنا عمى متغيريف
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 :أوجو الاستفادة مف الد ارسة

 :استفدنا مف ىذه الد ارسة في

 .بناء الإشكالية -

 .ساعدتنا ىذه الد ارسة في فيـ موضوع الد ارسة -

 .النظري خاصة مع قمة الكتب التي تناولت موضوع الاتصاؿ الحدثيساعدتنا في الإطار  -

 .الاعتماد عمييا كمرجع في الفصؿ الثاني مف الإطار النظري لمد ارسة -

 .الاعتماد عمييا في تحديد مصطمحات الد ارسة -

 .الاطلاع عمى الاستمارة -

 .المعمومات والتعميؽ عمييا استفدنا منيا في كيفية تحميؿ النتائج، في جمع المعمومات وتبويب -

 الدراسة الثانية:-5-2

حالػة المؤسسػات السػياحية  بعنػواف الاتصػاؿ الحػدثي فػي المؤسسػة التجاريػة والخدميػة فػي الج ازئػر 
الدكتو اره، تخصص اتصاؿ  والثقافيػة، مػف إعػداد الباحػث حسػاف حجػاج: مػذكرة مكممػة لنيػؿ شػيادة

 .2016-2015، 03معة قسنطينة وعلاقات عامة جا

 تمثمػت مشػكمة د ارسػة الباحػث فػي كيفيػة اسػتعماؿ وتوظيػؼ تقنيػات الاتصػاؿ الحػدثي مػف طػرؼ 
 .المؤسسات الثقافية والسياحية مف اجؿ تنمية قطاعي السياحة والثقافة

اجؿ  صاؿ الحدثي مػفمنطمؽ مف تساؤؿ رئيسي مفاده: كيؼ تستعمؿ المؤسسات السياحية والثقافية الات
 تنمية قطاعي الثقافة والسياحة في منطقة قسنطينة؟

 :ومنو انتقؿ إلى التساؤلات الفرعية الآتية 

 ماذا يمثؿ الاتصاؿ الحدثي بالنسبة لمت ارث المحمي لممنطقة؟ -

 في ماذا يستخدـ الاتصاؿ الحدثي ت ارث المنطقة؟ -
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ؿ التػ ػي يعتمػ ػد عمييػ ػا الاتصػ ػاؿ الحػ ػدثي لتقيػ ػيـ وترقيػ ػة التػ ػ مػ ػا ىػ ػي الاسػ ػت ارتيجيات والوسػ ػائ -
 المحمي؟ ارث

 :وتطرؽ الباحث إلى جممة مف الفرضيات تمثمت في

يمثػ ػؿ الاتصػ ػاؿ الحػ ػدثي وتقنياتػ ػو انسػ ػب وأحسػ ػف إسػ ػت ارتيجية لتنميػ ػة وتطػ ػوير قطػ ػاعي السػ  -
 .في منطقة قسنطينةوالثقافة  ػياحة

ث الثقػ ػافي والسػ ػياحي يسػ ػاعد الاتصػ ػاؿ الحػ ػدثي فػ ػي عػ ػرض صػ ػورة حسػ ػنة عػ ػف التػ ػ ار  -
 قسنطينة؟ ػةلمنطقػ

الحدثي  للاتصاؿي كدعامػة ػاؿ الشخصػػتعمؿ الاتصالية ىػي التػي تسػالاتصػراتيجيات أحسػف الاسػت -
 ـ المحمي لتقييـ وترقية الثقافة والسياحة لمنطقة قسنطينة؟والتي تمجأ إلى توظيؼ الإعلا

 :كما أعتمد الباحث عمى الأىداؼ التالية

 .الوقوؼ عمى استعمالات الاتصاؿ الحدثي في المؤسسات الثقافية والسياحية -

 .المحمي التراثمعرفة كيفية توظيؼ الاتصاؿ الحدثي لخدمة  -

 .المؤسسات الثقافة والسياحية الوقوؼ عمى طريقة تنظيـ الأحداث في -

عمى  معرفة التصور الموجود في المؤسسات الناشطة في القطاعييف وكيؼ أثرت عمى طريقػة تطبيقػو -
 .ارض الواقع

الت ارث  المسػاىمة فػي إبػ ارز الػدور الػذي يمكػف أف يمعبػو الاتصػاؿ الحػدثي فػي تنميػة المنظمػة وتقيػيـ -
 .المحمي

 .لاتصاؿ الحدثي ىو استثمار في الاتصاؿ التسويؽ والإشيارأف اراز إب -

والسياحي  يفاقثلاراث مػػى الأبعػاد والقػ ػيـ التػػي يمكػػف أف يحمميػ ػا الحػديث الثقػ ػافي خدمػة لمتػوؼ عالوقػ -
 .في قسنطينة
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 ثي فػي خمػؽ العلاقػات وامعرفػة دور الاتصػاؿ الحػد ٕ   بػ ارز دور المؤسسػات الثقافيػة والسػياحية فػي -
 .المحيط

وروح  إظيػار أف أحسػف طريقػة لتحسػيف الصػورة وتقويػة السػمعة ىػو ربطيػا بالمسػؤولية الاجتماعيػة -
 .المواطنة التي يمكف أف ينشرىا الحدث في محيط المؤسسة

 عينتػو فتمثمػت فػي العينػةكما اعتمػد الباحػث فػي ىػذه الد ارسػة عمػى اسػتخداـ المػنيج الوصػفي، أمػا 
 القصدية، أمػا أدوات جمػع البيانػات اسػتعمؿ المقابمػة والملاحظػة والاسػتمارة وتحميػؿ وثػائؽ المؤسسػة

 .وصورة الأحداث

 :أما أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث ىي

 .احية والثقافيةاستعماؿ الاتصاؿ الحدثي بمختمؼ تقنياتو كعادة مؤسساتية في المؤسسات السي -

التي  اغمب الوسائؿ الاتصالية التي تأخذ شكؿ الحػدث تػدور حولػو فػي المؤسسػات السػياحية والثقافيػة -
 تستيدؼ ترقية الت ارث المادي وغير المادي والت ارث السياحي بقسنطينة، تكوف فػي شػكؿ أبػواب

 ت، زيا ارت ميدانيػة، ميرجانػات، أحػداثمفتوحة، أياـ د ارسية، مؤتـ ارت، ممتقيات، معارض، صالونا
 .خاصة

 اكتسػاب ميػا ارت ومعػارؼ فػي تنظػيـ الأحػداث عؿ ػى اؿ ػرغـ مػف وجػود بعػض النقػائص عؿ ػى -
 .المستوى التنظيمي وأماكف تنظيـ التظاه ارت

 :الدراسةالتعقيب عمى 

 :أوجو التشابو

الحدثي  حسػاف حجػاج "الاتصػاؿ ودراسة"  الجزائريةالجامعػة ثي فػي "واقػع الاتصػاؿ الحػدراستي تشػابيت د
 :" فيزائرلمؤسسة التجارية والخدمية في الجفي ا

 .في المتغير المستقؿ الاتصاؿ الحدثيراكيما اشت -

 .وصفية والمنيج الوصفي دراسة، الدراسةفي نوع ومنيج راكيما اشت
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 .في أداة جمع البيانات الاستمارةراكيما اشت -

 :و الاختلاؼأوج

  اعتمد الباحث في د ارستو عمى صياغة الفرضيات بينما لـ نتطرؽ نحف لصياغة الفرضػيات فػي -
 دراستنا.

 كػذلؾ اختمفنػا فػي العينػة حيػث اعتمػد الباحػث عمػى العينػة القصػدية، بينمػا اعتمػدنا عمػى العينػة -
 .العشوائية البسيطة

المؤسسة  وؿ أداة جمػع البيانػات، فالباحػث اعتمػد أيضػا عمػى تحميػؿ وثػائؽالاخػتلاؼ الأخيػر تمحػور حػ -
 .وصورة الأحداث والملاحظة والمقابمة

 :أوجو الاستفادة

 .الاعتماد عمييا في الفصؿ الثاني -

 .طريقة تقسيـ فصوؿ الد ارسة -

 .مع قمة الـ ارجعكما تـ الاستفادة منيا كمرجع في الجانب النظري والجانب التطبيقي خاصة  -

والتعميؽ  اسػتفدنا مػف ىػذه الد ارسػة فػي كيفيػة تحميػؿ النتػائج، فػي جمػع المعمومػات وتبويػب المعمومػات -
 .عمييا

  الدراسة الثالثة:-5-3

: أطروحػة عذراءمػف إعػداد الباحثػة عيػواج  بعنػواف ممارسػة العلاقػات العامػة فػي الجامعػات الج ازئريػة،
قدمػة لنيػؿ شػيادة الػدكتو اره عمػوـ الإعػلاـ والاتصػاؿ تخصػص علاقات عامة جامعة العربي بف مييدي م

 .2017-2016أـ البواقي 

تناولػت الباحثػة اشػكاليتيا بالحػديث عػف اليػدؼ الػذي تعمػؿ المنظمػة عمػى تحقيقػو واف نجػاح ىػذه 
جماىيرىػا، وكػذلؾ تحػدثت عػف التطػور الحاصػؿ فػي مجػاؿ المنظمػات مرىػوف بقػدرتيا عمػى الاتصػاؿ ب
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تكنولوجيػا الاتصػاؿ والتنظيمػات جعػؿ العلاقػات العامػة ضػرورة لا غنػى عنيػا فػي ممارسػة الجامعػة 
 .نشػاطاتيا عمػى جيػاز إداري، كمػا تسػعى العلاقػات العامػة عمػى تحقيػؽ أىػداؼ الجامعػة وتحسيف صورتيا

 :صاغت الباحثة اىتماماتيا حوؿ الد ارسة التي أجرتيا في الإشكالية التاليةحيث 

 .جزائريةة العلاقات العامة في الجامعة الما ىو واقع ممارس -

 :ويتفرع مف ىذه المشكمة الأسئمة الفرعية التالية

 .الجزائريقات العامة في جامعات الشرؽ ما ىي سمات ممارسي العلا -

تي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ ما ىي المكانة ال -
 .الجزائري

ما ىي العمميات التي تقوـ بيا النيابة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ  -
 .الجزائري

علاقػات العامػة فػي جامعػات الشرؽ ما ىي وسػائؿ الاتصػاؿ التػي توظفيػا النيابػة المكمفػة بصػلاحيات ال -
 .الجزائري

ما ىو دور النيابة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي إدارة الأزمػات التػي تواجػو جامعػات الشرؽ  -
 الجزائري.

مػا ىػي المعوقػات التػي تواجػو النيابػة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ  - 
 .الجزائري

 :وذكرت الباحثة مجموعة مف الفرضيات نذكر منيا

 .الجزائريتتنوع سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرؽ  1ؼ -

تحظػى النيابػ ػة المكمفػة بصػ ػلاحيات العلاقػات العامػ ػة بمكانػة ميمػ ػة فػي جامعػ ػات الشػ ػرؽ  2ؼ -
 .الجزائري
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فػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ الج ازئػري بمختمػؼ تقػوـ النيابػة المكم 3ؼ -
 .العمميات العامة لتحقيؽ أىدافيا

توظؼ النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرؽ الج ازئػري وسػائؿ اتصػاؿ  -
 .متنوعة للاتصاؿ بجميورىا الداخمي والخارجي

كمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ الج ازئػري وسػائؿ اتصاؿ توظػؼ النيابػة الم 4ؼ -
 .متنوعة للاتصاؿ بجميورىا الداخمي والخارجي

تؤدي النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة فػي جامعػات الشػرؽ الج ازئػري دو ار فعػالا في  5ؼ -
 .إدارة الأزمات التي تواجو الجامعة

تواجو النيابة المكمفة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ الج ازئػري معوقػات ت 6ؼ -
 .متعددة تؤثر عمى فعالية أدائيا

 :ذكرت الباحثة مجموعة نقاط تتمحور حوؿ أىداؼ الد ارسة ليذا الموضوع نذكر منيا

يػة مػف خػلاؿ إجػ ارء د ارسػة ميدانيػة معرفػة واقػع ممارسػة العلاقػات العامػة فػي الجامعػة الج ازئر  -
 .بجامعات الشرؽ

 .التعرؼ عمى سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرؽ الج ازئري -

الكشػؼ عػف المكانػة التػي تحظػى بيػا النيابػة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشرؽ  -
 .الج ازئري

ج عمميػة حػوؿ العمميػات التػي تقػوـ بيػا النيابػة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامة التوصػؿ إلػى نتػائ -
 .في جامعات الشرؽ الج ازئري لتحقيؽ أىدافيا

تحديد وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدميا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشرؽ  -
 .الج ازئري

ة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ الج ازئػري فػي إدارة تشػخيص دور النيابػ -
 .مختمؼ الأزمات التي تواجييا جامعات الشرؽ الج ازئري
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 الجزائريمعرفػة المعوقػات التػي تواجػو النيابػة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ  -
 .ودرجة تأثيرىا

اعتمػدت الباحثػة عمػى المػنيج الوصػفي فػي د ارسػتيا، أمػا فػي الأخيػر فقػد اعتمػدت فػي جمػع كمػا 
 .المعمومات عمى الملاحظة، المقابمة، الاستمارة

 :وأىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ىي

الجػنس،  :لمتغيػ ارت الآتيػةتعػدد سػمات ممارسػي العلاقػات العامػة فػي نيابػة العلاقػات الخارجيػة حسػب ا -
السػف، المسػتوى التعميمػي، الشػيادة المحصػؿ عمييػا، التخصػص، الوظيفػة، الرتبػة والخبػرة في النيابة، مع 

 .تعدد الصفات المؤىمة لممارسة العلاقات العامة

مػف موقعيػا فػي الييكػ ػؿ تحظػى النيابػة المكمفػة بصػلاحيات العلاقػات العامػة بمكانػة ميمػة وىػذا بػدءا  -
التنظيمػ ػي، إذ تظيػ ػر فػ ػي صػ ػورة نيابػ ػة مسػ ػتقمة تابعػ ػة مباشػ ػرة لمػ ػدير الجامعػ ػة وانتيػ ػاء إلػ ػى 

 .مختمؼ المظاىر التي تقيس ىذه المكانة

ة فػي جامعػات الشػرؽ الج وجػود تنػوع وتعػدد فػي وسػائؿ الاتصػاؿ التػي يوظفيػا ممارسػو العلاقػات العامػ -
ازئػري للاتصػاؿ بػالجميور الػداخمي والخػارجي حػوؿ الػدور الػذي تؤديػو النيابػة المكمفػة بصلاحيات 

 .العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي تواجو جامعات الشرؽ الج ازئري

قػات إداريػة ومينيػة وحتػى ماليػة يعػاني ممارسػو العلاقػات العامػة فػي جامعػات الشػرؽ مػف عػدة معو  -
تمثمػت أىميػا فػي تػداخؿ الصػلاحيات المينيػة، غيػاب المخػتص فػي الاتصػاؿ، وغيػاب قاعػدة لمبيانات 

 .الالكترونية

 :التعقيب عمى الد ارسة

 :أوجو التشابو

 .تشترؾ ىذه الد ارسة مع د ارستنا الحالية في متغير الجامعة الج ازئرية -

 (.ي د ارستنا مع الد ارسة السابقة في نفس المنيج المستخدـ )المنيج الوصفيتمتق -

 .اعتماد كمتا الد ارستيف في جمع المعمومات عمى تقنية الاستمارة -
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 :أوجو الاختلاؼ

 .اختمفت الد ارستاف في الجانب الزماني -

 .ويظير أيضا الاختلاؼ في مكاف محؿ الد ارسة -

ػة ػدت الباحثػ ػة عمػ ػى الملاحظػ ف أيضػ ػا فػ ػي أدوات جمػ ػع البيانػ ػات حيػ ػث اعتمػاختمفػ ػت الد ارسػ ػتا -
 .والمقابمة

 :أوجو الاستفادة

 .الاعتماد عمييا كمرجع في الفصؿ الثالث في الإطار النظري لمد ارسة -

 .الاستفادة مف نتائجيا -

  مفاىيم الدراسة:-6

 تعريف الاتصال:-6-1

 :التعاريؼ التي تسعى إلى عرض معنى الاتصاؿ نذكر منيا توجد العديد مف

 المعمومػات ونقػؿ المعػاني وبالتػالي فيػو محػور التنظيمػات تبادؿ يعرفو عالـ الاجتماع كاتز بأنػو:
 .ووجودىا

ص شػخ أمػا الاتصػاؿ بالنسػبة لرحيمػة الطيػب عيسػاني: ىػو انتقػاؿ المعمومػات والأفكػار والاتجاىػات مػف
تفاعؿ اجتماعي،  أو جماعػة إلػى شػخص أو جماعػة أخػرى مػف خػلاؿ الرمػوز، والاتصػاؿ ىػو أسػاس كػؿ

 .فيو يمكننا مف نقؿ معارفنا ويسير التفاىـ بيف الأؼ ارد

 يُعدىا عمـ والبعض أنيا عمى إلييا ينظر فالبعض ؛ الجميور لدى كثيرة معاني إلى الاتصاؿ كممة تشير
 لا عفوياً  نشاطاً  تكوف قد فف وىي أنيا البعض يعتقد بينما ، دراسية مجاؿ أنيا آخروف ويرى ، نشاطا
 عف الناس تدور بيف العلاقات أشكاؿ أحد أنو عمى الاتصاؿ إلى ويُنظر ؛ مخططاً  عملاً  أو شعوريا
 الاتجاىاتو  والأحاسيس والتجارب والميارات والمعاني والأفكار الآراء و الحقائؽ وتمقي نقؿ عممية طريقو
 اليدؼ آخر ولأف إلى جيؿ ومف ، أخرى إلى جماعة ومف آخر إلى شخص مف المختمفة الداء وطرؽ
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 بيف شاعة مشتركة أو والتجارب والمعاني الأفكار تصبح بحيث الخبرة في المشاركة ىو للاتصاؿ الأساس
 إلى العصور يعود مر عمى تقدـ مف الإنسانية حققتو فيما الأكبر الفضؿ فإف ، الاتصالية العممية أطراؼ

والأجياؿ  والجماعات الأفراد بيف الأفكار انتقاؿ عمميات مف سمسمة البشري التاريخ لأف ، الاتصاؿ
أساسيا،  مف الاجتماعية الحياة أسباب تنعدـ بدونو الإنساني لممجتمع الطبيعية الحياة مف جزء فالاتصاؿ

 اتصاؿ في ىو ولادتو ومنذ فالإنساف الاتصالي، وؽبالمخم الإنساف وصؼ إلى دفع الذي ىو الفيـ وىذا
 حولو. مف والأحياء الأشياء وبعالـ بو والمحيطيف ذاتو مع انقطاع دائـ وبلا

 تعريف الاتصال الحدثي:-6-2

تعددت المفاىيـ والتعريفات التي تناولت الاتصاؿ الحدثي منذ تأسسيو ، فبينمػا يعرفيا البعض عمى أنيا: 
منظمة أو منشأة تدعو إلى حدث بيدؼ تعزيز العلامة، المنتوج أو فكرة مف أجؿ  "عبارة عف مؤسسة،

خمؽ انطباعات ومحاولة تمرير رسائؿ محددة لجميور مستيدؼ بدقة، وخصوصية ىذا الحدث متعمقة 
بمدى سرعة ا رورية،ِ نقضائو، وىذا لمتحكـ في الوقت، بالإضافة إلى الحيوية والكثافة، وىي إذف مف 

لض ، في حيف ينظػر ليػا وأخيرا حداثتو تكمؿ في مشاركة المدعوييف لمحدث إلى التركيز عمى الأمور ا
آخروف عمػى أنيػا مواقؼ وسياقات نتكمـ فييا عف: إعلاـ، فالإجتماع، فالاتحاد حوؿ عنصر  "اىتماماتيـ

إذ يسمح  أو قضية ميما كانت، مف خلاؿ مناسبة أو حدث معيف وبشكؿ عاـ ىو جزء مف عالـ الاتصاؿ
و التقابؿ بطريقة اكثر شخصية و انسانية، ىذا الفعؿ الاتصالي دقيؽ و منتظـ ييدؼ الى  عمى الالتقاء

لغرض مضبوط   ومحدد مف طرؼ المسؤوؿ ) طبيعي أو معنوي(. مف الممكف جدا تسجيؿ انطباعات 
عتيا الكافية لجمع الحدثي ومختمؼ الأشكاؿ الأخرى للاتصاؿ وىذا مف خلاؿ س التفريؽ بيف الاتصاؿ

 .للاتصاؿ أكثر عمى عكس باقي وسائؿ الإعلاـ  الجميور وخمؽ فضاء حر

المػألوؼ )مثيػرة(  تقنية اتصالية تركػز عمػى اسػتحداث أحػداث مؤسسػاتية تقميديػة أو خارجيػة عػف ىواو 
الجماىير مف زبائف،  ػفلجميػور مسػتيدؼ، عػادة مػا يكػوف مػدعوا مػع إمكانيػة اسػتيداؼ أنػواع أخػرى م
في شكؿ طابع ثقافي  مستيمكيف، وسائؿ إعػلاـ، مػواطنيف أو شػركاء متعاقػديف، وتػأتي ىػذه الأحػداث

  .تجاري تشخيصي أو تحفيزي

مما سبؽ   يتضح أف الاتصاؿ الحدثي إحدى وسائؿ الاتصاؿ المؤسساتي تستخدميا المؤسسة عمومية 
كف مف الجماىير، يوظؼ فيو تقنيات وآليات عديدة لكؿ منيا و خاصة لحشد أكبر عدد مما كانت
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أىدافيا( الخاصة وىو ذو بعديف أساسيف : مؤسسي يتعمؽ بالمؤسسة ومدى سير كؿ  )جميورىا وغاياتيا 
وضائفيا وبعد تسويقي موضوعو منتج أو خدمة أو علامة تجارية، المذيف يساىماف في بناء، دعـ وتعزيز 

الاضافة إلى لفت انتباه جميور الحدث وتوجييو نحو الإقباؿ عمى منتوجات سمعة وصورة المؤسسة ب
 .وخدمات المؤسسة

 تعريف الحدث:-6-3

عبارة عف " :تعريػؼ الجمعيػة الفرنسػية لوكػالات الاستشػارة فػي الاتصػاؿ الحػدثي وسػياحة الأعمػاؿ والحػدث
وسػيمة اتصػاؿ  "تحقيؽ ىدؼ محددفعؿ اتصالي منظـ يسعى إلى التأثير عمى الأؼ ارد مف اجؿ 

تسػتخدميا المؤسسػات والجمعيػات بشػكؿ واسػع كونيػا فػي الواقػع قػادرة عمػى تغطيػة إحدى خدمات الجمعية 
تبرعات، ندوة، مسابقة، يوـ اا وىي تنظيـ الأحداث، وتكوف ىذه الأخيرة في شػكؿ أيػاـ، الأبػواب المفتوحػة،

تظػاىرة ... بغػرض مقابمػة أشػخاص أو جمعيـ لنشر المعرفة أو حثيـ عمى معػرض، سػيرة موضػوعاتية، م
  .تقاسـ فكرة ما تتوافؽ مع تنفيذ حدث أو عدة أحداث

 الحدث فعؿ اتصالي داخمي يحبذ الاتصاؿ القريب بجميور ميمػا كانػت أىميتػو فػي مكػاف أو زمػاف
 .لغرض محدد محدديف، وىو إج ارء اتصالي دقيؽ ومضبوط لإعطاء انطباع

 التعريف الاجرائي لمحدث:-6-4

ىػو عبػارة عػف نشػاط تسػتخدمو المؤسسػات لاسػتيداؼ الجميػور الػداخمي و الخػارجي، و يكػوف فػي شكؿ 
 ... معارض، أبواب مفتوحة، ندوات

  المدخل النظري لمدراسة:-7

 تعريف النظرية:-7-1

ما  ات والاقت ارحػات التػي تعطينػا نظػرة منظمػة لظػاىرةالنظرية عبارة عف مجموعة مف المفاىيـ والتعريف
 عف طريؽ تحديدىا لمعلاقات المختمفة بيف المتغی ارت الخاصة بالظاىرة، وذلؾ بيدؼ تفسير تمػؾ

حقيقػي  غيػر قرارالظػاىرة أو التنبػؤ بيػا مسػتقبلا، فحسػب مػوريس اجػرس فإنػو إذا كانػت الفرضػية ىػي 
متغی ارت  حقيقػي لوجػود علاقػة مػا بػيف قراربػيف متغيػريف أو أكثػر فػإف النظريػة ىػي بوجػود علاقػة 
  .محققة أمبريقيا
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منظمػة يعػرؼ كيػر لنجػر النظريػة عمػى أنيػا: مجموعػة مػف المفػاىيـ يوجػد بينيػا علاقػة، تعػرض بطريقػة 
  .تغيػ ارت بيػدؼ التوضػيح والتنبػؤ بالظػاىرة المدروسةارسػة الظػاىرة، مػف خػلاؿ تحديػد العلاقػة بػيف الملد

النظرية عبارة عف مجموعة مف المفاىيـ والتعريفات والاقت ارحػات التػي تعطينػا نظػرة منظمػة لظػاىرة ما 
عف طريؽ تحديدىا لمعلاقات المختمفة بيف المتغی ارت الخاصة بالظاىرة، وذلؾ بيدؼ تفسير تمػؾ 

بػؤ بيػا مسػتقبلا، فحسػب مػوريس اجػرس فإنػو إذا كانػت الفرضػية ىػي إقػ ارر غيػر حقيقػي الظػاىرة أو التن
بوجػود علاقػة بػيف متغيػريف أو أكثػر فػإف النظريػة ىػي إقػ ارر حقيقػي لوجػود علاقػة مػا بػيف متغی ارت 

 .محققة أمبريقيا

يػت الػذي يتصػور أف النظريػة تشػمؿ عؿ ػى ويػرى بعػض عممػاء منػاىج البحػث مػف أمثػاؿ بػ ار تو 
مجموعػة مػف الفػروض التػي تكػوف نسػقا اسػتنباطيا، بمعنػى أف توضػع فػي ترتيػب متتػابع فيػو بعػض الفػ 

ػروض اللاحقػ ػة التػ ػي تمحػ ػؽ بػ ػبعض الفػ ػروض المتقدمػ ػة، أو بعبػ ػارة أخػ ػرى تعػ ػد النظريػ ػة بمثابػ ػة 
وعة مف القضايا أو الفروض عمى المستوى الأعمى مثؿ مكانة المقدمات المنطقية و تكػوف فيػو مجم

  .الفروض عمى المستوى الأدنى بمثابة نتائج لما يتقدميا مف فروض

 تعريف البنائية الوظيفية:-7-2

ميػؿ الػوظيفي، عرفت النظرية الوظيفية تسميات عدة مثػؿ النظريػات البنائيػة الوظيفيػة، نظريػات التح
  .النظريات المحافظة، و غيرىا مف التسميات

  :أزيفلبنائية الوظيفية فيي مركبة مف جأما عف مفيوـ ا

 .وىو مصطمح يشير إلى الطريقة التي تنظـ بيا أنشطة المجتمع structure :البناء

نشػطة المتكػررة فػ ػي ويشػير ىػذا المصػطمح إؿ ػى ماىيػ ػة شػكؿ معػيف مػف الأ fonction :الوظيفيػة
 .الحفاظ عمى استؽ ارر وتوازف المجتمع

لقد سعت البنائية الوظيفية إلى تفسير التوازف والاستؽ ارر في المجتمع، فتجاىمت مالنػا يتعػارض مػع 
أطروحتيا مف عمميات تثير التوتر أو التفكؾ أو الص ارع، ومف بيف تمؾ القػوة و تفاعلاتيػا ومػا ينشػأ 

ػف اسػتغلاؿ وصػ ارع وتغييػر، أي كمػا ىػي مسػتخدمة فػي نظريػة الصػ ارع، ومػف ىػذا المنطػؽ عنيػا م
نظػرت البنائيػة الوظيفيػة إلػى المجتمػع كبنػاء مسػتمر وثابػت نسػبيا، يتػألؼ مػف مجموعػة عناصػر متكاممة 
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لبنػاء العػاـ وجميػع عناصػر ىػذا مع بعضيا، وكؿ منيا يؤدي بالضرورة وظيفة إيجابية يخدـ مف خلاليػا ا
البنػاء تعمػؿ فػي إطػار مػف الاتفاقػات المشػتركة والإجمػاع القيمػي، و يمكػف متابعػة استخداـ مفيوـ القوة 
وانعكاساتو عمى المعنى في البنائية الوظيفية مف خلاؿ ابرز أعلاميػا تػالكرت بارسونز، روبرت ميرتوف 

  .ند جفري الكسندرومف ثـ الوظيفة الجديدة ع

 الأسس التي يقوم عمييا البنائية الوظيفية:-7-2-1

ف منظور البنائية الوظيفية يقوـ عمى أسػاس اعتمػاد الكػؿ عمػى أج ازئػو، مثممػا تعتمػد الأجػ ازء عمػى الكػؿ 
لكبػرى التػي أيضػا، فيػي تيػتـ بتفسػير البيانػات عػف طريػؽ الكشػؼ عػف نتائجيػا بالنسػبة لمبنػاءات ا

تضػميا، فقػد اجمػع العممػاء عمػى بعػض القضػايا والتػي تشػكؿ فػي جممتيػا الصػياغة النظريػة لموظيفة 
 :ويمكف تمخيصيا بناءا عمى ما قدمو "روبرت مرتوف" في النقاط الآتية

نػو تنظػيـ للأنشػطة إف أفضػؿ طريقػة لمنظػر إلػى المجتمػع ىػي اعتبػاره نظامػا لأجػ ازء مت اربطػة، وا -
 .المرتبطة والمتكررة والتي يكمؿ كؿ منيا الأخر

النظاـ الاجتماعي يقوـ عمى مبدأ الاعتمػاد المتبػادؿ بػيف الأجػ ازء، وف أي تغييػر يحػدث فػي أي   ا  -
 .جزء مف أج ازء المجتمع يصاحبو بالضرورة تغيير مماثؿ في الأج ازء وفي النظـ الأخرى

يؿ بالنسبة لموظيفة ىي الأنشطة أو النماذج المتكررة التي لا غنى عنيػا فػي اسػتـ ارر وجػود وحدة التحم -
المجتمػع، أي أف ىنػاؾ متطمبػات أساسػية ووظيفػة تمبػي الحاجػات الممحػة لمنظػاـ وبػدونيا لا يمكف ليذا 

 .النظاـ أف يعيش

ػة وىػي مسػتمرة فػي وجودىػا، أي أف ىنػاؾ شروطا إف بعػض العمميػات المكػررة والنمطيػة تتسػـ بالحتمي -
 .أولية وظيفية تمبي الحاجات الأساسية لمنظاـ ولا تستطيع الاستـ ارر دونيا

يعػد تػوازف المجتمػع أمػ ار أساسػيا، فغايػة التػوازف ىػي ىػدؼ فػي حػد ذاتػو، يتحقػؽ بالتنػاغـ أو الانسػجاـ  -
ؿ بػيف الوظػائؼ الأساسػية، يحيطيػا جميعػا بربػاط مػف القػيـ والأفكػار التػي بػيف مكونػات البنػاء والتكامػ

يرسػميا المجتمػع لأفػ ارده وجماعاتػو فػلا يمكػف حتػى الخػروج عنيػا، واف خرجػوا أو حدثتيـ أنفسيـ بذلؾ 
 .يقعوا تحت وطأة الضبط الاجتماعي
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كي يكوف التفسير كافيا يجب أف يشير إلى مطالب إف التفسير الوظيفي يعتمد عمى المجتمع كنسؽ، ول -
 .جوىريا  االنسؽ مف أج ازئو المكونة، لا فإف النسؽ سوؼ يفني أو يتغير تغيير 

 الانتقادات الموجية ليذه النظرية:-7-2-2

اولة التأكيػد عمػى جوانػب دوف أخػرى فػي البنػاء الاجتمػاعي، والرغبػة الممحػة والتشػديد عمػى الثبػات ومح -
 .واعية للإنساف بدعوى مبالغ فييا لسمو المجتمع وتفوقو عمى أعضائو ارادةإلغاء 

كما أف بعض مفاىيميػا ومصػطمحاتيا مثػؿ الوظيفػة، الثبػات، والتػوازف، لػـ تصػاغ بدقػة ووضػوح كافييف  -
 .مما يتنافى مع أىـ خصائصيا العممية

قيـ مف خلاؿ التحيز المسبؽ بعينو وتفضػيمو عمػى غيػره المبالغة في تقدير أىمية الاشت ارؾ في ال -
 .وتدليمو في بعض الأحياف

 دراسة الاتصال الحدثي من منظور البنائية الوظيفية:-7-3

إف النظريػة تسػتخدـ مفػاىيـ الوظيفػة، البنػاء، العلاقػات الاجتماعيػة، وبػـ أف الجامعػة عبػارة عػف علاقات 
، وتسعى المؤسسػة الجامعيػة إلػى تحقيػؽ التناسػؽ الوظيفي،  و الإدارييفوالطمبة،  اجتماعية بيف الأساتذة،

فنحف نحاوؿ مف خلاؿ ىػذه الد ارسػة المنطمقػة مػف إشػكالية مفادىػا: مػا ىػو واقػع الاتصػاؿ الحػدثي فػي 
آكمي محند ة داخػؿ جامعة الجامعػة الج ازئريػة؟ معرفػة أشػكاؿ وخصػائص وأنمػاط الاتصػاؿ الحػدثي المتبعػ

  .أولحاج البويرة

 منيج الدراسة:-8

 كؿ د ارسػة تسػتدعي مػنيج مناسػب ليػا، ومػنيج البحػث يقصػد بػو الطريػؽ المػؤدي إلػى الكشػؼ عػف
إلى  الحقيقػة بواسػطة مجموعػة مػف القواعػد العامػة، تيػيمف عمػى سػير العقػؿ وتحػدد عممياتػو حتػى يصػؿ

  .ة معمومةنتيج

 فإف د ارستنا تندرج ضػمف المؤسسة الاقتصاديةوبما أننا سنقوـ بد ارسة حوؿ واقع الاتصاؿ الحدثي في 
كما  الوصفية، التي تعرؼ عمى أنيا كػؿ استقصػاء ينصػب عمػى الظػواىر التعميميػة أو النفسػيةراسات الد

بينيػا وبػيف  حديػد العلاقػات بػيف عناصػرىا، أوىي قائمػة فػي الحاضػر بقصػد تشخيصػيا وكشػؼ جوانبيػا وت
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بقدر ما يتوفر مف  ظػواىر تعميميػة أو نفسػية أو اجتماعيػة أو أخػرى، أو ىػو تشػخيص عممػي لظػاىرة قائمػة
 . وفؽ تنظيـ محكوـ أدوات موضوعية، ثـ يعبر عف ىذا التشػخيص برمػوز لغويػة ورياضػية مضػبوطة

موجػودة  ب ليػذه الد ارسػة فيػو المػنيج الوصػفي، الػذي يركػز عمػى وصػؼ ظػاىرة معينػةأمػا المػنيج المناسػ
الظاىرة  فػي الوقػت الػ ارىف، وجمػع الحقػائؽ والمعمومػات ومقارنتيػا، ثػـ القيػاـ بتحميػؿ خصػائص تمػؾ

ونوعيػة  لظػاىرة، طبيعتيػاوتفسيرىا والعوامػؿ المػؤثرة فييػا، وىػو يقػوـ عمػى أسػاس تحديػد خصػائص ا
 .ليا العلاقػة بػيف متغی ارتيػا وأسػبابيا واتجاىاتيػا، بيػدؼ الوصػوؿ إؿ ػى وصػؼ عممػي متكامػ ػؿ

لبحوث الوصفية تعتمد عمى د ارسة المشكمة أو الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصػفا دقيقا 
ة ويوضػح خصائصػيا، أو التعبيػر الكمػي الػذي يعطي مف خلاؿ التعبير النوعي، الذي يصؼ الظػاىر 

 .وصفا رقميا يوضح مقدار وحجـ الظاىرة

المػنيج الوصػفي يسػتخدـ فػي د ارسػة الأوضػاع اؿ ارىنػة لمظػواىر مػف حيػث خصائصػيا وأشػكاليا 
ارسػة حاضػر الظػواىر  وعلاقاتيػا والعوامػؿ المػؤثرة فػي ذلػؾ، وىػذا يعنػي أف المػنيج الوصػفي ييػتـ بد

 .والأحداث

المػنيج الوصػفي طريقػة مػف طػرؽ التحميػؿ والتفسػير بشػكؿ عممػي مػنظـ، مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػى أغ ارض 
 .محددة لوضعية اجتماعية أو مشكمة

ػع ػؽ جمػػويرىا كميػا عػ ػف طريػلوصػ ػفي يعتبػ ػر طريقػ ػة لوصػػؼ الظػ ػاىرة المدروسػػة وتصػالمػ ػنيج ا
 .الدقيقةراسة وتصنيفيا وتحميميا وخضاعيا ا لمدمعمومات مقننة عف المشكمة 

 اضافة الى منيج دراسة الحالة 

يعرؼ منيج دراسة الحالة بأنو المنيج الذي ييتـ بدراسة جميع الجوانب المتعمقة بدراسة الظواىر، 
الفريؽ، أو الفرؽ الرياضية كوحدة لمدراسة  والحالات الفردية بموقؼ واحد؛ فيأخذ الفرد، أو اللاعبيف، أو

المفضمة بغرض الوصوؿ إلى تعميمات تنطبؽ عمى غيرىا مف الوحدات المشابية ليا. وىو بتعبير آخر 
  دراسة متعمقة لجميع البيانات المجمعة عف وحدة، سواء أكانت فرداً، أو مؤسسة، أو فريقاً.

ىو المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة، ويستخدـ مف أجؿ  منيج الحالةو 
لرياضية. لقد الحصوؿ عمى المعمومات، والحقائؽ التفصيمية بفرد ما، أو موقؼ معيف، أو فريؽ مف الفرؽ ا

https://www.manaraa.com/post/2570/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%87%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%87%D8%A7
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. وقد استخدمت ىذه عمـ النفسانتشر استخداـ ىذا الأسموب في المجاؿ الرياضي، والطبي، والقانوف، و 
 الحالة في مجاؿ التربية البدنية، الرياضية ليذا المنيج.

أ وليذا نرى أف استخداـ الحالة قد استخدمت استخداماً مؤثراً في أغمب الحالات التي استخدمت مبد
التحميؿ الحركي في الفعاليات الرياضية؛ حيث سمحت ىذه الطريقة بوجود الأدلة الكافية لإقامة الفروض 
المميزة، وعمى ذلؾ فإف طريقة دراسة الحالة تعتبر في ضوء ىذا طريقة ناجحة، ومؤثرة مف أجؿ تشكيؿ 

 بعض المظاىر اليامة.التصميـ التجريبي الذي ييتـ بالفرد، أو بالجماعة ذات التشابو المميز في 

 مجتمع البحث و عينة الدراسة:-9

بطريقة  أىمية الموضوع المدروس تتطمب عينة خاصة مف المجتمع كونيا تساعد في الكشؼ عف الحقائؽ
 .الباحث واقعية وموضوعية، حيث يعرؼ مجتمػع البحػث بجميػع مفػردات الظػاىرة التػي يقػوـ بد ارسػتيا

 ات الظػاىرة موضػع الد ارسػة، وقػد يكػوف المجتمػع سػكاف مدينػة معينػة أوىو جميع مفػردات أو وحػد
ارد المػ ػذيف يعممػ ػوف بحرفػ ػة معينػ ػة أو وحػ ػدات سػ ػمعة معينػ ػة أو وحػ ػدات سػ ػموكية معينػ ػة، أي الأفػ
 ىػو كػؿ الأفػ ارد الػذيفالمجتمع الإحصائي ىو مجموع الوحدات الإحصائية المعرفػة جيػدا، والمجتمػع  أف

 .يحمموف بيانات الظاىرة موضوع البحث والد ارسة

 أدوات جمع البيانات:-10

 :المقابمة -10-1

لجمع  المطروحة، تبيف لنا الاعتمػاد عمػى أداة مناسػبةو إشكاليتيا يعة الد ارسة وموضوعو المحدد وفقا لطب
 :البيانات والمعمومات والمتمثمة في

تقوـ بطرح مجموع الاسئمة لأسػئمة المرتبػة حػوؿ موضػوع معػيف، يػتـ وضػعيا فػي اسػتمارة مجموعػة مػف ا
نموذج يضـ مجموعػة مػف الأسػئمة  عبػارة عػف يػة الأسػئمة الػواردة فييػا، وىػلمحصػوؿ عمػى أجوب المباشرة 

خرى ليجيبوا عمى ىذه الأسئمة، ثـ أو بأ إلػى المبحػوثيف بطريقػة طرحياالتػي تػدور حػوؿ موضػوع مػا، يػتـ 
 .)المكمؼ بالعلاقات العامة فيمؤسسة نفطاؿ (إعادتو ثانية إلى الييئة المشرفة

  .عبارة عف أداة لتجميع البيانات ذات صمة المقابمةاستمارة  

https://www.manaraa.com/post/6705/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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بؿ أداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد، عػف طريػؽ اسػتمارة يجػرى تعبئتيػا مػف ق المقابمة
 .المستجيب

سمسػمة مػف الأسػئمة أو المواقػؼ التػي تتضػمف بعػض الموضػوعات النفسػية أو الاجتماعيػة أو  بانيا المقابمة
أو الجماعػات بيػدؼ الحصػوؿ عمػى بيانػات خاصػة  الافرادالتربويػة أو البيانػات الشخصػية، يطبػؽ عمػى 
ػد يسػتخدـ فػي بعػض الأحيػاف لأىداؼ شخصية أو قياس بيمػا، وبػبعض المشػكلات التػي تػواجييـ، وق

 .بعض السمات الشخصية

تخصص لػى اينا لمتعػػرؼ عمػػعالبحػػث، حيػػث سػع البيانػات الشخصػػية لمجتم الدراسةكمػػا تضػػمنت اسػػتمارة 
 و الاقدمية 

في المؤسسة الاقتصادية نفطاؿ ي وذلػؾ بغيػة الإجابػة عمػى التسػاؤؿ الرئيسػي حػوؿ واقػع الاتصػاؿ الحػدث
 :إلى أربع محاور كالأتي ةمقسم المقابمة تعميو جاء، فرع البويرة

 .المحور الأوؿ: ويضـ البيانات الشخصية لممبحوثيف

 اقع الاتصاؿ الحدثيحور الثاني: و الم

 في المؤسسة الاقتصادية نفطاؿ بالاتصاؿ الحدثيكيفية القياـ الػث: المحػور الث

 .الاتصاؿ الحدثيالمعوقات و العراقيؿ التي تواجو : الرابع رػو المحػ 

، وتتضمف طرح أسئمة مفتوحة البحث النوعي تعتبر المقابمة في البحث العممي بشكؿ عاـ أحد أساليب
لجمع بيانات عف موضوع ما، وفي معظـ الحالات يكوف المحاور ىو الباحث الذي ينوي  العينة عمى أفراد

 .لتخطيط والتنفيذفيـ آراء المستجيبيف مف خلاؿ سمسمة مف الأسئمة والإجابات جيدة ا

 (Surveys) والاستقصاءات (Focus groups) وتشبو المقابمة في البحث العممي مجموعات التركيز
 –عندما يتعمؽ الأمر بالحصوؿ عمى معمومات مف المجتمع المستيدؼ ولكنيا مختمفة تمامًا في عممياتيا 

د، في أما الاستقصاءات فيي أفرا 10إلى  6تقتصر مجموعات التركيز عمى مجموعة صغيرة مكونة مف 
ذات طبيعة كمية. يتـ إجراء المقابلات مع عينة مف مجتمع الدراسة، والسمة الرئيسية التي يظيرونيا ىي 

 .نبرتيـ الحوارية

https://ajsrp.com/qualitative-method.html
https://ajsrp.com/qualitative-method.html
https://ajsrp.com/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://ajsrp.com/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
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يجب عمى الباحث إجراء مقابلات مع مجموعة مف المستجيبيف خلاؿ البحث حيث لا يمكف الحصوؿ 
والتواصؿ شخصيًا مع جزء مف المجتمع المستيدؼ. تقدـ عمى المعمومات إلا مف خلاؿ الاجتماع 

 .المقابلات لمباحثيف منصةً لتحفيز المشاركيف لمحصوؿ عمى التفاصيؿ )البيانات( المطموبة

 مجالات الدراسة:-12

 .2020/2021طواؿ السنة الدراسية المجال الزمني: -12-1

الاقتصادية نفطاؿ صػاؿ الحػدثي بالمؤسسػة ميدانية حوؿ واقع الات بدراسةقمنا : المجال المكاني-12-2
 بالبويرة.

)المكمف : نقصد بيذا العامؿ عدد العماؿ الذيف يعمموف في مؤسسة نفطاؿ بالبويرةالمجال البشري-12-3
 بالعلاقات العامة(
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 :تمهيد

يتغتَ كلما تغتَت بيئتو فالإنسان يتعرض للمزيد ليس للبتصال بداية أو نهاية وفاصلة، فهو جزء من حياة الإنسان 
من عمليات الاتصال بدجرد بدأ حياتو اليومية، دائم الاتصال مع الأفراد الذين يعيشون معو في المجتمع، يتصل بهم 

ويتصلون بو للتعلم والإفادة والدعلومات وبرقيق الفهم والتأثتَ وما إلذ ذلك من أىداف يرمي إليها الأفراد في 
وإذا كانت حاجة الحياة للبتصالات شديدة فحاجة الجمعيات للبتصالات أشد، حيث  .ديثهم ومناقشاتهمأحا

تدب الحياة للمؤسسات التطوعية بصفة عامة عبر الاتصالات وتتخذ القرارات كبتَىا وصغتَىا داخل الجمعيات 
الإنسان لػمل الغذاء إلذ كافة من خلبلالاتصالات، حيث لؽكن تشبيو ىذه الأختَة بالدم الذي لغري في عروق 

ألضاء الجسم، فال لؽكن تسيتَ الجمعيات، وال لؽكن برقيق الأىداف الدسطرة ما لد يكن ىناك أنظمة اتصالات 
جيدة داخل التنظيم، يتم من خلبلذا نقل الدعلومات وتوفتَىا وتبادلذا بتُ لستلف الأفرادوالأطراف الفاعلتُ في 

 .الاتصال وكذا ألعيتو، وعلبقتو بالتخطيط وبالوسائل الدناسبة الدؤسسة ويتم ذلك حسب نوعية
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 .:ماهية الاتصالالفرع الأول

  :لمحة تاريخية عن تطور الاتصال-1

يكتنز التاريخ الاتصالية الذي تعاملت معو الألظاط البشرية منذ النشأة الأولذ وحتى الن، بالعديد من المحطات 
ة في مستَة التعامل والتفاعل الإنساني بتُ البشر أنفسهم على صعيد الأسرة الزمنية التي شكلت انعطافات كبتَ 

والبيئة المجتمعية المحيطة، وىذا ما أشارت إليو العديد من الدراسات الدختصة في المجال السلوكي الفردي والمجتمعي 
 .1فضال عن العديد من الد راساتالعالديةالأخرى

 ما قبل التاريخ: -1-1

تصال في السابق بدائية جدا وإن أول وسيلة للبتصال ىي باستخدام الإنسان لصوتو أو أصوات كانت وسائل الا
الحيوانات لتداول الدعلومات من مسافات معينة ولكن ألن الددى الذي يصلو صوت الإنسان ليس كتَا بسبب 

 2 .عف الدوجة الصوتية فكان من الضرورة ابتكار أشكال أخرى للبتصال 

، 3الطبول، وإشعال النار وإشارات الدخان للبتصال بالخرين الذين يفهمون الرموز الدستخدمة فاستخدموا قرع 
وعندما استطاع الإنسان أن يتكلم برققت الثورة الأولذ في لرال الاتصال، إذ أصبح من الدمكن لأول مرة أن 

 4.بذمع البشرية عن طريق الكلبم حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها 

 :لقديمةالعصور ا-1-2 

مع ظهور الكتابة، بزغ فجر عصر جديد من الاتصال الدباشر بتُ البشر حيث بدأ استخدام الدراسلتُ  والعدائتُ 
 5.والدتًجلتُ أو الذين ينتقلون على ظهور الجياد لحمل الرسائل الدكتوبة من مكان لآخر

لؼو وأفكاره بهدف نقلها وبعد ظهور الكتابة أصبح الإنسان بحاجة إلذ مواد ليكتب عليها ويسجل تار 
وكل ىذه  ...للؤجيالاللبحقة، فكتب على الحجارة، الطتُ، الخشب، الدعدن، سعف النخل، الجلود، أوراق البردي

                                                           
 111،ص 4112الأردن، -،دار الدستَة ، عمان 1الأسس والدفاىيم، ط–حب سلطان: مبادئ الاتصال لزمد صا1
 ص9،10.،ص  4112عمان، -رنً مصطفى الدبس: مبادئ الاتصالات، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن2
 24،ص 4112عمان، -، الأردن،دار الحامد،  1خضرة عمر الدفلح: الاتصال الدهارات والنظريات وأسس عامة، ط3
 .12ص4112لزمد سيد فهمي: فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، د ط، دار الوفاء، ، الإسكندرية، 4
 114لزمد صاحب سلطان: مرجع سبق ذكره، ص5
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الدواد يصعب توفرىا، فاختً الإنسان الورق الذين كان وال ي ازل من أفضل الدواد الدستعملة لنقل الدعلومات 
معلوماتو وتراثو بخط يده  يتُ وقد بقي الإنسان يكتب أفكارهو للصينوأكثرىا شيوعا ويعود الفضل في صناعت

فكانت الدخطوطات من أكثر وسائل نقل الدعلومات شيوعا، ولكنها مكلفة وعاجزة على نقل الدعرفة إلذ نطاق 
لوم أوسع من الناس وعاجزة أيضا على الوصول إلذ مسافات واسعة في العالد، لتلبية حاجات الناس الدتزايدة للع

 61.والدعارف 

 :ظهور الطباعة -1-3 

بدأت الطباعة في الغرب خلبل عصر النهضة الأوروبية الذين كان عهد نشاط فكري امتد في كل مكان في أروبا 
من القرن الرابع عشر إلذ القرن السابع عشر الديلبديتُ وسالعت الطباعة في نشر ماليتُ من الكتب في وقت واحد 

الدعلومات حتى ظهرت وسائل أخرى 2نسبيا ، وبقيت الكتب الوسيلة الرئيسية في نشر  وبتكاليف وجهود قليلة
تنافسها في ىذا الدور بل وتتفوق عليها، فظهرت الصحف والمجلبت، ثم جاءت الإذاعة، السينما والتلفزيون، 

لذا إلذ أكبر عدد وأصبحت ىذه الوسائل أكثر جماىتَية من الكتاب لدا لذا من لشيزات في نقل الدعلومات وإيصا
 3.لشكن من الجمهور وبأسر وقت وأقل جهد لشكنتُ 

 :الأقمار الصناعية-1-4 

تعدالأقمار الصناعية ىي التطور التكنولوجي الأكثر تأثتَا في توفتَ إمكانية الاتصال في الوقت الحقيقي بتُ لستلف 
النظام العالدي على جميع الدستويات،  بقا العالد، وقد أحدثت تكنولوجيا الأقمار الصناعية تأثتَا جذريا في

وتوسع العلماء في خدمة البشرية فاستخدموا نظام الاتصال  .الاقتصادية والصناعية والثقافية والعسكرية والسياسية
الدزدوج و الاتصالاتاللبسلكية ولرفاىية الإنسان وفرت التقنية الحديثة الذاتف الخلوي الذي أصبح وسيلة مهمة 

 .صال البشروأساسية في ات

                                                           
 111،ص 4112الأردن، -،دار الدستَة ، عمان 1الأسس والدفاىيم، ط–لزمد صاحب سلطان: مبادئ الاتصال 6عيشوش فريد، 1
 ص9،10.،ص  4112عمان، -رنً مصطفى الدبس: مبادئ الاتصالات، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن6
 24،ص 4112عمان، -،دار الحامد، ، الأردن 1خضرة عمر الدفلح: الاتصال الدهارات والنظريات وأسس عامة، ط6
 11،الجزائر، ص 4111، لزمد سيد فهمي الاتصال في إدارة الأزمات، دط، دار الخلدونية6
 21خضرة عمر الدفلح، مرجع سبق ذكره، ص2
 11عيشوش فريد، مرجع سبق ذكره، ص3
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 :شبكات الاتصال والحاسب الآلي -1-5

يعد العالد "جون فينسينتأتانسوف" أول من و ع الحاسب اللي الإلكتًوني، واكب ىذا التطور ظهور شبكات 
التحويل التي يتحكم فيها الحاسب اللي والتي أتاحت الفرصة لتنفيذ شبكة اتصال خطية عالدية، باستخدام  

وجات الدتناىية في القصر، وواصلتالاتصال عبر الأقمار الصناعية، وأصبح الدستخدمون الاتصال، أو الد كابلبت
قادرين على الاتصال ببعضهم البعض بيسر وسهولة ، باستخدام وحدات مواءمة خاصة أطلق عليها اللفظ العالدي 

 حيث أصبح ربط الحاسب الالر. » Modem » الدودام

بح من الدمكن اتصال الحاسبات اللية ببعضها البعض ماأدى إلذ من خلبل شبكة الاتصال القائمة حيث أص
ظهور شبكة الدعلومات العالدية "الأنتًنيت" فلم يكن الإنسان يستطيع أن يستوعب ىذا الكمالذائل من الدعلومات 

رية لوال استخدام الحاسبات في ترتيب ىذه الدعلومات وبززينها ومعالجتها وتسختَ كلهذه التطورات لدصلحة البش
  1.جمعاء

  :الاتصال تعريف-2

 Common وبالالصليزيةComminisمشتقة من الكلمة اللبتينية Communication كلمة الاتصال
أي عام ومشتًك أي أنو اشتًاك مع الغتَ سواء كان شخصا أو لرموعة أشخاص،  Commun وبالفرنسية)1، 

 2.في الدعلومات أو الأفكار أو الابذاىات

والبعض يعُدىا نشاطا ،  ل إلذ معاني كثتَة لدى الجمهور ؛ فالبعض ينظر إليها على أنها علمتشتَ كلمة الاتصا
وىي قد تكون نشاطاً عفوياً لا شعوريا أو عملًب  ويرى آخرون أنها لرال دراسية ، بينما يعتقد البعض أنها فن

عن طريقو عملية نقل وتلقي الحقائق تدور  لسططاً ؛ وينُظر إلذ الاتصال على أنو أحد أشكال العلبقات بتُ الناس
و الآراء والأفكار والدعاني والدهارات والتجارب والأحاسيس والابذاىات وطرق الداء الدختلفة من شخص إلذ آخر 

ولأن الذدف الأساس للبتصال ىو الدشاركة في الخبرة بحيث تصبح  ومن جماعة إلذ أخرى ، ومن جيل إلذ آخر
أو شاعة بتُ أطراف العملية الاتصالية ، فإن الفضل الأكبر فيما حققتو  مشتًكةالأفكار والدعاني والتجارب 

يعود إلذ الاتصال ، لأن التاريخ البشري سلسلة من عمليات انتقال الأفكار  الإنسانية من تقدم على مر العصور
                                                           

 .142لزمد صاحب سلطان: مرجع سبق ذكره، ص1
1
 REUZEAU M., Economie d'entreprise, Ed ESKA , Paris ,1993, p 71. 

 ،ص  4111، 4علومات الإدارية   مفاىيم أساسية ،، الدار الجامعيةالإسكندرية، ط صونيا لزمد البكري، إبراىيم سلطان، الدعلومات الإدارية ونظم الد2
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ونو تنعدم أسباب الحياة فالاتصال جزء من الحياة الطبيعية للمجتمع الإنساني بد بتُ الأفراد والجماعات والأجيال
وىذا الفهم ىو الذي دفع إلذ وصف الإنسان بالدخلوق الاتصالر، فالإنسان ومنذ  الاجتماعية من أساسها،
 .وبلب انقطاع مع ذاتو والمحيطتُ بو وبعالد الأشياء والأحياء من حولو ولادتو ىو في اتصال دائم

 تعريف الاتصال من الناحية اللغوية :-2-1

ولد ينقطع، واتصل بفلبن بدعنىبلغو وانتهى إليو. كما يقال: اتصل بو بخبر بدعتٌ  –بدعتٌ التام  – اتصل الشيء
 1.اعلمو

لغةَ يعتٍ الالتقاء، فيُقال قرّر الاتصال بو مُباشرة يعتٍ قرّر الالتقاء  (communication :الاتِّصَال  بالإلصليزية
وأراد الاتصال بو ىاتفيًا، أي التحدّث معو ىاتفيًا، ويعتٍ  بو، وكان على اتّصال دائم بو أي دائم اللقاء بو،

الاتّصال أيضًا الارتباط، أمّا وسائل الاتصال فهي الوسائل التي يتم استخدامها للبتصال بتُ الأفراد كالدكتبات 
 .والنشرات والإذاعة والتلفزيون

راد من خلبل نظام مشتًك من الرموز أو الاتصال يعتٍ في القاموس الإلصليزي عملية تبادل الدعلومات بتُ الأف
 .الإشارات أو السلوكيات

يقال اتصلت . ويقال كان على اتصال بو أي على علبقة، ارتباط وصلة، كما يرد بدعتٌ التصاق، تقارب واشتًاك
 2 . الاشياء أي تتابعت، واتصل بو الخبر، أي علمو، واتصل فلبن بفلبن أي خابره ىاتفيا

 : اصطلاحاتعريف الاتصال -2-2

ىو العملية التي تتضمن نقل الدعلومات ، ثم تلقى الردود عنها،عن  : Scot William يعرفو ويليام سكوت
بغرض التوصل إلذ أفعال لزددة تؤدي إلذ برقيقأىداف  BACK FEED طريق نظام عام للمعلومات الدرتدة

 1التنظيم. 

                                                           
 .17ص4111لدنجد في اللغة العربية الدعاصرة، 1
 14،ص  4111معجم مدرسي، الدصور، 2
 14، ص 4114لزموش فضيلة ، 1



 

29 
 

ت وإرسال للمعاني بتُ شخصتُ أو أكثر وذلكيهدف إحاطة ويعرفو الأستاذ لوكيا الذاشمينو عملية تبادل للمعلوما
 2الغتَمور أو معلومات جديدةأو التأثتَ في ساوك الأفراد والجماعات أو التغيتَ والتعديل فيهذاالسلوك. 

تعتٍ عملية الاتصال "إيصال الدعلومات والفهم وذلك بغرض إلغاد التغيتَ الدطلوب في سلوك الآخرين، ولذلكفهي 
كون على الأقل من مرسل و احد ومستقبل واحد، فتًسل الدعلومات والفهم من الدرسل إلذ الدستقبل،ثم عملية تت

 ."ترد إلذ الدرسل الدعرفة بدا أحدثتو من أثر في الدستقبل

كما يعرفانو نقل الأفكار والدعلومات والآراء والأفكار بتُ الأفراد والمجموعات في إطار تفاعلي، وكذلكالتعبتَ عن 
نفعالات والأحاسيس والعواطف، و ىناك ثلبث وظائف للبتصال ىي: جمع الدعلومات، نقل القرار،ولزاولة الا

 .تغيتَ الدواقف

وىو رسالة ذات طبيعة علمية أو عملية ، اجتماعية أو ثقافية ، اقتصادية أو إدارية، تنبع من حاجة الفرد إلىالكلبم 
برات من جهة و تطوير الذات والتأثتَ الدعرفي والوجداني منخلبل والاستماع و التفاعل مع الآخرين لاكتساب الخ

لتعريف، ʪكما أن ىناك تعريفات عديدة للئتصال لطتلف طبقا لذدف من يقوم . الحوار و الإقناع من جهة أخرى
 .تمامو، ومن أكثر التعريفات شمولاوتبعا لجوانب السلوكالإتصالر التي تكون موضعا لتأكيده وإى

وىوذلك الذي يشتَ إليو عملية إشتًاك ومشاركة في الدعتٌ من خلبل التفاعل ) communication للئتصال
لإنتشار فيالزمان والدكان، فضلب عن إستمراريتها وقابليتها للتنبؤ. ونظرا لألعية ىذا التعريف ʪالرمزي، تتميز

 .واشتمالو على لرموعة عناصرذات مغزى في فهم الإتصال الإنسان

  : يعرف الإتصال على أنو كما أن ىناك من

 .عملية دينامكية تقوم على التفاعل الدستمر بتُ الأفراد، وبردث ضمن اطار نفسي واجتماعي معتُ-1

  .ىي عملية نقل الأفكار والدعلومات من شخص لأخر،بحيث تشتمل على استجابة للؤفكار والدعلومات-4

رسل ومستقبل،وبروي على ىدف أو غرضمعتُ، ىي عملية تفاعل يتفاعل بدقتضاىا ويشارك من خلبلذا م-7
 1وعادة تستَبابذاىتُ. 

                                                           
 417،ص4112الذاشمي لوكيا ،2
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الاتصالات ىي تفاعلبت أو تعامل طرفتُ أو أكثر في موقف معتُ لتبادل الدعلوماتتهدف برقيقتاثتَ معينلدى أيّ 
 .بتُ أطراف لستلفينباستخدام وسائل قنوات، للتوصيل Messages أو كل من الطرفتُ. أو ىي تبادل رسائل

 .تصالات عمليةتاثتَ متبادل بتُ طرفتُ أو أكثرتهدف كل منهما للسيطرة على سلوك الآخرالا

 :مفاهيم الاتصال-3

 الاتصال الرسمي:-3-1

ىو اتصال مباشر بتُ مرسل الرسالة والدستقبل لذا، ويتم ىذا النوع في إطار القواعد التي بركمالدنظمة، وتتبع »
 . 3مي الرسميالدسارات التي لػددىا البناء التنظي

ىو التواصل الذي لؽر من خلبل قنوات لزددة بشكل مسبق داخل الشركة. ىو تبادل للمعلومات  الاتصال الرسمي
النوع من الاتصال يلزم الدوظفتُ باتباعو حرفياً كما ىو من اجل أداء الدهام الخاصة  والتعليمات بشكل ىرمي وىذا

 .بهم

 :الاتصال الخارجي-3-2

 خارج حدود الدنشأة وأيضا:  ىو جهود الإدارة

 ىو لزاولة غزو أسواق جديدة لذا جماىتَىا الدختلفة والدتميزة ببعض الصفات ولذا تقاليدىا وعاداتها

 7.ومعتقداتها الخاصة 

ىو لرموعة من الخطوات التواصلية التي تقومبهاا الدؤسسةبهدف التواصل مع لزيطها الخارجي ، فالوظيفة الإنتاجية  
تعد كافية ولد تعد المحدد الأساسي لعملها ، إذ صار من اللبزم مواكبة الجهود الإنتاجي بوظيفة  للمؤسسة لد

 8 .تواصلية تستطيع من خلبلذا الانفتاح على الشركاء والزبائن وخلق جو من الثقة معهم

                                                            
 71ص 4111فهد خليل زايد:1
 ط1،  2000 . الحامد للنشر والتوزيع، عمان، -بادئ والنظريات والوظائف الد-موفق حديد لزمد، الإدارة 3
 .174،ص 4111أحمد لزمد الدصري ، الادارة الحديثة ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية 7

8
 Alex muchielliles science de l’information et de la communication ;édition hachette paris ,2001 ,p 85. 



 

31 
 

طتو صورة ويندرج الاتصال الخارجي في إطار الاتصال الدؤسساتي، وىو يعتٍ بالأساس "اتصالا تتكون بواس 
 .9الدؤسسة لدى لزيطها الخارجي وعن طريقو يتم التعريفبها بدا يسعى لالصازه وما تستطيع الصازه وما ننجزه

 .:اهمية و اهداف الاتصالالفرع الثاني

  :جمهور الاتصال-1

 الجمهور المباشر :-1-1

يو وىذا النوع من الجمهور معتٌ وىو الدستهدف من الرسالة التي يقومبها الدكلف بالعلبقات العامة بتوجيهها إل
 10 .مباشرة بالرسالة فهو الزبون الذي سيتلقى أو الذي يستهلك الدنتج

 الجمهور غير المباشر :-1-2

ىو الجمهور الذي نتوقع أن يؤثر في الجمهور الخارجي الدباشر للمؤسسة أو لؽكن أن يصبح فيها بعد من الجمهور 
مهور الخارجي يشمل : الحكومة ، جمهور العملبء ، جمهور الدوردين ، باقي الدباشر الذي تتعامل معو الدؤسسة والج

 11.فئات المجتمع

 :الجمهور العام-1-3

ىو أكثر حجما من التجمعات الأخرى أعضاؤه أكثر تبعثرا، متباعدين في الدكان وأحيانا في الزمان، ولكنو ذو 
فو الرئيسي تكوين اىتمام أو رأي عام حول قضية دلؽومة أكثر يتشكل حول قضية مشتًكة من الحياة العامة، ىد

ما. ارتبط ظهوره وتطوره بالبرجوازية والصحافة حتى أصبح خاصية من خصائص لرموعة من القضايا للوصول إلذ 
تغيتَ سياسي وىو عنصر أساسي للمشاركة في الدؤسسات الدلؽوقراطية، فهو يتميز بوجود جماعة نشطة متفاعلة 

 .على الوسيلة الإعلبمية التي تعمل من خلبلذاومستقلة في وجودىا 

 

 

                                                           
 .121فسو، ن9

 41ص  1442عبد الفتاح لزمد دويدات ، سيكولوجيا السلوك الانساني بتَوت دار النهضة العربية 10
 .21ص  4117ىناء حافظ بدوي : الاتصال بتُ النظرية والتطبيق ، الدكتب الجامعي الحديث الإسكندرية 11
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 :الجمهور الخاص -1-4

ىو الجمهور الذي لغمع أفراده بعض الاىتمامات أو الحاجات أو الابذاىات الدشتًكة التي بسيز عضويتهم في ىذا 
عيمو وتلبية الجمهور مثل الأفراد الدشتًكتُ في صحيفة ما، ومن واجب وسائل الإعلبم استشارة ىذا الاىتمام وتد

حاجاتو بحيث لؽكن أن برتفظ بهذا الجمهور الذي يندمج أعضاؤه في التًكيز الجمعي وينشرون بذلك الاتصال 
الذي يرتبط بهذا التًكيز ، وىذا ما يبرر اختيار وسائل الإعلبم للموضوع الشائع بتُ ىذا الجمهور الذي تتخذه 

 .مدخلب لتنظيم الاىتمامات 
 :أهمية الاتصال  -2

عد الاتصال ىو الدؤسسة الدسؤولة عن مشاركة الدعلومات بتُ الناس للتأكّد من أنّ جميع الأشياء مفهومة، وفي يُ 
العصور القدلؽة كان الاتصال بدراحلو الأولية؛ حيث لد يكن ىُناك أيةّ لغات، وقد أنتج الإنسان بعض الطرق 

اصل جميع الدراحل السابقة؛ حيث قد تعدّت كمية الطرق للتمكّن من التواصل، وفي الوقت الحالّر بذاوزت ألعية التو 
التي تهدف إلذ التواصل طرق إنتاج الطعام حول العالد، وىذا يدل على ضرورة ىذه العملية، وفيما يأتي ذكر لألعية 

 .الاتصال في حياتنا

 نقل الأفكار والمشاعر: -2-1

لك كل إنسان بعض الأفكار الدميزة والدشاعر ويرغب يلعب الاتصال دوراً حيوياً مهمًا في ىذه العملية، حيث لؽت
 بنقلها للآخرين. 

 التفاعل مع المجتمع: -2-2

يتميّز البشر بأنّهم كائنات حيّة اجتماعية، وبرتاج للتواصل مع بعضها البعض، لذلك فإنوّ من الدهم الاتصال 
 بالمحيط والأشخاص.

 التعليم:-2-3 

طط الدراسية أو الدادة الواجب دراستها من قِبل الطالب عبر عملية الاتصال لغب توصيل الأفكار والدعلومات والخ 
 للتمكّن من إبسام عملية التعليم. 
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 تقديم التسلية للعالم: -2-4

يعتمد لرال التًفيو في الوقت الحالر على القنوات الغنية بدقدار عالٍ من الاتصال كالتلفاز والأفلبم وغتَىا، كما 
 منصة أخرى للتسلية والتًفيو وتعتمد ىي الأخرى على عملية الاتصال.  تعُد شبكة الإنتًنت

 التمكّن من فهم العالم:-2-5

في حالة عدم تواصل الإنسان مع العالد فإنوّ لن يتمكّن من فهم طريقة عمل الأشياء أو كيفية تركيبها وعلبقتها  
فهم الحياة، ولؽيل الأشخاص الذين لا لُؽارسون  ببعضها البعض، كما لػتاج الإنسان للتفاعل مع البيئة للتمكّن من

 .عملية الاتصال بأن يكونوا منعزلتُ؛ الأمر الذي يقودىم للعديد من الدشاكل

يعمل على برقيق شهرة الدؤسسة في تكوين صورة الغابية عنها بتًكيز وتطوير وضمان انتشار النماذج الخاصة 
  . في الدناسبات كالدعارض والدؤبسراتبالدؤسسة من اسم الدؤسسة والعلبمة والدشاركة 

تعريف الرأي العام بسياسة الدؤسسة والخدمات والدنتجات وتقييمها لذا من خلبل ما يقوم بو الاتصال الخارجي  -
  .من شعارات وملصقات

يق تقدم الدعلومات التي يرغب الجمهور الخارجي في معرفتها وىذه الدعلومات إما عن الدنتج او الخدمة عن طر  -
 . وسائل الاتصال الخارجي من شعارات وملصقات

يساىم في توضيح رفاىية الدؤسسة أي أكثر من برقيق الربح والكسب الدادي من خلبل تقنيات الاتصال  -
 12.الخارجي من أعمال ختَية ومساعدات مادي

 :اهداف الاتصال -3

بل حتى لػقق الدشاركة في الخبرة مع الدرسل ان عملية الاتصال تسعى إلذ برقيق ىدف عام، وىو التأثتَ في الدستق
وقد ينصب ىذا التأثتَ على أفكاره لتعديلها وتغيتَىا أو ابذاىاتو أو على مهاراتو، لذلك لؽكن تصنيف أىداف 

 الاتصال إلذ:

                                                           
 .412ص  1442ضة العربية عبد الفتاح لزمد دويدات ، سيكولوجيا السلوك الانساني بتَوت دار النه12
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لؽكن أن يتحقق ذلك عندما يتجو الاتصال إلذ إكساب الدستقبل ابذاىات جديدة أو  توجيهي: هدف-3-1 
ت قدلؽة مرغوب فيها، ولقد وضح من خلبل الدراسات العديدة التي أجريت على أن الاتصال تعديل ابذاىا

 الشخصي أقدر على برقيق ىذا الذدف من الاتصال الجماىتَي.

ويتحقق ىذا الذدف حينما يتجو الاتصال لضو تبصتَ توعية الدستقبلتُ بأمور تهمهم  تثقيفي: هدف  -3-2 
 واتساع أفقهم لدا يدور من حولذم من أحداث. بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم

ويتم ذلك حينما يتجو الاتصال لضو إكساب الدستقبل معارف أو مهارات أو مفاىيم  تعليمي: هدف   -3-3 
 جديدة.

ويتحقق ذلك من خلبل توجو الاتصال لضو إدخال البهجة والسرور  ترويحي: أو ترفيهي هدف     -3-4 
 بل.والاستمتاع إلذ نفس الدستق

يتحقق ىذا الذدف حينما يتجو الاتصال لضو برستُ ستَ العمل وتوزيع الدسؤوليات و : إداري هدف  -3-5 
 ودعم التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسات والذيئات .

يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم ببعض وبذلك تقوى الصلبت : اجتماعي هدف    -3-6 
 راد .الاجتماعية بتُ الأف

  اضافة الذ:

 كسب ثقة العملبء.-

 كسب تأييد المجتمع، و جذب أكبر عدد من الزبائن الجدد.     -

 تنمية العلبقة مع رجال الإعلبم.    -

 نشر الوعي الصحي و الصناعي و الأمتٍ.    -

 برقيق السمعة الطيبة للمؤسسة.    -

 توطيد الصلبت و العلبقات بالجهات الداعمة.    -

 لحصول على أكبر حصة لشكنة من السوق.ا    -
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 إعادة صياغة سياسة الدؤسسة بناءا على الدعلومات التي تتحصل عليها.    -

 .أنواع الاتصال : الثالثالفرع 
 :الاتصال المؤسساتي-1

، الاتصال الدؤسساتي ىو كل ما يتم بواسطة الدؤسسة سواء تعلق الأمر بتقدنً الأخبار عن نفسها أو عن نشاطاتها 
 .أو تأكيد حضورىا أو التعريف بدوقفها حول موضوع أو حدث يسمى نشاطها الخارجي

فهو يعتمد على 1ىو الاتصال الذي لػدث بالاعتماد على الطرق الرسمية الدتفق عليها في لزيط العمل بالدؤسسات
الرسمية في  وجود نظام قائم على التخطيط لكيفية تدفق الدعلومات في الدؤسسةبحيث تكون ىذىالاتصالات

الدؤسسة نظاما مرتبا بتُ أساليب وإجراءات نقل الدعلومات والبيانات والقرارابسن أعلى قمة في الدؤسسة نزولا إلذ 
أدنى الدستويات الوظيفية فيها والعكس أو بتُ مستويات الدتشابهةداخل الوحدة أو الوحدات التنظيمية داخل 

 2.الدؤسسة

صال كثتَة، فالخطابات أو الكتابات بتُ الأقسام والخطابات بينالرؤساء والدرؤوستُ، والأمثلة على ىذا النور من الات
ولوحة الإعلبناتوالإرشادات كلها أمثلة على رسائل رسمية و اتصال رسمي لػكمهالقواعد والإجراءات واللوائح داخل 

كون معروفة ولزددة سلفا في أي الدنظمات أو الدؤسسات الدختلفة، ومن الدعروف أن شبكة الاتصالالرسمي وقنواتو ت
  :و الاتصال الرسمي ثالث أقسام .تنظيم أو مؤسسة

عملية إرسال الدعلومات من الجهات الدنيا، أي  :communication upword :اتصال صاعد-1-1
من الدرؤوستُ لضو الجهات العليا متعلقة بأداءالدهام ومشكلبت التنفيذ، وصعو بات تطبيق الإجراءات، وذلك 

رض برستُ فعالية الأداء، تكون فيشكل شكاوي، اقتًاحات، تقارير...الختساعد في ابزاذ القرارات الصائبة في بغ
  3. الخطط والسياسات والبرامج والتعليمات التي تتبناىا الدؤسسةوتقوم بتنفيذىا

                                                           
 4114،دار الثقافة للنشروالتوزيع، عمان الأدن،  1لصلبء لزمد الصالح: مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية ،الأسس النظرية والعلمية ، ط1

 114،ص
 4114لكتبالحديث، الأردن، الكفايات ، عالد ا-الوسائط-العمليات-ىادي نهر، لزمد لزمود الخطيب: إدارة الاتصال والتواصل ،النظريات2

 472،ص
 21،ص 4111مصر،  -جمال لراىد وآخرون: مدخل إلذ الاتصال الجماىتَي، د ط، دار الدعرفة، الإسكندرية3
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ىو عملية إرسال الدعلومات من الجهات :communication downword :اتصال نازل-1-2
العليا إلذ الجهات الدنيا متضمنة تعليمابسحدودة، ونظم القوانتُ، وأساليب تطوير الأداء وقواعد الجزاء  الإدارية

 .والعقاب ولستلف الأوامر والتعليماتالخاصة بتنفيذ القرارات اليومية

لب ىي تلك الاتصالات التي بذري بتُ الدستوى الإداري الواحد، والذي يأخذ في الغا :الاتصال الأفقي-1-3
صفة التشاوروالتنسيق ما بينهما بابذاه برقيق الأداءالأفضل في العمل وبدا لػقق التوافق ما بتُ الأطراف العاملة 

 .فيالدنظمة لبلوغ تلك الأىداف الدرسومة لذا

وفيو ال يضع الرؤساء خطة أو يتخذون قرار أو لػددون برنالرا لدن يشرفون عليهم قبل أن يعرفوارأيهم ولغمعوا  .
 .بيانات اللبزمة منهم ثم مناقشتهم فيما يهم العملال

كما أن الاتصالاتالأفقية ال تقتصر على العالقات الداخلية في الدؤسسة أو الإدارة الواحدة وإلظاقد تكون بتُ 
وبرققالاتصالاتالأفقية العديد من  .الدؤسسة وأخرى أو إدارة وأخرى بدعتٌ أن الاتصالاتالأفقية قد تكون خارجية

 :زايا نذكر منهاالد

تعمل على تكتل وتنسيق جهود الدديرين في ذات الدستوى الإشرافي أو في الدستوياتالدختلفة لضو الأىداف -
  .الدرسومة للمؤسسة

تعطي الفرصة للمديرين الاستفادة بخبرات زملبئهم، سواء يعملون داخل الدؤسسة أوخارجها وبالتحديد في -
 1الدؤسسات الدشابهة...الخ

 :تصال التجاريالا-4
فهذا النوع من الاتصال الخارجي ىو لرموع التعاملبت التي تقوم بها الدؤسسة مع لزيطها الخارجي الدرتبطة بتسويق 
السلع و الخدمات و حث لستلف الزبائن إلذ اقتناء منتجاتها من خلبل الإشهار و التًويج ، و لذذا لابد أن يكون 

 .الأختَ تعكسو منتجات الدؤسسة من خلبل الجودة و النوعيةالاتصال التجاري في مستوى راقي ىذا 
يهدف الاتصال التجاري إلذ: ترويج منتجات الدؤسسة ، جلب الزبائن إلذ الدؤسسة ، فتح أسواق جديدة ، 

 .الدنافسة

                                                           
 22-27،ص 4112،دار ومكتبة الحامد، عمان، ،  1تامر بكري: الاتصالات التسويقية والتًويج، ط1
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حديث الدنظّمات عن نفسها، على النقيض من الاتّصال التجاري، ذلك الاسم الآخر للئعلبن والدرتبط »
ت أم بالنسبة للمؤسسة، فيتعلّق الأمر بالعمل على تعريفها، وتعيتُ نشاطاتها وإعطاء صورة حسنة على بالدنتجا

نفسها سواء أمام جماىتَىا الخارجية  الدنتجتُ، الزبائن، المحتملتُ، الدوردين، البنوك، الدسالعتُ المحتملتُ، أو 
 . «من خلبلو على شرعيتها الاقتصادية والاجتماعية  نقابيتُ،، بشكل تعبر ة  أجراء، مسالعتُ، لشثلّتُ  الداخلي

 2 .والخارجي  إذن ىذا التعريف يعكس جليا الأطراف الفاعلة الداخلي

 
 .:الاتصالات الرسمية 11الشكل رقم  

 :الاتصال الاجتماعي-7
، فهو ركيزة يرى ميشال لوني أن الاتصال الاجتماعي ىو أحد الأساليب التي يستعملها الإنسان في حل مشاكلو 

 .لتغيتَ الآراء إلذ الأفضل و تعديل السلوك الدعاكس
يعتٍ الاتصال الذي توجهو الدؤسسة للمواطنتُ ، الجماعات العامة ، المحلية و الوطنية ، و الإداريتُ الذي تتمتٌ 

 .الدؤسسة خلق علبقات جيدة معهم

                                                           
 12،ص 4114ماجستتَ، قسنطينة،  مة لنيل شهادةنة التابع لسونلغاز،، مذكّرة مقدسعيد عيمر : الاتّصال في الدنشأة   فرع قسنطي- 2
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 :وسائل الاتصال الخارجي في الدؤسسة
 .فةوسائل العلبقات مع الصحا  -
 .وسائل العلبقات العامة  -
 .وسائل تكنولوجية -

 :تقنيات الاتصال الخارجي في الدؤسسة
 .العلبقات العامة-
 .الذوية الدرئية-
 .الأعمال الختَية-
 .الرعاية-

 فالاتصال الاجتماعي يعتمد غالبا على :

 :مواقع التواصل الاجتماعي-3-1

 :لاجتماعي فمنهاىناك عدة تعريفات خاصة بدفهوم مواقعالتواصل ا

  أنها شبكة تضم لرموعة من الأفراد لذم نفس الاىتمامات والديول والرغبةفي تكوين بعض الصداقات من
 .(13)خلبل استخدام الشبكة العنكبوتية

 منظومة من الشبكات الإلكتًونيّة التي تسمح  " كما لؽكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها
ص بو، و من ثم ربطو عن طريق نظاماجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين للمشتًك فيها بإنشاءموقع خا

 ."لديهمالاىتماماتوالذوايات نفسها

  كما لؽكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مقهى اجتماعي لغتمع فيبعض الأفراد للقيام بتبادل
جي وىو أنك تستطيع حمل ىذا الدعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بتُ الدقهى الحقيقيوالدقهى التكنولو 

 .(14)الدقهى التكنولوجي أينما كنت

                                                           
 .م4114، جامعة الإمارات العربية الدتحدة، "كتاب الوجوه لظوذجاً  /المجتمعات الافتًاضية بديلبً للمجتمعات الواقعية" د. بهاء الدين لزمد مزيد، (13
 . 12م، ص4111اجتماعية،،، بتَوت، مركز دراساتالوحدة العربية، -كنود.علي لزمد رحومة،  الانتًنت والدنظومة الت (14
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  وقد عرفت شبكات التواصل الاجتماعي بأنهاعبارة عن بذمعات اجتماعية من خلبل شبكة الإنتًنت
يستطيع روادىا القيام بدناقشابزلبل فتًة زمنية مفتوحة، لغمعهم شعور إنساني طيب، وذلك في إطار 

 .لزدد

لرتمعاتافتًاضية عبر شبكات الإنتًنت بذمع لرموعة من الأفراد لػملون ذات الاىتماماتيتبادلون وعرفت أيضا بأنها 
 .الخبرات والدعلومات فيما بينهم من خلبل إطار برنامج أو تطبيق لزدديشتًكون جميعا في استعمالو

 :عناصر عملية الاتصال-4

داخلة والدتشابكة مع الظروفالمحيطة بعملية الاتصال تعتمد عملية الاتصال على لرموعة من العناصر الدتصلة والدت
من ظروف نفسية واجتماعية تؤثر على انتقال الأفكار والدعلومات بتُ الأفرادوالجماعات، فهي تؤثر وتتأثر ببعضها 

 1:البعض فالبد من تكاملها، فال تتم إذا غاب أحد ىذه العناصروتشمل ىذه العملية ما يلي

 المرسل:-4-1

وتسجيل الرسالة في شكل 2عادي أو معنوي يريد ايصال فكرة للحصول على معلوماتيبدأ في ترجمة ىو أي شخص
لزددقد يكون للتأثتَ على أفكار أو مشاعر أو 3مفهومفي صورة ألفاظ أو رسوم أو رموز بغرض الوصول إلذ ىذه

 5.شخاص، وقد يكون الدرسلشخص واحد أو لرموعة من الأ4ابذاىات أو آراء الدتلقتُ للرسالة

 الرسالة :-4-2

لؽكن فهمها، بدا 6ىي الناتج الحقيقي لدا أمكن ترجمتو من أفكار ومعلومات خاصة بدصدر معتُ في شكل لغة
لبعض الدعايتَ كالبساطة والو 8، بزضع في الشكل والمحتوى7تتخذ شكل كالد أو مادة مكتوبة أو سلوك غتَ ملفوظ

                                                           
 .424،ص 4117الأردن، -،دار أسامة، عمان 1بسام عبد الرحمن الجرادية: إدارة العالقات العامة، ط1
 14،ص 4111عمان، -،دار الراية، الأردن 1د. ىاشم حمدي ر ا: إدارة العالقات العامة والبروتوكولات، ط2
 4112ص 26. ا لأردن -،دار الدستَة، عمان 1رشيد مراد: الاتصال الجماىتَي والعالد،التطور، خصائص، نظريات ،ط كمال خو 3
 44الدرجع نفسو:ص4
 12،ص 4112،دار ماجد الوي،  2صالح خليل أبو أصبع: الاتصال والعالد في المجتمعات الدعاصرة، ط5
 14ىاشم حمدي ر ا: مرجع سبق ذكره، ص6
 424حمن جرائده: مرجع سبق ذكره، صباسم عبد الر 7
 111،ص 4111، دار البداية، عمان، 1لزمد يوسف عقلو: إدارة الأفراد، ط8
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بالغرض، والرسالة في ىذىالحالة ىي الذدف الحقيقي لدرسلها والذي  وح وإمكانية الاستيعاب واللياقة والإيفاء
 .الذيكل التنظيمي9يتبلور في برقيق الاتصال الفعال بجهات أو أفراد لزددين في

 الوسيلة أو القناة:-4-3

ترتبط الرسالة و الاتصال مع الوسيلة الدستخدمة في نقلها ولذلك فإن القرار الخاص بتحديدلزتويات الرسالة 
الاتصاليةلا لؽكن فصلو عن القرار الخاص باختيار الوسيلة أو الدنفذ الذي سيحملهذه الرسالة من الدرسل إلذ 

 .الدستقبل

 :المستقبل -4-4

تتلقى الرسالة، ودور الدستقبل ىو فك رموز الرسالةولزاولة فهم لزتواىا ىو الشخص أو لرموعة الأشخاص التي 
 1.الدستقبل والتأثر بها فهو أساس تصميم الرسالة فكل عناصر عملية الاتصال تعمل من أجل

 :"مصدر التشويش "الضوضاء-4-5

 منشأنو أن أي تدخل لػدث في الدرحلة ما بتُ صدور الرسالة من الدرسل وتسلمها من قبل الدستقبل و 

فمهما كان نور عملية الاتصال أو مستواىا أو الوسيلة  2يؤثر على درجة الفهم والاستيعاب أو فهم الدعتٌ الدقصود
الدستخدمة يوجد دوما عنصر سلبي يتخللبلعملية الاتصالية إذ أن ىناك بعض عناصر التشويش التي لػتمل أن 

العناصر السالفة لشا يكون أن تؤثر على لصاح العملية الاتصالية  تتداخل في العملية الاتصالية التيقد تربط بإحدى
 .في الدؤسسة

  :البيئة أو السياق-4-6

 .لػدثالاتصال في بيئة لزددة، ويتضمن جهدا يستهدف نقل رسالة إلذ أي شخص وفي ألؽكان

 :"التغذية الرجعية "رجع الصدى-4-7
                                                           

 14ىاشم حمدي ر ا: مرجع سبق ذكره، ص9
 12صالح خليل أبو أصبع، مرجع سبق ذكره، ص1

 4112-4112العلوم الإنسانيةوالاجتماعية، قسنطينة،  طاىر أجغيم، واقع الاتصال في الدؤسسات الجزائرية،، مذكرة دكتوراه غتَ منشورة ، كلية- 2
 .411،ص
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وىي جزء مفيد في الاتصال وفي حالاتكثتَة يستمر  وىي ردة فعل الدستقبل الذي يبتُ مدى مهمة الرسالة،
الاتصال إلذ ما بعد برليل النشاط النهائي وىو ما لؽثلو إجابة من الدتلقتُ للمرسل الأصليكما بسثل التغذية الرجعية 

مرحلة التأكد للمرسل من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح، وعمليةقياس ردود فعل مهمة في عملية 
ل حيث تبتُ فيما بعد إذا كانت عملية الاتصال قد بست بطريقةجيدة في جميع مراحلها أم العكس، أي الاتصا

  1.تعطي التغذية العكسية انطباعا عن مدى فهم وإدراك مستلمالرسالة بدضمونو

 

 .نموذج الاتصال12الشكل:

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .41،ص 4111بشتَ العالق: نظريات الاتصال  مدخل متكامل، د ط، دار اليازوري، عمان، الأردن، 1
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 خلاصة الفصل:

ى درجة عالية من الألعية في الدنظمة و فقدأشارت إن الاتصالاتبايةصورة كانت رسمية أو غتَ رسمية ىي عل
%من نشاط الدنظمة لذلك تعتبر الاتصالات بدثابةالدم الدافق عبر  12الدراسات و الأبحاثان الاتصالات تقارب 

 . الشرايتُ الحياتية للمنظمة، إذ بدون الاتصالات بسوت أو تضمر الحركة الدائبة للمنظمة و جميعأنشطتها الأخرى
ية أخرى فالاتصال الفعال يؤدي إلذ برستُ أداء العامل و حصولو على رضا اكبر في العمل ، ومنناح

فالفرديستطيع أن يتفهم عملو بصورة أفضل و يشعر بدشاركة اكبر ، كما انو يتفهم ادوار الآخرين ، لشا يشجع 
 . التعاون على
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 .المبحث الاول:ماىية الاتصال الحدثي

 .نشأة الاتصال الحدثي :المطمب الاول

كانت الأحداث موجودة دائمػا منػذ قػديـ الأزؿ فتخمميػا التػاريخ والحضػارة، وذلػؾ بسػبب الحاجػة إلػى كسػر 
الػروتيف اليػومي وخمػؽ حيويػة لمعػيش بشػكؿ أفضػؿ فػي المجتمػع، ومػف الصػعب تحديػد تػاريخ ميلاد الحدث 

 .بدقة

ػة كػ ػاف تتػ ػويج الفرعػ ػوف الجديػ ػد بمثابػ ػة احتفػ ػالا حقيقيػ ػا وفخمػ ػا، ومػ ػف ىنػ ػا يجػ القديمػ فػ ػي مصػػر
ػب استيعاب بدايات تنظيـ الأحداث، لأف كؿ عنصر مف العناصر الموجودة فػي المجتمػع لػدييا علاقػة 

الموجية أو المنقولة...( ولا يمكف ليذه بالأحداث ) مكاف، زماف، المرسؿ، الجميور المستيدؼ، الرسالة 
ثػـ إف ظيػور  .الأخيرة أف تتحقؽ بسيولو دوف المجوء إلى اتصاؿ وتنظيـ بيف أط ارؼ الجيات المعنية

الأحػداث الكبػرى فػي العػالـ مػف خػلاؿ المعػارض العالميػة، التػي كانػت مػع الطبعػة الأولى التي شيدت 
 .1851ى بارؾ في لندف عاـ بناء القصر البموري في ىايد

فػي عػاـ  coupertin de pierre ثـ ظيور الحدث الرياضي والألعاب الاولمبية المؤسسة مف طػرؼ
،والمسػتوحاة مػف الألعػاب الأثينيػة فػي الحضػارة الإغريقيػة، ثػـ التحضػير لكػأس العػالـ لكػرة القدـ  1892

 .1928المعترؼ بيا رسميا عاـ 

ىذه الأحداث المتوالية إلا انو لـ يتـ اعتبارىا كأداة اتصالية إلا في سبعينيات القػرف  بالرغـ مف كؿ
 15 .الماضي، ت ازمنا مع وصوؿ الشركات الأمريكية الكبيرة إلى العالمية

 :أشكال الاتصال الحدثي-المطمب الثاني 

ىػا وجغ ارفيتيػا، فينػاؾ المناسػبات يأخػذ الاتصػاؿ المناسػباتي أشػكالا عػدة، وتقسػـ بحسػب أوقاتيػا وجميور 
الدوريػة والتػي يػتـ تنظيميػا بشػكؿ دوري وثابػت فػي الموعػد نفسػو مػف كػؿ فتػرة زمنيػة محػددة مثػؿ الاحتفػاؿ 

بالعيػد السػنوي لممؤسسػة ، والاجتماعػات الشػيرية والسػنوية، والأيػاـ الخاصػة والأسػابيع الخاصػة وىنػاؾ 
 .ات الخاصػة غيػر الػدوري والتػي يػتـ تنظيميػا بشػكؿ غيػر دوري وعمى فت ارت منتظمةالمناسػب

                                                           
15

 Anthony Babkine. Adrien rosier . Réussir l’organisation d’un événement . Eyrolles éditions d’organisation. 

2011. P04.  
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ومػف أشػكاؿ الاتصػاؿ المناسػباتي مػا يعػود إلػى دور المؤسسػة نفسػيا فػي المشػاركة فػي تنظػيـ وتخطػيط 
يمكػف تقسػيـ المناسػبات الأنشػطة وتحديػد نػوع ومكػاف وزمػاف الحػدث ونػوع وعػدد المشػاركيف... كمػا 

الخاصػة لأحػداث كبيػرة، وأخػرى صػغيرة، والمعيػار الأساسػي فػي ىػذا التقسػيـ ىػو عػدد المشاركيف، فمثلا 
، شخصػا بينمػا فػي الأحػداثً  والمناسبات الكبيرة 20المشاركوف فػي حمقػة د ارسػية لا يتجػاوز عػددىـ 

بات الخاصة مػا يػنظـ عمػى المسػتوى المحمػي ومنيػا عمػى المسػتوى تتجاوز الأعداد المئات ومف المناس
الإقميمػي، ومنيػا عمػى المسػتوى الػدولي، وحسػب ىػذا التصػنيؼ فػإف عمميػة التخطيط الحدث تختمؼ عف 
حدث محمي وأخر إقميمي لآخػر دولػي، فػالمؤتـ ارت الإقميميػة والدوليػة تحتاج لوقت أطوؿ، وجيد أكبر، 

 .وعدد أكبر مف المنسقيف، وبالتأكيد فإف التكمفة تكوف كبيرة

وىناؾ تقسيـ آخر بحسب المدة التي يستغرقيا الاتصػاؿ المناسػباتي، فمنيػا أحػداث تسػتمر لػدقائؽ وأخرى 
لساعات وأخرى لأياـ، لا تزيد عف أسبوعيف، ف   وا ازدت عف ذلؾ، فإنو مػف الضػروري عمػى المؤسسػة 

أف تػنظـ مناسػبة خاصػة لبدايتػو أو أخػرى لنيايتيػا، وذلػؾ لأف اىتمػاـ وسػائؿ الإعلاـ ينخفض المنظمػة 
 .كمما ازدت مدة الحدث

يمكف تحديد أىـ أنواع الاتصاؿ المناسباتي التي تحتاج أية مؤسسة لتنظيمو سواء بشكؿ دوري أو بيف 
 :الحيف و الأخر بما يمي

  .ارتتمالمؤ  -

 .المعارض -

   .مناسبات السنويةال - 

 .الاحتفالات والميرجانات - 

 .الندوات - 

 .ورش العمؿ - 

 .ارتالمحاض - 

 .الدراسية الحفلات - 
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 .مجموعات التركيز - 

 1 .المسابقات - 

 . الاتصال الحدثي وسائل  :المطمب الثالث

عمى  كذلؾ بتأثيرىايتميز الاتصاؿ مف خلاؿ الحدث بطبعو الاستثنائي الخارج عف الروتيف الاعتيادي، 
ومػع ذلػؾ فيػو لػيس غايػة  (الجميور المستيدؼ ) تأثير عاطفي، تأثير إد اركي، تأثير ذىني، تأثير نفسي

 ؿ ىذهف مجمإ الاتصالات، و ء أنػواع أخػرى مػفرافػي حػد ذاتػو بػؿ يعتبػر أداة مستعرضػة مكممػة لإجػ 
 2 .تيالخصائص تجعميا أداة مميزة في الاتصاؿ المؤسسا

 يعتمػد الاتصػاؿ المناسػباتي بمجموعػة وسػائؿ اتصػالية تشػترؾ مػع غيػره مػف الأنػواع الأخػرى مػف
الموضوع،  واسػتخداما لانسػجاميا مػع طبيعػة الاتصػاؿ، لكنيػا فػي الاتصػاؿ المناسػباتي يكػوف أكثػر شػيرة 
 :ة، ما يميومف أبرز تمؾ الوسائؿ التي تتعمؽ بالاتصاؿ قبؿ المناسب

 .الاتصاؿ الشخصي والمقابلات الشخصية الفردية والجماعية لغرض التوطئة لإنجاح المناسبة -

 .التواصؿ و ادامةالاتصاؿ الإلكتروني عف طريؽ البريد ووسائؿ الإعلاـ المختمفة  -

 .إرساؿ الخطابات الشخصية والمعايدات والبطاقات في المناسبات المختمفة -

معيـ،  ارت لػبعض الشخصػيات والمسػتيدفيف بالاتصػاؿ المناسػباتي لكسػب ثقػتيـ والتفػاىـ القيػاـ بزيػا -
 .ودعوتيما لزيارة المؤسسة لموقوؼ عمى مدى التقدـ فييا والترحيب بيـ

 إقامة بعض الولائـ عمى شرؼ عدد مف الشخصيات التي يستيدفيا الاتصاؿ المناسباتي لمتمييد -
 .لكبيرةلحضورىـ في المناسبة ا

 إقامة الحفلات الخاصة بالمؤسسات وب ارمج الترفيو في المناسبات ودعػوة بعػض أفػ ارد الجميػور -
 .لحضورىا

                                                           
-rockstar //whova.com/blog/free-event-plannigنجـ العيساوي، الاتصاؿ المناسباتي أو الحدثي:   1

software-makeyou-:http 2019ماي  15، مدونة الاعلاـ و العلاقات العامة، بتاريخ الأربعاء. 
2
 Thierry Libaert. Karine Johannes ; La communication Corporate . Dunod . Paris 2010. P104.  
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 .تقديـ اليدايا التذكارية ومنح الجوائز التشجيعية أو التقديرية -

 .تقديـ بعض الامتيا ازت لبعض المستيدفيف أو جميعيـ حسب مقتضى الحاؿ -

 خاصة بالمؤسسة أو الجية صاحبة المناسبة ) مف كتيبات ومجلات ونش ارتنشر المطبوعات ال -
عمػى  وبروشو ارت و غيرىا ...( لغرض التعريؼ بيا أو ترسػيخ قناعػات الجميػور بمضػمونيا، واطلاعيػـ

لتنوير بغرض ا أىػداؼ وأنشػطة المؤسسػة وتزويػدىـ بمختمػؼ أنػواع المعرفػة التػي يرغػب فػي الاسػتفادة منيػا
 .أو التثقيؼ أو تحسيف الصورة الذىنية

وكػذلؾ  إعػداد التقػارير الدوريػة عػف نشػاطات المؤسسػة أو ب ارمجيػا أو عػف المناسػبات اليامػة السػابقة -
تحميميا بطريقة  إعػداد التقػارير التػي تعػرض الحقػائؽ الخاصػة بموضػوع أو موقػؼ أو حػدث معػيف عرضػا

 .جذاب اجو اخر مبسطة 

 الإعلانػ ػات عبػ ػر وسػ ػائؿ الإعػ ػلاـ والتػ ػرويج لمبرنػ ػامج أو المشػ ػروع أو المناسػ ػبة لضػ ػماف حشػ ػد -
 .الجميور المناسب لمحضور، ويتـ تحديد جميور الإعلاف مف خلاؿ تفاصيمو ومحدداتو

 اصػؿ الاجتمػاعي وا وـ ازمنػة داخميػةتو  ٕ   الدردشػة الجماعيػة عػف طريػؽ منصػات اؿ جػ ارء مناقشػات -
 قبؿ أو أثناء المناسبة، مكانية توفير خدمػة التواصػؿ مػع الجميػور بعضػيـ بعضػاً لترتيػب موضػوع

 .معيف أو مناقشتو أو مشاركتو 

مرور ال لوحػة الإعلانػات العامػة سػواء عمػى حػائط المؤسسػة أو فػي المنػاطؽ ذات الكثافػة السػكانية أو -
 .الكثيؼ

 اؿػائؿ التواصػ ػؿ الاجتمػ ػاعي مػػف ابػ ػرز الأدوات التػػي يمكػف أف تسػ ػتثمر فػػي الاتصػػد وسػ تعػ -
 .المناسباتي، لاسيما أنيا تمتاز بالتفاعمية والردود المباشرة

عمػى  أو web ولابػد لػبعض المناسػبات مػف تخصػيص موقػع إلكترونػي خػاص بيػا، سػواء كػاف عمػى الػ
بسيولة، كما  صػفحات التواصػؿ الاجتمػاعي، وىػذا مػف شػأنو يسػاعد عمػى معرفػة المزيػد حػوؿ المناسػبة

والمسػتمرة، ومػف  يمكف تخصيص بريد إلكتروني لممناسبة إذ ألزـ الأمر، لاسيما في المناسػبات الدوريػة
رسائؿ البريد الإلكتروني  ػيكوف ىػذا العنػواف محػؿ لجمػعخػلاؿ ىػذا البريػد يػتـ التواصػؿ مػع المعنيػيف، وس
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ت في راأي عناويف رئيسة أو تغيي نشاء قائمة رسائؿ إخبارية لتقديـ وتأكيػدالمحاضريف السابقيف والحالييف، 
 1 .المكاف أو ورش عمؿ خاصة

 .أىداف الاتصال الحدثي:المطمب الرابع 

 :الأىداؼ التاليةيمكف للاتصاؿ الحدثي أف يخمؽ مجموعة مف 

 .إبلاغ أو تدريب المشاركيف -

 .توحيد وتحفيز الموظفيف -

 .خمؽ فرص للاجتماعات والتبادلات -

 .تحسيف العلاقات مع الجميور الداخمي والخارجي -

 2 .تحسيف صورة وىيبة المؤسسة -

 .زيادة الوعي لدى المشتركيف -

 3 .مؼ المجالاتايتاح عروض وأفكار ومشاريع ومنتجات )كتب( في مخت -

 اسػتغلاؿ عمميػات نقػؿ المعمومػات مػف طػرؼ وسػائؿ الإعػلاـ أو التػي تػتـ مباشػرة ) الاتصػاؿ -
 (.الشخصي

 .جمب الانتباه نحو المؤسسة والخروج عف المألوؼ -

 4 .خمؽ مواد إعلامية تتكمـ عف نشاطات ومنتجات المؤسسة -

  
                                                           

1
  Thierry Libaert. Karine Johannes ; op cit . p105. 

2
  Charles Scibetta et autres. Projets de communication conduite et vente. 2

ème
  édition. ARMAND-COLIN. 

P213. 
 حالة المؤسسات السياسية و الثقافية،  حساف حجاج، الاتصاؿ الحدثي في المؤسسة التجارية و الخدمية في الجزائر،  3

 2016–2015،غير منشورة،  03لنيؿ شيادة الدكتو اره، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة قسنطينة  رسػالة مكممػة
   .95-94،ص:

4
   Bayrlski pauline. Henneron Héléne et autres. Comment réaliser une bonne communication événementielle ? 

université lille. 2011. P09.  
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 .أىمية الاتصال الحدثي:المطمب الخامس

 تيجية مػف أجػؿ تحسػيف وصػوؿراكما وضحنا سابقا يمكػف اسػتخداـ الاتصػاؿ الحػدثي لأغػ ارض اسػت
 :الرسالة إلى مختمؼ المشتركيف والعملاء المستيدفيف بشكؿ كبير وتكمف أىميتو الرئيسية في

 .لا توجد في أي وسائؿ اتصالية أخرىزايا حقيقة انو يتمتع بم -

 .دؼ بشكؿ فعاؿ وفقا لخصوصيات ومجالات الاىتماـتنسيؽ الجميور المستي -

 .خمؽ اتصاؿ بشري بيف جميع الأط ارؼ المشاركة سواء مؤطريف أو الجميور المستيدؼ -

 .تكييؼ الرسالة مع كؿ حدث -

 .خمؽ المزيد مف الانفتاح عمى مشاريع أخرى -

 1 .قياس و تحديد الأىداؼ لمتقييـ الدقيؽ لمنتائج -

  :لمجالات المعتمدة في الاتصال الحدثيا: المطمب السادس

 :الاتصاؿ الحدثي ينطبؽ عمى ثلاث مجالات ميمة

  المجال التجاري: -7-1

 .عف منتج جديدراج الإف -

 .الترويج لمنتج جديد -

 .الحفاظ عمى قيمة المؤسسة مف خلاؿ عرض خدماتيا المختمفة -

 :مجال العلاقات العامة -7-2

 :المجاؿ يتمثؿ في ىدؼ الاتصاؿ الحدثي في ىذا

                                                           
1
  Bayrlski pauline. Henneron Héléne et autres. Ibid. p 09. 
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وكسب  تكػويف اتصػالات شخصػية مػع الجمػاىير ذات الأىميػة الخاصػة لممؤسسػة، مػف أجػؿ إعلاميػـ -
 .تعاطفيـ وتشجيعيـ بدورىـ عمى نشر المعمومات المقدمة ليـ إلى جميور أوسع

 مجال العلاقات الداخمية: -7-3

 :ىدؼ الاتصاؿ الحدثي في ىذا المجاؿ يتمثؿ في

  ظيـ جميع أنواع الأحداث داخؿ المؤسسة مثؿ )الندوات الداخمية، مؤتمرات اجتماعات،...(. تن-
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 .الاقتصادية المؤسسة: الثاني المبحث

لقد شغمت المؤسسة الاقتصادية و لا تزاؿ حيزا معتبرا في كتابات و أعماؿ الكثير مف الاقتصادييف, 
اء مف الشرؽ أو مف الغرب, باعتبارىا النواة الأساسية في النشاط بمختمؼ اتجاىاتيـ الإيديولوجية سو 

 الاقتصادي لممجتمع. 

و نظراً لمتحولات و التطورات التي تشيدىا الساحة الاقتصادية إلى حدّ الساعة, فإف المؤسسة آنذاؾ لـ تعد 
د أصبحت أكثر ىي نفسيا المؤسسة حاليا, فبالإضافة إلى تنوع و تعدد أشكاليا و مجالات نشاطيا فق

تعقيدا و أصبح الأمر يستدعي اعتماد منيج جديد و ملائـ لمدراسة و التخمي عف المنيج التقميدي 
 التحميمي, الذي يعالج النظاـ ككؿ, بدوف معرفة أجزائو و العلاقات الرابطة بينيا و محيط النظاـ.

 .المطمب الاول :تعريف المؤسسة

يا:" كؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ مالياً, في يعرؼ ناصر دادي عدوف المؤسسة عمى أن 
إطار قانوني و اجتماعي معيف, ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف أجؿ الإنتاج, أو تبادؿ السمع و الخدمات 
مع أعواف اقتصادييف آخريف, أو القياـ بكمييما معاً )إنتاج + تبادؿ(, بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة, و ىذا 

ؼ باختلاؼ الحيز المكاني و الزماني الذي يوجد فيو, و تبعاً لحجـ و نوع ضمف شروط اقتصادية تختم
 16نشاطو". 

 المؤسسة حسب الفكر النظامي:

إف الجديد لدى الأنظمة ىي أنيا تخمصت مف الطرؽ التي سبقتيا في عممية تحميؿ المؤسسة, و  
و تكييفيا مع الحالات المتنوعة بشكؿ أكثر عقلانية و تقنية, و أعطت ليا تعريفات و أشكالًا أكثر مرونة 

و المختمفة, حتى سمحت بإنشاء نماذج و استعممت كأداة أو وسيمة توضيح في التحميلات الخاصة 
 بالمنظمة.

و قد تميزت ىذه النظرية في ىذا المجاؿ عف نظريات الإدارة و التنظيـ التي سبقتيا بأخذىا بعيف الإعتبار 
, عكس ما اعتبر سابقاً خاصة مف طرؼ المدرسة الكلاسيكية و محيط المؤسسة كعنصر ىاـ في التحميؿ

الكمية فنجد تايمور مثلا يعتبر أف محيط المؤسسة ثابت و لا يتغير و لا يؤثر في نشاطيا, أما لدى 
                                                           

 .11, ص 1441ناصر دادي عدون, اقتصاد الدؤسسة, دار المحمدية العامة,  16
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أصحاب المدرسة التنظيميػة, فمو دور ىاـ في تصرؼ المؤسسة, إذ يتفاعلاف بشكؿ متبادؿ و بحركة 
ة, و تحدد حياة المؤسسة بمدى قدرتيا عمى مسايرة ىذه الحركة و التأقمـ مع مستمرة و تغييرات متواصم
 الحالات الجديدة باستمرار.

, فإف المؤسسة كمنظمة تعتبر في نفس الوقت ىيكلا اجتماعيا واقعيا L. Von Bertalanffyحسب اتجاه 
ىذا معناه أف و كمتعامؿ اقتصادي, و تتمتع بخصائص تنظيمية, و يمكف وضعيا كنظاـ مفتوح و 

 المؤسسة نظاـ:

 لأنيا مكونة مف أقساـ مستقمة, مجمعة حسب ىيكؿ خاص بيا. -1

 لأنيا تممؾ حدودا تمكنيا مف تحديدىا و تفصميا عمى المحيط الخارجي. -2

و ىي نظاـ مفتوح لأنيا تتكيؼ بوعي مع تغيرات المحيط بفعؿ القدرات المتخذة مف طرؼ  -3
 1مسيرييا.

 17  مؤسسـة:المطمب الثاني: أىـداف ال

 تعظيم الإنتاج و البيع: -1

الإنتاج ىو إعداد و مواءمة لمموارد المتاحة بتغيير شكميا أو طبيعتيا الفيزيائية و  : تعظيم الإنتاج -أ
الكيميائية, حتى تصبح قابمة للاستيلاؾ الوسيط أو النيائي )إيجاد منفعة(, و مف الإنتاج التغيير الزمني و 

 ية الزمف, و ىو إضافة منفعة أو تحسينيا و كذلؾ التغيير المكاني )النقؿ(.ىو التخزيف, و استمرار 

و ىناؾ مفيوماف أساسياف لمتخزيف: التخزيػف كإنتػاج, و ىو الإنتاج,  و التخزيف كاحتفاظ و ىو التخزيف, 
 و العلاقة بيف الإنتاج و التخزيف ىي سواء علاقة منبع أو مصب.

وارد مالية و موارد بشرية, و موارد مادية, ضمف قيود ىيكمية ىي الطاقة و يتـ الإنتاج بموارد عممية و م
 الإنتاجية, الطاقة التخزينية, الطاقة المالية, و الطاقة التوزيعيػة.

                                                           
 .21-21نفس الدرجع, ص  1

 .4111-4111لزاضرات الأستاذ كساب, مقياس تسيتَ الدخزون, السنة الجامعية  17
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يتـ تعظيـ الإنتاج وفؽ معياريف: الكفاءة الفنية و الكفاءة الاقتصادية؛ فالكفػاءة الفنيػة ىي الإنتقاؿ مف 
ؾ باستنفاذ موقع الوفر )يقابؿ موقع اليدر(, و ىي تفسر قياسا ماديا )عينياً( مستوى إنتاجي أحسف و ذل

العلاقة بيف المدخلات و المخرجات, بناءاً عمى استخداـ الموارد. و الصورة المعيرة بالتكاليؼ لمكفاءة 
ماليا بيف تظير في الكفاءة المقابمة و تسمػى الكفػاءة الاقتصػاديػة, ىذه الأخيرة ىي مؤشر يفسر قياسا 

 المدخلات و المخرجات.

بمػا أفّ المؤسسة تقوـ بتعظيـ إنتاجيا وفؽ الكفاءة الفنية و الاقتصادية, تحتاج إلى تعريؼ   البيع: -ب
ىذه المنتجات, فإذا كاف الإنتاج و التوزيع خطّياف, أي كؿ ما ينتج يباع فلا يوجد أي مشكؿ, أما إذا كاف 

شكؿ يكمف في قسـ الإنتاج, و إذا كاف ما ينتج أكثر مما يباع فتظير ما ينتج أقػؿ مما يباع, فإف الم
مشكمتاف, الأولى تسويقية و الثانية تخزينية, و في الثانية تحتاج إلى المحافظة عمى المواد ضمف شروط 

 السلامة إلى حيث استعماليا.

 تخفيض التكاليف بصفة عامة: -2

ذىا, و بالتالي استغلاؿ الإحتياطات استغلاؿ تبحث المؤسسة عف مواقع الوفر مف أجؿ استنفا 
 أمثؿ, أو الوصوؿ إلى تكاليؼ بأقؿ مستوى ممكف و ىذا يعني تحويؿ مواقع الوفػر.

 تخفيض تكاليف النفاذ بصورة خاصة: -3

إذا حدث انقطاع في التمويف تتجو المؤسسات إلى المخزونات, و إذا لزـ الأمر و استعممت  
ف احتياطي ضد العشوائية لمواجية فترة العجز( لطارئ ما, قد يكوف تأخير مخزوف الأماف ) وىو مخزو 

وصوؿ المدخلات أو توسيع الاستخداـ, أي زيادة معامؿ الاستخداـ بالنسبة لمزمف, ستجد المؤسسة نفسيا 
 في حالتيف:

 مخزوف الأماف كافي لتغطية فتػرة الإنقطػاع: في ىذه الحالة لا يوجد مشكؿ لممؤسسة, لكف يجب -1
 أف تعوضو فيما بعد.

مخزوف الأماف غير كافي لتغطية الاستخداـ: ىنا تتوقؼ عممية الإنتاج, وبالتالي يحدث عجز  -2
داخمي في المؤسسة, و تظير تكمفة العجز الداخمي و ىي تكمفة متغيرة متزايدة تماما بدلالة الزمف 

 .الانقطاع, و عمى المؤسسة أف تتحمؿ ىذه التكمفة أو تحمميا لممستيمؾ
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إذا لـ يتوقؼ الانقطاع في التمويف, سوؼ تكوف ىناؾ خطورة عمى صورة المؤسسة خاصة المؤسسة التي 
تنتج إنتاج وظيفي, فمما ينفذ مخزوف الأماف لممدخلات تتجو المؤسسة إلى مخازف الأماف لممخرجات, فتجد 

العجز الداخمي إلى عجز  نفسيا في حالتيػف: مخزوف أماف كافي أو غير كافي, في الحالة الثانية يتحوؿ
 خارجي و تظير تكاليؼ العجز الخارجي و ىػي:

 ربح غير محقؽ و ىي تكمفة ثابتػة. -

 تكمفة النفور و ىو حجـ السوؽ المحوؿ مف المؤسسة إلى المؤسسات الأخرى. -

 تكمفة الفرصة البديمة بالنسبة لممؤسسات الإنتاجية لأنو لا توجد التزامات بينيا و بيف العملاء. -

 .تكاليؼ العجز الداخمي + تكاليؼ العجز الخارجي = تكاليؼ النفػاذ -

 تعظيم الربح:-4

 التكاليؼ –الربح = الإيرادات  

 السعر× الإيراد = الكمية 

 ىناؾ مجموعة مف القرارات لتعظيـ الربح:

 زيادة السعر مع ثبات التكمفة. -1

 زيادة السعر مع زيادة التكمفة. -2

 .تخفيض السعر مع ثبات التكمفة -3

 تخفيض السعر مع تخفيض التكمفة. -4

بشرط نسبة التخفيض  في التكاليؼ أكبر إلى حدّ معيف مف نسبة تخفيض السعر, في القرار الرابػػع, و في 
 القرار الثاني نسبة الزيادة في التكاليؼ تكوف أقؿ مف نسبة الزيادة في السعر.
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 إيجاد مركز تنافسي جيـد في السوق: -5

إلى مركز تنافسي في السوؽ يجب أف تنافس غيرىا مف المؤسسات في أبعاد لكي تصؿ المؤسسة  
المنافسة و المتمثمة فيما يمي: السعػر المناسب, النػوعية المناسبة, الكميػة المناسبة, الوقػت المناسب, طريقة 

 الدفع المناسبة, ووجود مواقع معموماتية مناسبة.

 تعظيم القيمة السوقية لمسيم: -6

سات تحتاج إلى تحديث أو تغيير الآلات و المعدات و لتوسيع طاقتيا الإنتاجية, كؿ المؤس 
التخزينية, و التوزيعية و الماليػة, فيمزميا أمواؿ ليذا التحديث مف خلاؿ الإحتياطي, الاقتراض و إصدار 

 الأسيـ.

لاء و الموردوف, و أوؿ مف يعرؼ صورة المؤسسة المالية ىو المساىمػوف عف طريؽ الجمعيػة العامػة, العم
كمما كانت الصورة المالية جيدة يزداد الطمب عمى الأوراؽ المالية لممؤسسة و ىذا ما يؤدي إلى ارتفاع 

 القيمة الإسميػة ليده الأوراؽ.

 إف تعظيـ القيمة السوقية للأوراؽ المالية ىو ىدؼ استراتيجي )يسمح بالنمو و الاستمرارية(.

 سة الاقتصادية و مستوياتيـاالمطمب الثالث: أجـزاء المؤس

 أجـزاء المؤسسة:-1

إف مكونات نظاـ معيف ىي عناصر متفاعمة فيما بينيا, و ىي بدورىا يمكف أف تعتبر كأنظمة  
فرعية متأثرة فيما بينيا, و تقسيـ النظاـ الكمي إلى أنظمة متفرعة عنو قد تصؿ إلى أجزاء ابتدائية بالنسبة 

الأعماؿ الممحقة بكؿ جزء, و ليذا يمكف أف نعتبر أف الوسائؿ المستعممة  لو, أو وحدات أساسية لو, حسب
و الأعماؿ و الوظائؼ و الأشخاص كأنظمة فرعية في المؤسسة, إلا أف التقسيـ يجب أف يكوف حسب 
طبيعة التحميؿ, و طبقاً لمحاجة إلى ذلؾ, مع مراعاة أف الأنظمة الفرعية يجب أف تتعامؿ فيما بينيا و 

 ؿ منيا عمى الأقؿ مع الآخر في تحقيؽ ىدفو, و بالتالي أىداؼ النظاـ العاـ أو المؤسسة.يشترؾ ك
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و الأنظمة الفرعية تضـ ضمف حقؿ مف العلاقات بواسطة الأىداؼ الأفقية و العمودية, التي تحدد حسب 
اؼ البيع, و ضرورة الانسجاـ, و تتمثؿ الأىداؼ الأفقية في كؿ مف الأىداؼ الإنتاجية, و المالية و أىد

 الأىداؼ الخاصة بالموارد البشرية و قػد تسمى بأىداؼ التأطيػر.

أما الأىداؼ العمودية فتتمثؿ في أىداؼ البرامج, أو عند توزيع أحد منيا بتوزيع إلى أىداؼ خاصة 
 بالأنظمة الفرعية لمستويات مختمفة ضمف علاقة ىرمية.

(, ىمؿ الذاف يحدداف مجموعة مف العلاقات بيف الأنظمة و ىذاف النوعاف مف الأىػداؼ )أفقيػة و عموديػة
 1الفرعية المكونة لمنظاـ الكمػي. 

 مستـويات المؤسسـة:  -2

يختمؼ عدد مستويات المؤسسة حسب الأنظمة التي تتفرع إلييا و حسب أىداؼ التحميؿ ويمكف  
 أف توزع إلى أربعة مستويات أساسية كالتالي:

الاستغلاؿ, دوره ضماف استعماؿ مستمر لعوامؿ النظاـ المادي, لتحقيؽ  مستوى: المستـوى الأول-2-1
المياـ الموكمة إليو مف المستوى الأعمى أو التسيير, و في إطار أىداؼ الاستغلاؿ يجب أف يتكيؼ مع 
السياؽ, و يصحح الانحرافات المؤقتػة, و يعمؿ نظاـ الاستغلاؿ حسب الوقت الحقيقي, أي في نفس 

 ىرة الإنتاجية و التجارية التي يقوـ بمراقبتيا.الوتيرة لمظا

 .مستػوى التسيير :المستـوى الثانـي-2-2

دوره يتمثؿ في التسيير و تحديد الإجراءات المطموب تنفيذىا في مستوى الاستغلاؿ, و التي تكوف مناسبة  
ر عمى نشاط لوسائمو ثـ مراقبتيا في التنفيذ, و عنػد ظيور عوامؿ غير مأخوذة في الحسبػاف تؤث

 الاستغلاؿ, و أف ىذا الأخير لا يممؾ إمكانيات كافية لإعادة الحركػة إلى أصميا, بتدخؿ نظاـ التسيير.

 .مستوى الإدارة: المستـوى الثالـث-2-3

في ىذا المستوى يتـ تحديد الأىداؼ طويمة الأجؿ, تغيير اليياكؿ, اتخاذ القرارات الاستثمار, و  
 ػر في نظاـ الاستغلاؿ في حالة الحاجة إلى ذلؾ.مف جية أخرى إعادة النظ

                                                           
 .24-21اصر دادي عدون, مرجع سبق ذكره, ص ن 1
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 .مستػوى التحػوؿ: المستـوى الرابـع-2-4

و ىو أعمى مستوى, و يعمؿ عؿ الربط بيف المؤسسة و محيطيا, و يستقر فيو حتى وجود  
المؤسسة و تحولاتيا الأساسية, اندماج، إحتواء, تطور, توسع, و اختفاء, و ىذا يعني حماية المؤسسة ضد 

 .ادية بتحويميا جذرياً عند الحاجةلاضطرابات الاقتصا
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 :خلاصة

 مف خلاؿ العرض السابؽ تبيف أف الاتصاؿ الحدثي مر بمجموعة مف الفت ارت الميمة التػي رسػمت 
 نشػأتو وبداياتػو وتطػوره مػف خػلاؿ مختمػؼ الأحػداث العالميػة، إلػى حػيف ولوجػو أبػواب المؤسسػات

 جامعية، متخذا عدة أشكاؿ وأنواع، إذ اتضح أف لو أىمية بالغة في خمؽ اتصاؿ بشري بيف جميػعال
 المشػتركيف باعتمػاد وسػائؿ خاصػة تسػاىـ فػي ىػذه العمميػة، بيػدؼ ضػماف التسػيير الجيػد لممؤسسػة

 .الجامعية وتحسيف صورتيا في شتى المجالات المعتمدة

إلى يومنا ىدا مجالا واسعا لمدراسات العممية والاقتصادية و الأبحاث النظرية  مازالت المؤسسة الاقتصادية
والميدانية، حيث تمثؿ المؤسسة الاقتصادية النسبة الكبرى مف الضرائب المطبقة في الدولة لدى يجب 

 .عمينا المرور عمى موضوع المؤسسة الاقتصادية قبؿ التكمـ عف الجباية المطبقة فييا
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 :تمييد

مف أجؿ تدعيـ الدراسة النظرية، سنحاوؿ تسميط الضوء عمى واقع إستراتيجية التسويؽ في المؤسسة 
 .الاقتصادية وذلؾ مف خلاؿ الدراسة التطبيقية لممؤسسة محور الدراسة

يذه المؤسسة تمثؿ أحد أىـ ركائز الاقتصاد الوطني ألا وىي مؤسسة نفطاؿ وبالضبط فرع غاز البتروؿ ف
 .المجمع لولاية البويرة والتي تقوـ ىي الأخرى بنشاط التسويؽ

وسنتطرؽ في ىذه الدراسة إلى تقديـ عاـ لممؤسسة نفطاؿ الأـ وىيكميا التنظيمي ثـ التعريؼ بالفرع محور 
 .الدراسة وأخيرا أىـ الإستراتيجيات المتبعة في ىذا الفرع
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة نفطال.

 : لمحة تاريخية عن المؤسسة.المطمب الأول

المؤسسة عبارة عف خمية حيث يكوف نشاطيا جمع مجموعة معينة مف الوسائؿ العممية التي تساعدىا في 
نشاطيا وأف توفير ىذه الوسائؿ والتجييزات والعلاقة الوجودية بينيما يعد أمرا أساسيا يسمح بالتعرؼ عمى 

ة تنموا وتتطور حسب البيئة التي تتواجد فييا المؤسسة الييكمة التنظيمية لممؤسسة، حيث ىذه الييكم
 .وطبيعة نشاطيا

 .انطلاقا مف تعريؼ المؤسسة يمكف تحميؿ الييكمة التنظيمية لممؤسسة

 نشأة و تطور مؤسسة نفطال:-1

بفضؿ  NAFTALأو  ERDP ،حيث نشأت المؤسسة SONATRACH مؤسسة صادرة مف مجمع
وىي تيتـ  01/01/1992،وبدأت تنشط في  06/04/1981في  80/102المرسوـ الرئيسي رقـ 

 NAFTAL.بصناعة وتصفية البتروؿ وتوزيع المواد البترولية تحت علامة 

 :إلى مؤسستيف ىما 87/187عدلت وقسمت بفعؿ المرسوـ رقـ  1987وفي سنة 

-NAFTEC :مؤسسة مختصة في تصفية البتروؿ. 

-  NAFTAL  : 18/04/1998اد البترولية ومشتقاتو بداية مف مؤسسة مختصة في تسويؽ وتوزيع المو 
دج مقسمة إلى  665000000برأسماؿ  SPA نظاميا لتصبح شركة مساىمة NAFTAL غيرت مؤسسة

،ودورىا الأساسي  SONATRACH %لمؤسسة 100ملايير دج لكؿ سيـ تابعة  10سيـ بقيمة  665
 .ىو التوزيع و التسويؽ البترولية عمى التراب الوطني

 :في المجالات التاليةوتتدخؿ 

 .GPL مؿء -

 .صياغة الزفت -
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،زيوت التشحيـ، الزفت، العجلات و  GPL توزيع، تخزيف، وتسويؽ الوقود، الغاز والبتروؿ المميع -
 .المواد الخاصة

 .نقؿ المواد البترولية -

 :كممة نفطاؿ تنقسـ إلى قسميف

- NAFT: مصطمح عالمي يقصد بع البتروؿ. 

- AL :وليف مف كممةالحرفيف الأ ALGERIE .. 

 الوسائل المادية و البشرية لمؤسسة نفطال:-2

عامؿ موزعة عمى كامؿ التراب الوطني، وتعتبر مف بيف المؤسسات  29762الطاقات البشرية تقدر بػ:  -
 :الإستراتيجية في اقتصاد البمد إذ تحتوي عمى

 .عجلاتمركز ومخزف لمتوزيع وتخزيف الوقود، زيوت التشحيـ وال  57-

 .مراكز لقسـ البحرية 6مركز ومخزف لقسـ الطيراف، و  29-

 . GPL مراكز فرط الػ GPL ،6 مخزف وسيطي لتخزيف 49-

 .مميوف طف/السنة 2.1،ليا طاقة لممئ  GPL مركز لممئ 40-

 .طف/السنة 360000وحدة زفت ذات طاقة تصنيع  15-

 .آلة نقؿ وتفريغ وتثبيت 815ناقمة توزيع و 3903-

 :لقػدرات التخزينيػة لمؤسسػة نفطػاؿ في مجػاؿ الوقػودا -

Capacités de stockage: 

 Carburants terre: 567 000 m3. 
 Carburants aviation: 30 000 m3. 
 Carburants marine: 176 000 m3. 
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 الييكل التنظيمي في شركة نفطال:-3

 :ؿ أىميا فيما يميعرؼ الييكؿ التنظيمي العاـ لشركة نفطاؿ عدّة تطورات تتمث

قامت شركة نفطاؿ بتنظيـ المناطؽ التابعة لقسـ الوقود، زيوت التشحيـ والمطاط، وما بيف  2001في سنة 
التالية: فرع الوقود، الفرع  قامت بإعادة ىيكمة الشركة حسب النشاطات الفرعية 2003و 2002سنة 

 .ع النشاطات الدولية والشراكةالتجاري، فرع الزيوت، المطاط والزفت، فرع الغاز المميع، فر 

 :وفيما يمي الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الوطنية لتوزيع وتسويؽ المنتوجات البترولية نفطاؿ

 

 : الييكل التنظيمي لشركة نفطال الأم.03الشكل 
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 المطمب الثاني: أنشطة و امكانيات المؤسسة.

 أنشطة مؤسسة نفطال:-1

 :ما يميتتمثؿ الأنشطة التي تقوـ بيا نفطاؿ في

 .GPL تعبئة الغاز و البتروؿ المميع -

العجلات " BITUMES"توزيع، تخزيف وتسويؽ الوقود والبتروؿ المميع، زيوت التشحيـ الزفت  -
 .المطاطية سير غاز وبعض المواد الخاصة

 .نقؿ المواد البترولية -

 .تصنيع الزفت -

 إمكانيات مؤسسة نفطال:-2

ة لمساعدتيا عمى إتماـ المياـ التي تقوـ بيا ىذا مف جية، ومف جية جيزت الشركة وسائؿ مادية وبشري
أخرى قامت نفطاؿ باستغلاؿ جميع الإمكانيات الضرورية لموصوؿ إلى الأىداؼ المراد تحقيقيا مف خلاؿ 

 .وضع القوانيف، المخططات وبرامج التنمية

 الموارد البشرية:-2-1

كامؿ التراب الوطني، وىي مقسمة عمى النحو التالي:  عامؿ عبر 30000بطاقة بشرية تقدر تقريبا بػ 
 .منفذ أو يد عاممة تطبيقية 15500تقني و 9500إطار،  5000

 الموارد المالية:-2-2

وسيمة نقؿ تضمف ليا التوزيع  3000تمتمؾ شركة نفطاؿ حظيرة سيارات لنقؿ المنتجات متكونة مف 
 .ا تضمف تمويف المطارات والموانئ بالوقودبطريقة منظمة و عامة عمى كافة التراب الوطني، كم

 .و تتمثؿ ىذه الوسائؿ مف: سيارات شحف، شاحنات مقطورة بكؿ أنواعيا
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 شبكة التوزيع:-2-3

 : التالية الوسائؿ Carburant الوقود توزيع لميمة نفطاؿ جيزت
 .مركزا لتخزيف الوقود 42-   

 .محطة مسيرة مباشرة 400محطة لمخدمات منيا  1800-

 :فجيزت لو ما يمي GPL ما لتوزيع غاز البتروؿ المميعأ

 .وحدة إنتاج غاز البتروؿ المميع 43-

 .مركز تعبئة 65-

 .نقطة بيع 14000-

 القدرات التخزينية:-2-4

 .متر مكعب 58500الوقود:  -

 .كاغ 17قارورة الغاز ذات  000 3800غاز البتروؿ المميع:  -

 .طف 40000غاز البتروؿ الخاـ:  -

 .طف 5000غاز البتروؿ الخاـ:  -

 أىم زبائن نفطال:-2-5

مف أىـ زبائف نفطاؿ: سوناطراؾ، الخطوط الجوية الجزائرية، الإدارات المحمية )ولايات وبمديات...(، وزارة 
 .الدفاع الوطني والخطوط الجوية الفرنسية

 المطمب الثالث: تشكيمة المنتجات التي تسوقيا.

نفطاؿ ىي توزيع وتسويؽ المنتجات البترولية بصفة عامة بما فييا تمؾ إف الميمة الأساسية لشركة 
 :الموجية لمملاحة الجوية والبحرية، وأىـ المنتجات التي تسوقيا ىي
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أنواع مف الوقود تسوقيا نفطاؿ وىي: وقود عادي،  5،وىناؾ  Terre Carburants الوقود الأرضي -
 .وغاز البوتاف GPL غاز البتروؿ المميع وقود ممتاز، وقود ممتاز بدوف رصاص، المازوت،

 .GPL غاز البتروؿ المميع -

 .أنواع مف الزيوت ىي: زيوت التشحيـ، زيوت السيارات والزيوت الصناعية 3زيوت، وىناؾ  -

أنواع مف الزفت تسوقيا نفطاؿ وىي: الزفت المركز، زفت مؤكد، زفت  5،و ىناؾ  BITUME الزفت -
 .سائؿ ومشتقات الزفت

 .Pneumatique عجلات المطاطيةال -

 .أنواع وىي: برافيف، الشموع، المواد المذيبة 4ىناؾ . Spécieux Produits منتوجات أخرى -

  1 المطمب الرابع: أىداف مؤسسة نفطال و الميام الاستراتيجية ليا.

ر شبكة وتسيي ميمة مؤسسة نفطاؿ تتركز عمى تسويؽ المواد والمنتجات البترولية مف خلاؿ المنظمة
 :ما يمي التوزيع عمى معظـ التراب الوطني وتتركز المياـ الرئيسية لمؤسسة نفطاؿ عمى

 .تنظيـ وتطوير نشاطات البيع والتوزيع لممواد البترولية و مشتقاتيا -

 .تخزيف ونقؿ جميع المواد والمنتجات البترولية وتسويقيا عمى معظـ التراب الوطني -

 .لاني لممواد الطاقويةالحرص عمى الاستعماؿ العق -

وحماية المحيط  السير عمى تطبيؽ واحتراـ جميع المعايير الإستراتيجية لحماية المنشأة الصناعية -
 .بالتعاوف مع السمطات المعنية

 .القياـ بدراسات السوؽ فيما يخص استعماؿ واستيلاؾ المنتجات البترولية -

 .تراب الوطنيتطوير ىياكؿ التخزيف والتوزيع لضماف تغطية ال -

 .مباشرة كؿ دراسات السوؽ بما فييا استعماؿ واستيلاؾ المنتجات البترولية -

                                                           
1
 .بالبويرة" GPL" مقابلة شخصية مع مسؤول بمؤسسة نفطال  
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 .تطوير قدرات العماؿ عف طريؽ التربصات والتكويف المستمر -

 المطمب الخامس: التعريف بفرع غاز البترول المميع لشركة نفطال بالبويرة.

 .الخاص بو مميع، وكذا الييكؿ التنظيمييتضمف ىذا المطمب تعريؼ مفصؿ لفرع غاز البتروؿ ال

 التعريف بفرع غاز البترول المميع:-1

البروباف، ) وحدات مكمفة بتوزيع مختمؼ المنتجات البترولية 5انقسمت نفطاؿ إلى  1998في سنة 
حيث أنشأت مركزية  ،2001البوتاف، الوقود، الزفت...إلخ( واستمر ىذا الأسموب التنظيمي إلى غاية 

لموصوؿ إلى الزبائف وعمى  قت أسموبا أخر لممنظمة يتمثؿ في إدارة أفضؿ لممنتجات عف بعد،جديدة خم
ولاية البويرة الحي المتخصص في توزيع  ىذا الأساس ظيرت مناطؽ إنتاج في معظـ الولايات بما في ذلؾ

عبئة التي تستمـ سيرغاز(، والذي يحوي بدوره مراكز الت وتسويؽ غاز البتروؿ المميع )البوتاف، البروباف،
 .قارورات ونقميا إلى المستودعات ونقاط البيع والتوزيع المنتجات بعد تكريرىا وتعبئتيا في

متر، أما عمى  360وتقع وحدة البتروؿ المميع وسط مدينة البويرة حيث تبعد عف مقر الولاية بحوالي 
 .المستوى الوطني فتقع شرؽ الجزائر العاصمة

مديريات  5والذي يشمؿ المميع لولاية البويرة عمى مقر مركزي لممتابعة والتسييرتحتوي وحدة غاز البتروؿ 
وفيما يمي الييكؿ التنظيمي لممؤسسة،  .مقسمة عمى مقريف، بالإضافة إلى مراكز التعبئة، التخزيف والتوزيع

 .متبوع بشرح لكؿ فروع المؤسسة

 الييكل التنظيمي لفرع غاز البترول المميع لشركة نفطال:-2

وفيما يأتي الييكؿ  .لدى شركة نفطاؿ ىيكؿ تنظيمي عاـ يشمؿ جميع فروعيا المتخصصة في منتج معيف
 :التنظيمي لمؤسسة الغاز والبتروؿ المميع بالبويرة
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 .GPL: الييكل التنظيمي لمديرية 04الشكل 

 

 نفطاؿ بالبويرة. GPL: مقابمة مع مسؤوؿ في فرع الموارد البشرية في مؤسسة المصدر

ومستوى مراكز الدعـ  مستوييف: مستوى المراكز التشغيمية" GPL" ومف خلاؿ الييكؿ نلاحظ أف لوحدة
 .المتمثمة في المصالح الإدارية

 مراكز الدعم:-2-1

وتتوزع عمى مقريف  ىي المديريات الخاصة بوحدة غاز البتروؿ المميع التي تراقب النشاطات التشغيمية ليا
 :ىما

 :يوجد عمى مستواه كؿ مف المقر الأول:-2-1-1
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المديرية العامة لمؤسسة  : وىو المسؤوؿ عف الوحدة وعف اتخاذ القرارات وىو معيف مف طرؼالمديـر
 :نفطاؿ و معترؼ بو أماـ الوالي ومف بيف ميامو

 .تسيير جميع المديريات في الوحدة -

 .تنفيذ القرارات الصادرة عف المديرية العمومية -

 .لإستراتيجية الواجب إتباعيا لتحقيؽ الأىداؼ المسطرةتحقيؽ السياسة وا -

الوحدة الاستعانة بمصمحة  : نظرا لكوف منتجات الوحدة جد خطيرة، يجب عمىمسـؤول الأمـن الصناعـي
 :الأمف الصناعي ومف بيف ميامو

 .التدخؿ عند حدوث كوارث مثؿ الحدائؽ -

 .السير عمى أمف الوحدة كالسرقة والصراعات -

 .ـ بتحقيقات فيما يخص حوادث العمؿالقيا -

 :: مكمؼ بػالمحاميـة

 .الشؤوف القانونية لموحدة -

 .دفع، استقباؿ، ومتابعة دعاوي المؤسسة -

 .حؿ النزاعات بيف عمّاؿ الوحدة -

تنمية مياراتو وتنقسـ إلى  : مديرية الموارد البشرية تيتـ بالمورد البشري وتعمؿ عمىالموظفيـن مديريـة
 .لحثلاث مصا

 :مصمحػة الموظفيػف: نجد فييا - أ

 :قسػـ تسييػر الموظفيػف: يقوـ مسؤوؿ ىذا القسـ بعدّة مياـ-أ-أ

 .تحرير عقد العمؿ -

 .إرساؿ قرارات التوظيؼ لممديرية العامة -
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 .إعداد القرار النيائي لمتوظيؼ وشيادة العمؿ -

 :قسػـ الأجػور: يقوـ بػ-ب-أ

 .إعداد دفاتر الأجور وورقة الحضور -

 .استلاـ أوراؽ التنقيط والتقييـ -

 :قسػـ التعويضػات الاجتماعيػة: المكمؼ بػ-ج-أ

 .تقديـ إعانات مالية لضحايا حوادث العمؿ -

 .إعلاف وتسجيؿ الموظفيف الجدد -

تتمثؿ مصمحة الموارد البشرية في كؿ مف مدير المصمحة المسؤوؿ عف  :مصمحػة المػوارد البشريػة-ب
 .ار سامي مكمؼ بالتكويف في الوحدةإط التوظيؼ وكذلؾ

  :تتضمف قسميف ىما :مصمحػة الوسائػؿ المشتركػة-ج

المواد المشتراة في  يقوـ بشراء جميع الوسائؿ الخاصة بالوحدة وكذلؾ تخزيف :قسػـ المقتصديػة -أ-ج
 .المخزوف واستعماليا عند الحاجة

السيارة الخاصة، كما  عي البريد، سائؽسػـ الوسائػؿ العامػة: يضـ كؿ مف: عامؿ التنظيؼ، سا-ب-ج
 .يقوـ باستقباؿ الزوار العامميف الذيف أتوا في ميمة عمؿ

 :ويضـ كؿ مف :المقر الثاني-2-1-2

جميع مدخلات ) : ىي المديرية التي تيتـ بالجانب المالي لممؤسسةمديريـة الماليـة والمحاسـب
 :لممؤسسة، وتظـ المصالح الآتية والتحميمية ومخرجات المؤسسة(، وبكؿ ما يتعمؽ بالمحاسبة العامة

  :مصمحػة المحاسبػة العامػة: مف بيف وظائفيا - أ

 .حساب مدخلات و مخرجات الوحدة -

 .وضع ميزانية نياية السنة -
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 .تسديد المصاريؼ المتعمقة بالوحدة -

 :مصمحػة الموازنػة والتكاليػؼ: مف بيف وظائفيا -ب

 .إعداد و تصنيؼ تكاليؼ المنتج -

 .وضع الميزانية التقديرية لمسنة المقبمة -

عمميات الشراء التي لا تتجاوز  ألاؼ دينار جزائري وتسجيؿ 50مصمحػة الخزينػة: تممؾ ما يقدر بػ -ج
 :دج ومف بيف وظائفيا 10000

 .إعداد قائمة تسميـ الشيكات لكؿ البنوؾ المتعاممة معيا -

 .مكمفة بتحويؿ أجور العامميف -

 :: تتضمف قسميفعـلاممديريـة الإ

علاـ التسيير الّمذاف يتولياف المياـ التالية  :قسـ الشبكة، قسـ الترجمة وا 

 .وضع نظاـ معمومات التسيير -

 .استقباؿ و تثبيت البرامج الجديدة -

 .استخراج المعمومات التي تصؿ عبر البريد الإلكتروني مف المديرية العامة -

 .لإعلاـ الآليمساعد عماؿ اليياكؿ فيما يخص ا -

 .حساب قسط المردودية الجماعية والفردية -

 :: يتمثؿ دورىا فيمديريـة التقنيـة والصيانـة

 .مشاركة عماؿ المراكز التشغيمية في عمميـ في مجاؿ التخطيط والصيانة -

 .الاىتماـ بكؿ الأعماؿ التقنية في الوحدة -

 :و تنقسـ ىذه المديرية إلى ثلاثة مصالح ىي
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  :لاستثمػار الثابتػة: ومف بيف مياميامصمحػة ا - أ

 .شراء القطع الخاصة بالاستثمارات الثابتة المعطمة -

 .مراقبة جميع الوسائؿ الموجودة في مراكز الإنتاج -

 :مصمحػة التخطيػط والوسائػؿ: يتمثؿ دورىا في -ب

 .مشاركة المصمحتيف السابقتيف في عمميما -

 .الأمر بصيانة أو شراء قطع الغيار إعداد الميزانية العامة سواء تعمؽ -

 .ضماف السير الحسف لمعمؿ في المراكز وتوفير وسائؿ جديدة للإنتاج -

 .إعداد ومتابعة مخططات المنشأة الجديدة في المقر والمراكز -

 :مصمحػة صيانػة الآلات: يتمثؿ دورىا في -ج

 .صيانة ومراقبة وسائؿ النقؿ -

 .القياـ بالإصلاحات اللازمةتوفير قطاع الغيار المناسب و  -

مصمحة المبيعات و  عامميف وتتكوف مف مصمحتيف ىما 09: تظـ ىذه المديرية التوزيـع مديريـة
 .الاستغلاؿ

 :مصمحػة الاستغػلاؿ: يتمثؿ نشاطيا فيما يمي-أ

 .التنسيؽ بيف وسائؿ الإنتاج والاستغلاؿ الأمثؿ ليا -

 .الاستغلاؿ الأمثؿ لوسائؿ النقؿ -

 :ػة المبيعػات: يتمثؿ نشاطيا فيما يميمصمح-ب

 .الجارية تيتـ مصمحة المبيعات في المعمومات التجارية مع الزبائف والتأكد مف الحسابات -

رساليا إلى المديرية العامة لتشفير كؿ زبوف -  .إعداد ممفات الزبائف وا 
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رساليا لممركز -  .إعداد الطمبية وا 

 .لمواد البتروليةمتابعة التوزيع، وتزويد الزبائف با -

دخاليا إلى  التأكد مف وصوؿ وصؿ التسميـ وفواتير الزبائف ذوي الآجاؿ الطويمة إلى - المصمحة وا 
 .الحاسوب ليتـ معالجتيا

ّـ تحقيقو في السنوات -  .السابقة تحضير الموازنة السنوية لممبيعات المقبمة اعتمادا عمى ما ت

 .شيرية الخاصة بالبيعتحضير التقارير اليومية، الأسبوعية وال -

 .. PVO, PVA, PVS, GD, GL, RD التأكد مف تسميـ المنتجات بنقاط البيع -

 .استقباؿ شكاوى الزبائف والاىتماـ بتسوية وضعيتيـ -

 .الدفع تسوية الصكوؾ المرفوضة مف قبؿ البنوؾ وحساب الفوائد الناتجة عف تأخر -

 1 المراكز التشغيمية:-2-2

الصمة المباشرة بيف  ، أي المكمفة بجمب المواد الخاـ، وكذا الإنتاج والتوزيع، وتتمثؿوىي مراكز التعبئة
عداد والذي يحدد ) BORD) جدوؿ المؤسسة والزبائف، وىي مكمفة أيضا بإعداد وصولات الاستلاـ، وا 

رساليا إلى مديرية  .التوزيع الكميات المنتجة، الموزعة، المخزنة، وا 

 :فيما يمي وتتمثؿ المراكز التشغيمية

وىو الوحدة الإنتاجية الرئيسية عمى مستوى الفرع حيث يقوـ بإنتاج وتوزيع  :مركـز التمييـع بسيـدي خالـد
 بجنوب ولاية البويرة ببمدية واد البردي، رمزه 1987البروباف، وسيرغاز، تـ إنشاؤه في أفريؿ  البوتاف،

 .102التسمسمي ىو 

 :وتتمخص نشاطاتو اليومية فيما يمي

 .نقؿ البروباف والبوتاف مف سيدي رزيف بالحراش إلى مراكز التمييع بسيدي خالد -

                                                           
1
 .بالبويرة" GPL" مقابلة شخصية لمسؤول بفرع الموارد البشرية في مؤسسة نفطال  
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 .ممئ غاز البتروؿ المميع في قارورات البوتاف والبروباف -

 .توزيع سيرغاز بمحطات مؤسسة نفطاؿ وبيع البروباف الخاـ -

 .المزج بيف البوتاف والبروباف لمحصوؿ عمى سيرغاز -

 .اف عمى مستوى ولاية البويرةتوزيع البوتاف والبروب -

 .تمويف المستودع الرئيسي بالقادرية -

يقع غرب ولاية البويرة عمى مستوى دائرة بني سميماف، حيث يتـ فيو تمويف  :مركـز التمييـع ببنـي سميمـان
 .262و توزيعيا عمى البمديات المجاورة، ورمزه التسمسمي  B13 الخاـ وممئ قارورات البوتاف

يتواجد شماؿ ولاية  103يربط بيف المركزيف السابقيف، ورمزه التسمسمي  :الرئيسـي بالقادريـةالمستـودع 
كلا  بالقادرية، حيث يمتمؾ قدرة تخزيف عالية، تتمخص وضيفتو في استقباؿ قارورات البوتاف مف البويرة

 ...إلخالقادرية.. المركزيف، جزء يخزف وجزء أخر يوزع عمى مستوى كؿ مف الأخضرية، قرومة،

،يتواجد غرب ولاية البويرة،  263،)رمزه التسمسمي  2013ىو حديث النشأة ) :المستـودع الرئيـس بمزغنـة
 .تتمخص وظيفتو في استقباؿ قارورات البوتاف مف كلا المركزيف بتابلاط،

 :أىـداف وميـام غـاز البتـرول المميـع لشركـة نفطـال-3

 :افة إلى مياـ لا بدّ منيالكؿ مؤسسة أىدافيا الخاصة بيا، بالإض

 :تتمثؿ في :GPL أىـداف وحـدة-3-1

 .تحسيف نوعية الخدمات -

 .تغطية السوؽ بمختمؼ منتجاتيا -

 .تجديد و تحديث مرافؽ التخزيف -

 :وتتمثؿ فيما يمي: GPLميام وحدة ال -3-2

 .المميع البتروؿ غاز توزيع و تسويؽ نشاطي تطوير و تنظيـ -
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 .الولاية داخؿ المسوقة البترولية الموارد جميع ونقؿ تخزيف -

 .السوؽ لاحتياجات تغطية أفضؿ لضماف والتوزيع التخزيف ىياكؿ تطوير -

 .المميع البتروؿ غاز مف الزبائف احتياجات تمبية -

 .المحيط عمى الحفاظ كيفية ومعرفة الصناعي، بالأمف المرتبطة المعايير واحتراـ تطبيؽ عمى السير -

 .المنتجات نوعية ومراقبة القواعد تطبيؽ عمى الحرص -

 .المؤسسة منتجات نوعية و صورة تحسيف -

 .البترولية الموارد استيلاؾ يخص فيما السوؽ دراسة عممية تسييؽ -

 .والمعدات التجييزات صيانة ضماف -

  .السوؽ في حصتيا عمى المحافظة أجؿ مف العمؿ -

 

  



 

74 
 

 .الإطار المنيجي لمدراسةالمبحث الثاني: 

 المطمب الأول: الاجراءات المنيجية لمدراسة.

 نوع الدراسة و منيجيا:-1

 إنجازىػا، والمػنيج ىػو راسة المرادليا، يختمػؼ بػاختلاؼ طبيعػة الدمنيج مناسب  دراسةتستدعي كؿ 
 الطريقة العممية التي ينتيجيا أي دارس أو باحث في ادرستو وتحميمو لظاىرة معينة أو لمعالجتو لمشكمة

 ة اليقينيػػة بشػ ػأف موضػ ػوع الدارسػػةأجػػؿ الوصػوؿ إلػى المعرفػػف ػ ػؽ خطػ ػوات بحػػث محػددة مػة وفمعينػ
 .والتحميؿ

العقؿ  كما أنو الطريؽ المؤدي إلى الكشػؼ عػف الحقيقػة مػف خػلاؿ مجموعػة مػف القواعػد تيػيمف عمػى سػير
 .وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى النتائج

فػ  ،الاقتصاديةػا أننػا سػنجري ادرسػة حػوؿ دور الاتصػاؿ الحػدثي فػي تعزيػز الصػورة الذىنيػة لممؤسسػة وبم
 ؼػي تيػ ػتـ بتصػػوير مػػا ىػو كػائف، فيػي تصػالوصػػفية التػدراسات مف الػىػذه تنػػدرج ضػ دراستناف ػإ

 ػددػي تحػػيط بيػا وتحػ روؼ التػػؤثر عمييػػا والظػرة ومركباتيػػا وتصػؼ العوامػػؿ التػػي تػػاىخصػػائص الظػ
 .العلاقات الارتباطية بيف المتغی ارت التي تؤثر عمى تمؾ الظاىرة

 أمػا المػنيج المناسػب ليػذه الد ارسػة فيػو المػنيج الوصػفي الػذي يعتمػد عمػى ادرسػة الواقػع أو الظػاىرة
 كيفيػا عػف طريػؽ وصػؼ الظػاىرة مػع تعبيراقا ويعبر عنيا صفيا وصفا دقيالموجودة في الواقع وييتـ بو 

 كميػا فيعطينػا وصػفا رقميػا مػع بيػاف مقػدار ىػذه الظػاىرة أو حجميػا ودرجػات تعبيرابياف خصائصيا أو 
 . ارتباطيا مع غيرىا مف الظواىر الأخرى

و لا يحدد عينة ومجتمع لمبحث، بكون مناىج البحث العممي عف غيره مف منيج دراسة الحالةاضافة الى 
بؿ يختار حالة محددة لتناوليا وفحصيا بشكؿ دقيؽ، وتتـ عممية اختيار الحالة لمدراسة وفقًا لشروط 
محددة، لمتوافؽ مع طبيعة الدراسة المختارة ليا، وليس بشكؿ عشوائي ليس مف شأنو أف يخدـ أىداؼ 

الأخرى، ويمجأ  مناىج البحث العممي فريد بنوعو بشكؿ عاـ عف منيج دراسة الحالة الدراسة، إف
 في حالة الرغبة في الحصوؿ عمى نتائج ومعمومات تفصيمية حوؿ فئة محددة. الباحثوف وإلي

 مفيوم دراسة الحالة:

https://drasah.com/Description.aspx?id=3059&url=%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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الذي ييتـ بدراسة كافة الجوانب الخاصة بظاىرة  المنيج العممي بأنو منيج دراسة الحالة يمكف تعريؼ
، أو التعرؼ عمى خصائص حالة ما قد تكوف متمثمة في موقؼ أو فرد أو جماعة يجمعيـ عمؿ أو ما

ىواية أو خلافو؛ ويشار إليو في بمد نشأتو فرنسا بالمنيج المونجرافي، والذي يقصد بو المنيج المختص 
 بتقديـ وصؼ شامؿ لموضوع محدد.

 مجتمع الدراسة و العينة:-2

الباحث  يػة وعمميػة، ولكػي يػػتـ الوصػوؿ إلػػى نتػائج واقعيػة وموضػوعية لابػد عمػػىلكػي تكػوف الد ارسػة عمم
مكانتيا  صمي لمد ارسة تحديدا دقيقا وواضحا، كما أف أىمية الموضوع تتطمػب فئػة ليػا تحديد المجتمع الأ

 .الخاصة وأىميتيا في المجتمع كونيا عاممة فييا

 أو الافرادجميػػع مفػػردات الظػػاىرة التػػي يدرسػػيا الباحػػث أو جميػػع  ويعػػرؼ مجتمػػع البحػػث بأنػػو
 الأشخاص أو الأشياء الذيف يكونػوف موضػوع مشػكمة البحػث، أي أنػو كػؿ العناصػر التػي تنتمػي لمجػاؿ

 . ارسةلمد

 درسػتيا لتحقيػؽ نتػائجكمػا يعػرؼ بأنػو المجتمػع الأكبػر أو مجمػوع المفػردات التػي يسػتيدؼ الباحػث ا
 لدراستو، ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجمػوع الأكبػر المجتمػع المسػتيدؼ الػذي ييػدؼ الباحػث  الدراسة

 . عمى كؿ مفرداتو الدراسةويتـ تعميـ نتائج 

 لصػغر ظرانولقد اتبعنػا أسػموب المسػح الشػامؿ لجمػع البيانػات الخاصػة بالموضػوع محػؿ الد ارسػة وذلػؾ 
 .المتاح بالإضػافة إلػى القػد ارت الماديػة والوقػت بمؤسسة نفطاؿ البويرةحجػـ مجتمػع البحػث 

  ويعػرؼ أسػموب المسػح الشػامؿ بأنػو طريقػة جمػع البيانػات والمعمومػات مػف وعػف جميػع عناصػر أو
 .بأساليب مختمفة الدراسةمفردات مجتمع 

  كؿ مفردة مف مفردات المجتمع الإحصائي، وذلػؾ بتجميػع بعػض البيانػاتكما يعرؼ أيضا بالتعداد ل
 .المتعمقة ببعض المتغی ارت عف جميع مفردات المجتمع الأصمي

 أدوات جمع البيانات:-3

https://www.drasah.com/Description.aspx?id=2040


 

76 
 

 ىناؾ عدة أساليب لجمع البيانات، والغرض مف ىذه الأدوات ىو تحويؿ البيانات النوعية إلى بيانات
 الدراسة كمية يسيؿ معالجتيا إحصائيا،أي قياس الظاىرة محؿ  الأسػاليب والنتػائج العلاقػات بػيف لايجاد

 والتعبيػػر عنيػػا رقميػػا وتعمػػيـ نتائجيػػا عمػػى حػػالات أخػػرى، وتوجػػد عػػدة أدوات لجمػػع البيانػػات مػػف
، راسةا: نػوع الدعػدة معػايير منيػالمختصػيف، حيػث يختػار الباحػث الأداة المناسػبة لمد ارسػة بنػاء عمػى 

طبيعػة مجتمػع الد ارسػة، ظػروؼ الباحػث والوقػت المتاح،بالإضػافة إلػى قػدرة الباحػث  ىمامػو باسػتخداـ
 .داة جمع البياناتلأ

 : عمىراسة ويشمؿ الموضوع محؿ الد

 وقػد اعتمػدنا عمػى الملاحظػة : كػأداة رئيسػية لا يمكػف الاسػتغناء عنيػا فػي أي بحػث عممػي،الملاحظـة
 .لطرح الإشكاؿ القائـ بيف الاتصاؿ الحدثي والصورة الذىنية لممؤسسة

 .أداة أساسية مف أدوات جمع البيانات في الد ارسات الكمية المقابمة: ويعد المقابمة

معمومات  صػوؿ عمػىبأنػو نمػوذج يضػـ مجموعػة أسػئمة توجػو إلػى المبحػوثيف مػف أجػؿ الح المقابمةويعػرؼ 
 .حوؿ موضوع أو مشكمة أو موقؼ ويتـ ممؤىا مباشرة

يحقؽ  المتنوعة والمرتبطة ببعضيا البعض بشكؿرات أنو مجموعة مف الأسئمة والاستفساكما يعرؼ ب
اختارىا لبحثو،  اليدؼ، أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بتسميط الضوء عمى موضوعو والمشكمة التي

أو  الافراد فسا ارت المكتوبة ىذه عادة بالبريد، أو أي طريقة أخرى إلى مجموعة مفوترسؿ الاست
، وتعبئة راتالاستفسا المؤسسات التي يختارىا الباحث كعينة لبحثو، ومف المفروض الإجابة عف مثؿ تمؾ

 .انات والمعمومات المطموبة فييا بي  إلى الباحث باعادتيا المقابمة

 أسئمة متنوعة منيا المغمقة، شبو مغمقة، كما تضمنت البيانات الشخصية راسةوتضمنت استمارة الد
المينية،  لمجتمع البحث، حيث سعيت الباحثة إلى التعرؼ عمى الجنس، السف، المستوى التعميمي، الخبرة

 .بالإضافة إلى طبيعة الوظيفةالتخصص،الاقدمية 

 مجالات الدراسة:-4

 .2020/2021اسية: الاطار الزمني: طواؿ فترة السنة الدر 
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 الاطار المكاني: مؤسسة نفطاؿ بولاية البويرة.

 :تحميل المقابمةالثالثالمبحث 

 ت وعرض النتائجلاتحميل المقاب- 1

 السمات العامة

 خصائص العينة: 01الجدول رقم 

 :ىذا الجدول خصائص العينة التي انصبت عمييا الدراسة خلالسنعرض من  

 

 :تفسير الجدول

ذكور  04مبحوثيف يتمثموف في 06الجدوؿ السمات العامة لمعينة المدروسة والذي كاف عددىـ  يمثؿ ىذا 
،  و الاتصاؿ )الاعلاـسنة تتمثؿ تخصصاتيـ في  50الى  20اناث والذيف يتراوح سنيـ ما بيف  02و 

ية لسجؿ تاىيؿ وتكويف ، موارد بشرية ، المحاسبة و المالية، الترقةو الدعـ المالي، البطافة الوطن
، اما اقدمية الموظفيف بيذه  المكمؼ بالعلاقات العامة في المؤسسة و موظفيفتتوزع رتبيـ مف  .)الحرفي

 20الى  03المؤسسة فتتراوح مف 
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 :المقابلاتتحميل  2 . 

 .الاسئمةفي محور واحد لقمة  المقابلاتقمنا بتحميؿ  

 واقع الاتصال الحدثي في المؤسسة: المحور الاول

 :تمييد 

اعتمادا  الاكثرالمؤسسة وكذالؾ الخطوات  تنظمياالتي  المقابلاتفي ىذا المحور سنقوـ بتحميؿ محتوى 
،  الاحداثالمتبعة لتنظيـ  الاستراتيجية، ثـ سنتعرؼ عمى الاحداثفييا ، والتعرؼ عمى الييئة التي تنظـ 

 الاحداثه الميديا عف ىذ ،الاعلاـعنيا ، وعف الطرؽ التي يتـ  الاعلافوكيؼ يتـ 

 واقع الاتصال الحدثي في المؤسسة :ولالا المحور  

 :ىل يوجد اتصال حدثي في مؤسساتكم1س

 :نعـ يوجد1ج

 :ما ىي الخطوات التي تعتمدونيا لتنظيم حدث ما ؟2س

 الاتصاؿكؿ عمى حسب تخصصو، وضع رزمانة لمحدث ،  الموظفيفالخطوات المتبعة ىي :اختيار  :2ج
عالميـ بيوـ  مؤتمراتلباالمعنييف  بالموظفيف ، ، تنظيـ لقاءات مع مؤتمرات، افتتاح  مؤتمرات انطلاؽ ، وا 

 .ة الصحافة، تنظيـ أياـ تحسيسي

 ؟  الاحداث:ىل ىناك ىيئة تعمل عمى تنظيم  3س

الييئة المكمفة بالعلاقات العامة بالمؤسسة و المتمثمة في  الاحداث: نعـ ىناؾ ىيئة تعمؿ عمى تنظيـ 3ج
 الاتصاؿ.و  الاعلاـوكذا مصمحة   نفطاؿ فرع البويرة الاقتصادية

 كيفية القيام بالاتصال الحدثي في المؤسسة الاقتصادية نفطال: الثانيالمحـور 

 المتبعة في تنظيم حدث ما ؟ الاستراتيجية:ما ىي  1س

ؿ غير ، اتصاؿ مباشر أو اتصاالعماؿالمتبعة في تنظيـ حدث ما ىي: التواصؿ مع  الاستراتيجية: 2ج 
 .الموظفيفمباشر والتركيز عمى احتياجات 
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 عن الحدث ؟  الاعلان:كيف يتم  2س

و الصحافة السمعية  (الفايسبوؾ ) الاجتماعيعف الحدث عبر وسائؿ التواصؿ  الاعلاف:يتـ  2ج
 (و المطويات ، ممصقات والصحافة السمعية البصرية التمفزيوف)الاذاعة 

 ، التي تنظمونيا ؟  حداثالا:كيف تسمع الميديا عن ىذه  3س

 ).، الياتؼ، الفاكس، الدعواتالمراسلات ) الاتصاؿعف طريؽ قنوات  الاحداث:تسمع الميديا عف  3ج

  المحور الثالث: المعوقات و العراقيل التي تواجو الاتصال الحدثي في المؤسسة الاقتصادية نفطال

 ؟ثي في مؤسستكم:ما ىي المعوقات التي تواجيكم اثر تنظيم الاتصال الحد1س

قصور المرسؿ و عدـ قدرتو عمى صياغة الرسالة   مف العراقيؿ التي تواجييا مؤسستنا:1ج
عدـ  الزبوف و إصدار الأحكاـ المسبقة تجاه     اضافة الى  باقي العماؿصعوبة تفاعمو مع  و  حبوضو 

 .قدرتو عمى تخطيط الاتصاؿ

 ؟تصال الحدثي في مؤسستكمالتي تواجيكم اثر تنظيم الا  العراقيلما ىي  :2س

عدـ الانتباه لمحديث ككؿ  اضافة الى الرسائؿ كالتسرع في التأويؿ المقصود بالحديث التقاطسوء :2ج
 بمضموف العمؿ والتركيز عمى عناصر منتقاة، مما يؤدي إلى سوء تفسير المقصود 

 ؟:ما ىي اشكال الاتصال الحدثي بمؤسستكم3س

 في المشاركة في نفسيا المؤسسة دور إلى يعود ما في مؤسسة نفطاؿ المناسباتي الاتصاؿ أشكاؿ :3ج
 تقسيـ يمكف كما.. المشاركيف وعدد ونوع الحدث وزماف ومكاف نوع وتحديد الأنشطة وتخطيط تنظيـ

 المشاركيف عدد ىو التقسيـ ىذا في الأساسي والمعيار صغيرة، وأخرى كبيرة، لأحداث الخاصة المناسبات

 

 

 واقع الاتصال الحدثي في مؤسسة نفطال. :الرابعالمبحث 

 تفسير المقابمة
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 المطمب الأول: واقع التنظيم الميني للاتصال الحدثي داخل مؤسة نفطال.

عمى مستوى  يترتب عف امتداد مؤسسة سونطراؾ جغرافيا وضخامة مواردىا البشرية تعقيدا كبيرا،  -
س المدير العاـْ لممؤسسة، وكذا تعدد المستويات ر السمطة بيد الرئي تمركزالذي يوضح  ىيكميا التنظيمي
 عف العماؿ. العممية الإدارية وبعد مراكز القرارُ  عؽ بعدالإدارية وبالتالي 

 .فييا مف جية ثانية ىذا ما يؤدي إلى صعوبة سير العمميات الاتصالية مف جية وصعوبة التحكـ 

صاؿ لمديرية الاتصاؿ والتي تنتمي إلى مديرية الكبرى الات ستراتيجية الصورة التي نفطاؿتوكؿ مؤسسة  -
الأخيرة التابعة "لمديرية   النشاطات المركزية، التي تحظى بإشراؼ مباشر مف قبؿ الرئيس المدير العاـ

  مؤسسة سوناطراؾ الدولية.

المؤسسة لقطاع  ستراتيجية الصورة وضح الأىمية البالغة التي توليياُ  موقع مديرية الاتصاؿ واا -
غير كاؼ لأداء المياـ  تصاؿ بقسميو الداخمي والخارجي، غير أف عدد العامميف بيذه المديريةالا

 .وضخامة نشاطاتو الاتصالية بالمؤسسة. لاسيما إذا ما قورف بحجـ المؤسسة

 الاتصال الحدثي في مؤسسة نفطال. و معوقات المطمب الثاني: عراقيل

 :معوقات متعمقة بالمرسؿ 

 :تتمثؿ في

     ور المرسؿ و عدـ قدرتو عمى صياغة الرسالة بوضوحقص. 

      صعوبة تفاعمو مع الآخريف. 

      إصدار الأحكاـ المسبقة تجاه المستقبؿ. 

      عدـ قدرتو عمى تخطيط الاتصاؿ. 

     عدـ الاكتراث بالنتيجة أو بالأثر المنتظر مف عممية الاتصاؿ 

 :معوقات متعمقة بالرسالة        
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لرسالة التي تـ إرساليا بعض الأخطاء بعض المواد التي تقمؿ مف وضوح الموضوع، وينتج قد تتضمف ا
عف ذلؾ أف تصبح الرسالة المستقبمة عمى درجة مف عدـ التيقف يطمؽ عميو التشويش، مثمما يحدث في 

تي تحوؿ العوائؽ التي ترتبط بالمؤثرات الخارجية مثؿ الضوضاء وارتفاع درجة الحرارة وشدة البرودة، وال
  .دوف إمكانية حدوث الاتصاؿ بصورة جيدة

 :معوقات متعمقة بالمستقبؿ        

 :ىناؾ بعض المعوقات المتعمقة بالمستقبؿ منيا

 سوء التقاط الرسائؿ كالتسرع في التأويؿ المقصود بالحديث. 

 ود عدـ الانتباه لمحديث ككؿ والتركيز عمى عناصر منتقاة، مما يؤدي إلى سوء تفسير المقص
 .بالرسالة

 :معوقات متعمقة بالوسيمة

 :تتمثؿ المعوقات التي تعترضيا في

  الاختيار الخاطئ لموسيمة، حيث تفشؿ عممية الاتصاؿ برمتيا عندما يتـ اختيار وسيمة اتصاؿ
 .غير ملائمة أو ضعيفة، أو غير متكاممة أو غير متجانسة

 أو المؤسسات وسائؿ اتصاؿ متعددة،  الاستخداـ الخاطئ لموسيمة، حيث قد تتوافر لدى الأفراد
لكترونية مثلا ويتـ استخداميا بأسموب سيئ إما بسبب الجيؿ، أو الإىماؿ أو سوء  تقميدية،وا 

 .الإدارة

 بعد المسافة التنظيمية أو تعدد المستويات الإدارية في المنظمة. 

 ازدحاـ واختناؽ قنوات الاتصاؿ. 

 ويو عممية الاتصاؿ أو إضعافياسوء وضعؼ وسيمة الاتصاؿ التي تؤدي إلى تش. 

 

 :معوقات متعمقة بالتغذية العكسية
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 :يمكف إيجازىا في

      الافتقار إلى متابعة سير عممية الاتصاؿ، وعدـ الاكتراث بالنتائج المرجوة منيا. 

     افتراض المرسؿ بأف التغذية العكسية غير ضرورية، وىذا ما يحصؿ في ظؿ الإدارات
 .تفترض الالتزاـ الحرفي بالتعميمات دوف أي مناقشةالديكتاتورية التي 

 ·   ضعؼ بنى الاتصاؿ التحتية، أو سوء تصميميا بحيث تكوف باتجاه واحد وليس اتجاىيف. 

      تعالي مرسؿ الرسالة عمى المستقبؿ وعدـ الاستئناس بأراءه، وتحصؿ ىذه الحالات في الإدارة
 .البيروقراطية أو الديكتاتورية التعسفية

 :ما يمكف تمخيص معوقات الاتصاؿ في النقاط التاليةك

    التبايف في الإدراؾ والمستوى بيف المرسؿ والمستقبؿ. 

     الشرود وعدـ الانتباه الذي يعني عدـ الرغبة في التفاعؿ مع الرسالة. 

     الافتراض المسبؽ وينجـ ىذا عف افتراض المرسؿ بأف المستقبؿ يستوعب الرسالة، فلا يفصؿ
 .ورة كافية في بعض الجوانب الميمة، ولا يقدـ الأدلة الضرورية لتوضيح مقاصدهبص

      العرض المختؿ لمرسالة أي بصورة غير منظمة وغير مترابطة، فيؤدي ذلؾ إلى تشويش
 .المتمقي وعدـ فيمو أو إفيامو

      ة إغلاؽ قنوات الاتصاؿ عف طريؽ منع المشارؾ في الاتصاؿ مف محاورة المرسؿ بصور
    .متكافئة، فالحوار يساعد عمى إقامة جسور تصؿ بينيما

     العقبات الإدارية الناتجة عف ضعؼ اليياكؿ التنظيمية أو جمودىا، ما يضعؼ عممية التدفؽ
 .السميـ لمرسائؿ

 

 

 الحدثي في مؤسسة نفطال الاتصال المطمب الثالث :أشكال
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 وجغرافيتيا، وجميورىا أوقاتيا بحسب وتقسـ طاؿعدة،في مؤسسة نف أشكالاً  المناسباتي الاتصاؿ يأخذ
 محددة زمنية فترة كؿ مف نفسو الموعد في وثابت دوري بشكؿ تنظيميا يتـ والتي الدورية المناسبات فيناؾ
 والأسابيع الخاصة، والأياـ والسنوية، الشيرية والاجتماعات لممؤسسة، السنوي بالعيد الاحتفاؿ مثؿ؛

 . الخاصة

 .منتظمة فترات وعمى دوري، غير بشمؿ تنظيميا يتـ والتي الدورية غير الخاصة تالمناسبا وىناؾ

 في المشاركة في نفسيا المؤسسة دور إلى يعود ما في مؤسسة نفطاؿ المناسباتي الاتصاؿ أشكاؿ ومف
 تقسيـ يمكف كما.. المشاركيف وعدد ونوع الحدث وزماف ومكاف نوع وتحديد الأنشطة وتخطيط تنظيـ
 المشاركيف، عدد ىو التقسيـ ىذا في الأساسي والمعيار صغيرة، وأخرى كبيرة، لأحداث الخاصة اتالمناسب
 الكبيرة والمناسبات الأحداث في بينما شخصاً، 20 عددىـ يتجاوز لا دراسية حمقة في المشاركوف فمثلا

 .المئات الأعداد تتجاوز

 عمى ومنيا الإقميمي، المستوى عمى ياومن المحمي، المستوى عمى ينظـ ما الخاصة المناسبات ومف 
 اقميمي، واخر محمي حدث عف تختمؼ الحدث التخطيط عممية فاف التصنيؼ ىذا وحسب الدولي المستوى
 المنسقيف، مف أكبر وعدد أكبر، وجيد أطوؿ، لوقت تحتاج والدولية الاقميمية فالمؤتمرات دولي، لآخر

 .كبيرة تكوف التكمفة فإف وبالتأكيد

 وأخرى لدقائؽ تستمر أحداث فمنيا المناسباتي، الاتصاؿ يستغرقيا التي المدة بحسب آخر سيـتق وىناؾ
ف أسبوعيف، عف تزيد لا لأياـ، وأخرى لساعات  المؤسسة عمى الضروري مف فإنو ذلؾ، عف زادت وا 
 كمما ضينخف الإعلاـ وسائؿ اىتماـ لأف وذلؾ لنيايتيا، وأخرى لبدايتيا خاصة مناسبة تنظـ أف المنظمة
 الحدث مدة زادت

 بيف أو دوري بشكؿ سواء لتنظيمو مؤسسة أية تحتاج التي المناسباتي الاتصاؿ أنواع أىـ تحديد يمكف
 :يمي بما والاخر الحيف

 .المؤتمرات        ·

 .المعارض        ·

 .السنوية المناسبات        ·
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 .والميرجانات الاحتفالات        ·

 الندوات        ·

 العمؿ ورش        ·

 المحاضرات        ·

 الدراسية الحمقات        ·

 .التركيز مجموعات        ·

   المسابقات        ·
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 :خاتمة

المؤسسة الاقتصادية الميدانيػة المعنونػة بواقػع الاتصػاؿ الحػدثي فػي راسة نستخمص مف خلاؿ ىذه الد
الاتصػاؿ الحػدثي لػو أىميػة بالغػة فػي تسػيير وتنظػيـ الأحػداث التػي تتكفػؿ بيػا ، إلا أف نفطاؿ بولاية البويرة

، ىػذه الأخيػرة التػي تشػيد تطػو ارت كبيػرة فػي شػتى المجػالات، وخصوصػا مجػاؿ الاقتصاديةالمؤسسػة 
الحػدثي، الػذي يعتبػر أداة الاتصػاؿ، فنجاحيػا وتحقيػؽ أىػدافيا مػرتبط بمػدى اسػتغلاليا المناسػب للاتصػاؿ 

 .مميػزة فػي الاتصػاؿ المؤسسػاتي باعتمػاد مجموعػة مػف الوسػائؿ المنسجمة وطبيعة الحدث

تسػاىـ بشػكؿ  الاقتصادية نفطاؿ بولاية البويرة ىػذه العلاقػة الوطيػدة بػيف الاتصػاؿ الحػدثي والمؤسسػة 
زيػادة الفػرص لعػرض أفكػارىـ ونشػاطاتيـ، وىػذا مػا يػدفع العلاقػات مػع الجمػاىير، و  مباشػر فػي تحسػيف

 .والتطور وتحقيؽ المشاريع، كما يحافظ عمى ىيئة المؤسسة إلػى الإنتػاج

ػى جميػ ػع ػػدثي عمتعزيػز الاتصػػاؿ الحػ المؤسسة الاقتصادية نفطاؿ بالبويرة ب عمػ ػى ليػػذا وجػ
نشطة الممارسة مما يسػاىـ فػي التنظػيـ الجيػد للأحػداث، وكػذلؾ للأ ميزانيةبتخصيص  ػؾالمسػػتويات، وذلػ
، مػف الاقتصادية الأخرى المشػاركيف عمػى ىػذه العمميػات ليتوسػع بشػكؿ أكبػر فػي المؤسسػات يمكػف تػدريب

ي و المستيدفيف ف الرسالة المرجػوة إلػى مختمػؼ المشػتركيف والعمػلاء و ايصاؿ أجػؿ ضػماف سػيرورتيا
 احسف صورة، و ىذا ما يعرؼ بالتواصؿ البشري.

  .مما يعكس انطباعات ايجابية ونتائج مرضية عمى مختمؼ الأصعدة

 نتائج الدراسة

 :قد خمصت الدراسة إلى جممة مف النتائج لعؿ أبرزىا
في اتصاليا الحدثي عمى عدة تقنيات تختمؼ باختلاؼ الجية المنظمة  نفطاؿ بالبويرة تعتمد مؤسسة  -

طلاؽ  لمحدث، الجميور المستيدؼ وكذى اليدؼ المرجو مف العممية الاتصالية. وتصدرت الصالونات وا 
، كما سجمت الدراسة نفطاؿمنتوج جديد بالإضافة إلى الرعاية قائمة التقنيات الاكثر استخداما في مؤسسة 

 .علاقة قوية بيف خصوصية المنطقة ومعدلات استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحدثي فييا
كما توصمت الدراسة إلى أف آليات الاتصاؿ الحدثي متغيرة بتغير التقنية المختارة، ومف أبرز الآليات  -

المستخدمة نجد: ديكورات، فوتوغرافي، وفيديوغرافي، الدعائـ الرقمية، وسائط الاتصاؿ التقميدية، الوسائؿ 
 .الموجستيكية
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فسجمت الدراسة الصعوبات الأتية:  نفطاؿمؤسسة أما عف الصعوبات التي تواجو الاتصاؿ الحدثي في  -
سوء برمجة تواريخ الأحداث التي تنظميا المؤسسة، عدـ إعلاـ الجميور بدقة عف التاريخ ومكاف تنظيـ 

 الحدث.

 .ضعؼ مستوى مشاركة الجيات الفاعمة، وغياب قياس أثر استخداـ أي تقنية وآلياتيا 

 :التوصيات
 صيات تصؿ الدراسة إلى جممة مف التو 

لعؿ ابرزىا يكمف في ضرورة متابعة وقياس الأحداث التي تنظميا المؤسسة عبر مختمؼ مراحؿ الحدث 
وأف لا  نفطاؿمف خلاؿ: إنشاء أقساـ للاتصاؿ الحدثي عمى مستوى كؿ المديريات الجيوية لمؤسسة 
 .الاتصاؿ الحدثي تقتصر عمى المديرية العامة، عمى أف تُوكؿ ميمة المتابعة والقياس إلى مختصيف في

وختاما تؤكد الدراسة عمى أف الاتصاؿ الحدثي ضرورة ممحة وجب تطبيقو وتعميمو عمى كافة المؤسسات 
 .الجزائرية ليظؿ الحدث المؤسساتي في ذاكرة المؤسسة مسجلا وفي ذاكرة الجميور متصلا
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 10يهحق رقى 

 اكهي يحُذ أنحبد دنيم انًقببهت جبيعت 

 -انبٕيزة–

 الاتصبل ٔ  الاعلاوعبت ش الاَسبَيتفسى انعهٕو  الاجتًبعيتكهيت انعهٕو 

 عبيت ٔ علاقبثتخصص اتصبل 

 دنيم انًقببهت

ححج عُىاٌ واقع  و الاحصبل الاعلاو فً إطبر اَجبس يذكزة نٍُم شهبدة انًبسخز فً 

 .الاقخصبدٌتانحدثً فً انًؤسست  الاحصبل

ى عه الاجببت، ٌزجى انخكزو و انبىٌزة نىلاٌت انًؤسست الاقخصبدٌت َفطبلدراست يٍداٍَت  

 بكم صدق و دقت الاسئهت

نغزض انبحث انعهًً، وشكزا نكى عهى حسٍ  الاوَعدكى أٌ انًعهىيبث انًسخىفبة نٍ حسخعًم 

 .حعبوَكى

 

 

 

  يٍ إعداد انطبنبت: 

 :ححج إشزاف                                                                       يشهىد رشٍدة

 د.َىاري عبئشت                                                                                                      

 

0202 – 0202 



 

  
 

 

 

  



 

  
 

 ٔاقع الاتصبل انحذحي في انًؤسست :الألانًحٕر  

 :ْم يٕجذ اتصبل حذحي في يؤسسبتكى0س

 :يب ْي انخطٕاث انتي تعتًذَٔٓب نتُظيى حذث يب ؟2س

 ؟  الاحذاثم عهى تُظيى :ْم ُْبك ْيئت تعً 3س

 كيفيت انقيبو ببلاتصبل انحذحي في انًؤسست الاقتصبديت َفطبل: انخبَيانًحـٕر 

 انًتبعت في تُظيى حذث يب ؟ الاستزاتيجيت:يب ْي  0س

 عٍ انحذث ؟  الاعلاٌ:كيف يتى  2س

 ، انتي تُظًَٕٓب ؟  الاحذاث:كيف تسًع انًيذيب عٍ ْذِ  3س

ٔ انعزاقيم انتي تٕاجّ الاتصبل انحذحي في انًؤسست الاقتصبديت انًحٕر انخبنج: انًعٕقبث 

  َفطبل

 ؟:يب ْي انًعٕقبث انتي تٕاجٓكى احز تُظيى الاتصبل انحذحي في يؤسستكى0س

 ؟يب ْي انعزاقيم انتي تٕاجٓكى احز تُظيى الاتصبل انحذحي في يؤسستكى :0س

 ؟:يب ْي اشكبل الاتصبل انحذحي بًؤسستكى3س

 

 

 

 

 


