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 شكس ّتكدٓس

الحند لله زب العالمين ّصلٙ اللَه علٙ خير البشس ّالمبعْث زحمتُ للعالمين ضٔدىا ّىبٔيا 

 محند علُٔ أضل الصلاٗ ّأتم التطلٔه أما بعد.

ىشكس الله الكدٓس أّلا ّأخيرا علٙ تْفٔكُ ليا بإتماو ٍرِ المركسٗ المتْاضع٘، فَْ عص  فإىيا

ّجل أحل بالشكس ّالثياء ّأّلى بَنا، ّمً ثه ىتْجُ بْافس مً الشكس ّالتكدٓس لأضتاذٗ 

 الفاضل٘.

الدكتْزٗ "قْاجلٔ٘ أمال" التي كاىت عْىا ّضيدا ليا ّتبعا علنٔا ىَلت مً صافي علنَا 

، حٔث ٓفضل الله تعالى ثه بفضل جَدٍا المتْاصل، ّتْجَٔاتَا الطدٓدٗ ّزعآ٘ الكٔه

 صدزٍا أثياء فترٗ الاشساف أتمت ٍرِ السضال٘ ّىطأل الله أٌ يجاشَٓا خير الجصاء.

كنا  ٓتكدو بفائل الاحتراو ّالتكدٓس الى كل اضاترٗ قطه عله اجتناع  تيظٔه ّمل الرًٓ لم 

 فلَه الشكس الكثيرٓبخلْا علٔيا بأٖ معلْم٘ 

كنا ىتكدو بالشكس الجصٓل  لأضاترتٕ  أعضاء لجي٘ المياقش٘ علٙ قبْلهه مياقش٘ ٍرا 

البحث ّفي اليَآ٘ ٓطسىا أٌ ىشكس كل مً قدد ليا ٓد العٌْ مً بعٔد أّ قسٓب لإنجاش ٍرِ 

 السضال٘ علٙ مإٍ علُٔ.

 



 إهداء
بعد بطم الله والصلاة والطلام على اشسف خلل الله خاتم الهبيين وضيد المسضلين محمد 

 صلى الله عليه وضلم أما بعد

الدنيا داليا، والتي يفضل دعواتها  لي فيأهدي ثمسة جهدي المتواضع اولا إلى أعص مخلوم 

تيطست لي الطسيل وإلى اليهبوع الري لا يمل مو العطاء إلى مو حانت ضعادتي بخيوط 

إلى حبي  صبرمهطوجة مو قبلها ولا تهفيها نل نلمات الثهاء واشهس إلى مو علمتني ال

 الهبير أمي الػالية.

 هو  زضالتيإلى نل شميلاتي وشملائي الريو تطعهو ذانستي ولا تطع

إلى نل مو خط بكلمه مطاز طسيل علمي وعلمني أسمى عبازات العلم أضاترتي 

 الأفاضل.

 غلى نل ما اعانني ولو بهلمة طيبة لهم الشهس الجصيل

 إلى نل هؤلاء أهدي هرا العمل

 نبيلة



 إهداء

إلى من قال الله عس ًجل "ًبالٌالدٍن إحصانا" إلى الشنعة التي تحترق لتضُء لنا الحَاة، صاحبة 

 النصنات الملائلَة ًالقلب اللبير

 "أمُ الحبَبة"

 فلَحفظم الله ربُ الخلق أجمعين

إلَم ٍامن بنَت صٌرا من الأمان حٌلُ ٍامن قادنُ بخطٌات ثابتة ًبصنت أناملى على نفصُ 

ضة العله الفَحاء، لم أصدق المعانُ، إلى من أغطض زهرة عنري في لهب الشقاء لا تصرع في رً

 ً لا درهنا في شبَل تعلَنُ إلَمٍبخل جودا 

"  "أبُ الػالُ

ُ في الدراشة   ًإلى كل الأصحاب ًالأقارب ًكل من ٍعرفني من قرٍب ًبعَد ًبالأخص أصدقائ

 لامَة 



 أ
 

 المقدمة:

لقد عرفت ظاىرة عمل المرأة تطورا نوعيا، بداية من الثورة الصناعية والانتقال الذي عرفو المجتمع  
الذي كان سابقا في ظل  ،والإنتقال إلى الإنتاج الموجو نحو السوق وليس الإنتاج المحمي ،الرأسمالي

ت عن ضوالتي تمخ ،التطورات الحاصمةجنبا إلى جنب مع أين عممت  ،كتوري االنظام الإقطاعي والمانيف
الثورة الصناعية ودخول الآلة مجال الصناعة وتدىور الأجور دفع ذلك إلى تشغيل كل أفراد الأسرة أولادا 

لتصبح في مراحل لاحقة ظاىرة استدعت وبيذا فكانت عمل المرأة انطلاقتيا من الثورة الصناعية  .ونساءا
وتبنوا قضية عمل المرأة وربطت  ،ختمف ميادين اختصاصاتيمالدراسة من قبل باحثين وعمماء في م

فأصبحت المرأة العاممة أمام  ،دائيابالمعوقات الوظيفية التي أصبحت تمثل المعيق الوحيد لرفع وفعالية أ
تحدي صراع الأدوار، وبالتحديد المجتمع الجزائري لم يسمم من ىذه الظاىرة التي باتت تستدعي الدراسة 
والتحميل من أجل الغوص في حياتيا في ظل اعتبار المجتمع الجزائري مجتمع لازال متمسك بالعادات 

 أن وبعد ارتفاع المستو  التعميمي ليا أكثر مقارنة بالرجل إلا ،والتقاليد التي تحد من حريات المرأة والرجل
وبذلك كان  ،ذلك مجموعة من القوانين التي منحت لممرأة نفس الحقوق التي يمتمكيا الرجلبمما سمح 

سات عمى اختلاف في إعادة النظر في قضية التشغيل في المؤستشريع العمل الجزائري دور ميم وأساس 
ت تحمي تشريعاوضعت أيضا و  ،لاحيات في تولي المناصب داخل المؤسساتقطاعاتيا ومنحت ليا ص

وكذا الأعمال التي تمس كرامة المرأة  ،عمميا في الفترات المتأخرة من الميل كرامتيا وسمعتيا وذلك بعدم
يفي في مكان العمل، وكذلك التوفيق بين الحياة العممية وبيذا كان من الجيد ليا أن تحقق اندماجا وظ

ير الدراسة أولا وىو عمل المرأة، وبيذا فإن متغسرية والتي شكمت بمثابة المعوق الوظيفي الذي ربط بوالأ
ويحتوي عمى ثلاثة فصول  ،دراستنا ىذه انقسمت إلى بابين الباب الأول يمثل الإطار المنيجي والنظري

تضمن الفصل الأول طرحناىا في ىذا القسم، حيث ي لاليا الإجابة عمى التساؤلات التيحاولنا من خ
الإشكالية  ،أسباب اختيار الموضوع، أىمية الدراسة وأىدافيا حول الإطار المنيجي لمدراسة ويتمحور

ثم الفصل الثاني  .والفرضيات، تحديد المفاىيم، منيج البحث وأدواتو، الدراسات السابقة والمقاربة النظرية
والفصل الثالث تناولنا   .ري ودوافع خروجيا إلى العملالذي تناولنا فيو تطور عمل المرأة عبر التاريخ البش

 فيو تطور عمل المرأة في الجزائر.

 

 



 ب
 

الدراسة وقسمناه إلى ثلاثة فصول،  أما في الباب الثاني الذي خصصناه لمجانب الميداني في        
تناولنا فيو بناء الجداول  رابعثم الفصل ال .تناولنا فيو تقديم ميدان الدراسة وخصائص العينة الثالثالفصل 

تأثير البيئة الاجتماعية والمينية عمى الاندماج الإحصائية الخاصة بالفرضية الأولى والمتمحورة حول 
أما الفصل السادس خصصناه لبناء الجداول الإحصائية لمفرضية الثانية التي  .الوظيفي لممرأة العاممة

 ، ثم تقديم الاستنتاج العام لمدراسة تميو خاتمة الدراسة.العمل وعلاقتو بالاندماج الوظيفيمفادىا نظام 
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 أسباب اختيار الموضوع:-1
الأخص في عمم اجتماع تنظيم وعمل، قد يختار دراسة بإن الباحث في العموم الاجتماعية، و 

مشكمة من المشكلات لمجموعة من الأسباب، وذلك قد يعود لقناعات ذاتية أو لوجود مجموعة من 
 المبررات العممية، الموضوعية وىي:

 :أسباب ذاتية 
معوقات الوظيفية لممرأة العاممة بالنسبة لمفرد العامل والمؤسسة عمى الشخصي بموضوع ال اىتمام -

 حدّ سواء.
 ع المرأة العاممة وأىم المعوقات التي تؤثر عمى عمميا.في فيم واقالرغبة  -
التعرف عمى المشكلات التي تعاني منيا المرأة من حيث طبيعتيا وحجميا وأسبابيا الموضوعية  -

 بعيدة وكيفية معالجتيا والتحرر من آثارىا القريبة والبعيدة.والذاتية وآثارىا القريبة وال

 :أسباب موضوعية 
قابمية الموضوع لمدراسة العممية من خلال تطبيق بعض الإجراءات المنيجية، وبعض أدوات جمع  -

 البيانات.
 ين الأسري والمينيأىم المشكلات المرأة عمى الصعيدالكشف عن  -
 دعي دراستو كظاىرة اجتماعية.يست ىو موضوع واقعي كثير الانتشار -
 المرأة كمورد بشري منتج نظرا لأىميتيا في تحقيق التنمية داخل المجتمع. اعتبار -
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 أىمية الموضوع:-2

تناولو، في ظل المعوقات التي تواجييا المرأة تبع أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تن
بين العمل، والظروف التي تعيشيا العاممة من خلال عجزىا عن تنظيم حياتيا والتوفيق 

راسة تفيد في إلقاء الضوء والمسؤوليات التي تتحمميا من خلال حياتيا المينية، كما أن ىذه الد
ع المرأة العاممة في المؤسسات الخدماتية والتعرف عمى مشاكميا التي نجمت عن خروجيا عمى واق

من ىذه الصعوبات،  تسيم في التخفيفوتقديم بعض الاقتراحات التي قد لمعمل وكيفية علاجيا، 
كون النتائج التي تترتب عن ىذه المشاكل لا تنعكس عمى المرأة وحدىا بل عمى نظام بيئتيا 

 ككل.

ع عمميا وعمميا يمكن أن يكون تدعيم المكتبة العممية ببحث متواضتفيد ىذه الدراسة في 
 إجراء البحث العممي. ىكمرشد لمطمبة المقبمين عم
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 أىداف البحث:-3
 تيدف دراسة ىذا الموضوع إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكر منيا:

 .التعرف إلى أكثر عمى المعوقات الوظيفية التي تحول دون الأداء الجيد لممرأة العاممة 
 .معرفة وتحديد أىم المشكلات المينية والاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة 
 لكشف عن الصعوبات التي تواجو المرأة العاممة في المؤسسات أخذ عينة من الواقع ومحاولة ا

 الخدماتية للاتصالات الجزائرية بالبويرة.
  شباعاتواشتغال الكشف عن دوافع  المختمفة، ونتائجو عمى المرأة العاممة. وا 
 تتناول موضوع الدراسة. تيار أىم الدراسات والنظريات التيتحديد واخ 
 محاولة إيجاد الحمول المناسبة لتوفيق بين الأدوار المينية والأسرية 
  محاولة الوصول إلى كيفية تحقيق التكيف والاندماج الوظيفي عن طريق أىم الصعوبات التي

 تواجو المرأة العاممة في المؤسسات الخدماتية.
 ة المحيطة بالمرأة وتأثير دراسة وفيم واستيعاب الظروف والمعطيات الاجتماعية والطبقية والتاريخي

وتتفاعل معو لكي تتمكن من ىذه الظروف والمعطيات عمى المجتمع الذي تعيش فيو المرأة، 
بالعلاقة بين المعطيات المحيطة بالمرأة ومؤثرات ىذه المعطيات عمى مجتمع المرأة  الإحاطة

 المحمي والكبير.
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 الإشكالية:-4

المعرفة العمماء والباحثين في شتى مجالات  تزال محور اىتمامرأة العاممة كانت ولا إن مسألة الم
في  الآراء وتباينت بين مؤيد ومعارض كثير من الجدل قديما وحديثا حولو، وتعددت العممية، والتي أثارت

 ضوء نتائجو وآثاره الإيجابية والسمبية.

لمال البشري الذي يفوق في جوىريا في الحياة الأسرية فيي تعد رأس ا"إذ لعبت المرأة دورا أساسيا 
أىميتو أي شيء آخر، وىي المنظم لحركة الأسرة في حالة غيابيا لأي سبب، ولا تستطيع الأسرة أن 

نجابحاجات الأسرة المادية والنفسية  إشباعتعيش بنفس الكفاءة، فأدوار المرأة متعددة في  الأطفال  وا 
 (1)وتربيتيم، وكذلك العمل داخل المنزل وخارجو"

تعمير الأرض، وليا في ذلك عبر مر  رأة نصف المجتمع، وىي منذ بدء البشرية شريكة الرجل فيفالم
ي والاجتماعي، أصبحت مشاركة العصور مواقف بارزة يشيد ليا التاريخ، ومع التطور الاقتصادي والعمم

لا يمكن في العمل ىي سمة العصر الحاضر، وأصبح ليا في شتى الميادين أدوارا ىامة ة لمرجل المرأ
 تيميشيا.

ورغم ارتفاع معدلات مشاركة المرأة في الكثير من ميادين الحياة العامة سواء برغبتيا، أو بضغط من 
رآة الأساسي ىو والتقاليد مازالت تصر عمى أن دور المالظروف الاقتصادية أو السياسية إلا أن العادات 

عالة أن تكون زوجة وأم ثيرون إلى عمل ، ومنو ينظر الكأسرتو، وأن دور الرجل ىو العمل خارج المنزل وا 
لممجتمع لأنو يخرج عمى النماذج الأصمية الراسخة لمحياة الأسرية وعمى القيم  المرآة عمى أنو تحد

قافة جماعة مرجعية أخرى داخل إطار الثتختمف من جماعة مرجعية لوالمعتقدات التي تساندىا"، فالقيم 
 (2)الواحدة"

                                        
 .27، ص 2114سٌرام، البوٌرة، منشورات دار أ والشغل"،المرأة "أرزقً، عبد النور  -1

القاهرة، ، مطبوعات مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة، كلٌة الآداب، 1، ط"المرأة وقضاٌا المجتمع" ،أحمد زاٌد -2

 .444 ص،2112
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خروج الجزائر أن القيم والعادات والتقاليد كانت ولا زالت في بعض المجتمعات اليوم تنظر إلى  يفف
ميما كانت الظروف والدوافع بسبب تقميص حجم مسؤولياتيا ودورىا تجاه  ارتياحمعمل نظرة عدم المرأة  ل

 أفراد الأسرة.

المرأة العاممة خاصة نظرا لحجم مسؤولياتيا بين العمل وىذا ما يؤكد تصادم وتعارض الدور لدى 
وحة والأسرة وطموحاتيا لتحقيق الذات وتغيير نظرة المجتمع لدور المرأة، وىي من المشكلات المطر 

 يمكننا أن نطرح التساؤل الرئيسي المتمثل في: لمدراسة، وانطلاقا من كل ما نقدمو

ف الوظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة تكيمعوقات الوظيفية التي تعيق الما ىي أىم ال -
 الجزائر؟ للاتصالاتماتية العمومية الخد

 ويندرج من التساؤل الرئيسي أسئمة فرعية أىميا:

 ؟لثقافة الاجتماعية والمينية تأثير عمى الاندماج الوظيفي لممرأة العاممةىل  -1
 ىل لنظام العمل دور في تحقيق الاندماج الوظيفي لممرأة العاممة؟ -2
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 : البحث فرضيات-5
 الاندماج الوظيفي لممرأة العاممة.عمى لثقافة الاجتماعية والمينية تأثير ا -1
 لنظام العمل دور في تحقيق الاندماج الوظيفي لممرأة العاممة. -2
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 تحديد المفاىيم:-6
 المعوقات الوظيفية: -

المناصب القيادية، والإدارية في المؤسسات المختمطة، وىو  عدم إعطاء الفرص لتولي المرأة"ىو 
 (1)أمر يسيم من وجية نظرىم في إحباط المرأة بإيداعاتيا في المجالات المختمفة"

حد الأنساق الطبقية الاجتماعية، عمى أنيا وظيفية بالنسبة "ىو وجود بعض المعتقدات في أ 
 (2)نسبة لمطبقة الدنيا"لمطبقة العميا، ولكنيا تكون معوقة وظيفيا بال

 تعريف الإجرائي:ال

المشاكل التي تحدث عمى مستوى  أوقصد بالمعوقات الوظيفية في دراستنا ىذه بأنيا العقبات ون 
البناءات الاجتماعية لممرأة العاممة، والتي تؤثر سمبا عمييا وذلك من خلال الصعوبات التوافق بين حياتيا 

 المينية وحياتيا الشخصية.

 رأة:ــالم

وليا الحقوق وعمييا الواجبات  ."ىي كيان إنساني مستقل تتمتع بالقيمة الإنسانية كاممة أسوة الرجل 
 (3)"استثناءلما لمرجل في جميع المجالات دون مساوية 

 :تعريف الإجرائيال

بالمرأة في دراستنا ىذه بأنيا ذلك المخموق الذي يشغل الجميع أينما حمت وأينما وجدت،  نعنى 
 ية لمرجل في جميع الميادين الحياة.و وتتمتع بمختمف الحقوق والواجبات، مسا

                                        
غرٌب،  عبدة، دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة،  "المرأة العربٌة وفرص الإبداع"د. شادٌة علً قناوي،  -1

 .61، ص 2111

، 1"، ط "المعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً، د. محمد عبد الرحمان وآخرون -2

 .124، ص 2113، الإسكندرٌةدار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، 

، دار أسامة، ، "شامل بكل مصطلحات علم الاجتماع المتداولة فً العالم وتعرٌفاتها"معجم د. عدنان أبو مصلح،  -3

 .42، ص2111لمشرق الثقافً للنشر والتوزٌع، عمان، أردن، 
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 العمل:

تيدف إلى إنتاج القيم الاستعمالية: و"تممك ما يوجد في الطبيعة من أجل  غرضية"بأنو فعالية  
 (1)إشباع مطالب الإنسان".

تكاري الذي يمزج بين الميارة العقمية والحركية والذي تبذلو الإنسانية لتمبية حاجاتو المختمفة الاب"ىو الجيد 
 (2)"لتحسين وضعو المادي والاجتماعي

 :تعريف الإجرائيال

بالعمل في ىذه الدراسة، ىو ذلك الجيد الجسدي والفكري الذي يقوم بو الإنسان من أجل  قصدون 
 خارج المنزل. أوتحقيق ىدف معين يعود عميو بالنفع، سواء كان عمل منزلي 

 المرأة العاممة:

المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل عمى أجر مادي مقابل عمميا، وىي التي تقوم  "ىي 
 (3)بدورين أساسيين في الحياة دور ربة البيت ودور الموظفة"

"يعرفيا حسونة، بأنيا ىي تمك التي تزاول عملا ما خارج المنزل لقاء أجر مدفوع ليا إضافة إلى كونيا 
 (4)البيت"تقوم بدور الأم والزوجة وربة 

 :تعريف الإجرائيال

مادي وىي تقوم بدور ربة البيت لمعمل في منصب شغل مقابل أجر  ىي المرأة التي تخرج من 
 موظفة.بيت و 

                                        
، تحرٌر طونً بٌنٌت، 1 ، ط"مفاتٌح إصلاحٌة جدٌدة، معجم مصطلحات الثقافة والمجتمع"طونً بٌنٌت وأخرون،  -1

 .511-519م، ص 19/2111مورٌس، ترجمة سعٌد الغانمً، لورانس غروسٌسرغ، مٌغان 

، 2111، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 1ط، "دلٌل مصطلحات علم الاجتماع التنظٌم وعمل"، قاسٌمًناصر  -2

 95ص 

ولبنان،  روت، دار النهضة العربٌة، للطباعة والنشر، بٌ"سٌكولوجٌةالمرأة العاملة"د. كامٌلٌا إبراهٌم عبد الفتاح،   -3

 .111م، ص 1984

 .252، ص مرجع سابقد. عبد النور أرزقً،  -4
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 ثقافة:

"يستخدم ىذا المصطمح عمم الإنسان والاجتماع عمى السواء للإشارة إلى مجموعة رموز وتعاليم لا  
والعادات والسموك الإنساني الذي يختمف عن باقي المخموقات وجو غير جسمانية للإنسان مثل المغة 

 (1)الأخرى"

"تعرف الثقافة في عمم الاجتماع بأنيا البيئة التي خمقيا الإنسان بما فييا المنتجات المادية وغير  
عن  ط الظاىرة والباطنة لمسموك المكتسبالمادية التي تنتقل من جيل إلى أخر، فيي بذلك تتضمن الأنما

الرموز، والذي يتكون في مجتمع معين من عموم ومعتقدات وفنون وقيم وقوانين وعادات وغير ق طري
 (2)ذلك".

 :تعريف الإجرائيال

كمي من المعتقدات والأفكار والعادات والتقاليد ذه الدراسة بأنيا عبارة عن نسيج تعرف الثقافة في ى 
 والاتجاىات في مجتمع ما.

ادرة في حد ذاتيا وىي تؤكد عمى نوعية المب ثقافة اجتماعية: "يصطمح لثقافة المشروع ثقافة الاجتماعية
منح  مك مثل ىذه الثقافات تيتم بإنجاز اقتصادي أفضل وتفالمجتمعات التي تم الفرد وطاقتو وثقتو الذاتية.

عامة مع وجود حرية أكثر من المجتمعات مع درجة عالية من التنظيم الحكومي، وتكون الممكية الأفراد 
 (3)رفاىية اجتماعية مقترنة مع الادعاء بمبادرات الفرد"

 :تعريف الإجرائيال

قصد بالثقافة الاجتماعية في دراستنا ىذه، ىي كل ما يدور في المجتمع من عادات وتقاليد ون
وتدفعو لمتحرك نحو الحياة  .وعموم ودراسات وقوانين التي تجعل الإنسان قادرا عمى خمق روح وبناء فكري

 عقلاني صحيح.الومواجية كافة مجالات الحياة بالشكل 
                                        

م، ص 2116، الدار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، 1 ، ط"معجم علم الاجتماع المعاصر"د. معن خلٌل العمر،  -1

177. 

 .158ص  ،مرجع سابقعدنان أبو مصلح،  -2

 .213معن خلٌل العمر، مرجع سابق، ص  -3
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 ثقافة مينية:

 ،"مجموعة سمات ثقافية فرعية مرتبطة تقميديا بمينة معنية وتنتقل إلى من يخمقون المينة حديثا 
من العناصر ر يويمكن أن تنطوي الثقافة المينية عمى المعتقدات والاتجاىات والطقوس والميجات وكث

 (1)الثقافية الأخرى"

 :تعريف الإجرائيال

نوع من الأفراد التي تتكون منيا الونعنى بالثقافة المينية في دراستنا ىي التي تنشأ بين نفس  
وتكون مرتبطة بالمعارف والمعايير والتقنيات والعادات والتقاليد والأعراف  ،مجموعة المينية معنية
مينة ما بأسموب احترافي منظم، وتكتسب من خلاليا كيفية التعمم والممارسة  والميارات اللازمة لأداء

 والتدرب.

 :ئة اجتماعيةيب

"وىي المتغيرات الاجتماعية التي يتوقعيا الإنسان في بيئتو، وذلك مثل: التقاليد، والعادات  
تمثل عاملا ىاما في عممية التنشئة  وىي وك التي يتعمميا الإنسان من بيئة.والانحراف، وأنماط السم
حيث يقضي الفرد جزءا كبيرا من حياتو في  واحي الاجتماعية عمى شخصية الفرد.الاجتماعية وتأثير الن

 (2)تفاعل مع الآخرين في البيئة المحيطة بو"

 :تعريف الإجرائيال

وتربطيم  الآخرينقة الإنسان بغيره من الأشخاص علا ا ىذه نقصد بالبيئة الاجتماعيةوفي دراستن 
تنظم علاقاتيم الداخمية، وذلك من خلال المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة  يتالأنظمة والقوانين ال

 والاجتماعية، وكذلك العادات والتقاليد، والثقافة والدين.

 بيئة مينية:
                                        

 .235عبد الرحمان وآخرون، مرجع سابق، ص  د. محمد -1

مؤسسة شباب الجامعة،  ، "علم الاجتماع النفسً، المجتمع والثقافة والشخصٌة"حمد رشوان، حسٌن عبد الحمٌد أ -2

 .113م، ص 2115، الإسكندرٌة
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 راءات والرواتب والجزاءات وغيرىا.والإج"ىي الخصائص الداخمية لممؤسسة التي تتضمن الأنظمة  
وعرفيا العديمي بأنيا: "العوامل والخصائص الداخمية لممنظمة التي يعمل بيا الموظف مثل الأنظمة 
جراءات العمل والرواتب والحوافز المادية والمعنوية والعلاقات السائدة وظروف العمل"، ويعرفيا القريوتي  وا 

ائدة داخل التنظيمات الإدارية، ومدى تأثيرىا عمى السموك التنظيمي لمعاممين بأنيا: "القيم والاتجاىات الس
 (1) وعمى مجال العمميات الإدارية.

كما يعرفيا كل من )إمري وتريست( عمى أنيا: "مجموعة من القيود التي تحدد سموك المنظمة، كما أن 
 (2)منظمة أو تحقيق أىدافيا"التعرف اللازمة لنجاح وبقاء ال  البيئة المينية تحدد نماذج وطرق

 :التعريف الإجرائي

 ،عني بالبيئة المينية في دراستنا ىذه مجموعة الإجراءات المحددة لسير العمل داخل المؤسسةون 
تؤثر بشكل مباشر عمى سموك العاممين بناء عمى الثقافة  يتت السائدة بين أفراد الجماعة والونمط العلاقا
 لخصائص المؤسسة عن غيرىا من المؤسسات. التنظيمية المميزينوالمناخ والقيم التنظيمية 

 :التكيف الوظيفي

"يعتبر التكيف الوظيفي من الميارات اليامة والأساسية لمتأقمم مع ظروف وبناء مستقبل وظيفي  
 (3)ناجح لأي فرد في مجال عممو".

 

 

                                        
"، مجلة العلوم الإنسانٌة البٌئة الداخلٌة مدخل لتطبٌق ثقافة الجودة فً المؤسسات التعلٌمٌةأبو فارس عبد الرحمان، " -1

 .711، ص 2116، جامعة أدرار، الجزائر، 27والاجتماعٌة، العدد 

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة تأثٌر متغٌرا البٌئة الخارجٌة على أداء المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌةعمار عماري،  -2

 .21، ص 2113الدكتورة فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة سطٌف، 

، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة، 1، ط"مهارات التكٌف مع ظروف العمل"د الفتاح رضوان، محمود عب -3

 .9، ص 2112



 نيجي مالإطار ال                                                           الفصل الأول: 

15 
 

أنو "خمق جو مناسب لمعمل وتييئة الظروف الملائمة حتى يشعر العامل بالأمن في عممو  كما
منيا عند  لمؤسسة التي يعمل فييا حتى خروجوومستقبمو الميني وتدرجو، وأيضا ىو ثبات العامل في ا

 (1)التقاعد"

 :التعريف الإجرائي

شعر بيا العامل في عممو وفقا عنى بالتكيف الوظيفي في دراستنا ىو حالة شعورية إيجابية ين 
والإدارة،  ب والترقية، العلاقة مع المسؤولينالعمل، الرات ظروفد التالية والمتمثمة )في طبيعة و للأبعا

 ...الخ( والتي يسعى من خلاليا لتحقيق التكيف بينو وبين بيئة المينية.العلاقة مع زملاء العمل 

 :الاندماج الوظيفي

أخرى "ىو استقرار وثبات العامل في عممو الذي يشغمو دون التفكير في تغيير عممو إلى مؤسسة  
 (2) حتياجاتو المادية والاجتماعية والنفسية.ما دام عممو يوفر لو مختمف إ

كما أن الاندماج الوظيفي يرتبط بعمل الفرد ومدى تناسب مع نوع العمل الذي يؤديو وقدرتو 
 (3)نحو عممو" واستعداداتو وطموحو

 :التعريف الإجرائي

 العامل مع ظروف العمل ومدى استقراره اندماجدماج الوظيفي في دراستنا ىذه ىو قصد بالانون
وف والشروط يا وضمان استقراره عن طريق تحفيزه وترقيتو وتوفير الظر وارتباطو بالمنظمة التي يعمل في

 المناسبة لمعمل.

 

                                        
، ماجستٌر فً علم الاجتماع التنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة "الترقٌة الوظٌفٌة والاستقرار المهنً"جبلً فاتح،  -1

 .14، ص 2115قسنطٌنة، الجزائر، 

 .34وكالة المطبوعات، الكوٌت، ص ، "مبادئ إدارة الموارد البشرٌة"ماهر علٌش،  محمد  -2

، ص 1983، الإسكندرٌةدار النهضة العربٌة للطباعة والنشر والتوزٌع،  ، "إدارة القوى العاملة"صقر عاشور،  أحمد -3

312. 
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 :نظام العمل

عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم بو عدد من الأشخاص لتحقيق أىداف مشتركة محددة  "ىو
 (1)وذلك بواسطة نظام لتقسيم العمل وىيكل السمطة"

ميم بنائيا بأسموب رشيد لتحقيق تماعية تنظيمية يتم تشكيميا أو تصكما أنو عبارة عن وحدات اج 
 (2)أىداف معينة"

 :التعريف الإجرائي

بنظام العمل في دراستنا ىذه جماعة متضامنة مما يعني أنو ليس مجرد جمع من الأفراد لا عنى ون 
رابط بينيم، بل أن ىؤلاء يؤدون أدوارىم داخل المؤسسة، تحكميم مجموعة من المعايير العقلانية وتشرف 

لسير عمى عمى التنسيق بين مجيوداتيم ىيئة رئاسية مشكمة من عناصر ميمتيا تأطير وتنظيم العمل وا
 فرض النظام داخل المؤسسة لتحقيق أىداف متفق عمييا.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
 .35، ص 1992الجزائر، المؤسسة الوطنٌة للكتاب،  ، "أسس علم النفس الصناعً"مصطفى عشوي،  -1

 .157، ص 1994كتبة الأنجلو المصرٌة، القاهرة،م، "دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمً"اعتماد علاء،  -2
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 :منيج البحث وأدواتو-7

إن أي بحث عممي لا يمكن أن يصل إلى النتائج المرغوبة منو دون السير وفق منيج واضح يتم  
 من خلالو دراسة المشكمة محل البحث.

الموضوع الذي نتناولو ىي التي تحدد وعمى ىذا الأساس فإنو لا توجد دراسة بدون منيج وطبيعة 
 لنا المنيج الملائم لمدراسة.

 :تعريف المنيجال

"المنيج ىو الطريقة السميمة التي يعتمدىا الباحث لموصول إلى ىدفو المنشود، الذي حدده في  
 (1)بداية بحثو"

كما أن المنيج "عبارة عن مجموعة منو الخطوات المنظمة والعمميات العقمية الواعية والمبادئ  
ن ثم فالمنيج يجيب عمى مو لباحث لفيم الظاىرة موضوع دراسة، ق الفعمية التي يستخدميا ا،والطر العامة 

ا يقينية لا سؤال مفاده كيف يمكن حل مشكمة البحث، والكشف عن جوىر الحقيقة والوصول إلى قضاي
 (2)يشوبيا احتمال أو شك"

لتسييل  ووظفناهالاعتماد عمى المنيج الكمي، وبناءا عمى ىذا فقد أممت عمينا طبيعة الدراسة 
عممية تحميل وقياس الظاىرة والتعامل الصحيح مع الأرقام والنسب لتفادي الأحكام الذاتية والوصول إلى 
نتائج موضوعية تخدم البحث العممي، والذي يعد "مجموعة من الإجراءات تيدف في الأساس إلى قياس 

لك الأمر حينما يتم استعمال الظاىرة موضوع الدراسة، فأغمبية البحوث الإنسانية تستعمل القياس، وذ
 (3)المؤشرات النسب أو الأدوات التي يوفرىا الإحصاء بصفة عامة"

                                        
 .11، ص 2112دار الٌازوزي العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان،  ، "منهجٌة البحث العلمً"قندٌلجً،  إبراهٌمعامر  -1

، المكتب الجامعً الحدٌث، 8، ط"العلم والبحث العلمً دراسة فً مناهج العلوم"حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان،  -2

 .126، ص2118، الإسكندرٌة

 .214، ص 2116، دار القصبة الجزائر، 2، ط"منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة تدرٌبات علمٌة"، أنجرسمورٌس  -3
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كما يتبني المنيج الكمي "نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية، منفردة ومعزولة عن  
 (1)مشاعر ومعتقدات الأفراد، وتعتمد غالبا الأساليب الإحصائية في جمعيا لمبيانات وتحميميا"

واىر لمنيج الذي يكتفي يوصف وتحميل الظىذا اأنواع اعتمدنا عمى أحد زيادة إلى المنيج الكمي  
مة لمواقع الاجتماعي كسبيل لفيم المراد دراستيا، وىو المنيج الوصفي الذي يعتبر من أكثر المناىج ملائ

أجل  عممي منظم منيعد "طريقة من طرف التحميل والتفسير بشكل واىره واستخلاص سماتو والذي ظ
الوصول إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية، أو مشكمة اجتماعية، كما أنو طريقة لوصف الظاىرة 

خضاعياالمدروسة وتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا   وا 
 (2)لدراسة دقيقة"

ى ما ىو كائن الآن في حياة الإنسان "المنيج الذي يشمل البحوث التي تركز عم كما أنو ذلك
كما ىي قائمة في الحاضر  والمجتمع،  والمنيج الوصفي ىو استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر

 (3) قصد تشخيصيا وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات بين عناصرىا أو بينيا وبين ظواىر أخرى.ب

 :أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة

فيم الظاىرة موضوع الدراسة وبناءىا في سياقيا الطبيعي فقد كان عمينا الاعتماد عمى  لأجل 
 ،وأدوات جمع البيانات معروفة ومشيورة دقيق لمتغيرات الدراسة ونتائجيا. مجموعة من الأدوات لتحديد

بحث ونوعية طبيعة ال تلاءملكن يختمف استخداميا من بحث لآخر، وبكيفيات قد تكون مختمفة والميم أنيا 
 الظواىر المدروسة.

 وأىم الأدوات لجمع البيانات التي استخدمت في ىذا البحث ىي:  -

                                        
  .27، ص مرجع سابققندٌلجً،  إبراهٌمعامر  -1
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 3، ط"مناهج البحث وطرق إعداد البحوث"عمار بوحوش، محمد محمود الذنٌبات،  -2

 .13، ص2119الجزائر، 

 .97، ص2117دار دجلة، عمان، ، "مقدمة فً منهج البحث العلمً"رحٌم ٌونس، دور العزاوي،  -3
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"تعتبر الاستمارة من أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث الاجتماعية،  الاستمارة:
سيولة معالجة ا ى الجيد والوقت والتكمفة، وأيضوذلك بسبب ما تحققو ىذه الأداة من مزايا عمى مستو 

 (1)"إحصائيابياناتيا 

كما عرفيا "خالد حامد" بأنيا: "نموذج يضم أسئمة توجو إلى المبحوثين من أجل الحصول عمى  
موقف يتم ممؤىا مباشرة وتسمى الاستبيان يطمب من المبحوث  أومعمومات حول موضوع أو مشكمة 

أما استمارة المقابمة، فيقصد  .الإجابة عنيا مباشرة، وقد ترسل عن طريق البريد وتسمى الاستبيان البريدي
بيا قائمة الأسئمة أو الاستمارة التي يقوم الباحث باستفتاء بياناتيا من خلال مقابمة تتم بينو وبين 

 (2)المبحوث"

حيث تم التركيز عمى ىذه الوسيمة بالدرجة الأولى واعتبارىا الأداة الرئيسية لمدراسة، نظرا لما 
 تكتسبو من خاصية متميزة في جمع أكبر قدر من المعمومات الميدانية.

ولقد تمت صياغة أسئمة ىذه الأداة بناءا عمى مشكمة البحث وما انبثق عنيا من فرضيات، وكذا 
 رمي الدراسة غمى بموغيا.الأىداف التي ت

استمارة الدراسة الحالية، أنواعا من الأسئمة المفتوحة والأسئمة المغمقة وأخرى مغمقة  وقد احتوت
تارة، وتارة أخرى من أجل ترك الحرية لممبحوث لمتعبير عن  الإجاباتومفتوحة، وذلك من أجل توضيح 

 أفكاره وآراءه.

ستمارة عمى أساس أن تكون صياغة الأسئمة بأسموب الشكل الظاىري ليذه الا اعتمادكما تم 
 واضح بعيد عن أي تعقيد والتدرج في طرح الأسئمة بالنسبة لممبحوثات.

وتبعا لما ىو معمول بو في الدراسات العممية والسوسيولوجية خاصة، فإن عممية تحكيم الاستمارة 
بيق ىذه الأخيرة، وعمى أثر ذلك وتط إعدادمن قبل المشرف وأساتذة مختصين من الخطوات الميمة في 

 .الأساتذةتم تحكيم استمارة ىذا البحث من قبل المشرف وبعض 

                                        
ل للنشر ، مؤسسة حسٌن رأس الجب1، ط"علوم الاجتماعٌةمنهجٌة البحث العلمً فً ال"، نادٌة سعٌد عٌشور وآخرون -1

 .351، ص 2117والتوزٌع، قسنطٌنة، 

 .131، ص 2113، دار رٌحانة للطبع والتوزٌع، القبة، الجزائر، 1، ط"منهج البحث العلمً"خالد حامد،  -2
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شير إلى أن الاستمارة طبقت عمى المبحوثات بطريقة الاستبيان، حيث تولت العاملات وأخيرا ن
 عممية ممئ الاستمارات  بأنفسيم.

 مجتمع البحث وكيفية اختياره:

 اد عمى طريقة المعاينة "والتي يقصد بيا اختياريتطمب منا الاعتمنجاز مثل ىذا البحث، إن إ
والعينة  ،يكونون العينة التي ييتم الباحث بفحصيا ودراستيا الأشخاصمجموعة من مجتمع البحث وىؤلاء 

، ولقد قمنا بإجراء الدراسة عمى مجموعة جزئية من (1)المختارة من مجتمع البحث يجب أن تكون ممثمة لو"
عينة" وىي أسموب التعداد لكل مفردة من تمدنا عمى تقنية المسح بطريقة اللبحث، وبالتالي اعمجتمع ا

مفردات المجتمع الإحصائي، وذلك بتجميع بعض البيانات المتعمقة ببعض المتغيرات عن جميع مفردات 
 .(2)المجتمع الأصمي"

ي تعاني منيا، فقد قمنا باختيار ولما كان موضوع البحث يتعمق "بالمرأة العاممة" وأىم المعوقات الت
ل مختمف المستويات التعميمية ثمبحوثة، تم 61ث، والتي تشمل عمى العينة القصدية الممثمة لمجتمع البح

 والاجتماعية وفئات العمر.

 محاور: 14تحتوي الاستمارة عمى

 المحور الأول: يتضمن البيانات الشخصية لممبحوثات.

 المحور الثاني: بيانات حول أسرة المرأة العاممة والعمل

 والاندماج الوظيفي لممرأة العاممة.عية والمينية الثقافة الاجتماتأثير  المحور الثالث: بيانات حول

 المحور الرابع: بيانات حول نظام العمل.

 

 
                                        

، 1987بيروت،  ،ة والنشرلمطباع، دار الطميعة 2، ط"الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعي"ن، محمد الحس إحسان-1
 .115ص

 .227، ص وآخرون، مرجع سابق نادية سعيد عيشور-2
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 :الدراسات السابقة-8

 الدراسات المحمية: 

، دراسة ميدانية عمى العلاقات الأسرية" وانعكاساتوان عمل الزوجة : "بن زيان مميكة" "بعنو 11الدراسة
ونيا، م النفس والعموم التربوية والأرطفشيادة الماجستير في عم بجامعة منتوري_قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل

 م.2114-م2113سنة الدراسة 

سرية بعمل الزوجة، تتمحور ىذه الدراسة حول تأثير الحياة الزوجية والعلاقات الأ مشكمة البحث: -
وتأثير عمميا عمى المستوى المعيشي لأفراد أسرتيا، وكذلك التركيز عمى طبيعة العلاقات بين 

 أفراد الأسرة في مجال عمميا.
من موضوع البحث في عمل المرأة  انطلاقا: تتفرع التساؤلات الفرعية التساؤلات الرئيسية -

عديدة تظير دائما عندما تمتحق الزوجة بالعمل  وانعكاساتو عمى العلاقات الأسرية، وىناك أسئمة
 ومنيا:

 ما ىي انعكاسات عمميا عمى تغير الأسرة؟ 
 ىل التحاق الزوجة بالعمل خارجا يؤثر عمى المستوى المعيشي لأفرادىا؟ 
 وماىي طبيعة العلاقات بين أفراد الأسرة التي تعمل فييا الزوجة؟ 
الوصفي لأنو من المناىج التي تيدف إلى تجميع : اعتمدت الباحثة عمى المنيج منيج البحث -

 الاجتماعية. وأ ومات اللازمة عن الظاىرة النفسيةالبيانات والمعم
من النتائج  انطلاقاوتحديد عباراتيا   الاستمارةالباحثة في الدراسة عمى  اعتمدت: أداة البحث -

بعدىا  ،بموضوع الدراسةالدراسة الاستطلاعية وأيضا اعتمادا عمى المعمومات النظرية الخاصة 
خضاعيا لتجربة.  قامت ببناء إستمارة بحثيا الابتدائي وا 

: لتحديد العينة النيائية لبحثيا استخدمت الباحثة العينة المقصودة نظرا لتجمع عدد عينة الدراسة -
يق الوقت المسموح ليا لإجراء باعتباره مركزا إداريا ثم نظرا لضكبير من النساء والموظفات فيو، 

جمع أحمد حثيا ىذا. فجامعة قسنطينة مقراتيا عمى مجمعات عدة ) مجمع كوحيل لخضر، مب
 .حماني...الخ( يعني كان غرضيا لكسب الوقت والجيد
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 نتائج الدراسة:  -
 ال المنزلية لا تتناقض كثيرا رغم داخل أسرتيا خاصة فيما يخص الأشغ مسؤولية الزوجة العاممة

 زوجيا.المساعدة التي تتمقاىا من طرف 
 حمل مسؤولية المنزل إلى جانب تحمل مسؤولية الوظيفة حيث أنيا تيتم تمازالت الزوجة العاممة ت

 برعاية الأطفال وتربيتيم رغم أنيا تتمقى المساعدة من زوجيا في تربيتيم.
  ر الزوج التقميدي يمعب الزوج دور ميم في تربية الأطفال ورعايتيم، أي الخروج عن مفيوم الدو

 .يتيم إلى أمياتيم فقطتربالذي يترك أمر 
  ولأجل  التوفيق بين حياتيا المينية والمنزلية تمجأ الزوجات العاملات إلى تنظيم الوقت بدقة

 واستخدام الأدوات المنزلية.
  إن خروج الزوجات لمعمل ىو الحصول عمى أجر حتى تتمكن من المساىمة الإيجابية في النفقات

 عيشية الأسرية.الم
 لم تعد قائمة وانتيت إلى مشاركة الزوجة  الرجل بسمطة القرار في الأسرة ظيرت أن حالة إنفراد

 العاممة وبصفة فعالة في اتخاذ القرار النيائي مع زوجيا.
"مميكة الحاج يوسف" بعنوان "أثار عمل الأم عمى تربية أطفاليا"، دراسة ميدانية لبعض  :12الدراسة 
العاملات بمدينة "الشراقة"، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع السنة الجامعية الأميات 
 م.2112-2113

: تتمحور ىذه الدراسة حول الأم العاممة وتربية أطفاليا، حيث تطرقت إلى مشكمة البحث -
ة دور الأم في الصعوبات التي تواجو الأم العاممة في حياتيا العممية و الأسرية، كما تم معالج

عمل الأم عمى تربية  وانعكاساتت إلى أثار تطرق وأيضاتييئة الطفل خلال سنواتو الأولى، 
 أطفاليا.

وماىي العوامل التي  ؟ما أثار عمل الأم خارج المنزل عمى تربية أطفاليا التساؤلات الرئيسية: -
أطفاليا؟. ويتفرع من  ايةتجعل الأم العاممة غير قادرة عمى التوفيق بين العمل الخارجي ورع

 فرضيات الدراسة. يالرئيس التساؤل
 .غياب الأم لمدة طويمة بسبب عمميا يؤثر سمبا عمى أطفاليا 
  وتربيتيم. الأطفالالأم العاممة لا تستطيع التوفيق بين العمل الخارجي ورعاية 
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  وليس  جتماعيةايعود عدم التوفيق الأم العاممة بين العمل الخارجي والعمل الداخمي إلى أسباب
 إلى أسباب ذاتية.

: اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي عن طريق المسح الاجتماعي الذي ييدف منيج البحث -
إلى " وصف الظاىرة والعلاقات والسموك الاجتماعي كما ييدف أيضا إلى تفسيرىا" ويعود اختيار 

ة مواقف المبحوثات ىذا المنيج إلى كونو الأنسب بطبيعة الموضوع المدروس ومن ثم معرف
 المترتبة عمى عمل خارج البيت. والآثار

: اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى استمارة بالمقابمة لأنيا تعتبر الدليل أو المرشد الذي أداة البحث -
خص سم مساراتيا ويحدد موضوعاتيا ويشيوجو المقابمة التي تقع بين الباحث والمبحوث بعد أن ير 

 يطمبيا الباحث من المبحوث.طبيعة المعمومات التي 
: ومن خلال دراسة الميدانية لمموضوع، أن خروج المرأة لمعمل ليس في حد ذاتو نتائج الدراسة -

نما النتائج التي تنجم عن مغادرتيا لمبيت تاركة ورائيا  مسؤولياتيا تجاه أفراد أسرتيا، ظاىرة، وا 
حيث كشفت الدراسة الميدانية من خلال عرض وتحميل البيانات  ونخص بذكر أطفاليا الصغار.

عن تقديم الرضاعة ى أطفاليا إذ تتوقف الأم العامة يؤثر سمبا عمول مدة عمل الأم أن ط
الطبيعية، كما أنيا غالبا لا تستطيع التوفيق بين عمميا الخارجي ورعاية أطفاليا وتربيتيم، إلا أن 

منيا مقر العمل عن بيتيا، وعدم تمقييا  اجتماعيةب عود إلا أسباىذا الأخير أي عدم توفيقيا ي
 طين بيا ...الخ.المساعدة من طرف المحي

 الدراسات العربية:

: "سيام بنت الزىراني" بعنوان "المعوقات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة في القطاع 1الدراسة
عاملات في المستشفيات بالقطاعين العام ، دراسة استطلاعية عمى عينة من الموظفات ال"الصحي

مذكرة بحث مقدم لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير بقسم  والخاص بمحافظة حدة.
 م.1432، سنة الدراسة الاجتماعيةالاجتماع والخدمة 

: تمحورت ىذه المشكمة إلى السعي عمى التعرف عمى المعوقات الاجتماعية التي الدراسة المشكمة -
الذي يعود إلى رفض بعض أفراد من المجتمع عمل  ،اجو المرأة العاممة في القطاع الصحيتو 

ونفسيات، وذلك  اجتماعياتممرضات أو أخصائيات  أوالمرأة في القطاع الصحي كطبيبات 
بما عاد بعضيا إلى أسباب يرفضيا النظام الثقافي من المعايير وقيم وأعراف  ر لأسباب مختمفة



 نيجي مالإطار ال                                                           الفصل الأول: 

24 
 

وبالإضافة لمصعوبات في مكان ،تحكم عمل المرأة في المممكة العربية السعودية  اجتماعية
 ومحيط العمل.

التساؤل الرئيسي يتمحور حول معرفة ما تأثير المعوقات التي تواجو المرأة  تساؤلات الدراسة: -
 يتفرع من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: أو ؟العاممة في القطاع الصحي

 الدعم الأسري ) الزوج والأسرة( عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ ما تأثير -1
 سرية عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ما تأثير التنشئة الأ -2
 ما تأثير ضوابط العمل عمى المرأة العاممة في القطاع الصحي؟ -3
 ما تأثير طبيعة المينة عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ -4
 سين عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ما تأثير العلاقة بين الجن -5
 ما تأثير تصرفات الإناث في محيط العمل عمى المرأة العاممة في القطاع الصحي؟ -6
 ما تأثير عدد الأبناء عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ -7
 عمى عمل المرأة في القطاع الصحي؟ الأطفالما تأثير مسؤولية تربية  -8
راسة عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره يصف ويحمل اعتمدت في ىذه الد منيج الدراسة: -

بعض المعوقات التي تواجو المرأة العامة في القطاع الصحي، يفسر علاقة تمك المعوقات في 
 التأثير عمى الأسرة وعمى المجتمع وتطوره.

راسة جمع البيانات والمعمومات الرئيسية من مجتمع الد: إعتمدت الدراسة عمى أداة جمع البيانات -
لأن  وأيضاعمى أداة الاستبانة، وىي أفضل طريقة لجمع البيانات نظرا لكبر مجتمع الدراسة، 

لاستخدام أداة  الموظفات العاملات في القطاع الصحي عمى قدر عالي من التعميم فلا حاجة
م تصميم استبانة خاصة تغطي جميع جوانب الدراسة كافة، وتتفق مع أسئمة المقابمة معين، وت

 راسة وأىدافيا.الد
( موظفة 411اعتمدت الدراسة عمى العينة العشوائية البسيطة التي تبمغ حجميا ) عينة الدراسة: -

تم اختيارىا نظرا لكبر مجتمع الدراسة، وىي العينة التي تضمن إعطاء جميع وحدات المجتمع 
 .الاختيارفرصة متساوية في 

: توصمت الدراسة إلى التأكيد دور المعوقات التي تواجو المرأة العاممة في القطاع نتائج الدراسة -
الصحي من خلال النتائج أن احتياجات أبناء الموظفات تؤثر عمى أدائين  لعممين بالمستشفى، 
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نسبة كبيرة من  حيث أجابتوأن العمل بالمستشفى يمثل ازدواجا في أدوارىن بين المنزل والعمل، 
ن من الصعوبات التي أو  و أنظمة العمل بالمستشفى، بأنين لسن عمى معرفة بقوانين الموظفات

وأجانب نسبة كبيرة من المبحوثات أنين  الاختلاطتتمثل في   في المستشفى الموظفة تواجو
يواجين صعوبة في طبيعة مينتين تختمف عن باقي العاملات في أي جيات حكومية أخرى، 

مى رواتب بتت الدراسة أنو لا يحصل الموظفون عمة الراتب، ولكن أثالصعوبات في ق وتتمثل ىذه
نسبة كبيرة من الموظفات بأنين يواجين مضايقات من قبل  أعمى من الموظفات وأجابت

الموظفين معين بالمستشفى، وأن من المعوقات التي تواجو المرأة السعودية في الالتحاق بالعمل 
ن من أسباب تدني النظرة إلى الموظفات ات الميمية، وأالمبحوثات المناوب بالمستشفى أجابت

العاملات بالمين الصحية ىي أن العمل لا يتوافق مع القيم السائدة في المجتمع السعودي، ومن 
، وأن من أسباب والاجتماعيةالأمور التي تساىم في الرضا الوظيفي بين العاملات الشخصية 

ع القرار، وأن من الأسباب التي تؤدي إلى ترك عدم الرضا تتمثل في عدم إعطاء صلاحية صن
 نوبات العمل الميمية.مالموظفة لمعمل بالمستشفى تتمثل في نظام 

"ىلا سبيع السباعي" بعنوان "الصعوبات التي تواجو الأم العاممة في التوفيق بين العمل  :2الدراسة
مكممة لنيل شيادة دراسات عميا  مذكرة .والمنزل"، دراسة ميدانية في مدينة حمص ) منطقة طريق حماة(

 م.2114 -م2113في كمية التربية في جامعة دمشق، سنة 

: مشكمة الدراسة تتمحور حول الصعوبات والعقبات التي تقف في وجو الأم العاممة مشكمة البحث -
البيت وأن تشارك الرجل في بين مينتين رئيسيتين ىما أن تتحمل المرأة المسؤوليات العمل خارج 

ة منزل وزوجة م تتنازل عن أدوارىا التقميدية كربعباء المالية للأسرة، وفي وقت نفسو لالأتحمل 
 ىذه الصعوبات تبعا لطبيعة العمل. اختلافورغبة في تحديد ىذه الصعوبات ومعرفة مدى  وأم.

الرئيسي يتمحور حول ما الصعوبات التي تواجو الأم المعممة والأم الموظفة في التوفيق  والسؤال
 بين المنزل والعمل؟ حيث يتفرع من التساؤل الرئيسي عدة فرضيات البحث وىي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأميات المعممات والموظفات من حيث  -1
 الأطفال. الصعوبات المتعمقة برعاية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأميات المعممات والموظفات من حيث  -2
 الصعوبات المتعمقة برعاية الزوج.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأميات المعممات والموظفات من حيث  -3
 الصعوبات المتعمقة بالمسؤوليات المنزلية.

ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأميات المعممات والموظفات من حيث توجد علاقة ذ -4
 الصعوبات المتعمقة بالواجبات الاجتماعية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأميات المعممات والموظفات من حيث  -5
 الصعوبات المتعمقة بالأمور الإدارية.

 ي الصعوبات التي يواجينيا وبين المستوى التعميمي للأم.توجد ترابط بين درجات الأميات ف -6
 يوجد ترابط بين درجات الأميات في الصعوبات التي يوجينيا وبين عدد أفراد الأسرة. -7
: اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم الاعتماد عمى ىذا منيج الدراسة -

بحث في جانبو النظري الدوافع والصعوبات ث يصف الحي ،المنيج كونو يناسب طبيعة البحث
 ويحمل الجانب العممي ىذه الصعوبات ويحاول تحديدىا. ،لم العاممةالتي تواجو الأ

: يعتمد البحث في حصولو عمى المعمومات عمى توزيع إستبانة موجية لكل من الأم أداة البحث -
لا(،  -أحيانا -ات للإجابة ) نعمإختبار  3سؤال و 32وتألفت الإستبانة من  ،العاممة والأم الموظفة

 لأن المجتمع البحث كبير.
: شممت عينة البحث كل الأميات الموجودات في مصمحة الأراضي ومصمحة عينة الدراسة -

 أم عاممة. 43عينة البحث مكونة من أم موظفة ف 25. وبمغ عددىن البحوث
عممات بالنسبة لمصعوبات لا توجد فروق بين الأميات الموظفات والأميات الم نتائج الدراسة: -

يا سواء في رعاية الأطفال والزوج وفي المسؤوليات المنزلية والواجبات الاجتماعية نالتي يواجي
ضعيف إيجابي بين الصعوبات التي تعاني  ارتباطاوالأمور الإدارية، بالإضافة إلى ذلك ىناك 

لتعميمي زادت الصعوبات، منيا الأم العاممة وبين مستواىا التعميمي فكمما ارتفع المستوى ا
بالإضافة إلى وجود ترابط بين الصعوبات التي تعاني منيا الأم العاممة وبين عدد الأفراد الأسرة، 
نتيجة عدم مساعدة أزواجيم ليذه المينة أو عدم وجود مكان مناسب لرعاية الأطفال أثناء عمل 

 المرأة.
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بيئة  "ىدى محمد السبيعي" بعنوان "المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة في :13الدراسة 
ستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيستير في عمم الاجتماع، سنة العمل المختمط"، بحث مقدم إ

 م.2111 -ه1431الدراسة 

ية في بيئة عمل المختمط : تناولت ىذه الدراسة أن المشكلات عمل المرأة السعودمشكمة البحث -
يمكن تعميميا إلى حد كبير عمى المجالات العمل المختمط في مؤسسات العمل كافة، وفي 
 مناطق المممكة جميعيا، وىو ما يؤكد وجود مشكمة حقيقية حرية بالدراسة وبالبحث عن حل ليا.

ي تواجيو المرأة التساؤل الرئيسي يتمحور حول ما المشكلات الاجتماعية الت تساؤلات الدراسة: -
العاممة في بيئة العمل المختمط؟ ويتفرع من التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية وىي 

 عمى النحو التالي:
ىل ىناك تأثير لممتغيرات الشخصية والاجتماعية لممرأة العاممة بماىية المشكلات المتعمقة بالعمل  -1

 في بيئة العمل المختمطة؟
ىناك تأثير لنوع المؤسسة ) حكومية أم أىمية( التي تعمل فييا المرأة بماىية المشكلات  ىل -2

 المتعمقة بالعمل في بيئة العمل المختمطة؟
 من سبب إثارة المشكلات لممرأة العاممة في بيئة العمل المختمط؟ -3
شف ي لمكالباحثة المنيج الوصفي التحميمي بطريقة المسح الاجتماع استخدمت منيج الدراسة: -

وكذلك أثر ىذه  ،واجييا المرأة في بيئة العمل المختمطةعن المشكلات الاجتماعية التي ت
المشكلات عمى المشاركة المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطة عمى مشاركتيا في خطط التنمية 

 المجتمعية وأثر الاختلاط عمى إنجازىا.
( %15عينة عشوائية منتقاة بنسبة لا تقل عن )  : قامت الباحثة باختبارعينة الدراسة وأدواتو -

من النساء العاملات في كل مؤسسة من المؤسسات التي يوجد فييا بيئة عمل مختمطة من 
 ( واستخدمت الباحثة الاستبيان كأداة لمدراسة.129حيث بمغ عددىن )  ،مجتمع البحث

لعاممة في بيئة العمل توصمت الدراسة إلى وجود مشكلات تواجو المرأة ا نتائج الدراسة: -
 المختمطة.

  الوشاية بين  وانتشارالتمييز بين النساء والرجال في الترقيات الوظيفية في بيئة العمل المختمطة
العاملات في بيئة العمل المختمطة، بالإضافة إلى ضعف العلاقات الاجتماعية بين النساء 
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ين النساء العاملات في بيئة العمل العاملات خارج مجال العمل، وارتفاع درجة النقد الذاتي ب
يؤدي إلى  المختمطة. كما أن الإختلاط في بيئة العمل المختمطة، كما أن الاختلاط في بيئة العمل

 التقميل من الثقافة المينية لدى النساء العاملات.
  وجود دلالة لممتغيرات الشخصية والاجتماعية لممرأة العاممة عمى آرائيا في ماىية المشكلات

 لمتعمقة بالعمل في بيئة العمل المختمطة.ا
وتوصمت الدراسة إلى ارتفاع نسبة المبحوثات اللاتي يرون أن مشكلات المرأة العاممة بالمستشفى 

( منين %4219)     ( وما نسبة%4611حيث بمغت نسبتين )  ،تحدث بسبب الذكور والإناث معا
يرون أن إناث فقط ىن سبب المشكلات التي تحدث لممرأة العاممة بالمستشفى، بينما انخفضت نسبة 

 (.%113المبحوثات اللاتي يرون أن الذكور ىم سبب المشكلات حيث بمغت نسبتين ) 

تي أما من ناحية المشكلات التي تثيرىا الإدارة فقد توصمت الدراسة إلى ارتفاع نسبة المبحوثات اللا
حيث بمغت  ،يرون أن مشكلات المرأة العاممة بالمستشفى تحدث بسبب المديرين الذكور والإناث معا

منين يرون أن المديرات الإناث فقط ىن سبب المشكلات التي  13733( وما نسبتو %51نسبتين ) 
ين الذكور ىم تحدث لممرأة العاممة بالمستشفى، بينما انخفضت نسبة المبحوثات اللاتي يرون أن المدير 

 (.%12.7)        سبب المشكلات حيث بمغت نسبتين 

 الدراسات الغربية:

ىذه الدراسة تتمحور حول "دور المرأة المشتغمة وعن السيطرة أن النساء من الطبقة  دراسة "ىير": -
الدنيا يعممن من أجل المادة أكثر مما تفعل النساء العاملات من الطبقة الوسطى اللائي غالبا ما 

 يذكرن أن الاستمتاع بالعمل ىو الدافع إليو".
عمل الأم وتربية الطفل"، دراسة أجريت عمى خمسين "تتمحور ىذه الدراسة حول  دراسة "يارو": -

تبين  .عينة من الطبقة الوسطى والطبقة الوسطى العميا يتردد أبناؤىن عمى المدارس الابتدائية
أىداف صحية وثقافية وعممية لأفراد الأسرة لا من الأميات يعممن من أجل توفير  %52منيا أن 

 ."يمكن توافرىا إلا إذا عممت الأم وساىمت عن طريق دخميا في رفع ىذه المستويات
تتمحور ىذه الدراسة "عن أثار اشتغال الأميات عمى بناء الأسرة أن ذكر  دراسة "ىوفمان": -

ميات اللاتي فقد تبين من ىذه الدراسة أن الأ .لأسباب المادية لمعمل إنما ىو من الأفكار السائدةا
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لأسباب المادية التي تدعوىن  اسيادة الأسرة ىن أكثر من غيرىن ذكر  يتخذن موقف الرجل في
 .(1)لمعمل"

ميات اللائي تخرجن من لألمائة عائمة عن ا الدراسة تتمحور حول "الاكتئاب دراسة "فيشر": -
والضجر، أثناء  اللائي يعممن أنين كن يشعرن بالمملالكميات نيويورك أجابت نصف مجموعة 

أما  .خدمة الأطفال والقيام بالأعمال المنزلية أصبحت متعبة وروتينيةوجودىن بالمنزل و أن 
صغر المجموعات من الأميات المشتغلات فقد قررن أن الطموح لمستقبل عممي كبير ىو السبب 

 الذي من أجمو يعممن".
ذه الدراسة حول "الطمبات الكميات" تبين أن اللائي تميزن برغبة قوية في تتمحور ى دراسة "أيد": -

العمل يختمفن عن زميلاتين من عدة أوجو ليا صمة وىذا العمل، فاللائي يرغبن في إنجاب 
لا يعارضن بشدة في أن  أنينأطفال بعد الزواج يقممن من شأن دورىن في عمل المنزل إلا 

لا يقمن بو  أنينن برغبة شديدة في العمل إلا واللائي يتمتع. يقتصر عممين عمى خدمة الطفل
 ذكر سببا واحد أو سببين عمى الأكثر لبقائين بالمنزل وىو وجود الأطفال". ،كما يجب

م أىمية دور الأ ،الأطفال المشتغلات" الآمنةتتمحور ىذه الدراسة حول "المكانة  فرانكل":" دراسة -
 أطفاللين  أما 32د تبين من ىذه الدراسة عمى صغارا. فقوبصفة خاصة حيث يكون الأطفال 

كلا المجموعتين تضع قيمة كبرى لدور  إن ،بالحضانة تعمل عشرون منين ولا تعمل الباقيات
في الدراسة عمى عينة عددىا  اعتمد"دراسة "أمبي":كمرأة عاممة" الأم وقيمة صغيرة لعمميا 

ولاية بواشنطن فقد أبدى أكثر من الثمثين من كل ثلاثة طلاب وطالبة في  كمية ال و أربعمائة
نجاب الأطفال"  .(2)جنس رأييم في أن أىم واجبات المرأة ىي الزواج وا 

وقد تعرضت بحوث عدة لمقمق والذنب الذي يميز الأميات العاملات فقط لاحظ " دراسة "كميجر": -
حساسا بالذنب ب النسبة لأطفالين كما أن المفحوصات من الأميات المشتغلات أظيرن قمقا وا 

 .(3)من لمتعويض عن غيابين بالمحاولة الشديدة ليكن أميات صالحات"قررن أنين يم
 

                                        
 .87-86. كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق ص--1

 .92-91د. كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق ص-2

 .94د. كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق ص-3



 نيجي مالإطار ال                                                           الفصل الأول: 

30 
 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة وأوجو الاستفادة منيا:

تعد الدراسات السابقة من أىم الركائز العممية التي يعتمد عمييا الباحث بعد تحديد اختيار مشكمة  
باحث بالبحث والتمحيص في الدراسات السابقة والتي تشكل بالنسبة لو تراثا ىاما غنيا البحث، حيث يبدأ ال

 لا بد من الاطلاع عميو قبل البدء بالبحث.

وعميو فإن دراستنا اعتمدت عمى مجموعة معينة من الدراسات السابقة التي تخدم موضوع بحثنا  
مة وأىم فكميا اىتمت بدراسة وضعية المرأة العام مية منيا أم العربية، أم الغربية.بشكل كبير سواء المح

حيث تناولت ىذه الدراسات مجموعة من المواضيع اليامة مناسبة لموضوع  المشكل التي تعيق تقدميا.
الدوافع الحقيقية وراء عمل المرأة، حيث أكدت ىذه الدراسات بأن خروجيا دراستنا، فمنيا اىتمت بدراسة 
نتيجة لظروف التي أجبرت المرأة لمخروج لمعمل، وىذا من أجل تحسين كان سببو اقتصادي أكثر وىذا 

ومنيا من اىتم بانعكاسات عمل المرأة عمى  ذلك تحسين وضعية أبنائيا وأسرتيا.مستواىا المعيشي وك
وىذا نتيجة لساعات طويمة التي تقضييا خارج المنزل والذي يؤثر تربية أطفاليا وعمى العلاقات الأسرية، 
إضافة إلى محاولة  وكذلك بالزوج والعلاقات الأسرية. عتناء بيمبشكل سمبي عمى تربية أطفاليا والإ

 التوفيق بين عمميا المنزلي، وعمميا الميني.

ومن خلال ىذه الدراسات السابقة استفدنا من تحديد أبعاد ومجالات البحث في كيفية استنباط 
توصل إلييا الآخرون، بالإضافة إلى تحديد  يتالنتائج الوالفرضيات والمسممات و المعارف والدراسات 

الأدوات والمراجع والمصادر ودراسات الماجستير والدكتوراه اليامة لبحثو مما يوفر عميو الكثير من الجيد 
 والوقت.
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 :مقاربة النظريةال -9

توجو النظري والمنيجي في دراسة الواقع الاجتماعي  دتحد أساسيةم الاجتماع عمى نظرات ميقوم ع
 والظواىر الاجتماعية.

شاكل التي تواجييا مفإن موضوع دراستنا يتمحور حول المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة وأىم ال
وذلك  جتمع إنساني يسعى لمنيوض والتطور إلى الأفضلأي م محور وعميو نجد المرأة ىي .في العمل

 .المينية أوالحياة الوظيفية  أوالدور الفعال الذي تقوم بو سواء في المنزل كتربية الأبناء  يعود إلى مدى
 وعميو فإن أفضل مقاربة ليذا الموضوع ىي نظرية البنائية الوظيفية ومن أىم روادىا روبرت ميرتون.

ل بوظيفة "حيث جاء مفيوم النظرية من عمم الأحياء، ثم بما تحققو في دراسات التنظيمات كالقو 
الإدارة، فأصبحت الوظيفة كمدخل مرتبطة بتحميل الوقائع الاجتماعية من حيث تفسير وجودىا وتطورىا، 

وىذا يعني أن الأجزاء تكون متماسكة إرتباطيا ومتكاممة  (1)وبما تقدمو من وظائف لمنسق الكمي أجزائو"
النظرية التي تنظر إلى التنظيم  جاىاتالاتتعتبر أحد  أنيافيا. وبالإضافة لذلك " يحركيا ومتكافئة واض

المتكاممة ىيكميا وماديا ومتكاممة من حيث وظائف وأدوار محددة  ى أنو مجموعة من البناءات الجزئيةعم
يقوم بيا كل فرد وكل جماعة  وكمل قسم من أقسام التنظيم أن أي خمل في ذلك يؤدي إلى ضياع أىداف 

 .(2)المنظمة"

تعريفا شييرا لموظيفة حيث قال: "أنيا النتائج يمكن ملاحظتيا تحقق التوافق  كما أضاف ميرتون
 .(3)التوازن والتكيف" كنتائج تقمل إمكانية تحقيق ىذا وكما أنو عرف المعوق الوظيفي وتكيف النسق

شعار الحرية والمساواة وكما  فمثلا التفرقة العنصرية قد تكون معوقا وظيفيا في مجتمع يرفع
المفيوم بما يتضمنو من ضغط وتوتر عمى المستوى البنائي يمثل أداة تحميمية ىامة لفيم  ىذا يوضح

 ودراسة ديناميات التغير.

                                        
 .43،، ص2118، دار الشروق لمنشر والتوزيع، 1 ، ط النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع""د. إبراىيم عيسى عثمان، . 1
 .133ناصر قاسيمي، مرجع سابق، ص. 2
، دار المعرفة الجامعية، نظرية عمم الاجتماع، الاتجاىات الحديثة والمعاصرة"عمي عبد الرزاق حمبي وآخرون، " . 3

 .51م، ص2116
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الوظيفين من أمثال  حميلات الأنترويولوجينقد استعان ميرتوون ببعض التومن خلال دراستو "
والخمل والمعوقات الوظيفية  بروان، ومالينو فسكي، إلا انو حرص عمى تطوير أفكاره عن الوظيفية عموما،

خاصة في كتابو المتميز عن النظرية الاجتماعية والبناء الاجتماعي. والذي حدد فيو صراحة بأنو يوجد 
وبرغم من اختلاف الجوانب الايجابية وغير إيجابية  .(1)"مظيرين أساسيين لمعناصر الاجتماعية والثقافية

لإيجابي يسعى إلى ضرورة المحافظة عمى النسق وضمان ميرتون يوضح ويركز عمى أن العنصر ا أنإلا 
العنصر غير إيجابي فيظير نتيجة المشكلات عدم التكيف أو التوافق سواء من  أما .استمراره وبقائين

 .ومتطمباتو من ناحية أخرى أىدافوالأكبر وعدم قدرة عمى التنسيق بين أو ناحية النسق الاجتماعي العام 
التام بين النسق العام  والانسجامبتعديل الأفكار الوظيفية التي تحقق التوازن  أعضائوحيث أن متطمبات 

 والأنساق الفرعية بصورة مستمرة.

بره " العنصر الأساسي الفكري لموظيفة، ذلك تميرتون عمى مفيوم النسق وعوبصفة عامة ركز 
ويسوء بينيما نوعا من التساند  ،الذي يتألف من مجموعة من العناصر المترابطة مع بعضيا البعض

الوظيفي. لقد شغل مفيوم النسق مكانة محورية في إطار ىذه النظرية، لذا نجده نقطة البدء وارتكاز لكل 
لمكونات البناء بشكل الخاص" ام، ولعمميات التفاعل الاجتماعي تحميل وظيفي لمبناء الاجتماعي بشكل ع

(2). 

لبدائل الوظيفية بمجموعة فريدة من العمماء المتميزين في وليذا طرح ميرتون فكرتو عن مفيوم ا
 عمم الاجتماع عامة، ولتحميلاتيم في النظرية السوسيولوجية خاصة.

 

 

                                        
، مصر العربية لمنشر والتوزيع، 1"، ط ة الاجتماعية، من المرحمة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثةالنظريد. صيام شحاتة، ". 1

 . 23م، ص2119
 .45د. صيام شحاتة، مرجع سابق، ص. 2
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     تمهيد:  

خروج  تتوجبالتي  ,ورة الصناعيةة لمعمل تطورات كثيرة بداية من مخالفات الثروج المرأخعرف لقد       
في ظل الطمب الكثير كانت تتمقاىا اليد العاممة أنداك  يتال ،أفراد الأسرة نتيجة الأجور الزىيدةكل من 

يور ىو بداية لظ اءت من الأرياف. السبب الرئيسيي جتوال ،لعاممة وتوفرىا بكميات كثيرةعمى اليد ا
 الأطفال. عمالة المرأة إلى جانب عمالة

إلى فتح المجال نحو المرأة في تمقي  ،لتنتقل بعد ذلك في مراحل لاحقة مع التطورات الفكرية والعممية
 أكثر لممستقبل. التعميم والالتحاق بمقاعد الدراسة من أجل ضمان

إلا أنو في  لممرأة بمنصب عمل تكون مؤىمة لو، وبيذا كان من الضروري أن يرافق التعميم المرتفع 
ة ىناك من حررت المرأة من قيود العادات والتقاليد، وىناك من مازالت متأثر  ،المجتمعات عمى اختلافيا

وبالتالي خروجيا لمعمل من شأنو أن يخمق  ،أسرة محافظةتجعل منيا  يتومتمسكة بالعادات والتقاليد ال
مرأة عبر التاريخ البشري وىذا ما ال عمل تطور ل عرضو في فصمنا ىذاولكن ما سنحاو  ،معوقات وظيفية

 سنحاول من خلال فصمنا ىذا. 
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 طور عمل المرأة عبر التاريخ البشري ت-1

 :عمل المرأة في الحضارات القديمةأولا: 

الأحوال معرفة حال المرأة اليوم إلا بعد معرفة حاليا في الماضي مما يستدعي  مكن بحال منيلا 
معات البشرية وتاريخ شؤون الأسرة. ولا شك معرفة تاريخ المرأة، وىو تاريخ ليس منفصلا عن تاريخ المجت

ورقي  عكس ما وصمت إليو ىذه الحضارات من تقدمانة ودورىا في الحضارات القديمة ين تتبع المرأة المكأ
 من الناحية الاجتماعية.

 :الإمبراطورية البابمية -

تفرض عمى من "أنيا كانت  .المرأة في الحضارة البابمية كانت عديمة الأىمية محرومة من حقوقيا 
 (1)".و ليمتمكيايقتميا أن يسمم ابنتو لممجني عميو إما لزاما عميو أقتل بنتا لرجل، كان 

في إعداد الماشية  احتسبتل الألف الثاني قبل الميلاد "إذ أوائوىذا نجده في شريعة حمورابي في 
ما تقتاتو، وعوقبت الخائنة  إذ لم تجدن تتزوج رجلا أخر غير زوجيا وكما أجاز القانون أ بية الأبناء.وتر 

 (2)".بالموت غرقا

 :الحضارة الأشورية -

 "وذلك ما أكدتو الحفريات القديمة،(3)"يعتبر الأشوريون من أقدم الشعوب التي أخضعت النساء لمحجاب"
وحات طنية ترجع إلى القرن الثاني عشر قبل الميلاد تحتوى عمى قواعد قانونية أقدم محيث عثر عمى ال
و، وكان يسمح فقط لممرأة الحرة أن ترتدي الحجاب الوجو يتضمن ستر الرأس وكان (4)من ذلك عيدا."

ماء وىذا يعني أنو مطبق عمى الحوائر دون دعرات، بل كانت توقع عمى الأمة أو العاىرة والعواىر وال الّإ
 ب عقوبات شديدة.التي تتحج

                                                                 

 .40م، ص1981ؤسسة عز الدين لمطباعة والنشر، م "، التاريختطور المرأة عبر ال، "يمة كباس1_
، دار الوفاء لدنيا الطباعة، 2ط ،"المرأة والمجتمع، دراسة في عمم اجتماع المرأة"د. حسين عبد الحميد، أحمد رشوان، _ 2

 .15م، ص2011والنشر، 
 .15رشوان، مرجع سابق، ص د. حسين عبد الحميد أحمد _ 3

 .31باسيمة كيال، مرجع سابق، ص 4_ 
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 الحضارة الهندية: -

قا مستقلا عن حق أبييا أو زوجيا "ومما يذكر أن شريعة "مانو" في اليند لم تكن تعرف لممرأة ح
وتخضع لحكمة كما  ن تنتمي إلى رجل من أقارب زوجيا. فإذا مات ىؤلاء جميعا وجب عمييا أىاأو و لد
روح، وكان  يكادوا أن لا يكون لو جسد اعتبروىافيي (1)".تسابقا في حياة زوجيا الحي، المائ خضعت

عمى ما يقطع في  اعتراضطوال حياتيا، فميس ليا  لزاما أن تخضع لتصرفات الولي ليا، فيي قاصرة
ت المرأة تمو  ، بل يجب أنبعد موتوليس ليا الحق في الحياة بمعنى أنيا (2)".أمرىا أخص شؤون حياتيا

 مع زوجيا حية عمى نارا واحد. 

 الصينية:   -

لقد كانت المرأة الصينية تحتل المنزلة الدنيا في المجتمع الصيني، مجرد وجود بنت في الأسرة  
ولمصيني " (3)".ولذلك قد سميت في الكتب الصين القديمة "بالحياة المؤلمة" التي تغسل السعادة والمال"

ذا ترممت المرأة الصينية أصبح لأىل الزوج الحق فييا كثروة، الحق في أن يبيع زوجتو كالجارية،  وا 
بمحض إرادتو باعتبارىا  وىذا أنيا شر يسبقو الرجل(4)وتورث، ولمصيني حق في أن يدفن زوجتو حية"

 .كبيع الرقيق والمتاع

 الحضارة اليونانية: -

عصر اليونان في غاية الانحطاط وسوء الحال من حيث الأخلاق والحقوق  كانت المرأة في"
يحرمون المرأة حق التصرف والاختيار،فكانت في بيتيا رىن  اإذ كانو " (5)".القانونية والسموك الاجتماعي

 (6) ".كما سمب قانون يوناني حقوقيا منيا المدنية والّنسانية .أمرهإرادة الرجل، وفي منزل زوجيا طوع 

                                                                 
 .43مة كيال، مرجع سابق، ص يباس_ 1
 .17-15د. حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع سابق، ص _ 2

 .16. حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع سابق، ص د3_ 
4_  www.pukan.nek   10:02عمى الساعة  12/08/2018الّطلاع عميو  تم 
5 pukan.nek.com _  14:08عمى الساعة  8/09/2018تم الّطلاع عميو. 

 .18-17حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع سابق، ص . د 6_ 

http://www.pukan.nekتم
http://www.pukan.nekتم
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در الشيوات، وكان حيث يعتبرونيا مص والاحتكاك الاجتماعي.في حق الميراث والتثقيف والتعمم المتمثمة 
 حتقار، حتى قالوا عنيا رجس من عمل الشيطان.ينظر ليا نظرة إ

 الحضارة الإغريقية: -

أن المرأة كانت في نظر المجتمع الّغريقي مجرد أداة للإنجاب الأطفال وتخضع تماما  "حيث 
اع، فكانت تدخل ضمن ممتمكات ولي المرأة كمت إلى ظرونحيث ين" (1)".لسيطرة الزوج وحرمت من التعميم

فمن حق  أمرىا، وىي بعد الزواج ممك لزوجيا، ييي قبل الزواج ممك لأبييا، أو أخييا أو من يمأمرىا، ف
 (2).الزوج عمى زوجتو أن يعرضيا في السوق لمبيع والشراء، وكما لا يجوز ليا أن تحصل عمى الطلاق"

 وبالتالي تعتبر المرأة عبدة لممجتمع.

 مانية:و الحضارة الر  -

نما   "كما كانت مكانة المرأة في الشرع الروماني منحطة، ولم يكن ليا أي شخصية قانونية، وا 
ن الأنوثة تعتبر سببا لانعدام ء في القانون الروماني أوجا( "3)".السمطة عمييا الوصاية صاحبتخضع 

رومة من كل حقوق سواء فالمرأة بجنسيا ناقصة الأىمية وكانت المرأة في الأسرة الرومانية مح ىمية.الأ
حيث  (4)".فراد الأسرةة أو المدنية، وىي مجرد تابع لمرجل لا سمطان ليا لا عمى أحد من أحقوق الممكي

 وتخضع دائما لوصاية الرجال. ،شرا لا بد من اجتنابو، ولا يحق ليا أن تمتمكتتعامل معيا عمى أنيا 

 المرأة عند اليهود:  -

إن أول ما تلاحظو عين القارئ لمتوراة ولأدبيات الييود التي تكممت عن المرأة أنيا ممعونة والتي 
تنشر الفاحشة بين الناس، "فيي عندىم سبب الشرور ومنبع الخطيئة ومصدر الآثام، وما يفعمو الرجل من 

يخول لأبييا حق بيع إبنتو أعمال لا أخلاقية مرجعو إلى المرأة، فكانوا يضعونيا في مرتبة الخادم، وكان 
ذا ولدت المراة في الشريعة الييودية تبقى  القاصر، وىي دون مرتبة أخييا وليس ليا الحق في الميراث، وا 

                                                                 
 .18، ص الّسكندرية، جامعة الزقازيق، الآداب، كمية  ،"دور المرأة في تسمية المجتمع"عصام نور سرية، _ 1
 .17د. حسين عبد الحميد، أحمد رشوان، مرجع سابق، ص _ 2
 .19حميد، أحمد رشوان، مرجع سابق، ص حسين عبد ال. _د 3
 .20-19عصام نور سرية، مرجع سابق، ص _ 4
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سبعة أيام غير طاىرة، وخاصة أيام حيضيا تعتبر نجسة في البيت فكل ما تممسو يكون نجسا، كما 
 .(1)بدية التي نزلت بآدم وذريتو"اعتبروىا ىي سبب خروج آدم من الجنة وسبب المعنة الأ

 المرأة عند النصارى:_ 

كانت أوربا المسيحية تزدري المرأة شر ازدراء ولم تكن تنظر إلى صلاتيا بالرجل عمى أنيا 
صلات دكتورة وأنوثة وكفى، بل عمى أنيا صمة عبودية ورق وميانة، "ولقد ىال رجال المسيحية الأوائل 

من انتشار الفواحش والمنكرات، وما آل إليو المجتمع من انحلال أخلاقي  ما أروا في المجتمع الروماني
شنيع، فاعتبروا المرأة مسؤولة عن ىذا كمو، لأنيا كانت تخرج إلى المجتمعات، وتتمتع ما تشاء من الميو، 

 ب عند اللهز وتخمط بمن تشاء من الرجال كما تشاء، فقرروا أن الزواج دنس يجب الابتعاد عنو، وأن الع
وىناك من المفكرين المسيحيين الذين عادوا المرأة عداء شديد عمى أنيا خمقت دون (2)".أكرم من المتزوج

الرجل كما لا وىي ممزمة بطاعتو لأنو أكثر رؤية وتعقلا منيا، لا وجود في الحقيقة إلا لجنس واحد ىو 
 الوصاية.جنس المذكر، وما المرأة إلى ذكر ناقص، ولذلك يتعين عمييا أن تظل تحت 

 المرأة عند العرب في العصر الجاهمي:_ 

نفس الشيء يقال عن المرأة عند العرب فقد احتقروىا واعتبروىا دون القيمة الّنسانية، " ينظرون 
إلييا عمى أنيا نجسو وكانت تخضع لسمطة أبييا أو لزوجيا خضوعا مطمقا، وحرموىا من الميراث وكانوا 

وترجع كراىية الرجل الجاىمي لممرأة إلى التقاليد البالية والفقر والحاجة  يتصرفون في شؤونيا كما يريدون،
وكذلك غيرتيم الشديدة عمييا وعمى عرفيا أن يدنس باعتبارىا عورة وقد تكون مجمبة لمعار إذا لم تجد من 

رجس من وقد كان ىذا يورث اليم والحزن والخجل للأب عندما تولد لو بنت، وكانوا يرون المرأة (3)يحمييا"
عمل الشيطان يجب التخمص منو وكثيرا ما كانوا يختارون دسيا في التراب وىي حية لا ذنب ليا إلا أنيا 

 أنثى.

 
                                                                 

 .21-20، صمرجع سابقحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  د_1
غزة،  الّسلامية، ماجستير في إدارة الأعمال، الجمعة "الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاممة"أماني بسام سعيد الجمل،  _2

 .11، ص2012
 .25-24. حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع السابق، ص3
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 المرأة في الحضارة الإسلامية:_ 

بعد أن جاء الّسلام رفع المظالم عن المرأة، وأعاد ليا اعتبارىا في الّنسانية ورفع من مكانتيا 
، " إن أول ما يقرره الّسلام ويكفمو لممرأة ىو قيمتيا الّنسانية، فالاعتراف وأعمى من شأنيا ومنحيا حريات

بيا إنسانا يعني الاعتراف بكل الحقوق التي تقتضييا الطبيعة الّنسانية، والّسلام في تقديره ليذه القيمة 
ة ىي نصف إنما يؤكد بما لا يدع مجالا لمشك دورىا في البناء والمساىمة في النشاط الّنساني، فالمرأ

المجتمع، وليذا كان الّسلام طبيعيا فطريا حين قرر مبدأ المساواة بين الرجل والمرإأة وأنيا من أصل واحد 
وأنيما متساويان في طبيعتيما البشرية وأنو ليس لأحدىما من مقومات الّنسانية أكثر من الآخر وأنو لا 

كما أعطى المرأة حقيا في أن تستغل ثروتيا " (1)فضل لأحدىا عمى الآخر إلا بالتقوى والعمل الصالح."
وأن تستثمر أمواليا فمن حقيا أن تعمل وأن تكتسب في التجارة والزراعة والصناعة، فالعمل مشروع لممرأة 

. ومن يقرأ تاريخ الّسلام والسيرة النبوية قراءة عممية واعية، يجد أن لممرأة في الّسلام (2)في الّسلام"
السابق لدور الرجل في حماية الدعوة والاستشياد في سبيل الله والفدائية والجياد  الدور الرائد والقيادي

 وتحصيل العمم وتربية الأجيال.

 تطور عمل المرأة في العالم الصناعي: -2

الثقافية والسياسية. الظروف الاقتصادية، الاجتماعية،  إن عمل المرأة ضرورة حتمية تفرضيا
عمميا في الماضي يقتصر عمى الزراعة والحرف، حيث أصبحت نسبة العاملات في تزايد مستمر  وكان

. وىذا ما سنتطرق بالميدان المينيخاصة في الدول الغربية، نتيجة الدوافع فرضت عمى نفسيا بالالتحاق 
 إليو بالتحميل والنقاش.

 

 

                                                                 
، 2012، الّسكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث، "مشاركة المرأة في مجتمعات العالم الثالث". محمد سيد فيمي، 1

 .33-31ص
، دار الفكر العربي، القاىرة، 1، ط"قضايا المرأة بين تعاليم الاسلام وتقاليد المجتمع"، الأنصاري إسماعيل. عبد الحميد 2

 .12، ص2000
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 تطور عمل المرأة في البمدان الصناعية )الغربية(: -

الحرب العالمية الأولى والثانية تم إدراج المرأة في المجال الصناعي، لتشغيل المناصب  بعد
الشاغرة، بسبب تجنيد الرجال في الحرب. وتوسعت دائرة عمميا إلى مجالات مختمفة من العمل كطب، 

 التعميم وحتى السياسة.

تطورات الحاصمة  ففي أمريكا كان عمل المرأة ستقتصر عمى الأعمال المنزلية، لكن بفضل 
وبعد ظيور المصانع لأول مرة تزايدت نسبة اليد  الأسرية. احتياجاتياأجبرت المرأة لمخروج لمعمل وسد 

تبين منيا أن  1971وبذلك تم إصدار قوانين تحفظا حقوق المرأة العاممة، "وحسب العاممة النسوية، 
ية لأفراد الأسرة ل لا يمكن توافرىا ميعممن من أجل توفير أىداف صحية وثقافية وعممن الأميات  52%

برار  (1)".م وساىمت عن طريق دخميا في رفع المستوياتإلا إذا عممت الأ بسبب إدراكيا لأىمية العمل وا 
الصناعي في  الانقلابمن أجل تحقيق التنمية الاقتصادية. مثلا ففي إنجمترا أدى  الاجتماعيةمكانتيا 
يرات جوىرية بالنسبة لعمالة المرأة عمى وجو القرن التاسع عشر، "إلى تغيبداية القرن الثامن عشر و  أواخر

إلى التقميل من أىمية القوى البدنية، الأمر الذي ميد لدخول المرأة إلى  الآلة اختراعإذ أدى  ،الخصوص
 وأقيمت المصانع خارج نطاق البيت وعمل كثير من النساء نظير ،ميدان العمل الصناعي بأعداد ىائمة

 وسيل ليا الخروج إلى العمل. الاجتماعيةي ساىمت الوسائل والمؤسسات وبالتال (2)".رأج

المرأة الأوروبية في العمل من أىم نتائج حدوث الثورة الصناعية التي تيدف إلى نظام  اندماجإن 
 النساء والأطفال نحو المدن وبالتالي نزوح النظام الّقطاعي وانييارالرأسمالي. بحيث خرجت المرأة لمعمل 

وىذا ما (3).الخاصة بسبب "النظام الرأسمالي من بين مبادئو الأساسية الربح والمنافسة" احتياجاتيم لسد
أدى إلى تحرير الفرد من القيود والاعتماد عمى الوسائل الخاصة للإنتاج. مثلا أصبحت ألمانيا قوة 

ميا بسبب ىذا النظام "كما كانت لمحرب أيضا يد في دخول عالمية إذ تحتل المرتبة الأولى عال اقتصادية
إلى مضمار العمل، فقد طرد ىتمر من النساء من أعممين لتحقيق البطالة بين الرجال، إلا  الألمانيةالمرأة 

إلى إعادة الكثيرات منين إلى العمل تحت ضغط برنامج التسميح  اضطرأنو رد عمى أعقابو، ذلك أنو 
                                                                 

 .86د. كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق، ص_ 1
 .101، مرجع سابق، صآخروند. أحمد زايد، و _ 2
ميدانية لبضع الاميات بمدينة )الشراقة(، رسالة مقدمة ا، دراسة آثار عمل المرأة عمى تربية أطفاليمميكة الحاج يوسف،  _3

 .42، ص 2003لنيل شيادة الماجستير عمم الاجتماع، 
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، " التي أقامت مساواة تامة 1917تقمدت المرأة بعض المناصب سنة (1) .العمالة"الذي أدى إلى نقص 
بين الجنسين" بحيث كان النظام الروسي كان يعطي أجر لممرأة العاممة في فترات الحمل والرضاعة، وىذا 

مجال  ع كل النساء لمولوج فيتشج امتيازاتأدى إلى ارتفاع نسبة العاملات خارج البيت كما منحت ليا ا م
في جميع المجالات المرأة  و السوفياتي "نص الدستور عمى تساوي الرجل الاتحادمثلا في  .العمل

 من المشتغمين في%100من المشتغمين بالطب، و %8وتشكل الّناث في مين الطب  ،الاقتصادية
 .وقيادات السفن" الآلاتأسيمت المرأة في قيادات التعميم في مرحمة الأولى، 

 :المرأة في البمدان العربية تطور عمل -

وشاركت المرأة في مختمف الغزوات  ،لقد أعطى الّسلام لممرأة كامل حقوقيا وحررىا من العبودية
سوق العمل  اقتحاموالحروب، وكانت تعمل في ريف لكسب حاجياتيا الأسرية، وفي الحاضر استطاعت 

 وساىمت في التحقيق التنمية الاقتصادية.

تمي إليو بسبب نمل تنعكس سمبا عمى المجتمع الذي تالمرأة المشرقية في العإن عدم مشاركة 
في المجال الزراعي  إذ أن نسبة العاملات تزداد لممشاركة في العمل خارج البيت العادات والتقاليد.

 )سوريا( وقطاع الخدمات ) لبنان والعراق( وتقل في القطاع الصناعي.

بة خلال فترة وانخفضت ىذه النس %30سوريا تمكنت المرأة من المشاركة في أخذ القرار ب  ففي
. " ولقد الاقتصاديةلكن ىذا لا يحد من عزمتيا لموصول ليدفيا والتحقيق التنمية  %19.8ب  2004

م المرأة م، بحيث اعتبر تعمي20وبداية القرن  19كانت النيضة النسائية بيذه المجتمعات في أواخر القرن 
 ىاما ما يسيل ليا كسب قوتيا بنفسيا".

تشتغل  أنيالبنانية شاركت في المجمس الشورى، وفي المجمس القضاء الأعمى، رغم إن المرأة 
ات في مكن المرأة في أخذ القرار . وتنسبة صغيرة من المقاعد، أما في النقابات والقيادة لا يزال ضعيفا

 ا لا تنحصر في العمل المنزلي فقط.ن قدرتيالحكم، في مختمف القضايا وأ

دارة المناصب كنائب وزير منخفضة ب  أما نسبة المرأة العاممة في مصرفي القطاع السياسي وا 
" في .%15.4ب  مقارنة %16.7رتفعت نسبة اللائي شغمن مناصب نائب الوزير ام، و 2008في  03%

                                                                 
 .42مميكة الحاج يوسف، مرجع سابق_1
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 باحترافيةالعام الماضي تقمدت المرأة المصرية مناصب القيادية واتخاذ قراراتيا في تسيير الشؤون السياسية 
ساىمت فيو المرأة بدور ممحوظ دفاعا عن حق  نضالا"وشيدت سنوات ما بعد الحرب العالمية الثانية 

 .(1)العيش العادل وظروف العمل الملائمة"

ية محدود في القطاع الزراعي، حيث كانت تقوم بالأعمال المنزلية المرأة الخميج اىتماماتوكانت 
، أن التقاليد حددت عبس"إبراىيم "و "محمد يسرى"دون المجوء إلى الميدان الخارجي، " كما أكد كل من 

المرأة عالم الشغل،  لمية الثانية تغيرت بعض المفاىيم لاقتحاملكن بعد الحرب العا (2)".دور الّنتاجي لممرأة
 ،إلى المكانة الرفيعة بالارتقاءبسبب تطورات الاجتماعية، والاقتصادية الحاصمة، وأصبح لممرأة دورا فعالا 

يم وتقدير المجتمع روجيا لمعمل. وبالتالي "كسبت تقيماكثة بالبيت وخ امرأةواستطاعت تغيير مصيرىا من 
في أداء  الأعباءصعيد واحد مع الرجل في تحمل الحاضر تقف عمى الليا بأن المرأة في الوقت 

ي المممكة العربية السعودية طرقت المرأة مجالات عمل عديدة لا تتعارض مع العقيدة، "وف (3)".الواجبات
وذلك كأعمال الطب والبنوك والتمريض والّعلام والخدمة الاجتماعية. بالّضافة لدخوليا كذلك في 

طوط السعودية، وموظفات إداريات في الرئاسة العامة برعاية مجالات أخرى كموظفات حجز في الخ
 .(4)الشباب خاصة بعد إنشاء أقسام نوادي خاصة بالسيدات"

وسياسية، فقد تعرضت  اجتماعيةو  اقتصاديةحيث مرت مجتمعات المغرب العربي بظروف 
والجبال. وقد تعزز  الأريافالفرنسي الذي نيب ثروتيا وممتمكاتيا، فكانت المرأة مجاىدة في  للاستعمار
تعميم لتحقيق التنمية تاريخية في البناء والتشييد، ودخوليا مجال الودخوليا حمقة  الاستقلالدورىا بعد 
في تونس تيسر لممرأة الدخول إلى سوق العمل من خلال قانون الشغل الذي يسعى إلى منح الشاممة. "ف

ن مشاركة المرأة في الحياة  (5)".ا مواطنة كاممة الحقوقالحقوق الاجتماعية، والاقتصادية لممرأة وجعمي وا 

                                                                 
 .112، مرجع سابق، صآخروند. أحمد زايد و _ 1
 .46 مميكة الحاج يوسف، مرجع سابق، ص_ 2
 .51د. إحسان محمد الحسن، مرجع سابق، ص_ 3
 .109،، مرجع سابق، صوآخرود. أحمد زايد _ 4
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العممية بإثبات نفسيا في جميع مجالات الحياة اليومية. "وكذلك أجريت دراسة في المغرب أن السبب 
 بسبب الظروف المعيشية الصعبة.(1).خروجين لمعمل ىو الدافع الاقتصادي"

 :الدوافع التي أدت إلى خروج المرأة لمعمل-3

ظيرت في السنوات الأخيرة بحوث عديدة حول خروج المرأة لميدان العمل، إذ تعددت الدوافع  
 والأسباب التي دفعت بيا إلى اقتحام سوق العمل، ومن أىم ىذه الدوافع نذكر بعضيا فيما يمي:

 الدافع الاقتصادي: -

يو الحاجة الاقتصادية، "أثبتت كثير من الدراسات أن خروج المرأة لمعمل كانت الدوافع الحقيقية إل 
والمقصود بيا ىو حاجة المرأة الممحة والشديدة لكسب قوتيا بنفسيا أو لحاجة أسرتيا لدخميا، والاعتماد 

من ىذا العدد يعممن من  %59سيدة من  0033عمى  2591عميو في معيشتيا، ولقد أجريت دراسة عام 
مرأة وأىميتيا كفرد في المجتمع لو حقوق أجل مساعدة الأسرة، فالعمل بأجر وسيمة لتأكيد شخصية ال

كما أن الدافع الاقتصادي كعامل من عوامل الارتقاء بالمستوى العام للأسرة، فقد يكون  (2)".وواجبات
من أجل الوصول  أوالدافع لمعمل الوصول إلى مستوى أرقى من حيث التعميم أو تحقيق بعض الكماليات 

 إلى مكانة اجتماعية أرقى.

 الذاتي: الدافع -

"قد بينت نتائج البحوث المختمفة وجود دوافع أخرى تدفع المرأة الحديثة إلى الخروج لمعمل أىم ىذه  
والمكانة الاجتماعية، وكذلك حب الظيور  (3).الدوافع ىو الاستمتاع بالعمل مع الرغبة في تحقيق الذات"

فرد فعال في المجتمع، لو كشخصيتيا  وتحقيق المنفعة الشخصية، أي طموحات المرأة لا حدود ليا بإبراز
عامة والأسرة  حقوق وواجبات باعتبار أن العمل الخارجي وسيمة لاكتساب المكانة اليامة في المجتمع

أن المرأة تخرج لمعمل تحت الحاح الضغط الانفعالي  (F.Z WEIG) "فيج خاصة، "كما أثبت "فرديناند ز
تحت ضغط الحاجة الاقتصادية، وقد قرر في البحث الذي  لشعورىا بالوحدة أكثر من خروجيا إلى العمل

                                                                 
 .88د. كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق، ص_ 1
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شير أن بين كل ثلاث نساء متزوجات يعممن، واحدة فقط منين تعمل تحت ضغط كنفي مقاطعة لاقام بو 
عن  لرضاباالشعور  الرغبة في الخروج، وفيمتحقن بالعمل لأسباب أخرى ك الدافع الاقتصادي، أما الباقيات

 (1)لين"ميو العمل واتفاق العمل مع 

 الدافع التعميمي: -

المجال أمامين لمعمل  أفسحإن ارتفاع مستوى التعميم يعني امتلاك المرأة لرصيد من المعرفة، مما  
وتوفرت أمام المرأة فرص أكثر لمعمل، "ففي مجتمعنا الحديث نجد أن الأسرة أولت اىتماما  ،خارج المنزل

 بالغا لضرورة تعمم المرأة خاصة وتكوينيا، حيث أصبح تعميميا ضرورة لا بد منيا لمقضاء عمى الأمية.

مبحث عن كما تجدر الّشارة إلى القول بأن فرص عمل المرأة ترتبط بمستواىا التعميمي، وتندفع ل 
ل حعمل ميني مناسب لشيادتيا الدراسية حتى لو كانت ولا زالت في إطار التمدرس في التدرج كما ىو ال

عمى تحميل المواقف والمشكلات التي قد تواجييا في حياتيا  إمكانيتيافمستوى التعميم يؤثر في  (2)."ياليوم
ات الماضية تعد من أىم الدوافع التي جعمت ة بالسنو ين المستوى التعميمي لممرأة مقارنالمينية، ولعل تحس

 الطمب عمييا في سوق العمل يرتفع، وىذا ما منح دافعا وفرصا بالنسبة لممرأة في عالم الشغل.

 الدافع الاجتماعي: -

المرأة  إيمانإن الدوافع الاجتماعية تؤدي دورا ميما في تحفيظ المرأة ودفعيا نحو العمل، من ذلك  
بأىمية العمل في حياة الّنسان، أو شعورىا بوجود وقت فراغ لدييا يمكن أن تقضيو بالعمل، كما تنظر 
بعض الموظفات إلى المساواة مع غيرىا في العمل، والحصول عمى مركز اجتماعي أعمى لتحقيق الذات 

ت في الآونة الأخيرة من خلاليا، كما أن التقدم الاجتماعي الحاصل في مختمف المجالات التي حدث
ساىمت برفع مكانة المرأة وتحريرىا، وكذلك "ارتفاع المستوى التعميمي وسط جنس الّناث كما ىو ملاحظ 
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مر فييا خبراتيا ثفي السنوات الأخيرة، يمثل دافعا رئيسيا وراء رغبة وبحث المرأة عن فرصة عمل تست
 (1).عمييا وعمى المجتمع" المعرفية وكفاءاتيا العممية في أداء مينة تعود بالنفع

 الدافع السياسي: -

يمكن  "إن الدوافع السياسية كانت دافعا ميما في توجيو المرأة لاختيار العمل، ومن الطبيعي أنو لا 
ع المرأة لمعمل، فشعور المرأة بأنيا تسيم في بناء مجتمعيا من خلال تدف يتنكران الدوافع السياسية ال

دافع سياسي ميم فضلا عن تأثير الأحزاب المتمثمة بتنظيماتو المختمفة وتعميماتو التي تعد الذي ىو العمل 
عاملا ميما في دفع المرأة إلى العمل الذي أكد أن ميمات توفير التعميم عمى نطاق واسع لممرأة وتوفير 

تق الدولة فضلا عن تقع عمى عا يتالأمور الفرص العمل ليا ومساواتيا بالرجل في النواحي القانونية من 
 (2)توجيو الّعلام من المنظمات النسوية حول أىمية دور المرأة في العمل".

 المرأة لمعمل: أثار خروج  -4

ما ىو سمبي، عمى نفسيا و ا ار متعددة منيا ما ىو إيجابيإن عمل المرأة خارج البيت يترك أث 
باعتبار أن الأثار الّيجابية تكون انعكاساتيا وأولادىا وعمى العلاقة الأسرية والزوجية وعمى المجتمع، 
 إيجابية خاصة في التوفيق بين أدوارىا المنزلية والمينية.

 أثر عمل المرأة عمى ذاتها: -

ن العمل، اديميختمف مجالات و إن المرأة لمزاولتيا لمعمل يكسبيا شخصية قوية بالتجارب في م 
ة، "حيث أكدت العديد من الدراسات بأن العمل يساىم ويعطييا مكانة مرموقة في الحياة الأسرية والميني

وأكدت دراسة ( 3)بدور كبير في بناء شخصية ومكانة المرأة العاممة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالأسرة"
من الأميات  %75كاميميا عبد الفتاح حول "سيكولوجية المرأة العاممة"، حيث أشارت الدراسة أن نسبة 

                                                                 
 .94-93عبد النور أرزقي، مرجع سابق، ص  -1
، جامعة الموصل، 4، مجمة جامعة تكوين العموم الّنسانية، العدد لعمل لدى المرأة العاممةدوافع احيدر خضر سميمان،  -2

 .58، ص 2007العراق، 
 .107أرزقي عبد النور، نفس المرجع السابق، ص  -3
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، وىذا من أجل إثبات مياراتين (1)المتوسطة بأنين يعممن أولا لكي يحققن ذواتين"العاملات من الطبقة 
شباع الحاجات خاصة، فيما يتعمق بتقديم مساعدات لممجتمع يرضين حاجتين لمبقاء بصحبة الآخ رين، وا 

اشتغال جية ىذا نتيجة عن آثار إضافة إلى تغيير في حجم الأسرة وكذلك في العلاقات الزو الاجتماعية. 
كما كان أيضا من نتيجة عمل المرأة حدوث بعض التغيير في القيم والاتجاىات  .م عمى أطفالياالأ

فبرغم من مكانتيا الاجتماعية إلا أنيا تجد  .المعروفة، وكذلك في تحديد الوضع الاقتصادي والاجتماعي
يث توصمت إلى أن أة الجزائرية" حصعوبة التوفيق ما بين دورىا المنزلي والميني "وىذا ما أكدتو حول "المر 

عينة الدراسة قد يتقطعن وينحبس من العمل لأجل التفرغ التام لوظيفتين التقميدية نسبة كبيرة من 
 جتماعية.الاوىذا بسبب معانتين لممشكلات الطبيعية والنفسية والثقافية و  (2) )المنزلية("

 أثر عمل المرأة عمى زوجها -

أن خروج المرأة لمعمل ينتج عنيا عدة عوامل  ،ث الاجتماعيةحيث تشير الدراسات والأبحا 
"كما يجمب ليا الاحترام والتقدير ويرفع منزلتيا  .امةعتساعدىا عمى تحقيق الأىداف الخاصة وال

ديا وحضاريا ويقوى معنوياتيا ويغرز ثقفتيا االاجتماعية ويثبت أقداميا في الأسرة والمجتمع، ويرفو عنيا م
وكل ىذا ما يؤدي إلى حدث أسباب كثيرة من  (3).وامكاناتيا، ويدعم استقلاليتيا وذاتيتيا"بنفسيا 

 أبلسمطتو التقميدية كبانتقاده وىذا نتيجة شعور الزوج  .الصراعات وسوء التفاىم في العلاقات الأسرية
ت التي يتعمق الأمر بالوضع الاقتصادي وما يسببو من مشكلا"وزوج في نفس الوقت، خاصة عند ما 

تساىم في ميزانية الأسرة أو تتحمل أعباءىا خصوصا أنيا أصبحت مطعما بحيث نجد كثير من الرجال 
دخالين في مشكلات زواجية" رىاقين بمطالب مادية وا  وعميو  (4).الذين يحاولون ابتزاز أجور زوجاتيم وا 

جية ليست متفقة مع بعضيا وأن المرأة عمى العلاقة الزو شتغال يتضح أن ىذه الدراسات السابقة "عن أثر ا
وحيث  (5).بعض ىذه البحوث تؤكد وجود آثار إيجابية والبعض الأخر ينفي وجود ىذه الأثار الّيجابية"

                                                                 
 93-90كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، نفس المرجع سابق، ص  -1
 .108أرزقي عبد النور، نفس المرجع السابق، ص  -2
، دار وائل لمنشر، "عمم اجتماع المرأة، دراسة تحميمية عن دور المرأة في المجتمع المعاصر"إحسان محمد الحسن،  -3

 .84-83، ص 2008عمان، الطبعة الأولى، 
 .215، ص 1981، دار النيضة العربية، بيروت، "دراسات في عمم الاجتماع العائمي"مصطفى الخشاب،  -4
 .97-96الفتاح، مرجع سابق، ص كاميميا ابراىيم عبد   -5
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 ،تبينت الدراسة وجود عوامل تتدخل في مدى التوافق الزواجي منيا درجة ثقافة ومساىمة المرأة العامل
وجية بين الأميات المشتغلات وغير العاملات، "كما أجريت أبحاث في نيويورك من العلاقات الز 

واستخمصت من ىذا البحث ىو عدم وجود فروق بين الأميات المشتغلات وغير المستغلات وأزواجين 
 (1).فيما يختص بالتوافق الجنسي والعاطفي"

 أثر عمل المرأة عمى الأبناء -

شرافيم ورعايتيم يعد من أىم أولويات الأسرة التي   ىي المسؤولة عن "إن قضية انجاب الأبناء وا 
يتعمم من خلاليا الأبناء والخبرات الثقافية وقواعد الحياة بصورة تؤىميم وتمكنيم  تيالتنشئة الاجتماعية وال

 (2).ة عمى عاتق المرأة"ويقع الجزء الأكبر من ىذه الميم ،من مشاركة مع غيرىم من أعضاء المجتمع
وعميو يتضح من خلال الدراسات "عن عمل الأم وتربية الطفل "دراسة التي أجريت عمى خمسين من 

 %91الطبقة الوسطى والطبقة الوسطى العميا واللاتي يتردد أبناؤىن عمى المدارس الابتدائية تبين منيا أن 
لأن عمل المرأة يساىم بشكل كبير عن  (3).من الأميات يعممن من أجل توفير أىداف صحية وثقافية"

اتو الأساسية، لكن خروجيا لمعمل يؤثر بشكل جاحطريق دخميا في رفع مستويات طفميا من أجل إشباع 
سمبي عمى نفسية الطفل نتيجة اىمال الأم لطفميا وكذلك عدم إعطائو العناية اللازمة لو، وقد يؤدى إلى 

الانحراف خاصة أثناء سن المراىقة "مما يعني بأنو عمل المرأة مسؤول ترك نوع من السموك عن طريق بو 
 (4).إلى حد كبير عن ارتفاع نسبة انحراف"

 أثر عمل المرأة عمى التوافق الأسري -

"يعتبر التوافق الأسري ىو حالة من الانسجام والتفاىم التي تسود ما بين الزوجين والتي تأتي  
ر الأسرية بصورة تحقق الألفة والتعاون والقناعة بالأدوار الموكمة لكل أساسا كنتيجة لترتيب جميع الأدوا

 (5)طرق بغض النظر عن العلاقة التاريخية ما بين نوعية الدور وطبيعة الجنس الذي يقوم بو"

                                                                 
 .96كاميميا ابراىيم عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  -1
 د. عبد النور أرزقي، نفس المرجع السابق، ص  -2
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حيث يؤدي تماسك الرجال بالمعايير القديمة لتقسيم العمل، فإن خروجيا يؤدي في غالب الأحيان 
ت والمشكلات كبيرة ومستمرة ينتج عنيا متاعب نفسية وفيزيولوجية، وعدم القدرة إلى جممة من الصراعا

عمى ضبط العلاقات الزوجية والتي تتمحور حول الاىتمام بزوجيا ورعايتو وسد متطمباتو العاطفية 
والأبناء وحل مشكلاتيا  ية"وتكوين أقوى العلاقات الاجتماعية والتنسيق معو في تحمل مسؤولياتو العائم

بينما ىناك دراسات أخرى أشارت إلى أنو ليس ىناك فروق بين الأزواج، حيث تعمل  (1)الأنية والمستقبمية"
زوجة غير  93زوجة مستغمة و 93الزوجة وحيث لا تعمل الزوجة "وقد أجريت كميجر مقابلات بين 

س التعميم والمكانة مستغمة لمعرفة مدى تأثير عمى المرأة عمى العلاقة الأسرية وتمت المقارنة عمى أسا
من أزواج  %23الاقتصادية والاجتماعية، وكانت نتيجة ىذه الدراسة أن عبرت مجموعة بمغت نسبتيا 

الأميات المشتغلات عن رضاىم عن زوجات المشتغلات، بينما بمغت النسبة التي أخذت ىذا الاتجاه من 
من الأميات غير المشتغلات عن عدم موافقتين عمى اشتغال  66كما عبرت نسبة  %25، 31مجموعة 

الأم، وقد قررت نصف مجموعة الأميات المشتغلات أن الناس توافق عمى اشتغال الأميات وقد أيد ىذا 
 (2).الرأي ثمث من مجموعة الأميات غير المشتغلات"

 المعيقات التي تواجه عمل المرأة في البيئة المهنية-5
نظرة القائد الّداري لعمل المرأة وعدم القناعة والثقافة بقرارىا وأدائيا وعدم " المشكلات التنظيمية: -

، وخيرتيا الّدارية، وكثرة وصعوبة ولية القيادية ومحدودية مؤىلاتياالمقدرة لدييا عمى تحمل المسؤ 
 متطمبات العمل.

والخوف من الفشل وعدم وجود الدافع : الظروف العائمية وعدم الثقة بالنفس المشكلات الشخصية -
 والرغبة في تنبؤ مواقع أعمى وعدم الاىتمام بتثقيف المرأة.

 : عدم تناسب الراتب والحوافز وظروف العمل مع جيد المرأة.المشكلات المادية -
: التمييز في معاممة بين الرجل والمرأة ونظرة المجتمع لعمل المرأة وتخوف المشكلات الاجتماعية -

 .(3)"ن منافسة المرأةالرجل م

                                                                 
 79د. إحسان محمد الحسن، نفس المرجع سباق، ص  -1
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بالّضافة إلى ذلك تشير المشكلات الاجتماعية عمى أنيا تمك العوائق والصعوبات التي تتعرض "
المرأة العاممة كونيا أم وزوجة وربة بيت، عن إعداد جيل المستقبل أي أنيا مسؤولة عن أسرتيا وعمميا 

اعا جديدة أو )الأسرة والعمل( تخمق عنيا أوضينيين في وقت واحد، ليذا فإن عممية التوفيق ما بين الم
تجعل منيا إنسانا يعاني من تغييرات عمى الصعيد الاجتماعي أكثر مما يعاني منو الرجل، ويتمثل ذلمك 

 م عندما اضطر لترك طفميا لتقوم بعمميا خارج المنزل.كأسرة وفي دورىا في تغييرات عمى صعيد الأ

اسات السيكولوجية أن المرأة تواجو جممة من الاضطرابات تؤكد جميع الدر  المشكلات النفسية: -
الأول، النفسية نتيجة خروجيا إلى ميادين العمل، رغم أنيا خرجت لمعمل بملء إرادتيا في المقام 

 المعيشية في المقام الثاني. ونتيجة لمضغوطات الحياتية
ترات طويمة يترتب عنيا سرة التي تعمل لفلمعرفة أثر التصنيع عمى الأ المشكلات الاقتصادية: -

كما ازدادت الرغبة في التحديد النسل  ،زيادة شكاوي بين الأبناء من الّىمال والحرمان العاطفي
نتيجة انشغال المرأة بالعمل خارج المنزل مما يؤدي إلى ضعف الرابطة الزوجية بين الأم والأطفال 

نمو الفردية، خلافات...الخ(  ة،رابات الأسرية الدائمة )الطلاق، نقص الرعايوظيور بعض الاضط

 .(1)"نتيجة احتفاظ المرأة بمستوى اقتصادي
تتمثل المعوقات الثقافية التي تؤثر عمى المشاركة التنموية لممرأة بشكل عام " المشكلات الثقافية: -

 نا أداة تزويد المجتمع بالسكان، وأفي تمك القيم، العادات والتقاليد، التي تنظر إلى المرأة عمى أني

 .(2)"دورىا في المجتمع يتحدد عمى أساس من خصائصيا  البيولوجية
ىذه الموروثات ىي التي وضعت الرجل في مرتبة فوقية ": مشكلات الموروثات التاريخية -

ووضعت المرأة في مرتبة دونية. وىذه المرتبة التي وجدت فييا المرأة نفسيا قد أسيمت في تحجيم 
والاستقلالية المادية. وىذه الموروثات ىي التي تشكل سموك المرأة إمكاناتيا  الذىنية والابداعية 

عن اكتساب  الزوجة والأم ورببة المنزل، وىي أيضا التي تعرقل تقدم مسيرة المرأة العممية وتعيقيا
ثقافة المجتمع  بما تحدده من أفكار واعراف وما تقره من قيم، وما تفرضو  السمات القيادية، لأن

                                                                 
 .191 -187ص م، ص29/09/1984، دمشق،سيكولوجية المرأة العاممةد. سميم نعامة، -(1) 

، 2006، الدار المصرية السعودية لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، المرأة المعاصرةد. سامية حسن الساعاتي، -(2) 
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التي تواجو الاستعدادات الشخصية نمو سموكات معينة وىي التي تنمي سمات ىي  دممن تقالي
 شخصية  معينة.

جتماعية يفسد الرابطة الزوجية في إإن ": مشكلات متعمقة بالزوج - صابة الزوج بأعراض نفسية وا 
حال عدم الاىتمام بيا وعلاجيا علاجا مناسبا وقد دلت نتائج العديدة من الدراسات أن ىناك 

ا  بين عمل المرأة ومدة عمميا باحتمال إصابة الأزواج بأمراض نفسية وعقمية مقارنة ارتباط
 بالنساء الماكثات أو المواتي يعممن دواما محدود.

الأوضاع : ىي المعوقات التي تتعمق  بالبعد التشريعي والسياسي، وكذلمك المشكلات السياسية -

 .(1)"القياديالأساسية والتي تحول دون ممارسة المرأة لمسموك 
تتضمن المشكلات المينية لممرأة العاممة التي تحول دون تحقيق قياميا ": المشكلات المهنية -

عمى العمل، وعلاقة  لات الثقافية والعممية وطبيعة موضبتيابالعمل بصورة إيجابية ىي المؤى
سرية في لأالمرأة العاممة بالّدارة المسؤولين وتعرضيا للإرىاق والممل وكذلك أثر ظروفيا ا

 انتاجيتيا.
سرية من أخطر المشكلات التي تعاني منيا المرأة فعمل تعتبر المشكلات الأ المشكلات الأسرية: -

المرأة خارج  البيت ساعات طويمة لابد أن يخل بالواجبات الأسرية الممقاة عمى عاتقيا خصوصا 
 ةيا الوظيفي كثيرة ومعقدإذا كانت متزوجة ولدييا أطفال وقد تتناقض واجباتيا الأسرية مع عمم
واجبات الزوجية حول الأىمميا رعاية الأطفال وتنشئيم ومراقبتيم والّشراف عمييم زد عمى ذلك 

 .(2)"رعايتو وسد متطمباتو العاطفيةو الاىتمام بزوجيا 
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 اتفاقية القضاء عمى أشكال التمييز ضد المرأة: -6

أشكال التمييز ضد المرأة متعددة، وقد تقوم عمى أساس نوع الجنس ويكون من أثاره إحباط  إن     
الاعتراف لممرأة بحقوق الّنسان والحريات السياسية في الميادين السياسية والاقتصادية والثقافية 

ثير عمى والاجتماعية والمدنية أو ميدان آخر. بيدف الّنقصاص من حقوق المرأة لصالح الرجل أو التأ
 تمتع المرأة بحقوقيا.

زالة عوامل التمييز بين الرجل والمرأة في مختمف مجالات   "إن المساواة في الفرص بين الجنسين وا 
البناء والّنتاج لم تعد اليوم مجرد شعارات نظرية، بل أصبحت ضروريات تحتميا شروط التنمية والتقدم 

يقع نصفو تحت وطأة الأدوار النمطية والموروثات التحدث  عن تقدم أي مجتمع  والحضارة، حيث يصعب
وعميو  (1)الثقافية المجحفة بحق المرأة أو الّنقاص من أىمية دورىا شريكة في عممية التنمية الشاممة."

تمتزم الدول باتخاذ مجموعة من التدابير لأنيا التمييز ضد المرأة بجميع أشكالو، بما في ذلك إدماج مبدأ 
لغاء جميع القوانين التمييز بو واعتماد القوانين المناسبة  المساواة بين الرجل والمرأة في نظاميا القانوني وا 

نشاء محاكم ومؤسس ات عامة أخرى لضمان الحماية الفعالية لممرأة من التي تحظر التمييز ضد المرأة، وا 
زالة العقبات التي تعيق تقدميا  جانب أشخاص أو منظمات أو مؤسسات. من أجل تحسين أوضاعيا وا 

 ومشاركتيا في المجتمع وتعزيز دورىا لتسمم مواقع رفيعة في مؤسسات الدولة.

 165قد انضمت إلى الاتفاقية  1999 -1979ميثاق الأمم المتحدة الأمريكية: في شير كانون الأول 
دولة عربية فقط من بينيم، الأردن والجزائر واليمن ...الخ، حيث أكد ميثاق الأمم المتحدة عمى  12دولة 

الّيمان بالحقوق الأساسية للإنسان وعمى كرامة الفرد وما لمرجل ولمنساء من حقوق متساوية ولذلك بينت 
 (.CEDAWاقية القضاء عمى كافة أشكال التمييز ضد المرأة )الاتفاقية الجمعية العامة للأمم المتحدة اتف

م عاما دوليا لممرأة، وعقد في ذلك 7519أعمنت الأمم المتحدة عام انعقاد المؤتمر في المكسيك: -
العام المؤتمر العالمي الأول لممرأة في المكسيك، الذي أوصى ببذل الجيود الكفيمة بالقضاء عمى 

عقدا دوليا لممرأة  1995-1976ة في ميدان العمل، كما أعمنت الفترة من التمييز ضد المرأ
 م(.2003)ربابعة، 

                                                                 
 .14،دار لمنشر والتوزيع عمان_الأردن،ص1"،طدرجة المرأة القيادية لمميارات الّبداعية في عمميا_عبير طايل البشابشة، "1
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بما في ذلك التشريعات والتدابير الخاصة المؤقتة، حتى يتسنى لممرأة التمتع بجميع حقوقيا الّنسانية 
 وحرياتيا الأساسية.

في كونبياجن الذي تم  1980ام : انعقد المؤتمر الثاني لممرأة في عانعقاد المؤتمر في كونبهاجن -
التأكيد بو بأن المرأة ما تزال ضحية التمييز في جميع شتى ميادين العمل، وأيضا عقد المؤتمر 

 من أجل تسوية قضايا المرأة العاممة. 1985الثالث لممرأة في عام 
م، الذي 1985عقد المؤتمر العالمي الثالث لممرأة في نيروبي عام  انعقاد المؤتمر في نيروبي: -

م، وىو يعتبر اتفاقية منفردة يخضع مثميا 2000تمر الّعلان فيو عن الّستراتيجية الّشرافية لعام 
لمتصديق والانضمام من قبل الدول الأطراف فييا. من أجل القضاء عمى جميع أشكال التمييز 

 ضد المرأة.
أكدت ىذه المنظمة في خطتيا المتوسطة  1989: في عام مر في منتظمة اليونيسكوانعقاد المؤت -

م عمى ضرورة القضاء عمى أشكال التمييز بما فيو تحسين 1999-م1990للإعلام لمفترة
أوضاعيا وذلك بالتحاقيا في المدارس والجامعات كالطمبات وأعضاء في الييئات الأكاديمية 

وي الفرص في الترقية الوظيفية عمى أساس الجنس، وكذا تخصيص والّدارية، وبالّضافة إلى تسا
نسبة معنية من أجل اشتغال المرأة في المناصب القيادية كالوزارات الدوائر الحكومية وكذلك 

 المشاركة في اتخاذ القرارات خاصة السياسية والاقتصادية.
م التي تؤكد 1195: تم انعقاد فيو، المؤتمر العالمي الرابع لممرأة في عام انعقاد المؤتمر في بكين -

عمى ضرورة حدوث تغيير في المواقف من خلال نوعية الرجال والنساء عمى السواء بقبول 
المساواة في الحقوق والواجبات، والتغمب عمى الآراء المسبقة والممارسات القائمة عمى أدوار 

فة إلى مشاركتيا في الحياة السياسية والاقتصادية وفي صنع القرارات، جامدة لا تتغير، بالّضا
الذي لو دور ميم في عممية التنمية والنيوض بالمرأة ووصوليا إلى أعمى مستويات الّبداع، كما 
ييدف المؤتمر أيضا إلى وضع واتخاذ التدابير خاصة بعية إيجاد مجتمع عالمي، تتمتع فيو المرأة 

جال والنساء مساواة فعمية، إضافة إلى المساواة القانونية في الميادين السياسية بالمساواة مع الر 
والاقتصادية والاجتماعية والصحية والثقافية والأسرية في الحياة العامة والخاصة، وكذلك إلى 
زيادة عدد النساء في الييئات الحكومية وفي النظام الانتخابية لتشجيع الأحزاب عمى إشراكيا في 

 اصب العميا لصنع القرار والمناصب الاستشارية.المن
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: يعتبر دمج المرأة في عممية التنمية التي قررتيا بعض الدول العربية من ميثاق الدول العربية -
 تمكينيا وبناء قدراتيا لتصبح عمى المستوى عال من العمم والمعرفة ولمنيوض بالمرأة العربية.

م انعقد أول مؤتمر خاص بالمرأة 2000ول من عام : في تشرين الأانعقاد مؤتمر في القاهرة -
العربية في القاىرة. ومن بين السيدات الأوائل في الدول العربية، التي شاركت فييا رانيا عبد الله، 
من أجل اكتساب التوصيات الجدية، حتى تتمكن الحكومات من متابعتيا، "كما اتفق أن تترأس 

ات عمى مدار العام يتم فييا التركيز عمى محور من كل دولة المؤتمر لمدة عام، مع عقد ندو 
محاور الّستراتيجية التي وضعت، وحسب ما تراه الدولة من أولويات )المؤتمر الثاني لقمة المرأة 

 (1)م."2002العربية 
: حيث أكدت معظم النساء المشاركات في الوطن العربي، أن المرأة  انعقاد مؤتمر في عمان -

ي مختمف مجالات الصحة والتعميم ومشاركتيا في مجالات العمل حققت إنجازات عديدة ف
الأخرى، واتخاذ القرار خلال العقود الماضية وىذا من خلال عقد المؤتمر الثاني لقمة المرأة 

 م.2002العربية، 
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 خلاصة:

في  ومن ىنا نستخمص ان المرأة عاصرت مراحل متعددة عبر التاريخ البشري، بالرغم من التباين 
موقف الأمم والشرائع، فإنيا قبل الّسلام لم تنل مكانتيا الاجتماعية وحقوقيا القانونية، إلا بعد ما يسمى 
بالصعر الحديث، إذ اعتبار المرأة حديث الساعة الذي شغل العالم في الوقت الحالي بضرورة انخراطيا 

لاسيما بعد قيام بعض  ،خصيتياوخروجيا لمعمل وتقمدىا لوظائف معينة لتنمية المجتمعات وتنمية ش
التمييز ضد المرأة في ظل وجود بيئة خارجية التي تعرقل مسار تحقيق تقدميا، لمقضاء عمى أشكال 

 وكذلك إعادة النظر فيما يتعمق بمفيوم المرأة.

بيا المرأة بغرض تحقيق الكثير من مطالب حيث أن العمل أصبح من أوليات الأمور التي تفكر 
ن إولأن ىدف الخروج لمعمل والغاية منو تغيرت بتغير الزمن، ف ،بعد التخرج من الجامعةالحياة خاصة 

طاق لا يستغنين عنو أبدا، لأنو وسيمة التحقيق الذات، وكسب المال، وتوسع ن ناالنساء العاملات أصبح
خاصة إذا  التي تؤثر في بعض الأحيان عمى علاقة المرأة مع زوجيا رةيخالعلاقات الاجتماعية، ىذه الأ

انفتحت المرأة العاممة في علاقتيا مع الرجال من زملائيا في أماكن العمل المغمقة الذي يعود بالأثر 
أو من ناجية اىتمام ورعاية الزوجين الزوجية، سواء العلاقة العاطفية بين  تاستقرار بي السيء عمى

مل المرأة في مجالات عمل الأولاد، وىذا أدى إلى حدوث كثير من الصعوبات التي تعيق تواجو ع
 المختمفة نتيجة لعدم توافقيا بين دورىا كأم وكموظفة.
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 تمهيد:

ورات و لعل ان اىم ىذه التط ، لقد عرف المجتمع الجزائري تطورات كبيرة بداية من الاستقلال  
و كذا التعميم في  اين فتحت المجال لطالبي العمل في الحصول عميو ، لىو ذلمك الذي مس ميدان العم

مع مرور السنين و  ، أيضاحتى تكون ليا النصيب في العمل و التعميم ىي  ، الاجناسلكل الاعمار و 
لك تشريعات في العمل والتعميم، ووضع بذ والمرأة حول قضية عدم التمييز بين الرجل انفتح المجتمع اكثر 

جامعات و تولي مناصب عمل في و تمنح ليا صلاحيات اكثر في ارتياد ال المرأةمي قانونية تح
 سسات. المؤ 

 المرأةموضوع يبحث عن واقع عمل  ، في المجتمع الجزائري المرأةالامر الذي جعل من قضية عمل   
و عميو  ، إلييااعية و الاسرية التي تنتمي في ضل المعوقات الوظيفية التي تصادفيا بحكم البيئة الاجتم

 العاممة في الجزائر. المرأةسنحاول من خلال فصمنا ىذا البحث عن حيثيات واقع  فإننا
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 الجزائرية قبل الاحتلال الفرنسي: خصائص عمل المرأة 1-

" تحتل المكانة اللائقة بيا  ، قبل الاستعمار تعيش محترمة ومعززة إن المرأة الجزائرية كانت
سرة والمجتمع، تتمتع بالإحترام والتقدير وتحظى بعناية ورعاية، فيي معتمدة بنفسيا في الاايجابي كعضو 

تي تصمح لأنيا الخمية الاجتماعية ال ، الأسرةومتمسكة بشخصيتيا الاسلامية تتبوأ المركز الأساسي في 
الرجل سن سموكيا، كما تفسد بفسادىا وعمى حساب صلاحيا يكون صلاح بصلاح  المرأة ووعييا وح

وفي الأرياف كانت تساىم في  ، وكانت المرأة في ذلك العصر تشارك الرجل في مكافحة الحياة ، وتقدمو
جميع الأشغال الشاقة ويعتبر ركوبيا لمخيل ومشاركتيا في الزراعة والحرب أمرا عاديا مثل انشغاليا 

أت مكانة الزعيمة الروحية والقائدة بل وذىبت لأبعد من ذلك حيث تبو  (1)"، بالأعمال المنزلية وتربية نشئيا
 وأحسن مثال عمى ىذا الكاىنة التي خمدىا تاريخ الجزائر.

نة عمى عرش الجزائر دون الرجال وحكمت قوميا، أي أنيا لم تكن امرأة عادية فقط جمست الكاى
أن تحظى  تمك الفترة من كانت ليا ميزات غامضة تميزىا عن باقي أفراد مجتمعيا، وىو ما جعل لممرأة في

وربما أمكننا القول بان ىناك صمة تعامل قائمة عمى  ، والتقديسوأن تكتسب مكانة التقدير  ، بالفوقية
 المساواة في ميادين عديدة بينيا وبين الرجل.

 الجزائرية في فترة الاحتلال: عمل المرأة وضع2-

من  ، في صنع التاريخوع عمل المرأة الجزائرية في عيد الاحتلال الفرنسي ومساىمتيا إن موض

يعتبر العنصر الميم في الثورة  ، يا جانب الرجل وتحمميا مسؤولية الكفاح لتحرير ىذا الوطنحيث وقوف

استيداف قوات الاحتلال لممرأة وخضوعيا  ضيع الجديرة بالدراسة والبحث، وانالتحريرية ولا يزال من الموا

لدليل عن احساسيا وشعورىا من جية بمدى أىمية المرأة في البنية الاجتماعية  ، لعمميات القتل والاعتقال

لكونيا تعد النواة الحقيقة لبناء الأسرة ومدى استعدادىا لمتضحية من  ، التي يتميز بيا المجتمع الجزائري

تكون قد  بعدما ، فمارست المرأة الجزائرية أعمالا كثيرة في صفوف جيش التحرير" ، أجل الحق والكرامة

دربت عمى استعمال السلاح، وعمى علاج المرضى والجرحى ورعايتيم، وتيتم أيضا بالشؤون الإدارية 
                                                                 

 .9، ص1985، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، نضال المرأة الجزائرية خلال الثورة التحريرية. أنيسة بركات درار،  1
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لإعداد المنشورات والأوراق والدعايات وكتابة  ، قنةلرااتغل بالكتابة عمى الآلة بمساعدة كاتب القيادة، وتش

 (1)ا لمحو الأمية ودروس النوعية السياسية"ة دروسممتعتمقي المجاىدة المو  ، التقارير والقوانين العسكرية

نجد المجاىدة لالة فاطمة نسومر التي تستحق  ، الجزائرية لممرأة"وكنموذج عن العمل البطولي 

دفاعا عن  ، حول كفاح المراة الجزائرية اذ اعطت اروع مثال يمكن الاقتداء بو ، الذكر في بحثنا ىذا

حيث ادخمت الخوف  ، فكانت وراء انشاء جيشا من النساء تتولى قيادتو ، وطنيا وشرفيا ضد المستعمر

وما  (2)"، الجزائرية المرأةمسجمة اروع مشاىدة البطولة في كفاح  ، والرعب في نفوس قادة الجيش الفرنسي

ن ع يتجزأفقد كانت جزء لا  ، الجزائرية اىتمت بالثورة التحريرية الكبرى المرأةنستطيع قولو ىنا ىو ان 

فقد كانت القوات  ، المناضل والمكافح والذي جاىد في سبيل استرجاع حريتو وسيادتو ، الرجل الجزائري

 كانت تسبب لو المتاعب بشكل رىيب. التي ، الجزائرية المرأةالاستعمارية تعاني من 

 الجزائرية بعد الاستعمار: لممرأةطبيعة النشاط الاقتصادي -3

بعد استقلال الجزائر، كان من أولويات السمطة الحاكمة إعادة بناء مؤسسات الدولة، وأعطت  
تمييز بين الذكور دون أىمية متميزة لممؤسسات التعميمية من آجل تمكين جميع المواطنين من التعمم من 

لى ميدان البناء والتشي فحممت سلاح  ، يدوالإناث، حيث توجيت المرأة الجزائرية بعد وضعيا لمبندقية وا 
وقت عميو في كثير من المجالات الفكرية والعممية، كل المواقع إلى جانب الرجل، بل تفالعمم وراحت تقتحم 

ن تحصمت  إلا أن العادات والتقاليد وسوء فيم الدين رسم ليا حدودا حمراء، لا يمكن أن تتجاوزىا حتى وا 
وبيذا نلاحظ وحسب رأي العديد من الباحثين، أن عمى أعمى الدرجات والمناصب العممية والاجتماعية، 

الثورة التحريرية قد أخفقت في تحرير المرأة، فبعد الاستقلال مباشرة لم ييتم كثيرا بتغيير واقع المرأة والتي 
  بانتياء الثورة رجعت إلى وظيفتيا الإنسانية التقميدية والتي يفرضيا عمييا المجتمع.

                                                                 
، منشورات 2، دراسات وبحوث الممتقي الوطني الأول حول كفاح المرأة، طكفاح المرأة الجزائريةوزارة المجاىدين،  - 1

 .177، ص 1954والبحث في الحركة الوطنية وثورة أول نوفمبر، الجزائر، المركز الوطني لمدراسات 
، منشورات المركز الوطني لمدراسات والبحث في الحركة الوطنية وثورة دور المرأة في الثورة التحريريةوزارة المجاىدين،  - 2

 .10، ص 1954أول نوفمبر، الجزائر، 
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أولت اىتماما خاصا  ، لتغيير التي عرفتيا الجزائر منذ بداية القرن العشرين"وبالرغم من ذلك قائد حركة ا
وأصبحت الضرورة ماسة إلى  ، بالمرأة الجزائرية باعتبارىا نقطة ومرجعية فاعمة في مشروع التغيير

ومن  ادراجيا في حركة الإصلاح والتجديد، لأن سياسة التجييل الاستعمارية جعمت من المرأة بمثابة آلة
لا بد أن تتم باشتراك المرأة في ىذا التغيير  ، لمؤكد أن أية حركة اصلاح لتغيير المجتمع نحو الأفضلا

 (1)باعتبارىا نصف المجتمع".

وتحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية،  المرأة"إضافة إلى زيادة وعي الرجال بأىمية تعميم 
رئيسيا في اكتساب المرأة مستوى تعميمي منحيا  ساىمت في تزايد تمدرس المرأة، ىذا العامل لعب دورا

عن ىذه  6791مكانة اجتماعية، خولتيا تولي مناصب عمل ميمة، ولقد عبر الميثاق الوطني لسنة 
عندما أكد عمى ضرورة توفير الشروط الموضوعية التي تساعد عمى أن تتبوأ المرأة  ، التوجيات بوضوح

لتيدف تمكينيا من الاندماج الفعمي في مسيرة التنمية حتى تضمن مساىمة ملايين  ، مكانتيا في المجتمع
وعميو اعتبرت المرآة عضوا فاعلا  (2)"، طاقة ىائمة للاقتصاد الوطني المواتي يشكمنمن النساء الجزائريات 

فرض نفسيا عت كل أنواع التمييز ضد المرأة مساوية بينيا وبين الرجل، واستطاعت أن تالمجتمع، فمنفي 
والسبب في ىذا يرجع إلى زيادة وعييا  ، لا يمكن الاستغناء عنو كمواطنة كاممة الحقوق ، كعضو فعال

 وارتفاع مستواىا الثقافي والتعميمي.

 :الجزائر والتعميم في المرأة-4

لمغاية. حيث خمفت  المرأة خصوصا متدىورتعميم كان وضع  ، د اخذ الجزائر استقلاليا السياسيبع    
ما دفع بالحكم م ، حجما كبيرا من الامية التي سادت في المجتمع  ، فرنسا مارستياسياسة التجييل التي 
ميم المجاني في التع سياسةىميا أمن و   ، سات من اجل امتصاص حجم الاميةسيا الجزائري الى اتباع

 ، مربية الاجيالو كونيا تشكل نصف المجتمع  المرأةكان من ضمن الاولويات تعميم و  ، الوطناء كافة انح
من خلال اقرار الزامية التعميم  ، تطويرهو عميمي مما يجعل الضرورة جد ممحة للاىتمام بتحسين مستواىا الت

فشيئا وىذا اخذ يتطور شيئا  للإناث الجزائر بالنسبة"فالتعميم في  ، لاساسي دون تمييز قائم عمى الجنسا

                                                                 
 .65وزارة المجاىدين، نفس المرجع، ص  - 1

، جامعة 29، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد "واقع العمل النسوي في الجزائر"مناد لطيفة، صغير فوزية،  - 2
 .258، ص 2017تممسان، الجزائر، 
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حيث اصبحت تسمح لبناتيا بالالتحاق بمقاعد الدراسة الى ان  ، ذىنية العائمة الجزائريةيدل عمى تغير في 
 تصل الى الجامعة.

ففي بداية  ، دان العمل بشكل ممحوظالى مي المرأةخروج من بين تغيرات المجتمع الجزائري و "
القدرة الشرائية  وانخفاض ، الجزائريعرفيا المجتمع  التيالاقتصادية و مع الظروف الاجتماعية و  التسعينات

ضافة ، الجزائرية للأسرة تغيرت  عمى الشيادات العميا. وحصولينالجامعات  الى الدور الواسع لمفتيات  وا 
الى الخروج الى ميادين  المرأةدفع و كل ىذا ساىم في تشجيع  ، نظرة المجتمع الى العمل النسوي

 (1)عمل."ال

 الجزائري:المراة العاممة في قانون العمل -5

 :أولا: في مجال الاستخدام واستحقاقات الأجر

المتعمق بعلاقات  ، 1990أفريل   21المؤرخ في  11-90حسب ما ورد في قانون العمل رقم       
في  ، لعمال في إطار علاقة العملاحق  عمىالتي تنص  ، من المادة السادسة منو 1العمل في الفقرة 

 ، الحماية من أي تمييز لشغل منصب عمل غير المنصب القائم عمى أىميتيم واستحقاقاتيم تبعا لذلك
كل الاحكام المنصوص عمييا في الاتفاقيات الجماعية او  " ان من نفس القانون عمى 17المادة  تنص

عقد العمل التي من شانيا أن تؤدي إلى التمييز بين العمال في مجال الشغل و الاجر وظروف العمل ، 
ياسية والانتماء الى الوضعية الاجتماعية او النسب والقرابة العائمية و القناعات الس ، الجنس  ، السن 

 .(2)الانتماء" عدم  نقابة ما او

بالعمل محددة بالأطر  الالتحاقما ىو ملاحظ أن المشرع الجزائري يؤكد عمى أن تكون شروط       
التي تعتمد أساسا عمى كفاءة وتأىيل طالب العمل بغض النظر عن نوع جنسو أو لونو  ، العقلانية يةالعمم

" عمى  84المادة  في 11-90السياسي أو القبمي ، كما أوجب في القانون رقم   انتمائواو  ، أو أصمو 
 (3)مستخدم ضمان المساواة في الأجر بين العمال لكل عمل متساوي القيمة بدون أي تمييز "

                                                                 
1 - dspace ، univ-djelfa.dz-ditastreams ،handle  

، جامعة مسيمة، الجزائر، 25العموم الانسانية، العدد ، مجمة المرأة العاممة في المنظومة التشريعية الجزائريةعمار مانع،  - 2
 .171-145، ص 2008

 .171عمار مانع، نفس المرجع السابق، ص  - 3
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 ثانيا: في مجال التكوين والتدريب:    

في مختمف  ، وتدريب العمالحرص المشرع الجزائري عمى ضرورة توفير كل الإمكانيات اللازمة لتكوين 
من الفصل الخامس الخاص بالتكوين والترقية  57مجالات نشاطاتيم، بمقتضى ذلك تنص عميو المادة 

عمى جعل التكوين والتدريب في اطار علاقة العمل حق  وأكد ، 11- 90من قانون العمل  ، خلال العمل
عمى انو "يحق لمعمال في التكوين  ، ابعةر في الفترة ال 06من حقوق العامل حسب ماجاء في المادة 

من اكتساب معارف نظرية وتطبيقية  ، الميني والترقية في العمل من اجل تمكين الشباب والشابات
 .(1)ضرورية لممارسة مينة ما"

 ثالثا: في مجال عمل المرأة الميمي: 

في ىذا المجال من خلال تحديده للأوقات التي لا  ، منح المشرع الجزائري حماية لممرأة العاممة     
يمكن لممرأة أن تعمل أثناءىا، حيث نجد المشرع في البداية يحدد ساعات العمل الميمي حيث جاء في 

وذلك من الساعة التاسعة ليلا  ، بأن تحدد العمل الميمي بثماني ساعات 11-90من قانون رقم  27المادة 
رتبطة بو الى ممسالة تحديد قواعد وشروط العمل الميمي والحقوق الوتركت  ، حتى الخامسة صباحا
ال من كلا متشغيل الع : "لا يجوز28كما حدد المشروع الجزائري في المادة  ، الاتفاقيات الجماعية

غير ان المشروع استثنى في  ، (2)الجنسين الذين يقل سنيم عن تسعة عشر سنة كاممة في أي عمل ليمي"
: "يمنع 29حسب ما نصت عميو المادة  ، ساء العاملات من العمل بالميل ميما كانت سنيمىذه الحالة الن

غير انو يجوز لمفتش العمل المختص اقميميا ان يمنح  ، المستخدم من تشغيل العاملات في اعمال ليمية
 عندما تبرر ذلك طبيعة النشاط وخصوصيات منصب العمل" ، رخصا خاصة

 انونية والغيابات:رابعا: العطل والراحة الق

" حق العامل في الراحة يوم كامل في الاسبوعية العادية يوم  عمى 11-90من قانون  33"تنص المادة 
 الجمعة."

                                                                 
، دراسة مقارنة، جامعة الأغواط، مساواة والحماية القانونيةالمرأة العاممة في التشريع العمل الجزائر بين التاج عطا الله،  - 1

 .145، ص 2006
، ص 2010، ماجيستير في عموم الاجتماع، جامعة سطيف، تأثير عمل المرأة عمى معدلات الخصوبةحفاظ طاىر،  - 2
74. 
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من الفصل الرابع والخاص بالراحة القانونية  2الفرع  55اما فيما يخص مجال الغيابات قد جاء في المادة 
وما بعدىا من العطمة  ، الولادة ما قبلان تستفيد خلال فترات  لممرأةيحق  عمى انو " ، والعطل والغيابات

في  حسب الشروط المحددة ، من تسييلات أيضاويمكنين الاستفادة  ، الاموية طبقا لمتشريع المعمول بو
 (1) دمة."خالنظام الداخمي لمييئة المست

 خامسا: التامين عمى الولادة:

تستفيد العاملات خلال فترات ما قبل الولادة وما  عمى أنو: 90/11من قانون العمل  55نجد في المادة 
ويكممين الاستفادة أيضا من تسييلات حسب ، بعدىا من عطمة الأمومة، طبقا لمتشريع المعمول بو

لمييئة المستخدمة، والوقوف عمى الإجراءات المتخذة في ىذا المجال  الشروط المحددة في النظام الداخمي
 نحاول معرفة القوانين الخاصة بالتأمين عمى الولادة.

إذ تعد طبيعة الحماية الاجتماعية التي توافرىا الدولة بين أىم العوامل اليت تساعد المرأة العامة عمى 
عمال في تمويل لحماية الاجتماعية عمى مبدأ مشاركة الاستقرار حياتيا المينية والاسرية، ويعتمد نظام ا

تماعي، وبيذا يكون لممرأة العاممة الحق في الاستفادة الكاممة من ىذه الحماية صندوق الضمان الاج
 2بتاريخ  11/ 03وطبقا لمقانون رقم الاجتماعية في مجال التأمين عمى الولادة، وذلك بدفع تعويضو، 

وذلك بدفع تعويضيو يومية  لتأمينات الاجتماعية في مجال التأمين عمى الولادة، م، المتعمق با1983يونيو 
 100المرأة العاممة التي تضطر لمتوقف عن عمميا بسبب الولادة الحق في التعويضية اليومية تساوي 

 (2)بالمائة من الأجر اليومي بعد اقطاع اشتراك الضمان الاجتماعي والضريبة. 

الجزائرية داخل نظام  المرأةفي عدم تحقيق التكيف عند  وتأثيرهمصادر صراع الادوار -6
 العمل: 

 ، اىتم العمماء والباحثين بتحديد مصادر الصراعات التي تعاني منيا العاملات داخل نظام العمل
 المصادر حيث كشفت الدراسات  ان اىم ، المؤسسةالعاممة داخل  المرأةوالتي تعيق في تكيف واندماج 

 وطبيعة التنظيم لممؤسسة مما يخمف انعكاسات عمييا. ، تتمثل في خصائص وسمات الشخصية
                                                                 

لنيل شيادة الدكتورة في عموم ، مذكرة الآثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيتعاجب بومدين،  - 1
 .59، ص 2016النفس جامعة وىران، 

 .60-59بق، ص عاجب بومدين، مرجع سا - 2
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 ويمكن تقسيم مصادر صراع الادوار الى عدة مصادر:

 :لممرأةالمشكلات الذاتية  -أ

والتي تعكس اثارىا عمى  ، او الاجتماعية ةسواء المشكلات النفسية او الاقتصادية او العائمي 
 وقد تتسبب في خمق التوتر لدييا في ىيئة عمل. ، داخل عمميا المرأة

 نظام العمل: -ب

ا في ضواي ، يتمثل في طبيعة العمل وعبء العمل ومدى توافقو مع المؤىلات العممية والجسدية 
لان العمل كعامل مجيد ىو اما ذو طبيعة لينة واما ذو  ، طبيعة العلاقات مع الرؤساء والزملاء في العمل

 عة قاسية.طبي

 هيكل المنظمة: -ج

نظمة ومناخيا التنظيمي والذي يدخل فيو قمة المشاركة في اتخاذ ميتمثل في صرامة ىيكل ال
 وضعف الاستشارات والاتصالات. ، وعدم الشعور بالانتماء ، القرارات

 :ةالضغوط الاقتصادي -د

حينما  خاصة ، وضعف قدرتيا عمى التركيز والتفكير المرأة"ليا الدور الاعظم في تشتت جيد 
وينعكس  ، او فقدان العمل بشكل نيائي اذا كان مصدر رزقيا ، تعصف بو الازمات المالية او الخسارة

 (1) وينجم عن ذلك عدم قدرتيا عمى مسايرة متطمبات الحياة." ، ذلك عمى صحتيا النفسية

رغم ىذا الصراع الممارس من الضغوط  ، العاممة نحو مواصمة العمل المرأةتتعقد مسيرة  وبالتالي
 الاقتصادية التي تطالبيا عمى البقاء رغما عنيا.

 

 

                                                                 
، ماجستير في عمم الاجتماع، جامعة بسكرة، "عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوارالصادق عثمان، " - 1

 .72، ص 2013
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 الضغوط الاجتماعية الاسرية: -ه

ولكل  ، فيي ام وزوجة ومديرة منزل وموظفة ، العاممة عدة ادوار ومراكز اجتماعية المرأة"تعيش 
فضلا عن الاحساس  ، ي قد لا تنسجم مع متطمبات الوظائف الاخرىوالت ، دور او وظيفة متطمباتيا

يجعميا تعيش صراعات عميقة يمكن ان تحرميا من الاستقرار  ، بضرورة الوفاء بمتطمبات ىذه الادوار
وان تعقد الادوار وثقل   (1) وقد يكون لذلك صدى عمى الاستقرار الوظيفي الميني." ، لاسرياالاجتماعي 

يمكن ان يقمل من كفاءتيا المينية مما يؤدي بيا الى القمق والخوف  ، العاممة المرأةالميام الممقاة عمى 
لياتيا الاخرى الناتجة عن و بعض الاحيان عمى التوفيق بين مسؤ وغير قادرة في  ، عمى مستقبميا الوظيفي

 عمميا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .72ص  نفس المرجع، الصادق عثمان، - 1
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 خلاصة الفصل

 ، الحاليان عمل المرأة في الجزائر عرف عدة تغيرات بداية من الاستقلال وصولا الى وقتنا 
الذي غالبا ما يتوجو نحو الحياة المينية في سن  ، التعميمي اكثر مقارنة بالرجلوذلك بارتفاع مستواىن 

 مبكرة جدا.

تسمح ليا بشغل المناصب  ، تزاول دراستيا لتتحصل عمى شيادات مؤىمة المرأةفي حين نجد ان     
ي حصوليم عى المنصب وذالك بغرض التساوي في الجنسين ف ، الشاغرة سواء القطاع العام او الخاص

 المرأةلاسيما وان قانون العمل الجزائري حاول وضع قوانين تحمي سمعة  ، مؤىلاتيم الذي يتوافق مع
ذالك كيدف منيم من اجل حماية كرامة و  ، العاممة من خلال عدم تشغيل النساء في الاعمال الميمية

سواء في البيئة الداخمية اي في محيط العمل او في البيئة الخارجية  ، العاممة الجزائرية بالخصوص  المرأة
العاممة اثناء مسيرتيا  المرأةالعاممة. وفي غالب الاحيان ما تتعرض  لممرأةالتي تشمل البيئة الاسرية 

وتواجييا صعوبات في تحقيق الاندماج  المرأةالتي تعرقل عممية تكيف  ، العممية الى صراع في الادوار
 الوظيفي.
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 تمهيد:
الجوانب المتعمقة  بعد أن قمنا في الفصول النظرية لبحثنا بعرض مشكمة البحث والتطرق لأىم 

ستناد والمرتبطة بيا، نحاول من خلال دراستنا الميدانية ترجمة ىذه الحقائق إلى معطيات ممموسة وذلك لا
تمكننا من تحويل المعطيات النظرية إلى حقائق واقعية في ضوء البيانات  استراتيجية منيجية متكاممة,

الفصل نقطة البداية في دراستنا الميدانية حيث  نا عمييا من الميدان، ويعد ىذاوالمعمومات التي تحصم
تسعى من خلالو إلى توضيح أىم الخطوات المنيجية التي اعتمدنا عمييا في سبيل تحقيق الأىداف 

 المرغوبة عمى التساؤلات التي طرحتيا الدراسة.
ونستعرض في ىذا الفصل مجالات الدراسة الثلاث وىي المجال الجغرافي والبشري، الزمني 

 لعينة ختاما بخلاصة عن الفصل.وا
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 مجالات الدراسة: -1
"يعتبر تحديد مجالات الدراسة من أىم الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية ولقد اتفق العديد 

في مناىج البحث الاجتماعي عمى أن لكل دراسة ثلاث مجالات من الباحثين والمتخصصين 
 ىي: (1)"رئيسية

 الجغرافي )المكاني(  المجال -1
 المجال البشري -2
 المجال الزمني  -3

 :المجال الجغرافي )المكاني(أولا: 
 تاريخية عن اتصالات الجزائر:لمحة - 1

وقد تم بناء ىذا الموقف من خلال سياسة ابتكار قوية تتكمف مع توقعات العملاء وتوجو نحو 
 استخدامات جديدة.

، تعمل عمى إعادة ىيكمة قطاع البريد 2000أوت  5 ل 2000/03وكانت نشأتو بموجب القانون 
والاتصالات السمكية واللاسمكية، الذي يفصل بشكل ممحوظ الأنشطة البريدية العامة الاقتصادية في ظل 

 .SPAالشكل القانوني لشركة أسيم 
تعمل في سوق شبكات  ,اتصالات الجزائر، ىي شركة مساىمة عامة ممموكة لمقطاع العام

تمتزم عالم تكنولوجيا  2003جانفي  01الالكترونية والخدمات، ودخمت رسميا حيز التشغيل من 
 ثلاثة أىداف:بمعمومات والاتصالات ال

 الربحية  -
 فعالية  -
 جودة الخدمة  -

طموحيا ىو الحصول عمى مستوى عال من الأداء التقني، والاقتصادي والاجتماعي لمحفاظ عمى 
 ا بشكل دام في مجاليا، في بيئة تنافسية.قيادتي

                                        
، المكتب الجامعي الحديث، 1الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، ط، البحث العلميمحمد شفيق،  - 1

 .211، ص 2001الإسكندرية، 
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اىتماميا ىو أيضا الحفاظ عمى تطوير البعد الدولي والمشاركة في تعزيز مجتمع المعمومات في 
 الجزائر.

 عريف اتصالات الجزائر:ت-2
شركة رائدة في سوق الاتصالات الجزائري الذي يشيد نموا قويا, وتقوم بتقديم مجموعة كاممة من  ىي

 خدمات الصوت والبيانات إلى العملاء في المنازل والزبائن.

  مهام اتصالات الجزائر: -3
 تتمثل ميام اتصالات الجزائر فيما يمي:

 والرسائل المكتوبة والبيانات الرقمية...الخ ,خدمات الاتصالات لنقل وتبادل الصوت توفير -
 تطوير وتشغيل إدارة شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -

 الأىداف التالية:لتحقيق  ,تمتزم شركة اتصالات الجزائر بعالم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
  لاسمكية.وتسييل الوصول إلى خدمات الاتصالات السمكية والزيادة الفرص من خدمات الياتف 
 وجعل خدمات الاتصالات أكثر تنافسية. ,زيادة جودة الخدمات المقدمة ونطاق الخدمات المقدمة 
 ة ومتصمة بطريق المعمومات السريع.تطوير شبكة اتصالات وطنية موثوق 

 :المجال الزمنيثانيا: 
بمؤسسة الدراسة الميدانية, والمقصود بالمجال الزمني المدة التي استغرقيا العمل الميداني ليذه 

دد إلى أن المجال الزمني لمدراسة الميدانية بمغ في ئر بالبويرة، حيث نشير في ىذا الصاتصالات الجزا
اتصال بإدارة المؤسسة وموافقة مدير المؤسسة عمى إجراء الجانب  ىأشير بداية من تول 3مجممة 

وقد اشتممت ىذه المدة  2018جويمية  15إلى  أفريل 15والتي امتدت من  ,الميداني لمدراسة بالمؤسسة
 مراحل أساسية ىي: 4الزمنية عمى 

 من نفس الشير وقد خصصت ىذه  28أفريل إلى  15من كل : وقد امتدت المرحمة الأولى
بحيث تم التعرف عمى مختمف الوحدات التابعة  ,المرحمة إلى استكشاف المجال الجغرافي لمدراسة

ريخ المؤسسة ومختمف النشاطات لمؤسسة اتصالات الجزائر، وجمع أكبر معمومات ممكنة حول تا
بالمؤسسة تمارسيا، وقد ساعدنا في القيام بيذه الميمة مجموعة من الإطارات المسؤولة  التي

 خاصة لمصمحة الموارد البشرية. ,والتابعين
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  وقد خصصت ىذه المرحمة  22/05إلى  2/05امتدت من  وىي المرحمة التي :الثانيةالمرحمة
للاتصال بالمسؤولين في كل المديريات، فقد أتيحت لنا الفرصة لمحديث مع مجموعة من 
الإطارات المشرفة عمى إدارة المؤسسة في كل المديريات تقريبا والذين أفادوا بالكثير من 

 مكن من مقابمة المدير العام لممؤسسة بسبب قيامو بممتقيات كثيرة.نتالتوضيحات، غير أننا لم 
 المخصصة لتطبيق الإجراءات المنيجية المتعمقة بالدراسة موضوع : وىي المرحمة المرحمة الثالثة

البحث، وفييا تم لنا اختيار عينة البحث واختيار الاستبيان ويعد التأكد من سلامة أداة جمع 
بيذه  استعنامفردة من مجتمع الدراسة، وقد  60البيانات وصلاحيتيا قمنا بتطبيق الاستمارة عمى 

والثانية بطريقة  ,الأسئمة مباشرةوتسجيل إجاباتو عمى الوسيمة بطريقتين: الأولى بطريقة المقابمة 
تسميم الاستمارة مع إعطائو وقتا كافيا لملأىا، ومن ثم جمع الاستمارات من مفردات العينة وبمغ 

ة، وكانت أخر جويمي 15ماي إلى غاية  25المجال الزمني ليذه المرحمة حوالي شير ونصف من 
 دقيقة. 20و15عمى الساعة  15/07استمارة تم جمعيا يوم 

 بعد الانتياء من جمع الاستمارات ومراجعتيا، ومن ثم ترميزىا وتبويب بياناتيا المرحمة الرابعة :
تخص البيانات الشخصية لممبحوثات المتمثمة في خصائص  ,قمنا بتفريغيا في جداول بسيطة

ول المركبة لمكشف عن العلاقة بين المتغيرين لإثبات الفرضيات التي إضافة إلى الجداالعينة، 
قمنا بطرحيا حيث تم الاعتماد عمى الطريقة التقميدية في تفريغ البيانات في جدول كبير، وتحميميا 

 تحميلا احصائيا واجتماعيا.
 المجال البشري:ثالثا: 
كل باحث ىو التوصل إلى  راد المؤسسة مجال الدراسة، وان ىدف يقصد بالمجال البشري عدد أف"

فالكمال في البحث العممي ىو أن استعمل لدى كل عناصر  ,استنتاجات سميمة عن المنيج الأصمي
 إلا أنو كمما تجاوز العدد الإجمالي ببعض المئات من العناصر كمما أصبح ,البحث الذي تيتم بدراستو
، (1)،الموجودة حول مجتمع البحث المعين"عمى المعمومات القميمة  الاقتصارذلك صعبا، ولذلك يمكننا 

وفي ضوء دراستنا التي تتمحور حول المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة، فإن الإطار العام لمجتمع البحث 

                                        
، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس انجرس،  - 1

 .2004الجزائر، 
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عاممة، بحيث موزعين  75عامل، منيم  330ىو المرأة العاممة، حيث كان مجتمع البحث مكون كميا من 
 ى وظائف متنوعة.عم

 خصائص العينة: -3
لمتعرف عمى الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة، تناول الجزء الأول من الاستبيان بعض   

البيانات الشخصية والمتمثمة في السن، المؤىل العممي، الحالة العائمية، وطبيعة العمل، ونوع السكن، 
 ىذه الخصائص فيما يمي:وذلك لتحديد السمات الأساسية لكل فرد، ويمكن تحديد 

 يوضح توزيع المبحوثات حسب السن  :1جدول رقم 
 %النسبة  التكرار  السن
25-30 15 25% 
30-35 10 16.66% 
35-40 21 35% 
40-45 7 11.66% 
45-50 7 11.66% 

 %100 60 المجموع 
 

النساء التي تتراوح يتضح من خلال الجدول ان الفئة العمرية الأكثر استجوابا ليذه الأداة من 
من النساء التي  %11.66من المبحوثات في مقابل نسبة  %35سنة وذلك بنسبة  40-35أعمارىن بين 

 سنة. 50-45سنة وىي مكررة أيضا في الفئة العمرية التي تتراوح بين  45-40تتراوح اعمارىن بين 
التي تنيي الييا اغمب الاجابات نجد ان  ,تعمق بالفئة العمريةل ماتم عرضو في الجدول اعلاه الممن خلا

عمى كر نظرا لحصولين في وقت مب بالمؤسسة ولقد دخمت لمعمل ,ىؤلاء النساء ىم اقدميات في العمل
 النصب بعد تخرجين من الجامعة.
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 حسب المستوى التعميمي : يوضح توزيع المبحوثات2جدول رقم 
 %النسبة  التكرار  لمستوى التعميمي ا

 %100 60 جامعي 
 %100 60 المجموع 

 

أين  ن من ذوي المستوى التعميمي الجامعيمن خلال الجدول أن اغمب المبحوثات ىيتضح لنا  
 .%100مثمت بنسبة 

وىذا ما يفسر لنا أن المؤسسة ميدان الدراسة تستقبل فقط فئة حاممي الشيادات في الدراسات 
معيين( الفئة )الجا , نظرا لأنياوالادوار الموكمة إليياالعميا، وذلك من أجل ضمان السير الجيد لمميام 

تسعى الى تحقيق مستوى عالي من الفعالية بحكم حصولين عمى  لأنياالأكثر اتصالا بسوق العمل وكذا 
 شيادات مؤىمة لتولي المناصب الشاغرة.

 طبيعة العملحسب  : يوضح توزيع المبحوثات3جدول رقم 
 %النسبة  التكرار  طبيعة العمل  

 % 8.33 5 مؤقت
 %91.66 55 دائم 

 %100 60 المجموع 
 

من  %91.66مكن عمل دائم وذلك بنسبة خلال الجدول أن أغمب المبحوثات يميتضح من  
 من العاملات لين عمل مؤقت. %8.33في مقابل نسبة  ,إجابات المبحوثات

بالعقود الدائمة بعد ثلاث سنوات وظفوا  دائموناكثر عماليم عمال وىذا ما يدفع بنا لمقول أن المؤسسة 
 ة.تمن الخبرة او التجربة التي وظفوا بيا سابقا والتي كانت بواسطة العقود المؤق
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 نوع القطاعتفضيمهن لمعمل في  : يوضح توزيع المبحوثات حسب 4جدول رقم 
 %النسبة  التكرار    نوع القطاع 
 %85 51 مؤسسة عامة

 %15 9 مؤسسة خاصة 
 %100 60 المجموع 
يتضح من خلال الجدول أن اغمب المبحوثات صرحت بانتمائيا إلى مؤسسة عامة وذلك بنسبة  

 من المبحوثات لم تدلي بانتماء لأي قطاع )عام/خاص(. %15في مقابل نسبة  85%
رحن انين يعممن في اغمب المبحوثات في الجدول اعلاه صفيذا ما يوجينا مباشرة لمحديث أن 

يفضمن العمل فيو وراضيات عميو في حين البعض الاخر صرحن برغبتين في القطاع القطاع العمومي, و 
اكثر لبقائيا واستمرارىا في القطاع الخاص الذي قميل من اجل تحقيق الاستقلالية وكذا ضمان  ,الخاص
 د العاممة تتوجو لمعمل ىناك.يمن ال

 ة العائميةحسب الحال : يوضح توزيع المبحوثات5جدول رقم 
 %النسبة  التكرار    الحالة العائمية 

 %15 9 عزباء
 %78.33 47 متزوجة
 %5 3 مطمقة
 %1.66 1 أرممة 

 %100 60 المجموع 
في مقابل نسبة  %78.33يتضح من خلال الجدول أن أغمب المبحوثات متزوجات وذلك بنسبة  
 من المبحوثات أرامل. 1.66%

المتزوجة  دل عمى شيء انما يدل عمى ان المرأة متزوجات وىذا ان المبحوثاتن خلال ىذا نجد اغمب م
نتيجة عدم  ,في تعرضين لمعيقات وظيفية كثيرة الرئيسيوالعاممة في نفس الوقت قد تكون ىي المستيدف 

عيق وكذا الحياة الاسرية وبالتالي فان البيئة الاسرية قد تشكل م العمميةقدرتيا عمى التوفيق بين الحياة 
  العاممة. لممرأةوظيفي 
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 حسب المستوى المعيشي : يوضح توزيع المبحوثات6جدول رقم 
 %النسبة  التكرار  المستوى المعيشي   

 %25 15 متوسط
 %58.33 35 حسن
 %16.66 10 جيد

 %100 60 المجموع 
  %58.33يتضح من خلال الجدول ان أغمب المبحوثات لين مستوى معيشي حسن وذلك بنسبة  

 من المواتي لين مستوى معيشي جيد. %16.66في مقابل نسبة 
 قد لا ,العاممة في المؤسسة ميدان الدراسة المرأةوىذا ما يفسر ان المستوى المعيشي الحسن الذي تمتمكو 

نما العمل,يكون ىو السبب في بحثيا عمى  رغبة منيا الى تحسين او رفع اكثر لممستوى المعيشي في  وا 
يعتبر العمل ىو المكافأة وكذا مزاولتيا لمعمل بعد ان اكممت دراستيا الجامعية والذي  ,ضل غلاء المعيشة

 .العملوبالتالي تسعى الى اثبات ذاتيا في ميدان  الدراسي,التي قد تتمقاىا بعد انتياء مسارىا 
 حسب نوع السكن المبحوثات: توزيع 7جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  نوع السكن   
 % 86.66 52 ممك خاص

  %13.33 8 ايجار 
 %100 60 المجموع 
يتضح من خلال الجدول أعلاه ان أغمب المبحوثات يسكن في منزل ممك حاص وذلك بنسبة  
 لإيجار.من المبحوثات يسكن في منزل با %13.33في مقابل نسبة  86.66%

والدليل عمى ذلك  لمعمل, المرأةجار ىو السبب في خروج يخلال ما اشارت اليو الاجابات الى ان الامن 
نمالمعمل  المرأةان اغمب المبحوثات يممكن سكن خاص, وبالتالي فان ليس الايجار ىو دافع في خروج   وا 

 وتطبيق مكتسبات الشيادة المتحصل عمييا عمى ارض الميدان. الذات,حاجة اثبات 
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 حسب مكان الإقامة  : يوضح توزيع المبحوثات8جدول رقم 
 %النسبة  التكرار  مكان الإقامة    

 % 48 29 حضري 
 % 38.33 23 شبو حضري

 % 13.33 8 ريفي 
 %100 60 المجموع 

 

يقمن في المدينة )حضري( وذلك بنسبة  أغمب المبحوثاتمن خلال الجدول أعلاه ان يتضح  
 من المواتي يقمن في الريف. %13.33من الإجابات لممبحوثات في مقابل نسبة  48%

ن الإقامة حضري عامل ميم في خروج المرأة وعميو نرجع ىذا التفاوت الكبير في النسب إلى أن مكا
 ,ةالكبير في المدينة وتوفرىا عمى المرافق الخدماتي والازدحامذلك لأنيا تتميز بالاكتظاظ السكاني و  ,معملل

في قطاع  وكذلك المؤسسات التي تستقبل الفئات العمرية والمتفاوتة والتشغيل الكبير لميد العاممة لاسيما
 لمرأةاعامل ميم, ساىم ىو الآخر في خروج  فإنو المستوى التعميمي لممرأة وارتباط ىذا بارتفاع ,الخدمات
الريفيات ذلك بحكم انشغال المرأة الريفية العمل من بابو الواسع، في حين أن النسبة تقل عند النساء  لسوق

الريفية  ةضف إلى ذلك أن الذىني الإدارية,لا من انشغاليا بالأعمال بد ,أكثر بالأعمال الريفية التقميدية
 .(ية لمعمل يعد نوعا ما من )الطابوىاتالريفلازلت راسخة في المجتمع الجزائري وبالتالي فإن خروج المرأة 
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 الفصل:خلاصة 
نستنتج أن دراسة  ,من خلال معطيات الجداول السابقة والتي تم التمميح فييا عمى خصائص العينة     

توضح أن ىناك اقبال كبير لمنساء  ,موضوع المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة في المؤسسة ميدان الدراسة
حسب ما أشارت إليو ين, و حول القطاع العام والذي يوفر فرص أكثر لمعمل لاسيما لمجامعيات من

لاسيما وأن سنة,  40-35 متقنية تمك التي تتراوح اعمارىن بينيات ىو أن الفئة الأكثر استجابة لالمعط
ياجات العائمية والنفقات ىي الدافع الأساسي لخروج حالتين العائمية متزوجات فإن ىذا يعني ان الاحت

ة فإن ىذا لا يعني أنين حققن اندماجا ويقطنن في المدينعمل دائم  وبالتالي اغمبين يممكن لمعمل,المرأة 
نم ,وظيفيا  توضيحيا في دراستنا ىذه. ا ىناك معوقات وظيفية تتحول والتي سنتمكن منوا 
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 الفصل الخامس

 الاندماج عمىالبيئة الاجتماعية والمهنية تأثير 
 لممرأة العاممة الوظيفي

 تمييد -
 البيئة الخارجية لممرأة العاممة والاندماج الوظيفي  -1
 البيئة الداخمية لممرأة العاممة والاندماج الوظيفي  -2
 استنتاج الفرضية الأولى  -
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 تمهيد:
المرأة نصف المجتمع فيي التي تقوم بعدة وظائف عمى غرار الرجل أو أنيا تعمل جنبا إلى  تمثل 

ج لذلك فإنو ليس غريب أن تخر   احتياجات عائمتيا.جنب مع الرجل حتى تمبي احتياجاتيا الأساسية وكذا 
ى المعيشي جل مسايرة التطورات الحاصمة في المجتمع وتحقيق المستو المرأة لمعمل كسبب أو دافع من أ

العاممة إلى ثقافة مجتمع معين إلا أن ىذا لا يمكن التصريح بو مطمقا في ظل انتماء المرأة  ،المرغوب فيو
ي تعيش داخمية متعمقة بالمؤسسة مكان العمل ى أوفيي قبل أن تتوجو نحو ثقافة مينية ،لأسرة معنية  أو

لعمل كما قد يكون معرقل في حافز نحو افإن ىذا الأخير قد يكون لك لذ .وسط بيئة اجتماعية خارجية
جتماعية الا تأثير الثقافة المتعمقة بالفرضية التي مفادىا،ومن أجل ذلك تطرقنا إلى عرض البيانات  العمل.

 لممرأة العاممة. الوظيفي الاندماج والمينية عمى
 وبناءا عمى ذلك قمنا بعرض البيانات التالية:
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 البيئة الخارجية:-1
 وخروج المرأة لمعمل وضح العلاقة بين المستوى المعيشي: ي9جدول رقم 

خروج المرأة        
 المستوى المعيشي 

تكوين علاقات  الفراغسد أوقات  الحاجة المادية 
 اجتماعية

 المجموع  تحقيق الذات

 %100 15 13.33 2 20 3 6.66 1 60 9 متوسط
 %100 35 31.42 1 8.57 3 5.71 2 54.28 19 جسن
 %100 14 57.14 8 7.14 1 7.14 1 28.57 4 جيد

 %100 64 32.81 21 10.93 7 6.25 4 50 32 المجموع 
 تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات *

 
خروج  أنمن إجابات المبحوثات ترى  %50الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  أننلاحظ 

ت المواتي لين مستوى معيشي من العاملا %60والممثمة بنسبة  ،المرأة لمعمل ناتج عن الحاجة المادية
من المواتي لين  %28.57وبنسبة  ،من المواتي لين مستوى معيشي حسن %54.28وبنسبة  متوسط.

من إجابات المبحوثات عمى أن خروج المرأة لمعمل ناتج  %32.81 ةوأجمع نسب.مستوى معيشي جيد 
ونسبة  ،من المواتي لين مستوى معيشي جيد 57.14نسبة عن رغبتيا في تحقيق الذات مدعمة ب

من المبحوثات المواتي لين مستوى  %13.33من المواتي لين مستوى معيشي حسن وبنسبة  31.42%
 معيشي متوسط.

ل سد أوقات من إجابات المبحوثات عمى أن خروج المرأة لمعمل من أج %6.25في حين نجد نسبة 
من المواتي  %6.66ونسبة ،من المواتي لين مستوى معيشي جيد  %7.14نسبة ب الفراغ وىذا ما ممثمة

 من المواتي لين مستوى معيشي حسن. %5.71لين مستوى معيشي متوسط، ونسبة 
 بة والحاجة المادية المتزايدةحتمية فرصتيا الظروف المادية الصع وعميو فإن عمل المرأة وخروجيا ىو

امتيان بعض الحرف حتى المنزلية  أوميدان العمل  إلىتفرض عمى المرأة الخروج  الأسر أساسياتن "وأ
وىذا ما أشارت إليو أغمبية إجابات  (1)بأىمية المال كوسيمة لرفع مستوى معيشة الأسرة" إحساسامنيا 

المبحوثات بتصريح منين أن متطمبات الأسرة تتزايد يوما بعد يوما من مأكل ومشرب وممبس وتعميم 
تحقيق  جلأ ولاد ومساعدة الرجل في نفقات المنزل... لذلك توجب الأمر عمييا بالخروج لمعمل منللأ
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وجدير بالذكر ىنا أن المرأة مع الثورة الصناعية كان خروجيا لمعمل ناتج عن  والكماليات,الضروريات 
وثاتنا في حين وجدن عند مبح هالزوج وىذا ما وجدنا لأجر القميل الذي كان يتقاضاهالأوضاع المزرية وا

من العاملات من يممكن مستوى معيشي جيد إلا وأن خروجيا لمعمل من أجل تحقيق الذات، ووضع 
تفسر السموك  يتالذات ىي من الحاجات الأساسية الأن حاجة تحقيق و بصمة ليا في عالم الشغل 

 التنظيمي الذي أشار إليو ماسمو في سمم الحاجات.
 ة بين الحالة العائمية لممرأة ودوافع خروجها لمعمل: يوضح العلاق11جدول رقم 

خروج المرأة        
 الحالة العائمية 

تكوين علاقات  غاسد أوقات الفر  الحاجة المادية 
 جتماعيةإ

 المجموع  تحقيق الذات

 %100 9 63.63 6 18.18 1 / / 18.18 2 عزباء 
 %100 47 22.22 12 15.55 7 6.66 3 55.55 25 متزوجة
 %100 3 / / / / / / 100 3 مطمقة 
 %100 1 / / / / / / 100 1 أرممة 

 %100 60 28.33 18 15 8 5 3 51.66 31 المجموع 
 

ترى أن خروج  التي من إجابات المبحوثات %51.66الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  أننلاحظ 
تين ل)مكررة( لمعاملات المواتي حا %100وىذا ما دعمتو نسبة  عن الحاجة المادية المرأة لمعمل ناتج

 لمعاملات العزبات. %18.18ونسبة ،لمعاملات المتزوجات  %55.55ونسبة .العائمية أرممة أو مطمقة 
من الإجابات إلى أن حاجة تحقيق الذات ىي الدافع في خروجين لمعمل ممثمة % 28.33نسبة  وأجمعت
 لمعاملات المتزوجات. %22.22ونسبة  ت العزبات،من العاملا %63.63بنسبة 

من الإجابات المبحوثات ترى أن الدافع في خروج المرأة لمعمل ىو سد أوقات  %5في حين نجد نسبة 
 من العاملات المتزوجات. %6.66الفراغ مدعمة بنسبة 

الإجابات التي تصرح  فكما أشارت إليو أغمب ،ع بيا لخروجيا لمعملميو في الحالة العائمية لممرأة تدفوع
فييا دوافع خروج  أكد"ففي دراسة )ىاير(  .بأن النساء المتزوجات يقمبن عمى العمل نظرا لحاجتين المادية

أجرة الزوج وحدىا تكفي فقط  بحيث  صرحوا بأن (1)جل جمع المادة "إلى ميدان العمل الميني من أالمرأة 
في بعض الأحيان في حين أن خروج المرأة ىي الأخرى لمعمل قد  ،لدفع مستحقات الغاز والكيرباء والكراء
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عمل من ق يتكون من الزوج والزوجة والكل يفالأسرة ىي نس .للأولاديساعد في النفقات الأولية والتعميمية 
 أجل ضمان استقرار الأسرة وسد الاحتياجات لكل فرد في الأسرة.

 ة لممرأة والنفقات المحتاجة للأسرة : يوضح العلاقة بين الحالة العائمي11جدول رقم 
 النفقات المحتاجة     

 الحالة العائمية  
 المجموع  نفقات مادية  حاجات تعميمية  حاجات أولية  

 %100 12 41.66 5 16.66 2 41.66 5 عزباء  
 %100 50 46 23 22 11 32 16 متزوجة 
 %100 3 33.33 1 / / 66.66 2 مطمقة 
 %100 1 100 1 19.69 / / / أرممة 

 %100 66 45.45 30 / 13 34.84 23 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

التي صرحت  من إجابات المبحوثات %45.45الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  أننلاحظ 
النساء التي حالتيا من  %100بأن خروج المرأة لمعمل ناتج عن النفقات المادية وىذا ما مثمتو نسبة 

لممرأة  %33.33ونسبة  لممرأة العزبة، %41.66ونسبة  ،لممرأة المتزوجة %46تم نسبة  .العائمية أرممة
 المطمقة.

الدافع في خروج المرأة  من إجابات المبحوثات عمى أن الحاجات الأولية ىي% 34.84ت نسبة وأجمع 
لممرأة  32ونسبة  ،لممرأة العازبة %41.66ونسبة  ،لممرأة المطمقة %66.66لمعمل مدعمة بنسبة 

 وانعدمت النسبة عند المرأة المطمقة.،المتزوجة 
من الإجابات لممبحوثات عمى أن الحاجات التعميمية ىي الدافع في خروج  %19.69في حين نجد نسبة  

وتنعدم النسبة عند  لممرأة العزبة، %16.66ونسبة ،لممرأة المتزوجة  %22المرأة لمعمل مدعمة بنسبة 
 المرأة المطمقة والأرممة.

وعميو يمكن لنا القول من خلال القراءة الإحصائية السابقة عمى أن الحالة العائمية لممرأة تمعب دور 
لإجابات ير إليو أغمب اما تشالنفقات وتمبية الاحتياجات، كأساسي في خروجيا لمعمل من أجل تسديد 

تكون ، فيي لاسيما عند المرأة الأرممة التي توفي زوجيا لتتحمل المسؤولية عمى أن النفقات المادية تصدر
احتياجات  و الكيرباءو الولي الشرعي والمعني بالأمور العائمية من احتياجات المنزل من فواتر الكراء 

 الأولاد التعميمية وكذا الأساسية من مأكل ومشرب وممبس، وىذا ما دفع ببعضين إلى التصريح بأن تربية
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مر بيا دفع الأاجات الضرورية ما فتعميميم والعمل عمى تمبية الاحتي ،الأولاد دون أب أمر صعب لمغاية
فالمرأة العزباء فإنيا تعمل فقط من أجل  .، عمى النقيض من المرأة المتزوجةإلى العمل خارج المنزل

 .الأولية احتياجاتيا تحقيق

 : يوضح العلاقة بين مكان الإقامة ومعارضة الأسرة لعمل المرأة 11 جدول رقم
 النفقات المحتاجة     

 الحالة العائمية  
 المجموع  نفقات مادية  حاجات تعميمية  حاجات أولية  

 %100 34 35.29 12 32.35 11 32.35 11 حضري 
 %100 21 42.85 9 23.80 5 33.33 7 شبو حضري 

 %100 8 50 4 12.5 1 37.5 3 ريفي 
 %100 63 39.68 25 26.98 17 33.33 21 المجموع 

 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

من إجابات المبحوثات التي لا تمقى % 39.68نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
 % 42.85من النساء المواتي يقمن في الريف, ونسبة  %50وىذا ما مثمتو نسبة  نتيجة عمميا،معارضة 

       .من المواتي يقمن في المدينة )حضر(  %35.29ونسبة  ،شبو حضريالجغرافي  الأصلمن النساء ذات 
تمقين معارضة نتيجة عمميا وىذه  بأنينمن إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %33.33نسبة  وأجمعت

 %33.33ونسبة  ،من النساء المواتي تقمن في الريف %37.5ة بنسبة المعارضة مصدرىا الأسرة مدعم
 في المدينة )حضر(. نقممن المواتي ي %32.35من المواتي يقمن في وسط شبو حضري، ونسبة 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأنين تمقين معارضة من طرف  %26.98في حين نجد نسبة 
من  %23.80ونسبة  ،من في المدينة )حضر(من المواتي يق %32.35المحيط الخارجي ممثمة بنسبة 

 من المواتي يقمن في الريف. %12.5ونسبة  ،المواتي يقمن في وسط شبو حضري
ما يمكن لنا قولو من خلال القراءة الإحصائية أنو يوجد تأثير واضح بين مكان الإقامة وتمقي المرأة 

وجد معارضة لاسيما إذا كان الأصل الجغرافي لممرأة فحسب أغمبية الإجابات توضح أنو لا ت .المعارضة
ولعل أن ىذا ما يفسر رغبة المرأة في تمبية الحاجيات التعميمية والمادية ،العاممة أنيا ذات أصول ريفية 

وصل إلى متحقيق الذات وطموحيا ل فييا الحاجات الأولية إلا أن رغبتيا فيفي حين أنيا قادرة وتك،
 كل معارضة قد تتمقيا ولا تبالي بيا. مناصب راقية تطغى عمى
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وىذا ما دعمتو العاملات الأخريات بتصريحيا عمى أن العاممة التي تقيم في الريف وتأتي لمعمل ميزة 
وبالتالي فإنو أصبح  ،تحرر تدريجيا من قيود العادات والتقاليدفي المجتمع الجزائري الذي أصبح ي أساسية

وبيذا فإنيا  ،اء الحضرياتسيفيات نفس الامتيازات التي تكتسبيا النمنفتحا نوعا ما وأكسب النساء الر 
 تتمقى معارضة سواء من الأسرة أو من المحيط الخارجي.

 : يوضح العلاقة بين نوع الأسرة والنفقات المحتاجة للأسرة 11جدول 
 النفقات المحتاجة     

 الحالة العائمية  
 المجموع  مادية  نفقات حاجات تعميمية  حاجات أولية  

 %100 58 48.14 27 14.81 9 37.03 22 نووية أسرة
 %100 14 22.22 3 33.33 3 44.44 8 ممتدة أسرة

 %100 72 42.85 30 17.14 12 40 28 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

 
عمى  مبحوثات المواتي صرحنمن إجابات ال %42.85نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 

ثم   اء المواتي لين أسرة نووية،من النس 48.14نسبة  مثمتواج إلى حاجات مادية وىذا ما أن الأسرة تحت
نسبة و  للأسرة النووية، %25، ونسبة لنساء المواتي لين أسرة ممتدة من ا %33.33تمييا نسبة 

 .للأسرة الممتدة  22.22%
تحتاج إلى أولية ممثمة  ةإجابات المبحوثات المواتي صرحن عمى أن الأسر من   %40نسبتو  وقد أجمعت

ونسبة  للأسرة النووية ، %50ونسبة  ن من الأسرة الممتدة ،من النساء المواتي ينحدر  %66.66بنسبة 
 .لأولادمن الأسرة النووية با من النساء المواتي ينحدرن 37.03ة ونسب من الأسرة الممتدة ، 44.44%

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن أن الأسرة تحتاج إلى تمبية  %17.14في حين نجد نسبة 
 %14.81، ونسبة المواتي لين أسرة ممتدة من النساء %33.33الاحتياجات التعميمية ممثمة بنسبة 

 .للأسرة النووية 
سببا موجيا في خروج  رى قد تكونلأحطبيعة الأسرة ليا تأثير أو با وعميو فإنو ما يمكن لنا قولو ىو أن

ي السبب فأغمب الإجابات تصرح عمى أن الحاجات المادية ى، معمل من أجل تمبية الاحتياجاتالمرأة ل
الأسرة سواء فتكوين  ,معمل لا سيما عندما تكون ليذه المرأة أسرة نووية بأولادالرئيسي في خروج المرأة ل

نجاب .يترتب عنيا إنجاب الأولاد دةنووية أو ممت الأولاد يعني كثرة الاحتياجات ومدى قدرة الأبوين عمى  وا 
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و التي أجريت عمى  1961 ففي دراسة )يارو( عن عمل الأم و تربية الطفل عام " تمبيتيا وتحقيقيا
 الابتدائيةس خمسين أما من الطبقة الوسطى و الطبقة الوسطى العميا و اللاتي يتردد أبناؤىن عمى المدار 

مية لأفراد الأسرة لا يمكن م%من الأميات يعممن من أجل توفير أىداف صحية وثقافية و ع 52تبين أن 
وبالتالي عمل الزوج  , (1) ".تتوافرىا إلا إذا عممت الأم و ساىمت عن طريق دخميا في رفع ىذه المستويا
لذاك توجب عمى الزوجة ،عا وحده لا يكفي أحيانا لاسيما وأننا في عصر تحقيق الضروريات والكماليات م

معمل من أجل تسير وتحسين المستوى المعيشي للأسرة وكذا المساعدة والتلاحم بين الزوج الخروج ل
 والزوجة من أجل ضمان استمرارية وبقاء الأسرة.

مكانية توقف المرأة لمعمل.11جدول رقم   : يوضح العلاقة بين تأثير المحيط للأسرة وا 
 أتوقف عن العمل      
 التأثير   

عن لا أتوقف  عن العملأتوقف 
 العمل

 المجموع 

 %100 37 51.35 19 48.64 18 يوجد
 %100 23 34.78 8 65.21 15 لا يوجد 
 %100 60 45 27 55 33 المجموع 

 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %55العام لمجدول يشير إلى نسبة نلاحظ الاتجاه  

مكانية توقفين عن العمل ممثمة بنسبة  من المواتي صرحن بأن المحيط الأسري لا  %65.21برغبتين وا 
في حين نجد نسبة  ،من المواتي صرحن بأن المحيط الأسري يؤثر %48.64يؤثر عمى عممين، ونسبة 

من  %51.351حوثات المواتي صرحن بعدم توقفين عن العمل مدعمة بنسبة من إجابات المب 45%
من المواتي صرحن بأنو لا يوجد تأثير من  %34.78ونسبة  ،المواتي صرحن بتأثير المحيط الأسري

 المحيط الأسري في عمل المرأة.
يكون سببا وبيذا يمكن لنا القول بأن المحيط الأسري قد يكون حافز في خروج المرأة لمعمل وقد  

ر بإمكانية توقف المرأة عن العمل عمى الرغم من أن وأن أغمبية الإجابات تق .العملفي توقف المرأة عن 
المرأة العاممة في المؤسسة ليست  أنيدل عمى  إنمان دل عمى شيء وا   المحيط الأسري لا يؤثر في عمميا

جاء بعد جممة من البدائل الوظيفية التي كانت ىي السبب في تصريحيا بتوقفيا  ،راضية عن جو العمل
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وحسب تصريح بعض المبحوثات عمى أنو  وتربية الأبناء, الأسريةالتفرغ لمحياة  أوعن العمل كالتقاعد 
نما ىناك صعوبات أخرى غير الأسرة كبعد  ،ليس المحيط الأسري ىو السبب في التوقف عن العمل وا 

ة وغياب ثقافة الاحترام، والتقدير في محيط العمل ...الخ وصرحن البعض عمى مدة انتياء العقد أو المساف
 تقاعدىن.

مكانية توقف المرأة لمعمل.11جدول رقم   : يوضح العلاقة بين صعوبات التنقل وا 
 أتوقف عن العمل   

 
 صعوبات التنقل 

عن لا أتوقف  عن العملأتوقف 
 العمل

 المجموع 

 %100 28 42.85 12 57.14 16 يوجد
 %100 32 40.62 13 59.37 19 لا يوجد 
 %100 60 41.66 25 58.33 35 المجموع 

 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %58.33نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  

عمى أن  %57 ونسبة،بأن صعوبات التنقل لا توجد  %59.37بتوقفين عن العمل والذي مثمتيا نسبة 
 صعوبات التنقل توجد.
من الإجابات لممبحوثات المواتي صرحن بعدم توقفين عن العمل مدعمة  %41.66في حين نجد نسبة 

من المواتي صرحن  %40.62ونسبة  ،من المواتي صرحن بوجود صعوبات في التنقل %42.85بنسبة 
 بعدم وجود صعوبات في التنقل.

ر بتوقف المرأة عن العمل عمى الرغم من أن صعوبات التنقل الإجابات تقغمب أن نقول بأن أمكن وبيذا ي
نيا حسب تصريح العاملات ىو عدم  لا توجد، وبالتالي فإن السبب في توقفين عن العمل ليس التنقل وا 

وكذلك صعوبة الموازنة بين الحياة العممية ،قدرة المؤسسة عمى تحقيق وتمبية كل ما تتوقعو ىذه المرأة 
زلن م تنقل لكن رغم ذلك ات الأسرة، إلا أن ىناك الفئة القميمة التي صرحت بوجود صعوبات في الومتطمب

وكذا التباين الواضح في الدوافع ،ىذا نظرا للاحتياجات المختمفة  ،العمل وعدم التوقف مصرات عمى
كفييا من تحقيق مستوى معين من الحاجات الضرورية ت تالمؤدية لخروجين لمعمل فيناك من تمكن

أبعد من ذلك المستوى الضروري فيي  في حين أن ىناك من لين طموحات ،ستوىمتوقف عن ذلك المل
قودنا مباشرة إلى نفس الفكرة ت فمن ىذه لك وجدير بالذكر وتسعى إلى بموغ ما ىو أكثر من ذ هتتجاوز 
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دد ليس صعوبة التنقل وعميو فإن المعوق الوظيفي في ىذا الص الموجو لنظرية الحاجات لماسمو,الانتقاء 
نما عوامل أخرى.  وا 

مكانية توقفها عن العمل11جدول رقم   : يوضح العلاقة تصور عمل المرأة وا 
 التوقف عن العمل      
 عمل المرأة  

عن أتوقف 
 العمل

عن لا أتوقف 
 العمل

 المجموع 

 %100 21 47.61 10 52.38 11 معيق لاستقرار الأسرة 
 %100 42 42.85 18 57.14 24 مصدر لتحسين المستوى 

 %100 63 44.44 28 55.55 35 المجموع 
 

 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %55.55نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 

بأن عمل المرأة ىو مصدر لتحسين  من المواتي يتصورن %57.14بتوقفين عن العمل ممثمة بنسبة 
 من المواتي يتصورن بأنو معيق لاستقرار الأسرة. 52.38وى المعيشي، ثم تمييا نسبة المست

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بعدم توقفين عن العمل مدعمة بنسبة  %44.44ونجد نسبة 
من المواتي  %42.85ونسبة ،من المواتي يتصورن عمل المرأة ىو معيق لاستقرار الأسرة  47.61%
 مصدر لتحسين المستوى المعيشي. بأنويتصورن 

يا ستوى المعيشي عمى الرغم من أنالقول بأن تصور المرأة لمعمل بأنو مصدر لتحسين الم وعميو يمكن لنا
الميني والروح المعنوية لممرأة  الرضاقد يقودنا بالحديث إلى  ،صرحت بإجاباتيا في التوقف عن العمل

وانخفاض المعوقات الوظيفية سواء التي  بارتفاعىذه الروح المعنوية التي ترتفع أو تنخفض و  .العاممة
ينتجيا المحيط الخارجي )الأسرة، المجتمع...( أو البيئة الداخمية لممؤسسة )التدريب، الحوافز، وسائل 

من تفسر توجو أغمبية الإجابات  . فإنياقانون العمل...( العمل...( أو نظام العمل )ساعات العمل،
 المصرح بيا من قبل العاملات باتصالات الجزائر.
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: يوضح العلاقة بين تصور عمل المرأة ومعارضة البيئة الأسرية 11جدول رقم 
 لعمل المرأة تماعيةوالاج

 التوقف عن العمل      
 عمل المرأة  

المحيط  الأسرة 
 الخارجي

وجد لا ت
 معارضة

 المجموع

 %100 22 40.90 9 27.27 6 31.81 7 معيق لاستقرار الأسرة 
 %100 38 39.47 15 23.68 9 36.84 14 مصدر لتحسين المستوى 

 %100 60 40 24 25 15 35 21 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات التي صرحن بعدم وجود  %40ير إلى نسبة شأن الاتجاه العام لمجدول ينلاحظ 
ونسبة  ،من المواتي يتصورن أن عمل المرأة ىو معيق للاستقرار الأسرة %40.90معارضة مدعمة بنسبة 

 من المواتي يتصورن أن عمل المرأة مصدر لتحسين المستوى المعيشي. 39.47%
ارضة من طرف الأسرة مدعمة من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بتمقي مع %35وأجمعت نسبة 

من المواتي صرحن بتصورىن عمى أن عمل المرأة مصدر لتحسين المستوى المعيشي،  %36.84بنسبة 
 مل المرأة عمى أنو معيق للاستقرار الأسرة.من المواتي صرحن بتصورىن لع %31.81ونسبة 

ن طرف المحيط من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بتمقي معارضة م %25في حين نجد نسبة 
ونسبة  ،من المواتي يتصورن عمل المرأة بأنو معيق لاستقرار الأسرة %27.27الخارجي مدعمة بنسبة 

يتضح لنا   الأساسوعمى ىذا  من المواتي يتصورنو بأنو مصدر لتحسين المستوى المعيشي. 23.68%
معارضة من طرف البيئة أي  المرأة العاممة بعدم وجود أو تمقيأن ما نستطيع ترجيحو ىو أن تصريح 
يخمق لنا تفسير آخر وىو  . من ىذه الفكرة ق لاستقرار الأسرةيالأسرية والاجتماعية رغم تصورىا أنو مع

تحمل مسؤولية ذلك إلى غياب ثقافة تأنيا  بنوع المعارضة التي تتمقاىا و تفادي المرأة العاممة التصريح
إلى مرافقين نفسيين من في المؤسسة يحتجن  نينأوقد صرحت بعض المبحوثات عمى  .المرافق النفسي

وجو في مقابل الوظيفة غير المتوقعة التي قد تصدر نتيجة عدم الاىتمام  أكملالوظائف عمى أداء جل أ
عدم العمل بكل جدية نتيجة ليذه المعيقات التي  ،غياب كالوصول في وقت متأخر،بالمورد البشري 
 .الأسريةتعرفيا في بيئتيا 
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: يوضح العلاقة بين العلاقات القائمة بين المرأة وأسرتها وما قد حمفتو 11رقم  جدول
 مشكمة خروجها

 ما خمفتو المشكلات       
 

 العلاقات القائمة
 بين المرأة وأسرتيا   
 

ثقافة الاستمرار 
 والكفاح في العمل

ثقافة تقديم 
المصمحة 
 الخاصة

ثقافة تحقيق 
التوازن بين الأسرة 

 والعمل 

 المجموع

 %100 33 15.15 5 9.09 3 75.75 25 أسرة نووية ذات علاقة تفاىم 
 %100 13 38.46 5 15.38 2 46.15 6 أسرة نووية ذات علاقة صراع
 %100 7 57.14 4 25 1 28.57 2 أسرة ممتدة ذات علاقات تفاىم 

أسرة ممتدة ذات علاقات 
 صراع 

1 14.28 / / 6 85.71 7 100% 

 %100 60 33.33 20 10 6 56.66 34 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن أن  %56.66نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
وىذه المشكلات خمقت في نفسيا ثقافة الاستمرار والكفاح في العمل  ،خروجين لمعمل خمق مشكلات

 %14.28ونسبة  ،اىمنووية ذات علاقة تفالأسرة أسرة ن لاسيما عندما تكو  %45.75مدعمة بنسبة 
 عندما تكون الأسرة أسرة ممتدة ذات علاقات صراع.

ن المشكل الناتج عن خروج المرأة من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأ %33.33نسبة وأجمعت  
عندما تكون الأسرة أسرة  %85.71مدعمة بنسبة  تحقيق التوازن بين الأسرة والعمل معمل خمق ثقافةل

 عندما تكون الأسرة أسرة نووية ذات علاقة تفاىم. 15.15ممتدة ذات علاقات صراع، ونسبة 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأن المشكل الناتج عن خروج المرأة  %10في حين نجد نسبة 

لأسرة أسرة ممتدة ذات عندما تكون ا %25لمعمل خمق ثقافة تقديم المصمحة الخاصة مدعمة بنسبة 
 عندما تكون الأسرة أسرة نووية ذات علاقة تفاىم. %09.09ونسبة  ،علاقات تفاىم
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وعميو يمكن القول أن خروج المرأة لمعمل قبل أن تكون نتيجة لحتمية الظروف الراىنة التي تستدعي 
اك بعض العراقيل أن ىن ، إلاخروجيا لمعمل من أجل تحسين المستوى المعيشي وكذلك إثبات الذات

صرار عمى الاستمرار والكفاح في  والمشكلات التي تحول والتي تتصدى لعمل المرأة العاممة بكل عزيمة وا 
مور بالطموح ىو خاصية في المكان المثالي الذي ربطو تاي ار الرجل المثالي. وبالتالي فإن اختيالعمل

فإن ىذه  ،قة تفاىم وبنسبة قميمة إلى ضئيمةنجدىا أيضا عند المرأة لاسيما عندما تكون الأسرة ذات علا
في تصريح النساء  التمسنياالمشكلات قد تخمق في المرأة العاممة ثقافة تقديم المصمحة الخاصة وىذا ما 

 العاملات العازبات فقط لأن حاجاتين تختمف عن حاجات النساء العاملات المتزوجات.
 البيئة الداخمية:-1
 : يوضح العلاقة بين نوع الثقافة السائدة والعلاقات التعاونية الناتجة 19رقم  جدول

   علاقات التعاون       
 نوع الثقافة السائدة  

 المجموع مع النقابة  مع الزملاء مع المدير

 %100 39 10.25 4 12.82 5 76.92 30 ثقافة رسمية 
 %100 28 17.85 5 46.42 13 35.71 10 ثقافة غير رسمية 

 %100 67 13.43 9 26.86 18 59.70 40 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

 

من إجابات المبحوثات التي تصرح بأن ىناك  %59.70نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
 %35.71عندما تكون ىناك ثقافة رسمية، ونسبة  %76.92علاقات تعاونية مع المدير مدعمة بنسبة 

 عندما يسوء التنظيم ثقافة غير رسمية.
بوجود علاقات تعاون مع الزملاء مدعمة  من إجابات المبحوثات التي صرحن %26.86 وأجمعت  نسبة

عندما يسوء التنظيم لثقافة  %12.82ونسبة  ،عندما يسوء التنظيم ثقافة غير رسمية %46.42بنسبة 
 ية.رسم

بوجود علاقات تعاون مع الثقافة  من إجابات المبحوثات التي صرحن %13.43في حين نجد نسبة 
عندما يسوء التنظيم  %10.25نسبة ، و عندما يسوء التنظيم ثقافة غير رسمية %17.85مدعمة بنسبة 
 ثقافة رسمية.
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داخل المؤسسة ومع من تربط  وعميو نجد أن لمثقافة السائدة في التنظيم انعكاس عمى العلاقات التي تنتج
فحسب أغمبية الإجابات ىنا والتي تشير إلى أنو كمما كانت ىناك ثقافة رسمية كمما توجو  .ىذه العلاقة

تفضيل لعامل دون غيره من جية،  وبالتالي لا يوجد ىناك ،مع المدير لعامل إلى تكوين علاقات تعاونيةا
كانت ىناك ثقافة غير رسمية في التنظيم كمما توجو العمال ة أخرى تشير الإجابات إلى أنو كمما ومن جي

تون مايو لىي ذات النقطة التي توصل إلييا إو  ،إلى بعضيم البعض ويكونون علاقات تعاون مع الزملاء
إلى اكتشافو لنوع آخر من التنظيم وىو التنظيم الغير الرسمي الذي تشكل نتيجة العلاقات الإنسانية بين 

 العاملات.
جهها ا: يوضح العلاقة بين العلاقات السائدة في المؤسسة والمشاكل التي تو 11رقم جدول 

 عمل المرأة
 ما خمفتو المشكلات      

 
 العلاقات القائمة

 بين المرأة وأسرتيا 
   

مع زملاء  مع المسؤولين
 العمل

 المجموع لا توجد مشاكل

 %100 27 44.44 12 25.92 7 29.62 8 علاقات التعاون
 %100 13 46.15 6 38.46 5 15.38 2 علاقات المصالح الشخصية 

 %100 24 12.5 3 45.83 11 41.66 10 علاقات الصراع والتنافس
 %100 5 / / 40 2 60 3 علاقات القرابة 

 %100 69 30.43 21 36.23 25 33.33 23 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بوجود  %36.23العام لمجدول يشير إلى نسبة  نلاحظ أن الاتجاه
ونسبة  ،عندما تكون ىناك علاقات الصراع والتنافس %45.83مشاكل مع زملاء العمل مدعمة بنسبة 

 عندما تسود علاقات التعاون. 25.99%
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بوجود مشاكل مع المسؤولين مدعمة  %33.33 نسبةوأجمعت 
عندما تكون ىناك علاقات  %15ونسبة  ،عندما تسود علاقات القرابة داخل محيط العمل %60بنسبة 

 المصالح المشتركة.
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من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بعدم وجود مشاكل مدعمة بنسبة  %30.43في حين نجد نسبة 
عندما تكون ىناك علاقات  %12.5ونسبة  ،عندما تكون ىناك علاقات المصالح الشخصية 46.15%

 الصراع والتنافس.
صراع والعراقيل والمشاكل التي متعاون وأنو أيضا فضاء لمء لإذن لا يخفى عمينا أن محيط العمل ىو فضا

ن بين المشاكل التي تنتج في فأحينا م .دفيا العامل من خلال مساره الميني ومشوار عممو  بالمؤسسةيي
العمل لاسيما إذا محيط العمل والتي أشارت إليو أغمب إجابات المبحوثات ىو وجود مشاكل مع زملاء 

 عامل يسعى إلى بموغ غايتو المرجوةفكل فرد أو  .الصراع والتنافس في المؤسسة ارتبط الأمر بعلاقات
ن كان ذلك عمى حساب الطرف الأخر.  حتى وا 

ك علاقات صراع التي غالبا ما يخفييا كل عامل أو يظيرىا بشكل خفي حتى لا ينعكس الأمر لتكون ىنا
بالسمب عمى عممو، إضافة إلى أنو كمما ساىمت المؤسسة في توفير الحوافز المادية والمعنوية كمما كان 

تمك الميزة سواء الترقية  التالي كل فرد أو عامل يريد تحقيقوب متعبا لوجود التنافس بين العمال. ذلك مجالا
 أو التشجيع المادي أو أنو سيحضى بالتقدير والاحترام من طرق صاحب العمل.

 : العلاقة بين تصور المرأة نفسها وسط الجماعة وتفضيمها لأسموب العمل 11جدول 
 الأسموب المفضل

 تصور المرأة  
 نفسيا وسط الجماعة   

العمل  العمل الفردي
 الجماعي 

 المجموع

 %100 50 76 38 24 12 مندمجة 
 %100 10 50 5 50 5 منعزلة 

 %100 60 71.66 43 28.33 17 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي يفضمن العمل  %71.66الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة أن نلاحظ 
من  %50من المواتي يتصورن أنفسين مندمجات في الجماعة، ونسبة  %76الجماعي مدعمة بنسبة 

 المواتي يتصورن أنفسين منعزلات عن الجماعة.
من  %50من إجابات المبحوثات المواتي يفضمن العمل الفردي مدعمة بنسبة  %28.33ونجد نسبة   

 في الجماعة.ممن يتصورن أنفسين مندمجات  %24ونسبة  ،يتصورن أنفسين منعزلات عن الجماعة
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وبيذا يمكن لنا القول أنو كمما كانت المرأة العاممة مندمجة في العمل كمما ساىم ذلك في الانعكاس عمى 
وبالتالي فيي تفضل العمل الجماعي لأن نجاح الجماعة من نجاح العضو وتضافر الجيود فيما  .أدائيا

 إليياياح والثقة في الجماعة التي تنتمي بالارت المرأةمن النجاح, وشعور  أعمىمستويات  بينيا قد يحقق
بيا لحب العمل وعدم الممل ولا مجال لمغيرة والتنافس بين العاملات بحكم أنين لين أىداف مشتركة  يدفع

 أو دافع واحد وموحد أتي بيا إلى مكان العمل.
: يوضح العلاقة بين تصور المرأة في جماعة العمل وتفضيمها العمل في 11جدول رقم 

 آخرفوج 
 تفضيل العمل في فوج أخر 
 

 التصور    

 المجموع تفضللا  تفضل 

 %100 49 28.57 14 71.42 35 مندمجة 
 %100 11 45.45 5 54.54 6 منعزلة 

 %100 60 31.66 19 68.33 41 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %66.33العام لمجدول يشير إلى نسبة  الاتجاه أننلاحظ 
ونسبة  ،لمتي تجد نفسيا مندمجة في العمل %71.42برغبتين في العمل ضمن فوج آخر مدعمة بنسبة 

 لمتي تجد نفسيا منعزلة عن الجماعة. 54.54%
من إجابات المبحوثات المواتي يرفضن العمل في فوج آخر مدعمة بنسبة  %31.66في حين نجد نسبة 

 لمتي تجد نفسيا مندمجة في العمل. %28.57ونسبة  ،لمتي تجد نفسيا منعزلة عن الجماعة 45.45%
ع عمى أن حب الاكتشاف وتنويالذكر  ن خلال القراءة الإحصائية السابقةوبيذا يمكن لنا القول م 
بداءى اكتشاف فوج آخر المرأة إلبوالعلاقات في وسط العمل يدفع  المعارف إليو  رغبتيا في الانضمام وا 

عمى الرغم من أنيا مندمجة مع الفوج السابق، وفي نفس الاتجاه صرحت بعض العاملات في اتصالات 
إلا وأنيا  ،الجزائر عمى أنيا بالرغم من أنيا مندمجة وراضية عن العمل في الشباك أو استقبال الزبائن

ذا ،ترغب أيضا في الانضمام إلى الإدارة  ىي فييا  يتن الجماعة الشعرت بأنيا منعزلة عوأنو حتى وا 
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غيير والانتقال إلى فوج آخر إلا وأنيا في بعض الأحيان تبقى في ذات الفوج ولا تظير رغبتيا في الت الآن
 المسؤولية المكمفة بيا تناسبيا وتناسب قدراتيا. لأن

: يوضح العلاقة بين تصور المرأة نفسها في الجماعة ووجود روح التعاون 11جدول رقم 
 والتضامن 

 روح التعاون والتضامن 
 

 تصور المرأة نفسيا     

 لا يوجد تعاونيوجد  
 تعاون

 المجموع

 %100 50 8 4 92 46 مندمجة 
 %100 10 50 5 50 5 منعزلة 

 %100 60 15 9 85 51 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بوجود روح  % 85اه العام لمجدول يشير إلى نسبةالاتج أننلاحظ 
 %50ونسبة  ،من المواتي يتصورن أنفسين مندمجات في العمل %92التعاون والتضامن مدعمة بنسبة 

 من المواتي يتصورن أنفسين منعزلات عن الجماعة.
مة بنسبة من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بعدم وجود روح التعاون والتضامن مدع %15ونجد نسبة 

من المواتي يتصورن أنفسين  %8ونسبة  ،من المواتي يتصورن أنفسين منعزلات عن العمل 50%
 مندمجات في العمل.

وعميو يمكن لنا القول من خلال القراءة الإحصائية السابقة ىو أنو تشير أغمب الإجابات أنو يوجد روح 
ويخدميا بكل ما أوتي من خبرة أو ميارة تفيد التعاون والتضامن لاسيما عندما يندمج العامل في الجماعة 

 مجال العمل وتنعكس عمى الروح الجماعية بالثقة والافتخار وكذا الإنجاز.

 
 
 

: العلاقة بين توفير المناخ المناسب للاندماج ورغبة المرأة العمل في 11جدول رقم 
 الخارج
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 العمل في الخارج  
 

 توفر المناخ المناسب      

 المجموع ترغبلا  ترغب

 %100 50 52 26 48 24 توفر المناخ
 %100 10 40 4 60 6 توفر المناخ لا

 %100 60 50 30 50 30 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات وىي النسبة ذاتيا  %50نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  
بأن  %60من الإجابات التي صرحت الواحدة منيا برغبة المرأة في عمميا بالخارج، مدعمة بنسبة 

المؤسسة لا توفر مناخ مناسب لمعمل عمى العكس من النسبة الثانية التي صرحت بعدم عمميا في الخارج 
 سسة توفر المناخ المناسب.من المواتي صرحن بأن المؤ  %52مدعمة بنسبة 

لقول أن ىذا التعادل في إجابات المبحوثات نتج عنو اتجاىين متناقضين فيما اوبيذا يمكن  
في  ،معمل كمما ساعد ذلك عمى الاحتفاظ باليد العاممةصرح بأنو كمما كان المناخ مناسب لالأول  .بينيما

حين نجد الاتجاه الثاني يصرح بأنو كمما كان المناخ غير مناسب كمما ساعد ذلك في استغلال فرصة 
ذلك أن الوسط أو البيئة الداخمية لمعمل ىي المحفزة وىي المثبطة في إثارة  ،العمل بالخارج والقبول بيا

الأداء ومستوى العمل الذي تستطيع الدافعية نحو العمل وبالتالي حاجة الانتماء والتقدير ىي المتحكمة في 
 تقديمو.
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: العلاقة بين تدريب العمال وتعميمهم ثقافة المنظمة ورغبة المرأة لمعمل 11جدول رقم 
 بالخارج 

 إمكانية عمميا بالخارج 
 

       ثقافة المنظمة

 المجموع ترغبلا   ترغب 

 %100 44 40.90 18 59.09 26  تدريب العمال توفر
 %100 16 62.5 10 37.5 6   عدم توفر تدريب العمال

 %100 60 46.66 28 53.33 32 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي  %53.33الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  أن نلاحظ 
عندما توفر  %59.9مدعمة بنسبة  مل بالخارج إذا توفرت لين الفرصةيصرحن عمى رغبتين في الع

ثقافة  لعمالياتدريب  عندما لا توفر %37.51ثقافة تنظيمية خاصة بالمؤسسة، ونسبة  تدريب لمعمال
 تنظيمية خاصة بالمؤسسة.

من إجابات المبحوثات المواتي يصرحن بعدم رغبتين في العمل  %46.66في حين نجد نسبة  
ن كانت ىناك فرصة لذلك مدعمة بنسبة  عندما لا تسعى المؤسسة إلى تدريب  %62.5بالخارج حتى وا 

عندما توفر فرصة لتدريب عماليا  %40.90ونسبة  ،عماليا عمى الثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة
 عمى ثقافة المنظمة.

وبيذا يمكن القول أن لمحيط العمل أو البيئة الداخمية لممؤسسة ليا انعكاسيا المباشر عمى بقاء  
فعمى الرغم من أن المؤسسة كمما سيرت عمى تدريب وتمقين الثقافة  .المؤسسةواستمرار اليد العاممة في 

شير إلا أن ما ت والولاء لدى العمال. اءروح الانتمالتنظيمية الخاصة بالمؤسسة كمما ساىم ذلك في تعزيز 
النظر عمى أن المؤسسة وفرت لين فرصة  فبغض ،و رغبة المرأة بالعمل بالخارجإليو أغمب الإجابات ى

متدريب عمى ثقافة المنظمة وىذا ما صرحت بو بعض المبحوثات عمى أن مفيوم ثقافة المنظمة ىو ل
نما كيفية  مفيوم غائب عمى المؤسسة الجزائرية بل العمل فييا ليس من أجل اكتساب الثقافة التنظيمية وا 

 الحصول عمى الأجر والامتيازات مقابل العمل المؤدي.
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 أخذ اقتراحات المرأة العاممة ووجود روح التعاون والتضامن: العلاقة بين 11جدول رقم 
 روح التعاون 
 

 اقتراحات المرأة       

عدم وجود  وجود التعاون
 التعاون

 المجموع

 %100 39 7.69 3 92.30 36 تأخذ اقتراحاتيا 
 %100 21 33.33 7 66.66 14 تأخذ اقتراحاتيالا 

 %100 60 16.66 10 83.33 50 المجموع 
  
من إجابات المبحوثات التي صرحن  %83.33نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  

عندما تؤخذ اقتراحات المرأة  %92.30بأن روح التعاون والتضامن موجود في المؤسسة مدعمة بنسبة 
 عندما لا تؤخذ اقتراحاتيا بعين الاعتبار. %66.66ونسبة  ،بعين الاعتبار

صرحن بعدم وجود روح لمتعاون  من إجابات المبحوثات التي %16.66في حين نجد نسبة  
ونسبة  ،عندما لا تؤخذ اقتراحات المرأة في عين الاعتبار %33.33والتضامن في المؤسسة مدعمة بنسبة 

 عندما تؤخذ الاقتراحات بعين الاعتبار. 7.69%
من خلال أخذ إقترحاتيا وعمى ىذا الأساس يمكن لنا القول أن مشاركة المرأة في وسط العمل  

وطمب النصيحة منيا قد ينعكس عمى أداء المؤسسة وعمى الإقرار بوجود روح لمتعاون والتضامن بين 
مفرص بين تساوي وتكافئ لمختمف الفئات السوسيو مينية عمى اختلاف أجناسيا، فكمما كان ىناك 

العمل عمى خدمة المؤسسة بروح و  ،مختمف الفئات والأجناس كمما ساعد ذلك عمى تحقيق تعاون وتضامن
 الفريق الواحد المتجانس المتفاىم.
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  ه: العلاقة بين توفر المناخ المناسب وقدرة المؤسسة عمى تعزيز 11جدول رقم 
 الجوانب المعززة 
 

 توفير المناخ
 المناسب         

تحمل 
 المسؤولية 

الشعور 
بالضعف 
وعدم تحمل 
 المسؤولية 

الرجوع دائما 
من ىو  إلى

  أعمى

 المجموع

 %100 52 19.23 10 23.07 12 57.69 30 توفر المناخ
 %100 14 57.14 8 14.28 2 28.57 4  توفر المناخلا 

 %100 66 27.27 18 21.21 14 51.51 34 المجموع 
 

 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 
 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بقدرة  %51.51نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
، ونسبة %57.69إذا وفرت مناخ مناسب مدعمة بنسبة  ،ؤسسة أن تعزز جانب تحمل المسؤوليةالم

 عندما لا توفر مناخ مناسب لمعمل. 28.57%
من إجابات المبحوثات عمى إمكانية تعزيز جانب الرجوع دائما إلى من ىو  %27.27وأجمعت نسبة 

عندما  %19.231ونسبة  ،عندما لا توفر مناخ مناسب لمعمل %57.14أعمى لاسيما ما دعمتو نسبة 
 توفر مناخ مناسب لمعمل.

ي عند المبحوثات المواتي صرحن بتعزيز المؤسسة لمجانب المتمثل ف %21.21في حين نجد نسبة 
عندما توفر مناخ مناسب لمعمل ونسبة  %23.07الشعور بالضعف وعدم تحمل المسؤولية مدعمة بنسبة 

 عندما لا توفر مناخ مناسب لمعمل. 14.28%
وبيذا يمكن لنا القول من خلال القراءة الإحصائية بأن أغمب الإجابات التي تشير إلى إمكانية تحمل 

ر فيو المرأة بالتقدير والانجاز تشع تيير مناخ مناسب لمعمل الريطة توفش ،لعاملاتالمسؤولية من قبل ا
فإنو دائما ما يدفع أو يعزز جانب الشعور بالضعف وعدم تحمل  ،عمى غرار وجود مناخ غير مناسب

وبالتالي الرجوع دائما إلى من ىو أعمى لأن المؤسسة مجال لمعمل ومجال لأدائو وفق الطريقة .المسؤولية 
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تباعيلمخططة ا ك خطأ وأن الخطأ يؤدي إلى تحطيم المعنويات وحدوث دوران لمعمل حتى لا يكون ىنا اوا 
 وأحيانا العقاب.
 : العلاقة بين حرية أداء المهام وتشجيع المؤسسة11جدول رقم 

 تشجيع المؤسسة  
 
 

 حرية أداء الميام 

إعطاء اقتراحات 
 لتحسين الأداء 

انتقاء بعض 
بداءالقرارات   وا 

 رأيك فييا 

 المجموع تسمع  لا

 %100 45 / / 51.11 23 48.88 22 توفر الحرية
 %100 17 23.52 4 29.41 5 47.05 8   عدم توفر الحرية

 %100 62 6.45 4 45.16 28 48.38 30 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

 
من إجابات المبحوثات التي تصرح بأن  %48.38نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 

عندما يكون ىناك حرية  %48.88المؤسسة تشجع عمى إعطاء اقتراحات لتحسين الأداء مدعمة بنسبة 
 الميام الموكمة. لأداءعندما لا تمنح حرية  %47.05ونسبة  ،في آراء الميام الموكمة

ن المؤسسة تشجع عمى انتقاء جابات لممبحوثات المواتي صرحن عمى أمن إ %45.16نسبة  وأجمعت
بداءبعض القرارات  عندما تمنح حرية في أداء الميام الموكمة، ونسبة  %51الرأي فييا مدعمة بنسبة  وا 

 عندما لا تمنح حرية في أداء الميام الموكمة. 29.41%
تسمع للاقتراحات لاسيما  وثات المواتي صرحن بأن المؤسسة لاعند المبح %6.45في حين نجد نسبة 

 .%23.52عندما توفر المؤسسة حرية أداء الميام وذلك بنسبة 
وبيذا يمكن القول أن البيئة الداخمية لممؤسسة ليا تأثيرىا الواضح عمى فعالية أعضائيا لاسيما إذا وفرت 

الأداء، وأنيا إذا لم توفر حرية إلا أن الأمر لا يمنع من إعطاء الاقتراحات لتحسين  ،حرية الأداء الميام
وحسب تصريح بعض النساء  ،لأداء الميام فإن حتما الإدارة أو المؤسسة لا تسمع لاقتراحات أعضائيا

         اء العمال، لأن نظام العمل في المؤسسة نظام سسة أنيا لا تمنح أي فرصة لأخذ أر العاملات في المؤ 
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دائم العمل ولا تممك الوقت في استقصاء الآراء والعمل عمى تطبيقيا أو السير عمى ضمان  صارم
 المتطمبات الكثيرة والمتزايدة والمتنوعة لكل أعضاء المؤسسة.

 : العلاقة بين البرامج التدريبية وتشجيع المؤسسة19جدول رقم 
 تشجيع المؤسسة  
 
 

 البرامج التدريبية  

إعطاء 
اقتراحات 

 ن الأداء لتحسي

انتقاء بعض 
بداءالقرارات   وا 

 رأيك فييا 

لا تسمع 
لاقتراحات 
 أعضائيا 

 المجموع

 %100 50 6 3 44 22 50 25 توفر البرامج 
 %100 10 10 1 40 4 50 5  عدم توفر البرامج 

 %100 60 6.66 4 43.33 26 50 30 المجموع 
 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأن  %50نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  
ح بأن المؤسسة توفر التي تصر  %50المؤسسة تشجع عمى إعطاء اقتراحات لتحسين الأداء مدعمة بنسبة 

 عمى أن المؤسسة لا توفر برامج تدريبية. %50برامج تدريبية، والنسبة 
تعمل عمى انتقاء  بأن المؤسسة من إجابات المبحوثات المواتي صرحن %43.33وأجمعت نسبة  
 ،التي تصرح بأن المؤسسة توفر برامج تدريبية %44القرارات وبأداء الرأي فييا مدعمة بنسبة  بعض
 التي تنفي بأن المؤسسة توفر برامج تدريبية. %40ونسبة 
ن المتمثمة في أن المؤسسة عند المبحوثات المواتي صرحن بإجاباتي %6.66في حين نجد نسبة  
المؤسسة توفر برامج ن عند المبحوثات المواتي تنفي بأ %10مدعمة بنسبة  لاقتراحات أعضائيا لا تسمع
 بأن المؤسسة توفر برامج تدريبية. عند المبحوثات المواتي صرحن %6ونسبة  ،تدريبية
 التدريبية قد تثبت فعاليتيا وتحضىوبيذا يمكن القول من خلال القراءة الإحصائية أن البرامج  
غلال من طرف المؤسسة والقائمين عمى تنظيميا وتسيرىا من خلال إعطاء الاقتراحات المناسبة بالاست

سير عمى ضمان تدريب مثالي لأن لا مجال لمخطأ ما دام المؤسسة تنفق وت ،لتحسين الأداء في كل مرة
عضو يقوم  لمعمال، ولكي تكون المؤسسة قادرة من خلال مواردىا تحقيق الأىداف المسطرة، وبالتالي كل

والإنتاج، في ظل العراقيل والبدائل التي بوظيفتيا عمى أكمل وجو حتى يكون ىناك توقع لمسار المؤسسة 
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تصادفيا نتيجة لوجود خمل بسبب عدم قدرتيا عمى تمبية متطمباتو، والتي تجعل من العمال بدل تحقيق 
 ثل بديلا وظيفيا بالنسبة لمعامل.الأىداف وقيم بالأعمال وفق القواعد واستيعابيا ىي اليدف الذي يم
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 استنتاج الفرضية الأولى:
الثقافة الاجتماعية بالفرضية الأولى التي كان مفادىا تأثير ل لمبيانات المتعمقة المفص عرض بعد 
 لممرأة العاممة، تم التوصل إلى النتائج التالية: الاندماج الوظيفي عمى والمينية
من الإجابات عمى أن خروج المرأة لمعمل ىو الحاجة المادية  نسبة نصف عدد المبحوثاتتأكيد   -

 نظرا لممستوى المعيشي المتوسط لين.
 . الأسرةمن طرف معارضة بوجود  التي صرحن من المبحوثات %60تأكيد نسب  -
 خاصةة ليا احتياجات مادية أكثر، بأن الأسر  نمن الإجابات التي صرح %42.85تأكيد نسبة  -

 نتمين إلى أسرة نووية.النساء المواتي ي
مساندة المحيط  أنتوقفين عن العمل, رغم  بإمكانيةمن الإجابات التي صرحن  %55تأكيد نسبة  -

  .الأسري
بعدم حن بتوقفين عن العمل رغم تصريحين صر  من الإجابات المواتي %58.33تأكيد نسبة  -

 وجود صعوبات في التنقل.
ر لتحسين المستوى المواتي صرحن بأن عمل المرأة مصد الإجابات من %55.55تأكيد نسبة  -

 ك فإنين سيتوقفن عن العمل.المعيشي رغم ذل
معاملات المواتي يتصورن أن بات بأنين لا يتمقين معارضة  بنسبة لمن الإجا %40تأكيد نسبة  -

 المرأة ىو معيق للاستقرار الأسري.عمل 
من الإجابات المبحوثات المواتي صرحن أن خروجين لمعمل خمق مشكلات  %56.66تأكيد نسبة  -

 . وىذه المشكلات كانت دافع للاستمرار والكفاح
 علاقات تعاونية مع المدير و من إجابات المبحوثات التي صرحن أن ىناك %59.70تأكيد نسبة  -

 العاملات المواتي صرحن أن ىناك ثقافة رسمية.
سبة بن وجود مشاكل مع زملاء العمل، من الإجابات التي صرحن ب %36.23تأكيد نسبة  -

 معاملات المواتي صرحن بوجود علاقات الصراع والتنافس.ل
 .يمين لمعمل الجماعيمن الإجابات المواتي صرحن بتفض %71.66تأكيد نسبة  -
من الإجابات المواتي صرحن برغبتين في العمل ضمن فوج أخر مدعمة  %68.33تأكيد نسبة  -

 نسبة المواتي يتصورن أنفسين مندمجات في العمل.ب
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لمواتي صرحن  وذلك بنسبةمن الإجابات المواتي صرحن برغبة العمل في الخارج  %50تأكد نسبة  -
 أن المؤسسة لا توفر مناخ مناسب لمعمل.ب

بالمؤسسة  من الإجابات المواتي صرحن أن روح التعاون والتضامن موجود %53.33تأكيد نسبة  -
  كونيا تأخذ اقتراحات المرأة بعين الاعتبار.

من الإجابات المواتي صرحن بأن المؤسسة تشجع عمى إعطاء اقتراحات  %50تأكيد نسبة  -
 .لأداءلتحسين ا

 

وبناءا عمى ما توصمت إليو البيانات السابقة يتضح لنا أن لمبيئة الاجتماعية والخارجية لممرأة  
ندماج الميني والوظيفي لممرأة العاممة ولعل أن خير دليل عمى ذلك ىو تصريح العاممة تأثير عمى الا

العاملات وابداء رغبتين في ترك العمل، عمى الرغم ان المحيط الأسري لا يعارض عمى عمميا سواء 
كانت المرأة تنحدر من الريف أن عمميا ىو مصدر لتحسين المستوى المعيشي، وأنيا لا تواجو أي 

وظيفي بل عمى العكس فإنيا تواجو معيقات  ، لكن ىذا لا يعني أنيا حققت إندماجللتنقصعوبات في ا
عدم التوفيق بين الحياة العممية والأسرية لممرأة أو بانتياء مدة العمل والإحالة إلى  بسببوظيفية قد يكون 

 ا من جية.إضافة إلا ان الحوافز التي لا تتناسب مع متطمباتيا ومتطمبات أسرتيا، ىذ ،التقاعد
ىي بيئة من جية أخرى توصمت الدراسة الحالية إلى أن البيئة الداخمية التي تعمل فييا المرأة  

إلا أن إذا  ،نين يتصورن أنفسين مندمجات في العملأذلك بحكم  ،مشجعة ومحفزة عمى العمل الجماعي
العازبات بكثرة، وعميو فإن وىذا ما أكدتو النساء  ،لين الفرصة العمل بالخارج فإنين سيقبمن بو محتس

روح التعاون والتضامن قد يشتد وثاقو كمما كان ىناك أخذ بعين الاعتبار باقتراحات المرأة ومشاركتين في 
أين تزول كل المعوقات الوظيفية التي من شأنيا أن تعزز الاندماج الوظيفي  ،العممية الإدارية لممؤسسة

 ليا.
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 الفصل السادس

 نظام العمل وعلاقته بالاندماج الوظيفي         

 
 تمييد -
 نظام العمل لممؤسسة والاندماج الوظيفي لممرأة العاممة  -1
 استنتاج الفرضية الثانية  -
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 تمهيد:

نظام العمل جزء من البيئة الداخمية لممؤسسة التي تعمل فييا المرأة والذي يكون المقياس  يمثل
وكذلك التأقمم والتكيف مع جماعة  .الأساسي في قياس اندماج المرأة وظيفيا في عمميا وفي منصبيا

عمل، فمحيط العمل ىو مركب من مجموع أنظمة العمل كالقانون الداخمي لممؤسسة، وساعات ال ،العمل
شروط التوظيف معايير الترقية...الخ، كل  ،نظام الأجور والحوافز، العلاقة بين زملاء العمل ذكورا و إناثا

المكان  المناسب فيستطيع القول أن الرجل والصرامة المينية التي من خلال ن الالتزامىذا يخمق جو من 
الأمر يختمف بالنسبة لممرأة العاممة فإضافة إلى جممة من المعوقات الوظيفية التي  لكنالمناسب. و 

والذي من خلالو  اندماج ميني ليا.تصادفيا خلال مسارىا الميني فإنيا ما تزال تبحث عن حقيقة وجود 
 ة بالفرضية الدراسة والمتمثمة في:إلى عرض البيانات المتعمق ارتأينا

 الوظيفي لممرأة العاممة والتي قمنا بعرضيا كمايمي: الاندماجقيق لنظام العمل دور في تح 
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مى الوظيفة ومدى تناسبها مع ع ت بها: العلاقة بين الطريقة التي حصم03جدول رقم
 مؤهلاتك

 تشجيع المؤسسة  
 القدرات وتناسبيا معا  

 المجموع يؤثر لا يؤثر

 %100 36 19.44 7 80.55 29 الشيادة
 %100 19 26.31 5 73.68 14 المسابقة

 %100 11 18.18 2 81.81 9 الكفاءة والخبرة 
 %100 3 33.33 1 66.66 2 علاقات اجتماعية 

 %100 69 21.73 15 78.26 52 المجموع 
 *تضخم العينة نظرا للأسئمة متعددة الإجابات 

من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بتناسب  %78.26نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
لمطريقة الكفاءة والخبرة،  %81.81قدراتين مع الطريقة التي حصمن عمييا عمى الوظيفة مدعمة بنسبة 

 لطريقة العلاقات الاجتماعية. %66.66ونسبة 
مدعمة تصرح بعدم تناسب الطريقة مع القدرات المؤىمة  يتمن الإجابات ال %21.73في حين نجد نسبة 

 لطريقة الكفاءة والخبرة. %18.18ونسبة  ،لطريقة العلاقات الاجتماعية %33.33بنسبة 
والقدرات  ،وعميو يمكن القول أنو أحيانا يكون ىناك دوران لمعمل نتيجة غياب التناسب الفعمي لممنظمة

ولذلك أحيانا يكون  ،المؤىمة فيما أشارت إليو أغمب الإجابات عمى أن التوظيف يكون وفق الكفاءة والخبرة
يتم وفق العلاقات  التوظيف في المؤسسة الجزائرية خاصة وحسب ما صرحت بو بعض المبحوثات أنو

وكذلك الشيادة ففكرة الرجل  ،وخبرتو طالب العمل وليس ما تتضمنو كفاءتو يممكيا يتالاجتماعية ال
ولم تعد موجودة، لذلك فإنو يمثل  المناسب في المكان المناسب فكرة ظيرت واندثرت في فترة من الفترات

معوق وظيفي تعاني منو الفئات السوسيو مينية ىو عدم قدرتيا عمى التكيف مع المنصب أو ما يصطمح 
 عميو بالمفيوم العممي الأرغونوميا.
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 : العلاقة بين تأثير نظام العمل عمى إمكانية التوقف عن العمل03جدول رقم 
 تشجيع المؤسسة  

 القدرات وتناسبيا معا  
 المجموع لا أتوفق  أتوقف 

 %100 40 25 10 75 30 يؤثر 
 %100 20 / / 100 20 لا يؤثر 
 %100 60 16.66 10 83.33 50 المجموع 

 
المواتي صرحن  من إجابات المبحوثين %83.33ن الاتجاه  العام لمجدول يشير إلى نسبة نلاحظ أ

عمى أن نظام العمل لا يؤثر في عمل المرأة، ونسبة  %100بإمكانية توقفين عن العمل مدعمة بنسبة 
 .المواتي صرحن بتأثير نظام العمل عمى المرأة  من 75%

 %25من الإجابات التي صرحت بعدم توقفيا عن العمل مدعمة بنسبة  %16.66في حين نجد نسبة 
 التي صرحت بأن نظام العمل يؤثر عمى عمل المرأة.

وعميو يمكن استخلاص أن التوقف عن العمل مرحمة تصل إلييا المرأة العاممة نتيجة وجود معوقات وظيفة 
وأحيانا بعدم الموازنة بين  ،أحيانا تكون متعمقة بنظام العمل وأحيانا بصعوبة التنقل ،غير واضحة المعالم

 إلا ، أن في بعض الحالات قد لا يكون ىناك تأثير واضح ليذه العوامل السالفة الذكرإلا .الأسرة والعمل
حد المبحوثات عمى أن رغبتين في التوقف عن العمل وذلك ما أشارت إليو أأن المبحوثات أعربن عن 

تخرج  قد يكون سببا في انعزاليا عن الجماعة تدريجيا حتى الضغط وعدم لمبالاة بإنجاز المرأة العاممة 
 وتتقاعد كميا.

 : العلاقة بين تناسب ساعات العمل مع النفقات المحتاجة03جدول رقم 
 النفقات المحتاجة   

 تناسب ساعات العمل   
 المجموع مادية  تعميمية  أولية 

 %100 45 48.88 22 15.55 7 35.55 16  تتناسب
 %100 15 40 6 33.33 5 26.66 4  تتناسبلا 

 %100 60 46.66 28 20 12 33.33 20 المجموع 
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من المبحوثات المواتي صرحن بأن  %46.66نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  
التي صرحت بعدم  %40عمى تناسب ساعات العمل، ونسبة  %48.88لين نفقات مادية مدعمة بنسبة 

 تناسب ساعات العمل.
معمل مى أن لين حاجات أولية دفعت بين لمن إجابات المبحوثات ع %33.33وأجمعت نسبة  

التي صرحت بعدم  %26.66ونسبة  ،التي ترى أن ساعات العمل تتناسب %35.55مدعمة بنسبة 
 تناسب ساعات العمل.
من الإجابات التي صرحت عمى أن المرأة حاجات تعميمية تدفع بيا لمعمل  %20في حين نجد نسبة 

من المبحوثات المواتي صرحن  %15.55ونسبة  ،ساعات العمل لعدم تناسب %33.33مدعمة بنسبة 
 بتناسب ساعات العمل.

وعميو تمثل ساعات العمل المقياس الذي تقيس عميو مدى قدرتيا عمى تحقيق الاحتياجات وتمبيتيا وتسديد 
ن الأسرة تحتاج إلى نفقات مادية وأ فحسب ما تشير إليو أغمب الإجابات ىو أن .النفقات المحتاجة

 ساعات العمل تناسب مع قدرتيا في تمبيتيا وتسديدىا.
عمى النقيض من ذلك فإن ىناك من المبحوثات المواتي صرحن أن الأسرة تحتاج إلى تسديد النفقات 
 ،التعميمية وأن ساعات العمل لا تتناسب ولا تستطيع تحقيق وتسديدىا بحكم العمل الدائم الغير المتوقف

والراتب المتحصل عميو  ،دروس تدعيم ومستمزمات الدراسة كميا في ارتفاعوأن الحاجات التعميمية من 
 ما غير قادر عمى تسديدىا وتمبيتيا. ويمة نوعامقابل ساعات العمل الط

 : العلاقة بين مكان الإقامة وتعرض المرأة لمضايقات00جدول رقم 
 تشجيع المؤسسة  

 القدرات وتناسبيا معا  
 المجموع تشجع لا تشجع

 %100 29 65.51 19 34.48 10 حضري
 %100 22 63.63 14 36.36 8 شبو حضري

 %100 9 55.55 5 44.44 4 ريفي 
 %100 60 63.33 8 36.66 22 المجموع 
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من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بعدم  %63.33ن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة نلاحظ أ
 %63.63ونسبة  ،من المواتي يعشن في المدينة )حضري( %65.51تعرضين لمضايقات مدعمة بنسبة 

 من المواتي يعشن في الريف. %55.55من المواتي يعيشن في مكان شبو حضري، ونسبة 
ضيافات مدعمة بنسبة ل رضينإجابات المبحوثات المواتي صرحن بتعمن  36.66في حين نجد نسبة 

ونسبة  ،من المواتي يعشن في مكان شبو حضري 36.36 ونسبة ،من المواتي يعشن في الريف 44.44%
 من المواتي يعشن في المدينة )حضري(. 39.48%

تعمل فييا المرأة العاممة ىي فضاء لمتعاون كما أنو فضاء  يتلنا القول أن البيئة الداخمية الوعميو يمكن 
ات، و أغمب إجابات المبحوثلمصراع، ولعل أن الصراع الذي تعيشو المرأة في ىذا الصدد الذي أشارت إلي

صرحن بأنين لا يتعرضن أبدا لمضايقات لاسيما أنين ينحدرن من  يتىو مشكمة التعرض لممضايقات ال
عمى النقيض من ذلك فإن المواتي ينحدرن من الريف قد صرحن تعرضين  ،مكان إقامة ذو طابع حضري

ين أنين يتعرض لمتحرش وأنين فحسب تصريح البعض من ،يمنلمضايقات لاسيما الرجال العاممون م
 غالبا ما تؤخذ شكاويين بعين الاعتبار.

كما صرحت أن المضايقات مع الإدارة في المؤسسة تختمف عن المضايقات التي يتعرضن إلييا 
وكما ىو معموم أن اتصالات الجزائر ىي مؤسسة جماىرية وبالتالي التعامل مع الزبائن  .من قبل الزبائن

وأن  ،بر تضايق بالنسبة لين وأنيم لا يقدرون الوضع والضغط الذي يتعرض إليوىو في حد ذاتو يعت
 الزبائن في غالب الأحيان يكونون مشحونين بالطاقة السمبية وىم يقوم بالتيجم مباشرة عمى العمال.

وبالتالي فإن مناخ العمل ليا تأثير سمبي عمى المرأة العاممة الأمر الذي يمثل معوق وظيفي يحول بين 
حاجة المرأة لمعمل ومدى قدرتيا في التحكم في كل ما سيؤثر بالسمب عمى الإنتاجية والأداء الذي تقدمو 

 لمزبائن.

 : العلاقة بين توافق ساعات العمل مع الأجر والراتب 03جدول رقم 
 المؤسسة   طبيعة 
 القدرات وتناسبيا معا  

 المجموع لا توافق  توافق 

 %100 36 8.33 3 91.66 33 تتناسب 
 %100 24 4.16 1 95.83 23 لا تتناسب 
 %100 60 6.66 4 93.33 56 المجموع 
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من إجابات المبحوثات المواتي صرحن  %93.33نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  
من المواتي لا ينظرن إلى أن  %95.83بتوافق ساعات العمل مع الأجر والراتب المناسب مدعمة بنسبة 

 من المواتي يجدن أن ساعات العمل طويمة. %91.66ساعات العمل طويمة، ونسبة 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأن ساعات العمل الطويمة لا تتناسب  %6.66في حين نجد نسبة 

ل طويمة، ونسبة من المواتي صرحن بأن ساعات العم %8.33وتوافق الأجر والراتب مدعمة بنسبة 
 من المواتي صرحن بأن ساعات العمل ليست طويمة. 4.16%

وبالتالي فإن كل ما يسعى إليو  .وعميو فإنو يمكن لنا أن نقول أن سعات العمل تدخل ضمن نظام العمل
وىذا ما أشارت إليو أغمب إجابات المبحوثات  ،العمال ىو أن تناسب ساعات العمل مع الأجر والراتب

، لذلك فإنين راضيات عن المواتي صرحت بأن ساعات العمل ليست بطويمة وأنيا تناسب الأجر والراتب
يا ي كانت من مبادئتت إليو نظرية الإدارة العممية الوىذا ما أشار  .دم لين مقابل الجيد المبذولالأجر المق

 وبالتالي أجر الاستحقاق ىنا يمثل مقياس لمعمل المقدم. .لمبذولىو تناسب الأجر مع الجيد ا

 في المؤسسة يعة العلاقة الموجودةوطب : العلاقة بين العاملات03جدول رقم 
 التعامل في  المؤسسة  

 العلاقات بين العاملات   
 المجموع  قة ثقة وتعاون علا بالشك شك

 %100 19 73.68 14 26.31 5 جيدة
 %100 37 72.97 27 27.02 10 متوسطة 

 %100 4 25 1 75 3 سيئة 
 %100 60 70 42 30 18 المجموع 

 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بطبيعة  %70الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة  أن نلاحظ

من المواتي  %73.68وكل فرد يراقب نفسو مدعمة بنسبة  ،التعامل في المؤسسة ىي علاقة ثقة وتعاون
من المواتي صرحن بأن  %72.97ونسبة  ،ن علاقتين مع العاملات القدامى علاقة جيدةصرحن بأ

 من المواتي صرحن بأنيا علاقة سيئة. %25ونسبة  ،علاقتين معين علاقة متوسطة وحسنة
أنيا التعامل في المؤسسة ىي جابات لممبحوثات المواتي صرحن أن طبيعة من إ %30في حين نجد نسبة 

من المواتي صرحن بأن علاقتين  %75ق فيين وضرورة الحذر والتصرف بالشك مدعمة بنسبة لا تث
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 %26.31من المواتي صرحن بأنيا علاقة متوسطة وحسنة، ونسبة  %27.02وشبو  ،معين علاقة سيئة
 من المواتي صرحن بأن علاقتين معين ىي علاقة جيدة.

عتبر موضوع عمم الاجتماع غالبا ما نجده في ميدان ية التي تن موضوع العلاقات الاجتماعوبيذا نجد أ
وعميو  .العمل الذي يطعن بدرجة كبيرة الذي يربط وحدات وأعضاء التنظيم سواء الجدد منيم أو القدامى

ن كل فرد يراقب نفسو إلا أن ىناك ارت إلى أنيا علاقة تعاون وثقة وأفحسب إجابات المبحوثين التي أش
خل في العممية التفاعمية بينيم والمتمثل في أن العاملات القدامى يكونون مندمجات في معوق وظيفي يتد

وبالتالي حظوظ الترقية أقرب ما تكون من نصبيين عمى عكس العاملات الجدد  .عممين ولين خبرة أكثر
في ويميمن إلى تكوين جماعات غير رسمية يكونن  ،المواتي يجدن صعوبة في التكيف مع الوسط الجدير

مقاومة ومواجية لمتغير الطارئ في الوسط التنظيمي الذي ينعكس عمى سموكين التنظيمي الذي يؤثر عمى 
 وباحتمال حدوث دوران في العمل. ،إنتاجيتين

 لمضايقات  تأثير بيئة العمل المختمط وتعرضها : يوضح العلاقة بين03جدول رقم 
 تعرض المرأة لمضيافات   

 تأثير بيئة العمل    
 المجموع يقات تتعرض لمضا لا قاتتتعرض لمضاي

 %100 / 29.54 13 70.45 31 تؤثر
 %100 16 68.75 11 31.25 5 تؤثر لا

 %100 60 40 24 60 36 المجموع 
 

إجابات المبحوثات المواتي صرحن من  %60نلاحظ أن الاتجاه العام لمجدول يشير إلى نسبة 
من المواتي يجدن أن العمل في بيئة مختمطة لو تأثير،  %70.45بتعرضين لمضايقات مدعمة بنسبة 

 من المواتي لا يجدن أن العمل في بيئة مختمطة ليا تأثير. %31.25ونسبة 
من إجابات المبحوثات المواتي صرحن بأنين لا يتعرضن لمضايقات  %40في حين نجد نسبة 

من  29.54لعمل المختمطة، ونسبة من المواتي يجدن أنو لا يوجد تأثير لبيئة ا %68.75مدعمة بنسبة 
 المواتي يجدن أنو يوجد تأثير كبيئة العمل المختمطة.

تأثير عمى  رأة في بيئة مختمطة رجال ونساء لووعميو يمكن أن نقول في ىذا الايطار أن عمل الم
عمل في بيئة ال الاختلاطكما أن "، ذلك من خلال تعرضين لمضايقات من الطرف الأخر ،أدائيا وانتجاتيا

يؤدي إلى التقميل من الثقافة المينية لدى النساء العاملات نتيجة التمييز بين الجنسين في الترقيات 
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ابعة من الدين ثقافة الجزائرية ىي ثقافة صارمة نوأن ال (1)"الوظيفية و ضعف العلاقات الاجتماعية
وبالتالي فإن المرأة العاممة المتزوجة أقرب من تكون  .الإسلامي الذي ما تزال بوادرىا موجودة في المؤسسة

ذلك أنيا تأتي لمعمل من أجل حاجتيا المادية وتحسين  ،ةأثرة الوحيدة بيئية العمل المختمطىي المت
المستوى المعيشي للأسرة إلا أنيا وحسب تصريح أحد المبحوثات أنيا بداية واجيت صعوبة في تقبل 

سيما وأنيا تنحدر من عائمة ممتدة التي تتمسك بالعادات والتقاليد الجزائرية زوجيا لعمميا في الإدارة لا
 .الريفية، وبيذا فإن وجو آخر من وجوه المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
، بحث مقدم استكمالا "الاجتماعية التي تواجو المرأة العاممة في بيئة العمل المختمطالمشكلات "ىدى محمد السبيعي،  - 1

 .65، ص 2010لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في عمم الاجتماع، 
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 استنتاج الفرضية الثانية:

 مايمي:المفصل لمبيانات المتعمقة بالفرضية الثانية والتي كان مفادىا  نابعد عرض 

 الوظيفي لممرأة العاممة والتي تم التواصل إلى النتائج التالية: الاندماجلنظام العمل دور في تحقيق 

ناسب قدرتين مع الطريقة التي بت نمن إجابات المبحوثات المواتي صرح %78.26تأكيد نسبة  -

 عمييا عمى الوظيفة عمى أساس الكفاءة والخبرة. نحصم

لأن نظام العمل  ،إجابات المواتي صرحن بإمكانية توقفين عن العملمن  %83.35تأكيد نسبة  -

 لا يؤثر إيجابا عمى أداء المرأة العاممة.

 .مواتي صرحن بعدم تعرضين لمضايقاتال بحوثاتمن إجابات الم %63.33تأكيد نسبة  -

ذلك بأن  ،رحن بتوافق ساعات العمل مع الأجرجابات المواتي صإمن  %93.33تأكيد نسبة  -

 ساعات العمل ليست بطويمة.

علاقة ثقة وتعاون وكل فرد  من الإجابات لممبحوثات المواتي صرحن بأن ىناك %70تأكيد نسبة  -

 .يراقب

بنسبة  وذلكمن إجابات المبحوثات المواتي صرحن بتعرضين لمضايقات  %60تأكيد نسبة  -

 العاملات التي يعممن ببيئة مختمطة.

 ،الميني الاندماجب المؤكدة عمى دور نظام العمل في تحقيق وبناءا عمى ما سبق عرضو من النس

ل أن ذلك من خلا ،تصالات الجزائرلا ساء العاملات بالمؤسسة الوطنيةنجد أن ىناك اندماج نسبي لمن

كما وجدنا أن حصولين عمى المنصب تم وفق  .الأجر نيا تتناسب معأساعات العمل ليست بطويمة و 

ىي علاقة جيدة وأن كل عامل  ،الكفاءة والخبرة وأن العلاقة مع العاملات ذوي الخبرة أو أقدمية في العمل

نفسو حتى تكون ىناك ثقة متبادلة بين بتالي عمى كل عامل أن يراقب عممو وبال .مسؤول عمى عممو
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ر عمى عمميا وىذا ما يمثل معوق ة قد يؤثطأن عممين في بيئة مختم وبالتالي العمال، وتحمل لممسؤولية،

وىذا بعد ما أشارتو بعض الحالات الشاذة من  .بالنسبة لممرأة العاممة من خلال تعرضيا لمتحرش وظيفي

 إجابات المبحوثات.
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 نتائج الدراسة:

 ،تصالات الجزائر كنموذج لمدراسة الميدانيةلاإن دراسة موضوع المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة في ا
لتي تدور عمييا جممة من والذي كان موجيا تحديدا لممرأة العاممة في تمك المؤسسة بحكم أنيا الحمقة ا

عطاء نظرة شاممة عن عمل المرأة الذي دخل عمى أ سئمة الاستمارة والتي قمنا بتحميميا إلى بيانات عامة وا 
 المجتمع الجزائري في الآونة الأخيرة نظرا لعدة البيانات التي توصمنا إلييا في النتائج التي تفيد بمايمي:

سنة والتي مثمت النسبة  40 -35أغمب العاملات في المؤسسة ينتمين إلى الفئة العمرية بين  -
 الأكثر إقبالا عمى العمل بتمك المؤسسة.

والذي يعني أن  ،أغمب العاملات بتمك المؤسسة ىي من ذوي المستوى التعميمي الجامعي -
 ليا دراية وصمو بسوق العمل. وذو كفاءة عالية،ة مؤىمة معام ديالمؤسسة تستقطب 

وبالتالي فإنيا ليا دراية بالعمل والتزام  ،دائمأغمب المبحوثات العاملات بالمؤسسة يممكن عمل  -
 بسير العمل عمى أكمل وجو.

 ن متزوجات وبالتالي خروجين لمعمل من أجل تمبية متطمبات الأسرة.ىأغمب العاملات بالمؤسسة  -
وعميو فإن  ،ممك خاص في المدينة بيتسكن في يالعاملات بالمؤسسة  أغمب المبحوثات -

 المادية. الاحتياجاتخروجين لمعمل ليس دائما 
وبيذا تجد نفسيا أمام تحديات كبيرة  ،رممة أو المطمقة مسؤوليات كثيرةتواجو المرأة العاممة الأ -

 عمييا تجاوزىا وتحقيق أو تسديد النفقات المترتبة عمييا.
وبالتالي خروجيا  ،يمنح صلاحيات لممرأة أكبر العاممة تعيش فيو المرأة تيرجية الالبيئة الخا -

 من متطمبات العصر. لمعمل
إلا أن أغمبين صرحن  ،تمعب البيئة الداخمية في مكان العمل دور ىاما في اندماج المرأة العاممة -

 بإمكانية توقفين عن العمل مما يعني أنو لا يوجد رضى.
ة طيعني أن العمل في بيئة عمل مختم لكن ىذا لا ،لمعاملات علاقات جيدة مع العاملات القدامى -

نما عمى العكس.لا يؤثر   وا 
ة أين مثمتو صلعمل بالخارج إذا سمحت لين الفر بعض المبحوثات صرحن عن رغبتين في ا -

 النساء العاملات العازبات أكثر من غيرىن.
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لا أن الأمر لا يؤثر عمى قرارىا في إ ،تدريب العمال عمى ثقافة المنظمةتسعى المؤسسة إلى  -
 العمل بالخارج.

في  المينية، يعني أن المؤسسة تتبع الطريقة فق الشيادة و الكفاءة و  تعيين العمال في المنصب -
 التوظيف.

العاملات في  اندماجكمما كان ىناك تعاون وتضامن بين الجماعات العمل كمما ساعد ذلك عمى  -
 العمل والعمل بروح الفريق.

ت العمل، نظام العمل دور ىام في تحقيق الاندماج الميني لممرأة العاممة من خلال ساعالإن  -
مت بطريقة رسمية وفق قانون الوظيفة وبكل تأمور إذا  مياك .الأجور، الحوافز، نظام الترقية...الخ

 .الاندماجتحقيق عمى شفافية كمما ساعد ذلك 
نما العكس سواء المتعمقة  ،المرأة في العمل لا يعني أنيا لا تصادف معيقات وعراقيل اندماج - وا 

 بالأسرة أو العمل.
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 الخاتمة:

في الختام نستطيع القول بأن المرأة عمى مر العصور وقفت في قفص الاتيام دون جريمة تذكر،  
 إلا كونيا أنثى والقاضي بجميع الأحوال ىو رجل الذي أىدر حقوقيا بدعوة تفوقو عمييا.

الواقع عن طبقات الدنيا وعمى فمقد تعرضت المرأة عبر التاريخ إلى ظمم مزدوج، فمن جية الظمم 
الاستغلال والاستلاب، ومن جية أخرى ظمم الرجل  ،والاجتماعي والثقافيالمجتمع كمو الظمم الاقتصادي 

المباشر الذي استطاع من خلال الظروف أن يكون الأمر الناىي والسيد المطاع، لو كل الحقوق وعمييا 
 اضطياد. وصار تاريخ المرأة فعلا ىو تاريخ ،كل الواجبات

 مير الاجتماعي والثقافي في القرن العشرين جاء لصالح المرأة، حيث فتح المجال أماإن واقع التغ
ىذا التغير إلى التخفيف من القيود أم التحديات الثقافية المتوازنة التي تمنع المرأة لمتعميم والعمل، وأدى 

 .ر أوضاع المرأةيوف ىي الأساس في تغيالمرأة من الالتحاق بالعمل، فالتحولات الحادثة في ىذه الظر 
وائر الحياة بشتي اوجييا عمى جميع المستويات التي كانت حكرا عمى عالم الرجال لقد اقتحمت المرأة دو 

فقط، حيث اتجو كثير من النساء وخاصة الزوجات لمعمل خارج بيوتين وذلك بما أتيح أمامين من الفرص 
بعض المكاسب وارتفاع مكانتيا في المجتمع من خلال  بالإضافة إلى حصول المرأة عمى ،لمعمل

طرفا مشاركا في الجانب الوظيفي في المجتمع ويحتاج مساىمتيا في النشاط الاقتصادي، تعتبر المرأة 
دورىا إلى تفعيل أثره في المجتمع واستغلال طاقاتيا الفكرية والعممية والبدنية وادماجيا بالشكل الذي يسيم 

في  عثرة جراعي والاقتصادي الفعال، وىذا يعتمد عمى إزالة أىم المعوقات التي تقف حفي البناء الاجتم
ظيار طاقاتيا الكامنة   يو المجتمع ويشجعو.ضلخدمة المجتمع بالشكل الذي يرتسبيل جيود المرأة وا 

لكن بالرغم من ممارسة المرأة لحقيا في العمل إلا أن النظرة ليا كأنثى لم تتغير، وأصبحت تدفع 
ليا لمعديد من مظاىر العنف الموجو ثمن أنوثتيا في كل أدوارىا الاجتماعية فقد تعرضت المرأة العاممة 

تمييزا كبير عمى عاني تصاحب العمل والأسرة والمجتمع، بأشكال ومظاىر مختمفة، إذ مازالت المرأة  من
أساس النوع في حصوليا عمى الفرص الاقتصادية وتمكينيا الفعمي اقتصاديا، وفي معظم مناطق العالم لا 
تزال محرومة من التحكم في صنع القرار أو المشاركة عمى المستوى الرأسمالي والقروض والممكية 

 والتكنولوجية.
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اممة من مشكلات أثناء قياميا بعمميا وفي طريقيا وأيضا بالإضافة إلى ما تتعرض لو المرأة الع
براز الظواىر السمبية التي لا تزال تعيق عممية تقدم المرأة العاممة والآثار السمبية لخروج المرأة  إلى إليو وا 

لنفسية الصعوبات او  ،ومدى وعييا لحقوقيا وقضياىا ،العمل عمى أطفاليا وعمى زوجيا وعمى المرأة نفسيا
لى أشكال التمييز الجنسي في العمل وعدم ليا أثناء تتعرض  والحوادث التي ،والاجتماعية العمل وا 

ونظرة التخمف وجمود الأنظمة الموجو ضد المرأة العاممة من صاحب  ،يا لمرجليتامتلاكيا لقرارىا وتبع
 العمل والأسرة والمجتمع.

 

 



 جامعة أكمى محند أولحاج بالبويرة
 معهد العموم الإنسانية والاجتماعية

 الموضوع: استبيان
في إطار القيام بدراسة استكمالية بمتطمبات الحصول عمى شيادة المباشر في عمم 
الاجتماع تخصص تنظيم وعمل حول "المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة" نرجو من سيادتكم 

( في الخانة المناسبة بكل صدق وموضوعية ونحيطكم عمما أن x)بوضع علامة الإجابة 
 ىذه المعمومات المقدمة لا تستخدم إلا لغرض عممي.

 وفي الأخير تقبموا فائق الشكر والاحترام لحسن تعاونكم.
 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 :السن1-
 ابتدائي       :       لا يقرأ ولا يكتب المستوى التعميمي2-

  جامعي             ثانوي        متوسط                     
 أخر:.................................................................... -

  دائم                          مؤقت طبيعة العمل:3-
 مؤسسة خاصة                      مؤسسة عامة نوع القطاع:4-

 ...............:................................................................أخرى -

 أرممة            مطمقة           متزوجة      عزباء     لحالة العائمية:ا5-
 جيد           حسن        متوسط المستوى المعيشي:6-
  ايجار            ممك خاص                نوع السكن: 7-
 ................................................................... ..... أخر:.....................-

 ريفي            شبو حضري حضري                  : ل الجغرافيصالأ8-
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 



  :حول أسرة المرأة العاممة والعمل الثاني: أسئمةالمحور 
I- :أسئمة خاصة بأسرة المرأة العاممة 
 ممتدة                  :         نووية ىل أسرتك9-

 تصنيف نفقات اسرتك حسب الاحتياجات؟ ىل يمكنك10-
 ج حددىا؟نفقات مادية خاصة بالزو  -

            ....................................................................................... 
 نفقات مادية خاصة بالأطفال حددىا؟ -

.................................................................................... 
 نفقات خاصة بالأفراد الآخرين حددىا؟ -

.................................................................................... 
 ؟من يتكفل بنفقات الأسرة11-

 إذا كانت نووية؟ -
.................................................................................. 

 إذا كانت ممتدة؟ -
................................................................................. 

 
II- عمل المرأة:أسئمة خاصة ب 
 لماذا خرجت لمعمل؟12-

 ....................الحاجة المادية             وضح ذلك؟........................... -
.............. ..................................................................... 

 .............وضح ذلك؟................................         سد أوقات الفراغ   -
............. ..................................................................... 

 ..........................................مع من  تكوين علاقات اجتماعية           -
.................................................................................. 

 ...................تحقيق الذات             كيف ذلك؟............................. -

  

 

 

 

 



................................................................................... 
 ..................أخرى:.......................................................... -

 ........................................................؟ةيما ىي وظيفتك الحال13-
...................................................................................... 

 ..............................................؟ما ىي أقدميتك في ىذه الوظيفة14-
....................................................................................... 

 ؟مت بيا عمى ىذه الوظيفةما ىي الطريقة التي حص15-
 الكفاءة والخبرة          علاقات اجتماعية          الشيادة             مسابقة  

 ..........................................................................أخرى:  -
 ؟بالعملي نفس الوظيفة منذ التحاقك ىل ى16-

 نعم                       لا     
 ب بنعم ما جوانب استفادتك من ىذه الوظيفة؟إذا كان الجوا -

..................................................................................... 
 لا ما ىي الوظائف الأخرى التي شغمتيا؟ب ب إذا كان الجوا -

................................................................................... 
 وفي أي مؤسسة كانت؟ -

........... ............................................................................. 
 ك الوظيفية؟ت التي واجيتك أثناء ممارستك لتمما ىي المشكلا17-

 مع المسؤولين  -
 ................وضح:............................................................. -
 مع زملاء العمل  -
 .................وضح:............................................................. -
 .........................................................................مع آخرين:  -

 

   

  

 

 

 



والاندماج الوظيفي لممرأة عية والمهنية الثقافة الاجتماتأثير المحور الثالث: أسئمة حول 
 .العاممة

 أولا: أسئمة حول الثقافة البيئية الاجتماعية الداخمية:
 مؤسستكم؟ما ىي العلاقات السائدة في 18-

 علاقات قائمة عمى التعاون والتفاىم  -
 .............وضح:................................................................. -
 علاقات قائمة عمى المصالح الشخصية -
 ...................................................... ............ وضح:.......... -
 علاقات قائمة عمى الصراع والتنافس -
 ............................................................... وضح:............. -
 القرابةعلاقات قائمة عمى  -
 ..........وضح: .................................................................. -
 خصائص أخرى حددىا؟علاقات قائمة عمى عناصر أو  -
- .................................................................................. 

 مينية لبناء العلاقات الاجتماعية في المؤسسة؟ئل التي تستعمميا الفئات السوسيو ما ىي الوسا -91
 وسائل رسمية  -
 ................................................................حددىا:.............. -

 وكيف تساىم في بناء العلاقات الاجتماعية؟ -02
....................................................................................... 

 وسائل غير رسمية -
 ...........حددىا:.................................................................. -
 ؟وكيف تساىم تمك الوسائل في بناء العلاقات الاجتماعية -
- .................................................................................. 
- ................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟ثقافة السائدة  في مؤسستكما ىي ال21-
 ثقافة رسمية  -
 ...................................................وضح:........................... -
 ثقافة غير رسمية: -
 ..............................................وضح:................................. -
 ........................:..............................................أخرى حددىا -

 ؟كيف تساىم العلاقات الاجتماعية في بناء ثقافة بيئية اجتماعية22-
....................................................................................... 
........................................................................................ 

الاجتماعية حدد الثقافة الناتجة ما ىي الثقافة البيئية الاجتماعية التي تفرزىا الأنواع التالية لمعلاقات 23-
 حسب كل نوع:
 ثقافة ناتجة عن علاقات قائمة عمى التعاون والتفاىم -
 وضخ بالتفضيل حسب ما يمي: -
  مع المدير 

 ...........:...................................................................وضح -
 مع الزملاء 

 ..........وضح:.................................................................... -
 مع فئات النقابة 

 .........وضح:.................................................................... -
 مع فئات أخرى 

 ...........................وضح:.................................................. -
 التالية: علاقات قائمة عمى مصالح شخصية وضح حسب الفئات ثقافة ناتجة عن -
  مع المدير 

 ...........وضح:.................................................................... -

 :الاقتراحات التالية ثقافة قائمة عمى العلاقات الاجتماعية وضح حسب  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 علاقات قائمة عمى التعاون والتفاىم 
 علاقات قائمة عمى المصالح الشخصية 
 علاقات قائمة عمى القرابة 
 علاقات قائمة عمى الصراع والتنافس 
 ؟علاقات قائمة عمى عناصر أخرى حددىا 

..................................................................................... 
انطلاقا من العلاقات الاجتماعية اليت تفرزىا الإشكال المختمفة لمؤسستكم من شبكة العلاقات حدد 24-

 ؟الثقافة البيئية الاجتماعية التي يتم بناءىا
 ثقافة بيئية اجتماعية رسمية 

 ......................وضح:....................................................... -
 ثقافة اجتماعية غير رسمية 

 ................................................................... وضح:.......... -
 شكل أخر لمثقافة البيئية الاجتماعية؟ 

.................................................................................. 

 ثانيا:اسئمة حول الثقافة البيئية الاجتماعية الخارجية:
 ىل يؤثر المحيط الأسري عمى عممك؟25-

 لا        نعم               
 .........ذلك:................................................في كمتا الحالتين كيف  -

.................................................................................. 
 ؟ىل ىناك معارضة لخروجك لمعمل26-

  الأسرة -
  المحيط الخارجي غير الأسرة -
 .....................................أخرى:......................................... -

 ؟إذ طمبت منك أسرتك التوقف عن العمل فيل تتوقفين27-
  لا                       نعم         

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 ؟ىل لديك صعوبات في التنقل بين مكان الإقامة والعمل28-
  لا                        نعم         

 :العلاقات القائمة بينك وبين أسرتك في حالة39-
 أسرة نووية: -
 علاقات تفاىم 

 ...................وضح:............................................................ -
 علاقات صراع 

 ....................................................................................وضح:
 علاقات قائمة عمى المصمحة 

 ............................وضح:...................................................
 شكل أخر لمعلاقات وضحو:......................................................... 

....................................................................................... 
 أسرة ممتدة: -
 علاقات تفاىم 
 ........................وضح................................................................. -

 علاقات صراع 
 ....................:..........................................................وضح

 علاقات قائمة عمى المصمحة 
 ....................................وضح:........................................ -
  وصحو:.........................................شكل آخر لمعلاقات................. 

.................................................................................. 
 عممك كامرأة )أم، زوجة، أخت، ....الخ( يشكل:30-

   معيق لاستقرار الاسرة 
 وضح:.............................................................................                             -
 مصدر لتحسين المستوى المعيشي 
 ........................وضح:................................................... -

  

 

 

 

 

 

 



 ............................:أخر.................................................. 
 خمفت ثقافة داخل الأسرة: سبب عممك ىذه المشكلاتتعرف أسرتك مشكلات ب32-

 ثقافة الاستمرار والكفاح في العمل 
 .............................وضح:............................................... -
 تقديم مصمحتك الخاصة ثقافة 

 ....................وضح:......................................................... -
 ثقافة تحقيق التوازن بين الأسرة والعمل 

 ........................................................ وضح: ......... -
 .........:ثقافة بشكل آخر أذكرىا .................................................... 

.................................................................................... 
  ثالثا: اسئمة حول الثقافة البيئية المهنية الداخمية :

 سموبين في العمل تفضمين ؟من الااي 33-

 العمل الجماعي         الفردي            العمل           

 في كمتا الحالتين كيف ذلك:.................................................................. 

 ىل تتحصمين عمى برامج تدريبية وتكوينية داخل مؤسستك؟34-

 نعم               لا              

 ذلك:............................................................. اذا كانت الاجابة بنعم كيف

 كيف ترين نفسك وسط جماعتك في العمل؟35-

 مندمجة           

 وضح:.......................................................................................-

 منعزلة           

 وضح:.......................................................................................-

 

 

 

  

  

 

 



 اخرى حددىا:................................................................................

 ىل ىناك روح التعاون والتضامن مع رفقاء العمل؟36-

 لا               نعم                            

 اذا كانت الاجابة بنعم فيما تتمثل مجالات تعاونك؟ -

 مواضيع خاصة بالعمل        

 .......................... وضح:.............................................................-

 مواضيع شخصية واجتماعية          

 وضح:.......................................................................................-

 اخرى حددىا:................................................................................

 ىل تقوم الادارة بنشر وتعميم ثقافة المنظمة بين العاممين؟37-

 نعم                      لا               

 في كمتا الحالتين كيف ذلك:..................................................................

 ىل تفضمين العمل مع فوج عمل اخر؟38-

 نعم                     لا               

 في حالة الاجابة بنعم لماذا؟

 وجود اصدقاء ىناك   -        

 وجود جو عمل مناسب     -        

 الرغبة في تغيير الجماعة  -        

 اخرى حددىا:................................................................................

 

  

 

 

  

  

 

 

 



 اسئمة حول الثقافة البيئية المهنية الخارجية: رابعا:

 لأخرى التي تتعامل معيا مؤسستكم؟المؤسسات اىي ما 39

  مؤسسات في إطار غير ميني                         مؤسسات في إطار ميني      

  .......شكل آخر:............................................................................لا -

 عمى عممك؟ تأثيرىل لمتغيرات البيئة الخارجية  40-

 لا           نعم                      

 في البيئة الخارجية؟ المتاحةمياراتك وقدراتك في الفرص الاستثمارية  باستغلالىل تقوم الادارة 41-

 نعم                             لا             

 ذلك:..................................................................في كمتا الحالتين كيف 

 ىل تربطك علاقات مع المؤسسات الخارجية الاخرى؟42-

 نعم                 لا                 

 في حالة الاجابة بنعم فما ىي ىذه العلاقات وىل يمكن تحديدىا؟

.....................................................................................................
....................................................................................... 

 الجوانب التي تجعمك تتصمين بالمؤسسات الاخرى؟ من المؤسسات التي تتعاممون معيا حدد انطلاقا43-

   جوانب تتعمق بالمؤسسات في الإطار ميني   -            

        وضح:.............................................................................................-

  جوانب تتعمق بالمؤسسات في إطار غير ميني  -           

                                        ......................................................................ضح:.......................و -

 ى لممؤسساتخر الأ جوانب تتعمق بالأشكال -          

  

  

  

  

 

 

 



              ..........................................................................................وضح:...-

 ...................اخرى حددىا:....................................................................

 اذا سمحت لك الفرصة بالعمل في مؤسسة اخرى بالخارج ىل تذىبين؟44-

 لا      نعم                              

 ماىي الاسباب, اذكرىا من فضمك؟اذا كانت الاجابة بنعم 

.....................................................................................................
......................................................................................... 

 الجاذبة في مؤسستك؟اذا كانت الاجابة ب لا ماىي العوامل 

.....................................................................................................
......................................................................................... 

 مة:الاندماج الوظيفي لممراة العامسئمة حول اخامسا: 

 فير المناخ المناسب الذي يضمن اندماجك بالعمل؟بتو  ىل تقوم مؤسستك 46-

 نعم                      لا                 

 في كمتا الحالتين كيف ذلك:..................................................................

 قبل مؤسستك؟ىل تتحصمين عمى التأمين والحماية من 47-

 لا         نعم                              

 في كمتا الحالتين كيف ذلك:..................................................................

 ىل تأخذ اقتراحاتك بعين الاعتبار من طرف الادارة؟48-

 لا    نعم                               

 اذا كانت الاجابة ب لا لماذا حسب رأيك؟

  

  

  

  



............................................................................................... 

 في منصب عممك ىل المؤسسة تعزز فيك: 49-

      عور بالقدرة عمى ذلكشتحمل المسؤولية وال  -        

 وضح:........................................................................................-

 والشعور بالضعف المسؤوليةالخوف من تحمل    -       

 وضح:.......................................................................................-

 لرجوع دائما لمن ىو اعمى منكا    -      

 وضح:.......................................................................................-

 بالتصرف بمفردك عمى القيام بميامك؟ ىل تسمح لك مؤسستك50-

 نعم                      لا                  

 ذلك:..................................................................في كمتا الحالتين كيف 

 ىل المؤسسة التي تعممين فييا تشجعك عمى:51-

 اعطاء اقتراحات ومساىمات لتحسين أدائيا     -    

 .................................................... وضح:....................................

 انتقاء بعض القرارات وابداء رايك فييا    -    

 وضح:.......................................................................................

 تسمع لاقتراحات اعضاءىا لا     - 

 وضح:.......................................................................................-

 

 

 

 

 

  

 

 

 



     حول نظام العمل. المحور الرابع: اسئمة

 ىل وظيفتك تتماشى مع قدراتك؟54-

 نعم                      لا               

 عمى عممك؟ تأثيرىل لبيئة العمل المختمط 55-

 لا       نعم                              

 ................... في كمتا الحالتين كيف ذلك:...............................................

 تتناسب ساعات العمل مع الجيد المبذول؟ ىل56-

 نعم                  لا                 

 باعتبارك تعممين في وسط الرجال ىل تتعرضين الى مضايقات؟57-

 نعم                   لا                

 في كمتا الحالتين كيف ذلك:..................................................................

 عمى اي اساس تعتمد المؤسسة في تحقيق الاىداف؟58-

 عمى اساس التخطيط وقواعد محددة مسبقا -      

 ترك الحرية لك باستعمال اي كيفية لموصول لتحقيق الاىداف  -     

 عمى اساس الاجماع حول طريقة معينة لموصول لتحقيق الاىداف -      

 حددىا:................................................................................اخرى 

 طبيعة العلاقة الموجودة بين المؤسسة والعاملات؟ كيف ترين59-

 لا تثق فييم، وتتصرف معيم بالشك والحذر والمرقبة عن قرب -

 علاقة ثقة وتعاون وتتصرف معيم بالمبدأ كل فرد يراقب نفسو -           

 أخرى حددىا: ......................................................................

  

  

  

 
 

 

 

 

 

 



 ىل الراتب والأجر متوازن مع جيدك المبذول؟60-

 لا                         نعم               

 ترين العلاقة التي تربط العاملات القدامى والعاملات الجدد؟حسب رأيك، كيف 63-

.....................................................................................................
................................................................................................... 

  

 

  



 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم

 71 يوضح توزيع المبحوثات حسب السن  1
 72 يوضح توزيع المبحوثات حسب المستوى التعميمي 2
 72 يوضح توزيع المبحوثات حسب طبيعة العمل 3
 73 يوضح توزيع المبحوثات حسب  تفضيمين لمعمل في نوع القطاع 4
 73 حسب الحالة العائمية يوضح توزيع المبحوثات 5
 74 يوضح توزيع المبحوثات حسب المستوى المعيشي 6
 74 توزيع المبحوثات حسب نوع السكن 7
 75 يوضح توزيع المبحوثات حسب مكان الإقامة  8
 79 يوضح العلاقة بين المستوى المعيشي وخروج المرأة لمعمل 9

 81 العلاقة بين الحالة العائمية لممرأة ودوافع خروجيا لمعمل يوضح 11
 81 يوضح العلاقة بين الحالة العائمية لممرأة والنفقات المحتاجة للأسرة  11
 82 يوضح العلاقة بين مكان الإقامة ومعارضة الأسرة لعمل المرأة  12
 83 يوضح العلاقة بين نوع الأسرة والنفقات المحتاجة للأسرة  13
مكانية توقف المرأة لمعمل. 14  84 يوضح العلاقة بين تأثير المحيط للأسرة وا 
مكانية توقف المرأة لمعمل. 15  85 يوضح العلاقة بين صعوبات التنقل وا 
مكانية توقفيا عن العمل 16  86 يوضح العلاقة تصور عمل المرأة وا 
 87 عمل المرأة ومعارضة البيئة الأسرية والاجتماعية لعمل المرأة يوضح العلاقة بين تصور 17
 88 يوضح العلاقة بين العلاقات القائمة بين المرأة وأسرتيا وما قد حمفتو مشكمة خروجيا 18
 89 يوضح العلاقة بين نوع الثقافة السائدة والعلاقات التعاونية الناتجة  19
 91 يوضح العلاقة بين العلاقات السائدة في المؤسسة والمشاكل التي تواجييا عمل المرأة 21
 91 العلاقة بين تصور المرأة نفسيا وسط الجماعة وتفضيميا لأسموب العمل  21
 92 يوضح العلاقة بين تصور المرأة في جماعة العمل وتفضيميا العمل في فوج آخر 22
 93 العلاقة بين تصور المرأة نفسيا في الجماعة ووجود روح التعاون والتضامن  يوضح 23
 94 العلاقة بين توفير المناخ المناسب للاندماج ورغبة المرأة العمل في الخارج 24
 95 العلاقة بين تدريب العمال وتعميميم ثقافة المنظمة ورغبة المرأة لمعمل بالخارج  25



 96 العلاقة بين أخذ اقتراحات المرأة العاممة ووجود روح التعاون والتضامن 26
 97 العلاقة بين توفر المناخ المناسب وقدرة المؤسسة عمى تعزيزه  27
 98 العلاقة بين حرية أداء الميام وتشجيع المؤسسة  28
 99 العلاقة بين البرامج التدريبية وتشجيع المؤسسة 29
 115 الطريقة التي حصمت بيا عمى الوظيفة ومدى تناسبيا مع مؤىلاتكالعلاقة بين  31
 116 العلاقة بين تأثير نظام العمل عمى إمكانية التوقف عن العمل 31
 117 العلاقة بين تناسب ساعات العمل مع النفقات المحتاجة 32
 117 العلاقة بين مكان الإقامة وتعرض المرأة لمضايقات 33
 118 فق ساعات العمل مع الأجر توا العلاقة بين 34
 119 العلاقة بين العاملات وطبيعة العلاقة الموجودة في المؤسسة 35
 111 يوضح العلاقة بين تأثير بيئة العمل المختمط وتعرضيا لمضايقات  36

 

 



 فهرس المحتويات 
 كممة شكر 
 إىداءات 

 فيرس المحتويات 
 قائمة الجداول 

 ..................................................................................أمقدمة 
 الباب الأول 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي
 4..........اختيار الموضوع................................................ أسباب -1
 5............أىمية الموضوع...................................................... -2
 6......................................أىداف البحث............................. -3
 7.......................................................................الإشكالية  -4
 9............الفرضيات........................................................... -5
 11............تحديد المفاىيم...................................................... -6
 17............................................................منيج البحث وأدواتو. -7
 21.........الدراسات السابقة...................................................... -8
 31...........المقاربة النظرية .................................................... -9

 الفصل الثاني
 المرأة عبر التاريخ البشري ودوافع خروجها إلى العمل تطور عمل 

 34.......تمييد................................................................... -
 35..........عمل المرأة في الحضارات القديمة..................................... -1
 39...............................................عمل المرأة في العصر الحديث . -2
 43.........دوافع خروج المرأة إلى العمل.......................................... -3
 45........أثر خروج المرأة لمعمل................................................. -4
 48........ينة........................المعيقات التي تواجو عمل المرأة في البيئة الم -5
 51.......اتفاقية القضاء عمى أشكال التمييز ضد المرأة............................ -6
 54........خلاصة.............................................................. -

 
 



 الفصل الثالث
 تطور عمل المرأة في الجزائر
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