Reéepublique Allgérienne Démocratique ¢t Populaire

Ministére de 'Enscignement Supdricun . ( - :
J \ H:s.g_\.,.l\__‘_:-t.,i‘wég.ﬂ,m__ﬂln_j\of\f}

ct de la Recherche Scientilique

- > . .
Universite Akl Moliand Oulhad)] - Bouira (@ ‘u_,.‘ DS ‘{WL:—
&0l ) [ P g

Tasdawit Akli Mubend LiThag - Tubirent - e [y = 3‘_/-'_9-;“ =

Faculté des Sciences Sociales ¢t THumaaines -a_‘:ll__...:m} AQS-LQ_&M el A e

2023/03/01: 544!

2023 /02 /27 fm

4..1;}::\.3.:.15\ 4.:-54.1@::31_: dalxiall a..ul:.-u‘ 3‘).}5.“ Prpry Lf"c Je L
Adiall g Jluat) A5G Al Adlal dga sall 5 Jlatyl dua) il

Juai¥ 5 S W o sle and (10 laglan o yg7 53S0 iy (pa

RSPV SON | [ ST PN { I

O 4 ey Lo gaa 8 Al HaYU inall gy 138 ol




z l’q P J/x
i >

P | J e i T [ s

(a—lal] Eiadly A2} el 35059
~Bug—d) —glalgl s A <T daala
e LiaY g Aoludy) aglal) du<

Jlai¥ly oY) agle aud

ouledial dgz sl el Ao gilacl

Jhas¥l &zl )

il A Linad) Allal g ga

Juall : aadld




DI

: oulall At} 43Ul —1

Oulaiall AuET A8l

Il Gl

ulaial) anl

Jlanl ZaAl) daud)

dallal daga ) )ia

5

Luall

3

Jalaall

Gu.\\&w

-

asgi

llisiven 323y cbaDlacaly Ligal Adlady) Liatl il ciuyadl)
aledl) dladll oL

dplad) eV G oadlal clhabiae Sl e QU Gy
by el

L) clailiay) el oW saciea)) dilaill o ol
(Cpmdlial) Jalady g Julad cCun Julad)

i) bl b dabaa aclel Juayl duaal e oyl
Ngelgil CiAl il gall

Al cpalall 8 Alaiy) sl gl e el

G oanaaly V) adhpa¥) lahdnll asghe e iyl
s 5l

daalait) Gilaad)
ubaiall

-

b ) aclsily Juaiy) asgie Jsn Cijlas

o daliy paalall cagll 8 Jla) dwal Jes dale Cajlas
clecsgal) 5510) Jlae
Adnad) Al 3 Jlanyl 3l Jea Cajlas

Lscaal) i jlaal)

sl gl caalgll
alllal

50 % olaie¥) + 50%3gasdl Jlel) Adle [olaial — jiiue o

e} 42




DI

toubidall (Ggiaa —2

Aaadihie) asete
CAlaty) daasl i) agehe
Al ) el elgil

Al delua cCangiuaall sgeald) a3 (CalaaY) aaat) Adlady) L) dac) dalw
(el Ayl aaat ¢l las)
(¥ i) aadaanll) Jlaty) abadl) e -




laad) daild

dead) lsie
Agia ey Luagall & Jlai¥) g6l
(i) Julail)daa i)y dalfal) A%l (e JS gy
PEST oy Jlail ds jikal) (paslind) geidagy
(Rawally 352l) BlE)SWOT g Jalal sy
(gl (2l )SWOT s Julal griagy
(Alasy) Jeal) calall J<al)) SWOT g Julal rriagy
Lalal) llal) A Juaiy) claiind
sl asl LudS g
Jaty) dbd gy

O | R NN AW DN




JIKEy s

Olgind)

A Jlai¥) gy
L2 lal) Jlai¥) gl

Y Jlaty) g

Aaady)g ALy Bas Lal) e LaiY) zuas

Mintz bergcuua dadjiwy) i lbua yalic muag

Tanliy) jualic g,

) Al g

cdad) daailic) g

gy ol iald) s Aalal) cBall 3 Jlai¥) Ciliailind s

i) i) Jahadll) 7 3 gad gy
Sadadill dudlaial) dlaal) s




Slgimll o

ebiall 424
Jglaad) dai
Jal daid
cligiaall (uygd
ds galaal) daia

(Fladall JLai¥) ) ale Jasa 1 A Spalaal)

3

digead
Plsagall JUaiy) aggie

ALty Slaagall Juai¥) g gl
lagall Juaiy) il

(Algall JLaty) daaf

(Aladall JLaiy) il

Claagall (b Slaudall Juay) clégs

3

16 DA
s gal) (b At ia) Aaal astlia Jida :agilll) Bpdalaal

18 gl
19 dadiliuy) aggla
L) i el Jual)

Ao i il

dgaliall aaplially \giBe 4 Ao iny) asgha
daliny) palic

LA

ghalia g Antlaty) i iud) aggda tAAIEY §palaal)
£ A

3

L
Juai¥) daalili) o ggha
dallaiy) dadliu) ool




Slagizel ud

by daailin Jlanind (o198

3

AadA

dallaiy) daaihiny) A bua day))l) §ualaal)

s
Uy Al 3122) Jalsa

cilaal) aaas
Lsuall U o laial) Jaaal) Ly
40 Fill) iy Cralainal) (s
40 (sbauslly Jalpad) Jlidl) Juai¥) Jaslg g Jibuy L)
Sy A ies) dudi
41 (plad) JSa)Adlany) Lasiny) A8 lua (b Sadinal) A0dl Jdlal
41 Jhaiy) Al As)ind) Jaladl) asgda
41
49-42
49

Llaty) ailiud) Alua b badiaall Julatl) sAowlil) §pdalaall

51
53-51 Juaty) Julas
54 Pest cuuy Julas
56-54 Swot cijgu Jalas
57 Lada

-

Ldlay) daasi i) sl dsany ciloal :duwalad) Bpalaall

59 gl
59 L pall Al Adleay) Loaniifyina) cilaa
60 Lsnapall A3la0al) Agtly dalatial) Adlal¥) dpasiind) cilaal
Lsnapall Ayl A0y Adlaial) Aadliaty) Lailyied) cilaad
Lsngall silly Adlasy) dualyiny) doea]

sty Anall Locills dllany) L)) dsaa




Slagizel ud

Ll A dall Loty Aadliaty) daaii)yina) dsar
Adlaiy) daadliay) el clégra

3

AadA

Lasnigall (B Jlai¥) ciliasiliind g6l :daslal) Bycalaal

LAl
(alad Jad) Al B JLaiy) duaiin g1l
A030al Jlasy) L yin

daagA) Jlaiy) duailing

gl Jlaa & Jlaty) chadlin) g gl

) dadl i)

() anad) daain)

A —dyial) L))

Ll L))

Lalal) lBlall Jlaa B Jlai¥) cbadliud ¢ sl

Sey) dailin

g L8Y) L))

pLasy) slis dnlin
el doaiig

-

aadAl)

dlaall ceilly aSatl) cibashiad :Lialil) Sualaal

3

g
Noam Chomsky  Suwagdl agad Glbadi)iud) caba ci il

iy aible g e asgha yias

Noam Chomsky cuuas jsaleall el cibia)iv) g sl

LA

Sy el (Tl i) Jadadl) :dnalil) Bpualanall

3

PRk
(LAY Jaidl) 8 sgie




SRS T

92

Juai i) Jakidll) asgia

94-92

Jluc) galid ATY) Jabadll) fghad

98-94

iy el (asilyiadd) okl Jale

98

3

AadA

101-100

de galaall Aails

109-103

aaball daild







VL) (e dahide JIKET Somg (190 b () 25mg ouad yumlal) Ludg & oS Y
delil) sl 5 toabial (e LS cham)lal) Lgiygems A3 Laligine 233 Al daslally dulalal)
Guibgdl o Glegheal Ji e Jeat Adalall cVLaWE dibaal sl cug clgi
A lehama dssgall Ly (Ao sl dpn) Al SV LaiVls aginn Ladg agilns) an (rexiiusally
By JiSiy sualeadl A8 S ) (525 Lae Lglerss Lglatiae e clgie Clagle Ji Pla (s
Vel caonsiad jall slaid¥) dl 8 Slessgall IV lladl e 13gd agiladl i Lgie dalsy)
Aagh s sgeall JLaDU g silly JledYls Gasadlly dalall GBS (Jai¥) (o ddbid
Al Adenl (e 25 L Conen 135 elghalitn lasag dassall
o) Lo Bjfine i (e Lallisly Jlad) iy 8 dunceialls ddasnal) dunlal) L) 3803 g
dla g ¢ AY iy e GSlgiaa) Cilalas s DA e dape clhsla Cangd Cus Byt Ay
LasleiS Clytia eehs 1S9 pdingy foalie J<0 22a Gaudlic Jsin dady 330 dudlic dsag
Glesgall 038 Jogua (2l ialgid cluscsgall Jals dallai¥) Glulaall (sgine o lgudi Cuiajd
aiiad ) oaedy cdeonsal) 4aling b ga ey ilen A Al culled Calags ) dsla

Gl Bagally dalall ClBal) asede ulll) o3 aal e OIS My caduad S oyl S
Jhai¥b e Lo ol alal) s dengall Jlail FIS) e Gisalad i, ey
Lbaia) dogne Ak (385 A 43 aan ducagall Jals aY) 13 Caillagl aimall S ¢ Alaibal)
Adlaiy) Aadlial Cipe Lo dddall 13y (JlalV) ey bt Cipha e (Sl
il Al Jal (e aladl B JLaiy) JIal Cilida puagy alawdly saed b Aliar 35" )
Byl daiiai] dewdall acd (at) i Al 2 D) Aalad) oda Cdaladl dalaaal) @i

-

Adlde Cligie (8 Aol i
Gleaadill dunalal) @) jiall S "Jlai¥) dailind "ubie Lasal Ul maagy asiill 138
calite Qllall ol Jal e @llg (il colS gly n Lilaamads (DAl cilaalall b dikial)
AY) dal ey diiaal cpalall & adlatV) claihan¥ly JlatVU dileial) ilus¥ly ol
e Aesane Aiacdia dpnalal) degplad) o2 (B (JlalV) Dailiind deanbes tsobues bl
oLy BRS agh o saelis ) Cijleddl Gy Gl Gl 3 aaley ale J3aeS clyaladl
A Ld) Llhal dgase Ay ailial] Jlat¥) Lbiall dae) 135 cddlay) Al i)
Ll aaslls @hs) bl el pe iy (I ouladl B 85 cJlal ailugd
cAadall Chalaall Gpaas P (e leashy inlles g paalse Go 4 oy Ly c2aadll




-

doudn

Lay cpamadilly oubiall p3ds Lo e Lijeag LS dialiiag dadiie diphy itlua o lly
O s dald Gl dagyall HISSU ahidl dedaall DS e Hlaiielly agdll all ey
il ddagiye cBasie il Gl aiadg AySall cilalhiall daxieg candie Guliall 13
Asagally damall dpnladly LAl A5l Bfise il
t b WS Chyalas Byie ) desilaall apds 5 s

P e i Alanall Jai¥) Lupal JasaS syalad) sl Cranad 1 AgY) Byialaall
e Ome (Oraitaly Gfiall) Gany Cues al ARl Gledil) LAY 5 cdaggha ol
Ansiall 8 adlaly aiaal G of Ulgla LS daliaall ciliawgall & Gaadlgl) doolaall b aclsil aal
Ahad) Slissgall b dioles ol Lo aile 55 ) (33lsall aal 1S5

By hadall A Lol Luhal anlia Jasa dsy Lisies culS, 1450 Bualaal
danilinY) asehe (S8 Al jualiall pal Laas LS badlasaly Ligad dunslin)) asehe e USS)
VB e 1S5 elpally il ais ) il gall Ly 8 cilias ) @kl Jl

Ladliny) sabay Ll o Gl spalaall ol Cuaady :ASNEN ualaall
Claads (o (pdigally Greaitall s llai¥) Ll iuy) asgie Jolis DA e cdadlualy)
Maasag ot A o ddal) 8 ) Lgiabe aal Jolo 23 25 ddbide

raliall @l DS e Allaiy) Lailinl) dsbua clgls ) :dadl) ydalaal)
eyl 03 e BT 8 cfialll (gl CDUAY) a2y 138 cJraiilly

Loy delbua b badiaall Jalladl) ail spealaall 38 Cracad tdualdl) §palaall
Jelaly G Jilaty G Julal asgde Loasd o(Jlai¥) JSAN (paldl) Joal) dilasy)
cpalic IS8 b b S e AR (any ani aae 1305 ¢ Cpuadlial)

DA (e lgiligray ddbaty) dasiliu) oly dsanly cilaal calgli daabud) §ualaall
Lol Losjlally Ll clypsial) (ommy s Adlay) Ladilpn) Localy ol aass
P ally

b b Ulgla Cus (Jlai¥) cladiu) gl Giawd Al rdaludl Balaal)
G gV U Al ) Lesi cehpdl) el ) Clasdill e anal palaal
L caabaall s sl Wl laaess cdpa)lad) daailia) 5 Adalal dgashiy)
alall By Jlaas Bageaill Jlaar Glaiall sl

leati lly crubad) Jlaal) b dlaiy) cilbadiud) s il (Al Salaal
cedlly fSaill il S laaliaY) el geoad Sl o Sawagdd g SeY) Sadl




Aalai®Y) Clawdall B s Cilig 8y Aalainy) o Lhbiedl L) 8 2l salall
RV EOWGH P WOV EVEEN |

Lot Wil Cus JladU ailpal) Jadadsll gl s 18,40 dauldl) Syialaal)
calaal) gl adhiu¥) Jauladil) Cilghady yualic




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

lsaiall Jlai¥) ) Jasa 1 AgY) Bpalaal

el Jlaiy) i
b gal) JLaislt dalidal) o)
(Alanigall Jlaiy) g g3l

lsadall Jlaiy) il

baunigal) JLaiy) dranly cilsaf
el Jlaiy) cldgea

LA

4




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

sdaalail) Cilaaly)

1ol allal) ¢ sSs of Bpudalaal) any adigiy
e ldall JLaiy) asghe ddjpa -

« Oeaidial)

(Al JLaidl dalidal) cilaseadil] ) -
LCfialll ARlAA cilga sl s

baangall JLaiy) Cilaal dbjea -
baanigal) Juaiy) dan) dbjea -
Algal) Jlaiy) cilbgra djpa —

P gl

ity clebaially Slosall b Ladlia) ChIY) e "Gilandal) JUaI 5 2
Loley) LYl dgalses coamally A3 jsgenll Ly (€ 8 Lyl LA aia B
dolia o Lol dngall yreda A5 cwugall deadlly Lsell Llany @an o iptanll
dualgilly (e} Jiluy ae daares ADle olung ¢eWslly delall Blaas Hsgandl Cian ) gyl
Laglia amlie Aling AILaiy) Al dagig danslally Zalall Y Laiyl o il Juliil Jladl
Liged Juall aign ATy halil Jual) oy el (beall) il JLa) e
aaad ABa wsndall JLai¥l's aggidll 6 Uad 1aay dalall cillall adiy: 4 (ypaiian 535
JrE gty daaddasal) Y Lanyl

https://nalthayt blog/2021/06/09: L) ¢ adheyl GUY) Al (@edlill ooy  gomsihl JLai¥: L2l il -

2




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

b dall JLai¥) asgia —1

Ll Lllasy) daleall asgte () Gy Uleay ¢ Slasgall Jlat¥) daale e duaall o)
sl o Alaiall JUai¥) oy calal

Cazglly 8y Adaall Callagll dusylaal dyg puiall lasbeally il deldls Jals J& "
Clelall @lslis s o) aaadg dings & BIY) ) b oo Al degiall L) e Sled
L5V Lgans i Baama lalat) b

ssiall (€0 I Sl (e degane Pla (e dadiiall oy Slogladll Jols 50 "
152l A ylatll Adlall Bj5m e Laliadly ool Zaalally dualal) doedanil) VLtV oot (g
- asgan]ls

Lenlally Zalal) L) poead Jladll Gaustill ) jag3 dula) dadag asl " e Cajag
lede aaiwi Al sganlly daliadl Gilaal ae lgle Lilially Lisglly dsnsiall daaud) ol
il

w416 Jla¥ g Lgalag duongall Laldll Cloglaall i dilee 2" aili Jhld daal Cuuag
Y Gl ks cJaall clelas Jeli Wik oo duclaal dlee Ll se8 (i) dlee
Qs dauds dlee Ll a5 cingd) gad clelaal) @lijas b Gslladl) 800 Gaias aigles
osedlly B 8 aleaY) B Gl oty Lae cdanl paud AL Bypeall agh o Lulia T8
bl aseas 4l = Ll iy couiill by Lajlls adjped e 1y calaall
O deleal) o i) K Gy \gieldly Leliny @lldg )iy ddeall Sl Ay pall cilasbeally
agasiy ol 138 il cileLaally alaY) sl & 5l 5l sans Claslaag yoals juall dhala)
PG plall pualic Cun e unna (5 A8 lagia ] el (S LS ¢ Fisna B

Coagy Cptisall ey 53 (8 Al A1y sl JLa) o Gl 13 e Sallg
B leag ae calin Lo 385 agiliSolu o

gl Jiss ) sty Jlaglly Gyhally clehaY) (e degane asl 3 daal adjmy
Mgl daaniay oladY) Ll ) SASY ayidgig ¢ A aladiulg Jragis

Jae b alalall chshall Q3 saas ol 380 4l aseaall 138 (Pla e Lasdlallg
LD ) fill 8 1355 ccnlibully laled) mjsi Aadlass pan e Bac bl gl i<l

123 5 1976 aldll ¢ ot pe 25 (gantling Wl chulozz ) Sl il 35131 1 g pl) =S =
Gl fea L.]a.,.fa_“ b — 2

140-139 0 (1982 3 alal) ol aaldl S 15 chslosr 1 Slowghl 8y13) § Aacdis 1 bls aanl =

453 0 1992 3L ¢ il Skl s ¢ ke a5 Ay 13131 15 mnll pnly -

3




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

JaDl dglie mualie Dlae ) (638 Lo 138 Jaly Eaall Glisssall 43 Sind Cinval Loy dagladlly
LY ) oIS L S ilisssal) il & A glie Canvial ¢ Silisssal)

a5 £55 (8 O0n Cilaslan Jlad (Ka Wik e S dlaal) " sl g olaal) dena 4djas
o SV (36 g ¢ puaas Clan) aal AT gine ) desniall b adatl) (Sl B giac
OS Vs g8 (sl e st Slas) gy Y1 il o o GSally Bl (gginn ) el (g5
o) Gladat clacy @lily o Glaslas e Joemnll L) Jlat¥) 95Kog cdia 5236 Y sliagan 2yae
2 dead) Jageds duais Cilgaags

ey ly dedley) daddyl goand’ 1asl (Alex Muccheilli ) i<e uslf 4djy LS
Allas) b gy Osaghs pdly AV Cpeaiaal gl JSIA) Jlai) Jgsee Jd (e Baiall
St 13y cAassdal) il aa Y1 elginly Jalall Jaged I dladl) oda Caagh Cus cAsagall
— S Heg dugal Jaly aghal ee slaol 50a 2 lawdl dal (e @il dasll Qanisig
Gulill (3855 wgSiat Cargy LAY By b AS)Laally dadlly Baclill Jady (53 daliall Gl ga
(lialall dawd) Bass tlgadl dlag sae Jledul @llly dawgdl Jaly elaay)
21ele Laay)

dilagl) Gob e HIDU s sl Slewsall JuaY) i(Van riel ) Jy ol e
S pe cAien BeliSs Dleld IS daad) a4l (sl A3l Jladd Lol Lllaiy|
OSars ¢ Aol Gl ae Gl 2D a3l Al Cargdl L deabig o aladl Cangd) e
@Iy diagioa) U Cangiod Ally chuangall leain JalSie gmgs 4l Slaaall Jlaiy) Caapes
Sl

US GN edy Slewsall Jlat¥) ":(Jean Michel Utrad) s Jlise O iy

A 5liie ggam ety Aesnssall Brgd ol ) aags A Adlas¥) ileal)

Lacgall Zadll) Clasleall U aigis pmad (Jilad caan o ash zual JLaiVl
¢Aaagpall Cpeandd Lydgs o Al Blaslly ciagiaal) Hsgand) Gubils cBoadl agh Ao sacludlls
2 oedlil) pa gl Aapaday Ausssall 98 o asty LS

3600 (1969 (15 5l (oS Jle d3ladY) Slamsihl LylsY) SBYNI 1 g baall ogp ez =
2. Alex Muccheilli : les sciences de ’information et de la communication, édition Hachette, paris,
1995, p166.
3. C.B.M .Van Riel ; Principles of Corporate Communication,1édition,british library , 1995, p24.
1555 2000 (15 0531 colos dalal) BNty Juas¥l Pl 1 apd) b sz = *
°. Bemard Norlain & Loic La spiere :Maitrise de I’information et prospective stratégique , Bioned,
paris,1994,p116.




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

Ay it g eBiaall Glangall sla 8 Buas daie 4l e AY) el oytia
O sa laasd) JLailVi aey o il pagl 8 laaalsy LulSd saae JaleS dogladl
Plaw AY) o juin Gilaa] Chags diune Al e duacigall (B gume (4l Lgihy (0 Chag dudec
s dall Blad Gaall jaad) lgie aadl) (Cilgangt ol cculaalat cilaglen Cpacaii Al oda cuilS
Jaal) Gy «baY) o Agguad) didagh 4l Slawgall Jlai) Sliel (S 13
Gspally cdalell Bl ey diles Jie dibisd) Slawdtll 4 cplad) d8 e aidll
L) prend Jladl) Gaenill ) jis ) Aoy dplasl sp  Jullg ¢ Al JlaiV g Al
LDy Aetliial) dussgall draw o Alsiladlly ol (o alall Cangll e duslally dalal
cAnll) Al Lgle asti ) alliadl) Glaal Cile sanal
O Aiiall Bseall Jan Ailadlly Jualsill 830 L) cdaelis Ay Gl Slansall JLaills
agadl) ygeall Cpant Koy Vs cdaliial) Ay aclilly joganll 8 ol AILatY) 35gall Dla
Al G855 ey coalally Jalall jsganll aa dlY) cOKE) mllas o) U8 daandly
O Gn bl sl Wl (claailly Aabiall Gailly Caacally 3all Jalis 48 jaa g dakaiall ddlaiy)
Y5 calaia¥l V) a (gsinally cilaiially claadd) 53sa o ae (oDle V) selall 83l b il
aagl (Baaly Albie Cond Gk geilly daadanilly doplaY) VL) JalSS (g0 dusagall mali of (S
2 agaciall Cangll ) Jeaid 81505 daliiia il (oSl Dle Y ysela
gsanas il lawgall Jlai¥) asgie 2aa3 (Ko Y 4dlh ¢rale egun oy iV i
ang 2l Llle) 50 ) el B Ly e Ciag A RLaVly Ldley) Al
38 (s Om Giang A plall Al Jlad¥) Jadll lld g Laily clgslalas) iy opilagall LSyl
Genl) oV Ual e GLIYY S G iy alacdV) Babal die Caagll 05 Aussgall Jal
RPARY
st sal) JLatV) el aail Clallaie Sae mg i lagall JLaty) g lgif ~2
tsb Lo ) sl Jals JUaail] pudy G 1 gY) aneadll) -
AR Jlaiy) -1
A Jlaiy) -2
anul) JLaiyl -3
Pl i Jlai¥)—4

1. L.Hassib, P. Jacques Gustave, N.Moimet ;_Les PME face au défi de intelligence économique ,
Dunod, paris,1997,p2.

.&Lwcz-jac_w';jqb—z




lesmial) Jay) ) Jass AN Spaladl

:glailly Augedl JUaiyl -5
ziiall Jsa Jladl v/
dgladl) ddlall g Juadl v/
S g lawdal) JLai) -6
Seagall Juaiy) v
Sl Juaidl v’
 SB aadll) -~
AR Juay) -1
AR Jlaiy) —2
@il Juaiy) -1 -2
zilal) Jsa Jualy) v/
Adall g Juay) v
- lagal) Jlaiy) — -2
PCME asadll) -
Laadl) of iiall Joa Juai¥l G L sag 1gladl) Jlai¥) -1
laagall Juaiy) —2
(A8 padiinl) JLasyi-1
e Juaiy) -
e e Juay) -
(Ra¥) S Juany) -2
AR Jlasy) -3
(Aalial) ¢ Gaal) ilbabially Sl Juaii-4
owald) avwdil) -
) Juaiy) -1
Joul Juaiy) v
elal) Jlasy) v
A Juay) v
) sl Jlaiy -2




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

:WIAJ\ ?:\J:dh e)ﬂ.\ Z.s:yla.d\ oda (,éA (g
Aana ) N Laty) — 1

b Sl alaae 4dyed Cus Lngall 8 Dy legud ¢ls) ST sa 1 anil) JUaIY) asgda =)
Aasusgall (8 AaBA) A oY) lsiesall Cpy s @ Jlad¥) lld 4 e JlaiVls Dle) asle
ool chSA) ccblbaall o adiey s Ll leada G lgle GE) dan)ll @l

I

paadl Galddl) e 2 4 poty blial Dhae ud e Hle el by e Slliag

2 Akl Ay Jeal) asdd alai s @llyg AS il Cilaal
g pea iy Wy i BIY) B e deny 4t le IS 8 el JlatVl ale
1Ll psane 58 ¢ AT irars cdessgall gl alanll lecaldy chussgall Jals e Cilaiag
O gl 1) JEaYL (allas dusgall Ciblal JS8 addes ¢ BIY) JE Ge saaaall dllai)
"l oAb e @l Gl el JLail allee panil AdIS e a5 3K 3 oS JLai]
L] ol dag Lo soley «gla¥) Sleall 8 dianys g Bjgum opealic ZaAY AUt @l
sl ilasbios 2] L)Y B3] (8 Aas )
A oLtV s G oalay A3 tomladl 8 clengd) 8 Ol dilee g
S eV A e e b i) ) e e (38 ¢ Al sl s g dll (s dalasall
gl O GsS Gleangall a)all JatV) Ll 3)sSaall cilala¥) IS 38y ol o 8 J<a
Glala® Gase b lady callally GSlgidly gAY Gladial ae JLaiIS daalall 2l
Hsssgall 8 Sl
LJoa Juany) v
elall Jlaiy) v
A Juaiy) v
:Communication Descendante 43l cylaiy) —
Oe 8 i) A Ao e i N eV L) a cAailgl) claiy) QIS e
Sals¥) i ) Y La) oda Caagis el ) sl V(e b calind ) dgatia il L]
Gly) gl i Ll 5] Ge Cala¥ly Slabid) mpdn A bl clelally

220 1995 Gl (A S s calall @iy Jlas¥izaadl Jue Gible -

14& 1991 L;'}';.-' 4;,)\;@ 2\1..19}“ Mjl' cga#d\ wl:;.j\ FL‘ d‘"“"i :L,S}';“:’J' g5&]4_,4,« _2
23ua (il o () g}.,\_c able — 3




Olasbes dda g . Al JLai¥) ) Jasa tA9¥) Bpalaal)

Lbal denl AP ey ekl Jloly 32Y) Jleel dujladd Lo slaV1 138 ey
L agg pall Aalaial) 3 Jaall Clilouss olai maiasiy cealally

Clgansill (0 desane ey ctilsadall 3 QAN JKED " sa5 (Sl (po gl 120
Claaldl gl sum & abley aaly dgie Sldes J8) bl ) dopad) Lgedi 3
LIS Ay sy (Oalalal) gty 2dlely asS5 Al Jla¥) (e goill 18 agsg cileLaaY )y
2l

LS Sy gidaga 2(1) @b il

: Communication Ascendante sixclall cNLaiY) -
lgiaall ) il Sbigied) e ) oAV ) Jal) e 4am Sl VLT a4
Sy cdulady Hul <8 e saclall eV LaV) 6y celugyll ) Cpagipad) o gl Llal)
V) lesas SV o ABU W LaV) e aiyl) leg cdae SUiag ehly IS8Ty cla iy (go\Siig
saY) Glpma Llall 3ylay) dlals) ik e o5 Cua Lie Luaal J&8 Y saelall ¥ La!
Cun ol apell Aol ) sac il e cileslaall kel Ll e aeliall Jlat¥) g
Aai Cpagirall 20 Llee o Aaalil) by dnlud) SBEY) dbjeal el dajd ey
L)Y claball bl Jea cplalal) Jladl 393 Jady aelaall JLaiV e 13gy Cdiaa) zalylls

Assgall b

.116\_{,& 42003 41.19 3 EJALZJV ¢ J\:MU ﬁui.s‘ _)b c&M}L\ JL«J\ Z}:JJ J;wd-% -1
('-)LJ\ waJwa ('))\&“y\ rjl& r.m.; (8ygdnn 7 perle 5J§_LA L] )\.7? I,V ;‘)ﬂ ;\ém\ LA‘))—M}@U w‘-\j\ Bl 3&;»)\& -2
25_5 2005/2004 ¢ 51 tasls Y1y o)

3_El —Uteibi Subhi: Effective Communication and Personal Business Skills, Ed 1, Dar Al Hammed,
Amman, 2005, p18.




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

Bl B ALl Xy (agihl e il Cpilagall JUaiYl e goill 138 ey 4deg
Ustad g @llly 55 bl J) I acid @S e ) Lol Dulliag 2y LS cpginunie
oo sl 138 Laaal Wy ¢ puaill dojag dghabianall e LG maidl (@loy) il cadled o
tJIKE o aagi 38 Lgild cdongall Jals Y Lasy)
Jiticeally Jopall 140V dileall Cahlal Gun (e Bana (51 1 dnany
ieally Jupal) o Copail) elld o2y aaliiiy cBanas e dpany
i) (o Aliye daglaa o BRI (5 5l ADL daglaa dilaia e tAaghe
g yaa Jafias o) Jupe Alia Galy Banae je 6< Levie de il slaws 38
L pilsall VL) Jaat Baas dunagl Jad 538 055 ol (s3a aa) Bullias 0555
Py e O (S Baslal) e L) o J5R oSas LS
(il gall daadlly
cadileg) ) AV lily agilalanl Jis v
cpglange Jaly cblall das) ddee (A agilaalas V7
2l alaYly Hordll 050 agillaadle clay) v
pgie ST Cuilly agalsine Lol ity agd mand () il v/
:E) D Al
el e dagladll Vg JSLaal) aal Gy ol gull daniagg adlgl) dijea v/
e il Aglasy caedsics Joa Gaalagall o)l e apaill v/
aild Gl 13gly ¢salhgal) dumsg adiny W eloial HLaaVL ) cledliial mas v/
cleddain) leeas Al Guilgall @ilils) Ao shad o w6l ek Y of By e
el 3 g sally A8 g, lelaly Allae & U (gl
) eie Daacs)ll an Bilessll oy (rag Banie Bl Jilesy JLai¥) (pa gl 138 a2diens
Al aall) Jalall 8 b Laawl) e dlegll o W cclialdly Y1 AlaS Lgasdiy
Osleluding aeball JLai¥) (o slgpunall Cagaing ¢ JlaiDl Bilia e iyl deltY) ol 8ydlae
353) @358 & ey eolelal) el e CaaSIL JLatV) e il 130 rany Aaiiall iy canaaal e

!_Philippe Morel: La Communication d’entreprise, édition librairie Vuibert, paris février 2000, p92

222 5 (1978 ¢ slas cialadl 8y13Y) (63be 1095 Ty bls aaf - 2




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

sall Gandl lage Slele Ll LS cann of (Ko 3 GloPU Guesall GLESY 1y agllad]
H il Bygen Cpenty @Dl e Laa)

e lal) Jlai¥) gdags 1(2) o) JSal)

: Communication Horizontale L8y cNLay) —

Ssimaall b Y Lat¥) o3a 4Ty cdaslall CYLaY) ooy Aabdll el SIS e
calsll ()Y gaall & )oYl el.mé{}l\ O Slagleall Jals ik e oy Cus caalgll (5HlaY)
P olalall G Jlat¥) 3 A gl A Slaty olaV) 13as cleiy aetill 3 Lae

dpadanl) JSbgll & Llasnad JSY) Al e 3 Salall leall aa abilug ohes
&5 ) el e (680 lissgall adiad s B ealalall 2V S g oy ) spnal
Banally AaaldllS Jilugl) Calide 8 dagise GIS) Sl inter services L&Yl oy

Ll (Bpala b Aullly (Bpala AWk odles o e adll Jlai) s
e aady Esprit maison  dugal e 2l asly S8 006 8 Jiah g8 5hdlal) Ll
Jals il 3dan b Jiawd saball e ciilag) W daagal) mllal elaall Jdasdl 38
2z Y 59y pdag Aususdall

25;}’ Ld{L\d e tZ\.C,;OL'q .
940 2005 (1L las ity 2l By 1> ¢ RlsP) Slaghabt olai 31 Jul : el e s o=
26dp c@lw & ci@f[)\.&g -3

10




lesmial) Jay) ) Jass AN Spaladl

A Juai¥) g 1(3) ) Jeadl

M

EDE eh Laladl OIS Lege dunsall b Gan Sl VL) of La glay) saatg
:1U_al:9LM

@Blall ¢lls .» :Les relations Professionnelles  Jigall aullall iy cilidal) -1
23 A (S anadlly (g)lal anadll) lgalud] ¢y Nia ADLIS Lgdalits aSa Fusnnsall S L
cdaad) e plasal 49 4

Juaiy) ) 4 Jax :Les relations de convivailité doasaall clBMall -2
Asazall 38 o) aclladll b Las Al ) Jlat) US g8 can)l) e

avgall d8lEy A oda sy :Les relations d’identité cijaill e -3
Slo Comilly 3l et 3 cliocngall b alaadl) Gaads oLVl (ulual) 58 dlgia Cargl
L iy Al e sl

Aady)g ALl Baslal) cLa) g :(4) ad) Jsad)

»
>

2 Sl

1. Marie Héléne Wesphalen: le communicator, 2édtion , paris , Dunod édition , 1994, p59.

11




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

A Jgaad) A cylamy) sda aléf padli
g GalEYly Lugall B Jlai¥) g6l 1(1) A8 Jgaad
sasd) (Juai¥) sls) Juai¥) g
s Lglaba s \gilaaly dususgall Al maags v/ (Clshmall Gunil) cp) J5L Jlaiy)
skt gyl dabaiall (e dggaddl g3V
by
gl Glileall e Glagles Juass
WA MY ply) sem A Gl i
EH A
Oy cpxlly claldYly Clgaasill elhac)
Alaiall aglSlia dag coplggusall cllly anadilly
cdaally
pelSliag a2 Clgsad) el e il (Cudsll Olg el (1) 2olall JLaiy)
el (el il ) i
G gl s disusgal) Cilaal s 2
agilallaiy Calgtall Cilals e (plgseal &3
elas g
- bl 3as) b AL
-ali)Y s daagill il
Jeadl by daleidd) ol jluatialy A5l g

Ayl

Gaaanll Clasgll G Oslaall gl v (<haaglly D) Cp) AR Jlaiy)
chhall Llladg due g Cpuad V0
Aabad) ey Jel) Gawil v/

LAabaal) clasgl) agh Al colShall dal v

polall 27 Bppiie 8 gl 35T (—BU) @.\,.L\ sbliShs Al dwlyd— credad) pid) dkes g_glﬁ\.x.h JLasl y93 1ptlSy damie !
32,6 2008 Gaddl (st Gaslr e ke ond ¢ el ke 3Lzl

12




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

) e Jlaiy) —a
sBaaYly aleldl) G duals Jug abanl)l Jaly Jlai) e 2alsy sl e Jlall s
ast ) VLAV 2 aasl) dalally dlasll (e LDEANL agin Lad GBIl (sl Cum
Jah gl o) dngls chlae) (@ Jan gen DU daddlly Lelaal) @Bl Gl e
FeleacY) G Anlaay) clilally Jadg )l At e Juai¥) (e paill 138 2 Ly cdsall
b Lad dailad el (Sag il Al ¢ Blblae ilaa DA (e el Lo Ly
sl e dumdl Jaly ais g Ll ) (535 (gpie g (SBE was v
e By Jily il 1Y) ol gty clagleal) Ll ) 5laY) Ll Lavie dals yelay v/
can ) puadilly Jaglil) aled Jlaall sty Las daialy
Al b Alsgen oyl Aoy v/
Plas Gy (e s ) Slamsall Juai) audi (Ko 4l s LS
Alad) o3 & JLai¥) Gn 05S O (S 1l s 56 () dase laaia Jlall
FDagag e sgen (53 dusdall Bygua Gauatg A5
i) Jla¥) e sty of (S Jla) Linzeglad jogan o) Aae (Alsnuia Jlal) — o
dpdhy @il 1Y Lo Al 3 o) oullS ganilio e Bhrae ool duscsgall Ciillay (6 Lak
S sl B s Yl Gallal) oile G dald) e Gledd) wdE e Al
1Y Adlail dlisy 1313 8 dusngally daxdll elaf Ayl b iy mitall o) Las Lo s
cbllly Gheall () (Sl Juia¥) cdeadl by (0 dpalall l@lisSe Sy Juas
@) adls
Pl Lasas bl 038 pudt 1 Alanall JUat) JBlug —3
clgal) (bladll (e Lan¥) (DLl (e daghd 4 Jiluy v
Al csgall 5aga ¢ olal ¢ alg¥) cciladel) JiardagiSa Juas) Jilug v/
Apcaa) saal) ddlaal U iles (Cilgd) e dapan dran Jilug v
cousll 65 SN 2yl e V) ¢ QS i s Aig S Jily v

537 1 1990 (ae it U1 (oWl 81315 ondasdl ghdt 1Ll e i !

194 5 (1992 ¢ ae i ald msdly ill il i calall BMA dsla¥l JIAl1 £ ng a2 s pn in a2t =

e 8giin pd 2 5T~k 430 L3l B dno Dl dulyd— Goadly Byl Gy B Aedh) & I Jlai) e (06 - 3
61,0 2010/2009 (oluals ¢ iy S af aaalr ¢ 25LaBV) aglal) 3057 ¢ el ke (3 e Wl 53lg

A Tast el 1LYl uslans V1 polell ale (Olaladlt § Jalasdl  aoisll sl 8150 (3 03939 Al JUadl 1oy 5 s o8 plis —
99 2022 oy Isaah (23

13




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

(Cliald) sl ule (hlEY! cau)ll lgiec Jing 4B e Jlal) g v
LTI\ PWERN|
Anaiall 2 e el i) alilug b el b JUai) Jilug pads Lad Wl v/
Ge IS ilugl) 038 aim Jang Aussdall sgany Gl tdesdall A Juai) diluy v
sgall U clalsall (e Y i) GhLH ccDlahal ddysall eyl
Ad)aaly iladall Jlaiy) Laal —4
 langall Jlasy) dsaaf
Lusagall Jgune alaial (520 ) Gylas Uleay diassdall Jahy JLaV) o0 e Cuaall ()
G 1 (ag chesasgall il Lgibslsl e Jai¥) g of BIY) e o ing Las guasall 13
o JlaiV (gl e alaa¥) JS il o) sy QIS (JLat¥) L 530 daadag "o g JUS
@AY dhti (e cilasbed) Jail Jah Casd desgall Jals VLAV Lad of LS — 5y~ e
Sdelilly Jlsad) : a4y s Sl b L) yualial) o
Ele adanl llawiss S 8131 ggb (3)laY) Lol 8 dage Ale JLall 22 cadle
ol ) (e plie aiat b Liad Laly ¢ oadle ) culad) Lol Gl doacsgall o3 Cibiday
Baclally dadll pu
@)Y balaal) ey o anip Y dewgal)l Jaby Jlai¥) duaal of 5o cla slaY) jaag
e e 05S5 8 Lead Laily caclally il Gaaad ) Ol ggana ala®s ) Cong (53)
Lot gad Gllall U< gy eleall deall 33a3 Chagy uthasall o Led il iy
Sl
bl Jlaidll duuniyll Gl -
(o)) sganlls (9aly AN Hogaally alaws bl ilawsgall JLail) Cilaal aaaig
:2&;&\ & s (S
P AR gganlly dilata Cilaa] v/
LA L sgans Ausasgall (p Alsliie 48 oLy v
olalal) G e lly yds V0
calalall e laia¥) ulall alaiay) v/

350 20022000 deMaz Liog dulys— bl gaidl st Bl oy 2l Bokas fendt aB9eg Glamsihl JLai¥) : ny bl !
45& 42003/2002 L;D;M el L(W}“} il \’yw' chLﬁJYU (')}\.9}“ Dl.c & 8)sdae 25 paxle
6 o s i) HUNAKD dls tese ¢ sy Jus 18 1 pmwid) Jlai¥1-

14




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

cclubadl s las) b dale IS )50ty Aaliiall laladg cladaes #5d
Co)lSly agilafiie g lew Gl e Aunall zla G Galalall )yl
P ) sgaally ddlaia Cilaaf
il shadiall Aelal) oY) Qs
c L) g ygeng cdadaial) dra o dlsiladlly me il
Lelaia) lelsd o daally dalaiall 4 a5 (g3l) Jaliall g 5l
dre dealsill 3adaty Ciagiual)l Hogandl ) Joaasl
caagiaall sgandl (gl Lia )l jerdll 3la v
() Al Cilaa¥) (gaiatl legall Jai¥) bl sl o
ALl LI Jla¥) JSLa alass (DA (e dabiial) zlaiy gl i Joe punls v
il dabiiall (e Caaglly 4055 dagall Jsa Slasteall Jals Jgus
o5 DA e Opaianally (pealually LasSally sganll olal ducsgall dulas] dran 3 v/
gl laly iy ly cclelia¥ly datiaall Slel) By b ol
Siag 4l WS labload dddliey cdadaidll ol el cpaligall el Al Juay)
s gall drans o Llaally 55l dealgill dujlas o (il gall
O dalad) Hya oliY lgnahn sgend) g U8l dddiaall Aadilly dunsall el e
Aalad) Glaal g e a6l Gacailly Jileglly 5ol dae) Pl
8 dona Jae Dy Goudy orandall Jealgill (b slime W) ges On Oslailly ulall i
Al CalaaY) st e Jead 5)3Y5 cplalall o Ganang dalaiall
ST 25 e (51 B age Slasall Jlat¥) rcluagal) (B Aluuall Juaiy) cliga -5
P! s el JSAIL dddeds aie B agud Cliges @llin (1 caad) dualad) Gl sl
Lo ecbalaiall (b Sluscsall JuaiVl Jons dalss 3 gl 5yl e doylaY ) £ukaliag pud) —
DA e Caagll 3and 2 Aadaiall 2 lady sail dage dae (el LdlalV) dhaidy) Ll piey
Wiy Aalaiall duai) o) il degiiall )3y on Sleslaall Jals
Jealsill 8 spemn 6033 Judats (Slmsall JuatV) guks s Al BLAY Gloleddl e 5 =
B ¢ lamsall JUai) licls (Jai¥ly uoedll G 3ydl) SISy ¢ aigedl) Jai¥ly A1)
GV lsssall Jua¥) 50 oy Laa cdaliiall cilmdliind oy 3 <Hlin ¥ dpadlfic] cad
Aabiiall (hgnll Gyl dadipg ceVlat¥) auand Allae G5 of

dJLw cz-jac_]a..w'aj‘ sl — 1




lades Ay g ] lesmial) Jay) ) Jass : 1Y) Bycaladl

jma (e pgiSay @llg ¢ Slangall Jat¥) bl e slanall 4ty 53L3s (il gal) Balaws 5 =
e Al AR Jalgill iy Yy cdpadanll AEEY el Lgia) iy clglluyy cialaidl el
O G cilige 3aa e Calagall asgie okt us cdaliadll Claaly DeYl lad Jla)
Al kel fystes il
s 35ns (e Slagall e DS ety cJealgill dad w5 Jead) iy 6wl b
Caalgll Jalsill Cliniliicd deluay «laladll aaan (3 JLal] ) (pmabiin (53 JLai|
-La)y9gang dabaiall fp cpalanl JLat¥) elig lginang dagall Liga Ao Lalaall
Lansgall el ddjeal ZliadYly LA Tae uied (90 ommsall Jlat¥) i oSar Y
ool el ol e AuladY) seall ety (eildly Ll W)sees ¢ Y Dbl Lgilaiils
@hlly cpaaial daliadl Claal et o Sl daglll Gaadl) 3lag ey dilulls
alal
s daMa
Glasall o Laliall dilecall s Jlat¥) aad asall JlaeY) Allal saiadll daglall Jha b
Qifion 2ainsg ¢Cppaltisal) #lailly paill Liosal) Cligine gaen & hull il deju O
Cpaladlly Gl clysgan aled dasl gpea eli) B B e o anll langall
G DA e Glessgall 8 Slansgall JLail gy A daliad) Glaaly g paisally
Glaal ae Lo Llally Lwsdall ginaw slig clguga o Llall G jlally ddalall eyl
Assiall Lo 2died ) sgandls daliadl
ALl Ly yuskaill Aailag Syaionn Ligan dilas :sp Alanall b Silawgall JLai¥li 13g]

Ledlaaly cdussall Ladiliind acd DA G aad Cin Glangall J2h dacadic iy
Ly Ascsgall dracg 8ysem Grentl Slalad) puan (b juadiy oaolally A3 sgeal) Cargiadg
AFGIEY




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

el (b A SlAY) Al st lia Jie 1400 Sualaal

i) o sgda

Gordl) o al

s (A3aaY) il
dalida (pabia (B (puaidall
lgBe g duailiny) palic
i) asgdas

-

dada




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

sdaalail) Cilaaly)

(ol ) O o Bualaal) aas adgy
Aaiin) dal<t gall) Jual) e i) -
Ay Gl o Gl —

Adlida Jgbs A Guaifa s daailiedd
)iy Ciual b clBuaY) d)y -
Al AgSall palil) Ao ciypil) -

Sdaiia el ) zlad 3l &l -

"

gl

ol Glalaaly chygeat aaeal Hlas ey syl Aaldll Calall ol
Cun cdamall olat duasgall ol il e Gl i (S gl plY) Gg5all (8 Gaacadially
Msall arads «Jall Algh Calaal) yastyg Ay eyl A3l ae AL L) L i
oo e ) Caplell (s (et Wl 13y ST aae Cagyl 8 Bl Calaa) (s
iy A Aabaal) cpalally clgasill Gavs Ladhaa¥) Calell ey 135y L)l 4K Jual
~Aaadil sy




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

Haailin) aseda —1
rgadll Jui -1

Strategy , d..ill Ll Stratégie id<l el Jlial & 5 ¢ oiad Jeal (o Linsliin Ladl
11l Y Jyemsl) Ay clleall alans of (i 8" e @ palat) AR b

12y eV laall o S aadiudy (lae B2 e Jaids Strategy daliu) 4K o
(Juat¥ls DoY) Bla) Glacd) 128 8 Lgasgia daag ol 1Y) gocagall Zoung aae ) 25
Grs WS Pnalall o all b " ety o neY) dea¥) G daadlin) mlaas jeda 3sas
sl eehladl) glalg 5Ll b it g (Stategos duligdl alSl ) aay dalSl Jual of (g AT
Sl QIS (gl Jlaall 3 Ll jeds LnslaY) alasiad of e oy 1aag cclgal) @)l b
O ofiald) aaf (o3 Gun callac] e peatl) gaiail agal Aalial) (goall caline e cadSll (5uall
5 i Sl agllS 8 AU sda axdiul (ge Jsf LIS (Clausevitz) s (SUN TZU) g S
@l olinag I gally (roall (ol o Ally AinpeY) A (e cosls Donilivd AalS 3o Liney
pe on b Ll i€ laxie il Ay ay coaiill SR e g el Ll 3 salal
Ll (gsalll imall 138 (he agiis gl BB 5 JUR (8 A3 " o DL 8 509 ale Ll
LadliaY) s ) Oxford Dictionary 3 sausl Leseld judng oty JUall asewai (4
Bigeay Csall Ao Hlaad) o (S Ly cduad) Claeall clijang dias (& axdied) ol "lalaely
Aalial) 2lsal) Phiie) 5,58 559 Aanitlin) plhad §Kuall Ja) jeda inal) 2ag 'dlols
O'iiaa gl 8 g dyall Gaeiagll ) Jyeasll

& bl (Sl Jladll 4 sl Gelad) Ol 8 jedks 2gall an o sgde danal il
GSuall Jlel Pla e de galill Gl 8 adaiiny Lo cie 4 ¥) (1562 ol
.(Claueswitz)

oabily i) sl DY Uy gl peac Cilide o Aaniliuy) mlheas sl
lhiad pela Gt adf b dgrall o e (ag ¢ Sday BB S Dpalidly 4S30 )ladl)

L. Grand Larousse : Stratégie, tome 14 Larousse Diffusion,1997,p9826

43451999 les (asdly all sl s (Jlas ¥l Slelail Bad 1591 035 Ty e e -
3. Rodolph Durand. Guide du Management Stratégique, 99concepts clés, DUNOD, Paris, 2003,
pl27.

285 2008 ¢ jar 321 ¢ qyipll ol 15 chedladl 330 sl A1 813N 1 s e ¢ Ty
°-Iskandarwassid & Dandang Sunendar :Strategi Pembelajaran Bahasa,Bandun: PT, Remaja
Rosdakarya ,2011, p2.

10 (1999 (b G aldh cigal) ol asses 21 0,81 Sbud dgrish et i) : 33l b e Al e 6

19




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

bd sl Aol oY cialSl o2gd () (n ddde 3iie dnge Chuad 3ag paal chanl i)
M laslsially aglall 4] Cliagi Lo asal (e iy pstadly duslaadly Slai®y) skl
LI CileaY LaPU sl maen MaSly Apad) lleadl s 80 USues
DneXiy alai®Y) s3lge Uy cadun iy and g digindl o o slimdll Jolimy ¢ gaal)
il Gaaadl Losally ) ol Calise G Gslail) Gawaiiy cAduyall eaclsly ADlalge Jaghad
2 Sl
Jills alla¥) s daslin) ob gfue oailin) i g ((Claueswitz) sy
SN Adgsune san 338 (Moltke YLl el sl lgil) Cargll (3aint Lgia 2y (s cdardiondl)
ehal ams pall Ll duabud) wlladll gaaadl A Saall Jilagll aladiud dgaa Caua 4ilgy ol
alaayl 23yl 8y cogllaall aall ) Sl Cayal caad Aegeagall Jilegll Adead) DL
B leiay wlabaiall 8 4} Clleal) dupjlas o aaildlly Al (5335 Jd (e dailia
o lgand Syl daslpay) of (Clausewitz) g s S LS Flals (<8 Jled)
did peladl Ol e JBI all B capgla Allg o(dhally deadll) Strategema .l
( Abxcandie Clement ) ilog)ll aSall joas 23 e gladlly dball ) juds ooy <Dl
e b s Al (Onasander) saaligl xic Strategeo i.<; (Dl U8 Sl ol
Caalad) SV G e ARl B g o Alig AN dal tdanbid) de susall (b Cuelag ¢yslial)
Bilasll alasial g Ally iy Sl Glalbad) (o damdilin)) mlaae e 13
sk Ay iSal sipe dilyg Jeall il dnge ] e Ble dadlinyl ccalaY) sl
eV lad) e ciled in g laay Lginbiay Al Blge IS 8 Jerin maaly mlhad)
Loyt g Allat¥) dudle ) el ) Vg Anwals g ddlilly dpbaudlly Lola®V )y i Sl
A il ) Jgaal) WiSe Ranslin) sebal dblull Caplaall IS (e ¢
calaaY L iyl LAY (e de gana a8 v
DA pias (ot Wl ) ddasiye v/
) il ddasiye V7

ok 3 rerle Al mlrdgd 31 Ay g b e Al g ity — st O G I i) s S s — |
215 2013/2012 3 Sk tmdls ¢« JLasly w3

A14 01996 Ol (g Ol 18 e s W) gl 09315 Aeloghill) prms tEalel) G s 2

2007 o331 Oles 2l Bl s JalSan ngin yslaia —homdl ) B3Y1 1 3] e et Wy (W) jpemie et de2 alb =0
90 -

Gaalr ¢ prarle Wl It Aoyl 095201 89 Al dulys—(s JI31 pageadl Cadgll & dypidl 3y150l) sl ) Josed) taldl ot — 4
B1,22003 (bl pokall 13 23y Bl polall 2S¢ s134

20




Olanbes dda 5 Lsgall (B Aaiinl) Auhal camlia Jae IR

Aagall (8 Sl dpdall Chleall o 58S
lacsgally Jiliaglly o ls Jalaally bbby ddasiye
i) Jagladilly oLasaY)
+hastially lulSeYly 3lgall 2aas
gl Clidasally 3lsall (8 aSal)
Lyl 3lgall Daaiig dae) Jane e Lalud 55
L) daadl e 585
Lge sy J cilap¥ly Hhladl jus s
i) pradll pas b LgisS
t ) i) —

Aabai®¥ g Gaabd) Vel o aaiid 5aY) Clgiadl b )obis mlladl) 12 iy Ny
Ciladailly aball goens ' 4l e Ciyny menald Sl Tamy 4l Jael 3 L) caldl s
P Gagm ey (Sl dmall Y- saeal) poen o clldy il laa¥) U< dgalsd 2l
bty ladasdl) e <5

ek iy cipalail e lain) b 18aaie pale ) Al i) mlhas Jsang
I L L) danl Y asede o pranall (g3 ) cduatlin) asede Jss ddlide Sl Cilgas
Bijag dals )i " 11l LadilpY) Cajan gl oda (a9 cdiina Calaal 3adan oy ladlas) A
Jilagll Jumil pasly pap (e Al aam lee salinay] e lghs adaail dusgall ladam
Wiy (ssimay cmdall (siuna o 2y (lung (e lple Al dayi Le lgulead
) Asall ey calaal s ) aads Filagl) (gien e SISy (Ll
(s jall) Aaaiall da gall pesalill gl e (Hofer & Schendel )lgéc 13l (Jsghlly Jauigidll
Sheal dilaall cillalailly bl de e "l Gl Lebyay Mlgilaal Gaiay ol e (51)
Hopae Gt aiat Ja) e Dlsad) Ao slaie ¥y Sl

Pl decszall 8 hhal apias DA e LasliuY) (Ansoff) digudl i LS

AN N NN Y VR N NN

17050 (1997 3L 0l ¢ o ¢ 2ly Slahall dgal) sl cimtie] L calead B8 gugn 109,37y LS Claghh e !
156 (1997 auSoyl cmaldl 11 ((odadt ooy Jgo¥1) Aot 1 8y13%1 ¢ ose dinl o= 2

14,0 2000 (1L 03,31 il el 15 ( Jodfy o8 5o (gl el ] 1 sbianall Ao il g0z

12,6 2003 0531 Oles 0 aldl s (ladsell et oY) Gpged) 1 iz 3502 doz—

1095 2006/2005 « 41 3,5y ¢ Gpnaldl Slsgaall sbsll Ol (Slwgall el 51591 & ugy3 1835850 LU s O

21




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

pual o Jguanll ylsall Ay 5IYL mand A ChLE o Ay i v
ASadl) bl
b D) Slblis Giedy e o Bdlas ) A s arddeall call v/
Ao g yall il Ty ~ LY alael 3l dusss )
Assgall Bpnlal) IS jads ) hlAl 8 Ji cdanaliuy) cllall v
(B & gie )z lo)Y) Jlaal dalaial) el ald (S
Aacspall don)lal) algalls Jadii donssal) Lniliind) of (ANSOFf)igand) Covpns DA (e esing
Adagioa) Glouly cilaiidl Jlaal 8 alal) Jamally dessgall GlBle yeantiy cdidalall (g0
Gl e Ay Lgang 0Sa ) dsnisal) likaiily Lalas Ll e (Thomas) (ulasi Ledyas
Al 5S uly Allad §ygemn Lgad Jaxd 30 Ailly Ayl oy 3l (g o
;400 Ll o sgaall 138 e paldig ol (Sasg
bl Ay Al A o dole sasal Ay daadil i) v
Oe Al Labaiall Al (pug o Lgdlaaly dalaiall Loy 5eUSl Adle sallaill (e dnj0 318 V/
SEGNEVIN
- AY) ae daliial) Calaal gias ) @l aal sl s v
Lba lidly cdesgell Jal1 Abghall Ll clllly Calaall gl pandl Lgiiey LS
Lalaial) \gauai dale Adad "Ll Gl Cagatg ' llad) o3a ¢l Ay pall 3lsall anadiy Jeall
asis JudY) (e Al PlaY Lagliay) Cagy ¢ Y Abglay CalaaY) sy maaly (i
SrCalaal) el 3 A ghuse Jan] dagall 3))sall
chlasl dasall GSally il poane el o uldip leg i lues
A aaY ) sl dal (e 3)lsall Jeniais ¢ Jilus)
L) Sl aaas ) Ll dalylly ¢gpSl chlaad dagall el "l gy WS
Dsall Gavadty deall Lalad jladly cdanlal) Cllally calaal) Sl Sea ) Jgeaslly
DMLl sl gyl

132 2000 03,3 colas ald Wls 13 o o) B30 2 gkl 236 — !
2_ A.D.Chandler: Stratégies et Structures de L’entreprise, Editions D’organisation, Paris, 1972, p76.
95dp 2018 (1L ¢Q>J‘Y' Oles LG)}”‘J‘) PR-SIUNE R cJlas¥! Sl fl g dalal QGW\Q\:—} D)& =3

3909 2007 A dagn s Zyy\éj dysla:dl F,M.M teeliy \’3\-034 .

39f Al cs,-}U— 5

22




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

g o dllg (eVLaaY) JS dgalsal saral)l ciladeilly Jaladll ggana " al Cajen LS
Maaidly adaatl) e S DA ey —any (@Sual) el Y - s3ea)
rdgaldal) b lially gl & daliny) asgha —2
L £5b WeiSa dounsgall o oS Caai L) cidad 5l maling (gl o Teia Al i) a3 13g]
2ol Ul g o) Lol o8 cclSasilly calaal) e (alids a4 Jeasl) w5
A8 ol dwwall 25 M) daddl g2 rddagll Vv
Aaaaie ) dugall Jouag LaS oo 1 Ayl v
gl il el culal) sa selasal) v/
O bl L3Sl An gl i) mlhias o Gageal) (iS5 AaL Cinlall of Jaill (Ka ple JSig
Mintz ) z Jile 40 sls @) 58 Yo SV iyl Wl cclally Ialadilly donitl iy
gl cchBga (ail Ay ¢ g igad (Bglia cdlad " lyloel Laaliuy) Nk sl «(berg
Ilgin) Gl e 3al Cus Ll ) il pLIYL i Ciped say bl dgag)
.Five Ps
Lol iny) asghad delall sdag canyaill a ) ( Mintz berg ) zn ik Jeag g
« Five Ps for Strategy .ul iy Lol deadd Gfisld) e 850 o)l ey DA (e
NPLY)
ot Lgbss Cpeatl) Bl 2085 digense Abd e Hlie (& Al ) ¢l :Plan i)
cala Yl Sl deaan by cdisme Alls ol Cilige aa Jalaill 5adiye Al
pddss QLN Cpedlidl gl lgie auadl 35l & duasl i) o) (gl :Ploy §)gliall. o
sing cainall sl PA e el aeliia z3sai & daniliny) o) (gl:Pattern g isaill.z
Azl e

gl 1205 (Al Jouagll w dill (B e pay sl Cilige daailiyl:Position cidgall. s
ke Wy 4Salially Coany

Gy WShals oLl L5y o ol aay jshie & dagljuy):Perspective glaial.
i) LBl

1700 (1997 3L 0l ity bl gl 541 ¢ dsbd) A gaagn 1055.T5 LS lagh) s !
3500 2014 AL ¢ a8 il asi SU (ot sl comia dans )chalad) QNI (§ fmd J1 oaldl) 018750 =
44 22004 (1L 051 Oles caysdly 2l Py s cdawdllly dhgall camst w1 31331 1 GISH 15 (bIS— 3

10-9_ 0 2018 (Ljger canaldl Sljgiin o ciyysdl Bl Anald) el w1 831331 10 0l ey ¢ phs d2—

23




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

3 aalidl 3 G clilanll o V) daglial) agh et o duedl) aaliall sl caele N
aliel (Gl aggiall ga5 eI a3 o Jlaal) ade Gl of e L dsngall Jal 3l
Angall (8 dailiny) Alua )l Jgasll & Gy G ealgial ) aliar (3ly gz S
e Lo gy AU (KNS AaDle §ygecay

.( Mintz berg) cua dadliuwy) delua yalic pag :(5) a8y J<il

Bial)

Perspec

‘ﬁ&&“ GJJA-\S‘
oo Pattern
Position

daliay)

2004 LY ol Ll By ls (Lublially dalgal) diadihial) BN : LS ) ALIS uaal)

44 a
B Laaw Al il 8 s daashiaa) of ey S AL Canlaall DA G

Grue o 235 G Ll Y] i o 38T dals il ColS Bl dgall b

il aeatl Jlasgl) Plaialy Hlsall Ganads Al Aadl) yaas 8 Al o el

Al 31 Caph e haceally de guin gall

tdgat)iuy) jalic—3

L)) Osenan lgle ast ) Lasld) jglaall et Canjlell sda P (e asl LS
dala) oS3 AU Bfsall (anads aa daslial) Jilgll a3y 2aY) Algh Calaal) aay 2 ¢
top cdpabid yualic DB LaglnaYl Jally cclaglly pasdll pe debadll Jass a3 )

-

)A\A’J\ XYY C\.Aaﬁ L._;m‘ ds.«.ﬁb XY (dhad cJJ\JA




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

- )iy palic muag 1(6)ad; Jid)

<_~

(1da cAisaid caygilly aall cpall elgr 1 oA bal) Laidliud 1o ain gt jheaal)
.09= <2008
Aaaily Jabd "l o duadlin) it bl IS8 cladiially il Glaid) asgiall s
Fssspall Uy O G Ga Blle Ao Gl gl Db lgaday ol (A1 Aesasjal
"BeliSy Aoy duudal) o)) (Gafal Adnaal) Aiudly Ala)l) 0da (g «lgdlaaly

e aia Lussdall o3a Allsy Ay cBaame Bole Gaaad Aluag V) & Lo LalinY s ade

— Whbadhicl e 30 daia Glaglaay Gllaral dsgall DUl 5)9 juia lin Lalan Loy cadinll
Laglpay) e 5kl 59 5,891 a3l Wl cddaadd) diuly dalaiall Galaal g Lo el 3l
o Jiaally dusgall Jalall cilad) Jlie] Og0 daabadly dae Ll dpalai@y] clyaiall cCus (4
il (Sl Ayl 3l sall
fgts dalgadl (e degane dunil i) el

alaallg daalal) A5 slelye v/

(lerstail) CalaaYl s v

J(daabanll e diise Lol 5)u) dedlicd) Jale v/

P Pl Ganaing

calal) (gl deliag claglaall Ja & aueli 3 jeal) v/
Ao Ula) (S Loy paindly cdingindl) Ul ol Lghysum s Cilusasall A bty v/
AgDlee 82c @ e Blaally 2an oDlee S v

Wy ooy AMC 31405 ol 8562y Ltbogh) s ih il Aulys— &y 313301 Bu3LaBY) dnsih 3 igeed) S : g0 ) 55— !
.60-59 > 2009/2008 (adri— gysmn anslr (JLasVlg ooyl psle vod Caorle

CFP clahlly ohlacad fied) Oltanl S latall OI58 5E1  aldly GLatdi ety adle Y1y Juai¥l Slaest il 481- 2
02 -




lasles A g Teamsjall b Lniljindy) Al astlia Jie [EEEICIIPIR]

1A
Y Jois b cpeaidall 5 ofialll Gw oiliy sl dlia o i b DA (e gy
Gyt L el Al dalaall Al el il agian (& dadyall Jeially da)ia)
lad ) (a4 S0 llall g cdaaclia)
Gl e duwgall CGalaal el dygpall 3l pauadiy Llas labiS dagliayl v
Chaie el e dngall G Bled) Wil Gleles o Gl g gl 5V
s ola) clgiigns Ao gall A8 JiaeS (4l Ao lainly 4ty Aualatily dulo)
Dlsall 8215 £Saalipally ddaiall dpm)Ad) duscsall A3l LgSholy (Lguaslis Lgadds gilagakas
Baadl dudliall Mo b Lglallsiy egand) colelaial et 135 Caplall ey Jilasll it
bl men ) il gl V) Sl lebaal (e ag )l Aaslia) o el o s LS
Aadle Yy LIl Gl gall L Lo ci¥ sl




g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

Aghialiag Adlaty) dailind) asghe sRAGY §yalaal

s Lllaty) L) iy asgha
BAliie Jgia b copatial
ALY a5y g5 dkse
Ay Jlaaied) (815
LJuaiy)

3

dada

y




g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

sdaalail) Cilaaly)

(ol ) O o Bualaal) aas adgy
dllal¥) daadliuy) asghe Ao Cipdll -
Aalad) clgasil) cuua

Ladliay) dual b clusy) dhy -
Adlany)

Alaty) Al (sl Ao il -
Ladliny) el B gaball Leaal d)y -

LAdlanyy

P gl

lgibeat) i) 2ty dacsgall oL8 8 i Al Cillaglly algal) aaf Jlaiy) dasiili) e
gy O My «ila¥) gas ) Jgeagll degunsall cilubadly Bkl Ga dalsl)
O Jslas Salaall o2 8 Luld 13g] clgilig Wadsagy halas deangall Ol ddlas) duaslfn
gialay clguand pal adii o Jslads daatl ) 038 asede i
:La Stratégie de la communication Juai¥| duailiu) asgie—1

s Al el e il dadihin) mlhiae Jlai¥ls D) asle culaiul S

Albs fad) dgasall Hoganlly dalods aie Cargll ety (Jat¥) dria lguldd Ll
(Ao yadll) Zusgyaall Labail) degane " o ] Aandl i) pellacans Cuileind JLai¥) asled
@ DA Jea o caana DI 331 e 4380 Cangy diind) ) dgasally Lot L dlelindl)

,200‘_’,& 41994 ¢2Jo (s céjnw\ qﬁjj.‘al\ b';L:_QV BIE) —yr —Jw.:}a_ éjcl.éV— lﬁw%:ﬁ\ Slolle2l et NETRY &é Al = 1

28




e Ay g ] g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

2y Jua¥) eyl asle 8 sana acads e i) sde copa) o ! bl s
"l danilia) e Al a3 ¢ lawgal) g cadanll JLail sladd) el
oo Bhsiall lagaalls Loady dospall dibidal) alaily Lkdns ) s ) GlaaYl
layass Coslhaall calalany) il saoaall Cullll by dahad) ailecy il Cum (o sgenl
DS o sinally dupdally Lalall lKAY Ly daliall ddlasy) Jileslly Jlaty) cullulsg
Pl Y 43l cehaYls it luas Winlles Ayl Hseanll lelagin )
Agasall sy hlaY) e debie Gllee e Hle ddla¥l dailin) ety
Caagiy gy e Al Abaa) Jalall ae i lKaSiy Jaladd Ty i g clagyre lass
DA 530 PIA Cingiasall Hogand) Blssl (8 alad Cipeaty Jed s )
dcsana & AlaW) dasliuy) o) ' ( Pierre Grigory) sius jan cae 3y
DB ledamay JLatV dssgal sl dabiiall macs (Al Glow) (3 Jaad) ilesy (s dhuliie
Aabaiall gl Accogall LlatV) Asbiadl alall Taladdll gl ' e IS Capaiy ¢ yualeadl e
Sl ldag calaa¥) sy gl dish ol Jawgie Jlea] g9 0
Jal e Gagaall Slad¥ dasied) hall calide Gn LY "l e (on e Slliag
O Ansl Ay e bl JLat¥) 8 Lagee 3yl a3 ity i) of inally el
By giall dagplad claall g flly HledYIS ikl e Jlai¥ls cdainall Os3lly w3
Goaall Taladil) dilee a5 ¢naigall o dadaiall RILadY) Lonil i) sy Glesty I Laa
laal saaan Jal e dibiadl LdleYs ddlaty) Jilaglly @yhlly clehaYls cullll) @il
Jie Baaaal) Aalandl
ilaY) Jos dalgll bl (e desene @l o L) daglial) Choss (e
JSal e ginn a5 Ladns dal e A2l dilaglly clgd) Jyasl g 3 A0l
O Kas couilaie e 4l Aahide Ay Al Hsgenll dng Jladl JS6 dasall S Sl
acsgall g Aaliiall lgae 3 umy Cilgins Gaed ) Sy EDE (e Al Aanil i) see e

gdlaal gaan]

! -Bernar Lamizet, Ahmed Silem : Dictionnaire encyclopédique des sciences de ’information et de
la communication, stratégie de la communication, Cllipses édition, 1997, p529
78dp 4141995.19 @ALEJ\ G)}ﬂ\j J,&wU J,?JJV o) géw‘ﬂ\ J’-\L\ el BNl Z.:JLAQ\ J}\-\l‘ :\“Sh) Ao e (e e e — 2
iy Gl Aalys —(yggm ¢ s I ol 73 08) Aol Ml Loty 3 U JLaiW! et ] 1 o)) L e el 3
72,50 2013/2012 ¢ 5141 3 sl sl ¢ oDeYly ol pslal) 2087 JLasVlp oMY psle 3 g le L

29




e Ay g ] g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

31b Al Gl dgalsal @il culld IS o " el Adlaiy) dadliay) i
Bl (b e i e Y Cuaiay o(Laplally Lla) Chaally sl Ll laeY) G
MMeala ol Ll plalaial e elses lgihad DS (pa Ledalis (8 ans3al) dugag

b ally ddtul)l papll o lusgll dgalsal dhaall gl " Adlaty) duaaliuyly
B gh Hhaddl GlaYl @ass da) e duslally Adalall Caecally seall Ll lae¥) e
Dy dal JLa¥) ey (ol Lndl) dgalod Goedll dubse cp Aplially aadlal
Jilay G U< o Cua cdaliall Jiluglly CalaadU awilly sl Ao acien il WS cdengall
2z gl aadios

Sl g ccanlay alaie (K8 3560 o Blae "Jal¥) daliad b op e dlag
Clabadl aday " i Jlad) Ladilind of WS MLl agilly papdll o slad
Jart Ll LS ccladand) calida o cdadaid) Jals diuadl cilegledly callaliall Catinal culgagills
ilally labl) iad Ll dlsal) Gglll e Jgaad) dal 0o il el agh e
Ash dagliicl Ll Lubs dadsiall allas calide 383 cllady Ak gealy pladind DA
sy

Jlaglly Blall aaas dilee A sac laally dalgl) Jalsall (a0 JUaiV) Lansiliind il
Aoailly oy 23 dpadli) o2 clS 13y chaliiall Aalell donaliny) ey i 8 dealall
& sl Jlaall (8 dejlanadl chsdall 8 clgd aca dale yiads (A gall dalall danl il
eha U 05 ol ing Al Jasma (3 s aa () Gaileadl] Hlatg ¢l Calida
Gl ia) Gleall lelaias ) lagslisall shie soy seb ¢ adliul] Sal e Baw ¥

Al clalall i) aUall Ly sty U ARS) 8 e JLal¥) Al il
Gilan) g Caagl) Y clgme dabaiy A &l 038 e lsal) o Jpeanll el b Al
Oty Jlai¥) ol o ilsil

Mlsall Jaely Jia¥ly WY1 Aasiay) La€ aoss e Jand Jlai¥) Lngliad of WS
bl JISHY amds g panad) Lo A WYl Gabel) ) dals ddlay)
DU delia cillee S il Jlat¥) duatlin) of () ALaYL daladl elaaVly wbd)

L Dominique Beau, Sylvain Daudel: Stratégie d’entreprise et de communication, Dunod ,1992, p54.
65Ja el ek $,36 — 2

3 -Philpe Kotler: Marketing Management ,7eme édition, Paris, 1999,p34.
4-Encyclopédie libre, http//en.wkipedia.org/stratégic-communication, consulté le 16/06/2022,a13.00.

71& (Gl e o(4adpasy 3,1)144 dalyd) GalaBY) dwgll 59\.55&3' 03939 JLai¥l 10ade (o315 Lol — 5
6

150Ja (il & ‘L§3L:M Lot desm—

30




e Ay g ] g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

O by ¢ oo laa¥ly (galaiB¥) bl Llaily dlally dualal) 3lsall Lxy ¢ pasads dolecs
Clubiw gagl S Q) jdg ) ciagy by ol alii dilia (& " Jlad) dua) i)
Jragn) adaga Jlaiy)

dhay dsdal) g sl G Adla®y) Clleall luws 33aal) (saall wos JUSY) Ag
2aad

3sgaa) Al Lol Jlal Lagliind of Lo el Calaall Jase Gl 2385 Lo e Telisg
O ke DA e Al il ClebaYly Gylall calide iy waad o Jens (53 (oS4
o il clrll Calite me Jabaally @lldy (JalSid) ailial) oo Juai¥) alail (eay
Awsgall p233 ) @liglg¥ly GabeV1 Ul Jals ddldly Slan¥) o)lsall Calide s DA
Blehye g clliy ¢ joliieg adtie Jifiesal AlalSie cililey Calaal gaaily celsad) 2a o aleally
Bpapall il e Jgemnll dal o gainall lgule o (A ilbaddlly ClinslganYly il Ciide
Sliss aainall diagiod) ygeall 3ot Sl

G Lask 138 cdagall i e Algsie O5SH alil) foladd) Gan i s WS
Al daail i) sl
sl daadijiay) toala —2

19 casthall Cangll ) Jgensll o) Ao gane Bla) (8 s "Jlai¥) Liail i
Al 53l (ge A gana o o ing el ld Loadl Lol (9605 Jo Adlat¥) Famail il (05,
.3:‘?.@
Alsl) 8 Basase LILa) Aadlin)) 58 of aay :EXistence asagl ol aalgdl e
o Glles S ¢ Jlal Laalin) e ped Glawgal e 5S¢ cany (S Baanag
i Al il S ) delaie
) sy dal ey Bpainns Ay Lalee Jlad¥) Ansliind :CoONtiNUItéA fpaind Tase —
LS clgullady Ll el S o(ushall gad) e 05S5) Slgios 5aad Bpaicns (1585 o A anlil
) b dailally dalgl) clyuanll 8050 0S5 o an
Ugasy Aasusrs dnialy AdLa¥) Lndil i) (068 of oan @ Clairtégscagh) of Adladd) o —z
Ablug zoudag (0o Y dallad Dldg daggie daailiny) 0585 Sy chagionall sgand) (sl agdl)

63& L&L'ﬂ e ‘L_gaL,J\ Lot dos — 1

126 2009 ¢ 14 ygeesd) JUasV1 e o] AJad ey s 3h) 8300 1250281 )l (536 — 2

3_ Jean marc decaudin :La Communication Marketing(Concepts, Technigues, Stratégies),3eme
édition,France,2003,p39-46.

31




e Ay g ] g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

Joe aliag Gaad (o daiat daniliin) (sl piagiaall dacalls agdll o 05S O 5 el
el dad Y dague OsSin A0lgl) daillh (Bateay dagghe
o zsiid) pailad ge Llla¥) Aadlpu) Glan o (s :Réalisme Luadlgl) fase -2
lld adlolls Lo ¥ daslen (sl cctngionall Hoganl) Ciska e g Linge 0585 (S llyg caral
M jogens Lgiadl axdl) ol dalal) ()oY (ag cdimg yaall Jiluoll 8y ) g5

Dseaal) 1S5 Galalall Ciyla (e Jsite (35S ARial) pe clalai JLai¥l 05 o A 13
Bgan (g (b by 4l LS alil) (b i al daii€y ally il 5l ¢ alal) JLaiVlé (Cangiosdl)
g ga g A §all
KA (it s Lpe) (5S5 (f oma Jlal) Ausgliiad :Flexibilité digpall fame -2
(laially lerdll g g8 Caen Aipe o JlalV) Jilig s Aige AL
Ascegall B desana pe Jlal¥) uliy of a :Cohérence (clulaill) gulil) fase — g
Aaygs Clolly gedalgag (4dag ¢ Frsadll QS ae agadll
degama 058 Y of Jua) Bl Sle Y :Acceptation Interne i) Jgdl) fae — (s
(e ¢Opeadions) gl a3 Laagall 2l saleall e Liad s dah uSlginnall (g asgiag
(cpilasdll (b e e (OsSm sgb (Jlal) e ein AV calad Tasdl 1368 (&L )
Odgdaall J (e dancdliin)) Jsd ang) Caalad) ualeall as 8)dlie Ao agd (aall pagaadllyy
SR Llals e ciladiial) zlad faw "0k dage Bac 8 lligh 13g] (lgy Cplalall (S5 dsssgall 8
Laliial) (o Audigl Laj) g b cplalall JLai¥) agan Gus (A1 L) sgans Lgtlad)
0o A (Al B Bga JB Ao daliial) 20 lay Las clgaaly g g lei¥ly Joliilly \galaubusg
Mgailiga sk
o &alud) ol o Al Lasl dld daly) )s) s (i Differenciation juai) fa —
dasn JlatV) daegi Gals Cun (V) aall) AV Gagall F asmse pe aa dendl)
g prall Ll of muiall lgalay ) el

220 LSl 2Dle Yy Juai) dailjinds Jadin abadly (Alasdd] juailly

Aahaa) cilgally Cilswally SAGEN C gl GEAY) g8 R 3V
eV b dlly AR aji — Gleosally SIS Liga ipam ans v

L)l o jptie ket bk ddpd) olliaed) HUNAK dus ¢ gugt Jlas¥t - 1
(CFP oty ohlaad fandd Oltanl S Gl Ol 51 abadly Glandi el aBle Yty Juait¥l Slaes! ! 21— 2
07 -

32




g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

bl as Jealgill ang v
- @by oo dealgll sy v
leng s A5 dage S g — Liipes Lpas ol dulians Cand &laal) A3l v/
lgaddy
(e calad) oadll (i) iyl caplal Galas) AoV e degine O5S Of Gaag V0
Sl il o2 aagi CAS = pddl el B ge s ) Lin s of s v
S ks gall dpasall algall
o (3 dand) 53 dnylaill Adlall Caas of oSa
AR
A Alal) @l claadl) [ sl e Al ah W s of oK

:Jlaiy) Al Jlanind o198 —4
e laad 86 JY) e o Sl doasi i
Al g€ Jariosd v/
(il gial) dagd oy AlubS Jaius v/
il A lidS el gan Ay v
rddn g8 daaiiuay) -
iy g ¢ BRlGY chaahil le selid Ay oo Jlaiy) daniliic
Sl ass (Al g ¢ gasedl] Aamtliinly HledY L Adlaid)l bl dap Juail) dmili) Vv
JaleS JlatVl Bomiljind ied WS ¢ upell daxd 3 Lala (6K i) 138 Cam o ledy)
Pl ddbaall hlall (g ¢ HledY) Aualias Grgadl) dulass (0 Jal ll
S a8 ) e o oo ssagall Jals el Jad 3y Ao o JlaiV] Lailind v/
copmat (San Y il slasy) s
G dnssall z)las (Jaly Gaagasall (alasY) Gn pulaall Bal o Jlat¥) Al v
By (8 aadie 38 JS Cun d)ledV) dlaad) Gatan ) Giagd dalide Clagar Ogass
Lo psiy Cagw AU Jlae¥) Jon 8588 4l con gedl) cdalall Bl i) ¢ Dley)

agladl ¢ Balas¥l aglal) 2S¢ ayladl aglall (3 o] g5 53led Ll Rakie ol )53 g bl ¢ i1 Dl Eulyd 1 JLaIY) Leslow 1250 555 ()guate — !
50-48 2 2016/2015 (0lag aaslr ¢ ol psley

33




e Ay g ] g5 Tllai) Tl asgie [EEEURTIRAPOR]

ola) ki b JleeY) dings Ao aelud JLai¥) duasliind 03] ¢ ledY) oo dals sk
el
Gilsn Y @l o Jpeamnl) (Ko 4V Adlpall B1alS Jlat¥) dansliin s 5a¥) 8V

Ngiat 2l Calaall aa
Clascagall Gans i cdphhaindly 35l JalaSy dnnye dhiy (A Tl doniliind Of gy
a3l o Gaasg Al dhea duise Jla¥) 50le
on g an LiyhS Loy

o dani Cus dillan diplay ddaaly A Opd O JlatY) dandlia] e o
leel) a1 slaally Bsapall Jlat¥) Calaal aagy cdSLED Ua claall Doniag and
02 apan Gaia3 e aclud ) Qelsally b dijen ) (g5 L 1305 . Cilaal) gian
. \say

OlaY) e & Jla¥) dadl i) pdass CuilSd) Culgsend) il (e peaadl Jlexiads
Juai¥) Gnilnd Sae] T3 bl Gamy ol ) 5252 L 13 ccamlia g ) aulia oS
le Aol o LS cAlSolly olaal die lgay) ol b aaln Jole GlliSy ¢ ol Joe Yl o
lY) 138 ey KA Al alld) AW Jsn pen lea Gimpd (Jlad) duail i)
aaild Ll 4dIS Bhall a8 ¢(goa 0 2r Lgd JlalV) daniilin)
rclaill sl duls—g

Juat¥) Slie da b Lo Blal) oo 4 <8 SIS s JlatV) Lalind
Wy ¢ ially Gaaall dise Cacly daiie dale ddeay 05S5 Jiluslly CalaY) (puuad diylad cdag Hladll
OS5 aBlsll (85 (dlea) dlaall 8 Alled a dlussS OpSH AR dbuay A2 lian dal i) (5SS
OS5 Al 1 ¢ mb Aleadl AT aladl e L 13ag cddle 82US il (SDg (AL A leaY) Al
il il e Jyeanll e g Y 138 Luilaia IS 028
duDA

OsS5 ol O el L e o W oS Y AdlatV) D) o G Lee i
& Aansgal) ety cBlacall Lhaal ) edsiagy lealadl dileca Gliay 203 ) tsaliall (e
&b Opdlidll dgalsas YY) Jal o Differenciation juail fase e 5:S50 ) Sl L
Abigh duia) Badd ailiayly Cargicall Hsgendl G Ligraay slall gludy paleall ey a5 Jh
(Usarnas Na) il puity




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

dallai¥) daiiu) A8 lua Ayl §ualaall

Jlaty) i) dae) Jaly
Jlaiy) cilaa] aaas

AUl o LiaY) Jsaal) dud)s
gl Ly il (s
LA Jlaiy) dadlg 5 Sl Lad)
(sUaauslly Lls)

i)

delia b Ayl Jallatl) duaa]
dallat¥) daliay)

Lada

y




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

sdaalail) Cilaaly)

ol alldal) O o Bualaal) day adgly
Juaiy) dkd asgha o il —
daagiliny) i) daha o il -
dlay)

daln (e Uaje IS Gilaal o i) -
datliay) alae)

dolia & Jallatl) dsaa) ey -
Aty Al

P gl
id Ale 8y «9AY) V) & Lhall b dewge @ b BllalY) Akl o)
daayg Hlod)y dangl alilug 3aatg spalicy Jlat¥) alas saatg cdugall dalal) Aadl) o A3
Aty JlacYl 238 aiiy cdastiall Jilug aiagy rant Loil WS chusssall 8 adlaiy) JleeY)
G ) AV ) Am Y o) ealiny Gy Lad iy il S5 Lae e @as g
Clghadl) e degenar 3 ale IS8 AIlaV) Radliul) o) 5 e aRE O deage OS Ll
Gaindg Bagdiall Calaal¥) ) Jseasl) Congs @l claolacly baely dilae & dluliidll dalyally
layilis dlaye JS dneal Hl Adlasl Gonsliind U (3 dualad 35 dabyall 0385 c8plaall CilaaY|
US dpasuad (paage daball el oz Cigw 13gly cdanalinl) ol Qs ol

Sl g




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

s JbaiV daili) das) Jalu—1

sy dsailyin) 48 lua Jalp —1-1

Lpal) O S " Ll Cam (JLaDU Aad g [raling (61 (e Loge Tega Lomiil i) aa
L g il L)l old) eclSasally calaa¥) e cabian ag 94 Jguagl 10 L gsbi LgiSa
I Ascgall Jgemy LS oo rdadliay) asol dawgdl nj M) skl sa rdiagl) o
dlaad Lagliuy) haball it Jhes o(Radliadld el colall say seli<al lasaie
Ly lgesana 8 5aat Jaball sdag claalaey dlaje o JS1 o e dangall & Jlaiy)
Ol Gans e Lgandy (o lling (L3S daglie 5 lgauiay ol ladlae) cAdadll pung U8 Lo )
b LS dall (558l edlae) alye dasl )
Jlady) cilaal st -1
AUl o laiaY) sl dudp —2
il iy Gilaal) cuad =3
(sUaeaslly Jle) LERI)JLai) Jaulg g Jilug JLEA) —4
g -5

t oy chnalad ] duad o Cuat JUadl saal) Gl i 13

SNl (e Lyl 2 L v

farginall i) Hsgand) 8 e v

A al dauluY) 53 o L v

PA yalial) & L v

¢ dgesall Llai¥) oo L v
F YIS Jaball 038 (e Aage ol yeaie IS m5d L Ladg
Js o) 5 Dyl Londl i) pcasl Lnnailly Goge A je 1Y) 33 ey 1Y) aaad —1
Oo g8 A Jual) daalin) Calaaly (Blal) aay dlaje & dadliuY) sl dlase
S Oadaa o alall oadd) o el 1 jad) Gl e Yol 2aa cdaoall dalall duniil iy
e Glo QLY Citide @d) Lol Lawiall 8 aladl dlawid elia il 138 sy
(85 dulaal) oda 3205 (il Zonall L3l o 50l g lgally ysliall ddacsy Lgd (5)3Y) a)gl

gl G DDA sl Cus dansall b oyil dayas DA dealy dauh s sl ol Jshay 8

B1-T755w pompr «(ukenlasy iy a5 dslyd) B3LaBYN Aol 85US" 3 03939 JLaiW 105 (o3ls b -

37




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

ke sang suaall dgay yeaial) Bay (st lee ) i) e ) mand) e )
el sa als Ll des ey Aen e pmeall w33 e o Al ) dagl Gasal)
Shlly Capanll Alglas Lalall Calaalyl st ety WS (ppannall Goaglji) 5la1 e i CalaaYly
- etV Al dalall CilaaBl e leall Jodl) o
(o) dalal) CalaY) aaa () Cang L ISV L maans Lllad¥] daagl i) mad Jiag
Asnsiall 3 JLaDl Aald il wasty macd byon Calaal) sdag
Jotanl dalad) Cilaal) g :daladl Cilaal) saas-)
SPES EQ UEERCIN i EU R PPN A
Hne dasads S8 ol g pie Joan Apdall Dlgall asias v/
Lscagall g e sa5 olon gg)de Gana (5208 Foyde daaily 1) S - Lacd) Vv
Aelaall 7y 3l elis) V

tle gane EDB G aand Jlad¥l Calaal Lalall eV g
Ngdloaly Lgaalyg acgall Joa Calaaly) v/
Adladg 5li€ ey 28 )n iSh el (i g v
Aelsn i ) Yy bl Caen sl dag iy gyl juiass V0

Alyd) Cngiv Lalall Galaal) mass ol bl dsyall A Lo daldl) calaal) waat -
tiaal lly Asjall Sluagad ) Hhill @lly g)laY) A (S aaea)

clgiead) S @ ablal Jwlwa v

e JS AL (e DU daagiall Aidlaas V0

coasasl) iaty mand Sl CilwY) Jon anaal) aadls v

tsts ¢ Al Bl e degana o 365 Alayall 038 o SLEeY) G 38T a1

Ak lldy ¢ gagio HUal 3 0sS O i JLai¥) Lol 3le B5haa IS 0 dagadl) dagia -
(A e (e Blually Hlaliall (ianidty s e Clig il e Gl

oda Guliy Jo¥) el Wil liel e elldy bl LadlpaY) ges Bl gled -
galas oo Aggaally Lnciliny!

76dp Al C”JU_ !




Olanbes dda 5 Lallady) Lagiliny) 4 bua (EEFERRIEIRAFA]

e Glo e ¥ JlaiV) Lailie) Gilaal o il e elldy cBaiyal) cdpusal) Ludl -z
Y] aglad 3) (630 Ajra an Gl (4 gz\J\ Laily odadd Jaticsall I Welgaay Olasay dasladll
JBadae duadil i) peca JladY) a0, a2 z bl
Lka (James Grunig ) gigss cwass pay Juai¥) Bluy il byl soon ey
A i) e Lailiuy) dalall clial) cilaad
e jsgan A Al Jlad 3 g oaihian¥) Ciagl) (36$ Jadh 1l JLaty) v/
e oaly Al Cargiall joganll Al agiy o ) aadl 2 slaSEig Al agd v
gl Nsils o ()9l
) LSs Allll Hogant) agh pme Lin Cargll sl : Al & dacaiall IEY) Jod v/
pad WSS Ly olgad sl ISEY) Jais
bl ISE) i o o seead) Gagp b SlESY) aae solaty) et ff i
Ll sa e IS a3 jogaal) iy o Gusllaall (ST el
OIS waa sl (8 san o 5 Slad seanll i of 58 (adliul) Cangd) 06 selsluad
o dpmd yealy of ol ¢ ganagal gy
Asnagall AU o laiaY) Spaall s -2
Pk Lo Lsagall ags dlayall o3a
Gl pracd @il duacssal) ulad s duselld 1lghiguay dudal) Bga (o Gl -
clgnalail (lglSlia (PDIa (o 20a3 duga L) sl ot Jia (gyine GadiS dusnsgally calandy)
Gl gl dnsall Bipeas il (lgis ) BN Clegandly ¢nclgiilis clgad
P e Ll Wgiygea o Cuall 05 L Baley ¢ L) @il DA e pilty sl
Jao (S aiay (Jalall (e duggll dipea o ) oo pam Al §ygeall Ll gusedll cililee
- ol 138 s Acsogall diggr Jashy Jlai)
L) 8yla Cipla e calaall aaa :lgRuSiy YY) (e Badaall Jlaty) cilaal asli -
O b LAl oy Ley cilellatl) wanty clgia o Loy essiall adlgl g ypua (o WL
Cilaa¥l sday Llsh a LS dawiall gy Lisgll ae clelilly dajleall jUasl (JlaV)
AP 2y el Azl @dly e Lguaye

el Wy V) doal] ool ol Ao Bubadly ol A gl G 2mail ) Wayag daladl B! S 105l Olaze il Oleze -
07 0 2017 0t colahdl) 2457 (Lo gl gl pshall Olasand) dnaler (O YNy dalall S 22 (JlaiV) psle 2

JJ@—70—67J£ el & tdes 6):\5 -2

39




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

Clgial Alasd Mty e LD Zuhal dagal) B Cilagleall ASa haghd et —g
Aaagals Lgibyme calslly (JuaiVl oLl dujgyin g cdoan)ll e 5l Dsas)l) el JLaV)
s A5e Jao (e d2le Cilaalal) o2 Caline oTg ¢Jladlly JiaY) Jleidll lgle Lebaasy oLl
Aelee Dl e Jad ) itis (lgiladla paaty ol 13gd HIY) Cipla (e Lgines
il G Wians any 38led) Jlaat¥) Caloal wans ey s dilnl) CinSiy cplifiaall Gual -3
o Baiind) Gl me Jila)ll Cauis agd) Juy M) JladU Cplificed) iy ¢Sl
Bl Osirginn pilly ((aldd) (e danuic dogane gl deagall b palad] aa il
Opdlie el Guydlie 1is O Ky Ly
((sUaslly Jalgad) HLOA) JLai¥) daslg )9 Jily JlSd) —4
205 damsall pas e chariall O WS collangy dalss e 6T duagall Jlai) ddes )
et Lo ) @lly b dastiad) Jlai¥) @lpaly cellansl) e¥5a (s Lgd cplalall Gl
(i) s dilu)ll Lgale

Cilgl) (gl lgia (Jlat¥) b Cilasbaall dlalall Slgllly dilugl) e S 2 dlling
Jalsally ayally ccilaeil) ¢ Jia Logi€ally.. . cculinale ¢ DUl (A yally cclpaladll ccule LaaYly
oyt e g AN wpll Jie Vg cduially A 5L

(SlaY) Al T puads a9 caadiendl] Hladl o m Y Al el ) Lgasedds (Sa LS
Ll oo Jax &5 (e clling cdleall lelaal) Jie addl) gd iy Al el s LS
LS dpmsall cllall ) il Jlat¥) il cul LS adl L)) ls 5)lal) joats caadicall
Adled ST Jlaty) ol

By el ) Lelgaas 8 Alol) agale 5 0dl) b Jeeaally Juapall G elbanasl)
el iae lgilacly dasteal) clia] agie allg caleSh ol of Clelen f palasl 1535<
Jlasgll IS a5 8 08 jaliall 22y ALl G s G55 a)lidly agal]l dgasal)
By Cauliall gl Ly Ll dhall o)) e lgd aa)sal danty elacglls

O sl e € 2 dllin IS LIS 4 Jail) (Say Ugh elanglly dads 11 dacally W
Lot ol asbaall Ciat Ol by casbeall Ciupas 4ulSa) )y LS dieaally Jeapall
el Lpaddl) cDasally lisad) o S 58 o 058 of dajids WS dailsl) 85S5 (Ll
by datilyin) 3455

Ml PA e b clgin Guad ) i G At Bae (B a3 g Jla¥) a5 )
calaaY) e el clgiabiog damsliay) Gulal LU paaliall lgd 2383 cdogin dlee Jalad

40




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

G asalls gy Adlanall Callall ) clsilly celanslly ¢ Bilslly ¢agioally dallai) LA
e doleall ggalss (S
(bl JSEN)AdaiY) Al A lua J Sadinall d0dY Jdlasl) -2-1
Ll A ailiud) Julatl) aggha i

Oe a3 eladly et (e ST Ja Lgd oSy cdusngalls Jaad Al daaylal) 230 )
lapuslic cbilimy Laualy ke 335 &l o3a of s aatil i) 831 (3 dagal) il uiial)
oS o) il Brra Clawgall o Gyt Lo 13y (Dialaall cilshally calpsil) Casa ape IS
Aoty aibadilial eling Ll st die Al alaaY)
gid Aeangals s Lo oes Lol (s 5l (J6Y) clipal) colS ol sAda) aggha — Yl
ClsSal Jgads lobdail sy L) aggial olal) il (s B clgia Tein 05S Ys lels
i daallh 13S0y gy T ) duslall alallly Usall ) Alia) cdangall LI sl
dandlpuyly Ladally LpMY) Gloled) B 55 A @ligally alaYly dalsall o degana
Jeadl alag] galaind Cuns clginy AR danlay lgDleling 2l 038 dalal agd 5I2Y) o ol
dyanll dulSaly haialy saxa0e D dssall (arag ¢ Shag lsie dSius lgae daladll g
Jagdl) eha e duge el i) Jeadl e
Ayl Loalal) chyially ClisSally Jalsall degana b Jiatiy Llalal) daull :4dd)al) i) -1
LA ALl o) :(Certo) i (sys Al decsall dgamy dadigl Alall ) Luadanlly
LY kil g aame JS& Lyl Jslal cebnll Al gl Jid dgall
b AL sty JleeY) dewgall A1) A3l (AN Gl Y (LY dusgal Daaanlly
Plai T T s o (San lly gt ol Appsall Wgigh alsiy lusagall 238 i)y
Plssgall Loyl Bl 5 gl ae dolal) i gl
Jalaiig chasgall b a3l alall HUSY Wil dum )lad) 2l Cajes sdonlad) Aiad) 2 ggda —2
llabaa) 28K Dasyl jalians ¢ eDlendl Jadiiy clgdlaal gaaaily Jasdl malyg i Slady des

pes las A duadell Loplall Al o e ey Ol Laiiall Cilelesy cpadliallg
Slosliaall (e layes i) ylsally dsadly Sl e lgie Jyeanll 2ty Gus Lscgall DA

2007 AL o5, crjsdly 2l Py s ¢ JalSas et fos! yglain hedl fY) 83NN ¢ ] oo o By ( JW jpate allo 1
253 -
283 o cais g = 2

2030 2004 ¢z cyaSa) cimalkl ¢ At ) 8y13Y1g onil ) pSEN G ar bz S gl st ilaas - ?

41




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

IS g AU Jgaally clords ala o ilatial) anis w ) ) 5 elgahadil dujladd 23U
() Jalaall)daladly ddilall ddl) (e
JAaagadly dalalal) ALl (e JS g (2)ad) Jgand

Zla0a A5 Joa Al A

Gl e Adgall 40 f dalad) 4nl) v/
Ko g Y A chad) i gl

O G Al oo oall JSgl) v/
Al Zujlaag oYL Jols gDl
Audes iy Lol Jead) (383 S5 sl Oualll A G il
dpalanl) Al al) lguSen lly yalY] obai®V ) oY) Abgh chlal
5Ll (Aaa gl i<l cdoe Laa Y e Aa L)
Al Ayl pusland)

Ll e ¢ rdaaalanl

O ASHdall aally ciladgilly claiial)

Solall Lalail aaa3 lly andaiil) eliacl
cOdlalall (e gl

Cilesanall 5 ualiall el :algal) ddy
el ddaiily cilleny iy g A
—eMaaliudliadl o) Hale  J<a
~Llleall clalaiV - slavgl G)0all

—hrall  Glela—inSall  seaY)

(&

Anll  Jeay)  rdgadalll agall
bl lgle adey Al dpdall

Aledd a gl dtlatie auiead

ALl o glal acd Sy 5131 S i) BIN) e anls Ll 2 jraal)
6-50a 2018/2017 eMaxS daala ddpadll

rtl) delatl) asede ¢
Qi il _aslial) Qs g Al Letiadl clgho Badeia Cilaamsa 33705 :laTl) agghe -
Qs e Al o) Jebadll vy cliecall (o Wy o U Qudatll ¢l wasl
Al gt b Cheaall Baliig esill Bl ) Jgemll deecogall  dmladly 23l ) s
e iy )l Lty b Asasal dee Gpm ) gl bl Saal) Gl i)
Bl e degene AlG gai dgeall dnsD sy dewdall adlin¥) Cisall a3 s
LASaall Loagl )




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

Environmental 4dul) daliallh G L daladl @Bl 5 Jlai¥l ehpa addiog
LY Gl e Ble Ay (Lladl B o Al meall X iy, :Monitoring
e Lls Tega Jidi a5 «lHall (e A58 bl — elan¥) #Lally aladl shl) 8 clalany)
Aalal) Auband) Cloe 3l eldia) (385 Balie laghing cdalall el dhad (e Jilaill ¢ Uad
Loyl Calaa¥) aaas (Say 13y clgall manail 4S540 4abiag Loy clpales oladl ASHal
: OIS A Aeslil
Slo dan Al chaially Laslgiilly Lo LaiaWly LalaiBly wbudl Glalai¥) Galas) v/
gl
Llalany) sda lgie a3 Al Ll dalid) G dlly Aldinall gl e el v
(el Gaydnes All) AELALY) oYy edtl) Sl oY) v
L opedlid) sty (3pudl 3 padlinl) v/
Aalaiall Linylally Adalall ) cilig€e it e sty Aul) ddsall o G guigy gy
Claaglly (ylaial (Saall (sl lasly ddalll gy (4 Ceally 58l bl ) Jseasl]
i) Lty 8 Al Jee (33
L8 NV lae (il (g LSy Aalaiall dalal) Ll) and ol Guidly Oldes 3y sl )
G Lty Lol sl c¥lae 3t e eiSe dan)la gt et o LS clghnag
Jisad (e oS badilialy Lhall aiags See an o ) @lasgl) Cuindy Gajdl) Slasul
? Aabaiall mllal pilie ) gl
pda OsS S Dadl Lo dhadl Al e clabial deliiy Jladl Jesy Lo 134y
By ) ddlalelgwss L ) e Wolagae o 5 Al olle cdlan Jo Jeans cilaaidl
Gl Loy cdind) ae delill o lyd 4 S JS& Ly jhadlly ol Je cladid)
Iy 8 Lygna 10 dalall L)
Adyeal Aalatall Lonylally Aa1N) A5l st Addee 58" 5 Aud) pagh Julady GlIS 2l
@Al abi ) Jsaas L lgte DUy dacsgall ) dabaiall oo aalsm ) adaiilly &<l
itla ol Wle <o 8 A L wass dal e 1365 cledlaal 8 dessall laoass

118& (@l - ¢QL§5.UL~—1

283ua Gile g (] (oo et S ‘g;,‘su"“ Jgaie e alb 2

43




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

DRl e e caaidnll Gylay Jola dlag) ) deagill 1385 ¢ dpsliall ddla¥) dunalia)
el uagilly

Baal) Lalas aans (DA (e Aedlinl) Laylally Adalal) Bll bl & Gascslia 8131 "2 ga
Landlil) Lyl did) 3 langilly Gasdlly dalhe Caly (Aaas Bygean ddala) (el Laliis
al oo Al Jdasl) Capes o5 LS lgibaliul delia b daaglial L) deliial) ass Lea
P langilly pally Caraally soal) jualic Galad e dalaiall alal) aagll Julatl 52 81

b aall by s Jlai¥) ddad o) el Taadadll 853 (8 (Jg¥) Alsyall sa Julailly
dedy LS celpadl an o 5pllly Spanall a3l ) Hlaig el dladll e i (A Lladl)
Cipms Lo Lagd Ciliarg (SWOT g Julady PEST sy Julad tlas faeatty olilas Julail) 13
Omedliall Julaty

LaS o LS Laly emplal) 5 Jalall 8 oiald) U8 e L) Candly sl w o oS
llbaa) dedy o oSay ciglhad)l Clasleall dpna J¥) aliall 8 alad) Gl Jadug
Gigag cuiit¥) Gleganay doysll LBl Cileganay Liilgl CDLladly Luad sl DLkl
A0la¥) lilua daalyag ede) Jilug
[l Jaadadil) 8y00 (o AoY) s yall PESE oy Jibas Iy :PEST Conn Jolali —

) Aalidl B deriiedl 5l Gl @il Al jualie HU) Caaasy oJlal) dlad
Y Ay all Bl Jlatl aadies Al dedl) GISESH) /L) e 4 cagaall e sl
O e B 5 O (S A daadl) da¥) Vsl aidty AaSie Al G ¢ilons3al
3 lio gall

.Political duubuudl Jalgadi -1

.Economic dalaiy) Jajgll—2

.Social dclday) Jalgadi -3

.Technolgical 4.8l Jalgall —4

A2 Wi ¢ aelar Vg a5l Sl aoalsY) Al daksdl Sladadly Sluwll 8 alastl Lot ) sly Ologde 1w B3 ) A 1

212 0 2saa
106—10500 1.2005L LJ:)‘YV Oles ;Jﬂ} PIE ‘(k_.f"";‘j"”‘ J"\‘)w‘j""‘?‘ Qh}lﬂl\ Ph SLEC«}'.S’ QS« e 2
1052 2002 03,31 colas cuisdly p2l) adall 65U s cdedt fu 8313 Y1 1ol CIE das — ?

27ua ¢ @il laPa f)lf\)JJL.» -4
262-261 o cais g -




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

dalad lgale (3lharg mungl ASad uglit (gyn 28 (Baine il Jauy dag daal) Sluasgall O Cusy
Llly A gilal) Culsall cclaghaall Judanl daludl Zaa ) Jalsall I Ciliay Gus (EPISTLE

. PEST sy Julatl da jiaall (aslial) mmgy M Jgandly 2ol

PEST oy Julal da el ¢pglindl zruags :(3)aly Jgand)

Lalaidy) Jalsal)

Locsbacal] Jalsad)

sl paill-1

(Cidagill Jasll ey 1

.ijuﬂ U'_\y.lu UAEJ Ji 3‘9,_44_2

Al Cilaydal-2

e;.«a:\j\ d.la.a uai.\ Ji J)M_?)

oWyl Jl) 3an ads ol saly4

2\4‘95;1\ ‘)ﬁal—4

il all (=5

LS yeal) i jaill-6

aslal) Callss—7

eelsad) SLEAY-T

Taaglgisi) Jalgal

daslaiay) Jalsall

3ahal)y saaall cilelpaYly clilisy -1

LN B e aledy Ly S sall-]

Aaayag

L easiSally dll il deju?

Linaal) Cadlidy alaily asall=2

laglyil) b lnayi-3

Lﬁ.aaj\ ‘;cjj\—:%

(alel) Caonll) poglally Gndll e 3lisy1-4

e gy aygd

sl sl L1 ) Joadll S5

Agall Gyl HaleSl cilalai-6

B9 illy Jaal) auyg=T7

eyl cilalasi-8

e liaY) clalatyly cilelaay -9

Slges zasai 23 gagll il ddee b Aesiieadll (Bl O (ag :SWOT g Jalad — o
e a gl 5Y) yealiall Jilad o z3paill 138 adiang cilaliiall dusjlally dualal) il Julas)




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

Laay Zoylal) &l A Lol i) yealiall Jabady Caracally 552l Lalis Laay cdulalal) 35l
Ll uagilly (asil
el Ayl e I Cpall e 4550 SWOT &g 4aS

.Strengths 34!l haldi—1

.Weaknessescarall bldi-2

.Opportunities _ail) -3

.Threats <luagili—4

—.olai¥ - L i) a8 gal) —):dusesdall Lalaiall AN oeY) daalyad THlUa) aay Jilatll J2ag
(sE)

cadly agdll o aelid dphic diua 4 cllidl il audll Clgw dilas alaug
dlas oty Lgd Sl (Ko A Gugliall Gy SN Jpaall adiig Al Bl 5 Al
SWOT3 e

il alanill s Lleads sl oWal) gy et ) AN Aid) Jabaty Jasyy ulanll 12ag
A aaally 56l <V laag sl Clgics

ler e A Culsall Ao ganay cdesssdall Jals 5asasall Jalsall Ao gana Ly dualt 13681 Jalii-1
gLl Bliee Bl deall ol & Sl IS aeed Ay ctlunsall o g oo Ll
w108 e 13 Jeall Bouw Dlilliag gDlee Cilals

S hleall o Gl 8 geaill Culgng Cheally dnlul) Cilsall Ly dals iCial) balE-2
Cilaa¥) 383 oo Lisus dagall dah ) e Tle Bl 5l Laga) Jals sl
Sbgapall Lol

121 o (sl mopr cdine 330 s !

3500 (3l pmpe O il 2

352-351 o cais g -2

121 0 gl mpn doner Gl e - 4

sl gl pslall 2l (Maidel Ty Asghs " poladl) 3 g 2398 alisual il ool 1) A e ssa i LS e LSO
1245 2016 1ot o)

46




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

SWOT g Julad gy :(4) ad) Jgaall

5odl) Jalis sl Jalis

Ll 8 Clgad agag] oaalil) @lyali-1

el gl Cinaa2 Byl gl (g2

udlal) 568l Hlaail-3 b yaall 5yl

s e Bl gy ) Lleall5 AW clalaay -4
dagiccally (i) Algall cdialll usladli—6 i s o)) czalia < Basuill=5

JW Gy bl JW oy G856 Aganill Clsali=6
gl

V) sl gl Al Asbie7 Bsall=7

Bl ol (A ginall &g ,11-8 el ¢ sagall ¢ jeudl-8

Laalay 488 sall Ll ¢alailly lilaal-9 Glalgal) ccMagall ccilalae -9
Sl

LY elarlly aalil=10 1Sl acall ¢l (blaal=10

toally Claagil) -

Aaagall Guaall Jad) Ao S5 ST 5] nag paats iy dailiag dua) dales o rciluagdl) -1
S L) @l e gl salle ol daall] ol e dasls Ay jilias s3e e wagl Sb S8
Sl ) Ll o Alud)

e Dlungally Glabaiall saeluadd a)lall aainall (o molat Glardg daely jualic: gasdll =2
Aaad) i) Lgilal aiatl gDt Lgle g ¢ aially gkl

125&” (3l laa el aa \;&Jj«.ﬁ CAn \3].5.&&\_;4,5—1




AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

(wlaagilly pasdll) SWOT S g Judald udagy 1(5) ad) Jgaall

Ciluagal) wadl

Gaald) JEY-1 Ggadl g1

Aoyl B2 Ondliall Caaa Lalai2

sl el ygkaill-3 Leaslsiall yelal-3
sl el e alaati-4 Saaal) 52yl gl (g 24
oY)l gl oz 5 LlSasal-5
al¥I-6 53l 242216

A DU Jals sl -7 Loy ghaig piall—7
codall il dnawgal) AAl-8 cCaally calaglaal-8
sl (Caua)paplall il daawgal Ala1-9
(sb¥ly ol (amy e elly il
(ol il

clabai@y g~y calasYi-10

' asiil SWOT g Julad alasiiad (Kasg
(@) lgalady Goull A dusngall Clisa
Ll ays Ayl

(D) LRI il
Al )

Aldiad) Eilagal
c Dlgall s

RERPREQ IR

AN N N U N N N NN

abial padl) e

353 5 (3l g O il !




lasles A g AlalY) L i) A8 [IEREPRRIEWRIR!

o Als dla 0 Lo Wy SWOTC g dalse oy 8 PEST o il aclusss
oo cibiny SWOTpw Jalad o e legl 3 el ) dgalitnall yualiall Gus o ()
c sill e 58y spraall bl didasg cdabiaall laliall
tOpudlial) Julas —
:LF*&\ EOJURTRGIVEN
i) ol el a8 Jasd ) Aedliall s gall paaT iy g Ludliall Jlae 20

-

cdan e S e Cpadlidl e clagleal) 381S aaay LAl
slha)) o agiydy (Goudl dphaas o agi)dl (530 Ayray Guadliall Chaiag 58l
- OSlgiall
Glansall Clatian Wgihliey dagel) Giladie Joa eSlaall o)l aviil clail 2l Jeo
s gall dpoalinl) Baall Ao Cagisll dudlial)
Agliially AleSally dbad) calaminally Lgwi)lia duses gall dacdlil) Lijall 4]
ssall 8 daal) Fladll dalse dalas
Y Cun e Glawgall dulaadl ChLI adls o ddidas Ay Gaadliall sy Ao
Galgiad) haldy cilpalall

oAl uedliall (e desgall Clige 2aay v/

.

A
dlae) 8 daballs Al ag Gllad¥) danil i) slae) el asl o Gaw Las it
ssa JS dpagead ae G5l i) Gag o elaYly @IS sl lgle sl ey oSl
e ay WS cladlae) Jalher ajbeall all ladlae) e cpdiiall e camy LS clginndag
2 Al Gagan die Elaw LealadilY ey Plan B o dball e e gl Ay A aing
oyl Jd a3l S5 WS caplacual) Lgdlaal gaad 3 oY) danlia) Jid Alls & ol dxdgie
Al dndliay) ddladlly sl Jua¥) el Jdo o Lt deluay oy 8
COmdlial) Julaty Clgay o Julad a Lald ien )y cdiinll daslidly




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)
Slades Ay g

(Al JSal) Lty Auntlin) Ao lua b Sasinall Jlladl) : dussldd) Bpdalaal

Alga aly Juai¥) Julat psgha
Gilsall ad) g (Pest Cuuy Julal asgha
LA ddlaial) Adlaty)

opalic adly (SWOtJulal aggla
Comabliall Jala o sgia

3

dada

y




(AU Sl ALy Auntiliny) 4l b Bacinal) Jalladl
Slades Ay g

sdaalail) Cilaaly)

ol alldal) O o Bualaal) day 2l
dalaial) duilgs aaf g Juai¥) Julad ddjpa -
alally AL Juaryl

gl laiad) Pest cuwn Julad ddas -
Asjally Aninal) L33 A1)

daaiiul (3laiall SWOtcguw Julad dbja -
(Al Jlanyl)Juasyl

Juai¥ly dadiyall claagilly gl Adpa -
At yal) Cimial) Jaldig 5al) Jalds 48,20 —
Juaidly

Agale Laghy (Al jualin) ddjaag —
Opedliad) Judad jualic ddpa —

gl
o B8 bt 1Y Tan dage Ldlal¥) donslinl) delia b sadiad) sl )
Apolail Aild ube Alida)l Gaglll s e By dwasdl daad) a0
O Jglad LS clgSlar all ajdl) 135 ¢lgy Janns S clanagill et L 13K cnglyiSs
bty Cpadliadl Ay e Jis o o Y WS (LgSlas Al Canall Laliig 85all Jalis e
bl Sl Z6 & Jay Tl 5SS Ly cGondl 8 daa o aabaios (S cagilala
aie @ad QAN LS L uudlial) Julady SWOtc|gw Julad (Pestouwn Jalald :
Juai¥) Julas
cemally AR JLadl ) pagll e Capell 2 Bskadll sda s s Jlat¥) Julad —1
Ciaal) Lalig (8gall Jalii 230aty zracer 3 cAllad Jlai) Aad poglail e sl 136 (S,




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)
Slades Ay g

ol o ool il gl ) AN algal) Liadl eagy LS alally Al JLaiy) b
el 2y ddaall 138 g o Jlai¥) e

((Bilaslly sl ) oS G e s Al AR JLaty) il gaas Ao cipl) Yl
FLLY) (e e gena o Y] Giny 13 (Lgagh Ailaly Jilel) Lnaal )il Cum o 1S

S —
SOVl sl e v
fhabiiall 3 JLail) dalias aige 58 Lo v/
flabaiall o)l e JLaDl GlSod aagy da v
v
¢l —
eIla¥) 13y ddagioudl) lidl) o (e V0
¢1le —
Tl iy ) Byl & LV
o1l —
agblaall Jla¥l Calaal & L v/
: e
ingineal il ) Jseasll el Jlat¥l cilgii o L v/
: e
L) cleha) il Aaliall (Asydally Epalall LK) cliaall ) ilassl) & Lo v/
CCilehal) oda L8 il cigll s L v/
: o
fIlaV) Gy e V)
L) (g Bl ol (B v
0Ly By & aS v
ey AR Jlaiy) padis ;L
) ALY B Gl e A Gy Jla) 8eliS (530 il 138 sy

A alYly Aebam V) polald 251k ald ilglasg WLIT il gl anges oS (P ! S Al Aol ) ¢ s sl 1
442-440_ - 2020 0254 (08

52




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)
Slades Ay g

Cosall ) a8 Jlai¥) g pen A QIS o L v

YLl b daadal) agale aaies (3 (alas) a8 e v

Slo Jsanll Ayl clidll U8 e agd) eonll 2 ol GallEY) aa o V

e glall

fhabaiall Joa cilaglee o diagiud) Gl Jeasd jaae 6 e v
ol —

fAirgieall Ul & e v

Cdagiall Clidl) paes ) Jgeasl (e dalaial) i€ Ja v/
K

$daalgy dduie Bl Ja v

fadagiaall Al JB (he L jucd clgagd S CaS v
o1alal —

¢lasas 522adll CilaaY) a3 o v
s —

il Jlay Lo Jlat¥) Jiluy Ja v
9aS —

Bl ae dsie (Aaalally Lpdall Hlgally dahad) Eis (e)dediond) Jlusll da v

$aiiaall

¢ 5.l St Ui dilagl) alasid (S da v/
¢ -

98)9 peall wie Jlat¥) 2y Ja v/

Ui o S J<a Jlal) 4y Ja v/

(RS S ils )blawy) cdilanay) cluhall goh e ddaill s
Gy alaty iVl Lehlat 2 bkl can Lias 1385 ccilandlal cangl Lgag <DLl
Jalas ) A8l 1aa g Paaa Al cilaagilly (il K Canally 8530l Jalss wascl Swot
COdliad) (Llatg Pest Cu

4420& (il & S !




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)
Slades Ay g

La)al A1 Jalgall vl aciee aily ol WS LS Jilaill 13 :PeSteuay Julai-2
dlaall Ao Jalgall 02 ady (520 a3 o GlXS Julaill 138 deliy g cdisgal) Janal
ashall sadl e Lgiladify L)
o oSar A Aol SaaYly LR aea b Jien Al daabed) Gilgal) v
Al b Y dsngd) dae e 55
So 55 ol oS A Bolai®Y) aliall pues b Jian dalal®y) cilgal)
Olaall (& Baaal) Gileally clagydally Al lsall e (o ellg cdsgall das
LAalaidy)
L Jhe o Al pailodll aues B Jian cdaelaia) sl
Bl ey dawngall (Jo 55 Ally ¢ el (Giwally (SISl a)elly dad)yran)
g Jlay)
eld o) Sa Al by gyl atill ags Lo JS :dunglgiSil) cailgal)

5 dal e ol ealally A3 sgandl JLaBDl dwgall & Jlad¥) 35

Ao a3 o) L) L@hlhd e g5t A hISY) @l of ALy Lgnndl i

Cinally 5oal) Jalis aaatil Julatil) 138 eha) dessgall 5 8))0) Y (Ko :SWOtE g Jalai—3

St oY) i ) il 13 Giagy G o(TAlaiy) Jhldall) gl sl

Sar A yealiall g5l Jlie #lia) oSar Un clgbntlind aag) luga 138y chuaally
Jdilail 3 Ll Bplally Lgdle sl

et blall oo 380 wlaslall wa e bow S bty sy 13 Bl 5)s) 3 Lo 9o aeesll 3 JLaiWl 3] ol idl 3y
Lol dasdl Slaglind) mgs s 5l o saslidly o2 Sl o AL 2Bl LB sy ciabadl fas Wy o Lsd a3l
B g alexdt bl Cand aedatl) (3 calaladl o B oda 23p ¢ blidl (id e aslid @) byl L) e wnsd) ] BLoYL (Ul

Aead)l B e of Radaill Grey s

115Ja el o c[)\f\)u\j\.w— 1




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)

M (A Jill) SWOT g Julat griaga :(6)ad) Jgaal

Ll blds

i) Jalis

M)ggkjl\ Q;J\J}” Cjﬂ\ C}‘Aj pac -1
L eabatill JSoa B Jlaiy) aud algag ¢(B2Lal)

g tlgasldg zumjd‘ Jala A& yaic—]
Aatiyally Lieal) CahhY) (gl A& (e duea)

Byl gt sl Bydlae ddeay 2l desnally

acdl Adlall lsall LUS aae duifpall -2
Jlaty)

5 iR Jual i aud s 2

Auaiadlic g9 )9

Al dgalial) Aailly Jua¥) aud alge 2003 =3

(A8 dilaliaial) pasd aaeg

e g Ll 5yall Ball ais—3
Al Al WAl Jlay) e ehydg

Al dsag oo :Jlal) daddl daiied
ety Aaidy A

lgooiiy Jual¥) Jiluy 8855 2929 52 —4
dalgll  @lKs (Sl A
(@\..gcuj;\i\

o e tdedall gAY adgall-5
Lalilally cilaglalll

Glosesall Ly ae AShHAY 43lS) 525 (52475
skt 8 desndall lgale aciad ) dibdl)
gbadlial el (A

G Cun o Adlany) Lasaly) J<i -6

Sohb sl gyl CAWWEA|
ag ¢ Luggall o L3 pal) Adlaty) dpn gl jis!
DAkl jsgenll danh ae ol YO

cald

Laaaly JlalV) dety ligall alige aldl)
diluadl Joa daaly dagags 52k gag aacg
by iVl

GsS o) e Ly rdlail cipd (3l -8

(8 o8 @ R Baell pg i ¢ JUY) Ball o) iy ol alind) Ul asd) ¢ g 8y3YL o)) S it ) a2 - !

55

15-14




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)

AailVly Sl juadl Capill 3l 3539 a2e
Y b Jlal) ilige man agr AdlatY)
N PO IVEVA S PP VPP EWA |

- sgeall el duleall

e o calubally digadl) el axe -9
GleMainly cluball el ase Y5 a9as
s clallally Cllaa¥l agh Jal e shY
aaals calggaddl dea G 05 Ol Gl

byl 3a

Cilagil)

wadl

AW e lee dagied)) il szes -1
(Lats WL Jla¥) Al i)

o Jua) ehad dd e LaSdll 5a) 1

sl GlaaY) e gl

Al el AWy aVaee play -2
Glabieg el Glgine glil)  Jeally
(Adliall ileoweall (1o Jagail

S Slaadlly lamall Sleyl laal -2

Lipy dleay andlyialy DleY) ol Caan -3
ST ady gl

Alay) dwwgdl dhay Jbs aeas -3

On g Asbnd) cpleldll 8 AN Lol —4
o) Wphaialy dngall olis o il gl
Gilcssall el bk 13g] claye g apdilly il gd
Lol cldlally laaall Coglad alazaal )

(-leadlal Cpasbiad) Gale ) 4pa gl

Ne Ji e dog AN Lailugl) aladsll —4
comalaal) e yiiaa

iy Aabiaall Glawgall ao Gotill i =5
T DU - DUVOS N Y P R P




(Al J<idl) Aty daailiny) 48 lua A Badinall Jullasl)
Slades Ay g

P TS
bgially Bleall Mol Juat¥) Lley dalal) cllaadldly bl Cilide pan ey
alass Jlat¥) (358 e 13g) ALY Dngliin) delua o LVl AYle & Ll dabiad)
Lphaaill anadlag ailayie o adians gl (b JlatV) Dlaad Gle dlail Jee il

(£l aals A0 AlatY) Adadll Javia sale) f) itnal)

dalaial) 3o Sllally Claglaall 03 Gsrany Juat¥) bt aal yualal) Ly 6 (S
o e lihaY) cSH malyy Glieypld o slaeVl cpedlial) of Clow ol Cwn dilasy
dadical) ULall Jdail) ol 13g cdaadyl) liaiall (b Cpeniiisall lgesds Al bl (Pla
g ASllg ) o5y gganlly dalaial




Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

gl gra g ddlaty) Laaifind) ol diadly Ciladi @Al Suaalaal)
2 _palind)

3

digalt
s fall Aty Allaiy) L)) cilaal
Al dalatial) ddlaty) da)in) cilaad
PO NP IER

Al Aalaial) ddlaty) da)iny) cilaad
s jall da A

Anpall Loty dlaty) Lasiliny) Aal
Laupall Locily Adlasy) Lol Avanl
NREK

Lsgall doeils ALa®y) atifin) duan
Las

Ldlany) Laiina) oliy cligra

-

dada

4




Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

sdiandatl) Claady)

ol alldal) O o Bualaal) day 2l
Llifo bty doaiiud) cilaaf ddea -
Lalay

doailly A0a¥) dtiyiesy) Asan] ddjra —
Al

etV dasiliag el clBgra &l)ya) —

gl
Alall Cangll 3nil and dussgall (B Aam )l ) 2 2lon AlaiY) Lasliay) o)
$35 L 12 caaliilly Jalilly AL 3aa i dewcdall galea 8 8l 3 e (sl
luailjindy dale dday dusall ehal (ssinn oo bl Ao Jamg caalinlly Joadl) ) 05
23] Aladll dujlaall (b 5y Aneal iS5 ALY Auatl Y 13g) Aald ddeay Al
B e sl Wall B e bloe Tanse deginge calaal s o Wil Jaxdy clianiall
Cligaall (0 degane () dndliny) o3 GapE o) (Sa Wiles aiad (S 081 cJla)
3y ol Bl J - kil
s fall dsnadlly Atlaiy) dpas)iny) cilai-1
b sl Y] e B Ao gana 3aind ) Jla) dilee panis PAA (e desaigall and
G K g Cangl) o VI e aall JLaiVl (yals Al Jlai¥U Gleia loans ¢Lgnaal
gilia OIS Lagag Aol 038 CilS Laga Allegyl) ifine Ao i) ) canad) g8 dale A 4ile
sl La LSS Ausngall 8 JLaDU Baule ) ol s e




Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

tdsna ! Alaal A8tl Adlatial) Audbady) Laadliny) cilaai i

dal e JAT ) @] IS b lasbaall (335 Jageds () Al Jals JLai¥) Cang,
DA e dlld 955 AP d8alLs sllaall sl & Cillaglly aleall Slad) 3 dealdl)
cilaYly Aball s ccsthall dngl) o agllacl 2Ll &y pall cilasbealls cplalal) g3
M) 8 sacluaddl a5 AT culal g0 gl AN JLaDl o LS cdanssgall Laaas 1)
eyl didee o ) AiLaY L cdiiaad) dulay) alladlly JSbell (sieall e culal 3l
rplon] DA (e dagall ) i B Clasgae Ju Ao calalall a8 ian sl
A0 Tl 3 Asnsgally SN JLatVL daleiad) Calaal) aal il (Sass Al ggenlly
Glaglaad) Jaiy Lalud 233 clpiiy Glaaldl Gl e @l 2y« laYly eyl v/
ChLA aaly (@Uall Claatiualls cplelally Guilagall el o eadly chunisall Jaa
.53a54])
ey b juall & ey b Jggaadl 5 8 Gl Guny Gl Jail slaey) v
v ASHLaally il il aaalae) ke iy cpilagall
cilgally £l V15 Cilasbaall miagiy sl V0
P fall La A Aflly dalatial) Adlal¥) dpasiny) cilaai-

Syl of Laadl Cam clgigdis Whysmar (oY) dnpall dewsgall ooyl L) Cilaal (3le
SIS S1EN
sre A pen Aglaay Hsganl e ST ol S (e s gall dailyg difie dpntliind ey v/
sl (e dallay L 1355 canlae 5
) Gyl ge Laily @lldy layglas 139 Auaegall Bjpm (pendy lea Lo eull v/

ol G g oLl Cue elges ecilad¥) Alla 3 Lo day sl Bysual eV 3y v/

g s JRe Alaye s gl dacal) 455
&) Jsagl Ao Jany € a3la Lgiuaas] Jla¥) caen A dalad) Galaal) ) dslayl v/
1400l A geal) Calaa¥) a5 YT e IV e deal Ji5 Y Calaa

Ao yptie ke 1y ¢ g1 35 Aty juif 3 L) 93 i s - 1

60




e Aa g ] Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

53l ) ooy JLa¥) (8 1Y )l Jal e s sss gl 58 Slaaal) 5045 () gmen ¥/
O Ll lginall ) Joaasll dilide Biluyy Goay phiind Guh ge el cladl)
Adhide d)lgdly danag iy doigad ddlall Gl il aladiuly
Lot daldg dscsgall lgaats Al dadlally pitalls Canpaill Jilag e dpaniliinly JLai¥) sy
sl diladl) (5AY) ldlall Gy L Gl slaiy
oSary M aaliay! peleall dabsall <Al e dgell diand @) Kadl Ell dija V0
Ao 0S5 O Asgall e ) Bygeall v
2087 5 A1) (3ia b diealie s Cangiod) Hsgaall Cafifip s v
il
sazall g agi S JlaDl Al JIKEY) o el v/

200N Calaal) gadias ) LalAl Jlaiy) daifiu) ciagh L
Glalall s3gd cuning ) cleadl) ol aludl 3855 DA e agili )y eDhand) clala g lag) v/

bl
e LeSal) B33l e Jgaaally Lillads Wbl Jon Glaall sgenll g5 v/

Aol adlie 3aaadl 23S AR @ld Gl G claabeally clalay) )y
Gl g L) B Jim Al cdabiidl Aaiih dlall @3 GhbY) AES mllas a4
il oldy 3 dabiiall ilaaY Z L)Y agilalay Slgioal
Akl sgas Jomes cilaladl e Cais))
Mg A lendlly Caopely cdsnsall dalall CalaaWly 2ed el g
Mg A il o jlaag dsaal) o AR IS maas
(Al sy Al c Oslaall Clle Gl

i pall il Adlasy) Lol iul) dari-2

deliay lasbeall Jii (8 Laga Dsd duangall (8 Jlad) Gl conls
cangall aladl (ST

Sf cég\.w C>-JA 45}55- gaijie .
11252009 (1b ol el U ls casglobly Ryfadt op sladt Sledadt & Sl 1 3Ye L2 2

61




e Aa g ] Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

oSey Lo adindly diagiad) Q) 6 Lgsens Al deaw oly
Lade Uy

Jglee s2eld e Llaally saa eDlee (S

Ciagl i Al duselly Alllly Apl by e dmalply) e
- Ao gal ool i)

By b Bl i) agdrgies ) i) o illly ¢ L) delua

b g
Ngale saticeall aadlly dascsgall dasell 5 AN acledll oy
Crmgimnall (b Adiiea (Ko Leanall (8 Bllat¥) Ll ) 9ag Baaal O (o e Sl
peaally sl
s AN L) Jala Jla) el il Dgall Lty Llaty) Al dual -
sl gy dusdall gy algal Guall ) Gleca dal e 13y daslie Alal) dpncil i
Syl Cilaal) gl JaY 1aag degall Jala Gale Wl & ganal Causliall
o Y Opeadiceall jubat (590 (pe 48 Clensgall (Grane alanal agal) o) @ ppadiional) Jaias -1
Alsall Cag lall aa% o) deagall A (Rl o dad (e Y el (Y5 cagiluaige sk
Ngilila s Lobigiueal) Lghg yg Auogall Cilaaly Zalaiall a¥slu Lla) DA e ldg coyglaig 0)sglal
Jane o (o OSaT ol 1) nil sy Lgdlaal 3aa3 o dacse (Y (e Y 1) (Gaali -2
Slaluil selay Galaill pae ) alall gisall e clasbeall Gl (5350 3 g alaag Lelladl
Al Jag pal s Goesall e 2 HSY Gl aiaily AdLaiY) Lulaall Dk £sana (p
e Lsal 40yg peal) Cilaglaal) e Dol pueall 05 of Y V0
(saall ga) Aaslaall 3gmia dal) e Tali 06K of e v/
LIVl Lgahyla) elae) (iads (oapadl 138 Baias (pe Cilsgall Goans cui€as v/

s al) Lol iy alaal =589 Jlasy daUl

Goaylally LI chasll e degene asdl Glawidl aslg aldially clbpall s -3
osel o Bl Jlae s clsiall a3 Gag o haia¥ly i) dal e lgre Al i,
byl Laglgi€ill eela ) ALY L salall duslid)




e Aa g ] Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

By dali) puad ) Lewge S oot Cums dande (5 Olay Jiar 1 LaliY) Gpuad -4
e Jla¥) aely 5 dldl jualial) gad b camad 13) Cangd) 138 (a3 ) Aesesgl) o
L aleally aelsally el Yy cishall Jasay Chaymilly Clasleall Gy DS e B o385l
ol Lsnupall Ll Ldlai¥) Fntlic) dpaal —cs
f) Aallaty) danilian) e Liag
Aglerds gilatia Jodg Lelsd dal (e 1305 dusngall g 5l) v/
Cilgals La¥) dansl ) Cpatied Ly ¢lgagi dime daubn (& dangall o g ladl v/
9l 13gy aliall dalal) Bl
220 i) 8 ans 3all "Rl A0l CilaaY) dpant e Ylanly
) Angall ailin¥) Caagl) aaan Al dselly Alllly gl sl e danalpul) o
gall
a2t By 8 Donil i) agdagind cpdll lidl) gal ikl ¢ L) delia
] saticall aadlly dsecsgall dagell a5 AN acledll oy
DAl Ll 3 i) sl pandli (Ko 1 AdLatY) dadliuy) by cligs -3
tleie Shig tduaddd) cildgnall.)
ALY ols v
LSyl v
Lol v
g oYY axe g laglaal) puos v
Y G ) g v
1A pal) ClBgaal) o
tlgie SN Jladl) Jlat¥) (590 Jsad Al Saleal) el o (4
cdgaaball il s v/
cire g ST LS any Jaatl & panll clizall v
oLl ALl v
Ll i A Y S ) Al Jgeay sl v

129-127 o (ale e O 15 o !

CFP oty ohlaead fazd) Olianl S latall 0l 54 aludly Glatdi el aBle Yty JLai¥l Slaws it 281 - 2
10 .

329-328 15 2015 s> (19 suall 5,801 2dl Ol 2l ¢ LB claladl & Juas¥) Aol fol 1S (s — °

63




Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

el e Jlat¥) yeais 3 Juaaliill Jlaa) (sl cdoyanll v/
i (e Al cllgrdi-
o) Slastaall (pe LS 1) cllia 2y (sl 3 gon) By oint A il L35 v/
-2l She e sda
- clbadlall paadaseg Sl aged
coalaiill Sl (8 ayell Ay saclal) (p ddluall die jaty Al AhY) Slgial) a2
Aliie il 8 ddla) clyasilly ceplatll hEal) aae
oslal) Ll delidll Jayy A jgeaill. g gead o Claglaall 53] 5m9 p2e V0
o2a adl 5 lgayla ol Auscsgall Jalo elge 2all 4 (hny A aaiaall (o aaiiy :duid) Gl gaal)
Hp lised)
ALY G S Dl b lile S0 38 Alexicad) dall) dada of ARl V7
Lgra N g25 2wl algag el Masl JShe (o dilaall aay (o 1 Blaad) caddll v/

Laliall diyalliy Caliall ciigll L8 lgiy Jlaiy)
ol ggieall Lo ladn ) el Lals clawgal Jae b lage Tpaie (K 23l () dadallg
Gl B ded Al Ladlad) @I cllee g laglial e halag g bl g aall "cus

Ll @Ble g Adlay) cladhivd ey Gl$HE) ol Glaglind e 35 g8 cLgal dahias
dpany A1) Lyliel 5l dgiel) 8 Ailady) Al i) e st ey duiisedl) Lgaalys ¢
cly gl b sy of oSa ClED ( agdll sge B cAalgradl bl s duadlal) cilalaial
sl O dand Al Bl Gl sl gas (Jla¥) esn ) 535 ) 2 el esms
Pl Gl Al Al e b Jlatl Sladl i) aiag

T il Joailly agleill okl ae Lilad ¢ dhaall cndally dilea) 3 gl Lo W
sl il Jilagll Lajign ) cblael) Juais iasy Ldaimas dwndall 3Kpe o o\l

.8JacL§gL.~c>A-j»<E)g>'-géf5—1
134-133 5 2009 (1L cailaldt aall ) (bl cp JLas¥ly il deladl B JLudl oz ol - 2

64




Gay) Aeadlyia) Uiy danly cilon] [EEOMEIRIENRIOX!

1 dadA

Ailatia Aals (55 L) s3ay (S daaal oSS Aeasgall B AlatY) daniliu) o)

GV oalal) dssall Hsganlls dalaia Lan)la Daaaly (E. copilisas Jlee o AR sganll

Oe Lty ClagSally ¢ Haall aainally (g 5all codlaall SN GSlgiaall (o g otiag aata (55

Calaaly dalaly Calal pas o Giny Bllal) CLatl a6 1) dgae Jela Al il sal

Jalally) M2 jsganlls lanall ulall (gyemil) duaal) clhaels ehdl) meay LS s

G JEN & Al eadl e ) Aol Daalia)) 2l 8 Gl sa 4l (sl
(o




Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

Sl clbashin) gl sdasbad) spdalaall

alal) LglSs B JLaty) cbadiin) Cilasds
RlANY Slaty) Al

Aaa A Jlany) daa) i)

Gasmd) Jlaa B cbaifin) g gl
Aalal) cillal) Jlaa B cbadjin) glgd

3

dada

y




Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

sdiandatl) Claady)

llal) G of Spdalaall 22 adgiy
a8

cbaliadl alal) asdil) 43 pa -
Asall b Adlary)

A Juai¥) cbailivd ¢l dbjaa -
- agadl) Jlaall

& Juai¥) cbailivl ¢l dba -
dalad) Bl Jlase

gl

Glscsgall & Jlal¥) gy oancans oulaal (@l Gl Jlat¥) il il 23
23 Bylavsall laa¥) ] Jseashl dal o cibiatlind 2 dleld (e 25 GlSESy sl delual
gy Amsall (o dhagivall alead) (s Cistyall il aias b Laga g Wl bl i)
Calaal gl sS alall (3 iliangalld clglee 3 lansall o3 Lgaadind ) Jlady) Cilas) il
Lo Bllat¥) bl iaV) alaiad by cdoalall Lgting bysles ae W@Ble 8 5a3aay daals
S e ol 8 daadall Calal iy Lo ADle L)y Al Bl el o dbeay
Al Gy g o Aol B 0sS of (Llead) lglatie o Lilubiw paleal) ¢ Ll clgiaas
Cangiaal) Hsganll o 2l 05 bl od i of G peaida) (e el cady o
Gun (05$ il O (op AT 4ng llia oS0 Ayl (gAly Al Ll At W (e
QA Jawe cdalall @Bl Jlae g Al Jlae ¢Grgetll Jlae cdsbid) Jla) dulaal) Jlaa
(s e ol Jaad) (5 Cilawinll aseially Laallal




Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

(plad) JEill) dsngall B JLai¥) daiic) g 16l |
b ple JSa dangall b ALY lat) BN auds
sAalalal) Jlaiy) duanyia) —1

(o) o)lda) A daiay (9 pall e O Funsall B Aalall Jlat¥) el Cu
lalonil ) 20k dusnsgall aLE A i Y Ciilaglly oleal) aal ias JLa¥) daniliind of Cus
Bylaeall Calaa¥) st ) Joeasll de pen gl cilladly (3l Cron cdalall

gy plaly i 8 @l e eugall b B3l JLai) daniliind G (Sa
lgiiiaty cdalall daliaall cild Calaa¥) At Jal e alaest) b dscall b Jlat¥) JISaT Calide
aniall A Ogleny ) o) Galadl) o e Lainly Ll ClBle duaii 5l ol e e
gliliy (lganly Aatyall el IS Jadi gd «9nl Aga (o Auscssally oVia oy dgn 0
A Ll Jilug Ly clgismaye Jing leads

) LSl i) B e lersie Os$ Bdalal) JLa) Lasliad of Y] dRks g
G calall Lgilaal Luls 8 ac Ly dussall duga alae] b aels Ll licls cdlalall 8)3Y) Lelans
el dusagall Jals Jla) ) 5 dald (V) 5l pla as o) Ka Y dsladl slay) ¢
b S JUaV) mal 13gly ¢ Dl SATY Llsf 8alaS 4y Cajine racaly cdasladll (o dugen ST
s Aansgall 8 LI Y Laty) Calide 8 Sl G 4 LS (pald alaaly sy Gl
Cua (buadal) sadeiall Ciliswdalls duadlall 5 ()8l Glisall Goiwe Jo dald gadat lilee
Lblac) @yl e alae¥) (S Y 4l S5al) ey cilagleal) Jail 241S a3 2 Ladal) Gylal)
all et Al pladl) daph o Gy Jall daghy ey ¢ dewgall Jad ] g B Al
w3 Jal e dude diph § ale mgie gl I pdy L 1 clgailage ailiady Al
Halaly Al dual i

b Pl & Jidally slall Cangll st and desssgall AN Adla) danslpaly
G gy dal e oppiad Jullg cJupall aa DBAly 53 3 ALEA 3R s Jeesdl)
s PA e dngall L] aed S clilally CilaY1 e paall S Kay diay chassgall el
gl 2l Al s
peraliog agalge Calite b Fusall cplalal) g S Jlat¥) P e salall 4l -
& UL a0 Jalen I Lagead Aplas) Glaagd) b dals gl ST V) mals
gl 13a 8 duydll Aedliall (3 agilin)] ) ety )l




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

bl ge el e Cilasal) suall cVLAN) K0 (Oailigally Jlandl) Gaeddieaal] jsdad —cy
Lo il claglen o dail Lo IS o Jpemall dnjb 4l (g Lae cailesgy 8 Abiadl 531 )
cng mal o alony WLal opuins N (o35 Lo Mg il 3 ey ligna (e 4l
s all 13 Ledlially uali) a3 Jiaiad) Glajl) aus

Jana Ghauah (o ST al 1) Lancil i) Lgdlaal 3aaS O Ausnige (Y oS Y 1) Gl —g
B Al palanll aneg (A ggds ) alall (sl e dagladdl il (a5 dg clgiiliag Lelladl
Gasgall Jaly sy Llendl Cibkal ggana cn Slugly DS o cilaludY) eeks ) 25
5 42 Ll g peal) clasbedll e Tl 05 ol sl o a8 ISY o) gy Sy
asled) dsraa sale) e 106 06S o

Gllal) iy Calsall (G il dgalse o Jual) Jary rcldially Cldpail) el -2
Ll 5an e padliil) sa5 leal) o uila aal Jlaa) (50 dng paall Cladind Ay yuall
(ke Ut L desadll & Auiyl) (ha) Tlle daslil

Lasads 4 cplamidl QL) ) Giagy duengal) 3 AN JlatV) o cCindlilly asall) —a
G 1y caglee Sl mla ) aglee ) (8 sl suin maliay Clgay e Clalal)
- cbhal AUy sl o ST S aajaiat ) 89 peall

ool @) (M et A o Aaalill Adalall Jlai¥) Al Ol padll) 8 g lly 4l — g
Zol 1Al b alld Chiag Lo 13ay ) (st Jal e Besngalls Cpilagall (oo dgindl)
Mie agisiny O 090 analaly Z Y 5L Ao Galalad) sy (621 Jlangll dasiu¥) & Lgiaal
Asgall Al il 2 sgad) Jiy cplelall U8 e (oY) AN g calealls il
Sgdlaal gaaan

Oe Ao Bl B LML) D) dee el Jiay (i) o laad) il 3l
Lo lan¥l Gllally Loy Il aae iy Gawad Caagy diicsally duopall G Sl oo laa¥) Je lal)
Laddlly Lelaal) JSlaall Jols dlag) P (e canpls Sia 8y daad) d3hy elow Al
Ascssall (3 canl) il JLai¥) DA (e () uaiall

Jaly daall e e gt Jlai) aaty Lavie Cangll 1aa (gaa gy il aen -
Lladl $Y) (o Lag cagin L Cplalall G aalilly dellll acay cllgguall aygiy dususall
DSl axeg claglll Jlanly cand) Juat¥) Bl alasial Lalad @iy (65 plalally
A g Lasteall o Joaanll doa il dalily (Llad) 5131 (sal dogleall




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

tdaa AN Jlal¥) dalyia) —2
Culll¥) s e hay JalSie malin oo Ble & sl Jlai) sl ()
e ol dlslaay lglatiag camgals Cirginall sganll Canad ) Ging Jlai¥) Jilagg
Laplal) LI daslpay) ) bl oK LS cdudlial) Slacsall o lgishiaty aglaad ogil)l
Chasd Elaa) e 508 JlaV) o COAS degene o gginy M) haladdl) @l il " le
argiaall sgand) (grise e SLSolly clalzeYly lalaiVl el V1 cijlaall 8 Ay pea
a5 dabiad) ylsall laeY) gum RY) ga 2ma ey ) Gy JSLaall el el
& Loyl LA aal e 1Y gl S @l Glalad¥) aal s daslall JLaiy|
lllailly Cilasted) goana g3 BwY) Gin3 A lple adin Y cleadlly aladl a8 Jlae
lgdlaal 3ains b aalus ) daeSlly 2uaSll oa)lal Jonal) ) Gl Lebuss A dallaiy)
tab Lo S Galaal) o3 e cBylansall
Glalall o3¢l Cumiad Al laadd) of aldl 55 DA e pgilic s eDaall cilals g i) v/
(bl Blas daaall b Sale
e LuSal) 4333l e Jguaally Lgillady Wkl Jon Gilaall el 2ig3 v/
Aol adlie gaad] D)) @l GhLY) o claabealls clalay) )y

Gl bl & Jias lly dssgal) Aaiil dlall @y GLLY) A allas Gn sl
i) oldy o asy cdungall GlaaY LYl agilalag (Slgival

ssall sgan Jomes cilaladl e Cais))

G latidly leadlly Canpeilly cdsssgall Lalall il Y1 w25 Alleatl el auing

i
A b ) Bl Alaes hasgall e b)) HSEY) s
2 5 Bile dhas lg haop A (GRY) Clanay dunal) o (sl GlBle Gla
Byl
s e ageal) e
Asngall o) Cangll aaas 1 Lglly Al Azl by v/
Maduan JBluy b Ll agiagiod ol Gl (sal s ¢ LYl delia v/
Nede 30 A selgally Acgall diga 8 Al aeldl) G v/

CFP- ccluhilly oohlaand finadl 3laza Se lataVl Ol5a s ahadly GLaddl ety adle Y1y Juast¥l Slaeslft 21— !
KW.COM

70




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

g Jlaa (B JLaiY) cbailic) g gl

o il 553 DA e @llig chusnse (¢ dae B oaitliial Ll Asedl) Jlai¥) ()
A adde 55 @Y b)) Gs$ @ A 13 cngall oajlally DI Cpaal)
O g5 Gl el Al Lol Bl pe Lglolin b ABS) dulaY g Ak ecl) Ciillaglly Adaidy)
Gainil lgaladind (Savg cdanyl a5 Loy il ilndl i) sda o adil isedl) Jlat¥) ¢l
o cladd i) sy il Lalal) CilaY)

sl sl (DA gl o il ads Jalad LY aa) 138 Lgdde (3l :adall dadiiin) -1
bl e Cipla IS Aglae e agi Ladliny) ods o) oy cligioall ) dasd s Terid
seanll ) deai o ) 1Sy il g il b 4l (@A) Gl mandt e sl s
datie g i gitall calin ol o aaal LadliaY) o3 Gl AT aasg canygill 3LE & RV
Lhially Clialsally (ailadll Bla (o cilatiall Al miagy Llai¥) oasga (S8 dlaall 5ol
3l Bdilie §ygems 85l adly JLat¥) 8 55 (Aleall jald) V) 138 asdd (Ll (e diiaiall
(el gl JLaiVU atyon (gasiig clanal) stie sf ¢ slamsll) aadl Sy 3108 oo
Oliagy LegisSl bl Gusudll NSy (padBl) anll o Gbadlia¥) Ge goill 12 Sy
ccipha ST B ) AL Jleads o) JLaV)

20 Al g 1(7) ad Jsad)

dlaa

A

adall Jie 53 el Jlail e Wjpon (8 Goniliial) o2 st (el ) Ll —2
02 e Canglly ccllgindl say o(Uitiadl)lgie LAY Gyl (depall)Jlat¥) ddee & IS
le b die Jiudl dlgiudl ol P e gial Jdo cllall plinal s Leady dancl )
OB 13gds ¢(Dsimal) ol pimal)aiiall cala sl Aleall 2l e 4l laysn asi (Ally el
(Slanaa) ity (LY ) ey) 5o dungliay) oda isd e e Lol AadiVly Sl ol

W) ey AMC 231015 o) 5362y R gl Ll Lo Lulys— A1t 3lad) Al b igeedd) JLaY) 150 ol 55—
61260 2009/2008 (isati— syt ture JLaiVly SeYl poke 13 e

71




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

i) Al alully sanlsll samsll QB sl el 3 Clatidl 3 Aen0liuY) el yeants
vial L) g 1(8) by JS

b - a 3 i

Y L)

ey Bpaicany Ay Bygem Loy Al ALl IS8 588 e adiaty d—ddal) L)) -3
e Jlatl) L) dilugl asen By bk il aadis gl Al i o ey
oo JBeSy Ol JS (A dipalany dllgiad) o baxially el ash lag (LS ) Adlall
Y e oLy calits o (K e 8 Aalad) oyl ligidl) (b 326 Y e mdl sy of i3
e Y) Bl (s @l e JBaSy g Al dae o oAl (b 3558 o Joaell (o cllgill
Sl e a8 adas o Y adal L Ad) Zliad Gigw clild (oY) milall pliad Y cug |

gt e Yy edgg i ehll didee (o Laalia 5588 2l Jan Sl o3a JS;
Jae el ehydy aldll 4l Juadl e adhy cllgiadl o 18) o ads () Lagjiuy) —4
s e @dlidl (e 385 Wiy 8yilae fhsean ohdll dolee ) dnilanl) o2 0l Yy g Al
oY) Oladil 5l IS ol o s Ly ¢ eal) plul¥) o sl duail 8 «lgild)
Olaatlyin] Legd ddll ol Aoy (oliny Oladlin] legd cujdll aall e Geadinl 1

:dalad) ClBlall Jlaa B Jlai¥) cibadicd gl I

oledd (Ko Adlail Slasliel o) Ruler gy old dalally daldl z3se o
G Csall Wy daesd) palules (B lgnns oladiad ol dedine lgaladin) dolell L)
Situational Model of JLai¥) Clasliny sl z3saill ale gy Ul @llily caigealss
p Calaad (ysaal Ty Juat¥) clail iz 35aill 22505 <Communication Strategies

A1-40 0 (1999 ¢ an cayaSayl aslly 2illy wdall daaldl ) (Gigend) 1ol Lol - !
daalr e A St ) sl odall Bl ] pade et 1 BV e Aaladl UYL AW Adgiudl ale st o ses g2
12& 2008 s 4315}5,\me 4 o (y\-c:}” (8 alal)

72




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

Jias claall o3 8 jpgenll sl (saay Jlat) ddee dnslas (3l :J Y1 saall v/
S bl Jie s & (Monologueasls olail & Jlaiy) jsaall 14 )k 2l
.Dialogue alail & Jlaiy)

Al il et A ladlly Osacaall dxpda ) jadid 1 SEY el WiV
Ll daih dadaiall (55 o0 Lgilany Wisadan saan AU L)l jondd) 38 i)l aal ey
Y ey psgenlly debiall e IS ge et A Bl ) edad SBI Caphal)
.Connotation é,hll (g5, (<3

daihiad 1oa Al Gl b Al clagliu) ol Wal 05 gusaall oudel gy

e daing 1dly cplaay) by Lalinly op WBY) Laiilin) g cadley)
«Communication grid Juai¥) i<ué cilbasipuy) oa Ao Ruler g, culli s,

G wleal TOOI-Kit ) Goria adde 3l of (Ko Lo Cladlial) oda Jisis

isgalsy GV Clgsall Ty DMtV maball (3 Bl mode ol awlasial oSa lly cdalell

Ll i) sda Ml JSAN xiagyg

Agu O Lol Gus Aalal) cllal) & Jlasy) cbadilio) gaass :(9)ad; J<il)

aa) g olail A& Jlail
'z

UEY) A i) Y Ay i)
CNYa Gl Glaa < > Baal g AN & (flaa
Sl gl gleay) sl Aol i

v

ladl b Jua

llua cd.ﬂ.«.u f—a c.ﬂ:\.c_ Aada (agra s JM\

olail 8 Aagliay) o3 Wy Jlal o< :Informationadey)  daglia) -
Slae ey dabaiall (55, e JlaV) Gsacaddl juay ands il 4y dAsymmetricalas)g
salaall ) Glaglaall ot doagliuy) oda 4 o (Denotativeas)y iae cld a¥Ya

Cleghaay Lpanall Cllall @lld A ey DA Jadly hl (psS A agiaebadd Dl

73




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

ol (& o 5 cdaaial sadae Claafy dacaly bl Ladiliay) oda bl cdalaidll
B pial) ol Aaalul) jaaleall ) clogleall a2 "lop¥) Alla Ay ccalaal) o Al
g L) ezl o o S by adus ale (gl 0585 e agize bl lyg e IV il
STCH PR POV PSR P 8 - JRER WP [
raly g WY Jlai¥) gialig csaelanl) Gutll clale Cayey :Persuasiong L&Y daliu) —o
GsSs eAdlaty) Bl DA e SA &liad) Al 5 55l e daaliy Sageaie 35¢2"
VAL Al ) Aall e dag Ciagiuad) sgenll
oaddll o Ll 8 Al o (AW iosheay sy g WY O Gle Gl e S
owd e il sld) s ) paaw g W) O G glly caaill o &bl cCiagiodl
oaly JbaY) e legt dllin G iy slaiVls dlsladl (aples of ol gl i) 5 clalany)
el o3a L dy calall Bl abal culul) Cargll sa slaTY) juas (5K N Gl (g L)
Oseaadl ) Addaid) e taaly oladl sl aasiey 4 lael Jle g U DY) calal)
Jildia) z3saill jla) b axdien of deady g WY1 oL sl ) Jlad¥) Jialy o3 Lo @l daly
o) bl 8 i Gl g lEY) (pentiion Aalall B wles of e 85 coalat) b
The public interest aleall daliac of dalall daliadl) ) & Lily cdadaiall clubad
Pleallas dendl g ok pgaald) Cida ) o daliial) o

o g Jlail) Osaadly caaly oladl & Jlad) G ¢ LY dncilia) aand
iy (Connotative éylall jlai dgay & Y Jasag ¢ pualeally dusdall 0 JS (55
adliay) s3a aadidy dileally eyl o S 8 L) Ladlpal) oo g LB Lasliu
GQBlall 32cl8 @i ) 2w Laie Corporate Communicationsidchidl ¥l 8
gaaiall uail) ) dasslpuy) el DI e dabaiall oaediy cAanlad) psaleall ae L)
(Baamag dacaly bl ¢ UBY) Ladliie) by (e jsgen LSsluy Clalatly Cajles b
oseaall gl dnactivelidll ye jsgead) ) dag L oddley Al Jluyll e goies
Latent il

i) (& sl Goh ge ¢ dle S8 Glelaals 2)dl) ¢ WY Lol i) Caagiads
550 Alluall Jilusy slacly lead) Jeail asis Gl oo e bl Callsally ciladsilly el Y1

poke s (JlaiVlg DYl psle 3 searle 53Le s rigeS it Rygh) bgladl 3505 dpE daly>—2a3¥1 31319 dolall BMAI:S e ges” 1
11 200/2007 i) e o3y delendl pslall 2JS7cJLas¥ly oY)

7500 2018 (1b 0331 ¢ Olas capsdly il a2 15 (Jlai¥l Sl funly Aalal) SB35 e

74




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

sl dacaall b 2233 o) lld e () daghadd) cilagially ehYL aeSola o Rl
Jopahd) e W ysgen

& AL Jua) ) P e LAY gl ) sale Aadatall eed "Aa)Y) Alls
ol A Aol gl AnlSa) Jon) oCall alay Bad)by Aol Clyiie (llaras 3aly ola
s Sl A golig (lpaly Llagh) maity cilesnsgall o5 52l i o(Ra)Y) DA g Jud )5
lete waall ) LS ngildl) clalgd¥) Al cond dussgall iy duda @lldy cliasgeills Lgaws
Praglaall) cNLaty) Jid s 3 eV Jlai) e gsdl) 13 ) sl
Lo daal Jon Hhaill Glgay pand ) Lailpn) o2 (et Lol dalad) B (5iuna (o
dpatl i) oda ulalas 3 cclelaadly Y1 gl Jsal) Jladll 8 ASsle o Ljlas ol daslons
Clgag daa iy 5 Al ANl maally cuabdl g Y o sty (Y lilly Ciblgal)
Jusdl ) Jsaasl) (8 2ol SE0 (e gsi o0 AN o g @3 alaiall LSl of 3] ¢ lail
pi adint LS Sl g i of st ) ool Ly asls of oSe Al A
phaainl @l e Jo 5l Gub oo el Habadl DSIL ¢ UEY) ddae o duncd) Y|
eV b e lially cabalgall 65 ) dliaty ¢ laie J<a SIS yisudiy Caongy LY
dealsall 4 ol o alieVly gadasall Gaje b clea] Op0 dgdally daalsl Al e
fra g Bl bl sy Al geall sy dutlalally dulied) ALdY) Cigld plasinlg
S sl

A ead g LY Laailiin Luealls dalall el
Ay Ladie ol canal aaal il Cad ST S50 Leavie o (AlKELD jgandl ¢hay Y Ladie v/

AUaall 7y yladll Jall A ld e

laea Sl o sganl) g LY f Sllall lsina o Joall i f (€ sl S Lavie

sl ol M) aall Jalial) ) aslse 3AY) Jgan o) of cLad) sa Tasly

diaa dgail) Jlexiad e 5)mllg csand gl Jagiia (35S0 Latie uasl i) oda Jextinds

FpulaY! palead) ae dpaglia) el 5ael 3la ) dssgal) rad Lexie

tlen LY Aandlficd (8 seand) Blaia cplle aaad o auliiess 038 L S (e

211 0 2011 o)1 cOlas capsdly 2l s Jfs colall By &y i) Asdkidl: o) G313 ) et
lllup (il - cu%)ale -2

T o pin 122 By el SN o3 (YY)
314 o il mompe el a8 05 ils




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

2y ) 5 alally BN e Gindl e Gl Sho) (oS8 >
Sl dailiaY) edgd i sag dpdhalally dang)ll delidll o Cadl e 3llay kbl >
aanlly el AulSa) Lgntan LS jsganll Sl il caglud (3

G Jla) n dadlpuy) o3 seas :Consensus Buildingg Lay) cly dadiliu-g
px3idy (Denotativeddaidl (55, (e Al Jlal¥l (secadlly Symmetrical s lail
g Galalally Lalaiall g ol danlal) Lging Aadaiall G danihin] GlBle clul Lailpuy) o
ol S adiey Gl o pllad) b paple dlia (35$ Lavie Gl i) oda il L sale
olaall o ladsay 8 ladaidl)l adiad JBA) daw (Jad AV Cohall e sagng 4 lgie
Gila (e Aabiiall mllas o gl lin s Lo Baley )il gty 8 5asmgal) daalud)
b ae Aphe dui)l (sl Aaliiall el g AT Cils e mleall Al b
osgenll A Laslpl) oda ang Lo sdley (bihll mllas e (S aal GEa3 e
Aabiall Gilubud gkt lgie ming cActiveladl)

o el lue o eV phally pashall clls ) daaliuy) sda iy
e GDle dujlas ity AKuling (Babes L ge Jaladll e adiay diidal) Cidlgall dgalse
GlosSall o Uarcs o Aadall clelealls olgd Llana¥ly Ll o ABBN dslied e
5 hek aeayy Banlal) Edl Ay o Dlell Tae 55 SN clhna Tuagis cilalaialy
Lot Jalai o Sy 3 Al 5 cilaaiall ol cilasSall OIS i o) Say 1) Lladll yaas
Puladll o3 p

Lals @y comlas) 3 Juai¥ly aaly sladl b Jua¥) (G duadl i) oda pand LS
Al il Tesdie maal 4l sganll e gy ued dlasall s3a By g LEY) Al je aoi pe
o) e 2ny oladY) Zodhal) JLaiV) Adaadle LiSay Ly cdled 53y (el ) xadih 4oy cciladaiall
eB) seand) Uud 53y s Dlad e Ui agil (e Aalall lBal) gusjlas SB35 g Lt Ay
Laa agdlal #1) ol g MK Ue Gl o clilg gaay Osllae agh da)Y)
Plgd) Lga e Bleall Ly DleY) Jilag (e agaiiy cclall

A1 o ol e (il (om0 -
T o sl e 0le 2mn o (et ez ) -2
> _Marie Noélle Sicard :les Relations Publique, Il Faut d’abord Communiquer, Bruxelles,
Boeck,2001,p47.

76




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

Osaaaly ccpalail B Jlaty) Gw Jlsall daadiliu] aeas :Dialogue jjsall dsadliu) -2
conphall Hl dgay (eSad SV deasg ¢ aleally delaiall e IS 55) oo i A s
o Adbdal) Lladl) b 4y aady cdabiiall clabi 8 sgend) Bl duadlauy) sda (e
Facilitating juoall Las)in) e Y A pia Dlee 3 ogand) @) 2y ¢ laeY)
s Clgll (B papaty clgilabin i b aleliy sgenll ial diged o Aaliidl Jasd G
Cuzmped Sl @hall by & aleally dualed) cleyall i) dae Wi A ggual) maly 2im e
o Ay el DL djles il Addaidll Gzl G leal) dladiud g o bl
a3 "elgd Llanay) LSy clghsan aigiall leiYls cOKE Jon dherall doSall lialiall
Lo dacd Jon 8pslaiall o daglinial) CahlaY) 222w 88 (M) Sl Cilisall o Laniliiny) o2
es)U Jals alee ey Zonal i) o3a aa3g cplsall Dolaall Gl G Bl ) Ale ) b
e dllyy (Jpe JSE dabie ASHe Ja Ciag Aaaal) GDRY) B e bl clgagd e
SNV aal) Glacal Lpagall Lleadll e Jaliad) xe Jaussll Joladl Jsi ol Lleadll ans e ikl
ladlasly chhall pia Glee b Goulad 5208 Latl i) o2 Sy camend] Sl e Jsidll
lll ) 7 laty dalaieg daslag Alels syla) callan Ll L (el Ll ) Jseasll dal o
(sl b (glsall Clisall o ual) o gally IS adaiig s il sl dibide Ciudg
S Gy s dles JS oaed LS (Rl paage ol Al (< gl dad any (S
Calaal) el an i Cuny ilagaly il JS Aty clgadly Gilg Clslsl laaaas Calaal (3:8as
Zonslaiall U (e degagall Laladlly dansl i)
Jone oSl s Al Dl Bl plasial Jeadl e pad ash slaY) e oSy
Y dasgall Biom sS85 O i JlaY) B ey AV Lgaysn Al chariall ae Cilessgall
b2 b andll JLaDl o WS uniisns €500 Tisgan Wl s 1305 cAlials dije layalen
L) Cagsl Jon dalall Bl (el Lehdn A LI b Gl Hema 9o dlsjall
a3 L)) o3¢l JolSiall (gybatll SURY) ol s (g a2l (lad Lagacs elgd Aiaal) Jolally
"Jas SNUE A L) iy ) L) Jie (Sl Apadlal) clalaid) 6 Wl lghuls
Lt Aalall lBlally Ja¥) slpd e ) L (5 Eus 19974 Lkl Gliles) de lial

W s 3 asls jsead e e of Calit L) Lgte S3daze 3oy ) ) o Bhes & jpead) D18 02 OV

12—11& ™ & ‘(""A;'- Ty AL 2

71




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

23 el (e il e slaiy Dlaia) A AU L) Cag ) Juab ale) b dasls
:Aalod) Adlay) claglma) sl Jgall Jsaally daasy
Lalal) cilBdlal) 3 Jlai¥) clailiul padls :(7) ad) Jgaall

@B b N Ciagh | Ogadaal) cNYA | Jlaiy) dauds | ualiad)
Latiay)

Jlay) el ylas , Gl VY | oeladl b Jladl | Dley) Asa i
bl Lalaiall ina aalg
L

SOl bk 4 2 Qld a¥Ya | ela) 8 Jlai! &L’é}’\ o) i
sl

Caad byl , il e el daaifyin

¢ aglal) x 338" dadaiall iea ‘o s g laay)
Jlay ) il ylas L
‘i. ...X‘

skl byl sgan]l iy eV Jlsad) dua) i
Jlaiylg | Jadally ¢yl Lalaiall ae

hiy sl Byshis Jseaally
Dlsall

lela

2 L) el i) of Al el g HaSall gy LS

i gl Gl (e e Dlang pedg skl ) il 1 Caagy daslaad) ddlany) dlaad-1
e (la) o Ul Ayl Slisgall ( pend dles Ay dles 4y cildle (e il

il e 3y psll 1agh cdsnsial) Bsem oliy ) Ciagd oo dilusmdal) Llaly) dlead-2
il 25 Lag elgiue yd clgtiudd lginnd e uad o Cilansal) e 13 lguds

e gage 090 Andall Adle Al Ao S5 Ales o rdadlall dllady) dleat-3

112ua ‘&L"' & c\jsy«fﬂ _t
312f 2016 g}‘}’ J.UV % = 2




lades Ala g ] Jua¥) clanitia g1l [EEORIRIIERIK!

AR a) A 9K B il anly cdsdi el e K5 e rgiiall Adlai) dlaali-4
s gall ad
el Jlail ¢dadlall Jlai) ¢ lassgall JUai¥) Cp pans goill 130 148 Ldlaly) ddaali-5
L Aaall & GLjlia) o3a n elill Adley  geendd) 38 ped duwgall o ny Lag
LJlasd

sy iy dals s lad i) gemy Lady Adlad) claslpal) gss of
ped ) Asssall Adle Sl () Lginla 0S5 Laxind lgd AaDlal) dail i) b waat oy dsns3al
S0 g JSE ) s Laviey el Ll o) Akl daailin] ) dass Ll )
Bl eble Gins o) ki WS dblasdl llay) dadliny) e s Wl e
Al Ay dailiny) e Sl

dadA
Gainl Al bl alade o) bl ) Jlaiy) Clailjiod 233 ey oo Las
Ll Lol Ugh o(Lalas Walaw)la 3 JiaiV) (siall e 1385 cBylacsall agilal
Gdall Ladilind (@) Jae 8 amg LS aall Jlaiy) Ladiliuly A Jlasyl

Aadiliay) bl Jlaall (3 aagg 558l dpailinly cdduinl) daadiliuYly adal) dadi)iulg
Glaial) saneiall Lpallall Cilissgalls Lald Glagdilin) aag WS cdulad) da)ialy dulul)

la22s3 aty biail i) o2 (KU 1Sy N Laiy) oy Lauilyialy CilBlad) oy Lol :Liald
e Clgall Auby DA e V) s Y 13as clgilaal sean dwwial) WA e cargs Lgidlaal,
L ead] g Lo g deacsiall o Lo g ol S bl 1)y l€aally )l Ja
mhar Loy  AY mlay ¥ 38 e Cligey Cplal mliay Loy «GAY mlaar V8 Al mliay
b s (JuaVl ehs asigy ¥ Lale T3 550 285 ¢ AY mleay ¥ 8 e a3

Al e e HBL Loailiay)




leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

e laally e dilly aSail) cilalivd 4ialil Buialaal

Aluilly slgd¥ly i pal) da)ia)
sl sy Sl il Aol
o) Al

a2 d

Lol ) ggand) e duadyin)

Jial) Jay Al Aalie Aol
el laeaiad geants andhind

il gl el oL 8 Aa i
el o ST 28Y) Abjra Latling
LA

y




leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

sdaalail) CilaaY)

llal) G of Spdalaall 22 adgiy
a8

DIk ceSilly aSatl) asgia Aba -
alal)

el iy ABle Adpa -

- s Laadly asail)

A Sladilin) aaf dbpa-
sealaal) (B asatll AaliY) \gading
ag SuAY) Sl s igrdlly

3

gl

spde ask "t Jeiadl Ogedial) 4S 3 (Herbert Schiller) jli i cuip Jsi
Winllae o Oy Ccilaglaally jgall Jolsi dilee Gaud pag el 3 2oyl 5a]
b ISk 2035 Lidlgas Lot 20n3 0 cilogleally geall el clgule Bylasd) alSaly Lgasins
3asl) Bilis ae GillE Y Sleasiy SIS Sh DY) Heal g e Laiey iyl
e i) ) see e gain A IS G ld (Jgie il ) Oslens agild oo lanY)
Py clgundyy o 5 AN slall ddadl) gy bl g o alin Y o gl (g iy
O Jsigeilliae o) dagee SISH (gou adlsl) b o elaa¥) g addl) ) e
) Jiar b " gdll 31a7( Paulo Freire) ,jd slgh Jsi s o sa Ladl Joe Jiloa
Jolead) joglin ) BIA (e il s A Y]

¢ N5Vly Oy Bl gboll B Loy pes 23 (S Alud 2bal) dle ((Olgy oDl e 225 ¢« Jalaly Ogedl 2 L T on - !
Sf 1999 (J)Lﬁ c\;\gﬂl

81




lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

Juat¥ly el Jlay of (Noam Chomsky) Suagdi agi SpeY) Siall (55 13g)
el Al Clatiaall (g allai (peSig eli) ' b Aakuial) agiage ApasSall Aalad) clBa)l Jla)
MOl alSs an WSl (g ) o 8558 sl Jladl) sl
oSea gl agad o)) Cbailiud) calay Ciadli-1

b LIl adlse (e Cagalids (G35 Alle (Noam Chomsky) Suasds asas alél
ae b il aally & o 3w (21928/12/07 & Ay (ASaY) saaiall bl Lililesy
Aaal¥) Jlae 8 awgp plid il dadlsy 3ailly cduad) Gl Gupy oAl AR
Joan o clgad Tpume manald liles 3ally caaladl s3a 8 o)l o Sl ddalilly cilaalyylls
o 13l e @ oaglyiSall Quiupdilule 3gaae & g AN Sl 8 Gl e e

Uguld imng opdall Ol A Babjea Vo Bre b Agaye DlSe Sinagdi S
ele ) A8La) caubially Jaally dall dauliy &l ale b alalgn) Caaad (Ghidl alley LWidlie
OlaY) Bstag agrdl) o daclin Cape cdapnlis Cllge alg 28Uy &)5e i (JlaiVy Cguladl
PS5V By al) Lol oy Cipe WS ¢ oabed) il 22Dl e iy 1

Lllead M 2l 3 pgiy Diguagdl Aol 1S Snagdd 2al ¢ bl Jlaall g

v Y adlh iy (A dan)lal ALl ) dilal ey diley G dleally dd)ll
1968 Hle dalaia¥) (DL A< xile ¢ SLEEN) Mpullly (Golaghll BN 4ndt Chng
LS DU elacl Aa3Y aa O guai U DT e G dapal Cum e 530 Jiiely
Alghund’ aillie Pla e allid 8 GaV) G<ual) Ljgill aimjlaas 41967 sle gl
ame Lee ] o Dpee (iS5 Wl 5o (0€5 " Manal) jluadl Gecn Ciiiad "¢pdiial)

2" 3y A A Aol ol 8S0 (Al aagall

oYl i) aldas IS cabud) Joall (3 Seasis lggle 35 Al 0aY) e of G

& ped) Laysns (asds Lgny taaaiall 405N santall Vsl 3 A el dalay cdpalend)
oY) Jlugl uboed) aBY) : Gledy) dolid 4 iy dasSall mlliany JleeY) g U ac
T Oty Gers gocasall 138 GEY) dlan Glajpd Llgd) pe 4l BB (S35 "dypaalaad)

T 1997 lee aisdly 2l ¥l (1 da )iz Olali)l st ame Wil Sllom (AR gl 1 Semastd pani = !
9p 1986 2L oy ¢ mpdly iy Sluhll dmslh) dewgl) ¢ Bl ust By Adgodly R gl dsnd Y LS Dl - 2
'14009 1.2005L Wld ¢ oo caelb)l BIE ‘éj'ﬁu‘ cabadl Ui ¢ dal) ddudd Ry Lﬁ}'})j‘ 3

“-https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5 .
5~ https://www.almrsal.com/post/241683.

82



https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/economy/2015/8/27/الرأسمالية
https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/economy/2015/8/27/الرأسمالية
https://www.aljazeera.net/icons/kingsandheads/2014/12/9/ريتشارد-نيكسون
https://www.aljazeera.net/icons/kingsandheads/2014/12/9/ريتشارد-نيكسون
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/فيتنام
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/فيتنام

lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

cale A0 Dduadil] DAl cludyy (e 22l Aigniae e Jiluy HLal laelyyll i dileal
Lis iy alasiuly ags €5aY) sasiall LIS Ludaljanal) Zaladl) old 138 dleall 73501 Taig
e Laall dnad) gl aladind (Sl e lly (dahaind) el (o lasdl dive e
ALl Ll Jia Gleal) "ol Swagdi zya spedll aVsie aal By cedl) Al
I o)) Aalaidl Land) 4liai Le duda)ianall

(ol am oala Jad LY Lk cpgidl 2 2001 adian 11 Clasa o) (Swagdd (55
W) sasiall ¥l ey (s 21973 ale candy jucin 11 dllia o S aaf Yl ) Tude
A0 ld o s Led JB5 2003 ale Ghall Slhasd) (Sue¥) g3al Gajles (bt (8 Ligad
Al adinall e e ddld Lo G cdpdlal) Algall alan sl dawlial) daull A (NI a
Ayl ikl b didis dolahian &l alE 545 saiall GV o) sy cad Lilall el
o B gl Suegin ) callall o lgiian g8 eliy ped) manl) chs gVl ae dals
zen diha) o alsall e K5 say oppalad) alal pe el o 2012 oo J¥) gl
oo sl LT ciluba 48 n sl ) e Bl Hllad) sl eld e clab
o e ) Y e dusydll g3y Weliey BIAY) Lghlaad) L) a6y 0aY) Gl
Pt b yal 1y cillaall dilgh B ayjlas
Ao A b ASlBMe g el agga Laad -2
Aatil o slasadl g SSaall dies Gllgay cullud dujles s :( Manipulation)cedial) -
Cslladl) bl Y (addl) gl o duglhall sguall o e il JSE b padd ) sl
Dagang ) paddl) Ge Ade G (GiRal il

(b i A daas dgy e ) A Ay Cual) ) e oDl anadl) Clpailly
Jualitl) Cins cpiaall g 43l V) cBadle] sale ehys gaal) Cangll ddjpea Ulal Coeemy 38 il Loy
13) Lo s Laa Sy oFply of iag of laelin) e Luwla) Al 20l e lajis Al
clld Jadn sy cgginall i dalae (e Jeda il (Jadll cailhy 3 oDl cadlid culs
i) st ol olid) A (sl Cuall ol ((gginall jran s L Ciyla duga o il el
S5 koY) e Dl JIKaT (e SKE Aladl) cilagleall (585 Bl 138 g ¢ &l Gland)
). Al illa] Aaslie Cilasbaal dgemiall aalls sLasY)

https://www.arageek.com/bio/noam-chomsky#biography: L. : Swegis agei-

2 - https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5
3 Manipulation: Dictionary Definition ,VVocabulary.com
.35‘_’,5 42020 Ll.Ja L(W?U Eﬂ}\ dgre L\;‘)’\&y‘ h‘,&y\ﬂ') J,),{a.ﬂ\ QJL:L«.G o MV J:Jb ;e’}'\f-‘g\ ‘:3 MW\ 5\57 5)5) ZOU}}}J O\}z-— 4

83



https://www.aljazeera.net/encyclopedia/events/2014/12/30/هجمات-11-سبتمبر-2001
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/تشيلي
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/تشيلي
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/movementsandparties/2014/10/11/تنظيم-الدولة-الإسلامية
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/movementsandparties/2014/10/11/تنظيم-الدولة-الإسلامية

lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

(slidly uinll dlalialy oSasl) 340 dlglae o obdl delen 5l 2y ((Ald) ) A0 e Sl
il e Sal Gatl) 8 Bl e o SHIL asi ¢ Sl 2 15EY)g ¢ WU il sk e
cibidy (pAY Ll dgaat)l ol Cilaglaall o nSall 4 gl capdll A swl ol Jads
05 o 0 (Rly deleall 2l S Gy o Jsaanll Gady Led gl e el
B ol pads b 5l e G Jabail e el alaliy LS M ela Dl ol YL el
gl AW 5 "Jeal) dngl mllhiaas oo el g el o (golan Ak deles
P sl 8 Jgaall e sylasdl e Jleatl) Js Y Management

pendy (Aes compdall Ol By B dalad) Cllally Jlat¥) bt Al uad aagill 1y
(Sigmund a5 Xigatw Sl legiae juip K" Cus  (Edward |, Bernays) 5uiy a)ls4)
snbeall = led) o gl s i ol @iam o) e duiial) Lkl Ob (ege e Freud )
dayilally (gel) o Ll lglery degine Lis Wl Ll plad ol Lgla b oSanll
pay ol il dlsy ad) s AOIEY) Aol il Baral) il ) L cativg
olaall Al pin (of caaina) 5))) dlialge Aggasal) Al i Lty cadyilas o 5l
aladl Dlginly b e Ldliall e lle) dul Leild e ) Lala®Y) daisdl a3 A
Sl oSl ol (g IS8 M(Ablgall) (BBl Autia au leall o3 Ao (3l S5 cclarally
O 3 chbRan)) adinall (A age saic gb pleally geaall dakiiall ¥y clalally SHlg
8 Lig el Jlariel agially saiusall goall) ) zliad ) o (LaSlad) alalf) A<l LBy
Jiiad SlesSalls Jally Meladyly gUBY) s b g aan Ldaial) Alaal) 858 of LS
@l ) 4l agay cpgt oSailly pualeall asagl Juai) dadily Dley) Ciagil dlabianl] aggie
ovbe @aYL o Jleall Al daubudly Labai®¥) Glawgall 4 Jla] Gule (Sin Ll
slealls el Gad )l Lghae OIS Adlal cladhials ¢ pusndall JLaiy) Allae s laie bl
Nerse Bl A Glansall Cilaal (3383

442 2017 Ay e taldt s (0350a 10 Wt ¢ aslam V1 plall shas il aladl 6T CoMl Sleglfinl taisig A - !

5—9ua ‘&L"' C>-JA cJJ,:.i T SR 2
2up ¢ dyegad 2021 L}\.’:.H @\520 ¢ QWJ )L<.HT ;J}@é\ wfi\.d\ C}jﬂ\ s L dyledl: jsie Ja-8
2020 3112 oy ¢ alad ¢ Ciblgally Alahad) 1lple 5951 avys—?

84




lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

lealls el cla)ial ¢ l5i-3

Sley) Uiy lebawiass ) Gylall Senesdti (SpaY) Saall J5ia) “Ciloadil i) s3a b
i Ll =k Cun Jilagl) @l e el e spladl 4051 Cilabicdl Lacalilh dllal)
Hadlal gaias ) Jgeasll Bilusglly Bk aid Gola
ast Cun adinall Sl s age eaic telglYly i) o Cpall Aandliu) Yl
cNgailly Loala) JSLad) e jsgeal) sl dagad e slglyl 5 digatl) ol Copeall daailiia
Clastealy aleally JWIY) e pliie Qlish Gub oo L@y cubsadl S s
Y el alaall e ogend) aied Ljgpen disatll dumdliiuds AN e A2l
el JISal e SKa Cipeall g oy laslsndl ¢ Gl ale b calall ke
ding ol Copal ausall dnali) Lo aaley Cigw Al AkEl Ge aadl) olil 2al 4nge
& Anas bl JalS b Ll Cjleally SLaa¥) (e sgenll aie Cangiad —elglyly oLl
Pa e e @xlly delaYlL Laglin) oda sy cdgay Oshy (oasdy ol Al
2agleal

S BB o8y Lol yl) hsally V) e Al paY) Gama aalel] a G
85 el e () gaball dalig Luguialill el Gana SISy ARdal) A8 @ g es o
Glelaa) il Lo lghuki vie Ladiliu) sda cladlay (il asais caalsall e Gl
o dgage clalaia}) el Cileng diiall Lola@¥ly Lclaay¥l JSladl e T daldl
ciy o A O ol o Dtie Sadie jseanll Jad LSy Aia Apaal I Cad paalse
058 " My bl Ak ae abaall dgmy o wngl den 1oty LaadY) @3 HeaY) & Sl
le allall Uil igatl dajle lanl Jlazd) ol dudcls cilegenge 5L aladl Gl oLy dui
4',4_3}@

oo gilassT @ 2w 3idy (3 1979 das cdley il o Ml 35800 Gl Lakazely Lalig il 5,00 o Samogis pgel Sl uad
Al Lo sty (Sl amg WLy cosntdl Jlsal § Sltiay Jie o sled s say ¢« B3l O o3 Bralial) doeka¥1 1 Olpie 1986
(Beled) B gly 25028V laglly DY) By ot ) pSoL Baanany el LR Gy

016 2016 =41 28t jLsT oz cogaddl 3 M\ & oladl! Jgull Sl 1 s 15 -

3 ¢ aypin b e Uyl s gl " y0 JSU" il 111/9 108" Wl 0 ol T oSl i) 10 35
2007/2006 "a5Ll "0lag Analsr a2l o (Ogaily Sllly QYN IS¢ il ol il 25 anaf— Lzadl O3V i)
.60 -

15ua cé:\.w C’.f cu;ga- L::JS —>— 3
Tye SVl Slals ¢ laxza V) Lanl g8 (3 25l Bylie ¢ gadd) s & jlatiwly JoRall G (Slamin ¥ A 1S e s 4

Zf(

85




lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

Jo) o "Jadl —Jad By JShal) " Ll aus dalll oda sdglal) adh o3 Jsliall jlsid :Lals
Seha¥l ¥ 13 (lly Jing candl) U8 e A Jad 53y i) Ladgia Taigd' f Aiia S
Gl Ay (i Baely it walati gf ¢ aliy (gpuimal) Caial) @ St ey i of sy AU
Gl (g Glo aalill i dn s dlle Al IS ol s cles e Ll il

e 1Y IS daageal) Glardl) (53515 dae LaiiaY!
Gildal e Fan )5 Aoy il oy o S st e o) Jo oy S sl Aaiu: WG
ol daphall sda alde) a3 Mg clginl 0 Oen 85 e (Galall ) A8l o) aslsll (sl
Lalia dlals Alay :@aladl Gl e Gliseaally Ll & sauaal) dabeail — gasgual) g Ll

S 8l B ) s cilS Chast oy Sl Glaell G YV cily g e eanla 8lad dig e
LBaalg dady gl

Il A Sl il ) daf e L) slaa) 2 (98l Ayl 4 tdadall duailind tla)
Gukt Glo yalall 8l dailge an @l (55 ((gyg e 4 alie o)9aS lgad Sy ing
(o) () Rs Faman Jsihe (e Jgd Wils (16 Bliine Loniad Jof Jitiead) 6 Lo ¢ o
O o Anlae del oY e Lty al i) oY Ll copall 3 alhy a1y Y agead) Y <Y
S hpdly cJitind) 8 Dglad) Ll (golis AlSaly (sS4l 5 ot 3 Juadl (5S¢ 8

gy G Ledie pdlodunl lebing paill 388 o agaty Js aadll gl s S
laaag Llad Cundl) dalad dgagall clDley) dulle Jasiod @ jlia Jlibls cadd) Ldalia slaald
Jila 2w liall oSy ol CAAT (Sgiua e s Le LSy ¢ A galh @il By5 laadidis
13 ¢ Sl ill el e Lolael o) WS camlad) dalie Ulgla WIS (liad Ggae ol puaa
Jad 53y 5l Lla) addl) 1a (gal eSind de B Ga Mk OIS 5 LS Ladd Lils
e de (Y (65 Jalal Bila] ol dad 53 Lo (g 3 Al (paiy (s3] penll (pa B350
(Alial) Julatl) Judantil Jawiod RS A oo Adkalel) 5yl : S8l Jay Addalad) §liud: Luslu
A s o g e maw bl Gyl Jleial of WS paladBl gl Gual) Sl

Sl ol cleys Cagda o il il 4e))

Cladiad Lo 5l je ) DA 05 daphy JeallidBlanyg Jga Ala b ol pli):Tasl
(o) el a3l alaill Lo g3 (585 O Gang codbuaianly 4 oSl Alaaioad) 3yhally il sl i3l
Lasehe e Ll po Jadd) cladall Jas ) ddjeall Bogll Waji] (A5 Al ¢ @Y Licgill o
- el @lalall 8 e




lades Ala g ] leally oSl 5 aSadll ciladliv) [EEEREENXRR]

OsSs oF bl 0a sl ang o e il paadn sBelal) laalud o ggandl auands (Ll
G O 5 cilad oo gl Jogall 4l Gl 3l das il Gulaal Lail) Qange el
(gl Qi Ao g of pase 130 cilasgaa o) 4y ASY G ali b el anlghine
Dl Jadaaty A Ll aa) (56 Aliis) dlga gy Lo gy il Gunag cdusdi (lgials ol
Bysill agas W elad (935

Clyolaill Cojia dayeaiall Live raedll DA taguadil o8 Gty Laa ST 281 Ad s cldle
AaSlall il Lglewins laySins ) lliy cdalell Cjleadl cy pets 0I5 Y 590 Aladd) dudlal)
A At dbpen ) il Juags adatl) uiil ales cibacV) Lnglsn obal) asle Juaid
Lo ST Lo giall 3l diyea o 108 AUl 138 el ¢ caiilly Sl Cpamaall e (gl
b e ST A e Al clley eV el 8 Ul o e 3y cdud o iy
o Aime 8 o aglelly Cijladl el Sian o calial) (gl (asats ¢ pguaiil o LisSla
Pl oSl e 5l laad o e @ Y s uSially elalal

1ADAl)
G o Buae Jsd b Ginhy Galaiy ol o bast Cladlia) eda 8 kil e

Al Y bl i ol aleal) 1 Ly Lo ST cdalag) ol dualienl) daady)
Lolaidy)y cAeaaldiniad) ladiiall I o laily bl Gladiidlly o) Jladl)
Bylasally elally haia¥) Jal (e 130 (A8l Loylaillg

il Y olallly Aol 3 S dlin] @V ¢ Sl ol cognill @Sl Sl sl 8 1 Sanss pmie |
3-1- 2012

80&“}“@/‘ (\nfr_&- \3)5)'—-2




Juai¥) abd 2Tl i) ([EEEPOREEIPRI]

Sl gald aTEaY) BT thaadil) Salaal

PRRCEHY
(AT Jadedtl) Loy s

i 2liad) Jadadl) s 3

- Jluc) galial aTlia) Jagdadl) cfghad
Jual¥) gald i) BT Jale

3

dada

y




Juai¥) abd 2Tl i) ([EEEPOREEIPRI]

sdiandatl) Claady)

ol alldal) O o Bualaal) day 2l
Jodadtl) Jadainl) : aslia A —
A

Aastiuy) sls (8 dabadtl) Luaal )y -
dlany)

Adadlly Aia) Jadaddl) (e 48,40 -
i) i) il Abja -
 Jlaid

i) Jubaddl) Jaliag cilghi 48 ma—
 Juaind

st e @rgpall o gl JHEAY) s Sad S sl Bl Gy Jl
Ll bl e s slalS JLaill el oailpal) Jphasl) clilbie g JlecY)
Y 4 13 cpplaceall Cilaa Yl dagi el pal) Jadadnl slad o Gas ¢SS dssalls dalall) dalal)
Adlasy) ddaall maaly andads duscall 05S o G5d Bmall i () Jgeal) (Sa
: oastliuy) Jauhadtl) o ggda —1
e Lo bl Bl Mash gin Al cdae gl Gt ) Sl dlaye sa iadaddl) -
e ol oy 4 Cum inaalls e 3l oDl Al Jashadnld oy iy o Sy dlac
cuilly hiall o et S ddee” a5 ¢ daaall 13g) 2axi¥) pa i) dide (9o

30 2008 (S piill gt g al) Sl Bl Jadasid) ¢ e il i —

89




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

ol QIS Lgadanl il Jumdl e Candly 51 oy ) Calaa) gy g Jhy G
MMeple: il 2485 Lpaasiad of (S () Claslaally a8l S

i Lo gt Jiadd) pigig ddlal)l cOISEA 5 sl dgalse (b Jaahadl) aals LS
Sl (e dieginge puad o Tne 23na ey DUl B elld OS Lgie Qi ) Lgaaliad )
O bl ()l 3¢l clgalaiy Wgary dadiiall Jhaind Jal o Ashuall aggal) A (o Gualilly
Plge olinal) (Ka Y s ccnpaall Al Call
pladic) oo sl bl gl il :Strategic Planning au)iu) Jadadsl) —
e A Joeasll S waaty ¢ daliie o g Ul (5 B s pimg wiil Saaae Sy dungie
Cpviaaly Ly Cplalally dadaiall ddaclsy saaat w cdadaiall ladd (ya Cpaifisall Jadl Lifinse
i s g Aalially 2l Jale Pa 4 Dlatg (Llall Clgall Bilys Janss llers
A el e o Lo (o ladly GlasYU s Labuailly Ll 5 dae Laialy dubigaiy Ly Cilfigag
Gl ill) Qg daladV) il (e 8ol e alaly Jasdadll die e b Lellas) (e Y
Dfixg Alg (Lanlia) 5 adlie¥) snadll ew Lo el Al el 2 cdald
Plgie Tega oailin) Tadads)

Clehal) suski didacy dabiiall Jifiws Jdly Hgea Wahadlsy o (Al dulend) " 52
o speall Baclidd s 81 g el Tadadilly Hliiad) 138 Gl Ay peall Cilileslly
angil el Tl ae gl i @ains A Y aes AS LA Glada pa selal s
GV sl "(Kotler) JligS culid abpess diinall i) o ely ¢ pitie (Bl b deswgall
laleYly dal o dilaslly alaal) Gn dasal) el o Bailasy gas o) dawsell e

G QUL s waat BaS Joa Ll dhay yon s <A1 dgn e Gand) L dalidl)
Giay oadlia) Laladil) o Joall (Ker Cipaill 1o ey ¢ Hleiedl JlaeS duseall Lg3yal)
Llal 8 aasgilly Ohaially Oldiadl aon JlaseS dusgall bylias Al suaal) (el oo
gl il wass ) g duagie ddlee oadilial) bl of LS gl oaliy)

Ngale Blaally caluilay) oda clial (3yh alasly Ao gall

T o apld (il oladll 58 S B3P Slalw:Og s Ty ok Ao !
29 0 (s ily musll )l A2 ¢ By1SYW Headal) ¥ 1 il e a2
il Ogsid Agad! 35y iyl jan dyyser AU ol s d Renge gt 3h) el Jaasidl 1 Lol e a0y Lol iaae daz—
92013
Ben g Sl ih ams (§ ol o )Y Rilis Bys— gyt B39 o mdl ¥l fadasedl 31l e ) 3Ll s ol
330 2018 ¢ le (S0 saall A (38 st o dralr (i) pslal) 2l cagh Fi— Eols g

>~ Ph.Kotler& B .Dubois : Marketing management ,7 édition, publiunion, 1992, p34

90




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

) ALY e LY Lo 5l Dlead) 2 aliuY) Jylasll (Diane’s) sy
¢ Aol dabidl pcay o L v
faabiial LSl ) plad) L v/
fdiinall & ()5S o dakanal) N5 ol v
ety ) dadiid) Joai (2 v
oSall e 38y Gl sa labadill (e paill 1 slail ada Al alall Gladd) )
e Al gl
S @y o) 5 o gl it B L) S dee oS Y il 3) iYL i) v
JAega LY
adaiall 5ol ) Tabin) Jadll syuas (San ey sl Cangy sdadadsl) v/
alally cald) b asldling (S 8 adlsl) ae Gilal) sduaBlgl v/
b i () adlglly caldd) Jega ¥ asl V) iiall dnge f i) Jaudasl v/
Jadl §ypems difinal) By alall eladl cuint ) (a5 W aY) cdadaiall
Lae ey el (kg dldie) o delaiall 88 (gise V) o)l o Y sy
Jolia ff clag bl

Al ) e clla) Jaey oadlial) sl o 5aY) 8 el oSas
flabiall lgeas Al cilatially clersll o L

fhabiidl dee (3o (puficea) oo (1

fhabiall Jall Céisall 2 L

Sl Tl o dadaidll a5 ol

¢ oup la ) Jsaasll dabaiall (goan 2

TlgdlaY Lelsaay (o dalaiall (3aa (i

Ty g aiae iy Slld gl AU Zalal a Lo
felld 38l gy cplalall dae) s CaSs $aladl) dgnl Lo P Al o L
ealaal) sl Als yall Lladll a L

ilaay) aail Aadll s JleeY) jae oo XU 2w (i

D N N N N N N N N N

gl Slagll 3 Sl 5)sls il V) Lol 1 adall Lol E5 By S8 (YY3g gatlis 1 AR aglosed) agis dgs - !
16_15;}’ ¢2022 c;;)JJg ¢E;9\J,E.C,.U' \}JJ\ JSL‘ ¢ J,UJGJJ\) C)ijd MM 65‘)
10 (gl g (sl ez aby Ll dlaas des = 2

91




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

Lhee gag cAabaiall 8 alall aihpal) Jubasll e gia 8" el asihiad) Jakedsl) -2
3 ey (e apalicg Juat¥l allas daaty ¢ Led Qladlly foaladd) jelas N bl (he £35S
Dbedly dungl dlug waa lny Jieally Bl j9se bad gl deasally clasbeall jriaa
1ALy Jlae ) s Aadiall Jlus aags rane o9 deacabal) 8 LdLat] JlacY) daayss

s Al V) soladl) "o adl oAbl b JlaU adlin) Jadadl) Cayeg
AV dpail il luse auo)l duscsall dalad) dpslacad) aa aedig (38155 Jlad¥) Al 20058
2383 A ey o $0ad Oul) il pcasl) Jalan 5 o(Seugipall auagh L) Calaa¥) aaad e B
Oo Ja¥) osenay ehae Ciyla (ga Jasiess 830 sas o Sl (BRad CiS)argll Juagll disha
Zradaiall daladl sl iay) gaiand Aol dadles 4 3l

Apaglly Alalall Ledlwly lgnage B A58 (Y Asglpay) dbdasl) s o g
gl lise sl cLadine b lolaabus 5 45580 Wl aagll s o (Sar JuaDU duasl i)
oo dalae 358 J€ Jand oLV a3a 8 saild) dpadlill 4jlaal) dally ¢ Adbaall ljales ol
baiilly adlly Gadll " ulld) 3l e Tam il ailind) Lbadtll e clglladl
tie dntlind S0 e ) "aagkilly

1Al Lol clesles (6 pe delidl) (Ko AHEN e Al daglic) dbd ) v

L) e Bl

Lgilaaly A,) dagal Taes dbadll ad] casi Lo 3ains ) s258 A Syl alad v/
A yre Bpale @lshd e plae "ah L) DLl ailin) Tadadil) Capen oS eades
i) el JST ()Y oalia) il Cilghad aa JolS5 cdials degda 35 daliiag
s opalans pdiaad) o IS Ll olat¥) o083 ALlSIe cille Gal
rdluall gabd (paibind) Jahaddl) cifghad -3
s Jlal gabal a3 Lagadil] 300 @lgladll (Laurie Wilson) o suby )8! - 55
s Gaad): Y of

Al Slagles W sy (goililly canle] Candl e L35€al) LS5 40810 of Gulu) v/
G QAN Clala¥ly (Bsad) Alls el ol mid) (aaally deliall Joa
Clalanylg

T4 2 2004 amald) Slegall Olgs caibasy &,k duslys ¢ £5LaBY) G gl S (3 0y953 JLail 10gde (sols oli- !
322, o (el pmdl 3 oedlinl OBy dalall G Sl £l Bdasd) 1 ol sl
115u’ 2008/2007 Bl blas ¢ aslbl gl s (JlasW ‘_s’ag\j_.a'ﬁ\ L dasedt 1l das e - 3

349-346 1 (sl e (1S il ¢

92




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

B o 3l A Capaiy Jall Clgall Basly 53 (e Gly say cilgall Jiad v
O AT Caalslly Ly dalandl) eDIKal)y Alaind) Glbignall Chupaty 3l 5jag (Canll
ey
O Jainall ) pually Aaal (o (adls saaly dles o by 5oy 1AISEAN ulad) Gl
cdadal () daesll dhaas

ey cipai Lagia Jo¥) (g e0uid 53 a1y tylsally salaadl dasal) iuadl) v/
b ALl aaiiat ) (ealing (ailly AISALL (e 5l 8 )y cAland) jaleall S
OSar Wy o(Aasinally dpall) lsall o Wyt Balaall jalead) Capey JGN BAN clels
Aleall 3 gy 5aln)
Al l aead Lgian ang ) ALl (JUaiy ) Alead) Cilaaf
sy Lia) Aadyally duadlylly ¢ aiacll ALy ¢ uliall ALl coanad) LaleY) :aled)
Alaal) Calaal as Ao e
Gl aing clgilaaly dleal) Clle 3anl aadgag DU jualend) ang dulad) ualead)
O G Og s ol Slilg) e Capally ualead) (e degane IS ae Adlal) B
il ol

:Jadadit): Ll

clladl aaas Al Bl zad Cumy gililly daalu) il oyl araai v/
oallY) paalaal) cpe JSI A0

G sl danian a9 Hsganl (e goi JSI L) Glias) ) yaas tobadiliny) v/
Al Larad Lecadll il ga jsgenll Glld

)y sges JSI At IS pes Al Ldley) ) ol el saay ralgaa v
Dsgend) Gy ) Al Sl deaaall A (e 230 (e aeall Laili) IS st
uagl ) Aacls N decad) sGEN DA e
alaii Cmg o(zoall Sleall il f caila dlaia fie) Se) Joaa o Blae Ay tBaY)
LA S ey s idagy g IS e ol Lay Joaad)
clbai il salall GA) jlaeY) fue Aubuad) o A5jlsall 32l o caay 1A3)gal)
LS saane lalhiae SliS U< Lalall dalSall Gu€an o g ¢ lgae Jualgill e
Aol ol clesall o lell DS e Ll 2S5 IS dudaas 24K ) el o)




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

: o o) T
o Hase QLS ) seen 9 Bl dlasll Jigany (8)ad) Jsaal) sk tdualgll asli v/
Tash Jsaall adig clgiaedle (e aaill ClSaSilly cibadlin¥) dasle ae «Jss JSE
@il ojaas Al il Cagiaall Hsganl] Abdll Jsay adar Lo 4l ililaall
ccilaaY) 3ad ey Layg
cualgill wsl it - dgad griags 1(8) ) Jgaad)

Lailiu) il cllaal)
Lo

3490 (Gl gy (OIS hailis 1 jaaall
il —4
Agbles dlaall Cilaal e 3l ol G Al saasall juladd) oy tausdl) julas v
Lot Loy catil) ulea (e IS el LDl sl @lsa) e Blae a5 s ausil) gl v/
A3))gally 823aY) ain Bagagall Gl
:JLaiy) gall Aliud) Jabadtl) Jale —4
Mise o Ble s — Jlat¥) Aleay L) Ly Ulialy Jlat¥) malyy [ Al L) iy Ul
OF sl Wl g ¢(alell clBlall) JLai¥) Lnsl i) 50lie adly (asia Ciny o aghy (S5S
14 aga el Jasadill i (Anne Gregory ) (5 s n
Aggall Ky v
Aol (e mdy V7
Y dligla i dgag A e aad
Apalall dadll Sl (o aelay
caa S Galgall bk
L opesbaiall G Sl cilag Cojbs
1(9)e) Jsaall leaybay AU ALY e cuad of Aladll e oy

299-289 p (gl gy ¢ O sl




Juai¥) abd 2Tl i) ([EEEPOREEIPRI]

Juaiy) A iags :(09)ad; Jsaad
daalul) cfpanal) &) saal) ALY
faladl) Calaal o Lo|  $akadl) diias o s 53 e
il jales ab (e | $Aadll audalis o Cany (53 (e
flebas o Al e an A Bl o L falgd & ey sl L
¢ ALl Jual et of dadll e cmy ) Gl L Sl giine S
bl wsti Sar Ja eabadl) casldl (a
2900a «ils gaye ¢ OIS Dl : jdaal)
(10)pd; JSEIL e 58 LS i) Jashadil) o 35a danath) Clshad af lliag
:osead) Jaadl) Ja)ya
Julatl)

alaal

ssalaall
il

Aty

(sl

) pulaiall

315al)

sl

(Aallaal) «axidall ) daalal)

NS N N N N N N SR




Juai¥) abd 2Tl i) ([EEEPOREEIPRI]

i) Jaukadl) o 3 gad 1(10)ad) JS&)

> = -1
(A iyl

agdili—4
fassd)

(ﬁui eha) Al Jal e agil) v
A

ieLal-2

(fomlia) L) i)

...~...n_3

() puaga dsailiny) pucay)

291u4 cé.)\.ua = chS bd.'a\.ua :Jd.m.d\




Juai¥) abd 2Tl i) ([EEEPOREEIPRI]

Jasdadnll Ludhaial) dalend) : (11)ad) JSalg
t VS Rhia i (8 Jaliall 028 gy

29204 ¢l ga e OIS Dailu: jlaall
F VIS Johal) Tadadnll dolaal Dypaiy S3ST Dl i) A 5,
Aladl) s Jadisg siandly ) gl v/
(laglie puay ) ddlia) 425 daalya) 1 (pHga Jolad v/

97




lades Ala g ] ¥ gabd adli) Juaa) [EEPRETENOARRY

(g dulan ) relagagally Gaslly dakygudlly daadiiil) Chaually 5al) Jalki

idliadl @lSHal elal 4)lke 4530 ol julea

LIl el KA jealie (gl

Lladlly 455800 L@lile g oyl pialeal) Chutealy agdy Caas — paaleall o= Cajail)
LSl Al

Lgass Whins oSa ) Gl alagi

Ll

2l By 83gemyal) Lufiaal) agan LAY sl

Jlay!

IS el pa ¢ daliadl Glaaly o)l aleadl Jody (525 : Julailly daapally aygdil
M aabdly AuladV) LSl 433l

P X
O ey clgy Lllat¥) Citllagll aal o yiag loscsgall (3 LD o] Jandadl) )
CilaaY) aay Pla e JlalVl gyl Jahadill e Alggedl o Lalall @lidlally Juai¥) 5))3)

plad) oa) ) Jadadnl dalall Calaw Y ae 315 S clgaadil auiig Lgiha Ao

ol o gl aladl CalaaYh Blaie (S 2lgw dall audadil) o g5 o) a1
leiudags Laes 5 lgasiiy Lgbdaty ddasnall 25l (o il gan (o a5 of o il
- et Calaal gaas 1 ALl

bt o 33 (6T Ogonst ) 05 p JLaiW eled Y1 Ty S 3 ambiall ol jped) gl a 3520 (3 delall Gl
S (3 Aol Ol o Lotz OF (gt JLad) by of Wlab Alas (T OF Y] ¢ a5l b (3 3001 el 080 10
292-290_p il gompe cOS sl - 1

98







Glasgall U8 g pem Adlaty) Ladlia) of dlall deguladll o3 DA e llas
oagall Lalall danil i) o e A (E) Aplat cille (Al (daubi) leelsl CDEAL
Bhvall Calaal) (3iaT L) Jans S 2

Gouas g e Ll LILaY) Donil ) asghag Lnl i) aggiel Lo i LlaaY Ny
A g 38 el DA e ely ol itlia S Gt s (eleasis duasall
& bl 130y ccaaginall Hsgendl pe alin Loy Jiluglly Jilipll CanSs e Jaally sl
Micse Bylaceall CalaaY) 5bat Aoy Zoagl i) Bl 558 gial) 4ydally Zoalal) lKeY) sgum

Oe Ming gl Al dpnladly Ldalal) ) Auly do 35y A (el
o plall Al Cepedlial) Jalady g Julaty Cown JalaT a5t daale illas @y o
Agalaidy) Cagplll Qg PEST Gy st of cum (Jlad¥) Judad ) JaiV] 4l b alal)
sl Lol aid SWOT ipe Julas Ll cdiasgally dasnal) olaia¥ly danglgiSally dunboully
Al Cpedliad) Jilat W ash WS cdusagall danall Hhladly cilagilly gajilly «Ciaaall Lalig
Lol Lgle a1

VL g (o 833xa 5 de siin Gileansiall 8 Jual] il of ) Laldy
R ¢l aall dusjleall 13y ¢ lsnssall Jlat¥) ciladys 3 Dgnn SSY) Sheall 0 ¢ pules Bae
Juai¥) duai iy cdaldfall Jlai¥) dsailic) 1anid (Jlaty) olail slura N atin () sl
O3 (bl U (& pualad) Ly 3 Lgilesadiy dallia¥) dnaliin) cliud jekig ol
Ll ogedl) (lase Ay cAubr daailiady dulag) duaied: oubiad) Jlaall 8 axid ¢ elitiu
Gl Jlae By cAdall) daailinly dbiiall daliny) cadall dali) cdall dad)il
O Oty Tty ddapall bt iaey) aas WS cialed) el daladl CilaslfieY) anié dalal)
.Betteke van ruler jlg, & diy dalal) 418 L 125 ¢l yalan s dusasjall

s chaadliay) Llay) cluhal) 4 0Kl aie Jiis age yeaie ) Lydl WS
Ry cubadl Cilall 8 lals aleall edlally oSl dal e JUaDl asliul) Ciulagil
salaall Al pdal) CLadiull i Led Swapdl aged Soed) S 4l ol L
sag omlaall o plaadl & Al i) U8 el L) sy Al gl

Adigy Ciym Lo 8 ol I ad cils ) dladl llall Gucide Jai ) dejle Lo disds &
Op callas s 13 s mleall e cilosSally Glawgall Jalas 3 U)ol ABd)gal




EPVES|

Lals cladaially il gal) Calaal gaaanl (4aasilly 5ylasdly aSaill)caeSally Juai¥ly Zaaliay)
e Al

() ek ) Lgialag clganng Loonssal) Tl dala o Lgelsd (e goi JLosl Ciigug
slails Jadiy JAY) lgwmnsg el o dlanll Adlalls (9ay cAamssall dugay Bjgam Taiin Lo Lgiad
O i LS (diuliia AlalSie daniliin) la) b aaeie Cibatliind on pead) oSa LS (Jlat)
wsiall Ly a3 ) clelyeally cilad ) @ldsl 8 dadh (368 il i) (e dllia o La s
Jeasla of Llals 2lgu

osgenlly dlagye Blaly Calaal b Logee i Cilaal sae ALV daslpadl of LS
ccailly adetl) ccillially il yatl) i can gl (JladY) Gawd Cperiiall jaiat i ag ASN
Dsgaal) iyt ) Caagis (oAl sganlls Aatire ed duaylal) Calaad) Ll e lly g 5l
Ladliad) Clawsgal) o lgliady dlaad @] & 50N dlglaey clgilatieg ducdalh Carginal
sy ipsem e 5y dusnsdall Bigem (puend ) Y 8 LU nsl ) Chagis c gAY

Ce giansi o Eilnall desyladl) 8 AlatV) Banslin) of ) el of oSa Y
aatyally daaihicl) o2 20 e oSG ANl dygpeall aliall 4 Hn dee bbie Dl

Alazall Sy feolgilly elamslly Jillly Jilussll SLadls ¢ pbagionall aaaiy cylaeall CilaY
sl aaagm oLl —J8 daailinY) Leals o 0Se ) Slaaglly shlaaly ligaal 1S5 <l
Agilaal aian b oY) b dlls b (@ daniliad) ) Ay Ladilin) et e Jaally

Aoat) ) dasy 43 dsnge & 8 A 05 L) il i) Jhadil) Jasy Le 1
bl il oli 4] Jouall &5 Le o 3l add] 4l







)éLéél‘j 8‘)—“ EPU ]

dpad) Al Y
: i)

Gl gaugally aalaall -~
Gaaalal) ¢ daliay) BNl AlEY) S b oaasalldgens thas S gl -
2004 ¢ yaa cdyaCay)
(Ida cAalidl) L yeadd) I (U (p Jlai¥y dudgal) dalad) cilBal] dess acy Jleal
.2009
Clahall duyal) dessiall cBanilind 1z Aabwd) dogwsa 10s Al Clasl e NS

1997 3L cplad ¢ cag ¢yl
cgraall QUSH ly o= e — i (Shlaik Ldley) clalhaall aaza 'S 2eal (5o
1994 2L ¢ yaa 3l
2007 ¢ shall cdaga la ¢ duigily dulat®) adlia todlesy il -
Ol gy ol doka cdpailiud) cdadgall O 93allg dslagliall anaae tsalall (358 oagan -
.1996
teisl) -

¢suall labes ¢ deLball xigall Slo ¢ JlaiBd eai)iad) Jaaddl) taese desa ol -
:2008/2007 ¢ yuas

2000 <Y colae ¢yl s )y cdailiul) SI8) 7 Sl -

WY colae cauysilly Hall By iy cdalad) cilBlally Ao pdal) drigh: G ae el -

2011

oY) colae causilly Haall iy s (Audlially Aalgal) cduailiny) BIN) 1 )5 ALIS S -

2004 <1k

oY) olae (sl o(adlivd JAsdadlioy) clegnal) A :le s 23l -

. 12005k

2005 (1 bl ¢ Cgym cdeblall la ogeadl) Calaniall A& ¢ dall) ddudd 15250 (5lg)l) —

1999 ¢ jas A Syl sl sdially aolall dpsaladl lall ¢ Gagudll : dae lass] dud) —




)éLéél‘j 8‘)—“ MG

DY) Sll dala ls o Ailaty (oS JAda ¢ Gagudl daaiilind tiene puls dgene (Suemall -
2000 <1k

Olee cauigilly Haall Jilg ¢ Ayl claghaall a5 ) Jaaal :pes de deas Sl —
2005 <1k

(b ¢ palll (oSl Ao cAduwlaBy) ciluwball dpY) GBal) e e gyl -
.1969

1991 ¢ i) Sl dvida gl Guscsball ¢ ool (pudil) ple pund : ilaian (soduall -

1992 3L ¢ dpadl Glaalad) ¢ Aufadad duyii Al 1B tasall (el —

JsBie —da i) BN ) e deae Jily ¢ jgaie Guse dease e B -
2007 ¢« cplas ¢yl iy s (Jalkia agia

(JalKia eé.ﬁbﬁu‘ Ly ohaia :Laﬁb’u\g\ I B PPENVRR e Jilg ¢ Hpaia jalh L?__dl.id\ -
2007 <1 o) caysilly paall Jils s

G Lusnbe o o dal) (ailiad) Jaadadll) taens el Jodll 5 ilaas desa Jodll -
2013 casdl Gggal Agaall 5))g cduyall pme ojsgan dala¥) oyl

Auyal) Qi degens 21 O AN bt dgalsal duadlin) 7 Ul de deall xe okl -
1999 (1L 3kl

ey dbaill cllee (e @il diby oY) (B oDl Sha By roligigy (s -
2020 (1ds ¢DleB 55all sgan ¢ oY)

SR (Luadl) e A5Sa clgasdling gl (daslaia¥) Cladall 313 1ol ZOla jass -
1976

O3 e Juaiy) Jasal) dalal) cilEall Lawledd) JAhaall ;a5 dene s ¢ e desa las -
119951 (s alall auysilly il sl

1990 ¢ yan chanaladl I coplo W) Blalg oot dobad) : jliall v s -

1982 aplal cpanll aalall QUL s Auelaial) cilawbal) 8)) (B daska saea) hla -
978 ¢ dany « Hdiyy (s cAalad) ) foalsa : hals deal Hhals -

2003 (1da ¢ sl ¢ il jadll o cdusgall Jlal) ticad gy —

Sl ¢ il sadl s (Landlnl Saal) elim LailiuN) BN 1 Jak Gdne ¢ T iy -
2008 ¢ yaan

1995 s alall oyl SSA ls caladl (gllls Juaili sl oo Cabale -

104




)éLéél‘j 8‘)—“ EPU ]

Olss dulindaig 4 a5 Ay ¢ AusbaBY) duwwiball Belis L“,A 81939 Juaiy) :(sala uals (ygac —
2004¢ Gunalal) e saladll

Olae sl il salall by (Jlaet) claliial Baal) BN (Al Slo Cpes lem
.1999

A Sl daaall (g5l s cAoaslaally A Bl o Aalad) cilaliiall (b JLai) : s Do
.2009

Al dpalall ol (Asaled) (s Jaall) Aadliay) BN tdea) das g -
.1997

b oY) olae ausilly Hall anal ¢ Juaty) cibailialy dalal) cilBlal): e Sl -
2018

(il o) dene Cinde ity den )l achalal) clBlall b At )l) malial) :olS huile —
2014 a5l el agdll Sl

Aralall Clysdia (e e ygad) ducal V) dealal) cAdadShind) BN iGpall o) ¢ gha daa -
2018 ¢Ljou

osilly paall il ly cAalad) clBall Luulol) JaNsal) 1 ag dena jaus (pure e dena =
1992 ¢ yan 3,0l

2003 <o N (Olas galiddl )y cclasdll ad)iud) (Gigudl ! sthas Jgana dena —
Laalal) Clegahall gl Olgaall ¢ cibusnn jall dun i) SIY) (B (ugpd telllall de 833830 —
:2006/2005 ¢ sl S ¢

WY plee caigilly SEl dudall (g3l Jly cAuanliud) B romel Qlle bws -
.2002

dilly lahall Lpealad) Lussgall ¢ Aall) ao)ghg Aufgailly Auadgil) ddudY) LSy Jlie -
1986 (21 ¢y ym ¢ aiysilly

2008 ¢dpu€ay) ¢ il Eyaall yel) Sl ¢ AT Jasdad : ige dala Jusi -

¢ gl Jaiy) dailiu)  Adlad 4y dwwiell Bowa tdabad@Y) cluball gl -
. 2009¢ il

ool dene Jheas Olebil ubs ane lahal Clos (RN Fagl 1 Suasdl agas —
1997 «plee cauisilly aall dad)




)éLéél‘j 8‘)—“ MG

Aantl i) e ¢ (el (ganil) cqgdd) (b aSaill bl e 1 Seasdl pgai =
2012 ¢ Loagl ) clafyally dasbiall Casl<ll <

Lld i€ Alde Ayl alle o lsay D) 2e) dea i ¢ Jofalls G pedial) ¢ i LT capa-
1999 ¢Gle ccsSI ¢ Vg Gslly AN gl o) L yreay Ljed

Lo ¢ ydilly aoygill Aasyall A5 ¢ M Analal) () tCaadal dus 28 —

Lualal) Slaall-
daildse dusddy— il Baga Ao aui)iuN) Jauadsl) ) tcllhaall de deal Sl ae aaly) -

Aol Al aslal) Alae caghdll Auilagud) dragSal) cluiball (poms (b cplalal) (o ol
2018 cole (50 222l ¢ jilall (5Sun piard desa

0 daall ¢ LielaaV) aglall gk dlae : alad) (gl oSl clbadhiud :Guld) Liseds =
2017 « bl ¢ dilall desla 0322

230) (Byalall Aid) (Colen dlae Aaslai®y) cilaliial) B Jlaiy) Lol (JWS Gadies -
2015 e <19

(Gpand) pnil) (b adilio) () Aaliial) (B JLaiU o)) Jabaddl) 1 Jelew] Sles —
] clounbal) 4agit dasg Aol JLAS Ldlat) dadliul) : duele gmd -
2020 0223211 <08 alsall ¢ Aululy duclaa¥l aglall Liyihall Aladll (Adjghadg

Al Aplie ¢ gl oula (b jlafliulg Joall cedi.. Glaiad) call ol ye A8 -

v ¢ Lo ey ladys ¢ (glaial] Jaal) agh
Alae Adlidal) cilaliially lumball (b Ldlaiy) Ladilioy) el clagha tamw G e -
22320 (12 Aad) ¢ Luelaa¥ly dulay) ciluf)all Lanlsy)

" adail) b Gl z3gal aladiuls Al Jalatl sadl des) o dgens (LS dene LS) dua -
2016 1 epad) bl 2aall cigo il ashall dlae "ddad cililly da sgda

railag ¥y Jileyd) —z

izigal) dupal clabuuall Ly (b (BED Jlaty) Ladilia) hilall ne dielew) el -
¢ Juai¥ls Sle) asle b piieale Al — 4 lha Adias Duds —(daygm ¢ paa ¢ il cad)
2013/2012 < hall 3 ihal daala ¢ SeYls dnubd) aslall A




)éLéél‘j 8‘)—“ MG

il pdaa) Dl pdil) dlee Juity ABeg  Slawwbal) Juaiy) @ duay alal -
SleY) asle b Badia iwale 353 20022000 Aweddiul dsbag Al Skl
:2003/2002 « hall dasls ¢ ey dusbuad) aslall LIS JlaiVlg

5<% o bdl cdlae ohdl Leddiin) duho-dawdell Ld)al) ddlaal) dof ol -
bl daals ey sbiad) aolall LIS (JLailly e asle ad Bhpdia 2 yiwale
.2005/2004

cld) 4<ud Al dahr- cpadaill) i) dles L:A AN Jlaiy) g8 tdans agilSy -
asle and ¢ uaill asles Labai®Y) aslell LS ¢ Bpdite i iieale 35S0 (ZBul eal)
2008 skl alady e daals ¢ el

doe gil) duadiliny dabag duha—daadley) claal) b Juai) dadliu) ¢ cwe GiseSs —
3 hall daals ¢ Jlai¥ly e asle d ieale Al —ladgad dule AN Aoy sal)
2013/2012

Bilig Alls Ay gyilial) agand) chalisl (b dapdull 3jloall ailiuN) ed3l ralel) culi -
ad ey dpsbid) aslell LIS ¢ hall dadls ¢ piiale Al dpiliall AN O g5ad)
2003 dplacd) o5kl

—"soa (S 423l "11/9 Cugipgd' alidll o alad) (glll STl Aiadilind tdena Byd -
Ak e aal Gl sl b ¢ppdie e ieale Alla Ak grem i Ayl
"Ailall "y daals cdaahall gl aud (sl lallly V) AS ¢ calidll Jilailly Laiaud)
.2007/2006

Gl daaal) dus gl 2 i) Wy dalal) ClBMal) cdlas 15k ldie Gile oldic -
bl GBI aads (Jlail) asle (4 tuale Aluy cdulad) davall 0ol galiph Ao
- 2017 Llal) byl 2 cLinslgi€illg aglall (laged) dasls o Dlels

EasaS Ayiial) Ligall Jaghdl) ASyd dujas Aul-Laiy) ol Aalal) clBlali:slye iseS -
dpaladl aslell AUS (JLai¥ly SleY) asle add (Jlal¥ly oY) agle B el siled
.2000/2007 « yihall daals DYy

Lsnpalls Aidase sl &iyihiall Lsla®y) Asupall (b Fgul) Juai¥) iopall jsh Siae —
(JuaVly eyl asle and ¢ yivale Al iy AMC 48)alls (ubidl) 5igal duibagll
.2009/2008 (dplaivé— (5)5iie daala




)éLéél‘j 8‘)—“ MG

: ailiglly Lualad) Cilugalal) — 2
Loa A Lubooll Aiall) 5y geal) plis b Aulgall Aalall clBlal) cibasiliddi anls ige Bl —

Ly )y dalall LAY acd (DoY) LS calany daols —ladeadl LB)al da AN Bl -

S pde dany eI e daladl Clddall Laﬂs‘g\ ddghuall tobie dana (agre Cipd —
950 Adgsually dujall (s oY) BalAl) dasls ¢ DoY) AU Jde alil) (goindl aledl ja5all
.2008

tgalall ool jaigall allly QLS 3 (Vg andlia 1 ad)iud) Jaskaddl) dannd dlgo —

¢ shilly = Oadl dlie (55 sai el Cilawsall & LY 8laly il kil
2022 oy e hliall ol S5l

v Bl (zgita) aletll A S B il g ATy el e -

c0ad Bygia dple dafy ¢ (Gpdal) 2)pall duaaliy Gadad B JaiN) Hed tipd And -

ClSHa Al adully Slaadl jailly eVl Juaiy) clbadlio) dvea) i -
CFP-KW.COM il jally culyliaadld uiicedd) (3 piicd e ¢ jleiin)

sl Llell Ligl A B AN JuaiU duail o) guiag i -

Lo cpuigh couig b AnlaiY) saeluall g pde ¢ Sl saniall aeY) aliy ccllandl]

daal el Lol
-A.D.Chandler; Stratégies et Structures de L.’entreprise, Editions
D’organisation, Paris, 1972.
-Alex Muccheilli : les sciences de I’information et de la communication,
édition Hachette, paris, 1995.
-Bemard Norlain & Loic La spiere :Maitrise de I’information et prospective
stratégigue ,Bioned, paris,1994.
-Bernar Lamizet, Ahmed Silem : Dictionnaire encyclopédigue des sciences de
I’information et de la communication, stratégie de la communication,
Cllipses édition, 1997.
-C.B.M .Van Riel; Principles of Corporate Communication,1édition,british
library , 1995.
-Dominique Beau, Sylvain Daudel: Stratégie d’entreprise et de
communication, Dunod,1992.
-El —Uteibi Subhi: Effective Communication and Personal Business Skills,
Ed 1, Dar Al Hammed, Amman, 2005 .
-Grand Larousse : Stratégie, tome 14 Larousse Diffusion,1997.

108




)éLéél‘j 8‘)—“ MG

-Iskandarwassid & Dandang Sunendar :Strategi Pembelajaran
Bahasa,Bandun: PT, Remaja Rosdakarya ,2011.

-Jean marc decaudin :La Communication Marketing(Concepts, Tecchnigues,
Stratégies),3eme édition,France,2003.

-L.Hassib ,P.Jacques Gustave,N.Moimet ;Les PME face au défi de
Pintelligence économique , Dunod, paris,1997 .

-Marie Hélene Wesphalen: le communicator, 2édtion , paris ,Dunod édition ,
1994,

-Marie Noélle Sicard :les Relations Publique, Il Faut d’abord Communiquer,
Bruxelles, Boeck,2001.

-Philippe Morel: La Communication d’entreprise, édition librairie Vuibert,
paris février 2000 .

-Philpe Kotler: Marketing Management ,7eme edition, Paris, 1999.

- Ph.Kotler& B .Dubois : Marketing management ,7 édition, publiunion, 1992.
-Rodolph Durand. Guide du Management Stratégigue, 99concepts cleés,
DUNOD, Paris, 2003.

1A g AN adlgall LG
Os20 ¢ e lasy H\SEl () ggaall Cupdal) OB (das i 3l led i jgeaie Jlea =

https://aljumhuriya.net/ar/2021/01/20: 30 ¢ &)s¢eal) 2021 SE
thal)ll 2020 Jud) 12 ag ¢ ddaadl) ¢ ciblgadly Aabaad) :lisjle sighl duess —
https://elmahatta.com
)l cdadle) BT camliall manaaty cniball Juaiy) el Ciils -
https://nalthayt.blog/2021/06/09
-Ecyclopédie libre,http//en.wkipedia.org/stratégic-communication.
-https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5
- https://www.almrsal.com/post/241683
- https://www.arageek.com/bio/noam-chomsky#biography Lk il : S g a gad
- https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5
-Manipulation: Dictionary Definition ,\Vocabulary.com
Gl 28 czlall jlal sups agndl) b aSanl) b alind) Joal) cibadlind f ik LS) -
https://www.zakariyakhunji.com/uploads/5/5/0/2/55020289:%k.,11 <2016



https://nalthayt.blog/2021/06/09
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5

	01
	02
	01
	02


