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 دمة:قـــم
تصور وجود أي مؤسسة دون وجود أشكال مختلفة من الاتصالات وقتنا الحاضر  لا يمكن في

 أبعاد التفاعللمبادئ و  كما تؤسس ها الإدارية وصورتها الخارجية،تحدد مستويات التي الداخلية والخارجية
وبين جماهيريها المختلفة، فالاتصالات الداخلية تعمل على نقل المعلومات بين الموظفين  ،بينها

والمستخدمين مع رؤسائهم وفيما بينهم، والاتصالات الخارجية تعمل على ربط المؤسسة بمحيطها الخارجي 
هير وتشكيل صورة من خلال نقل معلومات عنها، وعن منتجاتها وخدماتها مما يؤدى إلى كسب ثقة الجما

ستخدمت أشكالًا ايجابية عنها في أذهانهم، لهذا فمع البدايات الأولى للمؤسسات في ظل الاقتصاد الحر ا  
مختلفة من الاتصال، كالعلاقات العامة والتسويق والإشهار والترويج للاتصال بالجمهور حسب طبيعة 

 تصالية.المؤسسة وميدان نشاطها، وكذا حسب ما تريد من العملية الا
ومع تعقد البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة في وقتنا الحالي وانتقالها من بيئة مستقرة نسبياً إلى 

تغير حاجات المستهلكين من وقت لآخر، وفي ظل  خلالشهدت تطورات سريعة من  ، حيثبيئة متغيرة
وجود منافسة شديدة بفعل دخول منافسين جدد بشكل مفاجئ ومستمر، وكذا ظهور متغيرات تكنولوجية 
فرضت نفسها على مستوى الممارسات الاتصالية داخل المؤسسات، فتولدت لدى مسؤولي هذه المؤسسات 

تتوافق وتتناغم مع ما تحتاجه المؤسسة، وتسعى إلى تحقيقه الحاجة إلى توظيف أساليب اتصالية مختلفة 
اللذين  العلاقات العامة والتسويقفي الظرف الذي تعيشه، وفد كان من أهم هذه  الأساليب مفهومي 

بالاتصال بالمحيط الخارجي، أو ما يعرف  اتصال المؤسسةيمثلان ركيزتين أساسيتين من ركائز 
)مخطط  هذا الأخير داخل المؤسسة يجد أنه يتم وفق خطة مدروسة ، لكن المتتبع لوظائفالمؤسساتي

 ،بالإستراتيجية الاتصالية، وهذا في الحقيقة ما يعرف الاتصالوممارسي من طرف خبراء  اتصالي(
:" تعد بمثابة فن تسير وانسجام ووضع مختلف أشكال الاتصال في انسجام من أجل تلبية الأهداف التي

"، هذه المصلحة التي تعد بمثابة هدف رئيس تسعى المؤسسة لتحقيقه بطريقة ذات المصلحة العامة
  في مستويات مختلفة. إستراتيجية
في المقررات الجامعية للتخصصات " إستراتيجية الاتصال" هذا التقديم يوضح لنا أهمية مقياسو  

الطالب مختلف تلقين  من أجل، وذلك باختلاف تخصصاتها حتى ولو كانت تقنيةالمختلفة في الجامعات 
ومن أجل الإلمام ، في الميادين المختلفة يةبالاتصال والاستراتجيات الاتصالالمعارف والأدبيات المتعلقة 

الاتصال، تأتي هذه المطبوعة الجامعية متضمنة مجموعة من  إستراتيجيةطبيعة بأساسيات ومبادئ و 
على فهم كيفية بناء  ف التي تساعدهتلقين الطالب بعض المعار  فيالمحاضرات كمدخل عام يساهم 

، وهي موجهة لطلبة السنة الثالثة وكذا إعداد المخطط الاتصالي الاستراتجي ،الإستراتيجية الاتصالية
في السداسي الأول، وتماشياً مع المقرر الدراسي الوزاري والحجم الساعي  ة ليسانس اتصال، المقرر 

، المقدمة لجتها وطرحها من خلال مضمون المحاضراتوما يرتبط به من مواضيع سيتم معاالمحدد،  
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مع ما يخدم المقياس والتخصص، وبما ومعرفياً  ترابطة ومتناسقة إدراكياً موالتي تم صياغتها بطريقة 
يضمن للطالب الفهم والاستيعاب من خلال التسلسل المنطقي للأفكار المرتبطة بالمقياس، خاصة و أن 

مرتبطة بالمتغيرات  منطلقات الفكرية، ويخضع كذلك لتأثيرات متعددة،ومتعدد ال ،هذا المقياس متشعب
 الغير مستقرة بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بالمؤسسة.

 فقد تم تقسيم المطبوعة إلى عشرة محاضرات كما يلي:    
من خلال  ،كمدخل لدراسة الاتصال المؤسساتيخصصت هذه المحاضرة  المحاضرة الأولى:

مفهومه، ثم انتقلنا لسرد التقسيمات المختلفة له حسب بعض الباحثين والمختصين، معرجين على تناول 
أهم أنواعه في الممارسة الواقعية في المؤسسات المختلفة، كما حاولنا أن نبين أهميته وأهدافه في المؤسسة 

 فة.، وكذا أهم العوائق التي تؤثر عليه سلباً أثناء ممارسته في المؤسسات المختل
، وقد لدراسة الإستراتيجية في المؤسسة مدخل مفاهيميوكانت معنونة برواد  المحاضرة الثانية:

مفهوم الإستراتيجية لغوياً واصطلاحياً، كما حددنا أهم العناصر التي تشكل مفهوم الإستراتيجية ركزنا على 
 والصراع وكذا عدم الاستقرار.في ظل التطورات التي حصلت في بيئة المؤسسات التي تتسم بالتنافس 

الإستراتيجية  ومبادئماهية وخصصت هذه المحاضرة للتعرف على  :الثالثةالمحاضرة 
مفهوم الإستراتيجية الاتصالية حسب المختصين والمهتمين من تخصصات ، من خلال تناول الاتصالية

 وجودها.أهم مبادئها التي في الحقيقة هي التي تحدد تناول  تم ثم مختلفة 
العناصر  من خلال التطرق إلى ،صياغة الإستراتيجية الاتصالية تناولتالتي  :رابعةالمحاضرة ال

 بالتفصيل، وهذا رغم الاختلاف الموجود بين الباحثين في الاتفاق على هذه المراحل.
التحاليل المعتمدة في صياغة الإستراتيجية : خصصت هذه المحاضرة لتقديم المحاضرة الخامسة
تحليل بيست وتحليل سوت وتحليل (، فحددنا مفهوم ، الشكل الاتصاليالاتصالية )الشكل الخاص

 .في شكل عناصر عن كل تحليل الأمثلة، وهذا مع تقديم بعض المنافسين
، من خلال أهداف وأهمية بناء الإستراتيجية الاتصالية ومعوقاتهاتناولت  :سادسةالمحاضرة ال

الداخلية والخارجية المحيطة حسب بعض المتغيرات  الإستراتيجية الاتصالية أهميةو  أهدافتحديد 
 بالمؤسسة.

، حيث حاولنا في هذه استراتيجيات الاتصال نوا لأ صصت والتي خ  : ابعةالمحاضرة الس
بعض التقسيمات التي قدمها الخبراء، فقدما التقسيم العام الذي يحدد الأنواع في المحاضرة تقديم 

، فقدما ن، وبعدها انتقلنا إلى التقسيمات حسب المياديالخارجيةالإستراتيجية  و ةالداخليالإستراتجية 
 التقسيم المتعلق بمجال التسويق ومجال والعلاقات العامة.

، والتي قدمها الاستراتيجيات الاتصالية في المجال السياسي: والتي تناولت المحاضرة الثامنة
، والتي ت عد من أهم الاستراتيجيات التي توظف للتحكم والتلاعب نعوم تشومسيكيالمفكر الأمريكي 
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في الأنظمة الديمقراطية أو الاستبدادية، وقد توظف حتى في المؤسسات الاقتصادية  بالجماهير سواءً 
 والخدمية بمستويات مختلفة.

 نام: والتي تناولت التخطيط الاستراتيجي للاتصال حيث أننا قدالمحاضرة التاسعة والأخيرة
 عناصر وخطوات التخطيط الاستراتيجي لتحقيق الأهداف.
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 تمهيد:
وتشارك  ،والمنظمات المؤسساتمن الإدارات الإستراتيجية في  "ياتالاتصال المؤسس"إدارة  عد ت  

في صنع القرار لدورها في كسب رضا الجمهور الداخلي والخارجي، ومواجهة الأزمات الإعلامية 
وهي ضمير المؤسسة لقدرتها على صناعة  ،والتخفيف من حدتها، وحماية الهوية والسمعة المؤسسية

لإعلام، والتواصل المحتوى الذي يجذب الجمهور ويخلق التفاعل والولاء، وبناء علاقة حميمية مع وسائل ا
هناك مفاهيم مغلوطة و ، الفعال لتقليل الفجوة بين الاتصالات الداخلية والخارجية وتوحيد الرسالة الاتصالية

 ،اتصال تسويقيا  ، وآخرون يرونه اتصال تنظيميا  البعض يراه  )المؤسساتي(عن الاتصال المؤسسي
الاتصال المؤسسي مظلة لجميع ـ"المفهوم ف ، وهذا خطأ فييتبع للعلاقات العامة:وآخرون يعتقدون أنه 

 . 1"الاتصالات التنظيمية والتسويقية
 
 
 

                                                 
  https://nalthayt.blog/2021/06/09الرابط: مجلة الآفاق الإعلامية ،  ،المفاهيمالاتصال المؤسسي وتصحيح :  نايف الضبط  - 1

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادرا : 
معرفة مفهوم الاتصال المؤسساتي حسب  -

 المختصين.
إدراك التقسيمات المختلفة للاتصال المؤسساتي  -

 للباحثين. المختلفةحسب التوجهات 
 معرفة أهداف الاتصال المؤسساتي. -
 معرفة أهمية الاتصال المؤسساتي. -
  المؤسساتي. معرفة معوقات الاتصال -
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 مفهوم الاتصال المؤسساتي: -1
إن الحديث عن ماهية الاتصال المؤسساتي، يجعلنا نتطرق إلى مفهوم العملية الاتصالية بشكلها 

 على أنه: الاتصال المؤسساتييعرف ، العام
والهدف  للإدارة،" نقل وتبادل وإذاعة البيانات والمعلومات الضرورية لممارسة الوظائف المختلفة 

النهائي من الاتصالات المتنوعة التي تتم في إطار الإدارة، هي توجيه وتعديل أو تغيير سلوك العاملين 
 .1في اتجاهات محددة ترسمها الإدارة"

من خلال مجموعة من الممارسات التي تمكن المؤسسة هو تبادل المعلومات داخل المنظمة  "و
من تنظيم الاتصالات التنظيمية الخارجية والداخلية لتطوير والحفاظ على صورة العلامة التجارية للشركاء 

 ."والجمهور
للتنسيق الفعال لجميع الاتصالات الداخلية والخارجية  أنه وظيفة إدارية توفر إطارا  " ويعرف على

المؤسسية والهوية والحفاظ عليها مع أصحاب المصلحة والجمهور التي تعتمد عليها  لبناء السمعة
 .2"المنظمة

نه ": عملية نقل المعلومات الخاصة بالمؤسسة وخارجها والاتصال بكونه إف حمد خاطرأوحسب  
عملية إدارية، فهو أيضا  عملية اجتماعية عن طريقها تتفاعل جماعات العمل، ويستطيع الرئيس الأعلى 
أو معاونيه تحقيق التأثير المطلوب في تحريك الجماعات نحو الهدف، وهي أيضا  عملية نفسية تتطلب 

سبا  من فهم الصورة الكاملة لسير العمل، مما ينمي الإحساس في الإسهام في الإدارة والشعور قدرا  منا
أنه تجميع للبيانات  –بالاهتمام، وهذا يعزز شعورهم وبالرضا والاستقرار النفسي، ويضيف أيضا  

د أو الجماعة من والمعلومات الضرورية لاستمرار العملية الإدارية، وذلك بنقلها وإذاعتها بحيث تمكن الفر 
إحاطة الغير بأمور ومعلومات جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد والجماعات لتغيير هذا السلوك وتوجيهه 

 .3الإداري" موجهة معينة ، كما يمكن اعتباره أحد مقومات قيام أي مؤسسة من حيث عناصر التنظي
ارة وتسيير الموظفين بهدف والجلي من هذا التعريف أن الاتصال يساهم داخل المؤسسة في إد

 التأثير على سلوكياتهم وفق ما يتناسب مع توجهات الإدارة.
مجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل والترتيبات التي تكفل إنتاج  بأنه": حمد فؤادأويعرفه 

 .4رها لاتخاذ قرارات سليمة الاتجاه وصحيحة التوقيت"يوتوف،  واستخدام اللازموتوصيل 
والملاحظ من خلال هذا المفهوم أنه أخذ أبعادا  جديدة في ظل التطورات الحاصلة في مجال  

التكنولوجيا المساعدة على جمع ومعالجة وتوزيع المعلومات والبيانات، وكذا في ظل التزايد الكبير للاهتمام 
                                                 

 .621، ص6791، مكتبة عين الشمس، القاهرة، إدارة المؤسسات الاجتماعية، أسسها ومفاهيمهاصلاح الدين جوهر:  - 1
 نايف الضبط، مرجع سابق. - 2
 .641-617، ص6792دار الكتاب الجامعي الحديث، القاهرة،  ،في إدارة المؤسسات الاجتماعية مقدمةاحمد خاطر:  - 3
 .451، ص6772، 1، دار الجامعات المصرية ، ط الإدارة: دراسة نظرية تطبيقيةإبراهيم الغمري:  - 4
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اهيم مشابهة للاتصال بالمعلومة وما أصبحت تعني به المؤسسات الحديثة ولعل هذا ما أدى إلى ميلاد مف
 المؤسساتي، أصبحت متداولة في أدبيات المؤسسات نذكر منها الذكاء الاقتصادي.

العملية التي عن طريقها يمكن إيصال معلومات من أي نوع ومن " بأنه:  محمد العطرونيويعرفه 
الاتصال من أي عضو في الهيكل التنظيمي في المؤسسة إلى عضو آخر قصد إحداث تغيير، وقد يكون 

مستوى أعلى إلى مستوى اقل والعكس أو على المستوى الأفقي بهدف إحداث تغيير من أي نوع وإلا كان 
مجرد ضوضاء لا فائدة منه، ويكون الاتصال إما للحصول على معلومات أو بيانات لإعطاء تعليمات أو 

 .1توجيهات بقصد تسهيل العمل.."
مجموع الأنشطة الإعلامية والاتصالية "بأنه:  ( Alex Muccheilli) لكس مكايليأيعرفه كما 

المنجزة من قبل مسؤولي الاتصال الداخلي أو المختصين الآخرين، والذين يقومون بوضع سياسة اتصالية 
للمؤسسة، حيث تهدف هذه الأنشطة إلى تسهيل التداخل واحتواء الأفراد مع قيم المؤسسة، وكذا تحريك 

 –وعلى كل –خرين بإيجاد معنى لأنشطتهم داخل المؤسسة وتفعيل العمل المشترك من أجل السماح للآ
هو ذلك النشاط الذي يشمل القاعدة والقمة والمشاركة في إدارة الأفراد بهدف تحريكهم وتحقيق التناسق 
الاجتماعي داخل المؤسسة وذلك باستعمال عدة وسائل أهمها: جريدة المؤسسة، الملصقات، 

 .2الاجتماعات"
: الاتصال المؤسساتي بأنه:" أداة للإدارة عن طريق الوسائل ( Van riel) فان ريلويعرف 

الاتصالية المستخدمة للاتصال الداخلي والخارجي، بأنه العمل بكل فاعلية وكفاءة ممكنة، مع التركيز 
على الهدف العام ن ويقصد هنا الهدف العام خلق جو ملائم للعلاقات مع الفئات المستهدفة ، ويمكن 

نهج متكامل تنتجها المؤسسة، والتي تستهدف الفئات المستهدفة ذات  بأنهال المؤسساتي تعريف الاتص
 .3الصلة"

:"  الاتصال المؤسساتي يشير إلى كل (Jean Michel Utrad) جون ميشال أترادويعرفه   
  .4" ةأتطوير شهرة المؤسسة  وتحسين صورتها كمنش إلىالعمليات الاتصالية التي تهدف 

أصبح يقوم على جمع، تحليل، تسيير، وتوزيع كل المعلومات النافعة للمؤسسة فالاتصال 
والمساعدة على فهم السوق، وقياس الجمهور المستهدف، والوسائل التي ينبغي توفيرها لتحسين المردودية، 

 .5كما يقوم على تنوير المؤسسة بطبيعة الوضع التنافسي

                                                 
 .111، ص6717، 6، عالم الكتب، القاهرة ، طالعلاقات الإدارية بالمؤسسات الاقتصاديةمحمد فهمي العطروني:  - 1

2- Alex Muccheilli : les sciences de l’information et de la communication, édition Hachette, paris, 

1995, p166.  
3- C.B.M .Van Riel ; Principles of Corporate Communication,1édition,british library , 1995, p24.  

 .655، ص2111، 6، عمان، الأردن، طالعامةوسائل الاتصال والعلاقات  الجوهر:محمد ناجي  - 4
5- Bemard Norlain & Loic La spiere :Maitrise de l’information et prospective stratégique , Bioned, 

paris,1994,p116. 
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حياة المؤسسات الحديثة، والتي تعترف بقيمة  ويعتبره البعض الآخر على أنه عقبة جديدة في
وعليه فالاتصال المؤسساتي هو كل ، 1المعلومة كعامل محدد لمكانتها وتواجدها في الوضع التنافسي

عملية يهدف من ورائها أي عضو في المؤسسة تمرير رسالة معينة بهدف إحداث تغيير على الآخر سواء  
 يمات، أو توجيهات، القصد منها السير الحسن لنشاط المؤسسة.كانت هذه الرسالة تتضمن معلومات، تعل

وتنسيق العمل  ،تصال المؤسساتي بأنه الوظيفة المسؤولة عن الإشرافوبهذا يمكن اعتبار الا
المنجز من قبل الممارسين في التخصصات المختلفة، مثل وسائل الإعلام العلاقات العامة، والشؤون 

لتالي هو الوظيفة الإدارية التي توفر إطارا  للتنسيق الفعال لجميع الاتصالات العامة والاتصال الداخلي، وبا
الداخلية والخارجية مع الهدف العام من بناء والمحافظة على سمعة المؤسسة المتناغمة والملائمة 

 لمجموعات أصحاب المصالح التي تقوم عليها المؤسسة التابعة .
إنما أداة للتواصل والشفافية تنقل الصورة الحقيقية من  ،الاتصال المؤسساتي ليس وسيلة دفاعيةو 

ولا يمكن تحسين الصورة الذهنية  ،خلال الجهود الاتصالية لكسب ثقة الجمهور وإقناعه برسالة المنظمة
والسمعة قبل أن تعالج المشكلات الإدارية مع الجمهور الداخلي والخارجي، ومن ثم تدقيق الحالة 

هناك اعتقاد خاطئ يرى أن  ،فة نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتحدياتالاتصالية للمنظمة ومعر 
ولا  ،النجاح في زيادة الظهور الإعلامي، مع أن جودة الخدمات والمنتجات والمحتوى هي الأولى بالاهتمام

توحيد ل ،يمكن أن تنجح المؤسسة دون تكامل الاتصالات الإدارية والتنظيمية والتسويقية تحت مظلة واحدة
 .2المقصود ظهورها الإعلامي ولتكون رسالتها منتظمة ومؤثرة لتصل إلى الهدف

وفي الأخير، وعلى ضوء ماسبق، فإنه لا يمكن تحديد مفهوم الاتصال المؤسساتي فقط بمجموع 
الأنشطة الإعلامية والاتصالية التي تهدف من ورائها إدارة المؤسسة إلى تمرير رسائلها قصد توجيه 

ي يحدث بين أي فرد ذالموظفين وفق اتجاهاتها، وإنما هو ذلك الفعل الاتصالي بشكله العام ال سلوكيات
داخل المؤسسة يكون الهدف منه تحقيق الانسجام وتقارب بين كل الأطراف من أجل الأداء الحسن 

 لنشاطها.
 يوجد عدة منطلقات لتقديم أنواع الاتصال المؤسساتي: أنواع الاتصال المؤسساتي: -2

 يلي: حيث يقسم الاتصال داخل المؤسسة إلى ماالتقسيم الأول:  -
 الاتصال الداخلي: -1
 الاتصال الخارجي: -2
 الاتصال الرسمي: -3
 الاتصال غير الرسمي: -4

                                                 
1- L.Hassib, P. Jacques Gustave, N.Moimet ; Les PME face au défi de l’intelligence économique , 

Dunod, paris,1997,p2.  
 نايف الضبط ، مرجع سابق. - 2
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 الاتصال التسويقي والتجاري: -5
  اتصال حول المنتج 
 اتصال حول العلامة التجارية 
 الاتصال المؤسساتي أو الانطباعي -6
 الاتصال الموضوعي 
  الرمزي الاتصال 

 التقسيم الثاني: -
 الاتصال الداخلي: -1
 الاتصال الخارجي: -2
 الاتصال التجاري  -ا -2

 الاتصال حول المنتج 
 .الاتصال حو العلامة 

 .الاتصال المؤسساتي -ب-2
 التقسيم الثالث: -

 الاتصال التجاري: وهو ما يعرف بالاتصال حول المنتج أو الخدمة -1
 الاتصال المؤسساتي: -2

 الرابع:التقسيم  -
 الاتصال التنظيمي)الداخلي(-1
 الاتصال الرسمي -
 الاتصال غير الرسمي -
 )الأزمة( زماتيالاتصال الأ  -2
 الاتصال الخارجي. -3
 .والمناسباتي )الحدث أو المناسبة( ألحدثياتصال -4

 التقسيم الخامس: -
 الاتصال الرسمي: -1

 الاتصال النازل 
 الاتصال الصاعد 
 الاتصال الأفقي 

 الاتصال الغير الرسمي:-2
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 :الخامسحن في هذه المطبوعة نلتزم بالتقسيم نو  
 الاتصالات الرسمية: -1
هو أكثر الأنواع شيوعا  وانتشارا  في المؤسسة حيث تعرفه معظم الأدبيات في  :الاتصال الرسميمفهوم  -ا

الذي يتم بين المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة  علوم الإعلام والاتصال على انه:" ذلك الاتصال
بالطرق الرسمية المتفق عليها في نظمها وتقاليدها  والذي يعتمد على الخطابات، المذكرات والتقارير 

 .1....الخ"
" عبارة عن نسق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من الأشخاص لتحديد :وهناك من يعرفه بأنه 

  .2سب نظام تقسيم العمل وهيكلة السلطة.."أهداف مشتركة، وذلك ح
 والذي يبقى معروفا   ،مسبقا   الإدارةوعليه فالاتصال الرسمي هو كل ما يتم وضعه من قبل 

هو مجموع الأنشطة  ،وبمعنى آخر ،للتنظيم الهيكلي للمؤسسة وخاضعا   ،عليه داخل المؤسسةومتعارف 
الاتصالية المحددة من قبل الإدارة ، وعليه فكل أطراف المؤسسة مطالبون بالامتثال لهذا النوع من 

نه " أهناك من يعرفه على  الاتصال لكن هذه الفكرة تبقى غير كافية لتحديد معالم الاتصال الرسمي لذلك
وعادة ما توجه نظم الاتصالات  ،ي دار هاز الإثبة عناصره بصورة مكتوبة ورسمية في الجذاك النظام الم  

 .3"الرسمية في الأجهزة الإدارية لخدمة سياسات المؤسسة
في اتجاهين: داخلي وخارجي، حيث يكون الاتجاه الداخلي  المؤسساتفي  لوتسير عملية الاتصا

سفل إلى الأعلى أو في المنظمة بين الفروع والأقسام المختلفة ، ويتدفق من الأعلى إلى الأسفل، أو من الأ
 المؤسسة فيكون بين ؤسساتبشكل أفقي، أو وفق كل الاتجاهات المذكورة، أما الاتصال الخارجي للم
 ت، وفيما يلي عرض لاتجاهاوالبيئة الخارجية، كالاتصال مع المنظمات الأخرى والمستهلكين والنقابات

  الاتصال في المؤسسة: 
 .الاتصال النازل 
 الصاعد. لالاتصا 
 .الاتصال الأفقي 

 :Communication Descendante ةالنازل تالاتصالا -
، وهي الاتصالات التي تتدفق من الأعلى إلى الأسفل، أي من الاتصالات الهابطةوتسمى كذلك 

، وتهدف هذه الاتصالات إلى نقل الأوامر نأعلى التنظيم متجهة إلى أسفله، أو من الرؤساء إلى المرؤوسي
والتعليمات والقرارات التي تشرح السياسات والأهداف من الإدارة العليا إلى بقية المستويات الإدارية، 

                                                 
 .22ص ، 6775، دار الفكر العربي، القاهرة، الاتصال والرأي العام: العبدعدليعاطف  - 1
 .64، ص6776 ،المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر ،علم النفس التنظيمي أسسمصطفى العيشوي:  - 2
 .21ص ،مرجع سابق، عدلي العبدعاطف  - 3
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لتنفيذ الخطط  ةويعتبر هذا الاتجاه ضروريا  لممارسة أعمال الإدارة وإرسال التعليمات والأوامر اللازم
 .1نت العمل في المنظمة للمرؤوسيوالبرامج وتوضيح نظم وسياسا

و هذا النوع من الاتصال، وهو" الشكل الغالب في المؤسسات، ويتضمن مجموعة من التوجيهات 
، الملصقات ةالتي تقدمها المديرية إلى الفئات الأقل تسلسلا  منها، وأهم وسائله هي جريدة المؤسس

وإعلام وتوجيه العاملين، وهو وسيلة كلاسيكية والاجتماعات، ويهدف هذا النوع من الاتصال إلى تكوين 
 . 2للإدارة"

 (: يوضح الاتصال النازل.1) الشكل رقم
 

 
  

 
 
 
 
 
 :Ascendante   Communicationالصاعدة  تالاتصالا -

المستويات  إلى ةفيذينالتمن المستويات  أي، الأعلى إلى الأسفلوهي الاتصالات التي تتجه من  
ومذكرات  ،وأبحاث روتكون الاتصالات الصاعدة على شكل تقاري ،الرؤساء إلىمن المرؤوسين  أوالعليا 

 إلا شيوعا   الأكثرومشاكل عمل، وعلى الرغم من الاتصالات النازلة هي  وآراء وأفكاروشكاوي ومقترحات 
، الأمور بمجرياتالعليا  الإدارة إحاطة عنها بحيث يتم عن طريقها أهميةالاتصالات الصاعدة لا تقل  أن

هرم الوظيفي، حيث ال أعلى إلىويعبر الاتصال الصاعد عن التغذية العكسية للمعلومات من القاعدة 
 للأنشطة نالمرؤوسيالسلبية والانحرافات الناجمة عن عملية تنفيذ  الآثاريعطي فرصة للرؤساء لمعرفة 

لصاعد يشمل ردود أفعال العاملين حول القرارات القيادات الإدارية ، وبهذا فالاتصال ا3المختلفةوالبرامج 
  في المؤسسة.

                                                 
 .661، ص2111، 6، دار الفجر للنشر ، القاهرة ، طاتصال المؤسسةفضيل دليو:  - 1
كلية العلوم   والاتصال،، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم علوم الإعلام دراسة استطلاعية لقراء مجلات أخبار بدر-الصحافة الداخلية للمؤسسةبنان كريمة:  - 2

 .25، ص2114/2115السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
3-El –Uteibi Subhi: Effective Communication and Personal Business Skills, Ed 1, Dar Al Hammed, 

Amman, 2005, p18.  

 الرئيس

 مرؤوس مرؤوس
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 إدارةوكذلك بالمشاركة في  آرائهم،وعليه يسمح هذا النوع من الاتصال للموظفين بالتعبير عن 
 أسلوبا  وهو بذلك يعتبر  ،الموظفين إلى الإدارةفرصة التي من خلالها تستمع الكما يعد بمثابة  ،مؤسستهم

هذا النوع من  أهمية وأماالمنفتح القائم على الديمقراطية وحرية التعبير،  الإداري  رالتسيي أساليبمن 
 :أشكالقد توجد عدة  ، فإنهاالاتصالات داخل المؤسسة

 :والمستقبلالعملية الاتصالية: المرسل  أطرافمحددة من حيث  أي رسمية. 
 والمستقبل.ونستطيع رغم ذلك التعرف على المرسل  ،: غير محددةغير رسمية 
 القمة.على معلومة مرسلة من  كإجابةتكون  أوغير متعلقة بمعلومة نازلة  :عفوية 
  مستقبل معروف. أووليس هناك مرسل  ،عندما تكون غير محددة بإشاعةقد تتعلق 
  1.موظفينال انشغالاتتحمل  جديدةتكون كردة فعل لوضعية  أيتكون بمثابة رجع صدى  

 :2كما يمكن القول أن الاتصالات الصاعدة يمكن أن تسمح بـــ
 بالنسبة للموظفين:

 إلى رؤسائهم . منقل اتجاهاتهم وانشغالاته 
 مساهماتهم في عملية اتخاذ القرارات داخل مؤسساتهم.  
 بالخوف. الشعور والإحساسدون  ملاحظاتهم إبداء 
 منهم. أكثروالتقرب  مسئوليهمالتي تسمح لهم بتغيير سلوكيات  لفرصةا 

 بالنسبة للإدارة:
 .معرفة الواقع ووضعية الموظفين وكذلك أهم المشاكل والانشغالات المطروحة من قبلهم 
 .التعرف على آراء الموظفين حول مسئوليهم، ومحاولة التقرب منهم 
  السبب فإنه تسمح استطلاعات الرأي بالاختبار ألاسترجاعي لما يعشه ويحسه الموظفون، ولهذا

على الإدارة أن لا تظهر أي تهديد أو خطر على إجابات الموظفين التي تحملها استطلاعات 
 الرأي لذلك هي مطالبة بإظهار روح الثقة والمرونة في التعامل.

الاتصال وسائل اتصالية متعددة، ومن بين الوسائل نجد الرسمية منها التي  هذا النوع من ويستخدم 
الأفكار والملصقات، أما عن الوسائل غير الرسمية فتتمثل في التبادل اللفظي كطريقة يستخدمها كعلبة 

ال،  ويتخوف المسؤولون من الاتصال الصاعد ويتساءلون مباشرة أو الإشاعة كطريقة غير مباشرة للاتص
ردود  عن أهميته، وفي الحقيقة يسمح هذا النوع من الاتصال بالكشف عن تطلعات العاملين، ومن ثم توقع

                                                 
1-Philippe Morel: La Communication d’entreprise, édition librairie Vuibert, paris février 2000, p92  

 .222، ص6799، بغداد ، مبادئ الإدارة العامةحمد خاطر  وآخرون: أ - 2
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أفعالهم والاكتشاف المسبق للازمات التي يمكن أن تحدث، كما يعد أيضا  عاملا  مهما  لتحقيق الجو 
 .1الاجتماعي الملائم، وتحسين صورة المؤسسة

 
 (: يوضح الاتصال الصاعد:2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 :Horizontale   Communication الأفقية تالاتصالا -
وهي الاتصالات الجانبية، وتتم هذه الاتصالات في المستوى " ، بالاتصالات الخطيةوتسمى كذلك 

الإداري الواحد، حيث يتم عن طريقها تبادل المعلومات بين الأقسام والإدارات في المستوى الإداري الواحد، 
 .2"ة في الاتصال بين العاملينمما يحقق التنسيق بينها، وهذا الاتجاه يتجاوز مشكلة الهرمي

 ةومن وسائله نجد الحوار المباشر الذي يعتبر الوسيلة الأكثر استخداما  في الهياكل التنظيمي 
التي تتم  تالصغيرة التي يتعارف فيها كل الأفراد العاملين، في حين تعتمد المؤسسات الكبرى على اللقاءا

 في مختلف الوسائل كالملصقة والجريدة. أو أركان مفتوحةinter services بين الأقسام 
، بالنسبة والثانية غير مباشرة ،الأولى مباشرةويقوم الاتصال الخطي على أداء وظيفتين :

يشجع فيها  Esprit maison للوظائف المباشرة فهي تتمثل في تكوين فكر واحد نابع عن المؤسسة 
فكرة العمل الجماعي لصالح المؤسسة ، أما الوظائف غير المباشرة فتتمثل في تحقيق الترابط داخل 

 .3المؤسسة ودفع سيرورة الإنتاج 
 
 
 

                                                 
 .25بنان كريمة، مرجع سابق، ص - 1
 .74، ص2115، 6، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد حسين الطائي: - 2
 .12بنان كريمة، مرجع سابق، ص - 3

 الرئيس

 المرؤوس المرؤوس
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 الأفقي.(: يوضح الاتصال 3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

مهما كان اتجاهها فهي ثلاث  ةالاتصالات التي تحدث في المؤسس هنا أنوتجدر الإشارة 
 :1مستويات

هي تلك العلاقات  :Les relations Professionnelles العلاقات ذات الطابع المهني -1
التي تنشا في المؤسسة بحكم نشاطها كالعلاقة مثلا بين أقسامها)القسم التجاري والقسم القانوني( التي تعد 

 لضمان سير العمل.ضرورية 
تدخل في إطار الاتصال : de convivailité Les relations   العلاقات الحميمية -2

 غير الرسمي هو كل اتصال أو علاقة تنشا في المطاعم أو أروقة المؤسسة.
، ةترتبط هذه العلاقة بثقافة المؤسس : Les relations d’identitéعلاقات التعريف -3

، إذ تسمح للفرد بالتعرف على ةالإحساس بالانتماء وتحقيق الانسجام في المؤسسالهدف منهلا إثارة 
  المجموعة التي ينتمي إليها.

 .والأفقيةيوضح الاتصالات الصاعدة والنازلة  :(4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
1- Marie Hélène Wesphalen: le communicator, 2édtion , paris , Dunod édition , 1994, p59. 

 

 الرئيس الرئيس
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 :1وتتلخص أغراض هذه الاتصالات في الجدول التالي 
 (: أنواع الاتصال في المؤسسة والأغراض منها.1الجدول رقم ) 

 الغرض )مسار الاتصال( نوع الاتصال
 المؤسسة وأهدافها وسياساتها..الخ. توضيح رسالة  الاتصال النازل)من الرئيس للمسؤولين(

  تطورها اطلاع المسؤولين عن المنظمة، تاريخ
  ومستقبلها.

 .توصيل معلومات عن العمليات اليومية 
 اتفسير الأسباب التي تدعو الإدارة لاتخاذ قراراته 

 المختلفة.
  إعطاء التوجيهات والإرشادات، والتدريب والتحفيز

والتقسيم والثناء للمسؤولين، وحل مشاكلهم المتعلقة 
 بالعمل.

 التعبير عن آراء المسؤولين وشكرهم ومشاكلهم.  الاتصال الصاعد )من المسؤولين للرئيس(
 .تقديم اقتراحات لتحسين العمل 
 وسياساتها..الخ.ةتأكيد قبول أهداف المؤسس ، 
  اطلاع المسؤولين على حاجات المسؤولين وتطلعاتهم

 ورغباتهم.
 . المشاركة في اتخاذ القرارات 
  والإرشادطلب التوجيه. 
  العمل  بأساليب والاستفسارات المتعلقة الأسئلةتوجيه

 وغيرها.
 

 لتوثيق التعاون بين الوحدات التنظيمية.  الاتصال الأفقي)بين الأفراد والوحدات(
 .تحسين نوعية وفعالية القرارات 
 .لتنسيق الأعمال والأنشطة المختلفة 
 .لحل المشكلات التي تهم الوحدات المختلفة 

                                                 
، مذكرة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم -البناء المعدني البليدةدراسة حالة  شركة –دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمين نعيمة بوكلثوم: - 1

 .12، ص2119الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، 
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 الاتصال غير الرسمي: -ب
الاتصال داخل التنظيم، ويتم خاصة بين الفاعلين والأصدقاء  هو اتصال غير مباشر يتواجد مع

، وهي الاتصالات التي تقوم 1حيث تتصف العلاقات فيما بينهم بالاستقلالية عن الوظيفة والسلطة الرسمية
على أساس العلاقات الاجتماعية والشخصية للأفراد دون تدخل أي اعتبارات قانونية أو لوائح داخل 

 .2الأعضاءبين  الإنسانيةهذا النوع من الاتصال على تنمية الروابط والعلاقات ، ويساعد ةالمؤسس
 وغالبا ما يظهر من خلال صداقة، محاباة ، قرابة، ..الخ، ويمكن تلخيص خصائصه فيما يلي: 

 .تعبير تلقائي وعفوي يؤدي إلى إشباع نفس داخلي أفضل من الرسمي 
  المعلومات وتصنيفها أو إذا كانت رسائل الإدارة غير يظهر خاصة عندما تلجأ الإدارة إلى مراقبة

 واضحة مما يفسح المجال أمام التأويل والتفسير الشخصي.
 .سرعة انتشاره بسهولة في المنظمة 

 :3كما نشير أنه يمكن تقسيم الاتصال المؤسساتي إلى نوعين رئيسين هما  
يمكن أن يكون هدف الاتصال في هذه الحالة  تجاري:اتصال مؤسساتي موجه إلى جمهور غير  -أ

 ترقية وتحسين صورة المؤسسة لدى جمهور محدد ومستهدف.
هنا الاتصال يمكن أن ينوب عن الاتصال المنتج اتصال مؤسساتي موجه إلى جمهور تجاري:  -ب

فيما تكون وظائف المؤسسة ليست مميزة عن منافسيها كالبنوك أو في حالة ما إذا كانت وظيفة 
ؤسسة هي تقديم الخدمات غير المادية في هاتين الحالتين الأهم هو صورة المؤسسة التي الم

يجيب بيعها بما أن المنتج يتمثل في طريقة أداء الخدمة والمؤسسة في ذاتها وسيلة اتصالية لأنها 
تتصل عبر كل مكوناتها المادية من وسائل العمل، الاستقبال التلفوني إلى العمران والبنايات 

 المقر الإداري.و 
 : 4تنقسم هذه الوسائل عموما إلىوسائل الاتصال المؤسساتي:   -3

 :مثل المقابلات، الاجتماعات، الخطابات، الندوات. وسائل لفظية شفوية 
 :المؤسسة، المجلة. التعليمات، الأوامر، التقارير، جريدة مثلوسائل اتصال مكتوبة 
  :ةالتلفاز المغلقة، الجريدة المضيئمثل الهاتف، دوائر وسائل سمعة بصرية. 
  :مثل الفاكس، الانترنيت، البريد الإليكتروني، الويب.وسائل اليكترونية 

                                                 
 .519، ص6771، الدار الجامعية، مصر، السلوك التنظيمي وإدارة الفاعلينحنفي عبد الغفار:  - 1
 .674، ص6772دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة، مصر،  ،العامةالمداخل الأساسية للعلاقات محمد منير مرسي،  سحر محمد وهبي:  - 2
، مذكرة تخرج غير منشورة لنيل -دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي تافنة بمغنية–الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية  بين النظرية والتطبيق قادري محمد:  - 3

 .16ص، 2117/2161شهادة الماجستير في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان، 
، المجلد 6نسانية جامعة اتتنة، مجلة العلوم الاجتماعية والإاتصال المؤسسة  ودوره في إدارة التغيير التنظيمي المخطط في المنظماتهشام كرمي، حورية شريط:  - 4

 .77، 2122، جوان 6، العدد21
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 ويدخل ضمنها الرسم، الإشارات، تعابير الوجه، الملصقات، : ةوسائل الاتصال غير اللفظي
 المجسمات،...الخ

  :مسرح المؤسسة.فمن وسائله الإشاعاتأما فيما يخص وسائل الاتصال غير الرسمي ، 
 تتعلق بجمهور المؤسسة ويدخل ضمن هذه الوسائل كل من وسائل الاتصال خارج المؤسسة :

 ، أفلام المؤسسة.، المسابقاتالإعلاناتالنشرات الدورية، لمراسلات، الزيارات الميدانية، 
 وأهدافه. أهمية الاتصال المؤسساتي -4

 أهمية الاتصال المؤسساتي: -أ
مدى اهتمام مسؤول المؤسسة  إلىيجعلنا نتطرق  ةالمؤسسالحديث عن دور الاتصال داخل  إن

ومن هنا يرى  ،ةالمؤسسداخل  أولوياتهاتضع الاتصال ضمن  أن الإدارةعلى  أنبهذا الموضوع مما يعني 
صال هو فالات ،يلقي كل الاهتمام من قبلها أنلذلك يجب  ،هي الاتصال الإدارة:" وظيفة أن كارل دويير

 لأخرى الاتصالات داخل المؤسسة ليست فقط لنقل المعلومات من نقطة – أيضا   أنكما  – الإدارةمفتاح 
 ".الحوار والتفاعلفي الاتصال بحد ذاته هي:  الأساسيةلكن العناصر 
التي تستعملها لتنظيم علاقاتها  الأداة فهو الإدارة، الاتصال مكانة مهمة في نشاط  يأخذ ،وعليه

في تحقيق مناخ من الاحتكاك والتقارب  أيضا وإنما الإعلامي،المؤسسة ليس فقط الجانب  أفرادبمختلف 
 بين القمة والقاعدة.

 الإداري الاتصال داخل المؤسسة لا ترتبط فقط بذلك النشاط  أهمية أنهو  ،هنا الإشارةوتجدر 
وإنما أيضا  في تكوين مناخ من  ،التي تحدث بين القمة والقاعدة معاملاتالتنظيم مجموع  إلىالذي يهدف 

الاحتكاك والتقارب فيما بين الموظفين بهدف تعزيز العمل الجماعي وتوجيه كل الطاقات نحو خدمة 
 .1المؤسسة

 الأهداف الرئيسية للاتصال المؤسساتي: -ب
، ر الداخلي وأخرى بالجمهور الخارجيوتتعدد أهداف الاتصال المؤسساتي بين أهداف تتعلق بالجمهو  

 :2ويمكن تحديدها في الآتي
 :أهداف متعلقة بالجمهور الداخلي 
 .بناء ثقة متبادلة بين المؤسسة  وجمهورها الداخلي 
 .نشر والوعي بين العاملين 
 .الاهتمام بالجانب الاجتماعي للعاملين 

                                                 
مذكرة  ،0220-0222دراسة وصفية استطلاعية -الاتصال المؤسساتي وعلاقته بتفعيل عملية التشريع، حالة المجلس الشعبي الوطنيبلحاجي وهيبة : - 1

 .45، ص2112/2111ماجستير غير منشورة في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
 . 1للاستشارات التسويقية، ص  HUNAK، مؤسسة هناك  تقرير عملي وتطبيقي :المؤسسيالاتصال - 2
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  السياسات .شرح سياسات وخطط المنظمة وتحديد دور كل عامل في انجاز هذه 
 . إشراك العاملين في نجاح المؤسسة عن طريق سماع مقترحاتهم  وأفكارهم 
 :أهداف متعلقة بالجمهور الخارجي 
 .جذب الأيدي العاملة المتميزة والمنافسة 
 . التدعيم والمحافظة على سمعة المنظمة، وصورتها الذهنية 
 جتماعيا  الترويج للنشاط الذي تقوم به المنظمة والعمل على قبولها ا. 
 .الوصول إلى الجمهور المستهدف وتحقيق التواصل معه 
 .خلق الشعور بالرضا لدى الجمهور المستهدف 
 :ي لتحقيق الأهداف الأساسية الآتيةاتيتم تصميم استراتيجيات الاتصال المؤسسو 
  تأسيس عمل منظم لنمو ونجاح المنظمة من خلال تنظيم هياكل الاتصال الداخلية الفعالة التي

 تسهل تبادل المعلومات حول المهمة والرؤية والهدف من المنظمة للموظفين.
  خلق سمعة إيجابية للمؤسسة أمام للجمهور والحكومة والمساهمين والمستثمرين، من خلال توفير

 المعلومات في وسائل الإعلام المختلفة، والاجتماعات، والإنترنت، والتقارير السنوية.
  ومناقشة قضاياها كما أنه يحفز  ،الموظفين لمعرفة أداء المنظمةالاتصال الداخلي لتمكين

 الموظفين على ممارسة التواصل لتعزيز والحفاظ على سمعة المؤسسة.
  صورة إيجابية من  ببرامجها لإنشاءمعرفة أداء المؤسسة والأنشطة المستقبلية وإقناع الجمهور

 ور أصحاب المصلحة.خلال إعداد التقارير والرسائل والقصص للتأثير على تص
  تعزيز التماسك والتعاون بين جميع الأعضاء فإن التواصل المؤسسي يؤسس بيئة عمل صحية في

 المنظمة ويضمن أن العاملين والإدارة تعمل على تحقيق الأهداف المشتركة.
الاتصال المؤسساتي مهم في أي مؤسسة تريد تحيقي  :المؤسساتي في اتمعوقات الاتصال المؤسس -5

 : 1، لكن هناك معوقات تسهم في عدم تفعليه بالشكل الصحيح وهيالنجاح بالطرق العلمية السليمة

مما  المنظمات،ي في اتبرز المعوقات التي تواجه تفعيل الاتصال المؤسسأالبيروقراطية الإدارية من  -    
ق الهدف من خلال يمنع تكامل الأنشطة الاتصالية لتأسيس عمل موجه لنمو ونجاح المنظمة يتم تحقي

 المنظمة ورؤيتها إستراتيجيةالمتنوعة لتنفيذ  الإداراتتبادل المعلومات  بين 
حصره في التواصل  ،ي وتعزيز دورهاتمن الممارسات الخاطئة التي تفقد تطبيق الاتصال المؤسس و -  

إدارة  ،ياتالداخلي والاتصال التسويقي، وكذلك التفريق بين التسويق والاتصال، واعتبار الاتصال المؤسس
ي الذي اتلا تشارك في بناء استراتيجيات المنظمة، مما يضعف دور الاتصال المؤسس إستراتيجيةليست 

 .للمنظمةتنفيذي ويرتبط بالرئيس ال ،ينبغي أن يكون مظلة لجميع الاتصالات
                                                 

 .،مرجع سابقنايف الضبط  - 1
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وذلك بتمكينهم من معرفة  ،ياتسعادة الموظفين وزيادة ولائهم للمنشأة من أولويات الاتصال المؤسس و - 
لتعزيز الثقافة التنظيمية، ولا يقل التواصل الداخلي أهمية من  وإستراتيجيتهاأداء المنظمة، ورسالتها، 

ر مفهوم الموظف من مجرد  موظف إلى أن حيث تطو  ،وأصحاب المصلحة علامبالإالاتصال الخارجي 
 أصبح سفيرا للعلامة التجارية.

من المؤسسات من وجود خبراء  في ظل التعقيد في بيئات العمل تزيد قيمة التواصل، وتعاني كثيرا      
الاتصال الذي يستطيعون إدارة الاتصال في جميع الاتجاهات، وصياغة استراتيجيات التواصل الهادف 

 هوية المؤسسة وسمعتها وبناء الاتصال باتجاهين بين المنظمة وجمهورها. للحفاظ على
لمعرفة أداء المؤسسة  والإفصاحلا يمكن تفعيل الاتصال المؤسسي دون تعزيز مبدأ الشفافية       

وأنشطتها المستقبلية لإقناع جمهورها برسالتها وأدائها، وتعزيز الصورة الإيجابية عن طريق إعداد التقارير 
والرسائل الإعلامية، وخلق القصص الملهمة للتأثير على تصور أصحاب المصلحة المتعددين، والرأي 

 العام.
 خلاصة:

عد الاتصال هو الضمانة للحفاظ على المؤسسات في ظل الطبيعة المعقدة لعالم الأعمال اليوم ي  
ويعتمد مستقبل  ،المستدامينمن سرعة وتأثير التغييرات في جميع مستويات المؤسسة للنمو والنجاح 

والشركاء والمساهمين  ،المؤسسات اليوم على دور الإدارة في إنشاء صورة ناجحة أمام جمهورها
تنسيق  من خلال المؤسساتي في اتتولى الاتصال المؤسسيو ، والمستثمرين وأصحاب المصلحة الآخرين

ها المؤسسية والحفاظ عليها مع أصحاب الاتصالات الداخلية والخارجية للحفاظ على هويتها، وبناء سمعت
 .مؤسسةالمصلحة والجمهور التي تعتمد عليها ال

لهذا فالاتصال المؤسساتي في المحصلة هو: عملية حيوية مستمرة ودائمة التطوير تديرها أقسام 
وإدارات متخصصة داخل المؤسسات حيث تسعى من خلالها إلى دعم إستراتيجية المؤسسة، وأهدافها 

الجمهور الداخلي والخارجي وتسير في جميع الاتجاهات لتحسين صورة وسمعة المؤسسة داخليا   وتستهدف
 وخارجيا .
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 .لدراسة الإستراتيجية في المؤسسة مدخل مفاهيمي: الثانية المحاضرة

. 
 العناصر:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
 مفهوم الإستراتيجية -
 التعريف اللغوي  -
ي حسب التعريف الاصطلاح -

 المختصين في ميادين مختلفة
وعلاقتها  الإستراتيجيةعناصر  -

 بمفهوم الإستراتيجية
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تمهيد:
التعاريف الخاصة بالإستراتيجية، وهذا نظراً لتعدد تصورات واتجاهات الباحثين  تلقد تعدد

والمتخصصين في الشؤون الإستراتيجية، لكن هناك اتفاق على أنها سلوك المؤسسة تجاه المحيط، حيث 
وارد وتخصيص الم ،تهتم في الغالب بالعلاقة مع البيئة الخارجية والداخلية، وبتحديد الأهداف طويلة الأجل

لتحقيق الأهداف المسطرة في ظروف عدم التأكد، ولذا فأننا سنستعرض بعض التعاريف التي تعبر عن 
التي وظفت أصل الكلمة تاريخياً، وكذا بعض التعاريف الاصطلاحية حسب التوجهات والميادين المختلفة 

 .لإستراتيجيةا
 
 
 

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادراً:
 التعرف على الأصل اللغوي لكلمة إستراتيجية. -
  التعرف على التعريف الاصطلاحي -

 .حسب مختصين في حقول مختلفة للإستراتيجية
 إدراك الاختلافات في تعريف الإستراتيجية -
 .التعريف على الناصر المكونة للإستراتيجية -
 ؟.ةإدراك لماذا نحتاج إلى بناء إستراتيجي -
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 مفهوم الإستراتيجية: -1
 الأصل اللغوي: -أ

 Strategyاللغة الفرنسية  و   Stratégieأصل أجنبي، و هي المقابل العربي لكلمة لفظ إستراتيجية من
 .1في اللغة الانجليزية، الذي يعني" فن ترتيب أو تنظيم العمليات بغية الوصول إلى الهدف"

تشتمل على عدة معان وتستخدم في كثير من المجالات، وهذا  Strategyوإن كلمة إستراتيجية 
 يؤدي إلى عدم وضوح الموضوع إذا لم يحدد مفهومها في هذا السياق )سياق الإعلام والاتصال(.

، كما ويرى 2وتعود جذور مصطلح الإستراتيجية إلى الأصل الإغريقي، وتعني" فن الحرب أو القيادة"
، والتي تعني فن القيادة وإدارة المعارك، أو Stategosالكلمة اليونانية  آخرون أن أصل الكلمة يرجع إلى

فن إدارت القوات، وهذا يدل على أن استخدام الإستراتيجية ظهر أساساً في المجال العسكري كدليل للقائد 
 العسكري للكشف على مختلف القوى المتاحة لديه لتحقيق النصر على أعدائه، حيث يرى أحد الباحثين أن

و  3كانا أول من استخدم هذه الكلمة في كتاباتهم العسكرية" (Clausevitz)و (TZU SUN)كل من
بمعنى أدق فكلمة إستراتيجية جاءت من الكلمة الإغريقية  والتي تعني أي الجيش والجزء الثاني ومعناه أي 
القيادة في أثينا القديمة، والتي تعني القائد المنتخب، وهي وظيفة أنشأت عندما كانت أثينا في حرب مع 

وش، ويفهم من هذا المعنى اللغوي أنها أو هي:" لغة فن القتال و قائد الجي 4قبل الميلاد 905الفرس عام 
إلى معنى الإستراتيجية  ryaOxford Diction أكسفورد ، ويشير قاموس 5فن تصميم القتال وتدبيره"

باعتبارها" الفن المستخدم في تعبئة وتحريك المعدات الحربية، بما يمكن من السيطرة على الموقف بصورة 
ي لمصطلح الإستراتيجية، ويبرز فكرة استغلال الموارد المتاحة شاملة"، وهذا المعنى يظهر الأصل العسكر 

 .6للوصول إلى الوضعية المراد تحقيقها في ظل ظروف معينة"
والإستراتيجية مفهوم قديم العهد ظهر في القرن السادس عشر في المجال العسكري بالضبط في 

          من خلال أعمال العسكري ، إلا أنه عرف تعميماً لاستخدامه في القرن التاسع عشر، 2951عام 
(Claueswitz). 

وتطور مصطلح الإستراتيجية عبر مختلف عصور التاريخ وفقاً لاختلاف وتطور التقنية ولتباين 
المدارس الفكرية والسياسية لكل قائد ومفكر، ومن هنا تتبين الصعوبة في تقديم تعريف جامع لمصطلح 

                                                 
1- Grand Larousse : Stratégie, tome 14 Larousse Diffusion,1997,p9826 

 .434،ص9111، درا الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمالعلى حسين علي وآخرون، - 2
3- Rodolph Durand. Guide du Management Stratégique, 99concepts clés, DUNOD, Paris, 2003, 

p127. 
 .82، ص8002، دار الفجر للتوزيع ، القاهرة، مصر، لتنافسيةبناء الميزة ا–الإدارة الإستراتيجية روبرت أ ، ميتس ديفيدلي: - 4

5-Iskandarwassid & Dandang Sunendar :Strategi Pembelajaran Bahasa,Bandun: PT,  Remaja 

Rosdakarya ,2011, p2. 
 .99، ص9111، 9مجموعة النيل العربية، القاهرة، ط ،12الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي:- 6
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متفق عليه حتى الآن لهذه الكلمة، لأن الإستراتيجية تتطور تبعاً الإستراتيجية، لعدم وجود تعريف موحد 
 . 1لتطور الاقتصاد والسياسة والعلوم.... ...وتستفيد من احدث ما توصلت إليه العلوم والتكنولوجيا

و وعسكرياً هي" فن تسيير العمليات الحربية واتخاذ جميع التدابير اللازمة لإضعاف إمكانات 
ضاء على الروح المعنوية لدى شعبه وأفراد جيشه، وشل موارده الاقتصادية، وتدمير العدو، وتتناول الق

خطوط مواصلاته وقواعده الحربية، وتنسيق التعاون بين مختلف القوى البرية والجوية لتحقيق النصر 
 .2النهائي"

والرسائل وهو خبير استراتيجي عسكري، بأن الإستراتيجية تمثل الأساليب ، (Claueswitz)ويرى 
فقد حدد مسؤولية القائد  (Moltke )المستخدمة، والتي يراد منها تحقيق الهدف النهائي لكسب الحرب، أما

أمام دولته ضمن حدود استخدام الوسائل العسكرية لتحقيق المصالح السياسية العليا للحرب بعد إجراء 
لمطلوب، وقد ازداد الاهتمام الملائمة العملية للوسائل الموضوعة تحت تصرف القائد إلى الحد ا

بالإستراتيجية من قبل متخذي القرارات والقائمين على ممارسة العمليات الإدارية في المنظمات ومنها إدارة 
أن الإستراتيجية استعارت اسمها من  (Clausewitz)كلاوزفيتز، كما يذكر 3الأعمال بشكل خاص

هرت في الربع الثاني من القرن السادس قبل والتي ظ )الخدعة والحيلة(،  Strategemaالستراتاجم
(  Clement  Abxcandie )الميلاد، وهي تشير إلى الحيلة والخداع على خد تعبير الحكيم الروماني

التي تعني ناور من  (Onasander)أوناسيدير عند   Strategeoفي القرن الثاني قبل الميلاد، وكلمة
  صل الكلمة يوناني، وهي في اللغة تعني "فن الأشياء العامة".المناورة، وجاءت في الموسوعة السياسية: أ

وبهذا يعتبر مصطلح الإستراتيجية من المصطلحات العسكرية، والتي تعني استخدام الوسائل 
لتحقيق الأهداف، فالإستراتيجية عبارة عن إطار موجه لأساليب العمل ودليل مرشد لحركته، وقد تطور 

موارد الدولة وميادينها ومجالاتها، حتى شملت مختلف المجالات:  المصطلح وأصبح يستعمل في كل
العسكرية والاقتصادية والسياسية والثقافية والرياضية....وصولًا إلى المجالات الإعلامية الاتصالية وغيرها 

 :4، ومن خلال التعاريف السابقة لمفهوم الإستراتيجية يمكننا الوصول إلى النتائج التالية
  مجموعة من الاختيارات المرتبطة بالأهداف.كونها 
 .مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بصنع القرار 
 .مرتبطة بالتنمية الإدارية 

                                                 
، رسالة ماجستير في علوم -ولاية غرادية نموذجا–دراسة وصفية لإستراتيجية التوعية المرورية -إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية،عيسى بوكرموش:  - 1

 .89، ص8098/8093، 3الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر 
 .494،ص9111، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، الإستراتيجية، معجم الدبلوماسية والشؤون الدوليةالعادة:  سموحي فوق- 2
، 8002، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، منظور منهجي متكامل -الإدارة الإستراتيجية طاهر محمد محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدريس: - 3

 .10ص
، رسالة ماجستير ، جامعة دراسة حالة وزارة الشؤون الخارجية الجزائرية-الاستراتيجي للموارد البشرية في الوظيف العمومي الجزائريالتخطي ثابت الهام:  - 4

 .29،ص8003الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم العلوم السياسية، 
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 .التركيز على المهارات البشرية المسيرة في المؤسسة 
 .مرتبطة بالسياسات والمداخل والأسس والوسائل والمؤسسات 
 .الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي 
  والإمكانيات والمتغيرات.تحديد الموارد 
 .التحكم في الموارد والمعطيات الخارجية 
 التركيز أساساً على مدخل إعداد وتنمية الموارد البشرية 
 .التركيز على المدخل البيئي 
 .هي تدبير المخاطر والأزمات قبل وقوعها 
 .كونها فن تحديد المصير المستقبلي 

 التعريف الاصطلاحي:  -ب
راً في السنوات الأخيرة ليقتحم جل المجالات السياسية والاقتصادية، وقد عرف هذا المصطلح تطو 

وحتى الثقافية، الأمر الذي أعطى له بعداً شاملًا، فأصبح يعرف على أنه " مجموع الخطط والتعليمات 
ومن خلال -لا الصعيد العسكري وحسب–المعدة لمواجهة كل الاحتمالات وذلك على جميع الأصعدة 

 .1طيط والتتابع.."التركيز على التخ
وبدخول مصطلح الإستراتيجية إلى ميادين متعددة: سياسية، اجتماعية، اقتصادية، بدأت تظهر  

وجهات نظر مختلفة حول مفهوم الإستراتيجية، إذ يرى البعض أن مفهوم الإستراتيجية ارتبط بالقرارات التي 
الإستراتيجية بأنها: " قرارات هامة ومؤثرة يتم اتخاذها بغرض تحقيق أهداف معينة، ومن هذه الزاوية تعرف 

تتخذها المؤسسة لتعظيم قدرتها على الاستفادة مما تتيحه البيئة من فرص ولوضع أفضل الوسائل 
لحمايتها مما تفرضه البيئة عليها من تهديدات، وتُتخذ على مستوى المؤسسة، ومستوى وحداتها 

عى إلى تحقيق أهداف وغايات المؤسسة في الأمدين ، وتس2الإستراتيجية، وكذلك على مستوى الوظائف"
التلميح الموجه للمنظمة)المؤسسة( : "على أنها  (Hofer & Schendel )المتوسط والطويل، لهذا عرفها

، ويعرفها البعض بأنها" مجموعة القرارات والنشاطات المتعلقة باختيار 3الذي يسمح لها بتحقيق أهدافها"
 .4الموارد من اجل تحقيق هدف معين"الوسائل والاعتماد على 

 :5الإستراتيجية من خلال تصنيفه للقرارات في المؤسسة إلى (Ansoff)أنسوف كما عرف 

                                                 
 .920، ص9112، 3المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت ، لبنان، ط، إستراتيجية، 9، جموسوعة السياسةعبد الوهاب الكيالي وآخرون: - 1
 .99، ص9112الدار الجامعية، الإسكندرية،  الإدارة الإستراتيجية )الأصول والأسس العلمية(،محمد احمد عوض: - 2
 .94، ص8000، 9، طدار حامد للنشر، الأردن إستراتيجية التسويق، مدخل كمي وتحليلي،محمود جاسم محمد الصميدعي: - 3
 .98، ص8003، دار المناهج ن عمان، الأردن، التسويق الاستراتيجي للخدماتمحمد محمود مصطفى: - 4
 .01، ص8002/8001، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية ، بسكرة، الجزائر، دروس في الإدارة الإستراتيجية للمؤسساتعبد المالك مزهودة: - 5
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 :هي القرارات التي تسمح بالإدارة وهيكلة الموارد للحصول على أحسن  قرارات إدارية
 النتائج الممكنة.

 وتفعيل نشاطات الاستغلال في :هي تلك القرارات التي تحافظ على سير القرارات العملية
 المؤسسة لتحقيق أعظم الإرباح وفقاً للسياسات المرسومة.

  :تتمثل في القرارات التي تخص المشاكل الخارجية للمؤسسة، القرارات الإستراتيجية
 .وبشكل خاص تلك المتعلقة باختيار الأزواج) منتج ن سوق(

المؤسسة ترتبط بالعوامل الخارجية للمؤسسة  أن إستراتيجية( Ansoff)أنسوفويتضح من خلال تعريف 
 دون الداخلية، وتنحصر علاقات المؤسسة بالمحيط الخارجي في اختيار المنتجات والأسواق المستهدفة.

المؤسسة التي يمكن وضعها بطريقة تضمن خلق  1على أنها خطط وأنشطة( sThoma) توماس ويعرفها
 درجة من التطابق بين الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية.

 ويمكن أن نستخلص من هذا المفهوم النقاط التالية:
 .الإستراتيجية وسيلة لتحديد غاية هي في الغالب رسالة المنظمة 
 كفاءة بين غاية المنظمة وأهدافها، وبين رسالة المنظمة والبيئة من خلق درجة من التطابق عالية ال

 جهة أخرى.
 .تبين الإستراتيجية أهم الطرق التي تحقق أهداف المنظمة مع الآخر 

كما يعرفها البعض بأنها" الأهداف والغايات الأساسية الطويلة الأجل للمؤسسة، واختيار خطط 
، وتعرف كذلك بأنها" خطة عامة تضعها المنظمة 2هذه الغايات"العمل وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ 

بشكل واضح ومحدد الأهداف وطويلة الأمد ، وتهدف الإستراتيجية لإحلال سلسلة من الأفعال وتوزيع 
 .3الموارد المهمة لتحمل مسؤولية تنفيذ تلك الأهداف"

على أنها:" مجموع القرارات والحركات المرتبطة باختيارات  بوعلام بوشاسيعرفها  وعربياً 
 . 4الوسائل، وتمفصل الموارد من أجل الوصول إلى الأهداف"

كما يرى أنها:" القرارات المهمة للاختيارات الكبرى، والرامية أساساً إلى تحديد الغايات الأساسية 
واختيار خطط العمل وتخصيص الموارد والوصول إليها، بمعنى إعداد الأهداف والغايات الأساسية، 

 .5الضرورية لبلوغ الغايات"

                                                 
 .93، ص8000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، دارة الإستراتيجيةالإفلاح الحسيني:  - 1

2- A.D.Chandler: Stratégies et Structures de L’entreprise, Editions D’organisation, Paris, 1972, p76. 
 .12، ص8092، 9، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالعلى فرجاني: - 3
 .31ص ،8002، دار هومة، الجزائر،  مفاهيم اقتصادية وقانونيةبوعلام بوشاسي:  - 4
 .31المرجع نفسه، ص- 5
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كل الاحتمالات، وذلك على جميع  " مجموع الخطط والتعليمات المعدة لمواجهة بأنهكما تعرف 
 .1ومن خلال التركيز على التخطيط والمتابعة" -لا الصعيد العسكري وحسب – الأصعدة

 :فاهيم المشابهةمفهوم الإستراتيجية في علاقاتها بالم -2

لهذا تعد الإستراتيجية جزءاً من أي برنامج أو خطة، إنها تصف كيف أن المؤسسة يمكنها بلوغ ما 
 :2تريد الوصل إليه؟، وهي تختلف عن الأهداف والتكتيكات، فإن أردنا التفريق بينها قلنا أن

 هو المقصد الذي تريد المؤسسة بلوغه.الهدف : 
 صول المؤسسة إلى مقصدها.: هي كيفية و  الإستراتيجية 
 هو الجانب التشغيلي للإستراتيجية. التكتيك : 

بقي الغموض على مصطلح الإستراتيجية لكونها تخلط بين وبشكل عام يمكن القول إن التعاريف السابقة تُ 
 Mintz ) مانتز برجالإستراتيجية والتخطيط والقرارات، أما التعريف الأكثر قبولًا فهو الذي جاء به 

berg) خطة، مناورة، نموذج ، وسيلة لتحقيق موقف، تصور ، والذي ينظر إلى الإستراتيجية باعتبارها "
، وهو تعريف تميز بالإلمام بجوانب الإستراتيجية، حيث أطلق عليه الباحثون اجتهاداً 3"لوجهة مستقبلية

Five Ps. 
إلى هذا التعريف وهذه الصياغة لمفهوم الإستراتيجية  ( Mintz bergمنتز برج )  وقد توصل

،  ategyFive Ps for Strمن خلال تضمينه آراء كبيرة من الباحثين ليصل إلى ما يعرف باسم 
 :4وهي

أي أن الإستراتيجية هي عبارة عن خطة موصوفة تحدد سياقات التصرف، وسبلها فهي  :Plan ا.الخطة
 حالة معينة، وهي مصممة لانجاز الأهداف.دالة مرشدة للتعامل مع موقف أو 

 أي أن الإستراتيجية هي مناورة القصد منها خداع المنافسين والالتفاف حولهم. :Ploy ب.المناورة
أي أن الإستراتيجية هي نموذج متناغم الأجزاء من خلال السلوك المعتمد، وحتى :Pattern ج.النموذج

 غير المعتمد.
يجية موقف أو وضع مستقر في البيئة يتم الوصول إليه، وهذا الوضع الإسترات:Position د.الموقف

 يتصف بالديناميكية والفاعلية.
الإستراتيجية هي منظور يعطي القدرة على رؤية الأشياء وإدراكها وفقاً :Perspective ه.المنظور

 لعلاقاتها الصحيحة.

                                                 
 .920، ص9112، 3، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، لبنان، ط موسوعة السياسةعبد الوهاب الكيالي وآخرون: - 1
 .320ص ،8094، 9،) ترجمة مدحت أبو النصر(، المركز القومي للترجمة، القاهرة ، طالعلاقات العامةالمفاهيم الرئيسية في  :ساندرا كان - 2
 .44،ص8004، 9، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالإدارة الإستراتيجية، العولمة والمنافسةكاظم نزار الركابي: - 3
 .90-1، ص8092الجامعة الافتراضية السورية، من منشورات الجامعة، سوريا، ، الإدارة الإستراتيجيةمجد صقور، رعد الصرن: - 4
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إلا أن التشابك بين هذه المفاهيم قد وقد ساعدت هذه  المفاهيم الخمسة على تعميق فهم الإستراتيجية  
وهو المفهوم الذي أغفله المسار أو الزخم الاستراتيجي، تخلق داخل المؤسسة ما يمكن أن يطلق عليه 

، والذي يضاف إلى اجتهاده ليكون، ومن ثم الوصول إلى صياغة الإستراتيجية في المؤسسة منتز برج
 بصورة ملائمة، والشكل التالي يوضح ما سبق:

 (.Mintz berg ) (: يوضح عناصر صياغة الإستراتيجية حسب5لشكل رقم )ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 1002دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  الإستراتيجية )العولمة والمنافسة(،الإدارة :كاظم نزار الركابي: المصدر
 .22ص

ومن خلال التعاريف السابقة الذكر يتضح أن الإستراتيجية تترجم في القرارات التي تتخذها الإدارة 
في المؤسسة سواءً كانت قرارات هامة تتخذ على مستوى الإدارة العليا أو قرارات تتخذ على مستوى 

لتشغيلي، والمتمثلة في تحديد الأنشطة الملائمة وتخصيص الموارد واستغلال الوسائل لتحقيق الأهداف ا
 الموضوعة والمسطرة من طرف الإدارة العليا.

 عناصر الإستراتيجية:-3
كما أنه من خلال هذه التعاريف تتضح المحاور الأساسية التي يقوم عليها مضمون الإستراتيجية 
، وهي وضع الأهداف طويلة الأمد وتحديد الوسائل المناسبة مع تخصيص الموارد اللازمة لكن إضافة 

اسية، هي: إلى تحديد نمط التعامل مع الفرص والتهديدات، وبالتالي فالإستراتيجية ثلاثة عناصر أسي
 ، والشكل التالي يوضح هذه العناصر:موارد، خطة، هدف

 

 

الخطة
Plan 

 مسار
Path 

لمنظورا
cPerspe

ttctive 

المناورة
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Pattern 
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 الإستراتيجية
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 (: يوضح عناصر الإستراتيجية .6الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 

، 2، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، قسنطينة، طإستراتيجية المؤسسة:رحيم حسين: المصدر
 .05، ص1002

" خطط وأنشطة المفهوم المتعلق بالمؤسسات والمنظمات بشكل العام تعرف الإستراتيجية على أنهاوفي 
المؤسسة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة عالية من التطابق بين رسالة المؤسسة 

 وأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة المحيطة لتحقيق أداء المؤسسة بفاعلية وكفاءة".
تراتيجية ما هي إلا وسيلة تحقيق غاية محددة، وهي رسالة هذه المؤسسة ضمن هذا وعليه فالإس

 –المجتمع، وما يحلينا هنا ضرورة امتلاك المؤسسة لمعطيات ومعلومات صحية تبني عليها استراتيجياتها 
تراتيجية وخلق التطابق ما بين أهداف المنظمة والبيئة المحيطة، لما لهذه الأخيرة الأثر الكبير على الإس

من حيث، المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية دون إغفال الجانب الداخلي للمؤسسة والمتمثل في 
 الموارد البشرية والهيكل التنظيمي.

 وتراعي الإستراتيجية مجموعة من العوامل وهي:
  .مراعاة البيئة الخارجية والداخلية 
 .)تحديد الأهداف )لتحقيقها 
 1()ميزة تنافسية مبنية على التخطيط عامل المنافسة. 

 : 2وتتضمن الإستراتيجية
 .الدور الذي تلعبه في نقل المعلومات وصناعة الرأي العام 
 والمجتمع بما ينعكس إيجاباً عليها ،بناء سمعة المؤسسات وصورتها لدى الفئات المستهدفة. 
 والحفاظ على قاعدة عملائها. دكسب عملاء جد 

                                                 
، رسالة بسطيف AMCدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة –الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية نور الدين مبني:  - 1

 .10-21ص، 8002/8001قسنطينة، –ماجستير،  قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري 
، CFPاتحاد شركات الاستثمار،  مركز استشراف المستقبل للاستشارات والدراسات  أهمية استراتيجيات الاتصال والإعلام والتميز ألخدماتي والسلعي،- 2

 .08ص
 

 خــــــــــــــــطة هـــــدف مـــــــوارد
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 خلاصة:
يتضح من خلال ما سبق أن هناك اختلاف وتباين بين الباحثين و المختصين في حقول الإدارة 
الإستراتيجية والحقول المرتبطة في تعريفهم للإستراتيجية باختلاف المداخل التي تناولوا بها تعريف 

 الإستراتيجية، وهي في الغالب تتركز في محورين رئيسيين هما: 
  وتخصيص موارد الضرورية لانجاز أهداف المؤسسة على المدى الإستراتيجية كخطط نشاط

 البعيد أو المتوسط.
  أو أنها نتاج اتفاق بين جماعات التحالف المسيطرة في المؤسسة من التفاعل بين متغيرات

)سياسية واقتصادية وتقنية واجتماعية ثقافية ( كممثل لثقافة المؤسسة وهويتها، )كمصادر قوتها 
ا وتفاوضها( وإدراكها لبيئة المؤسسة الخارجية المتصفة بالديناميكية وندرة الموارد وطموحاتها وقيمه

 وتغير الوسائل بتغير الظرف وكذا تغير اهتمامات الجمهور وتطلعاتها في ظل المنافسة الشديدة.
كما يجب أن نشير أن الإستراتيجية بالرغم من أصلها العسكري إلا أنها انتقلت إلى جميع الميادين 

 والمجالات بما فيها المؤسسات الاتصالية والإعلامية.
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 .: مفهوم الإستراتيجية الاتصالية ومبادئهالثةالمحاضرة الثا
 

 العناصر:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
مفهوم الإستراتيجية الاتصالية حسب  -

 المختصين في حقول مختلفة
 مبادئ الإستراتيجية الاتصالية. -
إستراتيجية دواعي استعمال  -

 الاتصال.
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تمهيد:
تعد إستراتيجية الاتصال أحد المهام والوظائف التي تفيد في قيام المؤسسة بتنفيذ استراتجياتها  

وبالتالي دون وضع العامة حسب الطرق والسياسات الموضوعة للوصول إلى تحقي الأهداف، 
إستراتيجية اتصالية فإن المؤسسة تخاطر بوجودها وبقائها، لهذا فإننا في هذه المحاضرة نحاول أن 

 .نستعرض مفهوم هذه الإستراتيجية ونحاول أن نقدم أهم أسسها، ومبادئها
 : La Stratégie de la communicationمفهوم إستراتيجية الاتصال -1

والاتصال بمصطلح الإستراتيجية لتعبر عن القواعد التي توضع  وقد استعانت علوم الإعلام
، وبالتالي  1على أساسها صيغة الاتصال، وتتضمن الهدف منه وخواصه والجمهور الموجهة إليه

فعلوم الاتصال استعانت بمصطلح الإستراتيجية لتعبير عن " مجموعة الخطط المدروسة )المبرمجة( 
إلي المستقبل بهدف تمكينه من اتخاذ قراراً محدداً، ثم جعل القرار في  المتفاعلة فيما بينها والموجهة

                                                 
 .222ص ،4991، 2، دار الكتاب المصري، القاهرة، مصر، ط-عربي -فرنسي–انجليزي – معجم المصطلحات الإعلاميةحمد زكي بدوي: أ - 1

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادراً:
التعرف على مفهوم الإستراتيجية الاتصالية  -

 حسب التوجهات المختلفة.
في تعريف الإستراتيجية  تإدراك الاختلافا -

 الاتصالية.
 الإستراتيجية الاتصالية.التعرف على مبادئ  -
إدراك أهمية المبادئ في بناء الإستراتيجية  -

 الاتصالية.
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، و إن اقتصرت هذه الاستعانة على تخصص محدد في علوم الإعلام الاتصال وهو 1حيز التنفيذ "
ذلك المتعلق بالاتصال التنظيمي أو المؤسساتي، إذ تعتمد المؤسسة على إستراتيجية اتصال تتأثر " 

سعى إلى تحقيقها وبالأنشطة المختلفة للمؤسسة وأيضاً بالمعومات المتوفرة عن بالأهداف التي ت
الجمهور من حيث فئاته، وسماته المختلفة وبالأساليب المحددة لتغيير الاتجاهات المطلوب تغييرها 
وبأساليب الاتصال والوسائل الاتصالية المتاحة وبالإمكانات المادية والبشرية والمحتوى أو الأفكار 

 .2لتي ستوصلها للجمهور وطريقة معالجتها وصياغتها والإجراءات التنفيذية لإقرار البرنامج"ا
وتعتبر الإستراتيجية الاتصالية عبارة عن عمليات منظمة من الإشارات والرموز الموجهة 

هدف توجيهاً مدروساً، ويتم تنفيذها وفقاً لخطط وتكتيكات تتفق مع المراحل المختلفة التي تمر بها، وت
 .3إلى تحقيق فعل وتصرف ايجابي في أوساط الجمهور المستهدف خلال مدة معينة"

" أن الإستراتيجية الاتصالية هي مجموعة (  Pierre Grigory)بيير جريغوري  وقد عرف
متناسقة من وسائل العمل في الأسواق التي تسمح للمنظمة أو المؤسسة بالاتصال بمحيطها والتأثير 

على" أنها المخطط العام للسياسة الاتصالية للمؤسسة أو المنظمة،  كذلكتعرف و ، على الجماهير"
 مشروع إجمالي متوسط أو طويل المدى يحدد الأهداف ويختار الوسائل".

على أنها" الاختيار بين مختلف الطرق الممنوحة لأخصائي التسويق من أجل وهناك من يرى 
رق عموماً في الاتصال المباشر، بمعنى وجه لوجه بين التعريف بالمنتج أو الخدمة، وتتمثل هذه الط

البائع والزبون المحتمل، والاتصال غير المباشر كالإشهار والترويج للمبيعات، فطبيعة المنتج والسوق 
، وهي عملية التخطيط المسبق هما اللذان يقومان بتحديد الإستراتيجية الاتصالية للمنظمة أو المؤسسة"

راءات والطرق والوسائل الاتصالية والإعلامية المختلفة من أجل تحقيق أهداف لتلك الأساليب والإج
 المنظمة المحددة مسبقاً. 

على أنها مجموعة من القرارات الهامة حول الأهداف  الاتصالية ويمكن تعريف الإستراتيجية 
ى أشكال الاتصالية التي يجب الوصول إليها، والوسائل المطبقة من أجل تحقيقها وهي تحتوي عل

الاتصال في المؤسسة فكل اتصال يوجه للجمهور المتلقي رسالة مختلفة لأنه غير متجانس، ويمكن أن 
يمتد عمر الإستراتيجية الاتصالية من ثلاث سنوات إلى خمس سنوات بحيث تدعمها المنظمة أو المؤسسة 

 لتحقيق أهدافها.

                                                 
1 -Bernar Lamizet, Ahmed Silem : Dictionnaire encyclopédique des sciences de l’information et de 

la communication, stratégie de la communication, Cllipses édition, 1997, p529 
 .87، ص4،4991دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة، ط ،المداخل الأساسية للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي محمد منير حجاب، سحر محمد وهبي: - 2
، -دراسة تحليلية مقارنة -إستراتيجية الاتصال الثقافي في دراما المسلسلات العربية )نموذج: اليمن، الجزائر، مصر، سورية(إسماعيل عبد الحافظ  العبسي: - 3

 .82، ص2242/2243، الجزائر، 3السياسية والإعلام ، جامعة الجزائر رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال ، كلية العلوم 
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التحرك لمواجهة التهديدات التي تأخذ : " هي كل أساليب بأنها الإستراتيجية الاتصاليةو تعرف 
بعين الاعتبار نقاط القوة والضعف )الداخلية والخارجية(، وتستجيب لأكثر من هدف لأنها تبين طريقة 

 .1وهوية المؤسسة في نشاطها من خلال خطتها سواء مع المتعاملين داخلها أو خارجها"
هديدات أو الفرص البيئية، والتي تأخذ "هي أسلوب التحرك لمواجهة الت والإستراتيجية الاتصالية

بعين الاعتبار نقاط القوة والضعف الداخلية والخارجية من اجل تحقيق الأهداف المسطرة، فهي أداة 
للتلاحم والاستمرارية بين سياسة التسويق لمواجهة المحيط الخارجي، وبرامج الاتصال داخل وخارج 

سيق للأهداف والوسائل المتاحة، حيث أن لكل هدف وسائل المؤسسة، كما أنها تعتمد على التقدير والتن
 .2تستخدم لبلوغه"

 إلى" عبارة عن مجهود فكري منظم وهادف، يهدف إستراتيجية الاتصالن أوهناك من يرى ب
إستراتيجية الاتصال تشير إلى" وضع السياسات  أن، كما 3السيطرة على الفرص والقيود الخارجية"

ات والمعلومات المتسقة داخل المنظمة، بين مختلف المنظمات، كما أنها تعمل والتوجهات لمختلف النشاط
 والأهدافجل الحصول على الظروف المواتية لغاية تحقيق السياسات أعلى فهم الجماهير الرئيسية من 

طويلة  إستراتيجية أهدافاً من خلال استخدام برامج متسقة وخطك تحقق مختلف مصالح المنظمة وتلبية 
 .4"الأجل

وتعتبر إستراتيجية الاتصال من بين العوامل الهامة والمساعدة في عملية تحديد الطرق والوسائل 
المساهمة في تطيق وأداء الإستراتيجية العامة للمنظمة، وإذا كانت هذه الإستراتيجية تعد بعداً بالنسبة 

ارعة في المجال التكنولوجي في للإستراتيجية العامة للمؤسسة، وتعتبر عامل دعم لها، فإن التطورات المتس
مختلف الميادين، ونظراً للخصائص التي تميز تغيرات في محيط المؤسسة يجب أن يكون الاتصال جزاء 

 . 5لا يتجزأ من التفكير الاستراتيجي، فهو يدعم منطق السيناريوهات التي تستعملها العملية الإستراتيجية
التي يستجيب بها النظام الاتصالي للحاجات البيئية وإستراتيجية الاتصال تعني" تقرير الكيفية 

والتي تبرر استمراره في الحصول على الموارد من هذه البيئة التي يتعامل معها، لأن الهدف هو إحداث 
 .6التوافق بين نظام الاتصال وبيئته"

للموارد كما أن إستراتيجية الاتصال تعمل على تحديد كيفية الاستخدام الأكفأ والأمثل والأعدل 
الاتصالية داخل إطار الأغراض والأوليات التي يستهدفها المجتمع، والتي تخضع لأشكال التنظيم 
السياسي والاجتماعي السائدة، بالإضافة إلى أن إستراتيجية الاتصال تتأثر بكل عمليات صناعة القرار 

                                                 
1- Dominique Beau, Sylvain Daudel: Stratégie d’entreprise et de communication, Dunod ,1992, p54. 

 .51، صمرجع سابققادري محمد:  - 2
3 -Philpe Kotler: Marketing Management ,7eme édition, Paris, 1999,p34. 
4-Encyclopédie libre, http//en.wkipedia.org/stratégic-communication, consulté le 16/06/2022,a13.00.  

 .84(، مرجع سابق، صالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية ناصر دادي عدون: - 5
 .412ص مرجع سابق،  محمد محمد البادي،- 6
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ي والاجتماعي، وبالتالي فإن وعملية تخصيص، وتعبئة الموارد المادية والمالية وأنماط السلوك الاقتصاد
" هي بمثابة نظام نظري وتطبيقي يهدف إلى توفير الأسلوب الأمثل لوضع سياسات إستراتيجية الاتصال 

 .1الاتصال موضع التنفيذ"
وهي الإطار بعيد المدى المجدد مسبقا للعمليات الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة بصفة 

 . 2دائمة
مجمل التعاريف اتفقت على أن إستراتيجية الاتصال بأنها ذلك المجهود وبناءاً على ما تقدم فإن 

الفكري الذي يعمل على تحديد وتقرير مختلف الطرق والإجراءات التنفيذية، والتي من خلالها يستطيع أن 
يحقق النظام الاتصالي دوره الاستراتيجي المتكامل، وذلك بالتعامل مع مختلف التغيرات المستقبلية، من 

ل تسخير مختلف الموارد الاتصالية والمالية داخل إطار الأغراض والأولويات التي تخدم المؤسسة خلا
والجماهير على حد السواء، ولتحقيق أهداف وغايات متكاملة لمستقبل متقدم ومتطور، وذلك مع مراعاة 

ى النتائج المرجوة مختلف القيم والإيديولوجيات والفلسفات التي يسير عليها المجتمع من أحل الحصول عل
 والتي تحقق الصورة المستهدفة للمجتمع مستقبلًا.

كما يجب توفر بعض المبادئ الأساسية لتكون مقبولة من طرف المؤسسة، وهذا يقودنا إلى  
 مبادئ الإستراتيجية الاتصالية.   

 مبادئ الإستراتيجية الاتصالية: -2
لكي و ،تعدادات للوصول إلى الهدف المطلوبإستراتيجية الاتصال" تعتبر فن إدارة مجموعة الاس

يكون للإستراتيجية الاتصالية قبول ويكون لها أيضاً فاعلية، يجب أن تتبع مجموعة من المبادئ الأساسية، 
 .3:وهي

يجب أن تكون الإستراتيجية الاتصالية موجودة في الواقع  : Existenceأو الوجود التواجدمبدأ  -أ
فالكثير من المؤسسات ليس لها إستراتيجية اتصال ، بل تكتفي بعمليات غير ومحددة بشكل رسمي، 

 منظمة أو تكتفي بالقرارات التطبيقية فقط.
إستراتيجية الاتصال عملية دائمة ومستمرة، ومن أجل تحقيق الأداء : Continuitéمبدأ الاستمرارية -ب

طويل(، لكي تظهر كفاءتها وفعاليتها، كما الناجح لابد أن تكون مستمرة لعدة سنوات )تكون على المدى ال
 يجب أن تكون مواكبة للتغيرات الهامة والدائمة في الاتصال.

يجب أن تكون الإستراتيجية الاتصالية واضحة وبسيطة وسهلة : Clairté مبدأ الشفافية أو الوضوح -ج
ولكي تكون الإستراتيجية مفهومة، وذات فعالية لابد من وضوح وبساطة  الفهم لدى الجمهور المستهدف،

                                                 
 .53صمرجع سابق، محمد محمد البادي،  - 1
 .42ص ،2229، الجزائر ،التسويقيالاتصال  فعالية إستراتيجيةصورة المؤسسة وتقييم نادي الدراسات الاقتصادية:  - 2

3-  Jean marc decaudin :La Communication Marketing(Concepts, Techniques, Stratégies),3eme 

édition,France,2003,p39-46. 
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فأي إستراتيجية تعتمد على أسس ومبادئ عمل  الاتصال، و أن يكون سهل الفهم بالنسبة للمستهدفين،
 .غير مفهومة ومعقدة، فالنتيجة النهائية ستكون مبهمة لا قيمة لها

الإستراتيجية الاتصالية مع خصائص المنتوج أو يجب أن تتطابق :  Réalismeمبدأ الواقعية -د
الخدمة، وذلك لكي تكون مرحبا بها من طرف الجمهور المستهدف، فأي معلومة لا ترتبط بالواقع فإنها 

 تؤدي إلى رفض الرسائل المعروضة، ومن ذلك فقدان السلعة أو الخدمة لقيمتها وجمهورها.
ة ليكون مقبول من طرف العاملين وكذا الجمهور لهذا لابد أن يكون الاتصال متماسك مع الحقيق

المستهدف، فالاتصال الخادع أو الغير واقعي وكنتيجة له ترفض رسائله كما أنه يساهم في تشويش صورة 
 المؤسسة وهويتها.

إستراتيجية الاتصال يجب أن تكون )مرنة حسب مختلف الأشكال :  Flexibilitéمبدأ المرونة  -ه
 .وسائل الاتصال، مرنة حسب نوع الخدمات والمنتجات( الاتصالية، مرنة حسب

يجب أن يتناسق الاتصال مع مجموعة قرارات المؤسسة، : Cohérenceمبدأ التناسق)التماسك(  -و
 بالخصوص مع قرارات التسويق، وهدفه، وموقعه،و وقنوات توزيعه.

الاتصال أن لا تكون مسموعة لابد على رسائل :  Acceptation Interneمبدأ القبول الداخلي -ي
ومفهومة من المستهلكين فقط، بل أيضاً من الجماهير داخل المؤسسة في حد ذاتها )مستخدمين، عمال، 
إطارات، ..الخ(، فهذا المبدأ أساسي لأنه جزء من الاتصال، فهو سيكون منجز من طرف الموظفين، 

)يجب قبول الإستراتيجية من قبل المسؤولين  وبالخصوص الذين لهم علاقة مباشرة مع الجماهير الخارجين
يبدأ نجاح المنظمات من داخلها بتعزيز ، لهذا فهناك قاعدة مهمة تقول:" في المؤسسة وكل العاملين بها(

اتصالها بجمهورها الداخلي، حيث يسهم الاتصال بالعاملين في ترسيخ الرضا الوظيفي عن المنظمة 
امجها، مما يساعد المنظمة على نقل صورة جيدة إلى الخارج عن وسياساتها والتفاعل والاندماج مع بر 

 .1موظفيها" طريق
حد الأدوار الأساسية للإستراتيجية الاتصالية هي إعطاء السلعة أو أ:أن Differenciationالتميزمبدأ  -

الخدمة تميز غير موجود في العروض الأخرى )التميز الايجابي(، حيث تقاس نوعية الاتصال بدرجة 
 .التميز التي يخلقها المنتج أو الخدمة المعروضة

 :2يرتبط بإستراتيجية الاتصال والإعلام للأسباب التالية والتميز ألخدماتي والسلعي
 .في الغالب هو الاختلاف الوحيد بين الشركات والمؤسسات والجهات المختلفة 
  الاعتزاز. أويغرس الثقة والفخر  –يعطي صورة مهنية للشركات والمؤسسات 

                                                 
  للاستشارات التسويقية مخطط تطبيقي منشور: الرابط HUNAKهناك ، الاتصال المؤسسي - 1
، CFPاتحاد شركات الاستثمار،  مركز استشراف المستقبل للاستشارات والدراسات  أهمية استراتيجيات الاتصال والإعلام والتميز ألخدماتي والسلعي،- 2

 .28ص
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 .يوحد التواصل مع الجماهير 
  الإداراتيحسن التواصل بين . 
  تعكس مهمة الشركة ورؤيتها  إنها – تسويقياً  تمريناً  أوالعلامة التجارية ليست تجميلية

 وقيمها.
  الرئيس التنفيذي، المدير العام، ..الخ(.إدارة)مجلس  الأعلىتكون مدفوعة من  أنيجب ، 
  إلىكيف تترجم هذه القيم  –جنب مع تدريب الموارد البشرية  إلى تسير جنباً  أنيجب 

 .؟المهام اليومية للموظف
  تجذب العلامة التجارية نوع العميل الذي تريده أنيمكن. 
 .يعزز الولاء 
  بالشركة.على المنتجات / الخدمات ذات الصلة "الهالة" يمكن أن يكون لها تأثير 

 
 الاتصال:دواعي استعمال إستراتيجية  -4

 :1إستراتيجية الاتصال لها على الأقل ثلاثة استعمالات
 تستعمل كوسيلة.  
 )تستعمل كطريقة بيداغوجية )كمنهج للتعليم. 
 .وفي بعض الأحيان كإستراتيجية للتغليف 

 الإستراتيجية كوسيلة: -ا
 :ةوالاستمراري ،الترابط، التوافقالاتصال هي وسيلة تساعد على  إستراتيجية 

 وهي التي تقوم بانجاز  ،التسويق ةيبإستراتيج بالإشهارالاتصال تربط القرارات المتعلقة  إستراتيجية
الاتصال كعامل  ةيإستراتيج عتبرفي خدمة التسويق، كما ت يكون دائماً  الأخير، حيث هذا الإشهار

 وبين القرارات المختلفة للاتصال. ،الإشهارة سللترابط بين سياسة التسويق وسيا
  ي كالتوافق ل إلىتصل  أنويجب  ،نتيجة رد فعل جماعي داخل المؤسسة الاتصال هي ةيتيجاإستر

 المناسب لا يمكن تغييره. هالاتجا تأخذ
 وخارج المؤسسة الذين  ،الموجودين داخل الأشخاصالتجانس بين  أداة الاتصال هي  ةيإستراتيج

حيث كل فرد متخصص في وسائل  ،ريةاالاشه ةمختلفة تهدف إلى تحقيق الحمل بمهماتيقومون 
الإعلام، الإبداع، العلاقات العامة، التسويق ..، لديه فكرة حول الأعمال التي سوف يقوم بها 

                                                 
، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية ، التجارية دراسة حالة الجزائر :سياسية الاتصال  منصوري خيرة مونية: - 1

 .12-17، ص2241/2245وعلوم التسيير، جامعة وهران، 
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الاتصال تساعد على توجيه الأعمال في نفس الاتجاه  يةونظرة خاصة عن الإشهار، إذن إستراتيج
 والمعنى.

  يمكن الحصول على نتائج لا تتوافق  لأنه ،للمراقبة كأداةالاتصال  ةيإستراتيجتعتبر  الأخيرفي
 المراد تحقيقها. الأهدافمع 

بعض المؤسسات رية، ففي االاتصال هي وثيقة مرجعية، وكعامل للوحدة والاستمر  إستراتيجية أنونستنتج 
 مبادئ الاتصال مبنية بصفة واضحة ويجب أن تطبق حرفياً.

 الإستراتيجية كطريقة بيداغوجية:-ب
حيث تعمل على  ،ةيوبطريقة تحليل ،تبين بصفة واضحة أنالاتصال  ةيإستراتيجيجب على  

 إتباعهاالاتصال المرجوة والمحاور التي يجب  أهداففحص وضعية المعلن، حل المشاكل، ووضع 
والعوامل التي تساعد على تحقيق جميع هذه  ،الأسبابمعرفة  إلىوهذا ما يؤدي  ،..الخ الأهدافلتحقيق 
 .الأفكار

 الأحيانالاتصال في بعض  ةيإستراتيجاستعمال الحدس من طرف المسؤولين المكلفين بوضع و 
الاتصال  ةيإستراتيج إعداد ذاً القرارات، إتفادي بعض  إلىغير مناسب، وهذا ما يؤدي  أويكون مناسب 

الموافقة على  أنكما ة، عند المعلن والوكال الإشهارعمل جماعي، وكذلك عامل يساهم في تكامل  أولاً هي 
 الأساسالسالفة الذكر، وعلى هذا  الأساسية الأسئلةالاتصال، تفرض حوار يدور حول  إستراتيجية
 وهذه الميزة كافية لتبيان فائدتها. ،لها بعد تربوي  صالتالا ةيإستراتيج

 للتغليف:كإستراتيجية -ج
بها في حل مشاكل الاتصال لأنه يمكن الاستعانة شكلي  كإطارالاتصال تعتبر  ةيإستراتيج 
لما و فطريقة تعيين الأهداف والوسائل تكون بصفة عامة مقنعة وليست مبنية الحدس واليقين،  ،المطروحة

في الواقع تكون و صفة دقيقة تكون كوسيلة بيع فعالة في الحملة الاشهارية، بتكون الإستراتيجية مصاغة 
، وهذا ما يسمح بإيجاد أفكار اشهارية بارزة ، إذا لم تكن ولكن ذات كفاءة عالية ،الأسئلة الاشهارية قليلة

 هذه الأفكار منطقية فهذا لا يؤثر على الحصول على إستراتجية التغليف.
 خلاصة:

نستنج مما سبق أن الإستراتيجية الاتصالية لا يمكن لها أن تصل إلى أهدافها دون أن تكون 
، وتسعى المؤسسة في وصولها إلى أهدفها المسطرةتتضمن المبادئ التي تعد بمثابة ضمانة لنجاحها و 

من أجل الاستمرار ومواجهة المنافسين في  Differenciationمبدأ التميزوقتنا الحالي إلى التركيز على 
ظل تزايد وعي الجماهير وتسارع الحياة وصعوبة ثبات الجمهور المستهدف وإرضائه لمدة زمنية طويلة 

  .)شكلًا ومضموناً( بنفس المنتج
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تمهيد:
خرى،  ههي مماامة خرطة الأمجالات الخطة الاتصالية في أي مؤسسة هي كالخطط في الإن 

جزئية من الخطة العامة للمؤسسة  هتحدد نظام الاتصال هعناصىه هتحدد هسائله لتوجيه هاخرتيار هبىمجة 
  الاتصالية الأعمالالأعمال الاتصالية في المؤسسة  كما أنها تسمح بوضع هسائل المتامعة  هتقيم هذه 

معناصى إعداد الإستىاتيجية الاتصالية التي يجب يدخرل فيما يعىف   كى سامقا  ا ذ  مهفي تحقيق الأمى م
  ه إن الإستىاتيجية الاتصالية مشكل عام تمى ممجموعة من الخطوات على كل مؤسسة أن تلتزم بها

هالمىاحل المتسلسلة في عملية بناءها هإعدادها  هذلك بهدف الوصول إلى الأهداف المنشودة هتحقيق 
أساسية في كل إستىاتيجية اتصالية نظىا  لأهمية كل مىحلة هتأثيىها الأهداف المسطىة  ههذه المىاحل تعد 

في نجاح أه فشل تلك الإستىاتيجية  هلهذا سوف نعىج على تلك المىاحل موضحين خرصوصية كل 
 مىحلة.

 
 
 
 

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادراً:
 التعرف على مفهوم خطة الاتصال  -
التعرف على مراحل إعداد الإستراتيجية  -

 الاتصالية 
التعرف على أهداف كل مرحلة من مراحل  -

 إعداد الإستراتيجية
في صناعة  لإدراك أهمية التحالي -

  .ةالإستراتيجية الاتصالي
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 مراحل إعداد إستراتيجية الاتصال: -1
 راحل صياغة إستراتيجية الاتصال:م -1-1

كيف أن المؤسسة من أي بىنامج/ أه خرطة للاتصال  حيث أنها تصف"  مهما   تعد الإستىاتيجية جزءا  
  ههي تختلف عن الأهداف هالتكتيكات  )فإن أردنا التفىيق بينها قلنا "؟يمكنها بلوغ ما تريد الوصول إليه

هي كيفية هصول المؤسسة إلى  :الإستراتيجية: هو المقصد الذي تىيد المؤسسة بلوغه  الهدفإن 
همال مختلف الخطط الإستىاتيجية فخطة   ههو الجانب التشغيلي للإستىاتيجية( :يكالتكتمقصدها  

الاتصال في المؤسسة تمى على أكاى من مىحلة لإعدادها  ههذه المىاحل تتميز في مجموعها بتقسيمها 
إلى ما قبل هضع الخطة  إعدادها أه هضعها ثم متامعة تنفيذها  ههناك من يقسمها حسب معض الباحاين 

 : 1إلى أربعة مىاحل إعداد  هأخرى، للتنفيذ كما يلي
 تحديد أهداف الاتصال. -1
 دراسة المحيط الاجتماعي والثقافي. -2
 تعيين الأهداف وتكييف الوسائل.  -3
 اختيار وسائل وروابط الاتصال)اختيار الأدوار والوسطاء(. -4
 التنفيذ. -5

 :  ههيسة أسئلة أساسيةلهذا فالإستىاتيجية الجيدة للاتصال تجيب على خرم
 ما هو العىض من الاتصال؟ 
 من هو الجمهور الأساسي المستهدف؟ 
 ما هي الفائدة الأساسية المىتقبة؟ 
 ما هي العناصى الدائمة؟ 
 ما هي الاستجامة المىغوبة ؟ 

 هفيما يلي شىح كل عنصى أه مىحلة من هذه المىاحل كالآتي:
: يعتبى تحديد الأهداف مىحلة مهمة مالنسبة لوضع إستىاتيجية الاتصال  ه إن أهل تحديد الأهداف -1

مىحلة لوضع الإستىاتيجية هي مىحلة هضع الأهداف  هأهداف إستىاتيجية الاتصال التي تنتج من 
الإستىاتيجية العامة للمؤسسة  فتحدد أهلا  من طىف المقىر: الىئيس أه المديى العام أه مجلس الإدارة  
ههو في هذا المعنى ضامن للانسجام العام في المؤسسة ماعتبار إشىاك مختلف الأطىاف على مستو، 
الهىم الإداري فيها بواسطة التشاهر هالحوار  هالاستفادة من التغذية العكسية أحيانا   هتأخرذ هذه العملية هقتا  

حيث يتىاهح القىار من المبىمج  قد يطول أه يقصى حسب طبيعة هأهمية القىار هدرجة تأثيىه في المؤسسة

                                                 
 18-57،مرجع سابق ،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(: ناصر دادي عدون - 1
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ههذا العنصى يعود للمديى هحده لاعتباره    إلى غيى المبىمج أه من الاستىاتيجي إلى عملي أه تنفيذي
الشخص الوحيد الذي مإمكانه أن يضمن تلاحم الجميع من جهة  همن جهة ثانية فأنه هو المقىر  

ضمن تحديد الأهداف العامة محاهلة التعىف هالتأكد هالأهداف تعبى عن نظىة إستىاتيجية للمسيىين كما يت
 من القبول الجماعي للأهداف الخاصة لإستىاتيجية الاتصال .

لها   الأهداف العامةالاتصالية هيصبح مالإمكان تجسيدها يجب أن تحدد  الإستىاتيجيةهحتى تنجح 
 للاتصال في المؤسسة. أهداف خاصةههذه الأهداف بدهرها تسمح بتحديد 

 .1ومن الأهداف العامة للاتصال تحديد الأهداف العامة:-ا
 .إعطاء معنى داخرلي لحدث داخرلي أه خرارجي 
 .تجنيد الموارد البشىية حول مشىهح أه فكىة طموحة معية 
  السماح لكل فىد بتنمية مشىهع فىدي ضمن مشىهع جماعي ههو مشىهع المؤسسة 
 . إنشاء هخرلق رهح الجماعة 

 أهداف الاتصال تجمع بين ثلاث مجموعات:هفي الحالات العامة 
 .الالتفاف حول المؤسسة هبىامجها هأهدافها 
  مال للأهداف مأكاى حىكية هأعلى كفاءة هفعالية.أتحقيق 
 .تحضيى ظىهف هشىهط التغييى حسب التطورات هالأحداث التي تدهر حولها 

هداف الخاصة يستوجب إشىاك على خرلاف المىحلة السامقة فان تحديد الأتحديد الأهداف الخاصة:  -ب
 الجميع في هيئة الإدارة  هذلك للنظى إلى خرصوصيات المىحلة هالتي تتضمن:

 .تسلسل النشاطات في كل المستويات 
   من مشاركة كل مسيى. مصداقية المنهجية انطلاقا 
 .تلاحم الجميع حول الأهداف التي تسمح بتجنب الغموض 

 المىحلة تىكز على مجموعة من النقاط التالية   ههي:هذا هيجب الأخرذ معين الاعتبار أن هذه ه 
  لأن كل خرطوة تتعلق بنشاط الاتصال يجب أن يكون في إطار منهجي  هذلك مغية منهجية التخطيط -ا

 التحقيق من الفىهقات من جهة  هتخفيض المخاطى هالخسارة من جهة أخرى،.
ار أنها المعنى الأهل بتطبيق هذه   ضمن الإستىاتيجية العامة  هذلك على اعتبإدماج إدارة -ب
 ستىاتيجية هالمسؤهلة عن نجاحها.الإ

                                                 
 .57، صالمرجع نفسه- 1
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  هذلك على اعتبار أن أهداف إستىاتيجية الاتصال لا تقتصى على سيى التغذية العكسية، المرتدة -ج
المعلومة هضمان هصولها إلى المستقبل فقط  هإنما الأهم من ذلك يجب معىفة مد، رد فعلهم الايجابي 

 جميع ردهد الأفعال ضمن إستىاتيجية محددة.هإدراج 
تصنيفا   (James Grunig ) جيمس جرونجضوء نظىيات تأثيى هسائل الاتصال هضع  علىه 

 :1على النحو التالي ةالإستراتيجيلأهداف العلاقات العامة 
 فقط يكون الهدف الاستىاتيجي هو مجىد إيصال رسالة إلى جمهور محدد.الاتصال فقط : 
  هو السعي إلى أن يفهم أفىاد الجمهور المستهدف الىسالة  هليس من الرسالة وتذكرهافهم :

 الضىهري أن يوافقوا عليها.
 يتجاهز الهدف هنا مجىد فهم الجمهور للىسالة  هتذكىها إلى قبول الأفكار المتضمنة في الرسالة :

 تقبل الأفكار الواردة فيها  هتبنيها كأفكار لهم.
 عدم الاكتفاء مأن يؤمن الجمهور أه أن يتبنى الأفكار الواردة في لاتجاهتشكيل أو تغيير ا :

 الىسالة  هلكن المطلوب أن يقيم الجمهور هذه الأفكار على نحو ايجابي.
 :يكون الهدف الاستىاتيجي هو أن يغيى الجمهور فعلا  أه أن يبده في سلوك جديد كأن  السلوك

 يتبىع لموضوع   أه أن يناصى قضية ما.
 دراسة المحيط الاجتماعي والثقافي للمؤسسة. -2

 :2هفي هذه المىحلة تقوم المؤسسة مما يلي
فالهوية تعتبى أساس المؤسسة فقوتها تسمح بتحقيق البحث عن صورة المؤسسة وصورتها:  -ا

أنظمتها    لها هوية تحدد من خرلال هياكلها مال الشخص الحقيقي الانسجام  هالمؤسسة كشخص معنوي 
انعكاس  تنتج أه هي هصورة المؤسسة ..  هالمجموعات الاقافية التي تكونها  ..الخ قيمها  هتاريخها 

صورتها الخارجية من خرلال هتقيم من خرلال المكونات الأساسية   هعادة ما يكون الحديث عن للهوية  
  همنه فكل عمل ية من الداخرلمعىفة الهو إدراك أه الداخرلية فتنتج عن  الصورة عمليات التسويق  أما

 اتصال يىتبط بهوية المؤسسة يدعم هذا الانسجام .
تحدد الأهداف من طىف إدارة الاتصال تأكيد أهداف الاتصال المحددة من الإدارة وتكيفها:  -ب

هتحديد التطلعات هما ينتظىه الفىد في ميدان منها   هما تىجوه  صورتها لواقع المؤسسةتانطلاقا  من 
ههذه الأهداف  الاتصال  أخرطار المعارضة هالنزاعات مع الهوية هصورة المؤسسة كما هي داخرليا .

 معىضها على هاقع المؤسسة الحقيقي يتم اكتمالها.

                                                 

، رسالة ماجستير حملات العلاقات العامة ودرها الاستراتيجي في التوعية الصحية بالتطبيق على البرنامج القومي للصحة الايجابيةعثمان مازن عثمان مازن:  -1 
 .815ص 7185في علوم الاتصال، تخصص العلاقات العامة والإعلان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا،

 بتصرف.-51-75بق، صمرجع سا محمد:قادري  - 2
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الدراسة الاقافية تسمح بتحديد خرىيطة لقنوات  تعيين خطوط حركة المعلومات في المؤسسة: -ج
الاتصال سواء الىسمية أه غيى الىسمية  ههي ضىهرية للقيام مالاتصال  هالواجب معىفتها مالمؤسسة  
هالقيام بتعديلها عليها للاستعمال الأمال هالفعال  هتتم مختلف هذه العلميات عادة من عمل مؤقتة يتم 

 الغىض   هتحديد صلاحياتها  هتنتهي أه تحل ممجىد نهاية عملها. تكوينها من طىف الإدارة لهذا
معد تحديد أهداف الاتصال النهائية يجب تىجمتها إلى رسائل تعيين المستقبلين وتكييف الرسائل:  -3

اتصال  هتعيين المستقبلين للاتصال الذي يىسل إليهم هتكييف الىسائل مع المستقبلين المحتفظ بهم  
هالذين يستهدفون مالىسائل   أشخاص في المؤسسة أه مجموعة منسجمة من الأشخاص هالمستقبلين هم

 الاتصالية  هيمكن أن يكونوا مباشىين أه غيى مباشىين.
 :)اختيار الحوامل والوسطاء(اختيار وسائل وروابط الاتصال -4

مؤسسة هعدد إن عملية الاتصال مالمؤسسة تتم عبى حوامل ههسطاء  كما أن المتغيىات مال: حجم ال
الأشخاص العاملين فيها تفىض هؤلاء الوسطاء  هأدهات الاتصال المستخدمة في ذلك )هي ما تحمل 

 عليها الىسائل نحو المستهدفين(.
ههناك عدد كبيى من الوسائل هالأدهات الحاملة للمعلومات في الاتصال  منها الشفهية  الهاتف 

لصقات ...هالمكتوبة مال  التعليمات  هالجىيدة   هالحوامل هالاجتماعات  المحاضىات  هالمىئية  أفلام  م
 الاليكتىهنية هالتقنية  هالآلية مال البىيد الاليكتىهني...   هغيىها.

كما يمكن تقسيمها إلى تلك التي لا تتىك أي اخرتيار للمستخدم  ههي تخضع فقط لسلطة الإدارة  
العملية  ههناك من يتىك تدخرل ايجابي مالنسبة  كما نجد تلك التي يشارك فيها الشخص مال الاجتماعات

للمستخدم  هتجدر الإشارة  هنا إلى أنه كلما كانت هسائل الاتصال أقىب إلى العلاقات الشخصية كلما 
 كان الاتصال أكاى فعالية. 

أما الوسطاء بين المىسل هالمستقبل هم الذين تمى عليهم الىسالة قبل هصولها إلى المستقبل  هقد 
يكونوا أشخاص أه جماعات أه النظام مأكمله  هيطلب منهم إحياء المعلومة هإعطائها معنى للأشخاص 
الموجهة إليهم  هاخرتيارهم يكون حسب هدف الىسالة  ههذه العناصى تفيد في تحديد كل الوسائل 

 داة.هالوسطاء  هتحديد أدهارهم فيها  حسب الىسائل المىاد نقلها  هاخرتيار الوقت المناسب هالأ
أما مالنسبة للىهامط هالوسطاء فهنا يمكن القول أنه كلما كان هناك عدد كبيى من الوسطاء بين 
المىسل هالمستقبل كلما زادت إمكانية تحىيف المعلومة  هبالتالي فإن تحىيف المعلومة يتناسب تناسبا  

 مؤهلات الشخصية العالية.طىديا   هكاىة الوسائط  كما يشتىط أن تكون على قدر كبيى من المميزات هال
 تنفيذ إستراتيجية الاتصال:-5

إن تنفيذ إستىاتيجية الاتصال هالتي تعد في مدة زمنية من سنتين إلى خرمس سنوات  تأتي من خرلال إعداد 
خرطط عملية سنوية  تحدد فيها العناصى اللازمة لتطبيق الإستىاتيجية همتامعتها  ابتداء من الأهداف  
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هالمستهدفين  هالوسائل  هالوسطاء  هالتواريخ  إلى التكاليف المتعلقة بها  هالقيود التي  الخلايا الاتصالية
 .يمكن تواجهها العملية الاتصالية

 صياغة الإستراتيجية الاتصالية)الشكل العام(: قبلالمعتمدة القبلية التحاليل  -1-2
 :التحليل الاستراتيجي لبيئة الاتصالمفهوم  -أ

إن البيئة الخارجية التي تحيط مالمؤسسة  هتتكيف لها حتى تتمكن من الاستمىار هالبقاء تعد من 
المتغيىات المهمة في الإدارة الإستىاتيجية  حيث أن هذه البيئة تزداد تعقيدا  هاضطىاما  هتتشامك عناصىها 

ت صغيىة كانت ام كبيىه مشكل سىيع مسبب التغيىات هالتطورات المفاجئة  ههذا ما يفىض على المؤسسا
 الاهتمام مالبيئة عند تحديد رسالتها هبناء استىاتيجياته الاتصالية 

: لقد كانت التعىيفات الأهلى للبيئة تشيى إلى أنها جميع ما يحيط مالمؤسسة فيقع مفهوم البيئة -أولاً 
ا  مشمول المكونات خرارجها هلا يكون جزءا  منها  في حين المنظور العام لمفهوم البيئة يعطي انطباع

هالأمعاد الداخرلية للمؤسسة  إضافة إلى المكونات هالأمعاد الخارجية التي تحيط بها  ههكذا فالبيئة تمال 
مجموعة من العوامل هالأمعاد  هالمكونات التي تؤثى في الممارسات الإدارية هالتنظيمية هالإستىاتيجية 

لاتها  هطبيعة العلاقة بينها  محيث تستطيع إيجاد أفضل هتتطلب من الإدارة فهم لطبيعة هذه البيئة هتفاع
صيغ التعامل معها هبشكل متوازن هحىكي  هيعطي للمؤسسة قدرات متجددة ماستمىار هإمكانية الحصول 

 .1على أفضل النتائج المىغوبة من جىاء الفهم
هالمتغيىات المادية هالمعىفية البيئة الداخرلية هتتمال في مجموعة العوامل هالمكونات  البيئة الداخلية: -1

: "إن البيئة الداخرلية (Certo)سرتو ذات الصلة الوثيقة محدهد المؤسسة الداخرلية هيى،  ةهالتنظيمي
للمؤسسة تمال المستو، البيئي التنظيمي الداخرلي المىتبط مشكل  محدد هدقيق مالتطبيقات الإدارية 

البيئة الداخرلية للمؤسسة الأعمال يتجسد ماخرتلاف في هالتنظيمية لمؤسسة الأعمال  لذلك فإن اخرتلاف 
قدرات هذه المؤسسات هنواحي قوتها الجوهىية أه ضعفها هالتي ممكن أن تصبح محددا  أساسيا  لاستغلال 

 .2الفىض أه التعامل مع التهديدات في البيئة الخارجية للمؤسسة
الإطار العام الذي تتحىك فيه المؤسسة  هتتعامل تعىف البيئة الخارجية مأنها مفهوم البيئة الخارجية:  -2

معه لانجاز خرطط هبىامج العمل هلتحقيق أهدافها  هتشمل العملاء   همصادر الإمداد لكافة احتياجاتها 
  ههذا يعني أن البيئة الخارجية للمؤسسة هي مصدر جميع 3هالمنافسين هجماعات الضغط  هالتأثيى

مدخرلات المؤسسة حيث يتم الحصول منها على المال هالمواد هالموارد البشىية  هغيىها من المستلزمات 

                                                 
، 7115، 8، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، طالإدارة الإستراتيجية: منظور استراتيجي متكاملطاهر منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس:  - 1

 .772ص
 .712، صالمرجع نفسه - 2
 .712، ص7112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الإستراتيجيةالمرجع في التفكير الاستراتيجي والإدارة مصطفى محمود أبو بكر: - 3
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والجدول التالي يوضح كل    اللازمة لممارسة أنشطتها  ه إلى البيئة يتم تقديم المنتجات من سلع هخردمات
 :)التحليل البيئي(ية والخارجيةمن البيئة الداخل

 .(: يوضح كل من البيئة الداخلية والخارجية2الجدول رقم)
 

 البيئة الداخلية البيئة الخارجية 
 تشمل تلك العامة أو الكلية للدولة ةالبيئ :

القو، أه المتغيىات التي لا تؤثى مشكل 
مباشى في الأجل القصيى   هلكنها تؤثى 

الأجل)الاقتصادية  في القىارات طويلة 
الاقافية الاجتماعية  التكنولوجية  

 السياسية  التشىيعية..الخ

 هي الطىيقة التي يتم من :يالهيكل التنظيم
خرلالها تبادل الاتصالات هممارسة السلطة 
هتدفق العمل أه ما يعبى عنه مسلسلة 

 ةالأهامى هالتي تعكسها الخىيطة التنظيمي
 ة.أللمنش

 تلك العناصى أه المجموعات بيئة المهام :
التي تؤثى هتتأثى معمليات هأنشطة التنظيم 

-العملاء-مشكل مباشى)قو، المنافسة
-الاتحادات العمالية-الوسطاء–الموردين 

-جماعات الضغط-الأجهزة الحكومية
 ..الخ(

 فهي تعكس أنماط : ةالثقافة التنظيمي
المعتقدات هالتوقعات هالقيم المشتىكة بين 

نظيم هالتي تحدد أنماط السلوك أعضاء الت
 المىغوب من العاملين.

   :الأصول المادية  الموارد التنظيمية
هالبشىية التي يعتمد عليها التنظيم في 

 تصنيع منتجاته أه تقديم خردماته.
  كلية الإدارة هالاقتصاد قسم العلوم المالية الإدارة الإستراتيجيةعبد الفتاح جاسم زعلان: : المصدر

 .6-5   ص7112/7112هالمصىفية جامعة كىبلاء 
 البيئي: التحليل مفهوم -ج

هيتخذ مسميات متعددة منها  المتامعة البيئية ه التحليل الاستىاتيجي للبيئة  تحليل مفهوم التحليل:  -
على تحليل  التحليل الاستراتيجي للبيئةيستند و  هغيىها من التسميات البيئي  التحليل الانائي  الوضع

هنقاط الضعف في بيئتها الداخرلية    مكونات البيئة الداخرلية هالخارجية  للمؤسسة للوصول إلى نقاط القوة
التي تعيق عمل المؤسسة في ببيئتها الخارجية  هذلك من  تهاكتشاف الفىص الممكن استامارها هالتهديدا

د نحو توليد مجموعة من البدائل أجل تحقيق الموقف الاستىاتيجي للمؤسسة هبعدها تتوجه الجهو 
 الإستىاتيجية الممكنة. 
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Environmental البيئية بالمتابعة يعىف ما العامة العلاقات ه الاتصال خربىاء يستخدمه 
Monitoring: لاكتشاف البحث عن عبارة ههي  القضايا إدارة أو البيئي بالمسح كذلك هتعىف 

 من هاما   جزءا   تمال ههي الشىكات  من لشىكة السياسي – الاجتماعي هالمناخ العام الىأي في الاتجاهات
 العامة السياسة عواقب لتحديد اجتماعي تدقيق مباشىة هيتلوها العامة  العلاقات خرطة من التحليل قطاع

 الىئيسية الأهداف تحديد يمكن ههذا العواقب  لتصحيح الشىكة تحتاجه هما جماهيىها  اتجاه للشىكة
 لتالي:كا البيئية للمتامعة
 على تدخرل التي هالمتغيىات هالتكنولوجية هالاجتماعية هالاقتصادية السياسية الاتجاهات اكتشاف 

 السوق.
 الاتجاهات. هذه عنها تنم التي للتغيى المتاحة هالفىص المحتملة التهديدات على التعىف 
 المستقبل( تستشىف )التي الاستباقية هالإدارة التقدمي مالتفكيى الارتقاء. 
 1المنافسين. هتحليل السوق  في التنافس 

أن التحليل البيئي يستند على تحليل مكونات البيئة الداخرلية هالخارجية للمنظمة   جونسون هيؤكد 
للوصول إلى نقاط القوة هالضعف في بيئتها الداخرلية  هاكتشاف الفىص الممكن استامارها  هالتهديدات 

 ة ".التي تعيق عمل المنظمة في بيئتها الخارجي
مأن فحص البيئة الداخرلية للمنظمة يمكنها من تشخيص مجالات قوتها  حمدان وإدريسإذ أهضح بني 

  كما أن تشخيصها لبيئتها الخارجية يمكنها من تعزيز مجالات القوة لديها هاستخدامها في اهضعفه
من تحويل استغلال الفىص هتجنب التهديدات إلى أدنى حد ممكن ههضع الخطط هاستىاتيجيات تمكن 

 2التهديدات إلى منافع لصالح المنظمة 
ههذا ما يجعل للاتصال هتفاعل المنظمات مع البيئة المحيطة بها أهمية كبيىة  كون هذه 

محىجاتها تصدر إلى بيئة نفسها إضافة إلى قدرة  أن المنظمات تحصل على مدخرلات عملياتها البيئية ه
المنظمات على البقاء هالاستمىار مىتبط مشكل كبيى في قدرتها على التفاعل مع البيئة  ههنا تلعب 

 العلاقات العامة دهرا  محوريا  في ذلك.
معىفة "هو عملية تحليل البيئة الداخرلية هالخارجية للمنظمة ل تحليل الوضع البيئي:بكذلك هنقصد 

المكانة هالنقطة التي تتواجد بها المنظمة أه المؤسسة هالانطلاق منها مغية الوصول إلى نقطة أخرى، 
تحددها المؤسسة في أهدافها  هكذا من أجل تحديد المخاطى التي قد تشكل عائقا  أمام صياغة 

                                                 

 .881ساندرا كان، مرجع سابق، ص-1 
 .712، مرجع سابق، صإدريس محمد صبحيطاهر محسن منصور الغالبي، وائل  -2 
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من هذه المخاطى الإستىاتيجية الاتصالية المناسبة ن هكذا للتوصل إلى إيجاد حلول هطىق للتخفيف 
 . 1هالتهديدات"

ههو:" أداة إستىاتيجية في التحليل للبيئة الداخرلية هالخارجية التنافسية من خرلال تحديد نقاط القوة 
هنقاط الضعف الداخرلية مصورة نسبية  هليست مطلقة هالفىص هالتهديدات في البيئة الخارجية التنافسية 

  كما تم تعىيف التحليل الانائي  على أنه 2صياغة استىاتيجياتها"مما يعطي المنظمة رؤيا إستىاتيجية في 
 .3أداة مفيدة لتحليل الوضع العام للمنظمة على أساس عناصى القوة هالضعف هالفىص هالتهديدات

بىنامج أه خرطة الاتصال حيث يتطلب البحث في لالتحليل هو المىحلة الأهلى في دهرة التخطيط ه 
هينظى إلى البيئة الصغيىة هالكبيىة على حد السواء  كما يشمل   خطة الشاملةالقضايا التي تؤثى على ال

  هيضاف لهما ما يعىف SWOTوتحليل سوات PESTتحليل بيست :هذا التحليل تحليلين رئيسين هما
 بتحليل المنافسين.

 أه كميا   هإما كيفيا    هيمكن أن يتم التحليل هالبحث إما من قبل الباحاين في الداخرل أه الخارج
 تهيمكن أن يشمل الاستبيانا طلوبة هيشمل البحث الأساسي في المقام الأهل معىفة المعلومات الم

هالمقابلات الشخصية هالمقابلات الهاتفية همجموعات المناقشة البؤرية همجموعات الانتىنيت هبحوث 
 .4همىاجعة حسامات الاتصال  هسائل الإعلام

المىحلة الأهلى من دهرة التخطيط لبىنامج/  pest  بيست ل: يشكل تحليPESTتحليل بيست -ا
خرطة الاتصال  هيصف إطار عناصى البيئة ذات الوحدات الكبيىة المستخدمة في المتامعة البيئية 
هالسيطىة على الحدهد  أنه من الأساليب/ التكتيكات القيمة التي تستخدم لتحليل البيئة الخارجية لإحد، 

كلمة مىكبة  هتختص مالمجالات الأربعة الىئيسية التي يمكن أن تؤثى في مؤسسة من  بيستالمؤسسات  
 5المؤسسات:
 .Politicalالعوامل السياسية  -1
 .Economicالعوامل الاقتصادية  -2
 . Socialالعوامل الاجتماعية -3
 .Technolgicalالعوامل  التكنولوجية  -4

                                                 
، 87الأكاديمية للدراسات الإنسانية والاجتماعية ، المجلد ، مجلة مقومات بناء الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسات والمنظمات المختلفةعبد الرزاق سعيد: - 1

 .787، ص7العدد
 .817-817، ص8،7117(، دار وائل، عمان، الأردن، طنظم المعلومات الإستراتيجية)مدخل استراتيجيحسن علي الزعبي: - 2
 .817، ص7117عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الإستراتيجيةمسعد غالب ياسين:  - 3
 .75ساندرا كان مرجع سابق ، ص - 4
 .777-778، صالمرجع نفسه- 5
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تحليل هحيث أن المؤسسات الحدياة توجد هسط بيئات معقدة  فقد جى، تطويى شبكة أهسع هيطلق عليها 
EPISTLE  حيث يضاف إلى العوامل الأربعة السامقة لتحليل المعلومات  الجوانب القانونية هالبيئة  

 . PESTلتحليل بيستالمادية  هالجدهل التالي يوضح العناهين المقتىحة 
 .PEST(: يوضح العناوين المقترحة لتحليل بيست3)الجدول رقم

 
 العوامل الاقتصادية العوامل السياسية

 النمو الاقتصادي-1 تشىيعات العمل)التوظيف(-1
 صعود أه نقص معدلات الفائدة.-7 التشىيعات البيئية-7
 صعود أه نقص معدل التضخم.-3 التشىيعات التجارية-3
 تدفق المال هالائتمان. زيادة أه نقص-4 تغييى الحكومة-4
 أسعار تحويل العملات.-5 قوانين الضىائب-5
 مستويات البطالة.-6 التعىيفة الجمىكية-6
 تكاليف الطاقة -2 الاستقىار السياسي-2
 

 العوامل التكنولوجية العوامل الاجتماعية
النمو السكاني هما يشمله من هجىة داخرلية -1

 هخرارجية.
 هالاخرتىاعات الجديدة هالخزافز.الاكتشافات -1

 سىعة التغييى التقني هالتكنولوجي.-7 القيم هأنماط هأساليب المعيشة-7
 الاستامار في التكنولوجيات.-3 الوعي الصحي-3
 الإنفاق على البحث هالتطويى )البحث العلمي(-4 توزيع همستويات الأعمار.-4
 هالتكنولوجيات الجديدة. آثار التحول إلى الآلية-5 مستويات التعليم.-5
 حجم تدفق الانتىنيت همستوياتها-6 اتجاهات الكوادر هالإطارات المهنية.-6
  توزيع الدخرل هالاىهة.-2
  اتجاهات الشىاء.-2
  الاهتمامات هالاتجاهات الاجتماعية.-9
 
همن بين الطىق المستخدمة في عملية تحليل الوضع نجد نموذج سوات : SWOTتحليل سوات -ب

لتحليل البيئة الداخرلية هالخارجية للمنظمة  هيعتمد هذا النموذج على تحليل العناصى الإستىاتيجية المشكلة 
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 للبيئة الداخرلية  ههما نقاط القوة هالضعف هتحليل العناصى الإستىاتيجية المشكلة للبيئة الخارجية ههما
 .1هالتهديدات صالفى 

 :2مىكبة من الجىف الأهل من أربعة كلمات SWOT سوات هكلمة
 . Strengthsنقاط القوة -1
 .Weaknessesنقاط الضعف -2
 . Opportunitiesالفرص -3
 .Threats التهديدات -4

-الاتجاه.-الإستراتيجية.-الموقف -:)لمىاجعة الأمور التالية المتعلقة مالمؤسسة ههذا التحليل يعد إطارا  
 الأفكار(.

التقييم الشخصي للبيانات في صيغة منطقية تساعد على الفهم هالغىض  سواتهينظم تحليل 
هالمناقشة ثم اتخاذ القىار  هيقدم الجدهل التالي معض العناهين التي يمكن التفكيى فيها ماستخدام تحليل 

 3SWOTسوات
لتحديد  مالبيئة الداخرلية التي نقصد بها إلقاء نظىة تفصيلية داخرل التنظيههذا التحليل يىبط بتحليل 

 .4مستويات الأداء همجالات القوة هالضعف
نقصد بها مجموعة العوامل الموجودة داخرل المؤسسة  همجموعة الجوانب التي تتميز بها  نقاط القوة:-1

أداء العمل مطىق ممتازة هإشباع المؤسسة عن غيىها من المؤسسات  هالتي تسهم مشكل ايجابي في 
 .حاجات عملائها همتطلبات سوق العمل هتزيد من قدرتها التنافسية

يقصد بها الجوانب السلبية هالضعف هجوانب القصور في الإمكانيات أه المهارات أه  نقاط الضعف:-2
ا عن تحقيق الأهداف على الأداء داخرل المؤسسة هيعوقه الموارد داخرل المؤسسة هالتي تؤثى تأثيىا  سلبيا  

 .5المستقبلية المىجوة
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 .SWOT(: يوضح تحليل سوات4الجدول رقم )
 

 نقاط القوة نقاط الضعف
 .هجود فجوات في الإمكانيات-1 .الميزات التنافسية-1
  .ضعف الموقف المالي-7 .عىهض البيع المتفىدة-7

  .انعدام القوة التنافسية-3 .الخبىة  المعىفة
 الحساسية التي يعىفها الفىد عن نفسه.-5 .الاحتياطات المالية-4
 المقاييس الزمنية  المهلة الزمنية  هالضغوط.-6 .التسويق  مىاميه  الوعي مه  توزيعه-5
تدفق رأس المال  استنزاف رأس المال -6 .الجوانب التجديدية-6

 التمهيدي.
 .الاتصالمتانة سلسلة التوريد  التوزيع  -2 .الموقع-2
 .الىهح المعنوية  الالتزام  القيادة-2 .السعى  الجودة   القيمة-2
العمليات هالنظم  نقاط القوة الاقافية هالاتجاهية -9 الاعتمادات  المؤهلات  الشهادات-9

 هالسلوكية.
 .التتامع هالغطاء الإداري -11 العمليات  النظم  الدعم التكنولوجي-11

 
 التهديدات والفرص: -
هي عملية رصد همتامعة هتقييم هتحديد تهديد أه أكاى يؤثى على السيى الحسن للمؤسسة  التهديدات:  -1

أه إقليمية أه عالمية  أه من البيئة الاقتصادية أه  هقد يأتي التهديد من عدة مصادر بيئة خرارجية: محلية 
 .1السياسية أه التشىيعية أه الاقافية..الخ

خردمات تطىح من المجتمع الخارجي لمساعدة المنظمات هالمؤسسات على عناصى داعمة ه الفرص : -2
 التطور هالتقدم   هيجب عليها استغلالها لتحقيق أهدافها الإستىاتيجية.
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 )الفرص والتهديدات( SWOT(: يوضح تحليل سوات5الجدول رقم ) 
 التهديدات الفرص

 الآثار السياسية.-1 تطويى السوق.-1
 الآثار التشىيعية.-7 المنافسين.نقاط ضعف -7
 التطورات التكنولوجية.-3 التطور التكنولوجي.-3
 الحفاظ على القدرات الداخرلية.-4 عىهض البيع المنفىدة الجديدة.-4
 فقدان الموظفين الأساسين.-5 التكتيكات.-5
 الأزمات.-6 العقود الكبيىة.-6
 رجها.الاقتصاد داخرل البلاد هخرا-2 المنتج هتطويىه.-2
 الحالة الموسمية هتأثيى الطقس.-2 المعلومات هالبحث.-2
الحالة الموسمية  تأثيى الطقس)صيف  شتاء -9

هتأثيى ذلك على معض المنتجات هالأزياء(  
 تأثيىات أخرى،.

 

  الأحجام  الإنتاج هالاقتصاديات.-11
 

 :1لتقييم SWOTتحليل سوات هيمكن استخدام 
  هنجاحها التجاري.موقف المؤسسة في السوق 
 .طىيقة توزيع المبيعات 
 .)المنتج أه الماركة)العلامة التجارية 
 .الأفكار التجارية 
 .الخيار الاستىاتيجي 
 المحتملة. المؤسسات 
  تغييى الموارد. 
 .استقدام الخدمات 
 استامار الفىص المتاحة. 
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  هغالبا  ما يكون هناك تداخرل بين SWOTسواتفي تعىيف عوامل  PESTبيست هيساعد تحليل 
يختلف عن  SWOTتحليل سواتالاثنين من حيث العناصى المتشابهة التي تظهى في كليهما  غيى أن 

 المناظيى المختلفة  هتحليل البيئات الصغيىة هالكبيىة على التوالي.
 تحليل المنافسين:  -ج

 حيث يتم دراسة الآتي:
  تحديد المؤسسات المنافسة التي تعمل في نفس المنتج أه الخدمة.تحديد مجال المنافسة هفيه يتم 
 .القيام بتجميع كافة المعلومات عن المنافسين من أكاى من مصدر 
  هقدرتهم على إرضاء   قياس قوة هضعف المنافسين همعىفة مد، قدرتنهم على تغطية السوق

 المستهلكين.
 ممنتجات المؤسسات  االمؤسسة همقارنته عمل قوائم استقصاء لتقييم آراء العملاء حول منتجات

 المنافسة للوقوف على الميزة التنافسية للمؤسسة.
 دراسة المزايا التنافسية للمؤسسة همقارنتها مالمنتجات البديلة هالمكملة هالمتشابهة. 
 تحليل عوامل النجاح الحىجة في المؤسسة.  
  الميدانية للمؤسسات من حيث الإنتاج دراسة هتحليل المنافسين دراسة تحليلية من هاقع الزيارات

 .هالصادرات هخرططها المستقبلية
 .تحديد موقف المؤسسة من المنافسين الحاليين 

 خلاصة:
نه أثناء إعداد الإستىاتيجية الاتصالية يجب الالتزام مالمىاحل في إعدادها أنستنتج مما سبق على 

توافق مع خرصوصية كل مؤسسة تهحتى الفني ل  هلكن يمكن إضفاء عليها البعد ألابتكاري هالإبداعي
  كما يجب على المشىفين على إعدادها التقيد الصارم ممىاحل إعدادها  كما يجب عليهم هطبيعتها

ههذا لاستخدامها سواء  عند حدهث أزمة غيى  ، Plan Bخطة بديلة أو ما يسمى بالخطة بهضع 
  كما نؤكد انه قبل الشىهع الأهلى في تحقيق أهدافها المسطىة الإستىاتيجيةمتوقعة أه في حالة فشل 

في بناء هصياغة الإستىاتيجية يجب على خربىاء الاتصال مالقيام مالتحاليل الإستىاتيجية المتعلقة 
 .تحليل بيست وسوات وتحليل المنافسينمالمتامعة البيئية  هالتي تتمال أساسا  في 
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 .(الاتصالي: التحاليل المعتمدة في صياغة الإستراتيجية الاتصالية )الشكل لخامسةالمحاضرة ا

 
 العناصر:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
 مفهوم تحليل الاتصال واهم جوانبه. -
اهم الجوانب  ، وPestمفهوم تحليل بيست  -

 الاتصالية المتعلقة به.
 ، واهم عناصره.Swotمفهوم تحليل -
 مفهوم تحليل المنافسين -
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 تمهيد:
لأنها تعطينا فكرة على  ة الاتصالية مهمة جدا  يالتحاليل المعتمدة في صياغة الإستراتيج إن

 ،اقتصادية ،يةفثقا ،سياسية ،من حيث الظروف المختلفة البيئة المحيطة بالمؤسسة سواء  
تملكها، كما تحاول أن وكذا الفرص التي  التي تحيط بها، اتدتكنولوجية، وكذا ما يتعلق بالتهدي

تعرف نقاط القوة ونقاط الضعف التي تملكها، كما لا يجب أن تغفل عن دراسة المنافسين وتحليل 
يل يدخل في ثلاثة مستويات لتحل تصمد في السوق، وما ذكر سابقا   أناتجاهاتهم، لكي تستطيع 

وكلها تدخل تحت عنصر  ، وتحليل المنافسين.Swot، تحليل سواتPestتحليل بيستهي: 
 .تحليل الاتصال

وفي هذه الخطوة يتم التعرف على الوضع الحالي للاتصال الداخلي والخارجي، تحليل الاتصال:  -1
ونقاط الضعف  ،القوة اطويشكل هذا التحليل مقياس لتطوير خطة اتصال فعالة، إذ يسمح بتحديد نق

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادراً:
معرفة تحليل الاتصال و أهم جوانبه المتعلقة  -

 بالاتصال الداخلي والخارجي.
المتعلق بالظروف  Pestمعرفة تحليل بيست   -

 المختلفة المحيطة بالمؤسسة
المتعلق بإستراتيجية  Swotسواتمعرفة تحليل  -

 .الاتصال)الاتصال الخارجي(
 معرفة الفرص والتهديدات المرتبطة بالاتصال -
معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف المرتبطة  -

 بالاتصال
 ومعرفة العناصر التي يقوما عليها. -
 تحليل المنافسين. عناصر معرفة -
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لها تأثير ايجابي أو سلبي التي رجية االعوامل الخ الداخلي والخارجي، كما يوضح أيضا   صالفي الات
 :1، وفي هذا التحليل يتم التعرفعلى الاتصال

) القنوات والوسائل(،  من حيث الكم أولًا: التعرف على جميع جوانب الاتصال الداخلي والخارجي:
 ية الرسائل وإمكانية فهمها( لذا يجب الإجابة على مجموعة من الأسئلة:وكذا من حيث الكيف) أهم

 من؟ -
 من هم القائمون بالاتصال؟ 
 هو موقع مصلحة الاتصال في المنظمة؟ ما 
  ؟المنظمةب الرسميهل يوجد شبكات للاتصال غير 
  

 لمن؟ -
 من هم الفئات المستهدفة من هذا الاتصال؟ 

 ماذا؟ -
  نقلها؟ما هي الرسائل التي يتم 

 لماذا؟ -
 هي أهداف الاتصال العملياتية؟ ما 

 كيف؟ -
 ما هي قنوات الاتصال المستخدمة للوصول إلى الفئات المستهدفة؟ 

 كم؟ -
 ما هي الوسائل) الميزانية، الإمكانات المادية والبشرية( المتاحة لتنفيذ إجراءات الاتصال؟ 
 ما هو الوقت المستثمر في هذه الاجراءات؟ 

 متى؟ -
  يجري الاتصال؟متى 
 في أي سياق يجري الاتصال؟ 
  يرة الاتصال؟تكيف هي و 

 ثانيا: تشخيص الاتصال الداخلي والخارجي.
 ث لابد من البحث في الأسئلة التالية:يمدى كفاءة الاتصال بحيوضح هذا التشخيص 

                                                 
المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية  والإنسانية ، المجلد   تنتهجه المؤسسات:  آلياته وخطواته،الإستراتيجية الاتصالية كخيار استراتيجي  وعملي سامية خبيزي : - 1

 .440-448، ص0808، 80، العدد80
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 ما هي الشبكات التي يسير فيها الاتصال بشكل جيد أو العكس؟ 
  عليهم المؤسسة في اتصالاتها؟من هم الأشخاص الذي تعتمد 
  من هم الأشخاص الذين يتم اللجوء إليهم من قبل الفئات المستهدفة للحصول على

 المعلومات؟
 المستهدفة على معلومات حول المنظمة؟ تمن أي مصدر تحصل الفئا 

 لمن؟ -
 من هي الفئات المستهدفة؟ 
  جميع الفئات المستهدفة؟ إلىالوصول من هل تمكنت المنظمة 

 ؟ماذا -
 ؟هل الرسائل متسقة وواضحة 
 كيف يتم فهمها، تفسيرها من قبل الفئات المستهدفة؟ 

 ؟لماذا -
  ؟المحددة مسبقا   الأهدافهل تم تحقيق 

 كيف؟ -
  الرسائل؟ لإيصالهل وسائل الاتصال مناسبة 

 كم؟ -
  المستخدمة)من حيث الميزانية والموارد البشرية والمادية ( متوازنة مع النتائج  الوسائلهل

 المحققة؟
  كفاءة ؟ أكثرهل يمكن استخدام الوسائل بشكل 

 متى ؟ -
 هل يتم الاتصال عند الضرورة؟ 
  قليل؟ أوبشكل كثير  الاتصالهل يتم 

) هاتفية، كتابية، اليكترونية(، تيتم هذا التحليل عن طريق الدراسات الاستقصائية، الاستبيانا
 سوات المقابلات وجها لوجه، الملاحظات، وهذا بغية جمع البيانات ثم تحليلها بالاستعانة بتحليل 

 Swot تحليل  ى، وهذا بالإضافة إل1لتحديد نقاط القوة والضعف وكذلك الفرص والتهديدات الخارجية
 وتحليل المنافسين.  Pest بيست
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هذا التحليل كما قلنا سابقا  بأنه معتمد لتقييم العوامل الأربعة الخارجية : Pestتحليل بيست -2
لمحيط المؤسسة، و يساعد هذا التحليل كذلك على تحديد مدى وقع هذه العوامل على العملية 

 الاتصالية وأنشطتها على المدى الطويل.
 :تي يمكن أن التي تتمثل في جميع القرارات والأحداث السياسية ال الجوانب السياسية

 تؤثر على عمل المؤسسة التي أمثلها اتصاليا .
 :تتمثل في جميع العناصر الاقتصادية التي يمكن أن تؤثر على  الجوانب الاقتصادية

عمل المؤسسة، وذلك على غرار الموارد المالية والتشريعات والقوانين الجديدة في الميدان 
 الاقتصادية.

 :تتمثل في جميع الخصائص السكانية على غرار التركيبة  الجوانب الاجتماعية
الديمغرافية والهرم السكاني والمستوى التعليمي، والتي تؤثر على المؤسسة وعلى دائرة 

 الاتصال فيها.
 :كل ما يهم التقدم التكنولوجي والابتكارات التي يمكن أن تساعد  الجوانب التكنولوجية

بالجمهور الداخلي والخارجي أو من أجل تنفيذ  دائرة الاتصال في المؤسسة للاتصال
 استراتيجييها الاتصالية أو تلك الابتكارات التي تنوع من خياراتها الاتصالية أو تحد منها.

يمكن لأي إدارة أو المؤسسة إجراء هذا التحليل لتحديد نقاط القوة والضعف : Swotتحليل سوات -3
يهدف هذا التحليل إلي تقييم الأداء الاتصالي  (، حيث*المخاطر الاتصاليةوالفرص والتهديدات)

بالمؤسسة، وهذا تمهيدا  لوضع استراتيجياتها، هنا يمكن إيضاح مثال لنوع العناصر التي يمكن 
 .1الاعتماد عليها والتطرق إليها في التحليل

 
 
 

                                                 
وبعد الخطر، حيث تعمل على جمع المعلومات الكافية عن المخاطر المحتملة  وأثناءالمخاطر قبل  إدارةفي  مهما   دورا  الاتصال في المؤسسة  إدارةوفي الحقيقة تلعب  *

المحتملة لمواجهتها  تالسيناريوهاووضع  ،والمساعدة على التنبؤ بها، أخرىالمماثلة لدى جهات  أوورصد الوقائع السابقة  ،المنظمةوالمتوقع حدوثها من واقع عمل 
لتجنب المخاطر المحتملة التي قد  ظمةنونشر هذه الثقافة لدى العاملين في الم ،الممارسات التي تساعد على تجنب المخاطر إتباعالتشجيع على  إلى بالإضافة، اتصاليا  

 صورتها الذهنية. أوتضر بسمعة المنظمة 
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 .1(الاتصالي )الشكل SWOTيوضح تحليل سوات(: 6الجدول رقم)
 نقاط الضعف نقاط القوة

: توفر عنصر الثقة داخل المؤسسة وخارجها-1
رصيد من الثقة لدى الأطراف المعنية والمرتبطة 

 بصفة مباشرة أو غير مباشرة. بالمؤسسة سواء  

عدم وضوح التدرج الإداري الوظيفي)سلسلة  -1
 القيادة(، وموقع قسم الاتصال في هيكل التنظيمي. 

وهو  :يوجد قسم يعنى بالاتصال الخارجي -2
واضح داخل الهيكل التنظيمي مع تضمينها لخلايا 

 وفروع متخصصة. 

لدعم  عدم كفاية الموارد المالية الميزانية: -2
 .الاتصال

: الخبرة المكتسبة لدى موظفي  عنصر الخبرة-3
 وخبراء قسم الاتصال والخلايا تابعة له.

تعدد مهام قسم الاتصال والأنشطة المشابهة له  -3
 ختصاصاته بدقة. وعدم تحديد ا

 مدى وجود ووفرة وسائل الاتصال وتنوعها -4
شبكات التواصل  اليكتروني،)موقع 
 .الخ(الاجتماعي.

: عدم وجود متابعة متابعة أنشطة الاتصال-4
 وتقييم لأنشطة الاتصال.

مدى وجود إمكانية الشراكة مع بقية المؤسسات -5
المختلفة التي تعتمد عليها المؤسسة في تطورها 

 وفي بناء استراتيجياتها.

: موقع غير الموقع الاليكتروني للمؤسسة-5
محين بشكل منتظم يتضمن محتوى ضعيف وقليل 

 المعلومات والبيانات.
: حيث في  شكل الإستراتيجية الاتصالية -6 

المؤسسات ذات الفروع المتعددة تلجأ إلى 
الإستراتيجية الاتصالية المركزية أو الجهوية ، وهذا 

 يتناسب مع طبيعة الجمهور المباشر قد لا
 للمؤسسة.

هنا نشير إلى إمكانية عدم  الإلمام بالاتصال: -7 
إلمام موظفي المؤسسات بقيمة الاتصال وأهمية 
وعدم وجود مبادئ توجيهية واضحة حول المسائل 

 والأنشطة الاتصالية.
: وهنا يمكن أن يكون ميثاق شرف للاتصال -8 

                                                 
، الهيئة العليا المستقلة  للانتخابات، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، مشروع المساعدة الانتخابية  في تونس، تونس،  وضع إستراتيجية للاتصال الخارجي  بالإدارة الانتخابية - 1
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عدم ودود ميثاق للشرف لتسير المسائل والأنشطة 
 الإداراتالاتصالية يهم جميع موظفي الاتصال في 

لذا قد يلجأ في بعض الأحيان إلى الكذب  ،المختلفة
 والتضليل والتلاعب بالجمهور.

: بسبب عدم عدم إجراء البحوث والدراسات -9 
وجود أولا  موارد لإجراء الدراسات واستطلاعات 

من اجل فهم الاهتمامات والتطلعات وفي الرأي 
بعض الأحيان يكون بسب جهل المسؤولين بأهمية 

 هذه الدراسات. 
 
 

 التهديدات الفرص
الخبرة المكتسبة من قبل خبراء الاتصال في  -1

 المؤسسة من الأحداث السابقة.
تعقد الفئات المستهدفة مما يصعب تنفيذ  -1

 (.وفنيا   إستراتيجية الاتصال )ماليا  
اهتمام الإعلام بالمنتجات والخدمات التي  -2

 أقدمها للجمهور.
ارتفاع معدلات الأمية بأشكالها المختلفة  -2

والجهل )بارتفاع مستويات التلاعب وسياسات 
 التجهيل من المؤسسات المنافسة(

وجود تغلل لأنشطة المؤسسة الاتصالية  -3
 بالنسيج المجتمعي ومؤسساته. 

الإعلام واحترافيته يجعله رهينة ضعف أداء  -3
 لمن يدفع أكثر.

استخدام الوسائط الاليكترونية من قبل عدد  -4
 معتبر من الجماهير.

انعدام الثقة في الفاعلين السياسية وهم من  -4
لديهم تأثير على بقاء المؤسسة واستمرارها )بسن 
قوانين والتشريع وغيرها، لهذا تلجأ أغلب المؤسسات 

م أسلوب الضغط والعلاقات العامة إلى استخدا
 لتوجيه الفاعلين السياسيين لصالحها.(

ضعف التنسيق مع المؤسسات المختلفة والتي  -5 
 يكون لها تأثير على أداء المؤسسة اتصاليا  .
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 خلاصة:
عد جمع مختلف البيانات والملاحظات الخاصة بعملية الاتصال الحالي المتعلق بالمستويات ي

على فريق الاتصال تنظيم لهذا ف ،أمر في غاية الأهمية عن صياغة الإستراتيجية الاتصالية المختلفة
ورشات عمل لتحليل عام لعملية الاتصال في المؤسسة، ويعتمد على مخرجاته وخلاصته للتخطيط 

 (.تقييم أثناءالمستقبلي)أو إعادة ضبط الخطة الاتصالية الحالية 
لكن في وقتنا الحاضر أصبح خبراء الاتصال يجمعون هذه المعلومات والبيانات سواء  المتعلقة 

بالاعتماد على خوارزميات وبرامج الذكاء الاصطناعي من  المنافسينأو  بيست أو سواتبتحليل 
ضخمة التي يقدمها المستخدمين في المنصات الرقمية، وبهذا أصبح التحليل للبيانات ال تخلال البيانا

 المتعلقة بالجمهور تتم رقميا  واليكترونيا .
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 . ومعوقاتها : أهداف وأهمية بناء الإستراتيجية الاتصاليةسادسةالمحاضرة ال
 العناصر:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
 .أهداف الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة -
أهداف الإستراتيجية الاتصالية المتعلقة بالبيئة  -

 .الداخلية للمؤسسة
أهداف الإستراتيجية الاتصالية المتعلقة بالبيئة  -

 الخارجية للمؤسسة
 .أهمية الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة -
 لمؤسسةبالنسبة ل أهمية الإستراتيجية الاتصالية -

 .داخليا  
أهمية الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة  -

 خارجيا  
 الإستراتيجية الاتصاليةمعوقات بناء  -
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تمهيد:
الخارجية في المؤسسة تسعى لتحقيق الهدف العام   أوالداخلية  الاتصالية سواء   الإستراتيجية إن

يؤدي  ، وهذا ماالمشاركة والتبادل والتفاهم قتتحقفي جماهير المؤسسة حتى  التأثيروالذي يتمل في 
رفع من مستوى أداء المؤسسة بصفة عامة وإستراتجيتها العلى والتفاهم، ويعمل  القبول إلىبدوره 

خاصة، لهذا فالإستراتجية الاتصالية تكتسي أهمية كبيرة في الممارسة الفعلية لهذه بصفة الاتصالية 
من الإدارة العليا أو من إدارة  سواء   على تحقيق أهداف موضوعة مسبقا   المؤسسات، وتعمل دائما  

ستها يمكن أن تتعرض هذه الإستراتيجية إلى مجموعة من المعوقات الاتصال، لكن في خضم ممار 
 .-قبل التنفيذ وأثناء وبعد -والمخاطر

 :أهداف الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة-1
تسعى المؤسسة من خلال تشجيع عملية الاتصال إلى تحقيق مجموعة كبيرة من الأهداف تتفاوت في 
أهميتها، بعضها متعلق بالاتصال الداخلي وأخرى بالاتصال الخارجي، إلا أن الهدف الذي يمكن الاتفاق 

مهما كان متلقيها، عليه بصفة عامة هو السعي إلى التأثير على مستقبل الرسالة مهما كانت هذه الرسالة و 
 لي:يومن بين الأهداف الأساسية للاتصال في المؤسسة نذكر ما 

 

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادرا :
 معرفة أهداف الإستراتيجية الاتصالية داخليا   -

 .وخارجيا  
معرفة أهمية الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة  -

 .للمؤسسة
 إستراتيجية الاتصال.إدراك معوقات بناء  -
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 أهداف الإستراتيجية الاتصالية المتعلقة بالبيئة الداخلية للمؤسسة: -أ

جل أيهدف الاتصال داخل المؤسسة إلى تسهيل تدفق المعلومات في هيكل إداري إلى آخر من 
الوقت المطلوب وبالدقة اللازمة، ويكون ذلك من خلال  المساهمة في انجاز المهام والوظائف في

تزويد العاملين بالمعلومات الضرورية للقيام بأعمالهم على الوجه المطلوب، حسب الخطة والأهداف 
التي تعدها المؤسسة، كما أن للاتصال الداخلي بالمؤسسة دور أساسي آخر وهو المساعدة في إعداد 

عملية الاتصال  إلى أن لهياكل والمصالح الإدارية المختلفة، بالإضافةواتخاذ القرارات على المستوى ا
الداخلي تحفز الأفراد العاملين على بذل مجهودات في سبيل إتقان المهمة من خلال إحساسهم 

 :1بالمسؤولية، ويمكن تلخيص أهم الأهداف المتعلقة بالاتصال الداخلي بالمؤسسة في النقاط التالية
 ،ويتم ذلك عن طريق الملصقات ونشريات تهتم أساسا  بنقل المعلومات  الإعلام والإخبار

هم القرارات أ داخل المؤسسة، والسهر على إعلام الموظفين والعاملين بالمستجدات الطارئة، و 
 المتخذة.

 لإعلام  أحينما يرغب في التغيير يلج أو المسؤول ، بحيث أن القائدغييرالإعداد لتقبل الت
 ض إعدادهم لتقبل التغيير والمشاركة فيه.الموظفين بذلك، بغر 

  .تصحيح وتوضيح المعلومات والآراء والمواقف 
 أهداف الإستراتيجية الاتصالية المتعلقة بالبيئة الخارجية للمؤسسة: -ب

تتعلق أهداف الاتصال الخارجي للمؤسسة بالدرجة الأولى بصورتها وشهرتها، حيث نلاحظ أن الاتصال 
 الخارجي يسعى :

 تراتيجية متينة ودائمة للمؤسسة، من خلال التقرب أكثر من الجمهور ومحاولة معرفة ميوله بناء إس
 ورغباته، وكذا ما يطلبه من المؤسسة.

 .السهر على حماية وتحسين صورة المؤسسة وكذا تطويرها وذلك دائما عن طريق الاتصال 
  بسبب الشائعات أو بسبب خطأ رد الاعتبار لصورة المؤسسة بعد تشويها في حالة الأزمات، سواء

 ارتكبته المؤسسة أو بسبب مرحلة تقهقر تمر بها.
  فإنه كذلك يعمل على الوصول إلى  لتحقيقها،بالإضافة إلى الأهداف السابقة التي يسعى الاتصال

 التسويقية التالية: هي الأهدافأهداف لا تقل أهمية عن الأولى، ألا و 

                                                 
 .4، ص، وثيقة علمية منشورة دور الاتصال في تحفيز وتنمية المورد البشريشريفي خيرة:  -  1
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  سسة تعمل من أجل الربح لذا فإن الاتصال يسعى إلى زيادة يسعى إلى زيادة المبيعات كون المؤ
المبيعات، وذلك عن طريق استخدام رموز ورسائل مختلفة للوصول إلى المستهلك أينما كان 

 باستخدام استراتيجيات اتصالية تسويقية وترويجية واشهارية مختلفة.
 تي تقدمها المؤسسة وخاصة فيما يعد الاتصال واستراتيجيه من وسائل التعريف بالمنتج والعلامة ال

 يتعلق الفرق بينها وبين العلامات الأخرى المماثلة والمتنافسة.
 ويمكن 1معرفة التأثير الممكن الذي تحدثه المؤسسة على الشرائح المختلفة للجماهير الإستراتيجية ،

 إضافة:
 .الصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون عليها 
 حسب مساهمته في تحقيق الأهداف ثم تحدد  تحديد وترتيب الجمهور المستهدف

 الوسائل.
 .التنسيق بين الأشكال المختلفة للاتصال التي تقوم بها المؤسسة 

 :2الخارجية إلى تحقيق الأهداف التالية لكما تهدف إستراتيجية الاتصا
 إشباع حاجات العملاء ورغباتهم من خلال توفير السلع أو الخدمات التي تستجيب لهذه الحاجات 

 والرغبات.
 .تزويد الجمهور بالحقائق حول أنشطتها وفعاليتها والحصول على التغذية العكسية منه 
 .إبرام الاتفاقيات والمعاهدات بين الأطراف ذات العلاقة كافة لتحقيق منافع متبادلة 
  رغبات  إشباعوالتي تتمثل في  ،المنظمة بأنشطةذات الصلة  الأطرافالتوفيق بيم مصالح كافة

 .المجتمعالمنظمة ثم رفاه  لأصحاب والأرباح وحاجاتهمالمستهلكين 
 .الكشف عن اتجاهات وميول جمهور المنظمة 
  والتعريف بالخدمات التي تؤديها. ،ةللمؤسسالعامة  والأهداف تتلاءموضع برامج 
  عن المؤسسة ومحاربة الشائعات التي تمسها. خاطئةال الأفكارتصحيح 
  أخرى خلق علاقات التعاون بين المؤسسة ومؤسسات. 

 أهمية الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة:-2
  تلعب إستراتيجية الاتصال في المؤسسة دورا  مهما في نقل المعلومات وصناعة

 الرأي العام الموحد.

                                                 
 .5، صخيرة، مرجع سابق شريفي - 1
 .119ص 9002، 1ط، دار اليازوري العلمية للنشر، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشر علاق : - 2
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  بناء سمعة المؤسسة وصورتها لدى الفئات المستهدفة والمجتمع بما ينعكس
 عليها. إيجابا  

 .كسب عملاء جدد والحفاظ على قاعدة عملائها 
  تقوم الإستراتيجية على بناء الرؤية والرسالة والهوية التي تحدد الهدف

 الاستراتيجي لمؤسسة .
  صياغة الانطباع والتأثير لدى الفئات التي تستهدفهم الإستراتيجية في رسائل

 تنفيذها.
 والقيم المستندة عليها. ترسيخ القواعد التي تبني الهوية المؤسسية 

وهناك من يرى أن أهمية وجود الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة يمكن تصنيفه في المستويين 
 الداخلي والخارجي:

لنجاح الاتصال داخل المؤسسة لابد وضع  :داخليا   لمؤسسةبالنسبة ل أهمية الإستراتيجية الاتصالية -ا
جل ضمان السير الحسن لمهام ووظائف المؤسسة وتوفير الجو إستراتيجية اتصالية مناسبة وهذا من ا

 المناسب لمجموع الفاعلين داخل المؤسسة وهذا لأجل بلوغ الأهداف المسطرة.
: اتضح اليوم لمعظم مسيري المؤسسات انه من دون تحفيز للمستخدمين لا يمكن تحفيز المستخدمين -1

الأشخاص فلابد للمؤسسة أن تجد الظروف المواتية  تطوير مؤسساتهم، ولأن التحفيز لا يمكن فرضه على
 لظهوره وتطويره، وذلك من خلال إجابة تساؤلاته المتعلقة بأهداف المؤسسة ورؤيتها المستقبلية ورهاناتها.

لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها الإستراتيجية إذا لم تتمكن من تنسيق مجمل  تنسيق الأفعال: -2
وقد يؤدي غياب المعلومات على المستوى العام إلى عدم التجانس وظهور انقسامات أفعالها ومبادلاتها، 

 بين مجموع أطراف العملية الاتصالية ولتحقيق التنسيق الكافي لابد على المسيرين توفير الشروط التالية:
 .لابد أن يكون المسير قادرا  على بث المعلومات الضرورية لمساعديه 
 إتاحة صعود المعلومة )رجع الصدى(. عليه أن يكون قادرا  على 
  تمكنت بعض المؤسسات من تحقيق هذا الغرض بفضل إعطاء إطاراتها الأدوات الاتصالية

 اللازمة لإيصال وشرح أهداف وإستراتيجية المؤسسة.

: تواجه المؤسسات اليوم مجموعة من التغييرات الداخلية والخارجية، تغيير التصرفات والعقليات -3
التأقلم معها من أجل البقاء والاستمرار، ومن هذه المتغيرات تغير مجال النشاط أو ظهور وتستدعي 

 المنافسة الحادة بالإضافة إلى ظهور التكنولوجيا والاستثمارات.
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: يمثل رهان أي مؤسسة، بحيث تسعى كل مؤسسة إلى تحسين الإنتاجية، وقد  تحسين الإنتاجية -4
دف إذا نجحت في تحقيق العناصر السابقة، و يساعد الاتصال على تصل المؤسسة إلى تحقيق هذا اله

 .1بلوغ هذه الغاية من خلال بث المعلومات والتعريف بمجمل الخطوات والإجراءات والقواعد والمعارف
 أهمية الإستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة خارجيا : -ب

 :وهنا تسعى الإستراتيجية الاتصالية إلى
  للمؤسسة وهذا من أجل قبولها وقبول منتجاتها وخدماتها.الترويج 
  الدفاع عن المؤسسة في سياسية معينة تنتهجها، وهنا تستعين الإستراتيجية الاتصالية بأدوات

 العلاقات العامة للقيام بهذا الدور.
 :2وإجمالا  يمكن تحديد الأهداف الاتصالية "الإستراتيجية" للمؤسسة في النقاط التالية

 ة على بناء الرؤية والرسالة والهوية التي تحدد الهدف الاستراتيجي للمؤسسة أو يتقوم الإستراتيج
 الجهة.

 ة في وسائل تنفيذها.يصياغة الانطباع والتأثير لدى الفئات الذين تستهدفهم الإستراتيج 
 .ترسيخ القواعد التي تبني الهوية المؤسسية والقيم المستندة إليها 

 :3يمكن تلخيص أهم المعوقات في النقاط التالية الإستراتيجية الاتصالية:معوقات بناء  -3
 ونذكر منها: المعوقات الشخصية:ا.

  الإدراك.تبيان 
 يالانتقائ الإدراك. 
 .الانطواء 
 دلاء بها.حبس المعلومات وعدم الإ 
 سوء العلاقات بين الأفراد. 

 ب. المعوقات التعبيرية:
 دون الاتصال الفعال نذكر منها:من بين تلك الحواجز التي تحول 

 .تغيير المعنى المقصود 
 .العقبات التعبيرية لتحمل بعض الكلمات أكثر من معنى 
 .القابلية للقراء 
 .التوقيت، وصول الرسالة إلى كل الأفراد في نفس الوقت 

                                                 
 .192-191ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص- 1
، CFPاتحاد شركات الاستثمار،  مركز استشراف المستقبل للاستشارات والدراسات  أهمية استراتيجيات الاتصال والإعلام والتميز ألخدماتي والسلعي، - 2

 .10ص

 .892-893، ص9015، ديسمبر 12مجلة معارف السنة العاشرة، العدد  ،الاتصال في المنظمات الاقتصادية  ةيإستراتيجحوشين كمال:  - 3
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 .التجربة، أي إهمال التفاصيل إذ يقتصر الاتصال على الحقائق 
 ا:المعوقات التنظيمية: من بينه-ج

   من المعلومات رغم  كافيا   مركزية التنظيم التي تحتم ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يمتلك قدرا
 بعده عن مراكز التنفيذ.

 . غموض الأدوار وعدم تحديد الصلاحيات 
 .تعدد المستويات الإدارية التي ينجر عنه المسافة بين القاعدة وقمة الهرم في الهيكل التنظيمي 
  التنظيمي والتغييرات المتتالية في فترات متقاربةعدم الاستقرار.  
 .عدم وجود إدارة للمعلومات أو قصور فيها.القصور في ربط المنظمة بالبيئة الخارجية 

: وتنجم عن المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داخل المؤسسة أو خارجها، و أهم هذه المعوقات البيئية
 :1المعوقات هي

 :الأفرادطبيعة اللغة المستعملة قد تشكل عائقا في عملية الاتصال بين  إن اللغة. 
 صعوبة  إلىالتنفيذ تؤدي  ومولعبعد المسافة بين مراكز اتخاذ القرار  إن: ت الجغرافيتالتش

 الاتصال بينها في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة
اللغة تشكل عنصرا  مهما  في عمل المؤسسات خاصة تلك التي تنشط على المستوى الدولي          والحقيقة أن

على استراتيجيات وعمليات الشركات العالمية التي تعمل في بيئات  ومباشرا   ،قويا   اللغة تؤثر تأثيرا   حيث"
علاقاتها العامة الاتصالية و  ، فهي تؤثر على استراتيجيات هذه الشركات وعلى استراتيجيات مختلفة لغويا  

الانجليزية في العقود الأخيرة باعتبارها لغة رسمية  ، وبرامجها التسويقية وعلى الرغم من انتشار اللغة
ن سوء الفهم بين الثقافات يمكن أن يحدث في أي وقت إللمنظمات العالمية والاقتصاديات المعولمة، ف

وهو احد الأسباب الأساسية التي تجعل من الضروري  وسوء الفهم هو الذي يؤدي إلى سوء الاتصال،
 .2"وضع استراتيجيات اتصال في إطار البيئة التي تمارس فيه

أما فيما يتعلق في المسافة والتشتت الجغرافي، فحاليا  مع التطور التكنولوجي والتحول الرقمي بدأ 
 توفرها الوسائل الاتصالية الحديثة.التقارب  بين مركز المؤسسة ومحيطها يحدث بفضل الامتيازات التي 

 
 
 
 
 

                                                 
 .3شريفي خيرة ، مرجع سابق، ص - 1
 .184-188، ص9002، 1، الدار المصرية اللبنانية، طالعلاقات العامة الدولية والاتصال بين الثقافاتراسم محمد الجمال:  - 2
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 خلاصة:
تكون داخلية متعلقة  الأهميةوهذه  ،كبيرة أهمية تكتسيالاتصالية في المؤسسة  ةيالإستراتيج إن

خارجية متعلقة بالجمهور المؤسسة الخارجي الذي  وأهمية ، ..الخ،بالجمهور الداخلي من عمال وموظفين
من والحكومات وغيرها  المدني،المزودين والمجتمع  العملاء،يكون متعدد ومتنوع من المستهلكين الوكلاء 

فالاستراتجيات الاتصالية يجب أن توضع أهداف داخلية وأهداف لهذا المؤسسات التي تتعامل معها، 
طاء الأهمية القصوى للجانب المتعلق بالجمهور الداخلي )بالتكامل خارجية، كما ينصح الخبراء بإع

بالداخل ثم الانتقال إلى  البدءالخارجية ) بمعنى  ةيالإستراتيجالداخلي( لأنه هو الأساس في نجاح 
 الخارج(.
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 المحاضرة السابعة: أنواع استراتيجيات الاتصال.
. 

 العناصر:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
 تقسيمات استراتجيات الاتصال في شكلها العام  -
 إستراتيجية الاتصال الداخلية. -
 إستراتيجية الاتصال الخارجية. -
 الاستراتجيات في مجال التسويق.أنواع  -
 أنواع الاستراتجيات في مجال العلاقات العامة. -
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 تمهيد:
ومصممي برامج الاتصال في المؤسسات لممارسي الأساس النظري  الاتصالتعد استراتيجيات 

جل الوصول إلى الأهداف المسطرة، وهذه أاستراتجيات من  نفيذتزيد من فاعلية ت وتكتيكات لصياغة قواعد
الاستراتيجيات لها دوراً مهماً في تحقيق التأثير المرغوب لدى الجماهير المستهدفة من المؤسسة، وتتنوع 

المؤسسات في عملها، فالمؤسسات في العادة يكون لها أهداف هذه التي تستخدمها  الاتصالاستراتيجيات 
بما  الاتصالية، ويأتي استخدام الاستراتجيات وبيئتها الخارجيةهيرها واضحة ومحددة في علاقاتها مع جما
ملائمة بما يحقق أهداف المؤسسة في بناء سمعتها أو وإعلامية  يتضمنه من بناء رسائل اتصالية 

، أو تكون لإدارة أزمة أو تهديد تعرضت له )خدماتها(تحسينها، وإقناع الجماهير بسياساتها أو منتجاتها
العديد من المختصين إلى أن تصنيف هذه الاستراتجيات يكون بناءً على الجمهور المستهدف لكن يذهب 
، لكن هناك توجه آخر يرى أن التقسيم يكون حسب  إستراتيجية اتصالية داخلية وأخرى خارجيةفيكون لنا 

ل الشركات ، مجال التسويق، مجال الترويج، مجال العلاقات العامة، مجاةمجال الممارسة )مجال السياس
 العالمية والمتعددة الجنسيات أي المجال الدولي، وغيرها(.

 

يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب 
 قادراً:

معرفة التقسيم العام للاستراتيجيات  -
 الاتصالية في المؤسسة.

الاتصال في معرفة أنواع استراتيجيات  -
 المجال التسويقي.

معرفة أنواع استراتيجيات الاتصال في  -
 مجال العلاقات العامة
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I- )أنواع إستراتيجية الاتصال في المؤسسة )الشكل العام: 
 تنقسم الاستراتجيات الاتصالية في المؤسسة بشكل عام إلى :

 إستراتيجية الاتصال الداخلية: -1
أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة كان من الضروري وضعه في إطاره الاستراتيجي،  ببسب

حد المهام والوظائف التي تفيد في قيام المؤسسة بتنفيذ استراتيجياتها أة الاتصال تعتبر يحيث أن إستراتيج
 العامة، حسب الطرق والسياسات الموضوعة للوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة.

"فن تسير وانسجام ووضع  ة الاتصال الداخلية في المؤسسة على أنهايف إستراتيجويمكن تعري
وتحقيقها  ،جل تلبية الأهداف ذات المصلحة العامةأمختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من 

المؤسسة  يعملون فييمر عبر تطوير أو تنمية علاقات إنسانية واجتماعية بين الأشخاص الماديين الذين 
من جهة، وبين هؤلاء والمؤسسة من جهة أخرى، فهي تشمل كل الرموز المرتبطة بتاريخها، وثقافاتها، 

 وأيضا وسائل نقلها المشتركة." ،وقيمها وحقل مرجعيتها
ة التي يمن الإدارة الإستراتيج هاة الاتصال الداخلية يكون منبعيوفي حقيقة الأمر أن إستراتيج

باعتبار أنها تساعد في إعداد هوية المؤسسة وتساعد في تلبية أهدافها العامة، حيث تحملها الإدارة العامة، 
أن الاتصال داخل المؤسسة أصبح  خارج دائرة الاتصال، خاصة و أن الإدارة العامة لا يمكن أن تبقى

وأصبح معترف به كمادة أولية لاتخاذ القرار، ولهذا أصبح الاتصال الداخلي في  ،أكثر حيوية من المعلومة
وفي  ،نه يجب التفكير في مختلف الاتصالات الداخلية في المؤسسةأالمؤسسة يحظى باهتمام خاص، كما 

متعددة الجنسيات، حيث المؤسسات الالعالمية و  و عمليات تنظيمها خاصة على مستوى المؤسسات الكبرى 
نه لا يمكن الاعتماد على طرق اعتباطية أالطرق التقليدية لم تعد كافية لنقل المعلومات ومن المؤكد أن 

بطبيعة الحال يتوقف على طبيعة القطاع التي تنمي إليه ، وهذا التي قد تؤدي إلى فشل المؤسسة 
جل تحديد أالمؤسسة وخصائص موظفيها، وهذا ما يدفع إلى إتباع منهج علمي أو طريقة علمية من 

 ة اتصالية داخلية. يإستراتيج
ة الاتصالية الداخلية للمؤسسة تسعى لتحقيق الهدف العام والمتمثل في التأثير في يوالإستراتيج

جل رفع من مستوى أالمستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة والقرار مع المرسل، وبالتالي تحفيزه من 
ت التي تسعى إليها المؤسسة من خلال وضع ناالأهداف والرهاومنه يمكن ذكر العديد من  ،أداء المؤسسة

 .ة اتصالية داخليةجيإستراتي
: من خلال الاتصال يتم توجيه العاملين بالمؤسسة في مختلف مهامهم ومناصبهم التوجيه العام -ا

 التي تتعامل بكثرة مع الزبائن في خصوصاً  ،الآن أكثر أهمية خاصة في المؤسسات الخدماتية حوأصب
 الخارج وتسعى إلى إرضائهم في ظل المنافسة الشرسة في هذا القطاع.
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: تمكن الاتصالات الجيدة الموظف من التعبير عن آرائه  العمال والموظفين()تحفيز المستخدمين -ب
مما يهيئ له فرصة الحصول على كل ما يلزمه من معلومات لتذليل ما  ،إلى الإدارة الممثلة في رؤسائه

يواجهه من صعوبات وعراقيل في التنفيذ، وهذا ما يؤدي إلى تحفيزه للقيام بعمله على أحسن وجه، 
 وبالتالي كسب الرهان المتمثل في تحسين الإنتاجية والمنافسة داخل المؤسسة.

ة إذا لم تتمكن من تنسيق مجمل يأن تحقق أهدافها الإستراتيج لا يمكن لأي مؤسسة تنسيق الأفعال: -ج
وعدم التجانس الذي قد  ،خلل نشوء دي غياب المعلومة على المستوى العام إلىؤ أفعالها ومبادرتها، وقد ي

مجموع أطراف العملية الاتصالية داخل المؤسسة،  نبي أو تكتلات ولوبيات يؤدي إلى ظهور الانقسامات
 على بث المعلومات الضرورية لمساعدته و تنسيق الكافي فلابد على المسير أن يكون قادراً ولكي يتحقق ال
 على إعادة صعود المعلومة. أن يكون قادراً 

في المواقف وتقديم الإجابات  يعمل الاتصال على مواجهة التصلب تغيير التصرفات والعقليات: -د
وهو التقليص من حدة المعارضة  ،ب من العمليةالضرورية للاستفسارات المطروحة دون إهمال أهم جان

 .(من الرغبة في التمسك بما اعتدنا عليه) الناتجة غالباً 
 : أن الاتصال الداخلي في المؤسسة يهدف إلى إكساب المتدخلين فيه وخصوصاً التعليم والتثقيف -ه

هم، وهذا يؤدي العاملين معارف ومهارات ومفاهيم جديدة سواء في إطار عملهم أو خارج إطار عمل
 تحفيزهم للاطلاع أكثر على المستجدات والمشاركة في القرارات . إلى بالضرورة

ة الاتصال الداخلية الناجحة هي التي تسعى إلى رفع الروح ي:إن إستراتيجالترفيه والترويح عن النفس -و
"الروح : في قوله هالسيجل تحسين الإنتاج، وهذا ما وصف أالمعنوية لدى الموظفين بالمؤسسة من 

المعنوية هي الاستعداد الوجداني الذي يساعد العاملين على زيادة الإنتاج وإجادته دون أن يعتريهم مزيد 
وهي الالتزام الأدبي من قبل العاملين ببذل الجهد اللازم لتأييد سياسة المؤسسة  ،من التعب والإجهاد

 ."وتحقيق أهدافها
يتمثل ذلك في عمل الإستراتيجية الاتصالية في خلق درجة من  :()العائليخلق الترابط الاجتماعي-ي

الاجتماعية  التفاعل الاجتماعي والإنساني بين المرسل والمستقبل بهدف تحسين وتدعيم الروابط والعلاقات
ية صنية سواء داخل العمل وقد يمتد خارجه، من خلال إيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية والشخوالإنسا

 ي من خلال الاتصال الغير الرسمي في المؤسسة.للعنصر البشر 
يتحقق هذا الهدف عندما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل داخل  :دعم التنظيم الإداري  -ت

وما بين الإدارة العليا  ،المؤسسة وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاعل والتفاهم بين العاملين فيما بينهم
وإدخال التكنولوجيا، وعدم احتكار  ،باستخدام وسائل الاتصال الحديثة ويكون ذلك أساساً  ،والعاملين

 وإتاحة الفرصة للحصول على المعلومة بسهولة. ،المعلومة لدى الإدارة العليا
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 إستراتيجية الاتصال الخارجية: -2
ة الاتصال الخارجية هي عبارة عن برنامج متكامل ومسطر من حيث الأساليب يإن إستراتيج

ومنتجاتها ومحاولة التأثير على  ،صال يهدف إلى تعريف الجمهور المستهدف بالمؤسسةووسائل الات
ة الاتصالية الخارجية يآرائهم لجعلهم يفضلونها على المؤسسات المنافسة، كما يمكن النظر إلى الإستراتيج

ت من الاتصال قادرة على إحداث تغييراتدخلات وي على مجموعة حتأنها ذلك المخطط الذي ي "على
 ،الاتجاهات والاعتقادات والسلوكيات على مستوى الجمهور المستهدف ،الآراء ،ضرورية في المعارف

ة يإن إستراتيج ، ووذلك لحل المشاكل وفق إطار زمني محدد مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد المتاحة
د الأنشطة الرئيسية في حأحد الاتجاهات الحديثة في الفكر التسويقي لأنها تعتبر أالاتصال الخارجية هي 

مجال تسويق السلع والخدمات، إذ يعتمد عليها في تحقيق الأهداف، فهي مجموع المعلومات والنشاطات 
ها المؤسسة إلى المحيط الخارجي بالكيفية والكمية التي تساهم في تحقيق أهدافها لالاتصالية التي ترس

 :المسطرة، من هذه الأهداف نذكر ما يلي
  العملاء ورغباتهم من خلال توفير السلع أو الخدمات التي تستجيب لهذه الحاجات إشباع حاجات

 والرغبات)لكن في الحقيقة تخلق الرغبات(.
 .تزويد الجهور بالحقائق حول أنشطتها وفعاليتها والحصول على التغذية العكسية منه 
 بادلة.إبرام الاتفاقيات والمعاهدات بين الأطراف ذات العلاقة لتحقيق منافع مت 
  التوفيق بين مصالح كافة الأطراف ذات الصلة بأنشطة المؤسسة، والتي تتمثل في إشباع رغبات

 المستهلكين وحاجاتهم والإرباح لأصحاب المؤسسة، وعمل على رفاه المجتمع.
 .الكشف عن اتجاهات وميول جمهور المؤسسة 
  ،والتعريف بالخدمات والمنتجات التي وضع برامج اتصالية تتلاءم مع الأهداف العامة للمؤسسة

 توفرها.
 .تصحيح الأفكار الخاطئة عن المؤسسة، ومحاربة الشائعات التي تلم بها 
  خلق علاقات تعاون بين المؤسسة ومؤسسات الأخرى التي ترتبط بها بصفة مباشرة أو غير

 مباشرة.
 :1بــــــــــــــوعلى العموم فهي تقوم 

 وية التي تحدد الهدف الاستراتيجي للمؤسسة .بناء الرؤية والرسالة واله 
 .صياغة الانطباع والتأثير لدى الفئات الذين تستهدفهم الإستراتيجية في وسائل تنفيذها 
 .ترسيخ القواعد التي تبني هوية المؤسسة والقواعد التي تبنى عليها 

                                                 
CFP-، اتحاد شركات الاستثمار، مركز استشراق المستقبل للاستشارات والدراسات، والتميز ألخدماتي والسلعيأهمية استراتيجيات الاتصال والإعلام - 1

KW.COM 
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II-:أنواع استراتيجيات الاتصال في مجال التسويق 
إن الاتصال التسويقي نشاط استراتيجي في عمل أي مؤسسة، وذلك من خلال دوره الفعال على 
الصعيدين الداخلي والخارجي للمؤسسة، هذا الأخير الذي يكون المحور الأساسي الذي ترتكز عليه بقية 

بها، وأي نوع من  الأنشطة والوظائف التسويقية والإدارية المختلفة في تفاعلها مع البيئة الخارجية المحيطة
أنواع الاتصال التسويقي تعتمد على هذه الاستراتيجيات الترويجية وهي أربعة، ويمكن استخدامها لتحقيق 

 :1الاستراتيجيات هيالأهداف الخاصة بالمؤسسة، وهذه 
ع ويطلق عليها هذا الاسم لأنها تعادل دفع المنتج محل الترويج خلال قنوات التوزي إستراتيجية الدفع: -1

المستخدمة حتى تصل إلى المستهلك، بحيث إن هذه الإستراتيجية تقوم على محاولة كل طرف من أطراف 
قنوات التوزيع على تشجيع الطرف الذي يله في حلقة ترويج المنتج، وهكذا إلى أن تصل إلى العضو 

لمنتج بترويج منتجه الأخير في قناة التوزيع، وبمعنى آخر فإن هذه الإستراتيجية تعتمد على قيام صاحب ا
إلى تاجر الجملة فيركز جهوده الاتصالية ويوضح له المنتجات من خلال الخصائص والمواصفات والمزايا 
المتحققة من اقتنائها، ليقوم هذا الأخير )تاجر الجملة( بدوره في الاتصال ببائع التجزئة بصورة مباشرة أو 

بيعات، ويقومون بدورهم بالاتصال بالمستهلك النهائي، عن كطريق وكلاء البيع )الوسطاء(، أو مندوبي الم
ويركز هذا النوع من الاستراتيجيات على البيع الشخصي، وكذلك التسويق المباشر لكونهما يؤمنان 

 الاتصال المباشر وإيصال الرسالة الترويجية لكل طرف.
 (: يوضح إستراتيجية الدفع.7الشكل رقم )

 
 تدفق                   
 منتجات                  اتصالات                                                   

 
 

تقوم هذه الإستراتيجية في جوهرها على اتصال المنتج الذي يمثل الحلقة إستراتيجية السحب)الجذب(:  -2
الأولى في عملية الاتصال)المرسل( بالطرف الأخير منها)المستقبل(، وهو المستهلك، والهدف من هذه 
الإستراتيجية وتبنيها هو استثارة الطلب على المنتج من خلال قيام المستهلك بالسؤال عنه في متاجر 

والتي تقوم بدورها تطلبه من تاجر الجملة أو صاحب المنتج)المصنع أو المستورد(، ولهذا فإن  التجزئة،
أنسب وسائل والأنشطة المساعدة على تحقيق هذه الإستراتيجية هو الإعلان)الإشهار( وتنشيط المبيعات، 

                                                 
، رسالة بسطيف AMCدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة –الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية نور الدين مبني:  - 1

 .06-00، ص8002/8002قسنطينة، –قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري ماجستير،  

 جملة تجزئة مستهلك منتج
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السلع سهلة المنال وتنحصر هذه الإستراتيجية في المنتجات ذات الهامش الربحي القليل للوحدة الواحدة و 
 وسلع التسوق والخدمات.

 (: يوضح إستراتيجية الجذب.8الشكل رقم )
 
 

 تدفق                
 اتصالات                                    

 
الترويجية بصورة دائمة ومستمرة، ومعنى  : وتعتمد على فكرة تكرار الرسالةةــــــــــــالإستراتيجية العنيف -3

ذلك أن نفس الرسالة الترويجية تستخدم لفترة طويلة، وفي جميع الوسائل الإعلامية )اتصال مكثف 
بالإضافة إلى التكرار(، وهنا يقوم المنتج بالضغط على المستهلك ومحاصرته في كل مكان، وكمثال عن 

تهلك لشراء السلعة كشيء يمكن أن يقبله، ولكن يسعى لإقناع ذلك أن رجل البيع مثلًا لا يأخذ رفض المس
المستهلك عن العدول على فكرة رفض الشيء محل الترويج، وكمثال عن ذلك بعض الرسائل الإعلانية: 

 "ادفع الآن أو تدفع غداً مبلغاً أكبر"،"، إذا كنت لا تحتاج للمنتج الآن، فإنك سوف تحتاج إليه قريباً "
 تنقل للفرد فكرة مفادها أن عملية الشراء ضرورية، ولا مفر منها.  وكل هذه الرسائل

تعتمد على إقناع المستهلك بأنه من أفضل له القيام بشراء المنتج مجل  نة:ــــــــــــــــالإستراتيجية اللي -4
من جراء  الترويج، ولا تشير هذه الإستراتيجية إلى عملية الشراء بصورة مباشرة، وإنما تركز على المنافع

اقتنائها، فالإستراتيجية تعتمد على الأسلوب الضمني، وهنا يجب أن نشير أن كلا الاستراتيجيان الأخيرتين 
إذا استخدمتا على المدى القريب فهما إستراتيجيتان بيعتان، وعلى المدى البعيد فهما إستراتيجيتان 

 .1ترويجيتان
III-  العلاقات العامة:أنواع استراتجيات الاتصال في مجال 

أربع استراتيجيات اتصالية يمكن لممارسي Ruler 2 رولر فانيقدم نموذج الباحثة والعالمة         
العلاقات العامة استخدامها مجتمعة أو استخدام بعضها في ممارساهم اليومية، ووفقاً للموقف الذي 

 Situational Model ofعليه النموذج الموقفي لاستراتيجيات الاتصال رولريواجهونه، ولذلك أطلق 
Communication Strategies: ويحدد النموذج استراتيجيات الاتصال وفقاً لمحورين أساسين ، 

                                                 
 .06-00، ص2622، الدار الجامعية للطبع والمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر ،التسويقإسماعيل السيد:  - 1
المؤتمر العلمي السنوي الرابع عشر لكلية الإعلام ، جامعة : بحث مقدم إلى المسؤولية الإعلامية للعلاقات العامة عبر الانترنيتخيرت معوض محمد عياد: -2 

 .68، ص8002القاهرة، الإعلام بين الحرية والمسؤولية، يونيو 

 جملة تجزئة مستهلك منتج
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 :يتعلق بطبيعة عملية الاتصال ومدى اشتراك الجمهور في هذه العملية،  ويمثل  المحور الأول
، في حين يمثل الطرف الثاني Monologueل في اتجاه واحداحد طرفي هذا المحور الاتصا

  .Dialogueالاتصال في اتجاهين
  فيشير إلى طبيعة المضمون والمعاني التي تتضمنها الرسائل الاتصالية،  المحور الثاني:أما

ويمثل احد طرفي هذا المحور الرسائل التي يعبر مضمونها ومعانيها عن رؤى المنظمة فقط أما 
ثاني فيشير إلى الرسائل التي تعبر عن كل من المنظمة والجمهور وتحمل دلالات الطرف ال

 .Connotationتعكس رؤى الطرفين

: إستراتيجية ووفقاً لهذين المحورين يكون لدينا أربع استراتيجيات اتصالية في العلاقات العامة هي 
 ا إستراتيجية الحوار.الإعلام، و إستراتيجية الإقناع، وإستراتيجية بناء الإجماع، وأخير 

،  Communication gridشبكة الاتصالعلى هذه الاستراتيجيات  Rulerرولر  وقد أطلقت    
لممارسي العلاقات  Tool-Kitوتمثل هذه الاستراتيجيات ما يمكن أن يطلق عليه صندوق الأدوات 

العامة، والتي يمكن استخدامه لبناء مزيج الرسائل في البرامج الاتصالية وفقاً للموقف الذي يواجهونه، 
 ويوضح الشكل التالي هذه الاستراتيجيات.

 (: يوضح استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة حسب الباحثة فان رولر9الشكل رقم)
 
 
 
 

 
 إستراتيجية الاتصال في العلاقات العامة

 
 
 

 .11خيرت معوض محمد عياد، مرجع سابق، صالمصدر: 
 

: يكون الاتصال وفقاً لهذه الإستراتيجية في اتجاه Informationإستراتيجية الإعلام -ا
، وفي الوقت نفسه يعبر المضمون الاتصالي عن رؤى المنظمة ويحمل معاني Asymmetricalواحد

، يتم في هذه الإستراتيجية تقديم المعلومات إلى الجماهير Denotativeودلالات ذات معنى واحد
الأساسية لمساعدتهم في تكوين الرأي واتخاذ القرارات ومن أمثلة ذلك البيانات الصحفية ومطبوعات 

 

 اتجاه واحد اتصال في

 

 

    إستراتيجية الإقناع                    إستراتيجية الإعلام                                      

 معان ذات دلالات                                                                               واحدة معان ذات دلالة

 إستراتيجية الحوار                جماعإستراتيجية بناء الإ                                    

 

 

 

 اتصال في اتجاهين
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منظمة، وتطلب هذه الإستراتيجية سياسات واضحة وأهداف محددة للمنظمة، و أن تعكس الرسائل ال
الاتصالية هذه الأهداف، وفي حالة الأزمات" يتم تقديم المعلومات إلى الجماهير الأساسية أو المتضررة 

لى المؤسسة إتباع بالدرجة الأولى.....، وذلك لمساعدتهم على تكوين رأي عام سليم، وبالتالي فلا يجب ع
 .1عن المعلومات" استراتيجيات التحفظ أو التكتم

: يعرف علماء النفس الاجتماعيون، وباحثو الاتصال الإقناع بأنه: Persuasionإستراتيجية الإقناع -ب
"جهود مقصودة وناجحة، تسعى للتأثير في الحالة العقلية للآخر من خلال الرسائل الاتصالية، ويكون 

 المستهدف درجة من الحرية أثناء استقباله للرسالة".للجمهور 
هي النجاح في التأثير على الشخص  الأولىويؤكد هذا التعريف على أن الإقناع يرتبط بصفتين:     

هي القصد، والذي يعني أن الإقناع يسعى إلى تغيير السلوك المبنى على تغيير  والثانيةالمستهدف، 
للسلوك أو تعارض السلوك والاتجاه يعني أن هناك نوعاً من الإجبار وليس  الاتجاهات لأن التغيير الوقتي

الإقناع، لذلك قد يكون تغيير الاتجاه هو الهدف الأساسي لبرامج العلاقات العامة، وقد تثير هذه النقطة 
، الجانب الأخلاقي للإقناع على اعتبار أنه يستخدم للتأثير في اتجاه واحد: من المنظمة إلى الجمهور

ولعل ذلك ما أدى بباحثي الاتصال إلى القول بأن الإقناع يفضل أن يستخدم في إطار النموذج المتماثل 
في اتجاهين، وقد يعني أن ممارسي العلاقات العامة يستخدمون الإقناع ليس فقط في إطار الترويج 

  ، The public interestلسياسات المنظمة، وإنما في إطار المصلحة العامة أو مصلحة الجماهير  
 .2و أن المنظمة تسعى إلى جذب الجمهور بقدر سعيها لخدمة مصالحها  

و تجمع إستراتيجية الإقناع بين الاتصال في اتجاه واحد، والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن         
، وتعد Connotativeرؤى كل من المؤسسة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين

تيجية الإقناع هي الإستراتيجية الأساسية في كل من الإعلان والدعاية، وتستخدم هذه الإستراتيجية إسترا
عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات  Corporate Communicationsفي اتصالات المنظمة

مقصود الإستراتيجية مع الجماهير الأساسية، وتسعى المنظمة من خلال هذه الإستراتيجية إلى التغيير ال
في معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور معين، وتتطلب إستراتيجية الإقناع أهداف واضحة ومحددة، 

، أو الجمهور Inactiveومزيج من الرسائل الاقناعية، وعادة ما توجه إلى الجمهور غير النشط
 . Latentالضمني

طريق التغيير في الاعتقادات  وتستهدف إستراتيجية الإقناع الفرد والجماعات بشكل مباشر، عن         
والآراء والتوقعات والمواقف والسلوك معاً، عن طريق تقديم أفضل الخدمات وإعداد رسائل اتصالية مؤثرة 

                                                 

، شهادة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم دراسة تجربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية كنموذج-العلاقات العامة وإدارة الأزمةكموش مراد:  -1 
 .666، ص8002/800علام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزارر، الإ
 
 .27، ص8062، 6، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، طالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالعلي فرجاني:-2 
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للمتلقين، على سلوكهم بالآراء والمقترحات المطروحة التي من شأنها أن تخدم سياسة المؤسسة اتجاه 
 .1جمهورها من المتلقين

وفي حالة الأزمة" تسعى المنظمة عادة إلى إقناع الأفراد من خلال رهن الاتصال السائر في          
اتجاه واحد بمعطيات، ومتغيرات مادية وتاريخية لإبعاد الشكوك )حول إمكانية الوقوع في أزمة معينة أو 

وتتفادى في الوقت نفسه تبرير فعل وقع خلال الأزمة(، وفي العادة تقوم المؤسسات بتقديم الهدايا وأموال، 
تسميتها بالتعويضات، وذلك خشية وقوع المؤسسة تحت طائلة الاتهامات القانونية، كما أن العديد منها 

 . 2يلجأ إلى هذا النوع من الاتصال الاقناعي في حال فشل الاتصالات اللفظية"
جهات النظر حول قضية ما وعلى مستوى العلاقات العامة الدولية "تسعى هذه الإستراتيجية إلى تغيير و 

سياسية أو تجارية أو سلوكية في المجال الدولي لدى الأفراد والجماعات، إذ تخاطب هذه الإستراتيجية 
العواطف والانفعالات، وتعتمد على الإقناع بالبراهين والحجج والأدلة التي تؤيد وتثبت صحة وجهات 

هو نوع من التفكير يساعد في الوصول إلى أفضل  النظر، إذ أن التفكير المنطقي الذي يقوم على الأدلة
إجابة للأسئلة التي يمكن أن نواجه بها المشكلات التي نحاول أن نجد لها حلًا، كما تعتمد هذه 
الإستراتيجية على عملية الإقناع بالكلام المباشر المؤثر عن طريق القدرة على عرض الحقائق باستخدام 

كل منطقي، وتحريك الأذهان وإثارة العواطف والمشاعر معاً بالاعتماد الألفاظ ووصف وتصوير الأفكار بش
على اللغة الواضحة والدقيقة دون إسهاب في عرض الموضوع والاعتماد على التبرير في المواجهة 
واستخدام أسلوب الاستمالة العقلية والعاطفية واستثارة الصور الذهنية واستخدام آليات الدفاع في صيغ 

 .3التعبير"
 :4وتظهر الحاجة والأهمية لإستراتيجية الإقناع للأمور التالية      
  عندما لا يدرك الجمهور المشكلة، أو عندما يدركها لكنها ليست ذات أهمية لديه، أو عندما يعتقد

 عدم فاعلية الحل المطروح للمشكلة.
 اع الجمهور أن حلًا معيناً عندما يكون التغيير كبيراً، أو مثير للجدل أو محفوفاً بالمخاطر، أو لإقن

 واحداً هو الأفضل، أو أن يحول الأفراد مواردهم إلى النشاط البديل الذي تتبناه المؤسسة.
 .تستعمل هذه الإستراتيجية عندما تكون ضغوط الوقت شديدة، والقدرة على استعمال النفوذ ضعيفة 
  الجماهير الأساسية.عندما تسعى المؤسسة إلى خلق قاعدة للعلاقات الإستراتيجية مع 

 :1ومن كل ما تقدم نستطيع أن نحدد عاملين لاستجابة الجمهور في إستراتيجية الإقناع هما
                                                 

 .866، ص8066والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار وارل للنشرالهندسة البشرية والعلاقات العامةعبد الرزاق الدليمي:-1 
 .666مراد كموش، مرجع سابق، ص -2 
، جامعة بغداد، كلية وزارة الخارجية العراقية أنموذجا  –استراتيجيات العلاقات العامة الدولية في بناء الصورة الذهنية للسياسة الخارجية باقر موسى جاسم: -3 

 .66بحثية منشورة، صالإعلام، قسم العلاقات العامة، ورقة 
 .460خلف كريم كيوش التميمي، مرجع سابق، ص -4 
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 .فكري إدراكي ينطلق من البحث عن الثقافة والعلم و التعلم والاستنتاج 
  عاطفي ينطلق من البحث عن القناعة الروحية والعاطفية، وهو يوفر لهذه الإستراتيجية التكيف

 أسلوب التفكير السائد للجمهور كما يمنحها إمكانية التغير والتعديل.وفق 

تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال في : Consensus Buildingإستراتيجية بناء الإجماع-ج
وتستخدم  ،Denotative، والمضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى المنظمةSymmetricalاتجاهين

ات إستراتيجية بين المنظمة وبيئتها الخارجية أو بين المنظمة والعاملين فيها، هذه الإستراتيجية لبناء علاق
وعادة ما تطبق هذه الإستراتيجية عندما يكون هناك تعارض في المصالح بين أطراف يعتمد كل طرف 
منها في وجوده على الطرف الآخر، فعلى سبيل المثال تعتمد المنظمات في وجودها على الجماهير 

الموجودة في بيئتها الخارجية، وعادة ما يكون هناك تعارض بين مصالح المنظمة من جانب الأساسية 
ومصالح تلك الجماهير من جانب آخر، وهذا يتطلب من المنظمة تحقيق أرضية مشركة مع هذه 
الجماهير تحقق الحد الأدنى من مصالح الطرفين، وعادة ما توجه هذه الإستراتيجية إلى الجمهور 

 ، وينتج عنها تطوير لسياسات المنظمة.Activeالنشط
وتستند هذه الإستراتيجية إلى نظريات التفاوض والصراع، فالاعتماد على مبدأ الفاعلية في          

مواجهة المواقف المختلفة يعتمد على التعامل مع بيئة معقدة، وديناميكية ويتطلب ممارسة علاقات مبنية 
لبيئة والاستجابة لها، فالجماعات النشطة تمثل ضغطاً على الحكومات على إستراتيجية التأقلم مع ا

والمنظمات وتهديداً لاستقرارها، لذلك يركز مبدأ الفاعلية على دراسة البيئة الخارجية ورصد تطوراتها و 
تحديد القضايا التي يمكن أن تمثل مشكلات للحكومات أو المنظمات و الكيفية التي يمكن أن نتعامل فيها 

 .2ع هذه القضايام
كما تجمع هذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد والاتصال في اتجاهين، وذلك تماشياً          

عن الجمهور بأنه أصبح مشبعاً بالرسائل الاتصالية  رولرمع تقدم مرحلة الإقناع، وفي هذه المرحلة تعبر 
نا ملاحظة الاتصال المزدوج الاتجاه بعد مرروه للمنظمات، ومنه فتسعى إلى قياس ردة فعله، وهنا يمكن

بمرحلة الإشباع، وإذا تأكد ممارسو العلاقات العامة من أنهم استطاعوا فعلًا تغيير ردة فعل الجمهور إزاء 
الأزمة، فهم مطالبون بتحقيق توافقات على مستويات عليا كأخذ شهادات أفراد راح أهاليهم ضحية 

 .3الإعلام بغية الحفاظ على هوية المؤسسةللحادث، وتقريبهم من وسائل 

                                                                                                                                                         

 .66باقر موسى جاسم، مرجع سابق، ص -1 
 .26، ص، مرجع سابقراسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد -2 

3 -Marie Noëlle Sicard :les Relations Publique, Il Faut d’abord Communiquer, Bruxelles, 
Boeck,2001,p47. 
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تجمع إستراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاهين، والمضمون : Dialogueإستراتيجية الحوار -د
الاتصالي الذي يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماهير، ويحمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفين، 

اسات المنظمة، وأخذ رأيه في القضايا المختلفة بعين تتضمن هذه الإستراتيجية استشارة الجمهور في سي
 ،Facilitating، لذلك تسمى إستراتيجية التسيير1الاعتبار، ويتم إشراك الجمهور في عملية صنع القرار

حيث تعمل المنظمة على تسهيل اشتراك الجمهور وتفاعله في صنع سياساتها، وتحرص في الوقت نفسه 
لاجتماعية)كتقديم التبرعات المادية والإسهام في بناء المرافق التي تعرضت على تنفيذ برامج المسؤولية ا

للدمار(، ويتم استخدام الحوار في المناقشات المتعلقة بجوانب ممارسة العلاقات العامة، وكذلك في 
 المناقشات الفكرية المعمقة حول المشكلات والأزمات المتوقع حدوثها، وكيفية الاستجابة لها،" إذ تعتمد
هذه الإستراتيجية على الموقف الحركي الذي قد تتخذه الأطراف المتفاوضة أو المتحاورة حول قضية ما 
في إطار علاقة الارتباط بين أطراف العملية الحوارية، وتعد هذه الإستراتيجية بمثابة عملية تبادل للآراء، 

كل مقبول، وذلك عبر وعرض لوجهات النظر من قبل الأطراف المعنية بهدف حل مشكلة معلقة بش
التنازل عن بعض القضايا أو قبول الحلول الوسط مع الحفاظ على القضايا الجوهرية لضمان الحد الأدنى 
المقبول من المكاسب للجميع، وتمثل هذه الإستراتيجية قاعدة أساسية في عملية صنع القرارات واتخاذها 

ارة فاعلة وهادفة ومنظمة وتحتاج إلى آليات، من أجل الوصول إلى القرار الأفضل، كما أنها تتطلب إد
وخبرات مختلفة تتعلق بالشخصية وتنظيم الأفكار والقدرة على التعبير عن الموقف الحواري أو التفاوضي، 
وبشكل يعطي قيمة تفاوضية لكل قضية أو موضوع للنقاش، كما تسعى كل عملية حوار ونقاش إلى 

عها، وإمكانية كل طرف وطموحاته، بحيث تترجم تلك الأهداف تحقيق أهداف تحددها أولويات توافق واق
 .2الإستراتيجية والخطط الموضوعة من قبل المتحاورين

ولكن ينبغي الإشارة بأنه ليس من السهل استخدام الرسائل الاتصالية التي تسعى لتكييف محيط           
يجب أن تكون صورة المؤسسة لدى  المؤسسات مع المتغيرات التي تفرضها الأزمة، وعلى أقل الأحوال

جماهيرها عريقة وأصيلة، وهذا يوفر لها جمهوراً مدركاً ومستجيباً، كما أن للاتصال الشخصي في هذه 
المرحلة دور محور يتعلق بإدارة المناقشات التي ينشطها القائمون بالعلاقات العامة حول ظروف الأزمة 

من نقص تبلور الإطار النظري المتكامل لهذه الإستراتيجية فإنه والحلول الممكنة لها، وعموماً فعلى الرغم 
 شنايدر وول"يتم تطبيقها حالياً في المنظمات العالمية الكبرى، مثل الأزمة التي تعرضت لها شركة "

، حيث يرى فيها العديد من خبراء الاتصال والعلاقات العامة تجربة 1991لصناعة الكيمائيات بألمانيا سنة

                                                 

 حيث يتم إشراك الجمهور في عملية صنع القرارات بطرق متعددة منها اختيار ممثلين أو مندوبين عن الجمهور خاصة في حالة الأزمات.-1 
 .68-66، ص باقر موسى جاسم، مرجع سابق -2 
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إعادة تأهيل الظروف السيئة للازمة إلى خلق استجابة وتحاور مع أفراد متضررين جراء هذه ناجحة في 
 والجدول الموالي يلخص الاستراتيجيات الاتصالية السابقة:، 1الأزمة

 استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامةيلخص  (:7الجدول رقم )
 

 العناصر
 الإستراتيجية

 الأساس النظري  الجمهور  الهدف دلالات المضمون  طبيعة الاتصال

اتصال في اتجاه  إستراتيجية الإعلام
 واحد

دلالات ذات 
معنى للمنظمة 

 فقط

تشكيل الرأي 
سهيل –العام 

 اتخاذ القرار

الجمهور 
 المدرك

نظريات الاتصال 
 والتأثير

اتصال في اتجاه  إستراتيجية الإقناع
 واحد

دلالات ذات 
معنى للمنظمة 

 والجمهور

المعرفة تغيير 
والاتجاه 
 والسلوك

الجمهور 
الضمني أو 
 غير النشط

نظريات الإعلان 
 والدعاية

إستراتيجية بناء 
 الإجماع

اتصال في 
 اتجاهين

دلالات ذات 
معنى للمنظمة 

 فقط

أرضية مشتركة 
تحقيق مصالح –

 للطرفين

الجمهور 
 النشط

نظريات تحقيق 
التفاوض، 

نظريات الاتصال 
 التنظيمي

اتصال في  وارإستراتيجية الج
 اتجاهين

دلالات ذات 
معنى للمنظمة 

 والجمهور

الاشتراك في 
صنع القرار 

وبلورة 
للمشكلات وسبل 

 حلها

الجمهور 
 المدرك والنشط

نظريات التفاوض 
والاتصال 

الشخصي ونظرية 
 الحوار

 

 

 :2 أن الاستراتيجيات الاتصالية تتحلى في نور الدين تواتيكما يرى الدكتور 
يهدف هذا النوع إلى تطوير ودعم وحماية منتج من نفس النوع بغض  الاتصالية الجماعية:الحملة -1

 النظر عن علاماته، وهي حملة وهي حملة تجمع بين المؤسسات التابعة لقطاع اقتصادي معين.
هي تهدف إلى بناء صورة المؤسسة، فهذا النوع يركز على المؤسسة  الحملة الاتصالية المؤسساتية:-2

 ، لذا على المؤسسات أن تعبر عن طبيعتها، فلسفتها، شرعيتها، وما تريد القيام به.نفسها
 هي حملة تركز على سلامة علامة المؤسسة دون مرجع معين. الحملة الاتصالية للعلامة:-3

                                                 

 .668مراد كموش، مرجع سابق، ص -1 
 468، ص8060الدين تواتي:  نور - 2
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ركز على المنتج نفسه، واسم المنتج قد يكون نفسه اسم العلامة أو تهي الحملة الاتصالية للمنتج: -4
 ؤسسة.اسم الم

هذا النوع يجمع بين الاتصال المؤسساتي، اتصال العلامة، اتصال المنتج، الحملة الاتصالية الكلية: -5
وهنا وجب على المؤسسة تسير هذا المجموع  ومراقبة التناسق بين هذه المقاربات في الحملة الكلية 

 للاتصال.
فعلى حسب حاجة وهدف ونوع إن تنوع الاستراتيجيات الاتصالية يرتبط بتنوع الأهداف،  و

المؤسسة يتم تحديد نوع الإستراتيجية الملائمة لها، فعندما تكون حاجتها إلى إبراز علامة المؤسسة أو اسم 
المنتج فإنها تتوجه إلى إستراتيجية العلامة أو إستراتيجية المنتج، وعندما تسعى إلى تشكيل أو تعزيز 

تصالية المؤسساتية، كما تستطيع أن تحقق غاياتها السابقة صورتها فإنها تعتمد على الإستراتيجية الا
 بالاعتماد على الإستراتيجية الاتصالية الكلية.

 
 خلاصة:

لتحقيق مخططي البرامج الاتصالية التي يلجأ إليها  الاتصالمما سبق يتضح تعدد استراتيجيات 
إستراتيجية فهنا لدينا  ،وخارجياً()داخلياً أهدافهم المسطرة، وهذا حسب المستوى الاتصالي الذي تمارسه

إستراتيجية الجذب         ، كما توجد في مجال التسويق: الاتصال الداخلي وإستراتيجية الاتصال الخارجي
 ةيالإستراتيجة، ويوجد في المجال السياسي: وإستراتيجية الدفع والإستراتيجية العنيفة، وإستراتيجية القو

خاصة بالمؤسسات العالمية المتعددة الجنسيات  ت، كما توجد استراتيجياالسلبية والإستراتيجية الايجابية
، وهكذا، لكن هذه الاستراتجيات رغم تعددها إستراتيجية بناء العلاقات وإستراتيجية بناء الاتصالاتفلدينا: 

ون إلا من خلال دراسة المواقف من وهذا لا يك ،أهدافهاق يتحق ا المؤسسةتهدف من خلاله واختلافها 
تصبو إليه، فما ما  أجل اختيار الأساليب والتكتيكات والاستراتيجيات التي تتناسب مع ما تريده المؤسسة و

قد لا يصلح لأخرى، وما يصلح لظرف وموقف معين قد لا يصلح لآخر، وما يصلح  ةيصلح لمؤسس
، وبالتالي تأتي لا يتوقعه خبراء الاتصالسلبياً  اً لتحقيق هدف معين قد لا يصلح لآخر، وقد يؤثر أثر 

 .بآثار عكسية تضر بالمؤسسة الإستراتيجية
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 .التلاعب بالجماهيرو استراتيجيات التحكم : الثامنةالمحاضرة 

 العناصر:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد -
 إستراتيجية الصرف والإلهاء والتسلية. -
 إستراتيجية افتعال المشاكل وتقديم الحلول. -
 إستراتيجية التدرج. -
 التأجيل. إستراتيجية -
 إستراتيجية اعتبار الجمهور قاصر. -
 إستراتيجية مخاطبة العاطفة بدل العقل. -
 إستراتيجية تشجيع استحسان الرداءة.  -
 إستراتيجية قلب مشاعر التمرد لشعور بالذنب. -
 إستراتيجية معرفة الأفراد أكثر من أنفسهم. -
 خلاصة -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  تمهيد:
:" يقوم مديرو  المتلاعبون بالعقولفي كتابه )   (Herbert Schillerشيلر أ. برتهر يقول 

ويشرفون على معالجتها  "،"الصور والمعلوماتأجهزة الإعلام في أمريكا بوضع أسس عملية تداول 
ومواقفنا وتحدد سلوكنا في وتنقيحها وإحكام السيطرة عليها، تلك الصور والمعلومات التي تحدد معتقداتنا 

وعندما يعمد مديرو أجهزة الإعلام إلى طرح أفكار وتوجهات لا تتطابق مع حقائق الوجود  ،النهاية
، ذلك أن الأفكار التي تنحو عن عمد إلى استحداث معنى سائسي عقولالاجتماعي، فإنهم يحولون إلى 

وط الفعلية للحياة القائمة و أن يرفضها، سواءً زائف، والى إنتاج وعي لا يستطيع أن يستوعب بإرادته الشر 
...ويقول إن على المستوى الشخصي أو الاجتماعي، ليست في الواقع سوى أفكار مموهة أو مضللة

فهو يمثل إحدى  "أداة للقهر")  (Paulo Freireباولو فريرتضليل عقول البشر هو على حد قول 
 .1ع الجماهيرالأدوات التي تسعى النخبة من خلالها إلى تطوي

                                                 
،  والآداب، عالم المعرفة سلسلة كتب ثقافية شهرية يصدرها المجلي الوطني للثقافة والفنون (عبد السلام رضوان)، ترجمة  المتلاعبون بالعقولهربرت أ. شيلر:  - 1

 .5، ص9111الكويت، مارس، 

يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب 
 قادراً:

معرفة مفهوم التحكم والتلاعب بالرأي  -
 العام.

 معرفة علاقة الإستراتيجية بالتلاعب  -
 والتحكم بالجماهير.

معرفة أهم الاستراتيجيات التي -
تستخدمها الأنظمة للتحكم في الجماهير 

حسب المفكر الأمريكي نعوم  والشعوب
 .تشومسكي
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والاتصال  الإعلامرجال  أن (Noam Chomsky)سكيمتشو نعوم لهذا يرى المفكر الأمريكي 
هي" إنشاء وتكوين نظام من المعتقدات التي تضمن الحقيقية ة مهمتهم يجال العلاقات العامة الحكومر و 

  .1التوجيه الفعال لقبول فكرة أن الذين يديرون الحكم هم حكام شرعيون"
 :يتشومسكنعوم  افرام التعريف بصاحب الاستراتيجيات-1

عالم يهودي وفيلسوف من مواليد فيلادلفيا في  Noam Chomsky))أفرام نعوم تشومسكي
، تتلمذ على يد والده المختص في علم م70/21/2211 يولد ف الأمريكية،بنسلفانيا بالولايات المتحدة 

 الألسنية مجالالتحق بجامعة بنسلفانيا ليتابع دروسه في و  ،ودرس اللغة العبرية ،خييالتار  ةاللغ
الفلسفة حاز على الدكتوراه في هذه الجامعة، والتحق بهارفارد فأصبح عضواً فيها، ثم حصل والرياضيات و 

 ،2التكنولوجي ثم عين أستاذاً به ماساتشوستسعلى مركز باحث في المخبر الاليكتروني في معهد 
يعتبر فيلسوفاً و موقة في عدة مجالات معرفية في القرن العشرين، ويتبؤ تشومسكي مكانة مر 

عقلانياً وعالم بالمنطق، تعددت إسهاماته في علم اللغة وفلسفة اللغة والعقل والسياسية، إضافة إلى علم 
الحاسوب والاتصال، يعتبر مؤرخ وناقد وله مواقف سياسية، عرف بدفاعه على الشعوب وحقوق الإنسان 

 .3السلمي ، كما عرف بنقده للسياسية الخارجية الأمريكية شمن فلاسفة التعايلذا يعتبر 

 الرأسماليةبالفلسفة الفوضوية وتوسع في انتقاد  مبكراً  تشومسكياهتم  ،وفي المجال السياسي
الليبرالية والدعاية في وسائل الإعلام إضافة إلى السياسة الخارجية الأميركية، ولذلك فإنه لا يتردد في 

، م2291ساند حركة الطلاب الاحتجاجية عام ، النقابي الفوضوي، والليبرالي الاشتراكي"وصف نفسه بـ"
كما  ،ضمن لائحة "أعداء البلاد" ريتشارد نيكسون واعتقل عدة مرات حيث أدرجه الرئيس الأميركي آنذاك 

مسؤولية ن خلال مقالته "م فيتنامبمعارضته للتورط العسكري الأميركي في  م2290اشتهر عام 
عن آرائه، مما عرضه  وكتب عدة مقالات وكتب معبراً  "، 4"اليسار الجديدفصُنف ضمن " المثقفين"

 .5" للتهديد بالقتل لكثرة انتقاداته للسياسة الخارجية الأمريكية

 الإعلامالتي ركز عليها تشومسكي في الحقل السياسي كان تحليله لوسائل  الأمورمن  أنحيث 
المهم في  االمتحدة: بنيتها وقيودها، ودوره الأمريكيةوخاصة تلك التي في الولايات المتحدة  ،الجماهيرية
 الإعلام: الاقتصاد السياسي لوسائل  الإذعانصناعة "ومصالح الحكومة، وفي كتابه  الأعمالدعم قطاع 
يحلل الاثنان هذا الموضوع بعمق ويقدمان نموذج  ادوارد هيرمان، والذي قام بكتابته مع "ةالجماهيري

                                                 
 .1، ص9111، حوارات أجراها معه :ديفيد بارساميان  ترجمة) محمد نجار (، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، تواريخ الانشقاقنعوم تشومسكي:  - 1
 .1، ص9191، 2لنشر  والتوزيع ، بيروت، ط، المؤسسة الجامعية  للدراسات وا الألسنية التوليدية  والتحولية وقواعد اللغةميشال زكريا:  - 2
 .،94، ص5،،9،2، دار الطباعة، بيروت ، لبنان، طفلسفة اللغة ، نقد  المنعطف اللغويالزواوي بوغرة:  - 3

4-https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5 . 
5- https://www.almrsal.com/post/241683. 

https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/economy/2015/8/27/الرأسمالية
https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/economy/2015/8/27/الرأسمالية
https://www.aljazeera.net/icons/kingsandheads/2014/12/9/ريتشارد-نيكسون
https://www.aljazeera.net/icons/kingsandheads/2014/12/9/ريتشارد-نيكسون
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/فيتنام
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/فيتنام
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الدعاية أو البروباغندا لأخبار وسائل الإعلام مصحوبة بالعديد من دراسات الحالة التفصيلية الدالة عليه، 
وفقاً لنموذج الدعاية هذا فإن الأنظمة الديمقراطية كالولايات المتحدة الأمريكية تقوم باستخدام وسائل خفية 

للسيطرة بعكس الأنظمة الاستبدادية، والتي من الممكن استخدام القوة البدنية للضغط على  وغير عنيفة
:" الدعاية تمثل بالنسبة للأنظمة بأن تشومسكي عامة الشعب، وفي أحد مقولاته الشهيرة صرح
 1الديمقراطية ما تمثله العصا للأنظمة الاستبدادية "

الغرب،  اشتهرت فقط لأنها فعل خارجي ضد م 1772 سبتمبر 22هجمات أن  تشومسكييرى و 
 حين رعت الولايات المتحدة انقلاباً  م2201وقعت عام  سبتمبر 22إلى أنه لا أحد يتذكر أن هناك  مشيراً 
، وقال فيما بعد إن ذلك الغزو 1771عارض الغزو الأميركي البريطاني للعراق عام ، و تشيلي في دموياً 

، بسبب ما خلفه من تدمير للمجتمع العراقي تنظيم الدولة الإسلاميةهو الذي خلق البيئة المناسبة لنشأة 
ويقول إن الولايات المتحدة تخشى قيام أية ديمقراطية حقيقية في المنطقة العربية، ، وإرساء للطائفية فيه

زار تشومسكي قطاع غزة في ، ى هيمنتها على العالمخاصة مع اندلاع ثورات الربيع العربي وتداعي قو 
تضامنا مع أهله المحاصرين، وهو يؤكد على الدوام أن إسرائيل تنتهج م  1721أكتوبر الأول عام 

"فهي سياسات تختار التوسع على سياسات من شأنها زيادة المخاطر المحدقة بها إلى أقصى حد، 
وعزلتها ونزع الشرعية عنها، الأمر الذي سيؤدي إلى  حساب الأمن، وتقود إلى انحطاطها الأخلاقي

 .2دمارها في نهاية المطاف، وهذا أمر غير مستحيل"
 .بالإستراتيجيةالتلاعب وعلاقاته  مفهومتحديد  -2
معينة للتحكم أو السيطرة أو لاستخدام  تهو ممارسة أساليب ومهارا(: Manipulation التلاعب) -

لتشكيل الشيء على الصورة المطلوبة أو لتوجيه الشخص إلى السلوك المطلوب  ما،شيء أو شخص 
 .3لغرض تحقيق هدف مخفي عن الشخص المراد توجيهه

والتعريف المعجمي للتلاعب يشير إلى العبث بوسيلة فنية أو غير نزيهة بغية خدمة هدف ما،  
ية، إلا أنه يسع المحققين تعقب التفاصيل وما أنه قد يصعب أحياناً معرفة الهدف الدقيق وراء مادة إعلام

المرتبطة بنشرها عبر طرح الأسئلة الأساسية على إنشاءها ؟، ومتى؟، وأين؟، وكيف؟ بغية تحديد ما إذا 
كانت أساليب التلاعب قد وظفت بالفعل، وكانت جزءاً من عملية نشر المحتوى، وقد تشمل أساليب 

در المحتوى، أو العبث بالمحتوى بغية إخفاء أو تغيير المعنى التلاعب التعتيم على هوية طرف ما أو مص
أو السياق ..الخ ، وفي هذا السياق تكون المعلومات المضللة شكلًا من أشكال التلاعب الإعلامي وتعني 

  4الإنشاء والنشر المقصود لمعلومات مغلوطة لغايات سياسية ..الخ
                                                 

  chomsky#biography-https://www.arageek.com/bio/noam:الرابط: نعوم تشومسكي- 1

 
2 - https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5 
3 Manipulation: Dictionary Definition ,Vocabulary.com 

 .55، ص،2،2، 9، طعلامللإ،  دليل التحقق من عمليات التضليل والتلاعب الإعلامي، معهد الجزيرة دورة حياة التلاعب في الإعلامجوان دونوفان: - 4

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/events/2014/12/30/هجمات-11-سبتمبر-2001
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/تشيلي
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/18/تشيلي
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/movementsandparties/2014/10/11/تنظيم-الدولة-الإسلامية
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/movementsandparties/2014/10/11/تنظيم-الدولة-الإسلامية
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 ،خذ التحكم والسلطة للنفس والسلوكأهو محاولة  بفرد أو جماعة أفراد ) العقلي(التلاعب الذهنيو 
 عن طريق تقنيات للإقناع والاقتراح الذهني، تقوم بالتركيز على بعض النقاط في الأنفس لتمكن من لفت

انتباه النقد الذاتي للفرد، أي قدراته للحكم على المعلومات أو لرفضها، بالنسبة لآخرين يختلف  وشغل
فيما يخص الحصول على تصرف تلقائي للفرد أو للجماعة ولكن دون أن يكون  الهيمنةالتلاعب عن 

الذي هو التأثير في شخص أو هيئة  التضليل، كما يتقاطع التلاعب مع 1بالأصل الخارجي للإيحاء واعياً 
 توجيهكلمة  و توجيه العقول"مصطلح "و ،....  أو جماعة بطريقة تنطوي على التمويه أو التلاعب

Management 2التي تقابل التضليل بمعنى السيطرة على العقول في اتجاه معين. 
وعلى رأسهم   في بداية القرن العشرين، وهذا التوجه أسس له خبراء الاتصال والعلاقات العامة 

 Sigmund)سيغموند فرويدمدفوعاً بأفكار  برنيز، حيث " كان  ) Edward I, Bernays ( ادوارد برنيز
Freud )،  غير مؤمن بأن الديمقراطية الحقيقية يمكن أن تتحقق أو تنتج، بل آمن بأن السماح للجماهير

بالتحكم في حياتها أمر خطير للغاية لأنها بسبب كونها مدفوعة بنزعاتها المبنية على الهوى والغرائزية، 
لمنح الناس وهم وستفضي حتماً إلى الفوضى المدمرة، وكانت النزعة الاستهلاكية، حسب رأيه وسيلة 

السيطرة على مصائرهم، بينما تتيح لـ النخبة المسؤولة مواصلة إدارة المجتمع، أي تسخير طاقة الجماهير 
في تحقيق المنفعة الاقتصادية التي من شأنها تلبية رغباتها غير العقلانية عبر طلب واستهلاك السلع 

التلاعب الواعي ، فكان يرى أن" 3")الموافقة( هندسة التوافقوالخدمات، وقد أطلق على هذه العملية اسم 
والذكي بالعادات والآراء المنظمة للجموع والجماهير هو عنصر مهم في المجتمع الديمقراطي، و إن 
الأقليات الذكية)السلطة الحاكمة( هي التي تحتاج إلى اللجوء المستمر والمنهجي لاستعمال البروباغندا 

، وبالتالي فالحكومات تستغل 4"الديمقراطية بحد ذاتها هي حرية الإقناع والإيحاء، كما أن فكرة العملية 
لتوجيه الجماهير والتحكم فيهم، وبهذا فإنه ) أي  الاتصالمفهوم الديمقراطية لتوظيف الإعلام وأنشطة 

رس الدعائي أو بالأحرى ما بشكله الاتصال في المؤسسات الاقتصادية والسياسية ادوارد برنيز( مارس
اتصالية كان هدفها الرئيس التلاعب بالجماهير  باستراتجيات، تحت مظلة الاتصال المؤسسي البروباغندا

  .لتحقيق أهداف المؤسسات التي يتعاقد معها
 
 
 
 

                                                 
 .44، ص2،91، جامعة الجلفة ، الجزائر، 5،، العدد،9: مجلة تطوير العلوم الاجتماعية ،  المجلد  استراتيجيات التلاعب بالرأي العامالياس  بوخموشة:  - 1
 .5-1هربرت .أ. شيلر، مرجع سابق، ص - 2

 .2، الجمهورية ، ص2،29كانون الثاني ،2، أفكار وتحليلات ، ادوارد برنايز : عملاق القرن العشرين  المجهولجمال منصور : -3 
 .،2،2افريل  92، المحطة ، يوم  السلطة والعواطفخوسه انتونيو مارينا: -4 
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  :استراتيجيات التلاعب بالجماهيرأنواع -3
اختزل المفكر الأمريكي تشومسكي الطرق التي تستعملها وسائل الإعلام  *في هذه الاستراتيجيات

 الوسائل حيث يشرح أنها تستخدم كالخاضعة للسياسات الأمريكية للسيطرة على الشعوب عبر تل–العالمية 
 .1أهدافهاتحقيق  إلىالطرق والوسائل للوصول  أبشعتمارس  و

في التحكم بالمجتمع، حيث تقوم  عنصر مهم جداً إستراتيجية الصرف أو التحويل والإلهاء: أولًا: 
والتحولات  الأساسيةعلى تحويل انتباه الجمهور عن المشاكل  الإلهاء أوالتحويل  أوالصرف  إستراتجية

والتسلية والمعلومات  الإذهالالحاكم السياسي والاقتصادي عن طريق طوفان متتابع من  أرادهاالتي 
: في  الأهمالتحويل ضرورية لمنع الجمهور من الاهتمام بالمعارف  وإستراتيجيةالفارغة من الدلالة، 

التلاعب  أشكالمن  لاً كيعتبر الصرف شو  ،وغيرها البيولوجيا..ميادين العلم، الاقتصاد، علم النفس ، 
توحيل  أوالصرف –التمويه  إستراتيجيةا )موجه لشد انتباه الخصم عن النقطة التي سوف يهاجم فيه

في كامل الميادين، بوضعه في  الأساسية بالمعارفمن الاهتمام  الجمهورمنع  تستهدف -والإلهاءالانتباه 
الإستراتيجية بالإشاعة والكذب الإعلامي من خلال حالة تضاد وفوضى وبدون وجهة، وتتجلى هذه 

 .2الدعاية
لتافهة مثل الألعاب والدورات الرياضية وقشور الثقافة التي يمكن حيث يتم إلهاهم ببعض الأمور ا

أن يشعروا أنها الثقافة الحقيقة، وكذلك ببعض البرامج التلفزيونية وخاصة البرامج التي تسمى برامج الواقع 
والبحث عن المواهب ونجوم المستقبل، وحافظت هذه الإستراتيجية عند تطبيقها على تشتت اهتمامات 

بعيداً عن المشاكل الاجتماعية والاقتصادية الحقيقية، وجعلت تلك الاهتمامات موجهة نحو العامة 
مواضيع ليست ذات أهمية حقيقية، وكما جُعل الجمهور منشغلًا منشغلًا دون أن يكون له أي وقت 

تكون الي" ، وبالت3للتفكير في الأمور ذات الأهمية، وغدا همه الوحيد أن يعود للحظيرة مع بقية الحيوانات
تقنية الإلهاء للرأي العام بإثارة موضوعات هامشية أو افتعال أحداث عارضة لتحويل أنظار العالم عما 

 4"يفعلونه

                                                 
في وثيقة سرية تم اكتشافها عام  9111منذ  ورأسماليينالنفوذ العالمي من ساسة  أصحابتبناها واعتمدها  استراتجياتعن عشرة  ناعوم تشومسكيتحدث المفكر  *

 أفعالهموبالتالي توجيه سلوكهم والسيطرة على  ،الشعوب لأموا وهو دليل لسيطرة على عقل ومقدرات و،  لخوض حرب هادئة ةالصامت الأسلحةبعنوان :  9191
 .(ة) بتحالف وسائل الإعلام والمؤسسات الاقتصادية والمؤسسة السياسي بإحكام ومصمصةمخططة  استراتجيات وفق

 .9،، ص2،91أوت  29جريدة أخبار الخليج،  استراتجيات الدول العظمى في التحكم في الشعوب،زكريا خنجي:  -- 1

رسالة ماجستير غير منشورة ، في -مقاربة سيبرسميوطيقية–" لمخرجه "مايكل مور" 9/11"فهرنهت إستراتيجية التحكم بالرأي العام عبر الفيلم شرقي محمد: - 2
، 1،،1/2،،2تخصص نظرية السينما والتحليل الفيلمي ، كلية الآداب واللغات والفنون،  قسم الفنون الدرامية، جامعة وهران" السانية" –النقد والأدب التمثيلي 

 .،1ص
 .95ص سابق، مرجع، زكريا خنجي -د- 3
، مقاربة نفسانية في فهم العقل الاستعماري ، دراسات ومقالات عربية  سي الشعوبآالغرب الاستعماري ..تلاعب بالعقول واستثمار في مخالد عبد السلام:  - 4

 .2، ص
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في الأول  الحل" -ردة فعل–" المشكل الطريقة تسمى أيضاً هذه  ابتكار المشاكل ثم قدم الحلول: ثانياً:
نبتكر مشكلًا أو"موقفاً" متوقعاً لنثير ردة فعل معينة من قبل الشعب، وحتى يطالب هذا الأخير بالإجراءات 
التي نريده أن يقبل بها، مثلًا ترك العنف الحضري يتنامى، أو تنظيم تفجيرات دامية حتى يطالب الشعب 

ى يتم تقبل التراجع على مستوى الحقوق بقوانين أمنية على حساب حريته، أو ابتكار أزمة مالية حت
 الاجتماعية وتردي الخدمات العمومية كشر لابد منه.

لكي يتم قبول إجراء غير مقبول، يكفي أن يتم تطبيقه بصفة تدريجية مثل أطياف  إستراتيجية التدرج::ثالثاً 
وقد تم اعتماد هذه الطريقة لفرض  ،سنوات27اللون الواحد )من الفاتح إلى الغامق( على فترة تدون 

هشاشة  ،اقتصادية الجديدة في الثمانينات والتسعينات من القرن السابق: بطالة شاملة –الظروف السوسيو 
رواتب لا تضمن العيش الكريم، وهي تغييرات كانت ستؤدي إلى ثورة لو تم و  ،، مرونة، تعاقد خارجي

 تطبيقها دفعة واحدة.
القرارات المكروهة القبول  إكسابجل أمن  إليها ءالالتجايتم  أخرى  ةوهي طريقإستراتيجية المؤجل:  رابعاً:
تطبيق  يتم تقديمها كدواء مؤلم لكنه ضروري، ويكون ذلك بكسب موافقة الشعب في الحاضر على وحتى

 )في الحين(. ينيةحمن مقبول تضحية  أسهل شيء ما في المستقبل قبول تضحية مستقبلية يكون دائماً 
كل  أنبسذاجة  يأملن ميل لأ دائماً ن الشعب له لأ :وثانياً ن المجهود لا يتم بذله في الحين، لأ :أولاً  

يترك  وأخيراً:، تفادي التضحية المطلوبة في المستقبل بإمكانهنه سيكون أ في الغد، و أفضلشيء سيكون 
 .باستسلام عندما يحين وقتها للشعب حتى يتعود على فكرة التغير ويقبلهاكل هذا الوقت 

 وحججاً  ة الشعب خطاباً متستعمل غالبية الإعلانات الموجهة لعا مخاطبة الشعب كأطفال صغار: خامساً:
المشاهد طفل  وكأن، مستوى التخلف الذهنيما تقترب من  ، وكثيراً  طابع طفوليوشخصيات ونبرة ذات 
، إذا  ؟المشاهد، كلما زاد اعتمادنا على تلك النبرة، لماذا، كلما حاولنا مغالطة صغير أو معوق ذهنياً 

في سن الثانية عشر، فسيكون لدى هذا الشخص إجابة أو ردة فعل  كما لو كان طفلاً  خاطبنا شخصاً 
   .مجردة من الحس النقدي بنفس الدرجة التي ستون عليها ردة فعل أو إجابة الطفل ذي الاثنى عشر عاماً 

  لتعطيل التحليل المنطقياستثارة العاطفة هي تقنية كلاسيكية تستعمل  العاطفة بدل الفكر:استثارة سادساً:
العاطفية يسمح بمرور للاوعي حتى يتم  المفرداتاستعمال  أن، كما للأشخاصوبالتالي الحس النقدي 

 سلوكيات. أو، رغبات ن مخوف نزعات بأفكارزرعه 
لعمل بطريقة يكون خلالها الشعب غير قادر على استيعاب اإبقاء الشعب في حالة جهل وحماقة:سابعاً:

التكنولوجيات والطرق المستعملة للتحكم به واستعباده، يجب أن تكون نوعية التعليم المقدم للطبقات السفلى 
هي النوعية الأفقر، بطريقة تبقى إثرها الهوة المعرفية التي تعزل الطبقات السفلى عن العليا غير مفهومة 

 لطبقات السفلى .من قبل ا
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من الرائع أن يكون  :نهأتشجيع الشعب على أن يجد : تشجيع الجمهور على استحسان الرداءةثامناً: 
 .غبياً 

جعل الفرد يظن أنه المسؤول الوحيد عن تعاسته، و أن سبب  تعويض التمرد بالإحساس بالذنب:: تاسعاً 
مسؤوليته تلك هي نقص في ذكائه وقدراته أو مجهوداته، وهكذا عوض أن يثور على النظام الاقتصادي، 

يكون احد آثارها الانغلاق وتعطيل التحرك  دولة اكتئابيةيقوم بامتهان نفسه، ويحس بالذنب، وهو ما يولد 
 د للثورة.ودون تحرك لا وجو 

خلال الخمسين سنة المنصرمة، حفرت التطورات  معرفة الأفراد أكثر مما يعرفون عن أنفسهم:عاشراً: 
وتستعملها النخب الحاكمة،  العلمية المذهلة هوة لا تزال تتسع بين المعارف العامة، وتلك التي تحتكرها

وعلم النفس التطبيقي توصل النظام إلى معرفة متقدمة للكائن  ،فبفضل علوم الأحياء بيولوجيا الأعصاب
على معرفة الفرد المتوسط أكثر مما  البشري على الصعيدين الفيزيائي والنفسي ، أصبح هذا النظام قادراً 

غلب الحالات يملك سلطة على الأفراد أكثر من تلك التي أ وهذا يعني أن النظام في  ،يعرفه على نفسه
، وتحرص القوى العظمى أن تحتكر تلك المعارف والعلوم على فئة معينة من 1أنفسهم يملكونها على

  .2العلماء والمفكرين حتى لا تتسرب من بين أيديها القدرة على التحكم في الشعوب
 الخلاصة:

عند النظر في هذه الاستراتيجيات نجدها أن تمارس وتطبق وطبقت في دول عديدة، سواءً في 
بق فقط في طالديمقراطية أو الاستبدادية، لكن ما يهمنا في هذا المقام أن هذه الاستراتجيات لا تالأنظمة 

)الخدمية، والاقتصادية المجال السياسي والمنظمات السياسية، وإنما تنسحب إلى المنظمات المختلفة
 جل الاستمرار والبقاء والسيطرة.أ، وهذا من والتجارية والثقافية(

                                                 
الكاشف للمتابعة والدراسات الإستراتيجية ،  ، التحدي الأمريكي ، مقالات إستراتيجية، مركزعشر استراتيجيات للتحكم في الشعوبنعوم تشومسكي: - 1

 .8-9، ص2،92

 .9ص، ، مرجع سابقزكريا خنجي -- 2
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 تعريف التخطيط -
 تعريف التخطيط الاستراتجي -
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 الأهداف التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تمهيد:
 

من الضروري على مؤسسات  أصبحفي ظل تحديات البيئة الحديثة التي تتميز بعدم الاستقرار 
 طالتخطي أساليبحديث من  كأسلوبالاستراتيجي لبرامج الاتصال  التخطيطتوفير متطلبات  الأعمال

نه لا فإالمسطرة، لذا  بالأهدافتربط  الاستراتيجيالتخطيط  أبعاد أنالعامة الخاصة بالمؤسسة ككل، حيث 
 للمؤسسة تخطيط واضح للخطة الاتصالية. يكون  أندون  المرجوة  نتائج إلىالوصول  يمكن

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: -1
هو مرحلة التفكير التي تسبق أي عمل، والتي تنتهي باتخاذ القرارات المتعلقة بما يجب التخطيط:  -ا

نه يشمل التنبؤ بما أفالتخطيط سلسلة القرارات التي تتعلق بالمستقبل حيث  ،عمله وكيف يتم ومتى يتم
عملية فكرية تعتمد على المنطق والترتيب "هو  و ،1المستقبل اسيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذ

                                                 
 .3، ص8002، المكتب العربي الحديث للنشر، الإسكندرية، التخطيط الاستراتجينبيل حامد موسى :  - 1

 يتوقع بعد المحاضرة أن يكون الطالب قادراً:
معرفة مفاهيم : التخطيط، التخطيط  -

 الاستراتيجي.
إدراك أهمية التخطيط في بناء الإستراتيجية  -

 الاتصالية. 
 التفرقة بين التخطيط الاستراتيجي والخطة.  -
معرفة أسياسيات التخطيط الاستراتيجي  -

 للاتصال.
معرفة خطوات ومراحل التخطيط الاستراتيجي -

 للاتصال. 
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حيث يبذل فيها بتوضيح الأهداف التي تدبرها الإدارة والبحث عن أفضل الوسائل لتحقيقها وكذلك التنبؤ 
 .1"أو التوقع والمعلومات التي يمكن أن تعترضها وكيفية التقلب عليها

المشكلات الحالية وتوقع المستقبل منها بما يهيئ كما يساهم التخطيط في مواجهة العقبات أو 
الفرص لتفاديها أو التقليل منها كل ذلك في إطار زمني محدد مسبقاً على أسس موضوعية من التكامل 
والتناسق بين كافة الجهود المبذولة من أجل استمرار المنظمة ونموها ونجاحها، لهذا فإن التخطيط من 

 .2والتي لا يمكن الاستغناء عنهاالوظائف الأساسية للمديرين، 
التخطيط الاستراتيجي ببساطة شديدة هو استخدام : Strategic Planning التخطيط الاستراتيجي -ب

منهجية واليات محددة لتغيير وضع حالي في أي قطاع أو منظمة ، وتحديد كيفية للوصول إلى وضع 
 نمن خدمات المنظمة، يتم تحديده بواسطة المنظمة والعاملين بها والمستفيدي نمستقبلي أفضل للمستنفدي

من خدماتها ويحظى بموافقة الجهات العليا، ونظراً لأنه خلال مراحل التنفيذ والمتابعة وتقييم تحدث تغيرات 
أنشطة، لذلك  ومؤثرات بيئية وتمويلية واجتماعية وثقافية واقتصادية تؤثر بالإيجاب والسلب على ما يتم من

لابد من إدخالها في الاعتبار عند التخطيط وإيجاد سبل للاستفادة من التأثيرات الايجابية وتقليل التأثيرات 
الاستراتيجي )الإدارة الإستراتيجية ( والتي يعتبر  رالسلبية، ويتم ذلك كله في إطار ما يسمى بالتسيي

 .3التخطيط الاستراتيجي جزءاً منها
التي يتم بواسطتها تصور وتخيل مستقبل المنظمة وعملية تطوير الإجراءات العملية  :"هوو

والتخطيط الاستراتيجي هو أداة تسير لمساعدة المسير على ، 4والعمليات الضرورية لتحقيق هذا المستقبل
تحسين أداءه مع ضمان مشاركة جميع الأفراد في تحقيق نفس الهدف، مع الضبط المستمر لتوجيه 

الأسلوب الذي  (:"Kotler)فيليب كوتلر، ويعرفه سياق متغير، بناء على النتائج المحققةالمؤسسة في 
يسمح للمؤسسة أن تبدع وتحافظ على الرابطة الضيقة بين الأهداف والوسائل من ناحية والإمكانيات 
المتاحة في السوق من جهة أخرى، وهو يدور بصفة خاصة حول كيفية تحديد وتسير النشاطات التي 

، ومن هذا التعريف يمكن القول أن التخطيط الاستراتيجي يبحث 5تارتها المؤسسة كمجال للاستثمار"اخ
عن الفرص الجديدة التي تختارها المؤسسة كمجال جديد للاستثمار والاستمرار والتوسع في النشاط 

يات نجاح كما أن التخطيط الاستراتيجي عملية منهجية تهدف إلى تحديد إمكانالإنتاجي التسويقي، 
 المؤسسة وإيجاد طرق لنشاء هذه الإمكانيات والحفاظ عليها.

                                                 
 .7القاهرة، ص، مركز القاهرة للتعليم المفتوح، سياسات الإدارةعلي سلمى وآخرون:- 1
 .82، الشركة العربية للتوزيع والنشر، دس، ص الأسس العلمية للإدارةهدى سيد لطيف: - 2
، مؤسسة فريدريش ايبرت الالمانية، جمهورية مصر العربية، وزارة الجدولة لشؤون البيئة، التخطيط الاستراتيجي المؤسسيمحمد مصطفى الفولي وتامر محمد الفولي: - 3

  2، ص8003
دراسة ميدانية لآراء من العاملين في بعض المؤسسات الحكومية –اثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التدريب إبراهيم عبد السلام احمد عبد المطلب: - 4

 .03، ص8002، مارس، 00مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد  الخرطوم،–السودانية 
5- Ph.Kotler& B .Dubois : Marketing management ,7 édition, publiunion, 1992, p34 
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 التخطيط الاستراتيجي هو العملية القادرة على الإجابة على الأسئلة التالية:  (Diane’s) ويرى 
 ما هو وضع المنظمة الحالي ؟ 
 ما المصادر التي تملكها المنظمة؟ 
 أين تريد المنظمة أن تكون في المستقبل؟ 
 المنظمة إلى هناك؟ كيف تصل 

على التفكير  ي الذي يدفع باتجاه هذا النوع من التخطيط هو الذي يرتكزمالسياق العل إن و
 على:المنهجي القائم 
  بدت كل  إن في نفس الوقت حتى و الأشياءعمل كل  يمكننه لا أ إذ: بالأهمالبداية

 مهمة. الأشياء
 المنظمة.كفاءة  إلى إستاداً : بهدف التغيير وما يمكن تغييره بالفعل طالتخطي 
 :التعايش مع الواقع في كل متطلباته في الماضي والحاضر. الواقعية 
 نه لا يهمل الماضي والواقع الذي تقف فيه أ إلا: موجه للمستقبل التخطيط الاستراتيجي

إلى تجنب أخطاء الماضي وإدارة المستقبل بصورة أفضل يؤدي  المنظمة، الأمر الذي
عتماد وتطبيق أساسيات، وليس مجرد ا وهو لا يعطي ثماره إلا بمستوى قدرة المنظمة على 

 .1أو تمنيات تأطروحا
 :2ويمكن القول في الأخير أن التخطيط الاستراتيجي يعطي إجابات عن الأسئلة التالية

  تقدمها المنظمة؟ما هي الخدمات والمنتجات التي 
 من عمل المنظمة؟ نمن هم المستفيدي 
 هو الموقف الحالي للمنظمة؟ ما 
 ؟تصبح مستقبلاً  أنتريد المنظمة  أين 
  ما تريده ؟ إلىكيف تحقق المنظمة الوصول 
  ؟لأهدافهاكيف تتحقق المنظمة من وصولها 
 هي التكلفة اللازمة لتنفيذ ذلك؟ وكيف سيتم توفيرها؟ ما 
 إعداد العاملين بها لتحقيق ذلك؟؟ وكيف سيتم الأنشطةاللازمة لتنفيذ  هي الهيكلة ما 
 هي الخطط المرحلية لتحقيق الأهداف؟ ما 
 كيف  سيتم التأكد من سير الأعمال حسب الخطة لتحقيق الأهداف؟ 

                                                 
نحو –، في كتاب وقائع المؤتمر الدولي  العلمي: التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في المؤسسات العربية التخطيط الاستراتجي: مفاهيم ودلالاتدولة خديجة:  - 1

 .01-00، ص8088العربي الديمقراطي، برلين، رؤى مستقبلية للإصلاح والتطوير ، المركز 
 .00محمد مصطفى الفولي وتامر محمد الفولي، مرجع سابق، ص - 2
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من التخطيط الاستراتيجي العام في المنظمة، وهو عملية  ءهو جز " التخطيط الاستراتيجي للاتصال: -2
مكونة من القرارات التي تظهر المبادئ والخطاب فيها ، وتحديد نظام الاتصال وعناصره من مرسل أو 
مصدر للمعلومات، والموصل أو خط مرور الرسائل والمستقبل وبذلك تحديد وسيلة لتوجيه واختيار 

 .1المؤسسة وهو يسمح بوضع وسائل المتابعة وتقييم الأعمال الاتصالية"وبرمجة الأعمال الاتصالية في 
لتشكيل ووضع  الأولىالخطوة  "نه :أويعرف التخطيط الاستراتجي للاتصال في المنظمة على 

الاتصالية  للإستراتيجيةمع السياسية العامة للمؤسسة لرسم مسار  وتتلاءمقواعد سياسية الاتصال تتوافق 
ومن ثمة تحديد  (، ؟نحن أين)ثم تحليل الوضع القائم (،؟ما الوضع المرغوب) الأهدافيد انطلاقا من تحد

(، وهو أداة تستعمل من طرف مدراء ومسؤولي الاتصال من كيف نحقق ذلك؟ طريقة الوصل للهدف)
 .2منطلق انه دعامة أساسية لتحقيق الإستراتيجية العامة للمنظمة"

الإستراتيجية لأي شركة في مهمتها وأهدافها الشاملة والوظيفة ويجب أن تسهم الوظيفة 
يمكن أن تعني الوضع المالي للشركة أو مساهماتها في مجتمعنا، أو مساهماتها  لالإستراتيجية للاتصا

تجاه جماهيرها المختلفة ، والبيئة التجارية التنافسية السائدة في هذه الأيام تجعل كل شركة محاسبة عن 
" للبحث والخطة والتنفيذ ويتضمن التخطيط الاستراتيجي التحرك بعيداً عن النموذج الأساسيأفعالها، 
 إستراتيجية مثل: أكثرإلى شيء  والتقويم"

  ابتكار خطة إستراتيجية نابعة من الشركة، تمكن التفاعل مع أي معلومات خاصة بالشركة
 مستقاة من البحث.

 وأهدافهالمهمة الشركة  الخطة دعماً  إليهتحقيق ما ترمي  إلى تؤديالتحركات التي  إيجاد. 
، يمكن تعريف التخطيط الاستراتيجي للاتصال إجرائياً بأنه:" عبارة عن خطوات علمية مدروسة وعليه

ومنظمة وذات طبيعة خاصة، تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع 
 .3تخدم الاتجاه المستقبلي لكل من المجتمع وجماهيره معاً"لتحقيق غايات متكاملة 

 التخطيط الاستراتجي لبرامج اتصال: خطوات -3
 :4الخطوات التالية للتخطيط الاستراتجي لبرامج اتصال فعال (Laurie Wilson)لوري ويلسون تقترح 
 البحث:أولًا:

  أساسيةيوفر لنا معلومات  والثانوي  الأساسيالتركيبة المكونة من البحث  الخلفية: وأالأساس 
، والاتجاهات الحالية في الرأي البرنامج، حالة السوق  أوحول الصناعة والعميل، المنتج 

 والاتجاهات.
                                                 

 .72، ص8002ديوان المطبوعات الجامعية ، الاتصال ودوره في كفاءة  المؤسسة الاقتصادية ، دراسة نظرية وتطبيقية،ناصر دادي عدون: - 1

 388.، صالاستراتجي للاتصال في المنظمة، رهان استراتيجي في التسيير العصريالتخطيط حماني :  إسماعيل- 2
 .000ص ،8007/8002، دار المهندس للطباعة ، دمياط الجديدة، مصر، التخطيط الاستراتيجي للاتصالدي: بامحمد محمد ال - 3

 .322-321ساندرا كان، مرجع سابق، ص- 4
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 :وهو بيان من فقرة واحدة للموقف الحالي وتعريف المشكلة، بناءً على نتائج  تحليل الموقف
مشكلات المتعلقة بها والواجب أخذها بعين البحث، وفقرة ثانية بتعريف الصعوبات المحتملة وال

 الاعتبار.
 :وهو بيان من جملة واحدة يلخص لب المشكلة والضرر المحتمل أن  اللب الأساسي للمشكلة

 تحدثه للعميل إن لم تحل.
 وهذا التعريف ذو شقين، يتولى الأول منهما تعريف وتميز  :التعريف المبدئي للجماهير والموارد

ملة، والذين قد يتأثرون بالمشكلة، والذين يحتاجون إلى تحفيزهم للمشاركة في كل الجماهير المحت
حلها، الشق الثاني يعرف الجماهير المحايدة وغيرها من الموارد )الحسية والمعنوية(، والتي يمكن 

 الاستفادة بها في الحملة.
 لة.الغاية التي يجب تحقيقها لحسم اللب الأساسي للمشك:)الاتصال(أهداف الحملة 
 :الأغراض المحددة، والقابلة للقياس، والقابلة للتحقيق، والواقعية والمرتبطة زمنياً والتي  الأغراض

 تعين على تحقيق أهداف الحملة.
 ويقيم البحث وأهدافهاوهم الجماهير اللازم وجودهم لتحقيق غايات الحملة  :الأساسيةر الجماهي ،

والتعرف على أولئك الذين يؤثرون في غيرهم من العلاقات الحالية مع كل مجموعة من الجماهير 
 أفراد المجتمع.

 التخطيط:ثانياً:
 :تعريف الرسائل الأساسية والثانوية، بحيث تدمج الرسائل والتي تخدم المصالح تصميم الرسالة

 .الذاتية لكل من الجماهير الأساسية
 تحديد الاستراتيجيات الأساسية لكل نوع من الجمهور وهي مصممة للوصول إلى : الاستراتيجيات

 ذلك الجمهور مع الرسائل المصممة خصيصا له.
 :ويحدد التكتيكات أو الأدوات الإعلامية التي تدعم كل إستراتيجية لكل جمهور بذاته  التكتيكات

كات المصممة لنقل الرسالة إلى ذلك الجمهور وتحتاج كل إستراتيجية للدعم من عدد من التكتي
 .من خلال القناة المصممة لذلك بواسطة الإستراتيجية

 :ويجب تنظيم  ،تحليل المسار الحرج( أووهي عبارة عن جدول زمني )مثل خريطة جانت  الأجندة
 الجدول بما يتناسب مع كل جمهور ووضع جدول زمني لكل تكتيك.

 :بعين الاعتبار اختلاف الجماهير والاستراتجيات  ةالموازنة أو الميزانييجب أن تأخذ  الموازنة
اللازمة للتواصل معها ، ويجب أن تعكس التكلفة الخاصة بكل تكتيك بمصطلحات محددة، كما 

 يجب أن تشير إلى كيفية تغطية كل تكلفة إما من خلال الهبات أو التبرعات أو الرعاية.
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 التواصل:ثالثاً:
  إلى كلمات موجزة في  ( بتحويل الخطة المبتكرة لكل جمهور8يقوم الجدول رقم) التواصل:تأكيد

شكل جدول، مع مراجعة الاستراتجيات والتكتيكات للتحقق من ملاءمتها، ويقدم الجدول تأكيداً 
للعمليات التحليلية بما يضمن وصول الخطة للجمهور المستهدف بالرسائل التي تحفزه للتحرك 

 تحقيق الأهداف. وبما يضمن
 .تأكيد التواصلكيفية ل نموذج يوضح (:8الجدول رقم)

 
الجمهور 
 الرئيسي

المصالح 
 الذاتية 

 الرسائل التكتيكات الإستراتيجية  المؤثرات

1.   
2.   
3.  

     

 .943ساندرا كان، مرجع سابق، صالمصدر: 
 التقويم: -4

 بناءً على أهداف الحملة وغاياتها.: وهي المعايير المحددة التي تقيس النجاح، معايير التقويم 
  :وهي عبارة عن الأدوات المحددة الملائمة لقياس كل من معايير التقويم، بما فيها أدوات التقويم

 .تلك الموجودة ضمن الأجندة والموازنة
 التخطيط الاستراتيجي لبرامج الاتصال:مراحل  -4

وهي عبارة عن مستند  –وأحياناً يشار إليها بحملة الاتصال  لوأحياناً يشار إليها بخطة / برامج الاتصا
 آن تكتيكي يقوم على بحث متعمق يلخص مبادرة إستراتيجية الاتصال )العلاقات العامة(، ووفقاً لما أوردته

 فإن التخطيط أمر مهم لأنه:(   Anne Gregory) جريجوري 
 .يركز الجهود 
 . يرفع من الفاعلية 
  نظر طويلة الأمد.يشجع على تبني وجهة 
 .يساعد على إبراز القيمة المادية 
  لأدنى حد. ادثتقليل الحو 
 1يقرب وجهات النظر بين المتصارعين. 

 (:3رقم)ويجب على الخطة أن تجيب على الأسئلة التي يطرحها الجدول 
                                                 

 .822-822ساندرا كان ، مرجع سابق، ص- 1
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 خطة الاتصال يوضح (:90الجدول رقم)
 المتغيرات الأساسية الأسئلة المحورية

 ما هي أهداف الخطة؟ تحققه الخطة؟ أنما الذي يجب  -
 من هم جماهير الخطة؟ تخاطبه الخطة؟ أنمن الذي يجب  -
 ما هي الرسائل التي يجب على الرسالة أن توصلها؟ ما الذي ترغب في قوله؟ -
 الرسالة ؟ لإيصال ما الآليات التي يجب على الخطة أن تستخدمها كيف ستقوله؟ -

 الخطة؟هل يمكن تقويم  هل أفلحت الخطة؟
 .239ساندرا كان ، مرجع سابق، صالمصدر: 

 (09وهناك أربع خطوات رئيسية لنموذج التخطيط الاستراتيجي كما هو مبين بالشكل رقم)
 مراحل التخطيط السبع:

 التحليل 
 الأهداف 
 الجماهير 
  الرسائل 
 الإستراتيجية 
 الأدوات(التكتيكات( 
 المقياس الزمني 
  الموارد 
  التقويم 
 التشخيص، المعالجة() ة المراجع 
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 .نموذج التخطيط الاستراتيجي (:19الشكل رقم)
 

 الوعي -1 
 (فهم الموقف الحالي)

 
 التقويم-4 
)متابعة        

 النقد من أجل اتخاذ إجراء تصحيحي(
 الصياغة-2

 )اختيار الإستراتيجية المناسبة(
 

 التنفيذ-3 
 )وضع الإستراتيجية موضع التنفيذ(

 
 

 .230ساندرا كان، مرجع سابق، ص :صدرالم
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 : العملية المنطقية للتخطيط. (11)والشكل رقم 
 يوضح هذه المراحل في ترتيب منطقي كالآتي:و 
 
 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .232ساندرا كان، مرجع سابق، صالمصدر:
 وتقدم القائمة التالية تفصيلات أكثر وتفسيراً لعملية التخطيط الطولي كالآتي:

 ويشمل تحليل القضايا.المسح البيئي والبحث : 
  وضع سيناريوهات( ىإل إضافةمراجعة تاريخية ) :موقفيتحليل 

 الأغراض التحليل

 الموارد

 المقياس الزمني 

 التكتيكات

 الإستراتيجية

 الرسائل

 الجماهير

 التقويم

 المراجعة
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  تحليل سوات(القوة والضعف التنظيمية والتسويقية والفرص والتهديداتنقاط ( : 
 .معايير أداء الشركة مقارنة بأداء الشركات المنافسة 
 .المزج بين عناصر الذكاء الخارجي والداخلي 
  بحث وفهم وتصنيف الجماهير الرئيسية، وعلاقاتها بالشركة والقضايا  –على الجماهير -التعرف

 ة.الحالية للشرك
 .استهداف الأغراض التي يمكن بحثها ودعمها 
 .الرسائل 
 المتاح. تالمرصودة والوق ةأسلوب الاختيار في حدود الميزاني 
 .الاتصال 
 مع استقاء كل *والذي يشمل الجماهير الرئيسية وأصحاب المصلحة :التقويم والمراجعة والتحليل ،

 .1من التغذية العكسية الايجابية والسلبية
 

 الخلاصة:
بها، وبما أن  ةإن التخطيط الاستراتيجي للاتصال في المؤسسات يعتبر من أهم الوظائف الاتصالي

إدارة الاتصال والعلاقات العامة هي المسؤولة عن التخطيط لبرامج الاتصال من خلال وضع الأهداف 
 اتيجي العام.الاتصالية، ومراقبتها وتقييم أنشطتها، لكي تتوافق مع الأهداف العامة للتخطيط الاستر 

أو بالأهداف  ةلكن يجب أن نؤكد أن التخطيط الجيد سواءً كان متعلق بالأهداف العامة للمؤسس
الاتصالية، يجب أن يركز بدايةً على جمع البيانات من البيئة المحيطة وتحليلها وتقيمها و بعدها توظيفها 

 بالطريقة التي تحقق أهداف التخطيط .

                                                 
فراد أو الجماعات أصحاب المصلحة في الشركة هم أولئك الجمهور صاحب المصلحة في الشركة، والأمر الأهم  لممارسي الاتصال هم اللاعبون الرئيسيون،  أي الأ *

 الشركة. الذين يملكون سلطة التأثير في سياسة الشركة ، إلا أن أي خطة فعالة أو برنامج اتصالي يجب أن يتواصل مع أصحاب المصلحة في
 828-820ساندرا كان، مرجع سابق، ص - 1



 المطبوعة خاتمة 

 

 
 

 
 المطبوعة خاتمة
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 الخاتمة:
أن الإستراتيجية الاتصالية ضرورية لكل المؤسسات توصلنا من خلال هذه المطبوعة العلمية 

العامة للمؤسسة  الإستراتيجيةتجارية، الخ(، وهي جزء من  مالية، ،اقتصادية ،)سياسية أنواعهاباختلاف 
   .المسطرة الأهدافوهي التي تجعل المؤسسة تحقق 

عن سياسية  تعبر أنهاالاتصالية  الإستراتيجيةومفهوم  الإستراتيجيةمفهوم ل تقديمناعند لاحظنا  وقد
الداخلية  البيئتهلال التشخيص الدقيق خبناءها من  أو صياغتهافي  تنطلقوهي  هاتها،المؤسسة وتوج

ع في بوهذا بالط ،والخارجية، والعمل على تكييف الرسائل والوسائل بما يتناسب مع الجمهور المستهدف
 .المسطرة مسبقا   الأهداف نفيذ الإستراتيجية بغية تحقيقلت المتوفرةالمادية والبشرية  الإمكاناتضوء 

، ويعتمد من ةالمحيطة بالمؤسسوالتشخيص الدقيق يرتكز على دراسة البيئة الداخلية والخارجية 
بشكله العام أو   "،تحليل بيست وتحليل سوات، وتحليل المنافسينجل ذلك تحاليل علمية متعددة وهي: "أ

الاقتصادية  الظروفيحلل  PESTبيستتحليل  أنحيث  ) تحليل الاتصال(،الخاص في شكله الاتصالي
فيقدم نقاط القوة   SWOT تسواتحليل  أماوالسياسية والتكنولوجية والاجتماعي المحيطة بالمؤسسة، 

الحالة  نكما يقدم لنا تحليل المنافسيبالمؤسسة، ات والمخاطر المحيطة يدوالفرص والتهد، ونقاط الضعف
  .التي يوجد عليها المنافس
متنوعة ومتعددة يمكن تقسيمها بالاستناد إلى استراتجيات الاتصال في المؤسسات  وخلصنا إلى أن

، وكذا الممارسة الميدانية، وهو الاتصال المؤسساتيعدة معايير، لكن المعيار الأكثر حضورا  في دراسات 
  يجية الاتصالوإستراتالداخلية،  إستراتيجية الاتصال: الاتصال، فنجد اتجاهالتقسيم الذي يستند إلى معيار 

في وقتنا الحاضر في كل الميادين دون  الإستراتيجية الاتصالية وتقسيماتهاالخارجية، وتظهر تطبيقات 
، وفي ميدان التسويق لدينا إستراتيجية ايجابية وإستراتيجية سلبيةاستثناء، فنجد في المجال السياسي:

علاقات الوفي مجال  ،ة، والإستراتيجية اللينةالإستراتيجية العنيف ،إستراتيجية الدفع، إستراتيجية الجذب
فنجد الاستراتيجيات العامة للعلاقات العامة، كما نجد الاستراتيجيات المرتبطة بنمط الاتصال بين  العامة

 .Betteke van rulerبيتيك فان رولرجماهيريها، وهذا ما قدمته العالمة و المؤسسة 
وهو  الدراسات الاتصالية الإستراتيجية،في  الكثيرون  شرنا إلى عنصر مهم تغافل عنهأكما 

، وهو يجل التحكم والتلاعب بالجماهير خاصة في الجانب السياسأمن  للاتصالالتوظيف الاستراتيجي 
بالاستراتجيات العشر للتحكم بالجماهير فيما يعرف " نعوم تشومسكيما أشار إليه المفكر الأمريكي 

وهو  الأنظمة الديمقراطية قبل الأنظمة الاستبدادية في السيطرة على الجماهير،، والتي وظفتها "والشعوب
بهندسة سابقا  في ما يعرف  مؤسس العلاقات العامة إلى جانب أيفي لي ادوارد برنيزفي حقيقة ما مارسه 

وفي هذا هناك تحالف بين  في تعامل المؤسسات والحكومات مع الجماهير، أو الاتفاق الموافقة



 الخاتمة 
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الإستراتيجية والاتصال والتلاعب)التحكم والسيطرة والتوجيه( لتحقيق أهداف المؤسسات والمنظمات خاصة 
 السياسية منها.

 إليها،وحاجتها التي تطمح  وحجمها، ةالمؤسسعلى طبيعة نشاط  أنواعهااختيار نوع من  ويتوقف 
المنتج، وبعضها الآخر يرتبط باتجاه  وأبالعلامة التجارية  وأخرى  ،المؤسسة وهوية ط بصورةبفمنها ما يرت

متعددة في إطار إستراتيجية متكاملة متناسقة، كما يجب أن  تالجمع بين استراتجيايمكن  كما، الاتصال
نشير هنا أن هناك بعض الاستراتجيات تكون فقط في أوقات الأزمات والصراعات التي تمر بها المؤسسة 

 سواء  داخليا  أو خارجيا . 
لجمهور با مرتبطةداخلية  أهدافعدة أهداف تمثلت عموما  في  الاتصالية للإستراتيجيةكما أن 

 ،التعليم والتثقيف ،تغيير التصرفات والعقليات، التوجيه، تنسيق الأفعال، تحفيز المستخدمين: الداخلي وهي
عريف الجمهور ت وتهدف إلىالجمهور الخارجي، ب فهي مرتبطةالترويح والترفيه، أما الأهداف الخارجية 

ومحاولة التأثير في آرائه لجعله يفضلها على المؤسسات المنافسة  ،المستهدف بالمؤسسة ومنتجاتها
 . في الغالب إلى تحسين صورة المؤسسة وتدعيم صورتها وهويتهاالإستراتيجية الاتصالية  وتهدف الأخرى،

مارسة الميدانية يتم ترجمتها من أن الإستراتيجية الاتصالية في الم إلى نشير أنيمكن  الأخيروفي 
خلال مخطط عمل يبرز فيه العناصر الضرورية التي تمكن من تنفيذ هذه الإستراتيجية والمرتبطة 

والتكاليف المتعلقة  خالمستهدفين، واختيار الوسائل والرسائل والوسطاء والتواري يدبالأهداف المسطرة، وتحد
 وبعد التنفيذ-وأثناء  -الإستراتيجية قبلالتي يمكن أن تواجهها  تكذا المعوقات والمخاطر والتهديدا ، وبها

 في حالة فشل الأولى في تحقيق أهدافها. إستراتيجية بديلة) الإستراتيجية ب(والعمل على تحضير 
وهذا ما يجعل التخطيط الاستراتيجي الاتصالي يكون أولية في أية مؤسسة لأنه يوجه الإستراتيجية 

 .القبلي على ما تم الوصول إليه أثناء التخطيط ء  التوجيه السليم بنا
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ًةـــــــةًالعربيــــــباللغً-أولاً

  :الكتــــــــب-أ
 مًوالموسوعاتــــــــالمعاج -
ًالإستراتيجيةمصطفى محمود:أبو بكر  - ، الدار الجامعية،  المرجعًفيًالتفكيرًالستراتيجيًوالإدارة

 4002الإسكندرية، مصر، 
، 1، الدار المصرية اللبنانية، طالعلاقاتًالعامةًالدوليةًوالتصالًبينًالثقافاتالجمال راسم محمد:  -

4002. 
ًالسياسةعبد الوهاب وآخرون:  الكيالي - ، إستراتيجية، المؤسسة العربية للدراسات 1، جموسوعة

 .1221، 3والنشر، بيروت ، لبنان، ط
، دار الكتاب المصري، -عربي -فرنسي–انجليزي – معجمًالمصطلحاتًالإعلاميةاحمد زكي:  بدوي  -

 .1222، 4القاهرة، مصر، ط
 .4001، دار هومة، الجزائر،  مفاهيمًاقتصاديةًوقانونيةبوعلام: بوشاشي   -
لبنان، بيروت، لبنان، ، مكتبة الإستراتيجية، معجمًالدبلوماسيةًوالشؤونًالدوليةسموحي فوق العادة:  -

1221. 
 :الكتـــــــب -
 
، دار المهندس للطباعة ، دمياط الجديدة، التخطيطًالستراتيجيًللاتصالمحمد محمد:  البادي  -

 .4001/4002مصر، 
 .4000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الإدارةًالإستراتيجيةفلاح: الحسيني  -
ًعبد الرزاق:الدليمي ً- ًالبشرية ًالعامةالهندسة ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والعلاقات

4011. 
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارةًالإستراتيجية،ًالعولمةًوالمنافسةكاظم نزار: الركابي  -
 .4002، 1ط
ًاستراتيجيحسن علي: الزغبي  - ًالإستراتيجية)مدخل ًالمعلومات الأردن، (، دار وائل، عمان، نظم
 . 1،4001ط
 .4001، 1، دار الطباعة، بيروت ، لبنان، طفلسفةًاللغةً،ًنقدًًالمنعطفًاللغويًالزواوي بوغرة:  -
 .1222الدار الجامعية للطبع والمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  ،التسويقإسماعيل: السيد  -
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دار حامد للنشر، الأردن،  وتحليلي،إستراتيجيةًالتسويق،ًمدخلًكميًمحمود جاسم محمد: الصميدي  -
 .4000، 1ط
ًالمعلوماتًالإداريةمحمد عبد حسين: الطائي  - ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  المدخلًإلىًنظم
 .4001، 1ط
ًالقتصاديةمحمد فهمي: العطروني  - ًبالمؤسسات ًالإدارية ، 1، عالم الكتب، القاهرة ، طالعلاقات

1212. 
 .1221المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،  أسسًعلمًالنفسًالتنظيمي،مصطفى: العيشوي  -
 .1224، 3، دار الجامعات المصرية ، ط الإدارة:ًدراسةًنظريةًتطبيقيةإبراهيم: الغمري ً-
ًالإستراتيجيةًطاهر محمد محسن منصور ، وائل محمد صبحي إدريس:ي بالغال - منظورًً-الإدارة

 .4001للنشر، عمان، الأردن، ، دار وائل منهجيًمتكامل
 ،الإدارةًالإستراتيجية:ًمنظورًاستراتيجيًمتكاملطاهر منصور ، وائل محمد صبحي إدريس: الغالبي ً-

 .4001، 1دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ط
، مؤسسة فريدريش التخطيطًالستراتيجيًالمؤسسيتامر محمد: الفولي  محمد مصطفى والفولي  -

 .4013الالمانية، جمهورية مصر العربية، وزارة الجدولة لشؤون البيئة، ايبرت 
مجموعة النيل العربية،  ،12الإستراتيجيةًلمواجهةًتحدياتًالقرنًًعبد الحميد عبد الفتاح:المغربي  -

 .1222، 1القاهرة، ط
ًالإعلامجوان دونوفان:  - ًفي ًالتلاعب ًحياة والتلاعب ،  دليل التحقق من عمليات التضليل دورة

 .4040، 1الإعلامي، معهد الجزيرة للإعلام، ط
، مكتبة عين الشمس، القاهرة، إدارةًالمؤسساتًالجتماعية،ًأسسهاًومفاهيمهاصلاح الدين: جوهر  -

1211. 
، دار المداخلًالأساسيةًللعلاقاتًالعامة،ًالمدخلًالتصاليًمحمد منير ، سحر محمد وهبي:حجاب  -

 1،1221القاهرة، طالفجر للنشر والتوزيع 
 .1220، الدار الجامعية، مصر، السلوكًالتنظيميًوإدارةًالفاعلينحنفي عبد الغفار:  -
 .1224، دار الكتاب الجامعي الحديث، القاهرة، مقدمةًفيًإدارةًالمؤسساتًالجتماعيةاحمد: خاطر  -
 .1212بغداد ،  دون دارنشر، ،مبادئًالإدارةًالعامةاحمد خاطر: خاطر  -
 .4003، 1، دار الفجر للنشر ، القاهرة ، طاتصالًالمؤسسةفضيل:  دليو - 
، دار الفجر للتوزيع ، القاهرة، بناءًالميزةًالتنافسية–الإدارةًالإستراتيجيةًروبرت أ ، ميتس ديفيدلي:  -

 .4002مصر، 
 .1221، دار الفكر العربي، القاهرة، التصالًوالرأيًالعامعاطف عدلي العبد:ً-
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ديوان  التصالًودورهًفيًكفاءةًًالمؤسسةًالقتصاديةً،ًدراسةًنظريةًوتطبيقية،ناصر دادي: عدون ً-
 .4002المطبوعات الجامعية ،

ًالأعمالعلى حسين علي وآخرون، - ًلمنظمات ًالحديثة ، درا الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة
1222. 

، 1، دار اليازوري العلمية للنشر، طوالممارسةالتصالًفيًالمنظماتًالعامةًبينًالنظريةً: بشيرعلاق -
4002. 

ًوالأسسًالعلمية(،محمد احمد: عوض  - ً)الأصول ًالإستراتيجية الدار الجامعية، الإسكندرية،  الإدارة
1221. 

، 1، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالعلاقاتًالعامةًواستراتيجياتًالتصالعلى:فرحاني  -
4012. 

،)ترجمة وتقديم، مدحت محمد أبو النصر(، 1،طالمفاهيمًالرئيسيةًفيًالعلاقاتًالعامةساندرا كان:  -
 .4012المركز القومي للترجمة، القاهرة، مصر، 

، الجامعة الافتراضية السورية، من منشورات الجامعة، الإدارةًالإستراتيجيةمجد صقور، رعد الصرن:  -
 .4012سوريا، 

، دار الفجر للنشر والتوزيع المداخلًالأساسيةًللعلاقاتًالعامةمحمد منير مرسي،  سحر محمد وهبي:  -
 .1224القاهرة، مصر، 

 .4003، دار المناهج ن عمان، الأردن، التسويقًالستراتيجيًللخدماتمحمد محمود مصطفى:  -
الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية ، دروسًفيًالإدارةًالإستراتيجيةًللمؤسساتعبد المالك: مزهزدة  -

 .4001/4001، بسكرة، الجزائر، 
ًالإستراتيجيةمسعد غالب ياسين:  - ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة

4004. 
، المؤسسة الجامعية  للدراسات والنشر   الألسنيةًالتوليديةًًوالتحوليةًوقواعدًاللغةميشال زكريا:  -

 .1221، 4والتوزيع ، بيروت، ط
 .4002، المكتب العربي الحديث للنشر، الإسكندرية، التخطيطًالستراتجينبيل حامد موسى :  -
ًالتسويقيالدراسات الاقتصادية:  نادي - ًالتصال ًإستراتيجية ً ًفعالية ًوتقييم ًالمؤسسة ،  صورة

 . 4002الجزائر،
، حوارات أجراها معه :ديفيد بارساميان  ترجمة) محمد نجار (، تواريخًالنشقاقنعوم تشومسكي:  -

 .1221الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، 
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، التحدي الأمريكي ، مقالات إستراتيجية، عشرًاستراتيجياتًللتحكمًفيًالشعوبنعوم تشومسكي:  -
 .4014مركز الكاشف للمتابعة والدراسات الإستراتيجية ، 

، ترجمة )عبد السلام رضوان(، عالم المعرفة سلسلة كتب ثقافية  المتلاعبونًبالعقولهربرت أ. شيلر: -
 .1222شهرية يصدرها المجلي الوطني للثقافة والفنون والآداب ، الكويت، مارس، 

 .، الشركة العربية للتوزيع والنشر، دس الأسسًالعلميةًللإدارةهدى سيد لطيف: ً-
 
ًالمجلاتًالعلمية:-ب
دراسةًميدانيةً–اثرًالتخطيطًالستراتيجيًعلىًجودةًالتدريبًإبراهيم عبد السلام احمد عبد المطلب:  -

مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  الخرطوم،–لآراءًمنًالعاملينًفيًبعضًالمؤسساتًالحكوميةًالسودانيةً
 .4012، مارس، 10محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد 

، 10: مجلة تطوير العلوم الاجتماعية ،  المجلد  استراتيجياتًالتلاعبًبالرأيًالعامالياس: بوخموشة  -
ً.4011، جامعة الجلفة ، الجزائر، 03العدد
مجلة معارف، السنة العاشرة، العدد  إستراتيجيةًالتصالًفيًالمنظماتًالقتصادية،حوشين كمال:  -

 .4011، ديسمبر 12
 .التخطيطًالستراتجيًللاتصالًفيًالمنظمة،ًرهانًاستراتيجيًفيًالتسييرًالعصريًإسماعيل : حماني  -
الإستراتيجيةًالتصاليةًكخيارًاستراتيجيًًوعمليًتنتهجهًالمؤسسات:ًًآلياتهًسامية :  خبيري  -

 .4040، 04، العدد02المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية  والإنسانية ، المجلد   وخطواته،
، مقاربة نفسانية  الغربًالستعماريً..تلاعبًبالعقولًواستثمارًفيًمآسيًالشعوبخالد عبد السلام:   -

 دس.في فهم العقل الاستعماري ، دراسات ومقالات عربية ، 
، مجلة مقوماتًبناءًالإستراتيجيةًالتصاليةًفيًالمؤسساتًوالمنظماتًالمختلفةعبد الرزاق سعيد: ً-

 .4، العدد14الإنسانية والاجتماعية ، المجلد  الأكاديمية للدراسات
التحليلًالبيئيًباستخدامًنموذجًسواتًفيًالتعليمً"ًًزكريا محمد زكريا، محمود علي احمد السيد:هيبة  -

 .4011، 1مجلة العلوم التربوية، العدد الرابع، الجزء مفهومهًًوآلياتًتطبيقه"،
ًالأطروحات:الرسائلًوًً-ج
ًالمسلسلاتًالعربيةً)نموذج:ًإسماعيل عبد الحافظ: العبسي ً- إستراتيجيةًالتصالًالثقافيًفيًدراما

، رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال ، -دراسةًتحليليةًمقارنةً-اليمن،ًالجزائر،ًمصر،ًسورية(
 .4014/4013، الجزائر، 3كلية العلوم السياسية والإعلام ، جامعة الجزائر 
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ًالشعبيًبلحاجي وهيبة :  - ًالمجلس ًحالة ًالتشريع، ًعملية ًبتفعيل ًوعلاقته ًالمؤسساتي التصال
ً-الوطني ًاستطلاعية ًوصفية مذكرة ماجستير منشورة في علوم الإعلام  ،1221-1222دراسة

 .4004/4003والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
ًالداخليةبنان كريمة:  - ًبدر-للمؤسسةًالصحافة ًأخبار ًمجلات ًلقراء ًاستطلاعية ، مذكرة دراسة

ماجستير غير منشورة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
4002/4001. 

ًنعيمة: بوكلثوم  - ًالتنظيمين ًالتغيير ًعملية ًفي ًالداخلي ًالتصال ًالبناءً–دور ًشركة ً ًحالة دراسة
، مذكرة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم علوم -البليدةالمعدنيً

 .4002التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، 
دراسةًوصفيةًلإستراتيجيةًالتوعيةً-إستراتيجيةًالتصالًفيًالحملاتًالإعلامية،: عيسى بوكرموش  -

ً ًنموذجا–المرورية ًغرادية ، 3تير في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر ، رسالة ماجس-ولية
4014/4013. 

دراسةًحالةًوزارةً-التخطيًالستراتيجيًللمواردًالبشريةًفيًالوظيفًالعموميًالجزائريًثابت الهام:  -
ًالجزائرية ًالخارجية ، رسالة ماجستير ، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم الشؤون

 .4003السياسية، العلوم 
–"ًلمخرجهً"مايكلًمور"9/22ًإستراتيجيةًالتحكمًبالرأيًالعامًعبرًالفيلمً"فهرنهتًشرقي محمد:  -

تخصص نظرية –رسالة ماجستير غير منشورة ، في النقد والأدب التمثيلي -مقاربةًسيبرسميوطيقية
ن الدرامية، جامعة وهران" السانية" السينما والتحليل الفيلمي ، كلية الآداب واللغات والفنون،  قسم الفنو 

4001/4001. 
حملاتًالعلاقاتًالعامةًودرهاًالستراتيجيًفيًالتوعيةًالصحيةًبالتطبيقًعثمان مازن عثمان مازن:  -

، رسالة ماجستير في علوم الاتصال، تخصص العلاقات العامة علىًالبرنامجًالقوميًللصحةًاليجابية
 . 4011والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، والإعلان، جامعة السودان للعلوم

ًالأزمةكموش مراد: - ًوإدارة ًكنموذج-العلاقاتًالعامة ًالجزائرية ًالجوية ًالخطوط ًشركة ًتجربة ، دراسة
شهادة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية 

 .4001/4000والإعلام، جامعة الجزائر، 
دراسةًميدانيةًبالمؤسسةً–التصالًالتسويقيًفيًالمؤسسةًالقتصاديةًالجزائريةًنور الدين:  مبني -

ً ًالقياسًوالمراقبة ًلأجهزة ، رسالة ماجستير،  قسم علوم الإعلام والاتصال، بسطيفAMCًالوطنية
 .4002/4002قسنطينة، –جامعة منتوري 

ً
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ًوالوثائق:ًالعلميةالملتقياتًً-د
استراتيجياتًالعلاقاتًالعامةًالدوليةًفيًبناءًالصورةًالذهنيةًللسياسةًالخارجيةًموسى جاسم:باقر  - 
ًأنموذجااً – ًالعراقية ًالخارجية جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة، ورقة بحثية  -وزارة

 منشورة.
ًخيرت معوض محمد عياد:  - ًللعلاقاتًالعامةًعبر ًالإعلامية : بحث مقدم إلى النترنيتالمسؤولية

المؤتمر العلمي السنوي الرابع عشر لكلية الإعلام ، جامعة القاهرة، الإعلام بين الحرية والمسؤولية، يونيو 
4002. 

، في كتاب وقائع المؤتمر الدولي  العلمي: التخطيطًالستراتجي:ًمفاهيمًودللتدولة خديجة:  -
نحو رؤى مستقبلية للإصلاح والتطوير ، –المؤسسات العربية  التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في

 .4044المركز العربي الديمقراطي، برلين، 
 دس.، مركز القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، سياساتًالإدارةعلي سلمى وآخرون: -
 ، وثيقة علمية منشورة، دس. دورًالتصالًفيًتحفيزًوتنميةًالموردًالبشريًشريفي خيرة:   -
ًوالسلعيًهميةأًـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: - ًألخدماتي ًوالتميز ًوالإعلام ًالتصال ، اتحاد شركات استراتيجيات

 CFP-KW.COMالاستثمار، مركز استشراق المستقبل للاستشارات والدراسات، 
، الهيئة العليا المستقلة  الخارجيًًبالإدارةًالنتخابيةوضعًإستراتيجيةًللاتصالًًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: -

 للانتخابات، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، مشروع المساعدة الانتخابية  في تونس، تونس، دس.
ً
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ً
ًالمواقعًالليكترونية:ًثالثاا:

كانون 40، أفكار وتحليلات ، ادواردًبرنايزً:ًعملاقًالقرنًالعشرينًًالمجهولجمال منصور :  -
  https://aljumhuriya.net/ar/2021/01/20، الرابط:، الجمهورية 4041الثاني 

 ، الرابط:4040افريل  14، المحطة ، يوم  السلطةًوالعواطفخوسه انتونيو مارينا:  -

https://elmahatta.com 

 ، الرابط:آفاق إعلامية،ًالتصالًالمؤسسيًوتصحيحًالمفاهيم نايف الضبط: -

https://nalthayt.blog/2021/06/09 

-Ecyclopédie libre,http//en.wkipedia.org/stratégic-communication. 

-https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5  

- https://www.almrsal.com/post/241683 

 - chomsky#biography-https://www.arageek.com/bio/noam: الرابط:نعوم تشومسكي

- https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5 

-Manipulation: Dictionary Definition ,Vocabulary.com 

أوت  42جريدة أخبار الخليج،  استراتجياتًالدولًالعظمىًفيًالتحكمًفيًالشعوب،زكريا خنجي:  -
ً https://www.zakariyakhunji.com/uploads/5/5/0/2/55020289، الرابط:4011

https://nalthayt.blog/2021/06/09
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/icons/2015/10/5
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