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لى زكجتي  أىدم ىذا العمؿ إلى ركح الكالديف الكريميف رحميما الله، أبي كأمي، كا 
لى بعد الله سبحانو كتعالى الكريمة كسندم في ىذه الحياة ابنتي الغالية، كابني، خمكد، ، كا 
 كعصاـ، حفظيـ الله كرعاىـ.

إلى ركح أستاذم عيساكم محمد الذم لـ يكتب الله لو رؤية ىذا العمؿ، كالذم أشرؼ      
 عميو في بدايتو، كلكف الأجؿ سبقو إلى ذلؾ، فألؼ رحمة عمى ركحو الطاىرة الزكية.

المكىكب، كالمتكاضع معزكز عمي حفظو أىدم ىذا العمؿ إلى أستاذم الخمكؽ، الكؼء،      
الله كأداـ عميو نعمة الصحة كالعافية، كالذم أشرؼ عمى ىذه الأطركحة، كقاـ بالتصكيب 

 كؿ الملبحظات العممية اليادفة. تقديـ كالتصحيح كالتدقيؽ، ك 
كما أىديو إلى كؿ الأىؿ كالأصدقاء، ككؿ مف صادفنا بو القدر في ىذه الحياة، كتعاممنا       

 معو في ظركؼ سادىا الخير كالبركة.
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 ه الأطروحة العممية.الحمد لله الذي وفقني لإنجاز ىذ

 ،ا كالشكر في حقؾ قميؿلميطؼ تعاممؾ ككمماتؾ، شكرن  معزوز عميا أستاذم الدكتكر شكرن 
لأنؾ بكؿ صراحة رمزان حيان لمتكاضع، أخلبقؾ العالية كافية لتجعؿ كؿ مف حكلؾ يشيدكف لؾ ك 

 بذلؾ.
كما أقدـ شكرم إلى أستاذم القدير البركفيسكر سي يكسؼ قاسي الذم قدىـ لنا كؿ 

 فادنا بيا طيمة مسيرتي الجامعية.كسائؿ الدعـ كالملبحظات العممية القيمة التي أ
البركفيسكر علبؽ عبد القادر، كالدكتكر جماؿ  كما أشكر كؿ أعضاء لجنة المناقشة

عمى تفضميـ لقراءة كتصكيب  خفيؼ، كالدكتكر بف قكية المختار، كالدكتكرة ربيع نصيرة
 كاليناء. كالعافية  الصحةدكاـ  ا ليـكتصحيح ىذه الأطركحة متمنين 

 كؿ مف ساىـ في مساعدتي لإنجاز ىذا العمؿ. أخيرا أشكر
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    مقدمة
لـ تعد التجارة الإلكتركنية مف الأحلبـ المستقبمية كما كانت في القرف الماضي، فيي تتـ 

خاصةن مع ازدياد  سريع بشكؿتتطكر  ، حيثقياكتحقيالآف بصكرة ناجحة في مفيكميا 
ككانت شبكة الأنترنت  ،الاستثمارات المباشرة في تكنكلكجيا الاتصالات كتقنية المعمكمات

أثر  في شتى المجالات، جميعنترنت لمكبعد إتاحة الأ ،قاصرة عمى ىيئة حككمية كاحدة فقط
كخاصةن في الدكؿ  ،درجة فاعمية التجارةنترنت بدكره عمى لشبكة الأالنمك السريع ك التطكر 

 رائدة في مجاؿالياباف كأكركبا ك  ات المتحدةيالمتقدمة تكنكلكجيان، حيث تعتبر كؿ مف الكلا
 كؿ التجارم في عامؿستككف في المستقبؿ السمة السائدة لمتالتي  التجارة الإلكتركنية

كانياتيا في ستغلبؿ كؿ إملاالاقتصادية العالمية الكبرل  الشركات تسعىك  الدكلية، المجتمعات
العمميات التجارية عمى مجتمعات العالـ بصكرة تفكؽ كؿ تكقعات ، كتتقدـ التجارة الإلكتركنية

، كسميت خمؽ أسكاؽ جديدة بأكممياك العملبء كالمستيمكيف مف حيث تعريؼ كتحديد السكؽ 
 . (1)مختمؼ الشركات الكبرل كالمكرديف الرئيسييف لياىذه المرحمة بعممية الارتباط  بيف 

إف المتغيرات العالمية الجديدة التي حصمت في الحقبة الأخيرة مف القرف العشريف   
أىـ ركيزة في النظاـ الاقتصادم الجديد مما ساىـ في تشكؿ  جعمت مف التجارة الإلكتركنية

الشركات التي تتجاىؿ التكنكلكجيا ك ، العالـنتاجية عبر لمشركعات الإبركز الشركات التجارية كا
الاختيار سكؼ يككف ممتد بصكرة كبيرة ك  تتأثر بيذه التغيرات في الأسكاؽ،الحديثة سكؼ 

 .(2)بيف الحككمات كالمنظمات الاقتصادية د القيكد الجغرافية الزمنيةاستبعلا
الاقتصادم، كرفع التحدم في فرض مقكماتيا تماشيا مػع أصبح مف الضركرم نيكض الدكؿ العربية كاتحادىا في المجاؿ  -1

تكنكلكجيات الاتصاؿ كعمييا بفتح المجاؿ الكاسع لمتجارة الإلكتركنية، كأف تقكـ بخطػكات كاجػراءات صػارمة نحػك مسػتقبؿ كاعػد 
دية، كاختػػراؽ كمػدركس باستشػراؼ أىػؿ الاختصػاص كالخبػراء كالعممػاء قصػد المسػاىمة الفعاىلػة فػي تطػكير المؤسسػات الاقتصػا

الأسكاؽ الدكلية، كما يجب أف تطكر مف حجـ الصادرات خػارج مجػاؿ المحركقػات، كالعمػؿ عمػى تقنػيف كسػائؿ الػدفع كتحػديث 
المؤسسػػػات المصػػػرفية كالبنػػػكؾ فيمػػػا يتعمػػػؽ بطػػػرؽ الػػػدفع الإلكتركنيػػػة خدمػػػة للبقتصػػػاد الػػػكطني كمقاربػػػة التطػػػكرات المسػػػتمرة 

محمــد ســعيد أحمـــد إســماعيلا أســـاليب الحمايــة القانونيـــة أنظػػر فػػي ذلػػػؾ:  ارم الحػػديث.كالمتكاصػػمة لاسػػتقرار العمػػؿ التجػػػ
 .51، ص2009، دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، لمعاملات التجارة الإلكترونية

ية التي تكاجييا، مثؿ ىنا يجب التعرؼ عمى كاقع التجارة الإلكتركنية، ككذا محاكلة التعرؼ عمى التحديات المستقبم -2
تأثيرىا عمى المستيمكيف، كالشركات كالاقتصاد بشكؿ عاـ، كما يجب التفكير جيدا كبأساليب عممية لمكاجية ىذه الحداثة، 
 كذلؾ بالتعرؼ عمى كؿ المتطمبات الضركرية التكنكلكجية المرتبطة بالتجارة الإلكتركنية، كمدل معرفة جاىزية المجتمع لذلؾ.

التجارة  -حازم حسن الجملا الحماية القانونية لمتجارة من الممارسات غير المشروعةا)التجارة الدولية ذلؾ:أنظر في 
 .11، ص2012دار الفكر كالقانكف، مصر،  التجارة الإلكترونية(ا -الداخمية
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إف التطكر الحاصؿ في مجاؿ الاتصالات الإلكتركنية أثر عمى الطريقة التي تتـ بيا 
جارية الاقتصادية، ككذا المفيكـ القانكني لمتجارة الالكتركنية، حيث لا يختمؼ المعاملبت الت

كعممية التسكيؽ تتـ  ،عف مفيكـ التجارة التقميدم إلا بخصكص الإعلبف عف السمع كالمنتجات
  .(1)لكتركنية، كمف أشيرىا شبكة الأنترنتعبر قنكات الاتصاؿ الإ

يعيش العالـ اليكـ صحكة معمكماتية مع التطكرات العممية كالتكنكلكجيا المتسارعة في 
شتى المجالات، كما نشيده مف ثكرة رقمية أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات تشكؿ الجياز 
العصبي لمجتمعاتنا الحديثة، فقد أثرت ىذه التطكرات العممية المصحكبة بتقدـ تكنكلكجي قكم 

نترنت كالتي اعتبرت كمع اختراع شبكػة الأياة، خاصة التعاملبت التجارية، في كؿ مجالات الح
مف مظاىر العكلمة التي أثرت في النظاـ السياسي كالنسيج الاجتماعي لمدكؿ، كبدكرىا انتقمت 

الإسراع بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كتطكير المجتمع قصد  إلى الجانب الاقتصادم
و إلى مجتمع يعتمد عمى تقنية الاتصالات كالمعمكمات متناغمان في بكامؿ مككناتو لمكصكؿ ب

ىي عممية تنفيذ  ة، كبذلؾ التجارة الإلكتركني(2)ذلؾ مع الاتجاه المستقبمي في العالـ المتقدـ
إدارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة كالخدمات بكاسطة المعطيات عبر شبكة 

   .(3)الأنترنت
ـ، حيث استطاع العالـ الأمريكي 1964فالتطكر العممي للؤنترنت لاح في الأفؽ عاـ      

 ، كالتي كانت بدايتيا لا (4)مف تصميـ شبكة الأنترنت werher von Braun))فك كف برافيرنر ف
تعتمد عمى أم مركزية لجياز إدارم رئيسي، فقد كصؿ إلى ىذا الحد كلـ يستطع البحث إلى 

 ريع كزارة الدفاع الأمريكية ككالة خاصة بالمشا أنشأت 1969عاـ مطمع أكثر مف ذلؾ، كفي 
الشبكة ىي اتصاؿ أجيزة الكمبيكتر فيما بينيا، كىك عبارة عف نظاـ يقكـ بربط جيازم حاسكب أك أكثر قصد تبادؿ  -1

 .35، ص2003المكتبة الأكاديمية، مصر،  التجارة الإلكتركنية، ،إبراىيـ العيسكمالبيانات كالمعمكمات بينيما. أظر في ذلؾ: 
ممارسة الأعماؿ التجارية في الأسكاؽ مف خلبؿ البنية التحية التي تقكـ عمى يعتبر اقتصاد الأنترنت أىـ السبؿ إلى  -2

شبكة الأنترنت، كالشبكة العالمية، فالملبحظ أف الأنترنت تختمؼ عف الاقتصاد، كالاقتصاد الحالي في العديد مف الطرؽ بما 
فائزة بوشولا عمار عماريا واقع ي ذلؾ: أنظر ف في ذلؾ الاتصالات، كتجزئة السكؽ، كتكزيع التكاليؼ، كالأسعار كغيرىا.

  .138، ص2007، 5مجمة الباحث، عددالاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائرا 
 .11، ص2008، دار الخمدكنية، الجزائر، 1، طسميم سعداويا عقود التجارة الإلكترونية -3
ميندس صكاريخ ألماني)ثـ أمريكي فيما  1977يكنيك  16، كتكفي في 1912مارس  23كلد العالـ فيرنر فكف براكف في  -4

في ألمانيا، كما يعتبر الأب لتكنكلكجيا الصكاريخ الفضائية في الكلايات  خبعد( لو اسيامات رائدة في تطكير تكنكلكجيا الصكاري
 أنظر في المتحدة كىك، ركائي، كميندس، كمخترع، كميندس معمارم، كعسكرم. ككاف أكؿ مف قاـ بتصميـ شبكة الأنترنت.

 . كيكيبيديا –فيرنر فكف براكف ذلؾ: ‹ https://ar.wikipedia.org › wiki ذلؾ: 
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ة، كالمعمكمات كالرسائؿ فكاف نظاـ خاص لا يكجد لو أم تحكـ المتطكرة كالمتقدم كالأبحاث
مركزم أك مراكز قيػادية رئيسية، كقد قاـ مف خلبليا الباحثيف كالعمماء المتخصصيف في 

، كىي شبكة دكلية الحاسب الآلي كالاتصالات بتصميـ شبكػػة تصؿ بيف عدد مف الشبكات
مف الأجيزة المرتبطة فيما بينيا دكف عكائؽ جغرافية حكؿ  لممعمكمات عبارة عف مجمكعة

، كالتي تمثؿ كحدة مسؤكلة عف استقباؿ (1)العالـ، أم الشبكات المترابطة مع بعضيا البعض
كات بالبيانات كالمعمكمات كالرسائؿ المرسمة مف حاسبات كطرفيات أخرل داخؿ الشبكة أك الش

ة في جياز منفصؿ فإف الشبكة تتمتع بكجكد المتصمة بنفس الشبكة، كعندما تحدث مشكم
  .(2)جياز مركزم مسؤكؿ عف تكصيؿ الأجيزة ببعضيا البعض

عمى ضماف المعمكمات كالبيانات كالرسػػائؿ التي تنتقؿ عبر  ىذه الشبكات تعمؿكما        
كتستطيع ىذه الشبكة أف تصمد طيمة ىذه المدة، كعميو في  ،أجيزة الكمبيكتر في كقت الحرب

كصكؿ  بإمكاف ىذه الشبكة أف تصمد كتضمففإنو حالػة تدمير جزء منيا بسلبح نككم فتاؾ، 
، كبيذه المتغيرات إلى كخمصت النتيجة إلى شبكة ككالة مشاريع الأبحاث المتقدمة، البيانػات

ية حماية الممكية الفنية كالفكرية تقنيف حماية جانب ما يعرؼ بالعكلمة، كقد أفرزت اتفاق
    .(3)ـ نقميا، كرفعت تكمفة شرائيايالمبتكرات التكنكلكجية، كتجر 

إف التقدـ العممي في المجاؿ الإلكتركني، كما تبعو مف تنمية معمكماتية، كاتجاه التجارة 
تحتاج إلى إطار قانكني  ، مما أثار بعض الحقكؽ التيالدكلية إلى التجارة الإلكتركنية الدكلية

التي ك ، (4)خاص يحمييا سكاء ضمف القكاعد التقميدية أك باستحداث قكاعد قانكنية ملبئمة ليا
 كمف ناحية البنيةر مفيكـ التجارة الكلبسيكية، يى تقكـ عمى السرعة في إبراـ العقكد كتنفيذىا، كتغ

 اتػػػػػػػػػػية، كالدكؿ كالييئات كالمنظمالتحتية فيناؾ الجيات الراعية لمعمميات التنظيمية كالتشغيم
تعرؼ التجارة الإلكتركنية في عالـ الاتصالات بأنيا كسيمة مف أجؿ تكصيؿ المعمكمات أك الخدمات أك المنتجات عبر  -1

عمي مييديا شبكة الأنترنت أنظر في ذلؾ: خطكط الياتؼ، أك عبر شبكات الكمبيكتر)الحاسكب(، أك عبر أم كسيمة تقنية.
 .43ص ،2001، القاىرة، مصر 1، دار المعارؼ، طوجوىرىا

ريحي مصطفى عميان ومنال القيسيا استخدام شبكة الأنترنت في المكتبات الجامعية) دراسة حالة لمكتبة جامعة  -2
         .4، ص1999، 4، عدد34(، رسالة المكتبة، المجمدالبحرين

 .69، ص2004، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإلكترونية وحمايتيا القانونيةعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة  -3
تطبيؽ التقنية مف  ىي متجارة الإلكتركنيةل الأعمػاؿ التجاريػة المجاؿ الإلكتركني بخصكص تنمية المعمكمات أف فػينجد  -4

، حيث يشكؿ نظاـ إلكتركني حديث مستخدـ مف طرؼ الحككمات كسريعة بصكرة تمقائيةأجؿ جعؿ المعاملبت التجارية تجرم 
يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون باستخداـ الشبكة العنكبكتية العنكبكتية العالمية)الأنترنت(، انظر في ذلؾ: 

   .5، ص6102دار بمقيس، الدار البيضاء، الجزائر،  الجزائريا
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إذ أصبحت عبارة ، (1)شغمة لشبكات الاتصاؿ العامة كالخاصةالدكلية كالمؤسسات العالمية الم 
كالمستيمؾ، كؿ ذلؾ أثر عمى الكثير مف جكانب  بيف المنتج تصؿنظكمة معمكماتية عف م

المعاملبت بيف الأفراد، كمنيا التأثير البالغ عمى المراكز القانكنية، كأسس المسؤكلية المدنية 
بالمعاملبت الإلكتركنية، كنتج عف ذلؾ أف ثارت الكثير  كالجنائية، كنشأ كنتيجة لذلؾ ما يعرؼ

 مف التساؤلات المتعمقة بالمعاملبت الإلكتركنية مثؿ صفتيا كتكييفيا، كالقانكف الكاجب التطبيؽ،
 كما إلى ذلؾ مف تساؤلات.

نترنت، كىي تكتسب صفة العقكد الإلكتركنية ىي العقكد التي يتـ إبراميا عبر شبكة الأ
الإلكتركنية مف الطريقة التي تبرـ بيا، فالعقد الإلكتركني ينشأ مف تلبقى الإيجاب كالقبكؿ 

، لذلؾ لا تخرج عف إطار طريقة سمعية بصرية عبر شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ عف بعدب
لمادم للؤطراؼ، دكف الحاجة إلى الالتقاء ا، (2)القكاعد العامة المنظمة لأحكاـ العقد عمكما

العقكد الإلكتركنية  العقد في انتفاء مجمس العقد الحقيقي، فمجمسأم كالتقائيـ في مكاف معيف، 
الفترة الزمنية لمجمس العقد الإلكتركني عمى حسب  ، حيث يتـ تحديدمجمس افتراضي حكمي

ذا كاف الذم يفرؽ بيف نكعي مجمس العقد (3)الطريقة التي يتـ بيا التعاقد الحقيقي كالحكمي ، كا 
ىما عنصرا الزماف كالمكاف، إلا أف عنصر الزمف يبقى ىك العنصر الأساسي في التفرقة 
بينيما، كلذلؾ يذىب أغمبية الفقو إلى معيار التمييز في التعاقد بيف حاضريف كالتعاقد بيف 

 .(4)غائبيف في كجكد فاصؿ زمني بيف صدكر القبكؿ كعمـ المكجب بو
لكتركنية، الكسائؿ التكنكلكجية المتطكرة كما اصطمح عميو التجارة الإظيرت التجارة عبر 

 أما مستمر،تزايد  مستخدمييا فيكبدأ  نترنت حقيقة كاقعة،حيث أصبح التعامؿ عبر شبكة الأ
   ةػػػػػػإلى مزايا عديدة أىميا تكفير الكقت كسرعة المعاملبت كقمى  يعكد سبب كثرة ىذه التعاملبت

التجارة التي تفتح المجاؿ مف أجؿ بيع كشراء المنتجات كالخدمات كالمعمكمات عبر شبكة الإنترنت كتأخذ  ىي الأنترنػت -1
، حيث تشمؿ التجارة الإلكتركنية أنشطة إنتاج السمع كالخدمات كتكزيعيا كتسكيقيا التجػارة العالميػة بتعريؼ أكسع منظمػة

 تركنية ، كتشمؿ المعاملبت التجارية طبقان ليذا التعريؼ ثلبث أنكاع مف كبيعيا أك تسميميا لممشترم مف خلبؿ الكسائط الإلك
 عمميات تقديـ طمب الشراء كسداد ثمف المشتريات كالتسميـ -العمميات ىي: عمميات الإعلبف عف المنتج كعمميات البحث عنو

دراسة تحميمية، دار حامد لمنشر  ،عمر خالد زريقاتا عقد التجارة الإلكترونيةا عقد البيع عبر الأنترنتأنظر في ذلؾ: 
 .62، ص6112كالتكزيع، عماف، الأردف، 

 .  98، ص 6112، عماف، 0دار كائؿ لمنشر، ط  عبر شبكة الأنترنت، ةالتراضي في العقكد الإلكتركنيا أمانج رحيـ أحمد -2
 286مرجع سابؽ، ص، الإبرام العقد الإلكترونيخالد ممدوح إبراىيما  -3
 ،015، ص0861، مطبعة نكرم، القاىرة، بدويا أصول الالتزاماتا الكتاب الأولا نظرية العقدحممي بيجت  -4
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النفقات، لكف لـ يحقؽ ىذا الانتشار الكاسع ىدفو الرئيسي إلا إذا كفرنا الشركط اللبزمة لتحقيؽ 
  .(1)أمف ىذه الشبكات

مستقبؿ الأجياؿ ركيزة التجارة تتمخص غاية التجارة الالكتركنية في أنيا مؤىمة لتصير في      
نترنت العالمية، كبدكرىا طكرت ا لأنيا تعتمد عمى شبكػة الأالدكلية العابرة لمحدكد، كذلؾ نظرن 

كأنجبت صيغة جديدة لمتبادؿ التجارم بيف المشتريف كالبائعيف في كؿ دكؿ العالـ، لأنيا حقؿ 
  . (2)سيؿ لمتعامؿ كاختصار الزمف كغير مكمفة

كما أف إبراـ العقكد الإلكتركنية يتـ عف بعد، فإف تنفيذه أيضا يمكف أف يتـ عف بعد، دكف         
يـ في مكاف معيف، مثؿ عقكد الخدمات المصرفية بيف البنؾ ئانتقاؿ الأطراؼ المادم كالتقا

كمككمو، كعقكد  يالاستشارات القانكنية بيف المحامكعقكد  البطاقات الائتمانية(،)كالعميؿ
 ككؿ ىذه العقكد يتـ تنفيذىا عف بعد عبر شبكة رات الطبية بيف المؤسسات الطبية،الاستشا

 .(3)للبتصالات عف بعد، أم أف العقد يتـ تنفيذه عمى الشبكة مباشرة
يتـ إثبات العقد الإلكتركني بكسائؿ إلكتركنية، حيث يتـ إثباتو عبر الكثائؽ الإلكتركنية،      

 ،عمى الاطلبؽ ة الإثبػػاتالإثبػات بالكتابة مف أقكل أدلفالتشريع يعتبر ، كالتكقيع الإلكتركني
  ، كىي أف تككف الكتابة مقركءة،(4)مجمكعة مف الضمانات كالشركط القانكنيةالفقو أكرد  كبذلؾ

قامت بتغيير قكاعد الأعماؿ حيث أتاحت الفرص للبستثمار في بيئة تكنكلكجية المعمكمات لتحقيؽ نمك  إف شبكة الانترنت -1
سريع، حيث خمقت جك مناسب لظيكر التطكر النكعي في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ خاصة مع استمرار التطكر 

كبكتية العالمية  ىي اىـ جزء مف الانترنت، كمع تكظيؼ الفني كالتقني للؤقمار الصناعية، ككما ىك معركؼ فإف الشبكة العن
كاستعماؿ الأنترنت في مجاؿ التجارة الإلكتركنية التي تدرجت مف مرحمة التصفح كالبرمجة إلى استخداـ الشبكة، ككانت 

الإلكتركني كصكلا بدايتيا رسائؿ بريدية، إلى ظيكر شبكة الكيب في أكاخر التسعينات، كاف لمشركات الخيار لاستعماؿ البريد 
نترنت كالتي كسائؿ التأميف الذم بكاسطتو تـ استغلبؿ بطاقات الائتماف التي مكنت مف دفع قيمة السمع عبر الأ إلى استعماؿ

ساىمت في تطكير شبكة الانترنت كزيادة سرعتيا، كتكفر سكؽ لمكثير مف المستخدميف يمكف الكصكؿ إليو، كانخفاض أسعار 
 .orghttp://www.wtoarab :العالمية التجارة منظمة مكقعكفر عمى: مت أجيزة الكمبيكتر.

عممت التجارة الإلكتركنية عمى تحقيؽ الأرباح الخيالية لمشركات ككؿ ىذا رجع عمى المجتمعات العالمية بإمكانية  -2
 / http://www.wtoarab.org :لمتجارة العالمية لممنظمة الرسمي المكقع. الحصكؿ عمى المنتجات

أداة مف أجؿ تمبية رغبات الشركات كالمستيمكيف كالمديريف في  عمكما أنيا الخدمػات مجاؿ فػيتعرؼ التجارة الإلكتركنية  -3
 لتكنكلكجيات العربية لممنظمة الرسمي المكقع. ا كالعمؿ عمى تسريع تكصيؿ الخدمةخفض تكاليؼ الخدمة كرفع كفاءتي

    http://www.aicto.orgكالمعمكمات الاتصاؿ
مداخمة بالممتقى الكطني حكؿ الاطار القانكني لمتكقيع  االحجية الثبوتية لممحررات الالكترونية بوربابة صوريةا -4

، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة محمد شريؼ 2016فيفرم  13ك 12كالتصديؽ لإلكتركنييف في الجزائر، يكمي 
 . 3أىراس، الجزائر ص مساعديو، سكؽ 

http://www.aicto.org/
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كالشرط الرابع ىك  ككذا استمرارية الدليؿ الكتابي، كأف تككف ثابتة حتى تضمف عدـ التعديؿ،
 مف حيث الكفاء بالعقكد الإلكتركنية فقد حمت النقكد الإلكتركنية محؿ النقكد أما  ،فيـ الكتابة

حيث أصبح الكفاء يتـ عف طريؽ البطاقات الائتمانية، كغيرىا مف طرؽ السداد  ،العادية
النقكد الإلكتركنية مف أىـ الكسائؿ المبتكرة في الأداء المالي كالكفاء  لأفالمختمفة،  الإلكتركنية

، كتتـ الإلكتركني، كبذلؾ تعد النقكد الإلكتركنية مف الكسائؿ الحديثة التي أفرزتيا التكنكلكجيا
   .(1)عممية نقؿ النقكد بإجراءات تضمف ليذا التعامؿ قدرا كبيرا مف الأماف كالثقة

لمقانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقكد الإلكتركنية فإنو أصبحت العقكد بالنسبة  أما
أصبحت كافة المعاملبت الإلكتركنية ك  كبيرة مف حجـ التجارة الدكلية، الإلكتركنية تشكؿ نسبة

كيسكد معاملبت التجارة الإلكتركنية مبدأ العقد شريعة المتعاقديف بحيث يترؾ  ذات طابع دكلي،
 أغمب النظـ تجمع  كبذلؾ ،(2)ر القانكف الكاجب التطبيؽ عمى منازعاتيـللؤطراؼ حرية اختيا

 عبرعمى خضكعيا لقانكف إرادة الأطراؼ أسكة بالعقكد الدكلية، حيث يقكـ أطراؼ العقد 
أما الشبكة كمف خلبؿ الكسائؿ الإلكتركنية باختيار القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد بينيما، 

 يتكلى القضاء تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ الأطراؼ لمقانكف الكاجبفي حاؿ عدـ تحديد 
، أك قانكف الدكلة التي يقيـ فييا (3)التطبيؽ بالنظر إلى قانكف الدكلة التي تـ منيا تقديـ الخدمة

تحديد القانكف الكاجب ، ك شأ عند تنفيذ العقكد الإلكتركنيةالمستيمؾ لتفادم المشكلبت التي قد تن
التطبيؽ، إذ يجب تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد بدقة، تجنبان لمدخكؿ في تعقيدات 

كما يمكف شمكؿ العقد لبديؿ الكاجب التطبيؽ، القضاء مف حيث تكييؼ العقد لتحديد القانكف 
يتـ فيو كضع  حؿ المشكلبت التي قد تنشأ كىك التحكيـ الإلكتركني، الذميساىـ في آخر 

صدار الأحكاـ التي تككف نافذة في حؽ الأطراؼ  إجراءات التحكيـ كتبادؿ الكثائؽ إلكتركنيان، كا 
     .ضكء الإجراءات التي تـ الاتفاؽ عمييا عمى

، أطركحة مقدمة لنيؿ درجة دكتكراه العمكـ في القانكف، تخصص التجارة الإلكترونية عبر الانترنتمخموفي عبد الوىابا  -1
 .55ص، 2012-2011قانكف الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

دار النيضة إبراىيم بن أحمد بن سعيد الزمزميا القانون الواجب التطبيق عمى منازعات عقود التجارة الإلكترونيةا  -2
 .95-94، ص ص 2009ية، القاىرة، العرب
، متضمف 1975سبتمبر سنة  26مكافؽ ؿ  ا1395رمضان  20مؤرخ في  58-75من أمر رقم  18أنظر المادة  -3

منو عمى أنو:" يسرم عمى الالتزامات التعاقدية قانكف المكاف  18القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ، حيث نصت المادة 
 المختار مف المتعاقديف إذا كانت لو صمة حقيقية بالمتعاقديف أك بالعقد".
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 تطمبت السرعة كالتداكؿ كالمنافسة بيفي التمدنية التجارية ك المعػػاملبت النتج عف 
، لأف التكنكلكجيا لا تعرؼ إلغاء الحدكد الجغرافية لكتركنيةالمتعامميف عبر ىذه الكسػائؿ الإ

ذلؾ أف العلبقات القانكنية الناشئة عف ىذه التجارة ليست حبيسة مكاف أك  ،(1)الحدكد السياسية
 مما تكجب ، (2)ت مرتبطة بمكاف معيفبمد معيف، لكنيا تنساب عبر حدكد الدكؿ، كليس

لكتركنية تحديد الإطار لإا عبر الكسائؿ مقػائميف عمى نظاـ التبادلات التجػػػارية العابرة لمحدكدل
 ،ػيةنالقانكني الذم يحكـ ىذه المعاملبت كالتشريعػػات التي تقؼ كتكاكب التطكرات الفنية كالتق

دخاؿإما بالتطكيػع لمقكانيف التقميديػة أك بملبءمتيا  تعديلبت قانكنية تتماشى مع  كمسايرتيا كا 
 ،(3)التطكر العممي الحاصؿ في مجاؿ المعمكماتية في إطػار تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ

أك بالأحرل  ،لكتركنية كالتي في كؿ مرة يتـ تعديؿ تعريفاتياكلذلؾ ظير ما يسمى بالتجارة الإ
حسب  ة ثـ تجسيدىا قانكنان إلى التشريعي ةالفقيي اتمف التعريف مقاربة تعريفاتيا انطلبقا

 الاتفاقيات الدكليػػة المتسارعة كالمكاكبة للئشكالات التي تطرأ عمى ىذا الجانب مف حيف لآخر.
جغرافية أما مختمؼ الأنشطة كالأعماؿ التجارية، لعبت التجارة الإلكتركنية دكرا كبيرا كىاما في إزالة الحدكد كالقيكد ال -1

كانتقمت المنافسة إلى المستكل العالمي، حيث أصبح مف الضركرم كضع الشركات كالمؤسسات العالمية الكبرل أماـ التحديات 
ـ، كبالتالي المتعمقة بالجكدة العالمية ككذا السعر المنافس، كبإمكاف المستيمؾ أف يقارف كيختار بيف كؿ العركض التي تقد

فالتبادلات تصب في صالح المشترم عمى حساب البائع، كىك ما أدل بالشركات إلى عدـ قدرتيا لتحقيؽ عكائد حقيقية 
كربحية فعمية، كىك ما جعؿ أغمب المستيمكيف التقميدييف ينفركف مف الطريقة الكلبسيكية كالسبب يعكد إلى المنافسة القكية 

مفيوميا  يد عرفوا التجارة الدولية الإلكترونية عبر الأنترنتامحمد الس في ذلؾ:نظر أ المفركضة في السكؽ الدكلية.
، كمدل حجية المخرجات في الإثبات، بحث مقدـ إلى مؤتمر القانكف كالكمبيكتر، كمية والقاعدة القانونية التي تحكميا

فيمي سيير . أنظر أيضا: 6ص 2000مايك سنة  03إلى  01الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، مف يكـ 
شرطة دبي، دكلة الإمارات العربية المتحدة، مركز البحكث كالدراسات، التيديدات الإجرامية لمتجارة الإلكترونيةا حجازيا 

 .1ص، 1999، جكيمية 91عدد
 .22صالمرجع السابؽ،  اعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية -2
التجارة الإلكتركنية تقكـ بتكفير الكثير مف الآثار الاقتصادية عمى مستكل المؤسسات كالشركات التجارية متأثرة  -3

بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كمف أىميا: تكسيع نطاؽ السكؽ، كذلؾ بالتكجو إلى الأسكاؽ العالمية خمؽ أسكاؽ جديدة 
ؽ المحمي لأف ممارسة التجارة الإلكتركنية عبر شبكة الانترنت تعمؿ عمى كضع المنتجات مف السمع فضلب عمى تكسيع السك 

كالخدمات أماـ عدد كبير مف المستيمكيف، ككذلؾ تعمؿ عمى تفعيؿ مفيكـ المنافسة الكاممة في السكؽ، كىك ما يجعؿ المسافة 
تركني بيف البائع كالمشترم مما يؤدم إلى تحسيف مستكل كنكعية بيف المنتجيف كالمستيمكيف قريبة جدا، فيسمح التكاجد الإلك

المنتج، كبذلؾ تنخفض تكاليؼ العمميات التجارية مف اجراءات إدارية كجمع المعمكمات كأتعاب في سعر المنتج، حيث يصبح 
، كىنا بفضؿ استخداـ ىناؾ تحكـ كسيكلة أحسف في إدارة كتسيير المخزكف المتكفر مف خلبؿ عممية السحب في نظاـ التكريد
ىشام أنظر في ذلؾ:   كتكظيؼ المعرفة كأصؿ مف أصكؿ رأس الماؿ، كىنا يساعد عمى تحسيف الكفاءة كالقدرة التنافسية.

 .68، ص2008، الأردف، 1دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، ط الشمريا نادية الميثيا الاقتصاد المعرفيا
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تحديد إطار قانكني كاضح يستطيع أف يحمي ىذه  اتجيت معظـ التشريعات إلى لذلؾ
لكتركنية عبر الشبكػػات بما يطمؽ عميو تسمية القرصنة كتخريب لمعاملبت التجارية الإا

كذلؾ قصد  مكاقعيا كسكء الاستعماؿ كخرؽ المعمكمات الشخصية كربما إتلبفيا أك استغلبليا،
 مكاؿ إلىالأير مباشرة لتحكيؿ ة أك غإدخاؿ معمكمات بأم كسيمة كانت سكاء بصفة مباشر 

ا لإىدار مصمحة يحمييا القانكف بكؿ الكسائؿ التقنية مما يسبب ضررن  ،(1)رصيد آخر
 بأطراؼ العقد أساسان  يتعمؽ ةلكتركنيالإ ةالإطار القانكني لحماية التجار  كعميو فإف، (2)المتكفرة

أصبحت  العامة لمقانكف فيذه، فالقكاعدكتن كتركنيلكمستيمؾ في تككيف العقد الإ مف مكرد
حيث يتمتع المستيمؾ ، عاجزة عف التطكرات التي تشيدىا التكنكلكجيا عبر مختمؼ استعمالاتيا

الإلكتركني بالحؽ في حماية بياناتو الشخصية بعدـ نشر أك بث أم بيانات تتعمؽ بشخصية 
 .(3)المستيمؾ  الإلكتركني أك حياتو الخاصة

عجز كقصكر القكاعد القانكنية التقميدية عمى تكفير الحماية الكافية  كما أنو أماـ     
اىتماـ جؿ التشريعات الدكلية كالكطنية مف  ةخير الأ هؾ الإلكتركني فقد استقطبت ىذلممستيم

كبذلؾ أدرؾ المشرع الجزائرم  ،(4)خلبؿ تعديؿ القكانيف لمتناسب كطبيعة الحماية المطمكبة
 05-18مف خلبؿ إصداره قانكف رقـ  تعاقد في البيئة الرقميةضركرة حماية المستيمؾ الم

، إلى جانب قانكف المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية كالذم تناكؿ فيو حماية المستيمؾ الإلكتركني
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  2009فبراير  25المؤرخ في  03-09العقكبات كالقانكف رقـ 

لمطرؼ الضعيؼ الأقؿ خبرة مف الناحية الفنية ، كذلؾ قصد تكفير حماية خاصة الغش
 . (5)كالاقتصادية مف أجؿ الاستقرار النسبي لمعقكد كالمعاملبت الإلكتركنية

المحافظة عمى ىك  كأماف حماية مفما يجب أف تتصؼ بو التجارة الإلكتركنية  إف أىـ     
 أف صاحب العمؿ التجارم بالدرجة إضافة إلى كمات لمنشاط التجارم بدرجة كبيرة، سرية المعم

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، فرع القانكف الدكلي للؤعماؿ، كمية  لالوش راضيةا أمن التوقيع الإلكترونيا -1
 .144، ص20/09/2012الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 

 .305، ص2019مجمة المفكر،  االتقنية كالقانكنية لحماية التكقيع الإلكتركنيالآليات  محمد عقونيا إبراىيم بمميديا -2
 .35، ص2006، جامعة الجزائر، في القانكف  مذكرة ماجستير إسماعيل قطافا العقود الإلكترونية وحماية المستيمكا -3
المتعمق بالتجارة  05-18رقم  جقريف الزىرةا شريبط وسيمةا الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في ظل القانون -4

 .188ص ،2020، 3، عدد11المجمة الأكاديمية لمبحث القانكني، مجمد ،الإلكترونية الجزائري
        ، يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، معدؿ كمتمـ بالقانكف 2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -5

  .2018يكنيك  13مؤرخة في ، 35، ج ر 2018يكنيك  10مؤرخ في  09-18رقـ 
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، (1)ىك مسؤكؿ مسؤكلية قانكنية عف حماية المعمكمات الخاصة بالعملبء كالمكرديفالأكلى 
ما يمر يكمان حيث كم ،نترنتالأمف الذم نريده لمتعػامؿ عبر الأك دائما الحمايػة فيي لا تحقؽ 

ا عمينا كالمعمكماتية لذلؾ كاف لزامن  ةات كابتكارات في مجاؿ التكنكلكجيإلا كتظير اختراعكاحدان 
 الحماية سكاء ،االحماية عمكمن  مسألة لكتركنية كىكأف نحتاط مف أىـ جانب في المعاملبت الإ

 .أك حماية الأمكاؿ القضائية أك الجزائية أك المدنية
نيا أىي أىـ ما يجب حمايتو في التجارة الإلكتركنية، حيث  المميزة خصكصيةأما ال 

كجد حماية خاصة لمخصكصيات في تمحمية في معظـ القكانيف كالمعيادات الدكلية، كلكف لا 
، نترنتفشاؤىا جريمة عبر الأإ عدى سرار التي يي الأف كاف ىناؾ بعض ا  ملبت الإلكتركنية، ك االمع

الحديثة يقكدنا إلى ظاىرة كسػائؿ الاتصاؿ  عبرالتجػارة الالكتركنية  حماية خكض في مسألةالك 
لكتركنية ظمت مع لكتركنية، فالعقكد الإالعقكد الإبشيكع ما يسمى  قصد ليامي تناالانتشػار الم

التطكرات التكنكلكجيا كالتحكلات التي تطرأ مف حيف لآخر عمى جػانب المعمكماتية تطرح عدة 
ا لصعكبة ، كىذا نظرن المتعمؽ بالحماية بشتى أنكاعياإشكالات قانكنية، خصكصا الجانب 

كتعقيد ىذه المعاملبت في علبقاتيا عبر الكسائط الالكتركنية، كاختلبؼ الكسيط المادم الذم 
ما يتـ  ثار عدة إشكػالات بالنظر إلى أفى يتـ عف طريؽ تحرير العقد كتدكيف بنكده، كمف ىنا تي 

، كىي بيا في الإثبات عتدى يعتبر مف الكتابة التي يي  كرقية، حيثتدكينو يتـ عمى دعامات غير 
  مف الكسائؿ المدنية لحماية التجارة الإلكتركنية.

 لكتركنية كطرؽ إثباتيا كذلؾ حمايةن المعاملبت الإحماية بالنظر إلى غياب تشريع ينظـ 
لكتركنية، العقكد التجارية الإ لحماية طرحي تي ا عمينا ملبمسة أىـ الإشكػالات التي لمحؽ، كاف لزامن 

مدل استيعاب ىذه القكاعد لمتعاقد بكاسطة كسائؿ حتى ندرؾ  القكاعد العامة ظؿ كذلؾ في
ا ا قانكنين التجػارب الدكلية كالإقميمية التي شيدت تطكرن بمقارنة البحث  الحديثة معالاتصاؿ 

ادلات التجارية التي سارعت إلى مسايرة التحكلات الاقتصادية بكاكب العكلمة في مختمؼ الت
 ،(2)(EDIيسمى نظاـ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات)كما أفرزتو المعمكماتية بظيكر ما  العالمية،

المباشر بيف سكاف المعمكرة  عمى التكاصؿالحدكد الجغرافية كاعتمدت  كالتي بدكرىػػػا ألغت
  الخ.مستيمكيف... لكتركنية، حككمات إلكتركنية،إ، شركات نيةعمى اختلبؼ مراكزىـ القانك 

ر الجامعي، الإسكندرية، ك، دار الفالفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا الحماية المدنيةعبد -1
 . 78ص ،2004مصر، 

2- (EDI) : Echange de Données Informatisées ; (Les données sont directement transférées d‟un ordinateur à 

l‟autre sans intervention humaine).   
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مف خلبؿ تعديؿ  القانكنية لمتجارة الإلكتركنيةحماية الؿ المشرع الجزائرم مجاؿ س كفعى كرى 
المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  2005جكاف 20المؤرخ في  (1)05/10قكاعد الإثبات في القانكف رقـ 

لكتركني كالإثبات بالكتابة بتكافر شركط معينة تتكفر ني، حيث اعتبر الإثبات بالشكؿ الإالمد
كالذم ، 2015فيفرم  01المؤرخ في  (2)15/04مع صدكر القانكف رقـ ، ك في مجاؿ الإثبات

الإلكتركنييف مف أجؿ التكفؿ بالمتطمبات  يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ
مف الأماف  إطارلتي ستسمح بإحداث كاالجكانب الفنية كالتقنية المختمفة، ك  القانكنية كالتنظيمية

كالثقة اللبزمة لتعميـ كتطكير كؿ مجالات المبادلات كالمعاملبت الإلكتركنية كترسيخ المبادئ 
الحماية  مسألةقصد التطرؽ إلى  الإلكتركنييفالعامة المتعمقة بنشاطي التكقيع كالتصديؽ 

 .في الجزائر عمى غرار الدكؿ صاحبة السبؽ في ىذا الإطار المدنية كالجنائية
ف التكقيع كالمصادقة الإلكتركنية، حيث تناكؿ أاتخذ المشرع الجزائرم خطكات ثابتة بش 

 04-15رقـ كصكلان إلى قانكف  10-05مضمكف ىذا المكضكع انطلبقان مف قانكف رقـ 
، (3)162-07 التنفيذم رقـ المتعمؽ بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف، كذلؾ مركران بالمرسكـ

، كاكتفى فقط 10-05نلبحظو أنو لـ ينص عمى المصادقة القانكنية في القانكف رقـ كما 
  .(4)بنصو عمى الكتابة كالتكقيع الإلكتركنييف في القكاعد الخاصة بإثبات الالتزاـ بالكتابة

معدؿ كمتمـ بمكجب القانكف           ا يتضمن القانون المدني الجزائريا1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  -1
 . 2005جكاف  26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05رقـ 
القوانين العامة المتعمقة  يحدد 2015فبراير 1ه/الموافق ل 1436الثاني  ربيع 11مؤرخ في  04 – 15قانون رقم  -2

 .2015فبراير 10صادر في  6عدد رقـ ج ر، ، لكترونيينبالتوقيع والتصديق الإ 
يعدؿ ك يتمـ ، 2007مايك سنة  30المكافؽ  1428جمادل الأكلى عاـ  13مؤرخ في  162-07مرسوم تنفيذي رقم  -3

متعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ ال 2001مايك سنة  09مكافؽ  1422صفر عاـ  15المؤرخ في  123-01المرسكـ التنفيذم رقـ 
 .مختمؼ خدمات المكاصلبت السمكية ك اللبسمكيةك المطبؽ عمى كؿ نكع مف أنكاع الشبكات بما فييا اللبسمكية الكيربائية 

، كيدخؿ ضمف ىذه المادة مفيكـ الكتابة الإلكتركنية، طالما مكرر الإثبات بالكتابة 323أقر المشرع الجزائري في المادة  -4
انو لـ يحدد دعامات كلا طرؽ الإرساؿ، كىذا لا يمنع إذف اف تككف الكتابة عمى قرص أك في الكمبيكتر أك أم كسيمة 

كتركنية بشركط حيث مكرر بيف الإثبات بالكتابة عمى الكرؽ كالإثبات بالكتابة في الشكؿ الإل 323مشابية، كما ساكت المادة 
نصت عمى أنو:" يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني كالإثبات بالكتابة عمى الكرؽ، بشرط إمكانية التأكد مف ىكية 

حابت أمالا التوجو الشخص الذم أصدرىا كأف تككف معدة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلبمتيا". أنظر في ذلؾ: 
ممتقى  ا04-15وقانون رقم  10-05قيع والمصادقة الإلكترونية بين قانون رقم التشريعي في الجزائر بخصوص التو 

، جامعة محمد الشريؼ مساعدية، 2016جانفي  13ك 12كطني حكؿ التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، يكمي 
  .5سكؽ أىراس، ص
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تربط بيف  الاتصاؿ الحديثة كالمتطكرة، كالتي بإمكانيا أف يستخدـ المتعاممكف كسائؿ
المحرر كالتكقيع الإلكتركنييف لإبراـ العقكد الإلكتركنية في إتماـ صفقاتيـ التجارية التي تمنح 
لأطراؼ المعاملبت الإلكتركنية الثقة المتبادلة بينيـ، كلتأكيد الارتباط بيف المكقٌع كالتكقيع 

يؿ عممية التحقؽ لتسي الإلكتركني يستكجب ذلؾ إيجاد طرؼ ثالث محايد كمؤتمف كمكثكؽ فيو
مف ىكية الأطراؼ عف طريؽ إصدار شيادات المصادقة لمتكقيعات الإلكتركنية ضمف شركط 

كما تؤدم كذلؾ ا اخاصة إذا نشب نزاع أماـ الجيات القضائية عممين  مسبقان كمعايير محددة 
 كفقان لما خدمات إدارة الشيادة التي مف خلبليا يمكننا استخداميا لمتكقيع الإلكتركني كالمصادقة

معظـ التشريعات عمى الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ جيات التكثيؽ الإلكتركني، عميو اتفقت 
ككف أف التصديؽ الإلكتركني  ،(1)فيما انفردت تشريعات بعض الدكؿ بتحديد التزامات خاصة

ىك آلية تيدؼ إلى بناء الثقة في نظاـ الشيادات الرقمية كتشجيع المعاملبت الإلكتركنية 
  .(2)بإضفاء المصداقية عمييا
طبيعة القانكنية، كالتكييؼ الصحيح ليذا النكع مف العقكد، كالمسؤكلية إف مسألة تحديد ال

تحديد الطبيعة كذا المترتبة عف الإخلبؿ بالالتزامات الناشئة عف المعاملبت الإلكتركنية، ك 
الدكر القائـ بو، كدرجة القانكنية لممسؤكلية لكؿ متعامؿ في النشاط الإلكتركني عمى ضكء 

التعاقدية الإلكتركنية لا بدى أف يككف المدنية كلكي تقكـ المسؤكلية  ،(3)تدخمو في تقديـ الخدمة
ىناؾ خطأ كقع عمى المضركر كتسبب لو بضرر، كيجب أيضان أف تتكافر علبقة السببية بيف 

كالمشرع ، (4)فالمسؤكلية المدنية التعاقدية ىي مسؤكلية مكضكعية بحتة الخطأ كالضرر،ىذا 
 الجزائرم لـ يحدد المقصكد بالخطأ، كحتى نتطمع إلى مفيكـ دقيؽ لمخطأ مف خلبؿ طرحنا
 تساكلان حكؿ إمكانية الخطأ النسبية أـ المطمقة، كبذلؾ نتطمع إلى معظـ التشريعات الدكلية التي 

، 2012، جكاف 7، دفاتر السياسية كالقانكف، عددام القانوني لجيات التوثيق)التصديق( الإلكترونيزىيرة كيسيا النظ -1
 .214ص
غزالي نزييةا تأمين وسائل الدفع الإلكترونية بآلية التصديق الإلكتروني في الجزائر عمى ضوء القانون الجديد  -2

، جامعة محمد 2016جانفي  13ك 12، يكمي الجزائرا ممتقى وطني حول التوقيع والتصديق الإلكترونيين في 15/04
 .3الشريؼ مساعدية، سكؽ أىراس، ص

، مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماجستير في بوزبوجة يمينةا المسؤولية المدنية الناجمة عن المعاملات الإلكترونية -3
 .9ص، 2012-2011الحقكؽ، تخصص قانكف مدني، كمية الحقكؽ، كىراف، 

قنديلا المسؤولية العقدية في مجال المعموماتيةا )الإشكالية الخاصة بضمان العيب الخفي وضمان عدم سعيد السيد  -4
  . 15، ص2014(، دار الجامعة الجديدة، مصر، الإسكندرية، المطابقة
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لمخطأ لكف كميا تستبعد قياـ المسؤكلية المدنية التعاقدية دكف  كدقيقان  ا كاضحان لـ تحدد مفيكمن 
أما الضرر التعاقدم الإلكتركني كعلبقة السببية فيقصد بو الإخلبؿ بمصمحة كجكد الخطأ، 

محققة مشركعة لممضركر في مالو أك شخصو، كىي الخسارة التي تمحؽ بالطرؼ الذم تـ 
التقصير في مكاجيتو أك المكسب الذم فاتو مف جراء ذلؾ، كما يعرؼ الضرر التعاقدم 

حؽ للئنساف مف حقكقو الطبيعية أك المالية بغير مبرر، كقد يتنكع  صنتفااالإلكتركني أنو:" 
الضرر الإلكتركني بحسب طبيعتو كمجالو كنكعيتو، كلعؿ القاسـ المشترؾ ىك ارتباطو بعالـ 

، كما يتسـ بو مف دقة في تقديره كتحديده، حيث يمثؿ التكنكلكجيا الحديثة في الإلكتركنيات
ىك ما أصاب المتضرر مف الضرر  ضالتعكيأما  .(1)يا أك أدبيا"غالبان طابعان معنكيان أك مال

ذا استحاؿ التعكيض أف يككف عينيان، كاف بإمكاف القاضي تقدير مبمغان معينان  ربقد الإمكاف، كا 
لتعكيض المتضرر بمقابؿ مالي قصد التخفيؼ عمى المضركر مف أثر ما كقع لو، كىذا ما 

، (3)سؤكلية العقدية ىي قسـ مف أقساـ المسؤكلية المدنيةككذلؾ الم ،(2)يعرؼ بالتعكيض بمقابؿ
كعرفت المسؤكلية المدنية أنيا:" التزاـ الشخص بتعكيض الضرر الذم ترتب عمى إخلبلو 

ذا كاف ىذا الالتزاـ الذم حصؿ الإخلبؿ بو ناشئان عف العقد، سميت (4)بالتزاـ يقع عميو" ، كا 
ف كاف الالتزاـ ناشئان  عف عمؿ غير مشركع أك عمؿ ضار، سميت مسؤكلية مسؤكلية عقدية، كا 

كبذلؾ فالمسؤكلية العقدية ىي التزاـ الشخص بتعكيض الضرر الذم ترتب عمى  (5)تقصيرية،
  ،(6)إخلبلو بالتزاـ يقع عميو ناشئ عف عقد

 
، دار الجامعة الانترنتعبد الفتاح محمود الكيلانيا المسؤولية المدنية الناشئة عن المعاملات الإلكترونية عبر  -1

 .128، ص2011الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، 
، مذكرة مقدمة استكمالان لنيؿ درجة الماجستير في القانكف الخاص، نصير صبار لفتوا التعويض العينيا دراسة مقارنة -2

 .19-18، ص ص 30/07/2001جامعة النيريف)جامعة صداـ سابقان(، كمية الحقكؽ، 
، المجمة العممية، كمية الشريعة الله حسن بن جدوعا المسؤولية العقدية في التجارة الإلكترونيةا دراسة فقييةبدر عبد  -3

 .1627، ص2021، يكليك 2، الجزء2، إصدار33كالقانكف ، أسيكط، الأزىر، عدد
 .8ص، 2014، 1المنصكرة، ط دار الفكر والقانونارضا متولي وىدانا الوجيز في المسؤولية المدنيةا  -4
دار كنكز إشبيميا لمنشر كالتكزيع، الرياض،  اوتطبيقاتيا القضائية الدوسريا دفع المسؤولية المدنيةبن عبيد محمد  -5

 .35ص ،2004المممكة العربية السعكدية، 
 13-8ص ص المرجع نفسو،  ،رضا متولي وىدانا الوجيز في المسؤولية المدنية -6
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إف حماية البيانات الشخصية أك معمكمات التعريؼ الشخصية تعني إنشاء قكاعد  
كالمعاملبت التجارية الإلكتركنية  ،(1)كاضحة عمى كؿ كياف يعالج المعمكمات الخاصة بؾ

كتمثؿ أسماء نطاؽ مكاقع شبكة الأنترنت مفيكـ  ،(2)تتطمب تبادؿ بيانات تتعمؽ بالعملبء
كتطرؽ المشرع الجزائرم إلى إيداع اسـ النطاؽ كالاستضافة في  العنكنة عبر ىذه المكاقع،

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية أنو:"لا  05-18مف قانكف رقـ  09الفقرة الثالثة مف نص المادة 
يمكف ممارسة نشاط التجارة الالكتركنية إلا بعد ايداع اسـ النطاؽ لدل مصالح المركز الكطني 

النطاؽ كفقان لمطبيعة التقنية أنو:" ترجمة رقمية تتـ عف طريؽ  سـاكيعرؼ  "،لمسجؿ التجارم
كبظيكر أنكاع متعددة بكسائؿ  ،(3)تسمح بدكراف المعمكمات عبر شبكة الأنترنت" حركؼ معينة

حيث ظيرت بطاقة  الدفع كالنقكد الإلكتركنية نشأت بطاقة الائتماف كنتيجة حتمية لذلؾ،
عندما أصدرت بعض الشركات  1914مريكية سنة دة الأتحالائتماف لأكؿ مرة في الكلايات الم

مف كقكد بفركع التكزيع  البتركلية الأمريكية ىذه البطاقات لعملبئيا بيدؼ شراء ما يحتاجكنو
 . (4)التابعة ليا، كتتـ تسكية ىذه المشتريات مف قبؿ العملبء في نياية كؿ مدة متفؽ عمييا

لكنيا تحقؽ ىدؼ كاحد ىك التخريب كالاستيلبء  الإلكتركنيةجرائـ التجارة تتعدد صكر      
نقؿ أمكاؿ ضخمة عبر شبكة الأنترت عمى أمكاؿ الغير، كبما أف التجارة الإلكتركنية تسمح ب

ؽ التجارم، كتزايدت فقد فتحت المجاؿ لمجرمي الشبكة كالقراصنة للبحتياؿ عمى المتسكى 
، كلذلؾ يتعيف عمى الممارسات التجارية التي دخمت التيديدات التي تكاجو التجار الإلكتركنييف

 كبذلؾ كضع المشرع الجزائرم آليات رقابية تكفؿ الحماية ،(5)حقؿ التجارة تأميف مكقعيا
 اللبزمة لممستيمؾ الإلكتركني ضمف ترسانة مف النصكص القانكنية كذلؾ قصد تنظيـ العمميات   

 .3ص ،https://www.accessnow.org: متوفر عمى الموقع -1
إف معالجة البيانات قد تككف لأسباب تجارية، كبالتالي تستخدـ لأىداؼ خاصة بالمبادلات التجارية الإلكتركنية،  فقد قاـ  -2

كبذلؾ اىتمت العديد مف البمداف بتطبيؽ القانكف الاتحاد الأكركبي بعممية الإصلبح  بخصكص القانكف العاـ لحماية البيانات، 
العاـ لحماية البيانات في مناطؽ نفكذىا، كاعتمدت اتفاقية مجمس أكركبا لحماية الأفراد فيما يخص المعالجة الأكتكماتيكية 

 1995لبيانات سنة (، كقد لعبت  ىذه الاتفاقية دكران محكريان في اعتماد أكؿ قانكف لحماية ا108لمبيانات الشخصية)اتفاقية 
  https://ar.wikipedia.org › wiki : . متوفر عمى الموقع95/46التعميم الأوروبي رقم عمى نطاؽ كاسع، راجع في ذلؾ: 

، أطركحة دكتكراه، كمية القانكف، جامعة بغداد، عمي عادل إسماعيلا الجرائم الماسة بحقوق الممكية الفكرية الإلكترونية -3
 .134، ص2007

 .20، ص1990، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، فداء يحي أحمد المحمودا النظام القانوني لبطاقة الائتمان -4
، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، طفيد بن سيف الحوسنيا جرائم التجارة الإلكترونية ووسائل مواجيتيا -5

 .56، ص2010

https://www.accessnow.org/
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نشاء أجيزة رقابية  ييف المركزم كاللبمركزم تتكلى تطبيؽ ىذه النصكص المستك عمى الرقابية، كا 
كأصدر المشرع الجزائرم العديد مف النصكص بخصكص الأجيزة المكمفة بالرقابة منيا قانكف 

، 09-18المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش المعدؿ كالمتمـ بمكجب قانكف  09-03
المتعمؽ بشركط  (2)08-04المتعمؽ بممارسة الأنشطة التجارية، كقانكف  (1)02-04كقانكف 

ممارسة الانشطة التجارية، ككؿ ىذه النصكص تتعمؽ بحماية المستيمؾ العادم كالرقابة عمى 
حماية تمتد لممستيمؾ لالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية فا 05-18المتدخؿ، أما ما كرد في قانكف 

  .(3)قابة أعكاف قمع الغش إلى المكرد الإلكتركنيالإلكتركني، كما تمتد ر 
ؿ تنامي الاىتماـ العالمي لمتجارة الإلكتركنية، ظإف أىمية دراسة ىذا المكضكع في        

ككنو يرتبط بنكع جديد مف العقكد التي تبرـ عف بعد، كالذم يعتبر مف أخطر المعاملبت 
بيئة  داخؿ متعاقديف في مجمس عقد افتراضييتـ بأساليب حديثة بيف حيث  ،الإلكتركنية

افتراضية رقمية غير مممكسة دكف التكاجد المادم لأطراؼ العقد في مجمس كاحد، كقد ساىـ 
كالذم أصبح يعتمد عمى الاقتصاد القائـ عمى  التطكر السريع في الكسائؿ الإلكتركنية،

لاقتصاد كالمعمكماتية في ا المعرفة، كذلؾ بالاعتماد عمى ما كصمت إليو التطكرات التقنية
 الاقتصاد الرقمي كمتابعة ىذا التطكر استكجب ذلؾ تحديدالمعاصر، كلتسريع التحكؿ إلى 

الأنترنت كفقان لمقانكف الجزائرم الإطار القانكني لحماية التجارة الإلكتركنية التي تبرـ عبر شبكة 
مستيمكيف كتخطي الحدكد خصكصان تسكيؽ المنتجات كالخدمات لمكصكؿ إلى أكبر عدد مف ال

 المكانية كالزمانية.
فاىيـ يؽ جممة مف الأىداؼ في إبراز المتحقك دراسة لنسعى مف خلبؿ ىذا البحث      

الأساسية لمتجارة عبر شبكة الأنترنت، كخصائصيا كمتطمباتيا، كمحاكلة تحديد الجكانب التي 
الإلكتركني، كما سمطنا الضكء عمى ترتبط بميثاؽ التجارة الإلكتركنية لحماية المستيمؾ 

 التجارة الإلكتركنية في الجزائر لإزالة الغمكض في   الصعكبات كالعكائؽ التي تكاجو سكؽ
يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، معدؿ كمتمـ  ا2004يونيو  23مؤرخ في  02-04قانون رقم  -1

  .2010غشت  18مؤرخة في  46، ج ر 2010غشت  15مؤرخ في  06-10بالقانكف 
، 52ج ر، عدد  في منشكر التجارية، الأنشطة ممارسة بشركط يتعمؽ ، 2004غشت 14 في مؤرخ 08-04رقم  قانون -2

 31، صادر 39، ج ر، عدد 2013يكليك  13، مؤرخ في 06-13رقـ  بالقانكف كمتمـ معدؿ ، 2004غست 18 في صادر
 .2018يكنيك  13، صادر 35ج ر، عدد  ،2018يكنيك  10مؤرخ في ، 08-18، ككذا بالقانكف رقـ 2013يكليك 

مام  16، 28، ج ر، عدد 2018مايك سنة  10، المكافؽ 1439شعبان عام  24ا مؤرخ في 05-18قانون رقم  -3
 ، يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية.2018
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 خلبؿ التعرؼمختمؼ المسائؿ المتعمقة بالعقد الإلكتركني كالاعتراؼ بيا ككسائؿ إثباتيا مف 

عمى تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ كتكضيح مدل تأثيرىا في المجاؿ التجارم قصد تحديد 
التزامات كؿ مف المستيمؾ كالمكرد كالدكر الذم يختص كؿ منيما في البيئة الإلكتركنية، 
 ككظيفة كؿ مف المحررات الإلكتركنية كالتكقيع الإلكتركني في إثبات العقد الإلكتركني مع
 التطرؽ إلى القانكف الكاجب التطبيؽ لتسكية النزاعات الناشئة عنو، كمف خلبؿ ذلؾ نركز عمى 
كاقع التجارة الإلكتركنية في الجزائر، كالكشؼ عف مرتكزات الثقة كالأماف لتحقيؽ الحماية 
القانكنية في ظؿ التحديات كالعقبات التي تحكؿ دكف ذلؾ، لتتضح صكرة المكانة التي تحتميا 

الحمكؿ الخاصة بتأىيؿ الفرد التجارة الإلكتركنية عمى المستكل الدكلي كالإقميمي، كاستعراض 
لمجتمع لمتعامؿ مع التجارة الإلكتركنية كعمـ الرقمنة مف أجؿ النيكض بالنشاط التجارم كا

  الحديث في الجزائر بإبراز آليات حماية التجارة الإلكتركنية في الجزائر كأفاقيا المستقبمية.
تركني إف معالجة مكضكع الدراسة يقتضي الإلماـ بكافة الجكانب الفنية كالتقنية لمعقد الإلك

كنظرا لخصكصية ىذه العقكد التي تتـ في بيئة رقمية لا مادية  كني،بؿ الإلماـ بالجانب القانق
ءـ فيناؾ تبايف في كفاية أحكاـ القكاعد العامة بتنظيما أـ تحتاج إلى قكاعد جديدة تنظميا كتتلب

لممارسة ة دية في إيجاد حماية قانكنية فعىالقصكر القكاعد التقميمع طبيعتيا الافتراضية، كمع 
براـ العقكد التجارية الإلكتركنية تتطمب كجكد ثقة متبادلة  التجارة عبر الأنترنت في الجزائر، كا 

التجارة الإلكتركنية فإنو كجب التفكير بيف طرفي العقد، كبالنظر إلى استمرارية كسرعة تطكر 
عف إبراـ العقد عبر في تحديد الإطار القانكني لحماية التجارة الإلكتركنية مف المخاطر الناتجة 

، كلذلؾ استكجب شبكة الأنترنت الذم يشكؿ آلية تكفير الثقة كالأماف في مثؿ ىذه المعاملبت
إلى أي مدى ساىمت النصوص القانونية  البحث في ىذه الدراسة أف نطرح الإشكالية التالية:

 الجزائري؟ الة لمتجارة عبر شبكة الأنترنت في القانونفي توفير حماية فع  
 إنطلبقا مف الإشكالية المطركحة اتبعنا في دراسة ىذا المكضكع المناىج التالية:

إف طبيعة الأىداؼ التي تسعى إلييا الدراسة تتطمب اعتماد المنيج الكصفي التحميمي 
لاستخدامو في كصؼ الظاىرة محؿ الدراسة كما يشممو مف جكانب حمائية لمتجارة عبر 

يا، كتحميؿ نصكص مختمؼ التشريعات كالاتفاقيات المتعمقة الأنترنت كمستمزمات إثبات حجيت
بالتجارة الإلكتركنية بغرض التحقؽ مف مساىمة التجارة الإلكتركنية في النمك الاقتصادم في 
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البلبد كمدل ضماف أمنيا كحمايتيا، ككذا التعمؽ في فيـ العناصر كتحميميا كاستنباط 
 انكني لحماية التجارة الإلكتركنية في الجزائر.التفسيرات كالاستنتاجات كتفعيؿ الإطار الق

كما استخدمنا المنيج المقارف الذم اشتمؿ عمى التشريعات كالاتفاقيات الدكلية، إضافة      
إلى التكجييات الأكركبية التي صدرت بخصكص التجارة الإلكتركنية كأمنيا، كذلؾ بعرض 

ة لمجانب بعض المسائؿ التفصيمية مف مكاقؼ معالجة مختمؼ النصكص القانكنية المنظم
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في  05-18نترنت في إطار قانكف بر الأالحمائي لمتجارة ع

نتناكؿ مكضكع الدراسة كفؽ تقسيمو  أف إرتأيناالمطركحة للئجابة عمى الإشكالية ، ك الجزائر
 إلى خطة تتضمف بابيف ككؿ باب يتضمف فصميف:

 الإلكترونية عنوان الإطار المفاىيمي لمتجارةتناكلنا فيو مدخؿ عاـ تحت  الباب الأول
، الطبيعة القانونية لمتجارة الإلكترونيةإلى  الفصل الأولكتـ تقسيمو إلى فصميف، تطرقنا في 

أنكاع  تطرقنا إلى حيث تناكلنا في المبحث الأكؿ مفيكـ التجارة الإلكتركنية، كالمبحث الثاني
 ممارسة التجارة الإلكتركنية في الجزائر تناكلنا فيو ثكالمبحث الثالالتجارة الإلكتركنية، 

 كالمعاملبت العابرة لمحدكد.
ماىية العقود الإلكترونية فقد تناكلناه تحت عنكاف  من الباب الأول الفصل الثانيأما 

، كقسمناه إلى ثلبثة مباحث، المبحث الأكؿ تناكلنا مفيكـ العقد الإلكتركني عبر الأنترنت
ما المبحث الثالث أكخصائصو، كالمبحث الثاني انتقمنا عبره إلى مرحمة التعاقد الإلكتركني، 

 فتناكلنا تسكية النزاعات الناتجة عف العقكد الإلكتركنية.
، كقسماه إلى نية لمتجارة الإلكترونيةالحماية القانو تـ التطرؽ فيو إلى  الباب الثاني

، كتناكلنا فيو الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونيةتطرقنا إلى مكضكع  الفصل الأولفصميف، 
ثلبثة مباحث، المبحث الأكؿ كسائؿ الحماية المدنية لمتجارة الإلكتركنية، كالمبحث الثاني 

أما المبحث الثالث فخصصناه لممسؤكلية تطرقنا إلى الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني، 
 المدنية لمتجارة الإلكتركنية.

، كتـ تقسيمو إلى الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةإلى  الفصل الثانيكما تطرقنا في 
ثة مباحث، حيث تناكلنا عمى الترتيب، المبحث الأكؿ الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية ثلب

كنية، كتـ كأسماء النطاؽ، المبحث الثاني الحماية الجنائية لممستيمؾ في نطاؽ التجارة الإلكتر 
 ث إلى جرائـ كعقكبات التجارة الإلكتركنية.التطرؽ في المبحث الثال
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 الباب الأول
 لمتجارة الإلكترونية  مفاىيميالإطار ال  

عمى  ساىـ التقدـ التكنكلكجي في زيادة الترابط بيف الأسكاؽ العالمية، مما أضفى     
كالمعمكمات  العالمية كالدكلية، كالتي تعمؿ عمى تسريع تبادؿ البياناتالمعاملبت التجارية صفة 

الإلكتركنية، كاستجابة لضركرة حاجيات التبادؿ التجارم كالصناعي، كنزكلا عمى الاعتبارات 
العممية كالتقدـ السريع في شتى المياديف التي اقتضت إبراـ المعاملبت كالعقكد عف طريؽ 

 .التجارة الالكتركنية بركز فكرةالحديثة، حيث نتج عف ىذا المفيكـ استخداـ كسائؿ الاتصالات 
ظرا لميزة السرعة التي تتسـ بيا نإف ظيكر التجارة الإلكتركنية كما صاحبيا مف تطكرات      

أفرز عنو عقكدا تبرـ عف طريؽ شبكة الأنترنت مف أجؿ تسييؿ عقكد  في إبراـ التصرفات،
ليا، كىك ما يدفعنا إلى أف نميز العقد  أف تككف تمؾ التجارة محلبن التجارة الإلكتركنية لكف دكف 

عف  تتـ حيث ،(1)الإلكتركني محؿ الدراسة عف غيره مف العقكد التي تتـ في البيئة الإلكتركنية
الكلكج إلييا مف خلبؿ عرض  يسيؿشبكة الأنترنت، كالتي  طريؽ الإشيار الالكتركني عبر
كؿ كبير عمى النظاـ القانكني لمعقكد التقميدية الكلبسيكية، كمنو السمع كالخدمات، كقد أثرت بش

كأصبحت الكسيمة ىك شبكة الأنترنت،  أصبح الكسيط المفضؿ عند المستيمؾ الإلكتركني
 .(2)المثمى في الاتصاؿ كنقؿ المعمكمات كتقديميا

يختمؼ تنفيذ عقكد التجارة الإلكتركنية المبرمة عمى شبكة الأنترنت عف تنفيذ العقكد     
التقميدية، إذ أف عقكد الشبكة تثير بعض الصعكبات الناتجة عف الخصكصية التي تتميز بيا 
ىذه العقكد، ككنيا تتـ عف بعد باستعماؿ الكسائؿ الحديثة للبتصاؿ، كبالتالي فإف تنفيذىا 

 .(3)يتـ عف بعد باستعماؿ نفس الكسائؿ كذلؾ قد

 
 
 .69، ص 2011دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا -1

2-GRIMALDI Michel et REYNIS Bernard, «L‟acte authentique », Les petites affiches, n° 222, 06 

novembre 2003,p7 

، مقاؿ منشكر بالمجمة الأكاديمية لمبحث القانكني ، كمية الحقكؽ كالعمكـ بيمولي فاتحا تنفيذ عقود التجارة الإلكترونية -3
  .301، ص2015، 1،العدد11السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية الجزائر، المجمد 
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ارم الإلكتركني لا يختمؼ عف العقد بالنظر إلى أحكاـ النظرية العامة لمعقد فإف العقد التج     
التقميدم، سكاء كاف ذلؾ مع مكضكع العقد أك أطرافو أك سببو، حيث مف خلبؿ الاجتيادات 
الفقيية كالتشريعات الكطنية كالدكلية المختمفة، كالتي أجمعت عمى ضبط تعريؼ دقيؽ لمعقد 

 الإلكتركني تبيىف أف لو خصائص تميزه عف العقكد الأخرل. 
يعرؼ العقد، أك التعاقد بأنو عبارة عف تطابؽ إرادتيف أك أكثر عمى ترتيب آثار قانكنية،      

 .(1)كأف الإرادة الأكلى تسمى الإيجاب، كالإرادة الثانية تسمى القبكؿ
يبرـ العقد الإلكتركني بكسيمة إلكتركنية دكف التكاجد المادم لأطرافو، فيك عقد يبرـ عف      

أطرافو في مجمس كاحد، حيث لا يككف ىناؾ حضكر مادم لأطرافو لحظة  بعد، كلا يمتقي
تبادؿ الرضا بينيما كالتقاء ارادتييما، كنرل أف التعاقد بطريؽ الأنترنت، ليس تعاقدا بيف 
غائبيف، كذلؾ لأف القكاعد العامة التقميدية في إبراـ العقد تفرؽ في التعاقد بيف غائبيف أك 

 .(2)الحضكر في مجمس العقدحاضريف، حسب الغياب أك 
، كعدـ كجكد المتعاقديف في (3)لا يمنع تكييؼ العقد عف بعد كجكد الكسيط الإلكتركني     

نما الذم يميزه أف تفصؿ فترة مف  مجمس عقد كاحد ليس ىك الذم يميز التعاقد بيف غائبيف، كا 
 .(4)الزمف بيف صدكر القبكؿ كعمـ المكجب بو

      

  

مجمة  يرةا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر وسائل الاتصال الإلكترونية)دراسة في التشريع الأردني(امنصور الصرا -1
 .825ص  2009، 2، العدد25جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد 

 . 49 -48، ص ص2004دار الفكر الجامعي، مصر،  نظاـ التجارة الالكتركنية كحمايتيا القانكنية،عبد الفتاح بيوميا  -2
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في الحقكؽ، تخصص قانكف  مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الأنترنتا -3

 .57، ص 2012 -2011الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 الوسيط في شرح القانون المدنيا الجزء الأولا نظرية الالتزام بوجو عاما مصادر الالتزاماعبد الرزاق السنيوريا  -4

   .304، ص 1981المجمد الأكؿ، العقد، دار النيضة العربية، القاىرة، الطبعة الثالثة، 

 

 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

21 
 

إف أنشطة التجارة الإلكتركنية كالعلبقات القانكنية المرتبطة ببيئتيا أثارت الكثير مف      
التحديات القانكنية كالتشريعات الحديثة القائمة، حيث تندرج حكؿ أثر استخداـ الكسائؿ 
الإلكتركنية في مدل تطكر النشاطات التجارية كالاقتصادية عبر التاريخ، فإف أساسيا ىك 
الإيجاب كالقبكؿ في أم علبقة عقدية، فيمتثؿ المكرد بتسميـ المبيع بشكؿ مادم، كفي إطار 

س، كمف جية أخرل قياـ المشترم)المستيمؾ( بدفع الثمف كفاءن لذلؾ، سكاء دفعو إيجابي مممك 
الأكراؽ  البديؿ عف الدفع المباشر بكاسطة نقدا أك باستخداـ كسائؿ كفاء أخرل متمثمة في

المالية التجارية، أك كسائؿ الكفاء البنكية التقميدية، كىذه الأمكاؿ تنتقؿ عمى شكؿ معمكمات 
 .   (1)بنكؾ تحيطيا السرية كالكفاءة كالأمافكبيانات بيف ال

تطبيؽ كتنفيذ الأنشطة التجارية، بالنظر ىي  ةالتجاري اتتنظيـ النشاطل العامة قكاعدال إف     
ما  كرغـأك الدكلية،  الكطنية منياإلى النشاط التجارم لمعلبقات القائمة في التجارة التقميدية 

حاطة قادرة عمى الإفيي  شيدتو مف تطكرات حاصمة في مجاؿ المبادلات العابرة لمحدكد،
ذ بالرغـ مف تطكر نشاط الخدمات التجارية كالخدمات الفنية ، إبمتطمبات تنظيـ التجارة

مداد كالتزكيد كنقؿ المعرفة بعلبقات العمؿ كالالتزامات المتعمقة بالإ نشطة التجاريةكاتصاؿ الأ
، فإف النظاـ القانكني لمنشاطات التجارية، كالقكاعد القانكنية المنظمة لإبراـ لتكنكلكجياك اأ

العقكد كتنفيذىا يبقى يساير التغييرات كالتطكرات الحاصمة في عالـ التجارة كالاقتصاد التقميدم 
التغير   كالرقمي، كبالمقابؿ فإف ظيكر التجارة الإلكتركنية يختمؼ عف التجارة التقميدية، فمعمـ

لا يكمف في النشاط التجارم المعتاد، فيك يتجو إلى طبيعة العلبقات الناشئة في إطار أدكات 
ككسائؿ ممارستو باعتبار ظيكر كسيط إلكتركني في نشاط التجارة متمثلب في شبكة المعمكمات 

 .(2)يكالحاسكب كالأنترنت، كيتـ إبراـ المعاملبت التجارية عف طريؽ أنظمة الدفع الإلكتركن
ح في  لذلؾ عمينا أف نتطرؽ إلى ماىية التجارة الإلكتركنية في )الفصؿ الأكؿ(، كنكضى
)الفصؿ الثاني( ماىية العقكد الإلكتركنية كالذم تعتمده التجارة الإلكتركنية كأساس ليا، حيث 
 ىناؾ ارتباط كثيؽ بينيما مف خلبؿ الكسيمة التي ينعقد بيا كؿ منيما لأف العقد الإلكتركني

 يتطمب كسيمة إلكتركنية تتمثؿ في شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ عف بعد.  
دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة  سميمان ضيف الله الزبنا التحويل الإلكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونيةا -1

 .31، ص 2012الأكلى، الأردف، 
2- A.CAPRIOL Eric et AGOSTI Pascal, «La confiance dans l‟économie numérique (commentaires de certains  

aspects de la loi pour la confiance dans l‟économie numérique) », Les petites affiches, n°110, 3 juin2005, P.17
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 الفصل الأول  
 متجارة الإلكترونيةل الطبيعة القانونية

أدل انتشار الأنترنت إلى تطكر مفيكـ التجارة الإلكتركنية عف طريؽ استعماؿ الكسائؿ       
مستيمؾ كذلؾ باستخداـ التاجر ك الالإلكتركنية كأسمكب لعرض البضائع كالخدمات بيف 

، حيث تمثؿ ممارسة الأعماؿ التجارية بكسيمة إلكتركنية (1)تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
، كأصبح مف أىـ الطرؽ لنقؿ الأمكاؿ إلكتركنيا في إجراءات البيع (2)دعمى سبيؿ الاعتيا

كالشراء بكاسطة شبكة الأنترنت العالمية التي تعرؼ بشبكة الكيب في تنفيذ عمميات الدفع 
المالي بالبطاقات الإلكتركنية أك بغيرىا، لأف كسيمة الدفع الإلكتركنية تستجيب لمثؿ ىذه 

، كيككف ذلؾ بكاسطة (3)باعتبارىا مف بيف أىـ الكسائؿ التي تتـ عف بعدالمعاملبت الدكلية 
طراؼ العقد لأا لمعطيات إلكتركنية نترنت كفقن إعطاء إشارة خاصة بأمر الدفع عبر شبكة الأ

 عمى الاتصاؿ المباشر. 
لـ، ا في العاارتبط مفيكـ التجارة الالكتركنية بفكرة انتشار شبكة الأنترنت انتشار كبيرن      

حيث تكسع مفيكميا ليشمؿ تحديات أخرل أكبر مف البيع كالشراء، لتفتح آفاؽ مستقبمية 
لمشركات كالأفراد كالحككمات كالمؤسسات، كما فتح المجاؿ لتأميف كؿ العمميات الإلكتركنية 

 بخمؽ أسس لمبنية التحية المرتبطة بمجالات التجارة الإلكتركنية.
لرقمي الذم أفرزتو معاملبت التجارة الإلكتركنية كصناعة إف بركز فكرة الاقتصاد ا      

ع حجميا بخطكات متسارعة في الدكؿ المتطكرة، أدل إلى إجبار المؤسسات المعمكمات، كتكسى 
الدكلي، كتكفير إمكانية الكصكؿ إلى جميع الأسكاؽ جية المنافسة عمى المستكل الكطني ك لمكا

، مما جعؿ الييئات العالمية تتدخؿ كتيتـ أكثر بالفكرة عمى (4)العالمية كالتعرؼ عمى منتجاتيا
 غرار ىيئة الأمـ المتحدة كالمنظمة العالمية لمتجارة. 

فرضت القكل العالمية الاقتصادية الكبرل عمى بقية البمداف النامية الاىتماـ كالإسراع في 
  يػػػالت مات شبكة الأنترنتتطكير منظكمتيا الاتصالية كالاستفادة مف التكنكلكجيات الحديثة كخد

    22 1-Gatsi , la protection des Consommateurs  en  matiere  de contrats a distance, Dalloz affaires n 42/1997,p 

 .17، ص2009دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا  -2
دار الجامعة الجديدة لمنشر،  الأباصيريا عقد الاشتراك في قواعد المعمومات عبر شبكة الأنترنتافاروق محمد  -3

 .100، ص 2002الإسكندرية، 
 دار الجامعة الجديدة،  أبو الخير عبد الونيس الخويمديا حق المشتري في فسخ العقد المبرم بوسائل الاتصال الحديثةا -4

 .5، ص2006الاسكندرية، 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

23 
 

تبادؿ البيانات الإلكتركنية المتمثمة في نقؿ المعمكمات مف حاسكب إلى حاسكب تعمؿ عمى 
آخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتككيف المعمكمات، كاعتمدت الشركات الدكلية عمى التجارة 

، حيث تستفيد (1)الإلكتركنية بغرض تنمية العلبقات مع المكرديف كتحسيف خدمة المستيمكيف
لمزايا، كباستخداـ مكاقع الأنترنت، كيختمؼ المعنى الخاص لمتجارة الشركات الكثير مف ا

  الإلكتركنية عف المعنى الخاص لمتجارة التقميدية المتعارؼ عميو.
تيتـ التجارة الإلكتركنية بكؿ مراحؿ التعامؿ الإلكتركني، سكاء تعمؽ الأمر بالتسكيؽ، أك       

التجارم، كتبادؿ المعمكمات مع دكائر الأعماؿ  التصنيع، أك تكريد المكاد الأكلية، كالإعلبف
المماثمة عف طريؽ التطكر التكنكلكجي، كلا يقؼ المفيكـ الحقيقي لمتجارة الإلكتركنية عند حدى 
استعماؿ الكسائؿ في عمميات الشراء كالبيع كما يتبعيا مف تسكيات كتحكيلبت مالية، فإجراء 

  .(2)بالتبادؿ الإلكتركني لممعمكماتالمفاكضات كتبادؿ المعمكمات، كىك ما يعرؼ 
نعرج في)المبحث الأكؿ( عمى مفيكـ التجارة الإلكتركنية، كنشأتيا كتطكرىا، ثـ نحاكؿ       

أف نقكـ بتحديد تعريؼ خاص بيا، مف الجانب القانكني كالفقيي، ثـ تعريفيا في القانكف 
 المقارف، كنصؿ إلى  استخلبص التعريؼ الذم جاء بو المشرع الجزائرم. 

ارة الإلكتركنية كالتي ترتبط بعدة علبقات تعاقدية، كتنحصر في نتطرؽ إلى أنكاع التج      
جارة التقميدية، ما التجارة الإلكتركنية ككحدة الأعماؿ كالحككمة، كىنا يكمف الفرؽ بينيا كبيف الت

 المبحث الثاني(.يميزىا عنيا)
تعرؼ عمى كما نتناكؿ أىـ قكاعد ممارسة التجارة الإلكتركنية في الجزائر، مف خلبؿ ال      

 شركط ممارستيا، كارتباطيا بالمعاملبت التجارية العابرة لمحدكد)المبحث الثالث(. 
 
الشركات الدولية أثرت عمى التجارة الإلكترونية باستحواذىا نسبة كبيرة من حجم التجارة العالمية من خلال فروعيا  -1

مالية معتبرة تساىـ بشكؿ مباشر في النشاطات الاستثمارية، ، كذلؾ بكاسطة استخداـ احتياطاتيا الكبيرة مف قدرات المنتشرة
كخاصة الشركات المتعددة الجنسية في حركة التجارة العالمية كتأثيرىا الإيجابي عمى تكجييات الاستثمار، كانعكاس ذلؾ عمى 

، تفشي كباء ككركناشبكة العلبقات الاقتصادية بيف المكرديف كالمستيمكيف في ظؿ تداعيات اقتصادية لظركؼ خاصة مثؿ 
بعد تحكؿ منصات التجارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا الرقمية كالتسكؽ عف بعد إلى أىـ منافذ الشراء كالبيع لدل غالبية المستيمكيف 

صديقي أحمدا الطيبي عبد اللها معاملات التجارة الإلكترونية العالمية في ظل  كالمنتجيف عمى مستكل العالـ. أنظر في ذلؾ:
 .2، ص2021، ديسمبر 2، عدد2مجمة ارتقاء لمبحكث كالدراسات الاقتصادية، مجمد"ا 19ت جائحة كورورناا"كوفيد تداعيا

، 9، مجمة الشريعة كالاقتصاد، مجمدسعاد قصعةا الوساطة الإلكترونية كوسيمة بديمة لحل منازعات التجارة الإلكترونية -2
 .13، ص2020، 2إصدار
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 المبحث الأول
 الإلكترونيةمفيوم التجارة 

التجارة الإلكتركنية عمى غرار التجارة التقميدية الكلبسيكية المعركفة ىي عمميات البيع       
أف ىذه الخصكصية كالشراء لمسمع كالخدمات الإلكتركنية، أم التجارة عبر الأنترنت، غير 

جراء المجالات المرتبطة بعمميات التسكيؽ عبر شبكات الأنترنت، أم إ تعدتيا لتشمؿ كؿ
الصفقات المختمفة المرتبطة ببيع كشراء المنتجات كالخدمات، كالمتمثمة في الرقمية منيا برامج 
الحاسكب الآلي، الأخبار، الأغاني، الصكر، المجلبت، أك المادية مثؿ، الأدكية، البضائع، 

لتي تتـ ، كالقصد مف استخداـ تعبير التجارة الإلكتركنية ىك المعاملبت المالية، ا(1)السيارات
 .(3)، كيطمؽ عميو التعامؿ المالي الإلكتركني(2)عبر شبكة الأنترنت كالكسائؿ الحديثة الأخرل

ية، كمنيا ما يخمك مف ىذه ىذه المعاملبت المالية منيا ما يتمتع بالصفة التجار أما       
ساىمت ىذه ساىمت شبكة الأنترنت في تغيير كاجية عالـ التجارة كالأعماؿ، كما كقد  الصفة،

الشبكة العالمية المفتكحة في تفعيؿ كتحقيؽ كجكد فعمي لمتجارة الإلكتركنية عبر منصاتيا 
المختمفة، فتطكر التجارة ارتبط باستخداـ كسائؿ متطكرة مف تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

صاؿ ا أك جزئيا باستخداـ تقنيات الاتكىي اتفاقات تبرـ كتنفذ كمين  ككسيط لإبراـ الصفقات،
ما جعؿ التجارة الإلكتركنية تعمؿ عمى تقديـ الكثير مف الامتيازات، منيا  ،(4)الحديثة عف بعد

 . (5)كاعدة ربح الكقت كاختصار تكاليؼ الزمف كالمسافة كفتح أسكاؽ عالمية كبرل
 
 
 .36، ص 2006الأردف، ، دار كائؿ لمنشر، أمانج رحيم أحمدا التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت -1
 .29، ص 2010منشكرات الحمبي الحقكقية، الطبعة الأكلى، عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتا -2

2- SEIDOWSKY Oswald, Le fons de commerce numérique, thèse de doctorat en droit privé, 

Université Panthéon-Assas, Paris II, 2006.  

 استعمال ىذا المصطمح ىو جواز لغوي ليشمل التعاملات المالية عبر شبكات الأنترنتاا التعامل المالي الإلكتروني -4
سكاء كاف ىذا التعامؿ مدنيا أك تجاريا بخصكص عممية التعاقد عبر الأنترنت، فيي عمميات مصرفية إلكتركنية تتمثؿ في 

التقميدية أك المبتكرة مف خلبؿ كسائط إلكتركنية تقتصر صلبحية الدخكؿ إلييا إجراء المعاملبت كالخدمات المالية كالمصرفية، 
  راجع في ذلؾ: عمى المشاركيف فييا كفقا لشركط العضكية التي تحددىا البنكؾ، كذلؾ مف خلبؿ أحد المنافذ عمى الشبكة.

 trainpost.com/fr-https://www.upu :العالمي البريدم الاتحاد مكقع
 .37، المرجع نفسو، صالباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتعبد  -5
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بتكفر كسائؿ اتصالات عممية متطكرة تعمؿ عمى ك  التجارة الإلكتركنية ىي نشاط تجارم،      
تفاعؿ العممية التعاقدية عف طريؽ التبادؿ الإلكتركني، حيث تكاجينا تحديات تفرضيا العقكد 

عمى النظرية التقميدية لمعقد، كتعبر التجارة الإلكتركنية ىنا عف نشاط  التجارية الإلكتركنية 
كـ بتنفيذ كؿ ما ، فتق(1)اقتصادم يتـ مف خلبلو تداكؿ السمع كالخدمات كانتقاؿ الثركة كتكزيعيا

البضائع كالخدمات كالمعمكمات عبر إجراءات تكنكلكجية متطكرة، فتعمؿ  يتصؿ بشراء كبيع
تعدت حدكد الدكؿ عمى تحكيؿ الركائز الكرقية كدعائميا التقميدية المختمفة شبكة الأنترنت التي 

إلى ركائز كدعائـ إلكتركنية متمثمة في تحكيؿ المعاملبت التجارية الكلبسيكية إلى معاملبت 
ات الدكلية تتـ ىذه المعاملبت كبعد المساف ،ةتجارية إلكتركنية متطكرة، كبرغـ الحدكد الجغرافي

 بيف المكرد كالمستيمؾ لتحقيؽ المعاملبت التجارية في إطار العلبقات التعاقدية.لكتركنية الإ
شؾ أف الشرياف الأساسي في المنظكمة الاقتصادية ىك التجارة لما يتضمنو ىذا المجاؿ لا     

، إما بسبب كقتنا الحاليمف ربح كخسارة، حيث أصبحت المعمكمة تشكؿ حجر الأساس في 
ما بية أىميتيا الاقتصاد سبب تأثيرىا كتطكرىا عبر التقدـ التكنكلكجي كالسياسية كالاجتماعية، كا 

لكتركنية لمتجارة  التقميدية كملبءمة ، ما استدعى مكاكبة التجارة الإ(2)ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة
كتطكيع ىذه التغيرات كالمتطمبات التكنكلكجيا المعاصرة لكؿ القكانيف المرتبطة بالمعاملبت 

لكتركنية عدة أنماط، مثؿ عرض الجانب التطبيقي تتخذ التجارة الإكمف  ،ية الحديثةالإلكتركن
جراء البيكع بالكصؼ  البضائع كالخدمات عبر الأنترنت، ككذا عبر مكاقع الشبكة العالمية، كا 
كتمييا عممية الدفع النقدم بالبطاقات المالية أك بغيرىا مف كسائؿ الدفع المختمفة، مع إنشاء 

تراضية أك محاؿ بيع عمى الأنترنت، كالقياـ بأنشطة التزكيد كالتكزيع كممارسة مختمؼ متاجر اف
 الخدمات المالية عبر الأنترنت.

لكتركنية، كمع ظيكر لكتركنية بتطكر كسائؿ الاتصاؿ الإارتبط تطكر مفيكـ التجارة الإ
ككسائؿ الدفع الإلكتركنية كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كمنيا الشبكة العنكبكتية العالمية المفتكحة، 

 تكامؿ بيف ثلبثة عناصر تميزىا كبذلؾ أصبحت تشكؿ (3)اتسع مفيكـ التجارة الإلكتركنية أكثر
 .40ص ، 2006، دار كائؿ لمنشر، الأردف، أمانج رحيم أحمدا التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت -1
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، والإلكترونية والدولية وحماية المستيمك محمد حسين منصورا أحكام البيع التقميدية -2

 .124، ص 2006مصر، 
3- EL BADAWI Lamia, les mutations du droit sous l‟influence du commerce Électronique, Thèse de 

doctorat, Université Panthéon-Sorbonne Paris I, 2007. 
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، فنجد أف المنتجيف قد فتحكا مف (1)التجارم، كالدعائـ الإلكتركنية، كالعكلمة متمثمة في: النشاط
خلبؿ التجارة الإلكتركنية مخازنيـ كمحلبتيـ عمى أبكاب المستيمكيف في جميع أنحاء العالـ 
ذا كانت التجارة الإلكتركنية تؤثر في  قصد تفعيؿ عممية التبادؿ الإلكتركني لمسمع كالخدمات، كا 

لتقميدية، لكف تأثيرىا يككف أكبر عمى الطرؽ كالكسائط التي تتـ بيا العمميات التجارة ا
 .(2)كالصفقات التجارية عمى شبكة الأنترنت

، المقطع الأكؿ ىك التجارة، حيث يعبر (3)تتككف التجارة الإلكتركنية مف مقطعيف      
بيف الحككمات  المصطمح الأكؿ عف نشاط اقتصادم يتـ مف خلبلو تداكؿ السمع كالخدمات

كالمؤسسات كالأفراد في إطار قكاعد متفؽ عمييا، كانتقاؿ الثركة كتكزيعيا، كمف خصكصية ىذه 
ار، أما المقطع الثاني فيك الأنشطة أنيا تجارية، فيي تمثؿ أعماؿ تجارية يقكـ بيا التجى 

د بيا أداء الإلكتركنية، كىي مجاؿ أداء النشاط المحدد في المقطع الأكؿ، أم التجارة، كيقص
. كالتي تدخؿ ككاحدة مف أىـ ىذه (4)النشاط التجارم باستخداـ الكسائط كالأساليب الإلكتركنية

، كيتعيف مف ذلؾ أف حماية نظـ المعمكمات الإلكتركنية، كبدكف غطاء قانكني ىك أمر الكسائط
جؿ أك يثير مشكلبت عديدة بدءا مف تكييؼ البياف، أك المعمكمات الإلكتركنية، كيعد الس

المستند الإلكتركني في التجارة الإلكتركنية شبيو تمامان بالدفاتر التجارية التي يمزـ القانكف 
التجارم كافة التجار بإمساكيا حتى يمكف ليـ تنظيـ العلبقات بينيـ كبيف العملبء أك غيرىـ 

عممية مف التجار، حيث مف أىـ شركط نجاح التجارة الإلكتركنية ىك ضركرة التكافؽ بيف ال
 .(5)التجارية ذاتيا، كمف بينيا الأدكات الإلكتركنية التي تساعد عمى نجاح ىذه التجارة

اعتمدنا لدراسة مفيكـ التجارة الإلكتركنية في )المطمب الأكؿ( عمى كركنكلكجية تطكر 
  التجارة الإلكتركنية كصكلان إلى تحديد تعريؼ خاص بالتجارة الإلكتركنية في )المطمب الثاني(

  
،  ،بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائري -1 أطركحة لنيؿ درجة الدكتكراه في العمكـ

 .6، ص 2017تخصص قانكف،  جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الجزائر، 
  .40 -39، المرجع السابؽ، ص ص أمانج رحيم أحمد -2
الأمانة  رأفت عبد العزيز غنيما دور جامعة الدول العربية في تنمية وتسيير التجارة الإلكترونية بين الدول العربيةا -3

 .5، ص2002العامة لمقطاع الاقتصادم، إدارة قطاعات الخدمات الأساسية، نكفمبر 
 .13، ص 1999، القاىرة،  مصر، يةرأفت رضوانا عالم التجارة الإلكترونيةا المنظمة العربية لمتنمية الإدار  -4
 .11، ص2008، الإسكندرية، مصر، 1دار الفكر الجامعي، ط عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة عبر الأنترنتا -5

 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

27 
 

 المطمب الأول
 تطور التجارة الإلكترونية

يعكد ظيكر النشاط التجارم الإلكتركني إلى ستينات القرف الماضي، كعرفت في البداية      
بتسمية التبادؿ الإلكتركني، كاقتصرت عمى تبادؿ بيانات البيع كالشراء بيف بعض المؤسسات 

، أما بالنسبة لممصارؼ (1)الكبيرة  المعركفة عمى الشبكات الإلكتركنية عمى كجو الخصكص
استعممت ما يسمى بنظاـ تحكيؿ الأمكاؿ الإلكتركنية بغرض تحسيف خدماتيا المالية، كفي فقد 

أكاخر القرف العشريف عكضت الأنترنت شيئا فشيئا نظاـ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات المستعممة 
 .(2)مف طرؼ المؤسسة

لمتكافؽ كالتكامؿ  قامت الشركات الاقتصادية الكبرل في بداية الستينات بتسخير الحكاسيب     
بكاسطة ربط كتركيب نياية طرفي الحاسكب الرئيسي ع المكرديف الذيف يتعاممكف معيا، كىذا م

المتعمؽ بالشركة الكبيرة لدل المكرديف الأساسييف ليا، لتغذية الحاسكب بالبيانات مباشرة حسب 
المتكفر، كأطمؽ  ، ليسمح مباشرة لممكرديف بالاطلبع عمى مستكل المخزكف(3)متطمبات الشركة

 .(4)عمى ىذه المرحمة بالارتباط بيف الشركات الاقتصادية الكبيرة كالمكرديف الرئيسييف ليا
أدل التقدـ التكنكلكجي لمحكاسيب في نياية الستينات إلى ما يسمى بإنشاء نظاـ التبادؿ      

شركة كاحدة فقط لأداء لتتكلى شركات متنقمة أك قسـ أك فرع مف  .(5)(EDI)الإلكتركني لمبيانات
أعماؿ بعضيا البعض، كتجرم بذلؾ العمميات التجارية بمختمؼ أشكاليا بيف المتعامميف 
الاقتصادييف عف طريؽ تقنية الاتصاؿ الحديثة المتمثمة في الأنترنت بما يتضمف الفعالية 

 .(6)كالسرعة في الأداء
 

1- Jaccard (M). Problèmes Juridiques Liés à La Sécurités des Transactions sur Le éseau, p3.http:// 

www.signelec.com 

  .16صالمرجع السابؽ،  رأفت رضوانا عالم التجارة الإلكترونيةا -2

3-GRIMALDI Michel et REYNIS Bernard, «L‟acte authentique », Les petites affiches, n° 222, 06 novembre 

2003,p11 

دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي    محمد سعيد أحمد إسماعيلا أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونيةا -4
 .51، ص2009الحقكقية، بيركت، لبناف، 

5- (EDI) : Echange de Données Informatisées ; (Les données  sont  directement  transférées d‟un  ordinateur  à  

l‟autre  sans  intervention  humaine). 

 ، مداخلبت الممتقى الكطني حكؿ السياسة كمال رزيقا مزدور فارسا التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادىا في الجزائر -6
 . 154ص، 2004مام  11ك 10الجبائية لمجزائر في الألفية الثالثة، جامعة البميدة، يكمي 

http://www.signelec.com/
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أما في سبعينات القرف الماضي فشيدت التجارة الالكتركنية انتقالا حقيقيا، فسميت بتقنية       
فيي التي أنشأت الكجكد   المعمكمات أك صناعة المعمكمات، فعرفت بمرحمة استخداـ الحاسكب

الفعمي أك الحقيقي لمتجارة الإلكتركنية ككنيا تعتمد عمى الحاسبات، ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة، 
 .(1)كمتابعة إدارة النشاط الإدارم

ا، كتطكرت شبكة الأنترنت ا كازدىارن عرفت التسعينات بخصكص التجارة الإلكتركنية تطكرن       
ت المتاجر الافتراضية التي لازمت التسكيؽ الإلكتركني عبر بظيكر شبكة الكيب، حيث أنشأ

مراكز خاصة بذلؾ، ككانت الشركات كالمؤسسات تقكـ بتقديـ عركض عبر شبكة الأنترنت 
بكاسطة عركض افتراضية عبر مكاقع معينة مثؿ: أجيزة إلكتركنية أك ملببس متنكعة لمبيع، 

، مع تقديـ المعمكمات الكافية، كالتسديد كيتصؿ الأشخاص بمكقع الشركة لدراسة تمؾ العركض
لكتركني عف طريؽ التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ، أك البطاقات الإلكتركنية، ك يككف بشكؿ فكرم  ا 

لكتركنية إلا أف ، كرغـ حداثة مصطمح التجارة الإ(2)كغيرىا مف كسائؿ الدفع الإلكتركنية
تسارع ثكرة تكنكلكجيات المعمكمات  التعاملبت التجارية عبر شبكة الأنترنت زادت بقكة مع

تمخص في ثلبث  ةكالاتصالات، لذلؾ فإف أسس التكامؿ في مكضكع التجارة الإلكتركني
 .(3)عناصر أساسية ىي: طبيعة النشاط التجارم، نكعية الدعائـ الإلكتركنية، كالعكلمة

الأساسية لمتجارة تعتبر فكرة النشاط التجارم بالنسبة لممعاملبت الإلكتركنية أنيا الركيزة 
عبر الأنترنت باعتبارىا تصنؼ كعمؿ تجارم كباقي الأنشطة التجارية المختمفة الأخرل، كبما 
أف العلبقة القانكنية الناشئة عف التجارة ىي علبقة دكلية عابرة لمقارات فيي ليست مقيدة أك 

لمنتج في أمريكا، مرتبطة ببمد معيف، حيث قد يككف البائع في فرنسا كالمشترم في الجزائر كا
 .(4)كمنو التجارة الإلكتركنية ىي تطبيؽ كاقعي لفكرة العكلمة

 
    

 .26ص المرجع السابؽ،  اأساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية، محمد سعيد أحمد إسماعيل -1
  55،  ص2009دار الكتب القانكنية، مصر،  ىادي مسمم يونس البشكانيا التنظيم القانوني لمتجارة الإلكترونيةا -2
بحث مقدـ لمؤتمر القانكف كالكمبيكتر كالأنترنت، كمية  محمد السعيد عرفةا التجارة الدولية الإلكترونية عبر الأنترنتا -3

 .2، ص 2000مام  3إلى  1الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، الفترة مف 
كنكز الحكمة لمنشر، الجزائر،  انا الدولة الوطنية بين متطمبات السيادة وتحديات العولمةابن شريط عبد الرحم -4

 .90ص ،2011
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مف أساسيات كمبادئ التجارة الالكتركنية، كيمثؿ التسكؽ  (1)يعتبر النشاط التجارم      
كتداكؿ المكاد الصناعية كالفلبحية ككذا المعمكماتية، كالسمع كالخدمات عمكما حسب نكعية 
الحرفة التي يمارسيا التجار في معاملبت البيع كالشراء، كيعمؿ ىذا عمى تنشيط حركة السكؽ 

ىـ في خمؽ الثركة كالحفاظ عمى الأمف المعيشي كتبادؿ السمع كالخدمات المختمفة، ليسا
كالغذائي لممجتمعات، كذلؾ لأنو بيذا يممس نتائج كآثار التقدـ العممي كالتكنكلكجي عمى الحياة 

 .  (2)العممية، كبتقدـ التكنكلكجيا تقدمت الصناعة، كتقدمت كسائؿ الاتصاؿ المسمكعة كالمرئية
كسيمة مادية تستخدـ لتخزيف كتداكؿ المعمكمات أما الدعامة الإلكتركنية ىي كؿ       

كالبيانات الإلكتركنية، كىي كسيط مادم لحفظ كتداكؿ الكتابة الإلكتركنية، كىي إما إلكتركنية 
، كتعتمد عمييا (3)أك رقمية أك ضكئية أك أم كسيمة أخرل مشابية كتعطي دلالة قابمة للئدراؾ

ط التجارم مرتبط أساسا باستخداـ الكسائط التجارة الالكتركنية بصكرة أساسية، فالنشا
الإلكتركنية عبر شبكة الأنترنت، كذلؾ بأساليب حديثة لمتعامؿ مع المعمكمات كحفظيا 

 .(4)كاسترجاعيا كمعالجتيا، فيي مخزكف ىائؿ مف المعمكمات المختمفة
أك منطقة  إف العلبقات القانكنية الناشئة مف التجارة الإلكتركنية لا تمثؿ بمد أك مكاف    

معينة، لذلؾ تعتبر فكرة التداكؿ أك العكلمة مرتبطة بالتجارة الالكتركنية لككنيا مقترنة 
 بالتكنكلكجيا المتقدمة كالمتطكرة مف خلبؿ عدد كبير مف شبكات الكمبيكتر لشركات عملبقة 

، كصانعي من رجال الأعمالالإلكتروني يشكل أىمية بالغة لكل  يبقى المفيوم الأوسع لممارسة النشاط التجاري -1
المرتبط ك ؼ التجارة الإلكتركنية كقياسيا، يالسياسات العامة، إلا أف الضركرة تقتضي تركيزا أدؽ بغية إحراز تقدـ في تعر 

بعمميات تجارية يديرىا أفراد كتشمؿ سمعا كخدمات، كيقصد بالنشاط التجارم، ىك النشاط الاقتصادم الذم يتجمى في صكرة 
كالخدمات في المجتمع باستخداـ أساليب مختمفة كتككف بيف الأفراد إلى أف تصؿ إلى الدكؿ، كمف ىذا المعنى  تبادؿ السمع

كيقصد  ،نرل بأف النشاط التجارم يرتبط أساسا بعممية الانتاج التي تؤثر كتتأثر بالمكارد الطبيعية كالبيئة المكجكدة في العالـ
ضمكنيا إلى أم نشاط اقتصادم يقكـ بو أم إنساف في العالـ بغرض تحقيؽ الربح بمصطمح التجارة أنيا تشير في مفيكميا كم

مف خلبلو، أما مصطمح الإلكتركنية كىي صفة لكممة التجارة أم ىي نكع مف التكصيؼ لطريقة ممارسة النشاط الاقتصادم 
، 1مجمد مجمة البصائر لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، بوراس بوداليةا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائراراجع في ذلؾ: 

تحكؿ العالـ إلى أىـ تطبيقات استخداـ  بدءان مف  أكاخر العقد الأخير في القرف الماضيكلذلؾ  .23، ص2021 ،1عدد
لكبرل التي تنتمي الحاسب الآلي، كشبكة الانترنت في حياة الدكؿ كالشعكب، كتبرـ حاليان عقكد التجارة الدكلية بيف الشركات ا

إحداىا إلى إحدل قارات العالـ الخمس كالأخرل تنتمي لقارة أخرل خلبؿ ساعات معدكدة بمجرد إتماـ المفاكضات كالاتفاقات 
 .11المرجع السابؽ، ص اعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة عبر الأنترنت :، راجععمى التفصيلبت كمعاينة البضاعة

 12، ص2004، المرجع السابؽ، نيةالتجارة الالكترونية وحمايتيا القانو  عبد الفتاح بيوميا نظام -2
 43ص ، 2008دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، مصر،  التوقيع الإلكترونيا أمير فرج يوسفا -3
 . 22المرجع السابؽ، ص ص  أمانج رحيم أحمدا -4
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قد نجد منتج السمعة في فرنسا ، فيي عابرة لمحدكد، كمنو (1)منتشرة في جميع أنحاء العالـ 
مثلب، كالبائع في إسبانيا، كالمشترم في إيطاليا، كالمستيمؾ في الجزائر، فالكسيط الذم يمعب 

 الدكر الرئيسي في خمؽ ديناميكية متطكرة كمتغمغمة في أرجاء العالـ ىك شبكة الأنترنت.
بط ىذا المصطمح حيث ارت 1994بدأ مصطمح التجارة الإلكتركنية في الظيكر بعد عاـ 

نترنت كالتي غزت العالـ، كقد مرت التجارة الإلكتركنية بيف شبكة الأ كبشكؿ كامؿ مع اختراع
قطاعات الأعماؿ الاقتصادية بثلبث مراحؿ أساسية بدأت منذ بداية استخداـ أجيزة الكمبيكتر 

المعنى الإلكتركنية مف حيث التجارة ارتبطت ، ك (2)في المؤسسات كالمنشآت الاقتصادية
الأعماؿ الإلكتركنية كالتي تعني استعماؿ كتكظيؼ الكسائط الإلكتركنية كبمصطمحات أخرل 

المختمفة كبالأحرل الأنترنت لأداء بعض الأعماؿ، كبالخصكص التسكيؽ الإلكتركني، حيث 
باستخداـ الكيب يتـ تنفيذ كؿ الأنشطة المرتبطة بالكظيفة التسكيقية، كالتي تندرج في الإعلبف 

بتكصيؿ السمع كالخدمات الممكنة، كيعكد كؿ ىذا إلى التطكر السريع  ـعممية البيع، كالقياك 
نترنت في كالحاصؿ في كسائؿ التقنيات الرقمية ككذا الاتصالات، كالانتشار الكاسع لشبكة الأ

 شتى المجالات.
ي أظيرت الأبحاث كالدراسات المتقدمة أف عدـ تكفر مكاقع إلكتركنية ذات مضمكف عرب

يعكد أساسان إلى عدـ القدرة عمى التعامؿ مع كسائؿ الاتصاؿ المتطكرة، ككذا ضعؼ كنقص 
الإمكانيات اللبزمة كالمساعدة عمى تطكير آليات الاتصاؿ في مجاؿ تكنكلكجيات الاعلبـ 

 محميا كعالميا حتى نكاكب حداثة الكسائؿ المتطكرة كالتي تستخدـ في ىذا المجاؿ.  

خداـ شبكة الأنترنت كالبريد الالكتركني عمى الصعيد الدكلي كالداخمي است لقد لعبت فكرة
دكر كبير في مضاعفة حركة التجارة الالكتركنية في العالـ، كذلؾ ببركزىا في عدة مجالات 

دة عممت عمى انتشارىا بشكؿ مذىؿ)الفرع الأكؿ(، كبغرض التكجو نحك ضبط القكاعد المكحى 
لممصطمحات القانكنية المشتركة، كنجد مف خلبؿ ذلؾ أف التجارة لتمؾ المعاملبت تحديدا 

ؤثر إيجابا سكاء مف جية المجتمع أك الأفراد مف خلبؿ مزايا تطبيؽ التجارة الإلكتركنية تي 
 الإلكتركنية)الفرع الثاني(، كعميو يتـ تصنيؼ التجارة الإلكتركنية مختصرة في ىذه المجالات. 

 .8ص، المرجع السابؽ، برام العقد الإلكترونيخالد ممدوح إبراىيما إ  -1
، أم بيف الشركة الاـ كالفركع التي تتبعيا، مرت التجارة الإلكترونية بمرحمة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين -2

كفي المرحمة الثانية بدأ التبادؿ الإلكتركني بيف الشركات الرئيسية كمختمؼ المكرديف، أما المرحمة الثالثة فتمثؿ التبادؿ 
 .22ص المرجع السابقا ابوراس بوداليةا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرالإلكتركني لمكثائؽ، أنظر في ذلؾ: 
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 الفرع الأول
 مجالات عمل التجارة الالكترونية  

عبارة عف نشاط تجارم يتـ مف خلبؿ التعامؿ مع مكاقع  أنياالتجارة الإلكتركنية عرؼ تي 
ىي عبارة عف عمميات البيع كالشراء التي تتـ مف خلبؿ  ، أككأنظمة الكمبيكتر نترنتالأ

 .المعمكمات كالبيانات كالأنظمة الخاصة بالبيع إلكتركنيناالأنظمة الإلكتركنية، كفييا يتـ تبادؿ 
فكرة في ظيكر  فكرة التحكيلبت المالية كالنقدية مف خلبؿ البنكؾ الإلكتركنية ساىمت

مشابية لذلؾ مف خلبؿ إمكانية استغلبؿ حركة التنقلبت فيما بيف الكسطاء الذيف يتمتعكف 
التخصصات العممية إحدل رة الإلكتركنية صبحت التجاكأ نترنت،بكجكد حساب بنكي عمى الأ

مجالات التجارة الإلكتركنية حيث لا تسمؾ طريؽ كاحد بؿ ىي  منو تعددت، ك القائمة بذاتيا
  . (1)تتكسع كتنتشر في مضمكنيا بما يتناسب مع استخداـ التجارة الإلكتركنية

 أولا: مجال المعمومات 
إف ظيكر مصطمح التجارة الإلكتركنية ىك نتيجة لما حققتو ثكرة الاتصالات، كتكنكلكجيا      

المعمكمات أك ما يسمى بمكجة التطكر الثالثة، كالتي اتضحت معالميا في الربع الأخير مف 
القرف الماضي، كىي مف آثار تطكر المركز القانكني لمتجارة الإلكتركنية نتيجة لظيكر شبكة 

، كبالنظر إلى التحكؿ الذم طرأ عمى الجانب الاقتصادم (2)1989رنت العالمية سنة الأنت
الداخمي باتجاه فكرة العكلمة كالتداكؿ، كباعتبار شبكات المعمكمات المختمفة خاصة اللبسمكية 

ا في تطكر التي أصبحت تشكؿ صكرة حقيقية لرأس الماؿ المعمكماتي، كالذم لعب دكرا أساسين 
 استعماؿ كتكظيؼ التقنيات المعمكماتية كالاتصالات التي تخدـ الجانب المعرفي العممي.كتقدـ 
تعتبر المعمكمات مف فئات المنتجات التي تلبئـ الأنترنت بطريقة كبيرة، كىي الأكثر       

 ، كيقصد بالمنتج ىنا، منتج الخدمة المعمكماتية (3)ملبءمة لتسكيقيا إلكتركنيا عبر الأنترنت
 

1-BUREAU Dominique, «A la pointe de la modernité ? Le contrat électronique international», Revue des 

contrats, n° 2, 01 avril 2005, (p.p.450-454). 

المجمة العراقية  توفيق عباس عبد عون المسعوديا التجارة الإلكترونية العربية ومسار التطور والموقع الاقتصاديا -2
 .36، ص2004، 5، عدد 2لمعمكـ الاقتصادية، كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة المستنصرية، مجمد 

إيتراؾ لمنشر كالتكزيع، ، عبد الله فرغمي عمي موسىا تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والإلكتروني -3
 .142، ص 2007مصر الجديدة،
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تتسـ بخصائص  أف المعمكمات كمنتج Freiden يرل، ك (1)الاتصاؿ السمعي كالبصرمكسائؿ في 
مميزة كفريدة كافية لاختلبفيا عف كؿ المنتجات المادية كالخدمات، كتتمثؿ ىذه الخصائص 

 فيما يمي:
 يمكف تحكيؿ المعمكمات إلى شكؿ رقمي يتعامؿ معو الحاسكب الآلي.  -أ
       يمكف استخداـ المعمكمات بصكرة مكحدة بكاسطة أكثر مف شخص في مكاقع كأماكف  -ب

 مختمفة في نفس الكقت.
عمى الرغـ مف أف المعمكمات المتاحة لمستيمؾ ما ىي نفسيا المتاحة لكؿ المستيمكيف  -ج

 فإف ىؤلاء المستيمكيف يستطيعكف اختيار المعمكمات لاستخداميا بطرؽ مختمفة.
  .(2)خداـ المعمكمات لا يؤدم إلى نفاذىا كما لا يؤدم إلى تدميرىااست -د
 ثانيا: المجال المالي والمصرفي 

ا يطمؽ عمى كافة الخدمات المصرفية، كالتي يعتبر العمؿ المصرفي الإلكتركني مصطمحن      
صكت(، ة، نص، صكر المعالجة الإلكتركنية لمبيانات) تقدـ مف قبؿ المصارؼ، كباعتبارىا تمثؿ

القطاعات اليامة التي عممت عمى تحقيؽ نجاحات متقدمة في  كيمثؿ المجاؿ المصرفي
المجاؿ الإلكتركني، فبعض الدكؿ تكصمت إلى ربط كؿ المصارؼ بمكاقع شبكة الأنترنت، 
فأصبحت تقدـ الخدمات المالية عبر الشبكة باستمرار كتكاصؿ، كمع ظيكر الحككمة 

أف يعمؿ القطاع المصرفي عمى تسييؿ كؿ التحكيلبت المالية  الإلكتركنية بات مف الضركرم
الخارجية كالمعاملبت الداخمية كالفكاتير، كالتحكـ الدقيؽ في تدفؽ كتبادؿ المعمكمات المتعمقة 
بالماؿ كالخدمة المصرفية، كذلؾ بفعؿ التبادؿ الإلكتركني كتأثيره عمى المعمكمات ككؿ 

 .(3)صرفيةالعمميات التي تحكـ الفعاليات الم
 
 
 
  146، ص2004دار الفكر الجامعي، مصر،  عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا الجنائيةا -1
، المرجع السابؽ،  عبد الله فرغمي عمي موسىا تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والإلكتروني الجديدة -2

 .142ص 
 .22، ص2003، الأردف، 2دار كائؿ لمنشر، ط  المسؤولية في العمميات المصرفية الإلكترونيةا حازم نعيم الصماديا -3
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 ثالثا: مجال التجارة والأعمال
إف تبادؿ المنتجات كالخدمات، كالبضائع كالسمع بيف الأفراد كالجماعات كالشركات،      

سمحت باستخداـ التكنكلكجيا كالأنترنت في التجارة، كالإدارة كالتسكيؽ، مف أجؿ تمكيف 
الشركات كالمؤسسات مف إقامة علبقات خارجية مع العملبء، كالاستفادة منيا، كبذلؾ تتيح 

ركنية المجاؿ الكاسع لمنظمات الأعماؿ كمختمؼ الشركات العالمية العملبقة التجارة الإلكت
خاصة مف تحقيؽ الربح كالزيادة في الإنتاج مف خلبؿ تكفر كسائؿ كآليات أكثر فعالية كنجاعة 
لتحقيؽ أعمى المستكيات في الأداء كالاستخداـ اللبئؽ كالمتطكر، كبتكفر مزيج مف الإعلبف 

ا لتركيج لخمؽ ميزات تنافسية متعددة لمشركات مما يسمح بتمبية أعدادن كالعلبقات العامة كا
 .    (1)متزايدة مف الزبائف كباستمرار

أما بخصكص الأعماؿ الإلكتركنية فيي أكسع نطاقا كأشمؿ مف التجارة الإلكتركنية بالرغـ      
لكتركنية العمميات مف أف الاثنيف يعملبف في البيئة الإلكتركنية، حيث يغطي مجاؿ الأعماؿ الإ

الداخمية لممنظمة مثؿ الإنتاج، إدارة المخزكف، تطكير المنتجات، التمكيؿ، إدارة المعرفة، 
كالمكارد البشرية، كتمتد الأعماؿ الإلكتركنية لسائر الأنشطة الإدارية كالإنتاجية كالمالية 

تمتد العلبقة المنشأة كالخدماتية، كلا تتعمؽ فقط بعلبقة البائع أك المكرد بالمستيمؾ، حيث 
بينما التجارة الإلكتركنية ىي نشاط تجارم يمثؿ خاصة عقكد ا (2)بككلبئيا كمكظفييا كعملبئيا

البيع كالشراء كالخدمات، كما ينحصر دكرىا ىنا في تغطية كؿ العمميات المرتبطة بالعملبء 
(3)كالمكرديف كالشركاء الخارجييف

كؿ ما يتعمؽ كتشمؿ كؿ المبيعات كخدمة العملبء ك  ا
 نتاجية كشراء كبيع المنتجات عبر الأنترنت.بالعمميات الإ

 
 
 لكمية الثاني السنكم العممي المؤتمر والعولمةا الالكترونية التجارة تحدياتا العسكري شاكر أحمد الغالبيا محسن طاىر -1

   88 ص ،2002 الأردف، الإدارية، كالعمكـ الاقتصاد
 25، المرجع السابؽ، ص موسيعبد الله فرغمي عمي   -2
تاحة الكصكؿ إلييا  -3 إف نظاـ إدارة علبقة العملبء في الكاقع تمثؿ شركات صغيرة تبحث عف مكاف تخزيف المعمكمات، كا 

، حيث تشبو التجارة عمى أجيزة متعددة، أك مف شركات كبيرة تريد إدارة التفاعلبت مع العملبء، كالتركيز عمى تحسيف رضاىـ
الإلكتركنية سكؽ إلكتركني يتقابؿ فيو المكردكف كالمستيمككف كالكسطاء، كتقدـ فيو المنتجات ك الخدمات في صكرة رقمية، 

 مشتي أمالا التجارة الإلكترونية في الجزائراكتختمؼ أشكاؿ التجارة عمى حسب اطراؼ العلبقة التجارية. أنظر في ذلؾ: 
 .245.، ص1،2018، عدد7اسات القانكنية كالسياسية، مجمدمجمة البحكث كالدر 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

34 
 

   رابعا: مجال الصناعة 
لا شؾ أف لممجاؿ الصناعي دكر فعاؿ في خدمة التجارة الإلكتركنية كتطكيرىا، لأف      

القطاع الصناعي يعبر عف مدل المستكل الذم يتميز بو المجتمع عمى الإنتاج كالإبداع، 
كخمؽ قدرة كتنافسية تتيح لمنظمات الأعماؿ كالشركات الفرصة لتنفيذ برامج تطبيقات الثكرة 

الاتصالات كمجاؿ المعمكمات المتقدمة في القطاع الصناعي، خاصة كأنو لـ تعد التكنكلكجيا ك 
كظيفة تكنكلكجيا المعمكمات ىي تخفيض التكاليؼ فقط، كلكف كظيفتيا بالإضافة لذلؾ ىي 

  (1)مساعدة المنظمة عمى البقاء كالنمك في البيئة التنافسية العالمية
ي تكظيؼ كاستخداـ المكاقع الإلكتركنية في مختمؼ تتركز تطبيقات التجارة الإلكتركنية ف     

الجكانب المتعمقة بالصناعة لتزيد مف القدرة عمى تحسيف كفاءة الأعماؿ الصناعية، كالاستفادة 
نتاج، كضبط مسار تكزيع السمع التي تدخؿ في الصناعات المتطكرة، مف تقميؿ تكاليؼ الإ

لصيدلانية كالتحكيمية مثلب، كالتي تخدـ ىذا ككذا التي تعتبر مف المكاد الأكلية لمصناعات ا
 .  (2)الجانب كتقمص مف الكقت كتقرب المسافات

بالنظر إلى الانتاج كمفيكـ اقتصادم في عصرنا الحديث يعني كؿ نشاط إنساني يؤدم      
إلى خمؽ منتكجات مادية أك غير مادية، سكاء كانت عممية الإنتاج صناعية أك زراعية أك 

افية، بمعنى أف تمؾ الأشياء التي كانت في الأصؿ طبيعية قد حصؿ عمييا تغيير خدمية أك ثق
 .  (3)بفعؿ المنتج، أك الصانع فأصبحت منتكجات صناعية

     
 

      
  38المرجع السابؽ، ص  عبد الله فرغمي عمي موسيا -1
نلبحظ عمى الصعيد المحمي مثلب تكجد فرصة نمك عمؿ أك فرصة تسكيؽ في مجالات الأعماؿ المرغكبة في المنظمة  -2

كغيرىا، أما عمى الصعيد الدكلي فإف فرص الأعماؿ الدكلية اك فرص التسكيؽ الدكلي تمثؿ كؿ الأنشطة التي تقكـ بيا 
كيؿ الخدمة إلى بيانات رقمية تأخذ شكؿ رمكز كحركؼ كأرقاـ ، حيث يتـ تحالشركة عندما تسكؽ كتصدر فكائض منتجاتيا

 راجعتعتمد حينئذ عمى مفيكـ التكقيع الإلكتركني، كتحديد تاريخ طرح المنتكج لمتسكيؽ مسألة ىامة لتقرير مسؤكلية المنتج، 
 .131، ص 2016ائر، ،  الجز 1، دار بمقيس لنشر، طيمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري في ذلك:

 .130ص  المرجع نفسو،، يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري -3
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 الفرع الثاني 
 مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكتركنية لا تقتصر عمى عمميات بيع كشراء السمع كالخدمات عبر شبكة       
عمميات بيع كشراء المعمكمات نفسيا إلى جانب  فقد تكسعت حتى أصبحت تشمؿالأنترنت 

 ، فيك، كتبرز أىمية مزايا تطبيؽ التجارة الإلكتركنية في تقدـ المجتمع كتطكرهالسمع كالخدمات
رىيف بتقدـ أنظمة المعاملبت الإلكتركنية، كفي ىذا العصر الرقمي الذم انتشرت فيو الأنترنت 

كنية التي تتيح العديد مف المزايا فأصبحت تكفر انتشارا ىائلب شاع مصطمح التجارة الإلكتر 
 ، إضافة إلى تطبيقاتيا المتعددة.(1)الكقت كالماؿ

 تتعدد مزايا التجارة الإلكتركنية ك كنمخصيا في النقاط التالية:      
 انخفاض التكمفة المادية. -
 دخؿ مستمر عمى مدار الساعة. -
 مبيعات عالمية -
 سيكلة عرض المنتجات الأكثر مبيعا. -
 مكاف رائع لعملبئؾ الانطكائييف. -
 سيكلة الكصكؿ إلى بيانات العملبء ك كيفية الاستفادة منيا. -
 لكتركني.لا يمكف لمزبائف شراء المنتجات في حالة تعطؿ المكقع الإ -
 لا يمكف لمزبائف تجربة المنتجات.  -
 نمخص مزايا تطبيؽ التجارة الإلكتركنية في ثلبث نقاط أساسية ىي:     

 أولا: أداة تنشيط المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
تمعب المشركعات الصغيرة كالكبيرة الدكر المنكط بيا في الكصكؿ إلى الأسكاؽ الدكلية في     

 ككسر كؿ الاحتكارات المفركضة  ،(2)غياب المكاد الاقتصادية اللبزمة لتقكـ بتصريؼ منتجاتيا
 . 7المرجع السابؽ، ص لكترونياخالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإ  -1
المؤسسات تخدـ السكؽ المحمي كتحقؽ العديد مف النجاحات كالأرباح، كبالاعتماد عمى مختمؼ أمزجة التسكيؽ تمكنيا  -2

، كتعتبر مف الدخكؿ إلى أسكاؽ دكلية استثمارية، كبالتالي تتمكف مف بيع منتجاتيا إلى أفراد أك ىيئات متكاجدة في دكؿ أخرل
 دراسة خصائص العائد في أم سكؽ كفب أم مرحمة مف مراحؿ تطكره النقطة الأساسية التي يكلييا المستثمركف أىمية قصكل

بوداح عبد الجميلا خياري إيمانا الأسواق المالية المتعمقة بالييكؿ الاقتصادم أك بنية السكؽ كنشاطو. أنظر في ذلؾ: 
مجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ  ؤشر وتوجييات المستثمريناالناشئة وشبو الناشئة بين عممية تصنيف الم

  .25، ص2016، 3عدد، 30الإسلبمية، مجمد
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عمى المنشآت الدكلية لنشاطات الأسكاؽ المتكاجدة، مما يترؾ المجاؿ لمتجارة الإلكتركنية 
بفرض كاقعيا بالدخكؿ إلى الأسكاؽ كالمساىمة الفعالة في حركة التجارة العالمية، حيث تعمؿ 
 عمى خفض تكاليؼ التسكيؽ كربح الكقت كالإعلبف، كبذلؾ تنشط المشركعات بصكرة إيجابية. 

 أداة لزيادة الشفافية الحكومية وتحسين خدماتيا ثانيا: 
ب المكاطف مف الحككمة، فأصبحت الحككمة تؤدم يإف التجارة الإلكتركنية كسيمة لتقر       

أعماليا مع المكاطنيف بكاسطة التكاصؿ الإلكتركني الذم ساىـ بصكرة كبيرة في تحقيؽ 
تصرؼ  تحتالتفاعؿ الرقمي مع المكاطنيف مف خلبؿ البيانات كالمعمكمات المتكفرة، ككضعيا 

ا المستثمريف بشفافية كحرية كفقن جميع شرائح المجتمع في كؿ القطاعات، ككذا رجاؿ الأعماؿ ك 
ندماج في مشركع الاقتصاد العالمي الجديد ضركريات الاتقتضي ك ، لما ينص عميو القانكف

بدأت  1995ماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة تحت الإدارة المركزية كالمحمية، كفي سنة ضالان
يكـ الحككمة الإلكتركنية عمى ىيئة البريد الإلكتركني في كلاية فمكريدا الأمريكية بتطبيؽ مف

      .(1)2021إدارتيا، ككاف ميلبدىا الرسمي كالسياسي في مؤتمر نابكلي بإطاليا في مارس 
 ثالثا: فتح قناة اتصال جديدة بين المواطنين والجيات الحكومية

ناة اتصاؿ مستمرة قيشكؿ ىذا العنصر أساسيات نجاح مجاؿ التجارة الإلكتركنية بفتح      
بيف المكاطنيف كالجيات الحككمية، حيث يستمزـ ذلؾ إيجاد آليات قانكنية لتعزيز الثقة بيف 

ىمية تحقيؽ تقدـ المجتمع بتقدـ أنظمة المعاملبت أالمتعامميف عمى اختلبؼ فئاتيـ، كتبرز ىنا 
درجات التطبيؽ في ا بتشكيؿ أعمى لكتركنية المتطكرة، كما يسمح أداء الخدمات إلكتركنين الإ

أقؿ كحدة زمف، مثؿ استفادة الأفراد مف الرعاية الصحية كالتعميـ بتكمفة منخفضة كفي كقت 
 ، كدكف تنقلبت أك عناء مف ذلؾ.(2)قصير

 رابعا: جيود الجزائر لتطبيق التجارة الالكترونية
حتى تساير كتكاكب  ،تسعى الجزائر جاىدة لتطكير مياديف تطبيقات التجارة الإلكتركنية     

 لمرحمة ما بعد  ان استعدادكذلؾ ، (3)التحكلات التكنكلكجية كالاقتصادية التي أفرزىا عالـ الرقمنة
 .89، ص2010، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، علاء فرح الطاىرا الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق -1
  .38، ص 1999الادارية، مصر،  لمتنمية العربية المنظمة االقاىرة االالكترونية التجارة رضوانا عالم رأفت -2

، بكؿ جكانبيا كأبعادىا إن الجانب القانوني الجزائري كان يسعى دوماً لتمبية احتياجات ومتطمبات التجارة الإلكترونية -3
التكنكلكجية كالاقتصاد العالمي، كصياغة بنية قانكنية كتطبيقاتيا، كبالتالي تمكف المشرع الجزائرم مف مكاكبة تطمعات 

حددت المجة  2008فة بما فييا التجارة الإلكتركنية، كفي سنة كتشريعية تساعد عمى تطكر كانتشار الأعماؿ الإلكتركنية المختم
 www.mpti.dz :، المكقع7، ص2008تقرير ديسمبر  المجة الإلكترونية الجزائريةا :راجع. الإلكتركنية الأىداؼ الرئيسية
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  البتركؿ بالتركيز عمى مقكمات الاقتصاد اللبمادم، كتأسيس مجتمع المعرفة مف خلبؿ تطكير
الدكر الأساسي في تحريؾ كتحكيؿ تفعيؿ كتثميف قطاع تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ك 

المعاملبت بالأنترنت. كىنا يدخؿ أثر التعمـ الاقتصاد الكطني إلى اقتصاد إلكتركني، كربط كؿ 
نتاجية أحد عناصر الإنتاج كىك  كالخبرة، حيث يرتبط ىذا العامؿ بكؿ مف درجة المنافسة كا 

 . (1)العمالة كالرشد الإدارم في اتخاذ القرارات كبناء سياسات الأعماؿ
كجب المرسكـ ف بمنظـ المشرع الجزائرم لأكؿ مرة الأنترنت كنشاط اقتصادم مقنى      

الذم يضبط شركط ككيفيات إقامة خدمات  1998أكتكبر  25المؤرخ في  98-257التنفيذم 
أكتكبر  14المؤرخ في  2000-307مرسكـ تنفيذم رقـ الأنترنت كاستغلبليا المعدؿ بمكجب 

  .(2)2000سنة 
عممية اىتمت الجزائر بعالـ الاقتصاد المعمكماتي كسخرت كؿ مجيكداتيا البشرية كال     

كالمادية لتكظيؼ التقنيات الحديثة في المجاؿ التجارم انطلبقا مف مبادرة تطكير مجاؿ 
الإعلبـ كالاتصاؿ لدعـ الأعماؿ الإلكتركنية مع العمؿ عمى تييئة محيط ملبئـ ليذه التجارة 

كتكفر ليا الحماية  ،مف خلبؿ نصكص قانكنية تكرس كتفعؿ تطبيؽ التجارة الإلكتركنية
القانكنية اللبزمة بدعميا كتشجيعا لمدخكؿ السريع في العالـ الرقمي الإلكتركني، كفي العقكد 

مف الأخيرة انتقؿ التركيز عمى المعرفة كانتقمت المنظمات الحديثة خاصة في الدكؿ المتقدمة 
، حيث تيتـ المنظمات المرتكزة عمى المعرفةالمنظمات المرتكزة عمى المعمكمات إلى 

، كما تبعو مف ظيكر الأنترنت إلى قياـ ما يعرؼ بثكرة (3)بالمعمكمات لمكصكؿ إلى المعرفة
المعمكمات، كدخكؿ العالـ إلى حقبة جديدة مف الحضارة تعتمد اعتمادا كميان عمى المعمكمات أك 

 . (4)ما يعرؼ بمجتمع المعمكمات
 
 .132ص ،2003،مصر، دار الجامعة الجديدة لمنشر، لاستثمار الدولياقتصاديات الأعمال وا عبد السلام أبو قحفا -1
يضبط شركط ككيفيات  ،1998غشت  15المكافؽ ؿ  1419جمادم الأكؿ  3مؤرخ في  98-257مرسوم تنفيذي رقم  -2

 . 2000أكتكبر سنة  14المؤرخ في  2000-307مرسكـ تنفيذم رقـ  ، معدؿ بمكجبإقامة خدمات الأنترنت كاستغلبليا
، 1عبد الله فرغمي عمي مكسى، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيؽ التقميدم كالإلكتركني، اتراؾ لمنشر كالتكزيع، ط -3

      . 20، ص 2007
لإدارية، القاىرة، ،  منشكرات المنظمة العربية لمتنمية افيصل سعيد الغريبا التوقيع الإلكتروني وحجيتو في الإثبات -4

 .2ص، 2005مصر، 
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 المطمب الثاني
 تعريف التجارة الإلكترونية

إف القصد مف استخداـ تعبير التجارة الإلكتركنية ىك المعاملبت المالية التي تتـ عبر      
شبكة الأنترنت، كالكسائؿ الحديثة الأخرل، كبالتأكيد فإف مف ىذه المعاملبت ما يتمتع بالصفة 

، ككانت معظـ التعريفات تتعمؽ بجانب مف جكانب (1)التجارية، كمنيا ما يخمك مف ىذه الصفة
، (2)التجارة الإلكتركنية، مثؿ تعريؼ رسالة البيانات كالعقكد الإلكتركنية كالاتصاؿ التجارم

 .(3)كالمحافظة كذلؾ عمى البيانات كالمعمكمات الخاصة بأطرافيا
مف التجارة الإلكتركنية ، كيتبيف (4)تعريفا محددا لمتجارة الإلكتركنية حتى الآف لا يكجد     

ح أف التجارة الإلكتركنية تشمؿ جميع الكجو الجديد كالمبتكر لمفيكـ التجارة، كمنو يتضى 
تكنكلكجيات الإعلبـ  ، كىي نتيجة تطكر(5)الأنشطة الناشئة عف العلبقات ذات الطابع التجارم

ية بيع أك شراء كالاتصاؿ، كبذلؾ صارت ميمة دكليا ككطنيا، كىي تعبر عف مفيكـ يشرح عمم
أك تبادؿ المنتجات كالخدمات كالمعمكمات مف خلبؿ شبكات كمبيكترية، مف بينيا الأنترنت 

ما في حكميا، كتكصؼ بأنيا إلكتركنية لأنو يتـ  كفالتجارة ىي تبادؿ السمع كالخدمات بالنقكد أ
. كلا (6)تإنجاز معظـ الصفقات أك كميا مف خلبؿ كسائؿ إلكتركنية عادة عبر شبكة الأنترن

شؾ أف التجارة الإلكتركنية مثؿ التجارة التقميدية، فيي تقكـ عمى تبادؿ القيـ مف سمع كخدمات 
في مقابؿ نقدم أك عيني، غير أف ما يميز التجارة الإلكتركنية أنيا تتـ باستخداـ تقنيات نقؿ 

 .(7)بيانات التعاقد في إطار فضاء إلكتركني مف خلبؿ شبكة مف شبكات
 
  29 -25ص ص، 2010، بيركت، 1جاسـ محمد، إبراـ العقد عبر الأنترنت، منشكرات الحمبي الحقكقية، ط  الباسطعبد -1
، المشكلبت القانكنية لعقكد التجارة الإلكتركنية مف حيث الإثبات كتحديد زماف كمكاف العقد، زياد خميف شداخ العنزي -2

 .13، ص 2010دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 
 .  8، صالمرجع السابؽ، عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة عبر الأنترنت -3
خالد ممدوح  :، أنظر كذلؾ23، المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية -4

 .40المرجع السابؽ، ص إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا
 .44، ص نفسو، المرجع إبرام العقد الإلكترونيخالد ممدوح إبراىيما  -5
 07 ص ، 2003 مصر، الجامعية، الدار ،"الالكترونية التجارة" :العال عبد طارق -6
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه العمكـ في الحقكؽ، جامعة مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت -7

  .51ص الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الجزائر،الحاج لخضر، باتنة، كمية 
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، ( 1)عتبر مصطمح التجارة الإلكتركنية مف المصطمحات الحديثة في عالـ الماؿ كالأعماؿي     
ا لمتجارة الإلكتركنية، سيما لك أخذنا بعيف الاعتبار نكع التقنية كليس مف السيؿ أف نحدد تعريفن 

فمعيار تعريؼ التجارة الإلكتركنية يقتصر عمى ثلبثة المستخدمة في ىذا النكع مف التجارة، 
عناصر أساسية تتميز بيا متمثمة في فكرة النشاط التجارم، كالدعائـ الإلكتركنية، كفكرة 

 ، كنمخص معناىا فيما يمي:(2)العكلمة أك التدكيؿ
فكرة النشاط التجارم، ىي الركيزة الأساسية لمتجارة الإلكتركنية باعتبارىا عمؿ تجارم مثؿ  -

 بقية الأنشطة التجارية.
كذلؾ تشيد الدعامة الكرقية انتقاؿ أك تحكؿ إلى الدعامة الإلكتركنية في المعاملبت  -

كتختفي المراسلبت الكرقية ، (3)لممعمكمات الآلية المعالجة تتطمب التي اللبماديةك التجارية، 
المستيمؾ، كىنا يتحكؿ العقد المكتكب كفاتكرة التسميـ كقبض ك ا بيف طرفي العقد أك البائع تمامن 

يء الملبحظ أف تحكؿ تنساب عبر شبكة الأنترنت، فقط الشالثمف إلى بيانات أك معمكمات 
 ت التجارية نفسيا.الدعامة الكرقية إلى إلكتركنية لا تمس بالطبيعة القانكنية لمعمميا

التجارة الإلكتركنية ىي فكرة مرادفة لمتدكيؿ أك تطبيؽ لمعكلمة، فالعلبقات الناشئة عف ىذه  -
عابرة لمقارات، تككف التجارة ليست مرتبطة أك مقيدة ببمد معيف، فيي تخرج عبر حدكد الدكؿ، ك 

حيث ممكف أف يككف المشترم في الجزائر كالبائع في أمريكا، كالمنتج في ألمانيا كالمستيمؾ 
 في دكلة مصر. 

التجارة الإلكتركنية بالمعنى الصريح ىي عممية بيع كشراء السمع كالبضائع كالخدمات إف 
يؽ أجيزة الحاسكب بعممية شراء عف طر  نترنت، حيث بإمكاف العملبء القياـعبر شبكة الأ

نقاط أخرل، كالتجارة الخاص بيـ، كما يمكنيـ كذلؾ الشراء عف طريؽ كسائؿ اتصاؿ ك 
عمؿ تجارم يتـ مف خلبؿ تنسيؽ إلكتركني، في حيف أف التجارة عبر الإلكتركنية ىي 

 .(4)الأنترنت ىي تجارة تتـ خلبؿ تنسيؽ إلكتركني عمى الأنترنت فقط
 
 .118، المرجع السابؽ، ص سيعبد الله فرغمي عمي مو  -1
خالد ممدوح ، أنظر كذلؾ 22، المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية -2

 . 40المرجع السابؽ، ص  إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا
 Vivant (m), les contras du commerce électronique, éd, litec, Paris, 1999, p92 3- 

 .   20، ص2010، 1، منشكرات الحمبي الحقكقية، طعقد التجارة الإلكترونية فادي محمد عماد الدين توكلا -4
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تقدـ العممي في مجاؿ التكنكلكجيا التي لا إلى الع في تقسـ المياـ كما يعكد ىذا التنكى 
، بؿ تعترؼ بالعلبقات الاقتصادية الدكلية في إطار التعاملبت (1)تعرؼ الحدكد السياسية لمدكؿ

 .المختمفة التكنكلكجيةالدكلية عبر الكسائؿ 
تعددت كاختمفت التعريفات الخاصة بالتجارة الإلكتركنية بسبب تعدد الجيات كالمنظمات      

الأفراد أك الدكلية التي أكردت عدة تعريفات ليا، كنظرا للبىتماـ العالمي سكاء عمى مستكل 
المنبثقة عف الأمـ المتحدة كالتي تختص في مجاؿ  الشركات أك المنظمات فقد عمدت المجنة

ا خاصن  ابكضعيا تعريفن   (UNICTRAL)جارم الدكلي الذم يعرؼ باسـ )الأكنيستراؿ(القانكف الت
الأَٔيستشال انًُٕرجي َشأٌ انتجبسة الإنكتشَٔيت بالتجارة الإلكتركنية في قانكف

، الذم صدر (2)
، حيث نص في الفقرة الأكلى مف المادة الثانية منو عمى مايمي: 1996ديسمبر سنة  16في 

تبادؿ البيانات كالمعمكمات التي يمكف إنشاؤىا أك إرساليا أك استلبميا أك يراد بمصطمح "
تخزينيا بكسائؿ مشابية، بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية 
أك البريد الإلكتركني أك البرؽ أك التمكس أك النسخ البرقي، كعرفتيا الفقرة الثانية منيا كما 

كد بمصطمح تبادؿ البيانات الإلكتركنية بأنو نقؿ المعمكمات إلكتركنيا مف حاسكب يمي:" المقص
 إلى حاسكب آخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتككيف المعمكمات".

ا، إف الاتجاه الذم يقكدنا إلى تعريؼ التجارة الإلكتركنية يتطمب حداثة المكضكع نسبين 
نية حسب كجيات النظر التي تقكـ بتفسيرىا، كما حيث تتعدد تعريفات كمفاىيـ التجارة الإلكترك 

ا ستكسع مف تعريفيا، حتمن  ييجب مراعاة التطكر المستمر الذم قد يكسىع كسائميا كبالتال
كبالتالي حتى مجالات تطبيقيا تمعب الدكر الأساسي في تحديد مفيكميا، كىذا نظرا لممعطيات 

 ئميف عمى ىذا المجاؿ كتطكيره. كالأىداؼ التي تتخمميا، ككذا ظركؼ كاجتيادات القا
اتجيت تعريفات التجارة الإلكتركنية إلى عدة اجتيادات مف طرؼ الكثير مف الأطراؼ      

تعريفيا في المنظمات الدكلية كالإقميمية،  بيف ذلؾ مفك  ،المجتيدة الفاعمة في ىذا المجاؿ
 دات الفقيية المختمفة.كتعريفيا في القانكف المقارف، ككذا  التطرؽ إلى تعريفات الاجتيا

             
بحث مقدـ إلى مؤتمر القانكف كالكمبيكتر كالأنترنت،  محمد السعيد عرفةا التجارة الدولية الإلكترونية عبر الانترنتا -1

 .6، ص200مايك(  3إلى 1كمية الشريعة كالقانكف،  جامعة الامارات العربية المتحدة، الفترة مف )
 الإضافية مكرر 5 ،المادة 1996 التشريعي الدليل مع الإلكترونية التجارة بشأن النموذجي الأونيسترال قانون -2

 .2000 نيكيكرؾ، المتحدة، الأمـ 1998 في المنعقد النيائية بصيغتيا
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 الفرع الأول
 تعريف التجارة الإلكترونية في المنظمات الدولية والإقميمية

تطرقت العديد مف الكيانات القانكنية الدكلية لإيجاد تعريفات خاصة بالتجارة الإلكتركنية،       
فكانت غير كاضحة المعالـ بالقدر الكافي لكصفيا كتحديد تعريؼ خاص بيا، كساىمت 
المنظمات الدكلية كالإقميمية بمحاكلات متقاربة كنسبية في التطرؽ لتعريؼ التجارة الإلكتركنية، 

قامت بعض المنظمات الدكلية بإصدار تكجييات بشأنيا، كعممت الأخرل عمى التطرؽ ف
 لحيثيات كتفاصيؿ بعض جكانبيا، أما البعض الآخر فقد قاـ بإعطاء تعريفات كأكصاؼ ليا.

 أولا: منظمة الأمم المتحدة
كف النمكذجي اىتمت منظمة الأمـ المتحدة كمنظمة دكلية بتنظيـ التجارة الإلكتركنية، فالقان    

بشأف التجارة الإلكتركنية ييدؼ إلى التمكيف مف مزاكلة التجارة باستخداـ كسائؿ إلكتركنية 
كتيسير تمؾ الأنشطة التجارية، كمع كضع مشركع قانكف لمتجارة الإلكتركنية، كبمكافقة لجنة 

لتجارة ، فكانت تسمى ا(1)الأكنيستراؿ عمى إصدار القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية
كذلؾ  (،Edi)الإلكتركنية تبادؿ المعطيات المعمكماتية، ككاف يشار إلييا باختصار الحركؼ

كاستعممت الأمـ المتحدة اصطلبحا متطكرا Echanges de données informatisées كرمز لعبارة 
كيعني تبادؿ معطيات المعمكماتية  (،Edifact)كىك مصطمح (،Edi)كأكثر عمكمية مف مصطمح

  ، كنصو الفرنسي كما يمي:(2)مجالات الإدارة كالتجارة كالنقؿفي 
Echanges de données informatisées pour  l‟administration  le commerce et le Transport. 

ديسمبر عاـ  16بتاريخ  (UNICTRAL)باشرت لجنة الأمـ المتحدة لمقانكف التجارم الدكلي    
ا د لمتجارة الإلكتركنية، حيث لـ يحدد تعريفن بالمكافقة عمى نمكذج لمشركع قانكف مكحى  1996

ركنية( فقط، كتمخص ذلؾ في تبادؿ المعمكمات الإلكتاضحا ليا بؿ تضمف المشركع عبارة)ك 
باستخداـ نظاـ متفؽ النقؿ الإلكتركني بيف جيازيف لمكمبيكتر لمبيانات اختصار العبارة التالية)

عميو لإعداد المعمكمات(، كلكف الفقرة الأكلى مف المادة الثانية مف ىذا القانكف نصت عمى أف 
مف كسائؿ الاتصاؿ التي يتـ عف طريقيا التجارة الإلكتركنية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، 

 .(3)بخلبؼ تبادؿ البيانات
 WWW. UNCITRAL  الأنترنتأنظر الموقع الرسمي الخاص بيا عمى  -1
 .  24المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا -2
 .11، ص2001، دار النيضة العربية، مدحت عبد الحميم رمضانا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية -3
 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

42 
 

ف لـ يحدد تعريفن        ا بالتجارة ا خاصن نستخمص مما سبؽ أف القانكف النمكذجي حتى كا 
 الإلكتركنية، إلا أنو اىتـ بتعريؼ الكسائؿ المستخدمة في إبراـ العقكد الإلكتركنية.

في اىتماـ  ان ا كبير ، لعب دكرن (1)إف صدكر قانكف الأنيستراؿ النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية     
مسارعتيا بإصدار قكانيف تنظـ المعاملبت الإلكتركنية مسترشدة بأحكاـ ىذا بعض الدكؿ ك 

القانكف، كيعكد الفضؿ لدكلة سنغافكرة في تطبيؽ ىذا القانكف كأكؿ دكلة تباشر العمؿ بالقانكف 
، 1998النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية، فقامت بإصدار قانكف المعاملبت الإلكتركنية في سنة 

يطاليا  كجاءت بعدىا دكؿ ، ثـ فرنسا 1999سنة عديدة منيا، الكلايات المتحدة الأمريكية كا 
يرلندا سنة 2000كتكنس كالصيف سنة  ، ثـ أمارة دبي كدكلة البحريف سنة 2001، كا 

 ، ثـ تكسعت فكرة تطبيؽ قكانيف تنظيـ معاملبت الإلكتركنية في أغمبية بمداف العالـ.(2)2002
 WTO  ثانيا: منظمة التجارة العالمية

أنيا:)عبارة عف عممية إنتاج كتركيج لتجارة الإلكتركنية ا عرفت منظمة التجارة العالمية     
، كقد شمؿ ىذا التعريؼ كؿ الكسائط (3)مف خلبؿ شبكة الاتصاؿ( كبيع كتكزيع المنتجات

إلكتركنية، فمثلب عف لى شبكة الاتصاؿ، أم عدة كسائط الإلكتركنية فقد تكسع حيف أشارت إ
كما في فرنسا، حيث تعتبر ىذه الخدمة مف أنجح الخدمات عمى الخط  Minitelطريؽ المينيتؿ

بكاسطة شركة الاتصالات كالبريد  1982إطلبقيا في فرنسا عاـ كتـ  التي سبقت الكيب،
 .(4)ألمانيا فيBildchirmtext في إنجمترا، أك Prestelفي ىكلندا، أك  Viditelالفرنسية، أك 

يتبيف مف التعريؼ السابؽ أف التجارة الإلكتركنية تشمؿ كؿ الأنشطة الناشئة عف      
العلبقات ذات الطابع التجارم،  سكاء كانت تعاقدية أك لـ تكف كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ  تكريد 

، كلكف اقتصر عمى المنتجات دكف الخدمات، كبالتالي لا يدخؿ في (5)أك تبادؿ أك بيع السمع
            (6)الخدمات الاستشارية مثلب أك الخدمات المصرفيةىذا المعنى 

، يحتكم القسـ الأكؿ عمى التجارة الإلكتركنية القانون النموذجي يتكون من سبعة عشرة مادة مقسمة إلى قسمين -1
 عمكما، كالقسـ الثاني التجارة الإلكتركنية في معاملبت محددة.

مخموفي عبد الوىابا التجارة  ، أنظر كذلؾ43، المرجع السابؽ، ص الإلكترونيخالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد  -2
 .19المرجع السابؽ، ص  الإلكترونية عبر الأنترنتا

3 -WWW.WTO .ORG October 2003 – World trade organization 
 October WWW.WTO ORG، أنظر المكقع الرسمي لمنظمة التجارة العالمية -4

 .44، المرجع نفسو، ص إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيخالد ممدوح  -5
  .  19، المرجع السابؽ، صمخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت :أنظر في ىذا المعنى  -6



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

43 
 

  ثالثا: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
تعرؼ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية التجارة الإلكتركنية بأنيا تنفيذ جميع عمميات       

البيع كالشراء عمى الخط المباشر مف خلبؿ شبكة الأنترنت، كأساسيا ىك القياـ بالتبادؿ 
الإلكتركني لمبيانات، كالتي تتـ بيف مؤسسة أعماؿ كمستيمؾ أك بيف مؤسسة أعماؿ كمؤسسة 

شرتو بأف التجارة أخرل، كبصكرة أكضح فقد عرفت التجارة الإلكتركنية في تقرير نأعماؿ 
عامة جميع أنكاع الصفقات التجارية التي تعقد سكاء بيف الإدارات أك الإلكتركنية ىي بصفة 

 .(1)بيف الأفراد عف طريؽ المعالجة الإلكتركنية لمبيانات أك الأصكات أك صكرة مرئية
ا ، كحالين 1961مة التعاكف كالتنمية في الميداف الاقتصادم إلى سنة يعكد تأسيس منظ     

عضكا مف الدكؿ الصناعية الكبرل، كيمثؿ دكر المنظمة كطبيعة نشاطيا في تفعيؿ  29تضـ 
التعاكف بيف الدكؿ الأعضاء بتعزيز التجارة كالتقدـ الاقتصادم بينيـ لفرض الاىتماـ بحماية 

حقيؽ إمكانات التجارة الالكتركنية العالمية دعت إلى انعقاد البيانات كالمعمكمات، كبيدؼ ت
 إلى 7عالـ بلب حدكد" في الفترة ما بيف مؤتمر عالمي خاص بالتجارة الإلكتركنية تحت عنكاف" 

في مدينة أكتاكا بالتعاكف مع الحككمة الكندية، كتـ التعرض للئطار القانكني  1998أكتكبر  9
في ىذا المؤتمر، كخمص التقرير الذم خرج بو المؤتمر إلى تفعيؿ الخاص بالتجارة الإلكتركنية 

دكر التجارة الإلكتركنية في الييمنة عمى جميع الأنشطة التجارية مثؿ العقكد التجارية 
كالمفاكضات المرتبطة بيا، كحماية المستيمؾ، كالآثار المالية المترتبة عمييا مثؿ نفقات 

الفكرية كالصناعية، كالمنازعات التي قد تنشأ عنيا الضرائب، ككذا حماية حقكؽ الممكية 
كتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ كالمحاكـ المختصة بذلؾ، كاىتـ المؤتمر بالتركيز عمى الجانب 
القانكني المتمثؿ في إعداد البيئة التشريعية الملبئمة لمتجارة الإلكتركنية، كذلؾ بإعداد قانكف 

ا عمى أىمية الكسائط الإلكتركنية، متجاىلب بذلؾ معكقات ، مركز (2)لممعاملبت الإلكتركنية
ا بتكفير الجانب القانكني كالمالي كآليات الكصكؿ إلى التجارة الإلكتركنية المرتبطة أساسن 

 .(3)الأسكاؽ العالمية، كعدـ تحديد زماف كمكاف إبراـ العقد في المعاملبت التعاقدية الإلكتركنية
، التنظيـ القانكني لمتجارة الإلكتركنية)دراسة مقارنة(، دار الكتب القانكنية، القاىرة، مصر، ىادي مسمم يونس البشكاني -1

 .12، ص2009
 المدنية المواد في الإثبات قواعد في دراسة الالكترونيةا لممعاملات القانوني الإطار لطفيا محمود حسام محمد -2

 .   19ص 2002 مصر، دون دار النشرا  والتجاريةا
  .  8المرجع السابؽ، ص زياد خميف شداخ العنزيا المشكلات القانونية لعقود التجارة الإلكترونيةا  -3
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 (APEC)رابعا: منتدى التعاون الاقتصادي لأسيا والمحيط اليادي 
دكلة عضك في حافة المحيط اليادم، كىك يعزز  21يتككف ىذا المنتدل الحككمي مف     

التجارة الحرة في كافة أنحاء منطقة أسيا كالمحيط اليادم،  ككانت قد تأسست ىذه المنظمة 
بعد سمسمة مف المؤتمرات لرابطة جنكب شرؽ أسيا في منتصؼ الثمانينات، كقد  1989سنة 

الاقتصادم لأسيا كالمحيط اليادم التجارة الإلكتركنية بأنيا:" أم شكؿ  عرىؼ منتدل التعاكف
مف أشكاؿ الصفقات التجارية كالخدمات التي يتعامؿ فييا الأطراؼ بطريقة إلكتركنية سكاء 

 .(1)تمت بيف شخص كشخص آخر أك بيف شخص ككمبيكتر أك بيف كمبيكتر ككمبيكتر"
مجمكعة مف العناصر اليامة بخصكص عقكد التجارة نستخمص مف ىذا التعريؼ أنو بيىف      

الإلكتركنية، منيا عقكد البيع الإلكتركني كشراء السمع كالبضائع، أك عقد خدمات إلكتركنية 
 .مثؿ عقد شراء برامج الكمبيكتر

 خامسا: الاتحاد الأوروبي
ارة الإلكتركنية الاتحاد الأكركبي بصكرة كبيرة في تكحيد قكاعد قانكنية خاصة بالتج ساىـ      

 ا في مجاؿ التشريعات التجارية كالاقتصادية. بية، كخصكصن ك لمدكؿ الأكر 
تحاد الأكركبي في سبيؿ تطكير التجارة الإلكتركنية متكاصمة، المبذكلة مف الإ إف الجيكد      

كتضمنت في ذلؾ القياـ بإعداد اتفاؽ أكركبي نمكذجي لمتبادؿ الإلكتركني لمبيانات، كنتج عف 
بخصكص الجانب القانكني لمتجارة الإلكتركنية،  1994أكتكبر  19لؾ إصدار تكصية بتاريخ ذ

حيث كجيت خطابيا لممنظمات الدكلية ككؿ رجاؿ الأعماؿ إلى تكظيؼ كاستخداـ النمكذج 
 الخاص بالعقد الذم قامت بإصداره.

كؿ إنجاز البيانات بية بكصؼ التجارة الإلكتركنية أنيا تدكر حك بادرت المفكضية الأكر       
تحاد الأكركبي ؼ الإعرى ، حيث (2)اعمى معالجة كنقؿ البيانات إلكتركنين  تقكـ ا، كبذلؾإلكتركنين 

التجارة الإلكتركنية بأنيا" كؿ الأنشطة التي تتـ بكسائؿ إلكتركنية سكاء تمت بيف المشركعات 
الحككمية"، كيقصد مف كراء التجارية كالمستيمكيف أك بيف كؿ منيما عمى حدة كبيف الإدارات 

 ىذا التعريؼ شمكلية التجارة الإلكتركنية لأكامر الطمب الإلكتركنية لمبضائع كالخدمات.
 
 .46المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -1
 .21ص المرجع السابؽ،، مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الانترنت -2
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 الفرع الثاني
 لكترونية في القانون المقارنتعريف التجارة الإ  

مكضكع التجارة الإلكتركنية مف أىمية بالغة سكاء عمى الصعيد الدكلي  وي بالنظر لما يمعبي       
أك المحمي، سارعت الكثير مف الدكؿ إلى إصدار تشريعات منظمة ليا، كبياف أحكاـ 
المعاملبت التي تتـ مف خلبليا، كمف بيف ىذه الدكؿ فرنسا كالكلايات المتحدة ككندا كسنغافكرة 

نستعرض أىـ مف خلبؿ ذلؾ ، ك الأخرل الكثير مف الدكؿكايطاليا كتكنس كمصر كالأردف ك 
القكانيف التي اىتمت بتعريفات التجارة الإلكتركنية، كسنتطرؽ أكلا لمتشريعات الأجنبية ثـ نتناكؿ 

 التشريعات العربية.أىـ بعدىا 
 أولا: فرنسا

 مف ا لما لياإف المشرع الفرنسي كاف سبىاقان للبىتماـ بتعريؼ التجارة الإلكتركنية نظرن      
، حيث بادر المشرع الفرنسي عبر كركنكلكجية الحديث أىمية قصكل في الفكر الاقتصادم

تتابع التشريعات المتعمقة بيذا الجانب، كأصدر عدة قكانيف كمراسيـ تنظـ مكضكع التجارة 
ات، المتعمؽ بالمعمكماتية كالحري 1978يناير  06الإلكتركنية بدءا بمبادرة التشريع الصادر في 

في شأف قانكف الإثبات كالمتعمؽ بالتكقيع الإلكتركني، كلكف لـ  230/2000كالقانكف رقـ 
 ا لمتجارة الإلكتركنية.ا كمحددن ا خاصن يتضمف تعريفن 

( لكزارة Lorentzـ مف مجمكعة العمؿ المشترؾ برئاسة السيد لكرنتز)عرىؼ التقرير المقدى      
التجارة الإلكتركنية بأنيا" مجمكعة العمميات الرقمية  1998الاقتصاد الفرنسية في يناير 

ك بيف المشركعات كالأفراد، أك أالمرتبطة بأنشطة تجارية بيف المشركعات بعضيا البعض، 
رة ، كاسترشد ىذا التقرير الاىتماـ أكثر بمفيكـ التجا(1)بيف المشركعات كالمؤسسات الإدارية"

نشطة البنكية باعتبار أنيا تساىـ في إبراـ المعاملبت ية، حيث يرل أنيا تشمؿ الأالإلكتركن
، كبذلؾ أصبح إدخاؿ الكمبيكتر في العمميات التجارية عف طريؽ أنظمة الدفع الإلكتركني

 .(2)يؿ عمينا ما يكاجينا مف صعكبات التي تكفر لنا الجيد كالتكمفة  ككذا ربح الكقتسى يالبنكية 
 
 النظام القانوني لشيب حوريةا: أيضان  ، انظر47المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -1

 .31، ص2011، نكفمبر 23مقاؿ منشكر في مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة بسكرة، عدد لمتجارة الالكتركنية)دراسة مقارنة(، 
دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة  الإلكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونيةاسميمان ضيف الله الزبنا التحويل  -2

 .51ص، 2012الأكلى، الأردف، 
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 ثانيا: الولايات المتحدة الأمريكية  
كتضمنت ىذه  1997الأمريكي خطة عمؿ خاصة بالتجارة الإلكتركنية سنة أطمؽ الرئيس     

سناد قيادة التجارة الإلكتركنية لمقطاع الخاص، تجنب االمبادرة خمسة مبادئ رئيسية ىي: 
الحككمة كضع القيكد أماـ المشاريع الاستثمارية كالأنشطة الإبداعية في مجاؿ التجارة 
الإلكتركنية، كلمحككمة دكر في كفالة كحماية الممكية الفكرية كالخصكصية كأمف الشبكات 

 .(1)المطركحةكالمعمكمات كالشفافية كالسرعة في حؿ المنازعات 
عمى ممارسة الأنشطة  تعد الكلايات المتحدة الأمريكية أكلى دكؿ العالـ التي تحثي 

 .(2)عمى إبراـ الصفقات التجارية بأسمكب التجارة الإلكتركنية التجارية إلكتركنيا، كتشجعي 
باقتراح مف المؤتمر  2000 سنة د لممعاملبت الإلكتركنية في يكنيكصدر القانكف المكحى 

، حيث يقكـ ىذا القانكف بتنظيـ العقكد الأمريكية طني لممفكضيف لقكانيف الكلايات المتحدةالك 
يـ   ، (3)التشريع التكقيعات الإلكتركنية كالرقمية يمنحي بذلؾ تنفيذىا، ك  الإلكتركنية كيدعى

 2001فيفرم  14أصدر المشرع الأمريكي قانكف المعاملبت التجارية الإلكتركني في      
ا لمتجارة الإلكتركنية إلا أنو قد بيىف كعرىؼ في كاف لـ يضع تعريفن  فجزء، كا   21إلى  كقسموي 

كما أصدر الكثير مف ، (4)الفقرة الثانية مف المادة الثانية ماىية الأعماؿ التجارية الإلكتركنية
 1999 د لمعاملبت معمكمات الكمبيكتر سنةالتشريعات الفيدرالية أبرزىا القانكف الفيدرالي المكحى 

الشخص الذم يقكـ عمى  أنو" 102في الجزء  45المادة نص  مف خلبؿؼ التاجر الذم عرى 
 –ممارسة أم مينة أك حرفة -عماؿ التالية: جمع المعمكماتسبيؿ الاحتراؼ بعمؿ مف الأ

 تشغيؿ العامميف كتكظيفيـ.
 
 
 
 
 .32صالمرجع السابؽ،  لشيب حوريةا  النظام القانوني لمتجارة الالكترونية)دراسة مقارنة(ا -1
 .49المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -2
 .   29، ص 2010، 1، طفادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا منشورات الحمبي الحقوقية -3

إبرام العقد  خالد ممدوح إبراىيما :كذلؾ ، أنظر25، المرجع السابؽ، ص مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الانترنت -4
 .49المرجع نفسو، ص الإلكترونيا
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 ثالثا: كندا 
د، كيتككف مف بإصدار قانكف التجارة الإلكتركنية المكحى  1999قاـ المشرع الكندم سنة       

خمسة كعشريف مادة، مقسمة إلى أربعة أقساـ، حيث تناكؿ في القسـ الأكؿ تداكؿ المعمكمات 
في الجزء الثاني إلى المعمكمات كالحككمة، أما القسـ الثالث فخصصو لممستندات كتطرؽ 

 .(1)القسـ الرابع بعقكد نقؿ البضائع كسند الشحف الإلكتركني الإلكتركنية، كخصى 
مصطمح إلكتركني كىك  تعريفو لمتجارة الإلكتركنية عمى رغـ أف المشرع الكندم اشتمؿ     

مقصكد منو ىك تكسيع الكسائؿ الإلكتركنية لممارسة التجارة كصؼ تكنكلكجي كتعبير فني ال
كتمؿ  شمكلية نظاـ التجارة الإلكتركنية، سارع إلى إصدار قانكف الإثبات تالإلكتركنية  كحتى 
الذم كاف جاء بمثابة استكماؿ لمفيكـ التجارة الإلكتركنية  1999د سنة الإلكتركني المكحى 

  الاقتصاد الرقمي.كالدكر الذم تمعبو في تطكير 
 رابعاً: المممكة المتحدة

تضمف التشريع البريطاني الخاص بتعريؼ التجارة الإلكتركنية قياـ المشرع البريطاني      
بو التكقيع  ـ، كخصى 2000-05-25رة الإلكتركنية بتاريخ بإصدار قانكف الاتصالات كالتجا

 دكف أف يتضمف الشركط الكاجب تكافرىـ ا،الإلكتركني كشيادة المصادقة كدليؿ للئثبات قانكنن 
حيث تضمنت أحكامو تنظيـ جميع المعاملبت التي تتـ بشأف عمميات التجارة  (2)عمييا

لتسييؿ التجارة الإلكتركنية كتخزيف المعمكمات،  القسـ الثاني منوي  لو صفخصى ، الإلكتركنية
مف الفقرة الأكلى ما يمي:" في أم مف الإجراءات القانكنية المتعمقة  7كجاء في نص المادة 

يعتبر كؿ مف التكقيع الإلكتركني كشيادة المصادقة عمى ىذا التكقيع، دليؿ  ةبالتجارة الإلكتركني
 .صحة الاتصالات أك البيانات"ا في أم نزاع بشأف إثبات مقبكؿ قانكنن 

 
لم يعرف المشرع الكندي التجارة الإلكترونية عمى اعتبار أن التجارة عموما ىي نشاط اقتصادي معروف وتختص  -1

نما اكتفى بمصطمح إلكتروني ف عممية إنشاء او تسجيل " /أ من القسم الأول وكان يقصد1المادة يبقواعد متفق عميياا وا 
صيغة رقمية أو أي صيغة أخرى غير ممموسة بواسطة وسائل إلكترونية أو بأي وسائل أخرى  او نقل أو تخزين في

 مشابية لدييا القدرة عمى الإنشاء او التسجيل أو النقل أو التخزين إلكترونيا".
ائؽ التي ىنا انصب تركيز المشرع البريطاني عمى تكظيؼ أدلة الاثبات الإلكتركنية مع تسييؿ تطبيقيا برفع جميع العك  -2

بمكرة فكرة الإثبات التي تحدد مسار عيف الاعتبار إىماؿ كؿ الشركط، فقد عمؿ المشرع البريطاني عمى بذ الأخذتكاجييا ك 
 لكتركنية عبر الانترنت كتطكيرىا. أنظر في ذلؾ:التجارة الإ

Dupuis Toubol, Contracting On The Net: Proof of Transaction, International Business Law, Electronic 

Commerce: Legal Aspects, 1998, n3, p334  
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 خامساً: إيطاليا
كتركنية كالتعاقد عف بعد، حيث قاـ مقاربة بيف التجارة الإل يطاليكضع المشرع الإ       

، كيعتبر ىذا القرار بمثابة تقنيف 1999التجارة الإلكتركنية سنة بإصدار قرار بخصكص 
لحماية المستيمؾ في مجاؿ التعاقد عف بعد،  97/7البرلماف كالمجمس الأكربي رقـ لتكجييات 

بالرغـ مف أف الفقو الإيطالي يرل بأف التجارة الإلكتركنية تختمؼ عف البيع عف بعد عمى 
اعتبار أف المستيمؾ في التجارة الإلكتركنية لا يقؼ المكقؼ السمبي كما ىك الحاؿ في البيع 

، إذ يساىـ المستيمؾ في إعداد (2)يساىـ بدكر إيجابي مباشر في إعداد العقد، حيث (1)عف بعد
بيف التجارة الإلكتركنية ، كمع ذلؾ يرل بعض الفقياء أف نقطة الاختلبؼ السائدة (3)عقد البيع

ع مباشرة بعد ليس بكبير إذا أخذنا في الاعتبار أف المستيمؾ لا يطمى كالعقكد التي تبرـ عف 
، حيث اكتفى المشرع البريطاني بيذا القرار بشأف قانكف تنظيـ (4)كضكع العقدعمى المنتجات م

تعاملبت المستيمؾ سكاء عمى المستكل الكطني أك الدكلي، حيث اعتمد مف خلبلو عمى 
التنظيـ العاـ لأطراؼ التعامؿ في التجارة الإلكتركنية، كاكتفى بالحماية التي كفمتيا قكانيف 

   .(5)لبتو التقميديةحماية المستيمؾ في تعام
 سادسا: تونس

، كىك (6)التجارة الإلكتركنيةبتعتبر تكنس الدكلة العربية الرائدة في إصدار قانكف خاص     
المتعمؽ بالمبادلات كالتجارة الإلكتركنية، ك ، 2000مام سنة  09الصادر في  83القانكف رقـ 

كيعتبر أكؿ قانكف عربي يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، كيتككف مف ثلبثة كخمسيف مادة مقسمة 
 :ؼ ىذا القانكف التجارة الإلكتركنية في المادة الثانية منو كما يميعرى ك إلى سبعة أبكاب، 

 لكتركنية ؼ المبادلات الإعرى كذلؾ كتركنية" ك "العمميات التجارية التي تتـ عبر المبادلات الإل
 . 25، المرجع السابؽ، صمخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الانترنت  -1
 .50المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -2
، دار لمكافحة جرائم الكمبيوتر والأنترنتعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي  -3

 .29، ص2006الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، 
 .16المرجع السابؽ، ص مدحت رمضانا -4
القانكف كاجب التطبيؽ عمى عقكد الاستيلبؾ الإلكتركنية ذات  ميند عزمي أبو مغميا منصور عبد السلام الصرايرةا -5

 .1355ص جامعة الأردف،، عمادة البحث العممي، 2014، 2، عدد41ة كالقانكف، مجمدالطابع الدكلي، دراسات عمكـ الشريع
، نشر في 2000مام  09، صادر في 2000سنة  83القانون التونسي الخاص بالمبادلات والتجارة الإلكترونيةا رقم  -6

، أنظر كذلؾ إبراىيـ بف أحمد بف سعيد زمزمي، القانكف 200أغسطس  11جريدة الرائد الرسمي لمجميكرية التكنسية في 
 .  30، ص2009الكاجب التطبيؽ في منازعات عقكد التجارة الإلكتركنية "دراسة مقارنة"، دار النيضة العربية، لبناف، 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

49 
 

، كالكاضح مف ىذا التعريؼ لمتجارة (1)المبادلات التي تتـ باستعماؿ الكثائؽ الإلكتركنية"بأنيا:" 
ا ، ككفقن (2)الإلكتركنية بأنيا عممية تجارية سكاء كاف مكضكعيا سمعة أك خدمة أك أداء عمؿ

عف الإرادة العقكد الكتابية مف حيث التعبير  تخضع العقكد الإلكتركنية لنظاـ فإنو ليذا القانكف
ا تنظيمن  يتضمف القانكف، ىذا كأحكاـ يتعارض لا فيما لمتنفيذ كقابميتيا كصحتياكأثرىا القانكني، 

 الاحتياطات كاتخاذ بيما التعامؿ ككيفية ،لكتركنيالإ كالإمضاء لكتركنيةالإ الكثيقة لأحكاـ
 .  (3)لئمضاءل كؿ استعماؿ غير مشركع لعناصر التشفير كالمعدات الشخصية لتفادم اللبزمة
استقراءن لما جاء في ىذا القانكف نلبحظ أف المشرع التكنسي أحاط تعريفو بعنصريف،      

فذكر في العنصر الأكؿ أنيا عممية تجارية، كبذلؾ تشمؿ كؿ النشاطات التجارية، كمف 
اء المعركؼ أف كؿ عممية تجارية ىي مبادلة تتـ بيف السمعة كثمنيا، أك خدمة كقيمتيا، أك أد

عمؿ بمقابؿ، كؿ ىذا يتـ عبر كسائؿ إلكتركنية، دكف أف يحدد في ذلؾ نكع ىذه الكسائؿ التي 
د المشرع التكنسي كضع شرط ، أما في العنصر الثاني فحدى (4)يتـ مف خلبليا التعاقد عف بعد

 منو في حماية قياـ ىذه المبادلات، كتتـ عف طريؽ كسائؿ إلكتركنية في كثائؽ إلكتركنية رغبةن 
 .(5)الأطراؼ المتعاقدة

 مصر: سابعا
ؼ المشرع المصرم التجارة الإلكتركنية في المادة الأكلى بأنيا:" تبادؿ السمع عرى       

كالخدمات عف طريؽ كسيط إلكتركني، أم كؿ معاممة تجارية تتـ عف بعد باستخداـ كسيمة 
كبالتالي لـ يحصرىا في الأنترنت د كسائؿ التجارة الإلكتركنية إلكتركنية"، كىذا التعريؼ لـ يحدى 

 فقط، كمع التطكر السريع في كسائؿ الاتصاؿ كالتكنكلكجيا فيك يكاكب ىذا التطكر فيرل ىناؾ
  
 
 .26المرجع السابؽ، ص  مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الانترنتا -1
 . 53، المرجع السابؽ ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكتروني -2
إبراـ العقد الإلكتركني، أطركحة مقدمة لنيؿ درجة دكتكراه العمكـ في العمكـ القانكنية، تخصص قانكف  بمقاسم حامديا -3

 .17، ص2015الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
 . 153ص، 2010 ،مصر ،رةىالقا العربية، ضةيالن دار الإلكترونيةا تجارةمل الجنائية الحماية الكعبيا عبيد محمد -4
 ، المرجع السابؽ.2/1المادة،ا متعمق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية التونسية2000ا مؤرخ في فيفري 83قانون رقم  -5
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، كيرل غالبية الفقو المصرم في ذلؾ أنو (1)تطكر لمشبكات أك الكسائط الإلكتركنية مستقبلب
مستقبمية استشرافية في مجاؿ تطكر الكسائؿ التكنكلكجية، ليسمح أحسف ما فعؿ لأف لو نظرة 

ف مف إجراء فييا ليذا التعريؼ احتكاء ما قد تكشفو العمكـ مف الكسائؿ التكنكلكجيا التي تمكى 
 .(2)المعاملبت التجارية

الملبحظ أف المشرع المصرم لـ يحدد الكسائؿ التكنكلكجيا، بؿ تركيا مفتكحة، كلكف      
ؽ في ىذا التعريؼ كيذكر البعض مف الكسائؿ الإلكتركنية ينا كاف مف الأجدر أف يدقى حسب رأ

        ا.ككضكحن  عمى سبيؿ المثاؿ لا عمى سبيؿ الحصر حتى يككف تعريفو أكثر دقةن 
 ثامنا: الأردن

رقـ  2001ديسمبر سنة  11أصدر المشرع الأردني قانكف المعاملبت الأردنية بتاريخ      
، كيتضمف (3)مف تعريؼ التجارة الإلكتركنية ، فقد عرىؼ المعاملبت الإلكتركنية بدلان 85/2001

مادة تناكلت كؿ مف ماىية المعاملبت الإلكتركنية، كالعقد الإلكتركني،  41ىذا القانكف
 2رت المادة لإلكتركنية القابمة لمتحكيؿ، كتكثيؽ السجؿ كالتكقيع الإلكتركني، كما فسى كالسندات ا

ىك إجراء أك مجمكعة مف الإجراءات، تتـ بيف طرفيف أك أكثر منو أف معنى المعاملبت"
لإنشاء التزامات تبادلية بيف أكثر مف طرؼ، كيتعمؽ بعمؿ تجارم أك التزاـ مدني، أك بعلبقة 

ككمية"، كالمقصكد بالمعاملبت الإلكتركنية ىي:" المعاملبت التي تنفذ بكسائؿ مع أم دائرة ح
إلكتركنية"، كأف كممة الإلكتركني معناىا:" تقنية استخداـ كسائؿ كيربائية أك مغناطيسية أك 

 . (4)ضكئية أك إلكتركمغناطيسية، أك أم كسائؿ مشابية في تبادؿ المعمكمات كتخزينيا"
 
 
 
  

       
 .53، المرجع السابؽ ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكتروني -1
 النيضة دار ،الإلكترونية التجارة عقود في الإثبات أحكام ،محمود محمد هالت جمال الذين :ىالمعن هذا فيأنظر  -2

 .42، ص 2012القاىرة، مصر،  ،العربية
 . 6المرجع السابؽ، ص الإلكترونيةاىدى حامد قشقوشا الحماية الجنائية لمتجارة  -3
مخموفي عبد ، أنظر كذلؾ في ىذا المعنى: 31/12/2001ا مؤرخة في 4524الجريدة الرسمية الأردنيةا عدد  -4

  . 27المرجع السابؽ، ص الوىابا التجارة عبر الانترنتا
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مف القكانيف الميمة التي  85/2001يعتبر قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردني رقـ      
، كيتضح أف المشرع الأردني اىتـ (1)تناكلت الكثير مف القضايا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية

فمـ بغيره مف المشرعيف في بقية الدكؿ العربية،  أكثر بمشركع قانكف التجارة الإلكتركنية مقارنةن 
ا مطمقا لتعريؼ العقد الإلكتركني لاحتكاء جميع التصرفات التي تبرـ عبر شبكة يضع تعميمن 

، كبذلؾ ترؾ المشرع (2)ا لمعقد الإلكتركنيالأنترنت فكضع تعريفا شاملب كدقيقا كصريحا كمباشرن 
الأردني المجاؿ لإدراج تصرفات جديدة تتـ مستقبلب بالصفة الإلكتركنية، ليكسب الطابع 

، كينتمي ىذا العقد (3)لإلكتركني بكاسطة الكسيمة التي يتـ إبرامو بيا أك الطريقة التي ينعقد بياا
إلى العقكد التي تبرـ عف بعد، كينشأ مف تلبقي القبكؿ بالإيجاب بفضؿ التكاصؿ بيف الأطراؼ 

 .(4)بكسيمة مسمكعة كمرئية عبر شبكة دكلية مفتكحة كمعدة للبتصاؿ عف بعد
إلى دعـ كتسييؿ كتكظيؼ  المعاملبت الإلكتركنية لمشرع الأردني مف خلبؿ قانكفييدؼ ا     

الكسائؿ الإلكتركنية في المعاملبت التجارية، كالمعاملبت الإلكتركنية التي تعتمدىا أم دائرة 
 مف جية أخرل ، كما تبنى القانكف الأردني(5)حككمية أك مؤسسة رسمية بصكرة كمية أك جزئية

رىا قانكف الأكنيستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية، كمف ىذه المبادئ كالأح كاـ التي قرى
عمى الكسائط  ةالمكجكد اتبيف المحررات التقميدية كالمحرر  عادؿ الكظيفيتالمبادئ، مبدأ ال

كيتضمف الكثيقة الإلكتركنية المعادلة  الإلكتركنية، كىذا عمى غرار بقية التشريعات المعاصرة،
 . (6)لمكثيقة الخطية، كمبدأ التكقيع الإلكتركني المكافئ لمتكقيع الخطي

        
 .33ص المرجع السابؽ، لشيب حوريةا  النظام القانوني لمتجارة الالكترونية)دراسة مقارنة(ا -1
 .26المرجع السابؽ، ص أنظر في ىذا المعنى: بمقاسم حامديا إبرام العقد الإلكترونيا -2
تبرـ فييا العقكد بالصفة  يتضح مما سبق أن المشرع الأردني ترك المجال مفتوحا لإدراج أي تصرفات مستجدة مستقبلا -3

، حيث لـ يضع قانكف بيا إبراـ العقد الإلكتركنيالإلكتركنية لتكتسب الطابع الإلكتركني حسب الكسيمة أك الطريقة التي يتـ 
تعريفا محددان لمتجارة الإلكتركنية، كعرىؼ المعاملبت الإلكتركنية أنيا:"  2001لسنة  85المعاملبت الإلكتركنية الأردني رقـ 

 تجارة الإلكترونيةافادي محمد عماد الدين توكلا عقد الالمعاملبت التجارية التي تنفذ بكسائؿ إلكتركنية". أنظر في ذلؾ: 
 .34-33، ص ص2010منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، 

 12/13، جامعة اليرمكؾ، الأردف، خالد الصباحينا انعقاد العقد الإلكترونيا بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والحاسوب -4
 .4، ص2014جكيمية، 

 . 159المرجع السابؽ، ص املات التجارة الإلكترونيةامحمد سعيد أحمد إسماعيلا أساليب الحماية القانونية لمع -5
مكتبة الكفاء القانكنية، الإسكندرية،  ا قواعد الأونيسترال ودليميا التشريعياوائل أنور بندقا قانون التجارة الإلكترونية -6

 .36، ص2009مصر، 
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 تاسعا: إمارة دبي
أصدرت حككمة دبي في بادئ الأمر قانكف منطقة دبي الحرة لمتكنكلكجيا كالتجارة        

مادة ثـ أعقب ذلؾ قانكف دبي المتعمؽ  30في  2000مف عاـ  (1)الإلكتركنية كالإعلبـ برقـ
 مادة أضفت عمى 39، مشتممة عمى 2002فيفرم  12بالمعاملبت كالتجارة الإلكتركنية في 

الثقة  حؿالتجارة الإلكتركنية صفة الرسمية كالقكة النظامية، كالمتعامميف مك  المعاملبت مجمؿ
تكجو الجيكد التنظيمية التي  2002( مف عاـ 2، كما عرؼ قانكف دبي رقـ)(1)كالمصداقية

سعت الحككمة لإفرازىا بإصدار نظامي التعاملبت الإلكتركنية، ككذا نظاـ مكافحة الجرائـ 
جانب الحمائي لمتعاملبت كالتجارة الإلكتركنية التي تعكس مدل  المعمكماتية الذم يمثؿ ال

 . (2)احتياجيـ لمثؿ ىذه القكانيف كدكرىا في طمأنتيـ
ضمف الأىداؼ المسطرة باستغلبؿ كسائؿ التقنيات  2002اىتـ قانكف إمارة دبي لعاـ      

اميكية تعمؿ عمى الحديثة في مجاؿ المعاملبت كالتبادؿ التجارم، كالتي سارعت إلى خمؽ دين
لكتركنية تحديد قكاعد آلية التعاقد الإلكتركني بالاعتماد عمى الكتابة الإلكتركنية كالمراسلبت الإ

كالتكقيع كالمصادقة الإلكتركنية كطرؽ حفظ السجلبت أك المستندات الإلكتركنية كمتى تككف 
كؿ المخصص عرىؼ مشرع إمارة دبي التجارة الإلكتركنية في الفصؿ الأكبذلؾ أصمية، 

 . (3)لمتعريفات بأنيا" المعاملبت التجارية التي تباشر بكاسطة المراسلبت الإلكتركنية"
نستخمص مف التعريؼ السابؽ أف المعاملبت التجارية الإلكتركنية لا تقتصر عمى كسيمة     

أم كـ أكسع ليشمؿ يإلكتركنية معينة، لكف بيذا التعريؼ فإف مشرع إمارة دبي قاـ بإعطاء مف
ا أك تعامؿ في ىذا الإطار، سكاء كاف اتفاؽ أك عقد بكاسطة أم كسيمة إلكتركنية متاحة حالين 

 . (4)تستجد مستقبلب، كتعتمد ككسيمة إلكتركنية لممراسمة
     

، مؤتمر المعاملبت سميمان بن محمد الشديا الجانب التشريعي والقضائي في دول مجمس التعاون الخميجي -1
 .22، ص 2009مام  20ك 19الحككمة الإلكتركنية(، في الفترة  بيف  –الإلكتركنية )التجارة الإلكتركنية 

مؤتمر المعاملات الإلكترونية )التجارة ، أنظر مقال محمد أبو الييجاءا التجارة الإلكترونية والمعوقات التشريعية -2
حيث رصد فيو الكثير مف أراء المستثمريف في  .2009ماي  20و 19الحكومة الإلكترونية(ا في الفترة  بين  –الإلكترونية 

 مجاؿ الأعماؿ الإلكتركنية عف دكر كجكد البيئة القانكنية كحمايتيا في مثؿ ىذه الأعماؿ.
 .18، المرجع السابؽ، ص بمقاسم حامديا إبرام العقد الإلكتروني  -3
دار  بيومي حجازيا التجارة الالكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر والأنترنتاعبد الفتاح  -4

 .50، مصر، ص2006الجامعي، الإسكندرية،  الفكر
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 الفرع الثالث
 التعريف الفقيي لمتجارة الالكترونية 

التعريفات بالنظر إلى التطكر عرفت التجارة الإلكتركنية عمى الصعيد الفقيي العديد مف      
السريع الذم تشيده التجارة الإلكتركنية فقد ظير العديد مف التعريفات ككؿ تعريؼ ينظر إلى 

، كاختمؼ الفقياء في تعريفيـ لمتجارة الإلكتركنية (1)التجارة الإلكتركنية مف منظكر معيف
فتيا عمى أنيا" تشمؿ أم باختلبؼ كجيات النظر إلييا فظيرت العديد مف المحاكلات كالتي ع رى

التعاملبت التجارية تحدث بيف  ىذه أعماؿ تجارية تبرـ كتتـ بطريقة إلكتركنية، سكاء كانت
صطمح مف الفقو م آخر عرىؼ جانبكما، (2)طرفي العممية التجارية أك بيف الشركة كعملبئيا

كة دكلية متصمة ىي تمؾ الأنشطة التجارية التي تدار عبر شب":التجارة الإلكتركنية بأنيا
، كالمقصكد بيذا التعريؼ بخصكص الأنشطة التجارية ىك عممية (3)إلكتركنيا بأجيزة الكمبيكتر"

براـ الصفقات كالعقكد عف طريؽ تحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنين   ا.تبادؿ البيانات إلكتركنيا كا 
 قد عبرا لدل كؿ مف كتب عف عممية التعاأصبح مصطمح )التجارة الإلكتركنية( شائعن      

، كالقصد مف استخداـ تعبير)التجارة( الإلكتركنية ىك المعاملبت المالية التي (4)شبكة الأنترنت
فيا جانب آخر مف الفقو بأنيا(5)تتـ عبر شبكة الأنترنت كالكسائؿ الحديثة الأخرل  :، كعرى

جانب عممية البيع كالشراء عبر الشبكات الإلكتركنية عمى المستكييف السمعي كالخدمي ب"
كأنشطة أخرل التي تساعد الممارسات التجارية، كتنفذ بعض أك  المعمكمات كبرامج الكمبيكتر

كؿ المعاملبت التجارية بيف السمع كالخدمات التي تتـ بيف مشركع تجارم كآخر كبيف مشركع 
 .  (6)تجارم كمستيمؾ، باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات"

 
 
    
 . 43السابؽ، صالمرجع التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الانترنتا دا أمانج رحيم أحم -1
 .18، ص بمقاسم حامديا إبرام العقد الإلكترونيا المرجع السابق  -2
 .56، المرجع السابؽ صخالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكتروني -3
بحث مقدـ إلى  الحواسيب وشبكة الأنترنت والبريد الإلكترونياباسيل يوسفا الجوانب القانونية لمعقود التجارية عبر  -4

 48، ص2000، السنة الثانية، 4، مجمة دراسات قانكنية، ع 16/08/2000الحمقة النقاشية في بيت الحكمة ببغداد، بتاريخ 
 . 29 -28المرجع السابؽ، ص ص  عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتا -5
 .39، ص2002دار الكتب القانكنية، القاىرة، مصر، الحسن مجاىدا خصوصية التعاقد عبر الأنترنتا  أسامة أبو -6



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

54 
 

اىتـ الفقو مع التقدـ الحاصؿ في الثكرة التكنكلكجية كالكسائؿ الإلكتركنية المتسارعة       
ة التطكر في المجاؿ التجارم كالاقتصادم، كساىـ بشكؿ مباشر في ظيكر التجارة الإلكتركني

مع تحديد مفاىيـ كتعاريؼ متعددة ليا، حيث ذىبت بعض الدراسات إلى أفى التجارة 
براـ  الإلكتركنية عبارة عف" قياـ المتعامميف باستخداـ أجيزة الكمبيكتر كشبكة الأنترنت، كا 

، بحيث يصبح جياز الحاسب الآلي نافذة (1)الصفقات كالتسكؽ كالاتفاؽ عمى المشركعات"
المعاملبت التجارية عبر العالـ بسرعة فائقة، كيسمح بكصكؿ المتعامميف إلى مفتكحة لإتماـ 

 .(2)نيـ مف تخطي حاجزم الزماف كالمكافكؿ أنحاء العالـ في كقت كاحد كبأقؿ النفقات، كيمكى 
فكف التجارة الإلكتركنية مف خلبؿ الكسيمة التي بكاسطتيا يبرـ        إف غالبية الفقياء يعرى

البعض أنيا" كؿ معاممة تجارية تتـ عف بعد باستعماؿ كسيمة إلكتركنية كذلؾ  العقد، فيعرفيا
. كيتسع ىذا التعريؼ لكؿ التقنيات الحديثة كالمتطكرة حاليا كالمستجدة (3)حتى إتماـ العقد"

 ،مستقبلب في التعاقد الإلكتركني، كما يشمؿ السمع كالخدمات كتقنيات كبرامج إلكتركنية مختمفة
دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة كالخدمات بكاسطة تحكيؿ  كتعرىؼ أيضا أنيا" تنفيذ كا 

عرض ، كعرىفت كذلؾ بأنيا:"(4)المعطيات عبر شبكة الأنترنت أك الأنظمة التقنية الشبيية"
 .(5)لمسمع كالخدمات عمى مكقع الأنترنت ليحصؿ عمى طمبات مف العملبء"

ف خلبؿ القصد مف ىذا التعريؼ صكرة جديدة مف صكر تعتبر التجارة الإلكتركنية م     
فيا البعض (6)الدعاية كالإعلبف كشكؿ جديد لطمب المنتج أك الخدمة بطريقة إلكتركنية ، كعرى

. كما (7)الآخر أنيا" استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لإيجاد ركابط فعاىلة بيف الشركاء كالتجارة
فيا البعض "بأنيا ببساطة أم معاملبت تجارية تتـ بكاسطة عمميات رقمية عبر شبكة  عرى

 الاتصاؿ الدكلية".   
     

 .29، المرجع السابؽ، ص مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الانترنت -1
 .591 ص، 2001 مصر، الأكؿ، العدد المحاماة، مجمة ،الفكرية والممكية الإلكترونية التجارة إبراىيما أحمد إبراىيم -2
 .49، المرجع السابؽ، صبيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةعبد الفتاح  -3
 .17، ص 2010، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  عماف، الأردف، نضال سميم برىما أحكام عقود التجارة الإلكترونية -4
 .17 ص، 2001، مصر، العربية النيضة دار الالكترونيةا التجارة عمى الضرائب صديقا رمضان -5

6-Anita Rosen, the E-commerce–Question and Answer Book, A Sure wall guide for Business Manager, American 

Management Assertion ,1999 . p 87 

 .7، ص7007يحًذ انبُبٌ، انعقٕد الإنكتشَٔيت، يُشٕساث انًُظًت انعشبيت نهتًُيت الإداسيت، يصش،  -7
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يتضح مف خلبؿ التعريفات الفقيية لمتجارة الإلكتركنية في دراستنا ىذه أنيا تمؾ التجارة       
التي يتـ فييا عرض كقبكؿ سمع أك خدمات بكسيمة إلكتركنية عبر شبكة دكلية للبتصالات 
دكف الحضكر المادم لطرفي العممية التجارية، كمنو نستخمص أف التجارة الإلكتركنية مصطمح 

قطعيف، يمثؿ المقطع الأكؿ)التجارة(، كيقصد بو تداكؿ السمع كالخدمات بيف يتككف مف م
، أما المقطع (1)الحككمات، كبيف المؤسسات كالأفراد، كالتي تشمؿ قكاعد كافة الأنشطة التجارية

براـ العقكد  الثاني يمثؿ مصطمح )الإلكتركنية( البيئة التي تنشط فييا التجارة الإلكتركنية، كا 
 نترنت كاحدة مف بينيا.باستعماؿ الشبكات الإلكتركنية كتعتبر الأكالصفقات 

نستخمص مف خلبؿ دراسة كؿ التعريفات الفقيية السابقة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية أف      
التعاريؼ تعتمد عمى الكسيمة المستخدمة في إبراـ العقد، كتمثؿ شبكات اتصاؿ دكلية مفتكحة 

 ا.مف التجارة، كتعتبر شبكة الأنترنت مف بينيا خصكصن  يتـ عف طريقيا ىذا النكع
نلبحظ كذلؾ أف التعاريؼ السابقة لـ تشر إلى كسيمة معينة، كركىزت عمى أنيا تنفذ     

ا لمتطكرات المستقبمية المستجدة في الميداف بكسائؿ إلكتركنية فقط، كعميو تركت المجاؿ مفتكحن 
أف التجارة الإلكتركنية تتميز عف التجارة الكلبسيكية العممي كالتكنكلكجي المتجدد، كنستنتج 

التقميدية مف حيث كسيمة التعاقد التي تستعمؿ في عممية التبادؿ التجارم كليس طبيعة 
أف نمكذج قانكف الأكنيستراؿ لمتجارة الإلكتركنية أشار إلى تعريؼ  العمميات التجارية، كيتضحي 

كجميع بنصو عمى أنيا جميع الأعماؿ التجارية،  التجارة الإلكتركنية بطريقة غير مباشرة،
ك ترسؿ أك تستقبؿ بكسائؿ إلكتركنية أك ضكئية أك بكسائؿ أتنجز الكسائؿ الناشئة عنيا، ك 

 .(2)مشابية
" أنشطة تجارية"، تشير إلى أنو يجب أف تفسىر من خلال المادة الأولى من قانون الأونيسترال فإن تفسير مصطمح -1

كمكسعا، بحيث يشمؿ كؿ المسائؿ الناشئة عف كؿ العلبقات التي ليا الطابع التجارم سكاء كانت علبقات ذات تفسيرا كاضحا 
 طابع تعاقدم أـ غير ذلؾ.

 عبر التعاقد كسيمة أف بمعنى ،يعني عموما تعتبر التجارة الإلكترونيةا التجارة التي تبرم بواسطة تقنيات عصر الأنترنت -2
 كسائؿ كجكد إمكانية تنفي لا حتما كلكنيا التجارية، الصفقات تمؾ عمى الإلكتركنية الصفة لإضفاء رياضرك  أمرا تعد الإنترنت

 تستند إلى التي التجارية العمميات كافة تشمؿ الإلكتركنية التجارة بأف كبالتالي نستطيع القكؿ إلكتركنية أخرل متطكرة ،
شبكة  مثؿ حديثة كسائؿب في الإنجاز كالارساؿ كالاستقباؿ  آلية بطريقة المعمكمات كتبادؿ البيانات كنقؿ الإلكتركنية المعالجة

، حيث تعتمد عمى كسائط إلكتركنية في إجراء المعاملبت لأنيا تتـ الأنترنت أك غيرىا مف كسائؿ إلكتركنية مستجدة مستقبلب
ة الاتصالات، كتساىـ بطريقة مباشرة في إمكانية بيف طرفي المعاممة العقدية إلكتركنيا، كيتـ التلبقي عف بعد عف طريؽ شبك

الحكومة صداما الخمايسية تنفيذ كؿ مككنات العمميات التجارية بما فييا تسميـ السمع غير المادية)الخدمات(. أنظر في ذلؾ: 
 .99ص ،2013الأردف،  ،عالـ الكتاب الحديث لمنشر كالتكزيع الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريا
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 رابعالفرع ال
 تعريف التجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري 

إف التجربة التشريعية لمتجارة الإلكتركنية في الجزائر كباقي دكؿ العالـ أدركت أىمية      
انتشار ىذه التجارة التي تتـ عبر شبكة الأنترنت، كاعتمدت الجزائر عمى قانكف الأكنستراؿ 

، حيث كضع القانكف النمكذجي 1996ديسمبر  16ذم صدر في كمرجع لمتشريعات الدكلية ال
بشأف التجارة الإلكتركنية مف قبؿ لجنة الأمـ المتحدة لمتجارة الإلكتركنية لتستعيف بو الدكؿ 

الكثير مف  الجزائر عمى غرار ، فسارعت(1)لصياغة قكانينيا الكطنية حسب طبيعة ىذه التجارة
الدكؿ إلى الاىتماـ بيذه الفكرة كمسايرة التطكرات الاقتصادية العالمية الحديثة، كقامت بتنظيـ 

 التجارة الإلكتركنية عف طريؽ سف قكانيف كطنية خاصة بيا.
اقتنعت الجزائر في السنكات الأخيرة بضركرة رسـ استراتيجية كاضحة المعالـ، ككضع      

نظيـ كتكفير بيئة مناسبة لدعـ كتشجيع الدخكؿ السريع إلى العالـ الرقمي أدكات تشريعية بغية ت
 .(2)كالتحفيز لنمك نكع حديث لممعاملبت التجارية التي تتـ إلكتركنيا

جمادم الأكلى عاـ  05المؤرخ في  (3)02-04رقـ كما أصدر المشرع الجزائرم القانكف      
الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات المعدؿ كالمتمـ  2004يكنيك  23المكافؽ  1425

التجارية، كاىتـ المشرع الجزائرم بالتطكرات الحاصمة في الجانب التشريعي المتعمؽ بالشؽ 
بالكتابة الإلكتركنية،  (4)2005الإلكتركني، إلا أف المشرع الجزائرم ساير ىذا باعترافو سنة 

المتعمؽ بالكقاية مف الجرائـ  (5)2009أكت  05المؤرخ في  04-09كصدر القانكف رقـ 
  كجرائـ  جرائـ تتعمؽ بيذا المجاؿ لؾالمتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، ككذا

 
بمجمة جامعة الأمير عبد  منشكرمقاؿ  أيوب بن النيةا يمينة بميمانا تطور قانون التجارة الإلكترونية في الجزائرا -1

 .1191ص  2021، 3، عدد 34، قسنطينة، الجزائر، مجمد 2021/ 03/ 25القادر لمعمكـ الإسلبمية بتاريخ 
دفاتر البحكث العممية، جامعة  مقاؿ منشكر بمجمة رة الإلكترونية " حالة الجزائر"اتطور التجا صبيحة عبد اللاويا -2

 .696، ص 2021، 1، عدد9تيبازة،  مجمد 
، يحدد القكاعد معدل ومتمم 2004يونيو  23موافق ل 1425جمادي الأولى عام  05ا مؤرخ في 02-04قانون  -3

  المطبقة عمى الممارسات التجارية.
كمنح لمكتابة الإلكتركنية نفس قكة الإثبات كالحجية القانكنية كفؽ ما  بتعديمو القانون المدنيا 2005اعترف بذلك في  -4

 مف القانكف المدني الجزائرم. 1مكرر 323مكرر ك 323نصت عميو المادتيف 
مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ  متعمق بالوقاية 2009أوت  05مؤرخ في  04-09قانون رقم  -5

 كمكافحتيا.
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كالاحتياؿ كالقرصنة عبر شبكة الأنترنت، كالتي تعتبر مف أكبر العكائؽ التي تشكؿ النصب  
 العائؽ الأساسي لمحد مف انتشار كتطكر التجارة الإلكتركنية.

ف قانكف يتعمؽ بتحديد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ قاـ المشرع الجزائرم بسى       
، حيث (1)2015فيفرم  01المؤرخ في  04-15انكف رقـ الإلكتركنييف، كيتعمؽ الأمر بالق
ا محددا لمتكقيع الإلكتركني كالمتمثؿ في بيانات في شكؿ صدر ىذا القانكف ليعطي مفيكمن 

إلكتركني مرتبطة ببيانات إلكتركنية أخرل التي تستخدـ ككسيمة تكثيؽ كتصديؽ إلكتركني، كقد 
شاط التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، كرىس ىذا القانكف المبادئ العامة المتعمقة بن

كسارع المشرع لاستكمالو بنصكص متعمقة بحماية البيانات الشخصية بالإدارة الإلكتركنية 
 كالتي تنشر عبر شبكة الأنترنت، ككذا الدفع الإلكتركني كالتجارة الإلكتركنية.

 ( 2)2017للبسمكية كالرقمنة في سنة بادرت كزارة البريد كتكنكلكجيات الاتصاؿ السمكية كا      
مف اقتراح مشركع قانكف التجارة الإلكتركنية كالذم ييدؼ إلى تحديد القكاعد العامة المتعمقة 
بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، كتطكير المبادلات الإلكتركنية لازدىار الاقتصاد في 

لكتركنية، كالذم صادؽ عميو مجمس الجزائر، حيث أكدعت الحككمة مشركع قانكف التجارة الإ
صادؽ عميو  2018فيفرم  20الكزراء، كتمت المناقشة حكؿ ىذا القانكف في البرلماف، كفي 

نكاب البرلماف عمى مستكل المجمس الشعبي الكطني، كتمت المصادقة عمى مستكل مجمس 
رسمية في ، كصدر في الجريدة ال2018مام  10في كتـ تأريخو ، 2018أفريؿ  19الأمة في 

 .(3)2018مام  16
عرىؼ المشرع الجزائرم التجارة الإلكتركنية في الباب الأكؿ مف مادتو السادسة أنيا"      

النشاط الذم يقكـ بمكجبو مكرد إلكتركني باقتراح أك ضماف تكفير سمع كخدمات عف بعد 
 لمستيمؾ إلكتركني، عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية".

 
 
القوانين العامة المتعمقة  يحدد 2015فبراير 1ه/الموافق ل 1436الثاني  ربيع 11مؤرخ في  04 – 15قانون رقم -1

 . 2015فبراير 10صادر في  6 عدد رقـج ر، ، لكترونيينبالتوقيع والتصديق الإ 
كنشير ىنا إلى مشركع قانكف التجارة  اتخذت الجزائر إجراءات قانونية بيدف تأطير موضوع التجارة الإلكترونيةا -2

 .2017أكتكبر  40الإلكتركنية الذم صادؽ عميو مجمس الكزراء المنعقد في يكـ 
مام  16، 28، ج ر، ع 2018مايك سنة  10المكافؽ ا 1439شعبان عام  24ا مؤرخ في 05-18قانون رقم  -3

       .، يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية2018
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 وني لمتجارة الإلكترونية في الجزائرأولا: التنظيم القان
اىتـ المشرع الجزائرم بمجاؿ التجارة الإلكتركنية، كتعددت محاكلاتو في المسائؿ القانكنية     

المرتبطة بيا، كاعتبرت محاكلات جزئية كلكنيا دليؿ عمى استمرارية كمكاصمة البحث في قبكؿ 
مسألة معالجة فكرة المعاملبت الإلكتركنية، كجاء مكقؼ المشرع الجزائرم مف التجارة 

الذم ييدؼ إلى تحديد القكاعد العامة ( 1) 05-18تركنية فتمخص في صدكر القانكف رقـ الإلك
ا لتقرير خاص بالتجارة كالتنمية الذم أعده المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، ككفقن 

عالميا بالنسبة  95دكلة، كقد احتمت الجزائر المرتبة  137مؤتمر الأمـ المتحدة كالذم ضـ 
مجمكع إجمالي المبيعات بالتجزئة عبر شبكة الأنترنت فيي لا ترقى إلى مراتب متقدمة  إلى

ت المرتبة ، كتكنس التي احتم 25مت المرتبة مقارنة بدكلة الإمارات العربية المتحدة التي احت
  .(2)حسب تصنيؼ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية 73
 رة الإلكترونية في التشريع الجزائري:النصوص القانونية المرتبطة بالتجا -أ
أفرزت التطكرات الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ خلبؿ العقد الأخير      

ظيكر التعاملبت في  مف القرف الماضي في العالـ عمى كجو العمكـ كالجزائر بكجو خاص
، فأثىر ذلؾ عمى الحياة الخاصة لكؿ أفراد المجتمع الشكؿ الإلكتركني بمختمؼ المجالات

حتمت عمى جميع طكائؼ كبذلؾ بالجزائر، سكاء عمى مستكل المجتمع المدني أك الاقتصادم، 
التجارة الإلكتركنية،  أك المجتمع مسايرة التطكرات الحاصمة في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

عاملبت الإلكتركنية، الإدارية أك التجارية فطرأ عمى ذلؾ تغييرات جذرية عمى مستكل جميع الم
المالية، كبذلؾ طغى الشكؿ الإلكتركني عمى كؿ المعاملبت التجارية فأخذت الدعامة  أك

 الإلكتركنية مكانة ليا بدؿ الدعامة الكرقية التقميدية.
بادر المشرع الجزائرم إلى إصدار قكانيف مف أجؿ ضبط كحرية المتعامميف بالكسائؿ     
نكلكجية الحديثة، فكاف لا بدى مف كضع قكانيف تحمي المستيمؾ مف خلبؿ تعديؿ القكانيف التك

  . (3)القائمة لمتناسب كطبيعة الحماية المطمكبة
كمدل فاعميتو في ضبط كتنظيـ المعاملبت الإلكتركنية  المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18مساىمة القانون رقم  -1

 التجارية في الجزائر.
2-United Nations Conference on Trade And Development , UNCTAD B2C E- COMMERCE INDEX 2016 , 

UNCTAD Technical Notes on ICT for, N 07. P P  21 , 24.  

المتعمق بالتجارة  05-18يمك الإلكتروني في ظل القانون جقريف الزىرةا شريبط وسيمةا الحماية المدنية لممست -3
 .188ص ،2020، 3، ع 11مقاؿ منشكر في المجمة الأكاديمية لمبحث القانكني، مجمد  الإلكترونية الجزائريا
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الة عمد المشرع الجزائرم إلى الاىتماـ أكثر بالاستيلبؾ كالسعي لتكفير حماية فعى 
 .(1)لممستيمؾ، كمنحو بذلؾ الكصؼ الجديد بالمستيمؾ الإلكتركني

 1425جمادم الأكلى عاـ  5مؤرخ في  02-04أصدر المشرع الجزائرم القانكف رقـ       
، معدؿ كمتمـ الذم يحدد القكاعد المطبقة لمممارسات التجارية، 2004يكنيك  23المكافؽ 

:" عقد كؿ اتفاؽ أك اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أك تأدية أنو كنصت المادة الثالثة منو عمى
ر مسبقن  ف أحد أطراؼ الاتفاؽ، مع إذعاف الطرؼ الآخر بحيث لا يمكف ليذا ا مخدمة، حرى

يجب أف يككف إعلبـ المستيمؾ منو" الخامسة نصت المادةك الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو"، 
بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات عف طريؽ كضع علبمات أك كسـ أك معمقات أك بأم 

ئية كمقركءة". كصدر بعده المرسكـ التنفيذم كسيمة أخرل، يجب أف تبيىف الأسعار بصفة مر 
، كالمتعمؽ 2005ديسمبر  10المكافؽ  1426ذك القعدة عاـ  08مؤرخ في  468-05رقـ 

 . (2)بشرط تحديد الفاتكرة كسند التحكيؿ، ككصؿ التسميـ كالفاتكرة الإجمالية ككيفيات ذلؾ

   
كاف القضاء الجزائرم يمجأ لمعديد مف القكانيف عمى سبيؿ  المنظم لمتجارة الإلكترونية 05-18قبل صدور القانون  -1

القياس لأجؿ حؿ المنازعات المطركحة عميو كالمتعمقة بحماية المستيمؾ في المجاؿ الإلكتركني كالممارسات التجارية 
 الإلكتركنية، كمنيا:

  عدؿ كمتمـ بالقانكف رقـ ، ما يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -
 .2018يكنيك  13، مؤرخة في 35، ج ر 2018يكنيك  10مؤرخ في  18-09
معدل ومتمم بالقانون رقم ، ا يتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية2004غشت  14مؤرخ في  08-04قانون رقم  -

 .2018يكنيك  13، مؤرخة في 35ج ر  ا2018يونيو  10مؤرخ في  18-08
ا يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةا معدل ومتمم 2004يونيو  23مؤرخ في  02-04قم قانون ر  -

 .2010غشت  18مؤرخة في  46، ج ر 2010 غشت 15مؤرخ في  06-10بالقانون 
، ج ر ا يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك2013نوفمبر  9مؤرخ في  378-13مرسوم تنفيذي رقم  -

 .2013نكفمبر  18مؤرخة في  58
ا يحدد شروط النظافة والنظافة الصحية أثناء عممية وضع 2017أفريل  11مؤرخ في  140-17مرسوم تنفيذي رقم  -

 .2017أفريؿ  16مؤرخة في  24ج ر  المواد الغذائية للاستيلاك البشريا
كالذم نصت فيو عمى أنو يجب أف  ا468-05استقراءً لما نصت عميو المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم  -2

 11وجاء ىذا الاستثناء في المادة تحتكم الفاتكرة عمى، الختـ، كتكقيع البائع، إلا إذا حررت عف طريؽ النقؿ الإلكتركنية، 
لنقؿ كالتي نصت عمى" استثناءن لأحكاـ ىذا المرسكـ يسمح بتحرير الفاتكرة كأرساليا، عف طريؽ ا من نفس المرسوم التنفيذي

 الإلكتركني"، كيستثنى مف معنى ىذه المادة أنو لا يمكف استعماؿ ىذه الأخيرة إذا كاف الأمر يتعمؽ بالنفقات العمكمية.
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اتخذت الجزائر العديد مف المبادرات في سبيؿ تفعيؿ التكجو نحك المعاملبت الإلكتركنية      
بتعديؿ  2005في سنة في شتى المجالات كبالخصكص الجانب التجارم، حيث بادرت 

، كمنحيا الحجية (1)القانكف المدني بخصكص الاعتراؼ بيا مف خلبؿ تعديؿ قكاعد الإثبات
القانكنية بالكتابة الإلكتركنية، كقكة الإثبات المعترؼ بيا، بالنسبة لمكتابة الكرقية، كىك ما 

 .(3)الجزائرم ، مف القانكف المدني1مكرر 223، كالمادة (2)مكرر 323نصت عميو المادتيف 
 1430صفر  29المؤرخ في  03-09كما كرد في الفصؿ الخامس مف القانكف رقـ      

إلزامية إعلبـ المستيمؾ،  متعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغشال 2009فبراير  15المكافؽ 
" يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة :أنو 17حيث نصت المادة 

الذم يضعو للبستيلبؾ بكاسطة الرسـ أك كضع العلبمات أك بأم كسيمة مناسبة،  بالمنتكج
 2009فبراير سنة  7المكافؽ  1430صفر  11المؤرخ في  65-09كصدر المرسكـ التنفيذم 

كالذم يحدد الكيفيات الخاصة بالإعلبـ حكؿ الأسعار المطبقة في بعض قطاعات النشاط أك 
اـ " يقصد في مفيكـ أحكأنو: ادة الرابعة مف ىذا المرسكـبعض الخدمات المعينة، كنصت الم

، الكيفيات الخاصة المتعمقة بالإعلبـ حكؿ الأسعار يقصد بيا طرؽ الإشيار حكؿ  ىذا المرسكـ
الأسعار كالتعريؼ المتعمقة بالسمع كالخدمات التي تعتمد عمى استعماؿ كسائؿ معينة، كلا سيما 

 . (4)شيار كالاتصاؿ"الدعائـ التقنية كالتكنكلكجيا للئ
ف قانكف ييدؼ مف كرائو إلى تحديد القكاعد العامة المتعمقة شرع المشرع الجزائرم في سى       

  04-15لمجاؿ القانكف رقـ بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف، كبذلؾ أصدر المشرع في ىذا ا
 ؼ التكقيعحيث عرى  ، كبيىف ىذا القانكف مفيكـ التكقيع الإلكتركني،2015فيفرم  01مؤرخ في 

لممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني ا، أمحمدي بوزينةا الإطار القانوني لمسؤولية مقدم خدمة التصديق الإلكتروني-1
   .2، ص2016جانفي  13ك 12مساعديو، سكؽ أىراس، ألمتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، جامعة الشريؼ 

تسمسؿ حركؼ  ينتج الإثبات بالكتابة مف «مكرر 323تعريفا خاصا بالكتابةا نصت المادة  قام المشرع الجزائري بتحديد -2
، ميما كانت   .»تتضمنيا، ككذا طرؽ إرساليا  الكسيمة التيأك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية علبمات أك رمكز ذات معنى مفيكـ

معدؿ كمتمـ بمكجب القانكف رقـ    الجزائرياا يتضمن القانون المدني 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر رقم  -3
 . 2005جكاف  26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 05-10
، سكاء كاف عمى مستكل السكؽ التقميدية أك الإلكتركنية، الإشيار التجاري ظير كأسموب واضح لنتيجة الانفتاح الإعلامي-4

ض كالطمب، كالسكؽ يخمقو الإشيار التجارم عف طريؽ الإعلبنات، ككؿ فتمثؿ السكؽ في المفيكـ الاقتصادم ىي لقاء العر 
( 6/6تنص الفقرة السادسة من المادة السادسة ) ا لنكع جديد مف السكؽ كالمستيمؾ إلى المجاؿ الإلكتركني.ىذا ىك تأسيسن 

بصفة مباشرة أك غير : " كؿ إعلبف ييدؼ المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات أنو 05-18من قانون رقم 
 مباشرة إلى تركيج بيع سمع أك خدمات عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية"
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ا ببيانات إلكتركنية الإلكتركني أنو عبارة عف بيانات في شكؿ إلكتركني مرفقة أك مرتبطة منطقين 
 تحفظ الكثيقةكبذلؾ أخرل، كالذم يستعمؿ ككسيمة تكثيؽ، ثـ حدىد صفة كألية إنشاء المكقع، 

قعة في شكميا الأصمي، كتحفظ الكثيقة عف طريؽ التنظيـ،  يستخدـ التكقيع الإلكتركني ك المكى
كرىس بذلؾ الشكؿ الإلكتركني قابمة للئثبات، ك في  كتككف قع،لمتصديؽ أك لتكثيؽ ىكية المكى 

كيحتكم  المبادئ العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، 04-15القانكف 
 التكقيع الإلكتركني، كالتصديؽ الإلكتركني، كالعقكبات، كأحكاـ ختامية.خمسة أبكاب تتضمف 

(، تحتكم عمى 5إلى المادة 1أحكاـ عامة كىي مدرجة في الباب الأكؿ)مف المادة ىناؾ      
تحديد المكضكع، كتعريؼ المصطمحات المستعممة كالمبادئ العامة التي تسير نشاط التكقيع 

 .(1)التصديؽ الإلكتركنييف، كبذلؾ قبكؿ التكقيع كالاعتداد بو كحجة في الإثباتك 
تعمؽ بمضمكف التكقيع الإلكتركني، ي(، ك 14إلى المادة  6تضمف الباب الثاني)مف المادة      

ىكية الأطراؼ ككظيفتيـ كسلبمة المعطيات، كمعايير تطابقو مع إلى متطرؽ لكخمص 
 إلى بالنظر وي في يعرى  مف فيناؾ كمتطمبات الأجيزة الإلكتركنية، الإمضاء الخطي، ككذا شركط

 بالنظر تعريفو إلى آخر جانب ذىب حيف في ،(2)لكتركنيالإ التكقيع بيا يتحقؽ التي الكسائؿ
 .(3)بيا يضطمع التي الكظائؼ إلى
(، فقد عالج فكرة التصديؽ الإلكتركني، 63إلى المادة  15أما الباب الثالث)مف المادة     

كذلؾ في تحديد المؤىلبت كالمتطمبات الكاجب تكفرىا في المصادقة الإلكتركنية، ككصؼ 
السمطة الكطنية لمتصديؽ الإلكتركني، التي تظـ كتؤطر السمطة الاقتصادية كالحككمية 

 . (4)تأطيرىا، خدمة التصديؽ، كمنح شيادة التصديؽ الإلكتركني المكصكفةكالتنظيـ المعتمد ل
 
 
 
   .18، صالمرجع السابؽ الإطار القانوني لمسؤولية مقدم خدمة التصديق الإلكترونيا اأمحمدي بوزينة -1
 مقدـ عمؿ، كرقة الالكترونيةا التجارة في الأمان ومقتضيات الإثبات قواعد الالكترونيا التوقيع الدينا شريف أحمد-2

 .                                                     3ص ،200 ، القاىرة العربية، الدكؿ جامعة الالكتركنية، التجارة لمؤتمر

 مصر، العربية، النيضة دار ،الانترنت طريق عن إبراميا يتم التي القانونية التصرفات إثبات جمعيا الباسط عبد حسن-3
 .35ص، 2000

 .3ص ، المرجع السابؽ،أمحمدي بوزينةا الإطار القانوني لمسؤولية مقدم خدمة التصديق الإلكتروني -4
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(، في حالة إخلبؿ مؤدم خدمات 75إلى المادة  63المادة تضمف الباب الرابع)مف      
دارية، كأضاؼ عقكبات  جزائية في التصديؽ الإلكتركني بالتزاماتو، تسميط عقكبات مالية كا 

( بأحكاـ 82إلى المادة  75حالة الإخلبؿ بأحكاـ ىذا النص، كختـ الباب الأخير) مف المادة 
ا في ىذا المجاؿ، ختامية تتضمف أحكاما انتقالية ضركرية لمتكفؿ بالكيانات العاممة حالين 

دخاؿ البنكؾ كالضماف الاجتماعي لإعادة إدماجيا، كانتيى المشرع الجزائرم إلى اقتر  اح كا 
 .2018ليصدر في مام  2017مشركع قانكف يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في 

 مشروع قانون التجارة الإلكترونية في الجزائر: -ب
ييدؼ مشركع ىذا القانكف بالدرجة الأكلى إلى تنظيـ كتأطير الفاعميف الاقتصادييف الذيف      

إبراـ العقكد بيف المتعامؿ كالزبكف، أك ، كسدى الفراغ القانكني في مجاؿ يقدمكف خدماتيـ عبرهي 
المكرد كالمستيمؾ، بالإضافة إلى تكييؼ التشريعات الكطنية مع القكاعد كالمعايير الدكلية، 

ا، كتحديد القكاعد العامة المتعمقة ا كدكلين حتى يتـ تكسيع استخداـ المبادلات التجارية كطنين 
الاقتصادية كساىـ  مبادلات الإلكتركنية خاصةن بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات كتطكير ال

، كتجدر  (1)في ضبط كتنظيـ المعاملبت التجارية الإلكتركنية في الجزائر 05-18القانكف 
الإشارة إلى أف مداخلبت النكاب دارت حكؿ الإمكانيات كالكسائؿ المتكفرة لدخكؿ مجاؿ التجارة 

ا لا يؤىمو لمتعاملبت المزمعة، ضعفن  مف حيث تدفؽ الأنترنت الذم يشيدي  (2)الإلكتركنية
مكانية تغطية التراب الكطني بالألياؼ البصرية، بالإضافة إلى كيفية تحكيؿ الإدارة خاصةن   كا 
المالية منيا، كالضرائب التي مازالت بدائية في تعاملبتيا إلى إدارة إلكتركنية، كما ركزى النكاب 
جبارية الدفع عف طريؽ  عمى ضركرة حماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ مف القرصنة كا 

 .  (3)البنؾ أك الجزائر للبتصالات، ككذلؾ التسكيات المالية كالضرائب
 
 
 
 . 1189ص ، المرجع السابؽ،يمينة بميمانا تطور قانون التجارة الإلكترونية في الجزائر أيوب بن النيةا -1
مقاؿ منشكر عمى مكقع ككالة  مشروع قانون التجارة الإلكترونية ييدف إلى تشجيع التعامل الإلكتروني وحمايتوا -2

 (.19:55)الساعة  2017ديسمبر 05الأنباء الجزائرية، يكـ الثلبثاء 
 .22، ص2003، الأردف، 1دار كائؿ لمنشر، ط  االمسؤكلية في العمميات المصرفية الإلكتركنيةنعيم الصماديا حازم   -3
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تكاكب المنظكمة التشريعية الجزائرية مستجدات السياسة الكطنية لترقية مجتمع المعمكمات      
التعامؿ الذم ييدؼ إلى تطكير الخدمات الإلكتركنية، لمصمحة المكاطف بغرض تعميـ 

الإلكتركني لممكاطف خاصة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، كتسييؿ عممية التعامؿ عف بعد مع 
السمع كالخدمات، كتيتـ  بالنشاط التجارم الإلكتركني كؿ الجيات التي ليا علبقة بالمجاؿ 

ـ في الاقتصادم، كتمنح أفاؽ النمك كالتطكر المستقبمي لمتجارة الإلكتركنية فرص العمؿ لتساى
خمؽ الثركات كدفع عجمة التنمية الاقتصادية) تاجر، حرفي، بنؾ، مؤسسات مالية( إلى مكاكبة 
ىذا النكع مف التجارة، ككنيا تمثؿ أىمية كبيرة في العلبقات الاقتصادية كالمالية، سكاء كاف 

نية ذلؾ عمى المستكل القكمي أـ عمى المستكل الدكلي، لدرجة قيؿ معيا أف التجارة الإلكترك 
 . (1)ستككف أىـ حدث اقتصادم مع بداية القرف الحادم كالعشريف

بادر المشرع الجزائرم إلى إصدار قانكف التجارة الإلكتركنية كضركرة ممحة لمكاكبة     
المستجدات الاقتصادية كالمالية العالمية كالتبادلات التجارية في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية، 

ؿ العديد مف الإجراءات التي تسمح بضماف أمف التجارة كالذم سيؤطر السكؽ مف خلب
ديف بخدمات الأنترنت كالمستيمكيف  .  (2)الإلكتركنية مع تحديد التزامات المزكى

 ثانيا: مضمون مشروع القانون المتعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر
إف التطكرات المتسارعة لمتكنكلكجيات الحديثة في مجاؿ المعمكمات كالاتصالات فتحت     

الباب إلى انتشار أكسع للؤنترنت، كبذلؾ تعددت استعمالاتيا في شتى المجالات، كنتج عنيا 
نكع جديد مف التجارة سمي بالتجارة الإلكتركنية، كالتي تستخدـ فييا كسائؿ إلكتركنية حديثة 

ا ، تعمؿ عمى تسييؿ المعاملبت الإلكتركنية في مجاؿ التجارة الإلكتركنية خصكصن كعصرية
 إبراـ العقكد بيدؼ تبادؿ السمع كالخدمات، ككذا الدفع الإلكتركني لتسييؿ المعاملبت المالية 

 
 

       
مقاؿ منشكر في مجمة الباحث الصادرة عف كمية الحقكؽ  إلياس بن ساسا التعاقد الإلكتروني والمسائل المتعمقة بوا -1

 .60، ص 2003، 2ة، الجزائر. ع مكالعمكـ الاقتصادية، جامعة كرق
    وفق مقتضيات القانون رقم لمتجارة الإلكترونية في الجزائر عمارة نعيمةا مرواني كوثرا المستجدات القانونية  -2

 .127، ص2019، 1، عدد 14مقاؿ منشكر في مجمة جديد الاقتصاد،  مجمد   المتعمق بالتجارة الإلكترونيةا 18-05
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ا إلا أنو قد ينتج عنيا ا لمكقت كالماؿ كالجيد، كبالرغـ مف المميزات الخاصة بيا ظاىرين ربحن  
 ا لسكء استعماليا.الكثير مف المخاطر نظرن 

السكؽ عمى الصعيديف تيدؼ الجزائر إلى تحقيؽ متطمبات الحككمة الإلكتركنية كتنظيـ      
المحمي كالدكلي، كقد سعى المشرع الجزائرم إلى استغلبؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة مف 
أجؿ كضع إطار قانكني ينظـ مجاؿ التجارة الإلكتركنية بغية ترسيخ فكرة الثقة كالائتماف بيف 

ا يفرض ي كاقعن المتعامميف، لأنيا أصبحت أىـ المظاىر الحديثة في الاقتصاد كالمعرفة، في
 10/05/2018المؤرخ في  (1)05-18القانكف رقـ  بذلؾ صدرظؿ البيئة الحالية، ك نفسو في 

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في التشريع الجزائرم، كعميو في نقطة أكلى نعرج عمى تحديد 
محتكل قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم، ثـ في نقطة ثانية نحاكؿ التعميؽ عمى محتكل نص 

 الجزائرم. الإلكتركنية قانكف التجارة
 الإلكترونية الجزائري  تحديد محتوى قانون التجارة -أ

 تناكؿ المشرع الجزائرم كما جاء في نص ىذا القانكف أربعة أبكاب كجاءت كما يمي:    
 مف قانكف التجارة الإلكتركنية أحكاـ عامة تخصى  لأكؿالخىص الباب  الباب الأول:-1    

مكاد حددت مجاؿ تطبيؽ ىذا القانكف، كقد نصت  ةف خمسالمصطمحات الجديدة، كما تضمى 
 يحدد ىذا القانكف القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة الالكتركنية لمسمع" :منو أنو المادة الأكلى

مجاؿ تطبيؽ المعاملبت الإلكتركنية في الجزائر، كالإطار التشريعي كالتنظيمي ك  لخدمات"،ا
المادة السادسة تعريؼ بعض المصطمحات الأساسية ، كعرفت (2)التجارة الإلكتركنية لممارسة

ىي:)التجارة الإلكتركنية، العقد الإلكتركني، المستيمؾ  الجديدة في التجارة الإلكتركنية
الإلكتركني، المكرد الإلكتركني، كسيمة الدفع الإلكتركني، الإشيار الإلكتركني، الطمبية 

 .(3) المسبقة، اسـ النطاؽ(
 
 
مام  16، 28ج ر، ع ا 2018مايو سنة  10ا الموافق 1439شعبان عام  24ا مؤرخ في 05-18قانون رقم  -1

 ، يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية.2018
 الخاص بالقكاعد العامة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية.  ا وما يمييا من قانون التجارة الإلكترونية الجزائريا1أنظر المادة  -2
 تعريفات المصطمحات الجديدة في قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم.ب  كالخاصة ا من القانون نفسو.06المادة أنظر  -3
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فخصص لترتيب تنظيـ ممارسات قانكف التجارة  أما الباب الثاني: الباب الثاني -2    
 الإلكتركنية، كقسىـ إلى سبعة فصكؿ، كجاء في محتكل كؿ فصؿ مايمي:

، كجاء عنكانو "المعاملبت التجارية العابرة لمحدكد"، تناكؿ إجراءات الإعفاء *الفصل الأول   
بؿ مستيمؾ مقيـ في بمد أجنبي مف قيمة السمعة أك الخدمة مف طرؼ مكرد إلكتركني مقيـ مقا

ب يعادليا بالدينار في التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما، كعائدات البيع بعد الدفع إلى حسا كما
المكرد الإلكتركني، ككذا تغطية الدفع الإلكتركني بمناسبة ىذا الشراء، كتحديد شركط ككيفيات 

 .(1)تطبيؽ ىذه المادة عند الحاجة عف طريؽ التنظيـ
 (، 9ك 8، اىتـ بشركط ممارسة قانكف التجارة الإلكتركنية، كتضمف)المادتيف*الفصل الثاني    

لمتسجيؿ في السجؿ التجارم أك سجؿ الصناعات  ةمع خضكع نشاط التجارة الإلكتركني 
مسجؿ في السجؿ الكطني كيككف  ،التقميدية الحرفية حسب الحالة، مع إضافة اسـ النطاؽ

لأسماء النطاؽ، كيرتبط بتكفر المكرد عمى مكقع إلكتركني لمتأكد مف صحتو، كتنشأ مف ذلؾ 
ـ بالمكرديف الإلكتركنييف تظبطاقة كطنية لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارم خاصة 

التجارم أك الصناعات التقميدية الحرفية(، كما يشترط المكرديف المسجميف في السجلبت)
تسجيؿ اسـ النطاؽ الخاص بالمكرديف الإلكتركنييف لدل المصالح الكطنية لمسجؿ التجارم 

 . (2)حتى تككف في متناكؿ المستيمكيف
ص ىذا الفصؿ لممتطمبات المتعمقة بالمعاملبت التجارية عف ، كخصى *الفصل الثالث    

طريؽ الاتصاؿ الإلكتركني، حيث يشترط لكؿ معاممة تجارية إلكتركنية مسبكقة بعرض تجارم 
 إلكتركني، كأف تكثؽ بمكجب عرض إلكتركني، يصادؽ عميو المستيمؾ الإلكتركني، كما يجب 

 
 
 
 مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم. باب الثانيمن الفصل الأول من ال 7أنظر المادة  -1
الذي ينشر في موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونيةا وقد أكد المشرع في الفقرة  (ا(com.dzىنا يشترط اسم نطاق  -2

 عمى ضركرة إيداع اسـ النطاؽ لدم مصالح المركز الكطني لمسجؿ التجارم كشرط أساسي(9الثانية من المادة التاسعة)
، كيقصد بيا أم كسيمة إلكتركنية ةلممارسة نشاط التجارة الإلكتركنية في التشريع الجزائرم، كعف طريؽ الاتصالات الإلكتركني

  تكفي بالغرض يتـ نشر البطاقة الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف حتى تككف في متناكؿ المستيمكيف الإلكتركنييف.
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لتجارم بطريقة مرئية كمقركءة كمفيكمة، كيجب أف عمى المكرد الإلكتركني أف يقدـ العرض ا
يتضمف عمى الأقؿ كلكف ليس عمى سبيؿ الحصر بعض المعمكمات منيا:)رقـ التعريؼ 
الجبائي كالعناكيف المادية كالإلكتركنية، كرقـ ىاتؼ المكرد الإلكتركني، رقـ السجؿ التجارم، أك 

ك الخدمات المقترحة باحتساب أطبيعة كخصائص كأسعار السمع رقـ البطاقة المينية لمحرفي، 
، حالة تكفر السمعة  آجاؿ التسميـ، كيفيات ك ك الخدمة، كيفيات كمصاريؼ أكؿ الرسكـ

، كمضمكف (1)كاجراءات الدفع، طريقة تأكيد الطمبية، ككذلؾ الإشارة إلى مراحؿ طمبية المنتكج
تكج في المخزف لتتحكؿ الطمبية المسبقة إلى خصائص العقد الإلكتركني، كضركرة تكفر المن

 . (2)طمبية مؤكدة
التزامات المستيمؾ الإلكتركني كفؽ قانكف التجارة الإلكتركنية،  كنظىـ *الفصل الرابعا     

يجب برامو، ك إكيمتزـ المستيمؾ الالكتركني بدفع الثمف المتفؽ عميو في العقد الالكتركني بمجرد 
لكتركني تكقيع كصؿ استلبـ عف التسميـ، ف يطمب مف المستيمؾ الإألكتركني عمى المكرد الإ

 ف يرفض تكقيع كصؿ الاستلبـ.ألكتركني ممستيمؾ الإللا يمكف  كما
كني كمسؤكلياتو، كيككف المكرد كاجبات المكرد الإلكتر  تضمف كقد *الفصل الخامسا   
حسف تنفيذ الالتزامات المترتبة لكتركني عف بقكة القانكف أماـ المستيمؾ الإ لكتركني مسؤكلان الإ

ذا أثبت أف إلكتركني أف يتحمؿ مف كامؿ مسؤكليتو ممكرد الإليمكف  عمى ىذا العقد، غير أنوي 
  .المكرد بآجاؿ التسميـ ، كالتزاـقكة قاىرةأك لكتركني، لى المستيمؾ الإإعدـ التنفيذ يعكد 

الدفع في المعاملبت  كيتـ ة،كاحتكل الدفع في المعاملبت الإلكتركني*الفصل السادسا    
عف طريؽ كسائؿ الدفع المرخص بيا  أك عند تسميـ المنتكج ،لكتركنية إما عف بعدالتجارية الإ

نترنت الخاص بالمكرد الالكتركني يجب أف يككف كصؿ مكقع الأك  ا لمتشريع المعمكؿ بو،كفقن 
تخضع منصات الدفع  ، كمالكتركنيإا بكاسطة نظاـ تصديؽ بمنصة الدفع الالكتركنية مؤمنن 

 . (3)الإلكتركني لرقابة البنؾ
 
  لمسمع كالخدمات، المرجع السابؽ المتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم 05-18من القانون رقم  12أنظر المادة  -1
حالة تكفر لا يمكف اف تككف الطمبية المسبقة محؿ الدفع إلا في " 05- 18من القانون رقم  15أنظر نص المادة  -2

دكف المساس بحؽ  المسبقة بصفة ضمنية إلى طمبية مؤكدة تتحكؿ الطمبية بمجرد تكفر المنتكج المنتكج في المخزكف
 " المستيمؾ الالكتركني في التعكيض يجب عمى المكرد الالكتركني ارجاع الثمف في حالة دفعو قبؿ تكفر المنتكج في المخزكف

 مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم بخصكص الدفع الإلكتركني.   كما يمييا ا 27أنظر نص المادة  -3
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شيار إككؿ  لقانكف تنظيـ الإشيار الإلكتركني، الفصؿ ص ىذاكما خصى *الفصل السابعا      
لكتركنية يجب تجارم تتـ عف طريؽ الاتصالات الإ أك تركيج أك رسالة ذات طبيعة أك ىدؼ

 : (1)يمبي المقتضيات الآتية فأ
 .شياريةإأف تككف محددة بكضكح كرسالة تجارية أك  –
 . أف تسمح بتحديد الشخص الذم تـ تصميـ الرسالة لحسابو-
  ألا تمس بالآداب العامة كالنظاـ العاـ –
  حالة  ىدايا في ا أك مكافآتد بكضكح ما إذا كاف ىذا الغرض التجارم يشمؿ تخفيضن أف تحدى  -
  .اا أك تركيجين أك تنافسين ما إذا كاف ىذا العرض تجاريا   
 ليست مضممة  التأكد مف أف جميع الشركط الكاجب استيفاؤىا للبستفادة مف العرض التجارم -
 .  (2)كلا غامضة   
الإلكتركنية، كاحتكل عمى  ةكتناكؿ الجرائـ كالعقكبات في قانكف التجار  :الباب الثالث -3

فصميف، الأكؿ تضمف مراقبة المكرديف الإلكتركنييف كمعاينة المخالفات، أما الفصؿ الثاني 
مادة لشرح الجرائـ  12فتطرؽ إلى الجرائـ كالعقكبات في قانكف التجارة الإلكتركنية، كنظـ

 كالعقكبات المخصصة ليا. 
لكتركني يخضع المكرد الإ "عمى أنو:  ي تنصمنو الت 35ا لممادة ككفقن *الفصل الأولا    

شركط ك ، حماية المستيمؾنشطة التجارية ك لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما المطبقيف عمى الأ
، كيتضح مف ذلؾ كيفية مراقبة نشطة التجارية كعمى حماية المستيمؾ كقمع الغشممارسة الأ

المحدد لمتشريعات كالتنظيمات نصكص عمييا، حيث كردت في الإطار ممعاينة المخالفات ال
 . (3)المعمكؿ بيا

 المتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم. 05-18وما يمييا من القانون رقم  30أنظر المادة  -1
، أك ربما غير كاقعية تمامان، فيك الذم يشكؿ وجود واقعة مضممة وى من أىم عناصر التضميل في الإشيار التجاري -2

المادم للئشيار، كالذم يشترط تكفره حتى يمكف مساءلة المعمف المتعاقد، أما العنصر المعنكم فيتمخص في سكء نية العنصر 
 .05-18مف قانكف  34، 32، 31، 30، 25، 12، 11راجع في ذلؾ: المكاد  المعمف حيث ىنا مف الصعب جدا إثباتيا.

كص الإشيار في قانكف حماية المستيمؾ، كبالرغـ مف أف عممية الملبحظ أف المشرع الجزائرم تفطف لمفراغ المكجكد بخص  
الإشيار تعتبر المصدر الأكؿ لإعلبـ المستيمؾ حكؿ السمع كالخدمات، إلا اف المشرع الجزائرم لـ يضع لو تنظيـ قانكني قبؿ 

قد ككذا حماية مصالحو في صدكر قانكف التجارة الإلكتركنية لكنو تفطف كسارع إلى حماية المستيمؾ في مرحمة ما قبؿ التعا
، كبذلؾ يمكف أف يككف المستيمؾ ضحية جرائـ تقميدية سكاء خداع أك غش، كليذا أقر المشرع الجزائرم حماية مكاجية المعمف

    العقكبات المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش المعدؿ كالمتمـ كقانكف 03-09قانون رقم  لو مف جاء ىذه الجرائـ في إطار
   المتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم.   05- 18وما يمييا من القانون رقم  35المادة  أنظر -3
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كتناكؿ الجرائـ كالعقكبات في قانكف التجارة الإلكتركنية، فتـ تكييؼ *الفصل الثانيا     
السالبة العقكبات المطبقة في المجاؿ التجارم نفسيا في ىذا القانكف، كتـ فصؿ العقكبات 

لمحرية عمى العقكبات المالية المقررة لذلؾ، كما كرىس مبدأ تسكية المخالفة المتعمقة بالتجارة 
  . (1)الإلكتركنية عبر غرامة الصمح، مف دكف المساس بحقكؽ الضحايا في المطالبة بالتعكيض

 الجزائري الإلكترونية التعميق عمى محتوى نص قانون التجارة  -ب 
خطكة ىامة مف خلبؿ تحضير مشركع القانكف  2017جزائر في أكتكبراتخذت ال      

نا ىذه الدراسة إلى تحميؿ ىذا المشركع، كالتعميؽ عمى المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، كتجري 
محتكل نصكصو، كالتي تطرقت إلى مختمؼ جكانب التجارة الإلكتركنية، كأفرزت عف ذلؾ 

كأىـ ما استخمصناه ىك إلزامية تكافر شركط ضركرية شمكلية في جعمو إطار قانكني نمكذجي، 
مف الاقتصاد الجزائرم،  ري معينة لإنجاح مستقبؿ التجارة الإلكتركنية في الجزائر، كالتي تطكى 

، حيث أدل انعداـ الشبكة في بعض  (2)كمف بيف أىـ ىذه الشركط ىك شرط تدفؽ الأنترنت
الجنكبية إلى عدـ تكافؤ الفرص في المناطؽ، كتدفقيا الضئيؿ في بعض الأماكف خاصة 

الممارسات التجارية الإلكتركنية لممكاطنيف، مما جعؿ ىذا الشرط يشكؿ أكبر عائؽ يكاجو 
الذم   (3)تطكر التجارة الإلكتركنية في الجزائر، كيتعمؽ الشرط الثاني بمسألة الدفع الإلكتركني

مما يجعؿ مف تدخؿ خبراء الاقتصاد كاكب التطكر التكنكلكجي العالمي، يحتـ عمى البنكؾ أف تي 
 كالمالية لكضع اصلبحات دقيقة لممنظكمة الاقتصادية.

 بقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم. المتعمق 05-18وما يمييا من القانون رقم  37أنظر المادة  -1
أيف ثمىف في ىذا السياؽ  الوزراءاتأتي تعميمة رئيس الجميورية السيد عبد المجيد تبونا خلال ترؤسو اجتماع مجمس  -2

، كقد ترؽ إلى ىدا في النقطة الثالثة المتعمقة بكضعية الاتصالات 2020التحسف في التدفؽ بالأنترنت المحقؽ منذ سنة 
بالأنترنت، باستحداث ككابؿ دكلية بحرية جديدة لمربط بالأنترنت مع دكؿ أكركبية، كاستبداؿ الككابؿ النحاسية بالألياؼ 

ية في أقرب كقت ممكف، مع ضركرة تحسيف كتقكية تدفؽ الأنترنت لا سيما في المؤسسات المالية تشجيعا لعممية الدفع البصر 
  .ONLINE))النيار 19:56عمى الساعة  2021ديسمبر  05نشر يومالإلكتركني في مختمؼ المجالات، جريدة النيار ، 

، حيث لجأت البنكؾ لمكاكبتيا مف أجؿ ات الصيرفة الإلكترونيةالدفع الإلكتروني والسداد الإلكتروني كنماذج لخدم -3
تحسيف أدائيا تجاه عملبئيا، كىي كسيمة إلكتركنية بيا قيمة نقدية مخزنة بطريقة إلكتركنية كبطاقة أك ذاكرة كمبيكتر مقبكلة 

قية قصد أحداث تحكيلبت ر ككسيمة دفع بكاسطة متعيديف غير المؤسسة التي أصدرتيا، كىي بديؿ عف العملبت النقدية الك 
 كاف كارد مجانان، ليتمكف بعدىا مف استخداـ البطاقة عند شحنيا one card  موقعكيقكـ المستخدـ بفتح حساب في إلكتركنية، 

الخاص بالمستيمؾ، Ecoaccount  فتكفر كسيمة فكرية لإيداع الأمكاؿ بأماف في حساب Neosurf ما بطاقةأبالنقكد المالية، 
فاب أدمينا أنواع بطاقات الدفع الإلكتروني في  أنظر في ذلك: استخداميا في الدفع الإلكتركني في الجزائر.كما يمكف 

   www.vapulusالجزائرا متوفر عمى الموقع:

http://www.vapulus/
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أخرل، ا بالنظر إلى دكؿ عرؼ تشريع قانكف التجارة الإلكتركنية في الجزائر تأخرا ممحكظن      
كىذا باعتراؼ المشرع الجزائرم نفسو، كرغـ التدرج كالتسمسؿ في إصدار القكانيف التي تخدـ 
ىذا الجانب في مختمؼ المعاملبت الإلكتركنية، فالملبحظ أف النصكص التشريعية الجزائرية 

 أنيا المتعمقة بمجاؿ التجارة الإلكتركنية رغـ شمكلية القكانيف كالإحاطة بكؿ النقاط الميمة إلا
 .(1)جاءت شحيحة كغير دقيقة كتحتاج إلى تفصيؿ أكثر مقارنة ببعض التشريعات

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في  05-18( مف القانكف رقـ 05نصت المادة الخامسة)     
 لكتركنية في العتاد كالتجييزاتتمنع كؿ معاممة عف طريؽ الاتصالات الإ"أنو: الجزائر 

ككذا كؿ المنتجات كالخدمات  المحددة عف طريؽ التنظيـ المعمكؿ بوالمنتجات الحساسة ك 
 .(2)"خرل التي مف شأنيا المساس بمصالح الدفاع الكطني كالنظاـ العاـ كالأمف العمكميالأ

نستخمص مف ىذه المادة أفى المشرع الجزائرم لـ يعط قراءة كشرح دقيؽ في ىذا الجانب،      
( مف نفس القانكف كالتي تضمنت ممنكعات مف ىذا 03حيث لك نعكد إلى المادة الثالثة)

القانكف تمس بحقكؽ الممكية الفكرية أك الصناعية متمثمة في لعب القمار كالرىاف كاليانصيب، 
د الممنكعات مف ( لـ تحدى 05ت الكحكلية كالتبغ كالمنتكجات الصيدلانية، بينما المادة)كالمشركبا

التداكؿ عمى سبيؿ الحصر، كالتساؤؿ المطركح ىنا، ماىي السمع المعركضة عمى الأنترنت 
اسة كذات طبيعة خاصة في الجزائر؟ كىؿ ىي مثلب مبيعات التي يمكف منعيا لاعتبارات حسى 

ـ أيف التحديد كالتدقيؽ في السمعة الممنكعة ىنا؟ لذلؾ يحتاج النص إلى المخدرات كالسمع أ
 تكضيح أكثر كتدقيؽ في المعنى بشكؿ يسمح لممستيمؾ بتحديد المنتجات كالخدمات التي تمس 

 . (3)بالمصالح المذككرة في المادة الخامسة مف نفس القانكف
   
، كالذم جاء بعد المعاملات التجارية الإلكترونية في الجزائرساىم بطريقة مباشرة في تنظيم  05-18إن قانون  -1

محاكلات عديدة مف قبؿ المشرع عبر مراحؿ مختمفة ليصؿ إلى إظيار تطكر القانكف المنظـ لمتجارة الإلكتركنية في الجزائر، 
الأجنبية الأخرل، لكف اليدؼ غير أفى ما نلبحظو ىناؾ نقائص كالكثير مف الثغرات التي تشكبو في حالة مقارنتو مع القكانيف 

الذم كاف يصبك إليو المشرع مف خلبؿ ىذا القانكف ىك تنظيـ خاص لممعاملبت التجارية الإلكتركنية في الجزائر حتى يكفؿ 
 حماية كافية لممستيمؾ الإلكتركني كىذا مف أجؿ سدى كمؿء بعص الفراغات التي كانت سائدة في ىذا الشأف.

 ، المرجع السابؽ. 05-18من قانون رقم  5و 3 :المادة راجع في ذلك -2
 متعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، المرجع نفسو. 05-18من قانون رقم  5في ذلك: تفصيل المادة  راجع -3
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ة في أجاؿ الملبحظ في ىذا القانكف ىك الإشكالات المتعمقة بالآجاؿ القانكنية، كالدقى       
كماؿ تككيف العقد، ككيفية إلغاء الطمبية  مراحؿ طمبية المنتكج، كآجاؿ احتساب الانسحاب كا 
المسبقة عند الاقتضاء أك العدكؿ عف الصفقة كميا، فقد ترؾ كامؿ الحرية في مجاؿ التجارة 

ية الإلكتركنية لممكرديف في تحديد القكاعد الخاصة بيـ كعمى كجو الخصكص الآجاؿ القانكن
 .(1)المتعمقة بذلؾ

مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم تحديد الشركط التي تتكفر في  11تضمنت المادة      
بالعرض التجارم بطريقة مرئية كمقركءة كمفيكمة،  المكرد الإلكتركني، كبالخصكص المتعمقة

ا كلكف ليس عمى سبيؿ الحصر، فنستخمص بكضكح أنو يكجد نقص في ضكابط كضع ىذ
ككذا كيفيات كطرؽ التعاقد دكف  ،التنظيـ بالنظر إلى حصر المعمكمات الخاصة بالشركط

المغربي نرل أفى  إشارة دقيقة أك رمكز معبىرة خاصة بالآجاؿ القانكنية، كمقارنة مع التشريع
ذىب إلى حصر كتحديد مدة الانسحاب مف إتماـ التعاقد عمى الخط  المشرع المغربي

أياـ، ليككف بإمكاف المستيمؾ الإلكتركني أف يفكىر أكثر بعد إجراء الطمبية لأف  10ك7بيف
 ، كما أفى القانكف المغربي في ىذا الشأف ينصى (2)القانكف كضع في الأساس مف أجؿ حمايتو

اـ لممارسة حقو في الانسحاب أك التراجع دكف تقديـ أم أي 7عمى أف لممستيمؾ الحؽ في مدة 
المنتج، كتجدر الإشارة ع تكاليؼ إرجاع أك إعادة فمبرر، أك دفع أم غرامة ماعدا ما يرتبط بد

ـ المدة إلى تيصادؼ اليكـ الأخير يكـ عطمة أك يكـ عطمة أسبكعية سبت أك أحد في أنو عندما
 غاية اليكـ المكالي العادم.

 
 
 
 
إن من أىم التزامات المورد الإلكتروني تجاه المستيمك الإلكتروني ىو أنو توجد التزامات تسبق العقد منيا إعلام  -1

، كما يجب أف يحدد كؿ المعطيات كالبيانات لأنو مف مخاطر العقد عف بعد ىك المستيمك بمدى مضمون ومحتوى المنتوج
لاحتياؿ، كالإعلبف عف المنتكج، كعمكما ىي مرحمة التركيج لممنتج، أما التعاقد مع مكرديف كىمييف قد يككف ىدفيـ النصب كا

أن يسجل  05-18لذلك اشترط المشرع الجزائري في قانون رقم الالتزامات اللبحقة فيي فتتعمؽ بأثر العقد بالنسبة لمطرفيف، 
 .مو بإنشاء بطاقة وطنية لمموردينالمورد الإلكتروني في السجل التجاري أو سجل الصناعات التقميدية والحرفيةا كما ألز 

  .المتعمق بالتبادل الإلكتروني لممعطيات القانونية المغربي 53 -05من القانون المغربي رقم  13أنظر المادة  -2
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 المبحث الثاني
 أنواع التجارة الإلكترونية ومميزاتيا

الإعلبـ كالاتصاؿ، كفي مقدمتيا شبكة  تالتجارة الإلكتركنية تعني استخداـ تكنكلكجيا     
الأنترنت في تبادؿ السمع كالخدمات، كما تستعمؿ كسائؿ الدفع الإلكتركنية في تسديد قيمتيا 

)حككمية(، أك منظمة رفي العقد سكاء كانت منظمة رسميةحيث تتـ المعاممة الإلكتركنية بيف ط
نية عف عممية البيع كالشراء عبر شبكة ربحية)شركة(، أك فرد)مستيمؾ(، كتعبر التجارة الإلكترك 

الأنترنت سكاء كانت خدماتية أك سمعية، كبالرغـ مف البعد الجغرافي يتـ التعاقد بيف طرفي 
العقد عف طريؽ استخداـ الحكسبة عبر شبكة الأنترنت، كذلؾ بكاسطة التكقيع الإلكتركني عمى 

ملبحظ أف أغمب مستخدمي شبكة الالمستند الإلكتركني لعقد الصفقات كتسكيؽ المنتجات، ك 
في المعاملبت النقدية عبر  نترنت في الجزائر كالعالـ عمكمان يفتقركف إلى الثقة خاصةن الأ

الأنترنت، كالبشرية كميا مع تأثير الجانب النفسي فقد ألفكا التعامؿ بطرؽ تقميدية متمثمة في 
 .  (1)التعامؿ النقدم المباشر

الإلكتركنية مف أساسيات الاقتصاد الرقمي، حيث تطكرت تطكرا سريعا عبر تعتبر التجارة      
كامؿ دكؿ العالـ، فأصبحت المبادلات التجارية العالمية تتجاكز سقؼ المميارات مف الدكلارات، 

كنتج عف   (2)كقد ساىمت شبكة الأنترنت في نمك الأنشطة التجارية التي تمارس عبر الأنترنت
التعاملبت التجارية عبر الأنترنت مثؿ المحلبت التجارية الافتراضية، ذلؾ ظيكر العديد مف 

كالسكؽ الإلكتركنية، كأدل ذلؾ إلى التنكع في ممارسة ىذا النكع مف التجارة)المطمب الأكؿ( 
 الذم أكسبيا خصكصية عمى غرار المعاملبت التجارية الكلبسيكية)المطمب الثاني(.

، تختمف حسب أطراف العلاقة التجارة منيا التجارة بين وحدة أعمال ووحدة أعمال إن أشكال التجارة الإلكترونية -1
كالتجارة بيف كحدة أعماؿ ك مستيمكيف، كالتجارة بيف الحككمات كالمستيمكيف، كالتجارة بيف مستيمكيف كمستيمكيف آخريف، 

الإلكتركنية في ىذا الشأف تشبو بالسكؽ الإلكتركنية حيث يمتقي فيو كؿ مف المكرديف كالمستيمكيف كالكسطاء، كغالبا  ةفالتجار 
ارة التجزئة الإلكتركنية كالخدمات في شكؿ افتراضي أك رقمي في إطار التسكؽ الإلكتركني أك تج ما تككف المنتجات كالسمع

مؾ، حيث تعرض المؤسسات منتجاتيا أك سمعيا كبضائعيا عمى متاجر إلكتركنية العقد يتـ مباشرة مع المستيباعتبار أف 
افتراضية، كتقكـ بالتركيج لبضائعيا ثـ تعقد الصفقات مع مختمؼ الزبائف الذيف يرغبكف في اقتناء البضائع المرغكب 

 مال الإلكترونية المتطورةاتطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الأعغصونا السعدون علاء و الحمامي : فييا.أنظر في ذلؾ
 .242ص ،2016 ،دار كائؿ لمنشر، الأردف

 .24، ص2010، دار كائؿ لمنشر، عماف، زياد خميف شداخ العنزيا المشكلات القانونية لعقود التجارة الإلكترونية -2
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 المطمب الأول 
 أنواع التجارة الإلكترونية

يمتقي فيو كؿ مف المستيمكيف كالمكرديف التجارة الإلكتركنية تعبىر عف سكؽ إلكتركني      
ككذا الكسطاء، كتعرض فيو السمع كالمنتجات كالخدمات بطريقة إلكتركنية رقمية أك افتراضية، 
كيعرؼ المتجر الافتراضي بأنو صفحة أك أكثر عبر شبكة الكيب التي يمكف الرجكع إلييا عبر 

م مف خلبلو يضمف التاجر  شبكة الأنترنت، كتدرج تحت اسـ المركز الافتراضي، كالذ
، كبالنظر إلى التطكر المتسارع كالمستمر لمنشاطات المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية (1)عرضو

جاؿ الاقتصادم كتربط فيما اتسعت كتعددت مجالاتيا لتشمؿ مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في الم
كتكنكلكجيا المعمكمات )حككمات، شركات، مستيمكيف(. كأدل تطكر كسائؿ الاتصالات بينيا

 إلى ظيكر أشكاؿ متعددة لمتجارة الإلكتركنية.
بالنظر إلى أطراؼ العلبقة  إف اختلبؼ صكر أك أشكاؿ التجارة الإلكتركنية يظير مقارنةن      

ـ إلى أربع فئات كىي: التجارة بيف كحدة أعماؿ ككحدة أعماؿ ، كتقسى (2)التجارية في العقد
 أعماؿ كمستيمؾ، كالتجارة بيف الحككمات كالمستيمكيف، كالتجارة بيف أخرل، كالتجارة بيف كحدة

مستيمكيف كمستيمكيف آخريف، كما تضمنت سكؽ الأنترنت عمى الكسطاء بيف المشتريف  
كمنافذ لمعبكر مثؿ بعض المكاقع، كمكاقع الكساطة المالية،  )المستيمكيف( كالبائعيف)المكرديف(

خؿ ىذا في استخداـ الاحصاءات نتيجة التبادؿ الإلكتركني كعامؿ كالبيع بالمزادات العمنية، كيد
 . (3)إيجابي لجذب أكبر عدد مف المكزعيف

 
     

 .47، ص2010 مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -1
أم عدـ كجكد مجمس عقد حقيقي، بؿ يعتبر المجمس  التواجد المادي للأطراف الإلكتروني يتم إبرامو دون ضرورةالعقد  -2

طراؼ العلبقة القانكنية بتنفيذ بعض أك كؿ المعاملبت أافتراضي فقط، فيك مف ضمف طائفة العقكد التي تبرـ عف بعد، كتقكـ 
، العممية العقدية)المستيمؾ الإلكتركني(التجارية لمسمع كالخدمات مع التركيز عمى جانب ميـ كىك حماية الطرؼ الضعيؼ في 

العقد الإلكتركني يبرـ بالعديد مف الكسائؿ الإلكتركنية، كمنيا: الفاكس، الياتؼ، التمكس، جياز الكمبيكتر...الخ، كلكف أىـ 
الثكرة كسيمة سكؼ نعتمدىا في دراستنا ىذه ىي العقكد الإلكتركنية التي تبرـ عبر شبكة الأنترنت لأنيا تعد مف نتائج 

كذلؾ بسبب انتشارىا الكاسع لمساىمتيا بنقؿ المعمكمات كالخدمات مف جية لأخرل كمف بمد لآخر. التكنكلكجيا المتطكرة، 
ثباتو)الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونيةأنظر في ذلؾ:  دار  (،إيمان مأمون أحمد سميمانا إبرام العقد الإلكتروني وا 

 .53، ص2008الإسكندرية، مصر،  الجامعة الجديدة لمنشر،
  .65، صالمرجع السابؽ، عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية-3
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 الفرع الأول
 (B2Bالتجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال)

كيصؼ المعاملبت التجارية بيف الشركات مثؿ الشركة  ا(1) (B2B)يرمز ليا بالرمز
، كيشمؿ ىذا النشاط كافة  (2)المصنعة كتاجر الجممة أك بيف تاجر الجممة كتاجر التجزئة

طر العمؿ كالتبادؿ بيف الشركات، كالتي تتـ بكسائؿ إلكتركنية، كإجراء المفاكضات، أشكاؿ كأي 
ف مختمؼ قطاعات الأعماؿ كمجالاتو، كامتدت كتبادؿ المعمكمات كالبيانات، كقد انتشرت بي

لتشمؿ حمقات الأعماؿ المختمفة لتعـ الركابط كالعلبقات الأمامية، لمتسكيؽ كالتحضير 
ا لقكاعد تقنية  ، كمف ثـ إبراـ العقكد التجارية، كفقن (3)للؤعماؿ، مثؿ مكردم الأعماؿ الأكلية

  .(4)اكقانكنية محددة سمفن 
تتـ المعاملبت التجارية بيف المنشآت  أف مف التجارة الإلكتركنية كعيقصد بيذا الن
بعض، كذلؾ عبر استعماؿ كتكظيؼ شبكة الاتصالات كتكنكلكجيا بالتجارية بعضيا 

يعتبر ىذا الشكؿ مف أبرز أنكاع التجارة الإلكتركنية المنتشرة في كقتنا حيث المعمكمات، 
الدكلة كبعضيا، كاليدؼ مف استخدامو يكمف في الراىف، سكاء كاف ذلؾ داخؿ الدكلة أك بيف 

التجارة  ، كتعدى (5)خفض التكاليؼ كزيادة كفاءة العممية التجارية كتحقيؽ معدؿ أعمى الأرباح
ا ليذا النكع مف أعماؿ التجارة الإلكتركنية، حيث مف بيف مشركعات ا حين الدكلية نمكذجن 

رنت بطريقة مباشرة في بعض السمع كالحديد الأعماؿ فيما بينيا ىناؾ المتاجرة عبر شبكة الأنت
تشمؿ بعض التحالفات بيف شركات صناعة كية الصيدلانية، إضافة إلى أنيا كالمكاد الكيما

 السيارات كالطيراف كالفضاء. 
 

                    
 66.المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -1
مع  العقبات كمتطمبات التطكير ،بالحبيبا يوسف مدوكيا عادل زقريرا التجارة الإلكترونية في الجزائرعبد الكامل -2

 .14ص  ،2021جامعة الكاد، ،1، عدد5، مقاؿ منشكر في مجمة العمكـ الإدارية كالمالية، مجمد19الإشارة إلى جائحة ككفيد 
 .40المرجع السابؽ، ص النظام القانوني لمتجارة الالكترونية)دراسة مقارنة(ا لشيب حوريةا -3
 .24ص المرجع السابؽ، لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -4
، انظر 59، ص 2010منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا  -5

  1999كذلؾ رأفت رضكاف، عالـ التجارة الإلكتركنية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 
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أما بخصكص التعامؿ الإلكتركني بيف الأنكاع المختمفة لمشركات كالأعماؿ التجارية      
المصاحبة ليا كبعضيا البعض فإف أساس التجارة الإلكتركنية بدأ بيف قطاع الأعماؿ خاصة 

بالتحكيلبت المالية بيف المؤسسات المالية الكبرل ثـ امتدت لتغطي المشركعات ما تعمؽ 
الصناعية الكبرل لغرض شراء المكاد الأكلية مف المكرديف، كتنسيؽ قنكات تكزيع المنتجات 
كالخدمات كالاتصالات مف جية، ككذا التنسيؽ مع جيات النقؿ كالشحف كغيرىا بكاسطة 

ة، كيشكؿ ىذا النكع مف التجارة الإلكتركنية أغمب معاملبت التجارة استخداـ التكنكلكجيا الرقمي
بالمئة( مف إجمالي حجـ التجارة الإلكتركنية في  80الإلكتركنية، حيث يستحكذ عمى ما يقارب)

كيعتبر ىذا الشكؿ مف التجارة الإلكتركنية مف بيف الأنكاع التي ظيرت بشكؿ مبكر  ،(1)العالـ
مع ظيكر نظاـ كاف يتـ بكاسطة الشبكات الخاصة ا مع بعض، فبيف كحدات الأعماؿ بعضي

 .(2)تبادؿ البيانات الإلكتركنية تـ تكظيؼ شبكة الأنترنت للبستخداـ التجارم
تقكـ كحدة أعماؿ بتقديـ طمبات الشراء إلى كحدة أعماؿ أخرل، ثـ يتـ تبادؿ البيانات      

عقد  كالمعمكمات حتى يتـ التكصؿ إلى اتفاؽ بينيما، كحينيا يككف بإمكاف طرفي العقد بإبراـ
ا، أما د الدفكعات إلكتركنين الخدمات، فتسمـ الفكاتير كتسدى إلكتركني يسمح بتكريد السمع أك 

، (3)ا حسب الاتفاؽ أك حسب طبيعة السمع كالخدماتا أك مادين يـ فإما أف يككف إلكتركنين التسم
 كحدة أعماؿ ككحدة أعماؿ في صكر كتقنيات أبرزىا ما يمي: كتظير التجارة بيف 

 التسويق الإلكتروني*
التسكيؽ الإلكتركني ىك عممية تجارية أساسية كمعقدة تسعى إلى تحقيؽ التكازف بيف     

ا د في السكؽ طبقن الإنتاج كالاستيلبؾ، ككمية كنكعية المنتجات كالخدمات كأسعارىا تتحدى 
 جراءات كالتقنيات كالكسائؿ المستخدمة : "مجمكعة الإلاحتياجات الزبائف، كيعرؼ التسكيؽ بأنوي 

المؤسسة لتركيج كتنمية أنشطتيا التجارية مف أجؿ اشباع حاجيات الزبائف مف  مف طرؼ
  .(4)السمع كالخدمات

 عماف،، كالتكزيع لمنشر الثقافة دار ،القادمة للأجيال الواعد المستقبل الإلكترونية التجارة الطائيا حسين عبد محمد -1
 .30، ص2010

,vocats.com-www.caprioli, « Le juge et la preuve électronique », article disponible sur  site : CAPRIOLI Eric -2 

P8.  

 .40صالمرجع السابؽ،  ةاالإلكتروني التجارة لمعاملات القانونية الحماية أساليب اسماعيلا أحمد سعيد محمد -3
، دار ديكاف المطبكعات الجامعية، بف (إبراىيم بختيا التجارة الإلكترونية) مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة -4

 .82، ص2005عكنكف، الجزائر،

http://www.caprioli-vocats.com/


الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

75 
 

آلية بحث قكية كسريعة تقكـ الشركات باستخداميا مف أجؿ  يكفىر التسكيؽ الإلكتركنيإف      
، (1)العثكر عمى المكرد المناسب بيدؼالمكرديف المختمفيف  طرؼ مقارنة السمع المعركضة مف

 كيعكد ىذا لجممة مف المتغيرات أك المركبات ىي: المنتجات، السعر، المكاف، التركيج، الزبائف
كتتمثؿ في السمع كالخدمات التي تسد احتياجات الزبائف في السكؽ، كترتبط المنتجات: -أ

 ة، الحجـ، الضماف، كخدمة ما بعد البيع.بالجكدة، كالعلبمة التجارية، التعبئ
ا، كالتي ترضي كؿ مف البائع كينحصر في قيمة المنتج أك القيمة المعبر عنيا نقدن السعر: -ب

لمبائع، كيرتبط السعر بالحسـ، أم طرؽ الدفع كشركط التقسيط،  كالمشترم، كتحقؽ دخلبن 
كالسعر ىك كؿ ما يتحممو المشترم مف نفقات في سبيؿ حصكلو عمى سمعة أك خدمة معينة 

 . (2)تكفر لو منفعة أك اشباع لحاجة معينة مف حاجاتو
مستيمكيف قد ىك المكاف الذم تمارس فيو المؤسسة تكزيع منتجاتيا أك خدماتيا لمالمكان: -ج

ا، كما تمتزـ المؤسسة بجمع معمكمات تجارية حكؿ ا افتراضين ا، كقد يككف مكانن ا حقيقين يككف مكانن 
 ما تعمؽ بالسكؽ كالمنافسة.

كىي كؿ الكسائؿ التي تجذب المستيمؾ لاقتناء المنتجات أك الخدمات عف طريؽ الترويج: -د
 لبيع، كيتطمب التركيج ما يمي:ك الإعلبف، المنشكرات الدعائية كمكظفي اأالإشيار 

 ك الخدمات الجديدة أك المحسنة.أإعلبـ الزبائف بالمنتجات  -1 
 تكزيع رسائؿ تجارية عمى المستيمكيف لتككيف سمعة كشيرة لممبيعات. -2 
 .(3)شيار المنتجات عف طريؽ مؤسسات أخرلإ -3 
 إلى التسميـ. ترشيد الزبكف في كؿ المراحؿ التجارية مف الشراء إلى الدفع كصكلان  -4 
 
 .25، صالمرجع السابؽ، لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -1
 .154السابؽ، ص  ، المرجععبد الله فرغمي عمي مكسى، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيؽ التقميدم كالإلكتركني -2
الإشيار الإلكتروني منو أنو:"  6تناكؿ تعريؼ الإشيار في المادة المتعمق بالتجارة الإلكترونية  05-18قانون رقم  -3

كنلبحظ أف قانكف رقـ ا كإعلان ييدف بصفة مباشرة إلى الترويج  بين سمعة أو خدمات عن طريق الاتصالات الإلكترونية"
المحدد لمقكاعد  02-04وقد تناول قانون رقم المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات لـ يأت بالجديد،  18-05
:" كل إعلان طبقة عمى الممارسات التجارية الإلكتركنية نفس التعريؼ حيث نصت الفقرة الثالثة مف المادة الثالثة منو أنومال

رة أو غير مباشرة إلى ترويج وبيع السمع أو الخدمات ميما كان المكان أو وسائل الاتصال المستعممة". ييدف بصفة مباش
جمادى  09صادر بتاريخ  ا41المتعمق بالممارسات التجاريةا ج را عدد 02-04من قانون  3/3المادة  راجع في ذلؾ:

 .2004يونيو سنة  27ه موافق  1925عام 
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رض كمحتكاىا، لكتركني كطرؽ العار التقميدم كالإشيار الإط التركيج بالإشييرتبكما 
شيار كالدعاية ة الأطراؼ بغرض الإالاتصالات المتعددإلى جانب كذلؾ  كالكسائط المتعددة،

 . (1)المتفاعمة لمتقرب أكثر مف الزبائف
ا ىـ المستيمككف الرئيسيكف عمى مستكل الأسكاؽ المستيدفة، كالتي الزبائف عمكمن الزبائن:  -و

 تسعى المؤسسة إلى تمبية احتياجاتيـ.  
 الفرع الثاني

 (B2Cالتجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال والمستيمك)
، كىي اختصار أعماؿ إلى مستيمكيف، كينطبؽ عمى أم (2)(B2Cيرمز ليا بالرمز)     

، كقد انتشر ىذا (3)منتجاتيا أك خدماتيا لممستيمكيف عبر الأنترنت شركة أك مؤسسة تبيع
نشاء المكاقع الإلكتركنية التي (4)الشكؿ مف التجارة الإلكتركنية مع انتشار شبكة الأنترنت ، كا 

تقكـ بعرض خدماتيا كمنتجاتيا لممستيمكيف، كيستعمؿ ىذا النكع مف قبؿ المنشأة التجارية 
، حيث يتعامؿ التاجر مع المستيمكيف بطريقة مباشرة، كيعرؼ (5)لمكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة

ا ما يسمى ىذا النكع باسـ تجارة التجزئة الإلكتركنية في التبادؿ التجارم العادم، فيناؾ حالين 
بالمراكز التجارية لمتسكؽ، فتقكـ بعرض السمع كالخدمات لصالح المؤسسات، كعف طريؽ 

التجارية مف حيث عمميات الشراء كالبيع، كما يتـ الدفع شبكة الأنترنت يتـ تنفيذ الصفقات 
 .(6)ا عند التسميـبعدة طرؽ، مثؿ الدفع بكاسطة الشيؾ، أك بطاقة الائتماف، أك يتـ نقدن 

 
 . 86المرجع السابؽ، ص  ا(مفاىيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسةلكترونية)إبراىيم بختيا التجارة الإ  -1
أنكاع التجارة الإلكتركنية يجرم عمى  كىذا النكع مف Business-to-Consumer (B2C):الشركة كالمستيمؾإف التعامؿ بيف  -

شبكة الأنترنت حصران، حيث تتميز مبادلات ىذا النكع بالبساطة كتقتصر عمى عمميات التسكؽ ككذا استعراض المنتجات، 
ككف أف شبكة الأنترنت متاحة لمجميع، كيلبحظ أف فيما تسمح بإتاحة الفرصة لجميع مستخدمي الأنترنت باستغلبلو 

 تككف أكثر ثقة كأمنان كحمائةن. أنظر في ذلؾ: B2Bمبادلات
2- Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver, E-commerce, by Eyewire, USA, 2001, P.13 

العقبات ومتطمبات التطوير مع االجزائرعبد الكامل بالحبيبا يوسف مدوكيا عادل زقريرا التجارة الإلكترونية في  -3
 14، صالمرجع السابؽ، 19 الإشارة إلى جائحة كوفيد

 .25ص المرجع السابؽ،، لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -4
  .66ص السابؽ، المرجع مقارنةا دراسة الإلكترونيا العقد إبرام ابراىيما ممدوح خالد -5
 .70ص ، 2012 الإسكندرية، الجديدة، الجامعية الدار ،الإلكتروني كيمالمست حماية خالدا عدنان سعيد كوثر -6
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 أصبح ما يعرؼكبذلؾ ، (web)يقكـ العميؿ بشراء المنتجات كالخدمات عف طريؽ الكيب     
بالمراكز التجارية عمى الأنترنت أك المراكز الافتراضية، كتقكـ بتقديـ كؿ أنكاع السمع  ىذا النكع

كالخدمات، حيث يستخدـ ىذا النكع مف التجارة الإلكتركنية مف قبؿ المنشأة التجارية لمكصكؿ 
، فالمراكز التجارية تستقطب جميكرىا مف مختمؼ الدكؿ لتتمكف مف (1)إلى أسكاؽ جديدة

ر عدد ممكف مف الزائريف، حيث تعرض مجمكعة كبيرة مف المنتجات، كتقدـ جميع اجتذاب أكب
المعمكمات الخاصة بالشركات المنتجة ليا كبمد المنشأ كالمدة التي يستطيع فييا المستيمؾ 

 .  (2)الاتفاقيات الدكلية كالقكانيف الكطنية لحماية المستيمؾ الرجكع عف القبكؿ، مما تفرضوي 
 الفرع الثالث 

  (C2Cلتجارة الإلكترونية بين مستيمك ومستيمك آخر)ا
، كبرز ىذا الشكؿ مع (3) (C2Cبالرمز)يعبر عنو  إف ىذا النكع مف التجارة الإلكتركنية     

ظيكر التقنيات الحديثة بالنظر إلى انتشار استخداـ الأنترنت، كتأقمـ المستيمكيف معيا، حيث 
بصكرة مباشرة دكف الحاجة إلى كجكد أم تدخؿ مف يقكمكف بالتعاملبت الإلكتركنية بينيـ 

منظمة أك جية، كيتمثؿ أىـ نكع في ىذا الشكؿ الذم تتـ فيو المعاممة بيف المستيمكيف عف 
 ما  ؼ الإلكتركني، بحيث يقكـ المستيمؾ بتقديـ البضائع إلى المزاد، كىكطريؽ ما يسمى بالرى 

ة المستيمكيف الآخريف بالمزايدة عمى الثمف، كيككف حينيا باستطاع ،المزاد الإلكتركنيب ىيسم
ؼ الإلكتركني ىنا كسيط في ىذه الخدمة التي يتيح فييا لمعملبء كضع بضائعيـ كيعتبر الرى 

ؼ الإلكتركني، حيث يعرض فيو الزكار ما يرغبكف في بيعو لمبيع عمى المكقع الخاص بالرى 
 ينافس ىذا الشكؿك  ،(4)المكقع اركى عمى ىذا المكقع المتخصص بالمزايدة بيف مستخدمي كزي 

 .59، ص2010منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف،  فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -1
 .21صالمرجع السابؽ،  ، الإلكتركنية التجارة لمعاملبت القانكنية الحماية ،أساليب اسماعيؿ أحمد سعيد -2
 عمى شبكة كتتـ مف خلبؿ المزادات التي تبنى  Consumer-to-Consumer (C2C):آخر ومستيمك مستيمك بين التعامل-

، بالإضافة إلى ما تقكـ بو الانترنت، كبالتالي يساىـ ىذا النكع مف التجارة الإلكتركنية جميع الأفراد أف يبيعكا لبعضيـ البعض
 المؤسسات الحككمية مف مشتريات مف المؤسسات التجارية إلكتركنيان 

3-Shaun Lake “E-Commerce and LDCs Challenges for enterprises and governments” a paper prepared for 

UNCTAD Regional meeting on electronic commerce and development, Kathmandu, Nepal 30-31 May 200, p9. 

كبطريقة مباشرة عبر شبكة  بعممية البيع والشراء فيما بينيمايقوم الأفراد في ىذا النوع من التجارة الإلكترونية  -4
الأنترنت، كعمى سبيؿ المثاؿ يقكـ أحد المستيمكيف بكضع إعلبف عمى مكقعو الإلكتركني، أك في مكقع آخر، كذلؾ مف أجؿ  

زىر بن سعيدا النظام لبيع أحد الأغراض أك الخبرات الخاصة بو، حيث انتشر ما يسمى بالمزاد الإلكتركني. أنظر في ذلؾ: 
 .26المرجع السابؽ، ص القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا
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، كما يشمؿ ذلؾ المزادات (1)التجارة الإلكتركنية التي تتـ بيف المستيمؾ ككحدة الأعماؿ
 . (2)الإلكتركنية التي تتـ فييا المعاملبت التجارية بيف الأفراد
 الفرع الرابع

 (B2Gبين وحدة أعمال والحكومة)التجارة الالكترونية 
يعرؼ ىذا الشكؿ مف أشكاؿ التجارة الإلكتركنية أنو يتـ بيف جيات حككمية كمنظمات      

عة بيف (، كذلؾ في إطار تنفيذ التعاقدات المكقى B2Gأعماؿ) منشأة تجارية(، كيرمز لو بالرمز)
لمكفاء بالتزاماتيا تجاه تمؾ الطرفيف، كالتي بمكجبيا تنجز ىذه المنظمات بنكد ىذه التعاقدات 

ا ىي تغطي كؿ التعاملبت التي تتـ بيف كحدات الأعماؿ كالإدارات الحككمية، الجيات، كعمكمن 
مثاؿ ذلؾ ما تقكـ بو الكلايات المتحدة ككندا مف عرض الإجراءات كالمكائح كنماذج المعاملبت 

، كأف تقكـ (3)ركنيةعمى الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أف تطمع عمييا بطريقة إلكت
، كذلؾ مف أجؿ تكريد (4)ا دكف حاجة لمتعامؿ مع مكتب حككميبإجراءات المعاممة إلكتركنين 

، ككاف مف الطبيعي أف ينعكس ىذا (5)احتياجات الحككمة مف الأجيزة كالمعدات كالمستمزمات
الأنشطة التطكر التكنكلكجي عمى التسكيؽ، أم التجارة الإلكتركنية، كبذلؾ لـ تعد أغمب 

التسكيقية بيعان كشراءن تتـ في مبادلات شخصية، حيث أدت ىذه التطكرات التكنكلكجية المستمرة 
إلى اشتراؾ آلات البيع في كثير مف الأنشطة، كأصبحت مف ضركريات معالجة آثار 

 . (6)التطكرات التكنكلكجية مف أكلكيات المسير البشرم ليذه الأعماؿ
(، حيث G2Cإضافة لما سبؽ فيناؾ ما يعرؼ بالتعاملبت بيف الحككمات كالمكاطنيف)     

تعتمد ىذه التعاملبت بصكرة خاصة عمى تقديـ الخدمة لممكاطنيف، كيصعب اعتبارىا مف 
صدار التراخيص، كتقديـ  أشكاؿ التجارة الإلكتركنية، كمف أبرزىا تبادؿ البيانات كالمعمكمات كا 

 باستقرائنا لمعلبقة بيف المكاطف كالحككمة في مجاؿ التعاملبت لذلؾ  بعد، ك خدمات التعميـ عف
 
 . 61، ص2010المرجع السابؽ،  فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -1
منشكرات  ا)مقارنة دراسة( التطبيق الواجب القانون و الإلكترونية التجارة عقود الجواريا محمود الله عبد طانمس -2

  .3ص ،2010 بيركت، الحقكقية، الحمبي
 .60، ص2010، نفسوالمرجع  فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -3
 .46المرجع السابؽ، صخالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -4
 .  3ص المرجع السابؽ، القادمةا للأجيال الواعد المستقبل الإلكترونية التجارة الطائيا حسين عبد دمحم -5
  .69، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا الحماية المدنية -6
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الإلكتركنية نستطيع القكؿ أنيا لا تدخؿ في خانة الربحية التي تمثؿ أىداؼ العمؿ التجارم، 
نما تتخذ شكؿ الخدمة العامة،  كرة قد تشمؿ تنفيذ بعض المعاملبت المالية أيضا بص أنياك كا 

الخدمات الحككمية باستخداـ شبكة إحدل رسكـ  بعض تسديدأك  مثؿ دفع الضرائب، إلكتركنية،
 .   (1)الأنترنت

 المطمب الثاني
 مميزات التجارة الالكترونية والفرق بينيا وبين التجارة التقميدية الكلاسيكية

الإلكتركنية بعدة خصائص مف أىميا أف أنشطتيا تتميز بطابع عالمي، تتميز التجارة      
د مختمؼ العمميات التجارية، كما يتـ عف كبذلؾ تتجاكز الحدكد المكانية كالزمانية التي تقيى 

طريقيا تنفيذ محتكل كؿ العمميات التجارية بما فييا السمع غير المادية عبر الكسائط 
لتلبقي بيف طرفي العقد يتـ إلكتركنيا عبر شبكة الاتصاؿ فإف الإلكتركنية، كعمى اعتبار أف ا

العلبقة المباشرة تنعدـ بينيما، كتستجيب التجارة الإلكتركنية لطمبات السكؽ مف خلبؿ سرعة 
، كما يمكف لحسابات الشركة أف تتأثر مباشرة بكاسطة التبادؿ (2)التفاعؿ مع العملبء

العمميات التجارية دكف تدخؿ العنصر البشرم كبأقؿ  كافة الإلكتركني لمبيانات كالكثائؽ في
التجارة الإلكتركنية عف التجارة التقميدية في الكثير مف الجكانب كالمسائؿ  ، كتختمؼي (3)تكمفة

 المتعمقة بطبيعة كىدؼ التجارة الإلكتركنية، ككذا مف حيث أطراؼ العقد.
كؿ( مميزات التجارة الإلكتركنية مف حيث المزايا كالصعكبات كسنتناكؿ في) الفرع الأ    

كالمخاطر التي تكاجييا، كما نتطرؽ في)الفرع الثاني( إلى الفرؽ بيف التجارة الإلكتركنية 
 كالتجارة التقميدية.    

 
 
 
        
الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية دار  والأجنبيةا العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد عصام -1

  . 28ص ، 2009مصر، 
 .36ص ،2012، مصر، 1الطبعة يوسف حسن يوسفا الاقتصاد الإلكترونيا المركز القومي للإصدارات القانونيةا-2
، 1الطبعةكمي للئصدارات القانكنية، المركز القيوسف حسن يوسفا التجارة الإلكترونية وأبعادىا القانونية الدوليةا  -3

 . 12، ص2011مصر، 
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 الفرع الأول
 مميزات التجارة الالكترونية 

ا، باعتبار أف ىذه العممية لـ تعد لقد أصبح تكصيؿ أم حاسكب بشبكة الأنترنت متاح جدن      
بتزكيد خدمات  تتطمب الكثير مف الجيد كالخبرة في ىذا المجاؿ، كتعمؿ الشركات التي تختصى 

عداد برامج الاتصاؿ  الأنترنت عمى تقديـ كؿ التعميمات كالإرشادات اللبزمة المتعمقة بتركيب كا 
تحقيؽ أرباح لـ يكف  مكفي ، كمف خلبؿ التجارة الإلكتركنية يي (1)ظـ التشغيؿ المتكفرةا مع ني تماشين 

يا، حيث تتميز التجارة ا بالطرؽ التقميدية، كيندرج ىذا في خصائصمف الممكف تحقيقيا سابقن 
الإلكتركنية بعدة خصائص منيا مثلب انعداـ العلبقة المباشرة بيف طرفي العممية التجارية 

ا، كما يمكف تنفيذ مضمكف كؿ العمميات التجارية بما باعتبار أف التلبقي بينيما يتـ إلكتركنين 
التجارية بطابع عالمي، فييا السمع غير المادية عبر الكسائط الإلكتركنية، كتتميز الأنشطة 

 . (2)د مختمؼ المعاملبت التجاريةحيث تتعدل الحدكد الزمانية كالمكانية التي تقيى 
أصبح باستطاعة أم شخص الحصكؿ عمى ما يستطيع مف معمكمات بسرعة زمنية     

مف ثكرة في مجاؿ المعمكمات  قياسية، كيرجع كؿ ىذا إلى تطكر شبكة الأنترنت، كما أحدثتوي 
ثيرت عدة إشكالات كمخاطر صالات، كرغـ فعالية التعاقد عبر شبكة الأنترنت فقد أي كالات

لذلؾ نعرج عمى مزاياىا، ثـ ك مختمفة أدت إلى تطكر التجارة الإلكتركنية رغـ مميزاتيا الخاصة، 
 نتناكؿ عيكبيا، كنستعرض المخاطر المصاحبة لذلؾ.

 ولا : مزايا التجارة الإلكترونيةأ  
العديد مف الخصائص التي تميىز التجارة الإلكتركنية عف التجارة التقميدية، كيظير كجد تي      

يا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة في مجاؿ التجارة ذلؾ مف خلبؿ تكضيح المزايا التي كفرتى 
الإلكتركنية، كمف خلبؿ استقرائنا لمدل خصكصية التجارة الإلكتركنية كدكرىا في تفعيؿ عجمة 

في  تنحصر مزايا التجارة الإلكتركنية ضح مف ذلؾ أفيتى التنمية كتطكير الاقتصاد الكطني 
 .المجتمع كالمستيمكيف إضافة إلى الشركات التجارية

 منشكرات مقارنة، قانكنية دراسة ،التطبيق الواجب والقانون الإلكترونية التجارة عقود الجواريا محمود الله عبد سمطان -1
 . 29 ص ، 2010 ،الأكلى الطبعة الحقكقية، لبناف، الحمبي

مداخمة ضمف فعاليات   عبد الرحمان فطناسيا فنيدس أحمدا مفيوم التجارة الإلكترونيةا تقديرىا وبيان مدى أىميتياا -2
أكتكبر  03ك 02يكمي  05-18الممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني لممارسة التجارة الإلكتركنية عمى ضكء القانكف 

    .53بقالمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، ص 1945مام  08، بجامعة 2018
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 الجزائري لممجتمع بالنسبة الإلكترونية التجارة مزايا -أ
تساىـ التجارة الإلكتركنية في خمؽ فرص العمؿ الحر، كالعمؿ في المشركعات الصغيرة    

كالمتكسطة كالتي ليا علبقة بالأسكاؽ العالمية بأقؿ تكمفة استثمارية، كما تقمؿ الخركج مف 
ساعد ىذا في تقميؿ عدد ا لمعمؿ مف داخؿ المنازؿ، كيي كفر فرصن المنزؿ مف أجؿ التسكؽ لأنيا تي 

 ، مما يسمح بخفض نسبة تمكث اليكاء.(1)ارات عمى الطرؽالسي
أما المزايا بالنسبة للؤفراد فتتمثؿ في تكفير الكقت كالجيد، حيث تظؿ المكاقع الإلكتركنية      

ك الانتظار في طابكر أر لمزبكف خاصية الكقت لمسفر، ما يكفى مفتكحة طيمة أياـ السنة، كىك 
ىناؾ حرية الاختيار لمزبكف مف خلبؿ عممية الشراء عبر لشراء منتج معيف، ككذلؾ تككف 

، كالتي تسمح بالمقارنة بيف أسعار كأشكاؿ السمع كالخدمات المتكفرة عبر  (2)التجارة الإلكتركنية
شبكة الأنترنت، ككذا إمكانية زيارة مختمؼ المكاقع المتاحة لاختيار الأحسف كالأنسب، كما 

، أما مزايا ستيمؾ خفض الأسعار كتجنب تكاليؼ إضافيةر التسكيؽ عبر الأنترنت لمميكفى 
 تتيحالتجارة الإلكتركنية بالنسبة لممؤسسات فإف خاصية الطابع العالمي لمتجارة الإلكتركنية 

لمختمؼ المؤسسات بتسكيؽ أكثر فعالية كأرباح أكثر، ككذا تخفيض مصاريؼ المؤسسات، 
  .(3)اعدة البياناتكىك ما يسمح باسترجاع المعمكمات المكجكدة في ق

باع بثمف أقؿ، كبذلؾ تسمح يستطيع الأفراد شراء كميات كبيرة مف البضائع ككف أنيا تي  
ـ حرفة أك مينة كالحصكؿ عمى شيادة جامعية أك ليـ برفع مستكل معيشتيـ، كما يمكنيـ تعمى 

  الفقيرةمينية عف بعد بكاسطة شبكة الأنترنت، كقد يستفيد السكاف الذيف يعيشكف في الدكؿ 

 
 

 
 
اليكـ الدراسي الكطني حكؿ الجانب  لإجرائية لأشغاؿ، المسطرة اا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرقايدي سامية--1

، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ 2016نكفمبر  23الإلكتركني لمقانكف التجارم يكـ 
 .14الحقكؽ، ص

محمدا غزيل محمد مولودا ملامح التجارة الإلكترونية واعتماد أنظمة الدفع الإلكترونية في الجزائرا مشاكميا عجيمة  -2
 .2010، جانفي 2، مجمة الاقتصاد الجديد، عددوحموليا المقترحة

تصادية كالتسيير مجمة معيد العمكـ الاقرابح حمدي باشاا وىيبة عبد الرحيما تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونيةا  -3
 .164، ص2011، تمنراست، 4، عدد15كالتجارة، قسـ العمكـ الاقتصادية، مجمد
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مكانية تجربة بعض السمع المي  عمف غير المنتجة مف المنتجات كالخدمات في الدكؿ المنتجة، كا 
      . (1)عنيا مثؿ برامج الكمبيكتر كالألعاب، كالتكاصؿ مع شركات عالمية خارج النطاؽ المحمي

الجزائر باستخداـ التكنكلكجيات الحديثة، كعمى كجو الخصكص في التطكر السريع  ساىـ
ح عمى الدكؿ الأخرل حتمية لا مفر المعاملبت التجارية، حيث أصبح التسكؽ العالمي، كالتفتى 

الحصكؿ عمى خدمات مف دكؿ أجنبية بذلؾ منيا، كاقتناء منتجات غير متكفرة في الجزائر، ك 
كانت أك عممية، كذلؾ مف خلبؿ تزايد عدد المكاقع التجارية المتخصصة في ىذا تجارية 

ا في الجزائر مع  ظيكره عمى يعتبر أكثر المكاقع تصفحن ، ك (2)كاد كنيس()المجاؿ مثؿ مكقع
 شبكة الأنترنت. 

  الجزائري للمستهلك بالنسبة الإلكترونية التجارة مزايا -ب

في كقت  تعطي الخيار لممستيمؾ بأف يتسكؽ أك ينيي معاملبتولكتركنية التجارة الإ إن       
التجارة الكرة الأرضية، كما تقدـ كمف أم مكاف مف  ،كفي أم يكـ مف السنة قصير جدا،

لكتركنية الكثير مف الخيارات لممستيمؾ بسبب قابمية الكصكؿ إلى منتجات كشركات لـ تكف الإ
التجارة ، ككما ىك معركؼ فإف (3)اأقؿ ثمنن  ، كخدمات جديدةمتكفرة بالقرب مف المستيمؾ

لمتسكؽ لأف البائع يستطيع أف يتسكؽ في  في متناكؿ الجميع كبسعر أقؿلكتركنية تككف الإ
 بضائع كؿ شركة مع أخرل بسيكلة. كالاختيار بيفنترنت الأ شبكة الكثير مف المكاقع عمى

 
  .67ص ، المرجع السابؽ،المؤسسة في التطبيق واستراتيجيات مفاىيم الإلكترونيةا االتجارة بختي إبراىيم- 1
البيع كالشراء عبر الأنترنت، تكفر حمكلا لممجتمع الجزائرم  شركة جزائرية مختصة في إعلبنات  عتبر مكقع كاد كنيسي -2

حيف قامت الشرطة بغمؽ سكؽ  2006لبيع السمع كشرائيا، كىك سكؽ افتراضية، حيث قاـ مجمكعة مف الشباب بتأسيسو عاـ 
بيا مف الجزائر، ألؼ زائر أغم 800ركيسك( بمدية القبة، كيتمقى زيارات يكمية تفكؽ  -تقميدم بضكاحي العاصمة )كاد كنيس

 كيعتبر مكقع كاد كنيس أكبر دليؿ عمى أف ربح الماؿ مف الأنترنت في الجزائر ممكف تحقيقو بؿ يككف بأرباح خيالية.
     www.ouedkniss.comps://httمتكفرعمى المكقع: 

مف السمع التي انتشرت مف خلبؿ ىذا التركيج عمى نطاؽ كاسع، كما  قدمت الخدمات الإلكتركنية تركيج ضخـ لمعديد -3
تنمح الذيف يرغبكف في شراء إمكانية الحصكؿ عمى العديد مف الخصكصيات، إضافة إلى تشجيع الشباب كصغار المستثمريف 

أف العركض العديدة عمى عمى الاستثمار كالعمؿ في المجاؿ الذم يرغبكف العمؿ فيو، كتكمف فكائد الخدمات الإلكتركنية في 
كدة، كاختيار ما يناسبو مف بينيا، كىك مادفع نفس المنتج تمنح متمقي الخدمة إمكانية المقارنة بيف الأسعار كالعركض كالج

بعض الحككمات كالمنظمات إلى الدعكة نحك تحقيؽ نكع مف التكازف بيف مصمحة المجتمع كالبيئة كتمبية حاجات كرغبات 
، دار المناىج لمنشر 1ط في ذلك: ردينة عثمان يوسفا محمود جاسم الصميدعيا تكنولوجيا التسويقا أنظرالمستيمكيف، 

 .64، ص2004كالتكزيع، عماف، 

https://www.ouedkniss.comر
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في حيف أف الأمر أصعب  عمى أفضؿ عرض،المستيمؾ في آخر المطاؼ  يحصؿكما      
، شركة بأخرل زيارة كؿ مكقع جغرافي مختمؼ فقط مف أجؿ مقارنة بضائع كؿ ذلؾإذا استمزـ 

 استطاعة الزبائف الحصكؿ، كبتمكف المشترم مف إرساؿ البضاعة بسرعة كبسيكلة إلى البائعلي
لكتركنية. كفي المقابؿ، قد أك دقائؽ عف طريؽ التجارة الإعمى المعمكمات اللبزمة خلبؿ ثكاف 

مكقع يستغرؽ الأمر أياـ كأسابيع مف أجؿ الحصكؿ عمى رد إف قمت بطمب المعمكمات مف 
ف المشترم تمكى ، ك لاشتراؾ في المزادات الافتراضيةبالكتركنية التجارة الإ، كما تسمح مممكس

 .رساؿ البضاعة بسرعة كبسيكلة إلى البائعإمف 

 مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة لمشركات الجزائرية -ج
ددة منيا خفض تستفيد أغمب شركات العالـ بما فييا الشركات الجزائرية مف فكائد متع    

التكمفة، باعتبارىا ميزة تزيد في أرباح الشركة، ككذا خفض تكاليؼ التبادؿ مف خلبؿ التشغيؿ 
الإلكتركني لمبيانات، كما يتـ تسييؿ خفض التكاليؼ الإدارية، كتكاليؼ الإعلبف كالشحف، 

تسيىؿ كتسمح ك كالمعمكمات المتعمقة بالتصميـ كالتصنيع، كتخفيض مصاريؼ الشركات، 
ؿ بخفض المخزكنات بكاسطة استخداـ عممية السحب في نظاـ إدارة سمسمة التزكيد، مما يقمى 

 . (1)مف الكقت في إنفاؽ رأس الماؿ كاستلبـ المنتجات كالخدمات
كما تعمؿ التجارة الإلكتركنية عمى تطكير الأداء التجارم كالخدمي لممؤسسات في      

المنافسة كزيادة الإنتاجية مف خلبؿ فعالية بنيتيا التحتية مختمؼ المياديف متمثمة في حدىة 
الشركات( كالكسطاء المكردكف أك سكؽ إلكتركني يتكاصؿ فيو البائعكف)فيي  كالتقنية،

كدفع مقابؿ ثمف  ـ فيو المنتجات كالخدمات في صيغة افتراضية أك رقمية،قدى كالمشتركف، كتي 
 . (2)ذلؾ يككف بكاسطة النقكد الإلكتركنية

 
 .15، صالمرجع السابؽ ا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائراقايدي سامية  -1
يقصد بالنقكد الإلكتركنية قيمة نقدية بعممة محددة تصدر في صكرة بيانات إلكتركنية مخزىنة عمى كارت ذكي أك قرص  -2

الكضع الصحي الاستثنائي مع ا إلى مف يشاء دكف تدخؿ شخص ثالث، كسبب صمب بحيث يستطيع صاحبيا نقؿ ممكيتي
ظيكر فيركس ككركنا نتيجة سياسة الإغلبؽ العاـ إلى التأثير عمى الاقتصاد العالمي كالمحمي، فقد انخفض إنفاؽ المستيمكيف 
في كؿ أنحاء العالـ، كتـ شؿ قطاع السياحة كتكقؼ السفر، كىك ما أدل إلى ضعؼ العرض العالمي الذم تبعتو إعاقة شاممة 

ضعاؼ الطمب العالمي( كىذا بسبب القيكد التي فيرضت عمى حركة لمنشاط ا لاقتصادم) تباطؤ الصناعة، إعاقة الانتاج كا 
الاقتصادية بين كورونا وعملاق الاقتصاد  بالحر تيغرسيا  ا اليواريبركاتأحمد أنظر في ذلك:  .التبادؿ التجارم
 .260، ص2020، 3، عدد13التجارية، مجمدمجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ  العالمي)الصين(ا
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 ثانيا: عيوب التجارة الإلكترونية في الجزائر
فكرة كثقافة كفمسفة التجارة الإلكتركنية غير منتشرة في الكطف العربي  ا لا شؾ فيو أفمم     

لبيع كالشراء عبر شبكة عمى غرار الجزائر، فالكثير لا يعمـ ماىية التجارة الإلكتركنية، كطريقة ا
يمتمؾ كسائؿ الدفع مثؿ الحسابات عبر البنكؾ ممف محدكد الأنترنت،بالإضافة إلى كجكد عدد 

كسيمة الشحف المناسبة حتى كية، ككذلؾ عدـ الدراية باختيار الإلكتركنية أك البطاقات البن
كرة الحسابات يضمف كصكؿ المنتج كبكمفة ليست بالعالية، كبالنظر إلى كاقع الأمر فإف ف

البنكية الإلكتركنية غير كاضحة لأنو لا تكجد مؤسسة فعمية ممكنة في العالـ العربي تربط 
البنكؾ الإلكتركنية بالبنكؾ الكاقعية، إضافة إلى بطاقة الدفع البنكية لممشترم كالكسيط الضامف 

حد سكاء بخصكص  ، كىذا ما يسبب القمؽ كالتكتر لمبائع كالمشترم عمى (1)كالبريد الإلكتركني
عممية ضخ الأمكاؿ في الحسابات البنكية المرتبطة بالتجارة الإلكتركنية، باعتبار أف المشترم 
عمى كجو الخصكص لا يثؽ أحيانا في كسيمة دفع الماؿ غير المباشرة كالتي لا يضمف منيا 

السرية، ثـ  ، كلذلؾ يتعيف تحديد المعمكمات التي تتسـ بيذا الطابع مفكصكؿ المنتج لو أصلبن 
 ، كمف أبرز عيكب التجارة الإلكتركنية نجد:(2)القياـ بتكفير الحماية ليا

 التشكيك في وسائل الأمن والحماية -أ
ؿ ميف كالمخترقيف تشكى إف نقص نظاـ الأمف كالحماية يجعؿ عممية القرصنة كانتشار المتسمى      

إلى المعمكمات المالية  مف التكصؿHackers ب سكيستطيع قراصنة الحا ا،ا كبيرن خطرن 
ؤلاء مف سرقة ، حيث بإمكاف ى(3)كالشخصية كاختراؽ الخصكصية، كسرية المعمكمات بسيكلة

بمكاقع التجارة الإلكتركنية كالتي قد يككف مف بينيا أرقاـ بطاقات العملبء،  المعمكمات المكجكدة
   تغيير محتكياتيا، بكاسطة كأىذه المكاقع أك تدميرىا عف طريؽ الفيركسات كذلؾ يمكف تخريب 

 
 
 
 .38، المرجع السابؽ، صيمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري -1
حدة، مركز البحكث شرطة دبي، دكلة الإمارات العربية المت سيير حجازيا التيديدات الإجرامية لمتجارة الإلكترونيةا -2

 .3ص، 1999جكيمية ، )مختصر(، 91كالدراسات، عدد
 .80الكتاب الأكؿ، المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا -3
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ة مف التصدم لمقراصنة أك تعطيميا عف العمؿ أك محك البيانات بيا مع عجز القكانيف الحالي
 .  (1)ثقة المستيمؾ كحمايتو كملبحقتيـ، كما يستكجب الحاجة إلى تشريعات جديدة تساىـ في

المكافؽ  1939شعباف عمـ  14مؤرخ في  05-18د )قانكف رقـ أما في الجزائر فقد حدى      
يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية  2018مايك سنة  15

ىي النشاط الذم يقكـ بمكجبو منو فإف التجارة الإلكتركنية  6لمسمع كالخدمات، كحسب المادة 
مكرد إلكتركني باقتراح أك ضماف تكفير سمع كخدمات عف بعد لمستيمؾ إلكتركني عف طريؽ 

، كفي البيئة الرقمية فإف المستيمؾ الإلكتركني لـ يحظ بالاىتماـ ذاتو (2)الاتصاؿ الإلكتركني
لذم ذىب إلى حماية المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية كا 05-18في حيف إصدار القانكف رقـ 

المستيمؾ بفضؿ تكريس مجمكعة مف الالتزامات عمى عاتؽ المكرد الإلكتركني في مرحمة ما 
 قبؿ التعاقد بحيث فرض عميو أف يسبؽ معاملبتو الإلكتركنية بعرض تجارم مرئي.  

 ضعف الاتصال بالأنترنت -ب
تعتبر الأنترنت أىـ كسيمة تكاصؿ في التجارة الإلكتركنية، حيث لازلت صناعة كتطكير     

البرمجيات في تطكر كتغيير سريع كمستمر لمكاكبة كافة التحكلات الرقمية الحاصمة في عالـ 
دخؿ في مفيكميا أمكر أخرل غير تالمعمكمات كالاتصالات، كذلؾ لأف برمجيات الكمبيكتر 

، كلا تزاؿ بعض الدكؿ النامية تعاني مف (3)مة بونفسو لكنيا كثيقة الصى  برنامج الكمبيكتر
 لأنترنت أك حتى عدـ تكفرىا في بعض الأحياف، كالذم يعيؽ ممارسة   شبكة اضعؼ الاتصاؿ ب

  التجارة الإلكتركنية كيشكؿ عدة مشاكؿ، ككصكؿ شبكة الأنترنت في بعض مناطؽ العالـ يعدى 
المكقع مع قكاعد ب دمج برامج التجارة الإلكتركنية أك كأحيانا يصعؼ جدا، متعب كمكمى 

 لذلؾ يمكف القكؿ أف نظاـ المعمكمات الإلكتركني قد يأخذ شكؿك البيانات أك التطبيؽ المتكفر، 
 
 
 
 
 . 16ص ،المرجع السابؽ ا واقع التجارة الإلكترونية في الجزائراقايدي سامية -1
، الخاص بالقكاعد العامة المتعمقة ا وما يمييا من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري10إلى المادة  6أنظر المادة  -2

 بالتجارة الإلكتركنية. 
 .111المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة عبر الأنترنتا -3
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، كعمى اعتبار أف الأنترنت في الجزائر (1)برنامج لمحاسب الآلي أك برمجيات أك حزـ برامج
، 179دكلة تحتؿ الجزائر المرتبة  201بطيء جدا مقارنة بالدكؿ الأخرل، حيث مف أصؿ 

كلذلؾ في بعض البرامج التي يطمبيا البائع لإعداد بيئة التجارة الإلكتركنية لخدمة شبكات 
ت الكيب ذات صبغة مختمفة تتكفر ىناؾ بعض البرامج مثؿ الكيب، فنجد أف معظـ صفحا

مف بيف صفحات الكيب ما يتخذ صبغة ك عامة، بمعنى أنيا تجيز لأم شخص الدخكؿ إلييا، 
 . (2)مف خلبؿ كممة المركر خاصة، حيث لا يتمكف الشخص مف الدخكؿ إلييا إلاى 

 عدم وجود حيز حجمي كاف للاتصالات السمكية واللاسمكية  -ج
ة مف حيف لآخر ليتأجؿ عمؿ التجارة الإلكتركنية مثؿ ؿ مكاقع التجارة الإلكتركنيتتعطى      

بيا في عيا، كتشعى التفاكض أك تنفيذ العقد، كبالرغـ مف الانتشار الكاسع لشبكة الأنترنت كتكسى 
في الجزائر لا تزاؿ تفتقر إلى الحيز الكافي للبتصالات بحيث  أنيا مثلبن  كؿ دكؿ العالـ إلاى 

 يتكافؽ كيتناسب مع الكـ اليائؿ للؤنشطة التجارية التي تتـ عف طريقيا.
 (3)التغيير المستمر والسريع في البرمجيات -د

تخضع البرمجيات المستخدمة في إدارة المكاقع الإلكتركنية إلى التغيير المستمر، كىذا     
ا، كما يلبحظ ا باىظن ؼ ىذا العمؿ ثمنن ب عممية تحييف كتحديث لتمؾ البرمجيات، حيث يكمى يتطم
ا في تطبيقات البيانات مما ينتج عنو عدـ مكافقة برامج التجارة الإلكتركنية ا مستمرن ا كابتكارن تقدمن 

مع بعض تطبيقات البيانات لأف بعض ىذه التطبيقات لا تتكافؽ مع البرامج المستخدمة في 
 التجارة الإلكتركنية مما يؤدم إلى عدـ الانتفاع مف ىذه التطبيقات المبتكرة. 

 يةثالثا: مخاطر التجارة الإلكترون
ترتبط مخاطر التجارة الإلكتركنية بالمخاطر المحيطة بشبكة الأنترنت، ككما ىك معمكـ     

 فإف لمتجارة الإلكتركنية مزايا كثيرة تكفرىا لممستيمؾ كالمكرد عمى حد سكاء، كلكف تكجد عدة 
 .267ص، 2009 دار الكتاب الحديث، القاىرة، ادراسة معمقة لمبرمجيات قانون البرمجياتافاروق عمي الحفناويا  -1
 .57، المرجع السابؽ، صلزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -2
منيا البرامج الحاسكبية كالكثائؽ المرافقة ليا مثؿ تستعمل كممة برمجية أو برماجيات لمدلالة عمى احد المفاىيما  -3

ا التصميمية كأدلة المستخدـ، كالمنتجات البرمجية التي قد تطكر لزبكف محدد اك لمتكزيع في الأسكاؽالمتطمبات كالنماذج 
كالمقصكد منيا إنشاء كبناء البرمجيات كتستخدـ كتقرير  ، developmentالإنجميزيةوتعني كممة تطوير وىي ترجمة لمكممة 

 ف قبؿ كما قد يطرأ عمى الباؿ. في ىذا المعنى، كلا يقصد بيا إجراء تطكير عمى شيء مكجكد م
مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية  غيداء ربداويا ىندسة البرمجياتاأنظر في ذلك: 

 https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar. متكفر عمى المكقع:4، ص2018
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مف التجارة، فرغـ الإيجابيات التي تكفرىا إلا أف سمبياتيا عكائؽ كمخاطر تيدد ىذا النكع  
د استمرارية كثيرة جدا، كعميو يجب السيطرة كالييمنة الكمية عمى ىذه السمبيات التي قد تيدى 

تفعيؿ التجارة الإلكتركنية في الأسكاؽ العالمية، كربما تخمؼ آثار كنتائج سمبية قد تنعكس عمى 
لمتطكرة كالحديثة حتى لا نفقد التكازف في الاستخداـ الأمثؿ لكسائؿ عدـ استغلبؿ التكنكلكجيا ا

ع فكائد كأرباح مف خلبؿ ربما الاستغناء عف ىذه ت الفرصة كنضيى الاتصاؿ، كبالتالي نفكى 
 الكسائؿ المتطكر، كمف أبرز مخاطر التجارة الإلكتركنية نستعرض ثلبث حالات ىي:

  :الإلكترونية المستندات حجية إثبات صعوبة -أ
 التجارة تكاجو الإلكتركنية تعتبر صكرة حية لممخاطر كالمعكقات التي المستندات إثبات إف     

كيكمف ذلؾ في  ،(1)تشريعات تعترؼ بالمستندات الإلكتركنيةال كىناؾ الكثير مف الإلكتركنية،
الإثبات المعركفة  قكاعد ر الإلكتركني لأفطبيعة المحرر التقميدم عف المحرى  الاختلبؼ بيف

مف  إجرائية، فالقكاعد الإجرائية المتعمقة بالإثبات ىي شكمية كقكاعد مكضكعية قكاعد ىي
المكضكعية فالقميؿ منيا ما  الإثبات قكاعدك  التقاضي، بنظاـ لأنيا متعمقة أصلبن  العاـ النظاـ

ا لحماية خصيصن  ضعتيتعمؽ بالنظاـ العاـ، كالكثير منيا ليس مف النظاـ العاـ باعتبارىا كي 
لا يجكز لممحكمة أف تقضي بيا مف ك  ا،المتخاصميف، حيث يمكف الاتفاؽ عمى مخالفتيا مسبقن 

 تمقاء نفسيا.
 التقميدية بالمحررات كمساكاتيا ية المحررات الإلكتركنيةت بحجى أقرى  تشريعاتال العديد مف

 بيف الحجية في المساكاة بو يقصد الذم الكظيفي التناظر مبدأ خلبؿ الإثبات، كذلؾ مف في
ليس مف  لكاقع فإنوي ا كعمى أرض الكف عممين   كالكتابة التقميدية، الإلكتركنية الكتابة في الشكؿ

كتحديد  ،الاعتداد بالمستندات الإلكتركنية في الإثبات لأنو يصعب تحديد جميع الشركط السيؿ
  .(2)صاحب المحرر الإلكتركني

 
 

 الذم الالكتركني التكقيع في 2000 مارس 13 في الصادر 2000 لسنة 230 رقم الفرنسي القانون راجع في ذلك -1
 مف ابريؿ مف الاكؿ مف اعتبارا القانكف ىذا طبؽ كقد ، للئثبات دليلب التكقيع الالكتركني ك الإلكتركنية بالمستندات اعترؼ

 .1999لسنة  93 رقـ الاكركبي التكجيو لتكصيات تنفيذا ، 2001 عاـ
دراسة ، أنظر في ذلك: منية نشناشا مبدأ التعادل الوظيفي بين الكتابة الإلكترونية والكتابة التقميدية في الإثبات -2

، الجامعة 4، عدد45دراسات، عمكـ الشريعة كالقانكف، عمادة البحث العممي، مجمد مقارنة في القانونين الجزائري والفرنسيا
 .96، ص2018الأردنية، 
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 تحديد ىوية المتعاقدين وصعوبة الوثوق بيم عدم إمكانية  -ب
بالتحقؽ كالتأكد مف ىكية الشخص الذم يقكـ بممارسة نشاطو عبر  تسمح ىذه العممية     

 شبكة الأنترنت مع شخص آخر، كىذا ما يسمى بالكثكؽ في ىكية المتعاقديف، كما يميز
، (1)التعاملبت بعضيما البعضعدـ رؤية طرفي ىذه ىك  التعاملبت التجارية الإلكتركنية

 ىك كما البعض بعضيـ عف الأساسية المعمكمات صعكبة التعرؼ عمى كؿ ذلؾ عمى كيترتب
 اكعمى  المالي، مركزه أك الآخر يسر درجة منيـ أم يعرؼ لا فقد التقميدية، التعاملبت الحاؿ في

مف الطبيعي أف تككف ، كعند إبراـ العقد التجارم (2)ةللؤىمي ناقص أـ ىك الرشد سف بمغ إذا
ؼ عمى ىكية الأطراؼ المتعاقدة كحجيتيا، ؽ كالتعرى التجارة محاطة بالثقة حتى تسيؿ التحقى 

ا، الثقة محدكدة أك غير مكجكدة تمامن  تككف كلكف بالنظر إلى الكسائؿ الإلكتركنية يمكف أف
آمنو ليطمئف طر عمى المستيمؾ، كبالتالي يبحث عف حماية الشيء الذم يجعؿ الشككؾ تسيى 

بأف الطرؼ الآخر بإمكانو تنفيذ التزامو القانكني، ككذا قدرة كسائؿ الاتصاؿ مف تحقيؽ 
عنصر ىاـ كحيكم في نجاح  (3)المصداقية كاليدؼ المنشكد، كيعتبر التكقيع الإلكتركني

 التجارة الإلكتركنية حيث يعتبر بمثابة السبيؿ الكحيد لمكصكؿ إلى المكثكقية كالمصداقية.  
 الشخصية  البيانات سرية عمى المحافظة صعوبة -ج
ا ميما في ابتكار كسائؿ تسمح بالحفاظ إف كركنكلكجية تطكر شبكة الأنترنت لعبت دكرن      

عمى سرية البيانات الشخصية في التعاملبت التجارية بالخصكص، كقد تزايدت عمميات نقؿ 
كالاتصالات كالبرمجيات كأنظمة التشغيؿ أثيرت عدة البيانات، كمع تقدـ تكنكلكجيا المعمكمات 

 فقد مسائؿ فنية خاصة ما تعمؽ بطرؽ تكفير السرية لممعمكمات كالبيانات ككيفية حمايتيا،
 عبر الإلكتركنية التجارة عمؿ ـتنظى  التي كالبركتكككلات كالحماية  الأماف فيكبير  نقص سجؿ
، كحتى بكجكد أنظمة (4)مستمر تغيير حالة في البرمجيات تطكير أدكاتك  نترنت،الأشبكة 

مرتبطة بالحماية مف الفيركسات خاصة بأنظمة الشركات كقكاعد البيانات، كلكف للؤسؼ ىناؾ 
         فيركسات غير معركفة تياجـ نظاـ الشبكة كتتسبب في تمؼ كبير.

 .230، ص 2005 مصر، الإسكندرية، كالتكزيع، لمنشر الدكلية حكرس مؤسسة الإلكترونيةا التجارة الصيرفيا محمد -1
 .62ص السابؽ، المرجع مقارنة، دراسة الإلكترونيا العقد إبرام ابراىيما ممدوح خالد-2
، كقد حرص كسيمة يستخدميا الشخص لتحديد ىكيتو كالتعبير عف إرادتو في الالتزاـ بمحتكل التصرؼ القانكني ىكالتكقيع  -3

 . 169المشرع الجزائرم عمى سلبمة التكقيع كصحتو. أنظر:يمينة حكحك، المرجع السابؽ المرجع، ص
 كمية دكتكراه، ،رسالة التجارية العقود إثبات في الحديثة التكنولوجية الوسائل حجية مدى المرىا عايض راشد عايض -4

 .35ص ،1998 ،مصر ،القاىرة ،شمس عيف ،جامعة الحقكؽ
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 الفرع الثاني
 لكترونية والتجارة التقميديةالفرق بين التجارة الإ  

إف الفرؽ بيف التجارة الإلكتركنية كالتجارة التقميدية يتمثؿ في العديد مف المسائؿ       
كالجكانب، حيث ىناؾ اختلبؼ كبير بينيما، كيكمف ذلؾ خاصة في طرؽ الاتصاؿ بينيما، 

 ،(1)خاصة شبكة الأنترنتك ينحصر في كسائؿ تكنكلكجية  فالاتصاؿ في التجارة الإلكتركنية
كالتي تتميز بالمركنة كسرعة  كتتـ التجارة فييا مف خلبؿ استخداـ أجيزة ككسائؿ إلكتركنية

فييا كثيرة  ؿالتحكيلبت كمعالجة الطمبيات، بينما في التجارة التقميدية فإف طرؽ الاتصا
كمتعددة، كيؤدم اختلبفيا إلى صعكبة التنسيؽ كترتيب العمميات، كىك ما يؤدم عادة إلى 
إطالة زمف معالجة الطمبية، لذلؾ يمكف حصر ىذه الفركؽ مف خلبؿ المقارنة التي يكضحيا 

 التالي    (2) (1.1الجدكؿ)
 الإلكترونية التجارة التقليدية التجارة البيع حلقة خطوات

 صفحة الكيب ميفالكتالكجات،الممث المحلبت، المنتج عف كماتمالمع عف البحث
 استمارة رسالة بريدية طمب السمعة

 بريد إلكتركني رسالة بريدية، استمارة، قكائـ الرد عمى الطمب
 كتالكج عمى الخط كتالكج مراقبة السعر
 **** ىاتؼ، فاكس مراقبة الكفرة

 صفحة الكيب، بريد إلكتركني استمارة، مطبكعة تقديـ الطمبية)تحرير(
 البريدم الإلكتركني فاكس، برقية، مراسمة بعث، استقباؿ الطمبية

 قاعدة بيانات عمى الخط **** إعطاء الأكلكية لطمبية معينة
 قاعدة بيانات عمى الخط،صفحةالكيب استمارة، مطبكعة، فاكس مراقبة الكفرة في مكاف التخزيف

 قاعدة بيانات عمى الخط استمارة مطبكعة الفاتكرة تحرير
 **** مكزع استقباؿ السمعة

 بريد إلكتركني استمارة مطبكعة تأكيد كصكؿ السمعة
  EDIبريد إلكتركني برقية )مراسمة( ارساؿ/ استقباؿ الفاتكرة

 EDI - EDI-EFTقاعدة بيانات  برقية مراسمة -استمارة مطبكعة إتماـ الدفع–استحقاؽ الدفع 
 .11، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةأنظر في ىذا المعنى:  -1
الممتقى الدكلي الرابع حكؿ  مداخمة بعنوان التجارة الإلكترونية في الدول العربيةاحفيف فوزيةا صميحة حفيفيا  -2

شكالية اعتماد التجارة الإلكتركنية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، عيف  عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 
 .22، ص2011أفريؿ  27-26الدفمى، الجزائر، يكمي 
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نذكر البعض مف الفركؽ بيف التجارة الإلكتركنية كالتجارية التقميدية كالتي نمخصيا في       
 ثلبث نقاط ىي:

 أولا: من حيث الطبيعة
عمى عكس التجارة التقميدية فالتجارة الإلكتركنية مف حيث الطبيعة تحتاج إلى كسيط      

كمبيكتر(، كيجب أف حاسكب) دل كؿ مف طرفي العقد جيازإلكتركني، حيث يجب أف يتكفر ل
يككف مربكط كمتصؿ بشبكة الاتصالات الدكلية، كالتي بدكرىا تنقؿ التعبير عف الإرادة في 
الكقت نفسة لكؿ مف الطرفيف المتعاقديف، رغـ بيعد المكطف أك المكاف الذم يقيمكف فيو، 

نييار فإنو كيمكف عدـ كصكؿ الرسالة في حالة ما إذا حدث خمؿ مثؿ عطؿ في الشبكة أك ا
يتعذر كصكؿ الرسالة أك ربما تصؿ مغمكطة أك غير مقركءة، كلذلؾ اختصت الكثير مف 
عداد برامج تتكافؽ مع أجيزة الكمبيكتر في عدة مجالات منيا الإعلبف  الشركات في تحضير كا 
كالتسكيؽ كالمحاسبة كخدمات البيع كالكثير مف الخدمات الأخرل المرتبطة بيا مما سيىؿ في 

ع إنجاز الأعماؿ بأقؿ تكمفة في متناكؿ الجميع، كساىـ في انتشار استخداـ الكمبيكتر تسري
 . (1)بدؿ الاستعماؿ المكتبي التقميدم، كىك عامؿ فعىاؿ في التبادلات التجارية الدكلية

 ثانيا: من حيث اليدف 
المسطىرة،  الأعماؿ تركنية ىك تحقيؽ السرعة في إنجازإف اليدؼ الأساسي لمتجارة الإلك     

حيث بدأت تختفي الأكراؽ المكتبية المرتبطة بالبيع كالشراء كشحف البضاعة، رغـ ذلؾ لازالت 
الثقة كالائتماف في إرساؿ الرسائؿ تلبقي مشاكؿ عديدة تكاجو مستعممي الكمبيكتر، بالنظر إلى 

حيث محترفي القرصنة الذيف يدخمكف إلى الحسابات كيرسمكف رسائؿ إلكتركنية مغمكطة، 
اكتسبكا ميارات ممتازة في المعرفة التقنية بكاسطتيا يدخمكف إلى حسابات البنكؾ كالحككمات 
أك سحب أمكاؿ مف حسابات عملبء في البنكؾ بإرساؿ أكامر إلى الكمبيكتر المركزم في 
البنكؾ لعمؿ عمميات نقؿ مصرفي أك غيرىا مف حساب إلى حساب آخر كتحكيؿ أرصدة مف 

 . (2)خارجيا داخؿ البلبد إلى
 

1- GUILLEMARD Sylvette « le droit international privé face au contrat de vente cyber spatial », Thèse de 

doctorat, faculté des études supérieures de l‟université LAVAL, QUEBEC et l‟université PATHEON-ASSAS, 

Paris II, janvier 2003. p : 214. 

، أطركحة دكتكراه، كمية الحقكؽ، جامعة عمر عبد الفتاح عمي يونسا جوانب قانونية لمتعاقد في إطار القانون المدني -2
  .   96، ص2008عيف شمس، مصر، 
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 ثالثا: من حيث أطراف العقد 
لا يتطمب عقد التجارة الإلكتركنية مفاكضات تقميدية، فلب يكجد مجمس العقد بالمعنى      

، كلا تككف ىناؾ مفاكضات جارية للبتفاؽ عمى شركط التعاقد لأف البائع كالمشترم التقميدم
يكجداف في مكانيف منفصميف، كما قد يبعد عف بعضيما البعض بآلاؼ الأمياؿ، كرغـ كجكد 
المشترم كالبائع عمى اتصاؿ عف طريؽ أجيزة الكمبيكتر أك بيف إرساؿ الرسالة الإلكتركنية 

ليو، إلا أنو قد يختمؼ التكقيت الزمني بينيما كذلؾ مما يسبب عدـ إنزاؿ كتمقييا مف المرسؿ إ
الرسائؿ مف عمى الشبكة أك التأخر في إرساليا لتعطيؿ الشبكة، كقد يككف ىناؾ اتصاؿ 
كتراسؿ بيف الأجيزة فيما بينيا كيغيب العنصر البشرم تماما، كمنو يمكف إخضاع الأنترنت 

 . (1)يمكننا أف نطبؽ عمييا نصكص قانكنية تقميدية لمتنظيـ القانكني باعتبار أنو
أما في العقد التقميدم كما ىك معركؼ تدكر المفاكضات بيف طرفي التعاقد في مجمس      

العقد، كذلؾ للبتفاؽ عمى تفاصيؿ العقد الذم سيبرـ بينيما)عقد البيع، إيجار...(، كقد يبرـ 
 العقد في جمسة كاحدة أك عدة جمسات حتى الاتفاؽ عمى كؿ التفاصيؿ.

ة الكلبسيكية فرع مف فركع الأعماؿ التي ترتكز أساسان عمى عممية تعتبر التجارة التقميدي      
تبادؿ السمع كالمنتجات كالخدمات، كما تشتمؿ عمى كافة الأنشطة التي تتضمف التبادؿ 
بأساليب مختمفة، أما فيما يخص التجارة الإلكتركنية فيي عبارة عف تنفيذ المعاملبت التجارية  

نترنت أك بكسيمة اتصاؿ حديثة بطريقة إلكتركنية عبر شبكة الأات بالأحرل تبادؿ ىذه المعمكمك 
عف طريقيا العقكد بيف المكرد كالمستيمؾ، كما يعرؼ كذلؾ مشركع القانكف  ذي كتنفى  كمتطكرة تبريـ 

عرىؼ ، فمـ يي كف التجارم الدكلي للؤمـ المتحدةعف لجنة القان د لمتجارة الإلكتركنية الصادرالمكحى 
عرىؼ الكسائؿ المستخدمة في إبراـ عقكد التجارة الإلكتركنية ة لكنوي التجارة الإلكتركني

، حيث (2)
ينعقد العقد عف طريؽ برنامج معمكماتي يشترط التأكيد لكف مف دكف أف يمنع انعقاد العقد 

 .(3)العقد مجرد أف نضغط عمى أيقكنة القبكؿ عقدي بدكف ىذا التأكيد، فيي 
 

 

1-BOURRIE-QUENILLET martine « les aspects juridiques du commerce électronique sur Internet"  en 

ligne  http://www.univ-montp2.fr/cahiers/3/pdf,p14.  

 .25ص  ، المرجع السابؽ،عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية -2
  .189، ص2010منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف،  عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتا -3

 

http://www.univ-montp2.fr/cahiers/3/pdf
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 المبحث الثالث
 ممارسات التجارة الالكترونية في الجزائر والمعاملات العابرة لمحدود

المتعمؽ بالتجارة  2018مام  10المؤرخ في  05-18إف صدكر القانكف رقـ 
الإلكتركنية في الجزائر ساىـ بشكؿ كاسع في تطكر المعاملبت التجارية الإلكتركنية عمى 

ا بخصكص قكاعد قانكنية ا مرنن تنظيمن  ذلؾ المستكل المحمي كالإقميمي كالدكلي، حيث تطمب
تساير التغييرات الحاصمة في المجاؿ التكنكلكجي الذم يحتاج إلى تقنيات اتصاؿ متطكرة 

 . (1)عمى ممارسة تجارية إلكتركنية بشركط ناجحة كمدركسة تتماشى مع السكؽ الدكلية تساعدي 
لممارسة أم نشاط تجارم يدفع المشرع الجزائرم إلى كضع إطار قانكني ينظـ التجارة  

ستخدـ فييا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، أف تتـ عبر بيئة إلكتركنية تي  استكجب ذلؾالإلكتركنية 
إلى  مالأنترنت لإرساء الأماف كالثقة كالطمأنينة بيف المتعامميف مما يؤدكعمى رأسيا شبكة 

اتساع رقعة كمجاؿ المعاملبت الإلكتركنية عبر الأسكاؽ الافتراضية، كمنيا تحديد القكاعد 
العامة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، الأمر الذم يستمزـ مجمكعة مف الشركط 

 .(2)ب مراعاتيا مف قبؿ التاجركالقكاعد التي يج
ا الشركط المطمكبة لممارسة تيدؼ القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية خصكصن       

المكرد الإلكتركني لنشاط التجارة الإلكتركنية إلى التطرؽ إلى أىـ قكاعد ممارسة التجارة 
 بالمعاملبت التجارية الإلكتركنيةا لمقانكف الخاص ككذلؾ شركط ممارستيا كفقن  ،الإلكتركنية

 كاضيع الجديدة كالجديرة بالاىتماـالمبيف الجزائرم، كباعتبار أف تنظيـ التجارة الإلكتركنية مف 
حاكؿ مف خلبلو المشرع  05-18كالمناقشة في بلبدنا، حيث كما جاء في القانكف رقـ  

 الافتراضية المحمية، كخمؽ الجزائرم مكاكبة المستجدات الاقتصادية عمى غرار تنظيـ السكؽ
المتعمؽ بالتجارة  05-18أف مف بيف تطبيقات التجارة الإلكتركنية في الجزائر بخصكص شركط الممارسات حسب قانكف  -1

نو فرضت كزارة البريد كالمكاصلبت عمى ممارسي النشاط التجارم ضركرة التسجيؿ في السجؿ أىي  الإلكتركنية في الجزائر
 شر مكقع مستضاؼ في الجزائر معتبرة إياىما شرطاف أساسيات لممارسة التجارة الإلكتركنية في الجزائر.التجارم، ككذا ن

ساىـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التكجو نحك مجاؿ التجارة الإلكتركنية كالتسكؽ عبر الأنترنت كمختمؼ الأنشطة  -2
المرتبطة بالتجارة الدكلية كالتسكيؽ الإلكتركني نتيجة بركز ثقافة الأنترنت كتطكر استعماؿ مجاؿ التجارة الإلكتركنية عمى 

بالدكؿ المتقدمة، حيث يتجو كؿ مف يستخدـ  اؿ العالـ العربي متأخرا في ىذا المجاؿ مقارنةن ز المستكييف العالمي كالعربي، فلب ي
 راجع في ىذا المعنى: .ىذه الكسائؿ المتطكرة في التسكيؽ إلى ىذا الميداف للبنفتاح عمى ثقافات العالـ في شتى المجالات

 اAMAZONة نيالدولية من خلال عملاق التجارة الإلكترو الأسواق الافتراضية في التجارة  عقيمة صدوقيا أمال معروفا
 .9ص، 2019ديسمبر  14، 2، عدد20مجمة دراسات اقتصادية، مجمد
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، لذلؾ ديناميكية أماـ السكؽ الافتراضية العالمية، كالاندماج مع الاقتصاد الرقمي العالمي
، كفي قكاعد كشركط ممارسة التجارة الالكتركنية في الجزائر ( إلىالمطمب الأكؿنتطرؽ في )

 ظؿ حسب القانكف الجزائرم، كفي المعاملبت التجارية العابرة لمحدكد ( إلىالمطمب الثاني)
 ". 19ستثنائية مثؿ جائحة ككركنا "ككفيدالاظركؼ ال

 المطمب الأول
 لكترونية في الجزائرقواعد وشروط ممارسة التجارة الإ 

شركط قانكنية تبيف مشركعية ممارسة أم شخص عبر كسائؿ الاتصالات كضع ل ان تكريس     
الإلكتركنية لعممية التسكيؽ أك تكفير السمع كالخدمات حتى يكتسب صفة المكرد الإلكتركني 
لتحقيؽ الثقة بيف طرفي العقد، كتفادم مظاىر النصب كالاحتياؿ عمى المكاقع الإلكتركنية 

 إلكتركني يتسـ بالأماف كالثقة.لتحقيؽ نشاط تجارم 
جاء في نص المادة الثانية مف ؽ. ت. إ. ج أنو: " يطبؽ القانكف الجزائرم في مجاؿ       

 : (1)المعاملبت التجارية الإلكتركنية في حالة ما إذا كاف أحد أطراؼ العقد الإلكتركني
 بالجنسية الجزائرية أك متمتعا - 

 مقيما إقامة شرعية في الجزائر أك  –
  شخصا معنكيا خاضعا لمقانكف الجزائرم  –
 .(2)ك تنفيذ في الجزائرأبراـ إك كاف العقد محؿ أ - 

أف المشرع الجزائرم حدىد حالات تطبيؽ القانكف  2نستخمص مف خلبؿ نص المادة       
ا بالجنسية أطراؼ العقد متمتعن الجزائرم عمى المعاملبت الإلكتركنية، منيا أف يككف أحد 

ا بطريقة شرعية في الجزائر، أك شخص معنكم خاضع لمقانكف الجزائرم، أك الجزائرية، أك مقيمن 
  كاف العقد محؿ إبراـ أك تنفيذ في الجزائر.  

لمعالجة فعالية الشركط المتكفرة في ممارسة التجارة الإلكتركنية تطرقنا إلى الشركط       
الفرع الأكؿ(، كمف جية ركني لنشاط التجارة الإلكتركنية)ارسة المكرد الإلكتالمكضكعية لمم

 أخرل تناكلنا شركط شكمية ضركرية لمزاكلة النشاط التجارم)الفرع الثاني(.
 متعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات 05-18قانون رقم  -1
عمى أحد الشركط أكليا أف يككف  بالتجارة الإلكتركنية في الجزائرالمتعمؽ  05-18رقـ اشتممت المادة الثانية من قانون  -2

أحد أطراؼ العقد متمتعان بالجنسية الجزائرية، أك ميقيمان بطريقة شرعية بالجزائر، أك شخص معنكم خاضع لمقانكف الجزائرم، 
  اـ أك تنفيذ العقد في الجزائر(.محؿ إبر  -شخص معنكم-أك كاف العقد محؿ إبراـ أك تنفيذ في الجزائر) الإقامة في الجزائر



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

94 
 

 الفرع الأول  
 الالكترونية  التجارة لممارسة الموضوعية الشروط 

لقد نصت أغمب القكانيف الداخمية لمدكؿ عمى إبراـ العقكد في الشكؿ التقميدم دكف       
عمى بعض التصرفات القانكنية، كقامت باستبعاد القكاعد الخاصة  ليا الشكؿ الإلكتركني

بالعقكد الإلكتركنية بسبب أف ىذه العقكد غير متعمقة بالنشاط التجارم كلا علبقة ليا 
كتعتبرىا تصرفات مدنية أك شخصية مثؿ اليبة كالزكاج، أك  (1)بالمعاملبت التجارية الإلكتركنية

 .(2)جؿ صحتيا كمثاؿ عمى ذلؾ بيع عقار أك رىف سفينةىي تصرفات تتطمب ركف الشكمية لأ
أقر المشرع الأردني في ىذا الإطار في المادة الثالثة مف قانكف المعاملبت الإلكتركنية      

عمى استثناء سرياف ىذا القانكف عمى بعض التصرفات مثؿ إنشاء  (3)2015الصادر سنة 
ميا. كتبنى المشرع الجزائرم في قانكف الكقؼ كتعديؿ شركطو، ككذا إنشاء الكصية كتعدي

ا لأحكاـ المادة الخامسة تـ التجارة الإلكتركنية نفس المنيج، حيث بمكجب المادة الثالثة كطبقن 
 . (4)منع بعض المعاملبت أف تبرـ في الشكؿ الإلكتركني

 
 
 
 
 
 

2- CACHARD Olivier, La régulation international du marché électronique, Thèse de Doctorat en droit, 

Université Panthéon-Assas, Paris II, 2001.p52. 

  19 ص المرجع السابؽ، ا-قانونية دراسة– الالكتروني العقد ابرام إبراىيما ممدوح خالد -2

ويسمى احياناً بقانون التجارة الإلكترونية أو قانون التعامل  2015لسنة  15قانون المعاملات الأردني رقم  -3
عمى أف  2001( لسنة 85كالذم ألغى قانكف المعاملبت الإلكتركنية المؤقت رقـ)  الإلكتروني أو قانون العقود الإلكترونية

اه إلى أف تمغى أك تعدؿ أك تستبدؿ غيرىا كفقا لأحكاـ ىذا القانكف في يستمر العمؿ بالأنظمة كالتعميمات الصادرة بمقتض
 .(28مكعد أقصاه سنة مف تاريخ نفاذ أحكاـ ىذا القانكف )المادة 

فالمشرع الجزائرم أحاطيا  ،المتعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر 05-18باستقراء المادة الثالثة من قانون رقن   -4
بتحديد بعض النشاطات المجرمة بمكجب القانكف كمف خلبليا يمنع بعض المعاملبت عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية 
تتعمؽ بما يمي: المشركبات الكحكلية كالتبغ، لعب القمار كالرىاف كاليانصيب، المنتجات الصيدلانية، المنتجات التي تمس 

 رية أك الصناعية أك التجارية، كؿ سمعة أك خدمة محظكرة بمكجب التشريع المعمكؿ بو....بحقكؽ الممكية الفك
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 الثالثة  المادة بموجب لكترونيالإ  لمتعامل خضوعيا من المستبعدة المعاملات: أولا
بعض  05-18رقـ  قانكف مف الثالثة المادة نصاستثنى المشرع الجزائرم في       

 التشريع إطار في الالكتركنية التجارة تمارس"كالتي نصت عمى ما يمي:المعاملبت الإلكتركنية 
 تتعمؽ لكتركنيةالإ الاتصالات طريؽ عف معاممة كؿ تمنع ،، غير أنوبيما المعمكؿ كالتنظيـ

 :ييم بما
 كاليانصيب، كالرىاف القمار لعب -
 كالتبغ، الكحكلية المشركبات -
 الصيدلانية، المنتجات -
 التجارية، أك الصناعية كأ الفكرية الممكية بحقكؽ تمس التي المنتجات -
 بو، المعمكؿ التشريع بمكجب محظكرة خدمة أك سمعة كؿ -
 رسمي، عقد عدادإ تستكجب خدمة كأ سمعة كؿ -

 الحقكؽ لىإ لكتركنيةالإ الاتصالات طريؽ عف تتـ التي المعاملبت كؿ تخضع
  ".(1)بيما المعمكؿ كالتنظيـ التشريع عمييا ينص التي كالرسكـ
ضح مف تحميمنا لممادة الثالثة السابقة أف التجارة الإلكتركنية تمارس في إطار التشريع يتى       

كالتنظيـ المعمكؿ بيما، حيث إذا ارتبطت التجارة بالمنتجات المذككرة في نص المادة المذككرة 
يا مجمكعة مف كالتي تحكمي لكتركنية كؿ معاممة عف طريؽ الاتصالات الإ منعا فإنو تي سابقن 

 . (2)الضكابط المنصكص عمييا في ىذا القانكف
بالنظر إلى المسألة في أصميا العاـ نجد أنو لكؿ شخص الحرية المطمقة في اقتراح      

تكفير سمعة أك خدمة عبر كسيط إلكتركني فتكجد أشكاؿ متعددة مف التجارة الإلكتركنية مف 
 . (3)ة التجزئة، كالتجارة الدكليةبينيا الخدمات المتخصصة كتجار 

 
 

 .لمسمع كالخدمات المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18قانون رقم  -1
عمى أف: " بمجرد إبراـ العقد يمزـ المكرد المتعمق بالتجارة الإلكترونية  05-18من قانون  19ىنا تنص المادة  -2

 المستيمؾ الإلكتركني".الإلكتركني بإرساؿ نسخة إلكتركنية مف العقد إلى 
-المستيمكين حماية-الالكتروني العقد إثبات-الالكتروني العقد) الالكترونية التجارة عقود الييجاءا أبو إبراىيم محمد -3

 الثقافة دار ،)التطبيق الواجب القانون-الالكترونية الحكومة-العقدية وغير العقدية المنازعات-الالكترونية وسائل الدفع
 .59-58 ص ص ، 2011 كالتكزيع، عماف، لمنشر
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 واليانصيب  والرىان القمار لعب حظر-أ
نترنت، كيتـ إيياـ أشخاص بالفكز بمبالغ رة اليانصيب متداكلة عبر شبكة الأأصبحت فك     

مالية خيالية، تجعؿ المتمقي حينيا يدلي بمعمكماتو الشخصية دكف أف ينتبو للؤمر، كذلؾ عف 
نترنت بالبريد الإلكتركني ليؤلاء الأشخاص، كيستطيع عبر شبكة الأطريؽ إرساؿ رسائؿ 

لكتركنية مع الآخريف بتبادؿ الرسائؿ الإ لكتركنيإالشخص بمجرد الحصكؿ عمى عنكاف بريد 
ستخدـ ىذه الفكرة في عممية الاحتياؿ نو بحجة اليانصيب تي أفي فترات متعددة كالإشكاؿ ىنا 

بعدـ الدخكؿ إليو كذلؾ مف خلبؿ نظاـ التشفير أك كممة ميف ىذا الصندكؽ أكالنصب، يتـ ت
 .  (1)المركر كغيرىا مف تقنيات الحماية الفنية

بقات االقكاعد العامة تمنع لعب القمار كالرىاف، كيستثنى مف ذلؾ الرىاف المتعمؽ بالمس     
الجزائرم، مف القانكف المدني  612كالرىاف الرياضي الجزائرم حسب ما جاء في المادة 

حظر القمار كالرىاف" لكف الأحكاـ الكاردة في ىذه الفقرة لا تطبؽ عمى الرىاف كنصت عمى:" يي 
   .(2)الرياضي الجزائرم، ككذا الرىاف الخاص بالمسابقة

 05-18قاـ المشرع الجزائرم بحظر ممارسة الرىاف كالقمار عمى الإطلبؽ في قانكف      
مف   612كقد نتساءؿ ىنا حكؿ الاستثناء الكارد في المادة  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية،

القانكف المدني الجزائرم حكؿ رفع الحظر عف لعب القمار كالرىاف بخصكص الرىاف الخاص 
، كللئشارة فإف (3)بالمسابقة كالرىاف الرياضي الجزائرم كمدل تطبيقو في التجارة الإلكتركنية

عاقب عمييا قانكف العقكبات رىاف كاليانصيب ىي جريمة يي مخالفة الأحكاـ المتعمقة بالقمار كال
 منو.  196إلى  165الجزائرم في المكاد مف 

 
 
لكتركنية ػ دار النظاـ القانكني لمحككمة الإ، 1ػ مجمد لكترونية ونظاميا القانونيعبد الفتاح بيومي حجازي ـ الحكومة الإ  -1

 .  172ص، 2004 ،الإسكندرية، الفكر الجامعي
، 78عدد ا يتضمن القانون المدنيا منشور في الجريدة الرسميةا1975سبتمبر  26امؤرخ في 58-75أمر رقم -2

، منشكر في الجريدة 2005يكنيك  20، مؤرخ في 10-05، معدؿ كمتمـ لاسيما بالقانكف رقـ 1975سبتمبر  30صادر في 
 ،2005يكنيك  26، صادر في 44الرسمية، عدد 

 قانكف أحكاـ عمى المدني القانكف مف 612 المادة في عميو المنصكص الاستثناء يسرم أنو خلاصنايمكن القول في است -3
 كالرىاف بالمسابقة الخاص بالرىاف الامر تعمؽ ما إذا كالرىاف لعب القمار عف الحظر برفع المتعمؽ  الالكتركنية التجارة

  . الجزائرم الرياضي



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

97 
 

 والتبغ  الكحولية بالمشروبات التعامل حظر -ب
إف الغاية التي يصبكا إلييا المشرع الجزائرم مف خلبؿ حظر التعامؿ بالمشركبات      

الكحكلية كالتبغ حسب رأينا ىك التخفيؼ مف تعاطي المشركبات الكحكلية كالتبغ، كالتي قد 
 مف القانكف رقـ  60ك 51تنتيي بمخاطر صحية لمف يتناكلكنيا، كما أنو كطبقا لممادتيف 

:" يمنع كؿ شكؿ مف أشكاؿ عمى أنو 51، حيث تنص المادة (1)المتعمؽ بالصحة 18-11
:" يمنع التركيج أنو عمى 60 ئدة مكاد التبغ"، فيما نصت المادةكالرعاية كالإشيار لفا التركيج

 كالرعاية كالإشيار لممشركبات الكحكلية كلكؿ مادة أخرل معينة كمصنفة مضرة بالصحة".
نستخمص مف ذلؾ أف المشرع الجزائرم منع التركيج كالإشيار لمكاد التبغ ككذا      

 المشركبات الكحكلية كىك ما تضمنتو المادتاف السابقة الذكر.
 الصيدلانية  بالمنتجات التعامل رحظ-ج
في الفقرة السابعة منو منع الإشيار  11-18مف قانكف الصحة رقـ  237تضمنت المادة      

نص المادة مف  (07الفقرة السابعة) الصيدلانية كالتركيج اتجاه المستيمكيف، كجاء فيلممكاد 
مف قانكف الصحة أنو:" يمنع الإشيار لممكاد الصيدلانية كالتركيج ليا تجاه الجميكر  (2)237

  بكؿ الكسائؿ الإعلبمية".
ا قانكف الصحة الجزائرم أنو يتـ التركيج لكصؼ المكاد الصيدلانية كتسميميا كفقن  كما أقرى      

في فقرتيا الأكلى، حيث يكجو ىذا النشاط لميني الصحة، كذلؾ بإشيار المكاد  237لممادة 
 الصيدلانية المتعمقة بو.  

 التجاريةأو  الصناعية وأ الفكرية الممكية بحقوق تمس التي بالمنتجات التعامل حظر -د 
قاـ المشرع الجزائرم بيذا الخصكص مف منع عرض أم منتكج ذك علبمة تجارية مقمدة      

لعلبمة حقيقية خاصة بالمنتكج الأصمي، حيث تـ حظر كؿ التعاملبت بالمنتجات المتعمقة 
بحقكؽ الممكية الفكرية أك الصناعية أك التجارية، كما تخضع التسجيلبت الدكلية لمعلبمات 

 .    (3)ة حمايتيا إلى الجزائرالممتد
 صادر، 46عدد الرسمية، الجريدة في منشكر بالصحة، يتعمؽ ، 2018 سنة يوليو 2 في ا مؤرخ11-18رقم  قانون -1

 .  2018يكليك  29في 
 المتعمؽ بالصحة، المرجع نفسو. 11-18من قانون رقم  237من المادة رقم  07راجع في ذلك: الفقرة رقم  -2
، المرجع منو 13) ايداع العلبمات التجارية كفحصيا( المادة قانون الممكية الفكرية والصناعية الجزائري :ذلكأنظر في -3

 السابؽ.
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 26ا بالحقكؽ المخكلة لمالؾ العلبمة الأصمية، كما تعتبر المادة ىذا العرض مساسن  يعدى       
  20كؿ ىذا جنحة تقميد حيث تنص عمى أنو:" مع مراعاة أحكاـ المادة  (1)06-03مف الأمر

بالحقكؽ الاستئثارية لعلبمة قاـ بيا  أعلبه، يعد جنحة تقميد لعلبمة مسجمة كؿ عمؿ يمسى 
 أدناه. 33إلى  27عمييا مف المكاد  ا لحقكؽ صاحب العلبمة"، كىي جريمة يعاقبي الغير خرقن 

 منع كمثاؿ ذلؾ بو، المعمكؿ التشريع بمكجب محظكرة خدمة كأ سمعة بكؿ التعامؿ حظر -و
 .التركيج بالمخدرات

 كأ سفينة رىف ذلؾ كمثاؿ رسمي عقد عدادإ تستكجب خدمة كأ سمعة بكؿ التعامؿ حظر -ه
 .عقار تسجيؿ
أنو بعض التشريعات الدكلية أكردت استثناءات خاصة لا  استقراءن لما سبؽ ذكره يتىضح    

ا، فلب تكفي معيا المحررات كالسجلبت الإلكتركنية لتحقيؽ جانب مف الشكمية المطمكبة قانكنن 
أغمب التشريعات الحديثة أقرت الشكمية الإلكتركنية أفى يكجد مبرر ليذه الاستثناءات، حيث 

ا كلك يجكز إبراـ كافة أنكاع العقكد إلكتركنين  كبذلؾبخصكص العقكد كالمعاملبت الإلكتركنية، 
ا شكمية، لاسيما كقد ظيرت مينة جديدة في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية، كىي كانت عقكدن 
كسيط محايد كمستقؿ كمكثكؽ فيو، كقد يككف ىذا  ، كىك عبارة عف(2)ؽ الإلكتركنيمينة المكثى 

ا، كتتركز الكظائؼ الأساسية لممكثؽ الإلكتركني في إثبات ا أك اعتبارين ا طبيعين الكسيط شخصن 
 .  (3)مضمكف المستندات كالعقكد الإلكتركنية كتكثيقيا

  الخامسة المادة بموجب لكترونيالإ  لمتعامل خضوعيا من المستبعدة المعاملات -ثانيا
إف المعاملبت المستبعدة مف خضكعيا لمتعامؿ الإلكتركني كحسب نص المادة الخامسة       

تمنع كؿ معاممة المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية التي نصت عمى أنو:"  05-18مف قانكف رقـ 
دة عف لكتركنية في العتاد كالتجييزات ك المنتجات الحساسة المحدى عف طريؽ الاتصالات الإ

خرل التي مف شأنيا المساس الخدمات الأ/أك ككذا كؿ المنتجات ك يؽ التنظيـ المعمكؿ بوطر 
 ".   يبمصالح الدفاع الكطني كالنظاـ العاـ كالأمف العمكم

 صادر، 44عدد الرسمية، الجريدة في منشكر ،بالعلامات يتعمق ا 2003سنة يوليو 19 في مؤرخ ا06-03أمر رقم  -1

  .2003 يكليك 23 في
، دار النيضة عادل أبو ىشيمة محمود حوتةا عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانون الدولي الخاص -2

 .195، ص 2004العربية، مصر، 
  .199المرجع السابؽ، ص  خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -3
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ا مف ضح جمين ة الإلكتركنية يتى المتعمؽ بالتجار  05-18استقراءن لممادة الخامسة مف قانكف       
ا خلبؿ تحميمنا لحيثيات النصكص المشكمة ليا أف المشرع الجزائرم قد حظر التعامؿ إلكتركنين 

نيا المساس بمصالح أبالمنتكجات الحساسة مف جية، كمف جية أخرل المنتكجات التي مف ش
 الدفاع الكطني كالأمف الكطني ككذا النظاـ العاـ.

ا لممنتكجات الحساسة في الفقرة الأكلى مف ا خاصن كما كضع المشرع الجزائرم مفيكمن      
عمى  مف المطبقةي قكاعد الأ الذم يحددي  410-09ا لممرسكـ التنفيذم رقـ المادة الثانية كفقن 

عرؼ ىذا المرسكـ "التجييزات الحساسة" كؿ النشاطات المنصبة عمى التجييزات الحساسة، كيي 
 .  (1)ف يمس استعمالو غير المشركع بالأمف الكطني كبالنظاـ العاـ"عتاد يمكف أ

الملبحظ مف خلبؿ أبعاد المادة الخامسة السالفة الذكر، يعتبر التعامؿ مع الأمف العاـ      
كالنظاـ العاـ أنيما متمايزاف كمختمفاف عف بعضيما، كيعتبر الأمر العاـ مف أىداؼ كأغراض 

 ة العامة كالطمأنينة.لى السكينة العامة كالصحى النظاـ العاـ بالإضافة إ
سارع المشرع الجزائرم إلى فرض التزامات عمى المكرديف الإلكتركنييف، كذلؾ مف أجؿ      

مف التجارم العاـ في ظؿ التجارة الإلكتركنية كالمحافظة عمى ذلؾ، كمف أبرز كأىـ تحقيؽ الأ
ؿ أك كاذب، قد يؤدم إلى مغالطة مظمى  يعدـ كجكد إشيار تجارم إلكتركنالالتزامات ىك 

 .(2)المستيمؾ الإلكتركني، كأف لا يمس بالنظاـ العاـ كالآداب العامة
دج إلى  500000حكاـ المادة الخامسة بغرامة مالية قدرىا مف أيعاقب مرتكب مخالفة  

يمكف دج، كدكف المساس بتطبيؽ العقكبات الأشد في التشريع المعمكؿ بو، ك  2000000
 . (3)لكتركني كالشطب مف السجؿ التجارمضي أف يأمر بغمؽ المكقع الإلمقا

 ة لا تتجاكز اثنييمة خلبؿ مدى يضاعؼ مبمغ الغرامة في حالة تكرار نفس الجر      
 . (4)ا مف تاريخ العقكبة المتعمقة بالجريمة السابقةشيرن  (12عشر)

 
       

ا يحدد قواعد الامن المطبقة عمى النشاطات المنصبة 2009ديسمبر  10ا مؤرخ في 410-09مرسوم تنفيذي رقم  -1
، 61-16، معدؿ كمتمـ بمرسكـ تنفيذم رقـ 2010ديسمبر  13، صادر في 173ج ر، عدد  عمى التجييزات الحساسةا

 . 2016فبراير  17، صادر في 09، ج ر ، عدد 2016فبراير  11مؤرخ في 
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية أحكاـ الإشيار الإلكتركني. 05-18من قانون  34إلى  30نظمت المواد من  -2
 . نفسومتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية، المرجع  05-18من قانون رقم  38راجع المادة  -3
 . نفسو متعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية، المرجع 05-18من قانون رقم  48راجع المادة  -4
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 الثاني الفرع
   لكترونيةالإ  التجارة لممارسة الشكمية الشروط 

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية عمى أنو:  05-18نصت المادة الثامنة مف قانكف رقـ       
 ك سجؿ الصناعات التقميديةألكتركنية لمتسجيؿ في السجؿ التجارم يخضع نشاط التجارة الإ"
نترنيت مستضاؼ الألكتركنية عمى إصفحة  أكلكتركني إالحرفية حسب الحالة كلنشر مكقع ك 

لكتركني عمى لكتركني لممكرد الإف يتكفر المكقع الإأيجب ، ك com.dz"(1)"في الجزائر بامتداد
  ."كسائؿ تسمح بالتأكد مف صحتو

ا خاصة تخضع يتضح مف خلبؿ استقراء ىذه المادة أف المشرع الجزائرم كضع شركطن       
السجؿ التجارم أك في السجؿ الخاص  ليا التجارة الإلكتركنية كىي إلزامية التسجيؿ في

ا أك صفحة إلكتركنية عمى ا إلكتركنين بالصناعات التقميدية كالحرفية، كاشترط لذلؾ مكقعن 
التأكد مف مكقع  لنا كأف تكضع كسائؿ تسمع كتتيح" com.dzالأنترنت مستضاؼ في الجزائر ب"

 المكرد الإلكتركني.
 تنشأ بطاقية كطنية لممكرديف كف عمى أنو"كما تنص المادة التاسعة مف ذات القان     
لكتركنييف المسجميف في تضـ المكرديف الإ لكتركنييف لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارمالإ

  .في سجؿ الصناعات التقميدية كالحرفية أكالسجؿ التجارم 
المركز لكتركنية إلا بعد ايداع اسـ النطاؽ لدل مصالح لا يمكف ممارسة نشاط التجارة الإ     

 .الكطني لمسجؿ التجارم
تنشر البطاقية الكطنية لممكرديف الالكتركنييف عف طريؽ الاتصالات الالكتركنية كتككف في  -

 . (2)"متناكؿ المستيمؾ الالكتركني
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18مف قانكف  09ككذا المادة رقـ  08المادة رقـ  حدىدت -

التجارة الإلكتركنية، كذلؾ عف طريؽ القياـ  الشكمية لممارسة نشاطالشركط لمسمع كالخدمات 
بإجراءات يقكـ بيا المكرد الإلكتركني مف جية، كمف جية أخرل المركز الكطني لمسجؿ 

 .التجارم
     
 
  ، المرجع السابؽ.منو 8المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات لاسيما المادة  05-18قانون رقم  -1
 .نفسو، المرجع منو 9المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات لاسيما المادة  05-18قانون رقم  -2
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  الالكتروني المورد جانب من  -أولا
جراءات يقكـ بيا المكرد الإلكتركني حتى يباشر الممارسة الفعمية      ىناؾ عدة خطكات كا 

تسجيؿ ىذا النشاط في السجؿ التجارم أك  أكلان لنشاط التجارة الإلكتركنية، حيث يشترط عميو 
في سجؿ الصناعات التقميدية حسب الحالة، كبعد ذلؾ ينبغي نشره في مكقع إلكتركني أك 

  كما يشترط"، com.dz" صفحة إلكتركنية عمى شبكة الانترنت، مستضاؼ في الجزائر بامتداد
المركز الكطني لمسجؿ  ؿ لدل مصالحمسجى  في الأخير إيداع اسـ نطاؽ، كيككف نشاطوي 

ستعرض ما يمي تسجيؿ نشاط التجارة الإلكتركنية في سجؿ تجارم أك في التجارم، كبذلؾ ن
 سجؿ الصناعات التقميدية كالحرفية حسب الحالة.

 التقميدية الصناعات سجل في وأ تجاري سجل في الالكترونية التجارة نشاط تسجيل -أ
 الحالة حسب والحرفية

ك في سجؿ الصناعات أيعتبر تسجيؿ نشاط التجارة الإلكتركنية سكاء في السجؿ التجارم     
إجراءن  كلية لمباشرة نشاط التجارة الإلكتركنية كما يعدى أالتقميدية كالحرفية حسب الحالة خطكة 

ك معنكم يرغب في ممارسة ىذا النشاط أا ممزمان، كما يتكجب عمى كؿ شخص طبيعي قانكنين 
سابو الخاص بالتصريح تحت مسؤكليتو لدل ىيئة إدارية رسمية مختصة، تمسؾ باسمو كلح

 .(1)ا بذلؾ، كتتكلي تدكيف تصريحاتيا تثبيتان لمحقكؽ كحمايةن لممصالحخاصن  سجلبن 
 تجاري سجل في لكترونيةالإ  التجارة نشاط تسجيل -1

ممارسة نشاط تجارم ا ا معنكين ا أك شخصن ا طبيعين كؿ تاجر سكاء كاف شخصن  عمىيشترط     
معيف عف طريؽ الاتصاؿ الإلكتركني ضركرة تسجيؿ ىذا النشاط في سجؿ تجارم، كذلؾ 

 .(2)ليذا النشاط مشركعة كنزيية تمكنو الاستفادة مف الحماية القانكنية حتى تككف ممارستوي 
   
 
 
والحرفية  التجارية الأنشطة ضبط ضرورية كآلية والحرف التقميدية الصناعات وسجل التجاري السجل قاستلا نورالدين -1

، 12، عدد 5مجمد الجزائر، كالتكزيع، لمنشر الحكمة كنكز مؤسسة عف تصدر الاقتصادية، لمدراسات الحكمة مجمة ،وتوجيييا
    .61، ص2018نكفمبر 

 القانكنية، العمكـ قسـ معارؼ، مجمة التجاريا السجل في القيد وعممية المعموماتية تكنولوجيا استعمال كريم كريمةا -2
 .6ص ، 2018جكاف ،24 دعد الجزائر بالبكيرة، اجحكلأ محند أكمي جامعة عف تصدر
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القياـ بالتسجيؿ بطريقة إلكتركنية، كذلؾ بمكجب  أجاز المشرع الجزائرم في السابؽ
حيث نصت عمى ما  08 -04المعدؿ لمقانكف رقـ  06-13مكرر مف القانكف رقـ  5المادة 

يمكف إصدار مستخرج السجؿ ك  جؿ التجارم بالطريقة الإلكتركنية،يمي: "يمكف القيد في الس
 .(1)التنظيـ"د نمكذجو عف طريؽ التجارم بكاسطة إجراء إلكتركنيا، يحدى 

أصبح القيد بالشكؿ الإلكتركني إجراء إلزامي مع صدكر التنظيـ بمكجب المرسكـ 
ا في المادة السابعة منو، حيث نصت عمى ما ضح جمين كىك ما يتى  112-18التنفيذم رقـ 

ار غير الحائزيف السجؿ التجارم المزكد بالرمز الإلكتركني "س. ت. إ" طمب :" عمى التجى ييم
مستخرجات سجلبتيـ التجارية، لدل فركع المركز الكطني لمسجؿ التجارم المختصة تعديؿ 

إقميميا، بغرض الحصكؿ عمى الرمز الإلكتركني "س. ت. إ" تظؿ مستخرجات السجؿ التجارم 
( ابتداءن مف نشر ىذا المرسكـ في 01غير المزكدة بالرمز الإلكتركني صالحة لمدة سنة كاحدة)

 . (2)الجريدة الرسمية
للئشارة فإف مدة السنة المنصكص عمييا في الفقرة الأخيرة مف المادة المذككرة أعلبه تـ      

، بمكجب المرسكـ التنفيذم 2019ديسمبر  31أم إلى  2019تمديدىا إلى غاية نياية سنة 
 . (3)في المادة الثانية منو 19-251
كزارة التجارة إلى منح فرصة أخرل،  ار لمقياـ بيذا الإجراء فقد ساعرتا لتقاعس التجى نظرن       

مستخرجات  ، كبذلؾ تصبحي 2020جكاف 30كذلؾ بتمديد الآجاؿ مرة أخرل إلى غاية تاريخ 
ؿ التجارم التي لا تتضمف الرمز الإلكتركني غير صالحة كعديمة الأثر بمجرد انتياء السجى 

 المدة التي منحتيا كزارة التجارة مرة ثانية. 
 
 
ج ر، عدد  في منشكر التجاريةا الأنشطة ممارسة بشروط يتعمق ا 2004 غشت 14 في مؤرخ 08-04قانون رقم  -1

، 39، ج ر، عدد 2013يكليك  13، مؤرخ في 06-13رقـ  بالقانكف كمتمـ معدؿ ، 2004 غست 18 في ، صادر52
 .2018يكنيك  13صادر ، 35، ج ر، عدد2018يكنيك  10مؤرخ في  ،08-18لقانكف رقـ ا، ككذا 2013يكليك  31صادر 

ا يحدد نموذج مستخرج السجل التجاريا صادر بواسطة 2018أفريل  5ا مؤرخ في 112-18مرسوم تنفيذي رقم  -2
 .2018أفريؿ  11، صادر في 21ج ر، عدد  إجراء إلكترونيا

حدد ا ي112-18ا يعدل ويتمم مرسوم تنفيذي رقم 2019سبتمبر  16ا مؤرخ في 251-19مرسوم تنفيذي رقم  -3
 .2018سبتمبر  18، صادر في 57، ج ر، عدد صادر بواسطة إجراء إلكتروني، نموذج مستخرج السجل التجاري
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ك خدمات بكاسطة أإذا قاـ شخص طبيعي أك معنكم مكجكد بالجزائر باقتراح تكفير سمع       
تقكـ  في ىذه الحالةفالاتصالات الإلكتركنية، كيككف غير مسجؿ مسبقا في السجؿ التجارم، 

عمى مقرر مف كزير التجارة  الييئة المؤىمة لمنح أسماء النطاؽ في الجزائر، كذلؾ بناءن 
المتعمؽ بالتجارة  05-18مف قانكف  42ا لممادة بالتعميؽ الفكرم لتسجيؿ أسماء النطاؽ، كطبقن 

   .(1)تعميؽ ىذا المكقع الإلكتركني سارم المفعكؿ إلى غاية تسكية كضعيتو الإلكتركنية يظؿى 
الفقرة الثانية،  لاسيما المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 05-18مف القانكف  38طبقا لممادة       

منو، كالتي تطرقنا إلى تحميميا فيما سبؽ، فإنو قد يأمر  5حيث إذا خالؼ أحكاـ المادة 
  .القاضي بشطب الشخص مف السجؿ التجارم

 والحرفية التقميدية الصناعات سجل في لكترونيةالإ  التجارة نشاط تسجيل -2
ا، كيرغب في ممارسة نشاط التجارة ا أك معنكين ا طبيعين كؿ حرفي سكاء كاف شخصن       

الإلكتركنية يمتزـ بتسجيؿ ىذا النشاط في سجؿ الصناعات التقميدية كالحرفية حتى تككف 
 ممارسة ىذا النشاط مشركعة كنزيية في إطار القانكف.

ا في سجؿ الصناعات التقميدية في حالة عدـ تسجيؿ ىذا النشاط مسبقن  للئشارة فقط فإنوي       
لممارسة حرفي ىذا النشاط دكف  د جزاءن كالحرفية فإف عيب المشرع الجزائرم أنو لـ تحدى 

 ؽ سالفان. التسجيؿ المعمف كالمكثى 
 لكترونيةإ صفحة في وأ لكترونيإ موقع في الالكترونية التجارة نشاط نشر -أ

الإلكتركني في ىذا الإطار إلى إضافة إجراء شكمي آخر لممارسة  بالمجاؿ بادر المشرع      
نشاط التجارة الإلكتركنية، حيث يفرض نشر ىذا النشاط في مكقع إلكتركني أك صفحة 

com.dz إلكتركنية عمى شبكة الأنترنت، مستضاؼ في الجزائر بامتداد
، كيضيؼ إلى ذلؾ  (2)

ة ميـ كىك ضركرة تكفر ىذا المكقع عمى كسائؿ تسمح بالتأكد كالتحقؽ مف صحى  شرط آخر
 ىذا المكقع. 

  
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، المرجع السابؽ. 05-18من قانون رقم  42أنظر المادة  -1
إلى المكاقع التجارية التي تدخؿ ضمف  عمى عنكاف يشير comا حيث يعبر الرمز dzوالرمز  comىناك فرق بين الرمز  -2

عناكيف المكاقع العامة التي تختص بيا كؿ دكؿ العالـ دكف أف تختص بيا دكلة معينة، اما الرمز فيك عنكاف يستخدـ في 
بوترفاس رحيمةا حماية العلامة التجارية في  في ذلؾ: نطاؽ حدكد الدكلة الجزائرية، كلمتفصيؿ في المكضكع أكثر انظر

الحقكؽ، جامعة أبك بكر  ل الإلكترونيا أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموما تخصص قانون خاصا كميةالمجا
    78-76ص -، ص2017 -2016بمقايد، تممساف، 
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ا في غاية الأىمية، حيث يشترط عمى ضح ىنا أف المشرع الجزائرم أضاؼ شرطن يتى      
ىذا الأخير بكابة الكصكؿ إلى المكاقع باعتبار أفى المكرد الإلكتركني اسـ نطاؽ خاص بو، 

مف مرتكزات سياسة الشركات التجارية فيما يتعمؽ بالمنافسة  الإلكتركنية التجارية، كالتي تعدى 
براـ الصفقات عبر شبكة الأنترنت، مما أكسبو قيمة تجارية كمادية مستقمة   .(1)كا 

المتعمؽ  05-18ا لاسـ النطاؽ في قانكف رقـ ا خاصن ص المشرع الجزائرم تعريفن كما خصى      
عبارة  :"أنوبالتجارة الإلكتركنية بمكجب المادة السادسة في الفقرة الأخيرة منيا، كنصت عمى 

 حتسمك رقاـ مقيسة كمسجمة لدل السجؿ الكطني لأسماء النطاؽ أحرؼ ك/أك أعف سمسمة 
 .(2)"لكتركنيلى المكقع الإإبالتعرؼ ك الكلكج 

في ىيئة مختصة بتسجيؿ اسـ  كما يقكـ مركز أسماء النطاقات في الجزائر متمثلبن      
ا مع مبدأ الأسبقية في التسجيؿ تمنح الييئة النطاؽ عمى المستكل الكطني في الجزائر، كتماشين 

 التابعة لمركز البحث في الإعلبـ العممي كالتقني الحماية القانكنية لاسـ النطاؽ.
 التجاري لمسجل الوطني المركز مصالح لدى نطاق اسم إيداع-ب
حتى يتمكف المكرد الإلكتركني مف مزاكلة نشاط التجارة الإلكتركنية يجب عميو أف يقكـ      

 بإيداع اسـ نطاؽ نشاطو التجارم لدل مصالح المركز الكطني لمسجؿ التجارم.
 الإشارة إلى أف اسـ النطاؽ قد يتـ تعميؽ تسجيموي  بناءن عمى مقرر مف كزارة التجارة تجدري      

 كعقكبة مف طرؼ الييئة المؤىمة لمنح أسماء النطاؽ في الجزائر، كذلؾ في حالتيف ىي:
يتـ فييا التعميؽ الفكرم لتسجيؿ اسـ النطاؽ لأم شخص يقكـ باقتراح  :الحالة الأولى -1

جيؿ مسبؽ في السجؿ التجارم، تكفير سمع كخدمات بكاسطة الاتصاؿ الإلكتركني دكف تس
 .(3)كىنا يبقى تعميؽ ىذا المكقع الإلكتركني إلى غاية تسكية كضعيتو

  
 
 .70المرجع السابؽ، ص بوترفاس رحيمةا حماية العلامة التجارية في المجال الإلكترونيا -1
 .المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 05-18في فقرتيا الأخيرة من قانون  6راجع في ذلك المادة  -2
تقكـ الييئة المؤىمة لمنح أسماء النطاؽ :" أنو المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18من قانون رقم  42تنص المادة  -3

عمى مقرر مف كزارة التجارة بالتعميؽ الفكرم لتسجيؿ أسماء النطاؽ لأم شخص طبيعي أك معنكم متكاجد في  في الجزائر بناءن 
يبقى تعميؽ ىذا ، الجزائر يقترح تكفير سمع كخدمات عف طريؽ الاتصالات الالكتركنية دكف تسجيؿ مسبؽ في السجؿ التجارم

 .والمكقع الالكتركني سارم المفعكؿ عمى غاية تسكية كضعيت
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عندما يرتكب  تحفظيا يتـ تعميؽ تسجيؿ أسماء النطاؽ لمكرد إلكتركني :الحالة الثانية -2
فيكـ التشريع المتعمؽ ثناء ممارسة نشاطو مخالفات تككف تحت طائمة عقكبة غمؽ المحؿ بمأ

 . (1)يكما 30، كىنا لا يمكف أف يتجاكز مدة التعميؽ نشطة التجاريةبممارسة الأ
جية أخرل أف يأمر القاضي بغمؽ اسـ النطاؽ كعقكبة إضافية لمغرامة المالية يمكف مف       

 في حالتيف:
يمكف لمقاضي أف يأمر بغمؽ اسـ النطاؽ لمدة تتراكح مف شير إلى ستة  :الحالة الاولى -1

ك خدمات مذككرة في المادة الثالثة مف قانكف أأشير، كذلؾ في حالة عرض أك بيع منتكجات 
 . (2)تعمؽ بالتجارة الإلكتركنيةالم 05-18رقـ 
 05-18مف قانكف  5حكاـ المادة أإذا خالؼ المكرد الإلكتركني  :أما الحالة الثانية -2

 . (3)المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية فإنو قد يأمر القاضي بغمؽ اسـ النطاؽ كمية
 التجاري لمسجل الوطني المركز جانب من -ثانيا
لمسجؿ التجارم بإدخاؿ المكرد الإلكتركني ضمف بطاقية كطنية يقكـ المركز الكطني      

خاصة بالمكرديف الإلكتركنييف المسجميف في السجؿ التجارم أك في سجؿ الصناعات التقميدية 
 بكضكح كالحرفية، كاليدؼ مف ذلؾ إضفاء الطابع الشرعي ليذا النشاط، كىذا في حالة ما تبيف

مكرد الإلكتركني قد استكفي الشركط المكضكعية، كالتزـ الكطني لمسجؿ التجارم أف ال لممركز
 بالإجراءات الشكمية المطمكبة لممارسة التجارة الإلكتركنية. 

كما اختص المركز الكطني لمسجؿ التجارم بإنشاء بطاقية كطنية تضـ كؿ مف المكرديف      
الإلكتركنية لممركز عبر يجب نشرىا في البكابة ك الإلكتركنييف المكجكديف عبر التراب الكطني، 

قاعدة بيانات لتككف في متناكؿ المستيمؾ الإلكتركني كىذا ما يعرؼ بعصرنة كحداثة الإدارة 
 الجزائرية.

 
دكف المساس بالأحكاـ التشريعية  "أنو: المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18من قانون رقم  43المادة  تنص -1

ممارسة نشاطو مخالفات تككف تحت طائمة عقكبة غمؽ المحؿ  ثناءأعندما يرتكب المكرد الالكتركني  كالتنظيمية المعمكؿ بيا
يتـ تعميؽ تسجيؿ أسماء نطاؽ المكرد الالكتركني بشكؿ تحفظي مف طرؼ  بمفيكـ التشريع المتعمؽ بممارسة الانشطة التجارية

لا يمكف اف تتجاكز مدة التعميؽ التحفظي  ر مف كزارة التجارةعمى مقر  أسماء النطاؽ في الجزائر بناءن  حبمن الييئة المكمفة
  ".يكما (30)لاسـ النطاؽ ثلبثيف 

 المرجع نفسو. المتعمق بالتجارة الإلكترونيةا 05-18من قانون رقم  37المادة  راجع في ذلك: -2
 ، المرجع نفسو. المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18من قانون رقم  38المادة  راجع في ذلك: -3
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 لكترونيينالإ  لمموردين الوطنية البطاقية مفيوم -أ
مظير مف مظاىر تجسيد الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، كذا تمثؿ صكرة الحداثة، ك      

المفاىيمي ليذه البطاقة تعريفيا، كتحديد الخصائص التي تتميز بيا، إلى  كيشمؿ الإطار
ا لمبطاقة ا كاضحن د تعريفن فإف المشرع الجزائرم لـ يحدى  جانب المبادئ التي تحكميا، كعميو

 الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف في قانكف التجارة الإلكتركنية.
المتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية  (1)05-18باستقرائنا لممادة التاسعة مف قانكف     

ي:" ىي كثيقة مرجعية مفصمة ا لمبطاقية الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف كما يمنستخمص تعريفن 
تضـ مجمكعة مف المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمكرديف الإلكتركنييف المتكاجديف عبر 
التراب الكطني الذيف استكفكا الشركط القانكنية المطمكبة لممارسة التجارة الإلكتركنية، كالتي 

 كؿ المستيمؾ ينشئيا المركز الكطني لمسجؿ التجارم، كيتكلى نشرىا لتككف في متنا
 تتمثؿ أىـ خصائص البطاقية الكطنية لممكرديف الإلكتركنيف فيما يمي:ك  ،الإلكتركني"

يتـ إنشاؤىا لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارم، كما تعتبر إجراءن شكميان لممارسة المكرد  -
 الإلكتركني لنشاطات التجارة الإلكتركنية.

ثؽ كتدكى (2)قاعدة بياناتتعد آلية تكثيؽ معمكماتية تعتمد عمى  - ف فييا كؿ ، حيث تكى
 المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمكرديف الإلكتركنييف.

يكمؼ المركز الكطني لمسجؿ التجارم بإعداد قائمة خاصة بالبطاقية كنشرىا في بكابتو  -
ية نيا كسيمة إعلبمية كعمنأالإلكتركنية لتككف في متناكؿ المستيمؾ الإلكتركني، عمى اعتبار 

كليست سرية، حيث مف حؽ المستيمؾ الإلكتركني الكلكج إلييا كالاطلبع عمى المعمكمات 
 كالبيانات الخاصة بالمكرديف الإلكتركنييف.

 كؿ شخص منظـ لمبطاقة يحمؿ صفة المكرد الإلكتركني، كعميو تترتب عميو الالتزامات -
 
تنشأ بطاقية كطنية  :"أنو المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18من قانون  09 المادة رقم تنص -1

ك في أتضـ المكرديف الالكتركنييف المسجميف في السجؿ التجارم  ،لممكرديف الالكتركنييف لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارم
المركز لا يمكف ممارسة نشاط التجارة الالكتركنية إلا بعد ايداع اسـ النطاؽ لدل مصالح  ،سجؿ الصناعات التقميدية كالحرفية

تنشر البطاقية الكطنية لممكرديف الالكتركنييف عف طريؽ الاتصالات الالكتركنية كتككف في متناكؿ  االوطني لمسجل التجاري
 ". المستيمؾ الالكتركني

، "نمكذجا بيا المتعمقة كالمخالفات التعمير لقرارات الكطنية البطاقية" الجزائر في العمرانية الإدارة عصرنة بكخميس، سييمة -2
 .313ص ، 2018 جانفي ،07 عدد بالأغكاط، ثميجي عمار جامعة عف صادرة كالسياسية، القانكنية الدراسات مجمة
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كبالتالي تعتبر البطاقية ، (1)الناشئة عف ىذه الممارسة، كتمحقو عقكبات في حالة الإخلبؿ بيا
 كسيمة منشئة للبلتزامات القانكنية المترتبة عمى ممارسة التجارة الإلكتركنية.

 تعتبر البطاقية أىـ كسيمة لرقابة المكرديف الإلكتركنييف عند ممارستيـ لمتجارة الإلكتركنية.  -
 الإلكتركنييف منيا: نعتمد عمى العديد مف المبادئ القانكنية لمبطاقة الكطنية لممكرديف     

كيقصد بو أف إنشاء البطاقية لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارم ىك  :المشروعية أمبد -1
 .إجراء شكمي مفركض بقكة القانكف

كؿ المتكاجديف عبر  لكتركنييف تضـىك أف البطاقية الكطنية لممكرديف الإ :الشمولية مبدا -2
 التراب الكطني

ا ا قياسين صد بذلؾ الجرد الدائـ لمبطاقية، فيي ليست مرجعن قكي: والتحيين المراجعةأ مبد -3
يتسـ بالثبات كالجمكد لتعداد عدد المكرديف الإلكتركنييف عبر التراب الكطني، فحيف يظير 

ة ىنا كمرجع يمكرد إلكتركني جديد مستكفي لشركط ممارسة التجارة الإلكتركنية، تعد البطاق
 لأكقات.قابؿ لممراجعة كالتحييف في كؿ ا

 الالكترونيين لمموردين الوطنية البطاقية وظائف -ب
 كأف البطاقة الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف ترتكز عمى ثلبثة مبادئ رئيسية كما سبؽ     

القانكف،  ر عف الإجراء الشكمي ليا، كالذم فرضوي الإشارة إليو كىي: مبدأ المشركعية كيعبى تمت 
مؿ التراب كؿ المكرديف الإلكتركنييف المسجميف عبر كا كمبدأ الشمكلية كتعني أنيا تضىـ 

المراجعة كالتحييف حيث تعتبر البطاقية مرجع قابؿ لممراجعة المستمرة  الكطني، إلى جانب مبدأ
ا أساسن المتعمقة  جديد كذلؾ بتسجيؿ اسـ مكرد إلكتركني في البطاقية كالتحييف كمما استجدى 

يا المنافسة يئة تجارية إلكتركنية كاقتصادية أساسي ككذلؾ تعمؿ بب ،مستيمؾ الإلكتركنيبحماية ال
 ، كبيذه الصكرةنةتعمؿ عمى ضبط السكؽ الافتراضية غير المقنى ك  ،التجارية النزيية كالمشركعة

لكظائؼ الرئيسية، ا البطاقية الإطار الأمثؿ كالكسيمة الملبئمة كالمناسبة لتيتـ بمجمكعة مف تعدى 
  .(2)كمقركءة كمفيكمة كيككف المكرد الإلكتركني ممزـ بتقديـ العرض التجارم بطريقة مرئية

 ممارسة عف الناشئة بالتزاماتو الالكتركني المكرد خلبؿإ حالة في عقوبات عمى الالكترونية التجارة قانون نص لقد -1
  .سابؽال مرجعالمنو، 48 الى 37 مف المكاد في لمتجارة الالكتركنية

يجب أن يتضم رقم التعريف الجبائي والعناوين المادية والإلكترونية ورقم ىاتف المورد الإلكتروني ورقم السجل  -2
. راجع التجاري أو رقم البطاقة المينية لمحرفي ، كطبيعة كخصائص أسعار السمع أك الخدمات المقترحة باحتساب كؿ الرسكـ

  .نفسو، المرجع المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18قانون رقم من  11في ذلك: المادة 
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 لكتروني الإ  المستيمك لحماية إطار البطاقية -1 
ا إلى دكر المركز الكطني لمسجؿ التجارم، كالذم يتكفؿ بالخصكص بنشر تطرقنا سابقن      

بكابة المركز حتى تكضع في البطاقية عبر قاعدة بيانات خاصة بيا، كتكجد عمى مستكل 
متناكؿ المستيمؾ الإلكتركني، كنتيجة ذلؾ ىك أف نتطمع إلى تعاملبت تجارية إلكتركنية 

 باستطاعتو تحقيؽ مبدأ الشفافية كالمصداقية.
 انطلبقا مف ىذه القاعدة يككف باستطاعة المستيمؾ الإلكتركني إذا أراد التعاقد الإلكتركني،    

العقد الإلكتركني أف يختار كيطمع عمى كؿ المعمكمات كالبيانات المسجمة  كقبؿ أف يقكـ بإبراـ
رقـ المكرد الإلكتركني، اسـ نطاقو، تاريخ التسجيؿ، خاصة بكؿ المكرديف الإلكتركنييف)كال

ا، اسـ الشركة، رقـ السجؿ ا أك حرفين ككذلؾ تصنيؼ كنكع المكرد الإلكتركني قد يككف تاجرن 
ىاتفو كالبريد الإلكتركني الخاص بو(. كنشير ىنا بالذات إلى التفرقة بيف التجارم، عنكانو، رقـ 

 حالتيف في المعاممة التجارية الإلكتركنية التي يقبؿ عمييا المستيمؾ الإلكتركني كىي:
ىي أنو إذا كاف الشخص الذم نتعامؿ معو يقكـ بتسكيؽ كاقتراح تكفير سمع  :الحالة الأولى -

اؿ الإلكتركني مسجؿ في البطاقية الكطنية لممكرديف الإلكتركنييف، أك خدمات عف طريؽ الاتص
فتعتبر ىنا ممارستو لمتجارة الإلكتركنية مشركعة كمقننة، ككؿ تعاملبت المستيمؾ الإلكتركني 

 . (1)ىي محمية بقكة القانكف
ؿ في البطاقية، فتعدى ىي  :أما في الحالة الثانية -  توي ىنا ممارس عدـ كجكد ىذا الشخص مسجى

يعتبر تعامؿ المستيمؾ الإلكتركني معو فإنو  ، كفي حالة(2)لمتجارة الإلكتركنية غير مشركعة
 مسؤكلية نتائج تعاملبتو الإلكتركنية.  ا كيتحمؿغير محمي قانكنن 

 تضم الموردين الالكترونيين المسجمين في السجل التجاري او في سجل الصناعات التقميدية أنو:" 02/ 9لمادة اتنص -1
لا يمكن ممارسة نشاط التجارة الالكترونية إلا بعد ايداع اسم النطاق لدى مصالح أنو: " 9/03". وتنص المادة والحرفية

 ".المركز الوطني لمسجل التجاري
 وحسبما ترتبط ىذه الحالة بالفئات التي تيمنع مف السجؿ التجارم بما فييا سجؿ التجارة الإلكتركنية في الجزائر،  عادةن  -2
الأشخاص الذيف ارتكبك جنايات كجنح في مجاؿ حركة  المتعمق بشروط الممارسة التجارية من بينيا 13-06لقانون ا

لى خارج الجزائر، أك قامكا بتقميد أك المساس بحقكؽ الممكية الفكرية أك التجارية،  ك تسكؽ سمع مغشكشة أرؤكس الأمكاؿ مف كا 
، يعدؿ كيتمـ القانكف 2013يكليك سنة  23المكافؽ  1434رمضاف عاـ  14مؤرخ في  06-13راجع في ذلك: قانون رقم 

والمتعمق بشروط ممارسة الأنشطة  2004غشت  14المكافؽ  1425جمادل الثانية عاـ  17المؤرخ في  08-04رقـ 
  التجارية.
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في  نو بإمكاف المستيمؾ الإلكتركني أف يكتسب الثقة اللبزمةأنستخمص مف كؿ ىذا      
اقتناء سمعة أك خدمة إلكتركنية في أريحية تامة، كيؤدم ىذا إلى تطكير الاقتصاد الرقمي في 

 بلبدنا مف خلبؿ استغلبؿ كتعميـ كتكسيع المبادلات الإلكتركنية كتطكيرىا باستمرار.
 لكترونيةالإ  التجارية المنافسة لتنظيم إطار البطاقية -2
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية كالتي تنص  (1)05-18قانكف  ا إلى المادة الرابعة مفاستنادن      

لكتركنية مكضكع تدابير ف تككف الاستثمارات الداعمة لأنشطة التجارة الإأيمكف  عمى مايمي:"
تكفير سمع أك يؽ أك اقتراح "، بمعنى أف كؿ شخص قاـ بتسك ا لمتشريع المعمكؿ بوتحفيزية طبقن 

الإلكتركنية يككف محمي مف الناحية القانكنية كمحؿ للبستثمارات الاتصالات خدمات بكاسطة 
الداعمة لو، كذلؾ بعد استيفائو لمشركط التي تتكفر مف الناحية القانكنية حتى تسمح بممارسة 

 التجارة الإلكتركنية.
ا ليكيتو التجارية عمى الخط إذا كاف مينظـ لمبطاقة كما يعتبر كؿ مكرد إلكتركني حامين      

تككف معاملبتو التجارية الإلكتركنية مؤمنة كمحمية، كيسمح كؿ ىذا إلى التصدم لمتجارة  حتى
لممستيمؾ  المكازية كغير الشرعية كمكافحتيا عبر شبكة الأنترنت كتنظيـ السكؽ بشكؿ يسمحي 

 الإلكتركني بممارسة التعاملبت الإلكتركنية بأريحية كاطمئناف. 
 الافتراضية السوق لضبط إطار البطاقية-3
ا لمدكلة الجزائرية، حيث ا مرجعين إطارن  إف البطاقية الكطنية لممكرديف الإلكتركنية تعدى      

ع عمى التعداد الخاص بالمكرديف الإلكتركنييف المتكفر في  بإمكاف المستيمؾ الإلكتركني أف يطمى 
ائرم، حيث تكفر مكقع البطاقية بالمركز الكطني لمسجؿ التجارم عبر كؿ التراب الكطني الجز 

بذلؾ الدكلة صكرة كاممة عف تعداد المكرديف الإلكتركنييف كتحينيـ في كؿ مرة بمكقع 
 . (2)البطاقية

  
 
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، المرجع السابؽ. 05-18من قانون رقم  04راجع في ذلك المادة  -1
لمزيد مف التفصيؿ راجع مكقع المركز  مور د إلكتروني مسجل في البطاقية الوطنية لمموردين الإلكترونيينا 13يوجد  -2

 د. 20ك 17عمى الساعة  05/05/2020الكطني لمسجؿ التجارم، تـ الاطلبع عميو يكـ 
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 المطمب الثاني
 المعاملات التجارية العابرة لمحدود 

المتعمؽ بالتجارة  05-18المشرع الجزائرم بمكجب نص المادة السابعة مف قانكف      
مف إجراءات المراقبة الخارجية كالصرؼ، حيث عندما المكرد الإلكتركني الإلكتركنية أعفى 

ا بالجزائر ببيع عبر شبكة الأنترنت سمعة أك خدمة لمستيمؾ يقكـ مكرد إلكتركني يككف مقيمن 
عادليا بالعممة تتعدل قيمة ىذه السمعة ما يي  ألاى متكاجد خارج حدكد الدكلة الجزائرية بشرط 

ا تحكؿ التنظيـ المعمكؿ بيما، كمنو حتمن ك الكطنية الحد الأدنى المنصكص عميو في التشريع 
د الإلكتركني المقيـ داخؿ الجزائر لدل بنؾ ص بالمكرى عائدات ىذا البيع إلى الحساب الخا

 . (1)معتمد مف طرؼ بنؾ الجزائر أك لدل بريد الجزائر
د إلكتركني مكجكد كما تطبؽ نفس الإجراءات عمى مستيمؾ إلكتركني مقيـ بالجزائر، كمكرى      

ا مكجية بالخصكص خارج الجزائر بخصكص شراء سمع أك خدمات رقمية تككف حصرين 
للبستعماؿ الشخصي مف قبؿ المستيمؾ الإلكتركني، كلكف تتـ تغطية عممية الدفع عف طريؽ 

 .(2)دفع بالعممة الصعبة لمشخص الطبيعي المتكاجد خارج الجزائرالحساب البنكي، كتي 
زية كالمعاملبت التجارية العابرة لمحدكد حسب قانكف التجارة يالتدابير التحفنتطرؽ إلى      

المعاملبت التجارية الإلكتركنية العالمية في عمى  )الفرع الأكؿ(، ثـ نعرجي الجزائرم الإلكتركنية
 الفرع الثاني(.")19داعيات جائحة ككركنا "ككفيد ظؿ ت

 
 
 
 
 
كعند تنفيذ  تعتمد العمميات المصرفية عمى نوعين من التكنولوجيا) تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات(ا -1

ات المصرفية الإلكتركنية فإف المسؤكلية العقدية لممصرؼ في أم إخلبؿ بالتزاـ عقدم في أغمبيا تككف المصرؼ العممي
مسؤكلية شخصية، ك المعركؼ أف المصرؼ شخصا معنكيان كحنى بالنسبة لمعميؿ سكاء كاف شخصا طبيعيا اك معنكيا، كحتى 

المتعمق بالتجارة  05-18من قانون رقم  07المادة رقم راجع  أف ىناؾ سرية المصرفية في اطار العمميات الإلكتركنية.

 الإلكترونية في الجزائر لمسمع والخدماتا المرجع السابق.
 .نفسو، المرجع متعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر 05-18قانون رقم  -2
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 الفرع الأول
والمعاملات التجارية العابرة لمحدود حسب قانون التجارة الالكترونية  ةالتحفيزيالتدابير 
  الجزائري

كالتي  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في الجزائر 05-18بمكجب  المادة الرابعة مف قانكف         
الداعمة لأنشطة التجارة الالكتركنية مكضكع  يمكف أف تككف الاستثماراتتنص عمى أنو:" 

ارات كنستخمص مف نص ىذه المادة أف الاستثم"، فيزية طبقا لمتشريع المعمكؿ بوتدابير تح
يؿ ليا بغية دعـ لكتركنية يمكف أف تقدـ ليا تدابير تحفيزية لتسى التي تدعـ أنشطة التجارة الإ

       لكتركنية ا لمتجارة الإكىذا كمو دعمن  ،ا لمتشريع المعمكؿ بوىذا طبقن ك  (1)التجارة الالكتركنية
مارات الداعمة لأنشطة بمكجب ذات القانكف يمكف أف تككف الاستث، ك ادفع بيا قدمن ال كتطكيرىا
، كذلؾ في حدكد احتراـ لمتشريع المعمكؿ بو الكتركنية مكضكع تدابير تحفيزية طبقن التجارة الإ

 .(2)القكاعد الخاصة بالتجارة الإلكتركنية
تجدر الإشارة أف المشرع الجزائرم ربط بيف التدابير التحفيزية لدعـ التجارة الإلكتركنية      

، ككذا المعاملبت التجارية العابرة لمحدكد حسب نص 4في الجزائر حسب نص المادة 
ك جية بالاطلبع عمى معمكمات أ(، كقد أتاح الكيب لأم شخص 35كالمادة  7المادتيف )المادة

جيات أخرل، كما يعرؼ الكيب أنو يمثؿ كـ ىائؿ مف المستندات التي تـ  كأشخص  تخصى 
  .(3)يا في شبكة الأنترنتحفظي 

 (4المادة التجارة الإلكترونية في الجزائر)أولا: التدابير التحفيزية لدعم 
الاستثمارات  ا كمف بيف ىذهعمكمن  ا للبقتصاد الرقمي بصفة خاصة كالاقتصادتشجيعن     

 ، كعمميةلكتركنيةع المصارؼ الإشجى في الجزائر كما تي  اا كبيرن فقرن كالتي تشيد كمكرد للؤنترنت، 
 شركات  لإنشاءع الشباب ؿ كتشجى تساعد كتسيى ككذلؾ  ،لكتركنيلكتركني كالتسكيؽ الإلإالدفع ا

دراؾ قيمة التبادلات التجارية  إن أىداف التس يصبوا إلييا المشرع الجزائري تتوقف -1 عمى أسس كمبادئ اقتصادية كا 
الإلكتركنية بيف الدكؿ في ظؿ عكامؿ اقتصادية كسياسية كثقافية عمى المستكل العالمي، كفقط تنتظر قرارات فكقية باختيار 

باب الاستثمارات في إطار المشاريع الاستثمارية الجديدة، كيعكد ىذا إلى جكدة القرارات كرشد خططيا كسياساتيا العامة، ك 
راجع في   التجارة الإلكتركنية يساىـ في تحقيؽ سياسة راشدة تعكد بالنفع عمى المجتمع، كتطكر الجانب التجارم في الدكلة.

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر. 05-18من قانون رقم  04ذلك: مضمون نص المادة 
2- GEOFFRAY Brunaux, Le contrat à distance au xxie siècle, éd Lex tenso, 2010, p 227 

3- «Le site web est le type même de l‟œuvre multimédia qu‟il ne faut pas confondre avec l‟œuvre audiovisuelle : 

l‟interactivité de l‟œuvre multimédia diffère du caractère linéaire de l‟œuvre audiovisuelle. De ce fait le site ne 

peut être considéré a priori comme une œuvre de collaboration garantissant les droits de toutes les personnes qui 

ont contribué à sa réalisation. Il s‟agit, la plupart du temps, d‟une oeuvre collective dont la titularité revient au 

maître du site marchand. » Cité par : LINANT DE BELLEFONDS Xavier, op cit, p.74. 
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ني كالذم يعتبر لكترك كدعـ كتشجيع كؿ المبادرات التي تسيؿ الدفع الإ ،التكصيؿ كالتغميؼ
ناخ جؿ تسييؿ كخمؽ مي أتشجع المؤسسات الناشئة ستار تكب مف ، ك لكتركنيةركيزة التجارة الإ
عمى بناء المكاقع  المتخصصيف في المعمكماتية كبرامجيا كتشجع الميندسيف اقتصادم مرف

كالجامعة تبني تعميـ التجارة  ؿ لممراكز كالمدارس العامة كالخاصةلكتركنية كالتطبيقات كتسيى الإ
إلى التطكر كمكاكبة مستجدات  يدفع ىذا المجاؿا ككؿ م ،لكتركنيلكتركنية كالتسكيؽ الإالإ

لاتصاؿ كالمعمكمات خدمة لاقتصاد رقمي يكاكب التقدـ في شتى مجالات الحداثة كمجاؿ ا
 .  (1)كالتجاكب مع متغيرات كتطكرات ىذا العصر كتنمية ميارات المتعمميف الاقتصاد المعرفي،

  (35والمادة7رة لمحدود حسب القانون الجزائري)المادةثانيا: المعاملات التجارية العاب
الفصؿ  كجاء فيلكتركنية ممارسة التجارة الإ 05-18قانكف  الثاني مفالباب  تناكؿ     

منو، حيث نستخمص مف ىذه المادة  7ة برة لمحدكد في المادامنو المعاملبت التجارية الع الأكؿ
 ،ع التصديريتشج كييدؼ ىذا إلى ،يعفى مف إجراءات مراقبة التجارة الخارجية كؿ مكردأنو 

 ،المحمية ة/أك الخدمعف طريؽ تصدير السمع المحمية ك فتح السكؽ العالمي لممكاطنيفيكبيذا 
د لكتركنية لسمعة أك خدمة مف طرؼ مكرى طرؽ البيع عف طريؽ الاتصالات الإ ذلؾ في كيظير

 كىذا  ،(2)خارج الجزائرلكتركني مكجكد إمكجكد في الجزائر لمستيمؾ  بمعنى ،لكتركني مقيـإ
 المنصكص عميو في  الحدى أم  عادليا بالدينارما يي عندما لا تتجاكز قيمة ىذه السمعة أك الخدمة 

ف القانكف بتحديده قيمة السمع يسمح بتصدير أكالملبحظ ىنا ، عمكؿ بيمامالتنظيـ الك  التشريع
 ف يكما تساعد ىذه المادة الحرفيB2C خير يعنيالسمع التي تككف بيف المكرد كالمستيمؾ الأ

، كتطكير نشاطاتيـ كالتفاعؿ مع مستجدات دكليةسكاؽ ألى إكالمؤسسات الصغيرة مف الكصكؿ 
 السكؽ العالمية حسب متطمبات العرض كالطمب.

إلا أنو رغـ كؿ ىذه النصكص القانكنية الضابطة لمتعاملبت الإلكتركنية في مجاؿ التجارة     
، لكتركنيتفعيؿ الدفع الإ أجؿالمصرؼ الجزائرم يكاجو الصعاب مف  الإلكتركنية فلب يزاؿ

نما ك ، حسبفليس المجاؿ الرقمي كالافتراضي ، ك بدكره يعيؽ التقدـ الاقتصادم ككؿ كالذم ا 
 التجارية  ف العمميةأذكر الجنبية كالجدير بكلتسييؿ مراقبة العممة الأ ،تجاريةلمراقبة العممية ال

 
 .31، الأردف، ص 1زيع، ط، دار كائؿ لمنشر كالتك عبد الرزاق محمد الدليميا الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية -1
، كىذا بسبب الاعتماد عمى ركائز إلكتركنية في طرفي التجارة الإلكترونية يمتقيان عن بعد أي إلكترونياً يمكن القول أن   -2

  .تنفيذ المعاملبت، كالتي تتضمف تنفيذ كافة مككنات العممية التجارية بما فييا تسميـ السمع غير المادية عكس التجارة التقميدية
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البيع بعد الدفع إلى  كؿ عائدات ىذاتحى ، ك جنبيةسيككف الدفع بالعممة الأ كأجنبيمكرد مقيـ بيف 
حسابو ك  المقيـ إقامة شرعية بالجزائرك حساب المكرد الإلكتركني، كالذم يكجد مكطنو بالجزائر، 

  .لدل بنؾ معتمد مف قبؿ بنؾ الجزائر أك لدل بريد الجزائر البنكي في الجزائر
، عند الحاجة عف طريؽ التنظيـ ياكيفيات تطبيقك كما جاء في سياؽ ىذه المادة شرط       
مف العملبء مع تحديد ألضماف  أحكاـة لكتركنية عدى يتضمف القانكف المتعمؽ بالتجارة الإحيث 

لكتركنية عبر كشركط جديدة لممارسة التجارة الإ لكتركنيفالتزامات الممكنيف كالعملبء الإ
ساسية كلكيات الأالأصبح مف ألكتركنية ف تػأطير التجارة الإلأ لكتركنيةلاتصاؿ الإكسائط ا

       المكجستية الحاجة الماسة لممكاطف كالمتعامميف الاقتصاديف للؤرضية، كذلؾ بسبب جزائرلم
في قانكف كضع جممة مف الشركط ـ ت قدك  بتطكير ىذا النكع الجديد مف الاقتصاد الرقمي،

مارس نشاطاتيا ، كيي لكتركني بالتجارة الالكتركنيةليمتحؽ التاجر الإ الجزائرم لكتركنيةلتجارة الإا
     .                     (1)في إطار التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما

لـ  حسب الباب الثالث المتعمؽ بالجرائـ كالعقكبات في قانكف التجارة الإلكتركنية فإنوي       
الإلكتركنييف كمعاينة يغفؿ المشرع في الفصؿ الأكؿ منو كالذم تناكؿ مراقبة المكرديف 

لكتركني لمتشريع يخضع المكرد الإمنو، كالتي جاء فييا أنو:"  35بمكجب المادة المخالفات 
 ".(2)حماية المستيمؾك نشطة التجارية كالتنظيـ المعمكؿ بيما المطبقيف عمى الأ

 الفرع الثاني
 "19التجارية الإلكترونية العالمية في ظل تداعيات جائحة كورونا "كوفيد المعاملات 

" بالإيجاب عمى المعاملبت التجارية الإلكتركنية، 19انعكست جائحة ككركنا" ككفيد 
 حيث أصبحت عمى مستكل العالـ منصات التجارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا الرقمية أىـ منافذ 

 05-18مف المكاضيع الجديدة كالجديرة بالاىتماـ كالمناقشة في بلبدنا باعتبار أف قانكف رقـ  تنظيـ التجارة الإلكتركنية -1
ىك أكؿ قانكف ينظـ التجارة الإلكتركنية في الجزائر، كىي محاكلة مف المشرع الجزائرم لضبط السكؽ الافتراضية المحمية 

الافتراضية العالمية كالاندماج في الاقتصاد الرقمي الدكلي،  لمكاكبة المستجدات الاقتصادية الحديثة كالانفتاح أماـ الأسكاؽ
كذلؾ بيدؼ تكضيح مشركعية ممارسة الشخص لعممية التسكيؽ كاقتراح تكفير السمع كالخدمات عف طريؽ الاتصالات 

القانكف للؤطراؼ الإلكتركنية، كاكتسابو صفة المكرد الإلكتركني تسبقو ضركرة تكافر شركط قانكنية بالشكؿ الذم يحقؽ الأماف 
أنظر في ذلك: عباس فريدا رحالي سيف الدينا شروط ممارسة التجارة الإلكترونية عمى المتعاقدة عبر شبكة الانترنت. 

 .71، ص2020، جانفي 8عدد ئرة البحكث كالدراسات القانكنية،مجمة داا 05-18ضوء القانون رقم 
  تعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في الجزائر، المرجع السابؽ. الم 05-18قانون رقم من  35راجع الماد رقم   -2

https://law-dz.net/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d9%84%d9%83-%d8%b3%d9%86%d8%a9-%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1-%d8%a8/
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الشراء كالبيع لدل أغمبية المنتجيف كالمستيمكيف، كفي ظؿ الإغلبؽ الكامؿ كالتباعد الاجتماعي 
نترنت مف أكبر العكامؿ التي ساىمت في الذم شيدتو معظـ دكؿ العالـ، حيث تعتبر شبكة الأ

تطكر قطاع الاتصالات، ككؿ ىذا ساعد في نمك كتطكر حركة التجارة الإلكتركنية مف جية، 
في حجـ التجارة الإلكتركنية مف جية أخرل، كبذلؾ تطكر القطاع المالي كالمصرفي  ضانخفاك 

حية العالمية إلى التفكير حيث أدت الأزمة الصبالنظر إلى تحسف عممية الدفع الإلكتركني، 
تسييلبت مف قبؿ الحككمات مف  عأىميا كض المتعمقة بالجانب الاقتصادم، كمففي الأمر 

نتساءؿ إلى   كلذلؾ، (1)خلبؿ خفض الضرائب كالرسكـ عمى المعاملبت التجارية الإلكتركنية
عف كيفية تأثيرىا  جائحة ككركنا عمى نمك التجارة الإلكتركنية في العالـ؟ كنبحث أثري أم مدل تي 

عمى مختمؼ القطاعات الاقتصادية في العالـ، كعمى مداخيؿ التجارة الإلكتركنية لمدكؿ، ككذا 
  عمى مداخيؿ شركات تجارة التجزئة الكبرل عبر شبكة الأنترنت.

 ة العالمي الالكترونية التجارة عمى كورنا جائحة أثر أولا:
أصبحت أسيـ التجارة متقمبة كمتدىكرة بسبب فيركس ككركنا المستجد، فجائحة ككركنا     

 نترنتأخمطت التكازنات التجارية في العالـ، كبذلؾ اتجو الكثير مف التجار نحك التجارة عبر الأ
 دعمى مجاليـ التجارم كأسيميـ، ككذا نجاحيـ في السكؽ، كحسب منصة )إكس بانا حفاظن  

كارت( لمتجارة الإلكتركنية فالبيانات الأخيرة التي أصدرتيا الحككمة الأمريكية بخصكص 
 ،  (2)التسكؽ عبر الانترنت، كتأثير فيركس ككركنا عمى التجارة الإلكتركنية كالتجارة بشكؿ عاـ

  ـ، ككؿ ىذا بعد2020بالمئة مف السنة السابقة في نياية  12مف المتكقع زيادة نسبة  تبيف أنوي 
 ر المرعب لتأثير الفيركس عمى العالـ كمو، كليذا يتكقعالقياـ بإحصاء مبدئي في ظؿ التطكى 

  
 
، مجمة النمك بين الفرص والتحديات 19شادلي شوقيا أمال مياوةا التجارة الإلكترونية في ظل جائحة كوفيد  -1

 .175ص ،2022 ،1عدد، 5الاقتصادم كريادة الأعماؿ كالشركات، مجمد
أدت جائحة ككركنا إلى اكتشاؼ العديد مف الثغرات في الاقتصاد الكطني الجزائرم، منيا سيطرة التعامؿ التجارم غير  -2

ماـ البنكؾ كالبريد كالمحلبت التجارية أدل أالرسمي، كبسبب غياب آليات الدفع الإلكتركني كتفعيميا كثرت الطكابير الطكيمة 
، ذلؾ إلى اتخاذ عدة إجراءات كالاصلبحات منيا التخمص مف المعاملبت النقدية التقميدية، كالتكجو لأسمكب الدفع الإلكتركني

لكتركنية المراكز التجارة الإلكتركنية في استمرار الحركية التجارية، كبذلؾ احتمت أسيـ المبيعات الخاصة بالتجارة الإكساىمت 
صديقي أحمدا الطيبي عبد اللها المعاملات التجارية الإلكترونية العالمية في  أنظر:الأكلى بالنسبة لتحقيؽ المبيعات كالربح 

  .11، ص2021، 2، عدد2مجمد ، مجمة ارتقاء لمبحكث كالدراسات الاقتصادية،19ككفيدكوروناا  ظل تداعيات جائحة
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فإف فيركس ككركنا المستجد ينعش التجارة الإلكتركنية  ذلؾ كحسب زيادة النسبة بشكؿ كبير،
في الككيت، فقد ارتفع حجـ التجارة الإلكتركنية في الككيت كانتعشت خدمة الطمبات الخارجية 

 التي تعتبر السبيؿ الكحيد لمتسكؽ كالشراء، كذلؾ عبر التطبيقات كالمكاقع الإلكتركنية.
 في الجزائر الالكترونية التجارة عمى كورنا جائحة أثر ثانيا:
استطاعت الجزائر كباقي دكؿ العالـ تخطي أزمة ككركنا، كالتأقمـ مع الجائحة التي       

شممت عمى كؿ القطاعات الاقتصادية الحساسة، كفي الكقت الذم أثرت فيو جائحة ككركنا 
في إنعاش التجارة بالسمب عمى عدة قطاعات ذات طبيعة اقتصادية إلا أنيا بالمقابؿ ساىمت 

في ىذه الفترة عممت الدكلة عمى إطلبؽ خدمات جديدة في  أنوي  الإلكتركنية في الجزائر، خاصةن 
ظؿ تطكر استعماؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كالرغبة في التكجو نحك الاقتصاد الرقمي، 

كرة مستديمة كتكسع نطاؽ التجارة الإلكتركنية في أغمب دكؿ العالـ، كجعؿ الابتكار في ص
 . (1)ليأخذ بعيف الاعتبار الحاجات المستقبمية لممستيمكيف

مرتبة( عمى  29ا كفؽ تقرير أممي بتسعة كعشريف )ا محسكسن أحرزت الجزائر تقدمن لقد      
مـ الصعيد العالمي في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، ككفؽ التقرير الأممي الصادر عف مؤتمر الأ

ا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، ا ممحكظن حرزت تقدمن أية، فإف الجزائر المتحدة لمتجارة كالتنم
 .(2)اعالميا، محتمة بذلؾ المرتبة الرابعة إفريقين  80إلى المرتبة  109حيث انتقمت مف المرتبة 

" الجزائر تعدى مف بيف الدكؿ كما أشار التقرير الأ       ممي الذم نكىت بو كزارة البريد إلى أفى
ا لذات المؤشر، رفقة كؿ مف التي حققت أكبر تقدـ عمى الصعيد العالمي كفقن الأربع 

 مرتبة(. 11مرتبة(، كجميكرية لاكس)تقدـ ب 20مراتب( كغانا)تقدـ ب 10البرازيؿ)تقدـ ب
يستند تقرير الأمـ المتحدة في تصنيفو إلى جممة مف المؤشرات، كتتمثؿ في نسبة تعميـ       

ا لترتيب نو كالإدماج المالي، ككذا مكثكقية الخدمات البريدية كفقن استعماؿ الأنترنت، كتأمي
 الاتحاد البريدم العالمي. 

، دكتكراه أطركحة كصيداؿ، حالة ككندكر دراسة :لممؤسسة بيئي اقتصادي أداء تحقيق في الابتكار دور مباركةا عبدلي -1
 59ص .الجزائر ،2017تممساف،  ،جامعة أبك بكر بمقايد التسيير، كالتجارية كعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية ،تخصص اقتصاد

( مرتبة عمى الصعيد العالمي في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كفقان لمتقرير السنكم 29الجزائر تقدمت بتسعة كعشريف) -2
ريد كالمكاصلبت السمكية كزارة الب 2021فيفرم  21الصادر عف الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية حسب ما أفادت بو يكـ الأحد   

           https://www.aps.dz › economie:كاللبسمكية في بياف ليا. راجع في ذلؾ
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 الفصل الثاني
 ماىية العقود الإلكترونية عبر الأنترنت 

انتقمت المعاملبت التجارية مف محمية إلى معاملبت عالمية، حيث تشيد العقكد التجارية       
ا باعتبارىا تمثؿ النكاة الأساسية لقياـ التجارة الإلكتركنية، الأمر ممحكظن ا ا كتطكرن الإلكتركنية نمكن 

ستخدـ في عممية الاتصاؿ بيف التجار، الذم تطمب ابتكار كاختراع آليات ككسائؿ حديثة تي 
حيث أصبحت تمثؿ نسبة عالية مف  ،كخاصة ما تعمؽ بإبراـ الاتفاقيات كالعقكد فيما بينيـ

  .(1)الأفراد أك الشركات حجـ المعاملبت سكاء بيف
عف العقد العادم في أركاف انعقاده كشركط صحتو كالأثر العقد الإلكتركني  يختمؼلا 

نما يختمؼ عنو في الكسيمة التي يتـ إبرامو ،كليةؤ المترتب عميو مف حيث المس إذ  بيا كا 
فينعقد بتلبقي الإيجاب بالقبكؿ بفضؿ  ،يكتسب الطابع الإلكتركني مف الطريقة التي ينعقد بيا

، (2)التكاصؿ بيف المتعاقديف بكسيمة مرئية مسمكعة عبر شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ عف بعد
 كيستمزـ لانعقاد العقد الإلكتركني نفس ما يستمزمو مف جانب تكافر شرط الإيجاب كالقبكؿ،

، كبفضؿ ظيكر (3)بالمتعاقديف مقةالمتع المسؤكلية تحديد شركط كافةك  كالثمف كالسبب كالمحؿ
الكسائؿ الحديثة للبتصاؿ عمى خلبؼ التعاقد التقميدم الذم يتخذ الكرؽ كدعامة لو، كىنا 
يكمف دكر فضاء الأنترنت كأىـ الآليات التي ساىمت في تقريب المسافات بيف التجار 

حيث يتلبقى فيو الأطراؼ بلاعتبارىا كسيمة التعاقد الإلكتركني، مما يتطمب الثقة كالاتفاؽ بيف 
 .(4)أك إنيائيا عبر إنشاء رابطة قانكنية أك تعديمياكذلؾ  الإيجاب كالقبكؿ،

 
 
، تخصص:  ، رسالةعجالي بخالدا النظام القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائري -1 لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ

 .15، ص2014قانكف،
2-2 8-DREYNIS Bernard, « la « LCEN » : une loi nécessaire!», Revue des contrats,n° 2, 01 avril 2005, (p.p.559-

567). 

، جامعة عيف 42، مجمة البحكث القانكنية كالاقتصادية، عدد رضا متولي ودىانا النظام القانوني لمعقد الإلكتروني -3
 .44، ص2007شمس، القاىرة، مصر، أكتكبر 

، منشكرات الحمبي الحقيقية، بيركت، 1، مجمد 3، ط الوسيط في شرح القانون المدني الجديدعبد الرزاق السنيوريا  -4
 .232، ص2000
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العقكد الإلكتركنية ىي التي تتـ بكاسطة الكسائؿ كالآلات، كتعمؿ عبر كسائؿ الاتصاؿ      
ي د استخداـ الكسائط الإلكتركنية فالحديثة كعمى كجو الخصكص شبكة الأنترنت، كمع تعدى 

ا عف عممية التعاقد انتشرت كتكسعت ما يسمى بعقكد التجارة الإلكتركنية، كالتي لا تختمؼ كثيرن 
عقد خارج شبكة الأنترنت، كنتيجة لمتقنية المستخدمة في إتماـ العلبقات التعاقدية العقكد التي تي 

في ىذه الكسائؿ تحؿ محؿ الكسائؿ التقميدية  صبحتظير ىذا المصطمح كالذم مف خلبلو أ
إبراـ المعاملبت كالعقكد، كفي الكاقع فإف دخكؿ مثؿ ىذه الكسائؿ في ميداف التعاقد بكصفيا 

يصاؿ عمـ أحد المتعاقديف إلى الآخر ، (1)كسيمة لإبراـ العقد، أك كسيمة لمتعبير عف الإرادة كا 
 نترنت.شبكة اتصاؿ دكلية كمف أبرزىا الأ مكضكعات التجارة  كالذم تميزه كلاسيما

القكاعد العامة لمتعاقد  مف خلبؿ كضع تنظيـ ىيكمي لمعقد الإلكتركنيكما ييدؼ 
كضعت لتنظيـ التعاقد في الشكؿ التقميدم دكف ، حيث لبلتزاماتلكالمستمدة مف النظرية العامة 

الإلكتركني، ككذلؾ لبياف النظاـ القانكني لو، بحكـ أنيا تتـ عبر شبكة الاتصاؿ الدكلية كمف 
، كىؿ تكفي النظرية العامة لمتعاقد لتنظيـ أحكامو، أـ أفى لو أحكاـ خاصة (2)ترنتنأىميا الأ

ا لأىميتو فقد أحاطتو التشريعات بعناية خاصة، فأقرت لو ، كتأكيدن (3)ناتجة عف طبيعتو
ت ثابتة عمى مر العصكر، كما عكؼ فقياء القانكف المدني مجمكعة مف الأحكاـ القانكنية ظمى 

 .(5)، كدقيقة لأنيا حديثة التداكؿ(4)ة العامة لمعقد دراسة مستفيضةعمى دراسة النظري
نستعرض الآف ماىية العقد الإلكتركني في محاكلة لضبط التعبير عف الإرادة، كطريقة      

 إبراـ العقد بكسيمة إلكتركنية مف خلبؿ الكلكج إلى مفاىيـ العقد الإلكتركني المنعقد عمى كجو
 
 
  
دراسة في التشريع الأردني، مقاؿ  – الصرايرةا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر وسائل الاتصال الإلكترونيةمنصور  -1

 .822، ص2009، 2، عدد25منشكر في مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، مجمد 
 .51، المرجع السابؽ، صمخموف عبد الوىابا التجارة عبر الأنترنت -2
 . 69المرجع السابؽ، ص ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونياخالد  -3
 .14، المرجع السابؽ، صعجالي بخالدا النظام القانوني لمعقد الإلكتروني في التشريع الجزائري-4
 الإلكترونيا التوقيع ا)التشفير(حمايتيا إثباتياا أركانياا الإلكترونيةا التجارة عقود في الوجيز المطالقةا فواز محمد -5

 72 . ص ، 7001الأردف، عماف ،3ط كالتكزيع، لمنشر الثقافة دار ،مقارنة دراسة التطبيقا الواجب القانون
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مفيكـ العقد الإلكتركني كؿ)الأمبحث النترنت، حيث نتناكؿ في الخصكص عبر شبكة الأ
مرحمة التعاقد الإلكتركني(، كنتطرؽ في ثاني عمى)المبحث الئصو(، ثـ نعرج في كخصا

 ثالث إلى)تسكية النزاعات الناتجة عف العقكد الإلكتركنية(. المبحث ال
 المبحث الأول

 لكتروني وخصائصومفيوم العقد الإ 
ا يختمؼ العقد الإلكتركني عف العقد التقميدم في طريقة انعقاده فقط، كليس لو تعريفن       
كطبيعتو، حيث تعتبر الكسيمة التي تستخدـ في التعاقد مف الأجيزة ا بسبب طريقة نشأتو مكحدن 

نترنت، كما يعدى العقد الحديثة، فيي كسيمة اتصاؿ ذات تقنية عالية، كمف أىميا شبكة الأ
الإلكتركني مف بيف العقكد الحديثة في عصرنا الحالي، كىذا نتيجة لانتشار كاستخداـ 

تتطمب مثؿ ىذه العقكد دراسة مستفيضة دقيقة ككاسعة المعمكماتية في شتى المجالات، كلذلؾ 
لأنيا حديثة العيد، حيث تتميز بخاصية الانعقاد عبر تمؾ الكسائؿ عف بعد مف ناحية المكاف، 

 .(1)مع كجكد نكع مف المعاصرة مف ناحية الزماف
د شريعة  ، كالعق(2)ك أكثر قصد إحداث أثر قانكني معيفأا ىك تلبقي إرادتيف العقد عمكمن       

ا أك المتعاقديف كما يعرؼ عند فقياء القانكف، كالعقد مف حيث تككينو إما أف يككف رضائين 
ما أف يككف ا لجانب كاحد أك ممزمن ا، كمف حيث الأثر يككف ممزمن ا أك عينين شكمين  ا لجانبيف، كا 

ا، مستمرن ا ا أك عقدن ا فكرين عقد معاكضة أك عقد تبرع، كىك مف حيث الطبيعة إما أف يككف عقدن 
ما أف يككف عقدن  ، أما العقد الإلكتركني فإف مفيكمو لـ يضبط إلا (3)اا احتمالين ا أك عقدن ا محددن كا 

براـ العقد بالكسائؿ الإلكتركنية، أم بياف  بعد كضع مسألة جكاز التعبير عف الإرادة، كا 
لاصطلبحية . كمنو نتناكؿ في المطمب الأكؿ أىـ التعريفات ا(4)مشركعية العقد الإلكتركني

ثـ نستعرض في المطمب الثاني خصائص العقد الإلكتركني، كنخصص  ةكالفقيية كالتشريعي
  .المطمب الثالث لتمييز العقكد الإلكتركنية عف باقي العقكد الأخرل

 .27، ص2010منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف،  نترنتاعبر الأ عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد  -1
  كتقصد الربط كالشد كالتكثيؽ، لغةن ىك الربط  أم عكس الحؿ. مصطمح العقد في المغة العربية كثيرة ومتعددةامعاني  -2

 http://islamport.comراجع المكقع:  لمتفصيؿ أكثر

عبد الرزاق السنيوريا الوسط في  :، أنظر كذلؾ71المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -3
 .230، ص1981دار النيضة العربية،  القانون المدنيا الجزء الأولا مصادر الالتزاما

 .15المرجع السابؽ، ص عجالي بخالدا النظام القانوني لمعقد الإلكتروني في التشريع الجزائريا-4
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 المطمب الأول
 التعريف بالعقد الإلكتروني

ع العقكد التي تبرـ عبر كسائؿ الاتصاؿ ك مجالاتو المتنكعة أدل إلى د كتنكى إف تعدى       
اختلبؼ تعريفات العقد الإلكتركني، كىذا راجع إلى نكعية التقنية كالمعطيات المصاحبة ليا، 
حيث يمثؿ الجانب الإلكتركني الخصكصية الأساسية لتعريؼ العقد الإلكتركني، كتعدى شبكة 

لأىـ لانعقاد العقد باعتبارىا شبكة دكلية للبتصاؿ فيي كسيمة الأنترنت الكسيمة الأقرب كا
 الاتصاؿ المرئي المسمكع التي تتكفر فييا الشركط التقنية اللبزمة لذلؾ.  

، (1)عقد التجارة الإلكتركنية، أك العقد المبرـ عبر الأنترنتالعقد الإلكتركني، أك       
 حيث مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرممف الباب الأكؿ  6/2كبالرجكع إلى  نص المادة 

 23المكافؽ 1425عاـ جمادم الأكؿ5المؤرخ في02-04العقد بمفيكـ القانكف عرفتو كما يمي:"
برامو عف بعد إلذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كيتـ ا 2004 يكنيك سنة

  . (2)"لكتركنيلتقنية الاتصاؿ الإ ادكف الحضكر الفعمي كالمتزامف لأطرافو بالمجكء حصرين 
المشرع الجزائرم أحاؿ تعريؼ كتكصيؼ العقد الإلكتركني إلى القكاعد المطبقة عمى      

ا مع أطرافو، كحصر برـ دكف حضكر فعمي، كيككف متزامنن الممارسات التجارية، حيث أنو يي 
 . (3)بذلؾ تقنية الاتصاؿ الإلكتركني دكف تحديد ككصؼ ىذه التقنية

 
ا تتمثؿ في أنو عقد إبراـ عف بعد، كىك ىناؾ عدة خصائص تميز العقد الإلكتركني عف غيره مف العقكد المكتكبة، كعمكمن  -1

جراءات الفنية المسمكعة كالمرئية لإرساؿ كاستقباؿ المعمكمات عف بعد، كبما أف العقد الإلكتركني ينعقد عف مجمكعة مف الإ
ثة، كدكف حضكر شخصي لطرفي العقد، مما أدل إلى تحقيؽ الكثير مف المزايا الاقتصادية بعد عبر تقنيات الاتصالات الحدي

ت التجارية كالعملبء عمى حد سكاء، كيحتاج تعريؼ العقكد الإلكتركنية إلى الطريقة التي تنعقد بيا أكلان، ثـ تمييزىا لممشركعا
تركنية تدخؿ ضمف نطاؽ العقكد المبرمة عف بعد مثؿ العقكد التي عف العقكد التقميدية المتداكلة قانكنان، كبما أف العقكد الإلك

أمانج رحيم أحمدا التراضي في العقود تتـ مف خلبؿ الياتؼ أك الفاكس كغيرىا مف كسائؿ تقنية حديثة. انظر في ذلؾ: 
 .67، ص2006، 1ط دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإلكترونية عبر شبكة الأنترنتا دراسة تحميمية مقارنةا

 ، المرجع السابؽ.في الجزائر متعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18قانون رقم راجع في ذلك:  -2
يقصد بيا تقنيات حديثة يتـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو مف  تتقنيات الاتصاؿ كالمعمكما -3

خلبؿ عممية الاتصاؿ بيف المتعاقديف، كتتـ عف طريؽ جمع المعمكمات كمعالجتيا ثـ تخزينيا، كاستخراجيا ثـ نشرىا كتبادليا، 
، كاستخداـ الأنترنت مرتبط اؿ الإلكتركنية في التعاقدكالملبحظ ىنا أف المشرع الجزائرم لـ يحدد كلـ يحصر كسيمة الاتص

سرارمة مريما التجارة بتكفر كسائؿ الاتصاؿ، كتنمية التجارة الإلكتركنية يتطمب تحقيؽ متطمباتيا التقنية. أنظر في ذلؾ: 
 .45ص، 2022 ،1، عدد6، مجمدالإلكترونية في الجزائر: العوائق وآليات التفعيلا مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية
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د لمعقد الإلكتركني بالنظر إلى تعدد الجيات كالمحافؿ التي لا يكجد ىناؾ تعريؼ مكحى      
ؼ في أكردت ىذه التعاريؼ مف جية، كمف جية أخرل نكعية التقنية التي تستعمؿ كتكظى 

ثـ  إبرامو، كمنو نستعرض التعريؼ الاصطلبحي )المغكم( لمعقد الإلكتركني)الفرع الأكؿ(،
نتطرؽ إلى التشريعات بيا بعض الفقياء)الفرع الثاني(، ك  نتعرض لتمؾ التعريفات التي جاء

 .الفرع الثالث(النمكذجي للؤمـ المتحدة)الخاصة ببعض الدكؿ، أك تمؾ الكاردة في القانكف 
 الفرع الثاني   

 التعريف المغوي لمعقد الإلكتروني
أف نتطرؽ إلى تعريؼ العقد الإلكتركني مف الناحية المغكية حتى نتكسع في  لا بدى      

التعريفات اللبحقة ، كنحاكؿ إعطاء صكرة دقيقة مف الناحية المغكية كحتى الاصطلبحية لمعقد 
 ا.ثانين  ي، ثـ نتناكؿ تعريؼ الإلكتركنعمى تعريؼ العقد أكلان  الإلكتركني، كلذلؾ نعرجي 

 ةً لغ أولا: تعريف العقد
أك الإحكاـ كالإبراـ( بيف أطراؼ الشيء، سكاء كاف العقد في لغة العرب معناه الربط)

كغيره،  (1)ا، مف جانب كاحد، أك مف جانبيف، كجاء في المصباح المنيرا أك معنكين ا حسين ربطن 
عقد الحبؿ مف طرفيو فيذا يعني حيف يقاؿ: بأنو الإحكاـ كالقكة، فمثلبن  رىؼ العقد كذلؾ لغةكيع
كؿ طرؼ تـ كصمو بالطرؼ الآخر مف خلبؿ عيقدة ميحكمة، كيمكف القكؿ أف لمعقد  أف

معنييف، المعنى المادم، مثؿ عقد الحبؿ، كالمعنى المعنكم، مثؿ عقد البيع، كعقد الزكاج، 
بو،  ـأم ربط بيف الإرادة كتنفيذ ما التز  يقاؿ عقد النية كالعزـ عمى الشيء، ك (2)كعقد اليميف
 .(3) أك ما يقكـ مقاميما ينشأ عنو أثر شرعي( فعقد بأنو)ربط بيف كلبميلذلؾ عرفكا ال

 

 
 لمرافعي  لمزيد من التفصيل: أنظر أحمد بن محمد عمي المقري الفيوميا المصباح المنير في غريب الشرح الكبير -1

www.al-mostafa.com  
جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف،  الفقو الإسلامي(اأسيد صلاح عودة سمحانا عقد الصمح في المعاملات المالية)في  -2

 .9 -7، ص ص 2006
، 1، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر، مصر، طأبو السعود رمضانا شرع العقود المسماة في عقدي البيع والمقايضة -3

 .33ص، 1990
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العقد لغة ىك العيد، كىك اتفاؽ بيف طرفيف، يمتزـ كلبىما بما يقتضي مضمكف الاتفاؽ،       
شدى الشيء  ا بأنوي أيضن  ، كيعرؼ العقد لغةن (1)كينفذاف ما جاء في محتكاه، كىك يجمع عمى عقكد

حكامو، كما يعني الربط كالتكثيؽ كالالتزاـ، كقد كرد الجصاص في تعريؼ العقد قكلو:" العقد  كا 
ذا كاف في أصؿ المغة: الشد، ثـ نقؿ الإيماف كالعقكد كعقكد المبيعات، كنحكىا، فإنما يريد بو إ

يجابو عميو"  .(2)إلزاـ الكفاء بما ذكره، كا 
ا كعقدةن فانعقد كتعقد، أم إذا شده ا كتعاقدن يقصد بالعقد مصدر عقد الشيء، يعقده، عقدن 
عمى كافة أنكاع العقكد مف المكاثيؽ كالبيكع فانشد، كىنا بمعنى نقيض الحؿ، كما يطمؽ العقد 

كغير ذلؾ، كيطمؽ كذلؾ عمى العيد كالضماف، حيث يقاؿ عاقدت فلبف عمى كذا إذا عاىدتو 
كجبيف، ككؿ ىذه المعاني تدكر أا عمى الكجكب يقاؿ: عقد البيع إذا عميو، كما يطمؽ أيضن 

ه المرء عمى نفسو مف أمكر البيع سع مفيكمو ليشمؿ كؿ ما يعقد، كقد يتى (3)حكؿ الربط كالشدى 
 كالشراء، كالتمميؾ كمختمؼ الأمكر الأخرل.

 ثانيا: تعريف العقد اصطلاحًا
ا ىك تكافؽ إرادتيف أك أكثر عمى إحداث أثر قانكني، سكاء كاف ىذا الأثر اصطلبحن  العقد     

مف القانكف  54ىك إنشاء التزاـ أك نقمو أك تعديمو أك إنيائو، كعرفو المشرع الجزائرم في المادة 
عدة أشخاص آخريف نحك شخص أك أك المدني كما يمي: "العقد اتفاؽ يمتزـ بمكجبو شخص، 

 ح، أك فعؿ، أك عدـ فعؿ شيء ما".عدة أشخاص آخريف، بمن
يتضح مف ىذا التعريؼ بأف القانكف المدني الجزائرم سار مسار القانكف المدني الفرنسي       

 . (4)، حيث جمع بيف تعريؼ العقد كالالتزاـ1101في تعريؼ العقد بترجمة حرفية لممادة
 أك معنى خاص، كيقصدتناكؿ الفقياء العقد في المعنى الاصطلبحي في معنييف، معنى عاـ 

   
  15/11/2018اطمع عميو بتاريخ  www.almaany.com تعريف ومعنى عقد في معجم المعاني الجامع -1
، 1مركز الدراسات العربية لمنشر كالتكزيع، ط مفيدة خميل الصويتا أثر الإرادة المنفردة في إنشاء العقد والالتزاما -2

 .16-15، ص ص 2015مصر، 
 ،15/10/2008دار المعارؼ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة،  ،العين باب الثالثا الجزء العربا لسان منظورا ابن -3

 .1253ص
  . من القانون المدني الفرنسي 1101لمزيد من التفصيل انظر المادة  -4
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بالعقد في المعنى العاـ كؿى ما يعقده الشخص عمى نفسو، أم ينجز بنفسو، أك ما يعقده عمى 
)كتتمثؿ في د النكاح، كمختمؼ عقكد المعاكضاتغيره ليمزمو بو، مثاؿ: عقكد البيع، كعقك 

 .(1) العقكد التي تعتمد عمى إنشاء التزامات متبادلة كمتقابمة بيف العاقديف(
ا، عمى كجو بو تعمؽ كلبـ أحد العاقديف بالآخر شرعن  أما العقد في المعنى الخاص نقصدي       

عف إرادتيف  ، كيمكف القكؿ إف العقد في معناه الخاص:" ىك كؿ أمر ينبثؽي يظير أثره في محمو
، كما يمكف القكؿ بأف العقد عند الفقياء إما يحتاج إلى (2)لظيكر الأثر الشرعي في محمو

رادة الآخر. كجكد طرفيف في أحكالو جميعن   ا، بحيث يككف لكؿ منيما إرادة تتفؽ كا 
 ثالثا: تعريف مصطمح الإلكتروني 

آلة الحاسكب أك الكمبيكتر عمى الإلكتركف لإجراء  اعتماد الإلكتركف يعني ىنامصطمح       
أدؽ العمميات الحسابية بأسرع كقت ممكف، كما يتـ تبادؿ المراسلبت كالمذكرات كالمعمكمات 

 ، كالإلكتركف ىك عنصر(3)كالبيانات عف طريؽ الحاسكب كذلؾ مف خلبؿ البريد الإلكتركني
رة، أما أىمية الإلكتركف دقيؽ لمغاية، ذك شحنة كيربائية سالبة، كىك أحد العناصر المككنة لمذ

 ا. لمعقد فيك يخص كسائؿ الاتصالات الحديثة المعالجة إلكتركنين  بالنسبة
كما يقصد بالإلكتركف كؿ ما يتصؿ بالتكنكلكجيا، كيتميز بقدرات كيربائية أك رقمية أك      

 . (4) سمكية أك بصرية أك كيركمغناطيسية أك ضكئية أك ما شابو ذلؾمغناطيسية أك لا
 
  
، الأردف، 1دار البيارؽ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط الحسين بن محمد شواطا عبد الحق حميشا فقو العقود الماليةا -1

   .105، ص2001
كالذم يراد بو عند الكلبـ عف نظرية العقد فيك ارتباط إيجاب بقبكؿ عمى كجو مشركع يثبت  العقد في المعنى الخاص ا -2

ا عمى كجو يظير أثره في المحؿ، كيعتبر ىذا حد العاقديف بالآخر شرعن أأثره في محمو، أك بعبارة أخرل ىك تعمؽ كلبـ 
رتباط الإيجاب الصادر مف أحد المتعاقديف بقبكؿ ، كيعرؼ العقد كذلؾ أنو االتعريؼ ىك الغالب الشائع في عبارات الفقياء

الآخر، كتعد النظرية العامة لمعقكد مف أىـ النظريات القانكنية قاطبة، كييدؼ التنظيـ القانكني لمعقكد إلى حفظ حقكؽ الناس 
الالتزاـ في  أنظر في ذلؾ: زبيدة البمكشي، مصادرككضع العممية التعاقدية ضمف إطار تشريعي يكفؿ حقكؽ أطراؼ العقد، 

 .54 -33، ص ص 2020القانكف المدني، دار الأجياؿ، عماف، 

مكتبة الشركؽ الدكلية،  إبراىيم مصطفىا أحمد الزياتا حامد عبد القادرا محمد النجارا قاموس المعجم الوسيطا -3
 .1126ص ،2011 الطبعة الخامسة، مصر،

عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية العربيةا الكتاب الثانيا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في دولة  -4
 . 61، ص2003العربي، الإسكندرية، ر الفكر ادالإمارات العربية المتحدةا 
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 الفرع الثاني
 التعريف الفقيي لمعقد الإلكتروني

الفقيية لمعقد الإلكتركني، كاختمؼ الرأم الفقيي فييا، كيرجع ىذا إلى تعددت التعريفات       
برـ عبر تحميؿ التجربة العممية لمتجارة الإلكتركنية، ككذا التنكع الكثير لمعقكد الإلكتركنية التي تي 

شبكة الأنترنت مع الأخذ بعيف الاعتبار التركيز عمى خصكصية ىذه العقكد، كالتي ترتبط 
ة التي تنعقد بيا، كللئحاطة بيذا النكع مف العقكد لا بد أف نتعرض لبعض مباشرة بالكسيم

 التعريفات الفقيية التي كردت في ىذا الجانب مف العقكد الإلكتركنية.
العقد الذم تتلبقى فيو عركض  "أنو: لفقو إلى تعريؼ العقد الإلكتركنيذىب جانب مف ا      

ا شبكة المعمكمات التكنكلكجية المتعددة خصكصن السمع كالخدمات التي يعبر عنيا بالكسائط 
الدكلية، مف جانب أشخاص مكجكديف في دكلة أك دكؿ مختمفة، بقبكؿ يمكف التعبير عنو مف 

 .(1)خلبؿ ذات الكسائط بإتماـ العقد"
ط الإلكتركنية ر عف الكسائشمؿ ىذا التعريؼ العقد الإلكتركني بالمعنى الدقيؽ، حيث عبى       

نترنت، كما بيف أطراؼ أك أشخاص العقد المكجكديف إما في دكلة كاحدة شبكة الأكخصى بذلؾ 
 أك دكؿ مختمفة، فيك عقد يتـ عف طريؽ الشبكة الدكلية ميما كاف مكاف كجكد أطراؼ العقد. 

كما رأل جانب آخر مف الفقو أف عقكد التجارة الإلكتركنية عبارة عف إبراـ الصفقات      
 يوالخاصة بالأعماؿ التجارية، كذلؾ مف خلبؿ الكسائؿ الإلكتركنية، كعم التجارية أك الأنشطة

 .(2)فإنيا يمكف أف تشمؿ عمى تبادؿ البضائع أك الخدمات أك المعاملبت المصرفية أك غيرىا
 في إبراـ كذلؾ بيف شخصيف أك أكثر أك كيانيف تجارييف، يستخدماف الكسائؿ الإلكتركنية

    .(3)تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات حسب محؿ العقد العقكد كتنفيذىا، كيستخدماف
 
. أنظر 68ص ،2002 مصر، ،1ط ة،العربي دار النيضة النوعيا الخاص الدولي القانون سلامةا الكريم عبد أحمد -1

  12ص ،2008مصر،  الجامعة الجديدة، دار الإلكتركنية، التجارة عقكد عمى التطبيؽ كاجب القانكف المنزلاكم، صالح :كذلؾ
2- HALLOUIN Jean-Claude et CAUSSE Hervé, « Le contrat électronique au coeur du commerce électronique, 

le droit de la distribution, droit commun ou droit special? », Collection de la faculté de droit et de science sociale, 

université de Poitiers, 2005, p.34. 

3- LE TOURNEAU Philippe, « La notion de contrat électronique, les deuxièmes journées internationales du droit 

du commerce électronique », Colloque de nice des 6 et 7 novembre 2003, p.6. 
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بأنيا:" الاتفاؽ الذم يتلبقى فيو الإيجاب بالقبكؿ  آخر مف الفقو فقد عرفيا اتجاه أما      
عمى شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ عف بعد، كذلؾ بكسيمة مسمكعة كمرئية، كبفضؿ التفاعؿ 

كفي نظرنا ىذا التعريؼ ىك منقكص مف إحداث الأثر القانكني،  .(1)بيف المكجب كالقابؿ
نشاء الالتزامات التعاقدية،  كجد نتيجة مترتبة لا تي أنو ممدكح إبراىيـ  يرل الدكتكر خالد كماكا 
التعاقد لأف الجانب الشكمي  ، كما أنو لـ يشر إلى أشخاص(2)عف التقاء المكجب بالقابؿ

 نترنت.ر عمى تفاعؿ التعاقد عبر شبكة الأالقانكني لـ يظي
كما يرل جانب آخر مف الفقو أفى ىذا التعريؼ دقيؽ ككاضح باعتبار تركيزه عمى      

برـ بيا ىذا العقد، بالإضافة أنو لـ الخصكصية التي يتميز بيا ىذا العقد كىي الكسيمة التي يي 
 . (3)يغفؿ صفة ىامة مف صفاتو، كىي انتمائو إلى طائفة العقكد المبرمة عف بعد

الفقو إلى تعريؼ التجارة الإلكتركنية أنيا:" تكافؽ إرادتيف، فإف ىذا  اتجو جانب آخر مف      
 التكافؽ أك التلبقي يتـ عبر الشبكة الدكلية للبتصالات عف بعد بكسيمة مسمكعة مرئية".

برـ بيف أشخاص متباعدة، لا يجتمعكف في مجمس ىذا التعريؼ يشير إلى أف العقد يي      
لا يتكافر  ، كمتقاربكف زمانان ان التقميدية، فيـ متباعدكف مكانكاحد، كما ىك معركؼ في العقكد 

 .(4)ليـ الالتقاء المادم المحسكس
أنو:" اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب كالقبكؿ عمى شبكة دكلية  BEAUR DAugeresعرفو     

بفضؿ التفاعؿ بيف المكجب  كمكتكبة مفتكحة للبتصاؿ عف بعد كذلؾ بكسيمة مسمكعة، مرئية
 . (5)كالقابؿ

 
         

 .39، ص 2000، رمص ،العربية النيضة دار ، أسامة أبو الحسن مجاىدا خصوصية التعاقد عبر الأنترنتا -1
Olivier ITEANU, Internent et le droit; aspects juridiques du commerce électronique, éditions Ayrolle, 1996, p. 23. 

 . 52المرجع السابؽ، ص  العقد الإلكترونياخالد ممدوح إبراىيما إبرام  -2
  .38، ص2008دكتكراه، جامعة القاىرة، رسالة ،نترنتالأ  عبر الإلكتروني التعاقد إثبات الدمياطيا سميمان محمد تامر -3
 ا"الإلكتروني المستيمك-الإلكتروني الإثبات-الإلكتروني العقد" الإلكترونية لمتجارة المدنية الحماية زىرةا المرسي محمد -4
 .30ص ،2008، مصر العربية، النيضة ردا

5- BEAURE  DAugeres, Breese e Thuilier paiement  numérique sur internet  état et  l‟art  aspects  juridique 

et impact sur les métiers, Thomson, France, 1997, p76.    
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يرل جانب آخر مف الفقو بأف عقكد التجارة الإلكتركنية ىي:" مجمكع المبادلات الرقمية       
المرتبطة بالأنشطة التجارية بيف المشركعات، أك بيف المشركعات كالأفراد، أك بيف المشركعات 

 .(1)كالإدارة، كيتميز بإلغاء المسافات الجغرافية كاختصار الكقت"
عريؼ إلى صفة أطراؼ العلبقة القانكنية في حيف أف العقد اعتمد الفقو في ىذا الت     

الإلكتركني في مجاؿ التجارة الإلكتركنية الكاقع مف حيث المكضكع كالأطراؼ، يتضمف أيضا 
البعض مف صكر الاتفاقات المتداكلة حاليا في كسط التجارة الإلكتركنية، مثؿ اتفاقية التبادؿ 

 .(2)الإلكتركني لمبيانات
ذىب جانب مف الفقو إلى تعريفو بأنو" اتفاؽ بيف شخصيف أك أكثر يتلبقى فيو الإيجاب       

 كالقبكؿ عبر تقنيات الاتصاؿ عف بعد، بيدؼ إنشاء رابطة قانكنية أك تعديميا أك إنيائيا".
كما يرل اتجاه فقيي آخر أنو" اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب كالقبكؿ بشأف الأمكاؿ       

شبكة دكلية للبتصاؿ عف بعد، كذلؾ بكسيمة مسمكعة كمرئية تتيح التفاعؿ كالخدمات عبر 
 . (3)الجكارم بيف المكجب كالقابؿ

ىذا التعريؼ في نظرنا لـ يبيىف صراحة كبكضكح تلبقي المكجب بالقابؿ، كىي النتيجة أك      
 الأثر الذم يحدثو التعاقد إلكتركنيا، كذلؾ مف خلبؿ إنشاء التزامات تعاقدية.

ا بالتجارة ا ككثيقن كاضحن  ارتباطان  ان يعتبر العقد الإلكتركني أك عقد التجارة الإلكتركنية مرتبط     
 يعدى الأداة الرئيسية ليا، كذلؾ عمى اعتبار تكفر خاصية الكسيمة الإلكتركنية. الإلكتركنية، ك 

 
 
 
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة إطار القانون المدنيعمرو عبد الفتاح عمي يونسا جوانب قانونية لمتعاقد الإلكتروني في  -1

 التعاقد قاسما حسن محمدأنظر كذلؾ . 139، ص2008الدكتكراه في الحقكؽ، جامعة عيف شمس، كمية الحقكؽ، مصر، 
 المؤمنا عبد شوقي طاىر أنظر أيضا: ، 14-13ص   ص،  2005طبعة  الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،بعد عن
 .20، ص2007العربية، مصر،  النيضة دار الإلكترونيا البيع عقد
 ،2009دار الكتب القانكنية، مصر،  التنظيم القانوني لمتجارة الإلكترونية "دراسة مقارنة"ا البشكانيا يونس مسمم ىادي-2

 .146ص
 الجديدة لمنشر،دار الجامعة  الأجنبيةا و العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد عصام -3

  .148ص ،2015الإسكندرية، مصر، 
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إلى أفى العقد الإلكتركني ىك"تنفيذ بعض أك كؿ ىناؾ اتجاه آخر مف الفقو ذىب 
المعاملبت التجارية في السمع كالخدمات، التي تتـ بيف مشركع تجارم كآخر، أك بيف تاجر 

 .  (1)كمستيمؾ، كذلؾ باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات"
ا أك ؼ البعض الآخر مف الفقو العقكد الإلكتركنية أنيا:" اتفاؽ يبرـ كيينفذ كمين كما عرى      

ا مف خلبؿ تقنية الاتصاؿ عف بعد دكف الحضكر المادم كالمتزامف، بإيجاب أك قبكؿ جزئين 
يمكف التعبير عنيما مف خلبؿ ذات الكسائط، كذلؾ بالتفاعؿ فيما بينيـ لإشباع حاجاتيـ 

بادلة بإتماـ العقد، حيث أف العقد ىك تلبقي إرادتيف عبر تقنيات الاتصاؿ بيدؼ تنفيذ المت
 . (2)معاممة تجارية عبر ىذه التقنيات المتاحة"

أيضا عرفو جانب آخر مف الفقو أنو:" العقد الذم تتلبقى فيو عركض السمع كالخدمات      
بقبكؿ أشخاص في دكؿ أخرل، كذلؾ مف خلبؿ الكسائط التكنكلكجية المتعددة كمنيا شبكة 

 . (3)المعمكمات الدكلية، الأنترنت، بيدؼ إتماـ العقد"
نتقادات التي كجيت لمتعريفات السابقة، نلبحظ أف ىذا التعريؼ قد استدرؾ تبريرات الا      

إلا أنو يفتقد إلى التركيز عمى النتيجة المترتبة عمى التعاقد، كتتمثؿ في إنشاء التزامات عقدية، 
 تشير إلى ىدؼ التعاقد، كالذم يعني إشباع الحاجات المتبادلة للؤطراؼ المتعاقدة.

خاصية الكسيمة المستخدمة في إبراـ العقد  عمى نستخمص أيضا مف ىذا التعريؼ التركيز    
الإلكتركني، كالإشارة إلى ما سماه بالصفة التفاعمية التي تغنيو عف الحضكر المادم لأطراؼ 
العقد، كرغـ تأكيد إبراـ العقد كتنفيذه بكسيمة إلكتركنية إلا أنو أشار مرة أخرل أنيا نفس الكسيمة 

لقبكؿ، بالرغـ مف أفى مفيكـ الإبراـ ىك ذلؾ القصد، ستعمؿ في التعبير عف الإيجاب كاالتي تي 
 . (4)كىك تفصيؿ زائد ما كاف ينبغي إيراده

 
 
 تامر :، أنظر كذلؾ17 ص، 2006، الإسكندرية المعارؼ، منشأة ،الإلكترونية المسؤولية منصورا حسين محمد -1

 .38صالمرجع السابؽ،  إثبات التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنتا الدمياطيا سميمان محمد
صالح  :. أنظر كذلؾ292 ص ،2009ر، مص الجديدة، الجامعة دار الإلكترونيا التحكيم مطرا الفتاح عبد عصام -2

 .15-14المرجع السابؽ، ص ص المنزلاويا 
 .74 -73، المرجع السابؽ، ص ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنة -3
  .39ص السابؽ، مرجعال الدمياطيامحمد سميمان  تامر -4
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ىك ذلؾ العقد الذم ينطكم عمى تبادؿ الرسائؿ و جانب مف الفقو الأمريكي أنو: "كما عرف      
نشئ ا، كتي بيف البائع كالمشترم، كالتي تككف قائمة عمى صيغ معدىة سمفا كمعالجة إلكتركنين 

التجارة الإلكتركنية ىك عبارة عف" تقابؿ لعرض  إلى أفى عقد ITEANUالتزامات تعاقدية"، كذىب
مبيعات أك خدمات، كيعبر عنو بكسيمة اتصاؿ سمعية مرئية مف خلبؿ شبكة دكلية 

النشاط الحكارم بيف  ذم يككف قابلب لأف يظير باستعماؿللبتصالات عف بعد مع قبكؿ، كال
 .(1)الإنساف كالمعمكمة التي تقدميا الآلة"

:" بأنو التفاكض الذم انتيى كما يميالعقد الإلكتركني  أيضا جاء تعريؼ فقيي يصؼي      
بالاتفاؽ التاـ بيف إرادتيف صحيحتيف باستخداـ كسيمة اتصاؿ حديثة"، كعرفو أيضا بأنو" ذلؾ 

 نترنت".العقد الذم يتـ إبرامو عبر شبكة الأ
العقد الإلكتركني في شبكة  نلبحظ في ىذا التعريؼ أنو حصر كحدىد كسيمة إبراـ      

كمتجاىلب كؿ الكسائؿ الأخرل التي يبرـ بكاسطتيا مثؿ التمكس أك  الأنترنت فقط ميملبن 
الفاكس أك كسائؿ اتصاؿ حديثة أخرل، كذىب بعض الفقو إلى تعريؼ العقد الإلكتركني 

 .(2)"ابةن أك ني ا أصالةن ا أك جزئين أنو"الاتفاؽ الذم يتـ انعقاده بكسيمة إلكتركنية كمين 
 
 
  
 
 
 

1- « la rencontre d‟une offre de biens ou de services qui exprime sur un mode audiovisuel au travers d‟un réseau 

international de télécommunications et d‟une acceptation qui est susceptible de se manifester au un moyen de 

l‟interactivité », ITEANU(O), Internet et le droit, aspects juridiques du commerce électronique éd, Eyrolles, 

Avril,1996,p27. 

النيابة في التعاقد ىي حمكؿ إرادة النائب محؿ إرادة الأصيؿ في إنشاء تصرؼ قانكني، مع إضافة آثار ذلؾ التصرؼ  -2
المسائؿ المحددة القانكف يمنع النيابة مثؿ عقد الزكاج،  إلى الأصيؿ، مبدئيا النيابة تجكز في كؿ تصرؼ قانكني، كلكف بعض

حمؼ اليميف، كىنا يجب أف نفرىؽ بيف النيابة القانكنية: مثؿ: الكلي، الحارس القضائي، كالنيابة الاتفاقية الناشئة عف عقد 
أف يككف التعاقد  -دة الأصيؿالككالة)أك الككالة النيابية(، كالككالة تخضع لثلبثة شركط ىي: أف تحؿ إرادة النائب محؿ إرا

 (77إلى المادة  73القانكف المدني الجزائرم)المادة  :راجع في ذلكألا يتجاكز النائب الحدكد المرسكمة لنيابتو. -باسـ الأصيؿ
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لما سبؽ نشير إلى أف العقد الإلكتركني لا يمثؿ استثناءن مف أحكاـ كقكاعد  استقراءن       
العقد يتـ بالاتفاؽ كالتراضي بيف الطرفيف، كبالتالي لا يخرج في ، (1)النظرية العامة لمعقد

عف السياؽ المشار إليو في العقد، غير أنو يكمف الاختلبؼ في ميزة الإبراـ عف  محتكاه كبنائو
بعد، كذلؾ باستخداـ كسائط إلكتركنية، كبرامج معمكماتية كغيرىا مف الكسائؿ التقنية الحديثة 

 .(2)يا بمجرد إصدار أكامر التشغيؿ إليوالتي تعمؿ آليا كتمقائ
اتجو رأم فقيي آخر بتعريؼ العقد الإلكتركني أنو" تكافؽ إرادتيف، كىذا التكافؽ أك التلبقي      

، كيتضح مف ىذا (3)يتـ عبر الشبكة الدكلية للبتصالات عف بعد بكسيمة مسمكعة كمرئية
نو يتـ بيف أطراؼ متباعدة لا يجمعيـ أالتعريؼ أفى خصكصية العقد الإلكتركني البارزة في 

مجمس كاحد، مقارنة بالعقد التقميدم، كما تشتمؿ عممية التعاقد الإلكتركني بخلبؼ الإيجاب 
كالقبكؿ الإلكتركني عمى العديد مف المعاملبت الإلكتركنية، مثؿ العركض كالإعلبف عف السمع 

 تركنية، كأكامر الدفع الإلكتركنية.كالخدمات، كطمبات الشراء الإلكتركنية، كالفكاتير الإلك
عرىؼ رأم فقيي آخر العقد الإلكتركني أنو" التفاكض الذم انتيى بالاتفاؽ التاـ بيف 

أيضا بأنو" ذلؾ العقد الذم يتـ  وإرادتيف صحيحتيف باستخداـ كسيمة اتصاؿ حديثة، كما عرىف
 . (4)إبرامو عبر شبكة الأنترنت"

تجارية الإلكتركنية كالتي تمزـ إلغاء الحدكد الجغرافية تعتبر أسباب انتشار العقكد ال 
 تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ  مجاؿ كالحكاجز بيف كؿ الدكؿ، كميما حدث مف تطكرات في

 
 

ككذا مضمكنو للؤحكاـ العامة الكاردة في النظرية العامة لمعقد، فيك عقد  العقد الإلكتروني يخضع في إبرامو وتنظيموا -1
يبرـ بعد الاتفاؽ كالتراضي بيف متعاقديف غائبيف في المكاف كحاضريف في الزماف الكاحد، إلا أنو يتميز بنكع مف الخصكصية 

ذا الكضع الجديد اتجو فقياء القانكف إلى في ككنو عقد يبرـ بيف غائبيف باستعماؿ كسائط اتصاؿ إلكتركنية مختمفة، كأماـ ى
الاىتماـ بيذا النكع الجديد مف العقكد عف طريؽ تنظيـ كضبط نصكص قانكنية تختص بالملبءمة كالتطكيع معيا مف بداية 

العقد في القانون المدني راجع في ذلؾ:  إبراميا إلى غاية تنفيذىا، إضافة إلى ما يترتب عنيا مف آثار قانكنية ممزمة.
  (.57إلى المادة  54الجزائري)من المادة 

 ك الإلكترونياالمستيم-الإلكتروني الإثبات-الإلكتروني العقد" الإلكترونية لمتجارة الحماية المدنية االمرسي زىرة محمد -2
 .29المرجع السابؽ، ص

 .74المرجع السابؽ، ص  خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا -3
 .42ص  السابؽ، المرجع الإلكترونيةا التجارة لعقود القانوني النظام سعيدا بن لزىر -4
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يبقى العقد في تعريؼ كاصطلبح الفقو القانكني ىك مصدر الالتزاـ، بمعنى تكافؽ إرادتيف فإنو 
عمى إحداث أثر قانكني، أم كاف ىذا الأثر القانكني، فالتصرؼ القانكني ىك العمؿ الإرادم 

الذم يتكجو إلى إحداث أثر قانكني معيف بمقتضى إرادة الشخص كتسميـ القانكف المحض 
 بذلؾ في حدكد احتراـ الناظـ العاـ كالآداب العامة.

 الفرع الثالث
 التعريف القانوني لمعقد الإلكتروني

ا في مجاؿ نظرية العقد، فيك مف جية يخضع ا متميزن ا جديدن أخذ العقد الإلكتركني مفيكمن       
الملبحظ أف أغمب تميز بقكاعد خاصة مف ناحية أخرل ى القكاعد العامة لمعقكد، كيإل

 ، (1)ا لمعقد الإلكتركني، كلكف عرفتو فقط مف خلبؿ خصائصياا دقيقن التشريعات لـ تقدىـ تعريفن 
تعرضت بعض التشريعات لتعريؼ عقكد التجارة الإلكتركنية بصفة غير مباشرة       

كصريحة، حيث تباينت تعريفات العقد الإلكتركني في أغمب التشريعات الدكلية، حيث بينت أف 
يا بيف الأطراؼ مف ىذا النكع مف العقكد ما ىك إلا رسالة بيانات أك سجؿ أك كثيقة يتـ إبرامي 

ا بعقكد ، كمف أبرز التشريعات التي تعدى نمكذجان خاصن (2)نية أقرىا القانكفخلبؿ كسيمة إلكترك 
التجارة الإلكتركنية لكؿ القكانيف الداخمية لمدكؿ ىك القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية المعدى 

، إضافة (3)مف طرؼ لجنة القانكف التجارم الدكلي التابعة للؤمـ المتحدة المسماة الأكنيستراؿ
كالتي تتضمف كؿ عقد تـ بكسيمة اتصاؿ حديثة  07-97نصكص التكجيو الأكربي رقـ  إلى

 كتكسىع تعريؼ العقد الإلكتركني إلى المستكل الداخمي لمدكؿ،  ىك عقد إلكتركني، كمنو امتدى 
 
 
، تخصص: قانكف، جامعة مكلكد  حابت آمالا التجارة الإلكترونية في الجزائرا -1 رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ

 .47، ص 2015معمرم تيزم كزك، الجزائر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، 
،  بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائريا -2 أطركحة لنيؿ درجة الدكتكراه في العمكـ

 .86، ص 2017جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، الجزائر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تخصص: قانكف، 
 2205الأونيسترال ىي لجنة القانون التجاري الدولي التابعة لمنظمة الامم المتحدة تم إنشاؤىا بموجب القرار رقم  -3

نكنية المختمفة، أنشئت مف اجؿ تحقيؽ كتضـ ضمف عضكيتيا غالبية الدكؿ الممثمة للؤنظمة القا ا12/1966//1بتاريخ 
الانسجاـ بيف القكاعد القانكنية المنظمة لمتجارة العالمية، كمف بيف أىـ الانجازات العديدة التي حققتيا ىذه المجنة ىي اتفاقية 

  CNUDCIة ىك، أما رمزىا بالمغة الفرنسيUNCITRAL، كرمزىا المختصر بالمغة الإنجميزية ىك1980فيينا لمبيكع الدكلية عاـ 
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أكلت أغمب الدكؿ أىمية كبيرة مف بينيا أكركبا كأمريكا كالكثير مف الدكؿ العربية التي حيث 
اىتمت بكضع تنظيـ خاص لممعاملبت الإلكتركنية بمقتضى نصكص قانكنية، كمنيا الجزائر، 

 قطر، تكنس، الأردف، البحريف، مصر، الإمارات العربية المتحدة، اليمف، المغرب...الخ
 أولا: تعريف العقد الإلكتروني في المواثيق الدولية  

إف أبرز كأىـ التشريعات السباىقة للبىتماـ بكضع تعريؼ لمعقد الإلكتركني ىي قانكف      
ا تتخذ منو الدكؿ قاعدةن لسف قكانينيا الداخمية بشأف ا أساسين الأكنيستراؿ، كالذم يعدى نمكذجن 

اؿ منيا، فيك المرجع الأساسي لكؿ القكانيف الكضعية التي عقكد التجارة الإلكتركنية أك أم مج
، سكاء عمى مستكل مكاثيؽ المنظمات الإقميمية مثؿ العقد الإلكتركني (1)سنت في ىذا الإطار

     بية الأخرل.ك ، أك عمى مستكل القكانيف الداخمية لمدكؿ الأكر 1997بي لسنة ك في التكجيو الأكر 
 الإلكترونية  التجارة بشأن النموذجي الأونيسترال قانون في الإلكتروني عقدتعريف ال -أ
جاء في المادة الثانية مف الفقرة الاكلى مف القانكف النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركني        

أنو:" يراد بمصطمح رسالة البيانات: المعمكمات التي يتـ إنتاجيا أك إرساليا أك استلبميا أك 
أك بصرية أك بكسائؿ مماثمة، بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا تخزينيا بكسائؿ إلكتركنية 

الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية أك البريد الإلكتركني أك البرؽ، أك التمكس، أك النسخ 
، كما عرفت كتضمنت الفقرة الثانية مف نفس المادة تعريؼ مصطمح تبادؿ البيانات (2)البرقي"

ا مف تبادؿ البيانات الإلكتركنية نقؿ المعمكمات إلكتركنين الإلكتركنية أنو:" يراد بمصطمح 
 . (3)حاسكب إلى حاسكب آخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتككيف المعمكمات"

عف طريؽ تقنيات نستخمص مف الفقرتيف السابقتيف أفى كسائؿ التعبير عف الإرادة       
 تصرت عمى كسيمة الحاسكباقحيث نلبحظ أنو عرىؼ تبادؿ المعمكمات  الاتصاؿ الحديثة،

 
3-DUKAY Bernadette, Les enjeux des nouvelles relations contractuelles dans le Commerce électronique entre 

professionnels, Thèse de doctorat en droit privé,Université Panthéon-Assas, Paris II, 2009.p114. 

، الصادر عف قانون اليونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية للأمم المتحدةالمتضمن  162/51قرار رقم  -2
 .30/01/1997الجمعية العامة لييئة الأمـ المتحدة في 

 ، المرجع نفسو.المتضمن قانون اليونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية للأمم المتحدة 162/51قرار رقم  -3
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ف الكسائؿ التي يمكف استخداميا كتكظيفيا في نقؿ المعمكمات منيا: أعطى أمثمة عفقط، ثـ 
 . (1)البريد الإلكتركني، كالتمكس، كالبرؽ، كالنسخ البرقي

  7991 لسنة الأوروبي التوجيه في الإلكتروني العقد تعريف -ب

ا صدرت نصكص قانكنية تتعمؽ بحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد تطبيقن 
التكصيات التي كضعيا القانكف النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية، حيث ك  لممبادئا كتكريسن 

، متعمؽ (2)20/05/1997بتاريخ  97/07بي إلى إصدار التكجيو رقـ ك بادر البرلماف الأكر 
:" العقد  (3)، كنصت المادة الثانية مف التكجيو أنوبحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد

عقد متعمؽ بالسمع أك الخدمات يتـ بيف مكرد كمستيمؾ مف خلبؿ الإطار  عف بعد ىك كؿ
يا المكرد، كالذم يتـ باستخداـ التنظيمي الخاص بالبيع عف بعد أك تقديـ الخدمات التي ينظمي 

، كيتضح مف خلبؿ (4)كاحدة أك أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية حتى إتماـ التعاقد"
أف كؿ عقد تـ بكسيمة اتصاؿ حديثة، ىك عقد عف  97/07 نصكص التكجيو الأكركبي رقـ

  .(5)بعد، مما يعني أف العقد الإلكتركني الذم يتـ بكسائؿ الاتصاؿ الحديثة ىك عقد عف بعد
 سمي الذم 2000 جكاف08 بتاريخ /31 رقـ الأكركبي البرلماف عف الصادر التكجيو أما     
 مف شكؿ كؿ:" بأنو التجارم الاتصاؿ منو الثانية ةمادال في فجاء الإلكتركنية، التجارة تكجيوب

 شخص أك منظمة أك مشركع صكرة أك خدمات أك بضائع تسكيؽ يستيدؼالاتصاؿ  أشكاؿ
  ". منظمة بمينة يقكـ أك حرفي أك صناعي أك تجارم نشاط يباشر

 
 .27ص السابؽ، المرجع إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا إبراىيما ممدوح خالد -1
، 119، ص144عدد  ا04/09/1997ا ج ر بتاريخ 20/05/1997صادر بتاريخ  97/07التوجيو الأوروبي رقم  -2

 : www.legifrance.gouv.fr متاح عمى مكقع القكانيف الفرنسية كالأكركبية

 كما يمي: وردت المادة الثانية من التوجيو  بالنص الأصمي وبصياغة المغة الفرنسية -
3--Le contrat à distance comme tout contrat concernant des biens ou services, conclu entre un fournisseur et un 

consommateur dans le cadre d'un système de vente ou de prestation de services à distance organisé par le 

fournisseur qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication du contrat y-

compris la conclusion du contrat elle-même. 

 : ا، أنظر أيضن 191 ص السابؽ، المرجع والأجنبيةا العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد عصام -4

 17 ص ، 2005 القاىرة، النيضة العربية، دار العربيةا التشريعات في الإلكتروني التعاقد شمقاميا محمد غريب شحاتة 
 لمتجارة التنظيم القانوني رستما جمال خالد محمد :أنظر أيضا .17ص السابق المرجع قاسما حسن محمدانظر كذلؾ: 
  .250ص، 2006، الأكلى الطبعة الحقكقية، الحمبي منشكرات العالما في الإلكترونية

 .23المرجع السابؽ، ص عجالي بخالدا النظام القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائريا -5



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

132 
 

، (1)ا لكسيمة الاتصاؿ بينيماأف العقد يتـ عف بعد أم بيف غائبيف نظرن  ىذا التعريؼ يعتبر
يككنا ، كالأصؿ في التعاقد بيف طرفي العقد أف (2)كىك بذلؾ ينتمي لطائفة العقكد عف بعد

، غير أنو لا يمنع مف التعاقد بيف غائبيف كىك ما يسمى (3)حاضريف في مجمس عقد كاحد
لما يميز التعاقد ان ، كلا يعتبر عدـ كجكد طرفي العقد في مجمس كاحد مقياس(4)التعاقد عف بعد
    .(5)بو المكجب كعمـ القبكؿ صدكر بيف الزمف مف فترة تفصؿ أف ىك ما يميزهي ك بيف غائبيف، 

 الإلكتركنية التجارة لمكضكع كشاملبن  اعامن  صدر 31/2000 الثاني التكجيو أفضح يتى 
بالعقكد المتعمقة بالبضائع  الذم اختصى  07/97 الأكؿ التكجيو خلبؼ عمى كذلؾ كأشخاصيا

بتسكيؽ البضائع  كالخدمات ككؿ الأنشطة التجارية بشكؿ منظـ، أما التكجيو الثاني فقد اختصى 
كالخدمات كالأنشطة التجارية، كالملبحظ أف ىذا التكجيو لـ يعرىؼ التجارة الإلكتركنية، كلكف 
المادة الأكلى مف ىذا التكجيو نصت عمى مجاؿ تطبيقو كالغرض منو، كالمتمثؿ في إنشاء 

 ، (6)مقدمي خدمات تكنكلكجيا المعمكمات
  الفرنسيتعريف العقد الإلكتروني في التشريع  -ج

ا لمعقكد المبرمة ا صريحن قانكف الاستيلبؾ الفرنسي تعريفن  مف L.676-61تضمنت المادة     
ك منتج، كىذا في الأماكف أعف بعد، كذلؾ عف طريؽ تقنية تسمح لممستيمؾ بطمب خدمة 

 أف المشرع الفرنسي قاـ بتعريؼ  ، كما نلبحظوي (7)المعتاد استقباؿ المستيمكيف أك العملبء فييا
  
 .   57، المرجع السابؽ، صمخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت -1

Bernard Siouffi, Table ronde, enjeux et défis du commerce électronique, Gazette du palais,1998, p 79.-7 

 .57المرجع نفسو، ص مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا -3
 عف شخصيا أك ،مكان واحد في ماديا أو جسديا بعضيما مع متواجدين غير أشخاص بين تبرم العقودبمعنى أن  ىذه  -4

 مف ينكب أك يتككؿ عنيـ زمف أك كقت إبراـ العقد، مثؿ عقد الياتؼ، البريد، الأنترنت، كغيرىا. طريؽ
 ،الالتزام مصادر عاما بوجو الالتزام نظرية الأولا الجزء المدنيا القانون شرح في الوسيط السنيوريا الرزاق عبد -5

 .     30 ص ،1981 الثالثة، الطبعة القاىرة، العربية، النيضة دار العقد، ،1مجمد
يحتاج مجاؿ تطبيؽ العقد الإلكتركني إلى الاستعانة بطرؼ ثالث محايد قد يتمثؿ في أفراد أك شركات أك جيات حككمية  -6

تسمى مقدمي خدمات التصديؽ، كىي جيات تنشط في ميداف تكثيؽ المعاملبت الإلكتركنية، كما يمتزـ مقدـ خدمات التصديؽ 
 اط، ثانيان:  متعمؽ بالتقنيات كنظـ التأميف، ثالثان: خاص بحماية المعمكمات.بثلبث التزامات ىي أكلان: كيفية مزاكلة النش

7- Article L. 121-16, code de la consommation : « Toute vente d‟un bien ou toute fourniture d‟une prestation de 

service conclue, sans la présence physique simultanée des parties, entre un consommateur et un professionnel qui, 

pour la conclusion de ce contrat, utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de communication à 

distance». 
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   ىذاا إلى تعريفو لمعقد عف بعد، كذلؾ باستخداـ كسيمة اتصاؿ حديثة ك العقد الإلكتركني استنادن 
مف  14في غياب أطراؼ العقد، كدكف حضكر مادم متزامف مع إبراـ العقد. كما نصت المادة 

التجارة الإلكتركنية أنيا:" نشاط اقتصادم يقكـ بو شخص مف خلبلو بتأكيد تبادؿ السمع 
كالخدمات عف بعد بطريقة إلكتركنية"، كىذا التعريؼ مستمد مف قانكف الثقة في الاقتصاد 

 .21/06/2004الصادر بتاريخ  575-2004قـ الرقمي تحت ر 
عمى كؿ بيع أك أداء  كما عرىؼ المشرع الفرنسي التعاقد عف بعد أنو:" تسرم أحكاموي      

لخدمة أبرـ باستخداـ كسيمة أك أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ عف بعد بيف مستيمؾ كميني كدكف 
ئاسة كزير الاقتصاد الفرنسي ، كتـ تشكيؿ مجمكعة عمؿ بر (1)الحضكر المادم المتزامف ليما"

أفضت إلى تحديد مفيكـ كتعريؼ التجارة الإلكتركنية أنيا:" مجمكع  1998في جانفي 
المعاملبت الرقمية المرتبطة بأنشطة تجارية بيف المشركعات ببعضيا البعض، أك المشركعات 

قد كسىع مف  وأنيتضح الأفراد، أك المشركعات كالمؤسسات الإدارية"، كمف خلبؿ ىذا التعريؼ ك 
 . (2)مفيكـ التجارة الإلكتركنية ليشمؿ كافة أكجو كصكر النشاط الإلكتركني

  تعريف العقد الإلكتروني في التشريع الكندي -د
 مادم تكاجد بدكف ؾيمكمست تاجر بيف تعاقد " :بعد عف التعاقد عرؼ :الكندم القانكف     
  .(3)" معيف ؾيملمست ومكج غير الإيجاب ككف حاؿ القبكؿ أك الإيجاب حالة في سكاء ايمبين
 تعريف العقد الإلكتروني في التشريع الأمريكي -و

تعتبر الكلايات المتحدة الأمريكية مف أكائؿ الدكؿ التي شجعت عمى استخداـ شبكة     
الأنترنت في الصفقات العمكمية، كمنو أصدر المشرع الأمريكي قانكف المعاملبت الإلكتركنية 

ف لـ يضع تعريفن 2001فيفرم  14بتاريخ  ا لمتجارة الإلكتركنية إلا أنو بيىف في المادة الثانية ، كا 
 يعدى  الذم الإلكتركني سجؿمل تعريؼالتشريع الأمريكي  أكرد فقد ، (4)الأعماؿ الإلكتركنية منوي 
 
 
مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقكؽ، جامعة محمد خيضر،  صولي الزىرةا النظام القانوني لمعقد الإلكترونيا مذكرة -1

  .12، ص2008-2007بسكرة، 
  .16، ص2014دار الفكر كالقانكف، مصر،  أمينة خبابةا التحكيم الإلكتروني في التجارة الإلكترونيةا -2
  .52المرجع السابؽ ص مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا -3
  .32المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -4
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:" عقد أك أم سجؿ آخر بأنوي  إبرامو بيف الأطراؼ حيث عرفوي  يتـ الذم الإلكتركني العقد بمثابة
 . (1)يتـ تخميقو أك تككينو أك إرسالو أك نقمو أك استقبالو أك تخزينو بأم كسيمة إلكتركنية"

 ثانيا: تعريف العقد الإلكتروني في القوانين الداخمية لبعض الدول العربية
ا كنمكذجان كقاعدة مرجعن  إف قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية يعدى      

اعتمدت عمييا الدكؿ في تشريعاتيا الداخمية، فبعد الاىتماـ الذم أكلتو الكلايات الأمريكية 
لأكركبية بادرت الدكؿ العربية إلى التشريع ليذا العقد الجديد ككانت تكنس أكلى كبعض الدكؿ ا

تيا أغمب الدكؿ العربية في الدكؿ العربية التي سنت قكانيف خاصة بعقد التجارة الإلكتركنية، كتم
 المعاملبت الإلكتركنية كمنيا أعطت تعريفات خاصة بالعقد الإلكتركني كمجالاتو.  تنظيـ

  :الجزائري القانون في الإلكتروني العقد تعريف -أ
إف كركنكلكجية تتابع محاكلات المشرع الجزائرم في تنظيـ المسائؿ المرتبطة بالمعاملبت     

كاف ذلؾ في شكؿ دلالات عمى ارة الإلكتركنية عمى كجو الخصكص، الإلكتركنية عامة كالتج
لمتجارة الإلكتركنية القانكف النمكذجي  قبكؿ التعاملبت الإلكتركنية، إلا أنيا لـ ترؽ إلى مصاؼ

المعدى مف طرؼ لجنة القانكف التجارم الدكلي التابعة للؤمـ المتحدة المسماة الأكنيستراؿ، كفي 
أكدعت الحككمة مشركع قانكف التجارة الإلكتركنية، كمنو صادؽ مجمس الكزراء  2018بداية 

المجمس الشعبي ب 2018فبراير  20في  البرلمافالبرلماف، كما قاـ نكاب  عمى القانكف، كناقشوي 
المصادقة عميو عمى مستكل الكطني )عمى مستكل الغرفة الأكلى( بالمصادقة عميو، كما تمت 

، صدر (2)05-18بمكجب قانكف ذلؾ ، ك 2018أفريؿ  19مة)الغرفة الثانية( في مجمس الأ
 .2018مام  10في الجريدة الرسمية يكـ 

صمة في السنكات الأخيرة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات إف التطكرات الحا     
 في العالـ بشكؿ عاـ، كعمى كجو الخصكص في الجزائر أدت إلى تغييرات جذرية في مجاؿ

بدأ يبرز الشكؿ الإلكتركني كاختفاء الشكؿ بذلؾ ك  ،التعاملبت التجارية كالمالية كحتى الإدارية
 ملبت.التقميدم لمختمؼ المعا الكرقي

 
  
 .136ص ،السابؽ المرجع إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا ممدوح خالد -1
 .لكتركنيةيتضمف قانكف التجارة الإ ،2018نة مايك س 10، مكافؽ 1439عاـ شعبان  24مؤرخ في 05-18رقم  قانون -2
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بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني، كمنحيا القكة  2005اعترؼ المشرع الجزائرم سنة      
مف القانكف  1مكرر 223مكرر، ك  323ثبيتيا في المادتيف الثبكتية كالحجية القانكنية، كتـ ت

المدني الجزائرم، كللئشارة فقد سبقت ذلؾ عدة قكانيف أخرل ليا علبقة كصمو بقانكف التجارة 
جمادم  05مؤرخ في  02-04قانكف كمنيا ىذا التعديؿ في القانكف المدني ك  ،الإلكتركنية

د القكاعد المطبقة عمى معدؿ كمتمـ، كالذم يحدى  2004يكنيك  23مكافؽ ؿ 1425الأكلى عاـ 
عقد كؿ اتفاؽ أك اتفاقية تيدؼ إلى بيع "منو أنو: 3كجاء في المادة ، الممارسات التجارية

رأسمعة  طرؼ الأخير بحيث ا مف أحد أطراؼ الاتفاؽ، مع إذعاف المسبقن  ك تأدية خدمة، حرى
 خير إحداث تغيير حقيقي فيو".لا يمكف ليذا الأ

ا منو في مضمكنيا عمى ضركرة كضع علبمات أك كسـ أك معمقن  5كما أشارت المادة      
ب بأم كسيمة أخرل حتى نتمكف مف إعلبـ المستيمؾ بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات، كيج

 .(1)أف تككف الأسعار كاضحة بصفة مرئية كمقركءة
 1426ذك القعدة عاـ  8مؤرخ في  468-05مرسكـ تنفيذم رقـ  2005صدر في      

، يحدد شرط تحديد الفاتكرة كسند التحكيؿ، ككصؿ التسميـ ك 2005ديسمبر  10مكافؽ ؿ 
 .  (2)الفاتكرة الإجمالية كتحديد الإجراءات اللبزمة لذلؾ

 2009فبراير  15مكافؽ  1430صفر  29مؤرخ في  03-09صدكر قانكف رقـ كما تـ      
 11مؤرخ  65-09يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ككذلؾ صدكر المرسكـ التنفيذم رقـ 

د الكيفيات الخاصة حكؿ الأسعار المطبقة في يحدى  2009فبراير سنة  7مكافؽ  1430صفر 
 نة.كالخدمات المعيى  بعض قطاعات النشاط أك بعض السمع

 
 
 
 
مؤرخ في  02-04، يعدؿ كيتمـ قانكف 2010غشت  15ا موافق ل 1431رمضان  05ا مؤرخ في 06-10قانون  -1
، مؤرخة في 41يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج ر  2004يكنيك  23مكافؽ  1425جماد  الأكلى عاـ  5
 .2010غشت  18مكافؽ  1431رمضاف  8
ا يحدد شروط 2005ديسمبر سنة  10موافق  1426ذي القعدة عام  8مؤرخ في  468 -05مرسوم تنفيذي رقم  -2

  (2005سنة  80.) ج ر رقـتحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسميم والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك
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 04-15قانكف إلى خطكة كبيرة مف خلبؿ صدكر  2015بادر المشرع الجزائرم في سنة        
د القكاعد العامة المتعمقة يحدى  2015مكافؽ أكؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني 11مؤرخ في 

بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف، كلقد كرىس ىذا القانكف المبادئ العامة المتعمقة بالتكقيع 
كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، إلا أنو كاف لا يزاؿ يحتاج إلى تكممة بنصكص متعمقة 

ات الشخصية المنشكرة عبر التجارة الإلكتركنية، الدفع الإلكتركني، حماية البيانبخصكصان، 
 .(1)الأنترنت، ككذا الإدارة الإلكتركنية

المتعمؽ  05-18نكف رقـ اقلتجارة الإلكتركنية في الجزائر، كىك الجاء مشركع قانكف ا     
بالتجارة الإلكتركنية في الجزائر، كالذم ييدؼ إلى تحديد القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة 

مات، كذلؾ مف أجؿ تأسيس منظكمة تشريعية تؤطر التجارة الإلكتركنية لمسمع كالخد
الإلكتركنية في الجزائر، كتصبكا إلى بعث ركح تطكير المبادلات الإلكتركنية بيدؼ إرساء 
الثقة كالأماف لتعميـ استخداـ المعاملبت الإلكتركنية قصد تطكير كانتعاش الاقتصاد في 

طكير مجتمع معمكماتي ييدؼ إلى ترقية تلالجزائر، كىذا مف أجؿ انتياج سياسة كطنية 
 . (2)الخدمات كالاتصاؿ الإلكتركنييف

الفقرة الثانية مف القانكف    6عرىؼ المشرع الجزائرم العقد التجارم الإلكتركني في المادة      
الذم يحدد القكاعد  02-04المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات بمفيكـ القانكف رقـ 

لأطشافّ عمى الممارسات التجارية كيتـ إبرامو عف بعد دكف الحضكر الفعمي كالمتزامف المطبقة 

نكتشَٔيب نتقُيت الاتصبل الإببنهجٕء حصشي  
(3)

كؿ اتفاؽ عمى ما يمي:"02-04كينص القانكف  ،
ر مسبقن  طراؼ الاتفاؽ مع إذعاف أا مف أحد أك اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أك تأدية خدمة، حرى

 . (4) الآخر، بحيث لا يمكف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو ..."الطرؼ 
  
 
 
 .2017نكفمبر  25 محضر الجمسة العمنية العشرين المنعقدة في -1
 المرجع السابؽ.ا 05-18جارة الإلكترونية الجزائري الذي أفضى إلى صدور قانون رقم تمشروع قانون ال -2
  ، المرجع نفسو.منو 6/2لاسيما المادة  بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتالمتعمق  05-18قانون رقم  -3
    ا المرجع نفسو.المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18قانون رقم  -4
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المتعمؽ بالتجارة  05-18مف قانكف  6/01ضح مف خلبؿ نص المادة رقـ يتى       
د الكسيمة الإلكتركنية التي يتـ الاتصاؿ بيا لإبراـ العقد لـ يحدى ف المشرع الجزائرم أالإلكتركنية 

نما ترؾ البا كمتطكرة  ا لأم كسيمة إلكتركنية ممكنة كمستحدثة مستقبلبن مفتكحن  بالإلكتركني، كا 
ا لإدراج تصرفات  نعقاد العقد الإلكتركني، كترؾ المجاؿ مفتكحن ا  يمكنيا المساىمة في إبراـ ك 

نما يمكف  ة، كما أنو لـ يحصر أطراؼ العقد في التجار (1)الإلكتركنيةجديدة تتـ بالصفة  فقط كا 
أف يككف أحد اطراؼ ىذا العقد، مستيمؾ، شخص مدني طبيعي أك معنكم، كمنو يمكف القكؿ 
سع سكاء مف حيث الكسيمة  أف المشرع الجزائرم بخصكص العقد الإلكتركني تبنى المعيار المكى

كالذيف يتعاممكف مع ىذه الكسيمة التي  ةك الأطراؼ المتعاقدأالأشخاص ك أبرـ بيا العقد، التي يي 
التعاقد عف بعد في التشريع الجزائرم  في ايبقي الباب مفتكحن  تتعمؽ بميزة البعد، كلذلؾ

 بخصكص الكسيمة الإلكتركنية التي يتـ بيا العقد الإلكتركني أك بخصكص أطراؼ العقد. 
 تعريف العقد الإلكتروني في القانون القطري:  -ب 
جائحة ككركنا مف تطبيؽ مبدأ التباعد  مستجدات الأحداث العالمية، كما فرضتوي مف إف      

الاجتماعي في جميع دكؿ العالـ، اىتمت دكلة قطر بجانب العقد الإلكتركني ككاكبت التطكرات 
الإلكتركني في مجاؿ الصفقات التجارية القانكنية الحاصمة في ىذا المجاؿ، فبرز التعاقد 

تـ تقنيف ىذا الجانب في دكلة قطر بما يحفظ حقكؽ  2010المحمية كالدكلية، فمنذ عاـ 
المكاطنيف القطرييف كحتى المقيميف، حيث بادر المشرع القطرم إلى إصدار المرسكـ بقانكف 

 رة الإلكتركنية القطرم. بقانكف المعاملبت كالتجا ي، كىك ما سم(2)2010( لسنة 16بالرقـ )
كما سارع المشرع القطرم إلى تنظيـ مكضكع قانكف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنية      

بكضكح ككاف قد دقىؽ في مضمكنو بالتفصيؿ مع مراعاة ما يتطمب الحالات الخاصة منيا 
 العقد الذم يبرـ عف بعد عبر الأنترنت ككسيمة لإبراـ العقد.

 
 
 الأردف، ، رمكؾالي جامعة ،" كالحاسكب القانكف مؤتمر إلى مقدـ بحث " الإلكتروني العقد انعقاد الصباحينا خالد -1

 . 04، ص 2004مية جكي  13/12أياـ
 :متكفر عمى المكقع .متعمق بقانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري 2010( لسنة 16مرسوم بقانون رقم ) -2
 ttp://www.egovs.com/news.quat 
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المتعمؽ بقانكف  2010( لسنة 16فت المادة الأكلى مف المرسكـ بقانكف رقـ)عرى      
المعاملبت كالتجارة الإلكتركنية القطرم بأنيا:" أم تعامؿ أك تعاقد أك اتفاؽ يتـ إبرامو أك تنفيذه 

إلكتركني بأنو تقنية  كما ىبشكؿ جزئي أك كمي بكاسطة اتصالات إلكتركنية، كما عرىفت كؿ 
 .(1)استعماؿ كسائؿ كيربائية أك كيرك مغناطيسية أك بصرية، أك أم شكؿ مف الكسائؿ التقنية"

ا لأحداث كذلؾ تبعن  2010عرفت دكلة قطر قانكف التجارة كالمعاملبت الإلكتركنية عاـ     
الذم  تكلي للبتصالاعالمية تكنكلكجية كانت مف صنع دكلة قطر، حيث تـ تنظيـ الاتحاد الد

 في العاصمة القطرية الدكحة.  (2)2006ـ المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات سنة نظى 
 :التونسي القانون في الإلكتروني العقد تعريف -ج 

تعتبر تكنس أكؿ دكلة عربية بادرت إلى سف تقنيف خاص يتعمؽ بالمعاملبت الإلكتركنية،      
جارة الإلكتركنية في تكىي مف أكائؿ الدكؿ العربية التي سارعت بإصدار قانكف خاص بال

متعمؽ بالمبادلات كالتجارة  2000 ةلسن 83التقنيف رقـ  يتمثؿ في، ك (3)الكطف العربي
 . (4)كنسيلتاالإلكتركنية 

   
      

كمحددان لمغة العقد كشاملب كؿ التفاصيؿ  وجازماا ض وكذا الإيجابا واضحاا وباتا اىنا يجب ان يكون التفاو  -1
كالخصائص الجكىرية لمكضكع العقد، أك الخدمة محؿ العقد، ككذا معرفة المراحؿ الفنية المتبعة في طريقة إبراـ العقد 

سميـ ككذا إلكتركنيان، كالمعمكمات كالبيانات المتعقمة بأطراؼ العقد ككذا مقدـ الخدمات الإلكتركنية، ككؿ ما يتعمؽ بالدؼ كالت
 .(2010( لسنة 16مرسوم بقانون رقم ))العقد، كلمزيد مف التفصؿ أنظر:  تنفيذ
الذي انعقد في الدوحة عاصمة قطر عمد الاتحاد الدولي  2006من خلال المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات سنة  -2

 ألؼ شخص.  755مميكف ك 11 للاتصالات بإحصاء عدد مستخدمي الأنترنت في العالم العربي ب
بحث مقدـ إلى المؤتمر  لطفي بن كريما التجربة التونسية في مجال تنظيم المعاملات المدنية والتجارية الإلكترونيةا -3

 30إلى  27المغاربي الأكؿ حكؿ المعمكماتية كالقانكف، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، الفترة ما بيف 
 .13، ص2009اكتكبر،

 9ا وكان قد صدر بتاريخ 2000يوليو سنة  27صادق مجمس النواب التونسي عمى ىذا القانون بتاريخ -4
، يتعمؽ بالمبادلات 2000اكت  9، مؤرخ في 2000 لسنة 83أنظر في ىذا الشأن قانون رقم  2000أغسطس)أوت( سنة 

، كما تضمف ىذا القانكف 2084، ص 64، عدد 2000اكت  11كالتجارة الإلكتركنية، الرائد الرسمي لمجميكرية التكنسية، 
أبكاب خمصت إلى تحديد نظاـ قانكني لممبادلات الإلكتركنية في الجانب المدني كالجزائي،  9فصلب)مادة( مقسمة إلى  53

 .161، صراجع في بنود ىذا القانونا محمد خالد جمال رستما المرجع السابقلمزيد مف التفصيؿ: 
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كنسي تعريفا خاصا بالعقد الإلكتركنية بطريقة غير مباشرة، كذلؾ ما كضع المشرع الت      
العقكد "أنو: 2000لسنة  83جاء في الفقرة الثانية مف نص الفصؿ الأكؿ مف قانكف رقـ 

 . (1)الإلكتركنية يجرم عمييا نظاـ العقكد الكتابية فيما لا يتعارض مع ىذا القانكف"
شكمو  يف العقد فأيتضح مف خلبؿ استقراء نص ىذه المادة أفى المشرع التكنسي بيىف لنا       

ك الكتابي، حيث يعتبر اتفاؽ بيف طرفيف أك تلبقي أالإلكتركني لا يختمؼ عف العقد التقميدم 
جؿ إحداث أثر قانكني معيف، كنلبحظ مف خلبؿ ما أإرادتيف، كصحتيا كقابميتيا لمتنفيذ مف 

ف العقد لا يقتصر عمى كسيمة  إلكتركنية كاحدة، بؿ يتعداىا إلى كؿ أعريفات بسبؽ مف ت
 التعاقدات الحاصمة عبر كسائؿ الاتصالات الإلكتركنية المختمفة.

كما جاء في التقنيف التكنسي أنو:" ينشأ العقد الإلكتركني بعنكاف البائع كفي تاريخ مكافقة      
قة إلكتركنية ممضاة كمكجية لممستيمؾ ما لـ يتفؽ ىذا الأخير عمى الطمبية بكاسطة كثي

، كبذلؾ خصى المشرع التكنسي الكثيقة الإلكتركنية عمى أنيا عقد (2)الطرفاف عمى خلبؼ ذلؾ"
بيا حيف التعاقد بيف طرفي العقد، كما عرىؼ المشرع التكنسي التجارة  إلكتركني، يعتدى 

ضافة (3)الإلكتركنية بأنيا عبارة عف العمميات التجارية التي تتـ عبر المبادلات الإلكتركنية" ، كا 
التكنسي المتعمؽ بالمبادلات كالتجارة الإلكتركنية  2000لسنة  83إلى ما كرد في التقنيف رقـ 

ا لتنظيـ عقكد ف نصكصن لتكنسي كلأغراض المبادلات كالتجارة الإلكتركنية تضمى فإف المشرع ا
التجارة الإلكتركنية، كبالخصكص ما تعمؽ بفرض كاجبات عمى المكرد تجاه المستيمؾ 

ا أخرل تتعمؽ بحماية المعمكمات الإلكتركنييف في ىذا النكع مف العقكد، كىناؾ نصكصن 
 .(4)بالمخالفات المرتكبة كالعقكبات المناسبة لياعف الأحكاـ الخاصة  الشخصية فضلبن 

 
 
  
 .2000 ،64 عدد االتونسي الإلكترونية والتجارة بالمبادلات يتعمقا 2000 لسنة 11 عدد ا83رقم  قانون -1
 .2000لسنة  83رقـ التونسي الإلكترونية والتجارة المبادلات قانون من 28 الفصل -2
 عيف جامعة دكتكراه رسالة ،المدني القانون إطار في الإلكترونية لمتعاقد قانونية جوانب يونسا عمي الفتاح عبد عمرو -3

 .134ص ،2008، مصر القاىرة، شمس،
 المؤتمر إلى مقدـ بحث ا"الإلكترونية والتجارية المدنية المعاملات تنظيم مجال في التونسية التجربة" كريما بن لطفي -4

،  2009أكتكبر  30ك 27الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، الفترة مف .أكاديمية كالقانكف، المعمكماتية حكؿ الأكؿ المغاربي
  .(22-1 ص ص)
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اتجو المشرع التكنسي في محاكلة تطكيعو المسائؿ الخاصة كالمتعمقة بالتجارة الإلكتركنية      
ا ـ عف بعد متخطين إلى مقاربة النظريات الفقيية المرتبطة بالعقد الإلكتركني في العقكد التي تبر 

 . (1)قميـ، أم التي تتجاكز إقميـ الدكلة كنطاقياالإنعقاد العقد خارج حدكد إخلبفات عممية 
 المصري القانون في الإلكتروني العقد تعريف -د

كضع المشرع المصرم مشركع حككمي خاص بالتجارة الإلكتركنية، كىذا بمعرفة لجنة       
خبراء مصغرة بمركز المعمكمات، ككاف مجمس الكزراء قد دعىـ ذلؾ باتخاذ قرار في مارس 

، ككاف الغرض الذم تصبكا إليو ىك (3)، كيتككف ىذا المشركع مف اثني عشر فصلبن (2)2001
إلى جانب حماية الإلكتركنية مثؿ العقكد كالتكقيع الإلكتركني تنظيـ جكانب مف التجارة 

المستيمؾ في ىذه العقكد ككذا بعض المسائؿ المتعمقة بالإثبات كالمعاممة الضريبية كالجمركية 
ف قانكف التجارة الإلكتركنية المصرم بالخصكص ، ككذلؾ تضمى المرتبطة بالتجارة الإلكتركنية

لاعتداء عمى الإلكتركني كمعاقبة الاعتداء عميو، كحالات ا أحكامان خاصة لحماية التكقيع
عبر شبكة المعمكمات كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ  ةالمصرفيالبيانات الشخصية أك 

 . (4)الأخرل
سارع المشرع المصرم إلى إعداد مشركع قانكف مصرم ييتـ بتنظيـ التكقيع كما       

كزارة الاتصاؿ كالمعمكمات تضـ خبراء  الإلكتركني بكاسطة لجنة خاصة قامت بتشكيميا
كمتخصصيف في تكنكلكجيا الحاسبات كالاتصاؿ بالإضافة إلى متخصصيف في المجاؿ 

بنشر ثقافة الحاسب الآلي كالأنترنت كالتسكيؽ الإلكتركني لدل ذلؾ رتبط ي حيث، (5)القانكني
 . (6)الأفراد كالشركات

 
      

 دولة في الإلكترونية لمتجارة القانوني النظام" العربيةا الإلكترونية التجارة في مقدمة حجازيا الفتاح بيومي عبد-1
 . 290ص ،2003الإسكندرية، مصر، الجامعي، الفكر دار الأكؿ، الكتاب المتحدة، العربية الإمارات

 .78المرجع السابؽ، ص بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائريا -2
 .104- 103ص ص  ىادي مسمم يونس البشكانيا المرجع السابقا -3
 كما يمييا. 214، صإيياب السنباطيا المرجع السابق -4
 .2012دار النيضة العربية، القاىرة،  ىالة جمال الدين محمد محمودا أحكام الإثبات في عقود التجارة الإلكترونيةا -5
 .66، المرجع السابؽ، صوحمايتيا القانونيةا الكتاب الأول ةحجازيا التجارة الإلكتروني عبد الفتاح بيومي -6
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بشأف تنظيـ التكقيع  2004لسنة  15ر قانكف رقـ ك صدب ع المصرماعتمد المشر      
. كبالتالي أصبح ىناؾ ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا المعمكمات في (1)الإلكتركني في مصر

ع المصرم اكتفى بقانكف التكقيع أف المشرى  العربية لكف رغـ كؿ ىذا إلاى جميكرية مصر 
ا بالتجارة الإلكتركنية، حيث عرىؼ المشرع ا خاصن لازاؿ لـ يضع تقنينن ، حيث الإلكتركني

المصرم العقد الإلكتركني في عقكد التجارة الإلكتركنية عمى أنو تنفيذ بعض المعاملبت 
المنتجات كالخدمات حيث تتـ بيف طرفيف ميما كاف، سكاء يا الخاصة بالتجارية أك جميعي 

  ك عمؿ تجار كمستيمؾ، كىذا باستخداـ كسيمة إلكتركنية.أعميميف 
جاء في المادة الأكلى مف مشركع قانكف التجارة الإلكتركنية المصرم أنو:" الاتفاؽ الذم      

ضح أفى التعريؼ مف المشركع يتى  ، كحسب ىذا(2)ا"ا أك جزئين يتـ انعقاده بكسائؿ إلكتركنية كمين 
قانكف التكقيع  ءع المصرم رغـ عدـ صدكر قانكف خاص بالتجارة الإلكتركنية باستثناالمشرى 

الإلكتركني إلا أفى المقصكد بالعقد الإلكتركني ىك اتفاؽ في البداية ثـ إبراـ كانعقاد باستخداـ 
    كسيمة إلكتركنية، حيث لـ يحدد المشرع المصرم كسيمة اتصاؿ معينة.

 :الأردني القانون في الإلكتروني العقد تعريف -و
مف قانكف المعاملبت  2مف المادة  2الإلكتركني في الفقرة المشرع الأردني عرىؼ العقد     

ا أنو:" الاتفاؽ الذم يتـ انعقاده بكسائط إلكتركنية كمين  2000لسنة  85الإلكتركنية الأردني رقـ 
يقصد بالعقد الإلكتركني اتفاؽ  ي، كحسب ىذا التعريؼ يتضح أفى المشرع الأردن(2)ا"أك جزئين 

مكف أف نستخمص أف ىذا التعريؼ ،  كيي (3)في البداية ثـ إبراـ كانعقاد باستخداـ كسيمة إلكتركنية
د المشرع جاء جامعان لجميع التصرفات التي يمكف أف تبرـ بأم كسيمة إلكتركنية، حيث لـ يحدى 

 كسيمة اتصاؿ معينة.  يالأردن
 
 

     
 .2004أفريؿ  22، صادر في 17ج ر، عدد، 2004أفريؿ  21مؤرخ في  ،15التوقيع الإلكتروني المصري رقم قانون  -1
 .2001مؤرخ في سنة  85مشروع قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم  -2
 .193ص، 2005دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف،  لورنس محمد عبيداتا إثبات العقد الإلكترونيا -3
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نما أف يككف       ىذا التعريؼ لـ يشترط أف تككف كؿ المراحؿ الإلكتركنية بشكؿ إلكتركني، كا 
 . (1)ك القبكؿ فقط بكسائؿ إلكتركنية لاعتبار ىذا التصرؼ ىك عقد إلكتركنيأالإيجاب فقط 

مصطمح" الإلكتركني" كالتي بكاسطتيا تبرـ  فقد عرفت الفقرة الثالثة مف المادة الثانيةأما      
أك ضكئية أك أية كسائؿ  ةالعقكد أنو:" أية تقنية لاستخداـ كسائؿ كيربائية أك إلكترك مغناطيسي

 . (2)مشابية في تبادؿ المعمكمات كتخزينيا"
ة تعاريؼ عدى  2015( لسنة 15كما تضمف قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردني رقـ)     

كلى منو أنو:" يسمى ىذا القانكف ات خاصة بيذا المجاؿ حيث جاء في المادة الألمصطمح
( كيعمؿ بو مف تاريخ نشره في الجريدة الرسمية، 2015)قانكف المعاملبت الإلكتركنية لسنة 

ا بالمعاملبت الإلكتركنية أنو:" ا خاصن حيث جاء في الفقرة الثانية مف المادة الثانية تعريفن 
 ،   (3)تنفذ بكسائؿ إلكتركنية" المعاملبت التي

 :البحريني القانون في الإلكتروني العقد تعريف -ه
المشرع البحريني لـ يشر إلى تعريؼ العقد الإلكتركني بؿ عرىؼ فقط مصطمح      
اص بالمعاملبت الإلكتركنية كلى مف القانكف البحريني الخلإلكتركني، حيث كرد في المادة الأا

الإلكتركني، تقنية استعماؿ كسائؿ كيربائية أك مغناطيسية أك كيرك مغناطيسية أك بصرية أنو:"
 .(4)خر مف كسائؿ التقنية المشابية"آأك بميكترية أك فكتكنية، أك أم شكؿ 

ا أىمية تضميف تشريعاتو ما تعمؽ بالجانب التقني أك كما أدرؾ المشرع البحريني مؤخرن       
ك الإلكتركني عمى كجو الخصكص، كبذلؾ كاكب التطكرات المتسارعة في نطاؽ أالتكنكلكجي 

ر قانكني الشكؿ الإلكتركني، فقاـ بكضع إطاالتعاملبت التي تحكلت مف الشكؿ التقميدم إلى 
بشأف المعاملبت  2002( لسنة 28لمتعامؿ الإلكتركني، كبذلؾ جاء المرسكـ بقانكف رقـ)

 ي لمثؿ ىذه المعاملبت.ناس القانك الإلكتركنية كالتي تعتبر الأس
 
 
 
  .60ص ، 2010مصر، القانكنية، الكتب دار ،الانترنيت شبكة عبر لمتعاقد القانكني التنظيـ العجارمةا موسى مصطفى-1
 .2001لسنة  85قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم  -2
 منو. 2/2، لا سيما المادة الإلكترونية الأردنيالمتضمن قانون المعاملات  2015( لسنة 15قانون رقم) -3
 .14/09/2002قانون التجارة الإلكترونية البحريني الصادر في  -4
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 الإماراتي: الإلكترونية والتجارة المعاملات قانون -ف 
العقد  فيو قانكف دكلة الإمارات في المعاملبت كالتجارة الإلكتركنية الإماراتي ينعقدي     

الإلكتركني في المكاف الذم يكجد فيو مقر تكقيع العقد، فلب ينظر إلى المكاف الذم يكجد فيو 
ك تمقى الرسالة، حيث تبنى القانكف ىذا المكاف الذم يقترف فيو أنظاـ المعمكمات الذم استقبؿ 

:" أم تعامؿ (1)القبكؿ بالإيجاب، في ىذا الشأف عرىؼ قانكف المعاملبت الإلكتركنية العقد بأنو
أك عقد أك اتفاقية يتـ إبراميا أك تنفيذىا بشكؿ كمي أك جزئي عف طريؽ إرساؿ كاستلبـ 
الرسائؿ الإلكتركنية"، نستخمص مف ىذا التعريؼ أف المشرع الإماراتي عرىؼ المبادلات 

 نترنت، حيث شمؿ تعريفو المبادلات الإلكتركنيةالإلكتركنية كأىمؿ تعريؼ العقد عبر شبكة الأ
برـ منيـ كينفذ بشكؿ كمي أك جزئي، باعتبارىا تجمع بيف العقد كالاتفاقية، ككذا التعامؿ الذم يي 

 .(2)كذلؾ بكاسطة إرساؿ الرسائؿ الإلكتركنية كاستلبميا
 اليمني: الإلكترونية المعاملات قانون -ق
الثانية  نصت المادة 2006لسنة  40بمكجب قانكف المعاملبت الإلكتركنية اليمني رقـ       

:" العقد الإلكتركني ىك  (3)مف قانكف أنظمة الدفع كالعمميات المالية كالمصرفية الإلكتركنية أنو
فيك اتفاؽ تتلبقى فيو سائؿ إلكتركنية كميان أك جزئيا"، الاتفاؽ الذم يتـ إبرامو بك 

إلكتركنية، إرادتيف)الإيجاب كالقبكؿ(، كيشترط أف يتـ ذلؾ عف بعد كباستخداـ كسيمة اتصاؿ 
كتنشأ الالتزامات المتبادلة بيف المتعاقديف عمى إثر ىذا العقد، كما عرىؼ العمميات الإلكتركنية 

 بأنيا:" العمميات المالية كالمصرفية التي يتـ تنفيذىا أك عقدىا عبر الكسائؿ الإلكتركنية".
ة مف قانكف المشرع اليمني كاف صريحان في نص المادة الثاني نستخمص مما سبؽ أف     

أنظمة الدفع كالعمميات المالية كالمصرفية الإلكتركنية، أم جكاز التعاقد بأم كسيمة إلكتركنية 
تماـ العقد الإلكتركني.  متاحة لإبراـ كا 

 
 
 .المتحدة العربية الإمارات دكلة االإلكترونية والتجارة بالمعاملات المتعمق ا2002 فيفري 12 في المؤرخ 2 رقم قانون -1

 ttp://www.egovs.com/news.imar متكفر عمى المكقع:
 .63ص ، 2010مصر، القانكنية، الكتب دار الإنترنتا شبكة عبر لمتعاقد القانوني التنظيم العجارمةا موسى مصطفى -2
 .الدفع والعمميات المالية والمصرفية الإلكترونية اليمني المتعمق بأنظمة 2006لسنة  40 قانون رقم -3
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 القانون المغربي في الإلكتروني العقد تعريف -م
المتعمؽ بالتبادؿ الإلكتركني لممعطيات  53-05المشرع المغربي القانكف رقـ  أصدر    

عتبر ترسانة قانكنية، كقد أضحت القكاعد القانكنية التقميدية عاجزة عف   ، كالذم يي (1)الإلكتركنية
الإلكتركنية بيف الأفراد كالاستجابة لحاجيات السكؽ احتكاء التطكرات كتنظيـ المعاملبت 

، حيث اىتـ فيو المشرع بتييئة بيئة قانكنية (2)ا في الكقت الحاضرالإلكتركنية كالتي تزداد ركاجن 
تناسب تطكر المعاملبت الإلكتركنية، كعمى الرغـ مف مبادرة المشرع المغربي بإصدار 

المتمثمة في حماية ضاؼ إلى خطكاتو السابقة كالتي تعتبر خطكة إيجابية ت 53-05القانكف
إلا أنو، كبمعزؿ عف  ، (3)02-00برامج الحاسكب بمقتضى قانكف حماية حقكؽ المؤلؼ رقـ 

ىذه الخطكات، فإف قانكف التبادؿ الإلكتركني لممعطيات القانكنية، كقانكف متخصص، تعتبر 
 إليو تشريعات الدكؿ المتقدمة.مقتضيات غير كافية لمكاكبة التطكر التكنكلكجي، كما كصمت 

فى المشرع المغربي عرىؼ العقد المبرـ بالشكؿ الإلكتركني بطريقة غير أيرل البعض كما      
، كيرل البعض الآخر أنو لـ يقـ المشرع المغربي (4)الفقرة الأكلى مف المادة الأكلى مباشرة في

المتعمؽ بالتبادؿ الإلكتركني  05-53بتعريؼ العقد المبرـ بالشكؿ الإلكتركني في قانكف 
  .(5)لممعطيات القانكنية، كاكتفى فقط بمعالجة المكضكعات المرتبطة بو كبياف أحكاـ انعقاده

 
 
 25بتاريخ  5584، ج ر، عددبالتبادل الإلكتروني لممعطيات القانونية المغربيالمتعمق  53-05القانون المغربي رقم  -1

صادر بتنفيذه الظيير الشريؼ رقـ  43-20، معدؿ كمتمـ بالقانكف رقـ 2007ديسمبر 06مكافؽ  1428ذك القعدة 
جمادل الأكلى  27بتاريخ  6951، ج ر، عدد2020ديسمبر  31مكافؽ  1442مف جمادل الأكلى  16بتاريخ  1.20.100

  .2021 يناير 11مكافؽ  1442
، المصادر الإدارية للالتزاما العقد والإرادة المنفردة عبد الحق الصافيا الوجيز في القانون المدنيا الجزء الأولا -2

 .46، ص 2016مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، المغرب، 
صادر في  المتعمق بقانون حماية حقوق المؤلفا ا1-00-20رقم  )الظيير الممكي( أو المرسوم الممكيظيير شريف -3

 . 2000فبراير  15الموافق ل  1420ذي القعدة  09
 .المتعمؽ بالتبادؿ الإلكتركني لممعطيات القانكنية 05/53 أنظر الفقرة الثانية من المادة الأول من قانون -4

ف كاف قد قاـ بذلؾ فعلب  ، تحديدا لمضاميف بعض المصطمحات التقنية الكاردة بو،53.05لـ يتضمف مطمع القانكف  -5 كا 
ىذا التبايف في المنيج، رغـ اتحاد المصطمح، غير محمكد، بؿ إنو  في بعض الأعماؿ التشريعية التي أصدرىا مؤخرا، فمثؿ

 يخالؼ التكجو الحديث في صناعة التشريع الذم يتطمب مثؿ ىذا التحديد الاصطلبحي، كذلؾ لضماف التطبيؽ السميـ لمقانكف
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 المطمب الثاني 
 خصائص العقد الإلكتروني

 ، (1)الأنترنت عف غيره مف العقكدميز العقد المبرـ عبر شبكة تكجد عدىة خصائص تي  
كمف خلبؿ التعريفات السابقة لمعقكد الإلكتركنية يتبيىف أفى ىذا النكع مف التعاقد لو خصكصيات 

مكف الكشؼ عنيا بالنظر إلى الطبيعة الخاصة معينة تميزه عف غيره مف العقكد الأخرل، كيي 
بينو كبيف العقد العادم، حيث يتـ ىذا لكسيمة إبراـ العقد، كالتي تمثؿ أكجو اختلبؼ جكىرية 

العقد عف بعد، كبيف حاضريف مف حيث الزماف، كغائبيف مف حيث المكاف، ككف التفاعؿ 
بيف حاضريف، كالكسيمة  الحاصؿ بيف العقديف عبر شبكة المعمكماتية)الأنترنت( يعتبر تفاعلبن 

 برـ بيا ىي كسيمة إلكتركنية كليست تقميدية.التي يي 
لعقد الإلكتركني مع غيرة مف العقكد التي تنظـ أحكاميا النظرية العامة لمعقد، فؽ اقد يتى 

كىذا مف حيث مكضكع العقد أك أطرافو أك بالنظر إلى السبب، كلكف الاجتيادات الفقيية 
 كالتعريفات التشريعية جعمت مف ىذا النكع مف العقد خصكصية تميزه عف العقكد الأخرل.

ة كفي محاكلة تحديد خصكصية العقد الإلكتركني فإف غالبية النظريات الفقيية المختمف
الفقو يرل أنو عقد مبرـ عف بعد كباستعماؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كذلؾ بالنظر لعدـ 
التكاجد المادم لأطرافو، كما أف ىذا العقد يمكف أف يشترؾ في بعض الخصائص المكجكدة 

تركني لا يختمؼ عف العقكد الأخرل إلا مف حيث ، حيث أفى العقد الإلك(2)في العقكد التقميدية
حو في بينو كنكضى برـ أك يتـ بيا، كرغـ ذلؾ فيك يتميز بسمات خاصة، كىك ما ني الكسيمة التي يي 

 نترنت.شرح تفصيمي لأىـ الخصائص التي يتميز بيا العقد الإلكتركني عبر شبكة الأ
المبرمة عف بعد)الفرع الأكؿ(، إف مف أىـ خصائص العقد الإلكتركني أنو مف العقكد 

كيتسـ بالطابع التجارم)الفرع الثاني(، كلو طابع دكلي خاص)الفرع الثالث(، كما أنو يتـ 
باستخداـ الكسائط الإلكتركنية)الفرع الرابع(، كلو خصكصية في الكفاء كالإثبات)الفرع 

 . 05-18خصكصية العقد الإلكتركني كفقا لما جاء في القانكف كذا  الخامس(، ك
يتميز بيا العقد الإلكتركني عف غيره أنو عقد مبرـ بكسيمة إلكتركنية، فيذه الكسيمة ىي التي التي خاصية التعتبر أىمية   -1

محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا تكتسبو الصفة، لمزيد مف التفصيؿ راجع في تفصيؿ خصائص العقد: 
 أيضا: بشار محمود دودينا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنتاو وما بعدىاا  17ا ص2006الإسكندريةا 

 .وما بعدىا 73ا ص2006عمانا 
   .56المرجع السابؽ، ص مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا -2
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 الفرع الأول 
 العقد الإلكتروني من العقود المبرمة عن بعد

العقد الإلكتركني ىي إبرامو عف بعد، فيك ينتمي إلى طائفة  إف أبرز خاصية يتميز بيا
طراؼ العقد غير متكاجديف في مجمس العقد مف كباعتبار أفى أ، (1)العقكد المبرمة عف بعد

حيث المكاف فيك تعاقد بيف غائبيف، كتعاقد بيف حاضريف مف حيث الزماف، فيتـ إبراـ العقكد 
لحظة التقاء إرادتييما، كبفعؿ شبكة الأنترنت يمكف بيف طرفيف لا يمتقياف كجيان لكجو في 

، كالأصؿ في التعاقد أف يككف بيف حاضريف في مجمس عقد (2)لأطراؼ العقد أف يجتمعا
نقطة أم كمي حتى إف كاف أحدىما في ، كيجتمع أطراؼ العقد في مجمس عقد حي (3)كاحد

ل يحتاج الكصكؿ إلييا بعد الآخر في نقطة أخر  الطرؼ فجغرافية عمى الكرة الأرضية، كيككي 
 .(4)ساعات أك أياـ

يجتمعاف في مجمس عقد كاحد، التعاقد عف بعد ىي أف المتعاقديف لا خاصية إف 
برـ العقد في شكمو الإلكتركني، كاعتبر كباستخداـ تقنيات الاتصاؿ المختمفة ككسيط إلكتركني يي 

مختمفيف، كلكف حاضريف مف  بعض الفقو التعاقد عف بعد معناه بيف)غائبيف( أم في مكانيف
 . (6)نو يكجد تعاصر زمانيبمعنى أ ،(5)ناحية الزماف

 
 

Bernard Siouffi, Table ronde, enjeux et défis du commerce électronique, Gazette du palais,1998, p 79.-6 

 7-97أثارت الاىتمام بمعنى التعاقد عن بعدا فنجد التوجيو الاوربي رقم  ىناك تنظيمات قانونية:  لمتفصل في ىذا -
، فذكر في المادة الثانية منو المقصكد بشأن حماية المستيمك في مجال التعاقد عن بعد 1997مايو  20الصادر في 

ر التنظيمي الخاص بالبيع بالتعاقد عف بعد بأنو:" أم عقد يتعمؽ بالسمع كالخدمات يتـ بيف مكرد كمستيمؾ مف خلبؿ الإطا
عف بعد أك تقديـ الخدمات التي ينظميا المكرد، كالذم يتـ باستخداـ كاحد اك اكثر مف كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية إلى غاية 

 إتماـ العقد كميا.

 .90المرجع السابؽ، ص بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائريا -2
 .57المرجع السابؽ، ص  مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا -3
دار حامػػد لمنشػػر كالتكزيػػع  دراســة تحميميــة(ا -عمــر خالــد زريقــاتا عقــد التجــارة الإلكترونيــة) عقــد البيــع عبــر الأنترنــت -4

دار النيضػػة العربيػػة،  الانترنــتا أنظــر كــذلك: محمــد الســعيد خميفــةا مشــكمة التعاقــد عبــر. 67، ص 2007عمػاف، الأردف، 
 .51، ص 2000القاىرة، 

 .39، ص2009منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت،  ناصيف إلياسا العقد الإلكتروني في القانون المقارنا -5
  .67، ص2007المرجع نفسو، دراسة تحميمية(ا اعقد البيع عبر الأنترنتعمر خالد زريقاتا عقد التجارة الإلكترونية) -6
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ليس بالضركرة يككف أطراؼ العقد الإلكتركني  لقد انتقد جانب مف الفقو ىذا الرأم بأنوي 
ا ما يككف ىناؾ فارؽ زمني بيف تلبقي الإرادتيف، مثؿ التعاقد عمى اتصاؿ مباشر كفكرم، فغالبن 

قد الذم يتـ عبر البريد الإلكتركني، كلذلؾ لا يكجد دائما تزامف كتعاصر في إبراـ العقد، كلكف 
ذا كاف الفرؽ بيف مجمس العقد الحقيقي كالحكمي (1)يتأخر أحد الأطراؼ في الرد عف الآخر ، كا 

ىما عنصرا الزماف كالمكاف، إلا أفى عنصر الزمف يبقى ىك العنصر الأساسي في التفرقة 
في التعاقد بيف حاضريف كالتعاقد بيف  زإلى معيار التميي (2)بينيما، كلذلؾ يذىب أغمبية الفقو

 ،.(3)ائبيف ىك في كجكد فاصؿ زمني بيف صدكر القبكؿ كعمـ المكجب بوغ
تكجد بعض الكسائط الإلكتركنية التي تستخدـ في التعاقد عف بعد دكف المعاصرة  

المكانية كالزمانية، فيذا النكع مف العقكد لو سمة أساسية متمثمةن في عدـ الحضكر المادم 
عتبر عقد مبرـ بيف طرفيف لا بينيـ، كبالتالي يي  المتعاصر لأطرافو في لحظة تبادؿ الرضا

يتكاجداف في مكاف كاحد فقط إظيار الصكرة لاستخداـ الأنترنت، الرسائؿ الإلكتركنية، 
 ، فالتفاعؿ بيف العقديف يعتبر تفاعلب بيف حاضريف.(4)كالتميفزيكف التفاعمي

 
 
الذي يميز ما بين الفرضين في حقيقة الأمر ىو أن يجمع المتعاقدين مجمس العقد أو ألا يجتمعا في مجمس  ليس -1

اضريف تمنحي ففي التعاقد ما بيف ح ،بيف صدكر القبكؿ كعمـ المكجب بو ، بؿ إف المميز ىك أف تفصؿ فترة مف الزمف واحد
في التعاقد ما بيف غائبيف فإف القبكؿ يصدر ثـ  أما، الذم يصدر فيوبالقبكؿ في الكقت  ، كيعمـ المكجبىذه الفترة مف الزمف

، كمف ثـ يختمؼ كقت صدكر القبكؿ عف كقت العمـ كؿ إلى عمـ المكجبتمضي فترة مف الزمف ىي المدة اللبزمة لكصكؿ القب
ان تختمؼ عف أحكاـ العقكد كطبيعة العقكد الإلكتركنية المتأتية مف طريقة إنعاقدىا عف بعد جعؿ ليا بالضركرة أحكام ،بو

، 1ط منشكرات الحمبي الحقكقية،عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتا المبرمة بيف حاضريف. أنظر في ذلؾ: 
 .46، ص2010

، أنظر أيضا عبد 105، ص 1943القاىرة،  ا نظرية العقدا مطبعة نوريا1حممي بيجت بدويا أصول الالتزاماتا ك  -2
،  2، نظرية الالتزاـ بكجو عاـ، دار النيضة العربية، ط1الرزاؽ السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد، ج 

 . 253، ص1964
الحكومة  –ية طارق كاظم عجيلا مجمس العقد الإلكترونيا بحث مقدم لمؤتمر المعاملات الإلكترونية)التجارة الإلكترون -3

مايك  20بك ظبي أ، الإلكترونية( الذي تنظمو كمية القانون بجامعة الإمارات في مقر مركز الإمارات والبحوث الاستراتيجية
 .303، ص2009

، دار محمد حسن قاسما التعاقد عن بعدا قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون الأوروبي -4
   كما بعدىا. 18، ص 2005الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر،  الجامعة
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 الفرع الثاني
 العقد الإلكتروني يتسم بالطابع التجاري

طمؽ عمى ا ما يي ميز العقكد التجارية الدكلية أنيا تتسـ بالطابع التجارم، كغالبن إفى أىـ ما يي 
الإلكتركنية المعاملبت التجارية التي تتـ قصد بالتجارة يي ، ك (1)ىذا العقد بعقد التجارة الإلكتركنية

 ، كلا يقصد منيا التجارة في (2)مف خلبؿ استخداـ أجيزة ككسائؿ إلكتركنية مثؿ الأنترنت
عتبر الطابع التجارم ليذه العقكد كاسع النطاؽ في تسيير الأعماؿ كيي  الأجيزة الإلكتركنية،

ا ، زيادة عمى ذلؾ فإنو غالبن (3)خدماتكالمشركعات، لكؿ مف المستيمكيف كمكردم المنتجات كال
، كما تتمثؿ ممارسة (4)ا، أم يتمتع بالصفة التجاريةما يككف مقدـ السمعة أك الخدمة تاجرن 

الأعماؿ التجارية بكسيمة إلكتركنية عمى سبيؿ الاعتياد أك الاستعماؿ الأمثؿ لجميع أنكاع 
، كأطراؼ العقد (5)ارم لممشركعاتتكنكلكجيا الاتصالات المتاحة مف أجؿ تنمية النشاط التج

الإلكتركني ىـ التجار كالمستيمكيف، كىك عقد يرد عمى السمع أك أداء الخدمات عمى اختلبؼ 
 كعميو البيع التجارم يستأثر، (6)نظـ طريقة إبراموأنكاعيا، كيتميز بأف التاجر ىك الذم يي 

 .(7)جمؿ العقكد التي تبرـ عبر الأنترنتالجانب الأكبر في مي 
 
 
 

يعكد أساسا إلى السمة الغالبة ليذا العقد، لأف عقكد  أك عقد التجارة الإلكتركنية وصف العقد الإلكتروني بالطابع التجاريا -1
، حيث يستأثر البيع التجارم بالجانب الأكبر مف البيكع الإلكتركني تستحكذ عمى الجانب الكبير مف ىذا النكع مف العقكد

المرجع  محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتاعبد الباسط جاسم أنظر في ذلؾ:  عبرة شبكة المعمكماتية.مجمؿ العقكد التي تبرـ 
  .54صالسابقا 

 http :// sciencesjuridiques.ahlamontada.net : مكقع حقكقي رسمي لطمبة القانكف في الجامعات الجزائرية -2

 43،ص2009 بيركت، الحقكقية، منشكرات الحمبي ،(المقارف القانكف في الإلكتركني العقد) الدكلية العقكد ناصيفا إلياس-3
، مقاؿ منشكر في مجمة الاجتياد بن السيحمو محمد الميديا ميداوي عبد القادرا الطبيعية القانونية لمعقد الإلكتروني -4

 .366، ص2018، 6، عدد7لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، تامنغست، مجمد
 .56 ص ، 2010 بيركت، الحقكقية، منشكرات الحمبي نترنيتاالأ  عبر العقد إبرام محمدا جاسم الباسط عبد -5
 .393، ص2012الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، كوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك الإلكترونيا -6
مجمة جامعة النجاح  مقارنة(اعبد الرحمان خميفيا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائريا )دراسة  -7

 .3، ص2013، 1، عدد27مجمد للؤبحاث، 
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ثبت بأف معاينة السمعة كمعرفة أكصافيا يشترط عمى المستيمؾ الإلكتركني أف يي إف 
صمة بالعقد صحيحة، ىنا يشترط تمتع المستيمؾ الإلكتركني بحؽ العدكؿ المعمكمات المتى 

  .(1)كالرجكع عنو
 الفرع الثالث

 الإلكتروني لو طابع دوليالعقد 
تعكد ميزة خاصية الطابع الدكلي لمعقد الإلكتركني ككف أفى ىذه الخاصية تتميز بيا 

، كالتي بدكرىا تجعؿ كؿ دكؿ العالـ في حالة (2)شبكة الأنترنت، كالتي يتـ إبرامو مف خلبليا
ف الدكؿ أك اتصاؿ دائـ كمتكاصؿ كمستمر عمى الخط، الشيء الذم جعؿ مف إبراـ العقكد بي

بيف دكلة كاحدة فأكثر يتـ بكؿ سيكلة، رغـ استحالة الاتصاؿ المادم للؤطراؼ المتعاقدة 
كغيابو، ككذا التباعد المكاني بينيـ، كتطرح خصكصية كميزة الطابع الدكلي لمعقد الإلكتركني 

د ككيفية الكثير مف المسائؿ كالإشكاليات مف أىميا مدل إثبات أىمية المتعاقد في إبرامو لمعق
التحقؽ مف شخصية كمعرفة مركزه المالي، كتحديد المحكمة المختصة لمنظر في النزاعات 

 .(3)التي تثار مف خلبؿ إبراـ العقد بكسيمة إلكتركنية
يا، كلكف ا، فيككف طرفي العقد مف الدكلة نفسي العقد الإلكتركني قد يمكنو أف يككف داخمين 

الدكلي، بحيث أنو تتـ أغمب المعاملبت الإلكتركنية بيف في الغالب ىذا العقد يتميز بالطابع 
أشخاص ينتمكف إلى عدة دكؿ مختمفة، فقد يككف المكرد كالمنتج ينتمكف إلى دكلة، كيككف 
دخاليا كتحميميا عبر  المستخدـ في دكلة ثانية، كتككف شركة تكنكلكجيا معالجة المعمكمات كا 

 . (4)الشبكة مف دكلة ثالثة
في العقد الإلكتركني انعداـ الاتصاؿ المادم بيف طرفيو، فيك يرفض إذا كاف يفترض 

  .(5)الخضكع لأم سيطرة سياسية أك التقيد بحدكد معينة
 

1-FENOUILLET Dominique, « Commerce électronique et droit de la consommation : une rencontre Incertaine 

», Revue des contrats, n° 4, 01 octobre 2004, pp.957-958. 

  الجديدة، الجامعة دار الدوليةا التجارة منازعات في التحكيم وىيئات لممحاكم الدولي الاختصاص محمدا أسامة حسام -2
 .21 ص، 2009 البحريف،

 العمكـ كالإنسانية، قسـ الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية مجمة االإلكتروني لمعقد القانونية الطبيعة أحمدا رباحي -3
  .90، ص2013 جكاف ،10العدد، كالقانكنية الاقتصادية

 .18المرجع السابؽ، ص محمد حسين منصورا -4
 .59ص مخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الأنترنتا -5
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نستخمص مما سبؽ أف تقنية الاتصاؿ الإلكتركنية قد خمصت إلى إلغاء الحدكد الجغرافية 
براـ عقكدبيف الدكؿ مف خلبؿ التكاصؿ بيف أ في كافة أرجاء  شخاص مف مختمؼ الدكؿ كا 

العالـ لكؿ المعاملبت الإلكتركنية، كىنا كاف لزامان عمى المشرع في ىذا الشأف أثناء تنظيمو 
حاطتيا بضمانات  ليذه المعاملبت مف أجؿ ضماف فعالية القكاعد القانكنية كالتنظيمية، كا 

ارية العابرة تضفي عمييا الطمأنينة كعامؿ الثقة في التعاملبت الإلكتركنية كالممارسات التج
ميز الطابع العالمي لشبكة الأنترنت يجعؿ معظـ دكؿ العالـ في حالة اتصاؿ لمحدكد ككف ما يي 

 دائـ كمستمر عمى الخط.
كما يرل جانب مف الفقو بأف تحديد معيار العقد الدكلي بمجرد أف يككف أحد أطراؼ 

ر أف ينشئ بعض مف المقرى العقد يتمتع بجنسية دكلة أجنبية بمعنى يتكطف في الخارج، أك كاف 
عتبر العلبقات التعاقدية دكلية بمجرد تطرؽ الصفة الأجنبية عمى ، كتي (1)الالتزامات في الخارج

، كما يتصؿ العقد الدكلي بالعممية الاقتصادية التي تتضمف حركة للؤمكاؿ (2)عناصرىا
بطة بمصالح التجارة ك بمدفكعات عبر الشبكة الإلكتركنية ذات الطابع الدكلي المرتكالخدمات أ

، حيث يؤدم العقد الإلكتركني إلى تحريؾ الأمكاؿ عبر الحدكد، أك تعدم نطاؽ الدكلية
الاقتصاد الكطني، لكف ىذا لا ينطبؽ عمى كؿ عقد إلكتركني الذم ينظـ علبقة دكلية تتضمف 

 . (3)بيأجن عنصر كؿ ايفي ينتفي كطنية علبقة ينظـ كقد العنصر الأجنبي،
ا يتعدل الحدكد الكطنية، كما ا دكلين نشير إلى أنو يمكف لمعقد الإلكتركني أف يككف عقدن  
برـ بيف ا(، كىذا في حالة إبرامو داخؿ إقميـ حدكد الدكلة، أك يي ا)كطنين ا محمين أف يككف عقدن  يمكنوي 

 أم إشكالان عد المكاف بيف أطراؼ العقد ، كلا يشكؿ بي (4)متعاقديف ينتمكف إلى إقميـ دكلة كاحدة
 .(5)أك عائقان في إبراـ العقد كتنفيذه مف خلبؿ تبادؿ الرضا بينيما

 
 .70ص سابؽ،ال مرجعال الأنترنيتا عبر الإلكتروني التعاقد زريقاتا خالد عمر-1
 302 ص ، 2002 الجزائر، ىكمة، دار ا"القوانين تنازع الجزائري الخاص الدولي القانون قاسمامب أعراب -2
عقد إلكتركني غير دكلي بيف أشخاص لنفس جنسية نفس الدكلة كمقيميف في نفس الدكلة يغمب عمييا صفة قد يتـ  -3

، لكف العقد الإلكتركني دكلي بشكؿ مطمؽ بغض النظر عف التقسيـ المشار إليو لاتصالو بأكثر مف دكلة أك مف خلبؿ الدكلية
أحمد عبد الكريم سلامةا القانون الدولي الخاص النوعي مكطف أك جنسية أك مركز أعماؿ أحد أطرافيا. أنظر في ذلؾ: 

 .33، ص2000، دار النيضة العربية، مصر، 1، طالإلكترونيا السياحيا البيئي
  .31، صالمرجع السابق إبرام العقد الإلكترونيا بمقاسم حامديا-4
 .59، المرجع نفسو، صمخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الأنترنت -5
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 الرابعالفرع   
 كتروني يتم باستخدام الوسائط الإلكترونيةلإ العقد ا

في شكمو الإلكتركني،  فير الشركط اللبزمة لإبراـ العقدا في تك ا كبيرن لعبت الأنترنت دكرن 
يث كالتكظيؼ المناسب ككسيمة دعتبر الكسيط الإلكتركني الأىـ في الاستخداـ الححيث تي 

خاصية يتميز بيا العقد الإلكتركني عف غيره مف العقكد عتبر أىـ اتصاؿ بيف أطراؼ العقد، كتي 
يـ الأخرل في أنو يي  مف خلبليا إبراـ العقد ىي التي  برـ بكسيمة إلكتركنية، فالكسيمة التي يت

تكتسبو ىذه الصفة، كىذا ما جعؿ الدعائـ التقميدية الكرقية تختفي عف المعاملبت التجارية، 
دعائـ الأساسية التي تبرـ مف خلبليا العقكد في جانبيا كالتي كانت في كقت ليس ببعيد مف ال

 . (1)بالطبيعة التجارية كيسمى حينئذ بعقد التجارة الإلكتركنية العقد كيتصؼي  الشكمي عمى الأقؿ،
تعدى ىذه الخصكصية الأىـ في العقد الإلكتركني، فيي الأساس في إبراـ العقد بيف  

اتصاؿ إلكتركنية، فيك لا يختمؼ مف حيث مكضكعو ا عبر شبكة عمكمن العقد برـ طرفيو، كيي 
كأطرافو عف العقد الكلبسيكي التقميدم، فالعقد الإلكتركني لا يختمؼ عف العقد التقميدم إلا في 

يتـ باستخداـ كسائط إلكتركنية، مما أدل إلى اختفاء الدعائـ الكلبسيكية  طريقة إبرامو ككنوي 
عمى دعائـ  حؿ محميا الكتابة الإلكتركنية التي تقكيـ ا الكتابة التقميدية المعركفة لتخصكصن 
 حديثة تسمح بإبراـ العقد في شكمو الإلكتركني، كىناؾ مف ذىب إلى تسميتو، (2)إلكتركنية

، ك يتـ بيف طرفيف لا يجمعيما مجمس عقد (3)أك بالطرؽ الإلكتركنية العقد المبرـ إلكتركنين با
بيف مستعمؿ نظاـ المعمكمات كالآلة  إمكانية التبادؿ يعمؿ الكسيط الإلكتركني عمى، ك (4)حقيقي

 بكاسطة نياية طرفيو متصمة بشاشة لمرؤيا، كتسمح صفة التفاعمية بتسميـ بعض الأشياء كأداء 
 
 

 
  .19، صالمرجع السابؽ، محمد حسين منصور -1
 .75المرجع السابؽ، ص  ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا خالد -2

: contrats  passés  par  voie électronique ou contrats  passés en ligne voir-3 

.p :21  MAS Florence : la conclusion des contrats du commerce électronique, L.G.D.J Paris, 2005 

، 2006دار النيضة العربية، مصر، رونيةاالإلكت التجارة لعقود القانونية الحماية العزيزا عبد كمال محمد فيصل -4
 177ص
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ا كىنا بعض الخدمات عمى الشبكة، كتسمح بالكفاء عمى الخط أك الذم يمكف أف يككف فكرين 
يتبيىف دكر الكسيط الإلكتركني كطبيعتو القانكنية كمدل صلبحيتو لمتعبير عف الإرادة كصحة 

   .(1)العقكد المبرمة مف خلبلو
 الفرع الخامس

 العقد الالكتروني لو خصوصية في الوفاء والاثبات 
، اعتمدت العقد الإلكتركني بحجية ىذا الأخير في الإثبات ياعترفت كؿ التشريعات الت

بكاسطة كسائؿ خاصة  أف ينشأتكازم الحجية المعترؼ بيا لمعقد التقميدم، شريطة حيث 
بطريقة يكشؼ  بالمكقع كخاضعة لسيطرتو كحده دكف غيره، كارتباطو ببيانات الكتابة الإلكتركنية

، كنتج عف استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في إبراـ عقكد بيا عف أم تغيير لاحؽ لمبيانات
 عمى الكسائؿ ىذه أثر استخداـ يتكقؼ كلـالتجارة الإلكتركنية إلى تغيير في كسائؿ إثباتيا، 

 .(2)العقكد ىذه في الكفاء كسائؿ تغير إلىكذلؾ   أدت بؿ فحسب الإثبات كسائؿ تغيير
يتـ إبراـ العقد الإلكتركني عبر شبكة الاتصاؿ الإلكتركنية كالتي تعتبر الركيزة الأساسية 

كتعمؿ ككسيط في التعاقد فيك لا يختمؼ عف العقد التقميدم مف حيث المكضكع أك الأطراؼ، 
ىذه الكسائط عمى اختفاء الكتابة التقميدية كتحؿ محميا الكتابة الإلكتركنية، فنجد الكتابة العادية 
أك التقميدية تجسىد الكجكد المادم لمعقد التقميدم في الإثبات، كما لا يعتبر ذات حجية إلا إذا 

لإلكتركنية كحجية الكتابة كاف التكقيع يدكم، أما العقد الإلكتركني فيتـ إثباتو بتكفر الكثائؽ ا
و في الإثبات الإلكتركني بيدؼ حماية تضح أىميتى ت. كىنا (3)الإلكتركنية ىي التكقيع الإلكتركني

جميع المتعامميف عبر الكسائط الإلكتركنية، كىذا ما جعؿ المشرع ييتـ أكثر بيذا الجانب سكاء 
 . (4)عمى المستكل الداخمي لمدكؿ أك عمى الصعيد الدكلي

   
 

، 2006 الأردف، 1ط دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، رحيم أحمدا التراضي في العقود الإلكترونية عبر الانترنتاأمانج  -1
 .124ص
  19ص السابؽ، المرجع الإلكترونيةا التجارة عقود في الشكمية سييمةا طمين-2
 ا المرجع السابقاوالأجنبية العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد في ىذا المعنى: عصام أنظر -3

  .160ص
 قانكف في ماجستير رسالة والدوليةا الوطنية التشريعات بين الإلكترونية التجارة معاملات في الإثبات كريما لمموم -4

 .148ص، 2011 الجزائر، كزك، تيزم معمرم، مكلكد جامعة الدكلي، التعاكف
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حيث الكفاء فنجد مع التطكر التكنكلكجي الحاصؿ  أما خصكصية العقد الإلكتركني مف
في كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كالانفتاح عمى التعامؿ بأسمكب التجارة الإلكتركنية، ككذا الإقباؿ 
المتسارع لمعمؿ بالعقكد الإلكتركنية في شتى المعاملبت التجارية فقد حمت كسائؿ الدفع 

قكد الكرقية، كبذلؾ ظيرت ىذه الكسيمة المتطكرة الإلكتركنية في التعاقد الإلكتركني محؿ الن
لسداد المدفكعات كالتعامؿ المالي خصكصان، ك اتخذت عدة  الأساليب التقميدية خدمةن   مفبدلان 

، كالبطاقات (2)كالأكراؽ التجارية الإلكتركنية (1)صكر منيا: النقكد الإلكتركنية المبرمجة
، (5)، كالذىب الإلكتركني(4)منيا الشيؾ الإلكتركني ظيرت كسائؿ إلكتركنية حديثان ك ، (3)البنكية

  ، الأمكاؿ إلكتركنيان  كتقكـ جمعية الاتصالات المالية العالمية بيف البنكؾ ككسيط بعممية تحكيؿ
 

 

1- TIMMERS, Electronic commerce : stratégies and  models for business to business trading, Wile, New-York, 

USA, 1ere édition, 2001, p 178. 

بالأكراؽ التجارية الإلكتركنية كسائؿ الدفع الإلكتركنية كىي نكعاف السفتجة الإلكتركنية كالسند الإذني الإلكتركني،  يقصد  -2
دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  جارية الإلكترونيةا دراسة تحميمية مقارنةاناىد فتحي الحموريا الأوراق التانظر في التفصيؿ: 

  .205، ص2010عماف، الأردف، 
 ,SILEM, Jean-Marie ALBERT, Lexique d‟économie, DALLOZ, Paris ,France, 8ème édition -3أَظش نهتفصيم أكثش: 

2004, p 116. 

 كوسيمة لعملائيا المتخصصة الشركات أو البنوك تصدرىا التي البلاستيكية النقود أو البطاقات البنكية بالبطاقات يقصد -
 كتاريخ ،حامميا اسـ عمييا المغناطيس، طريؽ عف تعمؿ ممغنطة بلبستيكية أك معدنية بطاقة فيي العاديةا لمنقود بديمة

 عملبئو مف يريد مف لصالح معيف بنؾ يصدرىا ، حامميا إلا يعرفو لا سرم رقـ كليا ، صلبحيتيا نياية كتاريخ ، إًصدارىا
 خدمات أك عينيٌة مكاد مف سمع شراء أك ، نقكد عمى الحصكؿ مف حامميا ييمىكِّف ما منيا ، مقابؿ دكف أك معينة رسكـ مقابؿ
 نقكد سحب مف ييمىكِّنو ما كمنيا ، عنو بالدفع ميصدًرًىا التزاـ كاشتماليا لتضمنيا حالان  الثمف دفع دكف كالماء الكيرباء كخدمة

 فقط. البنؾ لدل حسابو مف
 مكثقة إلكتركنية رسالة ىك ك التقميدية، الكرقية لمشيكات الإلكتركني المكافئ ىك :الإلكتروني أو الرقمي الصك أو الشيك-4

منة  البنؾ ليقكـ الإنترنت، عبر معو يتعامؿ الذم لمبنؾ يقدمو ك ليعتمده "حاممو " الشيؾ مستمـ إلى الشيؾ ميصدر سمياٌ يري  كمؤى
 الشيؾ متسمِّـ إلى إلكتركنيان  إعادتو ك الشيؾ بإلغاء يقكـ ذلؾ بعد ك الشيؾ، حامؿ حساب إلى المالية الشيؾ قيمة بتحكيؿ أكلان 

 تحكيؿ بالفعؿ تـ قد أنو مف إلكتركنيان  يتأكد أف الشيؾ لمتسمِّـ يمكف ك فعلبن، الشيؾ صرؼ ت ٌـ قد أنو عمى دليلبن  ليككف "حاممو"
  https://ar.wikipedia.org › wiki                   :. متكفر عمى المكقعلحسابو المبمغ

 حساب مف تضاؼ أرقاـ إلى تحكيمو يتـ البنكؾ، أحد لدل الحقيقي الذىب مف مخزكف عف عبارة ىك :الإلكتروني الذىب -5
 التي e- gold شركة ذلؾ في الرائدة المؤسسات بيف كمف لمنقكد، كبديؿ استخدامو يجكز آخر، عميؿ حساب إلى عميؿ

 استخداـ يميز كما إلكتركنيان، العملبت كتحكيؿ تبادؿ شركات أكبر مف قميمة سنكات في كأصبحت 1996 سنة في تأسست
e-gold نما العادية العملبت سعر بفرؽ يتأثر لا بكاسطتيا كالبيع كالشراء التبادؿ اف  تمؾ مقابؿ الذىب جراـ بسعر يتأثر كا 
      https://ar.wikipedia.org › wiki متكفر عمى المكقع: .العملبت

. 
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اعتمد في إرساؿ  كالذم (1)إضافة إلى شبكة الاتصاؿ بيف البنكؾ كتدعى مشركع بكليرك
فة.  المعمكمات بيف المتعامميف الإلكتركنييف بطريقة سرية كغير محرى

بيا العقد الإلكتركني ىي خصكصية الإثبات كالكفاء، كمع التطكر  إف أىـ ميزة يختصى 
السريع كالحاصؿ في تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كبالإضافة إلى التنكع في تقنيات 
ا البرمجيات الحديثة، أكجدت بذلؾ المعاملبت كالخدمات المتاحة عمى الشبكة العنكبكتية نكعن 

 . (2)أسمكب إلكتركنيجديدا مف الكتابة كالتكقيع عمييا ب
 الفرع السادس   

 05-18ا لما جاء في القانون العقد الإلكتروني وفقً خصائص 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في  05-18قانكف رقـ  في ئرمزاالج المشرع لقد أشار

 الإبراـ، محؿ الإلكتركني العقد اييتضمن أف يجب التي الشركط ك الخصائص إلى الجزائر
كجو  ىمع الإلكتركني العقد يتضمف أف القانكف ذاى مف 13 المادة ميوع نصت ما ـىكأ

 الخصكص المعمكمات الآتية:
 .الخصائص التفصيمية لمسمع أك الخدمات   – 

 .شركط ككيفيات التسميـ  –
 .شركط الضماف كخدمات ما بعد البيع  –
 .شركط فسخ العقد الالكتركني  –
 .شركط ككيفيات الدفع  –
  .عادة المنتكجإشركط ككيفيات   –
 
 بعض الأكلى مراحمو في تمقى 1977 عام في الصناعات متعددة كمبادرة الوجود الى بوليرو منظا أو مشروع ظير لقد -1

 تطبيؽ طريؽ عف الإلكتركنية التجارة لمستندات مأمكف تبادؿ لضماف برنامج تكفير إلى ييدؼ الأكركبي، الاتحاد مف التمكيؿ
  العالـ مستكل عمى المصارؼ بيف المالية الاتصالات جمعية بكضع التعاكني بكليرك مشركع قاـ كقد لمبيانات، مركزم

(S.W.I.F.T) الأخرل، المصارؼ بيف فيما بالدفع المتعمقة المراسلبت عف المسؤكلية كتتكلى المصارؼ تممكيا تعاكنية كىي 
 محرفة كغير سرية بطريقة آخريف مستعمميف إلى المعمكمات إرساؿ مف المستعمميف يمكف أساسيا برنامجا بكليرك نظاـ كفر فقد

 عف كفضلب اليو، المرسؿ إلى تحكؿ النظاـ ىذا إلى تكجو رسالة كؿ عمى لممستعمؿ رقمي تكقيع بكضع النظاـ ىذا كيشتغؿ
 ،الدار نترنتالأ  عبر المصرفي االعمل قاحوش لفردا نادر . أنظر في ذلؾ:المختمفة رسائؿال كسرية ضماف يكفر فإنو ذلؾ

 .125ص ،2006 ،الأردف، ،عماف لمعمكـ العربية
  .53ص ، 2014 ،المرجع السابؽ االجزائري التشريع في الإلكتروني عقدمل القانوني النظام بخالدا عجالي -2
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 .كيفيات معالجة الشكاكل  –
 .شركط ككيفيات الطمبية المسبقة عند الاقتضاء  –
 .كالكيفيات الخاصة المتعمقة بالبيع بالتجريب عند الاقتضاء لشركطا  –
 .علبهأ 2ا لأحكاـ المادة الجية القضائية المختصة في حالة النزاع طبقن   –
 .مدة العقد حسب الحالة  –

ستخدـ في إبراـ العقد د كسيمة الاتصاؿ التي تي بالإضافة إلى أف المشرع الجزائرم لـ يحدى 
ا أك ربما تتكفر مع ا لأم كسيمة إلكتركنية متكفرة حالين لمجاؿ مفتكحن الإلكتركني، حيث ترؾ ا

مع التسابؽ المعمكماتي في مجاؿ تحديث الكسائط التي  المستجدات الإلكتركنية مستقبلبن 
الفرصة لمستعممي ىذه الكسائؿ  تستعمؿ في مثؿ ىذه الأمكر لتقرىب أطراؼ العقد أكثر كتمنحي 

جاتيـ كخدماتيـ، كما تساىـ في تطكير مجالات الاقتصاد، حيث بالائتماف عمى أمكاليـ كمنتك 
 لكتركنيالعقد الإ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية أنو:" 05-18مف قانكف رقـ  6/2كرد في المادة 

يكنيك  23 المكافؽ1425 كلى عاـجمادل الأ 5 المؤرخ في 02-04لعقد بمفيكـ القانكف ،ا
برامو عف بعد دكف إد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كيتـ الذم يحدى  2004سنة 

 .   (1)"لكتركنيا لتقنية الاتصاؿ الإالحضكر الفعمي كالمتزامف لأطرافو بالمجكء حصرين 
المتعمؽ بالتجارة  05-18مف قانكف رقـ  6/5 ةبالإضافة إلى ذلؾ نصت الماد  

ا لمتشريع المعمكؿ كؿ كسيمة دفع مرخص بيا طبقن  الكتركنيةالدفع الإ كسيمةالإلكتركنية أنو: "
 . (2)"لكتركنيةإك عف بعد عبر منظكمة أف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب مكى بو تي 

نستنبط مف المادتيف السابقتيف أفى المشرع الجزائرم أحاؿ مفيكـ العقد الإلكتركني لما كرد 
د القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، كما أشار إلى الذم يحدى  04-02في قانكف 

خصكصية إبراـ العقد عف بعد دكف الحضكر الفعمي كالمتزامف مع أطراؼ العقد، كىذا 
المتعمؽ بالتجارة  08-18مف قانكف رقـ  6/5ما في المادة أباستخداـ تقنية اتصاؿ، 

ح طريقة الدفع الإلكتركني، كألزـ ككف مرخىص يالكسيمة الخاصة بالدفع أف  الإلكتركنية فقد كضى
 ا لمتشريع المعمكؿ بو عبر منظكمة إلكتركنية.بيا طبقن 

                                                       .المرجع السابؽ، متعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات منوا 6/2لاسيما المادة  05-18قانون رقم  -1
  .المرجع نفسوا متعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 6/5لا سيما المادة   05-18قانون رقم  -2
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 المبحث الثاني
 مرحمة التعاقد الإلكتروني

يعد العقد الإلكتركني الشرياف الحيكم لمتجارة الإلكتركنية لاسيما عندما يتـ إبرامو عف 
، (1)كتبادؿ السمع كالخدمات باستخداـ كسائط إلكتركنيةنترنت إذ يتـ مف خلبلو تركيج طريؽ الأ

عممي أدل إلى عجز غير أف ىذا الكليد الجديد أفرز مشكلبت قانكنية جديدة في الكاقع ال
أصبحت الكسائط  التقميدية لنظرية العقد عف مكاكبة الكثبة السريعة التيك  القكاعد العامة

 تجارية لاسيما إبراـ العقكد الإلكتركنية.الإلكتركنية المختمفة تتحكـ في المعاملبت ال
برـ عبر شبكة الأنترنت لا تختمؼ في جكىرىا عف باعتبار أفى العقكد الإلكتركنية التي تي 

، كعميو لا تخرج عف إطار القكاعد العامة التي تنظـ أحكاـ (2)االعقكد التقميدية المتداكلة قانكنن 
مة تحتاج إلى بعض المعالجات القانكنية ليذه العقد بصفة عامة، بالرغـ مف أف القكاعد العا

ف كجدت اختلبفات في القكاعد العامة المنظمة لأركاف العقد.  العقكد المستجدة، كا 
تكجد اختلبفات في الآراء كالمكاقؼ كالنظريات الفقيية منيا كالتشريعية بخصكص 

المتأثرة بيا، كمنيا  ا، فنجد مثلب في القكانيفالأركاف العامة التي يقكـ عمييا العقد عمكمن 
القكانيف اللبتينية يتككف العقد مف ثلبثة أركاف كىي) الرضا كالمحؿ كالسبب(، كذىب البعض 
إلى ىذا التكجو، عمى اعتبار أفى بعض الفقياء الذيف كافقكا ىذا الاتجاه في مفيكـ المحؿ 

ا ا أساسين فاعتبركه ركنن  رضاكالسبب، حيث منيـ مف اعتبرىما ركنيف أساسييف في الالتزاـ أما ال
  .(3)مف أركاف العقد

ف العقد أككذا القكانيف التي تأثرت بو  ،أما مف جية أخرل نرل في القانكف الإنجميزم
بكؿ بالنسبة لمعقد البسيط، كلخمؽ تعتبر الإيجاب كالقك ، ينشأ بتكافر العناصر المككنة لوي 

 شترط تكافر يي قد بخصكص العقد الشكمي فقانكنية ىناؾ المقابؿ كالنية في ذلؾ، كلكف  علبقات
 

1 -, «La nouvelle étape du consentement dématérialisé», Les petites affiches, 25 juin 2002 n° 126, (p.p. 4-7). 

 .89، المرجع السابؽ، ص آمانج رحيم أحمدا التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت -2
، الجزء الأكؿ، منشكرات الحمبي عبد الرزاق السنيوريا نظرية العقدا شرح القانون المدنيا النظرية العامة للالتزامات -3

دار  نظرية الحق في قوانين البلاد العربيةا اعبد المنعم فرج الصدة. أنظر كذلؾ: 106، ص1998الحقكقية، بيركت، 
 .89-88، ص ص 1974النيضة العربية، بيركت، 
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لأركاف السابقة الذكر، مع إضافة ركف الشكمية في تفاصيؿ ىذا الاتجاه كحيثياتو ا
،كلذلؾ نتناكؿ في )المطمب الأكؿ( مرجمة تككيف العقد الإلكتركني، أما في )المطمب (1)الكاممة

  الثاني( فنتطرؽ إلى مرحمة تنفيذ العقد الإلكتركني.
 المطمب الأول

  الإلكتروني مرحمة تكوين العقد
نعقاده كشركط صحتو كالأثر إالعقد الإلكتركني لا يختمؼ عف العقد العادم في أركاف 

نما ي ،كليةؤ المترتب عميو مف حيث المس إذ  بيا إبرامو ختمؼ عنو في الكسيمة التي يتـكا 
يكتسب الطابع الإلكتركني مف الطريقة التي ينعقد بيا فينعقد بتلبقي الإيجاب بالقبكؿ بفضؿ 
التكاصؿ بيف المتعاقديف بكسيمة مرئية مسمكعة عبر شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ عف بعد، 

ي كمتى كاف العقد الإلكتركني لا يعدك أف يككف عقدان عاديان لا يختمؼ عنو إلا في الطريقة الت
نترنت فإنو يمزـ أف نعرض لمتنظيـ الذم كضعو ينعقد بيا عبر كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ الأ

 مف القانكف المدني الجزائرم أنو:" التعبير 60جاء في نص المادة المشرع لمعقد العادم حيث 
يدع لا  لة عرفان، كما يككف باتخاذ مكقؼعف الإرادة يككف بالمفظ كبالكتابة كبالإشارة المتداك 

ا أك مجاؿ لمشؾ في دلالتو في مقصكد صاحبو، كيجكز أف يككف التعبير عف الإرادة صريحن 
 .(2)ا"ا إذا لـ ينص القانكف أك يتفؽ الطرفاف عمى أف يككف صريحن ضمنين 
، فالرضا أك التراضي ىي قكاـ يف أك أكثر عمى إحداث أثر قانكنيالعقد ىك تكافؽ إرادت 

إنشاء الالتزاـ ككؿ التزاـ لابد أف يككف لو مف محؿ كسبب كىذا العقد، كالتراضي ينصرؼ إلى 
ذا كاف العقد الإلكتركني يخضع في تنظيمو ، ا لمنظرية العامة للبلتزاـىك العقد التقميدم كفقن  كا 

لمقكاعد كالأحكاـ العامة التي تنظميا النظرية العامة لمعقد بكجو عاـ كلكف يختمؼ بكسيمة 
  بيف غائبيف عف بيعد باستخداـ كسائط إلكتركنية حديثة. إبرامو إذ أنو عقد ييبرـ

 
 

 أنظر كذلؾ:.7، ص2001، جامعة النيريف، كمية الحقكؽ، مجيد حميد العنبكيا مبادىء العقد في القانون الإنجميزي -1
Jens Werner, E-COMMERCE.COUK-LOCAL RULES IN A GLOBAL NET,ONLINE BUSINESS 

TRANSACTIONS AND THE APPLICABILITY OF TRADITIONAL ENGLIS  CONTRACT  LAW RULES 

published  by International Journal of Communications Law and Policy. Issue 6, Winter 2000/2001, p 2. 
متضمف القانكف المدني، معدؿ كمتمـ  ا1975سبتمبر  26موافق ل  1395رمضان  20مؤرخ في  58-75أمر رقم  -2

   .2007مايك  13، صادر في 31دد، ج ر، ع2007مايك  13مؤرخ في  07-05بقانكف رقـ 
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التعرؼ عمى العقد العادم مف حيث أركاف انعقاده كشركط صحتو كفقان  جبلذلؾ ي
 (1)عرض لمطبيعة الخاصة لمعقدتكمف خلبؿ ذلؾ ن جزائرملمتنظيـ الذم كضعو المشرع ال

كؿ(، ثـ نستعرض قد الإلكتركني)الفرع الأفي العحيث نعرج عمى فكرة تكافر الرضا  الإلكتركني
 المحؿ كالسبب في العقد الإلكتركني)الفرع الثاني(.

 الفرع الأول
 في العقد الإلكترونيتوافر الرضا 

 إلكتركني سكاء مدني أك تجارم لا بدى عند انعقاد العقد ميما كاف ىذا العقد تقميدم أك 
مف تكفر ركف الرضا الذم يعدى أساس العقد، كما يشترط أف يصدر مف شخص صاحب  أكلان 

أىمية قانكنية، كفي العقد الإلكتركني يتحقؽ مف أىمية كشخصية أطراؼ العقد عف طريؽ 
كذا التكقيع الإلكتركني ا كتتمثؿ في البطاقات الإلكتركنية ك كسائؿ اتصاؿ تقنية تستخدـ احتياطين 
 . (2)صدر شيادة التصديؽ الإلكتركنيكجيات التصديؽ الإلكتركني التي تي 

، كىك تطابؽ إرادتا (3)يجب لكجكد التراضي أف تكجد إرادة لمقكاعد العامة فإنوي  اطبقن      
نعقاد العقد، كأف تتجو ىذه  المتعاقديف، كيعدى  ركف التراضي مف أىـ الأركاف الأساسية لإبراـ كا 

ممف لو القدرة عمى معرفة ما  بالإرادة إذا صدرت القانكف الإرادة إلى إحداث أثر قانكني، كيعتدى 
 كالإرادة باعتبارىا مككنة لمرضا ليس ليا أم قيمة قانكنية إلا  ،(4)يترتب عمى الإرادة مف أثار

ىي صلبحية الشخص لأف تثبت لو حقكؽ كتقرر عميو التزامات كىي ما تعرؼ بالشخصية القانكنية  :أىمية الوجوب -1
كتثبت ىذه الأىمية لمشخص بمجرد كلادتو حيا كالأصؿ أف جميع الأشخاص متساككف في أىمية الكجكب كلكف القانكف يقيد 

ي صلبحية الشخص لمباشرة التصرفات القانكنية كىي تتأثر بقاعدة ى :أىمية الأداء أما ىذه الأىمية استثناءن لبعض الحقكؽ
عامة بسف الإنساف كدرجة تمييزه ، فإذا كاف الأصؿ أف الإنساف بمجرد كلادتو تثبت لو أىمية اكتساب الحقكؽ كتحمؿ التزامات 

اللبزمة قد شيرىع لحماية عديـ الأىمية  ، كلما كاف نظاـ البطلبف لعدـ الأىميةفانو لا تثبت لو أىمية مباشرة التصرفات القانكنية
خر ماديان. آا لتباعد كؿ منيما عف مكاف أك ناقصيا، كفي التعاقد عبر الانترنت لا يتيح التحقؽ مف أىمية المتعاقديف نظرن 

 .233ص ا المرجع السابقاعبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنت أنظر في ذلؾ:
ن شيادة التصديق  -2 الإلكتروني ىي عبارة عن وثيقة إلكترونية يمنحيا المركز المرخص للإقرار بأن الشخص المدو 

، كأنو المالؾ الفعمي لممفتاح الخاص المرتبط بالمفتاح اسمو في الشيادة ىو المالك الفعمي لممفتاح العام الظاىر في الشيادة
 .التوقيع والتصديق الإلكترونيينالمتعمق ب 04-15من قانون  15المادة ذلؾ:  يالعاـ، أنظر ف

 .150، ص2010، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنت -3
ك قرار يستند إلى ألا بد مف تكفر الإرادة بيف طرفي العقد، فيي ظاىرة نفسية تتمثؿ في قدرة الشخص عمى اتخاذ مكقؼ  -4

راجع في ذلك:  كاعتبارات معقكلة، مما يستدعي كجكد الإدراؾ كحسف التدبير عند صاحب الإرادة لإحداث أثر قانكني.أسباب 
 متضمن القانون المدني الجزائري معدل ومتمم بالقانون 1975سبتمبر  26مؤرخ في  75/58من أمر رقم  59المادة 

 .2005جوان  20المؤرخ في  05/10 رقم
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 عنيا، لأف الإرادة عمؿ نفسي لا أثر ليا إذا بقيت كامنة في نفس صاحبيا،إذا تـ التعبير  
، تراضي إذف ىك تطابؽ إرادتيفلكلذلؾ يجب أف تتخذ الإرادة مظيرا خارجيا يدؿ عمييا، فا

  .(1)كالمقصكد بالإرادة ىنا ىك الإرادة التي تتجو لإحداث أثر قانكني معيف ىك إنشاء الالتزاـ
ينعقد العقد يجب أف يصدر الإيجاب مف أحد أطراؼ العقد كيعقبو قبكؿ مف عمكمان لكي      

الطرؼ الآخر، كما يجب أف يقترف الإيجاب بالقبكؿ، كيككف ىناؾ تطابؽ بيف الإيجاب 
، فإف صدر إيجاب متضمنان الشركط التي يتطمبيا القانكف، كصادؼ قبكلان صحيحان كالقبكؿ

، لأف المبدأ العاـ في (2)لرضا صحيحان خاليان مف العيكبإنعقد بذلؾ العقد، كيشترط أف يككف ا
   .إنعقاد العقد ىك الرضائية

مف  60ا لنص المادة كفقن  تعبير عف الإرادةا لمالقانكف الجزائرم لا يشترط الرضا مظيرن      
مظير  ر الصريح عف الإرادة يككف باتخاذ، كالتعبي(3)القانكف المدني الجزائرم السالفة الذكر

ا لا يترؾ أم شؾ في قصد صاحبو، كفي ك مكقفن أمباشر عف الإرادة بالكتابة أك الإشارة 
عند قياـ شخص ما بتصرؼ لا يدؿ عمى  المقابؿ نجد التعبير الضمني عف الإرادة ىك مثلبن 

مف  65إرادتو، مثؿ مف يعيد بيع منقكؿ ثـ يعرض عميو كقد كرد في مضمكف نص المادة 
ؼ التجارم القانكف المدني الجزائرم الاستثناءات الكاردة عمى الإرادة الضمنية عندما يككف العر 

ا، كىنا يعتبر العقد صريحن  خرل تبيىف أف المكجب لـ ينتظر قبكلان أك المعاممة أك لظركؼ أ
 .(4)في حالة عدـ رفضو الإيجاب في الكقت المناسب لذلؾكىذا صحيح كتـ، 

الرضا في عقكد التجارة الإلكتركنية فيتـ مف خلبؿ شبكة المعمكمات الدكلية، كالتي  أما      
كعميو فإف الرضا في العقد الإلكتركني يتحقؽ عندما يتـ  تعتمد عمى شبكة الاتصالات الدكلية،

 ىي صكر التعبير عف الإرادة ك لإلكتركنية، تبادؿ رسائؿ البيانات الإلكتركنية أك الخطابات ا
 
 .172، الجزء الأكؿ، المرجع السابؽ، صعبد الرزاق السنيوريا الوسيط في شرح القانون المدني -1
، 1عبد الباقي البكرم، محمد طو البشير، الكجيز في نظرية الالتزاـ في القانكف المدني العراقي، ج عبد المجيد الحكيما -2

 .1980مصادر الالتزاـ، مطابع مؤسسة دار الكتب لمطباعة كالنشر، المكصؿ، 
يتضح  من ق م ج 60من القانون المدني الجزائريا من خلال المادة  60الإشارة إلى مضمون المادة  تسبق وأن تم -3

ك أأف المشرع قد بيىف بأف الفرد يتمتع بحرية تامة فيما يخص الكيفية التي يعبر بيا عف إرادتو بالمفظ أك الكتابة أك الإشارة 
 يدع أم شؾ في دلالتو. ا كلاف يككف التعبير صريحن أالتعبير عنيا ضمنيا عمى 

 لا أثر لمعقد عند عدـ الاتفاؽ عمى المسائؿ التفصيمية، إذا قاـ خلبؼ المسائؿ التي لـ يتـ الاتفاؽ عمييما فإف المحكمة  -4
   .من القانون المدني الجزائري 65راجع في ذلك المادة ، تقضي فييا لطبيعة المعاممة
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، كبطرؽ متنكعة كمختمفة سكاء كانت مسمكعة أك مسمكعة كمرئية في (1)العقد الإلكتركنيفي 
عبر البريد الإلكتركني أك المكاقع الإلكتركنية، كقد أثرت البيئة الافتراضية أك نفس الكقت، 

، لكف مف حيث تككيف ىذه كتينفذ بيا العقكد برـالرقمية عمى ركف التراضي في الطريقة التي تي 
ف انتقؿ مف العقكد التقميدية إلى العقكد الإلكتركنية لكنو لا يزاؿ ك العقكد فإف التراضي حتى  ا 

 . (2)يحتاج إلى عنصريف كىما الإيجاب كالقبكؿ
  لإيجاب الإلكترونيا ولًا:أ

لـ تتطرؽ إلى تعريؼ قانكني دقيؽ ككاضح للئيجاب  الكطنيةالقانكنية إف الأنظمة       
الإلكتركني، كبذلؾ برزت عدة تعريفات في الفقو، كقامت كذلؾ بعض الدكؿ المنظمة لمتجارة 
الإلكتركنية، كبعض الاتفاقيات الدكلية في محاكلة لإعطاء تعريؼ للئيجاب الإلكتركني، 

للئرادة، كذلؾ عندما   كالدقيؽ الحقيقي ، كىك التعبيرالإيجاب ىك تعبير عف إرادة المتعاقدك 
 ،(3) ا لشركط معينةأنو يقبؿ التعاقد كفقن  بشكؿ قطعي التعاقد يتكجو أحد أطراؼ العقد لعرضو

عبر بو الشخص عمى كجو جازـ عف إرادتو عرض يي أنو:" عرفتو محكمة النقض المصريةكما 
فو المشرع كما عرى  ،(4)نعقد العقد"إبو قبكؿ مطابؽ لو  فحيث إذا ما اقتر  ،"في إبراـ عقد معيف
العرض الذم يتضمف  ان عتبر إيجابيي  أنو:"مف القانكف المدني الككيتي  39 الككيتي في المادة

 الأقؿ طبيعة  عمىعزـ صاحبو عمى إبراـ العقد بمجرد أف يقبمو المكجب لو، كيمزـ أف يتضمف 
 .(5)"العقد المراد إبرامو كشركطو الأساسية

أنو:" يتـ  القانكف المدني الجزائرم مف 59في المادة  فوفقد عرى   المشرع الجزائرم أما     
الإخلبؿ بالنصكص العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف دكف 

  .(6) الإيجاب كالقبكؿ()الإرادتيف  القانكنية"، بمعنى أفى التراضي ىك تطابؽ
 
 .63ص المرجع السابؽ،، لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -1
مذكرة ماجستير، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،  طمين سييمةا الشكمية في عقود التجارة الإلكترونيةا -2

 .55، ص2010-2011
  .53ص ، 2009 ،1ط ،"دراسة مقارنة" الانترنيت عبر الإلكتروني التعاقد إثبات التمياطيا يمانمس محمد ثامر -3
 .110ص ،2001 ،1ج الإسكندرية، المعارؼ، منشأة اللالتزام العامة النظرية سعدا إبراىيم نبيلنظر في ذلك: أ -4
 "التعبير عف الإرادة المعتبرةيعد المستند الإلكتركني مف كسائؿ  أنو" 7المادة  مشركع قانكف التجارة الإلكتركني الككيتي في -5
 .131، ص2005دار الفكر العربي، الإسكندرية،  أنظر في ىذا المعنى: خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -6
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تعبير جازـ عف الإرادة يتـ عف بعد عبر  ؼ الإيجاب الإلكتركني بأنو:"أما الفقو فقد عرى       
تقنيات الاتصاؿ، سكاء كانت مسمكعة أك مرئية أك كمتييما، كيتضمف كافة الشركط كالعناصر 

  .(1)، بحيث ينعقد بو العقد إذا ما تلبقى معو القبكؿ"الأساسية لمعقد المراد إبراموي 
إبداء للئرادة أحادم الجانب يعمـ فيو أحد  أنو:" بشكؿ عاـ جانب آخر مف الفقو فوي كما عرى      

الأشخاص عف نيتو في التعاقد كالشركط الأساسية لمعقد، كقبكؿ المرسؿ إليو شركط ىذا 
 .(2)ف العقد"ككى الإيجاب يي 

بو إلى شخص آخر  تعبير لازـ عف إرادة شخص، يتجوي "عرفو أيضان بعض الفقو أنو:      
 .(3)بقصد الحصكؿ عمى قبكؿ ينعقد بو العقد" يعرض عميو رغبتو في إبراـ عقد معيف

فريؽ مف الفقو:" كؿ ما يصدر أكلان مف أحد المتعاقديف سكاء قكؿ أك فعؿ أك  كما عرفوي       
عف طريؽ استخداـ أحد كسائط الاتصاؿ الحديثة متضمنان كافة العناصر ، كتابة أك غيره

نعقاد العقد بمجرد القبكؿ" الأساسية لمعقد بما يدؿ عمى انصراؼ إرادتو إلى إنشاء  .(4)كا 
 التػػي( 14/1بشػأف النقػؿ الػدكلي لمبضػائع فػي المػادة ) (5)1980اتفاقيػة فيينػا لعػاـ  عمػدت

محػػددا بشػػكؿ كػػاؼو إذا  ا حػػدىدت فيػػو الإيجػػاب كنصػػت عمػى أنػػو:" الإيجػػاب يكػػكفي كضػعت معيػػارن 
، أك إذا كانػت ممكنػة أك ضػمنان  كميتيػا كثمنيػا صػراحةن  كتحػددتتعينت فيو البضائع محؿ البيػع 

صائص تتعمػؽ خ، كللئيجاب الإلكتركني التحديد حسب البيانات التي تضمنتيا صيغة الإيجاب"
 ا.ا دكلين إيجابن  ، كىي أف الإيجاب الإلكتركني يتـ عبر كسائط إلكتركنية كيعدى (6)بأصؿ العقد

  
، دار النيضة العربية، 1، دراسة مقارنة، طالحديثةسمير حامد عبد العزيز الجمالا التعاقد عبر تقنيات الاتصال  -1

، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، نظر أيضاً عبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد عبر الأنترنتأ. 62، ص2006القاىرة، 
 .160، ص2010

، مجد المؤسسة الجامعية 2ط جاك غستانا ترجمة منصوري القاضيا المطول في القانون المدنيا تكوين العقدا -2
 .292، ص2008لمدراسات كالنشر كالتكزيع، لبناف، 

، منشكرات الحمبي الحقكقية، 4ط، 1مصطفى العوجيا القانون المدنيا العقد مع مقدمة في الموجبات المدنيةا جزء -3
 .233، ص2007لبناف، 

دار النيضة العربية، المممكة العربية  ة مقارنةامصطفى أحمد إبراىيم نصرا التراضي في العقود الإلكترونيةا دراس -4
 .120، ص2010السعكدية، 

يناير  01، بدء السرياف 1980أفريؿ  11تاريخ الاعتماد  الخاصة بعقد البيع الدولي لمبضائعا 1980اتفاقية فيينا  -5
 ، كللئشارة لـ تصادؽ عمييا الجزائر.1988

  .63، ص2011 عماف، كالتكزيع، نشرمل الثقافة دار ا1ط االإلكترونية العقود في الوجيز المطالقةا فواز محمد -6
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ؼ الإيجاب بأنػو:" كػؿ اتصػاؿ عػف بعػد أما التكجيو الأكركبي الخاص بالمستيمكيف فقد عرى 
، يسػػتطيع المرسػػؿ إليػػو أف يقبػػؿ التعاقػػد مباشػػػرةن  يػػثيتضػػمف كػػؿ العناصػػر اللبزمػػة لمتعاقػػد، بح

 .(1)مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلبف" كيستبعدي 
غرفة الصناعة كالتجارة بباريس أنو:" كؿ اتصاؿ عف بعد يحتكم عمى كؿ  كما عرفتوي 

 .(2)عمى الدخكؿ في العقد" ف المرسؿ إليو مف المكافقة مباشرةن العناصر اللبزمة التي تمكى 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع  05-18كفي قانكف رقـ  ،أما المشرع الجزائرم    

نما بمكجب المادة  كالخدمات لـ ينص صراحة عمى تـ تعريؼ العقد  06تعريؼ الإيجاب، كا 
ا عف بعد دكف الحضكر الفعمي كالمتزامف لأطرافو بالمجكء حصرين  براموي إكيتـ  الإلكتركني أنو:"

  .(3)"لكتركنينية الاتصاؿ الإلتق
ع ضح أف المشرى استقراءن لما سبؽ حكؿ التعريفات المختمفة للئيجاب الإلكتركني يتى       

المتعمؽ بالتجارة  05-18الجزائرم ذىب في تعريفو لمعقد الإلكتركني ضمف القانكف 
الإلكتركنية إلى التركيز عمى كسيمة إبراـ العقد المتمثمة في كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركني، ككاف 

بالعرض التجارم الإلكتركني مما  05-18مف القانكف رقـ  (4)11ك 10ي المادة قد كصفيا ف
، كقد أضافت يتطمب إضافة نصكص أخرل لتكضيح المفيكـ الدقيؽ للئيجاب الإلكتركني

بعض التشريعات نصكص قانكنية أخرل لتحديد كتدقيؽ المقصكد بالإيجاب الإلكتركني مف 
 .(5)بينيا المشرع البحريني

   
 .42، ص2005دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف،  محمد إبراىيم أبو الييجاءا عقود التجارة الإلكترونيةا -1
، 2004، الأردف، 2دراسات عمكـ الشريعة كالقانكف، عدد نسرين المحاسنةا إنعقاد العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا -2

 .326ص
- Chambre de commerce et d‟Industrie de Paris, Pour un contrat-type de commerce électronique ; www.ccip.fr 

. 11/10/2020 

 ، المرجع السابؽ.المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18راجع في ذلك: قانون رقم  -3
"يجب ان تكون كل معاممة تجارية الكترونية ارة الإلكتركنية أنو: المتعمؽ بالتج 05-18مف قانكف  10نصت المادة  -4

  ."مسبوقة بعرض تجاري الكتروني وان توثق بموجب عقد الكتروني يصادق عميو المستيمك الالكتروني
يجب ان يقدم المورد الالكتروني العرض أنو:"  المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18من قانون  11كما نصت المادة - 

 ...."التجاري بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة
، مجمة أنظر في ىذا المعنى: محمد صالح بن عومرا التراضي الإلكتروني بين المنتج والمستيمك في التشريع الجزائري -5

جزائر، ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، ال1801الحقيقة لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية، مجمد 
    .364، ص2019القانكف الخاص، مارس 
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  خصائص الإيجاب الإلكتروني -أ
 الإيجاب الإلكتركني لا يختمؼ عف الإيجاب التقميدم، كيكمف الإختلبؼ فقط مف حيث

إرادة  طرفي التعاقد، حيث يخضع الإيجاب الإلكتركني الكسيمة التي عبرىا يتـ التعبير عف 
تحكـ الإيجاب التقميدم، غير أنو يتميز ببعض الخصكصيات التي لمقكاعد العامة ذاتيا التي 

في بيئة العقكد الإلكتركنية،  ستخديـ تتعمؽ بطبيعتو، كيتـ عبر شبكة الأنترنت ككف أنيا كسيمة تي 
 كبذلؾ فيك يتميز ببعض الخصكصيات ىي:

عف بعد، العقكد  الإلكتركني ينتمي إلى طائفة العقد الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد: -1
كمف ثـ فإف الإيجاب الإلكتركني ينتمي إلى تمؾ الطائفة، كلما كاف الإيجاب الإلكتركني إيجابان 

 ،(1)عف بعد بريـ إلى القكاعد الخاصة بحماية المستيمؾ في العقكد التي تي  عف بعد فيك يخضعي 
تفرض ك  ،(2)كبذلؾ فيك يخضع لمقكاعد الخاصة لحماية المستيمؾ في العقكد المبرمة عف بعد

، كمف (3)بيا تجاه المستيمؾ الإلكتركني عمى الميني مجمكعة مف القيكد كالكاجبات التي يمتزيـ 
المكجب أف  في مكى كتي  ؿي سيى كالتي تي  نترنت أنيا شبكة دكلية للبتصاؿ عف بعدشبكة الأ أىـ مايميزي 

المكجب بكؿ  ماكف التي أعتاد أف يعرض إيجابو فييا، كبالتالي يتمكفي يعرض إيجابو خارج الأ
سيكلة مف عرض إيجابو عبر صفحات الأنترنت أك البريد الإلكتركني أك في أم مكاف مف 

  .(4)تامان بصر، فالإيجاب الذم يتـ عبر الأنترنت يعتبر إيجابان الالعالـ في لمح 
الإلكتركني أنو  إف مف أساسيات العقد :(5)الإيجاب الإلكتروني يتم عبر وسيط إلكتروني-2

يتطمب كجكد كسيط إلكتركني، كىك مقدـ خدمة الأنترنت، كيتـ إبراـ العقد الإلكتركني عبر 
 شبكة الاتصالات الإلكتركنية، حيث يتـ خلبؿ ىذه الشبكة كباستخداـ كسيمة مسمكعة كمرئية، 

 
، بحث مقدـ القانون الإماراتي والقانون المقارنإبراىيم الدسوقي أبو الميلا إبرام العقد الإلكترونيا في ضوء أحكام   -1

 .89، ص2003أبريؿ  28إلى  26إلى مؤتمر الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الإلكتركنية، دبي مف يكـ 
، مذكرة لمحصكؿ عمى شيادة ماجستير في الحقكؽ، فرع العقكد عبد الحميد باديا الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني -2

 .11، ص2012-2011، 1سؤكلية، كمية الحقكؽ، بف عكنكف، جامعة الجزائركالم
 .232، ص2008، مصر، 1دار الفكر الجامعي، ط خالد ممدوح إبراىيما لوجستيات التجارة الإلكترونيةا-3
 .168-167، دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، ص ص مصطفى أحمد إبراىيم نصرا التراضي في العقود الإلكترونية -4
اـ المعاملبت الإلكتركنية، كبشكؿ ر المعنى الدقيؽ لمكسيط الإلكتركني ىك القياـ استخداـ أجيزة معدة كمبرمجة أساسان لإب -5

مف طرفي العقد، كمعظـ التشريعات نصت عمى التعبير عف الإرادة  ةخاص العقكد بطريقة تمقائية دكف أف تدخؿ مباشر 
من  11من قانون المعاملات الإلكترونية الإماراتيا وأيضاً المادة  11المادة : باستخداـ الكسيط الإلكتركني، راجع في ذلؾ

  قانون المعاملات الإلكترونية البحريني.
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، بحيث يقضي (1)كليس ىناؾ ما يحكؿ أف يككف المكجب ىك نفسو مقدـ خدمة الأنترنت
كالذم يتكسط المكجب الإيجاب الإلكتركني بكجكد دعامة باعتباره مقدـ خدمة شبكة الأنترنت، 

حتى يقكـ بعرض إرادتو عبر المكاقع الإلكتركنية، كيتطابؽ ىذا الإيجاب مع الإيجاب الذم يتـ 
، فيما يصدراف دكف دعامة كرقية، كيختمفاف فقط في المدة بكاسطة إحدل القنكات التمفزيكنية

قع الإلكتركنية الزمنية المحددة لكؿ منيما، حيث أف الإيجاب الإلكتركني يعرض عمى المكا
استطاعتو الرجكع بعد بيجاب كيرسؿ عبر البريد الإلكتركني، كلذلؾ يككف لمف كجو إليو الإ

 الإيجاب ك قراءة المضمكف لتكف لو حرية قبكؿ أك رفض الإيجاب، أماأاطلبعو عمى البيانات 
المحددة لممدة فتقتضي مدتو بانتياء البث  الذم يصدر عف طريؽ إحدل القنكات التمفزيكنية

كالسريعة التي لا تستغرؼ مساحة زمنية طكيمة، كبالتالي مف كجو إليو الإيجاب قد يرغب في 
 .(2)التعاقد دكف أف يتأمؿ في محتكل شركط الإيجاب

عمكمان أغمب التشريعات عرفت الإيجاب الإلكتركني أنو:" البرنامج الإلكتركني الذم     
ك إرساليا أاء بشكؿ تمقائي قصد إنشاء رسالة معمكمات يستعمؿ لتنفيذ إجراء أك الاستجابة لإجر 

، لأنو يتـ عبر شبكة (4)كبالتالي الإيجاب الإلكتركني يتطمب كسيط إلكتركني ،(3)"أك تسمميا
      .(5)كذلؾ باستخداـ كسيمة سمعية مرئية ،نترنتالأ
 تتمثؿ عالمية الإيجاب الإلكتركني في :الإيجاب الإلكتروني يكون في الغالب إيجاباً دولياً  -3

استخداـ كسائط إلكتركنية عبر شبكة الاتصالات كالمعمكمات الدكلية، كما يميز الإيجاب 
الإلكتركني عدـ تقيده بالحدكد الجغرافية كالسياسية، كبذلؾ يأخد الإيجاب الإلكتركني صفة 

 شبكة ا لما تكفرهي كنظرن  ،(6)كالعالميةالدكلية بالنظر إلى ما تتسـ بو شبكة الأنترنت مف الانفتاح 
  
 273مقاؿ منشكر تحت رقـ  محمد بيسيا التراضي في العقد الإلكترونيا الإيجاب الإلكتروني والقبول الإلكترونيا -1

 .4، ص07/12/2015بجريدة القانكنية، أكؿ جريدة قانكنية احترافية إلكتركنية بالمغرب، بتاريخ 
، رسالة لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في الحقكؽ، كمية المطرا التراضي في العقد الإلكترونيعنادل عبد الحميد  -2

 .217، ص2009الحقكؽ، قسـ القانكف المدني، جامعة عيف شمس، مصر، 
من قانون  01/20المادة كأيضان:  ا1996/و من قانون الأونيسترال لمتجارة الإلكترونية 02راجع في ذلك: المادة  -3

 من قانون المعاملات الإلكترونية الأردني. 02/11وأيضاً: المادة  ت الإلكترونية الإماراتياالمعاملا
 .93صالمرجع السابقا بسمان نواف الراشديا عقود التجارة الإلكترونية وقواعد إبرامياا  -4
 المرجع السابؽ، شادم رمضاف إبراىيـ طنطاكم، النظاـ القانكف لمتعاقد كالتكقيع في إطار عقكد التجارة الإلكتركنية، -5

 .173ص
 .73المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -6
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 الأنترنت ككسيمة اتصاؿ مف خدمات مختمفة كمتنكعة، فإف الإيجاب الإلكتركني أخذ منحى 
كخدماتو عف طريؽ إنشاء مكقع  ف يعرض بضائعوي أعالمي، حيث أصبح بإمكاف البائع 

إلكتركني، كما تمنح لممشترم فرصان كيككف بإمكانو اختيار أفضؿ السمع كالخدمات مف الناحية 
 .(1)الثمفالنكعية كالكفاءة ك 

ا بإقميـ أك منطقة معينة، الإشارة أنو لا يمنع أف يككف الإيجاب الإلكتركني محددن  رتجد      
حيث بإمكاف المكجب أف يعرض منتجاتو أك خدماتو بالنظر إلى طبيعة منطقة جغرافية معينة 

ؽ معيا كالتي يتكاف امؿ التركيج أكثر مف منطقة أخرل،ا لكجكد عيككف قد حددىا مسبقان نظرن 
    .(2)المنطقة هىذا المنتج، كذلؾ بسبب تناسبو مع العادات كالتقاليد المرتبطة بيذ

 صور الإيجاب الإلكتروني وتمييزه عما يشابيو -ب
مصطمح  ضاؼ إلىعندما يي  لنظرية العامة للبلتزاماتا بالنظر إلى إلكتركني أما مصطمح

 ان لمعقد كفقط، أماسبب ذلؾكصف عتبري لأنو يي  ،في ذلؾ ؤثري كلا يي  مف معناه ري فإنو لا يغيى  الإيجاب
ا في  ا رائدن فقد لعبت كسائؿ الاتصاؿ دكرن  ،حديثة عف الإرادةال تعدد كاختلبؼ كسائؿ التعبير

  .الحاسب الآلي في شكمو الإلكتركني، كىذا عف طريؽ التعبير عف العقد
إما أف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة في مسألة التعبير عف الإرادة الكثير مف   برزتكما 

بكاسطة محادثة أك عمى شاشة عف طريؽ مكقع الأنترنت، أك أك ي، عبر البريد الإلكتركن يككف
 . (3)الحاسكب نفسو

 البريد الإلكتركني باستخداـ يككف الإيجاب الذم إف :الإلكترونيالبريد  عبرالإيجاب  -1
تكجيو التاجر  عند رغبة ىك تكجيو العرض إلى أشخاص عمى كجو التحديد، ىدفوي  لكسيط

كقد يككف  ،غيرىـنيـ قد ييتمكف بمنتجو دكف ألؤشخاص الذم يرل لالإيجاب  خصكصية
د الإيجاب بمدة معينة، إلى شخص كاحد فقط، كيككف غير ممزـ إلا إذا حدى  االإيجاب مكجين 

 ة، كبالنسبة للئيجاب الذم لا يككف جابو في ىذه المدى كبالتالي يمتزـ المكجب بالبقاء عمى إي
 
 
 .160، ص2014، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، بسام نواف الراشديا عقود التجارة الإلكتروني وقواعد إبراميا -1
، 2008كالتكزيع، الأردف، ، دار الثقافة لمنشر محمد فواز المطالقةا الوجيز في عقود التجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنة -2

 .63ص
    .131ص المرجع السابؽ، خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -3
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ب سػممزمان قد يتـ رفضو عبر البريد الإلكتركني، كذلؾ في حالتيف، إذا قاـ المكجب بإغلبؽ الحا
 .(1)الآلي، أك انتقؿ إلى مكقع آخر

كيكػكف مجػرد دعػكل إلػى  أما إذا كجو الإيجاب إلى عدة أشخاص عبػر البريػد الإلكتركنػي،    
 أك بيػاف  شػيارالنشػر أك الإ عمػى ااعتمػادن إيجابػان  عتبػركلا ي التفاكض أك التعاقػد فػي حالػة الشػؾ،

أف  لأف صػياغة الػدعكل إلػى التعاقػد لا بػدى  ،(2)ؿ بيػامػاعالجػارم الت كالخػدمات لؤسػعارالتركيج ل
المكجػب مسػؤكلان عػف الإخػلبؿ بالعقػد متػى  صػبحي تككف في غايػة الكضػكح حتػى لا تعػد إيجابػان كيي 

 ا في إيجابن  عتبري لا يي ، كبالتالي لمجميكر تكجو عف طريؽ طمباتأك  ،(3)تلبقى الإيجاب بالقبكؿ
 
فإذا ما صادؽ قبكؿ الشخص ينعقد البيع في ىذه الحالة، كلكف  عموما الإيجاب يكون موجيا إلى شخص معي ن بالذاتا -1

الإيجاب يككف مكجيا لمجميكر، أما النشر كالإعلبف كبياف الأسعار التجارية متعمؽ بعركض كطمبات مكجية لمجميكر، 
 فالمشرع يفرؽ بيف ىاتيف الحالتيف:

 مكجو لمجميكر يظؿ قائما كصالحا يقترف بالقبكؿ.عرض البضاعة في المتجر كبياف ثمنيا، فيذا إيجاب الحالة الاولى: -
رض البضاعة أك الإعلبف عنيا دكف بياف ثمنيا، كىنا يعتبر العرض مجرد دعكة لمتفاكض كلا يعتبر عالحالة الثانية: -

 قد.إعلبنا، كالفرؽ بيف الإيجاب كالدعكة إلى التفاكض ىك أف الاستجابة إلى دعكة التفاكض لا تعتبر قبكلا يتـ بو الع
كالتي كصفت  المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18من قانون رقم  30المادة  05استنادا إلى الفقرة  -

 الإشيار الإلكتركني عمى أنو عرض تجار كليس إيجابان.
بالتجارة المتعمق  05-18( من قانون رقم 6/6الفقرة السادسة من المادة السادسة) أنظر في ىذا المعنى: -2

لى ترويج بيع سمع إغير مباشرة  أوعلان ييدف بصفة مباشرة إكل  ىو الاشيار الالكتروني حيث نصت أنو:" ،الإلكترونية
 ".و خدمات عن طريق الاتصالات الالكترونيةأ
 1967 عموما الإعلان أو الإشيار ىو رسالة ىدفيا الترويج إلى سمعة أو خدمة أو حتى فكرةا ونجد في الجزائر عام -

، ك مع التطكرات الحاصمة في العالـ عمكما كفي الجزائر عمى (ANEPتأسست الشركة الوطنية للاتصال والنشر والاشيار)
كجو الخصكص كانت ىناؾ محاكلة لإيجاد قانكف جديد يتماشى مع متطمبات الحياه الاقتصادية كالاجتماعية التي تعيشيا 

، كلكنو لـ يجد النكر طريقو بسبب الأخطاء الكثيرة التي 1999كف الإشيار سنة الجزائر، كذلؾ مف خلبؿ اقتراح مشركع قان
وكانت نتيجتو ىي رفضو بالأغمبية من البرلمان تضمنيا محتكاه بالنظر إلى عدـ تكافقو مع حالة القطاع في الجزائر، 

 .منو عمى تجريم الإشيار المضمل 44إلى  4الجزائري مع العمم أنو أشار في المواد من 
، كىما المعمف أك مف يقكـ أما بخصوص الاشيار الإلكتروني الموجو لممستيمك يعتبر عقد تم أو أبرم بين طرفين -

بالإشيار كككالة الإشيار، كما أنو يعدى مف العقكد التي تبرـ كتنفذ عبر شبكة الأنترنت، أك باستخداـ أس كسيمة اتصاؿ أخرل، 
النصكص الكطنية إلى تعريفو، كىك كؿ ما يحفىز التاجر الإلكتركني)المكرد( تجاه كيصنؼ مف العقكد المسماة، كتعرضت 

 المكرد للئقباؿ عمى سمعتو سكاء تـ ذلؾ بالكسائؿ المسمكعة اك المقركءة أك المرئية.
 . 35ص  أنظر في ىذا المعنى: عبد الله ذيب عبد الله محمودا حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني" دراسة مقارنة"ا 
  .60-59يمينة حكحك، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع السابؽ، ص ص  -3
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عبر البريد الإلكتركني ىك  فالإيجاب ،(1)إلى التعاقد أك خطاب دعكة فيك بمثابة، حالة الشؾ
 .إيجاب خاص لا يكجو لعامة الجميكر

مثؿ مجمكعة ىي شبكة المكاقع التي تي  :webالإيجاب الذي يتم عبر صفحات الويب  -2
 ا عمى تقنية الكسائط المتعددة ترتبطي ضخمة مف المكاقع المكجكدة عمى شبكة الأنترنت، كاعتمادن 

نو يتـ عبرىا تبادؿ المعمكمات، كأصبحت أببعضيا البعض، حيث مف أىـ ما تتميز بو الشبكة 
ىذا النكع ك ، (2)لعرض السمع كالخدمات ىذه المكاقع مع إنطلبؽ التجارة الإلكتركنية إلى مكاقع

 ا عف الإيجاب الصادر مف الصحؼ أك عبر التمفاز كذلؾ لأنوي كثيرن  مف الإيجاب لا يختمؼي 
الجميكر عامة  كجو إلىىذا الإيجاب يككف في الأغمب مي ك  إيجابان مستمران عمى مدار الساعة،

محددان بزمف  يب لا يككفي ف الإيجاب الصادر عبر صفحات الك أكليس إلى فرد معيف، كذلؾ 
ف كاف محددن  ىذه الحالة  ، كفي مثؿا بنفاذ الكمية أك مدة معقكلة كما في الإيجاب التقميدمكا 

ا، كمحددن  ا، ككاملبن ا كباتن ، فيككف نيائين (3)العامة كاملبن إذا استكمؿ شركطوي  الإيجابي  يككفي 
أف يصدر عف شخص كليس  مكفي يي  ا لشخص معيىف، كما أنوي مكجين  سـ بالكضكح، كما يككفي كيتى 

 عف أصحاب المكقع. 

   الإيجاب عبر المحادثة أو المشاىدة: -3
مكع المرئي الذم يتـ سالمشاىدة أك المحادثة عبر شبكة الأنترنت، الاتصاؿ المب قصدي يي   

 ،خر كيتحدث معوة طرفي الاتصاؿ أف يرل كؿ طرؼ الآعبر شبكة الأنترنت، كباستطاع
تتصؿ بجياز الكمبيكتر مف جية الطرفيف، كبذلؾ يتحكؿ الحاسكب إلى كضع كاميرا خاصة كتي 

لمطرفيف بأف يرل كيسمع كؿ  الكاميرا عمى جياز كؿ متخاطب بما يسمحي  ثبتي كتي  تميفكف مرئي،
 بتكجيو عرضو الخاص إلى المكجب لو عف طريؽ المحادثة  المكجبي  يقكيـ ك  ،(4)منيما الآخر

يرل  نترنت أفالمتعامؿ عمى شبكة الأ يستطيعي ت، كبذلؾ كالمشاىدة المباشرة عبر الأنترن
 متصمة بجياز تككف بكاسطة كاميرا  تحدث معوي يكأف  حاسب الآلي،ال شاشةعمى  المتصؿ معوي 

 
، دار المطبكعات الجامعية، 1ط نترنتامحمد أمين الروميا التعاقد الإلكتروني عبر الأ أنظر في ىذا المعنىا  -1

 . 91، ص2004الإسكندرية 
 .220ص المرجع السابقا عنادل عبد الحميد المطرا -2
 .73ص 2002 دار الثقافة كالنشر كالتكزيع، عماف، دراسة مقارنةا أحمد خالد العجمونيا التعاقد عن طريق الإنترنتا -3
 .65، المرجع السابؽ، صالإلكترونيةلزىر بن سعيدا النظام القانون لعقود التجارة  -4
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في ىذه الحالة أماـ حضكر افتراضي لطرفي العقد في  كمبيكتر لدل طرفي العقد، كنككفي 
أف كذلؾ ا مف المجمس الحقيقي، جدن  مجمس عقد كاحد، أم أماـ مجمس عقد افتراضي يقتربي 

عمى  العقد بناءن  قبكلان مف الطرؼ الآخر كىنا ينعقدي  ا يصادفوي إيجابن  يصدر مف أحد  الطرفيف
صدكر أف يسبؽ  لا بدى ، ك (1)اكتككف أماـ تعاقد بيف حاضريف حكمن تلبقي الإيجاب كالقبكؿ 

الإيجاب  كعمى اعتبار أفالتعاقد  أف يتـ قبؿ مراحؿ مف التفاكض الإيجاب الإلكتركني
  .ا عف بعدمبرمن  العقد يككفي  فيستمزـ ذلؾ أفا عف بعد إيجابن  الإلكتركني يككفي 

 الإلكتروني ولبالــق ثانياً:
، أك ىك تعبيػر عػف إرادة الطػرؼ الآخػر، ىك تعبير عف إرادة مف كجو إليو الإيجاب القبكؿ

ف يصػدر أفي الرد عف إيجػاب المكجػب، ككفقػان لمقكاعػد العامػة فػإف قبػكؿ المتعاقػد يجػب  كيتمثؿي 
كمػا  عمػى الإيجػاب المكافقػةبػذلؾ تػتـ ، ك (2)حتى ينعقد العقدفي مدة الإيجاب، كيككف مطابقان لو 

ػك  عمـ المكجػب عندما يصؿ إلى إلى إتماـ العقديؤدم القبكؿ  أف  ، بمعنػىاالإيجػاب لا يػزاؿ قائمن
الأىميػة  حينمػا يفقػد أحػدىما المكجػب لػو أك مػكت المكجب أك حد الأسباب مثؿ مكتسقط لألـ ي

 . (3)المكجبأك يسقط بسبب خارج عف إرادة 
ركنيػة الحديثػة كسػائؿ الإلكتالالقبكؿ الإلكتركني عف القبكؿ التقميدم مػف حيػث كما يختمؼ 
بػالقبكؿ عمكمػان أنػو التعبيػر البػات  خصكصية في طرؽ التعبير عنو، كيقصدي  للبتصاؿ، كمنحت

عف الإرادة يصدر ممػف كجػو إليػو الإيجػاب، كينطػكم عمػى إحػداث أثػر قػانكني، كيعتبػر التعبيػر 
 ، أما القبكؿ الإلكتركني(4)الثاني عف الإرادة الذم يتككف مف اقترانو بالتعبير الأكؿ) الإيجاب(

  
تكون ىناك فترة زمنية تفصل  واحد فيكونان عمى اتصال مباشر بحيث لايكون التعاقد بين حاضرين إذا جمعيما مكان  -1

كقد يأخذ التعاقد حكـ التعاقد بيف ، بين صدور القبول وعمم الموجب بو وىذا ما يعبر عنو بالتعاقد بين حاضرين حقيقة
نفسو كقت العمـ بو, كالتعاقد ف المتعاقديف لا يجمعيما مكاف كاحد إذا كاف كقت صدكر الإيجاب أك القبكؿ ىك أحاضريف رغـ 

الحالة  فيسمى ىذا التعاقد في ىذه بالياتؼ أك بطريؽ مماثؿ كما في التعاقد عبر الأقمار الصناعية )عمى المباشر طبعا(
  .93سابؽ، صالمرجع ال، التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنت محمد أمين الروميا أنظر في ذلؾ: .بيف حاضريف حكـ بالتعاقد

 87، المرجع السابؽ، صحوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائري يمينة -2
 أطركحة دكتكراه في القانكف الخاص، جامعة سعد دحمب، البميدة، نكقشت يكـ قارة مولودا خصوصية التعاقد الإلكترونيا  -3

 .82 -81، ص ص 2012جكاف  28
  .66، ص2015ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  فاضمي إدريسا الوجيز في النظرية العامة للالتزاما -4
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ىػػك اسػػتخداـ الكسػػائط الإلكتركنيػػة عػػف الإرادة إزاء المكجػػب الػػذم كجػػو لمقابػػؿ تعبيػػران معينػػان عػػف 
 .  (1)إرادتو في إحداث أثر قانكني معيف، فإذا قبؿ مف كجو إليو ىذا التعبير تكافر القبكؿ

المكجػػب لػػو  التقميػػدم أنػػو:" التصػػرؼ الػػذم بمقتضػػاه يعمػػفي ؼ الفقػػو القبػػكؿ فػػي الشػػكؿ يعػػرى 
صػػػراحة، أك ضػػػمنان عػػػف  عػػػف إرادتػػػو بالمكافقػػػة عمػػػى التعاقػػػد، أم مػػػف كجػػػو إليػػػو الإيجػػػاب يعمػػػفي 

كيترتػػب عمػػى ذلػػؾ إنعقػػاد العقػػد إذا مػػا اتصػػؿ بعمػػـ المكجػػب،  مػػا تػػـ تكجييػػو إليػػو،مكافقتػػو عمػػى 
 إلا بتلبقي الإرادتيف كالتكافؽ  ، فالعقد لا ينعقدي (2)كيجب أف يصدر القبكؿ كالإيجاب مازاؿ قائمان 

، كبػػذلؾ فػػإف القبػػكؿ ىػػك التعبيػػر عػػف رضػػاء مػػف كجػػو إليػػو الإيجػػاب بػػإبراـ (3)كالتطػػابؽ بينيمػػا"
 .   (4)العقد بالشركط التي عينيا المكجب

 يسػمى، كىػك مػا (5)إف التعبير عف القبكؿ يمكػف أف يػتـ عبػر الكسػائؿ التكنكلكجيػة الحديثػة
كػػؿ مػػا فػػي الأمػػر أنػػو يػػتـ مػػف ك  ،يتكافػػؽ مضػػمكنو مػػع المعنػػى السػػابؽالػػذم الإلكتركنػػي  القبػػكؿ

ذا كػػاف  ،كيػػتـ عػػف بعػػد ،فػػي الغالػػب الػػراجح مػػف المسػػتيمؾ كيصػػدر ،إلكتركنػػيخػػلبؿ كسػػيط  كا 
فػػإف القبػػكؿ الإلكتركنػػي لا يكػػكف إلا صػػريحان سػػكاء  ،القبػػكؿ العػػادم قػػد يكػػكف صػػريحان أك ضػػمنيان 

كيتـ إمػا عػف طريػؽ اتصػاؿ تميفػكني  ،باستعماؿ لفظ صريح كمباشر يدؿ عمى المعنى المقصكد
، حيػػث أك عػػف طريػػؽ البريػػد الإلكتركنػػي MIRCنترنػػت أك عػػف طريػػؽ المحادثػػة الكتابيػػة عبػػر الأ

محتػػكل  ؽ البريػػد الإلكتركنػػي، كيكتػػبي عمػػى شػػكؿ رسػػالة بريديػػة عػػف طريػػ يثبػػت المسػػتيمؾ قبكلػػوي 
و رسالتو إلى القائمة البريدية الخاصػة بػالمحترؼ المينػي بمجػرد الضػغط عمػى زر القبكؿ، كتكجى 

ر مػػػف القبػػػكؿ الػػػذم يغيىػػػ مػػػف القػػػانكف المػػػدني الجزائػػػرم يعػػػدى  66، كطبقػػػان لػػػنص المػػػادة الإرسػػػاؿ
 .(6)الإيجاب إيجابان جديدان 

ثبات التعاقد الإلكترونيرامي عموانا التعبير عن  -1 ، 4، مجمة الحقكؽ، جامعة الككيت، عددالإرادة عن طريق الأنترنت وا 
 .2002، 26السنة 

، مجمة الحقكؽ، جامعة الككيت، نبيل محمد أحمد الصبيحا حماية المستيمك في التعاملات الإلكترونيةا دراسة مقارنة -2
  .190، ص2008، 32، السنة 2عدد
 .84المرجع السابؽ، ص النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةالزىر بن سعيدا  -3
، 1شادم رمضاف إبراىيـ طنطاكم، النظاـ القانكني لمتعاقد كالتكقيع الإلكتركني في إطار عقكد التجارة الإلكتركنية، ط -4

 .187، ص2016مركز الدراسات العربية، مصر، 
، جامعة كربلبء، 2، عدد1مجمة رسالة الحقكؽ، مجمد العقود الإلكترونيةاإناس ىاشم رشيدا التعبير عن الإرادة في  -5

 .2002كمية الحقكؽ، بغداد، العراؽ، 
، يتضمف القانكف المدني الجزائرم، معدؿ 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر من  66راجع في ذلك: المادة  -6

  . 2005جكاف  26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05كمتمـ بمكجب القانكف رقـ 
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ف أف المكجػػب لػػـ ، كلكػػف إذا تعػػيى إرادة معينػػة منػػوي  لا تتبػػيفي  ان سػػمبي يعتبػػر مكقفػػان  السػػككت أمػػا
، كذلػػػؾ مثػػػؿ سػػػككت المشػػػترم بعػػػد تسػػػممو قبػػػكلان  يعتبػػػري  ، كىنػػػا(1)ا عمػػػى إيجابػػػوف ينتظػػػر ردن يكػػػ

  ،ر عػػف القبػػكؿ الإلكتركنػػيالسػػككت لا يصػػمح لمتعبيػػ ، كيػػذىب جانػػب مػػف الفقػػو إلػػى أفبضػػاعتو
ػػ نترنػػترسػػالة إلكتركنيػػة عبػػر الأ ـ شػػخصفػػإذا تسػػمى  يا كاضػػحان، تحتػػكم عمػػى إيجػػاب، ككػػاف نصى

القبػكؿ، كنػرل مػف جيتنػا أف اعتبػار حيث أنو إذا لـ يتـ الرد عمى العرض لمدة معينة ىنا تقرر 
يعػػد مػػف الصػػعكبة فػػي تحديػػد ك  ،ا عػػف القبػػكؿ فػػي التعاقػػد عبػػر الأنترنػػتلببػػس تعبيػػرن السػػككت المي 
ـ ، كبمراجعة بعض التشريعات التي نظمػت المعػاملبت الإلكتركنيػة نجػد أنيػا لػـ تػنظى القبكؿ بدقة

، (2)اسػتخداـ رسػائؿ المعمكمػاتبدة ت فقط عمى جكاز التعبيػر عػف الإراالقبكؿ الإلكتركني، كنصى 
   .(3)فكلا يشترط صدكر القبكؿ في شكؿ خاص أك كضع معيى 

كأف يتـ بكاسطة المراسمة التقميدية رغـ أف  القبكؿ بدكف كسيمة إلكتركنية أصلبن  ا يتـأحيانن 
 قبكلان  د العقد الإلكتركني باستكماؿ الإيجاب الذم يكافقوي انعقإالإيجاب تـ بكسيمة إلكتركنية، كيتـ 

أم يجب أف يصدر مف طرفي العقد، إيجابان مف أحدىما، كقبكلان مف الآخر، كبذلؾ يتحقؽ بيف 
لأف القبكؿ ىك التعبير البات عف إرادة الطرؼ الذم كجو إليو الإرادتيف تكافقان ينعقد بو العقد، 

كللئشارة فإف . (4)الإيجاب، فيك الإرادة الثانية في العقد، كلا ينعقد العقد إلا باتفاؽ الطرفيف
كيثير تلبقي  ،ي تحديد مكاف كزماف إنعقاد العقدا ىامان فدكرن  اقتراف الإيجاب كالقبكؿ يمعبي 

، كذلؾ لأف اف المذيف يتـ فييما ىذا التلبقيالإيجاب كالقبكؿ التساؤؿ حكؿ تحديد الزماف كالمك
فإذا رجع المكجب عف نعقاد العقد مف عدمو ، إ تحديد زماف كمكاف تلبقييما يترتب عميو

، امتنع انعقاد العقد القبكؿ بالإيجابانتيى الميعاد المضركب، قبؿ أف يمتقي أك  إيجابو،
   .كضاعت الصفقة عمى القابؿ

 
 ،2010مؤسسة دار الكتاب،  ، الكجيز في النظرية العامة للبلتزامات،عبد الرسول عبد الرضاا جمال فاخر النكاس -1

 .44ص
، مجمة الحقكؽ، أمانةا مدى صلاحية السكوت لمتعبير عن الإرادة في عقد البيع في القانون المدني العراقيرنا سلام  -2

 .2012، 2، عدد14جامعة النيريف، مجمد
، 14مجمة كمية الحقكؽ، جامعة النيريف، مجمد سميمان براك دايحا الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الاستيلاكا -3

 .9صا 2005ا 8الإصدار
الجزء الأكؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  بمحاج العربيا النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائريا -4

 .74، ص1999
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 خصائص القبول الإلكتروني -أ
أىـ خصائص القبكؿ الإلكتركني في استخداـ الكسائط الإلكتركنية في التعبير عف  تكمف

القبكؿ، حيث ساىمت شبكة الأنترنت ككسيمة لمتعبير عف القبكؿ في التعاقد الإلكتركني ما نتج 
عف ذلؾ العديد مف الخصائص التي ميزتو عف القبكؿ في التعاقد التقميدم، حيث يتميز القبكؿ 

يـ الإلكتركني ب  إلتقاء المتعاقديف في مجمس كاحد. عف بعد دكف صفة الدكلية ككف أنو يت
إف ميزة التعبير عف القبكؿ مف  :التعبير عن القبول يتم من خلال الوسائط الإلكترونية -1

يز بيا العقكد الإلكتركنية، أىـ مظاىر الخصكصية التي تتم عتبري خلبؿ الكسائط الإلكتركنية تي 
ليذا النكع مف العقكد، كالذم يتـ إبرامو عبر شبكة اتصالات  القاعدة الأساسيةنيا بمثابة كما أ

يـ ، (1)إلكتركنية  كبذلؾ يقكـ كؿ طرؼ بالتعبير عف إرادتو قصد التعاقد عبر شبكة الأنترنت، كيت
الكسيط لاستقباؿ دكر التعبير بالقبكؿ إما بشكؿ صريح أك ضمني، حيت تمعب شبكة الأنترنت 

 .(2)كالمعمكمات أك الصكر المرسمة عبرىا باستعماؿ الحاسكب عف طريؽ ىذه الشبكةالبيانات 
ميمة  مسألة جدى  القبكؿ شكؿي يي  :القبول الإلكتروني في العقود الإلكترونية يتم عن بعد -2

يـ  عف بعد، كيتـ بذلؾ التعبير  بريـ عف بعد، أم ما يسمى بعقكد المسافة التي تي  تتمثؿ في أنو يت
أف العقكد المبرمة عف بعد ليا قكاعد خاصة  ، كما نلبحظوي (3)عف الإرادة في القبكؿ عف بعد

مع ا لذلؾ تمنح القابؿ خيار الرجكع في قبكلو تماشين ك بحماية المستيمؾ في العقكد الإلكتركنية، 
ؿ عدـ إلزاميتو في إبراـ ىذا يا قيكدان خاصة، مما يسمح خيار رجكع القابشركط محددة تفرضي 

 . (4)العقد بشكؿ إلكتركني عبر كسيمة اتصاؿ معمكماتية
غياب التفاكض عمى  المتعاقد إلى يخضعي : القبول الإلكتروني يقترب من عقود الإذعان -3

شركط كبنكد العقد، كمعظـ العقكد التي تبرـ عبر شبكة الأنترنت ىي عقكد نمكذجية أك نمطية 
  مع يتكافؽي  بشكؿ (5)لمجمكعة مف الشركط في صيغة مكتكبة تضعيا ىيئة دكلية مسبقان  تخضعي 

 
 .39، ص2012منشأة المعارؼ، مصر،  أميرة حسن الرافعيا التحكيم في المنازعات الناشئة عن العقود الإلكترونيةا -1
، 3، عدد16جامعة النيريف، العراؽ، مجمد، مجمة كمية الحقكؽ، فراس بحر محمودا التعبير الإلكتروني عن الإرادة -2

 .46، ص2014
 .45، ص2010، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، 1، طعبد الباسط جاسم محمدا إبرام العقد الإلكتروني -3
 .47، المرجع السابؽ، صفراس بحر محمودا التعبير الإلكتروني عن الإرادة -4
، 2009، دار ىكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 2ط ا النظرية المعاصرةاعمر سعد اللها قانون التجارة الإلكترونية -5

 .  215ص
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 العادات كالتطبيقات التجارية، كفي ىذه الحالة يقكـ المكجب بكضع شركط مسبقة، حيث لا

يبقى القبكؿ  يا عبر الكيب، كلكفلمناقشة ىذه الشركط مثؿ العقكد التي يتـ إبرامي  تسمحي 
إبراـ في  وي لعدـ التفاكض كالمساكمة نسبي كليس مطمؽ، كما نلبحظ الإلكتركني في خضكعو

الفرصة لمتفاكض حكؿ الشركط المتعمقة  التعاقد عف طريؽ المشاىدة كغرؼ المحادثة أنو يمنحي 
  .(1)بالعقد الإلكتركني، كبذلؾ ليس ليا صفة الإذعاف

بالعالمية كطبيعة إنفاتحيا ما تتميز شبكة الأنترنت  :القبول الإلكتروني ذو صفة دولية -4
العقكد الإلكتركنية لمحدكد  ، حيث لا تخضعي (2)القبكؿ الإلكتركني يتصؼ بالدكلية تجعؿي 

، كقد تككف العلبقة العقدية السياسية أك الجغرافية لمدكؿ، كبذلؾ يتعدد أطراؼ العقد الإلكتركني
كثير مف الجنسيات المختمفة أشخاص ينتسبكف إلى ال بيف أشخاص ينتمكف إلى نفس الدكلة، أك
العلبقة العقدية التي تنتشر في العديد مف الدكؿ كلا  زي مف دكلة إلى دكلة أخرل، كىك ما يميى 

عبر  ، كبذلؾ تصبح التصرفات القانكنية التي تبريـ فقط في منطقة كاحدة أك دكلة كاحدة تشرتن
 . (3)شبكة الأنترنت تأخذ طابعان دكليان 

ىناؾ جممة مف الشركط يجب أف تتكفر في القبكؿ الإلكتركني شروط القبول الإلكتروني:  -ب
لكي ينتج أثره في إبراـ العقد الإلكتركني، أف يككف مطابقان للئيجاب، كأف يككف كذلؾ باتان 
كجازمان، كأف يصدر القبكؿ الإلكتركني كالإيجاب لا يزاؿ قائمان، كىناؾ شرط آخر ىك أف يككف 

ا ككاضحان كدقيقان لا لبس فيو.الق  بكؿ الإلكتركني صريحن
مف  65مف المادة  كفقان لما تضمنتو الفقرة الثانيةأن يطابق القبول الإلكتروني الإيجاب:  -1

القانكف المدني الجزائرم التي تناكلت المسائؿ الجكىرية كالمسائؿ التفصيمية، كلكف لـ تحدد 
 معياران لمتمييز بينيا، حيث تشترط القكاعد العامة في القبكؿ أف يككف مطابقان للئيجاب في 

 . 47فراس بحر محمكد، التعبير الإلكتركني عف الإرادة، المرجع السابؽ، ص -1
ما يميز صفة الدكلية في العقد الإلكتركني نكعاف، النكع الاكؿ ىك العقكد التي يبرميا أشخاص  لإقامتيـ في دكؿ  -2

مختمفة، كىنا تخضع لممعيار القانكني كالمعيار الاقتصادم، كالمعيار القانكني يتعمؽ بالعقد الدكلي حينما يرتبط بعدة دكؿ، أما 
عا دكليا لاتصالو بمصالح التجارة الدكلية المتعمقة بالسمع كالخدمات التي تتدفؽ عبر الحدكد، المعيار الاقتصادم يأخذ طاب

كيتمثؿ النكع الثاني مف العقكد الإلكتركنية التي يبرميا أشخاص يقيمكف في دكلة كاحدة، كىك عقد كطني، لكف الصفة الغالبة 
نفتحة عمى العالـ. راجع في ذلؾ: علبء محمد الفكاعير، العقكد ىي دكلية العقكد الإلكتركنيبالنظر إلى شبكة الأنترنت الم

. راجع كذلؾ في تفصيؿ ذلؾ: أحمد سعيد 65، ص2014، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1الإلكتركنية، ط
. راجع 38، ص2007 الزقرد، أصكؿ قانكف التجارة الدكلية، البيع الدكلي لمبضائع، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصر،

 .25، ص2013، عماف، الأردف، 1كذلؾ: محمد نصر محمد، الكافي في عقكد التجارة الدكلية، دار الراية لمنشر كالتكزيع، ط
 .64علبء محمد الفكاعير، العقكد الإلكتركنية، المرجع السابؽ، ص -3
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التامة في   جميع المسائؿ دكف زيادة أك نقصاف أك تعديؿ، كالمطابقة ىنا ىي المطابقة
 المكضكع عمى جميع النبكد التي تضمنيا الإيجاب، ككذا الاتفاؽ عمى كافة المسائؿ الجكىرية،

ا القبكؿ إيجابان جديدن  حيث لا يتضمف القبكؿ أم زيادة أكتقييد أك ربما تعديؿ فيو، حتى لا يعدى 
كذلؾ حتى يؤدم التقاء القبكؿ بالإيجاب إلى إنعقاد العقد يجب أف  ،(1)في ذاتو يحتاج لقبكؿ

عف بعد تجعؿ منا  بريـ كطبيعة العقكد الإلكتركنية التي تي  ،(2)ايككف ىذا الإيجاب لا يزاؿ قائمن 
 .(3)للئيجاب في كافة تفصيلبتو كجزئياتو ان القبكؿ مطابق ؽ مف أفى ا كالتحقى التأكد جيدن 

ىك تعبير عف الإرادة مثؿ الإيجاب  القبكؿ الإلكتروني باتاً وجازماً:أن يكون القبول  -2
ب كجكب إرادة جازمة تتجو إلى تككيف إرادة القابؿ إلى الالتزاـ بالعقد، كيتطمى  تمامان، حيث تتجوي 

في  يككف معمقان عمى شرط، أك مضافان إلى أجؿ، أم لا يتضمفي  ألاى ، كيجب (4)بو العقد كتمتزيـ 
ذلؾ أم تحفظ يعيؽ تككيف العقد، كذلؾ مثؿ ماىك مكجكد في القكاعد العامة في التعبير عف 

  .(5)القبكؿ لإبراـ العقد
نص المشرع الجزائرم في الفقرة  :والإيجاب مازال قائماً  الإلكتروني أن يصدر القبول -3

إذا صدر الإيجاب في مجمس العقد  نو:"أمف القانكف المدني الجزائرم  64الأكلى مف المادة 
لشخص حاضر دكف تحديد أجؿ القبكؿ فإف المكجب يتحمؿ مف إيجابو إذا لـ يصدر القبكؿ 
فكران ككذلؾ إذا صدر الإيجاب مف شخص إلى آخر بطريقة الياتؼ أك بأم طريؽ مماثؿ"، 

 ي إلى أنو يحؽى مف القانكف المدن (6)64كعاد المشرع الجزائرم في الفقرة الثانية مف المادة 
  لمقابؿ بالتراخي عف قبكلو ما لـ يعدؿ المكجب عف إيجابو.

 
الحكومة  -نزيو محمد الصادق الميديا إنعقاد العقد الإلكترونيا مؤتمر المعاملات الإلكترونيةا )التجار الإلكترونية -1

 .233، ص2009جامعة الإمارات العربية المتحدة،  الإلكترونية(ا
 66، ص1998مصر،  عبد المعطي خيالا التعاقد عن طريق التميفزيونامحمود السيد  -2
 .233المرجع السابؽ، ص نزيو محمد الصادق الميديا إنعقاد العقد الإلكترونيا -3
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1طمحمود عبد الرحيم الشريفاتا التراضي في التعاقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا  -4

 .156، ص2009
 .234، صنفسوالمرجع  نزيو محمد الصادق الميديا إنعقاد العقد الإلكترونيا -5
ا يتضمن القانون المدني الجزائريا 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  من  64/01راجع في ذلك: المادة  -6

 . 2005جكاف  26، صادر في 44ج ر  ،2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05معدل ومتمم بموجب القانون رقم 
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ؽ بتكفرىا التطابؽ الكامؿ بيف الإيجاب كالقبكؿ يجب أف إف مف أىـ الشركط التي يتحقى      
يصدر القبكؿ في الكقت الذم يككف الإيجاب فيو مازاؿ قائمان، أما إذا تـ القبكؿ بعد انتياء 

، فإف أك في عدكؿ المكجب عنوي  المدة الممزمة بذلؾ، أك بسقكطو، أك تـ بعد زكاؿ الإيجاب،
كالإرتباط المتزامف بيف  لسبب عدـ التكافؽ الكامؿ ذلؾ كيعكدي  العقد لا يتـ في ىذه الحالة،

 . (1)الإيجاب كالقبكؿ
يتـ التعبير عنو بالطرؽ  بذلؾ أف يقصدي  :أن يكون القبول الإلكتروني صريحًا أوواضحاً  -4

ر عف إرادة صريحة ضمنيان، حيث يشترط في القبكؿ الإلكتركني أف يعبى  الإلكتركنية كلا يككفي 
ككاضحة، كما يجب أف تككف ىذه الإرادة قد صدرت عف إدراؾ ككعي قائـ عمى دراية كعمـ 
كامميف بشركط العقد، كذلؾ مف خلبؿ منشكرات الصفحة الرئيسية أك الصفحات الممحقة 

لكتركنية المتاحة، كعدـ الاىتماـ بيذه الركابط أك بيا عبر الركابط الإ الأخرل التي ترتبطي 
 لأف الراجح مف الفقو لا يعتدى  د تكازف العقد خاصة في استقرارها كييدى ؿ خطرن تجاىميا قد يشكى 

 ، كما يجب أف يككف القبكؿي (2)صريحان  بالتعبير الضمني لمقبكؿ كلا يككف القبكؿ الإلكتركني إلاى 
أف يككف القبكؿ نابعان عف  لقبكؿ ىذا العقد، كعميو يستكجبي  تحت إكراه أك ضغط حران كلا يقعي 

 .  (3)إرادة حرة تسمح بقبكؿ التعاقد بكؿ حرية دكف ضغط أك قيد أك تيديد
 الثاني فرعال

 في العقد الإلكتروني والسبب المحل
مف القانكف المدني  (4)94إلى  92حدد المشرع الجزائرم ىذه الشركط في المكاد مف  

ا لمتعاقد كىك الغرض المباشر الذم كجكد سببن  إضافة إلى ركف المحؿ، فكؿ العقكد تشترطي 
 .اا كمشركعن فيو أف يككف مكجكدن  المتعاقد بمكغو مف خلبؿ العقد، فيشترطي  يقصدي 
بيا،  إبراموي العقد الإلكتركني لا يختمؼ عف العقد التقميدم إلا مف حيث الكسيمة التي يتـ       

 الثلبثة، الرضا كالذم حيث يشترط في إنعاد العقد الإلكتركني حتى يككف صحيحان تكفر أركانوي 
 
ثباتوا -1  .81، ص2014، دار الفكر الجامعي، مصر، 1ط أيسر صبري إبراىيما إبرام العقد عن الطريق الإلكتروني وا 
 .269المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -2
 438، ص2012دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  كوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك الإلكترونيا -3
، 1975سبتمبر  26، مؤرخ في 58-75أمر  امن القانون المدني الجزائري 94إلى  92راجع في ذلك المواد من  -4

  .المرجع السابؽ، 10-05يتضمف القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ بمكجب القانكف رقـ 
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سابقان، كالمحؿ كالسبب كمف أىـ شركطيما عدـ مخالفتيما لمنظاـ العاـ كالآداب  يوتطرقنا إل
إما بإعطاء شيء كالالتزاـ بنقؿ  متزيـ محؿ الالتزاـ ىك ما تعيد بو المديف، كالمديف يالعامة، ك 

ما بالامتناع عف عمؿ كالالتزاـ بعدـ  ما بعمؿ كالتزاـ مقاكؿ ببناء منزؿ، كا  ممكية سيارة، كا 
 المنافسة. 

 أولا: المحل في العقد الإلكتروني
تعريفػػػا محػػػدد لمحػػػؿ الالتػػػزاـ ، حيػػػث أف محػػػؿ  لػػػـ يتضػػػمف القػػػانكف المػػػدني الجزائػػػرمإفى      

التػػػي تراضػػػى الطرفػػػاف عمػػػى  الالتػػػزاـ ىػػػك الػػػذم ينشػػػئو محػػػؿ العقػػػد الػػػذم ىػػػك العمميػػػة القانكنيػػػة
 فػػػي مكاجيػػػةبػػػو المػػػديف  ، أمػػػا محػػػؿ الالتػػػزاـ فيػػػك مػػػا يتعيػػػدي كػػػالبيع، الإيجػػػار، التػػػأميف()تحقيقيػػػا
أنو:" العمميػة القانكنيػة التػي أرادىػا طرفػا العقػد ؼ المحؿ في العقد الإلكتركني عمى عرى يي ، ك الدائف

سكاء بأداء شػيء معػيف كالبضػاعة أك المعػدات أك بػرامج الحاسػكب أك أداء عمػؿ معػيف كتقػديـ 
 صػػبحي د ىػػذا الأخيػػر التزامػػات يي كلىػػكالمحػػؿ ىػػك الالتػػزاـ الناشػػئ عػػف العقػػد، حيػػث يي  ،(1)الخػػدمات"

العقػػد  كيقػػكيـ  ،(2)بػػو المػػديف الأداء الػػذم يتعيػػدي لكػػؿ منيػػا محػػؿ، كبػػذلؾ يكػػكف محػػؿ الالتػػزاـ ىػػك 
بتجػػػارة السػػػمع   قصػػػدي الإلكتركنػػػي عمػػػى نػػػكعيف مػػػف التجػػػارة، تجػػػارة السػػػمع، كتجػػػارة الخػػػدمات، كيي 

محميػػػػا السػػػػمع كالبضػػػػائع، كمصػػػػطمح البضػػػػائع يشػػػػمؿ المنقػػػػكلات المعنكيػػػػة  التجػػػػارة التػػػػي يكػػػػكفي 
بيع بعض البضائع في مادتيا الثانية مثؿ بيػع السػفف  1980كالمادية، كقد استثنت اتفاقية فيينا 

إلى استثناء عػدـ  03تو رقـ دكالمراكب كالطائرات كالكيرباء، كما أشار التكجيو الأكركبي في ما
، كمػػا (3)راثيػػو عمػػى عقػػكد الممكيػػة العقاريػػة أك قػػانكف الأسػػرة أك قػػانكف المتطبيػػؽ أحكػػاـ التكجيػػ

اسػػتثنى المشػػرع العراقػػي فػػي محػػؿ العقػػد الإلكتركنػػي معػػاملبت تػػداكؿ العقػػار باعتبػػار أف ممكيػػة 
 .(4)العقار لا تنتقؿ إلا بالتسجيؿ

 
ثباتوا -1  113صالمرجع السابؽ،  أيسر صبري إبراىيما إبرام العقد عن الطريق الإلكتروني وا 
 . 40، ص2004عالـ الكتب الحديث، الأردف،  بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا -2

3- Art (3) : « La présente directive ne s'applique pas aux contrats: 

-portant sur les services financiers dont une liste non exhaustive figure à l'annexe II, 

-conclus par le moyen de distributeurs automatiques ou de locaux commerciaux automatisés, 

- conclus avec les opérateurs de télécommunications du fait de l'utilisation des cabines téléphoniques publiques, 

- conclus pour la construction et la vente des biens immobiliers ou portent sur d'autres droits relatifs à des biens 

immobiliers, à l'exception de la location, 

- conclus lors d'une vente aux enchères 
العراقية،  ، جريدة الكقائعالمتعمق بالتوقيع الإلكتروني 2012لسنة  78من قانون رقم  3/2راجع في ذلك: المادة  -4

 .2012تشريف الثاني  05، صادرة في 4256عدد
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  (1)05-18د فػػػي نػػػص المػػػادة الثالثػػػة مػػػف قػػػانكف رقػػػـ أمػػػا المشػػػرع الجزائػػػرم كػػػاف قػػػد حػػػدى      
المتعمػػؽ بالتجػػارة الإلكتركنيػػة لمسػػمع كالخػػدمات عمػػى اسػػتثناءات محػػؿ العقػػد الإلكتركنػػي، حيػػث 

المنتجػػػات ك كالرىػػػاف كاليانصػػػيب،  ريكػػػكف محميػػػا لعػػػب القمػػػا التػػػي منػػػع المعػػػاملبت الإلكتركنيػػػة
بحقػػػكؽ الممكيػػػة الفكريػػػة أك  المشػػػركبات الكحكليػػػة كالتبػػػغ، كالمنتجػػػات التػػػي تمػػػسى ك الصػػػيدلانية، 

كػؿ سػمعة ك كؿ سمعة أك خدمػة محظػكرة بمكجػب التشػريع المعمػكؿ بػو، ك الصناعية أك التجارية، 
 إعداد عقد رسمي. ك خدمة تستكجبي أ

محميػا تكريػد الخػدمات، حيػث يعتبػر مجػاؿ  التجارة التي يككفي  ،ما يقصد بتجارة الخدماتك     
عمػػى الإبػػداع كالفكػػر  الخػػدمات مػػف المشػػركعات التػػي لا تتطمػػب رأس مػػاؿ كبيػػر، كأساسػػان تعتمػػدي 

يـ  عبػػر الخػػط، كمػػف بػػيف الخػػدمات التػػي تكػػكف  كالمػػؤىلبت العمميػػة كالمينيػػة الاحترافيػػة، فيػػي تػػت
خػػػدمات الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ، الخػػػدمات الماليػػػة كالمصػػػرفية  د عبػػػر شػػػبكة الأنترنػػػت،لمعقػػػ محػػػلبن 

ذ عبػػػر شػػػبكة الأنترنػػػت مثػػػؿ نفىػػػكتي  بػػػريـ ، كمنيػػػا مػػػف تي (2)كالاستشػػػارية، كخػػػدمات ككػػػلبء السػػػياحة
عبػر شػبكة الأنترنػت كتنفػذ بطريقػة تقميديػة مثػؿ  بريـ الخدمات الاستشارية كالمصرفية، كمنيا ما تي 

 خدمات بناء منزؿ أك خدمات تتعمؽ  بنتظيؼ المنزؿ أك ماشابو ذلؾ.
 :وممكناً  اً أن يكون محل الالتزام موجود -أ

أنػػو إذا كػػاف محػػؿ الالتػػزاـ نقػػؿ ىػػك  د محػػؿ الالتػػزاـ أك إمكانيػػة كجػػكدهإف القصػػد مػػف كجػػك 
، أك أف يكػػكف أف يكػػكف ىػػذا الشػػيء مكجػػكدان كقػػت نشػػكء الالتػػزاـ حػػؽ عينػػي عمػػى شػػيء فيجػػبي 

فػػػي  كيشػػػترطي  ،ا لقصػػػد المتعاقػػػديفكفقنػػػ الكجػػػكد أك أف يكػػػكف محتمػػػؿ ،(3)ا لمكجػػػكد مسػػػتقبلبن ممكننػػػ
يـ  تكػكف مكجػكدة فعػلبن أثنػاء الاتفػاؽ، أك تكػكف قابمػة  أف الاتفػاؽ عمييػا السمعة أك الخدمػة التػي يػت

ذا  لمكجػػكد فيمػػا بعػػد،  ،اكػػاف محػػؿ الالتػػزاـ عمػػلب أك امتنػػاع عػػف عمػػؿ فيجػػب أف يكػػكف ممكننػػكا 
ك أكبخصكص التعاقد عبر شبكة الأنترنت، يكفي فقط عػرض السػمعة أك الخدمػة عمػى الشػبكة، 

 د الشيء المبيع.، قبؿ أف تتـ الإجراءات التي تحدى (4)حتى عرض صكرة السمعة
 

 ، المرجع السابؽ. المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات 05-18مف قانكف رقـ  03راجع في ذلك: تفصيل المادة  -1
 .109المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -2
 .306، المرجع السابؽ، صعبد الرزاق السنيوريا الوسيط في شرح القانون المدني -3
 . 108، المرجع السابؽ، صلعقود التجارة الإلكترونيةلزىر بن سعيدا النظام القانوني  -4
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كقػػػت خػػلبؿ  كمكجػػػكد شػػػيء معػػيفالإشػػػارة أنػػو إذا قصػػػد المتعاقػػداف التعامػػػؿ حػػكؿ  رتجػػد
حتػػى كلػػك كػػاف مػػف الممكػػف  فػػي ىػػذه الحالػػة الالتػػزاـ، فػػلب يقػػكـ تبػػيف أنػػو غيػػر مكجػػكدك التعاقػػد 

ىمػؾ  ثػـ اأك كاف مكجكدن  ،أصلبن  كجكد لولا الشيء  ككأف ، لأف ذلؾ كجكد الشيء في المستقبؿ
ذا قصد طرفي العقد أف يرد التعاقد عمى شيء مكجكد فعػلبن فػي كقػت إبػراـ قبؿ نشكء الالتزاـ ، كا 

   العقد، فيشترط في ىذه الحالة كجكد ىذا الشيء في المستقبؿ.
مسػتحيلبن مػف القػانكف المػدني الجزائػرم أنػو:" إذا كػاف محػؿ الالتػزاـ  93نصت المػادة رقػـ 

 بطلبف مطمؽ". في ذاتو أك مخالفان لمنظاـ العاـ أك الآداب العامة كاف باطلبن 
مػػف القػػانكف المػػدني الجزائػػرم أف المقصػػكد بالاسػػتحالة  39يتضػػح مػػف خػػلبؿ نػػص المػػادة 

بطػػلبف العقػػد الاسػػتحالة المكضػػكعية، بمعنػػى اسػػتحالة  التػػي تحػػكؿ دكف نشػػأة الالتػػزاـ كتسػػتبعدي 
 .(1)س الاستحالة الذاتية الشخصيةكلي المحؿ ذاتوي 

ا، أك يكػكف ممكػف الكجػكد كقػت يجب أف يككف محؿ العقػد مكجػكدن  نستخمص مما سبؽ أنوي 
إبراـ العقد، كفي حالة عدـ كجكده كقػت الإبػراـ يجػب أف تتػكفر شػركط إمكانيػة كجػكده مسػتقبلبن، 

العقػػػد التجػػػارم ، أمػػػا بخصػػػكص المحػػػؿ فػػػي كيجػػػب ألا يكػػػكف مسػػػتحيلبن حتػػػى لا يكػػػكف بػػػاطلبن 
 تتمثؿ في عرض السمع عمى الشبكة أك صكر السمع. الإلكتركني فيستكجب شركطان خاصةن 

   لمتعيين: ا أو قابلاً أن يكون معينً  -ب
مػػػف القػػػانكف المػػػدني الجزائػػػرم عمػػػى أنػػػو:" إذا لػػػـ يكػػػف محػػػؿ الالتػػػزاـ  (2)94المػػػادة  نصػػػت     

لا كػاف العقػد بػاطلبن، كيكفػي أف يكػكف المحػؿ  معينان بذاتو كجب أف يككف معينػان بنكعػو كمقػداره كا 
ذا لػـ يتفػؽ المتعاقػداف عمػى ، ك معينان بنكعو فقط، إذا تضػمف العقػد مػا يسػتطاع بػو تعيػيف مقػداره ا 

ف ذلػؾ مػف العػرؼ أك مػف طػرؼ آخػر التػزـ المػديف جكدتو كلـ يمكف تبػيى  درجة الشيء مف حيث
 بتسميـ شيء مف صنؼ متكسط".

 
 
بشار محمود دودينا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت وفقاً لممعاملات الإلكترونية وبالتأصيل مع  -1

 .161، ص2010لمنشر كالتكزيع، الأردف، ، دار الثقافة النظرية العامة لمعقد في القانون المدني
ا يتضمن 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  من  من القانون المدني الجزائري 94راجع في ذلك المادة  -2

، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم بموجب القانون رقم 
 ، المرجع السابؽ.  2005جكاف  26
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عنػػد إبػػراـ العقػػد أف يكػػكف محػػؿ الالتػػزاـ معينػػان أك قػػابلبن  شػػترطي يي  كفقػػان لمقكاعػػد العامػػة فإنػػوي       
 يجب أف يتضمف العقد عمى  لمتعييف، كفي حالة ما إذا كاف المحؿ ىك شيء معيف بذات، فإنوي 

ذا كػػػاف ، ككػػػذلؾ يمنػػػع الجيالػػػة فيػػػو،حػػػددهي تعيػػػيف أكصػػػافو كذاتػػػو تعيينػػػان ي محػػػؿ الالتػػػزاـ معػػػيف  كا 
كػػاف العقػػد يتضػػمف مػػا يسػػتطاع بػػو تعيػػيف  بػػالنكع يجػػب أف يكػػكف المحػػؿ معػػيف بنكعػػو فقػػط إذا

أك امتنػػاع عػػف عمػػؿ كجػػب أف يكػػكف العمػػؿ  محػػؿ الالتػػزاـ عمػػلبن نػػو إذا كػػاف أشػػير كني  ،(1)مقػػداره
ذا لػـ يكػف العمػؿ معػيف أك قابػؿ إأمػا  ،لمتعيػيف ا أك قػابلبن معيننػ الكاجب القياـ بو أك الامتناع عنػوي 

ذا كػاف محػؿإلمتعيف ف الالتػزاـ نقػؿ حػؽ عينػي عمػى شػيء  ف المحؿ يككف في حكػـ المعػدكـ ، كا 
أف لمشػترم يكػكف مػف حػؽ اك  ،لمتعيػيف ا ك قػابلبن ف الشيء الذم يرد عميو يجػب أف يكػكف معيننػإف

عدـ تحقؽ العمـ الكافي لمسمعة أك الخدمػة فيجػب أف يكػكف كصػؼ  في حالةإبطاؿ العقد  يطمب
معػػو  ؽي الإلكتركنػػي كصػػفان دقيقػػان كمفصػػلبن ممػػا يحقىػػ التجػػارم السػػمعة أك الخدمػػة عنػػد إبػػراـ التعاقػػد

، كالبػائع يتحمػؿ مسػؤكلية (2)المنتجات كالخػدماتمختمؼ  عف الكافي كالجدم كالمكضكعي عمـال
 (3)تعييف المبيع

كمػػا اىتمػػت التشػػريعات المقارنػػة بالمعػػاملبت الإلكتركنيػػة فػػي معظػػـ الػػدكؿ بتعيػػيف محػػؿ       
العقػػد المبػػرـ عبػػر الكسػػائؿ الإلكتركنيػػة، كىػػك ماأكػػده العقػػد النمػػكذجي الفرنسػػي المتعمػػؽ بالتجػػارة 

 مػكاؿلرابع منػو عمػى ضػركرة ذكػر مسػمى الأنت الفقرة الأكلى مف البند االإلكتركنية، حيث تضمى 
  .(4)كأبعادىا ككمياتيا كألكانيا كسماتيا الخاصة

 كمقػػدارهي  كجنسػػوي  نكعػػوي  عػػف طريػػؽ ذكػػر فيكػػكف التعيػػيفإذا كػػاف الشػػيء مػػف المثميػػات أمػػا      
 بالإمكاف كفي حالة عدـ ذكرىا فإنوي  ،تعييف درجة الجكدة يستكجبكالأصؿ أف التعييف الكامؿ 

   ،مف القانكف المدني المصرم 134المادة  لنصا كفقن ظركؼ التعاقد  خلبؿ استخلبص ذلؾ مف
 
    
ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  عمي عمي سميمانا النظرية العامة للالتزاما مصادر الالتزام في القانون الجزائريا -1

 .71، ص2005
  .111، ص2010لبناف، ، فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا منشورات الحمبي الحقوقية -2
البيع التقميدية كالإلكتركنية كالدكلية كحماية المستيمؾ، دار الفكر الجامعي، عقد أحكاـ  محمد حسين منصورا -3

  .235، ص2006الإسكندرية، مصر، 
 .108المرجع السابؽ، صلزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -4
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التشريعات المقارنة لممعاملبت الإلكتركنية في أغمب الدكؿ عمى تعييف محؿ العقػد  كاىتمت جؿى 
   .(1)برـ عبر الكسائؿ الإلكتركنيةالمي 

عػػف طريػػؽ تعيػػيف المنػػتج أك السػػمعة،  أمػػا تعيػػيف المحػػؿ فػػي عقػػد التجػػارة الإلكتركنيػػة يكػػكفي      
 كذلؾ بكصفو عبػر شاشػة الحاسػكب المتصػؿ بشػبكة الأنترنػت بكيفيػة نافيػة لمجيالػة، ممػا يسػمحي 

كمتػػى اشػػتمؿ عمػػى  ،(2)بػػالاطلبع عميػػو بطريقػػة تسػػيؿ مػػف معرفػػة حقيقتػػو كطبيعتػػو عممػػان كافيػػان 
 يعد عممان كافيان.ا مف التعرؼ عميو نمكنالذم يي  يةسالأسا أكصافوي بياف المبيع ك 

لقػػد حرصػػت أغمػػب التشػػريعات الحديثػػة عمػػى مسػػألة تعيػػيف المحػػؿ فػػي العقػػد الإلكتركنػػي،      
القػػػػػانكف التكنسػػػػي لممعػػػػػاملبت كالتجػػػػػارة  بيػػػػػة، حيػػػػػث نجػػػػد مػػػػػثلبن ك سػػػػكاء الػػػػػدكؿ العربيػػػػة أك الأكر 

أنػػػػو:" يجػػػػب عمػػػػى البػػػػائع فػػػػي المعػػػػاملبت  25، حيػػػػث نػػػػص الفصػػػػؿ 2000الإلكتركنيػػػػة لسػػػػنة 
الإلكتركنية أف يكفر لممستيمؾ بطريقػة كاضػحة كمفيكمػة قبػؿ إبػراـ المعمكمػات الآتية.....كصػفان 

 ".تكجلمختمؼ مراحؿ إنجاز المعمكمات كطبيعة كخاصيات كسعر المن كاملبن 
ػػأ      ػػكالػػذم تضػػمى  (3)(2/313/1Cد فػػي المػػادة )مػػا القػػانكف التجػػارم الأمريكػػي المكحى  وي ف نصى

ا لنمػػكذج مايسػػمى بالضػػماف الكاضػػح كالصػػريح مػػف طػػرؼ المنػػتج أك البػػائع فػػي بنػػاء التعاقػػد كفقنػػ
المشػترم ، حيػث يعػكد ك البائع بتقديمو يتضػمف صػكرة لمبضػاعة أك المنػتج النيػائيأيقكـ المنتج 

حػػؽ ضػػماف يكفمػػو  كذج الػػذم اسػػتممو فػػي البدايػػة، كىػػكليطػػابؽ بػػيف المنتػػكج النيػػائي كذلػػؾ النمػػ
 لأف الضماف الصريح يتمثؿ في كصؼ البضاعة عبر شبكة الأنترنت. ،(4)القانكف

ػػػ المسػػػتيمؾ بالأكصػػػاؼ الأساسػػػية لمسػػػمعة أك الخدمػػػة ضػػػركرة إعػػػلبـحػػػكؿ أمػػػا       ت فقػػػد نصى
قدـ لخدمػة كؿ ميني بائعان لماؿ أك مي "مف قانكف الاستيلبؾ الفرنسي عمى أنو:  (1-111)المادة

 ف المستيمؾ مف معرفة المميزات الجكىرية لمماؿ أك لمخدمة".مكى يجب قبؿ إبراـ العقد أف يي 
 

       
أنظر في تفصيل ذلك: أكجبت التشريعات الدكلية ضركرة إعلبـ البائع المستيمؾ بالأكصاؼ الأساسية لمسمعة أك الخدمة،  -1

 .1-111قانون الاستيلاك الفرنسي المادة 
  .176المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -2

3-Art (2/313/a) : « Express warranties by the seller are created as follows:(a) Any affirmation of fact or promise 

made by the seller to the buyer which relates to the good sand becomes part of the basis of the bargain creates an 

express warranty that the goods shall conform to the affirmation or promise».  

 .145بمقاسـ حمدم، إبراـ العقد الإلكتركني، المرجع السابؽ، ص -4
 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

180 
 

كانػػػت قػػػد فرضػػػت التزامػػػات أف  14/01الجػػػدير بالػػػذكر أف إتفاقيػػػة فيينػػػا فػػػي نػػػص المػػػادة      
عطاءتككف الكمية محددة ك   .(1)عناصر كافية تمنح الفرصة لإمكانية تحديد الشيء المبيع ا 

مػف القػانكف  353فقػد نػص فػي المػادة  أما المشرع الجزائػرم كفػي ظػؿ أحكػاـ البيػع بالعينػة     
 ".المدني الجزائرم عمى أنو:" إذا انعقد البيع بالعينة يجب أف يككف المبيع مطابقان ليا

 فيو:لمتعامل  أن يكون قابلاً  -ج 
ا لمقػػػانكف أك لمنظػػػاـ المحػػؿ مخالفنػػػألا يكػػػكف قابميػػة التعامػػػؿ فػػػي المحػػػؿ المقصػػكد بيػػػا ىػػػك 

ػك يكػكف  كتسػرم عمػى العقػد فػي التجػارة الإلكتركنيػة، ، (2)العامة العاـ كالآداب ا عػف دائػرة خارجن
يػػػره فػػػي مػػػؼ عقػػػد التجػػػارة الإلكتركنيػػػة عػػػف نظ، كلا يختالتعامػػػؿ سػػػكاء بحكػػػـ القػػػانكف أك بطبيعتػػػو

 .كىذا طبقان لمقكاعد العامة ،(3)التجارة التقميدية، أم يجب أف يككف المحؿ مشركعان 
كاجػو محػؿ مسألة المشركعية في العقد التجارم الإلكتركني مف أىػـ المشػكلبت التػي تي  تعدى 

بػػرـ عػػف العقػػد الإلكتركنػػي، كيعػػكد سػػبب ذلػػؾ إلػػى الانتشػػار الكاسػػع لممكاقػػع الإلكتركنيػػة التػػي تي 
الرقابػة أك حتػى غيابيػا تمامػان فػي طريقيا التجارة الإلكتركنية غيػر المشػركعة بػالنظر إلػى نقػص 

بعػػض الأحيػػاف، مثػػؿ اسػػتغلبليا فػػي المخػػدرات أك تشػػكيو سػػمعة الأشػػخاص عػػف طريػػؽ السػػب 
كالشتـ كالقذؼ، أك نشر صكر إباحية مخمة، ككذلؾ انتحاؿ صػفة الغيػر، كالقيػاـ بارتكػاب جػرائـ 

نترنػت قمػار عبػر الأكممارسػة ال ،(4)مالية عف طريؽ الػدخكؿ غيػر المشػركع إلػى مكاقػع الآخػريف
 كغسيؿ الأمكاؿ كىذه التصرفات تككف باطمة بقكة القانكف لككنيا مناقضة للآداب كالنظاـ العاـ.

،  (5)أجاز القانكف التعاملبت فػي الأشػياء كالخػدمات، مػا لػـ يكػف نػص قػانكني يخػالؼ ذلػؾ
، كالتػي الخاصة كىذا كفقان لمبدأ حرية التجارة، ماعدا الاستثناءات الكاردة عمى بعض النصكص

كالغايػة مػف  ،(6)ؽ عمػى التجػارة الإلكتركنيػةنصت عمػى بعػض القيػكد عمػى التجػارة، كبػذلؾ فتطبىػ
 كالآداب العامة، عدـ مخالفتو لمنظاـ العاـ، ككذا مشركعية المحؿ ىذه الشركط أنيا تستكجبي 

  
1- Art (14/1 ) : « Une proposition de conclure un contrat adressée à une ou plusieurs personnes déterminées 

constitue une offre si elle est suffisamment précise et si elle indique la volonté de son auteur d‟être lié en cas 

d‟acceptation. Une proposition est suffisamment précise lorsqu‟elle désigne les marchandises et, expressément ou 

implicitement, fixe la quantité et le prix ou donne des indications permettant de les déterminer ». 

 .168المرجع السابؽ، ص بشار محمود دودينا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنتا -2
 .109المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -3
ثباتوا أيسر صبري إبراىيما  -4  .120صالمرجع السابؽ، إبرام العقد عن الطريق الإلكتروني وا 
 .  109ؽ، صالمرجع الساب أنظر في ىذا المعنى: لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -5
 .168، صنفسوالمرجع  بشار محمود دوديناا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنتا -6
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، (1)الحفػػاظ عمػى النظػػاـ العػاـ مػف خػػلبؿ حمايػة المسػػتيمؾ كالمصػالح العمكميػػةغايػة كتتضػمف  
بعػػض كىنػػاؾ بعػػض النصػػكص تمنػػع التعامػػؿ الجزئػػي، فتفػػرض قيػػكدان فػػي عمميػػة التعاقػػد عمػػى 

فػػرض عمػػى تجػػارة الأدكيػػة كبعػػض المسػػتمزمات ؿ القيػػكد التػػي تي ابػػمق الأمػػكاؿ أك الإعػػلبف عنيػػا،
الطبية، كالقيكد التي تفرض عمى مف يقكـ بالتجارة في الأسمحة الناريػة فػي مختمػؼ التشػريعات، 

 .(3)الحياة، كالقياـ بالتعامؿ في تركة إنساف لا يزاؿ عمى قيد (2)كيحظر الإتجار بجسـ الإنساف
، كفػػرض منػػع المشػػرع المصػػرم التعاقػػد عبػػر الأنترنػػت فػػي مصػػر حػػكؿ المنتجػػات الدكائيػػة

، كذىػب المشػرع الفرنسػي (4)الصيدليات المحلبت التقميدية في أف تككف تجارتيا فقط عف طريؽ
منع الصيادلة مػف تجػارة أك تكزيػع الأدكيػة إلا عػف طريػؽ طمػب  في قانكف الصحة الفرنسية إلى

 05-18، كمػػػػا سػػػػمؾ المشػػػػرع الجزائػػػػرم المػػػػنيج نفسػػػػو فػػػػي قػػػػانكف (5)مشػػػػترميتلبقػػػػاه المباشػػػػر 
    .(6)المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات

عػػف  لا يختمػػؼي  ةالإلكتركنيػػ د التجػػارةك عقػػ أف محػػؿ الالتػػزاـ فػػي مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ يتضػػح
كمحػػػؿ الالتػػػزاـ ىػػػك مػػػا تعيػػػد بػػػو المػػػديف سػػػكاء كػػػاف التعيػػػد  ،ةد التقميديػػػك محػػػؿ الالتػػػزاـ فػػػي العقػػػ

شػػركط المحػػؿ ، كبػػذلؾ فػػإف ينصػػب عمػػى القيػػاـ بعمػػؿ أك بالامتنػػاع عػػف عمػػؿ أك بإعطػػاء شػػيء
 .ةالإلكتركني د التجارةك عقتكافرىا في  كذلؾ يجب ةد التقميديك تكافر في العقالتي يجب أف ت

 السبب في العقد الإلكترونيثانيا: 
كجكد سببان لمتعاقد، كىك الغرض المباشر الذم يقصد المتعاقد بمكغو  تشترط كؿ العقكد      

 خلبؿ العقد، كما يقصد بالسبب غاية الممتزـ مف التزامو، كىك الركف الثالث مف العقد، كيشترط
 
 
  
ثباتواإبرام العقد عن الطريق أيسر صبري إبراىيما  -1  .120صالمرجع السابؽ،  الإلكتروني وا 
 متعمق بالصحة العموميةال 16/02/1985مؤرخ في  85/05من القانون الجزائري رقم  161راجع في ذلك: المادة  -2

 .من القانون المدني الإيطالي 05المادة  أيضاً: راجعمن القانون المدني الفرنسي.  16أيضاً: المادة  راجع وترقيتيا.
. من القانون المدني الأردني 160/02المادة . راجع أيضان: من القانون المدني الجزائري 92راجع في ذلك: المادة  -3

 .من القانون المدني المصري 131/02المادة راجع أيضان: 
 .المتعمؽ بمزاكلة مينة الصيدلة المصرم 1955لسنة  127من قانون رقم  71المادة في ذلك راجع  -4
 مف قانكف الصحة العامة الفرنسي. 512و 589المادتين: في ذلك راجع  -5
 .المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات 05-18من قانون رقم  03راجع في ذلك: المادة  -6
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يككف كىميان أك صكريان، كأف يككف  بمعنى ألاى  فيو أف يككف مكجكدان كصحيحان كمشركعان،
المتعاقد إلى التعاقد إذا كاف المتعاقد الآخر  في السبب بالباعث الذم يدفعي   كيعتدى ، (1)مكجكدان 
سبب غير مشركع، حيث يفترض أف التزـ المتعاقد دكف سبب، أك ل ، كيبطؿ العقد إذايعمموي 

ف لـ يذكر في العقد يككف للبلتزاـ سببان مشركعان   .(2)، كىك ما أجمع عميو الفقو كالقضاءحتى كا 
السبب أنو الغرض المباشر كالذم يسعى الممتزـ في قصده بالكصكؿ إليو مف ؼ يعرى      

جكابان حكؿ مف يسأؿ لماذا  الفرؽ بيف السبب كالمحؿ في أف المحؿ يعدى  خلبؿ التزامو، كيكمفي 
  .؟(3)التزـ المديف؟ بينما السبب ىك جكابو لمف يسأؿ عف بماذا التزـ المديف

مف القانكف المدني الجزائرم عمى أنو:" إذا كاف التزاـ المتعاقد لسبب  97نصت المادة 
لآداب كاف العقد باطلبن"، كنصت كذلؾ الفقرة لغير مشركع أك لسبب مخالؼ لمنظاـ العاـ أك 

" كؿ التزاـ مفترض أفى لو سببان مشركعان مف القانكف المدني الجزائرم أنو: 98الأكلى مف المادة 
 . (4)ـ يقـ الدليؿ عمى غير ذلؾ"مال

عتبر السبب يي  أنوي ضح مف القانكف المدني الجزائرم يتى  98استقراءن لمفقرة الأكلى المادة 
المذككر في العقد ىك السبب الحقيقي حتى يقكـ الدليؿ عمى ما يخالؼ ذلؾ ، فإذا قاـ الدليؿ 

 ." ا أف يثبت ما يدعيوا آخر مشركعن عمى صكرية السبب فعمى مف يدعي أف للبلتزاـ سببن 
فػي  أف العقد يعتبر باطلبن "مف القانكف المدني المصرم عمى أنو:  136كما نصت المادة 

أف ىػػذا يتضػػح مػػف ، "أك ككنػػو مخالفػػا لمنظػػاـ العػػاـ أك الآداب ،حالػػة عػػدـ كجػػكد سػػبب للبلتػػزاـ
عمػػى تػػكافر  إليػػو الممتػػزـ مػػف كراء التزامػػو، فالسػػبب يقػػكيـ  السػػبب يقصػػد بػػو الغػػرض الػػذم يقصػػدي 

   كتتمثؿ فيما يمي: شركط ثلبثة
 السبب:وجود  -أ

فػػػإذا أكػػػره شػػػخص عمػػػى  كجػػػد كػػػاف العقػػػد بػػاطلبن ا فػػإذا لػػػـ يي يجػػب أف يكػػػكف السػػػبب مكجػػػكدن 
 كىك ليست لديو  أف يتبرع بشيء ماكىك غير مديف أك أكره عمى  دينان  مثؿي يي التكقيع عمى سند 

 
 .110السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا المرجع -1
 .112، صالمرجع السابؽ فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -2
 .338المرجع السابؽ، ص عبد الرزاق السنيوريا الوسيط في القانون المدنيا مصادر الالتزاما -3
، 1975سػبتمبر  26، مؤرخ في 58-75أمر  من القانون المدني الجزائريا 98/01والمادة  97راجع في ذلك: المادة  -4

، صػادر 44،ج ر 2005جػكاف  20، مػؤرخ فػي 10-05يتضمف القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ بمكجػب القػانكف رقػـ 
 . ، المرجع السابؽ2005جكاف  26في 
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السػػبب فػػي عقػػد التجػػارة الإلكتركنيػػة  كمػػا يخضػػعي متبػػرع كػػاف العقػػد بػػاطلب لانعػػداـ السػػبب ، لنيػػة 
فػي كػؿ عقػد كجػكد سػبب  فتػرضي إلى نفس الأحكاـ الخاصة بالسػبب فػي العقػد التقميػدم، حيػث يي 

ىػػك فػػي ذاتػػو  طرفػػي العقػػدحػػد أعقػػكد المعاكضػػة سػػبب التػػزاـ  كفػػي (1)يترتػػب عنػػو بطػػلبف العقػػد،
أف يكػػكف  بػػرـ العقػػد فػػلب يمكػػفي أف يي قبػػؿ  المحػػؿ  ؾىػػلب كفػػي حالػػة ،التػػزاـ الطػػرؼ الآخػػرمحػػؿ 

للبلتػػزاـ إذا كػػاف محػػؿ التػػزاـ أحػػد طرفػػي العقػػد ىػػك  ان كجػػكد كػػذلؾ سػػببيا للبلتػػزاـ، كلا ىنػػاؾ سػػببن 
العقػػد،  يبػػريـ  مطمقػػة كلا لعمػػؿ مسػػتحيلبن اسػػتحالةن القيػػاـ بعمػػؿ أك امتنػػاع عػػف عمػػؿ، ككػػاف ىػػذا ا

     .(2)بطلبنان مطمقان لعدـ مشركعية السبب باطلبن  كبذلؾ يككف العقد

 صحة السبب: -ب
ا فػػػػلب يكػػػػكف ا أك كىمينػػػػا أساسػػػػيان، حيػػػػث إذا كػػػػاف السػػػػبب صػػػػكرين صػػػػحة السػػػػبب شػػػػرطن  تعػػػػدى 
أف يقػكـ الػكارث بالاتفػاؽ مػع مكصػى لػو حػكؿ منحػو كصػية مفادىػا مبمغػان  ذلػؾ مثػاؿك صحيحان، 

 السبب كيككف العقد باطلبن. ضح أف المكصي عاد في كصيتو، كىنا ينعديـ ماليان، كفي الأخير يتى 
 مشروعية السبب: -ج

مف القػانكف المػدني  93نصت الفقرة الأكلى المادة قد ك  ،(3)ايجب أف يككف السبب مشركعن 
 كيكػػػكف السػػػبب مشػػػركعان إذا كػػػاف لا ، (4)الجزائػػػرم عمػػػى ألا يكػػػكف السػػػبب مخالفػػػا لمنظػػػاـ العػػػاـ

جريمػة فػي مقابػؿ إذا تعيػد شػخص بارتكػاب  ، كمثػاؿ ذلػؾالعامة العاـ أك الآداب يخالؼ النظاـ
لعػػدـ مشػػركعية سػػبب التزامػػو كىػػك  بػػاطلبن  ف التػػزاـ مػػف تعيػػد بػػدفع النقػػكد يقػػعي إمبمػػغ مػػف النقػػكد فػػ

ػ بارتكػاب الجريمػة ، قياـ الآخػر ا لعػدـ مشػركعية كمػا فػي ىػذا الفػرض يكػكف الالتػزاـ بػاطلب أيضن
لعػػدـ  المحػػؿ، أمػػا الالتػػزاـ المقابػػؿ كىػػك دفػػع مبمػػغ مػػف النقػػكد فمحمػػو مشػػركع كلكنػػو يكػػكف بػػاطلبن 

 .الجريمةب اكارتفي مشركعية سببو 
 .110المرجع السابؽ، ص النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةالزىر بن سعيدا  -1
، دار النيضة العربية لمطباعة لبيب محمد شنبا مبادئ القانونا المدخل لمدراسات القانونية والنظرية العامة للالتزام -2

 .319، ص1970، بيركت، 1كالنشر، ط
متفقا مع نصكص القانكف الآمرة ك النظاـ العاـ ك الآداب العامة،  يمزـ لقياـ العقد صحيحا أف يككف السبب مشركعا أم -3

عدـ مشركعية السبب عدـ مشركعية العقد ذاتو فالعقد الذم  عمىك يككف السبب غير مشركع إذا كاف غير ذلؾ، ك يترتب 
 عقد التجارة فادي محمد عماد الدين توكلاراجع في ذلؾ:  .يككف سببو غير مشركع يككف عقدا باطلب بطلبنا مطمقا

 .113صمنشكرات الحمبي الحقكقية، المرجع السابؽ،  الإلكترونيةا
، يتضمف 1975سبتمبر  26، مؤرخ في 58-75أمر  ،من القانون المدني الجزائري 93راجع في ذلك: تفصيل المادة  -4

 26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ بمكجب القانكف رقـ 
 ، المرجع السابؽ. 2005جكاف 
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عبػر  ةي مػالسبب في العقد التقميدم عف السبب فػي العقػكد الإلكتركنيػة المبر  لا يختمؼي كما  
تكػكف  خادشػة لمحيػاء فإنيػا المثاؿ أفعػالان كالتي قد تتضمف عمى سبيؿ  ،تقنيات الاتصاؿ الحديثة

 .الكقت مع اتدريجين كـ الآداب العامة يتطكر ، إلا أف مفيباطمة لأف السبب غير مشركع
، كذلػؾ حسػب مسػتكل مف دكلػة إلػى أخػرل إف السبب في خصكصيتو يتبايف في اختلبفو 

ككيؼ يػرل بعػض التصػرفات التػي تكػكف  ،المعيشة التي يخضع إلييا المجتمع مف ناحية تحرره
تشػػكؿ منياجػػان لطريقػػة  ؿ مبػػدأ فػػي عقيػػدة أك تقاليػػد مكتسػػبةمناقضػػة لمجتمعػػات محافظػػة أك تشػػكى 

ػػإكلػػذا فػػ العػػيش، ا لػػلآداب العامػػة فػػي دكلػػة مػػا قػػد لا يكػػكف كػػذلؾ فػػي دكلػػة ف مػػا يعتبػػر مناقضن
التنسػػػيؽ بػػػيف الػػػدكؿ عمػػػى المسػػػتكل الإقميمػػػػي  بطبيعػػػة الحػػػاؿ ضػػػركرة أخػػػرل كىػػػك مػػػا يتطمػػػبي 

، لأف مػػػػف أىػػػػـ شػػػػركط السػػػػبب أف يكػػػػكف مشػػػػركعان كيقصػػػػد بالمشػػػػركعية عػػػػدـ مخالفػػػػة كالػػػػدكلي
  .(1)لباعث عمى التعاقد للآداب العامة أك النظاـ العاـ كأف يككف مطابقان لمقانكفا

أف السػػبب كىػػك الغػػرض المباشػػر الػػذم يقصػػد إليػػو الممتػػزـ  ضػػح ممػػا سػػبؽ التطػػرؽ إليػػويتى 
يكػػػكف السػػػبب فػػػي العقػػػد  ممػػػا يسػػػتمزـ أف يجػػػب  تػػػكافر شػػػركط السػػػببكعميػػػو  مػػػف كراء التزامػػػو،

   الإلكتركني مكجكدان كصحيحان كمشركعان.
إف مشػػركعية السػػبب لػػدل طرفػػي العقػػد الإلكتركنػػي تتطمػػب أف يكػػكف السػػبب مشػػركعان مػػف 
كمتػػان الجيتػػيف، حيػػث إذا كػػاف السػػبب مشػػركعان لػػدل أحػػد طرفػػي العقػػد، كلكنػػو غيػػر مشػػركع لػػدل 

ا لمتطمبػات مشػركعية السػبب فإنػو بػاطلبن، ككفقنػ فػي ىػذه الحالػة يكػكف العقػدفإنو الطرؼ الآخر، 
لا يجػػػكز أف يقػػػكـ أطػػػراؼ العقػػػد بالاتفػػػاؽ عمػػػى مخالفػػػة القػػػانكف، كبػػػذلؾ عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ لا 
يجػكز أف يػتـ الاتفػاؽ عمػى أشػياء غيػر مشػػركعة كتكػكف مخالفػة لػلآداب العامػة أك النظػاـ العػػاـ 

ا لممػادة ، ككفقنػالقػانكف نشػاط تجػارم يمنعػوي مثؿ الاتجار فػي المخػدرات أك الاتفػاؽ عمػى ممارسػة 
حتػػى يكػػكف السػػبب مشػػركعان يجػػب أف  مػػف القػػانكف المػػدني الفرنسػػي التػػي تضػػمنت أنػػوي  1133

 . (2)يطابؽ القانكف مف جية، كمف جية أخرل لا يخالؼ الآداب العامة أك النظاـ العاـ
 
 

 .112صالمرجع السابؽ،  فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -1
دار النيضة العربية لمطبع كالنشر كالتكزيع،  طاىر شوقي مؤمنا عقد البيع الإلكترونيا بحث في التجارة الإلكترونيةا -2

 .52، ص2007مصر، 
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   المطمب الثاني  
 مرحمة تنفيذ العقد
عف تنفيذىا في  اكثيرن  نترنت لا تختمؼي لأإف تنفيذ العقكد الإلكتركنية المبرمة عبر شبكة ا

، فيي عقكد ممزمة لمجانبيف، حيث يترتب عمى ذلؾ التزامات متقابمة الكلبسيكية العقكد التقميدية
مقابؿ يمتزـ يمتزـ المكرد بتسميـ المبيع، كفي ال كبذلؾ، (1)عمى عاتؽ كؿ مف طرفي العقد

أك الخدمة التي يسمى بالكفاء الإلكتركني، كذلؾ مقابؿ السمعة المستيمؾ بدفع الثمف أك ما 
فييا  ستخديـ ،  كتتميز خصكصية عقكد الشبكة أك الخط عف العقكد الأخرل أنيا تي (2)تمقاىا منو

كسائؿ اتصاؿ إلكتركنية حديثة، كفي غالب الأحياف كذلؾ يتـ تنفيذىا عف بعد بنفس الكسيمة 
 .المستعممة في إبراميا

النكع  مثؿي ، حيث يي (3)بيا ذي نفى تي  تشكىؿ العقكد الإلكتركنية نكعيف مف حيث الطريقة التي
برـ عبر شبكة الأنترنت، كلكف تنفيذىا يككف خارج الشبكة، كتخص ىذه الأكؿ العقكد التي تي 

العقكد الأشياء المادية محؿ العقد، لأنو يستحيؿ تسميميا إلكتركنيا كلكف يتـ خارج البيئة 
ىذه  كالتنفيذ عمى نفس الشبكة، كتخصي الإلكتركنية، أما النكع الثاني فيك يشتمؿ عمى الإبراـ 

العقكد الأشياء غير المادية محؿ العقد، ككذا تقديـ بعض الخدمات خاصة المتخصصة منيا، 
، ةمثؿ عقد بيع برامج الحاسكب، أك الاستشارات في شتى المجالات سكاء، طبية، قانكني

ضافة إلى تنفيذىا داخؿ  أك ثقافية، اقتصادية، نفسية، اجتماعية، نترنت فإنو كذلؾ شبكة الأكا 
 ا.يدفع الثمف مقابؿ السمع كالخدمات إلكتركنين 

 
 

 .140، ص2004أربد، الأردف،  بشار طلالي المومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا عمم الكتب الحديثا -1
يكجد في عقكد التجارة الإلكتركنية نكعيف اثنيف مف التنفيذ، يتمثؿ النكع الأكؿ في حالة ما تـ إبراـ العقد الإلكتركني عبر  -2

ك أشياء معنكية مثؿ الخدمات، كمنو يشتمؿ الالتزاـ أشبكة الانترنت، فينا إذا كاف محؿ العقد أشياء مادية مثؿ السمع، 
كالبيكع الإلكتركنية عبر الأنترنت بنكعييا التي تبرـ  ،الانترنت، أشياءن معنكية، كأشياءن ماديةبالتسميـ في العقد المبرـ عبر 

أنظر في ذلك: صالح المنزلاويا  كتنفذ عمى الخط كالبرامج كالميؤلفات أك التي تيبرـ عمى الخط كتينفذ خارجو كالبضائع كالسمع:
 .50ا ص2008نيةا دار الجامعة الجديدة لمنشرا الإسكندريةا مصرا القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الإلكترو 

 .89 -88، ص ص 2007، دار النيضة العربية، 2ط أنظر في ذلك: صابر عبد العزيز سلامةا العقد الإلكترونيا -3
 .156ص المرجع السابؽ، أنظر كذلؾ: إلياس ناصؼ، العقكد الدكلية، العقد الإلكتركني في القانكف المقارف، 
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عطاء تعد مرحمة تنفيذ العقد الإلكتركني أىـ مرحمة تي  ساىـ في ائتماف كثقة المستيمؾ، كا 
ىك مف اتفاؽ طرفي  صكرة المصداقية عمى الطبيعة القانكنية لمعقد الإلكتركنية، كالتنفيذ أصلبن 

الفرع الأكؿ( تنفيذ، كلذلؾ نستعرض في)العقد، كلكف قد يككف ىناؾ طارئ يؤدم إلى عدـ ال
التزاـ المستيمؾ بدفع الثمف أك ما  كرد الإلكتركني، ثـ نتناكؿ في )الفرع الثاني(امات المي التز 

 يسمى )الكفاء الإلكتركني(.
 الفرع الأول

 التزامات المورد الإلكتروني      
مف أىـ كأبرز  الإلكتركني بتسميـ المبيع إلى المستيمؾ الإلكتركني كردعدى التزاـ المي يي      

افة الالتزامات، كيجب عمى بمثابة محكر عقد البيع الذم تتمحكر بو ك الالتزامات ككف أنوي 
بمكجب ىذا الالتزاـ المحافظة عمى المبيع إلى غاية تسميمو لممستيمؾ، كما المكرد الإلكتركني 

ا نتيجة كليس التزامن  بمثابة التزاـ بتحقيؽ الإلكتركنييف ىذا الالتزاـ بيف المكرد كالمستيمؾ يعدى 
بتسميـ المبيع مف كاجبات طبيعة عقد البيع  الإلكتركني مثؿ التزاـ المكرد)البائع(ببذؿ عناية، كيي 

 إلى زائرمالج المشرع  تطرؽ، ك (1)دكف حاجة إلى إدراجو في بنكد العقد أك في اتفاؽ خاص
: وأن ائرمز الج الإلكتركنية التجارة قانكف مف04 الفقرة 06 المادة في الإلكتركني المكرد تعريؼ

 طريؽ عف الخدمات أك عمالس تكفير اقتراح أك بتسكيؽ يقكـ معنكم أك طبيعي شخص كؿ"
، ككاجباتوي  بيفى التزاماتوي  خلبؿ قانكف التجارة الإلكتركنية ، كمف(2)ة"الإلكتركني الاتصالات

 بالإضافة إلى الجزاء المترتب عف اخلبلو مف تنفيذ ىذه الالتزامات.
ما يمكف تسميمو  والعقد، فمن محؿ نكع حسب يـمبالتس البائع تزاـال طريقة ؼمتختكما 

، كفي تفصيؿ ىذا الفرع (3)عمى الخط مباشرة، كمنو ما لا يمكف تسميمو إلا بصفة مادية
 )ثانيان(05-18ا لمقانكف كاجبات المكرد الإلكتركني كفقن  نتناكؿ)أكلان( تعريؼ التسميـ، كنبيف

الجزاء المترتب عف إخلبؿ المكرد  كاجبات ثـ نتطرؽ إلى طرؽ التسميـ)ثالثان(، كنستعرض
 الإلكتركني عف تنفيذ التزامو)ثالثان(.

 
 

 .345، صالمرجع السابؽالانترنت، شبكة عبر لمتعاقد القانكني التنظيـ العجارمة، مكسى مصطفى -1

 ، المرجع  السابؽ.لمسمع كالخدماتمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18قانكف رقـ  -2
 .201المرجع السابؽ، ص ،الجزائرم التشريع ظؿ في الإلكتركنية تجارةلم القانكني النظاـ فاتح، كلييمب -3
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 (التزام المورد بالتسميمتعرف التسميم )أولا: 
إف أىـ التزاـ يرتبو عقد البيع عمى البائع ىك التسميـ، كىك الإجراء الذم بمكجبو يتخمى 

،   (1)مع العقد كالقانكف البائع)المكرد( عف حيازة المبيع لصالح المشترم)المستيمؾ( بما يتفؽي 
نصت عمى  يمف ؽ ـ ج الت 367تطرؽ المشرع الجزائرم لمتسميـ بصفة عامة في المادة ك 

 بو كالانتفاع حيازتو مف يتمكف المشترم بحيث تصرؼ المبيع تحت بكضع التسميـ يتـ أنو:"
 ،لتسميمو بذلؾ مستعد بأنوي  أخبرهي  قد البائع داـ ما اا مادين يتسممو تسممن  لـ كلك عائؽ دكف

 .(2)"المبيع الشيء طبيعة يتفؽ مع الذم النحك عمى التسميـ كيحصؿي 
نستخمص مف ىذه المادة بكضكح أف التسميـ يتمثؿ في تمكيف)المستيمؾ( المشترم مف 

ع أك مباشرة سمطاتو، كذلؾ مف دكف أم مان ة كمالؾ لو مفتباستطاع حيازة المبيع، كيككفي 
، كيكفيو الحصكؿ عمى حيازتو فقط، (3)اعميو استيلبءن مادين  عائؽ كاف، كحتى إف لـ يستكؿ

 .(4)لممشترم ةكفي غياب ىذا الإجراء لا يككف لعقد البيع أم أثر مف الناحية العممية بالنسب
 .05-18ا لمقانون ورد الإلكتروني وفقً واجبات الم   ثانياً:
براـ العقد إبعد  :"(5)مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم أنو 18نصت المادة      
لكتركني عف حسف ماـ المستيمؾ الإأبقكة القانكف  لكتركني مسؤكلان كرد الإيصبح المي  يلكتركنالإ

ك مف قبؿ مؤديي خدمات أتنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا العقد سكاء تـ تنفيذىا مف قبمو 
 ".خريف دكف المساس بحقو في الرجكع ضدىـآ
 
 .70ص ،2010 عماف، كالتكزيع، لمنشر الثقافة دار ،3ط الإلكترونيةا التجارة عقود أحكام برىما إسماعيل نضال -1
ا يتضمن 1975سبتمبر  30ا صادر بتاريخ 78اج ر ج ج ا ع 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 75/5أمر رقم  -2

 القانون المدنيا معدل ومتمم.
 بيركت كالنشر، لمطباعة الجامعية الدار والمبنانيا المصري القانون في مقارنة عقد البيعا دراسة قاسما حسن محمد-3

 .232، ص 1999
 .70المرجع نفسو، ص ، عقود التجارة الإلكترونية أحكامبرىما  إسماعيل نضال -4
حيث كردت ىذه المادة  مرتبة  متعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18من قانون  18أنظر المادة   -5

الأكلى في الفصؿ الخامس المتضمف كاجبات المكرد الإلكتركني كمسؤكلياتو، كأدرجيا المشرع في الباب الثاني المتعمؽ 
ذ العقد الإلكتركني كخمؽ آليات بممارسات التجارة الإلكتركنية، كىذا يعكد لحرص المشرع الجزائرم عمى مدل أىمية تنفي

مممكسة في إجراءات التسميـ لمحفاظ عمى حقكؽ المستيمكيف، كدعـ الثقة اللبزمة لمتعامؿ الإلكتركني في مجاؿ التجارة 
 الإلكتركنية.
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كرد الإلكتركني، أفى المي  يتىضحي  مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم 18ممادة ل استقراءن 
بقكة القانكف أماـ المستيمؾ الإلكتركني مف تنفيذ جميع  امزمن مي  صبحي يي  كبعد إبرامو العقد

كرد الالتزامات الكاقعة عمى عاتقو، بالإضافة إلى حؽ المستيمؾ الإلكتركني بالرجكع ضد المي 
كرد الإلكتركني أف يثبت أف عدـ التنفيذ في حالة الإخلبؿ بمضمكف العقد، إلا إذا استطاع المي 

 .(1)ة قاىرةيعكد لقكى 
عمى كؿ بيع مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم أنو:" يترتب  20جاء في المادة 

مف قبؿ المكرد  عداد فاتكرةي إلكتركنية تأدية خدمة عف طريؽ الاتصالات الإك ألمنتكج 
ا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ الفاتكرة طبقن  ف تعدى أيجب ك ، لكتركنيسمـ لممستيمؾ الإلكتركني تي الإ

 . (2)"لكتركني الفاتكرة في شكميا الكرقيف يطمب المستيمؾ الإأيمكف ك ، بيما
مزـ بإرساؿ نسخة إلكتركنية كرد الإلكتركني مي نستنتج مف خلبؿ مفيكـ ىذه المادة أفى المي 

مف العقد إلى المستيمؾ الإلكتركني، كىك ما أشار إليو المشرع الجزائرم في مضمكف المادة 
 الإلكتركني الجزائرم.مف القانكف  20

سمـ المكرد عندما يي  مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم أنو:" 21كما كرد في المادة 
مكنو المطالبة لكتركني لا يي لـ يتـ طمبيا مف طرؼ المستيمؾ الإ ك خدمةن أا لكتركني منتكجن الإ

 ".ك مصاريؼ التسميـأبدفع الثمف 
المشرع الجزائرم في مضمكف ىذه المادة قدىـ نلبحظ أفى  21استقراءن لنص المادة 

كرد الإلكتركني في أم ظرؼ مف الظركؼ عمى تسميـ أقدـ المي  ما ا في حالةا خاصن تكضيحن 
المستيمؾ، فينا ليس لو الحؽ في طمب ثمف  لـ يطمبوي  ا أك خدمةن المستيمؾ الإلكتركني منتكجن 

ا ليذا الإجراء ريؼ التسميـ، كتبعن ليس مف حقو طمب مصا إضافة إلى أنوالمنتكج أك الخدمة، 
لكتركني عدـ المكافقة عمى طمبية منتكج كرد الإعمى المي ا لذلؾ أنو:"تأكيدن  24فقد أضافت المادة 

  .(3)"غير متكفر في مخزكنو
  .ا المرجع السابقمتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18قانون رقم  -1
نو يجب بعد كؿ بيع أك تأدية خدمة عف طريؽ اتصالات إلكتركنية أف يعد المكرد أ ىنا إلى ذىب المشرع الإلكتركني -2

الإلكتركني فاتكرة، كتسمـ لممستيمؾ عمى أفى يخضع إعداد ىذه الفاتكرة حسب التنظيـ كالتشريع المعمكؿ بيما، كما يمكف 
المتعمق بالتجارة الإلكترونية  05-18من قانون  20راجع في ذلك: المادة ، لممستيمؾ الإلكتركني أف يطمب فاتكرة كرقية

 .نفسولمسمع والخدماتا المرجع 
راجع في ذلك:  في مخزكف المكرد الإلكتركني. أكد المشرع الجزائرم عمى إلزامية تعييف السمعة أك الخدمة ككجكدىا فعلبن  -3

 .نفسو المرجع المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18من قانون  24المادة 
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كرد الإلكتركني كتمثمت في إلزامية كاجبات إدارية عمى عاتؽ المي  25ت المادة كما أقرى 
جبارية إرساليا إلكتركنين  ا إلى المركز حفظ سجلبت المعاممة التجارية المنجزة كتثبيت تكاريخيا كا 

 يجب عمى كؿأنو:"  05-18مف قانكف  25المادة  نصتالكطني لمسجؿ التجارم، حيث 
رساليا الكتركنيا الى مي  كرد الكتركني حفظ سجلبت المعاملبت التجارية المنجزة كتكاريخيا كا 

 ".حكاـ ىذه المادة عف طريؽ التنظيـأتحدد كيفيات تطبيؽ ، المركز الكطني لمسجؿ التجارم
مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم أفى المشرع  26المادة ضح مما يتضمنو مفيكـ يتى 

كرد الإلكتركني تجاه المستيمؾ الإلكتركني، كذلؾ الجزائرم قاـ بكضع شركط كالتزامات عمى المي 
لمزبائف كجمعو لممفات الزبائف  يا أثناء قيامو بجمع المعمكمات ذات الطابع الشخصخصكصن 

عمى مكافقة يحصؿ  أفأف يركز عمى البيانات كالمعمكمات الميمة لإتماـ المعاممة التجارية، ك 
ا عمى ضماف أمف كسرية ، كأف يككف حريصن لكتركنييف قبؿ جمع البياناتستيمكيف الإالم

المعمكمات  تخزىفي ك البيانات، كيمتزـ بالأحكاـ التنظيمية كالقانكنية المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ، 
 .(1)ا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بو في ىذا الإطارذات الطابع الشخصي كفقن 

 طريقة التسميم في العقد الإلكتروني:ثالثاً":  كيفية أو 
عف التسميـ في عقد البيع التقميدم  لا شؾ أف التسميـ في عقد البيع الإلكتركني يختمؼي       

يـ (2)لمقكاعد العامة الذم يخضعي  التعامؿ بيا في   ، كذلؾ بالنظر إلى البيئة الإلكتركنية التي يت
 يـ في عقد البيع الإلكتركني مف أىـ الالتزامات عتبر التسم، حيث يي إجراءات تنفيذ العقد خاصةن 

  
 
 

 المرجع السابؽ. امتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18من: قانون رقم  26أنظر المادة  -1
ينفذ في بيئة أما في القكاعد العامة فالتسميـ التقميدم المادم  ىك التزاـ ينفذ عف بعد، غالبا التسميـ في العقد الإلكتركني -2

مادية، كالتسميـ يككف إلكتركنيا فقط في مرحمة إبراـ العقد بينما التنفيذ يككف غير إلكتركني حيث يتـ التسميـ يدا بيد بتحديد 
يمنح لممستيمؾ الأكلكية في تحديد مكاف التسميـ كما يمحقو مف جيد ككقت كتنقؿ كانتظار، لذلؾ ك  االشيء كتعيينو بذاتو

يحقؽ ربح الكقت كلا يكمؼ مصاريؼ كأتعاب، كيختزؿ المسافات لأف مف أىـ صفات البيع الإلكتركني ىك  فالتسميـ عف بعد
جراءاتيا المعقدة ا دار 3زاىية سي يوسفا عقد البيعا ط راجع في ذلك:. بيع دكلي، كذلؾ يتجنب العراقيؿ الإدارية كالمالية كا 

 .102ا ص2000الأمل لمطباعة النشر والتوزيعا تيزي وزوا الجزائر 
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ا يأخذ التسميـ عدة صكر كىي التسميـ الفعمي، كالتسميـ القانكني، ذ عف بعد، كعمكمن التي تنفى 
مع طبيعة الشيء، أما التسميـ  ـ بطريقة تتفؽي التسميـ الفعمي يتى كالتسميـ الحكمي، حيث أف 

مف القانكف المدني الجزائرم مف قبؿ البائع ك إعلبمو  367القانكني كىك تنفيذ شركط المادة 
نما ىك تسميـ معنكم، حيث يحكز المشترم  بذلؾ، أما التسميـ الحكمي فلب يتـ بطريقة مادية كا 

يـ كمما تكفر سبب قانكني ع تحت ني عف طريؽ كضع المبيالتسميـ في عقد البيع الإلكترك  ، كيت
بو دكف عائؽ، حتى لك لـ يتـ  ، فيمكنو أف يحكز عميو كينتفعي تصرؼ )المستيمؾ( أك العميؿ

 كرد بأنو مستعد لتسميمو، كلذلؾ يأخذي التسميـ بشكؿ مادم، كيكفي لعمـ المستيمؾ مف طرؼ المي 
ذا التسميـ المعنكم ، كىي التسميـ المادم، ككيع الإلكتركني صكرتيفبالتسميـ في عقد ال

 تناكليما بالتفصيؿ كما يمي:ك 
 :التسميم المادي -أ
يقصد بالتسميـ المادم عمى كجو الخصكص تسميـ الأشياء المادية، حيث يتـ عندما يقكـ      

المكرد)البائع( بمناكلة المبيع إلى يد المستيمؾ)المشترم(، فيككف المبيع تحت سيطرة كتصرؼ 
عتبر السمعة ىي محؿ العقد اعتبار أف التسميـ يككف يد بيد، كتي المستيمؾ)المشترم(عمى 

ـ مباشرة عف طريؽ شبكة الأنترنت، سمى الإلكتركني مممكسة كمادية، فلب يمكف أف نتصكر أف تي 
جراءات القكاعد العامة التسميـ في  كينفذ ىذا، (1)كلكف عممية التسميـ تتـ حسب متطمبات كا 

قياـ المكرد)البائع( بكضع ، فالتسميـ المادم ىك (2)لإلكتركنيةالبيئة المادية خارج المكاقع ا
 قد لا يحكزهي ك المبيع تحت تصرؼ المستيمؾ)المشترم(، بحيث يتمكف ىذا الأخير مف حيازتو، 

التسمىـ ىك إلتزاـ عمى عاتؽ  ، كبالمقابؿ فإفى (3)بو دكف عائؽ منو كينتفعي  ، كلكف يتمكفي فعلبن 
 المستيمؾ)المشترم(. 

 
 المشرع الجزائرم في ىذا الإطار أسند تنفيذ عقد البيع الإلكتركني إلى العلبقة التي تربط المكرد بالمستيمؾ الالكتركنييف، -1

حيث كضع أحكاـ خاصة ذات طابع كقائي كحمائي، كالتي خضعت في الماضي إلى القكاعد التقميدية العامة، كمف ثـ أخذت 
ظيـ قكاعد حماية المستيمؾ، كعميو فإف التسميـ ىك التزاـ أساسي يقع عمى عاتؽ في جانب التعاقد الإلكتركني خصكصية تن

أطركحة لنيؿ درجة دكتكراه  التزاـ البائع بتسميـ المبيع في القانكف الجزائرم،أمازوز لطيفةا  راجع في ذلك: المكرد الإلكتركني،
، تخصص قانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلك    18، ص2011د معمرم، تيزم كزك، الجزائر، في العمكـ

 .156المرجع السابؽ، ص  إلياس ناصفا العقود الدوليةا العقد الدولي في القانون المقارنا -2
العقود التي تقع عمى الممكيةا البيع ، ، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد، عبد الرزاق أحمد السنيوري -3

 .586، ص2000، منشكرات الحمبي الحقيقية، بيركت، لبناف، 4، ج1، مجمد3ط اوالمقايضة
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المعمكماتية عمى الصعيد  تطكر كسائؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كبركز ظاىرةإف 
كالتي كانت في الأصؿ مبيعات  ،مفاىيـ كصيغ جديدة لمعقكد التجاريةأعطت  التجارم
التقميدم المادم ينفذ في بيئة مادية، كالتسميـ يككف  كفي القكاعد العامة التسميـ ،(1)مادية

ا بيد ا فقط في مرحمة إبراـ العقد بينما التنفيذ يككف غير إلكتركني حيث يتـ التسميـ يدن إلكتركنين 
 . (2)بتحديد الشيء كتعيينو بذاتو

ا مكف أف يككف التسميـ المادم تسميمن ىناؾ صيغة أخرل لمتسميـ بصكرة مختمفة، حيث يي 
ا مثؿ أف يقكـ المكرد)البائع( بتسميـ المستيمؾ)المشترم( كثائؽ أك مستندات تتضمف رمزين 

كرد قاـ بتنفيذ ا، كبالتالي فإف المي ا مادين المبيع مثؿ البيكع الدكلية، كىنا تـ تسميـ المبيع تسميمن 
فاع التزامو كذلؾ بكضعو تحت سيطرة كتصرؼ المستيمؾ كالذم بدكره يتمكف مف حيازتو كالانت

 .(3)بو دكف أف تكاجيو أم عكائؽ
مف القانكف المدني الجزائرم كالتي  367/1ىذا ما ذىب إليو المشرع الجزائرم في المادة 

مف حيازتو  نصت عمى أنو:" يتـ التسميـ بكضع المبيع تحت تصرؼ المشترم بحيث يتمكفي 
مستعد لتسميمو  بأنوي  قد أخبرهي ا ما داـ البائع كالانتفاع بو دكف عائؽ كلك لـ يتسممو تسممان مادين 

 .(4)مع طبيعة الشيء المبيع" بذلؾ كيحصؿ التسميـ عمى النحك الذم يتفؽي 
 
 
 .72ص ،2008 الإسكندرية، مصر، ا1ط أمير فرج يوسفا التوقيع الإلكترونيا دار المطبوعات الجامعيةا -1
مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في  ، أطركحةالإلكترونيلموشية ساميةا الضمانات القانونية لممشتري في عقد البيع  -2

 .35، ص 2019الحقكؽ، تخصص عقكد كمسؤكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
عقد يقصد بالتسميـ عف بعد قياـ المستيمؾ بتسمـ المبيع الرقمي عبر شبكة الأنترنت باعتبارىا بيئة لامادية، فإبراـ ال -3

نما  كتنفيذه يككف إلكتركنيا، حيث لا تكجد أكراؽ تقميدية كلا حضكر مادم لممتعاقديف، كمعنى اللبمادم لا تعني عدـ الكجكد كا 
ترتبط بمفيكـ الرقمي، كتجدر الإشارة أف المبيع الرقمي يككف مثبتا عمى المكقع الإلكتركني لممكرد، كعميو باستطاعة المستيمؾ 

قالية فيروزا  :أنظر في ذلؾ ،حيث تسمح ىذه الميزة بعدـ تحديد مكاف كزماف تسميـ المبيع افاستلبمو في أم كقت ك
، مجمة القانكف كالمجتمع، جامعة أحمد يتعمق بالتجارة الإلكترونية 05/18التزامات المورد الالكتروني في ظل قانون رقم 

في ىذا المعنى: مصطفى موسى العجارمةا التنظيم  أيضاً  أنظر. 392، ص2020، 2،العدد 8دراية، أدرار، المجمد 
 .349 -348مرجع السابؽ، ص ص القانوني لمتعاقد عبر شبكة الأنترنتا ال

 30، صادر بتاريخ 78، ج ر ج ج، عدد 1975سبتمبر  26مؤرخ في  ا75/58من أمر رقم  367/1أنظر المادة:  -4
 تضمف القانكف المدني، معدؿ كمتمـ. ، ي1975سبتمبر 
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)المستيمؾ( المشترم بأف المبيع مكضكع تحت اشترط المشرع الجزائرم كجكب عمـ 
نما يككف بأم تصرفو، حيث يقكـ البائع بإخطاره بذلؾ دكف أف يحدى  د شكؿ خاص للئخطار، كا 

عبء الإثبات  ، مثؿ الإخطار عف طريؽ البريد الإلكتركني، كيقعي (1)كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ
تماـ إجراءات التسميـالبائع(، عمى المكرد) في كضع المبيع تحت تصرؼ المستيمؾ   تكمفي  كا 

ف لـ تنتقؿ حيازة المبيع مف المكرد)البائع( إلى المستيمؾ)المشترم(.   )المشترم(، حتى كا 

عميو كذلؾ ك البائع،  تسميـ فكر إنشاء عقد البيع مف طرؼف يتـ الأ تقتضي القكاعد العامة
ثار إشكالية غياب الدعامة المادية في متو فكر إنشائو، كىنا ما تي في ذالذم يككف بتنفيذ التزامو 

عقكد التجارة الإلكتركنية، كىك ما يخمؽ صعكبات في إمكانية تحديد زماف كمكاف التسميـ، 
كككف أف القاعدة غير متعمقة بالنظاـ العاـ فإنو يجكز أف يتفؽ الطرفاف، المكرد كالمستيمؾ 

 .(2)اف حسب ما ىك مكجكد بينيما بتحديد زماف التسميـعمى مخالفتيا، كبالتالي يتفق
حتى يتـ التسميـ في عقكد التجارة الإلكتركنية لا بدى مف التحقؽ أف المبيع كصؿ إلى 

 إلا إذا اتفقا الطرفاف عمى تحديد مكاف معيف لمتسميـ.  المكاف المتكاجد فيو المستيمؾ)المشترم(،
 
 

 أف تنفيذ البائع لالتزامو بالتسميـ يقضي تكافر عنصريف: ج من ق م 367/1يتضح من نص المادة  -1
يتضح المبيع تحت تصرؼ المشترم، بحيث يتمكف مف حيازتو كالانتفاع بو دكف عائؽ، فإذا كجد عائؽ يحكؿ  العنصر الأول:

العائؽ راجعاى إلى فعؿ البائع أك بيف المشترم كحيازة المبيع كالانتفاع بو فإف البائع لا يككف قد نفىذ التزامو بالتسميـ، سكاء كاف 
إلى فعؿ الغير، مع ملبحظة أف كجكد مستأجر في العيف المبيع لا يعتبر عائقاى متى كاف عقد الإيجار نافذا في حؽ المشترم، 
ا ككاف البائع قد أعممو بو إذ يصبح المستأجر حائزا لحساب المشترم لا لحساب البائع، كيسرم مثؿ ىذا الحكـ في حالة ما إذ

مة بحؽ انتفاع كاقتصر البائع عمى بيع ممكية الرقبة.  كانت العيف المبيع محمى
: يشترط أف يقكـ المكرد)البائع( بإعلبـ المستيمؾ)المشترم( بأنو قد كضع تحت تصرفو كلا يمزـ ليذا الإعلبـ الثاني العنصر

عمـ المشترم بأف المبيع قد أصبح تحت شكؿ خاص، كلا يمزـ فيو إعلبف رسمي بؿ يتـ بكافة الطرؽ لكف لا يكفي مجرد 
 تصرفو بؿ يجب أف يككف ىذا العمـ ناتجا عف إخطار البائع لو. 

إذا تكفر ىذاف العنصراف فإف البائع يككف قد نفذ التزامو بالتسميـ كلك لـ يكف المشترم قد حاز المبيع حيازة مادية أك فعمية،  -
 ـ القانكني.فتنفيذ البائع لالتزامو بالتسميـ يتـ بالتسمي

 .367، المرجع السابؽ، ص مصطفى موسى العجارمةا التنظيم القانوني لمتعاقد عبر شبكة الأنترنت -2
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، كىذا ما نص (1)العبرة مف ذلؾ في اتفاؽ المكرد كالمستيمؾ عمى مكاف معيف لمتسميـإفى 
نصت عمى أنو:" إذا  حيث مف القانكف المدني الجزائرم 368عميو المشرع الجزائرم في المادة 

خالؼ كجد اتفاؽ يي كجب تصدير المبيع إلى المشترم فلب يتـ التسميـ إلا إذا كصؿ إليو ما لـ يي 
ا لأىمية عقكد التجارة الإلكتركنية في تنمية كازدىار الاقتصاد الكطني مف خلبؿ نظرن ، ك ذلؾ"

رة إلى الجباية كالضرائب الإشا رتجدفالعقكد الدكلية الإلكتركنية المبرمة عبر شبكة الأنترنت 
المختمفة إضافة إلى الرسكـ الجمركية كالتي تقع أعباؤىا عمى عاتؽ المستيمؾ)المشترم( في 

متزـ بإعلبـ المشترم عقكد التجارة الإلكتركنية، كيتحمؿ كامؿ نفقاتيا، كما أنو عمى البائع أف ي
االخدمة بصكرة منفصمة عبثمف السمعة أك  مف رسكـ كضرائب إضافة يترتب عمى المستيمؾ  مى

إلى رسكـ الشحف، كىذا حتى يككف المستيمؾ عمى عمـ بكؿ التفاصيؿ المتعمقة بثمف السمعة 
 .  (2)منو كالأعباء حتى لا يفاجأ بدفع ثمف قد يطمبي 

 :التسميم المعنوي -ب
كرد، كىك ما التسميـ المعنكم ىك الذم يتـ بطريقة قانكنية كليس مادية كىذا مف جانب المي 

مف  (3)367/2المادة نص ؽ المشرع الجزائرم في عرؼ أيضا بالتسميـ الحكمي، كقد تطرى يي 
المدني الجزائرم أنو:" كقد يتـ التسميـ بمجرد تراضي الطرفيف عمى البيع إذا كاف المبيع  القانكف

ب يع في حيازتو بعد البيع لسبمكجكدان تحت يد المشترم قبؿ البيع أك كاف البائع قد استبقى المب
 بالممكية". لوعلبقة آخر لا 

كىي إما أف يككف المبيع قبؿ البيع  ،يتضح مف خلبؿ نص ىذه المادة أف ىناؾ حالتيف
ا لو، كفي ا حيازين ا رىنن كدع لديو أك مرتينن ا لممي ا أك مستعيرن في حيازة المشترم باعتباره مستأجرن 

المشترم مف حائز عرضي صبح ا عف طريؽ الاتفاؽ، كمنو يي ىذه الحالة التسميـ يككف حكمن 
 البائع إذا   تغييرا في الحيازة المادية، أما الحالة الثانية كىي تخصى  إلى مالؾ، بحيث لا يحدثي 

 استبقى المبيع في حيازتو بعد البيع، كلكف لسبب لا يتعمؽ بالبيع مثؿ أف يقكـ باستئجاره.
  
  .600المرجع السابؽ، ص، 4ج في شرح القانكف المدني الجديد، الوسيط أنظر في ىذا المعنى: عبد الرزاق السنيوريا -1
 .123محمد أمين الروميا التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص  -2
 المرجع السابق. منوا 367/2لاسيما المادة  يتضمن القانون المدني الجزائريا 75/85أمر رقم  -3
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برـ عف بعد بصكرة عامة، كعقكد التجارة أما بخصكص التسميـ في العقكد التي تي 
 برـ عبر كسائط إلكتركنية حديثة، كبالتالي ينفذي ا فمف أىـ مميزاتيا أنيا تي الإلكتركنية خصكصن 

الالتزاـ عبر الشبكة مثؿ العقد الكارد عمى الخدمات، أك كتب عبر الخط أك عقكد برامج 
نترنت مباشرة أك الخدمة عبر شبكة الأـ المنتكج الحاسكب أك قطعة مكسيقية، حيث بمجرد تسمي

ا إلا أنو يتمكف كضع تحت تصرفو كرغـ عدـ استلبئو عميو مادين يتـ تنفيذ العقد الإلكتركني، فيي 
ا بذلؾ، كقد أشار إليو المشرع الجزائرم مف حيازتو كالانتفاع بو ككف أف البائع قد أعممو مسبقن 

 .(1)مف القانكف المدني الجزائرم 367/1في المادة 
يا بصكرة كاممة عبر الكسائط تسميمي  مكفي الإشارة إلى أف الأشياء المعنكية يي  تجدري 

حيج يتًكٍ يٍ خلال رنك انًستخذو يٍ  (on-ligne)الإلكتركنية بكاسطة التسميـ عبر الخط

تُزيم أٔ تحًيم أٔ َسخ انًعهٕيبث يببششة يٍ انًٕقع
(2)

ا خارج مكف تسميميا مادين كما يي  ،
يـ ، (3)الشبكة البرامج، أك  كدعامة مادية في تحميؿ المعمكماتاستعماؿ القرص الصمب  فيت

  .(4)مختمؼ الحكامؿ الإلكتركنية الأخرلك كممكف أف يستعمؿ ذاكرة الحاسكب 
مكف أف يتـ بكاسطة الياتؼ كذلؾ بتحميؿ يي  يرل بعض الفقياء بخصكص تنفيذ العقد أنوي 

رسائؿ قصيرة لتنفيذ أك تعديؿ البعض مف محتكل  عبر استخداـأخبار ميمة أك أغاني ترفييية 
 .(5)العقد، كمنو فطبيعة الرسائؿ القصيرة لا تسمح بالتعديؿ الجكىرية في العقد الإلكتركني

   
 
 

 الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديقراطية الشعبيةا امن القانون المدني الجزائري 367/1راجع في ذلك :   -1
 .2005جكاف  26، صادر بتاريخ 44عدد 

 .89، القاىرة، مصر، ص2007، دار النيضة العربية، 2ط صابر عبد العزيز سلامةا العقد الإلكترونيا -2
يمكف أف يتـ التسميـ فييا بطريقة مادية  تجدر الإشارة أن الأشياء المعنوية التي يمكن تسميميا عبر شبكة الأنترنتا -3

إلياس ناصفا العقود  راجع في ذلك:ت، حيث يتـ تحميؿ تمؾ البرامج أك المعمكمات عمى دعامة مادية. خارج شبكة الأنترن
 157ص، 2009لبناف،  بيركت،، 1ط الحقكقية، منشكرات الحمبي ا(الدوليةا العقد الإلكتروني في القانون المقارن

  .157، صنفسوالمرجع ، المقارنالعقود الدوليةا العقد الإلكتروني في القانون إلياس ناصفا  -4
دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  ىالة جمال الدين محمد محمودا أحكام الإثبات في عقود التجارة الإلكترونيةا -5

 . 217، ص2012
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مكف لممكرد مف تمكيف المستيمؾ مف قياـ ىذا الأخير بتحميمو بعض برامج كما يي 
المتعاقد لممشاىدة عبر شبكة  بعرض فيمـ طمبوي  الحاسكب محؿ العقد، كذلؾ مثؿ قيامو

     .(1)الأنترنت، كيككف بإمكاف المشترم مشاىدة الفيمـ

عمى بعض العقكد  اؿ في تنفيذ العقكد الإلكتركنية فيك يقتصري أما استعماؿ الياتؼ النقى  
ؿ ستعممكف أف يي البسيطة مثؿ تحميؿ الأغاني أك بعض المعمكمات كالأخبار المفيدة، كيي 

رؼ الفندؽ أك تذاكر السفر عبر رسائؿ قصيرة شرط أف ككسيمة لبعض الخدمات مثؿ حجز غي 
ذلؾ بتقديميا ككسيمة إثبات لعدـ  ا في ذاكرتو لاستعماليا كدليؿ مسبقان حتى يسمحي ؿ تمقائين تسجى 

         .(2)تنفيذ الالتزاـ

 التزامو ورد الإلكتروني عن تنفيذرابعاً: الجزاء المترتب عن إخلال الم  
كرد بتنفيذ التزامو عف التسميـ أك تأخره عف إذا امتنع المي  أشار المشرع الجزائرم إلى أنوي 

ك لأسباب أكقت التعاقد  امو في غير الحالة التي كاف عمييسمى  الميعاد المتفؽ عميو، أك أنوي 
لو أف  زي مكف لممستيمؾ الإلكتركني أف يطمب التنفيذ العيني، كيجك أخرل، ففي ىذه الحالة يي 

يطمب فسخ العقد، كفي كلب الحالتيف تبقى السمطة التقديرية لمقاضي مف حقو أف يطمب 
 ب الأمر ذلؾ.التعكيض إذا تطمى 

 في حالةمف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم في ىذا الشأف أنو:"  22نصت المادة  
رساؿ المنتكج إعادة إلكتركني الإممستيمؾ ل مكفي لكتركني لآجاؿ التسميـ يي كرد الإعدـ احتراـ المي 

 مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج دكف ياـ عمؿ ابتداءن (أ4)ربعةأقصاه أجؿ أعمى حالتو في 
كرد كفي ىذه الحالة يجب عمى المي المساس بحقو في المطالبة بالتعكيض عف الضرر، 

رساؿ المنتكج إعادة لى المستيمؾ المبمغ المدفكع كالنفقات المتعمقة بإإف يرجع ألكتركني الإ
     .(3)"مف تاريخ استلبمو المنتكج يكما ابتداءن  (15)خلبؿ خمسة عشر 

 
 
 

  .158المرجع السابؽ، ص بمقاسم حمديا إبرام العقد الإلكترونيا -1
2- VERBEST Thibault et WERY Etienne, Commerce électronique par téléphonie mobile (mcommerce) 

: un cadre juridique mal défini, Recuil Dalloz, n° 41, 2004, p 2.   
   ، المرجع السابؽ.تعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر لمسمع والخدماتي 05-18أنظر في ذلك: قانون رقم  -3
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أنو إذا خالؼ  05-18أم قانكف رقـ  مف ؽ ت إ ج 22يتىضح مف خلبؿ استقراء المادة 
إعادة مف حؽ المستيمؾ الإلكتركني  الإلكتركني مكاعيد التسميـ كلـ يحترميا فإنوي كرد المي 

مف تاريخ التسميـ، كلو كذلؾ الحؽ أف  ءن أياـ، كذلؾ ابتدا( 4المنتكج خلبؿ مدة لا تتعدل)
كرد الإلكتركني أف يعيد ، كمنو يجب عمى المي ذلؾ مف يطمب تعكيضان عف الضرر الذم لحقوي 

ممستيمؾ الإلكتركني، بالإضافة إلى كؿ النفقات المرتبطة بإعادة إرساؿ المنتكج المبمغ المدفكع ل
كرد ، ككذلؾ يجب عمى المي (1)مف تاريخ استلبـ المنتكج ( يكمنا، كذلؾ ابتداءن 15خلبؿ مدة)
ك أرض غير مطابؽ لمطمبية، عك أفي حالة ما إذا قاـ بتسميـ منتكج  استعادة سمعتوالإلكتركني 

مف العيكب، كمف جية أخرل يمتزـ المستيمؾ الإلكتركني في ىذه الحالة  كاف يشكبو عيب
يا الأصمي بالإجراءات القانكنية المنصكص عمييا كالمتمثمة في إعادة إرساؿ السمعة في غلبف

ح 4)في مدة لا تتعدل أربعة ر كيكضى ( أشير، كذلؾ مف تاريخ التسميـ الفعمي، كما يجب أف يبرى
 عة.أسباب رفضو استلبـ السم

يجب أف يقكـ بتسميـ ك كرد الإلكتركني، كما تيرتىب تكاليؼ إعادة المنتكج عمى عاتؽ المي 
يقكـ بتصميح العيب المكجكد بالمنتكج إف أمكف ذلؾ، أك يجب أف  جديد يتكافؽ مع لمطمبية، أك

قصد بو تسميـ سمعة أك خدمة أك مبيع مماثؿ لممستيمؾ في حاؿ نفذ يي ، ك غيره بمنتكج مماثؿيي 
غير متكفرة لممكرد الإلكتركني بالمكافقة عمى طمبية  لا يسمحي  كباعتبار أنوالمنتكج في المخزف، 

لكتركني كرد الإعمى المى التي نصت أنو: " 05-18( مف القانكف 24)في المخزف حسب المادة 
ا آخر منتكجن  كرد أف يسمموي ، فيمكف لممي "منتكج غير متكفر في مخزكنوعدـ المكافقة عمى طمبية 

( يكـ مف 15)غي الطمبية مع إعادة المبمغ خلبؿأف يم . كما يمكفي (2)لممنتكج الذم ىمؾ مماثلبن 
 أف يطمب التعكيض إذا حدث لو  في ىذه الحالة مكف لممستيمؾ الإلكتركنيتاريخ التسميـ، كيي 

 المرجع السابؽ. يتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18من قانون رقم  22المادة راجع في ذلك:  -1
يستطيع المورد أن يتحمل من المسؤولية ىنا كاممةً أو في جزء منيا في حالتين إثنين مذكورتين في نص المادة  -2

 .المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 18/05من القانون  18/02
 أف يثبت أف عدـ التنفيذ أك ىلبؾ المنتكج سكاء كميان أك جزئيان راجع إلى فعؿ المستيمؾ الإلكتركني. -
أف يثبت المكرد أف عدـ التنفيذ أك ىلبؾ المنتكج سكاءن كميان أك جزئيان راجع إلى قكة قاىرة كبالتالي تسقط عنو المسؤكلية عف  -

لمكرد في كؿ الأحكاؿ ككف أف المنتكج الذم ىمؾ لـ يتـ تسميمو، كبالتالي فيك عدـ التنفيذ لكف تبقى تبعة اليلبؾ عمى ا
ذا سقطت المسؤكلية عف التنفيذ فإف الأمر يبقى مرتبط بعدـ التنفيذ فقط في الميعاد المتفؽ عميو.   المسؤكؿ عف ذلؾ، كا 

ا مجمة حقوق 05/18القانون رقم لكترونية عمى ضوء يخمف نسيما قايش ميمودا عقود التجارة الإ  أنظر في ذلك: 
 .78ا ص2019ا جوان ا7ا العدد 4الإنسان والحريات العامةا جامعة مستغانما المجمد 
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المتعمؽ بقانكف التجارة الإلكتركنية  05-18مف القانكف  23المادة  نصت عميوكىك ما ضرر 
رض غير مطابؽ علكتركني استعادة سمعتو في حالة كرد الإيجب عمى المي "مايمي: كالجزائرم 

 .المطمبية أك في حالة ما إذا كاف المنتكج معيبن 
لكتركني إعادة إرساؿ السمعة في غلبفيا الأصمي خلبؿ مدة يجب عمى المستيمؾ الإ 

سبب  مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج مع الإشارة إلى أياـ عمؿ ابتداءن  (4)أقصاىا أربعة
  .(1)لكتركنيكرد الإعاتؽ المي الرفض كتككف تكاليؼ إعادة الإرساؿ عمى 

  : لكتركني بما يأتيالمكرد الإ كيمزيـ 
  أك (2)تسميـ جديد مكافؽ لمطمبية -
 إصلبح المنتكج المعيب أك  -
 استبداؿ المنتكج بآخر مماثؿ أك  -
خلبؿ بإمكانية مطالبة المستيمؾ رجاع المبالغ المدفكعة دكف الإا  إلغاء الطمبية ك  -

 . (3)في حالة كقكع الضرر لكتركني بالتعكيضالإ
ا مف تاريخ ( يكمن 15يجب أف يتـ إرجاع المبالغ المدفكعة خلبؿ أجؿ خمسة عشر) -

 استلبمو المنتكج". 
 
 

فإذا مرت ىذه المدة  ىنا يجب أن يعيد إرسال المنتج خلال أربعة أيام يبدأ احتسابيا من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوجا -1
دكف إعادة إرساؿ المنتكج سقط حؽ المستيمؾ الإلكتركني في رده كفي طمب تعكيضو، أما الإشارة إلى سبب رفض المنتكج 
كىك مف أجؿ إعطاء فرصة لممكرد الإلكتركني في مراجعة كتصحيح خطئو خاصة في حالة الغمط أك يتراجع عف فعؿ 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 05-18من قانون  22راجع في ذلك: المادة  مدا مف طرفو.التدليس إذا كاف عدـ المطابقة متع
يكـ مف تاريخ استلبـ المنتكج كجب عمى المكرد الإلكتركني تسميـ منتكج جديد  15بتكفر الشركط السابقة الذكر، كخلبؿ  -2

 .05-18قانون  23/03اجع في ذلك المادة ر مطابؽ لمطمبية مع حؽ مطالبة المستيمؾ بالتعكيض في حالة كقكع الضرر.
يكما مف تاريخ استلبـ المنتكج منح المشرع الجزائرم ثلبث  15يتعيف عمى المكرد الإلكتركني في ىذه الحالة كفي ظرؼ  -3

أك  -أك استبداؿ المنتكج بآخر مماثؿ -أما القياـ بإصلبح المنتكج -فرص اختيارية بغرض إرضاء المستيمؾ الإلكتركني كىي:
، راجع إلغاء الطمبية إرجاع المبالغ المدفكعة، كىذا مع مراعاة مطالبة المستيمؾ الإلكتركني بالتعكيض في حالة كقكع الضرر

 .المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا المرجع السابق 05-18من قانون رقم  06/ 23المادة في تفصيؿ ذلؾ: 
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 الفرع الثاني
 التزام المستيمك بدفع الثمن)الوفاء الإلكتروني( 

عمى تنفيذ عقد البيع الإلكتركني التزامات عمى عاتؽ أطراؼ العقد، حيث يمتزـ  يترتبي 
كرد)البائع( يمتزـ أطرؼ العقد عمى تقديـ منتج أك سمعة أك خدمة في مقابؿ الكفاء بالثمف، فالمي 

المستيمؾ)المشترم( بدفع ثمف السمعة أك الخدمة محؿ اتفاؽ بالتسميـ كالضماف كبالمقابؿ يمتزـ 
العقد، كمع ظيكر كسائؿ تكنكلكجية حديثة فقد أصبح لا يقتصر دفع الثمف عمى الكسائؿ 

نترنت التي تـ التقميدية حيث بات مف الضركرم تحصيؿ الثمف بطريقة الكفاء عبر شبكة الأ
أشكاليا عبر التاريخ مف استخداـ  تدع كتعدى عقد مف خلبليا، حيث تطكرت كسائؿ الدفالإبراـ 

إلى الشيكات ككسيمة أساسية  أسمكب المقايضة إلى النقكد المعدنية ثـ النقكد الكرقية كصكلان 
لمكفاء، غير أف البيئة الإلكتركنية تتطمب دعامة إلكتركنية لأف البيئة المادية لا تسيىؿ عممية 

 الكفاء الإلكتركني.
ع أك الكفاء الإلكتركني أكثر مف ضركرم في القطاع المصرفي لقد بات استخداـ الدف

ا إلى إعادة النظر في الدفع التقميدم، كالتكجو كالمالي، حيث تتطمع البنكؾ عبر العالـ حالين 
الأسكاؽ التجارية  ا مع نظاـ مصرفي يتكافؽ مع ما تتطمبوي السريع نحك تطكير خدماتيا تماشين 

دة لمدفع ، كلا تكجد طريقة معينة أك مكحى (1)عبر شبكة الأنترنت الافتراضية التي تتـ تعاملبتيا
، كما نتج عف  (2)كرد كيقبمياقنع المي الكفاء عبر شبكة الأنترنت، كالتي تككف بأم كسيمة قد تي أك 

القانكنية كالتقنية مف خلبؿ استخداـ  ىالتسارع في التطكرات المالية عدة مخاطر اشتممت عم
مف خلبؿ ما تقدمنا بو نستعرض نقطتيف أساسيتيف)أكلان( دراسة ك ، (3)يةأنظمة الدفع الإلكتركن

 مفيكـ الكفاء الإلكتركني)ثانيان( ثـ نتطرؽ إلى صكر الكفاء الإلكتركني.
 
 
 

، مجمة العمكـ القانكنية (والمشاكل التي تثيرىا –معاملاتيا –ويا البنوك الإلكترونية)ماىيتيابلال عبد المطمب بد -1
 .80، ص 2004، السنة السادسة كالأربعكف، جامعة عيف شمس، كمية الحقكؽ، يناير 1كالاقتصادية، عدد

2-BENSOUSSAN Alain, op cit, p.70   

، منشكرات 1، طالإلكترونيةا دراسة مقارنةالتجارة معاملات عيلا أساليب الحماية القانونية لحمد إسماأمحمد سعيد  -3
 . 218، ص2009الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، 
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  الإلكتروني الوفاء مفيوم أولا:
عمى عاتؽ المستيمؾ  الالتزامات الأساسية التي تقعي  مف أىـ يعد الكفاء الإلكتركني

الإلكتركني، كقد عرىؼ الفقو الكفاء الإلكتركني أنو:" تصرؼ قانكني يككف اليدؼ مف كرائو 
 تسكية ديف في ذمة شخص ما لصالح شخص آخر، كنتيجة لكجكد معاممة تجارية بينيما عبر

كتـ  قبؿك معركفة مف أشبكة المعمكمات الدكلية للؤنترنت، كذلؾ باستخداـ كسائؿ دفع مكجكدة 
ما بالرجكع إلى كسائؿ الدفع المستحدثة" ، (1)تطكيرىا لتتكافؽ كحاجات التجارة الإلكتركنية، كا 

كما عرىؼ المجمس الاقتصادم الفرنسي الدفع الإلكتركني أنو:" مجمكعة التقنيات الإعلبمية، 
عنيا  ي ينتجي بتحكيؿ الأمكاؿ دكف دعامة كرقية كالت المغناطيسية أك الإلكتركنية...الخ، كتسمحي 
 .(2)علبقة ثلبثية بيف البنؾ، البائع، كالمستيمؾ

النقد ك مف قانكف المالية  3-311أشار المشرع الفرنسي إلى كسائؿ الدفع في المادة  
ك أتيح لأم شخص نقؿ الأمكاؿ أيا كانت الدعامة الفرنسي أنيا:" ىي كؿ الكسائؿ التي تي 

التكنسي كسيمة الدفع الإلكتركنية في قانكف المبادلات ، كما عرىؼ المشرع (3)التقنية المستخدمة"
مكف صاحبيا مف القياـ بعمميات الدفع كالتجارة الإلكتركنية التكنسي أنيا:" الكسيمة التي تي 
  . (4)المباشر عف بعد عبر الشبكات العمكمية للبتصالات"

 
 
 

  
الدار الجامعية الجديدةا الإسكندريةا مصر  الإلكترونيار في ذلك: كوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك انظ -1

 .551ا ص 2012
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانونا قانون التعاون ، نقلا عن: واقد يوسفا النظام القانوني لمدفع الإلكتروني -2

  .20ا ص2011الدوليا كمية الحقوقا جامعة مولود معمريا تيزي وزوا 
3-L‟ article L. 311-3 du code monétaire et financier, « Sont considérés comme moyens de paiement tous les 

instrument qui permettent à toute personne de transférer des fonds, quel que soit le support ou le procédé 

technique utilisé ». Cité par : ACHACHE Valérie, L‟approche juridique de la sécurité des paiements dans le 

commerce électronique, thèse pour le doctorat en droit, université de Nice- Sophia ANTIPOLIS, 2007, p.87. 

بشأن المبادلات  2000لسنة  83راجع في ذلك: الفصل الثاني من الباب الأول الخاص بالقانون التونسي رقم  -4
 والتجارة الإلكترونية التونسي.
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فيا في المادة  2003أما المشرع الجزائرم فكانت أكلى اىتماماتو سنة  مف  69عندما عرى
مكف كؿ أنو:" تعتبر كسائؿ دفع كؿ الأدكات التي تي  (1)مف قانكف النقد كالقرض 11-03الأمر 

المشرع  المستعمؿ"، كذىبشخص مف تحكيؿ الأمكاؿ ميما يكف السند أك الأسمكب التقني 
في  اإلى تعريفي 05-18الجزائرم مع صدكر قانكف التجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات رقـ 

كؿ كسيمة دفع  لكتركنية ىيكسيمة الدفع الإ :"ا( منو أني5( الفقرة الخامسة)4المادة السادسة)
ك عف بعد أمكف صاحبيا مف القياـ بالدفع عف قرب ا لمتشريع المعمكؿ بو تي مرخص بيا طبقن 
 لكتركنية".إعبر منظكمة 

نستخمص مف خلبؿ مضمكف ىذه المادة أفى المشرع الجزائرم قد عرىؼ كسيمة الدفع 
الإلكتركنية باحترافية ككسع في الكسيمة التي تنفذ بكاسطتيا، كما شممت في مفيكميا الكسائؿ 

  ا لاستيعاب معناىا الدقيؽ.ي آف كاحد، حيث ترؾ المجاؿ كاسعن التقميدية كالمتطكرة كالحديثة ف
 :تعريف الوفاء الإلكتروني -أ

التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ ىي إحدل العمميات المصرفية الإلكتركنية التي  إف عممية     
، لأف القطاع المصرفي قد تأثر تنفذىا البنكؾ مف خلبؿ شبكة الأنترنت للبتصالات العالمية

 . (2)كاستجاب لثكرة الاتصالات كالمعمكمات في عصر التطكرات المتلبحقة
بو الكفاء الإلكتركني أنو:" عممية تحكيؿ الأمكاؿ ىي في الأساس ثمف  إف أىـ ما يعرىؼي 

رساؿ البيانات عبر خط تميفكني  لسعمة أك خدمة بطريقة رقمية أم باستخداـ أجيزة الكمبيكتر كا 
، كرغـ اختلبؼ الفقياء كتعدد أرائيـ في إعطاء (3)أك شبكة ما أك أم طريقة لإرساؿ البيانات"

د الإلكتركني فإنو كؿ كرأيو كتعريفو حسب الزاكية التي يراه منيا، كمع تعدى د لمكفاء تعريؼ مكحى 
كسائؿ الدفع المتطكرة منيا كالحديثة نجد البعض مف الفقو يعرفو أنو:" نظاـ خاص يصدره 

 عند مكنو مف الحصكؿ عمى السمع كالخدمات مف محلبت كأماكف معينةالمصرؼ لعميمو، كيي 
 
  

ا 04-10ا يتعمق بالنقد والقرضا معدل ومتمما بموجب أمر رقم 2003اوت  26في  ا مؤرخ11-03أمر رقم  -1
 .2003اوت  27ا صادر بتاريخ 52ا ج را عدد 2010اوت  26مؤرخ في 

ا 1سميمان ضيف الله الزبنا التحويل الإلكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونيةا دار الثقافة لمنشر والتوزيعا ط -2
 .34صا 2012الأردنا 

مقال منشور عمى الموقع  3112أوت  32تاريخ الاطلاع:  مير حيدرا من يحمي الدفع الإلكتروني من يحميواأ-3
  http://www. islamonline.net .الإلكتروني

file:///C:/Users/hts/.%20http:/www.%20islamonline.net
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عة مف العميؿ إلى الخدمات بتقديـ الفاتكرة المكقى عرضو ىذا الكفاء، كيقكـ بائع السمع أك 
 ا بإجماليـ المصرؼ لمعميؿ كشفان شيرين د قيمتيا لو، كيقدى المصرؼ مصدر الإئتماف، فيسدى 

حسب رأينا نرل أف ىذا التعريؼ ك ، (1)القيمة لتسديدىا أك يخصميا مف حسابو الجارم لطرفو"
كاستخداميا  القيمة، كيفية الحصكؿ عمى ىذهلـ يتضمف جكىر الكفاء الإلكتركني، لكنو تناكؿ 

ككيفية استخلبص الدائف ثمف البضاعة أك الخدمة التي قاـ بتقديميا لممديف كالذم بدكره 
استخدـ الكسيمة، كطريقة استرداد البنؾ مف عميؿ لما قاـ بدفعو لمتاجر الدائف، فنلبحظ أف ىذا 

 .(2)ئتمافاالكفاء الإلكتركني بأنو  التعريؼ لـ يشمؿ كؿ الصكر باعتباره يركز عمى جكىر
كذلؾ يعرىؼ الدفع الإلكتركني أنو التزاـ بالكفاء يقع عمى عاتؽ المشترم، كىك مبمغ مف 

 ، كما يعدى (3)بدفعو لمبائع مقابؿ حصكؿ ىذا الأخير عمى المبيع ، كذلؾالنقكد يمتزـ بو المشترم
 .(4)كالجكىرية التي تقع عمى عاتؽ المشترمتزاـ بدفع الثمف مف ضمف الالتزامات الأساسية لالا

أما في التشريع الجزائرم فقد سمؾ المشرع الجزائرم كركنكلكجية قانكنية ميىد فييا بداية 
( كالذم أشار فيو إلى احترافية كسيمة الدفع مع 11-03مف قانكف النقد كالقرض)أمر رقـ 

متعمؽ  02-05قانكف رقـ تكسيع المجاؿ لعدة كسائؿ دكف تحديدىا، ثـ كرد في تعديؿ 
بالقانكف التجارم كالذم تضمف الفصؿ الثالث منو الإشارة إلى بطاقة الدفع كالسحب في 

 (، كحتى صدكر آخر قانكف لمتجارة الإلكتركنية رقـ 24مكرر 543ك 23مكرر 543المكاد)
 . (5)تعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في الجزائري 18-05

 
 
 
  

دار النيضة  ) كممة بطاقة إئتمان(افرنسيا –إنجميزي –المصطمحات التجارية القانونيةا عربيأحمد زكي بدويا معجم  -1
 62ا ص1984لمطباعة والنشرا بيروتا 

2-DJOUDI Jamel, «L‟internet ou le défi au paiement sécurisé», Gazette du palais, n° 90, 31 mais 2005, (p.p.4-9). 

 .103صالمرجع السابقا  الخاصا القانون في دكتوراه عموم أطروحة الإلكترونيا التعاقد خصوصية مولودا قارة -3
 .140الانترنتا المرجع السابقا ص عبر الإلكترونية التجارة الوىابا عبد مخموفي -4
 متعمق بالتجارة الإلكترونيةا المرجع السابق.   05-18أنظر في تفصيل ذلك: قانون رقم  -5
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 الإلكتروني خصائص الوفاء -ب
سيؿ عممية تنفيذ الالتزاـ بالدفع، كما تعمؿ عمى يتميز الدفع الإلكتركني بعدة خصائص تي 

 تسريع انتشار كسائمو، كىذه الخصائص تتمثؿ فيما يمي:
 من حيث طبيعتو -1

إف مف أىـ سمات الدفع الإلكتركني أنو ذك طبيعة دكلية، كىي كسيمة مستخدمة في 
ا فيتـ إبراـ العقد عبر شبكة ، حيث لا تمتقي أطراؼ العقد فيو مادين امقبكلة عالمين ك  ،الدفع

الأنترنت عف بعد، كلا يككف المقاء بينيما عمى طاكلة كاحدة، كباعتبار كسيمة الدفع الإلكتركنية 
يـ  يـ (1)عف بعد فيي تستجيب لمثؿ ىذه المعاملبت الدكلية مف الكسائؿ التي تت استخدامو  ، كيت

ف المستخدميف في كؿ أنحاء يلتسكية الحسابات في المعاملبت التي تتـ عبر شبكة الأنترنت ب
ا لمعطيات ، حيث يككف ذلؾ بإعطاء أمر الدفع خلبؿ شبكة الأنترنت الدكلية كفقن (2)العالـ

 ذلؾ مقاـ الدفع الحقيقي ، كيقكيـ (3)بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد إلكتركنية تسمحي 
مكنيا أف ، كىذه النقكد بكاسطتيا تتـ تسكية المعاملبت عبر الدفع الإلكتركني، كالتي يي (3)لمنقكد

 . (4)مف ىذا المبمع ثـ بعده يتـ الدفع كلان أخصـ الا ليذا الغرض في تككف مخصصة مسبقن 
 من حيث كيفيتو  -2

تتضمنيا كارت أك ستخدـ النقكد الإلكتركنية في الدفع، كىي عبارة عف قيمة نقدية تي 
رئيسة خاصة بالمؤسسة التي بدكرىا  رة رقمية أك بالأحرل ذاكرة رقميةبطاقة تحتكم عمى ذاك

 .(5)تسيطر أك تييمف عمى إدارة عمميات التبادؿ
 
  

  
 لنشراالجديد  الجامعة دار الانترنتا شبكة عبر المعمومات قواعد في الاشتراك عقد االأباصيري محمد فاروق -1

 100 ص ا 2002 االإسكندرية
 . 213بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائريا المرجع السابقا ص -2
لزعر وسيمةا تنفيذ العقد الإلكترونيا مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانونا فرع العقود  والمسؤوليةا كمية  -3

 .185ا ص2010بن عكنونا  (ا1الحقوقا جامعة الجزائر)
 .100ا المرجع السابقا صالانترنت شبكة عبر المعمومات قواعد في الاشتراك عقد االأباصيري محمد فاروق -4
 .185ر وسيمةا تنفيذ العقد الإلكترونيا المرجع نفسوا صعلز  -5
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 من حيث الجية التي تقوم عمى خدمة الدفع الإلكتروني  -3
إف طبيعة المعاملبت الإلكتركنية تستمزـ كجكد نظاـ مصرفي بيف طرفي التعامؿ يسمح     

 عمى باستخداـ ىذه الكسيمة لمدفع، كالتي تتـ دكف مقابؿ مادم لأطراؼ التعاقد، حيث تتكفر
أجيزة تقكـ بإدارة ىذه العمميات باستخداـ التكنكلكجيات المختمفة كبالخصكص شبكة الأنترنت 
التي ترتبط بصفة أصمية بالبنكؾ، فلب بدى أف تتكفر كسائؿ الدفع عف بعد في حالة رغبة 

ك مكقع إلكتركني، كما أفى أك خدمات عبر كسيمة أمستخدمي كسيمة الأنترنت في شراء سمع 
      -Monoي يتـ بكاسطتيا الدفع الإلكتركني قد يككف الاتصاؿ بيف أطراؼ التعاقد فقط الشبكة الت

Fournisseur  (1)اعمى اعتبار فرضية كجكد علبقات تجارية كمعاملبت مالية بيف الأطراؼ سمفن . 
بطاقة عرؼ عمى أنيا:"تختمؼ بطاقة الإئتماف عف بطاقة الدفع)بطاقة الكفاء( التي تي     

 . (2)لحامميا بسحب أك تحكيؿ مبمغ مف النقكد" حدل المؤسسات المالية تسمحي تصدرىا إ
مع كسائؿ الدفع العادية  مقبكلة مقارنةن  كمما كاف نظاـ الدفع الإلكتركني سيؿ كتكمفتوي 

ا بامتياز، حيث نجد ممارستو كثيرة كيحظى بقبكؿ لدل المستيمكيف كالمكرديف كمما كاف ناجحن 
التكجيات نحك عكلمة التجارة كالتبادؿ كتطكر كظيكر مستجدات الكسائؿ معان، كبالأخص مع 

كاكب ممارسة الكفاء الإلكتركني باستخداـ مختمؼ الكسائؿ ، كتي (3)الفنية التي تساعد عمى ذلؾ
  .التكنكلكجية المتاحة

 من حيث وسائل الأمان الفنية -4
كالتحكيؿ بالكسائؿ الإلكتركنية، عتبر شبكة الأنترنت الكسيط الأبرز في عمميات الدفع تي 

كىي عبارة عف كسائؿ أماف فنية التي تحدد المديف الذم يقكـ بالدفع، كالدائف المستفيد منو، 
فمخاطر اختراؽ شبكة الأنترنت في زيادة مستمرة كاكتشاؼ طرؽ الاطلبع عمى معمكمات 

 . (4)كبيانات تخص الآخريف كأحيانان حتى التلبعب بحساباتيـ
 
 
   

 .101ا المرجع السابقا ص الانترنت شبكة عبر المعمومات قواعد في الاشتراك عقدفاروق محمد الأباصيريا  -1
  ا المرجع السابق.متعمق بالنقد والقرض 2003أوت  26مؤرخ في  11-03قانون رقم  -2

3-ACHACHE Valérie, l‟approche juridique de la sécurité des paiements dans le commerce électronique, Thèse 

de doctorat en droit, Université de Nice- Sophia ANTIPOLIS, 2007, p89. 

  .185ا صالسابق ر وسيمةا تنفيذ العقد الإلكترونيا المرجععلز  -4
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ىـ  ، كباعتبار أف شبكة الأنترنت (1)مف خلبؿ فضاء معمكماتي مفتكح لا شؾ أفى الدفع يت
الكثير مف الأشخاص مف كؿ أنحاء العالـ فإف فرصة السطك عمى رقـ البطاقة أثناء  تستقطبي 

عمى  نترنت، كىك ما يستكجبي ا عمى شبكة الأالدفع الإلكتركني تككف قائمة كأكثر حدكثن 
المصارؼ كالمؤسسات المالية حتمية تكفير الأماف كالثقة لعملبئيا بيدؼ تشجيعيـ عمى 

نية كممارسة كتكظيؼ التعاملبت الإلكتركنية، كمصداقية ىذه الثقة لا استخداـ الكسائؿ الإلكترك 
، كبكاسطة برنامج (2)ـ أحكاـ خاصة بالدفع الإلكتركنيتكتمؿ إلا بتكفير بيئة تشريعية تقرى كتنظى 

سـ بطريقة مشفىرة بحيث لا يظير الرقـ البنكي عمى شبكة الكيب، كالذم يتى  ،ليذا الغرض معدى 
قدـ خدمة الدفع الإلكتركني فتتـ أرشفة المبالغ التي يتـ سحبيا الجية التي تي  فتتكلى ىذه الميمة

 حتى يسيؿ الرجكع ليا، كبالتالي يسيىؿ تكفير الثقة كالأماف بيف أطراؼ التعامؿ كيضمفي 
 فعاليتيا ككسيمة دفع إلكتركني لمتجارة الإلكتركنية.

اعد عمى سرعة الانتشار، مدفع الإلكتركني فيي تسل ميزة أىـ ىيإف خاصية الأماف 
ع قبكليا مف طرؼ الجميكر ككف أف خصكصية نظاـ الدفع الإلكتركني تعتمد عمى ككذا تشجى 

ستخدـ في ذلؾ أرقاـ سرية لأف نظاـ تشفير البيانات، كلمحفاظ عمى سرية المعمكمات البنكية تي 
 . (3)البيانات كالمعمكمات تنتقؿ عبر شبكة الأنترنت

الكفاء ىي بطاقة دفع فكرم، كبذلؾ يمتزـ البنؾ أك المؤسسات المالية إف بطاقة الدفع أك 
ا لحامميا، كبطاقة الكفاء ليست بطاقة ائتمانية التي أصدرتيا بدفع مبمغ معيف مف النقكد فكرن 

لأنيا مرتبطة برصيد حامميا في البنؾ الذم أصدرىا، كحامميا لا يمكنو أف يشترم أك يسحب 
البنؾ، أما بطاقة الائتماف يمكف استخداميا في الكفاء بقيمة بأكثر مف قيمة رصيده في 

 .(4)المشتريات طالما كاف الحامؿ متمتعان بالحقكؽ التي منحتيا لو بطاقة الائتماف
  

 اوالتوزيع لمنشر الثقافة دار االأولى الطبعة الإنترنتا عبر الإلكترونية البنكية الخدماتمحمود محمد أبو فروةا  -1
 .74ص ا 2009عمانا

 .103المرجع السابقا  ص، الانترنت شبكة عبر المعمومات قواعد في الاشتراك عقدفاروق محمد الأباصيريا  -2
بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة ا الوفاء)الدفع( الإلكترونيا عدنان إبراىيم سرحان -3

والقانونا كمية الشريعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبيا المجمد الأولا إدارة المطبوعاتا جامعة الإماراتا أيام من 
 .   294ا ص2003ماي  12إلى  11
ئتمان الممغنطةا دراسة مقارنةا المكتب الجامعي الحديثا حنان ريحان مباركي المضحكيا الحماية الجنائية بطاقة الا  -4

   .90ا ص2012الإسكندريةا مصرا 
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 ثانيا: صور الوفاء الإلكتروني
كسائؿ عديدة، كىذا مف أجؿ تنفيذ  كتفعيؿ تطكير عممية التجارة الإلكتركنية فيساىمت 

العقكد كالالتزامات المترتبة عف العلبقات التجارية، كمنيا تعددت كسائؿ الدفع الإلكتركني التي 
خرل مف الكسائؿ المبتكرة التي قامت أا إلى جانب طائفة ا كاسعن ا عممين بدكرىا لاقت تطبيقن 

 المؤسسات المالية كالمصرفية بتطكيرىا.
عمى ك  ؿ خاصة بالدفع الإلكتركني، كمنيا الكسائؿ المطكىرة في شكميا،ظيرت عدة كسائ

السفتجة الإلكتركنية، كالشيؾ الإلكتركني، كما أفى ىناؾ كسائؿ خاصة  نجد خصكصال كجو
ر المستمر لمتكنكلكجيا في ىذا ا لمتطمبات التجارة الإلكتركنية، كالتطكى بالدفع الحديثة، كىذا نظرن 
ا في عالـ التجارة الإلكتركنية ا كبيرن لكسائؿ بحيث جعمت لنفسيا صدن المجاؿ، كتعددت ىذه ا

 كمف أىميا البطاقة البنكية كالنقكد الإلكتركنية.
رة -أ   :وسائل الوفاء الإلكترونية المطو 

نما تـ تغيير  تعتبر كسائؿ الدفع المطكىرة تمؾ الكسائؿ التي كانت مكجكدة مف قبؿ، كا 
الكسائؿ كانت تستعمؿ عمى دعائـ تقميدية  ىذهطريقة معالجتيا كتداكليا فقط، باعتبار أف 

ك أبصكرة كمية  اكراؽ تجارية إلكتركنية معالجة إلكتركنين أكرقية خصكصان،  كىي عبارة عف 
إلى تـ تطكيرىا ا ، كحالين (1)تقكـ مقاـ النقكد في الكفاء لمتداكؿ بالطرؽ التجارية كقابمة جزئية

في  كتداكلان  أكثر استعمالان الذم يمثؿ ، كىك (2)دعائـ إلكتركنية متمثمة في الشيؾ الإلكتركني
 . (3)التجارة الإلكتركنية، ككذا السفتجة الإلكتركنية

 
 
 
 

  .343ا ص2013مصرا الجامعيا الفكر دار الحديثةا الإلكترونية الدفع وسائل التجارية الأوراق كمال طوا مصطفى -1
 .ج.ت.ؽ مف 472 المادة في بياناتو عمى بالنص اكتفى بؿ لمشيؾ، تعريفا يقدـ أنو لـ نجد الجزائرم التشريع إلى بالعودة -2
 جزئية يتضمف أك كمية بصكرة  إلكتركنيا معالج الأطراؼ ثلبثي شكمي محرر" :أنيا عرفت تشبو مثيمتيا الكرقية حيث  -3
 ثالث يسمى لشخص النقكد مف مبمغا يدفع بأف عميو، المسحكب يسمى آخر شخص إلى الساحب يسمى شخص مف اأمرن 

تكريت  ةممج ا "ونيةتر الإلك التجارية الحوالة"اغايب صالح مدحت أنظر في ذلك: ،معيف تاريخ أك الاطلبع لدل المستفيد
 .79ص ا 2010 ا تكريت والاقتصاديةا الإداريةلمعموم 
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 السفتجة الإلكترونية -1
السفتجة الإلكتركنية ىي أحد الأكراؽ التجارية التي تنتقؿ بالطرؽ التقميدية، كىي امتداد     

 كتطكر لمسفتجة العادية، كالتي لا تختمؼ عنيا إلا في المعالجة الإلكتركنية
 معالج راؼالأط ثلبثي شكمي، محرٌر عف'':عبارة الإلكتركنية السفتجة أف القكؿ يمكف كما
 آخر شخص إلى الساحب يسمى الشخص مف أمر يتضمف ،جزئية أك ةيكم بصكرة ،إلكتركنا
 الاطلبع لدل يسمى المستفيد ثالث لشخص النقكد مف مبمغ يدفع فأبعميو  المسحكب يسمى

 .(1) تاريخ معيف(" في)أك
نما لمسفتجة يضع تعريؼ لـ فإنو الجزائرم التجارم قانكفال إلى بالرجكع  ليا كضع كا 

 ىازي ميى تي  التيالبيانات الإلزامية  تتضمف أف بدى  كلا ،(2)ومن 390 المادة معينة تضمنتيا اشركطن 
 :"بنصيا البيانات تمؾ عدٌدت .جت.ؽ 370 كالمادة الأخرل، التجاريةباقي الأكراؽ  عف

 :التاليةعمى البيانات  السفتجة تشتمؿ
 .تحريره في المستعممة كبالمغة نفسو السٌند سمىم في سفتجة تسمية  -
 .النقكد مف فمعيى  مبمغ بدفع قيد أك شرط عمى معمؽ غير أمر  -
 .(عميو )مسحكبعميو الدفع  يجب مف اسـ  -
 .الاستحقاؽ تاريخ - 

 .الدفع يجب فيو الذم المكاف  -
 .لأمره أك لو الدفع يجب مف اسـ  -
 .كمكانو السفتجة إنشاء بياف تاريخ  -
 السفتجة)الساحب(. أصدر مف تكقيع - 

ضح مف خلبؿ تحميؿ كمعالجة فكرة السفتجة الإلكتركنية أنيا لا تختمؼ عف السفتجة يتى 
التقميدية مف حيث الشركط، فتتكقؼ عمى المحرر الإلكتركني كتبقى قائمة عمى ثلبثية 

المسحكب عميو بالكفاء بقيمتيا، كعند استحقاؽ الأطراؼ، حيث تتضمف أمر الساحب إلى 
 مف قيمتيا.التي تتـ الاستفادة السفتجة 

 
  .54دفع الإلكترونيا المرجع السابقا صلم النظام القانوني واقد يوسفا -1
 19ا يتضمن القانون التجاريا صادر بتاريخ 1975سبتمبر  26ا مؤرخ بتاريخ 75/59من قانون رقم  390المادة  -2

 .معدل ومتمم 1975ديسمبر 
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ة بكشؼ نك المقتر أيكجد نكعاف أساسياف لمسفتجة الإلكتركنية منيا السفتجة الكرقية 
(، كتصدر بداية في شكميا التقميدم عمى دعامة تقميدية L.C.R papierكيرمز ليا اختصارا ب)

البنؾ لاستعماليا قصد كرقية عادية ثـ يتـ معالجتيا كتسكيتيا إلكتركنيا، كىذا عند تقديميا لدل 
 .  (1)التحصيؿ أك بمناسبة إظيارىا لأم طرؼ آخر

 :ا بأما النكع الثاني لمسفتجة الإلكتركنية فيي السفتجة الممغنظة كيرمز ليا اختصارن 
(L.C .R magnétique كتعتبر نكع آخر مف أنكاع السفتجة الإلكتركنية كتختمؼ تمامن ) ا عف

كشؼ، حيث تصدر عمى دعامة ممغنطة مستكفية لجميع السفتجة الكرقية أك المقترنة ب
 البيانات اللبزمة لصحتيا بالنسبة لممستفيد المسحكب ككذا التكقيع الإلكتركني فيي الأكثر

تلبؤميا مع التقنيات الإلكتركنية الحديثة مف حيث التحرير كالتداكؿ في  فياستعمالا خاصة 
 .(2)جميع المراحؿ بالكسائؿ كالطرؽ الإلكتركنية

كؿ التعريفات الحديثة لمفقو بالتركيز عمى  أما بخصكص التحكيؿ الإلكتركني فتتجوي 
يـ  عمى قيد مبمغ  الكسيمة المستعممة لإجراء التحكيلبت الإلكتركنية، كعرىفت أنيا:" العممية التي تت
حساب نفس  يمعيف مف الماؿ في جانب الدائف لحساب آخر، كقد يككف قيد ىذا المبمغ ف

د في حساب شخص آخر، كتتـ ىذه العممية بناءن عمى طمب الآمر في مر، أك يقيى الشخص الآ
، كمف شركطو ضركرة كجكد حسابيف، كيجب أف يرد التحكيؿ عمى (3)نفس البنؾ أك بنؾ آخر"

 . (4)مبمغ نقدم محدىد، كيجب أف يككف أمر التحكيؿ المصرفي مكتكبان 
 الشيك الإلكتروني. -2
الإلكتركني لمشيكات الكرقية التقميدية التي اعتدنا  المكافئتعتبر الشيكات الإلكتركنية      

كجكد كسائؿ إلكتركنية متطكرة لاستخداميا في  بي تتطمى التعامؿ بيا، لأف الشيكات الإلكتركنية 
نكع آخر مف المحررات  تحكيؿ الشيكات التقميدية الكرقية إلى شيكات رقمية مطكىرة، كيعتبري 

 أك  كمٌي بشكؿ اإلكتركنن  معالج الأطراؼ، ثلبثي محرٌر" بأنٌو الإلكتركني ؼ الشيؾيعرى  التجارية
 
  .55واقد يوسفا النظام القانوني لمدفع الإلكترونيا المرجع السابقا ص -1
  .55ا صنفسوأنظر في ىذا المعنى: واقد يوسفا النظام القانوني لمدفع الإلكترونيا المرجع  -2
 .475اص2012امصر الجديدةا الجامعة دار الانترنيتا شبكة عمى الإلكتروني لمبنك القانوني التنظيم التميميا علاء-3
 .82ص المرجع السابقا القانونيةا البنوك ومسؤولية للأموال الإلكتروني التحويل الزينا الله ضيف يمانمس -4
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 امبمغن  يدفع بأف ،عميو المسحكب البنؾ إلى الساحب يسمى شخص مف اأمرن  يتضمف جزئي،
كرد نيا بيانات إلكتركنية يرسميا المي أ.  بمعنى (1)يسمى المستفيد" ثالث شخص لإذف النقكد مف

صيا القانكف في مصرفية أخرل، كيمخى إلى المستيمؾ بكاسطة البريد الإلكتركني أك أم كسيمة 
ا ثلبثية الأطراؼ، كىي الساحب كالمسحكب عميو أك جية التخميص الذم يككف مصرفن 

كالمستفيد أخيرا، أم في افتراض علبقة قيمة كاصمة بيف الساحب كالمستفيد كبكضع فرضية أف 
 .(2)ا للؤكؿالثاني دائنن 

 في خاصة منو الاستفادة ، فيمكفاستعمالان  التجارية الأكراؽ أكثر مف الشيؾ أف باعتبار
 دائـ كبشكؿ تستخدـ ؾنك الب تجعؿي  فالشيكات ،الإلكتركنية المعالجات ك المعمكمات تقنية مجاؿ

(3)الإلكتركنية المعالجة كسائؿ دائـ كبشكؿ الإلكتركنية المعالجة
.  

كمف أىميا نكعيف مف الشيؾ الإلكتركني منيا الشيؾ  ات،نكاع مف الشيكأىناؾ عدة 
كما كرد  في  (،Chèque barré)، حيث أف الشيؾ المسطرد في الحسابالمسطىر كالشيؾ المقيى 

يجكز لساحب الشيؾ أك حاممو أف يسطىره فتككف :"أنو زائرمجال جارمتال انكفقالنص المادة مف 
، فيحصؿ التسطير بكضع خطيف متكازييف عمى كجو الشيؾ، 513لو الآثار المبينة في المادة 

كما يككف التسطير إما عامان أك خاصان، فيككف عامان إذا لا يتضمف بيف الخطيف أم تعييف أك 
حد المصارؼ، كالملبحظ أف أاسـ  طيفخما التسطير الخاص إذا كيتب بيف الأكممة مصرؼ، 

تحكيمو إلى تسطير خاص، كلكف لا يجكز تحكيؿ التسطير الخاص إلى  التسطير العاـ يمكفي 
 .(4)عتبر الشطب عمى التسطير أك عمى اسـ المصرؼ المعيف كأنو لـ يكفتسطير عاـ، كيي 

مما سبؽ أف التسطير العاـ ىك ترؾ فراغ بيف خطيف عمى بياض دكف كتابة أم  ضحي يتى 
ما التسطير الخاص ىك ذكر اسـ أكممة، أك إذا كيتب لفظ بنؾ مف غير تعييف اسـ بنؾ معيف، 

 . (5)بنؾ معيىف بيف خطيف عكس التسطيع العاـ، كيجكز تقديـ الشيؾ لأم بنؾ لاستيفاء المبمغ
 .60المرجع السابؽ، ص  م القانوني لمدفع الإلكترونياواقد يوسفا النظا -1
، المرجع الخاص في القانكف العمكـدكتكراه  درجةنيؿ ل مقدمة أطركحة الإلكترونيا التعاقد خصوصيةقارة مولودا  -2

  .177صالسابؽ، 
   ا2009دناالأر  والتوزيعا لمنشر الثقافة رداتحميميةا  دراسة االإلكترونية التجارية وراقالأ  الحموريا فتحي ناىد -3

 .184ص 
 . يتضمن القانون التجاري الجزائريا المرجع السابق 75/59أمر رقم  -4
، دراسة حالة القرض الشعبي البنكي الآلي النقد مجال في الجزائرية التجربة دراسة تحميمية حول إبراىيم فوزيا بورزق -5

  .16ص ،2008،الجزائر اقتصادم جامعة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، تحميؿ CPAالجزائرم
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كىك الشيؾ  (،Chèque de compensation)أما النكع الثاني فيدعى الشيؾ المقيىد بحساب
الذم يفيد أف قيمتو تقيد في الحساب، كعف طريؽ تسكيتو في حساب المستفيد يتكجب عمى 

ذا امتنع البنؾ عف الكفاء بقيمتو نقدن  ا، فينا يتحمؿ كامؿ مسؤكلية الضرر البنؾ ىنا بكفائو، كا 
 . (1)التي قد تقع لمساحب

جراءات معينة لاستخداـ الشيؾ الإلكتركني كى  ي عمى النحك التالي:ىناؾ خطكات كا 
لممشترم  الإلكتركنيكيتـ تحديد التكقيع  البنؾ، لدل جارم حساب بفتح المشترم يقكـ -

 .بالبنؾ الخاصة البيانات قاعدة كتسجيمو في
 كيتـ تحديد التكقيع البنؾ بنفس جارم حساب الآخر ىك البائع لدل يككف أف يجب -

 .بالبنؾ الخاصة البيانات قاعدة في بالمثؿ تسجيمو بو، الإلكتركني الخاص
 الخدمةأك  السمعة عمى الحصكؿ جؿأ مف كىذا لمبائع اا إلكتركنين بتحرير شيكن  المشترم يقكـ -

 لمبائع مباشرة يرسموي ك كبدكره  امشفرن  اإلكتركنن  اتكقيعن  الشيؾ ىذا عكيكقى  يرغب في شرائياالتي 
  .الإلكتركني البريد عبر

 عميو بالتكقيع يقكـ الأخير كىذا المشترم مف عالمكقى  الإلكتركني الشيؾ باستلبـ البائع يقكـ -
 .البنؾ إلى بإرسالو يقكـك  المشفٌر الإلكتركني بالتكقيع كمستفيد،

يقكـ  ذلؾ عمى كبناءن  ،كالتكقيعات الأرصدة صحة مف كالتحقؽ الشيؾ بمراجعة البنؾ يقكـ -
 .ةيالمعاممة المال إجراءاتبإخطار كؿ مف المشترم ك البائع بإتماـ 

كما تجدر الإشارة إلى أنىو تضاربت نظريات كأفكار الفقياء حكؿ الطبيعة القانكنية لمشيؾ 
دة لمصمحتو الإلكتركني فمنيـ مف اعتبر الشيؾ ككالة دفع لمصمحة الساحب أك لغيره أك المقيى 
فكرة ككف أنيا لدل المسحكب عميو كىي غير قابمة لمرجكع فييا بالدفع، كلكف انتقدت ىذه ال

 تجاىمت حقكؽ حامؿ الشيؾ الخاصة غير المستمدة مف الساحب.
يعدك عف ككنو حكالة أف الشيؾ الإلكتركني لا رأم فقيي آخر ذىب إلى اعتبار  أما

 النظر بغضٌ حؽ، كلكف ىذا الرأم تجاىؿ حقكؽ حامؿ الشيؾ غير المستمدة مف الساحب، ك 
فالشيؾ  لو التشريعي بالتنظيـ حصؿ كالذم التقميدم بالشيؾ أحاطذم ال الفقيي الخلبؼ عف

  .(2)الكرقي شيؾلم الرقمي البديؿ يعدى  الإلكتركني
البنكيا دراسة حالة القرض الشعبي  الآلي النقد مجال في الجزائرية التجربة دراسة تحميمية حول إبراىيم فوزيا بورزق -1

 .16المرجع السابقا ص  اCPAالجزائري
   .64 -63ص صا 2007الإسكندريةا  الجامعيا الفكر دار الإلكترونيا المستند الروميا ينأم محمد -2
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 :وسائل الوفاء الإلكترونية الحديثة -ب
إف كسائؿ الدفع الإلكتركنية الحديثة ساىمت بشكؿ كبير في تطكر التجارة الإلكتركنية،      

 السرعة كالائتماف كالجيد، كيعتبري ر ا مما يكفى حيث أصبح المستيمؾ يقكـ بدفع الثمف إلكتركنين 
ىـ الخدمات المصرفية الحديثة التي استحدثتيا المصارؼ أخدمة الدفع الإلكتركني مف 

ضافة قصد إالتجارية، حيث تمنح للؤفراد بطاقات بلبستيكية تحتكم عمى معمكمات المتعامؿ، 
ىذه البطاقة أك عمى شريط مغناطيسي، كمف خلبؿ  ان يككف مشفر ك  إلى رقـ حسابو الخاص

ريؽ المصارؼ، باستطاعة المتعامؿ الاستفادة مف مختمؼ خدمات المجالات التجارية عف ط
مف ناحية الحداثة الإلكتركنية باعتبارىا ثكرة تكنكلكجية في  كثر استعمالان كىذه الكسائؿ ىي الأ

 .(1)عياظؿ التجارة الإلكتركنية عمى اختلبؼ البطاقات البنكية كتنكى 
المستحدثة لمدفع الإلكتركني دكر كبير في تسييؿ التعاملبت المالية في  لعبت الكسائؿ

ا، حيث تميزت المعاملبت التي تتـ في شتى المجالات بما فييا الاقتصادم كالتجارم خصكصن 
إطار التجارة الإلكتركني بالسرعة كالائتماف، كنتيجة لذلؾ ظيرت كسائؿ جديدة كحديثة خاصة 

عمى كجو الخصكص في بطاقات الدفع الإلكتركني)البطاقات  بالكفاء الإلكتركني تمثمت
البلبستيكية(، كالنقكد الإلكتركنية كىي مف أىـ الكسائؿ المبتكرة في الأداء المالي كالكفاء 

 الإلكتركني كالتي تصدر عف البنكؾ كالييئات المالية المؤىمة قانكنان. 
 البطاقة البنكية -1

التي يتـ عف طريقيا دفع الثمف في المعاملبت الإلكتركنية تعتبر البطاقة البنكية الكسيمة  
 ككسيمة سيمة كمألكفة، حيث باستطاعة كؿ حامؿ ليذه البطاقة التعامؿ بيا عبر الشبكة.

 انكفقمف ال 23مكرر  543عرىؼ المشرع الجزائرم البطاقة البنكية في نص المادة 
 المالية ئاتليياك  البنكؾ عف صادرة بطاقة كؿ دفع بطاقة عتبرتي " أنيا:" الجزائرم جارمتال

 صادرة بطاقة كؿ سحب بطاقة عتبركتي  أمكاؿ تحكيؿ أك بسحب ايلصاحب كتسمحي  اقانكنن  ةىمالمؤ 
  .(2)"أمكاؿ بسحب فقط ايلصاحب كتسمحي  اقانكنن  ةىمالمؤ  المالية يئاتيال أك البنكؾ عف

 
 

 .67المرجع السابقا صواقد يوسفا  النظام القانوني لمدفع الإلكترونيا  -1
  .يتضمن القانون التجاري الجزائريا المرجع السابق 75/59قانون رقم  -2
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نستخمص مف نص المادة السابقة أف البطاقة البنكية تمثؿ نقكد رقمية كبلبستيكية، كىي 
تشمؿ بطاقات بيا حسابات إلكتركنية التي يستخدميا كؿ مف يحمميا في أداء مقابؿ كما 

 .(1)سمع كخدمات، كدكف حممو لمنقكد الآلية، يحمؿ بدليا نقكدان إلكتركنية يحصؿ عميو مف
تكجد العديد مف أنكاع البطاقات البنكية كالتي يتـ استخداميا في مجاؿ التجارة 

 الإلكتركنية كمف أىميا:
كىي عبارة عف بطاقة بنكية يستطيع العميؿ عف : Cach Card(ATM) بطاقة السحب الآلي *

، كيقكـ العميؿ بإدخاؿ البطاقة (2)مبالغ نقدية مف حسابو بحد أقصى متفؽ عميوطريقيا سحب 
إلى جياز السحب الآلي، كمنو إدخاؿ رقمو السرم، حيث إذا كاف الرقـ السرم صحيحان يطمب 
الجياز مف العميؿ تحديد المبمغ الذم يحتاجو عف طريؽ لكحة مفاتيح الجياز، كيسترد العميؿ 

بذلؾ يسجؿ المبمغ المسحكب في جانب المديف مباشرة مف حساب بطاقتو بعد الصرؼ، ك 
  .(3)العميؿ

كتخكؿ لحامميا الحصكؿ عمى نقكد مف أجؿ دفع ثمف سمعة أك خدمات عف  :بطاقة الدفع*
ب العميؿ)المستيمؾ( صاحب البطاقة إلى طريؽ تحكيؿ ثمف البضائع كالخدمات مف حسا

 حتفظكي  (Off-Line)الأكلى الطريقة غير المباشرة، (4)حساب البائع)المكرد( كذلؾ بطريقتيف
 عمى المستحقة المبالغ قيد يتـ أف أجؿ مف أحد البنكؾ في مصرفي بحساب عادة ميؿالع
  .(5)منو لبنكو فكيضت عمى بناءن  الحساب ىذا في عميؿال

ىي أف العميؿ)المستيمؾ( يسمـ بطاقتو إلى التاجر)المكرد( (On- Line)الطريقة المباشرة 
كالذم يمرر البطاقة عمى جياز التأكد مف كجكد رصيد كاؼ ليذا العميؿ في البنؾ الخاص 
بو، كتتـ عممية التحكيؿ مباشرة مف حساب العميؿ إلى حساب التاجر بكاسطة عمميات حسابية 

 . (6)تقنية في بنؾ كؿ منيما
 .108ص المرجع السابقا عموم في القانونا درجة يللن مقدمة أطروحة الإلكترونيا التعاقد قارة مولودا خصوصية  -1
 .148مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص -2
 .111عبد الفتاح بيومي حجازيا النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونيةا المرجع السابقا ص  -3
 .162عبر الأنترنتا المرجع نفسوا ص  ةمخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكتروني -4
 الحقوق كمية من المنظم الوطنيا الممتقى'' جزائرال في الالكتروني والتصديق القانوني الإطار'' اقادري عبد المجيد -5

 . 162ا ص 2016 يناير 13و 12يومي  المنعقد أىراس سوق االشريف مساعديو محمّد جامعة اسياسيةال والعموم
 .113بيومي حجازيا النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونيةا المرجع السابقا صعبد الفتاح  -6
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وبطاقة ضمان الشيكاتا وبطاقة ، البطاقة الذكيةبالإضافة إلى كؿ ىذه الأنكاع ىناؾ 
بطاقة الخصم الفوري وبطاقة الخصم الشيري كالتي تحتكم عمى ثلبثة أنكاع ىي: الائتمان 

 .المتجددة أو بطاقة الائتمان القرضيةوبطاقة الائتمان 
  (Monnaie électronique)النقود الإلكترونية -2

تعتبر النقكد الإلكتركنية مف بيف الكسائؿ الحديثة كالمبتكرة في الأداء المالي كالكفاء        
كللئشارة ، (1)الإلكتركني، كما أنيا مف أىـ ما أفرزتيا التكنكلكجيا المتقدمة لمعمميات المصرفية

فإف النقكد الإلكتركنية ىي نكع جديد مف العممة، فيي قابمة لمتخزيف كالتداكؿ عمى كسيمة 
نما ىي عبارة عف أرقاـ يتـ نقميا مف  إلكتركنية مدفكعة مسبقان، كغير مرتبطة بحساب بنكي، كا 

ص الكمبيكتر الخاص لممصرؼ إلى الكمبيكتر الخاص لممشترم كمنو إلى البائع بكاسطة القر 
، (2)الصمب المثبت عمى جياز الكمبيكتر، كمنو يحصؿ المشترم عمى النقكد الإلكتركنية

كاستخدـ الفقياء العديد مف المصطمحات لمتعبير عف النقكد الإلكتركنية كالعممة الرقمية أك 
عبىر عف معنى قريب مف ك نقكد الشبكة، حيث كميا تي أك نقكد الأنترنت أالنقكد الإلكتركنية 

لنقكد الإلكتركنية تككف مقبكلة ككسيمة لمدفع دكف مف أصدرىا، فتحفظ كتتداكؿ بيف مفيكـ ا
 . (4)، كتستخدـ أداة لمدفع لتحقيؽ أغراض مختمفة(3)المتعامميف بكسيمة إلكتركنية

فيا كالمتعمؽ بإصدار  2009الصادر عاـ  CE/2007/64رقـالتكجيو الأكركبي  أيضان  عرى
نة بطريقة إلكتركنية عمى كسيمة إلكتركنية أك  النقكد الإلكتركنية أنيا:" قيمة نقدية مخزى

 ا عمى مصدرىا، كتصدر في مقابؿ إيداع أصكؿ، كذلؾ في إطارمثؿ دينن مغناطيسية كتي 
 عمميات الكفاء المنصكص عمييا في الفقرة الخامسة مف المادة الرابعة مف التكجيو الأكركبي

   
 
 

 .313لمتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائريا المرجع السابقا ص بيمولي فاتحا النظام القانوني  -1
ا 2012لمكتابا لبنانا  الحديثة مؤسسة االإلكترونية التجارة تنظيم إطار في الإلكترونية العقود دانون سميرا -2

 .175ص
 .215نفسوا ص بيمولي فاتحا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائريا المرجع  -3
  .330ص المرجع السابقاالإلكترونيةا  التجارة محمد سعيد أحمد إسماعيلا أساليب الحماية القانونية لمعاملات -4
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ككسيمة لمكفاء بكاسطة شخص طبيعي أك معنكم غير المؤسسة  ة، كمقبكلCE/2007/64رقـ 
 18/09/2000مجمس السكؽ الأكركبية المشتركة بتاريخ  ى ذلؾ، كنصى عم(1)التي أصدرتيا"

المتعمؽ بالنقد الإلكتركني، كالخاص بالمؤسسات التي تصدر  CE/46/2000تحت رقـ 
 . (2)محافظ النقكد الإلكتركنية كالإشراؼ عمييا في نص المادة الأكلى منو

 التنظيـ لجنة عرفتحيث  ؿ،قب مف الإلكتركنية النقكد تعريؼ إلى ؽالتطرى  تـ كما
 ما عمى منو الأكلى المادة في 13/2002النقكد الإلكتركنية رقـ  الفرنسية كالمالي المصرفي

 كحدة ككؿٌ  ،نقدية إلكتركنية كحدات تسمٌى مةيق ذات كحدات الإلكتركنية بالنقكد قصديي :"يمي
المادة ا في أداء إلكتركني، كتحكز قبكؿ الغير كأداء الكفاء بمقتضى دمجن مي  الديف سند تشمؿ
 كأالمصدر بالحصكؿ عمى ما يعادؿ قيمتيا نقدان  مف قانكف النقد كالماؿ، كيقكيـ  311/03

تأخذ النقكد الإلكتركنية أحد النظاميف كىما النقكد السائمة  ، كمنوي (3)بقيمة أعمى كمقابؿ مالي"
 الرقمية، كمحفظة النقكد الإلكتركنية.

(Digital cach)  *النقىد السائلت الزقميت   
تمثؿ النقكد السائمة الرقمية آليات دفع مختزنة القيمة، أك ىي عبارة عف سابقة الدفع التي 

عبر عف قيمة مقترضة ناتجة عف مكف مف خلبؿ شبكة الأنترنت إجراء عمميات الكفاء، أك تي يي 
تسجيؿ قيمة حقيقية لنقكد حقيقية في مؤسسة مالية، كتستخدـ في الأداء المالي لممقابؿ بعد 

، كتقكـ أنظمة خاصة ببرنامج الكمبيكتر يقكـ  (4)يا كتخزينيا عمى كسائط إلكتركنيةتسجيم
 بتخزيف العممة الرمزية، أك معمكمات تعبىر عمى قيمة معينة، كأحيانان تسمى نقكد الشبكة، كيحؽي 
ؿ أم قيمة مف حسابو بالنقكد العادية إلى حسابو بالنقكد الإلكتركنية، حيث يتـ  لمعميؿ أف يحكى

 
 

 
1-JUDITH Rochfeld, ELISE Poillot , l‟acquis communautaire ,l‟exécution du contrat électronique, éd , 

étude juridique, p 211. 

  '':ىي الإلكترونية النقود نفي نص المادة الاولى منو أ المشتركة الأوروبية السوق مجمس قد نص عمى ذلك التوجو -2
 مال عمى المصدر ىذا وحصل اإلكترونية بأداة مخزنة كانت إذا الإلكترونية النقود تجاه مصدر شخصي بحق ممثمة مالية

 ''.لمديون وفاء أداة بوضعيا الغير يقبمياو  المصدرةاالمالية  القيمة عن يقل لا
 .153مخموفي عبد الوىابا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص -3
 .181البشكانيا التنظيم القانوني لمتجارة الإلكترونيةا دار الكتب القانونيةا مصرا صىادي مسمم يونس  -4
 



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

214 
 

ا، فيككف تحت سيطرة كمراقبة العميؿ إلكتركنين  ةبرمجة الحساب الخاص بالعممة الإلكتركني
ؿ أم قيمة مف حسابو إلى حساب التاجر المعني الذم يفترض  ف أباستطاعة العميؿ أف يحكى

ا، كيختار التاجر بيف تحكيؿ النقكد الرقمية إلى نقكد عادية بقيمتيا إلكتركنين يككف حسابو 
الحقيقية أك أف يضعيا في حسابو الخاص بالكحدات الرقمية، ككافة الالتزامات بالكفاء مف قبؿ 

قيا البنؾ، مما يقمؿ مف الغش، كتتـ عممية تحكيؿ النقكد العميؿ تجاه التاجر تقتضي أف يكثى 
 .(1)ا مف الثقة كالأمافا كبيرن صة تضمف في التعامؿ قدرن بإجراءات خا

ا كاسعان، ككذا دكر المؤسسات المالية ا كانتشارن النقكد الرقمية السائمة تمقى تشجيعان كبيرن 
الكبرل، ككذا المجتمع الدكلي في تحفيزىا ككف أف لدييا طريقة مميزة في التعامؿ التجارم 

 . (2)كلا تتطمب تكثيقان حككميان الآمف في صكرة كحدات لعممة رقمية، 
 (La porte- Monnaie électronique) *محفظت النقىد الإلكتزونيت  

ا، محفظة النقكد الإلكتركنية بطاقة مصرفية صالحة لمدفع بسقؼ محدد كمدفكع مسبقن تعدى       
، (3)ا، كتككف محددة كمدفكعة سمفاكىي تشبو إلى حد كبير شحف بطاقة الياتؼ النقاؿ مسبقن 

ا قيمة نقدية مخزنة عمى كسيمة إلكتركنية مدفكعة مقدمن بطاقة النقكد الإلكتركنية أنيا:"كتعرؼ 
ستعمؿ كغير مرتبطة بحساب بنكي، كما تحظى بقبكؿ كاسع مف غير مف قاـ بإصدارىا، كتي 

كما أفى النقكد الإلكتركنية تقكـ عمى فكرة استخداـ  ،(4)كأداة لمدفع لتحقيؽ أغراض مختمفة"
   المتكررة  في المدفكعات  (5)يزة الذاكرة الإلكتركنية لغرض تخزيف القيمة للبستخداـ النيائيأج

 
 
 

 .155-154مخموفي عبد الوىابا التجارة  الإلكترونية عبر الانترنتا المرجع السابقا ص ص -1

  .332المرجع السابقا ص االإلكترونية التجارة لمعاملات القانونية مايةالح أساليب اإسماعيل أحمدعيد س محمد  -2
 .314الانترنتا المرجع السابقا ص عبر عيالب عقد ازريقات خالد عمر -3
  ا1تنظيميا القانوني(ا مجمة الأمن والقانوناعدد-امخاطرى-محمد إبراىيم محمود الشافعيا النقود الإلكترونية)ماىيتيا -4

 .6ا ص 2004يناير 
ىناك العديد من الشركات الكبرى والبنوك التي تقوم باستخدام تقنية المحافظ الإلكترونية عن طريق صفحات الإنترنتا  -5

بروتوكول الحركات )وبالإضافة إلى بروتوكول يسمى الآمنةاستخداميا لأجيزة مدعومة بالعديد من البرامج  بواسطةوذلك 
  .الآمنةبمعنى طبقة المقابس  Layer Secure Socket ( والذي يطمق عميوالآمنةالمالية 
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، كمف الناحية التقنية فإف المحفظة تتككف مف بطاقة بلبستيكية مثبتة (1)كالمنخفضة القيمة
، كبيا ذاكرة إلكتركنية تقكـ بتخزيف معمكمات (2)عمييا مف الخمؼ، كمف أمثمتيا البطاقة الذكية

يخصص مفتاح خاص بالشخص مف خلبؿ ككحدات إلكتركنية تصمح لمكفاء بالديكف، حيث 
 .(3)إدخاؿ رقـ سرم خاص بحامؿ البطاقة حتى تعرفو الشركات المصدرة

إف القيمة المخزنة ىي عبارة عف محفظة جيب إلكتركنية مقارنة بالنقكد التقميدية، حيث 
عندما يبادر المشترم كيقكـ بعممية شراء سمعة ما يتـ خصـ ثمف قيمة السمعة مف محفظة 

، كبدكره يقكـ التاجر بإيداع (4)الإلكتركنية لتضاؼ إلى النقكد الإلكتركنية الخاصة بالتاجر نقكده
ىذه القيمة لدل البنؾ الإلكتركني، كىك المتعامؿ معو عمى أساس الكحدات الإلكتركنية التي 
يتـ استلبميا، فيقكـ بنؾ التاجر بتسجيؿ القيمة في حساب الدائف لمتاجر، كباستطاعة التاجر 

ف يحتفظ بيذه الكحدات بمحفظتو، كبإمكانو أف يستعمميا في تسكية معاملبت تجارية أخرل، أ
 كيتـ ذلؾ في ماكنات الصرؼ الآلي.     

 ىي عبارة عف تطبيؽ إلكتركني ينظـ  (5)المحفظة الرقمية أك المحفظة الإلكتركنيةا عمكمن 
ىذه المحفظة تحتكم عمى جميع بيانات المستخدـ لتمؾ البطاقة ك جميع الحركات المالية، 

بصيغة مشفرة، كيتـ بالتالي تثبيتيا عمى الحاسب الشخصي أك تخزينيا عمى إحدل الأقراص 
الصمبة أك أم أداة أخرل يمكف عف طريقيا حفظ تمؾ البيانات كاستخداميا لمدفع عف طريؽ 

 .نترنتشبكة الأ
 

 334ص  محمد سعيد أحمد إسماعيلا أساليب الحماية القانونية لممعاملات الإلكترونيةا المرجع السابقا -1
الإلكترونية)رؤية مستقبمية(ا بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال المصرفية بين شريف محمد غناما محفظة النقود  -2

ا الجزء 2002مايو  12إلى  10الشريعة والقانونا كمية الشريعة والقانونا دولة الإمارات العربية المتحدةا الفترة من 
 .110الاولا ص

 .174بمقاسم حمديا إبرام العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص -3
 .335المرجع السابقا ص االإلكترونية التجارة لمعاملات القانونية مايةالح أساليب حمد إسماعيلاأمد سعيد مح -4
عمييا  وما يترتبظيرت المحافظ الرقمية بسبب الحاجة الممحة لاستخداميا وسيولة في التواصل عبر شبكة الإنترنتا  -5

بالتالي سرعة وصوليا م كبيرة و أمن تسييل لمعمميات مثل عمميات الشراء والتي تتضمن تحويلات نقدية صغيرة كانت   

https://ar.wikipedia.org › wiki  متوفر عمى الموقعلمطرف الآخر.  
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 المبحث الثالث  
 الناتجة عن العقود الإلكترونية تسوية النزاعات

تتـ عقكد التجارة الإلكتركنية بيف أطراؼ تختمؼ أماكف إقاماتيـ ككذا جنسياتيـ، حيث 
شيكع  كمع ،افي الغالب ما يككف أحد أطرافيا أجنبين ك  عقكد التجارة الإلكتركنية تتنشأ منازعا

أدل إلى إثارة تنازع القكانيف، كبالنظر إلى طبيعة الأنترنت  استعماؿ كسائؿ الاتصالات الحديثة
اللبمادية فإف ىذه المسألة تعتبر جد صعبة بخصكص العقكد المبرمة عبر شبكة الأنترنت 

  .(1)كالتي تتجاكز حدكد الدكؿ كأنظمتيا القانكنية
لمية المعمكمات في الميداف التجارم أصبح يشكؿ ظاىرة عاكتكظيؼ  استخداـ  كما أفى 

تنكع المعاملبت التجارية  ذلؾ إلىمما أدل  (2)بيف الدكؿلكتركني لممعطيات نتيجة التبادؿ الإ
ككذا  الحديثة أسباب النزاعات بيف مستخدمي ىذه التقنية تعددلكتركنية كتطكرىا، كبالمقابؿ الإ

خاصة في ىذا النكع مف ك  (4)التطكر الذم عرفو مجاؿ القضاء حداثة ، كتعدى (3)ياسبؿ فضى 
تخرج عف دائرة القضاء الكطني الذم يعتبر كقد  ،السرعةلى إتحتاج  القضايا جعؿالعقكد الذم 

 .ا مف رمكز السيادة في الدكلة الحديثةرمزن 
المجكء إلى كسائؿ قضائية مف محاكـ قضائية كتحكيمية كفرؽ خاصة تتكفؿ بحؿ  يتـ 

           المسائؿ الناشئة عف جميع العلبقات التجارية مختمؼ شمؿتبحيث ، ىذه النزاعات المطركحة

ثار مسألة تحديد القانكف كتي  تمثؿ في كسائؿ تسكية النزاعات الإلكتركنية،تك  )المطمب الأكؿ(
  الكاجب التطبيؽ عمى ىذه المنازعات)المطمب الثاني(.

  .306ص، المرجع السابؽ لزعر وسيمةا التراضي في العقود الإلكترونيةا -1
تبنت الجزائر مشركع الحككمة الإلكتركنية، كالذم يعكس مدل اىتماـ الحككمة الجزائرية بالإسراع في تنفيذ مشركع  -2

عصرنة القطاع الحككمي إلى جانب مرافقة التحكلات العالمية في مختمؼ الجكانب السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية إضافة 
جؿ تدعيـ البحث كتطكير الابتكار، أعاملب أساسيا لمكاجية تحديات العكلمة مف  إلى التكنكلكجية، كمعركة مسايرة الرقمنة ىي

ضبط مستكل لإطار القانكني ك تطكير الكفاءات البشرية إلى جانب تعزيز البنية الأساسية للبتصالات ذات التدفؽ السريع  ك
لجزائر مف خلبؿ كزارة البريد كتكنكلكجيات طمقت ا الكطني كتثميف التعاكف الدكلي في مجاؿ تبادؿ المعطيات مع جميع الدكؿ.

. أنظر: سفياف بطاطا، عبد الكريـ بعداش، مشركع 2013-2009الإعلبـ كالاتصاؿ مشركع برنامج الجزائر الحككمية 
 .2، ص2020، 14، مجمد مراجعة الإصلبحات الاقتصادية كالتكامؿ في الاقتصاد العالميالحككمة الإلكتركنية في الجزائر، 

، دار نشر المعرفة 21مجمة الحقكؽ، عدد  طارق البختيا التجارة الالكترونية وآليات تسوية النزاعات المرتبطة بياا -3
    .136، ص2019

كالتحكيـ كالكسائؿ البديمة  جانب كبير مف تخفيؼ العبء عمى القضاء كتحقيؽ التنمية الاجتماعية كالاقتصاديةنرل أنو:  -4
 قضايا الساعة المتعمقة بنزاعات التجارة الإلكتركنية المطركحة عمى القضاء.في في إطار الاجتيادات القضائية  لحؿ النزاعات
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 المطمب الأول
 وسائل تسوية النزاعات الإلكترونية    

ستخداـ شبكات لا انظرن  ثار في القانكف الدكلي الخاصتي  التي إف الكثير مف الإشكالات
يميز تقنية تنازع فيما  تكمفي  الإلكتركنيةنجاز معاملبت التجارة إلكتركني في الاتصاؿ الإ

كفي  ،في فركع القانكف المختمفة رؽ الحؿ المباشرة المألكفة كالمعركفةالقكانيف كأداتيا عف طي 
ر نزاعات بيف أطراؼ ىذه العقكد اتث أفذ مف الطبيعي إ ،(1)التطبيقات القضائية لحؿ النزاعات

 النزاعات الناشئة عف تسكية أفكما  اص القضائي كتنازع القكانيف،ختصالا تحديد تتمثؿ في
  .(2)العمميك النظرم  ييفعمى المستك  كبيرة أىمية لياالتجارة الالكتركنية  عقكد

نعرج ىمية المزدكجة سكاء عمى المستكل النظرم أك المستكل العممي الأ قصد تكضيح
لكتركني يبقى ف التحكيـ الإأأـ  الأكؿ()الفرع حؿ ىذه المنازعات فيمدل قدرة القضاء  عمى

 )الفرع الثاني(.ىك الكفيؿ بحؿ ىذه المنازعات
 الأول الفرع
 لكترونيةعن عقود التجارة الإ  ناشئةدور القضاء في تسوية المنازعات ال

 )الاختصاص القضائي بنظر منازعات العقد الإلكتروني(
المعايير أك  حسبالاختصاص القضائي  قكاعد القكانيف كالتشريعات الكطنية تبنت كافة

، كما يمكف أف يككف إقميمية أك شخصية سكاءالضكابط التي تستند إلييا كؿ دكلة، 
الاختصاص أصمي أك اختصاص استثنائي، حيث يتـ تحديد المحكمة المختصة للبختصاص 
 الأصمي حسب مكطف المدعى عميو أك المدعى، أك عمى أساس مكاف الماؿ محؿ النزاع، أك

(3)مكاف نشكء محؿ الالتزاـ أك مكاف تنفيذه
.   

مقاؿ منشكر في مجمة الدراسات القانكنية،  محمد بلاقا أزمة منيج التنازع وانعكاساتيا عمى منازعات العقود الدوليةا -1
 .2661ص جامعة يحي فارس، المدية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، ،2021، 1، عدد7مجمد
تكتسب ك ، الإلكترونيةكدية ملبئمة لمنازعات التجارة  كسيمةالسرعة كبساطة إجراءاتيا كآنيتيا ب تتميز الإلكترونيةالكساطة  -2

مف الطريقة التي تتـ بيا، حيث تتـ بطريقة سمعية بصرية عبر شبكة الأنترنت، دكف الحاجة إلى التقاء  الإلكترونيةصفة 
برنامج مشغؿ عمى شبكة الأنترنت مرحمة الاتصاؿ الأكلي بيف طرفي النزاع ، كيضمف كالكسيط في مكاف معيف النزاعأطراؼ 

، كتكفير قنكات اتصاؿ آمنة كقاعدة بيانات متكاممة تشمؿ سير عممية الكساطة ككيفية الإثبات حتى الاتفاؽ النيائي بينيما
حكيم الإلكترونيا الوسائل الإلكترونية محمد إبراىيم أبو الييجاءا التحرية الاختيار للؤطراؼ أنظر:  ؾتر  ،كتقديـ الطمبات

  .29، ص2010، 2دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، طبعة لفض المنازعاتا الوساطةا التوفيقا التحكيما المفاوضات المباشرةا
، 1ط، التجارة الالكتركنية في القانكف العربي النمكذجي لمكافحة جرائـ الكمبيكتر كالإنترنت، عبد الفتاح بيومي حجازي -3

     .324، ص2006الكتب القانكنية، مصر،  دار
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إف مف اختصاصات محاكـ الدكلة ىي كؿ الدعاكل التي ترفع سكاء كاف المدعى عميو 
ا في إقميـ الدكلة، ككذا كؿ الدعاكل المتعمقة بالالتزامات التي ا أك كاف متكطنن ا أك أجنبين كطنين 

إقميـتنشأ أك تنفذ   كؿ سيادتيا عمىا لممارسة ىذا الاختصاص تبريرن ، حيث يعتبر الدكلة داخؿ ه
 .(1)إقميـ الدكلةفي  جنسية الأشخاص أك الأمكاؿ أك الالتزامات التي تتـ لدكف النظر  ،أقاليميا
 ،(2)برـ عقكد التجارة الإلكتركنية بكسائؿ إلكتركنية حديثة مختمفة مثؿ شبكة الأنترنتتي 

أنيا لا ترتبط بمكاف معيف، كمفتكحة لمجميع في ، حيث كالتي تتجاكز كؿ الحدكد الدكلية
المشرع الجزائرم ىذه  ا في شبكة الأنترنت، فقد لخصى الاستخداـ، كعنصر المكاف غائب فعمين 

مف القانكف المدني الجزائرم، كالتي تتمثؿ في صعكبة أعماؿ  18الإشكالية في نص المادة 
، لبياف كيفية استعماؿ القضائي الدكليلـ ينظـ قكاعد الاختصاص ك ضكابط الإسناد المكانية، 

مف المتفؽ عميو فقيا ىك إمكانية  أنوإلا  ،(3)المحاكـ لمسمطة المخكلة ليا في أمكر محددة
لى المدني إقانكف التمديد قكاعد الاختصاص القضائي الداخمي المنصكص عمييا في 

 .(4)ىذه الأخيرةالمعاملبت ذات الطبيعة الدكلية مع الأخذ بعيف الاعتبار خصكصيات 
يتضح أف الكثير مف الآراء الفقيية اتفقت عمى ضكابط عامة لتحديد المحكمة المختصة، 
حيث إما أف يككف معيارىا ىك الطابع المكاني كمكاف إبراـ العقد أك تنفيذه، أك لاعتبارات ذات 

 ، أك تككف مرتبطة بطبيعةطابع شخصي مثؿ مكطف أك محؿ أحد أطراؼ العقد أك جنسيتو
 ة كاختصاص المحاكـ الكطنية الداخمية بالإجراءات الظرفية كالضركرية لحفظ الحقكؽمالخصك 

، كما اتجو جانب مف الفقو إلى القكؿ بإمكانية المجكء إلى المحاكـ سكاء كانت مادية أك معنكية
 . (6)، كذلؾ لحؿ النزاعات المتعمقة بعقكد التجارة الإلكتركنية(5)التقميدية

، دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي أنطونيوس أيوبا تحديات شبكة الأنترنت عمى الصعيد القانون الدولي الخاصبولين  -1
  .84، ص2006الحقكقية، لبناف، 

 مصر دار النيضة العربية، الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونيةاا عبد العزيز محمد  كمال فيصل محمد -2
 .690ص ،2008

 .32ص ،2013دار البادية ناشركف كمكزعكف،عماف،يى خمف عبدا الاختصاص القضائي الدولي لممحاكم الوطنيةا س-3
، دار نشر المعرفة 21، مجمة الحقكؽ، العدد طارق البختيا التجارة الالكترونية وآليات تسوية النزاعات المرتبطة بيا -4

 .139، ص2019
أم  الأنترنت والقانون الدولي الخاصا تلاق والقانون الدولي الخاصا فراق أم تلاقاأحمد عبد الكريم سلامةا الأنترنت  -5

 12يكمي  ،بحث مقدـ لمؤتمر القانكف كالكمبيكتر كالأنترنت، كمية الشريعة كالقانكف بجامعة الإمارات العربية المتحدة فراقا
 .30ص ،2000مام  13ك
    .196ص المرجع السابؽ،لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا  -6
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 العقد الإلكتروني منازعاتالقواعد العامة في تحديد المحكمة المختصة بتسوية  *
 إف أغمب المحاكـ في كؿ الأنظمة القانكنية التي تختص بالنزاع المعركض عمييا      

، كاستنادا إلى القكاعد العامة في كارتباط مباشر بيف محاكـ الدكلة كالعقدكجكد علبقة تتطمب 
، تحديد الاختصاص القضائي فإنو نمجأ إلى المحاكـ التقميدية في منازعات العقد الإلكتركني

ثـ نتناكؿ اختصاص  إلى تكضيح محكمة مكطف أك محؿ إقامة المدعى عميو، نتطرؽكمنو 
 ك تنفيذ العقد.أككذا اختصاص محكمة إبراـ  المحكمة المتفؽ المجكء إلييا،

  :اختصاص محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عميو -أ
 كعمميأنو مبدأ قانكني ىنا يسعى المدعي إلى المدعى إليو في محكمتو عمى اعتبار      

لاعتبارات  مراعاةذلؾ  ك لمدكؿ، الداخمية كالتشريعيةالأنظمة القانكنية  مختمؼمستقر في 
لممدعى عميو بمقاضاتو  اللبزمة تكفير الرعاية تتطمبكحاجة المعاملبت الدكلية التي  العدالة

القكانيف كالاتفاقات الدكلية  اسنادا إلى لقكانيف الدكليةا قد تبنتو كذلؾك ، أماـ محكمة مكطنو
القكاعد التي تطبقيا المحكمة في أحكاـ نظر النزاعات المعركضة ك  ،(1)الخاصة بالعقكد الدكلية

كالتي تتمثؿ في القكاعد القانكنية التي تضمنتيا المعاىدات كالبركتكككلات كالاتفاقيات  ،عمييا
بيا مكطف أك محؿ  ا ليذا الضابط لمحاكـ الدكلة التي يكجدي الاختصاص طبقن  ينعقدي ك  اللبحقة،

  .(2)كقد أخذت بو العديد مف التشريعات إقامة المدعى عميو،
الأمر نفسو في  ك، (3) عمى ىذا الضابط بيك اتفاقية برككسؿ لدكؿ الاتحاد الأكر  أكدت

اختصاص محكمة  نو يؤخذ بمبدأأكالقاعدة  عقكد التجارة التي تنعقد بالكسائؿ الإلكتركنية،
كعميو لا يكجد ما أحكاـ قانكف المرافعات الداخمي كالدكلي،  كما ىك الحاؿ فيمكطف المدعى 

رفع الدعكل أماـ محكمة مكطف المدعى عميو أك محؿ إقامتو أك مكاف تنفيذ القياـ ب يمنعي 
 .(4)الالتزاـ الرئيسي لممدعى عميو

 
 .84ص المرجع السابقابولين أنطونيوس أيوبا  -1
 .71، المرجع السابؽ، صأحمد عبد الكريم سلامةا الأنترنت والقانون الدولي الخاصا فراق أم تلاقي -2
 .84، ص2006دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  محمد أمين الروميا النظام القانوني لمتحكيم الإلكترونيا -3
دار النيضة العربية، القاىرة،  فيصل محمد محمد كمال عبد العزيزا الحماية القانونية لعقود التجارة الالكترونيةا -4

  .710، ص2008
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المستيمؾ مع المكرد فإنو جاء في  بخصكص المنازعات المتعمقة بالعقد الذم يبرموي         
امة في اختصاص محاكـ مكطف عال عمى خلبؼ القاعدة عديدة استثناءات (1) اتفاقية برككسؿ
” لكجانك“مف اتفاقية  14حيث نصت المادة  ،تحديد الاختصاص القضائي في المدعى عميو

في حالة عدـ كجكد اتفاؽ صريح في شأف الاختصاص بيف طرفي العقد عمى أف يككف ” أنو:
أك محاكـ لممستيمؾ أف يرفع دعكاه أماـ محاكـ الدكلة التي يقع فيو مكطف المتعاقد معو، 

 .(2)"الدكلة التي يقع فييا مكطف محؿ إقامة المستيمؾ
نص في المادة الثانية ك ، المشرع الجزائرم أخضع ىذه الحالة إلى القكاعد العامة كما أفى 
يطبؽ  كؿ بخصكص الأحكاـ العامة في قانكف التجارة الإلكتركنية عمى أنو:"مف الباب الأ

 طرؼأحد ألكتركنية في حالة ما اذا كاف التجارية الإالقانكف الجزائرم في مجاؿ المعاملبت 
الإجراءات في  قكانيف إضافة إلى كافة ،(3)"في الجزائر شرعيةن  ا إقامةن مقيمن العقد الإلكتركني 

ىناؾ زيادة في حجـ المعاملبت التجارية الدكلية المرتبطة  تحيث أصبح ،الأخرلالتشريعات 
يـ ك  ،(4)بمجاؿ العلبقات كالمعاملبت ذات الطابع الدكلي الذم يمس العالـ لى القكاعد إالمجكء  يت

سكاء كانت نترنت، الأ دكلي إلكتركني عبر شبكة  عقد لإبراـالعامة المتعمقة بالاختصاص 
كالتي  ،(5)رفع الدعكل أماـ محكمة مكطف أك محؿ إقامة المدعى عميو فيتـسمعة أك خدمة، 

ترفع عمى الأجنبي  قد بالنظر في الدعاكل التي عمى اختصاص محاكـ الجميكرية تنصى 
 الدعاكل العقارية كالذم لو محؿ إقامة أك مكطف في تراب الجميكرية، كيستثنى مف ذلؾ كؿ

  
كامتد تطبيقيا إلى الدكؿ  بين دول الجماعة الأوربية الاقتصاديةا1968سبتمبر  27أبرمت اتفاقية بروكسل في  -1

كنجد أف التكامؿ الأكربي 1988مام،  16الأعضاء في الجمعية الأكربية لمتجارة الحرة بمقتضى اتفاقية لكجانك المبرمة في 
حرية انتقاؿ الخدمات كحرية انتقاؿ الأفراد، مف الكجية الاقتصادية يتأسس عمى أربع مبادئ، تتمثؿ في حرية انتقاؿ البضائع، 

كحرية انتقاؿ رؤكس الأمكاؿ، كما كاف يمكف أف تككف ىذه المبادئ فاعمة كحقيقية دكف تعاكف كاسع في مجالي الأحكاـ 
ية نافذة القانكنية كالتعاكف القضائي، كقد حققت اتفاقية برككسؿ حرية تبادؿ كانتقاؿ القرارات القضائية، كأصبحت ىذه الاتفاق

ماية القانونية لعقود فيصل محمد محمد كمال عبد العزيزا الح أنظر في ذلؾ: .بمكجب اتفاقية لكجانك1988 منذ عاـ 
 .720ص المرجع السابقا الكترونيةالتجارة الإ 

شيادة ، رسالة لنيؿ عادل أبو ىشيمو محمود حوتةا عقود خدمات المعمومات الالكترونية في القانون الدولي الخاص -2
  .340، ص2003الدكتكراه، كمية الحقكؽ جامعة القاىرة، مصر، 

 متعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات. 05-18قانون رقم  -3
 .12، ص2005دار الثقافة لمنشر عماف،  ،1ط ممدوح عبد الكريما القانون الدولي الخاصا تنازع القوانينا -4
    .330، صالمرجع نفسوعادل أبو ىشيمو محمود حوتةا  -5
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المعاملبت الدكلية  كأىميةالعدالة  بيدؼ استقراركىذا  ،(1) في الخارج المتعمقة بالعقار الذم يقعي 
المشرع الفرنسي كالمصرم ككذلؾ  كؿ مف عمى ىذا النيج سار كماحماية المدعى عميو، ل

لمحكمة المدعى عميو أك أحد المدعى عمييـ إف  حيث أسند الاختصاص (2)المشرع المبناني
 كقد أشار، (3)المبناني مف قانكف أصكؿ المحاكمات المدنية 47المادة  حسب نصتعددكا 

 .(4)المشرع الجزائرم إلى دائرة اختصاص مكطف أحد المدعى عمييـ
نزاعات حيف نشكء مسألة اختيار مكطف المدعى عميو  إف مف أىـ الإشكالات التي تثيرىا     

التعرؼ عمى المدعى عميو ىي الصعكبات التي تكاجينا في  لكتركنيةعقكد التجارة الإ في
رأم في عدـ التركيز عمى تنفيذ مفاىيـ    (BALLOW)باكلك كقد كاف لمفقيو ،كالمكاف المكجكد بو
مركز أعماؿ المكرد عمى شبكة  باعتبارهفكرة المكطف الافتراضي  كجاءت، العالـ الافتراضي

القكاعد الخاصة في التعاقد  تسمح بتطبيؽ (6)كىناؾ بعض الآراء الفقيية ،(5) نترنتالأ
 في العلبقة التعاقدية الطرؼ الضعيؼ كالذم يعتبرحماية المستيمؾ  خاصة عقكد ،لكتركنيالإ

محؿ منح الاختصاص لمحكمة  كذلؾ فيتكفير حماية أكبر لممستيمؾ الإلكتركني  مف أجؿ
، كىك ما ذىب إليو مف أجؿ حمايتو المستيمؾ المتعاقد خاصةالمستيمؾ  إقامة أك مكطف

مف قانكف أصكؿ المحاكمات الفرنسي لمنحو المدعي  46-1نص المادة  المشرع الفرنسي في
 إقامة الدعكل في محكمة دائرة تسميـ الشيء المبيع أك الخدمة في العقكد الدكلية.

باعتباره  يتضح أنو بعض الآراء الفقيية ذىبت إلى التحفظ مف فكرة المكطف الافتراضي
مكطنان غير مممكس كغير معركؼ كىك مصطنع، كنشير ىنا أف الإشكاؿ المطركح ىك إثارة 

ؼ عمى المكطف الحقيقي عمى أرض الكاقع، لذلؾ تـ الكثير مف العراقيؿ التي لا تسمح بالتعرى 
 ك مكطف الطرفيف.أالبيانات الشخصية لمطرفيف لمتعرؼ عمى محؿ إقامة التركيز عمى جميع 

 
 

 . 196المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -1
  .71، صالمرجع السابؽأحمد عبد الكريـ سلبمة، القانكف الدكلي الخاص الالكتركني البيئي كالسياحي،  -2
من الفصل الرابع المتعمق بالاختصاص الإقميمي في قانون الإجراءات المدنية  38و 37تفصيل ذلك المادة أنظر في  -3

 والإدارية الجزائري.
 .312، صالمرجع السابؽ، العقد الالكتروني في القانون المقارن -الياس ناصيفا العقود الدولية -4
  .331ص االمرجع السابقعادل أبو ىشيمو محمود حوتةا  -5
  .318ص االمرجع السابقالياس ناصيفا  -6
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 :المحكمة المتفق المجوء إلييا()عمى اسناد الاختصاص لمحكمة معينةالاتفاق  -ب
قبكؿ المدعى عميو  للبتفاؽ عمى تحديد المحكمة المختصة أمىنا تدخؿ حرية الأطراؼ 

رادة اختصاص محكمة دكلة معينة لافي الدعكل  أنيا غير  رغـ صراحة أك ضمنيان ختيار كا 
لأنو مف  أم الخركج عف القاعدة السابقة في تحديد الاختصاص الدكلي،، مختصة أصلبن 

عمى الحماية  أف يحصؿ بإمكانوالمدعي  أفالمدنية الدكلية  جراءاتالإالثابت في فقو 
  .(2)بقبكؿ شرط الاختصاص القضائي (1)لمخركج عمى القاعدةلاتفاؽ بيف الخصكـ با القضائية

التشريعات المقارنة اتجيت إلى إمكانية قياـ الأطراؼ بالاتفاؽ عمى تحديد إف أغمب 
 المرافعات المصرم لعاـ كقانكف  ،1988مثؿ اتفاقية لكجانك سنة  ،(3)المحكمة المختصة

تختص محاكـ الجميكرية لمفصؿ في الدعاكل " :كالتي نصت عمى أنو 32في المادة  1968
ك أا لممكاد السابقة بشرط قبكؿ الخصـ كلايتيا، ذلؾ صراحة كلك لـ تدخؿ في اختصاصيا طبقن 

 فيالمشرع الأردني  ا، ككذ1961عاـ  17/18معاىدة برككسيؿ في مادتيا  لؾككذ ،"ضمنيان 
، كالمشرع الفرنسي الذم 1988المحاكمات المدنية لعاـ  ؿمف قانكف أصك  227نص المادة 

قكاعد يخالؼ  قدشرط  أمف أمف قانكف أصكؿ المحاكمات المدنية  38اعتبر بمكجب المادة 
جاء في النص  كقد، كأف لـ يكف بشكؿ مباشر أك غير مباشر فإنو يعتبر الاختصاص المكاني

يبقى الرأم ا، لكف عمى الرغـ مف ذلؾ تجارن  تككف أطرافياالعقكد التي في مف حكمو  استثناءن 
أم رفض تطبيؽ ىذا النص بخصكص المعاملبت  (4)مفقو كالقضاء الفرنسيل بالنسبة السائد
 . (5)العلبقة التعاقديةإطار  حماية الطرؼ الضعيؼ في إلىالسبب  كيعكد الدكلية
 

أطركحة لنيؿ الدكتكراه في القانكف الخاص  عبد الرحيم حامي الدينا خصوصيات المعاملات الالكترونية دراسة مقارنةا -1
 .223، جامعة عبد المالؾ السعدم كمية العمكـ القانكنية كالاقتصادية كالاجتماعية طنجة، ص2015/2016السنة الجامعية 
   .711ا المرجع السابقا صلعقود التجارة الالكترونية القانونيةالحماية  فيصل محمد محمد كمالاأنظر كذلؾ: 

 .197ص ،المرجع السابؽلزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا  -2
مقاؿ منشكر، مجمة  واسطي عبد النورا الاختصاص القضائي الدولي لممحاكم الجزائرية وتنفيذ الأحكام الأجنبيةا -3

أنظر كذلؾ: لزىر بف سعيد، النظاـ  ،149ص ،2021، نكفمبر 6الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية، مجمد 
 .197القانكني لعقكد التجارة الإلكتركنية، المرجع نفسو، ص

4- B.Audit, “Droit international privé”, économica, éd 1997, n° 38, N.Batillof et P.Lagarde, droit international 

privé, II, 7
ème

 , édition, dolloz, p675.. 
 140، صالمرجع السابؽ، التجارة الالكترونية وآليات تسوية النزاعات المرتبطة بياطارق البختيا  -5
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يتماشى مع مبدأ  يعتبر اا أك إدارين إف الخضكع لاختصاص دكلة معينة سكاء كاف اختيارين      
لكف رغـ ذلؾ فإنو حتى يترؾ ىذا الاتفاؽ أثره لتحديد التشريعات كالاتفاقيات الدكلية، 

    (1)كمنيابعض الشركط يتطمب ذلؾ ، ئيةكقضا يةفقياستنادا إلى أراء  الاختصاص

 لجعؿ الاختصاص لمحكمة معينة بالذات الضعيؼ يجب تكفر مصمحة مشركعة لمطرؼ* 
 .لفصؿ في النزاعاكمحكمة مف جية،  بيف النزاع المطركح أف تككف ىناؾ علبقة*
   طرفيفبيف المصالح مشتركة  تكجدف أ*
   .مبني عمى غش كالاتفاؽ يككف ىذا الاختيار لاأ*

 مثؿالمحكمة المختصة بإمكاف أطراؼ العقد أف يختاركا بشكؿ صريح  للئشارة فإنوي 
دراج  كما يمكف أف يتفؽ الطرفاف بعد حدكث النزاع ، نفسوىذا الشرط في العقد تدكيف كا 

ا مثؿ أف يقكـ كيككف ضمنين  عمميا بطباعتو مف عمى صفحة الأنترنت، في مكى كىذا يي  ،صراحةن 
بدفكعو في المكضكع  كيدفع المدعى عميومعينة المدعى عميو برفع دعكل أماـ محكمة دكلية 

أنيا  ، كما يبيف الشركط التعاقدية التي تتـ عبر شبكة الأنترنت(2)دكف الدفع بعدـ الاختصاص
 .(3)تظؿ غير مؤكدة، كىنا تبقى الصكرة التقميدية أكبر دليؿ كتابي كىي الأصؿ لإثبات الاتفاؽ

  و تنفيذهأالعقد  إبرامانعقاد الاختصاص لمحكمة محل  -ج
المجكء إلى تحديد مسبؽ لمقانكف  ككثر صمة بالعقكد الدكلية ىالأ الحؿ يرل المشرع أف    

 ،الإرادة عف اختيار العقد صراحة أك ضمنياقانكف غياب  حالة، كىذا في الذم يحكـ العقد
 كالتي تعكس دكر القاضي في تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد التجارم الدكلي،
حيث يمكف إخضاع العقكد الإلكتركنية لمحكمة الطرؼ المكجب أم المحكمة التي يتكاجد فييا 

كىك ما يسمى بالإسناد الجامد، كمعناه أقرب قانكف لو صمة  ،(4)الطرؼ مصدر الإيجاب
عمؽ ببمد بالرابطة العقدية مثؿ المكطف الخاص بطرفي العقد أك جنسيتيما أك القانكف المت

 يتجاىؿ الطبيعة ككذا  ،القانكف الكاجب التطبيؽ بشأنيا يتعارض مع نوىنا نستخمص أك  ،تنفيذه
  ا لدلمف أكثر المعايير شيكعن  ، كيعدى ظركؼ التعاقدك الذاتية كالرابطة الأكثؽ لمعلبقة العقدية 

 
 .73ص الالكتروني البيئي والسياحيا اعبد الكريم سلامةا القانون الدولي الخاص أحمد -1
 .333ص االمرجع السابقعادل أبو ىشيمو محمود حوتةا  -2
  .711المرجع السابؽ، ص االحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية العزيزافيصل محمد محمد كمال عبد  -3
 . 198ص ،المرجع السابؽ لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -4
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، كينحصر دكر الإرادة في القضاء كالتشريعات المعاصرة كأساس للئسناد الجامد لمعقد الدكلي
، كيقصد بيذا المبدأ النظر في المحكمة (1)كليس تحرير العقد مف سيطرة القانكفتعييف القانكف 

المختصة في المكاف المتعمؽ بالالتزاـ أك اختصاص محكمة الدكلة المرتبطة مباشرة بتنفيذ 
، كيمجأ إلى تحديد ىذا الاختصاص بناءن عمى ضابط محؿ (2)الالتزامات التعاقدية عمى إقميميا

تنفيذه، حيث ينعقد العقد عند عمـ المكجب بالقبكؿ، كىنا يعتبر زمف انعقاد العقد إبراـ العقد أك 
تلبقي التعبير عف ىذا  باعتباره المكاف الذم يتحقؽ فيو ىك نفسو زمف عمـ المكجب كذلؾ

التي تككف في بمد كليس الأطراؼ الأجنبية  ؽ ىذا الاختصاص عمىغالبا ما يطبى ك ، (3)القبكؿ
كقد  ،العقد محؿ النزاع قد تـ إبرامو أك تنفيذه في ىذا البمد فمكطف كيكك ك أليا محؿ إقامة 

ا نفذ أك كاف كاجبن ك كاف الالتزاـ قد نشأ أك  ،مكجكد عمى إقميـ تمؾ الدكلة ترتبط الدعكل بماؿ
انعقاد الاختصاص  ما يعكسالدكلة كىذه  صمة بيف الالتزاـلكجكد  كذلؾ ،(4)تنفيذه فييا

محؿ تنفيذ ل بالنسبة المكجكدة، ككذلؾ مرابطةا لمصمة كترجمة لكتحكـ المحاكـ تعبيرن  محاكميا،ب
 .(5) براـ العقد فيياإالتي تـ  لممحكمة الاختصاص يعكد الالتزاـ
 بالنظر إلى المعياريف السابقيف فإنو يتعذر تحديد المحكمة المختصة، كمنو يعكد     

النيج الذم اتبعتو أغمب كىك ، تـ تنفيذه بيابيا، أك  برـ العقدأالاختصاص لممحكمة التي 
  لؾ، ككذ( مف قانكف المرافعات3/20المادة ) كالتشريع المصرم، التشريعات العربية كالغربية

 
 
مقاؿ منشكر   خضير فراس كريم شعبانا أرم عصاما أثر مبدأ قانون الإرادة عمى اختلال التوازن في العقود الدوليةا -1

   .228، ص2016، 29في مجمة جامعة تكريت، العراؽ، ع 
   

CHATILLON Stéphane, op.cit, p. 296. 2- 
- En matière contractuelle, un défendeur domicilie sur le territoire d‟un Etat contractant – Le Règlement 

Communautaire et la Convention de Bruxelles et de Lugano – peut être attrait dans un autre Etat Contractant 

devant le tribunal du lieu ou l‟obligation qui sert de base à la demande a été ou doit être exécutée, art 05/1 de la 

convention. 

  .691ص المرجع السابؽ، النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا لشهز بن سعيذ، -3

أحمد شرف الدينا الجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية وآليات تسوية منازعاتيا العقود والاتفاقات في التجارة  -4
، إعداد مجمكعة مف الخبراء، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الالكترونيةا أوراق ندوة عقود التجارة الالكترونية ومنازعاتيا

 .169-170ص  ، ص2007ية، القاىرة، الإدار 
عكاشة محمد عبد العاليا الإجراءات المدنية والتجارية الدوليةا الاختصاص القضائي الدوليا القانون الواجب  -5

 .38، ص1985مكتبة سعيد رأفت لمنشر، القاىرة،  التطبيق عمى الإجراءاتا تنفيذ الأحكام الأجنبيةا
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سرم ( كالقانكف السكي1/3)المادة(، كمضمكف القانكف الركماني4/194القانكف الفرنسي )المادة 
  .(1)(1/5)المادة ( كاتفاقية برككسيؿ4)المادة 
إف غياب الكجكد المادم في عقكد التجارة الإلكتركنية لطرفي العقد لحظة إبرامو يتطمب        

تحديد ىكية  خصكصيةكخاصة إذا كاف مف  ،(2)فالتحقؽ مف ىكية شخصية المتعاقدي
كاجب التطبيؽ عمى العقد مثمما يأخذ الالأطراؼ المتعاقدة أف تؤدم إلى التعرؼ عمى القانكف 

أف يتضمف الإيجاب ما  ةبو التقنيف الفرنسي الخاص بحماية المستيمؾ كالذم يركز عمى ضركر 
السمعة أك ا عمى الطرؼ الآخر الذم يقدـ لو كيككف التاجر حريصن  ،(3)كردعف ىكية المي  يفصح

العقكد الدكلية ف ،(4)بأىمية التعاقد الخدمة حتى يتأكد مف أف الطرؼ الذم قبؿ عرضو يتمتعي 
 مف ناحيةبيف غائبيف ك  ،الزماف مف ناحيةحاضريف  تعقد بيفنترنت الأ عبر شبكة التي تبرـ

فإف العبرة تككف بالمكاف الذم عمـ فيو المكجب بالقبكؿ مالـ يكجد اتفاؽ أك  تكاجدىما مكاف
ا في بمد الطرؼ المكجب مكجكد دائمن  فإفلكتركنية لمعقكد الإ كبالنسبةنص يقضي بغير ذلؾ، 

فالمتعاقد ىك الذم يثبت ىذا  يقترف بقبكؿ فيك يعرض السمع كالخدمات باستمرار حتى الآخر، 
كعميو تعتبر  ،عمى شبكة الأنترنتمكقع المكجب ب مى الصفحة الخاصةيع عقالقبكؿ بالتك 

 .(5)محكمة المشترم ىي المحكمة المختصة في ىذه الحالة
أنو إذا لـ يكف اتفاؽ أكلي يقضي بتحديد محكمة تختص  يتضح مف خلبؿ ما سبؽ      

بالنظر في ىذا النزاع، كلا يتبيف كجكد إرادة ضمنية لطرفي العقد في كثيقة العقد المبرـ بينيما 
نتجو مباشرة إلى القكاعد العامة المعمكؿ بيا في كافة الأنظمة الدكلية كالضكابط المتفؽ  فإنوي 

اختصاصات النظر في القضية لدل محاكميا، كىذه الضكابط  عمييا كالتي تحكـ ذلؾ لتحديد
  منازعات العقكد الإلكتركنية.كتسكية  كضع ليتـ بكاسطتيا تحديد الاختصاص القضائي لفضى تي 
 
  .336ص عادل أبو ىشيمو محمود حوتةا المرجع السابقا -1
 .199المرجع السابؽ، ص الإلكترونيةا أنظر في ىذا المعنى: لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة -2
، مقاؿ محمد بلاقا التحديات التي تواجو  منازعات عقود التجارة الإلكترونية في ظل مناىج القانون الدولي الخاص -3

 .830، ص2021، أكتكبر 2، عدد13منشكر في مجمة الاجتياد القضائي، مجمد 
، أنظر أيضا: 355، المرجع السابؽ، صود التجارة الإلكترونيةصالح المنزلاويا القانون الواجب التطبيق عمى عق -4

مقاؿ منشكر بمجمة الدراسات القانكنية، جامعة  ىشام صادقا القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الإلكترونيةا
 . 19ص، 2014، 1بيركت العربية، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، عدد

 .141ص طارق بختيا المرجع السابقا أنظر في ىذا المعنى: -5
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  الفرع الثاني
 الإلكترونية لكتروني في تسوية منازعات عقود التجارةدور التحكيم الإ 

 )التحكيم الإلكتروني كبديل لفض المنازعات الناشئة عن العقد الإلكتروني(
الانتشار  إف خصكصية التحكيـ الإلكتركني في حؿ المنازعات التجارية الإلكتركنية كاكب

مع شى اتتم حيث ،زيادة الخلبفات الناجمة عنيا إلى بالنظر متجارة الالكتركنيةلالمتزايد 
 مف حيث السرعة كككنيا تتـ عبر شبكة اتصالات، ليذا النكع مف المعاملبت القانكنية طبيعةال

يا كالتحكيـ الإلكتركني لا يختمؼ عف التحكيـ التقميدم إلا مف حيث الكسيمة التي تتـ ب
إجراءات التحكيـ في العالـ الافتراضي، حيث لا كجكد لمكرؽ كالكتابة التقميدية أك الحضكر 

  .(1)حتى الأحكاـ تككف مكقعة كجاىزة بطريقة إلكتركنيةك المادم للؤشخاص في ىذا التحكيـ، 
بديمة لفض منازعات عقكد التجارة الإلكتركنية كالفصؿ فييا  ةتعتبر الكسائؿ الإلكتركني

لحؿ النزاعات  ا مقبكلان لأف المجكء إلى القضاء لا يعتبر طريقن  دكف المجكء إلى المحاكـ الكطنية،
 الإلكتركنية، كحتى التحكيـ العادم أصبح طريقة غير كافية كلا يتميز بالسرعة اللبزمة.

نظرا بال ،(2)الشبكيالتحكيـ عمى الخط أك التحكيـ أك ظير التحكيـ الإلكتركني، لقد 
برز التحكيـ ك لانتشار كازدياد العقكد المبرمة بيف الأشخاص عمى المستكل الداخمي كالدكلي، 

حيث أصبح الاىتماـ بيذه الكسائؿ  المنازعات عف نمطو التقميدم المعتاد، كآلية مناسبة لفضى 
أبرز مظاىر الثكرة  كالتي تعتبر مف يتزايد لدل الأطراؼ المتنازعة لما تكفره مف تسييلبت

محط أنظار نترنت شبكة الأ كما جعؿفي الكقت الحاضر، التكنكلكجية في المجاؿ المعمكماتي 
تتكلى النظر في النزاع كؿ المتعامميف لما تتيحو مف ثقة بمصداقية ككفاءة الجية التي 

 .(3)يقتضي ذلؾ نظاـ قانكني ملبئـ يحكـ نظاـ التحكيـ الإلكتركنيحيث ، المطركح عمييا
لذلؾ يبقى التحكيـ الإلكتركني السبيؿ الكحيد كالمناسب الذم يعمؿ عمى حؿ الصعكبات 

عمقة ثار مف خلبؿ الاختصاص القضائي الدكلي بخصكص منازعات العقكد الدكلية المتالتي تي 
لكتركني كأىميتو في تسكية ماىية التحكيـ الإ كلأجؿ ذلؾ نبحث في بالتجارة الإلكتركنية،

  (ثانيان )ثـ نتطرؽ إلى الاجراءات المعتمدة في التحكيـ الإلكتركني كتنفيذه (أكلان ) النزاعات
 .   91، ص2006الإسكندرية، الفكر الجامعي، دار  محمد أمين الروميا النظام القانوني لمتحكيم الإلكترونيا -1
 .402، صالمرجع السابؽ خالد ممدوح إبراىيما ابرام العقد الالكتروني دراسة مقارنةا -2
، دار الثقافة لمنشر أنظر في ىذا المعنى: جعفر ذيب المعانيا التحكيم الإلكتروني ودور القضاء الوطني بتفعيمو -3

 .29، ص2014كالتكزيع، عماف، 
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  ماىية التحكيم الالكتروني وأىميتو في تسوية النزاعات :أولاً 
انتشرت فكرة التحكيـ الإلكتركني كبرزت أكثر مع شيكع استخداـ تقنيات المعمكمات     

ىذا النكع الجديد مف التحكيـ أحد الكسائؿ  كيعدى  ،(1)كالاتصالات في انجار الأعماؿ الإلكتركنية
ستخدـ في العقكد البديمة عف القضاء لأجؿ تسكية كؿ المنازعات التجارية الناشئة، حيث يي 

أك عدة  طرح النزاع عمى شخص معيفل، فالتحكيـ ىك اتفاؽ الدكلية عمى كجو الخصكص
ؽ العدالة كالسرعة، المحكمة المختصة، فيك يعمؿ عمى تحقي جأشخاص معينة لتسكيتو خار 

نتطرؽ إلى تعريؼ كبذلؾ  ،(2)كتقميؿ التكاليؼ عمى أطرافو، كعدـ قطع العلبقات التجارية بينيـ
     .و كمخاطرهتالتحكيـ الإلكتركني كمميزا

 :لكترونيالإ تعريف التحكيم  -أ
تطكر عبر العصكر المختمفة إلى ك  ،(3)جد منذ القدـنظاـ قانكني كي  ىك التحكيـ التجارم

الفقو كالتشريع عمى الصعيديف  باىتماـ فاستأثرأصبح اليكـ عصب المعاملبت التجارية،  أف 
قصد بو الاتفاؽ الذم بمقتضاه تعيد الأطراؼ بحؿ النزاعات الناشئة بينيـ ، كيي الدكلي كالكطني

بينيـ حتى يمجؤكف إلى ىذه  كالفصؿ فييا، كما قد تنشأ أثناء التحكيـ، كيشترط اتفاؽ صريح
ما أف يككف في صكرة شرط بالعقد بند لمتحكيـ، أك صكرة اتفاؽ لاحؽ يسمى  يكجد الطريقة، كا 

 ، (4)ك مؤسساتي لمفصؿ فيياأمشارطة التحكيـ مف أجؿ المجكء إلى التحكيـ سكاء كاف فردم 
  كيككف الإجراء خارج المحكمة المختصة.  

 .207المرجع السابؽ، ص بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا لزىر -1
منشكرات الحمبي أنظر في ىذا المعنى: حفيظة السيد حدادا الموجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدوليا  -2

 .44، ص2004الحقيقية، لبناف، 
لى البحث عف قكاعد تنظمو، فأبرمت بشأنو  انتشارانظاـ التحكيـ  انتشر -3  الاتفاقياتكاسعا نتيجة تكجو الخصكـ إليو كا 

خاصة لو عبر مختمؼ قارات العالـ، إف ىذا المركز الذم كصؿ إليو التحكيـ  اتفاقياتالدكلية كالإقميمية كالثنائية، كما أنشئت 
فض المنازعات بشكؿ أيسر ككمفة أقؿ مف القضاء العادم كىذه ناتج عف المزايا العديدة التي يقدميا مف حيث أنو أداة قضاء ل

الأداة أكجدتيا إرادة المتعاقديف عندما عزفكا عف المجكء إلى التحكيـ فضلب عف الطابع الذم يتميز بو كىك المحافظة عمى 
ف، كعدـ نجاح المصالح، كميا سرية النزاع المطركح لمفصؿ فيو، كأماـ تكسع المعاملبت التجارية ككثرة النزاعات بيف المتعاقدي

بٕسبئم الاتصبلاث انحذيثت، ْٕٔ ٔسيهت نحم انُزاعبث  التحكيـ ككسيمة لحؿ المنازعات الدكلية استعماؿ انتشارساعدت عمى 

   https://ar.wikipedia.org › wiki خبسج انًحبكى. أَظش في رنك:
4- Les parties désignent un arbitre, un collège ou une institution arbitral qui aura en charge  de trancher les 

désaccords susceptible de survenir durant la vie du contrat, voir LE CLAINCHE Julien, op.cit, p. 07. Et:   

 A.CAPRIOLI Eric, Arbitrage et Médiation dans le commerce électronique, “L‟expérience du cybertribunal”, 

op.cit, p. 235. 

، المؤسسة الفنية ة التحكيم الدوليةأنظمو  1994لسنة  27لمقانون رقم  أنظر أيضاً: أحمد الصاويا التحكيم طبقا -
  .  48، ص2013 القاىرة، ،4لمطباعة كالنشر، ط



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

228 
 

في التي لا تتكفر مركنة السرعة ك تكمف في تميزىا بال أىمية التحكيـ الإلكتركني إف
القضاء العادم، حيث لا يمزـ في التحكيـ الإلكتركني انتقاؿ أطراؼ النزاع أك الحضكر المادم 
 أماـ المحكميف بؿ يمكف سماعيـ عبر كسائط الاتصاؿ الإلكتركنية عبر الأقمار الاصطناعية.

سرعة إصدار الأحكاـ مما يسيؿ في  كما تقدـ المستندات كالكثائؽ عبر البريد الإلكتركني
لخبراء عبر شبكة الأنترنت ، كبإمكاف الأطراؼ التكاصؿ مع اسيكلة الإجراءات مع مقارنة

 .نترنتتتـ إجراءاتو عبر شبكة الأالتحكيـ الإلكتركني مباشرة، ف
ىك نظاـ قضائي خاص أك طريؽ استثنائي لفض الخصكمات "التحكيـ التجارم الدكلي 

التقاضي العادية، يتـ المجكء إليو بمقتضى اتفاؽ الأطراؼ لتسكية كؿ أك إجراءات بعيدا عف 
بينيـ بمناسبة علبقة قانكنية معينة عقدية كانت تنشأ بعض النزاعات التي نشأت أك يمكف أف 

( 1039الدكلي بمقتضى المادة ) التحكيـ التجارم المشرع الجزائرم ؼعرى ك  ،(1)"أك غير عقدية
يعد ":نصت عمى، (2)نكف الإجراءات المدنية كالإداريةالمتضمف قا (09-08في ظؿ القانكف )

المتعمقة بالمصالح  التحكيـ الذم يخص النزاعات، ا بمفيكـ ىذا القانكفالتحكيـ دكلين 
سمعية بصرية  تتـ بطريقةالتي  يكتسب صفة الإلكتركنية ك ،(3)الاقتصادية لدكلتيف عمى الأقؿ"

   النزاع كالمحكميف في مكافلقاء أطراؼ ، دكف (4)عف بعدعبر شبكة دكلية مفتكحة للبتصاؿ 
لكتركني ىك التحكيـ الإأف  ، كاستقراءن ليذا التعريؼ يتبيفي مع مراعاة إجراءات التحكيـ ،معيف
إبراـ بدءا مف إجراءاتو  المستخدمة في لكتركنيةالكسائؿ الإ الاختلبؼ في كيكمفي  عادمكيـ تح

  .صدكر الحكـ التحكيمي التحكيـ إلى غاية ك إجراءات خصكمةاتفاؽ التحكيـ 
 .276، ص2006، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، حسين منصور ا العقود الدوليةمحمد  -1
صادرة في  ،21عدد ،ر يتضمف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية، ج 2008 فبراير 25مؤرخ في  09ـ 08قانون رقم -2

 .2008أبريؿ  23
المشرع الجزائرم النزاع ربط أف  كالإدارية المتضمف قانكف الإجراءات كالمدنية 09 -08مف قانكف ( 1039)نص المادة -3

الذم  الاختصاصمجاؿ التحكيـ كىك الدكلة كرعية دكلة أخرل، أما  اختصاصكثر كىك تناقض مع أالتحكيمي بيف دكلتيف أك 
التحكيـ ينزع  كعمكمان لمقانكف العاـ في ذلؾ لمحكمة العدؿ الدكلية كتخضع  الاختصاصيككف بيف دكلتيف ذات السيادة يككف 

 .مف حيث المبدأ الاختصاص مف القضاء الرسمي كيعطيو لشخص أك لييئة أخرل، لتصبح  كلاية الفصؿ  في النزاع ليا
في العالـ  التحكيـ إلا مف خلبؿ الكسيمة التي تتـ فييا إجراءات التقميدي التحكيم الإلكتروني عن يختمف والتحكيملا -4

الأحكاـ قد يحصؿ عمييا ك التحكيـ،  الحضكر المادم للؤشخاص في ىذاك الافتراضي، فلب كجكد لمكرؽ كالكتابة التقميدية 
حيث تتـ  بطريقة  ،اتنزاعسرعة الفصؿ في ال الإلكتركني ىي ، كأىٌـ ميزة لمتحكيـةإلكتركني الأطراؼ مكقٌعة كجاىزة بطريؽ

 دكف الحاجة إلى التقاء أطراؼ النزاع كالمحكميف في مكاف معيف. بصرية عبر شبكة دكلية مفتكحة  للبتصاؿ عف بعدسمعية 
  .248، ص2008دار الفكر الجامعي، مصر، التحكيـ الالكترني في عقكد التجارة الدكلية،  اإبراىيم حو خالد ممد: أنظر
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 الالكتروني مميزات التحكيم -ب
يكجد الكثير مف المميزات التي يقدميا التحكيـ التقميدم لفض منازعات التجارة الدكلية 

بالتجارة الإلكتركنية كالعقكد الإلكتركنية  عمى اعتبار أنو مرتبط التحكيـ الإلكتركني إضافةن إلى
  :مف أىـ مميزاتوك بطريقة تميزه عف المجكء إلى المحاكـ الكطنية 

كالذم غالبا ما يككف  م أطراف التحكيم والخبراء والشيود بالتنقل إلى مكان التحكيملا يمز  -1 
 بعيد عف مكاف إقامتيـ مما يكفر عمييـ نفقات السفر كالجيد كالعناء في التنقؿ.

أىـ ميزة لمتحكيـ  وىي سرعة الفصل في القضايا المطروحة عمى التحكيم الإلكتروني -2 
صدار حكـ التحكيـ كيرجع ذلؾ لسيكلة كسرعة تقديـ  ،المطركح النزاعفي مفصؿ لالإلكتركني  كا 

 مف بكثير فأحسكىذه الميزة  الأكراؽ كالكثائؽ المستخدمة كالمستندات الإلكتركنية المطمكبة،
لمقضايا  كالتي تتميز ببطء القضايا كتكدسيا ،تداكؿ ىذه المنازعات في أركقة المحاكـ الكطنية

فتبادؿ المرافعات بيف ىيئة  عقكد التجارة الإلكتركنية،كاسع كالمتزايد لمع الانتشار الخاصة 
سرعة في ال التحكيـ تككف ببيانات كمعمكمات إلكتركنية بيف أطراؼ الدعكل عف بعد إلى جانب

، كالابتعاد عف البطء الذم المطركح السرعة الفائقة لمبت في النزاعا لاستغلبؿ نظرن  التنفيذ،
 حمايةتكفير ال كنتيجة ذلؾ تتمثؿ في ،(1)العادم كحتى التحكيـ التقميدميتميز بو القضاء 

 .(2)بيف الأطراؼ المشتركة في النشاط التجارم مف الشمؿ لمحركة التجارية اللبزمة
لأف  دكلية اعقكدن  الفقو يعتبرىا حيث أف عقكد التجارة تجاوز مشكمة الاختصاص القضائي -3

ب تكطيف العلبقات ا مما يصعى جغرافية فيي مفتكحة عالمين ا شبكة الأنترنت ليس ليا حدكدن 
 ؽ بيف عقد داخمي كعقد دكلي لأنوي نترنت لا تفرى شبكة الأالتي تجرم في إطارىا لأف  نكنيةالقا

دة في ميداف التجارة ، كما أنو لا تكجد قكاعد مكضكعية مكحى (3)تطبيؽ ذلؾ التفريؽ بيف يصعبي 
 .(4)د الاختصاص القضائي لطبيعة التجارة الإلكتركنيةدة تحدى الإلكتركنية، كلا تكجد قكاعد مكحى 

   
 .32، ص2005منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  ىشام خالدا جدوى المجوء إلى التحكيم التجاري الدوليا -1
رسالة ، دراسة مقارنة، إبراىيم أحمد سعيد زمزميا القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة الالكترونية -2

 .341-340، ص:2006لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه، جامعة عيف الشمس، كمية الحقكؽ، قسـ الدراسات العميا، مصر، 
   9-8 ص ، ص2005، القاىرة، مصر ،دار النيضة العربية صابر عبد العزيز سلامةا العقد الالكترونيا -3
، 2003النسر الذىبي لمطباعة، مصر،  اأحمد شرف الدينا جيات الاختصاص القضائي بمنازعات التجارة الإلكترونية -4

 .6ص
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ساىـ في انتشار يمما  م الذي يعين لفض النزاع أن يكون قانونياً المحك   فيلا يشترط  -4
بالغة يصعب عمى التحكيـ الإلكتركني لأنو في غالب الأحياف المكضكع يتعمؽ بأمكر تقنية 

  .(1)اأىؿ القانكف فيـ تفاصيمي
ىي  متحكيـ الإلكتركنيل إن الميزة الرئيسية االسرية في عممية التحكيم الإلكتروني -5

الضرر بسمعة  محؽي كي لا جمسات علبنية فلب تكجد، التحكيـ مراحؿجميع  في السرية
في مجاؿ العلبقات التجارية  اا خصكصن ميمة جدن  سرية التحكيـ الإلكتركنيك ، التحكيـ أطراؼ

مثؿ جكىر التحكيـ الإلكتركني تي ىنا السرية  حيث أفى  ،(2)برـ بكسائؿ إلكتركنيةالدكلية التي تي 
كذلؾ بالحفاظ عمى سمعة كأسرار الأطراؼ  عمكمان،تتصؼ بو إجراءات المحاكـ لما العمني 

فيتطمب الأمر الحفاظ  ،(3)بمنازعات متعمقة ببراءة الاختراع ؽ الأمر مثلبن خصكصان إذا تعمى 
 . (4)أسرار تجارية أك صناعية أك مالية أك اقتصادية عمى ىذه الأسرار باعتبارىا

 :مخاطر التحكيم الالكتروني -ج
غير أنو  مييزه عف القضاء العادمالأىمية التي يكتسييا التحكيـ الإلكتركني في ت رغـ  

 أىميا:كمف  ،يصاحبو الكثير مف الانتقادات كالمخاطر
 مواكبة النظم القانونية الحالية لمتطور السريع الحاصل في مجال التجارة الإلكترونية عدم-1
 بأحكاـ التحكيـ الإلكتركنية للبعتراؼ الخاص تعديؿ التشريعب إف عدـ قياـ بعض الدكؿ     

، ب بعض المنازعات الناشئة مف إجراءات التسكية بكسائؿ اتصالات إلكتركنية حديثةصعى 
فيي تعتمد عمى التحكيـ  كالملبحظ أف الكثير مف دكؿ العالـ تتميز قكاعدىا القانكنية بالجمكد

         بإجراءات التقاضي الإلكتركنية مما يجعميا التقميدم في إجراءات التقاضي كلا تعترؼي 
، خاصة أف بعض القكانيف الكطنية تبدك غير مؤىمة لكتركنيبالحكـ التحكيمي الإلا تعترؼ 

             .(5)لمتعامؿ مع ىذا النكع المستحدث مف المنازعات
 نافذ ياسين محمدأنظر كذلؾ:  .210، المرجع السابؽ، صلزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية -1

 .299ص، 2007تخصص حقكؽ، جامعة عيف شمس،  ،رسالة دكتكراه المدىكف، النظاـ القانكني لحماية التجارة الإلكتركنية،
منشكر عمى مكقع  لكتروني لمقانون العربياا التحكيم الالكترونيا الدليل الإ سامح محمد عبد الحكم محمود-2

www.arablawinfo.com  25ص.  
 .295ص:، المرجع السابؽ عادل أبو ىشيمة محمود حوتوا -3
جراءاتيا أمام المحاكما -4 مقاؿ منشكر عمى مكقع  خالد ممدوح إبراىيما التقاضي الإلكترونيا الدعوى الإلكترونية وا 

www.kenanaonline.com، 2008:2، ص.  
 .205المرجع السابؽ، ص فاري محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -5

http://www.arablawinfo.com/
http://www.arablawinfo.com/
http://www.kenanaonline.com/
http://www.kenanaonline.com/
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 باعتباره يتـ بكسيمة إلكتركنية  ايثور كذلك التساؤل حول مسألة تحديد مكان التحكيم*
ىك مكاف فيؿ يعتبر مكاف التحكيـ  افتراضية كيككف أطراؼ التحكيـ مكجكديف بأماكف مختمفة

عمى كجو  كنيةأك المستخدـ في عقكد خدمات المعمكمات الإلكتر  ؟المحكـ الفرد أـ مكاف المكرد
 فيي مسائؿ . تنفيذ العقد مف جية أخرلأك  مف جية إبراـ العقدككذلؾ مكاف  ،الخصكص

آثاران ميمة بالنسبة لاعتبارات التنفيذ  كما ترتب جدا كيتطمب البحث فييا بجدية، خطيرة
كىذا الإشكاؿ يحتاج إلى دراسات دقيقة كشاممة ككذا  كالاعتراؼ بالحكـ التحكيمي الإلكتركني،

تدخؿ القانكف كالفقو، كمقاربة الاتفاقيات الدكلية كالتجارب ك تدخؿ الدكلة مف الناحية التشريعية، 
الحاصمة عمى أرض الكاقع لتقريب الأفكار النظرية إلى تطبيقات تشمؿ كؿ القكاعد التي تتعمؽ 

  عقكد الإلكتركنية التجارية.بالنزاعات الدكلية المتعمقة بال
الأمـ المتحدة المتعمقة  لاتفاقيةفي إصدارىا  ان كميم ان كاضح دكران كاف لمجنة )اليكنستراؿ( 

  (20/1) حيث جاء في نص المادة ،(1)الخطابات الإلكتركنية في العقكد الدكلية باستخداـ
الخطابات الإلكتركنية في سياؽ تككيف أك تنفيذ  استخداـعمى  الاتفاقيةتنطبؽ أحكاـ ىذه ” أنو:

رارات الاعتراؼ بق كمنيا اتفاقية الدكلية التاليةالاتفاقيات تسرم عميو أم مف  اتفاؽعقد أك 
الكتابة  ، كتشمؿ ىذه الاتفاقية(1958حزيراف / يكنيك  10)نيكيكرؾ، التحكيـ الأجنبية كتنفيذىا

( مف اتفاقية نيكيكرؾ، كالمادة 2/2) ا تضمنتو المادةمميزة الكتابة العادية،  ،الإلكتركنية
/أ( مف اتفاقية نيكيكرؾ التي يجرل مف خلبليا تقدير صحة اتفاؽ التحكيـ، كالمادة 5/1)
رفض  كمنو/ب( مف اتفاقية نيكيكرؾ بالنسبة لمخالفة إجراءات التحكيـ لقانكف ىذه الدكلة 5/1)

باتفاقية نيكيكرؾ، أما باقي الدكؿ  لمدكؿ التي تعترؼي  بالنسبة كتنفيذه التحكيمي الاعتراؼ بالحكـ
غير الخاضعة ليذه الاتفاقية فإنو بخصكص التحكيـ الإلكتركني الداخمي ليا يحتاج إلى إعادة 

 .(2)بيذه الحالة ةخاص ةتشريعي كصلسف نصنظر 
 حيث يخشى الطرؼ الضعيؼ في العقد المجكء إلى :عدم تطبيق المحكم لمقواعد الآمرة -2

  ، كالتحكيـ الإلكتركني عمى كجو الخصكص خكفان مف عدـ تطبيؽ القكاعدالتحكيـ بشكؿ عاـ
إلى تسييؿ استخداـ الخطابات الإلكتركنية في التجارة الدكلية  (20/1) ) نص المادةتيدف اتفاقية الخطابات الإلكترونية -1
مثيلبتيا مف العقكد  كنيا صحيحةه كقابمةه لمتنفيذ بقدإلكتر التأكٌد مف أف العقكد المبرمة كغيرىا مف الخطابات المتبادلة ب

 .كالخطابات الكرقية التقميدية
 المؤتمر ىند عبد القادر سميمانا ورقة تقديمية بعنوانا دور التحكيم الإلكتروني في حل منازعات التجارة الالكترونيةا -2

المنعقد في الفترة ما  ف مغاربي نمكذجي لممعمكمات،نحك قانك المعمكماتية كالقانكف تحت شعار:  المغاربي الأكؿ حكؿ العممي
  .13، ص، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا2009أكتكبر  29إلى  28بيف 
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ي قد يترتب عمى ذلؾ لكالأكامر الحمائية التي نص عمييا القانكف الكطني المحمي لو، كبالتا 
 . (1)كبطلبنوعمى أرض الكاقع ن  عمميناالحكـ التحكيمي  يذعدـ إمكانية تطبيؽ كتنف

ؽ القكاعد الآمرة، كلك كاف في دكلة مقر ا فيك لا يطبى باعتبار أف المحكـ ليس قاضين      
محكمة التحكيـ، كعندما يختار القانكف الكاجب التطبيؽ فإف المحكـ لا يطبؽ القكاعد الحمائية 

اع، لكف رغـ ذلؾ فإف المحكـ لا ييمؿ لأنو لا يختار قانكف المستيمؾ الكطني الذم يحكـ النز 
المستيمكيف  تحقيؽ مصالح كأىداؼ المجتمع الدكلي، ككذا احتراـ مصالح الطرؼ الضعيؼ أك

 .يككف بحكزتو كسائؿ أقكل مف تمؾ التي تمنح لمقاضي الكطني ولأن
 أىمية ودور التحكيم الالكتروني -د

في مجاؿ الاتصالات  الحاصؿ نتيجة التطكر العممي اتساع مجاؿ التجارة الإلكتركنيةإف      
خلبفات بيف المتعامميف مف خلبؿ تزايد العقكد  ظيكر معمكماتية أدل إلىالالإلكتركنية كتنمية 

عتبر التحكيـ الإلكتركني مف الكسائؿ الأكثر فعالية في معالجة كحؿ الإلكتركنية، حيث يي 
 ، كبرزت مف خلبؿ ذلؾ تساؤلات بخصكص(2)الإلكتركنيةالنزاعات الناشئة عف عقكد التجارة 

ا ، كأصبح التحكيـ الإلكتركني يمعب دكرن لكتركنية كالقانكف الكاجب التطبيؽتكييؼ المعاملبت الإ
التجارة الإلكتركنية لما يتصؼ بالدقة في معالجة النزاعات كالسرعة في تنفيذ  ا في استقرارىامن 

 .(3)التحكيـ العادمب ىامة مقارنة أكسبتو مميزات مما الأحكاـ
، يعتمد التحكيـ الإلكتركني عمى طرؽ عصرية كحديثة لـ يألفيا المتقاضكف مف قبؿ     

    كحتى رجاؿ القانكف أصبح يقع عمى عاتقيـ عبء مكاجية ثكرة المعمكمات كالاتصالات 
كعدـ المساكاة الحقيقية بيف أطراؼ التحكيـ، ككذلؾ مف عدـ تطبيؽ المحكـ  الخوف من عدم النزاىة النسبية لممحكمينا -1

لمقكاعد القانكنية الآمرة، كخطر إنكار العدالة، ككذلؾ الخكؼ مف الإخلبؿ بحقكؽ الدفاع، بالإضافة إلى عدـ مكاكبة النظـ 
يقكـ  كؿ مف  ـلة التحكيـ  بأكثر مف محكك كفي حا ،القانكنية الحالية لمتطكر السريع الحاصؿ في مجاؿ التجارة الإلكتركنية

الطرفيف باختيار كفي عدد مماثؿ مف المحكميف عمى أف يتفؽ المحكمكف عمى رئيس الييئة أك كيفية اختياره كفي حالة فشميـ  
في  لكترونيةالتجارة الإ  معاملات احسن توفيق : أنظر:طراؼالأطمب أحد  بناء عمى يتـ اختياره بكاسطة المحكمة المختصة

، السكداف، 1ط القانون السودانيا  .77ص ،2008، مركز أبك سميـ، الخرطكـ
حيث يعتبر ككسيمة لحؿ معظـ النزاعات  التحكيم الإلكتروني يمعب دور كبير في حل منازعات التجارة الإلكترونيةا -2

محكميف  يفصمكف في تمؾ الناشئة مف التجارة الإلكتركنية، ككذا العناكيف الإلكتركنية كغيرىا، كذلؾ بكاسطة اختيار محكـ أك 
ة كلتسييؿ إجراءات التحكيـ تجمع أغمب الانظم ،عف طريؽ شبكة الأنترنت، كلكف يتكجب ىنا قرار ممزـ لمخصكـ المنازعات

المكقع بعدـ  ىذا القائمة في مجاؿ المنازعات بطرؽ الالكتركنية بضركرة انشاء مكقع الالكتركني خاص بكؿ نزاع ، كيتميز
 .26، المرجع السابؽ، صأنظر: خالد محمود إبراىيما إبرام العقد الإلكتروني. استطاعت احد الدخكؿ إليو

  .142ص االمرجع السابقطارق البختيا  -3
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،  (1)كمف أىـ أىداؼ التحكيـ الإلكتركني الرغبة في عدـ التعرض لعلبنية القضاءالحاصمة، 
كتسريع عرض النزاع عمى أشخاص يتمتعكف بخبرة فنية مما يكسب المتقاضيف ربح الكقت، 

ف خارجيف عبر عف طريؽ محكمي، كتقدـ خدمات التحكيـ كذلؾ بتجنب بطء القضاء كنفقاتو
، كتـ مف خلبؿ ذلؾ إنشاء العديد مف المراكز تيتـ بالتحكيـ (2)لكتركنيةكسائط الاتصالات الإ

بمغ مراكز التحكيـ ف  www.cybersettle.com الإلكتركني حيث عرضت مشركعيا عبر المكقع
كقد كجدت بعض المؤسسات غير الحككمية مثؿ مركز أبحاث  ،(3)امركزن  20نترنت عبر الأ

بكندا، حيث قامت بتطكير مشركع  ريؿمكنت القانكف العاـ عمى مستكل كمية الحقكؽ في جامعة
يتخذ استخداـ الكساطة أك التحكيـ عبر شبكة  1998خاضع لمتجربة أعمف عنو رسميا سنة 

لكتركنية أك إالأنترنت لحؿ النزاعات الناشئة عف المعاملبت الإلكتركنية كسمي بمحكمة تحكيـ 
لتجارة الإلكتركنية حتى تيدؼ إلى كضع تقاليد كسمكؾ يتكافؽ مع طبيعة ا، (4)محكمة افتراضية

 قضائيةتسكية النزاع عبر المحكمة الب كتتطمى  .يقكـ أصحابو بتسكيقو لدل منظمات الأعماؿ
   . (5)ة المحكمةبطرحيا عمى أجيز كذلؾ  ،التحكيـ أطراؼ قبؿ رضاء صريح مفك قبكؿ كتكافؽ 

 الإجراءات المعتمدة في التحكيم الإلكتروني :اً ثاني 
 كىذا ،تتـ إجراءات التحكيـ الإلكتركني بنفس الإجراءات المعتمدة في التحكيـ التقميدم     
تقدـ المستندات إلكتركنيا مع ك ، طريقة التكاصؿ باستعماؿ شبكة الأنترنتعمى اتفاؽ الأطراؼ ب

تحديد إجراءات التحكيـ الإلكتركني عف  لأطراؼ التحكيـيمكف ك  التزاـ السرية في التعامؿ،
راءات السابقة لعممية التحكيـ الإج ذلؾ نستعرض، كمف أجؿ كؿ (6)اتفاؽ التحكيـطريؽ 

، كطرؽ كني، كتنفيذ الحكـ التحكيمي الإلكتركنير ، كسير عممية التحكيـ الإلكتلكتركنيالإ
  .الطعف في حكـ التحكيـ الإلكتركني

التجارة الإلكترونيةا مجمة الدراسات والبحوث رضا ميديا التحكيم الإلكتروني كآلية من آليات تسوية منازعات عقود  -1
  .124ا ص2022ا 2ا عدد7القانونيةا مجمد

  aljazirah.com.wwwعف مكقع  عادل حماد أبو عزةا التحكيم الالكتروني في منازعات المعاملات الالكترونيةا -2
   .35، صالمرجع السابؽ نترنتاأبو الييجاءا التحكيم بواسطة الأ  محمد إبراىيم -3
 orgwww.cybertribunal. متوفر عمى الموقع: نترنت عمى الأ  ريلالافتراضية بجامعة مونت المحكمة -4
جراءات التحكيم الالكتروني -5 مؤتمر التحكيـ التجارم الدكلي، أىـ الحمكؿ البديمة لحؿ ، توجان فيصل الشريدةا ماىية وا 

 .1095، ص:2008ابريؿ  28-30  أياـ ،المنازعات التجارية، كمية الشريعة كالقانكف، كغرفة التجارة كالصناعة، دبي
 .304، صالمرجع السابؽ خالد ممدوح إبراىيما التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدوليةا -6
 

http://www.cybersettle.com/
http://www.aljazirah.com/
http://www.cybertribunal.org/
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   الإجراءات السابقة لعممية التحكيم الإلكتروني -أ
 ىذا البند،ستعرضيا كفؽ ن تسبؽ عممية التحكيـ الإلكتركني مجمكعة مف الإجراءات ىناؾ    
خ، ك ؽ عمى التحكيـ الإلكتركنيالقانكف الكاجب التطبي ، كتحديدتقديـ طمب التحكيـ كىي طار ا 

 .كـتعييف المح ، ثـأطراؼ التحكيـ بمكعد التحكيـ
يف عمى كتابة النمكذج المببالتحكيـ إلى مركز التحكيـ  طمب يقدـ :تقديم طمب التحكيم -1

في طبيعة الخلبؼ يكضح فيو ك  ،(1)مركز التحكيـ طرؼ مف امسبقن  مكقع الأنترنت كالمعد
يعيف مكضكع النزاع عمى كثيقة ثـ ، لذلؾ ة، كما قد يقترحو مف حمكؿ مناسبالنزاع المطركح

 بيعة كعناكيف أطراؼ النزاع مرفكؽالبيانات الشخصية كالمكضكعية مثؿ أسماء كط التحكيـ مع
  .(2)، كالنص الخاص ببند شرط التحكيـ أك مشارطة التحكيـبمجمكعة مف أدلة الإثبات

 الأطراؼ اختيار يتمثؿ في حرية:القانون الواجب التطبيق عمى التحكيم الإلكتروني -2
سكاء بكضع ىذه القكاعد في اتفاؽ التحكيـ أك بالإحالة ( 3)القكاعد التي تنظـ إجراءات المنازعة
مبادئ المكاجية أبجديات ك مع التركيز عمى ضماف (4)لقانكف معيف لتنظيـ ىذه الإجراءات

، كاختيار القانكف الكاجب التطبيؽ بحيث لا يتعارض كالخضكع لإجراءات التحكيـ الإلكتركني
 . (5)النظاـ العاـ كاعدمع ق
ى عميو في عتقكـ أمانة المركز بإخطار المد :إخطار أطراف التحكيم بموعد التحكيم -3

دراج القضية ضمف جدكؿ أعماؿ، ثـ يتصؿ المركز  التحكيـ، كقبكؿ التحكيـ الإلكتركني، كا 
كيتـ ، (6)لممركزجراءات كفؽ فترة زمنية معينة ثـ تقدـ الرسكـ الإدارية بالأطراؼ لمتابعة الإ

  الإخطار بأكؿ جمسة للبستماع.
 .58، صالمرجع السابؽأبو الييجاء محمد إبراىيما  -1
، دراسة في ضكء الاتفاقات الدكلية كلكائح حسام الدين فتحي ناصفا التحكيم الالكتروني في منازعات التجارة الدولية-2

 .1097ص المرجع السابؽ،كتكجاف فيصؿ الشريدة،  49، ص2005ىيئات التحكيـ الدكلية ، دار النيضة العربية، القاىرة، 
، فرع قانكف مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف تياب ناديةا التحكيم كآلية لتسوية نزاعات عقود التجارة الدوليةا -3

  125، ص2006الأعماؿ، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
 .113ص المرجع السابؽ،، محمد أمين الروميا النظام القانوني لمتحكيم الإلكتروني -4
، ألا يتعارض الحكـ التحكيمي مع قكاعد من اتفاقية نيويورك حول تنفيذ الأحكام التحكيمية25نصت المادة  حيث -5

النظاـ العاـ، تحت طائمة رفض تنفيذه إذا تعارض مع قكاعد النظاـ العاـ في دكلة التنفيذ، كما شددت المحاكـ الافتراضية 
، فضلب عف احتراـ مبادئ المكاجية كحقكؽ الدفاع  عمى احتراـ المحكـ المبادئ العامة لمقانكف كمبدأ المساكاة بيف الخصكـ

  .323، صالمرجع السابؽ د الالكترونياخالد ممدوح إبراىيما ابرام العق -6
 

https://www.droitetentreprise.com/%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%b7%d8%a9-%d8%a8%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7/#_ftnref47
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المحكمة الافتراضية ينص عمى أف تختار أمانة المحكمة المحكـ أك نظاـ  :تعيين المحكم -4
 التحكيـ أك بالاعتماد عمى ؽحؽ لأطراؼ التحكيـ تعييف المحكميف باتفا، كما ي(1)المحكميف

 نصكص نظاـ المحاكـ الافتراضية المعتمدة.
 :سير عممية التحكيم الإلكتروني -ب

في استلبـ  يتعمؽ بالتحكيـ الإلكتركني متمثمةظيـ برنامج خاص نبت شيكاڤك قامت كمية     
 .(2)ساعة مف تاريخ قبكؿ ىذه الشككل كالبت في حميا 72الشكاكل كالقياـ بحميا خلبؿ مدة 

شبكة  فأىـ إجراء ىك التكاصؿ مع برنامج التحكيـ لدل المحكمة الافتراضية عبر     
ا لطبيعة النزاع المطركح مع البيانات الشخصية الأنترنت لتعييف كؿ مف الحمكؿ المقترحة كفقن 

   .(3)كالمادية المتضمنة مكضكع الشككل المتعمقة بالنزاع المطركح
عمى 1/21المادة  في ركنيةلائحة المحكمة الإلكت تنص :تبادل البيانات بين الأطراف -1

 أف تستخدـ كؿ كسيمة معقكلة لتسمح بتبادؿ البلبغات بشكؿ مناسب بيف لممحكمة"أنو:
فكؿ الكسائؿ التكنكلكجية إضافة إلى البريد الإلكتركني متاحة للؤطراؼ بصكرة  ،(4)الأطراؼ"

تساعد عمى تبادؿ الصكر كالنصكص كالأصكات كتجرل مؤتمرات مرئية  لحظية كفكرية
لممناقشة كالتشاكر كنقؿ الكثائؽ كالمستندات  كمسمكعة مباشرة بطريقة افتراضية بيف الأطراؼ

  (5)كالبيانات عبر الأنترنت
مف تاريخ  يكمان  30المحكمة حكميا في النزاع خلبؿ  تصدر :صدور الحكم التحكيمي -2

 المحكمة عندتقدمو ا إلى طمب إذا قامت الأمانة بتمديد الميعاد استنادن  إلا إغلبؽ باب المرافعة
  
   
 

غرفة التجارة الدكلية تعطي كامؿ الحرية ف الاعتراض عمى تعيين المحكميناالمحاكم الافتراضية لا يمكن للأطراف  -1
ونفس الرأي بالنسبة لنص المادة  من القواعد المنظمة لياا 3/8حسب المادة لاختيار المحكميف إلا في حالة عدـ الاتفاؽ، 

الذم يمنح الحرية التامة للؤطراؼ في الاتفاؽ عمى عدد  من القانون النموذجي الخاص بالتحكيم التجاري الدولي 1/10
  .318، صالمرجع نفسو عادل أبو ىشيمو محمود حوتةا راجع في تفصيل ذلك:، المحكميف

  .385، 2009دار النيضة العربية القاىرة،  إيناس الخالديا التحكيم الالكترونيا -2
 .386، صنفسوالمرجع  التحكيم الإلكترونيا إيناس الخالديا  -3
 .313ص المرجع السابؽ، خالد ممدوح إبراىيما التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الدوليةا -4

5- NDIAYE Penda, op.cit, p.111 

  

https://www.droitetentreprise.com/%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b2%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%b7%d8%a9-%d8%a8%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7/#_ftnref52
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قع الحكـ بالشكؿ  ،بالأغمبية المحكمة النظامية العاديةفي الضركرة، حيث يصدر الحكـ  كيكى
 كمصاريؼ التقاضي مف ف تاريخ كمكاف الصدكر، كأسباب الحكـ،كما يتضمى  ،(1)الإلكتركني

، كتقكـ المحكمة بكضع الحكـ عمى المكقع الشبكي (2)نفقات العممية كأجكر المحكميف كالخبراء
الخاص بالقضية حيث يتـ عبر البريد الإلكتركني المشفىر تبميغ الحكـ للؤطراؼ، كما يحؽ 

بتقديـ  ،(3)خ صدكر الحكـ كاستلبميـ لمحكـ التحكيميمف تاري ايكمن  30للؤطراؼ خلبؿ 
ك أم غمكض حكؿ الحكـ بخصكص تصحيح الأخطاء المادية، كذلؾ بالعكدة إلى أاستفسارات 

              ـ.يحكتىيئة ال

 وطرق الطعن في حكم التحكيم الإلكتروني تنفيذ الحكم التحكيمي الإلكتروني -ج
 الطعف في حكـ التحكيـ الإلكتركني ثـ طرؽنتطرؽ إلى تنفيذ الحكـ التحكيمي الإلكتركني    
الحكـ الصادر مف محكمة تحكيـ المركز يمكف  إف :تنفيذ الحكم التحكيمي الإلكتروني -1

 الاعتراؼا دكف الرجكع إلى أم إجراءات أخرل، إذ يجب عمى كؿ دكلة متعاقدة تمقائين  تنفيذهي 
مف  إلكتركنية بمجرد إبراز نسخة بتنفيذه ليا مزـمي حكـ  أف الحكـ الصادر مف محكمة المركزب

يتـ تنفيذ الحكـ الصادر عف المحكمة ، ك الحكـ مصادؽ عمييا مف الأميف العاـ لممركز
، حيث يكتسي الحكـ التحكيمي الطابع الإلزامي لمطرفيف (4)بالتراضي بيف الطرفيف ةالتحكيمي

 .28/6 أكدتو لائحة غرفة التجارة الدكلية بباريس في نص المادةفي التنفيذ حسب ما 
كيمجأ الطرؼ الذم صدر ، (5)كما يتعيد الأطراؼ بالتنازؿ عف كؿ طرؽ ككسائؿ الطعف      

مف خلبؿ تقديـ  ، كذلؾالكطني لدكلة التنفيذ بطمب تنفيذ الحكـ الحكـ لصالحو إلى القضاء
 الحكـ المعترؼ بو لمتنفيذ في حالة ما كاف المعني بالتنفيذ لو نية سيئة، كأثار التحكيـأصؿ 

  
المنازعات كالخاصة بتحكيـ أسماء الحقكؿ أماـ لجنة من لائحة المنظمة العالمية لمممكية الفكريةا  54أقرت المادة  -1

 الإدارية أف الحكـ يجب أف يغطى بالتكقيع الإلكتركني مف لجنة التحكيـ، كىذا تفاديا لإخراج التحكيـ مف إطاره الإلكتركني.
 . 63السابؽ، ص المرجع  حسام الدين فتحي ناصفا راجع في ذلك:

 .323، صالمرجع السابؽ خالد ممدوح إبراىيما التحكيم عبر الإنترنتا -2
، كىي نفس المدة التي المدة التي أقرتيا المنظمة الدولية لحماية الممكية الفكرية في نظام التحكيم لممركز التابع لياىذه -3

قررىا المركز لصدكر الحكـ التحكيمي، مع الإشارة أف للؤطراؼ إنياء المحاكمة عند تكصميما لحؿ كدم شريطة أف يككف 
الا التحكيم عبر الأنترنتا الممتقى الدولي حول: التحكيم التجاري الدولي حابت آم راجع في ذلؾ:.ذلؾ قبؿ صدكر الحكـ

  .260-259، الجزء الأكؿ، ص: 2006يكنيك  14-15بجاية أياـ  بين التكريس التشريعي والممارسة التحكيميةا
  .463، صالمرجع السابقإيناس الخالديا  -4
  .66، صالمرجع السابقحسام الدين فتحي ناصفا  -5
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 الإلكتركني صعكبة في التمييز بيف أصؿ الحكـ كصكرتو في المجاؿ الإلكتركني، كقد نصت

كاشترطت  صؿمف القانكف النمكذجي الإلكتركني عمى شرط تماثؿ الكثيقة مع الأ 101المادة  
سيكلة الاطلبع عمى مضمكف معمكمات الكثيقة مع الاحتفاظ برسالة البيانات بشكؿ إنشائيا أك  

   .(1)رساليا أك استلبمياإالمعمكمات مف تاريخ زمف الاحتفاظ ب

 .طرق الطعن في حكم التحكيم الإلكتروني -2
في الحكـ الصادر مف محكمة تحكيـ المركز لثلبث الطعف يمكف لأطراؼ المنازعة         

ا في حالة ما إذا تـ العاـ لممركز كتابين  طمب مراجعة الحكـ بإخطار الأميفتتمثؿ في  أسباب
، ( مف تاريخ اكتشاؼ الكاقعة90)اكيتـ ىذا الإخطار خلبؿ تسعيف يكمن  ،جديدة اكتشاؼ كقائع

في الحكـ أك مراجعتو، يجكز تكقيؼ تنفيذ الحكـ لغاية الفصؿ في طمب إعادة النظر  كما
طمب تفسير معنى أك مضمكف الحكـ أك نطاقو بتقديـ طمب كتابي إلى الأميف العاـ  كيمكفي 

عمى المحكمة التي أصدرت الحكـ، أما في حالة ما إذا أغفمت المحكمة   رضوي لممركز الذم يع
   فميا أف تفصؿ في تمؾ المسائؿ التي أغفمتيا ، عف ذكر بعض المسائؿ عند إصدار الحكـ

 .أحد طرفي النزاع عمى طمب يقدموي  ح الأخطاء المادية الكاردة في الحكـ بناءن أف تصحى ك 
، حيث أف التحكيمي بالحجية فكر صدكره لا يعني عدـ إمكانية الطعف فيوتمتع القرار إف      

معظـ الأنظمة القانكنية الداخمية لمدكؿ تسمح بكافة طرؽ الطعف المخكلة قانكنيان في حالة 
كجكد أسباب لمطعف ضد قرار حكـ التحكيـ الإلكتركني، فمنيا ما تعمؽ بمضمكف الحكـ 

صات الييئة التحكيمية، كربما في غياب أىمية أحد أطراؼ التحكيمي، أك أسباب ترتبط باختصا
رغـ أف غرفة التجارة الدكلية أكدت في  التحكيـ أك أسباب شكمية متصمة بإجراءات التحكيـ

في إطار مخرجات الصيغة التنفيذية لقرار  24قكاعد كبنكد التحكيـ بمكجب نص المادة رقـ 
 قرار نيائي بحكـ أف طرفي النزاع قد أخضعا  ":(2)الحكـ الصادر عف المحكمة التحكيمية أنو

نزاعيما لتحكيـ غرفة التجارة الدكلية فإنيما يمتزماف بتنفيذ القرار دكف تأخير كيتنازلاف عف كافة 
 .طرؽ الطعف الممكف التنازؿ عنيا"

 
 
كما أف لمبدأ سمطاف الإرادة، أنو يمكف للؤطراؼ في اتفاؽ التحكيـ النص عمى قبكؿ الكثائؽ الإلكتركنية في الإثبات أنظر  -1

 .326ا صالمرجع السابقعادل أبو ىشيمو محمود حوتةا في ىذا المكضكع: 
  من قواعد وبنود التحكيم لقرار الحكم التحكيمي. 24راجع في ذلك: المادة  -2
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 الثانيالمطمب 
 القانون الواجب التطبيق عمى العقد الإلكتروني

 مما أدل العقد المبرـ عمى الكرؽ، فا عنترنت أساسن ختمؼ العقد المبرـ عبر شبكة الأي
فيذه المسألة  ،(1)إلى ظيكر إشكالات في ىذا النكع مف العقكد لتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ

، فساىمت أغمب الدراسات الفقيية في مرتبطة بعلبقة قانكنية تعاقدية ذات عنصر أجنبي
عتمد كالذم ت تظير في قكاعد قانكنية تنظـ ىذه العقكدحيث  ،صناعة التشريعات الكطنية

حيث تكجيت الجيكد  ،(2)بالكامؿ عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الفكرم الحديثة عف بعد
، فلب يخمك أم الحديثة ةالدكلية نحك إزالة المعكقات القانكنية أماـ استخداـ كسائؿ التكنكلكجي

مشكمة  حكىك ما يطر  عقد مف العقكد مف نشكء نزاعات سكاء في مرحمة إبرامو أك تنفيذه،
ف كاف كؿ مف الفقو كالاجتياد القضائي أي قف في الكقت تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ، كا 
ا لمبدأ معركؼ الراىف عمى خضكع العقد التجارم الدكلي لمقانكف الذم يختاره المتعاقداف تطبيقن 

      القانكف الكاجب التطبيؽ في حالة اتفاؽ الأطراؼ أك ،(3)يسمى بمبدأ" سمطاف الإرادة"
عمى منازعات ، أما في حالة غياب الإرادة في تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ )الفرع الأكؿ(

 القضائي الاختيار) أم )الفرع الثاني(،تطبيؽ قكاعد الإسناد المكضكعية() التجارة الإلكتركنية
 الاحتياطية. سنادالإ قكاعد مف يعتبر فينا ،(الأطراؼ اتفاؽ غياب ظؿ في

 الأول: الفرع
 الأطراف اتفاق حالة في التطبيق الواجب القانون االإرادة( قانون) الشخصي الإسناد
 سمطاف مبدأ عف الناتج الشخصي الإسناد الخاص الدكلي القانكف فقو في عميو يطمؽ

 كىك ،التطبيؽ الكاجب القانكف لتحديد المقارف القانكف في الثابت الإرادة قانكف مبدأ أم الإرادة
 
  

منشكر بمجمة الباحث ، مقاؿ غول سميمةا مييوب عميا القانون الواجب التطبيق عمى منازعات التجارة الإلكترونية -1
 .51، ص2020، 1، عدد1القانكني، مجمد 

منشكرات الحمبي  اسم محمدا تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملات التجارية الإلكترونيةاجعبد الباسط  -2
 .16، ص2014الحقكقية، لبناف، 

أطركحة دكتكراه، فرع الممكية الفكرية، كمية الحقكؽ، ، خالد شويربا القانون الواجب التطبيق عمى العقد التجاري الدولي -3
    .2ص ،2008/2009جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر، السنة الجامعية 
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 كؿ عمى كيحتكم العقد، بمضمكف كيمتزمكف ضمنيان، أك صراحةن  الأطراؼ يختارهي  الذم القانكف 
 نتناكؿسك  ،الكطنية التشريعات أغمب بو اعترفت كقد ،(1)القانكف نصكص حدكد في التفاصيؿ
 ككذا ،النمكذجية كالقكانيف الدكلية الاتفاقيات كفي الكطنية، الأنظمة في المبدأ ىذا تكريس
 الدكلية. التجارة مجاؿ في تطبيقو

 أولا: تكريس مبدأ سمطان الإرادة لاختيار القانون الواجب التطبيق في الأنظمة الوطنية
مف  19كالمادة 18المشرع الجزائرم في المادة  هي أىـ تطبيقات ىذا المبدأ ما أقرى  إف مف    

أف يشترط في تطبيؽ  18ضح مف مفيكـ نص المادة حيث يتى  ،(2)القانكف المدني الجزائرم
قانكف الإرادة صمة كرابطة حقيقية بيف المتعاقديف، أك العقد، أك قانكف المكطف المشترؾ أك 

ذا تعذر ذبيف المتعاقديفالجنسية المشتركة  تضمنتو كما  لؾ يطبؽ قانكف مكاف إبراـ العقد،، كا 
 .لقانكف المكطف المشترؾ لمطرفيف المتعاقديف ىك أف شكؿ العقد يخضعي  19المادة 
يسرم عمى و: "عمى أن 19/1 في نص المادةقانكف المعاملبت المدنية الإماراتي  ذىب     

ا قانكف الدكلة التي يكجد فييا المكطف المشترؾ لممتعاقديف كمكضكعن  الالتزامات التعاقدية شكلبن 
ا يسرم قانكف الدكلة التي تـ فييا العقد ما لـ يتفؽ فإف اختمفا مكطنن ، اإف اتحدا مكطنن 
 . " ا آخر ىك المراد تطبيقومف الظركؼ أف قانكنن  في المتعاقداف أك يبيى 
يسرم  " كالتي نصت عمى أنو المصرم مف القانكف المدني 19المادة رقـ   أما بمكجب

عمى الالتزامات التعاقدية قانكف الدكلة التي يكجد فييا المكطف المشترؾ لممتعاقديف إذا اتحدا 
ىذا ما لـ يتفؽ المتعاقداف أك ، ا سرل قانكف الدكلة التي تـ فييا العقدا فإف اختمفا مكطنن مكطنن 

 ."يراد تطبيقوي  ا آخر ىك الذمقانكنن ىناؾ يتبيف مف الظركؼ أف 
 التحكيـ فيبشأف  2001يكنيك  14 المؤرخ في 31/2011رقـ  جاء في القانكف الأردني

تطبؽ محكمة التحكيـ عمى مكضكع النزاع القكاعد التي كضعيا الأطراؼ  "أنو  36المادة رقـ 
  .(3)د الطرفيف بتطبيؽ قكاعد اتفاقيـ في العقدضح أف المشرع الأردني قيى "، كيتى في اتفاقيـ

كما اعترؼ بمبدأ سمطاف الإرادة في اختيار القانكف الكاجب التطبيؽ كؿ مف المشرع التكنسي  
 مف القانكف الدكلي الخاص ليما. 29، كالمشرع الفنزكيمي في المادة 62في المادة 

دار النيضة  الإلكترونيةاإبراىيم بن أحمد بن سعيد الزمزميا القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة  -1
 .  101 ، ص2009العربية، القاىرة، 

       ، المرجع السابؽ.من القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم 18أنظر المادة  -2
 .246المرجع السابؽ، ص عقود التجارة الإلكترونيةاعمى صالح المنزلاويا القانون الواجب التطبيق  -3



الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكتزونيت                                                  الباب الأول       
 

240 
 

 الإرادة في الاتفاقيات الدولية والقوانين النموذجيةثانيا: تكريس مبدأ سمطان 
حيث كرد في ، الإرادة سمطاف أك قانكفمبدأ الاعتراؼ ب الدكلية المعاىداتلقد جسدت      

 1955يكنيك  15 المكقىعة بتاريخالخاصة بالبيكع الدكلية لممنقكلات المادية  اتفاقية لاىام
سرم عمى البيع ي "أنو  2/1 كجاء في نص المادة 1964 سنة سبتمبر 01في كالنافذة ابتداء 

كما نصت اتفاقية جنيؼ الأكركبية لمتحكيـ ، "القانكف الداخمي لمبمد الذم تحدده إدارة الأطراؼ 
رقـ  كنصت المادة 1964يكنيك  07كالنافذة في  1961بريؿ أ 21عة في التجارم الدكلي المكقى 

ف عمى المحكميف تطبيقو عمى نكف الذم يتعيى الأطراؼ أحرار في اختيار القا" وأنعمى  7/1
التجارم مجنة الأمـ المتحدة بشأف التحكيـ لالقانكف النمكذجي كما تضمف  ،"مكضكع النزاع 

تفصؿ ىيئة التحكيـ في  " أنو 28/1رقـ  كجاء في نص المادة، 1985يكنيك  21الدكلي في 
  .(1) "ا لمقانكف المختار بكاسطة الأطراؼالنزاع كفقن 

 مبدأ قانون الإرادة في مجال التجارة الدولية كريست :ثالثاً 
في اختيار القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد المبرـ  رادة المتعاقديف دكر كبيرلإإف      

ي دة عمى اختيار قانكف العقد الدكلبينيما، كقد ثار خلبؼ في الفقو حكؿ ما إذا كانت قدرة الإرا
الإرادة بما يعني تحرر الإرادة مف سمطاف القانكف، أـ يرجع ذلؾ إلى تعكد إلى مطمؽ سمطاف 

كالأصؿ أنو يتـ إخضاع عقكد التجارة الدكلية لقانكف الإرادة أم لمقانكف الذم  إرادة المشرع،
تضمف العقكد الدكلية المبرمة عبر شبكة تشير بو إرادة المتعاقديف بشكؿ ضمني أك صريح، كت

المكاقع  شركاءبيف  بريـ ، كمنيا العقكد التي تي لإرادة ميما كاف نكعياالأنترنت قاعدة سمطاف ا
كالعقكد التي يبرميا المكرديف كالمستيمكيف  بكة، ككذا شركات خدمات الأنترنت،كمستخدمي الش

الأطراؼ عمى  حيث تطبؽ أحكاـ المعاملبت الإلكتركنية التي يتفؽ ،(2)عبر شبكة الأنترنت
  .(3)ؾـ يرد فيو نص صريح يقضي بغير ذلما لتنفيذىا بكسائؿ إلكتركنية، 

 

 
نبيل زيد  :مشار إليو ،82ص المرجع السابقا الالكترونياالقانون الدولي الخاص النوعي  سلامةاأحمد عبد الكريم  -1

 دكتكراه،رسالة  ،مقارنةدراسة  الخاصاالنظام القانوني لعقود خدمات المعمومات الالكترونية في القانون الدولي  امقابمة
 . 114ص  ،2009سنة  ،1ط كالتكزيع،دار الثقافة لمنشر 

 مقارنة،دراسة  ،الخاصالنظام القانوني لعقود خدمات المعمومات الالكترونية في القانون الدولي  ازيد مقابمة نبيل -2
  116ص المرجع نفسو، دكتكراه،رسالة 

  283 – 275 ص المرجع السابؽ ، ص صالح المنزلاوي اأنظر في ذلك:  -3
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)الصعوبات التي تواجو   كيفية تحديد إرادة الطرفين في مجال التجارة الالكترونية رابعاً:
 القانون المختار وفق إرادة الأطراف(

كالفضاء الإلكتركني غير المممكس  بيا التجارة الإلكتركنية ا لمخصكصية التي تتميزنظرن       
فإف إعماؿ منيج التنازع عمى عقكد التجارة الإلكتركنية يتعارض معيا لأنو تكجد صعكبات 

القانكف الكاجب التطبيؽ عف عمى أرض الكاقع يطرحيا إعماؿ ىذا المنيج، حيث يمكف تحديد 
في  تككف تمؾ الإرادة صريحة سكاء ،أطراؼ العقدعف طريؽ طريؽ الإرادة الحرة الصادرة 

 أك عندما (،كأف يذكر في العقد صراحة قانكف الدكلة الذم يحكـ العقد)،(1)اختيار قانكف العقد
 .ضمنيةتككف تمؾ الإرادة 

 05-18أما المشرع الجزائرم كحسب ما تضمنو قانكف التجارة الإلكتركنية الجديد رقـ 
في حالة كجكد أحد  فقط عمى العقكد الإلكتركنية م لمقانكف الجزائرمفإنو أقر بالتطبيؽ الأحاد

، أك كجكد شخص معنكم ، أك مقيـ إقامة شرعية في الجزائرطراؼ العقد جزائرم الجنسيةأ
   .(2)أك بخصكص إبراـ كتنفيذ العقد في الجزائر يخضع لمقانكف الجزائرم،

 الإلكتروني.. العقد عمى التطبيق الواجب لمقانون الصريح د)التحدي ...الصريح الاختيار – أ
 العقد( لقانون الصريح ربالاختيا المتعمقة )الصعوبات..

تميز خصكصية  تكجد، حيث لكتركنيةة كالتجارة الإتقميدييسرم مبدأ الإرادة عمى التجارة ال
الخدمات مقابؿ مبمغ نقدم تبادؿ السمع ك  في تقميديةالتجارة ال مثؿ رغـ أنيالكتركنية لتجارة الإا

حيث يسرم مبدأ الإرادة عمى التجارة التقميدية كالإلكتركنية، كىذا مف حيث إبراـ أك  ،عينيأك 
 ىنا ، كنشير(3)نترنتالأ المعمكمات كالاتصاؿ مثؿ شبكاتعبر  أك بيانات التعاقد العقد، تنفيذ

أنو في العقكد النمكذجية الخاصة بالتجارة الإلكتركنية يكجد بند خاص بتحديد القانكف الكاجب 
 .(4)التشريعي ختصاصالابشرط  ، كسماه الفقوالتطبيؽ عمى عقد الأطراؼ

   
مما يجعؿ  عندما تككف الإرادة صريحة في قانكف اختيار العقد ىنا لا تثير أم أشكاؿ عكس إذا ما كانت الإرادة ضمنية -1

  .350صالح المنزلاوي ا المرجع السابق ا ص راجع في تفصيل ذلك:، القاضي يعكد إلى قكاعد التنازع في القانكف الكطني
 المرجع السابؽ. متعمق بالتجارة الإلكترونيةا 05-18لمتفصيل أكثر رجع في ذلك: المادة الثانية من قانون رقم  -2
 منشكرات ،دراسة قانكنية مقارنة اعقود التجارة الالكترونية والقانون الواجب التطبيقا سمطان عبد الله محمود الجواري -3

 .103، ص2010، 1طالحمبي الحقكقية، 
مشار  ،83ص ،القاىرة ،2008لمنشر كالتكزيع،  دار النيضة العربية اأحمد عبد الكريم سلامة ا قانون العقد الدولي -4

 .283ص ، المرجع السابؽ،صالح المنزلاكم: إليو
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ذىبت أغمب الآراء الفقيية كالدراسات الأكاديمية  :صعوبة التحقق من وجود إرادة التعاقد -1 
أف إرادة التعاقد تتحقؽ عف طريؽ قياـ المتعامميف بكضع تشفير خاص أك رمكز عمى كالعممية 

ف كتقتر  ؼ عف اليكية بالمفتاح السرم،الكثيقة محؿ التعاقد أك عف طريؽ كسيط مكثكؽ يتعرى 
 . (1)كممة السر بالشخص المتعاقد

 صعكبة التحقؽ مف ىكية كشخصية تكمف :صعوبة تحديد ىوية الأطراف المتعاقدة -2
لحظو إبرامو، كفي ىذا الخصكص أشار  غياب التكاجد المادم لأطراؼ العقد فيالمتعاقديف 

إلى ضركرة ما يتضمنو الإيجاب إفصاح ىكية  المستيمكيفالتقنيف الفرنسي المتعمؽ بحماية 
 ك خدمةأك التاجر عمى ىكية الطرؼ الآخر الذم قدـ لو سمعة أ، ككذلؾ يحرص المكرد المكرد

 . (2)قبؿ عرضو كىك يتمتع بأىمية التعاقد الذمحتى يتأكد مف أنو الطرؼ 
عقكد التجارة  :ونيةعدم تنظيم القانون المختار لممسائل المتعمقة بعقود التجارة الإلكتر  -3

قانكف دكلة معينة عمى  الإلكتركنية تمزـ الأطراؼ في بعض الحالات عمى اتفاؽ تطبيؽ
ما دفع بعض المنظمات مف إصدار تكصيات لمحماية القانكنية لمعلبقات كىذا  ،المنازعات

كالقانكف التجارية الإلكتركنية، كالحث عمى التعديلبت التشريعية خاصة الاختصاص القضائي 
ا مف خلبؿ صريحن  ان ختيار القانكف الكاجب التطبيؽ اختيار ايمكف أف يككف ك  ،(3)الكاجب التطبيؽ

ة صمة بيف لكتركنية دكف اشتراط كجكد أيى الإ لقانكف دكلة تقر بصحة التكقيعات العقدإخضاع 
مف جانب الأطراؼ  كمستقؿ قانكف محايدبالاختيار  كيتعمؽ ىذا .(4)القانكف المختار كالعقد

ؤجؿ إلى مرحمة لاحقة عمى إبراـ مكف أف يي كىذا الاتفاؽ يي  ،دكف استمزاـ تكافر علبقة أك رابطة
مكانية إطلبؽ  ،يعتبر تمشيا مع طبيعة ىذا العالـ الافتراضيحيث  ،(5)العقد الإلكتركني كا 

  .(6)حرية الأطراؼ في العقكد الإلكتركنية الدكلية
 
  
 .374المرجع السابؽ،  صالح المنزلاويا راجع في ذلك:  -1
القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة  ىشام صادقاأنظر كذلك:  ا355 صالح المنزلاويا المرجع السابقا -2

 .19ص ،2004، 1مجمة الدراسات القانكنية بجامعة بيركت العربية، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، عدد الإلكترونيةا
 .117، ص2005، الأردف، 1دار الثقافة، ط عقود التجارة الإلكترونيةا إبراىيم أبو الييجاءامحمد  -3
 .284 – 283ص  انفسوا المرجع صالح المنزلاوي -4
 .139، صالمرجع السابؽ الوجيز في عقود التجارة الإلكترونيةامحمد فواز المطالقةا  -5
 . 118 – 117ص ص  ،السابقالمرجع  مقابمةانبيل زيد  -6
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 الإلكتروني(ا العقد عمى التطبيق الواجب لمقانون الضمني د)التحديالضمني الاختيار – ب
 العقد( لقانون الضمني ربالاختيا المتعمقة )الصعوبات     
 صعكبات لأف العقد قانكف تحديد في القاضي تحكـ إلى يؤدم قد ابطالض ىذا تطبيؽ فإ      

 في صعكباتال مف العديد أثيرتك  ،الإلكتركنية التجارة خصائص مف ليست الضمني الاختيار
  .(1)الدكلية التجارة تنشده الذم القانكني الأماف يدديي  الذم الدكلية التجارة عقكد عمى تطبيقيا

اختيار حقيقي كلكنو  كما يعتبر مف ظركؼ الحاؿ الاختيار الضمنييستخمص القاضي       
حيف نصت  7/1في المادة  1986يؤكد ذلؾ ما ذىبت إليو اتفاقيو لاىام لعاـ ك  ،غير معمف

اتفاؽ الأطراؼ فيما يتعمؽ باختيار القانكف الكاجب التطبيؽ عمى عقدىـ يجب أف يككف ” أف 
 اتكتصرف نصكص العقد أك مف سمكؾ مضمكف مف يستنتج بصكرة كاضحةأك  اصريحن 

نصت عمى  3/1في المادة  1980اتفاقية ركما لعاـ  أيضان ، ك االأطراؼ أك بالنظر إلييما معن 
ا أك كيجب أف يككف ىذا الاختيار صريحن  ،يسرم عمى العقد القانكف الذم يختاره الأطراؼ و:"أن

 ."ا بطريقة مؤكدة مف نصكص العقد أك مف ظركؼ التعاقدمستمدن 
تساعد القاضي عمى معرفة اتجاه الإرادة الضمنية العلبمات كالمؤشرات التي  أما

فيي مثلب قرينة كجكد نص في العقد يجعؿ الاختصاص  ،لممتعاقديف بخصكص قانكف العقد
إلى  أف ينظر مقاضيكممكف لبشأف المنازعات المتعمقة بو مف اختصاص محاكـ دكلة معينة، 

 .(2)العقد تنفيذك  إقامتيـ أك ينظر إلى مكاف إبراـ جنسية المتعاقديف أك محؿ
ضكابط لاستخلبص  ، حيث كضعياىا الفقو كالقضاءعناصر أقرى نستخمص أف ىناؾ 

المغة الانجميزية ىي المغة الرسمية في مجاؿ الركابط العقدية التي  باعتبار أف الإرادة الضمنية
آليان كفي حالة استخداـ لغة أخرل غير المغة الانجميزية فإنيا تترجـ  ،ة الأنترنتتتـ عبر شبك

معيار  ككذا عدـ فعالية ،الحكاسيب الآلية باستعماؿ كسيط في برنامج لمغة الانجميزيةإلى ا
لا يتضمف مثؿ  (3)كأيضا معيار مكاف إبراـ العقد أك مكاف تنفيذه ،العممة التي يتـ الكفاء بيا

   .(4)العقكد بكصفو قانكف الإرادةليذه الدكلة  قانكف منطقي كالطبيعي تطبيؽفمف ال ،ىذه الأحكاـ
 427، ص2001دار الفكر الجامعي، مصر،  ىشام عمي صادقا القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الدوليةا -1
مشار إليو في ، 1100ص  ،اأحمد عبد الكريم سلامة ا عمم قاعدة التنازع والاختيار بين الشرائع أصولا ومنيجً  -2

 . 288 –287 ص ، صالمرجع السابؽ :صالح المنزلاويا
 288ص  اصالح المنزلاويا المرجع السابق وأيضا:، 119ص  مرجع السابقانبيل زيد مقابمة ا ال أنظر: -3
 .108 – 107 ص ص السابؽ،المرجع  الجوارياسمطان عبد الله محمود  -4
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الظركؼ المحيطة بالعقد كملببساتو يعتبر مقاربة أف استخلبص ذكره يتضح مما سبؽ 
بما ىك معمكؿ بو في مضاميف القكانيف المتعمقة بالاتفاقيات كأحكاـ التحكيـ شأنو شأف  قانكنية

 حيث يقكـ القاضي مف خلبؿ البحث باستخلبص الإرادة الضمنية  ،(1)العقكد التقميدية الدكلية
قيقي كمكجكد لمقانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد التحديد الضمني حلممتعاقديف باعتبار أف 

مف القانكف المدني  18، كنلبحظ أف ما ذىب إليو المشرع الجزائرم في المادة الإلكتركني
شمكليتيا لمفقرة التي  عدـ الجزائرم مقارنة بنظيراتيا مف القكانيف العربية كالاتفاقيات الدكلية نجد

إرادة صريحة  في حالة عدـ كجكدطرفي العقد لإرادة الضمنية لباتنص عمى الاعتداد 
حكاـ التحكيـ ألممتعاقديف، كبذلؾ نستنتج أف المشرع الجزائرم عمى غرار القكانيف كالاتفاقيات ك 

 .(2)الأخرل فيك يعتد فقط بالإرادة الصريحة لممتعاقديف
بو مثؿ ما أخذ تمامان  أما ما ذىبت إليو أغمب التشريعات في ىذا الشأف ىك عكس ذلؾ

فيما يخص القانكف  1980القانكف المصرم كالكندم، ككذلؾ محتكل اتفاقية ركما لسنة 
حكؿ 1986الكاجب التطبيؽ عمى الالتزامات التعاقدية بالإضافة إلى اتفاقية لاىام لسنة 

كقد سبؽ كأف أثارت ىذه الفكرة عدة  ،(3)القانكف الكاجب التطبيؽ عمى النيابة كعقكد الكساطة
يقيا عقكد التجارة الدكلية، كما نستنتجو أف تطبيؽ ىذا الضابط قد يؤدم إلى صعكبات لتطب

 .تحكـ القاضي في تحديد قانكف العقد مستترا كراء ما يسمى الإرادة الضمنية
ت نصكص التشريع الجزائرم في قانكف التجارة الإلكتركنية مجمكعة مف الضكابط نتضم

كبشكؿ  ،(4)بالنظر في منازعات العقكد الإلكتركنيةحدد بمكجبيا اختصاص القضاء الجزائرم يت
عاـ استقر كؿ مف الفقو كالقضاء عمى الكثير مف القرائف تدرج نصكصان قانكنية في العقد 

عقد آخر لاختيار القانكف الكاجب كيبرـ  المنازعة إلى محاكـ دكلة معينة، تحيؿ اختصاصل
  .(5)عمى الكفاء بيا ؽالاتفاالعممية التي تـ ك لغة تحرير العقد  بو مرتبط بالعقد الأصمي التطبيؽ
     

  .267، ص2008الأردف، دار النشر لمثقافة كالتكزيع، أنظر في ذلك: عامر محمد الكسوانيا التجارة عبر الحاسوبا -1
 .309، ص2006دار ىكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر،  اتنازع القكانيف القانون الدولي الخاص الجزائريا بمقاسم أعرابا -2
 انون الواجب التطبيق عمى موضوع التحكيم والنظام العام في العلاقات الدولية الخاصةاالق أشرف عبد العميم الرفاعيا -3
 كما بعدىا. 48. ص2003، القاىرة، دار الفكر الجامعي ،1ط
عمى كجكب تضميف عقد الاستيلبؾ الإلكتركني عددا مف المعمكمات مف  05-18من قانون  13حيث ألزمت المادة  -4

 لمضكابط التي كردت في المادة الثانية مف نفس القانكف. النزاع، كذلؾ تطبيقابينيا الجية القضائية المختصة في حالة 
 .49، صأشرف عبد العميم الرفاعيا المرجع نفسو -5
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 الثاني الفرع
 (الأطراف اتفاق غياب ظل في القضائي الاختيارالموضوعي) الإسناد

 عمى التطبيؽ الكاجب القانكف في العقد لأطراؼ الضمني أك الصريح التعييف غياب عند
 الإسناد قكاعد مف يعتبر كالذم المكضكعي الإسناد في الحؿ يأتي المطركحة المنازعة

 جية عمى النزاع طرح عند مباشرة الكطني لقانكنو القاضي يخضع أف يجكز فلب الاحتياطية،
ف يغض الطرؼ عف القكانيف التي تتنازع لحكـ الرابطة العقدية محؿ يجكز لو أكلا  ،فيو لمفصؿ
 ،(1)معيف بقانكف العقد ارتباط تبيف مكضكعية كعكامؿ مؤشرات إلى الاستناد يتـ حيث ،النزاع

طراؼ العلبقة في عقكد إذا لـ يتفؽ أ (2)اا كثيقن لى القانكف الذم يرتبط بالعقد ارتباطن إشير تي ك 
كتعذر استخلبص إرادتيـ  عمى تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ صراحةن  لكتركنيةالتجارة الإ
 مفصؿ في القضايا المعركضةلفإنو لا يجكز لمقاضي أف يمتنع عف أداء كاجبو  ،الضمنية

تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد  عميو، كيجب عمى القاضي أف يجتيد لمكصكؿ إلى
أك  ،بإسناد تمؾ الرابطة لضكابط جامدة  كمكاف إبراـ العقدإما  (3)طرفي العقديقصده حسب ما 

ما بإسناد تمؾ الرابطة العقدية  ،أك المكطف المشترؾ لممتعاقديف ،أك الجنسية المشتركة ،تنفيذه كا 
 .أك معيار ضابط الإسناد المرف ،ضابط الأداء المميز لمعقدمعيار ك لضكابط مرنة

 :الضوابط الجامدة : ولاً أ
 طرؼ د مسبقان مفرابطة العلبقة العقدية إلى قانكف محدى  نو إسنادأيعرؼ الإسناد الجامد      

لكتركنية التي صعب تطبيقيا عمى عقكد التجارة الإالضكابط الجامدة ي، كللئشارة فإف المشرع
 أغمب نظريات فقو القانكف الدكلي الخاص ترل أنو في حالة  فلأ ،(4)نترنتتتـ عف طريؽ الأ

ك الضمنية في تحديد كاختيار القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد فيتـ أالصريحة  الإرادةغياب 
  العقد، ستناد إلى ضكابط ذات صمة كثيقة بالعقد كأبرزىا، قانكف دكلة أك مكاف إبراـ كتككيفالا

  
 .322ص إلياس ناصيفا المرجع السابقا -1
 ،كما يمييا 401، ص 796، بند اوالاختيار بين الشرائع أصولا ومنيجً ا عمم قاعدة التنازع أحمد عبد الكريم سلامو -2

 .322، صالمرجع السابؽ صالح المنزلاويا :مشار إليو
 .323، صنفسوا المرجع صالح المنزلاوي -3
المرجع  ،كما يمييا 548، ص 369بند  لتطبيق عمى عقود التجارة الدوليةاا القانون الواجب اىشام عمي صادق -4

 . 323، صنفسوالمرجع  ا: صالح المنزلاويكذلك مشار إليو السابؽ،
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أك قانكف دكلة التنفيذ، أك قانكف الجنسية المشتركة، أك قانكف المكطف المشترؾ، كذلؾ حتى لا  
يفاجئ تكقعات كحسابات طرفي العقد كلا يخؿ بأمانيـ كثقتيـ القانكنية المنشكدة في ىذا 

 .(1)الشأف
مف القانكف المدني الجزائرم  الفقرة الثانية 18أما المشرع الجزائرم فقد نص في المادة 

"، أما الفقرة في حالة عدـ إمكاف ذلؾ يطبؽ قانكف المكطف المشترؾ أك الجنسية المشتركة أنو:"
فقد أضافت إلى ذلؾ:" في حالة عدـ إمكاف ذلؾ يطبؽ قانكف محؿ إبراـ  18الثالثة مف المادة 

    العقد..."، كما نستخمصو مف ىذه المادة أف المشرع الجزائرم لـ يشر إلى مكاف تنفيذ العقد.
تثير فكرة تكطيف العقد بيدؼ تحديد  :)أو مكان إبرام العقد( قانون دولة محل تكوين العقد -أ

في تحديد محؿ  مكاف لإبرامو الكثير مف الصعكبات بالنظر إلى التبايف في الأنظمة القانكنية
يعتد القضاء الفرنسي بمكاف إبراـ حيث  ،(2)كد التقميدية التي تتـ بيف غائبيفقعإبراـ العقد في ال

القانكف،  االعقد كمعيار ىاـ لتحديد القانكف الذم يحكـ العقد حاؿ عدـ اختيار الأطراؼ ليذ
تحقيقو في مجاؿ عقكد  كمع ذلؾ فإف إسناد الرابطة العقدية لقانكف بمد محؿ إبراـ العقد يصعب

، كتظير صعكبات ىذا الضابط في (3)لكتركنية التي تتـ عف طريؽ الأنترنتالتجارة الإ
خصكصية العقد الإلكتركني، كىك ما يسمى بصعكبة التكطف أك التركيز المكضكعي لمعقكد 

كتكمف كذلؾ صعكبة  ،(4)الخط برالإلكتركنية مثؿ بيع البرامج التجارية كالخدمات المالية ع
د فقد تككف دكلة تصدير الإيجاب ىي تكطف العقد الإلكتركني في غياب المكاف الحقيقي المحدى 

الجزائر لكف العنكاف الإلكتركني لمشركة قد يككف في الصيف، كما قد تككف الشركة التي تدير 
ليؿ ليثبت بو صحة إبراـ العقد في مكاف ما تقديـ الد ادعىالمكقع مجرد كسيط، كعميو يمزـ مف 

 .(5)أقكالو كأفعالو
يعبر محؿ التنفيذ عف مركز الثقؿ  :)مكان تنفيذ العقد(اقانون دولة محل تنفيذ العقد -ب

كالارتباط الاجتماعي كالاقتصادم في الرابطة العقدية، حيث يسمح بتطبيؽ قانكف البمد التي 
  مصالح بالنظر إلى ارتكاز كذلؾ ،ىنا يعتد بمكاف محؿ تنفيذ العقدك  ،يتأثر اقتصادىا بالعقد

 .550-549المرجع السابؽ، ص ص  اا القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الدوليةىشام عمي صادق -1
 من القانون المدني الجزائري النافذ 67راجع في ذلك المادة  -2
 .329 – 327ص  ،صالح المنزلاوي ا المرجع السابق -3
 .692المرجع السابؽ، صفيصل محمد كمال عبد العزيزا الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونيةا  -4
  693المرجع نفسو، ص فيصل محمد كمال عبد العزيزا الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونيةا -5
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كتنعقد فيو مسؤكلياتيـ عف عدـ  في ىذا المكاف سيجني ثمار تعاقدىـالذم ك  ،فيوالمتعاقديف 
التنفيذ يعبر عف مركز الثقؿ كالارتباط الاجتماعي كالاقتصادم في  فمحؿ ،التزاماتيـ تنفيذ

، كمف أىـ (1)كيسمح بتطبيؽ قانكف البمد التي يتأثر اقتصادىا بالعقد ،الرابطة العقدية
عاملبت التي يتـ تنفيذىا الصعكبات التي لـ تعرض ليا النصكص القانكنية كالاتفاقيات في الم

الأجدر أف يقكـ المتعاقديف  فمف، بالطرؽ الإلكتركنية ىي تحديد كتعييف مكاف دكلة تنفيذ العقد
 .إلى البيئة الإلكتركنية لاعتبارات الطابع الافتراضيقد ا بتحديد مكاف تنفيذ العكجكبن 
في عقكد  ليـ نفس الجنسية أطراؼ العلبقة التعاقديةإذا كاف : قانون الجنسية المشتركة -ج

 ،الأطراؼ عف تحديد القانكف الذم يحكـ علبقتيـا كافؽ أك سكت كضمنين   ،التجارة الالكتركنية
 .العقد أطراؼ قانكف الدكلة التي ينتمي إلييا فيككف القانكف الكاجب التطبيؽ ىك

حيث كرد في  أما ما تضمنتو اتفاقية فينا في ىذا الشأف فإنيا تركز كتيتـ بمكاف عمميـ، 
نص الفقرة الثالثة مف المادة الأكلى أنو:"....لا تكجد في الاعتبار جنسية الأطراؼ...." حيث 

المجاؿ لمكاف إبراـ العقد لاعتبارات  ا جنسية الأطراؼ المشتركة تاركةن استبعدت صراحة ككمين 
 د لصالحيا.ربما تتعمؽ بعلبقة المتعاقديف بمكاف بالمؤسسات أك الشركات التي أبرمت العق

نستخمص مف ذلؾ أف خصكصية البيئة الإلكتركنية تجعؿ مف صعكبة تطبيؽ ىذا  
استبعاد نص المادة الثالثة مف اتفاقية قانكف الجنسية  الضابط في العقد التجارم الإلكتركني

كسبب ذلؾ يعكد إلى ضعؼ العلبقة كالصمة بيف ىذا العقد كالقانكف  المشتركة لممتعاقديف،
 . (2)طبيؽالكاجب الت

عمى المكطف المشترؾ لكلب طرفي  ىنايعتمد ضابط الاسناد : قانون الموطن المشترك -د
كاف قانكف المكطف المشترؾ ىك القانكف الكاجب التطبيؽ عمى  ،ايمفإف اتحدا مكطن ،العقد

كىذه  ،لكتركنية كليس عمى العناكيف الحقيقيةعمى العناكيف الإ يصعب قد كلكف ،(3)العلبقة
  .(4)يعمى العنكاف الحقيق العناكيف لا تعطي دلالة كاضحةن 

 
 331، ص السابقصالح المنزلاوي ا المرجع انظر:  -1
  333 – 332ص  نفسواصالح المنزلاوي ا المرجع  -2
 .333ص ،نفسوصالح المنزلاوي ا المرجع  -3
بحث مقدـ لممؤتمر  امدى صلاحية قواعد تنازع القوانين لحكم التعاملات التي تتم عمى شبكة الإنترنت ايوسف العمي -4

بدكلة الإمارات  ت بأكاديمية شرطة دبيالأكؿ حكؿ الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الالكتركنية بمركز البحكث كالدراسا
  .334المنزلاويا صمشار إليو صالح  ،كما بعدىا 240ص  ،2003إبريؿ  28 -26 ،، المجمد الثانيالعربية المتحدة
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  لمعقد( المميز بالأداء المدين إقامة محل دولة قانون)(المرن المرنة)الإسناد الضوابط ثانياً:
الضكابط المرنة، كيقكـ ىذا النكع مف الإسناد عمى تفريد الإسناد عمى المعاممة العقدية،      

ابط الجامدة عمى عقكد التجارة صعكبة تطبيؽ الضك كتحديد القانكف الكاجب التطبيؽ، كنتج عف 
ضابط مكضكعي آخر لتحديد  كتكريس تبني نحكالفقو كالقضاء كالتشريع  اتجاه لكتركنيةالإ

 .(1)الذم يحكـ العقد، كىك ضابط الأداء المميز لمعقدالقانكف 
لقد دعا الفقو الغالب في مجاؿ التجارة الإلكتركنية : المقصود بفكرة الأداء المميز لمعقد – أ

إلى تبني ىذه النظرية في أغمب تشريعات القانكف الدكلي الخاص كالاتفاقيات الدكلية كأحكاـ 
المعطيات الجغرافية التي تقكـ عمييا عقكد التجارة  القضاء في معظـ الدكؿ، كبالنظر إلى

المعاملبت الإلكتركنية التي تتعدل الحدكد الجغرافية  الإلكتركنية فيي لا تتلبءـ كطبيعة
تنكع معاممة العقكد  أساسعمى خصكصان أف ىذا الضابط يقكـ  (2)فيصعب التسميـ بانطباقيا

فعمى الرغـ مف تعدد الالتزامات  ،للبلتزاـ الأساسي فيوا كتحديد القانكف الذم يحكـ العقد كفقن 
كبالتالي  ،ر عف جكىرهعبى ىذه الالتزامات ىك الذم يميز العقد كيي  إلا أف أحد ،في العقد الكاحد

 ؼ الأستاذعرى  ، كقد(3)يجب الاعتماد عميو لتعييف القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد كمو
VAN OVERSTRAETEN  ذلؾ الأداء الذم بمقتضاه يككف دفع  "الأداء المميز لمعقد بأنو فكرة

أك التزامو بنقؿ  ،بتسميـ المبيع مكردلتزاـ اللاا مميزن  أداءن ، كما يعتبر (4) "االمقابؿ النقدم كاجبن 
 كتكجد  ،الخدمة في عقكد المقاكلة كعقكد الككالةالتزاـ المكرد بتكريد ككذا  ،ستيمؾالممكية لمم

 
 
 
 
 
 
  .336ص ا ابقا المرجع السصالح المنزلاوي -1
 834المرجع السابؽ، ص محمد بلاقا التحديات التي تواجو منازعات عقود التجارة الإلكترونيةا  -2
مشار ،  1104، ص  797، بند  اأحمد عبد الكريم سلامة ا عمم قاعدة التنازع والاختيار بين الشرائع أصولا وفقيً  -3

 .336ا ص نفسوا المرجع صالح المنزلاوي :إليو
 .337 – 336 ص ، صنفسوا المرجع صالح المنزلاوي: أشار إليو -4
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ىذه الركابط في قانكف الدكلة التي يكجد بيا المكطف أك المركز الرئيسي لمطرؼ الممتزـ بتقديـ 
الأداء المميز  فكرةالدكلية  الاتفاقيات الكثير مف التشريعات ككذا تبنت كما، (1)"الأداء المميز

تفاقية ركما سنة لا ككذلؾ بالنسبة ،1955يكنيك  15لاىام المبرمة في  مثؿ اتفاقية ،لمعقد
 .(2)ـ1980

معظـ  إف: مدى إمكانية تطبيق فكرة الأداء المميز عمى عقود التجارة الالكترونية – ب
 تبنت كأحكاـ القضاء في أغمب دكؿ العالـ ةتشريعات القانكف الدكلي الخاص كالاتفاقيات الدكلي

لازاؿ يتعرض لكتركنية ؿ ىذه الفكرة في عقكد التجارة الإإلا أف إعما، فكرة الأداء المميز لمعقد
 ترل لأف عديد النظريات الفقيية تتعمؽ بفكرة الأداء المميز عديدة كذلؾ مف جكانب ،للبنتقاد

مكانية تغطيتو لكافة المنازعات المتعمقة إكعدـ  ،لـ يكتمؿ بعدأف الإسناد المكضكعي لا زاؿ 
  .(3)بعقكد التجارة الالكتركنية

نلبحظ في فكرة أكلى أنو قد يؤدم إعماؿ ىذه النظرية إلى إسناد العقد الدكلي لقانكف 
الطرؼ القكم في العقد عمى حساب الطرؼ الضعيؼ في المعادلة العقدية خاصة إذا كاف 

 عمى العقد ىك نفسو قانكف دكلة المكرد أك مقدـ الخدمة.القانكف الكاجب التطبيؽ 
كما يتضح في فكرة ثانية أنو قد يككف مف الصعب إعماؿ ىذه النظرية في الحالة التي 
لا تككف فييا الكسيمة الإلكتركنية التي يبرـ بيا العقد ىي مجرد كسيمة اتصاؿ أك تفاكض حكؿ 

نما ىي كسيمة لتنف يذ العقد أيضان لأنو مف الصعب تحديد قانكف بنكد كشركط العقد فقط، كا 
معيف يسند إليو حكـ العقد الذم يتصؿ بو العقد المبرـ عبر الأنترنت بجميع الدكؿ، لاتصاؿ 
شبكة الأنترنت بيا في نفس الكقت، باعتبار أنو لا تكجد دكلة معينة ينفذ فييا العقد بسبب 

 .البيئة غير المادية التي ينفذ العقد مف خلبليا
ستخمص أف منيج التنازع في شكمو الحالي لا يساعد عمى خمؽ متطمبات بيئة العقكد ن

التجارية الإلكتركنية، لأف ىذه الأخيرة ىي بحاجة إلى قكاعد تفيـ طبيعتيا الجديدة كملبمحيا 
  .(4)كظركفيا المستحدثة

 
  .341المرجع السابق ا ص ا صالح المنزلاوي :أشار إليو  -1
 .344 – 342ص  نفسواالمرجع  االمنزلاويصالح  -2
  .99ص االمرجع السابق انبيل زيد مقابمة: أشار إليو -3
.375، ص208دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  إيياب السنباطيا الموسوعة القانونية لمتجارة الإلكترونيةا -4
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 الثانيالباب 
 الحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية

 فينترنت أصبح الآف حقيقة كاقعة, كأف مستخدمييا لا ريب أف التعامؿ عبر شبكة الأ      
عمى تكفير مزايا كثيرة تساعد  في ىذا النكع مف التعامؿ ما يحققوي ذلؾ إلى ك  ،مستمر ازدياد

ستطعنا تحقيؽ أمف ىذه أكمو إلا إذا الف يؤتى  "لكف ىذا "الانتشار ،الكقت كالجيد كالنفقات
د لمثؿ ىذا النكع كمحدى كاضح  قانكنيإلا مف خلبؿ تحديد إطار  لا يتكفر ىذا الأمف، ك الشبكات

داـ كخرؽ حرمة كحتى لا تصبح ىذه الشبكات نيبان لمقرصنة كسكء الاستخ ،مف التعامؿ
 ،مكضكع الحماية مجاؿ إلى بالنظركتتنكع محاكر ىذا الإطار القانكني  ،المعمكمات الشخصية

كقد يتعمؽ بحماية  ،كتنفيذه الإلكتركنيفقد يتعمؽ بحماية المستيمؾ الذل يتعاقد بتككيف العقد 
كالكاقع أف  ،كغير ذلؾ مف المكضكعات اليامة ،نترنتلمستيمؾ الذل يتعاقد عبر شبكة الأا

أك ما  ،نترنتالأعبر  ؿيع تحقيؽ الأمف المنشكد لمتعامالقكاعد العامة لمقانكف قد لا تستط
لا سيما فيما يتعمؽ بإثبات عقكد التجارة الإلكتركنية كحماية ما  ،يسمى بالتجارة الإلكتركنية

لذلؾ لجأت بعض الدكؿ إلى  ،ذاتو الإلكتركنيبؿ كانعقاد العقد  ،الإلكتركنييسمى بالمستيمؾ 
  .(1)إصدار قكانيف خاصة لتنظيـ التجارة الإلكتركنية

إضافة إلى ىاـ في انتشار التجارة الإلكتركنية، دكر  لعبت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة     
، كالتي تتـ عف بعد عف طريؽ كسائؿ اتصاؿ (2)استخداـ أساليب اتصاؿ كتسكؽ أكثر سيكلة

متعددة كمختمفة كمتطكرة، تقكـ بنقؿ البيانات كالمعمكمات بطريقة إلكتركنية عبر شبكة 
كؿ الاتجاىات في ىذا الصدد إلى ضركرة معالجة مسألة الإثبات عمى  الأنترنت، فسارعت

ىذه الكسائؿ لتتكافؽ كتتلبءـ مع  غرار كسائمو التقميدية الكلبسيكية، كالمضي نحك تفعيؿ تطكيع
يذا التطكر، كعميو قسمنا الباب الثاني لالمستجدات في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

ية المدنية لمتجارة الإلكتركنية(، كتطرقنا في الحما)في الفصؿ الأكؿحيث تناكلنا  إلى فصميف
  .الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية()الفصؿ الثاني إلى

   لمواكبة ىذه التطورات ومنح حماية كافية لممتعاممين في ىذا المجال وضع المشرع الجزائري قانوناً خاصاً جديداً رقم  -1
رة الإلكترونية لمسمع والخدمات حتى يعالج بالتجاالذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  2018ماي  10مؤرخ في  18-05

الاختلالات الموجودة عمى مستوى عدم تطويع القواعد العامة التقميدية لمقواعد الخاصة ومواكبة التطورات العالمية في 
 مجال الاقتصاد والمعرفة.

 .13صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية و حمايتيا القانونيةا الحماية المدنيةا المرجع السابقا  -2



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

252 
 

 الفصل الأول
 الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونية

إف غياب الكسيط المادم كالذم يتـ عبره تحرير العقد كتدكيف شركطو عميو، كظيكر 
اـ العقد، كجعمت أغمب التشريعات الدكلية كالكطنية تقرر دعائـ إلكتركنية غيرت مف شكؿ إبر 

تشريعات خاصة بالحماية المدنية مف خلبؿ كسائؿ مرتبطة بيا، مف كتابة كتكقيع كتشفير، 
، (1)حيث يتعيف أف تتكافر تقنيات ككسائؿ فنية لحماية مكاقع التجارة الإلكتركنية مف العبث بيا

، كالتطرؽ )المستيمؾ الإلكتركني(في العلبقة العقديةثـ التركيز عمى حماية الطرؼ الضعيؼ 
 إلى مسألة المسؤكلية المدنية)العقدية كالتقصيرية(.

كسكاء  ،بينما ارتأل البعض الآخر التريث بعض الكقت كترؾ الأمر لحكـ القكاعد العامة
فإف تحديد  ،كـ القكاعد العامةحتـ تنظيـ التجارة الإلكتركنية بقكاعد خاصة أـ ترؾ أمرىا ل

 ،ككضع الإطار العاـ لحماية المستيمؾ الإلكتركني ،حجمية ما يسمى بالدليؿ الإلكتركني
براز خصكصية ما يسمى بالعقد  تحقيؽ أمف التجارة  في ىامان  ان يمعب دكر  الإلكتركنيكا 

كسائؿ الحماية المدنية لمتجارة لذلؾ نتناكؿ  قان كتحقي ،الإلكتركنية مف الناحية المدنية
 )المبحث الثاني(حماية المستيمؾ الإلكتركني تمثؿي  التيثـ القكاعد  ،كتركنية)المبحث الأكؿ(الإل

باعتباره الحمقة الأضعؼ في المعادلة العقدية، كذلؾ مف خلبؿ التفصيؿ في حمايتو عمى 
أما ، ثـ المرحمة اللبحقة عمى إبراـ العقد كتنفيذ ،مرحمتيف، المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد

بيف أطراؼ العقد، كخصكصان  )المبحث الثالث(جانب الميـ في تحديد المسؤكلية المدنيةال
ا لمقكاعد العامة الجزاء المترتب عف رد فنجد أكلان المسؤكلية العقدية كىي كفقن المستيمؾ كالمكى 

الإخلبؿ بالالتزامات العقدية، كالتي تفرض لقياميا كجكد عقد صحيح كاجب التنفيذ، كعندما لا 
ا بيذا الأخير، كىنا تقكـ أركاف المسؤكلية العقدية، فذ المديف التزاماتو تجاه الدائف يمحؽ ضررن ين

كالمتمثمة في الخطأ العقدم، كالضرر، كالعلبقة السببية، كيجب تكافرىا مجتمعةن، كىنا يترتب 
 . (2)عف ذلؾ مسؤكلية مكجبة لمتعكيض

 .179، المرجع السابؽ، صالإلكترونية و حمايتيا القانونيةا الحماية المدنيةعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة -1
يقع عمى عاتؽ الدائف لأنو ىك مف يدعي كقكع   القاعدة العامة أف إثبات الضرر المكجب لمتعكيض في المسؤكلية العقدية -2

ا بتحقيؽ نتيجة، فقد لا  الضرر، كلا يشترط كجكد الضرر لمجرد ككف المديف أخؿ بتنفيذ التزامو العقدم، حتى لك كاف التزامن
 أك أف ، كيقصد بتحقيؽ الضرر أف يككف قد كقع فعلبن ينفذ المديف التزامو كرغـ ذلؾ لا يصيب الدائف أم ضرر مف جراء ذلؾ

محمد صبري سعديا يككف مؤكد الكقكع في المستقبؿ، فلب يكفي احتماؿ كقكع الضرر بؿ يجب اف يككف مؤكد الكقكع. أنظر: 
  .79ا ص2011الواضح في شرح القانون المدنيا النظرية العامة للالتزاماتا مصادر الالتزاما دار اليدىا الجزائرا
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خصص المشرع الجزائرم نصكصان كاضحة كصريحة تبيف أحكاـ التعكيض عف الضرر  
في الفصؿ الثاني مف   187إلى 176عند قياـ المسؤكلية العقدية، كىذا ضمف المكاد مف 

المدني الجزائرم، التي تصب في حماية مصالح الدائف، كاستيفاء حقو  قانكفالباب الثاني مف ال
 .  (1)في إطار علبقة دائنية

 المبحث الأول
 وسائل الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونية

العناكيف البارزة لممرحمة التاريخية الراىنة مف تاريخ  لحدإتشكؿ ثكرة الاتصالات كالمعمكمات 
كقد أدل ذلؾ إلى تطكر مفيكـ التجارة  ،ترنت بشكؿ ىائؿلأنالإنسانية بسبب انتشار استعماؿ ا

ا لعرض البضائع كالخدمات كصار الإلكتركنية عف طريؽ استعماؿ الكسائؿ الإلكتركنية أسمكبن 
نترنت العالمية المعركفة بشبكة الكيب مع تنفيذ عمميات إجراء البيع كالشراء مف خلبؿ شبكة الأ

كلا تقتصر ، سائؿ النقؿ الإلكتركني للؤمكاؿالدفع المالي بالبطاقات الإلكتركنية أك بغيرىا مف ك 
تكسعت  نترنت فقدالتجارة الإلكتركنية عمى عمميات بيع كشراء السمع كالخدمات عبر شبكة الأ

 الخدمات،ك  إلى جانب السمع ،حتى أصبحت تشمؿ عمميات بيع كشراء المعمكمات نفسيا
نكنية كتقنية لحمايتيا بشكؿ يعزز في مجاؿ التجارة الإلكتركنية يستمزـ إيجاد آليات قافالنجاح 

في التطرؽ أكلان  الثقة بيف المتعامميف في ىذا المجاؿ كتبرز أىمية حماية التجارة الإلكتركنية
السجؿ الإلكتركني  كتحديد شركط فتح ،(المطمب الأكؿمفيكـ الكتابة الإلكتركنية)إلى فكرة 
 (. المطمب الثالثكتشفير البيانات) ( ثـ حمايتو بالتكقيع الإلكتركنيالمطمب الثانيكمزاياه)

 المطمب الأول
 مفيوم الكتابة الإلكترونية

المعدؿ كالمتمـ لمقانكف المدني بتحديد ( 2)05/10اىتـ المشرع الجزائرم في القانكف رقـ      
تسمسؿ  ينتج الإثبات بالكتابة مف «:مكرر 323المادة  تا بالكتابة حيث نصا خاصن تعريفن 

الكسيمة حركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية علبمات أك رمكز ذات معنى مفيكـ، ميما كانت 
  .»تتضمنيا، ككذا طرؽ إرساليا  التي

أشواق دىيميا أحكام التعويض عن الضرر في المسؤولية العقديةا مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العموم  -1
 .  3ا ص2014امعة الحاج لخضرا باتنةا كمية الحقوق والعموم السياسيةا جالقانونيةا تخصص عقود ومسؤوليةا 

ا 10-05متضمن القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم بقانون  ا1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  -2
 مكرر 323ا المرجع السابقا المادة 2005جوان  20مؤرخ في 
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مكرر في تعريفو الكتابة الإلكتركنية،  323إف المفيكـ الذم جاء بو المشرع في المادة 
 ىك ذلؾ التسمسؿ في الحركؼ كالأكصاؼ كالرمكز كالأرقاـ أك أية علبمة ذات معنى مفيكـ
تككف مكتكبة عمى دعامة إلكتركنية، كميما كانت طريقة إرساليا، كالمعمكمات التي تحتكييا 

كتر، كتنشر عمى شبكة الأنترنت، الأقراص الصمبة كالمرنة، أك تمؾ التي تكتب بكاسطة الكمبي
الإثبات، فالكتابة خير كسيمة لقطع الشؾ باليقيف حكؿ شركط ما تـ  طرؽ أىـالكتابة مف  كتعدٌ 

حيث ، أما ما كرد في القانكف النمكذجي حكؿ مفيكـ الكتابة (1)الاتفاؽ بشأنو بيف الأطراؼ
الاطلبع عمى البيانات الكاردة فييا عمى نحك  إذا تيسرأشار إلى أنو يشمؿ رسالة البيانات، 

أف أم كثيقة ينطبؽ عمييا ىذا المفيكـ تعد  يتيح استخداميا بالرجكع إلييا لاحقا، كىذا يعني
ي النمكذجػكف كتركنية كما ىك معركؼ ىك القان، كالمرجع الحقيقي لمكتابة الإل(2)كثيقة كتابية

"المعمكمات التي يتـ إنشائيا أك نات كما يمي: لمجنة اليكنيستراؿ كالذم عرٌؼ رسالة البيا
استلبميا أك تخزينيا بكسائؿ إلكتركنية أك ضكئية أك بكسائؿ مشابية، بما في ذلؾ عمى سبيؿ 
المثاؿ لا الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية أك البريد الإلكتركني أك البرؽ أك التمكس أك 

 .(3)النسخ البرقي"
المكتكبة في ميخيمتنا، حيث ارتبطت الكتابة بالدعامة الكرقية ارتبط المحرر بالكرقة 

المحررة بخط اليد، أك الآلة كالتي يفرغ فييا تلبقي إرادات، كقد ظمٌت العلبقة بيف الكتابة 
 إلا أنو مع ظيكر، (4)كالدعامة الكرقية التي تدكف عمييا ليا علبقة كثيقة لفترة طكيمة مف الزمف

في ضكء تطكر التجارة الإلكتركنية، ما ك  ،تقنيات الاتصاؿ الحديثة المعاملبت التي تتـ عبر
فرض ضركرة البحث في ىذه الدعامة الإلكتركنية كىي مف النكع الجديد الذم برز كبديؿ عف 
الدعامة المادية التقميدية، كالتي أصبحت بكاسطتيا تكضع المعمكمات عمى شكؿ صكرة رقمية، 

كنية، كالتي بإمكاننا أف نسترجعيا في أم كقت كاف، كما كمف ثـ تخزينيا في بيانات إلكتر 
 حركؼ يمكف تمخيصو ىك أف الكتابة الإلكتركنية مثميا مثؿ الكتابة التقميدية في أنيا عبارة عف

 
مذكرة لنيؿ شيادة  الماجستير  بمقاسم عبد اللها المحررات الالكترونية وسيمة لإثبات العقد الالكترونيا )دراسة مقارنة(ا -1

  .40، ص2013في القانكف، فرع القانكف الدكلي للؤعماؿ جامعة مكلكد معمرم، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تيزم كزك، 
التجارة الالكتركنية عبر الأنترنت، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في الحقكؽ، تخصص  مخموف عبد الوىابا -2

 .180ص ،2011/2012باتنة،  ،لأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة الحاج لخضرقانكف ا
 في النسخة العربية بدليؿ تشريعو  /أ من قانون اليونسترال النموذجي لمتجارة الالكترونية2المادة -3
  . 177، المرجع السابؽ، صمخموفي عبد الوىابا التجارة عبر الأنترنت -4
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إلكتركنية أك  أك أرقاـ أك رمكز أك أم علبمات، ككؿ ما ىنالؾ أف الكتابة تثبت عمى دعامة 
رقمية أك ضكئية أك أم كسيمة أخرل مشابية تعطي دلالة قابمة للئدراؾ، كالدعامة الإلكتركنية 
ما ىي إلا كسيط مادم لحفظ كتداكؿ الكتابة كمف ذلؾ الأقراص المدمجة أك الأقراص 

كباعتبار  ،(1)الأقراص الممغنطة أك الذاكرة الإلكتركنية أك أم كسيط آخر مماثؿالضكئية أك 
أف الكسيمة الأساسية في إثبات العقد الإلكتركني ىي الكتابة الإلكتركنية، حيث يعدٌ المحرر أك 
السند الدليؿ الكتابي، كيرتكز في ىذه الحالة عمى دعامة إلكتركنية معينة، كما يطرح فكرة 

التي قامت  راؼمكقعنا مف الأط  أخرل تتمثؿ في أف المحرر يككف مقركءان كمفيكمػػان، كيكػػػكف
بإبراـ ىذا التصرؼ، كحتى يمكف الاعتداد بالكتابة الإلكتركنية كدعائميا كدليؿ في الإثبات 
يشترط بعض الشركط القانكنية المنصكص عمييا، كىك ما نقكـ بدراستو في النقاط الآتية، 

في  كشركط الاعتداد بيا )الفرع الأكؿ(،كالتي سنتناكؿ فييا تعريؼ الكتابة الإلكتركنية
، ثـ حسب ما جاءت بو التشريعات الدكلية كالداخمية المختمفةكذلؾ ، )الفرع الثاني(الإثبات

    .نتطرؽ إلى مفيكـ المحررات الإلكتركنية)الفرع الثاث(

 الفرع الأول
 تعريف الكتابة الإلكترونية 

، ففكرة الكتابة لـ تعط ليا أىمية لكتابةبا خاصان  االنصكص القانكنية تعريفن  كرد في بعض     
اقتصر الأمر عمى ك كبيرة، سكاء عمى مستكل النصكص القانكنية أك الفقو، كحتى القضاء، 

، أما المقصكد بالكتابة في المغة العربية يعني كتبى بمعنى (2)محاكلات فقيية لتعريؼ المصطمح
ا لو أك عميو، كيقاؿ كتب الكتاب، أم عقد خطٌ، فالكتابة ىي ما يخطو الإنساف ليثبت بيا أمرن 

العقد، أما خبراء كمتخصصي قانكف المعمكماتية، فمنيـ مف يدافع عف استقلبؿ الكتابة بالنسبة 
لدعامتيا، كيذىب آخركف إلى الحديث عف اختفاء الكتابة، كجاء في قانكف التكقيع الإلكتركني 

ؼ أك أرقاـ أك أية كسيمة أخرل كؿ حرك " /أ 1في المادة  2004لسنة  15المصرم رقـ 
أف الكتابة تستعمؿ كأداة  مشابية كتعطي دلالة قابمة للئدراؾ"، كىنا يتبيف مف نص المادة

الكسيمة الأقكل في الإثبات كلكف دكف أف ىي إثبات، كذىب المشرع الجزائرم إلى أف الكتابة 
 ىذه المادة  تكافؽك  ،(3)تياا لمعنى الكتابة، مما يستدعي البحث عف مميزاا دقيقن تعريفن  يحدد

 .43، ص2008دار المطبكعات الجامعية، مصر،  أمير فرج يوسفا التوقيع الالكترونيا -1
  .179المرجع السابؽ، ص  بمقاسم حامديا إبرام العقد الالكترونيا -2

3-CABRIOLI  Eric  et  CANTERO Anne, aspects légaux et règlementaire de la signature électronique, 

disponible sur le site : www.cabrioli- avocats.com,p18. 

http://www.cabrioli-/
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ثبات بالكتابة ينتج الإ" مف القانكف المدني الجزائرم أنو: مكرر 323المادة رقـ نصمضمكف 
، ميما ات أك رمكز ذات معنى تسمسؿ حركؼ أك أكصاؼ أك أرقػاـ أك أية علبم مف مفيكـ

ثبات " يعتبر الإ 1مكرر 323كانت الكسيمة التي تتضمنيا ككذا طرؽ إرساليا"، كنصت المادة 
بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني كالإثبات بالكتابة عمى الكرؽ، بشرط إمكانية التأكد مف ىكية 

  .ة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلبمتيا"الشخص الذم أصدرىا، كأف تككف معدى 
 المشرع الجزائرم لـ يتكخ نفس الطريقة التي تبناىا المشرع المصرم، حيث نلبحظ أف      

ما كرد في قانكف التكقيع الإلكتركني المصرم، ككذا إنشاء ىيئة تنمية صناعة  يتضح أنو
خصص المشرع المصرم قد ، (1)االمشار إليو سالفن  2004لسنة  15تكنكلكجيا المعمكمات رقـ 

ا مستقلب لتعريؼ المحرر الإلكتركني مع كجكد تعريؼ عاـ لمكتابة، في حيف عرؼ المشرع  نصًّ
ا لممحرر الإلكتركني، كما أخذ بو المشرع الجزائرم ا لمكتابة يتضمف تعريفن ا عامن الجزائرم تعريفن 

مكرر مف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ، في تعريفو للئثبات بالكتابة، بحيث  323في المادة 
، عمى عكس المشرع الفرنسي، كحسف ما فعؿ اقتصر أف تككف ى ذه الكتابة ليا معنى مفيكـ

استعمؿ المشرع في تعريؼ الكتابة عبارة ك ، (2)المشرع الجزائرم لأنو أقرب لمكاقع كالمنطؽ
حسب  )ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا(، كالصحيح ىك)ميما كانت الدعامة التي تتضمنيا(

(Quel que soient leur supports) الترجمة الفرنسية لمنص
(3). 

 مف القانكف 1316ػادة تـ بالكتابة الإلكتركنية في نص المي فقد اىفرنسأما المشرع ال         
" الإثبات كنص عمى (4)2000مارس  13كالصادر في  2000لعاـ  230المدني الجديد رقـ 

 أك الأرقاـ أك أم رمكزالخطي أك الإثبات بالكتابة ينتج مف كؿ تدكيف لمحركؼ أك العلبمات 
  أك إشارات ذات دلالة تعبيرية مفيكمة ككاضحة، أيا ما كانت دعامتيا أك كسيمة نقميا" كمف

 

بوربابة صوريةا الحجية الثبوتية لممحررات الالكترونيةا مداخمة بالممتقى الوطني حول الاطار القانوني لمتوقيع  -1
ا كمية الحقوق والعموم السياسية بجامعة محمد شريف 2016فيفري  13و 12والتصديق الإلكترونيين في الجزائرا يومي 

 .2مساعديةا سوق أىراسا الجزائر ص
.3بوربابة صوريةا الحجية الثبوتية لممحررات الإلكترونيةا المرجع نفسوا ص  -2  
رنتا مقالة منشورة في بن جديد فتحيا مدى حجية الكتابة والتوقيع الالكترونيين في إثبات العقد المبرم عبر الأنت -3

مجمة دراسات قانونية دورية فصمية محكمة تصدر عن مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعمميةا الجزائرا 
   .97ا ص 2013جانفي  ا16عدد
    . 156ا ص2007نقلا عن ثروت عبد الحميدا التوقيع الإلكترونيا دار الجامعة الجديدةا  مصرا  -4
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ا لمكتابة ليتكيٌؼ ىذا التعريؼ مع ا كاسعن النص فإف المشرع الفرنسي أعطى تعريفن خلبؿ ىذا 
  .(1)المفيكـ الحديث كالجديد لمكتابة الإلكتركنية

لكتركني الإ :"الكتابة في الشكؿمف نفس القانكف ما يمي (2)1316/1جاء في نص المادة 
دعامة كرقية، شريطة أف يككف تككف ليا نفس القكة في الإثبات الممنكحة لمكتابة عمى 

بالإمكاف تحديد ىكية الشخص الذم أصدرىا، كأف يككف تدكينيا كحفظيا قد تـ في ظركؼ 
 تدعك إلى الثقة"، كىنا يظير كجو المساكاة بيف الكتابة التقميدية كالكتابة الإلكتركنية مع إظيار

نسي أنو أعطى لمكتابة الشركط اللبزمة للبعتداد بالكتابة، كما نلبحظو عند المشرع الفر 
الإلكتركنية معنى كاسع كساكل بيف المحررات المعمكماتية في الشكؿ الإلكتركني كالمحررات 
الكرقية التقميدية في الإثبات، كبذلؾ اعترؼ كؿ مف المشرع الفرنسي كالمصرم مف خلبؿ 

ا، كما ككاسعن  شاملبن ا استقرائنا لمنصكص السابقة الذكر بالكتابة الإلكتركنية كمنح الكتابة تعريفن 
أعطى لمكتابة الإلكتركنية الحديثة الحجية القانكنية نفسيا التي تتمتع بيا الكتابة التقميدية في 

  ساىـ بذلؾ في حماية العقد الإلكتركني. الإثبات، كيي 

 الفرع الثاني
شروط الاعتداد بالكتابة الإلكترونية في الإثبات   

الفقو تتكافؽ مع مجمكعة عناصر تجتمع في تحديد ىناؾ شركط متعددة اتفؽ عمييا      
شركط الاعتداد بالكتابة في الإثبات، كلتككف كسيمة ثقة في العقكد التجارية، ككذا آلية ضامنة 

لتي يعتد بيا حتى تؤدم الكظيفػة لصحٌة التصرؼ القانكني في محتكاه، بكاسطة المحررات ا
ات عمى بات بالكتابة مف أقكل أدلة الإثبلإثػات، فالتشريع يعتبر االمسندة إلييا في الإثب

، كىي أف تككف (3)مجمكعة مف الضمانات كالشركط القانكنيةكبذلؾ أكرد الفقو الإطلبؽ، 
الكتابة مقركءة، ككذا استمرارية الدليؿ الكتابي، كأف تككف ثابتة حتى تضمف عدـ التعديؿ، 

الاعتداد بالكتابة في الإثبات مف ، كسنتطرؽ باختصار لشركط كالشرط الرابع ىك فيـ الكتابة
 خلبؿ معرفة مدل التطابؽ بيف شركط الكتابة التقميدية كالكتابة في الشكؿ الإلكتركني.

  
 

1- GHAZOUANI Chiheb, Le contrat de commerce électronique international, Thèse de doctorat en droit, 

Université Paris II, Panthéon-Assas, 2008.p197. 

 2000مارس  13كالصادر في  2000لعاـ  230مف القانكف المدني الجديد رقـ  1316/1ادة نص المـ راجع في ذلك: -2
  .3ت الالكترونيةا المرجع السابقا صبوربابة صوريةا الحجية الثبوتية لممحررا -3
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 أولًا: أن تكون الكتابة مقروءة:
يشترط في الكتابة حتى يعتد بيا كدليؿ في الإثبات أف تككف مقركءة كتككف كاضحة،       

بحيث تدؿ عمى مضمكف التصرؼ القانكني أك البيانات أك الأكصاؼ المدكنة في المحرر، 
فإذا كاف الدليؿ المكتكب غير مقركء أك غامض، فإنو يفقد حجيتو مما يتعيف استبعاده كدليؿ 

ا يتعمؽ بمبدأ أك بداية مف جية، كمف جية أخرل قد يعتبر ذلؾ عنصرن  كامؿ في الإثبات ىذا
، (1)مف التقنيف المدني الجزائرم 335الثبكت بالكتابة، كىك الحكـ الذم نصت عميو المادة 

دراؾ محتكل البيانات كالأكصاؼ المدكنة، كتتساكل في ذلؾ الدعامة بحيث يمكني  نا فيـ كا 
مف خلبؿ الكتابة بحركؼ أك رمكز أك أرقاـ أك بيانات مفيكمة،  الكرقية مع الدعامة الإلكتركنية

سناد المحرر المكتكب إلى صاحبو، حيث يتكفر ىذا الشرط في الكتابة إككذلؾ يمكف 
 كالمحررات الإلكتركنية التي بكجكد برامج معمكماتية تككف قادرة عمى تحكيؿ الرمكز الرياضية 

، حيث تككف البيانات يكمة لمتعامؿ بيف الناسفي لغة الكمبيكتر إلى حركؼ تشكؿ لغة مف
الإلكتركنية في صكرة غير مادية، كباستخداـ الحاسكب نجده يتـ عبر كسائط إلكتركنية بمغة 

 ،(2)الآلة المككنة مف تكافيؽ كتباديؿ بيف رقـ الصفر كرقـ الكاحد يمكف قراءتيا كفؾ الشفرة
دراكيا بالنسبة للئنسافبصكرة كاضحة كمقركءة يمكف  كبذلؾ تظير البيانات  .(3)فيميا كا 

 ثانيًا: استمرارية الدليل الكتابي:    
إف ثاني شرط مف شركط الاعتداد بالكتابة الإلكتركنية في الإثبات ىك استمرارية الدليؿ      

الكتابي ككذا إمكانية دكامو، كعميو يتكجب عمى الكتابة كدليؿ في الإثبات أف تتـ في صكرة 
دعامة مستمرة، كدكاـ الكتابة تضمنيا ىذه الدعامة كباستمرار، كيمكف أف يحتفظ ىذا الدليؿ 

مكمات كالبيانات لمدة زمنية طكيمة، ففي حالة أم نزاع بيف طرفي التصرؼ أك كمما دعت بالمع
 الضركرة إلى ذلؾ بإمكاننا العكدة كالرجكع إلى ىذا الدليؿ.

عتبر الإثبات بالكتابة في "يي  أنو: (مف )ؽ.ـ.ج 1مكرر 323ا إلى نص المادة استنادن      
 الكرؽ، بشرط إمكانية التأكد مف ىكية الشخص الذمالشكؿ الإلكتركني كالإثبات بالكتابة عمى 

 
 3بوربابة صوريةا الحجية الثبوتية لممحررات الالكترونيةا المرجع نفسوا ص-1
لمموم كريما الإثبات في المعاملات الإلكترونية بين التشريعات الوطنية والدوليةا مذكرة لنيل درجة الماجستير في  -2

 .30ص. 2011القانونا فرع التعاون الدوليا جامعة مولود معمريا كمية الحقوقا تيزي وزوا 
   .183السابقا صمخموفي عبد الوىابا التجارة الالكترونية عبر الأنترنتا المرجع  -3
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كمف خلبؿ تحميمنا لمعاني  أصدرىا كأف تككف معدة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلبمتيا"،
كمقاصد ىذه المادة نستنتج أف المشرع الجزائرم عمى غرار التشريعات الدكلية الأخرل في ىذا 

شكؿ الشأف ربط استمرارية الدليؿ الكتابي مف خلبؿ طريقة إعداده كحفظو في دعامة، إما في 
إلكتركني أك بالكتابة عمى الكرؽ، كبذلؾ يككف محفكظان حتى يسمح ذلؾ باستمراريتو كدكامو 

، كيرتبط فقط بإمكانية التحقؽ ممف أصدر ىذا (1)في ظركؼ ضامنة لسلبمة الدليؿ الكتابي
 الدليؿ الكتابي المعدٌ للئثبات.

 ثالثاً: ضمان عدم التعديل)الثبات(:
 ثبكت الكتابة أك عدـ قابميتيا لمتعديؿ ىك أىـ شرط لإضفاء الحجية الثبكتية عمى الدليؿ     

       ،الكتابي، كالمقصكد ىنا ىك القدرة الكافية لتصدم المحرر لأم عممية ييدؼ مف كرائيا تعديؿ
 ة أك القياـ بتغيير صحة كسلبمة حقيقة الشيء المدكف عمى المحرر، إما عف طريؽ الإضاف 

لمحتكل كمضمكف المحرر، أك حذؼ معمكمات ما، أك ما شابو ذلؾ مف طرؽ التحريؼ 
ىذا الشرط التكفؿ التاـ لممحرر بكاسطة الثقة كالأماف التي ييدؼ إلييا،  كالتغيير، كيضمفي 

كلكف السؤاؿ المطركح ىك ىؿ تضمف الدعامة الإلكتركنية ثبات الكتابة كعدـ تعرضيا 
لمتحريؼ نفسيا نفس الدعامة الكرقية أـ أف الأمر يختمؼ؟، كللئجابة عمى ىذا الطرح نجد أف 

أصبحت مع تطكر تكنكلكجيات المعمكمات تيدؼ كتحقؽ  الكتابة في شكميا الإلكتركني
الشركط نفسيا عف طريؽ معالجتيا، ككذا ضركرة الاحتفاظ بالمعمكمات كالبيانات المكتكبة 

عمى نظـ  لإلكتركني حتى يسمح ذلؾ بتخزينيا، فقد أكد المشرع الجزائرم كالفرنسيبالشكؿ ا
 تعديؿ يمسى  ية التي ليا القدرة عمى كشؼ أمبيا الكسائؿ الفن قصدي ، كيي (2)طرؽ الحفظ التقنية
 كتحفظ الكثيقة عمى حامؿ إلكتركني يسمح بالاطلبع عمى مضمكنيا  الكتابة الإلكتركنية،

 كمحتكاىا خلبؿ مدة صلبحياتيا، كذلؾ عف طريؽ حفظيا في شكميا النيائي بصكرة تتيح لنا
تي عدىلت ك تثبيت تاريخ ضماف سلبمة محتكاىا، حيث يككف بالإمكاف تحديد البيانات ال

 حتى تضمف الثبات كالاستمرارية لمبيانات التيكذلؾ  (3)الإجراء الخاص بالتعديؿ بدقة ككضكح
 .213ا ص 2010نضال سميم برىما أحكام عقود التجارة الإلكترونيةا دار الثقافة لمنشر والتوزيعا عمانا الأردنا  -1
حقوق حموان لمدراسات العابد فايد عبد الفتاح فايدا الكتابة الإلكترونية في القانون المدنيا الفكرة والوظائفا مجمة -2

 .66ا ص2008ا مصرا 18القانونية والاقتصاديةا عدد
 يوسف زروقا حجية وسائل الإثبات الحديثةا رسالة دكتوراه في القانون الخاصا كمية الحقوقا جامعة أبو بكر -3

 . 177ا ص2012/2013تممسانا  بمقايدا 
  



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

260 
 

 ميما كانت نكعية الدعامة التي تتضمنيا، كعف طريؽ الكسائؿ الحديثة كالمتطكرة ، ك (1)تحتكييا
التي تستعمؿ في مجاؿ المعمكماتية كالحاسكب يمكننا إعادة قراءتيا بشكؿ كاضح مف خلبؿ 

تكقيع متعمؽ بالمحرر، فيك معمكـ فقط السرم الخاص )المشفٌر(، حيث يعتبر بمثابة  المفتاح
لصاحبو، كعميو في أمٌ حالة مف الأحكاؿ لا يستطيع أم كاف أف يفؾ التشفير الخاص، 

 كيرتبط كؿ ىذا بصحٌة كسلبمة الرسالة في إطار الضمانات الخاصة بكؿ ذلؾ.
  رابعاً: فيم الكتابة:

تفاصيؿ  )ؽ.ـ.ج( إلى أبعد (2)مكرر 323ذىب المشرع الجزائرم مف خلبؿ نص المادة 
فيـ الكتابة كشرط مف شركط الاعتداد بيا في الإثبات، لأف قراءة الكتابة لا تكفي إلا بعد فيـ 

مكرر سالفة الذكر أف تككف ىذه الكتابة ليا  323معاني ىاتو الكتابة، فكرد في نص المادة 
، فذىب إلى أبعد ممٌا اعتمده المشرع الفرنسي ؽ المشرع الجزائرم في دقى  ، حيث(3)معنى مفيكـ

كبذلؾ نستنتج أنو  ،ط أف تككف مقركءةاأىـ صكرة بالنسبة لمكتابة، كىي فيـ معانييا بعدما اشتر 
 كاف الأقرب إلى المنطؽ كالكاقع عمى فيـ صحيح كسميـ كدقيؽ لممقركء.

رساليا، فيشترط  في ذلؾ ضركرة إفميما كانت الدعامة التي تتضمف الكتابة أك طريقة 
 ـ الكتابة حسب نكعية المحرر سكاء كاف محرر كرقي أك محرر في شكؿ إلكتركني يتطمبفي
، 2010، دار الثقافة، الأردف، 1، دراسة مقارنة، طإبراىيم الدسوقي أبو الميلا إثبات العقد الإلكتروني عبر الأنترنت -1

 . 167ص
تسمسؿ حركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية علبمات أك :" ينتج الإثبات بالكتابة مف مكرر عمى أنو 323تنص المادة  -2

 رمكز ذات معنى مفيكـ ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا، ككذا طرؽ إرساليا".
) ج.ر  2005يكنيك  20المؤرخ في  10-05مكرر ىي مادة جديدة أضافيا المشرع الجزائري بالقانون رقم  323المادة  -

فقاـ بتكسيع معنى الكتابة، لكف ىناؾ شرط آخر لـ ينص عميو المشرع الجزائرم كىك شرط التكثيؽ كالذم  ،(24ص -44
 ك بالتكقيع يحدد القكاعد العامة المتعمقة ،2015مؤرخ في أكؿ فبراير سنة   04-15تطرؽ إليو لاحقان في القانكف رقـ 

 .2015سنة  فبراير 10المؤرخة في  06ج.ر رقـ التصديؽ الإلكتركنييف( 
   ذي لحقو بصدور القانون رقمحيث اعتميا المشرع الجزائري مع بداية التأسيس لمشروع المعاملات الإلكترونية ال -

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية  05-18ثـ القانكف رقـ  المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف 15-04
 .كالخدمات لمسمع

كالإثبات بالكتابة عمى الكرؽ بشرط  يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الإلكتركني :"أنو عمى نصت 1مكرر 323أما المادة  -
إمكانية التأكد مف ىكية الشخص الذم أصدرىا أف تككف معدة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلبمتيا"، كىنا خصصت ىذه 

 المادة للئثبات بالتكقيع في الشكؿ الإلكتركني.
أم ىذا المعنى متعمؽ بقدرة الذاكرة في تحميؿ النص كتفسيره، حيث  (Intelligible)ىنا استعمل المشرع الفرنسي -3

  .تختمؼ ىذه العبارة عف النص العربي الدقيؽ، كالذم يعتمد عمى الفيـ الصحيح كالسميـ كالقريب مف المعنى الحقيقي لمكتابة
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عتبر مف أىـ العناصر في منح الدليؿ الكتابي الحجية ا، ففيـ الكتابة يي ا ككاضحن أف يككف مفيكمن 
الكاممة في الإثبات، سكاء كاف ذلؾ بالنسبة للؤطراؼ المتعاممة أك الغير مف الذيف ليـ 

 مصمحة، أك فيما يخص البيانات التي تتضمنيا الكتابة.

 الفرع الثالث
لكترونيةمفيوم المحررات الإ   

 لدعامة الإلكتركنية الحديثة، التقميدية الكرقية إلى ما يسمى باالانتقاؿ مف الدعامة ؿ شكى يي       
لكتركنية بظيكر الكتابة الإلكتركنية، كالتي لـ في مجاؿ ارتباط تطكر المحررات الإنقمة نكعية 

تغيٌر مف طبيعة الكتابة التقميدية، كلكف كيؼ تعاممت قكانيف الدكؿ مع ىذا التطكر السريع 
تكنكلكجية في مجاؿ المعمكماتية خدمة لمتجارة الإلكتركنية؟ كىؿ الذم أحدثتو التطكرات ال

، حيث يككف ليذا ؟ساكت بيف حجية المحررات الإلكتركنية مع حجية المحررات التقميدية
في إطار قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي  (1)المحرر نفس الحجية التي يتمتع بيا المحرر الرسمي

كدنا إلى التطرؽ الصادر عف الأمـ المتحدة؟، كللئجابة عمى ىذه التساؤلات كتحميميا بما يقي 
مف خلبؿ تحميؿ تعريؼ المحررات لكتركنية فقيي كقانكني لممحررات الإلإعطاء تعريؼ 

بية منيا كالعربية، لنعرج عمى لكتركنية في المكاثيؽ الدكلية، كبعض القكانيف الكطنية الغر الإ
أنكاع المحررات الإلكتركنية، كالتي بدكرىا تقدـ كأدلة كاممة لإثبات العقد التجارم الإلكتركني. 

 . (2)كجكاز إثبات التصرفات التجارية عبرىا بكافة طرؽ الإثبات
 أولا: تعريف المحررات الالكترونية

استنادا إلى قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية في نص المادة الأكلى       
نشاؤىا أك إرساليا أك استلبميا أك إيراد بمصطمح رسالة بيانات المعمكمات التي يتـ :" منو

تخزينيا أك تحكيميا بكسائؿ إلكتركنية أك ضكئية أك بكسائؿ مشابية، بما في ذلؾ عمى سبيؿ 
اؿ لا الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية أك البريد الإلكتركني أك البرؽ، أك التمكس أك المث

النمكذجي  النسخ البرقي" ككافؽ ىذا التعريؼ كذلؾ نص المادة الثانية مف قانكف اليكنستراؿ
و ىاتو النصكص مف حي بشأف التكقيعات الإلكتركنية في البند الثالث منيا، كباستقرائنا لما تكضى 

متى كانت المعمكمات مكتكبة كاستيفائيا  انكف الأمـ المتحدة المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية أنوي ق
 الشركط السالفة الذكر فإنو يمكف تخزينيا كالاطلبع عمييا في كقت الحاجة كالضركرة.

 .204المرجع السابقا صإبرام العقد الإلكترونيا بمقاسم حمديا  -1
  .229التجارة الإلكترونية)عقد البيع عبر الأنترنت دراسة تحميمية(ا المرجع السابقا صعمر خالد زريقاتا عقد  -2
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 التعريف الفقيي لممحرر الإلكتروني-أ
تعددت تعريفات المحرر الإلكتركني فقينا، حيث اىتـ الفقو بتحديد معنى المحرر 

إلى الكتابة الإلكتركني خاصة مع الانتقاؿ النكعي مف الكتابة في النصكص التقميدية 
البيانات المخزنة عمى أم كسيط أك في جياز كمبيكتر أك :" الإلكتركنية، كبذلؾ عرفو كما يمي

أف تقرأ أك تفيـ مف طرؼ أم مف ىذه الكسائؿ أك مف طرؼ  أم جياز مماثؿ، كيمكفي 
    .(1)ا إلى التمثيؿ الافتراضي أك طباعة البيانات"شار أيضن شخص، كيي 

رسؿ معمكمات إلكتركنية تي :" الإلكتركني في تعريفات فقيية أخرل أنياكما عرؼ المحرر 
التعريؼ  كقد أخذ ىذا ا أيا كانت كسيمة استخراجيا في المكاف المستممة فيو"،ـ إلكتركنين أك تسمى 

شمكلية في تكسيع المقصكد مف المحرر الإلكتركني، كذلؾ بإعطاء الكسائؿ الإلكتركنية 
نترنت نفس الاعتراؼ كالقيمة في أف تككف رسالة البيانات مرسمة الأخرل عمى غرار شبكة الأ

 .(2)عف طريؽ الفاكس أك التمكس أك أم كسيمة تقنية متاحة في المستقبؿ
التعريف القانوني لممحرر الإلكتروني-ب  

فت التشريعات الدكلية الجديدة المحرر الإلكتركني في مدل ارتباطو بالتجارة لقد عرى      
كالتكقيع في الشكؿ الإلكتركني، كتعددت تسميات المحررات الإلكتركنية، منيا الإلكتركنية 

المحرر الإلكتركني أك المستند الإلكتركني أك رسالة البيانات، فأىـ كأبرز القكانيف التي تطرقت 
  مف أىميا:ك ، إلى تعريؼ المحرر الإلكتركني ىي التعريفات التي كردت في المكاثيؽ الدكلية

 لوارد في القانون النموذجي للأمم المتحدة بخصوص التجارة الإلكترونية:التعريف ا-1
نصت المادة الأكلى مف قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية: 
"المعمكمات التي يتـ إنشاؤىا أك استلبميا أك تخزينيا بكسائؿ إلكتركنية أك ضكئية أك بكسائؿ 

المثاؿ لا الحصر تبادؿ البيانات الإلكتركنية، أك البريد مشابية، بما في ذلؾ عمى سبيؿ 
  يؾ نستخمص مف القانكف النمكذجكبذل"ا البرؽ، أك التمكس أك النسخ البرقي أك االإلكتركني

 1 -« document électronique» Données mises en mémoire sur quelque support que ce soit par un ordinateur ou un 

dispositif semblable et qui peuvent être lues ou comprises par un de ces moyens ou par une personne. Est 

également visée la représentation virtuelle ou imprimée de ces données. 

« Données » Toute forme de représentation d'informations ou de concepts, SEDALLIAN Valérie, " Preuve et 

signature électronique ", art, sur le site : www.juriscom.net/chr/2/fr20000509.htm.                  

 8ص ، )دراسة مقارنة(، المرجع السابؽ،المحررات الالكتركنية كسيمة لإثبات العقد الالكتركني بمقاسم عبد اللها :أنظر كذلؾ 
أنظر كذلؾ حسيف بف محمد الميدم، القكة  .المرجع السابؽ محمد فواز المطالقةا الوجيز في عقود التجارة الإلكترونيةا -2

        ، مقاؿ منشكر عمى مكقع: 50، ص2007، جكيمية 7الثبكتية لممعاملبت الإلكتركنية، مجمة البحكث القضائية، عدد
ye www.ysc.org 

http://www.juriscom.net/chr/2/fr20000509.htm
http://www.ysc.org/
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و "رسالة بيانات"،  استعمالخاصػة في ة اؼ الصريح بالمحررات الإلكتركنيللؤمـ المتحدة الاعتر 
ا أنو في حالة ما إذا اشترط القانكف أف تككف المعمكمات مكتكبة فإنيا تستكفي مثؿ ىذه  مكضحن

 .(1)الشركط متى أمكف تخزينيا كالاطلبع عمييا عند الحاجة لذلؾ
 تعريف المحرر الإلكتروني في التوجيو الأوربي: -2

ضح لنا مف خلبؿ بشأف البيع عف بعد، حيث يتى  07-97أشار التكجيو الأكربي رقـ     
كؿ كسيمة بدكف كجكد " الملبحظة الدقيقة أنو يتضمف تعريؼ الدعامة المستديمةك التفحص فيو 

مادم كلحظي لممكرد كالمستيمؾ يمكف أف تستخدـ لإبراـ العقد بيف الطرفيف"، أما ما ذىبت 
   :أنو منيا 13ضائع حيث نصت المادة بشأف النقؿ الدكلي لمب (2)1980إليو اتفاقية فينا في 

فيما يخص أغراض ىذه الاتفاقية ينصرؼ مصطمح الكتابة إلى المراسمة المكجية في شكؿ " 
ف التجارة برقية أك تمكس"، كمف خلبؿ المادة الأكلى مف قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي بشأ

ر الكسيمة أك الطريقة أم الإلكتركنية التي كرد فييا مصطمح )بكسائؿ مشابية(، أنيا لـ تحص
ا، مثؿ الأنترنت كالبريد الإلكتركني، نا أف نستخدـ أية كسيمة لتبادؿ البيانات إلكتركنين يمكني 

كالتمكس....الخ، كيبقى حسب ىذا المفيكـ أف أم كسيمة إلكتركنية قد تنتج عف التطكرات 
 . (3)التكنكلكجية في مجاؿ المعمكماتية فيما يخبئو لنا المستقبؿ

 تعريف المحرر الإلكتروني في التشريعات الداخمية -3
ا عمى القانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية كقاعدة مرجعية إف القكانيف الكطنية كاستنادن 

لسف قكانينيا الداخمية فقد تطكرت فكرة المحرر الإلكتركني مف التقميدم إلى الرقمي، كىك ما 
نصكصيا بما يتكافؽ مع الازدىار ريعاتيا ك عديؿ تشجعؿ مف الضركرم أف تمجأ الدكؿ لت

ا،          العممي كتطكر كسائمو التقنية في مجاؿ المعمكمات كالاتصالات الحديثة كالمتجددة دكمن
اء كنحاكؿ أف نتناكؿ التشريعػات العربية ثـ نتطرؽ إلى التشريعػات الغربية بخصكص إعط

 تعريفات متفاكتة فيما بينيا.       
كريما الاثبات في المعاملات الالكترونية بين التشريعات الوطنية والدوليةا مذكرة لنيل درجة الماجستير في لمموم -1

 .35القانونا المرجع السابقا ص
ىي الأشياء المادية المنقولةا رغم أن اتفاقية فيينا لم تذكر ذلك صراحةًا أنظر  المقصود بالبضائع كمصطمح في فيينا -2

(ا دراسة تحميمية 1980أحمد الشويكيا مدلول البضائع وفقاٌ لاتفاقية البيع الدولي لمبضائع)فيينا  في ذلك: شوق حسين
  .75ا ص2015/2016مقارنةا درجة ماجستير في القانونا كمية الدراسات العمياا جامعة بير زيتا فمسطينا 

3-CHARBONNEAU Cyrille et PANSIER Frédéric-Jérôme, «Le droit de la (preuve) est totem moderne (le 

commerce électronique)», Gazette du palais, 01 avril 2000 n° 92, 



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

264 
 

فما ذىب إليو المشرع التكنسي في نص  ابالنسبة لمتشريعات الداخمية لمدكؿ العربيةأما 
ك يقصد بالمحرر الإلكتركني الكثيقة المككنة مف مجمكعة أحرؼ أمف )ؽ.ـ.ت(:"  453المادة 

أرقاـ أك أية إشارات أخرل رقمية، بما في ذلؾ المتبادلة عمى حامؿ إلكتركني يؤمف قراءتيا 
، فالحامؿ الإلكتركني الذم تحفظ عميو الكثيقة الإلكتركني، يسمح كالرجكع  إلييا عند الحاجة"

لنا الاطلبع عمى مضمكنيا، كذلؾ حسب ما ىك خاضع لمدة صلبحيتيا، أما الصفة التي 
سلبمة محتكاىا كمضمكنيا ىك حفظيا عمى شكميا النيائي، مع تاريخ كمكاف  تضمف لنا

 إرساليا كمصدر البيانات كالمعمكمات الخاصة بذلؾ.
 بشأف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنية  (1)2002مف سنة  2قانكف إمارة دبي رقـ  كما أف      

" يككف لمكممات كالعبارات الآتية المعاني المبنية إزاء كؿ  نص في مادتو الثانية عمى ما يمي:
سجؿ أك مستند إلكتركني، سجؿ أك مستند يتـ  .منيا مالـ يقتض سياؽ النص خلبؼ ذلؾ..

بلبغو أك استلبمو بكسيمة إلكتركنية، إإنشاؤه أك تخزينو أك استخراجو أك نسخو أك إرسالو أك 
 "،للبسترجاع بشكؿ يمكف فيموي  خر، كيككف قابلبن عمى كسيط مممكس أك أم كسيط إلكتركني آ

 ا لمسجؿ(.المستند الإلكتركني مشابين )الإمارات العربية المتحدة استعمؿالمشرع في قانكف ف
عرٌؼ المشرع المصرم المحرر الإلكتركني مف خلبؿ ما نصت عميو المادة الأكلى مف       

:" رسالة بيانات  أنو (2)2004لسنة  15رقـ الفقرة)ب( مف قانكف التكقيع الإلكتركني المصرم 
 ا بكسيمة إلكتركنية أك، أك تخزف، أك ترسؿ أك تستقبؿ كمين معمكمات تنشأ أك تدمجي  تتضمفي 

أف القانكف المصرم بشأف  كما نلبحظوي "ا رقمية أك ضكئية أك بأية كسيمة أخرل مشابية
 المحرر الإلكتركني استعمؿ في تشريعو مصطمح)محرر إلكتركني(، كما أنو ىناؾ تشابو في

تعريؼ المحرر الإلكتركني كرسالة البيانات في قانكف المعاملبت الإلكتركنية، حيث لـ يعط 
كنيستراؿ ترؾ التعريؼ الذم كرد في قانكف اليك  ،تفاصيؿ حكؿ تعريؼ المحرر الإلكتركني

النمكذجي مما يلبحظ أنو يكجد قصكر في أف رسالة البيانات تعبر عف ىكية مف كقٌع المحرر 
  الرسالة بيف طرفي العقد. الإلكتركني كرضائو بمحتكيات ما تضمنتوي 

 القانونيسمى ىذا بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونية و 2002من سنة  2راجع في ذلك: قانون إمارة دبي رقم  -1

يسري ىذا القانون عمى السجلات والتواقيع الإلكترونية ذات "2002( لسنة 2قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية رقم )"
أ( المعاملات والأمور المتعمقة بالأحوال  العلاقة بالمعاملات والتجارة الإلكترونيةا ويستثنى من أحكام ىذا القانون ما يمي: )

  .ج( السندات القابمة لمتداول ب( سندات ممكية الأموال غير المنقولة. ) لطلاق والوصايا. )الشخصية كالزواج وا
 .2004لسنة  15راجع في ذلك: قانون التوقيع الإلكتروني المصري رقم  -2
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لقد ذىب المشرع الأردني في محاكلة تعريفو المحرر الإلكتركني في المادة الثانية مف 
 السجؿ الإلكتركني بتحديد تعريؼ (1)2001/ 85الإلكتركنية الأردني رقـ قانكف المعاملبت 

القيد أك العقد أك رسالة المعمكمات التي يتـ إنشاؤىا أك إرساليا أك تسمميا أك تخزينيا بأنو" 
كنستنتج مف محتكل ما جاءت بو المادة الثانية مف قانكف المعاملبت  بكسائؿ إلكتركنية..."،

الإلكتركنية الأردني أف ما يقصده بكسائؿ مشابية ىك تبادؿ البيانات الإلكتركنية أك البريد 
الإلكتركني أك البرؽ أك التمكس أك النسخ البرقي، أما بخصكص معنى المعمكمات كحسب 

ككذلؾ الرمكز كالأصكات،  ،ص كالأشكاؿ كالبيانات كالصكرالمادة السالفة الذكر فيي النصك 
 كبرامج الحاسكب كقكاعد البيانات كغيرىا مما شابييا.

أما بخصكص ما جاءت بو بعض التشريعات الغربية في تعريفيا لممحرر الإلكتركني، 
ا ا خاصن د تعريفن رغـ صدكر تعديؿ تشريعي حديث كجديد في القانكف الفرنسي إلا أنو لـ يحدى 

ا بالدليؿ الكتابي عمى ا متعمقن لممحرر الإلكتركني، ففي مضمكف التعريؼ نجد أنو كرد تعريفن 
كجو العمكـ، فقد اكتفى المشرع الفرنسي بتعديؿ نصكص قانكف الإثبات كقانكف المرافعات دكف 

ة، ، كأقرٌ المشرع الفرنسي حجية الكتابة الإلكتركني(2)في ىذا الشأف ا مستقلبن أف يصدر تشريعن 
فبيف في تعريفو لمدليؿ الكتابي شمكلية المحرر سكاء تعمؽ الأمر بالمحرر التقميدم أك بالمحرر 

ا بالمحرر الإلكتركني، كربط نكعية الدعامة الإلكتركنية ككسيمة مشتركة لتحديد تعريفن  ا خاصن
في مجاؿ  مستقبلب مع استمرارية التطكر ا لأم تطكر قد يحصؿالإلكتركني تاركنا الباب مفتكحن 
  .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

أف الكتابة " (3)في الفقرة الثالثة منيا مف )ؽ.ـ.ؼ( معدلة عمى 1316فقد نصت المادة  
في  ككرد اعمى دعامة إلكتركنية ليا نفس القكة في الإثبات المقررة لمكتابة عمى دعامة كرقية"

 الكتابة:" (4)مف )ؽ.ـ.ؼ( المعدلة في الفقرة الأكلى منو 1316نفس المادة أم المادة 
الإلكتركنية مقبكلة في الإثبات كدليؿ كتابي عمى الكرؽ، شرط أف تككف منسكبة إلى صاحبيا 

  .كدالة عمى شخصيتو"
 2001لسنة  85راجع في ذلك: قانون المعاملات الإلكترونية الأردني المؤقت رقم  -1
   10ص بمقاسم عبد اللها المحررات الالكترونية وسيمة لإثبات العقد الالكترونيا )دراسة مقارنة(ا المرجع السابقا -2

3- loi n°2000 -230 du 13mars 2000 art .3 journal officiel du 14 mars 2000 : "l‟écrit sur support électronique 

alamême force probante que l‟écrit sur support papier". 

4-loi n°2000-230 du 13mars 2000 art 1 journal officiel du 14 mars 2000 : "l‟écrit sous forme électronique 

estAdmis en preuve au même titre que l‟écrit sur support papier, sous réserve que puisse être dument 

identifiée La personne dont „il émane et qu‟il soit établie et conserve dans des conditions de nature à en 

garantir L‟intégrité". 
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ا بالتكقيع الإلكتركني، ا متعمقن كلاية نيكيكرؾ الأمريكية تشريعن بالمشرع الأمريكي أصدر  كما
الثة مف الفصؿ الرابع المادة الث كتضمنت، 28/09/1999ككذا السجلبت الإلكتركنية بتاريخ 

أفضؿ  تنظيـ تقرير كضع دليؿ منظـ لعمؿلعمى عاتؽ مكتب تقنيات الكلاية مف قانكنيا 
 .(1)الكسائؿ كالسبؿ للئنشاء كالاستخداـ كالتخزيف، كالمحافظة عمى السجلبت الإلكتركنية

 ثانيا: أنواع المحررات الإلكترونية
نا إلى الحديث عف المفيكـ القانكني لممحرر إف تحديد أنكاع المحررات الإلكتركنية يجري       

بصفة عامة كالمحرر الإلكتركني بصفة خاصة، مما يقكدنا لمبحث في ىاذيف النكعيف، كىما 
 عدالم، فالمحرر باتغير المعد للئث نيالمحرر الإلكتركني المعد للئثبات كالمحرر الإلكترك 

 ا ليككف دليلب يمكف الاستناد إليو عند النزاع. ىك)مستند( أعده أطراؼ المعاممة مسبقن للئثبات 
 المطمب الثاني

 فتح السجل التجاري الإلكتروني   
نتج عف التطكرات التي شيدتيا تكنكلكجيات التبادلات الإلكتركنية لمبيانات ظيكر       

الحاجة لمبحث عف كسيمة لحفظ كتكثيؽ كتخزيف ىذه البيانات كالمعمكمات، كمف خلبؿ كؿ ىذا 
د فيو القصد مف السجؿ التجارم ىك تخصيص دفتر يقيى ك  ،(2)ظير السجؿ التجارم الإلكتركني

ك أأسماء التجار، ككؿ ما يتعمؽ بيـ كما يخصيـ مف بيانات، كسكاء كانكا أشخاص طبيعييف 
اعتبارييف، كيعني مصطمح القيد في السجؿ التجارم كؿ قيد جديد لمتاجر، الشخص المعنكم 

ك تعديؿ في بيانات القيد، أك الشطب مف السجؿ التجارم، كىذا كؿ ما يتعمؽ أأك الطبيعي، 
ف مراعاتيا في مف الأمكر اليامة التي يتعيى  ، أما السجؿ الإلكتركني يعدى (3)العادمبالسجؿ 

قاـ مكف حينئذ أف تي مجاؿ التبادؿ  الإلكتركني لمبيانات حتى إذا ثار نزاع بيف أطراؼ التعامؿ يي 
ؿ مف بيانات متبادلة داخؿ الكمبيكتر  . (4)دعكل لإثبات الحؽ بناءن عمى ما سيجى

الإلكتركني لو أىمية كبيرة في المعاملبت الإلكتركنية، لأف أغمب الاتفاقيات إف السجؿ      
  ا مع التطكرات التكنكلكجية كرقمنة الحككماتالدكلية، ككذا التشريعات الكطنية الحديثة كتماشين 

173ص ا 2007ا 7ناريمان جميلا "القوة القانونية لممستند الإلكتروني"ا مجمة مركز دراسات الكوفة اعدد  -1  
ا أنظر كذلك: 118راجع في ذلك: لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا  المرجع السابقا ص -2

 .132فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا المرجع السابقا ص
 .132صفادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا المرجع نفسوا  -3
 .118راجع في ذلك: لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا  المرجع نفسوا ص -4
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كالقطاعات الحساسة بشأف التجارة الإلكتركنية أصبحت تشترط كجكد سجؿ تجارم إلكتركني 
 نفرؽ بيفيتماشى مع التحكلات المعمكماتية الحديثة، ففي السجؿ التجارم الإلكتركني عمينا أف 

ا القيد الإلكتركني، حيث يزكد مستخرج كلان مستخرج السجؿ التجارم الإلكتركني، كثانين أأمريف، 
 مكف قراءتو بأم جياز مزكد بنظاـ السجؿ التجارم الإلكتركني برمز إلكتركني)س . ت. إ(، كيي 

ا للئجراءات كفقن التقاط الصكر، أما القيد الإلكتركني فيتـ عف بعد باستخداـ طريقة إلكتركنية 
 .(1)التقنية المستعممة في التكقيع

يعتبر السجؿ الإلكتركني لممعاملبت التجارية بمثابة كسيمة لحفظ المعمكمات المتبادلة       
بيف أطراؼ التعامؿ، ككذا تكثيؽ كؿ البيانات التي يتضمنيا السجؿ الإلكتركني، كعمى غرار 

 الإلكتركني لتدعيـ السجؿ العادم السجؿ التجارميما السجؿ العادم ىناؾ كظيفتيف يقدمي 
كتتمثؿ الأكلى في كظائؼ أساسية، كتتضمف الكظيفة الاستعلبمية لمسجؿ التجارم الإلكتركني، 

ما الكظيفة الثانية لمسجؿ التجارم الإلكتركني أكالكظيفة التنظيمية لمسجؿ التجارم الإلكتركني، 
يفة الاحصائية لمسجؿ التجارم الإلكتركني، ككذا فتتمثؿ في كظائفو الثانكية، كمنيا الكظ

 الكظيفة الاقتصادية لمسجؿ التجارم الإلكتركني.
يتـ تزكيد السجلبت التجارية بكسائؿ الحماية، حيث كمما كانت سجلبت التعامؿ كاممة       

نتطرؽ إلى تعريؼ السجؿ التجارم الإلكتركني)الفرع  كبذلؾمكف الاعتماد عمييا، ككافية يي 
بيف حجية السجؿ التجارم مزايا ىذا السجؿ الإلكتركني)الفرع الثاني(، كني  ناكؿلأكؿ( ثـ نتا

 الإلكتركني)الفرع الثالث(.
 الفرع الأول                                       

 تعريف السجل التجاري الإلكتروني  
الإلكتركني بعد اعتماده قانكف ؼ قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم السجؿ التجارم عرى       

، حيث صدر قبميا المرسكـ  (2)2018 مايك 10المؤرخ في  05-18التجارة الإلكتركنية رقـ 
 د نمكذج مستخرج السجؿالذم يحدى  2018أفريؿ  05 بتاريخالمؤرخ  112-18التنفيذم رقـ 

  
محدد لمقواعد العامة المتعمقة  2015فبراير 1ا المؤرخ في 04-15من قانون  20/1أنظر في ذلك تفصيل: المادة  -1

ا ويقصد بالتوقيع الإلكتروني:" بيانات في 2015فبراير  10ا صادرة بتاريخ 6بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينا ج را عدد
 شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى تستعمل كوسيمة توثيق".

 ق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا المرجع السابق.متعم 05-18قانون رقم  -2
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ا في ا كبيرن كقتن  المشرع ، كقد استغرؽ(1)التجارم، كىذا عف طريؽ إجراءات القيد الإلكتركني
المتعمؽ بشركط ممارسة  06-13التي جاءت في ظؿ تعديؿ القانكف رقـ  5تفعيؿ المادة 

ب ذلؾ قاـ المشرع الجزائرم بسف مجمكعة مف ، كبمكج(2)الأنشطة التجارية المعدؿ كالمتمـ
الأحكاـ تخص السجؿ التجارم الإلكتركني، فأصبح يشترط أف يدرج في مستخرج السجؿ   
الإلكتركني رمز إلكتركني)س . ت . إ( كىك عبارة عف شفرة بيانية تحتكم عمى معطيات 

  .(3)أك معنكم يمشفرة تخص التاجر، كىك شخص طبيع
  الفرع الثاني  
  مزايا السجل الإلكتروني  

قدـ إلى المحاكـ، حيث مف أكلى مزاياه في الإثبات يي  السجؿ التجارم الإلكتركني دليلبن  يعدى      
ىك تقديمو كدليؿ إثبات، كأبرز مزايا السجلبت الإلكتركنية أنيا لا تشغؿ حيز مكاني كبير 

ا كجب تقميؿ لحفظ السجلبت فحتمن مقارنة بالسجلبت الكرقية التقميدية، كأصبحت الحاجة ممحة 
ستعمؿ كذلؾ ىذه السجلبت الإلكتركنية لتقميؿ المشاكؿ عف المكاف اللبزـ ليذه السجلبت، كتي 

، ككذلؾ سجلبت الكمبيكتر  (4)مساكئ الحفظ التقميدية مف خلبؿ استخداـ السجلبت الكرقية
حيث يستخدـ التشفير ك تحريفيا أك تزكيرىا عمى غرار السجلبت الكرقية، أيصعب تغييرىا 

ر مستندات تككف ك يزكى ألأم شخص غير مرخص لو أف يصؿ  المناسب لمبيانات فيصعبي 
         محفكظة بطريقة إلكتركنية.

 الفرع الثالث
 حجية السجل التجاري الإلكتروني

إف أغمب التشريعات الحديثة اعترفت بسجلبت التجارة الإلكتركنية الحديثة، حيث أقرت      
أنيا يمكف أف تككف ليا نفس القدرة كالمستكل الخاصة بكظائؼ الدفاتر التجارية الكرقية 

 ف أيمكنيا ك باعتبار أنيا مقركءة لمجميع، كما يمكف الحصكؿ عمى العديد مف النسخ منيا، 
الذم يحدد نمكذج مستخرج السجؿ التجارم، الصادر  2018أفريؿ  5المؤرخ في  112-18التنفيذم رقـ  ـالمرسك  -1

 .11/04/2018، مؤرخة في 21، ج ر، عدد 04/2018/ 05بكاسطة إجراء القيد الإلكتركني، المعدؿ كالمتمـ المؤرخ في 
الذم يحدد مستخرج السجؿ التجارم بكاسطة  112-18أنظر في ذلك: نص المادة الاولى من المرسوم التنفيذي رقم  -2

 إجراءات القيد الإلكتركني.
 ، المرجع نفسو.112-18من المرسوم التنفيذي رقم  3و 2انظر في ذلك نص المادة  -3
كـ االمشاكؿ حكؿ نظـ الحفظ الكرقية التقميدية، كلا تكجد رقابة عمى مح سبب كثرةأف ى ذلؾ يعكد إلى  يمكن القول: -4

 .ككذا مشكؿ تضخـ الكرؽ الأرشيؼ،



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

269 
 

تمعب الرسائؿ ك  تبقى فترة مف الزمف دكف تمؼ مع تكفر الأماف كالحماية الكافية كاللبزمة،
الإلكتركنية المتبادلة دكر ىاـ في إبراـ العقكد التجارية، حيث تعتبر ىذه الرسائؿ القاعدة التي 

)رسالة لا يقتصر مفيكـ عبارةا ليا، حيث ا حين مف العقكد التجارية الإلكتركنية نمكذجن  تجعؿي 
ا لغير ا أف يشمؿ السجلبت المنتجة حاسكبين قصد بيا أيضن بيانات( عمى الاتصالات بؿ يي 

 .(1)رسالة( يشمؿ مفيكـ عبارة "سجؿ" تصالات، كعميو فإف مفيكـ عبارة)غرض الا
 كضع ىذه الرسائؿ في سجؿ إلكتركني بيدؼ حفظيا ثـ العكدة إلييا عندعادة ما تي       

كحتى الدكلية كجكد  ،الضركرة، كقد اشترطت جؿٌ التشريعات الداخمية بشأف التجارة الإلكتركنية
سبب ذلؾ في الأىمية الكبيرة لمسجؿ الإلكتركني في عممية  السجؿ الإلكتركني، حيث يعكدي 

 .(2)ماف المطمكبكتركنية المختمفة، فيتحقؽ ذلؾ الأتكثيؽ المعاملبت الإل
 المطمب الثالث

 التوقيع الإلكتروني وتشفير البيانات
ا في المحررات الرسمية كالعرفية حتى يمتزـ الشخص بما كرد ا جكىرين يعد التكقيع عنصرن       

ا الأساسي قصد اعتبار الدليؿ الكتابي مكسبن ك عتبر التكقيع الشرط الجكىرم يي ك ، (3)في المحرر
يا الشخص لتحديد ىكيتو كالتعبير عف يستخدمي ، فالتكقيع عبارة عف كسيمة (4)ا لإثبات الحؽىامن 

اعتبار أف مكضكع التكقيع جديد في الساحة كبإرادتو في الالتزاـ بمحتكل التصرؼ القانكني، 
بعض  أف نيبيىفالفقيية كالتشريعية فيك بحاجة إلى المزيد مف البحث كالدراسة كالتحميؿ مف أجؿ 

متسارعة في الحامؿ الإلكتركني كالكسائط الأمكر غير الكاضحة فيو، خاصة مع التطكرات ال
 .(5)المختمفة كما أقدـ عميو المشرع الجزائرم بعد إصداره القانكف الجديد الذم ينظـ ىذا الأمر

 
  .80المرجع السابؽ، ص التوقيع الإلكترونيا أمير فرج يوسفا-1
ضمف فعاليات الممتقى  ،التشريع المقارن القوة الثبوتية لشيادات التصديق الإلكتروني في ،إقمولي ولد رابح صافية-2

جامعة محمد ، 2016جانفي  13ك 12لكتركنييف في الجزائر، يكمي القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الإالإطار الكطني حكؿ 
 .3ىراس، صأالشريؼ مساعديو، سكؽ 

الإطار القانكني لمتكقيع ، مداخمة بالممتقى الكطني حكؿ حمادوش أنيسةا ماىية التوقيع الإلكتروني وخصوصياتو-3
  . 2كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، المرجع السابؽ، ص

4-SEDALLIAN Valérie; Preuve et signature électronique; sur http://www.juriscom.net/chronique/2/fr05 09.htm; 

.n°35.                  

، يحدد القكاعد العامة 2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانون رقم  ( من2/1أنـظر المادة الثانية الفقرة الثانية)-5
 .2001المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف، كتقابميا المادة الأكلى مف قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردني لسنة 
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يعرؼ التكقيع الإلكتركني كذلؾ بأنو كؿ كتابة مدرجة في شكؿ إلكتركني كتتخذ ىيئة  
، (1)عياحركؼ أك أرقاـ أك رمكز أك إشارات، كيمكف عف طريقيا نسبة ىذه الكتابة إلى مكقى 

كلمبحث في ىذا المطمب يمكننا أف نتطرؽ إلى تعريؼ التكقيع الإلكتركني الفقيي كالقانكني ثـ 
ح صكر التكقيع الإلكتركني)الفرع الثاني(، كحتى يككف القضائي)الفرع الأكؿ(، كبعدىا نكضى 

ننا تحديد شخصية أك ىكية المكقع لا بدٌ مف تحميؿ مدل تعريؼ التكقيع الإلكتركني مف بإمكا
خلبؿ  كظائفو الرئيسية)الفرع الثالث(. ثـ نعرج عمى تعريؼ تشفير البيانات المرتبطة بالتكقيع 

   الإلكتركني)الفرع الرابع(.

 الفرع الأول
 تعريف التوقيع الإلكتروني

التكقيع ىك تمؾ الكسيمة التي تيدؼ إلى الحفاظ عمى أمف كخصكصية تعامؿ مستخدمي       
شبكة الأنترنت حيث يتـ الحفاظ عمى سرية المعمكمات كرسائؿ البيانات المرسمة، كتبرز ىكية 

 ،(2)كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ كما تؤكد صحة البيانات المرسمة مف خلبؿ التكقيع الإلكتركني
ا ىك الكسيمة الأبرز لمتعبير عف إرادة صاحبو كمكافقتو عمى لتكقيع عمكمن أف ا كباعتبار

لة في التشريعات التقميدية أكثر ألكتركني قد يجعؿ المسسند ، فاف التكقيع بشكمو الإمضمكف ال
التكقيع تعريفات  تعددتك ، ا كذلؾ لغياب الكسائط المادية أك التقميدية التي يثبت عميياتعقيدن 

الفقو في شركحاتو كمنيا ما جاء في النصكص التشريعية في  منيا ما أكردهي  الإلكتركني
التقني  صحابيا الجمع بيف التعريؼأكمف التعريفات الفقيية تمؾ التي حاكؿ  ،القكانيف المقارنة

عمييا التكقيع  أم التعريؼ الذم يرتكز عمى الكسائؿ التقنية التي يقكيـ  ،لكتركنيلمتكقيع الإ
، بيا التكقيع أم التعريؼ الذم يرتكز عمى الكظائؼ التي يقكيـ  ،كالتعريؼ الكظيفي ،لكتركنيالإ

عمى  المراد تكقيعوي  (3)بو الشخص معيف يقكيـ  بأنو إجراءلكتركني تكقيع الإفكا العرى حيث 
 السرية كيعطي  مما يحفظي  ،ك شفرة معينةأكاف رقـ أسكاء  ،(4)ر بغض النظر عف شكموالمحرى 

يحدد القكاعد العامة ، 3111فيفري  11في  المؤرخ 10-11رقم  القانون ( من2/2المادة الثانية الفقرة الثانية)أنـظر  -1
 2001، كتقابميا المادة الأكلى مف قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردني لسنة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف

 القانكني لمتكقيعالإطار ضمف فعاليات الممتقى الكطني حكؿ  وتوثيقواالتوقيع الإلكتروني  صالح أوعيسى سكوتيا-2
 . 5بجامعة محمد الشريؼ مساعديو، سكؽ اىراس، ص،2016جانفي  13ك 12كالتصديؽ الالكتركنييف في الجزائر، يكمي 

 .380، ص 2008 التعاقد عبر الأنترنت دار الكتب القانونيةا سامح عبد الوىاب التياميا-3
، كرقة عمؿ، مقدمة التوقيع الالكترونيا قواعد الإثبات ومقتضيات الأمان في التجارة الالكترونية، شرف الدينأحمد  -4

 .3ص، 2000 ، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة،لمؤتمر التجارة الالكتركنية
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، كتباينػػت تعريفػػات التكقيػػع الإلكتركنػػي حسػػب الزاكيػػة (1)دلالػػة التكقيػػع عمػػى صػػاحبوفػػي الثقػػة 
مكسػائؿ التػي يتحقػؽ بيػا التكقيػع لمنيا لمتكقيع الإلكتركنػي، فينػاؾ مػف يعرفػو بػالنظر  التي ينظر
      .(3)مكظائؼ المضطمع بيالفي حيف ذىب جانب آخر إلى تعريفو بالنظر إلى  ،(2)الإلكتركني

   أولا: التعريف الفقيي لمتوقيع الإلكتروني  
بتعريػػػؼ التكقيػػػع الإلكتركنػػػي، حيػػػث تعػػػددت كاختمفػػػت إف الفقػػػو ىػػػك السػػػباٌؽ فػػػي اىتمامػػػو       

 ا حكؿ تعريؼ التكقيع الإلكتركني في مجاؿ الفقو، رغـ كاسعن  التعريفات الفقيية، مما أثار جدلان 
، (4)أف جػػؿ التعريفػػات الفقييػػة تصػػب فػػي معنػػى كاحػػد، إلا أف الفقػػو لػػـ يتفػػؽ عمػػى تعريػػؼ كاحػػد

فكػػرة كاحػػدة متمثمػػة فػػي إظيػػار شػػكؿ التكقيػػع كبيػػاف فأغمػػب التعريفػػات الفقييػػة تػػدكر كميػػا حػػكؿ 
 . كرغـ اختلبؼ التعريفات نقسميا إلى طائفتيف:(5)خصائصو

ارتكزت في تعريفيا عمػى الكيفيػة كالطريقػة التػي تنشػأ بيػا مػف خػلبؿ التكقيػع الطائفة الأولى: -أ
، بالإضػػافة (7)، حيػػث أنػػو ينشػػأ مػػف إجػػراءات غيػػر تقميديػػة أك معػػادلات خكارزميػػة(6)الإلكتركنػػي

لعػػػدـ بيانيػػػا الػػػدكر أك الكظيفػػػة التػػػي يقػػػكـ بيػػػا التكقيػػػع الإلكتركنػػػي، كالمتمثمػػػة فػػػي تحديػػػد ىكيػػػة 
التوقيـع الشخص، كبياف مكافقتو كالتزامو بما جاء بمضمكف المحرر، كمف أىـ ىذه التعريفات:" 

ا، فيكػػكف قػػدمن ا مالنػػاتج عػػف اتبػػاع اجػػراءات محػػددة تػػؤدم فػػي النيايػػة إلػػى نتيجػػة معينػػة معركفنػػ
 .(8)مجمكع ىذه الاجراءات ىك البديؿ لمتكقيع التقميدم"

كػػؿ تكقيػػع يػػتـ بطريقػػة غيػػر تقميديػػة أم أنػػو يػػتـ بطريقػػة  "كمػػا جػػاء فػػي تعريػػؼ آخػػر بأنػػو: 
 اسػتخداـ معػادلات خكارزميػة متناسػقة جاء في تعريؼ أخػر لمتكقيػع الإلكتركنػي:"ك ، (9)"إلكتركنية

   ا"التكقيع ا يدؿ عمى شخصية صاحبمعينن  الحاسب الآلي تنتج شكلبن يتـ معالجتيا مف خلبؿ 
نترنت، دار النيضة العربية، مصر، ، إثبات التصرفات القانكنية التي يتـ إبراميا عف طريؽ الأحسن عبد الباسط جمعي-1

  .35، ص2000
التجارة الالكتركنية، كرقة عمؿ، مقدمة ، التكقيع الالكتركني، قكاعد الإثبات كمقتضيات الأماف في أحمد شرف الدين-2

  .3، صالسابؽالمرجع  لمؤتمر التجارة الالكتركنية،
  .35ص المرجع نفسو،نترنت، نية التي يتـ إبراميا عف طريؽ الأ، إثبات التصرفات القانك حسف عبد الباسط جمعي-3
     43.، المرجع السابؽ، صمحمد محمد سادات -4
  .53المحررات الإلكتركنية كسيمة لإثبات العقد الإلكتركني، المرجع السابؽ، ص، بمقاسم عبد الله-5
  .54المحررات الإلكتركنية كسيمة لإثبات العقد الإلكتركني، المرجع نفسو، ص بمقاسم عبد اللها -6
 .48المرجع السابؽ، ص، الشكمية في عقكد التجارة الإلكتركنية، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، طمين سييمة-7
  .127، المرجع السابؽ، صلورنس محمد عبيدات-8
  .35، صنفسوالمرجع ، نترنت، إثبات التصرفات القانكنية التي يتـ إبراميا عف طريؽ الأجميعيحسن عبد الباسط  -9
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كما يلبحظ مف خلبؿ تحميمنا لأصحاب ىذا الاتجاه ىك اتفاقيـ عمى أف التكقيع في الشكؿ 
ز مف خلبؿ شكؿ التكقيع الإلكتركني يميى يبيف كيحدد ىكية الشخص المكقع، ك  الإلكتركني الذم

   كالخصائص الأخرل بحسب ما يؤديو التكقيع  في دكره ككظيفتو.

اعتمدت ىػذه الطائفػة عمػى جانػب ميػـ فػي تحديػد التعريػؼ الفقيػي لمتكقيػع الطائفة الثانية: -ب
ػػػػالإلكتركنػػػػي، حيػػػػث كػػػػاف تركيزىػػػػا  ا عمػػػػى الطريقػػػػة التػػػػي ينشػػػػأ بيػػػػا التكقيػػػػع منصػػػػب خصكصن

د ىكيػة جػراءات التقنيػة، كالتػي مػف خلبليػا يمكننػا أف نحػدى الإلكتركني، كباعتباره مجمكعة مػف الإ
ر، ككذا التعبير عف إرادتو بالمكافقػة عمػى محتػكل مػا يتضػمنو المحػرر الإلكتركنػي، مكقع المحرى 

مجموعــة مــن الإجــراءات ؼ شػػمؿ ىػػذا المعنػػى نجػػد:" كالتػػي تػػـ كضػػع التكقيػػع عميػػو، كأىػػـ تعريػػ
التقنية التي تسمح بتحديد شخصية مػف تصػدر عنػو ىػذه الإجػراءات كقبكلػو بمضػمكف التصػرؼ 

كمػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا التعريػػػؼ نلبحػػػظ أنػػػو الأقػػػرب إلػػػى المعنػػػى ا " الػػػذم يصػػػدر التكقيػػػع بمناسػػػبتو
ؿ طريقة لتككيف التكقيع، كقػد الحقيقي في كضكحو حكؿ طريقة ككيفية تككيف التكقيع، فيك أفض

تػػػرؾ المجػػػاؿ لمجانػػػب القػػػانكني فػػػي التشػػػريعات المختمفػػػة بمػػػنح كتحديػػػد أشػػػكاؿ كصػػػكر مختمفػػػة 
ػ ا لممسػتقبؿ فػي تطػكر التكنكلكجيػة، بالإضػافة لإبػرازه لمتكقيع الإلكتركني، مع ترؾ المجػاؿ مفتكحن

 .   (1)كافؽ كالمختار لذلؾالكظيفة التي يقكـ بيا ىذا النكع مف التكقيعات كىك التعريؼ الم
 ثانيا: التعريف القانوني لمتوقيع الإلكتروني

اىتمت معظـ التشريعات الدكلية كالداخمية لمدكؿ بالتكقيع الإلكتركني، فيعتبر جانب ميـ      
كردت في إبراـ عقكد التجارة الإلكتركنية ككسيمة ميمة في إثباتيا، فيناؾ عدٌة تعريفات قانكنية 

تطرقت إلى مفيكـ التكقيع الإلكتركني، كمنو بينت الدكر الكظيفي الذم  دكلية تشريعاتفي 
 . (2)، كمعنى الكظيفي يتعمؽ بالتجسيد الخارجي للئرادةيقكـ بو التكقيع ككذا الطبيعة القانكنية لو

 تعريف التوقيع الإلكتروني في المواثيق الدولية: -أ
، 2001ا بالتكقيع الإلكتركني في سنة ا خاصن قانكنن أصدرت لجنة الأمـ المتحدة لمتجارة      

    بعض التشريعات، كأصدرت مف أجؿ تقديـ نمكذج لمدكؿ باستنساخ قكانيف داخمية مستمدة منوي 
  .127، المرجع السابؽ، ص محمد عبيدات لورنس -1
تعيـين الشـخص الموقـع حسـب طبيعتـو يرى بعض الفقو أن القيام بوظائف التوقيع الإلكتروني يتم تحديدىا فـي وظيفـة  -2

 حجيـة التوقيـع الإلكترونـي فـي القـانون المقـارنا مفمح القضـاةاأنظر في تفصيؿ ذلػؾ:  .القانونيةا وكذا التعبير عن الإرادة
ويتضــمن معنيــين  .04ا ص2001نــدوة التوقيــع الإلكترونــيا النيابــة العــام لإمــارة دبــيا الإمــارات العربيــة المتحــدةا مــاي 

 أنظر أيضاً: أحمد الملاا الاعتراف القانوني بـالتوقيع الإلكترونـيا نـدوة الإلكتروني) معنى وظيفيا ومعنى عضوي(.لمتوقيع 
 .03، ص2001لإمارة دبي، الإمارات العربية المتحدة، مام  ةالنيابة العام التوقيع الإلكترونيا
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صدار تكجيو بشأف كضع إبي المتمثؿ في ك منيا الاتحاد الأكر  أيضان  الإقميميعمى المستكل 
 .1999بية سنة ك طار تكافقي تشترؾ فيو الدكؿ الأكر إ
كرد قانكف الأمـ المتحدة  تعرف التوقيع الإلكتروني في إطار القانون النموذجي: -1

، باستثناء ما ا مف تعريؼ التكقيع الإلكتركنيخالين  1996النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية لعاـ
 05جاء في المادة السابعة منو، كالتي حددت الشركط الكاجبة في التكقيع الإلكتركني، كفي 

ا اليكنيستراؿ( قانكنن )مـ المتحدة بشأف التجارة الإلكتركنية أصدرت لجنة الأك ، 2001يكليك 
كالقكاعد  التكقيع ككيفية استخداموحت فيو تعريؼ ا بشأف التكقيع الإلكتركني، حيث كضى خاصن 

 بياناتفي شكؿ إلكتركني مدرجة في رسالة  بيانات:" /أ( ما يمي2)ةالخاصة بو، ككرد في الماد
بالنسبة إلى رسالة  عالمكقى  لتعييف ىكية تستخدـ أف يجكز ا،منطقين  بيا كمرتبطة يياأك مضافة إل

 .(1)البيانات"ع عمى المعمكمات الكاردة في رسالة مكافقة المكقى  كلبياف، البيانات
شخص حائز عمى بيانات :" جاء في نفس المادة الفقرة)د( تعريؼ خاص بالمكقٌع بأنو 

ما بالنيابة عف الشخص الذم يمثمو"  ،إنشاء تكقيع كيتصرؼ إما بالأصالة عف نفسو، كا 
لنص ىذه المادة نستنتج مف خلبؿ تعريفيا لمتكقيع الإلكتركني أنو لـ يتـ الإحاطة  بتحميمناك 

 التقني الجانبأف المادة لـ تركز عمى  للئشارةالتكقيع الإلكتركني، كذلؾ  أنكاعبصكر أك 
لمتكقيع الإلكتركني في شكمو الإلكتركني، حيث منحت الفرصة لمتشريعات الكطنية الخاصة 

كالتزامو  لتحديد أنكاع التكقيع الإلكتركني ككيفية استخدامو لمدلالة عمى شخصية المكقع
مضمكف  كلكف اىتمت فقط بطبيعتو القانكنية، كما نستنتجو مف خلبؿ (2)بالمحرر الإلكتركني

ع عمى كىي تعييف ىكية المكقى ف يقكـ بيا التكقيع أالكظائؼ الكاجب  التعريؼ أنو قاـ بتحديد
في ىذه الرسالة كىي  دلالتو عمى التزامو كمكافقتو عمى المعمكمات الكاردةك رسالة البيانات 

 . (3)كقيع التقميدمالكظائؼ التي يقكـ بيا الت
عممت التنظيمات التشريعية لمتكقيع  التوقيع الإلكتروني في إطار المجموعة الأوروبية: -2

كبية، التجارة الإلكتركنية في الدكؿ الأكر  ا كفؽ التطكر الذم تميزت بوا ممحكظن من الإلكتركني تقدي 
 الإلكتركنية التي عرفت مكاكبةالتجارة  التكقيع الإلكتركني كسيمة فعالة في ازدىار يعدى كما 

 اىتماماتيا بكضع تنظيمات تشريعية في شتى مجالاتيا، كعمى كجو  يبية فك التشريعات الأكر 
.2001لسنة ا الإلكترونية التوقيعاتالنموذجي بشأن  اليونيسترالقانون  تشريع دليلمن  /أ(2)المادة(-1   
  .57بمقاسم عبد اللها المحررات الإلكترونية وسيمة لإثبات العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص -2
   .125س محمد عبيداتا المرجع السابقا صلورن -3
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 93-1999بية التكجيو ك المجمكعة الأكر  الخصكص التكقيع الإلكتركني، كلذلؾ أصدر مشرع
إطار اتحادم لمتكقيع الإلكتركني، كفي (، كالمتعمؽ بكضع 1)1999فيفرم  13الصادر في 

معمكمات أك معطيات في الأكلى مف المادة الثانية أنو:" ىذا المضمكف جاء في نص الفقرة
ستخدـ ككسيمة ا بمعطيات إلكتركنية أخرل كتي ك تتصؿ منطقين أشكؿ إلكتركني، ترتبط 

نيا التكقيع  الإلكتركني ، كقد تضمنت ىذه المادة نكعيف مف التكقيع الإلكتركني، م(1)لإقرارىا"
  ."(2)العاـ، كيككف بأم إجراء إلكتركني، كالتكقيع الإلكتركني المؤمف أك المتقدـ

بخصكص التكقيع الإلكتركني،  2001سنة  ابي كذلؾ تكجيين ك كما أصدر الاتحاد الأكر       
ا معمكمة في شكؿ إلكتركني تقرف أك تربط منطقين منو:"  8كقد نصت عمى ذلؾ المادة 

جاء  الذم كمف خلبؿ ىذا التعريؼ التقني ، ستخدـ ككسيمة تكثيؽ"بمعمكمات أخرل إلكتركنية تي 
عبارة عف كسيمة تكنكلكجية بكاسطتيا تتحقؽ  التكقيع الإلكتركني الأكربي كاعتبربو التكجيو 

الحماية الكافية لمعقد الإلكتركني متمثمة في أمف معمكماتي، كتمتزـ الجيات التي سترخص ليا 
، مما يتـ ذلؾ (3)ىيئات تكنكلكجيا المعمكمات بمزاكلة أنشطة كتقديـ خدمات التكقيع الإلكتركني

، كما فرٌؽ التكجيو بيف التكقيع الإلكتركني (4)اتبقدرة التكنكلكجيا لمحفاظ عمى سرية المعمكم
( بخصكص الشركط المتعمقة بالتكقيت 2/2كالتكقيع الإلكتركني المتقدـ، كجاء في نص المادة)

 التكقيع الإلكتركني المتقدـ يراعي المتطمبات الآتية: "المتقدـ ما يمي: 
  .(5)بتحديد ىكية المكقع ا فقط بالمكقع، كيسمحي أف يككف مرتبطن  -1
بقائو تحت سيطرتوأف ينشأ بكسائؿ يستطيع المكقى  -2  الحصرية  ع مف خلبليا الاحتفاظ بو ، كا 
  اكتشاؼ كؿ تعديؿ لاحؽ. ا بمضمكف معطيات الرسالة، بشكؿ يمكفي أف يككف مرتبطن  -3
 
 :www.ec.europa.euموقعالعمى  نصوص التوجيو الأوربيا متوفرة -1

- Une donnée sous forme électronique qui est jointe ou liée logiquement a d‟autres données électroniques Et qui 

serre de méthode d‟authentification   

االأردن  التوزيعدار الثقافة لمنشر و  مقارنةاالإلكتروني في الإثباتا دراسة  التوقيع حجيةا نصيراتعلاء محمد -2
 . 189ص. 2005ا
أنظر أمير فرج يوسفا التوقيع الإلكتروني والحجية القانونية لمتوقيع الإلكتروني في كافة المعاملات الإلكترونيةا  -3

 .41ا ص2011مكتبة الوفاء القانونيةا الإسكندريةا 
التوقيع  -التشفير( -حمايتيا -إثباتيا -الوجيز في عقود التجارة الإلكترونيةا) أركانيامحمد فواز المطالقةا  -4

 . 252صا 2011ا الأردنا 3دار الثقافة لمنشر والتوزيعا طدراسة مقارنةا  -القانون الواجب التطبيق -الإلكتروني
5-Hassler Théo, « la signature électronique ou la nouvelle frontière probatoire » revue de jurisprudence 

commerciale, 06,2006,p11.   
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بي بالتكقيع الإلكتركني المتقدـ أك المعزز كالذم لو نفس المزايا ك اعترؼ التكجيو الأكر        
التي منحت لمتكقيع الإلكتركني، كاعترؼ أيضا بالتكقيع العادم لكف بدرجة أقؿ مف التكقيع 

الحجية القانكنية في الإثبات، حيث فرٌؽ التكجيو بيف خصائص كؿ مف المتقدـ مف حيث 
التكقيع الإلكتركني المتقدـ ككذا التكقيع الإلكتركني البسيط ببيانات إلكتركنية عمى اعتبار أف 

صة في بي اشترط مجمكعة مف المعطيات الخاصة في التكقيع المتقدـ ممخى ك التكجيو الأكر 
شترط في التكقيع الإلكتركني البسيط، ككذلؾ ، كالتي لا تي (1)الكافية ضماف الأمف كالثقة كالحماية

 منح لمتكقيع الإلكتركني المتقدـ حجية أكبر مف التكقيع الإلكتركني البسيط أماـ القضاء. 

 التوقيع الإلكتروني في القوانين الغربية:  -ب
الإلكتركني، فمنيا مف ىتمت التشريعات الحديثة في القكانيف الداخمية الغربية بالتكقيع ا

ت تشريعات خاصة قامت بتعديؿ بعض المكاد ضمف قكانينيا المرتبطة بالإثبات، كمنيا مف سنى 
ا مع التطكرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجية، كاتسع ذلؾ ليشمؿ بالتكقيع الإلكتركني تماشين 

صية أك تعاملبت جيات الإدارة مع مختمؼ الأشخاص كالمكاطنيف بشأف المعاملبت الشخ
 . (2)الاقتصادية كشتى المجالات

يقصد بالتكقيع الإلكتركني :"عمى أنو الفيدرالي الأمريكينص القانكف  القانون الأمريكي:-1
المستخدمة إذا ما تـ نسبتو إلى شخص يرغب  ةكسيمة بصرؼ النظر عف التقني أكأم رمز 

ا دن ا مكحى قانكنن  2000سنة   في مطمع (4)، كما أصدر الككنغرس الأمريكي(3)في تكقيع مستند"
لمقانكف الأمريكي  وا في جميع الكلايات، فجاء في تعريفبشأف التكقيع الإلكتركني، كيككف نافذن 

شيادة رقمية تصدر عف إحدل الييئات أنو:"  2000مف شير جكيمية سنة  30الصادر في 
عقد تجارم أك تعيد المستقمة، كتميز كؿ مستخدـ يمكف أف يستخدميا في إرساؿ أم كثيقة أك 

  الإلكتركني لا يجرد التكقيعالشكؿ  في ف التكقيعأالنص مفيكـ  مف ضحكبذلؾ يتى ، (5)أك إقرار"
 1 - ANTOINE (M), GOBEKM (d), la ……. Européenne sur la signature électronique ; vers la sécurisation des 

transactions sur l‟internet 2000,p15. www.consultand training.com 

                                                                                   انظر في تطبيقات ىذا التعامل: -2
Eric CABRIOLI et Christophe ROAUILLY : LA dématérialisation des documents commerciaux en droit 

français de la concurrence JCP,1994, éd ; E. n 4, p 28 et s.      

 245-244إبرام العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص ص ، خالد ممدوح إبراىيم-3
  :لقانون الفدرالي الأمريكيا متوفر عمى موقعا-4

http://www.frwebgate.access.gpo.gov.cgibin/getdoc.cgi?dbname106-cong-public-laws.  

 .270السابقا صالمرجع  الإنترنتا عبر الإلكترونية التجارة الوىابامخموفي عبد  :أنظر كذلك 
  186سابق ا صالمرجع التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا العبد الفتاح بيومي حجازيا  -5

http://www.frwebgate.access.gpo.gov.cgibin/getdoc.cgi?dbname106-cong-public-laws
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يككف لو نفس قيمة  آثاره القانكنيػة كحجيتو، حيث إذا اشترط الجػانب القانكنػػي كجكد تكقيعمف 
يقكـ بنفس ما يقكـ بو  فإف كجكد تكقيع يأخذ شكؿ إلكتركني التكقيع التقميدم في الإثبات،

(1)كطريقة الكتابة كالحامؿ الإلكتركني كالتكقيع عميوالتكقيع التقميدم 
كيجعؿ ىذا المطمب أك  ا

ا، فلب يشترط ىذا القانكف خصائص معينة حتى يككف لمتكقيع حجية قانكنية قكية، الشرط محققن 
 .(2)ذلؾ مف الكسائؿ التي تستخدـ كتكقيع إلكتركني شركط قانكنية مقبكلة لمتكقيع كعميو يعدى 

 التكقيع" :أنو مف التقنيف المدني الفرنسي 1316/4نصت المادة  القانون الفرنسي: -2
التعريؼ بيكية صاحبو، ك المعبر عف رضا الأطراؼ ك  الضركرم لإكماؿ التصرؼ القانكني،

 . (3)عنو"بالالتزامات الناشئة 
ا، كتسند لكؿ تكقيع لقبي ديني أك اسـ عتبر الأحكاـ القضائية الفرنسية التكقيع قانكنين تي      

مستعار، أك بالاسـ الأكؿ فقط، أك باستخداـ علبمة غير مقركءة لأنو يسند إلى شخص معيف، 
      .(4)أك بمجرد التأشير

 تعريف التوقيع الإلكتروني في التشريعات العربية -ج

كؿ التشريعات العربية كردت بيا نصكص قانكنية تعرؼ التكقيع الإلكتركني كلكف كؿ      
التعريفات التي جاءت بيا قكانيف المعاملبت الصادرة في الدكؿ العربية لـ تقـ بتحديد أنكاع 

/أ( 1التكقيع الإلكتركني عمى سبيؿ الحصر كلكف ذكرتو عمى سبيؿ المثاؿ فمثلب: نأخذ المادة )
المشرع المصرم التكقيع الإلكتركني، كذلؾ ضمف محتكل قانكف التكقيع الإلكتركني ا فعرؼ فيي

ما يكضع عمى محرر إلكتركني كيتخذ شكؿ حركؼ أك أرقاـ أك رمكز أك المصرم ما يمي:" 
  .(5)عف غيره" ع كيميزهي بتحديد شخص المكقى  إشارات أك غيرىا كيككف لو طابع متفرد يسمحي 

الثانية مف قانكف المعاملبت الإلكتركنية لإمارة دبي تعريؼ التكقيع جاء في المادة 
تكقيع مككف مف حركؼ كأرقاـ أك رمكز أك صكت أك نظاـ معالجة ذم  الإلكتركني كما يمي:"

 ا برسالة إلكتركنية كمميكر بنية تكثيؽ أك اعتماد تمؾشكؿ إلكتركني كممحؽ أك مرتبط منطقين 
 

.HUET Jérôme, vers une consécration de la preuve et la signature électronique , DALLOZ , paris, 2000, p55 -1 
  .186المرجع السابقا ص  التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةاعبد الفتاح بيومي حجازيا  -2

-3 La signature nécessaire à la perfection d‟un acte juridique identifie celui qui l‟oppose ,elle manifeste le- 

   Consentement des parties aux obligations qui découlent de cet acte. 

4-CABRIOLI  Eric et CANTERO Anne, aspects légaux et règlementaire de la signature électronique, disponible 

sur le site: www.cabrioli- avocats.com.                                                

  .128 -125لمتفصيل في ذلك راجع: لورنس محمد عبيداتا المرجع السابقا ص ص -5

http://www.cabrioli-/
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المستكفي ، كنفس القانكف أكرد تعريؼ التكقيع الإلكتركني المحمي بأنو:" التكقيع "الرسالة
 . (1)مف ىذا القانكف" 20لشركط المادة

أما قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردني فقد عرؼ التكقيع الإلكتركني بمكجب المادة      
، ىاالبيانات التي تتخذ ىيئة حركؼ أك أرقاـ أك رمكز أك إشارات أك غير  الثانية منو كما يمي:"

ضكئي أك أية كسيمة أخرل مماثمة في رسالة كتككف مدرجة بشكؿ إلكتركني أك رقمي أك 
بتحديد ىكية الشخص الذم  معمكمات أك مضافة عمييا أك مرتبطة بيا، كليا طابع يسمحي 

نستخمص أفى "، عف غيره مف أجؿ تكقيعو كبغرض المكافقة عمى مضمكنو عيا كيميزهي كقى 
ؿ الإلكتركني، كذلؾ في التشريعات العربية كميا متقاربة المفيكـ حكؿ تعريؼ التكقيع في الشك

استيعابيػا التطكرات التكنكلكجية الحاصمة في مجاؿ المعمكمات كالاتصاؿ، فركزت عمى 
الكظائؼ التي يقكـ بيا التكقيع الإلكتركني في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، كىنا يعتبر إزالة 

كني أف يكقعو ، كتفرض أف يككف الممتزـ بالمحرر الإلكتر العكاقب كالصعكبات التي تعترضوي 
 بخط اليد.

لقد انتقدت تعريفات التكقيع الإلكتركني الفقيية، كتـ الاعتماد عمى التطكر التشريعي       
لنا بممارستو كتقديـ الذم يسمح  يالجانب التطبيق يمثؿي  لتعريفات التكقيع الإلكتركني لأنوي 

 . (2)عراقيؿ كصعكبات التطبيؽ ملبحظات حكؿ
 موقف المشرع الجزائري من تعريف التوقيع الإلكتروني:     -د
مدني  327/2اعتمد المشرع الجزائرم بالتكقيع الإلكتركني لأكؿ مرة في نص المادة      

يعتد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ الشركط  "...كالتي نصت أنو: 10-05جزائرم المعدلة بالقانكف 
   المحررات أعلبه"، كذلؾ مف أجؿ إضفاء الحجية عمى 1مكرر 323المذككرة في المادة 

المشرع الإماراتي قصد مف خلبؿ ىذا التعريؼ الشامؿ لمتكقيع الإلكتركني أف عبارة التكقيع الرقمي لا نقصد بيا التكقيع  -1
الإلكتركني في بضع الأمكر باليد، فيك تكقيع مصكىر رقميان، حيث المشرع حرصان عمى بعض التصرفات فإنو لا يعتد بالتكقيع 

التي ربما تخمؼ آثاران سمبية كتشكؿ خطران مثؿ أكراؽ التحقيؽ الجنائي، كقضيا الزكاج كالطلبؽ، أما بخصكص العقكد التجارية 
 فالتكقيع الإلكتركني يككف في ذيؿ العقد كلا يحتاج إلى شير عقارم لأف الجية التي صدر منيا أصبح معترؼ بيا قانكنان.

 المرجع السابؽ. بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونيةا 2002من سنة  2قانون إمارة دبي رقم ي ذلؾ: راجع ف
إضافة إلى ما جاء بو قانكف الأكنيستراؿ حكؿ التكقيع الإلكتركني فإف المشرع الفرنسي أشار إلى التفريؽ بيف التكقيع  -2

و الأكركبي، كما اىتـ القانكف خاصة تتفؽ مع تعريفات التكجي الإلكتركني كالتكقيع المؤمف حيث التزـ بيا في تعريفات
التجارة كالأسكاؽ لتحقيؽ المنافسة، كاستخداـ السجلبت الإلكتركنية  عمى آثار التكقيع الإلكتركني عمىمريكي في ىذا الشأف الأ

 .5المرجع السابقا ص ح القضاةامفمأنظر في ذلؾ:  كالتكقيعات لتكثيؽ تنظيـ الحقكؽ كالالتزامات المترتبة عف استخداميا.
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 إضفاء الحجية عمى ، كاعترؼ المشرع الجزائرم بالتكقيع الإلكتركني مف أجؿ(1)الإلكتركنية
مف التقنيف المدني الجزائرم أنو يخضع  327/2المحررات الإلكتركنية، حيث أشار في المادة 

أما تعريؼ التكقيع  (2)بتعريفوالتكقيع لنفس شركط الكتابة كي تككف مقبكلة للئثبات كلـ يقـ 
 3الإلكتركني فإف القانكف الجزائرم يميز بيف التكقيع الإلكتركني المؤمف كذلؾ بمكجب المادة 

" التكقيع الإلكتركني ىك أسمكب عمؿ يستجيب لمشركط 07/162مف المرسكـ التنفيذم 
 .1مكرر 323مكرر ك 323المحددة في المادتيف

د القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الذم يحدى  15/04 بصدكر القانكف رقـأما      
كرد تعريؼ لمتكقيع الإلكتركني عمى أنو:" بيانات في شكؿ  2/01الإلكتركنييف في المادة 

 .(3)ا ببيانات إلكتركنية أخرل تستعمؿ ككسيمة تكثيؽ"إلكتركني مرفقة كمرتبطة منطقين 
العقكد الإلكتركنية ىي عقكد تبرـ عف بعد، كتتميز بعدـ الالتقاء الفعمي بيف أطراؼ العقد،      

في صحة التكقيع الإلكتركني، ككذا  دكره يكمفك  ،فيتطمب كجكد طرؼ ثالث محايد لتكافر الثقة
 .(4)منحو القكة الثبكتية لنسبتو إلى الشخص المكقع

رونيثالثا: التعريف القضائي لمتوقيع الإلكت  
اتخذت محكمة النقض الفرنسية في تعريفيا لمتكقيع الإلكتركني في نيج تعريفيا لمتكقيع      

التقميدم اليدكم، فعرفتو أنو:" شيادة بخط اليد تكشؼ عف رضاء المكقع بيذا التصرؼ كتمكف 
 الحديثة ىذه الطريقة"حيث قررت أنو:، (5)مف التحقؽ مف إسناد التكثيؽ لصاحب الكثيقة"

 ا، بينما الرمزتقدـ نفس الضمانات اليدكية الذم يمكف أف يككف مقمدن )التكقيع الإلكتركني( التي 
  
ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول الإطار  أوشن حنانا التوقيع الإلكتروني كآلية لاستدامة الحكومة الإلكترونيةا-1

بجامعة محمد الشريف مساعديوا سوق  ا2016جانفي  13و 12القانوني لمتوقيع والتصديق الالكترونيين في الجزائرا 
 .5ىراسا صأ
   وقانون  10-05حابت آمالا التوجو التشريعي الجزائري بخصوص التوقيع والمصادقة الإلكترونيين بين قانون -2

 .7المرجع السابقا ص ا15-04
الإطار ضمن فعاليات الممتقى الوطني حول  مشري راضيةا جريمة تزوير التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائريا -3

بجامعة محمد الشريف مساعديوا  ا2016جانفي  13و 12القانوني لمتوقيع والتصديق الالكترونيين في الجزائرا يومي 
 .7ىراسا صأسوق 

  .171ص ا 2010 الإسكندريةا الجامعيةا الدار الإلكترونيا التوقيع ابراىيمإ ممدوح خالد -4
  .7المرجع نفسوا ص مشري راضيةا جريمة تزوير التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائريا -5
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ليذا ، كقد فعؿ القضاء ذلؾ بتكريسو (1)ف يككف إلا لصاحب الكارت فقطأالسرم لا يمكف  
مف التكقيعات عمى أساس أف ىذا التكقيع صحيح كيعترؼ بو قانكنا بأنو:" كؿ النكع الجديد 

بتحديد كتشخيص صاحبو بدكف لبس كلا غمكض، كانصراؼ  رمز خطي مميز كخاص يسمحي 
التكقيع عميو، كأقرت محكمة النقض  الذم تـ محتكلال بمضمكفإرادتو الصريحة للبلتزاـ 

، في قبكؿ التكقيع الرقمي 08/11/1989المصرية في نفس الاتجاه في حكميا الصادر يكـ 
كذلؾ حكـ محكمة النقض الفرنسية في حكميا المشيكر ك ، (2)في حالات الكفاء بالبطاقة البنكية

عمى أف قكاعد الإثبات كاعتمدت في تأسيس حكميا "كريديكاس"ا في القضية المعركفة بقضية 
 .    (3)مف التقنيف المدني الفرنسي 1341ك  1134التي نصت عمييا المادتيف 

 الفرع الثاني
 صور التوقيع الإلكتروني

لـ تعد الكسيمة التقميدية في إثبات كتكثيؽ التعاملبت الكرقية، كىي التكقيع اليدكم أك      
ي أخذت الشكؿ الإلكتركني، كالتي يتعذر معيا الخطي، ملبئمة لمصكرة الحديثة لمتعاملبت الت

لكتركني يتماشى مع إتكافر ىذا التكقيع لذلؾ ظير بديلب عف التكقيع اليدكم التقميدم تكقيع 
لكتركنية المتطكرة كخاصة جياز تـ باستخداـ الكسائط كالأجيزة الإطبيعة ىذه المعاملبت التي ت

الحاسب الآلي كالشبكة العالمية "الأنترنيت"، كالتكقيع الإلكتركني لا يتضمف القياـ بتكقيع شيء 
رسالو عبر الأنترنت كلكنو مثؿ التكقيع عمى الكرؽ يمتصؽ بيكية لإما باستخداـ القمـ كالكرقة 

مختمفة لما يطمؽ عميو  تركنية أشكالان لك، حيث أفرزت المعاملبت الإ(4)المكقع عمى معاممة ما
لكتركني، ا ىي التكقيع بالقمـ الإلكتركني انتشارن لكتركني، كمف أىـ صكر التكقيع الإالتكقيع الإ

 التكقيع الككدم أك السرم، التكقيع البيكمترم، التكقيع الرقمي. 
 أولا: التوقيع الكودي 

 ا التكقيع بكاسطة الرمز السرم باستخداـ يتـ ىذا النكع مف التكقيع الذم يسمى أيضن     
الشكمية في عقود التجارة الإلكترونيةا رسالة لنيل شيادة الماجستير في القانونا  مشار إليو لدى: طمين سييمةا -1 

 .50المرجع السابقا ص  ا03/11/2011 القانون الدولي للأعمالا كمية الحقوقا جامعة مولود معمريا تيزي وزوا
محكمة النقض المصري في نفس السياق حول قبول التوقيع الرقمي في حالات بالبطاقة البنكيةا حكم صادر يوم إقرار -2

 .51ظر سييمة طمينا المرجع السابقا صا أن08/11/1989
 للاطلاع عمى تفاصيل قضية" كريديكاس" بالمغة الفرنسية وكذا الحكم الصادر في ىذا الشأن عمى الموقع:"-3

http://wwww.crédicas.onlineau.fr/memoire/1820.pdf  

   .17ا ص، المرجع السابؽكالحجية القانكنية لمتكقيع الإلكتركني أمير فرج يوسفا التوقيع الإلكتروني -4

http://wwww.crédicas.onlineau.fr/memoire/1820.pdf
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يختارىا صاحب التكقيع لتحديد شخصيتو كلا حيث مجمكعة مف الأرقاـ أك الحركؼ أك كمييما، 
تكف معمكمة إلا منو ىك فقط، كمف يبمغو بيا، بمعنى يتـ ىذا التكقيع بكاسطة إدخاؿ بطاقة 
ممغنطة في آلة مناسبة ثـ إدخاؿ الرقـ السرم كالضغط عمى زر المكافقة لإتماـ العممية 

ATM))اؼ الآلي كينتشر ىذا النكع مف التكاقيع الإلكتركنية في أجيزة الصر 
، كتحتكم ىذه (1)

شريط تسجيؿ مغناطيسي لممعمكمات مثؿ اسـ المستخدـ كرقـ اليكية كتاريخ  البطاقة عمى
أف يعتبر استعماؿ البطاقة كرمزىا السرم  كىناؾ اتجاه فقيي يرفضي  ،(2)صلبحية البطاقة

كتكقيع، فيي مجرد آلية أك كسيمة عف طريقيا ندخؿ إلى نظاـ معمكماتي حيث لا تكفر نفس 
الحجة التي يقدمكنيا في ذلؾ ىي أف التكقيع في ىذه الحالة ينفصؿ ماديا ك كظائؼ التكقيع 

 عف صاحبو.
 ثانيا: التوقيع بالقمم الإلكتروني  

لتحديث ىذا  تطكرت طرؽ التكقيع البيكمترم لتأخذ مجالان  قدـ التكنكلكجياستمرار التمع       
، عف طريؽ استخداـ (Pen-op)عميو اسـ التكقيع بالقمـ الإلكتركني  النكع الذم أصبح يطمؽي 
لنا بالتقاط التكقيع مع التحقؽ مف صحتو بالاستناد إلى حركة ىذا  برنامج معمكماتي يسمحي 

القمـ كالأشكاؿ التي يتخذىا مف دكائر كانحناءات أك التكاءات، كغيرىا مف سمات خاصة 
بالتكقيع الخاص بالمكقٌع عمى اعتبار أنو سبؽ تخزينو بالحاسب الآلي، لتظير لو بعد ذلؾ 

بعيا المستخدـ لغاية أف تظير لو رسالة عمى شاشة بعض التعميمات عمى شاشة الحاسكب يت
الحاسكب تطمب منو كتابة أك رسـ تكقيعو باستخداـ القمـ الإلكتركني داخؿ مربع مرسكـ عمى 
الشاشة، بالإضافة إلى التقاط حركة اليد مف حجـ الحركؼ كأشكاليا المختمفة يتـ تحديد 

مى الشاشة حيث تظير لممستخدـ ثلبثة السرعة النسبية التي يجرم بيا كضع كؿ سمة معينة ع
يمثؿ المفتاح ، ك مفاتيح عمى الشاشة، فالمفتاح الأكؿ دكره المكافقة عمى شكؿ ىذا التكقيع

الثاني إعادة المحاكلة، أما المفتاح الثالث فيك لإلغاء التكقيع، كعندما يضغط المستخدـ عمى 
البيانات الخاصة بالمستخدـ كبياف  أيقكنة قبكؿ التكقيع يقكـ بذلؾ الحاسب الآلي بتجميع كؿ

كـ بعد ذلؾ بتشفير البيانات كالاحتفاظ بيا حتى ، كفي الأخير يقػاكلاتالمحالتكقيع تمييا عدد 
 يسمح باسترجاعيا كاستخداميا عند الحاجة. 

  
 . 219، حجية البريد الإلكتركني في الإثبات)دراسة مقارنة(، المرجع السابؽ، صخالد ممدوح إبراىيم -1
 .17ص المرجع السابؽ،، التكقيع الإلكتركني، أمير فرج يوسف -2



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

281 
 

  La signature numériqueثالثا: التوقيع الرقمي  

كذلؾ بمضمكف المعاممة كمحتكاىا التي يتـ  ،hashىك عبارة عف أرقاـ مطبكعة تسمى        
التكقيع عمييا بالطريقة نفسيا، أم باستخداـ الأرقاـ، كيعرؼ التكقيع الرقمي أنو بيانات أك 

الذم عف طريقو ك تصؿ ببيانات أخرل أك صياغة منظكمة في صكرة شفرة)ككد(، تمعمكمات 
مكنيا، كتأمينيا ضد أم تعديؿ يسمح لممرسؿ إليو إثبات مصدرىا، ككذا التأكد مف سلبمة مض

أك تزييؼ أك تحريؼ، كتستعمؿ في ىذا النكع مف التكقيعات الإلكتركنية "المكغاريتمات" المعقدة 
بكاسطة معادلة رياضية تعمؿ عمى تحكيؿ الأحرؼ إلى أرقاـ، بحيث لا يمكف لأحد أف يعيدىا 

يعرؼ صمية أك ما المعادلة الأ إلى صيغتيا الأصمية الأكلى سكل الشخص الذم يممؾي 
، حيث تتحكؿ مف رسالة رقمية غير مقركءة كغير مفيكمة إلى رسالة مفيكمة (1))بالمفتاح(

  .Messeg digestبكاسطة فؾ تشفيرىا ممف يممؾ مفتاح ذلؾ التشفير، كتسمى ىذه الرسالة 
يتشكؿ التكقيع الإلكتركني مف سمسمة مف الأرقاـ الحسابية ، الأصفار كالآحاد، كالتي 

، كحتى يتمكف الشخص الذم أرسمت إليو يككف مجمكعيا يمثؿ التكقيع الإلكتركني الرقمي
الرسالة مف قراءتيا يتعيف عميو أكلا فؾ شيفرتيا، كلا يتـ ذلؾ إلا عف طريؽ المفتاح الآخر 
لمرسؿ الرسالة، أم مفتاحو العاـ الذم يقكـ بإرسالو إلى متسمـ الرسالة، كعف طريؽ المفتاح 

مف فؾ شفرة  بالحاسب الآلي يتمكف المرسؿ إليوباستخداـ برنامج التشفير الخاص العاـ، ك 
، بحت تقني تكقيع كىك الرسالة كتحكيميا مف صكرتيا الرقمية إلى صكرتيا الأصمية المقركءة.

 الحالة ىذه في كالتكقيع، المكغارتميات باستخداـ بحتة رياضية معادلات خلبؿ مف يتـ بحيث
 إلا المقركءة لصيغتيا إعادتيا يمكف كلا رياضية معادلة إلى التقميدية الكتابة نمط مف سيتحكؿ

كالسؤاؿ المطركح ىك في الكيفية التي  ،(2)الخاصة المعادلة لو الذم الشخص قبؿ مف
بمقتضاىا يتمكف المرسؿ إليو مف التأكد كالتيقف مف أف المفتاح العاـ الذم تسممو يخص 
بالفعؿ المرسؿ الذم يرغب في التعامؿ معو، كفي ىذه الحالة يتطمب الأمر كجكد شخص أك 

مفتاح العاـ مف المرسؿ جية ثالثة محايدة مكثكؽ فييا تمعب دكر الكسيط في عممية تسميـ ال
د ىكية المتعامميف كصحة إلى المرسؿ إليو، كتقكـ أيضا بإصدار شيادات إلكتركنية تحدى 

 المعمكمات التي تتضمنيا رسائميـ كذلؾ كما يمي: 
 .62الإلكترونيا المرجع السابقا ص ثروت عبد الحميدا التوقيع -1
   وقانون 10-05التوجو التشريعي الجزائري بخصوص التوقيع والمصادقة الإلكترونيين بين قانون  حابت أمالا -2

    .  8ا المرجع السابقا ص15-04
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  * وظيفة التوقيع الرقمي:
مف خلبؿ عرضنا كتحميمنا لما سبؽ بخصكص التكقيع الرقمي نستخمص أنو ييدؼ إلى    

 تحقيؽ مجمكعة مف الكظائؼ ىي:
عة منو ع الرسالة، كأف الرسالة المكقى كيقصد بالتكثيؽ التحقؽ كالتأكد مف ىكية مكقى  التوثيق: -أ

 ا. تنسب إليو شخصين 
أف محتكيات الرسالة المكقع  أم ،كظيفة أساسية مف كظائؼ التكقيع الرقميىي  السلامة: -ب

 ناتيا، بقصد أك بدكف قصد. امحتكل بيب يتلبعبعمييا إلكتركنيا لـ يتـ تغيير مضمكنيا، كلـ 
إف أمف المعمكمات التي تحتكييا الرسالة تجعؿ مف كظيفة التكقيع الرقمي أف السرية:  -ج

قراءة  ؽ سرية المعمكمات التي تتضمنيا المعاملبت كالرسائؿ الإلكتركنية، حيث لا يمكفي يحقى 
 ىذه المعمكمات إلا ممف أرسمت إليو كذلؾ باستخداـ المفتاح العاـ. 

لا يمكف إنكار الشخص في التكقيع الرقمي أف الرسالة أك المعاممة المكقعة عدم الانكار:  -د
 منو تنسب إليو كيعكد لمعلبقة كالارتباط التاـ بيف المفتاحيف العاـ كالخاص كما سبؽ تكضيحو.

كما يعتمد التكقيع الرقمي أساسان عمى أرقاـ كرمكز سرية يستعمميا المستخدـ بكاسطة 
الآلي)الكمبيكتر( كبتكظيؼ عمـ التشفير)التعمية( الذم يتضمف أساسان المفتاح العاـ الحاسب 

 . (1)كالمفتاح الخاص لضماف سرية كسلبمة البيانات كالمعطيات
 La signature biométriqueرابعا: التوقيع البيومتري 

إف التكقيع البيكمترم، أك ما يسمى التكقيع باستخداـ الخكاص الذاتية ىك التحقؽ مف      
شخصية المتعامؿ بالاعتماد عمى الخكاص الفيزيائية كالطبيعية كالسمككية للؤفراد، كيعني 
مصطمح بيكمترا عمـ المقاييس الحيكية القائمة عمى الأجساد البشرية حيث يتـ تخزيف 

 ، بمعنى استخداـ الصفات السمككية كالجسدية للئنساف (2)لمفرد كمعالجتياالعلبمات الشخصية 
بسبب تمييزه كتحديد ىكيتو، حيث يقكـ كؿ ىذا عمى حقيقة عممية مفادىا أف لكؿ فرد صفاتو 
 الجسدية الخاصة بو التي تختمؼ مف شخص إلى آخر، كمف مميزاتيا ما يسمى بالثبات

  الحجية في الاثبات كالتكثيؽ، كيقكـ ىذا الشكؿ مف التكقيعالنسبي الذم يمنحيا قكة كبيرة مف 
  كؿ التي يتميز بيا باستخداـ الخكاص ما يقصد بو عمى تكنكلكجيا" العمـ البيكمتركلكجي" كالذم

مرسؿ ثاني إجراءات الأماف يتمثؿ في التكقيع الرقمي، الذم يحدد ىكية  جانب تشفير الرسائؿ الإلكتركنيةإلى يمكف القكؿ  -1
 .كما أف التكقيع الإلكتركني يضمف لمرسؿ الرسالة الإلكتركني أنيا تصؿ بالفعؿ إلى المتمقي ،الرسالة الإلكتركنية بكضكح تاـ

 .182دار بمقيس، الدار البيضاء، الجزائر، ص يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا -2
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البيكمترية التي يرتكز عمييا التكقيع البيكمترم في تمثؿ الصفات الجسدية أك ، ك (1)شخص
التكقيعات الإلكتركنية أخذ صكرة دقيقة مف الخكاص أىميا البصمة الشخصية، مسح العيف 
البشرية، بصمة الأصابع، بصمة الشفاه، نبرة الصكت، البطاقة الذكية، درجة ضغط الدـ 

تعاقب نظـ الحماية كتعددىا في أم كغيرىا مف الصفات الجسدية كالسمككية التي تعتمد عمى 
نظاـ كاحد، ثـ يقكـ بتخزينيا بصكرة مشفرة بذاكرة الحاسكب لدل جية مختصة تتكلى ميمة 
الاحتفاظ بسجؿ يتضمف الخصائص البيكمترية المميزة لمشخص كي يمكف الرجكع إلييا عف 
الحاجة فاليدؼ مف تشفير تمؾ الخكاص ىك عدـ تمكف أم شخص مف اختراؽ نظـ 
المعمكمات أك محاكلة العبث بتمؾ البيانات أك تعميميا أك تغييرىا، مع إمكانية إعادة فؾ الشفرة 

مكننا التأكد أنو بكاسطة أجيزة إدخاؿ المعمكمات إلى الحاسب الآلي يي حيث  عند الحاجة،
كالتحقؽ مف صحة شخصية المستخدـ أك المتعامؿ مع ىذه الطرؽ البيكمترية مثؿ الفأرة كلكحة 

عمى التقاط صكرة دقيقة لعيف المستخدـ أك صكتو، أك بصمتو  مفاتيح التي بدكرىا تعمؿي ال
الشخصية أك يده، كيتـ تخزينيا عف طريؽ التشفير في ذاكرة الحاسب الآلي ليتكلى بعد ذلؾ 

لو بالتعامؿ عدا في  ، كلا يسمحي (2)عممية مطابقة صفات المستخدـ مع ىذه الصفات المخزنة
عاب عمى طرؽ التكثيؽ البيكمترية إف كاف تعرضيا لممياجمة أك النسخ مف يي ك ، حالة المطابقة

 طرؼ قراصنة الحاسب الآلي كذلؾ بكاسطة فؾ شفرتيا.
تعرضت كذلؾ إلى الانتقاد مف أنيا تفتقر إلى الحماية الكافية لممحرر الإلكتركني في      

في أف أغمب الشركات المنتجة عدـ تكفرىا عمى الأمف كالسرية، كيعكد أقرب سبب إلى ذلؾ 
لمطرؽ البيكمترية تعمؿ عمى تكحيد نظـ عمميا، زيادة عمى أنيا لا تقدـ أفضؿ النتائج الكاممة 
الصحة، كعف طريؽ الاستعانة بجيات معتمدة كمرخص ليا بالتصديؽ الإلكتركني عمى ذلؾ، 

لتحقؽ مف شخصية ا حيث تخضع لرقابة الدكلة أك أف تدار كتسير تحت إشرافيا، حيث تضمفي 
 ىذا بنظـ المعدات كالبرمجيات،  المكقع كالحفاظ عمى سرية ىذا التكقيع كحمايتو، كيرتبطي 

جراءاتك    (3)تصدير كتجييز الشيادات، كطمبات الحصكؿ عمى الشيادة، كالاحتفاظ بالسجلبت ا 
كىك عمـ الأدلة الجنائية في  ،موسوعة عمم البيومترا  وىو عمم يختص بما يسمى بعمم المقاييس الحيويةأنظر:  -1

الأجساـ البشرية، فيك يحتكم عمى كسائؿ التعرؼ عمى ىكية الأشخاص بصكرة تمقائية تعكس الصفات الفيزيكلكجية 
  http://ar.wikipedia.org/wikiكالتشريحية المتعمقة بكؿ شخص.

 . 218المرجع السابؽ، ص اخالد ممدوح إبراىيما حجية البريد الإلكتروني في الإثبات)دراسة مقارنة( -2
  .2001الإلكتروني لسنة  التوقيعات بشأن النموذجي الأونسيترال قانون من 13 المادة -3
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 الفرع الثالث
 الوظائف الرئيسية لمتوقيع الإلكتروني

مف خلبؿ تناكلنا فيما سبؽ مفيكـ التكقيع الإلكتركني كالتعريفات التشريعية كالفقيية       
فت التكقيع بالاعتماد عمى المختمفة لو، لاحظنا أف أغمب التشريعات الدكلية منيا كالكطنية عرى 

الكظائؼ الأساسية التي يؤدييا، كأىميا تمييز الشخص المكقع ككذا التعبير عف إرادتو 
 ة عمى مضمكف التصرؼ، كمنو تتمثؿ الكظائؼ الرئيسية لمتكقيع الإلكتركني فيما يمي:بالمكافق

 أولا: تحديد شخصية أو ىوية الشخص الموقع 
ذا كاف  ،بالتكقيع قصد بو الشخص الممتزـ أصلبن يي  كىذا مف أىـ أساسيات التكقيع، كا 

الاىتزازات التي  بكاسطة تحقؽ كالتأكد مف التكقيع الكتابي يتـ عف طريؽ عممية الخطكطال
عمى المكقع  ، أما طريقة الحصكؿ(1)اليد كدرجة الضغط باليد عمى القمـ أثناء الكتابة ىاتصدر 

كتحديد ىكيتو تككف عف طريؽ برامج الحاسكب أك بكاسطة القياـ بخبرة حتى نتحقؽ مف 
سلبمة العممية عمى اعتبار أف اليدؼ مف التكقيع يكمف في نسبة ما كرد في مضمكف المحرر 

 أك السند لمشخص المكقع.
يتـ بكاسطتيا تحديد ىكية  أما أغمب اتجاىات الجانب الفقيي ترل أف التكاقيع الإلكتركنية      

بالنظر إلى الاىتماـ بكسائؿ الأماف المستخدمة، كعمى اختلبؼ أنكاع التكاقيع كذلؾ المكقع، 
، فعمى سبيؿ (2)الإلكتركنية المستعممة فإف التكقيع باستطاعتو أف يقكـ بتأدية ىذه الكظيفة

كقيع الصادر إلى شاشة المثاؿ ما نلبحظو في استخداـ تقنية الماسح الضكئي الذم ينقؿ الت
الكمبيكتر لا يمكنو تأدية ىذه الكظيفة في ضكء التطكر التكنكلكجي المستمر، عمى اعتبار 

ذلؾ عكس ما يكجد عميو  ،استغلبؿ الفرصة مف قبؿ العابثيف في إمكانية استخداـ ىذه التقنية
كـ المرسؿ بتكقيع ، حيث يقا كحمايةن يستخدـ كسائؿ أكثر أمانن  الحاؿ في التكقيع الرقمي الذم

كثيقتو أك بريده بمفتاحو الخاص ثـ يرسميا إلى المرسؿ إليو الذم يمكنو أف يفكيا باستعماؿ 
 .(3)مفتاحو العاـ كالخاص، أم بأسمكب المفتاح العاـ المزدكج

  ارة إلىػػػػػة الأردني في إشػػػػػػاملبت الإلكتركنيػػػػ/ب مف قانكف المع32 نص المادة في كرد
دار الجامعة  مدى حجيتو في الإثبات(ا -ثروت عبد الحميدا التوقيع الإلكتروني)ماىيتوا مخاطرها وكيفية مواجيتيا -1

 .71. ص2007، الإسكندرية، مصر،3الجديدة، ط
2-CASTETS-RENARD Céline, «Le formalisme du contrat électronique ou la confiance  décrétée», Répertoire du 

notariat déférions, n° 20, 30 octobre 2006,(p.p.1529-1534). 
 .229صا 2005امصرالمنظمة العربية لمتنميةالإداريةافيصل سعيد الغريباالتوقيع الإلكتروني وحجيتو في الإثباتا -3
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إصدار شيادة التكثيؽ مف جية مرخصة أك معتمدة سكاء في الأردف أك في دكلة  ضركرة
مف اللبئحة التنفيذية كالخدمات التي  9ك7المشرع المصرم في المادتيف كذلؾ أشار ك أخرل، 

تقدميا ىيئة تنمية تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ تأميف كحماية سرية التكقيع الإلكتركني 
 كخدمات الفحص الإلكتركني كتحديد شخص المكقع عمى المحرر الإلكتركني.

ثبات سلامة العقدو ثانياً: التعبير عن إرادة الشخص الموقع بمضمون السند)المحرر(   ا 
بأنو: "شخص طبيعي يحكز  2/2ذىب المشرع الجزائرم إلى تعريؼ المكقع في المادة

بيانات إنشاء التكقيع الإلكتركني كيتصرؼ لحسابو الخاص أك لحساب الشخص الطبيعي أك 
نستخمص مف مقصكد المادة أف المشرع الجزائرم قاـ بتحديد ىكية ، (1)"المعنكم الذم يمثمو

المكقع أك بالأحرل شخصيتو كذلؾ مف خلبؿ الإشارة إلى التعبير عف الحساب الخاص لممكقع 
أك حساب الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يقكـ بتمثيمو، كبذلؾ عمى غرار التشريعات 

 الشخص أك ذاتيتو. ؽ المشرع الجزائرم في تحديد ذمةالأخرل دقى 
كما يمي:"    (2)مصطمح الشيادة الإلكتركنية 2/7ؼ المشرع الجزائرم في نفس المادةعرى 

ؽ مف التكقيع الإلكتركني كالمكقع"، كثيقة في شكؿ إلكتركني تثبت الصمة بيف بيانات التحقى 
 لكتركنية.كيفيـ مف ىذا أنو يقصد التأكد يقينا مف ىكية الشخص المكقع عف طريؽ الشيادة الإ

 المطمب الثالث
 تشفير البيانات كآلية تقنية لحماية المحرر الإلكتروني

أظيرت المعاملبت المالية عمى الأنترنت الحاجة لتكفير حماية المعاملبت الإلكتركنية       
، حيث يتمثؿ (3)كالبيانات الإسمية، كذلؾ عف طريؽ شخص ثالث ليس مف أطراؼ العقد

إصدار أم محرر إلكتركني في الحفاظ عمى حقكؽ كمعاملبت الأطراؼ مف حيث سرية 
عممية التشفير ككسيمة  تعتبرك  ،(4)اعتداء أك غشعممية المعمكمات كعدـ تعرضيا إلى أم 

 تقنية لحماية المحرر الإلكتركني، كالذم يعرؼ بأنو مجمكعة مف التقنيات التي تسمح بحماية 
  االمعمكمات مف أم تعديؿ غير مرغكب فيو أك الحفاظ عمى خصكصيتيا مف أم اختراؽ، كم

ا يحدد القواعد العامة 2015الموافق أول فبراير سنة  1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  04-15قانون رقم  -1
 لمتوقيع والتصديق الإلكترونيين.

  ا يحدد القواعد العامة لمتوقيع والتصديق الإلكترونيين. المرجع نفسو. 04-15قانون رقم  -2
 عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا الكتاب الأولا نظام التجارة الإلكترونية وحمايتيا  -3

  .203صا 2004المدنيةا دار الفكر الجامعيامصرا
  .131عبداللها المرجع السابقا صبمقاسم  -4
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كىكية الأشخاص لحماية المعاملبت  ىك مف كسائؿ حفظ سرية المعمكمات أف التشفير
الإلكتركنية التي تتطمب الحفاظ عمى بيانات كمعاملبت الأطراؼ كحجـ الصفقات كنكعيا، 

أف  كعميو كاف لا بد مف اتخاذ اجراءات كقائية تككف مف خلبليا بيانات التعاقد كمعمكماتو في
المعاملبت الإلكتركنية  كىكية الأشخاص لحماية ىك مف كسائؿ حفظ سرية المعمكمات التشفير

التي تتطمب الحفاظ عمى بيانات كمعاملبت الأطراؼ كحجـ الصفقات كنكعيا، كعميو كاف لا 
مف اتخاذ اجراءات كقائية تككف مف خلبليا بيانات التعاقد كمعمكماتو في مأمف مف العبث  بدى 

لرسائؿ أك كما تيدؼ عممية التشفير إلى منع الغير مف التقاط ا ،(1)بيا عند تداكليا
المعمكمات، كمنو منع كصكليا، أك عمى الأقؿ كصكليا مشكىة لمطرؼ الآخر، فلب بدٌ مف 

 .(2)حماية الرسالة كضماف كصكليا بالشكؿ المطمكب إلى مستقبؿ ىذه الرسالة
 الفرع الأول 
تعريف التشفير   

مف تخزيف كيمكٌنينا ، (3)التشفير ىك العمـ المستخدـ لحفظ أمف كسرية المعمكمات     
المعمكمات، حيث يستخدـ ىذا العمـ الرياضيات لمتشفير كفؾ تشفير البيانات، مثؿ الأنترنت أك 

عمـ لكسر كخرؽ  عبارة عف تحميؿ كفؾ التشفير عممية عتبركت ،نقميا عبر شبكات غير آمنو
الاتصالات الآمنة، كعميو لا يمكف قراءتيا مف قبؿ أم شخص ما عدا الشخص المرسؿ لو 

ريؼ التشفير نتطرؽ أكلا لمجانب التشريعي القانكني عا في تانات الإلكتركنية، كلمتدقيؽ جيدن البي
 .ثـ نحاكؿ أف نبحث في بعض التعريفات الفقيية المعاصرة لمتشفير

 أولا: التعريف التشريعي لمتشفير   
أجازت أغمبية التشريعات استعماؿ التشفير في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية عبر شبكة       

الأنترنت، كنظمتو بنصكص قانكنية في إطار قانكف التجارة الإلكتركنية أك في إطار قانكف 
 المشرع التكنسي في كعرفو كذلؾ في ىذا الصددالتكقيع الإلكتركني أك ضمف مراسيـ تنفيذية، 

 استعماؿ رمكز أك إشارات غيرأنو:"  2000ي مف قانكف التجارة الإلكتركنية لسنة الفصؿ الثان
 الإطار فعاليات الممتقى الوطني حول حميتيم سراحا حماية المعاملات القانونية عمى تقنية التشفير الإلكترونيا ضمن-1

بجامعة محمد الشريف  ا2016جانفي  13و 12را يومي الجزائ القانوني لمتوقيع والتصديق الالكترونيين في
 .1ا صىراسأسوق  امساعديو

 .3المرجع السابقا صالتجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا  حجازيا بيوميعبد الفتاح -2
   . 962راجع في ذلك: عمر خالد زريقاتا المرجع السابقا ص -3
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قابمة لمفيـ مف قبؿ متداكلة لتصبح بمقتضاىا المعمكمات المرغكب تمريرىا أك إرساليا غير 
 .(1)الكصكؿ إلى المعمكمة بدكنيا" فالغير أك استعماؿ رمكز أك إشارات لا يمك

 المؤرخ في  1170 -90مف القانكف رقـ  28أما المشرع الفرنسي فقد عرفو في المادة      
كؿ العمميات التي تؤدم بفضؿ  كما يمي:" (2)كالمتعمؽ بتنظيـ الاتصالات 29/12/1990

معمكمات  سرية إلى تحكيؿ معمكمات أك إشارات مفيكمة بمعنى أف تككف مقركءة إلىعمميات 
ذلؾ باستخداـ برامج ك إشارات غير مفيكمة بمعنى غير قابمة لمقراءة، أك القياـ بالعكس ك 

 ". غايةال نٓزِمصممة 
ا قصده المشرع الفرنسي مف خدمات التشفير أف كؿ الخدمات التي تيدؼ إلى مى يتضح م

شارات غير مفيكمة مف طرؼ الغير أك  تغيير البيانات أك الإشارات الكاضحة إلى بيانات كا 
ذلؾ أف التشفير خلبؿ العكس بكاسطة برامج كمعدات مصممة ليذا الغرض، كمنو يتبيف مف 

شكؿ عاـ ىي اخفاء البيانات كالمعمكمات لكي لا يعمميا ية منيا بايعتبر تقنية خاصة الغ
 ضمف السرية كالسلبمة ليذه المعمكمات.تالغير، ك 

لـ يشر المشرع المصرم إلى تحديد معنى  فإنو قانكف التكقيع المصرمبخصكص  أما      
منظكمة تقنية حسابية التشفير كتداركو في اللبئحة التنظيمية لمقانكف نفسو، ككرد كما يمي:" 

 المعمكمات المقركءة إلكتركنيا بحيث تمنعي ك تستخدـ مفاتيح خاصة لمعالجة كتحكيؿ البيانات 
 .(3)"المعمكمات إلا عف طريؽ استخداـ مفتاح أك مفاتيح فؾ الشفرةك استخلبص ىذه البيانات 

قانكف التجارة الإلكتركنية كما يمي:" تغيير في شكؿ  كماعرفو المشرع المصرم في      
عف طريؽ تحكيميا إلى رمكز أك إشارات لحماية ىذه البيانات مف إطلبع الغير عمييا  البيانات

 .(4)ك تغييرىا"أأك مف تعديميا 
 ثانيا: التعريف الفقيي لمتشفير

ؽ إلى تعريفات متقاربة لمفيكـ التشفير، فعرفو الأستاذ الدكتكر أما الاتجاه الفقيي فقد تطرى      
  تغيير في البيانات عف طريقيا إلى رمكز أك إشارات لمنعإبراىيـ الدسكقي أبك الميؿ بأنو:" 

 .185، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع السابؽ، صيمينة حوحو -1
2-Art.28-de la loi 90-1170 du 29-12-1990 (J.O.) du 30-12-1990) modifie par la loi 91-648 du 11 juillet 1991(J.O. 

Du 13-07-1991) : www.justice.gouv.fr 

 التكقيعقانكف بالمتعمؽ  ،2005سنة  109المتعمقة باللبئحة التنفيذية رقـ  أنظر الفقرة التاسعة من المادة الأولى-3
نشاء   المصرم.    المعمكمات تكنكلكجيا صناعة تنمية ْيئتالإلكتركني كا 

   مف المشركع المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية المصرم، في الجزء المخصص لمتعريفات. راجع الفصل الأول -4

http://www.justice.gouv.fr/
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سريتيا أك  عف معرفتيا أك تعديميا إطلبع الغير الغير مف معرفتيا أك تعديميا"، كقد قصد مف
 إدخاؿ تحريفات مف أجؿ تغيير المعمكمات بقصد أك بدكف قصد.

 Elisabethأما الفقو الغربي فقد تناكؿ عدة تعريفات منيا تعريؼ" إليزابات فكلي باسكف     
foly- passant ":مجمكعة مف عبارة عف دراسة متمثمة في ، حيث عرفت التشفير عمكما أنو

مف أجؿ تغيير المعمكمات  التقنيات التي تضمف سرية البيانات كسلبمتيا كتكثيؽ مصدرىا"
  بقصد أك بدكف قصد. 

في تعريؼ خاص بو:" بأنو مجمكعة مف  BOCHURBERG Lionel" ليكناؿ بكشرباغ ذىب      
البيانات  إلى حماية المعمكمات، بفضؿ استعماؿ بركتكككلات سرية، تجعؿ التقنيات التي تيدؼي 

 مشفرة غير مفيكمة لدل الغير، بكاسطة البرامج المخصصة لذلؾ".

بأنو فرع مف فركع الرياضيات ييدؼ ":"  Benjamin FARAGGIكما اعتبره " بنجماف فراجي      
كيتبف  ،(1)لمغير" مفيكمة كصعبة القراءة بالنسبةإلى تغيير البيانات أك المعمكمات كجعميا غير 

مف خلبؿ استقرائنا لمتعاريؼ السابقة سكاء المتعمقة بالجانب الفقيي أك بخصكص التشريعات 
المختمفة أنيا كميا تعتبر عممية التشفير ىي تحكيؿ المعمكمات إلى رمكز غير كاضحة كغير 

ا القياـ مكماتيا، فعممية التشفير تتضمف أساسن مفيكمة لمنع الغير مف أف يطمع عمييا أك يفيـ مع
بتحكيؿ كتغيير نصكص بيانات المعمكمات العادية إلى نصكص مشفرة، كخاصة ما يشيده 

الأنترنت الضخمة بصيغة العالـ في الفترة الحالية مف المعمكمات المالية التي تنقميا شبكة 
ككذلؾ  ،(encryptions)كنيةخاصة بتشفير الرسائؿ الإلكتر مشفرة، حيث تستخدـ مفاتيح 

ا، تدعى معقدة جدن كىي عبارة عف صيغ رياضية  ا(décryptions)القياـ بفؾ تشفيرىا
 كىما أكلان  التشفير مف حيث الفعالية كالقكة خكارزميات، فيناؾ عنصريف يرتكز عمييما

، كبكاسطة (2)(bitsبالبتكيقدر طكؿ المفتاح بما يعرؼ ا طكؿ المفتاح)الخكارزمية، كثانين 
استخداـ المفتاح الذم يتناسب مع فؾ الشفرات، كفؾ التشفير ىك أننا نقكـ بعممية إعادة تحكيؿ 

 البيانات إلى الصيغة الأصمية التي دكنت بيا المعمكمات. 
   
  187 -186، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع السابؽ، ص ص أنظر يمينة حوحو -1
  http://www.iliad.fr/glossaire.html:حيث عرف البت كما يميالموقع:  أنظر-9

"Le bit est la contraction de binary digit. C‟est la plus petite unité d‟information traitée par un ordinateur. Dans un 

système binaire, un bit prend la valeur 0 ou 1. Une information enregistrée sous forme numérique est codée sous 

forme de bits "  
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 الفرع الثاني
 الدور الفني لمتشفير

دكر التشفير في عممية حماية أمف المعمكمات كضماف سلبمتيا كعدـ تعرضيا  يكمفي       
لأم اعتداء أك تغيير أك تعديؿ في محتكل البيانات كمضمكف معمكمات الرسالة مف أم طرؼ 

          نو يعمؿ عمى تحديد ىكية أطراؼ العقد، كالمحافظة عمى سرية البيانات أكاف، كما 
مى نجاح عممية تكثيؽ المعاملبت الإلكتركنية، كعند حصكؿ أم المعمكمات، كيعمؿ كذلؾ عك 

ك التزاـ بخصكص أنزاع بيف أحد الأطراؼ يعمؿ التشفير عمى عدـ الإنكار لأم تصرؼ 
 ر حماية كبيرة كطمأنينة لمستخدمي الأنترنت.المعاملبت الإلكتركنية، كيكفى 

يما أف عممية التشفير لا تعني كما يرل البعض أف ىناؾ عامميف أساسييف نفيـ مف خلبل      
 دؼ لمتكقيع الإلكتركني.اكما يعتقد البعض أنو مر 

لتأميف سرية التكقيع في الشكؿ  منظكمة التشفير ىي فقط كسيمة فنية كتقنية تستعمؿي  -1
 الإلكتركني ككذا الكتابة في الشكؿ الإلكتركني.

 .(1)السرية كالحفظ كالتأريخيعتبر التشفير نظاـ أماف لمتبادؿ الرقمي يقكـ بكظائؼ  -2
بيذا الخصكص كمع التطكرات التكنكلكجية المتعاقبة ظيرت طريقتاف لمتشفير تدعى      

الأكلى بالتشفير المتماثؿ، أم أف مصدر الرسالة كالمرسؿ إليو يستعملبف مفتاح تشفير كاحد 
نو، ثـ ترسؿ الرسالة بطريقة آم لفؾ رمكز الرسالة التي لـ ترسؿ بعد، حيث يرسؿ المفتاح أكلان 

ا ا سرين ، بحيث يككف لكؿ مف المرسؿ كالمرسؿ إليو مفتاح يحمؿ رقمن (2)بعد ذلؾ ا، كيككف معمكمن
ىـ لدييما،  يحمؿ أغمب الحالات  في، ك إرساؿ المعطيات في شكؿ مجمع لو حجـ ثابت كيت

بحيث أف عممية التشفير كفؾ التشفير تككف نفسيا عند الطرفيف سكاء عند  ،(3)بت( 46)مفتاح
اليندسة ير فتسمى بالتشفير غير المتماثؿ)الإرساؿ أك الاستقباؿ، أما الطريقة الثانية في التشف

رياضية عممية العكسية(، كيستخدـ فييا مفتاحاف أحدىما عاـ كالآخر خاص، ككلبىما لو 
صاحب المفتاح ذاتو، كلا يمكف لآخر معرفتو أما المفتاح العاـ يككف معقدة، كلا يعرفيا إلا 

 بعممية  مفتاحاف مرتبطاف، يمكف تكزيعو لمجميعك   ا،، كلا يحتفظ بو سرن (4)ا لدل الجميعمعركفن 
.211، التجارة الإلكتركنية كحمايتيا القانكنية، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازي-1  
.188 -187، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع السابؽ، ص ص يمينة حوحو -2  
188، ص نفسو، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع يمينة حوحو -3  
.211، عقد البيع الإلكتركني في القانكف الجزائرم، المرجع نفسو، ص يمينة حوحو -4  
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تكمف ميزة ىذا  ،أحد المفتاحيف عف طريؽ الآخر ىلإتكصؿ اليمكف  كما أنوحسابية معينة، 
يا تلا يمكف فؾ تعمي )العاـ(رسالة باستخداـ المفتاح المعمف )تشفير(النظاـ في أنو عند تعمية

 .(1)ا لدل الجميكركمع ذلؾ يبقى سرن  إلا عف طريؽ المفتاح السرم المقابؿ،
كترقية العقؿ البشرم يتـ باستمرار، كيتزامف دائما مع عصر المعمكماتية  الفكرإف تطكر       

، قدرات الفركؽ الفردية استخداـ حسفك  ،كالإبداع كالتصكرات الخارقة لمعادة في تكظيؼ الذكاء
حيث قدرة ككفاءة الإنساف عمى ابتكار كاختراع نظاـ تشفير البيانات كالمعمكمات، كفي المقابؿ 

المعمكمات كفؾ التشفير  عمىنفسو مف يقكـ بالقرصنة كمحاكلة التعدم ىذا الإنساف ىك 
ير مشركعة مف خلبؿ ثغرات في غبطريقة غير مشركعة، فالقرصنة تعني الكصكؿ بطريقة 

ابتكار لأشياء جديدة كمفيدة ، كبالتالي كمما كاف ىناؾ (2)نظاـ الحماية الخاص باليدؼ
عدم كاليجكـ ممف يعبث بالمعمكمات، كمنيـ قراصنة للئنساف كاف ىناؾ بالمقابؿ مف يقكـ بالت

جؿ غايات كأىداؼ أبتكركف كسائؿ كطرؽ مضادة لأم ابتكار مف ي الذيف المعمكماتي الفكر
تتمثؿ في الغالب في سرعة الثراء كالحصكؿ عمى الماؿ مف أقرب طريؽ، دكف  غير مشركعة

    .(3)السير بوا ا أك محظكرن الاعتبار فيما إذا كاف ىذا الطريؽ مشركعن 
 الفرع الثالث 

 طرق تشفير البيانات
نظاـ  يتـ تشفير الرسائؿ سكاء تعمؽ الأمر بالتجارة الإلكتركنية أك غيرىا، حيث يسمحي       

التشفير الثقة التامة كطريقة نؤمف بيا البيانات كمضمكف ما يحتكيو المحرر مف معمكمات 
عطاء الحماية الكاممة لممحرر، كتعتمد تقني كؿ ة التشفير عمى نظاميف، النظاـ الأالرسائؿ، كا 

 أسيمترم"،اـ الثاني فيك النظاـ اللبمتماثؿ"يعرؼ بالنظاـ المتماثؿ "السيمترم"، أما النظ
 ذيف النظاميف فيما يمي:كنستعرض ى

 
، كجاء فيو يككف 211التجارة الإلكتركنية كحمايتيا القانكنية، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا أنظر كذلك  -1

لدى  اأن المفتاح العام يكون معروفً فكرد في قكليا: " أما الأستاذة يمينة حوحوالمفتاح العاـ معمكما لدل بعض الجيات، 
 "، كقصدت بذلؾ جميع الجيات أك الأطراؼ الممزمة بمعرفتو.الجميع

. 2000، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية عبر الأنترنت، دار النيضة العربية، مصر،نظر ىدى حامد قشقوشأ-2
  .  76ص
  .134المرجع السابؽ، ص بمقاسم عبد اللها المحررات الإلكترونية وسيمة لإثبات العقد الإلكترونيا-3
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  La cryptographie symétrique المتماثلالتشفير أولا: 
ذاتو لإنشاء التكقيع  التشفير الذم يستخدـ فيو صاحب الرسالة المفتاح الخاص يقصد بو     

، حيث يتفؽ الطرفاف في (1)عمى كممة السر بينيما كلفكو بعد الاتفاؽ المسبؽ مع المرسؿ إليو
، (2)بتحكيؿ عبارة المركر إلى عدد ثنائي، كيتـ إضافة رمكز أخرل لزيادة طكلياالتشفير 

ؿ العدد الثنائي الناتج مفتاح تشفير الرسالة، فيرسؿ لو الرسالة مشفرة، كيككف تشفير كيشكى 
 رمكز إلى عددأو  الرسالة ىك في حدٌ ذاتو كممة السر الناتجة عف تحكيؿ حركؼ أك أرقاـ

ضافة رمكز  ثنائي أخرل ليا، فبعد استقباؿ الرسالة، يقكـ مستقبؿ الرسالة باستخدامو نفس كا 
عبارة المركر لفؾ النص المشفر، كبعدىا تقكـ برمجيات التشفير بترجمة عبارة العبكر عف 
طريؽ تشكيؿ المفتاح الثنائي، كالذم بدكره يقكـ بتحكيؿ النص المشفر إلى صكرتو الأصمية 

 ككاضح كمقركء، لكف الشيء الملبحظ أف ىذا النكع مف التشفير الأكلى كالتي ليا معنى مفيكـ
المفتاح السرم الخاص الشيء الذم  عند تبادؿا عمى المعاملبت القانكنية كخاصة ؿ خطرن يشكى 

 .(3)تزكيرىا الةستحالمعقدة مما تجعؿ امجمكعة مف الأرقاـ  التقنية تستخديـ ك جعمو يتراجع، 
                    La cryptographie asymétrique ثانيا: التشفير اللامتماثل:
اليندسة العكسية(، كيستخدـ فييا مفتاحاف أحدىما عاـ كالآخر تسمى ىذه الطريقة)

، فيقكـ التشفير (4)خاص، ككلبىما لو علبقة رياضية معقدة لا يعرفيا إلا صاحب المفتاح ذاتو
المعطيات عند الإرساؿ كفكو عند الاستقباؿ اللبمتماثؿ عمى أساس طريقتيف مختمفتيف لتشفير 

، المفتاح الخاص يممكو شخص كاحد يستخدـ (5)باستعماؿ المفتاح العاـ كالمفتاح الخاص
لتشفير الرسالة كفؾ شفرتيا، أما المفتاح العاـ الذم يفؾ شفرة الرسالة التي شفرىا المفتاح 

 لخاص لكف لا يمكف لممفتاحالخاص، كيمكف أف يستخدـ في تشفير رسائؿ مالؾ المفتاح ا
، كما يخضع تشفير البيانات لبعض الضكابط (6)العاـ أف يفؾ شفرة رسالة مشفرة بالمفتاح العاـ

 الإطار فعاليات الممتقى الوطني حول حميتيم سراحا حماية المعاملات القانونية عمى تقنية التشفير الإلكترونيا ضمن-1
  .4ا المرجع السابقا صرلجزائا الالكترونيين فيالقانوني لمتوقيع والتصديق 

 .134بمقاسم عبد اللها المحررات الإلكترونية وسيمة لإثبات العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص  -2
 .211عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا المرجع السابقا ص -3
  .211التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا المرجع نفسوا ص عبد الفتاح بيومي حجازيا  -4
 . 188يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا المرجع السابقا ص -5
   .4ا صنفسوحميتيم سراحا حماية المعاملات القانونية عمى تقنية التشفير الإلكترونيا المرجع -6
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باح البيانات يتـ تدكينيا عبر كسائط إلكتركنية فيك أمر مي ك كالقكاعد، حيث تشفير المعمكمات 
مف الناحية القانكنية، كالاعتراؼ القانكني لمتشفير ككسيمة لتحرير البيانات متى تكفرت الشركط 

 .(1)ـ سرية البياناتاحتر إدىا المشرع، ككذا ضركرة التي حدى 
 المتماثل والتشفير اللامتماثل ثالثاً: المزج بين التشفير

،  (2)مكف استخداـ كلب النظاميف في التشفير مف طرؼ المرسؿ كالمرسؿ إليومعناىا أنو يي       
، كبعدىا يتـ تشفير (3) المفتاح السرم(الرسالة المرسمة بمفتاح متماثؿ) كذلؾ عف طريؽ تشفير

، كيرسؿ المفتاح المشفر (4)الرسالةالمفتاح المتماثؿ بالمفتاح العاـ لمشخص المرسؿ إليو 
كالرسالة المشفرة إلى المرسؿ إليو الذم بدكره يقكـ بفؾ شفرة المفتاح بمفتاحو الخاص ليتحصؿ 

 . (5)عمى المفتاح السرم الذم شفرت بو الرسالة الأصمية
 .135ؽ، ص ، المحررات الإلكتركنية كسيمة لإثبات العقد الإلكتركني، المرجع الساببمقاسم عبد الله -1
إذا كاف لدينا رسالة نكد إيصاليا إلى شخص ما كلكننا نخشى مف كقكعيا في يد شخص  -: ( Encryptions ) لتشفير –2

ثالث نقكـ بتعمية الرسالة كلفظ تعمية ىك عبارة عف لفظ عربي قديـ يستخدـ لمتعبير عمى أف لرسالة مشفره بحيث إذا تـ 
كىك أيضا كسيمو لمحفاظ عمى  Encryptions اعتراض الرسالة المنقكلة لا ينكشؼ مضمكنيا , ىذا باختصار ىك التشفير

أمف المعمكمات في بيئة غير آمنة، كيستخدـ ىنا طريقة تسمى اليندسة العكسية أم أف المرسؿ كالمرسؿ إليو يستعملبف 
نظاميف، كىعنا يستخدـ مفتاحاف الاكؿ عاـ كالثاني خاص، ككلب المفتاحيف يتميز بمعادلة رياضية لا تككف معركفة إلا 

احب المفتاح نفسو، كما لا يعرؼ المفتاح الخاص كذلؾ سكل صاحبو كغير ممكف لأم كاف معرفتو، لكف المفتاح بالنسبة لص
 العاـ يككف تحت تصرؼ بعض الجيات كلكف يبقى مجيكؿ كسرم بالنسبة لمجميكر، كيبقى الطرؼ الثالث محؿ ثقة. 

 المرجع السابؽ،الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية عبر الأنترنت،  ىدى حامد قشقوشا :راجع في ذلكلمتفصيؿ أكثر 
 .، كما بعدىا76ص
، يستخدـ كؿ مف المرسًؿ كالمستقبًؿ المفتاحى السرم ذاتو في تشفير الرسالة كفؾ تشفيرىا. كيتفؽ في التشفير المتماثِل -3

أف تحكم عبارة  كيمكفكممات مركر طكيمة( التي سيتـ استخداميا. ) (pass phrase) الطرفاف في البداية عمى عبارة المركر
ؿ برمجيات التشفير عبارةى المركر إلى عدد ثنائي، كيتـ إضافة  المركر حركفان كبيرة كصغيرة كرمكزا أخرل. كبعد ذلؾ، تحكِّ

ؿ الرسالة الميشفَّرة، يستخدـ المستقبًؿ كبعد استقبا العدد الثنائي الناتج مفتاح تشفير الرسالة رمكز أخرل لزيادة طكليا. كيشكِّؿ
، إذ تترجًـ البرمجيات مرة أخرل عبارةى (cipher text or encrypted text) عبارةى المركر نفسيا مف أجؿ فؾ شفرة النص الميشفَّر

،  المركر لتشكيؿ المفتاح الثنائي فيكـ التشفير كيعتمد مالذم يتكلى إعادة تحكيؿ النص المشفر إلى شكمو الأصمي المفيكـ
أما الثغرة الكبيرة في ىذا النكع مف التشفير فتكمف في تباديؿ المفتاح السرم دكف أماف، مما أدل إلى  المتماثًؿ عمى معيار

ع استخداـ ىذا النكع مف التشفير، ليصبح شيئان مف الماضي  تراجي
 .http://www.startimes.com/f.aspx: مكجكد عمى

4- BNSOUSSAN(Alain),  internet, aspects juridiques, Paris, Edition Hermes, 1996,p73. 

 ، بعنكاف" أمف المعمكمات" في جزئو الأكؿ ؿ" إبراىيـ سميماف عبد الله مكجكد عمىمقال منشور عمى شبكة الانترنت -5
          www.kau.edu.sa/iabdullahالمكقع:

 

http://www.kau.edu.sa/iabdullah
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 المبحث الثاني
 الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني 

دم، فيك يعتبر المستيمؾ في إطار التجارة الإلكتركنية ىك ذاتو المستيمؾ في العقد التقمي 
ك القياـ بشرائيا، أما في نطاؽ التجارة الإلكتركنية فيك يتعامؿ مف أيتمقى الإعلبف عف السمع 
باعتبار أف العقد يتـ بكسيمة إلكتركنية، كالمعركؼ أفى المستيمؾ ىك خلبؿ كسائط إلكتركنية 

الطرؼ الأضعؼ في العلبقة التعاقدية فقد خصتو أغمب التشريعات بحماية مميزة، كالتي مف 
الطرؼ المييمف  ىك الأخيرىذا  جاكز ربما يمحقو مف المكرد لأفخلبليا يككف محميان مف أم ت

لقصكر كعجز القكاعد القانكنية التقميدية أماـ تكفير الحماية اللبزمة ا في العلبقة العقدية، كنظرن 
سارعت أغمب التشريعات الدكلية كالكطنية لتعديؿ القكانيف حسب  لممستيمؾ الإلكتركني

متطمبات طبيعة الحماية المطمكبة مف خلبؿ الشركع في إصدار ترسانة قانكنية لحماية 
 .(1)عند تعاقده عبر شبكة الأنترنت ي تكاجيو خاصةن المستيمؾ مف مخاطر التدليس كالغش الت

ىك الآخر ضركرة تكفير  يرلفالمشرع الجزائرم كعمى غرار التشريعات العربية كالغربية  
ا مع غياب الثقافة المعمكماتية حماية كافية لممستيمؾ الإلكتركني في البيئة الرقمية، كخصكصن 

ككذا المستيمؾ الإلكتركني عمى كجو  كالكعي القانكني لدل المستيمكيف بصكرة عامة
كالذم  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 05-18 رقـ قانكفال أصدرفي ىذا الجانب ك الخصكص، 

اىتـ فيو بحماية المستيمؾ الإلكتركني، لأف أغمبية الأشخاص يجيمكف التعامؿ الإلكتركني 
اصؿ مكاقع التك  المحمي فيـ لا يفرقكف بيف مختمؼ المعاملبت التي تتـ عبر مختمؼ

الحماية  (2)05-18كرىس المشرع الجزائرم في قانكف الاجتماعي كالعقد الإلكتركني، كقد 
لممستيمؾ الإلكتركني فقد كضع العديد مف الالتزامات عمى عاتؽ المكرد الإلكتركني  لبزمةال

كبيف المستيمؾ يتبيىف أف الاختلبؼ بيف المستيمؾ الإلكتركني تجاه المستيمؾ الالكتركني، كمنو 
  البيئة المادية يتجمى فقط في كسيمة كزمف إبراـ العقد الإلكتركني. في
ذلؾ تعدى الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني حمقة أساسية في الحماية القانكنية لو، ك       

ؿ العقد الإلكتركني انطلبقاى مف مرحمة النظر إلى المراحؿ الكركنكلكجية كالمتتابعة لتشكى ب
كالتي تشكىؿ عدة مخاطر لممستيمؾ ككف أنو العنصر الأضعؼ في عممية التعاقد  المفاكضات،

براـ العقد كصكلان   إلى تنفيذه. الإلكتركني، كمركران بتشكيؿ كا 
  .65الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية، المرجع السابؽ، ص ىدى حامد قشقوشا -1
    المتعمؽ بالتجارة الإكتركنية لمسمع كالخدمات، المرجع السابؽ. 05-18راجع في ذلك: قانون رقم  -2
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لما سبؽ ذكره حكؿ جكانب الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني فقد سعى  ان تأسيس
المشرع الجزائرم في قانكف التجارة الإلكتركنية إلى تكفير الحماية اللبزمة لممستيمؾ الإلكتركني  

لبقان مف ىذا الأساس فإننا نتطرؽ إلى مفيكـ المستيمؾ بصفو كانط ،مراحؿ التعاقد عبر كؿ
عامة ككذا المستيمؾ الإلكتركني خصكصان)المطمب الأكؿ(، ثـ نتناكؿ حماية المستيمؾ 
الإلكتركني في المرحمة السابقة كاللبحقة عمى إبراـ العقد الإلكتركني)المطمب الثاني(، كمف 

ممستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة عمى إبراـ خلبؿ ذلؾ نتناكؿ صكر الحماية المدنية ل
العقد الإلكتركني، ككذا صكر الحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني في المرحمة اللبحقة عمى 

 إبراـ العقد الإلكتركني. 
 المطمب الأول

 مفيوم المستيمك الإلكتروني  
القكاعد التقميدية عمى غرار اىتمت جؿ التشريعات الدكلية بمفيكـ حماية المستيمؾ في 

المشرع الجزائرم، كمع ظيكر التطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 
بات مف الضركرم مكاكبة ذلؾ بصدكر تشريعات تتماشى مع المتطمبات اللبزمة لحماية 

 .، بالنظر إلى الكسيمة التي يبرـ عبرىا العقد الإلكتركني(1)المستيمؾ الإلكتركني
عرىؼ المشرع الجزائرم المستيمؾ في إطار المرسكـ التنفيذم المتعمؽ بمراقبة الجكدة      

 المادة الثانية منو  ، حيث نصت1990جانفي  30الصادر بتاريخ  (2)90/39كقمع الغش رقـ 
اأنو:" ال ا منتكجان أك خدمةن معديف للبستعماؿ الكسيط نن مستيمؾ كؿ شخص يقتني بثمف أك مجى

 النيائي لسد حاجاتو الشخصية أك حاجة شخص آخر أك حيكاف يتكفؿ بو".أك 
ضح مف خلبؿ استقراء المفيكـ الحقيقي مف ىذا النص أفى المشرع قد حاكؿ إعطاء يتى 

صكرة نمطية لممستيمؾ كلكنو كاجو انتقادات كثيرة مف حيث الشكؿ كالتعبير المغكم الركيؾ 
  بذلؾ كافيؤدم إلى الدقة كالكضكح في تقريب المعنى، ك كحتى المفيكـ كالصياغة القانكنية فمـ 

كثير مف فركع كتخصصات القانكف، الحماية المستيمؾ تعتبر مف بيف اىتماـ الباحثيف كالخبراء كأىؿ الاختصاص في  -1
كيشمؿ التعاقد ، ككاف أيضا اىتماـ أغمبية مشرعي الدكؿ الذيف أفردكا تشريعات خاصة تحمي المستيمؾ العادم كالإلكتركني

فئة المشتريف أك المستيمكيف، كتتمتع الفئة  عبر الشبكة عدد كبير مف الأشخاص يشتركف عبر المكاقع الإلكتركنية سكاء كانكا
الأخيرة بالحماية القانكنية الناتجة عف صفتيـ، كبالرجكع إلى القانكف المقارف يظير أف ىناؾ إعادة النظر في تبني مفيكـ 

  .53ص يمينة حوحوا المرجع السابقاأنظر في ذلك: شترم في قكاعد التجارة الإلكتركنية. المستيمؾ أك الم
 ، المرجع السابؽ.1990جانفي  30الصادر بتاريخ  90/39المرسوم التنفيذي المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش رقم  -2



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

295 
 

د المحدى  04/02قانكف رقـ  2البند  3تدارؾ الأمر كعرفو في المادة قد الجزائرم المشرع  
أنو:" ىك كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني سمعان  لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية

 .(1)قدمت لمبيع أك يستفيد مف خدمات عرضت كمجردة مف كؿ طابع ميني"
نستخمص مف ىذه المادة أف المشرع الجزائرم تبنى المفيكـ الضيؽ لممستيمؾ، حيث أف 

الأشخاص الطبيعية كالمعنكية كاشترط بذلؾ أف يككف مجرد مف الغرض المستيمؾ يشمؿ كؿ 
 صبح محؿ حماية قانكف المستيمؾ بالنظر إلى ىذه الصفة.الميني، كىنا يي 

إف الاختلبؼ الكحيد بيف المستيمؾ العادم في القكاعد التقميدية الكلبسيكية كالمستيمؾ 
تـ مف خلبليا إبراـ العقد الإلكتركني، حيث في العقكد الإلكتركنية يكمف فقط في الكسيمة التي ي

، كلمتفصيؿ في حماية (2)يككف ليما نفس الزماف كيختمؼ فقط المكاف أك مجمس العقد
    المستيمؾ الإلكتركني كالتطكرات الحاصمة لو في البيئة الرقمية نتناكؿ المستيمؾ العادم

 ثاني(.)الفرع الأكؿ( ثـ نيعرج عمى المستيمؾ الإلكتركني)الفرع ال
  الفرع الأول

 تعريف المستيمك بصفة عامة)العادي(    
ا إلى تعريؼ المشرع الجزائر في عدة تعريفات لممستيمؾ، حيث كما أشرنا سابقن تدرج 

 90/39المستيمؾ لأكؿ مرة في المرسكـ التنفيذم المتعمؽ بمراقبة الجكدة كقمع الغش رقـ 
:" المستيمؾ كؿ  (3)نصت المادة الثانية منو أنو كقد، 1990جانفي  30الصادر بتاريخ 

شخص يقتني بثمف أك مجاىنا منتكجان أك خدمةن معديف للبستعماؿ...، حيث انتقد ىذا التعريؼ 
صدار قانكف رقـ  إا لركاكة تعبيره كعدـ كضكحو، لكف المشرع الجزائرم سارع إلى نظرن 
 د لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في المادة الثالثة مف بندىا الثاني المحدى  04/02
 27، 41محدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج ر، عدد  2004يكنيك  23، مؤرخ في 04/02قانون رقم -1

 .2004يكنيك 
لا يختمؼ عف المستيمؾ الذم يتعاقد بالطرؽ التقميدية، إلا أفى الكسيمة التي  المستيمك في نطاق المعاملات الإلكترونية -2

 يتـ مف خلبليا إبراـ العقد ىي مختمفة، فالمستيمؾ في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية يقكـ بالتعاقد عبر كسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
المعاملبت التجارية  نت، كيتمتع المستيمؾ في نطاؽت كعمى كجو الخصكص شبكة الانتر التي أفرزتيا ثكرة تكنكلكجيا المعمكما

فإنو  الحماية التي يتمتع بيا في عممية التعاقد التقميدية، إلا أنو كنظران لطبيعة العقد المبرـ عبر الأنترنتالإلكتركنية بنفس 
 . 14رجع السابؽ، صعبر الأنترنت، الم نصيرة خمويا الحماية القانونية لممستيمكيتمتع بحماية خاصة. أنظر في ذلؾ: 

، صادر في 5، يتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، ج ر، عدد1990يناير  30مؤرخ في  90/39مرسوم تنفيذي رقم  -3
 . 21، ص1990
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 كالتي نصت عمى أنو:" المستيمؾ ىك كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني سمعان قيدىمت لمبيع أك

، كمف خلبؿ ذلؾ نفيـ أف  (1)ميني"يستفيد مف خدمات عيرضت كمجردة مف كؿ طابع  
المستيمؾ يشمؿ جميع الأشخاص الطبيعية كالمعنكية شرط أف يتجرد مف اليدؼ الميني ليا 

 كبالتالي فبيذه الصفة يجعمو محؿ حماية قانكف المستيمؾ.
متعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع ال 03-09تناكؿ المشرع الجزائرم بمكجب قانكف رقـ 

الغش في نص المادة الثالثة منو بتعريؼ ملبئـ لحماية المستيمؾ كجاء نصيا كما يمي:" كؿ 
ائي مكجية للبستعماؿ الني ك خدمةن أ ك معنكم يقتني بمقابؿ أك مجانان سمعةن أشخص طبيعي 

ضح أف يتى ك  ،(2)ك تمبية شخص آخر أك حيكاف متكفؿ بو"جؿ تمبية حاجتو الشخصية أأمف 
كذلؾ ليشتمؿ الشخص  طبيعيالمشرع ىنا عدىؿ تعريفو بإضافة الشخص المعنكم لمشخص ال

   .المعنكم عمى الحماية القانكنية
ا فإف كظائفو الأخرل تبقى أساسية باعتباره ا لمدكر الاقتصادم الكبير الأكثر بركزن نظرن 

التشريعات قامت بكضع تعريؼ أساس كؿ تطكر في كافة نكاحي الحياة، كلذلؾ فإف مختمؼ 
ضح لنا أف خاص بالمستيمؾ، كبالكقكؼ عمى خصكصية النصكص السابقة كتحميميا يتى 

المشرع لـ يحصر المستيمؾ في الشخص الطبيعي فقط بؿ صفة المستيمؾ تنطبؽ حتى عمى 
 مكننا القكؿ أف المستيمؾ ىك الشخص الطبيعي أك المعنكمعميو يي  الأشخاص المعنكية، كبناءن 

الذم يشترم سمعان أك خدمات بغرض إشباع حاجاتو الفردية منيا أك الأسرية أك تمؾ المتعمقة 
 .(3)بشؤكف حياتو اليكمية المعتادة

تعرض الفقو إلى تعريؼ المستيمؾ بأنو:" المستيمؾ ىك ذلؾ الشخص الذم مف أجؿ  
طرفان في عقد متعمؽ بالتزكيد لمسمع كالخدمات، كىك  صبحي احتياجاتو الشخصية غير المينية يي 

كذلؾ كؿ شخص يتعاقد بعركض استيلبؾ، ككذلؾ جاء في تعريؼ آخر أنو:" كؿ شخص 
 باستعماؿ السمع كالخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية، كحاجات مف يعكليـ، كليس ىذا يقكيـ 

 
، محدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كقمع الغش، ج ر، 2014يكنيك  23مؤرخ في  02-04قانون رقم  -1

  .3، ص2004جكاف  27، صادر بتاريخ 41عدد 
، صادر بتاريخ 15متعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر، عدد  2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -2
  .13، ص2009مارس  8
  .21، ص2007دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف،  ،حماية المستيمؾعبد المنعم موسى إبراىيما -3
 



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

297 
 

ككافة ىذه الآراء الفقيية  ،(1)بغرض بيعيا، أك تحكيميا، أك استخداميا في نطاؽ نشاطو الميني
تتضمف المفيكـ الضيؽ لممستيمؾ، أما معنى المفيكـ المكسع ىك كؿ مف يبرـ تصرفان قانكنيان 

، أما ما (2)بيدؼ استعماؿ الماؿ أك الخدمة في أغراضو الشخصية أك في أغراضو المينية
مفيكـ الحماية  س بذلؾ دعـ، ككرى اتجو إليو المشرع الجزائرم ىك المفيكـ الضيؽ لممستيمؾ

المؤسساتية لممستيمؾ مف خلبؿ إنشاء لجاف مكمفة أساسان بالبحث عف البنكد ذات الطابع 
كلذلؾ كاف مف اللبزـ تكفير حماية لممستيمؾ في إطار المعاملبت  ،(3)التعسفي في كؿ العقكد

 اقتناء ، أك التاجر عندالإلكتركنية كالتي يقصد بيا" حفظ حقكؽ المشترم في علبقتو بالميني
   .(4)سمعة أك خدمة ما باستخداـ كسائط إلكتركنية
 الفرع الثاني 

 تعريف المستيمك الإلكتروني
إف المستيمؾ في شتى معاملبت التجارة الإلكتركنية ىك نفسو المستيمؾ في عمميات 

ك التجارة أبالحقكؽ نفسيا سكاء في التجارة التقميدية  التعاقد التقميدية، كىذا ما يعني أنو يتمتعي 
ضركرة الأخذ بعيف الاعتبار خصكصيات كمميزات العقد الإلكتركني ككف أنو  معالإلكتركنية 

 .(5)نترنتـ عف بعد عبر شبكة الأعقد يبر 
الكثير مف القكانيف بخصكص حماية المستيمؾ كىذا منذ  االمشرع الفرنسي سابقن  أصدر

ا في إعطاء كتخصيص تعريفان خاصان بو، كقد زمف طكيؿ لكف الشيء الملبحظ أنو تأخر كثيرن 
  المادة الثالثة فقد كرد في نص 344-14الفرنسي رقـ انتظر حتى صدكر قانكف الاستيلبؾ 

مستيمكان كؿ شخص مادم يتصرؼ قصد غرض لا يتدخؿ في  مف ىذا القانكف أنو:" يعتبري 
 .(6)إطار نشاطو التجارم، أك الصناعي أك الحر

 .23، ص2008 ، منشأة المعارؼ، الإسكندرية مصر،2الحماية العقدية لممستيمؾ، ط الباقياعمر محمد عبد  -1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  09/03حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد  رقـ  أنظر في ذلك: صياد الصادقا -2

  .34، ص2014، 1الغش، مذكرة ماجستير، تخصص قانكف الأعماؿ، كمية الحقكؽ، جامعة قسنطينة
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في حماية المستيمؾ  05-18فعالية القانكف رقـ  ل، مدالماحي فطيمة زىرة شريفة -3

، 3عدد،10الإلكتركني مف تجاكزات المكرديف الإلكتركنييف، مقاؿ منشكر بمجمة الاجتيادات القانكنية كالاقتصادية، مجمد
 .180ص، 2021

، أطركحة دكتكراه عمكـ في القانكف الخاص، جامعة أبي بكر بمقايد، الرىانات القانكنية لمتجارة الإلكتركنية ميفي مريماخ -4
 .244، ص2011/2012كمية الحقكؽ، تممساف، 

 .23ص ،2009، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي،1ط حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، خالد ممدوح إبراىيما -5
 . 24المرجع نفسو، ص حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، ممدوح إبراىيماخالد  - 6
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إف التطكرات الحاصمة في عالـ الاتصالات كالمعمكماتية كخصكصان شبكة الأنترنت      
صارت كسيمة ىامة لجذب المستيمكيف مف أجؿ ممارسة التجارة الإلكتركنية، فحماية المستيمؾ 

أىـ عنصر يحتاجو ، كىك الثقة في مجاؿ السكؽ الإلكتركنيةالإلكتركني نابعة مف زرع 
المستيمؾ الإلكتركني مف أجؿ تمبية رغباتو كحاجاتو الشخصية حتى يضمف حماية قانكنية 

كيعرؼ المستيمؾ الإلكتركني أنو ذلؾ  باعتباره الطرؼ الضعيؼ في معادلة العقد الإلكتركني،
ع أك الخدمات مف الميني لغير الأغراض الذم يتمقى السم الشخص الطبيعي أك المعنكم

ا سكاء بمقابؿ أك بدكف مقابؿ عبر شبكات الاتصاؿ ا أك حكمين التجارية كيتسمميا مادين 
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إمداد المستيمؾ بمعمكمات كبيانات حكؿ المنتجات  ،(1)الإلكتركنية

فالبيع التجارم ىك مف ، (2)كالخدمات محؿ الإعلبف في تحديد اختياره كرضاه لإبراـ العقد
عبر الأنترنت، كميزة الطابع  مجمؿ يعتبر الجزء الأكبر مف مجمؿ العقكد التي تبرـ

الاستيلبكي تعكس العلبقة التي تتـ بيف التاجر كالمستيمؾ، كمنو يعتبر مف عقكد الاستيلبؾ 
 .(3)كيخضع بالتبعية لمقكاعد الخاصة بحماية المستيمؾ

يشترم أك لديو القدرة لشراء السمع كالخدمات المعركضة  الشخص الذمبالمستيمؾ يعرؼ 
المعنى الحقيقي لممستيمؾ  ، كيندرجي لمبيع بيدؼ إشباع حاجاتو كرغباتو الشخصية أك العائمية
يتعامؿ عبر كسيمة اتصاؿ إلكتركنية  الإلكتركني عمى غرار المستيمؾ في القكاعد التقميدية أنوي 

أنو تكجد بيئة قانكنية كبيئة تجارية، حيث تمثؿ ىذه البيئة  كمف أىميا شبكة الأنترنت، كنشيري 
العناصر الجكىرية اللبزمة لمتطمبات الطبيعة التجارية كالقانكنية، كبخصكص البيئة التجارية 

قصد بالبيئة القانكنية لمتجارة ، كيي (4)مكف معرفة كيؼ تتـ التجارة الإلكتركنيةفإنو مف خلبليا يي 
العناصر الأساسية كالثانكية التي تغطي متطمبات الطبيعة القانكنية مف الإلكتركنية بجممة 

خلبؿ تكحيد الإطار القانكني لمتجارة الإلكتركنية، كىذا مف خلبؿ الاتفاؽ عمى إبراـ معاىدات 
 ،تخص التبادؿ الإلكتركني لمبيانات، كتمتزـ بتكحيد أشكاؿ كنماذج عقكد التجارة الإلكتركنية

  
1-Loi N:2014-344 du 17 mars 2014, relative à la consommation J.O.R.F du18mars 2014 

زىية حكرية سي يكسؼ، حماية المستيمؾ مدنيا مف الإعلبف التجارم الكاذب كالمضمؿ، المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية  -2
 .82، ص2010، 4كزك، عددكالاقتصادية كالسياسية، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم 

 33ص المرجع السابؽ،، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، خالد ممدوح إبراىيم أنظر في ىذا المعنى: -3
 2008ديسمبر  25، مقاؿ إلكتركني منشكر بتاريخ خالد ممدوح إبراىيما حماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية -4

    www.kenanaonline.com:. متكفر عمى المكقع3ص

 

http://www.kenanaonline.com/
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يغمب عمى العقد  المستيمؾ ىك الطرؼ الضعيؼ في العممية العقدية ككف أنوي  كما أف
 ، أما الطابع التجارم فيتمثؿ في تنفيذ بعض (1)التجارم الإلكتركني الطابع التجارم الاستيلبكي

في السمع كالخدمات التي تتـ بيف مشركع تجارم كآخر، كبيف تاجر أك كؿ المعاملبت التجارية 
، فالبيع التجارم يستأثر الجانب الأكبر مف مجمؿ العقكد التي تبرـ عبر كمستيمؾ إلكتركني

كيتضح أف المستيمؾ الإلكتركني يدخؿ ضمف دائرة الحماية القانكنية التي يتمتع  .(2)الأنترنت
 ،(3)القكاعد الخاصة المتعمقة بالعقد الإلكتركنيبعيف الاعتبار  ؾ العادم مع الأخذبيا المستيم

ذا كاف المركز القانكني لممستيمؾ ىك أحد مبررات إحاطتو بالحماية القانكنية فإف بيئة التجارة  كا 
، كىي خصكصية الطريقة أك الكسيمة التي (4)الإلكتركنية الخاصة قد أضافت مبررات أخرل

   .(5)الإلكتركني يتـ مف خلبليا إبراـ العقد
يرتكز تعريؼ المستيمؾ الإلكتركني عمى أساس الكسيمة المستخدمة في إشباع الحاجات 
كالرغبات، حيث يقكـ المستيمؾ باستخداـ جياز إلكتركني مرتبط بشبكة الأنترنت يعينو عمى 

ليا كمنو البحث عف السمعة أك الخدمة التي يريدىا، كمف ثـ يقدـ عمى طمبيا، كتعبيره بالقبكؿ 
  .(6)السير في إجراءات التعاقد بالكسائؿ الإلكتركنية

بشأف حماية المستيمؾ، حيث  67-06ع المصرم قد كرد في قانكف رقـ يشر في الت أما
 المنتجات لإشباع المادة الأكلى منو تعريؼ المستيمؾ أنو:" كؿ شخص تقدـ إليو أحد جاء في

 1-FRANCK Jérôme, «droit de la consommation appliqué au commerce électronique», le forum des droits sur 

l‟internet, 31 août 2007,p22. Voir le site :www.lexisnexis.fr/pdf/DO/reco-conso20070831. 

 .175، ص2006العكلمة التجارية كالقانكنية لمتجارة الإلكتركنية، دار ىكمة، الجزائر،  شافع بمعيد عاشورا -2
، حماية المستيمؾ الإلكتركني في القانكف الجزائرم، مجمة الدراسات حكؿ فعمية القاعدة القانكنية، خميفي عبد الرحمان  -3

   .12، ص2017، 1، عدد1مجمد
، 18، الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني، مجمة كمية الحقكؽ، جامعة النيريف، مجمد آلاء يعقوب يوسف النعيمي -4

 . 1، ص2005، 14عدد
كسيمة إلكتركنية، إلا انو مف حيث المكضكع كالأطراؼ لايختمؼ عف  إن أىم خصوصية لإبرام العقد الإلكتروني ىي -5

مات التي يجكز التعامؿ فييا، أما عف أطرافو فيـ أنفسيـ في أم سائر العقكد، حيث يمكف أف يرد عمى كافة الأشياء كالخد
عقد آخر، فيـ بائعكف أك مقدمك خدمات كمشتركف أك مستأجركف أك مستيمككف أك أصحاب أعماؿ، كما يتـ إبراـ العقد بيف 

، ن منصورأنظر في ذلك: محمد حسيالأفراد أك الأشخاص المعنكية العامة كالخاصة مف شركات كىيئات كمشركعات. 
 .17 -16، ص ص 2009المسؤكلية الإلكتركنية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

المتعمؽ  05-18مظاىر حماية المستيمؾ الإلكتركني في الجزائر مف خلبؿ القانكف  زروق يوسفا العيداني محمدا -6
بالتجارة الإلكتركنية، مداخمة ضمف فعاليات المؤتمر الدكلي حكؿ: حماية المستيمؾ في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية 

  .10-9، ص ص ، جامعة المسيمة، الجزائر2019اكتكبر  30 29كخصكصياتو في المنتجات الذكية، يكمي 
  



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

300 
 

حاجياتو الشخصية أك العائمية، أك يجرم التعامؿ أك التعاقد معو بيذا الخصكص"، كمف خلبؿ 
استقرائنا لمحتكل المادة فإنو يتضح أف المشرع المصرم في ىذا الإطار يقصد مف كراء 
مصطمح المنتجات السمع كالخدمات المقدمة مف أشخاص القانكف العاـ أك الخاص، كأيضا 

 .(1)التي يتـ التعاقد عمييا مف خلبؿ مكرد إلكتركني
محاكلات سابقة لتعريؼ المستيمؾ بصفة  لوالمشرع الجزائرم في ىذا الخصكص كانت 

المستيمؾ  كف التجارة الإلكتركنية فقد عرىؼأما مع صدكر قان ا(2)عامة في قانكف الاستيلبؾ
متعمؽ  05-18الثالثة مف قانكف رقـ ( الفقرة 6الإلكتركني كما كرد في نص المادة السادسة)

بالتجارة الإلكتركنية أنو:" كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني بعكض أك بصفة مجانية سمعة 
، أك خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلكتركنية مف المكرد الإلكتركني بغرض الاستخداـ النيائي"

ي كؿ شخص سكاء كاف كنستخمص أف المشرع الجزائرم أدرج في مفيكـ المستيمؾ الإلكتركن
طبيعي أك معنكم، كبالتالي يصبح الشخص المعنكم يتمتع بحماية قانكنية لممستيمؾ بشرط أف 

  يككف اقتناء السمعة بغرض الاستيلبؾ النيائي.
 المطمب الثاني

 حماية المستيمك الإلكتروني في المرحمة السابقة واللاحقة عمى إبرام العقد
التكنكلكجيا، كالتي برزت في النصؼ الثاني مف القرف إف التطكرات الحاصمة في عالـ 

سيمت ظيكر خدمات إلكتركنية متعددة كمتنكعة متصمة بالنشاطات التجارية عبر  العشريف
  أساسان  ، كما نتج عنيا مف ضخامة الإنتاج كالتكزيع أدل إلى ظيكر مشكمة تتمثؿ(3)الأنترنت

  .30ص المرجع السابؽ، الإلكتركني،، حماية المستيمؾ كوثر سعيد عدنان خالد -1
الجزائري  قانونفي ال وقمع الغش حماية المستيمكالمتعمق ب 03-09رقم  جاء في نص المادة الثالثة من قانون  -2
ك أك مجانان سمعة أالمستيمؾ كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني بمقابؿ " فيكـ أحكاـ ىذا القانكف ما يأتي::" يقصد في مأنو

خدمة مكجية للبستعماؿ النيائي مف اجؿ تمبية حاجتو الشخصية أك تمبية حاجة شخص آخر أك حيكاف متكفؿ بو"، كالملبحظ 
أف المشرع الجزائرم خلبؿ مراحؿ تطكره في مجاؿ ضماف حماية المستيمؾ في العالـ خاصة بعد الانفتاح الاقتصادم الذم 

حماية المستيمؾ، كاكبت ىذه الحماية الاقتصاد المكجو، ككانت مقتصرة عمى كؿ نص قانكني خاص بك كاف أتبنتو الجزائر، 
  .بعض المكاد ضمف القانكف المدني كلـ يكف لمصطمح المستيمؾ كجكد في ىذه المكاد بؿ كاف مصطمح المشترم ىك السائد

ليس بكصفو متعاقدا، كما ىك مكجكد تظير أىمية الالتزاـ بالإعلبـ في ككنو الالتزاـ الكحيد الذم يسعى إلى حماية الفرد  -3
نما بكصفو مستعملب لممنتكج بكاسطتو تكفؿ الحماية الجسدية كالأمف الصحي ليذا المستيؿ ، كتعد في باقي الالتزامات كا 

التجارة الإلكتركنية صيغة جديدة في التعامؿ القانكني فيي كليدة التطكر الحاصؿ في مجاؿ التكنكلكجيا، خاصة كسائؿ 
عقد البيع ، يمينة حوحو: انظر في ذلؾ ف بعد، فعقكد الاجارة الإلكتركنية تبرـ عبر شبكات الاتصاؿ الإلكتركنية.الاتصاؿ ع

  .135ص ،المرجع السابؽ الإلكتروني في القانون الجزائريا
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بؿ كفرضت نفسيا عمى أغمب المشرعيف في مختمؼ دكؿ العالـ،   (1)حماية المستيمؾفي 
أىمية  المستكييف الكطني كالدكلي، كتنبعفالمستيمؾ الإلكتركني يحتاج إلى حماية كافية عمى 

تكفير الحماية لممستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية، خاصة في ىذا النكع 
بكاسطة مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية المتطكرة مف التجارة كالذم يتـ عف بعد، ك 

في  حمايتو ذلؾ كجب كحتى لا يقع المستيمؾ الإلكتركني فريسة لمغش كالاحتياؿ كالمستحدثة،
 .(2)مرحمة ما قبؿ إبراـ العقد، كحمايتو في مرحمة تنفيذ العقد
 الفرع الأول

 العقد لكتروني في المرحمة السابقة عمى إبرامحماية المستيمك الإ 
 ما أدل إلى ضركرةإف مف أىـ نتائج الثكرة التكنكلكجية ىي ضخامة الإنتاج كالتكزيع 

حماية المستيمؾ، كيحتاج المستيمؾ إلى حماية عمى المستكييف المحمي كالدكلي ما فرض عمى 
كؿ المشرعيف في دكؿ العالـ بتكفير حماية لممستيمؾ الإلكتركني في العممية التعاقدية، كينشأ 

  .(3)عقد الإلكتركني كغيره مف العقكد بتلبقي الإيجاب كالقبكؿ المستكفييف لمشركط القانكنيةال
زيادة الإقباؿ  مع خاصة لمتلبعب بمصالحو كضماناتو ضمعرى المستيمؾ الإلكتركني 

و، حيث أف  كغشى  محاكلة خداعولبت الإلكتركنية في شتى المجالات، ككذا عمى إبراـ المعام
 كمف أجؿ تمبية رغبتو في تسكيؽ منتجاتو كتكزيعيا قد يسعى بكسائؿ غير مشركعة الميني

 أثرػ، حيث يت(4)إلى تظميؿ المستيمؾ عف طريؽ إييامو بكجكد مزايا غير حقيقية عف تمؾ السمع
 الخدمة، كتمر كأ، حيث تبدأ ىذه الدكرة بإنتاج السمعة يعد الاستيلاك المرحمة الأخيرة من مراحل الدورة الاقتصادية -1

تكزيعيا ثـ تنتيي باستيلبكيا، كبالتالي فإف المستيمؾ ىك الشخص الأخير في العممية الاقتصادية، طالما تنتيي عند  بمرحمتي
لمتفصيل أكثر أنظر: باسم فإنيا تنتيي إلى الرككد كالسككف.  ، فالسمعة أك الخدمة إذا آلت إلى ىذه المرحمةعممية التداكؿ

 .35، ص1992ات دار الحكمة، بغداد، ، منشكر 2القسـ الأكؿ، طنون التجاريا محمد صالحا القا
، كىذا التطكر يقكـ عمى دعامتيف اثنيف كالدمج لقد رافق تطور التجارة الإلكترونية تطور في تكنولوجيا المعمومات -2

عف الدمج بيف ىاتيف الدعامتيف بينيما، أكليما ظيكر الحاسب الإلكتركني كتطكره، كثانييا تطكر نظـ الاتصاؿ، كقد نشأ 
الحاسب الإلكتركني كنظـ الاتصاؿ عف بعد، كىك ما يسمى بشبكات المعمكمات، كىذه الأخيرة تتيح الربط بيف الحكاسيب 

راجع في ذلك: يونس عربا قانون تقنية المعمومات والتجارة المختمفة، كنقؿ المعمكمات عبرىا مف شخص إلى آخر.
، 2004-2003لمتدربيف، الأردف، مقاة في نقابة المحامييف الأردنييف، ضمف برنامج المحامييف امحاضرة م الإلكترونيةا

  http://www.arablaw.org/arab%20law20%net203%.htm: عمى شبكة الأنترنت في المكقعمتكفر منشكر ، 3ص

التي تنص عمى أنو:" يككف العقد ممزمان لمطرفيف متى تبادؿ  من القانون المدني الجزائري 55المادة  في ذلك:راجع  -3
 . المتعاقداف الالتزاـ بعضيما بعضان"

  417ص المرجع السابؽ، ،الإلكتروني العقد في المستيمك حماية اإبراىيم ممدوح خالد -4

http://www.arablaw.org/arab%20law20%25net203%25.htm
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باعتباره الطرؼ الأضعؼ في العممية العقدية لأف في الكثير مف الأحياف ىذا المستيمؾ الذم 
 .(1)أحيانان ضحية لغمط أك تدليس يضر بمصالحو المبالغة في الإشيار كالدعاية تجعموي 

ساىـ الإقباؿ المتزايد عمى إبراـ المعاملبت الإلكتركنية في التأثير السمبي عمى المستيمؾ 
فأصبحت مصالحو تتعرض لمغش الإلكتركني ككف أنو الطرؼ الأضعؼ في ىذه العممية 

يتخذ عدىة سبؿ مف أجؿ تسكيؽ المكرد ، كىذا ما جعؿ الممارس مف طرؼ المكرد كالخداع
ممتكية، كفي أكاخر القرف الماضي أثبت التطبيؽ العممي لمعلبقات بطرؽ  كسمعتو منتجاتو

لأف أحد الطرفيف يتمتع بقكة كيفرض إرادتو  المساكاة بيف طرفي العقد العقدية كجكد اختلبؿ
ضح مف ذلؾ بأف الطرؼ الضعيؼ في ىذه الحالة ىك مجبر أف يقبؿ عمى الطرؼ الثاني، كيتى 

  .(2)ما يفرضو الطرؼ القكم كبالتالي فيك لا يتمتع بالحرية
في نفس  الأخطرتعتبر المرحمة التي تسبؽ العقد مف أىـ مراحؿ العقد الإلكتركني ك 

 العقد ككذا التزاماتيـ، كما ينشأحقكؽ لمعظـ أطراؼ المف تحديد  الكقت، بالنظر لما تتضمنوي 
 عمى احرصن  البائع أك المنتج عمى الالتزاـ ىذا كقد فرض عنيا مف مشكلبت قانكنية مختمفة،

 تفكقان  يمتمؾ الذم المنتج كبيف جية مف بيف المستيمؾ المساكاة عدـ ظؿ في العقكد سلبمة
 المينيى عم يتعيف المعرفة الاختلبؿ في ىذا كنتيجة ،مف جية أخرل الآخر الطرؼ عمى

 التعاقد، في أىميتيا ليا بالعقد طالما تتعمؽ بيانات مف لديو ما بكؿ المستيمؾ،إلى  الإفضاء
 حرص كافف ،(3)المعترؾ أصبح مكضكع حماية المستيمؾ ذا أكلكية مطمقة كمف ىذا
 حؽ عف يختمؼ معيف نحك عمى الإلكتركني المستيمؾ إعلبـ ضركرة عمى الحديثة التشريعات
 .(4)العادية الحالات في الإعلبـ

 
أنظر  .134، ص2004الأردف،  كالتكزيع، لمنشر الثقافة دار الالكتركنية، التجارة عقكد أحكاـ برىما نضال إسماعيل -1

 .419، المرجع السابؽ، صالعقد الإلكترونيحماية المستيمك في  أيضاً: خالد ممدوح إبراىيما
لا يختمؼ الإعلبف الإلكتركني عف التقميدم إلا في الكسيمة المستخدمة، حيث يمكننا القكؿ بأف الإعلبف الإلكتركني ما  -2

كذلؾ ىك إلا كسيمة تيدؼ إلى عرض منتج أك خدمة ما لمجميكر بأم كسيمة مف الكسائؿ الإلكتركنية بطريقة مغرية لقاء أجر 
الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في مرحمتي ما  عبدلي أمينةا.بيدؼ جمب أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف لمتعاقد

مقال منشور بمجمة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسيةا مخبر المؤسسات الدستورية والنظم ، قبل وأثناء التعاقد
  69ا ص2018ا جوان 5السياسيةا عدد 

 . 493، صالمرجع السابؽ، كوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك الإلكتروني -3
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، أحكام البيع التقميدية والإلكترونية والدولية وحماية المستيمك، محمد حسين منصور -4

 .142، ص2006
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كما تضمف القانكف الجزائرم ضمانات تساىـ في تمييز المستيمؾ الإلكتركني ليككف 
خص المستيمؾ الإلكتركني  المشرع الجزائرمرغـ أف عمى بينة مف أمره في إبراـ العقد، 

، ككذا القكاعد العامة (1)حماية المستيمؾ كقمع الغشب المتعمؽ 03-09 بالحماية في قانكف
في البيئة الرقمية المستيمؾ الإلكتركني لـ  القانكف المدني الجزائرم إلا أنوي لنظرية الالتزاـ في 

المتعمؽ بقانكف التجارة  (2)05-18رقـ يحظ بالاىتماـ ذاتو إلى حيف إصدار القانكف 
المستيمؾ الإلكتركني مف خلبؿ تكريس مجمكعة مف  م ذىب إلى حمايةكالذ ،الإلكتركنية

لإلكتركني في مرحمة ما قبؿ التعاقد بحيث فرض عميو أف يسبؽ الالتزامات عمى عاتؽ المكرد ا
كىذا يتطمب كضع أسس قانكنية لحماية  معاملبتو الإلكتركنية بعرض تجارم إلكتركني مرئي،

  .(3)المستيمؾ في ىذه المرحمة
 أولًا: حق المستيمك الإلكتروني في الإعلان كضمانة لحمايتو

إلى جذب كلفت انتباه المستيمؾ الإلكتركني  ييدؼ الإعلبف التجارم الإلكتركني 
 في الحؽحيث أصبح  كمحاكلة التأثير عميو بيدؼ اقتنائو السمعة أك المنتج أك الخدمة،

 كسائؿ الاتصاؿ في السريع التطكر معطيات قصكل تحتاج إلى ضركرة لكتركنيالإ الإعلبف
، كىذا ما (4)العقد إبراـ عمى موإقدا قبؿ المستيمؾ إرادة ىك تنكير منو اليدؼ أف كما، الحديثة
 منح المستيمؾ يحيث التي يتعرض ليا،  مف التضميؿ الإعلبمي إلى الخطكرة حمايتو يستكجب

    ، يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، معدؿ كمتمـ بالقانكف رقـ2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -1
 .2018يكنيك  13، مؤرخة في 35، ج ر 2018يكنيك  10مؤرخ في  18-09
 ، المرجع السابؽمتعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر لمسمع والخدمات 05-18أنظر في ذلك: قانون رقم  -2
 إلييا المجكء يمكف ثابتة أخرل طريقة بأم أك كتابة لممستيمؾ، السابقة المعمكمات بتأكيد المكرد إلزاـ في يتمثؿ الجديد لعؿ -3
 أك ظنيال  الطابع أماـ الكتابة أىمية كتبدكا التسميـ، كقت أقصى بحد أك العقد إبراـ قبؿ المناسب الكقت في حيف، أم في

 البيع بعد ما بخدمة الخاصة البيانات أيضا الكتابة تتضمف أف كينبغي بيا، المستيمؾ تزكيد يتـ التي لممعمكمات الاحتمالي
 .العقد فسخ كشركط بمطالباتو التكجو لممستيمؾ يمكف التي المكردة لممؤسسة الجغرافي كالعنكاف .المقدمة التجارية كالضمانات

 .81، حماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية، المرجع السابؽ، صخالد إبراىيم ممدوح: أنظر في ذلك
 كأكثرىا بؿ العقد حياة مراحؿ أىـ  المرحمة ىذه كتعتبر التفاكض، مرحمة عمييا يطمؽ تمييدية مرحمة التعاقد مرحمة تسبؽ -4

 الأطراؼ بيف التفاكض إجراء يتسنى كلكي التعاقدية، لمعممية كالفنية القانكنية الجكانب كافة عف البحث خلبليا مف يتـ خطكرة،
خلبلو الرسائؿ  مف كيرسؿ يستقبؿ إلكتركني بريد لدييـ يككف أف أك الشبكة، إلى الدخكؿ خدمة في الاشتراؾ ذلؾ يتطمب فإنو

 كالحريات المعمكماتية بقكانيف الإعلبـ كمنيا الإلكتركنية التجارة عقكد، كالإعلبف الرئيسي المتعمؽ بالمنتجات في ال الإلكتركنية
لأف الإعلبف ، لو كاسع تعريؼ كضع استكجب الحؽ ليذا كحماية منيا، لتحقؽ بو الخاصة البيانات عمى الاطلبع في كحقو

في ىذا  لمتفصل أكثر أنظرالمكجو لممستيمؾ عبر الأنترنت ماىك إلا نتاج عقد أبرـ بيف طرفيف، ىما المعمف كككالة الإعلبف. 
 .16ا الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنتا دراسة مقارنةا المرجع السابقا صي: نصيرة خمو المعنى
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رادتو تكجيين  الطمأنينة كالثقة نكع مف  كحؽ ،(1)ا صائبان لمتعاقدكتبصيره كتكجيو اختياره كا 
المزكد أك  عمى يتكجب إذ الخدمة أك المنتكج معرفة في حقو يعني الإعلبف في المستيمؾ

 .(2)إرادتو تستنير كبياناتو حتى العقد شركط بكؿ لممستيمؾ  التاجر الإفضاء
إليو في  ةشار الإ كلكف تمت ،الإعلبف خصكصا بتعريفان محددن  المشرع الفرنسي لـ يضع

المتعمؽ بالحماية مف اللبفتات  29/12/1979الصادر بتاريخ  1150 -79القانكف رقـ 
الإعلبنية المثبتة كالمعمقة عمى الجدراف، حيث جاء في المادة الثالثة منو أنو:" يعتبر إعلبف 

ىو سكاءن كاف نقشان كؿ ما ىك نقش عمى الجدراف ييدؼ إلى إعلبف الجميكر كجذب انتبا
ما كرد في نص المادة الخامسة مف كاعتبر المشرع الفرنسي بمقتضى  ،(3)نمكذجيا أك صكرة"

 ، كلكف(4)يف شرطان لقياـ مسؤكليتو عف الإشيار الكاذبنسكء نية المعم 1963قانكف جانفي 
ا مف خالين الذم جاء  1973ديسمبر  27المشرع الفرنسي تفادل اتباع ىذا المنيج في قانكف 

ا بإلحاح كبذلؾ كاف متأثرن  ،أم نص يشير إلى إلزامية العنصر المعنكم لقياـ ىذه المسؤكلية
لـ يتقيدا بضركرة النظر إلى خطكرتيا عمى السياسة الاقتصادية حيث  الفقو كالقضاء،

، لذلؾ فقد اكتفى بالإىماؿ كقمة الاحتراز أك عدـ اتخاذ جميع الاحتمالات (5)لممجتمع
 . (6)كقكع الخطأ، كمف ثـ كفاية كقكع الخطأ لقياـ مسؤكلية المعمف كالاحتياطات اللبزمة لعدـ

 10/09 لإعلبف الكاذب كالمظمؿ المؤرخ فيكما ذىب التكجيو الأكركبي الخاص با     
إلى فكرة تكحيد كتقريب التشريعات الأكركبية المشتركة، كأعطى تعريفان جامعان للئعلبف  1984

فو في الفقرة الأكلى مف المادة الثانية منو عمى أنو: في مختمؼ الأنشطة كالمجالات فعرى 
ىك أم شكؿ مف أشكاؿ الاتصالات التي تتـ في مجاؿ الأنشطة التجارية أك  ف"الإعلب
 إلى تشجيع الإقباؿ عمى اقتناء السمع كالخدمات بما  ية أك الحرفية أك المينية، كتيدؼي الصناع

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف الخاص بن غيدة إيناسا الحماية المدنية لممستيمك في العقود الإلكترونية -1
 .36، ص2015المعمؽ، جامعة تممساف، 

 مجمة جامعة النجاح للؤبحاث،ستيمؾ الإلكتركني في القانكف الجزائرم،)دراسة مقارنة(، حماية الم عبد الرحمان خمفيا -2
 . 2013، 1، عدد27مجمد نابمس،

 .81، ص2007الدار الجامعية، الإسكندرية، ، خالد ممدوح إبراىيما حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية -3
 .36، ص1997، ، دارالنيضة العربية، مصركف الجنائينطاؽ القانالإعلبنات غير المشركعة في ىدى حامد قشقوشا  -4
، مذكرة ماجستير في القانكف الخاص، تخصص ملال نوالا جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارن -5

 .81ص 28/10/2013علبقات الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة كىراف، نكقشت 
دراسة تحميمية مقارنة في القانكف المدني، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف،  ىمديز أسعد أحمدا نظرية الغش في العقدا -6

  .321، ص2012
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 ، كيتضح مف ىذا النص أنو حتى كلك(1)في ذلؾ العقارات كالحقكؽ كالالتزامات المرتبطة بيا"
الأكركبي في صياغتو لكنيا بالتأكيد تمتزـ بالضكابط التي كرسيا التكجيو، اختمفت دكؿ الاتحاد 

  كىذا التزامنا منيا بمبدأ الكحدة الذم يقتضي سمك التكجييات الأكركبية عمى القكانيف الكطنية.

تي يقكـ ع فيك مف أىـ الركائز الإف الإعلبف التجارم بالنظر إلى المفيكـ الفقيي المكسى           
محرؾ لو ككسيمة لمتعريؼ بالسمع كالخدمات كترغيب الاقتصاد المعاصر، كىك عصب  عمييا

كقد كسيمة مف كسائؿ المنافسة بيف المنتجيف،  عتبري المستيمكيف في الإقباؿ عمييا كاقتنائيا، كيي 
عرفو جانب مف الفقو بأنو:" الإعلبف ىك عبارة عف مجمكعة مف الجيكد غير الشخصية التي 

و انتباه أفراد المجتمع إلى سمعة أك خدمة محددة لحثيـ عمى شرائيا أك طمبيا، تيدؼ إلى تكجي
الرسائؿ المختمفة التي يتـ مف خلبليا نشر أك إذاعة  أك ىي عبارة عف أنكاع الأنشطة

الإعلبنية المرئية أك المسمكعة عمى أفراد المجتمع بيدؼ حثيـ عمى شراء السمعة أك الخدمة 
ائنا ليذا التعريؼ في جانبو الفقيي نستخمص أف الإعلبف أك الإشيار المعمف عنيا"، كباستقر 

الأنشطة الاقتصادية مف صناعة كتجارة كخدمات  عفغنينا ذم لا يالك ختص كنشاط إعلبمي ي
  كغيرىا مف الأنشطة الاقتصادية المختمفة.

المؤرخ في   (2)39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  2/8بادر المشرع الجزائرم في المادة      
المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش بتعريؼ الإعلبف أنو:" جميع الاقتراحات  1990يناير  30

 أك الدعايات كالبيانات كالعركض أك الإعلبنات أك خدمة بكاسطة إسناد بصرية أك سمعية
المشرع الجزائرم ىك التعريؼ العاـ للئعلبف كالدعاية في القكاعد  هبصرية"، كىنا ما قصد

المتعمؽ  05-18التقميدية، لكف خص المشرع الجزائرم تعريؼ الإعلبف في القانكف رقـ 
بالتجارة الإلكتركنية في الباب الأكؿ الذم خصصو للؤحكاـ العامة في الفقرة السادسة مف 

غير مباشرة  أكعلبف ييدؼ بصفة مباشرة إكؿ  ":(3)الاشيار الالكتروني المادة السادسة أنو:"
  ".لكتركنيةك خدمات عف طريؽ الاتصالات الإألى تركيج بيع سمع إ
 

 .81المرجع السابؽ، ص حماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكتركنية)دراسة مقارنة(،: خالد ممدوح إبراىيما أنظر في ذلؾ-1
يتعمؽ برقابة الجكدة كقمع  1990يناير  30المكافؽ ؿ  1410رجب عاـ  3المؤرخ بتاريخ  39-90مرسوم تنفيذي رقم  -2

أكتكبر  16المؤرخ في  0315، معدؿ كمتمـ بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 1990، الصادرة سنة 5الغش، ج ر، عدد
لمدنية لممستيمك في موفق حماد عبدا الحماية ا . أنظر أيضان:2001أكتكبر  21، صادرة في 61عدد ، ج ر،2001

 .41-40، ص ص 2011، مكتبة السنيكرم لممنشكرات زيف الحقكقية، بغداد، العراؽ، 1ط التجارة الإلكترونيةا
 لمسمع كالخدمات، المرجع السابؽ.  المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18قانون رقم  -3
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نستخمص مف التعريؼ الأكؿ أف الإعلبف ىك كؿ تصرؼ أك فعؿ يؤثر عمى المستيمؾ 
ك الخدمة مف فائدة تعكد عميو بالربح الكفير، أما الملبحظ في أكيقنعو بما يحققو المنتكج 

تعريؼ الإعلبف أك الإشيار في قانكف التجارة الإلكتركنية أنو جعؿ مف الإعلبف فكرة دعاية 
تدفع المستيمؾ إلى التعاقد، أما الإعلبف فيعتبر  حتىا كسيمة إلكتركنية تجارية تستخدـ فيي

لتعريؼ السمعة أك الخدمة بطريقة تقميدية كتقريب المستيمؾ لممنتكج عمى  الجميكر تقريب
 . (1)مستكل السكؽ

 لممستيمك الموجو لكترونيلإ ا التجاري الإعلان مفيوم -أ  
 ىك لكتركنيالإ الإعلبفك  المكرد عمى المستيمؾ،يعد الإعلبف كسيمة كأداة يستعمميا 

 بمظير كىك مكجو مباشرة لممستيمؾ فيك يظير ،الذىني كالابتكار الإبداع صكر مفصكرة 
حيث يرتكز عمى التكرار المتكاصؿ كاستعماؿ كؿ كسائؿ التأثير  نظركال الاىتماـيمفت  فني

حيث يجد المستيمؾ  ،كالمنتجاتمف أجؿ الإقباؿ الكثيؼ عمى السمع  خياؿ عمى المتمقي مف
نفسو يكميا  في مكاجية كؿ الإعلبنات سكاء المتمفزة أك بالمذياع أك عبر شبكة الأنترنت عف 

 فئة مف كيعد الإعلبف كككالة المعمف بيف عقد نتاج إلا ىك فما ،(2)طريؽ بريده الإلكتركني
 الفقو مف جانب ؼعرى  كقد ،خاص قانكني بتنظيـ الجزائرم المشرع صوخيي  لـ إذ العقكد

 .(3)ةتجاري لغايات اتحقيقن  الجميكر عمى انفسين  التأثير إلى تيدؼ كسيمة كؿ بأنو الإعلبف
المستعممة في إشيار  الكسيمة فقط في التقميدمالإعلبف  عف لكتركنيالإ الإعلبفيتميز  
 عرض السمعضح أف الإعلبف الإلكتركني ىك كسيمة إلكتركنية يتـ بكاسطتو كمنو يتى  ،الإعلبف
  

شيدت الكثير مف الحقب المتعاقبة عمى حياه البشرية ظيكر الإعلبف في صكر مختمفة كلأىداؼ متنكعة، فقد عثر عمى  -1
سنة ؽ.ـ كتب عمى كرؽ البردم في مصر يذكر تقديـ مكافأة مالية لمف يعثر عمى عبد فار،  3000إعلبف يعكد تاريخو إلى

الرافديف لبياف بعض التشريعات كالانتصارات، ككجد كذلؾ في الحضارة  كقد كيجد الإعلبف في حضارة السكمارييف، كفي بالد
اليكنانية كالركمانية لإعلبـ الجماىير بانتصارات حربية كمعاىدات كمباريات رياضية، كيذكر في المراجع كالمصادر أف أكؿ 

 إنجمترانا عف دكاء ظير في ، كاف إعلب1482، كأف أكؿ إعلبف فيو رسـ كاف سنة 1477إعلبف مطبكع ظير في أكركبا سنة 
نات سنة أياـ انتشار الطاعكف، كتطكر الإعلبف ليستخدـ لأغراض تجارية، كتأسست أكؿ شركة فرنسية للئعلب 1665سنة 

 المجمدات الصادرة عف المكسكعة العربية.  arab-ency.com.syحكؿ فكائد المظلبت. متكفر عمى المكقع:  ـ1746
2- ALEXENDER Hiam, CHARLES Schewe, MBE Marketing synthèse des meilleurs cours Américains, édition 

Maxima, France, 1999, P. 223.  

. 70، المرجع السابؽ، صفي مرحمتي ما قبؿ كأثناء التعاقدالحماية المدنية لممستيمؾ الإلكتركني  أنظر: عبدلي أمينةا -3
، دار النيضة العربية لمنشر الإعلانات التجارية لحماية المتجر والمستيمكراجع أيضا: حسين فتحيا حدود مشروعية 

   .14، ص1991 مصر، كالتكزيع،
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 كذلؾمقابؿ دفع مبمغ مالي،  تجعمو يطمبيا بسرعة بطريقةكالمنتكجات كالخدمات عمى الجميكر 
 التي السمككية كالقكاعد التعاقد في ممغة المقترحةل المستيمكيف مف كفمم عدد أكبر جمب بيدؼ
 .(1)لممستيمكيف العلبقات التعاقدية تحفظ

  تعريف الإعلان الإلكتروني:   -1
، ىداؼ الإعلبف التجارم الإلكتركني ىك لفت انتباه المستيمؾ الإلكتركنيأإف أىـ 
نتطرؽ إلى كبذلؾ  ،اقتناء السمع كالخدماتب جعمو يقكـ كجذبو نحك الترغيب في كالتأثير عميو

الإعلبف الإلكتركني مف ثلبث أكجو، التعرؼ المغكم كالذم نستخمص منو مفاىيـ تعريؼ 
المصطمحات المغكية لمعنى الإعلبف ثـ نتناكؿ تعريؼ الإعلبف حسب تفصيلبت عمماء 

 كفقياء الإعلبف ثـ نعرفو مف ناحية الاجتيادات الفقيية التي اىتمت بمعنى الإعلبف.
ر أك الأم بالإعلبف بشكؿ عاـ إظيار الشيء صدي قيي  التعريف المغوي للإعلان: -1.1

كمعناه نشر الخبر بأم كسيمة في صكرة تسمح   annoncerكالمجاىرة بو، كىك اسـ مشتؽ مف
لمجميكر بالاطلبع عمى ىذا الخبر، كيككف عمى شكؿ رسالة منشكرة كعامة بصفة إنذار، 
حيث يتـ تعريؼ الإعلبف في المغة العربية بمعنى الإظيار كالنشر، كلكف لا يكجد للئعلبف 

 .(2)قكاميس المغكية العربيةنو لـ يذكر في الأتعريؼ جامع مانع بالمفيكـ الاصطلبحي، كما 
بينما في المجاؿ التجارم يعرؼ الإعلبف بأنو أسمكب يؤثر عمى نفسية المتمقي بغرض 

ا بيا كالتأثير عمييـ بدفعيـ تقديـ المنتكجات مف سمع كخدمات لممستيمكيف، كذلؾ كصفان كتعريفن 
، كقد اتفقت أغمب معاجـ المغة في تعريؼ كمعنى الإعلبف في معجـ (3)لمحصكؿ عمييا

المعاني الجامع بأنو:" إعلبف: اسـ، إعلبف: مصدر أعمف، الإعلبف إظيار الشيء بالنشر عنو 
في الصحؼ كنحكىا، إعلبف الحرب: شنيا أك إشعاليا، إعلبف حقيقة: الجير بيا"، كأىـ 

 مصطمح يعمف كمصدرىا ىك العلبنية، كىي تكحي المعاني المتقاربة لمصطمح الإعلبف ىي 
  .137ص ، 2009 الاردف، كالتكزيع، لمنشر الثقافة دار ،مقارنة دراسةا الحاسوب عبر التجارة ،الكسواني محمود عامر -1
 م1819ىو المعمم بطرس البستاني المولود في لبنان سنة كاف أكؿ عربي تطرؽ إلى تعريؼ الإعلبف بيذا المعنى  -2

كيقكؿ في دائرة معارفو أف الإعلبف في المغة ىك الإظيار كالنشر، ككاف أعظـ أثار بطرس البستاني عمى الإطلبؽ ىي)دائرة 
فيا بقكلو: "أنيا قامكس عاـ لكؿ فف كمطمب"،  ما الأثر الثاني ىك )معجـ محيط المحيط(، كىك أكؿ أالمعارؼ( التي عرى

كرفعو إلى السمطاف العثماني، كلا يزاؿ ىذا  1870طبعو في مجمديف كبيريف عاـ قامكس عصرم في المغة العربية، ككاف قد 
  https://ar.wikipedia.org › wiki المكقع: المعجـ أحد أىـ المعاجـ العربية الحديثة، يحتاج إليو كؿ عالـ لغة كطالب بحث.

، الطبعة الأكلى، المؤسسة الجامعية القاضيالمصطمحات القانونيةا ترجمة منصور معجـ  راجع في ذلك: جيرار كورنوا -3
 . 219، ص1998لمنشر كالدراسات كالتكزيع، بيركت، لبناف، 
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ما لساف العرب فقد كرد" عمف الأمر بمعنى أ ،(1)كالإشيار كالجير بالشيء كنشره بالإظيار
كاعتمف، كعمنو كأعمنو  كظير كباف ، كذلؾ إذا شاعفييما يعمف عمكنان، كعمف يعمف عمنان كعلبنيةن 

ك نشاط ما كالتركيج لو كيرتبط الإعلبف أ، كاصطلبحان ىك إبراز مزايا منتج (2)لمعمف كأعمف بو
كسيمة مدفكعة لإيجاد حالة مف  بالدعاية في مختمؼ مجالات الثقافة كالسياسة كالفنكف، كما أنو

 عمى بيع منتكج أك سمعة أك خدمة، المساعدة الرضى كالقبكؿ النفسي في الجماىير بيدؼ
ىك أحد الأنشطة التي لا غنى عنيا بالنسبة لمختمؼ الأنشطة الاقتصادية مف  كالإعلبف

  صناعة كغيرىا.
ميا في ستة عشر مكضعان، ككانت كي  في القرآف الكريـ في كممة عمف بمشتقاتيا كردتكما 

 (5)البركز، كتفيد معنى (4)كالأكناف (3)مقابمة الخفاء كالإسرار
 ،الصكرة كنحكىا كضكحكبركز ك  ا

قكلو تعالى في سكرة إبراىيـ: "ربنا إنؾ تعمـ  (7)، كمف بيف  ىذه  المكاضيع(6)كالظيكر كالشيكع
 .(9)، كقكلو تعالى في سكرة النحؿ:" كالله يعمـ ما تسركف كما تعمنكف"(8)ما نخفي كما نعمف"

: يعرؼ (تعريفو لدى المتخصصين في الإعلان)عمماء الإعلانتعريف الإعلان عند  -2.1
 نو محاكلة التأثير عمى سمكؾ الشراء لمعملبء برسالة بيع مقنعة حكؿأ بصفة عامة الإعلبف

 .18، ص1997مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، أنظر: خميل صاباتا الإعلانا تاريخوا قواعدها فنونوا وأخلاقياتوا  -1
عمف الأمر يعمف عمكنان، كعمف يعمف عمنان، كعلبنيةن، أم شاع كظير، كىذا عند اقتضاء التأكيد  الشيكع كالانتشار، يقاؿ: -2

كالمبالغة في الإخبار بإحاطة عممو تعالى بالظاىر، كعمف الأمر عمكنان ظير كانتشر، أنظر في تفصيؿ ذلؾ: ابف منظكر 
 .3086، ص2010عة المعارؼ، القاىرة، ،  دار الكتاب المصرم، مطب4الإفريقي المصرم، لساف العرب، المجمد

الإسرار يقصد بيا فقيان، الإخفاء كعدـ الإظيار، كالإفشاء، كمنو أسرار القراءة في الصلبة، كالإسرار في إعطاء  -3
 الصدقات، كمعنى إسرار ىك الكشؼ عما يكجد في النفس، أم إفضاء كمكاشفة، مثاؿ: "تابعت إسرارم كشرحت كؿ شيء"

ـ عمـ مذكر مف أصؿ عربي، كجاء الإسـ عمى صيغة الجمع)مفردىا كف( كمعناه ىك البيت كالمسكف أكناف ىك اس -4
مصداقان لقكلو تعالي:" كجعمنا لكـ مف الجباؿ أكنانان" كيقصد بيا حصكنا كمعاقلب تستر مف الحر كالبرد كابيت كالمسكف، راجع 

  .81سورة النحلا الآية رقم في ذلؾ: 
بركزة، فيك مبركز كالمفعكؿ مبركز في معجـ المغة العربية المعاصرة، مثؿ بركز الصكرة كنحكىا، ، معنى بروزا يبرز -5

 اظيارية مصدر صناعي، نزعة المرء إلى إظيار مقدرتو أك سمككو كاضحة لمعمف. ،كىنا يقصد بيا ظيكر

http://www.almaany.com  
 كمعناىا ذيكع، ظيكر، انتشار حؽ مشترؾ بيف اثنيف أك أكثر، الؾحالة قانكنية تنشأ حيف يككف ىن يقصد بو لغة: الشيكع-6

   http://www.almaany.comراجع المكقع: 
 عبد المجيد محمكد الصلبحيف، الإعلبنات التجارية، أحكاميا كضكابطيا في الفقو الإسلبمي، أنظر في تفصيل ذلك: -7

 . 23، ص2004، يكنيك 21مجمة الشريعة كالقانكف، الككيت، عدد 
 .38راجع في ذلك: سورة إبراىيما الآية رقم  -8
 .19 راجع في ذلك: سورة النحلا الآية رقم -9
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المنتجات ك/أك الخدمات في مجاؿ الأعماؿ، كييدؼ الإعلبف إلى جذب عملبء جدد مف  
، كالمقصكد بمفيكـ الةكالكصكؿ إلييـ بحممة إعلبنية فعى  خلبؿ تحديد السكؽ المستيدؼ

الإعلبف كحسب ما كرد في تعريفو مف طرؼ الدكتكر خالد ممدكح إبراىيـ  الإعلبف لدل عمماء
أنو:" ذلؾ النشاط الذم يؤدم إلى خمؽ حالة مف الرضا العقمي، نحك ما ييعمف عنو مف سمع أك 

ك المنتجات أك الأفكار بيف رض التركيج لتمؾ السمع أخدمات أك أفكار أك منشآت، كذلؾ بغ
  .(1)المنتشرة" ك الاقتناع بالأفكارأ لحمميـ عمى الشراء الجميكر،

ممدكح إبراىيـ أشار إلى مفيكـ دقيؽ  نستخمص مف ىذا التعريؼ أف الدكتكر خالد 
التجارية في قطاع الخدمات، كىك ما  خاصة ما يتعمؽ بالإعلبناتات ك لنفسية متمقي الإعلبن

يعرؼ بالإدراؾ الحسي، أك الكيفية التي يرل بيا المستيمؾ نقؿ الأفكار كالمعمكمات إليو 
 بطريقة تقنعو عمى اقتناء كشراء السمع أك المنتكجات. 

كما أف ىناؾ فرؽ بيف الإعلبف كالتسكيؽ، حيث يعتبر التسكيؽ كضع المنتجات أك      
الميتميف بيا بالطريقة التي تناسبيـ في الكقت المناسب، كالإعلبف ىك جزء مف  الخدمات أماـ

عممية التسكيؽ، كىك الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا التركيج لممنتجات، أم ىك أحد الكسائؿ التي 
ماـ الميتـ أك العميؿ المحتمؿ، فالتسكيؽ ىك عممية ليا أيتـ بيا كضع المنتج أك الخدمة 

لبقان مف دراسة السكؽ كتحميؿ المستيمكيف كمشاكميـ، ككذا أفضؿ الطرؽ مراحؿ محددة انط
تكاصؿ مع العملبء فيك مجرد كسيمة أما الإعلبف فيك جزء مف مرحمة ال، لمتكاصؿ معيـ

تجارية في قطاع الخدمات، كىك ما يعرؼ بالإدراؾ الحسي، أك الكيفية التي يرل بيا المستيمؾ 
 . (2)طريقة تقنعو عمى اقتناء كشراء السمع أك المنتكجاتنقؿ الأفكار كالمعمكمات إليو ب

بصفة مباشرة أك غير  كىك إعلبف ييدؼ إلى: للإعلان الإلكتروني قانونيالتعريف ال -3.1
مباشرة إلى تركيج بيع السمع أك الخدمات ميما كاف المكاف أك كسائؿ الاتصاؿ المستعممة، 

ا كاسعان عرفان الإعلبف الإلكتركني تعريفن مي  09/1984 /10بي الصادر في ك كر نص التكجيو الأك 
أك  ماينك السكالنشر في الصحؼ أك التمفزيكف أ نو:" يراد بالإعلبف جميع كسائؿ الدعايةأ

 .(3)ك الممصقات الجدارية، ككذلؾ الأدلة بمختمؼ أنكاعيا"أالنيكف أك البلبستيؾ 
 .132، المرجع السابؽ، صالمستيمك في العقد الإلكترونيحماية ، أنظر في ذلك: خالد ممدوح إبراىيم -1

2 -GRANIER Thierry, «la commercialisation à distance de services financiers auprès des consommateurs : une 

rencontre entre droit de la consommation et droit financier», Bulletin Joly Bourse, n° 1, 01 janvier, 2006, (p.p.7-

12). 

 .40 -39ص ص  المرجع السابؽ، موفق حماد عبدا الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةا -3
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 المتعمؽ 04/02 القانكف في الإعلبف ؼعرى  الجزائرم المشرع أف إلى الإشارة تجدر
 الإشيار عنكاف تحت الثالثة الفقرة في منو 03 المادة عميو تنص إذ  التجارية بالممارسات

 ميما الخدمات أك السمع كبيع تركيج إلى مباشرة غير أك مباشرة بصفة ييدؼ إعلبف كؿ " بأنو
 تعريؼ الإشيار ك ، كما تناكؿ القانكف الجزائرم(1)المستعممة الاتصاؿ كسائؿ أك المكاف كاف

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية تعريؼ  05-18المشرع الجزائرم مف خلبؿ القانكف رقـ  قد خصى 
   .، كذلؾ مف خلبؿ شركط كمقتضيات خاصة بالإشيار التجارم(2)الإشيار

المتعمؽ  04/02القانكف بيف  أف الاختلبؼ في الإشيار أك الإعلبفنستخمص 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية يكمف في الكسيمة  05-18بالممارسات التجارية كالقانكف رقـ 

 .كسيمة لمتأثير عمى المستيمؾ الإلكتركنية 04/02رقـ  القانكف حيث يعتبرىاالمستخدمة 
خلبؿ  اختمفت التعريفات الأكاديمية مفالتعريف الفقيي للإعلان الإلكتروني:  -4.1

اجتيادات الباحثيف المتخصصيف في تعريؼ الإعلبف الإلكتركني ككف أنو يتـ بكسيمة 
 إلكتركنية كىك نكع جديد مف أنكاع الإعلبف، كيعكد ذلؾ لعدة أسباب منيا تعدد استخداماتو،

كرد مف التعريفات التي اختصت بمفيكـ مصطمح الإعلبف،  ماح يكضمف خلبؿ ذلؾ نقكـ بتك 
ر أىميا لتقريب الفكرة كتعميـ الفائدة كتكسيع المفيكـ كتدقيؽ المعنى، حيث كنحاكؿ أف نذك

عرفو البعض أنو:" جمع المعمكمات المكضكعة في تصرؼ الجميكر عبر مكقع الأنترنت 
كالمتعمقة بالسمع كالخدمات، كتعتبر ذات طبيعة إعلبنية بما أنيا تيدؼ إلى جعؿ الذيف 

، كقد تطرؽ الأستاذ طو (3)السمع كالمنتجات كالخدمات" يدخمكف المكقع يبادركف بشراء ىذه
شير الإعلبف بالأنترنت إلى جميع أشكاؿ طارؽ إلى تعريؼ الإعلبف الإلكتركني عمى أنو:" يي 

ضح مف خلبؿ ىذا يتى ك ، (4)العرض التركيجي المقدـ مف معمف معيف مف خلبؿ شبكة الأنترنت"
الإعلبف ىك أداة تركيجية، حيث يشمؿ التركيج التعريؼ أف التركيج ىك أسمكب تسكيقي لكف 

 كؿ مف الإعلبف كالتسكيؽ المباشر، كالعلبقات العامة كالبيع الشخصي.
الحمبي  منشكرات ،1 ط مقارنة، دراسة ،الإلكترونية الجرائم ومكافحة نترنيتالأ  عبر المستيمك حماية جبورا منعم فريد  -1

 .29ص ، 2010 لبناف، الحقكقية،
 :الاشيار الالكتركنيالإلكتركنية لمسمع كالخدمات ،المتعمؽ بالتجارة  05-18مف القانكف رقـ  6 من المادة 6أنظر الفقرة  -2
 "غير مباشرة الى تركيج بيع سمع اك خدمات عف طريؽ الاتصالات الالكتركنية أككؿ اعلبف ييدؼ بصفة مباشرة " 
رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ السياسية  ربيعة فندوشيا الإعلان عبر الأنترنتا -3

 .131، ص2005كالإعلبـ، جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر، 
 .288، ص2007، دار الجامعة، الإسكندرية، طارق طوا التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية -4
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التركيجية التي تعتمد عمى الكسائؿ كالكسائط  يعرفو بعض الفقو أنو:" أحد السياسياتكما 
قناعيـ بشراء المنتج"  .(1)الإلكتركنية في نقؿ الرسالة التسكيقية بيدؼ جذب العملبء، كا 

ك ميني، كالقصد منو إخبار أك إعلبـ تجارم أ كما يرل جانب آخر مف الفقو أنو:"
باع بيدؼ خمط انط المحاسف، التعريؼ بمنتج أك خدمة معينة، عف طريؽ إبراز المزايا كامتداح

  .(2)دم إلى إقباؿ الجميكر عمى ىذا المنتج أك الخدمة"جديد يؤ 
كؿ شكؿ مف  ع للئعلبف الإلكتركني كعرفو أنو:"لمتعريؼ المكسى  اتجو الفقو أما بعض

أشكاؿ الاتصاؿ في إطار الأنشطة التجارية كالصناعية كالحرفية، بيدؼ التركيج لتكريد 
  .(3)البضائع كتقديـ الخدمات"

مختمؼ اتجاىاتو إلى بالتطرؽ للبؿ ىذا التعريؼ أنو مف جية قاـ الفقو خيتضح مف  
الإعلبنات التي تتـ عبر شبكة  ا للئعلبف الإلكتركني، كذلؾ بإدراج كؿتقديـ مفيكمان مكسعن 

، ككذا عممية إدخاؿ جميع صكر كأشكاؿ الاتصالات المستخدمة (4)نترنت في ىذا المفيكـالأ
 كىذا عف طريؽ جذب العملبء مف خلبؿ عممية التركيج الكاسعة لمسمع كالخدمات.

 الالكتروني للإعلان القانونية الطبيعة -ب
ا، عتبر إيجابن تلا  نترنتالأ شبكة عبر المستيمؾ إلى المكجوإف مسألة الإعلبف الإلكتركني      

فيشترط في العقد الذم يراد إبرامو عناصر جكىرية لمتعاقد، كاعتبره مجمكعة مف شراح القانكف 
نما المقدمة الخدمات أك السمع أسعار ككذا، (5)أنو دعكة لمتفاكض  أف ذلؾ  لمتعاقد دعكل ىك كا 

 المتجر فذةنا كبير حد إلى يشبو نترنتالأ شبكة عبرالبضائع كالخدمات افتراضيا  عرض
 ىك منيا الغرض ككف في عنو كتتميز الإيجاب تتقدـ مرحمة ىي التعاقد إلى كالدعكة،)الكاقعي
 تحديد دكف ما شيء بيع عرض في الآراء لاستطلبع مرحمة مجرد كىي المفاكضات انطلبؽ

 فعرض السمع في كاجيات المحلبت  ،(6) (إيجاب إلى تنتيي كقد شيء لا إلى تنتيي كقد ،ثمنو
مجمة الباحث،  أسامة ربيع أمين سميمانا معوقات تبني استراتيجية للإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصريا -1

 .14، ص2009، 9جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، عدد 
، مكتبة الجلبء الجديدة، القاىرة، المنتجات والخدمات من الوجية القانونيةحمدا الإعلان عن أعبد الفضيل محمد  -2

 .19، ص1999
GUY Raymond, Droit de la consommation, 2ème édition, LITEC, Paris, 2008, p. 91. 3- 

 .8، ص1997القاىرة، ، دار النيضة العربية، الإعلبنات غير المشركعة في نطاؽ القانكف الجنائي قشقكش، ىدى حامد -4
، دراسة مقارنة، مكتبة الكفاء القانكنية، أنظر في ىذا المعنى: نصيرة خمويا الحماية القانوني لممستيمك عبر الأنترنت -5
 .18ص 2018، الإسكندرية، 1ط
  .118، ص2008، مكفـ لمنشر بالجزائر، الجزائر، عمي فيلاليا الالتزامات النظرية العامة لمعقد -6
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نما ىي كسيمة لحث الجميكر عمى التعاقد،(1)عتبر إيجابان لتجارية دكف بياف أسعارىا لا يي ا  ، كا 
 التاجر لأف اإيجابن  عتبريي  أثمانيا بياف  معأما عرض السمع  ،(2)ك التعاقدفيي دعكة لمتفاكض أ

 لمتمييز (3)المعركض بالثمف الشراء في يرغب شخص لأم لمبيع نيتو أظير كبيىف صراحة ىنا
 الإعلبف كيعد ،لو أثار قانكنية مختمفة تترتب عنيما كالإيجاب ،أك التفاكض لمتعاقد الدعكة بيف

إلى تداكؿ الثركة  لأف عممية الإعلبف تتـ بصيغة مشركع تيدؼي  اتجارين  عملبن  الالكتركني
حيث أف عرض  ،(4)بغرض بيع السمع كالخدمات كتشجيع الجميكر للئقباؿ الكبير عمى اقتنائو

، كعندما تعرض السمع (5)البضائع كالخدمات يشبو إلى حد كبير نافذة المتجر الحقيقي الكاقعي
بيعيا يعتبر ذلؾ العرض إيجابان مثؿ عرض البضائع عمى  نترنت بثمفكالخدمات عبر شبكة الأ

  .(6)كاجيات المحلبت التجارية
 إلى أف أغمب الإعلبنات التي تشير عمى شبكة الأنترنت (7)ذىبت معظـ الآراء الفقيية     

تعتبر إيجابان لأف العديد مف المكاقع عمى شبكة الأنترنت تشترط عمى الزبائف تأكيد قبكليـ 
العقد، كذلؾ بكاسطة الضغط مرتيف أك أكثر عمى الزر المعبر عف المكافقة لمتأكيد عمى انعقاد 

ا، كحتى ف قصد أك عف طريؽ خطأ غير كاردة كمنفية نيائين ، كما أف المكافقة بدك االعقد إرادين 
ف يستخرج مستند خاص بأمر الشراء يحتكم أنترنت تشترط مف الزبكف أغمب المكاقع عمى الأ

 دىا.عمى كؿ البيانات، كذلؾ لتأكيد المكافقة النيائية لشراء السمعة أك طمب الخدمة التي يري
 
 .104، ص1995، جامعة الككيت، 1، طوالإرادة المنفردة أبو الميل إبراىيم الدسوقيا العقد -1
، النظرية العامة للبلتزامات، دار اليدل لمنشر كالطبع كالتكزيع، محمد صبري السعديا الواضح في شرح القانون المدني -2

 .104، ص2012عيف مميمة، الجزائر، 
 .70، المرجع السابؽ، صما قبل وأثناء التعاقدأمينة عبدليا الحماية المجنية لممستيمك الإلكتروني في مرحمتي  -3
، منشكرات الحمبي الحقكقية، 1دراسة مقارنة، ط بتول صراوة عباديا التظميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمكا -4

 . 32، ص2011
جستير في القانكف رسالة مقدمة لنيؿ درجة الما الحماية المدنية لممستيمك في العقد الإلكترونيافلاح فيد العجميا  -5

. راجع كذلؾ: نصيرة خمكم، الحماية القانكنية 65، ص2011 الأردف، الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة الشرؽ الأكسط،
 .18لممستيمؾ عبر الأنترنت، المرجع السابؽ، ص

ثبات التعاقد الإلكتروني -6 ، الككيت، 4عدد، مجمة الحقكؽ، عموان رامي محمدا التعبير عن الإرادة عن طريق الأنترنت وا 
 .244، ص2002

، منشكرات الحمبي 1، دراسة مقارنة، طفريد منعم جبورا حماية المستيمك عبر الأنترنت ومكافحة الجرائم الإلكترونية -7
   . 25، ص2010الحقكقية، لبناف، 
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 إفى ما نستخمصو مف كؿ ىذا أف تحديد طبيعة الإعلبف التجارم الإلكتركني المكجو إلى 
 يتضمف حالتيف اثنتيف، أكليما قد يككف إيجابان، أما الحالة الثانية قد يككف دعكةالمستيمؾ 

ا  ا كمحددن لمتفاكض أك التعاقد، كباعتبار أف الإعلبف الإلكتركني يشترط أف يككف كاضحن 
ا إذا تضمف عرض المنتكجات كالسمع كالخدمات بكاسطة الأنترنت فنعتبر العرض إيجابن  كدقيقان،

بذلؾ يتضمف الشركط الجكىرية الأساسية لمتعاقد، أما إذا كاف الإعلبف ثمف المبيع، ك 
سعار السمع كالخدمات عمى شبكة الإلكتركني لا يتضمف الشركط الأساسية لمتعاقد مثؿ أ

 عتبر دعكة لمتفاكض أك التعاقد.نترنت فإف الإعلبف الإلكتركني المكجو إلى المستيمؾ يي الأ
  المضممة لكترونيةالإ  الإعلانات من المستيمك حماية -ج

أدل تزايد الإقباؿ عمى إبراـ العقكد الإلكتركنية إلى جعؿ المستيمؾ معرىض لمتلبعب 
ا إلى تسكيؽ منتجاتو كتكزيعيا فإنو  بمصالحو كضماناتو، كبالنظر إلى الميني الذم يسعى دكمن

تكجد مزايا عف ىذه يمجأ بطرؽ ككسائؿ غير مشركعة لتظميؿ المستيمؾ، كذلؾ بإييامو أنو 
ا نظاـ اقتصاد السكؽ تساير الجزائر حالين  التي في الغالب تككف غير حقيقية، كبذلؾالسمع ك 
عتبر المنتج المساكاة بيف أطراؼ المعادلة الاقتصادية، كيي  ا فيحيث يعرؼ اختلبلان كبيرن  الحر،

المنتجيف جد بعض الطرؼ الضعيؼ بحكـ أنو يك  الذم يعدالطرؼ الأقكل مف المستيمؾ 
في تسكيؽ بضائعيـ كخدماتيـ  أكجو مغايرة متمثمة في الخداع كالتدليس رغبةن يستعممكف أفكار ك 

لأف أحد  كقد أثبت الكاقع العممي عدـ المساكاة بيف المتعاقديف بكجو يجانب الحقيقة كيغايرىا،
طرفي العقد أقكل مف الطرؼ الآخر، كبالتالي يقكـ الطرؼ القكم بفرض إرادتو عمى الطرؼ 

ا كىك ، كبذلؾ فإف خضكع الطرؼ الضعيؼ لما يفرضو الطرؼ القكم يبيف أنو مجبرن الضعيؼ
 ا لممنتجاتا كتركيجن الإعلبف عبر شبكة الأنترنت مف أىـ الكسائؿ انتشارن  كيعدى  ،(1)غير حر

كىك ما يتطمب التدخؿ السريع سكاء عمى المستكل  ،(2)ئة سنكيان ابالم 12يتزايد بما يقارب  حيث
الكطني أك الدكلي بكضع شركط تنظيمية لتحديد شركط عامة تحكـ مخرجات الرسالة 

عبر شبكة  الإعلبنية لأم مكضكع تتضمف إطار قانكني لممتعامميف في الإعلبنات التجارية
 .ا كيتصؼ بالأمانةالإعلبف دقيقا كشفافان كمحددن ، كيككف ىذا نترنتالأ
 
 .493، ص2012، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، كوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك الإلكتروني -1
الباحث، ، مجمة خويمد عفافا فعالية الإعلان في تكنولوجيا المعمومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -2

 .357، ص2010-2009، 7جامعة قاصدم مرباح كرقمة، عدد
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استقطاب عدد كبير مف جميكر المستيمكيف للئقباؿ عمى الشراء بكضع معمكمات  إف
كبيانات مخادعة تخص السمع كالخدمات قد تمحؽ الضرر بالمستيمكيف، كلا شؾ أف حرية 

، كلذلؾ كتركنية الكاذبة كالمظممةالمستيمؾ في الاختيار قد تتأثر مف خلبؿ الإعلبنات الإل
سبؿ حماية المستيمؾ  في مكاجية الإعلبنات الإلكتركنية أك نتطرؽ إلى قكاعد حماية المستيمؾ

 حيث ترتكز عمى دعامتيف، تتمثؿ الأكلى في الإلكتركني مف مخاطر الإعلبف الإلكتركني،
 .(1)ممةضالمكتتمثؿ الثانية في الإعلبنات الإلكتركنية  ،الالكتركني الإعلبف كضكح اشتراط

  الالكتروني الإعلانوح وض شرط -1
إف اليدؼ الأساسي مف شرط كضكح الإعلبف الإلكتركني يتمثؿ في حماية الطرؼ      

المتمقي للئعلبف، حيث يكضع الإعلبف التجارم عمى أم كسيمة إلكتركنية أك عبر شبكة 
الأنترنت عمى كجو الخصكص لأجؿ التعاقد الإلكتركني، كيتضمف ىذا الإعلبف البيانات  

لمسمع أك الخدمات التي تعرض عمى شبكة الأنترنت، كمعنى ذلؾ  الدقيقة كالمعمكمات الأساسية
 عمى التداخؿممة كدقيقة ككاضحة أم يحتكم مضمكنو أف يككف ىذا الإعلبف في صيغة متكا

، كعمى كجو الخصكص أساسان كالخمط بيف الكؿ كالجزء كبيف الشركط الرئيسية الميمة كالثانكية
 الإعلبف يتضمف أف كىنا نستخمص أنو يستكجب ،(2)ما تعمؽ بالإعلبنات الخاصة بالخدمات

 كترشده إلى التعاقد بإرادة  المستيمؾ نيرتي  كالتي المقدمة الخدمة أك السمعة عف الكافيةانات البي
ذا تجاكز الإعلبف التجارم الإلكتركني الحدكد اللبزمة، كأصبح يمثؿ إعلبنن (3)كاعية ا ا كاذبن ، كا 

ذلؾ تكفير حماية قانكنية لممستيمؾ لتجنب إلحاؽ الضرر أك مظملبن، كغير مشركع، فيتطمب 
 .(4)سبة تتمثؿ في القياـ بتشديد المسؤكلية عف المنتجانبو، كىذا باتخاذ إجراءات مي 

و يتـ في مسألة الإعلبف استخداـ أم كسيمة مف الكسائؿ ضح أنلما سبؽ يتى  استقراءن       
حيث تكجد العديد مف ىذه الأدكات فمنيا ، المتاحة لممعمف، كىي أداة مف أدكات التعبير

 نما،يكإعلبنات، الأنترنت، التمفزيكف، الس المكتكبة كمنيا المقركءة كمنيا المسمكعة كالمرئية،
 الألكاح الضكئية كالممصقات الجدارية،  ا إعلبنات ثابتة مثؿتكجد أيضن كما إعلبنات الراديك، 

  .12ص ،2009 مصر، الجديدة، الجامعة دار ،الإلكترونية المسؤولية منصورا حسين محمد -1
 .133، ص2015، دار القمـ، المغرب، 1ط أحمد بوصوفا الضوابط القانونية للإعلانات التجاريةا -2
 .87ص المرجع السابؽ، ،حماية المستيمك مدنيا من الإعلان التجاري الكاذب أو المضملزاىية سي يوسفا  -3
، 28، دار النيضة العربية، القاىرة، صالمدنية من الإعلانات التجارية الخادعةممدوح محمد خيري ىاشما الحماية  -4

 ، دراسة مقارنة، مجمة الجامعة العربية الأمريكيةأنظر أيضاً: طارق كميلا حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الأنترنت
 https://repository.aaup.edu. متكفر عمى المكقع: 69، ص2014، 0، إصدار0لمبحكث، مجمد

https://repository.aaup.edu/
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كضع في شكارع المدف، كالكثير مف الكسائؿ اللبفتات الإعلبنية، كالإعلبنات العامة التي تي أك 
شبكة الأنترنت  ، كلكف تبقى(1)بيدؼ لفت انتباه الجميكر ستعمؿكالطرؽ ككذا الأساليب التي تي 

ا كمين دمة لممنتجات كالبضائع كالخدمات، كأصبحت تعتمد عمييا الشركات الرائدة المستخ الكسيمة
رشاد المستيمكيف لكؿ مف ىـ بحاجة إلى  مف أجؿ الإعلبف عف منتجاتيا كخدماتيا لتكجيو كا 

الإعلبف  مف ا بدلان المستخدـ حالين  الأنترنت الكسيط الإعلبني الإلكتركني معمكمة، فتعتبر شبكة
كتركني أف يحتكم الإعلبف التجارم عبر بكضكح الإعلبف التجارم الإلقصد ، كيي (2)التقميدم

عمى كؿ المعمكمات كالبيانات المتعقمة بالسمعة أك الخدمة لإقناع المستيمؾ شبكة الأنترنت 
دراؾ قبالو عمى العممية التعاقدية باطمئناف ككعي كا   . (3)الإلكتركني في التعامؿ مع الإعلبف كا 

 التجارية العمميات تككف أفاتجو القانكف الفرنسي في ىذا الإطار إلى اشتراط كجكب 
 ، حيث تطمب ذلؾغامضة كغير كدقيقة كاضحةن  ليا المصاحبة الدعاية، ككذا ةالإلكتركني
عف المنتكجات كالسمع كالخدمات عبر  بتكظيؼ كاستعماؿ المغة الفرنسية في الإعلبف الالتزاـ

 القانكف مف 11بمكجب نص المادة رقـ  الدكلية التجارة غرفةكلقد أشارت  شبكة الأنترنت،
 ف أنو:الإعلب في تكفرىا الكاجب الالتزامات عمى للئعلبف السميمة التطبيقاتب المتعمؽ الدكلي

 كعندما المستخدـ الكسط أك ميما كاف الشكؿ كاضحة بصكرة مميزا الإعلبف يككف أف يجب"
أف يقدـ بصكرة يظير منيا فكرا أنو يجب  الإعلبـ كسائؿ في نشره أك الإعلبف إذاعة يتـ

نستخمص مف ىذه المادة أنو يجب أف يقدـ الإعلبف بأم شكؿ سكاء عف طريؽ ك ، (4)"إعلبف
 مف خلبؿ الصكرة التي يظير مباشرة بيا أنو إعلبف في إذاعتو أك نشره في كسائؿ الإعلبـ كيتبيى 

الإعلبف الإلكتركني باىتماـ كبير في القانكف رقـ أحاط المشرع الجزائرم مكضكع كضكح 
كف المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، ككرد ذلؾ في الباب الأكؿ المعنى  18-05

بالأحكاـ العامة في قانكف التجارة الإلكتركنية، حيث خصص لو الفصؿ السابع منو، كالذم 
منو مجمكعة مف الشركط  30ادة تضمنت المك جاء تحت عنكاف الإشيار الإلكتركني، 

 بخصكص كضكح الإعلبف الإلكتركني في محتكل رسالة تركيجية ذات طبيعة تجارية أك ىدؼ
 .43، المرجع السابؽ، صموفق حماد عبدا الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونية -1
 .  43، صالمرجع نفسو الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةا موفق حماد عبدا -2
 .89المرجع السابؽ، صخالد ممدوح إبراىيما حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونيةا  -3
 كيعد الإعلبف، كككالة ىما المعمف طرفيف، بيف أبرـ عقد نتاج إٌلا ىك ما الانترنيت عبر لممستيمك الموجو الإعلان إن -4

 القانونية الحماية نصيرةا خموي الشبكة. راجع في ذلؾ: كتنفذ عبر تبرـ التي العقكد طائفة مف الإلكتركني الاستيلبؾ عقد
 .10مقارنة، المرجع السابؽ، ص راسةد الانترنيتا عبر لممستيمك
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المساس دكف  كما يمي:" 30اللبزمة، كقد كردت المادة  يخدـ الشركط تجارم إلكتركني
شيار أك تركيج أك رسالة إكؿ ك  ،بالأحكاـ التشريعية كالتنظيمية المعمكؿ بيا في ىذا المجاؿ

يمبي المقتضيات أف  لكتركنية يجبتجارم تتـ عف طريؽ الاتصالات الإ ذات طبيعة أك ىدؼ
  .شياريةإأف تككف محددة بكضكح كرسالة تجارية أك  -:الاتية

  تـ تصميـ الرسالة لحسابوأف تسمح بتحديد الشخص الذم  -
  ألا تمس بالآداب العامة كالنظاـ العاـ - 
د بكضكح ما إذا كاف ىذا الغرض التجارم يشمؿ تخفيضا أك مكافآت أك ىدايا في أف تحدى  -

  حالة ما إذا كاف ىذا العرض تجاريا أك تنافسيا أك تركيجيا
مف العرض التجارم ليست مضممة التأكد مف أف جميع الشركط الكاجب استيفاؤىا للبستفادة  –

، المتعمؽ بالممارسات التجارية (2)02-04مف القانكف  3/3المادة  كنصت ،(1)كلا غامضة
إشيار ىك كؿ إعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع السمع أك  أنو:"عمى 

 الخدمات ميما كاف المكاف أك كسائؿ الاتصاؿ المستعممة".
أف الرسالة مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم  30ضح مف خلبؿ استقرائنا لممادة يتى 

تعمؽ الأمر بمصمـ ىذه الرسالة أك  كضكح الإعلبف الإلكتركني سكاء إلى يدؼي تشيارية الإ
لمستيمؾ في ا بصيرة نيري كألا يشكب العرض التجارم تظميؿ أك غمكض، كىك ما يي  ،محميا

المستيمؾ تتجو إلى التعاقد مف عدمو كىي سميمة مف  ةما يجعؿ إرادم، مضمكف ىذا الإعلبف
، كذلؾ أف يككف الإعلبف أك التركيج، أك أم رسالة ذات طبيعة تجارية دقيقة ككاضحة، العيكب

كىذا لكضح الاحتياطات اللبزمة لتجنب المستيمؾ الإلكتركني الكقكع في الخطأ ليجبره عمى 
ا ما يؤدم ذلكتركنية التي قد تدفعو إلى الضغط عمى الأزرار فيالتعاقد مف خلبؿ الكسيمة الإ

 إلى لبس في الدعاية أك الإعلبف كبالتالي يتعاقد المستيمؾ.
كما كضع المشرع الجزائرم آلية قانكنية لحماية المستيمؾ الإلكتركني في ىذا الإطار 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، حيث فرض  (3)05-18قانكف المف  32كىك ما تضمنتو المادة 
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18أنظر في ذلك: قانون رقم  -1
 .المرجع السابؽ المتعمق بالممارسات التجاريةا 02-04أنظر في ذلك: قانون رقم  -2
يجب عمى المكرد الالكتركني اف يضع  :"من الفصل السابع المتعمق بالإشيار الإلكتروني أنو 05-18من  32 نصت-3

منظكمة الكتركنية يسمح مف خلبليا لكؿ شخص بالتعبير عف رغبتو في عدـ تمقي ام اشيار منو عف طريؽ الاتصالات 
تسميـ كصؿ استلبـ عف طريؽ –بما يأتي ك مبررات كفي ىذه الحالة يمزـ المكرد الالكتركني أالالكتركنية دكف مصاريؼ 

 سا24 اتخاذ التدابير اللبزمة لتمبية رغبتو في غضكف –الاتصالات الالكتركنية يؤكد مف خلبلو لمشخص المعني تسجيؿ طمبو
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مف خلبؿ ذلؾ عمى المكرد الإلكتركني إقامة منظكمة إلكتركنية تسمح لممستيمؾ الإلكتركني 
 أم إشيار بكاسطة الكسائؿ الإلكتركنية دكف مقابؿ مادم. أك رفضو تمقي بالتعبير عف رضاه

ا )الحماية المدنية من الإعلان المضمل(ا )الحق المضممة الالكترونية الإعلانات حضر - 2
 في الحماية من الإشيار أو الدعاية التضميمية(.   

، (1)بأنو كسيمة مف كسائؿ التسكيؽ الالكتركني التجارم الإعلبف سبؽ التطرؽ إلى تعريؼ
، حيث (2)يستيدؼ التأثير النفسي عمى الجميكر بقصد تحقيؽ أىداؼ تجارية كىك نشاط أك فف

 الجميكر ، كما أنو كسيمة كأداة تسمح بإعلبـالمشركعة المنافسة مظاىر مف مظيريعتبر 
أنو: ، كقد عرىؼ شراح القانكف الإعلبف التجارم المضمؿ (3)كالخدمات المنتجات بمختمؼ

الكقكع في خمط كخداع فيما يتعمؽ بعناصر كأكصاؼ  الإعلبف المتضمف معمكمات تيدؼ إلى"
  .(4)جكىرية لممنتج"

 خداع شأنو مف يككف الذم ىك المضمؿ نستخمص مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الإعلبف 
خمط كخداع، كذلؾ  في لمكقكع الأخير ىذا تدفع دق معمكمات يتضمف أف يمكف إذ المستيمؾ

 أك سمعة كاف سكاء لمبيع المعركض لمشيء جكىرية صفة في رمدبى  غمطعف طريؽ حدكث 
ا الحكمة في اعتبار الإعلبف الكاذب إعلبنن  كتكمفي  كبالتالي يكقع المستيمؾ في الخداع، ،خدمة

مثؿ الادعاء بكجكد أسس عممية  ،(5)كلبىما يكقعاف المستيمؾ في غمط كخداع لأفخادعان مي 
لأنو في  كىك ما يطمؽ عميو الخداع الإعلبني، ،(6)حيف أنيا غير متكفرة عمى أرض الكاقع في

سمبان عمى المستيمؾ في الحصكؿ عمى  ا ينعكسي تضميؿ كخداع فإنو حتمن  ىناؾكجكد  حالة
  كذلؾ مف خلبؿ الكصكؿ. (7)ا تضميميان فمتى كاف مف شأنو خداع المستيمؾ كاف إشيارن  حقكقو،

 .20دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، ص نصيرة خمويا الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنتا -1
 .3، ص1999مكتبة الجلبء، القاىرة،  الإعلبف عف المنتجات كالخدمات مف الكجية القانكنية،ا محمد أحمدعبد الفضيل  -2
، مجمة الحقكؽ، الزقردا الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي أنظر في ىذا المعنى: أحمد السعيد -3

 .144، ص1995، 4، عدد 19جامعة الككيت، السنة 
، مؤتمر حماية المستيمؾ في القانكف كالشريعة، جامعة عيف شمس، ش الأغذية وحماية المستيمكغسميحة القيموبيا  -4

 .136، ص1995القاىرة، 
 .189، المرجع السابؽ، صحورية سي يوسفا حماية المستيمك مدنيا من الإعلان التجاري الكاذب أو المضملزىية  -5
مجمة الحقكؽ، جامعة  سالم محمد عبودا رشا كيلان شاكرا الحماية القانونية لممستيمك من الغش التجاريا -6

 .265، ص2012، سنة 19، عدد4المستنصرية، العراؽ، مجمد
مجمة الدراسات الحقكقية،  حماية المستيمك من الإشيارات التجارية التضميمية في التشريع الجزائريا مسكين حنانا -7

  . 360، ص2020، سبتمبر 3، عدد7مجمد
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يف عنيا عبر شبكة نالمعمكمات السميمة كالصحيحة لمختمؼ السمع كالخدمات المعمإلى 
 .  (1)إبراـ العقد الإلكتركنيالأنترنت كىنا قد يمحؽ بو الضرر خلبؿ الفترة التي تسبؽ 

 ،الجزائرم المدني القانكف مف 87ك 86حسب نص المادتيف رقـ  اتدليسن ىذا  يعتبر كما
 الكاذبة ناتللئعلب نتيجة، كذلؾ تدليس ضحيةفي  ىك الطرؼ المتضرر المستيمؾ حيث يككف

، كفي ىذه الحالة يمكنو أف يقكـ برفع دعكل تعكيض لجبر الضرر الذم لحقو بسبب كالمضممة
   .(2)مشركعذلؾ، كىذا عمى أساس المسؤكلية التقصيرية لأف التدليس ىك فعؿ غير 

إف أصؿ مصطمح التضميؿ أك الكذب  تعريف الإعلان المضمل وأساليب التضميل: -1.2
الدكتكر جكزيؼ )المستشار الدعاية السياسية النازمبعد تاريخي، حيث كاف كزير  يعكد إلى
، حيث كانت في البداية (3)أكذب حتى يصدقؾ الناس" المقكلة المشيكرة:" بكىك صاح غكبمز(

ليا تأثير في المجاؿ السياسي كالدعاية الحربية لكف سرعاف ما انتقؿ ىذا الأمر لمجاؿ 
الذم يؤكؿ إلى خداع المستيمؾ، كيأخذ في قصد بالإعلبف المضمؿ ىك كيي  ،(4)الإعلبف التجارم

الذم  مضمكنو محتكل مغاير بو معمكمات مغايرة لمحقيقة، حيث يحرىؼ المعنى لميدؼ المنشكد
فيقع  كالمككنات الأساسية كالجكىرية لممنتج تؤدم إلى الفيـ الخاطئ لممستيمؾ تجاه الصفاي

أك  ؿ الاحتياؿ عبر شبكة الأنترنت،في التدليس كالتغرير، كذلؾ إما بطريقة إيجابية كاستعما
ك عدـ ذكر معمكمة أك كتمانيا لممستيمؾ، كالتي لك عمميا لأحجـ مثؿ السككت أ بطريقة سمبية
 إلى خصكصية كسيمة التعامؿ غير المادية المتمثمة في الكسيمة  كبالنظر ،(5)عف التعاقد

سيىؿ كزاد مف تعرض المستيمؾ الإلكتركني  ما ذلؾ، ك الإلكتركنية المستخدمة في عممية التعاقد
 ، كللئحاطة أكثر بالإعلبف المضمؿ نتعرض لتعريفو فقيا كقانكنان.إلى الغش كالتضميؿ

سارعت معظـ الدكؿ المتقدمة إلى الاىتماـ  التعريف الفقيي للإعلان المضمل: -2.2
 غياب التنظيـ القانكنيبمكضكع الإعلبف التجارم كمعالجتو، كمف بينيا فرنسا، كذلؾ في ظؿ 

 لإعلبف التجارم ا التي يمعبيا الأىمية الكبيرة افرنسا خصكصن  أدركت مابعدك للئعلبف التجارم، 
. 137، ص1998، دار الثقافة كالنشر الإسلبمية، القاىرة، 1، طأيوب حسنا فقو المعاملات المالية في الإسلام -1  
 .21المرجع السابؽ، ص الإلكترونيةا المسؤولية منصورا حسين محمد  -2
،  مقاؿ منشكر في جريدة عمي عبد الرحمنا ذكرى ميلاد وزير الدعاية النازية المستشار الدكتور جوزيف غوبمزن -3

 https://www.youm7.comمتاع عمى المكقع: د 44ك 11الساعة  2019أكتكبر  29اليكـ السابع المصرية يكـ الثلبثاء 
 . 57المرجع السابؽ، ص ،الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونية موفق حماد عبدا -4
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 1، دراسة مقارنة، طعبد الله ذيب عبد الله محمودا حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني -5

 .76 -81، ص ص 2012عماف، الأردف، 
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، (1)الناحية السمبية لو كالمتمثمة في التضميؿ الإعلبنيناحيتو الإيجابية، ك خطكرتو مف مف 
اليدؼ منو  دعاء أك زعـ مخالؼ لمحقيقة،اأنو:"  الكاذبكنجد بعض الفقو عرىؼ الإعلبف 

صدار تأكيدات غير صحيحة، أك غير مطابقة لمحقيقة".  تضميؿ المتمقي بتزييؼ الحقيقة، كا 
" الإخبار عف الشيء بخلبؼ ما ىك كما أف رأم فقيي آخر عرىؼ الإعلبف الكاذب أنو:

عميو في الكاقع"، أما الإعلبف المضمؿ أك الكاذب ىك الذم يتضمف معمكمات مغمكطة يحصؿ 
أكصاؼ  مف خلبليا المستيمؾ عمى معمكمات خاطئة بخصكص عناصر أك خصائص أك

عنو، كىذا عف طريؽ رسالة إعلبنية تتضمف أساليب الخداع بيدؼ تضميؿ المنتج المعمف 
دة بالتركيز عمى مختمؼ أساليب الإغراء المكجك العمؿ عمى إقناعو بشراء منتج ما لمستيمؾ، ك ا

ثارة التصرفات الانفعالية غير الرشيدة التي تؤثر عمى أذكاؽ في الإعلبف،  .(2)المستيمكيف كا 
ف كاف مف نفس الطبيعة، لكنيما  إف الجمع بيف المصطمحيف، التضميؿ كالكذب، كا 

، أما باعتبار أف صاحبو سيء النية الدرجة، حيث الإشيار الكاذب أشدى يختمفاف مف حيث 
التضميؿ فقد يحدث مف دكف قصد، كفي البداية القضاء الفرنسي كاف يشترط أف يككف صاحب 

 اتجو الفقو إلى استعماؿ كؿ مف مصطمحي الإعلبف الكاذب، ك (3)الإشيار كاذبان لتجريمو
publicité fausse ou mensongère    الإعلبف المضمؿك La publicité trompeuse  كمترادفيف لنفس

  .(4)نو تكجد فركؽ جكىرية بينيماأالمعنى غير 
عرىؼ جانب مف الفقو الإعلبف المضمؿ عبر شبكة الأنترنت أنو
ذلؾ الإعلبف الذم  :"(5)

 ك الخدمة أ، كتجمؿ سكءات السمعة أك الخدمة بطريقة تخدع المتمقي يغالي في كصؼ السمعة
 ".بقصد دفع المتمقي إلى التعاقد تحت تأثير الغش كالتضميؿ المعمف عنيا عبر شبكة الأنترنت

 
  58المرجع السابؽ، ص الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةا موفق حماد عبدا -1
، مقاؿ منشكر 7، حالة الجزائر، صالداوي الشيخا تحميل آليات حماية المستيمك في ظل الخداع والغش التسويقي -2

 www.economicat.com/forums. متكفر عمى المكقع: 17، عمى الساعة 11/11/2012بتاريخ 

، مذكرة ماجستير في قانكف الأعماؿ، كمية الحقكؽ مامش ناديةا مسؤولية المنتجا دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي -3
كما بعدىا، أنظر أيضا: بميماف يمينة،  121، ص2012كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، نكقشت في 

 . 112، ص2009، ديسمبر 32الإشيار الكاذب أك المضمؿ، بحث منشكر في مجمة العمكـ الإنسانية لجامعة قسنطينة، عدد
  .170، المرجع السابؽ، صأحمد السعيد الزقردا الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي -4
دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  محمد أحمد عبد الحميد أحمدا الحماية المدنية لممستيمك التقميدي والإلكترونيا -5

   .331، ص2015

http://www.economicat.com/forums
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ا لما سبؽ إف الإعلبف المضمؿ كاستخلبصن التعريف التشريعي للإعلان المضمل:  -3.2 
ككاذبان، حيث يمثؿ الشرط  في الإعلبف حتى نعتبره مضملبن  ضح أنو كجكب تكفر شرطافيتى 

الأكؿ استخداـ المعمف معمكمات كاذبة عف الخصائص الجكىرية لمسمعة أك الخدمة المعمف 
 لمستيمكيف بيدؼ جذبيـ لمتعاقد أك لزيادة التعاقد.عنيا، كالشرط الذم ىك تضميؿ ا

 المتعمقة بقانكف الاستيلبؾ الفرنسي (1)1-120عرؼ المشرع الفرنسي مف خلبؿ المادة ؿ
، أك يتضمف ادعاءات أك مؤشرات خاطئة أنو:" كؿ إعلبف ميما كاف شكموالإعلبف المضمؿ  

 "Fausse ou de nature à induire en erreur".يككف مف طبيعتيا أف تؤدم إلى الكقكع في الخطأ

إف التشريع الفرنسي في تقنيف الاستيلبؾ كفي محتكل نص المادة السابقة لـ يستخدـ 
 يو الفقياء اتجو إل ، كىذا ما(2)عنو لفظ الإيياـ كالخطأ كاستخدـ بدلان  الكذب صراحة مصطمح

 لأف  ،(3)في المعنى مصطمح التضميؿ مع لفظ مصطمح الكذب قاربفي استنباطيـ عدـ ت
باستخداـ معمكمات  التضميؿ قد يحدث دكف كذب أما الكذب قد يؤدم إلى تضميؿ الضحية

 تكقع الخطأ. خاطئة تتضمف مؤشرات كاذبة
الشفافية كالأمانة في ك ضافة عمى الالتزاـ المعمف بتحديد اليكية إ اشترط التكجيو الأكركبي

 2000يكنيك سنة  08منو كالصادر بتاريخ  8المادة الإعلبف، كعرفو التكجيو الأكركبي في 
، ، يجب أف يككف الإعلبف ذاتو شفافان كأمينان علبكة عمى التزاـ المعمف بتحديد ىكيتو:"(4)أنو

 مو أك كاذبة".حيث لا يتضمف أية معمكمات مضمى 
منو أنو:" كؿ مكرد كمعمف أمد  6كما اىتـ بتدقيقو المشرع المصرم، كعرفو في المادة 

المستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف طبيعة المنتج كخصائصو، كتجنب إلى ما يؤدم إلى 
 . ؿ لدل المستيمؾ، أك كقكعو في خمط أك خطأ"خمؽ انطباع غير حقيقي أك مضمى 

6-Article L121-1 c.consom.f Dernière modification le 01 janvier 2017, document généré le 06 janvier 2017, 

Copyright©2007-2017). 

«Une pratique commercial est trompeuse si elle est commise dans l‟une circonstance suivantes :… lorsqu‟elle 

repose sur des allégations, indications ou présentation fausses ou de nature á induire en erreur…..». 

، دار النيضة العربية، 1ط الجنائية لممستيمك من الإعلانات الخادعةا دراسة مقارنةاخالد موسى تونيا الحماية  -2
 .112، ص2007القاىرة، 

)العقد الإلكتركني، الإثبات الإلكتركني، المستيمؾ  محمد المرسي زىرةا الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونيةا -3
 .160ص ،2008، دار النيضة العربية، القاىرة، 3الإلكتركني(، ط

لتعريؼ الإعلبف المخادع أك المضمؿ في مضمكف  10/09/1984اتجو توجيو المجمس الأوروبي الصادر بتاريخ  -4
منو:" ىك أم إعلبف كبأم كيفية كانت يتضمف في طريقة تقديمو لأم تضميؿ لمف يكجو إلييـ الإعلبف، كربطت  2المادة 

 ؿ أك غياب عنصر مف العناصر الجكىرية لمسمعة المعمف عنيا".المادة الثالثة منو التضميؿ الإعلبني بمسألة اغفا
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المعدؿ بالقانكف رقـ  1971لسنة  45أصدر القانكف رقـ فقد أما بالنسبة لممشرع العراقي 
المشرع العراقي قد أشار كالمتعمؽ بتنظيـ عمؿ مكاتب الدعاية كالنشر، ف 1988لسنة  35

في ىذا القانكف، كصدرت تعميمات عف لبعض صكر التضميؿ الإعلبني المنصكص عمييا 
تيدؼ إلى حماية المستيمؾ مف التضميؿ  1998لسنة  16رئيس ىيئة التخطيط رقـ 

منيا أنو:" يحضر استعماؿ علبمة الجكدة عمدان في غير  10الإعلبني، كجاء في نص المادة 
 . (1)الأغراض المخصصة ليا أك الإعلبنات المضممة لممنتكج النيائي"

مف القانكف العراقي لحماية المستيمؾ مف التضميؿ الإعلبني  10يتضح مف خلبؿ المادة 
لتركيج في أىداؼ غير التي مف أجؿ اأنيا حذرت كمنعت استخداـ علبمة الجكدة لممنتكج 

كقد أضافت الإعلبنات المضممة لممنتكج النيائي، كىذا حماية لممستيمؾ  خصصت ليا،
 لمضممة في غير محميا.الإلكتركني مف الإعلبنات ا

قانكف حماية المستيمؾ أنو:" مف  11عرىؼ المشرع المبناني الإعلبف الخادع في المادة 
ا أك بيانان أك ا عرضن ك خدمة، متضمنن أسمعة  الإعلبف الذم يحصؿ بأم كسيمة كانت، متناكلان 

مباشرة إلى ا، كككنو مصاغ بعبارات مف شأنيا أف تؤدم بطريقة مباشرة أك غير دعاءن كاذبن ا
 خداع أك تضميؿ المستيمؾ"
تناكلت طبيعة السمعة، حيث اعتبرا الإعلبف مخادعان إذا تناكؿ  11نلبحظ أف المادة 

أمكر معينة تـ ذكرىا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، تركيبتيا، صفاتيا الجكىرية، مككناتيا 
كشركط  صلبحيتيا،ككميىتيا، مصدر السمعة، كزنيا حجميا، طريقة صنعيا، كتريخ انتياء 

المكاف المتفؽ عمى تسميميا، ك استعماليا، محاذير ىذا الاستعماؿ، إضافة إلى نكع الخدمة 
كالكاردة في الإعلبف،  يف يتكجب عميو إثبات صحة المعمكمات المقدمةنكالادعاء عمى المعم

مستندات ماميا بالكثائؽ كالأكيجب تزكيد كؿ مف مديرية حماية المستيمؾ أك المحكمة المحاؿ 
  .(2)الإثبات المطمكبة في

أما المشرع الجزائرم فمو بعد تاريخي بخصكص مسألة الإشيار، حيث عرفت فكرة 
ىي التي تقكـ الإشيار منذ حقبة الاستعمار الفرنسي فقد كانت حينيا الككالات الخاصة 

 الإعلبنيةسيطرت عمى السياسة كانت قد  التيك  "ىافاس"تسيير الإشيارات كمف أىميا ككالة ب
 كالذم 302-36بعد الاستقلبؿ صدر المرسكـ ك  ا لمنتجاتيا،الجزائر كاتخذت منيا سكقن في  
 76، المرجع السابؽ، صالحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةموفق حماد عبدا  -1
 .112، ص2011لبناف، ، مكتبة زيف الحقكقية كالأدبية، 2، طغسان رباحا قانون حماية المستيمك الجديد -2
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عمى إلغاء العمؿ بالقكانيف الفرنسية في إطار  نصك  تضمف النص عمى الإشيار التجارم،
كبمكجب  "،”ANEP،لتصبح ككالة كطنية لمنشر كالإشيار "ىافاسبما فييا " تأميـ الشركات
، كقد تكالت النصكص تـ إعادة تنظيـ الككالة الكطنية لمنشر كالإشيار 233-86المرسكـ رقـ 

 1989القانكنية لتنظيـ الإشيار إلى غاية دخكؿ الجزائر في مجاؿ اقتصاد السكؽ مع دستكر 
تنظيـ مشركع يتضمف قانكف الإشيار في الجزائر ب القياـ ما دفع بالمشرع الجزائرم إلىكىك 
 .(1)1999سنة 

قكاعد قانكنية لحماية بكضع  قاـ المشرع الجزائرم عمى غرار تشريعات الدكؿ الأخرل
مف الأضرار التي قد تمحقو مف جراء الإشيار التجارم،  المستيمؾ المتمقي لمرسالة الإشيارية

 .(2)كما قد تيدده في سلبمة حياتو كأمكالو بالنظر إلى عدـ تحقيؽ نتائج مف تمؾ الإشيارات
 المتعمؽ 02-04تناكؿ المشرع الجزائرم الإشيار الكاذب أك المضمؿ في القانكف رقـ 

 منو أنو:" 27/2المادة  نص ، حيث كرد فيالممارسات التجاريةبتحديد القكاعد المطبقة عمى 
الإشيار اليادؼ إلى إحداث التباس في ذىف المستيمؾ، كىك كما عبرت عنو الإشيار الذم 

 .(3)كالأكىاـ في ذىف المستيمؾ" يقكـ بو قصد كسب زبائف ىذا العكف بزرع الشككؾ
أنو:" منع الإشيار الذم  عمى 1999مف مشركع قانكف الإشيار لسنة  43المادة نصت 

ا في ذىف المستيمؾ، بخصكص طبيعة كطريقة الإنتاج كالتركيبات الأساسية يحدث غمكضن 
   .(4)"كمصدر أم مادة يككف مكضكعيا إشيار

 1999مف مشركع قانكف الإشيار لسنة  43ما نلبحظو مف خلبؿ استقرائنا لممادتيف 
 ا نفسأف ليما تقريبن ك المتعمؽ بالممارسات التجارية ى 02-04مف قانكف  27/2المادة ككذا 

، 7لمعمقة، عدد، مجمة جيؿ للؤبحاث القانكنية ابميدي سميرةا القواعد الوقائية المنظمة لمرسالة الإشيارية في الجزائر -1
 .57 -56، ص ص 2016

2- KAHLOULA Mohamed et G Mekamcha, « la protection du consommateur en droit algérien », 

IDARA,Algérie, N° 02, 1995, p 39 

كمنو :" ذلؾ الإعلبف الذم يككف مف شأنو خداع المستيمؾ، أك قد يؤدم إلى ذلؾ، يعرف الفقو الإشيار التضميمي بأنو -3
يقع الإشيار التضميمي في نقطة تقع بيف الإشيار الصادؽ كالإشيار الكاذب، حيث يككف الفرؽ بيف الإعلبف الصادؽ، كىك 

 الجائز، كمف جية أخرل الإعلبف الكاذب المضمؿ، كىك غير جائز، كيكمف الفارؽ بينيما في الدرجة كليس في الطبيعة.
، مجمة الباحث لمدراسات ة الجزائية لممستيمك من الإشيار الكاذب والمضملراجع في تفصيل ذلك: بمقاسم حمديا الحماي
 . 250، ص2016، جكاف 9الأكاديمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، عدد 

مذكرة ماجستير، كمية الحقكؽ، بف عكنكف،  كيموش نوالا حماية المستيمك في إطار قانون الممارسات التجاريةا -4
   .48، ص2011-2010الجزائر، 
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المتعمؽ بالممارسات  02-04ضح مف خلبؿ قانكف مف حيث الإشيار الكاذب، كيتى  المضمكف
 المشرع لـ يضع ضكابط محددة للئشيارات الممنكعة.أفى التجارية 

دعامة إلكتركنية مخصصة ككسيط للئشيارات، كتتميز بأنيا  بمثابة شبكة الأنترنتتعد 
يا جغرافية بمد معيف فيي دكلية، كعندما تضع إعلبنان يشبكة عالمية عابرة لمحدكد كلا تحم

معينان حكؿ منتكج ما فإف ىذا الإعلبف يصؿ إلى مختمؼ دكؿ العالـ في نفس الكقت، كما يثار 
ىنا بخصكص الإعلبنات الكاذبة أك المضممة عبر شبكة الأنترنت حكؿ مسألة الإعلبنات عبر 

ىي كقكع  ىنا الإشكالية المطركحةك تصدر فييا، دعامات إعلبنية تبث خارج حدكد الدكلة التي 
 الجرائـ المتعمقة بالإعلبف الكاذب أك المضمؿ، كالتي تتعدل حدكد الدكلة التي يصدر فييا ىذا 

أشخاصان طبيعييف أك معنكييف مف مختمؼ  الإعلبف، كبصكرة أكضح فإف ىذه الجريمة تمسى 
الدكؿ باعتبار أف ىذه الدكؿ ليا حدكد سياسية كسيادة عمى أراضييا كقكانيف تحكميا فإف 
المسألة التي نثيرىا ىنا ىي: ىؿ ترفع دعكل مف قبؿ المتضرريف في كؿ دكلة عمى حدل مف 

أك يمكف أف ترفع دعكل  جية؟ كمف جية أخرل في كؿ مرة يتسمـ فييا المستيمككف الإعلبف،
 مرة كاحدة فقط؟.

ىناؾ  يكجد ا، حيثذىبت إليو محكمة النقض الفرنسية قديمن  كمقاربتيا بمالتقريب الفكرة 
بحكـ دعامة إلكتركنية ، ككاف قد صدر 1978سنة  ديسمبر مف 08حكـ صادر بتاريخ 

تقع عند  لتجاريةأخرل، حيث تـ تأكيد المحكمة أف جريمة الكذب كالتضميؿ في الإعلبنات ا
ؿ جريمة كاحدة، كتكقع ، فيي تشكى كؿ اتصاؿ لمجميكر بالدعاية المتضمف الكذب كالتضميؿ

عقكبة بمناسبتيا مرة كاحدة فقط، كجاءت مبررات المحكمة بأف الأمر يتعمؽ بادعاءات متماثمة 
  .(1)تحتكييا الرسالة الإعلبنية، كتنشر في نفس الكقت

 10التكجيو الأكركبي الصادر في  مفعرفت المادة الثالثة  الإعلاني:أساليب التضميل  -3
الإعلبف المضمؿ أنو:"الإعلبف المضمؿ يقع بطريؽ إغفاؿ إحدل الخصائص  1984أيمكؿ 

مف أساليب التضميؿ عبر  ىناؾ الكثير، إضافة إلى أف (2)الجكىرية لمسمع المعمف عنيا"
ىي ذاتية داخمية كالأخرل خارجية متعمقة بالخدمة، حيث تدخؿ الأكلى في  مافمنيا  الإعلبف،

  تركيب السمعة، كالثانية في تضميؿ أكصاؼ الخدمة.
  .76، الحماية القانكنية مف الخداع الإعلبني في القانكف الككيتي كالمقارف، المرجع السابؽ، صأحمد السعيد الزقرد -1
 . 59، المرجع السابؽ، صالمدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونية الحمايةموفق حماد عبدا  -2
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ميؿ ىنا يتـ عف أف التضقصد بيا كيي و الخدمة: أالتضميل عبر التوفير ونوعية السمعة  -1.3
إلى نكعيتيا المتمثمة في العناصر المرتبطة  تكفرىا، كصكلان طريؽ كجكد السمعة أك عدـ 

 بكجكدىا كتككينيا مثؿ تركيبيا كمنشأىا كغيرىا مف مكاصفات.
ىنا الإعلبف التضميمي يتمثؿ تجسيده في  توفر السمعة أو الخدمة:التضميل عبر  -1.1.3

يقتيا تكفر ككجكد السمعة في الحالة غير المشار إلييا، كحقفي صكرتيف، تمثؿ الصكرة الأكلى 
عكس ما ظير في الإشيار ليا، فنجدىا مثلبن بجكدة رديئة كغير مطابقة كلا متقاربة مع ما 

أف ىي كانت تظير في إعلبف الرسالة الإشيارية، أما الصكرة الثانية للئعلبف التضميمي ىنا 
ا عف العالـ الافتراضي فيي غير متكفرة عمى أرض كالسمعة بعيدن  ،الإعلبف ربما كاف كىمي

في أغمب الإعلبنات الإلكتركنية في الجزائر نجد ىناؾ  ، كما  نلبحظو خاصةن (1)اقع أصلبن الك 
تلبعب بالمصطمحات الإشيارية بخصكص سدى الباب أماـ المستيمؾ الإلكتركني في عدـ 

، كمف في حدكد الكمية المتكفرة"نياية العرض الإشيارم بعبارة " احتجاجو، حيث يتبعكف 
عدـ احتجاجو في المعمف عدـ رفض المستيمؾ الإلكتركني ليذه الكضعية ك خلبؿ ذلؾ يضمف 

، ليدخؿ ىذا الإشيار ا لعدـ تكفر السمعة أك الخدمة محؿ الإعلبفالكقت اللبزـ لمسمعة نظرن 
اشترط الكضكح لتجنيب  ، كبذلؾ المشرع الجزائرم(2)ة الإشيار التضميمي الإلكتركنير ضمف دائ

    .(3)الكقكع في الغش كالاحتياؿ كالنصبالمستيمؾ الإلكتركني 
 الإعلبني ىنا  يرتبط التضميؿ :التضميل عبر العناصر المتعمقة بالسمعة أو الخدمة -2.1.3

ظير المعمف في رسالتو الإشيارية أف ىذه السمعة ىي بخصكصية طبيعة السمعة، كغالبان ما يي 
ا التضميؿ الإعلبني ذى متكفرة بكثرة، كييدؼي نادرة الكفرة، كلكف مف الناحية الكاقعية فإف السمعة 

 .كالغش الخداعى كجو الخصكص إلى التركيج لمسمعة كلكف بطرؽ عم
ىناؾ كجو آخر لمتضميؿ عف طريؽ الخصائص كالعناصر المرتبطة بالسمعة مثؿ: 

أصؿ  ، حيث يقكـ المكرد الإلكتركني بإيياـ المستيمؾ الإلكتركني أفى التلبعب ببمد منشأ السمعة
 أكركبية معركفة بالجكدة كالإتقاف كالعلبمة الرفيعة، كيستعمؿ عدة منشأ ىذه السمعة ىي دكلة 

 .63المرجع السابؽ، ص االحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةموفق حماد عبدا  -1
، فعاليات الممتقى جافمي حسينا الحماية الجنائية لممستيمك من الإشيار التجاري الإلكتروني في التجارة الإلكترونية -2

، جامعة العربي 2019أكتكبر  08يكـ  10/5عمى ضكء قانكف  الكطني حكؿ الإطار القانكني لممارسة التجارة الإلكتركنية
 .567تبسي، تبسة، ص

، حيث المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18أنظر في تفصيل ذلك الفصل السابع من قانون رقم  -3
 .تضمنت محاكلة المشرع الجزئرم تجنيب المستيمؾ الإلكتركني الكقكع في الغش كالنصب كالاحتياؿ، فاشترط الكضكح
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بير عمى المنتج، كلكف ىناؾ حيؿ منيا مثلب: أف يمصؽ عمـ تمؾ الدكلة الأكركبية بحجـ ك
 كتككف مغايرة  عبارة مكتكبة عمى السمعة ىي" صنع في بمد ما" كىي المنشأ الحقيقي لممنتج،

كلا  رؤيتوا لصغر حجـ عبارة اسـ بمد المنشأ فلب يستطيع المستيمؾ الإلكتركني لمعمـ، لكف نظرن 
د الخداع كالتضميؿ، كفي الكثير مف ، كىذا ما يجسى سميمة كصحيحة ك قراءتو قراءةن أفيمو 

ك تقديمو أالحالات يتـ التضميؿ خصكصان في تاريخ منشأ السمعة أك الخدمة في تأخير التاريخ 
  .(1)عف التاريخ الأصمي الحقيقي

 يقصد بالتضميؿ عبر العناصر :التضميل عبر العناصر المشكمة لمسمعة أو الخدمة -2.3.
أك الخدمة مف خلبؿ الإعلبف حكؿ جكدة كأىمية خصائص السمعة عمى غرار  المشكمة لمسمعة

استعماؿ بعض الألفاظ كىذا خلبفان لمحقيقة كالكاقع، كما يمكف  ،السمع الأخرل مف مثيلبتيا
كعادة  كالمصطمحات عمى السمعة تؤثر عمى نفسية المستيمؾ تجاه السمعة المعمف عنيا،

لكف في كاقع الأمر السمعة المعمف  ئةابالم 50ئة أك ابالم 40عبارات التخفيض بنسب متفاكتة 
عنيا معركضة بسعرىا الحقيقي كلا يكجد أم تخفيض، كفي بعض الحالات خاصة السمع مثؿ 

كضع شيادات صنع في مخابر متفاكتة الجكدة كالسمعة تي الأدكية أك مكاد التجميؿ التي تي 
مثؿ أسماء الأطباء، كذلؾ لإثبات جكدة خاصة بخبراء أك متخصصيف في صناعة ىذه المكاد 

  .(2)السمعة خلبفان لحقيقة السمعة
كلى أ   :حماية المستيمك الإلكتروني من القانون المضمل في قانون التجارة الإلكترونية -4

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية أىمية كبيرة  05-18مف خلبؿ القانكف رقـ  المشرع الجزائرم
ا عمى الاىتماـ ، ككاف حريصان جدن ؿلمكضكع حماية المستيمؾ الإلكتركني مف القانكف المضمى 

 ةبمسألة الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ تأكيده في الفصؿ السابع مف قانكف التجارة الإلكتركني
ا لتفادم المستيمؾ الإلكتركني الكقكع في فخ لكتركني، كىذا احتياطن عمى كضكح الإعلبف الإ
نص المادة  الفقرة الأخير مف جاء فيك ، حيث قاـ بإضافة شرط ىاـ، التضميؿ كالكذب كالخداع

مف العرض التجارم ليست  "التأكد مف أفى جميع الشركط الكاجب استيفاؤىا للبستفادة أنو: 30
 .(3)"مة كلا غامضةمضمى 

 .65-64ص  المرجع السابؽ، ص االحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونيةموفق حماد عبدا  -1
، مركز الدراسات العربية لمنشر 1ط، بسام فنوش الجنيدا المسؤولية المدنية عن الإعلانات التجارية عبر الأنترنت -2

 .133، ص2018الجيزة، مصر، كالتكزيع، 
 ، المرجع السابؽ. من قانون التجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 30أنظر في ذلك: المادة  -3
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المشرع الجزائرم أكد عمى مسألة الإعلبف الإلكتركني،  أف 30نستخمص مف المادة 
لبن، كجاء ذلؾ في صيغة نفي قطعي أنو مف الضركرم ألا يككف الإعلبف الإلكتركني مضمى 

المستيمؾ الإلكتركني مف خلبؿ ىذا الإعلبف تصكران خاطئان يدفعو إلى حيث يتككف في ذىف 
)المكرد الإلكتركني( في التعاقد بإرادة معتمة كغير بصيرة بحقيقة محؿ التعاقد أك المتعاقد معو

، حيث يتأكد ىذا الأخير مف أف جميع الشركط الكاجب تكفرىا قصد الاستفادة مف حد ذاتو
كىذا يمثؿ التزاـ ببذؿ عناية،  ف ليست مضممة كلا غامضة،العرض التجارم محؿ الإعلب

كيتحقؽ جيدا أف الشركط التي قاـ بكضعيا ىي شركط دقيقة كمفيكمة ككاضحة تمامان، كلا 
 أف تمس برضا المستيمؾ الإلكتركني في إبراـ العقد. يمكفي 
  مكالمستي لحماية كضمانة الالكتروني الإعلام في الحقثانياً: 
  ،(1)معادلة التزاـ الميني بالإعلبـ تقابميا مف جية أخرل التزاـ المستيمؾ بالاستعلبـإف     

ف عمى المستيمؾ الإلكتركني الإفضاء بالعديد مف المعمكمات الشخصية كالبيانات حيث يتعيى 
 أفالقكؿ أف البائع ممزـ بإعلبـ المستيمؾ قبؿ إبراـ العقد ب لذا يمكفي  ،(2)الاسمية لممكرد المتعاقد

 ، كىذا ما يطمؽ عميو الالتزاـ بالتبصير،(3)يدلي لو بعدة معمكمات متعمقة بالشيء المبيع
كتزكيد المنتج لممستيمؾ ، (4)مستنير ءكاليدؼ مف ذلؾ أف يبرـ المستيمؾ العقد بناءن عمى رضا

بكيفية استعماؿ السمعة بالشكؿ الذم يحقؽ لو أقصى مدل مف الأىداؼ التي يبتغييا مف 
دراؾ ، أك ىك اقتنائيا البكح لممستيمؾ بكؿ ما يجعمو عمى بينة مف عيكب الشيء المبيع كا 

 ىذا كؿ ، فإنو يتطمب (6)ككذلؾ مراعاة خصكصية أف العقد يتـ بطريقة إلكتركنية ،(5)خصائصو
، 2005، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، أنظر في ىذا المعنى: إبراىيم نضال إسماعيلا أحكام التجارة الإلكترونية -1

 . 134ص
المتعمؽ بالتجارة  05-18التزاـ المكرد الإلكتركني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ في القانكف رقـ  سيام قارونا -2

 1014جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص 2،2020، ع1الإلكتركنية، مقاؿ منشكر بمجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، مجمد
، مقاؿ منشكر بمجمة اية المستيمك في عقد البيع الإلكترونيزىية ربيعا الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيمة لحم -3

أنظر أيضا: عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة  .424، ص2019، سبتمبر 2، ع10العمكـ القانكنية كالسياسية، مجمد 
 .169، ص2014ة، الإلكتركنية في القانكف المدني بيف التطكر القانكني كالأمف التقني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندري

 .23، دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، صنصيرة خمويا الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت -4
، مقاؿ منشكر في مجمة عبايد فريحة حفيظةا الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتروني كآلية لحماية المستيمك -5

 .425، ص2018، جامعة بف خمدكف، تيارت، الجزائر، جكاف 2دعد،3البحكث في الحقكؽ كالعمكـ السياسية، مجمد
إف طبيعة المستيمؾ في العقكد الإلكتركنية كمسألة حمايتو تعتبر مف الإشكالات التي يثيرىا فقياء القانكف في مجاؿ  -6

 . 65، المرجع السابؽ، صىدى حامد قشقوشا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية عبر الأنترنتالتجارة الإلكتركنية 
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 .(1)إبراز الاحتياطات التي يجب عمى المستيمؾ اتخاذىا عند حيازتو أك استعمالو المنتكج
إف الالتزاـ بالإعلبـ ىك التزاـ عاـ يشمؿ المرحمة السابقة عمى التعاقد في جميع عقكد      

المستيمؾ في ، لأف أغمب التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ أكدت حؽ (2)الاستيلبؾ
د ىؿ يككف ىذا الإعلبـ في مرحمة ما قبؿ التعاقد أك أثناء الإعلبـ بصفة عامة كلـ تحدى 

تقسيـ الالتزاـ بالإعلبـ حسب مكضعو في العممية التعاقدية إلى نكعيف،  ، كيمكفي (3)التعاقد
يو الفقو الأكؿ يتـ في المرحمة السابقة عمى التعاقد أم ينشأ في مرحمة تككيف العقد كيطمؽ عم

الالتزاـ قبؿ التعاقدم بالإعلبـ، أما النكع الثاني يتـ في المرحمة اللبحقة لمتعاقد أم الالتزاـ 
، غير أف كجكد ىذه المعمكمات كالبيانات في (4)المعمكمات أثناء تنفيذ العقدالخاص ببالإعلبـ 

طرؼ المكرد أك  كذلؾ مف خلبؿ الاعتداء عمييا مف ،للبنتياؾ الرقمية يجعميا عرضةن البيئة 
نقطة  يثـ نتناكؿ ف ،عميو نتعرض أكلان إلى مفيكـ الالتزاـ بالإعلبـ كاليدؼ منوك  ،(5)الغير
 .مضمكف الالتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ التعاقد الإلكتركني ثانية

ك أك الميني أالمتدخؿ  أكجب عمى المشرع الجزائرم :الالتزام بالإعلام واليدف منو تعريف -أ
قتنيو مف أجؿ ضماف سلبمتو خاصة في يالذم  إعلبـ المستيمؾ بكؿ ما يتعمؽ بالمنتكج المكرد

لتطكر كفي ظؿ ا حيث ،(6)ظؿ إغراؽ السكؽ بالسمع كالخدمات التي لـ تكف معركفة مف قبؿ
 تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كالانفتاح الاقتصادم العالمي فإف القكاعد التقميدية وتشيد الذم

تمييز الالتزاـ بالإعلبـ عف الالتزاـ بالنصيحة لضماف الصفة الخطيرة لمشيء المبيع، دراسة  بن عمي محمداالحاج  -1
 .75، ص2011، 6ددمقارنة، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، ع

، مجمة الدراسات حكؿ فعمية القاعدة القانكنية، الجزائريعبد الرحمان خمفيا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون  -2
  .15، ص2017، 1، ع1مجمد
 .426، المرجع السابؽ، صعبايد فريحة حفيظةا الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتروني كآلية لحماية المستيمك -3
، 2019ر الجامعة الجديدة، مصر، ، داأحمد عصام منصورا الحماية القانونية لممستيمك في العقد الإلكتروني -4

التزام المورد الإلكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك في  ،راجع أيضا في ىذا المعنى: سيام قارون. 76ص
 .1014، المرجع السابؽ، صالمتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18القانون رقم 

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، والإلكترونية والدولية وحماية المستيمكمحمد حسين منصورا أحكام البيع التقميدية  -5
 .145ص 2006

لأجؿ ىذا يعد الالتزاـ بالإعلبـ ىاـ كضركرم لسلبمات العقكد بالنظر إلى عدـ المساكاة بيف المتعاقديف في العمـ نظرا  -6
لكضع التفكؽ الذم يحظى بو المكرد عمى حساب المستيمؾ، كمف ثـ قد يتعرض ىذا الأخير لمتعسؼ مف قبؿ المكرد لعدـ 

بط بيف طرفيف أحدىما مستيمؾ كالآخر متدخؿ في علبقة تعاقدية تتسـ بعدـ التكازف العقدم بينيما، كعقكد الاستيلبؾ تر 
التزام المنتج بإعلام المستيمك في ضوء قانون حماية المستيمك المرسوم التنفيذي يسعد فضيمة، التكازف، راجع في ذلؾ: 

  .249، ص2017، 48مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة الإخكة منتكرم، قسنطينة، عدد ا378-13رقم 
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أصبحت غير كافية لتحقيؽ الحماية اللبزمة لممستيمؾ بالنظر إلى البيئة الافتراضية التي 
عف طريقيا العقد، كالمستيمؾ في إطار التجارة الإلكتركنية ىك نفسو المستيمؾ في  أصبح يبريـ 

إعلبـ عتبر التزاـ المكرد بعممية التعاقد التقميدية إلا أنو يتعامؿ عبر كسائط إلكتركنية، كيي 
ا كالمستيمؾ بشكؿ رة لحماية رضا المتعاقد عمكمن المستيمؾ مف أىـ الكسائؿ القانكنية المقرى 

، كباعتبار أف العممية التعاقدية تتـ عف طريؽ استخداـ كسيمة اتصاؿ عف بعد (1)خاص
المستيمؾ  فالالتزاـ بالإعلبـ ىك التزاـ عاـ يشمؿ بالخصكص المرحمة السابقة لمتعاقد، كيمنحي 

قصد بالإعلبـ قبؿ التعاقدم ذلؾ الالتزاـ الذم الحماية كالأمف في مجاؿ التعاقد عف بعد، كيي 
، كقد عرؼ الالتزاـ بالإعلبـ ما (2)المشرع لصالح الطرؼ الضعيؼ في عقكد الاستيلبؾ فرضوي 

 . (3)قبؿ التعاقدم عدة تسميات
يرل أنو التزاـ بالإفضاء بالبيانات مف  اختمفت كتعددت تسميات الالتزاـ بالإعلبـ فيناؾ

، بينما (6)، أك التزاـ بالإعلبـ(5)يراه البعض الآخر بأنو التزاـ بالتبصير ، كما(4)كالمعمكمات
، كعمى ضكء ما سبؽ نتناكؿ المقصكد مف الالتزاـ (7)يسميو البعض بأنو التزاـ بالإخبار

ما كرد في  كفي ظؿكالفقيي، ككذا التشريعي،  بالإعلبـ قبؿ التعاقدم مف الجانب المغكم
 القانكف الجزائرم في المرحمة السابقة لمتعاقد، إضافة إلى بعض التشريعات الغربية كالعربية. 

، دراسة مقارنة، مجمة رسالة الحقكؽ، مكتبة غنى رسان جادرا يوسف عودة غانما الالتزام بالإعلام في عقد التأمين -1
 .97، ص2013، 2كربلبء، عددالقانكف، جامعة 

، دفاتر السياسة كالقانكف، عدد خميفي مريما الالتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافية التعامل في مجال التجارة الإلكترونية -2
  .205، ص2011، جانفي 3
.  222، ص2004ة، ، دار الجامعة الجديدة، القاىر 2، طأنظر في ذلك: نبيل إبراىيم سعدا العقود المسماةا عقد البيع -3

 .163، ص2005أنظر أيضا: أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، 
، دراسة مقارنة بيف القانكف الفرنسي كالتشريعات العربية، مصطفى أحمد أبو عمرا الالتزام بالإعلام في عقود الاستيلاك -4

، 2. أنظر كذلؾ: عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، ط32، ص2010الإسكندرية،  دار الجامعة الجديدة،
. راجع أيضان: نزيو محمد الصادؽ الميدم، الالتزاـ قبؿ التعاقدم بالإدلاء 189، ص2008دار منشأة المعارؼ، الإسكندرية، 

 .15، ص1999راسة فقيية قضائية، دارالنيضة العربية،القاىرة،بالبيانات المتعمقة بالعقد كتطبيقاتو عمى بعض أنكاع العقكد، د
 .41، ص1990، دار النيضة العربية، القاىرة، سيير منتصرا الالتزام بالتبصير -5
دار النيضة  حسن حسين البراريا التزام المؤمن بالأمانة في عقد التأمين في مرحمة إبرام العقدا دراسة مقارنةا -6

. راجع في ذلؾ أيضا: خالد جماؿ أحمد حسف، الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد، رسالة 187، ص2010العربية، القاىرة، 
 .237، ص1996دكتكراه، كمية الحقكؽ، جامعة أسيكط، القاىرة، مصر، 

أنظر أيضا: سعيد سعد . 9، ص1999، دار المطبكعات الجامعية، القاىرة، السيد محمد السيد عمرانا الالتزام بالإخبار -7
 .58، ص2000، دار النيضة العربية، القاىرة، 1ط بد السلاما الالتزام بالإفصاح في العقوداع
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 التعريف المغوي للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي -1
، يمتزـ التزامن        ا بالشيء بمعنى أكجبوي يعرؼ الالتزاـ بالإعلبـ لغةن أنو مصدر لمفعؿ التزـ

كقكلنا مف  مصدر الفعؿ الرباعي أعمـ، أم أخبر يخبري  الإعلبـ لغةن، ىك، أما (1)عمى نفسو
الضركرم إعلبـ أفراد المجتمع بالحقيقة، أم إخبارىـ، كأف يككنكا عمى عمـ كمعرفة، ككذلؾ 
ىك الإفادة، بمعنى نقؿ المعمكمة لشخص ما كتأكيد درايتو بيا، كتحقيؽ المعرفة لجميع البشر 

بلبغيـ بيا قناعو رغـ اختلبؼ ، كتعني نقؿ المعمكمات ب(2)كا  غرض التأثير في المتمقي كا 
 الكسائؿ المستخدمة في كؿ منيا كتعددىا، كالإعلبـ في المغة التبميغ، كيقاؿ بمغت القكـ بلبغان 

 ، كجاء في الحديث الشريؼ قكؿ الرسكؿ(3)أم أكصمتيـ الشيء المطمكب، كالبلبغ ما كصمؾ
كيعرؼ كذلؾ بالإبلبغ كالإيصاؿ، بمغت ،(4)آية"" بمغكا عني كلك عميو الصلبة كالسلبـ أنو قاؿ:

كالإعلبـ كذلؾ مف أصؿ عمـ كالعمـ بالشيء  ،(5)ا، أم أكصمتيـ الشيء المطمكبالقكـ بلبغن 
  .أم أحاطو كأدركو

 :قبل التعاقدي للالتزام بالإعلام التعريف الفقيي -2
العقد في كافة عقكد لممرحمة التي تسبؽ  شامؿيعرؼ الالتزاـ بالإعلبـ أنو التزاـ       

بعض الفقو أنو:" التزاـ سابؽ عمى التعاقد يتعمؽ بتعيد أحد المتعاقديف  الاستيلبؾ، حيث عرفوي 
قدـ لممتعاقد الآخر عند تككيف العقد البيانات اللبزمة لإيجاد رضا سميـ كمتنكر، كذلؾ بأف يي 

أحد طرفيو، أك طبيعة بسبب ظركؼ كاعتبارات معينة قد ترجع إلى طبيعة ىذا العقد، أك صفة 
 مف المستحيؿ عمى أحدىما أف يسمـ بيانات معينة، أك يحتـ محمو، أك أم اعتبار آخر يجعؿ

 عميو منح ثقة مشركعة لمطرؼ الآخر الذم يمتزـ بناءن عمى جميع ىذه الاعتبارات الالتزاـ 
 
 .264، ص2005، دار صادر لمطباعة كالنشر، لبناف، 9مجمد ابن منظورا لسان العربا -1
، 18:29عمى الساعة  2013مارس  23مقاؿ منشكر في ، مؤسسة المدينة لمصحافة والنشرجريدة المدينة السعوديةا  -2

 madina.com-://www.alhttpsمتكفر عمى المكقع: د،  44ك 22عمى الساعة  2019جانفي  22عميو يكـ  اطمع
 .21، ص1982، جدة، المممكة العربية السعكدية، 1دار النشر تيامة، ط محمود محمد سفرا الإعلام موقفا -3
بمغوا عني ولو آيةا وحدثوا عن بني إسرائيل ولا حرجا ومن كذب عمي متعمدا قاؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ:"  -4

حديث صحيح، ركاه البخارم في صحيحو، الراكم: عبد الله بف عمرك، المحدث: البخارم،  النار"امقعده من  فميتبوأ
 ، خلبصة حكـ المحدث: صحيح.3461المصدر: صحيح البخارم، الصفحة أك الرقـ: 

إلى ندكة الإعلبـ  ، كرقة بحثية مقدمةقينان عبد الله الغامديا التوافق والتنافر بين الإعلام التقميدي والإعلام الإلكتروني -5
 .5، ص2012كالأمف الإلكتركني، جامعة الأمير نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، مام 

 

https://www.al-madina.com/
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بأنو يعتبر تنبيو أك إعلبـ مف  :"الإعلبـيرل جانب آخر مف الفقو ، ك (1)بالإدلاء بالبيانات"
يطمب التعاقد بمعمكمات مف شأنيا إلقاء الضكء عمى كاقع ما، أك عنصر ما مف عناصر 

خذ قراره الذم يراه مناسبان عمى التعاقد، حتى يككف الطرؼ الآخر عمى بينة مف أمره، بحيث يتى 
 . (2)ضكء حاجتو كىدفو مف إبراـ العقد"

جانب آخر مف الفقو أنو:" التزاـ  أما بخصكص الالتزاـ بالإعلبـ الإلكتركني فيعرفوي 
معمكمات  قانكني سابؽ عمى إبراـ العقد الإلكتركني يمتزـ بمكجبو أحد الطرفيف الذم يممؾي 

بتقديميا بكسائط إلكتركنية في الكقت المناسب، كبكؿ  جكىرية فيما يخص العقد المزمع إبراموي 
 .(3)ائمو الخاصة"العمـ بيا بكس شفافية، كأمانة لمطرؼ الآخر الذم لا يمكنوي 

نستخمص مف ىذه التعريفات الفقيية أف الالتزاـ بالإعلبـ سكاء في العقد التقميدم أك 
كرد الإلكتركني ىك الطرؼ الأقكل في مد، فالقاعالإلكتركني يتـ في المرحمة السابقة عف الت

المختمفة ليساعد كبالتالي يمتزـ بمنح كؿ المعمكمات كالبيانات، ككذا التكجييات  ،العممية العقدية
المستيمؾ عمى استيعاب ككضكح فكرة التعاقد، كالعمؿ عمى السماح لو بفيـ محؿ العقد كتنكيره 

القرار  فيو لاتخاذ ، كما يؤثري (4)كتبصيره بمختمؼ ما يتعمؽ مف كضكح إبراـ العقد مف عدمو
  الصائب حتى تككف لو إرادة حرة في تعبيره عف القبكؿ.

العقد،  أف الالتزاـ سابؽ عمى نشكء (5)الالتزاـ كالإعلبـ الإلكتركنيالتمييز بيف يتمثؿ 
، حيث لا نتصكر أف ينشأ التزامان في مرحمة سابقة عمى اف أف الالتزاـ ليس عقدين فالرضا يبيى 

ا أنو يتـ في مجاؿ معيف لو قبؿ كأثناء العقد، نظرن  كجكد مصدره، فيك التزاـ قانكني ينحصري 
 .بكضكح مضمكنيا كقراءتو كيتـ ىذا الالتزاـ عبر كسائط إلكتركنية يسمحي بكؿ أمانة كشفافية، 

الالتزاـ بالإعلبـ مف الضمانات البارزة كالميمة  أما في مجاؿ التجارة الإلكتركنية فيعتبري 
في التساكم مف جانب العمـ بكؿ ما يخص جكانب العقد بيف طرفي العلبقة العقدية، كفي 

 .غير ظاىرة كمخفية في العقكد المبرمة عبر شبكة الأنترنتأغمب الأحياف تككف الشركط 
 .186، المرجع السابؽ، صعمر محمد عبد الباقيا الحماية العقدية لممستيمك -1
 .15، المرجع السابؽ، صسيير منتصرا الالتزام بالتبصير -2
، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر، الأنترنتمحمد السيد عمرانا الالتزام بالإعلان الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة  -3

  www.alegar.net . منتدل محامي سكريا، متكفر عمى المكقع:123، ص2006

، منشأة أنظر في تفصيل ذلك: محمد السعيد رشديا التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة ومدى حجيتيا في الإثبات -4
 .16، ص2008المعارؼ، القاىرة، 

 .190الحماية العقدية لممستيمؾ، المرجع نفسو، ص الباقياعمر محمد عبد  -5
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أما في مجاؿ التجارة الإلكتركنية فيعتبر الالتزاـ بالإعلبـ مف الضمانات البارزة كالميمة 
في التساكم مف جانب العمـ بكؿ ما يخص جكانب العقد بيف طرفي العلبقة العقدية، كفي 

   ة في العقكد المبرمة عبر شبكة الأنترنت.أغمب الأحياف تككف الشركط غير ظاىرة كمخفي
كما نجد في بعض الحالات تأخذ المضاميف القانكنية أسماء غير قانكنية، كشركط 
الاستخداـ كشيادة الحياة، حيث يستخدمو المكرد أك الميني لزرع الرعب كالخكؼ في نفسية 

قاعدة في كافة العقكد مما يجب أف  ضح مف خلبؿ كؿ ىذا أف كؿ التزاـ يعتبري ، كيتى المستيمؾ
  .(1)ف في العقكد التي تبرـ في البيئة الرقمية الافتراضيةز كيثمى يعزى 

استقراءن لكؿ ما سبؽ يعتبر الإعلبـ الإلكتركني في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كىذا مقاربة 
بأشياء أكثر مف  فالميني لا يطالب  ،(2)لبعض الفقو ىك التزاـ ببذؿ عناية كليس بتحقيؽ نتيجة

خرل ىك ليس بضامف أكثر مف النصائح كالمعمكمات التي أتنكير رضا المستيمؾ، كمف جية 
  .(3)ده بكؿ الارشادات كالتكجييات كالتحذيراتأك يمزمو كيقيى  ،قدميا لممستيمؾ

 الجمعية العامة للؤمـ  بادرت للالتزام بالإعلام قبل التعاقدي: التعريف التشريعي -3
 مجمكعة مف المبادئ العامة العالمية إلى اتخاذ قرار في ىذا الإطار يعتبر بمثابة (4)المتحدة

ا ليا كالأخذ مف نصكصيا لحماية المستيمؾ، حيث أصبحت كؿ دكؿ العالـ تتخذىا منيجن 
الجمعية العامة للؤمـ المتحدة بإقرار  تبخصكص أم قرار أك أم تشريع كاف، كبناءن عميو قام

 ة المستيمؾ، كعمى رأسيا حؽ المستيمؾ في الإعلبـ فنصت أف لممستيمؾ:حقكؽ متعمقة بحماي
 الحؽ في شراء سمعة سميمة. -
 يقدـ لو كؿ المعمكمات الخاصة بمكاصفات السمعة. -
 كانت. (5)منح لو حرية الاختيار لأم سمعةتي  -
 
 
، دفاتر التعامل في مجال التجارة الإلكترونيةأنظر في ىذا المعنى: خميفي مريما الالتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافية -1

 .207-206، ص، ص 2011، جانفي 4السياسة كالقانكف، عدد
 .179المرجع السابؽ، ص محمد مرسيا -2
 .113، ص2007دار الجامعة الجديدة، القاىرة،  قادة شييدةا مسؤولية المنتجا دراسة مقارنةا -3
 .1975أفريؿ  09الصادر عف الجمعية العامة للؤمـ المتحدة بتاريخ  248/93القرار رقم  -4
، دار أنظر في ذلك: عبد الفتاح محمودي كيلانيا المسؤولية المدنية الناشئة عن المعاملات الإلكترونية عبر الأنترنت -5

  .354، ص2011الجامعة الجديدة، القاىرة، 
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بية بخصكص تنظيـ نصكص قانكنية تباينت كاختمفت مكاقؼ التشريعات الغربية كالعر 
أغمبية الدكؿ  كبذلؾ صريحة لمسألة الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإعلبـ في إطار التجارة الإلكتركنية،

 اكتفت بنصكص مجاؿ إعلبـ المستيمؾ التقميدم المبرمة العقكد الكلبسيكية.
مشرع الفرنسي إلى ، حيث اتجو الاىتـ القانكف الفرنسي بالالتزاـ ما قبؿ التعاقدم بالإعلبـ

كمف أىميا  ،التكسيع في محتكل ىذا الالتزاـ فقاـ بإصدار عدة تشريعات لحماية المستيمؾ
علبـ  1978كانكف الثاني  10الصادر بتاريخ  23قانكف رقـ  كالذم خصو بحماية كا 

، كىذا القانكف ىك ممزـ لكؿ مف أصحاب المستيمكيف حكؿ السمع كالخدمات المعركضة عمييـ
كالتجار كالمنتجيف، ككذا مقدمي الخدمات بإعلبـ المستيمكيف بمكضكع العقد كالشركط الحرؼ 

 . (1)المتعمقة بو
أما المشرع المصرم بخصكص الالتزاـ قبؿ التعاقدم بالإعلبـ في القانكف المصرم فقد 

 عمى أنو:" المكرد ممزـ (2)مف القانكف المتعمؽ بحماية المستيمؾ 4نص عمى ذلؾ في المادة 
بأف يضع جميع المراسلبت كالمستندات كالمحررات العادية كالإلكتركنية عند تعاقده مع 
المستيمؾ، بيانات تحديد شخصيتو، قيده في السجؿ الخاص بنشاطو، علبمتو التجارية"، 

 مف القانكف نفسو أنو:" الزاـ المكرد بإمداد المستيمؾ بالمعمكمات 6رقـ ا المادة كنصت أيضن 
عة المنتج، خصائصو، كتجنب ما قد يؤدم إلى خمؽ انطباع غير حقيقي الصحيحة عف طبي

 أك مفصؿ لدل المستيمؾ أك كقكعو في خمط أك غمط".
تطرؽ المشرع الجزائرم في نصكص كثيرة كتدريجية حكؿ ما تعمؽ بالالتزاـ بالإعلبـ قبؿ 

الالتزاـ التعاقد، حيث أف التشريع الجزائرم ضمف مختمؼ القكانيف أكدت نصكصو عمى 
كجاء في  أك العكف الاقتصادم، بالإعلبـ العاـ للئعلبـ الخاص بالتزامات المكرد أك الميني

المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية أنو"  (3)02-04المادة الرابعة مف قانكف 
 البيع".يتكلى البائع كجكبان إعلبـ الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات كبشركط 

 
راـ  ىيئة، خالد محمد البساتينا تقرير حول الحماية القانونية لممستيمكا الييئة الفمسطينية المستقمة لحقوق المواطن -1

 .15، ص2002الله، فمسطيف، 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ المصرم.  2006لسنة  68قانون رقم  -2
معدؿ كمتمـ  واعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةاا يحدد الق2004يونيو  23مؤرخ في  02-04قانون رقم  -3

 .2010غشت  18مؤرخة في  46، ج ر 2010غشت  15مؤرخ في  06-10بالقانكف 
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مف القانكف نفسو عمى أنو:" يمزـ البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع  8نصت كذلؾ المادة 
كالصادقة كحسب طبيعة المنتكج، بالمعمكمات النزيية  بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت

 بمميزات ىذا المنتكج أك الخدمة كشركط البيع الممارس، ككذا الحدكد المتكقعة ةالمتعمق
طبيعة المنتكج أك فإف لممسؤكلية التعاقدية لعممية البيع أك الخدمة"، كفي ىذه الحالة خصكصية 

  .إعلبـ العكف الاقتصادم لممستيمؾ د طريقةالخدمة محؿ التعاقد ىي التي تحدى 
مف القانكف ذاتو مضمكف أشكاؿ الإعلبـ، حيث يككف ذلؾ بإظيار  5جاء في المادة 

، كما يجب أك تكزف كؿ السمع كتبياف الأسعار، ككذا التعريفات تككف بصفة مقركءة أك مرئية
ذا كانت ىذه السمع مغمفة الكيؿ  أكالكزف  أكبالكحدة  فيجب كضع علبمات أماـ المشترم، كا 
 ف أكزانيا المماثمة لمسعر الممكف.عمييا تبيى 

بقانكف حماية المستيمؾ كقمع المتعمؽ  (1)03-09مف قانكف  02كما نصت المادة 
في مضمكنيا بتبسيط تطبيؽ ىذا القانكف عمى كؿ سمعة أك خدمة معركضة للبستيلبؾ،  الغش

الاستيلبؾ، كلا تحدد الكسيمة الخاصة ككؿ متدخؿ في كافة مراحؿ عممية العرض مف أجؿ 
 .بالعرض، إما أف تككف تقميدية أك إلكتركنية

المتعمؽ بحماية  03-09مف الفصؿ الخامس مف قانكف  17أما في نص المادة 
 17جاء عنكاف الفصؿ "إلزامية إعلبـ المستيمؾ"، كنصت المادة  فقدالمستيمؾ كقمع الغش 

 المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعوي أنو:" يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ 
 .للبستيلبؾ بكاسطة الكسـ ككضع علبمات أك بأم كسيمة أخرل مناسبة"

لالتزاـ مف القانكف ذاتو أف المشرع الجزائرم لـ يعرىؼ ا 17نستخمص مف المادة 
كمف خلبؿ تحميمنا  في مضمكف المادة بالنص عمى الالتزاـ بالإعلبـ، بالإعلبـ، كقد اكتفى فقط

 نيا خصت فقط المتدخؿ أك المكرد مقتني المنتكج دكف التطرؽ إلى ذكرأليذه المادة نلبحظ 
المادة لكسائؿ الإعلبـ  ة نص ىذهشار إ مف خلبؿ ف مف خلبؿ ىذا التخصيص، كيتبيى الخدمة

  (2)05-18، كقد جاء في قانكف رقـ مثؿ الكسـ، أما التفصيؿ في ذلؾ فتـ إحالتو عمى التنظيـ
 13ك 11المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات تأكيد صريح مف خلبؿ أحكاـ المادتيف 

 
    معدؿ كمتمـ بالقانكف ا يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغشا2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -1

 .2018يكنيك  13، مؤرخة في 35، ج ر 2018يكنيك  10مؤرخ في  18-09
 .المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات، المرجع السابؽ 05-18مف قانكف رقـ  13و 11راجع المادتين رقم  -2
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المتعمؽ بالجارة الإلكتركنية لغة معينة  05-18نو لـ يفرض القانكف رقـ تجدر الإشارة أ
حدىد  ؾ كقمع الغشالمتعمؽ بحماية المستيم 03-09لتنفيذ التزاـ الإعلبـ، في حيف القانكف رقـ 

منو، كىي أف يتـ تحرير بيانات الكسـ كغيرىا مف معمكمات أخرل بالمغة  18ا في المادة شرطن 
  ، كلا حرج مف إضافة لغة أخرل سيمة الفيـ لمتكاصؿ بيف المستيمكيف.(1)العربية

 اليدف من الإعلام الإلكتروني قبل التعاقد: -ب
يتفاكت  أنكاع كثيرة مف السمع كالمنتجاتفي إظيار ساىمت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة 

 ، كيعد الالتزاـ بالإدلاء بالبيانات (2)فييا عمـ المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ كدرايتو الفنية بيا
كالمعمكمات بالنظر إلى الخبرة المتكاضعة لممستيمؾ العادم مقارنة بالميني المتخصص مسألة 

المعادلة ىنا غير متكافئة بينيما، حيث أف  لأف في غاية الأىمية خاصة في عقكد الاستيلبؾ
يتميز بالخبرة في التعامؿ ككذا العمـ كالدراية بإنتاجو لمسمع أك تقديمو لمخدمات مقارنة  الميني

 ،(3)الطرؼ الأضعؼ في العلبقة العقدية كؿ ىذه القدرات كىك ما يجعموي  بالمستيمؾ الذم يفتقدي 
، في العمـ تعاقد لتحقيؽ إعادة المساكاة بيف المتعاقديفكلذلؾ كجب الالتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ ال

ككذا إعادة التكازف إلى العقد لإضفاء مستكل معيف في الحماية بيف المستيمؾ كنظيره في 
  .(4)التعاقد عف بعد بصكرتو التقميدية

عف بعد كالتجارة الإلكتركنية، كقكانيف الاستيلبؾ  أغمب التشريعات الحديثة لمعقكد أقرت     
إعادة الثقة كتعزيزىا باعتماد تنظيـ صارـ ليذا النكع مف عمى المتعمقة بحماية المستيمؾ 

التعاقد  ؿىذا الأساس نتطرؽ إلى مبررات نشأة الالتزاـ بالإعلبـ ما قبكعمى  ،(5)العقكد
الإلكتركني في تحقيؽ المساكاة في العمـ بيف الميني كالمستيمؾ مف جية، كمف جية أخرل 

  نتطرؽ إلى إعادة التكافؤ كالتكازف إلى العقد نفسو.
 
 .185، المرجع السابؽ، صأنظر في ىذا المعنى: الماحي فطيمة زىرة شريفة -1
الإلكتركنية، دفاتر السياسة كالقانكف، عدد  وشفافية التعامل في مجال التجارةخميفي مريما الالتزام بالإعلام الإلكتروني  -2
 .208، ص2011، جانفي 4
 .719، المرجع السابؽ، صفرحات فاطمة زىرةا الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كآلية قانونية لحماية المستيمك -3

4 - Michel TROCHU : Protection des consommateurs en matière de contrats à distance: directiven
O
 97-7 CE 

mai1997, Dalloz, 1999, p 179  
5 - Moriba Alain KONÉ : La protection du consommateur dans le commerce international passé par 

Internet une analyse comparée des systèmes juridiques européen, français, canadien et québécois , Mémoire 

L.L.M Université de Montréal, 2007, p02 
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المكجكدة في المعادلة التعاقدية  إف الاختلبلات :في العمم بين المتعاقدين إعادة المساواة -1
بيف الميني كالمستيمؾ في اللبمساكاة في العمـ بينيما مف خلبؿ الامتيازات الممنكحة لمميني 

مف  عمى حساب المستيمؾ ىك مبرر صريح لتقرير الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم، حيث يعتبري 
العناصر الجكىرية، كما نلبحظو مف تطكر كبير في الثكرة الصناعية التي نتج عنيا تجديد 
الحداثة في كسائؿ الاتصاؿ مما صعىب ميمة المستيمؾ العادم مف التعرؼ بسيكلة عمى 

  .(1)التفصيلبت الفنية كدقائؽ السمع المعركضة
عف المستيمؾ الإلكتركني التي ترشده  إف غياب البيانات كالمعمكمات الجكىرية كالدقيقة      

، (2)عممو بأكصاؼ كخصائص السمع كالمنتكجات كالخدمات محؿ العقد، ك ملبءمتيا لرغباتوكتي 
، التي يرغب فييا عند إقدامو عمى إبراـ العقد، لذلؾ فالالتزاـ  (3)كمدل كفايتيا لإشباع حاجاتو

الإلكتركني بكؿ المعمكمات كالبيانات  الممقى عمى عاتؽ المكرد الإلكتركني ىك إعلبـ المكرد
. كالملبحظ أف التبايف في (4)ضركرم عف السمعة أك الخدمة كاللبزمة، ككذا تنكيره بكؿ ما ى

العمـ كالمعرفة كعدـ التكافؤ بيف طرفي العقد في الإلماـ بجميع المعمكمات المتعمقة بالسمع 
 نفس الرتبة في عدـ تكازف العقد كالخدمات بخصكص محؿ التعاقد، كالشركط المتعمقة بو لو

  اللبزـ التبرير بسبب اختلبؼ المراكز القانكنية، كعدـ المساكاة في المعرفة بيف المتعاقديف تمنحي 
لتقرير الحؽ في الإعلبـ ما قبؿ التعاقد الإلكتركني لأف الطرؼ الضعيؼ قد يستغمو الطرؼ 

 .(5)الخبرةالعمـ ك  الأقكل صاحب
الإلكتركني كتمكينو مف جميع المعمكمات عف  الميني بإعلبـ المستيمؾإف إقرار التزاـ 

ىك نتيجة حتمية عف انعداـ المساكاة في العمـ بيف الطرفيف في عقد الاستيلبؾ، كالتعاقد  العقد
 شكالات منيا الدعاية الإلكتركنية التي تدفع المستيمؾ الإ العديد مفخمؽ يبالكسائؿ الإلكتركنية 

، 2015 لجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،، دار ادراسة تحميمية مقارنةا قانكف حماية المستيمؾالصغير محمد ميديا  -1
 .95أنظر أيضان: مكفؽ حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية، المرجع السابؽ، ص .124ص
التعاقد الإلكتركني كضمانة لحماية المستيمؾ الإلكتركني،  ؿالالتزاـ بالإعلبـ ما قب أنظر في ىذا المعنى: الزىرة جقريفا -2

. 717، ص2000، سنة 51،ع24المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، مجمة المعيار، مجمد  05-18دراسة عمى ضكء القانكف رقـ 
 .720نكنية لحماية المستيمؾ، المرجع السابؽ، ص، الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد كآلية قاأنظر أيضاً: فرحات فاطمة الزىراء

 .372، ص2007، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، 1، طدراسة مقارنةعبد المنعم موسى إبراىيما حماية المستيمكا  -3
 .96المرجع السابؽ، ص أنظر في ذلك: موفق حماد عبداا الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونيةا -4
، دار النيضة حسن عبد الباسط جميعيا حماية المستيمكا الحماية الخاصة لرضا المستيمك في عقود الاستيلاك -5

عبد الرحمان خمفيا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون . أنظر أيضان: 23، ص1997العربية، القاىرة، مصر، 
 .8السابؽ، ص الجزائريا المرجع
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التركيز في الاختيار الأنسب بالنظر لمحدكدية خبرتو الفنية  مما تفقدهي الإقباؿ عمى التعاقد  إلى
ا ، كفي الأخير يجد أنو قد أبرـ عقدن العقد ميما كانت الظركؼ بنكد التي تخضعو لإلزامية تنفيذ

الالتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ التعاقدم ىك حؿ قانكني ف مف ذلؾ أف يى بحاجة ماسة لو، كيتبليس 
، (1)ا"ؾ كعدـ خبرتو المفترض كجكدىا ىك "الجيؿ المشركع كالمبرر قانكنن نتيجة جيؿ المستيم

 . (2)لأف طرؽ التعاقد المعقدة ىي الحمقة الأضعؼ في ذلؾ
 في مرحمة قانكني التزاـ ىك لكتركنيالإ بالإعلبـ الالتزاـ :إعادة تحقيق التوازن العقدي -2 

 بمكجبو يمتزـ حيث ،التعاقد قبؿ النية حسف مبدأ في إطار الالكتركني العقد إبراـ عمى ةسابق
 الخدمة أك ، كالسمعةانعقاده المزمع دبالعقتتعمؽ  جكىرية معمكمات بتقديـ البائع أك الميني
كنتيجة التبايف بيف المتعاقديف في الممكات العقمية  الكتركنية، كسائطكيتـ ذلؾ عبر  العقد محؿ

الطرؼ الأقكل في عقد الاستيلبؾ الإلكتركني لأنو حيث يعتبر الميني أك المكرد  ،(3)كالمكنات
 يمتمؾ الخبرة كالعمـ كالدراية بخصكص العقد المراد إبرامو لأف العنصر الأساسي الذم يتميز بو

عكس عمى المستيمؾ كطرؼ ، كالذم ينالاستيلبؾ الإلكتركني ىك عامؿ الاختلبؿ في التكازف
 ت أك التزكد بأحسف أداء لمخدمات فيضعيؼ في العقد يسعى لمحصكؿ عمى أفضؿ المنتجا

 مسألة الالتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ التعاقدم ليا دكر ضح مما سبؽ أفيتى ، ك (4)أقرب كقت ممكف
فعىاؿ في إعلبـ المستيمؾ عف طريؽ تقديـ كؿ البيانات كالمعمكمات الضركرية لممستيمؾ كالتي 

ما ييدؼ إلى حماية رضا المستيمؾ تجعمو يقبؿ عمى إبراـ العقد كىك يتمتع برضا كامؿ، كىذا 
إلكتركنية كالتي أغمبيا تقكـ عمى  ،افتراضيةة، الإلكتركني ككف أنو يتعاقد في بيئة رقمي

فكؿ ىذا يؤثر عمى إرادة  مة لكاقع كحقيقة المنتكج محؿ الطمب،الإعلبنات كالدعايات المضمى 
 ا لمعقكد المبرمة عف بعد أف تتميزين عتبر ىذا دافعان أساسالمستيمؾ الإلكتركني في إبراـ العقد كيي 

 كىذا ما يجعؿ المستيمؾ الإلكتركني عمى دراية تامة بالبائع كخصكصان المبيع  ،بحؽ الإعلبـ
  
 .22، المرجع السابؽ، صأنظر في ذلك: حسن عبد الباسط جميعيا حماية المستيمك -1
 .91، المرجع السابؽ، صالإلكترونيةعبوب زىيرةا الحماية المدنية لممستيمك في إطار المعاملات  -2
مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، جامعة  سعاد نويريا الالتزام بالإعلام وحماية المستيمك في التشريع الجزائريا -3

 .229، ص2016، جانفي 8، عدد1الحاج لخضر، باتنة
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ ةخموي عنان نصيرةا الحماية المدنية لممستيمك عبر الأنترنتا دراسة مقارن -4

  .42، ص2018في القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر، 
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الأساس القانكني  مف الفقو إلى أف بعضذىب ك  ،(1)كشركط البيع تطبيقان لمبدأ سلبمة العقكد
إحدل تطبيقات الحماية المقررة لمطرؼ المذعف في عقكد  إلى مصدرهيعكد  في حؽ الإعلبـ

لمطرؼ المذعف في القانكف المدني، لكف ىناؾ اختلبؼ  الحماية التقميدية الإذعاف عمى ضكء
جكىرم بيف الحماية القانكنية لمطرؼ المذعف كالحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني كالذم 

 .(2)ـ قبؿ التعاقدميمزـ كذلؾ المتعاقد معو)الميني( بالإعلب
يرل أغمب الفقياء أف الأساس القانكني ليذا الحؽ ينفرد بو قانكف حماية المستيمؾ كالذم       

شكىؿ نظرية مستقمة تتضمف المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ كليس لو الخبرة في مكاجية المحترؼ 
المستيمؾ بكؿ مركز القكة في العلبقة التعاقدية، مما يتطمب مف الميني إعلبـ الذم يمثؿ 

البيانات كالمعمكمات كالمكاصفات الضركرية لجعؿ الإرادتيف متكازنتيف بيف المكرد كالمستيمؾ 
لأف الكسيمة اليامة كالضركرية التي تقكـ بدكر إعادة التكازف في عقكد الاستيلبؾ  ،(3)تتكافأ

 ىي الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم.
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع  05-18أكرد المشرع الجزائرم في قانكف رقـ 

كالخدمات الكثير مف البيانات كالمعمكمات التي يجب أف يتكفر عمييا العرض التجارم الذم 
ا لإبراـ العقد إلكتركنية، حيث تتضمف كـ ىائؿ مف المعمكمات تمييدن  ةيسبؽ أم معاممة تجاري

مثؿ: تسمـ السمع كالخدمات، أك الفسخ الإلكتركني، كاستبقتيا قبؿ ذلؾ مرحمة عرض السمع 
 كالعدكؿ، كلكف لـ ترد كؿ ىذه المعمكمات في مرحمة إبراـ العقد، فالملبحظ أف الفقرة الثانية مف

أف العقد الإلكتركني" يجب أف يتضمف  في نصيا ذكرت (4)05-18مف قانكف رقـ  13المادة 
يحظى بو المستيمؾ الإلكتركني مف تنكير  ا لماصائص التفصيمية لمسمع كالخدمات"، كنظرن الخ

، يستكجب الالتزاـ بحسف النية إذا ما عدؿ عف التعاقد دمعمكماتي في كافة المراحؿ فق
ا مف يجب عمى المستيمؾ الإلكتركني التحقؽ جيدن  يتعمؽ بالطمبية أنوي ما  12نت المادة كتضمى 

 الإجماليمة كالسعر الخد ،تكجممنل دقيقة كبالضبط كؿ ما تعمؽ بمعمكمات ،تفاصيؿ الطمبية
 أخطاء  كجكد كالكحدكم، ككذا الكميات، كذلؾ مف أجؿ إلغاء أك تعديؿ كؿ ما كرد مف احتماؿ

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، محمد أحمد عبد الحميد أحمدا الحماية المدنية لممستيمك التقميدي والإلكتروني -1
 291، ص2015مصر، 

 .374المرجع السابؽ، ص إبراىيما حماية المستيمكا عبد المنعم موسى -2
  .8ص المرجع السابؽ، عبد الرحمان خمفيا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائريا -3
 .05-18مف قانكف رقـ  13/2راجع في تفصيل ذلك: المادة  -4
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لنا  الخدمة التي تأكدي نا العمـ الدقيؽ لممنتكج أك تمنحي مف تفاصيؿ ذلؾ  فالتأكد، الطمبيةفي 
، أما بالنسبة لممكرد الإلكتركني فقد يبرـ العقد الإلكتركني 04ا لممادة الطمبية محؿ العقد، كطبقن 

 أتاح المشرع الإلكتركني لممستيمؾ الإلكتركني ىكية المكرد الإلكتركني كاممة.
 شروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقد: -ج

جكىر فكرة الالتزاـ ك لأساسية التي تدخؿ في محتكل العناصر ا تطرقنا فيما سبؽ إلى
في غياب التكافؤ في المعرفة كالعمـ كالدراية التامة بكافة  لبـ قبؿ التعاقد كالمتمثمة أساسنابالإع

البيانات كالمعمكمات كالأكصاؼ المرتبطة بالعقد الذم سيبرـ بيف الميني كالمستيمؾ، كىك ما 
في العقد الاستيلبكي بالنظر إلى اختلبؼ المراكز العقدية ينتج عنو بعض الاختلبلات بيف طر 

 بينيما، كلقياـ الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد يجب أف يتكفر لذلؾ شرطاف في غاية الأىمية.
عمم الميني بالبيانات والمعمومات الجوىرية المتصمة بالعقدا أو عمم المحترف بالبيانات -1

 :والمعمومات المتعمقة بالمبيع
شرط عمـ كدراية ىذا  فيو ، يجب أف يتكفرالالتزاـ بالإعلبـ المفركض عمى المينيإف 

الأخير بجميع المعمكمات كالبيانات التي يتضمنيا العقد المراد إبرامو، لأف العقد الاستيلبكي 
ببيانات كالعمـ  ةا يسيىؿ لو المعرفا كخبيرن أصلبن يشترط أف يككف أحد طرفي العقد مينين 

كلأنو مف غير المنطقي القياـ بإلزاـ أحد طرفي  ،(1)بيع محؿ عقد الاستيلبؾكمكاصفات الم
العقد بإعلبـ الطرؼ الثاني بمكاصفات كمعمكمات كبيانات قد يككف أصلب يجيميا كليست لو 
معرفة كدراية بتفاصيميا، كما يجب عمى الميني أف يككف عمى دراية كعمـ لدكر كفعالية 

 كأىميتيا كمدل تأثيرىا في تككيف رضاء المستيمؾ بذلؾ، كقد ألزـ المشرعالبيانات كالمعمكمات 
دلاء بيا إلى المستيمؾ بخصكص السمع كالمنتجات المتعامؿ بيا، في ىذا الشأف الميني للئ 

ر تقني أكثر، كما أف المحترؼ مطالب يالمنتجات التي تحتاج إلى تفس ضكبشكؿ خاص بع
عميو كلذلؾ  ،بيانات كالمعمكمات في نطاؽ عقكد الاستيلبؾإضافة إلى الالتزاـ بعممو حكؿ ال

الة كدقيقة كتفصيمية حكؿ المعمكمات كالبيانات كالتي يتطمب منو أف يككف عمى عمـ بصفة فعى 
بعض شراح  ذلؾالقياـ بالاستعلبـ عنيا مف أجؿ الأدلاء بيا لممستيمؾ، كقد أطمؽ عمى 

 يتمكف المستيمؾ مف معرفة المعمكمات  ىحت، (2)القانكف "الالتزاـ بالاستعلبـ مف أجؿ الإعلبـ"
، 2مجمة الحقكؽ، جامعة الككيت، عدد، نبيل محمد أحمد صبيحا حماية المستيمك في التعاملات الإلكترونية -1

 .206، ص2008يكنيك
 .214، ص2016دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  وأحكاموا دراسة مقارنةاسو نكو ر عمى رسولا حماية المستيمك  -2
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الأساسية كالسمات الجكىرية لمسمع كالخدمات التي يسعى لمتعاقد  لمخصائص كالبيانات
 .ىمية تمؾ البيانات مف مسائؿ الكاقع التي تدخؿ في تقدير قاضي المكضكعلأ اتقديرن  (1)بشأنيا

ؤثر في رضاه بالعقدا أو جيمو بالمعمومات بالمعمومات التي ت  جيل المستيمك)الدائن(  -2
 والبيانات المتصمة بالعقد جيلا مشروعاً:

ا كمشركعان في نفس الكقت، حيث يرل مبررن  جيلبن  يشترط أف يككف المستيمؾ جاىلبن  
أف مسألة الالتزاـ بالإعلبـ يكتفي بو المتعاقد الذم يجيؿ المعمكمات جيلبن  جانب مف الفقو
 .(2)ا يعفيو مف إلزامية الاستعلبـ كالتحرم في البيانات كالمعمكمات بنفسومشركعان مبررن 

يتضح مما سبؽ أف يككف المستيمؾ ليس لو عمـ بالمعمكمات كالمكاصفات كالبيانات  
يككف المديف في ىذه الحالة ممزـ أف يقكـ بإعلبـ المستيمؾ مكضكع التعاقد، كلا يعقؿ أف 
يا لأنيا تككف مف البديييات التي يسيؿ الاستعلبـ يا كيعرفي بمعمكمات يككف المستيمؾ يعممي 

 عنيا فلب تتطمب البحث عف تفاصيميا كجزئياتيا.
 إف المعمكمات الكاجب تكفرىا في مضمكف العقد الإلكتركني يككف عمى المستيمؾ مف

الاستعلبـ عمييا بنفسو كالعمـ بيا، لأنو غالبان ما يككف ىناؾ تكافؤ في المراكز ك السيؿ التعرؼ 
العقدية بيف طرفي العقد، كفي ىذا الإطار قامت الدائرة الثالثة المدنية لمحكمة النقض الفرنسية 

ف مكى بإعفاء البائع مف المسؤكلية في مكاجية المشترم مف كؿ العيكب كالمكاصفات التي ت
 .(3)بنفسوكمعرفتيا المشترم الاستعلبـ عنيا بسيكلة، 

نستخمص أنو عمى المستيمؾ أف يبادر إلى التحرم كالاستعلبـ عف كؿ ما يخص    
قتو الخاصة، كذلؾ بالتدقيؽ يالمعمكمات كالبيانات المتعمقة بالعقد المراد إبرامو مف جيتو، كبطر 

ؤثر في رضاه بالعقد حتى تي  ؿ عميو الاستعلبـتسيى في  الإلماـ بالمكاصفات كالمعمكمات التي 
قدامو عمى إبراـ العقد ، لأف المحترؼ ميما التزـ بالإعلبـ يبقى مف الصعب عميو إيصاؿ كا 

 الرسالة عمى أكمؿ كجو بخصكص استفسارات كتساؤلات المستيمؾ التي يختزنيا في خاطره.
اللبزمة في مكاجية مسألة فالمستيمؾ الإلكتركني مطالب باتخاذ كؿ الاحتياطات 

 ا في بذؿ العناية اللبزمة لمتحقؽ مف البياناتا إيجابين الاستعلبـ كالتحرم، كذلؾ باتخاذه مكقفن 
 دخؿ في أىميتو لمعمـ بيا. تكالمعمكمات، ككذا كافة المكاصفات التي 

1- AULOY -Jean Calais, Ne mélangeons plus conformité et sécurité Chron, 1993, p49. 

، جامعة الجزائرفرحات ريموشا الالتزام بالإعلام -2   .290، ص2012، كمية الحقكؽ، 1، رسالة دكتكراه في العمكـ
 .207، دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، صسو نكو ر عمى رسولا حماية المستيمك وأحكامو -3
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 :مضمون الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتروني -د
يكمف في  التعاقد الإلكتركني ؿأك مضمكف الالتزاـ بالإعلبـ ما قبإف مضمكف محؿ 

معرفة المستيمؾ الإلكتركني ليكية المكرد الإلكتركني كتحديد شخصيتو كبائع أك كمنتج الذم 
، حيث أف طبيعة التعاقد يتعامؿ معو، كىك أكبر ما ييـ المستيمؾ عند إبرامو العقكد عف بعد

ضح كؿ مراحؿ كخطكات التعاقد، كمف أىميا ىك تحديد تتى  الأنترنت تستكجب أفشبكة عبر 
كتحديد كيفية أدائو ليذا  ،(1)شخصية المكجب في ىذا النكع مف العقكد بشكؿ قاطع لا لبس فيو

الالتزاـ بمعرفة كؿ البيانات كالمعمكمات التي يحتاجيا المستيمؾ لتنكير بصيرتو، حيث لا 
معاينة مادية، كليس لديو أم فكرة مع مف يتعامؿ، كعميو عايف السمعة مكف ليذا الأخير أف يي يي 

   .(2)يقع عمى عاتؽ الميني الالتزاـ بالإعلبـ
    )المنتج(البائع شخصية تحديد - 1
لمستيمؾ، ا تج مف أىـ المشاكؿ التي تثير قمؽمشكمة تحديد شخصية البائع أك المنتعد      

المكرد  مف إقبالو عمى إبراـ العقكد الإلكتركنية، كالتي تتمثؿ في معرفة ىكية كقد تحدى 
الإقباؿ  الإلكتركني، كتحديد ىكية ىذا الأخير يحمؿ المستيمؾ عمى الأماف كالثقة كتدفعو إلى

 أك اطبيعين  اشخصن  يككف قد الذم البائع شخصية تحديد مف الغاية كذلؾ لأف ،(3)عمى التعاقد
 .التعاقد قبؿ أمره مف بينة عمى المستيمؾ يككف أف ىي امعنكين 

مكف أف تتحقؽ يككف المستيمؾ الإلكتركني عمى عمـ بشخصية البائع أك الميني يي  عندما     
يككف أكثر ثقة في التعامؿ مع  ، كما يجعؿ المستيمؾ الإلكتركنيكالشفافية كالأماف الثقة شركط

، لدكلياالتجار سببو كجكد تجار يتميزكف بسمعة كبيرة سكاء كانت عمى المستكل المحمي أك 
 ةبدقى  التاجر اسـ تحديدة شركط متمثمة في ت أغمب التشريعات في ىذا الشأف عدى كلذلؾ فقد أقرى 

 .كتركنيللإا كبريده ىاتفو كرقـ لمشركة الاجتماعي المقر أك عنكانو بياف مع
تناكلت أغمب تشريعات الدكؿ مسألة إعلبـ المستيمؾ بشخصية التاجر الإلكتركني، حيث 

ا قرارن  1997تناكؿ قانكف الاستيلبؾ الفرنسي كالتكجيو الأكركبي الصادر في شير مايك 
 يتضمف كجكب تحديد شخصية البائع، كذلؾ عف طريؽ التمييز بيف ثلبث حالات خاصة 

، تخصص قانكف، كمية مريما الرىانات القانونية لمتجارة الإلكترونيةا أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العمومخميفي  -1
 .269الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف ص

 .23دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، ص خموي عنان نصيرةا الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنتا -2
 .389-338المرجع السابؽ، ص، ص  خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا -3
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، حيث تمثمت الحالة الأكلى في كجكد مكقع الكيب في بمكاف المكقع عبر شبكة الأنترنت
 فرنسا، أما الحالة الثانية فيي خاصة بمكاقع الدكؿ الأعضاء في الاتحاد الأكركبي، أما الحالة

، كيجب عمى الميني قبؿ الثالثة فيي خاصة بما ىك منصكص عميو في التشريعات العربية
عف الشركط الجكىرية فإنو عميو أف يفصح عف المعمكمات المتعمقة  مباشرة عممو كفضلبن 

يا، بالإضافة إلى الدكلة التي منحتو حؽ ممارسة المينة، بمينتو، كالقكاعد القانكنية التي يحكمي 
 .(1)يتعاقد بشأنيا عبر الكسائؿ الإلكتركنية مع مختمؼ المستيمكيفكالتي 
  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية تطرؽ إلى، (2)05 -18قانكف ي فالمشرع الجزائرم أما  

يخضع نشاط " منو عمى أنو: 08د الإلكتركني، حيث نصت المادة إشكالية تحديد ىكية المكرى 
الحرفية حسب ك سجؿ الصناعات التقميدية  أكلكتركنية لمتسجيؿ في السجؿ التجارم التجارة الإ

نترنيت مستضاؼ في الجزائر لكتركنية عمى الأإك صفحة ألكتركني إالحالة كلنشر مكقع 
 لكتركني عمى كسائؿ تسمحي لكتركني لممكرد الإقع الإف يتكفر المك أيجب ا ”com.dz“بامتداد 

لكتركنييف تنشأ بطاقية كطنية لممكرديف الإ منو عمى أنو:" 9المادة  تنصك ، "بالتأكد مف صحتو
لكتركنييف المسجميف في السجؿ تضـ المكرديف الإ لدل المركز الكطني لمسجؿ التجارم

لكتركنية لا يمكف ممارسة نشاط التجارة الإ، ك في سجؿ الصناعات التقميدية كالحرفيةأالتجارم 
شر البطاقية تن ،مصالح المركز الكطني لمسجؿ التجارمإلا بعد ايداع اسـ النطاؽ لدل 

المستيمؾ  لكتركنية كتككف في متناكؿلكتركنييف عف طريؽ الاتصالات الإالكطنية لممكرديف الإ
لكتركني ف يقدـ المكرد الإأيجب " :أنو 3ك 2في فقرتيا  (3)11نصت المادة ك ، "الالكتركني

ليس قؿ كلكف ف يتضمف عمى الأأالعرض التجارم بطريقة مرئية كمقركءة كمفيكمة كيجب 
رقـ العناكيف المادية كالإلكتركنية،  : رقـ التعريؼ الجبائي،تيةعمى سبيؿ الحصر المعمكمات الآ

  .ك رقـ البطاقة المينية لمحرفيأرقـ السجؿ التجارم ىاتؼ المكرد، 
الجزائرم مف خلبؿ الفصؿ الثالث المعنكف بالمتطمبات المتعمقة يتضح أف المشرع 

 بالمعاملبت التجارية عف طريؽ الاتصاؿ الإلكتركني، كبمكجب النصكص المذككرة كمف أجؿ
الكتاب الأكؿ المدخؿ لقانكف المعاملبت  أسامة أبو الحسن مجاىدا الوسيط في قانون المعاملات الإلكترونيةا -1

 .275، ص2008النيضة العربية، القاىرة،  الإلكتركنية، دار
 لمسمع كالخدمات المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18راجع في ذلك: قانون رقم  -2
 ووضعو تحت تصرف المستيمك نستخمص أن تقديم معمومات المورد الإلكتروني 3و 2بفقريتيا  11من خلال المادة  -3

، كتمثمت عمى سبيؿ المثاؿ في البيانات الشخصية لممكرد كرقـ التعريؼ الجبائي الخاص بو، رقـ ىاتفو، عناكينو الإلكتروني
  المادية كالإلكتركنية، كرقـ السجؿ التجارم أك البطاقة المينية لمحرفييف الخاص بو. 
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معنكم،  تحديد ىكية المكرد الإلكتركني قاـ بفرض شركط عمى كؿ تاجر سكاء كاف طبيعي أك 
أف يقبؿ عمى تسجيؿ نفسو في السجؿ التجارم  في ممارسة كمزاكلة التجارة الإلكتركنية كيرغبي 

قبؿ ممارسة العمؿ  ، كما ألزموي أك في سجؿ الصناعات الحرفية أك التقميدية الإلكتركني
التجارم الإلكتركني أف يضع اسـ مكقعو الإلكتركني لدل مصالح المركز الكطني لمسجؿ 

ة كطنية تضـ يم، بالإضافة إلى ذلؾ كمف أجؿ إحصاء دقيؽ لممكرديف قاـ بإنشاء بطاقالتجار 
البطاقية عبر الكسائؿ  ، كتنشري المركز الكطني أسماء المكرديف الإلكتركنييف لدل مصالح

حتى يتأكد مف ىكية المكرد عند  الإلكتركنية حتى يطمع عمييا المستيمؾ كتككف في متناكلو
 حقيقي أك كىمي(.التأكد كالتحقؽ مف حقيقة المكرد)، كليتسنى لو قبؿ التعاقد الحاجة لذلؾ

 فإف المشرع الجزائرم كذلؾ كضع شركطان محددة  (1)11/3ك 11/2أما مف خلبؿ المادة 
لممكرد الإلكتركني حيف إقبالو عمى تقديـ العرض التجارم الإلكتركني، كذلؾ بإلزامو أف يذكر 

لعنكاف المادم كالإلكتركني، كرقـ الياتؼ، ككذا رقـ السجؿ التجارم، أك رقـ التعريؼ الجبائي كا
  رقـ البطاقة المينية لمحرفي.

)بيان السمات الأساسية لمسمعة أو الخدمة أو لمسمعة الجوىرية البيانات إعطاء - 2
 الخدمة( )إعلام المستيمك بالشروط العامة لمبيع(:

عطاء البيانات الجكىرية المشرع الجزائرم  خصى  إعلبـ المستيمؾ بالشركط العامة لمبيع كا 
 لمسمعة أك الخدمة، كذلؾ مف خلبؿ بياف السمات الأساسية لمسمعة أك الخدمة، حيث تعتبر 
فكرة الالتزاـ بالإعلبـ أك التبصير مف الخصائص الجكىرية لمسمعة أك الخدمة، كالتي قد تككف 

يقع المستيمؾ ضحية  كبمناسبة ذلؾىي الباعث الرئيسي لدل المستيمؾ مف أجؿ التعاقد، 
 السمعة تكصف إذا إلا لكتركنيالإ المستيمؾ بإعلبـ الالتزاـ يتحقؽ حيث لا ،(2)لمغش ك التقميد

حيث تفرض  ،(3)لكتركنيةإ كسيمة عبر اكدقيقن  مفصلبن  اكاضحن  اكصفن  التعاقد محؿ الخدمة أك
القكانيف المنظمة لحماية المستيمؾ الإلكتركني عمى البائع العارض عمى شبكة الأنترنت أف 

 ف بكضكح عمى الشاشة الصفات الأساسية لمسمعة أك الخدمة المعركضة، كبصفة خاصة، يبيى 
 المتعمؽ باتجارة الإلكتركنية. 05-18في القانكف   11من المادة  3والفقرة  2ذلك: تفصيلات الفقرة راجع في  -1
 .39، ص2008، دار الكتب القانكنية، القاىرة، عبد الفتاح بيومي حجازيا حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنت -2
مجمة دائرة البحكث كالدراسات  ما قبل وأثناء التعاقداعبدلي أمينةا الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني في مرحمتي  -3

 .   73، ص2018، جكاف 5القانكنية كالسياسية، عدد
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يجب أف يقكـ البائع أك الميني بتبصير المستيمؾ ك  ،(1)الصفات التي تتعمؽ بالكـ كالكيؼ
كمعناه كصؼ المنتج أك  بجميع المعمكمات كالبيانات كالأكصاؼ الخاصة باستعماؿ المنتج،

الخدمة محؿ العقد مف جانب الميني كصفان دقيقان حتى يتحقؽ بمكجبو عمـ المستيمؾ محؿ 
كذلؾ حتى يتمكف مف الاستفادة مف السمع المزكد بيا دكف  ،(2)ا لمجيالةالعقد عممان كافيان نافين 
 .إلحاؽ أم ضرر بو

ذات الصمة بالمنتج كالتي تجنبو مخاطره حاط المستيمؾ بكؿ المعمكمات يجب كذلؾ أف يي كما  
 نوأ عمى 09/03الغش كقمع المستيمؾ حماية قانكفمف  17قد نصت المادة ك  ،(3) كمضاره

 يضعو الذم بالمنتكج المتعمقة المعمكمات بكؿ المستيمؾ يعمـ أف متدخؿ كؿ عمى يجب"
 18 المادة كتضمنت ،"... كانت كسيمة بأية أك العلبمات ككضع الكسـ بكاسطة للبستيلبؾ

 المنتكج ضماف كشركط الاستعماؿ كطريقة الكسـ اناتبي تحرر أف يجب نوأ القانكف نفس مف
 عمى الفيـ سيمة أخرل أجنبية لغات إضافة مكفكيي  اأساسن  العربية بالمغة أخرل معمكمة ككؿ

 عمى المطبقة بالقكاعد المتعمؽ04/02 القانكفأما  ،محكىا كمتعذر مرئية كبطريقة المستيمكيف
 إعلبـ اكجكبن  البائع يتكلى" أنو عمى تنصأنو: " 4فقد نص في المادة   التجارية الممارسات

 التنفيذم البيع"، ككذلؾ كرد في المرسكـ كبشركط كالخدمات السمع كتعريفات بأسعار الزبائف
 أمف مجاؿ في المطبقة بالقكاعد كالمتعمؽ 2012 مام 06 بتاريخ المؤرخ 12/203 رقـ

متناكؿ  في كضع الخدمات كمقدمي كالمستكرديف المنتجيف عمى يجب"أنو: المنتكجات
 المرتبطةك  المحتممة الأخطار بتفادم لو تسمحي  التي الضركرية المعمكمات كؿ المستيمؾ

 حياتو مدة أك العادية حياتو مدة طيمة كذلؾ ،الخدمة أك السمعة باستعماؿ أك/ك بالاستيلبؾ
 .(4)معقكلة بصفة المتكقعة
التشريعات المنظمة  معظـ عمى غرارك  فرض المشرع الجزائرم عمى المكرد الإلكتركني 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع  05-18بمكجب القانكف رقـ ك لحماية المستيمؾ الإلكتركني 
 .150المرجع السابؽ، ص محمد حسين منصورا أحكام البيع التقميدية والإلكترونية والدولية وحماية المستيمكا -1
 .165،  ص2005، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، أسامة أحمد بدرا حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني -2
 .50ص ،2013 دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، منى أبو بكر الصديقا الالتزام بإعلام المستيمك عن المنتجاتا -3
، فالأكلى تعني التزامات فرضيا عن طريق مجموعة من الآليات الموضوعية والإجرائيةالالتزام بالمنتوجات يتحقق  -4

 :المشرع الجزائرم عمى المتدخؿ، أما الثانية فيي تتمثؿ في رقابة كقائية مف المخاطر، كتقكـ بيا ىيئات إدارية. راجع في ذلؾ
يتعمؽ بالقكاعد  2012مايك سنة  6المكافؽ  1433جمادى الثانية عام  14مؤرخ في  203-12 مرسوم تنفيذي رقم

 المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات
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الأساسية كالتفصيمية الخاصة بالمنتكج قبؿ إبراـ العقد  تالصفابمختمؼ كالخدمات تصريحو 
ـ المكرد ف يقدى أيجب  "مف القانكف ذاتو أنو: 11/3حيث نصت المادة رقـ  الإلكتركني،

قؿ ف يتضمف عمى الأأكيجب  ،بطريقة مرئية كمقركءة كمفيكمةالتجارم  لكتركني العرضالإ
طبيعة كخصائص كأسعار السمع أك  :تيةالآ المعمكمات كلكف ليس عمى سبيؿ الحصر

كضع الشركط  -أنو: 3ك 12/2، كما نصت المادة رقـ الخدمات المقترحة باحتساب الرسكـ
، تمكينو مف التعاقد بعمـ كدراية تامةلكتركني بحيث يتـ الإالتعاقدية في متناكؿ المستيمؾ 

لاسيما فيما يخص ماىية  لكتركنياصيؿ الطمبية مف طرؼ المستيمؾ الإالتحقؽ مف تفك 
العقد  يجب أف يتضمف:"أنو 13/1"، كقد نصت المادة الخدمات المطمكبةالمنتكجات أك 

 .(1)"لخدماتاالخصائص التفصيمية لمسمع أك  -الإلكتركني عمى الخصكص المعمكمات الآتية:
استقراءن لما جاء في النصكص السابقة نلبحظ أف المشرع الجزائرم كمف أجؿ أف يقدـ 

المتعاقد فقد  المستيمؾ الإلكتركني بالتعاقد كىك عمى يقيف كعمـ كمعرفة كافية بتفاصيؿ الشيء
 تألزـ المكرد الإلكتركني بشرط إعلبـ المستيمؾ بكؿ ما يختص بو المنتكج مف صفا

، فإذا كاف محؿ العقد مف السمع المادية فتعرض عمى شبكة الأنترنت مع معمكمات أساسيةك 
ضافة إلى طرؽ أخرل حيث الحجـ كالكزف كدرجة الجكدة، كا  بياف صفاتيا كاممة، كذلؾ مف 

ذا كاف محؿ العقد غير مادم مثؿ برامج  مختمفة في عرضيا لممستيمؾ مثؿ عرض صكرىا، كا 
عف طريؽ بياف نظاـ التشغيؿ كحجـ البرنامج، ككؿ ما  ككف كصفوي الحاسكب الإلكتركني في
.كيتعمؽ بصفات أخرل   التجييزات المطمكبة لعرضو بشكؿ صحيح كمقبكؿ ككاضح كمفيكـ

كرد في قانكف تعزيز الثقة في الاقتصاد الرقمي  :بيان ثمن المنتج أو مقابل الخدمة -3
الميني الذم يمارس أعماؿ التجارة الإلكتركنية يجب عمى أنو:"  19/2المادة رقـ في   الفرنسي

أف يبصر المتعاقد الآخر بسعر السمعة أك الخدمة، كذلؾ بطريقة كاضحة كغير غامضة، 
 .(2)ىذا السعر أـ لا" ضمفح الميني إف كانت الضرائب كرسكـ التسميـ كيجب أف يكضى 

المنظـ لمقكاعد  02-04مف قانكف رقـ  4في نص المادة  كردأما المشرع الجزائرم فقد 
ات أنو:" يتكلى البائع كجكبان إعلبـ الزبائف بأسعار كتعريف المطبقة عمى الممارسات التجارية
 المشرع الجزائرم إلى جانب الالتزاـ ببياف كذلؾأضاؼ قد  كالسمع كالخدمات كبشركط البيع"، 

 بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات. المتعمق 05-18راجع في ذلك: قانون رقم  -1
 .77ص ،2013ماجستير، كمية الحقكؽ، الأردف، ا الالتزاـ بالتبصير في العقكد الإلكتركنيةنواف محمد مفمح الذياباتا  -2
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سعر المنتكج محؿ الطمب، السعر الإجمالي، كالكحدكم، ككيفية  ،ماىية المنتكج كخصائصو
     .(1)إجراءات كشركط الدفع

 الفرع الثاني  
  حماية المستيمك الإلكتروني في المرحمة اللاحقة عمى إبرام العقد 

أبرز نتائج التطكر الممحكظ الذم شيدتو الجزائر في مجاؿ الاتصالات الإلكتركنية  تعد
بقدر كبير في إقباؿ المستيمؾ الإلكتركني ك كالكلكج إلى شبكة الأنترنت ىك المساىمة الفعالة 

كبحكـ انتشار كتطكر  مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية كبالأحرل إبراـ العقكد الإلكتركنية،عمى 
كيبني عمييا قراره في الإقباؿ  ،الأساليب التكنكلكجية كالتي أصبحت تؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ

  .(2)عمى التعاقد
ا يتمثؿ في من ىا االأنترنت التزامن  عبر شبكة اينشأ عف عقد البيع سكاء كاف تقميديان أك مبرمن 

اىتمت أغمبية لتشريعات كالقكانيف الحديثة، ك كىك ما نصت عميو ا ضماف العيكب الخفية،
ليذا الضماف قصد إحاطتو بإطار قانكني، كما تكفمت كذلؾ  خاصبكضع تنظيـ التشريعات 

بضماف التعرض، كيستمزـ المكرد الإلكتركني أف يقدـ كؿ التسييلبت لتمكيف المستيمؾ مف 
 .(3)، بتككيف رضا سميـ كخالي مف العيكب في معرفة المنتكج عمى نحك جامعالانتفاع بالمنتكج

كرد مع المستيمؾ بمجمكعة مف القكانيف التي لقد أحاط المشرع كؿ ما يتعمؽ بعلبقة الم
 كمف خلبؿ  تفعيؿ العممية العقدية لتحقيؽ الإنصاؼ بيف المكرد كالمستيمؾ في علبقتيما، تخديـ 

قكاعد الاستيلبؾ  تكريس كاستخداـفمسفة تحفظية كقائية تتصدل لظاىرة التعسؼ مف خلبؿ 
حيث  ،(4)مف أجؿ إعادة التكازف لمعقد حتى كلك كاف ذلؾ عمى حساب بعض المبادئ العامة

 ضعيؼ في العممية العقدية،إلى إصدار قكانيف لحماية المستيمؾ بصفتو الطرؼ ال بادر
ضمف نفس دائرة الحماية القانكنية التي يتمتع بيا المستيمؾ  يدخؿي  الإلكتركني فالمستيمؾ

  ،(5)الإلكتركني التجارم كؿ القكاعد الخاصة المتعمقة بالعقد العادم مع الأخذ بعيف الاعتبار
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات. 05-18من قانون رقم  13ا 12ا 11راجع في تفصيل ذلك: المادة  -1
 .341، المرجع السابؽ، صخالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنة -2
  .14، المرجع السابؽ، صخمفي عبد الرحمانا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائري -3
المتعمؽ  05-18مف خلبؿ القانكف  زروق يوسفا العيداني محمدا مظاىر حماية المستيمك الإلكتروني في الجزائر -4

بالتجارة الإلكتركنية، مداخمة مقدمة ضمف المؤتمر الدكلي حكؿ حماية المستيمؾ في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية 
 (، جامعة المسيمة، الجزائر.2019أكتكبر  30 -29خصكصياتو في المنتجات الذكية)ك 

5-PIEDELIEVERE (Stéphane), droit de la consommation, éd Economica, Paris, 2010, p 341. 
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بالإضافة إلى تحديد  .التعاقدتمزـ المكرد تجاه المستيمؾ في مرحمة  قكانيف كضع كجبكلذلؾ 
ا للبستغلبؿ مف طرؼ حيث أف الطرؼ الضعيؼ معرض دائمن  ،(1)مركز المستيمؾ القانكني

، (3)مصدر الحقكؽ كالكاجبات، رغـ أف الإرادة الحرة ىي (2)القكم صاحب الخبرة كالمعرفة
تقرير الالتزاـ عمى عاتؽ  كتمثؿ عدـ المساكاة في المعرفة بيف أطراؼ عقد الاستيلبؾ ما يبرري 

، كلكف مبدأ (5)، إضافة إلى تقرير مدل تكافؽ السمع كالخدمات مع رغباتو(4)الطرؼ الذم يعمـ
يختارىا، كقد ساد الاعتقاد أف  يمزـ الشخص الحدكد التي يريدىا كبالطريقة التي سمطاف الإرادة
 . (6)قانكف المتعاقديف، حيث بشكؿ تمقائي  يؤدم إلى التكازف بيف مصالحيما ىذا المبدأ يمثؿي 

الأشياء التي يشترييا كالتي يأكميا، كما ىي صلبحية  يرغب المستيمؾ في التعرؼ عمى 
المنتكج المستعمؿ، كما إذا كاف المنتكج آمنان عند استخدامو، كغير ضار بالبيئة، كما إلى ذلؾ، 

ر بيـ فضلبن  في متناكؿ  أصبح، ك (7)عمى أفى المستيمكيف لا يريدكف أف يخدعكا أك يغرى
بإمكانو أف ك بسيكلة،  نترنتالأ عالـ إلى الكلكج مكتبو أك بيتو في كىك المستيمؾ الإلكتركني

 المعركضةالمتنكعة ك  الخدمات، ككذا لممنتجات التسكيقية ناتالإعلب مختمؼ حيقكـ بتصفى 
ر بالنظر تبص أك تركم دكف معينة خدمة أك لسمعةا شراء عقد يبرـ ، كغالبان ما يجد نفسولمبيع

عيباف ، كىما كغمط تدليس ضحية يككف معظـ الحالاتة، كفي مإلى الإعلبنات المزيفة كالمبي
 كالاستغلبؿ فلب كالإكراه عيببخصكص ، ك المدني القانكف في عمييما نصى  الرضا عيكب مف

 كقد يجد الدراسة، مجاؿ مف سأستبعدىما لذلؾ بسيكلو ضحيتيما لكتركنيالإ المستيمؾيقع 
الالتزاـ بسلبمة  إلى نتطرؽ لذلؾ تعسفية شركط يتضمف اعقدن  برـأ نفسو لكتركنيالإ المستيمؾ

 كالشركط الإرادة عيكب مف لكتركنيالإ رضاالمستيمؾ حمايةثـ نتناكؿ  ،المستيمؾ الإلكتركني
 .حماية بياناتو الشخصية إضافة إلى حؽ ،حؽ المستيمؾ في العدكؿ إلى جانب التعسفية

 .29، المرجع السابؽ، صحماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني عبد الله ذيب عبد الله محمودا -1
، 2007، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، 1دراسة مقارنة، ط عبد المنعم موسى إبراىيما حماية المستيمكا -2

 .372ص
 .38، ص2005، الجزائر، 2، مكفـ لمنشر، طعمي فيلاليا الالتزاماتا النظرية العامة لمعقد -3
 .372 -371، المرجع نفسو، ص، ص  المنعم موسىا حماية المستيمكا دراسة مقارنة عبد -4
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، فرع المسؤكلية المينية، كمية غدوشي نعيمةا حماية المستيمك الإلكتروني -5

 .14، ص2012الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
 .10، ص2007دار ىكمة، الجزائر،  بوداليا الشروط التعسفية في العقود في القانون الجزائريامحمد  -6
 ،2008جامعة بسكرة، الجزائر، ، رسالة ماجستير، كمية الحقكؽقاً زغبي عمارا حماية المستيمك في الجزائر نصاً وتطبي -7

 .3ص
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 الإرادة عيوب من الالكتروني المستيمك رضا حمايةأولًا:  
لأف  لمتعبير عف الإردة،لا تشترط كضع معيف أك شكؿ خاص  التشريعات الحديثة أغمب

كبالتالي فيك جائز بكافة  ،كجكد الإرادة كتطابقيا لإحداث الأثر القانكني ىك أساس العقد
 ائؿالكسا مختمؼ بما فيي متكفرةمكف إظيارىا بأم كسيمة حيث يي  ،(1)الكسائؿ التي تؤدم إليو

منح المشرع لممستيمؾ حماية خاصة إلى جانب الحماية المقررة لو في  كبذلؾ ،الإلكتركنية
 .القكاعد العامة

القانكف النمكذجي الإلكتركني صراحة باستخداـ رسائؿ البيانات لمتعبير عف  أقرى  كما 
كثيقان بمدل  فالتمسؾ بعيكب الرضا ككسيمة لحماية رضا المستيمؾ يتصؿ اتصالان  ،(2)الإرادة

تنفيذ المحترؼ لالتزامو بالإعلبـ لما لو مف تأثير عمى كجكد رضا صحيح كخاؿ مف 
ا مف العيكب لأف ذلؾ كما أف رضا المستيمؾ لا يعدى صحيحان إلا إذا كاف خالين  ،(3)العيكب

التي نصت مف القانكف المدني الجزئرم  60كبمكجب المادة  ،(4)يجعمو قابلبن للئبطاؿ
:"التعبير عف الإرادة يككف بالمفظ كبالكتابة أك بالإشارة المتداكلة عرفنا، كما يككف باتخاذ أنو

شؾ في دلالتو عمى مقصكد صاحبو، كيجكز أف يككف التعبير عف الإرادة  مكقؼ لا يدع أم
 . (5)ضمنيان إذا لـ ينص القانكف أك يتفؽ الطرفاف عمى أف يككف صريحان"

ف أف الفرد يتمتع بحرية تامة أف المشرع الجزائرم بيى  60ضح مف نص المادة يتى 
الإشارة أك التعبير عنيا  أكك الكتابة أبخصكص الكيفية التي يعبر بيا عف إرادتو بالمفظ 

ا كلا يدع أم شؾ في دلالتو، كالتعبير عف الإرادة ضركرة ا عمى أف يككف التعبير صريحن ضمنين 
دليؿ عمى كجكدىا لتصبح حقيقة مممكسة مف خلبؿ أم تقتضييا الرغبة في إظيارىا كبيانيا كالت

 كسيمة لمتعبير عنيا.
 .14، ص2009، 1، دار الثقافة، الأردف، طمحمود عبد الرحيم الشريفاتا التراضي في تكوين العقد عبر الأنترنت -1
الصادر عف لجنة الأمـ المتحدة لمقانكف  من القانون النموذجي لمتجارة الإلكترونية 11أنظر في تفصيل ذلك: المادة  -2

  ecom-http://www.uncitral.org/pdf/arabic/textes,electronic/ml:متاح عمى المكقع،1996الدكلي للؤنيستراؿ سنة 

 . 45المرجع السابؽ، ص حماية الـ حماية المستيمك الإلكترونيا غدوشي نعيمةا -3
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، أرزقي زوبيرا حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة -4

 32، ص2011جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ بمكجب القانكف رقـ  ، يتضمف1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-رقم 75أمر  -5

 .993ص ،2005جكاف  26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 05-10
 

http://www.uncitral.org/pdf/arabic/textes,electronic/ml-ecom
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 تعددت طرؽ كأشكاؿ التعبير عف الإرادة إلكتركنيان في عقكد التجارة الإلكتركنية بالنظر
فالملبحظ أف  ،(1)الإردة عبر الكسائط كالكسائؿ الإلكتركنية لمتعبير عفالأساليب تعدد إلى 

المشرع الجزائرم ذكر كسائؿ التعبير عف الإرادة عمى سبيؿ المثاؿ بيدؼ تركو المجاؿ مفتكح 
الإرادة بشكؿ  ر عفأماـ المستجدات في أم كسيمة إلكتركنية افتراضية قد تظير مستقبلبن كتعبى 

 لمتعبير قانكنان  مف الكسائؿ المقبكلة أطراؼ التعاقد بالتصرؼ، فيي تعدى  لا يثير الشؾ عف رضا
، (3)كىذا يدخؿ في جكاز التعبير عف الإرادة بكسائؿ إلكتركنية ،(2)عف الإرادة في التعاقد

 ،ساىـ الانتشار الكاسع لاستعماؿ كسائؿ الاتصاؿ كأبرزىا شبكة الأنترنت في إبراـ العقكدك 
 تشريعات الدكؿ كالمنظمات الإقميمية كالدكلية عبر مختمؼ الكسائؿأجازت الكثير مف ك 

 .(4)الإلكتركنية التعبير عف الإرادة في التعاقد
تعددت طرؽ التعبير عف الإرادة في عقد الاستيلبؾ الإلكتركني لأنيا كما سبؽ كأف 

المتكفرة ف فيجكز بكؿ الكسائؿ، كأىـ الكسائؿ ذكرنا لا تشترط شكؿ خاص أك كضع معيى 
قصد بو تبادؿ كالكثيرة الاستخداـ ىي التعبير عف الإرادة عف طريؽ البريد الإلكتركني، كيي 

 مكف إرساؿ الرسائؿ إلى عدة أشخاص الرسائؿ بيف الأطراؼ كلكف بطريقة إلكتركنية، حيث يي 
كسيمة كيعتبر ال أك يتـ التعبير عف الإرادة عف طريؽ مكقع الأنترنت)الكيب( ،(5)في نفس الكقت
 24 ، كيستمر ىذا المكقع عمى مدارفي الاتصالات عبر شبكة الأنترنت الأكثر استخدامنا

، كمف خلبؿ ىذا المكقع يقكـ التاجر (6)صفحة رئيسيةكىك عبارة عف عدة صفحات ك  ساعة
يـ المحترؼ بعرض سمعتو أك خدمتو عمى المستيمؾ التعبير عف الإرادة بالكتابة أك الضغط  ، كيت

 المتصمة بالحاسكب الشخصي، كغالبان ما تتكفر خانة عمى زر المكافقة المتكفر بمكحة المفاتيح
 كأيضا يمكف التعبير عف الإرادة  ،(7)مخصصة في صفحة الكيب يتـ الضغط عمى مؤشرىا

، رسالة ماجستير في القانكف الخاص ميدان التجارة الإلكترونيةجمول دواجي بمحولا الحماية القانونية لممستيمك في  -1
 .52، ص2015-2014المعمؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

 44، المرجع السابؽ، صمحمود عبد الرحيم الشريفاتا التراضي في تكوين العقد عبر الأنترنت -2
، سمسمة التنظيـ القانكني لممعمكميات كالأنترنت، التعاقد الإلكتروني في القانون المغربي راجع في ذلك: العربي جنانا -3

 .13-12، ص، ص 2010، 1المطبعة كالكراقة الكطنية الداكديات، مركش، ط
 128دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا -4
 .147-146المرجع السابؽ، ص، ص  المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونيةاموفق حماد عبدا الحماية  -5
رسالة ماجستير في القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، نور اليدى مرزوقا التراضي في العقود الإلكترونيةا  -6

 .66، ص2012جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
  .131، دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، صالإلكتروني خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد -7



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

349 
 

، كىنا كؿ طرؼ تخصص لو صفحة لمكتابة كالتعبير عف إرادتو، المحادثة أك المشاىدة عبر 
كاميرا رقمية أم بطريقة مرئية  في نفس الكقت يتزامف الإيجاب مع القبكؿ، كقد تستخديـ ك 

ا،  المكجب كالقابؿ كىذا مف خلبؿ رؤية لمتعاقد، ففي ىذه الحالة ىك تعاقد بيف حاضريف حكمن
 .(1)، كبالتالي يعتبر مجمس عقد افتراضي بيف حاضريفكمشاىدة كؿ منيما الآخر لبعضيما

 إف البحث في صحة: صحة التراضي في العقد الإلكتروني... صحة التعبير عن الإرادة -أ
ة التعبير عف الإرادة لمتعاقد عف بعد الكثير مف التساؤلات بالنسبة لصحى  يثيري  إرادة المتعاقديف

 ، كعبر شبكة الأنترنت بشكؿ خاص، كذلؾ لاحتماؿ أف يككف أحد المتعاقديف غيربشكؿ عاـ
 الإرادة في التعاقد عبرؼ عمى إمكانية كجكد عيكب ، كىذا ما يجرنا إلى التعرى (2)كامؿ الأىمية

شركط  الكسائؿ الإلكتركنية لعلبقتيا بصحة التراضي كالمتمثمة في الغمط كالتدليس، كما تكمفي 
، صحة التعبير عف الإرادة في مدل تأثير البيئة الرقمية الإلكتركنية عمى أىمية أحد المتعاقديف

 .الإرادة القكاعد العامة لصحة التراضي خمك الإرادة مف عيكب ترطي حيث تش
كما يجب أف تصدر عف شخص يتمتع بالأىمية القانكنية، كلكجكد الإرادة كصحتيا في 

ذا انعدمت الأىمية أصبح العقد باطلبن  ،نظر القانكف ، أما إذا كانت الأىمية ناقصة أصبح كا 
ة التصرفات كمباشر  ،الالتزاماتكلو صلبحيات لكسب الحقكؽ كتحمؿ  ،(3)قابلب للئبطاؿالعقد 

حظو أف معظـ مف كما نلب ،(4)القانكنية التي مف شأنيا أف ترتب لو ىذا الأثر أك ذاؾ
نترنت ىـ مف فئة المراىقيف كالأطفاؿ، حيث يمكف أف يقكـ القاصر يستخدمكف شبكة الأ

 ، كلذلؾ يتطمب مف الأكلياء أف(5)الإئتماف الخاصة بأحد كالديو في التعاقدباستعماؿ بطاقة 
 
دراسة في قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم،  الحماية المدنية لرضا المستيمك في العقد الإلكترونياحسين عدوا  -1

 .216، ص2018، 1، عدد7مجمة القانكف/ مجمد
، مجمة الحقكؽ أنظر في ىذا المعنى: العربي شحط أمينةا التراضي في العقد الإلكتروني في ظل التغيرات المستجدة  -2

 165، ص2021، 3، عدد4نية، مجمدكالعمكـ الإنسا
، دار ىكمة، الجزائر، طبعة محمد سعيد جعفورا التصرف الدائر بين النفع والضرر في التقنين المدني الجزائري -3

الجزء الأكؿ، ديكاف  أنظر كذلك: بمحاج العربيا النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائريا، 12، ص2002
 .97، ص1999ة الجزائر، المطبكعات الجامعي

 .  247، ص2010، دار الكتب القانكنية، مصر، التنظيـ القانكني لمتعاقد عبر شبكة الأنترنتمصطفى موسى العجارمةا  -4
 دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، عصام عبد الفتاح مطرا التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبيةا -5

 .183ص ،2015 مصر،
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يحافظكا عمى بطاقاتيـ البنكية كالرقـ السرم الخاص بيا، كالحرص عمى مراقبة كمرافقة أبنائيـ 
 .(1)عند استخداميـ لكسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية

إف سلبمة الإرادة مف العيكب في العقد الإلكتركني تقتضي البحث في مدل كفاية تطبيؽ      
قكاعد كأحكاـ القانكف المدني مف إمكانية تكفير الحماية الكافية لممتعاقد عبر شبكة الأنترنت 

يا بيف ا لطبيعة العقكد الإلكتركنية كالتي غالبان ما يتـ إبرامي يكب التي تشكب إرادتو، كنظرن عمف ال
 كقكع  ية، مما يزيد مف فرض(2)طرفيف غير متكافئيف مف الناحية الفنية كالتقنية لمكضكع العقد

العيكب  لذلؾ نتناكؿ، ك تحت تأثير التدليس أكالمستيمؾ غير الخبير كغير المختص في الغمط 
كعيب  كنخص بالذكر عيب الغمط ،لبزمة لمتعاقد عبر شبكة الأنترنتؤثر عمى الإرادة الالتي ت
عمى عكس  الإلكتركنية العقكدبكصفيما مف العيكب التي ليا تأثير كبير كمباشر عمى  التدليس

 .(3)الإكراه كالاستغلبؿ المستبعديف مف إطار العقد الإلكتركني
نترنت بشكؿ عاـ ككذا عقد كصية العقكد المبرمة عبر شبكة الأالإشارة أف خص تجدري 

 عيكب الإرادة في العقكد الإلكتركنية عنيا في تختمؼالاستيلبؾ الإلكتركني بشكؿ خاص 
القانكف المدني رغـ ما تتميز  العقكد التقميدية، كبالتالي قد نمجأ إلى القكاعد العامة المقررة في

المتعمؽ  05-18ضح مف خلبؿ اسقرائنا لمقانكف رقـ ىذه العقكد مف طبيعة خاصة، كما يتى  بو
عف بعد، كمف  تناكلو عيكب الإرادة بالتفصيؿ لمعقكد التي تبريـ بالتجارة الإلكتركنية ىك عدـ 

ؽ رى مع التط عقد الاستيلبؾ الإلكتركنيك أجؿ كؿ ىذا نحتاج إلى مقاربة قانكنية ليذه القكاعد 
، كيرل البعض أف عيكب الإرادة في عقكد التجارة الإلكتركنية لا ظرية عيكب الإرادةإلى ن

 .(4)يا القكاعد العامةستكعبي تخرج عف ككنيا أمثمة تقميدية ت
 
 .123، ص1998، مكتبة دار النيضة، القاىرة، محمود عبد المعطي الخيالا الأنترنت وبعض جوانبيا القانونية -1
 .167المرجع السابؽ، ص العربي شحط أمينةا التراضي في العقد الإلكتروني في ظل التغيرات المستجدةا -2
عيبا مف عيكب الرضا في  الاستغلالكلا يعد  ينتشران كثيرا في عقود التجارة الإلكترونيةاالاكراه والاستغلال وىما لا  -3

عقكد التجارة الإلكتركنية إلا إذا كجد نتيجة عيب آخر مف عيكب الإرادة، كلكنو عيب استثنائي فلب يؤثر في عقكد التجارة 
ك أدبي يصدر مف احد المتعاقديف باستخداـ كسائؿ مادية الإلكتركنية إلا إذا نص عميو المشرع، أما الإكراه ىك ضغط مادم أ

 ، المرجع السابؽ،إبرام العقد الإلكتروني، ممدوح إبراىيمتكلد رىبة في نفس المتعاقد الآخر تدفعو لمتعالقد.راجع في ذلؾ: خالد 
ذا ثبت المكره أنو كاف يعمـ بتكاطؤ مف المفركض عميو أف يعممو، 189-188ص ص  عمي عمي  ذلك:أنظر في . كا 

، 2005ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  سميمانا النظرية العامة للالتزاما مصادر الالتزام في القانون الجزائريا
 .66ص
  .86المرجع السابؽ، ص لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا -4
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الدكتكر عبد الرزاؽ السنيكرم الغمط ؼ عرى  عيب الغمط في عقد الاستيلاك الإلكتروني: -ب
غير  بأنو:" حالة تقكـ بالنفس تحمؿ عمى تكىـ غير الكاقع، كغير الكاقع إما أف يككف كاقعةن 

 .(1)صحيحة يتكىـ الإنساف صحتيا، أك كاقعة صحيحة يتكىـ عدـ صحتيا"
يا لتخمؼ يعدمي ع الذم كلا المان الغمط المقصكد ىنا ىك الغمط الجكىرم الذم يعيب الإرادة     

يراىا  في صفة مف صفاتو أكفي ذات المتعاقد،  ا متى كقعالغمط جكىرين  أركاف العقد، كيعدى 
ركف  أم أف الغمط الجكىرم ىك الذم يمسى  ،(2)المتعاقد ضركرية أك يجب اعتبارىا كذلؾ

الجزائرم مف القانكف المدني  81كىذا كفقان لنص المادة الرضا في العقد كيؤدم إلى بطلبنو
التي نصت عمى أنو:" يجكز لممتعاقد الذم كقع في غمط جكىرم كقت إبراـ العقد أف يطمب 

مف  82ا لنص المادة كفقن  كىذا إذا كانت شخصيتو محؿ اعتبار أك محؿ العقد ،(3)إبطالو"
ا مف الجسامة بحيث القانكف المدني الجزائرم كنصت أنو:" يككف الغمط جكىريان إذا بمغ حدن 

 . (4)عف إبراـ العقد لك يقع في ىذا الغمط" يمتنعي 
نت المقصكد بالغمط مف القانكف المدني الجزائرم أنيا بيى  82ضح مف خلبؿ المادة يتى 

 كما يمي: الجكىرم، حيث رتبت لنا ثلبث حالات يككف فييا الغمط جكىريان، كىي
ىذه الصفة ىي كتتحقؽ ىذه الحالة إذا كانت لمشيء محل العقد: جوىرية الغمط في صفة-1

 غير مثقؿ بديف، كلاحقان يتبيف أنو مرىكف. نوي أا يعتقد التي دفعتو لمتعاقد، أف يشترم شخص حقن 
كلا يعتبر الغمط في ذات المتعاقد أك في صفة :و في صفة من صفاتوأ الغمط ذات المتعاقد-2

 ىذه الصكرة في عقكد التبرع. مف صفاتو معيبان لإرادتو إلا إذا كاف ىك الدافع لمتعاقد، كتظيري 
مف ؽ. ـ. ج التي جعمت الغمط  83كقد نصت عمى ىذه الحالة المادة :الغمط في القانون -3

 الكاقع أم يككف جكىريا كمؤثرا في إرادةفي القانكف معيبان، متى تكفرت فيو شركط الغمط في 
دار إحياء التراث العربي، بيركت،  لتزام بوجو عاماعبد الرزاق السنيوريا الوسيط في شرح القانون المدنيا نظرية الا  -1

 ،289، ص1لبناف، دط، دت، ج
:"يككف العقد قابلب للئبطاؿ لغمط في القانكف إذا تكفرت فيو شركط الغمط في الكاقع طبقان ق.م.ج أنو 83تنص المادة  -2

 ما لـ يقضي القانكف بغير ذلؾ 82ك 81لممادتيف 
أننو ماداـ الخطأ الذم كقع كقت إبراـ العقد جكىريان، أم ىك الذم دفع إلى التعاقد  ق.م.ج من 81ما ذىبت إليو المادة  -3

 ككاف سببان مباشرا في إبراـ العقد، فإف ذلؾ يجعؿ العقد قابلب للئبطاؿ، كىك شرط مف شركط الغمط.
ف عيكب الإرادة ىك أف يككف نجد أف الشرط الكحيد الذم يعتبر الغمط عيبان م من ق .م. ج 82باستقراء نص المادة  -4

جكىريان، فجكىرية الغمط أك عدـ جكىريتو لمشخص الذم كقع فيو، كبالتالي فإف القانكف المدني الجزائرم عمى غرار التشريعات 
المقارنة يأخذ بالمعيار الشخصي أك الذاتي كفقان لأكصاؼ الشيء المعتبرة التي قامت في ذىف المتعاقد كجعمتو يبرـ العقد، 

     ذم لك لـ يعمـ بحقيقة ىذه الاكصاؼ لما أقبؿ عمى التعاقد.كال
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بحكـ معيف كالحقيقة أف القانكف يقضي بخلبؼ  ف القانكف يحكيـ أالمتعاقد مثؿ أف يتصكر 
ساىـ التطكر المتسارع لتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ في اىتماـ الفقو كالتشريع  ، كقدذلؾ

بحماية الطرؼ الأقؿ خبرة سكاء مف الناحية الفنية أك الاقتصادية، كىك ما يجعمو يقبؿ عمى 
إبراـ العقد الإلكتركني كىك عمى بينة مف أمره، كنتيجة عدـ عممو الكافي بشرط العقد أك محؿ 

كز لو الطعف بالإبطاؿ لثبكت الغمط، كما يجكز لو الطعف بسبب عدـ تنكيره كتبصره التعاقد يج
ركني لا الغمط في العقد الإلكتك  ،(1)"بالتقنيات الفنية لممنتكج أك السمعة أك الخدمة المتعاقد عمييا

عف الغمط المعركؼ في القانكف المدني، كالغمط المقصكد في التعاقد الإلكتركني ىك يختمؼ 
 . (2)في كجكدىا الإرادة كلا يؤثري  ط الذم يعيبي الغم

لمتمسؾ بإبطاؿ العقد بالإضافة إلى كقكع أحد المتعاقديف في غمط  رطكما أنو يشت
مف ؽ.ـ.ج الكقكع  84كتضمنت المادة  ،(3)، أف يتصؿ ذلؾ العقد بعمـ المتعاقد الآخرجكىرم

الخطأ عبر  ما يحدثي  بالقكاعد العامة، كعادةن  الذم يككف بالإمكاف تصحيحوي  في الغمط المادم
الإعلبنات أك تبادؿ الرسائؿ الإلكتركنية مثؿ أف يحدث غمط في كتابة ثمف سمعة ما، كقد 
أخذت ىذه المسألة نقاش عميؽ كدقيؽ ضمف جمسات القضاء الإنجميزم، حيث أقرت مف 

أف يعدؿ التزامو ككف أف  فلب يمكف لأم طرؼ خلبؿ ذلؾ بالأخذ بالقكاعد الأساسية لمعقكد،
، أما بعض الإتجاىات الفقيية المختمفة اعتبرتو غمط مادم مف نكع خاص (4)الخطأ كرد كتابيان 

فإف أمكف تداركو فيعامؿ كأنو غمط مادم،  ،الإرادة بخصكص كقكعو، كمف حيث أثره تنعديـ 
 . (5)أما إذا لـ يمكف تداركو فإنو يتحكؿ إلى غمط مبطؿ لمعقد

 رونيالالكت لممستيمك بالنسبة التدليس عيب -ج
ا دقيقان لمتدليس، قصدن  مف القانكف المدني الجزائرم 87كالمادة  86لقد تضمنت المادة      

بخداع المشترم في عقد البيع الإلكتركني عف طريؽ استخداـ الحيؿ  قاـ البائع ففي حالة ما إذا
خدمة فإنو يجب إبطاؿ العقد لمغش، فالغش الفنية كالتكنكلكجية المختمفة في عرض المنتج أك ال

 معاينة السمع أك الشيء المبيع  يفسد التصرفات، لأف المستيمؾ في التعاقد الإلكتركني لا يمكنوي 
 229، المرجع السابؽ، صآمانج رحيم أحمدا التراضي في العقود الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت -1
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقكؽ، لممستيمك في عقد البيع الإلكترونيارا الحماية المدنية صبوزكري انت -2

 .33، ص2013-2012، 2جامعة سطيؼ
 .83، صنور اليدى مرزوقا التراضي في العقود الإلكترونية  -3
 . 319المرجع السابؽ، ص عمرو عبد الفتاح يونسا -4
 .2121، المرجع السابؽ، صالإلكترونيةىادي يونس البشكانيا التنظيم القانوني لمتجارة  -5
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نما يمكنو معاينة الشيء عف طريؽ شاشة الكمبيكتركما  ، كيعتبر ىك في التعاقد التقميدم، كا 
 .(1)ككت في التعاقد الإلكتركني تدليسان الس

في العقكد التي عيب مف عيكب الإرادة التي تؤدم إلى إبطاؿ العقد، ك  أنوالتدليس يعرؼ      
الكاذبة يتخذ الغش العديد مف الأشكاؿ كالرسائؿ الإشيارية  أفنترنت يمكف شبكة الأتبرـ عبر 

المنشكرة عبر مكاقع الأنترنت، كتتخمميا  أككالمضممة كالتي يتـ إرساليا عبر البريد الإلكتركني 
ضح فيما بعد أنو لـ يكف يتى  .(2)ؿ حقيقة كطبيعة المبيعمعطيات كمعمكمات خاطئة قد تضمى 

كىذا لكجكد نية تضميؿ الأشخاص الذيف يقدمكف عمى التعاقد تحت تأثير ىذه  ،(3)إلييابحاجة 
 . (4)ؿ ىذا الأمر تدليسان معيبان لرضا المتعاقد الإلكتركني الذم يتأثر بوالدعاية، كبذلؾ يشكى 

مر مخالؼ لمحقيقة، عف طريؽ استعماؿ طرؽ احتيالية، كما يعرؼ التدليس أنو إيياـ لأ      
 كغياب العناصر المادية في عقكد التجارة الإلكتركنية تصعب  ،(5)دفعو إلى إبراـ العقدبقصد 

 
 
 
 
 
. أنظر أيضاً: غدوشي 33المرجع السابقا ص الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكترونيا اراصبوزكري انت -1

 .54ص حماية المستيمك الإلكترونيا المرجع السابقا نعيمةا
 .167شحط أمينةا التراضي في العقد الإلكتروني في ظل التغيرات المستجدةا المرجع السابقا ص العربي -2
 .140خالد ممدوح إبراىيما إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا المرجع السابقا ص -3
القانون القطري وبعض العقود قانونية في إبرام العقدا دراسة في  -عبد الله عبد الكريم عبد اللها أثر التغيرات التكنو -4

 .190ص ا2018ا سبتمبر 23ا عدد تسمسمي3مجمة كمية القانون الكويتية العالميةا عدد الإلكترونية النموذجيةا
محمد صبري السعديا الواضح في شرح القانون المدنيا النظرية العامة للالتزاما مصادر الالتزاما العقد والإرادة  -5

. انظر أيضاً: خالد ممدوح إبراىيما 176ا ص2012في القوانين العربيةا دار اليدىا الجزائرا المنفردةا دراسة مقارنة 
 .139إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنةا المرجع السابقا ص

 
 
 
 



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

354 
 

مف إثبات التدليس، كما يساىـ المحتالكف المتخصصكف في التكنكلكجيا مف إزالة أثار التدليس، 
رشاد كتكجيو المستيمكيف مع تقديـ النصائحكىناؾ مكاقع متخصصة   .   (1)لمتحذير كا 

 :الالتزام بسلامة المستيمك الإلكتروني:ثانياً  
إف الالتزاـ بضماف السلبمة يدخؿ في نطاؽ العقد سكاء تضمنو صراحة أك استخمص مف      

تكفر السلبمة الجسدية كالصحية لممتعاقد بمجرد شراء  كالتي تقضي بضركركةمستمزماتو، 
كالقضائية حكؿ المفيكـ الدقيؽ كتباينت الآراء كالنظريات الفقيية  ،(2)السمعة أك تمقي الخدمة

المتعمؽ  1998مام  10فقاـ المشرع الفرنسي كفقان لقانكف  ،لطبيعة الالتزاـ بضماف السلبمة
بمسؤكلية المنتج عف عيكب فعؿ المنتجات بتبني فكرة الطبيعة القانكنية للبلتزاـ في مجاؿ 

 كما كرسى الالتزاـ بضماف السلبمة مباشرة بعدما تبنى التعميمة الأكركبية ،(3)الاستيلبؾ
، حيث ألزـ الميني أف 2001ديسمبر  03صادرة بتاريخ ت الالمتعمقة بالسلبمة العامة لممنتجا

يطرح في السكؽ منتجات ليا مكاصفات تساعد عمى الاستعماؿ العادم بسلبمة مشركعة تتسـ 
إف الالتزاـ بضماف السلبمة كعرؼ جانب مف الفقة الالتزاـ بسلبمة المستيمؾ أنو:" ،(4)بالأمف

لمتعاقديف إلى المتعاقد الآخر مف أجؿ يقتضي تكفر عدد مف الشركط، كىي أف يتجو أحد ا
الحصكؿ عمى منتج أك خدمة معينة، كأف يكجد خطر ييدد المتعاقد طالب ىذه الخدمة أك 

لكف ما يعاب عمى ىذا  ،(5)ا"ا أك محترفن ك المنتج مينين أالمنتج، كأف يككف الممتزـ بتقديـ الخدمة 
التعريؼ أنو:" لـ ينصب عمى المعرؼ، بؿ عمى شركطو كأثاره كبذلؾ لـ يصؿ إلى ماىية 

 .(6)الالتزاـ بضماف السلبمة بشكؿ كاضح كدقيؽ"
بشار محمود دودينا الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت وفقاً لممعاملات الإلكترونية وبالتأصيل مع  -1

 . 157، ص2010، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأردف، النظرية العامة لمعقد في القانون المدني
2-   G.Viney‚ .P . Jourdain ‚ traité de droit civil ‚ les conditions de la résponsabilité ‚ 2 ème éd‚ - 3L.G.D.J‚ 

paris‚1998‚ p.351  

3- Article 1386 ( code . civil. Fr)‚ l'obligation de sécurité du vendeur‚www. Doc-du-juriste. com‚ consulte 13 avri 

2016. 

4 - Y. Lamber Faivre‚ fondement et régime de l'obligation de sécurité‚ Recueil DALLOZ‚ Paris, 1994‚p.08   
راجع أيضاً: جابر . 8، ص2001، القاىرة، العربيةمحمود وحيدا الالتزام بضمان السلامة في العقودا دار النيضة  -5

مقاؿ منشكر في مجمة الحقكؽ، حمكاف لمدراسات  أشرف السيدا المسؤولية عن فعل الأشياء المستخدمة في تنفيذ العقدا
 .71، ص2001، سنة 5القانكنية كالاقتصادية، عدد

، دار النيضة اجية مخاطر التطور العمميحسن عبد الرحمان تدرسا مدى التزام المنتج بضمان السلامة في مو  -6
   .137، ص2004العربية،  القاىرة، 
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. مف قانكف حماية (1)3/12أما بخصكص المنتكج المضمكف فجاء تعريفو في المادة 
 المستيمؾ كقمع الغش أنو:" كؿ منتكج في شركط استعمالو العادية أك الممكف تكقعيا، بما في

يشكىؿ أم خطر أك يشكىؿ أخطاراى محدكدة، في أدنى مستكل تتناسب مع استعماؿ  ذلؾ المدة لا
 مقبكلة بتكفير مستكل حماية عالية لصحة كسلبمة الأشخاص". المنتكج، كتعتبري 

المشرع الجزائرم اعتمد نفس النيج الذم اتخذه المشرع الفرنسي في قانكف الاستيلبؾ، 
بالمنتكجات  كف الجزائرم تبعان لارتباط الالتزاـالقانحيث تطكرت فكرة ضماف السلبمة في 

خدمة مصالحة الاقتصادية قصد التزاـ المنتكجات المشركعة لرغبات المستيمؾ ، كىي الخطيرة
 .(2)كضماف سلبمتو المعنكية كالجسدية

:" يتعيف عمى كؿ متدخؿ احتراـ إلزامية المنتكج أنو 03-09مف قانكف  10نص المادة 
 فيما يخص مميزاتو، كتركيبو، كتغميفة، كشركط تجميعو كصيانتو". للبستيلبؾالذم يضعو 

تجاه المنتكج أنو تكجد كذلؾ ممحقات يمتزـ بيا المتدخؿ  نستخمص مف ىذه المادة  
بحماية كافية تتمثؿ في مميزاتو كربما  ؼ المستيمؾ فتحاطتصر  التي تكضع تحت كأىميا

الشركط الرئيسية التي تتضمنيا طريؽ ك  طريقة تركيبتو ككضع الغلبؼ اللبزـ لذلؾ المنتكج،
 .ممستيمؾل خدمةتجميع كتقديـ المنتكج، كصيانتو في مككناتو حتى يستمر في حالة مقبكلة 

ككرد في  كأصؿ عاـانكننا سلبمة لممستيمؾ قاىتـ المشرع الجزائرم بمكضكع الالتزاـ بال
بالفقرة الثانية مف ؽ. ـ. ج أنو:" كلا يقتصر العقد عمى التزاـ المتعاقد بما  107نص المادة 

كالعدالة بحسب   ا لمقانكف كالعرؼا ما ىك مف مستمزماتو كفقن كرد فيو فحسب، بؿ يتناكؿ أيضن 
 .(3)طبيعة الالتزاـ"

العقد بيف طرفيف ىك  مف نص المادة أنو مف بيف ما يجب أف يمحؽ بما يتضمنوي  ضحيتى 
مستمزمات يحمييا كيكرسيا العرؼ أك القانكف أك العدالة كالإنصاؼ كترجع معايير  أككاجبات 

 .(4)ىذا الالتزاـ ذلؾ إلى الطبيعة التي تميزي 
  .المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون  3/1213لمتفصيل أكثر أنظر كذلك المادة  -1
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش. 03-09من قانون  19راجع في ذلك تفصيل المادة  -2
 ا يتضمن القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم. المرجع السابق.1975سبتمبر  26مؤرخ في  58-75أمر رقم  -3
الجكىرية التي عمى الميني احتراميا، لأنو بات مف الضركرم اف يعرؼ المستيمؾ بضماف السلبمة مف الالتزامات  الالتزاـ -4

       ، لجنة مشكمة السمع، الدكرة الخامسة كالستكف، ركما، إيطاليا، مخاطر السمع كالخدمات التي يمكف اف تمس بسلبمتو
 //:www.fao.org http المكقعى قطرية كالدكلية متاح عم، قضية كأعماؿ إدارة مخاطر أسكاؽ السمع ال04-2005- 13

http://www.fao.org/
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المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية فقد عرىؼ  (1)05-18أما المشرع الجزائرم في قانكف رقـ       
سمعة  ك بصفة مجانيةأك معنكم يقتني بعكض أكؿ شخص طبيعي " المستيمؾ الإلكتركني أنو:

 ".لكتركنية مف المكرد الالكتركني بغرض الاستخداـ النيائيالإك خدمة عف طريؽ الاتصالات أ
، لوفرض حماية كافية ب ، كذلؾدم ككذا الإلكتركنياالع بالمستيمؾ اىتـ المشرع الجزائرم

حيث قاـ بكضع نصكص قانكنية كتشريعات كقائية تتماشى مع متطمبات التحكلات الاقتصادية 
تعمؿ عمى الكقكؼ في كجو بعض المنتكجات الضارة كالخطرة في الأسكاؽ، كتحميؿ  كالرقمية

منتكجات في السكؽ تمحؽ الضرر بكؿ مف  المسؤكلية الكاممة لممنتج أك لممكزع، كالذم يطرحي 
 .(2)ىذا لأسباب عيكبيايعكد يقكـ باستيلبكيا أك يستخدميا لغرض ما، ك 

تطكيع نصكص حماية المستيمؾ مف أجؿ ب الاىتماـو كالقضاء إلى مف الفق كؿ اتجو
كبالخصكص المسؤكلية العقدية عف الأضرار التي تمس  في المسؤكلية المدنية التقميديةالقكاعد 

، كىذا باستعماؿ فكرة العيب الخفي كنظاـ قانكني جاىز يمكف استخدامو بأمف كسلبمة الجسد
المكجكد في المبيع لتتكسع فكرة  ، حيث كاف يقتصر فقط عمى النقصلتحقيؽ ىذا اليدؼ

، فيكجد العيب المؤثر كالعيب القديـ، العيب الخفي لتمس الأماف كالسلبمة لمسمع كالخدمات
ا أك يزيد في فيتمثؿ العيب المؤثر في مجاؿ مسؤكلية المنتج كىك كؿ ما يجعؿ المنتكج خطيرن 

المنتج عف الأضرار  خطكرتو، كالخطكرة مصدرىا عيب في التصنيع أك في التصميـ فيسأؿ
أما العيب القديـ فيتمقؿ في العيب الذم يسبؽ  ،(3)الناجمة عف منتجاتو لأنيا أضرار صناعية

ك يعاصر فترة تسميـ المبيع، كقد يظير العيب بعد التسميـ، أك كحد أقصى يتزامف أعممية البيع 
العيب الذم يظير عند المشترم بحكـ القديـ  الضماف عمى مسؤكلية البائع، كيعتبري  كىنا يعدى 

 .(4)ا إلى سبب قديـ مكجكد في المبيع عند البائعإذا كاف مستندن 
ىك الجكىر في عدـ صلبحية الشيء للبستعماؿ أك انتقاصو كىك ما يؤثر  ب الخفيالعي

في قرار المشترم بالاقباؿ عمى الشراء أك الامتناع عف ذلؾ، حيث أف أغمبية الفقو يتجو إلى 
  في كجكب إعماؿ الضماف، كبذلؾ يجب عمى المحترؼ أف يمتزـ بضماف السلبمة التي تتكفر

 من الباب الأول المعنوا بالأحكام العامة في قانون التجارة الإلكترونية.  4فقرة ال 6راجع في ذلك: المادة  -1
 امنشورات الحمبي الحقوقيةا  دراسة مقارنة–التضميل الإعلاني التجاري وأثره عمى المستيمك عباديا تول صراوة ب -2

 .54ا ص2011 لبنانا
دراسة تطبيقية في بيوع الحاسب  في المنتجات الصناعيةا أحمد عبد العالي أبو قرينا ضمان العيوب الخفية وجدواه  -3

 28ا ص1996العربيةا مصرا  ةدار النيض الآليا المواد الخطرة منتجات الصيدلة والكيماويات الطبيةا
 .438ا ص1970توفيق حسن فرجا عقد البيع والمقايضةا المكتب المصري الحديث لمطباعة والنشرا مصرا  -4
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ا أك متطمبات العرؼ التجارم، ميما كاف الاتفاؽ بينيما، صريحن  السمعة أك الخدمة حسب
 . (1)بخصكص ذلؾ ضمنيا، كلك لـ يكف ىناؾ اتفاقان صريحان 

 : حماية المستيمك من الشروط التعسفيةلثاً ثا 
لشرط التعسفي إلى تعريؼ دقيؽ سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل الفقو أك يفتقد مصطمح ا
صدار قكانيف تتعمؽ بحماية المستيمؾ مف الشركط لإ كمع الاىتماـ البارز القضاء أك التشريع،

مختمؼ التشريعات بمبدأ إعادة  بذلؾ أخذت التعسفية التي ساىمت في اختلبؿ التكازف العقدم،
 .(2)التكازف بيف طرفي العقد

اىتـ الكثير مف الفقياء بتعريؼ الشرط التعسفي، فيعرؼ بأنو شرط يعرض عمى غير  
ترؼ أك المستيمؾ مف الطرؼ القكم المتمثؿ في المحترؼ، كمف أجؿ أىداؼ مجحفة المح

 يتعسؼ ىذا الأخير باستخداـ سمطتو الاقتصادية.
عمى المستيمؾ بحيث يككف  المتدخؿ كيفرضوي  عرفو الفقو بأنو:" الشرط الذم يضعوي 

فو البعض متعسفان في استعمالو لسمطتو الاقتصادية بغية حصكلو عمى ميزة مجحفة"، كيعرى 
 . (3)الآخر أنو:" ذلؾ الشرط الذم يتضمف أحكامان تتنافى مع العدالة"

بعض الفقو أنو:" ذلؾ الشرط الذم يترتب عميو عدـ تكازف عقدم لصالح  وعرفكما 
فرضو عمى الطرؼ الآخر الذم لا خير لو، أك المتعاقد الذم كجد في مركز المحترؼ كالذم ي

  .(4)عدـ المساكاة الفنية أك الاقتصادية أك القانكنية في مكاجية الطرؼ الآخر"
فو بعض الفقو أنو:" كشرط يترتب عميو عدـ تكازف كاضح بيف حقكؽ كالتزامات بينما عرى 

عقد الاستيلبؾ، تمثؿ في مكافأة ىذا الميني بميزة كؿ مف الميني كالمستيمؾ كالمترتبة عف 
 . (5)نتيجة استخدامو لقكتو الاقتصادية في مكاجية المتعاقد معو كىك المستيمؾ"

حسن عبد الباسط جميعيا شروط التخفيف والإعفاء من ضمان العيوب الخفيةا دراسة مقارنة بين القانون المصري  -1
 .32ا ص1993الأوروبيةا دار النيضة العربيةا مصرا وقانون دولة الإمارات والقوانين 

أنظر في ىذا المعنى: زياد خمف عميوي الجواليا الحماية المدنية لممستيمك في عقد الإذعانا دراسة تحميمية مقارنةا  -2
 .431ا ص2013ا العراقا 19ا عدد3مجمة جامعة تكريت لمعموم القانونية والسياسيةا مجمد

المتعمق بالممارسات التجاريةا مذكرة لنيل  02-04عالجة الشروط التعسفية في إطار القانون العيطاوي راضيةا م -3
 .24-23ا صا ص 2011شيادة الماجستيرا كمية الحقوقا بن عكنونا 

حمد الله محمد حمد اللها حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلاكا دراسة مقارنةا دار  -4
 .52ا ص1997ربيا القاىرةا الفكر الع

عمر محمد عبد الباقيا الحماية العقدية لممستيمكا دراسة مقارنة بين الشريعة والقانونا منشأة المعارف لمنشرا  -5
 .406ا ص2008ا الإسكندريةا 2ط
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علبـ المستيمؾ  1978جانفي  10مف قانكف  35جاء في المادة   المتعمؽ بحماية كا 
الفرنسي، حيث عرؼ الشركط التعسفية بشكؿ غير مباشر أنو:" تبدك بالمنتجات كالخدمات 

مفركضة بكاسطة المحترؼ عمى غير المحترفيف أك عمى المستيمكيف مف خلبؿ التعسؼ عمى 
 ىذا الأخير ميزة فاحشة". النفكذ الاقتصادم لمطرؼ الآخر، كتمنحي 

ض عمى غير الشرط التعسفي يعرؼ بأنو الشرط الذم يفر  يتضح مف ىذا النص أفى 
 المحترؼ أك المستيمؾ عف طريؽ المحترؼ الذم يتعسؼ في استخداـ نفكذه الاقتصادم

لتحديد  نستخمص مف ىذا التعريؼ أنىو يكجد معياريف، ك (1)بيدؼ حصكلو عمى ميزة فاحشة
الشرط التعسفي، حيث يمثؿ المعيار الأكؿ الاقتصادم، كىك تعسؼ النفكذ الاقتصادم، 

ؿ عمييا المحترؼ، ككاف قد ني، كىك الميزة الفاحشة التي يتحصكالمعيار الثاني ىك معيار قانك 
معياريف مترابطيف ارتباط السبب بالنتيجة، أم أف أحدىما  صنؼ الفقياء ىذيف المؤشريف أنيما

  .ك نتيجة للآخرى
لمشرع الجزائرم كايكفمو القانكف الجزائرم،  الشركط التعسفيةحماية المستيمؾ مف حؽ  
المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى  02-04 مف قانكف 3/5المادة لشرط التعسفي في عرنؼ ا

شتركان مع بند كاحد أك الشرط التعسفي كؿ بند أك شرط بمفرده أك م أنو:"الممارسات التجارية 
شأنو الاخلبؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ  ط أخرل مفك شر عدىة بنكد أك 

 لارتباطولشرط التعسفي تعريؼ ا خصى ضح مف نص المادة أف المشرع الجزائرم يتى ، ك (2)العقد"
 بالكاجب  مف إخلبؿ ظاىر في مكازنة الحؽ عميو، كذلؾ مف خلبؿ ما يحدثي  المترتببالأثر 

كيستكجب ذلؾ صحة بيف أطراؼ العممية العقدية أم بيف المستيمؾ كالعكف الاقتصادم، 
حتى لا  (3)، كأف يككف غير مخالؼ لمنظاـ كالآداب العامة، ككذا القكاعد الآمرةالشرط التعسفي

 .عيب آخر يشكبوي 
 

 .32منشأة المعارفا الإسكندريةا صالسيد محمد السيد عمرانا حماية المستيمك أثناء تكوين العقدا  -1
ا يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةا معدل ومتمم 2004يونيو  23مؤرخ في  02-04قانون رقم  -2

 .2010غشت  18مؤرخة في  46ا ج ر 2010غشت  15مؤرخ في  06-10بالقانون 
الإلكترونيةا أطروحة لنيل شيادة الدكتوراها تخصص عبوب زىيرةا الحماية المدنية لممستيمك في إطار المعاملات  -3

 .256ا ص2018قانونا كمية الحقوق والعموم السياسيةا تيزي وزوا 
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 حق المستيمك في العدولربعاً: 
بمقتضاىا المشرع لممستيمؾ بأف يعيد النظر  ىك كسيمة يسمحي  العقدالحؽ في العدكؿ عف      

مف جديد، كمف جانب كاحد، حيث يستفيد مف ميمة لمتفكير، كيككف بكسعو خلبؿ ىذه الميمة 
ف ارتبط بو  غير ،(2)سـ بالصفة الاختياريةكىك حؽ يتى  ،(1)أف يرجع عف التزامو الذم سبؽ كا 

انتياكان لمبدأ القكة الممزمة خطكرةن ك  ؿتشكى لممستيمؾ  تشريعاتال منحتيا أغمبأف المكنة التي 
 ضحلمعقد،لأف العقد شريعة المتعاقديف فلب يجكز نقضو أك العدكؿ عنو أك حتى تعديمو بم

 ، كقد اختمفت الآراء الفقيية حكؿ بياف الطبيعة القانكنية لخيار العدكؿ إلى(3)إرادة أحد عاقديو
حقان  كاف يتـ بالإرادة المنفردة إلا أنو لا يعدى ف إالتكجو بأنىو عدكؿ مف تقرر لو الحؽ في تعاقده 

 ،(4)بمعناه الدقيؽ، لأف الحؽ في إطار المعاملبت المدنية إما أف يككف حقان شخصيان أك عينيان 
تحقيقان لمصالحو، كىك  كالحؽ في العدكؿ ىك حؽ شخصي يخضع لتقدير المستيمؾ، كيمارسوي 

غير ممزـ بإبداء أسباب معينة ليذا العدكؿ، أم أف ممارسة المستيمؾ ليذا الحؽ لا تترتب 
كاختمفت تسميات العدكؿ منيا: حؽ الانسحاب، خيار الرجكع، ميمة  ،(5)عميو مسؤكليتو

  .(6)، حؽ الندـ، كغيرىا مف التسميات كلكف يبقى المعنى كالقصد مف ذلؾ كاحدالتفكير
سكاء في الفقو العربي مثؿ خيار  طمؽ الفقو عمى حؽ العدكؿ العديد مف المصطمحاتأ 

 أك العدكؿ أك التراجع ،  retracter أٔ renoncer أٔ  repentir أك الفقو الفرنسي كمصطمح (7)لرجكعا

المستيمكا مجمة آفاق عمميةا نصيرة غزاليا العربي بن المييدي رزق اللها الحق في العدول كوسيمة قانونية لحماية  -1
 .298ا ص2019ا سنة 3ا عدد11مجمد

مجمة الأستاذ  فرحات فاطمة زىرةا قنفوذ رمضانا فعالية الحق في العدول كآلية قانونية لحماية المستيمك الإلكترونيا -2
 .261ص ا2022ا أفريل 7الباحث لمدراسات القانونية والسياسيةا مجمد

 .2006مايو  19ها الموافق  1427ربيع الثاني عام  21المصريا الصادر في قانون حماية المستيمك  -3
 ا يتضمن القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم بموجب القانون رقم 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  -4

 . 2005جوان  26ا صادر في 44اج ر 2005جوان  20ا مؤرخ في 05-10
أنظر  .81لممستيمك الإلكتروني عبر الأنترنتا دراسة مقارنةا المرجع السابقا ص نصيرة خموياالحماية القانونية -5

أيضا في ىذا المعنى: أيمن مساعدةا علاء خصاونةا خيار المستيمك في البيوع المنزلية وبيوع المسافةا مجمة الشريعة 
 .157ا ص2011ا الأردنا 46والقانونا عدد

 .152ا ص2006القانون المقارنا دراسة مقارنةا دار الكتاب الحديثا القاىرةا حماية المستيمك في  محمد بوداليا -6
 .140يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا المرجع السابقا ص  -7

-_Droit de rétractation : « le droit de rétractation et sans doute l‟une des techniques consuméristes de 

protection les plus utilisées par les consommateurs. C‟est aussi une source classique de contentieux, qu‟il 

s‟agisse du formalisme imposé dans sa teneur et ses sanctions, des incidences sur les contrats accessoires », 

Dominique FENOUILLET , Choix d'options et droit de rétractation : les liaisons dangereuses, R D C, 

n°03,19/09/2018 , paris 2018 , p : 399. 
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تباينت التعريفات كالآراء كالتكجيات الفقيية كقد  ،(1)أك حؽ الانسحابك الندـ،أالرابطة فؾ أك  
عمى أفى نقص خبرة د أجمع أغمبية الفقياء قالعربية كالغربية بخصكص الحؽ في العدكؿ، ك 

المستيمؾ الإلكتركني، كعدـ تمكنو مف معاينة السمع أك المنتكجات، ككذا غياب معرفة 
كخصائص الخدمة قبؿ إبراـ العقد الإلكتركني ىي أسباب تقرى بأحقية المستيمؾ في العدكؿ 

عتو إلى عف السمعة أك الخدمة التي قبميا، كىذا دكف إلزامو بتقديـ الأسباب كالمبررات التي دف
كعرفو بعض الفقياء أنو:"  ،(2)إبراـ العقد، كدكف أف يتعرض المستيمؾ الإلكتركني إلى جزاء

حؽ لممستيمؾ في إرجاع السمعة أك رفض الخدمة في خلبؿ مدة معينة يحددىا القانكف، دكف 
حكاؿ برد قيمتيا، مع تحمؿ إبداء أية مبررات، مع التزاـ التاجر أك مقدـ الخدمة بحسب الأ

 . (3)لمستيمؾ مصركفات الرجكع فقط"ا
كما أشار بعض الفقياء إلى تعريفيا كما يمي:" الحؽ في الرجكع ىك حؽ يعكس حؽ 
قدرة المتعاقد بعد إبراـ العقد عمى المفاضمة أك الاختيار بيف إمضائو أك الرجكع فيو، كلذلؾ 

 . (4)الفقو الإسلبمي"عرؼ باسـ خيار الرجكع في التعاقد، اتفاقان مع نظرية الخيارات في 
كذلؾ جاء تعريفو أنو:" سمطة المتعاقديف بالإنفراد بنقض العقد كالتحمؿ منو دكف التكقؼ 
عف إرادة الطرؼ الآخر، كالملبحظ في ىذا التعريؼ أنو لـ يحدد صاحب الحؽ في مضمكف 

 .(5)التعريؼ، كلا مدة صلبحيتو القانكنية، كلا المنتجات التي يسرم عمييا
فض الخدمة خلبؿ الفقو عرفو أنو:"منح لممستيمؾ الحؽ في إرجاع السمعة أك ر  أما بعض

 . (6)لبـ السمعة، أك إبراـ العقد بالنسبة لمخدمة دكف إبداء أم مبررات"مدة معينة مف است
 

أحمد عبد التواب محمد بيجتا إبرام العقد الإلكترونيا دراسة مقارنة بين القانون المصري والفرنسيا دار النيضة  -1
 .  117ا ص2009العربيةا القاىرةا 

أنظر في ىذا المعنى: عبد الرحمان خمفيا حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائريا دراسة مقارنةا المرجع  -2
 .17الساقا ص

 .227ص المرجع السابقاكوثر سعيد عدنان خالدا حماية المستيمك الإلكترونيا  -3
عمر محمد عبد الباقيا الحماية العقدية لممستيمكا دراسة مقارنة بين الشريعة والقانونا منشأة المعارفا  -4

 .267ا ص2008الإسكندريةا 
ا دار الجامعة 1العدولا دراسة مقارنةا الطبعة مصطفى أحمد أبو عمروا التنظيم القانوني لحق المستيمك في -5

 .66ا ص2016الجديدةا مصرا 
حسن عبد الباسط جميعيا حماية المستيمكا الحماية الخاصة لرضاء المستيمك في عقود الاستيلاكا دار النيضة -6

 .37صا 1997العربيةا القاىرةا 
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أعطاىا المشرع لممستيمؾ في الرجكع عف أنو:" ميزة قانكنية  أما إتجاه فقيي آخر عرفو
برـ العقد صحيحان دكف أف يترتب عميو ذلؾ مسؤكلية المستيمؾ في تعكيض أالتعاقد بعد أف 

 .(1)المتعاقد الآخر عما يصيبو مف أضرار بسبب الرجكع"
العدكؿ أنو:" العدكؿ ىك تعبير عف إرادة مخالفة، يعدؿ  جرار كورنوعرىؼ الفقيو الفرنسي 

تو، كيسحبيا ككأنيا لـ خلبليا صاحب التصرؼ، أك التصريح المنفرد بالتراجع عف إرادمف 
 .(2)مف أجؿ كؿ أثر ترتب عنيا في الماضي، أك سيترتب عنيا في المستقبؿ" تكف، كىذا
جاء أيضا تعريؼ في الفقو الفرنسي لمعدكؿ أنو:" إعلبف رجكع المتعاقد عف إرادتو كما 

كتجريدىا مف كؿ أثر في الحاضر كالمستقبؿ، فيك تعبير عف إرادة المعبر عنيا مف قبؿ 
يا أحد المتعاقديف)المستيمؾ( تيدؼ إلى التحمؿ مف العقد عكسية، كالعدكؿ ىك سمطة يمارسي 

 .(3)بالإرادة المنفردة دكف إيلبء أم اعتبار لمطرؼ الآخر"
بإعادة الشيء  العقد يسمحي أما الفقيييف بريس كككفماف عرفا العدكؿ أنو:" حؽ ممنكح في 

 (4)بسبب الإخلبؿ بشرط القبكؿ في العقد كىك حؽ بات كنيائي"
المتعمؽ بحماية المستيمؾ بالتعاقد عف بعد بتنظيـ  97/07بي رقـ ك اىتـ التكجيو الأكر 

منو أنو:" يممؾ المستيمؾ في كؿ عقد عف بعد مدة سبعة  6في نص المادة  الحؽ في العدكؿ
 قؿ لمرجكع أك العدكؿ دكف جزاءات، كدكف بياف السبب، كالمصاريؼ الكحيدة أياـ عمؿ عمى الأ

ي العدكؿ ىي المصاريؼ المباشرة لرد فالتي يمكف أف يتحمميا المستيمؾ لممارسة الحؽ 
 1993الصادر سنة  949البضائع"، أما المشرع الفرنسي فقاـ بتعديؿ قانكف الاستيلبؾ رقـ 

، كالذم جمع بيف مجاؿ (5)2001-12-23الصادر بتاريخ   741/2001بالمرسكـ رقـ  
   التي بذلؾ حؽ المستيمؾ العدكؿ في العقكد رى منتجات ككذا أداء الخدمات، حيث أقالسمع كال

، إسراء خضير، العدكؿ عف التعاقد في عقد الاستيلبؾ الإلكتركني، دراسة مقارنة، مجمة  -1 منصكر حاتـ محسف مظمكـ
 .57، ص2012ديسمبر  31، 2، عدد4لمعمكـ القانكنية كالسياسية، كمية القانكف، جامعة بابؿ،مجمدالمحقؽ الحمي 

2 -(G) CORNU: « La rétractation est une manifestation de volonté contraire par la quelle l‟auteur d‟un acte ou 

d‟une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non avenue afin de la 

priver, et de tout effet passé et à venir. », « Rapport sur la protection de consommateur et l‟exécution du contrat en 

droit Français », In travaux l‟association de Henri .Capitant, Tome 24, 1973,D 1975, p771 

 كـمكالع الحقكؽ كمية كالسياسية، القانكنية العمكـ مجمة الإلكتركني، البيع عقد في المشترم رجكع خيار لمكشية، سامية -3
 .224ص ، 2018جانفي زئر، ا الج الكادم، ، 17 العدد لخضر، حمة جامعة السياسية،

4 - (P.) BRESSE et (G.) KAUFMAN, Guide Juridique de l‟internet et du commerce électronique, librairie vuibert 

,2000, p 215 .    
5- Ord No 2001/741portant transposition de directives consumation, du 23 Aout 200, J.O.F, 25 aout 2001  
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بياف الرجكع عف العقد فقد  ، فإنو بخصكصتبرـ عف بعد، كبخصكص فكرة حؽ الرجكع 
 .(1)إلى قانكف الاستيلبؾ 20/2-121المادة رقـ  تأضاف

 المتعمؽ  (2)2018لسنة  181كما نظـ المشرع المصرم ىذا الحؽ في قانكف رقـ 
أنو:" لممستيمؾ الحؽ في استبداؿ السمعة أك  17/01 ةبحماية المستيمؾ، كجاء في نص الماد

إعادتيا مع استرداد قيمتيا النقدية دكف إبداء أم أسباب كدكف تحمؿ أم نفقات خلبؿ أربعة 
ضؿ فكذلؾ دكف الإخلبؿ بأم ضمانات أك شركط قانكنية أك اتفاقية أ ،عشر يكمان مف تسمميا

ضح مف خلبؿ لى طبيعة بعض السمع"، كيتى لممستيمؾ، كلمجياز أف يحدد مددان أقؿ بالنظر إ
تبريرات أك أسباب في  ءىذا النص أف المشرع المصرم ساير التشريعات المقارنة دكف إبدا

 .تقرير حؽ العدكؿ
ا لما كرد في القانكف رقـ أما المشرع التكنسي فكاف لو مكقؼ مف الحؽ في العدكؿ كفقن 

الخاص بالمبادلات كالتجارة الإلكتركنية، حيث أردج بمكجب ىذا القانكف  (3)2000لسنة  83
 30كذلؾ بمراعاة الفصؿ  32العقكد المستثناة مف نطاؽ العدكؿ التي نص عمييا في الفصؿ 

كباستثناء حالات العيكب الظاىرة أك الخفية لا يمكف لممستيمؾ العدكؿ عف الشراء في الحالات 
يمؾ تكفير الخدمة قبؿ انتياء أجؿ العدكؿ عف الشراء كيكفر البائع الآتية، عندما يطمب المست

سلبت لا يمكف إعادة اك تزكيده بمر أذلؾ، أك إذا تـ تزكيد المستيمؾ حسب خاصيات شخصية 
 عند نزع الأختاـ)الأغمفة(أك  ،اأك الفساد لانتياء مدة صلبحيتي ك تككف قابمة لمتمؼأإرساليا 

لبصرية في البرمجيات، كذلؾ بعدما يتـ فتحيا مف قبؿ ك اأعف التسجيلبت السمعية  
 . (4)المستيمؾ مع سيكلة نسخيا

   

 الرجوع في حقو يمارس أن كاممة أيام سبعة خلال لممستيمك أنو:" الفقرة الأولى 20/2-121جاء في المادة رقم   -1
 حماية حمدونا يوسف إسماعيل :في ذلك ". راجعالرد مصاريف باستثناء جزاءات أية دفع أو أسباب إبداء دون العقد عن

 .723ص ا 2018ا مصر والتوزيعا لمنشر المصرية الأولىا الطبعة الإلكترونيا التعاقد في المستيمك
ا يتضمن حماية المستيمكا الجريدة الرسمية لجميورية 2018سبتمبر  13صادر في  2018لسنة  181قانون رقم  -2

  .10-9صا ص  2018سبتمبر  13ا صادر في 37مصر العربيةا عدد

ا الرائد الرسمي لمجميورية التونسيةا 32يتعمق بالمبادلات والتجارة الإلكترونيةا الفصل  2000لسنة  83قانون رقم  -3
 .2087ا ص2000أوت  09ا مؤرخة في 64عدد
 .74ا ص2019القاىرةا زوبيري بن قويدرا حماية مركز الطرف الضعيف في الرابطة العقديةا دار النيضة العربيةا  -4
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     مف القانكف التكنسي جاء مطابقان لممادة رقـ 30اللبفت للبنتباه أف الفصؿ رقـ 
المستيمؾ الإلكتركني المتعاقد أف يقرر  مف قانكف الاستيلبؾ الفرنسي الذم يمنحي  121-20/2

أف تككف السمعة  ، كلا يشترطي عف بعد دكف إبداء الأسباب الحؽ في العدكؿ في العقكد التي تبريـ 
 .ر حؽ العدكؿأك الخدمة معيبة أك غير مطابقة حتى يقرى 

المستيمؾ  المتعمؽ بحماية 03-09التشريع الجزائرم كبالرجكع إلى القانكف رقـ  أما في
كقمع الغش فإنو لـ ينص مسبقان عمى حؽ المستيمؾ في العدكؿ، كبصدكر المرسكـ التنفيذم 

يفيات العركض في مجاؿ القرض الاستيلبكي الذم المتضمف شركط كك (1)114-15رقـ 
التي نصت عمى أنو:" إذا تـ  14ا لنص المادة أشار فيو إلى حؽ المستيمؾ في العدكؿ كفقن 

في مدة سبعة أياـ  (العدكؿ)الحؽ في الرجكع بيع المنتكج عمى مستكل المنزؿ فإف لممستيمؾ
المشرع الجزائرم ذلؾ مف خلبؿ تأكيده عمى  "، كقد أقرى عمؿ مف تاريخ تسميـ أك تقديـ الخدمة
كلكف اشترط اتفاؽ الطرفيف، كما  05-18مف قانكف  11الحؽ في العدكؿ ضمف المادة رقـ 

يـ   المادة عف طريقيا استرجاع المنتكج أك استبدالو المقيد بشركط ضمف نظـ الكيفية التي يت
ز مكقفو مف خلبؿ تعديمو القانكف رقـ 23/2ك 22/1 المتعمؽ بحماية  09/03، كما عزى

 19، حيث أضاؼ لممادة 18/09السابؽ الذكر بمكجب القانكف رقـ  المستيمؾ كقمع الغش
المتعمقة بالمصالح المعنكية كالمادية لممستيمكيف، كمف خلبؿ إدراج فقرة ثانية عرىؼ العدكؿ 

 أنو:" ىك حؽ المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتكج ما دكف كجو سبب".
أف  05-18لقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم رقـ و مف خلبؿ استقرائنا ما نلبحظ

المشرع الجزائرم لـ ينص عمى العقكد المستثناة مف الحؽ في العدكؿ، كيعكد ذلؾ لعدـ تنظيمو 
نو استدرؾ ىذا الحؽ أحؽ العدكؿ بشكؿ كاضح كمباشر عمى غرار التشريعات المقارنة، كرغـ 

 إلا أنو كاف  09/03المعدؿ لمقانكف (2)09-18مف القانكف  19ممادة في إضافة فقرة ثانية ل
درج مادة خاصة بحؽ المستيمؾ في العدكؿ ضمف قانكف التجارة الإلكتركنية مف الأجدر أف يي 

 لأف لو أىمية كبيرة في حماية المستيمؾ الإلكتركني لمعقكد التي تبرـ عف بعد.
 
ا متعمق بشروط وكيفيات العروض في مجال القرض 2015ماي  12مؤرخ في  15/114مرسوم تنفيذي رقم  -1

 .2015ماي  13ا صادرة في 24الاستيلاكيا ج را عدد
المتعمق بحماية  03-09المعدل لمقانون  09-18من قانون  19لمتفصيل راجع في ذلك لمتفصيل أكثر: المادة  -2

 المستيمك وقمع الغش لا سيما الفقرة الثانة منو.
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 المبحث الثالث
 المسؤولية المدنية لمتجارة الإلكترونية    

تعرؼ المسؤكلية المدنية بشكؿ عاـ أنيا مجمكعة مف القكاعد المطبقة عمى كؿ مف      
 ،(1)بخصكص الأضرار التي تمحؽ بالأشخاص أك الأشياء الأخرل ك المستكردأالمنتج البائع 

كمسؤكلية تقصيرية، المسؤكلية  مسؤكلية عقديةإلى  سؤكلية المدنية الإلكتركنية،الم تقسـك 
العقدية تنشأ عف الإخلبؿ بالتزاـ عقدم كيشترط لقياميا كجكد عقد صحيح بيف طرفيف كأف 
يخؿ أحد المتعاقديف بعد انعقاد العقد كقبؿ انحلبلو بأم طريؽ مف طرؽ الانحلبؿ بأحد 

مسؤكلية مكضكعية ، لأف المسؤكلية المدنية التعاقدية ىي امات الناشئة مف ىذا العقدالالتز 
 أما المسؤكلية التقصيرية تقكـ عمى التزاـ قانكني يككف مصدره نص القانكف يقع عمى  ،(2)بحتة

كتقكـ في حاؿ الإخلبؿ بكاجب  عاتؽ المسؤكؿ بتعكيض المضركر دكف علبقة تعاقدية بينيما،
الفعؿ الضار  في كتتمثؿ كفقان لمقكاعد العامة لمقانكف المدني كتقكـ عمى ثلبثة أركاف قانكني،

كالضرر كعلبقة السببية بينيما بحيث لا تقكـ ىذه المسؤكلية كلا تككف مكجبة لجبر الضرر ما 
   .(3)لـ يكف الضرر قد تحقؽ بسبب الفعؿ الضار

لكتركنيان، أم كمما كاف إتككف ىذه المسؤكلية إلكتركنية كمما كاف الضرر الناجـ عنيا 
الإلكتركنية في الحاسب المصاب أك عمى شبكة الاتصالات الدكلية محمو البرامج كالبيانات 

في الكقت الذم أصبحت فيو التعاملبت الإلكتركنية تحظى بقبكؿ عمى نطاؽ  ،نترنت()الأ
 كاسع عمى المستكيات المحمية كالإقميمية كالدكلية،

تقكـ عندما  ، كالعقدية منيماية إما أف تككف عقدية أك تقصيريةلذلؾ فإف المسؤكلية المدن
الشخص بالالتزاـ العاـ الذم  أما التقصيرية فتتحقؽ كمما أخؿى  ،بالتزامويخؿ الطرؼ الأخر 

لى إكيؤدم بالنتيجة  ،نان كذلؾ بارتكابو فعلبن ضاران معيى  ر،القانكف عميو بعدـ التعرض لمغي فرضو
 الإخلبؿ بمصمحة محققة كمشركعة لممضركر في مالو أك فالضرر ىك  ،الإضرار بذلؾ الغير

1- Jean-Régis MIRBEAU GAUVIN, le droit danois face a la loi du 07 juin 1989 sur la responsabilité du fait des 

produits, Revue internationale de droit comparé, n 04 octobre - décembre 1991, France (paris), p 839 et 840 

2-Chafik CHEHATA, la notion de responsabilité contractuelle le concept de propriété, Etude de droit musulman 

(travaux et recherches de l'université de droit d'économie et de sciences sociales de paris - série Afrique -1), 1iere 

édition, France, p 60 

يك الركف الثاني في المسؤكلية التقصيرية فلب يكفي لتحقيؽ ف يمتزـ مف قاـ بالفعؿ الضار بالتعكيضيمكف القكؿ أنو:  -3
المسؤكلية أف يثبت كقكع الخطأ فقط بؿ يجب أف يثبت المضركر أف الخطأ الذم كقع مف المسؤكلية عنو قد سبب ضررا لو 

حة كىك كذلؾ الأذل الذم يصيب الشخص مف جراء المساس بحؽ مف حقكقو أك بمصمحة مشركعة سكاء كانت ىذه المصم
 .ةأك معنكيمادية 
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 إلى  الأنترنتأدل التطكر التكنكلكجي اليائؿ في مجاؿ الحاسكب كشبكات ، كقد (1)شخصو
المسؤكلية المدنية التي لـ تعد مقتصرة عمى إقميـ دكلة، بؿ جاكزت إلى  حجـاتساع حالات 

لـ  سابقان  ذكرناف التعاملبت الإلكتركنية كما ،لأعلبقات قانكنية مع أفراد ينتمكف إلى دكؿ أخرل
جاكزت إلى علبقات قانكنية تعدت الحدكد الجغرافية ك  تعد مقتصرة عمى إقميـ دكلة معينة، إنما

كيتـ تحديد العلبقات العقدية في مضمكف العقد مف خلبؿ  مع أفراد ينتمكف إلى دكؿ أخرل،
المعاملبت الاتفاؽ بيف المتعاقديف إلا أف الأمر يثير عدة تساؤلات بالنسبة لمعقد بخصكص 

 أثرىا مف النطاؽ الإقميمي  مما أدل إلى قياـ علبقة مشكبة بعنصر أجنبي يمتدى  الإلكتركنية،
ـ الحياة البشرية كتسييؿ قد أسيـ في تقدى  الإلكتركنيةالكسائؿ  ظيكر كيعدى  ،النطاؽ الدكلي إلى

  .النفقاتالشعكب في الدكؿ المختمفة دكف تكبد الكثير مف المتاعب أك  بيف الاتصاؿ
تقكـ المسؤكلية أيضا عمى الضماف كالصيانة، بحكـ أف أداء الخدمة أك تسميـ المنتج 

السمعة لمتمقييا بؿ يتكلد عف يكتفى فييا بمجرد كصكؿ الخدمة أك التزاـ بأداء تحقيؽ نتيجة فلب 
يتكلد عف  ذلؾ التزامان آخران بضماف الممكية لمحؿ الالتزاـ في جميع العقكد الناقمة لمحقكؽ كما

فكرتيف، حيث تتمثؿ  رة الضماف بالمطابقة التي ترد فيذلؾ مف ضمانات، كما ترتبط فك
الأكلى في مطابقة المنتج للبحتياجات، كأما الثانية فيي مطابقة المنتج لممكاصفات القياسية 

 مف حيث المعايير كالمقاييس المعركفة عرفان.  (2)المتعارؼ عمييا
جكىر  إنو يرتىب التزامات بيف الطرفيف، أما إذا خمىؼ خطأ يمسى إذا كاف العقد صحيحان ف

بالخطأ العقدم بإخلبؿ المديف  العقد، فينا يؤدم إلى الاخلبؿ في تنفيذ الالتزاـ، كيقصدي 
،  (3)ا كلكف يشكبو عيبيككف ىناؾ تنفيذن التنفيذ، أك  بالتزاماتو الناشئة عف العقد، كذلؾ بعدـ

مثؿ بعض المسؤكليات كالمسؤكلية عف تسرب فيركس الحاسب الآلي أك الخطأ الذم ينتج عف 
 تشغيؿ البرنامج عمى نحك يتسبب في الإضرار بالأجيزة، كتزكيد العميؿ بمعمكمات خاطئة أك 

 
  .63محمد حسين منصورا المسؤولية الإكترونيةا المرجع السابقا ص -1
دار الجامعة الجديدة لمطبع والنشر  المسؤولية المدنية الناشئة عن التعاقد الإلكترونياأيمن أحمد محمد الدلوعا  -2

 .110ص ا2015والتوزيعا مصرا 
 .236ا ص 2004ا عالم الكتاب الحديثا الأردنا 1بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا ط -3
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، لذلؾ سنفصؿ (1)بالالتزاـ العقدم ناقصة، حيث تنعقد المسؤكلية العقدية بمجرد كقكع الاخلبؿ
)المطمب الأكؿ(، ثـ نعرج عمى تناكؿ المسؤكلية العقدية الناتجة عف التجارة الإلكتركنيةفي 

 )المطمب الثاني(.المسؤكلية التقصيرية الناتجة عف التجارة الالكتركنية

 المطمب الأول
 المسؤولية العقدية الناتجة عن التجارة الإلكترونية

العقدية تعتبر مف الآثار التي يرتىبيا العقد، حيث يحؽ لطرفي العقد بتنظيـ  المسؤكلية
أحكاميما أك القياـ بتعديميا حسب الاتفاؽ، كيتـ ذلؾ بالتجديد أك التخفيؼ، كذلؾ في حدكد 
النظاـ العاـ، كبالتالي لا يجكز التخفيؼ مف المسؤكلية في حالة غش المديف أك خطئو 

دث بطريقة إلكتركنية كعمى مككنات إلكتركنية كالمككنات الحسية أف يح جبي كي .(2)الجسيـ
 بفداحة الأضرار  ةالعادي مسؤكليةعف ال الإلكتركنية لمسؤكليةا كتتميز ،لمشبكة العنكبكتية

  .الإلكتركنيالناجمة عف الفعؿ الضار 
إف لمخطأ العقدم في المسؤكلية عف الأشياء تطبيقات أخرل، حيث تترتب المسؤكلية 
العقدية لمبائع المنتج عف العيب الخفي بمجرد التزامو بضماف ذلؾ العيب، كالخطأ الذم يكجب 
المسؤكلية يدخؿ في اختصاص السمطة التقديرية لمحكمة المكضكع، كتسرم القكاعد العامة 

إلكتركني لتمؾ القكاعد،  ـعمى المعاملبت التي تتـ عبر الأنترنت كيخضع ىذا الاخلبؿ لالتزا
  .(3)ا عند عدـ التنفيذ، أك عند حصكؿ تأخير في التنفيذلاخلبؿ كاضحن كيككف ا

الإلكتركني بطريقة إلكتركنية كالمككنات الحسية لمشبكة جب أف يحدث الضرر ستك يكما 
فداحة  ىك عف الضرر العادم الإلكتركنيميز الضرر يلأنو كما سبؽ ذكره فإف ما ،العنكبكتية
ا لقياـ المسؤكلية ا أساسين الإلكتركني، كيعتبر الضرر ركنن عف الفعؿ الضار  التي تنجـ الأضرار

عتبر ، حيث يي رالعقدية، فلب يكفي إخلبؿ أحد طرفي العقد بالتزاماتو، بؿ يجب تكافر الضر 
لضرر كؿ أذل يصيب الشخص فيسبب لو خسارة مالية سكاء كانت ناتجة عف نقصيا أك ا

ما يترتب عميو مف مف جية أخرل ، ك مف جية عميوكاؿ بعض أكصافيا كما يترتب عف ز 
  . (4)بما كانت عميو قبؿ حدكث ذلؾ الضرر نقص في قيمتيا مقارنةن 

 .91المرجع السابقا ص الإلكترونيةا المسؤولية منصورا نحسي حمدم -1
 .238بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص -2
 . 239مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا المرجع السابقا صبشار طلال  -3
  .90ص ا 2003 مصرا الجديدةا الجامعة دار الإلكترونيةا المسؤولية منصورا نحسي حمدم -4
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لا يتسـ بطبيعة كاحده بؿ  كفي، لكتركنيصكر كتطبيقات الضرر في المجاؿ الإتنكع ت
كلعؿ القاسـ المشترؾ ىك ارتباطو بعالـ التكنكلكجيا  ،تختمؼ طبيعتو بحسب مجالو كنكعيتو

ا ا معنكين طابعن  ؿي حيث يمثى  ،و في تقديره كتحديدهسـ بو مف دقى كما يتى  ،لكتركنياتفي الإ ةالحديث
، كلا يفترض الضرر ك مادمأف ليا طابع مالي أ إلا ةا ما يتجسد في صكرة المعمكماتيغالبن 

باستثناء حالة كاحدة كىي الاتفاؽ عمى الشرط الجزائي في العقد بمجرد الإخلبؿ بتنفيذ الالتزاـ 
في آخرىا عمى أنو يمتزـ الطرؼ  كما ىك معمكؿ بو في التطبيؽ المعاصر لمعقكد، فينصى 

عتبر كتعكيض عف المخؿ بتنفيذ التزامو، كذلؾ بدفع مبمغ معيف يتـ تحديده في العقد، كيي 
 . (1)ية العقد كجديتوالاخلبؿ في الالتزاـ كالتأكيد عمى صدؽ ن

 كفي ،آخر مع عقد تكقيع خلبؿ مف طرؼ يتحمميا التي المسؤكلية ىي العقدية المسؤكلية
 تتحمؿ أك آخر لشخص ما بشيء القياـ عمى تكافؽ فإنؾ ،عقد بتكقيع فيو تقكـ كقت أم

ا تكافؽ الأحياف أغمب فيك  ،المسؤكلية  حالة في كتعكيضيـ الضرر عف إبعادىـ عمى أيضن
 .متكقع غير شيء أم حدكث

 إيجار اتفاقية كانت سكاء ،العقكد أنكاع مف العديد في صاحبو تجارمال العمؿ دخؿيي  كما     
 أف كيجب ،التصنيع عقكد حتى أك العمؿ عقكد أك ،المركبات عقكد أك المعدات أك لممباني

   .(2)تحممياي التي المسؤكلية كنكع عميو تكقيعبال قكـي ما فيـيي 
يشترط أف تتكفر في المسؤكلية العقدية كذلؾ علبقة السببية بيف الخطأ كالضرر، كما 

بمعنى يككف الخطأ ىك السبب المباشر لحصكؿ الضرر، حيث قد يككف الخطأ بفعؿ المديف، 
كقد يصاب الدائف بضرر دكف أف يككف ىذا الخطأ ىك السبب في حدكث الضرر، كمنو 

، كبذلؾ ؽ المسؤكلية العقدية يجب تكفر ثلبثة أركافأنو حتى تتحق نستخمص مما سبؽ ذكرهي 
نتناكؿ المسؤكلية العقدية لجيات التكثيؽ الإلكتركني كفقان لمقكاعد المدنية)الفرع الأكؿ(، ككذا 

)الفرع الثاني(،     المسؤكلية العقدية لمؤدم خدمة التصديؽ الإلكتركني تجاه صاحب التكقيع
 )الفرع الثالث(. الإلكتركني المسؤكلية العقدية لصاحب التكقيعك 
يحدد في الالتزامات العقدية إطار المسؤكلية العقدية، فمثلبن في حالة كاف عدد المدينيف كثير، ىنا  يمكن القول أنو: -1

ا تطبؽ القكاعد العامة التي أشرنا إلييا مسبقان، أما في حالة كجكد شخص مف الغير ساىـ في إحداث الضرر فإنو ليس طرفن 
 لقكاعد الفعؿ الضار. الضررا أحكاـ المسؤكلية التقصيرية، حيث يخضع العقد كبالتالي يسأؿ كفقن في 
أشواق دىيميا أحكام التعويض عن الضرر في المسؤولية العقديةا مذكرة لنيل شيادة الماجستيرا جامعة الحاج  -2

   .9ا ص2014-2013لخضرا باتنةا الجزائرا السنة الجامعية 
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 لفرع الأولا
 وفقاً لمقواعد المدنية المسؤولية العقدية لجيات التوثيق الإلكتروني

المسؤكلية في صحة البيانات كالمعمكمات التي تتحمؿ جيات التكثيؽ الإلكتركني 
تتضمنيا شيادة المصادقة الصادرة عنيا، كبذلؾ تككف جيات التكثيؽ مسؤكلة عف أم ضرر 

البيانات كالمعمكمات الكاردة في شيادة ؽ في صحة قد يحصؿ لأم شخص حسف النية كثى 
، كفي إطار العلبقة التعاقدية بيف (1)المصادقة الإلكتركنية الصادرة مف مزكد خدمة المصادقة

ثار مسؤكلية جيات التكثيؽ الإلكتركني أك مف جية أخرل جيات التكثيؽ الإلكتركني كالمكقٌع تي 
   .(2)ؽ الإلكتركني المكصكفةمف خلبؿ التعكيؿ المعقكؿ عمى بيانات شيادة التصدي

إف طبيعة كنطاؽ المسؤكلية العقدية تحدد بالعلبقات الناشئة عف عقد صحيح بيف 
لقياـ المسؤكلية يجب أف يتكافر ركناف، فالأكؿ يتمثؿ في كجكد عقد ك المسؤكؿ كالمضركر، 

تترتب  بيف الطرؼ المسؤكؿ كالطرؼ المضركر الذم (contrat valable d‟un existence)صحيح 
مكف تصكر عنو مجمكعة مف الالتزامات الممقاة عمى الأطراؼ المعينة، فبغير ىذا العقد لا يي 

 .قياـ مسؤكلية عقدية كبانتفائو تختفي المسؤكلية العقدية
في تحقؽ ضرر ناتج عف الإخلبؿ بالالتزامات المفركضة  أما الركف الثاني يتمثؿي  

كبالتالي يجب أف  ((Violation d‟une obligation contractuelleبمكجب العقد المبرـ بيف الطرفيف
ة العقد الذم ، كاستنادنا لما سبؽ نستخمص أف صحى (3)اقدمالضرر نتيجة عدـ التزاـ تع يككف

مقدـ خدمات كبيف جيات التكثيؽ الإلكتركني) المكقٌع كالذم نعتبره كمستخدـ يبرـ بيف الشخص
   السبب(، فيجب أف-المحؿ -ثلبثة أركاف كىي )الرضاالتكثيؽ الإلكتركني( تتكقؼ عمى تكافر 

ا مف عيكب الإرادة مثؿ الغمط ا مف صاحب أىمية قانكنية كخالين يككف التراضي صحيحا كصادرن 
كالتدليس كالإكراه، كىك تكافؽ إرادة الطرفيف حكؿ إحداث أثر قانكني متمثمة في تطابؽ إيجاب 

خدمة التصديؽ الإلكتركني، أما محؿ العقد فيتمثؿ جية التكثيؽ الإلكتركني مع قبكؿ مستخدـ 
 ع الإلكتركنيػػػي مثؿ إحداث التكقيػػػات التكثيؽ الإلكتركنػػػفي إحدل الخدمات التي تقدميا جي

، بحث مقدـ لمسؤولية مقدم خدمات التصديق الإلكتروني في القانون الجزائري يأمحمدي بوزينةا الإطار القانون-1 
، 2016جانفي 13ك 12الكطني حكؿ الإطار القانكني التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، يكمي بمناسبة الممتقى 

  .10ص
      174دراسة مقارنةا المرجع  السابقا ص  -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية -2
 .175رجع  نفسوا صدراسة مقارنةا الم -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية -3
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ة البيانات كالتصديؽ عمييا، ككذلؾ نسبة التكقيع لصاحبو مف كالمسؤكلية عف صحى  المكصكؼ،
ككذا تجديد أك تحديث مدة صلبحية الشيادة، أما السبب فيك  ،(1)تاريخ تسميـ الشيادة

   مشركعية قانكنية خدمات جيات التكثيؽ الإلكتركني بالنسبة لطرفي العقد.  
 الإلكترونية الخطأ العقدي في المسؤولية العقديةأولًا: 
 ،العقدية المسؤكلية في الأكؿ الركف ىكك  الالتزاـ، ىذا تنفيذ في كيتمثؿي  العقدم الخطأ     

 غير بشكؿ تنفيذه أك العقد، شركط بإحدل المديف الشخص التزاـ عدـ العقدم بالخطأ قصدي كيي 
 .(2)القصد عدـ أك القصد حالة في كىذا ،صحيح

عدـ قياـ المديف بتنفيذ التزامو أك تأخره في تنفيذه، ذلؾ أف ىك الخطأ العقدم يعني أفى 
الخطأ العقدم ىك  ا(3)اخطأ عقدين  عدـ قياـ المديف بتنفيذ التزامو أك تأخره في التنفيذ يعدى 

 كيلبحظ  ،(4)الإنحراؼمعيار ك انحراؼ  إيجابي أك سمبي في سمكؾ المديف يؤدم إلى مؤاخذتو 
أف التزاـ مزكد خدمة المصادقة في شأف شيادات المصادقة الإلكتركنية ىك التزاـ بتحقيؽ 

ة البيانات يا صحى ا ببذؿ عناية، فيك ممزـ بإصدار شيادة رقمية مضمكني نتيجة كليس التزامن 
الكاردة فيو سكاء اعتمد في ذلؾ عمى تحرياتو الشخصية أك ثقتو في الأطراؼ التي أدلت ليا 

 . (5)بالمعمكمات عف ىذه الشيادة
 يتعمد ككاف ،الآخر الطرؼ ضرارإب ان قاصد المديف يككف عندما اعمدين  الخطأ صبحيي 

 بعدـ الشخص تعمد حالة كفي الضرر درجة حسب المسؤكلية أحكاـ كتختمؼي  ،الدائف ضرارأ
 كىناؾ ،قصد كبدكف نية بحسف خطأ الذم الشخص مف أكبر بشكؿ يتعاقبي  العقد شركط تنفيذ

 :كىـ العقدم الخطأ لحدكث شرطيف
 
 

 .157ص السابقا المرجع الإلكترونيةا التجارة لعقود القانوني النظام سعيدا بن لزىر -1
بتحقيق نتيجة صورة واحدة ومبسطة ألا وىي عدم تنفيذ الالتزام. بعبارة أخرى  الالتزام إطار في العقدي الخطأ يتخذ -2

 المؤسس لممسؤولية العقدية المبنية يتحقق بمجرد عدم الوفاء المدين بالتزاماتو الناشئة عن العقد.القول بأن الخطأ  يمكن
  .3ا ص 1992 توفيق حسين فرجا النظرية العامة للالتزاما القرار الجامعية لمطباعة والنشرا بيروتا ا -3
محمد صبري السعديا الواضح في شرح القانون المدني الجزائريا النظرية العامة للالتزاماتا مصادر الالتزاما الجزء -4

 .313ا صفحة 2012الأولا الطبعة الأولىا دار اليدى لمنشر و التوزيعا الجزائرا 
ا القانون الجزائريا المرجع السابقأمحمدي بوزينةا الإطار القانون لمسؤولية مقدم خدمات التصديق الإلكتروني في  -5

     10ص
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   يككف عندما مثؿ العقد لشركط جزئي أك كامؿ التزاـ يحدث لا أف يجب: لأولا الشرط -أ
 بالمكاصفات المبني بتشطيب المقاكؿ يمتزـ كلـ معينة بمكاصفات بناء تشييد عمى العقد شرط

  .فيو التسميـ مقررال عاديمال عف المبنى تسميـ تأخر أك العقد، في المذككرة
 علبقة لو شخص مأ أك المديف بسبب حدث الذم الخطأ يككف أف: لثانيا الشرط -ب
 فيعممك  ذيفال العماؿ كخطأ وئخط عمى يحاسب المقاكؿ فمثلبن  ،العقد بنكد تنفيذ في المديفب

 .كالاتفاؽ كبنكده العقد لشركط كفقان  كذلؾ العقدم الخطأ أك المكقؼ تقدير كيختمؼي  ،معو
في نص المادة  إلى مضمكف القاعدة العامة لمعقكدتطرؽ  فقد أما المشرع الجزائرم         
 بمجرد عدـ كفاء المديف تجعمو مسؤكلان  أفى كالتي مفادىا  ،كف المدني الجزائرممف القان 176

ضح مف ىذه المادة ا ىك الذم حاؿ بينو ك بيف الكفاء، كيتى ا أجنبين ما لـ يثبت أف ىناؾ سببن 
مف القانكف المدني الجزائرم إلى تحديد الالتزاـ ببذؿ  172، فيما ذىبت المادة حكـ الخطأ

 عناية في الكفاء.
تحقؽ الخطأ يؤدم إلى مف قبؿ جية التصديؽ الإلكتركني  إف الإخلبؿ بأم التزامات     

 :العقدم، بمكجب عقد التصديؽ الإلكتركني كىك الركف المادم كىناؾ ثلبث حالات ىي
  الإىماؿ في حماية البيانات الخاصة بالتكقيع الإلكتركني مف خلبؿ تركيا في أيدم

  (1)العابثيف
  عدـ التحقؽ مف صحة البيانات أم عدـ الإلتزاـ ببذؿ عناية فيتحقؽ الخطأ العقدم بعدـ

 قدـ خدمات التصديؽ الإلكتركني.بذؿ العناية اللبزمة كالكافية مف جانب مي 
  أك اليدؼالنتيجة، عدـ الإلتزاـ بسرية المعمكمات يتحقؽ الخطأ العقدم كىذا لعدـ تحقيؽ 

بقكة القانكف نتيجة قدـ خدمات التصديؽ الإلكتركني مجبر عمى التعكيض مي ، كىنا المطمكب
ذا ثبت تقصير أحد أطراؼ التعاقد ليذا الالتزاـ، (2)ب المعمكمات الخاصةتسرى  كنتج عنو  ،كا 

ذا تكفرت كؿ أركاف المسؤكلية العقدية ك  ،إلحاؽ الضرر بأحدىما (3)في ىذه الحالة تطبؽا 
. 

 
المسؤولية المدنية عن الخطأ في  االحكومية الالكترونية الكترونيةة الإ يمؤتمر المعاملات التجار  محمد حاتم البياتا -1

  .813ص جامعة قطرا كمية القانونا المعاملات التي تتم عن طريق الوسائط الالكترونيةا
  .224صا زىرة الكيسيا المرجع سابق -2
التنظيم القانوني لجيات لتصديق الالكتروني عمى  اقانون خاص ادرجة الماجستيرمذكرة  حمد محمد حاج عمياأألاء  -3

 79ص ا 2013 التوقيع الالكترونيا جامعة النجاح الوطنية كمية الدراسات العمياا فمسطينا
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يتحقؽ الخطأ العقدم بمجرد إثبات صاحب الشيادة عدـ بذؿ العناية الكافية في تحقيؽ 
كما يتحقؽ الخطأ العقدم لجية التكثيؽ الإلكتركني  ،(1)الالتزاـ المفركض عمييا بمكجب العقد

في حالة الاخلبؿ بأم مف الالتزامات الممقاة عمى عاتقيا بمكجب عقد التكثيؽ كالمتمثمة في 
 . (2)شيادة التكثيؽ متضمنة كافة البيانات الجكىريةصدار إ

 ثانياً: الركن الثاني: ثبوت الضرر
 تحدث لكيك  ،العقدية المسؤكلية لتكافر ركف ثاني ىكك  الخطأ، عف الناتج ىك الضرر     

 شركط بإحدل المديف إخلبؿ نتيجة الدائف عمى يؤثر ضرر يحدث أف يجب العقدية المسؤكلية
 .عقدية مسؤكلية كجدت فلب لمدائف ضرر يحدث لـ إذا ولأن ،بيا يمتزـ أف يجب التي العقد
ا كقت حدكثو، كتستبعد يككف العقد قائمن  أف المسؤكلية العقدية الضرر في يستكجب كما     

 يتخميكفي أف ، كلا (3)التي تقع قبؿ إبراـ العقد أك بعد انحلبلو الأخطاءمف المسؤكلية العقدية 
جيػات التكثيػؽ بػأم مػف الالتزامػات المفركضػة عمييػا بمكجػب عقػد التكثيؽ، لتسأؿ مسػؤكلية 

نمػا يجػب أف يكػكف ىنػاؾ ضػرر لحػؽ بصػاحب الشػيادة جػراء ىػذا الإخلبؿ إذا ما فقد ا  ك عقديػة 
صاحب الشيادة مفتاحو الخاص كطمب مػف جيػة التكثيػؽ إلغػاء العمػؿ بشػيادة التكثيػؽ كلػـ تقػـ 

صػفقة بػذلؾ، كترتػب عمػى ذلػؾ أف اسػتعمؿ الغيػر ىػذا المفتػاح ممػا ترتػب عميػو الػدخكؿ فػي 
اـ المسػػؤكلية نػػا يكػكف عنصػر الضػرر قػػد كقػػع مما يترتػػب عميػػو قيىك باسـ صػػاحب الشػػيادة، 

 عي كيق ،الشيادة عف الضػرر الػذم لحػؽ بو العقديػػة فػػي مكاجية جية التكثيؽ لتعكيض صاحب
  .(4)عػبء الإثبػات عمػى الدائف

 ،العقد بشركط الكفاء عدـ عف ناتج ،ما ءشي الشخص خسارة أنو عمى الضرر يعرؼ
 أك جسمو في الشخص يتضرر أم الحقيقي الضرر ىك الأكؿ الضرر مف نكعيف كىناؾ
 أك نفسية خسارة يسبب معنكم ضرر يككف كأ ،النقؿ أثناء شخص إصابة مثؿ مالو خساره
 ثةثلب كىناؾ ،عملبئو راأسر  يخرج ذمال المحامي أك الطبيب مثؿ ذلؾ شبو ما كأ عاطفية
 :كىـ لمضرر شركط

   176ص  دراسة مقارنةا المرجع  السابقا -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية  -1
 .152ص زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا المرجع السابقا -2
 . 177ص انفسودراسة مقارنةا المرجع   -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية -3
 .224ا ص زىيرة كيسيا النظام القانوني لجيات التوثيق)التصديق( الإلكترونيا المرجع السابق -4
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 حدكثة متكقع كليس بالفعؿ حدث الضرر يككف أف الضرر كقكع في يشترط :الأول الشرط -أ
 إصابتو تكتم لمركاب حافمة يركب شخص كاف ذاإ مثاؿ سابؽ كقت في أك حاؿ حدث ىك أم

 .التعكيض في الحؽ لو فيككف ،حياتو طكؿ العمؿ عف التكقؼ لو سببت مستديمة بعاىة
 مف ببند لئخلبؿل مباشرة نتيجة يككف أم مباشر الضرر يككف أف ىك :الثاني الشرط -ب

 .تأخيره أك العقد في الاتفاؽ بنكد
 متكقع كاف الضرر أف ىك ذلؾ مف كيعني ،متكقع الضرر يككف أف ىك :الثالث الشرط -ج

 عمى مسؤكلية ىناؾ تككف لا المتكقع غير الضرر حالة في ولأن العقد، إمضاء قبؿ حدكثة
 كالمسؤكلية العقدية المسؤكلية بيف الفرؽ ىك كىذا ،التقصيرية المسؤكلية عكس المتعاقديف
 .لو حدث الذم الضرر إثبات  الدائف عمى يجب نيايةال كفي الضرر، ركف في التقصيرية

 ثالثاً: الركن الثالث: العلاقة السببية بين الخطأ والضرر 
 المسؤكلية مف الثالث الركف كىي ،(1)كالضرر الخطأ مف كؿ بيف تقكـ السببية العلبقة 
 يجب الركف ىذا في لذلؾ ،لمدائف فقط خطأ أك فقط ضرر حدكث يكفى لا حيث ،العقدية
 ىذا نتيجة بالدائف يمحؽ الذم كالضرر العقد في المديف مف الناشئ الخطأ بيف علبقة حدكث
 عندما مثؿ الضرر ليذا المسبب غير الخطأ كيككف ضرر يحدث أف مكفيي  لأنو كذلؾ ،الخطأ
 حتى البناء بعدـ حككمي قرار يصدر ثـ محدد مكعد في المنزؿ تسميـ عمى المقاكؿ يتعيد
 الخطأ لأف كالضرر الخطأ بيف السببية العلبقة تتحقؽ كلا لمدائف ضرر يحدثي  فينا ،آخر مكعد

 .العقدية المسؤكلية عميو نطبؽت لا لذلؾ الحككمي القرار كسببو المديف عف ينتج لـ
حتى تقكـ المسؤكلية العقدية لجية التكثيؽ الإلكتركني فلب تكفييا الأركاف السالفة الذكر،      

لممضركر إلا إذا كجدت علبقة سببية بيف الخطأ العقدم المنسكب إلييا كالضرر الذم تسبب 
تثبت جيات التكثيؽ الإلكتركني عدـ كجكد علبقة بفعؿ الخطأ العقدم، كىذا مف أجؿ أف 

أجنبي خارج عف إرادتيا يعكد إلى قكة قاىرة أك حادث فجائي إذا تكفرت شركطو  السببية بسبب
 ْٕذلؾ الخطأ  يككفدكف أف  ،لمدائف كضرر، فقد يككف ىناؾ خطأ مف المديف (2)المناسبة
 الخطأ  الشيادة سببوأصاب صاحب  الذم الضرر يككف أف يجب بمعنى الضرر، في السبب
  كػأف تصػدر جيػة (3)العقدية تيالتزاماا مف بأم بإخلبليا كالممثؿ التكثيؽ، جية ارتكبتوالذم 

 .241بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص -1
2- : Art.1148 du code civil Français 

  .156ص زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا المرجع السابقا -3

https://www.almrsal.com/post/834363
https://www.almrsal.com/post/834363
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مما يؤدم إلى تفكيت الصفقة عمى صاحب الشيادة كبالتالي  ،شيادة تكثيؽ معيبةالتكثيػؽ 
 .(1)تعرضو لخسارة مادية فادحة

 ثانيلاالفرع 
 المسؤولية العقدية لمؤدي خدمة التصديق الإلكتروني تجاه صاحب التوقيع

ككؿ ما  الإلكتركني كثيؽجيات الت التزامات ساىمت مختمؼ تشريعات الدكؿ في تنظيـ    
يترتب عنيا مف مسؤكليات بسبب إخلبليا بالتزاماتيا، فيي تزرع الثقة كالحماية اللبزمة في 
التعاملبت الإلكتركنية عمى كجو الخصكص كفي التجارة الإلكتركنية بشكؿ خاص، كىي بمثابة 

ؿ عقدية التي تعك حيث أنو مف كاجب أطراؼ العلبقة ال ،(2)الطرؼ الثالث في العلبقة العقدية
جيات  ، كتمتزـ عمى شيادة التكثيؽ أف تقكـ ببذؿ عناية مف أجؿ التحقؽ مف صلبحية الشيادة

شيادة إلكتركنية تؤكد ىكية صاحب الرسالة الإلكتركنية)المكقٌع(  إصداربالتصديؽ الإلكتركني 
 .(3)لتكقيعاكصلبحية 
بإمكانيا أف تربط كالتي  كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالمتطكرة، باستخداـ المتعاممكف يقكـ

 إتماـ صفقاتيـ التجارية التيبيف المحرر كالتكقيع الإلكتركنييف لإبراـ العقكد الإلكتركنية في 
حيث اعترفت معظـ التشريعات  تمنح لأطراؼ المعاملبت الإلكتركنية الثقة المتبادلة بينيـ،

كلتأكيد  ،(4)الدكلية بالتكقيع الإلكتركني كضمانة فنية كتقنية في إثبات التصرفات القانكنية
مقدـ خدمات التصديؽ الإلكتركني عند إصداره  فإفالمكقٌع كالتكقيع الإلكتركني،  الارتباط بيف

 التحقؽإضافة إلى ، بيا لكاردةتأكيد سلبمة كصحة البيانات كالمعمكمات ايعمؿ عمى لمشيادة 
، فتقكـ جية التكثيؽ الإلكتركني المعتمدة بمنحو (5)الإلكتركنيصحة كقانكنية التكقيع مف 

 .(6)شيادة التكثيؽ الإلكتركني المكصكفة، كىي بمثابقة كثيقة رسمية تثبت ىكية المكقع
 .214ص  المرجع السابؽ، الإلكترونيازىيرة كيسيا النظام القانوني لجيات التوثيق)التصديق(  -1
  .5المرجع السابؽ، ص سراح حميتيما حماية المعاملات القانوني عمى تقنية التشفير الإلكترونيا -2
 .  132المرجع السابؽ، صالنظاـ القانكني لمتكثيؽ الإلكتركني،  زيد حمزة مقدما -3
 244ص ،2007 الأردف، عماف ،دار الثقافةا 1طالنظرية العامة للالتزام مصادر الالتزاما  أمجد محمد منصورا -4
  10ص ،،المرجع السابؽالإطار القانكف لمسؤكلية مقدـ خدمات التصديؽ الإلكتركني في القانكف الجزائرم،أمحمدم بكزينة -5
، أنظر أيضان: نجكل أبك ىيبة، التكقيع الإلكتركني، المجمد 75سعيد سعيد قنديؿ، التكقيع الإلكتركني، المرجع السابؽ، ص -6

وأيضاً: إبراىيم الدسوقي أبو الميلا توثيق التعاملات الإلكترونية ومسؤولية جية التوثيق تجاه الغير ، 450الأكؿ، ص
 . بحثاف مقدماف في مؤتمر الأعماؿ المصرفية بيف الشريعة كالقانكف1829 -1828المجمد الخامس، ص ص  المضرورا
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، خدمات التصديؽ الإلكتركني عمى ضماف سمطة التكثيؽ كالتصديؽ الإلكتركنييف تعمؿ     
لتزامات المفركضة تحديد الإلالتشريعات ، كلذلؾ سارعت أغمب ياجراء تعقيداتكتكاجييا خطكرة 

 أك ،علبقة عقدية تربطو بوالشيادة الذم  في مكاجية صاحب تزاماتالاسكاء كانت ىذه  ،عميو
  .ؿ عمى الشيادة الصادرة عنيامكاجية الغير الذم عكى  التزاـ في
التزامات تتعمؽ ب بتحديد التزامات خاصة الداخمية بعض الدكؿ في تشريعاتيااىتمت  

الالتزامات الممقاة عمى  دت معظـ التشريعات، لكف حدى كالتصديؽ الإلكتركنييف سمطة التكثيؽ
تكجد ، ك د بيا، كما قامت بتنظيـ عممياعاتؽ جية التكثيؽ الإلكتركني، كالتي يجب التقيى 
كالتكجو نحك تشجيع الاقتصاد الرقمي  ا(1)التزامات مشتركة في مختمؼ التشريعات الدكلية

عطائو الاىتماـ اللبزـ في ظؿ الصراعات الأيديكلكجية التجارية التي يشيدي  ىا العالـ ىك كا 
خاصة رقابة الدكلة ب ىذا، ك الدافع الأساسي لاستحداث سمطات التكثيؽ أك التصديؽ الإلكتركني

  .(2)بمخاطر الغش كالخداع مممكءافتراضي لا مادم  كنحف نعيش عالـ
في العمؿ عمى بث الثقة كالأماف في  تقكـ جيات التصديؽ الإلكتركني بدكر فعاٌؿ

، كالتي تعمؿ ككسيط بيف (3)ا في العلبقة القانكنيةا ثالثن التعاملبت الإلكتركنية، كما تشكؿ طرفن 
المتعامميف في المعاملبت الإلكتركنية، حيث يرتبط التكقيع الإلكتركني بيذه الجية التي تعتبر 

التصديؽ الإلكتركني المكصكفة إلى  ىيئة رسمية، كتقكـ في ىذا الإطار بمنح شيادات
أصحابيا بناء عمى طمبو كبعد التأكد مف صحة كتكامؿ بيانات الإنشاء مع بيانات التحقؽ مف 
التكقيع، كالتحقؽ كذلؾ مف معمكماتو الشخصية كىكيتو إما عبر إرساؿ المستندات الإثباتية 

تصديؽ الإلكتركني نشاط مف ، كيعتبر البالبريد أك عبر شبكة الأنترنت أك عف طريؽ الياتؼ
  .أجؿ خمؽ بيئة إلكتركنية آمنة

 سمطات التوثيق والمصادقة عمى المحرر الالكتروني  تعريف: أولاً 
متطمبات تكفر الحماية الكافية لأمف  إف تطكر كازدىار التجارة الإلكتركنية يتكقؼ عمى     

 المعمكمات كالبيانات الخاصة بكؿ مراحؿ التعاقد عبر الكسائؿ التكنكلكجية العالية الدقٌة، كثقة 
  .28. ص2012وزيعا تشر والالا الجزء الأولا دار العموم لمنمنصور رحمانيا القانون الجنائي لممال والأعم -1
الدفع الإلكترونية بآلية التصديق الإلكتروني في القانون الجزائريا مجمة الدراسات المالية غزالي نزييةا تأمين وسائل  -2

 .56ا ص2017ا 3والمصرفيةا عدد
والعموم  قرزوق يوسفا الإطار القانوني لشيادة التصديق الإلكترونيا مجمة الحقوق والعموم الإنسانيةا كمية الحقو -3

 .175ا ص2015ا 21ا عددالسياسيةا جامعة زيان عاشورا الجمفة
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 إيجاد حمكؿ تقنية كتتطمب ىذه المشكمة كؿ مستخدمي كسائؿ كتقنيات الاتصاؿ الحديث، 
ساءة استخداـ أسماء الغير في أنشطة غير  لاسيما في ظؿ تنامي القرصنة الإلكتركنية، كا 

مرحمة في ، كما تعدٌ مرحمة التصديؽ عمى التكقيع الإلكتركني أىـ (1)مشركعة عبر الأنترنت
إبراـ العقد الإلكتركني، بالنظر إلى الدكر الكبير الذم تمعبو في إثبات انعقاد العقد، كتتبعيا 

مف بيانات كمعمكمات، كالتأكد مف صحة التكقيع الكارد  فيوؽ مف صحة ما كرد عممية التحقى 
ت المستعممة فيو، كانتسابو لمكقعو، كفي الحقيقة يفيـ مف التصديؽ الإلكتركني مجمكعة التقنيا

  .(2)كالمتمثمة في الكسائؿ التي يتـ مف خلبليا إنشاء التكقيع الإلكتركني كما كضٌحنا سابقا
الييئة العامة أك الخاصة التي )التصديؽ الإلكتركني(يقصد بسمطة التكثيؽ الإلكتركني     

المحايد في ، كتمعب سمطة التصديؽ الإلكتركني الدكر (3)تعمؿ تحت إشراؼ السمطة التنفيذية
 العلبقػة بيف المتعاقديف فيي طرؼ ثالث خارج عف العلبقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ يؤكد صحٌة

 .(4)الشركط القانكنية في التكقيع الإلكتركني مف خلبؿ إصدار شيادة المصادقة الإلكتركنية
سمطات التكثيؽ الإلكتركني مف ثلبثة سمطات تتدرج في الصلبحيات، حيث كرد  تتككف

ثلبث سمطات لمتصديؽ  2015فيفرم  01في الصادر 04-15في القانكف الجزائرم رقـ 
إلى المادة  16)المادة ة الكطنية لمتصديؽ الإلكتركني مفالإلكتركني، فالسمطة العميا ىي السمط

عمى أنو:" تنشأ لدل الكزير الأكؿ سمطة إدارية  القانكفمف نفس  16(، فنصت المادة 25
تسمى السمطة الكطنية لمتصديؽ ك المالي،  مستقمة تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ

الإلكتركني كتدعى في صمب النص "السمطة"، تسجؿ الاعتمادات المالية اللبزمة لسير السمطة 
 ضمف ميزانية الدكلة".

تمييا ىي السمطة الحككمية لمتصديؽ الإلكتركني كتدعى السمطة أما السمطة التي      
:" تنشأ لدل 26المادة  تنصك (، 28إلى المادة  26المادة )الحككمية لمتصديؽ الإلكتركني مف

الكزير المكمؼ بالبريد كتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ سمطة حككمية لمتصديؽ الإلكتركني 
 أف ىذه السمطة  28تتمتع بالاستقلبؿ المالي كالشخصية المعنكية"، كيفيـ مف مضمكف المادة 

 
 171و 170السابقا ص ص  لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا المرجع -1
 .  189يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا المرجع السابقا ص  -2
 .242بمقاسم حامديا إبرام العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص -3
 .189يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا المرجع السابقا ص -4
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  ثة المكثكقة، كتتكلى بعض المياـ منيا:  لبنشاط التصديؽ الإلكتركني للؤطراؼ الثتراقب كتتابع 
إعداد سياستيا لمتصديؽ الإلكتركني كعرضيا عمى السمطة لممكافقة عمييا كالسير عمى  -1

 تطبيقيا.
المكافقة عمى سياسات التصديؽ الصادرة عف الأطراؼ الثالثة المكثكقة كالسير عمى  -2

 تطبيقيا.
(1)الاحتفاظ بشيادات التصديؽ الإلكتركنية المنتيية صلبحياتيا -3

كالبيانات المرتبطة بمنحيا ، 
مف قبؿ الطرؼ الثالث المكثكؽ، بغرض تسميميا إلى السمطات القضائية المختصة عند 

 الاقتضاء، طبقا للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية المعمكؿ بيا.   
 لممفتاح العمكمي لمسمطة.نشر شيادة التصديؽ الإلكتركني  -4
عمى  ا أك بناءن إرساؿ كؿ المعمكمات المتعمقة بنشاط التصديؽ الإلكتركني إلى السمطة دكرين  -5

 طمب منيا.

القياـ بعممية التدقيؽ عمى مستكل الطرؼ الثالث المكثكؽ، عف طريؽ الييئة الحككمية  -6
 ا لسياسة التصديؽ.    المكمفة بالتدقيؽ طبقن 

تأتي في المرتبة الثالثة السمطة الاقتصادية لمتصديؽ الإلكتركني كيتضمف محتكاىا       
أنو:" تعيف السمطة المكمفة بضبط البريد كالمكاصلبت  (2)29نصت المادة ك (، 30ك 29المادة )

  السمكية كاللبسمكية في مفيكـ ىذا القانكف سمطة اقتصادية لمتصديؽ الإلكتركني".
مف نفس القانكف تكميؼ السمطة الاقتصادية لمتصديؽ الإلكتركني  30مادة تضمنت ال      

 بمتابعة كمراقبة مؤديي خدمات التصديؽ خدمات التصديؽ الإلكتركني في منحيـ التراخيص 
بعد مكافقة السمطة، كبدكرىـ يقدمكف خدمات التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف لصالح الجميكر، 

 الإلكتركني كعرضيا عمى السمطة لممكافقة كالسير عمى تطبيقيا.مع إعداد سياستيا لمتصديؽ 
ثبات        يتدخؿ المكثؽ الإلكتركني بناءن عمى طمب شخصيف أك أكثر بيدؼ إنشاء حفظ كا 

الرسائؿ الإلكتركنية، كالمكثؽ ىك طرؼ ثالث محايد يتمثؿ في أفراد أك شركات أك جيات 
مستقمة محايدة تقكـ بدكر الكسيط بيف المتعامميف لتكثيؽ مختمؼ تعاملبتيـ الإلكتركنية 

  كيفي ػػػلأساسي لما يسمى المكثٌؽ الإلكتركني أك لجية التكثيؽ الإلكتركنالمختمفة، أما الدكر ا
ىنا تمعب السمطة الإلكترونية دور الموّثق الإلكتروني قصد الاحتفاظ بشيادة التصديق ولو بعد مدّة يمكن القول أنو -1

 انتياء صلاحياتيا لأنيا تقدم لمقضاء كأدلة إثبات كمما دعت الضرورة إلى ذلك.
 المتعمق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 04-15من قانون  29انظر في تفصيل ذلك: المادة  -2
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ا كأىميتيـ القانكنية في التعامؿ كالتحقؽ مف مضمكف التعامؿ تحديد ىكية المتعامميف إلكتركنين  
 . (1)كسلبمتو كخمكه مف الغش كالاحتياؿ

لقد اختمفت المصطمحات بشأف الجيات المختصة في التصديؽ الإلكتركني، فمنيا مف      
 162 -07مف المرسكـ  3يطمؽ عمييا مصطمح "مؤدم الخدمة" كما ىك كارد في نص المادة 

الجزائرم أك "مزكد الخدمة" كما كرد في نص الفصؿ الثاني مف القانكف التكنسي أك" جيات 
 مف قانكف التكقيع الإلكتركني المصرم أك" جية الأكلىنص المادة التصديؽ" كما جاء في 

  .جاء في قانكف المعاملبت الإلكتركنية الأردنيما  كأيضاالتكثيؽ" 

 المقدمة البيانات ةصح   من بالتحقق الإلكتروني جيات التوثيقلتزام ثانياً:ا
المقدمة مف الأشخاص ة البيانات تمتزـ جيات التكثيؽ الإلكتركني بالتحقؽ مف صحى      

ادقة عمييا كتضمينيا في المصدات تكثيؽ كصفاتيـ المميزة، كالتي تمت المصدر ليـ شيا
لعمؿ جيات التكثيؽ  أكثر الالتزامات دقٌة كصعكبةن بالنسبةالشيادة، كيعتبر ىذا الالتزاـ 

 ػاج إلى كادر كظيفي كفني ملبئـ كمتخصصيف مف ذكم الخبرة لمتحقؽ تي، كىك يحالإلكتركن
 .(2)مف البيانات المقدمة كأىمية الشخص الصادرة لو الشيادة بالتعاقد

، (3)تستخمص البيانات المقدمة عادة مف الكثائؽ التي تثبت ىكية الشخص، كجكاز السفر     
 بيا القانكف. كالتي يعترؼ ،كغيرىا مف الكثائؽ التي تثبت اليكية

أما فيما يخص طريقة الحصكؿ عمى ىذه الكثائؽ، فيككف إما بكاسطة الاتصاؿ المباشر      
أك عف طريؽ البريد أك الأنترنت أك الياتؼ. كبخصكص الالتزاـ ىنا ىك التزاـ ببذؿ عناية، أم 

ا لمقكاعد العامة للبلتزاـ، كما أشار العناية المعقكلة، كمعناىا ىنا ىي عناية الرجؿ المعتاد كفقن 
 قانكف المعاملبت لإمارة  بشأفإلى ذلؾ كؿ مف قانكف اليكنيستراؿ النمكذجي كالقانكف الإماراتي 

كذكرت بعض التشريعات التزامات أخرل مف خلبؿ ىذا  عناية معقولة"ا " يمارسدبي بعبارة 
 الالتزاـ كمنيا:

  .28ص ا2012وزيعا تلممال والأعمالا الجزء الأولا دار العموم لمنشر والمنصور رحمانيا القانون الجنائي  -1
ا أنظر كذلك زيد حمزة  214زىيرة كيسيا النظام القانوني لجيات التوثيق)التصديق( الإلكترونيا المرجع السابقا ص -3

 . 214دراسة مقارنةا المرجع السابقا ص -مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكتروني
دار الفكـر  ا 1عبـد الفتـاح بيـومي حجـازيا التجـارة الإلكترونيـة فـي القـانون العربـي النمـوذجيا الكتـاب الأولا ط -3

  .74صا 2006الجامعي الإسكندريةا مصرا 
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المعني أك غيره بعد  مف الشخصمى المعمكمات ذات الطابع الشخصي الحصكؿ ع -1
المكافقة الكتابية أك الإلكتركنية لمشخص المعني، كالمكافقة الضمنية غير مقبكلة بالنظر إلى 

 صراحة كدقة النصكص التشريعية في خطكرة كأىمية البيانات.
 الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية كاللبزمة لإصدار الشيادة كحفظيا. -2
ية أك إلكتركنية لمشخص المعني يقابمو عدـ استعماؿ إذا لـ يكف ىناؾ مكافقة كتاب -3

 المعمكمات خارج إطار أنشطة المصادقة. 
 عدـ تعديؿ أك إضافة أك حذؼ البيانات المقدمة لو، كبالتالي يمتزـ بالبيانات المقدمة لو. -4
 قة.ضماف تحديث المعمكمات المصدى  -5

 جيات التوثيق الإلكتروني بإصدار شيادة توثيقية إلكترونية التزامثالثاً:
جيات التكقيع الإلكتركني بإصدار شيادة إلكتركنية  في اختصاصىذا الالتزاـ  يتمثؿ     
قٌع( كتحديد صلبحية التكقيع. تؤكد  ىكية صاحب الرسالة الإلكتركنية ) المكى
يقكـ الشخص الثالث المكثكؽ بتسميـ شيادة التكثيؽ، كىي عبارة عف رسالة إلكتركنية،      

كتحتكم في مضمكنيا عمى مفتاحيف) عاـ كخاص(، حيث تربط ىذه الشيادة بشخص معنكم 
المفتاح العاـ المدكٌف داخؿ  د بذلؾ صاحب المفتاح الخاص كالذم يطابقوي أك طبيعي، كتحدى 

كخاصة اسمو، عنكانو،  محتكاىا معمكمات خاصة بالمتعامؿ الشيادة في الشيادة، كما تحمؿ
 كأىميتو كعناصر تعريفو الأخرل.

قاـ القانكني، كيكجد بيا كذلؾ اسـ مف أما بالنسبة للؤشخاص المعنكية فيصدر بيا ممثمو 
 عنصر ضافة إلى رقمو التسمسمي، كأىـمي لممتعامؿ، إالمفتاح العمك الشيادة ك  بإصدار ىذه

 .(1)تاريخ تسميـ ىذه الشيادة كتحديد المدة الزمنية لصلبحية ىذه الشيادة بتاريخ معيف ىك
حتى يىطٍمىئفي الغير، يستمزـ أف تككف جيات التكثيؽ الإلكتركني ىدؼ المتعامميف في منح      

 الإلكتركنية الصيغة القانكنية لرسائميـ لإعطاء حماية كبيرة لرسائميـ كمنو يسكد المعاملبت
الأماف كالثقة كطابع السرية لممراسلبت كالتكاقيع الإلكتركنية، كبعد التأكد مف جديتيـ في مسألة 

ادات تككف بمثابة ىكيات أك جكازات ـ، كلا يتـ إلا بإصدار شيػػالتعاقد، يقبؿ الغير لمتعاقد معي
شيادة تكثيقية مثؿ الالتزاـ بإصدار يي ك  ،(2)سفر ليـ في مكاجية كؿ مف يرغب في التعاقد معيـ

 .يمثؿ بيانات رسمية تصدر في شيادة التكثيؽ الإلكتركنيةا بتحقيؽ نتيجة، فتركنية التزامن إلك
 .217ا ص2002ا مكتبة صادر ناشرونا بيروتا لبنانا 1وسيم شقيق الحجارا الإثبات الإلكترونيا ط -1
  .139زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا المرجع السابقا ص -2



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

379 
 

 التزام جيات التوثيق الإلكتروني بتعميق أو إلغاء العمل بالشيادة  :رابعًا
إف التزاـ جيات التكثيؽ الإلكتركني بتحديث المعمكمات المصدقة ينجر عنو التزاـ آخر      

عمى طمب صاحب الشيادة أك مف  يتمثؿ في تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ أك إلغائيا، بناءن 
 ،(2)ا أف ىذا الالتزاـ ىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة، عممن (1)تمقاء نفسو، كذلؾ تحت طائمة المسؤكلية

يظير ربما بعد إصدار الشيادة أنو لا يعكؿ عمييا، كما يحدث في الحالات التي يقدـ فييا ك 
المكقع إلى مقدـ خدمات التصديؽ ىكية غير ىكيتو، كفي ظركؼ أخرل، قد يككف مف الممكف 

، فإذا لـ يتـ (3)التعكيؿ عمى الشيادة حيف صدكرىا، لكنيا تفقد إمكانية التعكيؿ عمييا بعد ذلؾ
ة عمى المفتاح الخاص، ككاف ىناؾ شؾ، كأف يفقد المكقع سرية المفتاح الخصكصي السيطر 

كفي حالات يقكـ مقدـ  ،صبح فاقدة لطابع السرية كالأماف، كبذلؾ لا يعكؿ عمييافإف الشيادة تي 
عمى طمب  يقدمو المكقع أك حتى بدكف مكافقتو إلى تعميؽ الشيادة أك  خدمات التصديؽ كبناءن 

لغاء العمؿ بشيادة التكثيؽ. إلغائيا، كنتن  اكؿ فيما يمي حالات تعميؽ كا 
 حالات تعميق العمل بشيادة التوثيق الإلكترونية:  -أ

تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركنية ىك الكقؼ المؤقت لسرياف الشيادة، كىك ما يعني     
تعميؽ الشيادة يعني  ك ، (4)تعطيؿ العمؿ بالأثر القانكف المترتب عمى الشيادة تمييدا لإلغائيا

ع الإلكتركني، ككذلؾ لا يعتد بالتكقيع الإلكتركني المتعمؽ ينو لا يعتد بيا في أم صفقة لمبأ
ا تعميؽ العمؿ بالشيادة بالمشترم أك البائع إذا صدرت الشيادة بمناسبة ىذا الغرض، كعمكمن 

متى ثبت عدـ اؼ سريانيا ا لإلغائيا اك استئنيعني تصبح مؤقتة، كأنيا لـ تكف، كذلؾ تمييدن 
ة السبب الذم عمقت  .(5)بناء عميو ىذه الشيادة صحى

يمكف لجية التكثيؽ تعميؽ العمؿ بالشيادة الإلكتركنية إذا تكفرت إحدل الحالات الآتية 
 حصرا:
 
 

.    216صزىيرة كيسيا النظام القانوني لجيات التوثيق)التصديق( الإلكترونيا المرجع السابقا  -1  
2- Jaccard (M). Problèmes Juridiques Liés à La Sécurités des Transactions sur Le Réseau, p 3. 

http:// www.signelec.com 

 .144بمقاسم عبد اللها المحررات الإلكترونية وسيمة لإثبات العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص -3
 .142ا ص المرجع السابقزيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا  -4
عبد الفتاح بيومي حجازيا التوقيع الإلكتروني في النظم القانونية المقارنةا الطبعة الأولىا دار الفكر الجامعيا  -5

 .174ا ص 2005مصرا 
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 عمى طمب صاحب الشأن: بناءً  -1
ا الشخص الذم طمب إصدار الشيادة، إما أف يككف شخصن صاحب الشأف ىك ذلؾ       

، كتكجد عدة أسباب لطمب صاحب الشأف مف جيات التكثيؽ لتعميؽ العمؿ (1)اا أك طبيعين معنكين 
بالشيادة الصادرة، منيا صرؼ النظر عف إكماؿ صفقة ما التي أراد استعماؿ التكقيع 

لتكقيع الإلكتركني، فيجب أف تبرر ىذه الإلكتركني فييا، أك اكتشاؼ خمؿ في منظكمة إحداث ا
    الأسباب بكضكح.  

 أن تكون الشيادة سممت بالاعتماد عمى معمومات مغموطة أو مزيفة: -2
، كعمى اعتبار أف الجية التي (2)(19/1جاء في مضمكف القانكف التكنسي في الفصؿ)    

ذا عممت ك تصدر الشيادة ليا مسؤكلية مستمرة طكؿ مدة سريانيا،  إصدار المختصة بجيات الا 
الشيادة أف المعمكمات التي تتضمنيا الشيادة مغمكطة أك مزيفة، فيستكجب ذلؾ إيقاؼ العمؿ 

لا يتحمؿ صاحب الشيادة المسؤكلية تجاه الغير حسف النية الذم اعتمد عمى بالشيادة فكرن  ا، كا 
 ىذه الشيادة. 

المغمكطة كالمعمكمات المزيفة، كىك ما ؽ بيف المعمكمات ا لما سبؽ، يجب أف نفرى تكضيحن      
ذىب إلى تفسيره الأستاذ الدكتكر عبد الفتاح بيكمي حجازم حيف أكد عمى أف المعمكمات 

شخصا آخر، مثؿ أف يقكـ مزكد الخدمة بتسميـ  المغمكطة ىي معمكمات صحيحة كلكف تخصى 
ية، كىنا الالتزاـ الشيادة إلى شخص لو ذات الاسـ الثلبثي ىك نفسو لصاحب الشيادة الأصم

ممقى عمى جية التكثيؽ في تعميؽ العمؿ بالشيادة، أما المعمكمات المزيفة فيي معمكمات غير 
عمييا، مثؿ قياـ أحد الأشخاص بتزكير  صحيحة، تصدر شيادة التكثيؽ الإلكتركنية بناءن 

 بناءن بطاقتو الشخصية أك العائمية أك شيادة ميلبده أك جكاز سفره كالذم يصدر التكثيؽ 
عمى المعمكمات المزيفة ىي شيادة مزكرة، كمف خلبؿ ذلؾ  الشيادة التي تصدر بناءن ، ك (3)عميو

 . (4)يتحمؿ صاحب الشيادة المسؤكلية المدنية كالجزائية
 
 .2000من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي الصادر عام  19الفصل رقم  :أنظر -1
 المتعمق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية. 2000( من القانون التونسي لسنة 19/1الفصل)لمتفصيل أكثر أنظر:  -2
 ىنا يتحمل الشخص الذي قام بتحريف أو تزوير ىويتو المسؤولية الكاممة  ويعرض لممساءلة المدنية والجزائية. -3
 174ك 173ص ص  المرجع السابؽ،تركنية، ، النظاـ القانكني لمتجارة الإلكمشار إليو لدى: عبد الفتاح بيومي حجازي -4
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أن تستعمل الشيادة لغرض التدليس: -3  
مكف أف تضطر الجية التي أصدرت الشيادة إلى تعميؽ العمؿ بيا، إذا عممت ىذه الحالة يي     

، كىذا رغـ أف شيادة التكثيؽ لإلكتركني (1)أف صاحبيا قد أصدرىا لتحقيؽ غرض غير مشركع
عمى بيانات صحيحة، كمنو يجب عمى الجية التي أصدرتيا تعميؽ سريانيا، كمف  صدرت بناءن 

.(2)ثـ إلغائيا، إذا تحققت مف صحة كجكد التدليس، أك يثبت عدـ صحتو فيمغي التعميؽ  
أن يطرأ التغيير عمى البيانات التي تتضمنيا الشيادة: -4  

مف قانكف المبادلات الإلكتركنية التكنسي،  (3)(19/4كردت ىذه الحالة في الفصؿ رقـ )    
حيث تضمنت أنو يفترض أف تبقى البيانات التي يقدميا العميؿ لإصدار شيادة التكثيؽ 

 ا، فإذا طرأ أم تغييرصحيحة طكؿ مدٌة سريانيا، كبالخصكص البيانات الجكىرية الميمة جدن 
ـ عمى الفكر جية التكثيؽ عمى أم بياف مف ىذه البيانات يجب عمى صاحب الشيادة أف ييعم

بيذا التغيير، ففي حالة لـ ييعمـ صاحب الشيادة جية التكثيؽ بيذا التغيير فما كاف ليذه 
  ح البياف الذم حصؿ فيو التغيير.الأخيرة إلا تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ حتى يصحى 

ل ىذه ىي أىـ الحالات التي تستمزـ تعميؽ شيادة التكثيؽ، حيث يشترط تكفر إحد
كما يجب عمى جية التكثيؽ أف الحالات التي يتـ مف خلبليا تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ، 

تعمـ صاحب الشيادة بقرار التعميؽ كتعميؿ ذلؾ بسبب التعميؽ، كىنا تجدر الإشارة إلى أنو مف 
مف تاريخ نشره  حؽ صاحب الشيادة أك الغير الاعتراض عمى مزكد الخدمة الإلكتركنية

 .(4)الإلكتركنيبالسجؿ 
حالات إلغاء العمل بشيادة التوثيق الإلكتروني: -ب  
إضافة إلى حالات تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركنية، نجد كذلؾ حالات يستمزـ      

تكافرىا حتى يتـ إلغاء شيادة التكثيؽ الإلكتركنية كاعتبار ىذه الشيادات كأنيا لـ تكف، كىناؾ 
 ثلبث حالات لإلغاء العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركنية ىي:

  عمى إرادة العميؿ إف شيادة التكثيؽ تصدر بناءن  بيا:عمى طمب صاح إلغاء الشيادة بناءً -1
 

 .2000( من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لعام 19/3أنظر الفصل) -1
 . 175عبد الفتاح بيومي حجازيا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونيةا الكتاب الأولا المرجع السابقا ص -2
 . 2000( من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لعام 19/4أنظر الفصل رقم)-3
 2000( من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لسنة 19أنظر الفصل رقم )-4



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

382 
 

، كىناؾ (1)الذم قد طمب إصدارىا كبالتالي يككف لو الحؽ دكف غيره أف يطمب إلغاء الشيادة
تدفع صاحب الشيادة إلى ىذا الطمب منيا مثلب، إطلبع الغير عمى منظكمة عدٌة أسباب 

تشغيؿ التكقيع أك يعدؿ صاحب الشيادة عف الصفقة التي يككف قد طمب إصدار الشيادة 
بخصكصيا، أك قد يفقد العميؿ مفتاحو الخاص...الخ، كما أنو حتى حؽ الغير يتعمؽ بيذه 

ب إلغاء الشيادة لكف فقط يممؾ حؽ الرجكع عمى الشيادة كلكف ليس مف حؽ الغير أف يطم
 صاحب الشيادة بتعكيض الضرر الذم لحقو مف خلبؿ استعماؿ ىذه الشيادة فقط. 

 تعد الشيادةإلغاء الشيادة بسبب وفاة الشخص الطبيعي أو انحلال الشخص المعنوي:  -2
الإلكتركنية مف أىـ الأكراؽ التابعة كالمصيقة بصاحبيا شأنيا شأف جكاز السفر أك ىكية 

التكقيع الإلكتركني نجد أف ف، حيث تنشأ ىذه الشيادة بالاسـ الشخصي لصاحبيا، (2)الشخصية
الذم تتضمنو الشيادة يتـ إصداره باسـ شخص طبيعي، ميما كانت مكانتو، سكاء كاف ىذا 

لأصمية أك بصفتو ممثلب لمشخص المعنكم صاحب الشيادة، ففي حالة كفاة الشخص بصفتو ا
أك دمجو مع غيره أك  مثؿ حمو ،الشخص الطبيعي فإف الشخص المعنكم ينقضي بسبب ما

إفلبسو، فيفقد التكقيع الإلكتركني المتضمف الشيادة قيمتو القانكنية، كليس لأم شخص الحؽ 
ا لإلغاء ا مباشرن الشخص الطبيعي لأىميتو فيذا يعتبر سببن ا في حالة فقداف في استخدامو، كأيضن 

 الشيادة. 
كما تمت الإشارة إليو  إلغاء الشيادة إذا ثبت صحة السبب المؤدي إلى تعميقيا مؤقتا: -3

 ا فإف مف بيف الحالات التي تؤدم إلى تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركنية نجد مثلبن سابقن 
كانت المعمكمات التي تـ تقديميا ، أك إذا كانت نية إصدار الشيادة تتجو نحك غرض التدليس

ا تقكـ جية التكثيؽ الإلكتركني بتعميؽ العمؿ بالشيادة بصفة مؤقتة إلى مزكرة أك مزيفة، فحتمن 
 حيف التأكد مف السبب الذم أدل إلى إصدار التعميؽ، فإذا ثبت لجية التكثيؽ أف سبب التعميؽ
صحيح كأف قرار التعميؽ صائب فإنيا تمغي العمؿ بشيادة التكثيؽ كتعتبر ىذه الشيادة كأف لـ 
تكف إطلبقا، أما إذا تبيف ليا مف خلبؿ التحقؽ كالتأكد ثبكت عدـ صحة السبب فإنيا عمى 

مف حؽ صاحب الشيادة أك الغير إذا حدث لو ضرر نتيجة ك  ،الفكر تقكـ بإلغاء قرار التعميؽ
  .(3)الشيادة أف يعترض عمى قرار جيات التكثيؽ مف تاريخ نشره في السجؿ الإلكتركنيلإلغاء 

 .145زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا المرجع السابقا ص -1
 .182عبد الفتاح بيومي حجازيا النظام القانوني لمتجارة الإلكترونيةا الكتاب الأولا المرجع السابقا ص -2
 .2000( من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لسنة 20انظر الفصل رقم ) -3
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جية التكثيؽ إذا لـ تعمؽ الشيادة أك تمغييا تتحمؿ مسؤكليتيا كاممة، لأف التزاـ جية إف 
التكثيؽ بإلغاء الشيادة أك تعميؽ العمؿ بيا يطبؽ إذا تحققت حالة مف الحالات السابقة الذكر 

 كىك التزاـ بتحقيؽ نتيجة. 
 التزام جيات التوثيق الإلكتروني بالسّرية:اً خامس
 إلى العميؿذات الطابع الشخصي المقدمة مف  البياناتالحفاظ عمى  بالسريةقصد ي     

، كيعتبر الالتزاـ بالحفاظ عمى السرية مف (1)إلكتركنية تكثيؽ شيادة لإصدار المختصة الجية
كلضماف الثقة  ا(2)جانب جيات التكثيؽ الإلكتركني مف أخطر الالتزامات الممقاة عمى عاتقيا

ت الإلكتركنية التي تتـ عبر شبكة الأنترنت بكساطة مؤدم خدمات كالأماف في المعاملب
التكثيؽ الإلكتركني المكثكؽ بو، يتعيف عمى ىذا الأخير كأعكانو الالتزاـ بالمحافظة عمى سرية 
 المعمكمات التي عيدت إلييـ مف طرؼ صاحب طمب إصدار شيادة التصديؽ الإلكتركني

، كيستثنى مف ذلؾ المعمكمات التي رخص بيا (3)الإلكتركنيأثناء مباشرتيـ لخدمات التصديؽ 
 ا في إعلبميا أك نشرىا بتصريح منو.ا أك إلكتركنين المعني بالأمر كتابين 

بشأف التكقيع الإلكتركني  2004 -15مف القانكف المصرم رقـ  21كفقنا لمضمكف المادة      
كؿ المعمكمات التي تقدـ ك أف البيانات المتعمقة بالتكقيع الإلكتركني، ككذا الكسائط الإلكتركنية 

لجيات التكثيؽ الإلكتركني التي تـ الترخيص بيا أك المعتمدة في إصدار شيادة التكثيؽ 
يقكمكا بإفشائيا لمغير أك القياـ  ألاى مف كؿ الأعكاف  لكتركني تككف سرية، كما يشترطالإ

باستخداميا خارج ما خصصت لو، كلذلؾ عمى جيات التكثيؽ الإلكتركني أف تيحسف اختيار 
أشخاص مؤىمة كمؤتمنة لمقياـ بكاجباتيـ كمسؤكلياتيـ، كأف تككف ليـ معرفة بأحكاـ القكانيف 

 ثيؽ الإلكتركني المنتيجة.كبسياسة التك 
 
 
 
  .139زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا المرجع السابقا ص -1
  .218ص زىيرة كيسيا النظام القانوني لجيات التوثيق)التصديق( الإلكترونيا المرجع السابقا -2
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانونا فرع  دراسة مقارنةا -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية -3

  .138ا ص2015القانون الدولي للأعمالا كمية الحقوق والعموم السياسيةا جامعة مولود معمريا تيزي وزوا 
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 الفرع الثالث
 الإلكترونيالمسؤولية العقدية لصاحب التوقيع 

صاحب شيادة كىنا  ،إف المسؤكلية المدنية لصاحب شيادة التصديؽ الإلكتركني
التصديؽ الإلكتركني ىك الشخص صاحب التكقيع الإلكتركني المكصكؼ، كالذم يتحمؿ الآثار 

لمترتبة بعد إخلبلو بالالتزامات المفركضة عميو بمكجب العقد أك القانكف، كىذا ما يستمزـ عميو ا
لكتركني بيف كتربط شيادة التصديؽ الإ ،(1)أف يتحمؿ المسؤكلية العقدية كالمسؤكلية التقصيرية

كؿ مف مؤدم خدمة التصديؽ الإلكتركني كالمعكؿ عمى شيادة التصديؽ، كصاحب التكقيع 
، حيث يمتزـ رابطة عقدية كباقي الأطراؼ الإلكتركني، حيث تجمع بيف المكقع)صاحب التكقيع(

  .فيف الآخريف إما اتفاقية أك قانكنيةر كؿ طرؼ بالتزامات معينة مع الط
 العقدية لصاحب التوقيع تجاه مؤدي خدمة التصديق الإلكترونيأولًا: المسؤولية 

 شيادة التصديؽ الإلكتركني المكصكفة 04-15مف القانكف رقـ  1/7عرفتيا المادة 
ىي عبارة عف كثيقة في شكؿ إلكتركني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التكقيع :"أنيا

يؽ الإلكتركني يتـ تقديميا إلى شخص كعف طريؽ مؤدم خدمات التصد الإلكتركني كالمكقٌع"،
ىذه الشيادة ما يثبت أنيا شيادة تصديؽ إلكتركني، كما تتضمف طبيعي أك معنكم، حيث 

تحدد صلبحيتيا بمدٌة ليا بداية كنياية، كباعتبار أنيا بطاقة ليا خصكصية تحمؿ رمز تعريؼ 
أيضا تدكٌف فييا معمكمات تحمؿ اسـ السمطة التي منحت الشيادة مع البمد المقيـ بو، ك كطني، 

مف قانكف  02أما المادة  ،(2)خاصة بالمكٌقع كعند الضركرة كذلؾ تكثيؽ صفاتو الخاصة
قع  قع ىك :" كمايمياليكنيستكاؿ النمكذجي فعرفت المكى كؿ شخص حائز عمى بيانات إنشاء المكى

 ضح مفتكقيع كيتصرؼ إما بالأصالة عف نفسو أك النيابة عف الشخص الذم يمثمو"، كيتى 
نو لكي يقكـ التكقيع الإلكتركني بكظائفو يجب أف يتـ خلبؿ مدة سرياف أ التعريؼ ىذا مفيكـ

 كنحصؿ عمى شيادة التكثيؽ الإلكتركني تحتكم عمى التكقيع إضافة ،(3)شيادة تكثيؽ معتمدة
التصديق الإلكتروني  بنصيا:" يكون مؤدي خدمات 04-15من القانون رقم  54وقد أشارت إلى تفاصيل ذلك المادة  -1

الذي سمم شيادة تصديق إلكتروني موصوفةا مسؤولا عن الضرر الناتج عن عدم إلغاء شيادة التصديق الإلكتروني ىذها 
والذي يمحق بأي ىيئة أو شخص طبيعي أو معنوي اعتمدوا عمى تمك الشيادةا إلا إذا قدّم مؤدي خدمات التصديق 

 ي إىمال".الإلكتروني ما يثبت أنو لم يرتكب أ
 السابق الذكر. المتعمق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينا 04-15من القانون  15أنظر في تفصيل ذلك: المادة  -2
 .138ص، 2005، 1حجية التكقيع الإلكتركني في الإثبات، دراسة مقارنة، دار الثقافة، عماف، طعلاء محمد نصيراتا  -3
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قع بمؤدم إلى كؿ المعمكمات كالبيانات الميمة  التي تدخؿ في تككينو نتيجة ارتباط المكى
قع التزامات معينة نظرن خدمات التكثيؽ الإلكتركني ا لمعلبقة العقدية الممزمة ، كلذلؾ يتحمؿ المكى

  لمطرفيف.
قع -أ  الخطأ العقدي لممو 

بشرط مف شركط العقد المبرـ بينو كبيف مؤدم أخؿ صاحب التكقيع الإلكتركني  إذا      
التصديؽ الإلكتركني باعتبار أف العقد صحيح، كعند إخلبلو بالتزاـ يككف قد كقع في  خدمات

ا، سكاء كاف مادم خطأ عقدم سبب لمطرؼ الآخر)مؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني( ضررن 
كذلؾ لمتعكيض. حيث كجكد الخطأ  أك أدبي، يككف بإمكانو الطعف في ىذا الإلتزاـ التعاقدم

اـ، فيناؾ مف يرل بأف التزاـ المكقع تجاه مؤدم خدمات التصديؽ ىك التزاـ بكجكد الالتز  يرتبطي 
 ببذؿ عناية، كىناؾ مف يرل بأنو التزاـ بتحقيؽ نتيجة.

يعدٌ أىـ التزاـ لجيات التكثيؽ الإلكتركني القياـ بالتحقؽ كالتأكد مف ىكية كشخصية  كما 
فإف أىـ  اف التصديؽ عمى التكقيعالشخص المكقٌع، كعميو تصدر شيادة تكثيؽ إلكتركنية بعنك 

التزاـ مفركض عمى المكقع ىك استخداـ كسائؿ مقننة مرخص بيا لمتكقيع الإلكتركني، أم أف 
بحماية الكسيمة الشخص الذم يرغب في التكقيع في الشكؿ الإلكتركني، كمصادؽ عميو ممزـ 

فصاحب التكقيع أمره يتعمؽ بكسيمة  ،(1)ة أمنية مسمكحةالتي أنشأ بيا التكقيع في إطار منظكم
البحث أك الدخكؿ إلى المعمكمات كنشرىا، حيث يتمكف الشخص مف مكانو داخؿ شبكة 

، كيكمف التزاـ صاحب التكقيع (2)الأنترنت، كالجية التي يرغب الذىاب إلييا ككيفية الكصكؿ
ف تشتمؿ عمى أفي القيمة القانكنية لشيادة التصديؽ الإلكتركني في الإثبات، حيث يجب 

بيانات معينة تبعث عمى الثقة في مضمكنيا مف جية، كتبعث عمى الاعتقاد بسلبمة محتكاىا، 
 .(3)ككذا البيانات التي تتضمنيا مف جية أخرل

 يتمثؿ فيأما الالتزاـ الأساسي لممكقع بالنسبة لمؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني 
كالتزاـ ثاني لممكقع في اتجاه مقدـ خدمات ىناؾ حماية التكقيع الإلكتركني حماية تقنية كفنية 

 ات صحيحة ػػػتتمثؿ في تقديـ بيان، ك الحماية القانكنية التصديؽ الإلكتركني التي تنصرؼ إلى
 

 .151صدحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونيةا دراسة مقارنةا المرجع السابقا  -1
 .201محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص -2
 .160لزىر بن سعيدا النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونيةا المرجع السابقا ص -3
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حيث تكضع أساسيات لمتكقيع ، (1)، كالمتعمقة بكسائؿ كصكر الحماية، كتتميز بالكضكحكدقيقة
كمف أىـ معطيات إنشاء التكقيع الإلكتركني ىك أف  ،كسبو الثقة كالأمافالإلكتركني ترمي إلى 

   .  (2)يتـ فيو استخداـ تقنيات يتعيف أف تككف مؤمنة

 الضرر وعلاقة السببية في المسؤولية العقدية لمموقع -ب
و كالذم يصيب مؤدم خدمات الضرر المادم الذم قد يمحقو المكقع عف إخلبلو بالتزام     

قع المكى  تصيب الذمة المالية ليذا الأخير، كيعدى  ىك منقصة في ىذا الشأف الإلكتركني التصديؽ
رة عميو، كذلؾ في عدـ قيامو بالتزاماتو التعاقدية عند خرقو للبلتزامات المقرى  الإلكتركني مخلبن 

ة كبذلؾ يسأؿ عف الخسارة الناشئ بالتزاماتو مف خلبؿ تنفيذ الكاجبات المتفؽ عمييا في العقد،
لمؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني نتيجة تقصيره لأف عدـ قيامو بالالتزامات المفركضة عميو 

كجكد  لقياـ المسؤكلية ففي المسؤكلية العقدية لا يكفي في العقد ترتب عميو مسؤكلية عقدية،
  ا، ميما كاف نكعو مادم أك معنكم،، بؿ يتطمب أف يترتب عف ىذا الخطأ ضررن قعخطأ لممكى 

، ككمما كاف خطأ المكقع يمثؿ سببان مباشران في ضرر آني، أك مؤكد أف يقع في المستقبؿ
 فإذا لـ يقـ المكقع بتنفيذ التزامو كأثبت أف الضرر ،الضرر الحاصؿ تتحقؽ علبقة السببية

ى ىذا الخطأ، فلب يسأؿ عف للمؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني لا يعكد إ الذم حصؿ
 الشؾ بخصكص تكافر علبقة السببية بيف الخطأ كالضرر إلا إذا كانتكر كما لا يث، تعكيضو

كاحد منيـ فقط، أك  مالأسباب التي أدت إلى الضرر كثيرة كمتعددة، حيث يككف الخطأ العقد
 . (3)ماـ عدة أضرار لا ضرر كاحدأإذا نجمت عدة أضرار عف الخطأ العقدم فينا نككف 

الفجائي إلى قطع رابطة السببية بيف خطأ صاحب التكقيع تؤدم القكة القاىرة أك الحادث 
، كىنا يستحيؿ كبصفة الإلكتركني كالضرر الذم لحؽ مؤدم خدمات التصديؽ الإلكتركني

مطمقة تنفيذ التزاـ صاحب التكقيع، كتقكـ محكمة المكضكع بتقدير مكضكعي بخصكص 
  كشاممة، اؿ: نشكب حرب مدمرةػػػػإمكانية الكاقعة المدعى بيا تعد قكة قاىرة، كعمى سبيؿ المث

 
 172يمينة حوحوا عقد البيع الإلكتروني في القانون الجزائريا المرجع السابقا ص  -1
التوقيع الإلكترونية والحجية القانونية لمتوقيع الإلكتروني في كافة المعاملات  في نفس المعنى: أمير فرج يوسفا -2

ا وكذلك: بمقاسم عبد اللها المحررات 79ا ص 2011مكتبة الوفاء القانونيةا الإسكندريةا مصرا  ا3ط الإلكترونيةا
 . 73الإلكترونية وسيمة لحماية العقد الإلكترونيا المرجع السابقا ص 

ا 2003ا عمانا 1حازم نعيم الصماديا المسؤولية في العمميات المصرفية الإلكترونيةا دار وائل لمنشر والتوزيعا ط -3
 .125 -124ص ص 
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بإطلبؽ فيركسات جديدة مدمرة، لا يتكقعيا المنتج، كبذلؾ يصبح تنفيذ  دكتقكـ الدكلة الع 
 . (1)التزامات صاحب التكقيع عبر شبكة الأنترنت مستحيلبن 

يتضح مما سبؽ أف مف شركط قياـ القكة القاىرة أف تككف الكاقعة معمكمة، لأنو إذا شاب 
الضرر ككف أف الظركؼ المحيطة بقياـ القكة القاىرة مجيكلة، غمكض حكؿ كضكح سبب 

 كعميو ليس بإمكاف المدعى عميو المسؤكؿ) صاحب التكقيع( التمسؾ بسبب أجنبي.

 : المسؤولية العقدية لصاحب التوقيع تجاه المعول عمى شيادة التصديق الإلكترونيثانياً 
النمكذجي بشأف التكقيعات الإلكتركنية لعاـ مف قانكف اليكنيستراؿ  11كرد في نص المادة      

 :أنو:" يتحمؿ الطرؼ المعكٌؿ التبعات القانكنية الناجمة عف تخمفو في 2001
 اتخاذ خطكات معقكلة لمتحقٌؽ مف قابمية التعكيؿ عمى التكقيع الإلكتركني، أك  -أ

 :اتخاذ خطكات معقكلة، إذا كاف التكقيع الإلكتركني مؤيٌدا بشيادة، لأجؿ -ب
 التحقؽ مف صلبحية الشيادة أك كقفيا أك إلغائيا. -1
 مراعاة كجكد أم تقييد بخصكص الشيادة." -2

أف الطرؼ الميعكٌؿ يتحمؿ المسؤكلية المترتبة عف عدـ استقراءن لما سبؽ ذكره نستخمص 
ت لإلكتركني، كىذا سكاء كاناتباع الخطكات المعقكلة، لمتحقؽ مف قابمية التعكيؿ عمى التكقيع ا

تربطو علبقة تعاقدية بصاحب شيادة التصديؽ الإلكتركني كبجيات التكثيؽ تربطو أك لا 
ا بشيادة تصديؽ إلكتركنية مكصكفة، مف أجؿ التأكد مف الإلكتركني، مع أف يككف معززن 

دة فييا، ففي حالة مف عدـ تعميؽ أك إلغاء العمؿ بيا مع مراعاة القيكد المحدى كذا ك  ،صلبحيتيا
علبقة عقدية بيف الطرؼ الميعكٌؿ مع صاحب شيادة التصديؽ الإلكتركني، فالمسؤكلية تكاجد 

تتكقؼ عمى طبيعة المعاممة التجارية المتفؽ عمييا، أما إذا لـ تربط الطرؼ المعكؿ أية علبقة 
عقدية بمقدـ الخدمة أك صاحب الشيادة، فيتحمؿ النتائج المترتبة عف عدـ اتخاذ الخطكات 

 .(2)دير قابمية التعكيؿ عمى التكقيع الإلكتركني أك بشيادة التصديؽ الإلكتركنيالمعقكلة لتق
 

 .335محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا المرجع السابقاص  -1
كامران الصالحيا الطبيعة القانونية لمسؤولية مزود خدمات التصديقا بحث مقدم بمناسبة مؤتمر المعاملات  -2

ا بحوث المجمد الثانيا 2009ماي  20و 19نظمو مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجيةا يومي الإلكترونيةا 
  conf2009.acp-prev-http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic:متوفر عمى 655 -652ص ص  

 

http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic-prev-conf2009.acp/
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 الطعن في الالتزامات التعاقديةثالثاً:
 يعني كىذا ،مسؤكليتؾ مف تحدى  التي البنكد تضميف مف تتأكد أف اجدن  مييـ ،نفسؾ لحماية

 خرؽ يحدث أف مكفكيي  ،لمعقد خرؽ حدكث عند بو المطالبة يمكف الذم التعكيض مبمغ تحديد
 الخدمة مستكل اتفاقية خرؽ تـ إذا المثاؿ سبيؿ عمى ،سمعة أك خدمة تسميـ يتـ لا عندما العقد
ا عممؾ يترؾ أف يمكف ،لمعقد خرؽ حدكث عند  :أماـ مفتكحن
 الاضطرار المثاؿ سبيؿ عمى ،العقد لخرؽ مباشرة نتيجة ىي خسارة ىذه :المباشرة رالخسائ :أ

 .استلبميا يتـ كلـ عقد بمكجب طمبيا تـ بديمة سمع ثمف دفع إلى
 مثؿ ،بالعقد الإخلبؿ بسبب مباشر غير بشكؿ حدثت خسارة ىذه :المباشرة غير الخسائر :ب

 .العقد بمكجب المكعكدة البضائع استلبـ عدـ نتيجة الضائع الكقت عف التعكيض
 تنتيؾ لأنيا ،المباشرة الخسائر عف التعكيض مطالبات في الطعف الصعب مف أنو كما

 محؿ تككف ما غالبنا المباشرة غير بالخسائر المتعمقة المطالبات فإف ،المحددة العقد شركط
 سبيؿ عمى العقد تكقيع قبؿ تحديدىا يتـ لـ معينة ظركفنا لأف مستحقنا ىذا يككف قد ،نزاع

 .المستقبمية البضائع عف بالتعكيض كالمطالبة البضائع تسميـ يتـ لـ إذا ،المثاؿ
 لسطتو طبقان  بالتعكيض المكضكع قاضي يحكـ المدنية المسؤكلية قياـ شركط تكافر عند
 إلى بالنظر التعكيض يقدر حيث لمتعكيض، خاصة طريقة تحديد في يختارىا التي المطمقة
 الخسارة مف اللبحؽ كالضرر أخرل، جية مف كسب مف فات كما جية، مف اللبحقة الخسارة
 .(1)عميو المزايدة ىذه رست إذا ربح مف يتكقعو كاف كما المصاريؼ، بعض بسبب

 الكاقعية الناحية مف عميو يغمب ما كىك نقديا يككف أف إما التعكيض لطريقة بالنسبة أما
 الكاقع بالالتزاـ إخلبلو بسبب كذلؾ المسؤكؿ، بو جاء ما إزالة ذلؾ كمثاؿ عينيان  تعكيضان  أك

 القاضي كبذلؾ خطئو، بسبب كقع الذم الاتلبؼ بإصلبح لمقياـ المسؤكؿ ىذا التزاـ أك عميو،
 يقدر كالتعكيض ضرر، مف المضركر لحؽ ما كيقدر كيحدد عكيضالت بتقدير يقكـ الذم ىك
  .(2)خسارة مف لحقو كما بالمتضرر اللبحؽ الضرر عمى

 
أشواق دىيميا أحكام التعويض عن الضرر في المسؤولية العقديةا مذكرة مكممة لنيل درجة الماجستير في العموم   -1

 .9-8ص ص  المرجع السابقاالقانونيةا 
رانياا تقدير التعويض عن الضرر في المسؤولية المدنيةا مذكرة لنيل درجة الماجستير في القانون الخاصا ناصر  -2

  .5ا ص2015-2014ا الجزائرا 2كمية الحقوق والعموم السياسيةا أحمد بن بموا جامعة وىران
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 المطمب الثاني
   المسؤولية التقصيرية الناتجة عن التجارة الالكترونية 

التقصيرية الناتجة عف التجارة الإلكتركنية ىي الجزاء المترتب عف تقصير قد المسؤكلية 
يككف مف طرؼ مقدمي الخدمات أك عممية الإدارة لممكاقع كالشبكات عمى اعتبارىـ أنيـ 

مسؤكلكف دائمان عما يحدث مف أخطاء داخؿ منظمي العمؿ مف خلبؿ ك  مينيكف كمتخصصكف
 بؿ كقد ، (1)ية التي تقكـ عمى أساس الخطأ الكاجب الإثباتكىي المسؤكلالكسائؿ الإلكتركنية، 

 .(2)ؿ خطأ يرتب في حقو المسؤكليةيتدخؿ المستخدـ الإلكتركني في إحداث خمؿ يمثى 
المسؤكلية التقصيرية عمى التزاـ قانكني يككف مصدره نص القانكف يقع عمى عاتؽ  تقكـ

المسؤكؿ بتعكيض المضركر دكف علبقة تعاقدية بينيما، كتقكـ عمى ثلبثة أركاف ىي: الفعؿ 
الضار كالضرر كعلبقة السببية بينيما بحيث لا تقكـ ىذه المسؤكلية كلا تككف مكجبة لجبر 

 .رر قد تحقؽ بسبب الفعؿ الضارالضرر ما لـ يكف الض
إلى  في مجاؿ المنظكمة القانكنية ةقياء كالمشرعيف كالقضاكؿ مف الف أدل انشغاؿ

تطكيع كملبءمة  قصدفي القانكف المدني  التفكير في استيعاب نظرية المسؤكلية التقصيرية
الأحكاـ الخاصة بالتعاملبت الرقمية، حيث بادرت معظـ التشريعات إلى استحداث قكاعد 
خاصة لممسؤكلية التقصيرية في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية، غير أنو بعض الدكؿ قامت 
بتطبيؽ القكاعد الكلبسيكية لممسؤكلية التقصيرية دكف إدخاؿ تعديلبت أك قكاعد خاصة، كذلؾ 

القكاعد العامة  ع الجزائرم بخصكص ىذه المسألة، كمف أجؿ تكييؼمثؿ ما ذىب إليو المشرى 
التقميدية الكلبسيكية المعركفة مع المعاملبت الرقمية الإلكتركنية الجديدة في نطاؽ المسؤكلية 

رع كضعيا المشالقانكنية التي  ةمقاعدفقان لة ك يالتقصيرية، كلذلؾ نتطرؽ إلى المسؤكلية التقصير 
عف الفعؿ الشخصي في المعاملبت  كنتناكؿ في ىذا المطمب المسؤكلية التقصيريةالجزائرم، 

 كمف جانب آخر المسؤكلية التقصيرية عف فعؿ الغير)الفرع الثاني(. ،الإلكتركنية)الفرع الأكؿ(
 
 

     بموجب القانون رقما يتضمن القانون المدني الجزائريا معدل ومتمم 1975سبتمبر  26ا مؤرخ في 58-75أمر  -1
 . 2005جوان  26ا صادر في 44اج ر 2005جوان  20ا مؤرخ في 05-10
  .69ص ا 2009 انعما الثقافةا دار الأولىا الطبعة الإلكترونيةا التقصيرية المسؤولية امةالخلاي رضا عايد  -2
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 الفرع الأول
 الإلكترونيةالمسؤولية التقصيرية عن الفعل الشخصي في مجال التجارة 

، كيعكد ىذا التشريعات المقارنة حكؿتباينت فكرة الأساس القانكني لممسؤكلية التقصيرية 
لمبعد التاريخي كالإيديكلكجي كالسياسي الذم تأثرت بو كؿ دكلة، فنجد مثلب المشرع الجزائرم 

، ثباتمف بيف التشريعات التي تبنت فكرة المسؤكلية التقصيرية عمى أساس الخطأ الكاجب الإ
، كقياميا مرتبط كتعني المسؤكلية دكف خطأ ،بالمسؤكلية المكضكعية ىكحديثان ظير ما يسم

لعامؿ ذاتية الفعؿ الضار، كالتي كانت تعتمد عمى مسؤكلية الفعؿ  كلا دخؿ ،بتحقيؽ الضرر
 الضار فيما قبؿ.

البيئة التقميدية، فإف ا لمميزة التي تختص بيا البيئة الرقمية الافتراضية، كاختلبفيا عف نظرن 
إثبات خطأ مرتكب الفعؿ يعد مف المسائؿ الجكىرية الحساسة، كقد اعتمد المشرع الجزائرم في 

 انكف المدني الجزائرم كالتي تضمىف نصيامف الق 124ىذا الشأف مف خلبؿ ماكرد في المادة 
طار التعاملبت عدـ قدرة الكسائؿ التقنية الحديثة في اكتشاؼ الخطأ الكاجب الإثبات في إ

تعكيض ب زـالتي تمت جيةال، لأف الشخص الذم يرتكب الخطأ مجيكؿ كىك ما يضع الإلكتركنية
كجعؿ المشرع الجزائرم الخطأ ىك الأساس الذم تقكـ عميو  ،الأضرار في شؾ مف أمرىا

المسؤكلية بشكؿ عاـ دكف أف يعرؼ ماىية الخطأ، كقد ترتب عمى اعتبار الخطأ أساسان 
في محاكلة لكضع  هلممسؤكلية التتقصيرية ضركرة ضبط مفيكـ الخطأ، كتحديد مككنات كجكد

    .(1)آلية عممية لتطبيقو كالتعامؿ معو عمى الكاقع
 الإلكترونية الخطأ في المسؤولية التقصيريةأولا:

بخصكص معنى الخطأ في المسؤكلية التقصيرية أنو يقترب  ئيإف الرأم الفقيي كالقضا
ىذا الالتزاـ قد يككف ك يتمثؿ في الإخلبؿ بالتزاـ عقدم، ك في معناه مف المسؤكلية العقدية، 

الاخلبؿ بو خطأ في المسؤكلية  لتحقيؽ غاية أك بذؿ عناية، أما بالالتزاـ القانكني الذم يعدى 
 ، كذلؾاية، يعني أف يصطنع الشخص في سمككو اليقظةالتقصيرية دائما ىك التزاـ ببذؿ عن

حتى لا يضر الغير، فإذا انحرؼ عف ىذا السمكؾ الكاجب، ككاف مف القدرة عمى التمييز، فيذا 
  .(2)الانحراؼ يرتب مسؤكلية تقصيرية

درار نسيمةا واقع المسؤولية المدنية في المعاملات الإلكترونيةا مذكرة لنيل شيادة الماجستير في قانون مسؤولية  -1
 .111-110ص ص  ا2012-2011 يدا تممساناالمينيين  كمية الحقوق والعموم السياسيةا جامعة أبو بكر بمقا

  .72المرجع السابقا صعايد رضا الخلايمةا المسؤولية التقصيرية الإلكترونيةا -2
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 :تعريف الخطأ التقصيري الإلكتروني -أ
كذلؾ مع  ،التقصيرية المكجب لممسؤكلية استقر الفقو كالقضاء عمى مسألة تحديد الخطأ

د بعد تبايف كاختلبؼ كتعدى  ىذاك   ،(1)لمخطأ ا معيىنناتعريفن  ياامتناع أغمب التشريعات عف تقديم
المسؤكلية التقصيرية بأنو إخلبؿ الشخص بالتزاـ قانكني مع الآراء، حيث عيرىؼ الخطأ في 

في سمككو اليقظة كالتبصر  كيتطمب ىذا الالتزاـ أف يصطنع الشخص ،(2)إدراكو ليذا الإخلبؿ
ليثبت لو الحؽ في التعكيض، كىذا دكف النظر إلى سمكؾ الفاعؿ  ا لمغيرحتى لا يسبب ضررن 

ا أم أنو كسكاء كاف الفاعؿ مميزن  إذا كاف سمككان عاديان أـ أنو إنحراؼ عف السمكؾ العادم،
أم إذا انحرؼ عف السمكؾ الكاجب كىك يدرؾ ىذا  ،(3)مدرؾ لما يقكـ بو أـ غير مدرؾ لذلؾ
   .(4)جب المسؤكلية التقصيريةالانحراؼ فيعتبر ىذا خطأ منو يستك 

 :عناصر الخطأ التقصيري الإلكتروني -ب
فعؿ يمحؽ ضرران بالغير مف خلبؿ  ارتكاب مضمكف الخطأ التقصيرم الإلكتركني يعدى 

 ع، كىذا مشبكة الأنترنت استخداـ مختمؼ الأجيزة المرتبطة بالإعلبـ الآلي المتصمة ببرامج
ضح أف ىناؾ مقارنة بيف الخطأ الإلكتركني الرقمي كالخطأ ، كمنو يتى إدراؾ مرتكب الفعؿ بذلؾ

التقميدم، كيتمثؿ في عنصريف)ركنيف( رئيسييف يقكـ الخطأ بتكفرىما، فإذا فقد أحد العناصر 
فيعني العنصر المادم التعدم أك  ،(5)فلب ييبنى الخطأ، سكاء كاف العنصر المادم أك المعنكم

 الانحراؼ، أما العنصر المعنكم فيمثؿ جانب نفسي بمعنى التمييز كالإدراؾ.
نو ذلؾ أيعرؼ التعدم أنو يمثؿ العنصر أك الركف المادم في الخطأ، أم  التعدي: -1

لمحدكد التي يجب عمى الشخص التزاميا في سمككو، كىك الإخلبؿ بالالتزاـ القانكني  التجاكز
 جكىريان تساؤلان  نثيركمف خلبؿ تقريب فكرة عنصر التعدم،  ،(6)العاـ في عدـ الإضرار بالغير

  ذلؾ مثؿي ىذا حكؿ اعتبار الخطأ الذم صدر عف الشخص ىك تعديان عمى التزاـ قانكني، فيؿ
 .36أنظر في ىذا المعنى: عمي عمي سميماف، النظرية العامة للبلتزاـ، المرجع السابؽ، ص -1
 .61ص، 1999، 2ج ديكاف المطبكعات الجامعية، بمحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانكف المدني الجزائرم، -2
 .51، ص2010لمنشر، الجزائر، ، مكفـ 2عمي فيلبلي، الالتزامات، الفعؿ المستحؽ لمتعكيض، الطبعة -3
 .242، ص1994، 1، مصادر الالتزاـ، الجزءخميؿ أحمد حسف قدادة، الكجيز في شرح القانكف المدني الجزائرم -4
 .298، ص1999مكتبة دار الثقافة،  ، عماف،1إبراىيـ عبد الرحماف إبراىيـ، عمـ أصكؿ الفقو الإسلبمي، ط -5
يقصد بالتعدم لغة: مف جاكز الحد كالقدر، أم ذىب إلى أبعد مما ينبغي تعدم حقكقو. انظر في تفصيؿ ذلؾ: أديب  -6

المجمي) كمجمكعة آخركف(، تنسيؽ أديب المجمي، نبيمة الرزاز، تقديـ محي الديف صابر، المحيط: معجـ المغة العربية، دار 
 .849فرنسا، ص ،3، ط28، إيضاحيات3المحيط، مجمد
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ذلؾ  ؿ، كمف خلبفي مكاجية المعيار الحقيقي لقياس أعماؿ الشخص؟ (1)إخلبلان بالتزاـ قانكني
، إما أف يككف معيار ذاتي يكجد معياريف لقياس تصنيؼ الأفعاؿ في منازعة الأشخاص لذلؾ

عمى الشخص الذم كقع  يعتمدي  (2)يذاتي الشخصشخصي، أك معيار مكضكعي، فالمعيار ال
، كالخبير كالمتخصص في برمجيات الإعلبـ عتبار ىذا العمؿ أك السمكؾ تعدمامنو السمكؾ ك 

الآلي يفترض تمكنو كىيمنتو عمى كؿ الكسائط التكنكلكجية المتطكرة، كمنو يتعرض لممحاسبة 
عمى ارتكاب الأخطاء خلبؿ ممارستو العمؿ في العالـ الافتراضي الرقمي عمى أساس معيار 

في مجاؿ المعمكماتية قد يككف غير مسؤكؿ عف تص شخصي، كلكف الشخص غير المخ
 ا لممعيار الشخصي.لحاؽ أضرار كفقن إالأخطاء التي تسببت في 

إف المعيار الشخصي الذاتي ىك النظر إلى الشخص الذم صدر منو سمكؾ التعدم، 
كارتكب الفعؿ الضار مف خلبؿ عدىة اعتبارات، منيا جانب السف، كالجنس، كحالتو الاجتماعية 

  .                 (3)ككذا ظركؼ الزماف كالمكاف الذم كاف يكجد عمييا عند ارتكابو الفعؿ
العادم في  أما المعيار المكضكعي فيك يعتمد عمى السمكؾ المألكؼ كالعادم لمشخص

 ، حيث قامت معظـ التشريعات المقارنة كالفقو (4)نفس الظركؼ التي كانت تحيط بالفاعؿ
المكضكعي في تحديد عنصر التعدم، كذلؾ بقياس سمكؾ مف ارتكب الفعؿ باعتماد المعيار 

بسمكؾ الشخص العادم، كسمي المعيار العاـ، كيمثؿ الشخص العادم ذلؾ الرجؿ المجرد 
الحرص، العمـ كالخبرة، الذكاء كسطية بيف الناس مف جانب العناية ك يظير أنو يتميز بال

الذم قاـ  ا بأداء الامانة، أم يتجرد الشخصكممتزمن  كالفطنة، كما أنو يككف معركفان بالنزاىة
بالفعؿ مف صفاتو الخاصة كالذاتية، كيحاسب بما ألفو الناس مف خلبؿ تصرفاتو كسمككو في 
ذات الظركؼ، كيككف مقياس أك معيار محاسبتو عمى أساس أكبر شريحة مف الناس في 

، كىنا (5)ير كجكد ىذه الصفاتالمجتمع، لأف أغمبية الناس تمثؿ معدؿ كسط في النظر لتقد
   .(6)يتمثلبف في الكسطية كالتجريدك تكقؼ قاعدة تحديد الشخص العادم بناءن عمى أساسيف، ت
 .242أنظر في ىذا المعنى: خميل أحمد قدادةا الوجيز في شرح القانون المدني الجزائريا المرجع السابقا ص -1
القانون المدنيا الجزء الأولا نقحو أحمد مدحت المراغيا الإسكندريةا السنيوريا عبد الرزاق أحمدا الوسيط في  -2

 .646ا ص2004منشأة المعارفا 
 .242أحمد خميل حسن قدادةا الوجيز في شرح القانون المدني الجزائريا المرجع السابقا ص -3
 .417ا ص1996ىرةا ا القا1مطبعة حمادة الحديثةا ط عدوي مصطفي عبد الحميدا النظرية العامة للالتزاما -4
 .391ا ص2004سعد نبيل إبراىيما النظرية العامة للالتزاما مصادر الالتزاما دار الجامعة الجديدةا الاسكندريةا  -5
 .168ص ،2001 مصر، ،التعكيض القضائي كالشرط الجزائي كالفكائد القانكنية، دار الجامعة محمد شتا أبك سعد،-6
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ىك  الآراء الفقيية عمى أف عنصر التمييز أك الإدراؾ ت أغمباتفق الإدراك)التمييز(: -2
مثؿ العنصر المعنكم، كالتمييز ىك عنصر مف الخطأ، كلذلؾ فإف إنعداـ الخطأ الأخلبقي، كيي 

ركف أك كعنصر في  لأنوالتمييز ىك ميعدـ لمخطأ، فلب تقكـ المسؤكلية بدكف تكفر الخطأ 
  فلب يسأؿ الشخص عف أعماؿ ،(1)عديـ التمييز، بمعنى لا  تقكـ المسؤكلية عمى المسؤكلية

 42كقد نصت المادة  التعدم التي ارتكبت في حؽ الغير كخمفت ضرران إلا إذا كاف مدركان ليا،
لمباشرة حقكقو المدنية مف كاف فاقد التمييز  مف القانكف المدني الجزائرم أنو:" لا يككف أىلبن 
 مميز مف لـ يبمغ ثلبث عشرة سنة".لصغر في سنو، أك عتو، أك جنكف. يعتبر غير 

المعدلة أف مف لـ يبمغ سف التمييز فميس عميو مسؤكلية،  42نص المادة  ضح مفيتى 
كربط المشرع الجزائرم  ،(2)ك مف فقد رشده لسبب عارضأالمعتكه أك المجنكف،  كيتساكل مع

إضافة إلى بمكغو سف  (،19إدراؾ الشخص بيف مف بمغ سف التمييز كلـ يبمغ سف الرشد)
مف القانكف المدني الجزائرم كالتي  125كرد في المادة ، كما (3)سفيو أك ذك غفمة كىكالرشد 
التي تـ  125كجكب تكفر التمييز في مرتكب الفعؿ، كىذا في الفقرة الثانية مف المادة  مفادىا

حذفيا كتعديميا، حيث كانت تسمح بمسألة عديمي التمييز، كىذا عمى أساس عدـ كجكد 
  . (4)مسؤكؿ عنو، أك يتعذر عنو تقديـ التعكيض

 :أنواع الخطأ التقصيري الإلكتروني-ج
عمى اختلبؼ استخداماتيا، ساىـ  المعمكماتية الممحكظ كالمتسارع في مجاؿ تطكرالإف 

بشكؿ كبير في تحسيف جكدة الكسائؿ المتعمقة بالحاسكب مف جية، كالبرامج المكثفة البالغة 
ا لمخدمات التي الأىمية في عالـ الأنترنت مف جية أخرل، كىذا لكضعيا تحت تصرفيا نظرن 

ضة للئصابة بيا، كىذا ما يساعد في مضاعفة الفيركسات المعرى  تقدميا في الاتصالات أك في
 .نكاع الأخطاء، كالفعؿ الضار الناجـ عف المجاؿ الإلكتركنيأكتنكع أشكاؿ ك 

ا لنص المادة حيث حصرت ىذه الأخطار في الجريمة المعمكماتية كفقن  :الجرائم الإلكترونية-1
 ة، أك تدبيرػػػ"لا جريمة كلا عقكب كالتي نصت عمى أنو: ،الأكلى مف قانكف العقكبات الجزائرم

 .660عبد الرزاق السنيوريا الوسيط في القانون المدنيا المرجع السابقا ص -1
 .67بمحاج العربيا النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائرياالمرجع السابقا ص -2
التعويض بين الضرر المادي والأدبي الموروثا منشأة المعارفا أنظر في ىذا المعنى: محمد أحمد عابدينا  -3

 .29ا ص1995الإسكندريةا 
بوكزازة أحمدا المسؤولية المدنية لمقاصرا دراسة مقارنةا أطروحة دكتوراه عموم في القانونا كمية الحقوق والعموم  -4

 وما بعدىا. 125ا ص 2015ا 1جامعة قسنطينة السياسيةا
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حيث عرفت الجريمة الإلكتركنية بأنيا:" كؿ سمكؾ إجرامي يتـ بمساعدة  ،أمف بغير قانكف" 
ك غير أخلبقي أ"، كأيضا عرفت أنيا:" كؿ سمكؾ غير مشركع كالأخطاء الإلكتركنية الكمبيكتر

مف  394كتضمنت المادة  ،(1)ح بو يتعمؽ بالمعالجة الآلية لمبيانات أك نقميا"أك غير مصرى 
كؿ مف جريمة الدخكؿ أك البقاء غير المصرح بو، ككذا جريمة  القانكف المدني الجزائرم

  .جية أخرل مف التلبعب غير المصرح بو بالمعمكمات
: كىي الأخطاء التي يرتكبيا كيحدثيا لكترونية ذات الطبيعة المدنية المحضةالأخطاء الإ -2 

 كىي ذات طبيعة مدنية، ،الأشخاص في بيئة إلكتركنية كتتسبب في إلحاؽ الأضرار بالآخريف
كمنيا الأخطاء المتصمة بالبرامج المعمكماتية كالتي مف شأنيا إلحاؽ أضرار جسيمة بالغير 

امج، أك الخطأ ك مف يممكو دكف رابطة عقدية، كالخطأ في تصميـ البرنأمثؿ صاحب البرنامج 
، كتعرؼ نيةكذلؾ القرصنة أك ما يعرؼ بالاعتداء عمى الحقكؽ الذىك  في تشغيؿ البرنامج.

بقرصنة الحاسكب، كلا تشبو القرصنة التي كانت تمارس في الماضي عف طريؽ البر كالبحر، 
بنظاـ كىدكء، كيعكد ىذا ة القرصنة الإلكتركنية حيث ساىـ التطكر التكنكلكجي في ممارس

  .(2)ميمةاللكسائؿ الاتصاؿ كالبث، كمداخيميا 
أك قرصنة المعمكمات الإلكتركنية يعني عممية  (3)القرصنة الإلكترونيةإف القصد مف 

لأف الشبكة العنكبكتية تربط  تتـ عبر شبكة الأنترنت غالبان ما إختراؽ لأجيزة الحاسكب التي
، (4)حاسكب أكثر مف جياز بياكافة حكاسيب العالـ عبرىا أك حتى عبر شبكة داخمية يرتبط 

خبرة كالبرمجة كالتمكف في برامج شخص أك شخصيف مف أصحاب ال ذه العمميةحيث يقكـ بي
الحاسكب فيخترقكف حاسكب كعف طريؽ التعرؼ عمى محتكياتو يتـ التعرؼ عمى باقي الأجيزة 

التي تتضمنيا شبكة  فكمما تطكرت عممية حماية سرية المعمكمات المرتبطة بيا عبر الشبكة،
 تتطكر عممية القرصنة بسرعة بتكظيؼ مخترقي الأنترنت كتقنيات كسائؿ الاتصاؿ الحديثة،

  .أنظمة الإلكتركنية كالأشخاص الذيف ينتيككف القكانيف تقنيات جديدة كحديثة كمعقدة
 فيك عممية أك عبارة عف أفعاؿ يقكـ بيا أشخاص متمكنيف مف ميارات الإتلاف الإلكترونيأما 

  يؿ مف فعاليتيا كقيمتيا، أك بتدميرىا كميان الإعلبـ الآلي بتدمير البرامج كالبيانات جزئيان بالتقم
 

 74.ا ص2009ا دار الفكر الجامعيا الإسكندريةا القاىرةا 1خالد ممدوح إبراىيما الجرائم المعموماتيةا ط -1
 .100رجا عيد الخلايمةا المرجع السابقا ص -2
  www.startimes2.com القانونية ستار تايمز لمشؤونو  www.arablawinfo.com عرب لمقانون: راجع في ذلك: -3
 .119درار نسيمة، كاقع المسؤكلية المدنية في المعاملبت الإلكتركنية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، المرجع السابؽ، ص -4

http://www.startimes2.com/
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بزرع برنامج تدميرم ، كتنفذ ىذه العممية بكاسطة القياـ كجعميا غير صالحة للبستعماؿ تمامان 
 معيف في جياز الضحية، كتنحضر كظيفة البرنامج فيما يمي:

 Virusالفيروسات -
، كالتي تخمؼ آثار تدميرية عمى أنظمة تشغيؿ الحاسكب، كىذا (1)

، فتحؿ الممفات محؿ كثر مف مرةأالبرنامج لو القدرة عمى التخفي عف طريؽ نسخ نفسو 
مف خلبؿ عممية النسخ   Hard Diskالقرص الصمب لمكمبيكترالممفات الأصمية المتكاجدة عمى 

 .كالتكرار المتكاصؿ كالدائـ
 كىك نكع مف أنكاع البرامج الضارة التي يتـ تحميميا عمىا Trojansأحصنة طروادة -
، كيككف متنكرا في ىيئة برنامج أك ممؼ شرعي، كىي عبارة عف شفرة صغيرة الحاسكب جياز

رئيسي، كىك برنامج تجسسي، كيحدده الشخص الذم قاـ بتصميمو مف يتـ تحميميا مع برنامج 
 أجؿ ىدؼ معيف، كيقكـ بزرعو في جياز الضحية.

تبادؿ المعمكمات عبر شبكة  كيختص ىذا البرنامج في شؿ قدرات Wormsالديدان 
 الأنترنت، كيزرع في جياز الضحية عف طريؽ اختراؽ البريد الإلكتركني الخاص بو.

يحتاج مصمـ النظاـ إلى إنياء العلبقة بينو  اInformation Bompالمعموماتيةالقنبمة 
جؿ أ، كبالتالي يقكـ ىذا الأخير بصنع ىذا البرنامج مف حكؿ نظاـ معيف كبيف مف تعاقد معو

نياء فترة عمؿ النظاـ كالذم امتد لفترة زمنية معينة، كذلؾ عف طريؽ استعماؿ أحرؼ كأرقاـ إ
 بتحديدىا.معينة يقكـ المصمـ 

كىنا يقكـ مصمـ البرنامج بترؾ علبقة رقمية سرية بينو كبيف النظاـ، حيث  ،Trappeلفخا
د ذلؾ، كالقياـ بالتعديلبت ايترؾ منفذ خاص بو يساعده عمى عممية الدخكؿ إليو في أم كقت أر 

  .(2)التي يرغب فييا
كالتي يمكنيا أف ، يمكف تثبيتيا عمى جياز الحاسكب دكف عمـ الضحية، برامج التجسس

 .الأنترنتيع البيانات كالمعمكمات الشخصية عبر تغير تككيف برامج الحاسكب، كتقكـ بتجم
 

نكاع البرمجيات التخريبية الخارجية، كصنعت عمدا بغرض تغيير خصائص ممفات النظاـ، أالفيركسات ىي نكع مف   -1
مف قبؿ ميندس الحاسكب فرد ككعيف، كقد كاف اسما مغمكطان، الفيركسات  1985كظير مصطمح فيركس لأكؿ مرة سنة 

كس المعمكماتي كثيؽ الصمة بالجريمة ، كلذلؾ فالفير نكاع الأنشطة التخريبية عمى الحكاسيب المصابةأغالبان ما تنفذ نكع مف 
  .90المرجع السابقا ص ،عبد الفتاح بيومي حجازيك تغيير مضمكنيا. أنظر:أالمعمكماتية، كقد يؤدم لتمؼ المعمكمات 

العصر الرقمي والثورة المعموماتيةا دراسة في نظم المعمومات وتحديث المجتمعا عين لمدراسات  محمد صالح سالما -2
  120ص ا2002مصرا ا 1والبحوث الإنسانية والاجتماعيةا ط
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 ثانياً: الضرر الإلكتروني والعلاقة السببية
يتطمب ذلؾ كجكد ركف أساسي كالمتمثؿ في الفعؿ  الإلكتركنية لقياـ المسؤكلية التقصيرية      

الضار، فيك الذم يشكؿ نقطة الخلبؼ بيف كؿ النظريات التي قامت بتنظيـ المسؤكلية 
قد تأثر الكثير مف الفقياء كعمى رأسيـ الفقياء الفرنسييف الذيف كاف ليـ ك التقصيرية عمكمان، 

كالضرر في ىذا الشأف، كىك أنو الفضؿ الكبير في إقرار مبدأ أساسي يربط بيف الخطأ 
يستكجب عمى أم شخص في استفساره عف تعكيض الضرر المحتمؿ تسبيبو لغيره إلا إذا كاف 

 كىك الضرر الذم يرتبط  ،(1)ا، حيث ىناؾ ضرر مادم يتمثؿ في الضرر المباشرمخطئن 
مخطأ بحيث ، أك بمعنى آخر ىك النتيجة الطبيعية لمباشرة بالخطأ أم ارتباط السبب بالنتيجة

ىك الذم لا  غير المباشر ، أما الضررلـ يكف المضركر قادرنا عمى تفاديو ببذؿ جيد معقكؿ
ا الذم فصؿ بينو كبيف الخطأ سبب أجنبي، كتثمينن يككف نتيجة مباشرة لمخطأ أم أنو الضرر 

مف ؽ ـ ؼ حيث نصت  1382ليذه الفكرة فإف المشرع الفرنسي أشار إلى ذلؾ في المادة 
أنو:" كؿ عمؿ أم كاف يسبب ضرر لمغير ييمزـ مف حصؿ عمى الضرر بخطئو أف يقكـ عمى 

 .  (2)بإصلبحو"
يعد الضرر العنصر الأساسي لممسؤكلية المدنية، كبصرؼ النظر عف بساطة الخطأ أك 
 ،جسامتو فإف انتفاء الضرر كانعدامو في المسؤكلية المدنية يعكس بالضركرة انتفائيا كانعداميا

قو يبرر كيقدر التعكيض كليس الخطأ، فلب تعكيض بدكف كجكد الضرر كىك ما اىتـ كعف طري
 .(3)بو القضاء المدني الحديث

إف الأىمية التي تميز الضرر في المسؤكلية المدنية الكلبسيكية أك التقميدية، فإنو مع 
زداد ا كسائؿ الاتصاؿ عمكماى كشبكة الأنترنت عمى كجو الخصكص يالتطكرات التي تشيدى

عكد ذلؾ لمعديد مف الأسباب منيا الخسائر في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، كي الاىتماـ أكثر
 المادية كالمعنكية الكبيرة التي تمحؽ الأشخاص نتيجة الاستخداـ كالكلكج إلى الأنترنت.

يتـ زرع فيركسات لمحاربة كتدمير الأنظمة المعمكماتية لممؤسسات كالشركات الكبيرة، 
  المالية قكاعد المعمكمات كالبيانات الخاصة بيا، إلى جانب محتكياتيا ؿ عمى تعطيؿحيث تعم

 .72عايد رضا الخلايمةا المسؤولية التقصيرية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص -1
 .243ص المرجع السابؽ،أيمف احمد محمد الدلكع، المسؤكلية المدنية الناشئة عف التعاقد الإلكتركني، -2
جامعة حسيبة  ، ،3، عدد2مجمد مجمة الدراسات القانكنية المقارنة، زىيرةا طبيعة التعويض عن الضرر المعنويا عبوب -3

  .168ص، 2016بف بكعمي، الشمؼ، الجزائر، 
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ضافة إلى براءات إعمى تسييرىا، تقكـ بالإشراؼ  التيالشخصيات  كبيانات تتضمف بعض
  .كمعطيات ككمبيكتر الشركة، كالأضرار المادية كالمعنكية لبيانات المشاىير ،(1)الاختراع

 الضرر في نطاق التجارة الإلكترونية-أ
عرؼ الضرر بأنو إخلبؿ بمصمحة محققة كمشركعة لممضركر في مالو أك شخصو، يي      

كلا يكفي لتحقؽ ىذه المسؤكلية أف يقع خطأ بؿ يجب  كىك الركف الثاني في المسؤكلية المدنية،
كيقصد بو المساس بمصالح المضركر فيتحكؿ المضركر إلى  ،(2)أف يحدث ىذا الخطأ ضررا

كلا يمكف أف نعطي تعريفان دقيقان كاضحان لمضرر  ،(3)كضع أسكء مما كاف عميو قبؿ كقكع الخطأ
ممسؤكلية لديد تعريؼ خاص بو في القكاعد العامة في التجارة الإلكتركنية إلاى إذا تطرقنا إلى تح

، كلذلؾ نتناكؿ تعريؼ الضرر في القكاعد التقميدية العامة، ثـ ننتقؿ إلى تعريفو المدنية التقميدية
 إلكتركنيان كفقان لقكاعد خاصة.

كما ىك متعارؼ عميو في  :ا لمقواعد العامة في المسؤولية المدنيةتعريف الضرر وفقً  -1
التشريعات المدنية أف التعكيض ىك أساس تقدير الضرر في المسؤكلية المدنية، كلكف أغمب 

ىناؾ مسؤكليات أخرل في مقابؿ المسؤكلية المدنية، كىي المسؤكلية الأخلبقية كالمسؤكلية 
فالمسؤكلية الأخلبقية لا تشترط الضرر لأنيا مقارنة بالمسؤكلية القانكنية تقكـ عمى  الجزائية،

خلبؿ استيجاف المجتمع مف  أكخمفية نتيجة انتياؾ قاعدة أخلبقية، مثؿ تأنيب الضمير، 
مزعجة قياـ الجار بحركات كأصكات  ، فمثلبن و بالحصرة كالندـارتكاب الفعؿ الذم يشعر صاحب

ف الميؿ، فيذا التصرؼ إذا لـ يجرمو القانكف فإنو يقيـ المسؤكلية الأخلبقية، في كقت متأخر م
 سكاء ألحؽ الضرر بالآخر أك لـ يمحؽ ذلؾ.

ثبكت المسؤكلية ك  أما الضرر في المسؤكلية المدنية يختمؼ عنو في المسؤكلية الجزائية،
يتمثؿ في تعكيض  ، فالمسؤكلية المدنية يترتب جزاءالقانكنية التي يترتب عنيا جزاءات

ترتب عف الفعؿ شركعة، أما المسؤكلية الجزائية فتالشخص المضركر نتيجة الأفعاؿ غير الم
 .ك الجسد، كالسجف كتعكيض الغرامة الماليةأعقكبة في الماؿ المجرـ بالنصكص القانكنية 

 23ا صادرة بتاريخ 44المتعمق ببراءات الاختراعا ج را عدد  2003جويمية  13المؤرخ في  07-03أمر رقم  -1
 " ك براءة الاختراع: ىي كثيقة تسمـ لحماية اختراعأحيث نصت المادة الأكلى مف الفصؿ الثاني أنو:" البراءة،  ا2003جويمية 

 .713عبد الرزاق السنيوريا الوسيط في القانون المدنيا المرجع السابقا ص - 2
 مكتبة وىبة لمطباعة والنشرا القضاء والفقوا مصادر الالتزامامحمد كمال عبد العزيزا التقنين المدني في ضوء  -3

 .73ا ص2003القاىرةا مصرا 
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، حيث يترتب عنو صحة الإنساف كسلبمة جسموبىك كؿ مساس  الضرر المادي -1-1
ف ئىك يصيب الداك  ا أك كميا،ن خسارة مالية، مثؿ الإصابة التي ينتج عنيا عجز الشخص جزئين 

، مثؿ أف يقكـ شخص الفعؿ غير المشركع الذم ارتكبو المديف في ذمتو المالية بسبب
ا في جسمو، كبذلؾ يككف عاجز ا كجركحن ا لو أضرارن بالاعتداء عمى شخص آخر بالضرب مسببن 

عف العمؿ لمدة معينة، مما يضطر إلى شراء الأدكية كالقياـ بالفحكصات كالتحاليؿ كالأشعة 
، فيذا (1)في ذمتو المالية يسأؿ عنو المديف مف أجؿ العلبج، فيك ضرر مادم مسى الدائف

، كىك ما يصيب الذمة المالية مما (2)الضرر ىك إخلبؿ بمصمحة المضركر في إىدار أمكالو
 ، كيشمؿي (4)ا الضرر المادم يتـ تقكيمو بمقابؿ نقدم، كعمكمن (3)لصاحبيا خسارة مالية يسبب 

    .(5)الأضرار التي تصيب الشخص في سلبمة جسمو
"ىك عبارة عف ضرر يمحؽ بالشخص في مصمحة غير  المعنوي: ىناك كذلك الضرر -1-2

مالية، أم اعتداء يقع عمى حؽ ليس ذك طبيعة مالية لمشخص، كالعكاطؼ أك المشاعر أك 
كمف صكر ، السمعة أك كرامة الشخص، أك الاعتداء عمى شخص ما في معتقده الديني

 مثؿ الجركح كالتشكيو الذم يتسبب بو الإنسان: ضرر معنوي يصيب جسم ما يمي: (6)الضرر
 مثؿ القذؼ كالسب كىتؾ ضرر معنوي يصيب شرف الإنسان:، كالفعؿ الضار لجسـ الإنساف

 كالاعتداءشعكر الك الإنسان:  عاطفة يصيب معنوي ضرر، كعتداء عمى كرامتوالعرض كالا
ضرر معنوي يصيب الإنسان في حق ثابت لو: و ، عمى معتقده كحريتو في ممارسة عقيدتو

 .لقبو في عمؿ مشركع أك غير مشركع أك اسمو كاستخداـ
كؿ شخص يتعرض لضرر ما دكف رابطة عقدية يستطيع الرجكع عمى مرتكب الضرر      

طبقان لمقكاعد العامة في المسؤكلية التقصيرية عمى أساس الالتزاـ بالضماف نتيجة الحاقو 
 . (7)كؿ غير مشركعالضرر بغيره بش

ا دار المسيرة لمنشر  والتوزيع والطباعةا الأردنا 1يوسف محمد عويداتا مصادر الالتزام في القانون المدنيا ط -1
 .219ا ص2009

 .247عمي فيلاليا المرجع السابقا ص -2
القاىرةا  ،كالتكزيع دار النيضة العربية لمنشر ا5ا طبعة1سميمان مرقسا الوافي في شرح القانون المدنيا مجمد -3

 .137ا ص1992
4- Michèle-Laure RASSAT, la responsabilité civile, presse universitaire de France, 1973, p. 80 

 .714عبد الرزاق السنيوريا المرجع السابقا ص -5

 .213بغدادا ص والبحث العممياوزارة التعميم العالي  الحكيما الوجيز في القانون المدني العراقيا بغداد: عبذ المجيذ-6
 .243بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا المرجع السابق. ص -7
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 أما كقكع المسؤكلية التقصيرية عمى المستخدـ الإلكتركني الذم يقع الضرر مف طرفو، ك     
اء يمكنف أف نعرىؼ المستخدـ الإلكتركني بأنو:" ذلؾ الشخص الذم يسبح في الفضبذلؾ 

الإلكتركني كالعالـ الافتراضي مف خلبؿ الاتصاؿ بمكقع إلكتركني ممحؽ بشبكة مف الشبكات 
زالة العقبات الجغرافية مف  التي تعمؿ عمى الاستفادة مف المضمكف بكسيمة إلكتركنية، كا 

، كيقصد بو أيضا:" الشخص الذم يتصؿ بمكقع مف المكاقع عمى شبكة الأنترنت (1)خلبليا
رساليابغية الحصكؿ   . (2)عمى المعمكمات كا 

إف الأضرار التي تمحؽ الشخص مف خلبؿ الاستعماؿ غير  :تعريف الضرر الإلكتروني -2
الصحيح  كغير المشركع لشبكة الأنترنت كمختمؼ كسائؿ الاتصاؿ الأخرل، كبذلؾ ينتج عف 

 ىذا الاستخداـ أضرار نمخصيا في صكرتيف لتكضيح دقة نكعية الضرر.
ناحيتيا المادية، كذلؾ ك شركة كبرل تمس أإلحاؽ أضرار كبيرة بمؤسسة  لى:الصورة الأو -

عندما يتجرأ مكقع إلكتركني بنشر أخبار سريعة عمى شبكة الأنترنت كعمى نطاؽ كاسع مفاده 
أخبار سمبية حكؿ نكعية السمع كجكدتيا، كلكف ىي مجرد أخبار مضممة ككاذبة عف منتكجات 

كيرفضكف  الشركة مف سمع كخدمات، كىذا ما يجعؿ زبائف كعملبء الشركة يتراجعكف كيترددكف
التعامؿ مع الشركة كاقتناء كؿ ما تصنعو مف منتكجات، كىنا استعممت كسيمة إلكتركنية في 

الشركة ىك ضرر عادم يمكف أف يمحؽ  لحؽالفعؿ غير المشركع، لكف نكع الضرر الذم 
 .الشركة دكف استعماؿ الكسائؿ الإلكتركنية أم عف طريؽ استعماؿ كسائؿ تقميدية

كتتمثؿ في إلحاؽ ضرر إلكتركني بإساءة استخداـ كسيمة إلكتركنية، كقد  الثاني:الصورة -
ا لمتطكرات التكنكلكجية لاستخداـ المعمكماتية، كمف أىـ اىتـ الفقو بيذا النكع مف الضرر كفقن 

الإلكتركني أنو:" الضرر الذم يككف محمو  جاءت في ىذا الإطار حكؿ الضررالتعريفات التي 
الإلكتركنية في الحاسكب المصاب أك عمى شبكة الاتصالات الدكلية البرامج كالبيانات 

 ، كيتضح أنو حتى لك كاف الخطأ المرتكب أك حتى الفعؿ الضار يتميز بطبيعة(3)الأنترنت"
 إلكتركنية فإف المسؤكلية التقصيرية ىنا ىي إلكتركنية نتيجة تحقيؽ الضرر الإلكتركني كتككف 

  ة لتفادم ػػػػا كاف الضرر عادم، كيمكف أخذ الاحتياطات اللبزمالمسؤكلية التقصيرية عادية إذ
  .139المرجع السابقا ص احمد محمد الدلوعا المسؤولية المدنية الناشئة عن التعاقد الإلكترونيأأيمن  -1
 . 147عايد رضا الخلايمةا المسؤولية التقصيرية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص  -2
نائل عمي المساعدةا أركان الفعل الضار الإلكتروني في القانون الأردنيا مجمة دراسات عموم الشريعة والقانونا  -3

 . 55ا ص2005ا 1ا عدد32الجامعة الأردنيةا مجمد
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   .(1)الضرر الإلكتركني باستخداـ كسائؿ تكنكلكجية حمائية مثؿ الأمصاؿ المضادة لمفيركسات
 :الإلكتروني المستوجب التعويض عنوشروط الضرر  -ب

استنادا إلى القكاعد العامة لممسؤكلية التقصيرية فإنو أم شخص يرتكب خطأ أك إضرار 
عمى التعكيض، كبتطبيؽ غير مشركع يتكلد عنو الضرر، أك أذل يصيب الغير فإنو يجبر 

مسؤكلا عف مضمكف ما يرسمو مف  نترنت فإف المستخدـ المرسؿ لممعمكمة يعدى ذلؾ عمى الأ
 معمكمات قد تمحؽ الضرر بالغير، كما أف مسؤكلية الشخص العادم ىي التي يتـ ترجيحيا
بصرؼ النظر عف صفتو، كذلؾ عمى أساس فكرة الإضرار غير المشركع بالغير، أم أنيا 

 .(2)مسؤكلية تقصيرية عند عدـ كجكد العقد، كيككف مرتكب الفعؿ ىك الشخص المسؤكؿ
حد الأشخاص كذلؾ في ىذه الحالة تقكـ المسؤكلية إذا كجد فعؿ ضار صادر مف أ     

يككف ىذا  التقصيرية، كلكف يشترط في الشخص الذم صدر منو ىذا الضرر كأصاب غيره أف
الفعؿ ىك السبب المباشر في كقكع ىذا الضرر، كىك ما يعبر عنو بضركرة كجكد علبقة 

  .(3)السببية بيف الخطأ كالضرر
لمتعكيض، كأىميا  يجب أف تتكفر جممة مف الشركط ليككف الضرر الإلكتركني قابلبن 

 الشركط المتعمقة بالضرر، كالشركط المتعمقة بمف لحقو الضرر أم الشخص المضركر.
، كذلؾ مف أجؿ استحقاؽ مبمغ اىذا الشرط جكىرين  يعدى  الشروط المتعمقة بالضرر نفسو: -1

الذم  الإلكتركني مثؿ الضرر العادم في التعكيض، كىك الضررالتعكيض عف قيمة الضرر 
 ف يككف الضررأأم  ،(4)يتأكد مف حدكثو، سكاء كقع فعلبن أك مستقبلبن إذا تأكد كجكده

 في مضمكف  خاصة ى بو المشرع الجزائرمضالإلكتركني محققان بمعنى مؤكد الحدكث، كما ق
ك التأخير أمف القانكف المدني الجزائرم، كىك نتيجة طبيعية لعدـ الكفاء بالالتزاـ  182مادة 

 . (5)بو ارتباط السبب بالمسبب في الكفاء بو، حيث يرتبطي 
 55ص السابؽ، المرجع أنظر في ىذا المعنى: نائل عمي المساعدةا أركان الفعل الضار الإلكتروني في القانون الأردني -1
، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانكف قنطرة سارةا المسؤولية المدنية لممنتج وأثرىا في حماية المستيمك -2

 .40، ص2017الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة لميف دباغيف، سطيؼ، الجزائر، 
 .246بشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأنترنتا المرجع السابق. ص -3
ا 8رائد كاظم محمد الحدادا التعويض في المسؤولية التقصيريةا مجمة الكوفة لمعموم القانونية والسياسيةا عدد -4

 . 77ا ص2010
مساعدةا الضرر في الفعل الضار وفقاً لمقانون الأردنيا دراسة مقارنةا مجمة المنارةا جامعة آل البيتا عمي النائل  -5

    .402صا 2006ا 3ا عدد12الأردنا مجمد
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حيث لا يككف  الشخص الذي لحقو الضرر(:الشروط المتعمقة بالشخص المضرور) -2
 كبذلؾ لمتعكيض إلا إذا تكافرت شركط معينة في الشخص المضركر، الضرر الإلكتركني قابلبن 

الأصؿ ، ك اف يتعمؽ الضرر بالشخص الذم مسو الضرر، أم يجب أف يككف شخصين أيجب 
، ف يطالب بالتعكيض عف الضررأيتمثؿ في أف الشخص المضركر ىك الكحيد الذم بإمكانو 

كما أف ىذا الشرط  ، (1)ذا كاف خمفان لممصابإ لاى إكلا يطالب باتعكيض عف ضرر أصاب غيره 
كالتي تشترط لقبكؿ ، (2)في قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية الجزائرم شرط المصمحة يقابموي 

، مثؿ ك مصمحة مشركعة لوي أأف يككف الشخص قد أصيب في حؽ  كما يشترطي  الدعكل،
الإخلبؿ بحؽ يحميو، بمعنى الحؽ الذم يككف مصدره القانكف، أك الإخلبؿ بمصمحة مالية 

 .كمف جية أخرل مشركعة ،مالية ىي مصمحة مف جية ىنا لمصمحةلأف امشركعة، 
علبقة السببية أك ما تسمى كذلؾ  تعدى  :كترونيينلالإ  علاقة السببية بين الخطأ والضررثالثاً:

 بالرابطة السببية كعنصر)ركف( ثالث مف المسؤكلية التقصيرية، ككجكد الرابطة السببية يعمؿي 
شرط تحقيؽ الضرر نتيجة  ، كقياـ رابطة السببية تتكقؼ عمىعمى تحقيؽ الخطأ كالضرر

كبذلؾ تقكـ  كف السببية،أم كجكد علبقة مباشرة بينيما، كىك ما يعرؼ بري  ،خطأارتكاب ال
العنصريف السابقيف)الخطأ ضح مف خلبؿ يتى المسؤكلية كاستحقاؽ المضركر لمبمغ التعكيض، ك 

أنو كاستكمالان لتكامؿ أركاف المسؤكلية التقصيرية يستكجب ضركرة كجكد علبقة كالضرر( 
مف أحد  الأشخاص كالضرر الذم أصاب الغير كركف لقياـ السببية بيف الخطأ الذم صدر 

أنو:" كؿ فعؿ أم كاف يرتكبو  (3)مف ؽ ـ ج 124 كلية المدنية، حيث جاء في المادةالمسؤ 
، كبالتالي "مف كاف سببان في حدكثو بالتعكيض ا لمغير يمزيـ الشخص بخطئو كيسبب ضررن 

أساس فكرة الخطأ، إلا أنو ألزـ فيما  س المسؤكلية التقصيرية عمىفالمشرع الجزائرم قد أسى 
 .(4)يتعمؽ بالمسؤكلية عمى الأعماؿ الشخصية إثبات خطأ الغير

اليدؼ مف دراستنا ليذا العنصر ىك كيفية إسقاط استخداـ كسائؿ الاتصاؿ في ىذا 
 الشأف كتكظيؼ القكاعد الخاصة بالإثبات كالنفي عمى مجاؿ التجارة الإلكتركنية لأف علبقة 

 .59ا ص1995محمد أحمد عابدينا التعويض بين الضرر المادي والأدبي الموروثا منشأة المعارفا الإسكندريةا  -1
يتضمن قانون  2008فيفري  25المؤرخ في  09-08من قانون رقم  13أنظر في تفصيل ذلك: نص المادة  -2

أنو:" لا يجوز لأي شخصا التقاضي ما لم  2008أفريل  23ا صادرة بتاريخ 21الإجراءات المدنية والإداريةا ج را عدد 
 تكن لو صفةا ولو مصمحة قائمة أو محتممة يقرىا القانون"

 من القانون المدني الجزائري.  124راجع في ذلك: تفصيل المادة  -3
 .148رضا الخلايمةا المسؤولية التقصيرية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص  عايد-4



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

402 
 

، كمف المكاضيع التقميدية في القانكف المدني ليا كيانيا الخاصالسببية بحد ذاتيا صارت مف 
ىا عف تطكيعيا أك زي كما يميى  خصكصية المعاملبت الإلكتركنية ىيطكر التكنكلكجي تنتائج ال

 في مكاجية كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، كخاصة قد تككف ىناؾ ملبءمتيا ليذا الكضع الجديد
نو كذلؾ مف ناحية أخرل أميما كاف عدد المتضرريف، كما عده أضرار مترتبة عف خطأ كاحد 

  قد تككف ىناؾ العديد مف الأخطاء في سبب لضرر كاحد فقط.
حالات المسؤكلية التي تقكـ  إف :إثبات علاقة السببية بين الخطأ والضرر الإلكترونيين-أ 

عمى خطأ مفترض، كىي المسؤكلية عف فعؿ الغير بصفة عامة، كالمسؤكلية عف الأشياء 
بصفة خاصة، كسكاء قامت المسؤكلية عمى أساس فكرة الخطأ أك عمى أساس فكرة الحراسة، 

ف في كؿ الأحكاؿ مف التزاـ المنتج بتعكيض المضركر أم المستيمؾ ع فإف ذلؾ لا يمنعي 
يقع عميو عبء إثبات  يحصؿ المضركر عمى التعكيض يلك الأضرار التي لحقتو، غير أنو

 ، يمتزـ بأف يقيـ الدليؿ عمى الفعؿ حيث مف خطأ كضرر كعلبقة السببية، عناصر المسؤكلية
أك الامتناع الذم أدل إلى إلحاؽ الضرر بو، كما يجب عميو أف يقيـ الدليؿ عمى خركج ىذا 

ف ىذا الأخير قد نشأ ا  الامتناع عف السمكؾ المألكؼ، كما يجب إثبات كقكع الضرر ك الفعؿ أك 
  .(1)ا بيف الخطأ كالضرربفعؿ الخطأ، أما بالنسبة لمعلبقة السببية تثبت ضمنين 

في مجاؿ المسؤكلية التقصيرية الإلكتركنية يتـ بكافة طرؽ الإثبات غير أف  أما الإثبات
ذا الإثبات خاصة بعد التطكر الصناعي كتطكر طرؽ المضركر قد يجد صعكبات في ى

إلا أفى القضاء الفرنسي  ،(2)د التركيبات، كتطكر كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كتنكعيايالإنتاج كتعق
 ،رائف سببية قصد التسييؿ عمى المضركرقبتكفير  كالمصرم كذلؾ كضع استثناءات تسمحي 

 ةػػػػػالتي تحيط بالضرر تحتمؿ كجكد علبقكىذا لحالتيف إثنيف، الأكلى ىي قد تككف الظركؼ 
نص المشرع الجزائري عمى القاعدة العامة في المسؤولية التقصيريةا وىي المسؤولية عن العمل الشخصي في المادة  -1

كل عمل أيا كانا يرتكبو المرء ويسبب ضررا لمغير يمزم من كان مدني الجزائريا والتي تنص بأن :)من القانون ال 124
ويتبين من ىذا النص أن المسؤولية عن العمل الشخصي ىي تمك التي تترتب عمى عمل  افي حدوثو بالتعويض(سببا 

يصدر من المسؤول نفسو وأن المسؤولية التقصيرية كالمسؤولية العقدية أركانيا ثلاثة وىي الخطأا والضررا وعلاقة 
الواجب الاثباتا وعمى المضرور إثباتوا فإذا ثبت الخطأ السببية بينيماا كما يتضح بأن أساس ىذه المسؤولية ىو الخطأا 

وترتب عميو ضرر لمغير فإن مرتكبو يمتزم بتعويض الغير عن ىذا الضررا ولمقاضي الحق في تقدير قيام الخطأا كما لو 
تقصيرية ىنا تتجو المسؤولية ال ا وا غير أنو يخضع لرقابة المحكمة العميا في عممية تكييفو القانونيانتفائوحق تقدير 

إلى تطبيقاتيا في مجال الاعتمادات الماليةا سواء كانت اعتمادات بشكميا المبسط أو المركبةا والاعتماد بنوعيو ىو اتفاق 
 يتعيد بمقتضاه المصرف أن يوفر لمعميل أو لشخص آخر يحدده ىذا العميل خلال فترة زمنية معينة.

 .وما بعدىا 258ترنتا المرجع السابق. صبشار طلال مومنيا مشكلات التعاقد عبر الأن -2
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لظركؼ التي تجعؿ مسألة إثبات علبقة السببية أمر في غاية إلى ا ذلؾ عكدسببية، كربما ي 
   . ا صعب إثباتوي كتشعب العمؿ بالكسائؿ التي قد تمحؽ ضررن  الصعكبة،

مف  127جاء في نص المادة :نفي علاقة السببية بين الخطأ والضرر الإلكترونيين -ب
لو فيو  إذا أثبت الشخص أفى الضرر قد نشأ عف سبب لا يدى القانكف المدني الجزائرم أنو:"

كحادث مفاجئ أك قكة قاىرة، أك خطأ صدر مف المضركر أك خطأ مف الغير، كاف غير ممزـ 
 ك اتفاؽ يخالؼ ذلؾ".أ، ما لـ يكجد نص قانكني بتعكيض ىذا الضرر

مف  أف مرتكب الفعؿ الضار يتنصؿي  ؽ ـ ج 127ضح مف خلبؿ نص المادة يتى 
يا المشرع الجزائرم في مضمكف ىذه المسؤكلية التقصيرية في العديد مف الحالات، كقد خصى 

، فينا ، كالخطأ الذم صدر مف المضركر، كخطأ الغيرالمادة بالحادث الفجائي أك القكة القاىرة
خالؼ ذلؾ أك نص ىذا الشخص غير ممزـ بتعكيض ىذا الضرر بشرط عدـ كجكد اتفاؽ ي

 علبقة السببية بيف الخطأ كالضرر. قانكني، كبالتالي تنتفي
ك الحادث الفجائي مف الأسباب الرئيسية لاستناد الشخص إبطاؿ أتعد القكة القاىرة 

انتفاء  حالات كرفض المسؤكلية التقصيرية، كعدـ تعكيض قيمة مبمغ الضرر، كمف بيف
عمى سبيؿ المثاؿ نجد حالات طبيعية مثؿ الزلزاؿ كالبراكيف كالفيضانات، فيي  المسؤكلية

حالات فجائية، كعدـ إمكانية تكقعيا مف أم شخص كاف ميما بمغت درجة حرصو كيقضتو 
فيي أمكر تدخؿ في الغيبيات، كلا يعمميا إلا الله سبحانو كتعالى، كبخصكص المسؤكلية في 

ف تقكـ حرب إلكتركنية بدلان مف حرب تقميدية، مثؿ تدمير نظاـ أالتجارة الإلكتركنية فيفترض 
معمكماتي عف طريؽ إطلبؽ فيركسات إلكتركنية عمى الدكلة المعتدل عمييا، ككذلؾ مثؿ دفع 
صاحب منتج معمؿ لمبرامج بالقكة القاىرة، كىي اليجكمات الإلكتركنية عف طريؽ الفيركسات 

، حيث يجب ا شرط عدـ إمكانية الدفعكىناؾ أيضن  ،(1)ةالتقصيريالمدنية  حتى ينفي مسؤكليتو
معيار الرجؿ  نوي أأف تككف مطمقة كليست نسبية لأف المعيار مكضكعي كليس ذاتي، أم 

  وػػػتممك كتقدير إذا الكاقعة المدعى بيا ىي قكة قاىرة كىك تقدير مكضكعي ،(2)الحريص اليقظ
  
المدنية في مواجية فيروسات الحاسوبا أطروحة دكتوراه في القانون حمد خميلا مشكلات المسؤولية أعزة محمود  -1

 .305ا ص1994المدنيا كمية الحقوقا جامعة القاىرةا 
ا دار الثقافة لمنشر والتوزيعا 4أنور سمطانا مصادر الالتزام في القانون المدنيا دراسة مقارنة بالفقو الإسلاميا ط -2

  339ا ص2010عمانا الأردنا 
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ا لمتناسب في كنظرن  ،(1)كمبررة المكضكع ما دامت قد أقامت حكميا عمى أسباب سائغةمحكمة 
بؿ الكقاية منيا، كقد ذىب الفقو المعاصر لمقاربة القكة التطكر بيف الأخطار الإلكتركنية كسي 

ا الإلكتركني في مجاؿ الإرىاببالقاىرة  التجارة  كبشكؿ خاص المعاملبت الإلكتركنية عمكمن
، فظيرت الصكرة الجديدة للئرىاب عف طريؽ ضرب المكاقع الرسمية، كذلؾ مف الإلكتركنية

 ،(2)خلبؿ العبث بيا كتعطيؿ بياناتيا كمعمكماتيا، كتعطيؿ العمؿ بيا بشكؿ مؤقت أك دائـ
سبيؿ كاتخاذىا القاىرة  كةاليجمات الإرىابية الإلكتركنية عمى الق كبذلؾ فإف مسألة إسقاط قكة

فيك أمر صعب التحقيؽ، لأف الحادث الفجائي يجب أف يستحيؿ دفعو  لانتفاء علبقة السببية
ا في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية، لأف سبب القكة القاىرة غير أك تفاديو، حيث أنو نادر جدن 

، كلكف نجد في الإرىاب الإلكتركني أف الدكؿ كالمنظمات تخصص أغمفة مالية كبيرة  معمكـ
 جؿ تأميف نظاميا الإلكتركني كحمايتو لمكاجية اليجمات الإرىابية الإلكتركنية.مف أ

 الفرع الثاني
 المسؤولية التقصيرية الإلكترونية عن فعل الغير

الفعؿ الضار، أم الإخلبؿ  أنيا:" المسؤكلية الناشئة عف تعرؼ المسؤكلية التقصيرية
بيا ما ترتب عف عمؿ غير مشركع أك غير قصد كيي  ،(3)بالكاجب العاـ بعد الإضرار بالغير"

باح يصدر عف شخص فينجـ عنو ضرر لمغير، مما يمقي عمى المسؤكؿ عنو بمكجب مي 
ك أإصلبح الضرر، كالتفسير الدقيؽ لمتقصير ىك إغفاؿ كاجب الحيطة كالتبصر كالاحتراز، 
ح الانحراؼ عف السمكؾ الذم يجنب الغير الضرر، كقد ذىب أغمب الفقياء أف مصطم

، بمعنى يمتدى  يتداكؿالتقصير   .(4)إلى العمؿ الضار غير المقصكد إلى شبو الجرـ
كما تقكـ المسؤكلية التقصيرية عمى الإخلبؿ بالتزاـ قانكني كاحد لا يتغير كىك الالتزاـ 

 اف كالحيكافػػيا الإنسيشتمؿ مفيكمي ففعؿ الغير( ما المقصكد بعبارة)أ ،(5)بعدـ الإضرار بالغير
 

 .335محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص -1
 .91ا ص2004منير وممدوح الجيينيا جرائم الأنترنت والحاسب الآلي وسائل مكافحتياا دار الفكر العربيا مصرا  -2
 .140رةا صما القاى1999ها  1420معجم القانونا الييئة العامة لشؤون المطابع الأميريةا طبعة راجع في ذلك: -3
النظرية العامة لممسؤولية الناشئة عن الفعل الشخصيا الخطأ والضررا منشورات عويداتا بيروت عاطف نقيبا  -4

 .16ا ص1983
ا 1عبد الرزاق أحمد السنيوريا الوسيط في شرح القانون المدني الجديدا دار النشر لمجامعات المصريةا ج -5
 .747ا ص1952امصرا 1ط
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تتحمؿ مسؤكلية الأضرار التي تقع منيا بحكـ ممارسة فعميا المشركع،  كالجماد، كالتي لا
ا أك في مالو بالتعكيض لجبر عمى كؿ شخص تمكف مطالبتو شخصين  كيككف تعكيض ضررىا

  .(1)الضرر الذم يمحؽ بالغير سكاء كقع الضرر مباشرة أك تسببان 
كقاعدة عامة في  أف المشرع الجزائرم جعؿ الخطأ كاجب الإثباتتجدر الإشارة ىنا 

قاـ بكضع استثناءات عمى ىذه القاعدة، كىي أف يتحمؿ الشخص بذلؾ ك  المسؤكلية المدنية،
الشخص عف أفعاؿ  مساءلةفقد أباح المشرع  المسؤكلية حتى كلك كاف الخطأ قد ارتكبو الغير،

لأفعاؿ  ع في إقرار المسؤكليةا، كقد كسى قاـ بارتكابيا شخص غيره، كلـ يرتكبيا ىك شخصين 
 الحيكانات كالأشياء كالبنايات كالجمادات المختمفة.

ع كالانتشار ا لمتكسى أما بخصكص المسؤكلية التقصيرية الإلكتركنية عف فعؿ الغير، كنظرن 
الكبير الذم تشيده تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كتطكر الكسائؿ الإلكتركنية المختمفة في 

في أصحاب  و قد تصدر أخطاء كثيرة مجسدةفإن شتى المجالات، كخاصة شبكة الأنترنت
المكاقع الإلكتركنية عف طريؽ المكظفيف مف إدارييف كمسييريف، كأصحاب التخصص الفني 

يتسببكف في إلحاؽ الأذل كالإضرار بالأخريف عبر ىذه المكاقع،  ففي المكاقع الإلكتركنية الذي
 .ا لمقكاعد العامةكىك ما يرتب مسؤكلية صاحبو كفقن 

 لًا: مسؤولية المتبوعأو 
كالتكجيو كالرقابة كالمرافقة التي يقكـ المتبكع بممارستيا عمى التابع،  تتمثؿ السمطة الفعمية

، كذلؾ عمى خلبؼ سمطة المكمؼ ى مايقكـ بو التابع مف عمؿ كليس عمى التابع ذاتوكيتكل
   .(2)لمرقابةبالرقابة عمى مف يخضع لرقابتو، حيث تنصب ىذه الأخيرة عمى ذات الخاضع 

عف  ع مسؤكلان مف القانكف المدني الجزائرم عمى أنو:" يككف المتبكي  136تنص المادة 
أك بسببيا  متى كاف كاقعان منو في حالة تأدية كظيفتوي  بفعمو الضارالضرر الذم يحدثو تابعو 

أك بمناسبتيا، كتتحقؽ علبقة التبعية كلك لـ يكف المتبكع حران في اختيار تابعو متى كاف ىذا 
 .(3)الأخير يعمؿ لحساب المتبكع"

 .9ا ص1964سيد أمينا المسؤولية التقصيرية عن فعل الغيرا مكتبة الإسكندريةا مصرا  -1
 .369ا ص1987ر الجامعيةا الإسكندريةااالعامة للالتزاماتا الدأنظر في ىذا المعنى: مصطفى جمالا النظرية  -2
 .24ا ص44ا ج را عدد2005يونيو 20المؤرخ في  10-05بالقانون رقم  136راجع في ذلك: تعديل نص المادة  -3

يكون المتبوع مسؤولا عن الضرر الذي يحدثو  كما يمي:" 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75حرر في ظل الأمر رقم 
تابعو بعممو غير المشروع متى كان واقعاً منو في حال تأدية وظيفتو أو بسببياا وتقوم رابطة التبعية ولو لم يكن المتبوع 

 حراً في اختيار تابعو متى كان لو عميو سمطة فعمية في رقابتو وفي توجييو".
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خلبؿ يتضح مف خلبؿ استقرائنا لمدل البعد القانكني الذم سمكو المشرع الجزائرم مف 
مف القانكف المدني الجزائرم، حيث استبدؿ عبارة )عممو غير المشركع(  136تعديؿ المادة 

المشرع  ع معناىا، كىك تصحيح إيجابي اتخذهي بعبارة )فعمو الضار(، كالملبحظ أف المادة تكسى 
 كلى لمشخص المضركر.الجزائرم خدمة بالدرجة الأ

ا عماؿ تابعو استنادن أأىـ صكر المسؤكلية عف فعؿ الغير ىي مسؤكلية الأعماؿ عف إف 
نكفؿ لمشخص المضركر مبمغ التعكيض الذم أقره المشرع كحتى إلى ما ذىب إليو المشرع، 

إلى التكافؤ  يعكد المسؤكلية ىنا يدؼف، ؽ ـ ج 136الجزائرم في مضمكف تعديؿ المادة 
رد عامؿ بسيط يأخذ أجران مقارنة بمستكل التابع، فالمتبكع ىك مجكالملبءمة المالية لممتبكع 

خرل المشرع ربط حؽ التابع أبدفع مبمغ التعكيض، كلكف مف جية  لا يسمحي  كغالبنا، متكاضعنا
، حيث منح لمتابع في حالة ارتكاب المتبكع خطأ جسيـ أف ؽ ـ ج 137بشرط في نص المادة 

   .(1)مع إعطاء فرصة ليذا الأخير بالرجكع عمى تابعو يقكـ برفع دعكل مباشرة عمى المتبكع
 :الشروط اللازمة لقيام مسؤولية المتبوع في نطاق التجارة الإلكترونية -أ

معظـ المعاملبت الإلكتركنية بصفة عامة كالتجارة الإلكتركنية بصفة خاصة تحتكم  إف     
عمى عدد كبير مف المتدخميف، كىـ مف يعممكف في البرمجة كالتنفيذ، كىي صكرة حية 

ك أالمسؤكلية عف فعؿ الغير، مثؿ مزكد الخدمات  لممسؤكلية عف أعماؿ التابعيف التي تمثؿي 
 خاص الذيف يساعدكف صاحب المكقع الإلكتركني في إدارتو.ىيئات التصديؽ ككذا الأش

في ظؿ ك  كتركنية،نتطرؽ إلى مسؤكلية المتبكع مف أعماؿ تابعو في إطار التجارة الإل
ىذه المسؤكلية كقدرة القكاعد العامة عمى نعالج شركط تحقؽ  ؽ ـ ج 137ك 136المادتيف 

 .ضماف حؽ المتضرر مف أفعاؿ إلكتركنية ضارة
  مف 1242مف القانكف المدني الجزائرم التي تقابميا المادة  (2)136لمادة تضمنت ا

مف القانكف المدني المصرم مجمكعة مف الشركط التي  174القانكف المدني الفرنسي، كالمادة 
مف القانكف المدني  136، كلذلؾ كحسب المادة تقكـ عمييا مسؤكلية المتبكع عف أعماؿ تابعو

 تكافر ط المشرع الجزائرم لقياـ مسؤكلية المتبكع عف أعماؿ تابعواشتر ا التي تضمنت الجزائرم
ما الشرط أأساسييف، الشرط الأكؿ يتمثؿ في تكفر علبقة التبعية بيف التابع كالمتبكع،  شرطيف

 الفعؿ الضار أثناء تأدية الكظيفة أك بسببيا. الثاني أف يرتكب 
 في حمة ارتكابو خطأ جسيمان". نو:" لممتبكع حؽ الرجكع عمى تابعوالتي تنص عمى أ من القانون المدني 137المادة  -1
 ، المرجع السابؽ.من القانون المدني الجزائري 136راجع في ذلك: المادة  -2
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ف مسؤكلية المتبكع عف أعماؿ إ: التابع والمتبوع نوجود علاقة التبعية بي الشرط الأول: -1
كينفذ أكامره  التبعية بينيما، فيككف أحدىما خاضعان للآخر،علبقة تابعو تستكجب تكفر 

كىك إذا كجدت سمطة فعمية لممتبكع عمى أعماؿ التابع في الرقابة كالتكجيو،  ،(1)كتعميماتو
كتقكـ رابطة التبعية بيف  فالمتبكع لو سمطة، كالتابع يخضع كيمتثؿ لأكامر كتعميمات المتبكع،

كىذه العلبقة لا  ،(2)التابع كالمتبكع عندما تككف لدل المتبكع سمطة فعمية في الرقابة كالتكجيو
نما ما ىك متعارؼ عميو مف خلبؿ إبراـ عقد عمؿ بيف التابع  تشترط كجكد عقد بيف الطرفيف كا 

جؿ ممارستيا عمى أبكع مف يمثؿ عنصر التبعية كؿ الصلبحيات المخكؿ بيا المتك ، كالمتبكع
شكؿ أكامر يستجيب ليا التابع كيقكـ بتنفيذىا، كما تنعدـ علبقة التبعية عندما تنعدـ  فيتابعو 

  .السمطة الفعمية لمرقابة كالتكجيو
بخصكص المعاملبت الإلكتركنية يكجد عدد كبير مف المتدخميف، كلا تربط بينيـ أما 

ك ينتجيا ىك شخص مستقؿ عف مف أؤلؼ المعمكمة ك يي أ مف يبرمجي  علبقة تبعية، فنجد مثلبن 
يقكـ بتكريد ىذه المعمكمة، كىذا الأخير كذلؾ مستقؿ عف أشخاص آخريف مثؿ مسؤكؿ 

، لأف الفقو التقميدم مكف لممتبكع أف يشترط حرية الاختيارعامؿ الاتصاؿ، كلا يي  أكالتخزيف 
ف المتبكع أو، حيث كانت الفكرة السائدة يرل أف علبقة التبعية تككف في اختيار المتبكع لتابع

كفي غالب الأحياف تقكـ بعض المؤسسات الاقتصادية مف شركات كغيرىا  أساء اختيار تابعو،
كفي ىذه  ،(3)بالتكفؿ بكؿ مراحؿ العممية حتى تنشر أك تبث المعمكمة عبر شبكة الأنترنت

برفع دعكاه لمقاضاة  الحالة يعتبر الخطأ شخصي كاجب الإثبات، كبذلؾ يقكـ المتضرر
ك نشر أا في بث يف ساىمكا جميعن ذالشركة كمتبكع عف تابيعييا طاقـ الميندسيف كالفنييف ال

فيو ثقة  تخطائو لأنو كضعأ كتتحمؿ مسؤكلية ،(4)المعمكمة، كبالتالي التعكيض تتحممو الشركة
ليست في محميا، كاعتمد ىذا الاتجاه المشرع الفرنسي بعد صدكر التقنيف المدني كتبعو في 

 .(5)ذلؾ القضاء البمجيكي
محمد صبري السعديا الواضح في شرح القانون المدنيا عقد البيع والمقايضةا دراسة مقارنة في القوانين العربيةا  -1

 .123ا ص2008دار اليدىا الجزائرا 
 .140ا ص2000محمد حسين منصورا مصادر الالتزاما الدار الجامعية لمطباعة والنشرا بيروتا  -2
 .296عيد رجا الخلايمةا المرجع السابقا ص -3
 .296عيد رجا الخلايمةا المرجع نفسوا ص -4
 الجامعيةا الجزائرا عمي عمي سميمانا دراسات في المسؤولية المدنية في القانون المدني الجزائريا ديوان المطبوعات -5

 .39ص ا1989
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كىك ارتكاب الفعؿ  :الشرط الثاني:عنصر ارتكاب الخطأ بسبب تأدية الخدمة أو بسببيا -2 
ك بمناسبتيا، كيظير المفيكـ الدقيؽ ليذا أك بسببيا أالضار مف قبؿ التابع حاؿ تأدية الكظيفة 

حيث أف المتبكع لا يسأؿ عف مف القانكف المدني الجزائرم،  136الشرط في مضمكف المادة 
ا الفعل الضار حال تأدية الوظيفةا لمغير، فيناؾ كؿ فعؿ ضار يرتكبو التابع كيسبب ضررن 

مف طرؼ التابع بمناسبة قيامو بكظيفتو، كأثناء  في حدكث إخلبؿ في إىماؿ كتقصير كيتمثؿي 
كالعادية لما عيد إلى  ةمأثناء الممارسة المنتظ ك يقع الفعؿ الضارأدث يحقياـ التابع بكظيفتو 

م يأتيو التابع حاؿ تأدية الكظيفة إذا تـ كقكعو الفعؿ الضار الذ كما يعدى  ،(1)التابع مف أعماؿ
، كفي إطار تنفيذ العمؿ الذم حدده المتبكع مى كجو الخصكص في الزماف كالمكاف المناسبع

رادة التابع مف جية أخرل انصرفت إلى تحقيؽ مصمحة المتبك    ،(2)عمف جية، كا 
، فتعددت الاتجاىات الفقيية كاختمفت حكؿ تحديد أما الفعل الضار بسبب الوظيفة

أك القياـ لـ يقـ التابع بالتفكير الكظيفة  المعنى الدقيؽ بسبب الكظيفة، كمنيـ مف عرفو أنو لكلان 
 (4)الضار كالبعض يرل أف ىناؾ رابطة كسببية مباشرة بيف الكظيفة كالفعؿ، (3)بالفعؿ الضار

يتحمؿ المتبكع المسؤكلية في مكاجية المضركر عندما يتحقؽ ىذا الشرط، كىذا عف كؿ 
أك بارتكابيا عند آدائو لميامو، سكاء الضرر كقع بأمر مف المتبكع  الأفعاؿ التي يقكـ تابعوي 

ما أف يككف التابع دافعان شخصين يحتى لك كاف ك أمر منو، كبعممو  بدكف ا عمـ أك لا يعمـ ذلؾ، كا 
 . (5)دخؿ في مصمحة المتبكعأك ي
 :حالة رجوعو عمى التابعو الأساس القانوني لمسؤولية المتبوع  -ب

الأساس الذم تقكـ عميو مسؤكلية التابع لـ يتناكؿ المشرع الفرنسي كالمصرم كالجزائرم 
نما اكتفى بمسؤكلي  ة المتبكعيف عف الأضرار التي يتسبب فييا تابعييـ، ػػػػعف أعماؿ تابعو، كا 

 .332ا ص1970 د د نا محمد الشيخ عمرا مسؤولية المتبوعا دراسة مقارنةا -1
 .143ص ا2010موفم لمنشرا الجزائرا ا 2طعمى فيلاليا التزامات العمل المستحق لمتعويضا  -2
الثقافة أنظر في ذلك: محمد شريف أحمدا مصادر الالتزام في القانون المدنيا دراسة مقارنة بالفقو الإسلاميا دار  -3

ا محمد حسن قاسما الوجيز في 205. محمد صبري السعديا المرجع السابقا ص242ا ص1999لمنشر والتوزيعا 
عبد الودود يحيا الموجز في النظرية العامة للالتزاماتا  .134ا ص1994نظرية الالتزاما دار الجامعة الجديدة لمنشرا 

 .279ا دار النيضة العربيةا ص1994
. مخموفي 1028ص ا1جالمرجع السابقا  ا في شرح القانون المدني الجديد مد السنيوريا الوسيطعبد الرزاق أح -4

. محمد لبيب شنبا موجز في مصادر الالتزاما دار النيضة العربية لمطباعة والنشرا 148محمدا المرجع السابقا ص
 .598ا ص1992. عبد المنعم فرج الصدةا مصادر الالتزاما دار النيضة العربيةا 70ا ص1969

 .401صا 2005الجامعة الجديدة لمنشرا مصرا أنور سمطانا الموجز في النظرية العامة للالتزاما مصادر الالتزاما  -5
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كاختمفت النظريات الفقيية حكؿ مسألة تحديد الأساس القانكني لمسؤكلية المتبكع عف أعماؿ 
الثاني فجاء  ما الإتجاهأتجاه الأكؿ شخصي يجعؿ مف الخطأ أساسان لممسؤكلية، فالإ تابعو،

معارض لفكرة الخطأ كأساس لمسؤكلية المتبكع أم عمى أساس نظرية الخطر أك تحمؿ 
 ز المشرع الجزائرم في تعديلبتو الأخيرة بمقتضى نص المادتيف كبذلؾ كاف قد عزى  ،(1)التبعة
كىك مف القانكف المدني الجزائرم الأساس الذم تقكـ عميو مسؤكلية المتبكع،  137ك 136
  المكضكعي المتمثؿ في الخطأ كأساس لمسؤكلية المتبكع. التكجو

 فى أإف أنصار ىذا التكجو يركف   الأساس القانوني لمسؤولية المتبوع عن أعمال تابعو: -1
ىك أساس مسؤكلية المتبكع عف أعماؿ تابعو،  الخطأ المفترض غير قابؿ لإثبات العكس

، أك في كلبييما، باعتبار أف في اختيار التابع أك في الرقابة كالتكجيو كيعتبركف الخطأ يكمفي 
في جانبو، كىذا الخطأ مفترض افتراضان  عمى أساس خطأ مفترض يقكيـ  مسؤكلية المتبكع تقكيـ 

كنفي بيف الضرر الذم لحؽ الضحية كالخطأ في التكجيو كالاختيار ىك  ،(2)لا يقبؿ العكس
عمى  كمسؤكلية المتبكع تقكيـ  ،افتراض الخطأ في جانب المتبكعثبات العكس في إنتيجة عدـ 

ساس تحمؿ التبعة، حيث أف المتبكع يستفيد مف خدمات تابعو، كبالتالي يتحمؿ الأضرار التي أ
ف مسؤكلية المتبكع لا تقكـ إلا في حالة أىي  نظرية تحمؿ التبعةلأف  ،(3)يسببيا ىذا التابع

ثبكت خطأ التابع، كفكرة حؽ رجكع المتبكع عمى تابعو تنافي فكرة تحمؿ التبعة التي تمنح 
 عف فكرة الحالة التي يكجد عمييا  ري تعبى  نظرية الضماف أك الكفالة، أما (4)المسؤكؿ ىذا الحؽ

 المصمحة المضركر، كتفادين  مالي خدمةن التابع مف كضعية اقتصادية تجعمو يتحمؿ التعكيض ال
 ، كبخصكص حؽ المتبكع(5)بدكف تعكيض للؤذل الذم يمحقو مف نتيجة ىذه الحالة التي تتركوي 

 ا يراعي فيو كؿ مصالح الأطراؼ في في الرجكع عمى التابع فإف المشرع الجزائرم اتخذ مكقفن 
الموضوعي لممسؤولية المدنيةا أطروحة لنيل درجة دكتوراه في أنظر في ىذا المعنى: عمر بن الزوبيرا التوجو  -1

 .302ا ص2017يوليو  2ا نوقشت بتاريخ 1القانونا فرع القانون الخاصا كمية الحقوقا سعيد حمدينا جامعة الجزائر
ا 1177ا أنظر أيضاً: عبد الرزاق السنيوريا المرجع السابقا ص251المسؤولية التقصيرية ص فاضمي إدريسا -2

مسؤولية المتبوع عن أعمال التابعا  في القانون المدني المبناني والأردنيا المؤسسة  ل عجاجاأنظر أيضا: القاضي طلا 
 . 88ا ص2003الحديثة لمكتابا بيروتا لبنانا 

  . 211صبري السعدي المرجع السابقا ص  -3
مصادر الالتزاما مركز جامعة القاىرة لمتعميم  محمود عبد الرحمان محمدا النظرية العامة للالتزاماتا الجزء الأولا  -4

 .403ا ص2007المفتوحا مصرا 
 .92القاضي طلال عجاجا مسؤولية المتبوع عن أعمال التابعا المرجع السابقا ص -5
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ا كعمميان كاف قد صنع كضعان ملبئمن  137، كمف خلبؿ المادة نطاؽ المسؤكلية المدنية التقميدية
لتطبيؽ المسؤكلية المدنية في نطاؽ التجارة الإلكتركنية، لأف الطابع الفني كالتقني معرض 

تعكيض كبير  قبؿ التعديؿ حمىمت المتبكعؽ ـ ج  137المادة أفى لمكقكع في الأخطاء، حيث 
حمؿ المتبكع يت أفى  جاء في مضمكنو بسبب ارتكابو خطأ بسيط لكف التعديؿ الحالي ليذه المادة

    يرتكبيا التابع، كليس لو الحؽ في الرجكع عميو. يمسؤكلية الأخطاء البسيطة الت
 نترنتثانياً: المسؤولية التقصيرية لوسطاء الأ 

الإدخاؿ لمحاسكب، أما المعمكمات فيي مخرجات المغة التي  تعرؼ البيانات بأنيا لغة
 تتمثؿ في أرقاـ، لكف المعمكماتمجرد أك  حقائؽ غير معالجة،، كالبيانات ىي تصؿ للئنساف
البيانات لا تعتمد عمى المعمكمات، ، كما أف الجة كالتي أصبح ليا معنى كفائدةالبيانات المع

عمى شبكة  ميزة خاصة ممعمكمات كالبيانات كالمنشكراتكل ،(1)لكف المعمكمات تعتمد عمييا
بالعديد مف المراحؿ قبؿ أف تصؿ إلى المستخدـ،  الأنترنت، كمف أىـ خصكصياتيا أنيا تمرى 

أشخاص يعرفكف باسـ مقدمي الخدمات الكسيطية، أك ىـ كسطاء يتدخؿ في ىذه العممية ك 
دكرىـ في المعالجة الإلكتركنية كتداكؿ المعمكمات لتسييؿ العممية  شبكة الأنترنت، كينحصري 

سناد المسؤكلية ليـ أك نفييا  إحالة  ، كلدييـ كذلؾ دكر فيعمى المستخدـ لمكلكج إلى الشبكة
   كبتحديد ذلؾ مف طرؼ القاضي.

 تعريف وسطاء الأنترنت -تحديد فكرة وسطاء الأنترنت -أ
نترنت ىي منبر لحرية التعبير، كالقياـ بالتكاصؿ كالتفاعؿ مف أجؿ رغـ أف شبكة الأ

دياناتيـ، لكف ىذا لا تبادؿ الخبرات كالأفكار بيف كؿ الشعكب ميما كانت جنسياتيـ أك 
  .(2)يستثني ىؤلاء مف خضكعيـ لمقانكف أك عدـ تطبيقو عمى مف يمج إلى ىذه الشبكة

 31-2000مف التكجيو الأكركبي تعريفان خاصان بيذه الفئة رقـ  14كما تضمنت المادة 
 فيالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، كىي خدمات مجتمع المعمكمات كخاصة التجارة الإلكتركنية 

 مف القانكف الفرنسي المتعمؽ بالثقة في الاقتصاد 1/2-6السكؽ الداخمية، كنصت المادة رقـ  
 ، لكف المعمكمات تعتمد عمييا، كبدكنيا فلب يمكف المعالجة، ك البيانات غير محددة، البيانات لا تعتمد عمى المعمومات -1

 البيانات ىي المادة الخاـ التي يتـ جمعيا، لكف المعمكمات معنى فصؿ فيما المعمكمات محددة بما فيو الكفاية لتكليد معنى، ك
  ttps://www.almanar.com.lb لبناف -ناتج عف تمؾ البيانات راجع صفحات منكعة)عمكـ كتكنكلكجيا( مكقع قناة المنار

يمية مقارنةا مجمة أنظر في ىذا المعنى: أحمد قاسم فرحا النظام القانوني لمقدمي خدمات الأنترنتا دراسة تحم -2
 .323ا ص2007ا 13ا مجمد9المنارةا جامعة آل البيتا عدد
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ك المعنكيكف أعف تعريؼ ليذه الفئة مف الأشخاص أنيـ:" الأشخاص الطبيعيكف  (1)الرقمي
الذيف يتكلكف، كلك بالمجاف تخزيف البيانات كالسجلبت المعمكماتية لعملبئيـ، كيضعكف تحت 

كالمعمكمات التي تمكنيـ مف الكصكؿ إلى ىذا المخزكف الإلكتركني تصرفاتيـ الكسائؿ التقنية 
 ك نتطرؽ إلى أىـ الكسطاء الذم يتدخمكف في مجاؿ التجارة الإلكتركنية .(2)عمى مدار الساعة"

، كيسمى مكرد كىك أحد كسطاء خدمات الأنترنت امتعيد الدخولمورد الدخول: أو  -1
ما أف ، (3)أك مقدـ خدمة الأنترنت أك مكرد الخدمةالدخكؿ إلى الأنترنت أك متعيد الكصكؿ  كا 

 ،(4)ك شركة تجاريةأك القانكف العاـ، أك يككف مف جمعية أيككف شخصان مف القانكف الخاص 
كيسمى بعقد الاشتراؾ في  عقد الدخكؿ إلى الشبكة مف أىـ أنكاع العقكد الإلكتركنية، كيعدى 

 الأنترنت بتمكيف مستخدـ الشبكة مف الدخكؿ كىك التزاـ متعيد الدخكؿ إلى شبكة  ،(5)الشبكة
نترنت، فعمؿ متعيد الدخكؿ ىك تقديـ خدمة إلكتركنية تظير في صكرة تمكيف إلى شبكة الأ

 ،(6)مستخدـ الشبكة مف الكلكج في شبكة المعمكمات بكسائؿ إلكتركنية
يتكلى تخزيف التطبيقات  امعنكين  أكا طبيعين ىك كؿ شخص سكاء كاف  متعيد الإيواء: -2

 المستخدـ مف الكصكؿ إلى ذلؾ المخزكف عبر الأنترنت، في كالسجلبت المعمكماتية التي تمكى 
كيعرض إيكاء صفحات الكيب عمى حساباتو  الخادمة مقابؿ أجر، فيك بمثابة مؤجر عمى 

 6-2/1رة الإلكتركنية، كالمادة مف التكجيو الأكركبي حكؿ التجا 14الشبكة، كقد عرفتو المادة 
 شخص طبيعي أك معنكمىك مف القانكف الفرنسي حكؿ الثقة في الاقتصاد الرقمي كما يمي:" 

  
1-Loi nº 2004/575 du 21 juin 2004 sur la Confiance dans l´économie numérique, JO, 22 juin 2004, p.11168. 

2- L‟article 14 Directive nº 2000/31/CE ainsi que L‟article 6-1/2 du LCEN disposent que: «Les personnes 

physiques ou morales qui assurent, même à titre gratuit, pour mise à disposition du public par des services 

de communication au public en ligne, le stockage de signaux, d‟écrits, d‟images, de sons ou de messages de 

toute nature fournis par des destinataires de ces services». 

بسام فنوش الجنيدا المسؤولية المدنية عن الإعلانات التجارية عبر الأنترنتا مركز الدراسات العربية لمنشر  -3
الرقابة عمى محتوى الأنترنتا مجمة معيد دبي . أنظر أيضاً: طاىر شوقي مؤمنا 56ا ص2018والتوزيعا القاىرةا 

 .199ا ص2013ا معيد دبي القضائيا دبيا 2السنة ا3القضائيا عدد
حة دكتوراها كمية الحقوقا جامعة و فاطمة الزىراء عكوا المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمة الوسيطية للأنترنتا أطر  -4

 .26ا ص2016ا 1الجزائر
عباسا النظام القانوني لعقد الاشتراك في خدمة الأنترنتا دار الفكر والقانونا المنصورةا محمد عبد الرزاق محمد  -5

 .45ا ص2016مصرا 
لبنى عبد الحسين عيسى السعيديا النظام القانوني لعقد الدخول إلى شبكة الأنترنتا دراسة مقارنةا المركز  -6

ا مجمة دولية محكمة تصدر عن 2019ا ماي 3ا مجمد15الديمقراطي العربيا مجمة العموم السياسية والقانونا عدد
     .2المركز الديمقراطي العربيا برلينا ألمانياا ص
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 عمى حساباتو الآلية الخادمة (web page)إلى تخزيف مكاقع إلكتركنية كصفحات الكيب  ييدؼي  
مف خلبلو تحت تصرؼ عملبئو الكسائؿ  بشكؿ مباشر كدائـ مقابؿ أجر أك بالمجاف كيضعي 

 .(1)التقنية كالمعمكماتية التي تمكنيـ في أم كقت مف بث ما يريدكف عمى شبكة الأنترنت"
 05/08/2009الصادر في  04-09أما المشرع الجزائرم فقد عرفو في القانكف رقـ 

كالاتصاؿ المتضمف القكاعد الخاصة لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيا الإعلبـ 
/د أنو:" أم كياف آخر يقكـ بمعالجة أك تخزيف معطيات 2، حيث نصت المادة (2)كمكافحتيا

 معمكماتية لفائدة خدمة الاتصاؿ المذككرة أك لمستعممييا".
ا عمى الدكر الذم ضح مف تعريؼ المشرع الجزائرم أنو عرؼ متعيد الإيكاء اعتمادن يتى 

 أف يذكره صراحة.يقكـ بو، حيث تمت الإشارة إليو دكف 
يتمثؿ في مجمكعة مف الخطكط الإلكتركنية  ناقؿ المعمكمات الإلكتركنية ناقل المعمومات: -3

التي عف طريقيا تتـ التبادلات بيف مككنات الحاسكب، كقد يككف شخص طبيعي أك معنكم 
المستخدـ حؽ الاتصاؿ كالكلكج إلى  شبكة اتصالات سمكية أك لاسمكية عف بعد، كيمنحي  يديري 

دكره في تأميف الربط بيف  بكظيفة فنية، كيرتكزي  ، كيتميزي (3)النظاـ المعمكماتي عبر شبكاتو
راـ عقد النقؿ لتقديـ إبكتتـ عممية نقؿ المعمكمات مف خلبؿ  المعمكمة كالكحدات المختمفة،

يتمتع كؿ مف طرفي العقد  أف ، كيشترطي خدمة النقؿ عف طريؽ شخص يسمى ناقؿ العمكمات
  .(4)بدراية فنية ككفاية تطبيقية متقاربة إف لـ تكف متعادلة

معنكم يقكـ  أكعبارة عف شخص طبيعي  المعمكمات المضمكف أك مكرد مورد المضمون: -4
كالرسائؿ التي تتعمؽ بمكضكع معيف عمى شبكة الأنترنت بحيث يتمكف  المعمكمات ببث

 تدخؿ سجلبت البيانات ، (5)الحصكؿ عمييا مجانان أك بمقابؿ مادمىذه المادة مف  مستخدـ
 ز ىذا النكع مف الأنظمة عمى البيانات يركى حيث معان في تككيف نظاـ المعمكمات،  كالأشخاص

 .5أحمد قاسم فرحا النظام القانوني لمقدمي خدمات الأنترنتا دراسة تحميمية مقارنةا المرجع السابقا ص -1
يتضمن القواعد الخاصة لموقاية من الجرائم المتصمة بتكنولوجيا  05/08/2009مؤرخ في  04-09قانون رقم  -2

 .16/08/2009ا صادرة بتاريخ 47الإعلام والاتصال ومكافحتياا ج را عدد
عادل أبو ىشيمة محمود حوتةا عقود خدمات المعمومات الإلكترونية في القانون الدولي الخاصا دار النيضة  -3

 .25ا ص2004القاىرةا مصرا  العربيةا
 .231ا ص2022ا 2ا عدد3عقد نقل التكنولوجياا المجمة الدولية لمفقو والقضاء والتشريعا مجمد سميحة القيموبيا -4
 ؤوطا مدى المسؤولية المدنية لوسطاء خدمات الأنترنتا دراسة مقارنةا المجمة الجزائرية لمقانوناإبراىيم صبري الأرن -5

  ,https://www.asjp.cerist.dz downArticle .مقاؿ متكفر عمى المكقع .5، ص01/06/2020، منشكر في 5المقارف، عدد 

https://www.asjp.cerist.dz/
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جاىزة للبستخداـ، كيقكـ مكرد المضمكف بتحميؿ (1)معمكمات ىيئةلإخراجيا عمى كمعالجتيا  
أم لديو مكنة الاطلبع  ،(2)بالمعمكمات قصد كضعيا في متناكؿ الجميكرك النظاـ أالجياز 

دكره  حيث يشبو  ،(3)كالتجميع كتكريد المادة المعمكماتية حتى تصؿ لمجميكر عبر الشبكة
كباختلبؼ الدكر الأساسي ليذا المكرد  ،(4)حافة المكتكبةدير النشر أك رئيس التحرير في الصم

أم يتكسط بيف مؤلؼ  ،(5)لأنو قد يككف ىذا المكرد جامعان لممعمكمة أك منتجان ليا أك مؤلفان ليا
ف كذلؾ أعاد بث ىذه كقد يكك  المادة كمستخدمي الشبكة الراغبيف في الاطلبع عمى مضمكنيا،

المكرد ىنا في ككنو يككف يحترؼ نشاط شبكة الأنترنت، كتتساكل كظيفة كدكر  المعمكمة عبر
 .أك شخص عادم

 ملامح مسؤولية وسطاء الأنترنت -ب
عف الطبيعة نحراؼ ا إف شكؿ مضمكف المعمكمة المعركضة عبر شبكة الأنترنت 
لمكرد المعمكمات، كصدرت مف ىذا الأخير عف إدراؾ بعدـ مشركعيتيا، كنتيجتيا ىي  المألكفة

إلحاؽ الضرر بالآخريف، فينا تقكـ المسؤكلية التقصيرية، لكف عمى المتضرر أف يثبت ذلؾ 
ا ما يتماشى مع قكاعد الإثبات المتعارؼ عمييا، حيث تقكـ المسؤكلية التقصيرية عمى كفقن 

 د المضمكف الإلكتركني غير المشركعالإثبات لممستخدـ الإلكتركني كمكرى الكاجب  أأساس الخط
بعد تحقؽ مقدـ الخدمات مف صحة مضمكف التبميغ كمف عدـ مشركعية المضمكف 

، كىذا لأجؿ (6)إبلبغ السمطات العامة في الدكلة عف ىذه الكاقعةب أف يقكـ عميوالإلكتركني، 
 .(7)ك منع كصكلو لمستخدمي الشبكةأاستصدار أمر إدارم أك قضائي بشطب ىذا المضمكف 

 
 

 .199محمد حسين منصورا المسؤولية الإلكترونيةا المرجع السابقا ص  -1
 . 36ا ص2009أودين سموم الحايكا مسؤولية مزودي خدمات الأنترنت التقنيةا المؤسسة الحديثة لمكتابا  لبنانا  -2
 وما بعدىا. 210ا ص2016طالب حسن موسىا قانون التجارة الإلكترونية الدوليةا دار الثقافةا عمانا الأردنا  -3
 .100ا ص2004شبكة الأنترنتا دار النيضة العربيةا  محمد عبد الظاىر حسنا المسؤولية القانونية في مجال -4
أنظر في ىذا المعنى:إبراىيم صبري الأرنؤوطا مدى المسؤولية المدنية لوسطاء خدمات الأنترنتا دراسة مقارنةا   -5

 28. أنظر أيضاً: فاطمة الزىرة عكوا المرجع السابقا ص5المرجع السابقا ص
 .13ؤولية المدنية لوسطاء خدمات الأنترنتا دراسة مقارنةا المرجع السابقا صؤوطا مدى المساإبراىيم صبري الأرن -6
، 9، عدد13، بحث منشكر في مجمة المنارة، جامعة آؿ البيت، مجمدالنظام القانون لمقدمي خدمات الأنترنتأحمد فرحا  -7

 . 203، أنظر أيضا: محمد حسيف منصكر، المسؤكلية الإلكتركنية، المرجع السابؽ، ص351ص، 2007شكاؿ نيساف 
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 الفصل الثاني
 الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية

إف التطكرات التي شيدىا العالـ في مجاؿ المعمكماتية نتجت عنيا التجارة الإلكتركنية،       
مف مزايا متعددة كمتنكعة مما جعؿ الاقباؿ عمييا  قدموي كالتي انتشرت بسرعة ىائمة بفضؿ ما تي 

ؽ أرباح كفكائد أكثر، يتزايد بكثرة كينمك يكمان بعد يكـ، لأنيا تكفر تسكيقان أكثر فعالية، كما يحقى 
أبرز ذلؾ النشاط  لمعديد مف التحديات كالصعكبات كالمعكقات، ككاف حيث أصبحت تخضعي 

ك ما يسمى بالجريمة المعمكماتية، كالذم يمس أساسان أالإجرامي عبر النظـ المعمكماتية 
ا في ب التفكير جمين المعطيات الشخصية، كأمف الدخكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية، كىنا تطمى 

 . (1)صياغة قانكنية تعمؿ عمى تكفير حماية جنائية خاصة بذلؾ
خاص يتجو إلى  أما الاىتماـ الذم تكليو الدكؿ كمختمؼ الأجيزة التابعة ليا أك أم قطاع

القياـ بكضع قاعدة تخص نظـ المعمكمات الآلية يبقى يشكبو نقص مف خلبؿ تبايف الجرائـ 
الة عمى لضماف رقابة فعى  ا في ىذا المجاؿ، كبذلؾ اتجو التشريع المقارف إلى تأسيس قاعدةيكمين 

ريات تحمي الحريات العامة كبالأخص الحظـ المعمكمات، كطريقة استخداميا، حتى إنشاء ن
 حيث تعدل مجاؿ الصكرة كالأحاديث إلى مقكمات كمككنات أخرل.، (2)الشخصية

لقد استدعى كؿ ىذا تدخؿ المشرع الجزائرم بسف قكاعد كنصكص قانكنية ردعية تكفؿ      
النطاؽ، كىذا ما  ، ككذا حماية أسماء (3)حماية جزائية لمبيانات الشخصية عبر شبكة الأنترنت

حماية جنائية تتعمؽ بالمستيمؾ  )المبحث الثاني(الأكؿ( كما تناكلنا في)المبحث خصصنا لو
الإلكتركني في نطاؽ التجارة الإلكتركنية، كتطرقنا فييا إلى الحماية الجنائية لبطاقة الائتماف 
مف قبؿ حامميا كمف قبؿ الغير، مع الإشارة إلى الحماية الجنائية لمتكقيع الإلكتركني، كجرائـ 

تمثؿ ، ك الإلكتركنية جرائـ كعقكبات التجارة)المبحث الثالث(كتناكلنا فيالبيانات،  الاعتداء عمى
كمعاينة المخالفات، كخضكعيـ لمقانكف الخاص، ككيفية إيداع شككل  في مراقبة المكرديف ذلؾ

أماـ الجيات المختصة، ككذا الإحالة مف طرؼ المدير الكلائي كالكزير المكمفيف بالتجارة، 
 مؾ إيداع شككل.كيمكف لممستي

 
 176ا ص2008ا دار الثقافة لمنشر والتوزيعا عمانا 1عامر محمود الكسوانيا التجارة عبر الحاسوبا ط -1
 .56المرجع السابقا صالإلكتروني وحمايتيا القانونيةا عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة  :أنظر في ىذا المعنى -2
 .123، ص2007، دار ىكمة،2الحماية الجزائية لممعمكماتية في التشريع الجزائرم، ط أنظر في ىذا المعنى: أمال قارةا -3
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 المبحث الأول
 الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية وأسماء النطاق

ا في شتى المجالات، كبذلؾ ىي ا كبيرن ا كتطكرن عرفت كسائؿ الاتصاؿ الجديدة ازدىارن       
الإلكتركنية لجميع دكؿ العالـ، خصكصان بالنظر إلى تيديد صريح لكؿ الأنظمة الأمنية 

ضركرة منح حؽ الحماية الكافية لممتعامؿ الإلكتركني كالمستخدـ لمكاقع شبكة الأنترنت، كقد 
تتعرض ىذه المعاممة التجارية الإلكتركنية إلى اعتداء بخصكص التعامؿ في تمؾ البيانات، أك 

 . (1)ات خاطئةا بمعطيربما مف خلبؿ جريمة التصريح عمدن 
نترنت بكاسطة الإقباؿ أنتجت التعاملبت التجارية الإلكتركنية ارتباطان كثيقان بشبكة الأ

مكردم الخدمات مف إنشاء عنكاف  الكبير لإنشاء المكاقع التجارية لمتعامؿ مع الجميكر، كيمزيـ 
نترنت لمكصكؿ إلى عدد شبكة الأعمى المكقع عبر شبكة الأنترنت، كىذا المكقع ينشر عبر 

رت كؿ التشريعات العالمية كالعربية منيا استخداـ أسماء النطاؽ، كمف طكى ك كبير مف العملبء، 
خاص بمستخدـ الأنترنت كعمكما ىك عنكاف ، wipoبينيا المنظمة العالمية لمممكية الفكرية

  .(2)ك تذكره بسرعةألتسييؿ التعرؼ عميو أك حفظو 
لممعمكمات المتعمقة بحركة البيانات التي تتصؿ عف طريؽ كما كضعت حماية لازمة 

نظاـ حاسب آلي عبر شبكة معمكماتية، كحماية البيانات الشخصية ذات أىمية قصكل في 
 . (3)مجتمعنا الرقمي المتغير، كيعترؼ بيذه الحماية مف خلبؿ أطر ممزمة عمى الصعيد الدكلي

تممكو مف إمكانيات قانكنية كجزائية لحماية سارعت أغمب دكؿ العالـ إلى تسخير كؿ ما      
البيانات ذات الطابع الشخصي كىك ما سنتناكلو في)المطمب الأكؿ(، كأيضا تطرقنا في 
)المطمب الثاني( لتحديد كتعييف ككضع أسس كضكابط لحماية أسماء النطاؽ التي تشكؿ 

ماية مف أخطار (، عبر الشبكة العنكبكتية التي تحتاج إلى حwebعناكيف مكقع الكيب)
 القرصنة، ككذا الدخكؿ غير المشركع لممكاقع الإلكتركنية.

مدحت رمضان عبد الحميما الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنةا دار النيضة العربيةا القاىرةا  -1
 .56القانونيةا المرجع السابقا صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا أنظر أيضاً:ا 75ا  ص2001

2-Addresses, T. M. (1999). Intellctual Property Issues. Final Report of the WIPO Internet Domain Name 

Process. : http://www. wipo2. wipo.int/ no. 4.  

دولة تشير إلى الحق في الخصوصية في دساتيرىاا ولكن معنى)الخصوصية( يختمف من بمد إلى  160أكثر من  -3
آخرا ويعود ىذا إلى أسباب كثيرة منيا الخمفية التاريخيةا والبعد الثقافيا والتأثيرات الفمسفية المختمفةا حيث ىناك 

ليدىا القانونيةا حيث تتقاطع أساساً في احترام الأسرة والحياة أساليب كثيرة لحماية الخصوصية تمارسيا كل دولة حسب تقا
  https://www.accessnow.org:الموقع في ذلك راجعالخاصة والمراسلات. 

https://www.accessnow.org/
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 المطمب الأول
 الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية

ك شبكة الاتصالات ما نتج عنيا ما يسمى إف التطكر التكنكلكجي زاكج بيف المعمكماتية 
الأمكاؿ عبر شبكة ك حت المجاؿ أماـ تبادؿ المعمكمات بالمعمكماتية عف بعد، كالتي فس

تلبؼ  جيزة أالأنترنت، كتقع معظـ الجرائـ التي تمس بمكاقع التجارة الإلكتركنية كالسرقة كا 
كىذه  لبت كأجيزة اتصاؿ،الحاسب الآلي كالشاشات كالطابعات، ككؿ ما يرتبط بيا مف كاب

الاعتداءات عمى الشبكات كالنظـ عبر برمجيات خبيثة، كقد ساىمت الجيكد الدكلية في مجاؿ 
الغش التفعيؿ المعمكماتي بالدرجة الأكلى لمحد مف مخاطر الانتشار الكاسع لمبريد الدعائي، ك 

 ية عف طريؽ بيانات معاملبت التجارة الإلكتركن بذلؾ تتـعف طريؽ الإعلبنات المضممة، حيث 
مة كسرية مضمكف فإف حماية سلب كمف الناحية القانكنية ،(1)كمعمكمات خاصة بعملبئيا

المعمكمات كالتصدم لكؿ الاعتداءات، كالغاية مف التشريعات بالدرجة الأكلى تتمثؿ في حماية 
كمف خلبؿ  ،(2)المعمكمة كنظميا المعمكمات مف أم نشاط غير مشركع كغير قانكني يستيدؼي 

مفيكـ نظـ معالجة ك  ،التطكر التشريعي لتجريـ الاعتداء عمى نظـ معالجة البياناتنتناكؿ ذلؾ 
ثـ  تطكر الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية في القكانيف المقارنة، ككذا البيانات أكالمعطيات
بمكجب المشرع الجزائرم حماية البيانات الشخصية  خصى م، حيث لجزائر انعرج عمى القانكف 

  .حماية البيانات الشخصية بمكجب نصكص قانكف العقكباتككذا  نصكص قانكنية خاصة،
 الفرع الأول

 .....تطور الأمن المعموماتيظم معالجة البياناتالتطور التشريعي لتجريم الاعتداء عمى ن   
إف أغمب الآراء الفقيية عمدت إلى مقاربة النصكص المرتبطة بالجرائـ التقميدية للؤمكاؿ، 

نترنت، أك ما يسمى كنية لمماؿ المتداكؿ عبر شبكة الأمع الطبيعة القان مت بتكييفيااقحيث 
 تحقيؽ الاحتياؿلغرض في الكسط المعمكماتي  ةككذلؾ كؿ الأنشطة الجاري الماؿ المعمكماتي،

اية البيانات الشخصية ىي حماية الخصوصية والكرامةا وسائر حقوق الفرد الأساسية في احترام الحياة الخاصةا حم -1
الخبيران في مجال حماية البيانات الشخصيةا توكي أكويتاا   ا والحق في صون الشرفا وغير ذلكاوالحق في الصورة

 .2ا ص2020محمادو لوا دليل وابيسا برنامج منظومة المعمومات الشرطية لغرب إفريقياا الاتحاد الاوربيا يونيو 
دلات يبين خصوصية معالجة البيانات التجاريةا وتستعمل لأىداف تدخل في المبا 95/46جاء التعميم الأوربي رقم  -

 التجارية في إطار التجارة الإلكترونية.
ا 2002يونس عربا دليل أمن المعمومات والخصوصيةا جرائم الكمبيوتر والأنترنتا اتحاد المصارف العربيةا لبنانا  -2

 .2ص
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 كىذا ما جعؿ التشريعات الحديثة تقكـ بإصدار نصكص قانكنية تلبؼ كالتزكير،الاكالتخريب ك  
إلى إعادة النظر  الأمر ذلؾكتعدل  المعطيات كمعاقبة كؿ مف يخالفيا،خاصة بتنظيـ معالجة 

حتى في المفيكـ العاـ لحرمة الحياة الخاصة كمبدأ دستكرم، حيث أدرجت المعطيات كمبدأ لا 
كانت محاكلة فاشمة لأف القكاعد  فرنسا مثلبن  ما تكصمت إليولكف  ،(1)ماتيايتجزأ مف مقكى 

حقؽ ليذا الأخير الحماية الكافية لأف إحتكاء الماؿ المعمكماتي، كلا تي التقميدية تبقى قاصرة في 
ذا أخذنا بيذا الرأم فإنو ينتج عف ذلؾ فراغ في ني  ظـ طبيعتو تختمؼ عمى الماؿ التقميدم، كا 

صدار تشريعات كنصكص خاصة ليذه إلى اكسارعت أغمب الدكؿ حينيا  ،(2)الماؿ المعمكماتي
اقة في ذلؾ ىي الكلايات المتحدة الأمريكية، كألمانيا ككندا كسكيسرا بى الغاية، كمف بيف الدكؿ الس

مقاطعة ىيسف في ألمانيا  ىقانكف في شأف حماية البيانات إل يرجع أكؿحيث  كالنركيج كفرنسا،
، كالكلايات المتحدة في 1973، كتبع ذلؾ صدكر تشريعات في السكيد عاـ 1970في العاـ 

، كأعقب ذلؾ ميلبد معاىدات كقكاعد إرشادية 1978، كفرنسا1977، كألمانيا في عاـ1974
نمية، كالتي مرجعية دكلية، يذكر منيا المبادئ التكجييية لمنظمة التعاكف الاقتصادم كالت تعدى 

   ،(3) "المعمكمات لا تعيؽ التقدـ التقني، كلا التطكر الاقتصادم فحماٌة ،1980صدرت عاـ 
 أولا: مفيوم نظم معالجة البيانات أوالمعطيات

ؿ عرؼ نظاـ المعالجة الآلية بأنو:" مجمكعة الكحدات المترابطة التي تألفت معان لتشكى يي 
 أكالبحث في نظاـ معالجة المعطيات الشخصية ، ك (4)لا يتجزأ كيعمؿ معان ككحدة كاحدة"، كؿى 
المتعمؽ  18/07، دراسة في ظؿ قانكف طباش عز الدينا الحماية الجزائية لممعطيات الشخصية في التشريع الجزائري -1

، 2المجمة الأكاديمية لمبحث القانكني، عددبحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، 
  .28، ص2018

، بحث مقدـ لمؤتمر أنظر في ىذا المعنىا عمي عبد القادر القيوجيا الحماية الجنائية لمبيانات المعالجة إلكترونيا -2
 .38، ص2000حدة، القانكف كالكمبيكتر كالأنترنت، كمية الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات، دكلة الإمارات العربية المت

مكانات الإبداع والابتكارإن  -3 الاقتصادات في ىذا النقاش غالبا ما تتم المقارنة مع  قواعد حماية البيانات وآفاق وا 
المتطورة في الصينالرقمية  غير قابل "والولايات المتحدة. ويتم وصف تفوقيم في مجال الإبداع والابتكار التقني بأنو  

القكة السكقية ك  ،ىذه المقارنة المباشرة تغفؿ غالبا خصكصيات المجتمع الرقمي الأكركبي المجزأ بشكؿ كاضح المتوقف"
تمؼ، كما أف حماية البيانات تمعب دكرا ميما، لحسف الحظ. حماية لممنصات كالمكاقع الكبيرة تتشكؿ في أكركبا بشكؿ مخ

البيانات لا تكبح التقدـ التقني كلا التطكر الاقتصادم. بؿ عمى العكس مف ذلؾ، نحف نحاكؿ خمؽ فيـ الآليات الأساسية 
با، كأف يؤدم إلى إيجاد ىذا الجانب يمكف أف يتحكؿ إلى ميزة تتفرد بيا أكرك ك  ،الضركرية لحماية الحقكؽ الشخصية لمفرد

البيانات  المفوض الاتحادي لحماية، أولريش كيمبرأنظر ، مناىج عمؿ، تتميز بالإبداع كالابتكار لأنيا تراعي حماية البيانات
                                                                       www.deutschland.de© عمى المكقع يتٕفش  

 .21ص ،، المرجع السابؽعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونيةأنظر في ىذا المعنى:  -4

https://www.deutschland.de/de/topic/wirtschaft/wer-macht-das-rennen-um-die-kuenstliche-intelligenz
https://www.deutschland.de/de/topic/wirtschaft/wer-macht-das-rennen-um-die-kuenstliche-intelligenz
https://www.deutschland.de/de/topic/wirtschaft/wer-macht-das-rennen-um-die-kuenstliche-intelligenz
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نظـ المعالجة الآلية لمبيانات يعتبر كشرط أساسي يجب أف يتحقؽ حتى نبحث في كجكد  
، كما أنيا ترتبط بالحؽ في حماية انتياؾ (1)عدمواعتداء عمى نظـ المعالجة لممعطيات مف 

    .(2)الخاصة المرتبطة بالطبيعة الذاتية للئنساف ةحرمة الحيا
 الأكاديمية أنو: الناحيةمف  أمف المعمكمات كالمعطيات أك النظاـ المعمكماتييعرؼ كما 

لممعمكمات مف المخاطر اللبزمة العمـ الذم يبحث في نظريات كاستراتيجيات تكفير الحماية "
فنية ىي عبارة عف كسائؿ التقنية ك المف ناحية ك التي تقكـ بتيديدىا بفعؿ أنشطة الاعتداء، 

كأدكات ككؿ الإجراءات الكاجب تنظيميا لضماف حماية المعمكمات مف الأخطار الداخمية 
دراسات كتدابير أنو:" محؿ التشريعات  أغمبو تعرف فقد يةالقانكنمف الناحية كالخارجية، أما 

ؿ اليجمات حماية سلبمة كسرية مضمكف تكفير المعمكمة كمكافحة كافة الأنشطة التي تسيى 
كالاعتداء عمييا، كالعمؿ عمى استخداـ النظـ الخاصة بيا لمساعدتيا عمى ارتكاب جرائـ 

اـ كبذلؾ امتد مجاؿ استخد ،(3)نطاؽ الحياة الخاصة في الحماية تكسيع إلى تيدؼي ، ك تخريبية"
ا ببنكؾ المعمكمات، الحكاسيب لجمع كمعالجة البيانات الشخصية، كالقياـ بإنشاء ما يعرؼ حالين 

  . (4)كالتي صارت مف الضركرات في حسف التدبير كالترتيب كالتنظيـ
كلكف أصبحت الحفاظ عمى محتكاىا،  فكاف اليدؼ منيا ىكالمعمكمة  ظيكربداية  أما 

تحكيؿ المعمكمة التي كانت في شكؿ تقميدم يدكم في طريقة  التطكرات الجديدة تيدؼ إلى
ظيا كنشرىا إلى استعماؿ تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ في القياـ بتمؾ فالحصكؿ عمييا كح

لنصكص  كأقرت بذلؾ التشريعات الدكلية كمف بينيا فرنسا التي كانت قد أسست ،(5)الإجراءات
 (Drefus)اقتراح الأستاذ1966مية الفرنسية سنة خاصة لأجؿ ىذا اليدؼ، حيث تبنت الأكادي
  يمي:" ىك عمـ كالتي عرفتو كما، informatique حكؿ التدقيؽ في معنى مصطمح المعمكماتية

 . 13ا ص1997ا دار الصفاء لمنشرا عمانا 1زياد القاضي وآخرونا مبادئ تحميل نظم الحاسوب وتعميمياا ط -1
الضمانات القانونية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائريا طوبال عبد السلاما منى غبوليا  -2

ا جوان 2ا مجمة العموم القانونية والاجتماعيةا جامعة زيان عاشورا الجمفةا عدد07-18دراسة عمى ضوء القانون رقم 
 .267ا ص2020

ماجستيرا تخصص القانون الجنائيا كمية  عبر الأنترنتا مذكرةالخاصة طارق عثمانا الحماية الجنائية لمحياة  -3
 .91ا ص2007الحقوق والعموم السياسيةا جامعة محمد خيضرا بسكرةا 

 . 82طارق عثمانا الحماية الجنائية لمحياة عبر الأنترنتا المرجع السابقا ص -4
ادس لجمعية المكتبات محمد حموا زيدان محمدا متطمبات امن المعمومات المصرفية في بيئة الانترنتا المؤتمر الس -5

والمعمومات السعوديةا بيئة المعمومات الآمنةا المفاىيم والتشريعات والتطبيقاتا والذي انعقد بمدينة الرياض في الفترة ما 
  .2010 أفريل 7و 6ه الموافق ل 1431ربيع الثاني  22و 21بين 
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الإنسانية كالاتصالات في عتبر بمثابة دعامة لممعارؼ المعالجة المنطقية لممعمكمات التي تي 
مركران ك ، (1)"المجالات الفنية كالاقتصادية كالاجتماعية كىذا عف طريؽ استخداـ معدات آلية

 1975الذم تقدـ بو كزير العدؿ سنة  الفرنسي مشركع قانكف العقكبات دمج تـ 1978بقانكف 
مشركع قانكف الغش  مجمكعة مف النكاب كىك ما يسمى قدمتوالذم  1986مع قانكف 
 .(2)المعمكماتي

 ثانياً: حالات تجريم الاعتداء عمى نظم البيانات الشخصية
مف بيف  مما لا شؾ فيو أف جرائـ الدخكؿ غير المشركع لمكاقع التجارة الإلكتركنية تعدى      
الفرنسي ، كقد كضع ليا المشرع عمى نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات كالبياناتالتعدم جرائـ 

الآلية  ذا المعنى أف يكجد نظاـ المعالجةحيث يتضمف ى عقكبات أصمية ككذلؾ تكميمية،
إضافة إلى أف مككناتو تككف مادية مثؿ البرامج كالمعمكمات المختمفة كالآلات كالأجيزة الفكرية 
كالمعدات الأساسية، كالتي تسمح بالمعالجة الآلية الدقيقة لممعمكمات حيث يتحقؽ اليدؼ 

كقد كانت ىناؾ تكجيات فقيية في مسألة   ،(3)لكجكد علبقة بيف عناصرىا المادية كالرقمية
صدكر جرائـ الاعتداء عمى نظاـ المعالجة الآلية لمبيانات كالمعمكمات دكف اشتراط جانب 

ز تقييد االحماية الفنية، كلا شؾ أفى المبادئ المستقرة في القانكف الجنائي التي تتضمف عدـ جك 
المطمؽ أك تخصيص النص العاـ، حيث أف المشرع لـ ينص عمى ذلؾ، كبذلؾ فقد  النص

ؽ ليذا الشرط في في عدـ التطرى  عدـ تبني فكرة اشتراط الحماية الفنية خاصة تعمد المشرع في
 .(4)اميف نصكصو المتعمقة بيذا الشأفمض

كما استند المشرع الفرنسي إلى الاتفاقيات الأكركبية لحماية الأفراد مف المعالجة الآلية 
المتعمؽ  46-95، إضافةن إلى التكجو الأكركبي رقـ 1981لممعمكمات الشخصية الصادرة سنة 

بحماية الأفراد فيما يتصؿ بمعالجة البيانات كحرية انتقاليا حكؿ التعديؿ في التسمية لتتطابؽ 
العبارة المعتمدة قصد تكحيد النصكص الكطنية للبتحاد الأكركبي مع النظاـ العاـ مع 

 ، حيث أدرج المشرع 1125-2018الأكركبي، كبذلؾ عدلت المادة الثانية بمكجب الأمر رقـ 
نشر، ، دار النيضة العربية لم2، طراجع في ذلك: سامي الشواا ثورة المعمومات وانعكاساتيا عمى قانون العقوبات -1

 .4، ص1998القاىرة، مصر 
   . 20-19ص ص  ، المرجع السابؽعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونية -2
 .115، ص1999الدار الجامعية، بيركت،  عمي عبد القادر قيوجيا الحماية الجنائية لبرامج الحاسوبا -3
 24ص، ، المرجع السابؽحجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونيةعبد الفتاح بيومي : ىأنظر في ىذا المعن - 4
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الفرنسي مصطمح ممؼ البيانات ذات الطابع الشخصي، كعرفو أنو:" ىك كؿ مجمكع مؤطر 
دة سكاء كاف ىذا مف البيانات ذات الطابع الشخصي قابؿ للبطلبع عميو كفؽ معايير محدى 

  .(1)بطريقة كظيفية أك جغرافيةالمجمكع مركزم أك لا مركزم، مكزع 
 جريمة الدخول أو البقاء غير المشروع في النظام المعموماتي  -أ 
لممعطيات تكافر معمكمات  الآليةالبقاء الى أنظمة المعالجة ك  قياـ جريمة الدخكؿ يستكجب    
عمى  ينة داخؿ النظاـ المعمكماتي، حيث تقع جريمة الدخكؿ في حالة عدـ حصكؿ الجانمخزى 

كقد ينتج  ،دخكلو إلييا دكف عممو أك دكف السماح لو بذلؾك تصريح مف صاحب المعمكمات 
ك تصحيح ما ينتج عنو مف تشكيو لممعطيات كلا أمف خلبؿ ذلؾ أضراران لايمكف تداركيا 

 ك البقاء داخؿ النظاـ المعمكماتيأكالتحقؽ الفعمي لمدخكؿ  ،(2)إرجاع الحالة إلى ما كانت عميو
لمركف المادم،  كىذه الجريمة تتضمف صكرتيف ،(3)أحدىما لتحقؽ الركف المادم لمجريمة فيكفي

يناؾ الصكرة البسيطة لفعؿ الدخكؿ أك البقاء غير المشركع، كىناؾ الصكرة المشددة لمعقاب ف
رت عمى فعؿ الدخكؿ أك البقاء غير المشركع، كقد تصؿ عقكبتيا إلى ضعؼ العقكبة التي تقرى 

   .صكرتيا البسيطةلمجريمة في 
إف فكرة الدخكؿ إلى النظاـ  :جريمة الدخول والبقاء غير المشروع في شكميا البسيط -1

الدخكؿ إلى غرفة معينة  المعمكماتي تنحصر في معنييف، المعنى الأكؿ ىك مادم كيشبو مثلبن 
 ييدؼي ى الثاني لمدخكؿ ىك قصد معنكم، كىك النشاط الذىني لمجاني كالذم نالمعك أك محؿ، 

 ك الكلكج إلى النظاـ المعمكماتيألمكصكؿ إلى ىذا النظاـ، كلذلؾ الكثير مف الفقو يشبو الدخكؿ 
 ار ػػػػػػة في اعتبػػػػ، إضافة إلى ما ذىبت إليو بعض الآراء الفقيي(4)بالدخكؿ إلى ذاكرة الإنساف 
الإلكترونيةا المجمة النقدية لمقانون والعموم السياسيةا حمميل نوارةا حماية المعطيات الشخصية في مواجية الإدارة  -1

 .31اص2020ا سنة 2ا عدد15كمية الحقوق والعموم السياسيةا جامعة مولود معمريا تيزي وزوا مجمد
المتعمق  05-18لتزام المورد الإلكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك في القانون رقم اقارون سياما  -2

 . 1017ا ص2020ا 2كترونيةا مجمة الباحث لمدراسات الأكاديميةا عددبالتجارة الإل
بطيحي نسمةا جريمة الدخول أو البقاء غير المشروع إلى النظام المعموماتيا مجمة الفقو القانوني والسياسيا  -3

 .77ا ص2019ا 1ا عدد1مجمد
4--Raymond Gassin, informatique (fraude informatique), répertoire pénal, Dalloz, octobre1995, p17.  

التشريع التكنسي بالنظر إلى الطبيعة المعنكية لفعؿ الدخكؿ استخدـ في ىذا الشأف عبارة "النفاذ" بدلا مف عبارة "الدخكؿ"،   -
يقصد كىنا نريد أف نصؿ إلى شيء معنكم كليس مادم لذؾ: فعبارة النفاذ تفي المعنى لأنيا دقيقة جدا كيقصد بيا الدخكؿ 

رسالة  (ادراسة مقارنةصالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية)بيا الكصكؿ إلى شيء معنكم. انظر في ذلؾ: 
عبد الفتاح  . أنظر كذلؾ:68، ص2013-2012دكتكراه، القانكف الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، 

   .82ص، ها القانونٌة، المرجع السابقبٌومً حجازي، التجارة الإلكترونً وحماٌت
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الدخكؿ إلى النظاـ أكلان ثـ خاص بو، كيقصد بالمكاف  الدخكؿ مرتبط ببعد مكاني كزماني
، أما المقصكد بالزماف ىك أف يتعدل التسمؿ إلى داخؿ النظاـك  الدخكؿ المبادرة إلى فعؿ

الضحية مباشرة، أك بطريقة ا إلى جياز ، كقد يدخؿ الجاني عمدن (1)الحدكد المرخصة لمدخكؿ
مف خلبؿ جياز آخر متصؿ مع جياز الضحية بكاسطة  يتـ ذلؾ غير مباشرة عف بعد، حيث

كتصنؼ جريمة الدخكؿ أك النظاـ أك البقاء فيو مف الجرائـ العمدية، كالتي  ،(2)شبكة الأنترنت
مادم ليذه الجريمة تقكـ بالقصد الجنائي العاـ بتكفر عنصرم العمـ كالإرادة، كيتحقؽ الركف ال

  .(3)في شكميا البسيط يشترط فعؿ الدخكؿ غير المشركع كالبقاء غير المشركع معان 
إذا كانت نتيجة الدخكؿ أك : جريمة الدخول إلى النظام والبقاء فيو في شكميا المشدد -2

التي يتضمنيا نظاـ حماية المعطيات، أك  البقاء غير المشركع، أك محك أك تعديؿ البيانات
ة الدخكؿ إلى النظاـ كالبقاء ؽ جريم، فينا تتحق(4)حتى أف يعجز النظاـ عمى تأدية كظيفتو

فيو، حيث يقكـ الجاني بالبقاء داخؿ النظاـ المعمكماتي خارج الكقت المسمكح بو مف مالؾ 
لتالي يجب ردع مثؿ ىذه النظاـ، أك ربما لغاية أخرل ليست مخصصة ليذا الغرض، كبا

العاـ ىذه الجريمة مف الجرائـ العمدية، كلقياميا يجب تكفر القصد الجنائي  ، كتعدى (5)التجاكزات
لدل الجاني مف عنصر العمـ كالإرادة، حيث ثبكت علبقة السببية بيف السمكؾ الإجرامي 

ؼ المشدد في ىي الظر ر المشركع كالنتيجة الإجرامية المتمثؿ في الدخكؿ أك البقاء غي
الجريمة، مثؿ إثبات الجاني عدـ صلبحية النظاـ لمقياـ بكظائفو أك محك المعطيات أك تعديميا 
يعكد سببو إلى الحادث المفاجئ أك القكة القاىرة، فينا ينتفي السمكؾ الإجرامي كالقصد الجنائي 

  .(6)لمجاني في ىذه الجريمة
دراسة مقارنة،  استخدام الحاسب الآليا)الحماية الجنائية لمحاسب الآلي(اأحمد حسام طو تماما الجرائم الناشئة عن  -1

 .304، ص2000رسالة دكتكراه، قسـ القانكف الجنائي، كمية الحقكؽ، جامعة طنطا، 
: 51-50، ص ص 2001، دار النيضة العربية، مدحت رمضانا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنة -2

ثقافة دراسة مقارنة، دار ال جلال محمد الزغبيا أسامة احمد المناعسةا جرائم تقنية نظم المعمومات الإلكترونيةا أنظر أيضاً:
 .248، ص2010كلى، الأردف، لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأ

 . 35ص، ، المرجع السابؽعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونية -3
 .54المرجع السابؽ، ص القادر قيوجيا الحماية الجنائية لبرامج الحاسوباعمي عبد  -4

5-Raymond Gassin, ibid., p19,n°112 . 

الصغير جميل عبد الباقيا القانون الجنائي والتكنولوجيا الحديثةا الكتاب الأولا الجرائم الناشئة عن استخدام الحاسب  -6
 .20، ص1992،  دار النيضة العربية، القاىرة، مصر الآليا
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عرىؼ البعض :علاقة جريمة الاعتداء عمى نظم معالجة المعطيات بالتجارة الإلكترونية -3
 القرصنة أنيا:"سرقة المعمكمات مف برامج كبيانات مخزنة في دائرة الكمبيكتر بصكرة غير

نسخ برامج معمكماتية بصكرة غير شرعية بعد تمكف مرتكب ىذه العممية مف أك  شرعية،
ك بكاسطة التقاط مكجات كيركمغناطيسية صادرة عف الحاسب أالحصكؿ عمى كممة السر، 

، كالمعركؼ أف نظاـ التجارة (1)الآلي أثناء تشغيمو كباستخداـ ىكائيات مكصمة بحاسبة خاصة"
 مف الأنظمة المعمكماتية الرائدة التي تتضمف قاعدة بيانات كأم نظاـ يحتكم الإلكتركنية يعدى 

 ا إلى مخاطر ييدده فيعمى بيانات كمعمكمات، حيث يتعرض نظاـ التجارة الإلكتركنية يكمين 
المحك، كلا تزاؿ التجارة الإلكتركنية عبر شبكة الأنترنت لـ ياناتو، كمنيا الاتلبؼ، أك ضرب ب

تطكر الذم يعكس الحماية القانكنية كالفنية المطمقة، كبذلؾ فإف أغمب تصؿ إلى ذركة ال
 ا مف المغامرة في التعامؿتيمكيف يتخكفكف دائمن عبر شبكة الأنترنت كبالأحرل المس المتعامميف

ببطاقة الإئتماف عمى شبكة مفتكحة عمى عامة المجتمع، كبالتالي يمزميـ التحفظ في منح 
    .لمؿء استمارة التعامؿ في الشراء كالبيع عبر الشبكةلائتمانية بيانات خصكصية بطاقاتيـ ا

 :المرتبطة بالتجارة الإلكترونيةحريف تشغيل نظم معالجة البيانات إعاقة أو ت -ب
إف إعاقة أك تحريؼ تشغيؿ نظاـ معالجة البيانات المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية ينصرؼ 

 ،(2)في إرباؾ نشاط أك عمؿ النظاـ المعمكماتي إلى فعؿ التخريب الذم مف شأنو أف يتسبب
ك تكقيؼ أك تعطيؿ النظاـ يقع بعدة كسائؿ، سكاء مادية أك معنكية، كتككف مادية أكتجريب 
ك أ، (3)تلبفيا أك سكب الماء عميياإكسر الأجيزة أك  التخريب يككف مثلب عف طريؽ متمثمة في

التكصؿ إلى النظاـ كمنعيـ مف التكاصؿ بأم كسيمة مادية أخرل تصعب عمى العامميف مف 
إلى النظاـ لضرب البرنامج  ؽ ذلؾ بكسيمة معنكية كإدخاؿ الفيركسات مثلبن كقد يتحقى  معو،

إلى أف أفعاؿ التغيير أك الحذؼ لبيانات النظاـ المعمكماتي،  كممة السر، كنشيري  كتعديؿ
كس الأفعاؿ الرئيسة المتمثمة الاشتغاؿ المعمكماتي ىي أفعاؿ لا إرادية عمى ع كتخريب نظاـ

 .(4)تفترض نية الغش ذمك البقاء داخؿ النظاـ الأ في فعؿ الدخكؿ
 

 .146، ص2001، 1دار كائؿ، عماف، ط المناعسة وآخرونا جرائم الحاسب الآلي والأنترنتا :أنظر -1
 .54، ص2001العربية، دار النيضة مدحت رمضانا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنةا  -2
  .40، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونية -3
 .83، المرجع السابؽ، صبطيحي نسمةا جريمة الدخول أو البقاء غير المشروع إلى النظام المعموماتي -4
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عتداء العمدم عمى نظاـ المعالجة الا يعد: التلاعب في بيانات نظم معالجة المعمومات -ج
في فعؿ الإدخاؿ كالمحك كالتعديؿ، كىي  تتمثؿتندرج تحتو أفعاؿ  كالذمالآلية لممعطيات، 

ا أف جمين  كيتىضح ،الاعتداء عمى منتجات الإعلبـ الآلي كتتضمف فعؿ التزكير المعمكماتي
البرامج  لأفيقة لممشرع، حماية نظاـ البيانات مف الناحية المادية ليست مف الاىتمامات الدق

لممعمكمات  خاصة كالتطبيقات شأف آخر، لكف عمى كجو الخصكص المشرع يكفر حماية
القرصنة  إلى ؤدمتي تالمكجكد داخؿ ىذا النظاـ قصد التصدم للؤنشطة الإجرامية ال

المعمكماتية، كالقصد الجنائي مف أكلكيات ىدؼ الجاني مف تمؾ الجريمة، كالتي يرجكا منيا 
كتتميز ىذه الجريمة أنيا  ،(1)قيؽ نتائج أك معطيات عكس التي كاف مف المنتظر أف تتحقؽتح

تختص بالمعطيات كالبيانات المكجكدة في مضمكف النظاـ مف الداخؿ، لأف الاطلبع عمى 
كتأخذ جريمة اتلبؼ المعمكمات  ،(2)ا مقارنة مع الجريمة التقميديةالجريمة المعمكماتية قميؿ جدن 

 إحدل الصكر الثلبث.
عممية إضافة معطيات جديدة عمى المعمكمات  بفعؿ الإدخاؿ قصدي يي  :فعل الإدخال -1

المكجكدة داخؿ النظاـ أك الدعامة، كلا يشترط أف تككف بيا معطيات مف قبؿ أك خالية مف أم 
، حيث معمكماتي داخؿ النظاـ ؽ فعؿ الإدخاؿ في فرض إدخاؿ أم فيركسمعطيات، كيتحقى 

كجد تكىنا يتحقؽ الركف المادم ليذه الجريمة بمجرد الإدخاؿ حتى كلك لـ يحدث أم ضرر، 
حالتيف، شخص أجنبي يقكـ بفعؿ الإدخاؿ كلا يحؽ لو التكاجد بالنظاـ كاستخدامو أصلبن، أك 

إدخاؿ معمكمات أف يككف ىذا الشخص ممف يممككف التصريح بالدخكؿ إلى النظاـ فيعمد إلى 
 ،(4)الكظيفة للئيياـ بكجكدىـ االإبقاء عمى مستخدميف تركك أك  ،(3)خاطئة خارج نطاؽ ميامو

 ىذه كفي معظـ الحالات تقع، (5)كبذلؾ يؤثر في سلبمة المعمكمات المكجكدة ابتداءن مف قيمتيا
 .57صمدحت رمضانا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا المرجع السابقا  -1
 .17الصغير جميل عبد الباقيا القانون الجنائي والتكنولوجيات الحديثةا المرجع السابقا ص -2
جدي نسيمةا جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطياتا مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الحقوقا فرع  -3

 .64ا ص2014القانون الجنائيا كمية الحقوقا جامعة وىرانا الجزائرا 
خالد بن عبد الله بن المعيض  العبيديا الحماية الجنائية لمتعاملات الإلكترونية في نظام المممكة العربية السعوديةا  -4

بحث مقدم استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستيرا تخصص السياسة الجنائيةا كمية الدراسات العمياا جامعة 
 .106ا ص2009لسعودية نايف العربية لمعموم الأمنيةا الرياضا ا

. راجع أيضاً: بوكر رشيدةا 65جدي نسيمةا جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطياتا المرجع السابقا ص -5
عتداء عمى نظم المعالجة الآلية في التشريع الجزائري والمقارنا بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في القانون جرائم الا

 . 184ا ص2010جامعة دمشقا سورياا الجزائيا كمية الحقوقا 
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مسؤكلكف مباشرة عف الجانب المالي أك كظائؼ المحاسبة في القسـ الخاص  الجريمة ممف ىـ
جانب، مثؿ إدخاؿ معمكمات بتسيير المعمكمات، لأف كضعيتو تسمح لو بالتلبعب في ىذا ال

، المعمكماتي ذىب الفقو الحديث إلى تصنيؼ ىذه الجرائـ مف بيف جرائـ الغشمصطنعة، ك 
دخاؿ  يتمثؿ التلبعب في المعطيات بإتلبؼ معمكمات مكجكدة أصلبن  حيث داخؿ النظاـ كا 

تدكيف بيانات خاؿ برنامج خبيث لنظاـ الحاسب أك تتـ في صكرة إد ،(1)معمكمات مصطنعة
غير صحيحة ترتبط عمى سبيؿ المثاؿ بنسب خاصة بإحدل الضرائب بيدؼ إعاقة نظاـ 

لسنة  4-463داء كظائفو، كقد تناكليا المشرع الفرنسي ضمف المادة آالحاسب الآلي عف 
مف القانكف الفرنسي الجديد في جريمة إعاقة أنظمة  323ت محميا المادة حمى ك ، 1998

  . (2)الحسابات الآلية عف أداء كظيفتيا
المعمكمات  أك إزالة القياـ بإفناء أك محك أك شطب ىك ك الإلغاءأالمحك  :فعل المحو -2

    كيعرؼ أنو: ا التي تتضمف المعطيات المسجمة عمى دعامة،ا أك جزئين المكجكدة بالنظاـ كمين 
إزالة جزء مف المعمكمات المسجمة عمى دعامة، كالمكجكدة داخؿ النظاـ، أك تحطيـ تمؾ " 

المحك ، كيعرؼ (3)"الدعامة، أك نقؿ كتخزيف جزء مف المعمكمات إلى المنطقة الخاصة بالذاكرة
اقتطاع خصائص مسجمة عمى دعامة ممغنطة عف طريؽ محكىا أك طمسيا، أك كذلؾ أنو:"

، القياـ بضغط خصائص أخرل فكقيا، بمعنى الخصائص الجديدة تطمس الخصائص القديمة
. كمثاؿ ذلؾ  (4)الذاكرة"خصائص مزالة قي منطقة محفكظة مف  ك عف طريؽ تحكيؿ كرصى أ

الدعامة أك نقؿ كتخزيف  أك تحطيـ (5)ي لمشركة مف أجؿ الانتقاـفي اختراؽ النظاـ المعمكمات
  .(6)جزء مف ىذه البيانات إلى المكاف المخصص لذاكرة الحاسكب

 .71، ص1998 ،، دار النيضة العربية لمنشر، مصرسامي الشواا ثورة المعمومات وانعكاساتيا عمى قانون العقوبات -1 
 .230، ص2004منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت،  جرائم الحاسب الآلي الاقتصاديةانائمة عادل محمد فريد قورةا  -2
 .383ص المرجع السابقا الأنترنت في القانون العربي النموذجياو  ح بيومي حجازيا جرائم الكمبيوترعبد الفتا -3
الجديدةا الإسكندريةا مصرا  محمد خميفةا الحماية الجنائية لمعطيات الحاسب الآليا دراسة مقارنةا دار الجامعة -4

 .184ا ص2007
 1985قام عامل في شركة خاصة بالسمسرة والتأمين عمى الحياة بولاية تكساس الأمريكية بعد فصمو من العمل سنة  -5

باختراق النظام المعموماتي ليذه الشركةا وىذا من أجل الانتقام لسبب فصمو عن العملا فقام بزرع فيروس معموماتي داخل 
( من سجلات الشركةا وبعد متابعتو قضائيا تم الحكم عميو بالمراقبة 168000ظاما وبذلك تمكن من محو أكثر من )الن

( دولار. راجع في ذلك: ىيلالي عبد الله أحمدا حجية المخرجات 11800لمدة سبع سنوات وقام بدفع تعويض قدره )
 .10ا ص1999ىبي لمطباعةا القاىرةا الكمبيوترية في المواد الجنائيةا دراسة مقارنةا النسر الذ

   . 59اية الجنائية لبرامج الحاسوبا المرجع السابقا صمعمي عبد القادر القيوجيا الح-6
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فعؿ التعديؿ ىك الإقباؿ عمى تغيير معطيات البيانات المتكفرة كالمكجكدة  :فعل التعديل -3
أنو:" كؿ تغيير غير مشركع كيعرؼ  ،(1)داخؿ النظاـ المعمكماتي كاستبداليا بمعطيات أخرل

لممعمكمات كالبرامج يتـ عف طريؽ استخداـ إحدل كظائؼ نظاـ المعالجة الآلية، كيعرؼ كذلؾ 
 كبمجرد إجراء ، (2)أنو:" تغيير لحالة المعطيات المكجكدة دكف تغيير الطبيعة الممغنطة ليا"

ممية التعديؿ فيركسات ، كغالبان ما تستعمؿ في عتعديؿ داخمي يتحقؽ الركف المادم لمجريمة
لمتلبعب بالبيانات كتعديؿ المعمكمات عف طريؽ تغيير مفاتيح كممة السر، كما يتـ التلبعب 
في المعطيات بكاسطة تغيير كاستبداؿ ىذه المعطيات، أك التلبعب في البرنامج المعمكماتي، 

، كلا يجب مياحيث تكضع معطيات مخالفة تعكس النتائج التي كيضع البرنامج المعمكماتي لأج
دائما التعديلبت التي ارتكبت عف طريؽ شخص لا يممؾ حؽ الدخكؿ إلى برنامج النظاـ، كلا 

 يشترط لدل الجاني نية الإضرار. 
ف يغيركا كبسيكلة المعمكمات داخؿ نظاـ المعالجة أالمكمفيف بحفظ المعمكمات  بإمكاف

الآلية، كعمى عكس الاتفاؽ المبرـ بيف العميؿ كالتاجر بإمكانيـ القياـ بتعديؿ القيمة الحقيقية 
ما خدمة لمتاجر أك العميؿ، ككذلؾ حتى تعديؿ المكاصفات المتفؽ عمييا في إلمفكاتير، كىذا 

ميـ السمعة أك البضاعة، كذلؾ بيدؼ إحراج التاجر د لتسالسمعة، أك تعديؿ التاريخ المحدى 
  .(3)صاحب التكقيع كتحميمو كامؿ المسؤكلية

ضح مف خلبؿ ماسبؽ التطرؽ إليو أف صكر السمكؾ الإجرامي لمركف المادم في يتى 
 (الإدخاؿ، المحك، التعديؿ)ظـ معالجة المعمكمات التي تـ تناكلياجريمة التلبعب في بيانات ني 

قد كردت عمى سبيؿ الحصر كليس عمى سبيؿ المثاؿ، كبالتالي أم فعؿ آخر غيرىا قد يككف 
لايقع تحت طائمة التجريـ،  كالذم عتداء عمى المعمكمات المكجكدة داخؿ النظاـالاسببان في 

كحتى نسخ المعمكمات أك القياـ بنقميا، فيك لا يدخؿ ضمف المحك أك الإدخاؿ أك التعديؿ في 
 الذم سبؽ ذكره، كلا يمكف عدـ العقاب عمى ذلؾ مطمقان، كلكف تدرج ضمف خانة  نىنفس المع

 
 .59المرجع السابؽ، ص اية الجنائية لبرامج الحاسوبامعمي عبد القادر القيوجيا الح-1
أنظر أيضًا: بوكرة رشيدةا . 67المرجع السابؽ، صجدي نسيمةا جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطياتا  -2

 .186المرجع السابؽ، صجرائم الإعتداء عمى نظم المعالجة الآلية في التشريع الجزائري والمقارنا 
 خالد بن عبد الله بن المعيض العبيديا الحماية الجنائية لمتعاملات الإلكترونية في نظام المممكة العربية السعوديةا-3

 .106صالمرجع السابؽ، 
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المشركع لنظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، حيث يرل بعض الفقو الفرنسي أفى الدخكؿ غير  
 ىذا الفراغ سدى لكضع ضكابط قانكنية لىذا الأمر يمثؿ فراغان تشريعيان يستمزـ أف يتدخؿ المشرع 

 .     التشريعي
 : المصمحة المحمية في التجارة الإلكترونيةثالثاً 

 ، كلقد انتقؿ كجكد المعمكمة مف (1)يعتبر غاية في حد ذاتياإف الحفاظ عف المعمكمة 
في الحصكؿ عمييا كخزنيا كاستعماليا كنشرىا إلى صكرة أخرل كبكسائؿ  تقميديةالصكرة ال

بط الحؽ في حماية البيانات ، كيرتأخرل متطكرة كحديثة كفي بيئة رقمية كدعامة إلكتركنية
ما فيما يتعمؽ بحماية المعطيات ذات الطابع أ الخصكصية،ا بالحؽ في الشخصية ارتباطان كثيقن 

، كالمعمكمات (2)ذاتيا، إلا إذا اعتبرىا القانكف كذلؾ حد ا فيا حقن ، فلب تعتبر دائمن الشخصي
و، المعمكمات المتعمقة بأم شخص مف حيث لقبو، اسمو، مكطن الشخصية بصفة عامة تخصى 

ككافة المعمكمات كصاؼ مثؿ كضعو الاجتماعي كالصحي، المعمكمات كالأ ضكجنسيتو، كبع
ف يطمع عمى أ كالبيانات المتعمقة بحياتو الخاصة، كىذا يكحي بالخصكصية كلا يسمح لمغير

ىذه المعمكمات في أم نظاـ معمكماتي دكف أف يحصؿ عمى الإذف مف المعني بيذه 
 .(3)غير التعدم عميياعتبر مالكيا كلا يجكز لمالمعمكمات، فصاحب ىذه المعمكمات يي 

أك المركز القانكني الذم تـ الاعتداء عميو، طالما أف صاحب  الحؽ بالمصمحة يقصد
 ،كيجب أف تككف لو مصمحة حتى يمجأ إلى رفع دعكل أماـ القضاء، الحؽ يقكـ بحماية حقو

أك  ،ة بيذا الحؽ، أك المركز القانكنيمكضكع الدعكل أك الغرض منيا ىك المطاب يككفحيث 
ىذه الدعكل كسيمة مف كسائؿ  كتعدى  ،التعكيض عف الضرر الذم أصابوأك  رد الاعتداء عمية

حماية ىذا الحؽ الذم يجب أف يككف قائمان حتى يعترؼ القانكف بالحماية المجردة نكع 
ما المصمحة أ، كىناؾ مصمحة مادية ىي التي تحمي المنفعة المادية لرفع الدعكل، المصمحة

 شرفو أك آلامو  عتبار الشخص أك عرضو أكتتعمؽ بالتعكيض عف الإساءة لا الأدبية فيي التي
مجمة  عدمان مريزقا بوقلاشي عمادا الأمن المعموماتي في ظل التجارة الإلكترونيةا إشارة إلى حالتي تونس والجزائرا -1

 .9، ص2011، مام 3الاقتصاد الجديد، عدد
دراسة في  القانونية لممعطيات ذات الطابع الشخصي في التشريع الجزائرياعز الدين عثمانيا عفاف خذيريا الحماية  -2

 .88، ص1، عدد4، مجمد07-18ظؿ القانكف رقـ 
مذكرة ماجستير، تخصص قانكف عاـ، جامعة أبك بكر ةا الحماية الجنائية لممعمومات عمى شبكة الأنترنتا رصاع فتيح -3

 .28، ص2011/2012بمقايد، كمية الحقكؽ، 
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ذا ظير لمقاضي أف الحؽ أك المركز القانكني لايقره القانكف كلايحميو، فيقضي بعدـ النفس ية، كا 
 .(1)قبكؿ الدعكل لعدـ قانكنيتو

أما بالنسبة لمفيكـ المصمحة المحمية في إطار ممارسة التجارة سكاء التقميدية أك 
عاقب المشرع عمى تخريب محتكيات نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات أك إعاقة  فقد الإلكتركنية

تشغيمو، أك تخريب الحماية الفنية لممعطيات التي تدخؿ في الإجراء الكقائي لممحافظة عمى 
التي تنتقؿ عف طريؽ مختمؼ الشبكات، كخصكصان التي تنتقؿ عبر شبكة  خصكصية البيانات

  .(2)تعمؽ بسرية الرسائؿ الإلكتركنية، ك مختمؼ البيانات المتناقمةما ي كصكلان إلى، الأنترنت
تخمؼ الجريمة في إطار التجارة الإلكتركنية أضراران تصيب عدة أطراؼ في مصمحتيـ، 
سكاء المنتج كالمستيمؾ، أك البائع كالمشترم، حيث تـ اتخاذ إجراءات تنبييية مف قبؿ 

مـ المتحدة بربط الاعتداء عمى مختمؼ الأنشطة المشرفيف عمى كضع القانكف النمكذجي للؤ
      .(3)ا بالمصمحة في إطار التجارة الإلكتركنيةالتجارية يمثؿ مساسان صريحن 

 شرعية تداول البيانات -أ
في إطار قانكف التجارة  نصكصان قانكنية التشريعات الداخمية لمدكؿأكردت معظـ 

 المسمكح لو  الإلكتركنية خصكصية مشركعية تداكؿ البيانات ضمف مزكد الخدمات الإلكتركنية
كيرتبط مزكد خدمة الأنترنت بعملبئو عف طريؽ استخداـ تقنية نقؿ البيانات المناسبة بذلؾ، 

الإلكتركني  لبريدنترنت حسابات ااـ الأنترنت، كيكفر مزكد خدمة الألتكصيؿ حزـ بيانات نظ
رساؿ كاستقباؿ إكالتي تسمح ليـ بالتكاصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ  ،لممستخدميف

حيث سبقيا بذلؾ إعلبف المجمس الأكركبي مشركع اتفاقية لمكاجية ، (4)الرسائؿ الإلكتركنية
نترنت الميتمة بالتجارة مثؿ أمازكف دكت ككـ، حيث تـ الاعتداءات الحديثة عمى مكاقع الأ

التنبيو لذلؾ المجتمع الدكلي نظران لتفاقـ الأخطار التي تكاجييا شبكات الكمبيكتر كشبكة 
د المصالح الحككمية ا ييدى عائقن  الأنترنت، حيث أصبحت الجرائـ المتعمقة بالحاسب الآلي

 ا بجرائـ ا مف ىذا بادر المجمس الأكركبي لكضع مشركعان خاصن كالنشاطات التجارية، كانطلبقن 
 .268، صالمرجع السابؽ الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونيةا عبد -1
كاممة بوعكةا الحماية القانونية للأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي في ضوء  -2

  .54ا ص2020ا ديسمبر 2ا المجمة الجزائرية لمقانون والأعمالا عدد07-18القانون 
 .15المرجع السابؽ، ص انظر في ىذا المعنى: ىدى حامد قشقوشا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا -3
   (ISP)اختصاراً   Internet Service Provider :بالإنجميزيةنترنت أو موفر خدمة الاتصال بالإنترنت مزود خدمة الأ  -4

  wiki › https://ar.wikipedia.org :: راجع في ذلكالإنترنتول إلى شبكة ىي الشركة التي توفر لعملائيا إمكانية الوص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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الحاسب الآلي في إطار اتفاقية تشتمؿ عمى خصكصية الطابع الدكلي لجرائـ الاعتداء عمى 
 .(1)الأنترنت التجاريةمكاقع 

 سرية تداول البيانات وخصوصياتيا -ب
لقد أكلى القانكف الفرنسي أىمية بالغة لمحؽ في الخصكصية، حيث قيده في نصكص     

لأجؿ حرية الحصكؿ عمى مجمؿ الكثائؽ الإدارية الشخصية، كأقرى ذلؾ القضاء كلجنة الكثائؽ 
ما يتعمؽ بخصكصيات الأشخاص، كبذلؾ اعتبر الإدارية لإضفاء حماية بالغة الأىمية لكؿ 

أف كؿ المعمكمات كالبيانات التي يتبيف كيستدؿ منيا عمى ىكية صاحب الكثيقة تعتبر مف 
كالمنظمات  الشركاتتقكـ بعض ، كبذلؾ (2)الأسرار كالخصكصيات التي يرفض الإطلبع عمييا

ا بتعييف مستكيات مف الحماية لمعمكماتيا الخاصة، إما بسبب الرغبة في  غير الحككمية أيضن
حماية الأسرار التجارية، أك بسبب القكانيف كالمكائح التي تحكـ مختمؼ الأمكر مثؿ 

 ، كتعدى ليةالخصكصية الشخصية كالإجراءات القانكنية المختكمة كتكقيت نشر المعمكمات الما
ا عبر شبكة ا كبيرن الجرائـ التي تشكؿ خطرن جريمة الاعتداء عمى حرمة الحياة الخاصة مف بيف 

نترنت، كيعكد سبب ذلؾ في غياب الحماية التقنية لتداكؿ جممة مف الأسرار كالمعمكمات الأ
ضمف مراسلبت رقمية عبر شبكة الأنترنت، كذىب أغمب الفقو إلى التركيز عمى تجريـ أم 
فعؿ غير مشركع داخؿ أنظمة شبكات الاتصالات، ككاف قد خص المراسلبت الخاصة التي 
تتـ عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفة بحماية قانكنية خاصة، أما حدكث ككقكع الجريمة مف طرؼ 

بعقكبات مشددة، حيث يعاقب كؿ شخص مسؤكؿ و أم مكظؼ في مجاؿ الاتصالات فخصى 
المتسبب المباشر أك يقدـ تسييلبت  الشخصي، يككف ىك عف معالجة المعطيات ذات الطابع

 . (3)كلك كاف ذلؾ عف إىماؿ
فإف منح الاىتماـ بسرية البيانات الشخصية  أما في إطار ممارسات التجارة الإلكتركنية

ىك دافع يسيؿ في تطكر كنمك التجارة كيؤثر إيجابان عمى أطراؼ العلبقة العقدية سكاء 
 ا البيانات المتعمقة بكسيمة الدفع، كيتبيف مف ذلؾ أفصفقة البيع، كأيضن ك المكرد أك أالمستيمؾ 

 .39 -38ؽ، ص ص بالمرجع السا انظر في ذلك: مدحت رمضانا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا -1
دار الجامعة الجديدة لمنشر،  محمد باىي أبو يونسا التنظيم القانون لحرية الحصول عمى الوثائق الإداريةا -2

 .50، ص2002الإسكندرية، 
المتعمؽ  18/07دراسة في ظؿ قانكف  الحماية الجزائية لممعطيات الشخصية في التشريع الجزائرياطباش عز الدينا  -3

، 9المجمة الأكاديمية لمبحث القانكني، مجمد بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي،
 .  57ص، 2018، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية 2عدد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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تكاليؼ الخاصة بتأميف المركز المالي لممؤسسات كالشركات المتعاممة ليا قدرة عالية لتحمؿ ال
اص ي الخمعمكماتالتأميف الكالتجار فقدرتيـ محدكدة في  الصغيرة لكف المؤسسات المعمكمات،

ا لممخاطر التي تشكميا استخدامات تقنية المعمكمات كتيديدىا المستمر كنظرن  ،(1)ببياناتيـ
الخصكص المستيمكيف، كأسباب أخرل منيا التيديدات  و، كعمى كجلمبيانات الشخصية للؤفراد

دكلية كالإقميمية كالكطنية لمتفكير في إيجاد قكاعد المتكاصمة، مما ساىـ في تحريؾ الجيكد ال
نيا أف تراعي حماية الحؽ في الحياة الخاصة للؤفراد بشكؿ عاـ كالمستيمكيف أكمبادئ مف ش
 ، (2)كىذا عند استعماؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني بشكؿ خاص،

قد يمجأ المكرديف كذلؾ خلبؿ كفاء المستيمؾ بالتزاماتو عف طريؽ الدفع الإلكتركني إلى 
ك خدمة في أبسحب مبالغ مالية دكف تقديـ أم سمعة استغلبؿ أرقاـ حسابات العملبء، كالقياـ 

، كالتي (3)عبر شبكة الأنترنت مقابؿ سحب ىذه الأمكاؿ إلى جانب ذلؾ كجكد خطر القرصنة
تعرض بيانات كأسرار كحتى حسابات المستيمكيف للبنتياؾ أك الاستغلبؿ، كمف جية المكرد 

معمكمات كبيانات المستيمؾ إلى عممية كذلؾ قد تتعرض المعمكمات التي قاـ بجمعيا حكؿ 
 . (4)السرقة أك القرصنة

 
 
 
 
 
 
 .274، صالمرجع السابؽ عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكتروني وحمايتيا القانونيةاأنظر في ذلك:  -1 

مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية،  بساعد ساميةا حماية البيانات الشخصية لممستيمك من مخاطر الدفع الإلكترونيا -2
 .1414 -1413، ص ص 27/04/2022، 1، عدد15مجمد

3-GRYNBAUM Luc, « Loi économie numérique : le sacre des égalités formelle », Revue des contrats, 01 avril 

2005 n° 2, (p.p. 280-283). 

إبراىيم الدسوقي أبو الميلا الجوانب القانونية لمتعاملات الإلكترونيةا دراسة لمجوانب القانونية لمتعامل عبر اجيزة  -4 
حازم نعيم  . انظر أيضاً: 38، ص2003، منشكرات المجمس الأعمى لمنشر العممي، جامعة الككيت، الاتصال الحديثة

 .39، ص2003، الأردف، 2كتركنية، دار كائؿ لمنشر، ط المسؤكلية في العمميات المصرفية الإل الصماديا
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 الفرع الثاني
 الحماية الجنائية لمبيانات الشخصية في القانون الجزائري

ؿ صعكبة في تحديدىا إف اكتساب فكرة الحؽ في الخصكصية الصفة الأخلبقية تشكى 
التشريعات الكطنية ست معظـ كرى ك  الخصكصية ذات طابع معنكم، كرفض الفقو فكرة ،(1)قانكنان 

كالدكلية حماية الحياة الخاصة للؤفراد كلأسرىـ كلبيكتيـ كاحتراـ خصكصياتيـ كمراسلبتيـ 
منيا الإعلبف العالمي لحقكؽ كانيف الكطنية كالعيكد الدكلية، كسمعتيـ، كاىتمت بيذا الق

ياسية كالذم العيد الدكلي المتعمؽ بالحقكؽ المدنية كالس كتضمنيا، (2)1948الإنساف سنة 
ا ا إيجابين ، كبذلؾ اتخذت الجزائر مكقفن 12/1966/ 16مـ المتحدة في صادقت عميو جمعية الأ

مف  46في مبادئيا الدستكرية ضمف المادة  ، كما كرستوي 1989بانظماميا إلى ىذا العيد سنة 
 وكاف قد أدرجك  ،2020مف دستكر 47أصبح في المادة  2020، كبعد تعديؿ 2016دستكر

 المعدؿ كالمتمـ، 2004نكفمبر  10المؤرخ في  (3)15-04 لقانكفالمشرع الجزائرم بمقتضى ا
المساس بأنظمة  7مكرر 394إلى  مكرر 394بمكجب المكاد ىذا ك  المتعمؽ بقانكف العقكبات،
أك الآلية لممعطيات  تضمنت عقكبة تخريب نظاـ المعالجة، كما المعالجة الآلية لممعطيات

ائـ ف القكاعد الخاصة لمكقاية مف الجر المتضم (4)04-09بمكجب القانكف  ىذاك  إعادة تشغيمو،
 .المتصمة بتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا

بالرغـ مف صعكبة حصر أىـ أشكاؿ الجريمة المعمكماتية، غير أنو ك المشرع الجزائرم 
نظمة المعالجة أؿ الاعتداء الكاضح عمى يشمؿ السمككات الميمة التي تشكى  قاـ بكضع تصكر

بيذه الأنظمة في التشريع الجزائرم كؿ مف  الآلية لممعطيات، كقد اشتممت الجرائـ التي تمسى 
 جريمتي الدخكؿ إلى النظاـ، كالبقاء غير المشركع، كجريمة اتلبؼ النظاـ الآلي عف طريؽ

 ابط المتصمة بالجياز، كبذلؾ كخاصة مع تطكر الرك  كسائؿ فنية مثؿ فيركس الحاسب الآلي،
 كجب ضركرة الحرص عميو، كحمايتو مف كؿ صكر كأشكاؿ الاعتداء.

 .82، ص2001دار النيضة العربية لمنشر، مصر،  أحمد محمد حسانا نحو نظرية الحق في الحياة الخاصةا -1
تعسفي في حياتو الخاصة كأسرتو اك مف الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف أنو:" لا يعرض أحد لتدخؿ  12نص الفصؿ  -2

   a.pdf-elecsig-http://www.uncitral.org.stabl/ml:مسكنو كمراسلبتو....." متكفر عمى المكقع
 156-66تمـ للؤمر رقـ معدؿ كم 2004نكفمبر  10مكافؽ  1425رمضاف عاـ  27مؤرخ في  15-04قانون رقم  -3

 .الجزائرم متضمف قانكف العقكبات
، يتضمف القكاعد الخاصة بالكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات 2009أكت  05مؤرخ في  ا04-09قانون  -4

 . 2009، صادرة بتاريخ 47الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، ج ر، عدد

http://www.uncitral.org.stabl/ml-elecsig-a.pdf
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التقدـ العممي، كبالخصكص في مجاؿ مع تماشينا  إف التطكر التكنكلكجي المتسارع 
صؿ الاجتماعي االتك  اتتكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، كمع الانتشار الكاسع كالمتزايد لشبك

لتكاصؿ كالتفاعؿ مف أجؿ ا حرية التي ساىمت في تقريب الملبييف مف الأشخاص، كمنحتيـ
مدت معظـ التشريعات كىنا كتبادليا بينيـ، كبذلؾ ع الاطلبع عمى المعمكمات المنشرة ىنا

كباعتبار أف ىذه المعطيات  ة الحياة الخاصة للؤفراد كأسرىـ،الكطنية كالدكلية إلى تكريس حماي
القانكف رقـ أصدر المشرع الجزائرم قد ، ك (1)جزء لا يتجزأ مف حرمة الحياة الخاصة للؤفراد

المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع  (2)18-07
، كالذم ييدؼ إلى تحديد قكاعد حماية الأشخاص الطبيعييف ذات الطابع الشخصي الشخصي

في لمبادئ الدستكر الجزائرم  كفقنافي إطار إحتراـ الكرامة الإنسانية كالحياة الخاصة، كىذا 
 .كمة التشريعية الكطنية مع كافة المستجدات الحاصمةإطار مكاصمة تحديث المنظ

لمكصكؿ إلى ك الجيات القضائية صلبحيات كاسعة لمتدقيؽ  منح يمكف كذلؾكما  
أنشأ المشرع الجزائرم جياز يسمى  07-18كمف خلبؿ القانكف رقـ  المعمكمات الشخصية،

السنكم، كرفعو إلى رئيس تقكـ بإعداد تقريرىا حيث  ،(3)السمطة الكطنية لحماية المعطيات
الجميكرية، كيتعيف عمى رئيسيا كأعضائو المحافظة عمى الطابع السرم لممعطيات حتى بعد 

 لمعطيات ذات الطابع الشخصي.لحماية امع السمطة القضائية  كتعمؿي  انتياء مياميـ،
  
 

 .26المرجع السابؽ، ص الحماية الجزائية لممعطيات الشخصية في التشريع الجزائرياطباش عز الدينا  -1
يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات  2018يونيو  10مؤرخ  07-18قانون رقم  -2

 .2018يكنيك  10، صادر في 34ج ر، عدد الطابع الشخصيا
 حيث، 2022أكت  10 يكـ رئيس السمطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصيا لطفي بوجمعة تم تنصيب -3

ت كلأف الجزائر أضاؼ بالمناسبة أك .، عمى أنيا ستعمؿ عمى حماية المعطيات الشخصية كحرمة الأشخاصلطفي أكد بكجمعة
معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي ىك ، ك فراد، مف خلبؿ انخراطيا في المكاثيؽ الدكليةأىمية لحماية الحياة الخاصة للؤ

، كرد ف كؿ معالجة تخضع لمشخص المعنيأ، حيث ة ىذه السمطة لاداء عمميا ساسية لاستقلبليأساسي، ك ضمانة أقانكف 
  .2022أكت  10الأربعاء يكـ  التمفزيكف العمكمي الجزائرم فينشرة الثامنة بذلؾ في 
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 حماية البيانات الشخصية بموجب النصوص القانونية الخاصة ولًا:أ
الحياة الخاصة للؤشخاص في القانكف الجزائرم الإشارة يتطمب التطرؽ إلى مكضكع    

بالدرجة الأكلى إلى الدستكر الجزائرم، كىذا باعتبار الدستكر ىك قمة التسمسؿ اليرمي في 
الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة حماية  47ـ الداخمي الذم كرىس في مادتو التنظي

القانكف كما يعاقب عمى انتياكو،  المعطيات ذات الطابع الشخصي، فيي حؽ أساسي يضمنو
، مف الدستكر الجزائرم أنو:" لكؿ شخص الحؽ في حماية حياتو (1)47كقد نصت المادة 
 الخاصة كشرفو. 

 لكؿ شخص الحؽ في سرية مراسلبتو كاتصالاتو الخاصة في أم شكؿ كانت.-
 مف السمطة القضائية.  ؿ لا مساس بالحقكؽ المذككرة في الفقرتيف الأكلى كالثانية إلا بأمر معمى -
 حماية الأشخاص عند معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي حؽ أساسي.-
  .(2)القانكف عمى كؿ انتياؾ ليذه الحقكؽ يعاقبي  -

ا في نفس الإطار كردت عدة نصكص في مجاؿ حماية البيانات الشخصية، كأىميا أيضن       
المتعمؽ بشركط ككيفيات إقامة خدمات الأنترنت كاستغلبليا،  257-98المرسكـ التنفيذم رقـ 

 أنو:" يمزـ مقدـ خدمات الأنترنت خلبؿ ممارسة نشاطاتو بمايمي: 14/2جاء في نص المادة ك 
معمكمات المتعمقة بحياة مشتركيو الخاصة، كعدـ الإدلاء بيا إلا في المحافظة عمى سرية ال -

 .(3)الحالات المنصكص عمييا في القانكف
ا لحماية البيانات الشخصية في مجاؿ المعاملبت ا خاصن كما أفرد المشرع الجزائرم قانكنن 
 عييف في مجاؿ يالمتعمؽ بحماية الأشخاص الطب 07-18الإلكتركنية مف خلبؿ القانكف رقـ 

نصت عمى أنو:" المعطيات التي منو ك  3معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي في المادة 
ذات الطابع الشخصي كؿ معمكمة بغض النظر عف دعامتيا متعمقة بشخص معركؼ أك قابؿ 

  اشرة لاسيما بالرجكع إلى رقـػػػلمتعرؼ عميو أدناه)الشخص المعني( بصفة مباشرة أك غير مب
يتعمق  ا2020ديسمبر  30ا موافق ل 1442جمادي الأول عام  15في  مؤرخ  442-20لمرسوم رئاسي رقم ا -1

 .2020ديسمبر  20صادر في ، 82ج ر، عدد  ،2020المصادؽ عميو في استفتاء أكؿ نكفمبر  بإصدار التعديل الدستوري
التشريع الجزائريا أطروحة دكتوراها جامعة أبو بكر انظر ذلك: بن حيدر محمدا حماية الحق في الحياة الخاصة في  -2

 وما يمييا. 113ا ص 2017-2016بمقايدا تممسانا 
ا يتعمق بشروط وضبط كيفيات إقامة خدمات الأنترنت 1998أوت  25مؤرخ في  257-98مرسوم تنفيذي رقم  -3

 .5ا ص1998يونيو  13ا صادر في 63واستغلالياا ج را عدد 
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الجينية أك  أكعدة عناصر خاصة بيكيتو البدنية أك الفيزيكلكجية عنصر أك أك التعريؼ 
  .البيكمترية أك النفسية أك الاقتصادية أك الثقافية أك الاجتماعية"

إف ىذا القانكف ييدؼ بشكؿ خاص إلى حماية الحريات كحقكؽ الأشخاص الذيف تككف 
كىذه المعالجة لا بد أف تتـ المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعمقة بيـ مكضكع المعالجة، 

، كألا تمس بحقكؽ كالحياة الخاصة كالحريات العامة الإنسانية في إطار احتراـ الكرامة
حيث كضع المشرع (1)07-18الأشخاص كسمعتيـ كشرفيـ، كىذا ما جاء في مضمكف قانكف 

، ككذا قكاعد كشركط متماثمة مف حيث مراعاة صحة البيانات كمشركعية معالجة تمؾ البيانات
الأحكاـ الإجرائية، كتقييد عممية جمع البيانات كمعالجتيا بجممة مف الشركط كالشكميات، 

 بالإضافة إلى أنو منح أصحاب المعطيات حقكقان تمكنيـ مف السيطرة عمى بياناتيـ الخاصة
لنمط مف بيـ المعالجة كالحؽ في الاطلبع كالاعتراض كالتصحيح، إلا أف تطبيؽ ىذا ا

ىيئة أك سمطة مستقمة تيمنح ليا سمطات تضمف احتراـ كتطبيؽ  يتكقؼ عمى كجكدالقكانيف 
 .(2)دةالقانكف في إطار صلبحياتيا المحدى 

ر خاصة مف خلبؿ مصطمح يتضح مف خلبؿ استقراء ىذه المادة أف نص المادة يفسى       
إليو  دعامة متعمقة بشخص معركؼ أك قابؿ لمتعرؼ، كىنا يقصد الشخص المعني، كالمشار

يعي.... كفي أدناه، كنصت الفقرة الثانية مف نفس المادة)الشخص المعني( كؿ شخص طب
عييف فقط، يالطب قصر الحماية عمى البيانات المتعمقة بالأشخاص مفيكـ ىذا النص يظير أنو

 سيمالاف ىكية الشخص بنصو" الأمثمة لممعمكمات الشخصية التي تبيى  كما أعطى النص بعض
 قـ التعريؼ أك عنصر أك عدة عناصر خاصة بيكيتو البدنية أك الفيزيكلكجية...بالرجكع إلى ر 

لأمثمة جاءت عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بمعنى أنو أك الاقتصادية"، كالملبحظ أف ىذه ا
تشمؿ أية بيانات يمكف اعتبارىا بيانات شخصية طالما تتعمؽ بشخص طبيعي معركؼ أك 

أك قابؿ لتحديده( أما إذا كاف ىذا الشخص غير معركؼ قابؿ لمتعرؼ عميو)أم يككف محدد 
  ادةػػة لنص المػػالمخالف و بمفيكـػػكغير قابؿ لمتعرؼ عميو، بصفة مباشرة أك غير مباشرة، فإن

ا يتعمق بحماية الأشخاص الطبعيين في مجال معالجة المعطيات 2018يونيو  10ا مؤرخ في 07-18قانون رقم  -1
 11، ص 2018يكنيك  10صادر في  34ج ر، عدد  ذات الطابع الشخصيا

كمية  تعزيزا بالثقة في الإدارة  وضمان فعاليتياا 07-18جدي صبرينةا حماية المعطيات الشخصية في قانون رقم  -2
  dspace.univ-msila.dz، متكفر عمى المكقع  2، ص 2018الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 

 د25سا ك22عمى الساعة  2021أكتكبر   18لاطلبع عميو يكـ تـ ا 
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في تعريفو لمبيانات الشخصية لا يمكف اعتبار ىذه البيانات ىي بيانات شخصية كذلؾ باعتبار 
أف المشرع قد اشترط أف تككف البيانات متعمقة بشخص معركؼ أك قابؿ لمتعرؼ عميو، بصفة 

 مباشرة أك غير مباشرة.
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في  05-18تناكؿ المشرع الجزائرم مف خلبؿ القانكف رقـ       

الفصؿ الثاني مف الباب الثالث كالمتعمؽ بالجرائـ كالعقكبات في التجارة الإلكتركنية كذلؾ مف 
 . (1)جممة مف العقكبات الجزائية التي تتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 48إلى المادة  37المادة 

 حماية البيانات الشخصية بموجب نصوص قانون العقوبات ثانياً:
منح المشرع الجزائرم تكفير حماية جنائية عامة لمبيانات الشخصية الإلكتركنية في إطار      

قانكف العقكبات، حيث تعتبر جرائـ الاعتداء عمى مكاقع التجارة الإلكتركنية مف أخطر الجرائـ 
الجرائـ لا يمكف أف ترتكب إلا بعد الدخكؿ إلى النظاـ، لذلؾ أكلت ليا  المعمكماتية، لأف أغمب

التشريعات اىتمامان كبيران، كفي مقدمتيا التشريع الأمريكي المتعمؽ بجرائـ الحاسكب الذم صدر 
، ككذلؾ بعض التشريعات العربية كالتشريع الجزائرم الذم 1994، كقد عيدؿ سنة 1988سنة 

 155-66المعدؿ كالميتمـ للؤمر رقـ  2004نكفمبر  10لمؤرخ في ا 15-04اعتمد القانكف 
، لذلؾ فقد حرص المشرع عمى حماية مكاقع التجارة الإلكتركنية (2)المتضمف قانكف العقكبات

البقاء غير المشركع في نظاـ معالجة ك ، (3)مف ناحيتيف، أكليا جرـ الدخكؿ العمدم)الاختراؽ(
جريمة الاختراؽ  ىذه الحالة ظاىرة إجرامية جديدة، كما تعدى الاختراؽ في  البيانات، حيث يعدى 

ؽ ىذه كالبقاء غير المشركع مف أىـ جرائـ المعطيات، كالجرائـ المعمكماتية بصفة عامة، كتتحقى 
 نتج عف ىذا  الجريمة سكاء أدل ىذا التكاجد إلى نتائج معينة أك لـ يؤد إلى نتائج، كلكف إذا

 
 ، المرجع السابؽ.بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات يتعمق 05-18قانون رقم  -1
أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه في القانكف الخاص،  صالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية)دراسة مقارنة(ا  -2

 .67،  ص2013-2012كمية الحقكؽ، جامعة أبك بكر بمقايد،  تممساف، الجزائر، 
 ىي عبارة عن معمومات أو بيانات تنساب عن طريق وسائط معموماتية عبر شبكات الاتصالا التجارة الإلكترونية -3

نو قد أمكف اختراؽ النظاـ المعمكماتي نفسو، كذلؾ أنو يمكف الاختراؽ، أك التلبعب في ىذه المعمكمات طالما أكالإشكاؿ ىنا 
رتكاب جرائـ معمكماتية خطيرة، كذلؾ بالكصكؿ إلى بطرؽ عديدة مثؿ ابتكار كسائؿ تخترؽ ىذا النظاـ الآلي، كتمكف مف ا

 المعمكمات المالية كالشخصية كانتياؾ الخصكصية كسرية المعمكمات، كىذا ما يسمى بقراصنة المعمكمات أك الحاسب.
القرصنة اختراؽ لأجيزة الحاسكب عبر شبكة الإنترنت كيقكـ بيذه العممية شخص أك مجمكعة مف الأشخاص لدييـ خبرة  -
  .سعة في برامج الحاسكب، إذ يمكنيـ بكاسطة برامج مساعدة الدخكؿ إلى حاسكب أخر كالتعرؼ عمى محتكياتوكا

      ‹https://www.dw.comمتكفر عمى المكقع:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6iJemja76AhUTRuUKHUDEDMgQFnoECCMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.dw.com%2Far%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2582%25D8%25B1%25D8%25B5%25D9%2586%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A9%2Ft-19111848&usg=AOvVaw0CodMHRwDmKbsgyJOFWlI2
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6iJemja76AhUTRuUKHUDEDMgQFnoECCMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.dw.com%2Far%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2582%25D8%25B1%25D8%25B5%25D9%2586%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A5%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A9%2Ft-19111848&usg=AOvVaw0CodMHRwDmKbsgyJOFWlI2
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كىي  ،(1)د العقكبة أكثرالتكاجد غير المشركع داخؿ النظاـ أم تخريب ففي ىذه الحالة تتشدى 
 . عقكبة ردعية جزاء تخريب النظاـ كما يخمفو مف خسائر

عاقب كؿ الجزائرم أنو يي ر مف قانكف العقكبات مكرى  394جاء في مضمكف نص المادة      
ك يحاكؿ ذلؾ، أمف يدخؿ عف طريؽ الغش في جزء مف منظكمة المعالجة الآلية لممعطيات 

كتضاعؼ العقكبة إذا ترتب عمى الدخكؿ أك البقاء حذؼ أك تغيير معطيات المنظكمة أك 
 . (2)القياـ بتخريب النظاـ

يتطمب قياـ ىذه الجريمة شرط أف يككف النظاـ سرم، كغير مفتكح أماـ الجميكر، فمك      
كانت مفتكحة أماـ الجميكر فلب تككف ىناؾ أم جريمة طالما مباح لمجميكر دخكؿ النظاـ، 

د الدخكؿ، بأف قياـ الجريمة معناه أنو لا يجكز الدخكؿ إلا لأشخاص محدديف، لأف النص يحدى 
 . (3)مشركع عمى مف ىـ غير معنييف بالدخكؿ إليو غير كيجعموي 
كحرصو التاـ عمى  ةكما اىتـ المشرع الجزائرم بدرجة ثانية عمى حماية المكاقع الإلكتركني     

ا لما جاء في نص المادة  ، كىذا طبقن (4)ذلؾ، حيث يتـ تجريـ الاخلبؿ بنظاـ معالجة البيانات
مف قانكف العقكبات الجزائرم، كالتي نصت أنو:" يعاقب بالحبس مف ستة أشير   1مكرر 394

دينار جزائرم كؿ  2000.000دينار جزائرم إلى  500.000إلى ثلبث سنكات، كبغرامة مف 
مف أدخؿ بطريؽ الغش معطيات في نظاـ المعالجة الآلية، أزاؿ أك عدىؿ بطريقة الغش 

 . (5)المعطيات التي يتضمنيا"
عصام عبد الفتاح مطرا التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبيةا دار الجامعة الجديدةا الاسكندريةا  -1

 .   282ص 2015مصرا 
  .67صالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية)دراسة مقارنة(ا المرجع السابقا ص -2
رونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر والأنترنتا دار عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكت  -3

 .28ا ص2006الفكر الجامعيا الإسكندريةا 
 عبد :أنظرنظر أىم الإشكالات التي تعترض تضمين النصوص التقميدية عبارات تجعميا تتسع لمجرائم المعموماتية أ -4

لبطاقة الائتماف الممغنطة مف كجية نظر القانكف الجزائي، بحث منشكر في مجمة ، الاستخداـ غير المشركع الحنيص الجبار
 .202، ص2010جامعة دمشؽ، سكريا،  ،1، عدد16جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، مجمد 

يتضمن قانون العقوباتا ج را عدد  1966جوان  8ه الموافق ل  1386صفر  18المؤرخ في  156-66أمر رقم  -5
المؤرخ في  02- 16ما معدل ومتمم بقانون رقم 1966جوان  11ه الموافق ل  1386صفر  21ا صادر بتاريخ 49
 22ه الموافق ل 1437رمضان  17ا صادر في 37ا ج را عدد 2016يونيو  19ه الموافق ل  1437رمضان  14

 م.    2016يونيو 
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إف السمكؾ المادم في ىذه الجريمة يتمثؿ في قياـ الفاعؿ بتدخؿ غير مشركع لمتعرؼ      
عمى مضمكف الاتصالات، كىذه الاتصالات تتـ عبر شبكة المعمكمات داخؿ نظاـ المعمكماتية 

، ككذلؾ لجريمة الاخلبؿ بنظاـ معالجة البيانات ركف مادم يتككف مف (1)شبكة الاتصالاتل
كيتمثؿ الفعؿ الأكؿ في الإدخاؿ، كيتحقؽ بإضافة معطيات جديدة عمى الدعامة ثلبثة أفعاؿ: 

بو اقتطاع خصائص مسجمة عمى  الخاصة بو، أما الفعؿ الثاني ىك عممية المحك، كيقصدي 
الدعامة الممغنطة عف طريؽ إزالتيا أك طمسيا، أما الفعؿ الثالث يتمثؿ في التعديؿ، كىك 

 ، قصد الاستعماؿ السيء ليا.(2)ؿ النظاـ كاستبداليا بأخرلتغيير المعطيات المكجكدة داخ
كما أف الركف المادم في جريمة الاخلبؿ بنظاـ معالجة البيانات يتككف مف نشاط       

ؽ فعؿ الدخكؿ، كالسمكؾ الإجرامي بشكؿ عاـ يأخذ إجرامي، كيتمثؿ بالدرجة الأكلى في تحقى 
ني مباشرة نشاط إيجابي، حيث لا يمكف أف صكرة إيجابية أك سمبية، كما يتطمب مف الجا

إلى أف مصطمح كممة الدخكؿ يدؿ عمى كؿ  ، كنشيري (3)تتحقؽ الجريمة مف نشاط سمبي
الأفعاؿ التي تسمح بالكلكج إلى النظاـ المعمكماتي، أك بالأحرل ىك السيطرة عمى المعطيات 

 . (4)كالبيانات كالمعمكمات التي يتككف منيا ىذا النظاـ
أما بالنسبة لمركف المعنكم ليذه الجريمة فيكفي تكاجد القصد الجنائي العاـ الذم يتطمب        

حداث  عمـ الجاني بتمؾ الأفعاؿ، كتكافر إرادة الجاني اتجاىيا نحك ارتكاب السمكؾ الإجرامي كا 
 . (5)النتيجة الإجرامية

مى أنو:" يعاقب بالحبس مكرر مف قانكف العقكبات كالتي نصت ع 303بمكجب المادة       
دج،  300.000دج إلى  50.000( سنكات، كبغرامة مف 03( أشير إلى ثلبث)06مف ستة)

 كؿ مف تعمد المساس بحرمة الحياة الخاصة للؤشخاص بأية تقنية كانت كذلؾ:
 
 
لمنشرا عمانا الأردنا ا دار وائل 1أسامة أحمد المناعسةا جرائم الحاسب الآلي والأنترنتا دراسة تحميمية مقارنةا ط -1

 .236ا ص2001
 .299ص عربية والأجنبيةا المرجع السابقاعصام عبد الفتاح مطرا التجارة الإلكترونية في التشريعات ال -2
نترنت جامعة الأ  و بحث مقدم لمؤتمر والكمبيوترا عبد القادر القيوجي االحماية الجنائية لمبيانات المعالجة إلكترونيا-3

 .600ا ص 2000ية المتحدةا كمية الشريعة والقانونا المجمد الثاني ا الإمارات العرب
 .183ا ص2006محمد حمادو مرىج الييتيا جرائم الحاسوبا دار المناىج لمنشر والتوزيعا عمانا  -4
 .299المرجع نفسوا ص عصام عبد الفتاح مطرا التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبيةا -5
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بالتقاط أك تسجيؿ أك نقؿ مكالمات أك أحاديث خاصة أك سرية بغير إذف صاحبيا أك  -1
 . (1)رضاه

 ك نقؿ صكرة لشخص في مكاف شخص بغير إذف صاحبيا أك رضاهأبالتقاط أك تسجيؿ  -2
مف ؽ. ع. ج أنو:" يعاقب بالحبس مف شيريف إلى ثلبثة  2مكرر 394المادة نصت      

ا أك عف طريؽ الغش مف يقكـ عمدن   5000.000دج إلى  1000.000سنكات كبغرامة مف 
 بما يمي: 

نة أك معالجة تصميـ أك بحث أك تجميع أك تكفير أك نشر أك الإتجار في معطيات مخزى  -1
ترتكب بيا الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا أك مرسمة عف طريؽ منظكمة معمكماتية يمكف أف 

 . (2)القسـ
حيازة أك كشؼ أك نشر أك استعماؿ لأم غرض مف المعطيات المتحصؿ عمييا مف  -2

 . (3)إحدل الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا القسـ
مف ؽ.ع.ج أنو: "تضاعؼ العقكبات المنصكص عمييا  3مكرر 394كما نصت المادة 

في ىذا القسـ إذا استيدفت الجريمة الدفاع الكطني أك الييئات كالمؤسسات الخاضعة لمقانكف 
 العاـ، دكف الإخلبؿ بتطبيؽ عقكبات أشد".

مف ؽ.ع.ج أنو:" يعاقب الشخص المعنكم  4مكرر 394جاء أيضا في نص المادة 
( مرات 05مس)خ ئـ المنصكص عمييا في ىذا القسـ بغرامة تعادؿالذم يرتكب إحدل الجرا

 الحد الأقصى لمغرامة المقررة لمشخص الطبيعي".
كؿ مف  عمىالعقكبة ىذه د في أف المشرع الجزائرم قد شدى  4مكرر 394ضح مف المادة يتى 

 بيا الشخص المعنكم، حيث كخصى  ،3مكرر 394يقكـ بطريقة الغش بما سبؽ ذكره في المادة 
  ر لمشخص المعنكم.ا بما تعادؿ خمس مرات الغرامة التي تقرى د الغرامة حسابين حدى 
 
 يتضمن قانون العقوبات الجزائري معدل ومتمما المرجع السابق. 1966يونيو  8مؤرخ في  156-66أمر رقم  -1
تدخل جرائم التعدي عمى أنظمة المعالجة الآلية لممعطيات التابعة لمؤسسات الدولة وىي جريمة قصديةا حيث يجب  -2

توافر القصد العاما والذي يتطمب العمم والإرادةا وكذلك القصد الخاص في بعض الصورا وىذا راجع لتعدد الصور في ىذه 
تفاقيات الدولية في الجرائم المعموماتية والتي صادقت عمييا الجزائرا  الجريمةا وىذا طبقا لأحكام المادة الأولى من الا 
 397إلى المادة  2ومكرر 1مكرر 394يا رادعةا راجع في ذلك: المواد أنوأخذ بو المشرع الجزائريا حيث تتميز عقوباتيا 

ذا مست الجريمة 3مكرر  المؤسسات فتضاعف العقوبة.بعض ا تشدد العقوبةا وا 
  .يتضمن قانون العقوبات الجزائري معدل ومتمما المرجع نفسو 1966يونيو  8مؤرخ في  156-66أمر رقم  -3
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 المطمب الثاني
 الحماية الجنائية لأسماء النطاق

يذا المجاؿ، لبمثابة ركيزة أساسية  يأسماء النطاؽ أىـ عنصر يخدـ الأنترنت، كى تعدى        
كلدييا أىمية كبيرة في معاينة كتحديد المكاقع  حيث ىي بمثابة بكابة لدخكؿ العالـ الافتراضي،

الإلكتركنية عمى شبكة الأنترنت، ككذا تمييزىا عف غيرىا، كلكف مع بركز كتطكر كسائؿ 
الاتصاؿ الحديثة تحكلت مف نظاـ تقني إلى آلية تعمؿ عمى تقريب العالـ إلى نقاط معينة 

ارية كاقتصادية كحتى ثقافية جأبعاد ت دة عبر شبكة الأنترنت، كأصبحت ليالأغراض متعد
ة، ففي مجاؿ التجارة تقكـ بالإعلبف عف الشركات، كالكثير مف المشاريع التجارية عمى كعممي

 . (1)اختلبؼ أنكاعيا، كالمساعدة في تصريؼ الخدمات كالمنتجات عبر كسائؿ إلكتركنية
رغـ التقدـ الذم عرفو المجاؿ العممي في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كما       

ارتبط بو مف خدمة مجالات متعددة كالتجارة كالاقتصاد كالتعميـ إلا أف الطبيعة القانكنية 
لأسماء النطاؽ لـ تحظ بالاىتماـ القانكني الذم يكظىفيا كآلية لخدمة التجارة الإلكتركنية 

يعرىؼ اسـ النطاؽ حسب الزاكية التي ينظر ليا في تعريفوك ملبت التجارية المختمفة، كالمعا
(2) 

إف أسماء النطاؽ مف الأفكار الحديثة كالجديدة في مجاؿ القانكف، كمع ظيكر شبكة       
الأنترنت، كبالنظر إلى الانتشار الرىيب لمتبادؿ التجارم شبكة عبر  ياالأنترنت كتزايد استخدام

، كىي مف (3)الأنترنت، حيث تطكرت طرؽ كأساليب ممارسة التجارة الإلكتركنيةبكة شعبر 
ا لمدكر الكبير الذم تمعبو أسماء النطاؽ عمى شبكة الاتصالات الحديثة، كنظرن  نتائج انتشار
محصكؿ عمى طريقة لمكلكج إلى لالضركريات  ذلؾ مف في الكاقع العممي أصبح أسماء النطاؽ

ا، كىي مف جية لا تخدـ صاحبيا ا كانت تستعمؿ أرقاـ طكيمة جدن الإلكتركني، كسابقن الفضاء 
لأنو مف الصعب حفظيا كحتى تذكرىا، كلكف صعكبة ىذه العممية استبدلت بمجمكعة مف 
الحركؼ سيمت عمى المستيمؾ بعممية الكلكج إلى المكاقع بكؿ سيكلة، كاطمؽ عمى ىذه 

 الأسماء  هكأصبح مف الضركرم كضع أسس قانكنية لحماية ىذ النطاؽ،العممية الجديدة أسماء 
 
 .6، ص2000، دار النيضة العربية، القاىرة، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية عبر الأنترنتىدى حامد قشقوشا   -1
 .53، ص2010، عماف، 1ط، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، ، المكاقع الإلكتركنية كحقكؽ الممكية الفكريةفاتن حسين حوى -2
  http://www.aicto.orgكالمعمكمات الاتصاؿ لتكنكلكجيات العربية لممنظمة الرسمي المكقع أنظر لمتفصيل في ذلك: -3
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)الفرع الأكؿ( لمفيكـ أسماء النطاؽ كالبحث في طرؽ تسجيؿ تعرضنا في ، كبذلؾمف القرصنة 
 آليات الحماية الجنائية لأسماء النطاؽ. ؽ، ثـ تناكلنا في )الفرع الثاني(أسماء النطا

 الفرع الأول  
 مفيوم أسماء النطاق 

  كالتي القانكنية أك الفنية الناحية مف سكاء الميمة المفاىيـ مف النطاؽ أسماء تعتبر      
 بالمنتجات التعريؼ في اضركرين  عاملبن  باعتبارىا المتقدمة الدكؿ مف خاصةا رن كبي ااىتمامن أكلت 

 مجاؿ في ميـ دكر فميا البعض، بعضيا عف كتمييزىا كالأشخاص كالشركات كالخدمات
 ىذه ضمف التكاصؿ أجؿ مف عمييا الحصكؿ جياز كؿ عمى يجب كالتي ،الإلكتركنية التجارة
 الخصائص مف بجممة تتميز نجدىا النطاؽ أسماء تكتسبيا التي البالغة للؤىمية افنظرن  الشبكة،
 .   (1)الأخرل الإلكتركنية المكاقع مف يشابييا عما تميزىا
ىناؾ الكثير مف الأسماء التي تطمؽ عمى أسماء النطاؽ، كىي عدة أنكاع، كمف بيف       

ىذه التسميات نجد أسماء الحقكؽ، أسماء المجاؿ، أك أسماء المكاقع الإلكتركنية، إلا أف الاسـ 
 الأكثر شيكعان ىك أسماء النطاؽ.

اتجو الفقو في تكحيد تعريؼ أسماء النطاؽ أنيا:" عبارة عف مجمكعة مف الحركؼ      
لمدلالة عمى عنكاف أك مكقع حاسكب، حيث يستخدمو شخص  كالأرقاـ كالعبارات تستخديـ 

طبيعي أك اعتبارم عمى شبكة الأنترنت لتحديد ىذا المكقع كتمييزه عف غيره مف المكاقع 
 .(2)الأخرل

 منيـ كؿ فكاف النطاؽ أسماء لمفيكـ القانكف فقياء ككذا الكطنية التشريعات تتصدى  لذلؾ
 تناكلتو ما خلبؿ مف النطاؽ أسماء تعريؼ بياف سيتـ ىنا كمف ليا، الرؤية كيةاز  حسب يعرفيا
 أىميتيا بياف مف لابد النطاؽ أسماء عمى أكثر عرؼلمت ثـ كمف ،)أولا( كالفقو التشريعات ىذه
 بياف ككذا التجارية المعاملبت مجاؿ في اؿالفعى  كدكرىا كالاقتصادم الفني الجانب مف

 كمككناتيا النطاؽ أسماء أنكاع بياف إلى كصكلا ، ثانياً(( غيرىا عف تميزىا التي خصائصيا
 ثالثاً(.(الأخرل المكاقع كبيف بينيا التفرقة نستطيع حتى

  
   https://archive.icann.org/tr/arabic.html:المخصصة كالأرقاـ للأسماء الإنترنت ىيئة موقع أنظر:-1
، 10مجمد ،تخصص قانكف، جامعة المكصؿ االقانونية وطبيعتياعمى الأنترنت  النطاق أسماء ىاديا يونس مسمم -2

        .147، ص2005 العراؽ،25عدد

https://archive.icann.org/tr/arabic.html
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  النطاق أسماء تعريف أولًا:
 بعيف أخذنا إذا اكخصكصن  ،تعريفوي  السيؿ بالأمر ليس اجديدن  امفيكمن  النطاؽ أسماء تعتبر

 مف النطاؽ اسـ تعريؼ يختمؼ لذا النكع، ىذا في المستخدمة كالتقنية الفنية الطبيعة الاعتبار
 تعريؼ إلى كلمكصكؿ إليو، منيا نظريي  التي لزاكيةا حسب لآخر شخص كمف لأخرل دكلة
 كذلؾ كالفقيية التشريعية التعريفات مختمؼ بياف منا يتطمب(1)النطاؽ لأسماء كمتكامؿ دقيؽ
 :التالي النحك عمى

 :النطاق لأسماء التشريعي التعريف -أ
 الدكلية التشريعات معظـ حاكلت العالمي الصعيد عمى النطاؽ أسماء لأىمية انظرن      

 المفاىيـ مف يعدى  أنو لاسيما (2)كاضح بشكؿ النطاؽ لاسـ تعريؼ كضع بدكرىا كالكطنية
 .انسبين  الحديثة

 :العالمية المنظمات لدى الوارد التعريف -1
 إلكتركنية عناكيف:"أنيا عمى النطاؽ أسماء الفكرية لمممكية العالمية المنظمة عرفت     

  .(3)"سيمة بصكرة المكاقع كتحديد للؤنترنت البشرم الاستخداـ تسيؿ مبسطة
 ( أسماء النطاؽ ICANN)المخصصة كالأرقاـ للؤسماء الأنترنت مؤسسة أيضا عرفت كما     

بأنيا:" يشتمؿ اسـ النطاؽ عمى عنصريف ىما الاسـ المختار يمثؿ المستكل الثاني لمنطاؽ 
(SLD ) د نشاط المكقع كمداه الجغرافي كىك يمثؿ المستكل العالي كالعنصر الثاني الذم يحدى

 كيستخدـ ىذا العنكاف لاحقان ليمد النظـ العاممة. ( TLDالرمز )لمنطاؽ كيرمز لو ب
 :الوطنية القوانين في الوارد التعريف -2

 صدكر بعد كلكف النطاؽ أسماء بخصكص تعريؼ أم يكرد لـ اسابقن  زائرمالج المشرع      
 منو 06 المادة في النطاؽ أسماء ؼعرى  الإلكتركنية بالتجارة المتعمؽ (05-18ف رقـ)القانك 
 النطاؽ لاسـ الكطني السجؿ لدل مةكمسجى  مةمقسى  أرقاـ أك حركؼ سمسمة عف عبارة":أنيا عمى

  ."يالإلكتركن المكقع إلى كالكلكج ؼبالتعرى  كتسمحي 
 عمى العدكاف مكافحة قانكف في شمميا عندما النطاؽ أسماء الأمريكي المشرع عرؼ كما      
 ةػػمساح أك ةػمنطق يميز الذم الاسـ": أنيا عمى العلبمة بقانكف ألحقو كالذم ،النطاؽ أسماء

  :http://www.wipo.int/portal/ar /الفكرية لمممكية العالمية المنظمة موقع أنظر: -1
 / http://www.uncitral.org/uncitral/ar : للأنسيترال الرسمي الموقع أنظر في تفصيل ذلك: -2
 .2000المنظمة العالمية لمممكية الفكريةا معمومات عامة من منشورات الويبوا  -3

http://www.wipo.int/portal/ar%20/
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 المميز ىك الاسـ ىذا كأف الإلكتركنية التجارة نطاؽ في غيرىا عف مؤسسة أك شركة تخص
 ".الشبكة عمى لتعاملبتيا العنكاف عتبريي  أنو كما الأنترنت، شبكة عمى المؤسسة أك لمشركة
 التسمية ميثاؽ تضمف فقد الأمريكي نظيره عف اكثيرن  يختمؼ لـ الذم الفرنسي المشرع أما      
 تخضع التي العناكيف مف مجمكعة ىي :"أنيا عمى النطاؽ لأسماء اتعريفن  Fr) )بفرنسا الخاص
 الأنترنت بركتكككلات عناكيف كبيف بينيا التقابؿ العناكيف ىذه كتكفؿ المشتركة للئدارة

 تمييز كبإمكانيا نكعيا مف فريدة العناكيف ىذه كتككف الحاسكب، أجيزة في المستخدمة
   ".(1)البعض بعضيا عف المؤسسات

 الإلكتركنية المكاقع لأسماء التعسفي بالتسجيؿ المتعمؽ البمجيكي التشريع أيضا نجد كما     
 منو عرؼ اسـ المجاؿ عمى أنو:" تمثيؿ أبجدم رقمي لعنكاف الذم يحدد 02ي المادة ف

 المقابؿ الأعمى المستكل نطاؽ ضمف المجاؿ اسـ تسجيؿ يتـ بالأنترنت، الكمبيكتر المتصؿ
أك  المخصصة كالأرقاـ للؤسماء الأنترنت شركة قبؿ مف المحدد إما العامة المجالات لأحد إما

 إلى أحد رمكز البمداف بمكجب معيار البمداف".
 التعريف الفقيي لاسم النطاق -ب

 التعاريؼ فاختمفت القضاء، كأحكاـ الفقوأراء  فيران كبي جدلان  النطاؽ اسـ تعريؼ أثار     
 عند القضاء كأحكاـ الفقو إلييا نظريي  التي الزكايا كاختلبؼ المصطمح ىذا لحداثة ران نظ بشأنو

  إلى بإسناده النطاؽ لاسـ تعريفو في الفقو مف جانب ذىب حيث النطاؽ، لاسـ تعريفيـ
الفقو عمى تككيف اسـ النطاؽ عمى شبكة الأنترنت،        مف آخر جانب ارتكز كما الفنية، لطبيعةا

أما جانب آخر مف الفقو فقد اعتمد عمى الكظيفة التي يؤدييا اسـ النطاؽ كسنبينو كما يمي 
 :الفنية الطبيعة إلى استند الذي التعريف -1

 كمف لو الفنية الناحية عمى النطاؽ لاسـ مفيكميا في ركزت فقيية تعاريؼ ةعدى  كردت      
 تشكؿ حركؼ صكرة في الأرقاـ مف مجمكعة نقؿ أك تحكيؿ مجرد النطاؽ اسـ"مايمي: بينيا

 الأرقاـ تحكيؿ أك اسـ النطاؽ ىك عبارة عف" (2)المنظمة أك المشركع كاسـ يتلبءـ امصطمحن 
  عمى يسيؿ مصطمحات أك كممات تشكؿ حركؼ إلى الأنترنت بركتكككؿ منيا يتككف التي

عمى 1990عاـحكؿ تنظيـ الاتصالات عف بعد  1990نكفمبر  29الصادر بتاريخ  90 -1170رقـ  القانون الفرنسي -1
  :www.justice.gouv.frنترنت عمى مكقعالأ
 القانكنية، الكفاء مكتبة ،4 ط ،الأنترنت شبكة عمى النطاق وأسماء الرقمية المصنفات حماية حواسا فتحية -2

 .255، ص2017ر، مص الإسكندرية،

http://www.justice.gouv.fr/
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 "الكيب عنكاف":أنو عمى الفنية الناحية مف إليو يشار ككذلؾ ،(1)استخداميا أك تذكرىا المستخدـ
 الكيب مكقع عمى لمعثكر المتصفح عنكاف شريط في الأشخاص فيو يكتب الذم العنكاف" فيك

 بو". الخاص
 الذم النطاؽ لاسـ الفني المعيار عمى أساسية بصفة ركزت أنيا التعاريؼ ىذه مف فيتبيى       
 عمى النطاؽ أسماء نظاـ عمييا يقكـ التي الآلية إلى يشير بذلؾ فيك لو، التقنية الجكانبب ييتـ

 المكقع إلى الكصكؿ الأنترنت كمستعمؿ المستيمؾ عمى ؿكيسيى  طيبسى  الأخير ىذا أف أساس
 حيث الأنترنت، شبكة عمى كالمتكاجدة فييا يرغب التي المؤسسة أك يريده الذم الإلكتركني

 سمسمة تحكيؿ خلبؿ مف كذلؾ الشركة أك المؤسسة اسـ مف تشتؽ التي الحركؼ بعض يكتب
 معيا، التعامؿ كسيؿ كالتذكر الحفظ سيمة بحركؼ كاستبداليا حفظيا يصعب التي الأرقاـ مف
 التككيف عمى يرتكز الذم التعريؼ فيذا الأنترنت، شبكة عبر المعمكمات انتقاؿ مف تمكفك 

 للبتصاؿ ككسيمة الحاسكب أجيزة تستخدميا التي الآلة لغة إلى بدكره شيريي  النطاؽ لاسـ الفني
(Ip)بركتكككؿ عمييا طمؽيي  خاصة لغة كىي العالـ، أنحاء عبر بينيا فيما

 الذم الأنترنت (2) 
  .رآخ إلى حاسب مف كالبيانات المعمكمات ينقؿ
 مف يمكف التي ؼر أح إلى الأرقاـ مف سمسمة تحكيؿ عف عبارة ىي النطاؽ أسماءإفى      
 .الأخرل الإلكتركنية المكاقع باقي عف كتمييزه الأنترنت داخؿ معيف مكقع إلى الكصكؿ خلبليا

 :النطاق اسم تكوين طبيعة إلى استند الذي التعريف -2
 تأخذ علبمة ":أنو عمى الشكمية الناحية مف النطاؽ أسماء الفقو مف الجانب ىذا عرؼ     
 مكاف تحديد العلبمة ىذه تتكلى بحيث الحرفية كالسمسمة الرقمية السمسمةاندماج  صكرة

 من مجموعة "أنو عمى عرفو مف بعض الفقو كىناؾالأنترنت،  صفحة أك المكقع أك الحاسكب
 ا (دراسة مقارنة(الفمسطيني القانوني النظام في النطاق وأسماء التجارية العلامات منازعات ىمسةا أحمد موسى محمد -1

 .5، ص2010، فمسطيف زيت، بير جامعة العميا، راساتالد كمية ماجستير، رسالة
ىك اسـ يسيؿ تذكرة كيرتبط  قاه إف مف باب كاجية برمجة التطبيقات الخاصة باسـ النطاؽ حيث يسمى غالبا نطا -2

في عناكيف البريد الإلكتركني لتسجيؿ الدخكؿ  @الفعمي عمى الأنترنت كىك الاسـ الفريد الذم يظير بعد علبمة IPبعنكاف
 .198.102.334.8في عناكيف الكيب عمى سبيؿ المثاؿ قد يحكؿ اسـ المجاؿ إلى العنكاف الفعمي  wwwكبعد
النطاؽ ىك عنكاف جياز الكمبيكتر أك أم كياف آخر عمى شبكة البركتكككؿ، كيحدد مجاؿ الاستقلبلية كالاختصاص  اسـ -

ت، كعندما تقكـ بتسجيؿ اسـ نطاؽ فإنؾ تقكـ بإنشاء ، كىك نظاـ يخزف المعمكمات، كيعرؼ بالنظاـ المعدؿ لممعمكماكالإشراؼ
عالـ جديد في نظاـ أسماء النطاقات، كتعطيو اسما جديدا، كاسـ النطاؽ ىك نظاـ لتجزيف المعمكمات تتعمؽ بأسماء نطاقات 

 ربط العديد مف المعمكمات.الأنترنت في قاعدة بيانات لامركزية يستطيع خادـ النطاؽ 
 http :www.alrab7on.comالمكقع: راجع أكثر ؿلمتفصي 
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  كىي: (1)مقسمة إلى ثلبثة أجزاء معيف بشكؿ تكضع التي كالأرقاـ الحروف
(http://www)في المتمثؿ المقطع في دائما الثابت الجزءيمثؿ ك  :الأول الجزء 

، بيا الاتصاؿ(2)
 .يحدد طبيعة الجية التي يتـ الاتصاؿ بياك 
(SLD)بالرمز لو كيرمز الثاني المستكل نطاؽ يمثؿ الذم كىك :الثاني الجزء 

يحدد  فيك (3)
  .جغرافية معينة منطقة اسـ عمى لدلالةالاسـ المختار 

 مثاؿ المصنؼ الخادـ ديحدى  بالرمز كىك لو كيرمز ،العالي المستكل نطاؽ يمثؿ :الثالث الجزء 
(org) ذلؾ عمى

(4)
 ،(com) ،(int) .فيك الجزء المتغير 

 تعمؿك  ،"رأكث أك كاحدة بنقطة مفصكلة كالأرقاـ الأحرؼ مف سمسمة:"أنو أيضا يعرؼ     
 ثلبثة أك حرفيف مف فمككى  بامتداد ادائمن  ينتيي أنو حيث ،الكمبيكتر شبكة لعنكاف عمى كمؤشر
 عف عبارةأك ىك  ، المنظمة نكع أك الكيب مكقع عنكاف بو الذم يرتبط البمد إلى تشير أحرؼ

 أك الرئيسية بالصفحة للبتصاؿ بالمتصفح العنكاف الخاص شريط في المستخدـ يدخموي  عنكاف"
  com.fr كامتدادهAmazon.com مكقع:مثؿ البحث محرؾ شريط في مباشرة إدخالوي  يتـ ما اغالبن 
 ىذا يشير  fr.ukكامتداده com.fr بنقطة مفصكؿ المكقع اسـ مف عاـ بشكؿ العنكاف ككفيت

 ".النشاط أك الإقميـ أك الجنسية إلى الامتداد
 تعريؼ عمى فقط زكاركى  الاتجاه ىذا أنصار أف تعاريؼ مف تناكلوي  تـ ما خلبؿ مفضح يتى      
  ي إعطاءف الخكض دكف يتككف كمما ،أجزاءه نكابيى  أنيـ بحيث الشكمية الناحية مف النطاؽ اسـ
كيمكف اف تشاىد بعض المكاقع تقكـ كمعناىا الشبكة العنكبكتية العالمية  World Wide Web وىي اختصار لكممة -1

كىذا الامر لا يؤثر عمى استخداـ المكقع  (WWW) بتعديؿ الرابط الخاص بيا بحيث تعمؿ دكف كجكد ىذه الاحرؼ الثلبث
 كلكف قد تحدث بعض المشاكؿ عندما يقكـ المستخدـ بكتابة الاحرؼ الثلبثة ك في حاؿ كاف المكقع لا يدعميا ستظير لو

 www.almaany.com://httpsرسالة خطأ: 
حيث الآمن كمعناه بركتكككؿ نقؿ النص التشعبي Hyper Text Transfer Protocol اختصار لكممة http ىو الجزء الاول -2

عبر الشبكة العنكبكتية كلا  اختصارا نترنتكىك نظاـ نقؿ مكاد الأ ،يستخدـ تقنية تقكـ بتشفير الارقاـ السرية مف المستخدـ
كالاخر  http ف ىناؾ نكعيف مف ىذا البركتكككؿ احدىماألاحظ  ،تمقائي داعي لكتابتو مع الرابط فيك يتـ كتابتو بشكؿ

يتـ اضافتو  "//:https"  ف النصأكما ا  حد اختراقوأالاخير يعني اف تصفحؾ لممكقع محمي كمشفر كلا يستطيع ك   httpsىك
 https://www.memy-net.com: تمقائي مف المتصفح كلا داعي لكتابتوبشكؿ 

هذه الجملة اسم النطاق موقع الوٌب دون النظر إلى sldتعنً  ،كىك الجزء الثاني مف اسـ النطاؽ أك بالمغة الإنجميزية -3

  https://www.estfid.comباللغة الإنجليزية  The Second level domain. الامتداد

4-  : ىك نطاؽ المستكل الأعمى العاـ )نطاؽ المستكل  org. اسـ النطاؽ (com( ،)int) (،org )الجزء الثالثيمكف القكؿ أفى
  .المستخدمة في شبكة الإنترنت DNS الأعمى العاـ( مف نظاـ أسماء النطاقات

 

 

https://www.almaany.com2/
https://www.estfid.com/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiynv2ln676AhXghv0HHbSlDmQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.estfid.com%2F2022%2F03%2Fsld-what-is-sld.html&usg=AOvVaw2Jd61gogwB-0ecDc_Ctujl
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiynv2ln676AhXghv0HHbSlDmQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.estfid.com%2F2022%2F03%2Fsld-what-is-sld.html&usg=AOvVaw2Jd61gogwB-0ecDc_Ctujl
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 كأغفمكا كالأحرؼ الأرقاـ مف مزيج أنو عمى فقط عرفكه فيـ النطاؽ، لاسـ كدقيؽ كاضح تعريؼ
 .الأخير ليذا العممية كالآلية النطاؽ باسـ المتعمقة الجكانب مف الكثير

    :النطاق اسم يؤدييا التي الوظيفة إلى استند الذي التعريف -3
 حيث الأخير، ىذا يؤديو الذم الدكر عمى النطاؽ لاسـ تعريفو في الاتجاه ىذا زركى       
 فمعيى  مكقع بتحديد يسمحي  الأنترنت شبكة عمى عنكاف أك مكقع" :أنو عمى عرفو مف ىناؾ
 أك مؤسسة أك بشركة يتعمؽ تجارم لغرض يستخدـ كما ،الأخرل المكاقع مف غيره عف زهكتميى 

 عنكاف:"أنيا عمى تجارية نظر ةكجي مف النطاؽ أسماء تعرؼ ككذلؾ، "اقتصادية مجمكعة
 أك كالخدمات السمع عمى لمحصكؿ الزبائف إليو يتكجو الذم الأنترنت شبكة عبر المتجر

كيعرؼ كذلؾ أنو:" الاسـ  الشركة، أك المؤسسة تمارسوي  الذم التجارم النشاط عف لبستعلبـل
الذم يميز منطقة أك مساحة تخص مؤسسة أك شركة غير الأخرل في نطاؽ التجارة 

 دكف يجد أف لممستخدـ تسمح بحيث ،الإلكتركنية لمتجارة اأساسن  مكجية كىي ،(1)الإلكتركنية"
 ككما ،الشبكة عبر المتكاجدة المؤسسات باقي عف كيميزىا عنيا يبحث التي المؤسسة عناء
 التعريؼ طريقو عف يمكف الأنترنت شبكة عمى يكضع مكقع عنكاف" :بأنو أيضا ؼعيرى 

 عممية أك مينية أك تجارية خدمات أك منتجات مف لمعالـ ـيقدى  بما كالتعريؼ ،المكقع بصاحب
 يفعمو ما تتبع طريقو عف يمكف كما، نفقات بدكف للئعلبف كسيمة أفضؿ كىك آخر، نشاط كأم
 العالـ. دكؿ مختمؼ في الآخركف يقدمو أك

 فيك لو العممي الجانب عمى زركى  النطاؽ لاسـ تعريفو عند الفقو مف اتجاه آخر أما      
 السمع تمييز في الأساسي العامؿ كاعتبره التجارم الغرض كيةاز  مف النطاؽ اسـ تناكؿ

 الافتراضية المكاقع في بعضيا عف كشركات مؤسسات كتمييز البعض، بعضيا عف كالخدمات
 أك الشركة اسـ مف مشتقة حركؼ بكتابة ذلؾ كيتـ المادم، الكاقع لا الأنترنت شبكة عبر

 مف فقط كاحد جانب عمى بدكره اقتصر النطاؽ لاسـ تعريفو عند الرأم ىذاك  ،(2)المؤسسة
، حيث تمثؿ أسماء النطاؽ البنية التحتية لمتسكيؽ الكظيفي الجانب كىك ألا النطاؽ اسـ جكانب

 الإلكتركني دكف اختيار اسـ النطاؽ المناسب لطبيعة النشاط التجارم عمى شبكة الأنترنت.
  
 .282المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا  -1
نوال لصمجا دور أسماء النطاق في تطوير معاملات التجارة الإلكترونية في الجزائرا مجمة العموم الاجتماعية  -2

 .863ا ص2001ا 2ا عدد22ا مجمد1والإنسانيةا جامعة بتنة
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 الآراء اختلبؼ كحسب النطاؽ اسـ حكؿ تعاريؼ مف تقدـ ما حسب الأخيرفي  يتىضحي 
 الأجدر مف فكاف النطاؽ، اسـ جكانب مف كاحد جانب عمى فقط اقتصر تعريؼ كؿ أف الفقيية
 في الفقياء بعض ذىب كما كشامؿ دمكحى  يككف تعريؼكاستنباط  الجكانب ىذه كؿ جمع

 تستخدـ اراتكالعب كالأرقاـ الحركؼ مف مجمكعة عف عبارة" أنو: النطاؽ اسـ أف تعريفيـ
 الأنترنت شبكة عمى معنكم أك طبيعي شخص يستخدمو حاسكب مكقع أك عنكاف عمى دلالةمل

 ".المكاقع مف غيره عف كتمييزه المكقع ىذا لتحديد
 حركؼ طريؽ عف تتـ لأرقاـ ترجمة: " أنو عمى النطاؽ لاسـ شاملبن  اتعريفن  نستخمص      
 خلبلو مف يتـ طبيعي، شخصل اسـ أم أك مشركع أك مؤسسة أك الشركة اسـ مف تشتؽ معينة
  لمكقع.ا معرفة أك كالخدمات السمع لتمييز الأنترنت شبكة عبر المعمكمات نقؿ

 :النطاق أسماء خصائصثانياً:
 مميزات ليا أف دليؿ يذاف الافتراضي العالـ في بالغة أىمية النطاؽ لأسماء أف بما      
 يمي (1)كفيما خمط أك لبس أم تنفي يزاتالمم ىذه إلكتركنية، مكاقع مف يشابييا عما تميزىا
 : الخصائص ىذه بياف

 تسجيؿ يجكز لا بمعنى خاصية أىـ تعتبر التي بالانفرادية النطاؽ أسماء زتميى  :الانفرادية -أ
 في بيا المعمكؿ القاعدة عمى يترتب ما كىك آخر، نطاؽ لاسـ مشابو أك مطابؽ نطاؽ اسـ
 .منفرد الاسـ يككف أف فيجب التسجيؿ أسبقية كىي النطاؽ أسماء تسجيؿ نظاـ
 حر كأنو غيره دكف معيف نطاؽ اسـ باتخاذ ممزـ غير الفرد أف بيا يقصد الاختيار: حرية -ب
 تفرض بؿ مطمقة ليست الحرية ىذه أف غير النطاقات، أسماء مف يشاء ما كتسجيؿ اتخاذ في

 مف متككف نطاؽ اسـ اتخاذ كمنيا الغير، كحقكؽ العاـ النظاـ حماية أجؿ مف القيكد عمييا
  . مكافقتو بدكف لمغيررة مشيك  تجارية كعلبمة تجارم اسـ
 عبر المعمكمات كتحكؿ تنقؿ عالمية إعلبـ كسيمة الأنترنت أف بيا كيقصد :العالمية صفة -ج

 أم في مكجكد شخص أم تمكف بحيثحدكد جغرافية بعيف الاعتبار،  كدكف العالـ أنحاء
 بمد مف شخص)أ( بإمكاف فمثلبن  معينة، دكلة إلى شيركيي  نطاؽ اسـ يسجؿ أف العالـ مف منطقة

لممستخدميف  كبذلؾ تسمح  أ..ـ.الك في نطاؽ كأسماء الفرنسية الشركات أسماء يسجؿ أف ما
 . (2)بالنفاذ إلى مكاقع إلكتركنية عمى الأنترنت

 trainpost.com/fr-https://www.upu :العالمي البريدي الاتحاد موقعراجع في ذلك:  -1

   www.aleqt.com:30/11/2009يحي مفرح الزىرانيا تعريف نطاقات الأنترنتا الصحيفة الاقتصادية الإلكترونيةا  -2

http://www.aleqt.com/
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 20 حتى كاحدة سنة بيفتتراكح  كالتي فقط التسجيؿ مدة طكاؿ تككفك  :النطاق اسم ممكية -د
  .يكافالأ مف المقررة التسجيؿ رسـ سداد يتـ لـ طالما بالاسـالاحتفاظ  كيجكز ،سنة

 كمعرفة الشبكة داخؿ مكانو معرفة في الشخص كسيمة ىك النطاؽ اسـ أف نستنتج      
 لمكلكج الرئيسي المفتاح يعد إذ الأنترنت شبكة عمى بالغة أىمية لو لذا إليو، كالكصكؿ المكقع
  ي.الافتراض العالـ إلى

 ثالثاً: تسجيل أسماء النطاق
عمى حسب نكع عنكاف  نكعتخضع عممية تسجيؿ أسماء النطاؽ لعدة ضكابط تتحدد كتت      

يختمؼ بالنسبة لمجيات التي تتكلى عممية التسجيؿ، ككذا كافة الإجراءات ك المكقع الإلكتركني، 
لدل  طاؽ المكاقع الإلكتركنية الدكلية، حيث تتـ عممية تسجيؿ أسماء ن(1)المتبعة في ذلؾ

حيث  ،ىيئة أمريكيةىيئات دكلية مختصة بيذا الشأف، كفي البداية كانت ىذه العممية تتـ أماـ 
، حتى تـ نقد اسناد ىذه الميمة إلى ىذه الييئة، ككثرت 1993كانت بدايتيا منذ سنة 

المطالبات كالدعكات بإسناد تسجيؿ أسماء نطاؽ المكاقع الإلكتركنية إلى منظمة دكلية 
باستحداث منظمة كىي مركز تابع لممنظمة  1999مختصة، كتـ اعتماد ىذا التكجو سنة 

ة لمممكية الفكرية ليصبح المكمؼ الكحيد بتسيير أسماء نطاؽ المكاقع الإلكتركنية العالمي
الدكلية، أما بخصكص عناكيف المكاقع الدكلية المحمية، فيرجع الاختيار لمدكلة، حيث تقكـ 
باختيار الييئة أك المؤسسة العامة أك الخاصة المنكط بيا تسجيؿ أسماء نطاؽ المكاقع 

بمنح أسماء  1999ئر يختص مركز البحث العممي كالتقني منذ سنة المحمية، ففي الجزا
النطاؽ كتسجيميا أيف قاـ ىذا المركز بإنشاء مصمحة تابعة لو مسؤكلة عف استقباؿ الرسائؿ 

 . (2)المتعمقة بأسماء النطاؽ كالبت فييا
 رابعاً: قواعد تسجيل أسماء النطاق

جراءات،       تتمثؿ إجراءات ك إف لقكاعد تسجيؿ أسماء نطاؽ المكاقع الإلكتركنية شركط كا 
 التسجيؿ فيما يمي:
  

1-DELPECH Xavier, « La lettre de change-relevé magnétique n‟est pas une véritable lettre de change », 

Publié sur Dalloz Actualité : http://www.dallozactualite.fr 

2- GHAZOUANI Chiheb, Le contrat de commerce électronique international, Thèse de doctorat en droit, 

Université Paris II, Panthéon-Assas, 2008.p197. 

  

http://www.dallozactualite.fr/
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 :الشروط الشكمية -أ
رقـ، إضافة إلى  يشترط في تحديدىا كجكب أف يبدأ اسـ النطاؽ بحرؼ أبجدم أكىنا       

إمكانية استخداـ رمكز الكصلبت ضمف عنكاف المكقع الإلكتركني، كمف الضركرم عدـ تجاكز 
حرفان، مع استحساف الإيجاز كالبساطة في عنكنة المكاقع، إضافة إلى  63عنكاف اسـ النطاؽ 

 .(1)المكقع أك المشركع الذم يمثمو تناسب اسـ النطاؽ كمكضكع
 الشروط الموضوعية: -ب
إف الشركط المكضكعية لتسجيؿ أسماء نطاؽ المكاقع الإلكتركنية تنحصر في شرط جدىة      

ف أا لقاعدة أكؿ القادميف أك المخدكميف، إضافة إلى حتمية العنكاف الإلكتركني، كاكتسابو ترتيبن 
علبكة عمى شرط  إليو كيمنع الخمط عمى الجميكر كتضميمو ا يسيؿ الكصكؿزن يككف الاسـ مميى 

 المشركعية الذم يعني تطابؽ عنكاف المكقع الإلكتركني مع القانكف كالتنظيمات المعمكؿ بيا.
 كما تجدر الإشارة إلى شرط آخر ميـ جدا يتمثؿ في ضركرة أف يأخذ اسـ النطاؽ      

 لعاـ كالآداب العامة، ككذلؾ يجب عدـ مساسوالشرعية اللبزمة بمعنى عدـ مخالفتو لمنظاـ ا
 لحقكؽ الغير، حيث مف الضركرم احتراـ حقكؽ الغير كعدـ التعدم عمى حقكقيـ المشركعة

 ة المسجمة كالمشيكرة، كلا يجكز الاعتداء عمى اسـ تجارم مممكؾ لمغيريفي العلبمة التجار 
 ركة كككا ككلا كالتي تـ، مثؿ قضية شلأف ذلؾ يعتبر مف بيف المنافسة غير المشركعة

 ىعتضامف شركة" بيبسي ككلا" ك" شركة ماكدكنالدز" ك"شركة كاشنطف بكست لمنشر" ضد المد
 عميو الذم سجؿ العديد مف أسماء النطاؽ المطابقة لمعلبمات التجارية لممدعيف، كبذلؾ قامت

 . (2)المحكمة بتجريـ أفعاؿ المدعى عميو لأنيا تمثؿ قرصنة إلكتركنية
 بيا لتسجيؿ أسماء النطاؽ فإننا نتخطى أما بخصكص كركنكلكجية الإجراءات التي نمرى      

 ا لمبدأ الأسبقيةالكثير مف مراحؿ ىذه العممية، حيث تبدأ باختيار اسـ النطاؽ الإلكتركني تبعن 
 في التسجيؿ، كتأتي بعدىا مباشرة مرحمة تقديـ الكثائؽ كالمستندات اللبزمة لمتسجيؿ، كنتأكد

 تسجيؿ اسـ نطاؽ المكقع الإلكتركني عمى شبكة عقدا حيف إبراـ عممية التسجيؿ نيائين مف 
 خذ كصؼ عقد المقاكلة لأف مكضكعو ينصب عمى خدمة معمكماتية.الأنترنت، كالذم يتى 

المرجع  ادراسة مقارنةا مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون -دحماني سميرا التوثيق في المعاملات الإلكترونية -1
 .67صالسابقا 

لتسوية منازعات أسماء النطاق والعلامات التجاريةا مجمة  -UDRP-عبد اليادي محمد الغامديا قواعد إيكان الموحد -2
 . 28ا ص2014ا 2جامعة الممك عبد العزيز للاقتصاد والإدارةا عدد
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 الفرع الثاني
 آليات الحماية الجنائية لأسماء نطاق المواقع الالكترونية

لقد أعطى المشرع الجزائرم أكلكية كبيرة في تشريعاتو بيذا الخصكص لاسيما في إقراره      
 آليات قانكنية تضمف حماية جزائية كافية لكؿ مف أسماء النطاؽ، ككذا عناكيف مكاقع الكيب، 

كىذا إما في إطار مضمكف تشريع المؤلؼ، أك في محتكل النصكص الجزائية المتعمقة بو، كقد 
 لؾ في آليتيف ميمتيف ىما:لخص ذ

 أولًا: تجريم الاعتداء عمى عناوين المواقع الإلكترونية
ا لمكثير مف الاعتداءات، كمف تجريمن  05-03تضمف الأمر المتعمؽ بحقكؽ المؤلؼ رقـ      

بالأخص أسماء نطاؽ المكاقع الإلكتركنية، كالحقكؽ المتصمة بيا، فعالج  بينيا ما تتعمؽ كتمسى 
ا بأسماء النطاؽ عبر شبكة الأنترنت ؿ مساسان مادين ىذا الأمر العديد مف السمككيات التي تشكى 

أك إخلبلان بالحقكؽ المتصمة بيا كرصد ذلؾ العديد مف الجزاءات التي مف شأنيا تحقيؽ فعالية 
 . (1)ا لأسماء نطاؽ مكاقع الكيبجزائين الحماية المقررة 

 ثانياً: صور الاعتداءات الواقعة عمى أسماء النطاق
تكجد الكثير مف صكر الاعتداءات التي تقع عمى أسماء النطاؽ عمى اختلبؼ تنكعيا 

  نكجزىا في صكرتيف:ك 
 الاعتداء المباشر: -أ

التقميد حسب ما  ةفي فكر إف الاعتداء المباشر الذم قد يقع عمى أسماء النطاؽ يتمثؿ 
كالذم يتشكؿ مف  05-03مف الأمر  151أكرده كقرره القانكف في مضمكف نص المادة 

عناصر مادية تنطكم عمى المساس بالحقكؽ المعنكم لمؤلؼ اسـ النطاؽ مف جية، ككذا 
الاعتداء عمى حقكقو المادية ذات الصمة بعنكاف المكقع الإلكتركني محؿ الحماية مف جية 

، كىذا إضافة إلى الجكانب المعنكية المككنة ليذه الجريمة بسمككياتيا المختمفة كالمتمثمة (2)ةثاني
 في القصد الجنائي العاـ بعنصرم العمـ كالإرادة.

 
  
  :/http://www.nic.dzالجزائرية الإنترنت شبكة مركز موقعأنظر في ذلك:  -1
 / http://www.wipo.int/portal/ar :الفكرية لمممكية العالمية المنظمة موقعراجع في تفصيل ذلك:  -2
 

http://www.nic.dz/
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 الاعتداء غير المباشر: -ب
دة قصد التيرب كالامتناع في طريقة التعامؿ بأسماء النطاؽ المقمى  ءيتمثؿ ىذا الاعتدا      

 05-03مف الأمر رقـ  3الفقرة  151عف دفع المكافأة المستحقة لمؤلفييا، كقد نصت المادة 
  .(1)عمى تجريميا

 ثالثاً: الجزاء المترتب عن الاعتداء عمى أسماء نطاق المواقع الإلكترونية
أقر المشرع الجزائرم في ىذا الشأف عقكبة الحبس مف ستة أشير إلى ثلبث سنكات      

( دج 1000.000رم)( دج إلى مميكف دينار جزائ500.000ئة ألؼ)اكغرامة مالية مف خمسم
إضافة إلى المصادرة، ككذلؾ ينشر حكـ الإدانة كغمؽ المؤسسة بكصفيا  ،كجزاء أصمي

رة عف الاعتداء عمى اسـ النطاؽ في صكرتو البسيطة، ككذا إضافة إلى عقكبات تكميمية مقرى 
 حالة التشديد المتصمة بظرؼ العكد كالمؤدية إلى مضاعفة العقكبات المذككرة.

لاحظنا أف المشرع الجزائرم منح أىمية كبيرة لممساءلة الجزائية بخصكص المساس      
كذلؾ في  ،بعناكيف المكاقع الإلكتركنية، كذلؾ مف خلبؿ إقراره لحماية المصنفات الرقمية

، حيث أحاط المشرع نصكص لمساءلة مقدمي خدمات الأنترنت، 05-03مضمكف الأمر رقـ 
قة متصمة بالاعتداء عمى أسماء نطاؽ كعناكيف مكاقع الكيب، كذلؾ في مضاميف ليا علب

المتضمف القكاعد الخاصة لمكقاية  04-09مف قانكف  2الجزء د الفقرة  2حيث جاء في المادة 
لبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا بخصكص مقدمي الخدمات عمف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإ

 ـككذا تقديمي ،التي قد تحصؿ أثناء تأديتيـ ا عف كؿ أنكاع المخالفاتكالمسؤكليف جزائين 
أم كياف آخر يقكـ بمعالجة أك ك أنو:"  2لخدمات الأنترنت خاصة في التعيد، كعرفتيـ المادة 

 ". (2)تخزيف معطيات معمكماتية لفائدة خدمة الاتصاؿ المذككرة أك لمستعممييا
حتمان إلى قياـ المسؤكلية أم تعامؿ بأسماء النطاؽ المجرمة يؤدم نستخمص مف ذلؾ أف      

تجرـ المحتكيات غير المشركعة التي ليا صمو بكؿ ، كبذلؾ الجزائية لمؤدم خدمات الأنترنت
يتحقؽ ك اعتداء كاقع عمييا إذا كاف لدييـ عمـ بأف ىذه المضاميف لدييا صفة غير مشركعة، 

 .سماء النطاؽىذا بمجرد التكجو نحك إخطارىـ بالصفة المجرمة لممحتكيات ذات الصمة  بأ
ا يتعمق بحقوق المؤلف 2003يوليو عام  19الموافق  1424جمادى الأولى سنة  19مؤرخ في  05-03أمر رقم  -1

 والحقوق المجاورة
ا 24زيد حمزة مقدما النظام القانوني لمتوثيق الإلكترونيا مجمة الشريعة والقانون والدراسات الإسلاميةا عدد  -2

 . 107-105ص ص. 2014
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 المبحث الثاني
   الحماية الجنائية لممستيمك في  نطاق  التجارة الإلكترونية 

تطرقنا فيما سبؽ إلى المعاملبت التجارية الإلكتركنية، حيث يمثؿ المستيمؾ الإلكتركني       
الحمقة الأضعؼ كطرؼ ميـ في التعاقد الإلكتركني، كىك ما يعرضو لمخطر كالكثير مف 
التلبعبات مقارنة بالمكرديف الذيف يتميزكف بخبرة كبيرة في ىذا المجاؿ ككف أنيـ  يتعاممكف 

ع تكفير إضافةن أف قكاعد الالتزامات لـ تستط، مف جية ؿ اتصاؿ متعددة كمتقدمة جدامع كسائ
حماية كافية في العقكد المبرمة لممستيمؾ، كعمى ىذا الأساس سارعت الكثير مف التشريعات 

ككذا  ،مكف المستيمؾ مف الكقكؼ أماـ المكرديفالدكلية المختمفة إلى تكفير حماية جزائية تي 
المشرع الجزائرم في فإف كقو في إطار التجارة الإلكتركنية، كمف أجؿ كؿ ىذا ردعيـ عمى حق

ار التي يعانييا ىذا المجاؿ كمف خلبؿ التشريعات المتتالية استطاع أف يقؼ في كجو الأخط
صنع إطار قانكني لتكفير حماية جزائية كافية لممستيمؾ في مجاؿ الطرؼ الضعيؼ، حيث 
عقد التجارة الإلكتركنية بيف المستيمؾ كالمتدخؿ قصد إنشاء  التجارة الإلكتركنية، كتبرـ

التزامات قانكنية متبادلة، كمف أىـ ذلؾ التزاـ الكفاء بقيمة السمع كالخدمات الذم تـ الاتفاؽ 
  .عميو، كىك التزاـ جكىرم يقع عمى ذمة المستيمؾ

بيئة إلكتركنية، كبالتالي يتـ باعتبار أف التعاقد الإلكتركني عبر الأنترنت، كالذم يتـ في       
سداد المقابؿ بصكرة إلكتركنية، ككما سبؽ تعريؼ بطاقة الائتماف كىي أداة سحب لمنقكد، كأداة 

، كتعد بطاقة الائتماف مف أىـ كسائؿ الدفع الحديثة، كسنتناكؿ الحماية (1)كفاء كأداة ائتماف
قانكنية متفرقة مف قانكف رقـ  الجنائية لبطاقة الائتماف)المطمب الأكؿ(، كمف خلبؿ نصكص

كقانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم رقـ  ،المتعمؽ بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف (2)15-04
، ككذا قانكف العقكبات الجزائرم، حيث تطرؽ المشرع الجزائرم إلى الحماية (3)18-05

  الجنائية لمتكقيع الإلكتركني)المطمب الثاني(. 
   

 .330الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا الحماية الجنائيةا المرجع السابقا صعبد  -1
القوانين العامة المتعمقة  يحدد 2015فبراير 1ه/الموافق ل 1436الثاني  ربيع 11مؤرخ في  04 – 15قانون رقم   -2

 . 2015فبراير 10في صادر  6عدد رقم ج را لكترونيينا بالتوقيع والتصديق الإ 
 ماي 16ا 28ا ج را ع 2018مايو سنة  10ا الموافق 1439شعبان عام  24ا مؤرخ في 05-18قانون رقم  -3

   .يتعمق بالتجارة الإلكترونية 2018
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 المطمب الأول
 الحماية الجنائية لبطاقة الائتمان

بطاقة شخصية، حيث مف خلبؿ عقد بينو كبيف العميؿ حامؿ  بمثابةتعد بطاقة الائتماف      
البطاقة يتسمميا الحامؿ الشرعي ليا، كبطاقة الائتماف ىي كسيمة جديدة كحديثة مف كسائؿ 
الدفع، كظيرت نتيجة استخداـ الحاسب الآلي كانتشاره عمى أكسع نطاؽ في مختمؼ مجالات 

 .(1)الحياة، كعمى كجو الخصكص في القطاع المصرفي
، كما أف بطاقة الائتماف شخصية كيقتصر استعماليا فقط عمى العميؿ الذم تحمؿ تكقيعوي      

كىي أداة لسحب النقكد، كما أنيا أداة ائتماف كأداة كفاء في نفس الكقت بمقتضى البيانات 
كالذم لا يعممو إلا الحامؿ الشرعي  ،المدكنة عمييا، كالرقـ السرم الخاص بحامؿ البطاقة

سحب أك بلو نظاـ الحاسب الآلي  كالذم يعد بمثابة تكقيع إلكتركني، كبمقتضاه يسمحي  ،اقةلمبط
يداع النقكد الذم يطمبيا، أك يقكـ بالشراء في حدكد الائتماف الممنكح لو بمقتضى ىذه ا

، كما يمتزـ العميؿ عند انتياء صلبحية البطاقة ألا يستعمميا، كيجب عميو إعادتيا (2)البطاقة
لا تعرض لممسؤكلية إلى ال جية التي أصدرتيا عند إخطاره بإلغائيا باعتبارىا الجية المالكة كا 

الجنائية، كمف جية أخرل فقط عرفتيا بعض التعريفات الفقيية بأنيا عقد يتعيد بمقتضاه 
مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبمغ معيف لمصمحة شخص آخر كالمتمثؿ في حامؿ البطاقة، 

ىي مرتبطة مع  ستطاعتو الكفاء بمشترياتو لدل المحلبت، كالتي أصلبن كالذم عف طريقيا با
مصدر البطاقة بعقد يتعيد بقبكؿ الكفاء بمشتريات حاممي البطاقات الصادرة عف الطرؼ 

 .(3)الأكؿ، كأف تتـ التسكية النيائية بعد مدة محددة
مكرر  543 دةكما قاـ المشرع الجزائرم بتعريؼ بطاقة الدفع كالسحب في مضمكف الما

عتبر بطاقة دفع كؿ بطاقة صادرة عف البنكؾ كالييئات :" تي اعمى أني حيث نصى  23مف الفقرة 
 .(4)لصاحبيا بسحب أك تحكيؿ أمكاؿ" المالية المؤىمة قانكنان، كتسمحي 

   
  .324 ص المرجع السابؽ، والأجنبيةا العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد معصا-1
 .330، المرجع السابؽ، أنظر في ذلك: عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونية -2
  .132 ص المرجع السابؽ، ،"مقارنةراسة د" الإلكترونية تجارةمل الجنائية لحمايةنا اشني صالح -3
 يتضمف القانكف التجارم، معدؿ كمتمـ. ،1975سبتمبر  26مكافؽ ؿ  1359رمضاف  20 المؤرخ في 59-75رقـ أمر  -4
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ك أمف خلبؿ ىذه المادة أف بطاقة الائتماف ىي بطاقة سحب صادرة عف البنكؾ  ضحي يتى       
ا، أم التي ليا طابع قانكني لمتعامؿ بإصدار بطاقة الائتماف، الييئات المالية المؤىمة قانكنن 

جراءات قانكنية معيى  باستطاعة صاحب البطاقة فقط بسحب الأمكاؿ نة، كما كتخضع لمعايير كا 
 حيث يكجد تكقيعو الإلكتركني.

إف مف أىـ مميزات بطاقة الائتماف أنيا أداة دفع إلكتركني تقكـ بتسكية المعاملبت       
عتبر نيا تي أ، كما (1)ا لمنظاـ الآلي لتحكيؿ النقكدالتجارية كالبنكية بيف الأفراد كالبنكؾ، كذلؾ طبقن 

ا عمى العميؿ الذم تحمؿ تكقيعو، كلمبطاقة ية عمى اعتبار أف استخداميا مقتصرن بطاقة شخص
 كأد صلبحياتيا لمدة سنة غالبان، كرغـ أف بطاقة الدفع حيث تحدى  ،مدة معينة لصلبحياتيا

 السحب تتميز بالكثير مف الميزات العالية إلا أنيا تحمؿ الكثير مف الخطر سكاء عند
 أك قد يفقدىا كبالتالي يستعمميا الغير أك عند ،مؾ الإلكتركني ذاتواستعماليا مف طرؼ المستي

تزكيرىا أك غير ذلؾ مف المخاطر التي قد تسببيا ىذه البطاقة، كىك ما يستدعي الكقكؼ عمى 
  .(2)التصدم ليذه المخاطر كفرض حماية كافية ليا

المعمكماتي، حيث طرأ نكاع التزكير أتعتبر جريمة تزكير بطاقة الائتماف مف أخطر      
خلبؼ فقيي حكؿ مدل صلبحية النصكص التقميدية لمتطبيؽ عمى جريمة التزكير لمبيانات 

، فتدخؿ البعض كادعى بعدـ صلبحية (3)كمف ضمنيا بطاقة الدفع كالسحب ،الإلكتركنية
 لانتقاء كذلؾ لعدـ إمكانية قراءة التزكير (،UIRICH SIBER)النصكص التقميدية مثؿ الفقيو

الدعامة المادية،  ، كيرل البعض بما أفى التزكير مسى (CASSIN)لكتابة كما قاؿ الفقيو الفرنسيا
ف كاف غير قابؿ لمقراءة،  تفإنو حتى بطاقة الائتماف الإلكتركنية ىي محرر قابؿ للئثبا حتى كا 

كما ا ليذا الخلبؼ القانكني بتحييف كتغيير نصكصيا القانكنية كبادرت بعض التشريعات نظرن 
، 1985، كالمشرع الكندم سنة 1983يجرـ التزكير المعمكماتي، مثؿ المشرع الاسترالي سنة 

المتعمؽ بأمف الشبكات كبطاقة  1991لسنة  1382-91ككذا المشرع الفرنسي في القانكف رقـ 
 .(4)الكفاء

     324 ص المرجع السابقا والأجنبيةا العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد معصا -1
2-DELPECH Xavier, « La lettre de change-relevé magnétique n‟est pas une véritable lettre de change », Publié 

sur Dalloz Actualité : http://www.dallozactualite.fr 

التلاعب بالبيـانات و المعمومات والبرامج فيما عدا ن الجرائم المرتكـبة عبر الأنترنت تقوم أساسا عمى يمكن القول: أ -3
 .أو تحويل مجراىا اإلغائياا تشوييياا تعديميا اويتم ذلك أثناء القيام بالمعالجة الآلية لمبيانات إما بمحوىا ابعض الحالات

 149 ص المرجع السابقا  ا"مقارنةدراسة " الإلكترونية تجارةمل الجنائية الحماية اينشن صالح -4
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أدل بركز استخداـ بطاقة الائتماف الممغنطة إلى كثرة الجرائـ المختمفة، مما استدعى 
ذلؾ بتصنيفيا إلى نكعيف، حيث النكع الأكؿ ىك جرائـ تكتسب بسبب إساءة استعماؿ العميؿ 

 . (1)لبطاقة الائتماف، أما النكع الثاني فيك جرائـ تقع بسبب استخداـ البطاقة غشىان مف قبؿ الغير
سبؽ كأف تطرقنا إلى صكر ىذه الجرائـ المتعمقة بجريمة إساءة استخداـ العميؿ لمبطاقة،      

 مقابؿعف كجرائـ مف قبؿ الغير الذم يستخدـ البطاقة غشىان، حيث تناكلنا بالتفصيؿ الحديث 
 ليذه ، حيث نتعرض(2)الكفاء في التجارة الإلكتركنية بكصفيا إحدل مشكلبت ىذه التجارة

 ا فقط لبياف نطاؽ الحماية الجنائية ليذه البطاقة، فيي تكصؼ كنقكد ذكية، أكـ اختصارن الجرائ
 نقكد إلكتركنية عمى اعتبار أنيا تحتكم عمى تسميـ مادم لمنقكد المتداكلة. 

 الفرع الأول
  حماية الاستعمال غير المشروع لبطاقة الائتمان من قبل حامميا 

شخص الذم صدرت البطاقة لو، إما أف تككف ىذه البطاقة حامؿ البطاقة يقصد بو ذلؾ ال     
رئيسية أك تابعة، كاليدؼ مف كؿ ىذا ىنا أف بطاقة الائتماف صدرت مف الجية المخكلة 

، كفي حدكد السقؼ  (3)بإصدارىا، كقد استخدمت مف طرؼ حامميا خلبؿ فترة صلبحيتيا
ا مع العقد المبرـ أجميا، كىذا تطابقن في حدكد الكظيفة التي أنشأت مف أيضان المسمكح بو، ك 

بينو كبيف مصدر البطاقة، كىنا يككف استخداـ بطاقة الائتماف مف قبؿ حامميا مشركعان، لكف 
أحيانان حامؿ البطاقة ممكف أف يسيء استخداميا، كىذا خلبؿ فترة صلبحياتيا، أك خارج فترة 

كذلؾ قد ك م أصدرىا كاف قد ألغاىا، صلبحياتيا، كقد يقكـ باستعماليا كىذا رغـ أف البنؾ الذ
أك سرقتيا، كيتصكر كقكع ىذه الجريمة في فركض  (4)يستعمميا في حالة أنو قد ادعى فقدانيا

 عديدة نفصميا كالآتي: 
  .132 ص المرجع السابقا والأجنبيةا العربية التشريعات في الإلكترونية التجارة مطرا الفتاح عبد معصا -1
 . 322 -321ص ص  بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا المرجع السابقعبد الفتاح  -2
جاء تعريؼ بطاقة الائتماف أنيا "عبارة عف بطاقة بلبستيكية أك كرقية مصنكعة مف مادة يصعب العبث بيا تيصدرىا جية  -3

 ما بنؾ اك شركة استثمارية يذكر فييا اسـ العميؿ الصادرة لصالحو، كرقـ حسابو، ك يممؾ الحامؿ تقديـ تمؾ البطاقة لمتاجر
 "بتحصيؿ تمؾ القيمة مف الجية المصدرة التي تقكـ بدكرىا باستفاء المبالغ مف الحامؿلتسديد ثمف مشترياتو، ك يقكـ التاجر 

 .17ا ص2009ا دار النفائسا الأردنا 1أنظر في ذلك: سميمان الأشقر)عمر(ا دراسة شرعية في البطاقات الائتمانيةا ط
بالمائة من العملاء إن  90يقرب من  أنوا Experian الصادر عن 2020وفقًا لتقرير اليوية العالمية والاحتيال لعام  -4

يمكن أن تساعد العديد  .الأمان تصورىم لمعمل يتحسن عندما تقوم الشركة باستثمارات لتحسين تجربة العملاء والتي تشمل
نترنت في تحديد نقاط ضعفيم والتخفيف من مخاطر الاحتيال عمى بطاقات من التقنيات الجديدة تجار التجزئة عبر الأ 

  انالائتم
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 أولًا: استخدام بطاقة ائتمان انتيت صلاحياتيا: 
 إف المتعارؼ عميو حسب القاعدة أف بطاقة الائتماف محددة المدة، كمدتيا قد تككف لعاـ     

 أك عاميف، كعقب انتياء المدة يجب عمى الحامؿ الشرعي ليا أف يعيدىا إلى البنؾ أك
 بطاقة الائتماف تنشأ مف مصدرىا الرسمي)البنؾ(، بمعنى أف (1)المؤسسة المالية المصدرة ليا

بطريقة مشركعة إلا أف  إنشاء البطاقة تـ وأنو رغـ أن ىنا باسـ صاحب ىذه البطاقة، كالملبحظ
كذلؾ عف طريؽ الاعتداء عمييا بأفعاؿ غير  ،صاحبيا أم حامميا قد يتعسؼ باستخداميا

ىا ككذا التاجر، حيث إذا استمر كتحمؿ في نكاياىا الاحتياؿ كالنصب عمى مصدر  ،مشركعة
جنائيان، كىذا بصرؼ النظر عف  في استعماليا بعد انقضاء ىذه المدة فسكؼ تتـ معاقبتوي 

التكييؼ القانكني لفعمو، كلكف ما يظير في الأخير أف الفعؿ الذم قاـ بو فعؿ غير مشركع، 
 .   (2)اب ذلؾ مساءلتو جنائين كيتطمى 

ت اتجاىيف في صكرتيف مختمفتيف، الصكرة الأكلى إف الأفعاؿ غير المشركعة  أخذ
مبمغ السقؼ الائتماني الذم تـ الاتفاؽ  ةن تتمخص في الحصكؿ عمى السمع كالخدمات متعدي

 ذلؾ يعنىك عميو في إبراـ العقد، كىنا تككف سكء النية مكجكدة في تجاكز قيمة ىذا المبمغ، 
تكفر القصد الجنائي، أما الصكرة الثانية كىي عبارة عف السحب النقدم الذم يتجاكز المبمغ 

لمسحب النقدم كسقؼ ائتماني، كالملبحظ أف الفقو كالقضاء لـ  خصىص المتفؽ عميو كالذم
يكف ليما نفس الاتجاه بخصكص تكييؼ الجرائـ التي قد تخمفيا ىاتيف الصكرتيف ليذه 

اعتبرت جريمة نصب،  الأكؿ الشكؿففي ثلبثة أشكاؿ في التكييؼ القانكني، الأفعاؿ، فاتخذت 
 أما الشكؿ الثاني فذىب إلى اعتبارىا خيانة أمانة، كالشكؿ الثالث جاء فيو جريمة سرقة.

لا يثير استخداـ بطاقة انتيى تاريخ صلبحياتيا  أنو كما يرل البعض مف الناحية العممية     
ل حامميا رصيد كاؼ في البنؾ، لأنو جرل أف يعطي البنؾ بطاقة أم مشكمة طالما كاف لد

 عتبر ىذا الإجراء كتأكيد لاستمرارجديدة لمزبكف بمجرد نياية صلبحية البطاقة الأكلى، حيث يي 
 .  (3)العلبقة العقدية بينيما، كانتفاء النية عند الزبكف نتيجة استخداـ البطاقة منتيية الصلبحية

بالمؤسسة المالية المصدرة لبطاقتؾ لاسترجاع أك إعادة ضبط رمز التعريؼ  الاتصاؿعميؾ  أنو:يمكن القول ىنا  -1
 اقة الائتماف.عمى الجية الخمفية لبط الاتصاؿيمكنؾ إيجاد رقـ ك  ،الشخصي الخاص بؾ

في القضاء الفرنسي ، دراسة تطبيقية جميل عبد الباقي الصغيرا الحماية الجنائية والمدنية لبطاقة الائتمان الممغنطة -2
 .22، ص2003كالمصرم، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 

، بحث عبد الجبار الحنيصا الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان الممغنطة من وجية نظر القانون الجزائي -3
 .80، ص2010سكريا، جامعة دمشؽ،  ،1، عدد16منشكر في مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، مجمد 
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أما في حالة عدـ كجكد الرصيد الكافي لـ يسدد البنؾ قيمة المعاممة التي تمت بمكجب       
بطاقة ائتماف انتيت صلبحياتيا، كىنا يتبيف أف مف يتحمؿ الخسائر الناجمة عف استخداميا 

العقد المبرـ ىك التاجر، لأنو أخؿ بالتزاـ التحقؽ مف تاريخ الصلبحية كىك ما يتعمؽ بمكجب 
 بيف البنؾ كصاحب البطاقة.

يرل بعض الفقياء في ىذه الحالة إمكانية قياـ جريمة الاحتياؿ، حيث استخدمت البطاقة      
كمدة صلبحياتيا انتيت، ككذا لا يكجد بيا رصيد كاؼ، كىنا قد تحققت عناصر ركنيا 

اجر بكجكد رصيد كىمي تعتبر كسيمة احتيالية، الغرض منيا ىك اقناع الت بذلؾالمادم، ك 
 . (1)لحامؿ البطاقة

إف الملبحظ مف أخذ الأفعاؿ الإجرامية صكرتيف مختمفتيف باختلبؼ الفقو كالقضاء في 
تكييفيما ىك أف استقرائنا لذلؾ يتطمب أف الكجو كالرأم الأكؿ مف الفقو ىك مساءلة حامؿ 

حمة تجاكز سقؼ البطاقة  ا عمى شرط أف يجاكز استعماؿ بطاقة الائتماف فيالبطاقة جزائين 
عتبرىا خيانة أمانة، كىذا مبني عمى قاعدة اتفاؽ بيف الائتماني، حيث الاتجاه الفقيي ىنا يي 

مصدر البطاقة ك حامميا، كالذم اشترط تكفر رصيد كاؼ في حسابو عندما يريد السحب، 
ىذه  ا إذا اشترل سمعة أك حصؿ عمى خدمة معينة مف تاجر معتمد لذلؾ، كاستعمؿكأيضن 

البطاقة فيشترط أف يككف رصيد البطاقة المستعممة كاؼ، أما إذا استعمؿ الحامؿ ليذه البطاقة 
يعتبر ىنا قد خاف الثقة التي كضعو فييا  ك الكفاء ككاف الرصيد قد انتيى فإنوي أفي السحب 

لكف ك المؤسسة المالية، كىنا تكقع جريمة خيانة الأمانة، كييسأؿ مسؤكلية جزائية، ك أؾ نالب
، لأنيا سممت بمقتضى عقد مف عقكد الأمانة) الكديعة(، ياتستحيؿ قياـ الجريمة لصعكبة قيام

، لكف انتقد ىذا (2)إلا أف النقكد التي استكلى عمييا مالؾ البطاقة لـ تسمـ عمى سبيؿ الأمانة
الرأم بشدة، حيث يتحمؿ مخاطر ىذا الفعؿ، كالمطالبة بتسديد مبمغ القرض، كفسخ العقد 

 برـ بينيما، كالقياـ باسترجاع البطاقة منو عمى الفكر.لمي ا
أما الرأم الفقيي الآخر لا يرل أف كاقعة السحب النقدم أك الكفاء عف طريؽ البطاقة مف      

مما يتجاكز المبمغ المحدد في البطاقة كالمسمكح بو حيث استبعد بشدة  ،قبؿ حامؿ البطاقة
 مف قانكف العقكبات  376ا إلى مبررات المادة كىذا استنادن  قياـ جريمة خيانة الأمانة،ك تطبيؽ 

1-GAVALDA(C.) et STOUFFLET (J.):Instruments de paiement et de crédit, Effet de commerce, Cheques, 

Cartes de paiement, Transfert de fonds, 2001, LITEC,p.412 
مرباح صميحةا النظام القانوني لبطاقات الائتمانا بحث لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاصا جامعة الجزائرا  -2

 . 114-113ا ص ص 2005-2006
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يا أف قياـ حامؿ البطاقة باستعماليا خلبؿ فترة صلبحياتيا الجزائرم، كالتي تضمنت في نصى 
عتبر خيانة الأمانة، لأف المادة السالفة الذكر حتى لك خالؼ في ذلؾ شركط العقد ىنا لا تي 

عمى مبالغ بمكجب  مانة تسمـ البطاقة لمحامؿ كيتحصؿنصت أنو بمقتضى عقد مف عقكد الأ
ضح مف ذلؾ أف حامؿ بطاقة الائتماف لـ يتحصؿ عمى ىذه الأمكاؿ بكاسطة ىذا العقد، كيتى 

ؾ أك الحائز)العنصر المادم، ، كما يترتب عف ذلؾ مف ضرر لممال(1)الاختلبس أك التبديد
  خيانة الامانة(، كأيضا إذا كجدت)نية الغش( العنصر المعنكم. 

 ثانياً: الاستخدام غير المشروع لبطاقة ائتمان ممغاة
تجعؿ البنؾ يمغي بطاقة الائتماف، كمف حقة فعؿ ذلؾ  التيتكجد العديد مف الأسباب        

في أم كقت، كمطالبة حامميا بردىا، حيث يرل البنؾ مف جيتو أف الحامؿ قد تعسؼ في 
حامؿ البطاقة سيء النية في ىذه  استعماليا، كذلؾ بعدـ امتثالو لطمب البنؾ، حيث يعدى 

ار لتسكيتيا عف طريؽ استخداميا الحالة، كقد يقكـ بشراء بعض مستمزماتو الخاصة مف التج
ا، سكاء كاف ذلؾ بالسحب أك الكفاء، أك لعدـ سداده ديكنو في المدة المتفؽ عمييا في تعسفن 

، كمف جيتنا قد نتساءؿ (2)بطريقةبيذه العقد، كذلؾ لمكاجية عدـ تجريـ التعسؼ في استعماليا 
 ككو؟حكؿ ىؿ يسأؿ حامؿ البطاقة جزائيا؟ كما ىك الكصؼ الجرمي لسم

إف الحامؿ البطاقة يعدى في ىذه الحالة سيء النية ماداـ البنؾ المانح لمبطاقة قد أعذره     
فإنو يسأؿ الحامؿ جزائيا كذلؾ لإقدامو عمى استخداـ  كعميوبردىا كلكنو لـ يمتثؿ ليذا الطمب، 

بطاقتو الائتمانية التي قامت الجية المصدرة لبطاقة الائتماف بقرار إلغائيا، لكف ىناؾ عدة آراء 
جراءات التكييؼ الجرمي لسمكؾ حامؿ بطاقة إلمفقو الجزائي، حيث اختمؼ الفقو الجزائي في 

 .الائتماف في ىذه الحالة
يرل أف حامؿ بطاقة الائتماف يسأؿ عف جريمة الاحتياؿ، كىذا   (3)بعض الفقو ىناؾ     

ىك شكؿ احتيالي ييدؼ إلى ايياـ المجني عميو ك  ،حسب الشكؿ الذم قدـ بو بطاقة الائتماف
ذا تحققت عناصر الركف المادم كميا لجريمة الاحتياؿ عمى اعتبار أف ك بكجكد رصيد،  ا 

  افػػاجر بكجكد ائتمػػاـ التػػييإة بغرض ػػة احتياليػػكسيم لغائيا يعدى استخداـ البطاقة بالرغـ مف إ
، دار النيضة العربية لمنشر كالتكزيع، مصر، ىدى حامد قشقوشا جرائم الحاسب الإلكتروني في التشريع المقارن -1

  كما بعدىا. 109، ص1992
 40ص ،"مقارنة دراسة" الإلكترونية نالائتما بطاقة م استخدا إساءة نع الجزائية المسؤولية الفيلا نعدنا يمع-2

3- CAVALDA (C.): Les cartes de paiement et de crédit, DALLOZ, Paris, 1994, p82.  
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كىمي لا كجكد لو عمى أرض الكاقع، فإذا قبؿ التاجر الكفاء باستخداـ البطاقة المنتيية 
اتفؽ الحامؿ مع التاجر عمى قبكؿ الكفاء الصلبحية، فإنو ىك الذم يتحمؿ الضرر، أما إذا 

إضراران بالبنؾ، فيسأؿ الحامؿ باعتباره فاعلبن كيسأؿ التاجر باعتباره  عف طريؽ البطاقة ى
، كىنا  ،(1)شريكان  كعميو تكتمؿ جريمة النصب  بالنظر إلى تكافر كثبكت ظركؼ الاحتياؿ اللبزـ

 يستكجب المسؤكلية الجزائية.
نتطرؽ ىنا إلى حالتيف ىي استخداـ بطاقة الائتماف في الكفاء، كاستخداميا في سحب      

 الأمكاؿ مف أجيزة المكزع الأكتكماتيكي.
 استخدام البطاقة الممغاة في الوفاء: -أ

أنو في حالة إذا لـ تقـ الجية المصدرة بإخطار التاجر بإلغاء  (2)يتجو الكثير مف الفقو    
  البطاقة كقاـ الحامؿ باستخداـ البطاقة لشراء السمع، كيستفيد مف خدمات المكرد، كىذا يشكؿ

مف قانكف العقكبات الجزائرم، كبالتالي تشكؿ ركف مادم  372جريمة النصب بمكجب المادة 
ىي: الاحتياؿ كالنتيجة يشتمؿ عمى ثلبثة عناصر ف المادم فكركف معنكم، فأما الرك

الركف المعنكم ىنا  ، أما(3)الإجرامية، كعلبقة السببية بيف النشاط الإجرامي كالنتيجة الإجرامية
لجريمة النصب، فالجاني عمى عمـ أنو يستعمؿ كسيمة احتيالية بغرض الاستيلبء عمى أمكاؿ 
المجني عميو، كنستخمص أنو تكفر القصد العاـ المشتمؿ عمى عنصرم العمـ كالإرادة، أما نية 

 الجاني تجاه تممؾ الماؿ المستكلي عميو تدخؿ في القصد الخاص.
 طاقة الممغاة في السحباستخدام الب -ب

ا لحامؿ البطاقة يشعره فييا أنو ألغى العمؿ بيا، كيطمب منو إعادة إذا أرسؿ البنؾ خطابن     
 ىا،البطاقة كردىا، فلب نتصكر أف الحامؿ استعمميا خطأ، كتظير سكء نيو الحامؿ لعدـ ردى 

ف الساحب استخداـ البطاقة الممغاة لغرض سحب النقكد م كيرل اتجاه مف الفقو أفى 
 ا لمنصكص القانكنية التجريمية الحالية مف الناحية العممية فيكفقن  ؿ جريمةن الأكتكماتيكي لا تشكى 

ا 1شامبي ليندةا المصارف والأعمال المصرفيةا بحث لنيل شيادة الماجستيرا قانون الأعمالا جامعة الجزائر -1
 .402ا ص2001-2002

، دار الأميف، بطاقة الائتمان والأسس القانونية لمعلاقات الناشئة عن استخداميامحمد توفيق سعوديا أنظر في ذلؾ:  -2
، الحماية الجنائية كالمدنية لبطاقة الائتماف الممغنطة، دراسة جميل عبد الباقي الصغيرنظر أيضان: أ. 120، ص 2021

  .157ص ،2003تطبيقية في القضاء الفرنسي كالمصرم، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 
شرح قانون العقوباتا القسم الخاصا دار النيضة العربيةا القاىرةا مصرا  متفصيل أنظر: محمد السعيد رمضانال -3

 .وما بعدىا 554ا ص1986
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الكقت الحاضر بسبب نجاح التكنكلكجيا الحديثة في المجاؿ الإلكتركني في برمجة أجيزة  
تتضمف أجيزة المكزع الأكتكماتيكي ك ، (1)المكزع الأكتكماتيكي في الامتناع عف صرؼ النقكد

دخاليا، إحسابات العملبء عمى مستكل البنكؾ، كما تبرمج أف تسحب بطاقة الائتماف في حالة 
، كعندما (2)رفضيا عمى حسب البرمجة التقنية المتبعة في طريقة تشغيؿ ىذا الجيازكربما 

 دخاؿ البطاقة في الجياز فإف الجياز يمنح حامؿ بطاقة الائتماف ثلبث فرصإيريد الحامؿ 
نو إذا كانت البطاقة ألغيت مف قبؿ فإف أ)ثلبث محاكلات(، كبعدىا يسحبيا، كتجدر الإشارة 

ذا أراد استرجاعيا فإنو يتصؿ بالمصدر الرئيسي الجياز يقكـ بسحبي ا فكران كلا يعيدىا لمعميؿ، كا 
، كبمجرد كضع البطاقة في الجياز فإنو ننتظر نتيجتيف، الأكلى ىي أف (3)لمبطاقة كي يعيدىا

، أما النتيجة الثانية فيي (4)يبتمع الجياز البطاقة، كفي ىذه الحالة تعكد البطاقة لمصدرىا
 لبطاقة كبالتالي تعكد لحامميا. الجياز يرفض ا

 تكييف تجاوز حامل البطاقة لمرصيد: -ج
يقكـ حامؿ بطاقة الائتماف ىنا باستخداـ البطاقة في فترة صلبحياتيا، لكف الرصيد 
المكجكد عمى البطاقة يككف غير كاؼ، حيث يحصؿ عمى سمع كخدمات بالرغـ مف أنو يعمـ 

لتغطية ىذه المبالغ، نمخص حالتيف لاستخداـ بطاقة ؾ لا يكفي بنبأف الرصيد المكجكد بال
 الائتماف في فترة صلبحيتيا، ككذا شرعية حامميا أك مف يقكـ باستخداميا حيث نلبحظ أنو
رغـ عدـ كجكد رصيد كاؼ في البنؾ إلا أف حامؿ البطاقة يقكـ بالسحب مف جياز تكزيع 

 . (5)كد رصيد كاؼالكفاء بقيمة السمع كالخدمات رغـ عدـ كج، ككذا العممة
نلبحظ ىنا أف بطاقة الائتماف في فترة صلبحيتيا قياـ الحامؿ بسحب أمكاؿ مف مراكز       
  كذلؾ، (6)و بوػؾ كيتجاكز الحد الأقصى المصرح لع الآلي بمبمغ يزيد عف رصيده بالبنالتكزي

، تخصص ، مرباح صميحةا الحماية القانونية المدنية والجزائية لبطاقة الائتمان -1 رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ
 .230، ص2019-2018، 1قانكف، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر

، المرجع عبد الجبار الحنيصا الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان الممغنطة من وجية نظر القانون الجزائي -2
 كما بعدىا. 73السابؽ، ص

 .320، ص2006، مصر، 2، دار الفكر الجامعي،  طالمعموماتيةأحمد خميفة الممطا الجرائم  -3
:" تقكـ الآلة بالاحتفاظ بكؿ من اتفاقية عقد حامل بطاقة فيزا الدولية لمقرض الشعبي الجزائري 5/4بموجب المادة رقم   -4

 طاقة استعمالا تدليسيان"بطاقة انتيت صلبحياتيا، أك استعممت استعمالان غير عادم، كذلؾ لمحد مف استعماؿ الغير ليذه الب
، المؤسسة 1دراسة مقارنة، ط عمي عدنان الفيلا المسؤولية الجزائية عن إساءة استخدام بطاقة الائتمان الإلكترونيةا -5

 . 33، ص2011الحديثة لمكتاب، بيركت، 
  .334المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا الحماية الجنائيةا -6
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أجيزة التكزيع الآلي غير مرتبطة بحسابات العملبء، كىنا عدـ إمكانية التأكد كالتحقؽ مف لأف 
  قيمة الرصيد ىؿ ىي كافية أـ غير كافية ليذا السحب.
 الفرع الثاني

 حماية الاستعمال غير المشروع لبطاقة الائتمان من قبل الغير
 يخطر كلا يجدىا فقد باسمو، الائتماف بطاقة تصدر لـ الذم الشخص ىنا بالغير نقصد      
 ككأنو السحب أك الكفاء في كيستعمميا معمكماتيا يزكر أك يسرقيا أك بذلؾ المصدر البنؾ

 كأثر الاىماؿ ينحصر في ،ليا المالي ؽحلا عمييا كعمى اعتداءات تعدى ك  ليا، الشرعي الحامؿ
 الجاني قبؿ إخطاره لمجية المصدرة لمبطاقة بسرقتيا أك فقدىا.تحممو العمميات التي يقكـ بيا 

 أولا: استعمال البطاقة المسروقة أو المفقودة بواسطة الغير
 الصرؼ أجيزة مف النقكد بلسح مفقكدة أك مسركقة ائتماف بطاقة استخداـ إف نقكؿ بداية     
 لا كالذم بالبطاقة الخاص السرم الرقـ إدخاؿ يرافقو أف دكف ،مستحيلبن  يكف لـ إف جدا بصع
 الحيازة كمجرد ،الحالة ىذه في تتـ لف بالسح عممية فإف كبالتالي البطاقة، حامؿ سكل يعممو
 . (1)بذلؾ الخاصة الآلة مف بالسح لإجراء ذاتو بحد يكفي لا لمبطاقة المشركعةر غي
 السحب في المفقودة أو المسروقة البطاقة استخدام -أ

 يتطمب الآلي السحب أجيزة مف النقكد لسحب المفقكدة أك المسركقة البطاقة استخداـ إف    
 ىذا إدخاؿ دكف تتـ لا السحب عممية أف إذ بالبطاقة، الخاص لمرقـ السرم المستخدـ معرفة

 البطاقة سحب إلى يؤدم مرات متتابعة ثلبث صحيح غير رقـ فإدخاؿ الرقـ، ككما ذكرنا سابقان 
 بالبطاقة الخاص السرم الرقـ عمى الحصكؿ إلى الفاعؿ الحالة يمجأ ىذه كفي الجياز، بكاسطة

 بأف القكؿ إلى الجزائي الفقو في الغالب الرأم يذىب احتيالية، طرؽ باستعماؿ أك بسرقتو إما
 النقكد، تكزيع أجيزة مف النقكد سحب في مفقكدة أك مسركقة لبطاقة غير المشركع الاستخداـ

 مما اإرادين  يككف الأجيزة ىذه بكاسطة النقكد أف تسميـ ذلؾ ،سرقة كليس احتياؿ جريمة يشكؿ
 السر كممة أك ذاتيا سرقة البطاقة جريمة الفاعؿ إلى تينسب أف يمكفي  كلكف السرقة، معو تنتفي

 (2)كالاحتياؿ السرقة كىما البعض، بعضيما عف مستقمتيف جريمتيف يرتكب فبذلؾ بيا، الخاصة
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، تخصص القانكف الدكلي  المرتكبة عبر الأنترنتاصغير يوسفا الجريمة  -1

 .113.ص 2013للؤعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،
دار الثقافة،  ،1طبعة ،ا المسؤولية الجزائية والمدنيةكميت طالب بغداديا الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان -2

 .204ص، 2008الأردف،  
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 جريمة عف الفاعؿ كيسأؿ الأشد، ؼالكص ذات الجريمة عقكبة الحالة ىذه في كتطبؽ 
 باستخدامو أنو حيث احتيالية رؽط لاستعمالو أك صحيحة، غير صفة لاتخاذه إما الاحتياؿ
 الشرعي غير حامؿلا صفة كىي صحيحة غير صفة اتخذ قد المفقكدة أك المسركقة البطاقة
 ، كذلؾ بيدؼ اقناع كجكد ائتماف كىمي كالحصكؿ مف البنؾ أك المؤسسة المالية عمىلمبطاقة

   .(1)ؿ استيلبء عمى ثركة الغيركفاء لمتجار الذيف تعامؿ معيـ الحامؿ مما يشكى 
 ءوفا كأداة مفقودة أو مسروقة ائتمان بطاقة ماستخدا -ب

 السمع قيمة تسديد في المفقكدة أك المسركقة البطاقة استعماؿ إلى الغير نية تتجو قد     
عمييا القانكف،  نص جريمة ؿيشكى  العمؿ ىذا فإف التجار، مف عمييا حصؿ التي كالخدمات

 إلى أيضا يتكافر كقد خيالية، سمطة بكجكد الغير لإيياـ احتيالية مناكرات باستعماؿ كذلؾ
 مستخدـ كاف إذا ذلؾ حؽ، كجو دكف الغير أشياء استعماؿ جريمة الاحتياؿ جريمة بجان

 بمقتضى لديو كانت أك كالخداع الحيمة بطريقة عمييا استكلى أك التقطيا أك سرقيا قد البطاقة
 جريمة الجريمة تيعد ىنا عميو المتفؽ الغرض غير غرض في كاستعمميا الأمانة عقكد مف عقد

 آخر شخص إلى المسركقة البطاقة بتسميـ الشرعي غير الحامؿ قياـ حاؿ كفي ،الأمانة خيانة
 لمغير، امممككن  منقكلان  مالان  لاختلبسو السرقة لجريمة مرتكبا يعد فإنو استعماليا أجؿ مف

 ييسأؿ ك ارتكابيا، مف الأخير ىذا نتمكى  التي الكسيمة لتقديمو الاحتياؿ جريمة في كمتداخلبن 
 البطاقة، يستخدـ لـ إذا مسركقة أشياء إخفاء جريمة عف لمبطاقة الجديد شرعيال غير الحامؿ

 .(2)فييا الشركع أك تامة احتياؿ جريمة عفساءلتو مي  مكففيي  استخدميا إذا أما
  الغير قبل من الائتمان بطاقة تزوير :ثانياً 

 دىا القانكف، كىذايعرؼ التزكير بأنو تغيير الحقيقة في محرر بإحدل الطرؽ التي حدى       
 ر لأجمو، كىنابالغير كبنية استعماؿ ىذا المحرر فيما زكى التغيير مف شأنو إحداث ضرر 

ارتكاب لجريمة التزكير إضافة إلى جريمة استعماؿ المحرر المزكر قصد تغيير الحقيقة 
 حداث الضرر بالغير.ا  ك 
دار  ا الكتاب الثانيا1ط م الكمبيوتر والأنترنت في القانون العربي النموذجيائعبد الفتاح بيومي حجازيا مكافحة جرا -1

 .276ا ص2006الفكر الجامعيا 
واقد يوسفا النظام القانوني لمدفع الالكترونيا مذكرة لنيل درجة الماجستير في القانونا فرع القانون العاما تخصص  -2

 .67. ص2011قانون التعاون الدوليا كمية الحقوقا جامعة مولود معمريا تيزي وزوا
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 الائتمان بطاقات تزوير -أ
 مف فييا ما باستبداؿ فيقكـ الغير فيجدىا تيسرؽ كقد العميؿ، مف الائتماف بطاقة تيفقد قد     

 لمقكؿ الفقياء بعض ىبذ كقد كالشراء،بيع ال عمميات في استخداميا ليتـ كمعمكمات بيانات
 لمحقيقة، تغيير ىك فالتزكير نعمـ ككما التزكير، جريمة ضمف تدخؿ الاعتداءات ىذه بأف

 عادة تتـ كالتي معمكمات، مف الممغنط الشريط عمى ما بتغيير الائتماف بطاقة في كتغييرىا
، كذلؾ مف أجؿ سحب الأمكاؿ الممغنط الشريط عمى المكجكدة لمبيانات نسخ عممية ريؽط عف

 .(1)عف طريؽ أجيزة الصراؼ الآلي
 مزورة ائتمان بطاقة استخدام -ب

 ما كىذا، التزكير جريمة عف بذاتيا المستقمة الجرائـ مف المزكر استعماؿ جريمة تعتبر      
 يمييا، كما الجزائرم العقكبات قانكف مف (2)121 المادة في الجزائرم المشرع عميو نصى 

 المسبؽ العمـ مع كالخدمات السمع لتسديد تقديميا تعني المزكرة الائتمافي  بطاقات كاستعماؿ
 :حالتيف أماـ نككف كىنا عمييا، التزكير بكقكع

 رىا:مزو  قبل من الائتمان بطاقة استعمال -1
 كخدمات، سمع ثمف لتسديد استعمميا ثـ ائتماف بطاقات بتزكير الأشخاص أحد قاـ إذا     

 جرـ إلى بالإضافة مزكر كاستعماؿ التزكير :كىي جرائـ لثلبث بمرتك الحالة ىذه في فيككف
 . بكالنص الاحتياؿ

 :الغير قبل من المزورة الائتمان بطاقات استعمال -2
 ىذه ففي التزكير، بارتك الذم الشخص غير قبؿ مف الائتماف بطاقة استخداـ يحصؿ قد     
 عرؼ سكاء التزكير جريمة عف بمعزؿ مزكرال استعماؿ لجريمة امرتكبن  الشخص يككف حالةلا

مف صاحبيا كتككف مصحكبة  ، حيث عند قياـ الغير بسرقة بطاقة الائتمافلـ يعرؼأك  فاعميا
جريمة سرقة لتكافر أركانيا لأف بطاقة الائتماف مالان منقكلان مممككان  بسرقة رقميا السرم تعدى 

، (3)لمغير، كسرقة بطاقة الائتماف دكف رقميا السرم يتعذر عمى السارؽ معرفة رقميا السرم
   لأف معرفة رقميا السرم يجعؿ ليا قيمة مادية أكثر.

، مجمة اقتصاديات شماؿ أمحمدي بوزينة آمنةا المسؤولية الجزائية عن الاستعمال غير المشروع لبطاقة الائتمان -1
  .11ص، 2015، 13إفريقيا، عدد

 ، المرجع السابؽ.من قانون العقوبات الجزائري 121راجع في ذلك: المادة  -2
ا المؤسسة الحديثة 1ط بطاقة الائتمان الإلكترونيةاعمي عدنان الفيلا المسؤولية الجزائية عن إساءة استخدام  -3

  .57ا ص2011ا لبنانا لمكتاب
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 المطمب الثاني
 لكترونيالحماية الجنائية لمتوقيع الإ 

 في دعـ تطكر التجارة الإلكتركنية عبر الأنترنت يتكسع التكقيع الإلكتركنيضركرة إف       
 التحديات لمقكاعد القانكنية بخصكص طرؽاستخداماتيا، كما يثير بعض مجالات في جميع 

 أغمب الجرائـ تمس المستيمؾحيث أف  تكقيع عمى العقد،لإبراـ العقكد إلكتركنيا ىك ا
عمى كجو نبحث بذلؾ ك تتعدد مف تشريع إلى تشريع آخر، الإلكتركني في تكقيعو، كتختمؼ ك 

 المتعمؽ (1)04-15في القانكف الجزائرم مف خلبؿ قانكف العقكبات، كالقانكف رقـ  الخصكص
 (2)05-18عمى القانكف رقـ  خصكصان  نركز كنعتمد، ك بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف

 الجزائرم المشرعجو كتر اإطفي ك الإلكتركنية في الجزائر لمسمع كالخدمات. المتعمؽ بالتجارة 
لعلبقة ذات ا كمكاجية الرىانات الإلكتركنية، المعاملبتؿ في مجا لتغيراتاه ذىرة مسايك نح

القضايا ؼ مختم بعدما كانتبيما ص خاكف قان فى عمى سؿ عم بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف
، كما تكجيت مختمؼ القكاعد العامة لقانكف العقكباتف مة ضمظبيما من القانكنية المرتبطة
كالكطنية نحك إقرار قكانيف لتنظيـ التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف مف خلبؿ التشريعات الدكلية 

، كتزكير أك تقميد شيادات التصديؽ عمى اتفاقيا بدايةن عمى إقرار الحجية القانكنية لمتكقيع
 .(3)يعادؿ في خطكرتو تزكير أك تقميد التكقيع الإلكتركني ذاتو الذم التكقيع الإلكتركني

ة الإلكتركنية تغيير التعامؿ في التكقيع مف الكرقي إلى الإلكتركني، لقد فرضت التجار  
كظير ىذا الأخير كآلية بديمة لمتكقيع الكتابي ليمارس في نطاؽ التبادؿ التجارم عبر شبكة 

ا لعدة اعتداءات كاف ىدفن  إلا أنوي  رغـ الإيجابيات التي يقدميا التكقيع الإلكتركنيالأنترنت، ك 
كبذلؾ كمما تطكرت  الاعتداءات التي مست شيادة التصديؽ الإلكتركني المنشأ لو،إضافة إلى 

عة مكقى ، كالتي تتطمب أف تككف كسائؿ الحماية الجنائية زادت المعاملبت الإلكتركنية انتشاران 
ؤدم إلى كثرة الاعتداءات الكاقعة عمى كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كىذا ما يإلكتركنيان عبر 

ا ىامان في حيث يحتؿ مكضكع الحماية الجنائية لمتكقيع الإلكتركني مكقعن تركني، التكقيع الإلك
 .الدراسات القانكنية الجنائية

 متعمق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيينا المرجع السابق. 04-15قانون رقم  -1
 السابق.متعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر لمسمع والخدماتا المرجع  05-18قانون رقم  -2
. 18ا ص2006حسين بن سعيد بن سيف الغافريا الجرائم الواقعة عمى التجارة الإلكترونيةا سمطنة عمانا مسقطا  -3

  www.minshawi.comمتوفر عمى الموقع:
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 ، حيث يتـ القياـ بعمميةالبيانات في شكؿ إلكتركني مجمكعة مف يعد التكقيع الإلكتركني
 صرح بوجريمة الدخكؿ غير المب ما تسمى كىي ،اختراؽ نظـ معمكمات التكقيع الإلكتركني

 ليا أشكاؿ عرض لخطكرة الاعتداء عميو بجرائـالبيانات في شكؿ إلكتركني، كبذلؾ يتلقاعدة 
 كمف جية أخرل تقع بأشكاؿ مختمفة عمى )الفرع الأكؿ(،لكتركنيلإا بيانات التكقيعمتعددة في 
 الاعتداء عمى بيانات التكقيع جريمةتتمثؿ في كالتي  ،نفسياتجارة الإلكتركنية مضمكف ال

  ،اثـ نتطرؽ إلى التكقيع الإلكتركني محؿ الجريمة المحمي جنائين ، )الفرع الثاني(لكتركنيالإ
 )الفرع الثالث(لكتركنيجريمة تزكير التكقيع الإنعرج بذلؾ عمى ك 
 الفرع الأول  

 لكتروني صرح بو لقاعدة بيانات التوقيع الإ جريمة الدخول غير الم
 مف التحقؽ عف طريؽالمعمكمات ك  البيانات التكقيع الإلكتركني آلية لحماية يعدى 

كصكؿ لضماف كالتي تستخدـ  ،يي مف أىـ الكسائؿ المفضمةفصدر المعمكمات)الرسالة( ىكية ي 
  صاحب المعمكمات المرسمةالكثائؽ المرسمة بكؿ ثقة كأماف مف جية، كمف جية أخرل يطمئف 

الخاص بالتكقيع الإلكتركني دكف إذف فعلبن  ينظاـ المعمكماتاليعتبر الدخكؿ إلى كما 
 كذلؾ، لكف في أغمب الأحياف يككف الكلكج إلى النظاـ المعمكماتي يعدالبقاء فيو ك  ا،إجرامين 

الإلكتركني يبقى داخؿ ، لكف المكرد اجرمن يجعؿ كؿ دخكؿ مي لا  كبالتالي بإذف التصريح
 .(1)المنظكمة المعمكماتية دكف تصريح أك لفترات أطكؿ مف تمؾ التي جرل الاتفاؽ عمييا

 16-02ر المستحدثة بمكجب قانكف مكرى  324استقرائنا لنص المادة  ح مف خلبؿضيتى      
سبؿ  عالجأف المشرع المعدؿ كالمتمـ لقانكف العقكبات الجزائرم  2016يكنيك  19المؤرخ في 

 ركني،الدخكؿ أك البقاء غير المشركع في قاعدة بيانات بما في ذلؾ الخاصة بالتكقيع الإلكت
ف لـك   تسبب ضرران لممستيمؾ الإلكتركني. جاء تجريميا نظران لمخطر الذم تحممو حتى كا 

 يتحقؽ الدخكؿك يجب أف نفرؽ بيف الدخكؿ كالبقاء غير المصرح بو في ىذه الجريمة، 
كيترتب ابقاء عمى الدخكؿ غير المصرح  نظـ معمكمات التكقيع الإلكتركني،عف طريؽ اختراؽ 

بو جريمة، كقد يتـ الدخكؿ بصكرة قانكنية مصرح بيا، كيستمر القائـ داخؿ النظاـ كيتجاكز 
ف كاف الدخكؿ مشركعان في    .(2)البدايةالمدة المسمكح بيا لمبقاء، كبذلؾ يرتكب الجريمة حتى كا 

حسام محمد نبيل الشنراقيا الجرائم المعموماتيةا دراسة تطبيقية مقارنةا عمى جرائم الاعتداء عمى التوقيع الإلكترونيا  -1
 .137ا ص2003دار الكتب القانونية مصر 

 .137حسام محمد نبيل الشنراقيا الجرائم المعموماتيةا المرجع نفسوا ص -2
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 :بيانات التوقيع الإلكتروني قاعدةل الدخول غير المصرح بو لجريمة أولا: الركن المادي 
الركف المادم ىك النشاط الإجرامي المتمثؿ في فعؿ الدخكؿ غير المرخص بو إلى نظاـ      

، (1)حتى البقاء غير المصرح بو أكالمعالجة الآلية لمبيانات كالمعطيات، أك ربما جزء مف ذلؾ 
 . (2)؟كىؿ ىك نفسو المؤثـ مف الناحية القانكنية، ؟كلكف ىؿ يمكف تحديد ىذا الفعؿ

مف قانكف العقكبات الجزائرم" فإف السمكؾ الإجرامي لمركف المادم يتخذ  394كفقان لممادة 
فرض فتح باب يؤدم إلى النظاـ المعمكماتي لمتكقيع ، كذلؾ بإما صكرة الدخكؿ المنطقي

سمكؾ قد يككف إيجابيان يتمثؿ في فعؿ خذ صكرة البقاء، كعميو فإف ىذا الالإلكتركني أك يتى 
ىذه الجريمة مف  ، كبذلؾ تعدى (3)الدخكؿ، أك سمبيان يتمثؿ في الامتناع عف الخركج مف النظاـ"

نو بمجرد أجرائـ الخطر أك السمكؾ المجرد، أيف لا يشترط حصكؿ نتيجة معينة، بمعنى 
 .(4)الاتصاؿ غير المشركع بالنظاـ يؤدم ذلؾ إلى قياميا"

 فعل الدخول: -أ
 تحديد معنى الدخكؿ غير المشركع إلى نظاـ المعالجة بأنو الدخكؿ إلى المعطيات يمكف

 ز، كميى ؤكؿ عف ىذا النظاـ راضيا أك مكافقان سالمخزنة داخؿ نظاـ الحاسكب دكف أف يككف الم
ح الدخكؿ المباشر مف  الفقو الإنجميزم بيف المشركعية كعدميا في فعؿ الدخكؿ، كقد كضى

 ،(5)الكمبيكتر الذم يتضمف البيانات كخاصة بيانات التكقيع الإلكتركني ككذا الدخكؿ عف بعد
د عنصريف ىاميف لتحديد لمدخكؿ غير المصرح، عنصر المكاف، ما التشريع الأمريكي فقد حدى أ

 كتتمثؿ  ،(6)اـػػكيتمثؿ في المركر داخؿ النظاـ، كعنصر الزمف كىي المدة المحددة داخؿ النظ
 

. أنظر أيضان: 74دراسة مقارنة، المرجع السابؽ، ص أنظر في ذلك: صالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا -1
عمي عبد القادر قيكجي، الحماية الجنائية لمبيانات المعالجة إلكتركنيا، بحث مقدـ لمؤتمر القانكف كالكمبيكتر كالانترنت، كمية 

 . 130، ص2000ارات العربية المتحدة، الشريعة كالقانكف، دكلة الإم
 .141المرجع نفسو، ص  حسام محمد نبيل الشنراقيا -2
، مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية عزيزة لرقطا الحماية الجنائية لمتوقيع والتصديق الإلكترونيين في التشريع الجزائري -3

 .113ص، 2017، جانفي 11كالاقتصادية، المركز الجامعي، تمنراست، عدد
، أطركحة دكتكراه، كمية الحقكؽ، جامعة حنان براىميا جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعموماتية -4

 .47ص ،2014/2015تاريخ المناقشة  بسكرة، محمد خيضر،
 .143، المرجع السابؽ، صحسام محمد نبيل الشنراقي -5
 .46صالمرجع السابؽ، ، حنان إبراىيمي -6
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جريمة الدخكؿ في إساءة استخداـ الحاسب الآلي عف طريؽ شخص غير مرخص لو بغرض 
الاطلبع عمى المعطيات لمجرد التسمية كالفضكؿ، أك ليشبع شعكره بالنجاح ككف أنو اخترؽ 

 .  (1)الحاسب الآلي
 عدم التصريح بالدخول: -ب

بالتكقيع الإلكتركني المتعمؽ  2004لسنة  15رقـ كبمقتضى القانكف  المشرع المصرم
نشاء ىيئة تنمية صناعة تكنكلكجيا ا منو أنو:" مع عدـ الإخلبؿ  23المادة  لمعمكمات كرد فيكا 

بأم عقكبة أشد منصكص عمييا في قانكف العقكبات أك في أم قانكف آخر، يعاقب بالحبس 
عقكبتيف كؿ كبغرامة لا تقؿ عف عشر آلاؼ جنيو كلا تجاكز مائة ألؼ جنيو أك بإحدل ىاتيف ال

مف تكصؿ بأم كسيمة إلى الحصكؿ بغير حؽ عمى تكقيع أك كسيط أك محرر إلكتركني أك 
 اخترؽ ىذا الكسيط أك اعترضو أك عطمو عف أداء كظيفتو".

أف المشرع المصرم يعتبر عدـ مشركعية فعؿ الدخكؿ لنظاـ  23يتضح مف المادة 
ؾ تصريح بذلؾ، كمف حالات الدخكؿ معاملبت التكقيع الإلكتركني حدكثو دكف أف يككف ىنا

 غير المصرح بيا ىي:
إذا لـ يكف ىناؾ تصريح مسبؽ مف المسؤكؿ عف النظاـ المعمكماتي لمتكقيع  -1

 الإلكتركني كقاـ الفاعؿ بالدخكؿ.
  .(2)إذا لـ يصرح لمفاعؿ بأماكف مف النظاـ لمدخكؿ إلييا -2

ظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، كيككف كما يعرؼ البقاء داخؿ النظاـ بأنو التكاجد داخؿ ن
كاستمرارية البقاء في النظاـ  ،(3)ىذا الفعؿ ضد إرادة مف لو الحؽ في السيطرة عمى ىذا النظاـ

عف طريؽ الغش يعد شرط لـ ينص عميو المشرع، حيث أنو ليس صحيحان ما يشترطو البعض 
  .(4)أف يككف ذلؾ عف طريؽ الغش لا بدى  حيث ،مف البقاء عمى الاتصاؿ بالنظاـ

 ثانياً: الركن المعنوي لجريمة الدخول غير المصرح بو لقاعدة بيانات التوقيع الإلكتروني:
ر اعتبر أف الدخكؿ غير المشركع لمنظاـ مكرى  394المادة المشرع الجزائرم بمقتضى 

 كالتي تستكجب  ،ةػػػالعمديو يعدى مف الجرائـ ػػالمعمكماتي لمتكقيع الإلكتركني أك غير المصرح ب
 .326، ص2004منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت،  نائمة عادل محمد فريد قورةا جرائم الحاسب الآلي الاقتصاديةا -1
 .151حساـ محمد نبيؿ الشنراقي، المرجع السابؽ، ص -2
 .52السابؽ ، صجع مر ، العبد القادر قيوجيا الحماية الجنائية لمبيانات المعالجة إلكترونيا -3
  .  106، ص2004، دار المطبكعات الجامعية، مصر، محمد الأمين الروميا جرائم الكمبيوتر والأنترنت -4
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مف جرائـ الخطر كالتي بمجرد  ىذه الجريمة تعدى العمـ كالإرادة، كككف أفى القصد الجنائي بركنيو 
تشترط القصد الجنائي الخاص، كىذا ما  تبيف الفعؿ المجرـ يعاقب عمييا القانكف، كبذلؾ لا

، كلا يشترط أف عقكبة الجريمة التامة بتكافر القصد الجنائي عمى ايتاف الفعؿ المادم قتضيي
بما أف الركف المعنكم لجريمة الدخكؿ غير المصرح ك  ،(1)تتحقؽ النتيجة المتكخاة مف الجريمة

الكثير  في شكؿ القصد الجنائي، فقد ذىبتالتي تأتي بو إلى قاعدة بيانات التكقيع الإلكتركني 
مف التشريعات في ىذا الشأف إلى تجريـ فعؿ الدخكؿ غير المصرح بو التي تطمبت القصد 

 .   (2)الجنائي العاـ، كلكف ىناؾ بعض التشريعات التي تطمبت القصد الخاص في ىذه الجريمة
 القصد الجنائي العام: -أ

 المشركع مف الجرائـ العمدية التي تتطمب قصدان جنائيان،تعد جريمة الدخكؿ كالبقاء غير 
 كىذا عمى اعتبار أف جريمة الدخكؿ بغير كجو حؽ مف الجرائـ العمدية التي تتطمب تكفر

 كما يتطمب أيضان في القصد الإجرامي العاـ أف يككف الجاني عالمان  ،(3)القصد الإجرامي فييا
افر القصد الجنائي لمجريمة المرتكبة يجب أف يحيط ك كحتى يت بالكاقعة القانكنية كمككناتيا،

كقد أقرىا المشرع الجزائرم بمكجب المادة  ،(4)الجاني عمما بعناصر الركف المادم لمجريمة
 مف قانكف العقكبات، كقد تضمنت ىذه المادة القصد الجنائي كالتي نصت عمى أنو:" كؿ 394

ىذه الفقرة أف مف قاـ بفعؿ الدخكؿ يعمـ ضح  مف ، كيتى (5)"مف يدخؿ أك يبقى عف طريؽ الغش
  بأف الدخكؿ أك البقاء غير مشركع.

 
 .165صالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنةا المرجع السابق ا ص  -1
 .302عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا الجنائيةا المرجع السابقا ص  -2
ا 2017كمية الحقوقا جامعة المنصورةا  شيماء عبدالغنيا الحماية الجنائية لمتعاملات الإلكترونيةا رسالة ماجستيرا -3

 . 126ص
ا جامعة 1أشرف شمس الدينا شرح قانون العقوبات القطريا القسم العاما النظرية العامة لمجريمة والعقوبةا طبعة -4

 .282ا ص2010قطرا
يتضمن قانون العقوبات الجزائريا  1966جوان  8ه الموافق ل  1386صفر  18المؤرخ في  156-66أمر رقم  -5

 02- 16ما معدل ومتمم بقانون رقم 1966جوان  11ه الموافق ل  1386صفر  21ا صادر بتاريخ 49ج را عدد 
ه 1437رمضان  17في ا صادر 37ا ج را عدد 2016يونيو  19ه الموافق ل  1437رمضان  14المؤرخ في 
 م.    2016يونيو  22الموافق ل 
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كما تطرؽ لو المشرع الفرنسي، ككاف قد عبر عف القصد العاـ المتطمب في جرائـ 
الدخكؿ كالبقاء غير المصرح بو شرط الدخكؿ إلى نظاـ المعمكمات الذم تـ بطريقة الغش أك 

، كمعنى أك إحتيالية Frauduleusement "(1)" عمى عبارة 01/323الخداع، كقد نصت المادة
  .(2)ذلؾ أف مرتكب الدخكؿ يعمـ بأف دخكلة نظاـ المعمكمات غير مصرح بو

ائي عمى عمـ يجب أف يككف الج نستخمص مف ىذا أنو حتى يتكافر القصد الجنائي
 ي، ككذلؾ لا بد أف يككف يعمـ بأف ما يقكـ بو مف فعؿ يدخؿ فعناصر الجريمة كؿب

باعتباره  نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات، كىذا حسب ما يحتكيو مف برامج كمعمكمات،
، كيجب أف يقترف العمـ مع الإرادة، كبانتفاء العمـ ينتفي (3)محؿ الحؽ الذم يحميو المشرع

، كتمثؿ الإرادة ذلؾ النشاط النفسي ليحقؽ الفاعؿ اليدؼ مف خلبؿ (4)القصد الإجرامي
ـ المعمكماتي، كبمجرد دخكؿ الفاعؿ إلى النظاـ المعمكماتي لمتكقيع كلكجو إلى النظا

   .(5)الإلكتركني تتجو إرادتو إلى إحداث الأثر الإجرامي
أما المشرع الأمريكى فتطمب كجكد الدخكؿ دكف أم تصريح، في حيف تطمب 

كذىب ، (6)كيككف عمى عمـ بذلؾ ،القانكف الإنجميزم عدـ التصريح بالدخكؿ إلى النظاـ
إلى أنو لـ تتطمب القصد في  2015لسنة  15المشرع المصرم في مضمكف القانكف رقـ 

، كبذلؾ فإف جريمة الدخكؿ غير المشركع لمنظاـ المعمكماتي الخاص بالتكقيع الإلكتركني
عمى ىذه الجريمة، كنشير في ىذا الخصكص  مالقكاعد العامة بخصكص القصد تسر 

 الإلكتركنية كحدىا قد تككف غير كافية كأنونكف التجارة إلى أف النصكص الجنائية في قا
 

  .366نائمة محمد فريد قورةا المرجع السابقا ص -1
حسين بن سعيد بن سيف الغافريا الجرائم الواقعة عمى التجارة الإلكترونيةا موقع المنشاوي لمدراسات والبحوثا  -2

 .18ا ص2006سمطنة عمانا 
 .366المرجع السابقا صنائمة محمد فريد قورةا  -3
أسامة لعبيديا جريمة الدخول غير المشروع إلى النظام المعموماتيا دراسة قانونية في ضوء القوانين المقارنةا مجمة  -4

 .17ا ص2012ا جمعية المكتبات والمعمومات السعوديةا 14الدراسات والمعموماتا عدد
 .170حسام محمد نبيل الشنراقيا المرجع السابقا ص -5
شرح قانون العقوبات القطريا القسم العاما النظرية العامة لمجريمة والعقوبةا المرجع السابقا أشرف شمس الدينا   -6

 .314ص
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مف الملبئـ تعديؿ نصكص جنائية أخرل تتعمؽ بذات التجارة في قانكف العقكبات، أك 
 .(1)نصكص جنائية إجرائية كتمؾ الكاردة في قانكف الإجراءات الجنائية

ككاف  ،البقاء و إذا اتجيت إرادة الجاني إلى فعؿ الدخكؿ أك فعؿباستقرائنا لما سبؽ يتضح أن
الحالة لا يتكافر القصد  ففي ىذه ،الجاني لا يعمـ أنو لا يحؽ لو الدخكؿ إلى النظاـ كالبقاء فيو

مسمكح النظاـ مشركع أك  الجنائي في حالة اعتقاد الجاني أف قيامو بالدخكؿ أك البقاء داخؿ
، مثؿ (2)المعمكماتي كالبقاء فيو يجيؿ أنو يكجد منع أك حظر لمدخكؿ إلى النظاـأك  بو،

يككف  الحاسب الآلي، كىذا دكف أف اعتقاده أنو يقكـ بعمميات إحصائية أك حسابية عف طريؽ
 المعالجة الآلية لممعطيات، فينا لا يتكافر فيو بقاء داخؿ نظاـك عمى عمـ أنو في حالة دخكؿ 

كنستخمص مف ذلؾ أنو يتطمب في مف يرتكب ، (3)صد الدخكؿ غير المصرح بو أك البقاءق
الدخكؿ إلى قاعدة بيانات التكقيع الإلكتركني عمى عمـ بما يرتكبو حتى يتكفر القصد العاـ في 
جريمة الدخكؿ غير المشركع، كيعمـ أف ىذا الفعؿ ىك مخالؼ لمقانكف كتترتب عنو جريمة، 

  الدخكؿ غير المشركع إلى عقكبة نص عمييا في القانكف.كبذلؾ سيعرضو 
 القصد الجنائي الخاص: -ب

بشكؿ عاـ التشريعات لـ تتطمبو، كلكف  اإف القصد الجنائي الخاص كما أشرنا إليو سابقن 
كفي معظـ الأحياف تشدد العقكبة بتكفر  تطمبتو بعض التشريعات إلى جانب القصد العاـ،

قد ذىب المشرع الدنيماركي إلى تشديد العقكبة في حالة ارتكاب القصد الجنائي الخاص، ك 
الجريمة ككانت مصحكبة بنية التعرؼ عمى المعمكمات المتعمقة بأسرار إحدل الشركات 

د العقكبة في حالة ارتكاب فعؿ الدخكؿ غير ككذلؾ القانكف النركيجي يشدى  ،(4)التجارية
 غير المشركع الذم يحصؿ عميو صاحب المصرح بو، كيككف غرض الدخكؿ ىنا بنية الربح

  
  .380المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا الجنائيةا  -1
 . 124، ص2007، الجزائر، 2دار ىكمة، ط قارة أمالا الحماية الجزائية لممعمومات في التشريع الجزائريا -2
 .366المرجع السابؽ، ص نائمة محمد فريد قورةا -3
 متكفر عمى المكقع: انظر في ذلك القانون الدنيماركيا  -4

tps://www.coe.int/en/web/octopus/country-legislative-profile/- 

/asset_publisher/LA6eR74aAohY/content/denma- 

1?_101_INSTANCE_LA6eR74aAohY_viewMode=view#article:23 /12/2021 
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الدخكؿ أك لغيره، أك مف خلبؿ الإطلبع عمى المعمكمات المكجكدة داخؿ النظاـ فعؿ 
 . (1)المعمكماتي كالتي تسبب إلحاؽ الضرر بالغير

ساءة استخداـ الحاسبات الآلية إكبمقتضى قانكف  المشرع في المممكة المتحدة أما
القصد منو ىك القياـ ك ىدؼ ارتكاب جريمة الدخكؿ  كتضمنت المادة الثانية منو أف اعتبار

، مثؿ السرقة أك بارتكاب جريمة أخرل تككف لاحقة عمى فعؿ الدخكؿ إلى النظاـ المعمكماتي
كاعتبر القانكف  ،(3)كىذا ما تطمبو القانكف في تكافر قصد جنائي خاص ،(2)النصب أك غيرىا

 المرتكبة في الدخكؿ غير المصرح بو إلى النظاـ المعمكماتي الأسترالي أنو إذا كانت الجريمة
أما المشرع البرتغالي تطمب في قانكنو  ،(4)دا تشدى فإف عقكبتيا حتمن  تيدؼ الإضرار بالغير

 109/209ا خاصان، حيث جاء في مضمكف المادة السادسة مف القانكف رقـ ا جنائين قصدن 
إذا كاف الغرض مف الدخكؿ ىك الحصكؿ عمى  العقكبةد يشدى  المتعمؽ بالجرائـ المعمكماتية أنوي 

 .(5)ربح أك فائدة غير مشركعة كخاصة إذا حجـ الفائدة أك الربح مرتفع
كما أفى معظـ التشريعات العربية بخصكص القصد الجنائي الخاص قامت بتجريـ 

السكداني ، كأيضا خص القانكف (6)كالقانكف الإماراتي الدخكؿ بقصد أىداؼ كغايات محددة
ا لما جاء في المادة الرابعة منو:" كؿ مف يدخؿ مكقعان أك نظامان تطمب قصدا جنائيا خاصان كفقن 

 ":ا لوا مف دكف أف يككف مصرحن معمكماتين 
ك بالعقكبتيف دة لا تتجاكز سنتيف أك بالغرامة أبالاطلبع عميو أك نسخو يعاقب بالسجف م -1

 معان.
ف ممكان لمغير أك حذفيا أك تدميرىا أك إفشائيا أك إتلبفيا أك إلغاء بيانات أك معمكمات تكك  -2

تغييرىا أك إعادة نشرىا، أك تغيير تصاميـ المكقع أك إلغائو أك شغؿ عنكانو يعاقب بالسجف 
  مدة لا تتجاكز أربع سنكات أك بالغرامة أك بالعقكبتيف معان.

.173السابؽ، ص المرجعأنظر في ىذا المعنى: حسام محمد نبيل الشنراقيا  -1  
 .173المرجع السابؽ، صحسام محمد نبيل الشنراقيا  -2
  https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1990/18/section/2:، الرجاء النظراستخدام الحاسب الآلي البريطانيقانون  -3

 .109، ص2013رسالة دكتكراه، كمية الحقكؽ، جامعة القاىرة، سمير عميا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا  -4
 :متكفر عمى المكقع قانون الجرائم المعموماتية البرتغالي:راجع في ذلك: -5

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=985560. 

، دار 1طبعة عبد الإلو النوايسةا جرائم تكنولوجيا المعموماتا شرح الأحكام الموضوعية لقانون الجرائم الإلكترونيةا -6
 .51عماف، ص2017كائؿ لمنشر كالتكزيع، 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1990/18/section/2
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=985560
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ا سمؾ نفس خطكات المشرع السكداني، حيث تطمب قصدن  قد المشرع السعودي كما أن
ا خاصان في جريمة الدخكؿ إلى نظاـ معمكماتي، كبمكجب المادة الثالثة مف البند الثالث إجرامين 

جف مدة لا تزيد عف سنة كبغرامة عاقب بالسمف القانكف السعكدم التي نصت عمى أنو:" يي 
ـ تيف العقكبتيف كؿ شخص يرتكب أحد الجرائلا تزيد عف خمسمائة ألؼ ريال بإحدل ىامالية 

ا جنائيان ماني تجريـ الدخكؿ يتطمب قصدن المعمكماتية المنصكص عمييا"، كما خص القانكف العي 
 خاصان كبرر ذلؾ في اليدؼ مف الدخكؿ في إمكانية الحصكؿ عمى بيانات أك معمكمات أسرار

ا إذا كاف الدخكؿ العمدم إلى المكاقع الإلكتركنية، بغرؼ الاتلبؼ الحككمة الإلكتركنية، كأيضن 
 .(1)ك الالغاء أك التعديؿ أك حتى تغيير التصميـأ

فتطمب تكفر القصد العاـ، بمعنى تتحقؽ الجريمة بمجرد الدخكؿ،  أما المشرع الجزائري
لجنائي يتطمب دكف كجكد أم غرض مف خلبؿ الدخكؿ إلى النظاـ المعمكماتي، كلتكفر القصد ا

نو يعمـ أف ىذا الفعؿ أمحيط عممان بكؿ أركاف الجريمة، إضافة إلى  ذلؾ أف يككف الجاني
ينصب عمى نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات داخؿ النظاـ المعمكماتي، كيحتكم ذلؾ عمى 
 البرامج كالمعمكمات، كباعتباره محؿ الحؽ الذم يحميو القانكف، كمف خلبؿ خرؽ جياز الرقابة

ما بالنسبة لمبقاء فيعكد ىذا إلى العمميات التي تمت أالخاص بحماية النظاـ تتبيف نية الغش، 
، كىذه الجريمة عمدية حيث القصد (2)داخؿ النظاـ، لأف النظاـ غير مرخص لو بالكلكج

إلى فعؿ الإدخاؿ أك المحك أك  خذ العمـ كالإرادة، كىنا إرادة الجاني تتجوي الجنائي فييا يتى 
  .(3)ديؿ، كحتى يتكافر الركف المعنكم يشترط  إضافة إلى القصد الجنائي كجكد نية الغشالتع

 

 

 

 
 ا المادة الثالثة منو.2012ا سنة 12قانون مكافحة تقنية المعمومات العمانيا صادر بمرسوم سمطاني رقم  -1
الإلكترونيةا مجمة آفاق لمبحوث والدراسات إيمان بغداديا أثر تعديل قانون العقوبات الجزائري في التصدي لمجريمة  -2

 .190ا ص2019ا جوان 4السياسيةا المركز الجامعي إليزيا عدد
 وما بعدىا. 125جع السابقا ص ر مأمال قارةا ال -3
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 الفرع الثاني   
 جريمة الاعتداء عمى بيانات التوقيع الالكتروني  

بيانات التكقيع الإلكتركني في نص المادة أحاط المشرع الجزائرم جريمة الاعتداء عمى      
مف قانكف  223/2مف قانكف العقكبات الجزائرم كالتي تكافقيا المادة  24مكرر الفقرة  394

العقكبات الفرنسي، كليا ركناف مادم كمعنكم، كيتمثؿ الركف المادم في أدخاؿ أك إزالة كمحك 
ء كالتلبعب ببيانات التكقيع الإلكتركني أك تغيير بياناتو، أما الركف المعنكم لجريمة الاعتدا

كيكفي تكفر القصد الجنائي  لمككف عمكمان مف القصد كالإرادة،فيتمثؿ في القصد الجنائي ا
العاـ دكف الخاص فيشترط فقط أف يقصد المكرد الإلكتركني الاعتداء عمى بيانات المستيمؾ 

فعمو يرتب التلبعب ببيانات  الإلكتركني بأف يمحكىا أك يعدؿ أك يدخؿ فييا مع عممو بأف
، كىذه الجريمة تقع عمى مضمكف التجارة الإلكتركنية، كليس (1)تكقيع المستيمؾ الإلكتركني

عمى البيانات الخاصة بيا، كىذا ما جعؿ اىتماـ العديد مف المكرديف كالمستيمكيف، كنتج عف 
قانكف التجارة الإلكتركنية التكقيع الإلكتركني، كعمى رأسيا بذلؾ تركيز غالبية التشريعات 

التكنسي، كالمشرع الجزائرم الذم أقر اعترافو بالتكقيع الإلكتركني بصراحة  بما جاء في المادة 
، ككاف قد استحدث المشرع الجزائرم في ىذا الشأف كبخصكص (2)مف القانكف المدني 327/2

عديؿ الذم خصة في قانكف الاعتداءات الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، كذلؾ في الت
، حيث قاـ بإدراج القسـ (3)2004نكفمبر  10 المؤرخ في 15-04العقكبات بمقتضى القانكف 

 صو بالاعتداءات الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، كذلؾ السابع مكرر كخصى 
 بتجريمو أفعالان كخصيا بعقكبات مناسبة.

 بيانات تتعمق بالتوقيع الإلكترونيالدخول بطريق الغش عمى قاعدة  أولا:
يعد الدخكؿ عف طريؽ الغش عمى قاعدة بيانات تتعمؽ بالتكقيع الإلكتركني في نظاـ 
المعالجة لممعطيات جريمة نصت عمييا مختمؼ التشريعات المقارنة كلحقيا المشرع الجزائرم، 

 كىي عبارة عف قرص حيث تحتكم قاعدة البيانات المخزنة داخؿ الكمبيكتر أك الحاسب الآلي، 
  .168المرجع السابؽ، ص صالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دراسة مقارنةا -1
المتضمف  1966جكاف  08المؤرخ في  156-66يعدؿ كيتمـ الأمر  2004نكفمبر  10مؤرخ في  15-04قانون  -2

 .71قانكف العقكبات، ج ر، عدد
التي تنص عمى أنو:" يعتد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ الشركط المذككرة في  من قانون العقوبات 327/2أنظر المادة  -3

 السالؼ الذكر. 10-05..."راجع في ذلؾ القانكف رقـ 1مكرر 323المادة 
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منفصؿ عنيا، كيتضمف عمى كجو الخصكص كؿ مف البيانات المتعمقة باسـ صاحب التكقيع، 
ؼ ىذه ، كتصنى (1)و، كجميع المعمكمات المرتبطة بيذا التكقيعكبياناتو الشخصية، كتحديد مينت

الجريمة ضمف جرائـ الخطر كليس جرائـ الضرر، حيث بمجرد الكلكج إلى نظاـ المعمكمات أك 
عف طريؽ التدليس أك الغش يتحقؽ الركف المادم  قاعدة البيانات المتعمقة بالتكقيع الإلكتركني
تدمير البيانات كالبرامج المختمفة إلى ح بيا قد تؤدم ليذه الجريمة، كالدخكؿ بطريقة غير مصرى 

 ا بالغة.كبالتالي تخمؼ أضرارن 
 أما المقصكد ىنا باستعماؿ الغش أك التدليس المعمكماتي أنو لا يكجد أم إذف قضائي

حؽ الاطلبع عمى النظاـ ، كبذلؾ ليس لو الشرعية في  بالدخكؿ إلى قاعدة البيانات، كليس لو
عاقب مكرر مف قانكف العقكبات المعدؿ كالمتمـ أنو:" يي  394 كقد نصت المادة الدخكؿ،

بالحبس مف ثلبثة أشير إلى سنة كبغرامة مالية مف خمسيف ألؼ دينار جزائرم إلى مائتي ألؼ 
ك يبقى عف طريؽ الغش في كؿ أك جزء مف منظكمة المعالجة أرم كؿ مف يدخؿ دينار جزائ

ضح مف ىذه المادة أف المشرع الجزائرم كاكب التطكرات الآلية لممعطيات أك يحاكؿ ذلؾ"، كيتى 
كقد جاءت ىذه المادة لتقابميا  ،القانكنية كالكسائؿ الإلكتركنية في مجاؿ الجريمة المعمكماتية

 كالتي تتضمف تجريـ فعؿ (2)الفقرة الأكلى مف قانكف العقكبات 323في التشريع الفرنسي المادة 
المعنكم  الركفأما البقاء عف طريؽ الغش في نظاـ المعالجة الآلية لممعطيات،  أكالدخكؿ 

ـ بعنصرم العمـ الجنائي العا كما سبؽ التطرؽ إليو سابقان يتطمب تكافر القصد الجريمة ليذه
عاقب عميو القانكف، ف الجاني يككف عالمان بسمككو الإجرامي، كىذا ما يي كالإرادة، بمعنى أ

    .(3)كبالرغـ مف ذلؾ إلا أف إرادة الجاني تنصرؼ إلى السمكؾ الإجرامي
 ثانياً: جريمة صنع أو حيازة برنامج لإعداد توقيع إلكتروني

القياـ بإنشاء برنامج متعمؽ ة أشكاؿ كصناعة نظاـ معمكماتي، أك ىذه الجريمة عد تمثؿ
 بإعداد تكقيع إلكتركني، كمحؿ الجريمة ىك إعداد التكقيع الإلكتركني دكف مكافقة صاحب ىذا

التكقيع، كيتمثؿ الركف المادم ليذه الجريمة في صكر كأشكاؿ متعددة مثؿ إنشاء كصناعة 
 اـ ػػازة النظػتتمثؿ في حيك ة ػتكجد صكرة أخرل ليذه الجريمنظاـ معمكماتي ليذا الغرض، كما 

 
 .149، ص2008دار الكتب القانكنية، مصر،  ،عبد الفتاح بيوميا حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنت -1

2-Code pénal français ; il est entré en vigueur le1 mars1994 pour remplacer le code pénal de 1810 

 .53، ص2000دار النيضة العربية، القاىرة،  في ذلك: الجندي حسنيا شرح قانون قمع التدليس والغشا راجع -3
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المعمكماتي أك البرنامج، حيث يتـ إعداد التكقيع الإلكتركني بغير أخذ المكافقة مف صاحب 
 لسبب إلى الغايةالتكقيع، كالحيازة التي ترخصيا الجيات المختصة لا عقاب عمييا، كيعكد ا

،لأف تداكؿ معمكمات كبيانات التكقيع الإلكتركني يكجب تكثيؽ التكقيعات مف ذلؾ كىك
، كىذا الترخيص يجب أف (1)الحصكؿ عمى ترخيص بتداكؿ ىذه البيانات مف الجية المختصة

في مضمكف البيانات و جيات يككف مف اختصاصيا دكف جية أخرل بخصكص التعامؿ تمنحي 
التعامؿ في ىذه المعمكمات عمى مف ليـ الحؽ في ذلؾ فقط  كالمعمكمات، كما يجب أف يتـ

  .(2)سيما المتعاقديف دكف غيرىـ كالذيف ليس مف حقيـ التعامؿ في ىذه البيانات دكف ترخيص
حيازة البرنامج أك النظاـ المعمكماتي الذم كيضع الركف المادم يتمثؿ في  أف ضحي يتى 
ا لإعداد تكقيع إلكتركني، كانطلبقان مف أنيا تيدؼ إلى تكثيؽ التكقيعات الإلكتركنية خصيصن 

كمرخص بيا مف طرؼ الجيات فلب يكجد عقاب ليا بحكـ أف الحيازة تككف مشركعة كقانكنية 
كطالما لـ يثبت الشخص المرخص لو بيذه الحيازة أف نيتو قد اتجيت إلى استخراج  ،المعنية

 حيث يجب أف يككف البرنامج أك النظاـ المعمكماتي  ،(3)رغما عف إرادة صاحبوتكقيع إلكتركني 
ت ليس ؽ عاـ، كالعبرة مف تزكير التكقيع الإلكتركنيأم مرف أكخاص بإحدل جيات الحككمة، 

نما في النظاـ المعمكماتي  لمتكقيع الإلكتركني بالجية المأذكنة باستعماؿ النظاـ المعمكماتي كا 
لأف التكقيع الإلكتركني يستكفي تحديد متطمبات منيا أف يككف مرتبطان بالمكقع بشكؿ  ،نفسو
ا عمى تحديد ىكيتو، إضافةن إلى أنو ينشأ باستخداـ كسائؿ يحتفظ بيا المكقع تحت ، كقادرن فريد

سيطرتو ىك فقط، كالأىـ ىك أف يككف مرتبطان بالبيانات التي يشير إلييا عمى نحك يؤدم إلى 
 .(4)أم تغيير لاحؽ أدخؿ عمى تمؾ البيانات اكتشاؼ
المعنكم ليذه الجريمة يتضمف القصد الجنائي بعنصريو العمـ كالإرادة، فالجريمة  أما الركف     

 حيث تتطمب جريمة صنع أك حيازة برنامج لإعداد  ىنا عمدية، كلا تقكـ بالخطأ غير العمدم،
كيتمثؿ في إنصراؼ إرادة الجاني عند إعداد تكقيع إلكتركني تكافر القصد الجنائي العاـ، 

 ضارنا بمصمحة  البرنامج الخاص بالتكقيع الإلكتركني إلى استعماؿ التكقيع الإلكتركني استعمالان 
دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  عمرو أحمد حسبوا حماية الحريات في مواجية نظم المعموماتا دراسة مقارنةا -1

 .27، ص2000
 .65-64المرجع السابؽ، ص ص  عبد القادر القيوجياعمي  -2
 .301المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا  -3
 .147المرجع السابؽ، ص فادي محمد عماد الدين توكلا عقد التجارة الإلكترونيةا -4



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

474 
 

قاـ بإعداد برنامج التكقيع الإلكتركني  ، كتبعان لذلؾ لا يرتكب الجريمة مفصاحب التكقيع 
لكتركني أك ربما ك نظاـ معمكماتي خاص بالتكقيع الإد إثبات ميارتو في إعداد برنامج ألمجر 

في عمـ الجاني بجميع الكقائع المككنة لسمككو  بغرض المزاح فقط، كصكرة العمـ كالإرادة تكمفي 
ذلؾ تنصرؼ إرادتو إلى الفعؿ  ، كرغـالإجرامي، مع شرط عممو بمخالفة ىذا القانكف

    .(1)الإجرامي، إضافة إلى قبكؿ النتيجة الإجرامية المترتبة عميو
 نيرات الإلكترونية والتوقيع الإلكترو جريمة تزوير المحر  ثالثاً:

تقع جريمة التزكير في المجاؿ المعمكماتي في مضمكف التجارة الإلكتركنية ذاتيا، 
ر بإحدل الطرؽ التي نص التزكير بتغيير الحقيقة في محرى  كيتحقؽ الركف المادم في جريمة

جريمة التزكير المعمكماتي مف أخطر  كتعتبري  ،(2)ا لمغيرعمييا القانكف عمى نحك يسبب ضررن 
كلا  ،(3)، كالأساس الذم تقكـ عميو جريمة التزكير ىك تغيير الحقيقةصكر غش المعمكماتية

بعدـ صحة ىذه البيانات  كلك كاف ذلؾ الشخص يعتقدي  تقكـ جريمة التزكير بانتفاء ىذا العنصر
كجاء في مضمكف تكصية المجمس الأكركبي ، (4)كلك ترتب عمى فعمو ضرر في حؽ الغير

تجريـ استعماؿ المحرر المعمكماتي  ةالمتعمقة بجرائـ المعمكماتية إشارة كاضحة إلى ضركر 
قانكف عقكبات جديد سفى فيو فرنسي كقد صدر في التشريع ال ر في التزكير المعمكماتي،المزكى 

ا كبذلؾ الجريمة المعمكماتية عرفت نقمة نكعية مف ، (5)تتعمؽ بالجريمة المعمكماتية نصكصن
جريمة تقع عمى المستندات التي تعالج آليان فقط إلى جريمة تزكير المستندات كالكثائؽ 

الكثائؽ المبرمجة كالكثائؽ ، كىناؾ بعض الفقو مف يرل عدـ الخمط بيف كالمحررات كاستخداميا
   .(6)ة لـ تبرمج بعد، لأف الكثيقة المعمكماتية ىي كثيقالمعمكماتية

 .303عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا المرجع السابقا ص -1
لمعموم الأمنيةا رسالة ماجستيرا عماد محمد عمي البمويا جريمة تزوير التوقيع الإلكترونيا جامعة نايف العربية  -2

 .56ا ص28/10/2009نوقشت بتاريخ 
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في العمكـ الإسلبمية، حفصي عباسا جرائم التزوير الإلكترونيةا دراسة مقارنة -3

 .98، ص2014/2015بمة،  ، أحمد بف1تخصص شريعة كقانكف، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الإسلبمية، جامعة كىراف
، 1987القسـ الخاص، دار النيضة العربية لمطبع كالنشر، مصر، فوزية عبد الستارا شرح قانون العقوباتا  -4

 .245ص
ا 2000سبتمبر  19بتاريخ  916-2000انظر في ذلك: قانون العقوبات الفرنسيا الصادر بموجب الأمر رقم  -5

 .منو 1-441المادة 
ا 2000الشواا ثورة المعمومات وانعكاساتيا عمى قانون العقوباتا دار النيضة العربيةا القاىرةا  محمد سامي -6

 .168ص



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

475 
 

المحررات في كؿ صكرىا الركنيف المادم كالمعنكم كفي  تشترؾ في جرائـ تزكيركما 
عمييا  اشتراط الضرر، الركف المادم يتمثؿ في تغيير الحقيقة في محرر بكسيمة مما نصى 

، أك ركنيك تزكير محرر إلكتركني أك تكقيع إلكتأكيأخذ صكران مختمفة في تقميد ، (1)القانكف
شيادة اعتماد تكقيع إلكتركني، ككذلؾ يمكف أف يتـ عف طريؽ استخداـ محرر أك تكقيع 

ف مف كأف يكك ، (2)إلكتركني مزكر، أك بالاعتماد عمى تكقيع إلكتركني تستعمؿ شيادة مزكرة
مف  7نصت المادة ك  ،(3)ك احتمالولمغير أ اضررن  يسبب أك يحدث ، أفشأف ىذا التغيير

التلبعب في المعطيات الذم نتج  ، أنو يعدى 2001ية للئجراـ المعمكماتي لسنة الاتفاقية الدكل
حيث تنصرؼ الجنائي، أما الركف المعنكم ىك القصد ، (4)عنو معطيات غير أصمية تزكيرنا
 ر يتضمنو المحرر كاتجاه نيتو إلى استخداـ المحرر لما زكى إرادة الجاني إلى تغيير حقيقة ما 

  .(5)مف أجمو
ر براز المحرى إقصد بيا ر مستقمة عف جريمة التزكير، كيي جريمة استخداـ المحرر المزكى إف 

العنصر  ر مف أجمو، كتقكـ ىذه الجريمة عمى ثلبثة عناصر،زكر كالاحتجاج بو فيما زكى مال
استعماؿ المحرر المزكر، كالعنصر الثاني ىك المحؿ الذم يقع عميو فعؿ الأكؿ يتمثؿ في فعؿ 

، كيرتكز فيك القصد الجنائي ر، أما العنصر الثالثالاستعماؿ كيتمثؿ أساسان في المحرر المزكى 
لأف التزكير  أساسان التغيير المشترط في جريمة التزكير عمى بطاقة الإئتماف الممغنطة،

ؽ معمكماتية التي يتـ الحصكؿ عمييا كذلؾ بكسائؿ معمكماتية المعمكماتي يرد عمى كثائ
حيث  ،(6)مختمفة، كتككف ناشئة عف جياز إلكتركني أك كيرك مغناطيسي أك طبع ممغنط

كما يمثؿ  ،(7)الثقة في المحررات الإلكتركنية يحمي المشرع ذلؾ بكاسطة تجريـ التزكير كيمنحي 
 التزكير المعمكماتي في جرائـ الحاسب الآلي تغيير الحقيقة التي ترد عمى مخرجات الحاسب 

الجزء الثاني، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بكزريعة،  أحسن بوسقيعةا الوجيز في القانون الجنائي الخاصا -1
 .239، ص2003الجزائر، 

دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  جازيا حماية المستيمك عبر شبكة الأنترنتاراجع في ذلك: عبد الفتاح بيومي ح -2
 .150، ص2006مصر، 

 .137، ص1986دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  عمر السعيد رمضانا شرح قانون العقوباتا القسم الخاصا -3
، جرائـ الفساد، جرائـ الماؿ 2ج ،راجع في تفصيل ذلك: أحسن بوسقيعةا الوجيز في القانون الجزائي الخاص -4

 .336، ص2006، دار ىكمة، 3كالأعماؿ، جرائـ التزكير، ط
 .140المرجع السابؽ، ص أنظر في ىذا المعنى: عمر السعيد رمضانا شرح قانون العقوباتا القسم الخاصا -5
   .307المرجع السابؽ، ص راجع في ذلك: عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية وحمايتيا القانونيةا -6
 .216، ص1988دار النيضة العربية، القاىرة،  محمود نجيب حسنيا شرح قانون العقوباتا القسم الخاصا-7
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الآلي سكاء كانت كرقية أك محرر معمكماتي، أما المشرع الجزائرم فيعتد بالتشريعات التقميدية، 
 ىإل 214قانكف العقكبات مف المادة حيث قاـ بإدراج النصكص الخاصة بتزكير المحررات في 

فتشترط المحرر لتطبيؽ جريمة التزكير، فمـ يتخذ أم مكقؼ لتكسيع مفيكـ  229المادة 
 .(1)المحرر، كىذا لإدماج المستندات المعمكماتية ضمف المحرر محؿ جريمة التزكير

 الفرع الثالث
 جريمة تزوير التوقيع الالكتروني 

التزكير الإلكتركني ىك ، ك (2)مف جرائـ الغش في مجاؿ المعمكماتيةتعتبر جريمة التزكير       
أم تغيير يرد عمى مخرجات الحاسب الآلي سكاء تمثمت في مخرجات كرقية مكتكبة كتمؾ 
التي تتـ عف طريؽ الطابعة، أك كانت مرسكمة عف طريؽ الراسـ، كيستكم في المحرر 

ا بالمغة العربية أك بمغة أخرل ليا دلالاتيا، كذلؾ قد يتـ في نن الإلكتركني أف يككف مدكى 
مخرجات لا كرقية شرط أف تككف محفكظة عمى دعامة كبرنامج منسكخ عمى أسطكانة، كشرط 

ضح أف تزكير ، كيتى (3)ثبات حؽ أك أثر قانكني معيفإأف يككف المحرر الإلكتركني ذا أثر في 
تركنية كىي تمؾ الكثائؽ التي يتـ تحصيميا بكسائؿ التكقيع الإلكتركني يقع عمى كثائؽ إلك

معمكماتية، كتككف ناشئة عمى جياز إلكتركني أك جياز كيركمغناطيسي أك طبع ممغنط دكف 
، كتتميز كؿ جريمة عف (4)الخمط بيف الكثائؽ المبرمجة كالكثائؽ المعمكماتية التي لـ تبرمج بعد

يمة تزكير التكقيع الإلكتركني ليا العديد غيرىا مف حيث الخصائص عف باقي الجرائـ، كجر 
مف الخصائص كيجتمع بيف جرائـ تقميدية كأخرل معمكماتية، كما أنيا جرائـ مركبة، كتترتب 

  عمييا أضرار كثيرة.
أف ىذا في  تكمف إف خصكصية التكقيع الإلكتركني في اختلبفو عف التكقيع التقميدم

 تكقيع شخص آخر لكف يستحيؿ أف يككف بذات الأخير يتمثؿ في قياـ أحد الأشخاص بتقميد
 شخص كؿػي يككف بحصػػا الكقيع الإلكتركنػة مضاىاة الخطكط، أمػػالخكاص، كيكشؼ بطريق

 
 174، ص2019، 7، مجمة القانكف كالمجتمع، عددفتيحة عمارةا جريمة التزوير الإلكتروني -1
 135، ص2004دار الكتب القانكنية، مصر،  االكمبيكتر كالأنترنتالدليؿ الجنائي في جرائـ  حجازم، بيكمي عبد الفتاح -2
، دار عبد الفتاح بيومي حجازيا التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر والأنترنت -3

  .580، ص2006الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
 .160، ص2000، جامعة أؿ البيت، الأردف، خالد يوسف عوض عبابنةا جريمة تزوير المحررات -4
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ا، لكف عمى تكقيع المستيمؾ الإلكتركني عف طريؽ المنظكمة المعمكماتية، كيككف التكقيع مطابقن 
 .(1)الشخص ليس ىك صاحب التكقيع

نما فقط نستخمصو       المكاد مف  فيالملبحظ أف المشرع الجزائرم لـ ييعرىؼ التزكير، كا 
مف قانكف العقكبات الجزائرم، حيث أف جريمة التكقيع الإلكتركني تتطمب في  229إلى  214

الإجرامي  الفعؿركنيا المعنكم القصد الجنائي الخاص، كىك استعماؿ التكقيع المزكر في 
اا جنائين عكس الجرائـ السابقة التي تتطمب قصدن   .(2)فقط ا عامن

 الإلكتروني تجمع بين خصائص الجرائم التقميدية والمعموماتية:جريمة التوقيع  -ولاً أ
 تجمع جريمة التزكير الإلكتركني بيف خصائص الجرائـ التقميدية العادية كالمعمكماتية،    

، كمف أىـ ما تتميز بو الجريمة ذاتيا كمنظكمة التكقيع الإلكتركني تمثؿ جريمة السرقة في حدى 
المعمكماتية أنيا تستخدـ عف طريؽ استعماؿ التكقيع الإلكتركني كجريمة رئيسية، كلكف تظير 

ذ عبر جرائـ الأنترنت ككذا الحاسب نيا سرقة لمتكقيع الإلكتركني التي تنفى في معظـ الحالات أ
كيعاقب الجاني  ،(3)جرائـ التقميديةضمف الجرائـ المعمكماتية كليس مف بيف ال الآلي، كىنا تعدى 

، كىك ما يجمع بيف التكقيع الإلكتركني في عمى جريمة التكقيع الإلكتركني المزكر أك التقميدم
البيئة التي يتـ فييا  أكالجرائـ المعمكماتية كالتقميدية، كيتمثؿ الفرؽ بينيما فقط في الدعامة 
كيستعمؿ مثؿ التكقيع  ةالتزكير، حيث يتـ تزكير التكقيع الإلكتركني عبر أكساط إلكتركني

غير، أك مف شخص آخر غير صاحبيا، الإلكتركني الرقمي في بطاقة الإئتماف مف طرؼ ال
 لأخرل.ما في مختمؼ الجرائـ التقميدية العادية فيتـ استعمالو في العديد مف المجالات اأ

يمكف استعماؿ العديد مف الكسائؿ في القياـ بالتكقيع التقميدم العادم مثؿ الختـ أك 
ما التكقيع الإلكتركني فيك محصكر في كسيمة إلكتركنية كاحدة أع أك الختـ، ببصمة الأصا

قع كتضمف ، تسيى (4)دة سمفان كفؽ إجراءات فنية آمنةمحدى  ؿ عممية التعرؼ عمى ىكية المكى
  .(5)ك التحريؼ كالتزييؼأسلبمة المحرر الإلكتركني مف العبث 

 
   .170، ص2013، دار الألاء لمنشر، القاىرة، 1ط عبد الحميم فؤاد الفقيا جريمة تزوير المحررات الرسميةا -1
 .169المرجع السابؽ، ص دراسة مقارنةاصالح شنينا الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا   -2
 .46، ص2016دار النيضة العربية،  راجع في ذلك: عبد الحميم فؤاد الفقيا جريمة تزوير التوقيع الإلكترونيا  -3
 .89، المرجع السابؽ، صحفصي عباسا جرائم التزوير الإلكترونيةا دراسة مقارنة -4
، دار الجامعة الجديدة، في قواعد المعمومات عبر شبكة الأنترنتفاروق محمد أحمد الأباصيريا عقد الاشتراك  -5

    .79، ص2002الإسكندرية، 
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 جريمة تزوير التوقيع الإلكتروني جريمة مركبة: -ثانياً 
أنيا تختص عف باقي الجرائـ المعمكماتية  إف ما تتميز بو جريمة التكقيع الإلكتركني

الأخرل بمختمؼ أشكاليا ككيفيات ارتكابيا، حيث يمكف ارتكابيا مستقمة، حيث ترتكب جريمة 
التكقيع الإلكتركني تبعان لمجرائـ الأخرل مثؿ جريمة الاختراؽ كجريمة السرقة، كمف أىـ أشكاؿ 

لإلكتركني كالدخكؿ غير المشركع عمى قكاعد الاعتداء عمى التكقيع الإلكتركني اتلبؼ التكقيع ا
 .مة لنظاـ المعمكماتيةالبيانات كالمعمكمات الخاصة بالتكقيع الإلكتركني المشكى 

 الذم  2015فبراير  01المؤرخ في  (1)04-15أحاط المشرع الجزائرم بمقتضى القانكف 
منو التي  2/2كبمكجب المادةد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف يحدى 

تنص عمى أنو:" بيانات إلكتركنية في شكؿ إلكتركني، مرفقة أك مرتبطة منطقيان ببيانات 
جريمة مركبة  التكقيع الإلكتركني تزكير جريمة تعدى إلكتركنية أخرل، تستعمؿ ككسيمة تكثيؽ"، ك 

لجريمة الأكلى في بيف جريمتيف، حيث ىي مككنة بيف جريمة تتبعيا جريمة أخرل، كتتمثؿ ا
القياـ بسرقة منظكمة التكقيع الإلكتركني لشخص ما، كتقكـ الجريمة الثانية بمجرد عممية 

ك إذف مف صاحب ىذه المنظكمة، كتختمؼ أاستعماؿ ىذه المنظكمة المسركقة دكف تصريح 
تككف بطريقة تقميدية مثؿ التمصيص، أم السرقة طريقة السرقة ىنا، حيث ممكف أف 

س، كالاستلبء عمى منظكمة التكقيع الإلكتركني بصفتيا ممتمكات شخصية كالاستئثار كالاختلب
ا عبر الشبكة بيا كاحتباسيا كحيازتيا كالسيطرة عمييا أك بمنافعيا دكف كجو حؽ، كما تتـ أيضن 

 .(2)المعمكماتية مف خلبؿ القرصنة الإلكتركنية كالتجسس الإلكتركني
منظكمة التكقيع الإلكتركني ىي جريمة مستقمة نستخمص مما سبؽ أف عممية سرقة 

بذاتيا عف جريمة التكقيع الإلكتركني، تمثؿ الجريمة الأكلى الاعتداء عمى البرنامج أك 
الجريمة الثانية فتمثؿ جريمة التكقيع ك لبء عمييا، يالمنظكمة المتعمقة بالتكقيع الإلكتركني كالاست
جريمة أكلان ىي جمع بيف جريمتيف، ك أك تحريفو،  الإلكتركني التي تدخؿ في تزكيره كاستعمالو

 ات الجزائرم، ػػالعقكب كفػػمف قان 350ادة ػػعمييا طبقان لنص الم اقبػػييعة كالتي ػػالسرقة التقميدي
   

 السابق.المرجع الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين  04-15أنظر قانون رقم  -1
ا منشورات الحمبي الحقوقيةا بيروتا 1بن حمد البموشيا التوقيع الإلكتروني والحماية الجزائية المقررة لوا طبعة راشد -2

. انظر أيضاً: منير محمد الجيينيا ممدوح محمد الجيينيا تزوير التوقيع الإلكترونيا دار الفكر 87ا ص2018
 .43لحميم فؤاد الفقيا المرجع السابقا ص. أنظر أيضاً عبد ا98ا ص2006الجامعيا الإسكندريةا مصرا 
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التي  كالجريمة الثانية فيي جريمة الاعتداء عمى نظاـ المعالجة الآلية لمبيانات كالمعطيات
 . (1)مف قانكف العقكبات 394عاقب عمييا حسب ما نصت عميو المادة يي 

 خصائص متعمقة بالأضرار: -ثالثاً 
لؤشخاص في اختيار طرؽ التكقيع، لحرية الأما قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم فترؾ     

فالمشرع الجزائرم لـ ينص عمى حماية جزائية لمتكقيع بنكعيو الإلكتركني كالتقميدم، كلكف فقط 
أنو:" لا يمكف  17/2في المادة  (2)أجبر كأكد لممستيمؾ الإلكتركني بتكقيع كصؿ الاستلبـ 
التكقيع فقط في  الخطر لكف يكمفك المستيمؾ الإلكتركني أف يرفض تكقيع كصؿ الاستلبـ"، 

ضح مف كؿ ىذا أف الكفاء بالثمف، كيتى  لوي الإلكتركني المكجكد في بطاقة الإلكتركنية التي تخكى 
قط، كخصكصان تمؾ التي المشرع قد اكتفى بالحماية المنصكص عمييا في قانكف العقكبات ف

 .(3)المتعمؽ بقكاعد التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف 04-15نيا قانكف تضمى 
التكقيع الإلكتركني في إلحاؽ الضرر بالسمعة التجارية مجاؿ يختص ضرر التزكير في 

ضعاؼ الثقة في قيمة المحرى  ر الإلكتركني، كما تعتبر مف بيف التيديدات المكجية لمشخص، كا 
 بيا. التجارة الإلكتركنية كتضرى إلى 

لأىـ التي ا التكقيع الإلكتركني الكسيمة يعدى  لحاق الضرر بالسمعة التجارية لمشخص:إ -أ
ؿ تزكير ات تجارية عبر شبكة الأنترنت، كبالتالي يشكى في قيامو بإبراـ صفق يعتمد عمييا التاجر

اكتسبيا التاجر مف خلبؿ معاملبتو التجارية،  يبالسمعة الت التكقيع الإلكتركني مسألة تمسى 
 الثقة فيو. ـار نتيجة فقدانيؿ نفكران مف قبؿ الزبائف كالتجى كتمثؿ أضراران قد تصيبو كتشكى 

 إف مخمفات أضرار تزكير التكقيع الإلكتركني :إضعاف الثقة في المحرر الإلكتروني -ب
إلكتركني، كبذلؾ تيز الثقة في ىذه رات التي تكقع بشكؿ ؿ المساس بمصداقية المحرى تشكى 

ىا الثقة في كضع في المحررات الإلكتركنية مصدري المحررات، لأف الإطمئناف كالثقة التي تي 
  التكقيع الإلكتركني لأف حجيتو ىي نفسيا التي تكتسبيا المحررات التقميدية العادية، كيحتاجي 

 ذه الأضرار باعتبار أنو يضعؼ الثقة لزكاؿ ى معينة تزكير التكقيع الإلكتركني إلى مدة زمنية
 
   

 السابق. جع مر المن قانون العقوبات الجزائريا  394والمادة  350راجع في ذلك: تفصيل المادة  -1
 متعمق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر 05-18أنظر:  قانون رقم  -2
  .الإلكترونيين في الجزائرمتعمق بالتوقيع والتصديق  04-15لمتفصيل أنظر: قانون رقم  -3
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منظكمة التكقيع الإلكتركني، لأف عامؿ الثقة ىك عنصران ضركريان للئقداـ عمى التعامؿ في 
 . (1)الإرتياح كالثقة كالأماف في نفس المتعامؿ الإلكتركني بما يبعثي 

 إف جريمة تزكير التكقيع تعتبر من بين التيديدات الموجية إلى التجارة الإلكترونية: -ج
امتداد مستخدمي ك كنية، كاستمرارية قياـ التجارة الإلكتر ا لتطكر ا كبيرن ؿ تيديدن الإلكتركني تشكى 

التجارة الإلكتركنية، كالذم ينعكس سمبان عمى زعزعة الثقة في أكساط مستخدمي ىذه الكسيمة 
ي حماية لإبراـ العقكد التجارية، لكف خدمات التصديؽ الإلكتركني تمعب الدكر الرئيسي كالياـ ف

لتصدم لتزكير قصد اكتتحمؿ عبء الثقة في الإحاطة الجيدة  التكقيع الإلكتركني، كالتي تمتزيـ 
مف خلبليا إلى تحديد ىكية المكقع كمنحو اليقيف بمكافقتو عمى  التكقيع الإلكتركني، كتيدؼي 

  .(2)مضمكف الرسالة
جريمة التكقيع الإلكتركني مف الجرائـ التي تقع في محتكل التجارة الإلكتركنية  عدى تي       

مف كخصكصية كافة المتعامميف أإلى الحفاظ عمى سرية ك  نفسيا، كالتكقيع الإلكتركني ييدؼي 
عبر شبكة الأنترنت، كلقد فرض التطكر التكنكلكجي حتمية استخداـ التكقيع الإلكتركني في 

عف اءات عمى ىذا التكقيع الإلكتركني أدل إلى كثرة الاعتدما  ،ة الإلكتركنيةالمعاملبت التجاري
 طريؽ تزكيره كتحريفو قصد الحصكؿ عمى منافع كأرباح غير مشركعة.

الجدير بالذكر أنو لـ تكف تعرؼ حقيقة القيمة القانكنية لمعقكد الإلكتركنية كالتكقيعات      
قة ىذا المجاؿ إلا بعد طيكر كتطكر القكانيف المتعم الإلكتركنية، كعقد الاتفافات دكلية في

 97/157التجارة الإلكتركنية رقـ  جاءت المبادرة الأكربية في مجاؿك بالمجاؿ المعمكماتي، 
التي أكدت في مضمكنيا عمى ضركرة تكحيد إطار قانكني مشترؾ بيف جميع الدكؿ الأكركبية  

ا المجاؿ ذفاقات التي تتـ بيف الدكؿ في ىكمختمؼ عقكد الات ،في مجاؿ التكقيع المكتركني
   . (3)الخدمات المتعمقة بوك قصد الاعتراؼ بالتكقيع الإلكتركني 

 
طيب موفق الشريفا التوقيع الإلكتروني وحمايتو جنائيا في القانون الجزائريا المجمة الإفريقية لمدراسات القانونية  -1

 .83ا ص2017ا جوان 1ا عدد1الجزائرا مجمدحمد درايةا أدرارا جامعة أوالسياسيةا 
 .15ص ا2009 ا المكتب الجامعي الحديثا مصرا1عادل الأبيوكيا التوقيع الإلكتروني في التشريعات الخميجيةا ط -2
  الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونيةا دار النيضة العربيةا القاىرةارمضانا  عبد الحميم أنظر في ىذا المعنى: مدحت -3

 .27صا 2000مصرا 
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  المبحث الثالث 
 جرائم وعقوبات التجارة الإلكترونية

تعتبر عقكد التجارة الإلكتركنية كالتي تبرـ عف بعد مف العقكد التي يصعب تنفيذىا       
بسيكلة عمى أرض الكاقع، كيرجع السبب في ذلؾ إلى زماف كمكاف إبراميا، كما أنو يتطمب 

ا حماية كافية لممستيمؾ الإلكتركني الذم قد يتعرض لعممية الاحتياؿ كالاستغلبؿ، كنظرن  تكفير
ليذه المتطمبات كالإشكالات التي طرأت عمى الساحة القانكنية بخصكص ىذا الشكؿ الجديد 

قكانيف  ف المشرع الجزائرم ليذه المسألة الميمة، كأحاط ىذه المتغيرات بسفى مف العقكد فإنو تفطى 
عمى تكفير حماية كافية لممستيمؾ الإلكتركني باعتباره الطرؼ  ة ليا صفة الردعية تعمؿي جديد

 لذاك الضعيؼ في العلبقة العقدية، حيث فرض قكانيف صارمة لمراقبة المكرديف الإلكتركنييف 
إليو في)المطمب الأكؿ(، كما أحاط ذلؾ بتخصيص قكانيف تسمح مف خلبؿ ذلؾ  نتطرؽ

 ماـ الجيات المختصة)المطمب الثاني(. أبتحريؾ الدعكل 
 المطمب الأول

 مراقبة الموردين الإلكترونيين ومعاينة المخالفات
ك تبادؿ المنتجات أك شراء أإف التجارة الإلكتركنية ىي نشاط تجارم يتـ مف خلبليا بيع      

الاتجاىات  تقنية معينة، كىذا ما اتفقت عميو معظـفنية ك كضمف بيئة  ،لية تقنيةآكالخدمات ب
كلقد فرضت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة التعامؿ أك التعاقد عف بعد، حيث سارع  ،(1)الفقيية

ذلؾ  المشرع الجزائرم إلى منح مصالح التجارة صلبحية تنظيـ النظاـ الحمائي العاـ، كيكمفي 
بإعطاء الإشارة لمكظفي الأسلبؾ الخاصة بالرقابة التابعة ليا، كقياميا بمنحيـ مياـ رقابية في 

 ا، كالذيف منحيـ قانكف ممارسة ىذه في ىذه الرقابة أيضن  إطار معاينة المخالفات، كما يدخؿي 
أعكاف الجمارؾ كضباط الشرطة القضائية، كتتمثؿ ىذه المياـ المككمة بقكة  (2)الصلبحيات

 القانكف في قانكف الإجراءات الجزائية، كمنيـ الأعكاف المنتمكف للؤسلبؾ الخاصة بالرقابة
 
ا أنظر كذلك مصطفى يوسف 25ا ص2018أحمد سمر أبو الفتوحا أساسيات التجارة الإلكترونيةا مكتبة المعارفا  -1
 .12ا ص2009افيا التجارة الإلكترونيةا دار الزىران لمنشر والتوزيعا الأردنا ك
المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارةا كمية الحقوق والعموم  -2

تم الاطلاع عميو  www.Trandnt ا موجود عمى الموقع:3ا ص2018مىا السياسيةا جامعة الجيلالي بونعامةا عين الدف
  د.52سا و23عمى الساعة  1303/2021يوم 
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ف للئدارة المكمفة بالتجارة، ككذا الأعكاف المنصكص عمييـ في القكانيف المعمكؿ بيا، التابعي
 كضباط الشرطة القضائية المنصكص عمييـ في قانكف الإجراءات الجزائية. 

 الفرع الأول
 الإلكترونيين إلى القانون الخاصخضوع الموردين   

د  ، كالذم حدى (1)2009ديسمبر  16المؤرخ في  415-09بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ       
ؽ عمى المكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة كتضمف القانكف الأساسي الخاص المطبى 

نافسة كالتحقيقات المكمفة بالتجارة كىي مقسمة إلى شعبتيف، شعبة قمع الغش كشعبة الم
جكيمية  05المؤرخ في  03-06مف الأمر رقـ  11ك 3ا كتبعان لممادتيف ا طبقن الاقتصادية، كىذ

 ، كفي ىذا الإطار نص المشرع الجزائرم عمى مياـ ككظائؼ أعكاف كزارة التجارة.2006
 أولا: أعوان قمع الغش 

ىذه الفئة مف المكظفيف الذيف يمنحيـ القانكف بعض مياـ الضبطية القضائية، كىذا       
كؿ مف  (2)شعبة قمع الغش مف قانكف الإجراءات الجزائية، كتضىـ  14حسب ما تضمنتو المادة 

سمؾ مراقبي قمع الغش، كىذا السمؾ ىك في طريؽ الزكاؿ، ككذا سمؾ آخر ىك سمؾ محققي 
في المكظفيف ذك الرتب الآتية: رتبة محقؽ قمع الغش، رتبة محقؽ رئيسي  قمع الغش، كيتمثؿ

لقمع الغش، رتبة رئيس محقؽ رئيسي لقمع الغش، ثـ يأتي في الأخير سمؾ مفتشي قمع 
الغش، كالتي تتككف مف ثلبث رتب متتالية ىي: رتبة مفتش رئيسي لقمع الغش، ثـ رتبة رئيس 

ش قسـ لقمع الغش، كيتـ تأىيميـ بمكجب أحكاـ المادة مفتش رئيسي لقمع الغش، ثـ رتبة مفت
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش.   (3)03-09مف القانكف رقـ  25

كؿ مف سمؾ مراقبة المنافسة    (4)كذلؾ تضـ شعبة المنافسة كالتحقيقات الاقتصادية     
ؽ كالتحقيقات الاقتصادية، كيحتكم ىذا السمؾ عمى: مراقب منافسة كتحقيقات اقتصادية، كمحقى 
 رئيسي لممنافسة كالتحقيقات الاقتصادية، كرئيس محقؽ رئيسي لممنافسة كالتحقيقات الاقتصادية

 
 .20ا ص75ا عدد 2009ديسمبر  20الجريدة الرسمية المؤرخة في  -1
 .المذكور أعلاها المرجع نفسو 2009ديسمبر  20من المرسوم التنفيذي المؤرخ في  03المادة  -2
 متعمق بحماية المستيمك وقمع الغشا المرجع السابق. 03-09أنظر: قانون رقم  -3
ا يتضمن القانون 75ا ج را عدد 2009ديسمبر 20مؤرخ في  34-09قم  من المرسوم التنفيذي 05أنظر المادة  -4

  الأساسي الخاص المطبق عمى الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة.  
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التحقيقات الاقتصادية، كيحتكم عمى مفتش رئيسي ك  مفتشي المنافسةيكجد ىناؾ ا كأخيرن 
مفتش رئيسي لممنافسة كالتحقيقات الاقتصادية، لممنافسة كالتحقيقات الاقتصادية، كرئيس 
دت مياميـ في القانكف الأساسي الخاص المطبؽ دى كمفتش قسـ التحقيقات الاقتصادية، حيث حي 

 . (1)عمى العماؿ المنتميف إلى الأسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة
بمياـ معينة، كمف  يكمؼ أعكاف قمع الغش عمى كجو الخصكص كما تجدر الإشارة أنوي      

المتعمؽ  03-09أىميا تتمثؿ في معاينة المخالفات المنصكص عمييا في أحكاـ القانكف رقـ 
مف قانكف الإجراءات الجزائية  27ا لأحكاـ المادة بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كىذا كفقن 

سمطات باشر المكظفكف كأعكاف الإدارات كالمصالح العمكمية بعض كالتي نصت عمى أنو:" يي 
نة يى الضبط القضائي التي تناط إلييـ بمكجب قكانيف خاصة كفؽ الأكضاع كفي الحدكد المب

ف خاضعيف في مباشرتيـ مياـ الضبط القضائي المككمة إلييـ لأحكاـ بتمؾ القكانيف، كيككي 
 المادة الثالثة عشر مف ىذا القانكف".

الفرؽ حسب الشعب في المراقبة خاصة أعكاف قمع  ها تتمثؿ المياـ المككمة ليذعمكمن     
ىي مراقبة مطابقة المنتجات، ككذا الخدمات المكجية سكاء كاف ذلؾ  ةميمتيـ الأساسيك الغش 

ا أثناء مراحؿ عممية البحث، كذلؾ في مختمؼ الحدكد الكطنية، البرية منيا أك بالمقابؿ أك مجانن 
المخالفات المرتكبة، كاتخاذ التدابير القانكنية المطارات أك المكانئ بغرض البحث كمعاينة 

 .(2)اللبزمة لحماية المستيمؾ
 ثانياً: أعوان مراقبة الممارسة التجارية والمضادة لممنافسة

منح المشرع الجزائرم أعكاف مراقبة الممارسة التجارية كالمضادة لممنافسة العديد مف       
يف المؤىميف لمقياـ بإجراءات معاينة المخالفات د فييا المكظفالنصكص القانكنية، كالتي حدى 

 02-04المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية، كمتابعة الفاعميف، حيث تضمنت نصكص القانكف رقـ 
المتضمف تحديد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، حيث  23/06/2004المؤرخ في 

المنصكص عمييـ في قانكف الإجراءات عكاف الشرطة أمنو عمى أف ضباط  49احتكت المادة 
الجزائية، المستخدمكف المنتمكف للؤسلبؾ الخاصة التابعة للئدارة المكمفة بالتجارة، كالأعكاف 

  المعنيكف التابعكف لمصالح الإدارة الجبائية.
جكاف  11، ج ر، صادر في ا يتضمن قانون الإجراءات الجزائية1966يونيو  08المؤرخ في  155-66أمر رقم  -1

 معدؿ كمتمـ. 1966
 .4المرجع السابؽ، ص المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارةا -2



للتجارة الإلكتزونيتلحمايت القانىنيت ا                                                      الثانيالباب   
 

484 
 

كما يحكز صفة الضبطية القضائية كؿ مف رؤساء المجالس الشعبية البمدية، ضباط      
الدرؾ الكطني، محافظك الشرطة، ضباط الشرطة، ذك الرتب في الدرؾ كرجاؿ الدرؾ الذيف 
أمضك ست سنكات كعينكا بمكجب قرار مشترؾ بيف كزير العدؿ ككزير الدفاع الكطني بعد 

تشك الأمف الكطني الذيف قضكا مدة ثلبث سنكات عمى الأقؿ مكافقة لجنة خاصة، ككذا مف
كعينكا بمكجب قرار مشترؾ بيف كزير العدؿ ككزير الجماعات المحمية بعد مكافقة لجنة 

اخاصة، كضباط الصؼ التابعيف لممصالح العسكرية للؤمف كالذيف عيى  بمكجب  نكا خصيصن
 قرار مشترؾ بيف كزير العدؿ ككزير الدفاع الكطني.

     مف قانكف 49نستخمص في الأخير أف المشرع الجزائرم، كبمكجب نص المادة        
المتعمؽ بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، السالفة الذكر المعدؿ كالمتمـ  (1)04-02

اقد كضى  ا قانكنينا كاضحن كدقيقان لأعكاف الرقابة المذككريف في ىذه  ع عمى سبيؿ الحصر نصن
المادة، كالتابعيف لمديريات التجارة بالكلاية صلبحية القياـ بالتحقيقات كمعاينة المخالفات 

ة بقكاعد كنزاىة كشفافية العممية التجارية المشركعة، كالممارسات التجارية المختمفة، المخمى 
 .يفبيا المتدخميف في حؽ المستيمككالتي قد يرتك

 صلاحيات أعوان قمع الغش في ممارسة إجراءات الرقابة ثالثاً:
د الإلكتركني، مكف أف تثيره مسألة رقابة أعكاف قمع الغش عمى المكرى إف التحدم الذم يي 

كحتى قانكف التجارة الإلكتركنية لـ يذكر أم تفصيؿ حكؿ إجراءات الرقابة، كنلبحظ أنو 
مكف أف نقكـ بتكييؼ نظاـ الرقابة العادم عمى النشاطات يتمبسيا نكع مف الغمكض، كليذا يي 

كفي إطار ممارسات الإجراءات الرقابية التجارية المختمفة التي يمارسيا المكرد الإلكتركني، 
ليا ليـ فإف أعكاف الرقابة يممككف سمطة كاسعة تدخؿ في ممارسات كؿ الصلبحيات التي خكى 

إلى مرحميتف، الأكلى ىي مجمكعات الإجراءات التي  القانكف في دكرىـ الرقابي، كقد صنفناىا
دة ة مياميـ، كالمرحمة الثانية ىي الطريقة أك الكيفية المحدى رسيباشركنيا أعكاف الرقابة في مما

  .(2)الجزائرم كردع المتدخؿ الذم يمجأ إلى الغش المستيمؾحماية  بيدؼ ةلممارسة الرقاب
 

، 41، ج ر، عدديحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 2004سنة يونيو  23المؤرخ في  02-04قانون  -1
 .2004يكنيك  27صادرة في 

أنو:" كؿ شخص طبيعي أك  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  03/07نصت المادة  -2
. معنكم يتدخؿ في عممية عرض المنتكجات للبستيلبؾ"، كىنا قصد المشرع الجزائرم  في ىذا التعريؼ المتدخؿ ىك الممتزـ
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 تحديد إجراءات ممارسة الرقابة -أ
أىـ ضكابط ممارسة رقابة أعكاف قمع الغش عمى المكرد الإلكتركني في إطار  تعدى 

مف  كفرهي في كقتنا الحالي، كذلؾ لما تي  ا خاصةن كبيرن  اكالتي تمعب دكرن  ،التجارة الإلكتركنية
عمى تحريؾ كسائؿ كأدكات الرقابة  إمكانيات كتسييلبت لممستيمؾ عبر الخط، حيث تعمؿي 

مزـ بما فييا الرقابة عمى كؿ ممارس لمنشاط التجارم الإلكتركني مما يجعمو أمر ضركرم كمي 
ككذا  03-09مف القانكف رقـ  30ضح مف نص المادة كيتى  ،(1)مارسيا أعكاف قمع الغشالتي يي 

مختمؼ الإجراءات كالطرؽ التي تعتمد في  39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  03كالمادة 
ممارسة ىذه الرقابة، كتنحصر في ثلبثة طرؽ، أكليا القياـ بجمع كؿ المعمكمات المتكفرة 

المتكاجدة بيا المنتكجات  كالاستماع إلى الأشخاص المعنييف، ثـ مباشرة الدخكؿ إلى الأماكف
 .لتي تؤدل فييا الخدماتمف سمع أك بضائع أك ا

أدرج المشرع الجزائرم ميمة فحص  :فحص الوثائق والاستماع إلى المتدخمين المعنيين -1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف قانكف  1الفقرة 30الكثائؽ كالسماع لممعنييف في المادة 

مكف أف تتـ عف ش يي مارسيا أعكاف قمع الغنت أف فعالية الرقابة التي يي كقمع الغش، كالتي تضمى 
، ككذلؾ المشرع الجزائرم بمكجب المادة طريؽ فحص الكثائؽ ك/أك سماع المتدخميف المعنييف

ضمف  مف نفس القانكف منح لأعكاف قمع الغش حؽ تفحص كؿ الكثائؽ التي تدخؿي  33
نكعيا، سكاء رقابة إدارية أك تقنية أك فنية أك تجارية أك  ميما كاف دكرىـ الرقابيك صلبحياتيـ 

ع مف الاطلبع عمى كما مكىنيـ المشرى معمكماتية،  مغناطيسية أك مالية أك محاسبية، ككؿ كسيمة
، حيث ألزـ القانكف المكرد الإلكتركني أف يسمح لأعكاف (2)ىذه الكثائؽ في أم يد كجدت فييا

خالفات قصد الكلكج بكؿ حرية إلى التعرؼ عمى تكاريخ ة المنقمع الغش المؤىميف لمعاي
ىذه الكثائؽ كالمستندات في يد المتدخؿ  تكبذلؾ إذا كان ،(3)المعاملبت التجارية التي تمت

ذا تعمؽ الأمر بمنتكج  ات لدييا خصكصية، ػيجب عميو كضعيا تحت تصرؼ أعكاف الرقابة، كا 
 اتػػػػة العقكبػ، كذلؾ تحت طائمةػكا قبؿ الجمر ػػػارىػة، فيجب استظيػة كالمكاد السامػػمثؿ الأدكي

 
، مجمة الاجتياد القضائي، سوالم سفيانا مسياد أمينةا دور أعوان قمع الغش في الرقابة عمى المورد الإلكتروني -1

 .807، ص2021، مارس 1، عدد13مجمد
 ، المرجع السابؽ.وقمع الغشالمتعمق بحماية المستيمك  03-09من قانون  33راجع في ذلك: المادة  -2
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 05-18من قانون رقم  36راجع في ذلك: المادة  -3
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 حفظيا المكرد في سجلبت المعاملبت التجارية  كالتي ،(1)ككذلؾ المتابعة القضائية ،الإدارية
رساليا إلكتركنيان  لأعكاف  كما يحؽى  ،(2)إلى المركز الكطني لمسجؿ التجارمالمنجزة كتكاريخيا كا 

افيا بعد فحص شالغش الاستماع إلى الأشخاص المسؤكلة فيما يتعمؽ بالمخالفات التي تـ اكت
ؿ ليـ المشرع كذلؾ سمطة حجز الكثائؽ المتعمقة بالمخالفة قصد  (3)الكثائؽ كالمستندات كخكى

المحجكزة، كتسميـ نسخة منو إلى المعني،  تحرير محضر الجرد أك محضر إرجاع الكثائؽ
 .كاليدؼ مف ذلؾ ىك التعرىؼ كالتحقؽ كالتأكد مف صنع كتسكيؽ المكاد

، كذلؾ باستطاعة أعكاف الرقابة الحجز عمى الكثائؽ التي تككف في حكزة الغير أنوكما 
بإجراء  لتسييؿ مياميـ، كذلؾ (4)بالتشريع مف أجؿ البحث عف مجمؿ المخالفات التي قد تمسى 

  .لفحص، كميما كاف حائزىا كطبيعتياا
أنو:" تتـ الرقابة المنصكص عمييا في ىذا  03-09مف قانكف رقـ  30جاء في المادة 

يتضح مف نص القانكف، عف طريؽ فحص الكثائؽ ك/أك بكاسطة سماع المتدخميف المعنييف"، ك 
كافة الثغرات  بالرقابة كسدى  اـقيؽ في ىذه المسألة بيدؼ الإلمأراد التد ىذه المادة أف المشرع

، خاصة عند رفض (5)لممتدخؿ أف يستخدميا كيناكر عمييا في تغميط أعكاف الرقابة التي تسمحي 
تقديـ الكثائؽ للؤعكاف المكمفيف بالرقابة، كلا يجكز في كؿ الحالات الاحتجاج بالسر الميني، 

  .(6)أحسف الظركؼكذلؾ قصد الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية لإنجاز الميمة في 
 

  
مجمة البحكث في  ميدي عمواشا صلاحيات أعوان الرقابة في الكشف عن المخالفات والوقاية من مخاطر المنتجاتا -1

 .18، ص2017، 3العقكد كقانكف الأعماؿ، عدد
 المرجع السابؽ. المتعمق بالجارة الإلكترونيةا 05-18من قانون رقم  25راجع في ذلك: المادة  -2
أطركحة لنيؿ درجة دكتكراه في القانكف،  زىية حورية)سي يوسف( كجارا المسؤولية المدنية لممنتجا دراسة مقارنةا -3

 .173، ص2006كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
ادة مذكرة لنيؿ شي جمال حملاجيا دور أجيزة الدولة في حماية المستيمك عمى ضوء القانون الجزائري والفرنسيا -4

 .75، ص2006الماجستير في القانكف، جامعة امحمد بكقرة، بكمرداس، 
ربيع ثامر بن ناصر وىيبةا رقابة المطابقة في إطار ضمان فعالية وتنفيذ الإلتزام بالمطابقةا دراسة عمى ضوء  -5

، 2، عدد4لسياسية، مجمدمجمة الأستاذ لمدراسات القانكنية كا المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغشا 03-09القانون رقم 
 .1025، ص2019

 .811المرجع السابؽ،  صسوالم سفيانا مسياد أمينةا دور أعوان قمع الغش في الرقابة عمى المورد الإلكترونيا  -6
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مف  34بمكجب المادة  :فييا الخدمات تؤدى أو التيالدخول إلى أماكن المنتجات  -2 
مف المرسكـ  04رقـ  المادةالمستيمؾ كقمع الغش، ك بحماية المتعمؽ  03-09القانكف رقـ 

المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، حيث خكؿ المشرع للؤعكاف  39-90التنفيذم رقـ 
جارية منحيـ حؽ الدخكؿ إلى المحلبت التك المؤىميف بالقياـ بميمة رقابة الجكدة كقمع الغش، 

ا كالتكضيب، ككذلؾ محلبت الشحف أماكف الإنتاج كالتحكيؿ  كالمكاتب كالممحقات كخصكصن
اكالتخزيف، كعم السماح لأعكاف الرقابة بالدخكؿ لأم مكاف، ليلبن كنياران، كحتى أياـ العطؿ  كمن

الدخكؿ إلييا إلا بتطبيؽ أحكاـ  استثناء الأماكف المتعمقة بالسكف التي لا يسمحي الرسمية، ب
مف الدخكؿ إلى أماكف المنتجات أك التي تؤدل فييا  يةقانكف الإجراءات الجزائية، كتككف الغا

مف حيث اعتماد  ،(1)البحث عف الكسائؿ المستخدمة لمغش في حاؿ اكتشافو الخدمات ىي
ما  ا أف تتكفر المحلبت عمىنظاـ الرقابة داخؿ المؤسسة، كتكفر شركط النظافة، كعمكمن 

 يستمزـ النشاط في تييئتيا كتصميميا كتنظيميا.
لما يكاجو الأعكاف مف مفاجأت تعرقؿ مياميـ، فقد قاـ المشرع بتكفير الأماف  كاحتياطان 

أعكاف الرقابة الاستعانة بتسخير أعكاف  ذلؾ منح القانكفكالأطمئناف خلبؿ ممارسة الرقابة، كب
لمقياـ بمياميـ، كما ألزـ الإدارات كالييئات العمكمية أف تيدعـ بكافة المعمكمات  القكة العمكمية

كالتفصيلبت الضركرية بيذا الخصكص، كىذا لكضع كؿ الكسائؿ المتاحة تحت تصرؼ أعكاف 
 . (2)الرقابة لتسييؿ القياـ بميماتيـ كأعماليـ

يقكـ  عماؿ المخالفة لمقانكفلإثبات الأ :تحرير محضر لإثبات الأعمال المخالفة لمقانون -3
المتعمؽ  03-09أعكاف قمع الغش بمعاينة المخالفات المنصكص عمييا في أحكاـ القانكف 

 بحماية المستيمؾ كقمع الغش، حيث مع كؿ عممية معاينة لممخالفات، يقكـ الأعكاف بتحرير
معمكمات تفصيمية أكليا أف يذكر ىكية كصفة كتكقيع الأعكاف الذيف  في محضر مخالفة يتضمى 

 ،مف جية، كمف جية أخرل ىكية كنشاط كعنكاف المتدخؿ المعني بالرقابة قامكا بعممية الرقابة
دراج ىذه حتكم كما ت  المحاضر عمى جممة المخالفات المسجمة كالكقائع التي تمت معاينتيا كا 

 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في حماية المستيمك في ظل قانون حماية المستيمك وقمع الغشويزة)شالح( لحراريا  -1

 .102، ص2012القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
، المرجع الغشالمتعمق برقابة الجودة وقمع  39-90من المرسوم التنفيذي رقم  08راجع في تفصيل ذلك: المادة رقم  -2

  السابؽ.
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 العقكبات المسمطة عمى ىذه الأفعاؿ، كتثبيت كؿ التكاريخ كالأماكف التي تـ إجراء الرقابة بيا، 
تدخؿ الذم بدكره يقكـ بالتكقيع عمييا، أما في الحالة التي يرفض فييا المتدخؿ كحضكر الم

ف كتسجؿ ىذه الملبحظة في ك ا لسبب ما، التكقيع أك يككف غائبن   .(1)المحضرتدكى
رة بدقة كعناية في تجدر الإشارة أنو يقكـ أعكاف قمع الغش بتسجيؿ كافة المحاضر المحرى 

اس ر مف قبؿ رئيس المحكمة المختصة ـ كمؤشى ليذا الغرض، كيككف مرقى  جؿ كيضع خصيصن
  .(2)رةد مضمكف كشكؿ المحاضر المحرى ا، كعف طريؽ التنظيـ يحدى إقميمين 

رت مف طرؼ أعكاف قمع الغش، بالإمكاف إرفاؽ المحاضر التي حرى الجدير بالذكر أنو 
كجعميا مصدر مكثكؽ إلى حيف إثبات  ليا حجية بسيطةك بأم كثيقة أك مستند يثبت المخالفة، 

 .(3)عكس ذلؾ
 كيفية ممارسة الرقابة -ب

لإلكتركنية لمسمع المتعمؽ بالتجارة ا (4)05-18مف قانكف رقـ  36جاء في نص المادة 
لفات المنصكص عمييا في ىذا القانكف اكمعاينة المخ ،تتـ كيفيات الرقابة "كالخدمات أنو:

الاشكاؿ المحددة في التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما لا سيما تمؾ المطبقة عمى  نفس حسب
الممارسات التجارية كعمى شركط ممارسة الانشطة التجارية كعمى حماية المستيمؾ كقمع 

ز إجراءات الرقابة خرل تميى ع لـ يذكر أم تفاصيؿ أدة أف المشرى ف نص الماضح م"، كيتى الغش
 المكرد الإلكتركني في ىذا الإطار إلى قانكف رقـ  ، كبذلؾ يخضع(5)عمى المكرد الإلكتركني

، حيث ىي االمشرع ذلؾ ضمنين  ؿالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كقد أحا 09-03
باشرىا أعكاف قمع ليا المتدخؿ، كحتى الرقابة يي  التي يخضعي  نفس إجراءات معاينة المخالفات

ؿ المشرع للؤعكاف المؤىميف برقابة الجكدة كقمع الغش سمطة جمع المعمكمات ، حيث خكى الغش
 ، (6)كالدخكؿ إلى المحلبت التجارية في أم كقت كفي جميع مراحؿ عممية العرض للبستيلبؾ

 
 المرجع السابؽ. المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغشا 03-09قانون رقم من  31راجع في ذلك: المادة رقم  -1
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  32راجع في ذلك تفصيل المادة رقم  -2
 رجع السابؽ.، المالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  31راجع في ذلك المادة رقم  -3
 المرجع السابؽ. المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18راجع في ذلك قانون رقم  -4
 .810المرجع السابؽ، ص سوالم سفيانا مسياد أمينةا دور أعوان قمع الغش في الرقابة عمى المورد الإلكترونيا -5
 المرجع السابؽ. االمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09من قانون رقم  29راجع في ذلك: تفصيل المادة رقم  -6
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 ؽ مف سلبمة ىذه المنتجات عف طريؽ التدقيؽ فيالقياـ بمعاينة المنتجات بيدؼ التحقى  ثـ 
ثبات حالة ثبات الحالة القائمة في مكاف كقكع المخالفة، ككشؼ الحقيقة، كا   الملبحظات كا 

 علبقة بيذه المخالفة.ك أتربطيـ أم صمة لا المتدخميف الذيف 
خلبؿ عرض المنتكج لعممية الاستيلبؾ،  حينما يتخمؼ المتدخؿ في بذؿ العناية اللبزمة

كنتيجة لتياكنو كحرصو عمى ذلؾ فإنو تتحقؽ المخالفات التي ارتكبت ضد المستيمؾ، 
ا فات عديدة لا يمكفي كالمخال ىي كافة المخالفات الناتجة مف عدـ قياـ  حصرىا، كعمكمن

تدخؿ بتنفيذ التزاماتو المتعمقة بضماف السلبمة الصحية لممستيمؾ، كمف بيف أىـ المخالفات الم
منيا المتعمقة بكسـ المنتجات كشركط تكضيحيا، ككذا الخاصة بانعداـ شركط نظافة المكاد 

 ضماف الحماية الضركرية لممستيمؾ.لعتبر مف أكلكيات ككاجبات المتدخؿ ، كالتي تي الغذائية
الفات التي تتـ ملبحظتيا ك إثباتيا بالعيف المجردة، جميع المخ كىي: ينة المباشرةالمعا -1

بإثباتيا خلبؿ  مف تجاكزات كمخالفات تظير لمعياف بكضكح، كالتي تسمحي  ككؿ ما نشاىدهي 
  .(1)عممية مراقبة كفحص المنتجات، ككذا الاطلبع عمى الخدمات المعركضة للبستيلبؾ

تحديد  كقمع الغش حماية المستيمؾب المتعمؽ 03-09رقـ  قانكفمف  30المادة تضمنت 
يسمى بالفحكص البصرية، كمشاىدة محتكل  المقصكد بالمعاينة المباشرة، كالملبحظات أك ما

مراقبة الطريقة التي تـ بيا رزـ كتغميؼ المنتكجات، دىا القانكف ك الكسـ عمى البيانات التي حدى 
القانكف، كالمتمثمة في الفحص بالعيف المجردة كتقدير دىا كذلؾ حسب المقاييس التي حدى 

يقكـ عكف المراقبة بتفتيش دقيؽ حكؿ السمع أك الخدمات المكجية لممستيمؾ، ككؿ ك  ،(2)ذلؾ
ؽ كالتأكد مف كجكب احتراـ ىذا يككف عبر الفحص الخارجي، أم تستخدـ فييا الحكاس لمتحقى 

ك يتـ ، أ(3)الحرارة المناسبة لمحفظ كمطابقة الكسـالشركط اللبزمة لمنظافة، ككذا احتراـ درجة 
  الاستعانةك  ،(4)د قياسيااالفحص بكاسطة أجيزة قياس معمكؿ بيا حسب طبيعة المنتكجات المر 

، دار عمي بولحية بن بوخميسا القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري -1
  .71، ص2000 اليدل، عيف مميمة،

، المرجع أنظر في ىذا المعنى: سوالم سفيانا مسياد أمينةا دور أعوان قمع الغش في الرقابة عمى المورد الإلكتروني -2
 .811السابؽ، ص

سامية حساين بمقاسم بميلا التدابير التحفظية في إطار محاربة وقمع الغشا المسطرة الإجرائية لسمسمة التظاىرات  -3
نجاز الدكتورة سامية حساينا وتحت إشراف سامية عبابسةا السيد مرداس 2017زة خلال سنة العممية المنج ا إعداد وا 

 .192، ص2019، بيت الأفكار، الدار البيضاء، سيد عمي
 ، المرجع السابؽ.المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 39-90من المرسوم التنفيذي  03راجع في ذلك: المادة رقم  -4
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ا كتتـ المعاينة المباشرة أيضن  ،(1)الكثائؽ، كالاستماع للؤشخاص المسؤكليفالتدقيؽ في ب
، حيث تخضع السمع المستكردة عند الحدكد قبؿ جمركتيا إلى معاينة، لممنتكجات المستكردة

المتعمؽ بحماية  03-09الفقرة الثانية مف قانكف رقـ  30ا لماجاء في نص المادة رقـ كىذا كفقن 
عمى أنو:" تتـ رقابة مطابقة المنتكجات المستكردة عند الحدكد قبؿ  المستيمؾ كقمع الغش

ا كؿ ىذا إلى التحقؽ مف مدل سلبمة المنتكجات المستكردة التي تشكؿ خطرن  جمركتيا، كييدؼي 
صحتو كأمكالو، لأف السكؽ تشيد الكثير مف المنتجات المقمدة كالمغشكشة  عمى المستيمؾ يمسى 

 .(2)التي تردنا مف بعض الدكؿ
كما تيدؼ المعاينة المباشرة لممخالفات التي يقكـ بيا أعكاف مفتشية الحدكد المعنييف 

مف  7ا لممادة ف، ككفقن ا مف مختمؼ المطابقات التي نص عمييا القانك بذلؾ إلى التحقؽ جيدن 
د لشركط مطابقة المنتكجات المستكردة عبر الحدكد، المحدى  467-05المرسكـ التنفيذم رقـ 

 كىذا بكاسطة معاينتيا ،المفتشية الحدكدية بالمراقبة الدائمة لممنتكجات المستكردة كبذلؾ تقكـ
بفحص كؿ الكثائؽ المقدمة بدقة كبيرة مف أجؿ التأكد مف صحة البيانات الكاردة في معمكمات 

، إضافة إلى البيانات الخاصة بالبمد (3)المستكرد موي الكثائؽ، كمدل صحة التصريح الذم قدى 
، كبالتالي (4)بمد المنشأ ككؿ بيانات الكسـ كمدل مطابقتيا مع المنتكج المستكرد الأصمي أم

ا  مما يمي: نتأكد خصكصن
 .أك تيمو زهمطابقة المنتكج استنادا إلى المكاصفات القانكنية كالتنظيمية التي تميى  -

نستخمص مف ىذا أنو يجب أف تحمؿ المنتكجات المستكردة علبمة المطابقة الإجبارية 
التي تسمميا الييئات المؤىمة لبمد المنشأ كالمعترؼ بيا مف قبؿ المعيد الجزائرم لمتقييس، كىذا 

 2005ديسمبر 15المؤرخ في  465-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ  15/2ما أكدتو المادة رقـ 
  

ية المستيمك وقمع المتعمق بحما03 -09أنظر في ذلك: بروح منالا ضمانات حماية المستيمك في ظل قانون رقم  -1
 .150، ص2015-2014، الجزائر، 1مذكرة ماجستير في القانكف،  كمية الحقكؽ، الجزائر ا03الغش

الممتقى الكطني حكؿ حماية المستيمؾ  ربيعة حجارةا مدى الحماية القانونية لممستيمك من المنتجات المستوردةا -2
 .19، ص2009نكفمبر  18-17ية، يكمي كالمنافسة، كمية الحقكؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجا

، مذكرة ماجستير، كمية الحقكؽ، جامعة خديجة بوطبلا الحماية القانونية لممستيمك في مجال المنتوجات المستوردة -3
 .57، ص2010-2009الجزائر، 

مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية  سي يوسف حوريةا رقابة المنتوجات المستوردةا آلية لحماية المستيمكازىية  -4
  .17، ص2017، جانفي 11كالاقتصادية، معيد الحقكؽ، المركز الجامعي تمنراست، مجمة سداسية محكمة، عدد
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 تحمؿ  التي نصت عمى أنو:" ... يمنع دخكؿ المنتكجات التي لا (1)المتعمؽ بتقييـ المطابقة
 التراب الكطني"علبمة المطابقة الإجبارية كتسكيقيا داخؿ 

 نقمو كتخزينو.ك  استعمالو ا إلى شركطمطابقة المنتكج استنادن  -
 ا إلى البيانات المتعمقة بالكسـ أك الكثائؽ المرفقة.مطابقة المنتكج استنادن  -
 لممنتكج.محتمؿ ك تمكث عدـ كجكد أم تمؼ أ -

، حيث لا إثبات بعض المخالفات إلا بعد القياـ بفحصيا : لا يمكفي المعاينة غير المباشرة -2
مكننا أف نثبتيا بالعيف المجردة، كبذلؾ يتعذر عمى الأعكاف المكمفيف بالرقابة خلبؿ القياـ يي 

ة في ببعض المنتكجات، حيث يتـ إتباع أسمكب أكثر دقى  بعممية معاينة المخالفات التي تمسى 
لمعاينة غير المباشرة، كذلؾ مف خلبؿ اقتطاع العينات تمثؿ في اكالمإجراء التحاليؿ عمييا 
 ، كغالبنا ما يككف ضركرينا(2)الذم تـ عرضو في السكؽ مف أجؿ تحميمو كأخذ جزء مف المنتكج

 30كىك ما نصت عميو المادة  ،(3)عند معاينة المخالفات في اقتطاع العينات كمباشرة تحميميا
تعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كالتي تنص عمى الم 03-09الفقرة الثانية مف قانكف رقـ 

أنو:"... كتتـ عند الاقتضاء باقتطاع العينات بغرض إجراء التحاليؿ أك الاختبارات أك 
، (5)كبعد اقتطاع العينات تقكـ مخابر قمع الغش بإجراء الاختبارات كالتجارب ،(4)التجارب"

كالمكاصفات القانكنية، كعمى كجو الخصكص كىذا قصد التأكد مف مطابقتيا لممقاييس 
ا عمى صحة المستيمؾ، بسبب الغش ؿ خطرن المنتكجات المستكردة مف الخارج، كالتي قد تشكى 

 عف طريؽ اقتطاع العينات، كيمجأ إليو خاصة عندما يحتكم  ، حيث تتـ الرقابة(6)في مككناتيا
 
، صادرة في 80، ج ر، عدد2005ديسمبر  06، مؤرخ في ا المتعمق بتقييم المطابقة465-05مرسوم تنفيذي رقم  -1

  .2005ديسمبر  11
مجمة البحكث كالدراسات القانكنية  رواب جمالا التدابير التحفظية المتخذة ضد المتدخل لتأطير حماية المستيمكا -2

 .187، ص2012، مجمة صادرة عف كمية الحقكؽ، جامعة سعد دحمب البميدة، الجزائر، جانفي 2كالسياسية، عدد
3- KAHLOULA Mohamed et G Mekamcha, « la protection du consommaeur en droit algérien », IDARA, 
Algerie, N° 02, 1995, p 39 

 ، المرجع السابؽ.المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  30راجع في ذلك: المادة  -4
 ، المرجع السابؽ.المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09من قانون رقم  38إلى  35راجع في ذلك المواد من  -5
ألف طن حبوب سامة من لتوانيا تنيي ميام مدير ديوان الحبوبا  30انظر في ىذا المعنى: حبيبة محموديا استراد  -6

  د.35سا ك22عمى الساعة  2021ديسمبر  23اطمع عميو يكـ  https://www.ennaharonline.com :متوفر عمى الموقع
  ، المرجع السابؽ.  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون  54راجع أيضاً المادة 
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ة المستيمكيف كأمنيـ أك عندما تبمغ معمكمات أكيدة تتعمؽ بنكعية صحى  دي المنتكج عمى خطر ييدى 
 . (1)بمراقبة الجكدة كقمع الغشالمنتكج للئدارة المكمفة 

 مكضكع الرقابة لممكاد كما تتـ إجراءات التحميؿ باقتطاع ثلبث عينات متجانسة ممثمة     
ع ثـ تشمى  ،(3)عمى كؿ كاحدة منيا كيتـ كسميا كتابة لمتعريؼ بيا كضع الختـكيي  ،(2)كالتشميع

 كترسؿ العينة الأكلى مباشرة إلى المخابر المؤىمة قصد إجراء التحاليؿ أك الاختبارات أك 
كألزـ المشرع أف تستعمؿ في فحصيا  ر تقارير ككشكؼ خاصة بنتائج التحاليؿ،كتحرى  التجارب

إجبارية، كذلؾ بعد  صبحي ا لممقاييس الجزائرية، كبقرار مف الكزير المكمؼ بالجكدة تي المناىج كفقن 
، كفي حالة عدـ تكفر ىذه (4)مصادقة لجنة تقييـ كتكحيد مناىج التحاليؿ كالتجارب عمييا

كتسمى ، (5)عمى المخابر أف تتبع المناىج المكصى بيا عمى الصعيد الدكلي المناىج فإنوي 
الرقابة  مصالح العينة الثانية كالعينة الثالثة بالشاىدتاف، حيث يحتفظ المعني بكاحدة، كتحتفظي 

   مف المرسكـ التنفيذم رقـ  08كقد نصت المادة  ،(6)الأخرل التي قامت بالاقتطاع بالعينة
عمى  السالؼ الذكرالمحدد لشركط مطابقة المنتكجات المستكردة عبر الحدكد،  05-467

 طبقناأعلبه الذم يتـ )السادسة( 06 في المادةمايمي)يقرر اقتطاع العينات المنصكص عمييا 
 لمتنظيـ المعمكؿ بو عمى أساس:

 نتائج فحص الكثائؽ أك الرقابة بالعيف المجردة. -
 مو المنتكج.المنشأ كالطبيعة كالنكع كالعرض كمستكل الخطر الذم يشكى  -
 السكابؽ المتعمقة بالمنتكج المستكرد. -
 .مكثكقية عممية التفتيش المنجزة عمى مستكل البمد المصدر كأماكف المناكلة -
 بحماية المستيمؾ كقمع الغش. دىا الإدارة المكمفةحدى التي تي  تاالأكلكي -

تمؼ المنتكج إلى مخبر مراقبة الجكدة كقمع الغش، أك إلى  تقتطع العينات كبطريقة تمنعي 
 ة بتبميغ ػػا تقكـ المفتشيػػأم مخبر معتمد قصد إجراء التحاليؿ كالتجارب اللبزمة عمييا، كبعدى

 .18آلية لحماية المستيمؾ، المرجع السابؽ، ص زىية حوريةا رقابة المنتوجات المستوردةاسي يوسف  -1
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  40/1راجع في ذلك: المادة  -2
 المرجع السابؽ. الغشاالمتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09من قانون رقم  08راجع ف ذلك: المادة رقم  -3
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش 39-90من المرسوم التنفيذي رقم  19راجع في ذلك:المادة  -4
 ، المرجع نفسو.المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش 39-90من المرسوم التنفيذي رقم  19راجع في ذلك: المادة  -5
، المرجع السابؽ، كراجع أيضان: المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09قانون  من 38راجع في ذلك: المادة  -6

 كقمع الغش، المرجع السابؽ. المتعمؽ برقابة 39-90التنفيذم  مف المرسكـ 20المادة 
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ك إيداعو مف ممثمو المؤىؿ ساعة مف تاريخ إيداع الممؼ، أ 48المستكرد بنتائجيا خلبؿ 
د لشركط مطابقة المحدى  467-05مف المرسكـ التنفيذم رقـ  14دة ا لمما، كىذا كفقن قانكننا

كلظركؼ معينة  إضافة أنو، 10/12/2005المنتكجات المستكردة عبر الحدكد كالمؤرخ في 
 د ىذه المدة.بالإمكاف أف تمدى 

حيثيات الكقائع  ف محضر اقتطاع العينات عمى بياف يصؼي كما أنو يجب أف يتضمى 
في ذلؾ  ، حيث يذكري كالظركؼ التي تـ فييا الاقتطاع مع التعميؿ بالأىمية التي استدعت ذلؾ

العينة المقتطعة كتحديد كمية المنتجات المراقبة، إضافة إلى ىكية المنتج كتسميتو الحقيقية، 
تكج أك الحائز ككؿ ما تحممو مف كسمات كعلبمات فكؽ الأغمفة، كما أجاز المشرع لممثؿ المن

ما إذا رفض أ، كفي الأخير يمضي عمى ىذا المحضر، بأم معمكمات قد تفيدهي  عميو أف يصرح
ف ملبحظة عدـ الإمضاء  .(1)الإمضاء يجب أف تدكى

ف فييا النتائج  يقكـ المخبر بتحرير كرقة خاصة بالتحميؿ بعد نياية عممية التحميؿ، تدكى
الكرقة الخاصة بالتحميؿ مباشرة إلى المصمحة التي الخاصة بمطابقة المنتكج، ثـ ترسؿ 

ـ المخبر العينات ماعدا يكـ تاريخ تسمى  ابتداءن مف يكمنا 30خلبؿ مدة كذلؾ  ،اقتطعت العينات
العينة لمصمحة رقابة الجكدة كقمع الغش  تحميؿنتائج  ؾ بسبب قكة قاىرة، كتسمحي إذا تعذر ذل

 التمييز بيف حالتيف: القائمة بالاقتطاع
دة كالقياسات المحدى  أف العينة المقتطعة مطابقة لممكاصفات إنجاز تقرير التحميؿ إلى اعتبار *

  .ف تتكفر في المنتكجأالمعيارية المطمكبة في المنتكج أك التي يجب 
دة المحدى  تقرير التحميؿ إلى اعتبار أفى العينة المقتطعة غير مطابقة لممكاصفات إنجاز *

أف تتكفر في المنتكج، كقد منح المشرع  التي يجبي  المطمكبة في المنتج أككالقياسات المعيارية 
نة قصد كقائية معيى اتخاذ تدابير تحفظية ك  في ىذه الحالة لمصالح رقابة الجكدة كقمع الغش

        .(2)نة لحماية المستيمؾكبذلؾ اتخاذ تدابير تحفظية كقائية معيى  حماية المستيمؾ،
 صلاحيات أعوان قمع الغش في إتخاذ تدابير تحفظية رابعاً:
البحث  إضافة إلى إمكانية اتخاذ تدابير تحفظية لتكقيؼ الخطر الرقابةلأعكاف  مكفي يي 

 لتجنب ف آليات ممارسة رقابة أعكاف قمع الغش التدابير التحفظيةلمخالفات، كتتضمى اكمعاينة ك 
 

 ، المرجع السابؽ.بة الجكدة كقمع الغشاالمتعمؽ براق 39-90من المرسوم التنفيذي رقم  10راجع في ذلك: المادة رقم  -1
 .نفسو، المرجع المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش 39-90من المرسوم التنفيذي  22و 21راجع في ذلك المادة  -2
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   آثارىا، كبمكجب المرسكـ التنفيذمكقكع الأضرار المحتممة أك عمى الأقؿ التخفيؼ مف  
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، ككذا قانكف   90-39

د المشرع الجزائرم أعكاف قمع الغش مف أجؿ الأداء الجيى كقمع الغش  د لممياـ الرقابية زكى
تي تتنكع بيف تدابير ذات طابع كال ،المككمة ليـ صلبحية اتخاذ العديد مف الإجراءات التحفظية

 كقائي كأخرل ذات طابع ردعي، كتجدر الإشارة أفى قانكف التجارة الإلكتركنية لـ يشر
، (1)لخصكصيات ىذه التدابير في العقكد الإلكتركنية ماعدا القياـ بكقؼ النشاط كتدبير ردعي

سمطات قصد كعف طريؽ النصكص التنظيمية التي منحت لأعكاف قمع الغش العديد مف ال
 التأكد كالتحقؽ مف عدـ مطابقة المنتكج أك الخدمة،  كىذه السمطات ىي اتخاذ كافة التدابير

 تو، حيث تشبوي إلى حماية مصالح المستيمؾ المختمفة كصحى  التحفظية أك الكقائية التي تيدؼي 
كتدابير السمطات القضائية، كتنقسـ إلى قسميف، تدابير في مكاجية المنتكجات غير المطابقة، 

    ثانية ضد المتدخميف المخالفيف.
 إتخاذ التدابير التي تستيدف المنتوجات غير المطابقة -أ

منح المشرع الجزائرم السمطات العمكمية كافة السمطات الضركرية لمقياـ بحظر كؿ       
في حالة  يتـ إعماؿ ىذا الإجراءالمنتكجات غير الخاضعة لممكاصفات كالمقاييس القانكنية ، ك 

ك المؤسسات أبط مطابقتو عف طريؽ الجمركة ضالشؾ في عدـ مطابقة المنتكج المستكرد فيتـ 
مف الدخكؿ المشركط الاستيلبؾ أالمتخصصة، أك في محلبت المتدخؿ، كلا تدخؿ سلبمة ك 

بط المطابقة الخاصة ض، كتنحصر كيفيات ضبط المطابقة في (2)حتى تضبط مطابقتيا
كفي حالة ملبحظة عدـ مطابقة  ،(3)المطابقة المتعمقة بالجكدة الذاتية لممنتكجبالكسـ، كضبط 

المنتكج لممقاييس كالمكاصفات تقكـ المفتشية الحدكدية بتسميـ المستكرد مقرر رفض دخكؿ 
  إجراء بعد أك، كىذا إذا ثبت عند الحدكد عدـ مطابقتو بالمعاينة المباشرة (4)المنتكج إلى السكؽ
  

 .813، المرجع السابؽ، صسفيانا مسياد أمينةا دور أعوان قمع الغش في الرقابة عمى المورد الإلكتروني سوالم -1
، صادرة 35، ج ر، عدد2018يكنيك  10مؤرخ في  09-18من قانون  54المعدلة لممادة  02راجع في ذلك: المادة  -2

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش. 2009براير ف 25المؤرخ في  03-09، معدؿ كمتمـ لمقانكف 2018يكنيك  13بتاريخ 
، 5، مجمة الفكر القانكني كالسياسي، عددروح منالا فعالية الرقابة الإدارية لحماية المستيمك من مخاطر المنتوجاتو ب -3

 . 12/06/2019الحقكؽ، عمار ثميجي، الأغكاط، الجزائر، كمية 
 .19المرجع السابؽ، ص المستوردةا آلية لحماية المستيمكاسي يوسف زىية حوريةا رقابة المنتوجات  -4
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ف ـ مقرر رفض دخكؿ المنتكج الذم يجب أف يبيى ، كفي ىذه المخالفة يسمى (1)التحريات المعمقة
إلى المديرية الكلائية  كلممستكرد حؽ الطعف حكؿ سبب الرفض يقدموي  سبب الرفض بكضكح،
، حيث (أياـ08تاريخ إخطاره برفض دخكؿ المنتج بثماية )ا، كىذا بعد لمتجارة المختصة إقميمين 

أياـ، كتككف نتيجتو ىي تأييد الرفض أك إلغاء مقرر  05تشرع المفتشية بدراسة الطعف خلبؿ 
  .(2)الرفض

 تكقؼ إذا ثبت بعد المعاينة المباشرة أفى المنتكجات غير مطابقة :إيداع المنتوج -1
كىذا ما يطمؽ عميو إيداع المنتكجات، كبذلؾ قاـ المشرع ، المنتكجات عف العرض للبستيلبؾ

المتعمؽ بحماية  03-09ا ضمف قانكف رقـ ا جديدن الجزائرم في ىذا الشأف بإدراج إجراءن كقائين 
المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش  39-90المستيمؾ كقمع الغش، كلكف المرسكـ التنفيذم رقـ 

أف يككف بعدة تقديرات  طابؽ بعد المعاينة المباشرة يمكفي لـ يتناكلو، كثبكت أف المنتكج غير م
كأشكاؿ، سكاء بالعيف المجردة أك عف طريؽ استخداـ أجيزة خاصة بالقياس، كيتـ الإيداع عف 
طريؽ كقؼ عرض المنتكج للبستيلبؾ حتى تضبط مطابقتو مف طرؼ المتدخؿ المعني، فيتـ 

كذلؾ مف طرؼ نفس الجية المصدرة  ،(3)الإعلبف عف رفع الإيداع متى تـ ضبط المطابقة
لقرار الإيداع، كيتـ ىذا بعد التأكد كالتحقؽ مف مطابقة المنتكجات لممكاصفات كالمقاييس التي 

 . (4)دىا القانكفحدى 
كىك مف التدابير ذات الطابع الردعي فإذا ثبت عدـ مطابقة المنتكجات أك  :حجز المنتوج -2

ة كسلبمة كأمف المستيمؾ، فإنو قد تككف مضرى  في ىذه الحالة يحؽ لأعكاف قمع الغش ة بصحى
ت مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش التي أقرى  57تغيير اتجاىو أك اتلبفو، ككفقا لممادة 

أنو إذا ثبت عدـ إمكانية ضبط مطابقتو أك إذا رفض المعني)المكرد الإلكتركني( إجراء عممية 
 اشركف ىذا بكج المشتبو فيو، كبعد حصكؿ أعكاف الرقابة عمى إذف قضائي يضبط مطابقة المنت

، 09-18المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش المعدل والمتمم بالقانون  03-09قانون  54راجع في ذلك المادة  -1
 المرجع السابؽ.

مطابقة المنتوجات المستوردة عبر المحدد لشروط  467-05من المرسوم التنفيذي رقم  10راجع في ذلك: المادة  -2
 المرجع السابؽ الحدودا

المرجع السابؽ، ص ص  أنظر في ذلك: سامية حساينا بمقاسم بميلا التدابير التحفظية في إطار محاربة وقمع الغشا -3
193-194. 

 ،09-18بالقانكف  المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش المعدؿ كالمتمـ 03-09من قانون  55المادة  في ذلك عراج -4
 المرجع السابؽ.
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المتعمؽ  39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  27دت المادة ، ككانت قد حدى الإجراء التحفظي 
مثؿ حالة  تنفيذ الحجز دكف أف يحصمكا عمى الإذف القضائي برقابة الجكدة كقمع الغش،

 هكتتطمب متابعة لاحقة ليذ ،تحاليؿ أخرل إلى كفي حالة المنتكجات التي تحتاج التزكير،
   .(1)تيا أـ غير ذلؾكاف الرقابة المؤىميف عدـ صلبحياالتحاليؿ حتى يككف بإمكاف أع

د المشرع الجزائرم مسألة إعادة تكجيو المنتكج حدى  :إعادة توجيو المنتوج المحجوز -1.2
بحماية المتعمؽ  03-09مف قانكف رقـ  58المحجكز مشيران إلى ذلؾ في كؿ مف المادة 

المتعمؽ برقابة  39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  29المستيمؾ كقمع الغش، ككذا المادة 
ف إعادة تكجيو المنتكج الذم تـ ثبكت عدـ مطابقتو، أم أنو ، كالذم يتضمى الجكدة كقمع الغش

كذلؾ بتحكيمو مف أجؿ استخدامو في غرض شخصي،  ،صالح للبستيلبؾ كلكف عدـ مطابقتوي 
عادة تك  إرسالو إلى ىيئة ذات منفعة عامة مثؿ حيث يتـ ، (2)جييو عف طريؽ تغيير اتجاىوكا 
 ، كيتـ ذلؾ (3)كدار الشيخكخة كما شابو ذلؾ في مراكز المنفعة الجماعية ،و لدار العجزةأف تكجى 

 ر تتخذه السمطة الإدارية المختصة بحماية المستيمؾ كقمع الغش في ىذا الشأف.قرى مبناءن عمى 
ضح مف خلبؿ قرار إعادة التكجيو تبايف كبير بيف صلبحية المنتكج للبستيلبؾ مف يتى      

ثار ىذا الإجراء الكثير مف التساؤلات أف المنتكج جية، كعدـ مطابقتو مف جية أخرل، فأ
 مخالؼ لمتشريع المعمكؿ بو، بمعنى أنو مطابؽ لشريحة مف جميكر المستيمكيف فقط.

فة بحماية المستيمؾ كقمع الغش بإتخاذ تقكـ الإدارة المكمى  :حجز المنتوج بغرض إتلافو -2.2
كغير  كالمعايير لأف ىذا المنتكج غير مطابؽ لممقاييس قرار حجز المنتكج بغرض إتلبفو

عمى عممية الاتلبؼ المعني بيذه المنتكجات المخالفة لمتشريع،  ، كيشرؼي صالح للبستيلبؾ
التحاليؿ أك الاختبارات أك التجارب  خلبؿ إثباتة مف إذف الجية القضائية المختصى  كبعد أخذ

كبذلؾ يقكـ أعكاف قمع الغش بتحرير  ،(4)ر أك غير قابؿ للبستيلبؾد كمزكى أف ىذا المنتكج مقمى 
  .(5)محضر تيكقعوي كؿ الأطراؼ المعنية

مذكرة  وقمع الغشانوالا التزام المتدخل بضمان سلامة المستيمك في ضوء قانون حماية المستيمك حنين شعباني  -1
 .123ص ،08/03/2012نكقشت في  كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر، ماجستير في القانكف،

 المعدؿ كالمتتـ، المرجع السابؽ. المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 03-09من قانون  58راجع في ذلك: المادة  -2
 .295، ص2006، القاىرة، دار الكتاب الحديث، القانون المقارن محمد بوداليا حماية المستيمك في  -3
 ، المرجع السابؽ.المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  64راجع في ذلك المادة  -4
أطركحة دكتكراه، قانكف خاص داخمي، كمية الحقكؽ،  أكسوم عيلام رشيدا المركز القانوني لممستيمك الإلكترونيا -5

 .407، ص12/06/2018جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر،
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: يستخدـ أعكاف قمع الغش تدابير تحفظية تستيدؼ منتكجات غير سحب المنتوج -3
، حيث تناكؿ المشرع الجزائرم ىذه التدابير الخاصة بسحب المنتكج ضمف قانكف رقـ مطابقة

المتعمؽ  39-90المرسكـ التنفيذم رقـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ككذا  09-03
ؿ لأعكاف الغش طريقتيف لمسحب، إما أف يككف السحب  برقابة الجكدة كقمع الغش، حيث خكى

 .مؤقتنا، أك يككف نيائينا
منع حائز المنتكج مف  ، أكبإجراء سحب المنتج مؤقتنا قصدي يي  :السحب المؤقت لممنتوج -1.3

منع مف التداكؿ خلبؿ الفترة بغرض الاستيلبؾ، كيي ، حيث ينزع مف مسار كضعو التصرؼ فيو
السحب إلى تحقيؽ المطابقة  التي تستغرقيا عممية إجراء الفحكص كاقتطاع العينات، كييدؼي 

كما ينصب ىذا السحب عمى المنتكجات الكطنية كالمستكردة بعد ثبكت  ،(1)بالسحب المؤقت
كضع كؿ منتكج للبستيلبؾ لعدـ  يتقرر السحب المؤقت مف خلبؿبذلؾ ك  ،(2)عدـ مطابقتيا
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش التي  03-09مف قانكف رقـ  59ا لممادة مطابقتو، ككفقن 

في عدـ مطابقة المنتكج الذم تمت مراقبتو أك في حالة  تناكلت تدبير اعتماده أنو عند الاشتباه
المتعمؽ  03-09مف قانكف  59دت المادة كحدى  ،(3)الشؾ في سلبمتو كتأثيره عمى المستيمؾ

قة لاسيما نتائج الاختبارات كالتحاليؿ بحماية المستيمؾ كقمع الغش إجراء التحريات المعمى 
د ىذه المدة قصد إجراء التحريات التكميمية مكف أف تمدى ( أياـ، كيي 07كالتجارب في أجؿ سبعة)

السالفة الذكر،  59المادة  ا لماجاء في، كىذا طبقن إذا تطمبت الشركط التقنية المجكء إلى ذلؾ
برقابة الجكدة كقمع الغش نجد  المتعمؽ 39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  24ا لممادة أما كفقن 
يكـ، كيتضح مف خلبؿ ذلؾ  (15خمسة عشر)دت فترة إجراء الفحكصات كالتحاليؿ بأنيا حدى 

 ربما يعكد ذلؾ  نرل أنو تعارض كتناقض بيف النص القانكني كالنص التنظيمي، كحسب رأينا
  

 . 6المرجع السابؽ، صفعالية الرقابة الإدارية لحماية المستيمك من مخاطر المنتوجاتا أنظر في ذلك: بوروح منالا  -1
أطركحة لنيؿ درجة دكتكراه في القانكف، فرع  زىية حورية سي يوسف كجارا المسؤولية المدنية لممنتجا دراسة مقارنةا -2

 .78، ص2006القانكف الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
كبذلؾ  تقوم مصالح مراقبة النوعية وقمع الغش بسحب بعض المنتوجات بعد أخذ عينات تحميميا والتأكد من مطابقتياا -3

تيمكيف بعدـ اقتناء  ىذه المنتكجات حتى الحصكؿ النتائج النيائية لمتحاليؿ، كمثاؿ تكصي كزارة التجارة كترقية الصادرات المس
عمى ذلؾ: منتكج"رحمة ربي"، المكمؿ الغذائي، كالذم كاف يسكؽ في الصيدليات عمى أساس أنو يخفؼ مف تعقيدات داء 

رار سحبو مؤقتان مف السكؽ. تفاصيؿ ىذا السكرم، فاتخذت كزارة التجارة كترقية الصادرات إجراءات متعمقة بالتحاليؿ بعد ق
 .2021ديسمبر  28اطمع عميو يكـ   http://www.elkhabar.com المكضكع متكفر عمى المكقع:

http://www.elkhabar.com/
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  الممغى بالقانكف 02-89المشرع الجزائرم بالنصكص التنظيمية لمقانكف رقـ إلى احتفاظ 
تي المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كالتأخر في إصدار المراسيـ التنظيمية ال 09-03

 .(1)المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09مع القانكف رقـ  تتماشى
د، أك إذا لـ تثبت عدـ مطابقة في أجميا المحدى إجراؤىا  تـيفت التحريات كلـ إذا تخمى أما      

ما إذا ثبت عدـ مطابقتو يتـ مباشرةن أ ،(2)ا إجراء سحب المنتكج مؤقتناخذ فكرن ، فإنو يتى المنتكج
 .علبـ كتبميغ ككيؿ الجميكرية فكرناالإعلبف عف حجزه، كيتـ إ

ة المتعمقة بإمكانية تمديد الفحكصات، د المدى تجدر الإشارة أفى المشرع الجزائرم لـ يحدى       
فة بحماية المستيمؾ، كما المخبر أـ الإدارة المكمى د بدقة الجية المختصة ىؿ لـ يحدى  كما أنوي 

 .(3)الأسس المعتمدة لتقدير ذلؾك  القكاعد ىي
( أياـ 07رفع فكران تدبير السحب المؤقت إذا لـ تجر ىذه التحريات في أجؿ سبعة)كما يي      

عدـ د، أك إذا لـ تثبت عمؿ، كفي حالة ما إذا لـ تتـ الفحكصات التكميمية في أجميا المحدى 
يتـ تعكيض قيمة العينة لممتدخؿ المعني، كىذا بناءن عمى القيمة المسجمة في  (4)مطابقة المنتكج

، كالملبحظ أف المشرع لـ يتطرؽ إلى تحديد الكيفية التي يتـ بيا تعكيض (5)محضر الاقتطاع
 المتدخؿ في ىذه الحالة.

يـ  إذا كانت النتائج النيائية لمتحقيقات حجزه كتيشمىع المنتكجات  ىي عدـ مطابقة المنتكج يت
كؿ المصاريؼ المتعمقة بالرقابة  كضع تحت حراسة المتدخؿ المعني، كيتحمؿي المشتبو فييا، كتي 

ف مف نتائج التحاليؿ أف ىذا المنتكج لا ، إضافةن إذا تبيى (6)أك التحاليؿ كالاختبارات كالتجارب
تطبؽ عقكبة أشد كىي أف تتحكؿ العقكبة مف  ، حينئذكالقياسية فيو المكاصفات القانكنية تتكفري 

 السحب المؤقت إلى السحب النيائي.
   

، مجمة البحكث في عمواش ميديا صلاحيات أعوان الرقابة في الكشف عن المخالفات والوقاية من مخاطر المنتجات -1
 .30، ص2017، 3العكد كقانكف الأعماؿ، عدد

 ، المرجع السابؽ.المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09من قانون رقم  59المادة راجع في تفصيل ذلك:  -2
 .169، المرجع السابؽ، صسامية حساينا بمقاسم بميلا التدابير التحفظية في إطار محاربة وقمع الغش -3
 .نفسوالمرجع  كقمع الغش، المتعمؽ بحماية المستيمؾ 03-09مف قانكف رقـ الفقرة الثانية  59راجع في ذلك: المادة  -4
 .نفسوالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، المرجع  03-09رقـ الفقرة الثانية من قانون  60راجع في ذلك: المادة  -5
 .  نفسوالمتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، المرجع  03-09رقـ  الفقرة الأولى من قانون 60راجع في ذلك: المادة  -6
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لممنتكج في الحالة التي تثبت فييا  السحب النيائييتـ السحب النيائي لممنتوج:  -2.3 
مف أفى المنتكج غير مطابؽ،  كد، أك في حالة التأميا المنتكج المعركض للبستيلبؾخطكرة يشكى 

ا بأمر مف السمطة الإدارية المختصة بذلؾ، كيتـ إتخاذ السحب النيائي المنتكج نيائين  فيسحبي 
عمى رخصة مف طرؼ القاضي، كالمنتكج المسحكب يأخذ حالتيف كما سبؽ  بعد الحصكؿ

للبستيلبؾ، أك يكجو  تكجييو إلى مركز ذك منفعة عامة إذا كاف قابلبن  التطرؽ إلييا، إما أف يتىـ 
 د.مباشرة لعممية الاتلبؼ إذا كاف غير صالح للبستيلبؾ أك مقمى 

الرقابة كقمع الغش دكف رخصة مسبقة مف كما يتكلى تنفيذ عممية السحب النيائي أعكاف 
دة مع اشتراط ابلبغ ككيؿ الجميكرية بذلؾ السمطة القضائية المختصة، كذلؾ في حالات محدى 

علبـ المصالح المختصة  ر محضر،، كيترتب عمى تطبيؽ إجراء عممية السحب تحري(1)افكرن  كا 
  بحماية المستيمؾ كقمع الغش.

 المتدخل ي تستيدف  إتخاذ التدابير التحفظية الت -ب
ف، الحالة الأكلى ىي إتخاذ تيإف التدابير التحفظية التي تستيدؼ المتدخؿ تشمؿ حال

ة عف طرح المنتكج للبستيلبؾ بشكؿ مؤقت، مثؿ في كقؼ نشاط المؤسسة المسؤكلتدبير يت
 كالحالة الثانية ىي فرض غرامة الصمح.

قصد بذلؾ أنو يمكف أف يي : عن طرح المنتوج للاستيلاك مؤقتًا وقف المؤسسة المسؤولة -1
ت التجارية لمدة ، أك الغمؽ الإدارم لممحلبقيؼ نشاط المؤسسة المسؤكلة ميؤقتناخذ إجراء تك يتى 

المتعمؽ  03-09مف قانكف رقـ  65كما نصت المادة  ،(2)دقابمة لمتجدي يكمنا 15أقصاىا 
بت عدـ ثمكف التكقيؼ المؤقت لنشاط المؤسسة التي بحماية المستيمؾ كقمع الغش أنو:"....يي 

دت إلى اتخاذ ىذا أدة في ىذا القانكف إلى غاية إزالة كؿ الأسباب التي مراعاتيا لمقكاعد المحدى 
التدبير الكحيد الذم يشمؿ  وضح مف ذلؾ أنية..."، كيتى التدبير، دكف الاخلبؿ بالعقكبات الجزائ

 ، لأف المستيمؾ يحتاج كذلؾ إلى خدمات إضافة إلى اقتناء السمع.الخدمات
د التجارة الإلكتركنية بخصكص المكرى ب المتعمؽ 05-18 قانكف مف 43كما نصت المادة       

اعندما يرتكب المكرد المعمكؿ بي دكف المساس بالأحكاـ التشريعية كالتنظيميةأنو:" الإلكتركني
  ممارسة نشاطو مخالفات تككف تحت طائمة عقكبة غمؽ المحؿ بمفيكـقيامو ب ثناءألكتركني الإ
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09من قانون رقم  62راجع في ذلك: تفصيل المادة  -1
بحماية المستيمؾ المتعمق  03-09المعدل والمتتم لقانون رقم  09-18من قانون رقم  04راجع في ذلك: المادة  -2

 كقمع الغش، المرجع السابؽ.
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نشطة التجارية يتـ تعميؽ تسجيؿ أسماء نطاؽ المكرد الالكتركني بممارسة الأ التشريع المتعمؽ
 عمى مقرر مف النطاؽ في الجزائر بناءن بشكؿ تحفظي مف طرؼ الييئة المكمفة بمنع أسماء 

  ."(1)ايكمن ( 30)ة التعميؽ التحفظي لاسـ النطاؽ ثلبثيفف تتجاكز مدى أ مكفي لا يي  ،كزارة التجارة
التجارة الإلكتركنية ب المتعمؽ 05-18رقـ  مف قانكف 43باستقراء نص المادة رقـ     

الإلكتركني عقكبة بديمة عف عقكبة غمؽ المحؿ، ؽ عمى المكرد ضح أنىو في ىذه الحالة تطبى يتى 
د الإلكتركني المخالؼ بشكؿ تحفظي مف طرؼ تعميؽ تسجيؿ أسماء النطاؽ لممكرى في  كتتمثؿي 

و لا الييئة المكمفة بمنع أسماء النطاؽ في الجزائر، كىذا تحت كصاية كزارة التجارة، كما أن
     .يكمنا 30تتجاكز مدة التعميؽ 

إحدل  فرض غرامة مالية عمى كؿ متدخؿ يرتكبي  قصد بيايي : الصمحفرض غرامة  -2
المتعمؽ  03-09مف العقكبات التي استحدثيا قانكف رقـ  كتعدى  ت المنصكص عمييا،المخالفا

، كقد نص المشرع الجزائرم عمى إمكانية منو 86بحماية المستيمؾ كقمع الغش بمكجب المادة 
د في الآجاؿ المشركطة نتيجة مخالفتو الإلكتركني التي تسدى فرض غرامة الصمح عمى المكرد 

مف قانكف التجارة الإلكتركنية التي  45لأحكاـ التجارة الإلكتركنية، حيث أكدت ذلؾ المادة 
دارة المكمفة بحماية حقكؽ الضحايا في التعكيض تؤىؿ الإدكف المساس ب نصت عمى أنو:"

 ".شخاص المتابعيف بمخالفة أحكاـ ىذا القانكفمع الأقياـ بإجراءات غرامة الصمح المستيمؾ بال
عممية اقتراح غرامة الصمح كاجبة مف طرؼ الأعكاف المكمفيف بالرقابة عمى المكرد  تعدى   

مف قانكف التجارة الإلكتركنية بخصكص مجالات  45كنصت المادة  ،(2)الإلكتركني المخالؼ
لا يمكف إجراء غرامة الصمح في حالة العكد أك المخالفات  فرض غرامة الصمح أنو:"

قانكف  مف 85مف ىذا القانكف..."، كما نصت المادة  38ك 37المنصكص عمييا في المادتيف 
أنو:"  09-18مف قانكف رقـ  09المعدلة بالمادة  03-09رقـ  حماية المستيمؾ كقمع الغش

سنكات التي تمي  05نشاطو خلبؿ الخمس العكد قياـ المتدخؿ بمخالفة أخرل ليا علبقة ب
انقضاء العقكبة السابقة المتعمقة بنفس النشاط"، كمعنى ذلؾ أنو لا تطبؽ غرامة الصمح حتى 

  .(3)لك قاـ المخالؼ بارتكاب مخالفة أخرل، كليس فقط نفس المخالفة
 لمسمع كالخدمات.المتعمق بالتجارة الإلكترونية  05-18الفقرة الأخيرة من قانون رقم  43راجع في ذلك: المادة  -1
 لمسمع كالخدمات. المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18الفقرة الثانية من قانون رقم  45راجع في ذلك: المادة  -2
مجمة القانكف الدكلي كالتنمية، مجمة  ة المستيمك وقمع الغشادخير رانيةا خصوصية غرامة الصمح في قانون حماي -3

 .52، ص2019جكاف  1، بتاريخ 1، عدد7كمية الحقكؽ، عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الجزائر، مجمد
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د بثلبثيف يكمان، يتـ أما إذا تأخر المتدخؿ عف تسديد غرامة الصمح في الأجؿ المحدى 
ا الجية القضائية المختصة، كتيدؼي إرساؿ محضر بيذا الخصكص إلى   غرامة الصمح عمكمن

ا إلى تحقيؽ التكازف بيف مصمحة المستيمؾ كمصمحة المتدخؿ، كلا تعتبري   غرامة الصمح صمحن
حيث أف مفيكـ غرامة الصمح ىك  ،عميو قانكف العقكبات بالمعنى الذم نصى  مدنيا كلاعقكبةن 

لممتدخؿ لمباشرة تسكية النزاع بطريقة كدية مع الإدارة لإعطاء فرصة  عبارة عف إجراء تتخذهي 
البطء كالتعقيد، إلى جانب دكرىا في  زهي تتجنب المجكء إلى القضاء الذم يميى الإدارة، كىذا حتى 

   .(1)المكارد المالية لمخزينة العمكمية تنمية
 الفرع الثاني

 وتحديد المخالفات مراقبة الموردين الإلكترونيين في قانون المعاملات الالكترونية
 05-18جاء في الباب الثالث مف الفصؿ الأكؿ مف قانكف التجارة الإلكتركنية رقـ      

 عمى كالتي نصت 35بخصكص رقابة المكرديف الإلكتركنييف كمعاينة المخالفات في المادة 
نشطة يخضع المكرد الالكتركني لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما المطبقيف عمى الأ: "أنو

      مف قانكف التجارة الإلكتركنية 36لمادة لنص اا "، ككذا كفقن حماية المستيمؾالتجارية ك 
 أنو:" الأشخاص المؤىميف لمعاينة المخالفات ىـ حصرا:

 . (2)ضباط كأعكاف الشرطة المنصكص عمييـ في قانكف الإجراءات الجزائية -
 المكمفة بالتجارة.الأعكاف المنتمكف للؤسلبؾ الخاصة بالرقابة التابعكف للئدارة  -

عمييا قانكف  كالتي نصى  ،بة لصكر كشركط معاينة المخالفات المرتكبةأما بالنس     
ؽ عمى عمييا التشريع كالتنظيـ المطبى  التجارة الإلكتركنية تتكافؽ كتتطابؽ مع تمؾ التي نصى 

نييف كالتي الممارسات التجارية، كمف بيف أىـ المخالفات المرتكبة مف طرؼ المكرديف الإلكترك 
 41مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم، كقد أشارت المادة  (3)38ك 37ت عمييا المكاد نصى 
 200.000لى إ دج20.000 عاقب بغرامة مفيي  أنو:"مف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم  

سجلبت ف كالمتعمقة بحفظ القانك  مف ىذا 25 خالؼ أحكاـ المادةلكتركني يي إكؿ مكرد  دج
 .المعاملبت التجارية المنجزة كتكاريخيا"

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، نادية مامشا مسؤولية المنتجا دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي -1
 .162-161، ص ص 2012تخصص قانكف الأعماؿ، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 

 ، المرجع السابؽ.بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتمتعمق  05-18قانون رقم  -2
 لمسمع كالخدمات المتعمق بالتجارة الإلكترونية 05-18من قانون رقم  38و 37أنظر في تفصيل ذلك: المواد  -3

https://law-dz.net/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d9%84%d9%83-%d8%b3%d9%86%d8%a9-%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1-%d8%a8/
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 تحديد الإجراءات المتبعة لمخالفات المورد الإلكتروني أولا:
 الشخص الذم يعرض منتكجو لمبيع أك التسكيؽ لمغير إلكتركنيا بالإشيار يمتزـ     

عمى  إلكتركني أك صفحة إلكتركنية مكقع، أك نشر (2)، كالقيد في السجؿ التجارم(1)القانكني
الكطني لمسجؿ ، كاسـ النطاؽ بالمركز ”com.dz“بامتداد  ؼ بالجزائرمستضا الأنترنت
أف يحترـ قكاعد  ا كاف أك عكننا اقتصاديناالإلكتركني تاجرن  ، كما يجب عمى المكرد(3)التجارم

مف كالشفافية، كيمتزـ بإعلبـ المتعاقد مع المستيمكيف، كذلؾ أف يضمف الأ الممارسات التجارية
اتير أك أداء في البيع الإلكتركني بالنسبة لمسمع أك أسعارىا، كعند إبراـ العقد يقكـ بتسميـ الفك 

 لقانكف المنافسة كحماية المستيمؾ كقمع الغش. الخدمات، كىذا كفقنا
ص ليا قاـ المشرع الجزائرم بتنظيـ الجرائـ كالعقكبات في قانكف التجارة الإلكتركنية كخصى 

مكف أف يرتكبيا المكرد الإلكتركني، كيقكـ الأعكاف المكمفيف بمعاينة الباب الثاني، كالتي يي 
الإلكتركنية، حيث يتـ تدخؿ مكظفيف مختصيف لردع ا لقانكف التجارة المخالفات كالإجراءات كفقن 

مف قانكف التجارة  36يا المكرد الإلكتركني، كبذلؾ بمكجب المادة المخالفات التي يرتكبي 
طبيؽ الإجراءات المنصكص عمييا في قانكف تأحالنا المشرع الجزائرم إلى  (4)الإلكتركنية

 الممارسات التجارية كشركط ممارسة مىحماية المستيمؾ كقمع الغش، ككذا القكاعد المطبقة ع
د يقكـ أعكاف إدارة التجارة بمعاينة المخالفات التي يرتكبيا المكرى  ثطات التجارية، حياالنش

 د الإلكتركني.مر الرجكع إلى ىذه القكانيف لتحديد مخالفات المكرى ، كيستمزـ الأالإلكتركني
 المعدل والمتمم 08-04ل قانون رقم ظد الإلكتروني في إجراءات معاينة مخالفات المور   -أ

إلى ضماف الشركط المطمكبة لأم شخص كاف، طبيعي أك  08-04رقـ  ييدؼ قانكف     
  ،(5)ةػػػػة الإلكتركنيػػػػػارم عبر البكابػػػكـ بالقيد في السجؿ التجػػمعنكم يباشر نشاط التجارم، كيق

 
 08-04معدل ومتمم لمقانون رقم  2018جوان  10مؤرخ في  08-18من قانون رقم  11راجع في ذلك: المادة  -1

 .4، صفحة35، عدد2018جكاف  13ج ر، مؤرخة في  شروط ممارسة الأنشطة التجاريةا يتضمن
 شركط ممارسة الأنشطة التجارية. المتضمن 08-04من قانون   04راجع في ذلك المادة  -2
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات. 05-18من قانون رقم  08راجع في ذلك: المادة  -3
 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات. 05-18من قانون رقم  36راجع في ذلك: المادة  -4
 08-04معدؿ كمتمـ لمقانكف رقـ  2018جكاف  10مؤرخ في  08-18من قانون رقم  2راجع في ذلك: المادة  -5

 .4، صفحة35، عدد2018جكاف  13ة التجارية، ج ر، مؤرخة في المتضمف شركط ممارسة الأنشط
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شيار القانكني، كالتجييز التجارم، كبذلؾ يككف مف حؽ الأعكاف التابعيف لمصالح ككذلؾ الإ 
 ، كيتخذكف إجراءات غمؽ المحؿ التجارم، (1)إدارة التجارة القياـ بالمراقبة المستمرة لمتجار

د الإلكتركني في حالة عدـ القيد كىك ما يطبؽ عمى المكرى كحجز السمع في حالة المخالفة، 
ذا لـ يقـ بنشر تجارتو عبر مكقع إلكتركني مستضاؼ في الجزائر، (2)بالسجؿ التجارم ، كا 

 .(3)كامتنع عف تقديـ اسـ النطاؽ بالمركز الكطني لمسجؿ التجارم
 03-09قانون و  02-04إجراءات معاينة مخالفات المورد الإلكتروني في ظل قانون  -ب

كقانكف رقـ  02-04مخالفات المكرد الإلكتركني في ظؿ قانكف رقـ  تتـ إجراءات معاينة
ضمف تنظيـ القكاعد المطبقة عمى ممارسات التجارة  مف حيث شفافيتيا كنزاىتيا بيف  09-03

 ، (4)الأعكاف الاقتصادييف مف جية، كمف جية أخرل بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف
  مف قانكف حماية المستيمؾ 49كيمتزـ كذلؾ بضماف إعلبـ المستيمؾ كحمايتو، كبمكجب المادة 

المكظفيف التابعيف لكزارة التجارة بمعاينة مخالفات الأعكاف كالتي تضمنت منح  ،كقمع الغش 
 ، كيطالبكف العكف (5)الاقتصادييف، كبتفكيض مف الييئة الكصية يمارسكف كظيفتيـ الرقابية

 ، كأم كسيمة معمكماتية تفيدىـ في تحرياتيـ.ستندات التجارية كالمالية كالمحاسبيةبالم
ؽ نياية التحقيؽ خلبؿ ثمانية أياـ، كيحى  تـ تسميـ نسخ فيي المعاينة تحرير محاضربعد 

يعارض مكف لمتجار أك أم متدخؿ أف يمنع أك لمقاضي مصادرة السمع المحجكزة، كما لا يي 
 مكف لمكالي أف يتدخؿ ، كيي (6)ك المستكدعات لمراقبة البضائعالمحلبت أالمكظفيف مف دخكؿ 

  .اا بعد ستيف يكمن خذ قرار غمؽ المحؿ بناءن عمى تقرير المدير الكلائي لمتجارة المختص كلائين كيتى 
 ثانياً: جرائم التجارة الإلكترونية

منذ بداية تفشي فيركس ككركنا اضطر عدد كبير مف الأشخاص لمزاكلة أعماليـ      
تبيىف ذلؾ  إلى المزيد مف تيديدات الأمف السيبراني حسب ذلؾ ما أدلمككظائفيـ مف المنزؿ، 

  السريع الانتقاؿ كيمثؿكيعكد ذلؾ لكثير مف الأسباب، بعض الإحصائيات المقمقة،  مف خلبؿ
 شركط ممارسة الأنشطة التجاريةالمتضمن  08-04من قانون  30مادة راجع في ذلك: ال -1
  ، المرجع السابؽ.من قانون التجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 08راجع في ذلك: المادة  -2
 ، المرجع السابؽ،من قانون التجارة الإلكترونية لمسمع والخدمات 09راجع في ذلك: المادة  -3
  المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 02-04من قانون رقم  01راجع في ذلك: المادة  -4
 المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 02-04من قانون رقم 50راجع في ذلك: المادة  -5
  المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 02-04من قانون رقم  40راجع في ذلك: المادة  -6
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لـ  أف الشركات بمعنىفي مكاتبيـ إلى المنازؿ مف الأسباب الرئيسية، مكظفيف مف العمؿ لم
 .(1)تستطع تأميف الكسائؿ كالأنظمة كالبنى التحتية المناسبة لحماية بياناتيا الحساسة

، كىذا لما تكفره رغـ التطكر المتزايد الذم تشيده المبادلات التجارية عبر الشبكة العنكبكتية    
ا كسيلبن لممبادلات متطكرن  مجالان  سرعة كأماف لممارسة التجارة الإلكتركنية، حيث تعدى مف 

التجارية، كلكف كاجيتيا الكثير مف الأخطار كالتيديدات لارتكاب الجرائـ في حؽ التجار، 
 ، كلذلؾ (2)كبذلؾ أصبح مف الضركرم تكفير ضمانات تأميف المكاقع التجارية الإلكتركنية

تكفير الحماية  سبيؿ التجارة الإلكتركنية، كتتطمبي  لبعض الجرائـ التي تعترضي سكؼ نتطرؽ 
 كالتأميف لمختمؼ المبادلات التجارية التي تتـ عبر شبكة الأنترنت. 

 جريمة اختراق مواقع التجارة الإلكترونية-1
الحاسب الآلي كنظمو ككسائؿ الاتصاؿ فإنو باستطاعة قراصنة  الذم يشيدهي  ا لمتطكرنظرن 

الحاسب الآلي اختراؽ الخصكصية، كالكصكؿ إلى المعمكمات الشخصية كالمالية، لأف مرتكبي 
ىذا النكع مف الجرائـ ليسكا مف المجرميف العادييف، فيـ مف المتخصصيف كالخبراء في مجاؿ 

، كتتـ عممية القرصنة عف طريؽ جمع الكثير مف (3)فالحاسب الآلي، كمنيـ اليكاة كالمحترفي
يقكـ القراصنة باختراؽ كانتياؾ حرمة بذلؾ البيانات كالمعمكمات الخاصة بالتاجر الإلكتركني، ك 

 أىداؼ غير مشركعة.الحياة الخاصة للؤشخاص، كيستخدمكف المعمكمات في 
 394العقكبات ضمف المادة المشرع الجزائرم أكد ىذا النكع مف الجرائـ في قانكف 

حيث عاقب عمى جرائـ الاعتداء عمى بيانات المكاقع كالتلبعب  2مكرر 394المادة ك  1مكرر
 سنكات( 03ثلبث) ة إلىبك عاقتصؿ ال كالتعامؿ بمعطيات غير مشركعة، حيثبالمعطيات، 

دج كؿ مف يدخؿ أك يبقى عف  2000000دج إلى  500000كبغرامة مالية قدرىا مف  حبس
طريؽ الغش في جزء مف منظكمة خاصة بالمعالجة الآلية لمبيانات كالمعطيات الشخصية أك 

 كما أنو ، اعؼ العقكبة إذا قاـ بحذؼ أك تغيير لمعطيات المنظكمة، كتضيحاكؿ أف يفعؿ ذلؾ
اختراؽ البيانات عادةن عندما يسرؽ معمكمات حساسة أك يسربيا فرد أك منظمة أك مجمكعة مف قراصنة المعمكمات  حدثي -1

. لممزيد مف التفصيؿ راجع: أنا أصدؽ العمـ متكفر عمى الذيف يبحثكف عنيا، كقد تيسرب أم نكع مف البيانات بالخطأ أك عمدنا
   https://www.ibelieveinsci.com16 المكقع:

، دار السحاب لمنشر 1، طأنظر في ىذا المعنى: فيد بن سيف الحوسينيا جرائم التجارة الإلكترونية ووسائل مواجيتيا -2
 .56، ص2010كالتكزيع، القاىرة، 

 .57، المرجع السابؽ، صفيد بن سيف الحوسينيا جرائم التجارة الإلكترونية ووسائل مواجيتيا -3
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 06اشتغاؿ المنظكمة تككف عقكبة الحبس مف  تخريب نظاـ المذككرةترتىب عمى الأفعاؿ إذا 
ضح أف اختراؽ مكاقع كيتى  دج،150000دج إلى  50000إلى سنتيف كغرمة مف  أشير 

التجارة الإلكتركنية جريمة كعمؿ غير قانكني، كبذلؾ تقكـ الجريمة في حاؿ الدخكؿ غير 
 المصرح بو لمشبكة المعمكماتية.

قصد بجريمة الاتجار بمعطيات غير مشركعة، يي : غير مشروعة جريمة الاتجار بمعطيات -2
نظمة إلكتركنية كغير مشركعة، كالغاية مف ذلؾ أنة في الاتجار بطريقة متعمدة بمعمكمات مخزى 

اكتساب فائدة كربح غير مشركع مف خلبليا، حيث ينتج عف استخداميا ارتكاب جرائـ، كقد 
 03العقكبات، كالتي عاقبت مف شيريف إلى  مف قانكف 2مكرر 394ت عمى ىذا المادة نصى 

 دج. 5000000دج إلى  1000000سنكات حبس، كبغرامة تتراكح بيف 
أك البيانات الكثيرة  المعمكمات كؿ : يخترؽ العميؿسرقة بيانات البطاقات الائتمانية -3

كالمختمفة المتكفرة عمى المكقع، كالخاصة بنظاـ الشراء المكجكد عمى ىذا المكقع، كيمكف سرقة 
جميع البيانات الشخصية الخاصة بالعميؿ كبسيكلة، حيث يمكف الحصكؿ عمى أرقاـ بطاقة 

لبطاقة ذاتيا الائتماف الخاصة بالغير، كذلؾ عف طريؽ سرقة بيانات البطاقة أك حتى سرقة ا
مف خلبؿ الكسط الإلكتركني بالدخكؿ  في البيئة التقميدية، كبذلؾ يتـ الحصكؿ عمى بياناتيا

نترنت بكاسطة الخداع أك التجسس أك تفجير المكقع، كيقكـ الجاني باستعماؿ إلى شبكة الأ
 .(1)بيانات بطاقة الغير في شراء كاقتناء سمع أك خدمات عبر شبكة الأنترنت

يعرؼ في قانكف العلبمات التجارية التشابو  :ام الأسماء والعلامات المتشابيةاستخد -4
بأنو اختبار يستخدـ في أثناء عممية الفحص لتحديد ما إذا كانت علبمة تجارية ما  رالمحيى 

ستخدـ كذلؾ في إجراءات التعدم عمى العلبمات تتعارض مع أخرل مكجكدة مف قبؿ، كتي 
كفي  ،استخداـ العلبمة يتعدل عمى علبمة تجارية أخرل مسجمة التجارية لتحديد ما إذا كاف

العديد مف الدكائر القضائية، تـ استبداؿ ىذا القانكف بمفاىيـ التشابو كاحتماؿ حدكث لبس 
كيرجع ذلؾ إلى مكاءمة آثار الاتفاؽ الخاص بالجكانب المتعمقة بالتجارة مف حقكؽ الممكية 

 ع الإلكتركنية بعممية تقميد العلبمات التجارية المشيكرة كبذلؾ تقكـ بعض المكاق، (2)الفكرية
 مف خلبؿ ذلؾ إلى تقريب المستيمؾ ثـ تحتاؿ عميو، فالاعتداء عمى شبكة الأنترنت، كتيدؼي 

 ، متكقر عمى المكقع:سميمان أحمد الفاضلا الجرائم المتعمقة باستخدام البطاقة الائتمانية عبر شبكة الأنترنت -1
https://www.policemc.gov.bh/mcms-store/pdf/4555c5f6-af2f-47f0-870f-3039ead094ec Wiki 

https://ar.wikipedia.org ›  2- أنظر في ذلك: الموسوعة الحرة)ويكيبيديا( متوفر الموقع : تشابه محيز 

https://www.policemc.gov.bh/mcms-store/pdf/4555c5f6-af2f-47f0-870f-3039ead094ec
file:///C:/Users/hts/Wiki%20https:/ar.wikipedia.org%20›%20%20تشابه%20محير :%202-%20أنظر%20في%20ذلك:%20الموسوعة%20الحرة(ويكيبيديا)%20متوفر%20الموقع
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 عتبر تقميد لتمؾ العلبمة يستكجب مف ذلؾ  شطب ىذا المكقععمى العلبمة التجارية المشيكرة يي  
 .(1)مف المنافسة غير المشركعة لأنو يعدى 

معتمدة إما لتحقيؽ مكاسب  الاحتياؿ ىك محاكلة خداع: طمب شراء السمع عبر الاحتيال -5
أك عركض بيع سمع  شخصية أك للبضرار بفرد، حيث نرل فرص للبستثمارات لا تصدؽ

 مشيكرة بأسعار منخفضة بشكؿ مستحيؿ.
كالتي يرد  ااص الذيف يتمقكف عركضن الأشخ كما تكصي الأمـ المتحدة بشدة أف يتكخى     

فقد يسفر تحكيؿ أمكاؿ، كمعمكمات  ،كصفيا أعلبه الحذر الشديد فيما يتعمؽ بيذه العركض
، (2)شخصية، إلى الذيف يكجيكف مثؿ ىذه المراسلبت الاحتيالية عف خسارة مالية كسرقة اليكية

الفاخرة التي قامكا بشرائيا ببطاقة  كيقكـ مجرمي الأنترنت بشحف البضائع الإلكتركنية كالسمع
يـ  ، حيثالائتماف المسركقة شحنيا إلى  ترسؿ البضائع إلى بمداف بعيدة عف مكاف السرقة، كيت

الخارج بثمف أعمى بقميؿ مف  الثمف الحقيقي لمسمعة، ثـ يتقاسـ المحتالكف الأمكاؿ التي 
كر الذم يقكـ بيذه الطرؽ قد لباحثيف في ىذا الشأف مف أف اليااتحصمكا عمييا، كقاـ أحد 

  .(3)دكلار في اليكـ الكاحد، كعممو يككف مف المنزؿ 7000يحصؿ عمى أمكاؿ تصؿ إلى 
 نترنتعبر شبكة الأكيقصد بيا عممية تحكيؿ المبالغ  :حوالات المبالغ غير المصرح بيا -6

مكاؿ مف الحسابات المشركعة قصد الربح عف طريؽ قنكات أبطرؽ غير مشركعة، إما تحكيؿ 
إجرامية، أك يتـ ذلؾ بكاسطة سرقة أك تزكير بطاقة الائتماف أك البيانات، كيتـ استخداميا في 
شراء البضائع، أك الخدمات، كذلؾ بطريقتيف سكاء عف طريؽ الأشخاص أك عبر شبكة 

ر إذا تـ استخداميا مف طرؼ أشخاص لمخطالأنترنت، كبالإمكاف تعرض الحسابات البنكية 
 .(4)رغبة في التأثير عمى المعاملبت ذلؾك  ،غير مصرح ليـ

  
مذكرة ماجستير، تخصص القانكف الدكلي للؤعماؿ،  نايت أعمر عميا الممكية الفكرية في إطار التجارة الإلكترونيةا -1

 .23، ص2014كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
الطمب، كالمقابمة، أك عمميات التجييز أك )لا تتقاضى الأمـ المتحدة أم رسـ في أم مرحمة مف مراحؿ عممية الاستقداـ  -3

: مب معمكمات عف الحسابات المصرفية لمقدمي الطمبات. لمتقدـ لكظيفة، انظر المكقعالتدريب، أك أم رسـ آخر(، أك تط
http://careers.un.org 

  كيؼ يستثمر الياكرز الأمكاؿ المسركقة مف بطاقة الائتماف،متكفر عمى المكقع: العمم الرقمي: -3

 https://arabic.rt.com/news/754768  2022جانفي  04تـ الإطلبع عمية يكـ : 

، أطركحة دكتكراه، عبد الرحيم وىيبةا تحديث طرق الدفع ومساىمتيا في خمق تجارة إلكترونية في الوطن العربي -4
 .103، ص2013، 3الجزائرتخصص نقكد كمالية، جامعة 

http://careers.un.org/
http://careers.un.org/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1gdbltIb6AhXagv0HHRrgCtIQFnoECCUQAQ&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25AA%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25A8%25D9%2587_%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%258A%25D8%25B1&usg=AOvVaw1wS74N6E6itO_YHYmbaE7f
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1gdbltIb6AhXagv0HHRrgCtIQFnoECCUQAQ&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25AA%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25A8%25D9%2587_%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%258A%25D8%25B1&usg=AOvVaw1wS74N6E6itO_YHYmbaE7f
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1gdbltIb6AhXagv0HHRrgCtIQFnoECCUQAQ&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25AA%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25A8%25D9%2587_%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%258A%25D8%25B1&usg=AOvVaw1wS74N6E6itO_YHYmbaE7f
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يجكـ كيسمى ب :جريمة اتلاف أو تدمير المواقع الإلكترونية عن طريق الفيروسات -7
البرامج الضارة ىك إصابة نظاـ الكمبيكتر أك الشبكة بفيركس كمبيكتر أك أم نكع آخر مف 

البرامج  نترنت استخداـ الكمبيكتر الذم تـ اختراقو بكاسطةالضارة، كيمكف لمجرمي الأ البرامج
ىذه سرقة البيانات السرية، كاستخداـ الكمبيكتر لتنفيذ أعماؿ  الضارة لعدة أغراض. كتشمؿي 

، حيث يتـ الاعتداء عمى مكاقع يستتخدميا إجرامية أخرل، أك التسبب في إتلبؼ البيانات
ب في الجان المستيمؾ، فيطمقكف فيركسات باتجاه ىذه المكاقع بيدؼ تخريبيا كتدميرىا، كيشبوي 

التقميدم تدمير محؿ تجارم المعركضة فيو السمع كالخدمات التي تكجو لمزبائف، كيدخؿ كؿ 
مكرر أنو:" ....كؿ  394ىذا في نطاؽ الجرائـ المكجية لمتجارة الإلكتركنية، كقد نصت المادة 

    مف يدخؿ أك يبقى عف طريؽ الغش...."

 المطمب الثاني
 إيداع الشكوى أمام الجيات المختصة

ا لنص المادة كؿ شخص لو صفة كمصمحة يكرس لو القانكف حؽ تحريؾ الشكاكم تطبيقن      
، لأف الأجيزة الإدارية التابعة لمدكلة لا تستطيع (1)مف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية 13

بمفردىا حماية المستيمؾ الذم يتأثر بكؿ حركة بالسكؽ، كليس بمقدكره كفرد أف يحمي حقكقو، 
   .(2)في إطار نشاط جمعكم معيفإلا 

 الفرع الأول
 الإحالة من طرف المدير الولائي والوزير المكمفين بالتجارة 

ليا أيضان سمطة ايقاؼ إنو ف الذم تقكـ بو، عف الدكر الرقابي الإدارة كفضلبن إفى       
مف  تتمكفي الممارسات التي يرتكبيا المتدخمكف، كعمى الرغـ مف ىذه السمطات إلا أنيا لا 

الة لممستيمؾ، حيث أصبحت المتابعة القضائية ضركرية لإتماـ كتكممة الدكر تحقيؽ حماية فعى 
عف ذلؾ أف كؿ إخلبؿ بقكاعد كنزاىة كشفافية الممارسات التجارية التي  الممنكح للئدارة كينتجي 

 بحقكؽ ىذا الأخير. يا المتدخؿ اتجاه المستيمؾ مساسنايقكـ ب
 
، 21ج ر، عدد  ا متضمن قانون الإجراءات المدنية والإداريةا2008فبراير  25مؤرخ في  09-08قانون رقم  -1

 .112، ص2008أفريؿ  23صادر في 
 .4صالمرجع السابؽ، ، المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارة -2
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تعتبر الأخطاء التي يرتكبيا المتدخؿ تجاه المستيمؾ جرائـ يعاقب عمييا القانكف، حيث       
 ؿ ذلؾ مخالفة جنائية يترتب عمييا جزاء جنائي ضد مرتكبييا أماـ المحاكـ الجزائية، كىذا يشكى 
 مف الفصؿ الثاني كالتي 39ا لما نص عميو قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم في المادة كفقن 

دج   500.000لىإ دج  50.000يعاقب بغرامة مف حممت عنكاف، الجرائـ كالعقكبات أنو:"
مف ىذا  12و 11الالتزامات المنصكص عمييا في المادتيف  أحدكؿ مكرد الكتركني يخالؼ 

ؽ نفاذه عمى جميع الدعكل أف تأمر بتعمي أمامياالقانكف كما يجكز لمجية القضائية التي رفعت 
 . (1)"(أشير06)لكتركني لمدة لا تتجاكز ستةمنصات الدفع الإ

ىذا النص أنو يتكجب عمى المستيمؾ أف يسمكيا لمتابعة المكرد مفيكـ مف  نستخمص      
فتسرم عمييا القكاعد الإجرائية العامة الكاردة في قانكف التجارة الإلكتركنية  الإلكتركني،

الخصكصية مف حيث اتصاؿ النيابة العامة كالإجراءات الجزائية إلا أنيا تكتسب نكع مف 
كمف حيث جيات الحكـ في تقرير  ،بالدعكل مف حيث دكر التحقيؽ في إثبات المخالفات

 . (2)الجزاء المترتب عف ىذه المخالفات
الممثمة في ككيؿ الجميكرية عمى مستكل المحكمة صاحبة النيابة العامة  تعدى       

 01الاختصاص الأصيؿ في سمطة تحريؾ الدعكل العمكمية حسب ما نصت عميو المادة 
مكرر مف قانكف الإجراءات الجزائية أنو:" الدعكل العمكمية لتطبيؽ العقكبات يحركيا رجاؿ 

الحؽ العاـ  ، كباعتبارىا ممثمةن (3)القضاء أك المكظفكف المعيكد إلييـ بيا بمقتضى القانكف"
بداية السير فييا بتقديميا لممحكمة الجزائية المختصة لمتابعة المتدخؿ عمى فتحريكيا يعني  

أساس أنيا جية اتياـ كمتابعة، كتحرؾ الدعكل العمكمية مف طرؼ النيابة العامة بعد تمقييا 
مف ؽ .إ .ج أنو:" يقكـ ككيؿ  36أم بلبغ كىك ما أشارت إليو المادة  أكمحضر شككل 

 . (4)الجميكرية بما يأتي.....تمقي المحاضر كالشكاكل كالبلبغات"
 
 
  المرجع السابؽ. المتعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18أنظر في ذلك: قانون رقم  -1
رسالة ماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  بوعولي نصيرةا الحماية الاقتصادية لممستيمك في القانون الجزائريا -2

 .128، ص2012جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
 معدؿ متمـ، المرجع السابؽ.  ا يتضمن قانون الإجراءات الجزائيةا1966يونيو  8مؤرخ في  155 -66أمر رقم  -3
 ، معدؿ كمتمـ، المرجع نفسو.ا يتضمن قانون الإجراءات الجزائية1966يونيو  8مؤرخ في  155-66مر رقم أ -4
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محضر يحرره الأعكاف المختصكف  بكاسطة تبميغ ككيؿ الجميكريةيتـ  عند كقكع جريمة      
بمصالح المستيمؾ، فيقرر في  عف طريؽ المحضر الذم يثبت كقكع المخالفة، كالتي تمسى 

مكف لككيؿ الجميكرية الاكتفاء بأدلة الإثبات الكاردة في أقرب الآجاؿ ما يتخذه بشأنيا، كما يي 
رىا الأعكاف المختصكف، كذلؾ بإحالة الممؼ إلى قسـ الجنح، كقيامو المحاضر التي حرى 

ما بحضكر الأطراؼ ، (1)مف ؽ .إ . ج .ج 333ا لنص المادة بالاستدعاء المباشر طبقن  كا 
مف ؽ. إ. ج. ج، كالمحاضر التي يتلبقاىا ككيؿ الجميكرية  334بإرادتيـ طبقان لنص المادة 

سكاء مف طرؼ الضبطية القضائية أك أعكاف الرقابة المكمفكف بالرقابة التابعيف لكزارة التجارة 
في حالة المخالفات  مبمغ غرامة الصمح 46كالمصالح الخارجية التي تمثميا، كقد أكدت المادة 
 . (2)التي يرتكبيا المكرد في حؽ المستيمؾ الإلكتركني

يتضح أف مبمغ غرامة الصمح ىك الحد الأدنى مف الغرامة  46استقراءن لنص المادة      
المنصكص عمييا في أحكاـ ىذا القانكف، كىذا في حاؿ قبكؿ المكرد لغرامة الصمح، كالتي تقكـ 

تبمغ  أنومف نفس القانكف  47بالمئة، كما تشير المادة  10تخفيؼ قدره  الإدارة المؤىمة بإقرار
المصالح التابعة لإدارة التجارة المكرد الإلكتركني المخالؼ خلبؿ مدة لا تتجاكز سبعة أياـ مف 
تحرير المحضر الأمر بالدفع عف طريؽ جميع الكسائؿ المناسبة مصحكبة بإشعار الاستلبـ 

 ة:يتضمف المعمكمات التالي
 ىكية المكرد الإلكتركني -
  العنكاف الإلكتركني -
 تاريخ كسبب المخالفة -
 مراجع النصكص المطبقة كمبمغ الغرامة المفركضة -
 . (3)المكاعيد ككيفيات الدفع -

ية لـ يمتثؿ للؤحكاـ التشريعية كالتنظيم إذا ف المخالؼ بدفع غرامة مالية، أكإف عدـ تمكى      
ا إلى رسؿ المحضر إلى الجية القضائية المختصة، كاستنادن ( يي يكمنا 45) المعمكؿ بيا في أجاؿ

 ةػػة أك العكد خلبؿ مدة زمنيػػو تعتبر تكرار نفس المخالفػػػكف نفسو فإنػمف القان 48المادة رقـ 
  
 .6المرجع السابؽ، ص المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارةا -1
 المرجع السابؽ. متعمق بالتجارة الإلكترونية لمسمع والخدماتا 05-18وما بعدىا: قانون رقم  46أنظر تفصيل المادة -2
 7المرجع السابؽ، ص المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارةا -3
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عف ىذا العكد في  شيران مف تاريخ العقكبة المتعمقة بالجريمة السابقة، كينتجي  12تقؿ أك تعادؿ  
 . (1)المخالفة مضاعفة قيمة مبمغ الغرامة

 الدعوى الجزائيةأولا: 
يقصد بالدعكل عمكمان المطالبة بحؽ عف طريؽ القضاء، سكاء كانت جزائية أك مدنية، 
في حيف يقصد بالدعكل الجزائية كالتي تدعى أيضان بالدعكل العمكمية، كتتمثؿ في المطالبة 

ماـ القضاء، كالدعكل ىي كسيمة كأداة أمف النيابة العامة بتكقيع العقكبة باسـ المجتمع 
 الجزائي ليقكـ بمعاقبة المخالؼ. يستخدميا القاضي

جراءات تخضع لقانكف الإ إف حماية المستيمؾ مف المخالفات التي قد يرتكبيا المنتج
الجزائية، أما إجراءات المتابعة القضائية ضد المنتج تكتسي طابعان خاصان في اتصاؿ النيابة 

    ة.العامة بالدعكل، كمف حيث دكر قضاة التحقيؽ في إثبات كقكع المخالف
 :دور النيابة العامة في تحريك الدعوى الجزائية -أ

المرحمة  مكمية ىي بداية تقديميا لممحكمة الجزائية المختصة، كتمثؿي تحريؾ الدعكل الع     
 ، (2)النيابة العامة أنيا ىيئة عامة عرؼي كلى مف الإجراءات الجزائية في دعكل التحريؾ، كتي الأ

العمكمية أماـ القضاء في نيابتيا عف المجتمع، كالنيابة العامة تقكـ بتحريؾ كمباشرة الدعكل 
عمى مستكل المحكمة الابتدائية تتشكؿ مف ككيؿ الجميكرية، أما عمى مستكل المجمس 

، كلا يتعارض الدكر التقميدم مع تدخؿ النيابة العامة في المجاؿ (3)النائب العاـ نجد القضائي
بسلبمة  لكؿ الممارسات التي تمسى  مؾ تقكـ بكضع حدى كالتجارم، كحماية المستي الاقتصادم

 .(4)ة المستيمؾ، فتقكـ بتكقيع الجزاء عمى المنتج باعتباره مرتكب المخالفةكصحى 
 دور قاضي التحقيق أثناء المتابعة القضائية -ب

في مرحمة ثانية عمى مستكل المحكمة الإشراؼ عمى عممية  يتكلى قاضي التحقيؽ
 اءن ػػالتحقيؽ التي تأتي بعد إيداع الشككل، كاتصاؿ قاضي التحقيؽ بالدعكل العمكمية يككف بن

 .8، صالسابؽالمرجع  المنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة التجارةا -1
دار  عمي بولحية بن بوخميسا القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائريا -2

 .65، ص2002اليدل، الجزائر، 
ديكاف المطبكعات الجامعية،  إسحاق إبراىيم منصورا المبادئ الأساسية في قانون الإجراءات الجزائية الجزائريا -3

 .19، ص1996الجزائر، 
، فرع المسؤكلية زوبير أرزقيا حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرةا مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون -4

 .186، ص 2011المينية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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 مضركر.عمى طمب مف ككيؿ الجميكرية، أكبناءن عمى تقديـ شككل مف طرؼ المستيمؾ ال 
  ثانياً: السمطة التقديرية لوكيل الجميورية في طمب التحقيق الافتتاحي

يقكـ ككيؿ الجميكرية بطمب افتتاحي يكجيو إلى قاضي التحقيؽ، لأف ككيؿ الجميكرية 
يؽ في المخالفات كالجنح ، كالتحقسمطة تقدير كجكب أك ضركرة المجكء إلى التحقيؽ مؾيم

 .(1)قانكف التحقيؽ إجباريناالمتمبس بيا كالجنايات فقد جعؿ الما في الجنح أ، اختيارينا
 الفرع الثاني

 يمك إيداع الشكوى من طرف المست
ضرر مف خلبؿ الممارسات العقدية التي إلى عندما يتعرض المستيمؾ الإلكتركني      

يتعسؼ فييا المكرد الإلكتركني، كذلؾ جراء شركط تعسفية في عقكد الاستيلبؾ، فيمكف 
لممستيمؾ في ىذه الحالة أف يتقدـ بشككل أماـ النيابة العامة ىدفيا تحريؾ الدعكل العمكمية 

الذم يترتب عنو ضرران ربما تعسؼ في حقو الذم يكفمو كيحميو القانكف، ك ك ضد المتدخؿ، 
مف القانكف  (2) (48، 47، 46، 44، 43، 40، 39ا لممكاد )مباشران بالمستيمؾ، كىذا تطبيقن 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية الجزائرم.   05-18رقـ 
أحاط المشرع الجزائرم بمجمكعة مف القكانيف لحماية المستيمؾ الإلكتركني في ممارستو      

مف القانكف رقـ  06التجارية بصفتو الطرؼ الضعيؼ في العممية العقدية، حيث نصت المادة 
         المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش  09-03المعدؿ كالمتمـ لمقانكف رقـ  18-09
إلى مميكف دينار دج( 500.000مسمائة ألؼ دينار جزائرم)قب بغرامة مف خيعا" أنو:

 11دج( كؿ مف يخالؼ الخصائص التقنية المنصكص عمييا في المادة  1000.000جزائرم)
 . (3)مف ىذا القانكف

نلبحظ أنو رغـ أكلكية منح المستيمؾ النصكص القانكنية في حقو لتقديـ الشككل أماـ 
كؿ المعاينات المتعمقة  ما نممسو عمى أرض الكاقع أف الجانب العممي النيابة العامة، لكف

المستيمكيف لا  بالمخالفات التعسفية تمت بكاسطة فرض الرقابة، كتعكد أسباب ذلؾ إلى أف
 عسفية في حقيـ، كالتي قد ترتكب ضدىـف المخالفات، ككذا الممارسات التيقكمكف بالتبميغ ع

يتضمف قانكف الإجراءات الجزائية،  1966يكنيك  08مؤرخ في  155-66من أمر رقم  66راجع في ذلك: نص المادة  -1
 .1966يكنيك  10، صادر بتاريخ 48معدؿ كمتمـ، ج ر، عدد

 متعمؽ بالتجارة الإلكتركنية. 05-18( من قانون رقم 48ا 47ا 46ا 44ا 43ا 40ا 39راجع تفصيل المواد:)  -2
 ، المرجع السابؽ.متعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 03-09قانون  -3
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كتسبب ليـ ضرران يحميو القانكف، لأف المستيمؾ كما ىك معركؼ ىك الحمقة الأضعؼ في 
العممية التعاقدية، كبسبب عدـ كعيو، كربما قد يجيؿ ىذه الشركط لذلؾ لا يدرؾ حقكقو، 

 . (1)دخؿ ممزمة كحتمية كمشركعةا أف الشركط المفركضة مف قبؿ المتمعتقدن 
 : أولا: الشكوى عن طريق أعمال الضبطية القضائية

إضافة إلى المياـ المككمو لأعكاف الضبطية القضائية في التحرم عف الجرائـ التي قررىا 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش كبمكجب  03-09قانكف العقكبات، جاء في قانكف رقـ 

 سمطات أخرل متمثمة في معاينة مخالفات قانكف حماية المستيمؾ.منو منح  25المادة 
بعد الانتياء مف إجراءات معاينة المخالفات المرتكبة يقكـ أعكاف الضبطية القضائية 
بتحرير محاضر خاصة بيذه المعاينة، ثـ ترسؿ المحاضر مباشرة إلى النيابة العامة، كالتي 

يقكـ ككيؿ الجميكرية بعد الاطلبع عمى تمؾ ك ة، ليا صلبحيات كسمطة تحريؾ الدعكل العمكمي
المحاضر كتفحصيا بإرساؿ استدعاء رسمي لممعني لجمسة المحاكمة بعد تحديد تاريخ لذلؾ 

كفي حالة عدـ كفاية الأدلة يتطمب ذلؾ استكماؿ التحقيؽ، فإنو  ،(2)بكاسطة تكميؼ مباشر
 .(3)يحاؿ الممؼ إلى قاضي التحقيؽ مف طرؼ ككيؿ الجميكرية

يتمثؿ دكرىـ أساسان ك إف مأمكرم الضبط القضائي يعتبركف مف المكظفيف العمكمييف، 
في القياـ بأعماؿ إدارية تأخذ الطابع الكقائي قصد منع كقكع الجرائـ المتكقعة، كزيادة إلى 
مياميـ الأصمية فإنيـ يكتسبكف صفة الضبط القضائي، كبذلؾ يتحممكف أعباء التحضيرات 

ا لما جاء في قانكف ة بكؿ جكانب التحضير لمتحقيؽ الابتدائي، كىذا كفقن الدقيقة كالمممى 
حكؿ تحديد مياـ كصلبحيات أعكاف منو  14الذم تضمنتو المادة رقـ  (4)ءات الجزائيةالإجرا

  .التي تستقبؿ شككل المستيمؾ الضبطية القضائية
 المستيمكثانياً: الشكوى عن طريق الأجيزة الإدارية المكمفة بحماية 

قاـ المشرع بتكسيع حؽ تحريؾ الدعكل العمكمية مف شككل المستيمؾ كأعماؿ الضبطية 
 القضائية إلى مختمؼ الأجيزة الإدارية المكمفة بحماية المستيمؾ، كبذلؾ أككؿ مفتشكا الأقساـ 

 .9، صالسابؽالمرجع  التجارةاالمنتصر بالله أبو طوا الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني من طرف وزارة  -1
، المرجع عمي بولحية بن بوخميسا القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري-2

 . 74السابؽ، ص
 .121، المرجع السابؽ، صحماية المستيمؾ في ظؿ قانكف المستيمؾ كقمع الغش كقانكف المنافسةلحراري شالح ويزةا  -3
  يتضمف قانكف الإجراءات الجزائية، معدؿ متمـ، المرجع السابؽ. ا 1966يونيو  8مؤرخ في  155 -66أمر رقم  -4
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كالمفتشيف العاميف كالمفتشيف المراقبيف التابعيف لمصالح مراقبة الجكدة كقمع الغش تحريؾ 
 مف خلبلياك  ،ةمف خلبؿ نتائج التحاليؿ المخبرية التي تثبت عدـ المطابق (1)الدعكل العمكمية

ف فيي تحرر ا كؿ المعمكمات، كفي حالة عدـ تكصؿ أعكاف الرقابة كقمع الغش محاضر تدكى
إلى حمكؿ كدية لممخالفة التي ارتكبيا المنتج، يككف بإمكانيـ تككيف ممؼ يحتكم عمى جميع 
 المحاضر كالأدلة التي تثبت المخالفة كتساعد الجية القضائية التي تختص في ذلؾ ثـ يرسؿ

 .(2)إلييا الممؼ لمباشرة مياميا
الممؼ الذم تقكـ أجيزة الرقابة كقمع الغش بإحالتو عمى الجية القضائية  يتضمفي 

ىذه المستندات باختلبفيا  زي المختصة ممؼ يتككف مف مجمكعة مف المستندات كالكثائؽ، كتتميى 
ت كالتدابير الكقائية بعة لمكشؼ عنيا، ككذا اتخاذ الاحتياطاعمى المخالفات كالإجراءات المتى 

التي ستتخذ حكليا في حينيا، كمف ثـ يتخذ ككيؿ الجميكرية القرار الذم يراه مناسبان بعد 
استلبمو الممؼ كالاطلبع عمى مختمؼ مستنداتو ككثائقو، كتأخذ الإجراءات حميف، أكليما 

 ص في الأدلةحفظ الممؼ في حالة كجكد نقأك متابعة مرتكب الجريمة إذا كانت الأدلة كافية، 
  .كالامتناع عف الاستدعاء لممتابعة

 مصحوبة بالإدعاء المدني المستيمك ثالثاً: شكوى
منح المشرع حؽ تقديـ الشككل لممستيمؾ كلـ يحدد لو  طريقة خاصة بذلؾ، حيث يمكنو 

أك لقاضي التحقيؽ أك لمأمكرم الضبط  أف يقدميا شفاىة أك عف طريؽ الكتابة لمنيابة العامة،
القضائي، كيتـ تقديـ الشككل إما عف طريؽ المضركر ذاتو، أك بكاسطة  ككيؿ خاص بو عبر 

كيشترط أف تككف الدعكل صريحة في الإخطار عف الجريمة ، (3)تككيؿ صريح كخاص
 .(4)الخاصة بقانكف حماية المستيمؾ، كيشترط أف تككف باتة

 المدني من طرف جمعيات حماية المستيمكرابعاً: الإدعاء 
الشككل مف طرؼ المجني عميو،  تقديـ المشرع في قانكف الإجراءات الجزائية منح     

مكانية جمعيات حماية المستيمؾ    ةػػيـ شككل لدل النيابة العامة بتحريؾ الدعكل العمكميتقدكا 
 ، المرجع السابؽ بحماية المستيمك وقمع الغش المتعمق 03-09من قانون رقم  32و 31راجع في ذلك المادة  -1
 المرجع السابؽ. االمتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش 39-90مف المرسكـ التنفيذم  31المادة رقـ راجع في تفصيل ذلك:  -2
ديكاف المطبكعات الجامعية،  إسحاق إبراىيم منصورا المبادئ الأساسية في قانون الإجراءات الجزائية الجزائريا -3

 . 24المرجع السابؽ، ص
 .384، ص2017دار النيضة العربية لمنشر، القاىرة،   عبد الرؤوف ميديا شرح القواعد العامة للإجراءات الجنائيةا -4
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منو  21لا سيما المادة المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 03-09ا إلى قانكف رقـ استنادن 
أنو:" جمعية حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية منشأة طبقان لمقانكف، تيدؼ  التي نصت عمى

أف يعترؼ لجمعية  إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلبؿ إعلبمو كتحسيسو كتكجييو، كيمكفي 
حماية المستيمؾ المذككرة في الفقرة أعلبه بالمنفعة العمكمية ضمف الشركط كالكيفيات 

 ظيـ السارم المفعكؿ".المنصكص عمييا في التشريع كالتن
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش  03-09مف قانكف رقـ  22كما نصت المادة      

 05المؤرخ في  57-71كلى مف الأمر رقـ أحكاـ المادة الأ عمى أنو:" بغض النظر عف
ف تستفيد جمعيات حماية أيمكف حيث ، ةكالمتعمؽ بالمساعدة القضائي 1971غشت سنة 
 المعترؼ ليا بالمنفعة العمكمية مف المساعدة القضائية". المستيمكيف

المتعمؽ بحماية  03-09مف قانكف رقـ  22كالمادة  21ضح مف خلبؿ المادة يتى      
بالإمكاف الاعتراؼ لجمعيات حماية المستيمؾ التي تقكـ بدكرىا  المستيمؾ كقمع الغش أنو

كسلبمة المستيمؾ، كبذلؾ تستفيد مف  الإيجابي حكؿ تكفير الشركط اللبزمة لمدفاع عف أمف
ا لمشركط التي حددىا القانكف، كما تقكـ بدكر فعىاؿ في إعلبـ المنفعة العمكمية، كىذا كفقن 

كجمعيات فاعمة في المجتمع،  مف المناسبات في الكثير (1)كتكجيو كتحسيس المستيمؾ كتمثيمو
 .حيث مف أىـ ما تقكـ بو ىك الإبلبغ عف المخالفات المرتكبة عند كشفيا

حؽ تحريؾ الدعكل العمكمية كصلبحياتيا لمنيابة العامة، أما حؽ تقديـ  القانكف يمنحي       
نكيان، الشككل فيك مكفكؿ بقكة القانكف لممتضرر، كقد يككف ىذا الأخير شخصان طبيعيان أك مع

الجمعيات مف الأشخاص المعنكييف، لذلؾ كاف مف حؽ ممثميا القانكني أف يقكـ بتقديـ  كتعدى 
الحؽ  كذلؾ في إعطاء ،(2)شككل متى استدعت الضركرة، كىذا حسب شركط قانكنية معينة

حيث يجكز ليا ، (3)لجمعيات حماية المستيمؾ قصد المجكء إلى القضاء لرفع دعكل قضائية
، كلا يحؽ ليا أف تقدـ شككل قصد تحريؾ (4)كطرؼ مدني كتطالب بالتعكيضأف تتأسس 

  .الدعكل العمكمية
، الممتقى الكطني حكؿ حماية عيسى عنابيا جمعيات حماية المستيمك وترشيد الاستيلاك لدى المستيمك الجزائري -1

 .245، ص2008أفريؿ سنة  14ك 13، يكمي بالكاد المستيمؾ في ظؿ الانفتاح الاقتصادم، المركز الجامعي
، 53، ج ر، عدد متعمق بالجمعيات 1990ديسمبر  04مؤرخ في  31-90من قانون رقم  16راجع في ذلك المادة  -2

 .1990ديسمبر  05صادر في 
 .16، ص2013، 1الرباط، ط أنظر في ذلك: الميدي العزوزيا تسوية نزاعات الاستيلاكا مطبعة المعارف الجديدةا -3
سابؽ.المرجع ال المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغشا 03-09من قانون رقم  23راجع في ذلك: المادة  -4
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  خاتمة 
التطكرات الحاصمة في مجاؿ  أنو مع مكاكبة الجزائر نستخمصلبحثنا ىذا ا ختامن       

مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في شتى ب، كاىتماميا المعمكماتية منذ أكثر مف عشرية
التنمية المستدامة كتطكير الاقتصاد علبقة ىذه الأخيرة بنجاح مسار كنظرنا لكضكح  المجالات،

 كقصد ،في شتى المجالات لكتركنية المختمفة الأىداؼمف التعاملبت الإ الكطني، كالرفع
التكصؿ إلى تحقيؽ أىداؼ التنمية أضحى التكجو نحك استعماؿ التكنكلكجيات المتطكرة في 

مف ىذه الخدمات للبستفادة كؿ المجالات ضركرة مف أجؿ تمكيف كؿ المكاطنيف كالمؤسسات 
 .رفع التحديات لمكاجية التحكلات التي يشيدىا العالـ الرقمي المتسارع بيدؼبدكف تمييز 

تعد التجارة الإلكتركنية مف المتغيرات الجديدة التي التي أصبحت مف ركائز كأساسيات       
تجارية الدكلية لمزيادة نيكض النظاـ الاقتصادم الجديد، كقد ساىمت بقكة في  تنشيط الحركة ال

عمى زيادة الإنتاج كالنمك الاقتصادم عف طريؽ استغلبؿ  مف دخميا القكمي، إضافة أنيا تعمؿي 
كقد سعت معظـ الدكؿ تسكيؽ كعرض السمع، كتسييؿ الدخكؿ إلى السكؽ،  لكفاءة في عمميةا

ة التجارة كمف بينيا الجزائر إلى الدخكؿ لتجرب مف القرف الماضي، في الحقبة الأخيرة
الإلكتركنية بغرض الاستفادة مف معطياتيا كخدماتيا، كالتي شممت كافة المعاملبت الإلكتركنية 

 .عمى اختلبؼ استخداماتيا في كؿ المجالات
إف ظيكر التجارة الإلكتركنية كما صاحبيا مف تطكر في مجاؿ التجارة جعميا تتـ عبر      

عمى شبكة الأنترنت، كبركز فكرة التسكيؽ عبر الأنترنت كانت سببان مباشرا لمتأثير الكبير 
يمثؿ العقد إبراـ العقد بطريقة إلكتركنية، ك  النظاـ القانكني لمعقكد التقميدية، كما ساىـ في

إلتقاء إيجاب صادر مف المكجب عف طريؽ عرض يطرح إلكتركنيان بطريقة سمعية  يالإلكتركن
التقاء الإيجاب بقبكؿ  كذاىما عبر شبكة الاتصاؿ لممعمكمات، ك كلب مكتكبة أك أك مرئية أك

 .مطابؽ لو يصدر مف القابؿ بنفس الطرؽ دكف أف يمتقي الأطراؼ في مكاف معيف أك ماديان 
نا مف خلبؿ دراستنا كبالتركيز عمى التشريعات الكطنية كالدكلية كخصكصان لقد تكصم     

، يتعمؽ 2018مايك سنة  10المكافؽ  1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18قـ القانكف ر 
قدر الكافي في حماية التجارة عبر لإلى إيجاد آليات قانكنية كتقنية تساىـ با بالتجارة الإلكتركنية

تكمف أىمية  بتعزيز الثقة كالأماف بيف المتعامميف في ىذا المجاؿ، حيث شبكة الأنترنت، كذلؾ
الذم الاىتماـ بحماية التجارة عبر الأنترنت في مسألة تطكر نظاـ المعاملبت الإلكتركنية 
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ة لتكفير الحماية القانكنية لمتجارة ييعمؿ عمى تقدـ المجتمعات مما يستكجب العمؿ بجد
 المتعامميف فييا.الإلكتركنية عف طريؽ حماية 

لبان ما يككف مصدرىا التجار ، كغالإلكتركني إلى الكثير مف المخاطريتعرض المستيمؾ ا    
لأحياف يستعمؿ الطرؼ الأقكل في العلبقة التعاقدية، حيث في كثير مف ا كفيمثم ـأني بحكـ

 مككو تجاه المستيمؾ الذم يمثؿ الطرؼ الضعيؼ.التحايؿ كالغش في س
لحماية التجارة الإلكتركنية  الإطار القانكني بالنظر إلى حداثة المكضكع فإف دراسة مسألة    

ت القطاعاييدؼ بالدرجة الأكلى إلى تسميط الضكء عمى عبر الأنترنت في القانكف الجزائرم 
كخاصة قانكف  لمعمؿ كفؽ ىذه التشريعات الجديدة لكتركنيالفاعمة في المجاؿ التعاقدم الإ

الذم ك  تجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدماتلالمتعمؽ با 05-18رقـ  التجارة الإلكتركنية الجزائرم
جكانب تنفيذ كؿ ال التحديات القانكنية ككاقعيا في الكطف العربي إلى فتح الباب أماـ هر ك صدب

كلى ليا المشرع كالتي أ ،لكتركنية التي تحكميا ىذه المجالاتالمتعمقة بكؿ المعاملبت الإ
التطكرات المختمفة أىمية كبيرة تتماشى مع الجزائرم إلى جانب التشريعات العربية كالدكلية 

 .في عالـ الرقمنةك  ةالتكنكلكجيالمتسارعة في مجاؿ العممية 
سارعت الدكؿ عمى غرار المشرع الجزائرم إلى تبني فكرة التجارة عبر الأنترنت في سف       

تشريعات بشأف تنظيميا كحمايتيا لأنيا السبب المباشر الذم يدفع بالاقتصاد الكطني بالنمك، 
السرعة ككفرة كالتي تتسـ بميزة  كذلؾ لارتباطيا بتكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة،

معمكمات كمنيا ظيكر مصطمحات جديدة ألغت جميع القيكد بما فييا الحدكد الجغرافية مف ال
كذلؾ في تحديد مسؤكليات  أجؿ ممارسة كافة المعاملبت المتعمقة بالتجارة عبر الأنترنت،

أطراؼ العقد التجارم، كمنحيـ الحماية اللبزمة عف طريؽ تحديد كاجبات كحقكؽ كؿ طرؼ 
التكنكلكجي الذم يسمح بمسايرة  يدافالتقدـ العممي في الم كما يتطمبو ي،في العقد الإلكتركن

 .الدكؿ المتقدمة، كالرائدة في مجالات البحث العممي قصد الالتحاؽ بركب الطميعة
كتركنية عبر الأنترنت للقد تكصمنا بخصكص مسألة الإطار القانكني لحماية التجارة الإ     

بؿ عميو المشرع الجزائرم بسف العديد مف القكانيف التي كاكبت في القانكف الجزائرم إلى ما أق
التشريعات الدكلية في ىذا الشأف، كبالنظر إلى بيئة إبراـ العقد الإلكتركني باستخداـ دعائـ 

بشكؿ يعزز الثقة بيف ة ىذا العقد آليات قانكنية كتقنية لحماي مما تطمب ذلؾ إيجاد ،إلكتركنية
ف تحقيؽ تقدـ كتبرز أىمية حماية التجارة الإلكتركنية في أ ،المجاؿالمتعامميف في ىذا 
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كمف أىـ النتائج التي  يرىنو التطكر الذم تشيده المعاملبت التجارية الإلكتركنية،المجتمع 
أفرزتيا المعمكماتية في التبادلات التجارية الإلكتركنية ىي حتمية حفظ كتكثيؽ المعمكمات 

التشفير مصدر التصرؼ ككسيمة  التجارم الإلكتركني، كيعدى كالبيانات عف طريؽ السجؿ 
فيك يشترؾ مع جية التصديؽ التي تصدر شيادة التصديؽ الإلكتركني المستخدمة في  لإثباتو،

أحاط المشرع الجزائرم حماية المحررات الإلكتركنية بإصداره القانكف رقـ ك  التكقيع الإلكتركني
فقد كمف جية أخرل  بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف،المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة  15-04
دارية لمؤدم خدمات التصديؽالمشرع الجزائرم ص خصى  كاكتفى بالقكاعد  ،عقكبات مالية كا 

 .العامة في المسؤكلية المدنية لتنظيـ مسؤكلية ىذه الجيات
 تختمؼ عف التجارة التقميدية مف حيث مايتعمؽ كما تكصمنا أف التجارة عبر الأنترنت لا      

بعممية شراء أك بيع السمع كالخدمات، بؿ الاختلبؼ يتمثؿ فقط في طريقة تنفيذ ذلؾ عبر 
القانكف الجزائرم مف خلبؿ قانكف  كسيمة افتراضية في بيئة رقمية لا مادية، كبذلؾ ركزنا عمى

قرر تشريعات ي الذم المتعمؽ بالتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف 04-15العقكبات، كالقانكف رقـ 
ف خاصة بالحماية المدنية مف خلبؿ كسائؿ مرتبطة بيا، مف كتابة كتكقيع كتشفير، حيث يتعيى 

 أفى  باعتبار، تركنية مف العبث بياأف تتكافر تقنيات ككسائؿ فنية لحماية مكاقع التجارة الإلك
 .ف يقكـ بو الشخص المراد تكقيعو عمى المحررمعيى  إجراء ىكلكتركني التكقيع الإ

المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في الجزائر  05-18عمى القانكف رقـ  اعتمادنا خصكصان      
المستيمؾ الإلكتركني بمجمكعة مف  فيو أحاط المشرع الجزائرم ، كالذملمسمع كالخدمات
كالإطار القانكني لحماية المستيمؾ ، كطرؼ ضعيؼ قصد ممارستو التجارية القكانيف لحمايتو
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09-03المعدؿ كالمتمـ لمقانكف رقـ  09-18قانكف العادم ىك ال
 .كقمع الغش
كمف أجؿ  ،الائتمافالشبكة لمتأميف كالسرية كتفشي القرصنة كسرقة بطاقات  لافتقارنظران 

الشبكة بفاعمية أكبر في ترسيخ أنشطة التجارة الإلكتركنية  كاستخداـحماية معمكمات المستخدـ 
بدأت إجراءات تأميف كتكثيؽ مكاقع الشبكة ككجكد قكاعد بيانات لحفظ معمكمات العملبء 

 .عت في تحديث قكاعد بيانات المكقى ىذه المعمكما كاستخداـ
لتجارة الإلكتركنية، اماف في المجاؿ الرقمي حمقة أساسية لحماية معاملبت تمثؿ الثقة كالأ

لأف تطكرىا مرتبط بثقة المتعامميف فييا مف جية، كالأمف الذم تفرضو الشبكة ككافة المبادلات 
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 لممعطيات الشخصية كالحياة الخاصةالإلكتركنية إضافة إلى تكفير حماية خاصة كمميزة 
 2018يكنيك سنة  10المكافؽ  1939رمضاف عاـ  25مؤرخ في  07-18بمكجب قانكف رقـ 

، كقد خمصت يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ المعطيات ذات الطابع الشخصي
نية إلى كضع المتعمؽ بالتجارة الإلكترك  05-18مبادرة المشرع الجزائرم بإصداره القانكف رقـ 

المتعمؽ بحماية  03-09القانكف رقـ ضلبن عف سابقاتيا المماثمة خاصة في بصمة إيجابية ف
ف قانكف التجارة ، كأساسان تضمى 09-18قانكف رقـ ل، المعدؿ كالمتمـ باالمستيمؾ كقمع الغش

 الكفاء الإلكتركني الذم يضمف الثقة لدل المتعاقد، كيجعؿ حرية 05-18الإلكتركنية رقـ 
يا جانب الثقة كالطمأنينة، كخمصت دراستنا إلى تمكيننا لمكصكؿ إلى مجمكعة مف التعاقد يطبعي 

 النتائج التي نستعرضيا فيما يمي:
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات جانبان كقائيان  05-18خذ القانكف رقـ اتى  -1

 لذمستمنح مجالان لمسياسة الكقائية، كايعكس ما تتجو إليو السياسة الجنائية الحديثة، كبذلؾ 
أمف ك ثقة يات كاسعة لبنؾ الجزائر قصد ضماف اتخذه المشرع الجزائرم في منح صلبح

 المبادلات في صلبحية ممارسة الرقابة عمى منصات الدفع الإلكتركني.
يدؼ قياـ المشرع الجزائرم باتخاذ خطكة ميمة تتمثؿ في تنظيـ مرحمة ما قبؿ إبراـ العقد ب -2

مة كالعركض تحقيؽ كتكريس الحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركني مف الإعلبنات المضمى 
الكىمية مف قبؿ المكرد الإلكتركني، كىذا عكس العقكد المدنية التي لـ يتخذ فييا المشرع 

 إبراـ العقد.الجزائرم تنظيـ المرحمة التي تسبؽ 
عبر شبكة الأنترنت مف جانب الأفراد كحتى نقص الكعي بالأىمية التي تكلييا التجارة  -3

 المؤسسات التجارية، كغياب التحسيس الميداني  لمدكلة بيدؼ المساىمة في تطكيرىا.
إف تجسيد التطبيقات المختمفة ميدانيان لمتجارة عبر الأنترنت يعكد أساسان للبستخداـ الكبير  -4

الكسائؿ المتصمة بيا لدل شبكة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات عف طريؽ أجيزة الحاسكب ك 
التي ساىمت في الإحاطة بأمف كحماية التجارة عبر شبكة  الاتصالات في المجاؿ التجارم

 الأنترنت في تكفير الإجراءات القانكنية التي ترافؽ البيئة التقنية لذلؾ.
ففي تكصمنا إلى أف ىناؾ تسمسؿ في تطكر التجارة الإلكتركنية خلبؿ العقكد المنصرمة  -5

بداية السبعينات كاف ىناؾ التحكيؿ الإلكتركني للؤمكاؿ ثـ انتقمت إلى مرحمة التبادؿ 
 الإلكتركني لمبيانات، كفي تسعينات القرف الماضي تكسعت تطبيقات التجارة الإلكتركنية مف
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المعاملبت المالية إلى معاملبت كأنشطة تقكـ بممارستيا الشركات عبر كسائؿ الاتصالات 
ية، كأصبحت ىناؾ إعلبنات إلكتركنية، نشر إلكتركني، صيرفة إلكتركنية، شراء أسيـ الإلكتركن

 كسندات، كمختمؼ الخدمات التي تتـ عبرىا مثؿ الاستشارات الطبية كالقانكنية.
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع  05-18ئرم بمكجب القانكف رقـ المشرع الجزا -6

كالخدمات نص عمى بعض الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ المستيمؾ الإلكتركني خاصة فيما 
يخص كصؿ الاستلبـ عند التسميـ الفعمي لممنتكج أك تأدية بعض الخدمات، أما بخصكص 

ك الدكلي لحماية المستيمؾ ألمستكل الكطني إعطاء الأكلكيات مف قبؿ التشريعات عمى ا
الإلكتركني في عقكد التجارة الإلكتركنية، فإف المشرع الجزائرم اتخذ الجانب الفني كالتقني 

  لمفيكـ المستيمؾ عف طريؽ اتصالو بالمكرد عبر الكسيمة الإلكتركنية لعممية الاقتناء.
دىا في تكظيؼ لممستيمؾ الإلكتركني جسى  رىا المشرع الجزائرمإف الحماية اللبزمة التي قرى  -7

إلييا المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ في التعاقد الإلكتركني، منيا  النصكص القانكنية كقاعدة يستندي 
مف القانكف  16إلى  04ئرم، كأيضان المكاد مف مف القانكف المدني الجزا 379نص المادة رقـ 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش. 03-09رقـ 
أفرزت المعاملبت الإلكتركنية إيجابيات تتمثؿ في مزايا الكلكج إلى الأسكاؽ العالمية مع  -8

ربح الكقت كتكمفة أقؿ، كأكلكيات الاختيار عالميان لأحسف كأجكد المنتجات المتكفرة كبثمف أقؿ، 
ؿ الأعباء، كالتي يجب القضاء ؿ مخاطر كسمبيات مف خلبؿ تحمى كلكف مف جية أخرل تشكى 

بمجاؿ تطبيقات التجارة عبر الأنترنت،  غبة في خمؽ جك يساعد عمى الاىتماـ أكثرر  عمييا
 كالعمؿ عمى تطكير استخداميا بشكؿ أساسي عمى مستكل العالـ.

التي تيدؼ كىي المرحمة يعتبر الإشيار مف أىـ المراحؿ التي تسبؽ التعاقد الإلكتركني،   -9
لتقريب المستيمؾ  ةالكسائط الإلكتركنية، كىي آداإلى تركيج السمع كالبضائع كالخدمات عبر 

كترغيبو عمى التعاقد مف خلبؿ كجكب تحديد كافة مكاصفات السمعة أك الخدمة محؿ الإشيار 
 كالابتعاد عف أساليب الكذب كالتضميؿ.  مع شرط الكضكح في طريقة التقديـ،

التي يتعاقد عمييا عبر شبكة باعتبار أف المستيمؾ الإلكتركني لا يستطيع رؤية السمعة  -10
الأنترنت إلا عندما يستمميا فإنو مف أىـ الكسائؿ الحمائية لممستيمؾ التي تتلبءـ مع 

 يحؽ لو العدكؿ. أنو خصكصيات التجارة عبر شبكة الأنترنت
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إف ضماف استمرارية التجارة الإلكتركنية تكمف في تكفير حماية كافية لحقكؽ المستيمؾ  -11
امؿ عبرىا، كما يضمف الكفاء بالتزاماتيـ، حيث يقع الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ مف كالبائع المتع

 ، كىك مف ضركريات حماية المستيمؾ.خلبؿ بيانات عمى عاتؽ مقدـ الخدمة
يعتمد أطراؼ التعاقد الإلكتركني أساسان عمى الكسائط الإلكتركنية في إبراـ تصرفاتيـ،  -12

التصديؽ)التكثيؽ( الإلكتركني القائـ بدكر الكسيط بينيما لضماف كبذلؾ يعتبر مؤدم خدمات 
الحماية كالثقة في تكثيؽ التعاقد، فيك يتحمؿ المسؤكلية المدنية كالجزائية عف أم خطأ قد 

 كيتسبب ذلؾ في ضرر لممستيمؾ الإلكتركني. يرتكبوي 
المستيمؾ ، كيمتزـ القانكنيةمة المسؤكلية ئكاجباتو تحت طابكامؿ الإلكتركني المكرد  يمتزـ -13

 الإلكتركني بتنفيذ كافة الالتزامات التي تترتب عميو مف خلبؿ إبراـ كتنفيذ العقد الإلكتركني.
تكمف في خصكصان في حالة التنازع حكؿ بنكد العقد  العقد مسألة يقكـ عميياإف أىـ  -14

إثبات التعاقد عبر الأنترنت، كبذلؾ تتساكل الكتابة في الشكؿ التقميدم مع الكتابة في الشكؿ 
مادية أك إلكتركنية، لأف الحجية القانكنية لمكتابة سكاء الإلكتركنية، أم ميما كانت الدعامة 

ثبكتية مع الإلكتركنية كالمحررات الإلكتركنية كالتكقيع في الشكؿ الإلكتركني يتساكل في القكة ال
 الكتابة التقميدية كالمحررات التقميدية.

 ذلؾ أمكف خاصة بتطكر تقنيات الاتصالات الشبكية كالكصكؿ إلى أدكات تأميف
بدأت الأعماؿ الإلكتركنية ، ك نترنتفي دفع قيمة البضاعة عبر الأ استخداـ بطاقات الائتماف

بتفاصيميا كأعماليا الإدارية  نترنت لتنتقؿ إلييا الصفقات التجاريةالشركات عبر الأ بيف
كالكثائؽ، مثؿ كثائؽ التأميف كفكاتير الشحف كالعقكد كأكامر التحكيؿ البنكي كعركض الأسعار 

 كالاعتماد المستندم كغيرىا إلكتركنيان بمفاىيـ مختمفة عف الطرؽ التقميدية. 
النكع مف بحكـ أننا نندرج ضمف الدكؿ النامية فيناؾ بعض التحديات الخاصة بيذا 

ا الدكؿ العربية عمكمن بفي طريؽ التجارة الإلكتركنية  برز التحديات التي تقؼي أكلعؿ مف ، الدكؿ
كالجزائر عمى كجو الخصكص متمثمة في عدـ الكعي الكافي لدل قطاعات عديدة بمفيكـ 

عمى  تعمؿكالتي التجارة الإلكتركنية، كمف أىـ التحديات اللبزمة لتطكير التجارة الإلكتركنية 
حماية قانكنية كافية تضمف مكاصمة كاستمرارية التعامؿ التجارم خدمة للبقتصاد فرض 
 إلى جممة مف الاقتراحات كالتكصيات: تكصمنا مف خلبؿ دراستناك  ،الكطني
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مشركع إرساء  نية في الجزائر قصد تجسيد كتدعيـالعمؿ عمى تطكير التجارة الإلكترك  -1
الة في تكفير الخدمات المختمفة كالمتنكعة مساىمة الفعى ال إلى تيدؼالتي  الحككمة الإلكتركنية

في كؿ المجالات لممكاطف مف جية، كالشركات الاقتصادية مف جية أخرل عبر شبكة 
زيادة  سرعة كدكف عناء، لينعكس إيجابان عمى تقكية الكعي عف طريؽبالأنترنت بسيكلة ك 

لزاميان بعيدن التعامؿ التجار  ترنت فينستخداـ شبكة الألاالثقة  ا م بارتياح، كجعميا أمران جديان كا 
 عف الخيارات الترفييية.

نقترح إدراج  فإننا غياب البنية التحتية الضركرية ليذا النكع مف التجارة الحديثةل نظران  -2
خاصة بمشاريع المؤسسات الاقتصادية كالأفراد  لدعـ كتحفيز مناىج كبرامج تعميمية كتدريبية

مجاؿ التجارة الإلكتركنية لأنو أصبح مف أكلكيات كضركريات المستيمؾ  في بالمشاركةتتعمؽ 
لممارسة تقنيات التكاصؿ الإلكتركنية كتفعيؿ  نحاء العالـ لاكتساب خبرة فنية تؤىموي أفي كؿ 

براز الاحترافية مجاؿ التجارة الإلكتركنية لسد أم طريؽ قد يشكؿ خطران عمى المستيمؾ في  كا 
، كترسيخ الجانب اتباع مجمكعة مف الأساليب المتنكعة، منيا نشر الحملبت الإعلبمية

عبر  بر شبكة الأنترنت، كتخصيص برنامجثقافة التسكؽ ع جسيدالتبصيرم كالتنكيرم لت
كرشات تدريب للؤفراد كالمكظفيف، كتكحيد كتحديث المناىج التعميمية مف أجؿ الرفع مف 

 مف أجؿ ية المخاطر كالصعكبات عف طريؽ تأىيؿ الكفاءات الشابةالمستكل التقني لمكاج
مف التجارة التقميدية إلى التجارة عبر  نتقاؿمستجدات كرفع التحدم للبمختمؼ اللتكيؼ مع ا

 شبكة الأنترنت.
العمؿ عمى تسخير كتجنيد كؿ الإمكانيات المتاحة كالضركرية كاللبزمة حتى يتحكؿ قانكف  -3

جؿ تجسيده عمى أرض أإلى الجانب التطبيقي كالتنفيذم مف   05-18نية رقـ التجارة الإلكترك 
عدـ ضح بعض المسائؿ الشائكة في مجاؿ المعاملبت الإلكتركنية مف بينيا مثلبن تتى لالكاقع 

  .كضكح الرؤية المستقبمية لمتسكيؽ الإلكتركني لدل مديرم الشركات
نترنت، مات شبكة الأتكسيع كنشر خدب كالقياـنب الاتصالات كاجكؿ أساسيات  تكفير -4

رغبة في  ةكالعمؿ عمى تخفيض تكاليؼ الاتصاؿ مف أجؿ انتشار نشاط التجارة الإلكتركني
ر الأنترنت لإحساسيـ بالمخاطر المتعمقة بجكدة عدـ تقبؿ العملبء فكرة الشراء عبالتصدم ل

ر الكعي الثقافي نش مع، كذلؾ مف خلبؿ التكثيؼ السمع كرغبتيـ في فحصيا قبؿ الشراء
يجابياتيا، كالانطلبؽ نحك  للئحساس بأىمية التجارة الإلكتركنية عف طريؽ إظيار فكائدىا كا 
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تعزيز الثقة لاستخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية، كالعمؿ عمى التكثيؼ في الجانب التحسيسي، 
صؿ الاجتماعي تقديـ مزايا التجارة الإلكتركنية عف طريؽ إشيارىا عبر شبكات كمنابر التكاك 

مع  مثؿ الظرؼ الصحي الذم عاشو العالـ، كيي كمختمؼ القنكات الإشيارية الميتمة بالإعلبنات
أدل إلى ضركرة خمؽ جك مف التعامؿ عف بعد صنعتو جائحة  استثناءن  ككركنا فيركسانتشار 
  .جعؿ استخداـ الكسائط الإلكتركنية لتسييؿ التعامؿ الإلكتركني عف بعدمما  ككركنا

 عدـ تكافر أجيزة الكمبيكتر لدل نسبة كبيرة مف المكاطنيف في الدكؿ النامية.  -5
 لما تكفره مف مزايا كثيرة في عدـ انتشار الأنترنت بصكرة كبيرة في بعض الدكؿ الناميةإف  -6

 بشكؿ كاضح عمى الضعؼ الذم يظير كمعيار لممؤشرات غير رأثى  مجاؿ البيع كالشراء
 التجارة الإلكتركنية في الجزائر التي ترتبط خصكصان بالبنية التقنيةالمباشرة في كجاىة 

 05-18، كبالرغـ مف مبادرة المشرع الجزائرم بصدكر قانكف رقـ للبتصالات كالمعمكمات
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية لمسمع كالخدمات إلاى أف الجانب التطبيقي لا يزاؿ في ميده، سكاء 

 ك التكاليؼ.أك الجكدة مف جانب معدؿ الانتشار أ
عمى تسييؿ تكسيع كانتشار ممارسة أعماؿ  تعمؿي  نقترح سف قكانيف كتشريعات كأنظمة -7

التجارة عبر شبكة الأنترنت، لتكفير حماية كافية مف مخاطر ىذه التقنية مف خلبؿ تأميف 
عف طريؽ خمؽ بنية تشريعية تساىـ في تعزيز  الاتصالات الإلكتركنية كحقكؽ الممكية الفكرية

الثقة كالأماف بالاقتصاد الشبكي بكاسطة تطكير الأطر القانكنية، كالملبحظ أف التشريعات 
تنسجـ مع متطمبات التجارة كالقكانيف التي أصدرىا المشرع الجزائرم تحتاج إلى استكماؿ حتى 

كصعكبة  مف ضعؼ نترنتشبكة الأيده ما تشك نترنت عمى المستكل المحمي كالدكلي، عبر الأ
 إلاى جانبان مف ذلؾ. التنقؿ عبر المكاقع الإلكتركنية في بعض الدكؿ الناميةفي 
يجب إسناد مياـ معاينة مختمؼ الجرائـ المرتكبة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية إلى ىيئة  -8

مجاؿ بالجانب التقني بالضبط القضائي كاختيار الكفاءات العممية التي تتميز بالتفكؽ في 
ؿ قانكف كمف جانب آخر عمى المشرع الجزائرم أف يعدى  كسائؿ التكنكلكجيات الحديثة،

الإجراءات الجزائية بإخضاع إجراءات المعاينة لمجرائـ التي ترتكب مف طرؼ المكرد 
ت الإلكتركني لمقكاعد الإجرائية المطبقة عمى جرائـ المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيا

الشخصية، كبالإضافة إلى إلزامية الإسراع في تجريـ أفعاؿ الاحتياؿ كالغش كالنصب التي 
 ترتكب ضد المستيمؾ الإلكتركني.
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 فى المشرع الجزائرم لـتقكـ مسؤكلية المديف في إخلبلو بالإعلبـ بالالتزاـ، كنشير إلى أ -9
 يتعرض ليذه المسؤكلية في نصكص خاصة، كبذلؾ تحيمنا إلى أحكاـ المسؤكلية المدنية.

جب أف يقكـ المشرع الجزائرم بالإسراع في إصدار النصكص التنظيمية المتعمقة ي -10
بقانكف التجارة الإلكتركنية للبنطلبؽ نحك تحديث كتقكية الجانب التطبيقي لممارسة التجارة 

ماجعؿ بعض الممارسات تشكؿ مبادرات محتشمة كمتكاضعة لتطبيؽ التجارة الإلكتركنية كذلؾ 
التجارة الإلكتركنية ىي منيج حديث للؤعماؿ يرتكز في تطبيقو  لأف، الإلكتركنية في الجزائر

شبكة الأنترنت، حيث تحتاج إلى نصكص  الاتصاؿ، كبشكؿ خاصعمى تكنكلكجيا الإعلبـ ك 
 تنظيمية لإنجاز كافة العمميات المتصمة بعقد الصفقات بيف مختمؼ أطراؼ التعاقد الإلكتركني.

نكصي بكضع ىيئات مختصة لتكميفيا بفرض الرقابة عمى الإشيارات الإلكتركنية،  -11
كتكحيد المصطمحات المتعمقة بالإضافة إلى تسييؿ العمؿ الإشيارم كتدقيقو عف طريؽ تحديد 

بالإشيار بشكؿ عاـ بيدؼ كضكح المعنى لإزالة المبس الكاقع، كنلبحظ أحيانان إصطلبح 
 الإعلبف كفي مناسبات أخرل الإشيار.

ير نقترح تفعيؿ بطاقة الائتماف بقكة مف خلبؿ تشجيع النظاـ المصرفي عمى تسييؿ كتيس -12
 ككسائؿ التعامؿ بطرؽ كتعميـى تحديث القطاع البنكي إضافة إلممارسة التجارة الإلكتركنية، 

لتفادم كقكع  الأكلى لممارسة تطبيقات ىذا النكع مف التجارة ةباعتبارىا الخطك  الدفع الإلكتركني
 ضحايا لمنصب كالاحتياؿ الذم تمارسو بعض الشركات الكىمية، كلذلؾ يجب الأشخاص

تسييؿ التأكد كالتحقؽ مف الأماف كالسرية في  بفضؿحماية حقكؽ كافة الأطراؼ  الحرص عمى
 .ممارسة الدفع الإلكتركني

ؿ قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرم أكؿ مرحمة تشريعية في ىذا النكع مف العقكد، يشكى  -13
 ييدؼ مف جية إلى تكييؼ المعاملبت الإلكتركنية مع العدالة، كمف جية أخرل وإضافة أنى 

 رم مع التطكرات الحاصمة في مجاؿ الاقتصاد الرقمي.مكاكبة التشريع الجزائ
الكثير مف العراقيؿ التي تكاجو الجزائر، كرغـ تأخرىا في مجاؿ اختراؽ  تكاجد بالرغـ مف      

تكنكلكجيا المعمكمات، إلا أفى كؿ المؤشرات تؤكؿ إلى كجكد إمكانيات تساىـ في تحسيف 
كالكقكؼ في مكاجية الصعاب كالعمؿ عمى  القطاع مف أجؿ النيكض بالتجارة الإلكتركنية

فرض ترسيخ العمؿ في البيئة التقنية لرفع التحدم المفركض كمكاكبة  بيدؼ تذليؿ الصعكبات
كتقديـ يد المساعدة مف  ،ثكرة المعمكماتية كىذا في إطار الدعـ المستمر لكؿ فئات المجتمع
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الضركرية في ملبءمة البيئة  الشركطكؿ إلى التجارة الإلكتركنية خدمة لتكفير أجؿ التح
التشريعية لمتطمبات التجارة الإلكتركنية لمنيكض بتنمية البنية التحتية التكنكلكجية، كخفض 

 التكاليؼ الخاصة بخدمات الاتصالات كالمعمكمات، ككذا كؿ التجييزات الممحقة بيا.
القكانيف العامة  حددلمم  04 -15مقانكف رقـ ل بإصداره المشرع الجزائرم يمكننا القكؿ أف

المتعمؽ بالتجارة  05-18القانكف رقـ كذا ك  ،لكتركنييفالمتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإ
المتعمقة  كالذم أحاط بمجمؿ النقائص التي كانت تشكب القكانيف الإلكتركنية لمسمع كالخدمات،
كمع ذلؾ تبقى الجكانب العممية  ح،بكؿ ما مف شأنو أف يكضى  بيذا المكضكع، حيث ألـ

خصكصية المجتمع الجزائرم  كالتطبيقية صعبة التجسيد عمى أرض الكاقع، كذلؾ بالنظر إلى
كثقافتو المحدكدة في ىذا المجاؿ، كأقصد بذلؾ نقص الثقة في الكسائط الإلكتركنية التي تحمي 

ر قطاع التجارة في تصرفاتيـ القانكنية، لكف مع مركر الزمف ستؤدم حتمية كضركرة تطك 
الجزائر، ككركد ىذا القانكف خاصة كاستراتيجية عممية كثقافية كاقتصادية تتماشى كتتكيؼ مع 
مجاؿ التجارة الإلكتركنية، فيي مناخ مناسب لدخكؿ الجزائر مجاؿ الاقتصاد العالمي الكاسع، 

مختمؼ مجالات كالذم يجعميا رائدة في  ىا،قتصاداكمنيا تعمؿ عمى تحسيف كتطكير كازدىار 
كالخدمات في المجاؿ الإلكتركني حتى ترقى إلى مصاؼ  معالاستثمار كالتبادلات التجارية لمس

الدكؿ الرائدة في شتى المجالات، كتحتؿ المراتب المتقدمة التي تسمح ليا بمنافسة كبار الدكؿ 
ا كجين  عدى ، لأف الاقتصاد الرقمي يفي الاقتصاد المعرفي كالرقمي لخدمة التجارة الدكلية

، كيحتاج ىذا إلى تكفير سيبؿ للبقتصاد الجديد كليس بديلب للبقتصاد التقميدم الكلبسيكي
الحماية القانكنية الكافية لزرع الثقة كتأميف التعامؿ عبر شبكة الأنترنت أماـ الثكرة العممية 

لاتصاؿ المعمكماتية التي غزت الشركات الكبرل خصكصان في مجاؿ تكنكلكجيات المعمكمات كا
 لتطكير برمجيات الحكاسيب.
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 :30/11/2009تعريؼ نطاقات الأنترنت، الصحيفة الاقتصادية الإلكتركنية، يحي مفرح الزىرانيا  -164

www.aleqt.com  
، مجمة حقكؽ 05/18لكتركنية عمى ضكء القانكف رقـ عقكد التجارة الإيخمف نسيما قايش ميمودا  -165

 .2019 ، جكاف،7، العدد4الإنساف كالحريات العامة، جامعة مستغانـ، المجمد
يسعد فضيمة، التزاـ المنتج بإعلبـ المستيمؾ في ضكء قانكف حماية المستيمؾ المرسكـ التنفيذم رقـ  -166
 2017، 48، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة الإخكة منتكرم، قسنطينة، عدد13-378

 رابعاً: المداخلات
، إبراـ العقد الإلكتركني، في ضكء أحكاـ القانكف الإماراتي كالقانكف المقارف، إبراىيم الدسوقي أبو الميل -1

 .2003أبريؿ  28إلى  26دبي مف بحث مقدـ إلى مؤتمر الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الإلكتركنية، 
تكثيؽ التعاملبت الالكتركنية كمسؤكلية جية التكثيؽ تجاه الغير المضركر، ، إبراىيم الدسوقي أبو الميل -2

بحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ المصرفية الإلكتركنية بيف الشريعة كالقانكف، مف تنظيـ كمية الشريعة القانكف 
المتحدة، بالتعاكف مع غرفة التجارة الإلكتركنية كالصناعة بدبي، كذلؾ في الفترة في جامعة الامارات العربية 

، المجمد الخامس. متكفر عمى 2003مام  12ك 10الممتدة بيف 
 p//www.unue.banque.com/imarat/arab/12/3398.pdfhttالمكقع:

 متكفرمقاؿ منشكر عمى شبكة الانترنت، بعنكاف" أمف المعمكمات" في جزئو ، إبراىيم سميمان عبد الله -3
          www.kau.edu.sa/iabdullahالمكقع: عمى

لإمارة دبي، الاعتراؼ القانكني بالتكقيع الإلكتركني، ندكة التكقيع الإلكتركني، النيابة العامة أحمد الملاا 
  .2001الإمارات العربية المتحدة، مام

الأنترنت كالقانكف الدكلي الخاص، فراؽ أـ تلبؽ، الأنترنت كالقانكف الدكلي أحمد عبد الكريم سلامةا  -4
الخاص، تلبؽ أـ فراؽ، بحث مقدـ لمؤتمر القانكف كالكمبيكتر كالأنترنت، كمية الشريعة كالقانكف بجامعة 

 .2000مام  13ك 12العربية المتحدة، يكمي الإمارات 

http://www.aleqt.com/
http://www.kau.edu.sa/iabdullah
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الجكانب القانكنية لمتجارة الإلكتركنية كآليات تسكية منازعاتيا العقكد كالاتفاقات في أحمد شرف الدينا -5
التجارة الالكتركنية، أكراؽ ندكة عقكد التجارة الالكتركنية كمنازعاتيا، إعداد مجمكعة مف الخبراء، منشكرات 

 .2007لمتنمية الإدارية، القاىرة،  المنظمة العربية
ي التجارة الالكتركنية، قكاعد الإثبات كمقتضيات الأماف فالتوقيع الالكترونيا ، أحمد شريف الدين -6

  .2000مقدمة لمؤتمر التجارة الالكتركنية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة،   كرقة عمؿ
 التصديؽ الإلكتركني في التشريع المقارف، مداخمة ، القكة الثبكتية لشياداتإقمولي ولد رابح صافية-7

 12حكؿ الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الجزائر، يكمي  ضمف فعاليات الممتقى الكطني
  ىراس.أبجامعة محمد الشريؼ مساعديو، سكؽ  ،2016جانفي  13ك
المعمكماتية في المعاملبت التجارية، بحث مقدـ ، الجكانب القانكنية لاستخداـ العيش محمد العيش -8

 .2010أكتكبر 29ك 28لممؤتمر المغاربي الأكؿ، طرابمس يكمي 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية في حماية  05-18فعالية القانكف رقـ  ل، مدالماحي فطيمة زىرة شريفة -9

كر بمجمة الاجتيادات القانكنية المستيمؾ الإلكتركني مف تجاكزات المكرديف الإلكتركنييف، مقاؿ منش
 .2021، 3عدد،10كالاقتصادية، مجمد

الإطار القانكني لمسؤكلية مقدـ خدمة التصديؽ الإلكتركني، مداخمة بالممتقى  أمحمدي بوزينةا -10
الكطني حكؿ الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في الجزائر، جامعة الشريؼ إمساعديو، سكؽ 

 . 2016جانفي  13ك 12أىراس، 
ضمف فعاليات الممتقى  الإلكتركنية، مداخمة، التكقيع الإلكتركني كآلية لاستدامة الحككمة أوشن حنان -11

 ،2016جانفي  13ك 12الجزائر، يكمي  القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الكطني حكؿ الإطار
  .ىراسأبجامعة محمد الشريؼ مساعديو، سكؽ 

بحث  ،كالمشاكؿ التي تثيرىا –معاملبتيا  –ماىيتيا  :البنكؾ الالكتركنية ،بلال عبد المطمب بدوي -12
بجامعة الإمارات كمية الشريعة كالقانكف  ،مقدـ لمؤتمر الأعماؿ المصرفية الالكتركنية بيف الشريعة كالقانكف

   .، المجمد الخامس2003مايك سنة  12 إلى 10، في الفترة العربية المتحدة
، الحجية الثبكتية لممحررات الالكتركنية، مداخمة بالممتقى الكطني حكؿ الاطار بوربابة صورية -13

، كمية الحقكؽ كالعمكـ 2016فيفرم  13ك 12القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الجزائر، يكمي 
 السياسية بجامعة محمد شريؼ مساعديو، سكؽ أىراس، الجزائر. 

ية لمعقكد التجارية عبر الحكاسيب كشبكة الأنترنت كالبريد الإلكتركني، الجكانب القانكن باسيل يوسفا -14
، مجمة دراسات قانكنية، 16/08/2000بحث مقدـ إلى الحمقة النقاشية في بيت الحكمة ببغداد، بتاريخ 

 .2000، السنة الثانية، 4ددع
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جراءات التحكيـ الالكتركني، مؤتمر التحكيـ التجارم الدكلي، أىـ  توجان فيصل الشريدةا -15 ماىية كا 
-30  الحمكؿ البديمة لحؿ المنازعات التجارية، كمية الشريعة كالقانكف، كغرفة التجارة كالصناعة، دبي أياـ

  .2008بريؿ أ 28
في التجارة الإلكتركنية،  الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإشيار التجارم الإلكتركنيجافمي حسينا  -16

 08يكـ  10/5فعاليات الممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني لممارسة التجارة الإلكتركنية عمى ضكء قانكف 
 ، جامعة العربي تبسي، تبسة.2019أكتكبر 

ماىية التكقيع الالكتركني كخصكصياتو، مداخمة بالممتقى الكطني حكؿ الإطار حمادوش أنيسةا  -17
بجامعة محمد الشريؼ  2016فيفرم  17ك 16لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الجزائر، يكمي  القانكني

  مساعديو بسكؽ أىراس، الجزائر.
، التحكيـ عبر الأنترنت، الممتقى الدكلي حكؿ: التحكيـ التجارم الدكلي بيف التكريس آمال حابت-18

 ، الجزء الأكؿ، 2006يكنيك  14-15التشريعي كالممارسة التحكيمية، بجاية أياـ 
 10-05، التكجو التشريعي الجزائرم بخصكص التكقيع كالمصادقة الإلكتركنييف بيف قانكف حابت آمال-19

، مداخمة ضمف فعاليات الممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديؽ 04-15كقانكف 
 ، جامعة محمد شريؼ مساعديو، سكؽ أىراس. 2016جانفي  13ك 12الإلكتركنييف في الجزائر، يكمي 

مداخمة بعنكاف التجارة الإلكتركنية في الدكؿ العربية، الممتقى الدكلي  حفيف فوزيةا صميحة حفيفيا -20
شكالية اعتماد التجارة الإلكتركنية في الجزائر، المركز  الرابع حكؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنكؾ الجزائرية كا 

 .2011أفريؿ  27-26الجامعي خميس مميانة، عيف الدفمى، الجزائر، يكمي 
فعاليات  حماية المعاملبت القانكنية عمى تقنية التشفير الإلكتركني، مداخمة ضمف، حميتيم سراح -21

جانفي  13ك  12ر، يكمي الجزائ القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الإطار الممتقى الكطني حكؿ
  أىراس.سكؽ  ،شريؼ مساعديو جامعة محمد اؿ ،2016

الإلكتركني، بحث مقدـ إلى مؤتمر القانكف كالحاسكب، جامعة اليرمكؾ، ، انعقاد العقد خالد الصباحين -22
 .2004جكيمية،  12/13الأردف، 

تقرير حكؿ الحماية القانكنية لممستيمؾ، الييئة الفمسطينية المستقمة لحقكؽ خالد محمد البساتينا  -23
 .2002المكاطف، ىيئة راـ الله، فمسطيف، 

القانكنية لممستيمؾ مف المنتجات المستكردة، الممتقى الكطني حكؿ حماية مدل الحماية ربيعة حجارةا  -24
 .2009نكفمبر  18-17المستيمؾ كالمنافسة، كمية الحقكؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، يكمي 

مظاىر حماية المستيمؾ الإلكتركني في الجزائر مف خلبؿ القانكف  زروق يوسفا العيداني محمدا -25
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، مداخمة ضمف فعاليات المؤتمر الدكلي حكؿ: حماية المستيمؾ في  18-05

 ، جامعة المسيمة، 10/2019/ 29/30 ة كخصكصياتو في المنتجات الذكية،مجاؿ المعاملبت الإلكتركني



 قائمت المصادر والمزاجع
 

569 
 

التدابير التحفظية في إطار محاربة كقمع الغش، المسطرة الإجرائية سامية حساين بمقاسم بميلا  -26
نجاز الدكتورة سامية حساينا وتحت  ،2017لسمسمة التظاىرات العممية المنجزة خلبؿ سنة  إعداد وا 
 .2019، بيت الأفكار، الدار البيضاء، إشراف سامية عبابسةا السيد مرداس سيد عمي

الجانب التشريعي كالقضائي في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، مؤتمر  سميمان بن محمد الشديا -27
 . 2009مام  20ك 19الحككمة الإلكتركنية(، في الفترة  بيف  –المعاملبت الإلكتركنية )التجارة الإلكتركنية 

محفظة النقكد الإلكتركنية)رؤية مستقبمية(، بحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ  شريف محمد غناما -28
إلى  10المصرفية بيف الشريعة كالقانكف، كمية الشريعة كالقانكف، دكلة الإمارات العربية المتحدة، الفترة مف 

 ، الجزء الأكؿ.2002مايك  12
ضمف فعاليات الممتقى الكطني حكؿ  مداخمة ، التكقيع الإلكتركني كتكثيقو،صالح أوعيسى سكوتي -29

بجامعة محمد  ،2016جانفي  13ك 12الجزائر، يكمي  كالتصديؽ الالكتركنييف في القانكني لمتكقيع الإطار
  .ىراسأالشريؼ مساعديو، سكؽ 

مداخمة  مفيكـ التجارة الإلكتركنية، تقديرىا كبياف مدل أىميتيا، عبد الرحمان فطناسيا فنيدس أحمدا -30
-18فعاليات الممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني لممارسة التجارة الإلكتركنية عمى ضكء القانكف ضمف 

  بقالمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية. 1945مام  08، بجامعة 2018أكتكبر  03ك 02يكمي  05
بحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ المصرفية ا الكفاء)الدفع( الإلكتركنيعدنان إبراىيم سرحانا  -31

الإلكتركنية بيف الشريعة كالقانكف، كمية الشريعة كالقانكف كغرفة تجارة كصناعة دبي، المجمد الأكؿ، إدارة 
 .  2003مام  12إلى  11المطبكعات، جامعة الإمارات، أياـ مف 

الكمبيكتر  بحث مقدـ لمؤتمر، إلكتركنياالحماية الجنائية لمبيانات المعالجة ، القيوجي القادر عبد-32
 2000، 2كالأنترنت، كمية الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، مجمد

جمعيات حماية المستيمؾ كترشيد الاستيلبؾ لدل المستيمؾ الجزائرم، الممتقى عيسى عنابيا  -33
أفريؿ  14ك 13ركز الجامعي بالكاد، يكمي الكطني حكؿ حماية المستيمؾ في ظؿ الانفتاح الاقتصادم، الم

 .2008سنة 
مكانة المحرر الإلكتركني بيف أدلة الإثبات الكتابية في القانكف الجزائرم،  غريسي فاطمة الزىراءا-34

 الإطار القانكني لمتكقيع  كرقة بحثية مقدمة لممشاركة في الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ
 .  2016جانفي  13ك 12بسكؽ أىراس يكمي  مساعديوك التصديؽ الالكتركنييف في الجزائر بجامعة شريؼ 

تأميف كسائؿ الدفع الإلكتركنية بآلية التصديؽ الإلكتركني في الجزائر عمى ضكء غزالي نزييةا  -35
 13ك 12الجزائر، يكمي ، ممتقى كطني حكؿ التكقيع كالتصديؽ الإلكتركنييف في 15/04القانكف الجديد 

 ، جامعة محمد الشريؼ مساعدية، سكؽ أىراس.2016جانفي 
مييكب عمي، القانكف الكاجب التطبيؽ عمى منازعات التجارة الإلكتركنية، مقاؿ منشكر غول سميمةا  -36

  .2020، 1، عدد1بمجمة الباحث القانكني، مجمد
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 مف المنظـ الكطني، الممتقى'' جزائرال في الالكتركني كالتصديؽ القانكني الإطار'' ،قادري عبد المجيد -37
 . 2016 يناير( 13-12،)أىراس سكؽ ،الشريؼ مساعديو محمٌد جامعة ،سياسيةال كالعمكـ الحقكؽ كمية
، كاقع التجارة الإلكتركنية في الجزائر، المسطرة الإجرائية لأشغاؿ اليكـ الدراسي الكطني قايدي سامية -38

، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، كمية 2016نكفمبر  23الإلكتركني لمقانكف التجارم يكـ حكؿ الجانب 
 الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ.

التكافؽ كالتنافر بيف الإعلبـ التقميدم كالإعلبـ الإلكتركني، كرقة بحثية قينان عبد الله الغامديا  -39
 .2012، جامعة الأمير نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، مام مقدمة إلى ندكة الإعلبـ كالأمف الإلكتركني

، مجمس العقد الإلكتركني، بحث مقدـ لمؤتمر المعاملبت الإلكتركنية)التجارة طارق كاظم عجيل -40
الحككمة الإلكتركنية( الذم تنظمو كمية القانكف بجامعة الإمارات العربية في مقر مركز  -الإلكتركنية

 .2009مايك  20بك ظبي أالإمارات كالبحكث الاستراتيجية، 
 العممي المؤتمر كالعكلمة، الالكتركنية التجارة تحديات، العسكري شاكر أحمد ،الغالبي محسن طاىر -41

  .2002 الأردف، الإدارية، كالعمكـ الاقتصاد لكمية الثاني السنكم
الطبيعة القانكنية لمسؤكلية مزكد خدمات التصديؽ، بحث مقدـ بمناسبة مؤتمر  كامران الصالحيا -42

مام  20ك 19يكمي  المعاملبت الإلكتركنية، نظمو مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية،
 conf2009.acp-prev-http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic:، بحكث المجمد الثاني متكفر 2009

، التجارة الإلكتركنية كضركرة اعتمادىا في الجزائر، مداخلبت الممتقى فارس مزدور، رزيق كمال -43
 . 2004مام  11ك 10الكطني حكؿ السياسة الجبائية لمجزائر في الألفية الثالثة، جامعة البميدة، يكمي 

النظاـ القانكني لعقد الدخكؿ إلى شبكة الأنترنت، دراسة مقارنة، لبنى عبد الحسين عيسى السعيديا  -44
، مجمة دكلية 2019، مام 3، مجمد15لمركز الديمقراطي العربي، مجمة العمكـ السياسية كالقانكف، عددا

   .محكمة تصدر عف المركز الديمقراطي العربي، برليف، ألمانيا
، التجربة التكنسية في مجاؿ تنظيـ المعاملبت المدنية كالتجارية الإلكتركنية، بحث كريم بن لطفي -45

مقدـ إلى المؤتمر المغاربي الأكؿ حكؿ المعمكماتية كالقانكف، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، الفترة 
 . 2009اكتكبر، 30إلى  27ما بيف 

التجارة الإلكتركنية كالمعكقات التشريعية،، مؤتمر المعاملبت الإلكتركنية )التجارة  محمد أبو الييجاءا -46
  2009مام  20ك  19الإلكتركنية، الحككمة الإلكتركنية(، في الفترة  بيف 

التجارة الدكلية الإلكتركنية عبر الأنترنت، بحث مقدـ لمؤتمر القانكف كالكمبيكتر محمد السعيد عرفةا  -47
 .2000مام  3إلى  1، كمية الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، الفترة مف كالأنترنت

، بحث مقدـ لممؤتمر العممي الأكؿ سائؿ الاتصاؿ الحديثة في الإثباتحجية ك  امحمد السعيد رشدي -48
المجمد  ،الإمارات العربية المتحدةحكؿ ) الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الالكتركنية ( بإمارة دبي بدكلة 

  .2003ابريؿ سنة  28 – 26في الفترة مف ، الثاني

http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic-prev-conf2009.acp/


 قائمت المصادر والمزاجع
 

571 
 

المسؤكلية المدنية عف الخطأ في المعاملبت التي تتـ عبر الكسائط الإلكتركنية،  محمد حاتم البياتا -49
راتيجية، بدبي بحث مقدـ بمناسبة المعاملبت الإلكتركنية، نظمو مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاست

  .2conf2009.acp-prev-http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic، المجمد2009مام   20ك 19يكمي 

نترنت، المؤتمر السادس متطمبات امف المعمكمات المصرفية في بيئة الأمحمد حموا زيدان محمدا  -50
لجمعية المكتبات كالمعمكمات السعكدية، بيئة المعمكمات الآمنة، المفاىيـ كالتشريعات كالتطبيقات، كالذم 

 . 2010أفريؿ 7ك 6ق المكافؽ ؿ 1431ربيع الثاني  22ك 21انعقد بمدينة الرياض في الفترة ما بيف 
الإلكتركني في تعزيز الثقة بالمعاملبت الإلكتركنية، دراسة ، دكر التكثيؽ محمد سعيد أحمد إسماعيل -51

ضمف فعاليات الممتقى الكطني حكؿ الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في  مقارنة، مداخمة
  .ىراسأبجامعة محمد الشريؼ مساعديو، سكؽ  ،2016جانفي  13ك 12الجزائر، يكمي 

، القيمة القانكنية لممحررات الإلكتركنية العرفية في الإثبات)دراسة في ضكء محمد محمد سادات -52
القانكف المدني الجزائرم(، مداخمة بالممتقى الكطني الأكؿ حكلا الاطار القانكف لمتكقيع كالتصديؽ 

، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد 2016فيفرم  13ك 12الإلكتركنييف في الجزائر، يكمي 
  يؼ مساعديو، جامعة سكؽ أىراس، الجزائر شر 
ضمف فعاليات الممتقى  ، جريمة تزكير التكقيع الإلكتركني في التشريع الجزائرم، مداخمةمشري راضية -53

 ،2016جانفي  13ك 12الجزائر، يكمي  القانكني لمتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف في الكطني حكؿ الإطار
  .ىراسأبجامعة محمد الشريؼ مساعديو، سكؽ 

دراسة في التشريع  –، الإطار القانكني لمعقد المبرـ عبر كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية الصرايرة منصور -54
 .2009، 2، عدد 25الأردني، مقاؿ منشكر في مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، مجمد 

حجية التكقيع الإلكتركني في القانكف المقارف، ندكة التكقيع الإلكتركني، النيابة العاـ  مفمح القضاةا -55
 .2001لإمارة دبي، الإمارات العربية المتحدة، مام 

مقدـ في مؤتمر الأعماؿ  ث، بح450المجمد الأكؿ، ص نجوى أبو ىيبةا التوقيع الإلكترونيا -56
 المصرفية بيف الشريعة كالقانكف

إنعقاد العقد الإلكتركني، مؤتمر المعاملبت الإلكتركنية، )التجار نزيو محمد الصادق الميديا  -57
 .2009الحككمة الإلكتركنية(، جامعة الإمارات العربية المتحدة،  -الإلكتركنية

، كرقة تقديمية بعنكاف، دكر التحكيـ الإلكتركني في حؿ منازعات التجارة سميمان القادر عبد ىند -58
الالكتركنية، المؤتمر المغاربي الأكؿ حكؿ: المعمكماتية كالقانكف تحت شعار: نحك قانكف مغاربي نمكذجي 

 . 2009اكتكبر، 30إلى  27أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، الفترة ما بيف لممعمكمات، 
، مجمة حقكؽ 05/18، عقكد التجارة الالكتركنية عمى ضكء القانكف رقـ ميمود قايش، نسيم يخمف -59

  .2019، جكاف ،7، العدد4الإنساف كالحريات العامة، جامعة مستغانـ، المجمد 

http://www.slconf.uaeu.ac.aeslconf17arabic-prev-conf2009.acp/
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 ،مدل صلبحية قكاعد تنازع القكانيف لحكـ التعاملبت التي تتـ عمى شبكة الإنترنت ،يوسف العمي -60
بحث مقدـ لممؤتمر الأكؿ حكؿ الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الالكتركنية بمركز البحكث كالدراسات 

 .2003إبريؿ  28 -26 ،، المجمد الثانيبدكلة الإمارات العربية المتحدة بأكاديمية شرطة دبي
الممتقى العدلي الأكؿ"  ، التعاقد الإلكتركني كالتكثيؽ الرقمي لمعقكد،يوسف بن عبد الله العريفي -61

 ق. 04/03/1434كسائؿ الإثبات في القضاء" ، الغرفة التجارية بالأحساء،  الثلبثاء 
، قانكف تقنية المعمكمات كالتجارة الإلكتركنية، محاضرة ممقاة في نقابة المحامييف عرب يونس -62

 .2004-2003الأردنييف، ضمف برنامج المحامييف المتدربيف، الأردف، 
http://www.arablaw.org/arab%20law20%net203%.htm :  عمى شبكة الأنترنت في المكقع   

 : النصوص القانونية:خامساً 
  أ/النصوص التشريعية:

، صادر في 53متعمؽ بالجمعيات، ج ر، عدد  1990ديسمبر  04مؤرخ في  31-90قانون رقم  -1
 .1990ديسمبر  05
، الذم يتضمف 1966يكنيك سنة  08المكافؽ  1386صفر عاـ  18المؤرخ في 155-66أمر رقم  -2

 معدؿ كمتمـ. 1966جكاف  11قانكف الإجراءات الجزائية، ج ر، صادر في 
يتضمف قانكف  1966جكاف  8ق المكافؽ ؿ  1386صفر  18المؤرخ في  156-66أمر رقم  -3

ـ، 1966جكاف  11ق المكافؽ ؿ  1386صفر  21، صادر بتاريخ 49العقكبات الجزائرم، ج ر، عدد 
، ج ر، 2016يكنيك  19ق المكافؽ ؿ  1437رمضاف  14المؤرخ في  02- 16معدؿ كمتمـ بقانكف رقـ 

 ـ.    2016يكنيك  22ق المكافؽ ؿ 1437رمضاف  17، صادر في 37عدد 
، يتضمف القانكف المدني الجزائرم، معدؿ كمتمـ بمكجب 1975سبتمبر  26مؤرخ في  ا58-75أمر  - 4

 . 2005جكاف  26، صادر في 44،ج ر 2005جكاف  20، مؤرخ في 10-05القانكف رقـ 
 الرسمية، الجريدة في منشكر بالعلبمات، يتعمؽ 2003 ،سنة يكليك 19 في مؤرخ ،06-03أمر رقم  -5

 .2003 يكليك 23 في صادر ،44عدد
ا صادرة 44المتعمق ببراءات الاختراعا ج را عدد  2003جويمية  13المؤرخ في  07-03أمر رقم  -6

 .2003جويمية  23بتاريخ 
، يتعمؽ 2003يكليك عاـ  19المكافؽ  1424جمادى الأولى سنة  19مؤرخ في  05-03أمر رقم  -7

 بحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة
، يتعمؽ بالنقد كالقرض، معدؿ كمتمـ، بمكجب أمر رقـ 2003اكت  26، مؤرخ في 11-03 رقم أمر -8

 .2003أكت  27، صادر بتاريخ 52، ج ر، عدد 2010كت أ 26، مؤرخ في 10-04
كمتمـ  التجارم الجزائرم، معدؿ التقنيفتضمف ي ،1975 جكاف 29 مؤرخ في 59 -75أمر رقم  -9

  2005.بتاريخصادر ، 11ج ر عدد ، 2005فيفرم  06 مؤرخ في 02-05بمكجب القانكف رقـ 
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، يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 2004يكنيك  23مؤرخ في  02-04قانون رقم  -10
 .2010غشت  18مؤرخة في  46، ج ر 2010غشت  15مؤرخ في  06-10معدؿ كمتمـ بالقانكف 

، متضمف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية، ج ر، 2008فبراير  25مؤرخ في  09-08قانون رقم  -11
 .2008أفريؿ  23، صادر في 21عدد 
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، معدؿ كمتمـ 2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  -12

 .2018يكنيك  13، مؤرخة في 35، ج ر 2018يكنيك  10مؤرخ في  09-18بالقانكف رقـ 
 منشكر التجارية، الأنشطة ممارسة بشركط يتعمؽ ، 2004غشت 14 في مؤرخ 08-04رقم  قانون -13
 13، مؤرخ في 06-13رقـ  بالقانكف كمتمـ معدؿ ، 2004غست 18 في ، صادر52ج ر، عدد  في

يكنيك  10، مؤرخ في 08-18، ككذا بالقانكف رقـ 2013يكليك  31، صادر 39، ج ر، عدد 2013يكليك 
 .2018يكنيك  13، صادر 35ج ر، عدد  ،2018

كيتمـ ، يعدؿ 2013يكليك سنة  23المكافؽ  1434رمضاف عاـ  14مؤرخ في  06-13قانون رقم  -14
والمتعمق  2004غشت  14المكافؽ  1425جمادل الثانية عاـ  17المؤرخ في  08-04القانكف رقـ 

 بشروط ممارسة الأنشطة التجارية. 
 الرسمية، الجريدة في منشكر بالصحة، يتعمؽ ، 2018 سنة يكليك 2 في ، مؤرخ11-18رقم  قانون -15
 .  2018يكليك  29في  صادر ، 46 عدد
يتضمن القواعد الخاصة لموقاية من الجرائم  05/08/2009مؤرخ في  04-09قانون رقم  -16

 .16/08/2009، صادرة بتاريخ 47ج ر، عددالمتصمة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتياا 
القكانيف  يحدد 2015فبراير 1ق/المكافؽ ؿ 1436الثاني  ربيع 11مؤرخ في  04 – 15قانون رقم  -17

 . 2015فبراير 10 صادر في  6عدد رقـ ج ر،  لكتركنييف،المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ الإالعامة 
 دد، ج ر، ع2018مايك سنة  10، المكافؽ 1439شعباف عاـ  24، مؤرخ في 05-18قانون رقم  -18
 ، يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية.2018مام  16، 28
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبعييف في مجاؿ 2018يكنيك  10مؤرخ في  ا07-18قانون رقم  -19

 .2018يكنيك  10، صادر في 34معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر، عدد 
 ب/النصوص التنظيمية:

ديسمبر سنة  30المكافؽ  1442جمادل الأكلى عاـ  15مؤرخ في  442-20مرسوم رئاسي رقم  -1
 2020، يتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم المصادؽ عميو في استفتاء أكؿ نكفمبر 82، ج ر، عدد2020

 في الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
يتعمؽ  1990يناير  30المكافؽ ؿ  1410رجب عاـ  3مؤرخ بتاريخ  39-90مرسوم تنفيذي رقم  -2

، معدؿ كمتمـ بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 1990، الصادرة سنة 5برقابة الجكدة كقمع الغش، ج ر، عدد
 . 2001أكتكبر  21، صادرة في 61، ج ر، عدد2001أكتكبر  16المؤرخ في  0315
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، 1998غشت  15المكافؽ ؿ  1419جمادم الأكؿ  3مؤرخ في  257-98مرسوم تنفيذي رقم  -3
 ،1998، صادر في 63ج ر، عدد يتعمؽ بشركط كضبط كيفيات إقامة خدمات الأنترنت كاستغلبليا، 

 . 2000أكتكبر سنة  14المؤرخ في  2000-307معدؿ بمكجب مرسكـ تنفيذم رقـ 
 -01كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ  ، يعدؿ2007مام  30، مؤرخ في 162-07مرسوم تنفيذي رقم  -4

متعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطابؽ   2001مايك سنة  09مكافؽ  1422صفر عاـ  15مؤرخ في ، 123
عمى كؿ نكع مف أنكاع الشبكات بما فييا اللبسمكية الكيربائية كعمى مختمؼ خدمات المكاصلبت السمكية 

 كاللبسمكية.
، ج ر، 2005ديسمبر  06، مؤرخ في بتقييم المطابقةا المتعمق 465-05مرسوم تنفيذي رقم  -5

 . 2005ديسمبر  11، صادرة في 80عدد
، يحدد 2005 /12/ 10مكافؽ  1426ذم القعدة عاـ  8مؤرخ في  468 -05مرسوم تنفيذي رقم  -6

 .80،2005، عددج ر،ككيفيات ذلؾ الإجماليةشركط تحرير الفاتكرة كسند التحكيؿ ككصؿ التسميـ كالفاتكرة 
، يتضمف القانكف 75، ج ر، عدد 2009ديسمبر 20في  مؤرخ 34-09رقم  المرسوم التنفيذي -7

 الأساسي الخاص المطبؽ عمى المكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة.
 2012مايك سنة  6المكافؽ 1433جمادى الثانية عام  14مؤرخ في  203-12 مرسوم تنفيذي رقم -8

 .يتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات
، يحدد الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلبـ 2013نكفمبر  9مؤرخ في  378-13مرسوم تنفيذي رقم  -9

 .2013نكفمبر  18مؤرخة في  58المستيمؾ، ج ر 
بشركط ككيفيات العركض في متعمؽ ا 2015ماي  12مؤرخ في  15/114مرسوم تنفيذي رقم  -10

 .2015مام  13، صادرة في 24مجاؿ القرض الاستيلبكي، ج ر، عدد
، يحدد شركط النظافة كالنظافة الصحية 2017أفريؿ  11مؤرخ في  140-17مرسوم تنفيذي رقم  -11

 .2017أفريؿ  16مؤرخة في  24أثناء عممية كضع المكاد الغذائية للبستيلبؾ البشرم، ج ر 
مف المطبقة عمى لأ، يحدد قكاعد ا2009ديسمبر  10، مؤرخ في 410-09تنفيذي رقم  مرسوم -12

، معدؿ 2010ديسمبر  13، صادر في 173النشاطات المنصبة عمى التجييزات الحساسة، ج ر، عدد 
 . 2016فبراير  17، صادر09عدد ، ج ر ،2016فبراير  11، مؤرخ 61-16كمتمـ بمرسكـ تنفيذم رقـ 

، يحدد نمكذج مستخرج السجؿ التجارم، 2018أفريؿ  5مؤرخ في  ا112-18تنفيذي رقم مرسوم  -13
 .2018أفريؿ  11، صادر في 21صادر بكاسطة إجراء إلكتركني، ج ر، عدد 

-18، يعدؿ كيتمـ مرسكـ تنفيذم رقـ 2019سبتمبر  16، مؤرخ في 251-19مرسوم تنفيذي رقم  -14
، صادر في 57رم، صادر بكاسطة إجراء إلكتركني، ج ر، عدد ، يحدد نمكذج مستخرج السجؿ التجا112
 .2018سبتمبر  18
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  الدولية ا: النصوص القانونيةسً ساد
 أ/القوانين الدولية النموذجية: 

 85 صادر في جمسة رقـ ا1996قانون اليونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة  -1
 :متكفر عمى المكقع 1996ديسمبر  16لمجمعية العامة للؤمـ المتحدة بتايرخ 

 http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/2 

 ج ر، صادر بتاريخ ،20/05/1997صادر بتاريخ  97/07رقم التوجيو الأوروبي  -2
 : www.legifrance.gouv.fr، متاح عمى مكقع القكانيف الفرنسية كالأكركبية، متكفر 44، عدد04/09/1997
 عمى المكقع: بشأن التوقيعات الإلكترونية 13/12/1999صادر بتاريخ  93/ 1999التوجيو رقم  -3

http//eur-lex.europa.eu  
 :www.ec.europa.euمكقعالمتكفرة عمى  بياو نصوص التوجيو الأور  -4

 صادر في جمسة رقـ ا2001قواعد اليونيسترال الموحد بشأن التوقيعات الإلكترونية لسنة -5
 متكفر عبر المكقع المنشكر بالمغتيف ،2001ديسمبر12لمجمعية العامة للؤمـ المتحدة بتاريخ  85

   a.pdf-elecsig-http://www.uncitral.org.stabl/ml:المكقعالعربية كالإنجميزية عمى 

 ، متكفر عمى المكقع:القانون الدنيماركي -6
tps://www.coe.int/en/web/octopus/country-legislative-profile/- 

/asset_publisher/LA6eR74aAohY/content/denma- 

1?_101_INSTANCE_LA6eR74aAohY_viewMode=view#article:23 /67/7076 

 لكترونيالإ  التوقيع في 2000 مارس 13 في الصادر 2000 لسنة 230 رقم الفرنسي القانون -7
 مف ااعتبارن  القانكف ىذا طبؽ كقد للئثبات، دليلب التكقيع الالكتركنيك  الإلكتركنية بالمستندات اعترؼ الذم
 .1999لسنة  93 رقـ كركبيالأ التكجيو لتكصيات تنفيذا ، 2001 عاـ مف بريؿأ مف كؿالأ

 :جنبيةب/القوانين الأ
 متكفر، يتضمن التقنين المدني الفرنسيا 1980-07-12بتاريخا صادر  80-525 م رققانون  -1

  legifrance.fr .wwwعمى المكقع:

حول تنظيم الاتصالات عن بعد  1990نوفمبر  29الصادر بتاريخ  90 -1170قانون فرنسي رقم  -2
   :www.justice.gouv.fr: نترنت عمى مكقععمى الأمتكفر  1990عام

2-Loi N:2014-344 du 17 mars 2014, relative à la consommation J.O.R.F du18mars 2014 

7-Code pénal français ; il est entré en vigueur le1 mars1994 pour remplacer le code pénal de 1810 
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 223..........................................ك تنفيذهأالعقد  إبراـانعقاد الاختصاص لمحكمة محؿ  -ج

 226................الإلكتركنية... دكر التحكيـ الالكتركني في تسكية منازعات عقكد التجارة: الفرع الثاني
  227..........................................ني كأىميتو في تسكية النزاعاتماىية التحكيـ الالكترك  أكلا:

                                                     227....................... .............................................لكتركنيالإتعريؼ التحكيـ  -أ
 229..........................................................مميزات كمخاطر التحكيـ الالكتركني -ب
 229 ..................................سرعة الفصؿ في القضايا المطركحة عمى التحكيـ الإلكتركني -1
 229...........................................................تجاكز مشكمة الاختصاص القضائي -2
 230...........................................................السرية في عممية التحكيـ الإلكتركني -3
 230....................................................................مخاطر التحكيـ الالكتركني -ج
 230........التجارة الإلكتركنية.. الحالية لمتطكر السريع الحاصؿ في مجاؿمكاكبة النظـ القانكنية  عدـ-1
  231.............................................................:عدـ تطبيؽ المحكـ لمقكاعد الآمرة -2
 232................................................................أىمية كدكر التحكيـ الالكتركني -د

     233...................................................الإجراءات المعتمدة في التحكيـ الإلكتركني -ثانينا
  234....................................................الإجراءات السابقة لعممية التحكيـ الإلكتركني -أ
 234...........................................................................تقديـ طمب التحكيـ -1
 234...............................................القانكف الكاجب التطبيؽ عمى التحكيـ الإلكتركني -2
 234..........................................................إخطار أطراؼ التحكيـ بمكعد التحكيـ -3
 235.................................................................................تعييف المحكـ -4
 235................................................................سير عممية التحكيـ الإلكتركني -ب
 235...................................................................يف الأطراؼتبادؿ البيانات ب -1
 235.......................................................................صدكر الحكـ التحكيمي -2
 236.....................تنفيذ الحكـ التحكيمي الإلكتركني كطرؽ الطعف في حكـ التحكيـ الإلكتركني -ج
 236..............................................................تنفيذ الحكـ التحكيمي الإلكتركني -1
 237......................................................طرؽ الطعف في حكـ التحكيـ الإلكتركني -2

 238......................................القانكف الكاجب التطبيؽ عمى العقد الإلكتركني :المطمب الثاني
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 238.......الأطراؼ اتفاؽ حالة في التطبيؽ الكاجب القانكف ا(الإرادة قانكف)الشخصي الإسناد الأكؿ: الفرع
 239................ة الكطنيةأكلا: تكريس مبدأ سمطاف الإرادة لاختيار القانكف الكاجب التطبيؽ في الأنظم
 240........................ثانيا: تكريس مبدأ سمطاف الإرادة في الاتفاقيات الدكلية كالقكانيف النمكذجية...

 240............................................ثالثان: تكريس مبدأ قانكف الإرادة في مجاؿ التجارة الدكلية
)الصعكبات التي تكاجو القانكف المختار كفؽ كيفية تحديد إرادة الطرفيف في مجاؿ التجارة الالكتركنية رابعان:

 241...........................................إرادة الأطراؼ(.........................................
 الصعكباتالإلكتركني،) العقد عمى التطبيؽ بالكاج لمقانكف الصريح د)التحدي ،الصريح الاختيار – أ

 241..................................................العقد(......... لقانكف الصريح ربالاختيا المتعمقة
 242..................................................صعكبة التحقؽ مف كجكد إرادة التعاقد........ -1
 242.............................الأطراؼ المتعاقدة............................صعكبة تحديد ىكية  -2
 242..................عدـ تنظيـ القانكف المختار لممسائؿ المتعمقة بعقكد التجارة الإلكتركنية......... -3
 )الصعكباتني(،الإلكترك  العقد عمى التطبيؽ الكاجب لمقانكف الضمني د)التحديالضمني الاختيار – ب

 243(...........................................................العقد لقانكف الضمني ربالاختيا المتعمقة
 245...............(...الأطراؼ اتفاؽ غياب ظؿ في القضائي المكضكعي)الاختيار الإسناد الثاني: الفرع

 245...........................................................................الضكابط الجامدة - كلان أ
 246....................................)أك مكاف إبراـ العقد(........ قانكف دكلة محؿ تككيف العقد -أ

  246................................................،)مكاف تنفيذ العقد(قانكف دكلة محؿ تنفيذ العقد -ب
 247.......................................................................قانكف الجنسية المشتركة -ج
 247........................................................................قانكف المكطف المشترؾ -د

  248.............لمعقد( المميز بالأداء المديف إقامة محؿ دكلة )قانكف(المرف المرنة)الإسناد الضكابط-ثانيان 
 248.............................................................المقصكد بفكرة الأداء المميز لمعقد – أ

 249..........................مدل إمكانية تطبيؽ فكرة الأداء المميز عمى عقكد التجارة الالكتركنية – ب
 251.........................الباب الثاني: الحماية القانونية لمتجارة الإلكترونية.......................

 252............... ...............الفصل الأول: الحماية المدنية لمتجارة الإلكترونية..................
 253.................................المدنية لمتجارة الإلكترونية........المبحث الأول: وسائل الحماية 

 253..................................المطمب الأكؿ: مفيكـ الكتابة الإلكتركنية.........................
 255..................................................الفرع الأكؿ: تعريؼ الكتابة الإلكتركنية...........

 257.............................الفرع الثاني: شركط الاعتداد بالكتابة الإلكتركنية في الإثبات...........
 258.......................................أكلان: أف تككف الكتابة مقركءة:..............................

     258...................................................استمرارية الدليؿ الكتابي:................ثانينا:  
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 259....................................................ثالثان: ضماف عدـ التعديؿ)الثبات(:.............
 260.................................... ..............رابعان: فيـ الكتابة:..............................
 261....................................................الفرع الثالث: مفيكـ المحررات الالكتركنية......
 262....................................................أكلا: تعريؼ المحررات الالكتركنية.............

 262...................................................التعريؼ الفقيي لممحرر الإلكتركني...........-أ
262....................................................التعريؼ القانكني لممحرر الإلكتركني.......-ب  
 262................تجارة الإلكتركنية.التعريؼ الكارد في القانكف النمكذجي للؤمـ المتحدة بخصكص ال-1
 256......................تعريؼ المحرر الإلكتركني في التكجيو الأكربي:...........................-2
 257...............................تعريؼ المحرر الإلكتركني في التشريعات الداخمية............... -3

 266......................................الإلكتركنية............................ثانيا: أنكاع المحررات 
 266....................................فتح السجؿ التجارم الإلكتركني................ المطمب الثاني:

 267..............................الفرع الأكؿ: تعريؼ السجؿ التجارم الإلكتركني......................
 268...............................................الفرع الثاني: مزايا السجؿ الإلكتركني................
 268.................................................الفرع الثالث: حجية السجؿ التجارم الإلكتركني....

 269............................................قيع الإلكتركني كتشفير البيانات.....المطمب الثالث: التك 
 270.................................................الفرع الأكؿ: تعريؼ التكقيع الإلكتركني............

  271.........................................أكلا: التعريؼ الفقيي لمتكقيع الإلكتركني.................. 
 271............................................الطائفة الأكلى..................................... -أ

 272...............................................................................الطائفة الثانية -ب
 272..........................................القانكني لمتكقيع الإلكتركني................ثانيا: التعريؼ 

 272................................تعريؼ التكقيع الإلكتركني في المكاثيؽ الدكلية:.................. -أ
 273..........................................تعرؼ التكقيع الإلكتركني في إطار القانكف النمكذجي: -1
 273..............................................التكقيع الإلكتركني في إطار المجمكعة الأكركبية: -2
 275...................................التكقيع الإلكتركني في القكانيف الغربية:......................-ب
 275.............................................الأمريكي.................................القانكف  -1
 276.....................................................القانكف الفرنسي.......................... -2
 276...............................................:تعريؼ التكقيع الإلكتركني في التشريعات العربية-ج

     277..................مكقؼ المشرع الجزائرم مف تعريؼ التكقيع الإلكتركني:........................ -د
278......................................ثالثا: التعريؼ القضائي لمتكقيع الإلكتركني...................  

279.................الثاني:صكر التكقيع الإلكتركني.............................................الفرع   
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 279.......................................................................أكلا: التكقيع الككدم........
  280.............................................................ثانيا: التكقيع بالقمـ الإلكتركني........

 La signature numérique................................................281ثالثا: التكقيع الرقمي 
 282............................................رابعنا كظيفة التكقيع الرقمي:...........................

  282.........................................................التكثيؽ:.............................. -أ
 282..............................................................السلبمة:....................... -ب
 282.......................................................السرية:............................... -ج
 282...........................................عدـ الانكار:....................................... -د

 La signature biométrique.........................................282خامسنا: التكقيع البيكمترم 
 284...................................الكظائؼ الرئيسية لمتكقيع الإلكتركني............... الفرع الثالث:

 284...........................أكلا: تحديد شخصية أك ىكية الشخص المكقع...........................
ثبات   285.................سلبمة العقدثانيان: التعبير عف إرادة الشخص المكقع بمضمكف السند)المحرر( كا 

 285.....................المطمب الثالث: تشفير البيانات كآلية تقنية لحماية المحرر الإلكتركني..........
 286.........................................تعريؼ التشفير.............................. الفرع الأكؿ:

    286............................................لمتشفير........................ أكلا: التعريؼ التشريعي
287..................................................ثانيا: التعريؼ الفقيي لمتشفير....................  

 289....................................الفرع الثاني: الدكر الفني لمتشفير..............................
 290...................................الفرع الثالث: طرؽ تشفير البيانات..............................

 La cryptographie symétrique.........................................291 المتماثؿالتشفير أولا: 
            La cryptographie asymétrique.....................................291 ثانيا: التشفير اللبمتماثؿ:

 292..............................ثالثنا: المزج بيف التشفير المتماثؿ كالتشفير اللبمتماثؿ.................
 293.......................................المبحث الثاني: الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني......

 294..........................المطمب الأكؿ: مفيكـ المستيمؾ الإلكتركني..............................
 295........................................الفرع الأكؿ: تعريؼ المستيمؾ بصفة عامة)العادم(.........

 297.............................الإلكتركني.............................الفرع الثاني: تعريؼ المستيمؾ 
 300.............المستيمؾ الإلكتركني في المرحمة السابقة كاللبحقة عمى إبراـ العقد ةالمطمب الثاني: حماي

 301....................الفرع الأكؿ: حماية المستيمؾ الالكتركني في المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد....
303...................أكلان: حؽ المستيمؾ الإلكتركني في الإعلبف كضمانة لحمايتو.....................  

 306...........................................لممستيمؾ المكجو لكتركنيلإا التجارم الإعلبف مفيكـ -أ 
   307........................................................تعريؼ الإعلبف الإلكتركني............. -1
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 307.......................................................التعريؼ المغكم للئعلبف............. -1.1
 308..............تعريؼ الإعلبف عند عمماء الإعلبف)تعريفو لدل المتخصصيف في الإعلبف(.... -2.1
 309...............................التعريؼ القانكني للئعلبف الإلكتركني........................ -3.1
 310..........................................التعريؼ الفقيي للئعلبف الإلكتركني............... -4.1
 311..........................................................الالكتركني للئعلبف القانكنية الطبيعة -ب
 313............................................المضممة لكتركنيةالإ الإعلبنات مف المستيمؾ حماية -ج
  314............................................................الالكتركني الإعلبفكح كض اشتراط -1
 317................)الحماية المدنية مف الإعلبف المضمؿ(....المضممة الالكتركنية الإعلبنات حضر -2

 318.............................................تعريؼ الإعلبف المضمؿ كأساليب التضميؿ..... -1.2
 318.......................................التعريؼ الفقيي للئعلبف المضمؿ.................... -2.2
  320.........................................التعريؼ التشريعي للئعلبف المضمؿ................ -3.2
 323...................................................أساليب التضميؿ الإعلبني.................. -3

 324.............................................مة...التضميؿ عبر التكفير كنكعية السمعة أك الخد 1.3
 324.......................................التضميؿ عبر تكفر السمعة أك الخدمة.............. -1.1.3
 324.................................التضميؿ عبر العناصر المتعمقة بالسمعة أك الخدمة....... -2.1.3
 325.......................................ضميؿ عبر العناصر المشكمة لمسمعة أك الخدمة....الت -2.3
 325.................حماية المستيمؾ الإلكتركني مف القانكف المضمؿ في قانكف التجارة الإلكتركنية... -4

 326...................................... مؾالمستي لحماية كضمانة الالكتركني الإعلبـ في الحؽثانيان: 
 327.......................تعريؼ الالتزاـ بالإعلبـ كاليدؼ منو..................................... -أ
 328....................................التعريؼ المغكم للبلتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم.............. -1
 329........................................الفقيي للبلتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم..........التعريؼ  -2
 331.............................التعريؼ التشريعي للبلتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدم.................. -3
 334.....................................اليدؼ مف الإعلبـ الإلكتركني قبؿ التعاقد................ -ب
 335.........................................إعادة المساكاة في العمـ بيف المتعاقديف............... -1
 336................................إعادة تحقيؽ التكازف العقدم................................... -2
 338.......................................علبـ قبؿ التعاقد.....................شركط الالتزاـ بالإ -ج
عمـ الميني بالبيانات كالمعمكمات الجكىرية المتصمة بالعقد، أك عمـ المحترؼ بالبيانات كالمعمكمات -1

 338........................................المتعمقة بالمبيع...........................................
جيؿ المستيمؾ)الدائف( بالمعمكمات التي تيؤثر في رضاه بالعقد، أك جيمو بالمعمكمات كالبيانات المتصمة  -2

 339.........................................بالعقد جيلب مشركعان.....................................
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 340.........................................التعاقد الإلكتركني.... مضمكف الالتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ -د
 340.......................)المنتج(..........................................البائع شخصية تحديد - 1
)إعلبـ المستيمؾ )بياف السمات الأساسية لمسمعة أك الخدمة( الخدمة أك لمسمعة الجكىرية البيانات إعطاء -2

 342.................................................................بالشركط العامة لمبيع(............
 345.........................حماية المستيمؾ الإلكتركني في المرحمة اللبحقة عمى إبراـ العقد:الفرع الثاني

 347............................................الإرادة عيكب مف الالكتركني المستيمؾ رضا حماية أكلا:
 349.......................صحة التراضي في العقد الإلكتركني... صحة التعبير عف الإرادة......... -أ

 351.....................عيب الغمط في عقد الاستيلبؾ الإلكتركني............................... -ب
 351.............................الغمط في صفة جكىرية لمشيء محؿ العقد.........................-1
 351...................................الغمط ذات المتعاقد أك في صفة مف صفاتو..................-2
 351..............................................الغمط في القانكف............................... -3
 352............................................ركني........الالكت لممستيمؾ بالنسبة التدليس عيب -ج

 354..........................................................:الالتزاـ بسلبمة المستيمؾ الإلكتركنيثانيان 
 357..........................................المستيمؾ مف الشركط التعسفية..............ثالثان: حماية 

 359....................................................................حؽ المستيمؾ في العدكؿ ربعان:
 364.............................................المبحث الثالث: المسؤولية المدنية لمتجارة الإلكترونية

 365...................المطمب الأكؿ:المسؤكلية العقدية الناتجة عف التجارة الإلكتركنية..................
 368..................المسؤكلية العقدية لجيات التكثيؽ الإلكتركني كفقان لمقكاعد المدنية.......لفرع الأكؿ:ا

 369.....................الخطأ العقدم في المسؤكلية العقدية الإلكتركنية...........................أكلان: 
 703...................................لشركط جزئي أك كامؿ التزاـ يحدث لا أف يجب: لأكؿا الشرط -أ

 تنفيذ في المديفب علبقة لو شخص مأ أك المديف بسبب حدث الذم الخطأ يككف أف: لثانيا الشرط -ب
 370.........................................................................................العقد بنكد

 371.................................................ثانيان: الركف الثاني: ثبكت الضرر.................
 372............................بالفعؿ حدث الضرر يككف أف الضرر كقكع في يشترط الأكؿ: الشرط -أ

 372....................................................مباشر الضرر يككف أف ىك :الثاني الشرط -ب
 372.....................................................متكقع الضرر يككف أف ىك :الثالث الشرط -ج

  372.............................................ثالثان: الركف الثالث: العلبقة السببية بيف الخطأ كالضرر
 373.............الفرع الثاني:المسؤكلية العقدية لمؤدم خدمة التصديؽ الإلكتركني تجاه صاحب التكقيع..

  374.........................المحرر الالكتركني...........أكلان: تعريؼ سمطات التكثيؽ كالمصادقة عمى 
ة مف بالتحقؽ الإلكتركني جيات التكثيؽلتزاـ ثانيان:ا  377....................المقدمة........ البيانات صحى
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 378......................ثالثان:التزاـ جيات التكثيؽ الإلكتركني بإصدار شيادة تكثيقية إلكتركنية..........
  379..........................رابعنا: التزاـ جيات التكثيؽ الإلكتركني بتعميؽ أك إلغاء العمؿ بالشيادة.....

  379..............................حالات تعميؽ العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركنية.................... -أ
 380.........................................................بناءن عمى طمب صاحب الشأف......  -1
 380.........................أف تككف الشيادة سممت بالاعتماد عمى معمكمات مغمكطة أك مزيفة.... -2
381........................أف تستعمؿ الشيادة لغرض التدليس.................................... -3  
381..................................ف يطرأ التغيير عمى البيانات التي تتضمنيا الشيادة.........أ -4  
381................................حالات إلغاء العمؿ بشيادة التكثيؽ الإلكتركني................. -ب  
 381..........................................إلغاء الشيادة بناءن عمى طمب صاحبيا................-1
 382..................إلغاء الشيادة بسبب كفاة الشخص الطبيعي أك انحلبؿ الشخص المعنكم...... -2
 382......................إلغاء الشيادة إذا ثبت صحة السبب المؤدم إلى تعميقيا مؤقتا............. -3

 383............................................لتكثيؽ الإلكتركني بالسٌرية.........ان:التزاـ جيات اخامس
 384...........................الفرع الثالث:المسؤكلية العقدية لصاحب التكقيع الإلكتركني...............

 384................الإلكتركني......أكلان: المسؤكلية العقدية لصاحب التكقيع تجاه مؤدم خدمة التصديؽ 
قع.............................................. -أ  385.............................الخطأ العقدم لممكى

 386............................الضرر كعلبقة السببية في المسؤكلية العقدية لممكقع............... -ب
 387...............العقدية لصاحب التكقيع تجاه المعكؿ عمى شيادة التصديؽ الإلكتركني.ثانيان:المسؤكلية 

 388................................................................الطعف في الالتزامات التعاقديةثالثان:
 388 ..............................................................................المباشرة رالخسائ أ:

 388.........................................................................المباشرة غير الخسائر ب:
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 ممخص
أدل انتشار شبكة الأنترنت إلى حدكث ثكرة معمكماتية في مجاؿ الاتصالات، كبذلؾ       

تطكر مفيكـ التجارة الإلكتركنية، كتـ استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في عرض السمع كالخدمات 
عبر شبكة الأنترنت العالمية، كالتي عرفت بشبكة الكيب، كتطكرت طريقة الدفع الإلكتركني، 

استخداـ البطاقات الإلكتركنية، كالتجارة الإلكتركنية انتقمت استعمالاتيا مف عممية  كذلؾ في
بيع كشراء المنتكجات كالخدمات عبر الكسائط الإلكتركنية إلى خاصية بيع كشراء المعمكمات 

 إضافة إلى السمع كالخدمات. 
الإلكتركنية، كنظاـ  يستمزـ ذلؾ آليات ككسائؿ قانكنية كتقنية تعمؿ عمى حماية التجارة     

المعاملبت الإلكتركنية، كىذا ما دفع المشرع الجزائرم لإيجاد نصكص تشريعية تكاكب 
 التطكرات الحاصمة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، كمف أجؿ ذلؾ أصدر المشرع الجزائرم

 ييتـ خصكصان بالتجارة الخارجية 2018مام  10مؤرخ في  05-18دا خاصا  رقـ قانكنا جدي
لمسمع كالخدمات، كيعالج الاختلبلات  الالكترونيةلذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتجارة ا

المؤرخ  03-09الحاصمة، مايكفر حماية قانكنية كافية إلى جانب قانكف العقكبات كالقانكف رقـ 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش. 2009فبراير  25في 

 
  

Résumé 

        La diffusion d'Internet a conduit à une révolution de l'information dans le domaine des 

communications, développant ainsi le concept de commerce électronique, et des moyens 

électroniques ont été utilisés pour afficher des biens et des services sur l'Internet mondial, 

connu sous le nom de Web. du processus d'achat et de vente de produits et de services par le 

biais des médias électroniques à la fonction d'achat et de vente d'informations en plus des biens 

et des services. 

      Cela nécessite des mécanismes et des moyens juridiques et techniques qui travaillent à 

protéger le commerce électronique et le système de transaction électronique, et c'est ce qui a 

poussé le législateur algérien à trouver des textes législatifs qui suivent les évolutions dans le 

domaine du commerce électronique, et pour cela le législateur algérien a promulgué une 

nouvelle loi spéciale n°18-05 en date du 10 mai 2018. Elle est particulièrement concernée par 

le commerce extérieur, qui définit les règles générales liées au commerce électronique de biens 

et de services, et remédie aux déséquilibres qui se produisent, en prévoyant des dispositions 

juridiques adéquates. protection complémentaire du Code pénal et de la loi n°09-03 du 25 

février 2009 relative à la protection du consommateur et à la répression des fraudes. 

 


