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لي الإلكتروني فاعالتّ عليم التّ يلعبه  الذيور الدّ راسة إلى إبراز الدّ تهدف هذه  ص:ملخّ 
 ادي والعشرينفي القرن الح يّةلرقما يّةكنولوجالتّ ورة الثّ جديدة للتعليم طرحتها  يّةكتقن

د ركّزت فيها على ، وقيّةعليمالتّ  يّةتدعّم العمل التي يّةقنالتّ باعتباره وسيلة من الوسائل 
اعليتها علّم الإلكتروني ومدى فالتّ تحدث في بيئة  التيفاعلات التّ توضيح دور أنماط 
علّم التّ  ةيّ حليل لدى المتعلّم، وزيادة كفاءة وفاعلالتّ فكير الإبداعي و التّ في تنشيط مهارات 

وفي مجمل ما  ككل. يّةلمعالتّ  يّةعليمالتّ  يّةوأهميتها في تحسين جودة مخرجات العمل
علم، وهو التّ فاعلي الإلكتروني نمط جديد للتّعليم و التّ عليم التّ راسة أنّ الدّ أسفرت عليه هذه 

حصيل المعرفي للمتعلّم، وكذا إكسابه جملة من التّ طريقة فعالة جدا في زيادة مستوى 
أثناء  يّةعليملتّ ااقف مع المو  يّةتجعله يتعامل بكفاءة عال التيالمعارف والخبرات المختلفة 
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ور والمزايا؛ الدّ ؛ فاعلي الإلكترونيالتّ عليم التّ عليم الإلكتروني؛ التّ  :يّةالكلمات المفتاح
  .يّةعليمالتّ  يّةالعمل

Abstract: this study aims to highlight the role that interactive 
e-learning plays as a new technology for learning introduced by 
the digital technological revolution in the twenty-first century, as 
one of the technical means that support the learning process. 
Activating the learner's creative thinking and analysis skills, and 
increasing the efficiency and effectiveness of learning and its 
importance in improving the quality of the didacticism learning 
process outcomes as a whole. 

In all of the findings of this study, interactive e-learning is a 
new style of teaching and learning, and it is a very effective way 
to increase the level of cognitive achievement of the learner, as 
well as to acquire a set of different knowledge, experiences and 
skills, which are called twenty-first century skills that makes him 
deal with high efficiency with didacticism situations during 
learning, and even life and practical situations. 

Keywords: e-learning, interactive e-learning, the learning 
process, the role and the advantages. 

شهد العالم في أواخر القرن العشرين تحولات عديدة في شتى مجالات : دّمةمقال ـ1 
لفة لاسيما من تقنيات مخت يّةالرقم يّةكنولوجالتّ  يّةورة العلمالثّ الحياة في ظل ما طرحته 

 هوض والاستثمار في مجالالنّ عليم، وظهور ظاهرة العولمة مما استدعى التّ في مجال 
صلة في الجديدة الحا يّةالرقم يّةكنولوجالتّ حديات التّ المعرفة والبحث العلمي لمواجهة 

ث حديات الجديدة بأبعادها المختلفة إلى ضرورة البحالتّ العالم ومسايرتها. ولقد أدت هذه 
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لأجل  ةيّ حديثة تعتمد على توظيف مستحدثات تكنولوج يّةعن أساليب ووسائل تعليم
اليوم في  يّةربو تّ الراسات والبحوث الدّ عليم. لذا تسعى التّ أعلى في  يّةتحقيق كفاءة وفاعل

ئة رق والوسائل لتوفير بيالطّ مختلف أقطار العالم إلى البحث باستمرار عن أفضل 
 يّةنلجذب اهتمام المتعلّمين وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. وتعتبر تق يّةتفاعل يّةتعليم

علومات المتمثلة في الحاسب الآلي والإنترنت وما يلحق بهما من وسائط متعددة من الم
 التي. و 1)2003: (الموسى يّةر الثّ  يّةفاعلالتّ  يّةعليمالتّ أنجح الوسائل لتوفير هذه البيئة 

ليم، حيث يقول عالتّ أصبح اليوم من ضروريات  الذيعليم الإلكتروني التّ  يّةتتيحها تقن
م علّ التّ دد "سواء أحببنا الاعتراف أم لا، فالصّ ) في هذا Christensenكرستنسين (

قنيات التّ  عليم العالي لأنّها تهدّدالتّ معطلة في مؤسسات  يّةالإلكتروني هو عبارة عن تقن
وقد  ئمةلمعطّلة تهديدا للمؤسسات القاا يّةقنالتّ المحاضرة _ إذ تشكّل  طريقةائدة _أي السّ 

على المدى البعيد، ويضيف معلّقا على ذلك نحن لا نغالي في تكون مصدرا لزوالها 
تصوير المزايا العديدة للتعلم الإلكتروني وقدرته على تسهيل مفهوم تعليمي أكثر تطورا 

. ومن هذا 2)2006وملاءمة وفي حالات عديدة أقلّ تكلفة (غاريسون وأندرسون: 
يلعبه  ذيالور الدّ الي: ما التّ ل ؤاالسّ يتحدّد الإشكال الرئيس للبحث من خلال المنطلق 

ن يسهم في زيادة علّم؟ وكيف يمكن أالتّ عليم و التّ فاعلي الإلكتروني في عمليتي التّ عليم التّ 
يمكن إجمالها  ةيّ ؤال الرئيس أسئلة فرعالسّ ؟ ويتفرع عن يّةعليمالتّ  يّةالعمل يّةكفاءة وفاعل

  كالآتي:
ي؟ ما هي أنماط فاعلالتّ عليم التّ علم الإلكتروني؟ وما مفهوم التّ عليم/ التّ ما مفهوم  -

 ؟يّةالإلكترون يّةعليمالتّ فاعلات التّ 
 المهارات لدى المتعلّم؟ يّةفاعلات في تنمالتّ وما أثر هذه  -

فاعلي لتّ اعليم التّ يلعبه  الذيور الدّ بيان تالبحث تكمن في:  يّةوعليه فإن أهم
ها. وبذلك وتحسين جودة مخرجات يّةعليمالتّ  يّةالعمل يّةوفاعلالإلكتروني في زيادة كفاءة 

  راسة إلى:الدّ تهدف هذه 
عرف التّ وكذا ، فاعلي الإلكترونيالتّ عليم التّ عليم الإلكتروني و التّ عريف بنمط التّ  -

 ؛على أنواعه وأنماطه
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وسيلة داعمة و  فاعلي كطريقة للتعليمالتّ عليم التّ الكشف عن دور استخدام تقنيات  -
 ؛يّةعليمالتّ  يّةللعمل
ي عليم فالتّ  ةيّ فاعلي في تطوير وترقالتّ عليم التّ يلعبه  الذيور الإيجابي الدّ بيان  -

 عليم.التّ ة في وتحقيق الجود يّةورة الرقمالثّ ى ومتطلبات شّ القرن الحادي والعشرين بما يتم
  ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على فرضيتين هما:

فاعلي الإلكتروني أن يساعد على ضمان تحقيق الجودة في التّ يمكن للتعليم  -
   ؛يّةكنولوجيا الرقمالتّ على تقنيات  من خلال الاعتماد يّةعليمالتّ  يّةالعمل
 يّةوالأدائ ةيّ فاعلي الإلكتروني أن ينمي ويطوّر المهارات المعرفالتّ يمكن للتعليم  -

 للمتعلّم.
على المنهج الوصفي لأنّه أكثر ملاءمة مع موضوع  وتم الاعتماد في هذا البحث

ة المدروسة اهر الظّ تناولت  التيراسات والبحوث والكتب الدّ البحث من خلال الاستعانة ب
دى فاعلي وبيان مميزاتها وخصائصها والبحث عن مالتّ عليم الإلكتروني التّ المتعلّقة ب

ن خلال الاستفادة م يّةعليمالتّ  يّةالعمل يّةفي زيادة كفاءة وفاعل يّةقنالتّ أهميتها، ودور هذه 
  جارب للدّول الرائدة في هذا المجال. التّ راسات و الدّ من 

  راسة.الدّ في  يّة. تحديد المفاهيم الأساس  3

ظهر في الأدبيات الحديثة  ):E-Learningعليم الإلكتروني (التّ مفهوم  1ـ 3
 الحديثة يّةنولوجكالتّ طورات التّ ظل علم في التّ العديد من المصطلحات والمفاهيم للتعليم و 

عليم لتّ افاعلي، المدمج، الافتراضي، المباشر، و التّ علم الإلكتروني، التّ عليم/ التّ ك
 يّةكنولوجالتّ ة ور الثّ المفتوح...، وغيرها من المصطلحات، وكلها مفاهيم مستحدثة أحدثتها 

مجالات، ولاسيما ا كبيرا في كل الأحدثت انقلاب التيالجديدة  يّةبتقنياتها الإلكترون يّةالرقم
عليم باعتباره أحد أهم المجالات في حياة المجتمعات، مما أدى بالمجتمعات التّ في مجال 

ى شّ ن أجل وضع استراتيجيات جديدة تتمم يّةربو التّ ظر في مخططاتها النّ إلى إعادة 
الاستفادة و بمختلف أنواعها  يّةومتطلبات العصر من خلال استثمار الوسائل الإلكترون

ت وقدرات عامة، وتطوير مهارا يّةعليمالتّ  يّةالعمل يّةمنها لأجل تطوير وزيادة كفاءة وفاعل
  عليم.التّ في   املةالشّ المتعلّم خاصة لتحقيق ما يعرف بالجودة 
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عليم التّ في  ةيّ عليم الإلكتروني إلى استخدام الوسائل الإلكترونالتّ وعليه يشير مصطلح 
عليمي للمتعلّم لتّ ابمختلف أنواعها لتقديم المحتوى  يّةكنولوجالتّ  يّةقنالتّ عن طريق استخدام 

  .يّةعال يّةفي أقل وقت وأقصر جهد بكفاءة وفعال
ة من فصيل سنعرض لآراء مجموعالتّ عليم الإلكتروني بشيء من التّ  يّةولتحديد ماه

 بط حدودهك ضلكتروني محاولين بذلعليم الإالتّ الباحثين في هذا المجال حول تعريف 
 ةيّ مختلفة عن الآخر تختلف بحسب تخصصه ومنطلقاته الفكر  يّةعلما أنّ لكل باحث رؤ 

عليم في هذا المجال، فنجد من يعتبره طريقة للتعليم، ومنهم من يعتبره أسلوبا للت يّةوالفلسف
  عليم، حيث يعرّف بأنّه:التّ علم، أو نمطا من التّ و 

قا متمركزة حول المتعلّمين، ومصممة مسب يّةلتقديم بيئة تفاعل يّةطريقة إبداع .1
بشكل جيد، وميسرة لأي فرد وفي أي مكان وأي وقت، باستعمال خصائص ومصادر 

علم التّ اسبة لبيئة عليمي المنالتّ صميم التّ طابق مع مبادئ التّ ب يّةقنيات الرّقمالتّ الإنترنت و 
 .3)2005المفتوحة، والمرنة، والموزعة. (الخان: 

في  ةيّ يعتمد على استخدام الوسائط الالكترون الذيعليم التّ من وع النّ ذلك  .2
لمعلم وبين الب واالطّ فاعل بين التّ الاتصال، واستقبال المعلومات، واكتساب المهارات، و 

 يّةلالكترونوع بالوسائل االنّ الب والمدرسة، وربما بين المدرسة والمعلم...، ويرتبط هذا الطّ 
 لتيا(انترنت)  يّةولالدّ ، وأشهرها شبكة المعلومات وشبكات المعلومات والاتصالات

واصل لتّ اعليم عن طريق الاتصال و التّ أصبحت وسيطا فاعلا للتعليم الالكتروني. ويتم 
الأخرى  يّةترونعليم الالكالتّ فاعل بين المتعلم ووسائل التّ بين المعلم والمتعلم وعن طريق 

ن: والكتاب الالكتروني وغيرها. (المحيس يّةوالمكتبة الالكترون يّةروس الالكترونالدّ ك
2003(4. 
يتم عن طريق الحاسوب أو أي مصادر أخرى على الحاسوب  الذيعلم التّ هو  .3

الإلكتروني  رسالدّ علم...، حيث يقوم جهاز الحاسوب في التّ عليم و التّ  يّةتساعد في عمل
كن أن ...، ويمةالب أو طلبالطّ اشة بناء على استجابة الشّ على  يّةبعرض المادة العلم
نصا أو رسوما أو صورا ثابتة أو متحركّة أو صوتيات أو مرئيات  يّةتكون المادة العلم

 .5)2009أو هذه مجتمعة. (الجرف: 
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 ةيّ هو طريقة للتعليم باستخدام تقنيات الاتّصال الحديثة من الحاسبات الإلكترون .4
وشبكاتها ووسائطها المتعدّدة من صوت، وصورة، ورسومات، وآليات البحث، ومكتبات 

: للمتعلّم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. (الموسى يّةلإيصال المادة العلم يّةإلكترون
2002(6 .  

  لتّعليم الإلكتروني يتضح أنّه هو:ابقة لالسّ عاريف التّ فمن خلال 

 يّةونعلم باستخدام الوسائل الإلكتر التّ طريقة للتعليم و عليم أو هو التّ نمط من   .1
ل مع المعلّم واصالتّ يستطيع من خلالها  يّةتفاعل يّةتحقق للمتعلّم بيئة تعليم التي

 لذياوالمتعلّمين الآخرين، وتعلّم المحتوى بكل يسر وسهولة بما يتناسب وقدراته، فهو 
 عليمي وتلقيه. التّ علم وتقديم المحتوى التّ يتحكّم في سيرورة 

وشبكات  ةيّ عليم يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونالتّ حديثة في  يّةآل يّةتقن .2
وتقديم  يّةعليمالتّ الاتصال والوسائط المتعدّدة من أجهزة ومعدات من أجل تصميم البرامج 

 يّةفاعلت يّةتعلم ةيّ بأقل جهد، وخلق بيئة تعليم يّةعليمي للمتعلّم بكفاءة وفاعلالتّ المحتوى 
  . يّةقنيات الإلكترونالتّ من خلال 

: قبل )interactive e-learningفاعلي الإلكتروني (التّ عليم التّ  2ـ 3
صطلح لإشارة إلى معنى ممن افاعلي لا بد التّ عليم الإلكتروني التّ طرق إلى مفهوم التّ 
)" باعتبارها من أهم المفاهيم في Interactivity( يّةفاعلالتّ ) أو Interactionفاعل (التّ "

 فيه، ونعني بها: "الحوار بين طرفي الموقف يّةعليم الإلكتروني وأهم خاصالتّ بيئة 
من خلال  فاعل بين المستخدم والعرضالتّ عليمي (المتعلّم والبرنامج)، ويتم التّ فاعلي التّ 

سير في في يجب أن تكون سهلة، حيث يجذب انتباه المستخدم، التيواجهة المستخدم 
راجعة، ويبحر في العرض ليكتشف ويتوصّل بنفسه إلى  يّةالمحتوى ويتلقى تغذ

  .7)2008يرغبها". (شمى واسماعيل:  التيالمعلومات 
ليمي عالتّ فاعل بأنّه " تفاعل المتعلّم مع المحتوى التّ ) Thrmondويعرّف ثارمند (

حيث  عليميالتّ  لتقديم المحتوى يّةوجنولكالتّ والمتعلمين الآخرين والمعلّم باستخدام الوسائط 
ث فاعل بين المعلّم والمتعلمين وتبادل المعلومات، حيالتّ كنولوجيا المستخدمة التّ تتيح 

دف من علم...، والهالتّ يهدف تبادل المعلومات إلى تعزيز وتطوير المعرفة في بيئة 
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محدّدة". للوصول إلى أهداف  يّةراسالدّ فاعل هو زيادة فهم محتوى المادة التّ 
)Thrmond: 2004(8.   

فاعل التّ تفاعلي بقوله: "هو المصطلح ال) أيضا إلى معنى 2002كما يشير(زيتون: 
من خلال  راسي، وذلكالدّ عليمي للبرنامج التّ تابع التّ حكم في التّ رس و الدّ شط في النّ 

ادرة من المتعلّم نحو المعلومات المعطاة، وحوار تواصلي وتأثير متبادل الصّ الاستجابات 
ن كيف مع حاجات المتعلّميالتّ بين متعلّم وبرنامج إلكتروني تعليمي، حيث يمكن 

مشاركة عليم والالتّ المناسبة للتّحكم في  يّةوالاستجابة لهم، وإعطائهم درجة من الحر 
شطة لنّ اتعني قيام المتعلّم بالمشاركة  يّةفاعلالتّ ، ف9عليم وبناء المعلومة"التّ شطة في النّ 

 يّةعليمالتّ  ةيّ والفعالة في المحتوى المقدّم له بالاعتماد على نفسه، باعتباره هو محور العمل
عليمي بما لتّ اتلقي المحتوى  يّةيتحكم في كيف الذيعليم الإلكتروني وهو التّ في نمط 

فاعلي هو التّ  علمالتّ يرغب فيه. فنقول أنّ  لذيايتناسب وإمكانياته في المكان والوقت 
المستخدمة، ونقصد  يّةعليمالتّ عليمي مع البرمجيات التّ خاطب أو هو الحوار التّ 

تم تصميمها وبرمجتها ي يّةهنا " أنّها مواد تعليم يّةالإلكترون يّةفاعلالتّ  يّةعليمالتّ بالبرمجيات 
هل لسّ اوتقدّم للمتعلّم بشكل تدريجي من  ،يّةبواسطة الحاسب الآلي، لتكون مقررات دراس

  .  10)2008عب بما يتناسب مع قدراته". (الزهراني: الصّ إلى 

يقصد : )interactive e-learningفاعلي الإلكتروني (التّ عليم التّ  3.3
 يّةظر النّ د إجراءاتها من تستم يّةتدريس يّةفاعلي الإلكتروني بأنّه هو "إستراتيجالتّ عليم التّ ب

عليمي التّ توى شط بين المتعلّم وأقرانه والمعلّم والمحالنّ فاعل البنائي التّ تعتمد على   يّةالبنائ
 قويمالتّ و  حليلالتّ طبيق والاستدلال و التّ فكير العليا كالتّ الإلكتروني، لممارسة عمليات 

، ويمكن تنفيذها بعدة مداخل مثل: يّةعلم، والمهارات الاجتماعالتّ  يّةومهارات عمل
 buzzنين الطّ "فكر_ زاوج_ شارك"، و"جلسات شط"، والنّ علم التّ هني"، و"الذّ صف "الع

session جاكسو" يّةعاوني، وإستراتيجالتّ علم التّ "، وjigsaw والمناقشة عبر الويب ،"
"online discussion11م)2019يد: السّ " (يّةفاعلالتّ  يّة"، والكتب الإلكترون .  
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فاعل بين التّ ى لدريب يعتمد عالتّ عليم و التّ حاس أنّه: "أسلوب يستخدم في النّ ويعرّفه 
 لاب مع بعضهم بعضا، وذلك لتحويلالطّ فاعل بين التّ وكذلك على  لاب والأستاذالطّ 

 . )"active( يّةأو إيجاب يّةإلى تفاعل )passive( يّةراسة من منفعلة أو سلبالدّ بيئة 
بين فاعل التّ . ويكون http/ipac.kacst.edu.sa/edoc1426(12حاس: النّ (

أو المتعلّم والمتعلّمين الآخرين، أو المتعلّم والمعلّم عبر  عليميالتّ المتعلّم والمحتوى 
  المختلفة.  يّةمجموعة من الوسائل والأدوات الإلكترون

جمع بين ممارساتها يفاعلي الإلكتروني وفقا لأربعة مراحل التّ عليم التّ  يّةوتتم إستراتيج
  عليمي، والمتعلّمين، وهي كالآتي:   التّ تفاعل المتعلّم مع المعلّم والمحتوى 

ة فاعلي هو تصميم المنظومالتّ عليم التّ إنّ فاعلي: التّ عليم التّ  مراحل 1.3.3
نقل المعلومات في أجزاء لت يّةالفيزيولوج يّةبيعالطّ ريقة الطّ لتتوافق مع  يّةعليمالتّ والوسائل 

 ون من أربعم وتتكعلّ التّ فاعلي وهي ما يسمى بدائرة التّ علم التّ  يّةماغ أثناء عملالدّ من 
ة تصل من خلالها المعرفة إلى المتعلّم، وهذه المراحل هي: مراحل أو خطوات هامّ 

  .13)2013(وليد أحمد فتيحي: 
ث يتم في عليمي)، حيالتّ لقي: (نمط تفاعل المعلّم والمتعلّم والمحتوى التّ مرحلة  ∗

 لتياهذه المرحلة الاعتماد على أعضاء الإدراك الحسي في استقبال كافة المعلومات 
  ؛ماغالدّ جمع في مراكز متخصّصة في يتلقاها المتعلّم حتى تت

لمرحلة وفي هذه اعليمي)، التّ أمل: (نمط تفاعل المتعلّم مع المحتوى التّ مرحلة  ∗
تأمل المعلومة المتلقاة، وتحليل أبعادها من أجل فهمها، ومعرفة المغزى  يّةتبدأ عمل

حو، ويتم ذلك على مراحل متخصّصة من الفص النّ أدى إلى حدوثها على هذا  الذي
مّ تلقيها ت التي يّةالمعرف ماغي كي يصل الإنسان إلى مرحلة الفهم الراسخ للحالةالدّ 

 ؛حسيّا
مرحلة تكوين أو بناء المعرفة: (نمط تفاعل المتعلّم مع المعلّم والمتعلّمين  ∗

كوين أمل وتالتّ الآخرين)، فبعد تلقي المعلومة حسيا، وانتهاء المتعلّم من عمليات 
ه وفهمه الرّبط وتشكيل المعرفة بناء على ما تمّ تلقي يّةصورات عما تمّ تلقيه تبدأ عملالتّ 
    ؛يّةماغالدّ رة خلال مراكز في القش من

462



ة اللم            
ّ
د:    يّةالعر
غة جل

ّ
 نة: السّ    2 :العدد   24ا��ل

ّ
ا�يّ لا�يّ الث

ّ
 485: ص  454: ص  2022 الث

 

 لآخرين)عليمي والمتعلّمين االتّ  طبيق: (نمط تفاعل المتعلّم والمحتوىالتّ مرحلة  ∗
ملي ليتم ربطها تفعيل الواقع الع يّةفاعلي تبدأ عملالتّ عليم التّ وفي هذه المرحلة الأخيرة من 

ميق عابقة. وهي أهم مرحلة لترسيخ المعلومات وتالسّ بما تمّ تلقيه وفهمه في المراحل 
  المفاهيم.

 يّةتفاعل ةيّ تتم إلا في بيئة تعليمومما تجدر الإشارة إليه أنّ هذه المراحل الأربع لا 
أنّه في  راساتالدّ فإذا لم يكن هناك تفاعل لا يكون هناك تعلّم، حيث أكّدت العديد من 

للمعلّم  ستمعراسي يالدّ ف الصّ قليدي لا تتم هذه المراحل لأنّ المتعلّم داخل التّ عليم التّ 
رورة يتعلّم لأنّ دوره يقتصر على الاستماع (في طريقة المحاضرة أو الضّ ولكن ليس ب

ريقة لطّ اعلم من التّ رس. ولكن عندما تتحول بيئة الدّ الإلقاء مثلا) دون المشاركة في 
يعابه فإنّ المتعلّم يكون مشاركا فعالا ويكون مدى است يّةفاعلالتّ ريقة الطّ إلى  يّةقليدالتّ 
فاعلي التّ عليم لتّ اقليدي لأنّ المعلم في التّ عليم التّ يدرسها أحسن بكثير منه في  التيمادة لل

   علم. التّ ل فترة افاعل لتشجيع المتعلمين على المشاركة والانتباه طو التّ يستخدم محفزات 

بالاعتماد على مجموعة البحوث فاعلي الإلكتروني: التّ عليم التّ . أنواع 4
ن عليم الإلكتروني، وكتابات بعض المختصيالتّ أجريت حول  التيابقة السّ راسات الدّ و 

؛ عبد 2005؛ الخان: 2002؛ الخليفة: 2007والخبراء في هذا المجال (مدني: 
عليم التّ يمكن تصنيف  14م)2012حات:الشّ ؛ 2012؛ سميح محمود:2005الحميد: 

  فاعلي الإلكتروني إلى نوعين أو نمطين هما:التّ 

عليم التّ ): وهو Synchronousالإلكتروني المتزامن (فاعل التّ  1.4 
الإلكتروني المباشر يجتمع فيه المعلّم مع المتعلّمين في نفس الوقت حتى تتوفر لديهم 

فاعل المباشر، ويتم الاتصال بينهم بشكل متزامن باستخدام مجموعة من أدوات التّ  يّةعمل
وفّر هذه بكة، حيث تالشّ تسمح لهم بالاتصال المباشر عبر  التيفاعل التّ واصل و التّ 

خصي، ومع شّ الفاعل بين المتعلّم والمعلّم في الاتصال التّ خصي و الشّ الأدوات الاتّصال 
علّم عليم هو حصول المتالتّ وع من النّ الغير في الاتّصال الجمعي، ومن إيجابيات هذا 

مط من النّ وأدوات هذا  سه. وتتمثل وسائلمباشرة في الوقت نف يّةراجعة فور  يّةعلى تغذ
  عليم فيما يلي: التّ 
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وتسمى المحادثة  ):Chattingردشة أو الحوار(الدّ غرف المحادثة و  ∗
عاون التّ ت و فاعل في نفس الوقالتّ المتزامنة وهي وسيلة اتصال مباشرة تتيح للمتعلّمين 

فاعل بينهم تّ الفيما بينهم وتبادل الآراء بالحوار والمناقشة بشكل فردي أو جماعي، ويتم 
في  ورةالصّ وت الصّ ص المكتوب و النّ وت، أو بالصّ من خلال نصوص مكتوبة أو ب

لمعلّم أو الإجابة سبة لالنّ الراجعة فوريا ب يّةغذالتّ وبذلك فإنّ هذه الأداة تقدّم  بعض الأحيان
  ؛يطلبها التيمتعلّم أو المساعدات على تساؤلات ال ةيّ الفور 

هي برامج  ):Interactive Conferences( يّةفاعلالتّ المؤتمرات  ∗
ي نفس تعلّمين فيما بينهم ففاعل مع المعلّم، أو بين المالتّ تمكن المتعلّم من المحادثة و 

مشاركة والمرونة في الاتصال وإعطائهم فرص لل يّةفاعلالتّ فهي تتيح أكبر قدر من  الوقت
 يّةأشرطة الفيديو وتقن يّةالفيديو المتفاعل على تقن يّةعلم، حيث تشتمل تقنالتّ المتزامنة في 

  أسطوانات الفيديو منها:

 يّةإلكترون يّة: وهي تقن)Audio Conferences( يّةمعالسّ المؤتمرات  ∗
شة االشّ ور والرّسومات على الصّ وتي بجانب إتاحة عرض الصّ فاعل التّ تسمح ب

  ؛عرضها المعلّم أو أحد المتعلّمينيمكن أن ي التيطبيقات التّ و 

: وهي برامج تتيح للمتعلّم )Video Conferencesمؤتمرات الفيديو ( ∗
ة) فيمكن لكل ور الصّ وت و الصّ ورة، وتعتمد على كاميرا الفيديو(الصّ وت و الصّ المشاركة ب

ء تواجدهم معا عبر شبكة مشاهدة الآخر وسماع صوته في نفس الوقت أثنامنهم 
 ؛الإنترنت

: وهي سبورة )Discussion Boardقاش (النّ اللّوح الأبيض أو لوحات  ∗
كتابة والرسم فاعل بواسطتها من خلال الالتّ تسمح للمتعلّمين  يّةقليدالتّ بورة السّ شبيهة ب

والآراء والمناقشة والحوار، وقد يتم ذلك بشكل واللّصق عليها مباشرة لتبادل الأفكار 
أحد  فاعل إلىالتّ متزامن كما يمكن أن تتم بشكل غير متزامن عن طريق نقل محتوى 

 ؛الها بالبريد الإلكتروني لشخص ماالمنتديات أو إرس
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وهي توظيف برامج  ):Satellite Programsناعي (الصّ برامج القمر  ∗
بنظم الحاسب الآلي والمتّصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات مما  يّةناعالصّ الأقمار 

علها أكثر تفاعلا عليم ويجالتّ في  يّةوالبصر  يّةمعالسّ الاستفادة من القنوات  يّةيسهّل إمكان
د أو عليم وطريقته في جميع أنحاء البلاالتّ يتوحد محتوى  يّةقنالتّ ؛ وفي هذه يّةوحيو 

لأنّ مصدرها واحد شريطة أن تزوّد جميع مراكز الاستقبال عليم التّ ب يّةالمنطقة المعن
    ؛ظام المستخدمالنّ اصة متوافقة مع بأجهزة استقبال وبثّ خ

): وهي عبارة عن وسيلة Electronic Messages( يّةالرسائل الإلكترون ∗
  بين المتعلّمين.  يّةتبادل رسائل بطريقة تزامن

م؛ 2005ي ما يلي: (عبد الحميد آخرون: زامنالتّ فاعل الإلكتروني التّ ومن مزايا 
  15.)2009هراني: الشّ ؛ 2020حاس: النّ 

أساسي  علم بحيث يجعله ذو دورالتّ  يّةفي دور المتعلّم أثناء عمل يّةيزيد الفاعل �
 ؛يّةعليمالتّ  يّةباعتباره محور العمل

يد في اكتساب تف التي علم المستمرالتّ اتي و الذّ علم التّ ينمي لدى المتعلّم مهارات  �
 ؛المعرفة
ق الأهداف يطرة عليها وتحقيالسّ عليم و التّ  يّةحكم في عملالتّ يساعد المعلّم على  �

مقابلات م بشكل شبيه بالحيث يمكنه متابعة جميع المتعلّمين ومخاطبته يّةعليمالتّ 
 ؛المباشرة
 علم وفقالتّ اللمتعلّم لأنه يتيح له فرصة  يّةيسهم في توفير جو من الخصوص �

 يّةن ويعطيه نوعا من الحر لقدراته دون خجل أو الخوف من الحرج من المتعلّمين الآخري
 ؛والجرأة
 يّةعليمالتّ  يّةفاعل الفوري والمباشر بين عناصر العملالتّ يساعد على تحقيق  �
وترسيخ  علمالتّ فاعل الجماعي بين المعلّم والمتعلمين مما يزيد في مقدار التّ ويوفر 

 ؛المناقشة الفعالة بين المتعلّمينلك بسبب المعلومة أكثر وذ
 ةيّ عليم الإلكتروني المتزامن يجعل المتعلّم أكثر جاذبالتّ علم حيث أنّ التّ متعة  �

  علم.التّ وإثارة ويجذبه نحو 
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عليم التّ وهو ): Asynchronouseفاعل الإلكتروني غير المتزامن (التّ  2ـ 4
يتم بين المعلّم والمتعلّمين والمحتوى، حيث لا يتطلب  الذيالإلكتروني غير المباشر 

 ناسبهي الذييختار الوقت والمكان تواجدهم في نفس الوقت، بل يمكن لكل منهم أن 
فاعل الإلكتروني غير المتزامن مثل المنتديات التّ واصل و التّ ويتم ذلك من خلال أدوات 

فاعل لتّ ايث تتعدّد وسائل وأدوات ، حيّةوالبريد الإلكتروني، ولوحة المناقشة الإلكترون
  الإلكتروني غير المباشر ومن أهمها:

عبر الإنترنت، وهو  يّةهو خدمة إلكترون ):E-mailالبريد الإلكتروني ( ∗
لرسائل للمعلومات تسمح بنقل وتبادل ا يّةلا تزامن يّةتواصل يّةعبارة عن وسيلة إلكترون

 ، أو صور ورسومات، أويّةإلكترون ، أو جداوليّةفي أشكالها المختلفة ( رسائل نص
م وأولى وأهم عليالتّ في  يّةفيديو..) بين الأشخاص؛ ويعدّ البريد الإلكتروني أداة أساس

فاعل نظرا لما يتمتع به من مزايا تتمثل في سهولة استخدامه التّ تحقق  التيالوسائل 
ومات بطريقة علدل المواصل بين الأشخاص ونقل الملفات وتباالتّ حيث يُمكنّ من تسهيل 

جموعة من المشتركين في كما أنه يُمكّن من إرسال رسالة واحدة إلى م وسهلة يّةعمل
 ؛نفس الوقت

 يّةوهي عبارة عن صفحات تفاعل ):Forumفاعل (التّ قاش و النّ منتديات  ∗
تلفة فاعل والمناقشة حول موضوعات مخالتّ عبر الويب تسمح للمتعلّمين ب يّةغير تزامن

مكتوبة، وصورا ورسومات متنوعة، يتم عن طريقها المشاركة في تتضمن نصوصا 
لى هذه موضوع معيّن أو إرسال استفسار إلى المجموعة المشاركة أو المشرف ع

 ؛المجموعة بشكل غير متزامن

وهي عبارة عن قائمة من العناوين  ):Mailing Lists( يّةالقوائم البريد ∗
ان حيث يتم تحويل الرّسائل إليها من عنو  خص أو المؤسسةالشّ المضافة لدى  يّةالبريد

ات خصصالتّ رة من مختلف بريدي واحد، وتشتمل هذه القوائم على مجموعات كبي
 ؛والمجالات
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هي عبارة عن أقراص مضغوطة يتم فيها تجهيز ): CDالأقراص المدمجة ( ∗
 ؛ةجعلّمين والرجوع إليها وقت الحا، ويتم تحميلها على أجهزة المتيّةراسالدّ البرامج 

 عبر شبكة الإنترنت يّة: وهي صفحات تعليم)Web pageصفحات الويب ( ∗
حيث  فحاتلصّ افاعل مع المحتوى في هذه التّ اكنة مثلا" تشير بغياب السّ "كشبكة الويب 

قراءة محتوى فاعل مع محتواها مثل الاكتفاء بالتّ يكتفي المتعلّم بقراءتها فقط لغياب أدوات 
تحتاج  يالتشط، وصفحات من الكتب والمراجع أو المقالات ...وغيرها النّ المقررات غير 

من المتعلّم سوى القراءة أو الإحاطة بها فقط، فهي صفحات في اتجاه واحد من المعلّم 
  . 16)2005أو المؤسسة إلى المتعلّم. (عبد الحميد: 

م؛ 2005 فاعل الإلكتروني غير المتزامن أنّه: (عبد الحميد:التّ ومن مزايا وفوائد 
  .17م)2009هراني: الشّ 

أو  ةيّ إيصال المعارف والمعلومات من خلال وسائط مختلفة مرئ يّةيتيح إمكان �
 ؛وءة مع سرعة إيصالها في وقت وجيزمسموعة أو مقر 

توى فاعل مع المحالتّ صرف و التّ في  يّةتمنح للمتعلّم قدرا من المرونة والحر  �
 ؛يناسبه الذيه في الزمان والمكان عليمي وفقا لظروفالتّ 

أو  يّةفن لديهم ارتباطات وظيالذيعليم مع المتعلّمين التّ مط من النّ يتناسب هذا  �
ه في راسة حيث تجعلالدّ في صفوف  يّةتمنعهم من الحضور والمتابعة اليوم يّةعائل

  راسة. الدّ تواصل مستمر مع 

 التيفاعل التّ ) ثلاثة أنماط من Moor: قدّم مور (فاعل الإلكترونيالتّ ـ أنماط 5
  عليم الإلكتروني وهي:التّ تحدث في بيئة 

): Learner-Content Interactionتفاعل المتعلّم ــــ المحتوى ( 1.5
عديل في ينتج عنه ت الذيعليمي و التّ يحدث بين المتعلّم والمحتوى  الذيفاعل التّ وهو 

باختبار  البالطّ يقوم من خلالها  التي يّةأو هو العملوفهمه،  يّةخبرة المتعلّم المعرف
الجديدة  . فكل متعلم يبني معارفهيّةعليمالتّ  يّةومعالجة المعلومات المقدمة له أثناء العمل

ق. ابالسّ تواؤم شخصي مع المعلومات الموجودة في بناءه الإدراكي  يّةمن خلال عمل
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 غير في قدرة المتلقي علىالتّ يقود إلى  الذيوتفاعل المتعلم مع هذا المحتوى هو 
 فاعل ما يلي:التّ وع من النّ . ومن أهم مميزات توافر هذا 18م)2008هم.(حذيفة: الف

 ؛جريب والإطلاعالتّ لبة على الطّ يع تشج -
 ؛ظر المختلفةالنّ عرف على وجهات التّ  -
 ؛ل المناقشات المفتوحة عبر الويبفكير من خلاالتّ  يّةتنم -
والمناقشة. تطوير أدوات تقييم المعارف المكتسبة عن طريق المشاركة  -

): 2004Swan(19. 

 ـالمعلّم (  2.5 وهو  ):Learner-teacher Interactionتفاعل المتعلّم ـــ
لّم وحل ما علم وتقويم أداء المتعالتّ  يّةيحدث بين المتعلّم والمعلّم لدعم عمل الذيفاعل التّ 

ب أثناء الالطّ الاتصال بين المعلم و  يّةهو عمل يعترضه من مشكلات، وبتعريف آخر
فاعل التّ ثل هذا فم عليم الإلكترونيالتّ في نمط   علمالتّ  يّةيهدف إلى دعم عمل الذيالمقرر و 

المختلفة كغرف المحادثة ومنتديات  يّةعادة ما يحدث عبر وسائط الاتصال الحاسوب
 لم.فاعل الإلكتروني بيئة جديدة للتواصل بين المعلّم والمتعالتّ قاش مثلا. حيث يوفر النّ 

 فاعل في ما يلي:التّ مط من النّ ومن أهم مميزات توافر هذا  
 ؛الراجعة في الوقت المناسب يّةذغالتّ توفير  -
 ؛الاختبارات المختلفة للمتعلّمين تصميم -
 ؛رصة لتقديم الاختبار أكثر من مرةإعطاء الف -
 Swan:2004(.20 ومكان. (واصل بين المعلّم والمتعلّم في أي زمان التّ زيادة  -

 ):Learner-Learner Interactionتفاعل المتعلّم ــــ المتعلّم (  3.5
يحدث بين المتعلّم والمتعلّمين الآخرين في نفس البرامج في حضور أو غياب  الذيوهو 

فس فاعل بين اثنين أو أكثر من المتعلمين المشتركين في نالتّ واصل و التّ أو هو  المتعلّم.
ي تعزيز عاون بين المتعلّمين يسهم بدرجة كبيرة فالتّ فاعل و التّ راسي. فنقول أنّ الدّ المقرر 
بينهم عبر وسائط الاتصال الحاسوبي باستخدام أدوات  فاعلالتّ ويتم علم. التّ مستوى 

مط من النّ . ومن أهم مميزات هذا 21)2012(سميح محمود:  فاعل الإلكتروني.التّ 
 فاعل:التّ 
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 ؛أنشطة مختلفة للتفاعل الاجتماعي وجود -
 ؛يّةلتفاع يّةمين وخلق بيئة اجتماعفاعل المباشر بين المتعلّ التّ توفر  -
 ؛بين المتعلمين يّةلقضايا الاجتماعمناقشة ا -
  Swan:2004(22تشجيع المتعلمين على تبادل الآراء والخبرات فيما بينهم. (  -
 Hillman, Willis, and( هيلمان وويلز وجنوارديناومن جانب آخر أضاف  

Gunawardena(  لكتروني فاعلي الإالتّ علم التّ يحدث في بيئة  الذينمطا آخر للتفاعل
 هو:

 ):Learner-Interface Interactionتفاعل المتعلّم ــــ الواجهة (  4.5
احثون عليم عن بعد، فقد لاحظ البالتّ في مجالات  يّةور المتعاظم للتقنالدّ يعكس  الذيو 

روري للمستخدم أن يتفاعل ويتأقلم مع هذه الضّ أنه "عندما نتعامل مع أي أداة، فإنه من 
نه. عليمات المطلوبة مالتّ الأداة أو الجهاز قبل أن يصبح قادرا على تنفيذ الأوامر أو 

قر لنّ البة إلى المقرّر الإلكتروني، و الطّ فاعل من خلال تسجيل دخول التّ يتم هذا حيث 
 يّةعليملتّ امتعلّم للمثيرات على الروابط الخاصة بالمقرّر الإلكتروني، وكذلك استجابة ال

تفاعل من ي التي يّةعليمالتّ والمقصود هنا بالواجهة هو " البيئة  الموجودة في الواجهة،
الب مع الأدوات والقوائم والأزرار الخاصة بالمقرر الإلكتروني، ومن أهم الطّ خلالها 

 فاعل هو:التّ وع من النّ مميزات توافر هذا 
  ؛عليميالتّ ع المقررات في البرنامج جميتطوير واجهات ثابتة وفعالة ل -
 ؛استخدامهم للواجهة يّةتحديد توجهات المتعلمين وكيف -
 ؛ور في وقت واحدالصّ خدام الكلمات و است -
 .2004Swan:(23( ريقة المناسبة للتصفح.الطّ ماح للمتعلّم باختيار السّ  -

) Burnham & Waldenن (الدّ وو هذا من جهة ومن جهة أخرى درس بورنهام 
فاعل فاعلي وتوصلا إلى ضرورة إضافة تالتّ عليم التّ تحدث في بيئة  التيفاعلات التّ 

  ابقة للتفاعل الإلكتروني وهو: السّ ماذج النّ جديد إلى 

المتلقي  بين أثير المشتركالتّ بادلي أو التّ فهو" الفعل البيئة: -تفاعل المتعلم  5.5
بالإضافة إلى ". فيّةعليمالتّ  يّةلقد تساعد أو تعيق العم التيو  روف المحيطة بهالظّ وبين 
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 .Anderson, T. D, & D.Rابقة اقترح أندرسون وجاريسون (السّ ماذج النّ 
Garrison ى ماذج الأخر النّ فاعلي أجملا فيه ما جاء في التّ ) نموذجا شاملا للاتصال

-المعلم المحتوى-، المتعلّمالمتعلّم-المتعلّمالمعلم، -يتضمن ستة تفاعلات. بين (المتعلّم
) Anderson. Garrison: 1998(المحتوى). -المعلم، والمحتوى-المحتوى، المعلم

)Thurmond: 2004(24 ابق ثلاثة أنماط هي: السّ . فقد أضافا للنموذج  

ينظر  :)teacher-teacher interactionالمعلم (-تفاعل المعلم 6.5
ين معلم واصل بالتّ طوير المهني للمعلم من أجل التّ إليه على أنه يشير إلى مجهودات 

ؤتمرات فاعلات قد تحدث أثناء المالتّ فمثل هذه  يّةدريسالتّ وآخر من أجل تعزيز القدرات 
 أو عبر وسائل الاتصال الإلكتروني. 

عادة  :)teacher-content interaction(المحتوى-تفاعل المعلم 7.5
نموذج لل يّةعلم، وهو أحد المكونات الإضافتّ الما ينظر إليه على أنه أحد مستلزمات 

صورة فاعل مع المحتوى بالتّ قنيات الجديدة مكنت المعلم من التّ فاعلي، بسبب أن التّ 
أكثر سهولة وإبداعا مما كان عليه الحال في الماضي. ذلك أن "الفرص أمام المعلم 

نتيجة  يّةقو  تتزايد بصورةعليمي المعروض من المعلمين الآخرين التّ للتفاعل مع المحتوى 
 ليمي. عالتّ جعلت منه مصمما للمحتوى  التي يّةالعالم يّةبكة العنكبوتالشّ لوجود 

 . https://books.google.dz (25:والعاني (حذيفة

أنماط  26)2007ويلخّص (عبد االله الراشد:  :المحتوى-تفاعل المحتوى  8.5
 الي: التّ  كلالشّ عليم الإلكتروني في التّ تحدث في بيئة  التيزامني التّ فاعل التّ 
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  عليم الإلكتروني.التّ : نموذج مقترح للتفاعل في بيئة 1كلالشّ 
 

دلا بين فاعلي المقترح اتصالا تفاعليا متباالتّ موذج النّ يقدّم عبد االله الراشد في هذا 
هو مهيأ بالمفاهيم و  يّةعليمالتّ  يّةيدخل إلى العمل . فالمتعلميّةعليمالتّ  يّةكل عناصر العمل

 ائدة في تلك البيئة وذلك المجتمع بإيجابياتها وسلبياتها وهو ما نسميه بمدخلاتالسّ والقيم 
يعود لتلك البيئة  يّةمعليالتّ  يّة. وفي المقابل فإن المتعلم أثناء وبعد العمليّةعليمالتّ  يّةالعمل

 ةيّ والمجتمع بسلوكيات ومفاهيم مؤكدة أو مختلفة وهو ما نسميه بمخرجات العمل
  . يّةعليمالتّ 

و محور عليم الإلكتروني هالتّ موذج ويبيّن أنّ المتعلم في بيئة النّ حيث يشرح هذا 
_ وهو محاط 1كل الشّ موذج _كما هو موضح في النّ وهو مركز  يّةعليمالتّ  يّةالعمل

لوكيات لسّ اهنا بأنّها "تلك  يّةأو الفور  يّةفاعل، ويقصد بالآنالتّ و  يّةدائرتين هما الآنب
  27)2007اس"(الراشد: النّ تقود إلى تقريب المسافات بين  التي يّةالاتصال

 يّةعليملتّ ايربط المتعلم بالعناصر  الذيفاعلي التّ المستوى  يّةحيث يحدد مستوى الآن
 يّة في عملزامني كما يحدث مثلاالتّ فاعلي غير التّ في الاتصال  ةيّ الأخرى. فقد تنعدم الآن

لجانب الآخر فاعل منخفضا. في االتّ فيكون مستوى  يّةالإلكترون يّةتبادل الرسائل البريد
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فاعل عاليا كما هو الحال في استخدام برامج المحادثة المباشرة التّ قد يكون مستوى 
 ه أيضا فإنّ موذجي. وعليالنّ فاعلي الآني التّ ورة وهو ما نعنيه بالاتصال الصّ وت و الصّ ب

  .ردشة على سبيل المثال يعد تفاعلا آنيا متوسطاالدّ استخدام برامج 
 المعلم)-يه سابقا (تفاعل المتعلمموذج هو ما أشرنا إلالنّ اني في هذا الثّ فاعل التّ ا أمّ 

اعل الايجابي فالتّ الآخر بطريقة أو بأخرى. فوهو تفاعل تبادلي لأن كلا منهما يؤثر على 
فاعل لتّ ارجة الأولى على مدى إدراك وفهم المعلم لآليات الدّ بين هذين العنصرين يعتمد ب

  . يّةعليمالتّ  يّةودور ذلك في نتاج العمل يّةوالآن
خرين) ويرى لاب الآالطّ -وهو (تفاعل المتعلم الثاّلثّ فاعل التّ ويشرح عبد االله الراشد 

فاعل غير التّ فاعل، فالتّ في هذا  يّةفاعل وايجابيته ترتبط بمستوى الآنالتّ أنّ جودة هذا 
ؤدي بلا شك ي الذيعور بالعزلة الأمر الشّ نافس أو التّ الآني قد يصبح سلبيا حين ينتج 

بين  فاعل الآنيالتّ فسي والأداء الأكاديمي. في المقابل فإن النّ إلى انخفاض الرضا 
  المتعلّم.  لدى يّةتؤدي إلى تبادل وزيادة الخبرات المعرف التيداقة الصّ لاب ينتج الطّ 

فاعل تعتمد التّ ذا ه يّةأو سلب يّةالمحتوى) وإيجاب-فاعل الرابع هو (تفاعل المتعلمالتّ ا أمّ 
هم نحو الف بدوره يقوم بتوجيه المتعلم الذيالمعلم -بين المتعلم يّةفاعل والآنالتّ على مدى 

الب عن الاجتهاد الخاطئ في تفسير المحتوى الطّ حيح لمحتوى المقرر مما يبعد الصّ 
هو  فاعل الخامسالتّ أمّا   الب ومعلمه.الطّ فاعل بين التّ وهو ما يحدث عادة حين يغيب 

) هنا أمران: الأول interfaceطح البيني (السّ طح البيني): ويقصد بالسّ -(تفاعل المتعلم
 الآلي تروني مثل الحاسبإلمام المتعلم بالمهارات اللازمة للتعليم الإلكما يتعلق بمدى 

طح البيني السّ اني يتعلق بمدى سهولة أو صعوبة الثّ صوص، والانترنت. و النّ معالجات 
يقا بدقة بع يرتبط ارتباطا وثالطّ عليم، وهذا الأمر بالتّ أو واجهة البرنامج المستخدم في 

ضافة إلى مدى إ يّةتلك البرامج المترجمة إلى اللغة العرب عريب خصوصا فيالتّ رجمة و التّ 
علم التّ الإشارة إليه أنّ نجاح  ا تجدرم. وم28)2007(الراشد:.صميم أو تعقيدهالتّ بساطة 

 ا لوجهفاعل المتبادل وجهالتّ مها: متعدّدة من أه يّةفاعلي يعتمد على عناصر رئيسالتّ 
 ودراسة سير عمل المجموعة ،يّةدلة الإيجابالمتبا يّةتكال، والايّةالمهارات الاجتماع

  . 29)م2020: (نحاس .يّةالفرد يّةوالمسؤول
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 :يّةعليملتّ ا يّةي تحسين كفاءة العملفاعلي فالتّ عليم الإلكتروني التّ . دور 6
محتوى قنيات الحديثة في تقديم الالتّ عليم الالكتروني يشير إلى الاعتماد على التّ  إنّ 
يز بها كاختصار يتم التي يّةبطريقة فاعلة من خلال الخصائص الايجابعليمي للمتعلّم التّ 

لبة وتحسين طّ الوإمكانياته الكبيرة في تعزيز تعلم  يّةالوقت والجهد والكلفة الاقتصاد
ومثيرة لكل  مشوقة يّةتعلّم يّةمستواهم العلمي بصورة فاعلة، إضافة إلى توفير بيئة تعليم

خلص من محددات الزمان والمكان وبذلك فقد أصبح التّ ا لبة يتم فيهالطّ من المدرسين و 
عليم الجامعي لتّ اعليم عامة و التّ عليم الالكتروني وتقنياته المتعددة ضرورة من ضرورات التّ 

خاصة في الوقت الحاضر، حيث اعتبر الاهتمام به والاستفادة من إمكانياته الكبيرة 
 يّةملالع يّةبتعزيز كفاءة وفعال يّةمظهرا أساسيا وفاعلا من مظاهر الاهتمام والعنا

ني في عليم الالكترو التّ وقد أدى استخدام طريقة ، يّةفي المؤسسات الجامع يّةعليمالتّ 
من  يّةعليمالتّ  ةيّ قليدي للأستاذ الجامعي في العملالتّ ور الدّ عليم الجامعي إلى تغيير التّ 

ما ضافة إلى كونه متعلكونه مصدر المعلومات الوحيد للطلبة إلى مرشد وموجه لهم إ
يات عاون بين المعلّم وطلبته حول آلالتّ وهذا أدى إلى زيادة وتعزيز . في الوقت نفسه

فاعل للحصول تّ العامل معها و التّ  يّةعليم الالكتروني المختلفة وكيفالتّ وأساليب استخدام 
  .30)2009: (الحسناوي وفعالة في الوقت نفسه يّةتفاعل يّةعلى بيئة تعليم

تمدة على دريس المعالتّ قليدي هي إحدى طرائق التّ عليم التّ إنّ طريقة المحاضرة في 
تصر دريس وتجعل من المتعلّم سلبيا يقالتّ إلقاء المعلومات فهي تركز على المعلّم في 

 يّةقليدالتّ قي لالتّ ماع والكتابة فقط. ومن هنا نجد أن طريقة السّ دوره على تلقي المعلومة و 
م لحلّ المسائل البسيطة فقط دون أن يكون مهيأ لمناقشة وحل أي مشكلة "تُعدّ المتعلّ 

 لف تمامافاعلي فإنّ الأمر مختالتّ عليم التّ . أما في طريقة يّةتمر عليه في حياته العمل
 31م)2020:حاسالنّ تائج" (النّ الب لا يتلقى فقط بل يُعمل فكره للوصول إلى الطّ لأن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم برز ما طورات الحاصلة في مجال التّ فمع 

 يّةلتجعل من المتعلّم محور العم التيفاعلي الإلكتروني التّ عليم التّ يسمى بطريقة 
 يّةعمل في تعزيز يّةدريس البالغة الأهمالتّ . حيث أصبحت إحدى أهم طرق يّةعليمالتّ 
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 يّةعليمالتّ  يّةعملالمباشر بين أطراف الفاعل التّ علم، وتعتمد على التّ  يّةعليم وتحسين نوعالتّ 
  واصل الإلكتروني. التّ  يّةعن طريق تقن

رات فاعلي لا تحل محل طريقة المحاضالتّ عليم التّ ا تجدر الإشارة إليه أنّ طريقة وممّ 
لك تُحسّن بشكل أفضل، والأهم من ذ يّةعليمالتّ هم في إتقان المواد ولكنّها تس يّةقليدالتّ 

 (Eromasova) لوكيات لدى المتعلّم _كما أشار إلى ذلك إيروماسوفاالسّ المهارات و 
 لموائد المستديرةي (كافاعلالتّ عليم التّ في  يّةطبيقالتّ مشاركة المتعلّم في الجلسات ف_، 

شجعهم ، وغيرها) تثير اهتمام المتعلّمين وتيّةوالرسائل في شكل مؤتمرات، والألعاب الفكر 
، كما تسهم ةيّ ، ودعم وتطوير إمكاناتهم البحثيّةعليمالتّ  يّةملشطة في العالنّ على المشاركة 

لديهم.  ةيّ لوكيات وتكوين المهارات الحياتالسّ في تحسين فهم المعلومات وتعزيز تغيير 
 & Kutbiddinovaa(وفا ورومانوفا ز فقد أشار كل من كوتوبيدنوفا وإروما

Eromasova & Romanova(  علم علي بين المعلّم والمتفاالتّ عليم التّ إلى دور طريقة
م، إلى جانب علّ التّ عليم و التّ فاعل بنشاط في مواقف التّ زيادة مساحة راسة في الدّ وزملاء 

منحهم الفرصة للانخراط في المشاركة في العمل العلمي، حيث يحاكون فيها مواقف 
 ةيّ في المناقشات مع المتعلّمين الآخرين، ويتعلّمون كيف يّةويؤدون أنشطة بحث يّةواقع

 يّةهم بلا شك في تطوير إمكاناتهم البحثا يست نظرهم باستخدام الأدلة، ممّ إثبات وجها
 تمام المتعلمينادرة على إثارة اهق يّةالإلكترون يّةفاعلالتّ عليم التّ ودعمها لذلك تعتبر طرق 

م في الاستيعاب ه، وتسيّةعليمالتّ  يّةميع في العملشطة للجالنّ فهي تشجع على المشاركة 
الفعال للمادة المدروسة، فلها تأثير متعدد على المتعلّمين حيث تسمح بإبداء الملاحظات 

  لوك.السّ وتعزيز تغيير  يّةوتكوين المهارات الحيات
(Rimma A. Kutbiddinovaa, Aleksandra A. Eromasova, Marina 

 32: 2016) A. Romanov مع  فاعلالتّ علم و التّ واصل أثناء التّ  يّةإضافة إلى أهم
  يكسب المتعلّم اللغة وينمي لديه مهارات الكتابة. الذيالآخرين عبر الإنترنت 

ل من نتائج ضعلم له دور كبير في تحقيق مستوى أفالتّ فاعل في بيئة التّ لذا فإنّ 
لمتعلّم لفة، فقد يكون بين افاعل في أنماط مختالتّ ويتنوع هذا  علمالتّ  يّةمخرجات عمل

علم، أو بين المتعلّم والمعلّم، أو بين المتعلّم ومتعلّم آخر وأحيانا يكون بين التّ ومحتوى 
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 اعيافرديا أو جم فاعلالتّ اتي داخل المتعلّم، وقد يكون الذّ علم التّ المتعلّم ونفسه ويسمى ب
. يّةقليدالتّ علّم لتّ اعلم الإلكتروني عنه في بيئات التّ فاعل في بيئات التّ ومع ذلك يتفوق 

ور الإيجابي والفعال الدّ راسات الدّ فلقد أكّدت مجموعة البحوث و  .33)2012حات: الشّ (
تتيحه الوسائط  لذياعليمة التّ  يّةعليمي في العملالتّ للتفاعل بين المعلّم والمتعلّم والمحتوى 

لى أنّ طريقة إعليم، بالإضافة التّ عليم الإلكتروني في تحسين مخرجات التّ المتعدّدة في 
 ةيّ فاعلي هي طريقة فعالة جدا تُكسب المتعلّم العديد من المهارات المعرفالتّ عليم التّ 

المهارات  ةيّ فكير الفعال من أجل حل المشكلات، وتنمالتّ ومن أهم هذه المهارات  يّةوالأدائ
 يّةما لها من أهمعاون) لالتّ واصل، و التّ قدي، النّ فكير التّ بداعي، فكير الإالتّ الأربع لديه (

  حصيل المعرفي والأدائي للمتعلّمين.التّ  يّةفي تنم
هم فاعلي الإلكتروني الفرصة للمتعلمين كي يطوّروا من مهاراتالتّ عليم التّ حيث يتيح 

الإلكتروني  عليفاالتّ دريس التّ للتفاعل مع بعضهم البعض، وتُسهم مداخل  يّةالاجتماع
ن ونمو مهارات القرن الحادي والعشرين لديه كتكوي البالطّ ات لدى الذّ في تعزيز تقدير 
قة بالطّ وع والعرق و النّ ظر عن النّ نحو بعضهم البعض بغض  يّةاتجاهات إيجاب

. ةيّ ات، وينظرون لمعلّمهم نظرة أكثر إيجابالذّ عن  يّة، وتكوين مشاعر إيجابيّةالاجتماع
تطوير ما  كنولوجيا يسهم فيالتّ فاعلي المعزّز بالتّ دريس التّ راسات إلى أنّ الدّ وتشير 

شارك التّ ، و  communicationواصلالتّ ، و creating" وهي: الابتكار 4Csيسمى ب" 
 34)2019يد: السّ . (Thinking Criticalاقدالنّ فكير التّ و  collaborationعاونالتّ أو 

ين يمكن لمتعلمي القرن الحادي والعشر  التيحيث تعتبر هذه المهارات من أهم المهارات 
  من قبل المعلّمين.  يّةعليمالتّ  يّةاكتسابها من خلال دمجها في العمل

روني في فاعل الإلكتالتّ  يّةراسات والأبحاث مدى فاعلالدّ كما أثبتت أيضا العديد من 
علم لتّ اللمتعلّمين لما له من مزايا من أهمها تحويل بيئة حصيل المعرفي والعملي التّ زيادة 

المشاركة الفعالة.  علم بفعلالتّ تسهم في تحقيق: اندماج المتعلّم في  يّةإلى إيجاب يّةمن سلب
فكير العليا، وزيادة معدّل بقاء المعلومات لفترة أطول، فلقد أوضحت التّ مهارات  يّةوتنم
ات لدى المتعلّم يكون في أدنى مستوياته عندما تكون راسات على أنّ بقاء المعلومالدّ 

علم لتّ اعلم منفعلة، أي عندما يكون المتعلّم متلقيا فقط، لكن عندما تصبح بيئة التّ بيئة 
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ومات لديه يكون فإنّ بقاء المعل يّةعليمالتّ  يّة، أي يصبح المتعلّم مشاركا في العمليّةتفاعل
) نلاحظ أنّ 2كل (الشّ . فكما هو موضح في 35م)2020حاس: النّ ( في أعلى مستوياته

فاعل بين التّ عل علم بفالتّ فاعلي يقوي بقاء المعلومة لفترة أطول بعد التّ عليم التّ طريقة 
فقط الحصول  فاعلي يساعد المتعلّم ليسالتّ عليم التّ المتعلّم والمعلّم والمتعلّمين الآخرين، ف

مدة أطول من الزمن (كما يوضحه ولكن على حفظها ل على مواد جديدة بيسر وسهولة
 ٪40 قليدي يمكن للمتعلّم حفظ ما يقاربالتّ علم التّ كل أدناه) بوضوح أنّه من خلال الشّ 
من المعلومات  ٪90ي حفظ فاعلالتّ علم التّ فقط من المعلومات، بينما يتيح لنا  ٪50أو 

بادل الخبرات اش وتقالنّ لأنّ تفاعل المتعلّم مع أقرانه من نفس المستوى وإثارة  المكتسبة
سبة لنّ اوالمعارف فيما بينهم حول موضوع ما مثلا يلعب دورا فعالا في استيعاب الفكرة ب

للمتعلّم والاحتفاظ بها لفترة أطول لأنّه أخذها من متعلّم من نفس مستواه بطريقة ربما 
ي فتكون أبسط وأيسر أو أقل تعقيدا من شرح وتبسيط المعلّم للفكرة أو أثناء إلقائه 

  قليدي مثلا.   التّ المحاضرة في الفصل 
عليم الحديث لتّ اعليم يساعد على تحقيق نتائج التّ فاعلي في التّ فاستخدام الأسلوب 

لاب على قدم الطّ علم بطريقة فاعلة يتشارك فيها جميع التّ  يّةفهو يساعد في إجراء عمل
 دريسالتّ  يّةلهم كل فرد في عمويس، يّةعليمالتّ  يّةفي العمل يّةالمساواة في الأفكار المعرف

عليم لتّ احيث تسمح للمتعلمين تبادل المعلومات والأفكار فيما بينهم لأنّ من مزايا طريقة 
ريقة لا تساعد طّ البين المتعلمين ناهيك عن هذا فإنّ هذه  يّةفاعلي مراعاة الفروق الفردالتّ 

طوير مهارات عمل على تالمتعلم على اكتساب المعرفة بطريقة سهلة وفعالة فحسب، بل ت
لفة، والمشاركة لمختظر االنّ واصل لديه كالقدرة على الاستماع للآخرين، وتقييم وجهات التّ 

 ,Dgebuadze:  M.( M. Giorgdzeواتخاذ القرارات وتشاركها  في المناقشات
تروني فاعلي الإلكالتّ عليم التّ يمكن أن يقدّمها  التي، وما إلى ذلك من المزايا 36(2017

  . ةخاصّ  يّةهو محور هذه العمل الذيعامة والمعلّم والمتعلّم  يّةعليمالتّ  يّةللعمل
  عليم.التّ : معدّل بقاء المعلومات حسب نمط 2كل الشّ 
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قليدي لتّ افاعلي الإلكتروني كوسيلة مساعدة للتّعليم التّ عليم التّ ومن هنا يتضح دور 
حصيل التّ وى تؤدي إلى زيادة مست يّةالإلكترون يّةعليمالتّ فاعلات التّ ونمط جديد للتّعلم، ف

 يّةللمتعلم، كما تسهم في تعزيز اكتساب المتعلّم المهارات المعرف يّةافعالدّ المعرفي وزيادة 
وتنميتها، كما تساعد المتعلمين على تبادل الخبرات والمعارف فيما بينهم  يّةوالأدائ

تغيير  على يّةمعليالتّ فاعلات التّ نواع من فقد تساعد هذه الأ(تفاعل المتعلم مع المتعلّم). 
 يّةعليمتّ ال يّةدور المعلّم وتغير من متطلبات مهنته في كونه موجه ومرشد في العمل

عال عليم الالكتروني يساعد المعلّم على تصميم تعليم فالتّ عليمي، فالتّ ومصمم للمحتوى 
 يّةالعمل يّةالفي كفاءة وفعبطريقة سهلة سريعة وفعالة في أقصر وقت وأقل جهد مما يزيد 

وإكسابه مهارات  ةيّ عليمالتّ  يّةوكذا الارتقاء بالمتعلّم من خلال إشراكه في العمل .يّةعليمالتّ 
فكير التّ  ةيّ علم والبحث وتنمالتّ عاون، وتحسين طريقة التّ واصل و التّ  الإبداع والابتكار،

قدي لديهم، فكما قال سلامة مبارك صالح يجب على خريجي القرن الحادي والعشرين النّ 
  تطوير مهارات القرن الحادي والعشرين. 

ي فاعلي الإلكتروني هو نمط جديد فالتّ عليم التّ وفي الأخير نقول أنّ نمط  خاتمة:
لابد من  نضخمة لتطبيقه، لك يّةوبشر  يّةعليم. صحيح أنّه يحتاج إلى إمكانيات مادالتّ 
لومات أفرزتها تكنولوجيا الاتصالات والمع التيطورات الحديثة التّ عي لأجل توظيف السّ 

نمط تعليمي  ول الرائدة واستخدامها لتوفيرالدّ فاعلي في التّ عليم الإلكتروني التّ في تجارب 
عليم لتّ الكي لا يبقى نظامنا تعليميا مقتصرا على نمط  يّةيتّسم بالمرونة والكفاءة والفاعل
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عليم التّ ي قطاع لا بد منها ف يّةعليم الإلكتروني اليوم أصبح ضرورة حتمالتّ قليدي لأنّ التّ 
طوير الاعتماد عليها لت يّةعليمالتّ يمكن للمنظومة  التيخاصة، إذ يعدّ من أهم الركائز 

كبديل عن  فاعلي ليسالتّ عليم الإلكتروني التّ  يّةعناصرها، والاعتماد على توظيف تقن
 يّةعليمالتّ  ةيّ مساعدة وداعمة له لتحسين جودة مخرجات العمل يّةقليدي بل كتقنالتّ عليم التّ 

  ككل.

علّم في عليم الإلكتروني فمن خلاله يندمج المتالتّ في  يّةفاعل الركيزة الأساسالتّ يعد -
اط بيعته من الأنمفاعل وطالتّ ، وتختلف طبيعة تفاعل المتعلّم حسب نمط يّةعليمالتّ البيئة 

(تفاعل المتعلّم، والمحتوى، والمعلم، والمتعلّم، والواجهة) باستخدام أحدث الأدوات  يّةالالتّ 
مما يزيد  يّةوجاذب ةيّ علم أكثر كفاءة وفاعلالتّ تجعل  التي يّةكنولوجالتّ  يّةقنالتّ والأساليب 

  ؛علمالتّ المتعلم نحو  يّةمن دافع
 يّةعليمالتّ  ةيّ تدعم العمل التيفاعلي الإلكتروني هو وسيلة من الوسائل التّ عليم التّ -

خلال  تكسب المتعلم مهارات مختلفة من يّةإلى بيئة تفاعل يّةوتنقلها من بيئة تلقين
 ةيّ عليمة، لأنّ اكتساب المتعلّم لمجموعة المهارات ضرور التّ  يّةشطة في العملالنّ مشاركته 
  ؛لحادي والعشرينالفعال في القرن اللتعليم 
اعي لدى المتعلّم قدي والإبدالنّ فكير التّ  يّةفاعلي الإلكتروني دور في تنمالتّ للتعليم -

 يّةراسلدّ افاعل الإيجابي ضمن المجموعة في الفصول التّ لأنه يتيح الفرصة لكل متعلّم 
وحتى  يّةيمعلالتّ  يّةيجعل منه متعلما مهيأ للتكيف مع مجموعة المواقف في العمل الذيو 

    ؛يّةفي حياته العمل
عن بعد أو  عليمالتّ تعيق تطبيق نظام  التيعوبات الصّ بالرغم من وجود العديد من -

تجسيد  ه لابد من اتخاذ تدابير وإجراءات للعمل علىأنّ  فاعلي) إلاّ التّ عليم الإلكتروني و التّ (
  ل: يشهده العالم اليوم من خلا عليمي خاصة مع ماالتّ عليم في واقعنا التّ مط من النّ هذا 
عليم لتّ اعليم، والعمل على تفعيل نمط التّ استثمار تكنولوجيا المعلومات في مجال  -

فاعلي الإلكتروني ودعمه أكثر، وهذا يستدعي تضافر الجهود أفرادا ومؤسسات التّ 
وفير تعليم العالي والبحث العلمي ووزارة الإعلام والاتصال عن طريق التّ وبالأخص وزارة 

 يّةائلنّ االإنترنت وتعميمها في المناطق  توسيع نطاقالأجهزة والخدمات الخاصة بذلك، و 
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وتحسين خدماتها، ووضع مخططات واستراتيجيات لتكوين المعلمين في هذا المجال 
 ؛عليمالتّ مط من النّ هذا  يّةي بأهمعليمالتّ المجتمع  يّةوتوع
عليم العالي التّ  يففاعلي الإلكتروني التّ عليم التّ عي إلى تجسيد وتطبيق نمط السّ ة -

راب الوطني، ولا التّ خاصة، والعمل على تعميمه على مستوى الجامعات عبر كامل 
من تجارب  والاستفادة يّةكنولوجالتّ  يّةورة العلمالثّ يمكن أن يبقى مجرّد فكرة طرحتها 

 ؛عليم الإلكترونيالتّ ي مجال تطبيق ول الرائدة فالدّ 
 يّةعليمالتّ  ةيّ الاتصالات في العملتوظيف تكنولوجيا المعلومات و  يّةأهمنويه بالتّ  -

طورات لتّ التكوين أجيال أكثر مواكبة واستيعابا لهذه  يّةكنولوجالتّ طورات التّ ومسايرة 
 ؛عليمالتّ املة في الشّ حقيق الجودة لت

حسين فاعلي وأهميته في تالتّ عليم التّ كل من المعلمين والمتعلمين بدور  ةيعتو  -
 بداعير الإفكيالتّ عاون، و التّ واصل، و التّ علم، وإكساب المتعلم مهارات التّ جودة مخرجات 

 قدي.النّ فكير التّ و 
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