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A proposed system for the application of total quality management in the institutes of 
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لخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت  هكامهدفذ الدزاطت بلى اكتراح  الملخظ : 

اغُت في الجصاثس، بذ جلهب بدازة الجىدة الشاملت دوزا هبيرا في  ً بهره االإهاهد.  جدظينوالسٍ مسخلف حىاهب الخيىٍ

بةجبام االإىهج الىضفي الخدلُلي جؿسكذ هره الدزاطت بلى مفهىم بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي، هرلً الخؿسق ف

اغُت، في الأزير هسلظ بلى   تداوز االإلترخاالإبلى واكو ومهُلاث جؿبُلها في مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

اغُت نلى غىء جىضُاث السواد والخبراء لخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بمهاهد  نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

ىص ي الباخث بػسوزة الهمل نلى  وهرا الخجازب والدزاطاث الظابلت في مجاٌ بدازة الجىدة الشاملت بالخهلُم الهالي، وٍ

اغُت مً زلاٌ الخدظين االإظخمس للهملُت  جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

ع، الؤدازة، الؿلبت واالإجخمو الخازجي، ودنم  البُداغىحُت هرلً الترهيز نلى االإظخفُدًً ونلى زؤطهم هُإة الخدزَ

ت للمهاهد لهرا الخىحه الؤدازي وزلم زلافت جىكُمُت حُدة كىامها الاخترام والخهاون.  اللُادة الؤدازٍ

مهاهد نلىم وجلىُاث  –بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي  –بدازة الجىدة الشاملت   -الكلماث المفتاخيت :   - 

اغُت.   اليشاؾاث البدهُت والسٍ

Abstract: The study aimed to propose a system for the application of total quality management in the 

institutes of science and technology of physical and sports activities in Algeria, by following the descriptive 

analytical approach, this study touched on the concept of total quality management in higher education and 

the reality and obstacles to its application in istaps, and we conclude the axes of the proposed themes  for the 

implementation of total quality management in these institutes in the light of the recommendations of 

pioneers and experts, as well as previous experiences and studies in the field of total quality management in 
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 ملذمت: .1

ٌهد الخهلُم الهالي مً الأطاطاث اللاشمت للجصاثس وطاثس الدوٌ الأزسي لدفو عجلت 

االإجالاث وجدلُم السفاهُت لأفسادها، هفع الأمس باليظبت الإهاهد نلىم الخىمُت في شتى 

اغُت التي حهد حصء لا ًخجصؤ مً الخهلُم الهالي التي  وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت السٍ

اغُا احخمانُا ؤو اكخطادًا، لتزوٍد االإجخمو  ؤوشإث لأحل جدلُم ندًد الأهداف طىاء زٍ

ت و بؾازاث حامهُت ميىه ىا نالُا، هرلً البؿاكاث بشسٍ وما حشخمل بدىر الهلمُت ت جيىٍ

 نلُه مً دزاطاث نلمُت حظاهم في خل مشاول االإجخمو وجصوده بالآلُاث االإىاطبت لرلً.  

ه بلى ندم بىاء اللسازاث وجددًد ؤهداف وزطاثل الجامهاث ومهاهد  هما ًجب الخىىٍ

اغُت نلى ؤطاض الخيالُف فلـ وبهما الهمل نلى  نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

مىاشاتها مو جدلُم زغباث االإظخفُدًً والهملاء وجدلُم اخخُاحاث الظىق الري جسدمه، 

جيها فسص الخهبير ن ً ؤفيازهم وببداناتهم وفسع كدزاتهم وبمياهُاتهم في االإجاٌ الإىذ زسٍ

اض ي وجىقُف ما جللىهه مً مهازف ومهازاث في بِئت نملهم، ما ًػفي نلى البِئت  السٍ

اغُت مىازا مىخجا.       الخهلُمُت دازل مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

هاث االإظخفُد خاغسا نسف دًمىج الجىدة نلى ؤجها جدلُم اخخُاحاث وجىك

في الخهلُم الهالي هىان مجمىنت  هالخدلُلو  (28، ص2016، طش عبذ اللادس) ومظخلبلا.

مً الهىاضس االإخدازلت وهي الهُئت الأوادًمُت، مظخىي الؿلبت االإلبىلين في الجامهت، 

أشواق بن بلال بوجشعت، ) البرامج الأوادًمُت واالإهىُت، الؤدازة الجامهُت، االإباوي واالإسافم.

 (12، ص2021، عماس

مههد نلىم وجلىُاث  الري ًلىم بةجبانه فةدازة الجىدة الشاملت هي ذلً االإىهج

اغُت  لىضىٌ للىمالُت واالإؿابلت مو االإخؿلباث واللُام بالأنماٌ لاليشاؾاث البدهُت والسٍ

higher education, finally, the researcher recommends the need to work on the application of total quality 

management in the istaps in Algeria, in order to achieve continuous improvement of the pedagogical process, 

focus on the beneficiary, and support the administrative leadership of this administrative orientation and 

create a good organizational culture based on respect and cooperation.  

Keywords: total quality management. total quality management in higher education. institutes of science 

and technology of physical and sports activities )istaps(. 
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ت بالشيل الصحُذ مً االإسة الأولى. ، 2020، الوهاط عبذ الله خفص ي ، ضالح  )الؤدازٍ

 (282ص

 

  الإشكاليت:  .2

اغُت بالجصاثس بخدظين نملُاتها  تهخم مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

الخهلُمُت لأحل مظاندة ؾلبتها لُيىهىا فانلين في وقاثفهم مظخلبلا، والسقي بمظخىي 

البدث في هرا االإُدان  زدمت للمجخمو الجصاثسي، هما تهدف بلى بنداد بسامج شاملت 

سها وزفو مظخ ت. لخىمُتها وجؿىٍ  ىي الىفاءة االإهىُت لأنػائها البُداغىحُت والؤدازٍ

للاطخفادة ؤهثر مً هره االإهاهد نلُىا جدظُنها وجدظين زدماتها الخهلُمُت 

ومسسحاتها لخدلُم ؤهدافها والسطالت التي ؤوشإث مً ؤحلها، وفي هرا الطدد ًسي ؤولاد 

زة الجىدة الشاملت خُمىدة نبد اللؿُف ؤن جدظين حىدة الخدمت الخهلُمُت وفم بدا

يي دًمىج والتي حهد مً  ًمىً وذلً بخؿبُم الأزبهت نشس هلؿت التي خددها الهالم الأمسٍ

) أولاد االإخؿلباث الأطاطُت لخؿبُم مفهىم بدازة الجىدة الشاملت في الىكام الخهلُمي.

       (15، ص2017خيمودة عبذ اللطيف، 

مً دزاطاث ومساحو نلى االإظخىي الىكسي، فػلا نً ذلً ؤهم  مً زلاٌ ما هى مىحىد

الخجازب الهاالإُت الىاجحت في ما ًسظ جؿبُم فىس بدازة الجىدة الشاملت في الجامهاث 

االإهؿُاث بن دلذ نلى ش يء بهما جدٌ نلى ؤهمُت بدازة ، فهره وماطظاث الخهلُم الهالي

ً جدظين الإسخلف الهملُاث التي جخم الجىدة الشاملت في جدظين حىدة الخهلُم الهالي، م

م جإؾير  ت ؤزسي جدلُم زاضُت زدمت االإجخمو نً ؾسٍ دازل ماطظاجه، مً شاوٍ

مسسحاث الخهلُم الهالي وجصوٍدها باالإىاضفاث والؤمياهُاث التي ًدخاحها االإجخمو وجخماش ى 

 مو طىق الشغل.

اغُت في جدلُم ؤهدافها ٌهخمد ن لى جدلُم ؤزوان هما ؤن هجاح ولُاث التربُت السٍ

ت مً ؤحل بًجاد بِئت ؤوادًمُت جمىً ؤنػاء هُئت الخدزَع مً ؤداء  الهملُت الؤدازٍ

 (94، ص2020 ،ًوظف خامذي) الىاحباث االإىولت بليهم بسناًت بدازاث هره اليلُاث.
ه بلى  ً االإظخمس ؤي اليشاؽ الري حهدف لتزوٍد الأفساد هما ًجب الخىىٍ الخيىٍ

، 2020، خلادي مشاد)الاخخُاحاث التي ججهله ضالحا الإصاولت نمله.باالإهازاث واللدزاث و

جيها الإ، (436ص دافهُت الؤهجاش في جىقُف مهازاتهم " وهي اطخهداد الفسد الإىاحهت ىذ زسٍ
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، عبذ الوهاب ميروح، حلال الذًن بوعطيط)مىاكف االإىافظت ومداولت الخفىق والامخُاش" 

 (597، ص2020

بدهُت الخهلُمُت دازل مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث الما ًػفي نلى البِئت 

اغُت مىازا مىخجا  .والسٍ

جؿبُم هكام  آلُاثمً هرا االإىؿلم ؤضبذ مً الػسوزي البدث في هرا االإىغىم و 

بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي بمسخلف حامهاجه مهاهده وؤكظامه التي جبلى 

اغُت بالجصاثس مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البده حصء لا  مجخمو دزاطدىا ُت والسٍ

 ثالدظائلا  للإحابت نلى حاءث الدزاطت خىٌ هره االإهاهد جإطِظا نلى هراًخجصؤ منها، 

 :تاالإؿسوخ

 :التعاؤل العام 

ما هي مداوز الىكام االإلترح لخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بمهاهد نلىم وجلىُاث 

اغُت في   الجصاثس؟اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 :التعاؤلاث الفشعيت 

 ؟مفهىم بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي ما (1

ما هي مهىكاث جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث  (2

اغُت  ؟البدهُت والسٍ

بمهاهد نلىم  الشاملتجىدة الما هي االإداوز الىاحب الهمل نليها لخدلُم  (3

اغُت  ؟وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 هدفذ الدزاطت بلى ما ًلي:أهذاف الذساظت:  .3

 .الخهسف نلى مفهىم بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي 

  الخهسف نلى مهىكاث جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في مهاهد نلىم وجلىُاث

اغُت  .اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 اوز الىاحب الهمل نليها لخدلُم حىدة الهملُت الخهلُمُت الخهسف نلى االإد

اغُت.  بمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 أهميت الذساظت: .4

مبادت  اللاشمت لخؿبُم ؤهم الخؿىاث )الؤحساءاث(ؤهمُت الدزاطت ؤجها حهؿي جىمً           

اغُتمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث بدازة الجىدة الشاملت في  ، ومً زم البدهُت والسٍ
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جؿبُم الىكام االإلترح لإدازة الجىدة  واكتراخاث  حظاند نلى الهمل نلى وغو جىضُاث 

 .الشاملت

 جدذًذ مططلحاث الذساظت: .5

د الىجاز نلى ؤجها الالتزام باالإىاضفاث والشسوؽ ( : the quality. الجودة )1.5 " نسفها فسٍ

بما ًدلم جؿابم الؤهخاج مو جلً االإىاضفاث بشسؽ جدلُم جىكهاث وزغباث االإظخسدم". 

                          (.                                                                                                 28، ص2015ساضيت بوصيان، )

"هي مجمىنت مً االإبادت : Total quality management) . إداسة الجودة الشاملت )2.5

والأطالُب واالإهازاث التي حظتهدف الخدظين االإظخمس للأداء في الهملُاث والىقاثف 

ت، مً زلاٌ الالتز  ام واالإىخجاث والخدماث والأفساد باطخسدام االإىازد االإالُت والبشسٍ

ت الإىاحهت اخخُاحاث وجىكهاث الهملاء الحالُت واالإظخلبلُت  والاهػباؽ والاطخمسازٍ

 (.25ص ،2016هشام ًوظف العشبي،  ،)بهجت عطيت ساض ي وجدلُم زغاهم".

ت جسجىص نلى  بطتراجُجُتنملُت  هي إداسة الجودة الشاملت في التعليم العالي: 3.5. بدازٍ

خسهتها مً االإهلىماث التي جخمىً في بؾازها مً مجمىنت مً اللُم وحظخمد ؾاكت 

اث الخىكُم نلى  ت في مسخلف مظخىٍ جىقُف مىاهب الهاملين واطدثماز كدزاتهم الفىسٍ

، 2020، شافيت حاب الله). هدى ببداعي لخدلُم الخدظين االإظخمس للماطظت الخهلُمُت

 (.143ص

 الإطاس النظشي للذساظت: .6

 . مفهوم إداسة الجودة الشاملت في التعليم العالي: 1.6

بالإؾلام نلى الأدب التربىي الخاص بةدازة الجىدة الشاملت ًلاخل هُف اهخللذ         

مفاهُم بدازة الجىدة الشاملت ومهاًيرها مً مسخلت بلى ؤزسي، وهلاخل بطىزة حلُت 

ين لىمىذج طدُىازث خُث انخبر االإاطظ ت الخهلُمُت هي االإطىو، والؿلاب اطخسدام التربىٍ

ين ًمثلىن الؤدازة.  ًلىمىن ملام الهماٌ وانخبر االإهلمين و الؤدازٍ

نسف )نباض( بدازة الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي " بإن جيىن الؤدازة الجامهُت         

س شامل ومظخمس ًلىم نلى حهد حماعي،  لت نمل مً ؤحل جؿىٍ مظاولت نً الالتزام بؿسٍ

خػمً ذلً وافت مجالاث الجامهت ؤو اليلُت ؤو اللظم الهلمي وجىحه هره ب م، وٍ سوح الفسٍ

هني ذلً التزام الؤدازة الجامهُت وهُإة الخهلُم  لت هدى الؿالب للخدظين االإظخمس. وَ الؿسٍ
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بُت لسفو الىفاءة، واطخسدام الأدواث  بالجىدة واهخمام اللُادة بها وجلدًم البرامج الخدزٍ

م. والىطاثل   (.  4، ص2015)مدمذ فلاق، الؤخطاثُت في الخدلُل وؾسق فهالت في الخلىٍ

 أهذاف ومتطلباث إداسة الجودة الشاملت في التعليم العالي:. 2.6

ؤن الهدف السثِس ي مً جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في االإاطظاث الخهلُمُت هى         

س حىدة االإسسحاث والخدماث الخهلُمُت مو الىغو في الانخباز زفؼ الخيالُف  جؿىٍ

والخللُل مً الىكذ والجهد االإفلىدًً لخدظين الخدمت االإلدمت للهملاء وبشبام 

 خاحاتهم، وجم جددًد مجمىنت مً الأهداف اللاشمت لإدازة االإاطظاث ؤهمها:

ؤن جيىن االإاطظت هي الأفػل داثما مو وحىد ؤكل كدز ممىً مً الخللباث في  -

 ت الخهلُمُت.وحىد االإسسحاث ؤو الخدم

جدظين حىدة الخدزَع ، ؤن هكام الجىدة في الخهلُم ًسدم هدفين ؤطاطُين -

 خظاب الخيلفت باليظبت لجىدة ؤوشؿت الخدزَع. ، و والخهلُم

الؿلاب واالإهلمين مً زلاٌ بهظابهم االإهازاث واالإهازف والأفياز التي   جدظين زغا -

 حشبو اخخُاحاتهم الإىاحهت طىق الهمل.  

ادة - زلت الؿلاب واالإهلمين مً زلاٌ شهىزهم بإهمُت الدوز الىقُفي الري  شٍ

 طُلىمىن به همسبين لجُل االإظخلبل.

جدظين مسهص االإاطظت الخهلُمُت في الأطىاق مدلُا وناالإُا مً زلاٌ حىدة االإىخج  -

 الخهلُمي )الؿالب، االإهلم( 

م اطخسدام ؤ - خدر جدظين هطِب االإاطظت الخهلُمُت في طىق الهمل نً ؾسٍ

س فانلُتها في االإجخمو.  الأطالُب والأدواث لخؿىٍ

اث الدولُت. -  جدظين االإسسحاث الخهلُمُت واللدزة نلى الخىافع في االإظخىٍ

ادة الفهالُت الخىكُمُت مً زلاٌ جىفير اللدزة نلى الهمل الجماعي وجدلُم  - شٍ

 فهالُت الاجطالاث.

دنم وجإًُد الؤدازة الهلُا خؿلب الهالي ًة الجىدة الشاملت في الخهلُم جؿبُم بداز  ؤما

الخبني االإشترن ليافت الأكظام باالإيشإة ، وغىح الأهداف، لبرهامج بدازة الجىدة الشاملت

ؿلت في مظتهلً وحهمُم فىسة الهمُل ًدًس االإىللالخىحه لفلظفت بدازة الجىدة الشاملت.

ذج خل س هماجدظين وجؿىٍ، تهُئت مىار وزلافت االإىكمت، طُاطت الترهيز نلى الهمُل
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ف كدز االإظخؿامالابخها، االإشىلاث االإخهللت بالجىدة كُاض الأداء ، د نً طُاطت الخسىٍ

ب االإظخمس، ت باالإىكمتالؤدازة الفهالت للمىازد البشسٍ، للإهخاحُت والجىدة ، الخهلُم والخدزٍ

في  مشازهت حمُو الهاملين، اطبت الإدزل بدازة الجىدة الشاملتجبني الأهماؽ اللُادًت االإى

جإطِع هكام مهلىماث لإدازة الجىدة ، برولت لخدظين الؤهخاحُت والجىدةالجهىد االإ

 (37، ص2015)بذسان شبل وآخشون، الشاملت.

 همارج معاًير الجودة الشاملت في التعليم:. 3.6

 خظب زؤي ؤهم زواد فىس بدازة الجىدة الشاملت وهما: لىمىذحين فُما ًلي نسع       

 : Malcom Baldrigeبيلذسيج أولا: همورج 

ج هكاما لػبـ الجىدة في الخهلُم، وجم بكسازه غمً االإهاًير اللىمُت   ؾىز بُلدزٍ

االإهترف بها لػبـ الجىدة والخميز في الأداء باالإاطظاث الخهلُمُت، ذلً ختى جخمىً 

االإاطظاث مً مىاحهت االإىافظت في غىء االإىازد االإددودة ومؿالب االإظخفُدًً مً 

ىكام نلى مجمىنت مً اللُم الأطاطُت التي جىفس بؾازا هرا الٌهخمد ، م الخهلُميالىكا

س االإخيامل،                                              ،الخهلُم مدىز التربُتجخػمً هره اللُم ؤخدي نشس مهُازا وهي:  للخؿىٍ

س االإظخمس والخهلُم االإاطس ي،الؤدازة بالحلاثم هت للمخغيراثالاطخجابت ، الخؿىٍ ، الظسَ

الاهخمام ، مظاهمت هُئت الخدزَع،مظاولُت الجمُو ،الىكسة االإظخلبلُت

س،بالىخاثج س الخهلُم، االإظاهمت الجمانُت في الخؿىٍ جطمُم الجىدة ، ؤهمُت اللُادة في جؿىٍ

  (35، ص2015)بذسان شبل وآخشون،  ومىو الأزؿاء.

 :Demingثاهيا: همورج دًمنج 

(، ؤن هرا الىمىذج ٌظدىد بلى ؤن 1998ًلىٌ مدمد الخؿُب هللا نً )الهلالي،            

الجىدة الشاملت مظاولُت الجمُو، بذ ًسي دًمىج ؤن ول فسد له نلاكت بهملُت الؤهخاج ؤو 

)مدمذ الخدماث ًيبغي ؤن ٌظاهم في جدلُم الىخاثج االإسحىة وهي بزغاء الهملاء. 

 ( 13، ص2007الخطيب، 

سي بدزان شبل وآزسون ؤن همىذج دًمىج للجىدة ٌهد الأوظب في مجاٌ               وٍ

الخهلُم الهالي، بذ ًسجىص هرا الىمىذج نلى جدظين مظخىي الأداء في االإاطظت مً زلاٌ 

  مبادثه الأزبهت نشس التي ؤضبدذ ؤطاطا الإفهىم الجىدة الشاملت، وهرا نلى الىدى الخالي:

 مً ؤحل جدظين بنداد الؿالب وجصوٍده بسبراث حهلُمُت. . وغو ؤهداف زابخت1

 . جبني الؤدازة الخهلُمُت لفلظفت حدًدة جثير الخددي لدي الؿلاب. 2
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 . ندم الانخماد نلى هكام الدزحاث فلـ هإطاض لخددًد مظخىي ؤداء الؿالب.3

 هخلالاث.  . جىزُم الازجباؽ بين االإساخل الخهلُمُت االإسخلفت وجىفير سجل شامل لهره الا 4

 . الخدظين الداثم للخدماث الخهلُمُت االإلدمت مً ؤحل جدظين الأداء ليل الأفساد.  5

ب االإظخمس في مجاٌ جدظين حىدة الأداء ليل مً الؤدازة واالإهلمين 6 . الاهخمام بالخدزٍ

 والؿلاب وبهؼ فئاث االإجخمو االإهخمين بالهملُت الخهلُمُت.  

. الاهخمام بةًجاد اللُادة الفهالت ومظاندة الهاملين نلى اطخسدام الخلىُاث 7

 والؤمياهُاث.   

ت مىاطبت.8  . ججىب الشهىز بالخىف ختى ًخمىً ول فسد مً ؤداء نمله في بِئت جسبىٍ

 . هظس الحىاحص بين الأكظام الهلمُت وحشىُل فسق الهمل مً مسخلف الؤدازاث.9

 لشهازاث واطدبدالها بالخدػير والحث بمسخلف ؤطالُبه.. الخسلي نً جسدًد ا10

 . حصجُو الظلىن اللُادي الفهاٌ للأفساد، الىابو مً دوافههم الراجُت لخدظين الأداء. 11

 . جدظين وجفهُل الهلاكاث بين الؤدازة واالإهلمين والؿلاب.12

ب والخهلُم الراحي مً كبل و13  ل فسد.  . بوشاء بسهامج مخيامل للاهخمام بالخدزٍ

ب ؤفساد االإجخمو نلى الاهخمام بةخدار نملُاث الخغُير اللاشمت لخدلُم الجىدة 14 . جدزٍ

في مجالاث الهمل االإسخلفت بانخباز الخغُير هدى الجىدة مظاولُت ول فسد في االإجخمو. 

  (34، ص2015)بذسان شبل وآخشون، 

دازة الجىدة الشاملت نلى بالىكس بلى هره الىماذج ًمىً اللىٌ ؤن بدزاٌ فىس ب        

خؿلو بلُه نملاثه واالإظخفُدًً مىه  الخهلُم الهالي ٌهمل نلى جىحُه مسسحاجه بما ًسغب وٍ

وبشساههم في اجساذ اللسازاث شإجهم شإن االإىقفين فهم ؤطاض جدلُم الجىدة، هما 

حظخىحب الهملُت جدظين الجىدة باطخمساز في مسخلف حىاهب الهملُت الخهلُمُت مً 

ت الإاطظاث الخهلُم بسام ج ووطاثل بُداغىحُت، والاطدثماز الحلُلي في اللىي البشسٍ

 الهالي.

هما ؤن جدظين الجىدة ًخؿلب دنم الؤدازة الهلُا والترهيز نلى الأداء مً زلاٌ          

اث الخىكُمُت  مه، فخدظين الجىدة الشاملت مهمت الجمُو وفي وافت االإظخىٍ مخابهخه وجلىٍ

 اٌ ؾسق وؤطالُب نلمُت مدزوطت.والفىُت باطخهم

معوكاث جطبيم إداسة الجودة الشاملت في معاهذ علوم وجلنياث النشاطاث . 4.6

 البذهيت والشياضيت في الجضائش: 
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مهىكاث جؿبُم بدازة الجىدة  ؤؾسوخخه التي حاءث بهىىانؤشاز مؿسفي زمِس ي في         

اغُت في الجصاثس، ؤحساها  التي الشاملت في مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

وؤشاز في ؤؾسوخخه بلى وحىد مهىكاث  ها،بلى مجمىنت مً االإهىكاث لخؿبُل 2019/2020

 في ؤزبهت حىاهب خددها والخالي:

 معوكاث في المجال الإداسي التنظيمي: .1

ندم جىفس زلُت الجىدة الشاملت غمً الهُيل الخىكُمي الإهاهد نلىم التي لخطها في 

اغُت ندم خسص بدازة االإهاهد نلى اطخددار زلاًا ، و وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

ي و  همـ اللُادة الظاثد، نلى مظخىي الأكظامها لخؿبُل يُت لإدازَ ندم جىفس بسامج جيىٍ

اغُت في مجاٌ جؿبُم بدازة الجىدة مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾ اث البدهُت والسٍ

 الشاملت.

 معوكاث في مجال البدث العلمي: .2

ت التي جلدمها مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت  شح الحىافص االإادًت واالإهىىٍ

س البدث الهلمي اغُت لخؿىٍ  ،ازجفام جيلفت بحساء البدىر الهلمُت الخؿبُلُتًلابله  والسٍ

كلت فسص البهثاث ، و الؤمياهُاث البدثُت االإخاخت مً مسابس وؤدواث ومياجبغهف 

م هخاثج البدىر الهلمُت االإىجصة.، الهلمُت االإخىفسة  غُاب طُاطت واضحت لدظىٍ

 معوكاث جتعلم بالمنشآث الجامعيت: .3

في هرا الجاهب ؤشاز الباخث بلى وحىد هلظ وكطىز فُما ًسظ ميشأث مهاهد 

اغُت مثل هلظ كاناث الؤنلام الآلي وؤماهً نلىم وجلىُاث اليشا ؾاث البدهُت والسٍ

 االإؿالهت وغهف هفاًت االإسخبراث الهلمُت االإىحىدة نلى مظخىي االإهاهد.

 معوكاث جتعلم بجاهب خذمت المجتمع: .4

مً ؤهم مسجىصاث هكام بدازة الجىدة الشاملت الترهيز نلى االإظخفُد، بذ ٌهخبر االإجخمو 

اغُت وحب  ؤهم االإظخفُدًً مً مسسحاث مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

جين في ماطظاجه ختى ٌظخفُد االإجخمو مً زبراتهم،  الترهيز نلى اخخُاحاجه وبدماج الخسٍ

غهف السبـ بين  بلا ؤن الباخث ؤشاز بلى وحىد مهىكاث في هرا الجاهب خددها في

غهف الهلاكت بين بسامج مهاهد نلىم ، لمجخموالبرامج الجامهُت ومسؿـ الخىمُت ل

اغُتوجل هلظ طعي ، واخخُاحاث االإجخمو ومخؿلباجه ىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ
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جيها في طىق الهمل نصوف ماطظاث االإجخمو ، االإهاهد لإًجاد فسص نمل وبدماج زسٍ

 مً زدماث االإهاهد. الاطخفادةنً 

 التدعين والتطويش باظتخذام أدواث إداسة الجودة الشاملت: . منهجيت5.6

دبو  م الخدظين االإظخمس وجددًد مهامه وآلُت نمله ومدة بهجاشه، وٍ ًخم حشىُل فسٍ

م مىهجُت مدددة ميىهت مً االإساخل الخالُت:  الفسٍ

سها. .1  جددًد الأهداف وازخُاز االإشسوم ؤو الهملُت االإؿلىب جدظُنها ؤو جؿىٍ

ز االإؿلىبت واالإظاولُاث االإدددة واالإىازد اللاشمت والخؿت الىاحب جددًد الأدوا .2

 .بجبانها

 جدلُل البُاهاث للمشسوم ؤو الهملُت الحالُت )هُف والإاذا هادي الهمل؟(. .3

س ؤو كد ًخؿلب الأمس بنادة هىدطت بهؼ الهملُاث. .4  ابخياز الخدظين ؤو الخؿىٍ

س. وغو آلُت نمل .5  لخىفُر ومخابهت وجلُُم زؿت الخدظين ؤو الخؿىٍ

 نسع الخؿت النهاثُت نلى الجهاث االإسخطت لإكسازها. .6

 وجلىم مىهجُت الخدظين في فلظفت بدازة الجىدة الشاملت نلى ؤطاض ما ًلي:

س ؤو للهىدزة )بنادة هىدطت  .1 جىزُم وافت الخؿـ االإلترخت للخدظين ؤو للخؿىٍ

 كام نمل مخلً وماطس ي.الهملُاث( جمهُدا لبىاء ه

 بزػام جلً الخؿـ للفدظ الدوزي واالإظخمس. .2

 الخإهد مً ؤن ما جم الاجفاق نلُه جم جىفُره. .3

س ؤو الهىدزة.  .4 ) أخمذ خعين مشازهت وافت االإهىُين في نملُت الخدظين ؤو الخؿىٍ

  (   87، ص2019عبذ العضيض، 

 بعض الجامعاث في جطبيم إداسة الجودة الشاملت: . ججاسب7.6

 . جطبيم إداسة الجودة الشاملت في الجامعاث الأمشيكيت: 1.7.6

جلىٌ خبص ي فخُدت هللا نً مدمد جىفُم ماض ي ؤن الخهلُم الهالي في الىلاًاث       

ىُت ٌهخبر مً ؤهم االإجالاث  ؤوضح  ىكام بدازة الجىدة الشاملت،ل تخسدمظاالإاالإخددة الأمسٍ

(Brower في نام )ؤن دزاطت وجؿبُم بدازة الجىدة الشاملت ًىلظم بلى زلازت ؤهىام  1992

 زثِظُت هي:

 جدزَع ملسز ؤو ؤهثر في مجاٌ بدازة الجىدة غمً ملسزاث ولُاث بدازة الأنماٌ. أولا:     
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لُت جؿبُم هكام بدازة الجىدة الشاملت، االإىخبُت والخدماث االإظاندة للهم ثاهيا:     

نلى  هاالخهلُمُت والدسجُل والؤطيان الجامعي والؤدازة االإالُت الخ...، ذلً لظهىلت جؿبُل

 هره الأنماٌ.

الخؿبُم الفهلي لىكام بدازة الجىدة الشاملت وفسق الهمل نلى اليشاؽ السثِس ي  ثالثا:     

للجامهت وهى الهملُت الخهلُمُت والبدثُت، وكد اطخؿانذ الهدًد مً االإاطظاث 

 (138-139، ص2007)خبش ي فتيدت،  الخهلُمُت جؿبُم ذلً.

ُم الهالي في الىلاًاث فُما ًلي خالاث جؿبُلُت لاطخسدام هرا الىكام في مجاٌ الخهل      

ىُت:  االإخددة الأمسٍ

أ. اظتخذام هظام إداسة الجودة الشاملت في كليت إداسة الأعمال بجامعت حنوب كلوسا دو 

  (:HSPالأمشيكيت )

 جلىم ججسبت ولُت الأنماٌ بجامهت حىىب وىلى زادو نلى ندة نىاضس ؤطاطُت ؤهمها: 

 هره اليلُت مخميزة نلى مظخىي الهالم. جددًد زطالت للىُت، جمذ ضُاغتها لخيىن  -

 ؤن جفُد الهمُل السثِس ي وهى الؿالب. -

ج مً زلازت نىاضس زثِظُت هي: االإهازف، االإهازاث والاججاهاث،  - جخيىن حىدة الخسٍ

 وهي جمثل حىدة الخطمُم الري ًخم جلدًمه لظىق الهمل.

ىاضس الثلازت التي هي الهمل الجماعي ليل الأكظام الخهلُمُت لليلُت، لخدلُم اله -

ج بدلا مً الترهيز نلى نىطس االإهسفت  نبازة نً االإىاضفاث التي ًجب جىفسها في الخسٍ

 فلـ.

 زهصث اليلُت نلى الهملُاث الخالُت:

ذلً بخدظُنها بشيل مظخمس، مو الترهيز نلى االإهازف واالإهازاث التي جؿلبها جطويش المناهج: 

والانخماد نلى االإشسوناث البدثُت التي حظاند الؿلاب في مىاحهت  مىكماث الأنماٌ،

 االإىاكف في الحُاة الهملُت. 

ادة زؤض االإاٌ االإهسفي لليلُت، جطويش هيئت التذسيغ:  هي الهملُت التي ًخم بمىحبها شٍ

ً، بغافت بلى جمىين ؤنػاء الخدزَع مً االإدافكت نلى  بةغافت ؤنػاء جدزَع مخميزً

س مهازفهم  وذلً بدصجُو البدىر الجمانُت والأنماٌ الجمانُت بنؿائهم فسضت جؿىٍ

االإشازهت في االإلخلُاث واالإاجمساث الهلمُت، وحصجُو ؤبداثهم، بغافت بلى اهدظاب مهازاث 

 الاجطاٌ والخهامل مو الؿلاب والاهخمام بمشاولهم.    
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ة ليل ؾالب وهي الهملُت التي ًخم مً زلالها جلدًم زدماث ذاث فاثدهجاح الطلاب: 

 بدُث ًدلم ول ؾالب هدفه الخاص بغافت بلى اهدظابه االإهازف.

     (:OSUب. جطبيم هظام إداسة الجودة الشاملت في حامعت ولاًت أوسحون )

حهخبر هره الخجسبت مً ؤشهس مداولاث اطخسدام هكام بدازة الجىدة الشاملت في       

ىُت، بذ وغهذ هره  هدفا مدددا لها،  1989الجامهت نام االإاطظاث الخهلُمُت الأمسٍ

وهى اطخسدام هكام بدازة الجىدة الشاملت في الجامهت هيل زلاٌ زمع طىىاث وكد مس 

 جؿبُم هرا الىكام بظبو مساخل والخالي:

هي مسخلت اطخىشاف مفهىم ونىاضس هكام بدازة الجىدة الشاملت، وذلً  المشخلت الأولى:

ً ؤفساد مً الؤداز  ة الهلُا لهم دزاًت باالإلطىد بةدازة الجىدة الشاملت بهدف بنداد وجيىٍ

 وهُف جيىن مفُدة للجامهت.  

بي للىكام.المشخلت الثاهيت:  م الخؿبُم الخجسٍ  هي مسخلت حشىُل فسٍ

الهملاء  ًخػمًهي مسخلت الأزر باالإفهىم الىاطو للهمُل، والري المشخلت الثالثت: 

وهم ؾلبت  الهملاء الخازحُين، ملىن والهاهُئت الخدزَع وهم  الدازلُين بالجامهت

بت الرًً ًدخمل ؤن  اث اللسٍ الجامهت، والؿلبت الري لم ًلبلىا بالجامهت وؾلبت الثاهىٍ

جي ، واالإجخمو والجهاث الدازلُت والخازحُت التي هاًخلدمىا للدزاطت في الجامهت، وزسٍ

 جخهامل مهها الجامهت.   

الؤطتراجُجي لأوشؿت الجامهت، ذلً بسطم مهالم هي مسخلت الخسؿُـ المشخلت الشابعت: 

ت واضحت لشيل الجامهت مظخلبلا.  زطالت مدددة لأهداف الجامهت، وزئٍ

 مسخلت حشىُل فسق نمل لأنماٌ الؤدازة الُىمُت.المشخلت الخامعت: 

س نبر الهدًد مً الؤدازاث.المشخلت العادظت:  و جؿىٍ  جخػمً اللُام بمشازَ

س الأداء وهكم الحىافص ب جخػمً المشخلت العابعت: وحىاثص الجىدة للأنماٌ  نداد جلازٍ

 االإميزة.

 :(DCCCج. ججشبت جطبيم هظام إداسة الجودة الشاملت في كليت دًلاويش )

انخمادا نلى  حىدة الهملُت الخهلُمت بها جدظين 1985كسزث هره اليلُت نام 

الفهالُت في جدلُم  جدظين دزحت، جسشُد اطخسدام االإىازد ؤزبهت مداوز ؤطاطُت وهي:

ادة دزحت االإشازهت في نملُاث  ،جدلُم ميزة جىافظُت انخمادا نلى الجىدة، الأهداف شٍ

 اجساذ اللسازاث.
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جم حشىُل فسق بدث للإؾلام نلى الهىاضس الأطاطُت لىكام بدازة الجىدة 

ب الهُئت الؤداز  ٍت الشاملت وهُفُت جؿبُله في االإىكماث، وكامذ هخه الفسق بخهلُم وجدزٍ

س وجدظين ؤنماٌ  باليلُت نلى هره الهىاضس مو الترهيز نلى هُفُت اطخسدامها في جؿىٍ

اليلُت، وجم بدزاٌ هرا الىكام بلى اليلُت نلى زلازت مساخل ؤطاطُت اطخغسكذ نشس 

 طىىاث والآحي:

جم زلالها جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في ندة مجالاث (: 86-1987المشخلت الأولى )

  جدظين الخدمت االإلدمت لها. فسنُت بلطد

جم زلالها بنداد بسهامج ؤوادًمي ًمىً الدازض مً الحطىٌ (: 87-1991المشخلت الثاهيت )

  نلى شهادة مخسططت في جىىىلىحُا بدازة الجىدة الشاملت.

نىظذ هره االإسخلت الجهد الحلُلي الإداولت جؿبُم هكام (: 91-1996المشخلت الثالثت )

لت نلى الهملُت الأوادًمُت، انخمدث هره االإسخلت نلى الهدًد مً بدازة الجىدة الشام

الىخاثج ندًد ؤنػاء هُئت الخدزَع االإخؿىنين االإامىين بالفىسة، وجم الخىضل بلى 

الطُاغت الدكُلت للأهداف االإؿلىب ، خدظين ؤطلىب جدلُل االإشاول والخهسف نليهاه

جدظين مهازاث ، للهملُاث باليلُتبنداد سجلاث جىضح الؤحساءاث الخفطُلُت و  جىفُرها

م في نملُت الخسؿُـ و  الهاملين شٍادة اطخسدام الهمل الجماعي واهدشاز زوح الهمل هفسٍ

 االإظخلبلي لأوشؿت اليلُت.

ىُت في جؿبُم بدازة الجىدة  جػُف خبص ي فخُدت ؤجها جلاخل ؤن الفلظفت الأمسٍ

وجىكهاث الؿلبت، والخىكُذ الشاملت في الجامهاث جسجبـ باللدزة نلى بشبام خاحاث 

لخلدًم الخدمت وهرا ًدخاج بلى زئٍت دكُلت للمظخلبل وزطالت واضحت ليل حامهت، 

والانتراف بمبادت هكام بدازة الجىدة الشاملت، االإخمثلت في الخدظين االإظخمس للهملُاث 

خاثج مً ؤهم ه، الخهلُمُت، ووشس زوح الخهاون واالإشازهت، حصجُو زوح االإبادزة والابخياز

لين، جدظين حىدة الخؿبُم في هره الجامهاث: جسفُؼ خىادر الؿلاب والهام

تهم جدظً نلاكو  دطُل الهلمي للؿلاببهخاج الأطاجرة، زفو مظخىي الخو  االإداغساث

 الأطاجرة.ب

 . النمورج الأوسوبي" همورج إداسة الجودة الشاملت في المعاهذ العليا":2.7.6

د  ( ؤهه جم جؿبُم هرا الىمىذج في ملاؾهت 2000الىجاز )حشير خبص ي فخُدت هللا نً فسٍ

لص بةهجلترا وانخمد نلى االإبادت الخالُت: بىاء زلافت حدًدة للجىدة بةنداد كُادة حهمل  وٍ
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، وجدظين هخاثج هاكدزاتغسوزة جدظين مو  نلى وشس فىس وزلافت الجىدة في الخهلُم الهالي

بنداد مىكىمت ، ام والخدظِىاث االإظخمسةبجبام طُاطت جدلم الالتز ، الهملُت الخهلُمُت

ت حظخ جسشُد اطخسدام االإىازد وجىقُفها وججىب ، فُد مً بمياهُاث وكدزاث الهاملينبدازٍ

 .جلُُم الأداء بالخهلُم الهالي ،الخبرًس

هلُم ؤزس الخو  بزغاء الهاملينو  ج الأوزوبي نلى ملُاض بزغاء الؿلابهما انخمد الىمىذ

اهد الىمىذج نلى غسوزة ؤن ًخىفس في كُاداث الجامهت ، والبِئتالهالي نلى االإجخمو  وٍ

ت، لازخلاف ؾبُهت  اللُم والسئٍت الىاضحت، وجىفس اللدزة الهالُت نلى بدازة االإىازد البشسٍ

الهلمُين والأطاجرة والفىُين نً بلُت الهمالت، والاهخمام بالبرامج الخهلُمُت والأوشؿت 

ت وهُفُت ج  لُمها.البدثُت والاطدشازٍ

ا: 3.7.6  . همورج جطبيم إداسة الجودة الشاملت في الجامعت العالميت الإظلاميت بماليزً

ت وجدنُم  ا نلى جلىٍ ًلىم هكام الجىدة الشاملت في الجامهت الهاالإُت الؤطلامُت بماليزً

ص اللُادة والؤداوهي  الهىاضس مجمىنت مً  ص ، زة والخسؿُـ الؤطتراجُجي للجامهتحهصٍ حهصٍ

ت وخطُ السئٍت ص البرامج ، لت الخهلم وبدازتها الفهالتوالسطالت والأهداف التربىٍ حهصٍ

م الجُد، مخابهت الخدطُل وؾسق الخدزَع  الأوادًمُت الىىنُت وبدازتها الفهالت،) الخلىٍ

ص الىطاثل ا، واالإهلىماجُت والؿسق الحدًثت( وجىقُف الخىىىلىحُا الإظاندة والبيُت حهصٍ

ب / جىمُت ؤنػاء ه ،الخدخُت اللاشمت ت والخدزٍ ص الخىمُت البشسٍ ُئت الخدزَع وؤنػاء حهصٍ

ص زؤض االإاٌ ال، هُئت الؤدازة لم وبِئت الخهلم جىمُت االإخهو  خىىىلىجي والإهلىماحي والإهازاحيحهصٍ

ص الاهخفاء االإالي والاطخسدام الأمثل للمىازد االإخىفسة، والهمل الؤًجابي ص ، حهصٍ حهصٍ

ج واالإىاثمت مو طىق الهملو  الهلاكاث الدولُتو  خمهُتالشساهت والخدمت االإج  حىدة الخسٍ

ص الاطخللالُت الأوادًمُت واالإظاولُت،  ص كدزاث ومىخجاث البدث الهلمي  ،حهصٍ حهصٍ

ص الخدماث واالإىخجاث ال، في مجالاث الخإزير الؤبدام والابخيازو تي لها ؤزس نلى حهصٍ

ص زلافت وكُم وؤزلاق، االإاطظت واالإجخمو الؤخساش نلى الانخماد والانتراف  ،الاهجاش حهصٍ

ص فسص الخطيُف الهالمي وبخساش الخميز ، الدولي للبرامج والإىخجاث االإاطظت وزدماتها حهصٍ

ص االإخىاضل  ،لخلدًس والظمهت الهلمُتوا )مدشص عبذ جىدة الىىنُت الشاملت.للالخهصٍ

 (9، ص2019اللادس، 

ا لإدازة الجىدة فةن الجامهت جدبو هكام مؿىز مً  باليظبت للإؾاز الهام دازل ماليزً

ت للانخماد والجىدة واالإددد وفم حظو مداوز        اللُادة.                                )كبل الهُئت الىؾىُت االإاليزً
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الدظهُلاث  ،الؿالب ،والخسؿُـ الؤطتراجُجي والسطالت السئٍت ،الخهلمالخهلُم و  ،الحيامت

م االإالي،واالإىخبت والخدماث ججهل مً بدازة الجىدة جىشم نبر شتى  ، التيالأطخاذ ،الخلىٍ

..الخ، فيل مدىز له ماشساث هاثلت الأمًاالإجالاث مً بدث نلمي، دزاطاث نلُا، زدماث،

 ( 11، ص2019)مدشص عبذ اللادس، وجػبؿه آلُاث زاضت لللُاض واالإخابهت.

  الجاهب العملي: .7

 الذساظت:   . مجتمع وعينت1.7 

ًخمثل مجخمو دزاطدىا الحالُت االإظتهدف في بسهامجىا االإلترح في مهاهد نلىم  

اغُت بالجصاثس.  وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

تطبيم إداسة الجودة الشاملت في معاهذ علوم وجلنياث لالملترح نظام ال. مداوس 2.7

 النشاطاث البذهيت والشياضيت بالجضائش: 

مً زلاٌ الؤؾلام نلى ندًد الدزاطاث والخجازب الهاالإُت لخؿبُم هكام بدازة الجىدة 

الشاملت في االإهاهد واليلُاث والخهلُم الهالي وبطلاؾا نلى مهاهد نلىم وجلىُاث 

اغُت بالجصاثس، ًخطح ؤن هىان زلازت مداوز للجىدة الشاملت التي اليشاؾاث البدهُت  والسٍ

همل نلى جدلُم حىدتها هكام بدازة الجىدة الشاملت ب هاهد وهي هره االإًجب ؤن ٌشملها وَ

 والخالي:

التي ًجب الهمل ًخػمً هرا االإدىز مجمىنت مً الهىاضس أ. مدوس حودة المذخلاث: 

ت(، لُادة الؤداز حىدة ال وهي:نلى جدلُم حىدتها  هاث ٍت للمهاهد )اللُادة التربىٍ الدشسَ

الهُاول ، الهاملين باالإهاهد، حىدة الؿالب، هُئت الخدزَع، واللىاثذ الخىكُمُت لها

ل،  حىدة الؤهفاق والىطاثل البُداغىحُت. البِئت الخهلُمُت دازل االإهاهد، مً والخمىٍ

 الخدزَع وبدازة االإههد.الػسوزي ؤن جيىن الهلاكت حُدة بين الؿالب وهُئت 

خػمً ما ًلي:ب. مدوس حودة العملياث:   وٍ

  حىدة الهملُت الخهلُمُت)االإىاهج، البرامج، ؾسق وؤطالُب الخدزَع، اطخسدام

 الخلىُاث والخىىىلىحُاث الحدًثت في الخهلُم،...الخ(.

 االإىخباث وشبىت حىد حىدة الأوشؿت البدثُت هخىفير ؤزقى مسابس بدث وؤ

 .الاهترهِذ

 .حىدة الخدماث ليل مً الؿالب الأطخاذ والؤدازي، مً بًىاء هلل وبؾهام...الخ 
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  ت باالإهاهد التي ًجب ؤن جىفس الكسوف اللاشمت  خظًؤحىدة الأوشؿت الؤدازٍ

 للخهلُم والخهلم.

حىدة الخىاضل بين مهاهد نلىم وجلىُاث ًخػمً هرا االإدىز  ج. مدوس حودة المخشحاث:

جين باالإهازف اليشاؾاث البدهُت  اغُت واالإجخمو، بذ ًجب نلى االإهاهد جصوٍد الخسٍ والسٍ

هاهد هره االإالخدماث التي جلدمها و  ،واالإهازاث التي ًؿلبها االإجخمو في طىق الهمل

 جدلم زغا االإظخفُد منها.ًجبن ؤن التي للمجخمو 

جي مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت هما ججدز الؤشازة بلى  حىدة زسٍ

اغُت وجىقُفهموال حىدة الأبدار والتي ، و في مسخلف اللؿاناث خظب جسططاتهم سٍ

 .  وحهالج االإشاول الحلُلُت للأفساد ًجب ؤن جيىن ذاث كُمت نلمُت

لخدلُم حىدة هره االإداوز ؤكترح كُام هكام الجىدة االإلترح نلى هُيل جىكُمي واضح 

لاثمت نلى ججظُد هكام بدازة االإهالم، ٌظهل الاجطاٌ بين مسخلف اللجان واالإجالع ال

مهاهد نلىم ب فُما بُنها ومو االإجخمو والبِئت الخازحُت التي لها نلاكت الجىدة الشاملت

اغُت، هما ًلي:  وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

  :مجلع بدازة الجىدة الشاملت 

اغُت، هى ؤنلى الظلم الؤدازي للجىدة بمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت  والسٍ

وهى االإظاوٌ نلى زطم الخؿىؽ الهسٍػت وجددًد الظُاطاث والاطتراجُجُاث اللاشمت 

لػمان جدلُم الجىدة، ًىؿىي جدخه زلازت لجان مهمتها الخسؿُـ وجىفُر وجلُُم 

 الجىدة.

هي االإسىلت لىغو الخؿـ وجددًد الأهداف وآلُاث  أ. لجنت جخطيط الجودة:

ت. جدلُلها مو زبؿها بةمياهُاث  االإههد االإادًت والبشسٍ

اجساذ اللسازاث الخىفُرًت وجؿبُم الخؿـ ب االإسىلت وهي ب. لجنت جنفيز الجودة:

 االإسطىمت نلى ؤزع الىاكو.

مهمتها مخابهت جىفُر الخؿـ والخإهد ؤن ما جم  ج. لجنت الشكابت وجلييم الجودة:

والهمل نلى جلُُم  بهجاشه ًىاشي ما جم الخسؿُـ له في هفع االإدة وبىفع الخيالُف،

مها بذا جؿلب الأمس.  نملُت الخىفُر وجلىٍ

الهدف الأطاس ي لهره اللجان الظهس نلى جدلُم الجىدة الشاملت في مهاهد نلىم 

اغُت بالجصاثس، مً زلاٌ جدلُم حىدة مدزلاث  وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ
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زة الجىدة الشاملت ونملُاث ومسسحاث هره االإهاهد، والتي خددث في مداوز هكام بدا

اغُت.  بمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

جماشُا مو ما جم ذهسه، واطدىادا بلى ؤهم الخجازب الساثدة ناالإُا في جؿبُم بدازة 

( التي 2019الجىدة الشاملت في الخهلُم الهالي، ففي دزاطت كام بها مدسش نبد اللادز)

ي ماطظاث الخهلُم الهالي دزاطت خالت الجامهت حاءث بهىىان بدازة الجىدة الشاملت ف

ا ) ( همىذحا، جؿسق فيها بلى هكام بدازة الجىدة الشاملت في IIUMالهاالإُت الؤطلامُت ماليزً

( والري ًدنم ملترخاجىا، بذ ًىضح الباخث آلُت بدازة وغمان الجىدة IIUMحامهت )

ُادة والؤدازة، التربُت، البرامج، والخسؿُـ الؤطتراجُجي في الجامهت في ول ما ًخهلم بـ: الل

الخطيُف، الؿالب، الأطخاذ، وهي نبازة نً ملاًِع ومهاًير وماشساث وآلُاث حظخمس مً 

 لحكت االإدزلاث مسوزا بالهملُاث لخيخهي نىد االإسسحاث وكُاض الأزس.

( جىؿلم مً الخؿىؽ IIUMفالسهيزة الأطاطُت التي جبنى نليها ؤهكمت الجىدة في حامهت ) 

تي جسطمها الؤدازة الؤطتراجُجُت االإهبر ننها في السطالت وهكام الخسؿُـ الؤطتراجُجي، جليها ال

نملُت وغو طُاطاث وؤهداف الجىدة مو بُان ماشساث الؤهجاش الخاضت بهره الأهداف 

وجددًد االإظاولُاث وهكم الخىاضل ومساحهت الأهكمت اللاثمت للجىدة وما ًىجس نليها مً 

التي جخبىاها الجامهت، هره اللػاًا االإخهللت بالجىدة والخسؿُـ  نملُاث االإساحهت

الؤطتراجُجي حشسف نليها وخدة مظخللت نلى مظخىي الجامهت، جدذ بدازة مىخب 

الؤطتراجُجُت الشاملت والجىدة الري ًدًسه ؾاكم بدازي زاص جدذ بشساف الهمُد 

 االإيلف بالجىدة والؤطتراجُجُت.

( ًدنم بسهامجىا االإلترح IIUMكام الجىدة الشاملت في حامهت )فػلا نلى ذلً فى         

في مداوزه االإروىزة، فدظبه مسخلف نملُاث الخسؿُـ مو ماشساث وؤهداف وطُاطت 

( جىدمج مً ؤحل تهُئت البيُت الخدخُت اللاشمت وجىشَو IIUMالجىدة الشاملت في حامهت )

ت واالإالُت ومسخلف الىطاثل والخجهيز  ت مو بُان الطلاخُت االإىازد البشسٍ اث الػسوزٍ

وجددًد مطادز الخهلم والبدث ومسخلف االإىازد الأزسي االإخاخت، هره االإىازد والظُاطاث 

ت التي  س الهملُاث الأوادًمُت والؤدازٍ حهخبر بمثابت االإدزلاث السثِظُت لخدظين وجؿىٍ

اليشس ومسخلف جلىدها الجامهت االإهبر ننها ؤطاطا في نملُاث الخهلم والخهلُم والبدث و 

 الأوشؿت البدثُت وبدازة االإىزد البشسي بما ًدلم مخؿلباث الأؾساف ذوي الهلاكت. 
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ؤما نلى االإظخىي االإدلي فدزاطت مدمد فلاق االإيشىزة في مجلت الؤدازة والخىمُت          

للبدىر والدزاطاث الهدد الظابو، التي حاءث بهىىان هكام ملترح لإدازة الجىدة الشاملت 

بماطظاث الخهلُم الهالي بالجصاثس جخفم هثيرًا مو دزاطدىا الحالُت في ندًد الىلاؽ منها 

نىاضس هكام الجىدة الري اكترخه الباخث، الري منها )حىدة هُئت الخدزَع، حىدة 

الؿالب، حىدة االإباوي الخهلُمُت وججهيزاتها، حىدة الىخاب، حىدة البدث الهلمي...الخ(، 

هفع السئي مً خُث مخؿلباث جؿبُم هكام الجىدة هةوشاء وخداث هما حشازن دزاطدىا 

ص البدث الهلمي بها، وجفهُل الخىاضل  ت، وهرا حهصٍ للجىدة في ول ولُت وحامهت حصاثسٍ

والخفانل مو االإجخمو االإدُـ بالجامهت، وجىفير االإىازد لخؿبُم الجىدة التي كظمها بلى: 

ت )ؤنػاء هُئت الخدزَع، الؤدازٍ ين، الفىُين(، وبيُت جدخُت )مباوي وججهيزاث مىازد بشسٍ

وبسامج حهلُمُت..(، بذ وغهذ الدزاطت جطىز لهدد مً الخىضُاث للازجلاء بىفاءة هكام 

ب الهاملين باالإاطظاث  الخهلُم الهالي هةوشاء هُئت مظخللت لجىدة الخهلُم، جدزٍ

م االإظخمس، الا  هخمام بالجىدة الهالُت الخهلُمُت لخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بها، الخلىٍ

للخدماث التي جلدمها الجامهت وفلا الإهاًير الجىدة الشاملت مو غمان الأوشؿت الهلمُت 

 والبرامج االإهخمدة لحاحاتهم.

 بلى الاكتراخاث الخالُت:  الدزاطتذ : زلط. اكتراخاث الذساظت8

  ا، وهرا الاطدثماز الحلُلي في الهىطس البشسي طىاء وان ؾالبا، ؤطخاذا ؤو بدازٍ

نهم والاطخمام بليهم ووغههم في ؤفػل الكسوف التي حظمذ بخدلُم  بخيىٍ

الأهداف الحلُلُت التي ؤوشإث مً ؤحلها مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث 

اغُت بالجىدة االإؿلىبت.      البدهُت والسٍ

 لهلُا لبرامج الجىدة الشاملت بماطظاث الخهلُم الهالي نامت دنم الؤدازة ا

اغُت.  ومهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

  ً الترهيز نلى حىدة الؿالب االإخلدم للاهخلاء، مً زلاٌ اهخلاء الؿلبت االإخميزً

ت للؿلبت مو  الرًً ًمخليىن االإاهلاث والسغبت في دزاطت الخسطظ بنؿاء الأولىٍ

اغت االإدزطُت والجامهُت اغُت ، زاضت السٍ  .الرًً ًمخليىن طيرة زٍ

  الترهيز نلى الؤهفاق بما جخؿلبه الهملُت الخهلُمُت، مو الالتزام بدظً الدظُير

االإالي وجىفير الحىافص االإادًت اللاشمت للأفساد الهاملين بمهاهد نلىم وجلىُاث 

ا ين. اليشاؾاث البدهُت والسٍ  غُت مً ؤنػاء هُئت الخدزَع وبدازٍ
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  جىفير الؤمياهُاث االإادًت مً هُاول وميشأث ووطاثل بُداغىحُت وفم مهاًير

 لها. الخدظين االإظخمس مو الالتزام ب الجىدة، لػمان حىدة الهملُت الخهلُمُت

  اطخسدام الأطالُب والخلىُاث الحدًثت في الخهلُم بمهاهد نلىم وجلىُاث

اغُت. اليشاؾاث البد  هُت والسٍ

  جىفير ؤفػل بِئت ومىار جىكُمي بمهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت

اغُت، كىامهما الثلت والاخترام، واالإشازهت في اجساذ اللسازاث الخاضت  والسٍ

ين والشسواء الاحخمانُين الفانلين واالإظخفُدًً  باالإهاهد بين الأطاجرة والؤدازٍ

 منها.

  اث في اجساذ اللسازاث االإخهللت بالهملُت الخهلُمُت و  بشسان حمُو الأفساد االإظخىٍ

ين ؤو الأطاجرة ؤو الؿلبت، لخدلُم السغا الىقُفي والىلاء الخىكُمي  طىاء الؤدازٍ

 وجىمُت الؤخظاض بالاهخماء لدحهم.   

 يُت الاهخمام بجىدة هُئت الخدزَع التي حشسف نلى الهملُت وؤفساد  البرامج الخيىٍ

ا لخدلُم ؤهدافها.الخهلُمُت، ووغ  هها في ؤخظً قسوف الهمل مادًا ومهىىٍ

  اغُت جدظين الاجطاٌ بين مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

واالإجخمو، لػمان زاضُت زدمت االإجخمو التي حهد مهُاز ؤطاس ي مً مهاًير 

سغب به الشسًٍ الاحخماعي  حىدة االإهاهد وجىحُه مسسحاتها وفم ما ًدخاحه وٍ

ه االإجخمو مً في طىق الهمل. بذ ًيىن الخهلُم باالإهاهد مبيُا نلى ما ًدخاح

ج.    االإهازف واالإهازاث الىاحب جىفسها في الخسٍ

 . خاجمت:9

ً الهلمي الري جلدمه مهاهد نلىم وجلىُاث اليشاؾاث  بىاءا          نلى ؤهمُت الخيىٍ

اغُت، وما جلدمه هره  اغُت في مسخلف الخسططاث في مُدان الأوشؿت السٍ البدهُت والسٍ

اض ي  ت ماهلت في االإجاٌ السٍ االإهاهد مً زدمت للمجخمو مً زلاٌ جىفير بؾازاث بشسٍ

اض ي بالجصاثس، والتي حهخبر مً زواثص ودزاطاث نلمُت حهالج مسخلف مشاول االإجاٌ  السٍ

االإجخمو التي جبنى نلُه الآماٌ والأهداف كطد جدظين مسخلف االإُادًً في الظاخت 

ت. اغُت الجصاثسٍ  السٍ
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جه االإهاهد مً ؤحل جلدًم ؤحىد الخدماث انلى هرا الأطاض وحب الاهخمام به       

ً الفهاٌ واالإخميز للمجخمو، وهرا لا ًخدلم بلا بىحىد ؤخظً البرامج وا الإىاهج كطد الخيىٍ

للؿلبت للخدظين مً مظخىاهم الهلمي وجصوٍدهم بمسخلف االإهازف واالإهازاث التي جمىنهم 

ت في ول االإُادًً والخسططاث. اغت الجصاثسٍ  مً زدمت السٍ

هرا ما جؿسكىا بلُه في هكامىا االإلترح لخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في مهاهد نلىم        

اغُت، بهد ؤن ؤزبدذ بدازة الجىدة الشاملت هجاخها في وجلى ُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

مسخلف االإهاهد واليلُاث التي ؾبلذ هرا الفىس، بذ نلى بدازة االإهاهد جؿبُم بدازة 

الجىدة الشاملت مً زلاٌ الترهيز نلى االإظخفُد )الؿالب، االإجخمو، هُئت الخدزَع، 

ين(، الهمل نلى الخدظ ت ومشازهت الجمُو الؤدازٍ ين االإظخمس للجىدة والتزام اللُادة الؤدازٍ

في اجساذ اللسازاث التي لها نلاكت بالهملُت الخهلُمُت. هرا الإا لها مً ؤهمُت بالغت في 

جي  جدظين حىدة الخهلُم وجدظين مظخىي الؿالب وجدلُم زغا االإظخفُدًً مً زسٍ

 االإهاهد.
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