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 بين الظزورة والمخاطزة الخجارة الالكترونيت في الجزائز 

E-commerce in Algeria between Necessity and Risk 

ت بًز. االإذخاض    نىٍ

طة حامػت مذبر السولت والؤحطام االإىظم: مهاضبت ناهىهُت وحهىنُت بأبػاز انخطازًت  ،البىٍ

 m.bengouia@univ-bouira.dz ،الجعائطواحخماغُت، 

ر الاػخلام:  ر ال28/05/2021جاضٍ ُ ؛ جاضٍ ر ال06/07/2021: هبى  31/12/2021: يشط؛ جاضٍ

 : ملخص

الخجاضة الالٌتروهُت في هصا الػطط، بسًلا حخمُا غً الخجاضة الخهلُسًت، ؾير  سحػ

أنها حشخمل غلى حملت مً االإذاؾط، ًىنها جخم غً بػس وفي بِئت اقتراغُت ًطػب قيها 

ت أؾطاقها، يما ٌؼهل ادترانها ونطضىتها، الأمط الصي زقػىا ئلى ال بحث غً جحسًس هىٍ

، وهي التي أحجمذ غً جهىِىه لؼىىاث لى هصا االإُسانمسي اػخػساز الجعائط للىلىج ئ

لت، لػػل وػائل الخماًت الخهىُت مً حهت؛ وغػل البيُت الخحخُت الخٌىىلىحُت  ؾىٍ

 جخؿلبها هصه الخجاضة مً حهت أدطي.التي 

وأن  ،ئلى أن انخحام مجاُ الخجاضة الالٌتروهُت حخمُت ؛ونس جىضلىا في هصا البحث

ط الخجاضة الالٌتروهُت وحماًت أؾطاقها، بل ًجب مطاقهخه  الهاهىن وحسه لا ًٌل لخؿىٍ

بخىػُؼ وججسًس البيُت الخحخُت الطنمُت والخٌىىلىحُت، وحصجُؼ اػخذسام الاهترهذ، 

ً داضت للمإػؼاث الطؿيرة واالإخىػؿت االإؼخمط لليشء غلى ، ئغاقت ئلى الخٍىٍ

  قيها. اػخذسام هصه الخهىُاث والخحٌم

الخجاضة الالٌتروهُت؛ مذاؾط الخجاضة الالٌتروهُت؛ الخماًت الخهىُت؛  كلماث مفخاحيت:

 .حخمُت الخجاضة الايتروهُت

Abstract: 

Electronic commerce is considered to be an inevitable alternative 

to traditional commerce at the present time, but it involves a number 

                                                           

 االإطاػل االإإلل
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of risks, the fact that it is carried out remotely and in a virtual 

environment in which the identity of its parts is difficult to determine, 

on the other hand it is also easy to penetrate and to hack it, This 

prompted us to seek the extent of Algeria’s availability to access this 

field, which it has refrained from legalizing for many years, due to the 

lack of technical means of protection on the one hand; The weakness 

of the technological infrastructure required by this trade on the other 

hand, and out of fear of the risks of penetration and piracy; What 

threatens resellers with this type of trade. 

Through this research, we concluded that entering the field of 

electronic commerce is inevitable and that the law alone is not enough 

to develop electronic commerce and protect its parties. Rather, it must 

be accompanied by the expansion and renewal of digital and 

technological infrastructure, and by encouraging the use of the 

Internet, particularly for small and medium-sized enterprises, in 

addition to continuing training of young people in the use and control 

of these technologies. 

Keywords: electronic commerce; electronic commerce risks; technical 

protection; the inevitability of electronic commerce 

 :ملدمت

حشهس الخجاضة الالٌتروهُت جؿىضا يبيرا واهدشاضا واػػا، في هصا الػطط الصي 

ُ وبطام  االإػلىماجُت، والىػائـ الاحخماغُت، وببٌت جطالاجؿىضث قُه جٌىىلىحُاث الا

ت ضؿيرة، ًمًٌ الخىاضل مؼ ػٍانها في لخظاث، الؤهترهذ، بحُث أضبح  مػها الػالم نطٍ

اًث واالإإػؼاث الا ت الػاالإُت واالإحلُت، نخطازالأمط الصي زقؼ أصخاب الشط ًت والخجاضٍ

ت، وغطع الٌثير مً  ئلى غطع مىخجاتهم وبػائػهم ودسماتهم غلى الشبٌت الػىٌبخىٍ

ػت ومخؿىضة. قطص الخػانس مؼ العبائً والػملاء غبر الػالم بؿطم   الٌتروهُت ػطَ

ت الالٌتروهُت، الٌثير مً االإكاهُم الجسًسة  ضاقو هصا الخؿىض في االإػاملاث الخجاضٍ

ت الخهلُسًت، الأمط الصي اػخلعم وغؼ  التي لم جًٌ مػطوقت مً نبل في االإماضػاث الخجاضٍ

ت الؤلٌترو  هُت.الأحٍام والهىاغس التي جىظم هصا الىىع الجسًس مً الػهىز الخجاضٍ

ونس جأدط االإشطع الجعائطي يثيرا في وغؼ ناهىن للخجاضة الؤلٌتروهُت، حُث ضسض أوُ 

س للكٌطة، غلى 2018ناهىن له في  ، ونس ضاقو شلَ الٌثير مً االإىانشاث والدؼاؤلاث بين مإٍ
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ت الخهلُسًت، نس ججاوظها العمً، ولابس مً مىايبت الػطط،  أػاغ أن االإػاملاث الخجاضٍ

في ضسنُتها، بىاء غلى الػػل الخٌىىلىجي والخهني الصي جخذبـ قُه  وهىاى مً بٌَ

الجعائط، وغسم الهسضة غلى جأمين مػلىماث وحؼاباث الجعائطٍين، وئمٍاهُت ونىع الجعائطٍين 

يضخاًا للىطب والاحخُاُ، مً ؾطف مىظماث ئحطامُت جخهً اللػبت حُسا، بالاغاقت ئلى 

ت أؾطاف الػهس الالٌترووي.الطػىبت الٌبيرة التي ًىاحهها الهػ  اء في ئزباث هىٍ

عي االإخمثل في ناهىن  االإخػلو بالخجاضة  18/05بالإغاقت ئلى الجهس الدشطَ

الالٌتروهُت، الصي حاوُ االإشطع الجعائطي مً دلاله، جحسًس االإكاهُم االإخساولت في هصا 

اًلخجاضة الالٌتروهُت، والػهس الؤلٌترووي، واالإؼته لَ الؤلٌترووي، الىىع مً الخجاضة، 

غس والىظم التي جحٌم هصه اواالإىضز الؤلٌترووي، وؾير شلَ، بالإغاقت ئلى وغؼ الهى 

الػهىز، وفي هصا البحث هحاوُ بؼـ وجىغُح هظطة االإشطع للخجاضة الؤلٌترهُت، في ظل 

 ، واالإذاؾط االإحخملت مً جؿبُهها.18/05ناهىن 

الهاهىهُت، وبُان مسلىلها مً  ها غلى االإىهج الىضكي في زضاػت الىطىصاغخمسونس 

حهت، وغلى االإىهج الخحلُلي لسضاػت وانؼ الخجاضة الالٌتروهُت  في الجعائط ومسي جىقطها غلى 

 البِئت الطنمُت التي جخؿلبها هصا الىىع مً الخجاضة، وبُان االإذاؾط االإحُؿت بها مً حهت أدطي.

 الإطار المفاهيمي للخجارة الإلكترونيت المبحث الأول:

حػخبر الخجاضة الالٌتروهُت مً االإطؿلخاث الخسًثت، التي حػبر غً هىع مً الػهىز 

ت ؾير الخهلُسًت، التي جخم غً بػس باػخذسام وػُلت  ؼمى الػهس  ئلٌتروهُتالخجاضٍ وَ

وؼبت للىػُلت االإؼخذسمت في الخػبير غً الؤًجاب والهبىُ بين ؾطفي الػهس  الؤلٌترووي

ػهس ؾير مىحس، ولِؽ بين ؾطفي الػهس أي حلؼت وحاهُت، ؾُابُا، لأن مٍان ئبطام ال

ت بين أؾطاف الػهس ضؾم البػس االإٍاوي والعماوي بُنهما، وهى  يخ  غنها مبازلاث ججاضٍ وٍ

ماًؿلو غلُه الخجاضة الؤلٌتروهُت؛ للخمُيز بُنها وبين الخجاضة الخهلُسًت، والتي ًخم قيها 

 جلؽ الػهس.    الاًجاب والهبىُ بين الؿطقين حػىضٍا في م

 المطلب الأول: مفهوم الخجارة الإلكترونيت

روهُت، لاػُما ئشا أدصها بػين لِؽ مً الؼهل أن هحسز مكهىم الخجاضة الؤلٌت

ئلا أنها جخميز غً الخجاضة الخهلُسًت غخباض الخهىُت االإؼخذسمت في هصا الىىع مً الخجاضة،الا 
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البائؼ واالإشتري، والهسضة غلى الاجطاُ بذطائظ أهمها؛ غسم وحىز غلانت مبابطة بين 

 بأيثر مً حهت في هكؽ الىنذ، وادخطاض االإؼاقاث ، وئلؿاء الخسوز العماهُت واالإٍاهُت،

 .(1)وؾُاب االإػاملاث الىضنُت وجىقير الىكهاث،

"غملُت البُؼ والشطاء غبر الشبٍاث  ٌػطف الكهه الخجاضة الؤلٌتروهُت بأنها:

ين الؼلعي والخسمي بجاهب االإػلىماث وبطام  الٌمبُىجط وأوشؿت الؤلٌتروهُت غلى  االإؼخىٍ

ت في  ت، جىكص بػؼ أو ًل االإػاملاث الخجاضٍ أدطي التي حؼاغس غلى االإماضػاث الخجاضٍ

الؼلؼ والخسماث التي  جخم بين مشطوع ججاضي وآدط أو بين مشطوع ججاضي ومؼتهلَ، 

  .(2)لاث"جطاباػخذسام جٌىىلىحُا االإػلىماث والا

كا مىػػا مً أحل أن حشمل حمُؼ  وهىاى مً غطف الخجاضة الؤلٌتروهُت حػطٍ

الأوشؿت التي ًخم الخػامل قيها مً دلاُ ببٌت الؤهترهذ السولُت، وجخػلو بدبازُ الؼلؼ 

ت، يخلَ االإػاملاث التي جخم بالاػخػلام غً  ت أو ؾير ججاضٍ والخسماث، لأؾطاع ججاضٍ

 .(3)س الأؾطافالؼلػت أو الخسمت مً نبل أح

جه الأمم االإخحسة للهاهىن اغخمسالهاهىن الىمىشجي للخجاضة الؤلٌتروهُت الصي أما 

كا للخجاضة الؤلٌتروهُت، وانخطط غلى  1996زٌؼمبر  16الخجاضي السولي في  لم ًػؼ حػطٍ

حػطٍل جبازُ االإػؿُاث الؤلٌتروهُت، حُث غطقه بأهه: "ههل االإػلىماث ئلٌتروهُا مً 

 .(4)حاػىب آدط باػخذسام هظام مخكو غلُه لإغساز االإػلىماث"حاػىب ئلى 

بهىله:"  ،هظام الخػاملاث الؤلٌتروهُت الؼػىزيبِىما غطقها االإشطع الؼػىزي في 

بشٍل يلي –الخػاملاث الؤلٌتروهُت هي أي جبازُ أو جطاػل أو أي ئحطاء آدط ًبرم أو ًىكص 

 .(5)بىػُلت ئلٌتروهُت" -أو حعئي

                                                           
غبس الطظام أبى مطؿكى، الخجاضة الالٌتروهُت في الكهه الاػلامي،)مصيطة ماحؼخير في الكهه ػلُمان  – (1)

ػت في الجامػت الاػلامُت بؿعة، قلؼؿين   .57، ص2005االإهاضن( ًلُت الشطَ

ل - (2)  .21، ص2010ميشىضاث الخلبي الخهىنُت، لبىان  ،غهس الخجاضة الؤلٌتروهُت، قازي محمس غماز السًً جىً

ًلُت الخهىم  والؼُاػُت، أماُ مشتي. الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط. مجلت البحىر والسضاػاث الهاهىهُت - (3)

 .341، ص2018 ماي ،13 :الػسز ،2والػلىم الؼُاػُت حامػت البلُسة

 .20ص 2012 الجعائط ،لعهط بً ػػُس. الىظام الهاهىوي لػهىز الخجاض الؤلٌتروهُت. زاض هىمت - (4)

ع ؾطم الله حاض الله آُ حاض الله. أحٍام وغىابـ الػهىز الؤلٌتروهُت في الكهه الؤػلامي االإهاضن  -(5) غبس الػعٍ

= 
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التي  18/05مً ناهىن  6/1غطف االإشطع الجعائطي، الخجاضة الؤلٌتروهُت في االإازة في حين 

الخجاضة الؤلٌتروهُت: اليشاؽ الصي ًهىم بمىحبه مىضز ئلٌترووي بانتراح " جىظ غلى أن:

 . (1)لاث الؤلٌتروهُت"جطاأوغمان جىقير ػلؼ ودسماث غً بػس الإؼتهلَ ئلٌترووي، غً ؾطٍو الا

ت غمً حهل الخػطٍل، ٌشترؽ االإشطع لاغخباض الػملُاث الخجامً دلاُ هصا  ضٍ

، وحىب أن ًخىقط في حمُؼ 18/05وبالخالي جذػؼ لأحٍام ناهىن  ؛الخجاضة الؤلٌتروهُت

لىػُلت ت، الطكت الؤلٌتروهُت، ػىاء االإىضز، أو االإؼتهلَ، أو اٍأؾطاف الػملُت الخجاض 

لخػطٍل أهه نطط غملُاث االإىضز ، وما ًإدص غلى هصا ااالإؼخػملت في ئبطام الػهس

ت  الالٌترووي غلى انتراح أو غمان جىقير ػلؼ ودسماث غً بػس، بِىما الػملُاث الخجاضٍ

 الالٌتروهُت أوػؼ مً شلَ بٌثير.

ًيبني غلى هصه الخػاضٍل الهاهىهُت والكههُت، أن الخجاضة الؤلٌتروهُت جهىم غلى 

 ثجطالا ت، ؾير أنها حػخمس غلى وػائل الاهكؽ الأػؽ التي جهىم غليها الخجاضة الخهلُسً

الخسًثت، وببٍاث الخىاضل الاحخماعي غبر ببٌت الؤهترهذ، ػىاء حمُؼ غملُاث البُؼ 

 والشطاء، جم غلى زغامت ئلٌتروهُت، أم حعء منها قهـ.

 المطلب الثاني: أنواع الخجارة الإلكترونيت

االإشاضيت قيها، والتي أوحعها الأػخاش جخحسز أهىاع الخجاضة الؤلٌتروهُت جبػا للأؾطاف 

 :(2)محمس بً نُىت قُما ًأحي

: وهي الطكهاث التي   Business to Businessمإػؼت أغماُ  –مإػؼت أغماُ  -1

ث وجٌىىلىحُا االإػلىماث، وهى جطالا جخم بين مإػؼاث الأغماُ، باػخذسام ببٌت الا

 .اهدشاضاأيثر الأهىاع 

: وحؼمى أًػا الدؼىم Business to Consumer مؼتهلَ  –مإػؼت أغماُ  -2

=                                                           

 .28ص 2017زاض الٌخاب الجامعي ، ، الؼػىزًت1ؽ

ًخػلو بالخجاضة الؤلٌتروهُت،  2018 ى ػىتما10ً االإىاقو  1439بػبان غام  24مإضخ في  05-18ناهىن ضنم  - (1)

سة الطػمُت غسز:  راالط 28الجطٍ  2018 ى ػىت ماً 16  االإىاقو 1439بػبان غام  30 زض بخاضٍ

ُ الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط غطان، بً نُىت محمس - (2) االإسبط،  مجلت ، ُل يثيرة وئمٍاهُاث جسغى للخكاؤ

 .182، ص2017زٌؼمبر ،5: الػسز



 الخجارة الالكترونيت في الجزائز بين الظزورة والمخاطزة 

 

293 

و  الؤلٌترووي، أو ججاضة الخجعئت الؤلٌتروهُت، لأنها جخم مؼ االإؼتهلَ مبابطة غً ؾطٍ

اًقت الؼلؼ والخسماث. ب مً دلاُ مطايع الدؼىم غلى الؤهترهذ وهي جهسم   الىٍ

وهصا الىىع مً الخجاضة  Business to Gouvernementحٍىمت  -مإػؼت أغماُ   -3

اًث واالإىظماث الخٍىمُت، بحُث حػطع  اًقت  الخػاملاث بين الشط الؤلٌتروهُت ٌؿؿي 

اًث  الخٍىمت الؤحطاءاث واللىائح وضػىم وهماشج االإػاملاث غلى الؤهترهذ، وما غلى الشط

 . (1)ئلا الؤؾلاع غليها والخػامل وقو ما حاء قيها زون الخاحت للخػامل مؼ مٌخب حٍىمي

حػخبر الؤهترهذ وػُلت هامت  Consumer to Consumerمؼتهلَ  –مؼتهلَ  -4

للمؼتهلٌين الطاؾبين في بطاء أو جبازُ ػلؼ أو مػلىماث بشٍل مبابط مؼ مؼتهلٌين آدطًٍ، 

حُث بلؿذ نُمت الطكهاث الخجاضٍت التي جم  eBayئسة في هصا االإجاُ مىنؼ اومً االإىانؼ الط 

 بلُىن زولاض أمطٍٍي. 09أيثر مً  2003جىكُصها بالكػل مً دلاُ هصا االإىنؼ ػىت 

حُث جهىم االإإػؼاث  to Business Consumerمإػؼت أغماُ –مؼتهلَ  -5

 بػطع احخُاحاتها والبحث غً أشخاص لخلبُتها، ومً أمثلتها مىانؼ الػمل الخط.

مً دلاُ مماضػاث ًلتزم  to Gouvernement  Consumerحٍىمت  –َ مؼتهل -6

حاث وؾير شلَ  .(2)بها االإؼتهلَ اججاه ئزاضجه، يسقؼ الػطائب والطػىم، وجهسًم الخططٍ

 المطلب الثالث: مفهوم العلد الإلكتروني

ٌػخبر الػهس الؤلٌترووي مً أهم الآلُاث التي جخم بها الخجاضة الؤلٌتروهُت ونس غطقه 

الػهس الؤلٌترووي: الػهس " بهىله: 18/05مً ناهىن  6/2االإشطع الجعائطي في االإازة

ًىهُى ػىت  23االإىاقو  1425حمازي الأولى غام5االإإضخ في  02-04بمكهىم الهاهىن 

خم ئبطامه غً بػس، زون  2004 ت، وٍ الصي ًحسز الهىاغس االإؿبهت غلى االإماضػاث الخجاضٍ

ا لخهىُت الاالخػىض الكػلي واالإتزامً لأؾ  ُ الؤلٌترووي".جطاطاقه، باللجىء حططٍ

ػطف الػهس في االإازة  06-10االإػسُ واالإخمم بهاهىن ضنم  02-04مً ناهىن  3/2وَ

الػهس: ًل اجكام أو اجكانُت تهسف ئلى بُؼ ػلػت أو جأزًت دسمت، حطض مؼبها " ًلي: يما

                                                           
مجلت آقام غلىم  ،أهم االإػىناث التي جحس مً جؿىضهاالخجاضة الؤلٌتروهُت في الػالم الػطبي و  ،هبُلت حػُجؼ - (1)

 .280، ص2018 ،02الػسز: ،02االإجلس حامػت االإؼُلت، الؤزاضة والؤنخطاز،

 .280ص ،االإطحؼ الؼابو ،هبُلت حػُجؼ  - (2)
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صا الأديرة ئحسار مً أحس أؾطاف الاجكام مؼ ئشغان الؿطف الآدط بحُث لا ًمًٌ ه

 .(1)حؿُير حهُهي قُه

ًمًٌ أن ًىجع الػهس غلى بٍل ؾلبُت أو قاجىضة أو ػىس غمان أو حسوُ أو وضل 

اًن بٍلها أو ػىسها جخػمً الخطىضُاث أو  حؼلُم أو ػىس أو أًت وزُهت أدطي مهما 

 االإطاحؼ االإؿابهت لشطوؽ البُؼ الػامت االإهطضة ػلكا".

اجكام ًخلاقى قُه الؤًجاب بالهبىُ غلى الؤلٌتروهُت بأنها: "كهه الػهىز ٌػطف ال

غً بػس وشلَ بىػُلت مؼمىغت مطئُت، وبكػل  ثجطالا ببٌت زولُت مكخىحت للا

 .(2)الخكاغل بين االإىحب والهابل"

واغخبر االإشطع االإططي في ناهىن الخجاضة الؤلٌتروهُت الػهس الؤلٌترووي بأهه أي 

 بذطىص ئبطامه مً حُث االإطحلت الؼابهت لإبطام الخػانس جططف ٌؼبو الػهس أو ًلاظمه

وئبطامه، ًل هصه الؿطم ئشا جم الهُام بها ًلها أو حعء منها دلاُ وػُـ  -الخكاوع -

 . (3)ئلٌترووي، قان الػهس ٌػس غهسا ئلٌتروهُا

جخكو حمُؼ الخػاضٍل غلى أن مؼمى الػهس الؤلٌترووي، ًؿلو غلى ًل جلاقي 

(، ًخم غً بػس باػخػماُ ببٍاث الالإضازجين حطجين  ُ الؤلٌتروهُت، جطا)ئًجاب ونبىُ

زون حاحت لخىهل الأؾطاف أو الخهائهم في مجلؽ غهس مخحس ظماها ومٍاها، قالػهس 

  حعئُا غً بػس بين ؾائبين. وي مً أهم دطائطه أهه غهس ًبرم ًلُا أووالؤلٌتر

 المبحث الثاني: أهميت الخجارة الإلكترونيت

الػالمي الخسًث، وهصا ما  نخطازالخجاضة الؤلٌتروهُت مً أهم ما ًميز الاحػخبر 

ُ الأدطي، في الخبازلاث جطاًكؼط الؤنباُ االإتزاًس غلى اػخذسام الؤهترهذ، ووػائل الا

                                                           
ًحسز الهىاغس االإؿبهت  ،2004ًىهُى  23االإىاقو  1425حمازي الأولى غام  5 االإإضخ في. 04/02اهىن ضنم ن  - (1)

سة الطػمُت غسز: ت. الجطٍ ر 41غلى االإماضػاث الخجاضٍ ًىهُى  27 ، االإىاقو 1425حمازي الأولى غام  9 الطازض بخاضٍ

سة  2010ؾشذ ػىت  15االإىاقو  1431ضمػان غام  5مإضخ في  06-10، االإػسُ واالإخمم بهاهىن ضنم 2004 الجطٍ

ر  46الطػمُت  غسز:  .2010ؾشذ  18االإىاقو  1431ضمػان  8الطازض بخاضٍ

ع ؾطم الله حاض  - (2)  .41الله حاض الله، االإطحؼ الؼابو ص غبس الػعٍ

 .26، ص2011زاض الثهاقت لليشط والخىظَؼ، الأضزن ، 3ؽ ،الىحيز في غهىز الخجاضة الؤلٌتروهُت، حمس قىاظ االإؿالهت - (3)
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ت، مما ٌػىز غلى الػملاء واالإؼتهلٌين واالإإػؼاث بكىائس مػخبرة، مً دلاُ  الخجاضٍ

ؼطها، وغمان  مطاضٍل الادخُاض ومىؼ الاحخٍاض، والخس مً جٍالُل و غمان الخسمت وَ

اًث، وػطغت الىلىج ئلى الأػىام الػاالإُت، وجحهُو أيبر الػىائس االإازًت.  الشط

 مؤشزاث الأهميت المتزايدة للخجارة الالكترونيت :المطلب الأول 

ط جظهط مإبطاث الأهمُت االإتزاًسة للخجاضة الالٌتروهُت غبر الػالم مً دلاُ الخهاضٍ

والؤحطائُاث التي جسُ حمُػها غلى أن الخجاضة السولُت جخجه ئلى الخذلي غً الخػاملاث 

ت الالٌتروهُت، لهلت جٍالُكها مً حهت،  ت الخهلُسًت، واػدبسالها بالخػاملاث الخجاضٍ الخجاضٍ

 وضخامت أضباحها وغىائسها مً حهت أدطي.

ط مإجمط الأمم االإخحسة للخجاضة والخىمُحُث ٌشير   ت االإػطوف ادخطاضا جهطٍ

دلاُ غام  %19ئلى  %16ئلى الاضجكاع الٌبير لدجم الخجاضة الالٌتروهُت مً  (1)"أوهٌخاز"

ىضح مبُػاث الخجاضة الالٌتروهُت الػاالإُت نكعث ئلى 2020 لُىن زولاض في غام  26.7، وٍ جطٍ

ازة  2019 ط الأ 2018غً غام  %4بعٍ هىُ جهطٍ الجسًس ئن هصه الهكعة حشمل  هٌخازو . وٍ

اًث واالإؼتهلٌين ) ( واالإبُػاث ماB2Bاالإبُػاث قُما بين االإإػؼاث ) (، الأمط B2Cبين الشط

 .(2)مً الىاج  االإحلي الاحمالي الػالمي %30الصي ٌػازُ 

( ملُاض زولاض في 1200)لم ًًٌ ًخجاوظ حجم الخجاضة الؤلٌتروهُت غاالإُا  في حين أن

( ملُاض زولاض في غام 300، ئلى )1997( ملُاض زولاض في غام 10مً )ىخهلا ، م2001نهاًت غام

مما ًإبط غلى الأهمُت االإتزاًسة للخجاضة الالٌتروهُت داضت في الكترة الأديرة  (3)،1999

، وحصجُؼ حمُؼ السوُ غلى الخباغس (19التي اهدشطث قيها حائحت ًىضوها )ًىقُس

ازة حجم والدؼىم الالٌترووي، واػخؿلاُ الشطً اث الٌبري لهصا االإػؿى الجسًس في ظٍ

 مبُػاتها غً بػس، ومػاغكت أضباحها بمبالـ دُالُت.

ط "الأوهٌخاز" االإشاض ئلُه ػابها، ئلى اضجكاع الهُمت الاحمالُت للخساوُ  ونس أباض جهطٍ

 2020في غام  %20.5( بطيت للخجاضة الالٌتروهُت بيؼبت 13الخجاضي لأيبر زلازت غشط)

                                                           
(1) -  United Nations Conference on Trade and Development 

ر  - (2) ط مإجمط الأمم االإخحسة للخجاضة والخىمُت الطازض بخاضٍ  :االإىنؼ الالٌترووي 2021/ماًى/3جهطٍ

https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452   ر  .22:31غلى الؼاغت 27/5/2021اؾلؼ غلُه بخاضٍ

 .21، ص2010زاض الثهاقت لليشط والخىظَؼ، الأضزن ، 3غهىز الخجاضة الؤلٌتروهُت ؽ، هػاُ اػماغُل بطهم - (3)

https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452
https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452
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ت للخساوُ الخجاضي لهصه (%17.9) 2019غام  أغلى مً ، ونس بلـ مؼخىي الهُمت الخجاضٍ

اًث  لُىن زولاض في غام  2.9الشط  .2020جطٍ

 المطلب الأول: أهميت الخجارة الإلكترونيت بالنسبت للعملاء والمستهلكين

ت الايتروهُتًجني الػملاء واالإؼ ، تهلٌين قىائس لا حطط لها مً دلاُ الخػاملاث الخجاضٍ

اًلآحي:  ًمًٌ ئًجاظها 

مٌىَذ الخجاضة الؤلٌتروهُت االإؼتهلَ مً الؤبحاض غبر ببٌت  الخدمت المسخمزة: -

ػاغت ؾُلت أًام الأػبىع،  24الخاػىب والدؼىم وئحطاء الخػاملاث التي ٌشاء غلى مسي 

طحؼ الكػل في شلَ ئلى أن الأػىام واالإخاحط الؤلٌتروهُت حػمل  ومً أي مٍان ، وٍ

التي جخهُس بمىاغُس مػبىؾت باػخمطاض وزون اههؿاع، غلى غٌؽ الخجاضة الخهلُسًت 

ت  اًمل الخطٍ ومحسزة للػمل واليشاؽ والؿلو، بِىما االإؼتهلَ في الخجاضة الؤلٌتروهُت له 

 .  (1)في ادخُاض االإىغس الصي ًدىاػب مؼ ضؾبخه

يثيرة بؼبب  خياراثجدُح الخجاضة الخاضحُت للمؼتهلٌين  حزيت الاخخيار ومنع الاحخكار: -

اًث مخػسزة ومً مذخلل الجهاث في الػالم لم جًٌ  نابلُت الىضىُ ئلى مىخجاث وبط

ػلىماث لٍل مً البائؼ واالإشتري . وجإزي الشكاقُت وجىقط االإ(2)مخىقطة للمؼتهلَ مً نبل

ئلى الخهلُل مً الاحخٍاض، واججاه الؼىم ئلى ػىم جىاقؼُت جذػؼ لآلُاث الػطع 

 .(3)ؼػط الخىاظويوالؿلب في جحسًس ال

حؼمح للمؼتهلَ  الؤلٌتروهُتلأن الخجاضة  نخفاض الأسعار وجحليم رطا العملاء:ا -

ػت ومكاغلاث بين الؼلؼ والخسماث  بالدؼىم مً أمايً مخىىغت، وئحطاء مهاضهاث ػطَ

االإػطوغت، مما ًدُح لهم الاػخكازة مً قطم الأػػاض، يما جإزي ئلى ئحسار جكاغل يبير 

اًث، مما ًكسح االإجاُ  ؛الطأي في الؼلػت وؾطح اوشؿالاجه مً ئبساء  بين الػملاء والشط

                                                           
حامػت مىخىضي (، غلىم انخطازًت، )مصيطة ماحؼخير الخجاضة الؤلٌتروهُت حخمُتها ووانػها ،ػمُت زًمش - (1)

 .56 -55ص  ، ص2010/2011الجعائط نؼىؿُىت، 

حامػت الىجاح الىؾىُت،  في الهاهىن، مصيطة ماحؼخير(مجلؽ الػهس الؤلٌترووي ) ،الإا غبسالله ضازم ػلهب - (2)

 .20، ص2008هابلؽ قلؼؿين، 

أحٍام وغىابـ الػهىز الؤلٌتروهُت في الكهه الؤػلامي االإهاضن، زاض الٌخاب  ،غبس االإؿلب غبس الخمُس - (3)

 .24، ص2017، الجامعي،. الؼػىزًت
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س مً ضغا للشطيت ل سضاػت ػلىيه، والهُام بالخػسًلاث االإىاػبت لطؾباجه، وهصا ما ًعٍ

الػمُل، حُث ًمًٌ الػمُل أن ًخحطل غلى االإػلىماث الخكطُلُت لأي ػلػت أو دسمت 

 .(1)في ظطف نطير حسا، مما ٌؼاغسه غلى اجذاش الهطاض الطائب في الىنذ االإىاػب

 الثاني: أهميت الخجارة الإلكترونيت بالنسبت للمؤسست المطلب

ت الىابؿت في الؼىم الؤلٌترووي، نخطازحؼخكُس االإإػؼاث الا اًث الخجاضٍ ًت والشط

اث دُالُت لم ًًٌ لها  ازة مسادُلها وأضباحها بمؼخىٍ مً غسة معاًا، حؼاغسها غلى ظٍ

مًٌ جلخُطها في ما  لي:ً جحهُهها في ظل الخجاضة الخهلُسًت، وٍ

طحؼ أػاػا نخفاض جكلفت حسويم السلع والخدماثا - جٍلكت ههل  اهذكاع: وٍ

مً االإطىؼ ئلى ) البػاغت مً االإطىؼ ئلى االإؼتهلَ غبر ببٍاث الخىظَؼ الخهلُسًت

، واهذكاع (2)االإؼخىضز ئلى جاحط الجملت ئلى جاحط الخجعئت ئلى مىاقص الخىظَؼ ئلى االإؼتهلَ(

 .(3)جٍالُل الؤغلان والؤبهاض

: حػس غملُت ئغساز وضُاهت مىانؼ الخجاضة الحد من مصارف الشزكاث والمؤسساث -

ب أنل جٍلكت مً بىاء أػىام الخجعئت أو ضُاهت االإٍاجب، ولا جحخاج  الؤلٌتروهُت غلى الىٍ

اًث ئلى الؤهكام الٌبير غ الثمً  باهظتى الأمىض التروٍجُت، أو جطيُب ججهيزاث لالشط

حؼخذسم لخسمت العبائً، ولا جحخاج ئلى اػخذسام غسز يبير مً االإىظكين للهُام 

ت، قهىاغس البُاهاث غلى الؤهترهذ جحخكظ بٍل الػملُاث  بػملُاث الجطز والأغماُ الؤزاضٍ

ذها وأػماء العبائً، وبامٍان شخظ واحس اػترحاغها وجكحطها بؼهىلت جامت  . (4)وجىاضٍ

 ق العالميت وجحليم عائد أعلى من الأنشطت الخلليديت: الدخول إلى الأسوا  -
َ
ؼ مخ  ج

الخجاضة الؤلٌتروهُت بالطكت الػاالإُت، أزي ئلى ئلؿاء الخسوز والهُىز أمام زدىُ الأػىام 

ت الػاالإُت، وبكػلها جحىُ الػالم ئلى ػىم مكخىح أمام االإؼتهلَ بؿؼ الىظط غً  الخجاضٍ

سعي حهسا زولُا حماغُا ث ومكاوغاث، مما ٌؼخمٍان جىاحسه، زون الخاحت ئلى مػاهسا

                                                           
 .57-56ص ػمُت زًمش االإطحؼ الؼابو، ص - (1)

 .56ػمُت زًمش االإطحؼ الؼابو ص - (2)

سان - (3) ، )مصيطة ماػتر( مطط -وانؼ الخجاضة الؤلٌتروهُت في السوُ الػطبُت زضاػت حالت: الجعائط ،بسض البسوض ظٍ

 .13ص 2012/2013الجعائط بؼٌطة، جذطظ ججاضة زولُت، حامػت

 .13حمس قىاظ االإؿالهت، االإطحؼ الؼابو ص - (4)
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حػترف بالخسوز والهُىز، حُث ٌؼخؿُؼ غملاء  ، لأنها بؿبُػتها لابخساء  الخىظُمها 

الشطيت الخطىُ غلى مىخجاتها في أي ونذ زون جعاحم أو اهخظاض، بالإغاقت ئلى أن 

م ًًٌ ممٌىا غبر الخجاضة الؤلٌتروهُت جدُح ئمٍاهُت ئوشاء أػىام أيثر جذططا غلى هحى ل

 .(1)ػبل الخجاضة الخهلُسًت

و اػخػماُ غملُت السخب في هظام ئزاضة ػلؼلت  - حؼمح بذكؼ االإذعوهاث غً ؾطٍ

التزوٍس، قخبسأ الػملُت بالخطىُ غلى ؾلب ججاضي مً نبل االإؼتهلَ، وجعوٍس االإؼتهلَ 

الإخؿلباث بؿلبه في الىنذ االإىاػب، وبالخالي حؼمح غملُت السخب أو الخسمت وقها 

االإشتري، وهصا ٌػؿي الشطيت أقػلُت غلى مىاقؼيها، يما أنها جذكؼ الكترة بين زقؼ 

ػخمس الىظام الخسًث للخجاضة الؤلٌتروهُت، غلى  الأمىاُ والخطىُ غلى االإىخىج، وَ

ً، لإهخاج الؼلؼ وجىضٍسها للمشتري مبابطة، بحؼب  الؿلباث االإهسمت مً االإشترً

ً، وجهلُل جٍلكت الؼلػت بما ًىػٌؽ الٌمُاث االإؿلىبت، وبالخا لي جكازي غملُاث الخذعٍ

  .(2)غلى زمنها مما ًجػلها أيثر جىاقؼُت

خحهو شلَ مً دلاُ الشكاقُت التي الخواصل والخفاعل بين الشزكاء والعملاء:  - وٍ

اًملت هت قاغلت لخبازُ (3)جدُح ػهىلت في الخطىُ غلى مػلىماث زنُهت و ، مما ًىقط ؾطٍ

اًث للاػخكازة مً االإػلىماث حت اًء، وهصا ًىقط أًػا قطضا حُسة للشط ى مؼ الشط

اًث أدطي )أي االإىضزًً( قُما ًسعى الخجاضة  البػائؼ والخسماث االإهسمت مً بط

اًث اًث ئلى الشط  .(4)الؤلٌتروهُت مً الشط

اًث مً جكهم جمًٌ الخجاض جلبيت طلباث المستهلك بيسز وسهولت:  - ة الؤلٌتروهُت الشط

شٍل واػؼ، وهصا ما ًحهو وؼبت غملائها وئجاحت دُاضاث الدؼىم أمامهم باحخُاحاث 

 غالُت لسي العبائً. ضغا

 واكع الخجارة الإلكترونيت في الجزائز المبحث الثالث:

ػت للخام بطيب السوُ االإخهسمت في  حشهس الجعائط يؿيرها مً زوُ الػالم حطيُت ػطَ

                                                           
ل - (1)  .50، االإطحؼ الؼابو، صقازي محمس غماز السًً جىً

 .20-19ص ػلهب، االإطحؼ الؼابو، صالله  الإا غبس  - (2)

 .23، االإطحؼ الؼابو، صهػاُ اػماغُل بطهم - (3)

 .13حمس قىاظ االإؿالهت، االإطحؼ الؼابو ص - (4)
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بِئت الهاهىهُت والخٌىىلىحُت للإنلاع الخهُهي مجاُ الخجاضة الؤلٌتروهُت، مً دلاُ جىقير ال

ًت لا ًمًٌ الاػخؿىاء غنها، الإىايبت ما ًجطي مً انخطازفي هصا االإجاُ، يػطوضة وحخمُت 

 جحىلاث غمُهت مً أػالُب الخجاضة الخهلُسًت، ئلى أػالُب الخجاضة الؤلٌتروهُت.

 ائزالمطلب الأول: الإطار اللانوني للخجارة الإلكترونيت في الجز 

ت  حاوُ االإشطع الجعائطي جىقير ما ًلعم مً هطىص ناهىهُت لخأؾير االإػاملاث الخجاضٍ

الؤلٌتروهُت، بساًت مً اغخماز الؤزباث الؤلٌترووي، والخىنُؼ والخطسًو والسقؼ 

 الؤلٌترووي، وضىلا ئلى ئضساض ناهىن ًخػلو بالخجاضة الؤلٌتروهُت.

 :الإثباث الإلكتروني -1

مً  1مٌطض  323االإشطع الجعائطي آلُت الؤزباث الؤلٌترووي مً دلاُ االإازة  اغخمس

، حُث أغحى بمىحب شلَ الٌخابت (1)االإػسُ واالإخمم للهاهىن االإسوي 05/10الهاهىن 

الؤلٌتروهُت غمً نىاغس الؤزباث، بهىله:" ٌػخبر الؤزباث بالٌخابت في الشٍل الؤلٌترووي 

 اًلإزباث بالٌخابت غلى الىضم"

ٍظهط أن االإشطع الجعائطي نس أيس غلى مبسأ االإؼاواة في الؤزباث باػخػماُ الٌخابت و 

الىضنُت والؤزباث باػخػماُ الٌخابت الؤلٌتروهُت، وهى شاث الىهج الصي أدص به الهاهىن 

الىمىشجي للأمم االإخحسة حىُ الخجاضة الؤلٌتروهُت، ويصا جىحيهاث الؤجحاز الأوضبي حىُ 

ي، حُث أدصجا بمبسأ الخػازُ الىظُكي في الؤزباث، ػىاء يىا في بِئت الخىنُؼ الؤلٌتروو

 .(2)الخجاضة الؤلٌتروهُت أو البِئت الىضنُت

 :الخوكيع الإلكتروني -2

يهسف الخىنُؼ ئلى السلالت غلى ضاحبه، ولا ًىحس حػطٍل ناهىوي للخىنُؼ الصي ٌػخبر 

ت في هظام الؤزباث، والخىنُؼ بذـ الُس لا ًكطغه الهاهىن ئلا في حالاث  حجط العاوٍ

                                                           
خمم الأ  2005ًىهُى  20االإىاقو  1426حمازي الأولى غام  13مإضخ في  10-05ناهىن ضنم  –( 1)  58-75مط ٌػسُ وٍ

سة  المعدل والمتمم،ًخػمً الهاهىن االإسوي  1975ػبخمبر ػىت  26االإىاقو  1395ضمػان غام  20مإضخ في  الجطٍ

 .2005ًىهُى  26االإىاقو  1426حمازي الأولى غام  19 مإضدت في  44الطػمُت غسز:

م الإلىم - (2) ػاث الىؾىُت والسولُت )مصيطة ماحؼخير  ،يطٍ الؤزباث في مػاملاث الخجاضة الؤلٌتروهُت بين الدشطَ

 .28، ص2011، الجعائط قطع الهاهىن السولي(. حامػت جيزي وظو
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داضت، ولٌىه ٌػخبر بمثابت ناغسة غطقُت أو نػائُت، مما ٌػني ئمٍاهُت اغخباض ًل ما ًسُ 

ط جىنُػا، مازام ًكي بالؿطعغلى ضاحب الٌخابت وال  .(1)خحطٍ

ٌػطف الخىنُؼ الؤلٌترووي بأهه مجمىغت مً الأضنام التي جذخلـ أو جمتزج مؼ بػػها 

، وهصا (2)بػملُاث حؼابُت مػهسة لُظهط في النهاًت ًىز ػطي داص بصخظ مػين

 لأهه انخطط غلى الأضنام قهـ بِىما للخىنُؼ الؤلٌترووي أبٍاُ أدطي  ،الخػطٍل ناضط

اًلخىنُؼ الؤلٌترووي البُىمتري، والصي ٌػخمس غلى الطكاث االإميزة  ؾير الخىنُؼ الطنمي، 

للإوؼان ودطائطه الؿبُػُت والؼلىيُت التي جذخلل مً شخظ لآدط يبطمت الأضابؼ 

وبطمت ببٌت الػين وهبرة الطىث وزضحت غؿـ السم، والخىنُؼ بالهلم الؤلٌترووي وهى 

بي ًمًٌ اػخذسامه غلى بابت الخاػب الآلي الخاص غباضة غً نلم ئلٌترووي حؼا

خم باػخػماُ ب  (3)هام  هى االإؼُؿط واالإحطى لهصه الػملُت.ط باالإىنؼ، وٍ

وحػخبر الٌخابت الؤلٌتروهُت ناضطة غً الؤزباث مالم جًٌ ممػاة ومىنػت مً 

هت لا جسع  الصخظ الصي ضسضث غىه، ولصلَ لابس مً وػُلت حؼمح بخىنُػها، بؿطٍ

كهما االإشطع الجعائطي:مجالا   للشَ، وهىاى هىغان مً الخىنُؼ الؤلٌترووي جىاوُ حػطٍ

مػؿى ًىجم غىه اػخذسام أػلىب غمل  الخوكيع الإلكتروني البسيط: -أ

 ٌؼخجُب للشطوؽ االإحسزة في الهاهىن االإسوي، ؾير أهه حػطٍل ؾير محٌم.

 مخؿلباث: وهى الخىنُؼ الصي ًكي بثلازت الخوكيع الإلكتروني المؤمن: -ب

 أن ًٍىن داضا باالإىنؼ. -

ت. - ىنؼ جحذ مطانبخه الخططٍ
ُ
 أن ًخم ئوشاؤه بىػائل ًمًٌ أن ًحخكظ بها االإ

أن ًػمً مؼ الكػل )الخططف الهاهىوي( االإطجبـ به ضلت، بحُث ًٍىن ًل حػسًل  -

 .(4)لاحو للكػل نابلا للٌشل

                                                           
زاض الػلمُت السولُت ومٌخبت زاض  1الخػانس بالبُؼ بىاػؿت الأهترهذ )زضاػت مهاضهت( ؽ ،محمس أبى الهُجاء - (1)

 .61، ص2002الثهاقت لليشط والخىظَؼ، غمان الأضزن 

ت للأمً  ،15/04الخىنُؼ الؤلٌترووي في ظل الهاهىن ، الؿاهط ؾُلاوي و  ػامُت بىلاقت - (2) االإجلت الجعائطٍ

 112ص ،2020حاهكي  1حامػت باجىت، الػسز:الؤوؼاوي  

 116، االإطحؼ الؼابو، صالؿاهط ؾُلاوي و  ػامُت بىلاقت - (3)

، ُجطالاالخجاضة الؤلٌتروهُت بالجعائط في ظل جؿىض ئػخذسام جٌىىلىحُا االإػلىماث والا ،ػامُت أًذ أمباضى  - (4)

= 
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 15/04ً ناهىن ضنم م 2/1وحاء الىظ غلى حػطٍل الخىنُؼ الؤلٌترووي في االإازة

يما ًلي: ( 1)الصي ًحسز الهىاغس الػامت االإخػلهت بالخىنُؼ والخطسًو الؤلٌتروهُين

الخىنُؼ الؤلٌترووي: بُاهاث في بٍل ئلٌترووي، مطقهت مىؿهُا ببُاهاث ئلٌتروهُت أدطي "

 .حؼخػمل ًىػُلت للخىزُو"

 :الخصديم الإلكتروني -3

غملُت ناهىهُت قىُت تهسف ئلى ئزباث الطػائل ٌػطف الخطسًو الؤلٌترووي بأهه 

ُل أو جعوٍط، جخم  والخىانُؼ الؤلٌتروهُت الطازضة ممً وؼبذ ئلُه زون جحطٍل أو جعٍ

بىاػؿت ؾطف محاًس مؼخهل، ًهىم باضساض بهازة ئلٌتروهُت جحهو الؿطع االإؿلىب، 

 وهى بصلَ ًهىم بىظُكخين أػاػِخين:

و ئزباالأولى: الثهت والأمان في الػهىز  ت الأؾطاف، وجحسًس الؤلٌتروهُت غً ؾطٍ ث هىٍ

جكام ومػمىهه، أي الخحهو مً ئضازة االإخػانسًً، والخُهً مً ؾبُػت حهُهت الا

 الخػانس ومػمىهه وبػسه غً الؿش والاحخُاُ.

ت غلى اغخباض أن وظُكت الخطسًو جطجبـ بخهىُت الٌخابت االإشكطة  .(2)الثاهُت: الؼطٍ

 لجصاالمطلب الثاني: وطعيت جكنولوجياث المعلوماث والا

لاث، ؾير أنها جملَ جطالا جعاُ الجعائط مخأدطة في مجاُ جٌىىلىحُاث االإػلىماث والا

الطنمي، والتي جخمثل في  نخطازبيُت جحخُت جإهلها ئلى جبىء االإٍاهت اللائهت بها في مجاُ الا

 ما ًأحي:

 :لاث في الجزائزجصاالمعلوماث والاجطور مؤشزاث جكنولوجيا  -1

اًث الىؿام الػطٍؼ لٍل احشمل هصه االإإبطاث  اًث  100بترا شخظ، وابترا

=                                                           

 .44-43ص ص .3حامػت الجعائط، 2016الؼىت  33مجلت غلىم الؤنخطاز والدؼُير والخجاضة، الػسز

ًحسز الهىاغس الػامت  2015هىقمبر  1االإىاقو  1436ضبُؼ الثاوي غام  11مإضخ في  04-15ناهىن ضنم  - (1)

سة الطػمُت غسز  ر  06االإخػلهت بالخىنُؼ والخطسًو الالٌتروهُين، الجطٍ  1436ضبُؼ الثاوي غام  20الطازض بخاضٍ

 .2015قبراًط  10االإىاقو 

مؿالي. الؤؾاض االإكاهُمي والهاهىوي للخىنُؼ والخطسًو الؤلٌتروهُين في الجعائط. مجلت  أمُىت نهىاجي ولُلى -(2)

 .21ص ،غين جمىبيذ ،2018الؼىت: 8االإشٍاة في الانخطاز والخىمُت والهاهىن، الػسز:
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ت للأقطاز الصًً ٌؼخذسمىن الؤهترهذ،  100الهاجل الثابذ لٍل  شخظ واليؼبت االإئىٍ

ت االإخىهلت لٍل والا  اًث الخلىٍ ط الا 100بترا جحاز السولي شخظ وهصا حؼب جهطٍ

، وحؼب بػؼ السضاػاث قان االإإبطاث في الجعائط ئلى ؾاًت 2017ملاث لػااجطللا

اًلآحي: 2017  هي 

ت االإخىهلت وضل ئلىمإبط الا  - اًث الخلىٍ  .%120.71ما ًهاضب  بترا

 .%44.2مإبط مؼخذسمي الؤهترهذ وضل ئلى  -

 .%40مإبط غسز الصًً ًمخلٍىن الٌمبُىجط وضل ئلى  -

اًث الىؿام الػطٍؼ والهاجل الثابذ غػُكت قهس وضلذ ئلى أنل مً  -  .%10مإبط ابترا

أما قُما حػلو بؼطغت جسقو الؤهترهذ قان الجعائط لا جعاُ جحخل االإطاجب الأديرة 

مُؿا باًذ في الثاهُت  4.40زولت( بؼطغت جسقو الؤهترهذ بـ  180مً أضل  112)الطجبت 

طحؼ شل2016وهصا ئلى ؾاًت  َ ئلى غػل البيُت الخحخُت في مجاُ جٌىىلىحُاث ، وٍ

 .(1)لاثجطااالإػلىماث والا

، في مبُػاث الخجعئت غبر الؤهترهذ، 137غاالإُا مً أضل  95وجحخل الجعائط االإطجبت 

، وهي 2016لؼىت UNCTADفي الخطيُل الصي أحطاه مإجمط الأمم االإخحسة للخجاضة 

. وضؾم الخأدط (2)(73(، وجىوؽ )الطجبت 25مخأدطة مهاضهت مؼ الؤماضاث االإخحسة)الطجبت 

ُ، ئلا أنها حههذ جهسما وؼبُا مصجػا حؼب جطاالٌبير في مجالاث جٌىىلىحُاث الا

ط الؤجحاز الػالمي للا مً بين زلار زوُ في الػالم أيثر جهسما  2017لاث لؼىت جطاجهطٍ

 .(3)لاثجطامإبط جىمُت جٌىىلىحُا االإػلىماث والاقُما ًذظ 

 معوكاث الخجارة الإلكترونيت المبحث الزابع:

جدُحه الخجاضة الؤلٌتروهُت مً معاًا للأقطاز واالإإػؼاث، قان الأمط  ئشا هظطها ئلى ما

                                                           
سامت. لاث في جحهُو أبػاز الخىمُت االإؼخجطالاالعجاُ، زوض جٌىىلىحُاث االإػلىماث والاغسالت ازًت ؾىاُ و ه - (1)

  .224ص حامػت مؼخؿاهم، ،2019حاهكي ، 09االإجلس مٌطض،  16: مجلت الؤػتراجُجُت والخىمُت، الػسز

 13 الػسز: والؼُاػُت، أماُ مشتي. الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط. مجلت البحىر والسضاػاث الهاهىهُت - (2)

 .251، ص2الخهىم والػلىم الؼُاػُت حامػت البلُسة ًلُت

مت ضطاح وبؿساز - (3) . مجلت الػلىم 2018-2000وانؼ الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط دلاُ الكترة  ،يطبالي يطٍ

ت، االإجلس   .214، صحامػت االإؼُلت ،2019 ،01الػسز:  ،12الانخطازًت والدؼُير والػلىم الخجاضٍ
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هخهاُ مً الطنمي، ؾير أن الا  نخطازًسغى ئلى اهذطاؽ الجمُؼ في هصا الىىع مً الا

ًٍىن ئلا بخصلُل الػهباث  الخجاضة الخهلُسًت، ئلى أػالُب الخجاضة الخسًثت، لاأػالُب 

اث الطنمُت االإخؿىضة، والخهُهت نخطازواالإػىناث التي جحىُ زون البلىؽ ئلى مطاف الا

أهه لِؽ لىا الخُاض بل هى محخىم غلُىا ولىج هصا الػالم، وغسم البهاء غلى هامش 

 الػالمي. نخطازالا

 ل: غلبت عنصز المخاطزة في الخجارة الإلكترونيتالمطلب الأو 

لخسازتها  الالٌتروويمل اًيخ  هصا الخىف مً االإذاؾطة مً غػل الثهت في الخػ

ملاث التي ججطي بىاػؿتها، وجأزير الخجاضب الؼابهت لػملُاث االخلاغب في االإػ توػهىل

 .(1)ت الؤهترهذالىطب والاحخُاُ غلى الشبٌت، والخشُت مً ادترام الشبٌت مً نطاضى

وجطحؼ ؾلبت غىطط االإذاؾطة في الخجاضة الؤلٌتروهُت، بالأػاغ ئلى غسم زهت أصخاب 

اًث واالإؼتهلٌين في وػائل الأمان غبر الشبٌت، مما نس ًدؼبب في دؼائط مالُت  الشط

مػخبرة، يىهل أمىاُ مً حؼاب ئلٌترووي ئلى آدط بسون وحه حو، أو جسمير أو ئدكاء 

 . (2)ًإزي الؤؾلاع غليها ئلى الٌشل غً جططقاث مالُت ؾير ناهىهُتسجلاث مالُت نس 

 :(3)ًلي ومً بين مذاؾط الخجاضة الؤلٌتروهُت هصيط ما

 مشكلت حلوق الملكيت الفكزيت: -1

اًث الؤلٌتروهُت جٌخٍُاث ونسضاث  االإػلىماث الطنمُت  انخطازحؼخذسم الشط

ت، في ئغازة ئهخاج وو شط الأغماُ الكىُت والأزبُت بشٍل واػؼ الهائمت غلى الخٍلكت الطكطٍ

اًث والهطضىت.  بسون جطدُظ مً أصخابها مما ٌػطغهم لخؿط الاهتها

ت الأدطي، بُؼ  حُث جخؿلب الخجاضة الؤلٌتروهُت أيثر مً ؾيرها مً الأهظمت الخجاضٍ

ت وجطدُطها، قالخجاضة الؤلٌتروهُت حػمل  مىخجاث ودسماث نائمت غلى االإلٌُت الكٌطٍ

ت، وأن جهُُم مشطوع الشطيت ٌػخمس غلى حماًت زطوتها مً االإلٌُت بكػل االإ لٌُت الكٌطٍ

ت، وحؼخمس نؼؿا واقطا مً نُمتها مً جملَ حهائب مً البراءاث والػلاماث  الكٌطٍ

                                                           
 .19صهػاُ اػماغُل بطهم، االإطحؼ الؼابو،  - (1)

لقازي محمس غماز السًً  - (2)  .53، االإطحؼ الؼابو، صجىً

 .62ػمُت زًمش االإطحؼ الؼابو ص - (3)
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ت التي حػعظ نُمت مشطوغها  .(1)الخجاضٍ

 :تهديد أنظمت أمان الشزكاث -2

هصا التهسًس داضت بشطيت الأمىاُ واالإطاضف، حُث جخػطع الشطيت ئلى  ًخػلو

حؼلل االإذترنين ئلى ناغسة مػلىماتها والػبث بمىاضزها، بهسف الخػطف غلى االإػلىماث 

للشطيت،  كيروػاث لىنل البرمجُاث الأػاػُتالخاضت بالػملاء واػخؿلالها، أو ظضع ال

 عي.بالإغاقت ئلى دؿط الهطضىت والخجؼؽ الطىا

 :عدم جدوى الخعاملاث -3

الخػاملاث في الخجاضة الؤلٌتروهُت، جخم بين أؾطاف مجهىلين، ًدبازلىن قيها بُاهاث 

ًمًٌ الخحهو مً صختها، ونس ًحطل العبىن غلى ػلػت ؾير مؿابهت  الٌتروهُت لا

لخىنػاجه، أو مذالكت للمىاضكاث االإػلً غنها، ونس جخػطع الشطيت لادتراناث جإزي ئلى 

 ُاع أمىاله، مما ًإزي ئلى قهسان الثهت في الخػاملاث الؤلٌتروهُت.غ

 :خطز المنافست العالميت في السوق المحلي -4

قان االإىاقؼت قيها جٍىن  ؛لا جهبل الخسوز ولا جهبل الهُىز لأن الخجاضة الؤلٌتروهُت

بسًسة، داضت ئشا غلمىا أن االإىخىج الػالمي، أحؼً حىزة، وأنل زمىا، مما يهسز 

اًث الطؿطي واالإخىػؿت.  بيؼل ًل حهىز الخىمُت في البلس، ويهسز باقلاغ الشط

 والسداد الدفع لوسائل الأمان عنصز طعف: الثاني المطلب

ػاث جمان مً أهم وػائل حػخبر بؿاناث الا السقؼ الؤلٌترووي، لصلَ جحطص الدشطَ

ًمًٌ أن هخطىض وحىز ججاضة  غلى جىقير الخماًت الهاهىهُت والخهىُت لها، لأهه لا

 ئلٌتروهُت بسون وػائل السقؼ الؤلٌترووي.

خمان للادترام مً ؾطف الهطاضىت؛ مما نس ًإزي ئلى ئونس جخػطع بؿاناث الا 

 ً أمىاُ، وبالخالي دؼاضة الأمىاُ.قيها م الخحٌم قيها والاػدُلاء غلى ما

ولا بَ أن مؼألت الأمان في البؿاناث الؤلٌتروهُت، حػس مً أهم الطهاهاث التي 
                                                           

. مجلت انخطازًاث  - (1) محمس ؾطش ي، و هبُل بىقلُح. الخجاضة الؤلٌتروهُت في السوُ الػطبُت بين الىانؼ واالإأمىُ

هي  .40، حامػت الشلل، ص2018الؼىت:  09الػسز:  14االإجلس:  بماُ ئقطٍ
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حؼعى أهظمت السقؼ الؤلٌترووي ئلى يؼبها، لأن زهت االإخػامل الصي ٌؼخذسم هصه 

ت االإػؿُاث الصخطُت التي جحملها، هي الؼبب في  البؿاناث؛ في ضسنُتها وأمانها وػطٍ

 اللجىء ئلى الخػامل بها، أما ئشا حسر غٌؽ شلَ، قاهه بالخأيُس ػِىكط منها.

يما أن ادترام وػائل السقؼ الالٌترووي ًإزي ئلى دؼائط يبيرة لأصخابها، مً 

ل الأمىاُ االإىزغت في هصه الخؼاباث ئلى حؼاباتهم  دلاُ نسضة االإذترنين غلى جحىٍ

 .(1)ً لهاالخاضت، وفي أظمىت محسوزة، لا ًمًٌ الخكؿ

أغل ئلى شلَ غسم ئمٍاهُت ئنامت السلُل والؤزباث في الخػاملاث الؤلٌتروهُت؛ 

حُث ًطػب جهسًم السلُل غلى نُام أحس الػملاء، بالشطاء أو الاجكام مؼ أحس 

اًث، بشطاء ػلػت مػُىت، قؿُاب االإؼدىس الىضقي االإىنؼ بذـ الُس ًإزي لطػىبت  الشط

ط الطػائل واليسخت االإ الخمُيز بين الطػالت الأضلُت، س مً ئمٍاهُت جحطٍ طىضة مما ًعٍ

 .(2)الؤلٌتروهُت بؼهىلت، زون ايدشاف شلَ مما ًإزي ئلى االإذاؾط غلى الخهىم واالإطالح

 المطلب الثالث: العلباث الخلنيت

مُسان الخجاضة الؤلٌتروهُت ئلى جصلُل الػهباث الخهىُت والكىُت التي  انخحامًحخاج 

حػخبر مً أهم الآلُاث للىجاح قُه، ومً أهم هصه الػهباث التي جحىُ زون جحهُو 

ما شيطجه الباحثت جاضظي في مهالها  االإأمىُ مً ولىج الجعائط الإجاُ الخجاضة الؤلٌتروهُت،

 :(3)ًاث الخجاضة الؤلٌتروهُتانخطاز

 حُث حػس غاملا مسغما لأي وشاؽ ججاضي ئلٌترووي غياب البنيت الخحخيت:

ؾُاب وػائل السقؼ الؤلٌترووي: حُث جظهط هصه االإشٍلت بهىة دلاُ االإػاملاث 

 الؤلٌتروهُت، وغسم اػخػمالها لا مً االإإػؼاث ولا مً الأشخاص.

ث االإػلىماقالخؿىض االإدؼاضع واالإصهل لخٌىىلىحُا  الخكنولوجيت: الفجوة

 لاث، ػاهم في جىػُؼ الكجىة الطنمُت بين الػالم االإخهسم والػالم الثالث.جطاوالا

                                                           
 .19صهػاُ اػماغُل بطهم، االإطحؼ الؼابو،  - (1)

 102، ص2017 االإطحؼ الؼابو، ،غبس االإؿلب غبس الخمُس - (2)

زضاػاث انخطازًت  -ئنخطازًاث الخجاضة الؤلٌتروهُت. مجلت الخهىم والػلىم الؼُاػُت  ،آمىت جاضظي - (3)

ان غابىض االإجلس:  .114ص، الجلكت ، 2016الؼىت: 01الػسز: 10حامػت ظٍ
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ًحخاج ئهخهاُ االإإػؼت ئلى غالم الخجاضة  كثرة الخكاليف وشدة المخاطز:

ت، يشطء حىاػِب شاث شايطة واػػت، ومىزام  الؤلٌتروهُت بػؼ الىكهاث الػطوضٍ

ل االإػلىماث الطنمُت، ومهط للم ػلىماث، وؾير شلَ، مؼ جحمل الأدؿاض الخاضت لخحىٍ

ضؿلح غلُه بالهىبلت ا بػالم الخٌىىلىحُا، قػالم البرمجُاث لا ٌؼمح بالخؿأ، مثل ما

 ًت والؼُاػُت.نخطازوما ػببخه مً هلؼ ودىف في الأوػاؽ الا 2000 الطنمُت لؼىت

في انخحام وهصه الػهباث حػخبر مً أهم الأػباب التي حػلذ بلسها الجعائط ًخأدط 

مجاُ الخجاضة الالٌتروهُت، وغسم اضساض الهىاهين االإىظمت لها، وحتى بػس ضسوض هصه 

احؼاع الىطىص، لا ًعاُ مجاُ الخجاضة الالٌتروهُت ًطاوح مٍاهه؛ لؿُاب البيُت الخحخُت و 

 في االإجاُ الخٌىىلىجي والطنمي. ،الكجىة الخٌىىلىحُت الٌبيرة

 خاجمت

ئلى أن الكجىة بين الػالم االإخهسم والػالم الىامي أو  هصا البحثهذلظ في نهاًت 

ت الالٌتروهُت، لا جعاُ واػػت، وأن  و الىمى، في مجاُ االإػاملاث الخجاضٍ الؼائط في ؾطٍ

الجعائط في الؼىىاث الأديرة نس ػػذ ئلى مىايبت هصا الخؿىض، والسقؼ بالخجاضة 

، االإىظمت للخجاضة الالٌتروهُت، مً دلاُ ػً مجمىغت مً الىطىص الهاهىهُت

ط الشبٍاث  ةالالٌتروهُت، والخىنُؼ الالٌترووي والخطسًو الالٌترووي، باالإىاظا مؼ جؿىٍ

ي، وبصلَ نخطازاالإػلىماجُت والطنمُت، والسقؼ بطنمىت الهؿاع الازاضي والخجاضي والا

اًف  ل، ئلا أن شلَ ًبهى ؾير  جٍىن نس دؿذ الخؿىاث الاولى غلى هصا االإؼاض الؿىٍ

حخاج ئلى حؿُير شهىُاث االإخػاملين الا ًين، مً دلاُ الخملاث الاغلامُت نخطازوٍ

يُت االإؼخمطة.  والسوضاث الخٍىٍ

 :النخائج

الطنمي،  نخطازانخحام مجاُ الخجاضة الؤلٌتروهُت حخمُت، جمليها الػىالإت وغطوضاث الا -

 ومً زم قاهه محخىم غلُىا مؼاًطة الطيب الػالمي.

اًن مخؿىضا وباملا، لاًٌل للسقؼ بعجلت الخجاضة الؤلٌتروهُت، هاهىن وحسه مهما ال -

ط الا  الىؾني. نخطازوجؿىٍ

ً الٌكاءاث الىؾىُت الهازضة غلى جىقير الخماًت الخهىُت للبُاهاث  - الترييز غلى جٍىٍ
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ل البُاهاث الأدطي االإخساولت ئلٌتروهُا.  الصخطُت، وبؿاناث الؤجمان، وً

: "مً جطالاجٌىىلىحُاث الؤغلام والاجحػير اليشء للخحٌم في  - ُ، لأن الخٌمت جهىُ

حهل الش يء غازاه"، وجحػير شهىُاث االإجخمؼ لانخحام هصا الكػاء بأمان، حخمُت 

 ًت.انخطازوانػُت و 

ت الأولى غاالإُا، مما  - الخجاضة الؤلٌتروهُت لها معاًا يبيرة ججػل منها الىػُلت الخجاضٍ

ت للا الىؾني، ؾير أن شلَ لم ًمىؼ الخبراء مً  طازنخٌػؿيها أهمُت يبري، وغطوضٍ

 .الخحصًط مً االإذاؾط الجؼُمت التي جطاحبها

، وحصجُؼ ثجطالا خحخُت لخٌىىلىحُاث االإػلىماث والاجىػُؼ وججسًس البيُت ال -

اػخذسام الؤهترهذ، مً دلاُ جذكُؼ أػػاضها، أو ئلؿائها غلى الأنل باليؼبت 

 للمإػؼاث الطؿيرة واالإخىػؿت.

 المزاجعكائمت 

 الكخب: -1

زاض الثهاقت ، 3الىحيز في غهىز الخجاضة الؤلٌتروهُت الؤضساض ؽ، حمس قىاظ االإؿالهت -

 .2011 ،لليشط والخىظَؼ، الأضزن

 .الجعائط ،لعهط بً ػػُس. الىظام الهاهىوي لػهىز الخجاض الؤلٌتروهُت. زاض هىمت -

زاض الػلمُت  ،1ؽ ،الخػانس بالبُؼ بىاػؿت الأهترهذ )زضاػت مهاضهت( ،محمس أبى الهُجاء -

 .2002 ،الأضزن ،السولُت ومٌخبت زاض الثهاقت لليشط والخىظَؼ، غمان

زاض الثهاقت لليشط والخىظَؼ، ، 3غهىز الخجاضة الؤلٌتروهُت ؽ، هػاُ اػماغُل بطهم -

 .2010الأضزن 

مي الػهىز الؤلٌتروهُت في الكهه الؤػلا أحٍام وغىابـ  ،غبس االإؿلب غبس الخمُس -

 .2017، الؼػىزًت االإهاضن، زاض الٌخاب الجامعي،

ع ؾطم الله حاض الله آُ حاض الله. أحٍام وغىابـ الػهىز الؤلٌتروهُت في الكهه  - غبس الػعٍ

 .2017زاض الٌخاب الجامعي ، ، الؼػىزًت1الؤػلامي االإهاضن ؽ

ل - ميشىضاث الخلبي  ،الخجاضة الؤلٌتروهُتغهس ، قازي محمس غماز السًً جىً

 .2010الخهىنُت، لبىان 
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 الملالاث العلميت: -2

 والؼُاػُت، مجلت البحىر والسضاػاث الهاهىهُت ،الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط ،أماُ مشتي -

 .361-338ص ص 2018، ماي 13، الػسز: 2حامػت البلُسة ،ًلُت الخهىم والػلىم الؼُاػُت

نهىاجي ولُلى مؿالي. الؤؾاض االإكاهُمي والهاهىوي للخىنُؼ والخطسًو الؤلٌتروهُين أمُىت  -

غين  ،2018الؼىت: 8في الجعائط. مجلت االإشٍاة في الانخطاز والخىمُت والهاهىن، الػسز:

 .37 -18جمىبيذ، ص ص 

 -نخطازًاث الخجاضة الؤلٌتروهُت. مجلت الخهىم والػلىم الؼُاػُت ا ،آمىت جاضظي -

ان غابىض االإجلس:زضا ، الجلكت ، ص 2016الؼىت: 01الػسز: 10ػاث انخطازًت حامػت ظٍ

 .119-108ص 

مت ضطاح وبؿساز - -2000وانؼ الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط دلاُ الكترة  ،يطبالي يطٍ

ت، االإجلس 2018 ، 01، الػسز: 12. مجلت الػلىم الانخطازًت والدؼُير والػلىم الخجاضٍ

 . 224-209ص ص ؼُلتحامػت االإ، 2019

، ، بً نُىت محمس - الخجاضة الؤلٌتروهُت في الجعائط غطانُل يثيرة وئمٍاهُاث جسغى للخكاؤُ

 .195-180ص ص  2017زٌؼمبر ،5االإسبط، الػسز:  مجلت 

محمس ؾطش ي، و هبُل بىقلُح. الخجاضة الؤلٌتروهُت في السوُ الػطبُت بين الىانؼ  -

. مجلت انخطازًاث بماُ هي واالإأمىُ ، حامػت 2018الؼىت:  09الػسز:  14االإجلس:  ئقطٍ

 .46-37ص ص الشلل

العجاُ، زوض جٌىىلىحُاث االإػلىماث والاجطالالاث في جحهُو غسالت ازًت ؾىاُ و ه -

، 09مٌطض، االإجلس  16أبػاز الخىمُت االإؼخسامت. مجلت الؤػتراجُجُت والخىمُت، الػسز: 

 .236-212ص ص حامػت مؼخؿاهم ،2019حاهكي 

الخجاضة الؤلٌتروهُت في الػالم الػطبي وأهم االإػىناث التي جحس مً  ،هبُلت حػُجؼ

 ،02، الػسز:02االإجلس حامػت االإؼُلت،جؿىضها، مجلت آقام غلىم الؤزاضة والؤنخطاز، 

 .292-273ص ص 2018

، االإجلت 15/04الخىنُؼ الؤلٌترووي في ظل الهاهىن ، الؿاهط ؾُلاوي و  ػامُت بىلاقت -

ت للأمً الؤوؼاوي  الجعائ  132 -108 ص ص،2020حاهكي  1حامػت باجىت، الػسز:طٍ

الخجاضة الؤلٌتروهُت بالجعائط في ظل جؿىض ئػخذسام جٌىىلىحُا  ،ػامُت أًذ أمباضى -

، 2016الؼىت  33االإػلىماث والاجطالاُ، مجلت غلىم الؤنخطاز والدؼُير والخجاضة، الػسز
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 .54-31ص ص ،3حامػت الجعائط

 :المذكزاث الجامعيت -3

سان  -وانؼ الخجاضة الؤلٌتروهُت في السوُ الػطبُت زضاػت حالت: الجعائط ،بسض البسوض ظٍ

 .2012/2013 ،الجعائطبؼٌطة، ، جذطظ ججاضة زولُت، حامػتمطط )مصيطة ماػتر(

م الإلىم ػاث الىؾىُت والسولُت  ،يطٍ الؤزباث في مػاملاث الخجاضة الؤلٌتروهُت بين الدشطَ

 .2011، الجعائط )مصيطة ماحؼخير قطع الهاهىن السولي(. حامػت جيزي وظو

 في الهاهىن، مجلؽ الػهس الؤلٌترووي )مصيطة ماحؼخير( ،الإا غبسالله ضازم ػلهب -

 .2008حامػت الىجاح الىؾىُت، هابلؽ قلؼؿين، 

أبى مطؿكى، الخجاضة الالٌتروهُت في الكهه الاػلامي،)مصيطة  ػلُمان غبسالطظام -

ػت في الجامػت الاػلامُت بؿعة، قلؼؿين  .2005 ،ماحؼخير في الكهه االإهاضن( ًلُت الشطَ

(، غلىم الخجاضة الؤلٌتروهُت حخمُتها ووانػها )مصيطة ماحؼخير ،ػمُت زًمش -

 .2010/2011، الجعائطحامػت مىخىضي نؼىؿُىت، انخطازًت، 

 النصوص اللانونيت: -4

ر  05-18ناهىن ضنم  - سة  2018ماي 10الطازض بخاضٍ ًخػلو بالخجاضة الؤلٌتروهُت، الجطٍ

ر  28الطػمُت غسز:   .2018ماي  16الطازض بخاضٍ

ًحسز الهىاغس االإؿبهت غلى االإماضػاث  ،2004ًىهُى  23االإإضخ في. 04/02اهىن ضنم ن -

سة الطػمُت غسز: ت، الجطٍ ر  ،41الخجاضٍ  .2004ًىهُى  27الطازض بخاضٍ

ٌػسُ  2005ًىهُى  20االإىاقو  1426حمازي الأولى غام  13مإضخ في  10-05ضنم  ناهىن  -

خمم الأمط   1975ػبخمبر ػىت  26االإىاقو  1395ضمػان غام  20مإضخ في  58-75وٍ

سة الطػمُت غسز:ًخػمً الهاهىن االإسوي االإػسُ واالإخمم،  حمازي  19 مإضدت في 44الجطٍ

 .2005ًىهُى  26االإىاقو  1426الأولى غام 

ًحسز  2015هىقمبر  1االإىاقو  1436ضبُؼ الثاوي غام  11مإضخ في  04-15ناهىن ضنم  -

سة الطػمُت غسز   06الهىاغس الػامت االإخػلهت بالخىنُؼ والخطسًو الالٌتروهُين، الجطٍ

ر   .2015قبراًط  10االإىاقو  1436ضبُؼ الثاوي غام  20الطازض بخاضٍ

 المواكع الالكترونيت: -5

ط  - ر جهطٍ االإىنؼ  2021/ماًى/3مإجمط الأمم االإخحسة للخجاضة والخىمُت الطازض بخاضٍ

ر   https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452:  الالٌترووي اؾلؼ غلُه بخاضٍ
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