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 وتقدير شكر

 
 الخلق أشرف على وأسلم وأصلي، سلطانه وعظيم لوجهه ينبغي كما فيه مباركا   طيبا   حمدا   العالمين رب لله الحمد

 : بعد أما، الله عبد بن محمد والمرسلين
، أدين لهم الذين الفضل أصحاب وفضل، وتوفيقه وجل عز الله فضل لولا يتم أن المتواضع العمل لهذا كان فما

 .أستعين الله بعد بهم وكنت
 على لوناس عبد الله /الدكتور الفاضل أستاذي إلى والعرفان الشكر بجزيل أتقدم أن إلا المقام هذا في يسعني لا

 مضامينها وإثراء العلمية منهجيتها تعزيز في الفكرية ومساهمته، الرسالة هذه على الإشراف في المتميز جهده
 .صبره وجميل، معاملته وحسن، نصحه كثير وعلى، الفكرية

خالد  /والدكتور لاوسين سليمان /والدكتور ميلود توميات /الدكتور من لكل والتقدير بالشكر أتقدم كما
 ة لي في إنجاز هذه الدراسة.جوادي على مساعدتهم الكبير 

 كان والذين، عليها والحكم الرسالة بمناقشة لتفضلهما الأساتذة المناقشين لكل والتقدير بالشكر أتقدم كما
 .فيه القصور جوانب وإصلاح العمل هذا إثراء في الكبير الأثر وملاحظاتهم لآرائهم

 .الدراسة أداة محكمي الأساتذة إلى الشكر بجزيل أتقدم كما
 الباحثين في هذا الميدان. جميع إلى والتقدير بالشكر أتقدم أن يسرني كما

 منية والى كل الزملاء الذين وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم اطروحتيازميلي علي عث إلىكما أتقدم بالشكر 
 

 زاوي عزالدين /الباحث

 

 

 

 



    

 

هداء  ا 

لى  ، بهجتهاو نور الحياة  ا لى، عطائهمن كان عظيما في  ا لى، الآباءخير  ا 

لى   من اجلنا بالغالي والنفيس ضحىالذي  ا 

 لخضرأ بي 

لى لى، النساءس يدة  ا  لىالعظيمة في عطائها وحنانها ا   ، وبهجتهانور الحياة  ، ا 

لى   لتبقى أ رواحنا من روحهاأ عطتنا  التي ا 

 يمينةأ مي 

لى  اخوتي قرة عيني ا 

 سامية، عبد المالك، مليكة، سليمة، الطاهر، كمال

لى  قامات العلم وبه أ فتخر  قامة من ا 

 الدكتور : 

 

 زاوي عزالدين  /الباحث 
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 : الدراسة ملخص
عمال الاتصال الاداري والإلتزام التنظيمي لدى علاقة الإرتباطية بين الكشف عن الإلى  الدراسة دفته

الاتصنال الاداري  بنين ةإرتباطين علاقنة توجند هنل جابنة علنى التسناال العنام:، منن خنلال الاالإدارة الرياضية 
 مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة؟في عمال الإدارة الرياضية  التنظيمي والإلتزام

ويضننم ، بمقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمةالعمننال مجتمننع مننن  حيننث تننم تطبيقهننا علننى
إستخدم المننهج . وتم خلالها وعاملة عامل" 100تمثلت في " عشوائية بسيطة عينةوب .عامل وعاملة (400)

 كأداة للدراسة.ستبيان ، وبالاعتماد على الارتباطي لملائمته لموضوع الدراسةالوصفي الإ
الاتصنال الإداري  بنين موجبنة ةإرتباطي علاقة توجدإلى مجموعة من النتائج أهمها:  الدراسةوتوصلت 

؛  صنمةفني مقنر وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائر العاعمال الإدارة الرياضنية الرسمي والإلتزام التنظيمي لدى 
عمننال الإدارة الاتصنال الإداري غيننر الرسنمي والإلتننزام التنظيمني لنندى  بنين إرتباطيننه موجبنة علاقننة توجند

 لا توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين  راء؛ في مقنر وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائر العاصنمةالرياضية 
 –الجنس : المتغيرات التالية إلىلتنظيمي تعزى العينة لتأثير القيادة التحويلية في مستوى درجة الإلتزام ا أفراد
 الأقدمية في العمل. –المستوى التعليمي  –السن 

 وزارة الشباب والرياضة. -الرياضية ة الإدارا  -الإلتزام التنظيمي -الاتصال الاداري  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : 

The studyled  to the disclosure of thecorrelation between administrative communication 

and organizational commitment among employees in sports departments، by answering the 

general question: Is there a correlation between administrative communication and 

organizational commitment among employees at the headquarters of the Ministry of Youth and 

Sports in Algiers? 

It has been applied to a community of employees at the headquarters of the Ministry of 

Youth and Sports in Algiers، with 400 employees.  Witha simple random sample of "100" 

employees.  

  The study found  a set of results، the most important of which is: there is a positive 

correlation between official administrative communication and organizational commitment 

among employees at the Headquarters of the Ministry of Youth and Sports in Algiers;   There are 

no statistically significant differences between the opinions of the sample members of the impact 

of transformative leadership on the level of organizational commitment due to  the following 

variables: sex، age، educational level، seniority at work. 

Keywords: Administrative Communication - Organizational Commitment - Sports Management 

- Ministry of Youth and Sports. 
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 : مقدمة
إن التطنننورات الحاصنننلة فننني مجنننال الإدارة والتسنننيير التننني رافقنننت التكنولوجينننا والتحنننولات التننني تشنننهدها 

منظمننة أن تبحننث علننى أفضننل الاسننتراتيجيات الحديثننة وملاحقننة  أومؤسسننة فرضننت علننى كننل ، مختلننف العلننوم
المستجدات في ثورة المعلومات والمعطيات الأكاديمينة والعولمنة كخينار اسنتراتيجي لهنا فني منظومنة الاسنتثمار 

 ولهننذا فننان تقنندم الأمننم فنني الرياضننة يعكسننه منندى التقنندم فنني، فنني العنصننر البشننري مننن ناحيننة الفعاليننة والكفنناءة
اسننننتخدام اسننننتراتيجية الشننننراكة فنننني كافننننة  إلننننىمعاصننننرة فنننني كافننننة أنشننننطتها بالإضننننافة  اسننننتخدام تكنولوجيننننات

  (2009، )جوادي المستويات.

اسنننتدعى ، ومنننن خنننلال هنننذا فنننان إخنننلاف التنظيمنننات وتعنننددها وانتشنننارها الهائنننل فننني المجتمنننع الحنننديث
يصها وتتبع أثارها ونتائجها على مختلنف المسنتويات فقاموا بدراستها وتشخ، الاهتمام بهذه الظاهرة إلىالعلماء 

فهننو يتبننادل معهننم الأفكننار والمشنناعر ، نظننرا للإنسننان لأنننه لا يسننتطيع أن يلننيع ويعمننل منعننزلا عننن ا خننرين
هننذه ببسنناطة عمليننة تنظننيم النشنناط ، وهننذا يعننني تنسننيق العمننل وضننبط الجهننود، حيننث يننؤثر فننيهم ويتننأثر بهننم

جمنع التنظنيم بنين الاتصنال والادارة وفقنا لخطنة هادفنة يخطنط لهنا التنظنيم لكني ينفنذ كمنا ي، والأدوار والوظائف
ومننن هنننا نننادى الأخصننائيون بوجننوب الاهتمننام بالاتصننال فنني عمليننة تنميننة االمنظمننات ، ويحقننق مختلننف أدواره

، د ذاتننهاعتبنار الاتصنال غايننة فني حن أوالمبالغننة فينه  أوحينث أن الاهتمنام بالاتصنال لننيس منن خنلال التفنريط 
 وإنما يتوقف ذلك على نوعية الاتصال السائد وكيفية المحافظة عليه وتنميته باستمرار. 

المؤسسنننة باعتبارهنننا مصننندر لمجتمنننع أكبنننر فهننني تقنننوم علنننى جماعنننات بشنننرية تنننربطهم علاقنننات إنسنننانية 
ركنون داخنل فالأفراد والجماعات يتح، وتحكمهم نظم وقوانين مشتركة أيضا، وتجمعهم أهداف واغراض مشتركة

وهنننم علنننى ذلنننك يتبنننادلون المعلومنننات والمشننناعر ، المؤسسننة بةينننة تحقينننق الأهنننداف والغاينننات وإشنننباع حاجننناتهم
ولا يمكن تصور أي مؤسسة دون تنوفر تلنك العملينة التني يتفاعنل منن خلالهنا الأفنراد والجماعنات ، والأحاسيس

 ص أ ( 2015)عبد الفتاح تفاعلات تحكمها أشكال وأنواع معينة للاتصال.

فلنننولا ، بنننناءا علنننى هنننذا يمكنننن القنننول أن الاتصنننال الجيننند يسننناعد علنننى أداء الأعمنننال بطريقنننة أفضنننلو  
وتظهننر أهميننة الاتصننال بشننكل حيننوي فنني ، الاتصننال لمننا أسننتطاع الإنسننان بننناء أنظمننة اقتصننادية واجتماعيننة

ولننولا أهميتننه مننا ، مننعالمجننال الإداري وبالخصننوص فنني المنظمننات الرياضننية بحكننم طبيعتهننا ودورهننا فنني المجت
هنننننذا فننننةن والإدارة هنننني العنصنننننر  إلننننىواسننننتنادا ، واتسنننننعت تطننننورت شننننبكات الاتصنننننال فنننني مختلننننف الإدارات

حند كبينر علنى قندرة المندير ومسناعديه علنى تفهنم  إلنىويتوقنف نجناح الإدارة وتطورهنا ، الديناميكي والحي فيهنا
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ليس من المبالغة فني شنيء إذا قلننا أن الاتصنال  ،وعلى مقدرة المسيرين على فهم الإدارة، الأشخاص ا خرين
أحننند الركنننائز الرئيسنننية والضنننرورية التننني يرتكنننز عليهنننا البنننناء التنظيمننني فننني المنظمنننة  أوالإداري هنننو الوسنننيلة 
كما أنه يشكل أرضية هامة يتم بواسطته توحيد النشاط التعاوني بين جميع الوحدات داخل ، الرياضية المتطورة
وبننين الإدارة مننن جهننة ، العنناملين الأفننراد حيننث يتحقننق مننن خلالننه التكامننل والانسننجام بننين، المنظمننة الرياضننية

تعنديل السنلوكيات وإحندال التغيينرات  فنقل المعلومنات منن الضنروريات الجوهرينة التني بواسنطتها يمكنن، أخرى 
 والتطور وتحقيق الأهداف. 

 إلنىصنر فقنط علنى نقنل المعلومنات والبياننات لا يقتالإدارينة  تللبنه الاتصنالات  أوفالدور التي تقوم به 
إتاحننة الفرصننة للأفننراد  إلننىبننل يمتنند أيضننا ، ويعملننون بطريقننة صننحيحة علننى ضننوئها، الأفننراد بحيننث يتفهموهننا

، )عبد الفتناح حتى تكون الإدارة على علم با راء والاتجاهات وردود الأفعال...، للتعبير كلما يجول في فكرهم
 ص أ( 2016

فالحننديث ، قيننام شننخص لتحقيننق هنندف بنندون اتصننال ، أوتصننور أي عمننل بنندون اتصننالكمننا لا يمكننن 
وإلقنناء التعليمنننات والاجتماعنننات والتقنننارير هننني إحننندى وسنننائل الاتصنننال لنقنننل الأفكنننار والمعلومنننات بنننين الأفنننراد 

 موظف في مؤسسة ما أوكمية الاتصالات التي يقوم بها كل مسؤول  إلىولو نظرنا ، والجماعات والمؤسسات
  في اليوم الواحد لوجدناها تستغرق معظم وقت العمل اليومي.

والاتصنننال بهنننذا المعننننى هنننو أحننند مظننناهر السنننلوغ الاجتمننناعي والإداري ورغنننم الأهمينننة التننني يكتسنننيها 
موضوع الاتصال في شتى المجالات ومنها على وجه الخصوص في مجال إدارة الأعمال والمنظمات إلا اننه 

مننن اجننل الكشننف عننن ، وجية وافيننة وجننادة فنني دول العننالم الثالننث ومنهننا الجزائننرلننم يحظننى بدراسننات سوسننيول
طبيعته وإبراز دوره الحقيقي في مجالات العمل وإدارة المؤسسات من اجل رفع مستوى أدائها ونجاحهنا إلا فني 

 العقد الأخير.

ة كننالتخطيط واتخنناذ أكثننر فنني علاقتننه الوثيقننة بالعمليننات الإداريننة الأساسنني المنظمننةوتبنندو أهميننة اتصننال 
  القرارات والتوجيه والرقابة...الخ.

بفضنل تبنيهنا لأسناليب اتصنال مفتوحنة وديمقراطينة  منظمناتوتشير الدراسات في هذا السياق أن هنناغ 
وجعلهنم أكثنر ، اكتسبت قدرة فائقنة علنى تجنيند العناملين وحنثهم علنى العمنل بكفناءة والامتثنال لقنوانين المؤسسنة
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، أجةننيم أن هننناغ مؤسسننات فشننلت فنني ذلننك بسننبب إهمالهننا للاتصننال الفعننال. )الطنناهر فنني حننين، اسننتقرارا
 (أص ، 2006

، فعلى الرغم من وجود بعض التدخلات بينهمنا، وقد يقع الخلط بين مفهومي الإدارة والسلوغ التنظيمي 
فنننراد والجماعنننات فالسنننلوغ التنظيمننني يهنننتم بالكيفينننة التننني يمنننارس بهنننا الأ، إلا أن لكنننل منهمنننا وسنننائله وغاياتنننه

وحينث أن هنذه الأهنداف لا ، أمنا الإدارة فهني تهنتم بنالتحقيق الأمثنل لأهنداف المنظمنة، نشناطاتهم فني المنظمنة
عبند و  داود)يمكن أن تتحقق دون مداخلات إنسانية فةن السلوغ التنظيمي يشكل مكونا فرعينا  هامنا  منن الإدارة 

  م(.2015عام ، 199ص ، العزيز 

وتناولتنه ، مام بموضوع الإلتزام التنظيمي في الفكر الإداري الحديث منذ فتنرة قصنيرة نسنبيا  فقد بدأ الإهت 
وقد برهن التاريخ الحديث أن النمو الإقتصادي الذي حققته ، دراسات عديدة من جوانب شتى وبأساليب مختلفة

مننن نجنناح  % 90بننين أن حيننث ت، قننوة عمننل ملتزمننة إلننىالنندول المتقدمننة خاصننة "اليابننان وألمانيننا" إنمننا يعننود 
نجد فيه الموارد البشرية تعمل بكل طاقاتها ، في ظل نمط إداري متميز، الإلتزام التنظيمي إلىالمنظمات يعود 

ويننعكس ذلنك بندوره علنى الجنودة ، ومنن هننا يتحقنق الإنتمناء والنولاء والريبنة فني العمنل، وبكل أماننة وإخنلاص
درجة تطابق الفنرد منع منظمتنه وإرتباطنه بهنا والإيمنان بقيمهنا  إلىام ويشير هذا الإلتز ، ورفع معدلات الإنتاجية

  والريبة القوية في الإستمرار بالعمل فيها وعدم تركها.، والإستعداد لبذل أقصى جهد ممكن لصالحها، وأهدافها

 يقننوم، ومهمننة لتحقيننق تقدمننه ورفاهيتننه، وتعنند الإدارة وظيفننة إنسننانية ضننرورية لاسننتغلال مننوارد المجتمننع
ولننذا فننةن الإدارة تننرتبط ارتباطننا وثيقننا  بالسننلوغ ، فيهننا العنصننر البشننري بالنندور الأساسنني لإنجنناح هننذه الوظيفننة

والنذي يتضنمن تلنك النشناطات التني تتعلنق ، التنظيمي ذلك العلنم النذي يهنتم بالسنلوغ الإنسناني داخنل المنظمنة
 (. 111 ص، 1999،)سلامة داخل المنظمة. بالأفراد ودوافعهم وإدراكاتهم واتجاهاتهم وتصرفاتهم وصراعاتهم

بنين  الإرتباطينة العلاقنة عنن للكشنف تهندف التني الدراسنة هنذه يقدم أن الباحث رأى سبق ما وبناءا  على
 ولقند، بنالجزائر وزارة الشنباب والرياضنةالإدارينين فني مقنر  العمنال والالتنزام التنظيمني لندى الاتصنال الاداري 

 : التالية الخطوات حسب مرتبة خر تطبيقي وهيجانب نظري وا البحث هذا تضمن

 ذكر كما تضمن، التساالات من جملة إلى الإشارة مع الإشكالية بطرح إختص وقد: المفاهيمي الاطار
وأقدمينة(  تعليمني مسنتوى ، )منن سنن الشخصنية البياننات بعنض دراسنة منهنا احتنوت التني الفرضنيات بعنض
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 الدراسنات بعنض علنى الفصنل هنذا كمنا شنمل، أهدافنه ميتنهوأه الموضنوع اختينار أسنباب عنصنر إلنى إضنافة
 : ما يلي فيه تناولنا فقد للدراسة النظري  البحث اما القسم في المتداولة المفاهيم اهم وكذا، السابقة

 إلنى فيه التطرق  وفيه الفصل الأول خصص للاتصال الإداري اما الفصل الثاني وتم: الجانب النظري 
 فصل الثالث فقد كان للإدارة الرياضية ووزارة الشباب والرياضة. الإلتزام التنظيمي اما ال

 : فصلين كذلك شمل فقد التطبيقي الجانب يخص فيما أما

 وذكنر بمؤسسنة البحنث والتعريف الباحث بها قام التي الإستطلاعية الدراسة تضمن وقد: الفصل الرابع
 ستستخدم التي الأداة  ذكر، وعينة الدراسة مجتمع تحديد إلى التطرق  كذلك، الدراسة هاته في المستخدم المنهج
 ثباتها من والتحقق المحكمين بعض على بعرضها من صدقها التحقق وبعد الاستمارة وهي، الدراسة هاته في
 بياننات بهنا ستعالج التي الإحصائية الطرق  ذكر الفصل هذا تضمن كذلك، النهائية صورتها في صياغتها ثم

 .الدراسة

 فينه الدراسنة وكنذلك تنم فرضنيات ضنوء علنى وتحليلهنا البياننات تفريغ على تمحور قدف الخامس الفصل
 المصنادر قائمنة منع للبحنث المسنتقبلية ا فناق وكنذا التوصنيات والإقتراحنات منن ومجموعنة عامنة إسنتنتاجات
 .للدراسة النهائي الإستبيان وكذا والمراجع
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 : شكاليةالإ-1
فالطبيعننة ، وفني التنظيمنات علنى اخنتلاف أنواعهنا، يعتبنر الاتصنال عملينة ضنرورية فني طبيعنة الهيئنات

وإذا كنان الاتصنال بنالغ ، جماعات مهما اختلف نوعهنا إلىوالانضمام ، التواصل والاندماج إلىالبشرية تسعى 
ذلنك أن التنظنيم منا ، علنى الصنعيد التنظيمني فناليوم لقند انتقنل الاتصنال ليلعنب دوره، الأهمية منذ الزمن القنديم

وتحكمهنم قواعند وقنوانين ضنمن شنروط واقلينة ، هو إلا جماعة من البشر تجمعهنم تنظيمنات ومصنالح وأهنداف
هننذه الأهننداف والغايننات ، تحقيننق غايننات وأهننداف إلننىمعينننة بغننرض القيننام بمهننام محننددة تهنندف فنني مجموعهننا 

ينتمكن هنؤلاء منن أداء دورهنم فمنن الضنروري وجنود اتصنالات فيمنا وحتنى ، يسهر على تطبيقها إداري مسنؤول
ومننن هنننا ، فننلا يمكننن تصننور أي إدارة دون اتصننالات، فهننم يتخنناطبون ويتبننادلون المعلومننات والبيانننات، بينننهم

أن تمتنع عن بناء  فلا يمكنها، أدركت المؤسسات الرياضية مدى أهمية برامج الاتصال الإداري داخل هياكلها
وحتى تقوم الإدارة بالمهام ، قصد تسهيل أداء الأفراد لأدوارهم وظائفهم جية اتصال بين جميع مستوياتهااستراتي

المنوطنننننة بهنننننا فمنننننن واجبهنننننا الاهتمنننننام بالاتصنننننال حتنننننى تنننننتمكن منننننن الاسنننننتفادة مننننننه فننننني التنننننأطير والتوجينننننه 
 (76ص، 2004، والمتابعة.)عدون 

ح يثينننر اهتمنننام العننناملين فيمنننا يتعلنننق بمننندى تقنننبلهم والملاحنننن أن الاتصنننال فننني الإدارة الرياضنننية أصنننب 
وهننذه العمليننة تسنناهم فنني ، منندى تقبننل الإدارة لاقتراحنناتهم ومشنناكلهم الداخليننة إلننىإضننافة ، للقننرارات والتعليمننات

ممننا يننؤدي ، وبالتننالي فالاتصننال يعمننل علننى خلننق جننو تعنناوني، إيجنناد نننوع مننن العلاقننة بننين الموظننف والإدارة
 إلىمما يؤدي ، كما يساعد على إيجاد نوع من الفهم المشترغ والثقة المتبادلة، ل المعلوماتتسهيل عملية تباد
وهنو ، ظنائف الإدارينة الضنروريةالو الاتصنال الإداري يعتبنر منن ، وللمحافظة علنى اسنتمرارية، تحقيق الأهداف

 )عياصنرة دارينة الأساسنية.وهنو الوسنيلة التني ينتم عبرهنا القينام بوظنائف الإ، المكون الذي يجعل النظنام ممكننا
 10)ص، 2006، الفاضلو 

التسنيير والانسنجام  تسنهيل علنى يسناعد حينث الإدارة داخنل أساسنية ركينزة الاداري  الاتصنال كمنا يعتبنر
 ولتحقيق، الاتصال في يقضي وقته التنفيذي والرئيس والمراوس كل الإداري  نجد حيث، افرادها والتعاون بين

 لإنجناز قوينا دفعنا لنديهم يتكنون  حتنى بهنا واهداف العناملين أهدافها بين التوافق نضما من لابد الإدارة غايات
 بأهمينة الإدارة داخنل أحنس الفنرد كلمنا أننه حينث، وجنه وأحسنن صنورة أكمنل علنى مننهم المطلوبنة الأعمنال
، جهنة منن هنذا واضنحة وبصنورة المحندد وقنت فني المعلومنات علنى وتحصنل، بهنا ويؤديهنا يقنوم التني الأعمال

 بعنض والاستفسنارات عنن ا راء والاقتراحنات تقديم في حرية لوجود اضافة العامل ينجزه لما تقدير كلما كانو 
 .الوظيفي الاداء في يتعلق ما أو الادارة سياسة في الغامضة النقاط
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باعتبناره  الادارة داخنل العناملين علنى ينؤثر الاداري  الاتصنال ان نقنول ان يمكنن هنذا خنلال كنل ومنن 
 يمثنل فالعامنل اهدافها أو وظيفتها كانت مهما للمؤسسة التنظيمية العملية في اغفاله أو تجاهله يمكن جزءا لا
 القنادر التنظيمني العنصنر هنم فنالأفراد، ومؤسسنة ادارة لكنل والنجناح التنافسنية القندرة لتكوين الحقيقي المصدر
 تفرضنها التي التحديات لميزات ومواجهةا استغلال على التي تساعد الجديدة المفاهيم والافكار استيعاب على

 يتوقف الذي ادائهم خلال من وهذا الجديد والسياسية والاقتصادية والاجتماعية للقرن  البيئية والثقافية الظروف
 2019، مسنعودانو جرينه  )بننبقائها . أهدافها والحفاظ على إلى الوصل أو تحقيق في المؤسسات عليه نجاح

 (.22ص 
وتكننوين اتجاهننات ، تعكننس منندى إحسنناس الأفننراد العنناملين انتمنناءهم لننلإدارة لرياضننيةففعاليننة المنظمننة ا

يمكننن الحكننم عليننه مننن خننلال قدرتننه علننى إشنناعة  فالاتصننال الفعننال، إيجابيننة نحننو الأداء الننوظيفي وزيننادة الثقننة
العمنل الجمناعي  مناخ العمل الذي يساعد العاملين على تحقيق الاحترام المتبادل فيما بينهم وتقوية الريبنة فني

فمننن الضننروري أن يعمننل المنندير علننى تنندعيم نظننم ، وتحسننين الأداء ولضننمان تحقيننق درجننة عاليننة مننن التطننور
تتوقنف علنى أننواع الاتصنالات الإدارينة التني يمكنن منن  الاتصالات بنين الأفنراد داخنل الإدارة الرياضنية .والتني

وممنا لا شنك فينه ، تنوفير تندفق أكبنر للمعلومنات ذلنك أن هنذه الاتصنالات تسناعد علنى، خلالها تحقيق أهدافها
ولا شننك فنني أن الاتصننال ، أن وجننود نظننام اتصننال فعننال بننين الإدارة والعمننال يسننهل عمليننة تبننادل المعلومننات

القننندرة علنننى  للمسنننؤولإذ يجنننب أن تتنننوافر ، الإداري يعننند منننن أكثنننر الوسنننائل فننني تحقينننق الأهنننداف التنظيمينننة
ة ضنننمانا لوصنننول البياننننات والمعلومنننات والتوجيهنننات فننني سنننهولة ووضنننوح اسنننتخدام وسنننائل الاتصنننال الحديثننن

تخطنيط وتنظنيم وتوجيننه  إلنىفنالإدارة بحاجنة ، وبالسنرعة المناسنبة حينث يعند العصنب الرئيسني للعمليننة الإدارينة
فتطنور الإدارة الرياضنية لا ، وكل هذه الوظائف لا تتم إلا منن خنلال عملينة الاتصنال الإداري ، وتنسيق ورقابة

حينث يتمثنل ذلنك ، وإنما على التعاون القائم بينهم وتحقيق العمنل الجمناعي، يتوقف على كفاءة أفرادها فحسب
ففننني كنننل ، فننني بنننناء الهيكنننل وتشنننغيله لجماعنننة العمنننل منننن خنننلال الإدارة فننني الننندور النننذي يقنننوم بنننه الاتصنننال

، والمشنناعر، والاتجاهننات، فكننارالمسننتويات التنظيميننة تننتم عمليننة الاتصننال بصننفة مسننتمرة لنقننل المعلومننات والأ
وانطلاقننا مننن ان الاتصننال الإداري هننو شننبكة تننربط كننل أعضنناء المنظمننة بعضننهم  الأحاسننيس بننين الأفننراد .و 

فني  الاساسنيةومن بين اهنم الأسنباب ، وانه إحدى الدعائم الرئيسية في العملية الإدارية في أية منظمة، ببعض
 سنتكفل للمنظمنة المعرفنة والتني مفناتيح لأنهنم يملكنون ، أفرادهنا ءوولا إلتنزام هنو نجناح وتطنور هنذه المنظمنات

 بقيمهنا منظمتنه والإلتنزام إزاء الفنرد لندى الإيجنابي الشنعور مسنتوي  فني أيضنا   ويتمثنل، الأداء فني الإلتنزام



 دخل عامم

    

4 

 كنمم جهد أكبر بذل في ورغبته، إليها بالإنتماء والإفتخار معها بالإرتباط الدائم والشعور لأهدافها والإخلاص
 .عضويتها في الإستمرار في ريبة قوية مع لصالحها

 ويمثنل، العامنة المصنلحة نحنو وتوجيههنا للسنلوكيات التنظيمينة اسنتراتيجي مقوم التنظيمي الإلتزام ويعد
 نحنو للعناملين الإنسناني الموقنف تعكنس والتني والقيمينة والسنلوكية المادينة بنين المقاصند تجمنع إنسنانية قناعنة

لأنهنم ، أفرادهنا وولاء إلتنزام هنو المنظمنات نجناح أسنباباذ ان احند ، وعمنل نشناط منن لهناومنا يتخل المنظمنة
 الإيجنابي الشنعور مسنتوي  فني أيضنا   ويتمثل، الأداء في الإلتزام ستكفل للمنظمة المعرفة والتي مفاتيح يملكون 
 بالإنتماء والإفتخار معها تباطبالإر  الدائم والشعور لأهدافها والإخلاص بقيمها منظمته والإلتزام إزاء الفرد لدى
، فهندو  )العبينري  عضنويتها. فني الإستمرار في ريبة قوية مع لصالحها ممكن جهد أكبر بذل في ورغبته، إليها
 .( 254ص 

أساسنيا   عنصنرا   للعناملين التنظيمني الالتنزام بتعزينز وعلاقتنه الاتصال الاداري  ن الإهتمامأويرى الباحث 
 وتطبينق المفناهيم تبنني نحنو إتجاههنا ظنل فني خصوصنا الجزائرينة ت الرياضنيةالمنظمنا تطنوير فني وحاسنما  
 المتطلبات أحد الاتصال الاداري  يمثل حيث للأداء الشامل والتخطيط، الشاملة الجودة كةدارة الحديثة الإدارية
كونهنا  فني الرياضنية المؤسسنات دور لأهمينة ونظنرا  ، الحديثنة الإدارينة المفناهيم مختلنف تبنني لنجناح الأساسنية

وعلاقتنه  الاتصنال الاداري  علنى التعنرف فنةن، فني المجتمنع مهمنة لشنريحة ومعرفينة تعليمينة خندمات تقندم
 الحند تنوفر عندم أن حينث، المؤسسنات تلنك وكفناءة المرتبطنة بةنتاجينة الضنروريات من يعد التنظيمي بالالتزام
لنه  يكنون  قند الرياضنية لنلإدارة الحقيقينة الننواة  يمثلنون  الإدارة والنذين لدى مسنؤولي التنظيمي الإلتزام من الأدنى

لإستكشاف  يسعى هذا البحث فةن ثم ومن، خاص بشكل ومخرجاتها عام بشكل العملية على سلبية إنعكاسات
 الوظيفي بأدائهم بالنهوض يسمح بما الإدارات الرياضيةعمال  لدى التنظيمي بالالتزام الاتصال الاداري  علاقة
 وتهيئنة المنناخ ا فناق لفنتح الاتصنال الإداري النذي يسنعى دراسنة على الباحث حرص وكان . فكرهم وتطوير
والأعمنال  بواجبناتهم القينام مجنال فني وإبنداعات قندرات منن الإدارات الرياضنيةعمنال  لندى منا لتقنويم الملائنم
 منن املينالعن لندى الموجنودة الأفكنار بلنورة منن أجنل وذلنك الإدارينة الشنبكة نظرينة حسنب وذلنك لهنم المتاحنة
 الدراسنة مشنكلة صنياغة يمكنن سنبق وممنا إلنيهم. المسنندة والأعمنال بواجبناتهم القينام مجال في إبداعية قدرات
 : التالي التساال إلى

 فه  عمهال الإرار  الييايهية لهد  التنظيمه  بهن  اتتاهال اترارو والإلته ا  إرتباطيه  علاقة توجد هل
 اصمة؟مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي الع
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 : الج ئية الأسئلة-
عمنال الإدارة الرياضنية فني  لندى بين الاتصال الإداري الرسنمي والإلتنزام التنظيمني إرتباطيه علاقة توجد هل-

 العاصمة؟مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر 
ارة الرياضنية عمال الإد لدى الاتصال الإداري غير الرسمي والإلتزام التنظيمي بين علاقة إرتباطيه توجد هل-
 مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة؟ في
والإلتزام التنظيمي في إسنتجابات عيننة الدراسنة تعنزى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية للاتصال الاداري -
  ؟الأقدمية في العمل –المستوى التعليمي  –السن  –الجنس : المتغيرات التالية إلى

 : الفيييات-2
 : العامة يةالفيي-2-1

 عمهال الإرار  الييايهية لهد  التنظيمه  والإلته ا  اتتاهال اترارو  موجبهة بهن  إرتباطي  علاقة توجد •
 .مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة ف 

 : الج ئية الفيييات-2-2
لإدارة الرياضنية عمنال الندى  والإلتنزام التنظيمني بنين الاتصنال الإداري الرسنمي ة موجبنةإرتباطين علاقنة توجد-
 والرياضة بالجزائر العاصمة.مقر وزارة الشباب  في
عمننال الإدارة  الاتصنال الإداري غينر الرسننمي والإلتنزام التنظيمنني لندى بننين موجبنة إرتباطيننه علاقنة توجند-

 مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة. فيالرياضية 
والإلتنزام التنظيمني فني إسنتجابات عيننة الدراسنة تعنزى داري لاتصنال الإلتوجد فروق ذات دلالنة إحصنائية لا -
 الأقدمية في العمل. –المستوى التعليمي  –السن  –الجنس : المتغيرات التالية إلى

 أسباب اختيار المويوع  -3
كمتغينننر تنظيمننني فننني الحيننناة التنظيمينننة  الإداري  لقننند تعنننددت الدراسنننات التننني تناولنننت موضنننوع الاتصنننال

علاقتننننه بننننالالتزام و تقنياتننننه و  الاداري  هننننذه الدراسننننة لسنننند النننننقص لأنهننننا تناولننننت الاتصننننال جنننناءتو للمؤسسننننات 
 : كانت مبرراتنا في اختيار هذا الموضوع كالتالي لهذاو التنظيمي 

علاقتنه بنالالتزام التنظيمني فني وزارة الشنباب و  الإداري  الاتصنال دراسة ومعالجنة موضنوعريبة الباحث في   -
علننى تبيننان  ميننة بالغننة فنني المجننال الإداري وخاصننة فنني القطنناع الرياضنني، والعننزملمننا لننه مننن أه والرياضننة

  وزارة الشباب والرياضة .في  العملية الاتصالية وعلاقتها بالالتزام التنظيميتوضيح و 
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وتثميننه وإبنراز أهمينة الاتصنال الإداري محاولة اثراء المجال الرياضني بدراسنات تهنتم بالجاننب الإداري فينه  -
ارة الرياضنننية منننن خنننلا تسنننليط الضنننوء ميكانيزمنننات العمنننل الإداري ومحاولنننة الوصنننول النننى طنننرق فننني الإد

 وأساليب حديثة تسهل العملية.

 : الدراسة أهمية- 4
هنننذه الدراسننننة منننن أهمينننة الموضننننوع النننذي تتناولنننه كننننون موضنننوع الاتصنننال الاداري أحنننند همية تسنننتمد أ

حينث إن ، منام بنالغ منن قبنل المهتمنين فني هنذا المجنالالموضوعات المهمة التي حظينت ولا زالنت تحظنى بةهت
تقنندم المجتمعننات وتطننور منظماتهننا وإسننتمرارها يعتمنند بشننكل رئيسنني علننى منندى تحكمهننا واسننتعمالها لتكنولوجيننا 

منننن قننندرات إبتكارينننة ومواهنننب  الموظفنننون مواكبنننة للتطنننور الحاصنننل فننني مجنننال العملينننة الاتصنننالية ومنننا يملكنننه 
، الاتصننالي الننذي لننم يأخننذ نصننيبه مننن البحننث والدراسننة فنني الفكننر الإداري العربننيوخاصننة الأسننلوب ، إبداعيننة

وممنا يزينند هننذه الدراسنة أهميننة هننو إرتبناط هننذا الأسننلوب الاتصنالي الحننديث بأحنند الجواننب المهمننة التنني تسننعى 
عد من أهم مقايس يالذي ، ألا وهو الإلتزام التنظيمي العمالبكافة المنظمات لتهيئة المناخ الملائم لتوفرها لدى 

كمنا أن ، تقدم المنظمات وتطورها حيث أن ذلك قائم على ما يتوافر للعاملين بها من قدرات وإمكانيات إبداعية
هذه الدراسة قد تعد من أوائل الدراسات التي تناولت موضوع الاتصال الاداري وعلاقته بالإلتزام التنظيمي لدى 

 .عمال الإدارة الرياضية
 : طبيقيةالت الأهمية-4-1

 والإلتنزام التنظيمني الاتصنال الاداري توضنيح طبيعنة العلاقنة الإرتباطينة بنين  إلنى الدراسنة هنذه تسنعى 
هنذه  وتنبثنق، بصنفة خاصنة مقنر وزارة الشنباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة فنيالإدارة الرياضنية  عمناللندى 
 تتعلنق أساسنية خندمات منن تنوفره ممنا بنالمواطن مباشنر إتصنال لهنا وزارة الشنباب والرياضنة كنون  منن الدراسة

 العمنل ظنروف ظنل فني أفضنل هنو منا تقنديم علنى الحنرص عمالهنا منن يتطلنب وهنذا، بالرياضنة والشنباب
 زبائنها للإدارة ثقة يضمن جيد وبأداء صورة بأفضل مهامه تأدية على أوامر يساعد أو قرارات لتنفيذ، الصلبة
 جديدة دراسات إستنباط في الدراسة هذه تسهم أن المتوقع فمن كلذل، أعمالها سيرورة على الحفاظ في ويساهم
 إن التي نواجه العامل مخاطر كل من جيد بالرغم أداء إلى الوصول في العملية الاتصالية وقيمة دور تتناول

 .المناسبة بالطريقة معها التعامل يحسن لم
 : العلمية الأهمية-4-2

 بمسنتوى أدائهنم وعلاقتنه العملينة الاتصنالية فني ادارتهنم ولحنعمال الإدارة الرياضية رأي  على التعرف -
 إدارتهم. داخل
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 دلالنة ذات لهنا فنروق  الأقدمينة، التعليمني المسنتوى ، الجنس، السن فرضياتنا لمتغيرات هل معرفة كذلك -
 . والإلتزام التنظيميالاتصال الإداري  إحصائية

 الإدارة الرياضنية والتني فني الية بصفة عامةتعاني منها العملية الاتص التي القصور أوجه على الوقوف -
 رفنع فني نتائجهنا منن الإسنتفادة يمكنن ولنذلك، بنأدائهمعمنال الإدارة الرياضنية على إلتزام  بدورها تؤثر

 العاملين. أداء مستوى 
 بالإدارات الرياضية. القرار لأصحاب الدراسة نتائج الإستفادة من إمكانية -
 العمنال الإلتنزام التنظيمني تنمينة مجنال فني بدراسة العربية المكتبة عمإثراء ود الدراسة في هذه كما تسهم -

 مة.ملائعملية اتصالية  باستخدام الإداريين

 : أهداف الدراسة- 5
عمنال  لندى بنين الاتصنال الإداري الرسنمي والإلتنزام التنظيمني الإرتباطينة العلاقنة طبيعنة التعنرف علنى -

 رياضة بالجزائر العاصمة.مقر وزارة الشباب وال فيالإدارة الرياضية 
عمنال الإدارة والالتنزام  بنين الاتصنال الإداري غينر الرسنمي الارتباطينة العلاقنة طبيعنة علنى التعنرف -

 مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة. فيالرياضية 
دارة عمنال الإ الاتصنال الإداري ككنل والإلتنزام التنظيمني بنين رتباطينهعلنى طبيعنة العلاقنة الإ التعنرف -

 مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة. في الرياضية
هننناغ فننروق ذات دلالننة إحصننائية للقيننادة التحويليننة فنني مسننتوى درجننة الإلتننزام التنظيمنني فنني هننل  معرفننة -

الأقدمينة  –المستوى التعليمي  –السن  –الجنس : المتغيرات التالية إلىإستجابات عينة الدراسة تعزى 
 في العمل.

 : تحديد الماطلحات والمفاهيم -6
 : مفهو  الإتاال-6-1

 : لغة -أ
فنالأولى  النذي يحمنل معنينين الصنلة والبلنو ، في اللغة العربية الإتصال كلمنة مشنتقة منن مصندر وصنل
غاية  إلىأما الثاني فهي البلو  أي الإنتهاء ، تعني الربط بين شخصين وإيجاد علاقة معينة تربط بين الطرفين

 ما.
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ويعننني فنني اللغننة ، شننائع أوبمعنننى عمننومي  communisمننة إتصننال مشننتقة مننن الأصننل اللاتيننني وكل
 (.11ص، 2000، يعنى إقامة علاقة مشتركة بين طرفين )منصور communicationالفرنسية 

والاتصال في اللغة العربية كلمة مأخوذة من المصدر )وصل( أي )البلو ( فيقال وصل إليه وصولا أي 
أي تننم ربطهمننا معننا ، ونقننول أيضننا وصننل شننيء بشننيء، هننذا مننا ورد فنني مختننار الصننحاح، إليننه بلغننه وانتهننى

 (.52ص، 2011، والاتصال أيضا يصل الناس بعضهم ببعض )حورشيد
أي انتهى إليه وبلغه وقال ، وصل وصلت الشيء وصلا وصله، كما قال ابن المنظور في لسان العرب
ويضننناد ، كاتحننناد طرفننني طنننائرة، تحننناد الاشنننياء بعضنننها بنننبعضا، الأصنننفهاني فهننني مفنننردات ألفننناظ الإتصنننال

  (.5ص، 2004، الإنفصال )مروة
 : إصطلاحا -ب

بنقننل رسننالة تحمننل ، مجموعننة مننن الأشننخاص أويقننوم بهننا شننخص مننا ، الإتصننال هننو عمليننة ديناميكيننة
رمننوز لتحقيننق عنن طريننق ال، للتحقيننق هنندف مننا، ا خنرين إلننىالمشنناعر  أوالاتجاهننات  أوا راء  أوالمعلومنات 
 (.14ص، 2006، بغض النظر عما قد يعترضها من تشويع )أبو أصبع، استجابة ما

نقنل رسنالة منا وهنذه الرسنالة  إلنىمن خلال هنذا التعرينف نسنتنتج أن الإتصنال عملينة غينر ثابتنه تهندف 
 وأوتنننتم هنننذه العملينننة عنننن طرينننق مجموعنننة منننن الإيمننناءات ، مشننناعر أو راء  أويمكنننن أن تحنننو ي معلومنننات 

 الرموز. 
منن ، تسنتهدف تحفينز ا خنرين وخلنق دوافنع عنندهم، كما يعرف الإتصال كنذلك بأننه عملينه مخطنط لهنا

 والقيام بممارسات جديدة.، أجل تبنى مواقف
والإتصال يعنى أيضا تبادل ، أي أنه يحدل عبر فترة زمنية محددة، كما ينظر إليه بأنه عمليه منهجية 

 (.17ص، 2007، الحوار بين شخصين )على وأبو زيتون  وجهات النظر المفيدة من خلال
تعتمنند بنسننبة كبيننرة علننى ، يتضننح لنننا مننن خننلال هننذا التعريننف أن الإتصننال عمليننه مخطننط لهننا مسننبقا

 من أجل تبادل المعلومات والبيانات. ، الحوار بين طرفين
عرفنة منن شنخص كما يعرف حسبن حمدي الطنوبجي الإتصنال بأننه " عملينه تنتم عنن طريقهنا انتقنال الم

وإتجناه تسنير ، وبنذلك يصنبح لهنذه العملينة عناصنر ومكوننات، التفاهم بين هذين الشخصين إلىوتؤدي ،  خر
 (.63ص، 2011، تحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها )حورشيد إلىوهدف تسعى ، فيه

التكامننل بينننهم ( الإتصننال بأنننه " العمليننة التنني يتفاعننل بواسننطتها الأفننراد بهنندف hannak يعننرف )هاننناغ
 والتكامل بين الفرد ونفسه."



 دخل عامم

    

9 

( الإتصننال بأنننه " أي سننلوغ مقصننود مننن جانننب المرسننل ينقننل المعنننى merrihueكمننا يعننرف )مريهيننو 
 الاستجابة بالسلوغ المطلوب منه. " إلىويؤدي ، المستقبل إلىالمطلوب 

المسننتقبل مننع  إلننىسننل أمننا )كننونتنز( فيعننرف الإتصننال علننى أنننه " إرسننال وتحويننل المعلومننات مننن المر 
 (.163ص، 2008، اللهضرورة فهم المعلومات من قبل المستقبل ")الجيوسي وجاد ا

بغنرض ،  خنر إلنىفي حين يعرف )ياغي( الإتصال على أنه "عملية نقل هادفة للمعلومات من شخص 
 (.271ص، 2010، إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما ")الظاهر

وتنمنو عنن طرينق ، تصال هو " ا لية التي توحد فيها العلاقنات الإنسنانيةويرى )تشارلز كوولي( بأن الإ
 استعمال الرموز التي تصدر عن طريق العقل. "

فيحنندل فنني عقننل المتلقنني خبننرة ، أمنا )ريتشننارد( بننأن الإتصننال " يحنندل حننين يننأثر عقننل علنى عقننل  خننر
 (.61ص، 2011، مشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل )حورشيد

ويقتصننر علننى ، يبنندأ بننالحوار، ل هننذه التعنناريف نجنند أن الإتصننال هننو عمليننة تفاعننل إجتمنناعيمننن خننلا
 وتبادلون هذه الصور عن طريق الرموز.، حيث تتشكل في عقولهم صورة ذهنية، المعلومات أوتوجيه ا راء 

ل وليسنننت عملينننة نقننن، ( بنننين المرسنننل والمسنننتقبلparticipationكمنننا يعتبنننر الإتصنننال عملينننة مشننناركة)
(transmissionإذ أن النقننل يعننني الإنتهنناء عننند المشنناركة ) ، لننذا فةنننه يمكننن الاتفنناق علننى أن الإتصننال هننو

ثنم اسنتقبال بكفناءة ، عنن طرينق عملينات إرسنال وبنث للمعننى وتوجينه، عملية مشاركة في الأفكنار والمعلومنات
 (.14-13ص، 2011، معينة في وسط إجتماعي معين )المشاقبة

التعننناريف السنننابق أن الإتصنننال عبنننارة عنننن عملينننة مشننناركة لتبنننادل ا راء والأفكنننار  نلاحنننن منننن خنننلال
 والمعلومات بين المرسل والمستقبل قصد إحدال الفهم المشترغ وتحقيق هدف واضح.

 : مفهو  اتتااتت الإرارية-6-2
 : إصطلاحا -أ

ن تحقننق أهنندافها دون حيننث لا يمكننن لأي منظمننة أ، يعنند الإتصننال التنظيمنني شننريان المنظمننة النننابض
بنل أننه منن الصنعب جندا أن يتصنور الإنسنان وجنود أي تنظنيم دون ، وجود شبكة اتصالات إدارية خاصنة بهنا

، مراوسننين أووجننود أشننكال مننن الاتصننالات تنقننل مننن خلالهننا المعلومننات بننين المننوظفين سننواء كننانوا راسنناء 
عات المهمننة التنني نالننت قسننطا كبيننرا مننن لا شننك أن الإتصننال واحنند مننن الموضننو و ، خارجهننا أوداخننل المنظمننة 

لقند قنام العديند و السنلوغ أن يخلنو ا منن الإتصنال  أوحينث لا يكناد أي كتناب فني علنم الإدارة ، الدراسنةو البحث 
أن معظمهنا يندور حنول  إلنىالكتاب بتعريف الإتصال الإداري وإن تباينت بعض هذه التعريفنات و من الباحثين 
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لنذا يمكنن ، لاقة طيبة بين جماعات العمل عن طرينق وجنود فهنم مشنترغ بيننهمأحدال ع ، أوتبادل المعلومات
أن يعرف الإتصال التنظيمي بأنه " العملية التي يتم من خلالها تعديل السلوغ الذي تقوم به الجماعنات داخنل 

 ( .67ص، 2004، التنظيمات بواسطة تبادل الرسائل لتحقيق الأهداف التنظيمية ")أبو أصبع
تصنننالات الإدارينننة تلنننك الوسنننائل التننني تسنننتخدمها الإدارة لتنننوفير معلومنننات لبننناقي الأطنننراف يقصننند بالا 
كمنا أنهنا تسنهل عمنل المنديرين والعنناملين ، وهني وسنائل تخندم أغنراض وأهنداف الإدارة بصنفة أساسنية، الأخنرى 
 بالإدارة. 
رة تنننؤثر وتتنننأثر عرفهنننا )ينننس عنننامر( فننني كتابنننه الاتصنننالات الإدارينننة والمننندخل السنننلوكي بأنهنننا " ظننناه 

بمكونات السلوغ الفردي وتشمل على نقل المعاني المختلفة باستخدام لغة مفهومة من خلال قنوات معيننة فني 
 التنظيم. " 

منننن خنننلال هنننذا التعرينننف يتبنننين أن الاتصنننالات الإدارينننة هننني عملينننة تنننأثير وتنننأثر بسنننلوغ الفنننرد داخنننل 
ى الإتصننال النننداخلي متناسننيا إتصننال المؤسسننة بالبيئنننة المنظمننة. إلا أن الباحننث وبننالنظر إليننه نجنننده ركننز علنن

 وبالمؤسسات الأخرى.
المراوسنننين  إلنننىكمنننا عرفهنننا )العنننلاق( بأنهنننا" تننندفق التعليمنننات والتوجيهنننات والقنننرارات منننن جهنننة الإدارة  

 غيرهنا بهندف اتخناذ قنرار معنين أواقتراحنات  أومنذكرات  أووتلقي البيانات والمعلومات منهم في صورة تقارير 
 (.137ص، 2009، )فرج

من هنا يتضح أن الاتصالات الإدارية تقوم على مجموعة من التوجيهات والأوامر التي تصدرها الإدارة 
 المراوسين بةية اتخاذ قرار معين.  إلى

بحينث تشنتمل علنى ، تسنلم الأفكنار أوأما )ويليام سكوت( فيعنرف الإتصنال " بأننه عملينة تتضنمن نقنل  
 لغايات تنفيذ أعمال تحقق معها أهداف التنظيم. " ، تتغذية لهذه المعلوما

ينننؤثر مننن خلالهننا شنننخص مننا بشنننكل ، فنني حننين عرفنننه )ثيننودور هيربنننت( علننى أنننه " عملينننة ديناميكيننة 
، غينننر مقصنننود فننني ذهنننن شنننخص  خنننر منننن خنننلال وسنننائل وأدوات تسنننتخدم بشنننكل رمزي")حسنننن أومقصنننود 
 .(80ص، 2012

ودور هيربت أن الاتصالات الإدارينة غينر ثابتنة وتتكنون منن يتضح من خلال تعريف ويليام سكوت وثي
والتي يكون لهنا الأثنر ، مثل الملامح وتعبيرات الوجه العفوية، مرسل ومستقبل ورسالة تتخذ عدة أشكال ورموز

 الواضح على إيصال المعلومات في ذهن الطرف ا خر. 
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اهم بننين الأفننراد والجماعننات فنني المنظمننة يننتم مننن خلالهننا التفنن، يعتبننر الإتصننال الإداري أداة اجتماعيننة 
حينث ينتم منن خلالهنا نقنل المعلومنات ، وهو وسيلة رئيسنية منن الوسنائل التني تسنتخدم لتحقينق أهنداف المنظمنة

 والبيانات وا راء بين الأفراد والجماعات بغرض تحقيق الأداء المستهدف للمنظمة
 (.217ص، 2009، )نهر والخطيب

وفيها ما هو أكثر تحديدا وتخصصا وكل ، ف أن بعضها ما هو شامل وعامويلاحن على جميع التعاري
إلا أنها تتفق وتشترغ فني أن الإتصنال ، ينظر إليه صاحبه من زاويته الخاصة وميدان اهتمامه أوواحد تناوله 

هننو عمليننة يننتم مننن خلالهننا التبننادل ونقننل المعلومننات ويسننتهدف التفنناهم بننين طرفنني عمليننة الإتصننال ومننن هنننا 
  تعريف إجرائي يتماشى مع الدراسة الحالية إلىتوصل ن

 : إجيائ  -ب
إيصنال المعلومنات الهامنة والقنرارات بنين مختلنف المسنتويات التنظيمينة هو العملية التي يتم منن خلالهنا 

بهنندف تحقيننق كننل مننن ، عننن طريننق مجموعننة مننن الوسننائل الاتصننالية، وزارة الشننباب والرياضننةخننارج  أوداخننل 
 .هاأهداف
 : الإلت ا  التنظيم -6-3

)إبننن  والإلتننزام يعننني الاعتننناق.، أي لننم يفارقننه، بمعنننى لننزم الشننيء يلزمننه للازومننا  ولازمننه ملازمننة: لغههة-أ
 (.195ص ، 2005، منظور
ويعنني كنذلك فني اللغنة العهند والقنرب والنصنرة والمحبنة وهنو مفهنوم قنديم فني العلنوم الإجتماعينة وكننان -

 خنرين فني  اع الذين يرون أن الإنسان بوصفه كائنا  إجتماعيا  يليع منع أفنرادأول من بحث فيه علماء الإجتم
التعاون والشعور بالإلتزام لتلنك البيئنة  إلىبيئة إجتماعية منظمة وتربطه بهم علاقات إجتماعية دافعها الحاجة 

في تنمية مشاعر الفرد ويرون أن الإلتزام التنظيمي جزء من الإلتزام الإجتماعي العام الذي يتمثل ، الإجتماعية
نحننو المجتمننع الننذي يلننيع فيننه بمننا فيننه مننن أفننراد ومنظمننات ومننا يسننوده مننن قننيم ومبنناد  وأفكننار والعمننل علننى 

 (.41ص، 2003، )سلامةنشر قيم المجتمع ومبادئه. 
 : تعريفات هي بثلاثة "ويبستر" بقاموس لغويا   التنظيمي الإلتزام تعريف ورد ولقد-

 "معينة شحنة أو لإيصال عهدة معين فرد بةلتزام الثقة " وهو والشحن رسالبالإ إرتبط منها الأول
 أمر ما. إتمام أو بالإنجاز الإلتزام به إرتبط والثاني
 الفنرد إرتبناط أو إرتهنان حالنة"وهنو الإلتنزام معنني تحديند فني حالينا   السنائد التعرينف وهنو الثالنث أمنا
 (.12ص، 2006، سامي)  قف".الموا أو المباد  أو المهام من محددة بمجموعة
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 : إصطلاحا  -ب
ورغبتنننه فننني ، ومنننع أهننندافها، حالنننة توحننند العامنننل منننع المنظمنننة التننني يعمنننل بهنننا: يعرفنننه "العطينننة" بأننننه •

 (.103ص، 2003، العطيةالمحافظة على عضويته بها. )
افنننق معهنننا الدرجنننة التننني تجعلنننه يتو  إلنننىإقتنننناع الفنننرد بالمنظمنننة وقيمهنننا وأهننندافها : ويشنننير "النننوزان" بأننننه •

فضننلا  عننن إسننتعداده لبننذل ، بننذل المجهننودات المطلوبننة فنني مجننال عملننه العننادي إلننىممننا يدفعننه ، ويننندمج فيهننا
عننام ، 34: ص، الننوزانمجهننودات إضننافية تطوعيننة مننن شننأنها إنجنناح المنطمننة وتحقيننق تقنندمها ورفاهيتهننا. )

2006) 
وأهنندافها ، عنننه إنسننجامه مننع المنظمننة ينننتج، شننعور يمتلننك الفننرد إتجنناه المنظمننة: ويننرى "العتيبنني" بأنننه •

عنام ، 53: ص، العتيبنيوالنظنرة الإيجابينة لهنا وخندمتها بغنض النظنر عنن المنردود. )، والريبنة فني البقناء فيهنا
2008) 
الدرجننة التنني تجعلننه ينصننهر ويننندمج  إلننىإيمننان الفننرد بالمنظمننة وقيميننا وأهنندافها : ويعرفننه "حلننس" بأنننه •
وإسنتعداده لتحمنل أعبناء ، بنذل الجهنننننود المطلوبنة فني مجنال عملنه إلنىممنا يدفعنه  ويفتخر بالإنتماء إليهنا، فيها

 (39ص، 2012، حلس) .عمل إضافية والمبادرة من أجل إنجاح المنظمة وتقدمها
 : الإجيائ  للإلت ا  التنظيم  التعييف-ج

 مما التي يعمل بها.تجاه ارتباطه بالمنظمة عامل وزارة الشباب والرياضة اوجهة نظر نفسية ‌به ونقصد
 بقنيم والإلتنزام ورفاهيتهنا وتقندمها المنظمنة نجناح أجنل منن المطلوبنة والتطوعينة المجهنودات بنذل إلنى يدفعنه
  .معها التوافق درجة إلى المنظمة وأهداف

 : تعييف الإرار  الييايية-6-4
سنتخدام جمينع المنوارد بة، عملية تخطيط وقينادة ورقابنة أفنراد المؤسسنة الرياضنية: الإدارة الرياضية هي •

 (08ص ، 1996، )طلحة وعدلة لتحقيق الأهداف المحددة.
والتنظنننيم والتوجينننه والمتابعنننة والميزانينننات والقينننادة ، المهنننارات المرتبطنننة بنننالتخطيط: كمنننا تعنننرف بأنهنننا •

 (17ص ، 2002، )بدوي  ترويحية. أوأنشطة بدنية  أووالتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية 
له مضمون ويحتوي على مكونات رئيسية ، ويقوم به  هي نشاط: جيائ  للإرار  اليياييةالتعييف الإ-أ

 .أفراد قادرون على إستخدام ما هو متاح من موارد لتوجيه العاملين نحو أهداف محددة
 
 



 دخل عامم

    

13 

 : وزار  الشباب واليياية-ب
المستوى الوطني ولها  إن وزارة الشباب والرياضة هي المسؤولة على النشاطات الرياضية والشبانية على

وهننذه المصننالح بنندورها تعمننل وفننق نظننم وأطننر واضننحة المعننالم مننن خننلال الإطننار ، عنندة مصننالح متخصصننة
وهنننذا منننن خنننلال تحديننند الهيكنننل التنظيمننني للنننوزارة ومختلنننف المصنننالح ، المؤسسننناتي لنننوزارة الشنننباب والرياضنننة

 .(2005، 411-05)المرسوم التنفيذي رقم المتواجدة بها. 
 : وزار  الشباب والييايةييف الإجيائ  لالتع-ج

وتكننوين الأطننر ، والجماعيننة والمدرسننية والجامليننةالشننبانية الفرديننة  الرياضننية هنني هيئننة مكلفننة بالأنشننطة
وضنننع وتنفينننذ السياسنننات والخطنننط  إلنننىوبنننناء المنشننندت وتهننندف النننوزارة ، وتنظنننيم الجملينننات الوطنينننة والمحلينننة

الدسننتور والقننوانين والسياسننة العامننة للدولننة وخطننط  إلننىإسننتنادا  ، والبننرامج اللازمننة لإنجنناز المهننام المحاطننة بهننا
 .ية والإجتماعيةالتنمية الإقتصاد

 : السابقة الدراسات-7
 : الدراسات الت  تناولت اتتاال الإرارو  -7-1
 تاال الإرارو للا  الدراسات العيبية -7-1-1

ال وبني جنندو، اقبال العيب  بعنوان: اتتاال الغني اليسم  وعلاقت  بهاترا  الهوفيف  لهد  رراسة  •
العلههو  اتجتماةيههة، جامعههة زيههان عاشههور  عمههال مسسسههة سههوبلغاز بوتلههة الجلفههة، مجلههة تطههويي

  2021الجلفة سن  
تهننندف هنننذه الدراسنننة إلنننى تحديننند مسنننتويات الاتصنننال غينننر الرسنننمي وأداء العننناملين بمؤسسنننة سنننونلغاز 
بالجلفنننة، ومحاولنننة الكشنننف عنننن مسنننتوى وننننوع العلاقنننة بنننين الاتصنننال غينننر الرسنننمي وأداء العننناملين بمؤسسنننة 

ه، كمنننا تهننندف الدراسنننة إلنننى تحديننند الفنننروق فننني مسنننتوى أداء العننناملين تعنننزى سنننونلغاز بالجلفنننة بمختلنننف أبعننناد
للمتغيّرات الشّخصية )الجننس، الأقدميّنة، المسنتوى التعليمني(. اعتمندت الدّراسنة علنى المننهج الوصنفي كطريقنة 

ة عننناملا بمؤسسنننة سنننونلغاز بالجلفنننة بطريقننن 127لدراسنننة متغينننرات الدّراسنننة، وشنننملت الدّراسنننة عيننننة مكوّننننة منننن
عشننوائية، وعلننى ضننوء إشننكالية الدّراسننة وفرضننياتها تننم اسننتخدام اسننتبان الاتصننال غيننر الرسننمي واسننتبيان أداء 
العاملين المعدلين من قبل الباحث، ومعامل الارتباط بيرسون، ومعامل الفروق "ت" لعينتين مستقلتين، وتحليل 

إلى أن مسنتوى الاتصنال غينر الرسنمي لندى التباين الأحادي "ف" لاختبار فرضيات الدراسة. توصلت الدراسة 
عينننة الدراسننة متوسننط، ومسننتوى أداء العنناملين مرتفننع، وأنننه لا توجنند علاقننة بننين الاتصننال غيننر الرسننمي وأداء 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


 دخل عامم

    

14 

فني مسنتوى أداء العناملين كما توصلت إلى عدم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية  العاملين لدى عينة الدراسة
 نس، الأقدميّة، المستوى التعليمي(.تعزى للمتغيّرات الشّخصية )الج

رراسة جيورو مييم، محمد لسعد لنله:: رور اتتاهال الهداخل  وأ هيى عله: تماسها جماعهات العمهل  •
راخل المسسسة رراسة مندابية وكالة توزيه  الكهيبها  والغهاز لمدينهة الأربعها  بوتلهة البلنهد ، مجلهة 

 01العدر 08المجل ر 2عة عل: لوبيس  البلند  التنمية وإرار  الموارر البشيية بحوث ورراسات جام
 .2021سنة 

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الاتصال الداخلي وأثره على تماسك جماعات العمل داخل المؤسسنة  
فقد تطرقنا إلى دراسة الاتصال الرسمي وغير الرسمي ودورهما في تحديد سير العملية الاتصالية وأثرهما على 

عمنل داخنل المؤسسنة فنتم اتبناع المننهج الوصنفي التحليلني، أمنا العيننة كاننت موجهنة لعمنال تماسك جماعنات ال
، حينث طبقنت علنيهم أداة . مبحوثنا 40وكالنة توزينع الكهربناء والغناز لمديننة الأربعناء بولاينة البليندة المقندرة ب 

ة بفرضنننيات الدراسنننة بتقسنننيم الاسننتبيان التنني تحتننوي علننى مجموعنننة منننن الأسنننئلة المفتوحنننة والمغلقنننة والمرتبطننن
الاسنننتبيان إلنننى ثننننلال محنننناور وهنننني: المحننننور الأول يتعلنننننق بالبياننننننات الشخصنننننية، والمحنننننور الثننننناني يتعلنننننق 

وفنني الاخيننر توصننلنا إلننى جملننة مننن النتننائج . بالفرضننننية الأولننننى أمننننا المحننننور الثالننث يتعلننق بالفرضننية الثانيننة
رارات والمعلومنات والقنوانين التني تصل إلى العمال تكنون وفنق الننمط الإتصنالي النننازل أي أهمها أن معظنم القن

منن أعلنى هنرم إلى أدنناه، والنذي بندوره يساهم في تحديد سهولة سير العملينة الاتصالية بننين العمننال ممننا ينننتج 
هنا وإعطنائهم أهمينة داخنل المؤسسنة وإشنراكهم فيهنا عنهنا تماسنك العمنال فيمنا بينهم نتيجنة لندرايتهم واطلاعهنم ب

أيضنا الندور الكبينر للاتصنال غينر الرسنمي داخنل المؤسسنة منن خنلال شنبكة العلاقنننات الاجتماعينة وطبيعتهنننا 
التننننني تنشنننننأ بنننننين العمنننننال نظنننننرا للطبيعنننننة الإنسنننننانية للبشنننننر فةنهنننننا تجعلهننننم يتعايشننننون ويحتكننننون مننننع بعضننننهم 

نبعض نتيجنننة لاحتكنناكهم وتواصنننلهم الينننومي الننننذي يسنناهم فنني سننهولة انتشننار المعلومننات وتنندفقها بينننهم ممنننا الننن
 . يخلنق أشنكال التضنامن والتعناون بيننهم وبالتالي يزيد من قوة روح الجماعة وتماسكها داخل المؤسسة

لييهه: الههوفيف  لههد  صههوالحية ينيههة وعابههدو لدميههة بعنههوان رور اتتاههال اليسههم  فهه  تحقنههق ا •
العمههال التنفنهه ين  رراسههة مندابيههة لههديوان مسسسههات الشههباب لوتلههة تبسههة، جامعههة العيبهه  التبسهه  

 .2019الج ائي، مجلة اليسالة لدراسات اتعلامية 
هننندفت الدراسننننة إلننننى التعننننرف علننننى دور الاتصننننال الرسنننمي فنننني تحقيننننق الرضننننا الننننوظيفي لنننندى العمننننال 

لشباب لولاية تبسة، وذلك برصد طبيعة الاتصنال الرسنمي السنائد، ومندى إحسناس التنفيذيين بديوان مؤسسات ا
العمنال التنفيننذيين بالرضننا النوظيفي، ورصنند علاقننة الاتصنال الرسننمي بالرضننا النوظيفي، اعتمنندت الباحثننة علننى 
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مسنننح المنننهج الوصننفي نظنننرا لملائمتننه لطبيعننة الموظنننوع والاسننتبيان كننناداة لجمننع المعلومننات والبياننننات وقمنننا ب
شامل للعمال التنفيذيين بالديوان، وتمثلت أهم النتائج في أن اغلب المبحوثين يرون أن الاتصال الرسنمي، هنو 
التفاعننل المعلومنناتي العننالم بننين الإدارة والعمننال، حيننث تننم رصنند تننوازن بننين تعملنني الاتصننال النننازل والاتصننال 

وظيفتننيم، وراضننون إلننى حنند مننا علننى اسننلوب  السنناعة داخننل الننديوان، وأقننر أغلننب المبحننوثين أنهننم راضننون عننن
 الصالات الرئيس بهم، وعليه تأكيد على وجود علاقة تكامل بين الاتصال الرسمي والرضا الوظيفي بالمؤسسة 

محمد زحاف: اتتاال اليسم  وعلاقت  بالوت  التنظيم ، المجلة العلميهة لعلهو  وتقنيهات الأبشهطة  •
 (2016) 13الج ائي العدر البدبية والييايية، جامعة مستغابم 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاتصنال الرسنمي والنولاء التنظيمني لندى العناملين فني الإدارة 
الرياضننية. مننن خننلال الاتصننال الرسننمي الصنناعد، النننازل والننولاء التنظيمنني لنندى العمننال فنني الإدارة الرياضننية 

يمي والأقدمية في العمل. ولتحقينق ذلنك اسنتخدم الباحنث المننهج تعزى للمتغيرات الجنس، السن والمستوى التعل
عامل بمديرية الشنباب والرياضنة بالمسنيلة  34الوصفي لملائمته لهذه الدراسة على عينة عشوائية فبلغ عددها 

طبق عليهم مقياس الاتصال الرسمي ومقياس الولاء التنظيمني وهندا بعند التأكند منن صندقه وثباتنه تنم التوصنل 
نتننائج التاليننة: وجننود علاقننة ارتباطيننة طرديننة ضننليفة بننين الاتصننال النننازل والننولاء التنظيمنني لنندى عمننال إلننى ال

مديرية الشباب والرياضة وكذلك وجود علاقة ارتباطيه عكسية ضليفة بين الاتصال الصاعد والولاء التنظيمي 
ة الرياضننية حسننب المتغيننرات عنندم وجننود فننروق بننين العمننال فنني الإدار  .لنندى عمننال مديريننة الشننباب والرياضننة

 الشخصية )السن، الجنس، المستوى التعليمي الاقدمية(. 
تننوفير وسننائل اتصننال الكترونيننة  -وفنني ضننوء مننا أسننفرت عنننه نتننائج البحننث يوصننى الباحننث بمننا يلنني: 

ضننرورة خلننق المؤسسننة نظننام الحننوافز ماديننة  .حديثننة تتماشننى مننع التطننور الحننادل فنني مختلننف دول العننالم
 للعمال لتشجيعهم ورفع روحهم المعنوي.ومعنوية 
 ومهدار  التعلهيم إرار  بن  الإرارو  اتتاال : واق 2016 سعندان ب  جيمان ب  القحطاب ، فافي •

 ة: السعورل العيبية المملكة .منشور  يني ماجستني رسالة .القويعية محافظة ف  البنن 
إدارة  بنين ووظائفنه الإداري  للاتصنال العنام ومالمفه بيان إلى للدراسات العليا، هدفت العربي الشرق  كلية

الإداري،  الاتصنال فاعلينة مندى السنعودية، وتحديند العربينة بالمملكة القويلية بمحافظة البنين التعليم، ومدارس
 طبقت استبانة البنين، استخدمت ومدارس التعليم إدارات بين الإداري  الاتصال وتقنيات أساليب على والتعرّف
 الإداري  للاتصال العام أن المفهوم إلى النتائج أشارت .القويلية بمحافظة البنين بمدارس املينالع جميع على
الاتصنال:  وظنائف أهنم ومندارس البننين، وأن الإدارة بنين المعلومنات وتنوفير الإدارينة الخبنرات تبنادل فني تمثنل
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 وجنه، وتوجينه أكمنل علنى طلوبنةالمهنام الم العمنل، وإنجناز احتياجنات تلبني التني العنام التعلنيم أهنداف تحقينق
 ومدارس التعليم إدارة بين الاتصال الإداري  فاعلية أن كذلك النتائج التعليمية، وبينت العملية مدخلات وضبط
 بهدف الاتصال؛ عملية بتفعيل ميسر، واهتمام اتصال لنظام التعليم إدارة إيجاد في كبيرة بدرجة جاءت البنين
بالمندارس،  الخاصنة السياسنات التعلنيم بتوضنيح إدارة التعليمينة، وقينام راتالقنرا صنناعة فني المندارس اشنراغ
 الاتصنال أسنلوب تتبنع التعلنيم أن إدارة كنذلك المختلفنة، وأشنارت الاتصنال لعملينات المناسنب الندعم وتنوفير

لرسمية، ا غير الاتصالات أسلوب الإلكترونية، واتباع من أكثر الورقية المخاطبات على أكثر التنازلي، وتعتمد
 اسنتخدام التقنارير، وفني فني: صنياغة بعنض المنديرين مهنارة ضنعف هنو الإداري  الاتصنال معوقنات أهنم وأن

 .الوقت إدارة الانترنت، وفي مثل الحديثة الاتصال أساليب
 ."القيارات الإرارية فاعلية تحقنق ف الإرارية اتتااتت أ ي"بعنوان:  (2010 (العن و  رراسة •

 وزارة الفاعلة في الإدارية القرارات تحقيق في الإدارية الاتصالات دور لتعرف علىل الدراسة هذه هدفت
 القنرارات تحقينق فاعلينة فني وأثرهنا المسنتخدمة الإدارينة الاتصنالات مسنتوى فاعلينة ولمعرفنة الكويتينة العندل
 والبنالغ لكوينتا العندل فني دولنة وزارة فني الإدارينين العناملين جمينع منن مجتمنع دراسنته تكنون  حينث الإدارينة
 (توزيع وتم استبانة الباحث بتطوير قام حيث للدارسة الشامل المسح واستلاخدم وموظفة موظفا (163 (عددهم
 أهمها:  نتائج إلى توصلت الدراسة حيث (spssباستخدام) البيانات تحليل وتم استبانة 163

 الخصنائص ذات المعلومناتالنوزارة فني تنوفير  فني الإدارينة الاتصنالات ووسنائل لأنمناط أثنر وجنود-1
 أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت كما الحصول عليها وسهولة والوضوح والشمولية المناسب بالتوقيت تتسم التي
 أثنر فاعلينة فروقنات فني وجود لديه وتبين الإدارية تحقيق فاعلية القرارات المعلومات في من الخصائص لتلك

 حنين فني للجنس تلاعزى  الوزارة هذه في الإدارية القرارات ق فاعليةمعلومات تحق توفير في الإدارية الاتصالات
 بفاعلينة تتعلنق الإدارة فني للعناملين الخبنرة وسننوات العلمني والمؤهنل تعنزى للعمنر فروقنات يوجند لا أننه

 الإدارية الاتصالات
لات الاتصنا بأنمناط الاهتمنام أهمهنا: زينادة منن التوصنيات منن مجموعنة الدراسنة عرضنت كمنا المطلوبنة

 القرارات الإدارية من تجعل الخصائص ذات المعلومات توفير للمساهمة في الوظيفية المستويات بين الإدارية
 عنهنا المعلومنات الناتجنة جعنل فني للمسناهمة الإدارينة الاتصنالات وسنائل تطنوير إلنى بالإضنافة فاعلينة أكثر
 .الموظفين بين فعالة أهداف إلى لتؤدي ومنفعة دقة أكثر

 



 دخل عامم

    

17 

بظهي  وجههة مه  الأرا  ف الإراريهة اتتاهاتت بظها  أ هي"بعنهوان:  ) 2009 -ماهم ( رراسهة •
 الشمال محافظات ف المفتوحة القد  جامعة ف  الأكارلمنن  والمشيفن  الإرارين  الموففن 

 المنوظفين نظنر وجهنة منن الأهنداف فني الإدارينة الاتصالات نظام اثر عل للتعرف الدراسة هذه هدفت
 منن الدراسنة عيننة تكوننت الشنمال محافظنات فني المفتوحة القدس جامعة في الأكاديميين رفينوالمش الإداريين

 وزعنت وقند الإحصنائي المجتمنع منن % 39 نسنبة منا أي 329 أصنل منن أكاديمينا ومشنرفا موظفنا 128
 ظناتمحاف فني المنتشنرة التعليمينة الجامعنة منناطق وكذلك الجامعة رئاسة ومراكز دوائر كافة على الاستبانات
 القندس جامعنة فني به المعمول الإدارية الاتصالات لنظام ايجابي اثر هناغ أن الدراسة نتائج أظهرت الشمال
 الدراسنة مجنالات جمينع عنل جندا مرتفعنة بنالى مرتفعنة بنين الاستجابة درجة  تت حيث الأهداف في المفتوحة
 الأهنداف فني الإدارينة الاتصنالات منظنا لأثنر إحصنائية دلالنة ذات أي فنروق  الدراسنة نتنائج تظهر لم الخمس
 خنرج الدراسنة نتنائج علنى ) الجننس، السنن، المسنتوى التعليمني، الاقدمينة (وبنناء الديموغرافينة للمتغينرات تبعنا

 يلي:  ما أهمها من التوصيات من بمجموعة الباحث
 لجامعةمناطق ا تباعد ظل في سيما ولا الجامعة عصب هي بل حيوية تعتبر الإدارية الاتصالات -1
 الاتصالات في مجال التكنولوجية التطورات مواكبة من بد لا لذا ودوائرها
 وتزيد غير الرسمية في الجامعة الاتصالات من تحد لأنها أنواعها بكافة الرسمية الاتصالات تقوية -2

 الذكر السابقة العربية في الدراسات والتابعة المستقلة المتغيرات الموظفين بين التفاعل الايجابي من
 لننهل مكملهة الهوفيف ، رراسهة بهالأرا  وعلاقته  التنظيمه  : اتتاال(2009) بوعطيط الدي  جلال •

 .قسنطننة جامعةتني، الماجس شهار 
اجرها الباحث " بوعطيط جلال الندين " وكاننت بعننوان: " الاتصنال التنظيمني وعلاقتنه بنالأداء النوظيفي 

القائمننة بننين الاتصننال التنظيمنني والاداء الننوظيفي، كمننا انطلقننت هنندفت هننذه الدارسننة إلننى التعننرف علننى العلاقننة 
من الاشكاليات التالية: هل للاتصال الرسمي النازل علاقة ارتباطية قوية بأداء العمال الوظيفي داخل مؤسسة 

 البحث؟ 
 هل للاتصال الرسمي الصاعد علاقة ارتباطية بالأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين؟ 

السنننن المسنننتوى التعميمننني الاقدمينننة تنننأثير علنننى الأداء النننوظيفي للعمنننال التنفينننذيين فننني  هنننل لمتغينننرات
 مؤسسة سونلغاز؟ 

واعتمنندت الدراسننة علننى المنننهج الوصننفي التحليلنني، ولجمننع البيانننات تمننت اختيننار الاسننتمارة للحصننول  
 . 2009سونلغاز عنابة من العمال المنفذين بمؤسسة  210على البيانات، وطبقت على عينة عشوائية قوامها 



 دخل عامم

    

18 

وخلصننت إلننى عنندة نتننائج نننذكر اهمهننا: الكشننف عننن تواجنند الاتصننال النننازل بانسننياب المعلومننات مننن  
 الإدارة إلى العمال سواء عن طريق المشرف المباشر على العمال أو عن طريق الاجتماعات والإعلانات. 

شنننر أو اسنننتغلال الاجتماعنننات وجنننود اتصنننال صننناعد يعتمننند العمنننال فينننه علنننى الاتصنننال بالمشنننرف المبا
لإيصننال كننل انشننغالاتهم رغننم تفضننيلهم الاتصننال ومقابلننة المنندير مباشننرة، ويتبننين مننن خننلال كننل هننذا أن فنني 
مؤسسة البحت نمط الاتصنال المتبنع بنين الإدارة والعمنال هنو المنزج بنين نمنط الاتصنال الننازل والصناعد طبقنا 

 ناخ التنظيمي العام من اجل تحقيق أهداف المؤسسة. لطبيعة العلاقة بين الإدارة والعمال التي الم
فيما يتعمق بالكشف عن العلاقة بين أبعاد الاتصال والأداء النوظيفي لندى عيننة الدراسنة إذ وبعند القينام 
بالمعالجة الإحصائية تبين وجود علاقة ارتباطيه موجبة متوسطة بين الاتصال الننازل والأداء النوظيفي لعمنال 

 التنفيذيين. 
 ذلك وجود علاقة موجبة متوسطة بين بعد الاتصال الصاعد والأداء الوظيفي. ك
 هذا ما يوحي إلى وجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي 
آرا   خهلال مه  العمهال لهد  اتبجهاز رافعيهة عله: التنظيمه  اتتاهال : أ هي(2008) مهار  هنها  •

 منثورو  محمور، جامعة رواق ر الماجستني، اشارف شهار  لننل المسسسة، رراسة مقدمة ومنف و
 .قسنطننة

بعنننوان: " أثننر الإتصننال التنظيمنني الرسننمي علننى دافليننة الانجنناز "  الدراسننة التنني اجرتهننا " هننناء مننارس
لدى العمال من خلال  راء إطارات ومنفذي المؤسسة، والتي هدفت إلى معرفة مندى تنأثير الاتصنال التنظيمني 

افلينننة الانجننناز لننندى عمنننال مؤسسنننة سنننونلغاز، ومعرفنننة مننندى تنننأثير الاتصنننال التنظيمننني الرسنننمي علنننى علنننى د
انخفننناض دافلينننة الانجننناز عنننند عمنننال المؤسسنننة، وكنننذا معرفنننة مننندى تنننأثير علنننى زينننادة نسنننبة دافلينننة انجنننازهم 

مننن التسنناال  واضننافة إلننى ذلننك معرفننة الاتصننال الرسننمي وتننأثيره علننى دافليننة الإنجنناز، كمننا انطلقننت الدارسننة
الرئيسنني: مننا تننأثير الاتصننال التنظيمنني الرسننمي علننى دافليننة الانجنناز لنندى الافننراد العنناملين بمؤسسننة سننونلغاز 

 فرع جيجل من خلال أراء منفذي وإطارات هذه المؤسسة؟ 
واعتمنندت الدراسننة علننى المنننهج الوصننفي التحليلنني وتننم تطبيننق الاسننتبيان علننى عينننة عشننوائية حجمهننا  

، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر 2008وهم من العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز جيجل مفردة  228
 اهمها: 
 وجود اتصال تنظيمي رسمي فعال بالمؤسسة مع تعدد قنواته.  
 سبب انخفاض دافعي الانجاز هو طول الخط الاداري.  
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الانجننناز لحننند منننا السنننبب  الاتصنننال التنظيمننني الرسنننمي بالمؤسسنننة يسننناهم فننني الرفنننع منننن نسنننبة دافلينننة 
الحقيقي في رفع نسبة هذا الدافع تعود إلى طبيعة العمل بالمؤسسة الذي ساعد على تنمية هذا الدافع وتطويره 
لدى افراد العينة والذي يفرض على العمال انجاز العمل مع نوع من الاجادة والتمييز وتحقيقا اهنداف المنظمنة 

 نب اي خطأ أو عطل، وكذا مواكبة التطور التكنلوجي.الذي يتمثل في انتاج الكهرباء مع تج
 راخلية مديييات بعنوان اتتااتت الإرارية وعلاقتها بييا المستفندي  ف  ( 2007 ) سالم رراسة •

 الغيبية الضفة جنوب
 جننوب داخلينة منديريات المسنتفيدين فني برضنا وعلاقتهنا الإدارينة الاتصنالات واقع إلى التعرف هدفت 
 البنالغ الغربينة الضنفة جننوب منديريات داخلينة منوظفي جمينع منن الدراسنة مجتمنع تكون  ية، حيثالغرب الضفة
ا ( 130 ) عددهم ا ( 10000 )و موظف   لكشنوفات الأربعنة، اسنتناد ا الداخلينة منديريات علنى موزعين مستفيد 
ا ( 97 ) الدراسة عينة بلغت وقد 2005 للعام حزيران شهر عن الداخلية مديريات ا ( 200 )و موظف   مستفيد 

 منديريات فني المنوظفين اسنتجابات التالينة: إن النتنائج أظهنرت الدراسنة العشنوائية، وقند بالطريقنة اختيارهنا تنم
 3.25 )نحو استجاباتهم بلغت حيث متوسط ا كان الإدارية واقع الاتصالات حول الغربية الضفة جنوب داخلية

 وبلغت متوسطة كانت الغربية الضفة جنوب مديريات في يةالإدار  مليقات الاتصالات نحو استجاباتهم وإن (
 جننوب داخلينة منديريات فني العناملين المنوظفين اسنتجابات فني إحصنائية دلالنة ذات توجند فنروق  ( لا2.77)

 العلمني، المسنمى المؤهنل التالينة للمتغينرات تعنزي  مديرياتهم في الإدارية الاتصالات واقع حول الضفة الغربية
 جننوب منديريات داخلينة فني المنوظفين اسنتجابات فني إحصنائية دلالنة ذات فنروق  وتوجند .رينةالنوظيفي، المدي

 وعندم .سننوات الخبنرة، والدياننة لمتغينرات تعنزى  منديرياتهم فني الإدارينة الاتصنالات واقنع حنول الغربينة الضنفة
 حنول غربينةال الضنفة جننوب منديريات داخلينة فني المنوظفين اسنتجابات فني إحصنائية دلالنة ذات فنروق  وجنود

 . (السنالخبرة،  العلمية، سنوات الجنس، المؤهلات (إلى تعزى  مديرياتهم في الإدارية الاتصالات مليقات
 الوفيف : رراسة اتجاهات والأرا  الإرارية اتتااتت بن  العلاقة"بعنوان:  (2007 (الحدار رراسة •

 ."السعورلة الوزارات ف  المدييي 
 للمنديرين فني النوظيفي والأداء الإدارينة الاتصنالات نمنط بنين العلاقنةمعرفنة  إلنى الدراسنة هنذه هندفت

 الأداء تخفنيض مسنتوى  إلنى تنؤدي التني الإدارينة الاتصالات معوقات تحديد إلى بالإضافة السعودية الوزارات
 اللفظينة منن الاتصنالات كنل بنين إحصنائية دلالنة ذات علاقة وجود إلى الدراسة للمديرين، وتوصلت الوظيفي

 فنروق  ووجنود أخنرى  منن جهنة للمنديرين النوظيفي الأداء وبنين جهنة من الإلكترونية الاتصالات وأشكال طونم
 حجم متغير إلى تعزى  للمديرين الأداء الوظيفي وبين الإدارية الاتصالات بين العلاقة في إحصائية دلالة ذات
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 النوظيفي المستوى  متغيري  مل تعزى  ئيةإحصا ذات دلالة يروق  توجد لم بينما للمديرين العملية والخبرة الوزارة
 للمديرين. الاجتماعية والحالة
 هي اتتاهاتت ينهي اليسهمية عله: الهيون المعنويهة لهد  أ( بعنهوان 2006سهامية ) ريهوان رراسهة •

 العمههال المنفهه ي : رراسههة مندابيههة فهه  المسسسههة الوطنيههة لعتههار اتشههغال العموميههة ميكهه  المجههارف
علهم الهنف   اتجتماةية، تخاهص اتبسابية العلو  كلية .، قسنطننةعن  السمار  CPG واليافعات
 .2006-2005 قسنطننة بجامعة والتنظيم
 لندى النروح المعنوينة علنى رسنمية غينر الاتصنالات بنأثر بعننوان سنامية رضنوان الباحثنة اجرتهنا دراسنة

 قسننطينة بجامعنة لتنظنيمعلنم الننفس وا الاجتماعينة، تخصنص الانسنانية العلنوم كلينة ماجيسنتير رسنالة العمال
 المعنوينة النروح علنى رسنمية الغينر الفعلني للاتصنالات الاثنر حنول الدراسنة هنذه وتمحنورت 2006 - 2005

 وتلخصنت) الاشنغال العمومينة لعتناد العمومية على الميدان )المؤسسة التطبيقية الدراسة بةسقاط وذلك للعامل
 المعنوية؟ روحهم رفع في وهل تساهم للعمال لنسبةبا ضرورة الرسمية غير حول: هل الاتصالات اشكالية

 للعمال الروح المعنوية رفع على رسمية غير الاتصالات تساعد العامة الدراسة: الفرضية فرضيات
 المادينة لإشنباع الحاجنات وتنؤدي معنويناتهم رفنع فني الرسنمية غينر الاتصنالات زينادة الفرضيات: تؤثر

 عمالال لدى المعنويات رفع إلى والمعنوية
 بطريقة عشوائية بسيطة. : اختيرتالعينة
 أغلبينة ان إلنى توصنلت الدراسنة التحليلني نتنائج الوصنفي المننهج علنى الدراسنة الدراسة: اعتمندت منهج

 .اليها بحاجة وانهم الجماعة اعضاء بين الرسمية اتصالات غير وجود على تؤكد افراد
 
وعلاقت  باتبتما  التنظيم  لد  أعضها  هنئهة بعنوان واق  اتتاال الإرارو  (2005) ةيار رراسة •

 وبنت لحمالتدري  ف  جامعت  القد  
 التنظيمي بالانتماء الأكاديمية وعلاقته الأقسام لراساء الإداري  الاتصال واقع على التعرف إلى وهدفت

 ون تكن التدريس، حينث هيئة نظر أعضاء وجهة من لحم وبيت القدس جامعتي في التدريس هيئة أعضاء لدى
 مجتمنع أفنراد عندد بلنغ لحنم، حينث وبينت جامعتي القدس في التدريس هيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع
 بالطريقة اختيارهم تم تدريس هيئة عضو (174) عينة الدراسة التدريس، اشتملت هيئة عضو (321) الدراسة

 الدالنة مسنتوى  عنند إحصنائية لنةدلا ذات فنروق  وجنود عندم هنذه الدراسنة نتنائج إلينه أشنارت ما العشوائية، وأهم
 لمتغينرات تعنزى  الأكاديمينة الأقسنام لراساء الإداري  الاتصال واقع نحو عينة الدراسة استجابة متوسطات بين
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 القدس جامعتي في الإداري  الاتصال واقع العلمي، الخبرة، إن الكلية، المؤهل وهي: الجامعة، الجنس الدراسة
 .المقياسي ليكرت لمقياس وفق ا متوسط ا كان التدريس ةهيئ أعضاء نظر وجهة من وبيت لحم

 فه  سهلطنة عمهان والتعلهيم التيبيهة بوزار  السائد الإرارو  اتتاال بمط ( 2000 ) الفارس  رراسة •
 السهائد الإرارو  اتتاهال بمهط معيفهة إله: الحكومية هدفت الدراسة المدار  مدييو  بظي وجهة م 

 .الحكومية المدار  مدييو  بظي وجهة م  عمان ف  سلطنة والتعليم التيبية بوزار 
 منطقنة فني والتعلنيم للتربينة العامنة المديرينة مندارس فني مندير ا ومنديرة 120 منن الدراسنة عيننة تكوننت
 الكتنابي هني: الاتصنال مجنالات أربعنة علنى موزعنة فقنره ( 45 ) مكوننه منن اسنتبانة الباحنث الباطننة، طنور

ا الاتصال فظيغير الل الشفهي، الاتصال الاتصال  إلنى: أن الدراسنة نتنائج أشنارت اتجاهاته، حينث على بناء 
 نتنائج أشنارت كمنا .الشنفهي الاتصنال هنو ممارسنة وأكثرهنا الإداري  للاتصنال عندة أنمناط يمارسنون  المنديرين
 لمتغينر تعنزى  الإداري  الإتصنال0.05الدلالنة فني  مسنتوى  عنند إحصائيه دلاله ذات فروق  إلى: وجود الدراسة
 .سنوات ( 10.6 ) فئة لصالح فأقل، والخبرة الإدارية الدبلوم ولصالح العلمي( نس السن، المؤهل)الج
 : للاتاال الإرارو  الأجنبية الدراسات-7-1-2

 Neves Eisenberger (2012) :"Management Communication and &رراسهة  •
Employee Performance: The Contribution of Perceived Organization 

Support" "التنظيم لمدعم النظي ف  مساهمة الوفيف  والأرا  الإرارو  اتتاال " 
 نتائجنه التنظيمي ومعرفنة الدعم في والمساهمة الإداري  الاتصال معرفة العلاقة بين الدراسة إلى هدفت

 اعتمندت بينمنا سننوات 3 الدراسنة اسنتغرقت حينث التجريبني المننهج الباحثنان واسنتخدم النوظيفي الأداء علنى
 الدراسة:  اليها توصلت التي النتائج أبرز من للدراسة وكان كأداة  الاستبانة
 الوظيفي والأداء الإداري  الاتصال بين كبيرة علاقة وجود -1
 الوظيفي الأداء زيادة في فعالة تكون  والموظفين الإدارة بين المفتوحة الاتصالات-2

 ة: الدراس لها خلصت التي التوصيات أبرز من بينما
 عنل مندى تأثيرهنا ومعرينة المختلفنة الاتصنال علنى وسنائط والدراسنات الأبحنال منن المزيند مجنراف -3
 الإداري  الاتصال
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 :Byrne، & Lemay: "Organizational Communication 2006 رراسهههة •
Perceptions of Staff Members’ Level of Communication Satisfaction 
and Job Satisfaction" 

 الإدارينة كنذلك ووحنداتها المنظمنة فني المدركنة المعلومنات نوعينة عنن العناملين رضا الدراسة هذه تبين
 وسنائل أن جنلال المنوظفين منن الدراسة نتائج بينت المختلفة الاتصال وسائل عبر المنقولة المعلومات نوعية

 المعلنوم وتوصنيل نقنل لين فنيللعنام بالنسنبة رضنا الوسيلة هذه نالت يقد الفظي الاتصال مثل الغنية الاتصال
 منن الصنادرة المعلومنات فني نوعينة رضنا المكتوبنة الاتصنال وسنائل نالنت حنين فني المسنئولينو  المندراء منن

 لرضنا ايجابينة علاقنة أعطنت التني الكترونني الوحيندة البريند مثنل الكترونينة الاتصنال وسنائل أمنا العلينا الإدارة
 روريةوالض المستعجلة للأخبار بالنسبة العاملين

 : الإلت ا  التنظيم  الدراسات الت  تناولت-7-2
  لت ا  التنظيم للإ  الدراسات العيبية -7-2-1

الثقافهههة التنظيميهههة وعلاقتهههها بهههاتلت ا  التنظيمههه  لهههد  : بعنهههوان(2019): سهههالم العياشههه رراسهههة •
ائي ، رراسهههة مندابيهههة فههه  مقهههي وزار  الشهههباب والييايهههة بهههالج  فههه  المنظمهههات الييايهههية المهههوففن 

 .جامعة المسنلة.2019 العاصمة، معهد العلو  وتقنيات النشاطات البدبية والييايية، سنة
هنندفت الدراسننة النني: معرفننة واقننع الثقافننة التنظيميننة السننائدة فنني مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر، 

ى المننوظفين فنني مقننر وزارة كننذلك معرفننة العلاقننة الارتباطيننة بننين الثقافننة التنظيميننة والمسننؤولية اتجنناه العمننل لنند
الشنننباب والرياضنننة بنننالجزائر وايضنننا معرفنننة العلاقنننة الارتباطينننة بنننين الثقافنننة التنظيمينننة والنننولاء التنظيمننني لننندى 
الموظفين في مقر وزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر ومعرفنة العلاقنة الارتباطينة بنين الثقافنة التنظيمينة والإيمنان 

 وزارة الشباب والرياضة بالجزائر.بالمؤسسة لدى الموظفين في مقر 
لالتننزام هننل توجنند علاقننة ارتباطيننة بننين الثقافننة التنظيميننة وا: وجنناءت التسنناال العننام علننى النحننو التننالي

 وكانت التساالات الجزئية على النحو التالي:  لدى الموظفين في وزارة الشباب والرياضة بالجزائر؟التنظيمي 
 التنظيمية لدى الموظفين في وزارة الشباب والرياضة بالجزائر؟ هل توجد قيم سائدة مكونة للثقافة

هل توجد علاقة ارتباطية بنين الثقافنة التنظيمينة والريبنة بالاسنتمرار فني العمنل لندى المنوظفين فني وزارة 
 الشباب والرياضة 

الشننباب هننل توجنند علاقننة إرتباطيننة بننين الثقافننة التنظيميننة والإيمننان بالمؤسسننة لنندى المننوظفين فنني وزارة 
 ؟والرياضة بالجزائر
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هنننل توجننند علاقنننة إرتباطينننة بنننين الثقافنننة التنظيمينننة والنننولاء التنظيمننني لننندى المنننوظفين فننني وزارة الشنننباب 
 والرياضة بالجزائر؟
علاقنة  وجنود: لقد توصل الباحنث إلنى النتنائج التالينةالوصفي الإرتباطي،  المنهج الباحث حيث إستخدم

ة التنظيمية والريبة بالاستمرار بالعمل لدى الموظفين بوزارة الشباب والرياضة طردية بدرجة متوسطة بين الثقاف
 بالجزائر.

علاقة طردية بدرجنة متوسنطة بنين الثقافنة التنظيمينة والإيمنان بالمؤسسنة لندى المنوظفين فني وزارة  وجود
 الشباب والرياضة.

ى المننوظفين فنني وزارة الشننباب قويننة بننين الثقافننة التنظيميننة والننولاء التنظيمنني لنند علاقننة طرديننة وجننود
 والرياضة بالجزائر.

بعنهوان: العلاقهة بهن  اتلته ا  التنظيمه  والأرا   (:2016) الجماصه  راور إسهماعنل رراسهة: محمهد •
 ، الأقا: فلسطن  العاملن  ف  الخدمات الطبية بقطاع ي  ، جامعة لد الوفيف  

العسنكرية  الطبينة الخندمات فني العناملينالتنظيمني لندى  حينث هندفت الدراسنة معرفنة مسنتوى الالتنزام
غنزة،  العسنكرية بقطناع الطبينة الخندمات فني لندى العناملين النوظيفي غنزة، كنذلك معرفنة مسنتوى الأداء بقطناع

غنزة  العسكرية بقطاع الطبية الخدمات في لدى العاملين الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بين وتحديد العلاقة
العسنكرية  الطبينة الخندمات فني لندى العناملين النوظيفي والأداء التنظيمني الالتنزام بنين وايضنا تحديند العلاقنة

 غزة، تعزى إلى المتغيرات الشخصية "الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، مكان العمل". بقطاع
 لعاملينلدى ا الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بين اذ انطلقت الدراسة من التساال التالي: ما العلاقة

 غزة؟، وجاءت التساالات الجزئية على النحو التالي: ما مسنتوى الالتنزام العسكرية بقطاع الطبية الخدمات في
 لندى العناملين النوظيفي غنزة؟ منا مسنتوى الأداء العسكرية بقطناع الطبية الخدمات في التنظيمي لدى العاملين

 والأداء التنظيمي الإلتزام بين ذات دلالة إحصائيةغزة؟ هل هناغ علاقة  العسكرية بقطاع الطبية الخدمات في
 الوصنفي المننهج الباحنث إسنتخدم غنزة؟ كمنا العسنكرية بقطناع الطبينة الخندمات فني لندى العناملين النوظيفي

وجننود مسننتوى كبيننر مننن : لقنند توصننل الباحننث إلننى النتننائج التاليننةالتحليلنني الننذي يعتمنند علننى دراسننة الظنناهرة، 
 .غزة العسكرية بقطاع الطبية الخدمات في اده لدى العاملينبأبع التنظيمي الإلتزام

 .غزة العسكرية بقطاع الطبية الخدمات في لدى العاملين الوظيفي وجود مستوى كبير من الأداء
 الخندمات فني لندى العناملين النوظيفي والأداء التنظيمني الإلتنزام بنين إحصنائية دلالنة ذات علاقنة وجنود

 غزة العسكرية بقطاع الطبية
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 الإلتهه ا  : رور الثقافههة التنظيميههة فهه  تحقنههقالدراسههة انوههههعب (2015)هههد  رربههوب ،  رراسههة •
مندابيههة بمسسسههة صههناعة الكوابههل الكهيبائيههة ببسههكي ، كليههة العلههو  الإبسههابية  التنظيمهه ، رراسههة

 .خيضي، بسكي  محمد واتجتماةية، جامعة
منتمننني للمؤسسنننة الصنننناعية، الوقنننوف علنننى هنندفت الدراسنننة الننني الوقنننوف علنننى طبيعنننة العنصنننر البشنننري ال

التنظيمي والثقافة التنظيمية لدى فئات العمالة بالمؤسسة الصناعية، التحقق منن  مستوى سيادة كل من الإلتزام
الدراسة على النحو  التنظيمي بالمؤسسة الصناعية وكانت تساالات مساهمة القيم التنظيمية في ترسيخ الإلتزام

دور  مناالتسناالات الجزئينة: م منا هنو دور الثقافنة التنظيمينة فني تحقينق الإلتنزام التنظيمني؟ التالي: التساال العا
 التنظيمي بالمؤسسة الصناعية؟ القيم التنظيمية في ترسيخ الإلتزام

 التنظيمي بالمؤسسة الصناعية؟ ما دور الممارسات الإدارية في زيادة مستوى الإلتزام
 التنظيمي بالمؤسسة الصناعية؟ يز الإلتزامما دور التوقعات التنظيمية في تعز 

 التنظيمي بالمؤسسة الصناعية التحقق من مساهمة القيم التنظيمية في ترسيخ الإلتزام
 الدراسة. يناسب مع موضوع الوصفي لأنه المنهج الباحث الدراسة: إستخدم في المتبع المنهج
 : لتاليةلقد توصل الباحث إلى النتائج ا: إليها التوصل النتائج أهم

 سيادة درجة متوسطة للثقافة التنظيمية في المؤسسة الصناعية.
 التنظيمي في المؤسسة الصناعية. سيادة درجة متوسطة الإلتزام

 مساهمة القيم التنظيمية في ترسيخ الإلتزام التنظيمي في المؤسسة الصناعية.
 مؤسسة الصناعية.التنظيمي في ال عمل الممارسات الإدارية على زيادة مستوى الإلتزام

 .التنظيمي في المؤسسة الصناعية تعمل الثقافة التنظيمية على تحقيق الإلتزام
 التنظيمه ، رراسهة بهالإلت ا  وعلاقتهها التنظيميهة العدالهةبعنهوان (، 2015سهمية جقنهدل ) رراسهة •

لإبسهابية كليهة العلهو  االأيواط،  والغاز بمدينة الكهيبا  توزي  مدييية عمال م  عننة عل: مندابية
فه  علهم الهنف ،  الماجسهتني شههار  لننهل مكملهة والإجتماةيهة، قسهم العلهو  الإجتماةيهة، مه كي 

 .تخاص علم النف  العمل والتنظيم
حينننث هننندفت الدراسنننة لتعنننرف علنننى مسنننتوى الشنننعور بالعدالنننة التنظيمينننة والإلتنننزام التنظيمننني لننندى عيننننة 

لتنظيمينة والإلتنزام التنظيمني منن وجهنة نظنر عيننة الدراسنة العدالنة ابنين الدراسة، التعرف على مسنتوى الفنروق 
بنننننةختلاف المتغينننننرات الديمغرافينننننة "الجننننننس، الأقدمينننننة، المسنننننتوى التعليمننننني" كنننننذلك الوصنننننول إلنننننى عننننندد منننننن 
الإستنتاجات والتوصيات التي تساهم في تعزيز إدراغ القيادة الإدارية لوضع السياسات التي تساعد على زيادة 
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في المؤسسة حيث كان التساال العنام: منا مسنتوى الشنعور بالعدالنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمني إلتزام العامل 
 الجزئية: لدى عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بمدينة الأغواط؟ والتساالات 

ي لندى هل توجد فروق ذات دلالنة إحصنائية فني مسنتوى الشنعور بالعدالنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمن -
 عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالنة إحصنائية فني مسنتوى الشنعور بالعدالنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمني لندى  -
 عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية؟

هل توجد فروق ذات دلالنة إحصنائية فني مسنتوى الشنعور بالعدالنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمني لندى  -
 الوصنفي التحليلني المننهج فكنان الدراسنة في المتبع ينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي؟ اما المنهجع

تحقنق الفرضنية الأولنى منن هنذا : لقند توصنل الباحنث إلنى النتنائج التالينةالدراسنة، و  يناسنب منع موضنوع لأننه
مننا الإلتننزام التنظيمنني فكننان مرتفننع لنندى البحننث فنني شننقها الأول المتعلننق بمسننتوى الشننعور بالعدالننة التنظيميننة، أ

عينة الدراسة، تحقق الفرضية الثانية من هذا البحث والقائلة بأنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
 الشعور بالعدالة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس جاءت لصالح الإنال.

منننن هنننذا البحنننث والقائلنننة بأننننه: توجننند فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية فننني مسنننتوى  تحقنننق الفرضنننية االثالثنننة
-1الشعور بالعدالة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدمية جاءت لصالح من )

 سنوات( في الإلتزام التنظيمي.10-5سنوات( في مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية ومن )5
الفرضية الرابعة منن هنذا البحنث والقائلنة بأننه: توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية فني مسنتوى عدم تحقق 

 الشعور بالعدالة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي.
ء العمننال، ضننرورة تنميننة وزيننادة إدراغ العمننال للعدالننة التنظيميننة، بمننا ينننعكس بالإيجنناب علننى أداء هننؤلا

 وبالتالي على أداء المنظمة ككل. 
 الإستمرار في تعزيز مستويات الإلتزام التنظيمي.

الإستمرار في تعزيز بيئة العمل الداخلية الإيجابية والعمنل علنى تنمينة روح المبنادرة والإبنداع عنن طرينق 
 برامج تشجيلية للأفكار الإبداعية ومحاولة العمل بها.
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علاقهههة الييههها الهههوفيف  بمسهههتو  اتلتههه ا  التنظيمههه  لهههد  عمهههال  '' (2014) بعنهههوانبيبههها   رابهه  •
وه  م كي  لننل شهار  الماجستني ف  علو  وتقنيهات النشهاطات  لوتلة المسنلة اليياييةالميكبات 

البدبيهههة والييايهههية، تخاهههص الإرار  والتسهههنني الإرارو، معههههد علهههو  وتقنيهههات النشهههاطات البدبيهههة 
 . 2013/2014سنلة، السنة الجامعية والييايية، جامعة الم

حينننث عالجنننت الدراسنننة السنننلوغ التنظيمننني لننندى عمنننال المركبنننات الرياضنننية كعنصنننر أساسننني فننني زينننادة 
فعالية المؤسسة الرياضية ورفع كفاءتهنا وهندفت هنذه الدراسنة إلنى معرفنة العلاقنة بنين الرضنا النوظيفي والالتنزام 

ات الشخصنننية للعمنننال مثنننل الجننننس والمؤهنننل العلمننني والخبنننرة والوقنننوف كنننذلك علنننى علاقنننة كنننل منهمنننا بنننالمتغير 
والمركز الوظيفي، كما هندفت الدراسنة إلنى قيناس مندى التنزام عمنال المركبنات الرياضنية وكيفينة اسنتغلالها فني 
تحقيننق أهننداف المنظمننة، وقنند توصننل الباحننث إلننى ضننرورة تحسننين العلاقننة المهنيننة بننين الإدارة والعنناملين حتننى 

 دة تساهم في تطور الفرد والمؤسسة الرياضية وتكاملهما.تكون رافعة جي
وبناءا على هذه النتائج أوصى الباحث بتعزيز وتحسين العلاقة بنين الإدارة والعناملين حتنى تكنون رافعنة 
جيدة تساهم في تطور الفرد والمؤسسة الرياضية وتكاملهما من خلال الاحترام والتعاون المثمر منن اجنل تقنديم 

ت وذلنننك منننن خنننلال العمنننل بنننروح الفرينننق ومنننن خنننلال التعليمنننات الإدارينننة الواضنننحة والواقلينننة أفضنننل الخننندما
المنطلقننة مننن حاجننة العمننل والتأكينند علننى نشننر ثقافننة المحبننة والمننودة بننين المننوظفين وهننذا مننن شننانه الرفننع مننن 

 مستوى الالتزام التنظيمي لديهم.
الاهياع التهه  يتبعهها مههدييو مههدار  : بعنهوان "اسههتياتيجية (2011)يوسههم محمهد مههيزوق  ابتسها  •

 وكالة يوث بمحافظات ي   وعلاقتها باتلت ا  التنظيم  لد  المعلمن  "
هنندفت الدراسننة إلننى الكشننف عننن العلاقننة بننين اسننتراتيجيات إدارة الصننراع التنني يسننتخدمها مننديرو منندارس 

ة نظننرهم، ولتحقيننق أهننداف وكالننة الغننول بمحافظننة الغننول غننزة ومسننتوى الالتننزام التنظيمنني للمعلمننين مننن وجهنن
( معلمنا ومعلمنة بنسنبة 788الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكوننت عيننة الدراسنة منن )

( مننن المجتمننع الأصننلي، وقنند اسننتخدمت الباحثننة اسننتبانتين: الأولننى لقينناس اسننتراتيجية إدارة الصننراع 10.62)
( فقنرة 45ات غزة من وجهة نظر المعلمين، وقند تكوننت منن )التي يتبعها مديرو مدارس وكالة الغول بمحافظ

التنازل( أما الثانية فقد كانت لقيناس  –التسوية –التنافس  –التجنب –موزعة على المجالات الخمسة )التعاون 
( فقننرة 20مسننتوى الالتننزام التنظيمنني لنندى معلمنني وكالننة الغننول بمحافظننات مننن وجهننة نظننرهم، وتكونننت مننن )

الإيمان بالمؤسسة والريبة في الاسنتمرار بالعمل(.وقند توصنلت –الين )المسؤولية تجاه العمل موزعة على المج
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الدراسننة إلننى: مننديرو منندارس وكالننة غننول يسننتخدمون جميننع اسننتراتيجيات إدارة الصننراع ولكننن بنسننب متفاوتننة 
 (.0.889( إلى )59.02تتراوح من )

ى عننال مننن الالتننزام التنظيمنني بننوزن نسننبي معلمننو منندارس وكالننة الغننول بمحافظننة غننزة يتمتعننون بمسننتو 
(88.19 .)% 

( فني متوسنط تقنديرات  0.05لا توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى دلالنة اكبنر أو يسناوي )
 أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي لديهم تعزى لمتغير الجنس، سنوات الخدمة .

( فني متوسنط تقنديرات أفنراد  α≥ 0.05دلالنة )توجد فروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى  -
عيننة الدراسنة لمسننتوى الالتنزام التنظيمني لننديهم تعنزى لمتغينر المؤهننل العلمني وأوصنت الدراسننة إلنى أهمينة بننناء 
علاقات ايجابية بين مدير المدرسة والمعلمين لمنا لتلنك العلاقنات منن أثنار ايجابينة علنى العديند منن المتغينرات 

 على الالتزام التنظيمي ومستويات الأداء.السلوكية المؤثرة 
" بعنههوان " قيهها  مسههتو  اتلتهه ا  التنظيمهه  لههد  العههاملن   (2006) سههام  ابههياهيم حمههار حنوبههة •

قسهههم إرار  ، كليهههة التجهههار ، " رسهههالة ماجسهههتني ينهههي منشهههور  بالجامعهههات الفلسهههطننية بقطهههاع يههه  
 : كالية في التساالات التاليةتمحورت أسئلة الإش .،الجامعة اتسلامية ي  ، اتعمال

 ماهو مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة؟ 
  ماهي العوامل التي تؤثر بمستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات؟ الفلسطينية؟

 ك الجامعات؟ ماهي العناصر الأكثر أهمية في تحقيق مستوى أعلى من الالتزام في تل
التعنرف علنى مسنتوى الالتنزام التنظيمني لندى العناملين فني الجامعنات الفلسنطينية فني  إلىهدفت الدراسة 

وكنذلك معرفنة مندى تنأثير بعنض العوامنل الديمغرافينة الخاصنة بنالموظفين علنى مسنتويات التنزامهم ، قطاع غنزة
العمنننل وننننوع ، مكنننان، لمسنننتوى النننوظيفيا، سننننوات الخدمنننة، العمنننر مسنننتوى التعلنننيم، )الجننننس: التنظيمننني مثنننل

موظف وموظفنة وكاننت الاسنتبانة هني 340 أما بالنسبة لمنهجية الدراسة فتحددت عينة الدراسة ب، الوظيفية(
  أداة الدراسة.

وجننود مسننتوى عننال مننن الالتننزام التنظيمنني لنندى : مجموعننة مننن النتننائج مننن أهمهننا إلننىتوصننلت الدراسننة 
وجنننود علاقنننة بنننين مسنننتويات الالتنننزام  إلنننىكمنننا وأشنننارت الدراسنننة ، قطننناع غنننزةمنننوظفي الجامعنننات الفلسنننطينية ب

مسنتوى ، ) السنن: التنظيمي لدى العاملين في الجامعنات الفلسنطينية بقطناع غنزة والمتغينرات الديمغرافينة التالينة
ام المسننتوى الننوظيفي( فنني حننين أظهننرت النتننائج عنندم وجننود علاقننة فنني مسننتوى الالتننز ، منندة الخدمننة، التعليمنني
  متغير الجنس ومكان العمل. إلىتعزى 
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بعنوان" أ ي العدالة التنظيمية والمتغنيات الشخاية عله: »( 2006)مقبل الحيب  الله مقبل ييف ا •
رسهالة ماجسهتني فه  ، رراسة مندابية عل: شيكات ووكاتت الأرويهة بمدينهة جهد ، اتلت ا  التنظيم 

، جامعهة الملها عبهد الع يه ، قسم إرار  الأعمهال، ار كلية اتقتاار والإر، إرار  الأعمال يني منشور 
 المملكة العيبية السعورلة.

، هننل يوجند تنأثير معننوي للمتغينرات الشخصنية )السننن: وتمحنورت أسنئلة الإشنكالية فني التسناالات التنالي
 تمراري(؟ المستوى التعليمي( على الأبعاد المختلفة للالتزام التنظيمي )الاتجاهي والملياري والاس، الاقدمية

المتغيرات الشخصية( على ، هل يوجد تأثير معنوي على المتغيرات المستقلة مجتمعة )العدالة التنظيمية
 المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(؟ 

 ثحينن يالتنظيمنن مالالتننزا ىعلنن ةالشخصنني اختبننار أثننر العدالننة التنظيميننة والمتغيننرات إلننىهنندفت الدراسننة 
منندة الخدمننة( والالتننزام التنظيمنني يتمثننل فنني الالتننزام ، المسننتوى التعليمنني، التنظيميننة فنني )السننن تتمثننل العدالننة
وتننم  مفننردة330وقامننت منهجيننة الدراسننة علننى عينننة قوامهننا ، الالتننزام الملينناري ، الالتننزام الاسننتمراري ، ألاتجناهي

  استخدام الاستبانة كأداة مناسبة للدراسة .
عنندة نتننائج منهننا أن الأبعنناد المختلفننة للعدالننة التنظيميننة تننؤثر بشننكل معنننوي علننى  إلننىتوصننلت الدراسننة 

كمننا أوضننحت نتننائج الدراسنة أن عدالننة الإجننراءات هنني أكثننر أنننواع العدالننة ، الأبعناد المختلفننة للالتننزام التنظيمنني
حيننث أن إدراغ الفننرد لمنندى عدالننة الإجننراءات المتبعننة فنني ، علننى الالتننزام التنظيمنني المسننتمرالتنظيميننة تننأثيرا 

اتخنناذ القننرارات التنني تننؤثر علننى مسننتقبله الننوظيفي يننؤثر بشننكل معنننوي علننى بقنناء الفننرد واسننتمراره فنني العمننل 
ت نتنائج الدراسنة أن كمنا أظهنر ، بالمنظمة حفاظا على المكانة المادية والمعنوية التي يحصل عليها منن العمنل

  والاقدمية على الأنواع المختلفة للالتزام التنظيمي.، للمستوى التعليمي، أنه لا يوجد فروق معنوية لسن
: بعنههوان " رور فههيق العمههل فهه  اتلتهه ا  التنظيمهه ، مستههة للبحههوث والدراسههات، (2005) الفهههداوو  •

 4، العدر 20جامعة مستة عمار  البحث العلم ، المجلد 
هدفت الدراسة إلى: تحليل دور فرق العمل في الالتزام التنظيمي والتعرف علنى أهمينة فنرق العمنل حيث 

والالتننزام التنظيمنني وكننذا التعننرف علننى منندى العلاقننة والمننؤثرات القائمننة بننين أبعنناد فننرق العمننل بجميننع أبعادهننا 
 والالتزام التنظيمي بجميع أبعاده

وجرى ترجمتها إلى اللغة الصينية لتناسب بعض أفراد العينة  وقد استخدم الباحث استبانه قام بتصميمها
( اسننتبانه، وقنند توصننلت الدراسننة إلننى النتننائج التاليننة: إن تصننورات المبحننوثين إزاء 538الصننينية، وتننم توزيننع )

 أبعاد فرق العمل كانت متوسطة 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
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ت ذات دلالننة إحصننائية ثمنة علاقننة ارتباطينه قويننة دالننة منن أبعنناد العمننل الالتنزام التنظيمنني، هننناغ فروقنا
بننننين تصننننورات المبحننننوثين إزاء دور أبعنننناد فننننرق العمننننل فنننني الالتننننزام التنظيمنننني تعننننزى للخصننننائص الشخصننننية 

 والوظيفية )السن، المستوى التعليمي والوظيفي، الخبرة( 
علاقة اتلت ا  التنظيم  ببنئة العمل الداخلية: راسة تطبيقية عله: قهوات "  (2002) الثمال  رراسة •

   الخاصة" المملكة العيبية السعورلة.الأم
هنندفت هننذه الدراسننة إلننى معرفننة علاقننة المتغيننرات التنظيميننة )الصننيغة الرسننمية والمركزيننة( بمسننتويات  

الالتزام التنظيمي لدى ضباط قوات الأمن الخاصة، وكذا معرفة علاقة المتغيرات الوظيفية )الأجنور، ومحتنوى 
يفي، والقيادة والإشراف، وجماعة العمنل( بمسنتويات الالتنزام التنظيمني لندى العمل، وفرص الترقية والتقدم الوظ

 ضباط قوات الأمن الخاصة.
( ضنابط، تننم اسننترداد 300ولتحقينق هننذه الأهنداف تننم توزيننع الاسنتبانات مننن اجننل جمنع البيانننات علننى )

ت الأمنن الخاصنة فني ( استبانه وقد توصلت الدراسة إلنى ان مسنتوى الالتنزام التنظيمني داخنل جهناز قنوا249)
 منطقة الرياض عالي نسبيا.

ووجود علاقة طردية بين الصيغة الرسمية والالتزام التنظيمي، كما اتضح أن قوات الأمن الخاصة تتقيد 
بالصننيغ الرسننمية إلننى حنند مننا فنني أداء الأعمننال. كمننا توصننلت كننذلك إلننى وجننود علاقننة عكسننية بننين مسننتوى 

 نه كلما زادت المركزية انخفض مستوى الالتزام التنظيمي.الالتزام التنظيمي والمركزية أي ا
بعنوان العلاقة بن  اتلت ا  التنظيمه  ويهغوط العمهل الإرارو لهدو  :(2002)فتح  الهنداوو  لاسي •

 اتبتدائية ف  ماي المدار مدييو 
 هدف البحث إلى تحقيق عدة أهداف منها: 

لعمنل الإداري لندي منديري المندارس الابتدائينة فني الكشف عن العلاقة بنين الالتنزام التنظيمني وضنغوط ا
مصننر، والاسننتفادة مننن ذلننك فنني التوصننل إلننى مجموعننة مقترحننات إجرائيننة لتفعيننل هننذه العلاقننة بمننا يننؤدي إلننى 
تعزيز الالتزام التنظيمي لدي المديرين وتنشيط ضغوط العمل الإيجابية ومواجهة ضغوط العمل السلبية لنديهم، 

( من مديري المدارس الابتدائية بجمهورية مصر العربينة، وقند تنم اختبنارهم منن 615)تكونت عينة البحث من 
ثماني محافظات بطريقة عشنوائية وقند اسنتخدم البحنث الأدوات التالينة: مقيناس الالتنزام التنظيمني )إعنداد جنون 

عتمننند : ترجمنننة الباحنننث، بتصنننريح ومقيننناس ضنننغوط العمنننل الإداري ) إعنننداد الباحنننث( وا 1993مننناير و خنننرون 
البحث على المنهج ألارتباطي لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة واستخدم بعنض الأسناليب الإحصنائية مثنل 
معامننل ارتبنناط بيرسننون، واختبننار )ت( وتحليننل التبنناين توصننل الباحننث إلننى عنندة نتننائج مننن أهمهننا مننا يلنني: أن 
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منديري المندارس الابتدائيننة تختلننف بنناختلاف كننل  العلاقنة بنين الالتنزام التنظيمني وضنغوط العمنل الإداري لندي
من شكل الالتزام التنظيمي المدروس، ونوع ضغوط العمل المقصودة، أن الالتزام التنظيمي العام ينرتبط طردينا  

 بضغوط العمل الإيجابية لدي مديري المدارس الابتدائية في مصر .
غينننر دال إحصننننائيا  بضننننغوط العمننننل السننننلبية لنننندي أن الالتنننزام التنظيمنننني العننننام يننننرتبط ارتباطننننا عكسننننيا 

 المديرين.
أنننه لا توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين مننديري المنندارس الابتدائيننة فنني ضنننغوط العمنننل )الإيجابينننة 

 والسنلبية( طبقا  لاختلاف كل من )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة الإدارية(.
ية بننين مننديري المنندارس الابتدائيننة فنني درجننات الالتننزام التنظيمنني أنننه لا توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائ

العام طبقا  لاختلاف كل من )المستوى التعليمي، الخبنرة الإدارينة( بينمنا وجندت فنروق دالنة طبقنا  للجننس وذلنك 
لصنننالح النننذكور وقننند تنننم تفسنننير نتنننائج الدراسنننة فننني ضنننوء الإطنننار النظنننري والدراسنننات السننننابقة، وقنننندم البحننننث 

وعنة منن التوصنيات المصنحوبة بةجراءات مقترحة لتنفيذها ومن تلك التوصيات ما يلي: تحقينق الاستقلال مجم
الوظيفي لمنديري المندارس الابتدائينة وتنوفير فنرص النمنو المهنني لمنديري المندارس الابتدائينة وتحقينق الموائمنة 

 فة مدير المدرسة الابتدائية.المهنية بين قدرات المديرين ومتطلبات الوظيفة وإعادة تصميم وظي
 : للإلت ا  التنظيم  الأجنبية الدراسات-7-2-2

تهث ني الثقافهة المسسسهية عله:  ((Boon and Arumugam، 2006رراسهة بهون وارومويها   •
 : رراسة حالة لمنظمات اشباى الموصلات ف  مالن يا"التنظيم اتلت ا  

عنننة للثقافنننة المؤسسنننية )فرينننق العمنننل، والاتصنننال، هننندفت هنننذه الدراسنننة لاستقصننناء تنننأثير الأبعننناد الأرب 
والاعتننراف والمكافننأة، والتنندريب والتطننوير( علننى الالتننزام التنظيمنني للعنناملين ضننمن المنظمننات الماليزيننة السننت 
الرئيسننية لتننرزيم أشننباه الموصننلات. اسننتعمل الباحننث المنننهج الوصننفي التحليلنني ولتحقيننق هننذه الأهننداف وزعننت 

(، وبعند 377(، وقند تنم اسنترداد )500ريد الالكترونني منن اجنل جمنع البياننات عنددها )استبانات من خلال الب
إجنننراء التحلينننل الإحصنننائي واختبنننار الفرضنننيات أظهنننرت الدراسنننة ان الاتصنننال، والتننندريب والتطنننوير، والمكافنننأة 

سنني مسننيطر والتقنندير، وفريننق العمننل ارتبطننت ايجابيننا مننع التننزام العنناملين. كمننا تننم إدراغ الاتصننال كبعنند مؤس
ترافننق مننع التحسننينات المهمننة فنني الالتننزام التنظيمنني. إضننافة إلننى أن هننذه الدراسننة قنند سنناهمت فنني فهننم أفضننل 

 لتأثير الثقافة المؤسسية على الالتزام التنظيمي ضمن العاملين في قطاع أشباه الموصلات الماليزي.
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 ة واتلتههه ا  التنظيمههه العلاقهههة بهههن  أبعهههار المواطنهههة التنظيميههه( Gautam) 2004 قوتمهههارراسهههة  •
Organizational Citizenship Behavior and Organizational Commitment in 

Nepal  
وطبقنت ، اختبار العلاقة بين أبعاد المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي في نيبنال إلىهدفت هذه الدراسة 

هم من خمسنة منظمنات فني نيبنال تعمنل فني موظف قاموا بتعبئة الاستبيان المعد للدراسة و  450الدراسة على 
وتم الاعتماد على بعندي الإيثنار والطاعنة منن أبعناد المواطننة التنظيمينة ، مجال الاتصالات والتلفزيون والبنوغ
وجود علاقة ايجابية بين الالتزام الملياري والعاطفي  إلىوتوصلت الدراسة ، لمعرفة علاقتها بالالتزام التنظيمي

ووجنود علاقنة سنلبية بنين الالتنزام ، مواطنة التنظيمية المسنتخدمة فني الدراسنة منن جهنة أخنرى من جهة وأبعاد ال
 إلننىوأوصننت الدراسننة ، وعنندم وجننود علاقننة بننين بعنند الالتننزام الملينناري وبعنند الإيثننار، الاسننتمراري وبعنند الطاعننة

 غيرات.حيث أن مت، إجراء المزيد من الدراسات من هذا النوع على مختلف المنظمات النيابية
 والعمل على تعزيز الالتزام التنظيمي.، مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين عبر الحوافز والترقيات

 : السابقة الدراسات التعقن  عل:-7-3
العديننند منننن و والإلتنننزام التنظيمننني  الاتصنننال الاداري قنننام الباحنننث بعنننرض الدراسنننات السنننابقة التننني تناولنننت 

اذ لنم يعثنر الباحنث علنى دراسنات مشنابهة ، راسة المحلية والعربية والأجنبيةالدراسات ذات العلاقة بموضوع الد
التنني  والدراسننات الاتصننال الاداري كمننا عننرض الباحننث الدراسننات التنني تتحنندل علننى ، تناولننت المتغييننرين معننا

علنى حندا إلنىتطرقنت  تننزام والإل الاتصنال الاداري وقنند كنان منن الدرسنات منا لنه علاقنة ، الإلتنزام التنظيمني كنلا  
 الاتصننال الاداري فالدراسننات التنني تناولهننا الباحننث كلهننا تصننب فنني مصننب واحنند هننو أن موضننوع ، التنظيمنني

أن كل من هنذه الدراسنات : وقد تبين مايلي، والإلتزام التنظيمي يعتبر من المواضيع التي نالت إهتمام الباحثين
الإلتننزام التنظيمنني  أو الاتصننال الاداري بكانننت متعلقننة  قنند إسننتهدفت التعننرف علننى أحنند الجوانننب الهامننة سننواءا  

المعوقنات  ، أوالعوامنل المنؤثرة فيهمنا ، أوفهم عميق حول العناصر المكونة لهاذين المفهنومين إلىوذلك سليا  
وفني ، بصنفة عامنة الاتصنال الاداري كما أكندت جمينع الدراسنات السنابقة علنى فعالينة ، التي تحد من وجودهما

تسننهم فنني إحنندال التغيننر التنظيمنني ورفننع مسننتوى الأداء علننى المسننتوى الفنننرد حيننث ، خاصننة الإدارات بصننفة
كمنا أن هنذه الدراسنات تسنهم جميعنا  فني ، وتحقيق الرضا النوظيفي والإلتنزام التنظيمني لندى العناملين، والمنظمة
عليننه والننذي يترتننب ، مننن خننلال تهيئننة الظننروف المناسننبة وزيننادة الدافليننة نحننو العمننل الاتصننال الاداري تعزيننز 

إرتفنناع مسننتوى الإلتننزام التنظيمنني مننن خننلال الإقبننال علننى مهننام العمننل وإنجازهننا فنني أقصننر وقننت وبأقننل تكلفننة 
 .السابقة والدراسات الحالية الدراسات بين والإختلاف التشابه أوجه من العديد ظهر وقد، وجهد
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 : السابقة والدراسات الحالية الدراسة بن  التشاب  والإختلاف أوج -7-4
 : حنث المنهج م  •

إتبعننت الدراسننة المنننهج الوصننفي الارتبنناطي حيننث تشننابهت مننع أغلننب الدراسننات مننن بينهننا دراسننة سننالم 
ودراسننة دليلننة بركننان جامعننة ، م2017رابننح بربنناخ جامعننة المسننيلة ودراسننة ، م2019اللياشنني جامعننة المسننيلة 

ودراسنة ، م2016بسنكرة سننة  خيضنر محمند هندى درننوني جامعنة دراسنة إلنىبالإضنافة ، م2011بسنكرة سننة 
لأن كننل الدراسننات فنني هننذا الموضننوع إتبعننت المنننهج ، 2017 محمنند زحنناف ولننم تختلننف مننع أي دراسننة نظننرا  
 الوصفي.
 : م  حنث المجتم  والعننة •
 : م  حنث المجتم -1

يتكننون مجتمننع الدراسنننة الحاليننة منننن جميننع المننوظفين الإدارينننين بمقننر وزارة الشنننباب والرياضننة بنننالجزائر 
سنننالم دراسنننة ": لتتفنننق منننع الدراسنننات التننني إسنننتهدفت المنننوظفين فننني مجنننال التسنننيير الرياضننني مثنننل، لعاصنننمةا

والننذي ، والننذي إسننتهدف المننوظفين فنني مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر، اللياشنني" مننن جامعننة المسننيلة
 المركبات إستهدف عمالوالذي ، وكذلك مع دراسة "رابح برباخ"، والرياضة الشباب مديريات إستهدف موظفي

، فنني حننين إختلفننت مننع بنناقي الدراسننات والتنني إسننتهدفت المننوظفين فنني مجننالات  خننرى "الصننناعي، الرياضننية
 الخدماتي........إلخ".، الأمني

 : م  حنث العننة-2
، جامعنة قسننطينة 2006للتفق ودراسة سامية رضنوان ، إستهدفت الدراسة الحالية عينة عشوائية بسيطة

ودراسنة رابنح ، إقتصنادية دت على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة الأصلي والمتمثل فني مؤسسنةبحثت إعتم
والنننذي إعتمننند فينننه علنننى عيننننة عشنننوائية بسنننيطة منننن عمنننال الإدارينننين ، م2014بربننناخ جامعنننة المسنننيلة سننننة 

عمننال حيننث تنم إختيننار عيننة عشننوائية بسنيطة مننن ، م2017ودراسنة محمنند زحناف سنننة ، بالمركبنات الرياضننية
لننندى عمنننال ، 2021 ودراسنننة الزوبينننر جنننندي واقبنننال العربننني سننننة، مديرينننة الشنننباب والرياضنننة لولاينننة المسنننيلة

حيننث إعتمنند علننى العينننة العشننوائية لإختيننار عمننال مؤسسننة سننونلغاز بولايننة ، مؤسسننة سننونلغاز بولايننة الجلفننة
ة بنين تصنور العناملين لمشنرفيهم العلاقنبعننوان  2003( Brown-كما إتفقت منع دراسنة دراسنة بنراون)، الجلفة

 ، للولايات المتحدة الأمريكيةفي المباشرين والسلوكيات القيادية وبين أنماط الالتزام التنظيمي 
سنننة  الأقصننى جامعننة، الجماصنني داود إسننماعيل فنني حننين إختلفننت هننذه الدراسننة مننع دراسننة محمنند

، دمات الطبينننة العسنننكرية بقطننناع غنننزةحينننث قنننام الباحنننث بأسنننلوب المسنننح الشنننامل للعننناملين فننني الخننن، م2016
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حيث إعتمدت على أسلوب المسح الشامل ، م من بسكرة2015وإختلفت أيضا  مع دراسة عاشوري إبتسام سنة 
وشننهدت ، علننى العنناملين الننذين يزاولننون مهننامهم علننى مسننتوى مديريننة الترقيننة والتسننيير العقنناري بولايننة الجلفننة

 إختيار مجتمع الدراسة. الدراسات السابقة إختلافا  وتنوعا  في
 : م  حنث أرا  الدراسة •

 دراسننة صننوريةتشننابهت الدراسننة الحاليننة مننع أغلننب الدراسننات السننابقة فنني إسننتخدامها للاسننتبيان مثننل 
، 2016سننة  الأقصنى جامعنة، الجماصني داود إسنماعيل ودراسنة محمند، 2016بوطرفنة جامعنة بسنكرة سننة 

، 2015بسنكرة سننة  جامعنة، ودراسنة هندى درننوني، 2008 ،قسننطينة منثنوري  منارس جامعنة هنناءودراسنة 
، 2009، قسنننطينة بنوعطيط جامعنة النندين جنلالودراسنة ، 2014ودراسنة رابنح بربناخ جامعنة المسنيلة سننة 

 Boon andاروموغننام و دراسننة بننون كننذلك دراسننة ، المفتوحننة القنندس جامعننة: احمنند مصننمحودراسننة 
Arumugam،( 2006)الجامعة الاسلامية ، سامي ابراهيم حماد حنونةا مع دراسة " في ماليزيا" واتفقت أيض

  .2006، غزة
والتي إعتمدت على الإستبيان وفقا  للتدرج ، 2015جامعة بسكرة سنة ، وإختلفت مع دراسة سمية جقيدل
، المجلننة العلميننة لعلننوم وتقنيننات الأنشننطة البدنيننة والرياضننية، محمنند زحننافالثلاثنني علننى طريقننة ليكننرت كننذلك 

 .وفقا  للتدرج الثلاثي على طريقة ليكرت( والذي ستعمل المسح الشامل 2016عة مستغانم الجزائر )جام
 : م  حنث الأهداف •

 المنننوظفين لننندىبنننالإلتزام التنظيمننني  الاتصنننال الاداري الكشنننف عنننن علاقنننة  إلنننىهننندفت الدراسنننة الحالينننة 
مع الدراسات التي إستهدفت الموظفين فني  لتتفق، مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة في الإداريين

والنذي هندفت دراسنته لمعرفنة العلاقنة ، سالم اللياشي" من جامعة المسيلةدراسة ": مجال التسيير الرياضي مثل
، الإرتباطية بين الثقافنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمني لندى المنوظفين فني مقنر وزارة الشنباب والرياضنة بنالجزائر

 الإلتزام بمستوى  الوظيفي الرضا والذي هدفت دراسته للتعرف عن علاقة، "رابح برباخ" اسةكما تشابهت مع در 
 رضنوانكنذلك دراسنة محمند زحناف فني حنين اختلفنت منع دراسنة ، الرياضنية المركبنات عمنال التنظيمني لندى

تبيان  إلىالعمال هدفت الدراسة  لدى الروح المعنوية على رسمية غير الاتصالات ( بعنوان أثر2006سامية )
علنى  التطبيقينة الدراسنة بةسنقاط وذلنك للعامنل المعنوينة النروح علنى رسنمية الغينر الفعلني للاتصنالات الاثنر

 الرسنمية غينر هل الاتصنالات: حول اشكالية وتلخصت) الاشغال العمومية لعتاد العمومية الميدان )المؤسسة
جامعنة بسنكرة" والتني ، راسنة "هندى درننونيود، المعنوينة روحهنم رفنع فني وهنل تسناهم للعمنال بالنسنبة ضنرورة

، التنظيمني بمؤسسنة صنناعة الكوابنل الكهربائينة ببسنكرة الإلتنزام كشنفت عنن دور الثقافنة التنظيمينة فني تحقينق
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 التنظيم في دعم مساهمة الوظيفي والأداء الإداري  الاتصال"Neves Eisenberger (2012)وأيضا  دراسة 
 علنى نتائجنه التنظيمني ومعرفنة الدعم في والمساهمة الإداري  الاتصال ة بينمعرفة العلاق إلىالدراسة  هدفت"

  الوظيفي. الأداء
 : م  حنث البنئة المكابية والحدور الدراسية •

لتتشنابه ، مقر وزارة الشباب والرياضة بنالجزائر العاصنمة في طبقت الدراسة الحالية على البيئة الجزائرية
، هنندى درنننوني، ، بوطرفننة صننورية، ، دراسننة كننل مننن "سننالم اللياشنني مننن حيننث البيئننة مننع عنندة دراسننات منهننا

وإختلفننت مننع بقيننة الدراسننات الأخننرى كدراسننة أحمنند صننادق محمنند ، سننمية جقينندل"، رابننح بربنناخ، يوسننف إبتسننام
ياسننر فتحنني الهنننداوي ودراسننة النندكتور ودراسننة ، 2002الثمننالي ، الجماصنني داود إسننماعيل محمنند، الرقننب

2002. 
 : الباحث م  الدراسات السابقة إستفار -7-5

 : السابقة إستفاد الباحث ما يلي الدراسات من خلال
كننان للدراسننات السننابقة فائنندة كبيننرة فنني مسنناعدة الباحننث فنني تكننوين تصننور شننامل لموضننوع الدراسننة  -

 الأمر الذي ساهم في صياغة وضبط مشكلة البحث وفروض الدراسة بشكل دقيق.
 وتدعيم للخلفية النظرية. الإستفادة من المادة العلمية -
 ضبط المنهج المناسب الذي يتماشى مع طبيعة الدراسة. -
 .التنظيمي بالاتصال الاداري والإلتزام تتعلق التي المحاور أهم على التعرف -
ضنبط عبنارات الإسننتبيان الخاصنة بالدراسنة مننن خنلال الإطننلاع علنى جنل الإسننتبيانات المسنتعملة فنني  -

 هذا الصدد.
والتني  ببعضنها الإسنتعانة ومحاولنة السابقة دوات الإحصائية المستعملة في الدراساتالإطلاع على الأ -

 الدراسة. فرضيات مع تتماشي
التني  نتنائج معطينات منع مقارنتهنا ومحاولنة السنابقة الدراسنات وإقتراحنات النتنائج أهنم منن الإسنتفادة -

 .والتفسير في المناقشة وتوظيفها دراستنا بها خرجت
 : الدراسة ع  الدراسات السابقةما لمن  ه ى -7-6

فنني ضننوء مراجعننة الباحننث للدراسننات السننابقة وجنند تنوعننا  فنني الاتجاهننات البحثيننة للدراسننات السننابقة فنني 
دراسنة موضنوع الاتصنال  إلنىموضوع الاتصال الإداري وعلى الرغم من تعندد الدراسنات السنابقة التني تطرقنت 

أجريننت فنني الخننارج أي أنننه لننم تجننرى أي دراسننة فنني الجزائننر علننى الإلتننزام التنظيمنني إلا أن أغلبهننا  أو الإداري 
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مكنننان إجنننراء  أوكمنننا إختلفنننت أيضنننا منننن حينننث البيئنننة الدراسنننية ، علاقنننة الاتصنننال الاداري بنننالإلتزام التنظيمننني
 الدراسننة فمختلننف الدراسننات السننابقة طبقننت علننى المننوظفين فنني المننديريات والمنظمننات العربيننة والأجنبيننة سننواءا  

 أمننا دراسننتنا فقنند طبقننت فنني وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة والتنني تتننولى، ضننية أوغيرهنناكانننت ريا
 بشؤون  مكلفةفهي هيئة ، الرياضية والإتحادات والمديريات والجمليات واللجان الهيئات على والرقابة الإشراف
 والرياضة. الشباب

فني ، ة بين الاتصنال الاداري والإلتنزام التنظيمنيكما ركزت دراستنا الحالية على معرفة العلاقة الإرتباطي
حننين تنوعننت الاتجاهننات البحثيننة للدراسننات السننابقة فنني دراسننة العلاقننة بننين الاتصننال الاداري ومتغيننرات أخننرى 

  كذلك قياس علاقة الاتصال الاداري على متغيرات أخرى.، وعلاقتها بالإبداع الإداري  الأداء الوظيفيمثل 
 التركينز تنم التني الأبعناد حينث منن السابقة التي تم التطرق إليها الدراسات عن اسةكما تميزت هذه الدر 

 إلية التطرق  يتم لم الربط وهذا، بين محاور الاتصال الاداري بالإلتزام التنظيمي وذلك من خلال الربط، عليها
الاتصنال  إلنى الإضنافةب ثناني كمتغينر الدراسنة فني هنذه حيث إسنتخدم الإلتنزام التنظيمني، السابقة الدراسات في

 الاداري الذي استخذم كمتغير أول.
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 : تمهند
وبلنننو  ، تعتبننر عملينننة الاتصننال ركننننا رئيسننيا فننني المسنناهمة بقسنننط كبيننر فننني نجنناح المؤسسنننة الرياضننية

حند كبينر علنى مقندار تفهنم الاتصنال فعملينة الاتصنال بنالرغم منن كونهنا  إلنىوقنف نجناح الإدارة أهدافها كمنا يت
وهامنة فني تنسنيق جهنود وأنشنطة التقسنيمات المختلفنة ، فهني عملينة ضنرورية، وسيلة وليست هدفا في حد ذاته

، م وزيننادة إنتنناجيتهمتشننجيع وتحفيننز الأفننراد لتحسننين أدائهنن إلننىفالاتصننال الجينند يميننل ، للمؤسسننة والعنناملين بهننا
المسنؤول  أوفبدون اتصال يحدل هناغ خلل في التعامل بين المشنرف ، وهذا ما يضمن تنفيذ الخطط والبرامج
ونظنرا للندور النذي ، نقنص فني الكفاينة الإنتاجينة إلنىوهذا بدوره ينؤدي ، مع مراوسيه والمراوسين مع راسائهم

، مفهننوم الاتصننال وأهميتننه إلننىتعننرض فنني هننذا الفصننل يللبننه الاتصننال فنني المؤسسننة الرياضننية فةننننا سننوف ن
وظائف وأنواع الاتصال كما سنستعرض في هذا الفصل ، أهداف الاتصال، العناصر الرئيسية لعملية الاتصال

 معوقات الاتصال. إلىوفي الأخير سنتطرق ، طرق وأساليب الاتصال
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 : مفهو  الإتاال-1-1
وهنذا يعنني التفاعنل والمشناركة ) مرسنل ومسنتقبل (ن الطنرفينهنو عملينة إرسنال واسنتقبال للمعلومنات بني

وكلمنننة اتصنننال هننني مشنننتقة منننن الأصنننل اللاتينننني للفعنننل ، سنننلوغ أواتجننناه  أورأي  أوحنننول معلومنننة  بينهمنننا
communicat  وهننننننني تعنننننننني المشننننننناركة وهنننننننناغ منننننننن ينننننننرى أن كلمنننننننة الاتصنننننننال ترجنننننننع للكلمنننننننة اللاتينينننننننة

communis وتعننننيCommon  نجننند أن كلمنننة الاتصنننال مرتبطنننة ، م. وفننني كلتنننا الحنننالتينعنننا أوأي مشنننترغ
  (.11 ص، 1983، حمدا) فعل ما. أوشيء  أوبمعنى فكرة 

" العملينة التني يتفاعنل بمقتضناها المتلقني ومرسنل الرسنالة فني : وترى "جيهنان رشنتي" أن الاتصنال هنو 
معننى  أولأفنراد عنن قضنية معيننة وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين ا، مضامين اجتماعية معينة

فنحن عنندما نتصنل نحناول أن نشنرغ ا خنرين ونشنترغ معهنم فني المعلومنات والأفكنار فالإتصنال يقنوم ، مجرد
  (53 ص، 1905، )رشتي على المشاركة في المعلومات والصور الذهنية وا راء".

والاتجاهات منن طنرف  خنر  " تنقل المعلومات والأفكار: ويرى "عاطف عدلي العبد" أن الإتصال هو 
 نهاية "  أومن خلال عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية 

 أوالننذيوع  أو" النشنناط الننذي يسننتهدف تحقيننق العموميننة : أمننا سننمير حسننين فيعننرف الاتصننال علننى أنننه 
الاتجاهنات  أوقضنية عنن طرينق انتقنال المعلومنات والأفكنار وا راء  أوموضنوع  أوالمألوفنة لفكنرة  أوالانتشار 

جماعنة أخنرى باسنتخدام رمنوز ذات معننى موحند ومفهنوم بننفس الدرجنة  أوشخص  إلىجماعة  أومن شخص 
  لدى كل من الطرفين".

تلنننك العملينننة التننني منننن خلالهنننا : منننن كنننل هنننذه التعريفنننات نسنننتطيع تعرينننف الاتصنننال الإداري علنننى أننننه 
 أوالفرعينننة المكوننننة للهيكنننل التنظيمننني لنننلإدارة  الإدارات أوإيصنننال المعلومنننات والأفكنننار منننن مختلنننف الأقسنننام 

 العكس والتي على أساسها تتخذ القرارات. 
 :عند العلما  الغيبنن -1-1-1

ذلك الميكنانزيم النذي منن خلالنه »: " الاتصال على أنه-1979-عرف العالم الاجتماعي "تشارلز كولي
ة وسننننائل نشننننر هننننذه الرمننننوز عبننننر المكننننان نوجنننند العلاقننننات الإنسننننانية وتنمننننو وتتطننننور الرمننننوز العقليننننة بواسننننط

وهننني تتضنننمن تعبينننرات الوجنننه والإيمننناءات والإشنننارات ونغمنننات الصنننوت والكلمنننات ، واسنننتمرارها عبنننر الزمنننان
والطباعننننة والخطننننوط الحديديننننة ...وكننننل تلننننك التنننندابير التنننني تعمننننل بسننننرعة وكفنننناءة علننننى قهننننر بعنننندي الزمننننان 

نوجنند فيهننا العلاقننات الإنسننانية وتنمننو عننن طريننق اسننتعمال  والمكان"...فالاتصننال حسننب كننولي هننو ا ليننة التنني
 (15 ص، 1993، )العبد الرموز ووسائل نقلها وحفظها.
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القنننائم بالاتصنننال  أو" العمليننة التننني ينقنننل بمقتضنناها الفنننرد : أمننا "كنننارل هوفلانننند" فيعننرف الاتصنننال بأننننه
، 2007، )فهمني أي مسنتقبل للرسنالة.منبهات وعادة ما تكنون رمنوزا لغوينة لكني يعندل سنلوغ الأفنراد ا خنرين 

  (24 ص
ا راء ممنا يتطلنب  أوالأفكنار  أوتبادل مشترغ للحقنائق : وتعرفه الجملية القومية لدراسة الاتصال بأنه 

 عدم وجود انسجام ضنمني". أوالتفاهم بين كافة العناصر بغض النظر عن وجود  إلىعرضا واستقبالا يؤدي 
 (43 ص، 2007، )عيساني

 :ند العلما  العيبع-1-1-2
حاصل العملية الاجتماعينة والوسنيلة التني يسنتخدمها الإنسنان لتنظنيم : يعرف إبراهيم إمام الاتصال بأنه

  واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية ونقل أشكالها ومعناها عن طريق التسجيل والتعبير والتعليم"...
 أوالننذيوع  أويسننتهدف تحقيننق العموميننة " النشنناط الننذي : أمننا سننمير حسننين فيعننرف الاتصننال علننى أنننه

الاتجاهنات  أوقضنية عنن طرينق انتقنال المعلومنات والأفكنار وا راء  أوموضنوع  أوالمألوفنة لفكنرة  أوالانتشار 
جماعنة أخنرى باسنتخدام رمنوز ذات معننى موحند ومفهنوم بننفس الدرجنة  أوشخص  إلىجماعة  أومن شخص 

  لدى كل من الطرفين"...
" تنقنل المعلومنات والأفكنار والاتجاهنات منن طنرف  خنر : ي العبد" أن الاتصال هنوويرى "عاطف عدل

  (12 ص، 1993، )العبد نهاية ". أومن خلال عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية 
" العمليننة التنني يتفاعننل بمقتضنناها المتلقنني ومرسننل الرسننالة فنني : وتننرى "جيهننان رشننتي" أن الاتصننال هننو

معننى  أوعنن قضنية معيننة  وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأفنراد، معينةمضامين اجتماعية 
فنحن عنندما نتصنل نحناول أن نشنرغ ا خنرين ونشنترغ معهنم فني المعلومنات والأفكنار فالاتصنال يقنوم ، مجرد

 (53 ص، 2019، )جيهان على المشاركة في المعلومات والصور الذهنية وا راء".
ننفاهية كمنا يمكننن اعتبنن  أوكتابيننة  أواره عمليننة إرسنال واسننتقبال رمننوز ورسننائل سننواء كاننت هننذه الرمننوز ش 

نشوء علاقنات متنوعنة ومتعنددة فني  إلىوتعتبر عملية الاتصال أساسا  للتفاعل الاجتماعي الذي يؤدي ، لفظية
 أكثر.  أومختلف المواقف سواء كان بين شخصين 

والتعبينر عنهنا ، " ترجمنة للأفكنار والمشناعر: صنال علنى أننهمن كل هذه التعريفات نستطيع تعريف الات
 برموز ذات معنى وكذا تبادلها مع ا خرين لأنه عبارة عن عملية اجتماعية مستمرة. 
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 : خاائص اتتاال-1-2
 الاتصنال يبعضنهم النبعض بطريقنة تلقائينة حتنى إلنىإن أفنراد المجتمنع مندفوعين اجتماعينا : التلقائية -

تمرار فننني حيننناتهم الاجتماعينننة وعلنننى هنننذا فنننةن الاتصنننال هنننو منننن صننننع الإنسنننان يتمكننننوا منننن الاسننن
 تحقيقها.  إلىوالمجتمع حيث يمكن من خلاله تحقيق الأهداف التي يسعى المجتمع 

كما يمارس ، يعتبر الاتصال من الظواهر الهامة والمنتشرة على مستوى الأفراد والجماعات: اتبتشار  -
حيث لا يمكن أن نتصور وجود إنسان يليع بمفنرده ، والإقليمية والدوليةفي كافة المنضمات المحلية 

كمنننا لا يسنننتطيع الفنننرد إشنننباع حاجاتنننه إلا منننن خنننلال ، وبعيننندا عنننن الأحننندال التننني تننندور فننني مجتمعنننه
 وكذلك الحال بالنسبة للجماعة والمجتمع. ، الاتصال بالأفراد ا خرين

الجماعنننات  أوين الأخصنننائي الاجتمننناعي والأفنننراد الاتصنننال حقيقنننة واقعنننة بننن: المويهههوةية والواقعيهههة -
تحقيق الهدف. فالاتصال لا يخضع للعوامل الذاتينة وإنمنا  إلىويدور خلاله حديث يقود ، والمجتمعات

يخضع لعوامل موضوعية فلا يمكن لإنسان أن يخفي مشاعره السلبية اتجاه شنخص  خنر مهمنا منرت 
لال المشناعر الحقيقينة والواقلينة التني تنربط الأحنندال الأينام ولابند أن يعبنر الاتصنال عنن نفسنه منن خن

وعلى هذا فنةن الاتصنال يسنتمد أصنوله وجنذوره منن الواقنع ومنا يترتنب علينه ، في زمان ومكان معينين
 من تأثيرات متبادلة بين أطرافه. 

التماسنننك بنننين أفنننراد المجتمنننع و يعبنننر الاتصنننال وسنننيلة لتحقينننق التنننرابط : لعمهههل علههه: تهههيابط المجتمههه  -
أمنن الأفنراد والمجتمنع وهنو  إلنىسساته من خنلال مواجهنة الشنائعات وكنل منا منن شنأنه أن يسنيء ومؤ 

حضنارة البلند ثنم العمنل  أوبذلك يعمل على بث ونقل القيم والعادات والتقاليد وكل هذا ذو قيمة ثقافينة 
علنى  التمسنك بنه بمنا يحنافن إلنىعلى المحا فضة على السلوغ الجيد والحرص عليه ودعنوة المجتمنع 

هوية المجتمع وتحقينق التنرابط بنين أفنراده ونبنذ السنلوغ السنيي النذي يضنر بنالمجتمع ويجنب أن نندرغ 
الاتصال ...إنننا لا ننقنل المعلومنات فقنط بنل ننقنل أيضنا  أن هنالك بعض الحقائق التي لا تدرغ أثناء

 : على مستوى المجتمع: العديد من الرسائل الأخرى وهذه الرسائل قد تكون...
علننى مسننتوى العلاقننات  أووكلهننا يعبننر عنهننا باسننتخدام الكلمننات. ، المطالننب، الأفكننار، الخبننرات، وقننائعال

 : وتتضمن
  طريقة تقدير ا خرين وكيفية التعامل معهم.، الحالة الوجدانية

الأفكنار بنين  أوالمعناني  أوأساليب الاتصال تعنني مختلنف الطنرق التني تنتقنل بهنا الرمنوز : لجاذبيةا  -
القواعننند القانونينننة الصنننارمة  إلنننىد والجامعنننات وتتنننراوح هنننذه الطنننرق بنننين الغامضنننة الغينننر محنننددة الأفنننرا
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الفننن الاختزالنني وتقنندم الأقمننار الصننناعية...وكل هننذه  إلننىوالمفصننلة ومننن الكتابننة التصننويرية البدائيننة 
 . جاذبية شعور حماسية -: الأساليب لها تأثير على أفراد المجتمع وهذه الجاذبية قد تكون 

  (52.57 ص، 1988، )بدوي  جاذبية الشعور الهادئة. -
ومن هنا فةن الاتصال له جاذبية تجعنل الإنسنان لا يكنف عنن تندعيم شنبكة اتصنالية اجتماعينة كأقاربنه 

بننل وأنننه لا يكتفني بننذلك دائمننا بننل يوسنع مننن دائننرة معارفنه بتكننوين علاقننات مننع ، وزملائنه فنني العمننل وأصندقائه
 أفراد وجماعات أخرى. 

حيث كان الاتصنال فني بدايتنه يقنوم علنى المواجهنة أي المقابلنة وجهنا لوجنه : تتاال طبيعة تاريخيةا -
إلا أننننه منننع تطنننور الحيننناة الاجتماعينننة وتعقننندها أصنننبحت الرسنننائل تنقنننل عنننن طرينننق شنننخص  خنننر ثنننم 

ثنننم ظهنننرت أسنننالب الاتصنننال ، رجنننوع الاتصنننال بنننين الأفنننراد والمجتمعنننات إلنننىاخترعنننت الكتابنننة فنننأدت 
وسنهل الاتصنال بنين العنالم بنل أصنبح حالينا عنصنر النزمن غينر ، ثلة من وسائل سنملية بصنريةالمما

 موجود حيث يمكن عمل أي اتصال في خلال ثوان معدودة بعد أن كان ذلك يستغرق شهورا عديدة. 

 : فوائد اتتاال الإرارو -1-3
 تفهم الفرد للعمل المكلف به  -
 التعرف على مشكلات ومعوقات العمل  -
 م مفهوم العلاقات الإنسانية تدعي -
 تحقيق التنسيق في الأداء  -
  (56 ص، 2002، )و خرون  تدعيم العلاقات بين أعضاء الفريق. -

 : بظييات اتتاال الإرارو -1-4
صناحب نظرينة متطنورة نحنو فهنم ظناهرة الاتصنال رغنم بعنده عنن عصنرنا الحنالي  هنوأرسطو: بظيية  •

الخطيب : لعملية الاتصال من خلال ثلاثة عناصر هي عام فهو أول من إطارا نظريا 2577بحوالي 
يمكنن القنول أنهننا : وبترجمنة هنذه العناصنر لتتفنق مننع عناصنر الاتصنال المباشنر  والخطبنة والمسنتمع.

تندفق الاتصنال ذي الاتجناه : بنروز ثلاثنة مبناد  هني إلنىبالإضنافة ، تتضمن مرسلا ورسالة ومستقبلا
معرفننة كيفيننة اسننتقبال الرسننالة والاتصننال  المرسننل عنندمات الأحننادي اعتمنناد نجنناح الاتصننال علننى قنندر 
وأن يحقننننق هدفننننه مننننع ، يحنننناول فيننننه التحنننندل أن يقنننننع غيننننره، بالنسننننبة لأرسننننطو اتصننننال غيننننر مباشننننر

  (68ص ، 1992، )روبن عن طريق صياغة قوية للحجج التي يعرفها، مستمعه
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تجناه الندرامي فني دراسنة الا إلنىتنتمني هنذه النظرينة   ( (K ∙ BURKEبظييهة كنننهث بنهي   4-2  •
، الندراما المثينرة لحنوافز الفعنل الاتصنالي الحندل واهنم مفناهيم إلنىالاتصال البلاغي منن خنلال النظنر 

أن هننذا النمننوذج »بمعنننى وجننود علاقننة قائمننة بننين الحنندل والمعنننى بالاتصننال ويننرى "حبيننب و خننرون 
 : مكون من خمسة أركان هي

شنننهد المشنننكل لخلفينننة الحننندل وموقنننف فعنننل الاتصنننال القنننائم الحننندل النننذي يشنننمل الفعنننل الحنننادل والم-
 بالاتصال ومشاركيه في فعل العمل الاتصالي 

  الوسائل والأدوات المستخدمة- 
 الهدف المسبب لإحدال الفاعل للعمل الاتصالي. -
، الوقنننت: ولكننننه يتمينننز ب وجنننود عناصنننر)أرسنننطو )بنمنننوذج ويتضنننمن هنننذا النمنننوذج النقننناط المتعلقنننة -
  (78 ص، 2712/2713، )احمد والسبب. الوسيلة
صاحب هذه النظرية قند فسنر عملينة  إن) برنت روبن)يرى  (LASSWELL) بظيية ت زويل 4-3  •

  اثر.من يقول ماذا ولمن وبأي وسيلة وبأي : الاتصال باللبارة
•  (SHANNON WEAVER) 4-4هنذه النظرينة تتضنمن مصندرا ومرسنلا  شهابون وويفهي نظرينة

وينقسنم ، التشنويع أووهندفا وينرتبط بالإشنارة وسنيلة اتصنال تقنع تحنت تنأثير التنداخل  وإشارة ومسنتقبلا
ومن أمثلة الننوع الأول حندول  مادي و خر دلالي أوتشويع طبيعي  إلىالضوضاء  أوهذا التشويع 

يمننع  ، أوصنوت المنذياع أثنناء الحنديث ممنا يشنوا علنى المعننى أوصنوت منزعج كصنوت الجمهنور 
النوع الثاني اختلاف مدلولات الألفاظ ضمن عبارات الحديث مما يحدل تفاوتا في وصوله ومن أمثلة 
  (22 ص، 2003، )سالم والتأثر به .، فهم المعنى المقصود

لا يختلننف هننذا النمننوذج عننن النمنناذج السننابقة فنني توجيننه تنندفق  : ( (BERLOبظييههة بنيلههو  4-5  •
وهننذا النمننوذج ، الوسننيلة والمسننتقبل، الةالرسنن، الاتصننال حيننث يتننألف مننن أربعننة عناصننر هنني المصنندر

هننذا المنظننور لا يمكننن تحدينند بدايننة  إلننى بالإشننارة، بتننرابط مكوناتننه يقنندم بعنندا جدينندا لعمليننة الاتصننال
لأنهنننا تحننندل متصنننلة وهنننذا النمنننوذج دال علنننى أن الهننندف منننن عملينننة ، نهايتهنننا أوعملينننة الاتصنننال 

 واتجاهنننا.، شخصننني يعتمننند علنننى قننندرات المرسنننلالاتصنننال التنننأثير علنننى ا خنننرين وان الاتصنننال أداء 
 .(78 ص، 2003، )سلامة

أن عملينة الاتصنال اللفظني عملينة  إلنىهنذه النظرينة قند أشنارت  (  (SHRAMMبظيية شهيا   4-6 •
والهندف ثنم سنيتقبلها ، دائرية تبدأ بةرسنال للرسنالة اللفظينة بعند تحليلهنا للوقنوف علنى مناسنبتها للموقنف
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ر بتحليلهننا للوقننوف علننى مضننمونها واتخنناذ قننرار يتعلننق بننردة الفعننل المناسننبة المسننتقبل ليقننوم هننو ا خنن
  (79 ص، 2012/2013، )احمد والتي هي بمثابة رسالة جديدة يستقبلها المرسل الأول.

هذه النظرية تعتبر الأكثر شمولا  (WESTLEY ET MACLEAN) بظيية ويستل  وماكلن  4-7 •
الأكثنر مناسنبة لننظم مسنتويات الاتصنال منن الناحينة و ، رئيسنيةومتغيراتهنا ال، لعناصر عملية الاتصنال

المتوقعنة جنزء منن البيئنة المرتبطنة بحندل الاتصنال و ، الوصفية إذ انه يعد الأدوار الاتصنالية المختلفنة
كما أنهنا نظرينة تهنتم بالتغذينة الراجعنة منن حينث فهنم أثرهنا علنى بيئنة الاتصنال ومكوناتهنا ، إحداثه أو

الدال على وجنود رسنائل هادفنة ومقصنودة و وهو ما يسمى بالقصدية ، تصالي مهمعنصر ا إلىوتشير 
  ولا تقصد التأثير المباشر في المتلقي.، لإحدال اثر محدد ووجود رسائل غير هادفة

 : أهمية اتتاال الإرارو -1-5
ات إن أي منظمة عبارة عن نسق إجماعي مفتوح يضم أفرادا وجماعات تعمنل معنا لتحقينق أمنال وريبن 

تبننننادل المعلومننننات وا راء والمشنننناعر والمقترحننننات والخطننننط والسياسننننات  –ويمثننننل الإيصننننال، وأهننننداف مشننننتركة
فالاتصنننال ، روح المنظمنننة والعنصنننر الحينننوي فننني ديناميكينننة التجمنننع البشنننري -...وغيرهنننا بنننين أجنننزاء المنظمنننة 

تصننال ينننؤثر علنننى المنظمنننة أن أي عمنننل فننني الا إلننىوعليننه يتوقنننف بقااهنننا إضنننافة ، الفعننال هنننو مفتننناح الإدارة
فهنناغ علاقنة طردينة بنين ، الجماعنات وأهنداف المنضنمةو فهو يعمنل علنى النربط بنين أهنداف الفنرد ، بطريقة ما

  (243 ص، 2003، )حريم وبين الأداء والإبداع والالتزام الوظيفي، الاتصال من ناحية
حينث أن - إلتهون مهايو –انية مؤسنس مدرسنة العلاقنات الإنسن، وما يؤكد أهمية الاتصنال فني المنظمنة 

فهننذه المشننكلة بنندون شننك هنني نقطننة ، الدراسننة الاجتماعيننة يجننب أن تبنندأ بملاحظننة دقيقننة لمننا يسننمى الاتصننال
  (69 ص، 1982، )لطفي الضعف التي تواجه الحضارة اليوم.

انية داخنل أهمينة الاتصنال باعتبناره أحند العوامنل الرئيسنية لقينام العلاقنات الإنسن إلنىفيشنير إلتنون منايو  
% مننن سنناعات  97% 05المنظمننة. وأشننارت العدينند مننن البحننول والدراسننات بننأن الاتصننال يسننتغرق مننا بننين 

لنذلك يعتبننر بمثابنة الندم المتنندفق عبنر الشنرايين الحياتينة للمؤسسننة إذ لنولا الاتصنال لا تسننتطيع ، العمنل اليومينة
 ى للضنمور وتمنوت الحركنة الدائبنة للمؤسسنة.بل أنها تتعرض حت، المنظمة( أن تحقق سبل الاستمرار والبقاء)

  (20 ص، 2007، )عياصرة
فننني تطنننوير الإدارة بقينننام علاقنننة إيجابينننة بنننين ) الإداري  (دور الاتصنننال إلنننىفالدراسنننة الراهننننة تشنننير  

المنننوظفين والإدارة خاصنننة إذا وجننندت الإدارة طريقنننة مثلنننى لتحقينننق أهننندافها والمتمثلنننة فننني تننندعيم الاتصنننالات 
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هننذا التحقيننق والتعنناون المتبننادل والمتننرابط بينهننا وبننين المننوظفين مبننني علننى أسنناس الثقننة المتبادلننة و ، الرسننمية
 بينهما. 
فمننن خننلال مننا سننبق نلاحننن أن أهميننة الاتصننال تنبننع مننن كونننه أحنند المواضننيع الهامننة والضننرورية فنني  
إلا ، ق التعناون منع ا خنرينفهنو ينتشنر فني جسنم الوظيفنة الإدارينة كلهنا ولا يوجند عمنل ينتم عنن طرين، التنظيم

فهو يعمل على تحقيق النجاح والفعالية الإدارية ويمكن إيجاز الأهمية التي ، وكان الاتصال عاملا حاسما فيه
  ينطوي عليها الاتصال في المنظمة.

 الاتصالات وسيلة هادفة في ضمان التفاعل والتبادل المشترغ للأنشطة المختلفة للمنظمة.  -
  عن نشاطات إدارية واجتماعية ونفسية داخل المنظمة. الاتصالات عبارة -
تعتبننر الاتصننالات بننين الأفننراد والعنناملين وسننيلة ضننرورية فنني توجيننه وتغيننر السننلوغ علننى الصننعيدين  -

 الفردي والجماعي في المنظمة. 
 تعتبر الاتصالات وسيلة أساسية لإنجاز الأعمال والمهام والفعاليات المختلفة داخل المنظمة.  -
كمننا يسننتطيع التعننرف علننى منندى ، مننن خننلال الاتصننال إطننلاع الننرئيس علننى أنشننطة مراوسننيهيننتم  -

 وصيغ عمله داخل المنظمة. ، تقبلهم  رائه وأفكاره
يننتم مننن خننلال الاتصننال نقننل المعلومننات والبيانننات والإحصنناءات والمفنناهيم عبننر القنننوات المختلفننة  -

 وتحقينق المنظمنة لنجاحهنا ونموهنا وتطورهنا، الإدارينة بندخر فني اتخناذ القنرارات أوللاتصال ممنا يسناهم بشنكل 
 . (118 ص، 2008، )محمود

 : العناصي اليئيسية لعملية اتتاال الإرارو  -1-6
مننن الضننروري لاسننتكمال عمليننة الاتصننال التعننرف علننى عناصننره المختلفننة ولا يمكننننا الحننديث عننن هننذه 

 : ر الأساسية التي تتكون منها عملية الاتصالالعملية "الاتصال" إلا إذا بينا ولو بشكل وجيز العناص
وهنذا ، الطنرف ا خنر إلنىالبياننات  أوالأفكنار  أوالمعلومنات ، هنو الجهنة النذي ينقنل الرسنالة: الميسل •

جماعنننة داخنننل المؤسسنننة ولنننيس منننن  أووقننند يكنننون المرسنننل فنننرد ، قصننند إثنننارة سنننلوكيات محنننددة لدينننه
ون أحنند المراوسننين الننذي يتننولى عمليننة بننث لهننذه بننل قنند يكنن، الضننروري أن يكننون المرسننل هننو المنندير

وفننني بعنننض الأحينننان يعتبنننر المرسنننل المسنننئول عنننن إعنننداد وتوجينننه المعلومنننات والمفننناهيم ، المعلومنننات
  (vanoye، 1973، p. 13) الأفكار.و 
ومن ثم ينظمها ، ا خرين إلىيقوم المرسل بتحديد الأفكار وا راء والاتجاهات التي يرغب بةيصالها -

  ار الأسلوب الأنسب لنقلها.ويخت
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يقوم المرسل بتوضيح هذه الأفكار وا راء والاتجاهات لمن هم في حاجة إليها ولكي يكون المرسنل - 
 : فعالا يجب عليه مراعاة ما يلي

فسننيكون فنني ، فننةذا لننم تكننن الرسننالة واضننحة فنني ذهنننه، يجننب أن يعننرف المرسننل مننا يرينند إيصنناله‌-أ
 الها لأي شخص. إيص أوالغالب عاجزا عن شرحها 

يجنننب أن يتأكننند المرسنننل منننن معرفتنننه للمعننننى النننذي يريننند للشنننخص ا خنننر أن يحصنننل علينننه منننن ‌-ب
تحندد طبيعنة  أوفالمعنى الذي سيحصل عليه المستقبل يحدد في الغالب شنكل السنلوغ النذي سيسنلكه ، الرسالة

 الاستجابة لهذه الرسالة. 
 ستقبل فهمها. أن يختار وسيلة التعبير المناسبة بحيث يستطيع الم‌-ج
فهني تتمثنل فني ، هي الركن الثاني في عملية الاتصنال وأهنم عنصنر منن عناصنر الاتصنال : اليسالة •

 إلنىهني تلنك المعناني التني ينراد توصنيلها  ، أوالأفكار والكلمات والمعلومات والبيانات التي يتم تناقلها
غير  ، أومكتوبة أوشفوية ، مستقبلها من أجل تحقيق هدف معين وقد تأخذ هذه المعاني صورة لفظية

 لفظية كالإشارات وغيرها.
  فيجب على المرسل أن يتقن صياغة معاني الرسالة حسب مستويات مستقبليها
 : ولكي تحقق الرسالة غايتها وهدفها كان لا بد أن تتوفر فيها الخصائص التالية

ت المنننؤثرة نفسنننيا فننني سنننواء كنننان ذلنننك فننني اختينننار الألفننناظ والمصنننطلحا، دقنننة بنننناء وإخنننراج الرسنننالة‌-أ
  (106 ص، 2001، )حسن في استخدام اللبارات الفعالة في الجمهور المعني بالرسالة. أوالمستقبل 
المضنمون فةننه  أوأكثنر للفكنرة  أوففني حالنة وجنود بنديل ، عدم وجنود بندائل متنوفرة وجناهزة للرسنالة‌-ب

مضننمون الننذي تحملننه الرسننالة الأخننرى ال أوالفكننرة  إلننىيتوجننب علننى المرسننل التأكنند مننن عنندم لجننوء المسننتقبل 
 خاصة إذا ما تميزت عليها ببعض الجوانب المؤثرة. 

النحوينة التعبيرينة  أوالمطبنوع  أوخلو الرسالة من الأخطناء المطبلينة فني حالنة الاتصنال المكتنوب ‌-ج
 وحتى المكتوب. ، في الاتصال الشفوي والمسموع

وقند ، المعلومنة أوارة التني تسنتخدم فني نقنل الرسنالة الإد أووهني القنناة ، أيضنا الوسنيلة القنا : وتسم: •
الخطابننننات " وإمنننننا كتابيننننة" كالكتننننب والمنننننذكرات  أوالنشننننرات : تكننننون هننننذه الوسنننننيلة إمننننا لفظيننننة مثنننننل"
جملننة مننن الرسننائل  إلننىهننذا بالإضننافة ، الرسننوم التوضننيحية" أوو"التقننارير" وحتننى تصننويرية كالصننور 

 .غيننننر رسنننننمية أوكمننننا يمكننننن أن تكننننون الوسننننيلة رسننننمية المقننننابلات الشخصننننية ، الفنننناكس، كننننالتلفون 
  ( 35.34 ص، 2007، )عياصرة
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 فالرسمية منها هي التي يعترف بها الهيكل التنظيمي للإدارة كالتقرير والخطابات مثلا. 
والمناقشنننات فننني فتنننرات الراحنننة فهننني مهمنننة ، والحفنننلات، أمنننا الوسنننائل غينننر الرسنننمية كالأحادينننث الودينننة

 : ويتوقف اختيار الوسيلة على عدة عوامل منها، هما ضروري بالنسبة للإدارةوعليه فكلا، أيضا
 مدى أهمية الرسالة. - 
  درجة سرية الرسالة.– 
 السرعة اللازمة لإجراء الاتصال. - 
 تكلفة استخدام الرسالة. - 
 أوبحنل  ويجب على المرسل إليه أن يقوم، الجهة التي توجه إليه الرسالة أووهو الشخص : المستقبل •

ويتلقن المستقبل الرسالة منن خنلال ، تفسير لمحتواها وفهم معناها إلىفك رموز الرسالة بةية التوصل 
ولكنننن بمنننا يقنننوم بنننه ، البصنننر ويجنننب ألا يقننناس نجننناح عملينننة الاتصنننال بمنننا يقدمنننه المرسنننل أوالسنننمع 

  المستقبل من سلوكيات تدل على نجاح الاتصال وتحقيق الهدف.
  (108.100 ص، 2001، )حسن: ل فعلا في عملية الاتصال عليه مراعاة التاليولكي يكون المستقب

أي ثقافتننه وخبرتننه ومعرفتننه بالموضننوع الننذي يقننوم  (أن يقننوم بتنميننة قدراتننه علننى الإدراغ والاسننتيعاب-
 . ) باستقباله

 أن يكون حساسا في الإنصات والاستماع بموضوعية. - 
ة مشتركة بين المرسل والمستقبل ويتم التفاعل بينهم منن خنلال أن الاتصال عملي إلىوتجدر الإشارة  -

بمعنى أن المرسل يصبح مستقبلا والمسنتقبل يصنبح مرسنلا وهكنذا ، تبادل الرسائل في نفس الموقف الاتصالي
وبالتننالي فننةن عمليننة الاتصننال لا تسننيد ، وبخاصننة عننندما يننتم الحننوار بينهمننا، يننتم تبننادل الأدوار شننكل متتننابع

 احد بل باتجاهين. باتجاه و 
عندم فهمهنا ثنم بعند ذلنك  أووعلى المرسل إليه بعد تسلمه الرسالة أن يقوم بفك الترمينز ثنم فهنم الرسنالة  

 الرفض.  أويقرر القبول 
التغذيننة الراجعننة الأداة الأهننم التنني يننتم التعبيننر مننن خلالهننا عننن فهننم المسننتقبل  الياجعههة: تشههكلالتغ لههة  •

أي أن التغذينننة الراجعنننة تجسننند التفاعنننل والتجننناوب بنننين المرسنننل ، فضنننهار  أوقبولهنننا و لرسنننالة المرسنننل 
ويقصنند بهننا التغذيننة الراجعننة أنهننا جميننع أنننواع ردود الأفعننال والاسننتجابات التنني يقننوم بهننا ، والمسننتقبل
 ص، 2007، )عياصنننرة والتننني تمكنننن المرسنننل منننن التعنننرف علنننى درجنننة فعاليتنننه الاتصنننال، المسنننتقبل
، نهننا تمكننن المرسننل مننن إصنندار الأحكننام علننى قدرتننه فنني عمليننة الاتصننالوبلبننارة أخننرى أ . (44.41
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بحيث يصنبح المرسنل مسنتقبلا ومرسنلا ، ومن خلال التغذية الراجعة يتبادل المرسل والمستقبل للأدوار
ومننن خلالهننا تننتم أيضننا دورة عمليننة ، مننرة أخننرى ويصننبح المسننتقبل مرسننلا تننارة ومسننتقبلا تننارة أخننرى 

 الاتصال.
هو كل ما من شأنه أن يعيق ويقلل منن دقنة وفعالينة عملينة الاتصنال وقند يتواجند فني أي و : التشويش •

من خلال أي عنصر من مكونات عملية الاتصال وعلى هذا الأسناس  أومرحلة من مراحل الاتصال 
المسننتقبل  أوفننةن التشننويع عننادة مننا يكننون معنويننا إذا ارتننبط بالجوانننب الإدراكيننة والاجتماعيننة للمرسننل 

 د يكون ماديا إذا ارتبط بوسائل الاتصال المادية والتقنية.كما ق
المسنتقبل  إلنىوالتشويع مفهوم شامل يشمل كل ما يؤثر في كفاءة وفعالية وصول الرسالة بشنكل جيند 

مجتمعة تلعب دورا حاسما ومهمنا فني التنأثير سنلبا علنى  أوالعوامل منفردة  أووهذه المؤثرات ، وإدراكها
 ك فةنه من الضروري استيعاب وإدراغ أسبابها وأثارها ومحاولة التغلب عليها. عملية الاتصال ولذل

 : أهداف اتتاال الإرارو -1-7
يننرى البنناحثون أن الاتصننال الإداري هننو عمليننة تبننادل المعلومننات بننين إدارات وأقسننام المنظمننة جوهرهننا  

  (21 ص، 1992، )الغمار من أجل تحقيق أهداف معينة.، الخارجي من منظمات وأفراد
 : تحقيقها تتمثل في إلىوالأهداف التي تسعى الاتصالات 

فبدونننه ، الاتصننال بننين تصننرفات وأفعننال المؤسسننة ينسننقوالتاههيفات: تحقنههق التنسههنق بههن  الأفعههال  •
تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون منفصلين عن بعضهم النبعض لأداء مهنام 

تحقينق  إلنىوتمينل المؤسسنة الإدارينة ، لي تفقند التصنرفات التنسنيقوبالتنا، مستقلة عن بعضهم البعض
 الأهداف الشخصية على حساب أهدافها العامة. 

، الاتصننال علننى تبننادل المعلومننات الهامننة لتحقيننق أهننداف التنظننيم يسنناعدالمعلومههات: المشههاركة فهه   •
 : وتساعده هذه المعلومات بدورها على

 . -هدافتوجيه سلوغ الأفراد وناحية تحقيق الأ -
 وتعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم. ، توجيه الأفراد في أداء مهامهم -
فلاتخننناذ قنننرار معنننين يحتننناج ، الاتصنننال دورا كبينننرا فننني عملينننة اتخننناذ القنننرارات القهههيارات: يلعههه اتخهههاذ  •

، واختيننار البننديل الأفضننل والأحسننن، وتقيننيم البنندائل، معلومننات معينننة لتحدينند المشنناكل إلننىالموظفننون 
 (24.23 ص، 2001/2002، )هبهوب وتقييم نتائجها.، فيذ القراراتوتن
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العنناملين فنني التعبيننر عننن سننعادتهم  أويسنناعد الاتصننال المننوظفين : التعبنههي عهه  المشههاعي الوجدابيههة •
 أوحينننث يسنننتطيع الموظنننف إبنننداء رأينننه فننني موقنننف دون حنننرج ، وأحنننزانهم ومخننناوفهم وثقنننتهم بنننا خرين

فهنو يسنناعده علنى الاتصننال بنالموظفين فنني ، امنا فنني عمنل المننديركمنا يمثننل الاتصنال جننزءا ه، خنوف
 بهذا يتغلغل الاتصال في جميع وظائف وأنشطة المؤسسة. ، جميع المستويات الإدارية

هنذا الهندف يتمثنل فني ، لا يقنل منن حينث الأهمينة عنن سنابقيه، كذلك يمكن إدراج هدف  خنر للاتصنال
فعننند انتشننارها فنني وسننط العمننال بشننكل ، عة وسننط العمننالالتقليننل مننن النندور السننلبي الننذي تللبننه الإشننا

 تكون الكارثة في المنظمة ككل. ، كبير
 : ولتجنب ذلك هناغ بعض الإجراءات نذكرها فيما يلي 
 توخي الصدق والإخلاص عند مزاولة عملية الاتصال. - 
 نقصان.  أومراعاة الأمانة في استلام وتسليم ونقل المعلومات دون زيادة - 
  (68 ص، 2005-2004، )نوار جيع ا راء البناءة.تش- 

 : وفائم اتتاال الإرارو  -1-8
يقصنند بوظيفننة الاتصننال الإداري منندى اسننتعمال الاتصننال فنني مختلننف الظننروف لتحقيننق أهننداف معينننة 

وبننناءا علننى ذلنك سننتقوم بعننرض أهننم وظننائف الاتصننال ، وتنأثير هننذا الاتصننال فنني عمليننة التنظنيم بصننفة عامننة
وقد حدد سنكوت وميشنيل الوظنائف الرئيسنية التني ، نظمة بحيث هي شكل من أشكال التنظيم والإدارةداخل الم

  (28 ص، 2007، )عياصرة: تؤديها عملية الاتصال داخل المنظمة فيما يلي
وأن كثيرا مما يتصل بنه النناس منع ، تعتبر شبكات الاتصال من ابتكار الناس : اتبفعاتت)العواطم( •

التفاعنل مننع  إلنىوقند اتضنح بنأن الحاجنة ، انفعنالي أوتنوي علنى مضنمون عناطفي بعضنهم النبعض يح
غيننر  أوسننواء كننان رسننمي  –إذ مننن خننلال عمليننة الاتصننال، ا خننرين كأحنند عوامننل الدافليننة للعنناملين

ومنن شنأن ، ولبعضنهم النبعض، قناعناتهم لنلإدارةو يستطيع العناملون التعبينر عنن إحباطنا تهنم -رسمي 
ذلننك أن  إلننىبالإضننافة -الكتننب مضننر للفننرد  -لتننوازن المطلوبننة فنني سننلوغ الفننرد ذلنك أن يخنندم حالننة ا

والأدوار التني ، الاتصال عن طريقنه يسنتطيع الأفنراد مقارننة الاتجاهنات وحنل الغمنوض بشنأن أعمنالهم
الموظنف راضنيا  أوفنةذا لنم يكنن العامنل ، وكنذلك منناطق الصنراع بنين الأفنراد والجماعنات، يقومون بها
 ي إن كانت أحاسيسه مبررة أم لا. ةنه غالبا ما يتصل با خرين بشكل غير رسمف، عن أجره
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الوظيفة الرئيسة الثانية للاتصال هي تحفيز وتوجيه ورقابة وتقويم أداء أعضاء المؤسسة  إنالدافعية:  •
ويلاحننن ذلننك فنني مجننال القيننادة علننى حقيقننة أن هننذه الأخيننرة هنني عمليننة تننأثير يحنناول الراسنناء مننن 

ويعنند الاتصننال الوسننيلة الرئيسننية المتاحننة للدافليننة ، ا السننيطرة علننى سننلوغ المراوسننين وأدائهننمخلالهنن
، ومكافنننأة السنننلوغ والأداء، وأن نشننناطات القينننادة وممارسنننتها منننن إصننندار الأوامنننر، بالنسنننبة للراسننناء

عملينة وتطنويرهم القينام ب، حيث يتضمن تحديند المهمنات وتندريب المراوسنين، ومراجعة الأداء وتقويمه
 الاتصال. 

ينننؤدي الاتصنننال وظيفنننة تتعلنننق بالمعلومنننات ، جاننننب الوظنننائف العاطفينننة والتحفيزينننة إلنننىالمعلومهههات:  •
فتسننهل عمليننة اتخنناذ القننرارات علننى المسننتويين التخطيطنني والتنفيننذي مننن ، الضننرورية لاتخنناذ القننرارات

فالاتصنال فني هنذه الحالنة  خلال توفير المعلومات للأفراد والجماعات. وعلى خلاف المشاعر والتأثير
حيث ركزت البحول التجريبية فني هنذا المجنال منن الاتصنال علنى العملينات والنشناطات ، توجيه تقني

 إلنىطرق تحسنين دقنة قننوات الاتصنال التني تحمنل المعلومنات  أوالخاصة بمعالجة المعلومات وسبل 
 الفرد والجماعة والقرارات التنظيمية. 

 : ومنها، والتي تشكل محور عملية الاتصال، لتي يحتاجها الإداري وتعدد نوعية المعلومات ا 
 معلومات عن البيئة الخارجية التي يعمل فيها التنظيم.  -
  (280 ص، 2006، )القريوتي معلومات عن التنظيمات المشابهة والمتعاونة والمنافسة -

فنرض  أومنظمنات السنيطرة حينث تحناول ال، يرتبط الاتصال بالهيكل التنظيمي ارتباطنا وثيقنا : اليقابة •
علننى ، الرقابننة علننى نشنناطات الأفننراد مننن خننلال الهيكننل التنظيمنني باسننتخدام قنننوات الاتصننال الرسننمي

وأن معظنننم أنمننناط ، روتينينننة اتخننناذ القنننرار باسنننتخدام البنننرامج إلنننىاعتبنننار أن الهياكنننل التنظيمينننة تمينننل 
كمنننا ، الاتصننال الواسننع لهنننذه البننرامجإجننراءات العمنننل المقننننة لهننا تمثنننل جننزءا أساسننيا منننن  أوالبننرامج 
وأن ، أن النشاطات والقرارات الروتينية يبادر بها عن طريق الاتصال الرسمي-مارا وسيمون -ادعيا

مما يعني أن قننوات الاتصنال ، نوع الأداء والنتائج يمكن إرجاعها وتدوينها من خلال القنوات الرسمية
  (110.113 ص، 1999، )موسى اخل المؤسسات.الرسمي تمثل وسيلة هيكلية رئيسية للرقابة د

غينر رسنمي فةننه  أورسنمي ، شنفوي  أووخلاصة القنول أن الاتصنال فني المنظمنات سنواء كنان مكتنوب  
 موجه نحو تأدية الوظائف الأربعة السابقة الذكر على الأقل. 
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 : أبواع اتتاال الإرارو -1-9
تتم وفق التسلسل الهرمي للمنظمة واتصالات ، سميةتتعد أنواع الاتصالات الإدارية ما بين اتصالات ر  

ولكل ، غير رسمية تعتمد على مدى قوة العلاقة الشخصية التي تربط بين أجزاء التنظيم الإداري وبين أعضائه
 نوع من هذه الاتصالات قنواته الخاصة وذلك على النحو التالي

 : اتتاال اليسم -1-9-1
حسننب مننا تقننرره اللننوائح التنظيميننة داخننل ، د داخننل التنظننيم )الإدارة(وهننو الاتصننال الننذي يننتم بننين الأفننرا 

ويتم من خلالها ، وتعتبر الاتصال اتصالا رسميا لأنه محدد بمراكز تنظيمية محددة، الهيكل التنظيمي الرسمي
ل انتقال وانسياب المعلومات والبيانات من خلال القنوات الرسمية للاتصال والتي تحنددها خطنوط السنلطة داخن

 المؤسسة. 
  (176 ص، 2003، )فتحي وهناغ ثلال قنوات للاتصال الرسمي.

 : اتتاال النازل •
وأكثرهننا انتشننارا فنني ، وهننو اتصننال داخلنني رسننمي ويعنند هننذا النننوع الاتصننالي مننن أبننرز أنننواع الاتصننال 

المستويات  لىإحيث بواسطته تنساب المعلومات والبيانات وتنتقل من المستويات الإدارية الأعلى ، المؤسسات
 : الدنيا بةية توضيح أهداف المؤسسة وسياستها ويتضمن هذا الاتصال ما يلي

 إصدار الأوامر والتعليمات بشأن الوظيفة التي يؤديها المراوسين -
 والعمل على التنسيق بين الأعمال المختلفة. ، توجيهات وشرح جزئيات العمل-
 ها. الأهداف والقرارات والسياسات المطلوب تنفيذ-
 ومدى تقدمهم ونقاط الضعف في الأداء. ، إبلا  المراوسين بمستوى أدائهم-
أي أن مركنز اتخناذ القنرار هنو النذي يحسنم ، بمعنى أن أهميته تكمن في إصدار التوجيهات والتعليمنات 

نوعيننة  لأن القيننادة هنني التنني تطلننع العنناملين علننى، ولا بنند أن تعطننى لننه الأهميننة، الرسننمية أوالسننلطة القانونيننة 
وطنرق العمنل التني ينبغني إتباعهنا ، والتغينرات التني يمكنن إدخالهنا علنى بنرامج العمنل، المهام التي يقومون بهنا

 عند تطبيق التعليمات الواردة 
، 1984، )بوحنوا وتقديم الاقتراحات المتعلقة بمعالجة المشاكل التي تبرز منن حنين  خنر.، من أعلى

  (177.99 ص
أسنس عملينة موضنوعية يوضنح الخطنط والمعلومنات ويمكنن العمنال منن فهمهنا فالاتصال المبنى على  

ويبنث فنيهم الشنعور بالتكامنل فني الأعمنال. إذن ، كما يمكن العمال من العمل وفق التعليمات الدقيقة والمحددة
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أدناهنا  إلنىالدور الذي يللبه الاتصال الهابط هو النقل الجيد والسليم للمعلومات من أعلى المستويات الإدارينة 
 التي يمثلها الموظفون. 

لهننذا يمكننن القننول بننأن علننى المنندير أن يكننون مسننلحا بالمعلومننات قبننل أن يتصننل بالعمننال وهننذا حتننى  
كنذلك وضنع خطنط للاتصنال التني تسناعد علنى تنمينة السياسنات ، يستطيع الإجابة على تساالاتهم والرد عليهم

وتعند ، اطر عامليه المعلومات التي يشنعر أنهنم يحتاجونهنافالمدير الناجح هو الذي يحاول أن يش، والإجراءات
والمكالمنات الهاتفينة والمنذكرات المكتوبنة والتوجيهنات منن أكثنر الوسنائل ، اللقناءات وجهنا لوجنه أوالاجتماعات 

وهننناغ وسننائل اتصننال أخننرى متننوفرة للاسننتخدام فنني هننذا النننوع مننن الاتصننال ، اسننتخداما فنني الاتصننال الهننابط
 : مثل

 والتقارير السنوية...الخ. ، وأفلام التدريب، البيوت إلىوالرسائل ، والملصقات والمطبوعات، تالنشرا
 : اتتاال الااعد •
تسننتدعي  وهنني تتضننمن المعلومننات التنني، أعلاهننا إلننىوهنني الاتصننالات مننن أسننفل المسننتويات الإداريننة  

 أوإدخنال بنرامج تدريبينة  إلنىتنؤدي  تلنك التني أوالتدخل لحل المشكلات وتذليل العقبنات التني تعتنرض التنفينذ 
تقدير العاملين والثناء عليهم وعن طريقها يمكن توفير المعلومات والبيانات أمام المديرين في  أوإعادة التنظيم 

 بمننا يتنندرج لهننم الفرصننة لإصنندار القننرارات السننليمة القائمننة علننى معلومننات وبيانننات دقيقننة.، المسننتويات الأعلننى
  (408.400 ص، 1906، )تكلا

والملاحننن أن الننرئيس الننذي يشننجع هننذا النننوع مننن الاتصننالات تكننون لديننه صننورة شنناملة عننن المنظمننة  
ويتوقنف مندى تندفق المعلومنات ، وهذا منا يسناعده علنى اتخناذ قنرارات رشنيدة، والعاملين بها وكيفية سير العمل

اسننات العلميننة أنننه كلمننا زادت وقنند أثبتننت التجننارب والدر ، الننرئيس علننى اتجاهاتننه نحننو العنناملين إلننىالصنناعدة 
 إلنىالاتصالات الصاعدة وكثرت على الاتصالات النازلنة كلمنا كاننت هنناغ ديمقراطينة فني الإدارة وهنذا ينؤدي 

 زيادة الإنتاج وتطور المنظمة. 
 : ويتضمن الاتصال الصاعد ما يلي

 تقديم الشكاوى وطلب المساعدة والتعليمات التي يحتاجها العمال. - 
 قارير عن الأداء وظروف العمل. تقديم ت- 
 سلبية عن ا خرين.  أوتقديم تقارير إيجابية - 
 الإجابة عن الأسئلة الواردة من أعلى. - 
 في أداء عمل ما.  أوطلب توضيحات واستفسارات في سياسة المنظمة - 
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القنرارات  وتقنارير واتخناذ، أعلى غير توجيهي بل على شكل استفسارات إلىوبما أن الاتصال من أسفل 
 . (140.146 ص، 1992، )عشوي  فهو بمثل نظام المعلومات المرتدة

 : اتتاال الأفق  •
هو ذلك الاتصال الذي يتم بين الوحدات التنظيمية المتكافئة فني التندرج الهرمني بالمنظمنة ويعتبنر هنذا  

ينتم تبننادل المعلومننات حيننث ، الننوع مننن الاتصنال أمننرا ضنروريا لتحقيننق التنسنيق الجينند بنين الوحنندات التنظيمينة
وتنسننيق مننا يجننب اتخنناذه مننن ، والبيانننات وا راء ووجهننات النظننر حننول المسننائل والموضننوعات المشننتركة بينهننا

  (11 ص، 2004، )حجاب وتدبير لحل المشكلات التي تهم الأطراف المعينة.، إجراءات
، تنسننى معظننم الأحيننان وأوعمليننة تننوفير هننذا النننوع مننن الاتصننال الرسننمي يعنند مننن الأمننور التنني تغفننل  

هيكل معظم المؤسسات والمنظمات على الرغم من أن أهميتها للنجاح  أووخصوصا عند القيام بتصميم إطار 
المنظمنة الواحندة يعند  أولأن الاتصال بين إدارات المؤسسنة ، أعلى وإلى أسفل إلىلا تقل عن أهمية الاتصال 

  (66 ص، 2007، )عياصرة لتنظيمية المختلفة والمتنوعة.ضروريا لعملية التنسيق والتكامل بين الوظائف ا
وتبننادل ا راء ، وعلننى درجننة مننن الأهميننة فنني تنسننيق العمننل، ويعنند ذلننك النننوع مننن الاتصننال ضننروريا 

حيننث يعتقنند النبعض أن ذلننك النننوع مننن ، ووجهنات النظننر وطننرح الأفكنار ومناقشننتها بننين الأفننراد بعضنهم بعننض
ويعتقد البعض ا خر بأنه يمكن التخلص من بعض تلك المشكلات ، لمشكلاتالاتصال يعد مثار للعديد من ا

، عننن طريننق اسننتخدام التخصننص الننوظيفي والتنسننيق للأعمننال والتعنناون مننن خننلال دعننم المنظمننة لفننرق العمننل
حينننث أن ، وتنمينننة روح العمنننل كفرينننق دائنننم ...بمعننننى أن الاتصنننال الأفقننني ينننوفر السنننند المعننننوي والاجتمننناعي

 لمتبادل بين الزملاء يعد من عوامل تماسك وقوة جماعة العمل. التفاهم ا
أمور التنسيق في العمل تظهر هنا أيضا أهمينة هنذا الننوع منن الاتصنال النذي يلجنأ إلينه  إلىبالإضافة  

ومن جهة أخرى ، العمال بةية الحصول على معلومات لا يمكن الحصول عليها بواسطة الاتصالات العمودية
وكمنا ينرى" ، يسهل ويشجع قينام علاقنات الصنداقة قوينة بنين العمنال داخنل المؤسسنة وخارجهنايرى البعض أنه 

ضننرورة تشننجيع الاتصننال الأفقنني المباشننر كوسننيلة ، هنننري فننايول "أنننه مننن أجننل تحقيننق سننرعة نقننل المعلومننات
م الوسائل التني يلجنأ إلا أنه يعتبر من بين أه، لتحقيق فعالية الإدارة والعلاقات (الاتصالات) الإنسانية السليمة

 : إليها العمال لتبادل الأفكار وا راء ببعضهم البعض مع مراعاة شرطين
، معلومات لمصلحة أخنرى  أوينبغي أن يحصل العامل على موافقة مسئوله قبل إعطاء أي بيانات ‌-أ

لنى والتحكم أكثر في هنذه العملينة يمكنن وضنع سياسنة تحندد الأنمناط الاتصنالات التني تسنمح بتبادلهنا ع
 هذا المستوى. 
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 . (24 ص، 1990، )عزي  وجوب إعلام المسئول بنتائج الاتصالات الأفقية‌-ب
 : اتتاال يني اليسم  -1-9-2

 إلنننىبنننل تتعنننداها ، إن عملينننة الاتصنننالات داخنننل المؤسسنننة لا تقتضننني فقنننط علنننى الاتصنننالات الرسنننمية
وعملينة الاتصنال غينر الرسنمي ، نظنيموالتي غالبا ما تكون لها أهميتها الخاصنة فني الت، اتصالات غير رسمية

تمليهنننا مجموعننننة مننننن العوامننننل منهننننا الاجتماعيننننة والنفسننننية التننني ترتننننب أنماطننننا معينننننة مننننن التفاعننننل والتعامننننل 
الوجننننود الطبيعنننني للصننننداقات والعلاقننننات الشخصننننية والثقننننة المتبادلننننة بننننين بعننننض  إلننننىبالإضننننافة ، والاتصننننال
جانننب الاتصننالات الرسننمية نننوع  خننر مننن  إلننىه ولننذلك ينمننو وهننو الأمننر الننذي يسننتحيل الننتخلص مننن، العنناملين

خنارج  أووهني تلنك الاتصنالات التني تنتم بأسنلوب غينر رسنمي ، الاتصالات يسنمى بالاتصنالات غينر الرسنمية
  (350 ص، 1969، )العطروزي  قنوات الاتصال الرسمية.

فقنننند تأخننننذ شننننكل ، وتأخننننذ هننننذه الاتصننننالات عننننادة أحنننند الاتجاهننننات التنننني تقرهننننا الاتصننننالات الرسننننمية
ولا يرينند أن ، كننأن يرينند مننثلا منندير المستشننفى إبننلا  نصننيحة لأحنند الأطبنناء التننابعين لننه، الاتصننالات النازلننة

وقند تأخنذ شنكل ، حتنى يتنولى نقلهنا إلينه بصنفة شخصنية، أحند زملائنه إلنىفينوعز بهنا ، يبلغها له بصفة رسمية
ولكنن لعندم ارتياحنه ، رئيسنه بصنفة غينر رسنمية إلنى كأن يريد مهندس فني تقنديم اقتنراح، الاتصالات الصاعدة

تأخنذ  ، أوصنديقه النذي تربطنه بنالرئيس علاقنة طبيلينة لكني يقنوم بندوره بنقنل الاقتنراح إلينه إلنىله يسير الخبر 
كاتصننال منندير المبيعننات بمنندير الإنتنناج لكننن دون اسننتعمال وسننائل الاتصننال التنني ، شننكل الاتصننالات الأفقيننة

 ، أوالأحادينننث التننني تننندور بنننين النننزملاء عنننن مشننناكلهم وطموحننناتهم و منننالهم وتمنيننناتهم كنننذلك، يقرهنننا التنظنننيم
  (49 ص، 1990، )شيحا الرئيس دون احترام التسلسل الرئاسي...الخ. إلىالشكاوي التي تصل مباشرة 

 : أسالن  اتتاال الإرارو  -1-10
لاتصال الكتنابي ينتم بنين المرسنل أي أن ا أسلوب الاتصال الكتابي: ومن بين أساليب الاتصال الإداري 

عبنر  أوالبرقينات  أوعبنر الهناتف  أووالمرسل إليه بواسطة الكنلام المكتنوب مثنل الوسنائل والتقنارير والمنذكرات 
رسالة قصيرة على الهاتف وهذا الأسلوب يعتبنر منن متطلبنات المنظمنات  أوشبكة المعلومات العالية الانترنت 

  (02 ص، 2008، )محمد التنظيم والمستويات الإدارية الهرمية .وذات الاتساع في ، كبيرة الحجم
والاتصننال الكتننابي يعتنند علننى اللبننارات والمصننطلحات المكتوبننة فنني نقننل البيانننات والمعلومننات موضننوع 

% فلنيس معننى ذلنك قلنة أهمينة الاتصنالات  05كانت الاتصالات الشفهية تبلنغ نسنبتها حنوالي  وإذا، الاتصال
إذ يقومنننون يومينننا بكتابنننة ، خدمها المسنننيرين علنننى اخنننتلاف مسنننتوياتهم الإدارينننة والتنظيمينننةالكتابينننة حينننث يسنننت
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 الرسننننائل والمننننذكرات والتقننننارير وتعبئننننة النمنننناذج لتحقيننننق أهننننداف معينننننة ولتسننننهيل القيننننام بالإعمننننال الإداريننننة .
  (235.233 ص، 2003، )العميان
مضنننمون الاتصنننال فننني حالنننة عننندم  النننبطء فننني نقنننل: أمنننا عينننوب الاتصنننال الكتنننابي فهننني تتمثنننل فننني -

ذهنن المسننتقبل إلا  إلنىاسنتخدام التكنولوجينا وكنذلك يسننتغرق وقتنا فني عمليننة الإعنداد والصنياغة وأيضنا يتبننادر 
معنى الذي يتفق وطبيعة ثقافته ودراسته وخبرته في العمل ويتحقنق الاتصنال الكتنابي بةتبناع عندة طنرق تشنمل 

  والمنشورات والكتب الدورية.، امر والتعليماتالتقارير بالمذكرات والمقترحات والأو 
أمنننا الأسنننلوب الاتصنننال اللفظننني هنننذا الاتصنننال يمثنننل الجنننزء الأكبنننر الينننومي فننني أينننة منظمنننة فنننالفرد  -

% من مجموع اتصالاته وهذا الاتصال يتم فينه تبنادل المعلومنات  05يستغرق في هذا النوع الاتصال ما نسبة
، )صنلاح طريق الكلمة المنطوقة لا المكتوبنة وهنو منا يسنمى بناللفظي. أي عن، بين المرسل والمستقبل شفاهة

  (207.269 ص، 2001
وهنو أكثنر ، والاتصال المباشر يعتبر أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرهنا سنهولة وصنراحة
ة الوقنوف فعالية من أشكال الاتصال الأخرى حيث أنه طريق ذو اتجناهين لتبنادل النرأي يسنمح لمصندر الرسنال

علننى وجهننات نظننر مسننتقبلها ومواقفننه واتجاهاتننه واسننتجاباته كمننا يننوفر الاتصننال المباشننر فرصننة فهننم مضننمون 
الرسالة من خلال السماح بطرح أسئلة وإعطاء الفرصة لمناقشة كافنة تعبينرات وجنه مسنتقبل الرسنالة وانفعالاتنه 

 لكي تحدد ما إذا انقلنا المعنى المقصود من عدمه. 
ننناغ عنندة سننلبيات للاتصننال اللفظنني مننن أهمهننا عنندم وجننود الإثبننات المكتننوب للحننديث للرجننوع غيننر أن ه

إليه فيما بعد وأيضا يتطلب الاتصنال اللفظني قندرة علنى الحنديث الكنلام الواضنح المفهنوم المعبنر وعلنى ترتينب 
: الشخصننية المعلومننات خصوصننا إذا كانننت المسننألة معقنندة وللاتصننال اللفظنني عنندة طننرق مننن بينهننا المقننابلات

أحد الأساليب الفعالة كما تعند المقابلنة الناجحنة وسنيلة مجدينة لنجناح منن يتقنهنا إذ أن جانبنا مهمنا منن المهنارة 
الشنكاوي  أوالاقتراحنات  أوفي الإدارة يتوقف على القدرة على إجراء مقابلات الشخصية لتعنرف علنى الحقنائق 

مندى اسنتعداد الموظنف علنى العمنل  ين وقندراتهم وقيناسالتظلم فني المنظمنة والوقنوف علنى اسنتعداد المسنير  أو
والتنندريب والمقابلننة عننادة مننا تكننون وجهننا لوجننه ولأنهننا تختلننف عننن الوسننائل الأخننرى لأنهننا تمتنناز بجانننب الأخننذ 

  (360 ص، 2002، )ماهر والرد والتحليل والتفاهم ولذلك تعقد عادة بين الراساء والمديرين .
هني إحندى وسنائل الاتصنال اللفظني وهني عبنارة عنن مواعيند دورينة يلتقني : أما الاجتماعات والمنؤتمرات

فيها الأفراد ويتبادلون الأفكار وا راء والمعلومات وفيها ينناقع التقرينر السننوي النذي يعبنر عنن المنجنزات التني 
وتعتبننر الاجتماعننات ، قامنت داخننل المؤسسنة فنني ضننوء الخطنة الموضننوعية وكنذلك عننلاج المشننكلات المختلفنة
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، 2007، )علنى دى الاتصال الديمقراطينة حينث يتناح للجمينع فرصنة المشناركة والتعبينر عمنا يندور بنداخلهمإح
  (49 ص

هو نوع من أنواع الاتصال لا تستخدم فيه الألفاظ والكلمات بل تسنتخدم فينه : أما الاتصال غير اللفظي
وسنائل البصنرية كلهنا مثنل الملصنقات مثل تعبينرات الوجنه والعنين وتسنتخدم فينه أيضنا ال الحركات باليد والجسم

لننذلك فالاتصننال غيننر ، وأشننرطة الفيننديو وغيرهننا إن كننل مننا سننبق يسننتقبله المتلقنني عننن طريننق العننين والصننور
اللفظني لا يننتم إلا عنن طريننق الاتصننال الشخصني المرئنني رايننة المرسنل والمسننتقبل حتننى يسنتطيع المرسننل فنني 

، )سنننامر: ل معهنننا .ومنننن عوامنننل نجننناح الاتصنننال غينننر اللفظنننيهنننذه الحالنننة الاسنننتجابة لهنننا التعبينننرات والتعامننن
  ( 20.26 ص، 2007

أن الابتسننام مننن العوامننل الهامننة والأساسننية فنني نجنناح الاتصننال غيننر اللفظنني لأنهننا تسنناعد : الابتسننامة
إن التواصنل : على الألفة والمودة بين المرسل والمستقبل وتزيل الحناجز النفسني بينهمنا وكنذلك تواصنل العيننين

بالعينين بين المرسل والمستقبل هام لاستمرار الحديث بين الاثنين ويحدل هذا أحيانا في حياتنا العملية عندما 
 العمل في شي  خر. أويحدثنا شخص فنفشل عنه بالحديث 

  إن الإنصات الجيد من العوامل التي تساعد على التواصل الجيد بين الطرفين.: أما الإنصات

 : الإرارو  معوقات اتتاال -1-11
تعطلهنا  أومعوقات الاتصال بأنها كل الأشياء التي تمنع من تبنادل ونقنل المعلومنات  إلىيمكن النظر  

وبالتننالي تشننتيت المعلومننات وتشننوهها ، تننؤثر فنني كمياتهننا أوتشننوه معانيهننا  ، أواسننتلامها أوتننؤخر إرسننالها  أو
 قيق اتصال فعال.وبالتالي تحول دون تح، وتحول دون انسيابها بالشكل المطلوب

: ومننننن هنننذه المعوقننننات نننننذكر، وبنننذلك فننننةن أي شنننيء يمنننننع فهنننم الرسننننالة يعنننند حننناجزا وعائقننننا للاتصنننال
(warren ،2002 ،142 ص) 
 : المعوقات التنظيمية-1-11-1

تنشأ المعوقات التنظيمية من طبيعة التنظيم غير الجيد الذي بدوره يتسم الذي يشعر بدوره بالعجز عن  
الهيكننل الننذي يضننم المجموعننات  أوحيننث يمثننل التنظننيم الرسننمي الإطننار ، واحتياجننات المنظمننةمواكبننة مطالننب 

والنذي يعمنل الأفنراد فني حندودها طبقنا لطبيعنة الهيكنل ، المختلفة من أوجه النشاط التي تمنارس داخنل المنظمنة
 التنظيمي. 
  (272.273 ص، 1990، )شيحا: وعلى العموم تتمثل المعوقات التنظيمية فيما يلي 
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 : البعد المكاب  بن  الميسل والمستقبل-أ 
وتعدد وحدتها وكبنر حجنم المنظمنة ينؤثر بنلا شنك علنى عملينة ، إن ازدياد عدد الوظائف واتساع نطاقها

 الاتصال. 
وهناغ أمثلة كثيرة يحول فيها بعد المسافة بنين القائند ، فالموظف يجد صعوبة إذا أراد الاتصال بالمدير 

وحصننول القننادة الإداريننين علننى المعلومننات الكافيننة عننن سننير العمننل ، ن دون إمكننان الاتصننالالإداري والعنناملي
فننةن ، ورغننم التقنندم التكنولننوجي فنني وسننائل الاتصننال واتسننامها بالسننرعة، ومنندى مننا يتعننرض التنفيننذ مننن عقبننات

، ت الشخصنيةقد لا تصنلح بنديلا عنن المقنابلا-كالهاتف مثلا  –الاتصالات التي تتم عن طريق هذه الوسائل 
ميزة كشف التعبير الذي يطرأ  إلىإذ هي تقتصر ، ولا يمكن اعتبارها وسيلة هامة وفعالة في كثير من المواقف

  (273-272الصفحات ، 1990، )شيحا مستقبل الرسالة. أوعلى وجه المرسل إليه 
 : تعدر المستويات الإرارية بن  الميسل والمستقبل- ب 
لإدارية في الجهاز الإداري من أكبر العقبات في عملينة الاتصنال فكثينرا منا قد يكون تعدد المستويات ا 

 أوالمدير الأعلى  إلىعملية ترشيح حتى تصل  إلىتتعرض المعلومات أثناء مرورها بين المستويات المتعددة 
فيتننأثر الاتصننال الصنناعد مننثلا عننندما تعمنند بعننض المسننتويات فنني ، قاعنندة المنظمننة إلننىبننالعكس حتننى تصننل 

المعلومنات السنارة عنن الراسناء الإدارينين .ذلنك أن كنل مسنتوى يريند أن يظهنر  أوحجنب الأخبنار  إلنىلتنظيم ا
منتظمنا حتنى تتكشنف أحنوال و ويشنعرها أن العمنل يسنير سنيرا طبيلينا ، أمام المستويات العليا في صنورة حسننة

 مشاكل.  أوارة من عقبات ويخفون عنهم بالتالي ما يواجه الإد، الإدارة السيئة أمام هؤلاء الراساء
تحرينف منا يريند النرئيس  إلنىويتأثر الاتصال الهابط أيضنا عنندما تعمند بعنض المسنتويات فني التنظنيم  
 المستويات الدنيا من معلومات.  إلىنقله 

وهكنننذا تعتبنننر ظننناهرة تعننندد المسنننتويات الإدارينننة عقبنننة منننن عقبنننات الاتصنننال الجيننند لاحتمنننال تحرينننف  
وذلننك مننا لننم تكننن قنننوات الاتصننال أمنيننة وغيننورة علننى تحقيننق متطلبننات العمننل ، د نقلهننامضننمون الرسننالة المننرا

 الإداري وحريصة على انتظامه ونجاحه. 
 : طبيعة العمل-ج
ولهذا فنةن الأنشنطة ، فالمنظمات تختلف عن بعضها البعض من حيث النشاط الذي تمارسه كل واحدة 

وقنند ، فالأعمننال المتداخلنة والمتشننابهة تتطلنب اتصننال مباشنر ،التني تمارسننها تنؤثر علننى أننواع وأنمنناط الاتصنال
 فالاتصال المباشر يكون أكثر بساطة وسهولة. ، يبدوا الاتصال غير الرسمي فيها بشكل واضح
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 : حجم الجماعة-ر
إذ كلما كان حجم الجماعة صغيرا ، فشلها أولحجم الجماعة المستقبلة أثر على نجاح عملية الاتصال  

بينما تزيد صعوبة الاتصالات مع زينادة ، واستقبال الاستفسارات والرد عليها، لإمكان تركيز العنايةكلما كان با
  (42 ص، 2007، )ييات .حجم الجماعة المستقبلة

 : المعوقات النفسية -1-11-2
فقد تكون هذه المعوقات في صنورة إدراكنات ، وتتمثل في الأسباب الشخصية المعرقلة للاتصال الحسن 
بينمنا هنناغ معلومنات أخنرى لا تلفنت ، اختبنار منا يسنمعه ويلينه ويتنذكره إلنىأي أن الفرد يميل ، رية للفرداختيا
وبالتالي فةن هذا يؤثر على طبيعة الاتصالات ومندى ، لهذا فهو لا يدركها ولا يتذكرها وكأنه لا تعنيه، انتباهه
 فعاليتها
 : معوقات ف  الميسل-أ 
النفسنية التني تعتمنل بداخلنه والتني  أوعندم التبصنر بالعوامنل الفردينة  تنحصر الأخطاء في المرسنل فني 

، والنتعلم، الخبنرة: وهنذه العوامنل هني، المرسنل إلينه إلنىتؤثر في حجم الأفكنار والمعلومنات التني ينود أن ينقلهنا 
 : رسل فهيأما أهم الأخطاء التي يقع فيها الم، والعمليات الوجدانية والعقلية، والشخصية، والإدراغ، والفهم

 المستقبل.  إلىأن دوافع المرسل تؤثر في طبيعة وحجم المعلومات التي يقوم بةرسالها  -
 اعتقاد المرسل أن سلوكه في كامل التعقل والموضوعية.  -
 التحيز لطبيعة الأمور والأحدال.  -
 : معوقات ف  المستقبل-ب 
وتتشنابه الأخطناء التني يقنع ، المرسنل يقع المرسل إليه في الخطأ عند استقباله للمعلومنات التني يرسنلها 

  فيها المستقبل مع تلك الأخطاء التي يقع فيها المرسل
فنةذا كنان يشنعر بارتيناح وارتفناع فني ، وقد يتأثر المرسل إليه بما يصله في الرسالة تبعنا لحالتنه النفسنية 

الضنننيق نتيجنننة  أوف حالتننه المعنوينننة فةنننه يفسنننر مضننمون الرسنننالة بكيفينننة تختلننف عمنننا إذا كننان يشنننعر بننالخو 
يغلنننب عليهنننا  أوانخفننناض روحنننه المعنوينننة .فالمسنننتقبل يفسنننر مضنننمون الرسنننالة بطريقنننة يغلنننب عليهنننا التفننناال 

ممنا يشنكل عقبنة ، بندلا منن النظنر للأمنور نظنرة موضنوعية، انخفناض حالتنه النفسنية أوالتشاام حسب ارتفناع 
  (361.359 ص، 2002، )ماهر كبرى إزاء عملية الاتصال.
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 : فقدان عناي الثقة والتعاون بن  أعضا  التنظيم-ج 
فيسنننود المنظمنننة جنننو ينتفننني فينننه التفننناهم ، قننند يننننتج عنننن العوائنننق النفسنننية أثنننر سنننلبي علنننى الاتصنننالات 

 بين هؤلاء الأخيرين في المستويات الإدارية المختلفة.  ، أوقادة ومراوسين، والتعاون بين أعضاء التنظيم
 : الإقلال منها أول المبالغة ف  عملية اتتاا- د
وأمنننرا لازمنننا لاسنننتمرار الحيننناة فننني جمينننع ، إذا كانننت الاتصنننالات تعننند عننناملا هامنننا وحيوينننا فننني التنظننيم 
فشنلها .فمنن ناحينة تنؤدي كثنرة  إلنىعندم فعاليتهنا بنل  إلنىالإقنلال منهنا ينؤدي عنادة  أوإلا أن الإفنراط  –أطرافه

ح الاتصال عبئا ثقيلا على المستقبل ويكون في الكثير من أن يصب إلىالاتصالات في الأمور الهامة والتافهة 
كثننرة اللقنناءات والاجتماعننات بخصننوص موضننوعات  إلننىفقنند يعتمنند بعننض المننديرين ، الحننالات مضننيعة للوقننت

ولا شنك أن الإغنراق ، إرضاء غنروره أوتبتعد كثيرا عن المشكلات الحقيقية للتنظيم ريبة منه في إبراز مكانته 
عننندم اكتنننراثهم بموضنننوع  أوعنننزوف المراوسنننين عنننن حضنننور الاجتماعنننات  إلنننىل ينننؤدي فننني عملينننة الاتصنننا

 الاتصال. 
 : ال اتية بن  الميسل والمستقبل )معوقات اللغة( أوالفيوق الشخاية -ه
مكتوبة تتعدد  أوفةنه يصيغها في كلمات شفوية ، فالمرسل حينما يريد إبلا  المستقبل بمعلومات معينة 

والمرسنل إلينه حينمنا يسنتقبل ، وقيمنه وعاداتنه، ومركنزه النوظيفي، ه وخلفيته وخبرته السنابقةوفقا لمشاعره وسلوك
 هذه الكلمات فةنه يستقبلها تبعا لمشاعر وسلوكه ...والاختلاف في هذه المشاعر والقيم والعادات وغيرها. 

 فهم المرسل إليه لموضوع الاتصال على نحو ما لم يكن يقصده المرسل.  إلىقد يؤدي 
تنافر  أووعملية الاتصال ليست هينة وإنما هي عملية معقدة يتوقف سلامة القيام بها على مدى تالف  

  (276.275 ص، 1990، )شيحا المتغيرات التي سبق الإشارة إليها بين كل من المرسل والمرسل إليه
 اليسالة( ، المعوقات الفنية والمارلة)الوسنلة-1-11-3

الواجنب المكلنف بنه الشنخص ويمكنن القنول  أوالجواننب الخاصنة بالعمنل وتنصب هنذه المعوقنات علنى  
أن الجانب المنادي منن هنذه المعوقنات ينرتبط بالأشنياء الملموسنة فني الاتصنال كنالأدوات الاتصنالية والعناصنر 

أمننا الجوانننب الفنيننة فهنني مكملننة للجانننب المننادي وتعطنني لعمليننة ، الماديننة ذات الصننلة الوثيقننة ببيئننة الاتصننال
 ص، 2007، )عياصننننننرة (2019، )جيهننننننان .تصننننننال بعنننننندا أكثننننننر ضننننننبط وتنظيمننننننا وتننننننرتبط بالجوانننننننب الشننننننكليةالا
  (03.07ص
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 : معوقات بنئية-1-11-4
فهني عبنارة عنن كينان متكامنل يتكنون منن مجموعنة ، من المعروف أن المنظمة عبارة عن نظنام مفتنوح 

لضنننمان نجاحهنننا واسنننتمرارها فالمنظمنننة تأخنننذ  وذلنننك، والتننني تنننؤثر فيهنننا، منننن الأجنننزاء ذات العلاقنننة المتداخلنننة
فعمليننة ، وتقننرر أنشننطتها بننناءا علننى احتياجننات المجتمننع، وبالمقابننل تعطيهننا مخرجاتهننا، منندخلاتها مننن البيئننة

التفاعننل بننين المنظمننة والبيئننة لننن تننتم إلا فنني ظننل تنندفق كميننات هائلننة مننن المعلومننات بصننفة مسننتمرة لخدمننة 
 ظمة القيام بمزاولة أنشطتها وعملها بدون معوق. أهداف النظام ككل ليتسنى للمن

 : أشكال اتتاال الإرارو  -1-12
لها تصنيفات مختلفة قد صنفت علنى أسناس المنادة التني وضنع لهنا منا ، أشكال الاتصال كثيرة ومتنوعة

ويمكنن تصنننيف ، منا تسننعى إلينه المؤسسننات منن أهننداف أومعالجنة موضننوعات  أوتحتاجنه منن أدوات وأجهننزة 
 ل عملية الاتصال كما يلي أشكا

 : -اللفظية ويني اللفظية -عل: شكل رموز-أ
التعبيننر أفكنناره  أويمتنناز الإنسننان بأنننه الكننائن الحنني الوحينند الننذي يسننتعمل المننوز للدلالننة علننى المعنناني 

وحتننى الحشننرات نفسننها تتبننادل ، وحقيقننة أن الإنسننان يسننتطيع أن يتفنناهم مننع غيننره بالحركننة والإشننارة، وعواطفننه
واقلية هي أن عملية الاتصال في  جماهير فثمة أوجماعة  أووسواء كان النمط الاتصالي شخصا ، لإشاراتا

 جميع أنماطها تتوقف على انتقال الرموز ذات المعنى وتبادلها بين الأفراد. 
على كلمات مكتوبة وغير مكتوبة فني توصنيل معناهنا ومنن الوسنائل ، الرموز أوتعتمد الأشكال اللفظية 

 الكتب...الخ. ، المقالات، المحادثات التليفزيونية: لفظية والتي تعتمد أساسا على الكلمةال
يقصد بها تلك الوسائل التي تسنتعملها لتصنوير حقيقنة : عل: شكل وسائل اتاال سمعية بايية -ب 

الوسننائل  وهننذه، الشننيء ذاتنه أوفهنني تلنك المسننائل التنني تمكنن الأفننراد منن ممارسننة وملاحظننة الواقنع ، معننى أو
الواقننع فنني البيئننة الطبيليننة وممارسننته ودراسننته يعتبننر مننن العوامننل الرئيسننية التنني  أوتننوفر الاحتكنناغ بالأشننياء 
 تساعد على فهم أفضل... 

 : يةعملية اتتاالالمياحل  -1-13
ممارسة أي وسيلة جديندة لا ينتم فجنأة  ، أوأن تقبل أي فكرة جديدة، من الأسس العلمية المسلم بصحتها

 أوولا يتحقق على دفعة واحدة وإنما يستغرق ذالك من الشنخص وقتنا طنويلا ينتم علنى خطنوات ، بين يوم وليلة
 : مراحل وفيما يلي توضيح لمراحل عملية الاتصال
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في مرحلة الإدراغ يسمع المرء المستقبل عن الوسيلة الجديدة وما الغنرض منهنا ونوعنا : ميحلة الإررا  •
معلومات و راء للفرد ويمكنه من تحقيق ذالك عنن طرينق وسنائل الإعنلام  وإيضاح، ما تحققه الأهداف

  كالإذاعة والتلفزيون والصحافة والمطبوعات.
في مرحلنة الاهتمنام يهنتم المسنتقبل بمعرفنة المزيند منن المعلومنات منن الوسنيلة التني : ميحلة اتهتما   •

الأغنننراض والخصنننائص نسنننمع عنهنننا ومنننن خصنننائص هنننذه الوسنننيلة ومننندى منننا يمكنننن أنلا تحققنننه منننن 
  المختلفة التي تستعمل من أجلها.

فني مرحلنة التقينيم يقنوم الشنخص بتقينيم المعلومنات التفصنيلية التني حصنل عليهنا عنن : يحلة التقنهيمم •
أصندقائه المقننربين  أوجيرانننه  أوطرينق الوسنيلة وغالبننا منا يننناقع الشنخص هننذه المعلومنات مننن أقاربنه 

  ذين يعتز بهم.ذوي الخبرة ال أوالذين يثق بهم 
محاولنننة و تجربنننة الوسنننيلة الجديننندة  إلنننىفننني هنننذه المرحلنننة يسنننعى المنننرء : ميحلهههة المحاولهههة والتجيبهههة •

فني هنذه المرحلنة يكنون دور المرسنل هنو تشنجيع المسنتقبل ومعاملتنه معاملنة حسننة و استعمالها بتحفن 
الاجتماعنات الصنغيرة  لا يتحقق ذالك إلا عن طريق الاتصال الشخصني فنيو  به والاهتمام به والعناية

  الزيارات الفردية التي يشرع فيها.و 
باسننتعمال الوسننيلة التنني تننم اختيارهننا وممارسننتها  فنني هننذه المرحلننة يقننوم الفننرد فعننلا  : ميحلههة الممارسههة •

فننني مقننابلات حتننى يتأكننند مننن إشننباع المسنننتقبل  بانتظننامو علننى أن يسننتمر الاتصننال الشخصننني دوريننا 
  (40 ص، )الجميلي تحقيق الهدف. إلىن أجل الوصول ممارستها مو بالفكرة الجديدة 

 : كفا   اتتاال الإرارو  -1-14
فعنننند مقارننننة ، الرسنننالة المسنننتخدمة إلنننىبطننني نقنننل المعلومنننات قننند يعنننود  أوإن مننندى السنننرعة : السهههيعة

تصنل  أويتبين أن الأول أسرع بكثير منن الثناني وقند تفقند المعلومنات قيمتهنا إن لنم تنقنل ، التليفزيون بالخطاب
 التصرف.  أوفي وقت اتخاذ القرار 

منن إمكانينة الحصنول أطنراف الاتصنال علنى معلومنات  تسهل الوسائل الشفهية في الاتصنال: ترتدارا •
أمنا الرسنائل المكتوبنة كالخطابنات ، مرتدة تساعد على رد الفعل السليم وإتمام عمليات الاتصال بنجاح

  والتقارير فهي بطيئة وغير فعالة.
وتفيد هنا في إمكانية الرجوع ، وسائل الاتصالات أن تحفن تسجيلات وملفات يمكن لبعض: لالتسجن •

 إليها لمتابعة التقدم في إنجاز الموضوعات محل الاتصال. 
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الأمننننر الننننذي يمكننننن مننننن ، تتميننننز بعننننض الوسننننائل بأنهننننا قننننادرة علننننى تقننننديم معلومننننات كثيفننننة: الكثافههههة •
صفة عامة كل ما قدمت وسلة الاتصال معلومات كثيفنة وب، استخدامها في عرض المعلومات المعقدة

 كلما كان أفضل. 
فنةعلام الفنرد ، إذا كان موضنوع الاتصنال رسنميا أمكنن اسنتخدام وسنائل اتصنال تناسنب ذلنك: اليسمية •

 بالترقية والنقل من خلال الخطاب تعتبر وسيلة مناسبة. 
وتتمثل التكلفة في الأدوات المكتبينة ، لكلما كانت وسيلة الاتصال غير مكلفة كلما كان أفض: التكلفة •

الطبع والبريند وأجنور العناملين المشنتركين فني الاتصنال وهني تتمثنل فني تكناليف الإرسنال ، المستخدمة
 (40 ص، )الجميلي والاستقبال.

 : بماذج اتتاال الإرارو  -1-15
فقناموا بالبحنث ، نسنانتطنويره نظنرا لأهميتنه البالغنة فني حيناة الإ إلنىعمد البناحثون فني مجنال الاتصنال 

 فأعطوا له عدة نماذج من بينها ، كيفية الاتصال ومكوناته وعناصره ودوافعه عن
مننن خننلال هننذا النمننوذج يضننع العالمننان شننانون وويفننر إطننارا خاصننا لمفنناهيم : بمههوذج شههابون وويفههي •

 : الاتصال الذي يتكون من العناصر التالية
 
  
  
  
  

 : يبن  بموذج شابون وويفي1الشكل رقم 
 1954العناصنر السنابقة فني النمنوذج الأول وذلنك سننة  إلنىأضاف شرام مفهومنا هامنا : بموذج شيا  •

وهذا المفهوم هنو مجنال الخبنرة بنين المرسنل والمسنتقبل وأننه لا يمكنن أن يعتمند المرسنل علنى ننوع منن 
فيجنب أن يكنون الخطناب ، مهنا منن طنرف المسنتقبلفه أوالقنوات التي لا يمكن اسنتيعابها  أوالرسائل 

، 2006، ن و و خنر أولمنان ) باللغة التي تكون مفهومة للمسنتقبل لتحقنق التوافنق بنين كنلا العنصنرين...
 (16 ص
لقد قام "فضيل دليو" بةعداد نموذج مستلهم من مختلف التعاريف الخاصة : بموذج فضنل رلنو •

  وهذا الشكل يوضح ذلك...، بعملية الاتصال

   المستقبل   القناة   الرسالة   مصدرالمعلومات

   التشويش
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•  
 
 
 
 
 
 

 يوي  بموذج فضنل رلنو: 2الشكل رقم 

من خنلال هنذه النمناذج والنمنوذج الأخينر المقندم منن الندكتور فضنيل دلينو يتضنح أن العملينة الاتصنالية 
حيث إن ، حيث يتم الاعتماد عليها كعناصر أساسية في قيام الاتصال وهناغ عناصر مكملة، عناصرها ثابتة

وان كننان ، تنم اسنتغلالها والننتحكم فيهنا كانننت عناصنر ايجابينة تسنناهم فني بننناء ونمذجنة الاتصنال الجينند والفعنال
أضننعفته وأثننرت علننى الميننادين والمجننالات التنني يطبننق فيهننا هننذا النننوع مننن ، هننناغ إهمننال وعنندم الاكتننرال لهننا

 ( 20ص، 2003، )دليو الاتصال.
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 : خلاصة
طيبنننة بيننننك وبنننين النننناس أساسنننها الراسنننخ والمتنننين هنننو وصنننولك إلنننيهم وتنننأثيرغ فنننيهم  إن إقامنننة علاقنننات

وهذه المهارات هي التني ، وكل ذلك لا يمكن أن يحدل إلا إذا كنت تجيد مهارة الاتصال مع ا خرين، وعليهم
 تجعل هناغ نوعا من التواصل الذي يمكن أن يحدل بينك وبين ا خرين.

ويتوقنف الاتصنال النناجح منع النناس علنى شنيء أكثنر ، العلاقات بنين النناسوللاتصال أهمية بالغة في 
 إلننىمثننل طريقننة التفكيننر والتجننارب والمراكننز الاجتماعيننة المختلفننة ووسننائل النظننر ، مننن اللغننة المشننتركة وحنندها

ق وإذا أردنا أن نجيد مهنارة الاتصنال النناجح منع النناس فمنن الضنروري فهنم هنذه الاختلافنات فني طنر ، الأشياء
والاتصال إذا نضرنا إليه من الناحية السيكولوجية نجده عبارة عن عملية تتصل بجميع ، التفكير بوضوح أكثر

 المواقف التي لها معنى وعلى ذلك فالاتصال يختص بالمحاولات التي يبذلها الفرد للتعبير نفسه للآخرين.
وأن ، اصننل بنندأ يتزاينند علننى الأقننلوالشننيء المطمننئن أن عنندد الننناس الننذين يفهمننون أهميننة الاتصننال والتو 

وأن القدرة على الاتصال هي ، القدرة على الاتصال ليست عملية شديدة التعقيد من الناحية النظرية على الأقل
 وهي ما تجعل كل الانجازات ممكنة.، أفعال إلىتطلق الطاقات داخل الناس وتحول الأفكار العظيمة  التي

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

 التنظيمي الإلتزام
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  :تمهند
لمنا ، يعد الالتزام التنظيمي من المواضيع التي لاقت اهتماما واضحا في حقنل الإدارة فني العقنود الأخينرة

لننه مننن علاقننة بفعاليننة المنظمننة ودرجننة انجنناز العمننل فيهننا؛ إذ يعبننر الالتننزام التنظيمنني عننن اتجنناه الفننرد نحننو 
يهننا. ويظهننر الالتننزام فنني بننذل العامننل جهننودا إضننافية فنني المنظمننة ويشننمل الريبننة القويننة فنني البقنناء عضننوا ف

 .ويعد الأفراد الملتزمون تجاه منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى ، العمل
دراسنة  إلنىفقند بنرزت الحاجنة ، الالتزام التنظيمني منن زواينا مختلفنة إلىونظرا لتعدد الأدبيات في النظر 

، أهمينة الالتنزام التنظيمني، ارتأينت لاسنتعراض حنول مفهنوم الالتنزام التنظيمني، ظنواهر الإدارينةهذا الننوع منن ال
المتغيرات المنؤثرة المنؤثرة ، مداخله وأبعاده، العوامل المساعدة في تكوينه، أنماطه، خصائص الالتزام التنظيمي

ا ثار المترتبة علنى الالتنزام ، م التنظيميتحقيق وتدعيم الالتزا، مراحل الالتزام التنظيمي، في الالتزام التنظيمي
 . وهذا ما سنتناوله في هذا الفصل، التنظيمي
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 : مفهو  الإلت ا  التنظيم -2-1
، المديرين والأكنادميين لدى شيوعه إلى الماضيين العقدين التنظيمي خلال الإلتزام بمفهوم الإهتمام أدى

ا بمنظمتنه أكثنر يكنون  الملتنزم الموظنف أن إعتبار على  إرتبناط إلنى إضنافة، تحقينق أهندافها فني وأكثنر إجتهناد 
 الطبيعنة فهنم فني مسناعدا   عناملا   الإلتنزام تكنون  بمفهنوم المعرفنة زينادة أن كمنا، النولاء الإلتنزام بمفهنوم مفهنوم

 (.32ص، م2005، العوفي غالب بن )محمد الذاتي الإندماج لعملية السيكولوجية
 السلوغ في الإلتزام مفهوم برز إذ، عام بشكل البشرية حياة في المهمة الظواهر من عامة الإلتزام ويعد 
 الفنرد وعلاقنة طبيعنة تفسنير علنى والبحنول الدراسنات أغلنب ركنزت حينث، م"1950" بداينة عنام فني التنظيمي
 .الطرفين بين القيم والأهداف لتوافق وفقا   بالمنظمة

 إدارة بنال تشنغل التني المسنائل أكثنر منن أصنبح التنظيمني لتنزاملإا أن إلنى الإدارينة الأدبينات وتشنير
 لتوافنق وفقنا   بالمنظمنة العناملين طبيعنة وعلاقنة علنى تفسنير والبحول الدراسات أغلب ركزت حيث، المنظمات

 على الإسلامي الدين حث وقد، عام بشكل البشرية حياة في المهمة الظواهر من الإلتزام ويعد، والأهداف القيم
لَوَاتِى عَلَى حَافظُِوا﴿ الكريم كتابه في سبحانه وجل فقال عز من الله بأمر زامالإلت لََةِى الصَّ  لِلَِِّّ وَقُومُوا الْوُسْطَى وَالصَّ

ن ىَ تَكُونُووا وَلَى﴿: أيضنا   تعنالى سنبحانه وقنال، 238-الآلهة–البقهي   سهور  القهيآن الكهييم﴾ قَانتِيِىَ ِِ و قُووا كَالَّ  تَفَرَّ

ئِكَى جَاءَهُمىُ مَا بعَْدِى  ىْمِى وَاخِْتَلَفُوا ى لََمُىْ الْبَيِّنَاتُىوأُولََٰ اب  َِ يم ى عَ
 . 105- ألة -عميان أل سور  القيآن الكييم﴾ عَظِ

 الإلتنزام بظناهرة الكبينر الإهتمنام منن النرغم وعلنى، فقنط إقنراره مجنرد ولنيس الإلتنزام على تأكيد هذا وفي
أنهنا لنم تسنتطع أن تقندم مفهومنا  واضنحا  ومحنددا  لتدخلنه  بشكل عام من قبل العديد منن الدراسنات والبحنول إلا

 (26ص ، 2014، ، )برباخ .الأخرى  والسلوكية في المفاهيم النفسية
 منن علنى العديند أثنره بدراسنة وقناموا التنظيمني الإلتزاممفهوم  تناولوا الأجانب الكتاب من العديد أن كما
 العنرب إلا أن الكتناب "Organizational Commitmentلمصنحطلح " وفقنا  ، الأخنرى  التنظيمينة العوامنل
 التنظيمني مسنتخدمين مصنطلح الإنتمناء وتنارة، التنظيمني النولاء مصنطلح تنارة مسنتخدمين المفهنوم هذا تناولوا

 مراجعنة خنلال منن تبنين حينث، العربينة اللغنة إلنى اللغنة الإنجليزينة منن المصنطلح ترجمنة جنراء إخنتلاف
 والإنتمناء والنولاء التنظيمني مصنطلحات "الإلتنزام التنظيمني ضنمن العربينة سناتالدرا تنداولتها التني للتعريفنات
" Organizational Commitmentوهنو مصنطلح " ذاتنه للمصنطلح مختلفنة ترجمنات جميعنا   أنهنا التنظيمني"

 ( 10ص، 2014، )الغرباوي   أي الإلتزام التنظيمي.
، الإلتنزام التنظيمني أدبينات منن كثينر فني ورد وقند متنرادفين كونهمنا علنى إختلنف لفظنان والإلتنزام والنولاء

 منن النرغم " علنىCommitmentلكلمنة " ترجمنة وهني بالعربينة مترادفتان كلمتان أنهما على التنظيمي والولاء
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، " الإلتنزامCommitmentتعنني " حينث، مختلفنين القاموس في تظهر المصطلحين لهذين الحرفية الترجمة أن
  (32ص، 2005، ". )العوفيloyalty" لكلمة ترجمة هي الولاء بينما

 والإيمنان الإعتنناق هنو والإلتنزام يفارقنه فنلا الشنيء يلنزم، لنزم فعنل اللغنة منن فني الإلتنزام مفهوم ورد فقد
 وكنان الإجتماعية العلوم في قديم مفهوم وهو والمحبة والنصرة والقرب العهد: أيضا   اللغة في ويعني، بالشيء
أفراد  خنرين  مع يليع إجتماعيا   كائنا   بوصفه الإنسان أن يرون  الذين لإجتماعا علم علماء فيه بحث من أول

 البيئة لتلك بالإلتزام والشعور التعاون  إلى الحاجة دافعها إجتماعية في بيئة إجتماعية منظمة تربطهم علاقات
 بنه يتعهند شنيء أي أننه: "Oxfordالإنكلينزي " للمعجنم الإصنطلاحي وذلنك طبقنا   معنناه أمنا، الإجتماعينة
 (26ص، 2014، )برباخ بذلك. بالمسؤولية تعهده خلال من يشعر بحيث الغير إتجاه الشخص

ا قدموا من أوائل ومن  من إليه نظرا حيث، م1970 سنة "سميث "و "بورتر "كان التنظيمي للإلتزام تعريف 
 النذي أغلنب علينه تعرينفال المنظمنة" وهنو نحنو والإيجابينة بالفعالينة "توجنه يتسنم: بأننه ووصنفاه نفسني منظور
 عرفنه إذ، التنظيمني الإلتنزام أو للنولاء تعريفنه فني "هيجنان" بنه أخنذ فقند، التنظيمني الإلتنزام مجنال فني الباحثين
 الله" أمنا "الندخيل، العتيبني" بنه "الطجنم" و" أخنذ كمنا، بهنا وإرتباطنه منظمتنه منع الفنرد وإنندماج تطنابق قنوة بأننه

ا التنظيمني الإلتنزام أكثنر تعناريف نمن وسنميث" تعرينف "بنورتر أن فيشنير  أن علنى دلنيلا   هنذا ويعند، شنيوع 
 ."Commitment" المصنطلح كترجمنة واحند بمعننى مترادفنان همنا المجنال هنذا النواردين فني المصنطلحين

 (33ص، 2005، )العوفي
ا مفهوم يحاول تقريب وجهات النظر المختلفنة وفيمن إلىلذا حاول الباحث عرض هذه المفاهيم للوصول 

 : يلي البعض منها
، 2015، هننو توجننه يلتننزم بالفعاليننة والإيجابيننة نحننو المنظمننة. )جقينندل: "سههمنث "و "بههورتي"تعييههف -

 (58ص
 حندد وقند معنين تنظنيم فني الفنرد وإسنتغراق توحند لدرجنة النسنبية القنوة هو: "Steers"ستنيز  تعييف-
 : (27ص، 2014، برباخهي ) التعريف لهذا المنطقي البناء تمثل عناصر ثلاثة "ستيرز"

 وقيمه. وأهدافه التنظيم بشخصية شديد إيمان 1-
 الجهد. بذل في الصادقة الريبة توافر 2-
 التنظيم. في الفرد عضوية على الحفاظ في الشديدة الريبة 3-
 خنلال منن معروفنا   الموظنف فيهنا يكنون  التني الحالنة: بأننه الإلتنزام التنظيمني عنرف فقند العجمه  أمها-

 (34ص، 2005، )العوفي بالإستمرار فيها. ويرغب، وأهدافها نةمنظمة معي
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ورغبتنه ، هو درجة تطابق الفرد مع منظمته وإرتباطه بهنا وقبولنه لأهندافها وقيمهنا: ويعيف  عبد الباق -
، م2004، البناقي عضنويتها. )عبند فني الإسنتمرار فني القوينة الريبنة منع لصنالحها في بذل أكبر عطناء ممكنن

 (181ص
 لتحقينق طاقنة بأقصى والعمل وقيمها المنظمة بأهداف الإيمان عملية هو: المجند وعبد لي ف تعييف-

 (.286ص، 2005، عبد المجيدو  القيم. )فاروق  تلك الأهداف وتجسيد هذه
التقينيم  فني يتمثنل لمؤسسنته الموظنف إلتنزام: كالتنالي كاننت  " 1971"شهلندون  بظهي وجههة أمها-
 عناتق أل محمند بنن )سنعيد. أجلهنا منن أنشنأت التني أهندافها تحقينق أجنل من العمل في والتفاني لها الإيجابي
 (52ص ، م2010عام ، الغامدي
 المنظمنة لصنالح منن الجهند عنالي مسنتوي  بنذل فني الفردينة الريبنة أنه على: وعيف  "باوشابان" كما -
 (12ص ، 2006، )حمادة قبول أهدافها. ثم ومن فيها للبقاء الشديدة والريبة
 المنظمة وقيم بأهداف الفعال وتعلقه الفرد بأنها إنتماء: "Joo & Shim، 2010كل م " اعيفهو - 
 (170ص، 2014، ارس)فالمنظمة.  من المتحققة المادية القيمة عن النظر بغض

والإسنتعداد لبنذل ، ريبنة الفنرد القوينة فني البقناء كعضنو فني المؤسسنة: وعيف  "بيكيو رابدال" عله: أبه -
 (184ص، 2013، )يونس. وقبول تام لقيم وأهداف المؤسسة، وإيمان عميق، الجهد مستويات عالية من

وتقلنل إحتمنالات ، تصف علاقات العامل بالمؤسسنة عبارة عن حالة نفسية: ويي  بعض الباحثن  أب -
 (390ص، 2013، قيام العامل بترغ العمل لديها. )حريم

والعمننل بأقصننى طاقننة لتحقيننق تلننك ، وقيمهنناعمليننة الإيمننان بأهننداف المؤسسننة : وهنهها  مهه  يههي  بثبهه -
 (17ص، 2010عام ، حكمت)الأهداف وتجسيد تلك القيم. 

الفنرد  تمسنك فني تتمثنل نفسنية حالنة التنظيمني هنو الإلتنزام أن: القنول يمكنن منن خنلال هنذه التعريفنات-
 وبنذل، ظمنةالمن لنجناح هنذه يسنعى حينث سنلوكياته علنى يننعكس النذي الأمنر، بأهندافها وإقتناعنه، بمنظمتنه
نطلاقنا  منن هنذا التعرينف فنةن الإلتنزام التنظيمني يعبنر عنن إسنتثمار وإ، ذلنك لتحقينق والإلتنزام، الجهند قصنارى 

 ويترتنننب علنننى الفنننرد أن يسنننلك سنننلوكا  يفنننوق السنننلوغ، والمنظمنننة بةسنننتمرار العلاقنننة التعاقدينننة متبنننادل بنننين الفنننرد
نفسنه منن أجنل الإسنهام  الفنرد فني إعطناء جنزء منن وريبنة، الرسمي المتوقع والمرغوب فيه منن جاننب المنظمنة

وتحمننل مسننؤوليات ، بأعمننال تطوعيننة كالإسننتعداد لبننذل مجهننود كبيننر والقيننام، فنني نجنناح وإسننتمرارية المنظمننة
نوعين مختلفين  وقد إتفق الباحثون على أن المفاهيم المتنوعة للإلتزام التنظيمي يمكن أن تندرج تحت، إضافية
 : هما
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الفنننرد فننني  كمركنننز، مننناء المسنننتمر أي إلتنننزام البقننناء فننني المنظمنننة طالمنننا تحقنننق لنننه مننننافعالإنت: الأول-
فهو يندرغ أننه لا يمكنن ، المنظمة ويفقدها الفرد إذا ما ترغ، والإمتيازات التي يحصل عليها، والأجر، المنظمة

 .دم وجود بديل  خربالنسبة له ويبقى الفرد فيها لع تعويض ذلك حيث يصبح ترغ العمل بالمنظمة أكثر تكلفة
الفنرد منع أهنداف  مما يدل على تطابق أهنداف، الإنتماء المؤثر أي البقاء بالمنظمة عن إقتناع: الثاني-

 (38ص، 2003، )سلطان .المنظمة لإقترانه بها وإندماجه فيها ورغبته القوية في البقاء فيها

 : مياحل تطور الإلت ا  التنظيم -2-2
 : وهي متتابعة مراحل بثلال يمر للفرد التنظيمي لتزامالإ أن إلى "Bochnan" توصل

 خاضعا   الفرد خلالها يكون ، واحد عام ولمدة لعمله الفرد مباشرة تاريخ من تمتد وهي: التجيبة ميحلة-
 ومحاولنة المنظمنة فني تنأمين قبولنه علنى منصنبا   إهتمامنه الفتنرة تلنك خلال ويكون ، والتجربة والإعداد للتدريب
 هذه خلال أنه يقول "بوكنان"، ذاته ومحاولة إثبات، المنظمة وأهداف وإتجاهات وأهدافه إتجاهاته بين التوفيق
ا الفنرد يواجنه الفتنرة  هنذه ومنن، تليهنا التني للمرحلنة وتهيئنه التجربنة فني مرحلنة تكنون  التني المواقنف منن عندد 

، التوقعنات إدراغ، تلاحمنةالم الجماعنات ظهنور، الندور وضنوح عندم، النولاء تضنارب، العمنل تحنديات المواقنف
 (36ص، 2005، )العوفي .بالصدمة الشعور، التنظيم نحو الإتجاهات
 هنذه في الفرد ويحاول، أعوام أربعة إلى عامين بين المرحلة هذه وتتراوح مدة: والإبجاز العمل ميحلة-
لنة لإبنداء إلتزامنه ويسنعى خنلال هنذه المرح، الإنجناز وإثبنات ذاتنه بالعمنل فني المنظمنة مفهنوم تأكيند المرحلنة

ممنا يسناعده بشنكل أكبنر ، ويكتسب الفرد خلال هنذه المرحلنة مهنارات ومعنارف متنوعنة، وولائه الشديد للمنظمة
علننى رسننم مسنناره الننوظيفي فنني ضننوء إمكانياتننه وقدراتننه التنني تضننعه علننى بدايننة الطريننق لرسننم حياتننه الوظيفيننة 

فيقوم بتنوينع أنشنطة ، لة في إيجاد المجال الوظيفي المناسبوغالبا  ما ينجح الفرد خلال هذه المرح، المستقبلية
لنذا يحناول أن يكنون ، منن يسنانده للنجناح فني ذلنك إلنىويحتناج العامنل ، العمل التي تثبنت أقدامنه فني المنظمنة

 (134ص ، 2015، رئيسه المباشر بمثابة الصديق والمستشار الذي يوجهه. )درنوني
 منالا إلنىوتسنتمر  بالمنظمنة الفنرد إلتحناق منن الخامسنة السنة من باتقري وتبدأ: بالتنظيم الثقة ميحلة-
 منن مراحنل بعندة الفنرد ويمنر، مرحلنة النضنج إلنى والإنتقنال بنالتنظيم علاقتنه وتتقنوى  ولااه ينزداد حينث، نهاينة
 عبنر رتمن الفنرد بالمنظمنة إرتبناط عملية أن إلى "لافن" أشاراو "ولتع" ذكر "العتيبي" أن فقد التنظيمي الإلتزام
 : التالي في حددهما مرحلتين

 المؤسسنة علنى إختيناره يقنع الغالنب وفني: بهها لعمهل أن يييهد الته  للمسسسة الفير إبضما  ميحلة1-
 . وتطلعاته ريباته تحقق أن يتوقع التي



 الإلتزام التنظيمي          الفصل الثاني 

    

71 

 المنظمنة أهداف لتحقيقه جهد أقصى بذل على حريصا الفرد يصبح وهنا: التنظيم  الإلت ا  ميحلة2-
 : وهي التنظيمي للإلتزام مراحل ثلال أنه هناغ إلى" وأشار "العتيبي، بها والنهوض

، البداينة فني فوائند منن المؤسسنة منن علينه سيحصنل منا على مبني الفرد إلتزام: لتزاملإا أو الإذعان-
 .المختلفة الفوائد على حصوله مقابل يطلبونه بما ويلتزم، ا خرين  سلطة يتقبل نراه  لذا
 مننه ريبنة ا خنرين وتنأثير سنلطة يتقبل الفرد نجد: والمؤسسة الفرد بين التماثل أو التطابق مرحلة-
 .بها يفخر فهو وبالتالي للإنتماء حاجاته لأنها تشبع، المنظمة في الإستمرار بالعمل في
 أهنداف لتطنابق نتيجنة فنالإلتزام، لنه وقيمنا أهندافا المؤسسنة وقنيم أهنداف يعتبنر الفرد: التبني مرحلة-

 (32ص، 2014، )برباخ .وقيمه الفرد أهداف وقيمها مع المؤسسة

 : التنظيم  الإلت ا  مداخل-2-3
 : تمحورت دراسات الإلتزام حول ثلال مداخل رئيسية لدراسة الإلتزام التنظيمي هي

 من بالمنظمة إرتباطه إلى للفرد الماضي السلوغ يؤدي خلالها من التي بالعملية ويعنى: السلوك  المدخل •
 التني المكاسنب منن ينبنع هننا فنةلتزام، المنظمنة فني يسنتثمرها التني المادية المادية وغير ستثماراتالإ خلال
 أي، أكثنر إشنباع تعطينه التني للمنظمنة الفنرد فينظم، المنظمة في إستمراره نتيجة يحققها الموظف أنه يرى 
 علنى ويتوقنف، وريباتنه ردالفن أهنداف تحكمنه نفعي إرتباط هو المفاهيم وفق هذه بالمنظمة الفرد إرتباط أن
 هنذا ويبنين، لهنا تركنه نتيجنة يتكبندها قند التني التكناليف ، أوعلينه منا يحصنل مقابنل الفنرد يقدمنه مندى منا

 الإلتنزام " أنSheldonينرى " حينث، (35ص، 2005، )العنوفي والتنظنيم الفنرد بنين العلاقنة على المدخل
منع  الفنرد تطنابق درجنة يثمنل التنظيمني الإلتنزام أنكمنا ، والمنظمنة الفنرد بنين ينربط إتجاهنا   يمثنل التنظيمني

 (.28ص، 2014، والتنظيم. )برباخ الفرد بين الإرتباط قوة ويعبر عن منظمته وإرتباطه بها
فالمندخل ، السنلوكي المندخل عنن للإلتنزام نظرتنه فني المندخل هنذا يختلنف: التبهارل  "الإتجهاه " المهدخل •

الإلتنزام  وهنذا، المنظمة نحو وإيجابية نشاط أكثر يكون  ما عادة اهإتج أنه على الإلتزام إلى ينظر الإتجاهي
تحقيق  في المنظمة لمساعدة ممكن جهد أكبر بذل في والريبة وقيمه التنظيم بأهداف الإرتباط على يشتمل
 إتجناه أننه علنى للإلتنزام وينظنر، (119ص، 2015، درننوني)، المنظمنة فني للبقناء القوينة والريبنة أهدافها

 وإدراكهنم وشعورهم الأفراد معرفة على ويعتمد ونوعيته طبيعته حيث من الفرد والمنظمة بين تباطيعكس إر 
 فنةن الأفنراد الوقنت منرور ومنع، عليهنا يحصنلون  التني المقدمنة والإغنراءات المبذولنة الجهنود للتنوازن بنين

 التني والمكافندت لتكناليفوا المبذول الجهد بين التوازن  ومعرفة لتقرير الجانبية المراهنات وضع في يرغبون 
 تكلفة زيادة إلى يؤدي مما الخدمة مدة بزيادة المنظمة في وإستثماراتهم مراهناتهم تزداد إذ، عليها يحصلون 
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 للإلتزام ينظر المدخل لهذا وطبقا  ، (16ص، 2014، )الغرباوي  أخرى  منظمة إلى والإنتقال للمنظمة تركة
 الإلتنزام أن كمنا، والمننافع الإسنهامات ناحينة منن والعناملين نظنيمالت بنين التبادلينة للعلاقنة محصلة على أنه
 الإلتنزام كمنا أن، المنظمنة أوالفنرد والإدارة  بنين التبادلينة للعلاقنات نتيجنة تحندل ظناهرة يمثنل التنظيمني
 المصالح زادت فةنه كلما المدخل لهذا طبقا   أي أنه، والمقايضة للتبادل وسيلة أنه على إليه ينظر التنظيمي
 الإلتزام.  درجة زادت الفرد نظر وجهة من التبادلية
الفنرد  ريبنة يمثنل التنظيمني الإلتنزام " أنkanterينرى " حينث: والسهلوك  الإجتمهاع  مهدخلال •
هو  سلوكية ناحية من والإلتزام، إجتماعي كنظام للمنظمة وولائه طاقته لبذل إجتماعي يكون له دور في أن
فنرد مقيندا  بأعمالنه والتني منن خلالهنا ينتم تندعيم أنشنطة المنظمنة وإرتبناط يصنبح منن خلالهنا ال التني الحالنة

 (.28ص، 2014، الفرد بها. )برباخ

 : التنظيم  الإلت ا أبعار -2-4
وعلنى العمنوم تشنير ، تختلف صور إلتنزام الأفنراد إتجناه المنظمنات بنةختلاف القنوة الباعثنة والمحركنة لهنم

ورغم إتفاق غالبية البناحثين فني هنذا ، للإلتزام التنظيمي وليس بلاعدا  واحدا   أن هناغ أبعادا  مختلفة إلىالأدبيات 
 & Allenكمننا حنندد العالمننان "، إلا أنهننم يختلفننون فنني تحدينند هننذه الأبعنناد، المجننال علننى تعنندد أبعنناد الإلتننزام

Meyer(67ص، 2015، وتتمثل فيما يلي )جقيدل، " ثلاثة أبعاد للإلتزام التنظيمي تصنف أشكاله المتعددة:  
 : بعد الإلت ا  العاطف  •

للفننرد يتنأثر بدرجننة إدراكننه  أن الإلتنزام العنناطفي رأو حيننث "Allen & Meyer، 1990النذي إقترحننه "
كمنا يتنأثر ، وقرب المشنرفين وتوجيهنه لنه، ومهارات مطلوبة، للخصائص التي تميز عمله من إستقلالية وأهمية

بنأن البيئنة التنظيمينة التني يعمنل بهنا تسنمح لنه بالمشناركة الفعالنة  هذا الجانب من الإلتزام بدرجة إحساس الفنرد
وأصحاب هذا التوجه ، أي هو الإرتباط المحدود، ما يخصه أوفي إتخاذ القرارات سواءا  ما يتعلق منها بالعمل 

لفنرد هم الذين يعملون وفنق تقينيم ذاتني للمتطلبنات التني تتطلبهنا ظنروف العمنل المختلفنة فيكنون الإرتبناط بنين ا
بالإنتمنناء والإلتصنناق النفسنني  الشننعور إلننىويرجننع الإلتننزام العنناطفي ، والمنظمننة وفننق مننا تقدمننه لهننم منظمنناتهم

 بالمنطمة.
 : بعد الإلت ا  المعيارو  •

ما يعزز هنذا الشنعور دعنم المنظمنة الجيند ، ويقصد به إحساس الفرد بالإلتزام بالبقاء في المنظمة وغالبا  
بنل بالمسناهمة ، لنيس فقنط فني إجنراءات تنفينذ العمنل، م بالمشاركة والتفاعنل الإيجنابيللعاملين فيها والسماح له

، ويعبنننر عننننه بالإرتبننناط الأخلاقننني السنننامي، فنني وضنننع الأهنننداف والتخطنننيط ورسنننم السياسنننات العامنننة للمنظمنننة



 الإلتزام التنظيمي          الفصل الثاني 

    

73 

وأصنننحاب هنننذا التوجنننه هنننم الموظفنننون أصنننحاب الضنننمير النننذين يعملنننون وفنننق مقتضنننيات الضنننمير والمصنننلحة 
 .(63ص، 2015، ة. )عاشوري العام
 : بعد الإلت ا  المستمي •

وينبثق هذا البعد بأن ما يتحكم في درجة إلتزام الفرد إتجناه ، "Allen & Meyerوقد إقترح هذا كل من "
، المنظمة التي يعمل فيها هي القيمنة الإسنتثمارية التني منن الممكنن أن يحققهنا لنو إسنتمر بالعمنل منع المنظمنة

أي أن هننذا إرتبنناط مصننلحي يقننوم بالدرجننة الأولننى علننى ، و قننرر الإلتحنناق بجهننات  خننرى مقابننل مننا سننيفقده لنن
فمنا دامنت المنظمنة التني يعمنل فيهنا تقندم لنه منن المننافع العوائند منا ، المنفعة التني يحصنل عليهنا منن المنطمنة

عوائد أفضل من أما إذا لاحت بالأفق أي ، يفوق وما يمكن أن تقدمه المنظمات الأخرى فيستمر بالإرتباط بها
وأصحاب هذا الإرتبناط هنم ، الوضع ا خر إلىالتي تقدمه له المنظمة التي يعمل فيها فةنه لن يتردد بالإنتقال 
 (253ص، 2003، النفعيون الإنتهازيون وأصحاب الطموحات العالية. )العطية
الشنكل ا تني يوضنحها  المسنتمر" فنةن، المليناري ، ومن خلال الأبعاد الثلاثة للإلتنزام التنظيمي"العناطفي

)جرينيبننرج جيرالنند ، أكثنر وذلننك لتوضننيح العلاقننة بننين الأبعنناد ومنندى إلتننزام الفننرد فنني المنظمننة وهننذا وفقننا للشننكل
 : (154ص، 2004، يبارون 
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 : "سيلانيك" كمايليوستاو" "نذكر منهم ، أبعاد الإلتزام التنظيميكما حدد بعض العلماء والمفكرين 
 أهنداف منع الفنرد أهنداف خلالهنا منن تتطنابق التني العملينات بنه والمقصنود: الإتجهاه  الإلته ا  -

 .فيها والإستمرار للبقاء الريبة لديه وتزداد، المؤسسة وقيم
ناتجنا   بمؤسسنته مرتبطنا   خلالهنا منن الفرد يصبح التي العمليات به والمقصود: السلوك  الإلت ا  -

 .وبعضويتها بها متمسكا   يجعله مؤسسته داخل يقضيه الذي ووقته فجهده، سلوكه السابق من
 : هما التنظيمي للإلتزام بعدين فيذكر "كيدرون "أما 

قيمنه  منن جنزءا   ويجعلهنا المؤسسنة وأهنداف قنيم الفنرد تبنني بنه والمقصنود: الإخلاصني الإلتنزام -
 .وأهدافه

رغم  بالمؤسسة عمله في بةستمرار الموظف يبديها التي الريبة به والمقصود: المحسوب الإلتزام -
 .أفضل وبمزايا أخرى  بديل بمؤسسة عمل وجود

 : هي أسس ثلاثة التنظيمي للإلتزام أن "كانتور"وترى 
منع  البقناء أجنل منن بمصنالحه ويضنحي حياتنه الفنرد يكنرس أن بنه ويقصند: المسنتمر الإلتنزام -

 .تركها عند مكاسب من لما يحققه النظر دون ، جماعةال
، الجماعة مع ومتضامنة متماسكة إجتماعية بعلاقات الفرد إرتباط في يتمثل: التلاحمي الإلتزام -

 .الإيجابي السلوغ تركه عند ذلك ويتحقق
 التني ومعاييرها لسلطتها ممتثلا   الجماعة ومباد  بقيم الفرد في إرتباط ويتمثل: الموجه الإلتزام -

 (38-37ص، 2006، )الوزان .تحددها

 : التنظيم  الإلت ا  أهمية-2-5
حينث أكندت نتنائج العديند ، يعد الإلتزام التنظيمي من أبرز المتغينرات السنلوكية التني سنلط عليهنا الضنوء

مننن الدراسننات والأبحننال عننن إرتفنناع تكلفننة الةينناب وإرتفنناع التننأخر عننن العمننل وتسننرب العمالننة مننن المنظمننات 
كما سلطت النتائج الضوء على أهمية البحث عن أسنباب الظنواهر السنلبية ، نخفاض درجات الرضا الوظيفيوإ

حينث أن إرتفناع مسنتوى الإلتنزام ، وقد أكدت الكثير من الدراسات الأهمية الواضحة للإلتنزام التنظيمني، السابقة
لسننلبية وفنني مقنندمتها ظنناهرتي التنظيمنني فنني بيئننة العمننل ينننتج عنننه إنخفنناض مسننتوى مجموعننة مننن الظننواهر ا

كمننا يمثننل الإلتننزام التنظيمنني عنصننرا  هامننا  فنني الننربط بننين المنظمننة والأفننراد ، الةينناب والتهننرب عننن أداء المهننام
العاملين بها لا سيما في الأوقات التي لا تستطيع فيها المنظمات أن تقدم الحنوافز الملائمنة لموظفيهنا ودفعهنم 

أكثنر ، زلتحقيق أعلى مستوى منن الإنجنا هامنا   كمنا إن إلتنزام الأفنراد للمنظمنات التني يعملنون بهنا يعتبنر عناملا  
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وأيضننا يعتبننر إلتننزام الأفننراد لمنظمنناتهم ، تننركهم للعمننل أومننن الرضننا الننوظيفي فنني التنبننؤ ببقننائهم فنني منظمنناتهم 
فني ضنمان نجناح تلنك المنظمنات وإسنتمرارها وزينادة إنتاجهنا هاما   لإلتنزام فني ترجمنة كمنا تكمنن أهمينة ا، عاملا  
 إلننىسننلوغ إيجننابي ينندفع بالمنظمننة  إلننىالريبننات والميننول والإعتقننادات التنني تكننون داخننل الفننرد إتجنناه منظمتننه 

الإهتمام بهذا المفهوم وهني أن الإلتنزام التنظيمني يمثنل أحند  إلىعدة أسباب أدت  إلىبالإضافة ، التقدم والبقاء
فمن المفترض أن الأفنراد ، وخاصة معدل دوران العمل، ي السلوكيةالمؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواح

 وكنذلك مجنال الإلتنزام، الملتزمين سنيكونون أطنول بقناء فني المنظمنة وأكثنر عمنلا  نحنو تحقينق أهنداف المنظمنة
 منن يمثلنه لمنا نظنرا   الإنسناني السنلوغ وعلمناء المديرين من كلا   فهو يجذب، يؤدي بالفرد بالإستقرار بالمنظمة

 .الحيناة في لهم هدفا الأفراد إيجاد كيفية تفسير في ما حد إلى يساعدنا أن يمكن كما، سلوكا  مرغوبا فيه كونه
 (55ص، 2015، )عاشوري 

 : يل  ما التنظيم  الإلت ا  أهمية تبيز الت  الأسباب وم 
 الفنرد إتجناه اخنلد تكنون  التني والإعتقادات والميول الريبات ترجمة في التنظيمي الإلتزام أهمية تكمن-

 والبقاء. التقدم إلى بالمنظمة يدفع إيجابي سلوغ إلى منظمته
الأوقنات التني  فني سنيما بهنا لا العناملين والأفنراد المنظمنة بنين هامنا   عنصنرا   الإلتنزام التنظيمني يمثنل-

 علنىأ  للعمنل وتحقينق العناملين الأفنراد هنؤلاء لندفع الملائمنة الحنوافز تقندم أن المنظمنات فيهنا تسنتطيع
 الإنجاز. من مستوى 

 وإسنتمرارها وزينادة المنظمنات تلنك نجناح ضنمان فني هامنا   عناملا   يعتبنر لمنظمناتهم الأفنراد إلتنزام إن-
 إنتاجها.

 تتولى كونها أصبحت، المنظمات إدارة بال تشغل أخذت التي المسائل أكثر من التنظيمي الإلتزام إن-
 منن وإنطلاقنا  ، الإسنتقرار والبقناء منن تمكنهنا سنليمة صنحية حالنة فني المنظمنة علنى المحافظة مسؤولية
 إلتزامنه درجنة وزينادة لغنرض تحفينزه المنظمنات تلنك فني الإنسناني السنلوغ لدراسنة الحاجنة بنرزت ذلنك

 وقيمها. بأهدافها
 فني التنبنؤ النوظيفي الرضنا منن أكثنر هامنا   عناملا   يعتبنر بهنا يعملنون  التني للمنظمات إلتزام الأفراد إن-

 (22ص، 2015، درنوني) أخرى. منظمات في العمل تركهم أو منظماتهم يف ببقائهم
 ومندى وبالتبلينة، فيهنا يعمنل التني والمنظمنة للجماعنة الفنرد إنتمناء مندى كبير حد إلى يعكس الإلتزام-

  المالي. كفاءة الأداء مستوى  رفع وبالتالي، الإنجاز وكمية بنوعية وإرتقاء الأداء تعظيم في رغبته
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، والتغينب، العمنل دوران مثنل المنظمنات فني المرغوبنة والنتنائج الإلتزام التنظيمي بين الإيجابية العلاقة-
 الرضا الوظيفي. من أكثر إلتزام إلى تعزى  أن تميل نتائج هي، الدوام عن والتأخر

 اسنهينزداد حم ولائنه "إلتزامنه" لمنظمتنه يرتفنع النذي فنالفرد، سنببية علاقنة والأداء بنين الإلتنزام العلاقنة-
 أدائه.  مستوى  إرتفاع يعني مما، إخلاصه ويزداد للعمل وإقباله

 النروح المعنوينة وإرتفاع، بها المحيطة البيئية المتغيرات مع وتأقلمها وتكيفها المنظمة إستجابة سهولة-
 (14ص، 2014، المنظمة. )الغرباوي  في العاملين لدى

 : التنظيم  الإلت ا خاائص -2-6
ويرسننخ الشننعور الإيجننابي لنندى ، نوعيننة العلاقننة بننين الفننرد والمؤسسننة إلننىزام يشننير أن الإلتنن إلننىبننالنظر 
فيهنا، ويعكس مدى إرتباطه بها، العامل إتجاهها فعنالا   فهنو يمتناز بمجموعنة منن ، ورغبته فني أن يبقنى عضنوا  

  :(م2015عام ، 120ص، هدى درنونيونلخص أهمها فيما يلي )، الخصائص التي أتاحت له بلو  كل هذا
 : يلي كما وهي التنظيمي الإلتزام خصائص بعض م"1991أورد "سالم  لقد

 سلوغ وتصرفات خلال من تتابع تنظيمية ظواهر من عليها يلاستدل ملموسة غير حالة التنظيمي الإلتزام-
 .ولائهم مدى تلاجسد والتي، التنظيم في العمال

 الإدارينة ا خنرى  والظنواهر التنظيمينة نسنانيةالإ العوامنل من العديد تفاعل حصيلة التنظيمي الإلتزام أن-
 .التنظيم داخل

 تكنون أقنل فينه التني التغيينر درجنة أن إلا، المطلنق الثبنات مسنتوى  إلنى يصنل لنن التنظيمني الإلتزام أن-
 .الأخرى  الإدارية بالظواهر تتصل التي التغيير درجة من نسبيا

، أبعاده على تعدد الباحثين أغلب إتفاق ورغم، واحدا   بعدا   وليس الأبعاد متعدد بناء التنظيمي الإلتزام أن-
، 2005، الدوسنري  ).النبعض بعضنها فني تنؤثر الأبعناد ولكنن الأبعناد هنذه تحديند فني يختلفنون  أنهنم إلا
 (58ص

 : كما يلي التنظيمي ميز "دودين" خصائص الإلتزام حين في
 تركنه أو ببقائنه يتعلنق فيمنا الفنرد قنرار فني وينؤثر، والمنظمنة الفنرد بنين العلاقنة تصنف نفسنية حالنة-

 .للمنظمة
 يستطيع حيث، شخصية أهداف لتحقيق وسيلة هي المنظمة في فالعضوية، معين هدف لتحقيق وسيلة-

 .المنظمة عن بمعزل تحقيقها الفرد
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 بغنض أعضنائها وقنيمهم أهنداف هني وقيمهنا المنظمة أهداف تصبح عندما تتجسد، ذاته حد في قيمة-
  (181ص، 2012، الذاتية.)دودين معن مصالحه النظر
 : منها خصائص عدة التنظيمي للإلتزام هيم" أنرا إب سامي، أشار "حنونة كما

 .الولاء والنشاط ومنحها بالحيوية المنظمة تزويد أجل من الإجتماعي للتفاعل الفرد يبديها ريبة الإلتزام-
 يمكن التي وللعمل بالطريقة بالمنظمة طللإرتبا الفرد على يضغط داخلي شعور التنظيمي الإلتزام يمثل-

 .المنظمة مصالح خلالها تحقيق من
 أن التخلني كمنا، للفنرد تامنة قناعنة حالنة يجسند لأننه، طنويلا   وقتا   تحقيقه في التنظيمي الإلتزام يستغرق -

 .ضاغطة لتأثيرات إستراتيجية نتيجة يكون  قد بل، طارئة سطحية عوامل لتأثير نتيجة يكون  عنه
 والظنروف الخارجينة التنظيمينة والعوامنل الشخصنية الصنفات بمجموعنة منن التنظيمني الإلتنزام يتنأثر-

  (171ص، 2012، حنونة) .بالعمل المحيطة

 : التنظيم  الإلت ا محدرات -2-7
 الإلتنزام تكنوين تسناعد علنى التني العوامنل حنول وإتجاهناتهم والدارسنين البناحثين إجتهنادات تعنددت

 أشنارا التني المتمينزة الدراسنات منن تعتبنر "مانناري"ومنارا"  دراسنات "روبنرت أن إلا، مالتنظني داخنل التنظيمني
 : وهي التنظيمي الإلتزام وتكوين على تشكيل المساعدة العوامل إلى فيها
ضنننرورة العمنننل علنننى تبنننني سياسنننات داخلينننة تسننناعد علنننى إشنننباع حاجنننات الأفنننراد العننناملين فننني : السياسهههات-

لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة التني تسناعد علنى تشنكيل السنلوغ  ومن المعروف أن، التنظيم
علنننى قننندرة الفنننرد علنننى إشنننباع هنننذه  سنننلبيته أوويعتمننند السنننلوغ فننني شننندته وإيجابيتنننه ، النننوظيفي لهنننؤلاء الأفنننراد

إتبنناع نمننط سننلوكي إيجننابي بشننكل يسنناعد علننى  فننةذا أشننبعت هننذه الحاجننات فننةن ذلننك سننيترتب عليننه، الحاجننات
وهننذا السننلوغ المتننوازن الننناتج عننن مسنناندة التنظننيم للفننرد فنني إشننباع هننذه ، كننوين مننا يسننمى بالسننلوغ المتننوازن ت

وتتفننناوت هنننذه ، النننولاء التنظيمننني أوثنننم الإلتنننزام ، الحاجنننات يتولننند عننننه الشنننعور بالرضنننا والإطمئننننان والإنتمننناء
وقد أشار إليه "ماسلو" في ، على إشباعها الحاجات عند الأفراد العاملين من حيث الأهمية والأولوية في العمل

، والإنتمنناء الحننب إلننىوالحاجننة ، والحاجننة للأمننن، نظريننة سننلم الحاجننات الإنسننانية علننى الحاجننات الفسننيولوجية
 تحقيق الذات.  إلىوالحاجة ، الإحترام إلىوالحاجة 

فكلما ، دى الأفراد العاملينيساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيادة الإلتزام التنظيمي ل: ويون الأهداف-
الننولاء التنظيمنني والمنظمننة  أوكانننت الأهننداف واضننحة ومحننددة كلمننا كانننت عمليننة إدراغ وفهننم الأفننراد للإلتننزام 

  .وينطبق ذلك على النهج والفلسفة والكفاية الإدارية، أكبر
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الأفنراد العناملين بصنورة تسناعد المشناركة منن قبنل : العمل عل: تنمية مشهاركة الأفهيار العهاملن  فه  التنظهيم-
إيجابية على تحقيق أهداف التنظيم فالمشاركة كما يراها "دايفن" هي الإشتراغ الفعلني والعقلني للفنرد فني موقنف 

ويشترغ في المسنؤولية فني تحقينق تلنك ، جماعي يشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقيق الأهداف الجماعية
ن المشناركة تعمنل علنى زينادة النولاء والإلتنزام التنظيمني وتجعنل وقد أوضحت الكثينر منن الدراسنات أ، الأهداف

بحيننث يعتبننرون أن مننا يواجننه الفننرد مننن مشننكلات هننو تهدينند لهننم ، الأفننراد يرتبطننون ببيئننة عملهننم بشننكل أكبننر
  تقبلهم لروح المشاركة بريبة جامحة وروح معنوية عالية. إلىالأمر الذي يؤدي ، ولأمنهم وإستقرارهم

فالمننناخ التنظيمنني هننو ذلننك المجننال المتضننمن للطننرق والأسنناليب : حسههن  المنهها  التنظيمهه العمههل علهه: ت-
على ذلنك يمكنن النظنر للمنناخ ، والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بيئة المنظمة بين الأفراد وبناءا  

فالمنننناخ ، سنننائدالتنظيمننني علنننى أننننه يمثنننل شخصنننية المنظمنننة الناجحنننة وأن نجاحهنننا يعتمننند علنننى جنننو العمنننل ال
ويجعننل ، التنظيمنني الجينند يشننجع علننى خلننق جننو عمننل إيجننابي يعمننل علننى تحقيننق الإسننتقرار للأفننراد والتنظننيم

العاملون يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في إتخاذ القنرارات ورسنم السياسنات والشنعور بوجنود 
تنظيمني ملائنم منن حينث الوفناق والتعناون والعدالنة  ولأن تمتنع العناملين بمنناخ، درجة عالية منن الثقنة المتبادلنة

ويزينند درجننة ، ويرفننع الننروح المعنويننة، تحقيننق الأهننداف التنظيميننة يعننزز الثقننة المتبادلننة إلننىوالمسنناواة للوصننول 
  ويدعم الشعور بالإلتزام والولاء التنظيمي.، الرضا الوظيفي

فتوافر الأنظمة المناسبة ، د أنظمة حوافز مناسبةيتطلب المناخ التنظيمي الجي: تطبنق أبظمة حواف  مناسبة-
وبالتننالي زيننادة الإلتننزام وإرتفنناع معنندلات ، زيننادة الرضننا عننن المننناخ التنظيمنني وعننن المنظمننة ككننل إلننىيننؤدي 

وإتفق الباحثون على أن المنظمات العاملة في القطاع العام أقل المنظمات إستخداما  ، الإنتاج وتقليل التكاليف
  .بيقا  لأنظمة الحوافز الجديدةللحوافز وتط

إن الإهتمام بةشباع حاجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل : العمل عل: بنا   قافة مسسسية-
وتعمننل علننى تننوفير درجننة كبيننرة مننن الإحتننرام المتبننادل بننين الإدارة ، واحنندة ترسننخ معننايير أداء متميننز لأفرادهننا

الذي سنيترتب علينه زينادة قنوة وتماسنك ، را  كبيرا  في المشاركة في إتخاذ القراراتوإعطائهم دو ، والأفراد العاملين
  وزيادة الإلتزام والولاء لها.، المنظمة

بضننرورة إنجنناز الأعمننال ، إن النندور الكبيننر الننذي يجننب أن تقننوم بننه الإدارة هننو إقننناع ا خننرين: بمههط القيههار -
قادرة على كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعمال من خلال تنمية فالإدارة الناجحة هي الإدارة ال، بدقة وفعالية

فالقائنند الننناجح هننو الننذي يسننتطيع زيننادة درجننات ، مهننارات الأفننراد الإداريننة بةسننتخدام أنظمننه الحننوافز المناسننبة
 (39-36ص، 2005، )العوفي الإلتزام التنظيمي لدى الأفراد.



 الإلتزام التنظيمي          الفصل الثاني 

    

79 

  :المس ي  عل: الإلت ا  التنظيم  المتغنيات-2-8
حينننث ، لتنننزام التنظيمنننيلإتعنننددت الدراسنننات التننني تناولنننت المتغينننرات الديمغرافينننة المرتبطنننة بنننالفرد علنننى ا

المركننز ، مسننتوى التعلننيم، منندة الخدمننة، الجنننس، "العمننر: إشننتملت هننذه الدراسننات علننى كثيننر مننن السننمات منهننا
، العلاقنننات الإجتماعينننة لنننىإالحاجنننة ، معتقننندات الفنننرد عنننن العمنننل الطمنننوح، الإتجاهنننات، الشخصنننية، النننوظيفي
أمننا المتغيننرات التنني حظيننت بةهتمننام خنناص مننن قبننل البنناحثين همننا ، الإنجنناز وإلننى تحقيننق الننذات" إلننىالحاجننة 

 (65ص ، 2015، متغيري "العمل ومدة الخدمة". )عاشوري 
بنين التقندم أثبتت نتائج بعض الدراسات على وجود إرتباط إيجابي : متغني العمي وعلاقت  بالإلت ا  التنظيم -

نتيجننة ، أي أنننه كلمننا تقنندم الموظننف فنني العمننر إرتفننع معنندل الإلتننزام التنظيمنني لديننه، بننالعمر والإلتننزام التنظيمنني
 لأن الكبار في السن من الموظفين أكثر حرصا  وظيفيا  في العمل.

دم سنننوات أكنندت بعننض الدراسننات أن معنندل الإلتننزام التنظيمنني يرتفننع مننع تقنن: علاقههة الإلتهه ا  بمههد  الخدمههة-
وذلننك لعنندة أسننباب منهننا التفاعننل الإجتمنناعي بننين الموظننف وزمننلاء ، أي وجننود علاقننة طرديننة إيجابيننة، الخبننرة

وتقادم الفرد في محيط العمل يزيد من خبرتنه فني ، والموظف وقيادته المباشرة من جهة أخرى ، العمل من جهة
إرتفنناع معنندل  إلننىإضننافة ، لننزملاء والتننابعينويكتسننب الطننرق والأسنناليب الجدينندة للتعامننل مننع ا، أداء الأعمننال

لذلك ، مادية أووبعض الإمتيازات الوظيفية الأخرى معنوية كانت ، الفرص لديه لتحقيق مراكز وظيفية متقدمة
تننرغ منظمتننه للعمننل فنني  إلننىلا يميننل الفننرد الننذي أمضننى سنننوات خدمننة طويلننة وحقننق مراكننز وظيفيننة متقدمننة 

 .أخرى تقل مع زيادة عمل الفرد منظمات إلىتقال الفرد أي أن إحتمال إن، منظمة جديدة
أكننندت بعنننض الدراسنننات بنننين التأهنننل العلمننني للموظنننف ومعننندل الإلتنننزام : علاقهههة الإلتههه ا  بمسهههتو  التعلهههيم-

وذلك نتيجة لأسباب عديدة يرجع معظمها لإرتفاع معدلات توقعها وطموحات الفنرد المؤهنل وسنليه ، التنظيمي
عننلاوة علننى تزاينند الخيننارات والبنندائل الوظيفيننة أمننام الفننرد كلمننا ، مننادي ومعنننوي أفضننلالمسننتمر لتحقيننق عائنند 
أمننا الننبعض ا خننر مننن الدراسننات أكنندت علننى الإرتبنناط الإيجننابي بننين الإلتننزام التنظيمنني ، إرتفننع تأهيلننه العلمنني

 ه التنظيمي.أي أنه كلما إرتفع التأهيل العلمي للفرد إرتفع معدل إتزام، والمستوى التعليمي للموظف
أكنننندت بعننننض الدراسننننات بننننأن الرجننننل أكثننننر : طبيعههههة العلاقههههة بههههن  الإلتهههه ا  التنظيمهههه  وجههههن  الموفههههم-

وإلتزامننا  مننن المننرأة  مننن الرجننللأمننا الننبعض ا خننر أكنند علننى أن المننرأة أكثننر إ، إسننتقرارا   ويقننول الننبعض أن ، تزامننا  
 تباطا  بوظيفتها.المرأة الملتزمة هي المرأة غير المتزوجة لأنها أكثر رضا وإر 
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أكندت نتنائج بعنض الدراسنات علنى : العلاقهات الإجتماةيهة إله:علاقة الإلته ا  التنظيمه  بهالطمون والحاجهة -
وبننين الإلتننزام التنظيمننني ، العلاقننات الإيجابيننة بننين الإلتننزام التنظيمنني والطمنننوح والحاجننة للعلاقننات الإجتماعيننة

 الإنجاز. إلىوالحاجة 
الوظيفننة  العلاقننة بننين نطنناق إلننىأشننارت بعننض الدراسننات : فههة والإلتهه ا  التنظيمهه العلاقههة بههن  بطههاق الوفي-

زيادة  إلىالأمر الذي يؤدي ، فكلما زاد نطاق الوظيفة زادت نسبة التحدي المرتبط بالوظيفة، والإلتزام التنظيمي
 .الإلتزام التنظيمي

وجننود علاقننة  إلننىعننض الدراسننات تشننير ب: العلاقههة بههن  صههياع الههدور ويمههولإ الههدور والإلتهه ا  التنظيمهه -
 إلنننىحينننث أن صنننراع الننندور ينننؤدي ، عكسنننية بنننين كنننل منننن غمنننوض الننندور وصنننراع الننندور والإلتنننزام التنظيمننني

أمننا غمننوض النندور يضننع الفننرد فنني موقننف ، إنخفنناض الشننعور بالمسننؤولية الننذي يننؤثر سننلبيا  علننى إلتننزام الأفننراد
على الإلتزامزيادة الضغوط التي يشعر بها الفرد  إلىصراع ويؤدي  ولكنن إذا زادت درجنة ، وبالتالي يؤثر سلبيا  

 وضوح الدور الذي يؤديه الفرد زاد إلتزامه به.
كشفت بعض الدراسات أن شعور الفرد بزيادة عبني الندور النذي : العلاقة بن  عبئ العمل والإلت ا  التنظيم -

لاقننة عكسننية بننين عبنني النندور والإلتننزام أي أن هننناغ ع، إنخفنناض درجننة الإلتننزام التنظيمنني إلننىيؤديننه قنند يننؤدي 
 (319-317ص ، 2004، التنظيمي.)عبد الباقي

 : التنظيم  الإلت ا  قيا  طيق -2-9
 المنظمنة والعناملين ورائهنا منن تجنني، وهادفنة واعينة إدارينة ظاهرة الإلتزام التنظيمي قياس عملية تعتبر

 عندة مقناييس تسنتخدم المنظمنات يبني" أنكمنا ينرى "العت، (194ص، 2012عنام ، فوائند كثينرة )دودينن بهنا
 هنو منا فمنهنا ننوعين إلنى التنظيمني تقسنم ومقناييس الإلتنزام، لنديها العناملين لندى مستوى الإلتزام على للتعرف

 للتعنرف المنظمنات تسنتخدمها طنرق بسنيطة إلا هي ما الموضوعية فالمقاييس، ذاتي موضوعي ومنها ما هو
 مثنل، ولائنه مندى عنن تعبنر والتني للفنرد الظنواهر السنلوكية تحلينل لالخن منن الإلتنزام التنظيمني مسنتوى  علنى
الأكثنر  المقناييس وهني للمنوظفين توجه الأسئلة من مجموعة الذاتية المقاييس تعتمد حين في، البقاء في رغبته

وهننا نتعنرف أكثنر علنى هناذين ، (81ص، 2008، لسنهولتها )العتيبني والبناحثين المنظمنات لندى إسنتخداما  
 : ارينالملي
قيناس  وحندات بةسنتخدام وذلك السلوكية ا ثار خلال من التنظيمي الإلتزام قياس وهي: المويوةية المعايي-

، الأداء مسنتوى ، الحنوادل وكثنرة، العمنل ودوران، التنظنيم فني بالبقناء الفنرد ريبنة مندى تبنين موضنوعية
 (45ص، 2006، )الوزان الةياب... لخ.
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 لدرجنة العاملين تقدير توضح تقديرية أساليب بواسطة التنظيمي الإلتزام قياس هي: ال اتية المعايني -
، 2006، حمندأ )التنظيمني.  الإلتنزام مستوى  تكشف معينة مؤشرات بلورة إلى تؤدي أن يمكن لا وهذه إلتزامهم
 امإلتز  قياس مستويات بهدف المقاييس من عددا   وتحليله الإلتزام بدراسة المهتمين بعض طور ولقد، (101ص
، والتني سننتناول بعضنها فني منايلي )حنوننة، ومكوناتهنا طبيعتهنا فني المقناييس تلنك تبايننت وقند بالمنظمنة الفرد

 : (21ص، 2012
 أخنرى  فقنرات 7 تضنمن كمنا الإلتنزام لقيناس الإسنتجابة سداسنية فقنرات 8 تضنمن والنذي: ثورنتين مقياس-

 المهني. الإلتزام تقيس خماسية الإستجابة
: قيناس تسنتهدف فقنرة 15 منن ويتكنون  التنظيمني الإلتنزام إسنتبانه علينه أطلنق وقند: ملائنهوز  بنوتر مقيناس-

المنظمنة  أهنداف لتحقينق الجهند مضناعفة فني والريبة، لها وإخلاصهم ولائهم، بالمنظمة الأفراد إلتزام "درجة
 المقيناس إسنتخدام ويمكنن الإسنتجابة درجنة لتحديند السنباعي ليكنرت بمقيناس وإسنتعان، لقيمهنا" وقبنولهم
 عام. بشكل الإلتزام لوصف

: لقيناس كنأداة  إسنتخدم وقند، فقنرات 4 منن ويتكنون  للإلتنزام مقيناس قندما اللنذان: ومنافري  منارا مقيناس-
بقنيم  الإلتنزام علنى الفنرد حنث، المنظمنة إستحسنان تعزينز، الحيناة مندى الإلتنزام تعمنق لكيفينة الفنرد "إدراغ
، 2006، المنظمنة". )بطناح فني للبقناء الفنرد نينة إبنراز، التقاعند علنى إحالتنه حتنى للمنظمنة النولاء، العمنل
 (189ص
 فقرات 6 خلال من التدريسية الهيئة لأعضاء القيمي الإلتزام لقياس محاولة وهو: وزملائه جورج مقياس-

 العمنل، التخصنص مجنال في المعرفة زيادة، والمهارة المعرفة "إستخدام: التالية القيم من عن واحدة عبرت
التخصنص".  فني جديندة بأفكنار المسناهمة، الصنعوبات مواجهنة علنى عالينة العمنل بكفناءة النزملاء منع

  (79 ص، 1996، )عباس
 النقابنات منن عندد منع المقنابلات هني مصنادر ثنلال المقيناس بنناء في ساهمت: وزملائه كوردن مقياس-

 22 خنلال من ذلك تحديد وتم، للنقابة بالإنتماء المتعلقة الأعمال، المعتقدات، المشاعر لتحديد خصائص
 فقنرة 20 ب منهنا والخنروج الإلتنزام قيناس علنى ركنزت التني الأدبينات ومراجعنة خماسنية الإسنتجابة فقنرة

 ذات فقرة 45 منها فقرة 84 الثالث المصدر ضم حين في إلتزام الأفراد بالمنظمة على الإستدلال إستهدفت
 (22ص، 2006، ونة)حن مؤشرات سلبية. ذات فقرة23و إيجابية مؤشرات
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 : فوائد قيا  الإلت ا  التنظيم -2-10
 منن والعناملون  المؤسسنة تجنني وهادفنة واعينة إدارينة ظناهرة تعتبنر التنظيمني الإلتنزام قيناس عملينة إن
  :(66 ص، 2009، مايلي )الغامدي الفوائد ومن هذه كثيرة فوائد ورائها

 الوظيفي. الأداء مستوى  على ةدال مؤشرات للإدارة التنظيمي الإلتزام قياس قدم -
 الأمور من كثير نحو والإتجاهات المشاعر في تتمثل وإنسانية ومعنوية مادية أبعاد تركيب في تدخل -

 سواء. حد على والتنظيم علاقة بالعاملين لها التي
 والمنظمنة الأفنراد تواجنه التني للمعوقنات جيندة تشخيصنية أداة  يعتبنر التنظيمني الإلتنزام قيناس إن-
 إحدال على القدرة حيث من للمنظمة كبيرة فائدة هذا المجال في البحول وتحقق، حلها في لمساهمةل

 .العمل الإدارة وظروف في تغيرات
 : (83ص، 2008، كما حدد "العتيبي" عدة فوائد من قياس الإلتزام التنظيمي نذكر منها )العتيبي

 يمكنهنا النوظيفي وهنذا الأداء مسنتوى  على دالة اتمؤشر  المنظمة في العليا قياس الإلتزام للإدارة يقدم-
 .الزمن من سابقة فترات إلى قياسا   وإتجاهها موقعها تحديد من
 نحنو المشناعر والإتجاهنات فني تتمثنل وإنسنانية ومعنوينة مادينة أبعناد تركيب في تدخل القياس عملية-

 .سواء حد على والمنظمة بالعاملين علاقة لها التي الأمور من الكثير
 على في المنظمة الفعالة والقيادة الإدارة تعتمد، جيدة شخصية أداة  بمثابة هو التنظيمي الإلتزام قياس-

 إيجاد على العمل ثم ومن، والمنظمة الأفراد تواجه التي والمعوقات المشكلات ومعرفة إستخدامها لقياس
 .المناسبة الحلول

 علنى المنظمنة بنالنفع والفائندة تعنود التنظيمني الإلتنزام ببحنث المتعلقنة خاصنة الإنسنانية البحنول إن-
 .بهم الإدارة إهتمام نتيجة بالأهمية الشعور عندهم يتولد الأفراد كون ، والأفراد

 : بتائج الإلت ا  التنظيم -2-11
 : إيجابية وأخرى  سلبية نتائج المستويات جميع على التنظيمي الإلتزام نتائج تتضمن

 ينرتبط التنظيمني الإلتنزام مسنتوى  إرتفناع أن الإيجابينة النتنائج ؤكندت حينث: الفهير مسهتو   عله:-2-11-1
 النذاتي التصنور الأمنان، الإنتمناء مشناعر "زينادة: مثنل للأفنراد الإيجابينة المخرجنات أوالنتنائج  منن بالعديند
 منن رأكثن المكافندت زينادة إلنى الإلتنزام زينادة تنؤدي كمنا، الفنرد" لحيناة أغراض أو أهداف وجود القوة، الإيجابي
 تعنود التي والمنافع المزايا أن تؤكد السلبية النتائج بينما، الجهد على بذل يشجعهم حتى ملتزمين الغير الأفراد
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 بعنض هنناغ أن إلا الإلتنزام منن فوائند فبنالرغم بالتكناليف مرتبطنة تكنون  للمنظمنة الإلتنزام منن الأفنراد علنى
 : منها له السلبية الجوانب

 .الذاتي والنمو ورللتط المتاحة الفرص قلة -
فةننه يبنذل الوقنت والجهند بهنا  معيننة منظمنة يلتنزم إتجناه فنالفرد، والإجتماعينة العائلينة الضنغوط زينادة -

 الفرد.  على الضغوط زيادة إلى يؤدي مما الأخرى  مما يؤثر على الإلتزامات
 : ليماي في العمل لجماعات الإيجابية النتائج تتمثل حيث: الجماعة مستو   عل:-2-11-2

 فاعليتها. زيادة أكبر وبالتالي جهد لبذل إستعداد على كانت العمل مجموعة عند الإلتزام درجة زادت كلما
 المجموعة زادت درجة التماسك بينهما.  عند الإلتزام درجة زادت كلما-

 : في تتمثل العمل جماعة مستوى  على السلبية النتائج أن حين في
 .العمالة إستقرار خلال من والتكيف، تكاروالإب الخلق على القدرة إنخفاض-
 ونافعة. جديدة أفكار لديهم أفراد دخول عدم وبالتالي العمل دوران معدل إنخفاض-

 سنلبيا   مؤشنرا   يمثنل الندوران معندل إرتفناع بنأن الإعتقناد الخطنأ منن يرى "أوليفر" أننه الصدد هذا وفي
 جديدة أفكار لديهم  خرون  أفراد يأتي قد لمنظمةا إلتزاما   الأقل الأفراد يترغ فعندما، الخط طول على
 .أفضل بصورة ونافعة

 الجديدة. والقيم ا راء على إنفتاحا   أقل العمل مجموعة يجعل الجماعي التفكير-
 (49-48 ص، 2006، زيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعات ا خرى.)الوزان-

 : يلي فيما تتمثل له الإيجابية النتائج أن فنجد المنظمات للإلتزام بالنسبة: المنظمات مستو   عل:-2-11-3
 الةيناب نسنبة إنخفناض، المبنذول الجهند "زينادة: خنلال منن وذلنك للتنظنيم بالنسنبة الفاعلينة فنرص زينادة
 الأكثنر الأفنراد لأن، التنظنيم" خنارج الموجنودين للأفنراد بالنسنبة المنظمنة جاذبينة زينادة إلنىبةضنافة ، والتنأخر
 المهنارات ذوي  الأفنراد جنذب علنى قندرة أكثنر يجعلهنا ممنا المنظمة وواضحة عن إيجابية صورة عطون ي إلتزاما  
  العالية.

 والتكينف الإبتكنار علنى القندرة إنخفاض: في فتتمثل المنظمة على التنظيمي للإلتزام السلبية النتائج أما
قندرة المنظمنة  منن يحد مما المنظمة ياساتس لمنافسة عادة يميلون ، للتنظيم كبيرة بدرجة يلتزمون  الأفراد أن إذ

 النذين العلينا أفنراد الإدارة أن وجد موتورز" ففي دراسة قام بها أحد الباحثين في شركة "جينيرال، على الإبتكار
، 2014، والخلق. )برباخ الإبتكار على القدرة لديهم تخلق ما عادة للمنظمة والولاء الإلتزام من بدرجة يتسمون 
 (39ص
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 :خلاصة 
وذلك بهدف تحقيق النجاح للمنظمات ، دراسة السلوغ الإنساني إلىانطلاقا مما سبق فقد برزت الحاجة 

حيث أن هذا الأخير هو أحد الركائز الأساسنية التني ، ويتحقق هذا بعدة عوامل منها الالتزام التنظيمي، والتقدم
، الفننرد تجنناه منظمتننه التنني يعمننل بهننا والننذي يعتبننر حالننة ايجابيننة محسوسننة يشننعر بهننا، تقننوم عليهننا المنظمننات

كمننا تننم عننرض هننذا الفصننل ليوضننح ، الالتننزام التنظيمنني مننن زوايننا مختلفننة إلننىوتعننددت الأدبيننات فنني النظننر 
خصائصننننه التنننني تميننننزه عننننن بنننناقي و أهميتننننه  إلننننىتعننننرض ، و مجموعننننة مننننن المفنننناهيم حننننول الالتننننزام التنظيمنننني

أهنم منداخل  إلنىبالإضنافة ، أبعاده والمتغيرات المنؤثر فينهو ي العوامل المساعدة التنظيم إلىوتطرق ، المتغيرات
المعننى  إلنىالمراحل التني يمنر بهنا ليصنل  إلىفي تكوين الالتزام كما تطرق  إلىكما تطرق ، الالتزام التنظيمي

 .كيفية تدعيم الالتزام التنظيمي وتحقيقه إلىوأيضا ، المطلوب



 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

 الإدارة الرياضية
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 : هندتم
 لكونهنا اجتماعينة عملينة فهني الوقنت ذات فني وفنينة اجتماعينة عملينة الأساس في الرياضية الإدارة تعد
 النشناط بطبيعنة وثيقنا ارتباطنا تنرتبط لأنهنا وفنينة المتغينرات منن مجموعنة وفنق البشنري  الكنائن منع تتعامنل
 التطنور منن وتسنتفيد ونظريتهنا دارةالإ عناصنر الرياضنية الإدارة وتسنتخدم أهداف من إليه يرمي وما الممارس
 زمنينة فتنرة علنى وتعتمد للمجتمع واقتصادي وثقافي وتربوي  اجتماعي عائدا أفضل يحقق كي الإداري  الفكري 
 .كافي علمي تأهيل دون  التطوعي العمل على كبيرة

 وذلك صوصالخ وجه على الرياضية للإدارة عظمى أولوية الأخيرة ا ونة في الجزائرية الدولة أولت لقد
 التي والعلمية التكنولوجية التغيرات لمواكبة، والاجتماعية والاقتصادية الإدارية مجالاتها بجميع الارتقاء بغرض
 المادينة والإمكاننات المنوارد منن المتكاملنة الاسنتفادة خنلال منن والمتقدمنة النامينة المجتمعنات علنى طنرأت
 .العالمية البطولات في متقدمة راكز م إلى الوصول بهدف المتاحة والبشرية

 بالمجنال الإداري  الفكنر تطنور ومبادئهنا الرياضية الإدارة حول تعاريف إلى الفصل هذا في تطرقنا ولقد
 وواجبنات، تنظنيم، رقابنة، توجينه، تخطنيط منن الضنرورية ومكوناتهنا الأساسنية مهاراتهنا وأيضنا الرياضني
 .المكونات هذه أهمية تناولنا كما.بها المخططين
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 : الإرار ماهية ‌-3-1
 هنذا المفهنوم تناولنت التني التعريفنات عمنوم فني ا خرين بواسطة المهام تنفيذ هي الإدارة أن إعتبرنا إذا

 بكفاءة مختلفة تسمح عناصر إجتماع الأمر هذا يتطلب حيث التنفيذ بهذا المرتبطة الجوانب إهمال يمكننا فلا
 عرفهنا فقند لنذا العملينات الإدارينة تخطنيط علنى ينديرهم منن وقندرة منفنذينال الأفنراد إنسنجام عنن تعبنر وفاعلينة
 توحيد في الانسجام وقيادة في إدارة المسؤولية يتحملون  الذين الأفراد بمجموعة يهتم الذي الحقل"بأنها جونسون 
  النجناح". فني الاحتمنالات أبسنط والكافينة لتحقينق الفعلينة الإنجنازات خنلال منن كنان سنواء الأفنراد هنؤلاء جهنود
 . 25 )2002، ن)مروا

 في العمل وشريك مرافق كعنصر التنظيم إلى حاجة في فةننا تطبيقها ميدان أو الإدارة نوع كان فمهما 
 كانت فةذا، الظواهر الاجتماعيةو  المستويات مختلف مع بالتعامل العمل في التمايز تحقيق من يمكننا الإداري 
 يتمينز النذي الإداري  الأمنر بالعمنل تعلنق إذا فمناذا، التنظنيم منن قندر يتطلنب وأبسنطها اليومينة الحيناة أمنور

 تحقينق إلنى ويسنعون  ومختلفني التوجهنات الثقافنات متعنددي الإداري  للعمنل المنتمنين كنون  التركينبو  بالتعقيند
 السنلوغ دراسنة علنى تقنوم الإجتماعينة التني العلنوم ضنمن تصننيفها يمكنن الإدارة"فنةن ولنذلك مختلفنة أهنداف
 (2002، ماهر ". )أحمد المختلفة جوانبه من سانيالإن

 بعنض الأحينان فني تسبقها وقد بتطورها وتتطور الإنسانية الحياة ترافق إجتماعية ظاهرة بذلك فالإدارة 
 عملينة" ومننه فنالإدارة مجالاتهنا جمينع فني الحيناة يسنهل بشنكل حاجاتنه وتلبني الإنسنان خدمنة فني تكنون  حتنى

 ومنناهج طنرق  وهنذا بتطبينق، المتاحنة للإمكانينات الأمثنل الإسنتغلال علنى تقنوم اجتمناعي طنابع ذات مسنتمرة
 بنالعلوم العلاقنة إمكانينة هذا من تستمد وقد، والمردودية الإنتاجية إلى ودفعها، الإدارية العملية في تؤثر فعالة

 ( 2001، بدوي  والاجتماعية )عصام النفسية خاصة الأخرى 

 : ي  الأخ بالعلو  الإرار  علاقة 3-2
تطنور  أشنكال فني والبناحثين المتتبيعنين جمينع فيهنا يشنترغ التني الملاحظنة أن النبعض يعتبنر قند 

 النذي أصنبح الميادين من ميدان في بالتخصص الالتزام مدى تخصصاتهم اختلاف وعلى ونموها الحضارات
 تطنور ة حركنةومعرفن الإطنلاع ضنرورة منن يخلنو لا الأمنر أن غينر، العصنر هنذا مفكنري  على الغالب الطابع
 حندود يتجاوز لا يكاد النظري  التمييز أوجه من وجها إلا العلوم لبعض الحالية التسميات وما، الأخرى  العلوم
  .ذاتها حد في التسمية
 والخبنرات النتنائج وجلنب المعلومنات فني تحصنيل النبعض بعضنها على تعتمد العلوم كل اليوم" نرى  لذا
 وعلم الاجتماع وعلم النفس كعلم العلوم بين عدة إزدواجيات فهناغ، يريةتأث العلوم بين العلاقة أصبحت وهكذا
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( 14ص، 1995، الشنافعي، المقصنود )عبند الطبينة." الننفس بنالعلوم علنم وكنذلك، والرياضنيات ا لني الإعنلام
 هنو الأخينرة هنذه تسنيير طريقة في والمحوري  المحرغ والعنصر ومالية مادية وسائل من تتكون  الإدارة أن بما

 عنة الموضنو الخطنط وفنق الأهنداف بتحقينق يسنمح بشنكل توظيفهنا حسنن علنى يسنهر النذي العنصنر البشنري 
وعلنم  والإحصناء كالرياضنات العلنوم لبناقي اللجنوء منن لهنا بند لا وتعنددت اختلفنة وإن التنفينذ طنرق  فنةن، سنلفا
 الأخرى بصورة العلوم مختلفب الإستعانة ضرورة الإدارة شؤون  على القائمين يدفع مما ا لي والإعلام النفس
 .التسيير هذا عليهم تبليات تقع والذين للوسائل المسير البشري  العنصر بين توفق استراتيجيات بناء من تمكن

 أن يكون  المممكن"غير فمن الأمور جميع بخبايا الإلمام كيفية في يتمثل يستوقفنا الذي الأمر أن غير 
 يلنم يلنم أن أن ينبغني لنذلك، البشنر طاقنة فنوق  ذلنك لأن لمعنارفوا العلنوم جينع فني متخصصنا عالمنا المندير
 بالنسنبة للمعلومنات أمنا، الإدارة ممارسنة فني النجناح منن تمكننه التني والمعارف للمعلومات عاما إلماما المدير

 علنى قنادرا يكنون المندير أن علنى المتخصصين المستشارين من عليها يحصل أن للمدير فيمكن التخصصية
 (44ص 2000، الإدارية". )ماهر العملية ممارسة نجاح في منها والاستفادة المهارات هذه استخدام
 جودة خدمات ذات لتقديم تسعى، الأخرى  الإنسانية الأنشطة من كغيرها الرياضي المجال في والإدارة 
 تطنرأ تنيال بمختلنف التغيينرات تتنأثر كمنا تنأثر بنذلك فهني، خندماتها منن يسنتفيدون  منن ريبات بها تلبي عالية
 إجتماعينة كظناهرة فالرياضنة هنذا منن أكثنر بنل.خصوصنا الإداري  والفكنر عمومنا الإنسناني الفكنر مسنار علنى
 هنرم فني إرتقيننا كلمنا حساسنيتها وتنزداد المجتمنع جمينع فئنات المتنوعنة إختصاصنتها خنلال منن تحتنوي 

 الرياضنة حاجنة ننرى ، فالتجلية ةالنخب رياضة إلى الهواة  رياضة إلى للجميع الرياضة بين المختلفة الممارسات
 أبعادا تأخذ والفاعلة الكفؤة للإدارة

الأولمبينة  الألعناب كتنظنيم المنافسنة وطبيعنة والمتابعنة الممارسنة لحجنم بنالنظر وأخطنر أهمينة أكثنرا
 بالرياضة وتنميها تنمو التي تشلباتهاو  الرياضة روافد من ذلك إلى وما، الرياضات مختلف في العالم وكؤوس

 هذا، التسيير الرياضي من مختلفة بأنماط الاستعانة وكذا الرياضية والمنافسات للمنتجات الرياضي تسويقكال
 مظناهر مختلنف منع دومنا التمناس علنى والرياضنة يجعلهمنا الرياضني المجنال فني الإدارة بين والإرتباط التنوع
 : في العلوم هذه حصر ويمكن أخرى  مبعلو  علاقة للإدارة...والثقافة والسياسة كالإقتصاد الإنسانيي الحياة
 يحقنق أفضنل بمنا والجهنود المنوارد وتنسنيق توظينف فني علاقتهمنا وتكمنن : اتقتاهار وعلهم الإرار  •

 .لها استغلال
 منن ويزيند منع الأفنراد يتعامنل كينف يتفهمو  يعي أن الإداري  على يتوجب يعني : النف  وعلم الإرار  •

 .للعمل وإنتماءهم وحافزيتهم دافعيتهم
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 نشنأتها وتكوينهنا ذلنك فني بمنا الجماعنات دراسنة علنى الاجتمناع علنم يركنز : اتجتمهاع وعلهم الإرار  •
نا يكنون  أن المندير علنى لنذا .الأعضناء بنين فيمنا وعلاقتهنا ووظائفها  فني علنم الأساسنية بالمبناد  ملم 
 .الاجتماع

وتصنرفاته  راتنه وأفعالنهقرا تكنون  حتنى ضنروري  أمنر لتشنريعات الإداري  معرفنة : القهابون  علهمو  الإرار  •
 .التشريعات هذه مع منسجمة

 والميزانينات والقواعند المحاسنبية القينود عنن الاسنتغناء الإداري  يسنتطيع لا : المحاسهبة وعلهم الإرار  •
 .المنظمة أوضاع عن حقيقية صورة تعطي التي وغيرها المالية

 الحاسنوب فني اسنتخدام غلغنليت المنظمنة فني المعلومنات أهمينة تزايند منع : الحاسهوب وعلهم الإرار  •
 .ومجالاتها الإدارة جوانب مختلف

 الرياضنية والنظرينات النمناذج منن بنالكثير الإداري  يسنتعين : والإحاها  والييايهة والعلهو  الإرار  •
، )حنريم الخطنط وغيرهنا ووضنع التنبنؤات إعنداد وفني القنرارات وصننع فني المعنادلاتو  والاحتمنالات

 (38ص، 2009

 :  الإرار  أبواع -3-3
 : في حصرها يمكن أنواع عدة هناغ

 نشناط اقتصناديا تمنارس: التالينة بالخصنائص وتتمينز المنظمنات لإدارة تخصص هي : الأعمال إرار  •
 .قانوني وشكل وجود لها، الربح هو إقامتها من الغرض

 علم دةولا بها منذ اهتم وقد الحكومية المؤسسات إدارة في تتخصص (الحكومية الإدارة: العامة الإرار  •
 والقضائية التشريلية والتنفيذية الأجهزة تشمل الدولة تقيمها: يلي بما الحكومية الأجهزة وتتميز، الإدارة
 .السياسي النظام باختلاف الحكومية الأجهزة قائمة تختلف احتكاري  طابع ذات

 صنادي النذيالاقت النشناط أو القطناع إلنى لنشنير العنام القطناع مصنطلح نستخدم : العام القطاع إرار  •
 .الإقامة مديرية مثلا عامة مؤسسات بواسطة اقتصادي بنشاط تقوم أي الدولة وتمارسه تملكه

 التني تقنوم فهني، الدولينة المنظمنات لإدارة تخصنص هنو الدولينة الإدارة تخصنص : الدوليهة الإرار  •
 مستوى على  شهادة على الحصول تشمل قد خاصة التطوير برامج خلال من فيها المختصين بتأهيل

 .العليا الدراسات
 ننوع خناص منن أعمنال منظمنة هني والتعاونينة، بالتعاونينات الخاصنة الإدارة هني : التعاوبيهات إرار  •

 : التالية بالخصائص تتميز
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 .اقتصادية تكون  غالب ا للأفراد مصالح تحقيق -
 .الأفراد يقيمها المستفيدون  أنفسهم لكونهم إما -
 بهندف الخدمنة اقتصنادي غينر نشناط لتمنارس الأفنراد يقيمهنا اتمنظمن هني : الخاصهة الهنئهات إرار  •

 فكنل، والتعليمينة التربوينة والمؤسسنات، والمهنينة العلمينة الجملينات السياسنية الأحنزاب وتشنمل العامنة
 إدارتهنا. )البرننوطي علنى تننعكس معيننة خصنائص فني تشنترغ خاصنة هيئنات هني المنظمنات هنذه

 (38ص، 2000

 : العولمة تحدلات فل ف  الإرار  متطلبات-3-4
 منن والعشنرين زادت الواحند القنرن  ومطلع العشرين القرن  من الأخيرين لعقدين في كثيرة متغيرات توالت

 علنى منن التنأثيرات جملنة الوقنائع لهنذه فكنان المؤسسنات بنين المنافسنة وحندة الإدارات وتنرابط الاتصنال ابعناد
 ما كل في النظر لزاما إعادة كان التغييرات هذه مع وموازاة ، والسياسية واقتصادية الاجتماعية الأبعاد مختلف
 .العولمة تفرضها التي التحديات لمواجهة ومتطلباتها بالإدارة يتعلق

 حينث تتعامنل والعمالنة والتسنويقي والإنتناجي المنالي النشناط عولمنة هني الإداري  المنظنور من العولمة 
 بعند بنين أسنواقه التجارينة الحنواجز سنقطت علنم والسياسية فيةالجغرا الحدود تأثير فيه يتلاشى علم مع الإدارة
 والثقافينة الحنواجز الفكرينة أيضنا وتلاشنت، العالمينة التجنارة منظمنة قينام منن أفرزته وما الجات باتفاقية العمل
 (41ص، 2000، سيدال) .والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا ثورة بفعل

، وحتنى الاجتماعينة والثقافينة الجغرافينة الحندود برفعهنا دينالمينا مختلنف فني تغلغلنت قند فالعولمنة لنذا 
 جوانب بعض التأثير على مظاهر بعض وسنذكر، التغيير درجة تفاوت مع الميادين جميع لامس قد وتأثيرها
 .الحياة

 : اتجتماع  الجاب  عل: 3-4-1
بيننهم  فيمنا التعناون  علنى تحنثهم بهنم المحيطنة الظنروف بنأن الأفنراد شنعر الإنسنانية الحيناة بندأت مننذ
 بشنكل مننظم الأفنراد جهنود تكتلنت وإذا، أهنداف منن إلينه يسنعون  ما تحقيق بغرض وتنسيقها جهودهم وتكييف

، )الشننواني المطلوبنة الأهنداف تحقينق عاتقهنا علنى الإدارة تأخنذ حينث كأسناس الإدارة علنى يعتمند التنظيم فةن
 (.11ص، 1998

 : اتقتاارو الجاب  عل: 3-4-2
ومنا  اليومينة للأفنراد بالحياة الوثيق لارتباطه الجوانب بباقي مقارنة حساسية الأكثر الجانب هذا ن يكو  قد
 الفنرص تحديد وتحلل يعد فلم، الاستراتيجية التحالفات ذلك إلى أضف" ضغوط من العالمية الشركات تمارسه



 رياضيةالإدارة ال          الفصل الثالث

    

91 

 منن وأصنبح ضنرورة أساسنية العنالمي المنظنور أصنبح بنل إقليمينا أو محلينا منظنورا فقنط يتطلنب والتهديندات
 مجابهنة الإدارة هنذه أجنبينة وعلنى وخندمات سنلع شنراء تضنمن، معاصنرة عالمينة إدارة تصنميم الضنروري 
 (.42ص، 2001، سيدال". ) العالمية المنافسة تهديدات

 : المعيف  الجاب  عل: 3-4-3
 الفنرد فقبنل حيناة علنى تأثنر ، التكنولوجيناو  العنالم فني التقندم منن هائلنة درجنات العشنرون  القرن  شهد لقد
 مفيندة لتحسنين قنوى  إلنى تتنرجم منا ننادرا المتزاينة العلمينة المعرفنة كاننت وأمريكنا أوربنا فني الصنناعية الثنورة

 بنين الفجنوة تتنناقص بندأت 1850 سننة مننذ بنبطء ينتم كنان الفنروض احسنن علنى ، أوللفنرد المنادي المسنتوى 
 (.20ص، 1998، اني. )الشنو  العلمية المعرفة من والإفادة الاكتشاف

 رار  اليياييةات -3-5
 : الييايية الإرار  ماهية -3-5-1

 ولعل، ا ونة الأخيرة في إلا المختصين الكتاب باهتمام تحن لم التي المجالات من الرياضية الإدارة إن
، المجال هذا في نظرية الإدارة روافد وتباين تنوع ليفسر جاء كاتبيه بين الاختلاف من نوع يحمل فيها كتب ما

 المجنال فني الإدارة ظاهرة واضعوها تفسير حاول الرياضي للفكر الإداري  مدارس ظهور إلى أدى الذي الأمر
 .الرياضي

 ينتم والموضنوعات التني الإدارينة العملينة تنناول زاوينة منن كتنب منا بنين الشنديد التبناين منن النرغم وعلى
 المجنال الإدارينة فني العملينة أهمينة علنى هنو دلينل  نا حتنى كتنب منا فنةن، المسنتخدم والمنهج عليها التركيز
 ملمة واعية إدارة رياضية عليها تتأسس وقواعد أصول وجود ضرورة على وتأكيد منظماته باختلاف الرياضي
 بلغتنه النذي النوعي علنى مسنتوى  تننم إنسنانية اجتماعينة كظناهرة صنورها جمينع فني الرياضنية الظناهرة بأبعناد

 الممارسة لازمت قد التطبيقي في شقها الرياضية الإدارة كانت وإن فحتى، الحالي وقتنا في الإنسانية الحضارة
، 2008، )جنوادي .ذلنك علنى خينر دلينل تنظيمهنا وطنرق  الأولمبينة الألعناب وتناريخ نشنأتها مننذ الرياضنية

 (99ص
، وننة الأخينرةا  فني إلا الرياضنيين الكتناب باهتمنام تحنن لنم التني المجنالات منن الرياضنية الادارة "إن 
 نظرينة تبناين روافندو  تننوع إلنى الحاجنة مندى ليفسنر جناء، الكتناب نظنر وجهنات بناختلاف فيهنا منا كتنب ولعنل
 (7ص، 1997، )طلحة "المجال هذا في الإدارة
 النظر تغيير طريقة تستدعي معقدة مواقف أمام يضعنا تطورها وكيفية الرياضة لتاريخ بسيطة ومتابعة 
 لتبلنغ، المشناركة المشناركة لأجنل مسنتوى  تخطنت قند الممارسنة أن بناب منن الرياضية راتالتظاه مع والتعامل



 رياضيةالإدارة ال          الفصل الثالث

    

92 

 ملفات في مهما عامل الذي أصبح الأمني الجانب وحتى، والتنظيم والأداء التدريب في الاحترافية من مستوى 
 الرياضية التظاهرات لتنظيم الترشح
، ى أنهننا " المهننارات المرتبطننة بننالتخطيطالإدارة الرياضننية علنن 1990سنننة بيتننل وكيلنني عننرف كننل مننن  
 أوأنشننطة بدنيننة  أوالقيننادة والتقيننيم داخننل هيئننة تقنندم خدمننة رياضننية ، الميزانيننات، المتابعننة، التوجيننه، التنظننيم

 (17ص ، 2001، بدوي ) ترويحية "
ضنية "فنن تنسنيق عناصنر العمنل والمننتج الرياضني فني الهيئنات الريا: ويعرفها مفتي إبراهيم حماد بأنها 

 (17ص ، 1999، حماد) وإخراجه بصورة منظمة من أجل تحقيق أهداف هذه الهيئات
ولعل العديد من الباحثين والنقاد الرياضيين قد اهتموا بالإدارة الرياضية الفعالنة التني أعطنوا لهنا الفضنل  

ء كنانوا فنني الكبينر فني تحقيننق التكامنل والرقني الرياضنني فني جلنب وتحسننين مسنتوى الممارسنين الرياضننيين سنوا
 الأندية.  أوالنخبة 
فنالإدارة الرياضننية عملينة إنسننانية اجتماعيننة تتناسنق فيهننا جهنود العنناملين فنني المنشنأة كننأفراد وجماعننات  

 معتمدين في ذلك على الإمكانينات البشنرية والتقنينة والمالينة المتاحنة لهنم، لتحقيق الأهداف التي تنشأ لتحقيقها
 : وتعتبر الإدارة الرياضية

 إدارة عملية حيث أنها نشاط ديناميكي متفاعل مع بعضه لتحقيق الأهداف المسطرة. -أ
، عمليننة اجتماعيننة وذلننك لوجننود أعننداد مننن الأفننراد تختلننف وجهنناتهم وأفكننارهم ودوافعهننم ومسننتوياتهم -ب

 مجتمعين لتحقيق هدف واحد.
 عملية مستمرة تتطلب الاستمرار لأنها تخدم المجتمع . -ج

 : اليياي  المجال ف  الإرارو  لفكيا تطور -3-5-2
 هنذه المجنالات بظهنور ارتبطنت التني المهنن منن الرياضنية التربينة مجنالات فني الإدارة أن النرغم علنى 
 وتبناين لتننوع أنشنطته الرياضني المجنال فني تجسنمت، الإداري  الفكنر تطنور علنى ملاحظنات عندة هنناغ فنةن

 المتغينرات هذه طبيلية لنواتج محصلة هو الرياضي المجال في الإداري  فالفكر، فيه الإداري  العمل مستويات
 طور أي مجتمع وفي أي في

 مسنتوى  علنى الإداري  الفكنر فني تطنور منن بما يحندل مرتبط الرياضي الفكر فتطور، نموه أطوار من 
 منن الإداري  الفكنر حققنه منا مندى تعكنس إنمنا بمجالاتهنا المختلفنة الرياضنة أن القنول ويمكنن بنل، ككل الدولة
 .تطور
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، التطبيقية نفسها الرياضي المجال أنشطة على يتركز النامية الدول في الاهتمام أن إلى بالإضافة هذا 
 ثبنات ولكنن عندم، قصنيرة فتنرة مننذ إلا يظهنر لنم العربينة الندول في وبخاصة الفكر لتطور هذا التأريخ فةن لذا

 التطوعي العمل بالمبدعين وهواة  يزخر مجال العربي الوطن في الرياضة من جعلت التشريعات وكثرة القوانين
، تطنور منن علينه يطنرأ ممنا، وتسنجيل تاريخنه الرياضني الإداري  الفكنر منن بعيدة بأمور انشغالهم إلى أدى مما
 المجنالات منن وأنهنا ونظريناتهم فينه مبنادئهم يطبقنوا لكني الإدارة علمناء منن الكنافي بالاهتمام يحن لم أنه نجد
، وعدلنة )طلحنة الخاصنة المنفعنة فني تحقينق والريبنة السياسنية والانتمناءات شخصنيةال للخبنرة تركنت التني

 .(20ص، 1997
 لهنا جهنود كاننت التني الأولمبينة الألعناب تنظنيم ودلينل القندم مننذ "الرياضي المجال في الإدارة وعرفت 

 من جهود لها خصصكانت ت التي الأولمبية الدورات وإقامة تنظيم أجل من الإدارة نسقت وجماعات أفراد من
 كنل واسنتمرت 1896 عنام التني بندأت الأولمبينة الدورات لإقامة تنظيم اجل من الإدارة نسقت وجماعات افراد
 الفنرق  بمصناحبة الافتتناح بحفنل يبندأ تنظيم الألعاب كان حيث الرياضية الإدارة مفهوم وجد كما، سنوات أربع

 .(16ص، 2001، )بدوي  للفائزين" القيمة الجوائز وتقديم الموسيقية
 : اليياي  المجال ف  الإرار  خاوصية -3-5-3

 الأولمبينة لأنهنا الألعناب نشنأت مننذ وجندت الرياضني المجنال فني الإدارة ان السنابق العنصنر فني رأينا 
 توظينف الإدارة عملينة أن اعتبرننا فنةذا، بنالإدارة ا ن نعرفنه منا نوعنا يشنابه الإشنراف منن ننوع تتطلنب كاننت

 فني كممارسنة بنين الإدارة التشنابه أوجنه نلنتمس المنطلنق هنذا منن، سنلفا لهنا مخطنط مهنام نجنازا فني ا خنرين
 فني المشناركة القنرى  خنلال مراسنلة منن الإدارينة المبناد  معطيات تتجلى حيث قديما الأولمبية الألعاب تنظيم

 منا بنذلك تقنوم التني اناللجن الاسنتقبال وتحديند مراسنيم وكنذا، المشناركين أسنماء تحندد حتنى الأولمبينة الألعناب
 .الفائزين وتتويج برامج المسابقات وضع خلال من لها والتخطيط وتنظيمها المهام توزيع يعني

 مجهنودات ورقابنة وقينادة تخطنيط عملينة" أنهنا الرياضني المجنال فني الإدارة الندين حسام طلحة وعرف 
 (8ص، 1997، حسام )طلحة "محددة أهداف لتحقيق المواد جميع باستخدام الرياضية المؤسسة أفراد

 عندد المشناركين بازديناد التعقيند ينزداد تسنييرها طنرق  واخنتلاف الرياضنية المنافسنات لطبيعنة وبنالنظر 
 الرياضني فني المجنال الإدارة معنالم تحديند عنن وعجنزه الأول التعرينف فني قصنور عنن يننم منا المسنابقة وننوع

 بصنورة وإخراجنه الهيئنات الرياضنية فني الرياضني تجوالمنن العمنل عناصنر تنسنيق فنن هني الرياضنية فنالإدارة"
  "أهدافها الهيئات هذه تحقق أن أجل من منظمة



 رياضيةالإدارة ال          الفصل الثالث

    

94 

والاتحنادات  الأندينة فني منا البناب منن ضنخم قطناع بهنا يعمنل والتني، الرياضنية الحركنة تناولننا "فلنو 
 والوظنائف التني سنسبالأ بهنا العناملين إلمنام يسنتلزم مجالاتهنا من مجال أي نجاح فلضمان والوزارات واللجان
 بمختلنف مسنتوياتهم للعناملين يتسننى حتنى الموضنوعة بالأهنداف وعنيو  دراينة ذلنك يتطلنب كمنا العمنل تحكنم
 أهدافه تحقيق في الثقافية
 والمحكمون  والإداريون  والمدربون  والمشرفون الرياضيون  والموجهون  والموظفون  والموجهون  فالمعلمون  

 (28ص، 1997، )طلحة "إدارته افأهد لتحقيق يسعى عمله مجال في كل
 التسناال حناول وجنب أنواعنه شنتى فني الرياضي بالنشاط المرتبطة المهن في الكبير التنوع لهذا ونظرا 
 الرياضية طبيعة الدوراتو  الممارسة مستويات باختلاف تختلف التي حاجاته وتلبية التنوع هذا مسايرة ضرورة
 .التكوينية المعاهد يجيخر  تستقبل التي والمؤسسات الهيئات وكذلك
 بنأنواع الممارسنات وثيقنا ارتباطنا تنرتبطو  منطقية نراها تساالات على للإجابة مضطرين أنفسنا نجد لذا 
 : نذكر المثال سبيل وعلى الرياضية
 ؟ الهيئات جميعو  الاتحاداتو  المنظمات في الإدارية المناصب بشغل أولى من -
 الانفتناحو  العولمنة متطلبناتو  يتناسنب بشكل صياغتهاو  مدةالمعت التوظيف سياسة مراجعة يجب هل -

 الحرة؟ السوق  على
 ؟ الرياضي بالنشاط تتعلق وظيفة لشغل يتقدم فيمن تتوفر أن يجب التي الشروط هي ما -
 علنى سنحاول الإجابنة لكن مشاكلهاو  الرياضية بالإدارة المرتبطة الأسئلة جميع لذكر المجال يسعنا ولا
 سيأتي. فيما ةالأسئل هذه بعض

 : الييايية واتتحارات الهنئات بشث  -3-5-4
 المنظمنات فني تكنون ، الهائلنة التقنينة والتطنورات المتعاظمنة والمتغينرات الحنادة المنافسنة عصنر فني 
 المتزايندة ومنن الزبنائن وتطلعنات والمنافسنة التغيينر لمواجهنة العنادي الأداء يكفني لا حينث، صنلبة وضنلية
 نفس في المنافسة والبقاء هذه متطلبات تلبية قدراتها أو إمكانياتها كانت مهما منظمة أي تستطيع ألا الواضح
 وتسنيير تنظنيم في الأساليب التقليدية نفس إلى الركون  الأحوال من حال بأي يمكن لا بالتالي، الأداء مستوى 
 وترقنى المشناركين قعناتتو  بهنا علنى تتفنوق  متصناعدة درجنات إلنى أدائهنا تحسين إلى يدفعها ما وهذا شؤونها
 عدد يزيد وبهذا يوم كل انتشارها تتسع رقعة الإنسانية الظواهر كباقي ظاهرة والرياضة، العالمي المستوى  إلى

 الأعبناء زينادة يعنني منا وهنو والمشنرفين المتتبعنين والمندربين عندد زينادة إلنى بالضنرورة ينؤدي منا، ممارسنيها
 شنؤون  تنظنيم فني كبينرة أهمينة الإداري  البعند أخنذ لنذلك، الرياضنية والاتحنادات الهيئنات عناتق علنى التنظيمينة
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، السننة أينام مدار على يمتد أصبح بل الرياضية التظاهرات الرياضة على شؤون  تسيير يقتصر لا إذ الرياضة
 .تظاهرة رياضية وفيه إلا يوم يمر لا حيث

 وعنددها العنالم فني الرياضنية لتربيةبا ارتباط لها التي للهيئات دليلا 1993العالم جوندرون  أصدر وقد
 هنذه ومنن، مجنالات عندة فني ا خنر النبعض ويعمنل واحند مجنال فني بعضنها تعمنل، هيئنة 2500 منن أكثنر

 وعلنى، البدنينة والرياضنية بالتربينة المرتبطنة العلنوم فني والبحثني الأكناديمي المجنال فني يعمنل منن الهيئنات
 : إلىالهيئات  هذه بتصنيف رايت وسوسي  من كل قام الدولي المستوى 

 .للجميع الرياضيةو  البدنية التربية مجال في تعمل هيئات -
 .للمعاقين الرياضيةو  البدنية التربية مجال في تعمل هيئات -
 .الرياضي الإعلام مجال في تعمل هيئات -
 .الرياضي العنف منعو  النظيف اللعب مجال في تعمل هيئات -
 .الجامليةو  رسيةالمد الرياضة مجال في تعمل هيئات -
 (249ص، 2001، )بدوي  .العالية المستوياتو  المنافسات رياضة مجال في تعمل هيئات -

 حيث عدد من الأكبر النسبة تملك التي الصناعية الدول في خاصة" الممارسة في التطور هذا ونلمس
  الممارسين"

 بعض في بالممارسة علقةالمت النسب بعض سنورد، الممارسة هذه تأطير لضرورة الأمر يتضح وحتى 
 % 17 نسنبة كنان إذاو ، الممارسنة حينث منن الأعلنى الأوربي النسنب الشمال بلدان تملك" إذ المصنعة البلدان
 أخنرى. إلنى دولنة منن تختلنف النسنبة هنذه فنةن، رياضنية فني ننوادي أعضناء بنأنهم يصنرحون  الأوربنين منن
(Raymand Thomas.2000، p21) 
 لييايية الإرار  او المسسسة  -3-5-5

فعمنل الهيئنات الرياضنية هنو ، حكومينة وغينر حكومينة إن المجال الرياضي يجمنع بنين هيئنات رياضنية 
أن الدولنة ترعنى الننعء والشنباب أوجندت الدولنة هيئنة  إلىفعندما أشار الدستور ، الأساس في تحقيق الأهداف

بأنشنطة رياضنية ثقافينة وفنينة أنشنأت وعندما وجدت أن عملها يتعلنق ، لتنفيذ ذلك وهي وزارة الشباب والرياضة
كنل هنذه الهيئنات وجندت ، بدورها الهيئنات التني تقنوم بنذلك مثنل الاتحادينات والأندينة الرياضنية ومراكنز الشنباب

ونظمت لتنفيذ الهندف الهنام وهنو رعاينة الننعء والشنباب وفيمنا يلني نوضنح هيكنل الرياضنة المحلينة منن خنلال 
 :الشكل 
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 موارر المسسسة الييايية  •
موارد المؤسسة الرياضية هي تلك العناصر الواجب توظيفها لتحقيق الأهداف المخطط لهنا منن حينث الكنم  إن

 : والكيف وهي مادية وبشرية
 وهي : الموارر المارلة -أ
 الأموال  - الأجهزة والمعدات - ةالمواد المستخدم -
 : الموارر البشيية -ب
وهننم المسننتويات الإداريننة المختلفننة بنندءا بننالمخططين وحتننى الإداريننين وهننم كافننة العنناملون : العههاملون  -

فمستويات الإدارة العليا هي المسؤولة عن التخطيط الشامل للأهداف ، لتحقيق الأهداف التي يخطط لها
أمننا مسننتويات الإدارة الوسننطى فهنني المسننؤولة عننن الإشننراف ، امننة للمجننال الرياضننيالعليننا والفلسننفة الع

والإدارة النندنيا هنني التنني تقننوم بالتنفيننذ حسننب الخطننط الموضننوعة لكننل قطنناع وحسننب حاجاتهننا ، والتنفيننذ
وتتضمن هذه الفئات المستويات الإدارية المتنوعة التي تحتاج لها من مساعدي الإداريين المختلفة وكذا 

 سيري النشاط من الحكام.م
 وهم الذين يقومون بتنفيذ الخطط الموضوعة من تعليم وتدريب وإعداد الفرق المختلفة.: المنف ون  -
 الأطباء وعمال الصيانة.: وهم المختصون في المجالات المختلفة مثل: الفننون  - 
فئنات باتجناه الوجنه العلمني والشبكة الوظيفية هي وحدها القادرة على بلورة خطة العمل لتنسيق جهود ال 

 للجانب الإداري كةدارة رياضية وفقا لما تمليه سياسة الموارد البشرية داخلها .
 : الييايية بالهنئات العمل طبيعة -3-5-6

 والأحكنام والقنوانين اللنوائح مننظم وبأسلوب رسميا طابعا تأخذ الرياضة بدأت العشرين القرن  بداية "مع 
 إلنى بنالطبع أدى وهنذا، المجتمعنات منن كثينر فني والمسنابقات البطنولات تنظنيم تنم وكنذلك، للألعناب الفنينة

 إن (16ص، 2004، " )بهبهاني والعالمية ة المحلي مستوياتها بمختلف الرياضية ات المنظم بةنشاء الإهتمام
 حفنجنا، مجنال الرياضنة فني والتقندم التطنور إلنى يهندف الحنديث العصنر فني الرياضنية الإدارة نظنام ظهنور

 أسنس اسنتخدام مرهنون بمندى النجناح هنذا أن غينر، ككنل الرياضة نجاح يعني الرياضية والهيئات المؤسسات
 لهنا التابعنة والمنناطق الإتحنادات الرياضنية إلنى الأولمبينة اللجننة منن بندءا الأصعدة كافة على الإدارة ومباد 
 الإدارة ادوار تختلنف أن الطبيعني فمنن ،الرياضني النشناط ممارسة أنواع أبسط إلى الرياضية الأنشطة وإدارات
 .ومستوياتها الأنشطة باختلاف الرياضية
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 تتنوفر فنيهم بحينث اختينار لعملية يخضعوا أن يجب الذين المسيرون  إختيار عل أساسا النجاح ويبنى 
 لتعينين الأصندقاء الخصنب المجنال أننه النبعض يعتقند النذي الرياضني مجنال فني خاصنة دقيقنة مواصنفات

 وعليهنا لهنا سنلطات قينادات طنرف منن إدارتهنا يجنب الرياضنية والهيئنات وبسنيط سنهل عمنل لأننه المعنارفو 
 بةتقنان عمنل يسنتطيع تأدينة لكني والمسنؤولية السنلطة بنين العلاقنة يفهنم أن القائند علنى فنةن ولنذلك مسنؤوليات
 (244ص، 2001، )بدوي  .ونجاح

 : الإرارو  مسسولياتو  واجبات -3-5-7
 : الإداري  ومسؤوليات واجبات قصودالم عبد إبراهيم يذكر

 . والإجراءات السياسات وتحديد التخطيط 1- 
 .ا خرين أنشطة تنظيم 2-
 . والمسؤولية السلطة تفويض 3-
 . المطلوبة النتائج على الرقابة 4-
 .المكونة والعناصر المختلفة الجهود جميع تنسيق 5-
 . النتائج تقديم على الإشراف 6-
 .والتعليمات العامة الأوامر إصدار 7-
 (84ص، 2004، )عبد المقصود . وتبليغها السياسات تفسير 8-

 : الييايية الإرار  ف  الإرارية الوفائم أهمية -3-5-8
 : الييايية الإرار  ف  التخطيط-أوت

 في مجال الإداري  العمل نجاح محددات في محوريا عاملا الرياضية الإدارة مجال في التخطيط يعتبر 
 حينث، الإدارة الرياضية في العامل الإداري  بها يتمز ان يجب التي الملكات أهم من أنه البعض ويرى  ةالإدار 

 الرياضي المجال في والهيئات العامة والأندية الرياضية والاتحادات الأولمبية اللجنة خطط تخضع أن ينبغي"
 الشخصنية تكنوين إلنى تني تهندفوال والمختصنة العلينا الأجهنزة بمعرفنة توضنع التني للدولنة العامنة للخطنة

، ابراهيمو  )حسين الدولية" الرياضية في المجالات والانتصارات البطولات وتحقيق بالمستوى  والارتفاع الرياضية
2005 ،155). 
 المحققنة كمؤشنرات النتائج تقييم يكفي الموضوعة الخطط فشل أو نجاح على الحكم من نتمكن وحتى 
 قند النذي منن التعقيند يخلنو يكناد الخطنط فاعلينة مندى معرفنة فجاننب لنذا سنلفا الموضنوعة بالمعنايير ومقارنتهنا
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 نوردهنا العناصنر الرياضنية بعنض الإدارة فني الجيند التخطنيط مشنتملات بنين ومنن، الإدارات بناقي فني نلمسنه
 (155ص، 2005، ابراهيمو  )حسين : موجزة

 .تحقيقها المراد الأهداف تحديد -
 .منها كل أسبقية تحديدو  تحديدو  تحقيقها المطلوب الأهداف عن المنبثقة الواجبات تحديد -
 .الواجبات أهم تحقيق إلى تؤدي التي والوسائل والنظرات الطرق  مختلف تحديد -
 .المختلفة للمراحل الزمني التوقيت تحديد -
 .التنظيم أنواع أنسب تحديد -
 .اللازمة الميزانيات تحديد -

 : ييةالييا المنظمات ف  التخطيط مياحل-
 التني والإجنراءات والطنرق  الوسنائل إلنى يشنير بأسنلوب الهندف يصنا  أن يجنب : الأههداف تحديهد -أ
 أمر ا إليها الوصول المطلوب المستويات تحديد من تجعل للأهداف الكمية فالصياغة في تحقيقه إتباعها يمكن
 يكنون  أن ويجنب الهندف منع يتعامنل منن كنل لندى والإجنراءات المفناهيم وحندة تضنمن كمنا متناول الجميع في

 .المنظمة اختصاص نطاق وفي الهدف واقعي
 منن الحنالي الموقنف تحديند هنو تخطنيط أي فني المهمنة الخطنوات منن : الحهال  الموقهف تحديهد -ب
 أهندافنا منن نحنن أينن: وهنو التنالي للتسنأول ومحنددة واضنحة إجابنة إيجناد للتخطنيط بمعننى المحنددة الأهنداف
 ؟ المرجوة
 المحيطنة الخارجينة بالبيئنة المرتبطنة العوامنل دراسنة إن : والمعوقهة المسهاعد  وامهلالع تحديهد -ج
 السنهل منن كنان وإذا .تخطنيط أي نجناح عوامنل من تعتبر للمنظمة البيئة الداخلية وكذلك الرياضية بالمنظمة
 .تخطيطال مشكلات من يعتبر المستقبل في يحدل أن يمكن ما توقع فان في الحاضر يحدل ما على التعرف

 احتمالاتهنا جميع ودراسة مستقبلا تحدل أن يمكن التي البيئة بالتغيرات المرتبطة كل التوقعات دراسة فةن لذا
 .التخطيط نجاح في كبيرة درجة إلى تعين أن الممكن من وضع الأدلةو 

 وتحديند ذللتنفين القابلنة القنرارات أو القنرار باتخناذ التخطنيط عملينة تنتهني : المناسه  القهيار اتخهاذ -ر
 .أفضلها واختيار البديلة وتقويمها الإجراءات

 : اليياي  المجال ف  التخطيط اتجاهات-
 ينرتبطو  ظناهرا بعضنها قند التني المتغيينرات منن بمجموعنة الرياضنية الإدارة فني عموام التخطيط يرتبط 
 لا خنرى خفيتناالأ المتغيينرات بعنض تكنون  حنين فني، الإداري  العمنل عناصنر منن كعنصنر بنالتخطيط ارتباطنا
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 وطبيعنة واالهيئنات الرياضنية والإداري  الرياضني مجالهنا فني يندخل شناملة راينا يمتلكنون  منن إلا أهميتهنا يعلنم
 منن ذلنك إلنى ومنا ....أسنر الرياضنيين وحتنى التحضنير وكيفينة المتنافسنين مستوى  وكذا الرياضية المنافسات
 المجنال فني التخطنيط يعتمد"و صوره في جميع الرياضي الميدان شهده الذي التطور محصلة كانت متغييرات
 والفكرينة والصحية والسلوكية الاجتماعية الرياضيين وحاجاتهم واقع دراسة على الرياضي العمل في الرياضي
 القندرة لنه كاننت منن إلا دقينق بشنكل تشخيصها يستطيع لا والتي بحياتهم المتعلقة الأمور من وغيرها والبدنية
 اللازمة المناهج وتضع تحدد التي هي التخطيط عملية لأن والتنفيذ والمتابعة والبحث والدراسة التخطيط على
 (.27ص، 2001، )داود لنجاحها" المتطلبات كافة وتهيئة المتعلقة بها الجوانب جميع دراسة بعد
 : اليياي  المجال ف  التنظيم- ابيا

 يسنلك منحننى فهنو بنالعكس بنل، دارةالإ مجال في عنه الرياضي المجال في كمفهوم التنظيم لا يختلف
 بقيمة وثيقا ترتبط ارتباطا التنظيم فأهمية والبطولات المنافسات كتنظيم، لذلك الضرورة اقتضت كلما يتصاعد
 أنواعه بجميع الرياضي في المجال الإداري  العمل نجاح في مهم عامل الأحوال كل في وهو، المنافسة وحجم

 من نوع توفير إلى يهدف وهو إنتاجية معينة علاقات في وتوزيعها الوظائف تحديد يعني فالتنظيم" ومستوياته
 )عبد "واختصاصاتهم واجباتهم وتحديد من الأشخاص المناسب النوع اختيار طريق عن والمسؤوليات المهارات
 (.77ص، 2000، الحميد

 مجال الإدارة في عملهم سيمارسون  الذين الأشخاص في تتوفر أن يجب التي المواصفات وضع فعملية
 أهنداف الأولوينات لتحقينق هنرم أعلنى فني يجعلنه منا الأهمينة من له أمر وإنما، السهل بالأمر ليست الرياضية
 أصبح الحديث الفكر الإداري  عرف في البشري  العنصر أن اعتبار على، ككل والرياضة الرياضية المنظمات
 تكسنب وإنمنا، للمنظمنة حياة أطول تضمن الذي جيةالاستراتي الموارد أهم ومن الإدارية العمليات جميع محور
 علنى اختيارهنا تنم والتني لهنا البشنرية المنتسنبة العناصنر فني المتنوفرة الامتيناز عناصنر منن أدائهنا قوة الهيئات
 .مدروسة حديثة علمية أسس
 : التنظيم أهمية-

 .إدارتها يسهل المجموعات أو الأقسام أو الإدارات على العمل تقسيم -
 .المنشاة في المختلفة والأقسام الإدارات بين الاتصال وطرق  العلاقات دتحدي -
 المسنؤولية المرتبنة وبالتنالي المنشناة فني العناملين جمينع وسنلطات الصنلاحيات فني التسلسنل تحديند -

 .والسلطات الصلاحيات نتيجة عليهم
 .السلطة المختلفة مراكز من الصادرة القرارات واستقبال إرسال بها يتم التي الكيفية التنظيم يهيي-
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 .الوحدة الإدارية هذه أنحاء مختلف بين الرسمية وغير الرسمية الاتصالات سبل بتهيئة التنظيم يكفل-
 إلينه منن حاجنة فني هنم بمنا وتزويندهم منواهبهم وتنمينة أعضنائه للتندريب الملائنم الجنو التنظنيم يهينأ-

 .وولائهم إخلاصهم من ويضاعف يحفزهم بما معروفة أساليب
 : اليقابة- الثا

وهي تقع فني نهاينة مراحنل النشناط ، عتبر الرقابة الإدارية الوظيفة الرابعة بين الوظائف الإدارية الرئيسة
لا ، الإداري وتنطوي على قياس نتائج أعمال المراوسين لمعرفة أماكن الانحرافات وتصحيحها بغنرض التقنويم

وأن الأهداف المرفوضة قند تحققنت علنى أكمنل ، قد نفذت من خلال التأكد من أن الخطط المرسومة، التصعيد
 وجه.

وأن الرقابننة تسننتخدم كافننة العلننوم ، إن للرقابننة علاقننة وصننلة وطينندة مننع كافننة الوظننائف الإداريننة الأخننرى 
وهي تخدم كافة منظمات الأعمال العامة والخاصة على السنواء ، والمعارف المتوفرة في سبيل تحقيق الأهداف

 طبيق المفاهيم والأسس المعرفية للرقابة في الممارسات العملية.وذلك من خلال ت
يأتي هنذا المؤلفنف ليضنيف ثمنرة منن ثمنرات المطنابع فني موضنوع الرقابنة الإدارينة لمنا لنه منن أهمينة فني 

وكمنا قينل ، حياتنا في الوقت النذي يننادى الجمينع بالشنفافية ومعالجنة الفسناد النذي يأخنذ أشنكالا  وأنواعنا  مختلفنة
وأن الرقابننة الإداريننة هنني ا ليننة الرئيسننة فنني معالجنننة ، الفسنناد الإداري هننو الأسنناس فنني كافننة أنننواع الفسننناد إن

 (90ص، 2011، حسين ).الفساد من خلال تطبيقها ضمن الأسس والمفاهيم
 : اليقابة أهمية-

 . الموضوعة للخطة وفق تتم الأعمال أن من التحقق -
 . تلاقيها على العملو  والضعف القوة نقاط على التعرف -
 . الخطة تنفيذ تعترض التي والمعوقات المشكلات على التعرف -
 . للخطة وفقا فيها الصرف يتم التي المالية الجوانب من التأكد -
 (90ص، 2011، )حسين .القرارات اتخاذ عملية ترشيد -

 : التفويض-
يتخلنى  أن دون  جيند بشنكل منلالع وانجناز لتنفينذ واسنلوب وسنيلة هنو الرياضني العمنل فني التفنويض 
 بنالرغم منن مهنامهم ادارة عنن المسنؤولين هنم يبقنو ان علنيهم بنل ومسنؤولياته سنلطاته عنن الإداري  أو المندرب
 مسنتوى  أو مرتبة منهم أدنى هم من أو مساعديهم أو العاملين لبعض صلاحياتهم من بعض بتفويض قيامهم
 (14ص، 2006، )الربعي .المباشر اشرافهم إلى تاجتح قد التي الأمور بعض تمشية في الاسراع أجل من
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 بشيء يدخل القيام على القدرة عدم عند أو المسؤولية من تهربا المهام عن التنازل يعني لا فالتفويض 
 اداء فني فنرص التعناون  مننح علنى والعمنل والإشنراغ التننوع جانب من إليه ننظر وإنما، الإختصاص حيز في

 التني الوظيفنة ضنمن توصنيف يندخل لا مجنال فني مهناراتهم اختبنار فرصنة للمنوظفين يكنون  حتنى، المهنام
 أرقنى وظيفة من جديدة اكتساب مهارات أبواب من باب أنه راية ويمكن، أساسا فيها انتدابهم تم أو يشغلونها

 همعن العناملين بتكلينف المندير منن خلالهنا يقنوم التني العملينة" يعنني التفنويض كنان لنذا، لاحقنا بها يلتحقون  قد
 فيهنا الخطنأ يتضنمن لا التني الواجبات تنفيذ بعض أو الروتينية اختصاصاته ضمن تقع التي الأعمال ببعض
 أو الحكومينة التشنريعات أقرتنه قنانوني غطناء منن خنلال التفنويض ينتم أن علنى، المؤسسنة علنى تنؤثر خطنورة
 منع تتناسنب التني المناسنبة ةالسنلط العناملين اعطناء منع، المختصنة الجهنات منن النواردة النشنرات أو الوزارينة
 (141ص، 2005، محمدو )عبده إليهم المنوطة المسئولية

 : التوجي -
 التني لهنا، الاتصال في ويسر سعة ومن معلومات من وينتج يمتلك ما بضخامة الحالي العصر يتفرد 

 والننفس الاقتصنادو  عالمجتم في جديدة  فاق وارتياد الأمام إلى المعاصرة الانسانية الحضارة دفع في كبيرة قوة
 بتغيينر وذلنك العمنل الرياضني تطنوير أجنل منن بسنرعة التحنرغ عليننا وجنب ولهنذا .الرياضنة وكنذلك البشنرية
  الإشراف أساليب

 الرياضنية لمؤسسناتنا وقواعند وقنوانين إعنداد أنظمنة علنى والعمنل الرياضي العمل في والتوجيه والمتابعة
 (15ص، 2006، شاطاتها وأساليبها. )الربعيون واستراتيجيتها سياستها من تغير بحيث
 منن درجنة واحندة علنى يرتنب أن يمكنن الإدارة وظنائف فني الأهمينة حيث من التوجيه أن البعض يرى  
 دقيقنة الخطنط الموضنوعة كاننت مهمنا إذ، الإدارة علنى المشنرفين أولوينات أهنم كأحند التخطنيط منع الأهمينة
 أن "النبعض لنذا ينرى  العناصنر بناقي لنجناح محندد عامنل وجينهالت يبقنى الأسناليب أنسنب لتنفينذها اسنتعملنا
 عملية في البدء قبل تجهيزو  إعداد مراحل تعد فهي الأعمال تمام إلى يؤديان لا ذاتهما في التنظيمو  التخطيط
 التنفينذ بنأجهزة الإتصال اختلاف مستوياتهم على والفنيين والإداريين الراساء على الضروري  فمن لذا، التنفيذ
 (12ص، 2003، الشافعيو  المقصود . )اعبد"الأعمال تنفيذ كيفية على وإرشادهم اليهم التعليمات داروإص
 : الإرارية العملية ف  التوجي  أهمية  •

 .وفنية شخصية امكانات من لديهم ما أفضل وتوظيف اسثمار في المراوسين عمل يسهل-
 اعمالهم بالرضا عن بالشعور احتيجاتهم تلبية على ويساعد، المراوسين بوظائف مباشرا اتصالا يوفر-

 .للجودة المطلوب المستوى  يحققون  عندما
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 .في العمل مشكلات من يواجههم وما الأداء في ضعفهم نقاط على للتغلب للمراوسين الفرصة يتيح-
 .قصير وقت في الجدد بالمستخدمين سريعا للنهوض كوسيلة يستخدم-
 .أهداف المنتظمة تحقيق عن الانحراف لعدم ضمانا الللأعم تنفيذهم أثناء المراوسين إرشاد-
  (www.ar.wikpedia.org).قدراتهم وتنمية المراوسين تدريب في مباشر غير بشكل يساهم-

، ةالعملينات الإدارين كنل فني البشنري  العنصنر أهمينة نندرغ منا بقندر، مهنم التوجينه أن نعتبنر منا وبقندر
، درجنة أقنل بشنري  خنر عنصنر عنند لينتهني إدارينة رتبنة الأعلنى فني ممنثلا بشري  عنصر من ينطلق فالتوجيه
 تقندم حتنى دافعيتهنا وزينادة لإسنتثارتها نسنعى إنسنانيةسنلوكات  منع تعاملننا عنند أهميتنه يكتسي فالتوجيه وعليه
 .أجودهاو  الأداء درجات أعلى من لها ما أقصى
 : التوجي  عملية عناصي •

 .للعمل الدافلية وإثارة التحفيز-
 .الفريق بروح والعمل القيادة-
 (8ص، 2001، )مصطفى .المستويات كافة على بالمراوسين الاتصال-

 : الييايية الهنئات ف  البشيية الموارر إرار  -3-5-9
 علنى، تسنييرها وكفائنة إدارتهنا وطنرق  البشنرية بنالموارد يتعلنق فيمنا يكنون  قند النذي الاخنتلاف يرجنع 
 وأكثر وأهم تكون أخطر البشرية الموارد إدارة أن غير، إنتاجية أو خدمية كانت سواء المؤسسة طبيعة مستوى 
 البشنرية الموارد فةدارة "على الأداء والحكم التقييم صعوبة لكون ، الخدمية بالمنظمات الأمر تعلق إذا حساسية
 والأجهنزة كنا لات الأخنرى  إدارة المنوراد إن حينث، أخنرى  منوارد أي إدارة منن أهمينة أكثنر بنل مهمنة عملينة
 صحة تنفيذها. على فقط الأمر ويقتصر، ومتكاملة موضوعة لقوالب تخضع
لا  بالنتنائج لأننه التنبنؤ الفنرد يسنتطيع لا بحينث الصنعوبة منن درجنة على فهي البشرية الموارد إدارة أما 
 (96ص، 2001، )بدوي  عليه." اتفق لما وفقا ووظائفهم أعمالهم سيؤدون  الأفراد أن من التأكد يمكن

 هدف سويا لتحقيق يعملون  الذي الأفراد من مجموعة جهود يتطلب الرياضية التظاهرات وإدارة فتنظيم 
، الرياضنية المنظمنات والهيئنات فني البشنرية المنوارد إدارة أهمينة إبراز من نتمكن وحتى، سلفا محددة أهداف أو

 أصنلا المعنينة هني الهيئنات" الأخينرة هنذه أن منطلنق الرياضنية منن توالهيئنا منهنا كنل طبيعنة تحديند وجنب
 أو دولية، الرياضية الاتحادات ، أووطنية أو دولية، الأولمبية باللجان عادة تتمثل، الرياضية الأنشطة بتنظيم
 (.56ص، 2002، و خرون  ". )سليمان الرياضية والأندية، وطنية
 

http://www.ar.wikpedia.org/
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 : اليياي  الإرارو  سمات -3-5-10
 الذي أعمالهم وهو تأدية في يتبعونها التي الطريقة وبيان الموظفين بتوجيه يقوم الذي الفرد هو ري الإدا

 ضنرورة توفيرالوسنائل منع المخصنص والنزمن العمنل ومكنان عملنه يجنب منا يحندد أي، التنفيذينة خطتنه يضنع
 وتحقينق المقنررة التكناليف ضوء في هذا كل، بذلك القيام مهام إليهم توكل الذين والأفراد المستخدمة والأدوات
 .الإنتاجية من كافية درجة

 تنتمي إدارة في بالعمل يفكر فيمن تتوفر أن يجب التي الجيد الأداء شروط من يرفع الأمر فهذا 
 (20ص، 2003، الشافعيو  )ابراهيم: مايلي بذلك تسمح قد التي العوامل بين ومن الرياضي للمجال

 .ءاتالإجر و  السياسات تحديدو  التخطيط -
 .للآخرين أنشطة تنظيم -
 .والمسؤولية السلطة تفويض -
 .المطلوبة النتائج على الرقابة -
 .النتائج تقدم على الإشراف -
 .والتعليمات العامة الأوامر إصدار -
 .تبليغهاو  السياسات تفسير -
 .الإداري  العبء لتحمل المسؤولية ذات المراكز في المراوسين تدريب -
 .المكونة والعناصر المختلفة الجهود تنسيق -
 .بها يسهمون  التي الجهود لبذل حيويتهم تحريك أو الأفراد تنشيط -

 وزار  الشباب والييايية:-3-6
 لمحة تاريخية ع  وزار  الشباب والييايية:-3-6-1

ثنم ضنم الجاننب  ، م1963فني  62-1تم إنشاء وزارة الشباب والرياضة بموجب المرسوم الحكومي رقنم 
شنننهر منننارس  63-73الشنننباب والرياضنننة بعننندما إتضنننحت أهميتنننه وذلنننك بصننندور مرسنننوم رقنننم  إلنننى السنننياحي
تم تكليف وزارة التوجيه الوطني بةدارة قطاع الشباب والرياضة من خلال  ، م1963لكن في سبتمبر  ، 1963

ر أننننه فننني غينن ، إنشنناء كتابنننة دولننة للشنننبيبة ووضنننع تنظننيم جديننند للنننوزارة وكننل منننا لنننه صننلة بالشنننبيبة والرياضنننة
ونتيجننة تطننور النشنناطات والظننروف تطلننب إعننادة تنظننيم جدينند مننن حيننث عنندد الهياكننل والمصننالح  ، م1998

 وحتى تسميتها.
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 تعييف وزار  الشباب والييايية:-3-6-2
بشؤون الشنباب والرياضنة وجملياتهنا وأننديتها واتحاداتهنا وجمينع الأنشنطة المرتبطنة بهنا  هي هيئة مكلفة
تتننولى الإشننراف والرقابننة علننى الهيئننات واللجننان  ، ة وأخلاقيننة ومدنيننة واجتماعيننة وترويحيننةمننن ميننادين تثقيفينن

وتكننوين الأطننر وتنظننيم الجمليننات  ، والجمليننات والاتحننادات الرياضننية والكشننفية والشننبابية وممارسننة نشنناطاتها
سبقاق عبد الرزاق وذلك خلفنا  للسنيد ويترأسها حاليا  "السيد  ، الرياضاتالوطنية والمحلية وبناء المنشدت لأنواع 

 (2022، )وزارة الشباب والرياضة "خالدي مصطفى".
 مها  وزار  الشباب والييايية: -3-6-3

تجمينننع طاقنننات الشنننباب حنننول أهنننداف الثنننورة والمبننناد  العامنننة للدولنننة وتكنننريس قنننيم ومفننناهيم الوحننندة  -
 ة.الوطني

 رياضيا  واجتماعيا وثقافيا  وإبراز دوره في أداء واجباته. النهوض بالشباب -
بناء المنشدت الشبابية والرياضية وتوفير الإمكانينات اللازمنة لهنا بمنا يكفنل تحقينق الأهنداف المرجنوة  -

 منها.
لإجنراءات وضع مشروعات القوانين والنظم والقرارات في مجال نشاط الوزارة ومتابعة تنفيذها وإتخاذ ا -

 القانونية عند مخالفتها. 
الإشراف المالي والإداري والفني على الهيئنات الأهلينة التابعنة للنوزارة بةعتبارهنا هيئنات تنفيذينة لمهنام  -

 الوزارة.
 تطوير القطاع الشبابي والرياضي. إلىإعداد الدراسات والبحول الهادفة  -
مجنننالات والمهنننارات والمسنننتويات ومتابعنننة تحديننند إحتياجنننات النننوزارة منننن القنننوى العاملنننة فننني كافنننة ال -

 توفيرها.
تقنارير سنننوية عنن نشناط الننوزارة ومسنتوى تنفينذ قننرارات وأوامنر مجلنس الننوزراء حسنب النمننوذج  إعهدار -

 المعد لذلك.
العمل على تطوير الهيئات الأهلية التابعنة للنوزارة ودعمهنا والسنعي بهنا نحنو المسنتوى المنشنود دولينا   -

 دارة.في مجال التنظيم والإ
تنمينننة العلاقنننات الخارجينننة والتعننناون منننع الننندول والمنظمنننات العربينننة والإقليمينننة والاسنننتفادة منهنننا فننني  -

 تطوير أنشطة الوزارة.

https://ar.wikipedia.org/wiki/الرياضات
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إعنننداد مشنننروعات خطنننة النشننناط الشنننبابي والرياضننني فننني إطنننار الخطنننة العامنننة للتنمينننة الاقتصنننادية  -
 والاجتماعية للدولة وإعداد البرامج اللازمة للتنفيذ

كننة رياضننية متطننورة وتوسننيع قاعنندتها لتشننمل كامننل الننبلاد لتكننون قننادرة علننى تمثيننل الننوطن خلننق حر  -
 بشكل مشرف وفي كافة المحافل العربية والقارية والدولية.

 الهيكل التنظيم  لوزار  الشباب واليياية:-3-6-4
سنلطة النوزير  تشتمل الإدارة المركزية في وزارة الشنباب والرياضنة الموضنوعة تحنتالإرار  الميك ية:  -

 على ما يلي:
ويسنناعده مننديرا دراسننات ويلحننق بننه مكتننب البرينند والإتصننال والمكتننب الننوزاري للأمننن الأمههن  العهها :  -

 الداخلي للمؤسسة.
 مفتشين. 6ويساعده  ، : التي يحدد تنظيمها وسيرها بمرسوم تنفيذيالمفتش العا  -
 وأربعة ملحقين بالديوان. ويساعده ثمانية مكلفين بالدراسات والتلخيصرئي  الديوان:  -
 مهامهم: 
 تحضير مشاركة الوزير في النشاطات الحكومية وتلك المتعلقة بالعلاقات مع البرلمان وتنظيمها. -
 الإتصال وتحضير علاقات الوزير مع أجهزة الإعلام وتنظيمها. -
 تحضير نشاطات الوزير في مجال العلاقات الخارجية والحركة الجمعوية وتنظيمها. -
 متابعة نشاطات الشباب والرياضية ونشطات المؤسسات الموضوعة تحت الوصاية. -
ولكننل مديريننة رئيسننية مننديريات فرعيننة  ، مننديريات رئيسننية 7تتشننكل الإدارة المركزيننة مننن المههديييات:  -

 أخرى تساعدها في إنجاز مهامها.
 تنظيم المديييات الميك ية لوزار  الشباب والييايية -3-6-5
 :وتضم مديريتين فرعيتين هماتعاون: مدييية ال-

 .المديرية الفرعية لبرامج وأعمال التعاون في المجال الشباب-
 .المديرية الفرعية لبرامج وأعمال التعاون في المجال الرياضة-

 :وتظم ثلال مديريات فرعية هيمدييية المالية والوسائل العامة ومياقبة التسني: -
 .المحاسبةالمديرية الفرعية للميزانية و -
 .المديرية الفرعية لمراقبة التسيير-
 .المديرية الفرعية للوسائل العامة-
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 :وتظم ثلال مديريات فرعية هي مدييية الإعلا  والإتاال وأبظمة الإعلا  الآل  والو ائق:-
 .المديرية الفرعية للإعلام والإتصال والأنشطة المتعددة الوسائط-
 .ت الإعلام ا ليالمديرية الفرعية للأنظمة وشيكا-
 .المديرية الفرعية للوثائق والأرشيف والمنشورات-

 :وتظم ثلال مديريات فرعية هيمدييية المنشآت القاعدلة والتجهن ات والدراسات الإستشيافية: -
 .المديرية الفرعية للدراسات الإستشرافية ومتابعة التنظيمات-
 .التقنية والتقييمالمديرية الفرعية لبرامج الإستثمارات والمتابعة -
 .المديرية الفرعية وصيانة المنشدت القاعدية وتجهيزات الرياضة والشباب-

 :وتظم أربع مديريات فرعية هيمدييية الموارر البشيية والتكوي  والتنظيم: -
 .المديرية الفرعية للموارد البشرية والنشاط الإجتماعي-
 .المديرية الفرعية للتكوين والمهن الرياضية-
 .مديرية الفرعية للتكوين في مهن الشبابال-
 .المديرية الفرعية للتنظيم والمنازعات-

 :وتظم ثلال مديريات رئيسية على النحو التالي المدييية العامة لليياية:-
وتتشكل من ثلال مديريات  مدييية المواه  الييايية الشابة وريايية النخبة والمستو  العال : •

 :فرعية
 .للمواهب الرياضية الشابة والفرق الوطنية وأقطاب التطوير الرياضيالمديرية الفرعية -
 .المديرية الفرعية لرياضي النخبة والمستوى العالي والرياضة الإحترافية-
  .المديرية الفرعية للأحدال الرياضية الكبرى وأنظمة المنافسات-
وف  الأوسهاط المتخااهة: مدييية تيقية اليياية ف  أواسط التيبية والتكوي  واليياية للجمي   •

 :وتظم
فننني أواسنننط التربينننة والتعلنننيم العنننالي والتكنننوين والتعلنننيم المهنينننين فننني وسنننط  للرياضنننة المديرينننة الفرعينننة-

 .العمل
 .للرياضة للجميع ورياضة الأشخاص المعاقين وفي الأوساط المتخصصة المديرية الفرعية-
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 :وتظم مديريتين فرعيتين هماات اليياية: مدييية متابعة المسسسات والحيا  الجمعوية وأخلاقي •
المديرينة الفرعيننة لأجهننزة وهياكننل دعننم الأنشننطة البدنينة والرياضننية وترقيننة الطننب الرياضنني وأخلاقيننات -

 .الرياضة
 .المديرية الفرعية لترقية الشراكة والحياة الجمعوية-

  :وتتشكل منالمدييية العامة للشباب: -
وتتشنكل منن ثننلال الشهياكة والعمههل المشهتي  بهن  القطاعهات: مديييهة مسسسهات الشهباب وتيقيهة  •

 :مديريات فرعية
 .المديرية الفرعية لترقية ومتابعة مؤسسات الشباب-
 .المديرية الفرعية لترقية الحياة الجمعوية-
 .المديرية الفرعية للعمل المشترغ بين القطاعات وترقية الشراكة-
 :وتظم مديريتين فرعيتين هما بابية والتيفي :مدييية التبارتت والحيكية والسياحة الش •

 .المديرية الفرعية للترقية الحركية السياحية الشبابية ومراكز العطل-
 .المديرية الفرعية لترقية الترفيه وأوقات الفرا -
وتظم منديريتين فنرعيتين  مدييية التنشيط وتطويي المهيجابات وتيقية التمنن  ف  أوساط الشباب: •

 :هما
 .ية الفرعية للتنشيط والإصغاء ومكافحة ا فات الاجتماعية في أوساط الشبابالمدير -
، )وزارة الشننباب والرياضننة المديريننة الفرعيننة لترقيننة التمييننز فنني أوسنناط الشننباب وتطننوير المهرجانننات.-
2022) 
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 : الهيكل التنظيم  لوزار  الشباب واليياية5الشكل رقم 
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 : صةخلا
لقنند حاولننت فنني هننذا الفصننل إلقنناء الضننوء علننى الجوانننب الهامننة مننن الإدارة الرياضننية بنندءا مننن الإدارة 

، الإدارة الرياضننية خاصننةو يمكننننا أن نسننتخلص ممننا سننبق أن الإدارة عامننة ، و انتهنناءا بنظريننات الإدارةو العامننة 
مبادئه و أسسه و أما الإدارة كعلم له أصوله ، تحقيق أهداف عامة تتصل بتنفيذ السياسة العامة للدولة إلىتهدف 

هنننو العنننالم " تنننايلور و النننذي ظهنننر بظهنننور أحننند منننن رواد هنننذا العلنننم و شنننيء حنننديث منننن مواليننند القنننرن العشنننرين 
هنذا و تشنابكا فني المفناهيم الإدارينة التني سنبق الحنديث عنهنا و بناءا على ما تقدم فةنه هنناغ تنداخلا و فريديريك" 
ممنا سنبق يتضنح لننا أن الرجنل الأول المعنني بنالإدارة و  . شابه من سنمة علنم الإدارةالتو فالتداخل ، أمر طبيعي

هنننذا يعتمننند علنننى و هننو المننندير النننذي يعتبنننر المحنننرغ الأساسننني لهنننا منننن خنننلال الأدوار التننني يؤديهنننا فننني إدارتنننه 
 يتضننح أيضننا أن منظومننة المتطلبننات الفنيننة للمنندير الرياضنني العصننري شننبكة، و صننفاتهو مهاراتننه و خصائصننه 

ديناميكية متفاعلة الأجزاء تتكامل فيما بينها لتحقيق المتطلبات الفنية للمدير غير أن كل جزء من هذه الشبكة 
ينفرد بخاصية من الخصائص الفنية التي تمينزه عنن غينره منن الأجنزاء الأخنرى للتعبينر عنن إحندى المتطلبنات 

كمنا أن التنمينة المسنتمرة ، المؤسسنة الرياضنيةغاية الأمنر أن تلنك الأجنزاء معنا تشنكل المتطلبنات الفنينة لمندير 
تفكينرهم و كنذلك تطنوير أنمناط سنلوكهم و الاتجاهات المتطورة في مجالات الإدارة و إحاطتهم بالنظريات و للمدراء 

 . التطورو إحدال التغيير و الابتكار في التعامل مع المستجدات و المبادأة و ستمكنهم من الحركة 
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 : تمهند

 عنن، الدراسنة مجتمنع فني الموجنودة الحقنائق إلنى الوصنول أجنل منن هامنة وسنيلة الميدانينة الدراسة تعد
 هنذا وفني، وتأكينده ري النظن الجاننب لتندعيم كلنه وهنذا وتحليلهنا البيانات جمع من تمكننا حيث، الميدان طريق
 وذلكالمتحصل عليها والتي قام بها الباحث  نتائجوأهم الإتبعناها  التي المنهجية الإجراءات نستعرض الفصل
 جمنع فني المسنتعملة الأدوات ذكنر إلنى بالإضنافة والزماني البشري ، المكاني الدراسة مجال حول فكرة بةعطاء
 .البيانات

والتني قنام خطأهنا  أو الفنروض صنحة علنى البرهننة هنو الميدانية سةالدرا من الهدف أن معلوم هو وكما
 بجمينع نلنم أن سننحاول لنذلك، بنالجزائر العاصننمة بهنا الباحنث علننى مسنتوى مقننر وزارة الشناب والرياضننة

 الأهنداف إلنى الوصنول وهني عمومنا البحنول إليهنا تسنعى التني الغاية إلى الوصول قصد الميدانية الإجراءات
 .المسطرة
 الواقنع أرض علنى الميندان بدراسنة التطبيقني الفصنل إلنى الإنتقنال سننحاول النظنري  للجانب استنادر  بعد

 .المقترحة فرضياتنا على للإجابة حددناها التي للعينة بةستجوابنا ذلك وتم، علمية منهجية نعط حتى
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 :اتستطلاةية الدراسة-1

 ذلنك، أغراضنها فني إلا الوصنفية المسنحية الدراسنات عنن جوهرهنا في الإستطلاعية الدراسات تختلف لا
 علنى التعنرف فني صنعوبة للباحنث يشنكل ممنا، جديندة والإجتماعينة السنلوكية المينادين منن الكثينر تزال لا لأنه

 صنعوبة يجند قند فةنه معينة ظاهرة أو ما مشكلة بحث في بالريبة أحس إذا حتى، بالبحث الجديرة المشكلات
 الحقنائق إلنى مباشنرة الإتجناه علنى تسناعده التني الفنروض تحديند فني ، أودقيقنة ينةعلم صنياغة صنياغتها فني

 ضنروريا   أمنرا الإسنتطلاعية الدراسات إجراء أصبح هنا ومن، عنها يبحث أن له ينبغي التي والبيانات العلمية
 .(176ص: ، م2008عام ، الباحثين. )زرواتي من كثير إليه يلجأ

 إلننىعلننى أنهننا: عبننارة عننن دراسننة علميننة كشننفية تهنندف  الاسننتطلاعيةويعننرف "منناثيو جينندير" الدراسننة 
هذا الننوع منن البحنول عنندما تكنون المشنكلة محنل البحنث جديندة لنم  إلى الحاجةوتقوم ، التعرف على المشكلة

، 2004، جيندير)المعارف المتحصل حول المشكلة قليلة وضليفة.  أوعندما تكون المعلومات  أويسبق إليها 
 .(27، 26ص

وتعتبننر الدراسننة الإسننتطلاعية البوابننة الأساسننية والمنندخل الرئيسنني عننند إعننداد كننل البحننول العلميننة مننن 
وكذا معرفة مدى ملائمنة أداة ، منطلق الوقوف عند الإداريين قصد مناقشتهم ومحاورتهم حول موضوع الدراسة

لة عبنننارات ألفننناظ البحنننث للغنننرض المرجنننو منننن تطبيقهنننا ومناسنننبتها لخصنننائص عيننننة البحنننث منننن حينننث سنننهو 
كننل هننذا لإمكانيننة تعننديل بعننض اللبننارات الغيننر ملائمننة والهنندف مننن ، الإسننتبيان مننن طننرف أفننراد عينننة البحننث

 تتعلق إستطلاعية دراسة بأداء الباحث يقوم حيث، الدراسة الإستطلاعية هو التحضير الجيد للدراسة الأساسية
 المقتنرح بالموضنوع المعرفنة سنتطلاعية هنو تعمينقالإ الدراسنة دفهنو ، إجنراءه يقتنرح النذي البحنث بموضنوع
 الخاصنة الظنواهر مجمنوع عنن ملاحظنات ومشناهدات وتجمينع التطبيقية أو النظرية الناحية من سواءا   للبحث
البحنث  لتخطنيط الأولنى النقناط وضنع فني والبندء، فروضنه وتحديند البحنث أهمينة علنى التعنرف وكنذا، للبحنث

 (61ص، 2003، منسي )البحث".  وظرف الإطار، "الأهداف
 تعتبر حيث، كبيرة أهمية لها التي الإستطلاعية الدراسة هي بحثنا في ابه قمنا التي الأولى الخطوة إن
 يقنوم أيضنا طريقهنا وعنن، تطبيقهنا وميندان دراسنته حنول الأولينة تصنوراته الباحنث عليهنا يبنني التني القاعندة
وبعد الحصنول علنى التصنريح منن ، للطالب المهنية يدانيةالم الممارسة من، للدراسة الخاضعة النواحي بتفسير

لإجننراء الدراسننة الإسننتطلاعية البننويرة طننرف إدارة معهنند العلننوم وتقنيننات النشنناطات البدنيننة والرياضننية بجامعننة 
وذلننننننك يننننننوم ، قننننننام الباحننننننث بدراسننننننة إسننننننتطلاعية أوليننننننة، وزارة الشنننننناب والرياضننننننة بننننننالجزائر العاصننننننمةبمقننننننر 
ثم  الباحث بةجراء مقابلة إستكشافية بمقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمةحيث قام  12/11/2020
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تطبينق أدوات الدراسنة علنى عيننة إسنتطلاعية  إلنى خلالهنا منن هندف ثانينة إسنتطلاعية دراسنة الباحنث أجنرى 
 إبتنننننداءا  منننننن أسنننننبوعانوزارة الشننننناب والرياضنننننة والتننننني دامنننننت لمننننندة  مقنننننرفننننني  وعاملنننننة عامنننننل" 20تقننننندر ب "

وتم إختيارهم بطريقة عشوائية وهذا بغنرض تجرينب أدوات الدراسنة  02/12/2020غاية  إلى 27/11/2020
وحنرص الباحنث أن تشنمل العيننة خصنائص مجتمنع الدراسنة حينث تنم توزينع أدوات الدراسنة ، والتأكد من ثباتها

 "20المقنندر عننددهم ب " وشنملت )اسننتبانة الاتصننال الإداري ومقينناس الإلتنزام التنظيمنني( علننى عينننة الدراسنة
 وعلنى، بالموضنوعين المتعلقنة الدراسنات منن عندد علنى الإسنتبيانين إعنداد فني الباحنث وإعتمند، عامنل وعاملنة

 .المتغيرين هذين قياس حاولت التي الإستبياناتو  المقاييس من عدد
 : المستعملة التقنية-

 العمنال بعنض إلنىموجهنة  إسنتبيان وإسنتمارة الإستكشنافية بالمقابلنة يسنمى منا أو المقابلنة إسنتعملنا -
 .وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمةبمقر  نيالإداري

 : التطبنق عننة -

، وزارة الشاب والرياضة بنالجزائر العاصنمةالإداريين بمقر  العمال بعض إلى إستبيان إستمارة توزيع تم -
 .عامل وعاملة" 20عددهم " وكان

لبشننرية والتكننوين والتنظننيم بننوزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر منندير المننوارد ا مننع المقابلننة أجريننت -
 العاصمة.

 الهدف من الدراسة الإستطلاعية:  - -
 لتعرف على عينة الدراسة وعدد أفرادها؛ا -
 الإلمام بأكبر قدر من المعلومات الخاصة بها؛ -
 التأكد من التصور العام للبحث؛ -
 الحالية؛التأكد من الأدوات القياس المستعملة في الدراسة  -
 معرفة الصعوبات التي قد تواجه الباحث أثناء إجراء الدراسة الميدانية؛ -
 معرفة مدى ملائمة اللبارات المستخدمة في الإستبيان للمستوى التعليمي والثقافي للعينة الحقيقية؛ -
 معرفة مدى صلاحية إستمارة الإستبيان وملائمتها لموضوع الدراسة.؛ -
 العينة؛ تلك لإختيار طريقة أنسب حديدوت الدراسة ضبط مجتمع وعينة -
 التعرف على ميدان التطبيق وإجراء هذه الدراسة؛ -
 معرفة الوقت الذي يمكن أن يستغرقه الباحث لإجراء هذه الدراسة؛ -
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 قابلية مسؤولي الوزارة لمساعدتنا على إجراء هذه الدراسة.              -
وهنذا ، مقنر وزارة الشنباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة ىإلنأما الدراسة الميدانية فقد قام الباحث بالتوجنه 

بعد تحصل الباحث على جميع المعلومات التني تخنص الدراسنة ومكنان الدراسنة وكنذلك حصنوله علنى الموافقنة 
لإجنراء  البنويرةالمبدئية "تسهيل المهمة" منن طنرف معهند العلنوم وتقنبنات النشناطات البدنينة والرياضنية بجامعنة 

الإداريننين بمقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة وهنني محنننل  العمننالزيننع الأداة علننى تننم تو ، الدراسننة
 الدراسة.
 : وال ماب  المكاب  المجال 1-1-

 فني مقنر بهنا قمننا التني، الإسنتطلاعية الدراسنة إنجناز فينه تنم المكناني النذي المجنال المكاني: يتمثل المجال-
 .صمةوزارة الشباب والرياضة بالجزائر العا

 الزمني: المجال-

 غاية يومنا هذا. إلى 2019فيفري  14الجانب النظري:  -
 . 2022 أفريل 19غاية  إلى 2021نوفمبر  12الجانب التطبيقي:  -

 :المستخد  المنهج-2

 الوسنيلة هنو الأسناس وإنمنا أكثنر معرفني كنم علنى الحصنول هو اليوم العلمي التقدم في الأساس يعد لم
 ذلنك فني والوسنيلة، الجهنود وبأبسنط ممكنن وقنت أقصر في وإستثماره الكم هذا على الحصول من تمكننا التي
 إلنى للوصنول الباحنث يتبعنه النذي الطرينق العلمني المننهج يعتبنر ولهنذا، معطياتنه بكنل العلمني المننهج هني

 لحقيقةا إلى للوصول البحث توجه التي العامة القواعد مجموعة دقيقة وكذلك علمية بطريقة نتائج أو تعليمات
  العلمية.
 يكنون  المننهج وبدون  عنه الإستغناء العلمي الباحث يستطيع ولا البحث في تساعد طريقة هو والمنهج 
 حسب على أخرى  إلى دراسة من المنهج ويختلف، العلمي بالواقع له علاقة لا للمعلومات تجميع مجرد البحث
 فةن، المنهجية كتب إلى وإمكاناتهم وإستنادا   هموقدرات الباحثين لإختلاف وتبعا البحث موضوع ومشكلة طبيعة
 أن الباحنث يريند فحنين، خصائصنها وإبنراز الظناهرة حقيقنة عنن الكشف في كفاءة الأكثر هو الوصفي المنهج
 ومعلومنات معطينات وجمنع دراسنتها يريند التني الظناهرة وصف هي يقوم بها خطوة أول فةن، ما ظاهرة يدرس
 عنهنا والتعبينر، دقيقنا   وصنفا   ووصنفها الواقنع فني توجند كمنا الظناهرة بدراسة قومي الوصفي فالمنهج عنها دقيقة
 (102ص ، 2004، تعبيرا  كميا . )أنجرس أو كيفيا     تعبيرا
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 الظناهرة لوصنف تتكامنل التني البحثينة الإجنراءات مجموعنة بأننه الوصنفي المننهج تعرينف يمكنن وعلينه
 دلالاتهنا لإسنتخلاص، ودقيقا     كافيا تحليلا   وتحليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات الحقائق جمع على إعتمادا  

 (352ص ، 2002 ،البحث. )ملحم محل الموضوع أو الظاهرة عن وتعميمات نتائج إلى والوصول
 خنلال من الإرتباطي الوصفي الأسلوب تطبيق على إعتمدنا فقد الدراسة موضوع وطبيعة أهداف مع وتماشيا

، الإدارات الرياضننية عمننالوع الاتصننال الاداري وعلاقتننه بننالإلتزام التنظيمنني لنندى علننى موضنن محاولننة التعننرف
حيث الهدف من الإرتباط هو معرفة ما إذا كاننت هنناغ علاقنة بنين متغينرين أم لا ومعرفنة مقندار هنذه العلاقنة 

بنين هنذه المتغينرات أكثنر لمعرفنة مندى الإرتبناط  أووالتنبؤ بتأثير بين المتغينرين ، سالبة أوسواءا  كانت موجية 
 والتعبير عليها بصورة رقمية.

 مجتم  وعننة الدراسة -3

 مجتم  الدراسة :  -3-1

وفني واقنع الأمنر فنةن دراسنة ، نعني بمجتمع الدراسة جميع المفردات الظاهرة التي يقوم بدراستها الباحنث
ي أن يختنار الباحنث عيننة ويكفن، الأصلي كله يتطلب وقت طويل وجهدا  شناقا  وتكناليف مرتفعنة البحثمجتمع 

 (200ص، 2000 ، بحث تحقق أهداف البحث وتساعده على إنتاج مهمته. )ملحم، ممثلة لمجتمع الدراسة
غير منتهية من العناصر المحنددة مسنبقا  والتني ترتكنز عليهنا  أو" على أنه مجموعة منتهية Grawitz"ويعرفه 

 (298، ص2004، )أنجرس الملاحظات.
اسننة مننن العمننال الإداريننين بمقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة ويضننم ويتكننون مجتمننع الدر 

تنم  عامنل (20ثباتهنا علنى ) منن للتحقنق البحنث توزينع إسنتمارة وبعند، وعاملنة عامنل (400الدراسنة ) مجتمنع
 عينة تحديد يمكننا المعطيات ضوء هذه وعلى، عامل( 380يتكون من) الأصلي المجتمع لدينا حذفهم أصبح

 البحث.
 :العننة-3-2

 علمية وإعتبارات قواعد فيه تراعى واعي إختيار ولكنها، فقط البحث مجتمع من جزء مجرد ليست العينة
 النذي الدراسنة مجتمنع أنها على العينة وتعرف، الأصلي المجتمع على للتعميم قابلة نتائجها تكون  لكي معينة
 ممثلنة لنه تكنون  المجتمع أفراد من مجموعة هي  خر بمعنى ،الكل من جزء إنها، الميدانية البيانات منه تؤخذ
 منن قندر فيهنا أحكنام منهنا يسنتخلص أمثلنة منن مجموعنة أو مثنالا إلا ليسنت والعيننة، الدراسنة عليهنا لتجنرى 
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 قند العيننة وحندات، النظرينة الإسنتنتاجات أو العملينة الإجنراءات بعنض فني بهنا الإسنتعانة ويمكنن، الإحتمنال
 (   62، ص2000، ذلك. )الراشدي غير أو مدن أو شوارع أو أحياء تكون  قد كما، أشخاصا تكون 

ويمكننن تعريننف عينننة البحننث علننى أنهننا: ذلننك الجننزء مننن المجتمننع الننذي يننتم إختيارهننا وفننق قواعنند وطننرق 
 .(28ص ، 2004، جيديربحيث تمثل المجتمع تمثيلا  صحيحا . )، علمية

حيث تعطي هذه الطريقة لجميع مفردات مجتمع ، ية بسيطةوفي دراستنا هذه فقد تم إختيار عينة عشوائ
وتمثلت ، الدراسة لأداة  الموضوعية صبغة يعطي ما وهذا، البحث نفس الفرصة في أن يكونوا من عينة البحث

  عامل" 125ولقد تم توزيع الإستبانة على "، الأصلي من المجتمع وعاملة عامل" 125عينة البحث في "
وبعننند فحنننص الإسنننتبانة تنننم  ، دارينننين بمقنننر وزارة الشنننباب والرياضنننة بنننالجزائر العاصنننمةالإ العمنننالمنننن  وعاملنننة 

" استبانة لم تستوف الشروط لايجناد بهنا بعنض النقنائص فني الإجابنات بالإضنافة لعندم اسنترجاع 15" إستبعاد 
  استمارات. 10
  :التالي جدولال حسب يكون  العينة حجم أن يرون  الذين المنظرين من عدد بةقتراح أخذنا ولقد

  : حجم عننة البحث ف  الدراسات النظيية1الجدول رقم 

 عدر أفيار العننة أسلوب البحث
 فرد على الأقل 30 الدراسات الإرتباطية

 
 الدراسات الوصفية

  مئات" نسبيا "بضع صغير مجتمع من بالمئة -20
 ف" لا "بضعة كبير مجتمع من بالمئة - 10
  لاف" جدا "عشرة كبير مجتمع من بالمئة - 05
 (130ص، 2000، ملحمالمصدر: ) 

 البحث: عننة خاائص-
، السننن، إقتصننرت هننذه الدراسننة علننى تننناول بعننض الخصننائص الديمغرافيننة لعينننة الدراسننة وتتمثننل فنني "الجنننس

 سنوات الأقدمية في المؤسسة".، المؤهل العلمي
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 توزي  أفيار عننة الدراسة وفق الجن : 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكيار الجن 
 %72.0 72 ذكور
 %28.0 28 إباث

 %100.0 100 المجموع
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

سة وفق الجنس ومنه يمكنن أن توزيع أفراد عينة الدرا (02نلاحن في الجدول رقم ): 02 تحلنل الجدول رقم-
حينث ، نستنتج أن أفراد مجتمع البحث يتوزعنون كنالاتي: حينث نجند أننه يوجند تقنارب بنين أفنراد مجتمنع البحنث

وهنذا منا يندل علنى تقنارب بنين الجنسنين فني  28.0أمنا نسنبة الإننال نجندها %، 72.0%بلغت نسبت الذكور 
 : توزيع أفراد الدراسة. كما هو مبين في الشكل ادناه

‌

 يبن   تمثنل بياب  لقيم توزي  أفيار عننة الدراسة وفق الجن : 6الشكل رقم 

 توزي  أفيار عننة الدراسة وفق الس : 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكيار العمي
11 11 سنة 30اقل م   .0% 

 %36.0 36 سنة 40اقل م   إل: 30م  
 %36.0 36 سنة 50اقل م   إل: 40م  

 %17.0 17 سنة فثكثي 50
 %100.0 100 المجموع

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

فئنة الأن أعلنى نسنبة سنجلت لندى  (03)نلاحنن منن خنلال معطينات الجندول رقنم : 03 تحلنهل الجهدول رقهم-
، 36.00%حينث بلغنت نسنبتها  (سهنة 40اقل م   إل: 30م  )العمرية الثانية والتي تتراوح أعمارهم مدبين 

عيننة منن أفنراد  (سهنة 50اقل مه   إل: 40م  )وبنفس النسبة لدى الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم مدبين 
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فقنند إحتلننت المركننز الثالننث حيننث  (ثكثيسههنة فهه 50مهه  ) مننا بالنسننبة للفئننة العمريننة والتنني أعمننارهم أ، الدراسننة
 بنسنننبةفتمثلنننت  (سهههنة 30اقهههل مههه  )فننني حنننين أن الفئنننة العمرينننة والتننني أعمنننارهم ، %17.00نجننندها بنسنننبة 

ويمكنن القنول ، ومنه نستنتج أن أفراد عينة الدراسة قد توزعوا على كافنة الفئنات العمرينة الموجنودة، 11.00%
 ط متجانس من الشباب والكبار . كما هو مبين في الشكل ادناه:أن أفراد عينة الدراسة هم عبارة عن خلي

 
 يبن   تمثنل بياب  لقيم توزي  أفيار عننة الدراسة وفق الس : 7الشكل رقم 

 للمسهل التعليم  توزي  أفيار عننة الدراسة وفقا: 4الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكيار المستو  التعليم 
 %3.0 3 متوسط
 %23.0 23  ابوو 
 %69.0 69 جامع 
 %5.0 5 يني ذلا
 %100.0 100 المجموع

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

ن أعلى نسبة سجلت لندى المسنتوى أ (04)نلاحن من خلال معطيات الجدول رقم  :04تحلنل الجدول رقم -
( %5.00وأن نسنبة )، (%23.00( وتليها ذو المسنتوى التعليمني الثنانوي بنسنبة )%69.00الجامعي بنسبة )
ومننن أهننم ، ( مننن عينننة الدراسننة كانننت لننذوي المسننتوى التعليمنني المتوسننط%0.3وأن نسننبة )، كانننت لغيننر ذلننك

لإحصنننائيات لهنننذا الجننندول هنننو إرتفننناع نسنننبة المسنننتوى الملاحظنننات التننني يمكنننن تسنننجيلها منننن خنننلال القنننراءة ا
التعليمنني الجننامعي داخننل المؤسسننة فكلمننا إرتفننع مسننتوى الفننرد التعليمنني كلمننا زادت طموحاتننه وتوقعاتننه داخننل 
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كما نلاحن أن مجتمع البحث كله منن ، المؤسسة وتصبح لديه ريبة قوية لإشباع حاجاته الإجتماعية والنفسية
 ختلفت مستوياتهم وهذا يرجع حسب طبيعة عملهم. كما هو مبين في الشكل أدناه:فئة متعلمة حتى وإن إ

 
 يبن   تمثنل بياب  لقيم توزي  أفيار عننة الدراسة وفق المسهل العلم : 8الشكل رقم 

 أفيار عننة الدراسة وفق سنوات الأقدميةتوزي  : 5الجدول رقم 

 SPSS V.26عداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات من إ  المادر:

وفقنا  لسننوات الخبنرة ومننه أفنراد عيننة الدراسنة توزينع ( 05) نلاحنن فني الجندول رقنم: 05تحلنل الجدول رقم -
سننوات(  10أقنل منن  إلنى 5أعلى نسبة كانت للفئة التي تتراوح أقدميتهم فني العمنل )منن يمكن أن نستنتج أن 

سنننة( وذلننك  20اقننل مننن  إلننى 10تي بعنندها الفئننة التنني تتننراوح أقنندميتهم منندبين )مننن تننأ %37.0بنسننبة بلغننت 
 30اقننل مننن  إلننى 20فنني حننين إحتلننت المركننز الثالننث الفئننة التنني تبلننغ أقنندميتهم )مننن ، %32.0بنسننبة بلغننت 

د سنننة فننأكثر( فقنن 30الفئننة التنني تتننراوح أقنندميتهم فنني العمننل منندبين )أمننا ، %19.0سنننة( وكانننت بنسننبة بلغننت 
سننننة( جننناءت فننني المركنننز  5بينمنننا الفئنننة التننني تبلنننغ أقننندميتهم )اقنننل منننن ، %7.0إحتلنننت المركنننز الرابنننع بنسنننبة 

 كما هو مبين في الشكل أدناه:  5.0%الأخير بنسبة 

 النسبة المئوية التكيار اتقدمية ف  العمل
 %.5 5 سنة 5اقل م  

 %37.0 37 سنوات 10اقل م   إل: 5م  
 %32.0 32 سنة 20اقل م   إل: 10م  
 %19.0 19 سنة 30اقل م   إل: 20م  

 %7.0 7 سنة فثكثي 30
 %100.0 100 المجموع
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ممننا يجعلهننم قننادرين علننى تكننوين  راء ، تنندل النتيجننة السننابقة علننى تنننوع الخبننرات العلميننة لأفننراد الدراسننةو 
لأن الخبرات المتراكمة عبر ، خبرة من أكثر العوامل المؤثرة على  راء الأفراد نحو الأشياءحيث تعد ال، إيجابية

وكنذلك تندل علنى إعتمناد الإدارة ، حد كبير في تكوين إتجاهات إيجابية نحو موضوع معين إلىالتجارب تسهم 
 في عملية التشغيل على عنصر الشباب.

‌

 يبن   تمثنل بياب  لقيم توزي  أفيار عننة الدراسة وفق سنوات الأقدمية: 9الشكل رقم 

 :الدراسة متغنيات يبط-3-3
 فةنننا (ق )س(=ص الصنورة علنى وذلك المتغير "س" يأخذها التي القيم مجموعة إقترانا  على عرفنا إذا

 وجنود يعنني ولا، قيمنة "س" "ص" بمعرفنة قيمنة نحندد حينث ،تابعنا   متغينرا   "ص"ومتغينرا  مسنتقلا   نسنمي "س"
 مثل واحد مستقل متغير من أكثر العلاقة في يكون  وقد، بينهما سببية علاقة تابع" وجود"و "مصطلح "مستقل

 المسنتهلكين عندد، كالندخل عوامنل عندة علنى يتوقنف أننه نجند منا لسنلعة الطالنب إقتنران فني، الطالنب مسنتوى 
 .لهم الإجتماعية والبيئة

 متغينر بأننه المعالجنات ببعض يعدل أو يتأثر بأنه يعتقد الذي المتغير إلى يشار ما عادة البحول وفي
 سنيطرة تحنت ويقنع التجربنة نتنائج علنى ينؤثر النذي المتغينر ذلنك بأننه المسنتقل المتغينر إلنىيشنار  بينمنا تنابع

 منا صنناعية منشنأة فني الجودة تطبيق ثربأ مهتما   الباحث كان إذا المثال سبيل فعلىالمعالجة  متغير الباحث
 المسنتقل المتغينر علنى معتمندا   متغينرا   يعتبنر الحالنة هنذه فني المبيعنات حجنم فنةن المبيعنات حجنم زينادة علنى
 (28-27ص، 2006، زينة )أبو الجودة. أنظمة تطبيق

 في ذلك على المترتبة ا ثار ليدرس مقداره في الباحث يغير الذي العامل أو المتغير هو : المستقل المتغني-
 هو الاتصال الاداري. بحثنا في المستقل والمتغير (27ص، 2007، أخر.  )دويدار متغير
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 منن يحندل منا  ثنار علينه يننعكس ما وهو المستقل المتغير بتغير يتغير الذي المتغير هو : التاب  المتغني -
هنو  التنابع والمتغينر (27ص، 2007ارمتغينرين )دويند بنين علاقنة ثمنة كاننت إذا، المسنتقل المتغينر فني تغينر

 .الإلتزام التنظيمي

 :البيابات جم  أروات-4

يشير "محمند شنفيق" أن الدراسنة الوصنفية يمكنن أن تسنتعمل فيهنا مجموعنة منن الأدوات لأنهنا تسنتهدف 
تقرير خصائص المشكلة ودراسة الفروق المحيطة بها وكشف إرتباطها بمتغيرات أخرى بهدف وصف الظناهرة 

 .(111ص، 1998، وسة وصفا  دقيقا .) شفيقالمدر 
 التقنينة وإختينار دراستها المراد بالظاهرة الخاصة والبيانات المعطيات لجمع تقنيات على الباحث ويركز

 لكنلو ، إلينه الوصنول المنراد والهندف، الدراسنة موضنوع طبيعنة علنى أساسنا   يتوقنف عليهنا المعتمند الوسنيلة أو
 طبيعنة منع وتماشنيا، موضنوعية نتنائج إلنى الوصنول بةينة عليهنا وات يعتمندالأد منن مجموعنة أو أداة  دراسنة
 دراستنا هذه تم الإعتماد على: موضوع

  الإستبابة:-4-1
 تكنون  التي البيانات على الحصول في شيوعا   وأكترها المستعملة الوسائل أنسب من الأخيرة هده تعتبر
 وتعنرف، البحنث بداينة فني طرحهنا التني لأسنئلةا علنى والتحلينل الإجابنة أجنل منن للباحنث أساسني كمنطلنق
 حنول معلومنات علنى الحصنول أجنل منن الأفنراد إلنى أسنئلة توجنه مجموعنة يضنم النمنوذج أننه علنى الٍاستمارة
 .(73ص ، 2007، )دويدار .الشخصية المقابلة طريق عن الإستمارة تنفيذ ويتم البحث مشكلة أو موضوع

الأفراد من أجنل الحصنول  إلىذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه نمو  بأنه الإستبيان ""البلداوي  ويعرف
أن ترسننل  أوويننتم تنفيننذ الإسننتمارة عننن طريننق المقابلننة  موقننف أومشننكلة  أوعلننى المعلومننات حننول موضننوع 

 .(58ص، 2002، زرواتي )للمبحوثين عن طريق البريد.
، الإدارات الرياضنية عمنالدى بنالإلتزام التنظيمني لن علاقنة الاتصنال الاداري  معرفنة بصندد أنننا وبمنا
إعتمد الباحث على إستخدام ا داتين التناليين فني الدراسنة "اسنتبيان الاتصنال  فقد الموضوع طبيعة مع وتماشيا

 فني شنيوعا وأكترهنا المسنتعملة الوسنائل أنسنب منن الأخينرة هنده تعتبنر إذ التنظيمني ومقيناس الإلتنزام التنظيمني"
 التني الأسنئلة علنى والتحلينل الإجابنة أجنل منن للباحنث أساسني كمنطلنق تكنون  التني البياننات علنى الحصنول
 البحث. بداية في طرحها
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 أوت: محور اتتاال الإرارو 
 قننديري : الباحثننة اسننتبيان مثننل مننذكرة بننناء فنني مجموعننة مننن المننذكرات والرسننائل العلميننة الاسننتعانة تننم
 كليننة سننوف بننواد لخضننر حمننه الشننهيد جامعننة بننأداء العنناملين وعلاقتننه التنظيمنني الإتصننال:  بعنننوان مسننعودة
 الاتصنال:  بعننوان الندين جلال بوعطيط الباحث أطروحة كذلك 2018-2017 والإنسانية الاجتماعية العلوم

 الاجتماعينة والعلنوم الإنسنانية العلنوم كلية بقسنطينة محمود منثوري  الوظيفي جامعة بالاداء وعلاقته التنظيمي
2008-2009 . 
 من بعدين: "البعد الاستبيان الإداري ويتكون  الاتصال لمقياس: المقترحة القائمة عبارات مع المحاور -
الاتصنال الإداري غينر الرسنمي الثناني  البعند، عبنارات 15 منن ويتكنون )الإداري الرسنمي  الاتصنال ) الأول
   .ة عبارا  15 من ويتكون 

 مفتان اتستبيان: 
( وهنو موضنح 5-1اري وفنق مقيناس ليكنارت المتندرج الخماسني )تنقط الاسنتجابات فني اسنتبيان الاتصنال الاد

 في الجدول التالي:
 

 لمثل ررجات استبيان اتتاال الإرارو : 6الجدول رقم 

 ت أوافق بشد  ت اوافق حد ما إل:أوافق  أوافق أوافق بشد  الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجات
 (14ص، 2014، برباخ رابح: )المادر

  ابيا: محور الإلت ا  التنظيم  
 إطلعننا وكنذا لندينا المتنوفرة السنابقة الدراسنات فني النواردة الإسنتبيانات لمختلنف ومراجعنة بقنراءة قمننا لقد

 النذي المقيناس منهنا إخترننا وقند التنظيمني الإلتنزام مسنتوى  قيناس فني إسنتخدمت التني المقناييس أهنم علنى
 العربينة اللغنة إلنى ترجمهنا للعمنال والتني العنام الإلتنزام مسنتوى  لقيناس 1974) وزملائنه سننة بنوتر (إسنتخدمه
 هنذا إنجناز فني الباحنث إعتمند وقند، سنلبية عبنارة5 منهنا  عبنارة 15 منن يتكنون  والنذي، "1987سننة  "القطان
 الخماسني ليكرت على مقياس أي، سؤال لكل المحتملة الإستجابات يحدد الذي المغلق الشكل على الإستبيان

 )رابنح هنذه اللبنارات. علنى الموافقة مدى تحديد المبحوثين من طلب وقد، "رينسيس ليكرت"النفس  لعالم نسبة
 .(75ص ، 2014، برباخ
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 الباحنث اسنتعمله فقند بنوتر مقيناس فهنو التنظيمني الالتنزام مسنتوى  لقيناس التنظيمي الالتزام مقياس أما 
، دولنة دكتنوراه  شنهادة لنينل التنظيمني أطروحنة بنالالتزام علاقتهاو  التحويلة بعنوان القيادة أطروحته في زيد زاوي 
 .2020-2019، بالمسيلة بوضياف محمد جامعة

 :مفتان المقيا 
( وهنو موضنح 5-1التنظيمني وفنق مقيناس ليكنارت المتندرج الخماسني ) الالتنزامفي مقيناس  الاستجاباتتنقط  

  في الجدول التالي:
 لمثل ررجات مقيا  الإلت ا  التنظيم : 7الجدول رقم 

 ت أوافق بشد  ت اوافق حد ما إل:أوافق  أوافق أوافق بشد  الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجات

 (14ص، 2014، برباخ رابح): المادر

 وقد شملت أداة على قسمين كما يلي: 
عناصننر  4ة البحننث وإشننتملت علننى يتننناول المعلومننات الشخصننية والوظيفيننة التنني تخننص عينننالقسههم الأول: 

 تمثلت في "الجنس والسن والمستوى التعليمي والأقدمية في العمل".
يتضننمن هننذا القسننم مننن الإسننتبيان عبننارات اسننتبيان الاتصننال الاداري وعبننارات مقينناس الإلتننزام القسههم الثههاب : 

 .ائر العاصمةالإداريين بمقر وزارة الشباب والرياضة بالجز  العمالالتنظيمي تقيس اجابات 

 الخاائص السيكومتيية للأرا :  -5

 الأرا : صدق-5-1
دّ  ما يقيس سوف أنه من التأكد يعني الإستبيان صدق  كما، (، 167ص، 2002، ، لقياسه )صابر ألاع 

 فقراتهنا ووضنوح، ناحينة منن التحلينل فني تندخل أن يجنب التني العناصر لكل الإستبيان بالصدق شمول يقصد
 (.91ص، 2011، يستخدمها. )بلخير من لكل مفهومة تكون  بحيث، أخرى  ةناحي من ومفرداتها

ويكننون الإختبننار صننادقا  عننندما يقننيس الغننرض الننذي وضننع لأجلننه وهننذه الصننفة مننن أهننم الصننفات التنني 
الصندق ، الصندق المحتنوى  أويجب أن يتمينز بهنا الإختبنار وهنناغ أننواع منن الصندق منهنا الصندق المضنمون 

 (.37ص، 1997، )عويس الصدق العاملي.، صدق المحكمين، الصدق الظاهري ، صدق التنبؤ، التلازمي
كمننا تعتبننر درجننة الصنندق هنني العامننل الأكثننر أهميننة بالنسننبة للمقينناس والإختبننارات وهننو يتعلننق أساسننا  بنتننائج 

 (.321ص، 1996، . )علاوي الإختبار
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 :الداخل  الإتساق صدق-
لمكوناتنه  المنطقني والفحنص للإختبنار الفرضني وينالتكن صندق إلنى الوصنول إلنى الإختبنار هنذا ينؤدي 
 تنبنؤات إلنى الوصنول علنى يساعد مما، العناصر من غيرها مع إرتباطها ومدى، الصفة قياس تلك في والدقة
 المحور والمجمنوع ومجموع اللبارة بين الإرتباط معامل بةستخدام الأسلوب هذا يتم، الإرتباط مجال في معينة
 .(122ص ، 2011، حاتللإستبيان. )فر  الكلي

" 20حجمهنا " البنالغ الإسنتطلاعية الدراسنة عيننة علنى الإسنتبيان للبنارات النداخلي الإتسناق حسناب وتنم
يكنون معامنل حينث ، لنه التنابع للعبند الكلينة والدرجنة اللبنارة كنل بنين الإرتبناط معناملات بحسناب وذلنك، مفنردة

(  sigبيرسون ذو دلالنة إحصنائية إذا كاننت قيمنة) ويكون معامل الارتباط، (1( و)+1-الارتباط محصور بين)
منننن خنننلال مقارننننة قيمنننة المحسنننوبة  أو( 0.01المصننناحبة لكنننل معامنننل ارتبننناط أقنننل تسننناوي مسنننتوى الدلالنننة: )

لمعامننل الارتبنناط مننع القيمننة الجدوليننة حيننث تكننون قيمننة معامننل الارتبنناط دالننة اذا كانننت المحسننوبة اكبننر مننن 
وبعدها أي بلبارة أخرى  اللبارةه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بين الجدولية ونستنتج من ذلك أن

تنتلاءم منع مفهوم)مضنمون( البعند النذي تنتمني  اللبنارةأي أن ، صنادقة ومتسنقة لمنا وضنعت لقياسنه اللبارةأن 
 إليه .وفي ما يلي نتائج حسابات الصدق الاتساق الداخلي:
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  :اتتاال الإرارو  محور اتولال لعبارات الداخل  الإتساق صدق-أ
 لفقيات البعد الأول: اتتاال الإرارو اليسم : صدق الإتساق الداخل -

 يبن  قيم معامل الإرتباط بنيسون بن  ةبارات بعد اتتاال الإرارو اليسم  والدرجة الكلية ل : 8الجدول رقم 

 .Sig النتيجة
 القيمة اتحتمالية

 عامل الإرتباطم
Pearson                                          اليقم العبار 

 01 يتم ابلايا بالتعليمات ع  طيٌيق المياسلات اليسمية  **0.592 0.006 رال
 02 تتلق: اتوامي م  اترار  ع  طيٌق المشيف المباشي  **0.680 0.001 رال
 03 ة العمل بٌن  اليئٌي  والميؤوسٌن  يتم التشاور حول خط **0.821 0.000 رال
 04 تعتبي اتجتماعات اليسمٌية أحد وسائل اتتاال الفعالة لإلاال التعليمات لا **0.592 0.006 رال
 05 التعليمات المقدمة م  طيف الإرار  سهلة الفهم    **0.677 0.001 رال
 06 الموكلة إليكم ع  طييق أوامي يتم وصول التعلٌيمات المتعلقة بالمها   **0.817 0.000 رال
 07 مختلم شكاوٌيهم  إل:تهتم الإرار  باستقبال العمال للاستماع  **0.773 0.000 رال
 08 يتم تدوٌي  المياسلات اترارية وفق سجل الوارر والاارر  **0.736 0.000 رال
 09 تفضل المقابلات الفيرلة م  المديي لطين مشاكل عملا  *0.468 0.037 رال
 10 البيامج التكوينية راخل المسسسة تساعد  عل: أرا  العمل بكفا   *0.486 0.030 رال

وسائل اتتااتت الحديثة م  أهم الوسائل المستخدمة ف  مسسسهتا لإلاهال  **0.831 0.000 رال
 11 التعليمات لا بسيعة    

 12 راخل المسسسةلساعد اتتاال ف  اليف  م  السلو  التنظيم   **0.563 0.010 رال
 13 تستخد  اتجتماعات كوسنلة فعالة لإلاال المعلومات إليا **0.753 0.000 رال
 14 تعتبي الإرار  تقنيم أرا  عملا عملية مهمة  **0.769 0.000 رال
 15 توجد صعوبة ف  اتتاال بالإرار  *0.458 0.042 رال

 على وجود دلالة الاحصائية وييابها يدل على عدم وجود دلالة الإحصائية SPSS* تدل في برنامج  أولكلية لبعدها    ** دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين اللبارة/ والدرجة ا
 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**    19   ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة  0.537القيمة الجدولية 
 . *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)       19  ودرجة الحرية 0.05عند مستوى الدلالة  0.423القيمة الجدولية 

 19=1-20وبالتالي نجد:  n-1درجة الحرية تساوي 
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

"  الاتصنال الإداري الرسنمي ة منن عبنارات البعند الأول "( يبين معامل الإرتباط بين كنل عبنار 08الجدول رقم )
وكننننان فنننني اللبننننارة  كننننأعلى إرتبنننناط (0.831والدرجننننة الكليننننة للباراتننننه حيننننث تتننننراوح معنننناملات الإرتبنننناط بننننين )

المحسوبة أكبر من قيمة  Rقيمة كما أن ، (15رقم) اللبارةكأدنى إرتباط وكان في  (0.458)وبين ، (11رقم)
R دالنننة إحصنننائيا  عنننند "الاتصنننال الإداري الرسنننمي"  عبنننارات البعننند الأول منننا  يمكنننن القنننول بنننأنفعمو ، الجدولينننة

الاتصنننال الإداري ( مننع بعدها)03لللبننارة رقننم )  (rبيرسننون ) فمننثلا  معامننل الارتبنناط  0.01مسننتوى الدلالننة 
نفنننس و   0.01هننني أقنننل منننن  sig 0.000وهنننو دال إحصنننائيا لان  قيمنننة  =0.831rبلنننغ قيمنننة   (الرسنننمي

 وصادقة لما وضعت لقياسهبالاتساق الداخلي  كلهاوبذلك تعتبر فقرات البعد تمتاز .المقارنة مع باقي اللبارات
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ومنن ثنم يمكنننا الاعتمناد عليهنا فني تحلينل الاحصنائي لبياننات ، التحلينل منهنا فني عبنارة أي لا نسنتثني وبنذلك
 المستجوبين للدراسة الأساسية.

 رات البعد الثاب  اتتاال الإرارو يني اليسم لعبا الداخل  الإتساق صدق-
 يبن  قيم معامل الإرتباط بنيسون بن  ةبارات بعد اتتاال الإرارو يني اليسم  والدرجة الكلية ل : 9الجدول رقم 

 النتيجة
Sig. 
القيمة 

 اتحتمالية

 معامل الإرتباط
Pearson  اليقم العبار 

 16 تعتبي النقابة وسنلة م  وسائل إلاال مشاكل الأرا  للإرار  **0.634 0.003 رال
 17 تتناقش م  زملائا  بخاوص أمور العمل **0.738 0.000 رال
 18 تستشني زملا   ف  فتي  قضا  العمل المشتي  **0.738 0.000 رال
 19 تتناقش م  زملائا حول القيارات الاارر  ع  اترار  *0.492 0.027 رال
 20 زملا  العمل عندما تواجها مشكلة خاصة إل:تلجا  **0.709 0.000 رال
 21 تتواصل م  رئيسا م  خلال شبكة التواصل اتجتماع  **0.722 0.000 رال
 22 لقد  لا رئيسا باائ  عل: ابفيار تخص العمل وبدون صفة رسمية **0.620 0.004 رال
 23 ات العمل ع  طييق الهاتميتم إبلايا ببعض تعليم *0.523 0.018 رال
 24 تساعد علاقات العمل الجاببية عل: تسهنل العملية اتتاالية **0.799 0.000 رال
 25 اهتما  الإرار  با ي يد م  الت اما تجاى عملا **0.609 0.004 رال
 26 تهتم بحضور الدورات التكوينية المتخااة ف  مجال عملا **0.773 0.000 رال

تستعن  بمطالعة الكت  ومتابعة مواق  التواصل اتجتماع  ف  تحنن   **0.723 0.000 رال
 معلوماتا المتعلقة بالعمل

27 

 28 تساعد  العلاقة الخاصة م  المسسولن  ف  عملا **0.747 0.000 رال
 29 تتواصل بمنظمات أخي  م  أجل كس  الخبي  **0.789 0.000 رال
 30 ع عل: القوابن  والتشييعات الجديد  م  خلال ال ملا أبت رائم اتطلا **0.842 0.000 رال

 على وجود دلالة الاحصائية وييابها يدل على عدم وجود دلالة الإحصائية SPSS* تدل في برنامج  أودال: أي يوجد ارتباط معنوي بين اللبارة/ والدرجة الكلية لبعدها    ** 
 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**    19   ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة  0.537القيمة الجدولية 
 . *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)       19    ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  0.423القيمة الجدولية 

 19=1-20وبالتالي نجد:  n-1درجة الحرية تساوي 
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

الاتصنننال الإداري غينننر  ( يبنننين معامنننل الإرتبننناط بنننين كنننل عبنننارة منننن عبنننارات البعننند الأول "09الجننندول رقنننم )
وكنننان فننني  كنننأعلى إرتبننناط (0.842" والدرجنننة الكلينننة للباراتنننه حينننث تتنننراوح معننناملات الإرتبننناط بنننين ) الرسننمي

المحسنوبة أكبنر  Rقيمنة كمنا أن ، (19كأدنى إرتبناط وكنان فني اللبنارة رقنم) (0.492)وبين ، (30)اللبارة رقم
دالننة "الاتصننال الإداري غيننر الرسننمي"  عبننارات البعنند الأول فعمومننا  يمكننن القننول بننأن، الجدوليننة Rمننن قيمننة 
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( مننننننع 03رقننننننم )لللبننننننارة   (rبيرسننننننون ) فمننننننثلا  معامننننننل الارتبنننننناط  0.01إحصننننننائيا  عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 
هي  sig 0.000وهو دال إحصائيا لأن  قيمة  =0.831rبلغ قيمة   (الاتصال الإداري غير الرسميبعدها)

بالاتسناق النداخلي  كلهناوبنذلك تعتبنر عبنارات البعند تمتناز .ونفنس المقارننة منع بناقي اللبارات  0.01أقنل منن 
ومن ثم يمكننا الاعتماد عليهنا فني ، التحليل يمنها ف اللبارة أي لا نستثني وبذلك وصادقة لما وضعت لقياسه

 تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين للدراسة الأساسية.
 الإلت ا  التنظيم  مقيا : لفقيات الداخل  الإتساق صدق-ب

 الدرجة الكلية لهايبن  قيم معامل الإرتباط بنيسون لفقيات مقيا  الإلت ا  التنظيم  و : 10الجدول رقم 

 النتيجة
Sig. 
القيمة 

 اتحتمالية

معامل 
 الإرتباط

Pearson 
 اليقم العبار                                         

 21 .الإرار  الييايية ف  العمل بجان عل: للحفاظ فائق جهد ب ل ف  اليغبة لدو تتوفي **0.797 0.000 رال
 22 علي . الحفاظ وييور  مكابة الإرار  الييايية ع  رائما خيي الآ أما  أتحدث **0.873 0.000 رال
 23 .الإرار  الييايية بحو الوت  م  يئنل بقد أشعي **0.578 0.008 رال
 24 .الإرار  الييايية راخل العمل ف  أستمي حت: الوفيفية المها  بمختلم القيا  أقبل ما يالبا **0.772 0.000 رال
 25 أؤم  وقيم العمل ف  الإرار  الييايية. الت  القيم بن  كبني تما ل يوجد **0.855 0.000 رال
 26 للإرار  الييايية لإبتمائ  بالفخي أشعي **0.814 0.000 رال
 27 .وطاقت  قدرات  الإرار  الييايية لستثني ف  العمل **0.821 0.000 رال
 28 أن أعمل بها. لمك  الت  راتالإرا أفضل م  الإرار  الييايية تعتبي **0.807 0.000 رال
 29  العمل تي  إل: يدفعن  قد طارئ  فيف لأو تعيي  **0.703 0.000 رال
 30 أشعي بسعار  بالغة لإختيارو ه ا المجال ال و أعمل في  **0.721 0.000 رال
 31 .الأفيار بشئون  الخاصة العمل لسياسات والإمتثال الموافقة ف  صعوبة أجد ما يالبا **0.627 0.003 رال
 32 الإرار  الييايية ف  العمل بماني بالفعل أهتم **0.591 0.006 رال
 33 الإرار  الييايية ف  العمل ورا  م  ب  لعتد طائل يوجد ت **0.762 0.000 رال
 34 .كبنيا خطا كان ف  الإرار  الييايية بالعمل قيارو  **0.627 0.003 رال
 35 .إرار  أخي   أو ف  العمل م  الإرار  الييايية أفضل ف  عمل  أن أجد **0.881 0.000 رال

 على وجود دلالة الاحصائية وييابها يدل على عدم وجود دلالة الإحصائية SPSS* تدل في برنامج  أودال: أي يوجد ارتباط معنوي بين اللبارة/ والدرجة الكلية ل    .  ** 
 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**    19   ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة  0.537القيمة الجدولية 
 . *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)       19    ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  0.423القيمة الجدولية 

 19=1-20وبالتالي نجد:  n-1درجة الحرية تساوي 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

" والدرجنة الكلينة لفقراتنه  الإلتنزام التنظيمني ( يبين معامل الإرتباط بنين كنل عبنارة منن فقنرات "13الجدول رقم )
 (0.591)وبنننين ، (35وكنننان فننني الفقنننرة رقنننم) كنننأعلى إرتبننناط (0.881حينننث تتنننراوح معننناملات الإرتبننناط بنننين )
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فعمومنا  يمكنن ، الجدولينة Rالمحسوبة أكبر منن قيمنة  Rقيمة كما أن ، (32ى إرتباط وكان في الفقرة رقم)كأدن
الإلتنننزام  المحنننور الثننناني "وبنننذلك تعتبنننر فقنننرات . 0.01دالنننة إحصنننائيا  عنننند مسنننتوى الدلالنننة فقنننرات  القنننول بنننأن
 منهنا فني الفقنرة أي لا نسنتثني وبنذلك وصنادقة لمنا وضنعت لقياسنهبالاتسناق النداخلي  كلهناتمتناز  التنظيمني
 ومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين للدراسة الأساسية.، التحليل

 . صدق اتتساق البنائ  لمحاور وابعار اتستبيان-ب
ليننة الصنندق البنننائي  لقينناس  الدلالننة الاحصننائية العلاقننة الارتباطيننة بننين الدرجننة الكمننن خننلال نهنندف 

لكنل بعند منع الدرجنة الكلينة لمحنوره النذي ينتمنني إلينه وايضنا  لقيناس الدلالنة الاحصنائية للعلاقنة الارتباطينة بننين 
من  الاتساق البنائي الدرجة الكلية لكل محور مع الدرجة الكلية لفقرات الاستبيان. وإحصائيا نعبر عن الصدق

لتنننالي  تبنننين نتنننائج حسننناب الصننندق الاتسننناق والجننند ول ا Pearsonحسننناب معامنننل الارتبننناط بيرسنننون خنننلال 
 البنائي لأبعاد ومحاور والاستبيان كما يلي: 

 يوي  صدق اتتساق البنائ  لأرا  الدراسة: 11الجدول رقم 

 أبعار ومحاور اتستبيان
 

معامهههل ارتبهههاط 
 بنيسون 

 القيمة اتحتمالية
Sig 

 النتيجة

 الاتصال الإداري لأبعار( أو مد  جور  العلاقة اترتباطية بن  البعد م  محورى: )الادق البنائ  ل
 رال 0.000 **0.960 البعد الأول : الاتصال الإداري الرسمي 1
 رال 0.000 **0.971 البعد الثاني: الاتصال الإداري غير الرسمي 2

 لمحور م  الدرجة الكلية للاستبيان)الادق البنائ  للمحاور( أو مد  جور  العلاقة اترتباطية بن  ا
 رال 0.000 **0.991 المحور الأول الاتصال الإداري  01
 رال 0.000 **0.958 المحور الثاني: الإلتزام التنظيمي 02
 الإحصائيةعلى عدم وجود دلالة غيابها يدل على وجود دلالة الاحصائية و  SPSSتدل في برنامج  * أو **

 Correlation is significant at the 0.01 .**    19   ودرجةة الحريةة  0.01نةد مسةتوا الدلالةة ع 0.537القيمةة الجدوليةة 
level (2-tailed). 

 Correlation is significant at the 0.05 level       19    ودرجة الحرية  0.05عند مستوا الدلالة  0.423القيمة الجدولية 
(2-tailed) .* 

 19=1-20وبالتالي نجد:  n-1درجة الحرية تساوي 
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

(بنين كنل البعند والدرجنة الكلينة  Pearson Correlationنجد معناملات الارتبناط ) من خلال الجدول
 ن.لا 0.01( هنني قننيم دالننة إحصننائيا عننند مسننتوى دلالننة الاتصننال الإداري للإجمننالي عبننارات محننور  الأول )

وأيضننا ، 0.01لكننل معامننل ارتبنناط لنندى كننل بعنند هنني أقننل مننن بمسننتوى دلالننة  )القيمننة الاحتماليننة( SIGقيمننة 
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هناغ اتساق بنائي بين الدرجة الكلية  لفقرات كل محنور والدرجنة الكلينة لإجمنالي فقنرات الاسنتبيان ومننه ابعناد 
 ومحاور الاستبيان تتميز بالصدق البنائي

 الأرا :  بات-5-2
ثبات الإستبيان أن يعطي هذا الإستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإستبانة أكثنر منن منرة يقصد ب

بلبنارة أخننرى أن ثبنات الإسننتبانة يعنني الإسننتقرار فني النتننائج وعندم تغييرهننا  ، أوتحنت نفننس الظنروف والشننروط
، ت زمنيننة محننددة. )الرقننببشننكل كبيننر فيمننا لننو تمننت إعننادة توزيعهننا علننى أفننراد العينننة عنندة مننرات خننلال فتننرا

 (67ص ، 2010
 أداة  ثبات إن كما، إستبيان أو إختبار أي إستخدام لصلاحية توافرها الواجب الهامة العوامل من ويعتبر

يعني: التأكد من أن الإجابة ستكون واحندة تقريبنا  لنو تكنرر تطبيقهنا علنى الأشنخاص ذاتهنم فني أوقنات  الدراسة
 (78ص، 2006، الدهشة) مختلفة.

 إسنتخدام علنى أو القيناس أداة  على الإعتماد إمكانية إلى يشير للثبات أنه الشائع التعريف وكما يؤكد
، صنابر عنوض منرة. )فاطمنة منن أكثنر إسنتخدم منا إذا بةسنتمرار النتنائج نفنس يعطني أن وهنو الإختبنار

 ألفنا "معامنلطريقنة  بةسنتعمال الأداة  ثبنات بقيناس الباحنث قنام الأسناس هنذا وعلنى م(2002عنام ، 165ص
 دل الواحند من إقترب ( وكلما1-0بين ) تتراوح كرونباخ" ألفا الثبات" أن معامل إلىكرونباخ" وتجدر الإشارة 

 ثبات كما هي مبينة في الجدول الأتي: وجود عدم على دل الصفر من إقترب وكلما، عال ثبات وجود على
 (.Alphaالمختلفة لدرجة الثبات )المجاتت : 12الجدول رقم 

 (Alphaالقيمة ) (Alphaالدلالة )
 Alpha<0.6 يني كافية
 Alpha>0.6<0.65 يعيفة

 Alpha>0.65<0.70 مقبولة بوعا ما
 Alpha>0.70<0.85 حسنة
 Alpha>0.85<0.90 جند 
 Alpha>0.90 ممتاز 

Source: Manu carricano et Fanny Poujol ،Analyse de données avec spss ،Edition Person ،France، 2009، p53. 
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 للاستبيان Cronbach's Alphaيبن  قيمة معامل : 13الجدول رقم 

 أبعار ومحاور اتستبيان
 القيم اتحاائية
 معامننننننننل ألفننننننننا 

 النتيجة عدد اللبارات كرو نباخ

  ابت 15 0.876 رسميالبعد الأول : الاتصال الإداري ال 1
  ابت 15 0.812 البعد الثاني: الاتصال الإداري غير الرسمي 2

  ابت 30 0.844  بات جمي  ةبارات المحور الأول: اتتاال الإرارو 
  ابت 15 0.833  بات جمي  ةبارات المحور الثاب : الإلت ا  التنظيم 

  ابت 45 0.855  بات جمي  ةبارات اتستبيان
أن ارا  الدراسهة تتمنهي  0.6لعامة: المعمول بها ف  الدراسات السابقة ه  أب  إذا كان قيمة معامل الثبهات أكبهي مه  القاعد  ا

 بالثبات ف  النتائج فيما لو اعند توزيعها لأكثي م  مي  ف  بف  الظيوف.
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

، ( لكل مجموعة من اللبارات الاسنتبيانCronbach's Alphaساب قيم)يعرض الجدول أعلاه نتائج ح
أي لكننل بعنند وكننذا محنناوره وهننذا مننن أجننل معرفننة منندى تمتننع عبننارات كننل بعنند وكننل محننور بدرجننة الثبننات فنني 
النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانية خنلال فتنرات زمنينة مختلفنة؛  وعلينه فةنننا ننتفحص قيمنة معامنل 

إذ دلنت النتنائج المعروضنة فني الجندول أعنلاه  علنى أن قنيم معامنل ، (Cronbach's Alphaكنرو نبناخ)ألفنا 
 .(06حيث أن كل قيم أكبر من العتبة)، ألفا كرونباخ جيدة ومقبولة إحصائيا

0,876
0,812 0,844 0,833 0,855

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

                    
             

                     
                 

                    
      

                       
        

                    

 

 ( لأداة الاستبيانCronbach's Alpha: يبين  تمثيل بياني لقيم )10الشكل رقم 
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 30( والنننذي يضنننم 0.844بلغنننت قيمنننة معامنننل الثبنننات ) بالاتصنننال الإداري فبالنسنننية للمحنننور المتعلنننق 
القيمنننة  وأن، عبنننارة 15( والنننذي يضنننم 0.833بلنننغ ) بنننالإلتزام التنظيمنننيللمحنننور المتعلنننق  أمنننا بالنسنننبة، عبنننارة

.ومنننه 0.6عبننارة وهنني أكبنر مننن الحنند الأدنننى  45لي بةجمننا 0.855إجمالينة لجميننع عبننارات الاسننتبيان بلغنت 
تنندل علننى ثبننات أداة الدراسننة وإمكانيننة الاعتمنناد علننى بيانننات ، ومننن قننيم معامننل ألفننا كرونبنناخ المتحصننل عليهننا

الاسننتبيان فنني قينناس متغيراتهننا  وأن الاسننتبيان الننذي قمنننا بأعننداده لدراسننتنا الحاليننة يكننون دائمننا قننادرا علننى أن 
 بات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه في نفس الظروف عبر أزمنة مختلفة.يحقق دائما ث

مننن نتننائج حسنناب قننيم مؤشننرات الصنندق والثبننات للاسننتبيان نكننون قنند تأكنندنا مننن صنندق أداة  خلاصةةة:
ممننا يجعلنننا علنننى ثقننة بصننحة الاسننتبيان وصننلاحيته لتحلينننل النتننائج والإجابننة علننى اشنننكالية ، الدراسننة وثباتهننا

  ختبار فرضياتها.الدراسة وا

 :للأرا  المنداب  التطبنق إجيا ات-6

الإداريننين بمقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر  بالعمننالالإسننتمارة الخاصننة  بضننبط قمنننا فنني هننذه المرحلننة
ا وبعدها تمت عملية، العاصمة  .2021نوفمبر  12من  توزيع إستمارات الإستبيان إبتداء 

 :الدراسة حدور-
 .مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة مستوى  على البحث إقتصر -
وزارة الشننباب والرياضننة خننلال المواسننم الدراسننية  الإداريننين بمقننر العمننال علننى البحننث إقتصننر -

2021/2022 . 
 وزارة الشباب والرياضة. الإداريين بمقر العمالعينة من  على البحث إقتصر -
الإدارينين بمقنر وزارة  العمنال علنى المنوزع سنتبيانالإ فني الموجنودة اللبنارات علنى النتنائج إقتصنرت -

 الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.

 اختبار التوزي  الطبيع  وتحديد الأسالن  المعالجة الإحاائية -7

 كشم بوع التوزي  البيابات 7-1
منننن أجنننل معالجنننة صنننحيحة لبياننننات المسنننتجوبين نحنننو متغينننرات الدراسنننة ومنننن أجنننل اختينننار الأسننناليب 

فانه يجب أولا  استكشاف وتحديد ننوع التوزينع البياننات المسنتجوبين نحنو المتغينرات التني ، صائية المناسبةالإح
 يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخرى.
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هننم المواضننيع الأساسننية التنني أ ويعتبننر  اجننراء الاحصننائي استكشنناف وتحدينند نننوع التوزيننع البيانننات مننن 
هذه الخطوة من أهم الفرضنيات الأساسنية التني لابند منن أن  حيث تعد، على الباحث عدم الاغفال عليهايجب 

وأخنننرى ، إذ هنننناغ الأسننناليب الإحصنننائية المعلمينننة، أجراءهنننا وهنننذا منننن أجنننل تحديننند ننننوع الأسننناليب الإحصنننائية
أمننا اللامعلميننة لا يشننترط اتبنناع  اللامعلميننة فالاختبننارات المعلميننة يشننترط فيهننا اتبنناع البيانننات التوزيننع الطبيعنني

 (  61ص، 2019، )مرتاب التوزيع الطبيعي.
إذ ، فةن التقيد بشرط التوزيع البيانات مرتبط بحجنم العيننة، ما تبينه النظرية النهاية المركزية إلىبالنظر 

وذلننك أن  ،أمننا فنني حالننة العينننات الكبيننرة فننيمكن التخلنني عنننه، يعنند شننرطا ضننروريا فنني حالننة العينننات الصننغيرة
التوزينع الطبيعني فني حالنة العيننات التني يزيند حجمهنا  إلنىحسب هذه النظرية فان التوزيعات الاحتمالينة تنؤول 

 (106ص ، 2019، مشاهدة. )أمين 30عن 
ولكننن ، فنرد فنتنرض أن احتمنال التوزيننع الطبيعني للبياننات محقنق 100وبمنا أن حجنم عيننة دراسنتنا بلننغ 

، معالجنة البياننات واختينار الأسناليب الاحصنائية الملائمنة لننوع توزينع البياننناتزينادة علنى ذلنك ومنن أجنل دقنة 
 .وهذا باستخدام طريقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح  ارتأينا تأكيد فرض التوزيع الطبيعي للبيانات

لينننة فالبياننننات التننني نريننند أن نتحقنننق منننن اعتدا، تعنند أشنننهر الطنننرق الرقمينننة للتحقنننق منننن اعتدالينننة التوزيننع
فنةذا اقتربنت قيمنة الالتنواء منن ، المليارية ومن خلالهنا نتعنرف علنى قيمنة الالتنواء الدرجاتتوزيعها نحسب لها 

وهذا يصعب تحقيقه حيث أن قيمة الالتواء من الصنعب ، الصفر يمكننا حين إذن الحكم على اعتدالية التوزيع
ء مساويا  الصفر هو المنحنى الطبيعي النموذجي فالحالة الوحيدة التي يكون فيها الالتوا، الصفر إلىأن تصل 
لذلك لابند منن وجنود محنك رقمني منن خلالنه يكمنن التحقنق منن وجنود اعتدالينة ،   المتوسط(الوسيط)المنوال  

لكنننن حكننننم علنننى اعتدالينننة التوزينننع منننن خنننلال محننننك رقمننني يعتنننب مثنننار جننندل بننننين ، فننني التوزينننع منننن عدمنننه
فنني هننذا الصنندد منهننا مننن اعتمنند علننى وقننوع معامننل الالتننواء فنني  حيننث ظهننرت عنندة أراء عدينندة، الإحصننائيين
ومنننهم مننن ، [1-، 1ومنننهم مننن اعتمنند علننى المنندى  +، [2-، 2ومنننهم مننن اعتمنند علننى  +، [3-، 3المنندى +

 ( 61ص، 2019، مرتاب، اعتمد على التفلطح ومنهم من اعتمد على كلاهما معا . )قادري 
حينث يجنب أن ، [1-، 1كثنر دقنة ومصنداقية نسنتخدم محنك  +ونحن في دراستنا ومن اجل ضمان نتنائج ا

تكنننون قنننيم الالتنننواء والنننتفلطح ضنننمن حننندود هنننذا المجنننال. وفيمنننا يلننني قنننيم يبنننين نتنننائج اكتشننناف توزينننع بياننننات 
 :الالتواء التفلطحالمستجوبين نحو متغيرات الدراسة باستخدام طريقة معاملي 
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 يبن  بتائج اكتشاف توزي  بيابات المستجوبن  بحو متغنيات:  14الجدول رقم  

 بيابات اجابات المستجوبن 
 بحو محاور اتستبيان 

N 
 عدر العننة

 التفلط  اتلتوا 
القيمة 

 اتحاائية
مجال قيم 
 اتلتوا 

القيمة 
 اتحاائية

مجال قيم 
 التفلط 

قيم معامل  0.462- 100 البعد الأول : اتتاال الإرارو اليسم 
 اتلتوا  يم 

 المد 
 +[1 ،-1] 
 

قيم معامل  0.111-
 التفلط  يم 

 المد 
 +[1 ،-1] 
 

 0.195 0.948- 100 البعد الثاب : اتتاال الإرارو يني اليسم 
 0.613- 0.530- 100 المحور الأول:   اتتاال الإرارو 

 0.238- 0.695- 100 المحور الثاب : الإلت ا  التنظيم 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  لمادر:ا

[. وأيضنننا قيمنننة 1-، 1ومنننن خنننلال الجننندول أعنننلاه نجننند: قنننيم معامنننل الالتنننواء هننني محصنننورة ضنننمن المننندى  +
[ وعليننه فمننن خننلال نتننائج أعننلاه والمتعلننق بالكشننف عننن 1-، 1معامننل الننتفلطح هنني محصننورة ضننمن المنندى +

البيانننننات المسننننتجوبين نحننننو  مننننن معامننننل الالتننننواء والننننتفلطح يتبننننين لنننننا أن توزيننننع البيانننننات باسننننتخدام كننننل
وهنننذا منننا يننندعم ويؤكننند علنننى ، ( تتبنننع لتوزينننع الطبيعنننيالإلتنننزام التنظيمننني، الاتصنننال الإداري بأبعنننادهالمتغيرات)

  .استخدام في دراستنا أساليب الإحصائية المعلمية )الوصفية والاستدلالية(

 حاائية للبيابات المستجوبن  واختبار الفييياتأسالن  المعالجة الإ 7-2
يقوم كثير من المهتمين فني مختلنف مينادين العلنوم كالاقتصنادية والتربوينة والاجتماعينة والطبينة وغيرهنا 

لبياننناتهم المختلفننة والتنني تتننراوح مننن اسننتخدام لأسنناليب الإحصنناء الوصننفي مثننل  الإحصننائيةبننأجراء التحلننيلات 
وحساب مقاييس التشنتت وحسناب معناملات ، ة كالوسط الحسابي لمجموعة من البياناتمقاييس النزعة المركزي

الارتبنناط واختبننار الفرضننيات.... الننخ إن القيننام بمثننل هننذه التحلننيلات الإحصننائية بننالطرائق اليدويننة لننيس سننهلا  
سنوب وتصنميم وخاصة  إذا كان حجم البيانات كبيرا . وعلى كل حال لم تعد هناغ مشكلة مع تطور أجهنزة الحا

، )الزعبني '' للقينام بنالتحليلات الإحصنائية البسنيطة والمعقندة.spssأنظمة )البرامج( مثل برنامج الاحصائي '' 
 (30ص ، 2012

الحزمنة الإحصنائية للعلنوم  (Statistical Package for the Social Sciences) برننامج 
اسننننوبية متكاملننننة لتسننننجيل البيانننننات هننننو: عبننننارة عننننن حزمننننة ح، SPSSالمعننننروف اختصننننارا ب  الاجتماعيننننة

ولا يقتصننر علننى ، وتحليلهنا. ويسننتخدم عننادة فنني جميننع البحننول العلميننة التنني تشننتمل علننى العدينند مننن البيانننات
ولكنننن اشنننتماله علنننى معظنننم الاختبنننارات ، البحنننول الاجتماعينننة فقنننط بنننالرغم منننن أننننه أنشنننأ أصنننلا  لهنننذا الغنننرض
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وتوافقه مع معظم البرمجينات المشنهورة جعنل مننه نظامنا ، الجة البياناتالإحصائية تقريبا  وقدرته الفائقة في مع
 (  2-1ص، 2016،  بلقيدومفعالا لتحليل شتى أنواع بيانات البحول العلمية. )

وفني دراسنتنا الحالينة  WIN -الوينندوز - وهناغ عدة إصدارات تختلف فيما بينهنا بناختلاف أنظمنة   
 ( .2010برنامج اكسل ) إلى( إضافة SPSS. V.26على الإصدار رقم)  الاعتمادتم 

تم الاعتماد على شرح الأساليب الإحصائية :  الإحصائيةوفيما يلي ذكر وشرح الأساليب المعالجات  
تطبيقههات عمليههة علهه: –التحلنههل الإحاههائ  لبيابههات اتسههتبيان  الوصننفية علننى المرجننع: مصننطفى طننويطي:

)بتصنرف( 234-169ص ، 2018الجزائنر ، تلمسنان، الجديندالنشر الجنامعي ، الجزء الأول-Excelبيبامج 
، "SPSSالأسههالن  الإحاههائية وتطبيقاتههها يههدويا وباسههتخدا  بيبههامج وعلننى المرجننع: عبنند الكننريم بننوحفص 

 .)بتصرف(185-11ص، 2013، الجزائر، ديوان المطبوعات الجاملية، الجزء الأول

 فراد عينة الدراسة: لوصف البيانات الشخصية لأالتكيارات والنس  المئوية 
  :الننندوائر منننن أجنننل توضنننيح أكثنننر توزينننع  أولتمثينننل بعنننض القنننيم الإحصنننائية بالأعمننندة  اليسهههو  البيابيهههة

 .وترتيب هذه القيم
  منن أجنل معرفنة درجنة موافقنة المسنتجوبين  اتجناه كنل عبنارة منن عبنارات الاسنتبيانالمتوسط الحساب : ،

حسنب الأوزان التني تنم اعطاءهنا لبندائل  01ننى درجنة وأد، 05حيث انه يكون محصور بين أعلنى درجنة 
سننلم مقينناس ليكننارت فنني الاسننتبيان. وهننو يعتبننر مننن مقنناييس النزعننة المركزيننة فنني الإحصنناء الوصننفي : 

والننذي ينننتج عننن  قسنننمة ، ويقصنند بننه القيمننة التنني تخضنننع لهننا مجموعننة قننيم المتغيننر المننندروس)مركزها(
يتم ترتيب أبعاد كل متغير حسب أهميتهنا لندى المسنتجوبين  مجموعة القيم على عددها. كما على أساسه

 بالميدان الدراسة.
   :  حيث يمكن استخدامه كمقياس لدراسة الفارق بنين أقصنى قيمتنين ، يعتبر كأحد مقاييس التشتتالمد

 كما يمكن استخدامه لتحديد حدود المتوسط الحسابي كدليل للموافقة .، في المتغير المدروس
 قد نجد أن المقاييس النزعة المركزية تكون غير كافية من أجل الحصول علنى نظنرة عيارو: اتبحياف الم

إذ أنها تعطيننا بعنض المعلومنات عنن مكنان تمركنز البياننات لكنن لا ، متكاملة عن  طريقة توزيع البيانات
، ت فيمنا بينهنالهذه الأسباب نستعمل معنايير التشنتت لمعرفنة تباعند البياننا، تخبرنا مدى كثافة هذا المركز

حيننث يقننيس تشننتت القننيم عننن وسننطها الحسننابي. حيننث كلمننا ، وبننين مقنناييس التشننتت الانحننراف الملينناري 
أيضننننا يمكننننن ، كاننننت قيمتننننه صننننغيرة كلمننننا تركننننزت الإجابننننات حنننو متوسننننطها الحسننننابي وانخفننننض تشننننتتها
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ترتيب يكون على  حيث، استخدامه في ترتيب اللبارات وأبعاد حين نجد مساواة في قيم المتوسط الحسابي
 .أساس أقل قيمة انحراف ملياري 

  : لقياس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات وكنذا اسنتخدم فني قيناس مندى تمتنع معامل اترتباط بنيسون
هنل  -1ويسنتخدم معامنل الارتبناط للإجابنة عنن ثنلال أسنئلة وهني  الاستبيان بالاتساق النداخلي والبننائي.

ماهي قنوة ودلالنة هنذا الارتبناط. وعنندما  -3، ما هو اتجاه هذا الارتباط -2 ،هناغ ارتباط بين المتغيرين
لكنن ، 1و+ 1-يتم حساب معامل الارتباط بين المتغيرين فةن هذا المعامنل يتنراوح فني كنل الحنالات بنين 

ويتعننين علننى الباحننث ان يننتفحص دلالننة ، هننذا المعامننل لا يكتسننب دلالتننه الإحصننائية مننن قيمتننه المطلقننة
وهنذا بمقارننة قيمنة الارتبناط المحسنوبة منع القيمنة ، الارتباط واحتمال ظهور الارتبناط فني المجتمنعمعامل 

 (0.05 أو 0.01)الجدولية والتي تستخرج من الجداول الإحصائية بناء على درجة الحرية ومستوى الدلالة 
نقنارن  أوتلنك الجدولينة تسناوت منع  أوولا تكون معاملات الارتباط المحسوبة دالنة احصنائيا إلا إذا فاقنت 

 أو 0.01)تسناوي  أواقنل  sigحينث اذا كاننت قيمنة  (0.05 أو 0.01)مع مسنتوى  (sig)القيمة الاحتمالية 
 .فان معامل الارتباط بين المتغيرين هو ذو دلالة إحصائية (0.05

  اختبنار الثبنات أداة الدراسنة )الاسنتبيان(معامل ألفا كيوببها : مه  أجهل (Reliability Test) وهنو  معامنل :
لفحص مدى تمتع الاستبيان بالثبات ومندى قدرتنه علنى تحقينق نفنس النتنائج فيمنا  لنو أعيند توزيعنه منرات 

دل علنى أن أداة الدراسنة   01وكلمنا اقتنرب منن 01 إلنى 0فني نفنس الظنروف. وهنو يأخنذ قيمنة منن و عدة 
 ذات درجة عالية من الثبات. 

  )اختبههار )ت(T-TEST) : : سننتخدم هننذا الاختبننار فنني الكشننف عننن مننا إذا كننان متوسننط ي لعننههة واحههد
بمعننى أننه يفيند فني فحنص منا إذا كنان هنناغ فنروق ذو دلالنة ، متغير ما لعينة واحدة يساوي قيمة ثابتنة

وعننادة ، إحصننائية)فرق جننوهري( بننين المتوسننط الحسننابي للمجتمننع الننذي سننحبت منننه العينننة وقيمننة ثابتننة
ل في القيمة التي تتوسط سلم القياس للبارات الاسنتبيان ففني سنلم ليكنارت النظرية تتمث أوالقيمة الثابتة 

( وهنو منا تنم اسنتخدامه فني دراسنتنا. شنرط الاختبنار أن تكنون البياننات تتبنع التوزينع 03الخماسي نجند )
 .الطبيعي

  )اختبههار )ت(T-TEST)  لعننتههن  مسههتقلتن(Independent Sample T-test :) هننو إجننراء لاختبننار
إذ منن ، حيث يسمح هذا الاختبار بتقدير الفنرق بنين متوسنط مجمنوعتين مسنتقلتين، ت الفروق الفرضيا

خلاله يمكن التعرف علنى منا إذا كاننت هنناغ اختلافنات)فروف( فني أراء واتجاهنات المسنتجوبين ذات 
نحننو محنناور ومتغيننرات الدراسننة وهننذا حسننب اخننتلاف متغيننراتهم الشخصننية وأن هننذه ، دلالننة إحصننائية
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إننننال(. ويشنننترط هنننذا الاختبنننار أن تكنننون ، ة يفتنننرض أن تكنننون منننن فئتنننين مثنننل الجننننس )ذكنننرالأخينننر 
 البيانات المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي .

  اختبههار تحلنههل التبههاي  الأحههارو(ONE-Way ANOVA) : تحليننل التبنناين إجننراء لاختبننار الفرضننيات
من خلاله يمكن التعنرف علنى منا إذا  إذ، الفروق حيث يستخدم لتقدير الفرق بين أكثر من مجموعتين

نحنننو محننناور ، كاننننت هنننناغ اختلافنننات)فروف( فننني أراء واتجاهنننات المسنننتجوبين ذات دلالنننة إحصنننائية
ومتغيرات الدراسة وهنذا حسنب اخنتلاف متغينراتهم الشخصنية وأن هنذه الأخينرة يفتنرض أن تكنون أكثنر 

المتغينننرات تتبنننع التوزينننع الطبيعننني.  منننن فئتنننين مثنننل العمنننر ويشنننترط هنننذا الاختبنننار أن تكنننون البياننننات
 وتحقق شرط تجانس التباين بين المجموعات.

 يعتبننر هننذا الشننرط الواجننب تحققننه فنني اسننتخدام الاختبننار الاحصننائي شههيط تجههاب  التبههاي :  اختبههار
لدراسة الفنروق بنين أكثنر منن متوسنطتين  (ONE-Way ANOVA)المعلمي تحليل التباين الأحادي 

اختبننننار  كمننننا يلنننني: ( Test-Levene)لشننننرط مننننن خننننلال اختبننننار ليفننننين ويمكننننن تحقننننق مننننن هننننذا ا
ويتطلنننب هنننذا الاختبنننار ، (Glass(: طنننور هنننذا الاختبنننار منننن طنننرف جنننلاس)Levene-Testليفنننين)

ثنم نأخنذ ، المتوسنط الحسنابي للمجموعنات( -درجنات مليارية)الدرجنة الخنام إلنىتحويل البياننات الخنام 
فنننةذا كاننننت  anovaات المليارينننة ليجنننري عليهنننا تحلينننل التبننناين القيمنننة المطلقنننة )بننندون إشنننارة( للننندرج

( فهذا  0.01تساوي مستوى الدلالة )  أو( أكبر f-testالنسبة الفائية ) ( المصاحبة لقيمة  sigقيمة)
نقنننلا المرجنننع عبننند الكنننريم بنننوحفص ، أي أن شنننرط تجنننانس التبننناين محقنننق، غينننر دالنننةf يعنننني أنهنننا  

ديننوان المطبوعننات ، الجننزء الأول، "SPSSتهننا ينندويا وباسننتخدام برنننامج الأسنناليب الإحصننائية وتطبيقا
 .207ص ، 2013، الجزائر، الجاملية

 ( لتحقق م  شيط تجاب  تبيان المجموعات المتغنيات الشخايةLevene-Testيبن  اختبار ليفن ): 15الجدول رقم 

 Levene المتغنيات الشخاية المتغني
Statistic 

Sig. النتيجههههة اختبههههار التجههههاب   الإحاائية الدتلة
 بن  المجموعات

اتتاهههههههههههههههههههههال 
 الإرارو 

 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.577 0.663 السن
 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.119 2.001 المستوى التعليمي
 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.689 0.565 المؤسسةالاقدمية  في 

الإلتههههههههههههههههههههههههه ا  
 التنظيم 

 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.104 2.114 السن
 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.677 0.510 المستوى التعليمي

 تحقق شرط )تجانس التباين( (0.01أكبر من  sig) ةدالغير  0.638 0.638 في المؤسسة  الاقدمية
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:
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وهنذا  0.01( هي أكبنر منن TEST –F)للاختبار ( SIGومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة الاحتمالية )
الأقدميننة فنني ، المسننتوى التعليمنني، ( المتغيننرات الشخصننية )السنننيعننني أن هننناغ تجننانس بننين مجموعات)فئننات

 ONE-Wayالمؤسسنننة( وتحقنننق هنننذا الشنننرط يؤكننند علنننى اسنننتخدام  الاختبنننار المعلمننني التبننناين الأحنننادي )
ANOVA تحقق شرط التوزيع الطبيعي. إلى( لدراسة الفروق بين أكثر من متوسطتين. إضافة 

ضننات المتعلقننة بشننروط اسننتخدام الأسنناليب الإحصننائية المعلميننة بننناء لمننا سننبق يمكننن القننول أن كننل افترا
توظينننف هنننذه الأسننناليب فننني التحلينننل البياننننات واتجاهنننات  إلنننىمحققنننة وعلينننه ننتقنننل و )الوصنننفية والاسنننتدلالية( 

 المستجوبين نحو متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات. 
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                 :خلاصة

 الميدانينة الإجنراءات ضبط أجل من الباحث يتبعها التي المنهجية الخطوات بينا الفصل هذا خلال من
 قمننا كمنا، وتنظيمهنا المعلومنات جمنع فني المسنتعملة والأدوات الطنرق  أهنم توضنيح وكنذا، الخاصنة بالدراسنة

 فيهنا تمنت التني المجنالات إلنى بالإضنافة، إسنتعمالها كيفينة وتوضنيح بالتفصنيل والأدوات هنذه الطنرق  بعرض
، الدراسنة حولنه تمحنورت التني البحنث وعيننة مجتمنع منن كل حددنا أننا كما، وزماني مجال مكاني من الدراسة
 جمنع ولكنن الصنور أحسنن فني وعرضنها الظنروف أحسن في المعلومات جمع على الإجراءات تعمل هذه كل
 إيجاد لىع تساعد علمية بطريقة مصاغة نتائج إلى الوصول هي الغاية وإنما هو الغاية ليس المعلومات هذه
 بحث أي يخلو لا أنه حيث العلمية البحول في كبيرة أهمية ذو الفصل وهذا، المطروحة سابقا للمشكلة حلول
 لرسنم الباحنث عليهنا يعتمند التني المنهجينة الركينزة يعتبنر لأننه، الدراسنة بنين فصنول من الفصل هذا وجود من

 أن الباحنث علنى يجنب النذي والعلمني لمنهجنيا الإطنار يحندد أننه كمنا، المعالم والأبعاد واضحة عمل خريطة
  .علمية لبحثه مصداقية ليعطي به يلتزم

 قند يكنون  لبحثنه إنجنازه أثنناء والإجنراءات الخطوات هذه يتبع الذي إن الباحث القول يمكن الأخير وفي
 تنائجن إلنى للوصنول عليهنا إعتمند التني العلمينة الركنائز توضيح وكذا عمله صدق إثبات في كبيرة حقق خطوة
 .تعميمها إمكانية وحتى مستقبلا عليها الإعتماد يمكن علمية ودقيقة
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 :تمهند

، اختبننار فرضننيات الدراسننة الموضننوعة مننن قبننل الباحننثو تحليننل وتفسننير النتننائج  إلننىيهندف هننذا الفصننل 
وباسنننتخدام الاختبنننارات الإحصنننائية ، تننني تنننم جمعهنننا عنننن طرينننق أدوات الدراسنننةمنننن خنننلال تحلينننل البياننننات ال

وسنننيتم فننني هنننذا الفصنننل تحلينننل فقنننرات الاسنننتبانة ومتغينننرات الدراسنننة وبينننان العلاقنننة والوقنننوف علنننى ، الملائمنننة
ة لأن الخلفيننة النظريننة والدراسننات السننابقة وحنندها غيننر كافيننة للخننروج بنتيجننة ذات دلالنن، النندلالات الإحصننائية

وإنمننا يجننب علننى الباحننث أن يقننوم بعمليننة تحليننل ومناقشننة هننذه النتننائج حتننى تصننبح لهننا قيمننة علميننة ، علميننة
ومننن خننلال هننذا الفصننل سنننقوم بعننرض النتننائج ومناقشننتها والتنني تننم ، وتعننود بالفائنندة علننى البحننث بصننفة عامننة

وزارة الشننننباب الإداريننننين  ى العمننننالجمعهننننا والتحصننننل عليهننننا مننننن خننننلال الدراسننننة الميدانيننننة التنننني أجريننننت علنننن
والاسننتنتاجات لإزالننة الغمننوض المطننروح  وسنننحاول مننن خننلال هننذا الفصننل إعطنناء بعننض التحاليننل، والرياضننة

 خلال الدراسة.
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‌الدراسة: بتائج وتفسني تحلنل -1

نحنناول معرفننة ا راء واتجاهننات ، فني هننذا الجننزء منن التحليننل الوصننفي لبياننات عينننة الدراسننة الاساسنية
 أو حهد مها إله:أوافهق ستجوبين من خلال تحلينل عبنارات كنل محنور منن محناور الاسنتبيان هنل فني اتجناه: الم

( وهنذا منن خنلال إعنداد لندليل الموافقنة لتحلينل أوافق بشهد ، أوافقإيجنابي) أو( ت أوافق بشد ، ت اوافقسلبي)
جناه العنام للمسنتجوبين وأيضنا تحديند اجاباتهم على عبارات الاستبيان  وعليه فةنه تم الاعتماد علنى تحديند الات

 الدلالة الإحصائية لاجاباتهم على كل عبارة كما يلي:
 : فيما لخص اتتجاى العا  للمستجوبن  بحو ةبارات محاور اتستبيان-1-1

الانحراف الملياري والنوزن النسني لللبنارة ، المتوسط الحسابي، فتم استخدام الاداوت الإحصائية التالية: المدى
 ذكرنا سابقا كما يلي: كما 

 تيمن  لبدائل سلم ليكيت الخماس : 16الجدول رقم 
 أوافق بشد   اوافق  حد ما إل:أوافق  ت اوافق  ت أوافق بشد   بدائل القيا 

 05 04 03 02 01 ايجابية الدرجة
 01 02 03 04 05 سلبية

 (14، ص2014، برباخ رابح: )المادر

: لتحديد طول مجالات سنلم ليكنرت الخماسني المسنتخدم فني الاسنتبيان الدراسنة تنم حسناب المندى المد 
وللحصنول علنى طنول المجنال  4( 1-5أدنني درجنة فني مقيناس( ) -حيث يساوي  )أعلى درجنة فني مقيناس

منة فني كنل وبةضافة هنذه القي 0.8 4/5نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي:
وتفينند هننذه ، مننرة للحنند الأدنننى  للمجننال الموافقننة نحصننل علننى الحنند الأعلننى  وهكننذا مننع كننل مجننالات الموافقننة

العمليننة فنني التعننرف علننى موقننف العننام لإجمننالي أفننراد العينننة هننل هننم مننوافقين علننى محتننوى عبننارة الاسننتبيان 
 موافقنننة عالينننة جننندا( كمنننا يلننني:، عالينننةموافقنننة ، موافقنننة متوسنننطة، موافقنننة منخفضنننة، )موافقة منخفضنننة جننندانبننن

 .(110ص ، 2014 ، وعيل ميلود، طويطي مصطفى(
 للمتوسطات الحسابية وررجات الموافقة يوي  مستو  التوفي:  17الجدول رقم  

 الاستبيانإذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات  [1.80   -1 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها  تمثل درجة منخفضة جدا؛1.80   -1ما بين   

 إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما  [2.60   -1.81 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛2.60   -1.81بين  

 إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما  [3.40   -2.61 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40   -2.61بين  

 ستبيان ما إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الا [4.20   -3.41 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛4.20   -3.41بين  

 إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما  [5     -4.21 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.5  -4.21بين  
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 -01مننن اجننل تحدينند تمركننز إجابننات العينننة حننول قيمننة معينننة وتكننون محصننورة مننن ):ب الحسهها المتوسننط ✓
 درجات( تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان.05
يسنتخدم لقيناس وبينان تشنتت إجابنات مفنردات عيننة ، : وهو مقياس من مقاييس التشتتاتبحياف المعيارو  ✓

 .ابيالدراسة حول وسطها الحس
ترتيب اللبارة من خلال أهميتهنا فني المحنور بالاعتمناد علنى أكبنر قيمنة متوسنط حسنابي فني المحنور وعنند  ✓

 تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فةنه يأخذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف ملياري بينهما.
البندائل مقيناس ليكنرت( وفنق  بينما الوزن النسبي لللبنارة يسناوي )المتوسنط الحسنابي لكنل عبنارة تقسنيم عندد ✓

 (211ص ، 2014مصطفى طويطي: ). العلاقة التالية
 الدتلة الإحاائية للمستجوبن  بحو ةبارات محاور اتستبيان: لخصفيما -1-2

( ويعند هنذا الاختبنار منن الاختبنارات الإحصنائية (One-Sample T-Testفتم الاعتماد علنى اختبنار
الكشف عنن وجنود إخنتلاف  إلىتخدام بشكل واسع من الباحثين في دراساتهم حيث يهدف المهمة وشائعة الاس

( بننين المتوسننط إجابننة المسننتجوبين )المتوسننط الحقيقنني( نحننو كننل عبننارة (Significant Differenceمعنننوي 
ة (بمعنى انه يفيد في فحص إجابات المبحوثين فيما اذا كنان هننا فنرق ذو دلالنConstantوالمتوسط الفرضي)

إحصنننائية )فنننرق جنننوهري( بنننين المتوسنننط الحسنننابي الحقيقننني لاجابننناتهم عنننن كنننل عبنننارة وقيمنننة ثابتة)المتوسنننط 
                الفرضننننننننننني(.ويتم تحديننننننننننند القيمنننننننننننة النظرينننننننننننة )المتوسنننننننننننط الفرضننننننننننني( وفقنننننننننننا للعلاقنننننننننننة التالينننننننننننة:

 (249ص ، 2014ي، طويط)
 (: Constant)لقياس؛: تمثل قيمة ترميز الحد الأعلى لسلم ا Hحيث 

L تمثل قيمة ترميز الحد الأدنى لسلم القياس : 
وفننني دراسنننتنا فنننان سنننلم القيننناس اسنننتجابات المبحنننوثين علنننى عبنننارات الاسنننتبيان هنننو سنننلم 

 ليكرت الخماسي وهي عليه 
-One-Sample T ر الاحصنائيولاتخناذ القنرار فيمنا يتعلنق بالدلالنة إحصنائية لكنل عبنارة باسنتخدام الاختبنا

Test):بتصرف( 41-39ص ، 2019، روق بعلياف) ( قد تصادفنا الحالات التالية() 
( والتي يرمز لها في T-Testإذا كانت القيمة الاحتمالية المصاحبة للاختبار ) حالة الفيق رال إحاائيا: -أ

، (0.01تمد من طرفنا فني الدراسنة )( أقل من مستوى الدلالة المعSignificant) Sigبالرمز  SPSSبرنامج 
 الجدولية فةن الفرق دال إحصائيا وهنا قد نجد: Tالمحسوبة أكبر من  Tقيمة  أو
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سننالب الإشننارة  )(3=الفننرق بننين المتوسننط الحسننابي لإجابننات المسننتجوبين نحننو اللبننارة والمتوسننط الفرضنني ✓
( نحننو ماتضننمنه ت أوافههق بشههد ، ت اوافههقالعينننة سننلبية)ودالاا إحصننائيا  وهننذا يبننين لنننا أن اتجاهننات أفننراد 

 ما على ما تضمنه  اجمالي كل محور/البعد من الاستبيان. أواللبارة 
موجنب الإشنارة  )(3=الفرق بين المتوسنط الحسنابي لإجابنات المسنتجوبين نحنو اللبنارة والمتوسنط الفرضني ✓

( نحو ماتضمنه اللبارة أوافق بشد ، أوافقت أفراد العينة إيجابية )ودالاا إحصائيا  وهذا يبين لنا أن اتجاها
 ما على ما تضمنه  اجمالي كل محور/البعد من الاستبيان. أو
أكبر من مستوى الدلالنة المعتمند منن طرفننا فني ، Sig: إذا كانت قيمة حالة الفيق يني رال إحاائيا -ب ✓

إذا كنننان الفنننرق بنننين المتوسنننط الحسنننابي  أودولينننة الج Tالمحسنننوبة أقنننل منننن  Tقيمنننة  أو( 0.01الدراسنننة )
وغينننر دال إحصنننائيا فنننةن  )(3يقتنننرب مننننه  أويسننناوي الصنننفر  )(3=للمسنننتجوبين والمتوسنننط الفرضننني

مننا علننى مننا تضننمنه   أواتجاهننات أفننراد العينننة متننرددة ولننيس لهننم قننرار واضننح  نحننو نحننو ماتضننمنه اللبننارة 
 ر/البعد من الاستبيان.اجمالي كل محو 
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 اتتاال الإرارو  :الأول المحور ةبارات عل: العننة أفيار إجابات وتحلنل عيلإ-2
 العمنال الادارينينلندى  اتتاال يني الإرارو اليسهم ، اتتاال الإرارو اليسم و) خصنائص توفر أي: مدى

 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.

 اتتاال الإرارو اليسم   الأول البعد ةبارات عل: العننة ارأفي  إجابات تحلنل-2-1

 يوي  بتائج تحلنل إجابات أفيار العننة عل: ةبارات اتتاال الإرارو اليسم .: 18الجدول رقم 

اللبارة 
 رقم

 التحلنل الوصف  لبيابات المستجوبن  بحو ةبارات اتستبيان
اتتجاى العا  

مستجوبن  بحو لل
مد  موافقتهم عل: 
 مضمون العبار 

التحلنل اتستدتل  لبيابات المستجوبن  
 بحو ةبارات اتستبيان

المتوسط 
الوزن النسبي  الحسابي

للمتوسط 
 الحسابي)%(

الانحراف 
 الملياري 

الفرق بين 
متوسط العينة 
 والقيمة الثابتة

 Significan قيمة:
نتيجة الدلالة  المعنوية

 ائيةالإحص
Mean Std. 

Deviation 
Mean 

Difference T-Test Sig 
 درجة موافقة ترتيب

 رال 0.000 17.412 جدا عالية 05 1.400 0.804 %88.00 4.40 (01)
 رال 0.000 17.525 جدا عالية 06 1.350 0.770 %87.00 4.35 (02)
 رال 0.000 14.936 جدا عالية 13 1.240 0.830 %84.80 4.24 (03)
 رال 0.000 19.272 جدا عالية 04 1.430 0.742 %88.60 4.43 (04)
 رال 0.000 16.224 جدا عالية 09 1.290 0.795 %85.80 4.29 (05)
 رال 0.000 8.451 عالية 14 0.890 1.053 %77.80 3.89 (06)
 رال 0.000 13.979 جدا عالية 10 1.270 0.908 %85.40 4.27 (07)
 رال 0.000 20.544 جدا عالية 01 1.530 0.745 %90.60 4.53 (08)
 رال 0.000 13.056 جدا عالية 12 1.250 0.957 %85.00 4.25 (09)
 رال 0.000 13.422 جدا عالية 11 1.260 0.939 %85.20 4.26 (10)
 رال 0.000 16.915 جدا عالية 03 1.450 0.857 %89.00 4.45 (11)
 رال 0.000 20.366 جدا عالية 02 1.490 0.732 %89.80 4.49 (12)
 رال 0.000 16.035 جدا عالية 07 1.330 0.829 %86.60 4.33 (13)
 رال 0.000 14.936 جدا عالية 08 1.300 0.870 %86.00 4.30 (14)
 رال 0.048 1.999 متوسطة 15 0.280 1.400 %65.60 3.28 (15)

 رال 0.000 24.594 جدا عالية 1.250 0.508 85.01% 4.25 البعد
 2.63205هي  99(  DF=n-1ودرجة الحرية ) 0.01الجدولية عند مستوى الدلالة  Tقيمة 
 1.987هي  99(  DF=n-1ودرجة الحرية ) 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة  Tقيمة 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

 نجد ما يلي:" اتتاال الإرارو اليسم   " الأول البعد توالمتعلق بلبارا( 18)من خلال الجدول رقم 
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[ المرتبنة الأولنى يتم تدوٌي  المياسهلات اتراريهة وفهق سهجل الهوارر والاهارر:  (08إحتلت العبار  رقم )
وقيمنة ، (0.745( وإنحنراف مليناري )4.53من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21للبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن المتوسط الحسابي ل
( 20.544المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.530( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
%  فيمنا يخنص أننه ينتم وبدرجنة 90.60لعينة على مضنمون اللبنارة دالنة احصنائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة ا

ين المراسنننلات الاداريننة وفننق سنننجل الننوارد والصننادرعاليننة جنندا  فنني مقنننر وزارة الشنناب والرياضننة بنننالجزائر  تنندون
 أوتقنننارير...( ، لات )رسنننائلإن تننندوين الوثنننائق الإدارينننة ن سنننواء كاننننت تعلنننق بتبلينننغ المراسنننحينننث ، العاصنننمة 

غيرهنننا ن يتطلنننب  أومقنننررات...( ، التننندكير  بوضنننليات )قنننرارات أوتعليمنننات...( ، إصننندار توجيهنننات )منننذكرات
القواعد المعبرة عن طبيعة المرفق الإداري باعتباره ممثلا للسلطة العمومية من و جملة من المباد    إلىالنظر 
، الوحننندات الإدارينننةو يحننندد العلاقنننات بنننين مختلنننف المصنننالح  مليننناري و المندمجنننة ضنننمن نظنننام قيمننني ، و جهنننة
المراسنلات الإدارينة هني  كمنا ان، بمستعملي المرافق العامة من جهة ثانينةو علاقات هذه الأخيرة بمستخدميها و 

ولابند منن توثيقهنا والنرد عليهنا بطريقنة ، وثائق قانونية ولابد من الاعتناء بهنا والحنرص عليهنا وحفظهنا وأرشنفتها
وتعتبر أهم المراجع الهامة التي يمكن الرجنوع إليهنا ، لأن هذه المراسلات تعتبر الوثائق الإدارية للجهة، يةرسم

وهني أيضنا ، التأكند منن مراقبنة خطنة العمنل وطريقنة سنيره أوالاسنتجواب  أوسنواء بطلبهنا ، فني جمينع الحنالات
 .وثيقة )محرر رسمي( في حال نشوء خلاف للمحاكم

[ المرتبنة لساعد اتتاال ف  اليف  م  السهلو  التنظيمه  راخهل المسسسهة:  (12) إحتلت العبار  رقم
، (0.732( وإنحنراف مليناري )4.49الثانية من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

هني وقيمتنه ، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية جندا )منن 
المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.490( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتنالي     0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة ( وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث20.366)
فيمننا يخننص  % 89.80نتننائج إجابننات العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

حينث ، مقنر وزارة الشناب والرياضنةفني الرفنع منن السنلوغ التنظيمني داخنل وبدرجة عالينة جندا يساعد الاتصال 
التعليمنات التني تصندرها الإدارة العليننا المتعلقننة بطبيعنة المهنام التني يقنوم بهنا و يسهم الاتصال في نقل الأوامنر 

موقف وسلوغ الإدارة العليا بما يسناعد العاملين علنى تفهنم لذا يتم اطلاعهم وإحاطتهم ب، العاملون في المنظمة
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حتى يتم ، طبيعة أعمالهم المختلفة والأهداف التنظيمية التي يسعون إليها ومدى مساهمة جهودهم فني تحقيقهنا
 .تعاونهم مع الإدارة وتعاونهم مع بعضهم البعض مما يحقق رضاهم وارتفاع معنوياتهم

تمنندة مننن طننرف المنظمننة تسنناهم بشنكل كبيننر فنني نقننل المعلومننات ورفننع الننروح فالأسناليب الاتصننالية المع
المعنوية وزيادة ارتباط وانتماء العاملين لها مما ينعكس على أداء العاملين داخل كنل نسق من الأنساق العامة 

 لأن أداء العاملين في المنظمة  

، ة بالنفس والثقة بين الرئيس والمراوسفالإحساس بالتواصل بين العامنل والمدير من شأنه أن يعزز الثق
ومن هنا تطفوا ملكة الإبداع والريبة في كسب وتعزيز المكانة أمام الرئيس وتنمو بذلك مشناعر المسنؤولية فني 
كل حركة يؤديها هذا العامنل وبالتنالي يليع هذا العامل بكل مشاعره وأفكاره وسلوكاته من دون شنك فنةن هنذا 

   من شنأنه أن يطور من مستواه الوظيفي . العامل سيبحث عن كل ما

وسههائل اتتاههاتت الحديثههة مهه  أهههم الوسههائل المسههتخدمة فهه  مسسسههتا :  (11إحتلههت العبههار  رقههم )
[ المرتبنة الثالثنة منن حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ لإلاال التعليمات لا بسيعة

منة المتوسنط الحسنابي لللبنارة هنو ضنمن المجنال موافقنة عالينة جندا وقي، (0.857( وإنحراف مليناري )4.45)
، (1.450( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03وقيمته هي أعلنى منن المتوسنط الفرضني )، درجة( 05إلى 4.21)من 

(  أقننل مننن 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث16.915المحسننوبة ) T كمننا بلغننت القيمننة
لتننالي نتننائج إجابننات العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبا  0.01مسننتوى الدلالننة 

%  على انه تعتبر وسائل الاتصالات الحديثة من أهم الوسائل المستخدمة لإيصال التعليمات 89.00وبنسبة 
    وبين.بسرعة في مقر وزارة الشاب والرياضة وهذا بدرجة عالية جدا حسب اتجاهات المستجالعمال الاداريين 

حيث إن تكنولوجيا الاتصال الحديثنة قند أسنهمت فني تغيينر مضنامين وظنائف العملينة الإدارينة التقليدينة 
فلننم تعنند وظيفننة التخطننيط كالسننابق نشنناطا ، تنسننيق واتخنناذ القننرارات، رقابننة، تنظننيم، فنني المنظمننة مننن تخطننيط
مثلما تغيرت بصورة جوهرية وظنائف التنظنيم ، الأسفل إلىويتم تنفيذه من الأعلى ، رسميا روتينيا يسبق التنفيذ
بننل سنناهمت فنني رفننع ، ولا يقتصننر تننأثير تكنولوجيننا الاتصننال الحديثننة علننى هننذا فقننط .والرقابننة واتخنناذ القننرارات

 مستوى الإنتاجية وتحسين الأداء وتقليص التكاليف كما

وموردا أساسنيا تعتمند علينه فني  إن تكنولوجيا الاتصال جزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المنظمات المعاصرة
مما ينتج عنه سرعة تأدية المهنام ، تدعيم القرارات والاستغلال الأفضل للموارد، تفعيل عملية الاتصال الإداري 

 الإدارية داخل المنظمة. 
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تعتبي اتجتماعات اليسمٌية أحد وسائل اتتاال الفعالة لإلاال التعليمهات :  (04إحتلت العبار  رقم )
( وإنحنراف مليناري 4.43رتبة الرابعة من حيث أهميتها لدى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )[ الملا
، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن ، (0.742)

المحسوبة  T ت القيمةكما بلغ، (1.430( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )
وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث19.272)

أن %  فيمنا يخنص 88.60نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة 
العمنننال تصنننال الفعالنننة لإيصنننال التعليمنننات أحننند وسنننائل الاوبدرجنننة عالينننة جننندا الاجتماعنننات الرسنننمنية  تعتبنننر 

 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة وهذا حسب اتجاهات المستجوبين.الاداريين 

وتعد الاجتماعات وسيلة من الوسائل الهامنة فني الإتصنالات بنين الإدارة والعناملين فني المنظمنة. وتلجنا 
ونجننند منننن الأهمينننة ، تنننأثير مباشنننر علنننى العننناملين أوات أهمينننة إليهنننا الإدارة عنننند الريبنننة فننني مناقشنننة أمنننور ذ

إجنراء تعنديلات  أوإعلانها على الملا وفي وقت واحد يتم ذلك في حالنة الإعنلان  أومناقشتها بصورة جماعية 
الريبننة فنني تقننديم وتعميننق العلاقننات  أومناقشننة الخطننة العامننة للمنظمننة  .علننى العمننل فنني أقسننامها المختلفننة

 ين الإدارة والعاملين في المنظمة الإنسانية ب

تلعننب الاجتماعننات دورا هامننا فننى إدارة معظننم النمظمننات وذلننك مننن منطلننق أن تنفيننذ الأعمننال المختلفننة 
 .، يتطلب كثيرا تعاون بين مجموعة من الأفراد ذوي تجارب ومهارات مختلفة

[ المرتبنة الخامسنة اليسهميةيهتم ابلايها بالتعليمهات عه  طيٌيهق المياسهلات :  (01إحتلت العبهار  رقهم )
وقيمنة ، (0.804( وإنحنراف مليناري )4.40من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 17.412المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.400( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
%  فيما يخص انه وبدرجة عالينة 88.00العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة 

فنني مقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة. بالتعليمننات عننن طريننق  العمننال الاداريننينجنندا يننتم ابننلا  
  المراسلات الرسمية.

 إلنىومنا ، إنهنا الرسنالة الرسنمية وخطناب التحفينز والشنكوى ، رسنالة عملينة، الرسالة الإدارية في معظمهنا
، المنظمننة موظننف وذلننك فنني إطننار عمننل إلننىفهنني عبننارة عننن خطابننات يننتم إرسننالها مننن قبننل المسننؤول ، ذلننك
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مننديره مننن أجننل الحصننول علننى  إلننىيننتم إرسننالها مننن قبننل الموظننف  ، أووتتسننم هننذه الرسننائل بالشننكل الرسننمي
بعنننض الإستفسنننارات وكلهنننا منظمنننة للغاينننة فننني بروتوكولهنننا )النمننناذج ذات الرأسنننية وفقنننرات الموضنننوع والصنننيغ 

الإدارة العمومينة حينث لات الإدارينة فني وتكمن أهمية المراس، المتكلم لا يعبر عن وجود حاسم فيها، و المهذبة(
إدارة و لكننل إدارة هيكلننة خاصننة تتكننون مننن مننديريات ، و تسلسننل إداري للسننلطةو انهننا منظمننة علننى شننكل هرمنني 

هنناغ مرافنق ، وفني غالبينة النوزارات، من أجل تحقيق الحاجيات المحلية تتوفر على مصالح خارجينة، و مركزية
 ومننننننننننننون بمهننننننننننننامهم تحننننننننننننت إشننننننننننننراف سننننننننننننلطة رئنننننننننننناسمؤسسننننننننننننات عموميننننننننننننة يوجنننننننننننند بهننننننننننننا موظفننننننننننننون يقو 

، مننع الغيننر تتبننادل يوميننا مراسننلات عبننر البرينند أوالخارجيننة  ، أوومننن أجننل التواصننل مننع مصننالحها المركزيننة
اقتراحات من القاعدة من أجل و ملتمسات و  أوطابات  أوتعليماتمن أعلى و توجيهات  أويكون موضوعها أوامر 

 . هي خدمة الصالح العامو  إلىأجلها  تحقيق الغاية التي أحدثت الإدارة من

[ المرتبة السادسة منن تتلق: اتوامي م  اترار  ع  طيٌق المشيف المباشي:  (02إحتلت العبار  رقم )
وقيمنننة ، (0.770( وإنحنننراف مليننناري )4.35حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21وافقنة عالينة جندا )منن المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال م
( 17.525المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.350( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
العمنننال %  فيمنننا يخنننص ان 87.00ة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة العيننننة علنننى مضنننمون اللبنننار 

في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.يتلقون وبدرجة عالينة جندا الأوامنر منن الإدارة عنن الاداريين 
 طريق المشرف المباشر.

وبنناء  علنى هنذا ، لرئاسنةوحندة االمبدأ الربع من مباد  التنظيم هو مبدا وحدة الرئاسة والدي ينص علنى 
منننن خلالنننه يتلقنننى الأوامنننر والتعليمنننات والتوجيهنننات ويكنننون هنننو ، المبننندأ يجنننب أن يكنننون للموظنننف مننندير واحننند

بمعنننى أن لا يكننون أكثننر مننن مسننؤول عننن موظننف وأن تنحصننر سننلطة الأمننر فنني كننل ، المشننرف علننى أعمالننه
لننرئيس مسننؤول عننن توجيننه العمننل بالنسننة مسننتوى مننن المسننتويات الإداريننة فنني رئننيس واحنند فقننط. ويكننون هننذا ا

للمراوسننين؛ وهننذا يحقننق تحدينند المسننؤولية ويضننمن التنسننيق ويقننوم بتوحينند الجهننود. وعنندم احتننرام مبنندأ وحنندة 
ننا الاحتكنناغ بننين المنندراء ، الرئاسننة يسننبب الخلننل فنني النظننام ويولنند الفوضننى وإربنناغ المننوظفين كمننا يسننبب أيض 

 .والمراسين

[ المرتبة السنابعة كوسنلة فعالة لإلاال المعلومات إليا المياسلات تستخد :  (13إحتلت العبار  رقم )
وقيمنة ، (0.829( وإنحنراف مليناري )4.33من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )
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وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 16.035المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.330( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
أنننه بمقننر وزارة %  فيمننا يخننص 86.60العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.تسنتخدم وبدرجنة عالينة جندا المراسنلات كوسنيلة فعالنة لإيصنال المعلومنات 
 الإداريين.لعمال ل

هذا وتعتبر المراسلات الادارية أسلوب يتم من خلاله التواصنل داخنل الادارة عبنر الكلمنة المكتوبنة التني 
كنل مراسننلة  ، أومنا تحينل علنى كنل رسنالة متبادلنة بنين المصنالح الإدارينةالمرسنل الينه؛ ك إلنىيصندرها المرسنل 

 إلننىوالمراسننلة بهننذا المعنننى تقسننم ، بننين الإدارة وشننخص مننا أوتصنندر عننن الإدارة فنني اتجنناه الإدارات الأخننرى 
 .نوعين أساسيين هما: المراسلةالإدارية المحضة ثم المراسلة الإدارية الشخصية

لمراسنلات الادارينة التني تتجلنى فني كنون المراسنلة الإدارينة تحتنل مكاننة هامنة ومن هننا تبنرز أهمينة ا   
، على اعتبار أنها تعد من بين أهم العوامل التي تساهم في نجناح أي تنظنيم إداري ، في نشاط الإدارة العمومية

 إلنننى بحسنننبانها وسنننيلة فعالنننة تلبننني حاجينننات التبلينننغ الأساسنننية منننن خنننلال نقنننل المعلومنننات وإيصنننال الحقنننائق
 .الأشخاص المعنيين بالأمر. ناهيك عن اعتبارها وسيلة من وسائل التواصل الإداري التي لا غنى عنه

تلعب المراسلات باعتبارها وسيلة من وسائل الاتصال دورا حيويا وهاما في تسيير أعمال الأجهزة والمؤسسنات 
وتنؤثر تنأثيرا مباشنرا ، لادارة والمنواطنينالمزيد من ربنط أواصنر التواصنل والتعنايع بنين ا إلىالحكومية. وترمي 
 ولما كانت الرسالة أهمها وأكثرها استعمالا .، في نقل المعلومات

[ المرتبننة الثامنننة مننن حيننث تعتبههي الإرار  تقنههيم أرا  عملهها عمليههة مهمههة:  (14إحتلههت العبههار  رقههم )
وقيمننة المتوسننط ، (0.870اري )( وإنحننراف ملينن4.30أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن ، درجنننة( 05إلنننى 4.21الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن 
( وهني 14.936المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.300( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03المتوسنط الفرضني )

وبالتالي نتنائج إجابنات العيننة     0.01لدلالة (  أقل من مستوى ا0.000) sigقيمة قيمة دالة احصائيا حيث
%  فيمنننا يخنننص أن الادارة ب وزارة 86.00علنننى مضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة 

وبدرجة عالية جدا وهنذا  عملية مهمةالعمال الاداريين أن تقييم أداء الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.بعتبر 
 .حسب اتجاهات المستجوبين
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حيث يعتبنر تقينيم الأداء منن اهنم الأنشنطة والعملينات الخاصنة بنالادارة وهنو أحند الننظم الفرعينة المكوننة 
لهننذه الإدارة الننذي يحقننق النفننع للفننرد والمنظمننة فنني صننورة اسننتخدام أفضننل حيننث ينندور تقيننيم الأداء حننول اهننم 

  .عنصر من عناصر تحقيق الكفاية الإنتاجية وهو العنصر البشري 

حيننث يتسنننى لهننم ، الأكفنناء مننن العنناملين إلننىن الأمننر يقتضنني أن تعهنند المنظمننات بالوظننائف لننذلك فننة
القينننام بمسنننؤولياتهم والنهنننوض بأعبائهنننا. وحتنننى يمكنننن التعنننرف علنننى مسنننتويات الكفننناءة. لابننند منننن منننن عملينننة 

ات الأدائهنم اتصالية فعالة من خلال الاتصنال   بهنم وتزويندهم بكافنة المعلومنات وهنذا منن اجنل تقينيم  مسنتوي
 .مما يتيح بدوره وضع معايير ومستويات للأداء وتطوير أساليب الاتصال بهم

[ المرتبنة التاسنعة مننن  التعليمهات المقدمهة مهه  طهيف الإرار  سههلة الفههم :  (05إحتلهت العبهار  رقهم )
قيمنننة و ، (0.795( وإنحنننراف مليننناري )4.29حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 16.224المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.290( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

بالتنالي نتنائج إجابنات و   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
التعليمننات %  فيمننا يخننص ان 85.80العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

وبدرجنة عالينة جندا وهنذا  سنهلة الفهنم  مقر وزارة الشاب والرياضة بنالجزائر العاصنمةالمقدمة من طرف الإدارة 
 حسب اتجاهات المستجوبين.

لادارينة فني المنظمنة فني تحقينق الرضنا الوضنيفي للعناملين وتنوفير حاجيناتهم وتكمن أهمية الاتصالات ا
وهذا ما ينجرعنه ارتفاع مستوى التزامهم في هنذه المنظمنات لمواجهنة كنل الضنروف الداخلينة والخارجينة ، دومنا

فين لسنير ظو االم إلىوالذي يتطلب السرعة والدقة الاتصال الجيد في نقل وتفهم الأوامر والتعليمات من الإدارة 
حيننث يسنناعد ، فضننلا عننن الالمننام بكننل المعوقننات التنني تحنند مننن اداء العنناملين، عمننل المنظمننة السننيطرة عليننه

ويسناعد فني الرفنع ، العناملين إلنىالإتصال الاداري الفعال على مشكلات سهولة وصنول التعليمنات منن الادارة 
جلننب وحنندة المفهنوم والهنندف وروح الجماعننة فين وكننذلك فني ظمنن مسننتوى التقنارب والتواصننل بننين الإدارة والمنو 

المعنويننة للعنناملين فنني مواجهننة المشكنننلات التنني تتعلننق بننأدائهم وزيننادة التقنننارب فنني وجهننات نظننرهم وكننذلك مننع 
 . الإدارة ويقلل من سوء التفاهم والاختلافات في أوجه النظر مما ينعكس بصورة ايجابية على الأداء الوظيفي

وزيننادة المشننكلات العنننلائقية فنني ، التنظيميننة فنني العصننر الحننديث أوالات الإداريننة ونظننرا لتعنناظم دور الاتصنن
المنظمات فقد ترتب على ذلك زينادة الحاجنة لاتصنالات تنظيمينة فعننالة فني المنظمننات تبعنا لمنا تتيحنه تقنينات 

 .الاتصال من مميزات تساهم بفعالية في رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين
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[ المرتبننة مختلههم شههكاوٌيهم إلهه:تهههتم الإرار  باسههتقبال العمههال للاسههتماع :  (07رقههم )إحتلههت العبههار  
، (0.908( وإنحنراف مليناري )4.27العاشرة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسنابي بلنغ )

يمتنه هني وق، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية جندا )منن 
المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.270( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث13.979)
%  فيمنا يخنص أن 85.40نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة 

يهم إلنىتهتم باستقبال العمال للاستماع وبدرجة عالية جدا  الإدارة العمنال وهنذا حسنب اتجاهنات  مختلنف شنكاون
 المستجوبين.الاداريين 

حينننث تعمنننل علنننى مسننناعدة ، وتعتبنننر الشنننكاوى منننن اهنننم الوسنننائل الاتصنننالية الهامنننة بالنسنننبة للمنظمنننات
حيث اصنبحت هنذه ، للشكاوى ة الرسائل داخل الصناديق المخصصة فين على أن تقديم شكاويهم بواسطظالمو 

الوسنننيلة ذات أهمينننة خاصنننة لنننلإدارة حينننت أنهنننا تجعلهنننا علنننى علنننم بظنننروف وبيئنننة العمنننل الواقلينننة ومقترحنننات 
مما يجعلها أن تتبننى بعنض الإقتراحنات الجنادة فني تحسنين الجنودة ، أصحاب الخبرة في ضوء الخبرة الميدانية

 الأعمال. لإنتاجية وإنجازورفع الكفاءة ا

الملاضننايقات فنني  أوللأشننخاص الننذين يتعرّضننون للأضننرار   الحقننوق  كمننا تلاعنندّ الشننكاوي وسننيلة  لاسننترداد
ويجنب الحنرصلا علنى تقنديم  الشّنكوى فنور وقنوع الضّنرر حتنى ينتمّ الحصنول ، جندون فيهناأماكن العمل التني يتوا

وفي بعنض  الأحينان تلاندبفرلا الشّنكوى لأحند الأشنخاص منن أجنل التنّأثير علينه سنلبا  ، على الحقوق  بطريقةٍ قانونيّة
التّراجننع عننن قننرارٍ مننا.  أووذلننك لإرغامننه علننى اتّخنناذ ، العمننل صننفته  الوظيفيّننة فنني ، أووإلحناق الضّننرر بسننمعته

والعمل على وضع  حلولٍ لهنا لضنمان  عندم تكرارهنا ، ألاسس المشكلات إلىويساعدلا تقديملا الشّكاوى في الوصول  
 ملاجدّد

[ البههيامج التكوينيههة راخههل المسسسههة تسههاعد  علهه: أرا  العمههل بكفهها  :  (10حتلههت العبههار  رقههم )إ
( وإنحنننراف 4.26المرتبنننة الحادينننة عشنننر منننن حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن ، (0.939ملياري )
 T كمنا بلغنت القيمنة، (1.260( ويزيد عنه بفارق بلنغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )، درجة(

    0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث13.422المحسننوبة )
%  علنى 85.20هنناغ اجمناع وبنسنبة وبالتالي نتائج إجابات العينة علنى مضنمون اللبنارة دالنة احصنائيا أي 

https://baytdz.com/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://baytdz.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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العمنال وبدرجنة عالينة جندا  تسناعدمقر وزارة الشاب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة.  البرامج التكوينية داخلانه  
 على أداء العمل بكفاءة.الاداريين 

فالتكوين يعتبر أهنم عامنل للنهنوض بالعنصنر البشنري ومقيناس لمندى تندرج الفنرد داخنل المنظمنة وخينارا 
وذلك من خلال إيصال كنل منا هنو ، وتعميم الثقافات المهنية الجديدة، ع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجيلرف

جديننند فيمنننا يخنننص أمنننور العمنننل وأيضنننا فننني تجديننند وإثنننراء المعلومنننات كمنننا يسننناهم فننني فعالينننات الاتصنننالات 
تننى تننتمكن المنظمننة مننن زيننادة الرفننع مننن كفنناءة العنناملين ومهننارتهم ح إلننىوالاستشننارات الداخليننة    كمننا يننودي 

مرودهننا والمحافظننة علننى جننودة خنندماتها  أيضننا تطننوير أسنناليب القيننادة وترشننيد القننرارات الإداريننة  لننذلك تننولي 
ودلننك مننن خننلال تصننميم وتنفيننذ بننرامج تكوينيننة ، المؤسسننة اهتمامننا بالغننا بعمليننات تحسننين المهننارات والقنندرات

، خارجهنا أوذو خبنرة ومهنارة فني مجنال التكنوين داخنل  المنظمنة خاصة يشرف عليها معاهد وأساتذة متكونين 
يسناعد فني ربنط  كما، حتى يتسنى الحصول على عمال لهم الصفات الإيجابية المرجوة وذوي المهارات العالية

 .يساعد في خلق اتجاهات ايجابية داخلية وخارجية للمؤسسة، أهداف الأفراد العاملين بأهداف المنظمة

[ المرتبنة الثانينة تفضهل المقهابلات الفيرلهة مه  المهديي لطهين مشهاكل عملها:  (09رقم ) إحتلت العبار 
، (0.957( وإنحنراف مليناري )4.25عشر منن حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

ه هني وقيمتن، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية جندا )منن 
المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.250( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث13.056)
فيمنا يخنص ان  % 85.00نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة 

فنني مقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصمة.يفضننلون وبدرجننة عاليننة جنندا المقننابلات العمننال الاداريننين 
 الفردية مع المدير لطرح مشاكل عملهم.

وتحننندل فننني جمينننع مجنننالات الحيننناة ، المقابلنننة منننن الطنننرق الاتصنننالية المنشنننرة والمسنننتعملة بنننين النننناس
على اختلاف مستوياتهم واختلاف الوظائف التي يقومون بها. والمقابلة بين الأفراد  ومع جميع الأفراد، اليومية

ولهنننا أهنننداف ، منننن الممكنننن أن تكنننون المواضنننيع التننني تتناولهنننا متنوعنننة ومتعنننددة وتضنننم جمينننع ننننواحي الحيننناة
تركة تحقيقهنا والوصنول إليهنا. منع هنذا فيجنب أن تتنوفر فني المقابلنة بعنض الجواننب المشن إلنىوأغراض تسعى 

، وهذه الجواننب مثنل التفناهم والترحينب والتني تكنون بنين الطنرفين، تحقيق الهدف منها إلىالتي تؤدي بالمقابلة 
عنن طرينق الخبنرة والممارسنة التني يمنرون ، وتعتبر من العوامل المساعدة التي يكتسبها ويتعلمها أفراد المجتمع

جهنننا لوجنننه منننا بنننين المرسنننل والمسنننتمع كاللقننناء وهننني الاتصنننال الشخصننني المباشنننر و  .بهنننا فننني حيننناتهم اليومينننة
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المباشر بين الرئيس والمراوس وهذا يفسح المجال للمناقشة وتفهم الرسنالة بصنورة أوضنح بسنبب منا يبدينه كنل 
رفنننع النننروح  إلنننىبالإضنننافة ، منهمنننا منننن انفعنننالات نفسنننية وحركنننات جسنننمية والوقنننوف علنننى ردة فعنننل المسنننتقبل

 تم المقابلة المباشرة بينهم وبين راسائهم .المعنوية لدى المراوسين عندما ي

[ المرتبنة الثالثنة يهتم التشهاور حهول خطهة العمهل بٌهن  الهيئٌي  والميؤوسٌهن :  (03إحتلت العبار  رقهم )
، (0.830( وإنحنراف مليناري )4.24عشر منن حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

وقيمتنه هني ، درجنة( 05إلنى 4.21و ضمن المجال موافقة عالية جندا )منن وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة ه
المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.240( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتنالي     0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة ( وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث14.936)
%  فيمنا يخنص ان 84.80على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة نتائج إجابات العينة 
فني مقنر وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة.دائما يتشناورون وبدرجنة عالينة جندا حنول العمال الادارينين 

 خطة العمل بين الرئيس والمراوسين. 

أن المفهنوم الحنديث لنلإدارة يقنوم ، الحديثنةمن مواصفات وخطط عمل المدير الذي يتبنع أسناليب الإدارة 
وأنه أصبح منن ، على أساس أن واجبات المدير المتعددة لا تسمح له بالإشراف المباشر على جميع الموظفين

الصنننعب علنننى أي رئنننيس فننني أينننة منظمنننة أن يلنننم بجمينننع الفنينننات التقنينننة فننني كنننل اختصننناص. ولهنننذا فالمننندير 
ويكنننرس وقتنننه وجهنننده لتحديننند الأهنننداف ورسنننم الخطنننط ، ل ملائمنننةالمقتننندر هنننو النننذي يلتنننزم بخلنننق خطنننط عمننن

والإعتمننناد علنننى أسنننلوب العمنننل الجمننناعي واشنننراغ المراوسنننين فننني تنفينننذ خطنننط العمنننل والاهنننداف ، والمتابعنننة
وخاصنننة أن ذلنننك يجعنننل ، المسنننطرة وذلنننك لمنننا لنننه منننن أثنننر فننني إنجننناح المنظمنننة التننني يتكننناثف المنننوظفين فيهنننا

العمل من أجل الوصول للأهداف التي شاركوا في صياغتها. وذلك لأنهنا تقنوم علنى الموظفين أكثر تفانيا في 
النتائج المطلوبة عن طريق توجيه الأمور حسب ريبات الإدارة بقصد تحقيق الأهداف  إلىالتخطيط والتوصل 

الإنسنجام  وهنذه هني مهمنة الإدارة   الا وهني خلنق، المرسومة وتلبية ريبات الأفراد الذين يعملنون منع المنظمنة
الغايننة المنشننودة وذلننك مننن  إلننىوالعمننل فنني إطننار واحنند للوصننول ، بننين العنناملين فنني المنظمننة وتنسننيق الجهننود

خلال اشراغ المراوسين في تحقيق الأهداف وسياسات المنظمة وإزالنة جمينع العوائنق التني تحنول دون تحقينق 
 الأهداف والنتائج المرسومة.

[ ول التعلٌيمهات المتعلقهة بالمهها  الموكلهة إلهيكم عه  طييهق أوامهييهتم وصه:  (06إحتلت العبار  رقم )
( وإنحراف ملياري 3.89المرتبة الرابعة عشر من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ )

، درجننة( 3.40إلننى 2.61وقيمننة المتوسننط الحسننابي لللبننارة هننو ضننمن المجننال موافقننة عاليننة)من ، (1.053)
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المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (0.890( ويزيد عنه بفارق بلغ )03أعلى من المتوسط الفرضي )وقيمته هي 
وبالتنالي نتنائج   0.01(  أقل من مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمة ( وهي قيمة دالة احصائيا حيث1.999)

يخنننص أن %  فيمنننا 77.80إجابنننات العيننننة علنننى مضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة 
المتعلقنننة بالمهنننام الموكلنننة إلنننيهم عنننن طرينننق أوامنننر فننني مقنننر وزارة الشننناب العمنننال الادارينننين التعلنيمنننات  تصنننل 

 والرياضة بالجزائر العاصمة .

الموظف للمهام المنوطة بوظيفته بصفة شخصية ومستمرة يقتضيان التفرع الكلي لها  أوإن أداء العامل 
خارجهننا لكنني لا يثقننل كاهلننه بأعمننال أخننرى  أوأوقننات العمننل الرسننمية  وعنندم الانشننغال بمهننام مهنننة أخننرى فنني

كمنننا ان الإدارة ملزمنننة بايصنننال ، إهمنننال واجباتنننه الوظيفينننة وإرهاقنننه بأعمنننال أخنننرى فننني ذات الوقنننت إلنننىتنننؤدي 
إذ يعطي ، ف حتى يتسنى له القيام بالاعمال الموكلة اليه على اكمل وجهظالتعليمات اللازمة والضرورية للمو 

، اسننتقلالهو وقتننه وجهننده للوظيفننة باعتبارهننا مهنتننه الدائمننة مننن أجننل المحافظننة علننى حسننن أدائننه الننوظيفي  كننل
وأن لا يتراخننى عننن أداء الواجبننات ، حيننث يتوجننب علننى الموظننف أن يتفننرع فقننط لممارسننة المهننام الموكلننة إليننه

لتأديبينة لأنهنا تعندّ بمثابنة إهمنال والتقناعس عنن أداء هنذه المهنام يعرّضنه للمسناءلة ا، المكلف بها بحكم وظيفته
 أوالأوامنر التني تصنله عنن عنن طرينق  الادارة فني شنكل تعليمنات  إلنىكما يقتضي امتثال المراوس ، وظيفي

قرارات إدارية متعلقة بأداء واجباته في حدود ما تقتضي بنه القنوانين والأنظمنة لأن  أوكتب دورية  أومنشورات 
 واجب الطاعة له أسس وحدود.

[ المرتبننة الخامسننة عشننر مننن حيننث توجههد صههعوبة فهه  اتتاههال بههالإرار :  (15ت العبههار  رقههم )إحتلهه
وقيمننة المتوسننط ، (0.280( وإنحننراف ملينناري )3.28أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

ن وقيمتنننه هننني أعلنننى مننن، درجنننة( 3.40إلنننى 2.61الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة متوسنننطة)من 
( وهي قيمة 1.999المحسوبة ) T كما بلغت القيمة، (0.280( ويزيد عنه بفارق بلغ )03المتوسط الفرضي )
وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة علنى   0.05(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.048) sigقيمنة دالة احصنائيا حينث

درجنة صنعوبة الاتصنال   %  فيمنا يخنص ان65.60مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة 
والإدارة في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة  هي متوسطة وهذا حسب اراء العمال الاداريين بين 

 المستجوبين بالمقر الوزارة.العمال الاداريين واتجهات 

يمكن أن تحدل  يمكن أن تفشل الاتصالات الإدارية المعدة بعناية إذا لم يتم النظر في العوائق وإزالتها.
الحننواجز أثننناء أي جننزء مننن عمليننة الاتصننال. تشننمل العوائننق الشننائعة التنني تحننول دون التواصننل الننناجح ومننن 

لا تكفنننل تننندفق البياننننات المطلوبنننة علنننى النطننناق ، المشننناهد أن نظنننم الاتصنننال القائمنننة فننني بعنننض المنظمنننات
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بحينث توجند عوامنل تتعلنق ، الاتصناليةالمطلوب وبأقصى سرعة؛ نتيجة لعدد من العوامل تضعف من العملينة 
وأخنرى تتعلنق بالبنينة ، وأخرى تتعلق بالبيئنة التنظيمينة والإدارينة والهيكنل التنظيمني للمنظمنة، بالعنصر البشري 

نظرا للتداخل والتفاعل والتأثير ، إذ لا يوجد حد فاصل بينها، الأساسية لعملية الاتصال. هذه الأسباب متداخلة
فهنني مسننؤولة ، ن الإدارة بوصننفها الجهننة المسننؤولة عننن اتخنناذ القننرارات وإصنندار التوجيهنناتوبمننا أ، فيمننا بينهننا

 .والعوائق المختلفة التي تعطل عملية نقل البيانات، بالتالي عن اكتشاف نواحي النقص في وسائل التواصل

فننني كوجنننود هيكنننل تنظيمننني غينننر ملائنننم ، ومنننن هنننذه العوامنننل معوقنننات الاتصنننال التنظيمينننة )الإدارينننة(
بحينث ينبغني ، لمركزينة العمنل بنه ، أوقند يكنون لتقادمنه وجمنوده وعندم مواكبتنه للظنروف والمتغينرات، المؤسسة

فنلا تتضنح فينه مراكنز وقننوات ، لاتخناذ القنرار النذي يعنوق العملينة الاتصنالية، السنلطة العلينا إلنىالرجنوع دائمنا 
الصنلاحيات فني المؤسسنة؛ منا ينؤدي  الاتصال. كنذلك ضنعف مسنتوى الدقنة فني توصنيف المسنؤوليات وتوزينع

ومننن ثننم حنندول تضننارب فنني الاتصننال يشننكل ، غمننوض الأدوار وتننداخل الاختصاصننات وازدواجيننة العمننل إلننى
قند ينتم تحريفهنا وتنقيتهنا بشنكل  ، أوويحنول دون وصنول المعلومنات والتوجيهنات فني الوقنت المناسنب، صعوبة
فةذا كان الهيكل متماسكا ومرنا ومتكيفا مع البيئة ، مة )المدير(وتتسع الهوة بين القاعدة )العاملين( والق، متعمد

 التنظيمية الداخلية والخارجية كانت المعوقات التنظيمية أقل .

 مناقشة النتائج: ❖
اتتاههال  " الأول البعنند المتعلقننة بلبننارات  (18مننن خننلال جميننع النتننائج المتوصننل إليهننا فنني الجنندول رقننم )

( وهو ضنمن مجنال 4.25ن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ )نجد أن: إ" الإرارو اليسم  
ا 0.508وبةنحراف ملياري قدره ) 4.21- 05درجة موافقة عالية جدا  (؛ وهذا الأخير قيمتنه منخفضنة جند 

وهنذا منا يندعم النتنائج المتحصنل ، مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن تشتت بين  راء المستجوبين ضليف
اتتاهال الإرارو فيما أن المتوسط الحسابي الإجمالي نحو إجابات المستجوبين على اجمالي عبارات )، عليها

علننى تضنمنه وطرحنناه فنني  أي أنهنم موافقنون  ، يمثنل مركنز الإجابننات لإتجاهنات أفنراد عينننة الدراسنة اليسهم (
أكبننر مننن  المسننتجوبين النذي جنناءوهننذا منا يؤكننده أيضننا المتوسننط الحسنابي لبيانننات  (%85.01)البعند وبنسننبة 

  ( 3-حيننث بلننغ )، (  والفننرق بينهمننا هننو موجننبTest Value = 3المتوسننط الحسننابي الفرضنني )
ومننن أجننل معرفننة منندى تعمننيم نتننائج الوصننفية للعينننة المدروسننة علننى كامننل مجتمننع الدراسننة فةننننا ، (1.250)

راء المسنتجوبين أي معرفننة منندى الدلالننة الإحصننائية لنتننائج نتننائج التحليننل الاحصننائي الإسننتدلالي   إلننىننظنر 
( المحسوبة بلغنت T-TESTقيمة )أن إنه ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نجد و عينة الدراسة 

وأيضا ، 99بدرجة حرية    0.01الجدولية عند مستوى دلالة  (T 1.987) ( وهي أكبر من قيمة24.594)
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  0.01( وهي أقل منن المسنتوى الدلالنة Sig 0.000) ( المحسوبة بلغتT)لمصاحبة لقيمةالقيمة الإحتمالية ا
نتننائج الدالنة الإحصننائية لإجابننات  إلنى. وبالإضننافة  دال إحصنائياهننو  (-3 ) 1.250الفنرق  ممنا يبننين أن

المحور دالنة إحصنائيا أي نجد أن كل اللبارات  اتتاال الإرارو اليسم (المستجوبين حول إجمالي عبارات )
( نحنو منا تضنمنته كنل عبنارة وعلينه يمكنن تعمنيم أوافق بشد ، أوافقأن نتيجة اتجاهاتهم وارأئهم هي إيجابية )

 نتائج العينة على كامل مجتمع الدراسة وهذا ما يلادعم نتيجة  التي توصلنا إليها وهي :
ليياية بالج ائي العاصمة حس  عننة مستو  تطبنق اتتاال الإرارو اليسم  بمقي وزار  الشاب وا -

 عالية جدا  بالوزار .هو بدرجة العمال اترارين  م  
، لانسنياب المعلومنات الإدارة تحنددها التي الرسمية القنوات تلك بحيث ان الاتصال الإداري الرسمي هو

 .المنظمة وقواعد تفرضها لقوانين خاضعة وقنوات خطوط من ويتم الهيكل التنظيمي في وتوجد

 العلاقنات وتبتعند، الرسنمية والاجتماعنات التقنارير أوالمنذكرات  علنى الاتصنالات منن الننوع ويعتمد هذا
 معينة ويتقيد بلوائح الشخصي الطابع الاتصالات عن من النوع هذا في

 عبنر الرسنمية الاتصنالات شنبكة خنلال من يتم الذي ان الاتصال الرسمي هو عمر وصفي عقيلي اكد
 إلنى الأعلنى منن ينتم أن يمكنن فهنو وبالتنالي، النبعض بعضنها المنظمنة كافة أجزاء تربط التي السلطة خطوط
، الأدننى للمسنتويات الأعلنى الإدارينة المسنتويات منن وتوجيهنات وتعليمنات أوامنر ينقل الحالة هذه وفي الأسفل

اللنوائح التنظيمينة  حسنب منا تقنرره، ويعرف كذلك بأنه الاتصال الذي يتم بين الأفراد داخل التنظنيم )المؤسسنة(
وينتم منن ، ويعتبر الاتصال اتصالا رسميا لأنه محدد بمراكز تنظيمينة محنددة، داخل الهيكل التنظيمي الرسمي

خلالها انتقال وانسياب المعلومات والبيانات من خلال القنوات الرسمية للاتصال والتي تحددها خطوط السلطة 
                                                                                             (1997داخل المؤسسة. )عمر وصفي 

ان الاتصننننال الرسننننمي يخنننندم عنننندة أغننننراض ومننننن أهمهننننا إعننننلام  إلننننىكمننننا يشننننير الباحننننث محمنننند فتحنننني 
ر وإصنداإبلا  الأوامر للمراوسين التي تنتهجها المنظمة وتسير وفقها كذلك والسياسات  بالأهدافالمراوسين 

تلقنننني استفسننننارات المراوسننننين بشننننأن الأهننننداف أيضننننا توجيهننننات بشننننأن خطننننوات العمننننل وتسلسننننله وإجراءاتننننه 
 إلنننىإرسنننال نتنننائج العمنننل منننن المراوسنننين و عنننلاج مشنننكلات العمنننل كمنننا يسننناهم فننني والسياسنننات والإجنننراءات 

تطننوير اتجاهننات و  ابتعريننف العنناملين بننالتغيرات المزمننع إحننداثه كمننا يتننيح  الراسنناء وتوضننيح اتجاههننا وتقنندمها
كما يتمثل في مختلنف الشنبكات الرسنمية المسنطرة فني هيكنل المنظمنة والتني تهندف ، العاملين وأفكارهم وغيرها

(  فخطننوط الاتصننال موضننحة 2003)محمنند فتحنني  .توجيننه حركننة المعلومننات داخننل المنظمننة وخارجهننا إلننى
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ة والصنلاحيات التني يتمتنع بهنا الأفنراد فني على الهيكل الرسمي وتعبر المسارات والخطوط الرسمية عن المكانن
                                                                . (Ronald Rriggio 1999المؤسسة )

بعننوان: " أثنر الإتصنال التنظيمني هنها  مهار  " التني اجرتهنا " الباحثنة  الدراسنة الدراسة مع هذه وتتفق
معرفنة  إلىوالتي هدفت   ، ى العمال من خلال  راء إطارات ومنفذي المؤسسةالرسمي على دافلية الانجاز لد

ومعرفة مدى تأثير الاتصال ، مدى تأثير الاتصال التنظيمي على دافلية الانجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز
وكننذا معرفننة منندى تننأثير علننى زيننادة  ، التنظيمنني الرسننمي علننى انخفنناض دافليننة الانجنناز عننند عمننال المؤسسننة

حيننث انطلقننت ، ذلننك معرفننة الاتصنال الرسننمي وتننأثيره علننى دافليننة الإنجنناز إلننىسنبة دافليننة انجننازهم واضننافة ن
الدارسة من التساال الرئيسي: ما تأثير الاتصال التنظيمي الرسمي على دافلينة الانجناز لندى الافنراد العناملين 

عندة نتنائج  إلنىوخلصنت الدراسنة ، ةبمؤسسة سونلغاز فرع جيجل من خلال أراء منفذي وإطارات هنذه المؤسسن
اهمهننا  وجننود اتصننال تنظيمنني رسننمي فعننال بالمؤسسننة مننع تعنندد قنواتننه كمننا ان الاتصننال التنظيمنني الرسننمي 

 إلىبالمؤسسة يساهم في الرفع من نسبة دافلية الانجاز لحد ما السبب الحقيقي في رفع نسبة هذا الدافع تعود 
تنمية هذا الدافع وتطويره لدى افراد العينة والذي يفرض على العمال طبيعة العمل بالمؤسسة الذي ساعد على 

انجاز العمل مع نوع من الاجادة والتمييز وتحقيقنا اهنداف المنظمنة النذي يتمثنل فني انتناج الكهربناء منع تجننب 
وكنننذا مواكبنننة التطنننور التكنلنننوجي. كمنننا اتفقنننت أيضنننا منننع الدراسنننة التننني اجرهنننا الباحنننث  " ، عطنننل أواي خطنننأ 

عطيط جننلال الندين " وكانننت بعننوان : " الاتصننال التنظيمني وعلاقتننه بنالأداء الننوظيفي  هندفت هننذه الدارسننة بنو 
كمنننا انطلقنننت منننن الاشنننكاليات ، التعنننرف علنننى العلاقنننة القائمنننة بنننين الاتصنننال التنظيمننني والاداء النننوظيفي إلنننى

هنل ، لنوظيفي داخنل مؤسسنة البحنث؟التالية: هل للاتصال الرسمي النازل علاقنة ارتباطينة قوينة بنأداء العمنال ا
هننل لمتغيننرات السننن ، للاتصننال الرسننمي الصنناعد علاقننة ارتباطيننة بننالأداء الننوظيفي لنندى العمننال التنفيننذيين؟ 

 إلنىوخلصنت ، المستوى التعميمي الاقدمية تأثير على الأداء الوظيفي للعمال التنفيذيين في مؤسسة سنونلغاز 
العمنال  إلنىجد الاتصال رسمي الننازل بانسنياب المعلومنات منن الإدارة عدة نتائج نذكر اهمها: الكشف عن توا

وجنود اتصنال رسنمي  ، عن طريق الاجتماعات والإعلانات أوسواء عن طريق المشرف المباشر على العمال 
اسنتغلال الاجتماعنات لإيصنال كنل انشنغالاتهم  أوصاعد يعتمد العمال فينه علنى الاتصنال بالمشنرف المباشنر 

ويتبين من خلال كل هذا أن في مؤسسة البحت نمط الاتصال ، م الاتصال ومقابلة المدير مباشرةرغم تفضيله
المتبننع بننين الإدارة والعمننال هننو المننزج بننين نمننط الاتصننال النننازل والصنناعد طبقننا لطبيعننة العلاقننة بننين الإدارة 

وجنود علاقنة ارتباطينه موجبنة والعمال التي المناخ التنظيمي العام من اجل تحقيق أهداف المؤسسة. كما تبنين 
كنذلك وجنود علاقنة موجبنة متوسنطة ، متوسطة بين الاتصال الرسمي الننازل والأداء النوظيفي لعمنال التنفينذيين
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 :بعننوان (2007 (الحنداد واختلفنت منع دراسنة الباحنث، بنين بعند الاتصنال الرسنمي الصناعد والأداء النوظيفي
 هندفت، السنعودية النوزارات فني المنديرين دراسنة اتجاهنات :لنوظيفيا والأداء الإدارينة الاتصنالات بنين العلاقنة"

 السعودية الوزارات للمديرين في الوظيفي والأداء الإدارية الاتصالات نمط بين معرفة العلاقة إلى الدراسة هذه
 للمنديرين النوظيفي الأداء تخفنيض مسنتوى  إلنى تنؤدي التني الإدارية الاتصالات معوقات تحديد إلى بالإضافة
 وأشنكال ونمنط اللفظينة منن الاتصنالات كنل بنين إحصنائية دلالنة ذات علاقنة وجنود إلنى الدراسنة وتوصنلت
 دلالنة ذات فنروق  ووجنود أخنرى  منن جهنة للمنديرين النوظيفي الأداء وبنين جهنة منن الإلكترونينة الاتصنالات
 النوزارة حجنم متغينر لنىإ تعنزى  للمنديرين الأداء النوظيفي وبنين الإدارينة الاتصنالات بنين العلاقنة فني إحصائية
 والحالة الوظيفي المستوى  متغيري  مل تعزى  إحصائية ذات دلالة فروق  توجد لم بينما للمديرين العملية والخبرة

بعننوان واقنع الاتصنال الإداري  (2004) عيناد للمنديرين كمنا اختلفنت منع دراسنة الباحنث دراسنة الاجتماعينة
 التعنرف إلنى وهندفت، التندريس فني جنامعتي القندس وبينت لحنم وعلاقته بالانتماء التنظيمي لدى أعضاء هيئنة

 التدريس هيئة أعضاء لدى التنظيمي بالانتماء الأكاديمية وعلاقته الأقسام لراساء الإداري  الاتصال واقع على
 هنذه الدراسنة نتنائج إلينه أشنارت ما وأهم، التدريس هيئة نظر أعضاء وجهة من لحم وبيت القدس جامعتي في
 واقنع نحنو عيننة الدراسنة اسنتجابة متوسنطات بنين الدالنة مسنتوى  عنند إحصنائية دلالنة ذات فنروق  وجنود عندم

 المؤهنل، الكلينة الجننس، الجامعنة :وهني الدراسنة لمتغينرات تعنزى  الأكاديمية الأقسام لراساء الإداري  الاتصال
 هيئنة أعضناء رنظن وجهنة منن وبينت لحنم القندس جنامعتي فني الإداري  الاتصنال واقنع إن، الخبنرة، العلمني
 .المقياسي ليكرت لمقياس وفق ا متوسط ا كان التدريس

ان الاتصال الرسمي يتعلق بمضمون الرسائل الذي تتبناه المنظمة بصفة رسمية فهو  الباحث يعزى  كما
-مقصود ومسطر ومخطط ويعتمد على مختلف الوسائل والأشكال مثل الأوامر الشفوية والمكتوبنة والتعليمنات

 .جريدة المؤسسة -الاجتماعات–كتيبات طرق العمل -التقارير -الإعلانات
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 اتتاال الإرارو يني اليسم   الثاب  البعد ةبارات عل: العننة أفيار إجابات تحلنل-2-2
  يوي  بتائج تحلنل إجابات أفيار العننة عل: ةبارات اتتاال الإرارو يني اليسم:  19الجدول رقم 

اللبنننننارة 
 رقم

 التحلنل الوصف  لبيابات المستجوبن  بحو ةبارات اتستبيان
اتتجههههههههههههههههاى العهههههههههههههههها  
للمستجوبن  بحهو مهد  
موافقتهم عل: مضمون 

 العبار 

التحلنهههل اتسهههتدتل  لبيابهههات المسهههتجوبن  بحهههو 
 ةبارات اتستبيان

المتوسننننننننننط 
الننننوزن النسننننبي  الحسابي

للمتوسننننننننننننننننننننننننننننط 
 الحسابي)%(

الانحننننننننننننننننننننننننننننننراف 
 الملياري 

الفنننننننننننننننرق بنننننننننننننننين 
متوسنننننننط العيننننننننة 
 والقيمة الثابتة

 قيمة:
Significan 

 المعنوية
نتيجة الدلالنة 
 الإحصائية

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean 

Difference 
T-Test Sig 

 درجة موافقة ترتيب
 رال 0.000 12.462 جدا عالية 06 1.310 1.051 %86.20 4.31 (16) 
 رال 0.000 20.499 جدا عالية 01 1.470 0.717 %89.40 4.47 (17) 
 رال 0.000 17.767 جدا عالية 07 1.300 0.732 %86.00 4.30 (18) 
 رال 0.000 17.831 جدا عالية 04 1.350 0.757 %87.00 4.35 (19) 
 رال 0.000 15.135 جدا عالية 10 1.270 0.839 %85.40 4.27 (20) 
 رال 0.000 5.673 ةعالي 15 0.670 1.181 %73.40 3.67 (21) 
 رال 0.000 16.116 جدا عالية 05 1.340 0.831 %86.80 4.34 (22) 
 رال 0.000 6.946  عالية 14 0.670 0.965 %73.40 3.67 (23) 
 رال 0.000 13.061  عالية 13 1.150 0.880 %83.00 4.15 (24) 
 رال 0.000 15.333 جدا عالية 11 1.230 0.802 %84.60 4.23 (25) 
 رال 0.000 16.157 جدا عالية 03 1.440 0.891 %88.80 4.44 (26) 
 رال 0.000 17.821 جدا عالية 02 1.440 0.808 %88.80 4.44 (27) 
 رال 0.000 14.225 جدا عالية 08 1.280 0.900 %85.60 4.28 (28) 
 رال 0.000 12.856 جدا عالية 12 1.220 0.949 %84.40 4.22 (29) 
 رال 0.000 14.051 جدا عالية 09 1.280 0.911 %85.60 4.28 (30) 

 رال 0.000 25.831 جدا عالية 1.228 0.475 84.56% 4.22 البعد
 2.63205هي  99 (=DF=n-1) ودرجة الحرية 0.01الجدولية عند مستوى الدلالة  Tقيمة 
 1.987هي  99 (=DF=n-1)ودرجة الحرية  0.05الجدولية عند مستوى الدلالة  Tقيمة 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

 نجد ما يلي:" اتتاال الإرارو يني اليسم   " الثاني البعد والمتعلق بلبارات( 19)من خلال الجدول رقم 
[ المرتبننة الأولننى مننن حيننث تتنههاقش مهه  زملائهها  بخاههوص أمههور العمههل:  (17إحتلههت العبههار  رقههم )

وقيمننة المتوسننط ، (0.717( وإنحننراف ملينناري )4.47عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )أهميتهننا لنندى أفننراد 
وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن ، درجنننة( 05إلنننى 4.21الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن 

( وهني 20.499المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.470( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03المتوسنط الفرضني )
وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة دالنة احصنائيا حينثقيمة 
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مقنر العمنال الادارينين %  علنى اننه  أن 89.40على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة 
وهنذا بدرجنة عالينة  .العمنلوزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة  يتناقشون فيما بينهم مع بخصوص أمور 

 جدا حسب اتجاهات المستجوبين.

فالاتصنال هنو النذي يصننع ، يعد الاتصال منن أهنم ركنائز نجناح المنظمنات واسنتمرار حيويتهنا ونشناطها
يهدمننه؛ وذلننك لاعتمنناده علننى تحسننين العلاقننات وتننوافر  أويسنناهم فنني بننناء فريننق العمننل  ، أوالفشننل أوالنجنناح 

الاطنننلاع  وجنننود أشنننخاص ممنننن يسنننمون بنننن "النننزملاء" ومنننن صنننفاتهم إلنننىيئنننة عمنننل المعلومنننات. وتحتننناج كنننل ب
النذكاء  فني  الممتاز على المواقف كذلك التعبير عن  رائهم فني مجنال سنلطتهم والسنرعة فني اتخناذ القنرار ايضنا

 المهنننارات الشنننفهية والحرصنننا  علنننى النشننناطات المهنينننة واللقننناءات بجاننننب الاتصنننال  منننع المعلومنننات الخارجينننة
العمننل فيعتمنند علننى الشننراكة  زمننلاء علاقننات امننا تكننوين، كالصننحف والمحاضننرات ووسننائل الإعننلام والاتصننال

خصوصنننا  عنننند حننندول ، المشنننتركة. وتنننزداد هنننذه النننروابط بشنننكل كبينننر والاهتمامنننات الفعالنننة والنننروابط القوينننة
ويحنناولون مسنناعدة الضننغوط والأزمننات؛ فننةن الجميننع يلتفننون حننول بعضننهم الننبعض مثننل البانيننان المرصننوص 

 بعضهم وتبادل المعلومات والخبرات عن طريق النقاشات والمحادثات الخاصة بمواقف العمل.

تسهتعن  بمطالعهة الكته  ومتابعهة مواقه  التواصهل اتجتمهاع  فه  تحنهن  :  (27إحتلت العبهار  رقهم )
الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ [ المرتبننة الثانيننة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة معلوماتهها المتعلقههة بالعمههل

وقيمنة المتوسنط الحسنابي لللبنارة هنو ضنمن المجنال موافقنة عالينة جندا ، (0.808( وإنحراف مليناري )4.44)
، (1.440( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03وقيمته هي أعلنى منن المتوسنط الفرضني )، درجة( 05إلى 4.21)من 

(  أقننل مننن 0.000) sigقيمننة احصننائيا حيننث( وهنني قيمننة دالننة 17.821المحسننوبة ) T كمننا بلغننت القيمننة
وبالتننالي نتننائج إجابننات العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع   0.01مسننتوى الدلالننة 

يسننتعينون  بمطالعننة مقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة  العمننال الاداريننين % أن 88.80وبنسننبة 
وهننذا بدرجننة عاليننة جنندا  جتمنناعي فنني تحيننين معلومنناتهم المتعلقننة بالعمننل.الكتننب ومتابعننة مواقننع التواصننل الا

إذا كانت وسائل التواصل الاجتماعي تشكل مصدرا جديدا للمعرفة في حيث انه ، حسب اتجاهات المستجوبين
إلا أنننه بالوسننع التغلننب علننى هننذا التحنندي مننن خننلال تحويننل الفضنناء ، العننالم بسننبب الانجننذاب الكبيننر نحوهننا

وفنني حننين ، وهننناغ تجننارب أثبتننت نجاعتهننا فنني ذلننك، مسنناحة للتننرويج تجدينند المعلومننات والمعرفننة إلننى الرقمنني
، إلا أن هنذه الوسنائل قند تسناعد فني إثنراء زاده المعرفني، يستغل الكثير من الموظفين وسائل التواصل للدردشنة

د منن قنوانين ومعلومنات من خلال المجموعات المختصّة فني تبنادل المعلومنات والاطنلاع علنى كنل مناهو جدين
، مطالعة كتب رقمية إلىهذا بالإضافة ، حول العمل أين يتمكن من الحصول على مقترحات لمعلومات جديدة
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هننننذا التننننأثير أجنننننبر ، إذ أحنننندثت هننننذه المواقننننع طفننننرة فننني العمليننننة وقنننند مننننس شننننكل ومضننننمون وطبيعننننة المعرفنننة
لتغننننيرات المسننننتمرة وتكيينننف وتطنننوير أسننناليب عملهنننا باسنننتخدام هنننذه مننننع هننننذه او المننوظفين علننى هننذه الوسننننائل 

المواقننننع الننننتي أصننننبحت أدوات مهمننننة لا غنننننى عنهننننا فننني العمننننل الحننننديث. حيننننث لجننننأ الموظفنننون فننني جميننننع 
سننتخدمي هنذه المنصنات نظنرا للتسنهيلات التني تقنندمها لهننم وانتشننارها الواسننع والمتعنناظم بننين م إلىالمنظمات 

بننننل أصننننبحت أيضننننا قبلننننة المنندراء والمسننؤولين منننن ، الانترنننننت والاعتمنننناد عليهننننا كمصنننندر أساسنننني للمعلومننننات
 أجنل إيصنال رسنائلهم والتواصنل منع مراوسيهم.

[ المرتبننة تهههتم بحضههور الههدورات التكوينيههة المتخااههة فهه  مجههال عملهها:  (26إحتلههت العبههار  رقههم )
، (0.891( وإنحنراف مليناري )4.44من حيث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )الثالثة 

وقيمتنه هني ، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية جندا )منن 
محسنننوبة ال T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.440( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث16.157)
العمال %  على ان 88.80نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة 

حضننننور النننندورات التكوينينننننة فنننني مقننننر وزارة الشنننناب والرياضنننننة يهتمننننون بدرجننننة عاليننننة جننننندا تهننننتم بالاداريننننين 
لمننا كنان التكننوين سنمة المؤسسنة الناجحننة فني هننذا العصنر الننذي يشنكل تطننورا ، المتخصصنة فني مجننال عملهنم

ولا يمكننن تصننور جهنناز متقنندم يعمننل بكفنناءة عاليننة مننا لننم يكننن قنند اهننتم ، سننريعا ومتلاحقننا فنني مختلننف الميننادين
بأن التكوين هنو أحند المقومنات الأساسنية التني تسناعد  وذلك للقناعة، بتكوين موظفيه وتحسين وزيادة كفاءتهم

، على تزويد الموظفين بالمعارف والمهارات والسلوكيات المختلفة التني تسناهم فني رفنع مسنتوى أدائهنم النوظيفي
وعلنننى هنننذا الأسننناس شنننهدت ، وهنننو منننا يعنننني قننندرة المؤسسنننة علنننى تحقينننق أهننندافها بأقنننل التكننناليف والجهننند معنننا

واقنننر المسنننؤولون فيهنننا بأهمينننة وفائننندة ، مامنننا كبينننرا بنننالتكوين منننن قبنننل مختلنننف المؤسسننناتالسننننوات الأخينننرة اهت
تعتبننر عمليننة التكننوين  ، التكننوين فنني رفننع كفنناءة أداء المننوظفين وبالتننالي التننأثير الإيجننابي علننى أداء المؤسسننة
ورية للمحافظننة وهنني ضننر ، أثننناء الخدمننة بصننفتها أحنند أنننواع التكننوين ذات تننأثير فعننال علننى مردوديننة الموظننف

العمنننال حينننث ترفنننع منننن مسنننتوى المهنننارات وتسننناعد علنننى غنننرس الثقنننة فننني نفنننوس ، علنننى عمنننل بكفننناءة عالينننة
كمنا يسناعد التكنوين الإدارة فني عملينة الإشنراف علنى موظفيهنا وفقنا ، وتحسنين نوعينة العمنل وجودتنهالاداريين 
العمنال الادارينين الهم وتوطيند العلاقنة بنين اسنتقرارهم فني أعمن إلىذلك يؤدي  إلىبالإضافة ، قدراتهمو لظروفهم 

 .رفع معنوياتهمو وزيادة انتمائهم لمؤسساتهم ، أنفسهم وبينهم وبين راسائهم
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[ المرتبنة الرابعنة منن تتناقش م  زملائا حول القهيارات الاهارر  عه  اترار :  (19إحتلت العبار  رقم )
وقيمنننة ، (0.757( وإنحنننراف مليننناري )4.35) حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 17.831المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.350( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات     0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهي قيمة دالة احصائيا حيث
العمنننال %  فيمنننا يخنننص أن 87.00العيننننة علنننى مضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة 

في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة يتناقشون منع زملائهنم حنول القنرارات الصنادرة عنن الاداريين 
 أويقصد هنا بالقرارات الإدارية مجموعنة الأعمنال ، رجة عالية جدا حسب اتجاهات المستجوبينالادارة وهذا بد

 إلنننىوالتننني تنقسننم ، تحقيننق غاينننات المصننلحة العامننة إلننىالتصننرفات الصننادرة عنننن الإدارة العامننة التنني تهننندف 
، الأثنننر المترتنننب علنننى أن الاخنننتلاف بينهمنننا منننن حينننث، ننننوعين قنننرارات إدارينننة مادينننة وقنننرارات إدارينننة قانونينننة

سننواء مننن خننلال  قانونيننةفننالأولى لا تحنندل  ثننارا قانونيننة بخننلاف الثانيننة التنني غايتهننا الأساسننية إحنندال  ثننار 
تتخنذ القنرارات الإدارينة ، ومنن ناحينة ثانينة، تغطية الحاجنات العامنة للمنوظفين ، أوالتغيير في المراكز القانونية

نفراديننة تتمثننل فنني القننرارات الإداريننة التنني تعتبننر مننن مظنناهر اسننتخدام القانونيننة صننورتين: القننرارات القانونيننة الا
فني زمنن معنين  أوقنرار حظنر التجنوال فني مكنان معنين ، مثل قرار التعيين فني الوظيفنة، الإدارة للسلطة العامة

 حفاظا على النظام العام.

نظمننات علننى اخننتلاف الإدارة بالمشنناركة مننن أهننم الأسنناليب الحديثننة التنني تسنناعد فنني تحقيننق أهننداف الم
الإنسننانية)الأخلاقية( كلمننا و فكلمننا كانننت المشنناركة قائمننة علننى الأسننس والمعننايير العلميننة ، نشنناطاتهاو أحجامهننا 
لنذلك يجنب الاهتمنام بالعامنل الإنسناني النذي ، بالتالي تكون النتائج أحسنن، و أفضلالعمال الاداريين كان أداء 

سر نجاح  لأن كلمنا ازد تحفينز الإدارة للعامنل الإنسناني كلمنا ازد اهتمنام ، فشنل أي منظمنة أويشكل جوهرّ  و  ّ
 أومنن تقندير ل امنالعذلك أن ما يحصل علينه ، بالعمل وبذلوا ا   جهدا أكبر للتحقيق أفضل النتائج كم   العمال 

حنة فنالإدارة الناج، التطور وتحفيز معنوي من خلال مشاركته في صنع قرارات المنظمة سيعود عليها بالنجاح 
يصننبح مننن واجبهننا أيضننا أن تحقننق احتياجننات موظفيهننا وكسننب ثقننتهم ، و تسننتمد قوتهننا وسننلطتها مننن الجماعننة

خباراتنه و فيهنا بناقتراح أفكناره  عامنلالتني تسنمح لكنل ، و وتقبل اقتراحاتهم في مناقشة موضوع ما بشنكل جمناعي
يولد نوعا من الإبداع والمبادرة وبهذا ين العمال الاداريالقرار السليم فالتبادل في وجهات النظر بين  إلىليصلوا 

وتصنبح ، تساعدها فني تحقينق أهندافها المرغوبنة وتحسنين أدائهناو الشكل يمكن أن تخلق الإدارة قوة مساندة لها 
 مبدأ الإدارة بالمشاركة  .  إلىحيث يعود نجاح أي منظمة  قادرة على مواجهة كل  الصعوبات
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[ ئيسها باهائ  عله: ابفهيار تخهص العمهل وبهدون صهفة رسهميةلقهد  لها ر :  (22إحتلت العبار  رقهم )
( وإنحننراف ملينناري 4.34المرتبننة الخامسننة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن ، (0.831)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (1.340( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وسط الفرضي )من المت أعلىوقيمته هي 

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث16.116)
%  فني مقنر وزارة 86.80نتائج إجابات العينة علنى مضنمون اللبنارة دالنة احصنائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة 

نصننائح علننى انفننراد لعمننال الاداريننين لرئيس النناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة وبدرجننة عاليننة جنندا. يقنندم الشنن
ضنننروف البيئنننة الداخلينننة للعمنننل لا تحنننددها فقنننط ومنننن هننننا يمكنننن القنننول ، تخنننص العمنننل وبننندون صنننفة رسنننمية

فني تحديند أهمينة دورغ  لكن سلوكك وطريقتك في إدارة العمنل يسنهمان بصنورة كبينرة، مهاراتك وقدراتك المهنية
لننذلك فننةن ، وقنند تسننبب بعننض اللبننارات والتصننرفات الصننادرة منننك فنني اعطنناء انطباعننا سننلبيا عنننك، فنني العمننل

بنأداء المسنؤوليات  لمنالعا حينمنا يلتنزم ال، عباراتك وتصرفاتك مع زملاء العمل والمديرين تحدد موقعنك القنادم
ه بنندون تفننويض سننلطة رسننمية لننه بقنندر واجباتننه ومهامننه. والواجبننات التنني عهنندت إليننه فةنننه لا يمكننن مسنناءلت

فالسلطة أساس المسؤولية وهني التني تنربط أجنزاء ووحندات المنظمنة ببعضنها النبعض وتحندد العلاقنات الرأسنية 
حيث تعتبر الجماعات غير الرسنمية نظامنا للجماعنة الرسنمية فني حالنة عندم تحقنق أهنداف هنذه ، والأفقية فيها

المقابلات الفردية مع  إلىوهذا ما يدفع عددا من المسؤولين في العمل  ،الحها الخاصة الجماعة ولا تخدم مص
ان يننناقع  لعامننللحيننث يمكننن  ،لمننا لهننا مننن خصوصننية العمننال وبنندون صننفة رسننمية والتنني يفضننلها العمننال 

التني تمليهنا الأفكار المتعلقنة بالعمنل علنى انفنراد منع المسنؤول المباشنر و و ويتقبل مناقشة وتقبل بعض النصائح 
مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والتي تخلق أنماطنا معيننة منن التفاعنل والتعامنل وتخلنق نوعنا ممينزا 
منننن الاتصنننالات بالإضنننافة إلننني النننود الطبيعننني للصنننداقات والعلاقنننات الشخصنننية والثقنننة المتبادلنننة بنننين بعنننض 

 غير رسمية في المنظمة. المسؤول والمراوسين وهذا الذي يزيد من فاعلية الاتصالات 

[ المرتبننة تعتبههي النقابههة وسههنلة مهه  وسههائل إلاههال مشههاكل الأرا  لههلإرار :  (16إحتلههت العبههار  رقههم )
، (1.051( وإنحراف ملياري )4.31السادسة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ )

وقيمتنه هني ، درجنة( 05إلنى 4.21ة عالية جندا )منن وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافق
المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.310( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03أعلنننى منننن المتوسنننط الفرضننني )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث12.462)
على انه تعتبر  %  86.20لة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دا
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النقابنننة وسنننيلة منننن وسنننائل إيصنننال مشننناكل الأداء لنننلإدارة فننني مقنننر وزارة الشننناب والرياضنننة بنننالجزائر العاصنننمة 
وهنذا منن ، منظمنة واحندة إلنىتعتبر النقابة هي اتحاد يضم العمال والمنوظفين المنتمنين  اذ، وبدرجة عالية جدا

ين أحوال عملهم والهدف الرئيسي للنقابة هو دعم العمال والوقوف ال جانبهم بتكوين جماعة رسنمية اجل تحس
ويكمن دورها في حماية الحقوق العمال والدفاع عن المصالح ، والنقابة هي تجمع غير اجباري للعمال، تظمهم
وفقا لسياسة معيننة ، وبتنظيم عملهم والمساهمة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم، المعنوية لأعضائها أوالمادية 

ومن بين اهدافها تحسين ظروف العمل دون رفضها للنظام الإداري القائم بل  .مبنية على إطار مرجعي محدد
فالمبنندأ الأساسنني الننذي تعمننل بننه هننو عنندم النندخول فنني صننراع مننع هننذا النظننام ، التعامننل معننهو تحنناول التماشنني 
هتمام بالناحينة المطلبينة المتعلقنة بننالنواحي المهنيننة والاجتماعينة للعمنال وإنما تركز على الا، ومواجهته مباشرة

مستعينة فني ذلنك بالوسنائل السنلمية خاصننة المفاوضننة الجماعينة التني تعمنل ، بمصالحهم المعنوية والمادية أو
ت المتعلقة بالعمنل اتفاقية جماعية وهناغ من يرى النقابة وسيلة لإيصال المشاكل والانشغالا إلىإيصالها  إلى
 الناحية الاجتماعية. ، أوومحاولة تسويتها من الناحية التنظيمية التقنية، الإدارة إلى

[ المرتبة السابعة منن حينث تستشني زملا   ف  فتي  قضا  العمل المشتي :  (18إحتلت العبار  رقم )
وقيمننة المتوسننط ، (0.732اري )( وإنحننراف ملينن4.30أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن ، درجنننة( 05إلنننى 4.21الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن 
( وهني 17.767المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.300( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03المتوسنط الفرضني )

وبالتالي نتنائج إجابنات العيننة     0.01لدلالة (  أقل من مستوى ا0.000) sigقيمة قيمة دالة احصائيا حيث
العمننال الاداريننين %  فيمننا يخننص أن 86.00علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

بمقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصمة.يستشننيرون زملائهننم وبدرجننة عاليننة جنندا فنني فتننرة قضنناء العمننل 
وكيف يؤدي عملنه؟ ومنا هني العملينات والمهنام ، املالعبالطريقة التي يعمل بها يهتم المسؤول وهنا ، المشترغ

يلعننب أدوارا  هامننا فنني عمليننة  العامننلوالإدارة الحديثننة تقننر بننأن ، التنني يقننوم بهننا أثننناء تأديننة المهننام الموكلننة اليننه
فةننا يمكن أن نقنول ، وحينما نتحدل عن كيفية اداء الموظف لعمله، وغير ذلك من المهام والأدوار، الاتصال

 العامنننليقضنننيه فننني الاتصنننالات. فقننند توصننلت إحننندى الدراسنننات الحديثنننة أن  العامننلإن جننزءا  كبينننرا  منننن وقنننت 
يتعامل يومينا  منع المعلومنات والبياننات. فهنو يتلقاهنا ويرسنلها  العاملف، % من وقته في الاتصالات78يقضي 

وغالبا  ما يحدل سوء الفهم في محنيط ، ق أهداف المنظمةوتحقي، ويحللها بالطريقة التي تساعده في أداء عمله
ستشنناره مننن فالاممننا يننؤثر علننى جننودة العمننل. ، مهنيننا   أوالعمننل بننين الننزملاء والتنني يكننون منشننؤها إمننا شخصننيا  

الاشننياء الأساسننية التنني يعتمنند عليهننا فنني بننناء العلاقننات الإيجابيننة بننين الننزملاء فنني العمننل ممننا يتننيح المشنناركة 
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والافكننار بشننكل مفتننوح والتعامننل مننع المواقننف والاشننخاص بشننكل مننرن ونجنند ان هننذا وذاغ يصننب فنني بننا راء 
تحسن والرقي بالعلاقات والتعامل مع الزملاء العمنل لتصنبح و تعزيز العلاقات التعاونية بين الزملاء في العمل 

 العامننلف، مناقشننة بننين الننزملاءالاسننتقرار الننوظيفي والننذي يتضننمن ال إلننىالمنظمننة أكثننر وتفاهمننا  وتعاونننا  لتننؤدي 
بين الوحدات فني كيفينة أداء العمنل المشنتر غ  أوالتنسيق بين الزملاء   اداء عمليات اتصالية هامة منها يقوم

الوحننندات اجتماعينننا فننني المواقنننف التننني و تعزينننز النننزملاء ، بنننين الوحنننداتو تشنننجيع التعننناون بنننين النننزملاء و بيننننهم 
 . يوجهوها 

[ المرتبنة الثامننة منن تسهاعد  العلاقهة الخاصهة مه  المسهسولن  فه  عملها:  (28إحتلت العبار  رقهم )
وقيمنننة ، (0.900( وإنحنننراف مليننناري )4.28حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 14.225المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.280( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03ط الفرضني )منن المتوسن

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
 العمنننال%  فيمنننا يخنننص أن 85.60العيننننة علنننى مضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة 

والرياضنة بنالجزائر العاصنمة وبدرجنة عالينة جدا.تسناعدهم العلاقنات الخاصنة  الشنابالعناملين بنوزارة الاداريين 
هنني طريقننة تهنندف  الشخصننية العلاقنناتاذ ان ، مننع المسننؤولين فنني عملهننم. وهننذا حسننب اتجاهننات المسننتجوبين

ادل المصنالح منن خنلال التواصنل الكشف عن المزيد من الفرص المهنية وبناء العلاقنات الفعالنة بهندف تبن إلى
التخطنيط للتواصنل  إلنىبالإضنافة ، منهم الأشخاص المحيطين وزملاء العمل السنابقين والحناليين، مع ا خرين

مع أشنخاص منؤثرين فني مجنال العمنل النذي يهنتم بنه الشنخص منن خنلال حضنور الفعالينات والمنؤتمرات التني 
حننننال نحنننن لا نقصنننند هنننننا الجانننننب السننننلبي مننننن اسننننتغلال وبطبيعننننة ال .تقنننام بهنننندف التواصننننل وبننننناء العلاقننننات

اذ تبننندأ عمليننة بنننناء شننبكة العلاقنننات بتغييننر نظنننرة الشننخص لطبيعنننة العمننل وطنننرق الحصننول علنننى ، العلاقننات
معلومات عن الخيارات المهنية المتاحة أن كل شخص يعرفه ويقابله يمكن أن يقدم له المساعدة المهنية سواء 

لنذلك يبندأ ، ذلك بناء شبكة العلاقات يعتمد في بعض الأحينان علنى الأخنذ والعطناءوك، بالمعلومات عن العمل
في الاهتمام بتطوير شبكة علاقاته من خلال تقديم المساعدة لهم أثناء الحاجة بدلا من التفكير في ا خذ فقط 

راد سيسناعده علنى ان يدرغ ان بناء شبكة العلاقات وكيفية التواصل الأنسب مع أولئك الأفن لعامللبحيث لابد 
 .ويعزز بعض المهارات والقدرات لديه، وأسهل، الوصول لهدفه بطريقة أسرع
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[ أبت رائهم اتطهلاع عله: القهوابن  والتشهييعات الجديهد  مه  خهلال اله ملا :  (30إحتلت العبار  رقم )
حننراف ملينناري ( وإن4.28المرتبننة التاسننعة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

، درجنة( 05إلنى 4.21وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن ، (0.911)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (1.280( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )

وبالتننالي   0.01مسننتوى الدلالننة  (  أقننل مننن0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث14.051)
العمال %  على ان 85.80نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة 

بمقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة دائموا الاطلاع على القوانين والتشريعات الجديدة منن الاداريين 
 ية جدا حسب اتجاهات المستجوبين. وهذا بدرجة عال خلال الزملائهم

 منننه فننان الحصننول علننى المعرفننة الأساسننية المتعلقننة بالتشننريعات والقننوانين الجدينندة المتعلقننة بالعمننلو 
للمهنننام والعمليننات الإدارينننة الموكلنننة الينننه  العامنننلالجيننند بهنننا يطننور ويجننندد المعنننارف ويحسنننن مننن أداء  الالمننامو 

الاطنلاع علنى التفاصنيل المتعلقنة بعمنل الشنركة  ية الموكلة الينه وكنذلكويسهل عليه تأدية  المسؤوليات الوظيف
السياسننات والإجننراءات وكيفيننة تطبيننق تلننك التشننريعات والقننوانين الجدينندة وإجننراءات و  العامننلالتنني يعمننل فيهننا 

كما عليه متابعنة  خنر التطنورات فني منظمتنه وفني مجنال العمنل النذي يعمنل فينه والتني منن شنأنها أن ، تنفيذها
من خلال المعرفة والاطلاع على كل ما هنو جديند فني  للعاملينبغي  كما، تعزز الامتثال للقوانين والتشريعات

وتنأتي أهمينة ، مجال القوانين والتشريعات الخاصة بالعمل مشاركته مع الزملاء واطلاعهنم علنى هنذه التطنورات
ممارسنة العمنل فني المنظمنة علنى اخنتلاف الوصول للمعلومات وتداولها باعتبارها أحد أهم  ليات تعزيز ودعنم 

سنواء كنان ، العامنلفهي عامل أساسي لتهيئنة بيئنة العمنل العامنة التني تحتنرم وتحمني وتنؤدي الحقنوق ، أنواعها
 على مستوى المنظمة . أوكاملا  عاملاالطامح لأن يكون  العاملذلك على مستوى 

[ المرتبنة العاشنرة منن واجهها مشهكلة خاصهةزملا  العمهل عنهدما ت إل:تلجا :  (20إحتلت العبار  رقم )
وقيمنننة ، (0.839( وإنحنننراف مليننناري )4.27حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 15.135المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.270بلنغ ) ( ويزيند عننه بفنارق 03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
 %  علنى اننه وبدرجنة عالينة جندا 85.40العينة على مضمون اللبارة دالنة احصنائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة 

زمنلاء العمنل عنندما تنواجهم مشنكلة  إلنىبمقر وزارة الشاب والرياضة بنالجزائر العاصنمة  ن و العمال الادارييلجأ 
وعلى اختلافها إلا أنه يمكن تجاوزها من خلال بعض الأساليب ، من الجيد أن مشكلات العملخاصة. اذ انه 
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ق شننرارة سننوء التفنناهم فنني بدايتننه اي عننندما تنطلنن أوعننلاج الخننلاف فنني عننلاج مشنناكل العمننل فعلننى الموظننف 
فتجاهل أمر كهنذا لنن ينهني ، تجاهل المشكل إلىوان لا يلجا ، الخلاف بين الزملاء أذا كان الخلاف شخصي

فعليه ، بل على العكس قد يفاقمها أكثر وأكثر. لذا عليه تطويق المشكلة في أقرب فرصة تسمح بذلك، المسألة
ل أن يدعوه للحديث حتنى لا يكنون هنناغ فالأفض، مع صاحب الخلاف لو كنت مختلفا معهالاتصال المباشر 

فلنو كانننت المشنكلة بينننك ، تندخلات منن أحنند فني الموضنوع ويمنننح لنفسنه ولزمينل الوقننت الكنافي للبنوح بمننا يريند
ان  إلىوبين زميل لك وأردت أن تحل المشكلة حاول أن تجد نقاط الاتفاق بينكما وتذكره بطريقة تلفت الانتباه 

مثل هذه الجملة يمكن أن تسهم ”. الشركة لكن من خلال وجهتي نظر مختلفتينإذن نحن نريد مصلحة “تقول 
، وهذا يعد خطوة مهمة في عملية حل الخنلاف، حد كبير بتعريف الطرفين أنهما يسيران على طريق واحد إلى

ين فننةن نصننيحة الخبننراء للمنندير ، ونظننرا لأن الخلافننات بننين أفننراد العمننل فنني فريننق العمننل مسننألة واردة وطبيليننة
تتمثنل فني وضنع خطنة عمنل محنددة شناملة كافنة التفاصنيل لتجننب أي خلافنات فني وجهنات ، وراساء الأقسنام

فنيمكن اللجنوء ، . وفي حال اعتراض أي من العاملين على الخطة بأكملهناالعمالأي سوء تفاهم بين  أوالنظر 
 .سير العمللا تعطل إيجاد حل لهذا الخلاف حتى و ، لزميل في العمل للوصول لصيغة تفاهم

[ المرتبنة الحادينة عشنر منن اهتما  الإرار  با ي يد م  الت اما تجاى عملا:  (25إحتلت العبار  رقم ) 
وقيمنننة ، (0.802( وإنحنننراف مليننناري )4.23حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 15.333المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.230( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
مقر وزارة اهتمام الإدارة %  على  84.60اجماع وبنسبة العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ 

وهننذا بدرجننة عاليننة جنندا  يزينند مننن التننزامهم تجنناه عملهننمالعمننال الاداريننين الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة  
القيام بأداء المهام الموكلة  العاملالمسؤولية المهنية تقتضي على قيام حيث ان ، المستجوبينحسب اتجاهات 

وأن يننؤدي عملننه فنني حننندود الصننلاحيات ، والعمننل علننى تحقيننق أهننداف المنظمننة التنني يعمننل بهننننا، زاهننةاليننه بن
مخالفننة القنانونين  أوالإهمنال  أوالمخولة له وبأماننة متجنننردا منن سننوء النينة الحناق الضننرر بالمصنلحة العننامة 

كمننا يعتبننر التننننزام ، للغيننر أوة لننه لتحنقينننق مصلحنننة خاصنن ، أوالسننارية المفعننول بهننا فنني المنظمننة مكننان العمننل
وثيقننننة مبنننناد  ، بنننناء علنننى مبننندأ المسنننؤولية والكفننناءة الفردينننة، بتنفينننننذ واجباتنننه   العامنننة التزامنننا شخصنننيا العامنننل

 ال كمنا علنى، وبشنكل جندير بالثقنة وبنينة حسننة، بتنفينذ الواجبنننات العامنة بدقنة العامنلالسنلوغ المهنني  التنزام 
ويحننب عليننه ، فيننذ الواجبننات والمهننننام الوظيفيننة أن يأخننذ بعننين الاعتبننار المصننلحة العامننننة فقننطالقيننام بتن العامننل
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ومنن جهنة اخنرى ، تطبيق أيننة قوانيننن وقواعد ولوائح سننارية المفعول ذات العلاقة بطبيعة وظيفته بدون استثناء
والمحافظننة علننى حقننننوق ، د البشننننريةينبغنني علننى الادارة العدالننة والإنصنناف فنني تطبيننق السياسننات وقننيم المننننوار 

لننذا تلتننزم المنظمننة بةيجنناد بيئننننة عمننل يمكننن بواسننطتها ، فنني ظننننل أحكننام هننذه السياسننننات، وامتيننازات المننوظفين
الادارة واجننب تعرينف المنوظفين واطلاعهنم علنى قواعند السنننلوغ  على كذلك، تحقيق أهداف المنظمة وموظفيها
وإخطننارهم بننأن السننلوغ الأخلاقنني   القننويم واجننب التننزام وأنننه يعتبننننر جننزءا مننن ، يةالننوظيفي وعلننى قيمهننا الأساسنن

معاملنننة جمينننع المنننوظفين وتقنننيم أدائهنننم بعدالنننة ومنننن جهنننة أخنننرى كنننذلك ، الطريقنننة التننني ينننؤدون بهنننا أعمنننالهم
ص وتنننوفير فنننر ، ودون تميينننز منننن خنننلال الاعمنننال الموكلنننة النننيهم  وتشنننجيع روح المبنننادرة والابتكنننار، وإنصننناف

وتطنننوير العمنننل فننني جنننننو منننن الثقنننة ، للمنننوظفين للمشننننناركة فننني تقدينننننم الاقتراحنننات المتعلقنننة بتحسنننننين الخننندمات
على التواصنل والاتصنالات المفتوحنة للنقننناا العمال الاداريين ايضا تشننجيع  وعليها، المتبادلة والفهم المشترغ

 .والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها، جبات وظيفتهمأثناء تأدية وا، الهادف؛ لحل المسننائل التي تشننغلهم

[ المرتبنة الثانينة عشنر منن تتواصهل بمنظمهات أخهي  مه  أجهل كسه  الخبهي :  (29إحتلت العبار  رقم )
وقيمنننة ، (0.949( وإنحنننراف مليننناري )4.22حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21من المجنال موافقنة عالينة جندا )منن المتوسط الحسابي لللبارة هو ض
( 12.856المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.220( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
العمنننال %  فيمنننا يخنننص ان 84.40ضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسنننبة العيننننة علنننى م

في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.يتواصلون بمنظمات أخنرى منن أجنل كسنب الخبنرة الاداريين 
رد البشنري المينزة التنافسنية فني ميندان المنو وهذا بدرجة عالية جندا حسنب اتجاهنات المسنتجوبين هنذا راجنع لان 

في ظل التطور الحاصل الذي نلنيع فينه ا ن لا تعتمند فقنط علنى الحصنول علنى تعلنيم جيند فحسنب  وقند لا 
الخبننرة  إلننىفأنننت بحاجننة ، كننافي للحصننول علننى فرصننة العمننل التنني تحلننم بهننا فنني سننوق العمننل التنافسنني اليننوم

قدراتك وأحقيتك للحصول علنى فرصنة  بما في ذلك مهارات التواصل لتبرز حقيقة، والمهارات المتعددة الأخرى 
أنّ اكتسناب الخبنرة العملينة تسنهم كثينرا فني تطنوير العمنال ومنه يجهل الكثير من ، عمل جيدة تنرضى طموحك

نا ومنا ، هنذا لأنهنا تسنمح لنك بخنوض تجنارب مختلفنة، الذات وبشكل كبينر تسناعدغ علنى اكتشناف منا ترينده حق 
لكنننك لا تمتلننك مننن المهننارات مننا يؤهلننك ، تعمننل فنني وظيفننة جينندةوتحسننب أنّننك ، فقنند تكننون موظفننا، تسننتمتع بننه

التواصنل منع منظمنات  حيث انه هنالك العديد منن السنبل التني تتنيح لنك اكتسناب خبنرة عملينة ومنن أهمّهنا، لها
أخنرى الننذي هنو الأسنناس منن أجننل الاحتكناغ واكتسنناب معنارف وخبننرات جديندة. إن التواصننل بمنظمنات اخننرى 
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ننز ، ط العمننل والتقنندم فنني احننراز الخبننرة أمننر مهننم يلاحننث عليننه للغايننةلتبننادل الأفكننار وخطنن ويجننب كننذلك أن يركّ 
داخنننل المنظمنننة علنننى التواصنننل منننع النننزملاء فننني المنظمنننات الألاخنننرى منننن خنننلال التفاعنننل القائمنننة علنننى العمننال 

التبنننادل منننن اجنننل النننتعلم منننن تجنننارب بعضنننهم النننبعض. ويسنننهل هنننذا التواصنننل عقلينننة "الاكتسننناب منننن خنننلال 
تعنندّ عمليننة التواصننل بمنظمننات أخننرى فرصننة  والتطننوروهننو مفهننوم ضننروري للغايننة للابتكننار والنمننو ، لتجربننة"ا

رائعة لاكتساب العديند منن الخبنرات فني مختلنف المجنالات. حينث تتنيح لنك هنذه الفنرص التعنرّف علنى معنارف 
 منظمتك.  إلىومن ثمّ نقل هذه الاكتساب ، جديدة وزيادة المامك بها

[ المرتبنة تساعد علاقات العمل الجاببيهة عله: تسههنل العمليهة اتتاهالية  :  (24بار  رقم )إحتلت الع
( وإنحنننراف مليننناري 4.15الثالثنننة عشنننر منننن حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

، جننة(در 4.20إلننى 3.41وقيمننة المتوسننط الحسننابي لللبننارة هننو ضننمن المجننال موافقننة عاليننة )مننن ، (0.830)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (1.150( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث13.061)
%  علنننى أن 83.00بة نتنننائج إجابنننات العيننننة علنننى مضنننمون اللبنننارة دالنننة احصنننائيا أي هنننناغ اجمننناع وبنسننن

 بدرجة عالية جدا على تسهيل العملية الاتصالية . العمال الجانبية تساعد  العملعلاقات 

تعتبنننر منننن الاتصنننالات الافقينننة وهننني اتصنننالات تنننتم بنننين المنننوظفين فننني العمنننل  العلاقنننات الجانبينننة فننني
الفئننات الإداريننة المختلفننة؛ ممّننا يسنناعد هننذا النننوع مننن الاتصننالات العلاقننات المهمننة بننين ، المسننتويات المتقابلننة

تعزينننز هنننذه  إلنننىالأهنننداف المطلوبنننة  إلنننىيعمنننل علنننى تكنننوين الثقنننة المتبادلنننة بنجننناح المنظمنننة فننني الوصنننول 
وهنذه  والانفعنالات علاقنات زمنلاء العمنل وتخفنف منن الضنغوط والأزمنات كمنا تعمنل علنى توطيند، الاتصالات

لهنننا تنننأثير كبينننر علنننى علاقنننات النننزملاء منننع بعضنننهم  الظنننروف تتنننأثر بسنننلوغ وتصنننرفات زمنننلاء العمنننل والتننني
انننه هننناغ مجموعننة مننن الحننالات تمثننل علاقننات العمننل الجانبيننة ؛ لأن  إلننىليونننارد سننايلز" »الننبعض. وذهننب 

الاتصننالات و ومننن هننذه الحننالات الاتصننالات خننارج المجموعننة ، الموظفننون يعملننون فنني جماعننات عمننل مختلفننة
لات الخارجية بين زملاء العمل على الاتصالات الداخلية في بيئة العمل بحيث تؤثر الاتصا، داخل المجموعة

الاتصنال عنندما ينزداد تفاعنل زمنلاء العمنل  كنذلك عندم انتظنام، من حيث التفاهم والاهتمامات والقيم المشتركة
مننل تزينند مننن نجنناح الع العمننل كمننا إن الاتصننالات المتناسننقة بننين إدارات،  اتصننالهم سننيلجئون لتطننوير أسنناليب

مطلوبنة فني العلاقنات  المتكنررة والعكس عندما ينعدم هذا التنسيق خصوصا  في الأعمال الروتينية الاتصنالات
 إلنننننننننىالأعمنننننننننال التننننننننني تحتننننننننناج  بعنننننننننض الجانبينننننننننة حينننننننننث يعتبنننننننننر تكنننننننننرار الاتصنننننننننال أمنننننننننرا  مطلوبنننننننننا  فننننننننني

وأخينرا التندفق ، العمنل لذا فالأمر يتطلب الصبر والمساندة المشتركة بنين زمنلاء، والاستكشاف والنقاا التحليل
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الجدينندة  الوظننائف  ثننار تلننك إلننىإنشنناء وضننائف جدينندة دون النظننر  إلننىالجدينندة يحتنناج  المسننتمر مننن الأدوار
 على وظائف ومهام ا خرين.

[ المرتبة الرابعة عشر يتم إبلايا ببعض تعليمات العمل ع  طييق الهاتم:  (23إحتلت العبار  رقم )
وقيمنة ، (0.965( وإنحنراف مليناري )3.67عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ ) من حيث أهميتها لندى أفنراد

وقيمتنه هني أعلنى منن ، درجة(4.20إلى 3.41المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية )من 
( وهي قيمة 6.946المحسوبة ) T كما بلغت القيمة، (0.670( ويزيد عنه بفارق بلغ )03المتوسط الفرضي )

وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة علنى   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة ة احصنائيا حينثدال
اذ تعتبننننر الهواتننننف مننننن بننننين وسننننائل ، %73.40مضننننمون اللبننننارة دالننننة احصننننائيا أي هننننناغ اجمنننناع وبنسننننبة 

، دارة الرقميننةالإ إلننىالاتصننال الأكثننر سننرعة واسننتعمال فنني الوقننت الحننالي علننى نطنناق واسننع ونقطننة النندخول 
و"واحدة من أكثر التكنولوجيات البعيدة المدى في التاريخ. ... في الوقت الذي تنتشر فيه الاتصالات الهاتفينة 

وهني جملينة تمثنل مصنالح مشنغلي شنبكات الهناتف فني ، كمنا تشنير الجملينة الدولينة لشنبكات الهناتف، بسرعة
المنقولنننة عبنننر الهواتنننف والإنترننننت تنننتم بشنننكل منننذهل ان تتبنننع البياننننات والمعلومنننات  إلنننىجمينننع أنحننناء العنننالم 

انتهننناج هنننذه  إلنننىولجنننات معظنننم المنظمنننات ذات الطنننابع الإداري ، وبكمينننات رهيبنننة وهنننذا لسنننهولة اسنننتخدامها
الوسننيلة الاتصننالية لنجاعتهننا كمننا انننه علننى مسننتوى الإدارة يفضننل المسننؤولون والمنندراء اسننتخدامها فنني العمليننة 

 نظرا لقربها منه وسهولة استعمالها.ين العمال الاداريالاتصال 

الاعمنال الإدارينة المهمنة  فني المسنتخدمة بشنكل كبينر الاتصنال وسنائل منن وتعند الاتصنالات الهاتفينة
الاتصنال  في يستخدم كما، العمال و المنظمة  بين العلاقة شانه توطيد من سريع كاتصال لأهميتها ويعود ذلك
 اختينار فني خصوصنا إليه المرسل انتباه وتجذب والاحترام التقدير عن تعبر وسيلة وهو، الخارجية المنظمات
 الرضا عوامل وارساء العاملوهذا تهيئة  والثناء تبدأ بالمجاملة الهاتفية الاتصالات أن حيث، المناسب الوقت
 الكامل للاستيعاب الإنصات وحسن، المكالمة خلال من يجب تنفيذها التي الحقائق بعض وتسجيل، نفسه في

 .والفهم

[ المرتبنة الخامسنة تتواصل م  رئيسا م  خلال شبكة التواصل اتجتمهاع :  (21إحتلت العبار  رقم )
، (1.181( وإنحنراف مليناري )3.67عشر منن حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )
وقيمتننه هنني ، درجننة(4.20إلننى 3.41وقيمننة المتوسننط الحسننابي لللبننارة هننو ضننمن المجننال موافقننة عاليننة )مننن 

( 5.673المحسنوبة ) T كما بلغت القيمنة، (0.670( ويزيد عنه بفارق بلغ )03أعلى من المتوسط الفرضي )
وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
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ان اسنتخدام وسنائل التواصنل ، %73.40 وبنسنبة العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هنناغ اجمناع
ننا لزيننادة فهننم العمننال الاداريننين الاجتمنناعي مننن قبننل  العمننال فنني التواصننل مننع المسننؤولين يسنناهم فنني خلننق فرص 

وتعزيننز بيئننة العمننل المفتوحننة وخلننق مننناخ وظيفنني يسنناهم فنني تحقيننق ، للقننوانين والتشننريعات الخاصننة بالعمننل
جدينندة وخبننرات والاطننلاع والاحتكنناغ والتواصننل بمسننتويات تسننمح لهننم فنني  اهننداف المنظمننة واكتسنناب معننارف

 خلق علاقات قوية ومتينة وتعزيز روح التعاون بين جمعات العمل.

منن اجنل زينادة الرضنا  عمالهامنظمات تحاول البحث عن افضل الطرق لتلبية حاجات وريبات الاذ ان 
عليهننا ضننمان التواصننل المسننتمر مننع موظفهننا مننن اجننل  والننولاء وبالتننالي المحافظننة علننيهم ولتحقيننق ذلننك يجننب

اسنتخدام وسنائل التواصنل  إلنىالتعرف على كل حاجيتهم ورغبتهم وسعي للاستجابة لها لذا اتجهت المنظمنات 
وبالتننالي تمكنهننا نتعننرف علننى تلننك الحاجيننات والريبننات عمالهننا الاجتمنناعي مننن اجننل ايجنناد افضننل علاقننه مننع 

المنظمنننات بشنننكل عنننام والادارات بشنننكل خننناص هنننو ننننوع تكنولوجينننا التننني يمكنننن ولكنننن العقبنننة التننني تواجههنننا 
اسنننتخدامها لإيجننناد هنننذه العلاقنننة الممينننزة وتعزينننز التفاعنننل باتجننناهين والتعنننرف علنننى المعوقنننات والمشننناكل التننني 
 تواجهها ويمكن الاخذ بعنين الاعتبنار ان العديند منن المنظمنات اسنتثمرت مبنالغ طائلنه فني تكنولوجينا التواصنل

 .العمال الاداريينالاجتماعي اداره علاقتها مع 

 مناقشة النتائج: ❖
اتتاههال  " الثناني البعند المتعلقنة بلبنارات  (19منن خنلال جمينع النتنائج المتوصنل إليهننا فني الجندول رقنم )

( وهنو ضنمن 4.22نجد أن: إن المتوسط الحسنابي لإجابنات أفنراد عيننة الدراسنة بلنغ )" الإرارو يني اليسم  
(؛ وهننننذا الأخيننننر قيمتننننه 0.475وبننننةنحراف ملينننناري قنننندره ) 4.21- 05درجننننة موافقننننة عاليننننة جنننندا مجننننال 

ا ممننا يعننزز النتيجننة الإحصننائية حننول أن تشننتت بننين  راء المسننتجوبين ضننليف وهننذا مننا ينندعم ، منخفضننة جنند 
الي عبنارات فيما أن المتوسط الحسابي الإجمالي نحو إجابات المستجوبين علنى اجمن، النتائج المتحصل عليها

علنى  أي أنهنم موافقنون  ، يمثل مركز الإجابات لإتجاهات أفراد عيننة الدراسنة اتتاال الإرارو يني اليسم ()
وهنذا منا يؤكنده أيضنا المتوسنط الحسنابي لبياننات المسنتجوبين  (%84.56)تضمنه وطرحناه في البعد وبنسنبة 

حينث بلنغ ، (  والفنرق بينهمنا هنو موجنبTest Value = 3أكبر منن المتوسنط الحسنابي الفرضني ) الذي جاء
ومننن أجننل معرفننة منندى تعمننيم نتننائج الوصننفية للعينننة المدروسننة علننى كامننل مجتمننع ، (1.228)  ( 3-)

نتننننائج التحليننننل الاحصنننائي الإسننننتدلالي  راء المسننننتجوبين أي معرفنننة منننندى الدلالننننة  إلنننىالدراسنننة فةننننننا ننظننننر 
-Tقيمنننة )أن إننننه ومنننن خنننلال النتنننائج الموضنننحة فننني الجننندول أعنننلاه نجننند و ة الإحصنننائية لنتنننائج عيننننة الدراسننن

TEST( المحسوبة بلغت )وهي أكبنر منن قيمنة25.831 ) (1.987 T)  0.01الجدولينة عنند مسنتوى دلالنة  
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( وهني أقنل Sig 0.000) ( المحسنوبة بلغنتT)وأيضا القيمة الإحتمالية المصناحبة لقيمنة، 99بدرجة حرية  
 إلنننى. وبالإضنننافة  دال إحصنننائياهنننو  (-3 ) 1.228الفننرق  . ممنننا يبنننين أن  0.01لالنننة مننن المسنننتوى الد

نجند أن  اتتاهال الإرارو ينهي اليسهم (نتائج الدالة الإحصائية لإجابات المستجوبين حول إجمالي عبنارات )
( نحنو منا أوافق بشد ، أوافقة )كل اللبارات المحور دالة إحصائيا أي أن نتيجة اتجاهاتهم وارأئهم هي إيجابين

تضننمنته كننل عبننارة وعليننه يمكننن تعمننيم نتننائج العينننة علننى كامننل مجتمننع الدراسننة وهننذا مننا يلانندعم نتيجننة التنني 
 توصلنا إليها وهي:

مستو  تطبنق اتتاال الإرارو يني اليسم  بمقي وزار  الشاب واليياية بالج ائي العاصمة حسه   -
 غينر الاتصنال نلوكيها الهاشهم  اينرى الباحنث ، عالية جهدازار . هو بدرجة بالو العمال الادارينين عننة م  
العمنال بنين  تحندل التني منن الاتصنالات الشنبكة تلنك وهنو المسنؤولين منن الكثينر عننه يغفنل النذي الرسنمي
 والمهني والاجتماعي الشخصي الطابع بهم ذات المتعلقة المعلومات كل تضم التنظيم وخارج داخلالاداريين 

 كونه تنظيم أي داخل الاتصالية للعملية مكمل الرسمي غير الاتصال باعتبار، محددة غير خطوط وفق لكن
 يمتاز كما أنه، إيصالها عن الرسمي الاتصال يعجز التي المعلومات نقل في ويساهم والمرونة يمتاز بالسرعة

 خطوط عبر ويتم، والتغير والتجديد الحركة اتصال دائم وهو، الاتجاهات كل في والانتشار والعفوية بالتلقائية
 علنى القندرة تملنك ، أوطريقنة ، أوموضنوعه الإدارة تحندد دون أن، ومختلفنة متعنددة اتجاهنات فني تنتشنر
 البشرية بالطبيعة لارتباطه نظرا، أخر مكان في ظهر مكان في منعه فةذا حاولت، تامة سيطرة، عليه السيطرة

 ( 2006)لوكيا الهاشم  .اماتم كبته يتعذر حيث وبالبيئة الإنسانية
ان الاتصننال غيننر الرسننمي تلننك الاتصننالات التنني تقننوم علننى أسنناس  لطفهه  طلعههة إبههياهيمكمننا يننرى الباحننث 

العلاقات الشخصية والاجتماعية بين العناملين داخنل المنظمنة وتلعنب الجماعنات غينر الرسنمية دوار هامنا فني 
ة اتصال. وإذا كنان المفنروض أن تنظنيم التسلسنل يضنمن فهي تعد بمثابة أدا ، عملية الاتصالات غير الرسمية

قنند يكننون ضننروريا حتننى لا تفقنند ، إلا أن وجننود الجماعننات غيننر الرسننمية، توصننيل المعلومننات توصننيلا فعننالا
، بعض المعلومات على الطريق الرسمي ولذلك يدعي بعض الباحثين أن الجماعات غير الرسمية مفيدة أحيانا

 طلعهت لطفه ي أحينان أخنرى عنندما تعمنل علنى نشنر الشنائعات داخنل المنظمنة. )إلا أنهنا قند تكنون ضنارة فن
1992) 

في كتابه وظائف الإدارة  انه لما كان الاتصنال الغينر رسنمي لا تحكمنه تلنك الهياكنل  وييو فييد فهم  زيار  
ربط للمنظمنة منن خنلال خطنوط العلاقنات وعبنر مختلنف الاتجاهنات داخنل المنظمنة لتن والمخططنات التنظيمينة

وإذا ما كان عمليات الاتصال الرسمي تدور حولنه مهمنات ، بين الافراد من مختلف المستويات والوظائف فيها
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تعزينز واشنباع المتطلبنات الاجتماعينة  إلنىالعمل وكل منا يتصنل بهنا فنةن عملينه الاتصنال الغينر رسنمي تمينل 
الاتصنال اغينر الرسنمي سنهلا وسنريعا  للعاملين في المنظمة فان كل ذلك يجعل تدفق المعلومات عبر القننوات
 ومرنا ومفهوما لدى العاملين أنفسهم متجاوزا مختلف العوائق والعقبات.

وتشنننير مختلنننف الدراسنننات المختصنننة بالجواننننب الاجتماعينننة للعننناملين ان ثلاثنننة اربننناع تلنننك المعلومنننات  
منديرين نظنرة سنلبيه اتجناه وقند ينظنر النبعض منن ال، المتدفقة بين العمال فني المنظمنة هني معلومنات صنحيحه

الاتصال غير الرسمي في  المنظمة لكنه مصدر معلومات مهم لهم الا انهم يضعونه في اخنر قائمنة مصنادر 
المعلومات فقد يكون الاتصنال غينر الرسنمي هنو العامنل المسناعد فني التقلينل منن التغيبنات ودوران العمنل فنةن 

تصنال  غينر الرسنمي والنذي بمقندوره ان يجعلنه مصندرا مهمنا ذلك يعتمد على مدى قناعنة المنديرين بفاعلينه الا
 (2019فهم  زيار  فاعليه قراراته.)  أوللمعلومات وكذلك التغذية الراجعة وعن مدى نجاح 

الممارسنننة الفعلينننة للاتصنننالات لا تكنننون فقنننط بالاتصنننالات الرسنننمية و حينننث يمكنننن القنننول أن التطبينننق   
أنننه  إلننىفيننه ينشننأ تلقائيننا إضننافة ، لننه دور أيضننا داخننل أي منظمننةو فالاتصننال غيننر الرسننمي يمثننل أمننر واقعنني 

وانمننا حاجننة الافننراد لتكننوين علاقننات  ، وأن وجننوده لننيس مننن قبننل الصنندفة، السننيطرة عميننهو يصننعب مواجهتننه 
وعلننى هننذا الأسنناس فننةن ، تلقائيننة فيمننا بينننهم كمننا يسنناعد علننى تكننوين جماعننات العمننل غيننر الرسننمية المختلفننة

لرسمي سيقوم بدور إيجابي إذا تنوفرت لنه شنروط وظنروف إيجابينة كالمشناركات الوجدانينة بنين الاتصال غير ا
صور الانسجام بين الاتصالين والمشاركة فني حنل قضنيا العمنل وتبنادل المعلومنات منع  إلىبالإضافة ، العمال

ين مختلننف الننزملاء والسياسننة المنتهجننة مننن طننرف الإدارة والتنني تعمننل خاصننة علننى تقريننب وجهننات النظننر بنن
منننن اجنننل تعزينننز ، ومنننن تنننم ينبغننني وضنننع أنشنننطة مختلفنننة تكنننون متننننفس وفضننناء لالتقننناء العننناملين، الجماعنننات

انتمننائهم والتننزامهم اتجنناه المنظمننة  والا سننوف تكننون هننناغ هننوة كبيننرة بننين الجماعننات العماليننة غيننر الرسننمية 
 إلننىممننا يننؤدي ، لعمننال الاجتماعيننةوالتنظننيم الرسننمي وبننذلك فننلا تتحقننق أهننداف المؤسسننة ولا تشننبع ريبننات ا

 التباعد والاختلاف والدخول في صراعات غير منتهية . 

الهدكتور ال وبنهي جننهدو واقبهال العيبه  التني اجرهنا " الباحنث  الدراسنة الدراسنة منع هنذه وتتفنق نتنائج
سنونلغاز تحديد مستويات الاتصال غير الرسمي واداء العناملين بمؤسسنة  إلىحيث هدفت هذه الدراسة 2021

بالجلفنننة ومحاولنننة للكشنننف عنننن مسنننتوى وننننوع العلاقنننة بنننين الاتصنننال غينننر الرسنننمي والاداء النننوظيفي للعننناملين 
تحديننند الفنننروق فننني مسنننتويات اداء العننناملين تعنننزى المتغينننرات  إلنننىبمختلنننف ابعننناده كمنننا تهننندف الدراسنننة ايضنننا 

سنتوى الاتصنال لندى عيننة الدراسنة ان م إلنىالشخصية )الجنس الأقدمية ونوع المنصب( وقد توصلت الدراسة 
 وانه توجد علاقة ارتباطيه بين الاتصال غير الرسمي واداء العاملين لدى عينه الدراسة. 
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 نظنام فعالينة بعننوان : مندى، )2009 (للجضهع كمنا اتفقنت أيضنا منع الدراسنة التني اجرهنا الباحنث 
الحكومينة  المندارس منديري  نظنر وجهنة منن عسنير بمنطقنة البننين لتعلنيم العامنة الإدارة فني الإداري  الاتصنال
 من عسير بمنطقة البنين العامة لتعليم الإدارة في الإداري  للاتصال السائدة الأنماط على للتعرف هدفت والتي
، ومعوقاتنه وأهدافنه، الاتصنال وسنائل علنى التني هندفت الني التعنرف، و الحكومينة المندارس منديري  نظنر وجهنة
 وأن، عالينة بدرجنة الرسنمية الاتصنالات غينر ظهنور النتنائج اظهنرت، هعناصنر  منن عنصنر كنل فعالينة ومندى
 والبيئينة الفنينة المعوقنات واحتلنت، للعناملين والاجتماعينة بالجواننب النفسنية يتعلنق منا تحققنا الأهنداف أكثنر
 أوصى وقد .المناسب الوقت في المدارس إلى التوجيهات وعدم وصول، الاتصال معوقات في الأولى المرتبة

 الاتجاه عبر المعلومات تدفق زيادة على والعمل، قطاع كل مديري مدارس مع دورية اجتماعات بعقد احثالب
 .مفتوحة الاتصال قنوات جميع تكون  أن على والعمل، مركزية التنظيم لا نحو والاتجاه، الصاعد

 غينر تالاتصنالا بنأثر بعننوان (2006) سهامية ريهوان الباحثنة اجرتهنا دراسنة كمنا اتفقنت كنذلك منع
علنم  تخصنص، الاجتماعينة الانسنانية العلنوم كلينة ماجيسنتير رسنالة العمنال لندى النروح المعنوينة علنى رسنمية

 علنى رسنمية الغينر الفعلني للاتصنالات الاثنر حنول الدراسة هذه وتمحورت   قسنطينة بجامعة النفس والتنظيم
الاشنغال  لعتناد العمومينة ان )المؤسسنةعلنى الميند التطبيقينة الدراسنة بةسنقاط وذلنك للعامنل المعنوينة النروح

 رفع في وهل تساهم للعمال بالنسبة ضرورة الرسمية غير هل الاتصالات :حول اشكالية وتلخصت) العمومية
الروح  رفع على رسمية غير الاتصالات تساعد العامة التي تقول الفرضية والتي انطلقت من، المعنوية روحهم
لإشنباع  وتنؤدي معنويناتهم رفنع فني الرسنمية غينر الاتصنالات زينادة تنؤثر ينةللعمنال والفرضنيات الجزئ المعنوية
 أغلبينة ان إلى الدراسة التي توصلت العمال وكانت نتائج لدى المعنويات رفع إلى والمعنوية المادية الحاجات

 .اليها بحاجة وانهم الجماعة اعضاء بين الرسمية اتصالات غير وجود على تؤكد العينة افراد

بعننوان تنأثير الاتصنننال غينننر الرسنننمي :2011بيكان رلنلهة ت أيضا مع دراسة قامت بها الباحثة واختلف
 إلنىعلننى عملية اتخنناذ القنننرار دراسنننة حالنننة بالشنننركة الجزائرينة للميناه بسننكرة حيننث تهنندف هننذه الورقننة البحثينة 

القننرار والتعننرف علننى العلاقننة التنني تننربط بننين  معرفنننة كينننف ينننؤثر الاتصنننال غينننر الرسننمي علننى عمليننة اتخنناذ
الاتصنننننال غينننننر الرسنننننمي بعمليننننة اتخنننناذ القننننرار ولمعالجننننة إشننننكالية الدراسننننة اعتمنننندت الباحثننننة علننننى الأسننننلوب 

ومن خلال النتائج التي تم التوصل إليها بنناءا  .الاستكشنافي فني جميع المعلومات عنن طرينق القينام بمقنابلات
محنننل الدراسنننة تتبننين أن للعلاقنننات الشخصننية تننأثير علنننى القنننرار النننذي ينننتم اتخننناذه فننني غالنننب علنننى المتغيننرات 

كنذلك الإشناعة وتأثيرها علنى عمليننة اتخنناذ ، الأغنراض الشخصية والمصنالح المتبادلنة إلىالأحينان وهنذا راجنع 
، نركة غالبنا منا تندور حننول الزيننادة فنني الأجنورالقنرار لدى إطارات الشنركة حينث أجمعنوا أن الإشناعات فني الش
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ترقينننات وأكننندوا أن الإشننناعة بمنننرور الوقنننت تصنننبح قنننرار رسنننمي حيننث أكنند إطننار أن ، تغييننر مناصنننب العمنننل
أن الثقنننة  إلنىكنننذلك خلصنننت النتنننائج  .الإشاعة تؤثر على قراراته لكنه ملزم بأداء عمله وفق ما يحدده القانون 

بادلننننة تمكننننن مننننن الحصننننول علننننى المعلومننننات والبيانننننات بسنننننهولة وبالتنننننالي اختينننننار البننننديل الأفضننننل عننننن المت
أمنننا فيمنننا يخننص الاتجاهننات فتبننين أنننه تغيننب الذاتيننة والمينولات الشخصنية والعواطنننف عنننند ، البننندائل المتاحننة
ننننة المسنننتوجبة فننني عملينننة اتخننناذ القنننرار أمنننا نظنننام القنننيم وهنننو الخبنننرة الشخصنننية عامنننل مهنننم أغلننب أفننراد العي

ويننننتم توظيفنننه فننني قنننراراتهم منننن خنننلال التعننناون بنننين الإطنننارات حنننديثي العمنننل وذوي الخبنننرة فننني عملينننة اتخننناذ 
نى عملينة اتخناذ القنرار فحسنب تصنريحات العيننة فنةن التعامنل مننع القنرار كنذلك تنأثير الجماعنات الضناغطة عل

الجماعنننات الضننناغطة وعلنننى رأسنننها القائننند غينننر الرسنننمي ينننتم فننني إطنننار القننانون ويننتم حضننور ممثننل العمننال 
ر أن الاتصننال غيننر الرسننمي دور هننام وتننأثي إلننىللاجتماعننات الرسنننمية بشنننكل عنننادي .حينننث خلصنننت الدراسنننة 

 .على عملية اتخاذ القرار
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 اتلت ا  التنظيم  الثاب : المحور ةبارات عل: العننة أفيار إجابات وتحلنل عيلإ-3
 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة. توفر مدى أي:

  ( عبارات سلبية.14-13-11-09-03رقم ) اللبارات
 ي  بتائج تحلنل إجابات أفيار العننة عل: ةبارات اتلت ا  التنظيم يو :  20الجدول رقم 

اللبننننننارة 
 رقم

التحلنهههههل الوصهههههف  لبيابهههههات المسهههههتجوبن  بحهههههو ةبهههههارات 
اتتجههههههههههههاى العهههههههههههها   اتستبيان

للمسههههههتجوبن  بحههههههو 
مههد  مههوافقتهم علهه: 

 مضمون العبار 

التحلنهههل اتسهههتدتل  لبيابهههات المسهههتجوبن  
 بحو ةبارات اتستبيان

وسنننننط المت
الوزن النسنبي  الحسابي

للمتوسننننننننننننننننننننط 
 الحسابي)%(

الانحننننننننننننننننننننننراف 
 الملياري 

الفنننننننننننرق بنننننننننننين 
متوسنننط العيننننة 
 والقيمة الثابتة

 Significan قيمة:
نتيجة الدلالة  المعنوية

 الإحصائية
Mean Std. 

Deviation 
Mean 

Difference T-Test Sig 
 درجة موافقة ترتيب

 رال 0.000 18.983 عالية جدا 03 1.490 0.785 89.80% 4.49 (01) 
 رال 0.000 17.412 عالية جدا 05 1.400 0.804 %88.00 4.40 (02) 
 رال 0.000 9.852 عالية  12 0.980 0.995 %79.60 3.98 (03) 
 رال 0.000 8.110 عالية  14 0.850 1.048 77.00% 3.85 (04) 
 رال 0.000 13.172 عالية  11 1.170 0.888 83.40% 4.17 (05) 
 رال 0.000 16.605 عالية جدا 02 1.520 0.915 90.40% 4.52 (06) 
 رال 0.000 15.536 عالية جدا 06 1.350 0.869 87.00% 4.35 (07) 
 رال 0.000 12.431 عالية جدا 07 1.350 1.086 87.00% 4.35 (08) 
 رال 0.000 7.354 عالية  15 0.830 1.129 76.60% 3.83 (09) 
 رال 0.000 14.939 عالية جدا 04 1.410 0.944 88.20% 4.41 (10) 
 رال 0.000 9.713 عالية  13 0.900 0.927 78.00% 3.90 (11) 
 رال 0.000 14.105 عالية جدا 08 1.310 0.929 %86.20 4.31 (12) 
 رال 0.000 13.880 عالية  10 1.200 0.865 %84.00 4.20 (13) 
 رال 0.000 24.159 عالية جدا 01 1.550 0.642 %91.00 4.55 (14) 
 رال 0.000 11.011 عالية جدا 09 1.270 1.153 %85.40 4.27 (15) 

 رال 0.000 24.524 عالية جدا 1.23867 0.505 %84.77 4.23 المحور
 2.63205هي  99 (=DF=n-1) ودرجة الحرية 0.01الجدولية عند مستوى الدلالة  Tقيمة 
 1.987هي  99 (=DF=n-1)ودرجة الحرية  0.05د مستوى الدلالة الجدولية عن Tقيمة 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

 نجد ما يلي:" اتتاال الإرارو اليسم   " الأول البعد والمتعلق بلبارات( 20)من خلال الجدول رقم 
[ المرتبنة الأولنى منن حينث خاطئها كهان قهيارا فه  الإرار  الييايهية العمهل:  (14إحتلهت العبهار  رقهم )

وقيمننة المتوسننط ، (0.642( وإنحننراف ملينناري )4.55أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )
وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن ، درجنننة( 05إلنننى 4.21المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن  ضنننمنالحسنننابي لللبنننارة هنننو 
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( وهني 24.159المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.550لنغ )( ويزيند عننه بفنارق ب03المتوسنط الفرضني )
وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة قيمة دالنة احصنائيا حينث

%  أي أن أفنراد العيننة لا يوافقنون علنى 91.00على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة 
بنالإدارة الرياضنية العمنال ويفسر الباحث ذلنك بةرتبناط ، كبيرا   خطا كان في الإدارة الرياضية ملقرارهم  بالعأن 

فالمننناخ التنظيمنني الجينند يشننجع علننى خلننق جننو عمننل إيجننابي ، المننناخ التنظيمنني السننائد فيهننا إلننىوذلننك راجننع 
فننني العمنننل منننن حينننث ويجعنننل العننناملون يشنننعرون بنننأهميتهم ، يعمنننل علنننى تحقينننق الإسنننتقرار للأفنننراد والتنظنننيم

ممنا يسناهم فنني  المشناركة فني إتخناذ القنرارات ورسنم السياسنات والشنعور بوجننود درجنة عالينة منن الثقنة المتبادلنة
ويندعم ، ويزيند درجنة الرضنا النوظيفي، ويرفنع النروح المعنوينة، تحقيق الأهداف التنظيمية ويعزز الثقة المتبادلنة

 بمنناخ تتسنم عمنل بيئنة تنوفير الضنرورة اقتضنت المنطلنق هنذا ومنن، الشنعور بنالإلتزام والنولاء التنظيمني لنديهم
، السنائد التنظيمني بالمناخ والتأثر الحساسية شديد باعتباره البشري  العنصر متطلبات فيه تراعى ملائم تنظيمي

 على بدورها تؤثر سلوكيات في تترجم والتي النفسية الجوانب بينها من جوانب عدة على التأثير هذا ينعكس إذ
 لندى تعزينزه إلنى منظمة أي تسعى مرغوب جد سلوغ بوصفه، الالتزام التنظيمي المنظمة ولعل أبرزها أهداف
 .بها يتميزون  ما غالبا التي السلبية السلوكيات من التقليل أجل من افرادها

تهنا [ المرتبنة الثانينة منن حينث أهميلهلإرار  الييايهية تبتمهائ  بالفخي أشعي:  (06إحتلت العبار  رقم )
وقيمنة المتوسنط الحسنابي ، (0.915( وإنحنراف مليناري )4.52لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسنابي بلنغ )

وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن المتوسنننط ، درجنننة( 05إلنننى 4.21لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن 
( وهني قيمنة دالنة 17.821المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.520( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03الفرضي )

وبالتننالي نتننائج إجابننات العينننة علنننى   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة احصننائيا حيننث
والإلتصنناق % علننى أنهننم يشننعرون بالإنتمنناء 90.40مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

م ملزمننون إتجاههننا بالعمننل المخلننص لتحقيننق وأنهنن، فنني الإدارة الرياضننيةعمننال و والفخننر كننونهم أعضنناء النفسنني 
اذ تبحنث مختلنف المنظمنات الحكومينة منتهجنة مختلنف أننواع النظرينات الادارينة ، الأهداف والغاينات المنشنودة

لكنن قبنل ذلنك يجنب ان نندرغ ، لندى العناملين فني تلنك المنظمنة تبني وتنمية روح النولاء والانتمناء والالتنزام إلى
وهني أن يشنعر ، الالتزام هني نفسنها أوشير معظم التعاريف ان مفهوم الولاء والانتماء هذا المعنى أولا حيث يت

العائلننة التنني ترعنناه وتحيطننه بالاهتمننام  أوالبيننت  أوبننأن المنظمننة التنني يعمننل بهننا هنني بمثابننة الننوطن  العامننل
هنننذه المنظمنننة  واننننه ملتنننزم تجننناه ،ويشنننعر بالانتمننناء والفخنننر كوننننه عضنننوا عننناملا فننني تلنننك المنظمنننة ،والاعتنننناء

والى كل منا فينه مصنلحة العمنل والمنظمنة بشنكل  ،وإدارتها بالعمل المخلص الدقيق وتحقيق الأهداف والغايات
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ومننن ثننم فننأن المنطننق يفننرض أن يعينند الموظننف ويعكننس التزامننه اتجنناه هننذه المنظمننة بمزينند مننن العمننل ، عننام
كنننذلك الإحسننناس ، ت فننني تلنننك المنظمنننةوهنننو منننا يعنننود يننننعكس بالإيجننناب علنننى الأداء والإنجنننازا، والإخنننلاص

والشنعور بالأمننان والعدالننة والاطمئنننان لنندى العناملين بننأن هننناغ مننن يتننابع ويرعنى شننؤونهم وأمننورهم بأحسننن مننا 
ولكنني تننوفر الشننعور بننالفخر لنندى العنناملين كننونهم أعضنناء فنني هننذه  ،يكننون وضننوح خطننوط السننلطة والمسننؤولية

 المنظمة 

 فه  العمهل بجهان عله: للحفهاظ إيهاف  جههد به ل فه  اليغبهة لهدو يتتهوف:  (01إحتلت العبار  رقم )
( 4.49[ المرتبنننة الثالثنننة منننن حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )الإرار  الييايهههية

وقيمنننة المتوسنننط الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موافقنننة عالينننة جننندا )منننن ، (0.785وإنحنننراف مليننناري )
كمنا ، (1.490( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03وقيمتنه هني أعلنى منن المتوسنط الفرضني )، درجنة( 05إلى 4.21

(  أقنل منن مسنتوى 0.000) sigقيمنة ( وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث18.983المحسنوبة ) T بلغنت القيمنة
وبالتننالي نتننائج إجابننات العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة   0.01الدلالننة 
 العامننلفالمنظمننة لا تهننتم بننالعثور علننى ، الجننادّ يتصننف بمجموعننة مننن الصننفات العامننل%  حيننث ان 89.80

الجنناد  العامنلإذ يقنيم ، ولا بالشنخص النذي يعنرف أكثنر عنن المنظمنة، النذي يتمتنع بمعرفنة أكبنر حنول الوظيفنة
منن يسنتعد دائمنا لاكتسناب  الجنادّ هنو العامنلومن جهنة أخنرى  ، مدى شغفه به أوالاداء الذي يبذله في عمله 

النذي لا يقبنل تنولى أي وضنيفة  العامنل أن كمنا، معارف جديدة ويبحث دائما عن طرق التطور داخل المنظمة
، كمننا ان هننذا الموظننف يمتلننك الريبننة، فنني المنظمننة بننل يسننعى دائمننا لأن يكننون الأفضننل ويتقنندّم علننى زملائننه

ننا بالمقارنننة مننع ويركّننز علننى اكتسنناب المعرفننة والخبننرة فنني الشننركة ال تنني يعمننل فيهننا ليحننرز بعنندها تقنندّما ملحوظ 
هنننذا الحنننافز النننذاتي ومشننناعر الرضنننا التننني ستحصنننل عليهنننا حينمنننا تنجنننز المهنننام ، زملائنننه فننني نفنننس المنصنننب

وسننتدفعك لتكننرار ، تولنند لديننه الريبننة فنني بننذل جهنند اكبننر فنني العمننل، المدوّنننة علننى القائمننة الواحنندة تلننو الأخننرى 
ا بجدارة. عاملاوبالتالي إنجاز المزيد لتصبح بعد فترة وجيزة ، د يومالعملية يوم ا بع  ملاجدا

[ المرتبنة الرابعنة أشعي بسعار  بالغة تختيارو ه ا المجال اله و أعمهل فيه :  (10إحتلت العبار  رقم )
ة وقيمن، (0.944( وإنحنراف مليناري )4.41من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 14.939المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.410( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03منن المتوسنط الفرضني )

تنالي نتنائج إجابنات وبال  0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
أن تحسين ظروف العمل % على 88.20العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة 
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فضنلا  عننن ، يمكنن أن يولند لننديهم الريبنة لتحقينق اهندافهم واهنداف المنظمننة التني يعملنون بهنالعمنال الادارينين ل
حيننث أن الأفننراد الننذين يسننعرون ، زيننز الننروح المعنويننةوتع، مزايننا ملموسننة تشننمل زيننادة الجانننب المعنننوي لننديهم

الأفراد غير الراضين وهم أقل عرضنة للقلنق النفسني وأكثنر  الراضين وظيفيا  يليشون حياة أطول منو بالسعادة 
بوظنائفهم يولند لنديهم ننوع العمنال تقديرا للنذات وأكبنر قندرة علنى التكينف الاجتمناعي ومنن المسنلم بنه أن اقتنناع 

نتننائج مرغننوب فيهننا  إلننىحيننث انننه إذ كننان الشننعور برضننا الأفننراد الكلنني مرتفعننا فننةن ذلننك سننيؤدي ، منن السننعادة
 يسنهم فني تحسنن وتطنوير الأداء ناهينك الشنعور الرضنا  ومنه فةن، تضاهي تلك التي تنويها المنظمة تحقيقها

أنهننم يشننعرون  كمنناالمنظمننة  إلننىالشننعور بالانتمنناء والننولاء  إلننىممننا يننودي  عامننلللعننن ارتفنناع الننروح المعنويننة 
أن الإدارة  إلنى ويفسنر الباحنث أن ذلنك راجنع فني الغالنب، بسنعادة بالغنة لاختينارهم العمنل فني الإدارة الرياضنية

التنني توفرهنا الإدارة الرياضنية متمينزة عننن الخندمات  أن إلنىبالإضنافة ، وتطلعنناتهم ريبناتهم تحقنق الرياضنية
 . الإدرات ا خرى 

 الحفهاظ ويهيور  مكابهة الإرار  الييايهية عه  رائمها الآخيي  أما  أتحدث:  (02إحتلت العبار  رقم )
( وإنحننراف 4.40[ المرتبننة الخامسننة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )علنههها

 05إلنى 4.21قيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن و ، (0.804ملياري )
 T كمنا بلغنت القيمنة، (1.400( ويزيد عنه بفارق بلنغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )، درجة(

  0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث17.412المحسننوبة )
علنى %  88.00بالتالي نتائج إجابات العينة علنى مضنمون اللبنارة دالنة احصنائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة و 

 إلنىويرجنع الباحنث ذلنك ، علينه الحفاظ وضرورة مكانة الإدارة الرياضية عن دائما ا خرين أنهم يتحدثون أمام
ولهنا أهمينة بالغنة منن خنلال ، المتطنورةان الإدارة الرياضية أحد العلوم التي تكتسني مكاننة مرموقنة لندى الندول 

والتني ، فهي تلك المعرفة المعمقة للأهداف المنراد تحقيقهنا بواسنطة الافنراد الرياضنيين وتطبيقهنا، تنفيذ الأعمال
 ، مننننن أجننننل تحقيننننق أهننننداف المنظمننننة الرياضننننية، يننننتم تنسننننيقها بالكيفيننننة اللازمننننة وبأفضننننل الطننننرق والأسنننناليب

علننى اخننتلاف مسننتواه ، نشنناط جمنناعي ، أوأنواعننه سننواء كننان نشنناط فننردي ان اي النشنناط الرياضنني بمختلننف
حينننث أن مكاننننة الإدارة الرياضنننية فينننه تبنننرز منننن خنننلال الإدارة ، يتمينننز بوجنننود درجنننات متفاوتنننة منننن التنافسنننية
زن ومن هنا فةن الإدارة الرياضية الحديثة ضرورية لتحقيق التوا، الناجحة للموقف التنافسي في البيئة الرياضية

فننني الأهنننداف المتعنننددة والمتداخلنننة التننني تسنننعة المنظمنننة الرياضنننية لتحقيقهنننا وبالتنننالي تسنننعى الإدارة الرياضنننية 
كمننا تسننعى الإدارة الرياضننية ، أهننداف مشننتركة بننالرغم مننن اخننتلاف مسننتوياتها الفرديننة والجماعيننة إلننىللوصنول 

كمنا أنهنا ، احة بما يضمن تحقيق الأهداف المرجنوةتحقيق التوازن بين الموارد البشرية والموارد المادية المت إلى

http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
http://www.eldoonya.com/vb/showthread.php?t=14857
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تعمل على زيادة قدرة المنظمة الرياضية على التكيف مع التغيرات المختلفة التي يتميز بها العمل الإداري فني 
 والارتقاء بمكانة وسمعة الهيئة الرياضية .، المجال الرياضي

[ المرتبنة السادسنة منن وطهاقت  قهدرات  يهد مه الإرار  الييايية ي   ف  العمل:  (07إحتلت العبار  رقم )
وقيمنننة ، (0.869( وإنحنننراف مليننناري )4.35حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

وقيمتنه هني أعلنى ، درجنة( 05إلنى 4.21المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجنال موافقنة عالينة جندا )منن 
( 15.536المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.350ارق بلنغ )عننه بفن ويزيند( 03منن المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث
أن عملهننم فنني الإدارة  % علننى87.00العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 

ويفسر الباحث ذلك بأن دعم الإدارة الرياضية الجيد للعاملين فيها والسنماح ، هم وطاقتهمقدرات الرياضية يستثير
بننل بالمسنناهمة فنني وضننع الأهننداف ، لننيس فقننط فنني إجننراءات تنفيننذ العمننل، لهننم بالمشنناركة والتفاعننل الإيجننابي

القنرارات الأمنر النذي  وإعطنائهم دورا  كبينرا  فني المشناركة فني إتخناذ، والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة
 وزيادة الإلتزام والولاء لها.، يترتب عليه زيادة قوة وتماسك بالإدارة الرياضية

حينما نتحدل عن التطوير بصفة عامة يجب أن نتعنرف علنى مفهنوم التطنوير وهنو التغيينر منن صنفة  
النننذي يحنندل فننني  صننفة وتعنننني كلمننة تطنننور "تحننول منننن طننوره" وتعننني كلمنننة "التطننور" التغيينننر التنندريجي إلننى

ويطلنننننق أيضنننننا  علنننننى "التغينننننر التننننندريجي النننننذي يحننننندل فننننني تركينننننب المجتمعنننننات ، وسنننننلوكه العامنننننلمعنننننارف 
، تحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءة إلىوهو ما يعنى التحسين وصولا  ، القيم السائدة فيهو  والمنظمات

وهننو التطننوير المبننني علنننى ،  العامننلبأمننا تطننوير القنندرات والطاقننات فينصننب علننى جمينننع الجوانننب الخاصننة 
،  العامننننلاسننننتثارة القنننندرات والطاقننننات الكامنننننة داخننننل و التحسننننين والتقنننندم والازدهننننار  إلننننىأسنننناس علمنننني يننننؤدي 

فنةذا لنم تكنن الإرادة قوينة وتتنوافر الريبنة فينه فنلا يمكنن لنه ، ورغبتنه الصنادقة العامنلوالتطوير لا يتم إلا بةرادة 
حيننث أن الدافليننة ، مننا يسننمى الدافليننة المهنيننة إلننىوالوصننول ، هننداف المرجننوةيحقننق الأ أوأن يحنندل التطننور 

إذ إنهنننا عبنننارة عنننن عملينننة اسنننتثارة الطاقنننات والقننندرات ، تمثنننل عننناملا حينننوي   مهنننم فننني تحديننند سنننلوغ الإنسنننان
ن والتني تتمثنل فني أ، وتنشيطها وتوجيهها نحو الهندف؛ حينث أن هنناغ منا يعنرف بالوظيفنة التوجيهينة للدافلينة

ويسنتخدم مفهنوم الدافلينة لتفسنير التبناين  وتعتبنر ، النشاط الإنساني الواعي هو نشاط موجنه نحنو هندف معنين
فهنني تولنند لننديهم الدافليننة المهنيننة العمننال وظيفننة الإدارة الرياضننية مننن بننين الوظننائف التنني تسننتهوي الكثيننر مننن 

وهننذا مننن خننلال  ، يحننس بهننا شنناغل الوظيفننةجماليننة والمتننع التنني  إلننىوتسننتثير طاقنناتهم وقنندراتهم  وهننذا راجننع 
 على البرامج وانشطة تساعد على الرفع من الروح المعنوية .. 
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[ أن أعمهل بهها لمكه  الته  الإرارات أفضهل مه  الإرار  الييايهية تعتبهي:  (08إحتلهت العبهار  رقهم )
( وإنحننراف ملينناري 4.35المرتبننة السننابعة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

، درجنة( 05إلنى 4.21الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن  المتوسطوقيمة ، (1.086)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (1.350( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )

وبالتننالي   0.01أقننل مننن مسننتوى الدلالننة sig (0.000  )قيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث12.431)
أنهنننم  %  علننى87.00نتننائج إجابننات العيننننة علننى مضننمون اللبنننارة دالننة احصنننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسنننبة 
ويفسننر الباحننث ذلننك ، يعتبننرون أن العمننل فنني الإدارة الرياضننية أفضننل بكثيننر مننن العمننل فنني الإدارات الأخننرى 

العديند  زيد لديهم الريبة في البقاء والإستمرار فيها    ويرى أيضنا انبتطابق أهدافهم مع أهداف المنظمة مما ت
مننن الننناس يهتمننون بالعمننل فنني بننالإدارة الرياضننية ويننرون انهننم قننادرون علننى العمننل فيهننا مننن خننلال معننارفهم  

والنننبعض ينننرى ان ، كمنننا يسنننعى الجمينننع بالحصنننول علنننى وظنننائف فننني الإدارة الرياضنننية، ومكتسنننباتهم الخاصنننة
للنشاط الرياضي تعتبنر خبنرة رياضنية تسنمح لنه للعمنل فني الرياضنة حتنى ولنو كنان فني رياضنة غينر ممارسته 

لننذلك فننان مهننام الإدارة الرياضننية المختلفننة تتننوفر علننى العدينند مننن الوظننائف الإداريننة ، رياضننته التنني مارسننها
شنخص غينر متخصنص  كالتخطيط والتنظيم والتوجينه والرقابنة  فنلا يمكنن ان يكنون منن يقنوم بكنل هنذه المهنام

فالإدارة الرياضية أصبحت علم قائم بحد ذاته ولا يمكن ان يعمل فيه الا ، وملم بعلوم الرياضة من عدة جوانب
الإدارة الرياضية يجب ان يتمتعنو بمجموعنة منن المنؤهلات والامكانينات التني عمال لذى فةن ، صاحب الكفاءة

  فتخار بالعمل في الإدارة الرياضية .اهلتهم لشغل هذه الوظائف لذي عليهم الاعتزاز والا

[ المرتبنة الثامننة منن حينث الإرار  الييايهية فه  العمهل بماهني بالفعل أهتم:  (12إحتلت العبار  رقم )
وقيمننة المتوسننط ، (0.929( وإنحننراف ملينناري )4.31أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

وقيمتنننه هننني أعلنننى منننن ، درجنننة( 05إلنننى 4.21فقنننة عالينننة جننندا )منننن الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال موا
( وهني 14.105المحسنوبة ) T كمنا بلغنت القيمنة، (1.310( ويزيند عننه بفنارق بلنغ )03المتوسنط الفرضني )

وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة قيمة دالنة احصنائيا حينث
%  أي أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى 86.20دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة على مضمون اللبارة 

فني الإدارة الرياضنية يهنتم بمصنيرها  العامنلأي ان ، الإدارة الرياضنية فني عالي علنى إهتمنامهم بمصنير العمنل
المنظمننة التنني و  العامننلهاتننه المشنناعر المعبننرة عننن العلاقننة الوجدانيننة بننين ، ويكننن لهننا مجموعننة مننن المشنناعر

بقااهنا واسنتمرارها فني و وذكر المختصون لهذا الموضوع ماينجر عليه من  ثار تعود علنى المنظمنة ، يعمل بها
خاصة اهتمت وتهتم بمايسمى  ، أوحكومية، المنظمات الخدماتية ، أوكانت الإنتاجية، كل المنظمات، الميدان
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وكشنفت البحنول فني ، فني زينادة حسنن خندماتها المقدمنةوتوليه عناية متى منا أدركنت أهميتنه ، بالولاء الوظيفي
هنننذا الميننندان ثلاثنننة عناصنننر تشنننكل النننولاء: حينننث ان البعننند الانفعنننالي المتمثنننل فننني الاتجاهنننات الإيجابينننة التننني 

وتعنود ، والمناخ الذي يسنود المنظمنة، والراساء، تتشكل لدى من يعمل في المنظمة نتيجة التفاعل مع الزملاء
بنين النزملاء و والإخنلاص والشنعور بالانتمناء اتجناه المنظمنة ، والمنودة، مثل مشناعر التعناون  عمالها ثاره على 

ويفسننر الباحننث ذلننك بننأن الإدارة الرياضننية تعمننل علننى ، كننذلك اهتمننامهم بمصننير العمننل فنني الإدارة الرياضننيةو 
عليننه إتبنناع نمننط  فننةذا أشننبعت هننذه الحاجننات فننةن ذلننك سننيترتب، إشننباع حاجننات الأفننراد العنناملين فنني التنظننيم

وهننذا السنننلوغ المتننوازن الننناتج عنننن ، سننلوكي إيجننابي بشنننكل يسنناعد علننى تكنننوين مننا يسننمى بالسنننلوغ المتننوازن 
 أوثنم الالتنزام ، مساندة التنظيم للفرد في إشباع هذه الحاجنات يتولند عننه الشنعور بالرضنا والاطمئننان والانتمناء

 الولاء التنظيمي للإدارة الرياضية والمؤسسة ككل.

[ أخهي   إرار  أو فه  العمهل مه  الإرار  الييايهية أفضهل فه  عمل  أن أجد:  (15إحتلت العبار  رقم )
( وإنحننراف ملينناري 4.27المرتبننة التاسننعة مننن حيننث أهميتهننا لنندى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )

، درجنة( 05إلنى 4.21 وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة جندا )منن، (85.40)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (1.153( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )

وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث11.011)
 عملهم أن على % 85.40ناغ اجماع وبنسبة نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي ه

حينث يقصند بالانتمناء النوظيفي هنو ذلنك الشنعور ، أخنرى  إدارة أي فني العمنل منن الإدارة الرياضنية أفضنل فني
حينث يسنعى ، تجاه المنظمة التي يعمل بها منن خنلال الاعتنزاز كوننه جنزء منن هنذا الكينان العاملالذي ينتاب 

كمننا يتضننمن مفهننوم الانتمنناء الننوظيفي ، القيمننة الماديننة المتحققننة منهننا تحقيننق اهنندافها بغننض النظننر عننن إلننى
حيننث يلاعنند ذلننك مؤشننرا  ، عننند القيننام بالخنندمات والمهننام الموكلننة إليننه العامننلالتنني يحننس بهننا  الإيجابيننةالمواقننف 

 لالعامنكمنا ان هنناغ ارتباط نا وثينق بنين شنعور ، في المحافظنة علننى عضنويته فني المنظمنة العاملعلى ريبة 
كننانوا هننم مننن جهننتهم أكثننر عمالهننا بالانتمنناء الننوظيفي والنندعم الإداري؛ فكلمننا كانننت المنظمننة صننادقة فنني دعننم 

هاته المنظمنة حينث أظهنرت الدراسنات  فني  إلىوتجلى ذلك من خلال الفخر والاعتزاز بالانتماء ، انتماء  إليها
العمنال تمناء اكبنر وهنذا منا عبنر عننه هنؤلاء هذا المجال أننه كلمنا كنان الندعم الإداري اكبنر كاننت معندلات الان

ا العمنال كمنا اننه منن المنرجح أن يشنعر ، والذي يتجلى في المشاعر التني يحسنون بهنا نا جيند  النذين يتلقنون دعم 
كما تبنرز أهمينة الانتمناء النوظيفي علنى اننه عبنارة ، وبالتالي يكونون أكثر تحفيز ا وإنتاجية، بالسعادة في العمل
 التي ويفسر الباحث ذلك بأن الريبة  بأهداف المؤسسة التنظيمية العاملالالتزام والإيمان  عن أداة تقيس مدى
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ووقنتهم  فجهندهم، أخنرى  بنديل بمؤسسنة عمنل بنالإدارة الرياضنية رغنم وجنود عملهنم فني بةسنتمرارالعمنال  يبنديها
 .وبعضويتها بها متمسكين يجعلهم الإدارة الرياضية داخل

[ المرتبنة الإرار  الييايهية فه  عليه  خهلال العمهل ت يوجهدطائل لعتهد به  : (13إحتلهت العبهار  رقهم )
، (0.865( وإنحنراف مليناري )4.20العاشرة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسنابي بلنغ )
وقيمتننه هنني ، درجننة(4.20إلننى 3.41وقيمننة المتوسننط الحسننابي لللبننارة هننو ضننمن المجننال موافقننة عاليننة )مننن 

المحسنننوبة  T كمنننا بلغنننت القيمنننة، (1.200( ويزيننند عننننه بفنننارق بلنننغ )03ن المتوسنننط الفرضننني )أعلنننى مننن
وبالتننالي   0.01(  أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000) sigقيمننة ( وهنني قيمننة دالننة احصننائيا حيننث13.880)

لعيننة %  أن أفنراد ا84.00نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هنناغ اجمناع وبنسنبة 
بنل العكنس ، الإدارة الرياضنية فني عملهنم وراء منن بنه يعتند طائنل يوجند لالايوافقون وبمسنتوى عنالي علنى أننه 

العمال أصحاب هذا التوجه هم ويفسر ذلك بأن ، حيث انهم يرون ان العمل في الإدارة الرياضية مجدي ومهم
التنزامهم وأن ، الضنمير والمصنلحة العامنةمقتضنيات و ذوي الضمير والاخلاق الذين يؤدون واجباتهم الوضيفية 

اي ان التزامهم اتجناه المنظمنة التني يعملنون بهنا وعملهنم فيهنا ذا ، بالعمل يعود الي امتثلالهم  لاهدافها وقيمها
ويعرف على انه هو ذلك الرابط السنامي وشنعور ، قيمة واهمية وهذا من خلال القيم والمباد  التي يؤمنون بها

والمشناركة ، ء تجاه المنظمة. وما يدعم هذا الشعور هو اهتمام المنظمنة الجيند بالعناملين فيهناالفرد بواجب الولا
حينث يرتكنز ، بل المشاركة في وضع الأهنداف والتخطنيط ورسنم السياسنات العامنة للمنظمنة، الفعالة والايجابية

ه لا يريند أن يتنرغ المنظمنة بسياسات واهداف المنظمة التني يعمنل فيهنا. لأنن العاملوالدرجة ايمان ، على القيم
يلامكننن أن ، و يننأتي هننذا الإلتننزام مننن الإحسنناس بالواجننب الأخلاقنني ونظننام القننيم للفننرد، و مننن خننلال النندفاع عنهننا

 .الإلتزام بزملاء العمل ، أويكون نتيجة للإلتزام الوجداني

سنوف يختبنر و يمني الذي لديه التزام أكبر يكون لديه فرصنة أكبنر للملاسناهمة فني النجناح التنظ العاملإن 
ا  وسنيؤدي المسنتوى العنالي منن الرضنا النوظيفي وزينادة قندرة ، يواجه مستويات أعلى منن الرضنا النوظيفيو أيض 

 .الملانظمة على التوظيف واستبقاء المواهب والاحتفاظ بها

 [أؤم  وقيم العمل ف  الإرار  الييايهية الت  القيم بن  كبني تشار  يوجد:  (05إحتلت العبار  رقم ) 
( وإنحنننراف 4.17المرتبنننة الحادينننة عشنننر منننن حينننث أهميتهنننا لننندى أفنننراد عيننننة الدراسنننة بمتوسنننط حسنننابي بلنننغ )

إلننننى 3.41وقيمننننة المتوسننننط الحسننننابي لللبننننارة هننننو ضننننمن المجننننال موافقننننة عاليننننة )مننننن ، (0.802ملينننناري )
ا بلغننت كمنن، (1.170( ويزينند عنننه بفننارق بلننغ )03وقيمتننه هنني أعلننى مننن المتوسننط الفرضنني )، درجننة(4.20
(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة ( وهي قيمنة دالنة احصنائيا حينث13.172المحسوبة ) T القيمة
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%  83.40وبالتالي نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة   0.01
يؤمننون بهنا وقنيم العمنل  التني القنيم بنين كبير تماثل يوجدأي أن أفراد العينة يوافقون وبمستوى عالي على أنه 

ويعتبنر ، العمنل بمهنام العامنلومن هننا فنان قنيم الوظيفنة الإدارينة تتجلنى فني مندى التنزام ، في الإدارة الرياضية
علننى  همقينندا بقواعنند العمننل وتعليماتننه ومننن أهننم المميننزات التنني تمتنناز بهننا الوظيفيننة الاداريننة هنني حرصنن العامننل

التساال المطروح هنا هو مناهي الوظيفنة الادارينة اطلعنت الدراسنات الخاصنة بالوظيفنة مصلحة المنظمة ولعل 
الادارية مكانة مرموقة في نطاق الإدارة العامة وفي نطاق القنانون الإداري وشنغلت الفكنر الإداري فني مختلنف 

 انحاء العالم.

حتندام شندة المنافسنة تحنرص وهناغ من قام بالربط بين اخلاقيات العمل وقيم الوظيفة فالمنظمات ومع ا
ومن هنا فأن الصمعة الحسننة لهنا دور كبينر ، أكثر على ضمان صورتها لدى جميع الأطراف المتعاملة معهم

فالصننورة الذهنيننة هنني عبننارة علننى ننناتج تعنناملات أصننحاب المصننلحة مننع  فنني نجنناح المنظمننة واسننتمراريتها 
هنننذه الصنننورة تنننؤثر فننني ردود فعنننل أصنننحاب  المننندى النننذي يجعنننل إلنننىالمنظمنننة لجملنننة منننن الاعمنننال محنننددة 

المصننلحة تجنناه أعمننال وخنندمات محننددة للمنظمننة لننذلك فةنهننا مطالبننة بالمحافظننة علننى تلننك الصننورة  المكتسننبة 
 الأكفاء. العمال والتي من شانها ان تحقق ميزة على منافسيها وان تجذب

 إلنىويرجنع ذلنك أيضنا  ، وقيمنا  لهنميعتبنرون أهنداف وقنيم المنظمنة أهندافا  العمال ويفسر الباحث ذلك أن 
، ووجننود الميننل لتقننويم المنظمننة التقننويم الإيجننابي، ووجننود مسننتوى عننال  مننن الإنخننراط فنني المنظمننة لفتننرة طويلننة

 وهنا يكون الإلتزام نتيجة لتطابق الأهداف والقيم.

ة الثانينة عشنر [ المرتبنالإرار  الييايهية بحهو الهوت  مه  يهئنل بقهدر أشهعي:  (03إحتلت العبار  رقم )
وقيمنة ، (0.995( وإنحنراف مليناري )3.98من حيث أهميتها لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )
وقيمتنه هني أعلنى منن ، درجة(4.20إلى 3.41المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالية )من 

( وهي قيمة 9.852المحسوبة ) T القيمةكما بلغت ، (0.980( ويزيد عنه بفارق بلغ )03المتوسط الفرضي )
وبالتنالي نتنائج إجابنات العيننة علنى   0.01(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة حينثدالة احصنائيا 

%  أي أن أفننراد العينننة لا يوافقننون علننى ان 84.40مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ اجمنناع وبنسننبة 
فني منظمنات مختلفنة وتعترضنهم العمنال حينث يتواجند ، دارة الرياضنيةالإ نحنو النولاء منن ضنئيل شنعورهم بقندر

فنننةنهم ، مشننناعر سنننلبيةالعمنننال فنننةذا تكوننننت لننندى ، فيهنننا عننندة مواقنننف تسننناهم فننني تشنننكل اتجاهننناتهم وسنننلوكهم
، تدني وانخفاض مستوى النولاء النوظيفي إلىيتواجدون في بيئة يغلب عليها التوتر والصراع الذي سوف يؤدي 

ومن ثم تعنود بالإيجناب علنى المنظمنة فني ، العكس فان ذلك سيساعد وينمي الولاء الوظيفي لديهمأما إذا كان 
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ويؤكننند المختصنننون فننني هنننذا المجنننال علنننى أن للنننولاء ، المحافظنننة علنننى صنننمعتها واسنننتمرارها وتحقينننق أهننندافها
، قائننه واسننتمراريتهتحقيننق الننولاء وب إلننىإذا تننوفرت فنني البيئننة فةنهننا تننؤدي حتمننا  مجموعننة مننن المبنناد  الننوظيفي

الأمر الذي يؤدي ، والمنظمة العاملحيث إن للولاء الوظيفي تعريف يرتكز على حالة يتحقق فيها التوافق بين 
في تحقيق النمو والتقندم والعمنل علنى تحقينق أهنداف المنظمنة العمال التفاعل بين الطموح الوظيفي وريبة  إلى

معنه وتجناه المنظمنة الإدارينة التني يعمنل بهنا العمنال تجاه  عاليولاء وظيفي  العاملكما انه عندما يكون لدى 
فنةن هنذا التفاعنل لا يترتنب ، حدول تفاعنل ايجنابي بيننه وبنين بيئنة العمنل بمنا فني ذلنك الأفنراد إلىفانه  يؤدي 

بحيث يعمل هذا التفاعل على تهذيب ، عليه انصهار كل صفات الفرد واتجاهاته وقيمه إلا ضمن حدود معينة
ي بعنض القنيم والصنفات والأنمناط السنلوكية غينر المحببنة والتني لهنا تنأثير كبينر علنى عمنل الفنرد داخنل وتلاش

واستعداده لتغيير بعض السلوكيات السلبية في عمله سببها إيمان هذا الفرد  العاملوكذلك إن ارادة ، بيئة عمله
والتني ، تحقينق هنذه الدرجنة منن التفاعنل ففي حالنة، وعقيدته ومبادئه الثابتة وإخلاصه للمنظمة التي يعمل فيها

فننةن ذلننك ، فيهننا بننأن أهدافننه سننتتحقق مننن خننلال عملننه وإخلاصننه وجننده لتحقيننق أهننداف المنظمننة العامننليشننعر 
 .دليل على تمتعه بدرجة عالية من الولاء الوظيفي

ه ودوره واندماجننه داخننل بيئننة عملنن، لقننيم وأهننداف المنظمننة الإداريننة العامننلويفسننر الباحننث ذلننك بتماثننل 
الننوظيفي ورغبتننه للعمننل والبقنناء فنني بيئننة عملننه واسننتعداده لتقننديم التضننحيات لصننالح المنظمننة وكننذلك الأفنننراد 

 .وتعلقهم الفعال بأهداف وقيم المنظمة بغض النظر عن القيمة المادية المتحققة

 الخاصهة العمهل لسياسهات واتمتثهال الموافقهة فه  صهعوبة أجهد مها يالبها:  (11إحتلهت العبهار  رقهم )
( 3.90[ المرتبة الثالثة عشر من حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الدراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ )بشسون الأفيار

إلنى 3.41وقيمة المتوسط الحسابي لللبارة هو ضمن المجال موافقة عالينة )منن ، (0.927وإنحراف ملياري )
كمننا بلغننت ، (0.900بفننارق بلننغ ) ( ويزينند عنننه03وقيمتننه هنني أعلننى مننن المتوسننط الفرضنني )، درجننة(4.20
(  أقنل منن مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمنة ( وهني قيمنة دالنة احصنائيا حينث9.713المحسنوبة ) T القيمنة
% 78.00وبالتالي نتائج إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسنبة   0.01

 العمنل لسياسنات والإمتثنال الموافقنة فني يجندون صنعوبة منا بناغالعلنى أن أفنراد العيننة لا يوافقنون علنى أنهنم 
الفنرق بنين المنظمنة الفاشنلة والمنظمنة الناجحنة حينث ان  إلنىمنن هننا يقودننا الحنديث ، بشنئون الأفنراد الخاصنة

وتلبننني ، تنننوفير بيئنننة عمنننل مبنينننة علنننى التعننناون والتننندلف بنننين افرادهنننا إلنننىالمنظمنننة الناجحنننة هننني التننني تسنننعي 
كمنننا انننننا كثينننر ا منننا نسنننمع عنننن العمنننل ، ، وتتواصنننل معهنننم وتعنننزز فنننيهم الحنننب والنننولاء للمنظمنننة، احتياجننناتهم
العمل بنروح الفرينق وغيرهنا منن عبنارات التعناون والتكناتف وسنرعة إنجناز الاعمنال النذي هنو أحند  أوالجماعي 
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، الأهنداف بنسنبة كبينرة ويحقنق، والعمل بروح الفرينق يجسند التعناون بنين أفنراد المنظمنة، القيم الادارية الناجحة
، ويحننل المشننكلات، ويحننافن علننى الطاقننات، ويقلننص النفقننات، ويننوفر الجهنند، ويختصننر الوقننت، وجننودة عاليننة

اي ان ، وتنمية المهنارات والاسنتفادة منهنا بشنكل إيجنابي، تبادل المعارف والخبرات، و ويخلق التوازن في الأداء
وللنجنناح والتحلنني ، والننذي يقننودهم للعمننل بننروح الفريننق الواحنندالتعنناون بننين أفرادهننا  إلننىنجنناح أي منظمننة يعننود 

بالجنند والإخننلاص والتفنناني والاتقننان والانضننباط والامتثننال لسياسننات العمننل والقننوانين والنننظم الداخليننة الخاصننة 
فلننن يكننون هننناغ فريننق ، والعكننس صحصننح، وبننين أقسننامها وإداراتهننا والقيننادات فيهننا، وراسننائهمالعمننال وبننين 

وأعضننناء تسنننودهم القطيعنننة والتننننافر ، وقائننند فاشنننل وسنننلبي، ح الفرينننق الواحننند فننني بيئنننة عمنننل سنننيئةيعمنننل بنننرو 
 .وغير ذلك من السلبيات التي تنتهي بالفرقة والفشل وعدم تحقيق الأهداف والإنجازات، والأنانية

ق هندف بأن الأفنراد يعملنون كفرينق واحند متنرابطين ومتماسنكين ويعملنون معنا  لتحقين ويفسر الباحث ذلك
وإيمانهم بتبسيط الإجراءات والتخفيف العمال وهذا يدل على توفر التعاون بين ، مشترغ وهو مصلحة المنظمة

ممنننا يعكنننس ، منننن التعقيننندات الإدارينننة منننن أهنننم مقومنننات الرفنننع منننن الأداء لنجننناح العمنننل فننني الإدارة الرياضنننية
التنني هنني عبننارة عننن أفكننار مشننتركة العمننال مجهننودات المسننؤولين فنني ترسننيخ معتقنندات لعمننل الجمنناعي لنندى 

 حول طبيعة العمل وكيفية إنجاز المهام وفق علاقة تفاعلية جماعية.

 العمهل فه  أسهتمي حته: الوفيفيهة المهها  بمختلهم القيها  أقبهل ما يالبا:  (04إحتلت العبار  رقم ) 
دراسنة بمتوسنط حسنابي بلنغ [ المرتبنة الرابعنة عشنر منن حينث أهميتهنا لندى أفنراد عيننة الالإرار  الييايية راخل
وقيمنننة المتوسنننط الحسنننابي لللبنننارة هنننو ضنننمن المجنننال ضنننمن المجنننال ، (1.048( وإنحنننراف مليننناري )3.85)

( ويزيند عننه بفننارق 03وقيمتنه هنني أعلنى منن المتوسنط الفرضنني )، درجنة(4.20إلننى 3.41موافقنة عالينة )منن 
sig (0.000  )قيمنة دالنة احصنائيا حينث( وهني قيمنة 8.110المحسوبة ) T كما بلغت القيمة، (0.850بلغ )

نتننائج إجابننات العينننة علننى مضننمون اللبننارة دالننة احصننائيا أي هننناغ  وبالتننالي  0.01أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 
 القينام يقبلنون  منا غالبنا  أي أن أفنراد العيننة يوافقنون وبمسنتوى عنالي علنى أنهنم  %.77.00اجمناع وبنسنبة 

حينث تعتبنر المهنام الوظيفينة هني ، الإدارة الرياضنية داخنل العمنل فني ايسنتمرو  حتنى الوظيفينة المهنام بمختلنف
والعمننل باسننتمرار علننى تحقيننق أهننداف الجهننة ، بننأداء واجباتننه الوظيفيننة بأمانننة ونزاهننة وموضننوعيةالعمننال قيننام 

سنؤول وم، ومنن مهنام واجبنه ومسنتلزمات وظيفتنه، للمسؤولياته أمرا  طبيلينا  العمال ويعد تحمل ، التي يعمل بهننا
ومن يقوم بخدمتهم ، ومسؤول أمام ومؤسسته ومراوسيه، أمام نفسه عن القيام بوظيفته وأدائها على أكمل وجه

ليعطني كنل ذي حنق حقنه ورغنم ذلنك فالمسنؤولية الوظيفينة لا ، عن أداء العمل والوظيفة على وجههنا الصنحيح
مسنننؤولا  عنننن  العامنننلفنننةذا كنننان ، مرتبطنننة بأنننناس  خنننرين أواجتماعينننة  ، أوتخلنننو منننن مسنننؤولية وظيفينننة عامنننة
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وبمتطلبنات عملنه وحرفتنه منن ، فةنه أيضنا  مسنؤول عنن القينام بواجباتنه الوظيفينة، معاملاته وسلوكه الشخصي
أي درجنة هننم  إلنىوالتنني تحندد العمنال ويفسننر الباحنث ذلنك بالمهنينة العاليننة التني يمتلكهنا ، مهنارة وإبنداع وإتقنان

تزويند العناملين بالصنلاحيات  إلنىيدخل ضمن مفهوم التمكين الذي يهندف وهذا ، مستعدين لتحمل مسؤولياتهم
جانننب  إلننىولأن إتقننان العمننل لا بنند لننه مننن زيننادة المعرفننة فيهننا ، التقنيننة والإداريننة والإنسننانية للقيننام بننأداء مميننز

المنظمننة  وهننذا مننا يؤكنند علننى وجننود علاقننة كبيننرة بننين القننيم السننائدة فنني، زيننادة المهننارات الازمننة فنني الإتقننان
التجديند والإبتكنار  إلنىفالمؤسسنة هني المسنؤولة عنن زرع القنيم الإيجابينة التني تندعوا ، ومستويات إلتنزام الأفنراد

 ومشاركة الأفراد في تحقيق أهدافها.

[ المرتبنة العمهل تهي  إله: يهدفعن  قهد موقهف إرارو حهيج لأو تعييه :  (09إحتلهت العبهار  رقهم )
( وإنحننراف ملينناري 3.83دى أفننراد عينننة الدراسننة بمتوسننط حسننابي بلننغ )الخامسننة عشننر مننن حيننث أهميتهننا لنن

، درجننة(4.20إلننى 3.41وقيمننة المتوسننط الحسننابي لللبننارة هننو ضننمن المجننال موافقننة عاليننة )مننن ، (1.129)
المحسوبة  T كما بلغت القيمة، (0.830( ويزيد عنه بفارق بلغ )03وقيمته هي أعلى من المتوسط الفرضي )

وبالتنالي نتنائج   0.01(  أقل من مسنتوى الدلالنة 0.000) sigقيمة قيمة دالة احصائيا حيث( وهي 7.354)
%. أي أن أفنراد العيننة لا 76.60إجابات العينة على مضمون اللبارة دالة احصائيا أي هناغ اجماع وبنسبة 

لنم  اعامنل يوجند بالتأكيند لالنذى فةننه ، العمنل تنرغ إلنى يندفعهم قند طار   ظرف لأي تعرضهميوافقون على ان 
، ان يتسناءل لعامنللوهننا لا بند ، ربما لم يتعنرض لإسناءة ، أويمر بأوقات عصيبة في المنظمة التي يعمل بها

 أووكذلك عندما يشعر المرء بأنه لا مكان لنه فني المنظمنة ، وظيفة جديدة أوأما  ن الأوان لتجربة شيء  خر 
ان يشنننعر أن هنننناغ تعارضنننا أخلاقينننا بنننين عمنننل  ، أوفيهنننا أننننه لنننم يعننند ينننؤمن بالمنظمنننة التننني يعمنننل أوثقافتهننا 

لننذا نجنند أن  .الاسننتقالة مننن العمننل إلننىفهننذا يعنند مؤشننرا علننى التعننارض الننذي يننؤدي ، الشننركة ومعتقنندات المننرء
تعنند مطلبننا  ، والقننيم التنظيميننة داخننل المنظمننات التنني يعملننون فيهننا، العمننال التوافننق بننين القننيم الشخصننية لنندى 

ق منظومننة مننن القننيم المنسننجمة المتوافقننة التنني تننؤثر تننأثيرا  ايجابيننا  فنني العمننل الإداري داخننل هننذه أساسننيا  لتحقينن
كما أن عملينة التوافنق بنين القنيم الشخصنية والقنيم التنظيمينة داخنل المنظمنة لهنا تنأثير إيجنابي فني ، المنظمات

توفيق بنين مصنلحة المنظمنة ومصنلحة وال، نجاح العملية الإدارية وفي سياق العمل على تدعيم القيم الإيجابية
حيث تكون إعادة التفكير والتغيير مرحلة حتمية تتطلب راية واسعة ونظرة متأنية لما تحدثه ثورة التغير ، الفرد

الإدارة بالقيم" كي نضع الشراكة بنين "لذى لابد من تبني مفهوم ، والتطوير في المفاهيم والمصطلحات الإدارية
راد العنناملين بهننا. ولقنند بننين هننذا الابتكننار أهميننة القننيم ودورهننا البننارز فنني إدارة المنظمننة قننيم المنظمننة وقننيم الأفنن

 ككل. 
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إقتناعهم التام وإستعدادهم لبذل و  قبولهم وإيمانهم بالإدارة الرياضية وبأهدافها وقيمهاويفسر الباحث ذلك ب
 مل فيها.وعدم ترغ الع، ورغبتهم الشديدة في البقاء بها، أقصى جهد ممكن لصالحها

 مناقشة النتائج: ❖
 " الثنناني المحننور المتعلقننة بلبننارات  (20منن خننلال جميننع النتنائج المتوصننل إليهننا فنني الجندول رقننم )

( وهو ضنمن مجنال 4.23نجد أن: إن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ )" اتلت ا  التنظيم 
ا 0.505ري قدره )وبةنحراف مليا 4.21- 05درجة موافقة عالية جدا  (؛ وهذا الأخير قيمتنه منخفضنة جند 

وهنذا منا يندعم النتنائج المتحصنل ، مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن تشتت بين  راء المستجوبين ضليف
اتلتهههه ا  علننننى اجمننننالي عبننننارات ) المسننننتجوبينفيمننننا أن المتوسننننط الحسننننابي الإجمننننالي نحننننو إجابننننات ، عليهننننا

علنى تضنمنه وطرحنناه فني  أي أنهنم موافقنون  ، بات لإتجاهات أفراد عيننة الدراسنةيمثل مركز الإجا التنظيم (
أكبنر منن  وهذا ما يؤكده أيضا المتوسط الحسابي لبيانات المستجوبين الذي جناء (%84.77)المحور وبنسبة 

  ( 3-حيننث بلننغ )، (  والفننرق بينهمننا هننو موجننبTest Value = 3المتوسننط الحسننابي الفرضنني )
ومننن أجننل معرفننة منندى تعمننيم نتننائج الوصننفية للعينننة المدروسننة علننى كامننل مجتمننع الدراسننة فةننننا ، (1.238)

نتننائج التحليننل الاحصننائي الإسننتدلالي  راء المسنتجوبين أي معرفننة منندى الدلالننة الإحصننائية لنتننائج  إلننىننظنر 
( المحسوبة بلغنت T-TESTقيمة ) أنإنه ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نجد و عينة الدراسة 

وأيضا ، 99بدرجة حرية    0.01الجدولية عند مستوى دلالة  (T 1.987) ( وهي أكبر من قيمة24.524)
  0.01( وهي أقل منن المسنتوى الدلالنة Sig 0.000) ( المحسوبة بلغتT)القيمة الإحتمالية المصاحبة لقيمة

نتائج الدالة الإحصنائية لإجابنات  إلى. وبالإضافة  دال إحصائياهو  .(-3 ) 2381الفرق  . مما يبين أن
نجنند أن كننل اللبننارات المحننور دالننة إحصننائيا أي أن  اتلتهه ا  التنظيمهه (المسننتجوبين حننول إجمننالي عبننارات )
تائج ( نحو ما تضمنته كل عبارة وعليه يمكن تعميم نأوافق بشد ، أوافقنتيجة اتجاهاتهم وارأئهم هي إيجابية )

 العينة على كامل مجتمع الدراسة وهذا ما يلادعم نتيجة التي توصلنا إليها وهي:

بمقهي وزار  الشهاب والييايهة بههالج ائي العاصهمة حسه  عننهة مهه   تهوفي اتلته ا  التنظيمهه مسهتو    -
 عالية جدا  بالوزار . هو بدرجة العمال اترارين  

مسننتوى مرتفننع مننن الإلتننزام التنظيمنني لنندى بوجننود  "سههالم العياشهه وتتفننق هننذه النتننائج مننع نتننائج دراسننة "
" الجماصه  راور إسهماعنل محمهدسنة "اكمنا تتفنق منع در ، في وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائرالعمال الاداريين 

، غنزة العسنكرية بقطناع الطبينة الخندمات فني بأبعناده لندى العناملين التنظيمني بوجنود مسنتوى كبينر منن الإلتنزام
 مديرينة عمنال أن الإلتزام التنظيمي كان مرتفعنا  لندى عيننة منن إلىالتي توصلت  جقندل" "سميةوتتفق أيضا  
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الغربناوي" النذي  محمنود حسنن كمنا إتفقنت منع نتناج دراسنة "محمند، الأغنواط والغناز بمديننة الكهربناء توزينع
 والأمنن داخلينةال فني النوزارة المندني تنوفر درجنة كبينرة منن الإلتنزام التنظيمني  لندى الشنق إلنىخلصنت نتائجنه 

 غزة.    بقطاع الوطني

ان مستوى الالتزام التنظيمي داخل جهاز قوات الأمن الخاصنة  إلىتوصلت الدراسة  الثمال واتفقت مع دراسة 
كمنا اتضنح أن ، في منطقة الرياض عالي نسبيا ووجود علاقة طردية بنين الصنيغة الرسنمية والالتنزام التنظيمني

فني حنين إختلفنت منع نتنائج دراسنة ، حند منا فني أداء الأعمنال إلنىيغ الرسنمية قوات الأمن الخاصة تتقيند بالصن
تننوفر درجننة متوسننطة مننن الإلتننزام التنظيمنني فنني مؤسسننة  إلننى" والتنني توصننلت نتننائج دراسننتها "هههد  رربههوب 

تنوفر درجنة متوسنطة منن الإلتنزام  إلنىالنذي توصنل  راب  بيبا "مع دراسنة "، صناعة الكوابل الكهربائية ببسكرة
 الرياضية. المركبات عمال لتنظيمي لدىا

عنالي لندى  بمسنتوى  وجنود وتنوفر سنمة الإلتنزام التنظيمني عنن كشنفت التني النتيجنة هنذه تفسنير ويمكنن
الإدارينننين فننني المؤسسنننة العمنننال بنننأن ، الإدارينننين فننني مقنننر وزارة الشننناب والرياضنننة بنننالجزائر العاصنننمةالعمنننال 
ولأن إتقنان العمنل لا بند ، أي درجنة هنم مسنتعدين لتحمنل مسنؤولياتهم إلنىبالمهنية العالية والتي تحدد يتصفون 

وهذا ما يؤكند علنى وجنود علاقنة كبينرة ، جانب زيادة المهارات الازمة في الإتقان إلىله من زيادة المعرفة فيها 
السنائد فالمؤسسنة هني المسنؤولة عنن المنناخ التنظيمني ، بين القيم السائدة في المنظمة ومستويات إلتنزام الأفنراد

، فالمناخ التنظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل إيجابي يعمل على تحقيق الإستقرار للأفراد والتنظيم، فيها
ويجعل العاملون يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في إتخاذ القرارات ورسم السياسات والشنعور 

ن بمننناخ تنظيمنني ملائننم مننن حيننث الوفنناق والتعنناون ولأن تمتننع العنناملي، بوجننود درجننة عاليننة مننن الثقننة المتبادلننة
ويزيند ، ويرفنع النروح المعنوينة، تحقينق الأهنداف التنظيمينة يعنزز الثقنة المتبادلنة إلىوالعدالة والمساواة للوصول 

 ويدعم الشعور بالإلتزام والولاء التنظيمي.، درجة الرضا الوظيفي

 نفسنية حالنة ن القول بأن الإلتزام التنظيمي هوالجانب النظري يمك في مسبقا   عرضه تم ما خلال ومن
 لنجاح هذه يسعى حيث سلوكياته على ينعكس الذي الأمر، بأهدافها وإقتناعه، الفرد بمنظمته تمسك في تتمثل

نطلاقننا  مننن هنذا فننةن الإلتننزام التنظيمني يعبننر عننن وإذلنك  لتحقيننق والإلتننزام، الجهند قصننارى  وبننذل، المنظمنة
يفننوق ، لفننرد والمنظمننة بةسننتمرار العلاقننة التعاقديننةإسننتثمار متبننادل بننين ا ويترتننب علننى الفننرد أن يسننلك سننلوكا  

وريبنة الفنرد فني إعطناء جنزء منن نفسنه منن أجنل ، السلوغ الرسمي المتوقنع والمرغنوب فينه منن جاننب المنظمنة
وتحمنننل  ،كالإسنننتعداد لبنننذل مجهنننود كبينننر والقينننام بأعمنننال تطوعينننة، الإسنننهام فننني نجننناح وإسنننتمرارية المنظمنننة



 عرض ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات      الفصل الخامس

    

192 

وقنند إتفننق البنناحثون علننى أن المفنناهيم المتنوعننة للإلتننزام التنظيمنني يمكننن أن تننندرج تحننت ، مسننؤوليات إضننافية
 :نوعين مختلفين هما

كمركنننز الفنننرد فننني ، الأول: الإنتمننناء المسنننتمر أي إلتنننزام البقننناء فننني المنظمنننة طالمنننا تحقنننق لنننه مننننافع-
فهو يندرغ أننه لا ، ويفقدها الفرد إذا ما ترغ المنظمة ،والإمتيازات التي يحصل عليها، والأجر، المنظمة

يمكننن تعننويض ذلننك حيننث يصننبح تننرغ العمننل بالمنظمننة أكثننر تكلفننة بالنسننبة لننه ويبقننى الفننرد فيهننا لعنندم 
 .وجود بديل  خر

مما يدل على تطابق أهنداف الفنرد منع أهنداف ، الثاني: الإنتماء المؤثر أي البقاء بالمنظمة عن إقتناع-
السنلوغ ، )محمند سنعيد أننور سنلطان .قترانه بهنا وإندماجنه فيهنا ورغبتنه القوينة فني البقناء فيهناالمنظمة لإ
 (2003، التنظيمي
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 الفيييات: إختبار-4
لذا تستوجب ، يرتبط بمفاهيم إحصائية علمية عدة ومهمة، إن معالجة الإحصائية في اختبار الفرضيات

 المطلوب ومن أهم تلك المفاهيم: ضرورة توظيفها في بحثنا وتحديدها قصد الكشف عن

فرضنننية البحنننث: فرضنننية البحنننث: هننني حنننل مؤقنننت لمشنننكلة الدراسنننة ويمكنننن ان تصنننا  فرضنننية البحنننث 
علنى أسناس ملاحظنات سنابقة واننه لا يمكنن اختبنار فرضنيات البحنث مباشنرة  ، أوانطلاقا منن الإطنار النظنري 

 (.22، ص 2013)بوحفص،  نقلا عن، رفرضيات إحصائية قابلة للاختبار المباش إلىبل يجب تحويلها 

الفرضية الإحصائية: تضع الفرضية الإحصائية توقعا لقيم بعض الإحصاءات المتعلقة بنالمجتمع وهني 
التخلنني عنهننا. تأخننذ  أورفضننها تأكينند فرضننية البحننث  أوتننرتبط مباشننرة بفرضننيات البحننث بحيننث يسننمح قبولهننا 
، 2013)بننوحفص، (. H_1البديلنة)الفرضنية ، (H_0ية)الفرضنيات الإحصنائية شنكلين وهمنا: الفرضنية الصنفر 

 (.22ص 

على مسنتوى دلالنة محندد منن طنرف الباحنث ومسنتوى الإحصائية  مستوى الدلالة: يتم اختبار الفرضية 
وفي ، وهو ما يعرف بقيمة ألفا 0.05الدلالة الشائع الاستخدام في الدراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية هو 

 معضمها بنين درجات إجاباتهم تتراوح ( وهذا لأنه معظم إجابات المستجوبين0.01ا مستوى )دراستنا استخدمن
ويعنني ذلنك  0.01أوافق بشدة( أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي ، ) أوافق

، الخطننأ فنني المعاينننةب ، أوأن الاحتمننال المقبننول للحصننول علننى نتننائج مماثلننة لمننا تننم الحصننول عليننه بالصنندفة
أي أنننا نشنك  0.01بمعنى اخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عنن  أو 0.01يجب ألا يزيد عن 

بلبنارات الثقنة نقنول أنننا واثقنون  بنسنبة ، في ما وجدناه في العيننة غينر موجنود بالفعنل فني المجتمنع%1بنسبة 
 .أن ماوجدناه في العينة موجود فعلا في المجتمع 99%

(: يظهنر فني مخرجنات البنرامج الإحصنائية مثنل P-value)احتمنال الخطنأ( )، (Sigمسنتوى المعنوينة )
Spss ، وعلنننى أساسنننه ينننتم اختبنننار دلالنننة النتنننائج وهنننو يعبنننر أيضنننا عنننن قيمنننة المقارننننة بنننين القيمنننة المحسنننوبة

ولننة )التنني تعبننر عننن مننا للاختبننار )والتنني تعبننر عننن مننا هننو كننائن مننن خننلال البيانننات الميدانيننة( والقيمننة المجد
يجب عليه أن تكون النتائج( وهنذه الأخينرة ينتم تحديندها منن خنلال مسنتوى الدلالنة المعتمند منن طنرف الباحنث 

 وكذا درجات الحرية. 

فلتحدينننند الدلالننننة ، تحديننند درجننننة الحرينننة : أن قننننوة العلاقننننة بنننين متغيننننرين لا يعنننني بأنهننننا دالننننة إحصنننائيا
(يجننب مقارنننة النتيجننة المحصننل عليهننا 0.01، 0.05مسننتوى معننين مننثلا )الإحصننائية لمعامننل الارتبنناط عننن 
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بدرجننة حريننة تسننتخرج مننن الجنندول النظننري علننى أسنناس عنندد المتغيننرات التنني يحسننب الارتبنناط بينهننا ودرجننات 
،  df=n-2 :وحيث درجات الحرية في معاملات الارتباغ تسناوي حجنم العيننة مطنروح منهنا اثننين أي، الحرية

فننان الارتبنناط ، تسنناوي القيمننة الجدولية)النندرجات الحرجننة( أوة معامننل الارتبنناط المحسننوبة اكبننر فنناذا كانننت قيمنن
حينننث توجننند عننندة عوامنننل تحننندد الأسنننلوب الاحصنننائي المناسنننب ( 18، ص 2013)بنننوحفص،  دال احصنننائيا.

عنة صنياغة ننوع التوزينع البياننات. طبي، مستوى قياس المتغينرات، طبيعة المتغيرات وعددها، وهي: حجم العينة
 الفرضيات حيث تتمحور فرضيات دراستنا الحالية في:

 حينننث نقنننوم بتقننندير الفنننروق والاختلافنننات فننني أراء وإجابنننات المسنننتجوبين نحنننو الاتصنننال الفييهههيات الفهههيوق: ▪
المتغيننننرات  إلننننىتعننننزى  فنننني الإدارات الرياضننننيةالعمننننال الاداريننننين الاداري وعلاقتننننه بننننالالتزام التنظيمنننني لنننندى 

: وهنننذا منننن خنننلال الاسننناليب ) الأقدمينننة فننني العمنننل –المسنننتوى التعليمننني  –السنننن  –س )الجنننن الشخصنننية
 Independent)للفنننرق بنننين متوسنننطي مجمنننوعتين  (T_ Test) الإحصنننائية المعلمينننة التالينننة: اختبنننار

Samples Test)قيمة كانت إذا هي والقبول الرفض . وقاعدة T قيمة  من أكبر المحسوبةT المجدولة عند 
  1H ونقبل، 0H نرفض فةننا، "0.01أقل من مستوى الدلالة " (sigإحتمال الخطأ) أو "0.01"لدلالة ا مستوى 

 F قيمنة كاننت إذا هني والقبنول النرفض ( والقاعندةOne-way ANOVAواختبنار تحلينل التبناين الأحنادي )
 ننرفض فةنننا، "0.01أقنل منن مسنتوى الدلالنة " (sigإحتمنال الخطنأ) أوالمجدولنة  F قيمنة من أكبر المحسوبة

0H ،1 ونقبلH. 
معامل وهذا من ذلك خلال: استخدامنا حيث نقوم بدراسة العلاقة بين متغيرين الفيييات  العلاقة اترتباطية:  ▪

ويسنتخدم لقيناس اتجناه وقنوة العلاقنة بنين المتغينرين وتقنع ، (Correlation de Pearsonالارتبناط بيرسنون )
فناذا كننت ، ضعف العلاقة بنين المتغينرين أووهذه القيمة تدل على قوة  1+ إلى 1-قيمة معامل الارتباط بين 

أمنا إشنارة معامنل الارتبناط فةنهنا ، القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن الإشارة فةن العلاقة بنين المتغينرين قوينة
رافقهنا زينادة فني تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيرين فاذا كانت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد المتغينرات ت

 'r'قيمنة  كاننت إذا هني النرفض والقبنول قاعندة، المتغينر الأخنر أي العلاقنة بينهمنا طردينة والعكنس صنحيح
 الفرضنية نقبنل فةنننا "98الحرينة " " ودرجنة0.01الدلالنة " مسنتوى  عنند المجدولنة 'r'قيمنة  منن أكبنر المحسنوبة
 .0H البديلة الفرضية ونرفضH1 البديلة 
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 ومناقشتها: تفسنيها الأول: الج ئية لفيييةا بتائج-4-1

 لد  والإلت ا  التنظيم  بن  اتتاال الإرارو اليسم  إرتباطية موجبة علاقة توجد بص الفييية البحث: -
 مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة. ف  عمال الإرار  الييايية

  فرضنننية صنننفرية إلنننى( 10.0ى دلالنننة )لاختبنننار الفرضنننية نقنننوم بةعنننادة صنننياغتها إحصنننائيا عنننند مسنننتو 
 كما يلي:  )العدم( وفرضية بديلة

 :بص الفييية اتحاائية -

بننين  (10.0)ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى  موجبههة توجنند علاقننة ارتباطيننة:ت  الفييههية الاههفيية 
مقنر وزارة الشنباب والرياضنة  فنيعمنال الإدارة الرياضنية  لندى والإلتنزام التنظيمني الاتصنال الإداري الرسنمي

 بالجزائر العاصمة.

بنننين الاتصنننال  (10.0)توجننند علاقنننة ارتباطينننة ذات دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى : الفييهههية البديلهههة
الجزائر مقنر وزارة الشنباب والرياضنة بن فنيعمنال الإدارة الرياضنية  لندى والإلتنزام التنظيمني الإداري الرسنمي

 العاصمة.
 يبن  معامل الإرتباط بنيسون بن  متغني اتتاال الإرارو اليسم  والإلت ا  التنظيم : 21الجدول رقم 

بتيجة الدتلة 
الإحاائية 

 0.01عند 

القيمة 
 اتحتمالية

"Sig" 

R 
 الجدولية

R 
 المحسوبة

المتوسط   الإبحياف المعيارو 
 الحساب 

ر عد
 المتغنيات العننة

Std. Deviation Mean N 

 رال احاائيا
)العلاقة 
 معنوية(

0.000 0.256 **0.661 
اتتاال الإرارو  100 4.2507 0.50852

 اليسم 

 الإلت ا  التنظيم  100 4.2387 0.50507

 df=98   (**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailedعند  0.256" هي0.01الدلالة " مستوى عند المجدولة 'r'قيمة 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

 بلنغ الاتصنال الإداري الرسنميللمتغينر الأول  الحسنابي المتوسنط أن ( نلاحنن21) رقنم خنلال الجندول منن
 الإرتباط وبلغ معامل (4.2387) ظيمي بلغالحسابي للمتغير الثاني الإلتزام التن كما أن المتوسط (4.2507)

( عنند 0.256المجندول النذي بلنغ ) بيرسنون  الإرتبناط معامنل منن أكبنر ( وهنو0.661) بلغ المحسوب بيرسون 
" هننو أقننل مننن مسننتوى 0.000"( sigكمننا أن إحتمننال الخطننأ )، "98" ودرجننة الحريننة "0.01مسننتوى الدلالننة "

توجند علاقنة  أي أننه، 0H البديلنة الفرضنية وننرفضH1 البديلنة  ةالفرضني نقبنل ومننه فةنننا، "0.01الدلالنة "
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 لندى والإلتنزام التنظيمني بنين الاتصنال الإداري الرسنمي (0.01)ارتباطينة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى 
اتجنننننناه العلاقننننننة بننننننين أن  ر وزارة الشننننننباب والرياضننننننة بننننننالجزائر العاصننننننمة.مقنننننن فننننننيعمننننننال الإدارة الرياضننننننية 

حيننث كلمننا ازادت مسننتويات تننوفر الإلتننزام التنظيمنني( موجبننة أي طرديننة  -ال الإداري الرسننميالاتصننالمتغيرين)
الإلتنزام التنظيمني حسنب وجهنة نظنر عيننة منن المنوظفين الاتصال الإداري الرسمي يَعقلابه زيادة فني مسنتويات 

مننننن نتننننائج فنننني   .أي ماوجنننندناه0.01وبمننننا أن نتننننائج العينننننة دالننننة أحصننننائيا عننننند ، المسننننتجوبين بمقننننر الننننوزارة
أنه يوجد فعلا  فني المجتمنع وعلينه يمكنن تعمنيم نتنائج العيننة علنى   99واثقون وبنسبة  موظف(100العينة)

يؤكد على صحة الفرضية الثانية والتي نصت كامل مجتمع الدراسة  وهذا ما يلادعم نتيجة  التي توصلنا إليها و 
عمهال الإرار   لهد  والإلته ا  التنظيمه  رارو اليسهم اتتاهال الإ بهن  إرتباطيه  موجبهة علاقة توجدعلى أننه 
 مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة. ف  الييايية

وذكنننر الباحنننث احمننند العيننند أبنننو سنننعيد فننني كتابنننه مهنننارات الاتصنننال وفنننن التعامنننل منننع الاخنننرين ان الاتصنننال  
مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق عليها في  أوالرسمي وهو الذي يتم بين المستويات الإدارية المختلفة في هيئة 

التقننارير. ويوجنند فنني كننل منطقننة إنسننانية مننا يعننرف  أوالمننذكرات  أونظمهننا وتقالينندها. ويعتمنند علننى الخطابننات 
لتوضنيح كيفيننة ، أنواعهنا المختلفنة والتني ينتم تحديندها عنند وضنع الهيكنل التنظيمني بشبكة الاتصالات الرسمية
ففني شنبكة الاتصنالات غينر الرسنمية يسنتطيع النناس أن  .(تلفة التي يتضنمنها الهيكنلالربط بين الوحدات المخ

عننن الموضننوع الننذي يرغبننون التحنندل فيننه. وغالبنننا  مننا تنشننأ ، يتكلمنننوا منننع منننن يرينندون فنني أي وقننت يشننااون 
حيننث أن إضننفاء سننمة رسننمية ، شننبكات الاتصننالات الرسننمية التنني تتضننمن وظننائف شننبكات الاتصننال الرسننمية

حتنى نتجننب إرسنال واسنتبدال البياننات العشنوائية ومنن فوائند هنذه الشنبكة ، لى عملية الاتصنال يكنون مطلوبنا  ع
تسنهيل ، الاحتفناظ بخطنوط السنلطة الرسنمية التنسنيق بنين النشناطات المختلفنة للأفنراد والوحندات الفرعينة كنذلك

بيانننات بننين الوحنندة الكبننرى والبيئننة وضننمان الانسننياب الموجننه لل المنظمننة أوتبننادل البيانننات داخننل الجماعننة 
 (80ص، 2014 ،)ابوسعيد .توجد فيهاالخارجية التي 

الاتصنال الادري الرسنمي والإلتنزام التنظيمني لندى  نتيجة العلاقة الإرتباطية الموجبة بنين الباحث ويعزى 
ذلننك يمكننننا القننول وبننناء علننى فنني مقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة بأنننه عمننال الإدارة الرياضننية 

بان الاتصال الرسمي هو المحرغ الأساسي الذي تلتف حوله كل المحاولات الراقية لتحقيق الغايات والأهنداف 
والتي لا يمكن أن تكون إلا مشنتركة انطلاقنا منن ضنرورة اعتمناد تصنور تكنون بنائينة العلاقنات فينه ليسنت أداة 

اة مختلنف الظنروف النفسنية الاجتماعينة والإنسنانية للمنورد ووسيلة وإنما هدفا في حد ذاته بمعننى ضنرورة مراعن
 البشري لتمكينه من بلو  وإشباع حاجتاه والتي على أساسه تتجدد أهداف المؤسسة .
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وجود شبكة اتصالات رسنمية تمكنن انسنياب المعلومنات منن اجنل  إلىوكذلك يرجع الباجث هذه النتيجة 
ح رصنا  منهنا علنى تعزينز فهمهنم وتنشنأة الموظنف علنى إحتنرام  معرفنة المهنام والواجبنات وشنرح إجنراءات العمنل

ويحنندد موضننوع الاتصننال مسننتقبل التنظننيم واسننتمراريته فنني ظننل التغيننرات ، العمننل وتعننديل سننلوكه وتعزيننز أدائننه
المتعاقبننننة وكيفيننننة المحافظننننة علننننى نسننننق العلاقننننات الوظيفيننننة المميننننزة بننننل وتطويرهننننا بمننننا يننننتلاءم والتطننننورات 

متسارعة وهو أمنر علنى غاينة منن الأهمينة والنذي يشنترط منطقنا حند أدننى منن الاسنتقرار المهنني التكنولوجية ال
 والمحافظة على الفئات المؤهلة وذوي الخبرة في العمل.، والعمل على القضاء على مظاهر دوران العمل

ي فني لدمينة بعننوان دور الاتصنال الرسنم 2019 صوالحية ينية وعابهدووتتفق هذه الدراسة مع دراسة 
أن اغلننب المبحننوثين يننرون أن الاتصننال  إلننىتحقيننق الرضننى الننوظيفي لنندى العمننال التنفيننذيين والتنني توصننلت 

حينث تنم رصند تنوازن بنين نمطني الاتصنال الننازل ، الرسمي هو التفاعل المعلوماتي الندائم بنين الإدارة والعمنال
حند منا علنى  إلىوراضون ، عن وظيفتيموأقر أغلب المبحوثين أنهم راضون ، والاتصال الصاعد داخل الديوان
وعلينه تأكيند علنى وجنود علاقنة تكامنل بنين الاتصنال الرسنمي والرضنا النوظيفي ، اسلوب اتصالات الرئيس بهم

نظنر  وجهنة منن الأداء ف الإدارينة الاتصنالات نظنام أثنر" :بعننوان رراسهة ماهم وتفقنت أيضنا ، بالمؤسسنة
 هنذه هندفت."الشنمال محافظنات ف المفتوحنة القندس جامعنة فني الأكناديميين والمشنرفين الإدارينين المنوظفين
 والمشرفين الإداريين الموظفين نظر وجهة من الأهداف في الإدارية نظام الاتصالات اثر عل للتعرف الدراسة

 ايجنابي اثنر هنناغ أن الدراسنة نتنائج أظهنرت الشنمال محافظنات فني القندس المفتوحنة جامعنة فني الأكناديميين
 الاسنتجابة درجنة  تنت حينث الأهنداف فني المفتوحنة القندس جامعنة في به المعمول الإدارية تالاتصالا لنظام
 دلالة ذات أي فروق  الدراسة نتائج تظهر لم الخمس الدراسة مجالات على جميع جدا مرتفعة بالى مرتفعة بين

 الرسمية الاتصالات قويةوت الديموغرافية للمتغيرات تبعا الأهداف في الإدارية الاتصالات نظام لأثر إحصائية
 المنوظفين بنين التفاعل الايجابي من وتزيد غير الرسمية في الجامعة الاتصالات من تحد لأنها أنواعها بكافة

 .الذكر السابقة العربية في الدراسات والتابعة المستقلة المتغيرات

إرتباطينة طردينة وجنود علاقنة  إلنىالتني التوصنل  2016وإختلفت هذه الدراسنة منع دراسنة محمند زحناف 
الرياضنننة وكنننذلك وجنننود علاقنننة و ضنننليفة بنننين الاتصنننال الننننازل والنننولاء التنظيمننني لننندى عمنننال مديرينننة الشنننباب 

 .الرياضةو إرتباطية عكسية ضليفة بين الاتصال الصاعد والولاء التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب 
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 ومناقشتها: ة تفسنيهايالثاب الج ئية الفييية بتائج-4-2

 والإلت ا  التنظيم  بن  اتتاال الإرارو يني اليسم  إرتباطية موجبة علاقة توجد فييية البحث:بص ال -
 مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة. ف عمال الإرار  الييايية  لد 

  فرضنننية صنننفرية إلنننى( 10.0لاختبنننار الفرضنننية نقنننوم بةعنننادة صنننياغتها إحصنننائيا عنننند مسنننتوى دلالنننة )
 كما يلي:  )العدم( وفرضية بديلة

 :بص الفييية اتحاائية -

بننين  (.010)ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى  موجبههة توجنند علاقننة ارتباطيننة:ت  الفييههية الاههفيية 
باب والرياضنة مقر وزارة الش فيعمال الإدارة الرياضية  لدى والإلتزام التنظيمي الاتصال الإداري غير الرسمي

 بالجزائر العاصمة.

بنننين الاتصنننال  (10.0)توجننند علاقنننة ارتباطينننة ذات دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى : الفييهههية البديلهههة
مقنر وزارة الشنباب والرياضنة بنالجزائر  فيعمال الإدارة الرياضية  لدى والإلتزام التنظيمي الإداري غير الرسمي

 العاصمة.
 يبن  معامل الإرتباط بنيسون بن  متغني اتتاال الإرارو يني اليسم  والإلت ا  التنظيم :  22الجدول رقم 

بتيجة الدتلة الإحاائية 
 0.01عند 

القيمة 
 اتحتمالية

"Sig" 

R 
 الجدولية

R 
 المحسوبة

الإبحياف 
 المعيارو 

المتوسط  
 الحساب 

عدر 
 العننة

 المتغنيات
Std. 

Deviation Mean N 

 رال احاائيا
 0.256 0.000 )العلاقة معنوية(

**
0.487 

اتتاال الإرارو  100 4.2280 0.47540
 يني اليسم 

 الإلت ا  التنظيم  100 4.2387 0.50507
 df=98   (**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailedعند  0.256" هي0.01الدلالة " مستوى  عند المجدولة 'r'قيمة 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:

الاتصنال الإداري غينر للمتغينر الأول  الحسنابي المتوسنط أن ( نلاحنن22) رقنم خنلال الجندول منن
غ وبلن (4.2387) الحسنابي للمتغينر الثناني الإلتنزام التنظيمني بلنغ كمنا أن المتوسنط (4.2280) بلنغ الرسنمي
المجندول النذي بلنغ  بيرسنون  الإرتبناط معامنل منن أكبر وهو( 0.487) بلغ المحسوب بيرسون  الإرتباط معامل

" هو أقنل 0.000"( sigكما أن إحتمال الخطأ )، "98" ودرجة الحرية "0.01( عند مستوى الدلالة "0.256)
توجند  أي أننه، 0H البديلنة فرضيةال ونرفضH1 البديلة  الفرضية نقبل ومنه فةننا، "0.01من مستوى الدلالة "

 والإلتنزام التنظيمني بنين الاتصنال الإداري الرسنمي (0.01)علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عنند مسنتوى 
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اتجنننناه العلاقننننة بننننين أن  قننننر وزارة الشننننباب والرياضننننة بننننالجزائر العاصننننمة.م فننننيعمننننال الإدارة الرياضننننية  لنننندى
حيننث كلمننا ازادت مسننتويات الإلتننزام التنظيمنني( موجبننة أي طرديننة  -الاتصننال الإداري غيننر الرسننميالمتغيرين)

الإلتنزام التنظيمني حسنب وجهنة نظنر عيننة منن توفر الاتصال الإداري غير الرسمي يَعقلابه زيادة في مسنتويات 
.أي ماوجندناه  منن نتنائج منن 0.01وبما أن نتائج العينة دالة أحصنائيا عنند ، المستجوبين بمقر الوزارةالعمال 

أنه يوجد فعلا  في المجتمنع وعلينه يمكنن تعمنيم نتنائج العيننة   99واثقون وبنسبة  (عامل 100لال العينة)خ
يؤكند علنى صنحة الفرضنية الثانينة والتني على كامل مجتمع الدراسة  وهذا ما يلادعم نتيجة  التي توصلنا إليها و 

 لهد  والإلته ا  التنظيمه  اليسهم  اتتاهال الإرارو ينهي بهن  إرتباطيه  موجبهة علاقهة توجدنصت على أنه 
  مقي وزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة. ف عمال الإرار  الييايية 

والإلتنزام التنظيمني  ويعزى الباحث نتيجة العلاقة الإرتباطية الموجبة بين الاتصال الإداري الغينر رسنمي
أن الاتصننال غيننر  إلننىراجننع  ائر العاصننمةفنني مقننر وزارة الشنناب والرياضننة بننالجز عمننال الإدارة الرياضننية لنندى 

الرسننمي داخننل المنظمننة يننتم بشننكل عننادي حيننث يننرى الموظفننون أن الاتصننال غيننر الرسننمي لننه دور كبيننر فنني 
تطوير وزيادة المعلومات وطرق سير العملية الإدارية من خلال التعناون داخنل جماعنات العمنل فني المصنلحة 

ح الأخرى وتسهيل عملية تدفق المعلومات كمنا يسناهم فني القضناء الواحدة وبث روح الجماعة مع بقية المصال
إن عدم التضييق على الاتصالات الغير الرسنمية قبنل الراسناء والإطنارات السنامية للمؤسسنة ، على الإشاعات

عمودية فنةن حرينة الاتصنال داخنل  أومن خلال القيام بالعمل الاتصالي في جميع اتجاهاته سواء كانت أفقية 
الانتماء  إلىوفق الأفراد العاملين بها حرية جعلهم يلبون حاجة من الحاجيات الأساسية وهي الحاجة المؤسسة 

 إلنىوالتقدير فةعطائهم هاته الميزة أثرت على الأفراد تأثيرا ايجابيا من خلال فهم العمل بشكل جيند ممنا ينؤدي 
غينر رسنمي لا يتعنارض منع أهنداف الإدارة زينادة التنزامهم  فالاتصنال ال إلنىأداء المهام بشكل جيد الذي ينودي 

ولا يعيق تقدمها بل هو عامل مساعد إذا استعمل بطريقة ايجابية فهو يسناهم فني العملينة الاتصنالية إذا كاننت 
 القنوات الرسمية لا تسير بالشكل المناسب.

لاتصننالات ويننذكر الباحننث زينند عبننوي ومحمنند هنناني القنندومي فنني كتابننه المفنناهيم الإداريننة الحديثننة ان ا 
هي التي تتم بين الأفراد راساء ومراوسين وزملاء بغض النظنر عننن مننوقعهم النوظيفي يتضنمن  غير الرسمية

معروفننة لننندى الإدارة لهننذا النننوع مننن  أوهننذا الاتصننال العلاقننات الشخصننية والاجتماعيننة ولا توجنند قننناة محننددة 
، وغينر مكتنوب، وغينر رسنمي، جننري بشنكل عفنوي ولا يمكن رايته على الخريطة التنظيمينة. وإنمننا ي، الاتصال

وينسنناب ، وإنمننا هننو يسننتمر وينقطننع، مرحلننة معيننننة منننن مراحننل العمننل أومحنندد بفتننرة زمنيننة  ، أووغيننر موقننوت
التنظنننيم الغينننر رسنننمي. ويمكنننن إيجننناز أهنننم صنننفات الاتصنننالات غينننر  أوحسنننب ديناميكينننة الجماعنننة ، ويتعطنننل
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 ريقنة أسنرع منن تلنك التني تنقنل عنن طرينق الاتصنالات الرسنمية كنذلكالرسمية السرعة فني نقنل المعلومنات بط
% منننن المعلومنننات التننني تنننأتي منننن خنننلال الاتصنننالات غينننر 75صننندق المعلومنننات المنقولنننة حينننث أن حنننوالي 

وهنننا يجننب التمييننز بننين الاتصننالات غيننر الرسننمية والإشنناعة وايضننا ، الرسننمية هنني معلومننات دقيقننة وصننادقة
ولكنن لنيس لهننم ، الأشننخاص النذين تهمهننم هننذه المعلومنات إلنىصنل هنذه المعلومنات فعالينة المعلومنات حينث ت

 (256ص، 2015 ،لقدوميوا . )عبوي مصلحة بها

أثنره علنى تماسنك و إبنراز دور الاتصنال النداخلي  إلنىهندفت الدراسنة شسهبناا  دراسنة  وتتفق هذه الدراسة
غيننر الرسننمي ودورهمننا فنني تحدينند و الرسننمي دراسننة الاتصننال  إلننىجماعننات العمننل داخننل المؤسسننة فقنند تطرقنننا 

ومن اهنم النتنائج المتوصنل اليهنا ، أثرهما على تماسك جماعات العمل داخل المؤسسةو سير العملية الاتصالية 
العمنال تكننون وفننق النننمط الإتصننالي النننازل أي مننن  إلنىالقنوانين التنني تصنل و المعلومنات و أن معظنم القنرارات 

والنننذي بننندوره يسنناهم فنني تحدينند سننهولة سننير العملينننة الاتصننالية بنننين العمنننال ممنننا يننننتج ، نننناهأد إلننىأعلنننى هنننرم 
إشنراكهم فيهنا و إعطنائهم أهمينة داخنل المؤسسنة و اطلاعهنم بهنا و عنهنا تماسنك العمنال فيمنا بينهم نتيجنة لندرايتهم 

طبيعتهنننا و علاقنننات الاجتماعينة أيضنا الندور الكبينر للاتصنال غينر الرسنمي داخنل المؤسسنة منن خنلال شنبكة ال
يحتكننننون مننننع بعضننننهم و التننننني تنشنننننأ بنننننين العمنننننال نظنننننرا للطبيعنننننة الإنسنننننانية للبشنننننر فةنهنننننا تجعلهننننم يتعايشننننون 

تنندفقها بينننهم ممنننا و تواصنننلهم الينننومي الننننذي يسنناهم فنني سننهولة انتشننار المعلومننات و الننننبعض نتيجنننة لاحتكنناكهم 
وإختلفت ، تماسكها داخل المؤسسةو بالتالي يزيد من قوة روح الجماعة و التعناون بيننهم و التضنامن  يخلنق أشنكال

 الإداري  الاتصنال واقنع :2016 سهعندان به  جيمان ب  فافي، القحطاب نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسنة 
 الإداري  للاتصنال العنام ومالمفهن بينان إلنى هندفت .القويلينة محافظنة فني البننين ومندارس التعلنيم إدارة بنين

 فاعلينة مندى وتحديند، السعودية العربية بالمملكة القويلية بمحافظة البنين ومدارس، إدارة التعليم بين ووظائفه
 وبينت، البنين ومدارس التعليم إدارات بين الإداري  الاتصال وتقنيات أساليب على والتعرّف، الإداري  الاتصال
 إدارة إيجناد في كبيرة بدرجة جاءت البنين ومدارس التعليم إدارة بين صال الإداري الات فاعلية أن كذلك النتائج
 القنرارات صنناعة فني المندارس اشنراغ بهندف الاتصنال؛ عملينة بتفعينل واهتمنام، ميسنر اتصنال لنظنام التعلنيم

 مهنارة ضنعف هنو الإداري  الاتصنال معوقنات أهنم وأن، الرسنمية غينر الاتصنالات أسنلوب واتبناع، ، التعليمينة
 إدارة وفني، الانترننت مثنل الحديثنة الاتصنال أسناليب اسنتخدام وفني، التقنارير صنياغة :فني بعنض المنديرين

 .الوقت
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 ومناقشتها: الثالثة تفسنيها الج ئية الفييية بتائج-4-3

بص فييية البحث: ت توجد فيوق ذات رتلة إحاائية للاتاال الإرارو والإلت ا  التنظيمه  فه  إسهتجابات 
 .الأقدمية ف  العمل –المستو  التعليم   –الس   –الجن   :المتغنيات التالية إل:ة الدراسة تع   عنن

  فرضنننية صنننفرية إلنننى( 10.0لاختبنننار الفرضنننية نقنننوم بةعنننادة صنننياغتها إحصنننائيا عنننند مسنننتوى دلالنننة )
 كما يلي:  )العدم( وفرضية بديلة

 :بص الفييية اتحاائية -

للاتصنننال الإداري  (10.0)لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى  : فييهههية الاهههفيية ال
المسنننتوى  –السنننن  –الجننننس  :المتغينننرات التالينننة إلنننىوالإلتنننزام التنظيمننني فننني إسنننتجابات عيننننة الدراسنننة تعنننزى 

 الأقدمية في العمل. –التعليمي 
للاتصننال الإداري والإلتننزام  (10.0)وق ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى توجنند فننر : الفييههية البديلههة

 –المسننتوى التعليمنني  –السننن  –الجنننس  :المتغيننرات التاليننة إلننىالتنظيمنني فنني إسننتجابات عينننة الدراسننة تعننزى 
 الأقدمية في العمل.

المتغنهيات  إله:   رراسة الفيوق ف  اتجاهات المستجوبن  بحو مسهتويات تطبنهق اتتاهال الإرارو تعهأوت: 
 .(الأقدمية ف  العمل –المستو  التعليم   –الس   –)الجن  

يب  بتائج اختبار الفيق بن  المتوسطات أرا  المستجوبن  بحو مستويات تطبنق اتتاال :  23الجدول رقم 
 الأقدمية ف  العمل( – المستو  التعليم  –الس   –الإرارو  تع   إل: المتغنيات )الجن  

آرا  المستجوبن  بحو 
المتغني الدراسة حس  

 متغني:م   فئات كل 

حالة رراسة 
 الفيوق 

بوع اتختبار 
 اتحاائ  المستخد 

 قيمة
 المحسوبة
 للاختبار

Sig. 
 القيمة اتحتمالية

الدتلة 
 احاائية

النتيجة عند مستو  الدتلة 
0.01 

 الجن 
 

دارسة الفروق 
 طبين فئتين فق
 )ذكور/انال(

Independent 
Samples 

Test 
T- test 

0.793 0.430 
غير دال 
 إحصائيا

لاتوجد اختلافات)فروق( بين 
المستجوبين حسب فئات 

 متغير الجنس

 الس 
دارسة الفروق 
بين أكثر من 
فئتين حسب كل 

 متغير

اختبار تحليل التباين 
 الأحادي

 One-way-
ANOVA 
F- test 

1.898 0.135 
غير دال 

 حصائياإ
لاتوجد اختلافات)فروق( 
 حسب فئات متغير السن

 0.966 0.088 المستو  التعليم 
غير دال 
 إحصائيا

 لا توجد اختلافات)فروق(

 0.615 0.669 الأقدمية في العمل
غير دال 
 إحصائيا

 لا توجد اختلافات)فروق(

(2.6327=T)(و0.01الجدولية عند مستوى )df=n-2=98 
(4.022=F)( و0.01عند مستوى) الجدوليةK=96-=n2df 3=1و-=K1df 
(3.5508=F)(و0.01الجدولية عند مستوى )K=95-=n2df 4=1و-=K1df 
 : تمثل عدد المجموعات)الفئات( المتغير الديمغرافي K، (100تمثل عدد افراد عينة الدراسة) nحيث: 

 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:
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 ي )الجن ( :حس  المتغن •
المجدولنننة التنني بلغننت قيمتهنننا Tوهنني أقنننل مننن قيمننة( T 0.793( المحسنننوبة بلغننت )Tنجنند أن: قيمننة )

وهنني  Sig)  0.430والقيمننة الاحتماليننة )، "0.01ومسننتوى الدلالننة "، "98عننند درجننة الحريننة "، (2.6327)
تلافننات فنني  راء واتجاهننات ومنننه لا توجنند فننروق دالننة إحصننائيا أي لاتوجنند اخ 0.01أكبننر مننن مسننتوى الدلالننة 

 انال( نحو ادراكهم لمستويات الاتصال الإداري فني، بين فئات متغير الجنس )ذكورالمستجوبين أفراد العينة 
المسنننتجوبين فاننننه لهمنننا نفنننس العمنننال مقننر وزارة الشنننباب والرياضنننة بنننالجزائر العاصنننمة. أي مهمنننا اختلنننف ننننوع 

 ي   بالمؤسسة محل الدراسة.الاتصال الإدار اتجاه)الأراء( مستوى تطبيق 

 حس  المتغني )الس ( : •
المجدولنننة التنني بلغننت قيمتهنننا Fوهنني أقنننل مننن قيمننة( F 1.898( المحسنننوبة بلغننت )Fنجنند أن: قيمننة )

والقيمنننة ، 31df =و 962df=( ودرجنننة الحرينننة 0.01عنننند درجنننة الحرينننة عنننند مسنننتوى الدلالنننة )، (4.022)
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01وى الدلالنننة وهننني أكبنننر منننن مسنننت Sig)  0.135) الاحتمالينننة

منن ، سننة 30بنين فئنات متغينر السنن )أقنل منن المسنتجوبين لاتوجد اختلافات في  راء واتجاهات أفنراد العيننة 
سنة فنأكثر( نحنو ادراكهنم لمسنتويات الاتصنال الإداري  50، سنة 50أقل  إلى 40من ، سنة 40أقل  إلى 30
المسنتجوبين فاننه عمنال للب والرياضة بالجزائر العاصنمة. أي مهمنا اختلنف الفئنات العمرينة مقر وزارة الشبا في

 الاتصال الإداري   بالمؤسسة محل الدراسة.لهما نفس اتجاه)الأراء( مستوى تطبيق 

 حس  المتغني )المستو  التعليم (: •
تنني بلغننت قيمتهنننا المجدولنننة الFوهنني أقنننل مننن قيمننة( F 0.088( المحسنننوبة بلغننت )Fنجنند أن: قيمننة )

والقيمنننة ، 31df =و 962df=( ودرجنننة الحرينننة 0.01عنننند درجنننة الحرينننة عنننند مسنننتوى الدلالنننة )، (4.022)
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01وهننني أكبنننر منننن مسنننتوى الدلالنننة  Sig)  0.966الاحتمالينننة )

، )متوسنط المسهتو  التعليمه متغينر  بنين فئناتالمسنتجوبين لاتوجد اختلافات فني  راء واتجاهنات أفنراد العيننة 
مقر وزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر  نحو ادراكهم لمستويات الاتصال الإداري في (غير ذلك، جامعي، ثانوي 

المستجوبين فانه لهما نفنس اتجناه)الأراء( مسنتوى تطبينق لعمال لالعاصمة. أي مهما اختلف المؤهلات العلمية 
 حل الدراسة.الاتصال الإداري   بالمؤسسة م
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 حس  المتغني )اتقدمية ف  العمل( : •
المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا Fوهنني أقننل مننن  قيمننة( F 0.669( المحسننوبة بلغننت )Fنجنند أن: قيمننة )

والقيمننة ، 41df =و 952df=( ودرجننة الحريننة 0.01عننند درجننة الحريننة عننند مسننتوى الدلالننة )، (3.5508)
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01مسنننتوى الدلالنننة وهننني أكبنننر منننن  Sig)  0.615الاحتمالينننة )

 5)أقنل منن  الأقدمية ف  العملبين فئات متغير المستجوبين لاتوجد اختلافات في  راء واتجاهات أفراد العينة 
مننن ، سننة 20أقنل مننن  إلننى 15منن ، سنننة15أقننل منن  إلنى 10مننن ، سننوات10أقنل مننن  إلننى 5منن ، سننوات
مقنننر وزارة الشنننباب والرياضنننة  فنننينحنننو ادراكهنننم لمسنننتويات الاتصنننال الإداري   ة(سنننن 25أقنننل منننن  إلنننى 20

المسنننتجوبين فاننننه لهمنننا نفنننس اتجننناه)الأراء( لعمنننال لبنننالجزائر العاصنننمة. أي مهمنننا  اختلنننف المنننؤهلات العلمينننة 
 الاتصال الإداري   بالمؤسسة محل الدراسة.مستوى تطبيق 

المتغنهيات  إله:بن  بحو توفي مستويات اتلت ا  التنظيمه   تعه   رراسة الفيوق ف  اتجاهات المستجو  ابيا: 
 .(الأقدمية ف  العمل –المستو  التعليم   –الس   –) الجن  

يهههب  بتهههائج اختبهههار الفهههيق بهههن  المتوسهههطات أرا  المسهههتجوبن  بحهههو تهههوفي مسهههتويات اتلتههه ا  :  24الجهههدول رقهههم  
 الأقدمية ف  العمل( –المستو  التعليم   –الس   –ل: المتغنيات )الجن  التنظيم   تع   إ
آرا  المستجوبن  

بحو المتغني الدراسة 
م   حس  فئات كل 
 متغني:

حالة رراسة 
 الفيوق 

بوع اتختبار 
اتحاائ  
 المستخد 

 قيمة
 المحسوبة
 للاختبار

Sig. 
القيمة 
 اتحتمالية

 الدتلة احاائية
النتيجة عند مستو  

 0.01لدتلة ا

 الجن 
 

دارسة الفروق 
 بين فئتين فقط
 )ذكور/انال(

Independent 
Samples 

Test 
T- test 

 دال إحصائيا 0.004 2.987
توجد اختلافات)فروق( بين 
المستجوبين حسب فئات 

 متغير الجنس

دارسة الفروق  الس 
بين أكثر من 
فئتين حسب كل 

 متغير

اختبار تحليل 
 التباين الأحادي

 One-way-
ANOVA 
F- test 

لاتوجد اختلافات)فروق(  غير دال إحصائيا 0.054 2.642
 حسب فئات متغير السن

 لا توجد اختلافات)فروق( غير دال إحصائيا 0.605 0.618 المستو  التعليم 

 لا توجد اختلافات)فروق( غير دال إحصائيا 0.338 1.150 الأقدمية في العمل

(2.6327 Tالجدولية عند م)(و0.01ستوى )df=n-2=98 
(4.022 F(الجدولية عند مستوى)و0.01 )K=96-=n2df 3=1و-=K1df 
(3.5508 F(الجدولية عند مستوى)و0.01 )K=95-=n2df 4=1و-=K1df 

 : تمثل عدد المجموعات)الفئات( المتغير الديمغرافي K، (100تمثل عدد افراد عينة الدراسة) nحيث: 
 SPSS V.26لاعتماد على مخرجات من إعداد الطالب. با المادر:
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 حس  المتغني )الجن ( : •
المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا Tوهنني أكبننر مننن قيمننة( T 2.987( المحسننوبة بلغننت )Tنجنند أن: قيمننة )

وهنني  Sig)  0.004والقيمننة الاحتماليننة )، "0.01ومسننتوى الدلالننة "، "98عننند درجننة الحريننة "، (2.6327)
ه توجنند فننروق دالننة إحصننائيا أي توجنند اختلافننات فنني  راء واتجاهننات أفننراد ومننن 0.01أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 

مقنر  فني  الالتنزام التنظيمنياننال( نحنو ادراكهنم لمسنتويات ، بين فئات متغير الجنس)ذكورالمستجوبين العينة 
المسنننننتجوبين فانننننه لهمنننننا نفنننننس لعمننننال لوزارة الشننننباب والرياضنننننة بننننالجزائر العاصنننننمة. أي مهمننننا اختلنننننف ننننننوع 

 بالمؤسسة محل الدراسة.  اه)الأراء( توفر مستوى الالتزام التنظيمياتج
 حس  المتغني )الس ( : •

المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا Fوهنني أقننل مننن  قيمننة( F 2.642( المحسننوبة بلغننت )Fنجنند أن: قيمننة )
والقيمنننة ، 31df =و 962df=( ودرجنننة الحرينننة 0.01عنننند درجنننة الحرينننة عنننند مسنننتوى الدلالنننة )، (4.022)
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01وهننني أكبنننر منننن مسنننتوى الدلالنننة  Sig)  0.054لاحتمالينننة )ا

مننن ، سنننة 30بننين فئننات متغيننر السننن)أقل مننن المسننتجوبين واتجاهننات أفننراد العينننة   راءلاتوجنند اختلافننات فنني 
  الالتنزام التنظيمنيات سنة فنأكثر( نحنو ادراكهنم لمسنتوي 50، سنة 50أقل  إلى 40من ، سنة 40أقل  إلى 30
المسنتجوبين فاننه لعمنال لمقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة. أي مهما  اختلف الفئات العمرية  في

 بالمؤسسة محل الدراسة.  لهما نفس اتجاه)الأراء( توفر مستوى الالتزام التنظيمي

 حس  المتغني )المستو  التعليم ( : •
المجدولنننة التنني بلغننت قيمتهنننا Fوهنني أقنننل مننن قيمننة( F 0.618بلغننت )( المحسنننوبة Fنجنند أن: قيمننة )

والقيمنننة ، 31df =و 962df=( ودرجنننة الحرينننة 0.01عنننند مسنننتوى الدلالنننة ) الحرينننةعنننند درجنننة ، (4.022)
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01وهننني أكبنننر منننن مسنننتوى الدلالنننة  Sig)  0.605الاحتمالينننة )

، )متوسنط المسهتو  التعليمه بنين فئنات متغينر المسنتجوبين واتجاهنات أفنراد العيننة  لاتوجد اختلافات فني  راء
مقر وزارة الشنباب والرياضنة بنالجزائر  ف  الالتزام التنظيمينحو ادراكهم لمستويات  (غير ذلك، جامعي، ثانوي 

اء( تنوفر مسنتوى المسنتجوبين فاننه لهمنا نفنس اتجناه)الأر لعمنال لالعاصمة. أي مهمنا اختلنف المنؤهلات العلمينة 
 محل الدراسة. بالمسسسة الالتزام التنظيمي

 حس  المتغني )اتقدمية ف  العمل( : •
المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا Fوهنني أقننل مننن  قيمننة( F 1.150( المحسننوبة بلغننت )Fنجنند أن: قيمننة )

قيمننة وال، 41df =و 952df=( ودرجننة الحريننة 0.01درجننة الحريننة عننند مسننتوى الدلالننة ) عننند، (3.5508)
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ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01وهننني أكبنننر منننن مسنننتوى الدلالنننة  Sig)  0.338الاحتمالينننة )
 5)أقنل منن  الأقدمية ف  العملبين فئات متغير المستجوبين لاتوجد اختلافات في  راء واتجاهات أفراد العينة 

مننن ، سننة 20أقنل مننن  إلننى 15منن ، سنننة15أقننل منن  إلنى 10مننن ، سننوات10أقنل مننن  إلننى 5منن ، سننوات
مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر  في  الالتزام التنظيمينحو ادراكهم لمستويات  سنة( 25أقل من  إلى 20

يننن المسننتجوبين فانننه لهمننا نفننس اتجنناه)الأراء( تننوفر لعمننال ل العاصننمة. أي مهمننا اختلننف المننؤهلات العلميننة لننل
 الدراسة.محل  بالمسسسة مستوى الالتزام التنظيمي

أننننه لاتوجننند فنننروق فنننني إجابنننات المسنننتجوبين نحنننو تنننوفر وتطبيننننق  إلنننى: منننن نتنننائج أعنننلاه توصننننلنا اسهههتنتاج
المسهتو  التعليمه   –الس   –المتغنيات )الجن   إل:اتلت ا  التنظيم ( تع   ، اتتاال الإرارو المتغينرات)

وبما أن نتائج العينة دالة ، بمقر الوزارةالمستجوبين لعمال لحسب وجهة نظر عينة من  الأقدمية ف  العمل( –
أننه يوجند   99واثقنون وبنسنبة  (عامنل 100.أي ماوجدناه  من نتائج من خلال العينة)0.01أحصائيا عند 

فعننلا  فنني المجتمننع وعليننه يمكننن تعمننيم نتننائج العينننة علننى كامننل مجتمننع الدراسننة  وهننذا مننا يلانندعم نتيجننة  التنني 
ت توجهد فهيوق ذات رتلهة إحاهائية الفرضنية الثالثنة والتني نصنت علنى أننه يؤكند علنى صنحة توصلنا إليهنا و 

 –الجههن   :المتغنههيات التاليههة إلهه:للاتاههال الإرارو والإلتهه ا  التنظيمهه  فهه  إسههتجابات عننههة الدراسههة تعهه   
ه نتيجنة حزئينة وأنن إلنى. وضمن هذه النتيجة العامة توصلنا الأقدمية ف  العمل –المستو  التعليم   –الس  

يوجد اختلاف في اراء المستجوبين بين ننوع المسنتجوب)ذكر/ اننال( اتجناه مسنتوى تطبنيقهم للالتنزام التنظيمني 
مقنر وزارة  فنيأكثنر التنزام بالجاننب التنظيمني ب  العناملاتأي أن ، بالوزارة وأن هذا الالتزام هو لصالح الانال

 الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة.
 قل اتتاال الإرارو بالنسبة للمتغني المست

 للجن   لمتغنيبالنسبة  •
وهننننني أقنننننل منننننن ( T 0.793( المحسنننننوبة بلغنننننت )Tالاتصنننننال الإداري نجننننند أن: قيمنننننة ) إلنننننىبالنسنننننبة 

والقيمننة ، "0.01ومسننتوى الدلالننة "، "98عننند درجننة الحريننة "، (2.6327المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا )Tقيمننة
ومننننه لا توجننند فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي  0.01ى الدلالنننة وهننني أكبنننر منننن مسنننتو  Sig)  0.430الاحتمالينننة )

انننال( نحننو ، بننين فئننات متغيننر الجنننس )ذكننورالمسننتجوبين لاتوجنند اختلافننات فنني  راء واتجاهننات أفننراد العينننة 
مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصنمة. أي مهمنا اختلنف ننوع  ادراكهم لمستويات الاتصال الإداري في

 الاتصال الإداري   بالمؤسسة محل الدراسة.بين فانه لهما نفس اتجاه)الأراء( مستوى تطبيق المستجو العمال 
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 بالنسبة لمتغني الس   •
وهننننننني أقنننننننل منننننننن ( F 1.898( المحسنننننننوبة بلغنننننننت )F: قيمنننننننة )أنبالنسنننننننبة للاتصنننننننال الإداري نجننننننند 

( ودرجنة الحرينة 0.01)عنند درجنة الحرينة عنند مسنتوى الدلالنة ، (4.022المجدولنة التني بلغنت قيمتهنا )Fقيمة
=962df 31 =وdf ،( 0.135والقيمة الاحتمالية  (Sig  ومننه لا توجند  0.01وهي أكبر من مستوى الدلالنة

بنين فئنات متغينر السنن المسنتجوبين فروق دالة إحصائيا أي لاتوجد اختلافنات فني  راء واتجاهنات أفنراد العيننة 
سنننة فننأكثر( نحننو ادراكهننم  50، سنننة 50أقننل  ىإلنن 40مننن ، سنننة 40أقننل  إلننى 30مننن ، سنننة 30)أقننل مننن 

مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة. أي مهمننا اختلننف الفئننات  لمسننتويات الاتصننال الإداري فنني
الاتصنال الإداري   بالمؤسسنة محننل المسنتجوبين فاننه لهمنا نفننس اتجناه)الأراء( مسنتوى تطبينق لعمنال لالعمرينة 
 الدراسة.

 مستو  التعليم :بالنسبة لمتغني ال •
وهننننني أقنننننل منننننن ( F 0.088( المحسنننننوبة بلغنننننت )Fالاتصنننننال الإداري نجننننند أن: قيمنننننة ) إلنننننىبالنسنننننبة 

( ودرجنة الحرينة 0.01عنند درجنة الحرينة عنند مسنتوى الدلالنة )، (4.022) قيمتهناالمجدولنة التني بلغنت Fقيمة
=962df 31 =وdf ،( 0.966والقيمة الاحتمالية  (Sig  ومننه لا توجند  0.01الدلالنة وهي أكبر من مستوى

بنننين فئنننات متغينننر المسنننتجوبين فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي لاتوجننند اختلافنننات فننني  راء واتجاهنننات أفنننراد العيننننة 
مقنر  نحنو ادراكهنم لمسنتويات الاتصنال الإداري فني (غينر ذلنك، جنامعي، ثنانوي ، )متوسنط المسهتو  التعليمه 

المسنتجوبين فاننه لهمنا لعمنال لمنا اختلنف المنؤهلات العلمينة وزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة. أي مه
 الاتصال الإداري   بالمؤسسة محل الدراسة.نفس اتجاه)الأراء( مستوى تطبيق 

 بالنسبة لمتغني اتقدمية ف  العمل  •
وهننننننني أقنننننننل منننننننن  ( F 0.669( المحسنننننننوبة بلغنننننننت )Fبالنسنننننننبة للاتصنننننننال الإداري نجننننننند أن: قيمنننننننة )

( ودرجنة الحرينة 0.01عند درجة الحرية عند مسنتوى الدلالنة )، (3.5508غت قيمتها )المجدولة التي بلFقيمة
=952df 41 =وdf ،( 0.615والقيمة الاحتمالية  (Sig  ومننه لا توجند  0.01وهي أكبر من مستوى الدلالنة

ينننر بنننين فئنننات متغالمسنننتجوبين فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي لاتوجننند اختلافنننات فننني  راء واتجاهنننات أفنننراد العيننننة 
منن ، سننة15أقنل منن  إلنى 10منن ، سننوات10أقنل منن  إلنى 5منن ، سننوات 5)أقنل منن  الأقدمية فه  العمهل

مقر  فينحو ادراكهم لمستويات الاتصال الإداري   سنة( 25أقل من  إلى 20من ، سنة 20أقل من  إلى 15
المسنتجوبين فاننه لهمنا منال لعلوزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة. أي مهمنا اختلنف المنؤهلات العلمينة 

 الاتصال الإداري   بالمؤسسة محل الدراسة.نفس اتجاه)الأراء( مستوى تطبيق 
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المسنننتوى ، السنننن، يفسنننر الباحنننث عننندم دلالنننة الفنننروق الفردينننة المتمثلنننة بنننالمتغيرات الديمغرافينننة )الجننننس
 العمال بين ومراسيمه قوانينه في يفرق  لا حيث، المطبق فيها النظام طبيعة إلىالاقدمية في العمل( ، التعليمي

 يرجنع كمنا، بنين العمنال المعاملنة فني مسناواة  هنناغ أن أي، فيهنا يعملنون  التني الإدارينة مختلنف المناصنب في
أن كمنا ، العمنل وظنروف فينظاالمهنينة للمنو  المكاننة فيهنا تتسناوى  التني العمنل طبيعنة إلنى السنبب أيضنا

  حق كل العمال.الإجراءات الإدارية في المؤسسة متشابهة ب

بعننوان الاتصنال الرسنمي وعلاقتنه بنالولاء  محمهد زحهافحيث تتفنق هنذه النتنائج منع النتنائج التني توصنل اليهنا 
 ، التنظيمي

معرفة العلاقة بين الاتصنال الرسنمي والنولاء التنظيمني لندى العناملين فني الإدارة  إلىهدفت هذه الدراسة 
ء التنظيمنني لنندى العمننال فنني الإدارة الرياضننية تعننزى للمتغيننرات الرياضننية. مننن خننلال الاتصننال الرسننمي والننولا

عنندم وجننود فننروق بننين  النتننائج التاليننة: إلننىالسننن والمسننتوى التعليمنني والأقدميننة فنني العمننل. التوصننل ، الجنننس
المسننتوى التعليمنني الاقدميننة(. كمننا ، الجنننس، العمننال فنني الإدارة الرياضننية حسننب المتغيننرات الشخصننية )السننن

بعنننوان : الاتصننال الغيننر الرسننمي وعلاقتننه بننالاداء الننوظيفي  ال وبنههي جننههدو واقبههال العيبهه دراسننة تتفننق مننع 
تحدينند مسننتويات الاتصننال غيننر الرسننمي وأداء العنناملين ومحاولننة الكشننف عننن  إلننىحيننث تهنندف هننذه الدراسننة 

تحدينند الفننروق فنني  إلننىكمننا تهنندف الدراسننة ، مسننتوى ونننوع العلاقننة بننين الاتصننال غيننر الرسننمي وأداء العنناملين
توصننلت الدراسننة ، المسننتوى التعليمنني(.، الأقدميّننة، مسننتوى أداء العنناملين تعننزى للمتغيّننرات الشّخصننية )الجنننس

، فنني مسننتوى أداء العنناملين تعننزى للمتغيّننرات الشّخصننية )الجنننسعنندم وجننود فننروق ذات دلالننة إحصننائية  إلننى
بعننوان واقنع الاتصنال الإداري وعلاقتننه  (2005) عينادكمنا انفتقنت منع دراسنة المسنتوى التعليمي(.، الأقدميّنة

 واقنع علنى التعرف إلى وهدفت، بالانتماء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعتي القدس وبيت لحم
 فني التندريس هيئنة أعضناء لندى التنظيمني بالانتمناء الأكاديمينة وعلاقتنه الأقسنام لراسناء الإداري  الاتصنال
 ذات فنروق  وجنود عندم إلنىوقند توصنلت ، التندريس هيئنة نظنر أعضناء وجهنة منن حنمل وبينت القندس جنامعتي
 لراسناء الإداري  الاتصنال واقنع نحنو عيننة الدراسنة استجابة متوسطات بين الدالة مستوى  عند إحصائية دلالة

 .الخبرة، العلمي المؤهل، السن، الجنس، :وهي الدراسة لمتغيرات تعزى  الأكاديمية الأقسام

 في سنلطنة والتعليم التربية بوزارة السائد الإداري  الاتصال نمط ( 2000 ) الفارسيدراسة  واختلفت مع
 السنائد الإداري  الاتصنال نمنط معرفنة إلنى الحكومينة هندفت الدراسنة المندارس منديري  نظنر وجهنة منن عمنان 

 نتنائج إلنىصنلت وقند تو ، الحكومينة المندارس منديري  نظنر وجهنة منن عمنان  في سلطنة والتعليم التربية بوزارة
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 لمتغينر تعنزى  الإداري  الإتصنال0.05الدلالنة فني   مسنتوى  عنند إحصنائيه دلالنه ذات فنروق  التالينة : وجنود
 .سنوات ( 10.6 ) فئة لصالح والخبرة الإدارية، فأقل الدبلوم ولصالح العلمي( المؤهل، )الجنس السن

 بالنسبة للمتغني التاب  اتلت ا  التنظيم  
 لجن  لمتغني ا بالنسبة •

وهنننني أكبننننر مننننن ( T 2.987( المحسننننوبة بلغننننت )Tالالتننننزام التنظيمنننني نجنننند أن: قيمننننة ) إلننننىبالنسننننبة 
والقيمننة ، "0.01ومسننتوى الدلالننة "، "98عننند درجننة الحريننة "، (2.6327المجدولننة التنني بلغننت قيمتهننا )Tقيمننة

إحصننائيا أي توجنند  ومنننه توجنند فننروق دالننة 0.01وهنني أقننل مننن مسننتوى الدلالننة  Sig)  0.004الاحتماليننة )
انننال( نحننو ادراكهننم ، بننين فئننات متغيننر الجنس)ذكننورالمسننتجوبين اختلافننات فنني  راء واتجاهننات أفننراد العينننة 

أي انه وجد اختلاف في اراء ، مقر وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة في  الالتزام التنظيميلمستويات 
ه مستوى تطبيقهم للالتزام التنظيمي بنالوزارة وأن هنذا الالتنزام المستجوبين بين نوع المستجوب)ذكر/ انال( اتجا

مقنننر وزارة الشننباب والرياضنننة  فنننيأكثننر التنننزام بالجانننب التنظيمنني ب العنناملات أي أن ، هننو لصننالح الاننننال
 بالجزائر العاصمة.

 وعلاقتهنا التنظيمينة العدالنةبعننوان ، (2015) سهمية جقنهدل حينث إتفقنت نتنائج الفرضنية منع دراسنة
حينث ، الأغنواط والغناز بمديننة الكهربناء توزينع مديرينة عمنال منن عيننة علنى ميدانية دراسة، التنظيمي بالإلتزام

وكنذالك ، هدفت الدراسة لتعرف علنى مسنتوى الشنعور بالعدالنة التنظيمينة والإلتنزام التنظيمني لندى عيننة الدراسنة
لتنظيمني منن وجهنة نظنر عيننة الدراسنة بنةختلاف العدالة التنظيمينة والإلتنزام ابين التعرف على مستوى الفروق 
بأننه: توجند فنروق ذات  إلنىلقند توصنل الباحنث المسنتوى التعليمني" و ، الأقدمينة، المتغيرات الديمغرافينة "الجننس

دلالة إحصائية في مسنتوى الشنعور الإلتنزام التنظيمني لندى عيننة الدراسنة تعنزى لمتغينر الجننس جناءت لصنالح 
" بعننننوان " قيننناس مسنننتوى الالتنننزام التنظيمننني لننندى  سهههام  ابهههياهيم حمهههار حنوبهههةة الإننننال واختلفنننت منننع دراسننن

، قسنم إدارة الاعمنال، كلينة التجنارة، العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة " رسالة ماجسنتير غينر منشنورة
نظيمي لندى وجود فروق بين مستويات الالتزام الت إلىحيث توصلت الدراسة ، 2006، الجامعة الاسلامية غزة

مندة ، ، مستوى التعليمي، العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة والمتغيرات الديمغرافية التالية :) السن
متغينر  إلنىالمستوى الوظيفي( فني حنين أظهنرت النتنائج عندم وجنود علاقنة فني مسنتوى الالتنزام تعنزى ، الخدمة

 الجنس ومكان العمل.  
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 بالنسبة لمتغني الس  : •
وهننننننني أقنننننننل منننننننن  ( F 2.642( المحسنننننننوبة بلغنننننننت )Fالالتنننننننزام التنظيمننننننني ف نجننننننند أن: قيمنننننننة )امنننننننا 

( ودرجنة الحرينة 0.01عنند درجنة الحرينة عنند مسنتوى الدلالنة )، (4.022بلغنت قيمتهنا ) التنيالمجدولنة Fقيمة
=962df 31 =وdf ،( 0.054والقيمة الاحتمالية  (Sig  جند ومننه لا تو  0.01وهي أكبر من مستوى الدلالنة

بنننين فئنننات متغينننر المسنننتجوبين فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي لاتوجننند اختلافنننات فننني  راء واتجاهنننات أفنننراد العيننننة 
سننة فنأكثر( نحنو ادراكهنم  50، سنة 50أقل  إلى 40من ، سنة 40أقل  إلى 30من ، سنة 30السن)أقل من 
صننمة. أي مهمننا  اختلننف الفئننات مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العا فنني  الالتننزام التنظيمننيلمسننتويات 
بالمؤسسننة محننل   المسننتجوبين فانننه لهمننا نفننس اتجنناه)الأراء( تننوفر مسننتوى الالتننزام التنظيمننيلعمننال لالعمريننة 
 الدراسة.

 لمتغني المستوو التعليم  : بالنسبة •
وهنننني أقننننل مننننن ( F 0.618( المحسننننوبة بلغننننت )Fامننننا بالنسننننبة للالتننننزام التنظيمنننني فنجنننند أن: قيمننننة )

( ودرجنة الحرينة 0.01عنند درجنة الحرينة عنند مسنتوى الدلالنة )، (4.022لمجدولنة التني بلغنت قيمتهنا )اFقيمة
=962df 31 =وdf ،( 0.605والقيمة الاحتمالية  (Sig  ومننه لا توجند  0.01وهي أكبر من مستوى الدلالنة

بنننين فئنننات متغينننر ن المسنننتجوبيفنننروق دالنننة إحصنننائيا أي لاتوجننند اختلافنننات فننني  راء واتجاهنننات أفنننراد العيننننة 
مقنر  فه  الالتنزام التنظيمنينحنو ادراكهنم لمسنتويات  (غينر ذلنك، جنامعي، ثنانوي ، )متوسنط المستو  التعليمه 

المسنتجوبين فاننه لهمنا لعمنال لوزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة. أي مهمنا اختلنف المنؤهلات العلمينة 
 محل الدراسة. بالمسسسة نفس اتجاه)الأراء( توفر مستوى الالتزام التنظيمي

 للاقدمية ف  العمل : بالنسبة •
وهنني أقننل مننن  ( F 1.150( المحسننوبة بلغننت )Fالالتننزام التنظيمنني فنجنند أن: قيمننة ) إلننىامننا بالنسننبة 

( ودرجنة الحرينة 0.01عند درجة الحرية عند مسنتوى الدلالنة )، (3.5508المجدولة التي بلغت قيمتها )Fقيمة
=952df 41 =وdf ،0.338) الاحتماليةة والقيم  (Sig  ومننه لا توجند  0.01وهي أكبر من مستوى الدلالنة

بنننين فئنننات متغينننر المسنننتجوبين فنننروق دالنننة إحصنننائيا أي لاتوجننند اختلافنننات فننني  راء واتجاهنننات أفنننراد العيننننة 
منن ، سننة15أقنل منن  إلنى 10منن ، سننوات10أقنل منن  إلنى 5منن ، سننوات 5)أقنل منن  الأقدمية فه  العمهل

مقنر  في  الالتزام التنظيمينحو ادراكهم لمستويات  سنة( 25أقل من  إلى 20من ، سنة 20أقل من  إلى 15
المسنتجوبين فاننه لهمنا لعمنال لوزارة الشباب والرياضنة بنالجزائر العاصنمة. أي مهمنا اختلنف المنؤهلات العلمينة 

 محل الدراسة. بالمسسسة نفس اتجاه)الأراء( توفر مستوى الالتزام التنظيمي
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أن السياسننات التنني تمارسننها المؤسسننة  إلننىويفسننر الباحننث عنندم دلالننة الفننروق الفرديننة المتمثلننة بمتغيننر السننن 
موحنننندة دون أن يكننننون لمتغيننننر العمننننر إعتبننننارات مننننن شننننأنها تحنننندل فرقننننا  فنننني توجيهننننات العنننناملين حننننول هننننذه 

، العمنل فني والإستمرار والريبة للعمل والولاء تحمل المسؤولية في دور لا يلعب الأفراد سن كما أن، المجالات
وهذا مؤشر على أن العمر لا يؤثر على راية أفراد المجتمع فني ضنوء وجنودهم فني بيئنة عمنل واحندة وتنأثرهم 

 أن كمنا العامنل بسنن تتعلنق لا واجبنات الوظيفنةو  مهنام أن إلنى كما يفسنر الباحنث ذلنك، بثقافة تنظيمية واحدة
 الأعمار. مختلف على تطبق الأنظمة

المسنتوى  إخنتلاف من بالرغمأنه  إلى العلمي المؤهل لمتغير التي تعزى عدم دلالة الفروق الفردية  كذلك
فني تعناملاتهم منع العمنال وأن ، متشنابه عمنل منناخ إلنى النهاينة فني تخضنع الأننواع هنذه كنل أن إلا التعليمني

 ظهنور فرصنة يقلنل منن النذي المتوسط الأمر أوالثانوي  أوبعض لا يفرقون بين العامل ذو المؤهل الجامعي 
 إختلنف مهمنا الدراسة لأفراد عينة متشابهة راية كما يفسر الباحث ذلك بوجود، العينة أفراد إجابات في فروق 
 تسنير والترقينة نظم التعيين أن إلىكما يعزى الباحث ذلك ، نفا   المذكورة  المحاور أسئلة إتجاه العلمي مؤهملم
، تخصصنه حسب كل لبرامج تدريبية ويخضعون  العلمي مؤهلهم حسب ينالعامل جميع على تطبق قوانين وفق

وأيضننا  لطبيعننة الأعمننال والخنندمات التنني يقنندمها العنناملين فنني إدرات ومننديريات مقننر وزارة الشننباب والرياضننة لا 
إضنافة لكونهنا منن الخندمات التني لا تحتناج لشنهادات متخصصنة ، تحتاج لمؤهلات علمية من الدرجات العلينا

 .العاملين تعملها وتأديتها من خلال التدريب والممارسة عليها وبةمكان

 ظنروف فني يعملنون  العناملينأن  إلنىالأقدمينة فني المؤسسنة  لمتغينر عندم دلالنة الفنروق الفردينة وأيضنا
 واحد. بمنظار المؤسسة هذه في التنظيمي المناخ واقع إلى ينظرون  العاملين أن إلىيةضافة ، متشابهة عمل

الإدارينننين فننني المؤسسنننة محننندودة فننني الأعمنننال العمنننال أن خدمنننة  إلنننىاحنننث هنننذه النتيجنننة كمنننا يعنننزو الب
الميدانية مما يجعلهم متفقين وبةختلاف سنوات خبرتهم في رايتهم لمدى ممارسنة العملينة الاتصنالية  بأبعادهنا 

 خنرى تجعنل  وجنود عوامنل إلنىإضنافة ، وكذلك في مسنتويات الإلتنزام التنظيمني لنديهم، الرسمي وغير الرسمي
منن سننوات الخدمننة لنيس لهنا تننأثير مثنل العنندد الكبينر منن النندورات التدريبينة الحتمينة والتخصصننية وغيرهنا مننن 
، البرامج التدريبية التي يلتحق بها العاملين في هذه المؤسسة والتي تلعب دورا  في توحيند فهمهنم لطبيعنة العمنل

 أفنراد خبنرة تنأثر سننوات لا أي، يعنزز منن ولائهنم للمؤسسنة الأمر الذي يجعلهم يكونون  رائهم وإتجاهاتهم مما
 لهم. تحقيق الإلتزام التنظيمي في وإسهامها الممارسات تلك على موافقتهم درجة الدراسة على عينة

بعنننوان" أثننر العدالننة التنظيميننة » 2006مقبههل الحيبهه الله "مقبههل يههيف اوتتفننق هننذه الدراسننة مننع دراسننة 
عدة نتائج منها أن الأبعاد المختلفة للعدالة  إلىتوصلت الدراسة ، لتزام التنظيميوالمتغيرات الشخصية على الا
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كمننا أظهننرت نتننائج الدراسننة أن أنننه لا ، التنظيميننة تننؤثر بشننكل معنننوي علننى الأبعنناد المختلفننة للالتننزام التنظيمنني
التنظيمني.  كمنا اتفقنت  والاقدمينة علنى الأننواع المختلفنة للالتنزام، للمسنتوى التعليمني، يوجد فروق معنوينة لسنن

: بعنوان العلاقنة بنين الالتنزام التنظيمني وضنغوط العمنل الإداري لندي 2002 لاسي فتح  الهنداوو مع دراسة 
الكشننف عننن العلاقننة بننين  تحقيننق عنندة أهننداف منهننا: إلننىهنندف البحننث  مننديري المنندارس الابتدائيننة فنني مصننر

والاسنتفادة منن ذلنك فني ، مندارس الابتدائينة فني مصنروضغوط العمنل الإداري لندي منديري ال التنظيميالالتزام 
تعزينننز الالتنننزام التنظيمننني لننندي  إلنننىمجموعنننة مقترحنننات إجرائينننة لتفعينننل هنننذه العلاقنننة بمنننا ينننؤدي  إلنننىالتوصنننل 

 إلىكما توصلت ، المديرين وتنشيط ضغوط العمل الإيجابية ومواجهة ضغوط العمل السلبية لديهم

ئية بننين مننديري المنندارس الابتدائيننة فنني ضنننغوط العمنننل )الإيجابينننة أنننه لا توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننا
 الخبرة الإدارية(.، المستوى التعليمي، السن، لاختلاف كل من )الجنس طبقاوالسنلبية( 

: بعننننوان " دور فنننرق العمنننل فننني الالتنننزام 2005 الفههههداوو رراسهههة واختلفنننت نتنننائج هنننذه الفرضنننية منننع 
: تحلينل دور فنرق العمنل فني الالتنزام التنظيمني والتعنرف علنى أهمينة فنرق إلنىحينث هندفت الدراسنة ، التنظيمي

العمننل والالتننزام التنظيمنني وكننذا التعننرف علننى منندى العلاقننة والمننؤثرات القائمننة بننين أبعنناد فننرق العمننل بجميننع 
وثين إزاء النتنائج التالينة: إن تصنورات المبحن إلنىأبعادها والالتزام التنظيمي بجميع أبعاده وقد توصلت الدراسنة 

ان هنناغ ، و أبعاد فرق العمل كانت متوسطة ثمة علاقة ارتباطينه قوينة دالنة منن أبعناد العمنل الالتنزام التنظيمني
دور أبعناد فنرق العمنل فني الالتنزام التنظيمني تعنزى  إزاءفروقات ذات دلالة إحصائية بنين تصنورات المبحنوثين 

 الخبرة( ، والوظيفي المستوى التعليمي، للخصائص الشخصية والوظيفية )السن

بعنننوان " قينناس مسننتوى الالتننزام التنظيمنني لنندى  2002 سههام  ابههياهيم حمههارىكمننا اختلفننت مننع دراسننة 
التعننننرف علننننى مسننننتوى الالتنننزام  إلنننى الدراسننننة" ولقننند هننندفت هنننذه  العننناملين بالجامعنننات الفلسنننطينية بقطننناع غنننزة

وكننذلك معرفنة مندى تنأثير بعنض العوامنل ، قطنناع غننزةالتنظيمني لنندى العنناملين فني الجامعننات الفلسنطينية فني 
مسننتوى التعلنيم  –العمننر  -الديموغرافية الخاصة بالموظفين على مستويات التنزامهم التنظيمني مثننل ) الجننس 

 نوع الوظيفة(. –مكان العمل –المستوى الوظيفي  –سنوات الخدمة –

لنندى منننوظفي الجامعننة الفلسنننطينية بقطننناع  تنننزامالالوقند أظهننرت نتنائج الدراسننة وجنود مسنننتوى عنننالي مننن 
بننين مسننتويات  0.05وجننود فننروق ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى دلالننة  إلننىكمنننا وأشنننارت الدراسننة ، غنننزة

-الالتنزام التنظيمني لنندى العنناملين فني الجامعنة الفلسننطينية بقطناع غنزة والمتغينرات الديموغرافينة التالينة )العمننر
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فنني حننين أظهننرت النتننائج عنندم ، المسننتوى الننوظيفي(–مننندة الخدمنننة بالجامعنننة  –نننوع الوظيفنننة–مسننتوى التعلننيم 
 مكان العمل( -وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتنزام التنظيمني تعنزى لمتغير )الجنس

توى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فني مسن إلى" التي توصلت "سمية جقندلإختلفت أيضا  مع دراسة 
وإختلفننت ، الشننعور بالعدالننة التنظيميننة والإلتننزام التنظيمنني لنندى عينننة الدراسننة تعننزى لمتغيننر الأقدميننة فنني العمننل

 المركبنات عمنال لدى دلالة إحصائية ذات الذي أكدت دراسته على وجود فروق  "راب  بيبا "أيضا  مع دراسة 
 ية.الخبرة المهن لمتغير تعزى  الوظيفي الرضا درجة حول الرياضية

 العامة: الفييية إختبار-4-4

عمهال والإلته ا  التنظيمه  لهد  اتتاهال الإرارو  بهن  علاقهة إرتباطيه  موجبهة توجهد بهص الفييهية البحهث:
 ف  مقي وزار  الشاب واليياية بالج ائي العاصمة. الإرار  الييايية

  فرضنننية صنننفرية إلنننى( 10.0لاختبنننار الفرضنننية نقنننوم بةعنننادة صنننياغتها إحصنننائيا عنننند مسنننتوى دلالنننة )
 كما يلي:  )العدم( وفرضية بديلة

 :بص الفييية اتحاائية

 بنين (10.0)موجبنة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى  توجند علاقنة ارتباطينة:ت  الفييهية الاهفيية 
مقنننر وزارة الشننناب والرياضنننة بنننالجزائر فننني عمنننال الإدارة الرياضنننية والإلتنننزام التنظيمننني لننندى الاتصنننال الإداري 

 العاصمة.

الاتصال  بين (10.0)توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفييية البديلة
 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.عمال الإدارة الرياضية والإلتزام التنظيمي لدى الإداري 

 يبن  معامل الإرتباط بنيسون بن  متغني اتتاال الإرارو والإلت ا  التنظيم :  25 الجدول رقم 
بتيجة الدتلة 
الإحاائية 

 0.01عند 

القيمة 
 اتحتمالية

"Sig" 

R 
 الجدولية

R 
 المحسوبة

 الإبحياف المعيارو 
المتوسط  
 الحساب 

عدر 
 المتغنيات العننة

Std. Deviation Mean N 
 رال احاائيا
)العلاقة 
 معنوية(

0.000 0.256 **0.646 
 اتتاال الإرارو  100 4.2393 0.43907

 الإلت ا  التنظيم  100 4.2387 0.50507

 df=98   (**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailedعند  0.256" هي0.01الدلالة " مستوى عند المجدولة 'r'قيمة 
 SPSS V.26من إعداد الطالب. بالاعتماد على مخرجات  المادر:
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 بلنغالاتصنال الإداري للمتغينر الأول  الحسنابي المتوسنط أن ( نلاحنن25) رقنم خنلال الجندول منن
 الإرتباط وبلغ معامل (4.2387) الحسابي للمتغير الثاني الإلتزام التنظيمي بلغ كما أن المتوسط (4.2393)

( عنند 0.256المجندول النذي بلنغ ) بيرسنون  الإرتبناط معامنل منن أكبر وهو( 0.646) بلغ لمحسوبا بيرسون 
" هننو أقننل مننن مسننتوى 0.000"( sigكمننا أن إحتمننال الخطننأ )، "98" ودرجننة الحريننة "0.01مسننتوى الدلالننة "

توجند علاقنة  أي أننه، 0H البديلنة الفرضنية وننرفضH1 البديلنة  الفرضنية نقبنل ومننه فةنننا، "0.01الدلالنة "
العمننال  لنندى بننين الاتصننال الإداري والإلتننزام التنظيمنني (0.01)ارتباطيننة ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى 

الاتصننال اتجنناه العلاقننة بننين المتغيرين)وأن  مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة. فنني الإداريننين
زادت مستويات توفر الاتصال الإداري يَعقلابه زيادة حيث كلما االإلتزام التنظيمي( موجبة أي طردية  -الإداري 

وبمنا أن نتنائج ، المسنتجوبين بمقنر النوزارةالعمنال الإلتنزام التنظيمني حسنب وجهنة نظنر عيننة منن في مستويات 
واثقنننون وبنسنننبة  (عامنننل 100أي ماوجننندناه  منننن نتنننائج منننن خنننلال العيننننة)، 0.01العيننننة دالنننة أحصنننائيا عنننند 

99  ي المجتمع وعليه يمكن تعميم نتائج العينة على كامل مجتمع الدراسنة  وهنذا منا يلاندعم أنه يوجد فعلا  ف
إرتباطيه   علاقهة توجهديؤكند علنى صنحة الفرضنية العامنة والتني نصنت علنى أننه نتيجنة  التني توصنلنا إليهنا و 

شباب والييايهة مقي وزار  ال ف عمال الإرار  الييايية  لد  والإلت ا  التنظيم  اتتاال الإرارو  بن  موجبة
  بالج ائي العاصمة.

والإلتنزام التنظيمني لندى  الاتصنال الاداري  متغينر نتيجنة العلاقنة الإرتباطينة الموجبنة بنين الباحنث ويفسر
وجنود اتصنال إداري يوطند  إلنىراجع  في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمةعمال الإدارة الرياضية 

أعلنننى  إلنننىولننند لنننديهم الإرادة منننن اجنننل تطنننوير المنظمنننة والوصنننول بهنننا بعضنننهم بنننبعض ويالعمنننال منننن ارتبننناط 
هننذا مننا يشننعر العامننل بانتمائننه لمؤسسننة ويعطيننه دفعننا لبننذل أكبننر الجهننود الممكنننة للحفنناظ ، طاقاتهننا الخدماتيننة

كمنا أن ذلنك يؤكند لنه ، الاسنتمرار فني عضنويتهاو على منصبه الوظيفي ويخلق لديه ريبنة البقناء فني المؤسسنة 
ويعكس نتائج إيجابية على المنظمة تظهر في تبني العامنل لقيمهنا ومبادئهنا ، الاستمراري بهاو اط العاطفي ارتب

التزامنه للمنظمنة فني و حينث ينتلخص مندى ارتبناط الفنرد ، وتجسيده لأهدافها داخل النطناق النوظيفي الخناص بنه
لتي ستقدمها لنه المنظمنة خنلال تقدمنه فني المتمثلة في المكافئات المستقبلية او نقاط عامة من بينها: الثقة فيها 

، انخفنناض معنندلات الةينناب وغيرهنناو الرضننا علننى العمننل و ارتفنناع معنندلات الأداء  إلننىإضننافة ، السننلك الننوظيفي
هذا الانسجام يدفع العامل ، أهداف العمالو وكل هذه العوامل تحقق غايات المنظمة باعتبار أن أهدافها تتوافق 

وعليه فنةن المنظمنة الكفنأة ، سن صورة ويجعله يحس بأهمية الأعمال التي يقوم بهاالقيام بأعماله على أح إلى
استمرارها لا بد لها من الاهتمام بالمورد البشري لأنه الركيزة الأساسية لتحقيق و التي تعمل على ضمان تقدمها 
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فانفتناح ، فعالنةحيث أن كل هنذا يتحقنق فني ظنل وجنود اتصنال إداري نناجح ومسنير بطريقنة ، أهدافها المنشودة
إتاحننة و التننأثير و قنننوات الاتصننال يجعننل نظننام المؤسسننة مفتننوح تظهننر فيننه علاقننات متبادلننة مننن خننلال التننأثر 

المبنناد  وتجسننيد و  رائهننم التنني سننتكون فنني حنندود تبننني القننيم و الفننرص لمشنناركة العنناملين بأفكننارهم ومشنناعرهم 
 ما يعرف بالالتزام التنظيمي.  أوالأهداف 

هنذه الدراسنة منع أغلنب الدراسنات التني تطرقننا إليهنا وذكرناهنا سنالفا  والتني ننذكر منن بينهنا  وإتفقنت نتنائج
 الضنفة جننوب داخلينة منديريات بعننوان  الاتصنالات الإدارينة وعلاقتهنا برضنا المسنتفيدين فني  سهالم دراسنة
 جننوب داخلينة ياتمندير  المسنتفيدين فني برضنا وعلاقتهنا الإدارينة الاتصنالات واقنع إلى التعرف هدفت الغربية
 الضفة جنوب داخلية مديريات في الموظفين استجابات إن :التالية النتائج أظهرت الدراسة وقد، الغربية الضفة
 اسنتجاباتهم وإن ( 3.25 )نحنو اسنتجاباتهم بلغنت حينث متوسنط ا كنان الإدارينة واقع الاتصنالات حول الغربية
توجند  ( لا2.77) وبلغنت متوسنطة كانت الغربية الضفة جنوب مديريات في الإدارية مليقات الاتصالات نحو
 حنول الضفة الغربينة جنوب داخلية مديريات في العاملين الموظفين استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق 
، النوظيفي المسنمى، العلمني المؤهنل التالينة للمتغينرات تعنزي  منديرياتهم فني الإدارينة الاتصنالات واقنع

بعنوان واقع الاتصال الإداري وعلاقتنه بالانتمناء التنظيمني لندى أعضناء  (2005) رةيا رراسةكذلك المديرية.
 الأقسام لراساء الإداري  الاتصال واقع على التعرف إلى وهدفت، هيئة التدريس في جامعتي القدس وبيت لحم

 وجهنة منن لحنم وبينت القندس جنامعتي فني التندريس هيئنة أعضناء لدى التنظيمي بالانتماء الأكاديمية وعلاقته
 عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم هذه الدراسة نتائج إليه أشارت ما وأهم التدريس هيئة نظر أعضاء

 الأكاديمينة الأقسنام لراسناء الإداري  الاتصنال واقنع نحنو عيننة الدراسنة اسنتجابة متوسنطات بنين الدالنة مسنتوى 
 جامعتي في الإداري  الاتصال واقع إن، الخبرة ،العلمي المؤهل، السن، الجنس، :وهي الدراسة لمتغيرات تعزى 
نا متوسنط ا كنان التندريس هيئنة أعضاء نظر وجهة من وبيت لحم القدس واتفقنت ، المقياسني ليكنرت لمقيناس وفق 

 دراسنة اتجاهنات :الوظيفي والأداء الإدارية الاتصالات بين العلاقة" :بعنوان (2007 (الحداركذلك مع داسة 
 والأداء الإدارينة الاتصنالات نمنط بنين معرفة العلاقنة إلى الدراسة هذه هدفت، السعودية الوزارات في المديرين
 إلنى تنؤدي التني الإدارينة الاتصنالات معوقنات تحديند إلنى بالإضنافة السنعودية النوزارات للمديرين فني الوظيفي

من  كل بين ائيةإحص دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت للمديرين الوظيفي الأداء تخفيض مستوى 
 منن جهنة للمنديرين النوظيفي الأداء وبنين جهنة منن الإلكترونينة الاتصنالات وأشكال ونمط اللفظية الاتصالات

 للمنديرين الأداء النوظيفي وبنين الإدارينة الاتصنالات بنين العلاقنة في إحصائية دلالة ذات فروق  ووجود أخرى 
 منل تعنزى  إحصنائية ذات دلالنة فنروق  توجند لنم بينمنا ينللمندير  العملينة والخبنرة النوزارة حجنم متغينر إلنى تعنزى 
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 أثر" :بعنوان (2010 – (رراسة العن و واختلفت مع ، للمديرين الاجتماعية والحالة الوظيفي المستوى  متغيري 
 الاتصنالات دور للتعنرف علنى الدراسنة هنذه هندفت، القنرارات الإدارينة فاعلينة تحقينق ف الإدارينة الاتصنالات
 الاتصنالات مسنتوى فاعلينة ولمعرفنة الكويتينة العندل وزارة الفاعلنة فني الإدارينة القنرارات ينقتحق فني الإدارينة
 وجنود :أهمهنا نتنائج إلنى توصنلت الدراسنة حيث الإدارية القرارات تحقيق فاعلية في وأثرها المستخدمة الإدارية

 بالتوقيت تتسم التي لخصائصا ذات الوزارة في توفير المعلومات في الإدارية الاتصالات ووسائل لأنماط أثر
 الخصنائص لتلنك أثنر وجنود الدراسنة نتائج أظهرت كما الحصول عليها وسهولة والوضوح والشمولية المناسب

 الاتصنالات أثنر فاعلينة فروقنات فني وجنود لدينه وتبنين الإدارينة تحقينق فاعلينة القنرارات المعلومنات فني منن
 . الوزارة هذه في الإدارية اتالقرار  معلومات تحقق فاعلية توفير في الإدارية

 إستنتاجات عامة:-5
 الإحصنائية وبتطبيننق الأسناليب، وعلاقتنه بنالإلتزام التنظيمني الاتصنال الاداري  موضنوعدراسننة  بعند

عمنال الإدارة وتفسنيرها منن خنلال الدراسنة الميدانينة التني قمننا بهنا لندى  وتحليلهنا الجنداول المناسنبة وبةسنتقراء
 :كالتالي دراستنا نتائج جاءت، ة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمةفي مقر وزار الرياضية 

عمننال الإدارة الاتصننال الإداري الرسننمي والإلتننزام التنظيمنني لنندى  بننين إرتباطيننه موجبننة علاقننة توجنند ❖
 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.الرياضية 

عمنال الإدارة الرسنمي والإلتنزام التنظيمني لندى  الاتصنال الإداري غينر بنين إرتباطينه موجبنة علاقنة توجند ❖
 في مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.الرياضية 

فني  عمنال الإدارة الرياضنية الاتصنال الاداري والإلتنزام التنظيمني لندى  بنين إرتباطينه موجبنة علاقنة توجند ❖
 مقر وزارة الشاب والرياضة بالجزائر العاصمة.

المتغينر  إلنىالعينة في مستوى الاتصنال الاداري تعنزى  أفراد لة إحصائية بين  راءلا توجد فروق ذات دلا ❖
 ".0.01"دلالة  مستوى  عند الجنس

المتغينر  إلنىالعينة في مستوى الاتصنال الاداري تعنزى  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  راء ❖
 ".0.01"دلالة  مستوى  عند السن

المسنمى  إلنىالعينة في مستوى الاتصال الاداري تعزى  أفراد ائية بين  راءلا توجد فروق ذات دلالة إحص ❖
 ".0.01"دلالة  مستوى  عند المستوى التعليمي

المسنمى  إلنىالعينة في مستوى الاتصال الاداري تعزى  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  راء ❖
 ". 0.01"دلالة  مستوى  عندالأقدمية في المؤسسة 
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المتغينر  إلنىالعيننة فني مسنتوى الالتنزام التنظيمني تعنزى  أفنراد ق ذات دلالنة إحصنائية بنين  راءتوجند فنرو  ❖
 " لصالح الانات على الذكور.0.01"دلالة  مستوى  عند الجنس

المتغينر  إلنىالعينة في مستوى الالتنزام التنظيمني تعنزى  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  راء ❖
 ".0.01"ة دلال مستوى  عند السن

المسنمى  إلنىالعينة في مستوى الالتزام التنظيمي تعنزى  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  راء ❖
 ".0.01"دلالة  مستوى  عند المستوى التعليمي

المسنمى  إلنىالعينة في مستوى الالتزام التنظيمي تعنزى  أفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  راء ❖
 ".0.01"دلالة  مستوى  عندلمؤسسة الأقدمية في ا

وهننذه النتننائج التنني توصننلنا إليهننا "تحقننق الفرضننيات الجزئيننة كلهننا" تنننؤكد علننى صننحة الفرضننية الرئيسننية 
عمهال لهد   والإلته ا  التنظيمه  اتتاهال اترارو  بهن  إرتباطيه  موجبهة علاقهة توجهدوالتني نصنت علنى أننه 

  الج ائي.ف  وزار  الشاب واليياية بالإرار  الييايية 
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 :خاتمة
 هنذه تنرتبط منا بقندر البحنث منن والمستخلصنة المتوقعنة النتنائج أهمينة فني ما بحث اينجاح  يتوقف لا
 أضف تتوقف ولن كثيرة دورها تفعيل و ليات الإدارة وستتناول تناولت التي فالبحول، التطبيق بةمكانية النتائج
 يكنن المسنتويات لنم كافنة وعلنى الإدارية الممارسات في محددات الأداء الوظيفي اعتماد إمكانات أن ذلك إلى
 أن يجنب يسنير ممنا جنزء ولنو سنتدراغا هنذا بحثننا خنلال منن حاولننا فننحن، أشنخاص بوجنود مربوط يكن ولن
 .الجزائر في الرياضية الإدارات عليه تكون 

 يتطلبنه ذلنك ومنا إنجنازه على الاتفاق تم ما إنجاز على بمقدرتنا أذهاننا في ارتبطت الإدارية فالفاعلية 
 الأجدر والإبقناء واختيار استقطاب الكثير على مقدرتها على أساسا ترتكز إدارة فاعلية وأن، لإنجازه وقت من
 .الادارةوظائف  التقليدية لإنجاز الممارسة حدود يتعدى الأمر أن غير، بينهم من الأكفأ على

 تلك الأفكار منهم تصدر من همة وعلو سمو على يدل حضاري  فكري  نتاج هي والنظريات فالمفاهيم 
 تحمنل التي على العملية الاتصالية ينطبق الحال هكذا للتجربة أخضعت إذا إلا الأفكار هاته تثمين يمكن ولا
 يسنهل قند مثلمنا ويصعب الأمر بها الخاصة التطبيق  ليات فهم نحن علينا ويبقى نجاحها أسباب طياتها بين
 .والتطبيق الإشراف مهام لهم توكل نم وفق

إذ ، ولكنن أيضنا عنند إهمالهنا، ليس فقط عند اقتنائها ومعالجتها، تعتبر المعلومات موردا مكلفاومن هنا 
ليس من أجل ذاتها ولكن من أجل المننافع ، فالإدارة تهتم بالمعلومات، قرار سليم إلىتؤثر بدورها في التوصل 

المعلومننات تبعننا للنتيجننة المتوقعننة مننن القننرارات التنني تعتمنند عليهننا هننذه الأخيننرة وتحنندد قيمننة ، التنني تنننتج عنهننا
 : ثلاثة أغراض تقضيها في المؤسسة هي، وللمعلومات التي تقتضي اتصالا، مقارنة بالنتائج المحققة

 كمثل للموقف تستخدم -
 .رصانع القرار بأساس احتمالي للاختيا تمد -
 .مشكلة معينةالاختلافات بين البدائل في حل  تقلل -
 .كونها تزيد مستوى المعرفة لمستخدميها )اتصال( إلى بالإضافة -

فنةن عملينة الاتصنال لا تتوقنف عنند نقنل ، هذا وبغض النظر عن خصنائص مصنادر وأننواع المعلومنات
ى فكثينرا منا أد، الإبداع وتغيينر صنورة المؤسسنة إلىبل تتعداها ، المستوى التنفيذي إلىوالمتابعة ، الاستراتيجية

 نتائج سلبية للمؤسسة . إلىنظام الاتصالات السيي 
يمكننن تحسننين المهننارات فنني عمليننة ، التخفيننف مننن  ثارهننا السننيئة أووللتغلننب علننى صننعوبات الاتصننال 

، كننبح جمنناح العواطننف، اللغننة البسننيطة، التغذيننة العكسننية: وذلننك بالاهتمننام والتأكينند علننى أمننور مثننل، الاتصننال
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لاعتبارات السلوكية من قبنل المندير لمراوسنيه لمعالجنة المشناكل التني تظهنر قبنل وتحسين ا، والإصغاء الفعال
 الشروط العلمية تقتضيه ما وفق والمكون  المؤهل البشري  العنصر وجود يكفي أنه على نراهن أننا إلا، وقوعها
 وخبنرات ارفمهنارات ومعن من العنصر لهذا لما المبذولة للجهود الموازي  العائد تحقيق يضمن بأن كفيل لذلك
 عملينة خنلال من مهاراته المكتسبة ويطور ينمي أن يستطيع بحيث، التطوارت مختلف مع بالتعامل له تسمح
 معنايير وفق مبنية التدريبية تلك البرامج كانت إذا خاصة البشرية الموارد لتنمية أساسا أصبحت التي التدريب
 الرياضية. للإدارات التنظيم الفاعلية زيادة من وظفناه إن قد نتمكن صحيحة

لمنا لنه الأثنر الإيجنابي فني ، التزام العاملين هو أحد الأهداف التي تسنعى المؤسسنات لهنا تحقيقإن كما 
والاحتننرام بننين ، نجاحهننا وذلننك مننن خننلال الثقافننة التنني تحملهننا كننل مؤسسننة وترسننخها لنندى الأفننراد العنناملين بهننا

، كواهم واقتراحنناتهم وأن ومشنناركتهم فنني اتخنناذ القننراراتومنننح العنناملين فننرص لسننماع شنن، زمننلاء العمننل والإدارة
كلهنا تعتبنر قنيم وعنادات وأعنراف ، تركيز المؤسسة على القيم الايجابينة كنالتركيز علنى والانجناز إلىبالإضافة 

فيظهننر ذلنك فنني ولانهننم ، ومعتقندات وتوقعننات تنظيمينة تحملهننا ثقافنة المؤسسننة علننى سنلوغ العنناملين بالمؤسسنة
ويظهننر أيضننا فنني تحقيننق ، الشننعور بننالفخر والاعتننزاز لهننا إلننىدى شننعورهم بالانتمنناء بالإضننافة ومنن، لمؤسسننتهم

 إلننىبالإضننافة ، المسننؤولية اتجنناه المؤسسننة وهننذا بةنجنناز جميننع مهننام العمننل وعنندم تأجيلهننا وعنندم التهنناون فيهننا
ل والاسننتمرار فنني كننذلك يظهننر فنني تحقيننق الريبننة بالعمنن، مخالفننة الأوامننر وتعليمننات العمننلو تحمننل العقوبننات 

عندم التغينب الندائم و وعندم دوران العمنل ، المؤسسة من خنلال الشنعور بالسنعادة والرضنا فني البقناء بالعمنل فيهنا
 في العمل كلها متغيرات ومؤشرات قد تزيد من درجة الالتزام التنظيمي .

 الإقتياحات: -
 فيهنا تناولننا والتني، هاتنه سنتنادرا فني عليهنا المتحصنل النتنائج خنلال منن إلينه منا توصنلنا علنى بنناءا  
عمنال وعلاقتنه بنالإلتزام التنظيمني لندى  الاتصنال الاداري  والتنظنيم وهنو الإدارة مواضنيع منن هامنا   موضنوعا  

 مننن مجموعننة تقننديم ضننرورة تبننين، بننالجزائر العاصننمة والرياضننةفنني مقننر وزارة الشنناب الإدارة الرياضننية 
 التالية:  الإقتراحات

ارة الشنننباب والرياضنننة بالعملينننة الاتصنننالية وإتخنننناذ السياسننننات والإجننننراءات التننني ضنننرورة إهتمنننام فننني وز  -
 .العمال الاداريينلدى  الإلتزامتعمل على رفع مستوى 

" فنني مختلننف المسننتويات الإداريننة فنني المنظمننة مننن اجننل تبسننيط العمليننة لعمننال لعقنند بننرامج تدريبيننة   -
وبينننان ، الاتصننال الإداري غيننر الرسننميو  اري الرسننميالاتصننال الإدالاتصننالية وأبعادهننا المتمثلننة فنني "

تادية المهام الإدارينة الموكلنة إلنيهم العمال حنتى يسنتطيع هنؤلاء ، أهمينة هنذه العملية المهمة والحساسة
 على أكمل صورة.
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لندى العناملين فني لإلتنزام التنظيمني حنول كيفينة تعزينز العمنال الادارينين لضرورة إعنداد بنرامج تكوينينة  -
 ذلك. إلىوأساليب الوصول ، لمؤسسةا

إنشاء وحدة للبحول والتطوير تقوم على أساس دراسة أوضاع الوزارة وتحديد أوجه الخلل بهنا ومنن ثنم  -
تقنننديم أفضنننل الإقتراحنننات والوسنننائل التننني ينننتم منننن خلالهنننا النننربط بنننين المسنننؤولين والعملينننة الاتصنننالية 

 ذلك بأهم معايير الجودة العالمية المعمول بها. والأخذ في، وتمكين العاملين والإلتزام التنظيمي
بحيث يكنون ، عن طريق عقد ندوات وورشات عمل، في المنظمةالعمال  تعزيز الإلتزام التنظيمي لدى -

 المنوظفينوبمنا يعنزز إلتنزام ، المؤسسنةمحورها تعزيز الممارسات الإيجابية للعناملين بمنا يخندم أهنداف 
 التي يعملون بها. المؤسسةلدى 

طنناء العنناملين مسنناحة مننن الحريننة فنني أداء الأعمننال حتننى يتسنننى لهننم إكتشنناف مهنناراتهم مننن خننلال إع -
محاولاتهم إيجناد حلنول غينر مألوفنة  أوإستخدام ذكائهم في إيجاد طرق وأساليب جديدة لأداء الأعمال 

 لمشاكل العمل.
ج والأنشننطة ذات الطننابع بجانننب تنميننة العلاقننات الإجتماعيننة بننين العنناملين مننن خننلال البننرام الإهتمننام -

لمنننا فننني ذلنننك منننن أثنننر علنننى تعزينننز ورفنننع ، منننع تفعينننل مفهنننوم العلاقنننات الإنسنننانية، الثقنننافي الترفيهننني
 لديهم.لإلتزام التنظيمي مستويات ا

 إلننىالإهتمننام بةحتياجننات العنناملين وتبنننى إسننتراتيجيات التقنندير والتعزيننز الإيجننابي الننذي يننؤدي  زيننادة -
 إلننىويهتمننون بنأمورهم ويننؤدي ذلنك ، نهم يعملننون منع مسننؤولين يحتريمنونهمشنعور العناملين بننالفخر كنو 

 الإرتقاء بقدرتهم على أداء أنشطتهم مما يجعلهم ملتزمين في أدائهم لعملهم بشكل مرتفع.
حرية أكبر للعاملين بالمؤسسة ليس فقط في إتصالهم بةدارة وإيصال إنشغالاتهم ولكنن بضنرورة  إعطاء -

 خاذ القرارات للإستفادة من  رائهم وأفكارهم في تطوير العمل داخل المؤسسة.إشراكهم في عمليات إت
وزينادة العمنل علنى إسنتثارة العناملين وخلنق ، تشجيع العمل الجماعي والعمل بروح الفرينق بصنورة أكبنر -

 مناخ تنافسي يحرغ طاقاتهم الكامنة وينمي من قدراتهم.
والتغلب ، والعمل على تدعيم نقاط القوة، ين في الوزارةالإهتمام بتحديد نقاط القوة والضعف لدى العامل -

على نقاط الضعف من خلال عقد الدورات التدريبية وورشات العمل والندوات لتعزينز سنلوكيات الحفنز 
 الفكري لدى القيادات في الوزارة.
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راسننناءه فننني  إلنننى العامنننلالعمنننل علنننى إنشننناء شنننبكة إتصنننالات واسنننعة داخنننل النننوزارة تسنننهل وصنننول  -
، ويات المختلفننة ويمكننن فنني هننذا الاتجنناه إنشنناء وحنندة مسننئولة عننن تلقنني الشننكاوى والإقتراحنناتالمسننت

 والتعامل مع ذلك بكل جدية من قبل المسؤولين. ،العمالوكذلك المشكلات التي تواجه 
وإمكانينة الإسنتفادة منهنا ، إجراء المزيد من الدراسات والبحول الميدانية حننول مفهننوم الاتصنال الاداري  -

إدارة الجننودة ، الأداء الننوظيفي، الثقافننة التنظيميننة، ذلننك بدراسننة متغيننرات أخننرى مثننل "الإبننداع الإداري و 
 الشاملة".

إعطنننناء الفننننرص فنننني التوظيننننف لخريجنننني المعاهنننند الرياضننننية مننننن الجامعننننات وبننننالأخص طلبننننة الإدارة  -
يمي ليسننناهموا فننني والتسنننيير الرياضننني لمنننا لهنننم منننن دراينننة إدارينننة إكتسنننبوها منننن خنننلال التكنننوين الأكننناد

 تطوير المؤسسات الرياضية لما لهم من إلتزام مكتسب.
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(: موسنننوعة التنظنننيم والإدارة فننني التربينننة البدنينننة والرياضنننية القننناهرة، دار الفكنننر 2001عصنننام بننندوي ) .82
 .1العربي، ط

ة الأولننى، مطبعننة (: إسننتثمار الوقننت فنني إدارة الهيئننات الرياضننية القنناهرة، الطبعنن2002عصننام بنندوي ) .83
 النهضة العربية.

 (: سلوغ المنظمة "سلوغ الفرد والجماعة"، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان.2003العطية، ماجدة ) .84
 .1(: إدارة الموارد البشرية المعاصرة الأردن: دار وائل، الأردن، ط2005عقيلي عمر وصفي ) .85
 .1يادة الإدارية الأردن: دار الحامد ط(: الاتصالات الإدارية وأساليب الق2007على عياصرة ) .86
 (: الإدارة لمحات معاصرة، الوراق للنشر، عمان.2010علي، رضا صاحب أبو حمد ) .87
(. الاتصننالات الإداريننة أسنننس مفنناهيم عمننان: دار الينننازوري 2007علنني، صننباح حمينند، أبنننو زيتننون، ) .88

 لنشر
 ئر: المؤسسة الوطنية للكتاب.(: الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة. الجزا1984عمار بوحوا ) .89
 .1( الإدارة أصول ومفاهيم عمان: دار زهران للنشر والتوزيع ط1997عمر وصفي عقيلي ) .90
 .1ط(: رقابة الأداء عمان الاردن، دار كنعان لدراسات والنشر 2001القلعاوي ) غسان .91
دار الميسنننرة،  التعليمينننة عمنننان، (: السنننلوغ التنظيمننني فننني إدارة المؤسسنننات2005فننناروق عبنننده فلينننه ) .92

 الطبعة الأولى.
(: أسس البحث العلمي الإسكندرية، مكتبنة الإشنعاع الفنينة، 2002فاطمة عوض، صابر ميرفت علي ) .93

 الطبعة الأولى.
(: الحنننديث فننني الإدارة الرياضنننية الاردن، دار وائنننل للنشنننر والتوزينننع، 2004فنننائق حسنننني أبنننو حليمنننة ) .94

 الطبعة الأولى.
 (.1دار الأسامة )ط الات الإدارية عمان:(: الاتص2009فرج، شلبان ) .95
(: القيننناس والإختبنننار فننني التربينننة الرياضنننية الاردن، مركنننز الكتننناب للنشنننر، 2011فرحنننات ليلنننى سنننيد ) .96

 .  الطبعة الأولى
(: السننننلوغ التنظيمنننني مفنننناهيم معاصننننرة الأردن: دار 2009الفريجننننات كنننناظم حمننننود، اللننننوزي موسننننى ) .97

 1الميسرة، ط
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 .(: وضائف الإدارة عمان: دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع2019فريد فهمي زيادة ) .98
(: منننهج البحنننث العلمنني الأردن: دار الميسنننرة للنشننر والتوزينننع والطباعنننة، 2006فرينند كامنننل أبننو زيننننة ) .99

 الطبعة الأولى.
 بن عكنون، الجزائر، ديوان المطبوعات الجاملية. (: دراسات في المنهجية1995فضيل دليو ) .100
 (..1(: الاتصال مفاهيمه نظرياته، وسائلة: دار الفجر للنشر والتوزيع )الإصدار 2003) فضيل دليو .101
(: القننانون الإداري القنناهرة: دار النهضننة العربيننة، الطبعننة الثالثننة، القنناهرة، مصننر 1997فننؤاد العطننار ) .102

 العربية سنة.
 .1ائل ط(: مباد  الإدارة، النظريات والوظائف الأردن: دار و 2006قاسم القريوتي ) .103
(: مننهج البحنث فني العلنوم السنلوكية الريناض، مكتبنة العبيكنان 2004القحطاني، سنالم سنعيد و خنرون ) .104

 . 2الطبعة 
(. نشننناءة وسنننائل الاتصننال وتطورهنننا مصنننر: دار النهضنننة العربينننة النشنننر 2007القننوزي محمننند علنننى:)  .105

 والتوزيع.
 (.1التطبيق عمان، دار الثقافة )ط( إتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية و 2003كنعان، نواف ) .106
(: التطننوير التنظيمنني "أساسننيات ومفنناهيم الأردن: دار وائننل للطباعننة والنشننر، 1999اللننوزي، موسننى ) .107

 الطبعة الأولى.
 (: السلوغ التنظيمي الجزء الثاني الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع.   2006لوكيا الهاشمي ) .108
: القينناس والاختبننار فننني التربيننة البدنيننة والرياضننية مصننر، مركننز الكتننناب (2001ليلننى السننيد فرحننات ) .109

 لنشر.
 (: منهجية البحث العلمي، ترجمة من الفرنسية.2004ماثيو جيدير ) .110
(: سننلوغ المنظمننة "سننلوغ الفننرد والجماعننة عمننان: دار الشننروق للنشننر والتوزيننع، 2004ماجنند العطيننة ) .111

 .1ط
 .2دارة المدرسية الأردن: دار المسيرة، ط(: مباد  الإ2001محمد حسن العمايرة ) .112
(: القياس في التربية الرياضية القاهرة: دار الفكر العربي، 1996محمد حسن علاوي، محمد غضبان ) .113

 الطبعة الثالثة.      
 .1(: إدارة الموارد البشرية الإسكندرية: الدار الجاملية الجديدة، ط2003محمد سعيد أنور سلطان ) .114
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(: المسؤولية عن الخطنأ التنظيمني فني إدارة المنافسنات الرياضنية عمنان: 2002حمد )محمد سليمان الأ .115
 دار وائل لنشر   الطبعة الأولى.

(: تكنولوجيا الاتصنال فني الخدمنة الاجتماعينة الاسنكندرية، المكتنب الجنامعي 2007محمد سيد فهمي ) .116
 دط. 

 ه مصر : مكتبة انجلو المصرية.(: التخطيط التعليمي اسسه واساليب1996سيف الدين فهمي ) محمد .117
 . 1(: البحث العلمي "الخطوات المنهجية الاسكندرية: دار البحول الاجتماعية ط1998محمد شفيق ) .118
 .1علم اجتماع التنظيم الإسكندرية دار الكتب الجاملية، ج (:1972محمد علي محمد ) .119
 توزيع والنشر الإسلامية.مصطلحا إداريا إيضاح وبيان القاهرة: دار ال 766(: 2003محمد فتحي ) .120
 .1(: دراسة السلوغ الإنساني "الفردي والمجتمعي عمان: دار الشروق، ط2007القيروتي ) محمد قاسم .121
 (: المعجم الإعلامي مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع.2004محمد منير حجاب ) .122
والتوزيننع،  نشننر(: السننلوغ التنظيمنني فنني منظمننات الأعمننال عمننان: دار وائننل لل2003محمننود العميننان ) .123

 . 5)اص(
 (: الاشراف والتقويم في الرياضة عمان: دار المناهج، الطبعة الأولى.2001محمود داود الربيعي ) .124
(: العلاقننننات الإداريننننة فنننني المؤسسننننات العامننننة والشننننركات. مصننننر، 1969محمننننود فهمنننني العطننننروزي ) .125

 القاهرة، 
 نظيمي مصر: الدار الجاملية.(: السلوغ الت2009المرسى، جمال الدين، ثابت عبد الرحمان ) .126
 (: الإدارة الاستراتيجية مصر: الدار الجماعية، الطبعة الأولى.2006المرسي جمال، ثابت محمد ) .127
(: الإدارة البطنننولات والمنافسنننات الرياضنننية عمنننان: الننندار العلمينننة الدولينننة 2002منننروان عبننند المجيننند ) .128

 .الطبعة الأولىللنشر، 
 (. 1المهنية. بيروت: دار النهضة العربية. )ط( الاتصالات 2004مروة، فاطمة ) .129
 (.               1(: نظريات الاتصال عمان: دار أسامة )ط2011المشاقبة، بسام عبد الرحمن ) .130
 (: الإدارة العامة مصر: دار الجامعة الجديدة. 2003مصطفى أبو زيد، حسين عثمان ) .131
 القاهرة: مركز الكتاب للنشر.(: سيكولوجية الإدارة الرياضية 2001مصطفى حسني باهي ) .132
 مركز بحول العلوم الاقتصادية ليبيا. مباد  الإدارة العامة، (:1995مصطفى عبد الله أبو القاسم ) .133
 (: أسس علم النفس الصناعي والتنظيم الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب.1992مصطفى عشوي ) .134
 ر: مركز الكتاب للنشر.(: تطبيقات الإدارة الرياضية مص1999مفتي إبراهيم حمادة ) .135
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 (: مناهج البحث في التربية وعلم النفس عمان: دار الميسرة.2002ملحم سامي محمد ) .136
 .1(: منهج البحث العلمي الإسكندرية: دار المعرفة الجاملية، ط2003منسي محمود عبد الحليم ) .137
 مكتبة الجاملية.( الاتصال الفعال مفاهيمه أساليبه مهاراته، الإسكندرية: ال2000منصور هالة ) .138
الننننتعلم الحركنننني والتنننندريب الرياضنننني الكويننننت: دار القلننننم لنشننننر  (:2005مهننننند حسننننين، احمنننند إبننننراهيم ) .139

 والتوزيع. 
 1(: مدخل الى التخطيط القاهرة: دار الشروق لنشر والتوزيع. ط1999موسى يوسف خميس ) .140
 زائر، دار محمدية العامة.(: إدارة الموارد البشرية والسلوغ التنظيمي الج2003ناصر دادي عدون ) .141
 .  1ناصر دادي عدون: الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية الجزائر، دون دار النشر، ط .142
(: التخطيط الاستراتيجي ودوره فني الرفنع منن الكفناءة الإنتاجينة، المعهند العنالمي 1997النمر واخرون ) .143

 للفكر.
 (.1ال والتواصل. عمان: عالم الكتب)ط(: إدارة الاتص2009نهر وهادي، الخطيب محمود ) .144
(: إتخننناذ القنننرارات التنظيمينننة بنننين النظرينننة والتطبينننق الأردن: دار الثقافنننة للنشنننر 2007ننننواف كنعنننان ) .145

 والتوزيع.
         1(: الاتصال بين النظرية والتطبيق. الإسكندرية، كتب الجامعي. ط1988هناء حافن بدوي. ) .146

 :ت العلمية الثا : قائمة المجلات والدوريا
(: الرضننا الننوظيفي وعلاقتننه بننالالتزام التنظيمنني 2013أحمنند إسننماعيل الشننوابكة يننونس حسننن الطعنناني ) .147

 ، الأردن.1، العدد 40للعاملين في المكاتب الجاملية الأردنية، مجلة دراسات العلوم التربوية، المجلد 
دي والعشنرين، دار قبناء للطباعنة (. إدارة الأعمال وتحديات القرن الحا2001أمين عبد العزيز حسن. ) .148

 والنشر. القاهرة، مصر. 
: بعنوان اثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيمي، مجلة جامعة بغداد للعلنوم 2012باسم عبد الحسين  .149

  31، العدد 3الاقتصادية، المجلد
ة حالنننة بالشنننركة (: تننأثير الاتصننال غيننر الرسننمي علنننى عملينننة اتخننناذ القنننرار، دراسننن2011بركننان دليلننة ) .150

الجزائرينة للميناه بسنكرة، ورقنة بحثية بمجلة الأبحال الاقتصادية والإدارية، جامعنة بسنكرة، العندد العاشنر 
 ديسمبر.

، جامعة محمد لمين SPSS(: التحليل الاحصائي المعلوماتي باستخدام برنامج 2016بلقيدوم بلقاسم ) .151
 الاجتماعية، قسم علم النفس.، مجلة العلوم الإنسانية و -2سطيف  –دباغين 
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(: دور الاتصننال الننداخلي وأثننره علنى تماسننك جماعننات العمننل 2021جنرودي مننريم، محمنند يسننعد ليلنى ) .152
داخل المؤسسة دراسة ميدانية وكالة توزينع الكهربناء والغناز لمديننة الأربعناء بولاينة البليندة، مجلنة التنمينة 

 .01العدد 08المجل د 2لونيسي البليدة  وإدارة الموارد البشرية بحول ودراسات جامعة على
(: تحليل العلاقة بين الثقة التنظيمينة والالتنزام التنظيمني "دراسنة اسنتطلاعية 2010حكمت محمد فليح ) .153

في دائرتي التقاعد والرعاية الإجتماعية في مدينة تكرينت"، قسنم إدارة الأعمنال، كلينة الإدارة والاقتصناد، 
 ، اليمن.83لاقتصاد، العدد جامعة تكريت، مجلة الإدارة وا

(: الإلتنننزام التنظيمننني وفاعلينننة المنظمنننة ''دراسنننة مقارننننة بنننين الكلينننات 1996خضنننير، نعمنننة و خنننرون ) .154
 .105-74، ص 31العلمية والإنسانية في جامعة بغداد''، مجلة اتحاد الجامعات العربية، العدد 

بننالالتزام التنظيمنني لمعلمنني منندارس (: الرضننا الننوظيفي وعلاقتننه 2015داود، عبنند العزيننز أحمنند محمنند ) .155
 ، مصر.39، العدد 1التعليم الأساسي في محافظة كفر الشيخ، مجلة كلية التربية، عين شمس، لمجلد 

(: الاتصنال الغينر الرسنمي وعلاقتنه بنالاداء النوظيفي لندى عمنال 2021الزوبير جنيدي، اقبال العربي ) .156
 اذات في الطور التعليمية ثلاثة.                              مؤسسة سونلغاز بولاية الجلفة دراسة ميدانيه است

(: الالتنزام التنظيمني والرضنا النوظيفي لأعضناء هيئنة التندريس بكلينة 1999سلامة، عنادل عبند الفتناح ) .157
، 23، العنندد 1التربيننة بجامعننة عننين شننمس "دراسننة ميدانيننة"، مجلننة كليننة التربيننة، عننين شننمس، المجلنند 

 مصر.
(: دور الاتصنننال الرسنننمي فننني تحقينننق الرضنننى النننوظيفي لننندى 2019وعابننندي لدمينننة ) صنننوالحية غنينننة .158

العمال التنفيذيين دراسة ميدانينة لنديوان مؤسسنات الشنباب لولاينة تبسنة، جامعنة العربني التبسني الجزائنر، 
 مجلة الرسالة لدراسات الاعلامية.

ي لأعضنناء هيئننة التنندريس بكليننة (: الالتننزام التنظيمنني والرضننا الننوظيف1999عننادل عبنند الفتنناح سننلامة ) .159
 القاهرة، مصر. 23العدد  1شمس المجلد  التربية عين شمس دراسة ميدانية، مجلة التربية عين

(: طرق التأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام بعنض 2012عبد الحفين قادري، محمد مرتاب ) .160
خننلال بننه )أمثلننة تطبيقيننة(، مجلننة ( وعواقننب الاLISERL،spss، Exelالقننوانين الإحصننائية وبننرامج )
 81-61، ص2019-12-15بتاريخ  1العدد 08دراسات نفسية وتربوية، المجلد 

م(، الرضننا الننوظيفي وعلاقتننه الالتننزام التنظيمنني لمعلمنني منندارس 2015عبنند العزيننز احمنند، محمنند داود ) .161
العننندد التاسنننع  (196التعلنننيم الأساسننني فننني محافظنننة كفنننر الشنننيخ، مجلنننة كلينننة التربينننة ن عنننين شنننمس، )

 والثلاثون )الجزء الأول(.
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العبيننري، فهنند بننن حمنندان: تحليننل العلاقننة بننين ممارسننة القيننادة التحويليننة لنندى راوسنناء الأقسننام العلميننة  .162
وبننين الإلتننزام التنظيمنني وسننلوغ المواطنننة التنظيميننة لنندى أعضنناء هيئننة التنندريس بكليننات الفننروع بجامعننة 

 .م2016، سنة 10، العدد 27تبوغ، مجلة كلية التربية، المجلد 
(: السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية 2005غنام ختام عبد الله علي ) .163

 في المدارس الحكومية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.
مجلة مؤتة (: دور فرق العمل في الالتزام التنظيمي، جامعة مؤتة للبحول والدراسات، 2005الفهداوي)  .164

  4، العدد 20عمادة البحث العلمي، المجلد 
(: الاتصالات الإدارية في المؤسسنات الحكومينة الأردنينة. دراسنة تحليلينة أبحنال 1999اللوزي موسى:) .165

 اليرموغ.
(: العلاقننة بننين الثقننة التنظيميننة والالتننزام التنظيمنني، مجلننة الجامعننة 2014محمنند جننودت محمنند فننارس ) .166

ص 165-الاقتصننننادية والإداريننننة، المجلنننند الثنننناني والعشننننرون، العنننندد الثنننناني، ص الإسننننلامية للدراسننننات
195. 

(: الاتصننال الرسننمي وعلاقتننه بننالولاء التنظيمنني، المجلننة العلميننة لعلننوم وتقنيننات 2016محمنند زحنناف ) .167
 .13الأنشطة البدنية والرياضية، جامعة مستغانم الجزائر العدد 

ر مننناخ الخدمننة فنني الالتننزام التنظيمنني، دراسننة ميدانيننة (: بعنننوان تننأثي2011محمنند مصننطفى خشننروم ) .168
على العاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعة حلب، مجلة جامعة دمشنق للعلنوم الاقتصنادية، المجلند 

   3العدد  27
(: أثننر نمننط القيننادة علننى أداء ورضننا العميننل "دراسننة مقارنننة بننالتطبيق علننى 2001هاشننم، عبنند العزيننز ) .169

 ية المحلية بسقارة"، بحث ضمن كتاب بعنوان: الإدارة وتحديات العصر.مركز التنم
(: الننولاء التنظيمنني للمنندير السننعودي، مجلننة الدراسننات والبحنننول، 1998هيجننان، عبنند الننرحمن أحمنند ) .170

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.
 :رابعا : قائمة الأطيوحات واليسائل العلمية

(: بعنننوان "اسننتراتيجية الصننراع التنني يتبعهننا مننديرو منندارس وكالننة 2011ق )ابتسننام يوسننف محمنند مننرزو  .171
 .غول بمحافظات غزة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

الرضننننا الننننوظيفي وعلاقتننننه بننننالالتزام التنظيمنننني لنننندى المشننننرفين (: »2010ايننننناس فننننؤاد نننننواوي فلبمننننان ) .172
   ."والتعليم بمدينة مكة المكرمة التربويين والمشرفات التربويات بةدارة التربية
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 وبين أنماط الالتزام التنظيمي.

(: الاتصننال الإداري وعلاقتننه بننا داء الننوظيفي، جامعننة 2019بننن جريننه نننور النندين، مسننعودان بننوبكر ) .174
 لفة، الجزائر.زيان عاشور الج

(: دور وسائل الاعلام والهيئات الرياضية في الحد من شغب الملاعب، مركز 2004البهبهاني خليفة ) .175
 الدراسات والبحول، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.  

تزام التنظيمي: تأثير الثقافة المؤسسية على الال "(Boon and Arumugam، 2006) بون واروموغام .176
 "دراسة حالة لمنظمات اشباه الموصلات في ماليزيا

(، مننندى فعالينننة نظنننام الاتصنننال الإداري فننني الإدارة العامنننة 2009الجضنننعي، خالننند بنننن سنننعد عبننند الله ) .177
لتعليم البنين بمنطقة عسنير منن وجهنة نظنر منديري المندارس الحكومينة. رسنالة ماجسنتير غينر منشنورة. 

 ودية: جامعة أم القرى.المملكة العربية السع
(: الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة مكملة لنيل شهادة 2009جلال الدين بوعطيط ) .178

 الماجستير، جامعة قسنطينة.
 إدارة الجننودة الشنناملة ودورهننا فنني تحقيننق الأداء المتميننز فنني الإدارة الرياضننية "(: 2009جننوادي خالنند ) .179

طلبننات الحصنول علننى درجننة دكتننوراه، معهند التربيننة البدنيننة والرياضننية سننيدي رسنالة مقدمننة اسننتكمالا لمت
 عبد الله، الجزائر.

( بعننوان: "العلاقنة بنين الاتصنالات الإدارينة والأداء النوظيفي: دراسنة اتجاهنات المنديرين 2007الحداد ) .180
  في الوزارات السعودية

تنظيمني لندى العناملين "حالنة دراسنية علنى (: دور إدارة التغيير في تعزيز الإلتنزام ال2012حلس صقر ) .181
 بلدية غزة"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. 

(   بعنوان: واقع عملية الاتصال الرسمي والقننوات المتاحنة التني تفضنل الإدارة المدرسنية 1994خياط ) .182
  استخدامها، رسالة دكتوراه 

داري وانعكاساتها على الأداء الوظيفي، جامعة الرياض (: معوقات الاتصال الإ1997دراسة الماضي ) .183
   المملكة العربية السعودية

(: المتغيننرات التنظيميننة والوظيفيننة وعلاقتهننا بمسننتوى الرضننا الننوظيفي 2007الدهشننة زينناد بننن عبنند الله ) .184
 وفقا لنظرية هيرز بيرج، ماجستير غير منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية.
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  جنوب الضفة الغربية
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وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمين، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربينة 
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(: بننننأثر الاتصننننالات غيننننر رسننننمية علننننى الننننروح المعنويننننة لنننندى العمننننال رسننننالة 2006رضننننوان سننننامية ) .188

  كلية العلوم الانسانية الاجتماعية، تخصص علم النفس والتنظيم بجامعة قسنطينة.ماجيستير 
(: الاتصنال الغينر الرسنمي وعلاقتنه بنالاداء النوظيفي لندى عمنال 2021الزوبير جنيدي واقبال العربي ) .189

 مؤسسة سونلغاز بولاية الجلفة دراسة ميدانيه استاذات في الطور التعليمية ثلاثة. 
( بعننننوان: الثقافنننة التنظيمينننة وعلاقتهنننا بنننالالتزام التنظيمننني لننندى المنننوظفين فننني 2019)سنننالم اللياشننني،  .190

المنظمننات الرياضننية، دراسننة ميدانيننة فنني مقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة، معهنند العلننوم 
 .وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. جامعة المسيلة

مسنننتوي الإلتنننزام التنظيمننني لننندي العننناملين بالجامعنننات  قيننناس (:2012سنننامي إبنننراهيم حمننناد حنوننننة ) .191
الفلسننطينية بقطنناع غننزة، قنندمت هننذه الدراسننة إسننتكمالا  لمتطلبننات الحصننول علننى درجننة الماجسننتير فنني 

 إدارة الاعمال، بكلية التجارة، قسننم إدارة الأعننمننننال في الجامعة الإسلامية غزة.
بنننالولاء التنظيمننني، رسنننالة ماجسنننتير غينننر منشنننورة،  (: ضنننغوط العمنننل وعلاقتهنننا2005سنننعد الدوسنننري ) .192

 الرياض. 
(، بعنوان العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على عيننة 2015سمية جقيدل ) .193

من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بمدينة الأغواط، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم العلوم 
 عية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم.الإجتما

(: الفاعلية التنظيمينة منن نظنر المشنرفين والعمنال. دكتنوراه دولنة، غينر منشنورة، 2005صالح بن نوار ) .194
 جامعة قسنطينة.

ة فننني السنننلوغ الإبننننداعي (: أثنننر جنننودة تكنولوجينننا نظنننام المعلومنننات الإدارينننة المدركننن2003الطراوننننة، ) .195
 .وفاعلية اتخاذ القرارات في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
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منظننننور  –(: أسنننناليب تصننننميم وإعننننداد الدراسننننات الميدانيننننة 2014طننننويطي مصننننطفى، وعيننننل ميلننننود ) .196
 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة.-الإحصائي 

" الالتنننزام التنظيمنني والرضنننا الننوظيفي، لأعضننناء هيئننة التننندريس بكليننة التربينننة، (:1999عننادل سننلامة ) .197
  .بجامعة عين شمس "جمهورية مصر العربية

( بعنوان معوقات الاتصال الإداري بين راسناء الأقسنام فني قطناع الكلينات بالهيئنة العامنة 2004عايد ) .198
 .هاللتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت وسبل التغلب علب

(: دور الاتصنال الإداري فني تطنوير الإدرة الرياضنية، دراسنة ميدانينة بمديرينة 2015عبناد عبند الفتناح ) .199
 .الشباب والرياضة لولاية الوادي، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 م.2011في الإدارة والتسيير الرياضي، جامعة سوق أهراس، الجزائر، سنة  الرياضية، مذكرة ماجستير

(: أسنننناليب الاتصننننال الإداري لنننندى مسننننيري المؤسسننننة الرياضننننية. جامعننننة 2012عبنننند الكبيننننر احمنننند ) .201
 المسيلة.

(: دور البرامج التدريبية في رفع مستوى النولاء التنظيمني، رسنالة ماجسنتير غينر 2008العتيبي مشعل ) .202
 جامعة نايل العربية للعلوم الأمنية، الرياض.منشورة، 

 ."( بعنوان: "أثر الاتصالات الإدارية ف تحقيق فاعلية القرارات الإدارية2010العنزي ) .203
 "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي»م( 2005العوفي ) .204
ى أعضنناء هيئننة التنندريس ( بعنننوان واقننع الاتصننال الإداري وعلاقتننه بالانتمنناء التنظيمنني لنند2005عينناد ) .205

 في جامعتي القدس وبيت لحم، 
( بعنننوان واقننع الاتصننال الإداري وعلاقتننه بالانتمنناء التنظيمنني لنندى أعضنناء هيئننة التنندريس 2005عينناد ) .206

  في جامعتي القدس وبيت
(: الممارسنات الإدارينة الثانوينة بمديننة الطنائف، وعلاقتهنا 2007عيسى بن احمند بنن إبنراهيم الحنارثي ) .207

  ضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم.بالر 
( نمط الاتصال الإداري السائد بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان من وجهة 2000الفارسي احمد ) .208

 .نظر مديري المدارس الحكومية
الاجتماعينة (: اختبار الفرضيات، علم الاجتماع الحضري، كلية العلوم الإنسنانية و 2019فاروق بعلي ) .209

 )بتصرف( 41-39الجزائر، ص -"2-جامعة محمد لمين دباغين 'سطيف 
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(: واقننع الاتصننال الإداري بننين إدارة التعلننيم ومنندارس 2016القحطنناني، ظننافر بننن جرمننان بننن سننعيدان ) .210
البنننين فنني محافظننة القويليننة. رسننالة ماجسننتير غيننر منشننورة. المملكننة العربيننة السننعودية: كليننة الشننرق 

 دراسات العليا، العربي لل
 العلاقة بين أبعاد المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي. (2004قوتما ) .211
 مستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين بشركة سيامين (2002كنشانة شتيما ) .212
ير، كلينة (: المناخ التنظيمي وعلاقته مقدمة بالإلتزام التنظيمي، رسالة ماجسنت2006لوزان خالد محمد ) .213

 نايف للعلوم الأمنية، الرياض.
( "علاقنننة الالتنننزام التنظيمننني ببيئنننة العمنننل الداخلينننة: راسنننة تطبيقينننة علنننى قنننوات الأمنننن 2002المثنننالي ) .214

 .الخاصة" المملكة العربية السعودية
(: العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العناملين 2016محمد إسماعيل داود الجماصي ) .215

 جامعة الأقصى فلسطين، 2016ي الخدمات الطبية بقطاع غزة، سنة ف
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 منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية.
دراسننننة "ي تحسننننين جننننودة الخدمننننة (: دور الإلتننننزام التنظيمنننني فنننن2014محمنننند حسننننن محمننننود الغربنننناوي ) .217

تطبيقينة علنى الشنق المندني فني النوزارة الداخلينة والأمننن النوطني، قطناع غنزة، قندم هنذا البحنث إسننتكمالا  
 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال.

( بعنننننوان: "أثنننننر نظننننام الاتصنننننالات الإداريننننة ف الأداء مننننن وجهنننننة نظننننر المنننننوظفين 2009مصننننمح: ) .218
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(: أثنننر العدالنننة التنظيمينننة والمتغينننرات الشخصنننية علنننى الالتنننزام 2006مقبنننل الحربننني )الله مقبنننل ضنننيف ا .219
التنظيمي، دراسة ميدانية على شركات ووكالات الأدوية بمدينة جدة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمنال 
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بعنوان أهمية مهارات الاتصال الإداري، والأداء الوظيفي مساهمة في النظنر لمندعم   (:1992ميلر، )  .220
 التنظيم.
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 قائمة الأسات   المحكمن  :1الملحق رقم 

 مكان العمل الوظيفة و اللقب الاسم العدد
 المسيلةجامعة  أستاذ خالد جوادي 01
 البويرةجامعة  أستاذ لاوسين سليمان  02
 المسيلةجامعة  أستاذ آمنة مرنيز  03
 المسيلةجامعة  أستاذ كمال مقاق 04
 البويرةجامعة  أستاذ سيد علي  بن عبد الرحمان  05
 المسيلةجامعة  أستاذ حمد بوسكرة  أ 06
 3عة الجزائر جام أستاذ نجيب زرواق  07
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 استمار  استطلاع رأو السار  الخبيا  قبل التعديل‌:2الملحق رقم 

 

 

 .           (: ...........................الأستاذ الفاضل)ة 

                                        ..................الدرجة العلمية:                          ............................ــة:الوظيف 

 الخبراء السادة استمارة استطلاع رأي

 السيد الأستاذ الدكتور)ة( /

 تحية طيبة وبعد

الاتصال لقياس علاقة  مقياسم في بناء قائمة الاستمارة المعروضة على سيادتكم بشأن استطلاع رأيك
وزارة الشباب والرياضة دراسة ميدانية على مستوا  لدا عمال الإدارة الرياضية. الإداري بالالتزام التنظيمي

وإثراء البحث في  القائمة المنشودةالمشرف والباحث يشكران مسبقا تفضلكم بالتعاون العلمي في بناء  .الجزائر
                                                                                                       .الرياضيةمجال الإدارة 

الاتصال الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدا عمال الإدارة الرياضية دراسة ميدانية لوزارة  البحث:عنوان 
 الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة.

                                                                                                                                   عزالدين. زاوي الطالب:
                                                                                                  الثالث. دكتوراه الطور  الدرجة العلمية:

                                                                              .لوناس عبد الله/  الدكتور المشةةةرف:الأستاذ 
الوطني في الإدارات الرياضية المتواجدة على المستوى  الاتصال الاداريلقياس  قائمةبناء الهدف من استطلاع الرأي: 

ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بالمساعدة في استكمال خطوات وإجراءات بناء القائمة المنشودة من  زائر()الج
  :حيث

                                                                                         .للقائمةمناسبة المحاور المقترحة  أولا: مدى
                                                       أو تعديل المحاور التي من شأنها إثراء القائمتين.أو حذف  : إضافةثانيا

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة.   ثالثا:
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                                                                                             مناسبة العبارات لكل محور. : مدىرابعا 
                                                                          .للمحور(: مدى ارتباط كل عبارة بالمحور نفسه )انتماء العبارة خامسا
 أخرى.: حذف أو تعديل أو إضافة عبارات سادسا  

 التساؤلات:

                                          ؟لدى عمال الادارة الرياضيةالالتزام التنظيمي  والرسمي  الاتصال الإداري هل هناك علاقة بين  - -
 ؟ لدى عمال الادارة الرياضيةالالتزام التنظيمي  و غير رسمي الاتصال الإداري هل هناك علاقة بين  -

ضية تعزى لمتغيرات  )الجنس هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي لدى عمال الادارة الريا  -
                                                                                                                                                                                              المستوى ألتعلمي ( ؟،الاقدمية  ،السن،

على عينة البحث كما في  تينف يستخدم الباحث أمام كل عبارة ميزان تقدير خماسي عند تطبيق الاستمار وسو 
 التالي:الجدول 

 الاتصال الاداري: يبين درجات قياس عبارات 1رقم  جدول  -
 بشدة أوافق لا  اوافقلا  ما حد الى أوافق  اوافق  بشدة أوافق

 ةدرج 1 درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5

 الالتزام التنظيمي : يبين درجات قياس عبارات 2جدول رقم 

 بشدة أوافق لا  اوافقلا  ما حد الى أوافق  اوافق  بشدة أوافق
 درجة 1 درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5

 :محورين هماوتشمل القائمة المقترحة على 

 ملالعا في الإدارة الرياضية التي يعمل بها الاتصال الاداريمقياس 

 عدد عبارات المحور اسم المحور المقترح المحور
 15 الاتصال الرسمي   المحور الأول
 15 الاتصال غير الرسمي  المحور الثاني

 15 الالتزام التنظيمي المحور الثالث
 بعنوان : مسعودة قديري :الباحثة مذكرة استبيان الاتصال الاداري ولقد إستعنت بنسبة كبيرة في بناء -

جامعة الشهيد حمه لخضر بواد سوف كلية العلوم الاجتماعية  بأداءالعاملين وعلاقته التنظيمي لالإتصا
كذلك أطروحة الباحث بوعطيط جلال الدين بعنوان : الاتصال التنظيمي   2018-2017والإنسانية 
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العلوم كلية العلوم الإنسانية و بقسنطينة    جامعة منتوري محمودةنيطنسق  وعلاقتة بالاداء الوظيفي 
 . 2009-2008 الاجتماعية

زاوي فقد استعمله الباحث  الالتزام التنظيمي فهو مقياس بوترلقياس مستوا  الالتزام التنظيمي أما مقياس -
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة ،   لثيادة التحويلة وعلاقتها بالالتزام التنظيميفي أطروحته بعنوانا زيد

  " 2020-2019،  محمد بوضياف بالمسيلةجامعة 
 الاتصال الإداري لمقياس  المقترحة:المحاور مع عبارات القائمة 

 رقم
 الاتصال الإداري الرسميالمحور الأول 

 

 مدى وضوح

 العبارة

 مدى ملائمة العبارة

وضعت  لقياس ما
 لأجله

 مدى مناسبة العبارة

 إليهالذي تنتمي  للمحور

 واضحة
 غير

 واضحة
 ملائمة

 غير
 ملائمة

 مناسبة غير مناسبة
أرى 
 تعديل

        المراسلات الرسميةيتم ابلاغك بالتعليمات عن طرٌيق  01

01         

        تتلقى الاوامر من الادارة عن طرٌق المشرف المباشر 02

02         

        يتم التشاور حول خطة العمل بٌين الرئيٌس والمرؤوسٌين 03

03         

04 
ات الرسميٌة احد وسائل الاتصال الفعالة تعتبر الاجتماع

 لإيصال التعليمات الٌك
       

04         

        المقدمة من طرف الادارة تفهم بسهولة التعليمات  05

05         

06 
يتم انتقال التعليٌمات المتعلقة بالمهام الموكلة اليكم عن 

 طرٌيق اوامر
       

06         

        باستقبال العمال للاستماع الى شكاوٌيهم الادارة مهتمة 07

07         

        يتم تدوٌين المراسلات الادارية وفق سجل الوارد والصادر 08
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08         

        تفضل المقابلة الفردٌية مع المدٌير لطرح مشاكل عملك 09

09         

10 
داء تساعدك على أ البرامج التكوينية داخل المؤسسة  
 العمل بكفاءة

       

10         

11 
 في وسائل من هامة وسيلة الاتصالات الحديثة لالوسائ

 بسرعة لك التعليمات لإيصال مؤسستك
       

11         

        المؤسسة داخل التنظيمي السلوك من الاتصال يزيد 12

12         

13 
 وسائل الاتصال الفعالة لإيصال أحدالاجتماعات 

 المعلومات إليك
       

13         

        تعتبر تقٌييم الادارة لأدائك عملٌك مهمة 14

14         

        هل تجد صعوبة في  الاتصال بالإدارة 15

15         

 

 المحور الثاني الاتصال الإداري غير الرسمي رقم
 

 مدى وضوح
 العبارة

 مدى ملائمة العبارة
 لهلأجوضعت  لقياس ما

 مدى مناسبة العبارة
 إليهالذي تنتمي  للمحور

 مناسبة ملائمة غير ملائمة واضحة غير واضحة
 غير

 أرى تعديل مناسبة

01 
تعتبر النقابة وسيلة من وسائل إيصال مشاكل الأداء 

 للإدارة
       

01         
        تتناقش مع زملائك  بخصوص أمور العمل 02
02         
        ر زملاءك في  قضاءٌ العمل المشتركتستشٌ  03
03         
       تتناقش مع زملائك حول القرارات الصادرة عن  04
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 الادارة
04         

05 
تلجا الى زملائك في  العمل عندما تواجهك مشكلة 

 خاصة
       

05         

06 
تتواصل مع رئيسك من خلال شبكة التواصل 

 الاجتماعي
       

06         

07 
خص ي قدم لك رئيٌسك نصائح على انفراد فٌما ٌ

 العمل وبدون صفة رسمةٌ
       

07         
        تم ابلاغك بالتعلٌيمات عن طرٌيق الهاتفي 08
08         

09 
تعمل علاقات العمل الجانبية على تسهيل العملية  

 الاتصالية
       

09         
        بك زاد من التزامك  في  عملك اهتمام الادارة 10
10         
        ية المختصةنٌ التكو  الدورات تهتم بحضور  11
11         

12 
الكتب ومواقع التواصل الاجتماعي في تجديد 

 معلوماتك المتعلقة بالعمل
       

12         
        تساعدك في عملك علاقتك الخاصة بالمسؤولين 13
13         
        تتصل بمنظمات أخرا من اجل كسب الخبرة 14
14         

15 
تطلع على القوانين والتشريعات الجديدة من خلال 

 الزملاء
       

15         
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  الرقم

 :الالتزام التنظيميالمحور الثالث 

 مدى وضوح
 العبارة

 مدى ملائمة العبارة
لقياس ما وضعت 

 لأجله

بارة  للمحور الذي         مدى مناسبة الع
 تنتمي إليه

غير  واضحة
 واضحة

غير  ملائمة
  ملائمة

 غير مناسبة
 مناسبة

 أرى تعديل

 نجاح على للحفاظ فائق جهد بذل في الرغبة لدي تتوفر 01
        .الإدارة الرياضية في العمل

01         

 مكانة الإدارة الرياضية عن دائما الآخرين أمام أتحدث 02
        عليه الحفاظ وضرورة

02         

        .الإدارة الرياضية نحو الولاء من ضئيل بقد أشعر 03

03         

 أستمر حتى الوظيفية المهام بمختلف القيام أقبل ما غالبا 04
        .الإدارة الرياضية داخل العمل في

04         

وقيم العمل في  أؤمن التي القيم بين كبير تماثل يوجد 05
        الإدارة الرياضية.

05         

        للإدارة الرياضية لانتمائي بالفخر أشعر 06

06         

        .وطاقتي قدراتي الإدارة الرياضية يستثير في العمل 07

07         

أن  يمكن التي الإدارات أفضل من الإدارة الرياضية تعتبر 08
        أعمل بها.

08         

        العمل ترك إلى يدفعني قد طارئ ظرف لأي تعرضي 09

09         

        هذا المجال الذي أعمل فيه لاختياريأشعر بسعادة بالغة  10

10         

 لسياسات والامتثال الموافقة في صعوبة أجد ما غالبا 11
        .بشئون الأفراد الخاصة العمل
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11         

        الإدارة الرياضية في العمل بمصير بالفعل أهتم 12

12         

الإدارة  في العمل وراء من به يعتد طائل يوجد لا 13
        الرياضية

13         

        .كبيرا خطا كان في الإدارة الرياضية بالعمل قراري 14

14         

 في العمل من الإدارة الرياضية أفضل في عملي أن أجد 15
        أخرا إدارة أي

15         
‌‌‌‌‌

 شك    لى      ك                                                                                                           

                                                                                              bouira.dz-az.zaoui@univ                                 
                               



 الملاحق

    

249 

 

 استمار  استطلاع رأو السار   الخبيا  بعد التعديل :3الملحق رقم 
 

‌

 

 

 الأستاذ الفاضل)ة(: ............................            

        الدرجة العلمية: ..................                                                         ............................الوظيفــة: 

 الخبراء السادة استمارة استطلاع رأي

 السيد الأستاذ الدكتور)ة( /

 تحية طيبة وبعد

الاستمارة المعروضة على سيادتكم بشأن استطلاع رأيكم في بناء قائمة مقياس لقياس علاقة الاتصال الإداري 
رة الشباب والرياضة الجزائر. بالالتزام التنظيمي لدا عمال الإدارة الرياضية. دراسة ميدانية على مستوا وزا

المشرف والباحث يشكران مسبقا تفضلكم بالتعاون العلمي في بناء القائمة المنشودة وإثراء البحث في مجال 
الإدارة الرياضية.                                                                                                       

الاتصال الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدا عمال الإدارة الرياضية دراسة ميدانية لوزارة  :عنوان البحث
 الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة.

                                                                                                                                   عزالدين. الطالب: زاوي
الثالث.                                                                                                   دكتوراه الطور  الدرجة العلمية:

                                                                              الدكتور / لوناس عبد الله. الأستاذ المشةةةرف:
بناء قائمة لقياس الاتصال الاداري في الإدارات الرياضية المتواجدة على المستوى الوطني الهدف من استطلاع الرأي: 

ويأمل الباحث من سيادتكم التفضل بالمساعدة في استكمال خطوات وإجراءات بناء القائمة المنشودة من  )الجزائر(
 حيث: 

 لمحاور المقترحة للقائمة.                                                                                        مناسبة ا أولا: مدى
                                                       : إضافة أو حذف أو تعديل المحاور التي من شأنها إثراء القائمتين.ثانيا

 اغة العبارات المقترحة.مدى سلامة صي   ثالثا:
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                                                                                             : مدى مناسبة العبارات لكل محور.رابعا 
                                                                          : مدى ارتباط كل عبارة بالمحور نفسه )انتماء العبارة للمحور(.خامسا
 : حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى.سادسا  

 التساؤلات:

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي لدى عمال الادارة الرياضية تعزى لمتغيرات  )الجنس - -
 المستوى ألتعلمي ( ؟،الاقدمية  ،السن،

لإداري الرسمي و الالتزام التنظيمي لدى عمال الادارة الرياضية؟                                          هل هناك علاقة بين الاتصال ا -
                                                                                                                                                                                                و الالتزام التنظيمي لدى عمال الادارة الرياضية ؟ هل هناك علاقة بين الاتصال الإداري غير رسمي  -

على عينة البحث كما في  تينوسوف يستخدم الباحث أمام كل عبارة ميزان تقدير خماسي عند تطبيق الاستمار 
 الجدول التالي:

 ين درجات قياس عبارات الاتصال الاداري: يب1رقم  جدول  -
 بشدة أوافق لا  اوافقلا  ما حد الى أوافق  اوافق  بشدة أوافق

 درجة 1 درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5

 : يبين درجات قياس عبارات الالتزام التنظيمي 2جدول رقم 

 بشدة أوافق لا  اوافقلا  ما حد الى أوافق  اوافق  بشدة أوافق
 درجة 1 درجات 2 درجات 3 درجات 4 اتدرج 5

 وتشمل القائمة المقترحة على محورين هما:

 العامل مقياس الاتصال الاداري في الإدارة الرياضية التي يعمل بها

 عدد عبارات المحور اسم المحور المقترح المحور
 15 الاتصال الرسمي   المحور الأول
 15 الاتصال غير الرسمي  المحور الثاني

 15 الالتزام التنظيمي لمحور الثالثا
 

 بعنوان : مسعودة قديري :الباحثة مذكرة استبيان الاتصال الاداري ولقد إستعنت بنسبة كبيرة في بناء -
جامعة الشهيد حمه لخضر بواد سوف كلية العلوم الاجتماعية  بأداءالعاملين وعلاقته التنظيمي الإتصال

لباحث بوعطيط جلال الدين بعنوان : الاتصال التنظيمي كذلك أطروحة ا  2018-2017والإنسانية 
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كلية العلوم الإنسانية والعلوم بقسنطينة    جامعة منتوري محمودةنيطنسق  وعلاقتة بالاداء الوظيفي 
 . 2009-2008 الاجتماعية

 زاوي زيد فقد استعمله الباحث الالتزام التنظيمي فهو مقياس بوترلقياس مستوا  الالتزام التنظيمي أما مقياس
محمد أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة ، جامعة   لثيادة التحويلة وعلاقتها بالالتزام التنظيميفي أطروحته بعنوانا
 المحاور مع عبارات القائمة المقترحة: لمقياس الاتصال الإداري  " 2020-2019،  بوضياف بالمسيلة

 الاتصال الإداري الرسميالمحور الأول  رقم
 

 ضوحمدى و    
  العبارة      

 مدى ملائمة العبارة
 لقياس ما وضعت لأجله

 مدى مناسبة العبارة
 للمحور الذي تنتمي إليه

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة غير واضحة واضحة
 مناسبة

 أرى تعديل

         المراسلات الرسمية يتم ابلاغك بالتعليمات عن طرٌيق  01
01 

 
     

 
 

        من الادارة عن طرٌق المشرف المباشر تتلقى الاوامر 02
02         
 يتم التشاور حول خطة العمل بٌين الرئيٌس  03

 والمرؤوسٌين
       

03 
 

       
      حد وسائل الاتصالأتعتبر الاجتماعات الرسميٌة  04

 كل الفعالة لإيصال التعليمات
       

04 
 

       
         فهم ال الإدارة سهلةف المقدمة من طر  التعليمات 05
05 

 
       

ليكم إالتعليٌمات المتعلقة بالمهام الموكلة  وصوليتم  06
 وامرأعن طريق 

       

06 
 

       
 مختلف لىإباستقبال العمال للاستماع  دارةالإتهتم  07

 شكاوٌيهم
       

07 
 

       
رد يتم تدوٌين المراسلات الادارية وفق سجل الوا 08

 والصادر
       

08         
الفردية مع المدير لطرح مشاكل  تتفضل المقابلا  09

 عملك
       

09         
       البرامج التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء   10
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 العمل بكفاءة
10         
 وسائلمن أهم ال الاتصالات الحديثة لوسائ      11

 لك التعليمات يصاللإ مؤسستك في المستخدمة
     بسرعة

       

11         
 التنظيمي السلوك في الرفع من الاتصال يساعد  12

 المؤسسة داخل
       

12         
فعالة لإيصال  ةليوسكالاجتماعات  تستخدم   13

 المعلومات إليك
       

13         
        مهمة عملية عملك ءتقييم أدا الإدارة تعتبر    14
14         
        جد صعوبة في الاتصال بالإدارةو ت    15
15         

 
المحور الثاني الاتصال الإداري غير  رقم

 الرسمي 
 

 مدى وضوح   
 العبارة      

 مدى ملائمة العبارة
 لقياس ما وضعت لأجله

 مدى مناسبة العبارة
 للمحور الذي تنتمي إليه

 أرى تعديل غير مناسبة مناسبة  ملائمةغير ملائمة غير واضحة واضحة

تعتبر النقابة وسيلة من وسائل إيصال مشاكل الأداء   16
 للإدارة

       

16 
 

       

        تتناقش مع زملائك  بخصوص أمور العمل   17

17 
 

       

         العمل المشترك ءقضا فترة  زملاءك فييرتستش 18

18 
 

       

زملائك حول القرارات الصادرة عن تتناقش مع  19
   الادارة

       

19 
 

       

العمل عندما تواجهك مشكلة  ءلى زملاإتلجا   20
  خاصة

       

20 
 

       

تتواصل مع رئيسك من خلال شبكة التواصل   21
 الاجتماعي
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21 
 

       

ص العمل تخسك نصائح على انفراد يقدم لك رئي 22
  ةيرسموبدون صفة 

       

22 
 

       

        يق الهاتفعن طر  العمل تعليماتبعض بلاغك بإتم ي  23

23         

علاقات العمل الجانبية على تسهيل العملية  تساعد   24
 الاتصالية  

       

24         

         عملك تجاهد من التزامك يز يدارة بك اهتمام الإ 25

25         

في مجال  صةصختية المنيالتكو الدورات بحضور تهتم   26
 عملك

       

26         

واصل مواقع التمتابعة الكتب و تستعين بمطالعة  27
  المتعلقة بالعمل الاجتماعي في تحيين معلوماتك

       

27         

         في عملك المسؤولينمع الخاصة  تساعدك العلاقة 28

28         

        جل كسب الخبرةأنظمات أخرا من صل بمواتت  29

29         

ع على القوانين والتشريعات طلاأنت دائم الا 30
 الجديدة من خلال الزملاء 

       

30         

 

 

 المحور الثالث الالتزام التنظيمي: الرقم

 مدى وضوح

 العبارة

 مدى ملائمة العبارة

لقياس ما وضعت 
 لأجله

للمحور الذي           مدى مناسبة العبارة
 تنتمي إليه

 واضحة
غير 

 غير ملائمة ملائمة واضحة
 

 مناسبة
 غير

 مناسبة
 أرى تعديل
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01 
 على للحفاظ إضافي جهد بذل في الرغبة لدي تتوفر

 الإدارة الرياضية في العمل نجاح
       

01         

02 
 مكانة الإدارة الرياضية عن دائما الآخرين أمام أتحدث

 اعليه الحفاظ ورةوضر 
       

02         

        الإدارة الرياضية نحو الولاء من ضئيل ربقد أشعر 03

03         

04 
 حتى الوظيفية المهام بمختلف القيام أقبل ما غالبا

 الإدارة الرياضية داخل العمل في أستمر
       

04         

05 
م العمل في أؤمن وقي التي القيم بين كبير شاركت يوجد

 الإدارة الرياضية
       

05         

        للإدارة الرياضية لانتمائي بالفخر أشعر 06

06         

        وطاقتي قدراتي زيد منالإدارة الرياضية ي في العمل 07

07         

 يمكن التي الإدارات أفضل من الإدارة الرياضية تعتبر 08
 أن أعمل بها

       

08         

 ترك إلى يدفعني قد موقف إداري حرج لأي تعرضي 09
 العمل

       

09         

هذا المجال الذي أعمل  لاختياريأشعر بسعادة بالغة  10
 فيه

       

10         

11 
 لسياسات والامتثال الموافقة في صعوبة أجد ما غالبا

 الأفراد نو ؤ بش الخاصة العمل
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11         

        الإدارة الرياضية في العمل بمصير بالفعل أهتم 12

12         

الإدارة  في العملخلال  هعلي دميعت نظام يوجد لا 13
 الرياضية

       

13         

        ائطاخ قرارا كان في الإدارة الرياضية العمل 14

14         

 لالعم من الإدارة الرياضية أفضل في عملي أن أجد 15
 أخرا إدارة أي في

       

15         
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 اتستمار  اتستبيابية :4الملحق رقم 

 

 آكلي محند اولحاج بالبويرة جامعة 

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 وتسيير رياضي الإدارة قسم

 

 استبيانيه استمارة
اتتاال اترارو وعلاقت  " والتي تخص الدراسة التي أقوم بها تحت عنوان  الاستمارةليكم بهذه يشرفني أن أتقدم إ

 "  عمال الإرار  الييايية رراسة مندابية لوزار  الشباب واليياية بالج ائي العاصمة.باتلت ا  التنظيم  لد  
 ي.الرياض والتسيير دارةالإ في علومنيل شهادة الدكتوراه  لاستكمالوهذا 

علما بأن الإجابة ستحاط  ،الإجابة التي ترونها مناسبة واختياربعناية ودقة  الاستمارةكم تعبئة سيادت أرجو منكما 
  .بسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 

 وتعاونكم  اهتمامكموشكرا  على 

 إشراف:                                                                                :الطالبمن إعداد 

 وناس عبد اللهالدكتور                                                                         عزالدين زاوي  

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية :
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  .لاختيارك المناسبة الخانة أمام (×)علامة  ضع فضلك من
 

 البيانات الشخصية  1-

 الجنس:     - 1      

 ذكر                                          أنثى           
 السن:   -2      

 

                       سنة   40إلى أقل  30سنة                                           من  30أقل من      

 سنة فأكثر   50      سنة                                   50إلى أقل  40من 

 

 المستوا التعليمي:   -3       

 متوسط                   ثانوي                جامعي                         غير ذلك       

 الأقدمية في المؤسسة -4      

 سنة                              15قل من أ لىإ 10سنوات               من 10قل من ألى إ 5سنوات                من  5قل من أ

 أكثر ما سنة ف25       سنة            25قل من ألى إ 20سنة              من  20قل من ألى إ 15من 
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 الاتصال الإداري بيانات أبعاد  ثانيا:

  الاتصال الإداري الرسمي.-1

 أوافق لا
  بشدة

 الى أوافق  اوافق لا
 ما حد

 افقأو   اوافق
  بشدة

 
 العبارة

 

 01 المراسلات الرسمية يتم ابلاغك بالتعليمات عن طرٌيق      
 02  تتلقى الاوامر من الادارة عن طرٌق المشرف المباشر     
 03  يتم التشاور حول خطة العمل بٌين الرئيٌس والمرؤوسٌين     
لإيصال حد وسائل الاتصال الفعالة أتعتبر الاجتماعات الرسميٌة      

 كل التعليمات
04 

 05  فهم ال الإدارة سهلةالمقدمة من طرف  التعليمات      
 06  وامرأليكم عن طريق إالتعلٌيمات المتعلقة بالمهام الموكلة  وصوليتم      
 07  شكاوٌيهم مختلف لىإباستقبال العمال للاستماع  دارةالإتهتم      
 08  وفق سجل الوارد والصادر يتم تدوٌين المراسلات الادارية     
 09  الفردية مع المدير لطرح مشاكل عملك تتفضل المقابلا     
 10 البرامج التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء العمل بكفاءة     
 مؤسستك في المستخدمة وسائلمن أهم ال الاتصالات الحديثة لوسائ     

     بسرعة لك التعليمات لإيصال
11 

 12 المؤسسة داخل التنظيمي السلوك في الرفع من الاتصال يساعد     
 13 فعالة لإيصال المعلومات إليك ةليوسكالاجتماعات  تستخدم      
 14  مهمة عملية عملك ءتقييم أدا الإدارة تعتبر     
 15 جد صعوبة في الاتصال بالإدارةو ت     

 الاتصال الإداري غير الرسمي -2

 أوافق لا
  شدةب

 الى أوافق  اوافق لا
 ما حد

 أوافق  اوافق
  بشدة

 
 العبارة

 

 16 تعتبر النقابة وسيلة من وسائل إيصال مشاكل الأداء للإدارة      
 17 تتناقش مع زملائك  بخصوص أمور العمل       
 18  العمل المشترك قضاء فترة  زملاءك فييرتستش     
 19  ات الصادرة عن الادارةتتناقش مع زملائك حول القرار      
 20  العمل عندما تواجهك مشكلة خاصة ءلى زملاإتلجا      
 21 تتواصل مع رئيسك من خلال شبكة التواصل الاجتماعي      
 22  ةيص العمل وبدون صفة رسمتخسك نصائح على انفراد يقدم لك رئي     
 23  عن طريق الهاتف العمل تعليماتبعض بلاغك بإتم ي     
 24 علاقات العمل الجانبية على تسهيل العملية الاتصالية   تساعد     
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 25  عملك تجاهد من التزامك يز يدارة بك اهتمام الإ     
 26  في مجال عملك صةصختية المينالتكو الدورات تهتم بحضور      
تستعين بمطالعة الكتب ومتابعة مواقع التواصل الاجتماعي في تحيين      

 لوماتك المتعلقة بالعمل مع
27 

 28 في عملك  تساعدك العلاقة الخاصة مع المسؤولين     
 29 تتواصل بمنظمات أخرا من أجل كسب الخبرة      
 30 أنت دائم الاطلاع على القوانين والتشريعات الجديدة من خلال الزملاء      

 التنظيمي الالتزامبيانات  الثا:
 .والرياضة الشباب وزارةي عامل كأحد الشخصنة تمثل وجهة نظرك التي العبارة أمام (x)علامة  وضع الرجاء

أوافق الى  اوافق أوافق بشدة العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 
 حد ما

لا أوافق  لا اوافق
 بشدة

الإدارة  في العمل نجاح على للحفاظ إضافي جهد بذل في الرغبة لدي تتوفر 01
 الرياضية

     

 الحفاظ وضرورة مكانة الإدارة الرياضية عن دائما الآخرين أمام أتحدث 02
 اعليه

     

      الإدارة الرياضية نحو الولاء من ضئيل ربقد أشعر 03
 داخل العمل في أستمر حتى الوظيفية المهام بمختلف القيام أقبل ما غالبا 04

 الإدارة الرياضية
     

      أؤمن وقيم العمل في الإدارة الرياضية التي القيم بين كبير شاركت يوجد 05
      للإدارة الرياضية لانتمائي بالفخر أشعر 06
      وطاقتي قدراتي زيد منالإدارة الرياضية ي في العمل 07
      أن أعمل بها يمكن التي راتالإدا أفضل من الإدارة الرياضية تعتبر 08
      العمل ترك إلى يدفعني قد موقف إداري حرج لأي تعرضي 09
      هذا المجال الذي أعمل فيه لاختياريأشعر بسعادة بالغة  10
 نو ؤ بش الخاصة العمل لسياسات والامتثال الموافقة في صعوبة أجد ما غالبا 11

 الأفراد
     

      الإدارة الرياضية في العمل بمصير بالفعل أهتم 12
      الإدارة الرياضية في العملخلال  هعلي دميعت نظام يوجد لا 13
      ائطاخ قرارا كان في الإدارة الرياضية العمل 14
      أخرا إدارة أي في العمل من الإدارة الرياضية أفضل في عملي أن أجد 15

 شكرا على تعاونكم 
                                                                                                                            bouira.dz-az.zaoui@univ   

‌
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 يتضم  مخيجات بيبامج الح مة اتحاائية للعلو  اتجتماةية :5الملحق رقم 

spss    (26)اصدار 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 تتعلق بالدراسة الاستطلاعية: SPSSمخرجات 

 تتعلق ب حساب الصدق بطريقة صدق الاتساق الداخلي:  SPSS مخرجات 

Correlations 

 XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 X01 

X01 Pearson Correlation .592** .680** .821** .592** .677** .817** .773** 1 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .000 .006 .001 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XA8 XA9 XA10 XA11 XA12 XA13 XA14 XA15 X01 

X01 

Pearson Correlation .736** .468* .486* .831** .563** .753** .769** .458* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .030 .000 .010 .000 .000 .042  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XB16 XB17 XB18 XB19 XB20 XB21 XB22 XB23 X02 

X02 Pearson Correlation .634** .738** .738** .492* .709** .722** .620** .523* 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .027 .000 .000 .004 .018  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XB24 XB25 XB26 XB27 XB28 XB29 XB30 X02 

X02 Pearson Correlation .799** .609** .773** .723** .747** .789** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 YYY 
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YYY Pearson Correlation .797** .873** .578** .772** .855** .814** .821** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 YYY 

YYY Pearson Correlation .807** .703** .721** .627** .591** .762** .627** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .006 .000 .003 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 تتعلق ب حساب الصدق بطريقة صدق الاتساق البنائي:  SPSS مخرجات 

 

Correlations 

 X01 X02 XXX 

XXX Pearson Correlation .960** .971** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XXX YYY TOTAL 

TOTAL Pearson Correlation .991** .958** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 تتعلق ب حساب الثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ:  SPSS مخرجات 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 XA8 XA9 XA10 XA11 XA12 XA13 XA14 XA15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 15 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XB16 XB17 XB18 XB19 XB20 XB21 XB22 XB23 XB24 XB25 XB26 XB27 XB28 XB29 XB30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 15 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 XA8 XA9 XA10 XA11 XA12 XA13 XA14 XA15 XB16 XB17 XB18 

XB19 
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    XB20 XB21 XB22 XB23 XB24 XB25 XB26 XB27 XB28 XB29 XB30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.844 30 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 15 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 XA8 XA9 XA10 XA11 XA12 XA13 XA14 XA15 XB16 XB17 XB18 

XB19 

    XB20 XB21 XB22 XB23 XB24 XB25 XB26 XB27 XB28 XB29 XB30 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

Y13 

    Y14 Y15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 45 

 بالعينة الأساسية:  تتعلق ب  SPSS مخرجات 

 

 بالوصف الاحصائي للبيانات الشخصية للعينة:  تتعلق ب  SPSS مخرجات 

 
Statistics 

 المؤسسة في  الاقدمية التعليمي المستوى السن الجنس 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

     س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 72.0 72.0 72.0 72 ذكر 

 100.0 28.0 28.0 28 أنثى

Total 100 100.0 100.0  
     

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.0 11.0 11.0 11 سنة 30 من أقل 

 47.0 36.0 36.0 36 سنة 40 أقل إلى 30 من

 83.0 36.0 36.0 36 سنة 50 أقل إلى 40 من

 100.0 17.0 17.0 17 فأكثر سنة 50

Total 100 100.0 100.0  
     ل          ى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 متوسط 

 26.0 23.0 23.0 23 ثانوي

 95.0 69.0 69.0 69 جامعي

 100.0 5.0 5.0 5 ذلك غير

Total 100 100.0 100.0  
    ؤ  ة ف     ق   ة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 سنوات 5 من أقل 

 42.0 37.0 37.0 37 سنوات10 من أقل إلى 5 من

 74.0 32.0 32.0 32 سنة15 من أقل إلى 10 من

 93.0 19.0 19.0 19 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 100.0 7.0 7.0 7 سنة 25 من أقل إلى 20 من

Total 100 100.0 100.0  
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الاحصائي الوصفي والاستدلالي لأراء واتجاهات المستجوبين نحو عبارات محاور وابعاد  تتعلق ب  SPSS مخرجات 

 الاستبيان: 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XA1 100 4.40 .804 .080 

XA2 100 4.35 .770 .077 

XA3 100 4.24 .830 .083 

XA4 100 4.43 .742 .074 

XA5 100 4.29 .795 .080 

XA6 100 3.89 1.053 .105 

XA7 100 4.27 .908 .091 

XA8 100 4.53 .745 .074 

XA9 100 4.25 .957 .096 

XA10 100 4.26 .939 .094 

XA11 100 4.45 .857 .086 

XA12 100 4.49 .732 .073 

XA13 100 4.33 .829 .083 

XA14 100 4.30 .870 .087 

XA15 100 3.28 1.400 .140 

XB16 100 4.31 1.051 .105 

XB17 100 4.47 .717 .072 

XB18 100 4.30 .732 .073 

XB19 100 4.35 .757 .076 

XB20 100 4.27 .839 .084 

XB21 100 3.67 1.181 .118 

XB22 100 4.34 .831 .083 

XB23 100 3.67 .965 .096 

XB24 100 4.15 .880 .088 

XB25 100 4.23 .802 .080 

XB26 100 4.44 .891 .089 

XB27 100 4.44 .808 .081 

XB28 100 4.28 .900 .090 

XB29 100 4.22 .949 .095 

XB30 100 4.28 .911 .091 

Y1 100 4.49 .785 .078 

Y2 100 4.40 .804 .080 

Y3 100 3.98 .995 .099 

Y4 100 3.85 1.048 .105 

Y5 100 4.17 .888 .089 

Y6 100 4.52 .915 .092 

Y7 100 4.35 .869 .087 

Y8 100 4.35 1.086 .109 

Y9 100 3.83 1.129 .113 

Y10 100 4.41 .944 .094 

Y11 100 3.90 .927 .093 

Y12 100 4.31 .929 .093 

Y13 100 4.20 .865 .086 

Y14 100 4.55 .642 .064 

Y15 100 4.27 1.153 .115 

 05085. 50852. 4.2507 100 الرسمي الإداري الاتصال : الأول البعد

 04754. 47540. 4.2280 100 الرسمي غير الإداري الاتصال :الثاني البعد

 04391. 43907. 4.2393 100 الإداري الاتصال   :الأول المحور

 05051. 50507. 4.2387 100 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

XA1 17.412 99 .000 1.400 1.24 1.56 

XA2 17.525 99 .000 1.350 1.20 1.50 

XA3 14.936 99 .000 1.240 1.08 1.40 

XA4 19.272 99 .000 1.430 1.28 1.58 

XA5 16.224 99 .000 1.290 1.13 1.45 

XA6 8.451 99 .000 .890 .68 1.10 

XA7 13.979 99 .000 1.270 1.09 1.45 

XA8 20.544 99 .000 1.530 1.38 1.68 

XA9 13.056 99 .000 1.250 1.06 1.44 

XA10 13.422 99 .000 1.260 1.07 1.45 

XA11 16.915 99 .000 1.450 1.28 1.62 

XA12 20.366 99 .000 1.490 1.34 1.64 

XA13 16.035 99 .000 1.330 1.17 1.49 

XA14 14.936 99 .000 1.300 1.13 1.47 

XA15 1.999 99 .048 .280 .00 .56 

XB16 12.462 99 .000 1.310 1.10 1.52 

XB17 20.499 99 .000 1.470 1.33 1.61 

XB18 17.767 99 .000 1.300 1.15 1.45 

XB19 17.831 99 .000 1.350 1.20 1.50 

XB20 15.135 99 .000 1.270 1.10 1.44 
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XB21 5.673 99 .000 .670 .44 .90 

XB22 16.116 99 .000 1.340 1.18 1.50 

XB23 6.946 99 .000 .670 .48 .86 

XB24 13.061 99 .000 1.150 .98 1.32 

XB25 15.333 99 .000 1.230 1.07 1.39 

XB26 16.157 99 .000 1.440 1.26 1.62 

XB27 17.821 99 .000 1.440 1.28 1.60 

XB28 14.225 99 .000 1.280 1.10 1.46 

XB29 12.856 99 .000 1.220 1.03 1.41 

XB30 14.051 99 .000 1.280 1.10 1.46 

Y1 18.983 99 .000 1.490 1.33 1.65 

Y2 17.412 99 .000 1.400 1.24 1.56 

Y3 9.852 99 .000 .980 .78 1.18 

Y4 8.110 99 .000 .850 .64 1.06 

Y5 13.172 99 .000 1.170 .99 1.35 

Y6 16.605 99 .000 1.520 1.34 1.70 

Y7 15.536 99 .000 1.350 1.18 1.52 

Y8 12.431 99 .000 1.350 1.13 1.57 

Y9 7.354 99 .000 .830 .61 1.05 

Y10 14.939 99 .000 1.410 1.22 1.60 

Y11 9.713 99 .000 .900 .72 1.08 

Y12 14.105 99 .000 1.310 1.13 1.49 

Y13 13.880 99 .000 1.200 1.03 1.37 

Y14 24.159 99 .000 1.550 1.42 1.68 

Y15 11.011 99 .000 1.270 1.04 1.50 

 1.3516 1.1498 1.25067 000. 99 24.594 الرسمي الإداري الاتصال : الأول البعد

 1.3223 1.1337 1.22800 000. 99 25.831 الرسمي غير الإداري الاتصال :الثاني البعد

 1.3265 1.1522 1.23933 000. 99 28.226 الإداري الاتصال   :الأول المحور

 1.3389 1.1384 1.23867 000. 99 24.524 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

 

 باختبار فرضيات : تتعلق ب  SPSS مخرجات 

 الفرضية الجزئية الأولى:
 
Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 100 50852. 4.2507 الرسمي الإداري الاتصال : الأول البعد

 100 50507. 4.2387 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Correlations 

 
 الإداري الاتصال : الأول البعد

 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور الرسمي

 **Pearson Correlation 1 .661 الرسمي الإداري الاتصال : الأول البعد

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

 Pearson Correlation .661** 1 التنظيمي الإلتزام :يالثان المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الجزئية الثانية:
 
Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 100 47540. 4.2280 الرسمي غير الإداري الالاتص :الثاني البعد

 100 50507. 4.2387 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Correlations 

 
 غير الإداري الاتصال :الثاني البعد

 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور الرسمي

 **Pearson Correlation 1 .487 الرسمي غير الإداري الاتصال :الثاني البعد

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

 Pearson Correlation .487** 1 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الجزئية الثالثة:
T-TEST GROUPS=Z1(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=XXX YYY 
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  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 05469. 46408. 4.2176 72 ذكر الإداري الاتصال   :الأول المحور

 06970. 36882. 4.2952 28 أنثى

 06163. 52293. 4.1481 72 ذكر التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

 07027. 37182. 4.4714 28 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

  :الأول المحور
 الاتصال 

 الإداري

Equal variances assumed .671 .415 -.793- 98 .430 -.07765- .09797 -.27207- .11678 

Equal variances not assumed   -.876- 61.604 .384 -.07765- .08860 -.25477- .09948 

 :الثاني المحور
 الإلتزام

 التنظيمي

Equal variances assumed 2.351 .128 -2.987- 98 .004 -.32328- .10824 -.53808- -.10848- 

Equal variances not assumed 
  

-3.459- 68.990 .001 -.32328- .09346 -.50974- -.13683- 

 
 ANOVA)      غ       (

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.069 3 .356 1.898 .135 داريالإ الاتصال   :الأول المحور

Within Groups 18.017 96 .188   
Total 19.085 99    

 Between Groups 1.926 3 .642 2.642 .054 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Within Groups 23.329 96 .243   
Total 25.255 99    

 ANOVA)      غ         ى     ل   (

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .052 3 .017 .088 .966 الإداري الاتصال   :الأول المحور

Within Groups 19.033 96 .198   
Total 19.085 99    

 Between Groups .479 3 .160 .618 .605 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Within Groups 24.776 96 .258   
Total 25.255 99    

 ANOVA)      غ     ق   ة ف       (

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .523 4 .131 .669 .615 الإداري الاتصال   :الأول المحور

Within Groups 18.563 95 .195   
Total 19.085 99    

زامالإلت :الثاني المحور  Between Groups 1.166 4 .292 1.150 .338 التنظيمي 

Within Groups 24.089 95 .254   
Total 25.255 99    

 الفرضية العامة
Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 100 43907. 4.2393 الإداري الاتصال   :الأول المحور

مالإلتزا :الثاني المحور  100 50507. 4.2387 التنظيمي 

Correlations 

 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور الإداري الاتصال   :الأول المحور 

 **Pearson Correlation 1 .646 الإداري الاتصال   :الأول المحور

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

 Pearson Correlation .646** 1 التنظيمي الإلتزام :الثاني المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 تسهنل مهمة  :6الملحق رقم 
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 : جداول التفييغ7 الملحق رقم
عبارة 15عبارة 14عبارة 13عبارة 12عبارة 11عبارة 10عبارة 09عبارة 08عبارة 07عبارة 06عبارة 05عبارة 04عبارة 03عبارة 02عبارة 01الاقدميةالمستوى التعليميالسنالجنسرقم الاستبيان

12132555555554555553

21232555555455455452

32232455455555545552

41333555454554555452

51333555555555454543

62223555554555455553

71433432431123323142

81232525542455345532

91333455533351555551

101223544553555555551

111212555555444555544

122233555554555555555

131434524353545543532

141242555455554555555

151232544543554545453

162322544534455552444

172322543524255543452

181232444544345555543

191232444544345555543

201233444544345555543

211322524555453555422

222332543444555453453

231232554544555343431

241322545555555555545

251333555555455555545

261333555555555555551

272222553545355555551

281234555544455555444

292132554545554555555

302132444555544355545

312131445445555454555

321121545544345554345

331434553435552544542

341333543452452135333

351332445342552544442

361334455353555555555

371232543543454434442

381334444444444444444  
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عبارة 30عبارة 29عبارة 28عبارة 27عبارة 26عبارة 25عبارة 24عبارة 23عبارة 22عبارة 21عبارة 20عبارة 19عبارة 18عبارة 17عبارة 16

555453555555555

555553535555544

555554535455544

555545434555455

555553535555455

555455545555555

432423312322111

545552422445433

555351133551533

555553535555555

555553454444555

555554535554555

534453545444535

444443444444444

544343344434344

444422544524253

545424432424525

554443444455545

554443444455535

554443444455545

555543535555454

545442432424525

423224312434341

555553535555555

555553535545555

555552535555555

555553535555555

555554345544455

554555454455555

554455444555445

555455455455435

544454443334454

455552225555554

155552424344333

443224445242422

454555434545554

224432454434544

444444444444444
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عبارة 15عبارة 14عبارة 13عبارة 12عبارة 11عبارة 10عبارة 09عبارة 08عبارة 07عبارة 06عبارة 05عبارة 04عبارة 03عبارة 02عبارة 01

554555554555555

554555554555555

553555453555555

553555555455555

553555555545555

554555554555555

134121124252551

543435523543444

553345554535145

555555554545155

555554451555155

555555555545555

555435545541555

554455554555445

544333443554354

554455554555445

554155551545455

554445455533255

554445455533455

554443442455545

554335555534344

555455555155455

554545455535555

555355555545555

555255555535445

555455555424455

553555553515455

555555444515555

545545555515555

555545555525555

555555454525555

555455454544454

455255554545544

544344323344342

344244242544553

545545442545544

443344454344534

444444442444444

بيانات الالتزام التنظيمي.
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391434444443334434343

401334444454554444445

411333334533455555541

421434455454554455552

431333334553455555445

441334455455555555552

451333455551555555552

461232554444443455542

472232455454455555341

482232153352455353551

491334434243355245443

501435244344355335452

511425444444345554554

521433555555555555555

531425444432354544543

542233555444454555552

551233555553555555551

561425555553555555551

571323555553555555551

581333554545555554555

591232455452455255452

601233443544555455332

611233255543323433423

622232444444445444452

631323444444555544441

641343445555544455455

651233455545554553535

662323444555455445545

671232455445554555455

681444445444554454555

692233454554544544555

702333544554454555455

711132555554555555555

721425555555555555555

731333455555555555553

742233445543454445443

751131555555555555555

761322555555555555555

771435555553555535545

781333544534244545543

791314454543445444542

802333534554455455452

812322444445544444444

821232554544544445354  
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443434343434343

444444545444445

255544555555454

345543245432454

334333434555544

545545535333555

555555555555555

544433434443433

554455443525545

353331553555334

244441444433543

144443522453543

544442424355444

555553555555555

344432443554434

544442442454443

144442344454444

155551355555555

455554224555555

455453535555545

224244445455545

533451423544534

444344344323434

444244444444455

545454444554515

445545434544544

354555435555545

545454534554545

445555535454544

454555535535555

445453535445545

455533535455555

553435535555534

555555555555555

355555555555525

344444444454444

555555555555555

555555555555555

555545544455551

344433554554555

453445523454444

455542524555455

553545544355354

553545544355354
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442343444444334

444444444555544

533434452444442

452235444443555

433334444333352

342345555455555

551555555245555

443444343444354

555555551555555

555555555555555

554445554545454

454445544444444

443345433334442

554555555555555

442325434433444

554245254545455

555355523434453

555555513535455

554555552545445

554455554545445

422442444544442

443443334342343

342323334443454

422442442544442

445445454545415

555554545545545

444445554445445

555554544545445

455445551515454

555455455445455

445545555434455

545454455545555

555255553534455

554555515155555

555555554545551

442345454544345

555555555545445

555555251551555

544554452445541

454445555544543

434445345444543

555345555455555

444444444444444

434235553544455
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651233455545554553535

662323444555455445545

671232455445554555455

681444445444554454555

692233454554544544555

702333544554454555455

711132555554555555555

721425555555555555555

731333455555555555553

742233445543454445443

751131555555555555555

761322555555555555555

771435555553555535545

781333544534244545543

791314454543445444542

802333534554455455452

812322444445544444444

821232554544544445354

832434554545543355454

841434542435532355243

851232552555454255255

861132445454544454445

872334555454545444545

882132445454444554444

891435543554544355454

902131454445544454444

911222555535544255255

922323233332232323323

931221444444444444444

941112544442442445454

951324533214344323414

962222453433443425343

971242533344443344444

981324554443443444443

992244444335443344444

1001434232341212213413
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554545555555354

554545554455454

554544545455454

553555533255254

544445455455455

444444444455555

554544454354354

554444544345344

553535544355355

444445544444444

554544544445354

554545543355454

543455533355243

554555454255255

445454544454445

555454545444545

445454444554444

543554544355454

454445544454444

555555544455255

554545544455254

554444444445454

544445445445454

553554544255454

455455445455545

554544445554454

554443443444443

444335443344444

231341212213413

555554554525533

545443433243244

554455445544454

555554455545555

544454444455454

555554554545554

555455445545444

554555555455454

554555455555454  
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555345555455555

444444444444444

434235553544455

445435552244445

324445554544445

435244454545455

444445554544455

545444554544445

444445554544444

444455554544455

554444444444455

444455554554455

544345555555555

442444444444444

552425415444552

325221215233451

553335432435444

434335443444444

343444444444454

554444455555555

134111213241451

343444444443455

533555554544445

344445554544455

424345554544455

324245554544445

444344554444445

543444454534454

544245554525355

444145444545415

424255554543455

434435544432345

334445554544445

543434444444444

444445554545455

333444454444444

434445444444444

334255455554454

434244444443444

434445554544454

534444554544555
 

 

 



 الدراسة:  ملخص
عمال الاتصال الاداري والإلتزام التنظيمي لدى علاقة الإرتباطية بين الكشف عن الإلى  الدراسة دفته

الاتصنال الاداري  بنين ةإرتباطين علاقنة توجند هنل جابنة علنى التسناال العنام:، منن خنلال الاالإدارة الرياضية 
 بالجزائر العاصمة؟مقر وزارة الشباب والرياضة في عمال الإدارة الرياضية  التنظيمي والإلتزام

بمقننر وزارة الشننباب والرياضننة بننالجزائر العاصننمة، ويضننم العمننال مجتمننع مننن  حيننث تننم تطبيقهننا علننى
إستخدم المننهج . وتم خلالها وعاملة عامل" 100تمثلت في " عشوائية بسيطة عينةوب .عامل وعاملة (400)

 كأداة للدراسة.ستبيان ، وبالاعتماد على الاالوصفي الإرتباطي لملائمته لموضوع الدراسة
الاتصنال الإداري  بنين موجبنة ةإرتباطي علاقة توجدإلى مجموعة من النتائج أهمها:  الدراسةوتوصلت 

؛  فني مقنر وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائر العاصنمةعمال الإدارة الرياضنية الرسمي والإلتزام التنظيمي لدى 
عمننال الإدارة غيننر الرسنمي والإلتننزام التنظيمني لنندى  الاتصنال الإداري  بنين إرتباطيننه موجبنة علاقننة توجند

 لا توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين  راء؛ في مقنر وزارة الشناب والرياضنة بنالجزائر العاصنمةالرياضية 
 –الجنس المتغيرات التالية: العينة لتأثير القيادة التحويلية في مستوى درجة الإلتزام التنظيمي تعزى إلى  أفراد
 الأقدمية في العمل. –المستوى التعليمي  –السن 

 وزارة الشباب والرياضة. -الرياضية ة الإدارا  -الإلتزام التنظيمي -الاتصال الاداري  الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The studyled  to the disclosure of thecorrelation between administrative communication and 

organizational commitment among employees in sports departments، by answering the general 

question: Is there a correlation between administrative communication and organizational 

commitment among employees at the headquarters of the Ministry of Youth and Sports in 

Algiers? 

It has been applied to a community of employees at the headquarters of the Ministry of 

Youth and Sports in Algiers، with 400 employees.  Witha simple random sample of "100" 

employees.  

  The study found  a set of results، the most important of which is: there is a positive 

correlation between official administrative communication and organizational commitment among 

employees at the Headquarters of the Ministry of Youth and Sports in Algiers;   There are no 

statistically significant differences between the opinions of the sample members of the impact of 

transformative leadership on the level of organizational commitment due to  the following 

variables: sex، age، educational level، seniority at work. 

Keywords: Administrative Communication - Organizational Commitment - Sports Management - 

Ministry of Youth and Sports. 
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