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 سعس  أى إن العصررررررل الشرررررررلت سررررررراء علررررررىلال نررررررلسع  نررررررىا    رررررر   نررررررعى  ال    رررررررل العصرررررر 
سررررر     رررررر سعل ررررر  الع رررررص ة ورررررربسس إءالسررررر   عرصرررررلة ىالع رررررص ة نررررررلس     سررررر  ىللا ررررر   علرررررىلة  رعالخء 

سجعررررص  ررررن التررررلىلى العل سرررري   رررر  ةشررررىلا الع  سرررررل ال شنررررىة   ىصررررى  إلرررر  عش سرررر   ر ررررص النررررل   
ء فررررت الشصررررىص   رررر  ال ع ى رررررل ال  اررررءة لع  سرررر  اعخرررررم ال ررررلال  فترررر   ررررن ا نررررعخءاس ا   ررررص ل  ررررىال 

 ال عرش .
ىفتررررر    رررررر ع رررررءس فرررررطن لةشرررررىلا الع  سررررررل ىعلةس رعارررررر العءسرررررءة فرررررت ال جرررررر ل ا شصرررررر س  ام 

برررررت أءاة  ا ررررر  فرررررت لنرررررس النسرنررررررل أ ارررررر   ععرررررء  جرررررلء أءاة  رررررن أءىال العش سرررررص ال  رررررلى فشنررررر  ةرررررص 
ا شصرررررررر س  ىال رررررررءاء الةسر ررررررررل ال ي ررررررر  فرررررررت اعخررررررررم ال رررررررلالال  لرررررررمل  س  رررررررن ا  ع ررررررررء   ررررررر  ةشرررررررىلا 

انرررررررعخلاد ال عررررررررء ل ال ي ررررررر  فرررررررت عشءسرررررررء ا شعسرجررررررررل  رررررررن  رررررررىالء ىال  ر سررررررررل لسرررررررعس    سررررررررل فرررررررتالع
 عخصسصار العخصسص ا   ص.

إلرررررر  ع ررررررءسس أنرررررررلس   ععررررررءءة ىالعررررررت  ررررررن ال   ررررررن أن عنررررررر ء  إ جررررررري بررررررم  ال لةى رررررر ساررررررء  ى 
عةرررررررر  لغةررررررر    رررررررر فرررررررت إغ رررررررر  ال  ا ءالة فرررررررت    سررررررر  الع ةرررررررت ل خع ررررررر  ال رررررررىابل ال نررررررررع ة س   ى رررررررمل  
فررررت  سررررءان  عخصررررص ادعصرررررء   ررررت الجر عسرررر  ة ىتررررى رل بررررما الع ررررس  ىبررررت  ىجارررر  لل ةرررر  ال سنررررر  

 وصىص العرلس :ال عت ن بم  ال لةى    ىعى  ىس العنسسل ىالع ىس العجرلس  الع ىس ا دعصرءس 
 نظرية خطوط الانتظار الفصل الأول:

 نماذج تسيير المخزون :ثانيالفصل ال
 ة الألعابنظري :ثالثالفصل ال
  المحاكاة :رابعالفصل ال
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اصةح ا  ع رل ن    ن ن رل الشسرة ال عرصلة  ىس  ن   ش عه ةر ص ىاتح فت دلرع  
الخء رل   ص ا ع رل ال نرفلسن فت ال لرل ىال ىا ئ ى شلرل ال لرل ىا ع رل اليةر ن فت ال صرل  

 ى       دءلعار     ع  سص ىدل ا ع رل اليةىن ىالنل   فت ع ةس   ىال نعروسرل  ى ن ال سيال الع رفنس 
شرج  ال نعا     ىفت بما ا لرل ع عت   رمد ا  ع رل   ءاة عش س س  عنربس فت ء س  عخم ال لال   ء 

 . 1 ال ىاي   ةسن   و  ا  ع رل ى  و  ع ءسس الخء   لعش س  ادص   و       
I - وط الانتظارماهية وتطبيقات نظرية خط: 

 .A. K) س ءى ةىانل   رلس لسرتسرل سء    0011 الل   لس  خلىل ا  ع رل فت  

Erlang)   ىالمى ةءأ ةءلان   ر    عن نص ىعءاخص خلىل الارع   ىةعءبر فت الشل  العرل س  ال ر س  
   فت ةءأل علةس رل  ءسءة فت  جرص الص ر   ا  عرجس  ىالخء س  ىأصةشل أشء  ا ءىال ال ا

 .2 الع  سرل ا ءالس 
I -0 .نظرية خطوط الانتظار مفهوم:   

ة  ه أن ى  ىللس     س  عنعخءس فت  عرلج   رر ص   س  ا  ع رلسعل  أن ى  خلىل  
ال خع و   ن شسلا اشع رلس  ىصىص اليةر ن ال نعوسءسن فت الخء   ىللس   ع ءسس الخء   ىفعلة  ا  ع رل

 .3ا  ع رل  و  الع خسل فت 
ىس  ن ععلس    رمد صوى  ا  ع رل ة  ار ءلان  ل ع  سرل مال الىصىص العرىا ت إل  د رة  

 .4الخء    إم ع ىن الخء      س   رىا س 
I -2 .أهمية دراسة حالات صفوف الانتظار: 

 :5عةلي أب س  ءلان  الشر ل فت صوى  ا  ع رل فت ال ىاد  الآعس  
   ع رل  ن ع ةس  ل ةرل اليةر ن ل  عار  ىب ر  ةء  ن ءلان   جي د ىال الخء   فت صوى  ا

 الشرل  لعشءسء  ءء د ىال الخء   ال      لع ةس  الخء رل ةر ص أنلع؛
  ا خورض الل       الخء      ر ستءى إل  إة ر  الخء    رل    ع س الىدل  ىب ر  ةء  ن

 ع  سص  ءء ال  ىال ل  ع الاءل فت ال ىالء.

                                                 
  رل    تنن  الىلا  ل" بحوث العمليات وتطبيقاتها في إدارة الأعمال" ش ىء العةسءى   تسء  ةء الشنسن الوتص: . 1

 .224  ص 4002  ا لءن  1ل ىالعىيسع 
 .121  ص 4012  ل عءلس  ىال رل  ال ربلة  ال ج ى   العلةس : " بحوث العمليات"،أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 2 
 .224 ش ىء العةسءى   تسء  ةء الشنسن الوتص   لجع نرة   ص . 3 

  ءال ال  ربج تطبيقات على الحاسوب"" بحوث العمليات اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت: 4 
 .292  ص 4004ل  رل ىالعىيسع  ا لءن  

 .292   لجع نرة   ص اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت. 5
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صوى  ا  ع رل إل  عخوسض ع رلس  اللرد  العرل   فتً   ن ع رلس  ا  ع رل عاء    رمد  
ىس ال مل  ةىتىح فت  عرجل الةسع  إم ع ج  ا ءالة إل  ععسن العءء ال   س  ن   ءىةت ال ةسعرل  لع ءسس 

 أفتص الخء رل ىع  سص ىدل ا  ع رل إل  أء   شء    ن.
I -0 . الانتظار:ذج صفوف الرئيسية لأنمو العناصر 

 :1بت الع رصل الل سنس  ل ربلة صوى  ا  ع رل 
       ىس ىن الىصىص     ر ص فعلال ي  س    ع    إل    رل عء    لا ي  وصول الوحدات: .1

) د ىال( الخء      رص     مل  ىصىص الررش رل إل   ىدع العش سص  ءخىص اليةر ن إل   لا ي 
ص بم  الىشءال ىص النون إل  ال س ر  ىغسلبر  عجرلس   ىصىص ا رخرص إل  النس  ر  ىص

 عء   ىصىص اليةر ن؛
بت ال ىادع العت ع ىس ةع ءسس الخء   ل ىشءال اللرلة  ل خء   ) اليةىن(  مراكز) قنوات( الخدمة: .4

  رص     مل  الةر عسن  ال س ر  ىغسلبر  إما  رن  ل ي الخء   غسل  رغىل  فطن اليةىن الىاصص 
ما  رن  ل ي الخء    رغىص فطن     اليةىن ا  ع رل فت خل إل  ان سعس نى  سخءس  ةررلة  ىال

 ع ءسس الخء   له ىةعء ا ع رص الخء   سغرءل اليةىن ال  رس.
 ن ل  صوى  ا  ع رل عع ىن   ء ر ستلل اليةر ن إل  ا  ع رل فت الص  ل شصىص     

 الخء  ؛
   ) ءء الىشءال لرلة  الخء  (  الص  س  ص  ءء اليةر ن ال  ع لة ل شصىص     الخءالصف:  .1

   سعت ن اليةىن المى سعس ع ءسس الخء   له.
 الل سنس  ل  رس صوى  ا  ع رل:سىتح الع رصل ىر ص 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  ص ص: 4004  رن   ءال  جء ىى  " مدخل إلى بحوث العمليات"،شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى: . 1

254-254. 
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I -0 .:خصائص نماذج خطوط الانتظار 
 :1ب ر  خصر ص  ءسءة ل  رمد خلىل ا  ع رل أب ار  ر س ت 
 المى سصص اىً  سشصص     الخء   أىً ؛: ديم الخدمة هيتقطريقة  .1
أى أن ال  رس له ال ءلة     انعسعر   رف  الىشءال الىاص   السه نىا ً  العت ءخ ل طاقة النظام:  .4

 إل  ا  ع رل أى العت ع ءس لار الخء     ع ىجىء شر ل انع  ر س  ؛
 رىا ت غرلةرً  ع عىدع شصىله   ن ى ة( ل ر  رن عر سص ا  ع رل سشصص )معدلات الوصول:  .1

  ر بى  عةع  )P(اشسر رً فطن  عء ل ىصىص الىشءال ال  ى   ل  ع رل ع خم عىيسعرً إشع رلسرً 
فت الىشءة الي  س  أى     بس   ىشءة ي  س  ةسن  تت ىصىص  ) )Poissanلء  ةىانىن

 ىشءعسن  ععرلسن ل   رس؛
( ىاشءاً أى أ  ل ىدء   س ىن فت µن  ل ي ع ءسس الخء   )( ف ء س ى µ)طاقة مركز تقديم الخدمة:  .2

  و  ال لا ي أ ر لردعه فات    ار س  فت الشرلعسن.
I -0 . نماذج صفوف الانتظار:تطبيقات 

  لس  صوى  ا  ع رل لار علةس رل ىانع  فت ال جر ل الشسرعس  ف شء  علةس رل صوى   
شسرع ر السى س  بت ال جر ل الخء س    رص     مل  صرلىن ا  ع رل ال ا   العت  ىاجاار ج سعرً فت 

ش د  فرلش دىن س ع ىن  لا ي الخء   ىاليةر ن س   ىن الىشءال اللرلة  ل خء   ى و  الشرص س لة      
 .2ال لر س  ءىال النس  ر  ال صرل  ىغسلبر

ل  ص بت الىشءال علةس  آخل لصوى  ا  ع رل بى  جرص ال  ص ف ن ال   ن ان ع ىن ىنر ل ا 
اللرلة  ل خء     رص مل  نسرلال ع ع ل أ رس   ع  عشصسص اللنىس أى ا ررلال التى س   ررش   أى 
نوس   ع ع ل ل عش سص أى العولسغ  لر لال ع ع ل الاةىل أى ا د ع  ن  ءلد )  ل ي الخء  ( ىفت 

ا جلة ىنسرلال الور  الشلس  ى  شر ل اخل  ع ىن ىنر ل ال  ص بت ال ل ي الخء     رص مل  نسرلال
 اللافعرل أى ال صر ء.

 : 3ب رل  أ      ءسءة أخل  لصوى  ا  ع رل   ص 
 ا ع رل ال لت  فت العسرءال ىال نعروسرل؛ 
 ا ع رل ال  ر ن العرل   لغلض عص سشار؛ 

                                                 
 .444  ص 4001ءال ىا ص ل  رل  ا لءن   " المدخل لبحوث العمليات"، ةء اللنىص  ةء الليا  ال ىنىى:  .1
  .  إن  ءء ال عر ج العت ع ع فت  ء  ي  ت  عسن أى فت   ل    شءءة ع ىن  نع     ن ع   العت ع ع فت أى   ل   اخل

 مل  ال  رن.فات عا ص  ءء ا شءالا العت ع ع خرلد مل  الي ن أى خرلد 
 .254 -255   ص ص: شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى. 2 
 .411  ص 4010    عة  الما لة  ةغءاء  " بحوث العمليات مفهوما وتطبيقا"شر ء نعء  ىل الر لعت: . 3 
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 ا ع رل الةلا ج لع وسمبر     الشرنة ؛ 
 ا ع رل ال ع  اللن س  فت غلف  اللةر  ؛ 
  ال سر  خ   النءىء؛ا ع رل 
 ا ع رل ال ل ةرل فت  شل  الىدىء ل عيىسء ةرلىدىء؛ 

II- النماذج الرياضية لنظرية خطوط الانتظار: 
II-0 .:مراحل أنظمة الانتظار 

 :1س   لاشص   س ا  ع رل  رلآعتس  ن عص  
  كز الخدمة الواحدة:صف الانتظار الواحد ذو مر 

ء    ن  ل ي خء   ىاشءة ىة لش   ىاشءة  ىس  ن عىتسح ىبى أةنل ال لاشص شسلا سعس ع ءسس الخ 
 ال  رس   ر فت الر ص الآعت:

 
 
 
 
 
 

 ى   رص     بما ال  رس ا ع رل اليةر ن أ رس رةر  عما ل ىاشءة فت ال نعروسرل. 
  خدمة بأكثر من مرحلة:الانتظار الواحد ومركز صف 
 ص  ل ي خء   سعت ن  ءة  لاشص    رص الخء   فت بما ال  رس سعس ع ءسس الخء    ن خ 

    فت ءا لة خء س  ةعء  لىلبر ة ص ا جلا ال اللىعس س  ال ي   لار  ال ل ىة     رص مل  إ جري ال عر
 ىس  ن عىتسح ال  رس   ر فت الر ص الآعت:

 
 
 
 
 
 

                                                 

 . 450-449الشنسن الوتص   لجع نرة   ص ص:   ش ىء العةسءى   تسء  ةء. 1 
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  مركز الخدمة المتعددةذو صف الانتظار: 
رس سعس ع ءسس الخء    ن  ءة  لا ي خء   ى ص  ل ي س ءس الخء   ة لش   ىاشءة  فت بما ال   

ى  رص مل  ةسع عما ل الءخىص ل نس  ر أى ال نلح  ن خ ص أ  ل  ن رةر  لةسع العما ل  ىس  ن عىتسح 
 ال  رس   ر فت الر ص الآعت:

 
 
 
 
 
 
 
 

  دد المراحل:كز خدمة متعصف الانتظار وأكثر من مر 
بموجب هذا النظام يتم تقديم الخدمة من عدة مراكز للخدمة وعلى كل مركز خدمة يتضمن عدة مراحل  

لإكمال الخدمة المطلوبة ، مثال ذلك أكثر من خط إنتاجي لتقديم نفس المنتوج ويمكن توضيح هذا كما في 
 الشكل الآتي:

 
  
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 صف الانتظار
  

الوحدات التي حصلت  
 على الخدمة

  
 

 مركز
 الخدمة

 

 

 الخدمة
 

 

 المركز
 الخدمة

 

 

 الخدمة
 

 

 

 المجتمع
  

 
 صف الانتظار
  

الوحدات التي حصلت  
 على الخدمة

  
 

 المرحلة
 الأولى

 

 

 الخدمة
 

 

 المرحلة
 الأولى

 

 

 الخدمة
 

 

 المرحلة
 الثانية

 

 

 الخدمة
 

 

 المرحلة
 الثالثة

 

 

 الخدمة
 

 

 المرحلة
 الثانية

 

 

 الخدمة
 

 

 المرحلة
 الثالثة

 

 

 الخدمة
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II-2:النموذج الرياضي لصفوف الانتظار . 
عىجء   رمد لسرتس   ععءءة لصوى  ا  ع رل عخع   شن   ىع   رس ا  ع رل ىالعت عس  

 عىتسشار نرة رً ىنسعس العل سي       ىمجسن ب ر:
  ؛صف الانتظار الواحد ذو مركز الخدمة الواحدةنموذج 
  صف الانتظار ذو مركز الخدمة المتعددةنموذج. 

 :1   ىتح الل ىي ال نعخء   فت   رمد ا  ع رلعىتسح بمسن ال  ىمجسندةص ى 
 توضيح ما يمثله الرمز الرمز

 العءء ال عىدع  ن الىاص سن خ ص ىشءة الي ن ) عءص الىصىص( 
 العءء ال عىدع  ن اليةر ن المسن عتءى إلساس الخء   )  عءص الخء  ( 
  عءص اليةر ن ال  ع لسن ل خء   
  عءص اليةر ن فت ال  رس ) ا  ع رل ى /أى ال خءى  ( 
  ر ص ا نعخءاس 
  عىنل ىدل ا ع رل اليةىن 
  عىنل ة ر  اليةىن فت ال  رس ) ا  ع رل فت الخل + ىدل الخء  ( 
 ىدل الخء   

اشع رص ىجىء )صول(  ن الىشءال فت ال  رس ىس  ص أسترً اشع رص ىجىء  لص  
 ء  فت ىنس   الخ

  ن الىشءال فت ال  رس (n)اشع رص ىجىء  
  ءء د ىال الخء   

 الشء ا دص   ن اليةر ن ال عىدع ىجىءبس فت خل ا  ع رل 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .292الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت   لجع نرة   ص . اش ء  ةء إن ر سص 1 
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II-2 .0 . صف الانتظار الواحد ذو مركز الخدمة الواحدةنموذج: 
لض ىتع فت بما ال  ىمد ع ل ج سع الىشءال ال خءى        ل ي خء   ىاشءة ف ل  ىلغ 

 :1  ىمد لخل ا  ع رل سج  عشءسء ةعض خصر ص بما ال  رس ىبت
 عىيسع الىصىص؛ 
 عىيسع ىدل الخء  ؛ 
 .خل ا  ع رل 
أى عشءسء  ءء الىشءال الىاص   إل   ل ي الخء   ىفت ىشءة ي  س   عس    ىفت  توزيع الوصول: .1

ىصىص ىلمل  فطن  ع س ا شسرن س ىن الىصىص  رىا سرُ ىةرلعرلت سصع  ىتع   ل  عسن ل 
أفتص عىيسع  شع ر ل الىصىص بى عىيسع ةىانىن شسلا س ىن اشع رص الىصىص لعءء  ن 

 الىشءال بى:
 

 
 

 شسلا: 
 X  :ءء الىاص سن خ ص ىشءة الي ن؛  

  :.ال عءص أى العءء ال عىدع ل ىاص سن خ ص ىشءة الي ن 

e  :2.70828  

الخء    ىفت بم  الشرل  سنعخءس العىيسع ا نت  أى الي ن ال نعغل  لع ءس  توزيع وقت الخدمة: .2
 ل  ىمد عىيسع جسء لىدل الخء   ىسعس عىيسعه  رلآعت:

 
 

 شسلا:
 X : ي ن الخء  ؛ 

µ :ال عءص أى العءء ال عىدع  ن الىشءال ال خءى   خ ص ىشءة الي ن؛ 
e  :2.70828  

   
 

                                                 
  ص 4010  ا لءن  1ال ىا ص ل  رل  لء :" بحوث العمليات مع تطبيقات باستخدام الحاسوب"،فعشت خ سص ش ءان. 1

 .133-384: ص
 

......3,2,1,0,
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 :دل الخء   ا نت بى   ر س تشن  عىيسع ى   tىس ىن اشع رص ع ءس  الخء   خ ص فعلة ي  س  
 

 

 : 1 أما احتمال أن يستغرق وقت ) فترة ( الخدمة اكثر من وقت محدد  

 

 

 

فت  µ 30=إما  رن  عءص الع رصل العت ع رص الخء   فت اشء   شلرل ععة   الىدىء بى  :11مثال رقم 
 النر   .
 المطلوب:
 اشع رص ع ءسس خء   لع صل خ ص ءدس   ىاشءة؛ .1
 ع ءسس خء   لع صل خ ص  ر س  ىاشءة؛اشع رص  .4
  عءص الي ن ال يس ل خء   )ىدل الخء  (. .1

 :10حل المثال رقم 

 ءسس خء   لع صل خ ص ءدس   ىاشءة:اشع رص ع  .1
 
 

 ءسس خء   لع صل خ ص  ر س  ىاشءة:اشع رص ع  .4
 
 

 ل خء   )ىدل الخء  (:  عءص الي ن ال يس .1
 
 

شءسء الللس   العت سعس ةار علعس  ىشءال   ةء  ن ع :ترتيب وحدات الانتظار .3
 (FIFO)ا  ع رل  ىةر ص  رس علع  ىشءال ا  ع رل ىف رً ل ن س عت أىً  فع ءس له الخء   أىً  

ىخسل   رص     بما العلعس  بى خء    (LIFO)ىالعلعس  ال ر ت بى  ن س عت أخسلاً سخءس أى ً  
  إم بى الرخص ا ىص المى نسخلد  ن ال صر ء فطن آخل رخص فت ا  ع رل سخءس أى ً 

 .(FIFO)نسعس العل سي     العلعس  ا ىص أ  ر  للح ال ىتىع ال صعء  
  ن خ ص   ردر    ىمد خل ا  ع رل المى سلة      خلىل ا  ع رل فت الشر ل الآعس :

 خل ا  ع رل مى  ل ي الخء   الىاشءة؛ 
                                                 

 .238   ص لجع نرة   ىل الر لعت  شر ء نعء. 1 

tetXP  1)(

tetXP  )(

2

1

60

1
30 t

120

1
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1
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 العىيسع الةىانى ت ل ىصىص؛ 
 ىدرل ع ءس  الخء  ؛ العىيسع ا نت  
 . ًن سءخص اىً  سخءس اى  

 :1ىسةسن الجءىص الآعت الصسغ اللسرتس  الخرص  ةرل  رة ال ولءة
اشع رص ىجىء  لص   أى اشع رص ىجىء )صول(  ن الىشءال فت ال  رس 

 فت ىنس   الخء  

 

  ن الىشءال فت ال  رس (n)اشع رص ىجىء 

 س عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال   

 

 عءص الىدل العت عنعغلده الىشءة فت ال  رس ) ىدل ا  ع رل+ ىدل 
 الخء  (

 

 الىشءال ال ىجىءة فت خل ا  ع رل ةر ع رل ع ءس  الخء   إلساس  عءص

 

  عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ص  ا  ع رل ةر ع رل الخء  

ر ص اشع رص ا ع رل الىاص سن ل خء   فت ص  ا  ع رل )   
 ا نعخءاس(

                                                 

 .504 -505ص:  الع س ت   لجع نرة   صل لس  اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ا. 1 
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 عععةل الصسغ  اللسرتس  ا خسلة: 
 
 

  ن اشع رص أن س ىن الرخص   ءس الخء    رغىً  ىب ما فطن:
 أن س ىن   ءس الخء    رغىص عرسل إل   ر ص ا نعخءاس فت لش   ا  ع رل  ىة ر أن اشع رص

 
 دس   الىاشء الصشسح.   س  ن أن س ىن أ  ل  ن الىاشء  ى  سه   ةء  ن   ش    ءس عجرىي 
 

 : 12 مثال رقم
ل عجل ) الع سي( نع  فلىع  ىي   فت أ ر ن  خع و  ىععر ت إءالة إشء  الولىع ىالمى عس إ رر     

دةص  ءة ن ىال  ن  رر ص فت انع س الةتر ع ىرش ار ةنة  ال  ى ال عياسء فت شجس ال ةسعرل  إم ص س 
 ع ةشسلا عنعى   ررش   ىاشءة ف ل فت ىدل ىاشء   ىد  الررش رل ال خصص لرشن ىعولسغ الةتر

ىةنة  العياسء فت   ص ال عجل  الل اخع ردرل فت  ىد  الررش رل  إم  ش ل ا ءالة ىل لال  ءسءة 
ا ءالة فت إ  ر س  علىسل    س   . ى  سه عو لةر  ع رل لغلض العش سص أى العولسغىدى  خ   ررش رل 

 ىدل ا  ع رل. الرشن ىالعولسغ ع اسءاً لع  سص
  المطلوب: 

 ر بى اشع رص ىصىص نر رل فت السىس   3ررش    ص  42إما  رن  عءص ىصىص الررش رل  .1
 الررش رل:

   ؛ ءس ىصىص أس  ررش   خ ص النر 
 ىصىص ررش   ىاشءة خ ص نر  ؛ 
 .  ىصىص ررش عسن خ ص نر 

انع لال  سن أ ه فت شرل  وعلض أ ه ةعء ج ع الةسر رل  ن أىدرل رشن ىعولسغ الررش رل  سعة .4
أن س ىن بى اشع رص  ررش رل فت النر  .  ر 4ع لردس الع ص خء   سالع ص ةر ص  عىاصص سنعل

 ي ن الخء  :
  ءدر     4ادص  ن 
  ءدس  ؛ 13ادص  ن 
  ءدس  . 10ادص  ن 

ررش   ل ص نر    شءء خصر ص العرغسص للصس   µ=  4ررش   ل ص نر   ى  = 3أن  ة ر .1
 ت:العش سص  ر س 
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 ر ص ا نعخءاس؛  
 اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس؛ 
 عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس؛  
 عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ال  رس؛  
 عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  ؛  
 .عىنل ىدل ا  ع رل  

 :12 حل المثال رقم
فع سه   ةء  ن ا  ع رء      ة ر أن    س  ىصىص الررش رل بت    س  غسل  جءىل  ى رىا س   .1

 42  ىمد  رىا ت ل ىصىص   رص عىيسع ةىانىن . ىة ر أن    س  ىصىص الررش رل س ع ة عءص 
  ى  سه س  ن انعخءاس  = 3 ررش رل فت النر   فطن  1أى  نر رل فت السىس  3ررش    ص 

 : ن الررش رل خ ص النر   ى رلآعت (X)عىيسع ةىانىن لشنر  اشع رص ىصىص 
 
 
 

 :  ءس ىصىص أس  ررش   خ ص النر  
 
 

 .(%4,98) ءس ىصىص أس  ررش   خ ص نر   
 :  ىصىص ررش   ىاشءة خ ص نر 
 
 

 (%14,94)ىصىص ررش   ىاشءة خ ص نر   
 :  ىصىص ررش عسن خ ص نر 
 
 

 ىب ما. (%22,41)ىصىص ررش عسن خ ص نر   
ررش رل أى أ  ل  9ة ن اشع رص ىصىص  ىفت شرل  ا نع لال فت شنر  ا شع ر ل  س ش 

 .ف ل 0,0038خ ص نر   بى 
 

!

3
)(

3

X

e
XP

X 



0498,0
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3
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 بى   ر س ت: tىأن اشع رص ع ءس  الخء   خ ص الي ن  µ=  4ى  سه فطن  .4
 
 

   ءدر  :  4أن س ىن ي ن الخء   ادص  ن اشع رص 
 (t=0,1)(   إم أن x 0,1ءدس    40= 4) 

 
 

 ر   أى أدص.ءد 4 ن الررش رل خ ص  (%32,97)خء    ر  نةعه 
  ءدس  : 13أن س ىن ي ن الخء   ادص  ن اشع رص 

 (t=0,3)(   إم أن x 0,3ءدس    40= 18) 
 
 

 ءدر   أى أدص. 18 ن الررش رل خ ص  (% 69,88)خء    ر  نةعه 
  ءدس  : 10 ن أن س ىن ي ن الخء   ادص اشع رص 

 (t=0,5)(   إم أن x 0,5ءدس    40= 30) 
 

 
خء    ر 

 ءدر   أى أدص. 30 ن الررش رل خ ص  ,32)(%97 نةعه 
ررش   ل ص نر    شءء خصر ص العرغسص  µ=  4ررش   ل ص نر   ى  = 3 ع الع س أن  .1

 للصس  العش سص  ر س ت:
  ا نعخءاس: ر ص 

 
 

  ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس:اشع رص 
 
 

  ال ىجىءة فت ال  رس: عءص الىشءال 
 ررش  
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 ده الىشءة فت ال  رس:مى عنعغل  عءص الىدل ال 
 نر   ل ص ررش   

 
  الىشءال ال  ع لة ل خء  : عءص 

 ررش  
 

 .عىنل ىدل ا  ع رل  
 نر   ل ص ررش  

   
ءدس    45نر   ىبى  ر سنرىى  (0,75)س ش   ن الةسر رل النرة   ة ن     الررش   ا  ع رل       

فسار   ر سنعء ت تلىلة عشنسن  ور ة    سرل  دةص    س  الرشن أى العولسغ  ىع  ص شرل  غسل  لغى 
(   ار س ةغت   سار ا  ع رل لغلض %45ررش   ىأن ) (2,25)الرشن إم أن  عءص خل ا  ع رل بى 

 خء عار.
II-2 .2 . صف الانتظار ذو مركز الخدمة المتعددةنموذج: 

د ىال الخء   ال ععءءة بما ال  ىمد عىجء د رعرن ل خء   أى أ  ل  ىفت شرل  افعلاض  ىن  ة ىج   
عىفل أىدرل خء   أنس   ع  ةرل  نة   عءص الخء   فس  ن ىص  عىيسع الىاص سن     أ ه عىيسع 
ةىانىن ىأن  ن س عت أىً  سخءس اىً   ى  سه عس علىسل الصسغ اللسرتس  الآعس  لعشءسء خصر ص العرغسص 

 :1ى س   ن د ىال خل ا  ع رل ىلس نلام  ال 
K ل الخء  ؛:  ءء د ىا 
 نة   عءص الىاص سن ل   رس؛  : 
µ .نة   عءص الخء   ل ص د رة  : 

 اشع رص أن ع ىن  ص د ىال الخء    رل   ) أى اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(. .1
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .511 -510ص:  ل لس  الع س ت   لجع نرة   صاش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ا .1 
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  ن الىشءال فت ال  رس. nاشع رص ىجىء  .4
 
 
 
 

 
  عءص الىشءال فت ال  رس. .1

 
 
 

 ص فت ال  رس )ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  (. عءص الىدل ال نعغل  ل ىصى  .2
 
 
 
 

  عءص الىشءال فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  . .5
 

 
 ة فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  . عءص الىدل المى عنعغلده الىشء .4

 
 
 

 اشع رص ا ع رل الىشءال الىاص   ل خء   فت خل ا  ع رل. .4
 
 

 
علاض أن ا ءالة دء دللل عىنسع اللصس  ىيسرءة لردس   ىةرف04ىةرللجىع ل   رص لدس  :13مثال رقم 

  K=2أى أن  4الخء   لعة ت د ىال  ععءءة الخء    وعلض فت بما ال جرص أن  ءء د ىال الخء   بت 
=3     ررش   ل ص نرµ=4 .  ررش   ل ص نر   ل ص   ل  خء 

knforP
kk

P
knn 











:;

!

1
0





knforP
n

P

n

n 







 :;

!

1
0





    



















 02
!1

P
KK

L

k

    




L
P

KK
Ws

k













1

!1
02




 LLq



1
 Ws

LL
WsWq

q

0
!

1
P

K

K

K
Pw

k





















 نظرية خطوط الانتظار                                                                            :    و  الفصل ال 

 

   08 

 

 شءء  ر س ت:المطلوب: 
 شع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(؛اشع رص أن ع ىن  ص د ىال الخء    رل   ) أى ا .1
  عءص الىشءال فت ال  رس؛ .4
  عءص الىدل ال نعغل  ل ىصىص فت ال  رس )ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  (؛ .1
  عءص الىشءال فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  ؛ .2
  عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  ؛ .5
 لىاص   ل خء   فت خل ا  ع رل.اشع رص ا ع رل الىشءال ا .4

 :13الحل المثال رقم 
 :ررش   ل ص نر   ل ص   ل  خء   µ=4ررش   ل ص نر     K=2  =3: لءس ر

 ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(: اشع رص أن ع ىن  ص د ىال الخء    رل   ) أى اشع رص .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الىشءال فت ال  رس: عءص  .4
 
 
 
 

 ررش  
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 ل فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  : عءص الىشءا .2
 

 ررش  
 

  عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  : .5
 

 نر  
 

 ل الىاص   ل خء   فت خل ا  ع رل:اشع رص ا ع رل الىشءا .4

  ن ال  رعسن ل رشن   رل   ةرل  رة ال ولءة فت ال  رس:الوىا ء ال ع عس   ىتح فت الآعت ةعض 
  ءدس      25ا خورض  عءص ىدل ة ر  الررش   فت ا  ع رل دةص    سرل الرشن أى العولسغ  ن

 ءدس  ؛ 2.45نر   أى  0.041إل  
  ررش  ؛ 0.123ررش   إل   2.25ا خورض  عءص لىص خل ا  ع رل  ن 
 ؛%20.45إل   %75ل  ىس  ل ررش رل العت ع ىن ةر ع رل الخء    ن ا خورض ال نة  ا 
    ا خورض  عءص ىدل ة ر  الررش   فت   ل  الرشن ) ىدل ا  ع رل + الرشن/ الىدل المى عة

 ءدس  . 17.46نر   أى  0.291نر   إل   1فسه فرلغ (  ن 
III- رين محلولةاتم 

نسرلال فت النر    4شءة ى رن  عءص الىصىص إلسار عع ىن  شل  ة يسن  ن  تخ  ىا :الأولالتمرين 
 نسرلة فت النر  . 9ى عءص الخء   

 سرل أ    شءء ال ترلال العرلس :ة ىج  ال عل المطلوب:
  ر ص ا نعخءاس؛  .1
 ؛ ءس ىجىء نسرلة فت ال شل  ) ر ص  ءس ا نعخءاس(اشع رص  .4
 نسرلة فت ال شل ؛ 1اشع رص ىجىء  .1
 ؛)  ءء النسرلال ال عىدع فت ال شل ( ال  رس  عءص الىشءال ال ىجىءة فت .2
 ؛)  ءء النسرلال ال عىدع فت خل ا  ع رل(  عءص الىشءال ال  ع لة ل خء   .5
) الي ن ال عىدع ا  ع رل النسرلة فت خل  ال  رس ص   عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت .4

 ؛ا  ع رل(
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ل عىدع أن  و   النسرلة فت ال شل  شع   عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ال  رس ) الي ن ا .4
 شصىلار     الخء  (.

 :التمرين الأولحل 
 دةص عشءسء ال ترلال  شءء دس   ال عغسلال الءاخ   فت اشعنر  ال ترلال:

6 =   نسرلة / نر : 
9 =µ   سنرلة / نر : 

  ر ص ا نعخءاس: .1
 
 

  ءس ىجىء نسرلة فت ال شل  ) ر ص  ءس ا نعخءاس(:اشع رص  .4
 
 

 نسرلة فت ال شل : 1اشع رص ىجىء  .1
 
 
 

 )  ءء النسرلال ال عىدع فت ال شل (:  عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس .2
 نسرلة / نر  

 
 :)  ءء النسرلال ال عىدع فت خل ا  ع رل(  عءص الىشءال ال  ع لة ل خء   .5

 
 
 

 ع رل النسرلة فت خل ) الي ن ال عىدع ا  ال  رس ص   عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت .4
 :ا  ع رل(

 نر  
 

ت ال شل  شع   عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ال  رس ) الي ن ال عىدع أن  و   النسرلة ف .4
 شصىلار     الخء  (
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فلع  شء الة ى  العجرلس  فت  ءس   نرش س   ىجء  نتىص الولع أن  عءص ىصىص اليةر ن  :الثانيالتمرين 
 10ت النر   فت  عىنل  ىلءسه  ى   ص ءى  درءل     ع ءسس الخء   ة عءص يةىن ف 41إلسه بى 

 يةىن فت النر   فت ال عىنل.
 المطلوب:
  عر ص العرغسص )ا نعخءاس(؛ .1
 اشع رص أن سة   ال ى   ةءىن   ص )اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(؛ .4
 ل  رس(؛ عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس ) عءص الىشءال ال ىجىءة فت ا .1
  عىنل  ءء اليةر ن فت الص  ) عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  (؛ .2
 عىنل الىدل المى دتعه الىشءة فت ال  رس )ءدس  (.) عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت  .5

 ال  رس(؛
  عىنل الىدل المى ع تسه فت ا  ع رل )ءدس  (؛ .4
 اشع رص ىجىء أ  ل  ن   لا يةر ن فت ال  رس. .4

 ثاني:حل التمرين ال
 / نر   يةىن : = 21 عءص الىصىص:  لءس ر:
 / نر   : يةىن µ= 30 عءص ع ءسس الخء  :       
  عر ص العرغسص )ا نعخءاس(: .1

 
 

 اشع رص أن سة   ال ى   ةءىن   ص )اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(: .4
 
 
 

 (: عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس ) عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس .1
 
 
 

  عىنل  ءء اليةر ن فت الص  ) عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  (: .2
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 عىنل الىدل المى دتعه الىشءة فت ال  رس )ءدس  ( ) عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت  .5
 ال  رس(:

 
 

  عىنل الىدل المى ع تسه فت ا  ع رل) ءدس  (: .4
 
 
 

 اشع رص ىجىء أ  ل  ن   لا يةر ن فت ال  رس: .4
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 اشع رص ىجىء أ  ل  ن   لا يةر ن فت ال  رس:
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سىجء لةس  اخعصرص ىاشء فت  سرءة لةس  ل عرلج  ال لت  ال رء سن إل  بم  العسرءة   :الثالثالتمرين 
ن ىصىص ال لت  إل  الع  لت  فت النر      ر ان ي ن  1سرءة  ىيع شن  عىيسع ةىانىن ىة عءص ىال

 ءدس   ل ص  لسض. 15فشص  ص  لسض  ىيع ةصىلة انس  ىة عءص 
 المطلوب:
 ا شع رص المى س  ص غسر  أى  لسض فت ال  رس؛ .1
  عءص  ءء ال لت  فت ص  ا  ع رل؛ .4
  عءص ي ن ا  ع رل فت ص  ا  ع رل؛ .1
   رس؛ عءص  ءء ال لت  فت ال .2
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  عءص ي ن ا  ع رل فت ال  رس؛ .5
  ر بى اشع رص أن س ىن ي ن الخء   ادص  ن نل ءدر  ؛ .4
  ر بى اشع رص ان س ىن ي ن الخء   ا  ل  ن نل ءدر  ؛ .4

 حل التمرين الثالث:
 / نر    لسض : = 3 لءس ر:

 
  لسض / نر   

  
 لمى س  ص غسر  أى  لسض فت ال  رس:ا شع رص ا .1

 
 

   فت ص  ا  ع رل: ءء ال لت عءص  .4
  لسض

 
 

 ي ن ا  ع رل فت ص  ا  ع رل: عءص  .1
 
 
 

  ءء ال لت  فت ال  رس: عءص  .2
  لسض

 
 ت ال  رس: عءص ي ن ا  ع رل ف .5

 
 

 ل ءدر  : ر بى اشع رص أن س ىن ي ن الخء   ادص  ن ن .4
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  ر بى اشع رص ان س ىن ي ن الخء   ا  ل  ن نل ءدر  ؛ .4
 
 

 رن لصس  أشء ال ىا ئ سنعى   نوس   ىاشءة ف ل ل رشن أى العولسغ  ىدء  ش  إما  :رابعالتمرين ال
و ل بما سال نتىص  ن ال س ر  فت  لال  ءسءة ىدى  خ   نون فت ا ع رل الرشن أى العولسغ. ىلمل  

 ع  سص ىدل ا  ع رل  ن للس  علىسل    س  الرشن ىالعولسغ. فت ال نتىص 
  المطلوب: 

 :ىصىصال لاشع ر  ر بى   فت ا نةىع نوس   41النون إما  رن  عءص ىصىص  .1
 ؛ ءس ىصىص أس  نوس   فت السىس 
 ىصىص نوس   ىاشءة فت السىس؛ 
 السىس ىصىص نوس عسن فت. 

 ر بى اشع رص أن س ىن ي ن . سىسنون فت ال 4 رص الرشن ىالعولسغ سنعلسعىن خء    ولض أن   .4
 الخء  :
  ادص  ن نر   ىاشءة 
  نر رل؛ 1ادص  ن 
 دص  ن خ   نر رل.ا 

 :ال ترلال العرلس    شءء µ=  4ى  = 3أن  ة ر .1
 ر ص ا نعخءاس؛  
 اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس؛ 
 عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس؛  
 عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ال  رس؛  
 عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  ؛  
 .عىنل ىدل ا  ع رل  

 النتاص ال رللا؛شءء ال ترلال    = 3ى  µ= 4لخء   إل  إما لفع ر  عءص ا .2
  رما عنع ج.شءء ال ترلال ى    = 3ى  µ= 3إما لفع ر  عءص الخء   إل   .5

  :لرابعحل التمرين ا
نون فت السىس ىة ر أن  1نوس   فت ا نةىع أى  41ة ر أن    س  ىصىص النون س ع ة عءص  .1

 :اشع ر ل الىصىص ر بى .  = 3لا  الىصىص  رىا سرً  نعخءس عىيسع ةىانىن شس
 

  67,0)1,0( 4,01,04   eeXP
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 :ءس ىصىص أس  نوس   فت السىس  
 
 

 :ىصىص نوس   ىاشءة فت السىس 
 
 

 :ىصىص نوس عسن فت السىس 
 
 
 

 اشع رص أن س ىن ي ن الخء  :   µ=  4ى  سه فطن  .4
 لءس ر:

 
 

ر   نر رل   ص فطن اشع رص ع ءس  الخء   خ ص ن 10فطما  رن  ءء نر رل الع ص السى ت بى 
 :t=0,1ىاشءة بى 

 :ادص  ن نر   ىاشءة 
 

 
  نر رل: 1ادص  ن 
 :بى t=0,3  لا نر رل أى        

 
 

 :ادص  ن خ   نر رل 
      
 

 لءس ر: µ=  4ى  = 3ة ر أن  .1
 ا نعخءاس:  عر ص 
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  33,011)1,0( 4,01,04   eeXP

  6988,011)3,0( 02,13,04   eeXP

  865,011)5,0( 25,04   eeXP
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 :اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس 
 
 

 :عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس  
 نون

 
 لمى عنعغلده الىشءة فت ال  رس: عءص الىدل ا 

  سىس
 

 :  عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  
 نوس  

 
 .عىنل ىدل ا  ع رل  

 سىس ل ص نوس  
   

سعس عولسغار أى رش ار   ن السىس ل ت  (0,75)ا  ع رل ار خ ص بم  ال عر ج أن  ص نوس     سس ش   ن 
نر   شع  سعس خء عار ى ءء  7,5   نع ع ل نر رل فطن  ص نوس 10فطما  ر ل  ءة الع ص فت السىس 

 نوس  . (2,25)بى النون ال ىجىءة فت الص  ا  ع رل 
 : = 3ى  µ= 4إما لفع ر  عءص الخء   إل   .2

 :عر ص ا نعخءاس  
 
 :اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس 
 
 
 :عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس  

 نون
 
 ة فت ال  رس: عءص الىدل المى عنعغلده الىشء 

  سىس
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 :  عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  
 نوس  

 
 .عىنل ىدل ا  ع رل  

 سىس ل ص نوس  
 

 نر   ل ت ععس خء عار. 1644ىب ر   ش  أن  ص نوس     سار ا  ع رل 
 : = 3ى  µ= 3إما لفع ر  عءص الخء   إل   .5

 :عر ص ا نعخءاس  
 
 :اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس 
 
 
 :عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس  

 نون
 
 :عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت ال  رس  

  سىس
 

 :  عءص الىشءال ال  ع لة ل خء  
 نوس  

 
 .عىنل ىدل ا  ع رل  

 سىس ل ص نوس                           
 

 نر    ت سعس خء عار 0.75سىس أى  0.075أى أن  ص نوس   نع ع ل        
 .ى ن ب ر  ل  أ  ر    ر يء ر  ن نل   ع ءسس الخء   فطن ىدل ا  ع رل س ص       
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رخصرً فت النر    13سصص اليةر ن ل شل  ععة   الىدىء فت اشء    رل  ة عءص  التمرين الخامس:
 13ةىانىن ة عىنل الىاشءة خ ص الوعلة الصةرشس   ىس  ن ىص  عىيسع العر  سن  ن خ ص عىيسع 

ءدر   ل يةىن الىاشء  ىس  ن ىص  بما الىدل  2سنعلسع   ءس الخء   خء   اليةىن ة عءص رخصرَ  
 ءدر  . 2ةعىيسع أنت ىة عىنل 

 عشءسء  ر س ت:المطلوب: 
  عء ل الىصىص ىالخء  ؛ .1
  عىنل  ءء اليةر ن المسن س  ن خء عاس خ ص أى ىدل؛ .4
 :أرخرص  اشن  3.6ةرفعلاض عشءسء  عىنل  ءء اليةر ن فت خل ا  ع رل ةر  .1

  عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس ) الىادوىن فت خل ا  ع رل ى المسن سعس خء عاس(؛ .أ
  عىنل ىدل ا ع رل اليةىن فت خل ا  ع رل؛ . 

 د.  عىنل ىدل ة ر  اليةىن فت ال  رس.
 حل التمرين الخامس:

 الىصىص ىالخء  : عء ل  .1
 = 18 عءص ىصىص اليةر ن: 

   عء ل الخء  :
 ىدل الخء   :       

 
 

 µ= 15 ءء ال خءى سن ةرلنر   الىاشءة:  
 ن المسن س  ن خء عاس خ ص أى ىدل: عىنل  ءء اليةر  .4

 يةىن
 

 :أرخرص 3.6ةرفعلاض عشءسء  عىنل  ءء اليةر ن فت خل ا  ع رل ةر  .1
 qL 3.6=أى: 

 خل ا  ع رل ى المسن سعس خء عاس(: عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس ) الىادوىن فت  .أ
 يةىن

 
 دل ا ع رل اليةىن فت خل ا  ع رل: عىنل ى  . 

 نر   ل يةىن
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 ىس  ن عشىس ار ل ءدر    رلآعت:        
 0.20X60=12ءدس   

  عىنل ىدل ة ر  اليةىن فت ال  رس:د. 
 نر  

 
 ءدس  . 14أى  ر سعءص 

عىنسع   ء ا لصو ال نتىص دء دلل يسرءة  ء  ىةرفعلاض أن ل ع لسن اللاةعىةرللجىع  التمرين السادس:
اللصس  ىيسرءة لردس الخء   لعة ت د ىال  ععءءة الخء    وعلض فت بما ال جرص أن  ءء د ىال الخء   

 .K=2  =3   µ=4أى أن  4بت 
 شءء  ر س ت:المطلوب: 

 اشع رص أن ع ىن  ص د ىال الخء    رل   ) أى اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(؛ .1
   رس؛ عءص الىشءال فت ال .4
  عءص الىدل ال نعغل  ل ىصىص فت ال  رس )ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  (؛ .1
  عءص الىشءال فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  ؛ .2
  عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  ؛ .5
 اشع رص ا ع رل الىشءال الىاص   ل خء   فت خل ا  ع رل. .4

 :حل التمرين السادس
 : K=2  =3  µ=4: لءس ر
 اشع رص أن ع ىن  ص د ىال الخء    رل   ) أى اشع رص ىجىء صول  ن الىشءال فت ال  رس(: .1

 
 
 
 
 
 
 

  عءص الىشءال فت ال  رس: .4
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  عءص الىدل ال نعغل  ل ىصىص فت ال  رس )ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  (: .1
 

 
  عءص الىشءال فت خل ا  ع رل ةر ع رل الخء  : .2

 
 

الىدل المى عنعغلده الىشءة فت خل   عءص .5
 ا  ع رل ةر ع رل الخء  :

 
 

 
 اشع رص ا ع رل الىشءال الىاص   ل خء   فت خل ا  ع رل: .4

  ش   ن خ ص اترف  لصس  رشن آخل إل   عءص ا  ع رل النوس   ل عولسغ ا خوض إل   
 0.2045 رل الخء   إل  نر   ىاستر ا خورض  نة  النون العت ع ىن ةر ع 0.410سىس أى  0.041
 .0.75 ةء   ن 
سىس أى  0.291ىاستر ا خورض  عءص ىدل ة ر  النوس   فت ا  ع رل ىالعولسغ  ن سىس ىاشء إل   

 نر  . 2.905إل  
سىجء فت  ل ي ا عصر ل الخرلجس       خلىل برعوس  خرلجس   عصص الىشءال لرلة   التمرين السابع:

يةى رً فت النر    ىدل ال  رل   الارعوس   12ل ي شن  عىيسع ةىانىن ىة عءص الخء   ) اليةر ن( إل  ال 
 عغسلاً  رىا سرً سخع    ن يةىن إل  اخل  ىلعناسص الع  سرل اللسرتس  سوعلض أن ي ن ال  رل   الارعوس  

 . ىي رً ةصىلة  رىا س  ىشن  العىيسع ا نت ىة عءص  رل ءدر   ل ص   رل   برعوس 
 ء  ر س ت:أىج المطلوب:
  عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس؛ .1
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  عىنل ي ن ا  ع رل فت ال  رس؛ .4
 حل التمرين السابع:

 . K=3أن  ءء الخلىل الارعوس  بى  ةرلة  ن  ءء ال  ىال الخء س  أى 
=12   يةىن / نر    ىبى  عءص ىصىص اليةر ن إل   ل ي ا عصر ل  رىا سرً ىشن  عىيسع ةىانىن

 ءدر  . 10خل الارعوت  ءة  رىا س  ىة عءص ى ص يةىن سشعرد ال
 

  عىنل  ءء اليةر ن فت ال  رس: .1
 

 
 
 :ى
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ارخرص

 
  عىنل ي ن ا  ع رل فت ال  رس: .4
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IV- رين مقترحةاتم 
ءدس    ى رن  14فت إشء  ىلش عص سح النسرلال  رن  عءص فعلة عص سح النسرلة الىاشءة  التمرين الأول:

 ءدس  . 15ىص النسرلال نسرلة ىاشءة  ص  عءص ىص
 المطلوب:
 بى  عىنل  ءء النسرلال فت الىلر  ) عءص الىشءال ال ىجىءة فت ال  رس (؛ ر  .1
بى الشء ا ء   ل  ىاد  العت س ةغت عىفسلبر لت رن ا ع رل النسرلال) عءص الىشءال ال  ع لة   ر .4

 ل خء  (؛
لىلر  ) عءص الىدل المى عنعغلده الىشءة فت  ر بى  عىنل الىدل المى ع و ه النسرلة فت ا .1

 (.ال  رس
اشء  ش ل اخءس  ون  ة ون  لغ  فت ععسسن ا سن ص ءى  فطما    ل أن اليةر ن  التمرين الثاني:

سص ىن ة عءص عنع  يةر ن  ص خ   ءدر   ةس  ر أ سن الص ءى  سنعلسع أن سخءس  رلة يةر ن ة و  
   ىف  العىيسع ا نت.سختع لعىيسع ةىانىن ى عءص الخء  ال ءة. فطما افعلتل أن  عءص الىصىص

 المطلوب:
  عءص  ءء اليةر ن فت ال  رس؛ .1
  عءص  ءء اليةر ن فت ص  ا  ع رل؛ .4
  عءص الي ن المى س تسه اليةىن فت ال  رس؛ .1
  عءص الي ن المى س ع ل  اليةىن دةص أن س ءس له الخء  ؛ .2
 اى ىدل.  ر بى اشع رص ىجىء  رلة يةر ن فت ال  رس فت .5

ءدر   لخء   ال لسض ى رن  عءص ىصىص  5شءءل  سرءة لةس  ا لورص  عءص  التمرين الثالث:
 ارخرص فت النر  . سعةع الىصىص عىيسع ةىانىن. 3ال لت  
 المطلوب:
  عىنل  ءء ال لت  فت خل ا  ع رل؛ .1
  عءص الىدل ال نعغل  فت ا  ع رل فت الخل ى فت الخء  . .4

اشء ال ىا ئ  رن  ءء النون العت عصص لصس  العولسغ ىالعش سص شن  عىيسع ةىانىن فت  التمرين الرابع:
 ءدر   ل ص نوس  . 5نوس   فت النر    ىدل الخء   سعىيع شن  العىيسع ا نت ىة عءص  3ىة عءص 

 المطلوب:
 ؛ ر ص ا نعخءاس  .1
 ؛ ءء النون ال عىدع  فت ال  رس عىنل  .4
 ص نوس  ؛ عىنل الىدل ال نعغل  فت ال  رس ل  .1
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  عىنل الىدل ال نعغل  ل  ع رل دةص ع ءسس الخء  ؛ .2
 اشع رص أن س ىن   ءس الخء    رلص؛ .5
 نون فت ال  رس؛ 4اشع رص أن س ىن ب ر  أ  ل  ن  .4
 لرةىل. ب ر  اشع رص أن س ىن .4

 51اعخمل إءالة  ص ع ش ىسرل ال    دلالاً ةوعح فلع جءسء لار  عس ع ءسل الل   ة عءص التمرين الخامس: 
يةىن فت النر    ى ن خ ص عىيسع ةىانىن ل ل ةرل ىالعىيسع الآنت لىدل الخء   فتً   ن ع ءسل 

 ءدر   ل ص ل  . 1 عىنل أءا  الخء   ةر 
 المطلوب:
 انعخءاس ال  رس؛ .1
 الخء    رلً ؛ نة  الىدل المى سة   فسه   ءس  .4
  عءص الىدل المى سنعغلده اليةر ن فت ال  رس؛ .1
 ةر ن فت ال  رس.ي  2اشع رص ىجىء  .2

فت أشء ال لر س ل ىجةرل النلسع  عىجء  رفمعرن لخء   اليةر ن ى ر ل ال ترلال  السادس:التمرين 
 .رخص / ءدس   µ 1 =ءدس   / رخص   K=2   =0.75 ال عرش   ن   رس ا  ع رل  رلآعت: 

 المطلوب: 
 اشع رص  ءس ىجىء يةىن فت ال لعس؛ .1
) الىشءال الىاص   ل خء   فت  شع  شصىله     الخء  اشع رص أن الرخص الىاصص نس ع ل  .4

 ؛خل ا  ع رل(
 ا  ع رل؛  ءء ا رخرص فت خل  عءص .1
  عءص  ءء ا رخرص فت ال لعس؛ .2
 ؛ةر ع رل الخء   ا  ع رل عءص الىدل المى س و ه الرخص فت خل  .5
 .)ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  (  عءص الىدل المى س و ه الرخص فت ال لعس .4

جاري/نر   ى عءص  42ىلر  لعص سح ا جاية ال الةر س   رن  عءص ىصىص ا جاية السابع:  التمرين
ءدر   ل جاري الىاشء ىسع ص فت بم  الىلر    لا   رص س ى ىا ةع ءسس  و  الخء   ةر ص  1ع ءسس الخء   

 . عىايى
 المطلوب:

 ؛ع ءس  الخء   إلساسشءء  ءء ا جاية ال عىدع ا ع رلبر شع   .1
  ر بى  عىنل  ءء ا جاية فت الىلر ؛  .4
 .فت الىلر )ىدل ا  ع رل+ ىدل الخء  ( .  ر بى  عىنل الىدل المى س و ه الجاري1
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 ىاء ا ىلس  ىا جيا  ىا ءىال ا شعسرلس  السعل  ال خيىن ة  ه ال  سرل ال شعو   ةار  ن  
 ل ال تنن  ةرلا ار أى ا عرجار.ى مل  ا جيا   ص  ال ص ع  ىالن ع ال ار س  العت در 

إن ا شعور  ةاما ال خيىن تلىلى ىشسىى ستءى فت الش س   ى سو  أنرنس  بت الت رن تء   
الع  ةرل ال صسلة ا جص العت دء عت ل      لض ال ىاء مال الع د  فت النى  أى فت ال ع ص. ى ن ب ر 

 نع لال    س  ا  عرجس   ن جا  ى  ستءى  لة     ال خيىن ةشسلا س ىن  رفسر ر ل الشرج  إل  النسل
 .1إل  العورع الع رلس  ال لعةل  ةه  ن جا  أخل 

I- :عموميات حول مشاكل تسيير المخزون 
I- 1 .:2أب س  العخيسن ة ر س ت س  ن عىتسح أهمية السيطرة على المخزون: 

     ا عار   لش   نرة   لار  ا ع رس الع  س  ا  عرجس    ء ر ععع ء  لش   إ عرجس  فت  ررلار
فع ء ععلض ال لش   النرة   لعجي فت العجاسي لعلص غسل  عىدع  سنربس العخيسن فت 

 ؛ا نسر  الع  س  ا  عرجس  ى ءس عىدوار
  ت رن  ىاجا  الل   ال رةل       عجرل ال  ر ة  ع  ىن س   لض ال ىاء ا ىلس    ص

ا  عرد  رةع  فع ءبر نع ىن نسرن  ال      ال  عجرل اليلا س  أى أن الل    ىن ت ىلرد  
بت ا  عرد ة عء ل  رةع  ىا شعور  ةرلعخيسن ل ىاجا  أى يسرءة فت الل     ص مل  إ عرد 

 ؛ال  جرل  ال ءافئ
  ىاجا  الع  ةرل ال ةسلة فت ا نعرل ىخصىصر ل  ىاء ا ىلس    ر سنر ء     انع لال بس ص 

 ل  س    ء الرلا  ة  سرل  ةسلة.ع رلسوار ىا نعورءة  ن خصس ا
I- 2.  3س ت  ن أ ىاع ال خيىن  ر المخزون:أنواع: 

  :ىسعشءء شج ه عةعرً  ل  رة   ل ةرل الع    العرءس  ىبى ال ىجهمخزون حجم الطلبية
 لع رلس  ا ىا ل ىال  ص إترف  إل  ع  و  العخيسن؛

  :؛رة   الل   اللرلئ غسل ال عىدع  ل  سن    خيىن  ءس الع  ء ىسعس إ ررت ى مخزون الأمان 
  :س ر  ل  رة   الل   المى سعياسء فت أىدرل  عس    ن الن   فةعض المخزون الموسمي

 ال  عىجرل س ىن انعا  ار فص ت أى خ ص  ىانس.
I- 3. س  ن ان ع خص الع رلس  ال عع    ةرلعخيسن ة     أص ر   ن الع رلس  ىبت :تكاليف التخزين: 

                                                 
 . 223  ص    لجع نرة شر ء نعء  ىل الر لعت. 1
 .243  ص   لجع نرة    ش ىء العةسءى   تسء  ةء الشنسن الوتص .2
 .154 -151  ص ص: 4400  الجيا ل  4 رل الجر عس   لىان ال لةى ءس  " بحوث العمليات "لاعىص  ش ء: . 3
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 اللنىس ال لعةل      ل   الرلا   ع  و  ىععت ن  ج ص الع رلس بية: تكاليف الطل :
ال رةع   اخعةرل ال  عىجرل  فشصار  إ ءاء الل ةسرل  علعسةرل العر  سن فت ا  ءاء  ةررلة 

 ؛1ىغسل  ةررلة  الاىاع   العخ سص الج ل ت  إجلا ال ا  ع رءال
  :ع  و : العخيسن فت شء ماعار ل  ىاء    ىعر ص الع رلس  ال عع    ةع  س تكاليف التخزين

 ر ة     بس    خيىن  الوىا ء التر ع   ن جلا  عج سء لأن رص ال   ا شعور  ةرل شيىن
الع  سن ىالتلا    ال ءفى   ءاخص ال خرين: أجىل العر  سن  ا شعور  ةرلنج ل 

 ؛2ىغسلبر...الخ
  :ر   ن ع ةس  ل ةرل اليةر ن عشءلا بم  الع رلس    ء ر سعجي ال خيىنتكاليف العجز  

ستءى إل  دةىص اليةىن ةع جسص ل ةه أى لفض الل ةس  ىع  ص بم  الع  و  الخرنلة ال رعج  
ف ءان     اليةىن  ترفرُ لار ع رلس  اءالس  أخل  بما فت شرل  ال رعلسرل  أ ر فت شرل  

لة ال رعج   ن ف ءان ال ةسعرل فع  ص اللةح التر ع  عسج  ف ءان الل   ةر ترف  إل  الخنر
 .3    اليةىن

 :4إن الاء  ال ار ت ل  رمد العخيسن بى ا جرة   ن نتالسن ب ر
 السؤال الأول: ماهي الكمية التي نطلبها لتعزيز المخزون؟
 السؤال الثاني: متى نطلب الكمية اللازمة لتعزيز المخزون؟

 :ةرنععلاض   رمد العخيسن ىب ر  ى سنى ةءأ 
  ال شءءة   رمد العخيسن 
  رمد العخيسن ا شع رلس   

II- :ال  رمد ال شءءة عنعخءس فت شرل  ىجىء  ع ى رل  ر    ىءدس    ن ج سع  نماذج التخزين المحددة
ا شعسرجرل الن ىس   ىعاء  بم  ال  رمد إل  عشءسء ت ال  ىمد اللسرتت  ن الع رلس  ى الو لال الءاخ   ف

ج رلت الع رلس ال  س  ا دعصرءس  ل ل ةس  ى نعى  إ ال لعةل    رءة الل   ى ءء  لال الل   فت الن   ىال
 :5  ىلعناسص عش سص   ص بم  ال  رمد فط  ر نى   وعلض الآعتةرلشجس ا دعصرءى

 الل    رةل ى نع ل؛ 
                                                 

 . 100  ص  لجع نرة ، أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 1
 .249  ص    لجع نرة  ةء اللنىص  ةء الليا  ال ىنىى. 2
 .244  ص  لجع نرة ، فعشت خ سص ش ءان. 3
 .259   لجع نرة   ص شر ء نعء  ىل الر لعت. 4 

ص  .4003ءال السريىلى الع  س  ل  رل ىالعىيسع  ا لءن   " بحوث العمليات"،اء  ش سء  رصل الوعرص: ء ص صرء  الجى . 5 
440. 
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 ال  س  ال نع    ع ىن ءفع  ىاشءة؛ 
 . فعلة العىلسء ع ىن  رةع 

  نعخءس الل ىي العرلس  :
Q؛( ءء الىشءال العت عل   فت  ص  لة)  س: شجس الل ة 
T ؛ : الوعلة الي  س  ةسن ىصىص ل ةس  ىىصىص الل ةس  ال ش 
Dعءص الل   فت ىشءة الي ن؛  : 
L وعلة   م اصءال الل ةس  لشسن ىصىلار؛ال: فعلة العىلسء ىبت 
Cةرلة ع  و  رلا  الىشءة الىاشءة  ن ال رءة لوعلة  ر    ؛  : 

1Cو  إصءال الل ةس ؛    : 
2Cو  ا شعور  ةىشءة ىاشءة  ن ال رءة لوعلة  عس  ؛   : 

Kال  و  ال  س  ل عخيسن؛ : 
R. ل  إ رءة الل ةس   : 
II- 1. إن بما ال  ىمد   سن ح لشءىلا العجي أى   ء ىصىص ال خيىن  :نموذج شراء بدون عجز

ة  س   عس    tي  س  إل  ال نعى  الصول س ىن العجاسي ل   س  فىلسرً لععىسض  نعى  العخيسن ل ص فعلة 
Qإل   نعى   0شجس الل ةس  أى شجس الشص  ال ل ىة  علفع ال خيىن  ن بم  ال  س  العت عن   ة

 :1شج ار   ر بى  ىتح فت الر ص العرلت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .  465-464:    لجع نرة   ص صشر ء نعء  ىل الر لعت. 1 

 

Q 

Q 

t t t t t 
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ى  و  عخيسن  1C ن الع رلس  ب ر   و  إصءال ل ةس  الرلا  سنى  سلعةل   ىمد الرلا  ةءىن  جي  
بى ال  س  العت عش   أء    نعى   ن إج رلت الع رلس   ىشجس الل ةس  ا دعصرءس   .2Cالىشءة الىاشءة 

 :1ىب ر    لا دلالل بر   سج  إعخرمبر ل لدرة      ال خيىن بت
 :ىس  ن إسجرء ال  س  ا دعصرءس  ل ل   ةرلصسغ  العرلس : كم يطلب من البظاعة .أ

2

12

C

DC
Q  

  بم  ال عرءل  شجس الل ةس  ا دعصرءس    ر س  ن عشءسء  ءء  لال الل   خ ص فعلة ي  س  ىسل     
N : ةرل عرءل  العرلس 

Q

D
N  

 سنعخلد ةرل عرءل : T  ر أن الي ن ةسن الل ةسرل 

D

Q

N
T 

1 

 عشن  ةرل عرءل : Kال  و  ال  س  الن ىس  ل عخيسن 

212 DCCK  
 أستر:

21
2

C
Q

C
Q

D
K  

جي  صغسل خ ص العرس ال رءس نعل الىشءة الىاشءة  4000: افعلض أن  ص ع سشعرد إل   11مثال رقم 
ءس رل ىأن   و  ا شعور  ةرل شيىن خ ص الن    5ءس رل   فطما  ر ل   و  إصءال الل ةس  الىاشءة  5

 . ن نعل الرلا  % 10انع  رل لأ  ال رص ىال  ءل  ءس رل ستر  إلسار   و  1.5الىاشءة 
 : أىجء : المطلوب
 شجس الل ةس  ا دعصرءس  . .1
   و  العخيسن . .4
  ءء الل ةسرل خ ص الن   . .1
 الي ن ةسن الل ةسرل . .4

 

                                                 

 .441 – 441   لجع نرة   ص ص: ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص. 1 
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 الحل:
5;5;2000 1  CCD 

  و  ا شعور  ةرلعخيسن :  251,05,12 C  .  الىشء الىاشءة خ ص الن 
 :جس الل ةس  ا دعصرءس ش .1

ىشءة
 

100
2

5200022

2

1 
C

DC
Q 

 :  و  العخيسن .4
ءس رل    20022000522 21  DCCK 

 :الن   ءء الل ةسرل خ ص  .1

20ل   فت الن  
100

2000


Q

D
N 

 :الي ن ةسن الل ةسرل  .4

سىس  19365
20

11


N
T 

 رةع   Dةرفعلاض أن الل ةس  الن ىس  ة ر أن فت ال  ىمد ا ىلت ل  رس العخيسن  طة إعادة الطلب:قن .ب
شعسرلت  فط ه س  ن شنر  ال  س  العت  شءء  ى  سن ح ةر  رن ا  Qىأن ي ن إشترل الل ةس  

 :1سعس فسار إ ءاء الل ةس  الجءسءة  ةرل عرءل  العرلس  

 L
D

R
365


 

.ال  س  العت سعس   ءبر الرلىع فت إ ءاء الل ةس  الجءسءة Rشسلا: 
 

 فطن: L=7أسرس لعن سس الل ةس  أى  4 ولض أن ال جاي سشعرد إل   ءة 

ىشءة  397
365

2000
R 

عن   بم  ال  س  ةرنس ل   الىدل الع اسءى أى الل   خ ص فعلة العىلةء  لمل  فطن ال ص ع سل   
 ىشءة.  19رش   جءسءة لرل ر سصص العخيسن  نعى  

سل الةنسل فت الل ةس  فطن  ءسل ال ص ع سىصت ةر عةرل   ل  إ رءة ىلعج    ورم ال خيىن ةنة  الع خ
ة ر   19أسرس أى ل    4ىشءة   ً  خ ص الىدل الع اسءى ال عىدع  R=45الل ةس   ىشءال فت  4ىشءة ىال

 ال خيىن ىعنعع ص  رشعسرل أ رن تء الع خل.
                                                 

 .105  ص    لجع نرة أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 1 
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II- 2 .جي فت ال ىاء ال خي    سوعلض بما ال  ىمد ىجىء :نموذج الشراء مع السماح بوجود عجز 
ة ع   أن ال ىاء ال خيى   ع ىن  رفمة   ر ستءى إل   ءس ع ةس  ل ةرل ال نعا  سن ىالعت نع ة    ء 
ن ىجىء العجي نس    ال  ر ة ال عس   ع رلس  عع رن   ع لىص الوعلة  ىصىص ال ىاء إل  ال جاي  ىال

س ىن فسار  ن ال لغى  العخلسل لىجىء   ص ب ر  شر ل  العت   س  ن عش س  الل   خ لار الي  س  
فت العخيسن ى   رص     بما ال ىع ىبى   رس خين النسرلال لى سص ةسع النسرلال الجءسءة  ف ن ال على  
أن ى سص ةسع النسرلال   س    النسرلة العت نسل ةار اليةىن فت ال نعىءع ل ن إما لغ  ال رعلى أن 

ل   النسرلة له  ىدء ستءى ال  ص فت ال خيىن إل  نش  اليةىن لل ةه س ع ل لعءة أنرةسع فطن الى سص نس
ىخنرلة فلص  الةسع ىععش ص ال تنن    و  العجي ى رءة  ر ع ىن  ع ى   ى شءءة لء  إءالة ال تنن  

 :1 ىتح الشرل  ةرلر ص العرلت
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ل خيىن عع ىن  ن        رصل بت   و  إصءال إن ءال  الع رلس  فت شرل  الن رح ةىجىء   ص فت ا
ل ةس  الرلا  ى  و  ا شعور  ةرلعخيسن ى  و  العجي 

3C  2أ ر الصسغ اللسرتس  لاما ال  ىمد فات: 
 ا دعصرءس : شجس الل ةس  .1

3

32

2

1 .
2

C

CC

C

DC
Q


 

 ادص    س  عخيسن  ن ىح ةار: .4

Q
CC

C
IMAX

32

3




 
                                                 

  4ءال ىا ص ل  رل  ل" بحوث العمليات"،  ش ء  ةء العرص ال عس ت  لفر  رار  الش ءا ت  اش ء رار  الش ءا ت: . 1
 .211 -214ص ص:  .4011ا لءن  

 .444   لجع نرة   ص ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص. 2 

 

 S  كمية العجز  T الوقت 

MAXI 

Q I 

T2 T1 
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 لعجي ال ن ىح ةه:  س  ا .1

Q
CC

C
IQS MAX

32

2


 

 الع  و  ال  س  ل عخيسن: .2
2

32

2
3

2

32

3
21

22 






















CC

C
C

Q

CC

C
C

Q
C

Q

D
K 

رل   لةسع ا جاية ال الةر س  ععىدع أن س ىن الل   الن ىى     ن ع   عس   ةشءىء :  2مثال رقم 
 ن  % 45ىى ءس رل ىأن   و  عشيسن الىشءة الىاشءة سنر 40ىشءة   فطما  رن نعل رلا  الىشءة  5000

 ءس رل . 10نعل الرلا  ى  و  إصءال ل ةس  الرلا  
 المطلوب : 

 شءء شجس الل ةس  ا دعصرءس  ى  و  العخيسن الن ىس  فت شرل  إما  رن العجي غسل  ن ىح ةه . .1
ءس رل ل ىشءة  15إما  ر ل الرل   عاعس ةرلن رح لةعض الل ةرل ال ع خلة ىدءلل   و  العجي  .4

 الىاشءة .
 س الل ةس  ال  س  .اىجء شج .أ
 اىجء أ     نعى  ل عخيسن . . 

 د. شءء شجس العجي ال ن ىح سه .
 ء. اىجء   و  ال  س  .

 .  رما ع ش  ةعء شنر  ال  و  ال  س  فت الشرلعسن .1    
ءس رل    رما سشءلا لشجس العجي  15ةء   ن  40.  وعلض أ ه ايءاءل ع رلس  الل   ال ع خلة 2    

 ال ن ىح ةه .
  العجي ال ن ىح ةه. شجس   رما سشءلا ل س    3إل   5 . إما ايءاءل ع رلس  ا شعور  ةرلعخيسن  ن5    

 الشص:

   52025,0

20;10;5000

2

1





C

CCD
 

 رل  العجي غسل ال ن ىح ةه:ش .1
 

14242,14120000
5

10500022

2

1 
C

DC
Q 

11.707
2

142
5

142

5000
.10

2
21  C

Q
C

Q

D
K 
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 شرل  الرل   عن ح ةرلعجي: .4
 : شجس الل ةس  ا دعصرءس 

  
15

155
.

5

1050002
.

2

3

32

2

1 





C

CC

C

DC
Q 

16429,163  
 :أ     نعى  العخيسن  

  123164
155

15

32

3 





 Q
CC

C
IMAX 

 :س  العجي ال ن ىح ةه   

  41164
155

5

32

2 





 Q
CC

C
S 

 :الع  و  ال  س  ل عخيسن 
2

32

2
3

2

32

3
21

22 






















CC

C
C

Q

CC

C
C

Q
C

Q

D
K 

37,612

155

5
15

2

164

155

15
5

2

164
10

164

5000
22
























K

 

شرل  ا ىل  ىبما سع ت أن    ش  أن الع رلس  ال  س  الن ىس  فت شرل  ال ر س  أدص   ر بت فت .1
 ن الع رلس  ال علعة       % 13,4الرل   إما ن شل ةرلل   ال ع خل فط ار نى  عىفل 

 انعخءاس ال  ىمد ا ىص أى  ءس الن رح ةرلعجي.
2. 203 C 

  
15911.158

20

205
.

5

1050002
.

2

3

32

2

1 






C

CC

C

DC
Q

  328,31159
205

5

32

2 





 Q
CC

C
S 

ع خل أى   ش  أن   ء ر عيءاء ع رلس  الل   ال 
3C  ًفطن شجس العجي ال ن ىح ةه نس ىن صغسلا 

 
5. 82 C 
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  
17611.175

15

158
.

8

1050002



Q 

  6121,61176
158

8



S 

 نى  عيءاء. S    الع     ش  أ ه   ء ر عيءاء ع رلس  ا شعور  ةرلعخيسن فطن دس   
II-3. :فت أن  ا دعصرءىل  ىمد  ن   ىمد   سرل الل   سخع   بما ا نموذج النتاج بدون عجز

بما ال  ىمد س ىن الاء  فسه بى عشءسء الشجس ا   ص المى سج  إ عرجه   ء  ص عرغس   ل ىلررل  ىالمى 
سجعص  ج ىع الع رلس  أدص  ر س  ن  ىسعس انعخءاس بما ال  ىمد خرص  فت خلىل ا  عرد العت   عرعغص 

إن بما ال  ىمد س  ص شرل  الوعرلسرل ا  عرجس   ةار سعس ة ر      ل   العىلسء   أى أن ا  عرد فةرنع لال
ىشءة خ ص ىشءة ي ن   Pالعت فسار ع ىن    س  ا  عرد  نع لة خ ص فعلة ي  س   عس   ىة عءص إ عرجت 

 D=P ن إما  ر ل  Dل   ا نعا   أ ةل  ن  عءص   Pفت بما ال  ىمد  وعلض أن  عءص ا  عرد 

 :1طن  ص  ر س عج سنعا   ى  سىجء فر ض سىءع فت ال خيىن ى س  ن عىتح مل  ةرلر ص العرلتف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اللسرتس  لعشءسء الشجس ا  عرجت ا   ص ل ءىلة ا  عرجس  العت عتءى إل  ع  سص الع رلس  س  ن الصسرغ  
 :2 لتار  ر عت

DP

P

C

DC
Q


 .

2

2

1

 







 


P

DP
C

Q
C

Q

D
K 21

2
 

                                                 
 .141   لجع نرة   ص لاعىص  ش ء. 1

 .  440   لجع نرة   ص ش سء  رصل الوعرصء ص صرء  الجىاء  . 2 

 

 فترة توقف الانتاج

 معدل التخزين

MAXI 

I 

 مستوى توقف النتاج
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Q

D
N 

 

P

Q
TP  

  PMAX TDPI  
ىشءة ن ىسر  ن   عىد  عسن فطما    ل أن   و  عاس ة  40000ع ىس إشء  ال  ر ل ةط عرد :  3مثال رقم 

ىأن   ءال الل    0.14ءة عنرىى ءس رل ىأن   و  عخيسن الىشءة الىاش 450ىجة  الص ع الىاشءة عنرىى 
 ىشءة خ ص الن   . 9000ال عىدع     بما ال  عىد سنرىى 

 المطلوب :
 .الشجس ا دعصرءى لىجة  الص ع .1
 .ل ةسرل ءء الل ةسرل خ ص الن    ىالي ن ةسن ال .4
 .إج رلت الع رلس  الن ىس  .1
 الحل:

36,0

250

9000;20000

2

1







C

C

DP

 

 

3016

900020000

20000
.

36,0

90002502
.

2

2

1









DP

P

C

DC
Q

98,2
3016

9000


Q

D
N

 
335,0

984,2

1
T

 







 


P

DP
C

Q
C

Q

D
K 21

2 

6,1044

20000

900020000

2

3016
36,0

3016

9000
250










 

















K

 

 ن  
 

15,0
20000

3016


P

Q
TP
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 ىشءة
 
II-4. ةعض الرل رل ععلت خصس ل   سرل     الل   أى   ء ل    :نموذج الشراء مع الخصم

ن الخصس   س   عس    ن ال رءة سعلت  نة  خصس ىبم  ال نة  عيسء شن  يسرءة ال  س  ال ل ىة   ىس ى 
 .1 رءة     نعل الرلا 

  و  ا شعور  ةرل خيىن ا ترفت بت أ  ل ة  سل  ن العخوسض ال رعج  ن نعل  لة ر ع ىن 
 :2الرلا  لع   ال  س  ىب ر    شعرد إل  صسغ جءسءة ةص  لة   و  الصسغ النرة     ر س ت

  جء الشجس ا دعصرءى ةر  ع رء     نعل الرلا  ا ص ت Q  فطما  رن الشجس ا دعصرءى أ ةل
 ن ال  س  ال ي   ل خصس فط ه   عىجء  ر    ىس  ن إصءال الل ةس  ةرلشجس ا دعصرءى ىةنعل 

 ؛4الخصس أ ر إما  رن الع    مب  ل خلىة 
 شن    و  العخيسن ى  و  الرلا  ا ع رءا     نعل الرلا  دةص الخصس؛  
 الرلا  ةرنعع رص نعل الخصس؛  شن    ءال العخوسض ةنعل 
   ولض أن شجس الل ةس  بى الشء ا ء   ل   س  ال ي   ل شصىص     الخصس ى شن  اليسرءة ة  و 

العخيسن إ ع رءاً     بما الشجس  س   رلن بم  اليسرءة  ع   ءال العخوسض ةنعل الرلا  فطما  رن 
لعخيسن فط  ر  ل   الشء ا ء   ل  س  الول  فت نعل الرلا  أ ةل  ن اليسرءة الشرص   ة  و  ا

الخصس  أ ر إما  رن الع   فط  ر  ل   الشجس ا دعصرءى ا ع رءاً     نعل الرلا  دةص الخصس  
إما عةسن ة ن الشء ا ء   ل  س  الخصس أفتص  فا ر سج  إ رءة شنر  الشجس ا دعصرءى ا ع رءاً 

رءى أ ةل  ن الشء ا ء   ىال  فط  ر   عوت ةرلشء     نعل الخصس  ل ل  فس ر إما  رن الشجس ا دعص
 ا ء   ل  س  الخصس . 

   وعلض أن ال ىلء  لض     ال ص ع عخوسض  1إترف  ل ةسر رل ال عىفلة فت   رص :  4مثال رقم  
 .ىشءة أى أ  ل 400رن شجس الل ةس   ن نعل الىشءة الىاشءة   إما   % 5دءل  

 .لجءسءةن بما العلض ى  ر بى شجس الل ةس  ابص س  ن ا نعورءة   المطلوب :
   و  الرلا  ةرلنعل ا نرنت دةص الخصس:

02000x5=1000 
   و  الرلا  ةنعل الخصس:

2000X5X0,95=9500  

                                                 

 .211   لجع نرة   ص فعشت خ سص ش ءان. 1 

 .441 – 444   لجع نرة   ص ص: ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص. 2 

     165015,0900020000  PMAX TDPI
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 ءس رل  500إن نعل الخصس نى  سخوض   و  الرلا  ة  ءال 
 ىا ن   رلن  ع   و  العخيسن:

 :ل ا نرنتأىً : شنر  شجس الل ةس  ا ع رءاً     النع
  

  
 

    2002
2

100
5

100

2000

2
21  C

Q
C

Q

D
K

 
ىشءة ى  و  ا شعور   400أن ع ىن     ا دص  يجب Qإما دة  ر ةعلض ال جاي فطن شجس الل ةس  

 نى  عع  ل ةنعل الخصس ىع ىن دس عار الجءسءة   ر س ت: 2Cةرلعخيسن خ ص الن   ل ىشءة الىاشءة 
    975,1475,05,195,051,05,12 C

 خيسن لشجس الل ةس  الجءسءة بى:ى  سه فطن   و  الع 

    75,24797,1
2

200
5

200

2000
K 

  ش  أن   و  إصءال الل ةسرل خ ص الن   دء ا خوتل فت شسن أن   و  ا شعور  ةرلعخيسن دء العوع 
 أ ر اليسرءة الصرفس  فت   و  العخيسن فع ىن:

200=47,75-247,75 
ءس رل لمل  ف   ر   ةص ةعلض  500لرلا  ىالةرلغ  ىبم  اليسرءة بت أدص ة  سل  ن دس   العخوسض فت   و  ا

 ىشءة. 400ال جاي ىنى   ل    ص الل ةس  
ىشءة فس ر لى  400ب ر  خلىة أخسلة س  ن ع وسمبر ىبت   بص ةط  رن أن س ىن شجس الل ةس  أ ةل  ن 

 انعخء  ر نعل الخصس :
 

100
975,1

5200022

2

1 
C

DC
Q

 
جس الخصس لمل  نى  لن ع ىن ب ر  فر ءة  ن يسرءة شجس ىبما الشجس  ياص ادص  ن الشء ا ء   لش

 ىشءة. 400الل ةس   ن 
 
 
 

 
100

2

5200022

2

1 
C

DC
Q
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III- ( نماذج المخزون الاحتمالية :)نة  ىأن ارل ر إل  أن   رمد ال خيىن دء نموذج الطلب الاحتمالي
ال  رمد  ع نس إل   شءءة أى اشع رلس  عةعرً ل ىع الل   فوت  ىن الل    شءءاً ى علىفرً ةصىلة ا سءة فطن

ع ىن  شءءة أ ر اما  رن الل    رىا سرً ىغسل  شءء فتً   ن أن ىدل انع س ال ىاء ا ىلس  أى الن ع 
 .1العر   الص ع ال نعىلءة غسل  علىف  لاما ف  ه  عغسل  رىا ت لمل  ععء بم  ال  رمد   رمد اشع رلس  

ء    عس    وعلض أن لغلض شنر    ل  إ رءة الل    ع ىجىء  خيىن أ رن ىة نعى  خ 
الل   خ ص فعلة ا  ع رل ) غسل  ت ء  نع ص( ىس  ن ىصوه  ن خ ص العىيسع اللةسعت ىسعل  

 :2ةرلع د  العرلس 
 ZR  

 :  نعى  الل  .
 ال عسرلس  للإشع رص ع ءسس  نعى   عسن ل خء  . ل:  ءء ا  شلافر

 : ا  شلا  ال عسرلى ل ل  .
  خيىن أ رن. Zجي  ال ر ت فت  عرءل    ل  إ رءة الل   أى ال

ىالر ص سةسن   ل  إ رءة الل   ة نعى  خء    عس   ىعترل ال نرش  ال ت    إل  السنرل   ل  إ رءة 
 الل   إل   نعى  الخء   أى اشع رلس  ع ةس  الل   خ ص فعلة ا  ع رل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لى فلت ر أن الرل   العر   لعىيسع ال الةر    عرعلى  صرةسح  الةر س  مال   رف    سر  : 5مثال رقم 
ل  س ا تر ة الص ر س   ن  ص ع  راىل لص ر   ال صرةسح ال الةر س    عشعرد الرل   إل  عىصس  

                                                 

 . 425 ش ء  ةء العرص ال عس ت  لفر  رار  الش ءا ت  اش ء رار  الش ءا ت   لجع نرة   ص . 1 
 .   454-  251  ص ص:  لجع نرة   ل   رجءة  ةء ال لس  الع س تاش ء  ةء إن ر سص الصور. 2
 



Z



 

 إحتمالية نفاذ المخزون
 

 

احتمالية تلبية الطلبيات خلال 
 فترة الانتظار = مستوى الخدمة

 

 مخزون الأمان

R 

Z 
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أدص الع رلس   غلاض  ةر ن شجس ال  س  ال ل ىة  ىسج  أن سىءع الل   ةشسلا سعش   بء  إ ور 
ءس رل ىدءلل  1ءس رل ىس    ال صةرح الىاشء  15العخيسن   ى ر ل ع رلس  إصءال الل ةس  الىاشءة 

 .D=10000 ن   و  الرلا    ى  % 13الرل   ع رلس  العخيسن الن ىس  ة نة  
 المطلوب :

 .رلعلة الي  س  ىالي ن ةسن الل ةسأىجء   س  الل   ى ءء الل ةسرل خ ص الو .1
 ولض  أن الرل   العر   لعىيسع ال الةر  عشعرد إل   ءة أنةىع  نع س   س  جءسءة  ن  صرةسح  .4

 ا تر ة ال الةر س    أىجء   ل  إ رءة الل   .
 µ= 194 ولض أن ل   الىدل الع اسءى ل صرةسح الرل   سر ص عىيسعر لةسعسر ىة عءص  .1

 92خء   ة نة  الءالة علغ  ةع ءسس  نعى  ى إما    ل أن ا   δ =10ىا شلا   عسرلى سنرىى 
 .% 8ىةرشع رص  ورم  %

أىجء   ل  إ رءة الل   ةرنعخءاس عىيسع لةسعت لل   الىدل الع اسءى ىانع عج   س  ال خيىن         
 . خيىن ا  رن()ا شعسرلت 

 الحل: 

 18,03

15;10000

2

1





C

CD

 دلال   س  الل  : .1 
 

745
54,0

151000022

2

1 
C

DC
Q

 
 ل الل  : ءء  لا

13
745

10000


Q

D
N

 
 الي ن ةسن الل ةسرل:

  28365
3

11


N
T

 إسجرء   ل  إ رءة الل  : .4 
LDR .

 أنةىع                                             
 

52

110000
R

 

1L
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 ىشءة. 194أى   ل  إ رءة الل   عنرىى 

1.
 عىيسع لةسع   رس ت:   ل  إ رءة الل   ةطنخءاس 

 ن خ ص جءىص العىيسع اللةسعت   (%92) ( ل نعى  خء  Z:  ورم  خيىن. ىعة غ دس   )
 )ا  ل ال  ش ( بى:

41,1Z  :ىسعس شنر    ل  إ رءة الل    رلآعت 
   2343041,1192   ZR

ى  العخيسن إل    ل  إ رءة الل   ىشءة    ر ىصص  نع  425لاما س ىن دلال لدرة  العخيسن بى ل    
عنعع ص  234-42=192 فطن  192  ىة ر أن  نعى  الل   ال عىدع خ ص الوعلة 412
   ال ر ت  ن الع د :يسن اشعسرلت ى خيىن أ رن أى الجي  عخ

   423041,1 Z
 IV- تمارين محلولة : 

ىشءة    ىعشءء ال  و  ل ص ل ةس    ء ر  100 عس   سشءء ع لسةر ةر الل   السى ت لنع    :الأول تمرينال 
   0.04ءس رل   بما ىع ىن   و  ا شعور  ةرلعخيسن ل ص ىشءة ل ص سىس بت  100ع عت إل  ال شيىن ةرررر 

ما  رن الىدل ال ن ىح ةه ل ل   بى   سىس . 14ىال
 : أىجء : المطلوب
 شجس الل ةس  ا دعصرءس  . .1
 .  و  العخيسن  .4
 الي ن ةسن الل ةسرل . .1
 التمرين الأول:حل 

02,0;100;100 21  CCD 
 :ا دعصرءس إسجرء ال  س   .1

ىشءة
 

1000
02,0

10010022

2

1 
C

DC
Q 

 :عخيسنل  إسجرء ال  و  ال  س  .4
ءس رل    2002,010010022 21  DCCK 

 :Tالوعلة الي  س  ةسن الل ةسرل  .1

10سىس لىص الءىلة العخي س  
100

1000


D

Q
T 

%8
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 إ رءة الل ةس  :   ل   .2
  الوعلة الي  س  ال شصىلة ةسن ع ءسس الل ةس  ىالشصىص   سار:

10=2-12 
 ىع  ص   ل  إ رءة الل  : 

  2001002.  LDR 
ىشءة نسعرء الل   ةج   ل ةس  ىعشصص   ء ر  400ى ع   بما ا ه   ء ىصىص  نعى  العخيسن إل  

 سصص  نعى  العخيسن إل  صولاً.
ىشءة  ن الن ع  4200ال عر ص الخرص  ةص ع ا ءىال ا شعسرلس  ل  ل ةرل عنعع ص  :انيالتمرين الث

ءس رل ل ص ل ةس    ىل ص ل ةس    و  العخيسن  200 ص  ال ص ع  خ ص الن       و  إ ءاء الل ةس  بت 
ما دءلل  1.4بت  ع  و  ءس رل ل ص ىشءة ةرلن         افعلاض أن علا س ال خيىن غسل  ن ىح ةه   ىال

 ل ص ىشءة ةرلن   . 1.4العجي 
 ال ل ى  : 

 اىجء شجس الل ةس  ال  س  . .1
 اىجء أ     نعى  ل عخيسن . .4
 شءء شجس العجي ال ن ىح سه . .1
 اىجء   و  ال  س  ل عخيسن .  .2
 التمرين الثاني:حل 
 الشص:

2,1;2,1

400;2400

32

1





CC

CD
 

  شجس الل ةس  ا دعصرءس: 
  

2,1

2,12,1
.

2,1

40024002
.

2

3

32

2

1 





C

CC

C

DC
Q 

178985,1788  
 :أ     نعى  ل عخيسن  

  8955,8941789
2,12,1

2,1

32

3 





 Q
CC

C
IMAX 

 :س  العجي ال ن ىح ةه   
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  8955,8941789
2,12,1

2,1

32

2 





 Q
CC

C
S 

 :الع  و  ال  س  ل عخيسن 
2

32

2
3

2

32

3
21

22 






















CC

C
C

Q

CC

C
C

Q
C

Q

D
K 

31,1073

2,12,1

2,1
2,1

2

1789

2,12,1

2,1
2,1

2

1789
400

1789

2400
22
























K

 

   رن إ عرد بم  لىاشءة  بى ءس رل ىاشء لنع    ر   ىةرافت  تنن  ا عرجس    و  الىشءة : التمرين الثالث
ىشءة   100ىشءة ةر نةىع   ىةر   رن ةسع بم  الن ع  ة عءص   ءل   1000الن ع  ة عءص إ عرد   ءال  
 100ءس رل ل ص ىشءة فت ا نةىع   ةس  ر  ر ل   و  الل ةس  الىاشءة  10ةر نةىع    و  العخيسن بى 

 ءس رل . 
 : أىجء : المطلوب
 شجس الل ةس  ا دعصرءس  . .1
 ءء الل ةسرل خ ص الن   .  .4
 الي ن ةسن الل ةسرل . .1
   و  العخيسن. .2

 الثالث: حل التمرين

10;300

100;1000

21 



CC

DP

 اسجرء شجس الل ةس  ا دعصرءس : .1 
 

826,81

1001000

1000
.

10

1003002
.

2

2

1









DP

P

C

DC
Q

 

4.
  ءء الل ةسرل: 

225,1
82

100


Q

D
N

 

1.
 الي ن ةسن الل ةسرل: 
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182,0
100

82


D

Q
T

 
 يى س  ال    .أنةىع لىص الءىلة ال خ

2.
 ال  و  ال  س  ل عخيسن: 








 


P

DP
C

Q
C

Q

D
K 21

2 

85,734

1000

1001000

2

82
10

82

100
300










 

















K

 

 أىجء النسرن  ال     ل رل   إما عىفلل لءس  ال ع ى رل الآعس  : :التمرين الرابع
q C2 C1 D السياسة 

4000 .20 0 100 20000 0 
6500 .25 0 150 25000 2 

 . % 2عر وأن خصم السعر هو تمثل نقطة خصم الس q:  شسلا أن 
 C=150 ع نعل الرلا  فت الشرل  ال ر س  بى 

 حل التمرين الرابع:

 النسرن  ا ىل :
 

ة ر أن ال  س  ال     ال ل ى  رلاتبر ا ةل  ن   ل  خصس النعل العت ا   عار الرل   فطن الشجس ا   ص 
 ىشءة 2244ل ل ةس  بى 
 : ر س الالنسرن  

 

  رلاتبر ادص  ن   ل  خصس النعل العت ا   عار الرل   ) لءس ر  فت بما ال  رص إن ال  س  ال ل ى 
C=150) 

   و  الرلا  ةرلنعل ا نرنت دةص الخصس:
25000x150=3750000 

   و  الرلا  ةنعل الخصس :
25000x150x0,98=3675000 

 
4472

20,0

1002000022

2

1 
C

DC
Q

 
5477

25,0

1502500022

2

1 
C

DC
Q
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 ءس رل  75000إن نعل الخصس نى  سخوض   و  الرلا  ة  ءال 
 و  العخيسن:ىا ن   رلن  ع   

    32,136925,0
2

5477
150

5477

25000

2
21  C

Q
C

Q

D
K

Q

 
    42,138925,0

2

6500
150

6500

25000
QK 

 أ ر اليسرءة الصرفس  فت   و  العخيسن فع ىن:
1369,32=20,1-1389,42 

ءس رل لمل  ف   ر   ةص  75000ىبم  اليسرءة بت أدص ة  سل  ن دس   العخوسض فت   و  الرلا  ىالةرلغ  
 ءة.ىش 6500ةعلض ال جاي ىنى   ل    ص الل ةس  

ىشءة فس ر لى  6500ب ر  خلىة أخسلة س  ن ع وسمبر ىبت   بص ةط  رن أن س ىن شجس الل ةس  أ ةل  ن 
لمل  نى    عع  ل ةنعل الخصس   2Cى  1C ن   5244انعخء  ر نعل الخصس  سة    و  الشجس 

 ىشءة. 4500لن ع ىن ب ر  فر ءة  ن يسرءة شجس الل ةس   ن 
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V- ن مقترحةتماري:  
ىشءة ىأ ه  450سعىدع ةر ع ل رءة  عس   أن س ىن الل   الرالى     ال رءة العت سةسعار  :التمرين الأول
ءس رل  4.45ءس رل أجىل   ص ل شصىص     ال رءة ىأن   و  خين الىشءة ل ءة رال  40سءفع  ة غ دءل  

ءس رل ل ص ىشءة س ع   سار  2ةرشر ععرءص ىفت شرل  ةسع ج سع الىشءال دةص ىصىص الل ةس  ال ر س  سو ء أل 
 الل   ىع ىن غسل  عىفلة .

 ال ل ى  :  ر الشجس ا دعصرءى ل ل ةس    ال  و  ال  س  ل عخيسن   ى  س  العجي ال ن ىح ةه .
 : ما  رن العجي غسل  ن ىح ةه ف ىجء ن ال  رص النرة  إ: التمرين الثاني

 شجس الل ةس  ا دعصرءس  . .1
 .  و  العخيسن .4
  ءء الل ةسرل خ ص الن   . .1
 الي ن ةسن الل ةسرل . .2

ىشءة  ن  رءة  عس     الرل   ع عج بم  ال رءة  13000رل    عءص انعا  ار الن ىى  :التمرين الثالث
ءس رل ى  و  خين الىشءة  500أن   و  إ ءاء الل ةس  الىاشءة  ىشءة رالسر فطما    ل 1000ة عءص 

 ءس رل . 15.0الىاشءة ل ءة رال عنرىى 
 : أىجء :المطلوب 
 الشجس ا دعصرءى لىجة  الص ع . .1
  ءء الل ةسرل خ ص الن    ىالي ن ةسن الل ةسرل . .4
 .ت الع رلس  الن ىس إج رل .1
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ع  ص   لس  ا لعر  أشء ا نرلس  ال  س  العت عنر ء ال ءسل فت اعخرم ال لال فت ال ىاد  العت  
    ىالء  رعل   ىمل  ةرفعلاض الرورفس  ال ر    أى عىافل  ع ى رل  ر     ن نسل ععت ن الع رف   

 .1ا لعر  ىدىا ءبر ىا للا  ال رعل   فسار

  العةرل ى س  ةسن   لس  ا لعر  ىالةل ج  الخلس  شسلا أن   ب ر س  ص ان ى  لسرتت لب ر 
عش س  العخصسص ا   ص ل  ىالء ال شءىءة شسلا أن  ر ص ال لال سنع  فت انعخءاس الةل ج  الخلس  إل  
ص جارل ةة  ل ا  عةرل ال  رفن  له  ن د ةشسلا سش   ا    لةح    ن أى ادص   و        ل  ه   س خم

 عرد أى العنىس  أى ا نع  رل ىغسلبر  ن ال جر ل ا خل  ةس  ر   لس  ا لعر  عنع   ااخل  فت 
 ل ا  عةرل ة  ةىدع  أخم   ا    لةح  عىدع أى ادص خنرلة  علعشءسء النعلاعسجسرل ال     العت عش

 .2ص جارل أخل ةال  رفن   ن د
سلجع الوتص فت ع ىسن   لس  ا لعر  إل  العرلس جىن فىن  سى رن المى ألن  دىا ء   لس   

 س  2219ىةءأ ةعلةس ار فت ال ىاشت ا دعصرءس  ىالشلةس   رس  1911إل  العرس  1943ا لعر  فت العرس 
  .3ةءأل ةرلعلىل إل  ةى  ر بما

I- :عموميات حل نظرية الألعاب 
I- 0 .:مفهوم نظرية الألعاب 

س  ن ععلس    لس  ا لعر      : " أ ار انعخءاس ع عس   عسن فت  ىد   ر سعل   اعخرم دلال   
 .4آخمسن ة  ل ا بع رس انعلاعسجسرل ا للا  ال ع رفن "

ع عس ر س ىس     اجلا ال   ع    سعس اعةر ار  عخرم افتص ال لالال ل ص   لس  ا لعر  ع ءس ل ر  
ا لعر  ىفت ش س   ا  ل فطن ا لعر  أى شرل  الع رف  ععىاجء فت الشسرة الع  س  فت  خع   لل   ن 

 سرءسن الشسرة  ى ن ا   عار الش  ل النسرنس  ىالعن لس   النسرنرل النعلس   شرل  ال ورىترل  شرل  
لشصىص     ا ةل شص  فت النى   ى  ر عجءل ا ررلة السه أن   ىمد   لس  ا لعر  س ىس      ءة ا

 :5افعلاترل شع  ععص  الةس   ال لالس  ةر ار ةس   ععرلض ى  ار
 اعصر   ص ال  ةسن أى ال ع رفنسن ةرلم ر  ىال ع ىلس  ىاللررء ة ص ال علف  الع س   ة  ىل ال عة ؛ 

   ؛عع سس العر ء أى ع  سص الخنرلة الخرص  ةهساء   ص لل  إل 

                                                 
 .459  ص 4003جر ع  الجءسءة  ا ن  ءلس     ءال ال" بحوث العمليات" ش ء إن ر سص ة ص: .  1
 .214ص     لجع نرة  شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى .2 
 .343   ص لجع نرة ، فعشت خ سص ش ءان. 3 
 .527  ص  لجع نرة    ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س تاش ء  .4
 .143 -144  ص ص:  لجع نرة   شر ء نعء  ىل الر لعت. 5
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  علف   ص لل   ن اللا  ال ةرلاة ة ص ال ع ى رل مال الع د  ةرل ةرلاة ىبما سع ت  علف   ص 
ل لل  الآخل  ى علفعه ةرل خلجرل ال صرشة   ى عىلسو   ن لل  ةر نعلاعسجرل ال عرش  

 ا نعلاعسجسرل؛

   نع     ىةءىن اعصرص  ةررل  ع اللل  الآخل؛دسرس  ص لل  ةرعخرم دلالاعه ةصىلة 

    دسرس الللفسن ةرعخرم دلالاعا ر فت ىدل ىاشء  ىةرلعرلت   سعل   ص لل  ا نعلاعسجس  ال عس
 .العت اخعرلبر اللل  الآخل
  ةسن رل عسن  ع رفنعسن سل        ص رل          ر دء س صء ف ء س ىن ال  صىء ةرل
الشر ل مال ال صرلح ال ععرلت   صرلح  ععرلت  ىب ما ةرل نة  لة س  ةرل  ةسن ءىلعسن لا ر 

لللفسن  خع وسن ىسشرىص  ص لل  اسجرء ا نعلاعسجس  العت  ن رر ار أن عشنن ىتعه  فط ه 
 سررل إل   ص لل   ن بم  ا للا  ة     )    (.

I- 2 . الألعاب:نظرية عناصر  
 :1ل أب ر  ر س تىعع ىن أى  ةرلاة  ن  ج ى    ن الع رص 

 ال ىا سن ىا جلا ال العت عش س ال ةرلاة؛ 
 ال  ةىن أى  عخمى ال لالال ) ال ع رفنىن(؛ 
 إنعلاعسجس  ) أى انعلاعسجسرل(  ص لل   ن ألل  ال ةرلاة؛ 
 .ال ع ى رل ىالعىا ص ىا   ر سرل ال عرش  ل ص لل  دةص ىأ  ر  ال ةرلاة 

أللافار إل   ةرلسرل   ر س  ى ةرلسرل غسل   ر س  ) ععءءة  بما ىس  ن ع نسس ال ةرلاة  ن شسلا  ءء 
 ا للا (   ر س  ن ع نس ار  ن شسلا  عسج  ال ةرلاة إل   ةرلسرل صولس  ىأخل  غسل صولس .

I- 0 .:تعريف بعض المصطلحات المستخدمة في نظرية الألعاب 
 :2س  ن ععلس  ةعض ل  صل شرل ال نعخء     ر ة ت

  :ال العت ع ىء إل   ارس  ال ةرلاة؛   ن الخسرل ىبت ن ن المباراة 
  :ىبس ا للا  ال رعل   فت ال ةرلاة  أى  عخمى ال لالال؛اللاعبون 
  :بت الخل  ) أى الخلل( العت سخعرلبر ال    فت شل عه ىاعخرم دلال ؛الاستراتيجية 
  :)ن انعلاعسجسرعه ىعع ت أن ال    سخعرل انعلاعسجس   عس    الاستراتيجية الخالصة )النقية

 ىس عةار لىص فعلة ال ةرلاة؛

                                                 
 .385  ص  لجع نرة ، أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 1
   .142 -141  ص ص:    لجع نرة ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص. 2 
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  :ىعع ت أن ال    سىيع ابع ر ه ةسن ج سع  ر  عرح ا ر ه  ن الاستراتيجية المختلطة
انعلاعسجسرل ىلن سل ي     انعلاعسجس  ىاشءة ىنسعس انعخءا ار لام  ا نعلاعسجسرل ة ن   خع و  

 لىاص فعلة ال ةرلاة.
  :لمى سةسن ال ءفى رل العت سج      ال    الخرنل ءفعار إل  ىبت الجءىص امصفوفة العائد

 ال    اللاةح فت  ارس  ال ةرلاة؛
  :ىبت أصغل دس    ن  ىا ء انعلاعسجسرل ال    نقطة الاستقرارA  عنرىى أ ةل دس    ن  ىا ء

 .Bانعلاعسجسرل ال    
  :دس   أدص  ا ء   ىبت ال س   ال رعج   ن ع رلع الص  المى سشعىى  قيمة المباراة   

ىالع ىء المى سشعىى     دس   أء   ا دص   ىبم  ع لة  فت شرل  ال ةرلاة العت عشعىى     
   ل  انع لال.

I- 0 .تصنيف الألعاب:  
 :1ب ر س  ن عص س  ا لعر  إل   ءة اص ر  انع رءا إل  ال عرسسل ا عس  
  :ءبر عن   ال ةرلاة ة ةرلاة ةسن رخصسن     4إما  رن  ءء ال ع رفنسن سنرىى عدد المتنافسين 

  ن ال  ةسن؛ N  ء م عن   ال ةرلاة  4أ ر اما  رن  ءء ال  ةسن أ  ل  ن 
 :اما  رن  ج ىع ا لةرح ىالخنر ل ةسن ال  ةسن )ال ع رفنسن( سنرىى  مجموع الارباح والخسائر

 ءا مل  عن     ةرلاة مال  صولاً   ء م عن   ال ةرلاة )  ةرلاة مال ال ج ىع الصولى( ىفس ر
 ال ج ىع غسل الصولى؛

  انعلاعسجسرل  ص     فت   لس  ) أو الخطط( التي تشتمل عليها المباراة: عدد الاستراتيجيات
ا لعر  بت خل  عىتح ن ى  بما ال      رةص  ص ن ى   شع ص  ن ال    ا خل  ف ن 

ةرن ف ل( فسل ي إل  بم  الشرل   ن ال ةرلاة ال   ن ان س ىن ل ص     انعلاعسجسعرن ) ب ر    
(  أ ر اما  رن ب ر    ةسن ىاشءبس لءسه انعلاعسجسعسن ا  سن ىا خل أ  ل  ن 2X2ةرلل ي )

. أ ر إما  رن  ءء (M*2)أى  (N*2)انعلاعسجسعسن  فسل ي ل  ةرلاة فت بم  الشرل  أ ر 
  فس رص ل  ةرلاة أ ار N    ال ر ت بى ى ءء ا نعلاعسجسرل ال Mانعلاعسجسرل ال    ا ىص بى 

  ءءا   عاسر س رص ان ال ةرلاة   عاس   ىاما  ر ل (N,M)ىاما  رن  (M*N)مال انعلاعسجسرل 
(N,M) أ ءاء غسل   عاس  فس رص أن ال ةرلاة غسل   عاس ؛ 

 :)رفنسن( فت ال ةرلاة ال  ر س  ) أى العت سىجء فسار   ةسن  ع  مصفوفة العائد )مصفوفة الدفع
علع  العىا ء ةر ص  صوىف  سل     سار  صوىف  العر ء أى  صوىف  ال ةرلاة ىع  ص صوى  بم  
ال صوىف  انعلاعسجسرل اشء ال  ةسن  ىالمى ن ل     سه ال    ا ىص  ىع  ص ا   ءة ) فت 
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الىدل  ونه( انعلاعسجسرل ل    ا خل المى ن ل     سه ال    ال ر ت  ىع ىن   رصل 
 .ل صوىف  بت   ءال ال لءىء  شء ال  ةسنا

II –  لعاب: شخصين ذات المجموع الصفريخوارزمية حل الأ: 
ال ةرلاة ةسن رخصسن  إم سىجء اخع     ت فت ال صرلح ةسن الللفسن ال ع رفنسن    ر ىبت  

 .1  الصولسع ت أن  ص  ر سخنل  اللل  ا ىص سلةشه اللل  ال ر ت  أى أن دس   ال ةرلاة  نرىس  إل
ى    بما ا نر  سل       ال ةرلاة ةرل ةرلاة مال ال ج ىع الصولى  أن  ص  ع رف  س ع    

ةشسلا أن  رعج  ص نعلاعسجس  س ىن  ع ىس  نة رً لء  ال ع رفنسن ىسعةل   ه  ل ج ى    ن النعلاعسجسر
 ة سس لد س .

II –0 . الألعابصياغة مصفوفة: 
سن   ة صوىف  ستءى إل  عر سص ىع ىسن  ر  ال  ةسنأ  سن  ن  إن شرل  ال  رفن  ىالصلاع ةسن 

 ةرلة  ن صوى  ىا  ءة عرع ص      عر ج الجاعسن شسلا سوعلض ان   ىبت ا لعر  أى ة صوىف  الءفع 
 Aىأن ا لدرس ال ىجة  ءاخص ال صوىف  ع  ص لةشر ل جا   Bىالجا  ال ر س  عن    Aالجا  ا ىل  عن   

 ىلس  ب ر  أى لل   رللا سلةشرن   ه. Bسخنل   Aىأن  ر سلةشه  Bع  ص لةشر إل   ىا لدرس النرلة 
 :2ىال ىتش  ةرلجءىص العرلت

B  
N ……… J 3 2 1   

 
 

A 

1na  1ja 13a 12a 11a 1 
2na  2ja 23a 22a 21a 2 
3na  3ja 33a 32a 31a 3 
ina  ija i3a i2a i1a i 
      : 

: 
mna  mja m3a m2a 1ma m 

بى العر ء   ء ر سنعخءس ال     ij(a(ىالمى  ل ي له  jىالع ىء  iفرلع صل المى س ع فت الص   
 ij(a( ىج  فطن ال    ا ىص سلةح  a)ij(  فطما  رن  jىال    ال ر ت ا نعلاعسجس   iا ىص ا نعلاعسجس  

 سءفعار إل  ال    ال ر ت. ji(a( ن ال    ال ر ت  أ ر اما  رن نرل  فطن ال    ا ىص نسخنل 
 

                                                 

 .528    لجع نرة   ص اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت. 1 
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    رص  ءءى شىص مل   ىلء ال  رص ا عت:: 11مثال رقم 
B 

4 3 2 1   
 
 

A 

20 15- 10- 4 1 
4- 7 18- 3- 2 
8 3 8- 5 3 
8- 6- 20- 6 4 
10- 15- 12- 8- 5 

عىجء  Aى مل  ل     Bى Aىعىتسشرًّ إل   صوىف  الءفع فط ار   ى    ن  ر ء   ةسن ب ر  
النسرن  لدس ىاشء فط ه سع س  Aنسرنرل ى  ء اعةرع ال     n=4لءسه  Bنسرنرل ىل     m=5لءسه 

اما  Bسءفعار إل  ال     10النسرن  لدس ىاشء ىنسخنل  Bاما انعخءس ال     4جسءا أ ه نسلةح 
 2النسرن  لدس  B   اما انعخءس ال  15انعخءس ا خسل النسرن  لدس ا  سن ىسع س ال    أ ه نسخنل 
فت   ن ا ه سع س ةار ن ور ىسع س أن  Aى ر س رص  ن النسرن  ا ىل  س رص  ن  ص نسرنرل ال    

 ألةع نسرنرلB 6لء  ال    
سءفعار إل   4فط ه سع س ن ور أ ه اما انعخءس النسرن  لدس ىاشء فط ه نسخنل  Bأ ر ةرل نة  ل     
اما انعخءس ال     Aسءفعار إلسه ال     1لنسرن  لدس ىاشء ىنسلةح ا Aاما انعخءس ال     Aال    

A  اما انعخءس ال     5ىنسخنل  4النسرن  لدسA  اما انعخءس ال     4ىنسخنل  1النسرن  لدسA 
 انعخءس ا خسل النسرن  الخر ن . اما Aسءفعار السه ال     3ىنسلةح  2النسرن  لدس 

II –2 .البحتة ونقطة الاستمرار يدة()الوح الستراتبجيات: 
إن عرع  ىيسرءة دلالال ال    ا ىص ىال ر ت نى  ستءى إل  عىنع شجس ال صوىف  ىس نش   

    مل  عع ء    س  عش س ار ىعونسلبر  لمل  إعجال جاىء الةرش سن  شى الةشلا  ن نةص ال وس   ةرخعياص 
   سرل العش سص ىةرلعرلت شنس ال عسج       عناسص  صوىف  الءفع إل  اصغل شجس    ن ة ر سنر ء

أشء ال  ةسن  شسلا علع  بم  ال ىا ء ةخلىال  عس   س  ن ان ع ص      الصوى  ىا   ءة لصرلح 
    شء النىا   فطما  ر ل ج سع   رصل أشء الصوى  فت  صوىف  الءفع أ ةل أى  نرىس  إل    رصل 

ةعرء   رصل الص  لآخل ىسن   ةرلص  رل  س  ن انعص  آخل فت  صوىف   فطن فت بم  الش
. 1ةرل نة  للأ  ءة ال نعةعء ىا ة ر        رصل الص  ا ىص ىسن   ةرلص  ال نسلل   و  الرت 

 :ى ن أجص عىتسح بم  الو لة   خم ال  رص العرلت
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 ل: وعلض  صوىف  الءفع ع  ص  ةرلاة ةسن  ع رفنسن  ص  ع رف  س ع        إنعلاعسجسر :12مثال رقم 
3B 2B 1B A                 B 

5 4 2 1A 

6 2- 1 2A 

1- 3 4- 3A 

  Bىا لدرس النرلة  ع  ص   ءال اللةح ل  ع رف   Aا لدرس ال ىجة  ع  ص   ءال اللةح ل  ع رف   
فت  5فطن أدص  لةح    ن ان سشصص   سه بى  1Aاخعرل النعلاعسجس   A    افعلاض أن ال ع رف  

لس  ص خنر ل  إل  أدص  ر   1Bنى  سخعرل  B  فت ال  رةص فطن  3Bل نعلاعسجس   Bع رف  شرص اخعرل ال 
نى    سغسل  Aفطن ال ع رف   1Bالنعلاعسجس   B    ء ر سخعرل ال ع رف   1Aسخعرل  Aس  ن   ء ر 

     1Bى 1Aسخعرلان  Bى  Aبت أدص   ر ء    ن أن سشصص   سه لمل    ء ر  4نعلاعسجسعه  ن 
 نى    سغسلان إنعلاعسجسعا ر. Bى Aالعىالت فطن    ال ع رفنسن 

ىالنة   Bاةءاُ  ى نعلاعسجس     ن أن سخعرلبر  A 3نى    سخعرل النعلاعسجس   Aإن ال ع رف   
ىلمل  سعس انعةعرء  Aةرل نة  لر  3Aبت أفتص  ن  1Aفطن  ى إنعلاعسجس   Bفت مل  سعىء إل  أن اخعسرل 

3A   1صوىف  الءفع ىب ر  نA  (   ال نسللة عء   النعلاعسجس  ال وت ) ىلمل  فطن  صوىف  الءفع عصةح
 ةرلصةغ  الآعس :

3B 2B 1B A                 B 
5 4 2 1A 

6 2- 1 2A 

 ىلمل  فطن  صوىف  الءفع عصةح ةرلصسغ  الآعس : Bةرل نة  ل  ع رف   3Bىةرل  ص سعس انعةعرء  
2B 1B B          A        

4 2 1A 

2- 1 2A 

ى ن  س   2Aلمل  سعس انعةعرء  Aةرل نة  لر  2Aبت أفتص  ن  1Aفطن  B ى إنعلاعسجس  سخعرلبر  
ىع  ص  مل  لةح  تمثل ناتج المباراة 2وأن   1A ،1Bالنهاية ىلمل  عة   فت  Bةرل نة  لر  2Bسعس انعةعرء 
ل  ا نع لال أى ب رل  نعلاعسجس  ىشسءة ل ص  ن ال ع رف  ىبت ع  ص    Bىخنرلة ال ع رف   Aال ع رف  

A ىB  تسمى بالستراتيجية البحتة.ىبت  ر 
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II –2 .0 أقصى الأدنى: –. أسلوب أدنى الأقصى 
فت بما ال ىع  ن ال ةرلاة س ىن  ن  ا ىص ة  ءال خنرلة ال ر ت ىس  ن أن س ع   ص      

 جس  فت بم  الشرل  انعلاعسجس  العىاين أى ا نع لال. ة   ل  ن انعلاعسجس  ىعن   ا نعلاعس
 :1ىس  ن ع خسص خلىال عشءسء   ل  ا نع لال  رلآعت

 س  خعرل  ن بما الع ىء أ ةل دس    (Min)ععسن أدص دس    ن  ص ص    س  تعار فت   ىء  .1
 ؛(Max)أى 

ص  أصغل  س  خعرل  ن بما ال (Max)ععسن أ ةل دس   فت  ص   ىء   س  تعار فت ص   .4
 ؛(Min)دس   أى 

فت شرل  عنرىى ال س عسن  فطن ال س   ال رعج   ن ع رلع الص   ع الع ىء ع  ص دس   ال ةرلاة ىبت  .1
 ؛  ىسل       بم  ا نعلاعسجس  ةر نعلاعسجس  ال  رلس   ل  العىاين أى ا نع لال

ىع ع دس   ال ةرلاة   ءبر  أ ر فت شرل   ءس عنرىى ال س عسن  فاما سع ت  ءس ىجىء   ل  ا نع لال .2
 ةسن برعسن ال س عسن؛

فت شرل  ىجىء أ  ل  ن   ل  عىاين أى ا نع لال  سع ت بما أن ب ر  أ  ل  ن شص ىاشء  إم  .5
 سىجء شص ل ص   ل  عىيان.

 إما  رن لءس   صوىف  الءفع العرلت: :13مثال رقم 
4Y 3Y 2Y 1Y  الاستراتيجية 
3- 9 2- 8 1X 

8 6 5 6 2X 

1- 9- 4 2- 3X 

 أىجء دس   ال ةرلاة ى  ل  ا نع لال. المطلوب:
 : 13حل مثال رقم 

 ةرنعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص  ا ء   فطن  صوىف  الءفع عصةح ةرلصسغ  الآعس : 
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Min 4Y 3Y 2Y 1Y  الاستراتيجية 
3- 3- 9 2- 8 1X 

5 8 6 5 6 2X 

9- 1- 9- 4 2- 3X 

 8 9 5 8 Max 
 
 

ة ر أن دس    عسرل ادص  ا ء   عنرىى دس    عسرل اء   ا دص  فاما سع ت أن  ص  ع رف   
أى ىجىء نعلاعسجس  ىشسءة ل ص  ع رف   ن اخعسرل اس  نعلاعسجس   1نى  سخعرل نعلاعسجس  ةرشع رص 

ال ةرلاة ىبت  دس  اخل  نى  عتءى إل   عر ج ن ةس  ل  ع رف  ىبما سع ت ىجىء   ل  انع لال ىالعت ع  ص 
نى  سخنل  Yىأن ال ع رف    2X  ء اخعسرل  ل نعلاعسجس   5نى  سلةح  ر   ءال   Xأى ان ال ع رف   5

 . 2Y  ء إخعسرل  ل نعلعسجس    5 ر   ءال  
إن  عسرلى اء   ا دص  ىادص  ا ء   بت  عسرلى ا رن فت    س  اعخرم ال لال ةرل نة   

 سص ا  س خنرلة  عىدع  أى عع سس ادص لةح  عىدع.ل  ع رفنسن شسلا أ ار ع  ص ع  
II –0 .الستراتيجيات المختلطة: 

فت ةعض ال ةرلسرل دء ع ىن ب ر    ل  ع دت ىةرلعرلت   ع ىن ب ر  انعلاعسجس   ل    ىعععةل  
 . 1ا نعلاعسجس  فت بم  الشرل  انعلاعسجس   خع ل   أى  ص  ع رف  نى  سخعرل ص   ن صوىفه

  وعلض  صوىف  الءفع الآعس :: 14مثال رقم 
B  

4 3 2 1 

0 9 10- 5 1  
A 1 8 7 6 2 

2 15 7 8 3 

4 1- 4 3 4 
 ةرنعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص  ا ء   فطن  صوىف  الءفع عصةح ةرلصسغ  الآعس :

 
 

                                                 
 .139   لجع نرة   ص أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 1
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 B  
Min 4 3 2 1 

10- 0 9 10- 5 1  
A 1 1 8 7 6 2 

2 2 15 7 8 3 

1- 4 1- 4 3 4 
 4 15 7 8 Max  

  ش   ءس عنرىى دس    عسرلى اءن ا دص  ىادص  ا ء   ىبما سع ت  ءس ىجىء   ل  انع لال  
ىبما  ر سء     1ى ءس ىجىء نعلاعسجس  ةشع  ل  ع رفنسن أى ا عءاس ىجىء اخعسرل نعلاعسجس   عس   سنرىى 

ةرلاة نى  ع ىن أ ةل  ن دس    عسرل ادص    ىفت بم  الشرل  فطن دس   ال ةرلنعلاعسجسرل ال خع ل 
 : ن دس    عسرل اء   ا دص  أى أنا ء   ىادص 

 2 >ة اقيمة المبار  4 >
  ن ال   ن شص ال ةرلاة فت شرل  ا نعلاعسجسرل ال خع ل  ةرنعخءاس إشء  اللل  الآعس : 
 الللس   الجةلس ؛ 
 الللس   اللسرتس ؛ 
 الللس   الةسر س ؛ 
 ىفرل.للس   جةل ال صو 

II –0 .0 .ريقة الجبريةالط: 
عنعخءس بم  الللس     ء ر ع ىن ال ةرلاة ةسن   ةسن ف ل ى ص     له نعلاعسجسعسن أى   ء ر  

 ىلغلض عىتسح بم  الللس     خم ال  رص الآعت: .1ف ل (2X2)ع ىن  صوىف  ال ةرلاة ةشجس 
 بت : فلت ر أن  صوىف  العىا ءلى  :15مثال رقم 

B 
2 1  
01 4 1 A 
2 5 2 

 شسلا: 2Pىا نعلاعسجس  ال ر س  ةرشع رص  1Pل نعلاعسجس  ا ىل  بى ةرشع رص  Aأن اخعةرل ال     ولض 
1P     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :A . ا نعلعسجس  ا ىل 

                                                 
 .111   لجع نرة   ص ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص. 1
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2P     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :A . ا نعلعسجس  ال ر س 
 :لءس ر

=12+P1P 

 ىأن: 
)1P-=(12P 

 شسلا: 2Qىا نعلاعسجس  ال ر س  ةرشع رص  1Qنس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل  ةرشع رص  B ولض أن ال    
1Q     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :B . ا نعلعسجس  ا ىل 
2Q     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :B . ا نعلعسجس  ال ر س 
 :س رلء

=12Q+1Q 

 ىأن: 
)1Q-=(12Q 

 إمن: 
B           

1Q-1 1Q  
2 1 

10 4 1 1P A 
 2 5 2 1P-1 

  ن الصسغ اللسرتس  الآعس : Aسعس إسشرء ا نعلاعسجسرل ل      
2+5P1/B=1)= 4P E(A 

2+2P1/B=2)= 10P E(A 

/B=2) /B=1)= E(A E(A 

2+2P1=10P2 +5P14P 

 :2P ةرلععىسض  ن 
)1P-+2(11=10P )1P-+5(114P 

12P-+21=10P15P-+514P 

= 1/31P 

= 2/32P 

 ن الىدل ال خصص ل ع  ىأ ه نس ع   1/3نس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل   Aأى ان ال     
  ن الىدل. 2/3ا نعلاعسجس  ال ر س  

  ن الصسغ اللسرتس  الآعس : Bسعس إسشرء ا نعلاعسجسرل ل     
210Q+1Q=1)= 4A/ BE( 

2Q+215Q=2)= A/ BE( 

=2)A/ B=1)= E(A/ BE( 
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2Q+215Q=210Q+1Q4 

 :2Q ةرلععىسض  ن 
)1Q-(1+215Q=)1Q-10(1+1Q4 

)12Q-+215Q=)110Q-10+1Q4 

9/8= 1Q 

9/1= 2Q 

 ن الىدل ال خصص ل ع  ىأ ه  8 9/نس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل  ة نة   Bأى أن ال     
  ن الىدل. 1 9/نس ع  ا نعلاعسجس  ال ر س  ة نة  

 فت إشء  الصسغ ا لةع  ى رلآعت:  1Qأى   1Pفسعس انعخلاجار ةععىسض دسس  Vأ ر دس   ال ةرلاة  
= 4(1/3) + 5(2/3) = 14/32+5P1V=4P 

II –0 .2 .ريقة الرياضية:الط 
 :1 ن خ ص اعةرع الخلىال الآعس  (2X2)س  ن إسجرء ا نعلاعسجس  ال  رلس  ل ص     فت  ةرلاة  
 ةغض ال  ل  ن ا ررلة؛ 2ى عرة   ال رعج عشل الع ىء   1لع ىء للح اللد سن فت ا .1
 ةعض ال  ل  ن ا ررلة؛ 1ى عرة  ال رعج عشل الع ىء  4للح اللد سن فت الع ىء  .4
 ؛4ى  1ع لال  و  الخلىال أ    ةرل نة  ل صوسن  .1
 ؛ ل ا نعلاعسجسرل ل   ال  ةسنع نسس  ص  ءء      ج ىع العءءسن ل شصص     اشع ر .2
 ىلغلض الشصىص     دس   ال ةرلاة   لة  ال ر ىن ا عت: .5

 
 
 
 لءس ر  صوىف   العىا ء أى ال  رن   رلآعت: :10مثال رقم 

B 
T H  
1- 2 H A 
0 1- T 

 .عشءسء أفتص انعلاعسجس  ل ص     فتً   ن دس   ال ةرلاة المطلوب: 
 
 
 

                                                 
 .551   لجع نرة   ص اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت. 1
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 :10حل المثال رقم 
 سه نع ىن ا نعلاعسجس  ال  رلس   يسج  ن ا نعلاعسجسرل  ى ن ة ر أ ه   ىجىء ل  ل  عىاين    

 خ ص انعخءاس الخلىال النرة    شصص    :
 B 

  T H الفرق
¼=0.25 1 1- 2 H A 
¾=0.75 1 0 1- T 

 الفرق 1 1 
¾=0.75 ¼=0.25  

 ن  %25 ة  ءال Hىلغلض الشصىص     ألةرح   رلس   انعخءاس ا نعلاعسجس   A    ال     
 Hانعخءاس ا نعلاعسجس   B ن الىدل  ةس  ر     ال     %75ة  ءال  Tالىدل ى ا نعلاعسجس  ال ر س  

  ن الىدل. %75ة  ءال  T ن الىدل ىا نعلاعسجس   %25ة  ءال 
 ىلغلض الشصىص     دس   ال ةرلاة   لة  ال ر ىن ا عت:

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ىبى أناص  ن ا ن ى  الجةلى  ىل ن   س  ن علةس ه      سع سي ا ن ى  اللسرتت ةرلناىل   

  ةرلسرل أ ةل.
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II –0 .0. طريقة جبر المصفوفات: 
عرعلل بم  الللس   لشص ال ةرلاة أن ع ىن ال ةرلاة مال  صوىف   لةع  ىلعىتسح بم  الللس    

 :1لصسغ ا عس      ن العىصص إل  الشص ةرنعخءاس ا Bى Aل  ع رفنسن  G(2X2) ولض  صوىف  
 ال    : Aانعلاعسجسرل 

 
 
 

 ال    : Bانعلاعسجسرل 
 

 
 

 المثلى( B) ستراتيجيات * G *المثلى( Aقيمة المباراة = )ستراتيجيات 
Adj G   ال صوىف  ال لاف :)(Adjoint Matrix 
Cof G  صوىف   ىا ص التل  :Cofactor Matrix)( 
ال     ع ىن     ر ص  عجه  B عجه صوت ىانعلاعسجسرل ال     ع ىن     ر ص  Aإنعلاعسجسرل      

   ىءى.
 ةرنعخءاس للس   جةل ال صوىفرل أىجء الشص ا   ص ل  ةرلاة ال ىتش   ر عت:: 10مثال رقم 

0B 2B 0B استراتيجيات 
4 3 2 0A 

5 1 4 2A 

 :10حل المثال رقم 
   الصسغ  الآعس :فطن  صوىف  الءفع عصةح  لةع  ىشن B3ةرنعةعرء النعلاعسجس   

2B 0B  
3 2 0A 

1 4 2A 

 
 
 

                                                 

 .249 – 243 لجع نرة   ص ص:   شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى .1 

 

  









1

1
11

11

AdjG

AdjG

 

  









1

1
11

11

AdjG

CofG



                                                                       نظرية اللعاب                                                                                   :                  لثالفصل الثا

 

60 

 

    ن العىصص إلسه  رلآعت: Gشص ال صوىف  
 
 
 

 إم أن:
 
 

 ىلمل  فطن : j  ى الع ىء iالص  س  ص  شءء  صوىف  الءفع ةعء شم   ijMىأن 
 
 
 

 ىة ر أن  صوىف   ىا ص التل  عنرىى  ةءل  ال صوىف  ال لاف   فطن:
 
 

 :ال     Aانعلاعسجسرل 
 

 
 
 
 
 
 

 ال    : Bانعلاعسجسرل 
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 دس   ال ةرلاة:
 
 
 
 

للس   جةل ال صوىفرل ععص  ةعءس دءلعار     العىصص إل  الشص ا   ص لةعض ال ةرلسرل اما  
ىبما غسل    ن  لمل  سعس ال جى  إل   Yأى  X شصص فت ةعض ا شسرن     دسس اشع رلس  نرلة  لر 

 الةل ج  الخلس .
II –0 .0. طريقة البيانية:ال 

عنعخءس بم  الللس   ف ل اما  رن  شء اال  ةسن نعلاعسجسعسن ف ل أى   ء ر ع ىن  صوىف   
ى  ء  ءس ىجىء شرل  ا نع لال ى ءس إ  ر س  ع  سص ال ةرلاة إل   (NX2)أى  (2XN)ال ةرلاة  ن ال ىع 

 .1ل    ىس ةش ار ةرلللس   الةسر س م  لءلج  أء   شع   ع  ن  ن ش ار ةرلللس   الجةلس  أى الشنرةس 
 :10مثال رقم 
لءسار انعلاعسجسعسن أ ر  A  الرل   Bى  Aةسن رل عسن  (2X3) ولض أن لءس ر ال ةرلاة ا عس   
 لءسار      انعلاعسجسرل  اما    ل أن  صوىف  العر ء بت الآعت: Bالرل   

0B 2B 0B استراتيجيات 
14 5 1 0A 

2 4 10 2A 

 أىجء دس    صوىف  ال ةرلاة ةللس   الةسر س .: المطلوب
 :10حل المثال رقم 

خلىة الشص ا ىل  بت إسجرء   ل  ا نع لال  ن خ ص انعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص   
 ا ء   ةشسلا:

=7 Min 

4= Max 

ىةرلعرلت  ة ر أن دس   ال عسرلسن غسل  عنرىس  فاما سءص     أن ال ةرلاة   ع ع     ل  ا نع لال 
  ءس ىجىء نعلاعسجسرل ةشع  أى أن ال ةرلاة مال نعلاعسجسرل  خع ل .

                                                 
 .114 -115   لجع نرة   ص ص: صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص ء ص. 1
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الخلىة ال ر س  ل شص بت  شرىل  عصغسل شجس ال صوىف  لعناسص    س  الشص خ ص اسجرء  
لمل  سعس  Bب ر  وت عرن ةرل نة  ل نعلاعسجس   B3ى  B2النعلاعسجسعرن النعلاعسجسرل ال وت   ىس ش  أن 

 بى : Bلنعلاعسجسرل ال  رف   ال  ر ل Aاللةح ال عىدع ل  ع رف   B1 النعلاعسجس انعةعرء 
X2=1-ى X1ةرشع رص  A2ى  A1س ع   نعلاعسجسعسن  Aة ر أ ه  ءس ىجىء   ل  انع لال فطن ال ع رف  

X1  العىالت ةشسلا    X1  فطن : 1ى  0 شصىلة  ر ةسن 
 Bاستراتيجيات  Aالربح المتوقع لـ 

 

B2 

 

B3 

لر  Bبى  ونه فت شرل  اخعسرل  Aدس   ال ةرلاة نى  ع ىن ىشسءة   ء ر س ىن اللةح ال عىدع لر  
B2 أىB3 : ىبما سعش    ةل ال عرءل  الآعس 

 
  
  ن ال عرءل  أ   : 
 
 
 
 
 

 الشص الةسر ت  ىتح ةرلر ص العرلت: 4ىاصغل  ن   2ىبى س  ص دس   ال ةرلاة ىبى أ ةل  ن 
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ىال شىل الع ىءى س  ص اللةح  1ا شع رلس  ىالعت سج  أن   ععجرىي  1Xال شىل ا ف ت س  ص دسس  
 بى Aفطن اللةح ال عىدع ل  ع رف   B2ل نعلاعسجس   B  فت شرل  اخعسرل ال ع رف  Aال عىدع ل  ع رف  

 +712X- 01=  لآعت: إما  رن:ىالمى سعس ع  س ه ة نع سس     ال شى اX  فطن اللةح ال عىدع لرA  4بى 
 .5بى  Aفطن اللةح ال عىدع لر  11X=أ ر 

ىالمى  418X+  بى Aفطن اللةح ال عىدع ل  ع رف   B3ل نعلاعسجس   Bأ ر إما اخعسرل ال ع رف   
فطن  11X= أ ر 4بى  Aفطن اللةح ال عىدع لر  01X=  سعس ع  س ه ة نع سس     ال شى الآعت: إما  رن:

 .12بى  Aاللةح ال عىدع لر 
ى    بما ا نر  سعس عشءسء   ل   الش ىص ال      ةشسلا أن   ل  ع رلع ال نع س سن ع  ص   ل   

فت   ل   الش ىص ال      ىبما سع ت أن اخعةرل ال ع رف   ة   ار أ      ل االشص ا   ص أى دس   ال ةرل 
A   ل نعلاعسجسA1  لاعسجسىل نع %30ةرشع رص  A2  نى  ستءى إل  شصىله     لةح  %70ةرشع رص

 فت  ص  ةرلاة. (6.4)  ءال  
ةشسلا أن اشع ر ل  Bىة و  ا ن ى  سعس العىصص إل  النعلاعسجسرل ال خع ل  ال     ل  ع رف   

 . 2Y-= 1 3Y:       العىالت Y 2Y,3 بت  B2B,3,ل نعلاعسجسرل   Bاخعسرل ال ع رف  
 بت : Aال  ر لة لنعلاعسجسرل ال ع رف   Bلة ال عىدع  ل  ع رف  ىلمل  فطن الخنر
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 Aاستراتيجيات  Bالمتوقع لـ  الخسارة
 A1 
 A2 

 ى ن خ ص ال عرءل :        
 

  جء: 
 

 
 
 
 

نى   %20ةرشع رص  B2ىل نعلاعسجس   %80ةرشع رص  B2ل نعلاعسجس   Bىبما سع ت أن اخعسرل ال ع رف  
 بى  ىتح ةسر سرً ةرلر ص العرلت: فت  ص  ةرلاة.   ر (6.4)نر ل  ة  ءال ستءى إل  ع  سص خ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فت شرل  ىجىء أ  ل  ن  نع س سن سعس اخعسرل ال نع س سن المسن س   ن أء     ل  فت   ل    
 الشص ال   ن.
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III –  البرمجة الخطيةنظرية الألعاب و: 
رخصسن مال  :دىس   ر ةسن   لس  ا لعر  ىالةل ج  الخلس    م صسرغ   ن ل  عىجء   د  

  ىأن أى  ن ل  ةل ج  خلس  س  ن ا عةرلبر   ن ل  ال ج ىع الصولى فت صىلة  ن ل  ةل ج  خلس 
 :1 رلآعت عشىسص  ن ل  ا لعر  إل   ن ل  ةل ج  خلس  ةرلسرل  نى   ىتح  س  سعس 

  ى  ةرلاة   ر س ت: س  ن افعلاض  صوىف  الءفع
B  

Yn ……… Xj 3Y 2Y 1Y   
 
 

A 

1na  1ja 13a 12a 11a 1X 
2na  2ja 23a 22a 21a X2 
3na  3ja 33a 32a 31a X3 
ina  ija i3a i2a i1a Xi 
      : 

: 
mna  mja m3a m2a m1a Xm 

ن صسرغ    ىمد الةل ج   ن النسرنرل  س   mالمى س     Aعس شص ال عة  ةرل نة  ل    فطما  
   ر س ت: Aالخلس  ل    

 
 
 

 عشل الرلىل العرلس :
 
 
 

 بم  ال ن ل  س  ن ىتعار ىال رءة صسرغعار فت صىلة  ن ل  ةل ج  خلس  ىمل      ال شى الآعت:
 
 

 

                                                 
 .400 – 397:  لجع نرة   ص ص، أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 1
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 فعصةح ال ن ل :
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن للس  دن    ص ىمل   Vىشع  سعس اعةرع   ىمد الةل ج  الخلس   فط ه سج  العخ ص  ن دس   
 ى  ر س ت: Vألل  ال عرء ل     

 
 
 
 
 
 
 
 

  ر س ت: ىلعناسص الع ص فت   ىمد الةل ج  الخلس  أ     ولض 
 
 

   ر س ت: A  ىمد الةل ج  الخلس  ىةرل نة  ل    ى  ء الععىسض س ىن 
 mXXXXMin

V
MinMaxV  .....

1
321

 

 
 
 
 

 

mix

xxx

Vxaxaxa

Vxaxaxa

cs

VZMax

i

m

mmnnn

mm

.,.........2,1;0

1...............

...............

:

:

...............

/

21

2211

1221111














































VV

x

V

x

V

x
V

x
a

V

x
a

V

x
a

V

x
a

V

x
a

V

x
a

m

m
mnnn

m
m

1
...............

1...............

:

:

1...............

21

2
2

1
1

1
2

21
1

11

V

x
X i

i 



                                                                       نظرية اللعاب                                                                                   :                  لثالفصل الثا

 

76 

 

 أى:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن النسرنرل  س  ن صسرغ    ىمد الةل ج  الخلس   nالمى س      B فطما عس شص ال عة  ةرل نة  ل   
   ر س ت: Bل    

 
 
 

 عشل الرلىل العرلس :
 
 
 

 ل ج  خلس  ىمل      ال شى الآعت:بم  ال ن ل  س  ن ىتعار ىال رءة صسرغعار فت صىلة  ن ل  ة
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 Vن    ص ألل  ال عرء ل     ىمل   ن للس  د Vسج  العخ ص  ن دس     و  ال  ش   النرة  
 ى  ر س ت:

 
 
 
 
 
 
 
 

 ى    افعلاض:
 
 

   ر س ت: Bى  ء الععىسض س ىن   ىمد الةل ج  الخلس  ىةرل نة  ل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سعل   Aىبما سع ت أن الشصىص     الشص ا   ص ل     Aسععةل   ر ت ل      B  ش  أن ال    
 .  Bشص أ  ص ل     رأىعى رعس س
 أىجء دس   ال ةرلاة ىا نعلاعسجسرل ال     ل صوىف  الءفع ا عس  ةىانل  الةل ج  الخلس : :10مثال رقم 

0B 2B 0B استراتيجيات 
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 :10حل المثال رقم 
 : A  ىمد الةل ج  الخلس  ةرل نة  ل    

 

0;

152

13

142

/

21

21

21

21

21



















XX

XX

XX

XX

cs

XXzMin

 

 :فس ىن B     ىمد الةل ج  الخلس  ةرل نة  ل أ ر 
 

0;;

154

1232

/

321

321

321

321













YYY
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YYY

cs

YYYWMax

 

ىةر عةرل  ال  ىمد  Bىلناىل    نعخءس للس   الن ة س   لشص   ىمد الةل ج  الخلس  ل  ع رف   
 ن جءىص  Aفط ه ةر   رن انعخلاد الشص ا   ص ل  ع رف   Aال  رةص ل  ىمد الةل ج  الخلس  ل  ع رف  

 . Bالشص ا   ص ل  ع رف  
 غ  ال  ىمجس : الصسإسجرء     

1232 1321  SYYY 

154 2321  SYYY 

  21321 00 SSYYYWMax  
 

 

1Y

B
 

 
B 

0 0 1 1 1 JC 1T 

2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 

0.5 1 0 1 2 3 2 1S 0 
0.25 1 1 0 5 1 4 2S 0 

 
=0 W 

0 0 0 0 0 JW 
0 0 1 1 1 JJ WCW  
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 S)2(ىالخرلج   ن ا نر  بت:   )1Y(ال عغسلة الءاخ   للأنر  بت: 
 

2Y

B
 

 
B 

0 0 1 1 1 JC 2T 

2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 

0.2 1/2 1/2- 1 1/2- 5/2 0 1S 0 
1 /41 /41 0 5/4 1/4 1 1Y 1 

 
 1/4=W 

1/4 0 5/4 1/4 0 JW 
1/4- 0 1/4- 3/4 1 JJ WCW  

 S)1(ىالخرلج   ن ا نر  بت:   )2Y(ال عغسلة الءاخ   للأنر  بت: 
 
B 

0 0 1 1 1 JC 3T 

2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 
1/5 1/5- 2/5 1/5- 1 0 2Y 1 
1/5 3/10 1/10- 13/10 0 1 1Y 1 
 

 5/2=W 
101/ 3/10 11/10 0 0 JW 
101/- 3/10- 1/10- 0 0 JJ WCW 

 
 

ىال عر ج  ص أ  ص شالبى جءىص   رللاى  ه الجءىص ال  0Z: ن خ ص الجءىص ا خسل أنش         
 :بت  رلآعت Bةرل نة  ل    
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4

3

2

5

10

3
1 x 

4

1

2

5

10

1
2 x 

 : Bأ ر دس   ال عة  ةرل نة  ل لل  
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03 Y 
IV- ت ذات المجموع غير الصفريمباريا: 

  ء ر ع ع  ال ةرلاة ةىانل   ع رفنسن أى أ  ل ى ج ىع ألةرح ىخنر ل ال ع رفنسن فت ال ةرلاة    
عنرىى صول فطن ال ةرلاة سل     سار  ةرلاة مال ال ج ىع غسل الصولى  أن ى  شص ال ةرلاة مال 

ة مال ال ج ىع الصولى ةشسلا ان ال ع رفنسن ال ج ىع غسل الصولى أ  ل عع سءاُ  ن أنرلس  شص ال ةرلا
 .1   ن ان سعورىتىا أى سعنرى ىا فس ر ةس اس  ن أجص عع سس اللةح أى ع  سص الخنرلة

اللل  ال ر ت  إما س  ن أن ىب ر   س ىن  ن التلىلى أن  ر نسخنل  اللل  ا ىص سلةشه  
 رلاة مال ال ج ىع الصولى.سخنل الللفرن  عرً. لاما عس العل سي فت بما الوصص     ال ة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 447   لجع نرة   ص شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى. 1
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V- رين محلولةاتم: 
 :فت  ص ال صوىف  الآعس التمرين الأول: 

2B 1B  الاستراتيجية 
4 2- 1A 

5 1- 2A 

4 3 3A 

 أىجء دس   ال ةرلاة ى  ل  ا نع لال. المطلوب:
 ةرلصسغ  الآعس :ةرنعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص  ا ء   فطن  صوىف  عصةح  حل التمرين الأول:

Min 2B 1B  الاستراتيجية 
2- 4 2- 1A 

1- 5 1- 2A 

3 4 3 3A 

 5 3 Max 
ة ر أن دس    عسرل ادص  ا ء   عنرىى دس    عسرل اء   ا دص  فاما سع ت أن  ص  ع رف   

  أى ىجىء نعلاعسجس  ىشسءة ل ص  ع رف   ن اخعسرل اس  نعلاعسجس 1نى  سخعرل نعلاعسجس  ةرشع رص 
اخل  نى  عتءى إل   عر ج ن ةس  ل  ع رف  ىبما سع ت ىجىء   ل  انع لال ىالعت ع  ص دس   ال ةرلاة ىبت 

نى  سخنل  Bىأن ال ع رف    3A   ء اخعسرل  ل نعلاعسجس  1نى  سلةح  ر   ءال   Aأى ان ال ع رف   1
 .1B  ء إخعسرل  ل نعلعسجس    1 ر   ءال  

 ف  الءفع الآعس : وعلض  صوى  التمرين الثاني:
B 

3 2 1  
8 17 15 1  

A 14 12 18 2 

11 7 22 3 

 .Bى  Aل  ةسن انعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص  ا ء    المطلوب:
 فطن  صوىف  الءفع عصةح ةرلصسغ  الآعس : حل التمرين الثاني :
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  B 
Min 3 2 1  
3 8 17 15 1  

A 14 14 12 18 2 

4 11 7 22 3 

 12 14 44 Max  
  ش   ءس عنرىى دس    عسرلى اءن ا دص  ىادص  ا ء   ىبما سع ت  ءس ىجىء   ل  انع لال  

ىبما  ر سء     1ى ءس ىجىء نعلاعسجس  ةشع  ل  ع رفنسن أى ا عءاس ىجىء اخعسرل نعلاعسجس   عس   سنرىى 
ع ىن أ ةل  ن دس    عسرل ادص   ةرلنعلاعسجسرل ال خع ل   ىفت بم  الشرل  فطن دس   ال ةرلاة نى 

 : ن دس    عسرل اء   ا دص  أى أنا ء   ىادص 
 12 >ة اقيمة المبار   >14

خعياص إ  لا انعلاعسجسرل ىال ل ى   Bى Aفت  ص ال صوىف  ا عس   أ رس ال  ةسن  التمرين الثالث:
 ال صوىف  إل  اٌدص شجس    ن:
3B 2B 1B  الاستراتيجية 

8 1- 1 1A 

7 6 3 2A 

9 2- 4 3A 

 حل التمرين الثالث:
  فاى   سخعرل B  عشعىى بم  ال صوىف        ل  عىاين أى ا نع لال ةرل نة  ل     

 . A خنرلة ىأ    لةح لر ا نعلاعسجس  ال رل     ار ععت ن أ  س 
 ىء ى  سه س  ن إب رص الع  4أى   1ىس  ن أن سشنن  ن ىتعه فت شرل  اخعسرل  ا   ءة  

 ال رللا  ىسل       ا نعلاعسجس  ال رل   ال نسلل   سار أى ال نعةعءة.
إمن در ءة النسللة للأ  ءة   بت  ص دس   فت ا   ءة  ةء أن ع ىن أدص  ن أى  نرىس  إل  دسس  

 الع ىء ال نسلل   ةه  ىةعء شم  ا نعلاعسجس  ال رل    شصص     ال صوىف  الآعس :
2B 1B  الاستراتيجية 
1- 1 1A 

6 3 2A 

2- 4 3A 
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  إم ععت ن   رن  أدص  1Aنى    س ىس ةرخعسرل ا نعلاعسجس   A ن ال  ش  أن ال     
ى ةء  ن  4بى ال نسلل   سه ال نعةعء  ن دةص الص   1    سه فطن الص   2A  رل   ةر نعلاعسجس  

ل نسلل أ ةل أى  نرىى إل  دس   إب رله  إم أن در ءة النسللة ل صوى  بت  ىن  ص دس   فت ص  ا
 الص  ال نسلل   سه  ىةعء شم  الص  ا ىص    عج ال صوىف  الآعس  ىالعت  ن ال   ن ش ار ةناىل .

2B 1B  الاستراتيجية 
6 3 2A 

2- 4 3A 

    س اشن  دس   ال ةرلاة:الجةلس  ىاللسرتس شص ال صوىف  الآعس  ةرلللس    التمرين الرابع:
2B 1B  اتيجية الاستر 

4 10 1A 

8 6 2A 

 حل التمرين الرابع:
 ريقة الجبرية:الط .1

 شسلا: 2Pىا نعلاعسجس  ال ر س  ةرشع رص  1Pل نعلاعسجس  ا ىل  بى ةرشع رص  Aرل ال     ولض أن اخعس
1P     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :A . ا نعلعسجس  ا ىل 
2P س ع  ةار ال    : بت  نة   ءء ال لال العت نA . ا نعلعسجس  ال ر س 

 P1P+12=لءس ر: 

 1P-=(12P(ىأن: 

 شسلا: 2Qىا نعلاعسجس  ال ر س  ةرشع رص  1Qنس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل  ةرشع رص  B ولض أن ال    
1Q     بت  نة   ءء ال لال العت نس ع  ةار ال :B . ا نعلعسجس  ا ىل 
2Q ت نس ع  ةار ال    : بت  نة   ءء ال لال العB . ا نعلعسجس  ال ر س 

 12Q+1Q= :لءس ر

 إمن:     1Q-=(12Q(ىأن: 

B           
1Q-1 1Q  

2B 1B 

4 10 1A 1P A 
 8 6 2A 1P-1 

  ن الصسغ اللسرتس  الآعس : Aسعس إسشرء ا نعلاعسجسرل ل      
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2P6+1P10/B=1)=  E(A 

2P8+1P4/B=2)=  E(A 

B=2)/ /B=1)= E(A E(A 

2P8+1P4= 2P6+1P10 

 :2P ةرلععىسض  ن
)1P-(18+1P4= )1P-(16+1P10 

1P8-8+1P4=1P6-6+1P10 

4= 1/1P 

4/3= 2P 

 ن الىدل ال خصص ل ع  ىأ ه نس ع   /41نس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل   Aأى ان ال     
  ن الىدل. 4/3ا نعلاعسجس  ال ر س  

 اللسرتس  الآعس :  ن الصسغ Bسعس إسشرء ا نعلاعسجسرل ل     
2Q4+1Q10=1)= A/ BE( 

2Q8+1Q6=2)= A/ BE( 

=2)A/ B=1)= E(A/ BE( 

2Q8+1Q6=2Q4+1Q10 

 :2Q ةرلععىسض  ن 
)1Q-(18+1Q6=)1Q-(14+1Q10 

)1Q8-8+1Q6=)1Q4-4+1Q10 

2/1= 1Q 

2/1= 2Q 

 ن الىدل ال خصص ل ع  ىأ ه  1 /2نس ع  ا نعلاعسجس  ا ىل  ة نة   Bأى أن ال     
  ن الىدل. 1 /2س ع  ا نعلاعسجس  ال ر س  ة نة  ن

 فت إشء  الصسغ ا لةع  ى رلآعت:  1Qأى   1Pفسعس انعخلاجار ةععىسض دسس  Vأ ر دس   ال ةرلاة  
7) = 4/3(6) + 4(1/10= 2P6+1P10V= 

 ريقة الرياضية:الط .2
الللس   الخلىال ع ىن ا نعلاعسجس  ال  رلس   يسج  ن ا نعلاعسجسرل  ى ن خ ص انعخءاس  

  شصص    :
 B 

  2B 1B الفرق
¼=0.25 2 4 10 1A A 
¾=0.75 6 8 6 2A 

 الفرق 4 4 
0.5=1/2 5=0.1/2  
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 %25ة  ءال   1A ىلغلض الشصىص     ألةرح   رلس   انعخءاس ا نعلاعسجس   A    ال     
انعخءاس  B ر     ال     ن الىدل  ةس  %75ة  ءال  2A  ن الىدل ى ا نعلاعسجس  ال ر س 

  ن الىدل. %75ة  ءال  2B ن الىدل ىا نعلاعسجس   %25ة  ءال  1B ا نعلاعسجس 
 ىلغلض الشصىص     دس   ال ةرلاة   لة  ال ر ىن ا عت:

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 :دس   ال ةرلاة الآعس  ةرنعخءاس للس   جةل ال صوىفرل أىجء التمرين الخامس:
0B 2B 0B استراتيجيات 
4- 5 2- 0A 

3 4- 1 2A 

1- 2 3 A3 

 التمرين الخامس:حل 
4- 5 2-  

3 4- 1 G = 

1- 2 3  

    ن العىصص إلسه  رلآعت: Gشص ال صوىف  
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 ىة ر أن  صوىف   ىا ص التل  عنرىى  ةءل  ال صوىف  ال لاف   فطن:
 
 
 

 ال    : Aانعلاعسجسرل 

 ال    : Bانعلاعسجسرل 

 
ىبما غسل    ن  ن دسس ا شع رص ع ىن  شصىلة ةسن الىاشء ىالصول  1y  =-3/28 س ش  أن دس  

 ىبم  بت اشء   سى  بم  الللس   ىالعت سعس العغ     سار ةرنعخءاس الةل ج  الخلس .
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 أىجء دس    صوىف  ال ةرلاة ةللس   الةسر س . التمرين السادس:
0B 2B 0B استراتيجيات 
2 1 4 0A 

5 1 2 2A 

 التمرين السادس:حل 
خلىة الشص ا ىل  بت إسجرء   ل  ا نع لال  ن خ ص انعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص   

 ا ء   ةشسلا:
3 Min = 

2 Max = 

ة ر أن دس   ال عسرلسن غسل  عنرىس  فاما سءص     أن ال ةرلاة   ع ع     ل  ا نع لال ىةرلعرلت  
 رلاة مال نعلاعسجسرل  خع ل . ءس ىجىء نعلاعسجسرل ةشع  أى أن ال ة

الخلىة ال ر س  ل شص بت  شرىل  عصغسل شجس ال صوىف  لعناسص    س  الشص خ ص اسجرء  
لمل   3Bب ر  وت عرن ةرل نة  ل نعلاعسجس   2Bى  1Bالنعلاعسجسرل ال وت   ىس ش  أن النعلاعسجسعرن 

 :بى Bر ل لنعلاعسجسرل ال  رف  ال   Aاللةح ال عىدع ل  ع رف   3Bسعس انعةعرء النعلاعسجس  
  X1ةرشع رص  A2ى  A1س ع   نعلاعسجسعسن  Aة ر أ ه  ءس ىجىء   ل  انع لال فطن ال ع رف  

 :فطن 1ى  0 شصىلة  ر ةسن  X1    العىالت ةشسلا  X1-X2=1ى
 Bاستراتيجيات  Aالربح المتوقع لـ 

 

1B 

 

2B 

لر  Bبى  ونه فت شرل  اخعسرل  Aلةح ال عىدع لر دس   ال ةرلاة نى  ع ىن ىشسءة   ء ر س ىن ال 
1B 2أىB : ىبما سعش    ةل ال عرءل  الآعس 
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1242 11  XX
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  ن ال عرءل  أ   :
 

 
 
 
 

 الشص الةسر ت  ىتح ةرلر ص العرلت: 3ىاصغل  ن  2 ىبى س  ص دس   ال ةرلاة ىبى أ ةل  ن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىال شىل الع ىءى س  ص اللةح  1ا شع رلس  ىالعت سج  أن   ععجرىي  1Xدسس  ال شىل ا ف ت س  ص 
 بى Aفطن اللةح ال عىدع ل  ع رف   1Bل نعلاعسجس   B  فت شرل  اخعسرل ال ع رف  Aال عىدع ل  ع رف  

 4+12X- :01=  ىالمى سعس ع  س ه ة نع سس     ال شى الآعت: إما  رنX  فطن اللةح ال عىدع لرA  4بى 
 .2بى  Aفطن اللةح ال عىدع لر  11X=أ ر 

ىالمى  1X2+1  بى Aفطن اللةح ال عىدع ل  ع رف   2Bل نعلاعسجس   Bأ ر إما اخعسرل ال ع رف   
فطن  11X=أ ر  1بى  Aفطن اللةح ال عىدع لر  01X=  سعس ع  س ه ة نع سس     ال شى الآعت: إما  رن:

 .3بى  Aاللةح ال عىدع لر 
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نر  سعس عشءسء   ل   الش ىص ال      ةشسلا أن   ل  ع رلع ال نع س سن ع  ص   ل  ى    بما ا  
فت   ل   الش ىص ال      ىبما سع ت أن اخعةرل ال ع رف   ة   ار أ      ل االشص ا   ص أى دس   ال ةرل 

A   ل نعلاعسجسA1  ىل نعلاعسجس   75%ةرشع رصA2  نى  ستءى إل  شصىله     لةح 25%ةرشع رص 
 فت  ص  ةرلاة. )2.5(  ءال  
ةشسلا أن اشع ر ل  Bىة و  ا ن ى  سعس العىصص إل  النعلاعسجسرل ال خع ل  ال     ل  ع رف   

 . 1Y-= 1 2Yالعىالت:        Y 2Y , 1Y,3 بت  ,B2,B3, B1ل نعلاعسجسرل   Bاخعسرل ال ع رف  
=03Y    ىلمل  فطن الخنرلة ال عىدع  ل  ع رفB علاعسجسرل ال ع رف  ال  ر لة لنA : بت 

 Aاستراتيجيات  Bالمتوقع لـ  الخسارة
 A1 
 A2 

 ى ن خ ص ال عرءل :        
 

  جء: 
 

 
 
 
 

نى   50%ةرشع رص  2Bىل نعلاعسجس   50%ةرشع رص  1Bل نعلاعسجس   Bىبما سع ت أن اخعسرل ال ع رف  
 ر بى  ىتح ةسر سرً ةرلر ص العرلت:فت  ص  ةرلاة.    )2.5(ستءى إل  ع  سص خنر ل  ة  ءال 
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فت شرل  ىجىء أ  ل  ن  نع س سن سعس اخعسرل ال نع س سن المسن س   ن أء     ل  فت   ل    
 الشص ال   ن.

 عس  ةىانل  الةل ج  الخلس :أىجء دس   ال ةرلاة ىا نعلاعسجسرل ال     ل صوىف  الءفع ا  التمرين السابع:
0B 2B 0B استراتيجيات 

1 1 1- 0A 

2 2- 2   2A 

3- 3 3 A3 

 :التمرين السابع حل
 : A  ىمد الةل ج  الخلس  ةرل نة  ل    
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 :فس ىن B  ىمد الةل ج  الخلس  ةرل نة  ل    أ ر 
 

0;;

1333

1222

1

/
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
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YYY

YYY

YYY

YYY

cs

YYYWMax

 

ىةر عةرل  ال  ىمد  B   الن ة س   لشص   ىمد الةل ج  الخلس  ل  ع رف  ىلناىل    نعخءس للس 
 ن جءىص  Aفط ه ةر   رن انعخلاد الشص ا   ص ل  ع رف   Aال  رةص ل  ىمد الةل ج  الخلس  ل  ع رف  

 . Bالشص ا   ص ل  ع رف  
 الصسغ  ال  ىمجس : إسجرء     

11321  SYYY 

1222 2321  SYYY 

1333 3321  SYYY 

  321321 000 SSSYYYWMax  
   

 

1Y

B
 

 
B 

0 0 0 1 1 1 JC 1T 

3S 2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 

- 1 0 0 1 2 1 1- 1S 0 
½ 1 0 1 0 5 2- 2 2S 0 
1/3 1 1 0 0 3- 3 3 3S 0 

 
=0 W 

0 0 0 0 0 0 JW 
0 0 0 1 1 1 JJ WCW  

 S)3(ىالخرلج   ن ا نر  بت:   Y)1(ال عغسلة الءاخ   للأنر  بت: 
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3Y

B
 

 
B 

0 0 0 1 1 1 JC 2T 

3S 2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 

- 4/3 1/3 0 1 0 2 0 1S 0 
1/12 1/3 2/3- 1 0 4 4 0 2S 0 

- 1/3 1/3 0 0 1- 1 1 1Y 1 
 

 1/3=W 
1/3 0 0 1- 1 1 JW 
1/3- 0 0 2 0 0 JJ WCW  

 S)2(ىالخرلج   ن ا نر  بت:   Y)3(ال عغسلة الءاخ   للأنر  بت: 
 

2Y

B
 

 
B 

0 0 0 1 1 1 JC 3T 

3S 2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 

2/3 4/3 1/3 0 1 0 2 0 1S 0 
- 1/12 1/6- 1/4 0 1 1- 0 3Y 1 
- 5/12 1/6 1/4 0 0 0 1 1Y 1 

 
 21/=W 

0 1/2 0 1 1- 1 JW 
0 1/2- 0 0 2 0 JJ WCW  

 S)1(ىالخرلج   ن ا نر  بت:   Y)2(ال عغسلة الءاخ   للأنر  بت: 
 
B 

0 0 0 1 1 1 JC 4T 

3S 2S 1S 3Y 2Y 1Y BY CB 
2/3 1/6 0 1/2 0 1 0 2Y 1 
¾ 0 1/4 1/2 1 0 0 3Y 1 

5/12 1/6 1/4 0 0 0 1 1Y 1 
 
11/6=W 

1/3 1/2 1 1 1 1 JW 
1/3- 1/2- 1- 0 0 0 JJ WCW  

ىال عر ج  ص أ  ص شالبى جءىص   رللاى  ه الجءىص ال  0Z: ن خ ص الجءىص ا خسل أن  ش      
 :بت  رلآعت Bةرل نة  ل    
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IV- رين مقترحةاتم: 
  وعلض  صوىف  الءفع الآعس :التمرين الأول: 

B  
4 3 2 1 

5 9 2 8 1  
A 18 7 5 6 2 

10 4- 3 7 3 

 ل.أىجء دس   ال ةرلاة ى  ل  ا نع لا المطلوب:
 لءس   صوىف  الءفع العرلت: التمرين الثاني:

4Y 3Y 2Y 1Y  الاستراتيجية 
6 5- 4- 4 1X 

2- 9- 4- 5- 2X 

9- 8- 7 6 3X 

6 5- 7 7 4X 

 أىجء دس   ال ةرلاة ى  ل  ا نع لال. المطلوب:
  وعلض  صوىف  الءفع الآعس :التمرين الثالث: 

B 
3 2 1  
2 4- 3 1  

A 7- 3- 1 2 

7 4 2- 3 

 .Bى  Aل  ةسن انعخءاس  عسرلى أء   ا دص  ىأدص  ا ء    المطلوب:
خعياص إ  لا انعلاعسجسرل ىال ل ى   Yى Xفت  ص ال صوىف  ا عس   أ رس ال  ةسن  التمرين الرابع:

 ال صوىف  إل  اٌدص شجس    ن:
3Y 2Y 1Y  الاستراتيجية 

8 2 6 1X 

5 4 3 2X 

4 3 2 3X 

 



                                                                       نظرية اللعاب                                                                                   :                  لثالفصل الثا

 

05 

 

    س اشن  دس   ال ةرلاة:الجةلس  ىاللسرتس شص ال صوىف  الآعس  ةرلللس    خامس:التمرين ال
2B 1B  الاستراتيجية 

0 8 1A 

16 0 2A 

 :النعلاعسجسرل ال خع ل  ال     ل  ةرلاة الآعس  ةرنعخءاس للس   جةل ال صوىفرل أىجء التمرين السادس:
0B 2B 0B استراتيجيات 

3 1 5 0A 

2 7 4 2A 

6 4 3 A3 

 أىجء دس    صوىف  ال ةرلاة ةللس   الةسر س . التمرين السابع:
2B 0B استراتيجيات 

10 3 0A 

7 5 2A 

4 12 A3 

 أىجء دس   ال ةرلاة ىا نعلاعسجسرل ال     ل صوىف  الءفع ا عس  ةىانل  الةل ج  الخلس : التمرين الثامن:
3Y 2Y 1Y  الاستراتيجية 

6 4 1 1X 

6 2 8 2X 

2 8 4 3X 
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  شن ج سع رً  اعس إل  شء ر  ب س    رمد ال شر رة فت  رل  ر    ً  رل رل إ عرد لر لال  
Airbus   ىBoeing ى ن  س اخعةرل خصر ص الءس ر س ر الاىا س   لىل ر   رمد  شر رة للر لاعا ر
ء انعلاعسجسرل ءفر س  فت العر     مل  ع ىس ال ىال العن لس  ة شر رة  ارج   ا  ءا  ىال ءال   رمد

الشل  العت سعس ال ع  ةار     ال ى ةسىعل  ىا ل      رل ا   رص   ىال    رل الش ى س   ى    رل 
الخء   ع ىس ةعلىسل   رمد  شر رة لعنر ءبر فت ص ع دلالال دء ععع   ةتةل ال خين  جءاىص الصسر    

ععء   رمد ال شر رة ىاشءة  ن انرلس  العش سص ىفت الىادع  العص سس الءاخ ت ل  ص ع ىالع ةت ةرل ةسعرل.
ال  س  ا   ل انعخءا رً  دء ةس ل الءلانرل ة ن أ  ل  ن  ص  الرل رل ا  لس س  ال ةل  عنعخءس   رمد 

  ى  سه فطن أن ى  ال شر رة أشء أدءس أنرلس  العش سص ال شر رة فت العخلسل     ال نعى  ال  ت ل رل  
أ ه لس س ن  ىجىءاً دةص  اىل ال ى ةسىعل فت   عص  ا لةعس رل ىةءاس  الخ نس رل ىالمى  ال  س   إم

 .1ىالعن لس  ا ءالس أصةح  ن الىنر ص الع  س  ال نعخء   فت شص ال ر  ل 
I - :عموميات حول المحاكاة 
I -0. :مفهوم المحاكاة   

 ار   فت ر ص   رمد ع عل  ةرءة  ال شر رة بت  شرىل  لعلةس  خصر ص ى  ربل ال  س الىادعس 
ىععل  عصىلاً ءدس رً ل ىادع ى ر     ى ن  س س  ن عص سس ىءالن  ىىتع ش ىص ل  رر ص ال لعةل  ةرل  س 

 .2فت الىادع الع  ت
ىس  ن الععةسل  ن ال   ى رل الوع س  ىءلان  العغسلال العت عشءلا فسار ةىانل    رمد ىأ  رل  

 عر ج ال   ى رل الوع س . ىال شر رة بت أستر  ةرلة  ن عجلة  إشصر س   ىدىا سن لسرتس  ىالعت عع  
 .3ا شصر ت ىا خعةرلال ا شع رلس عختع ل عش سص 

I -2. :خطوات عملية المحاكاة 
 :4إن خلىال    س  ال شر رة بت  ررةا   س     س  اعخرم دلال ىالعت عر ص     
  ى   سه    س  ال شر رة؛ععلس  ال ر    أى ال  رس المى  لغ  أن  جل 
 عص سس ال  ىمد المى سلاء انعخءا ه؛ 
 اخعةرل ال  ىمد ى  رل   ن ى ه  ع الن ى  الش س ت ل  ر   ؛ 
 ج ع ال  ش رل العت سعل ةار ال  ىمد  خعةرل ال  ىمد؛ 

                                                 

 رل ىالعىيسع  "  إ لا  ل تطبيقات بحوث العمليات في الدارةءاء " صرلح  اءى  شنن العر لى   ىال  اةلابسس الش. 1 
 .215  ص 4009  1ا لءن  ل 

  ص 4002ءال الجر ع  الجءسءة ل  رل   " استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الادارية"،ج ص اةلابسس العةء: . 2
255 . 

 .144  ص   لجع نرة   أةى ال رنس  نعىء الرسخ. 3
 .144  ص 4010  ءال الشر ء  ا لءن   " الأحدث في بحوث العمليات" شنسن  ش ىء الج رةت: . 4 
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 ال سرس ةع  س  ال شر رة؛ 
 عش سص  عر ج ال شر رة؛ 
  الجءسء؛ال سرس ةع  س  ال شر رة  لة أخل   خعةرل الشص 
 . انعةعرء العىا ص غسل ال لغى  فسار لغلض جعص ال شر رة أ  ل ءد 

I -0.  المحاكاة:مزايا وعيوب 
 :1 رلآعت ن ال ياسر العت سش  ار انعخءاس ال شر رة بت  
  ن؛ل ال شر رة أن ى  سعص  ة  ه  ةررل ى 
 لعت سصع  ش ار عنعخءس ال شر رة لعش سص   سلاً  ن الشر ل ال ع ءة فت الىادع الع  ت  ىا

 ةرنعخءاس ال  رمد اللسرتس ؛
  س  ن  ن خ ص ال شر رة انعخءاس أى عىيسعرل اشع رلس  س  ن ل  نعخءس عشءسءبر ىلس   ن

 التلىلى ا دعصرل     عىيسعرل  شءءة؛
 اخعصرل الىدل ف ن خ ص ال ى ةسىعل س  ن إجلا  ال شر رة ىاخعصرل الن سن إل  أسرس ىأنرةسع؛ 
 ةط رلة العنرت ل  ن ال ىع  رما سشءلا لى ؟   ر سنر ء ال ءسل فت ا خعةرلال  عن ح ال شر رة

 ا   ل جرمةس  ىدةىً ؛
 ر ص المى سن ح ةعشءسء عن ح ال شر رة ةعشءسء ىءلان  الآ رل ال عةرءل  ل   ى رل أى ال عغسلال ةرل

 أ  لبر أب س  ل   رس.
 :2 ن  سى  الل سن   نعخءاس ال شر رة بى الآعت

 مد ال شر رة الجسءة س  ن أن ع ىن    و  جءاً     ر أن    س  علىسل   ىمد ععء    س  لىس     ر
 ى ع ءة؛

   س ءس ان ى  ال شر رة ش ىً       ل  ر  ل   ر بى الشرص ةرل نة   نرلس  العش سص ال  س  
خل  . بى  ءخص   ع رء ان ى  العجلة  ال PERTا خل    ص الةل ج  الخلس    أن ى   

 ىالعت دء س عج   ار ش ىً   خع و   ن خ ص ع لال ال شرى ل؛
  س ةغت أن س ءس ال ءلا   رف  الشر ل ىال سىء ل ش ىص العت سلغةىن ةرخعةرلبر ىفشصار. إم أن

 أن ى  ال شر رة   س ءس إجرةرل   ار؛
  ىا نع عرجرل غسل  ص   ىمد  شر رة س ىن فلسءاُ  ن  ى ه. إم أن الش ىص العت س ء ار ل ر     ر

       العلةس      ال ر  ل ا خل .
 

                                                 

 . 458-457ج ص اةلابسس العةء   لجع نرة   ص ص: . 1 

 .219صرلح  اءى  شنن العر لى   ىال  اةلابسس الشءاء   لجع نرة   . 2 
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I -0. :مجالات تطبيق المحاكاة 
 :1عنعخءس   رمد ال شر رة  ن أجص 
 ءلان  ال  رس ال ع ىص ةه؛ 
 عش سص ةعض ا      ال  علش  ؛ 
 .عخلسل ىع  سس أ       رلس   علىلة 

 :2رلح لةعض علةس رعهعس علةس  ال شر رة      ءء  ةسل  ن ال رر ص  ىفس ر س ت  
 :خطوط الانتظار 

ةس ر فت الوصص الخرص ةخلىل ا  ع رل ال عرء ل اللسرتس   العت س  ن انعخءا ار فت  
الخرص  ةخلىل ا  ع رل ىل ن فت شرل  ال رر ص ال ع ءة    س  ن العىصص إل  شص ال رر ص الخرص  

 شر رة الىنس   الىشسءة ل عش سص  ف ن خ ص ل  ر     ن خ ص ال عرء ل اللسرتس     سه س ىن  ءخص ال
 علةس  ال شر رة س  ن للإءالة عشءسء  ءء ال ر  سن ةرلعنجسص ى  ء ت الخء رل لع ةس  ل ةرل اليةر ن؛

 :إدارة المخزون 
إن عشءسء   س  الل       ال  عج سععةل أنرنسرً لعشءسء   س  ال خيىن فت ال      . ى ن   

 ل اللسرتس  الع  سءس  ال نعخء   فت عش سص أ     ال خيىن عوعلض   صل ال على  ة ن  ع س ال عرء
الع  ء فت الل    ىل ن فت الىادع الع  ت  رءلاً  ر سشءلا مل   عععةل ال شر رة  ن افتص ا نرلس  فت 

  ف ن خ ص علةس  ال شر رة عنعلسع أن الل    ةرلة  ن  عغسل  رىا ت عش سص ا     ال خيىن  ةرفعلاض
      علف   ء  فر  س  ى  و    رس فت الةس   العص سعس  العت عع ص فسار دةص رلى ار فت علةس  ال 

 ال  رس؛
 :النتاج والأنظمة التصنيعية 

عنعخءس ال شر رة لشص ال رر ص ا  عرجس  الخرص  ةعص سس ال  عج ىاخعةرل   جءىل  ا  عرد  ععرةع  
  خيىن عشل الص ع(  علعس  ال ص ع  عش سص  ىدع ال ص ع  الع  سرل ا  عرجس    ىاي   خل العج سع ) ل

ءالة ال رلىع  ىس  ن أسترً عش سص  رر ص الصسر   ةرنعخءاس ال شر رة  إم غرلةرً  ر ع ع  العخلسل ال  ت ىال
  ل ل ال  ر ن ة ىج  العىيسع ا شع رلت.

 :استثمار رأس المال والموزانة 
غرلةرً  ر س عج   ار  عغسلال  ال ل عءف رل ال  ءس  ىالعتععل    رر ص ال ىاي   اللأن رلس  ع ءسل  
  عس انعخءاس ال شر رة فت عىلسء ال سس ل خع   العىا ص ال نرب   فت ع ءسل العءف رل ال  ءس   س    سلة رىا
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ىفت عشءسء  ءخ ل شنر   عءص العر ء  إم ان ال ءخ ل  ةرلة  ن  عغسلال  رىا س    ص شجس النى   
  عءص ال  ى ىالشص  النىدس .نعل الةسع  ى 

 :العمليات الخدمية 
س  ن ىص  الع  سرل الخء س  ةرلعع سء   شعىا ار      عغسلال  رىا س    سلة ىةرللغس  ن مل   

عس علةس  ال شر رة فت بما ال جرص ى ن ا          مل   انعخءاس ال شر رة فت    سرل إلور  الشلا    
     ال شر س  ال لرلال ىا      الخء   ا خل ؛  رع  الةلسء  ال نعروسرل  أ 

 :التحليل البيئي والموارد 
سععةل علةس  ال شر رة     ال رر ص الةس س    ن العلةس رل الشءس    إم عس علىسل   رمد   

ال شر رة لةسرن ع  سل  خ ورل ال صر ع ىال صر ع ال ىىس      الةس  . ىدء لىلل   رمد أخل  ل شر رة 
لرد  ىال عل ةرل ال رلس    سجرء  صرءل ةءس   ل لرد  عشعىى ع   ال  رمد       رسس  لعش سص أ     ال

 ال عل ةرل ال رلس  لام  ال ررلسع.
II- :المحاكاة وأسلوب مونت كارلو 

  ء ر سعت ن ال  رس   رصل ع ال الولص  فت ن ى ار  فط ه دء س ىن ةر   رن علةس  للس    
ة . ا نر  فت   ىمد ال شر رة  ى ل  رللى بى العجلس      الولص )أى  ى ل  رللى فت ال شر ر

 :1ا شع ر ل(  ن خ ص انعخءاس  س رل  رىا س 6 سع ىن بما ا ن ى   ن خ ن  خلىال ةنسل  بت
 ىتع عىيسع إشع رلت ل  عغسلال ال ا  ؛ .0
 ة ر  عىيسع إشع رلت علا  ت ل ص  عغسل  ن ال عغسلال؛ .2

 س العرىا س  ل ص  عغسل؛ىتع  ء  ي  ت للألدر .1

 خ   ألدرس  رىا س ؛ .4

    شر رة ن ن    ن ال شرى ل فع سرً. .5

 ىنى   ع رىص الخلىال النرة   ةرت   ن العوصسص فس ر س ت:
 :ع الاحتماليتحديد التوزي أولًا:

  ال  ىمد الت نسعس ءلانعار ع ىس الو لة ا نرنس   ن ى  "  ى ل  رللى "     عىلسء دسس ل عغسلال  
 ىسىجء العءسء  ن ال عغسلال العت ع خم الصو  ا شع رلس  فت الىادع الع  ت   ص:

 الل   السى ت أى ا نةى ت  ن ال خيىن؛ 

 الي ن ال   تت ةسن ا  لرص العت عععلض لار آل   عس  ؛ 

 ا ي    ال   تس  ةسن الىشءال العت عصص لع    خء    عس  ؛ 
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 أىدرل أءا  الخء  ؛ 

   جري أ رل   رلىع  عسن. ا ىدرل ال ي   

ىا ن ى  ا   ص لعشءسء العىيسع ا شع رلت ل عغسل  عسن  سع  ص فت اخعةرل ن ن   ال سس العرلسخس    
ةت  ىمل  ة ن    ءء الع لالال أى ال  ش رل لاما ال عغسل  شسلا سعس عشءسء ا شع رص أى الع لال ال ن

ح ف لة ال شر رة  ن خ ص   رص  ةنل ل ع ةت ةرلل       إج رلت  ءء ال رربءال أى الع لالال.  ىت
  شء الرل رل.

 الل ةسر رل الل   الوع ت خ ص ا سرس العرلة ال رتس  لرل   ال  نىجرل الشءس     ر  :10مثال رقم 
 سىتح مل  الجءىص العرلت:

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اليوم
 5 5 3 2 5 5 4 4 3 3 الطلب
 (. =3,939/10ىشءة ) 3,9رة   س  ن ال ىص ة ن الل   ال عىدع سعرءص  ن خ ص الةسر رل الن  
ىس  ن انعخءاس أن ى  ال شر رة فت ر  ه الةنسل ل ع ةت ةشجس الل   ال عىدع أستر  ىمل  ةعشءسء     

 س سعس ةعء مل    -ألدرس  رىا سر  ن جءاىص ا لدرس العرىا س  01ىسعس اخعسرل  -رىا س  ج ى   ا لدرس الع
شىس ار إل  اشع ر ل أى أىيان  نةس  شسلا سعس انعخءا ار فت عشءسء الل   ال عىدع  ىس ش  أ ه سج  ع

انعخءاس  ءء  ةسل  ن ال شرى ل لع ءسل الل   ال عىدع  إم أ ه    ر ياء  ءء ال شرى ل ياءل ءد  ال عر ج 
ت ةشجس الل   ال عىدع فت بما العت  عىصص إلسار   ىتح الآن  سوس  إجلا     سرل  شر رة ةنسل  ل ع ة

 ال  رص.
 المحاولة الأولى:

 الطلب المتوقع الاحتمال الأرقام العشوائية الطلب الفعلي اليوم
1 3 86 0,1861 0,5583 
2 3 76 0,1645 0,4935 
3 4 20 0,0433 0,1732 
4 4 6 0,013 0,052 
5 5 42 0,091 0,455 
6 5 50 0,1082 0,541 
7 2 31 0,0671 13420, 
8 3 77 0,1667 0,5001 
9 5 33 0,0714 0,357 
10 5 41 0,0887 0,4435 

 3,71 1 462 30 المجموع
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 :الثانيةالمحاولة 

 الطلب المتوقع الاحتمال الأرقام العشوائية الطلب الفعلي اليوم
1 3 81 0,1354 0,4062 
2 3 57 0,0953 0,2859 
3 4 19 0,0318 0,1272 
4 4 91 0,1522 ,60880 
5 5 90 0,1505 0,7525 
6 5 40 0,0669 0,3345 
7 2 7 0,0117 0,0234 
8 3 77 0,1288 0,3864 
9 5 74 0,1237 0,6185 
10 5 62 0,1037 0,5185 

 4,06 1 598 30 المجموع
 

 :ثالثةالالمحاولة 

 الطلب المتوقع الاحتمال الأرقام العشوائية الطلب الفعلي اليوم
1 3 14 0,0271 0,0813 
2 3 86 0,1664 0,4992 
3 4 88 0,1702 0,6808 
4 4 30 0,058 0,232 
5 5 50 0,0967 0,4835 
6 5 32 0,0619 0,3095 
7 2 83 0,1605 0,321 
8 3 50 0,0967 0,2901 
9 5 72 0,1393 0,6965 
10 5 12 0,0232 0,116 

 3,71 1 517 30 المجموع
ىشءة  ن  3,83رة    فطن  عىنل الل   ال عىدع سة غ  ن خ ص ال شرى ل ال  لا الن  

ىشءة  9 ,3  ى  ر  أن بما اللدس س عل   ن  عىنل الل   ىالةرلغ =3/(3,71+4,06+3,71)) (3,83
 ى ر  أستر أن يسرءة  ءء ال شرى ل ل  شر رة نعتءى إل  ءد  أ    فت لدس الل   ال عىدع.

ت     إلرلال النسرلال  شء الرل رل خ ص ال ر عت سىس الل   السى سىتح الجءىص : 12مثال رقم 
 ىال رتس   ى ن خ ص بم  ال ع ى رل س  ن عشءسء اشع ر ل شءىلا  ص  نعى   ن  نعىسرل الل   

 :ل جءىص 1سىتح مل  ا   ءة   ر   شع ر ل ج ىع العلا  ت ل
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 التراكمي للاحتمالاتمجموع  احتمالات الحدوث تكرار الطلب )الأيام( الطلب على الطارات
0 10 10/200=0,05 0,05 
1 40 20/200=0,10 0,15 
2 20 40/200=0,20 0,35 
3 40 60/200=0,30 0,65 
4 20 40/200=0,20 0,85 
5 10 30/200=0,15 1,00 

  1,00 211 المجموع
 

 :تحديد التوزيع الاحتمالي لكل متغير :ثانياً 
ل   ر بى  ىتح أ     ن للس  إترف  ا شع ر ل سعس عشءسء  ج ىع العلا  ت ل شع ر  

 .الشرلس  ل شع ر ل النرة   ةرنع لال
 ثالثا: تحديد مدى زمني للأرقام العشوائية لكل متغير:   

ة جلء عشءسء  ج ىع العلا  ت ل شع ر ل ل ص  عغسل  فط ه سج  عخصسص  ج ى    ن ا لدرس         
   ل  عغسل  ىالعت سررل إلسار ةرل ء   ن ا لدرس العرىا س   ىا لدرس لع  ص  ص دس    ن ال سس ال   

 سعس اخعسرلبر ةر ص  رىا ت6 ,00,15)01,02,09(العرىا س  بت  ج ى    ن ا لدرس   ص 
 ن س ىن  %5ىلعىتسح ف لة عشءسء  ء   ن ا لدرس العرىا س   ء  ر  وعلض أن ب ر  فلص         

    ر سىتح الجءىص النرة . ا سرس  الل   صول فت  ءء  ر  ن
 ن ا لدرس العرىا س  ال عرش  لع ىن   ر لة لل     ءال   %5ف ع   مل  أ  ر  لغ  فت عشءسء        

لدس   ىن  ن  ءءسن بى ال نعخءس فت عىلسء ا لدرس العرىا س   فط ه  100صولاً  فطما  ر  رن  ج ىع 
ع ر ل اشع رص أن سة غ الل   صولاً فت أشء ا سرس ىب ما. ىس ال س  ن اخعةرل أىص خ ن  ألدرس  رىا س  ل

 . ج ىع العلا  ت ل شع ر لالجءىص ال ىالت ال ء  ةسن ا لدرس العرىا س  ال  ر ل ل ص  نعى   ن 
 المدى من الأرقام العشوائية مجموع التراكمي للاحتمالات احتمالات الحدوث اليوميالطلب 
0 10/200=0,05 0,05 01-05 
1 20/200=0,10 0,15 06-15 
2 40/200=0,20 0,35 16-35 
3 60/200=0,30 0,65 36-65 
4 40/200=0,20 0,85 66-85 
5 30/200=0,15 1,00 86-00 
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 رابعاً: توليد الأرقام العشوائية:   
ةلل   خع و . لة ر خ   ألدرس  رىا سر لة ر سعس ارع ر  أى خ   ألدرس  رىا س  ل ر  ل ال شر رة        

      ر    ن خ ص أخم رلا ح لد س   سو ر اعو  100 ج   لعة  اللىلسل ىالعت عتس  ن للس  عءىسل 
 رىا سرً( أى ة ى للس   عن ح ة جلا  خسرلال  رىا س 6  ن الىنر ص ا   ل انعخءا رً سعس اخعةرل ألدرس )

 .ال لاع  العرىا س  ن جءىص 
 جربة:خامساً : محاكاة الت   
س  ن ال سرس ة شر رة  ىاعج العجلة   ن للس  ألدرس  رىا س   ن جءىص ا لدرس العرىا س   ىمل          

ىأن ال ء   80ةرلةء   ن أى  ىدع فت جءىص ا لدرس العرىا س  ف  ً  إما  رن اللدس العرىا ت ال خعرل بى 
  4  فط  ر ن خعرل الل       ىشءال  ن   عج الرل   4ع  ص الل   السى ت      85)-(65بى 

    إلرلال.

 وعلض أ  ر  لغ  فت  شر رة الل    ءة أسرس لرل   إلرلال النسرلال  ىدء د  ر ةرخعسرل ا لدرس   
العرىا س   ن جءىص ا لادس العرىا س   ن ةءأ  ن الياىس  الع سر فت أدص  الر رص ى   ص  يىً  ةء اً ةرلع ىء 

 الآعت: ا ىص. ى شصص     الجءىص
 )11محاكاة الطلب على المنتوج لمدة )

 الأرقام العشوائية محاكاة  الطلب اليومي الأيام 
1 3 52 
2 3 37 
3 4 82 
4 4 69 
5 5 98 
6 5 96 
7 2 33 
8 3 50 
9 5 88 
10 5 90 

 
  19الل   ا ج رلت لعرلة أسرس =
 169 عءص الل   السى ت =

 

 

                                                 

 . أ  ل   ش   جءىص ا لدرس العرىا س   فت ال  ش . 
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ىشءة خ ص ا سرس العرلة ل  شر رة ىبت عخع    (3,9)الل   بى   ن ال اس أن   ش   عىنل  
  سرً  ن الل   السى ت ال عىدع ىالمى س  ن أن  شصص   سه  ن للس  شنر  الةس رل فت الجءىص 

 النرة .
   ىء الل   السى ت. Xتل    ىء اشع ر ل الشءىلا  ج ىع = الل   السى ت ال عىدع 

(3)+0,20(4)+0,05(5) =0,05(0)+0,10(1)+0,20(2)+0,30 

                                                                            وحدة    2,95=                  
إما عس ع لال بم  ال شر رة   رل أى آ   ال لال  فط ه  ن ال شع ص جءاً أن س ىن  عىنل ل           

 ل تل عىس  ن أن س ىن الشرن  الآلت ىنس    نر ءة  ا   جءاً  ال شر رة دلسةرً  ن الل   ال عىدع.
     ةرلع ص التخس المى ععل ةه    س  ال شر رة التخ  .

III- رين محلولةاتم: 
 ش ل )ال ىل( لعجرلة ال ىاء الغما س  ةعشءسء  ءء ص رءس   صسل الةلع رص  سلغ   ءسلالتمرين الأول: 

ىععلاىح دس عه  ن  X  ةىصوه  عغسلاً  رىا سرً ىعس ععلسوه ةر رً أنةى  15 لوعلةالمى  ن ال ولىض أن سل ةه 
 .ص ءىدرً أنةى سرً  18إل   14

 أنةىع. 100سةسن الجءىص الآعت ع لال الل   ىال نعخلد  ن ىادع النج ل العرلسخس  ىالمى سر ص  
 تكرار الطلب الصناديق المطلوب أسبوعياً 

14 20 
15 40 
16 20 
17 10 
18 10 

 100 ال ج ىع 
 15   ص رءس   صسل الةلع رص المى  ن ال ولىض أن سل ةه لوعلة لغلض  شر رة حل التمرين الأول: 

  رلآعت: ل ص رءس  ال ل ىة     نعخلد الع لالال ال عج ع أنةى رً 
 مجموع التراكمي للاحتمالات احتمالات الحدوث تكرار الطلب الصناديق المطلوب أسبوعياً 

14 20 200. 0.20 
15 40 0.40 0.60 
16 20 0.20 0.80 
17 10 0.10 0.90 
18 10 0.10 1.00 

  1.00 100 ال ج ىع 
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ة جلء عشءسء  ج ىع العلا  ت ل شع ر ل ل ص  عغسل  فط ه سج  عخصسص  ج ى    ن ا لدرس         
 لدرس العرىا س   ىا لدرس لع  ص  ص دس    ن ال سس ال      ل  عغسل  ىالعت سررل إلسار ةرل ء   ن ا

 سعس اخعسرلبر ةر ص  رىا ت6 ,00,15)01,02,09(العرىا س  بت  ج ى    ن ا لدرس   ص 
 ن س ىن  20%ىلعىتسح ف لة عشءسء  ء   ن ا لدرس العرىا س   ء  ر  وعلض أن ب ر  فلص         

    ر سىتح الجءىص النرة .  ص ءى   ن العصسل   14الل  
 ن ا لدرس العرىا س  ال عرش  لع ىن   ر لة لل     ءال   %21 ع   مل  أ  ر  لغ  فت عشءسء ف       

لدس   ىن  ن  ءءسن بى ال نعخءس فت عىلسء ا لدرس العرىا س   ىس ال  100  فطما  ر  رن  ج ىع 04
 . شع ر ل ج ىع العلا  ت لالجءىص ال ىالت ال ء  ةسن ا لدرس العرىا س  ال  ر ل ل ص  نعى   ن 

 المدى من الأرقام العشوائية مجموع التراكمي للاحتمالات احتمالات الحدوث اليوميالطلب 
14 20 0.20 01-19 
15 40 0.40 20-59  
16 20 0.20 60-79 
17 10 0.10 80-89 
18 10 0.10 90-00 

ال شر رة ةلل   خع و . لة ر خ   ألدرس  رىا سر لة ر سعس ارع ر  أى خ   ألدرس  رىا س  ل ر  ل        
 ن الىنر ص ا   ل انعخءا رً سعس اخعةرل   ر  100 ن للس  عءىسل  ج   لعة  اللىلسل ىالعت عتس 

 ألدرس  ن جءىص ال لاع  العرىا س .
ى شصص  ا س   ن جءىص ا لدرس العرىا س س  ن ال سرس ة شر رة  ىاعج العجلة   ن للس  ألدرس  رى         

 الآعت:     الجءىص
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 أسبوعاً على صناديق العصير )15)محاكاة الطلب لفترة 
 الأرقام العشوائية الصناديق المطلوب أسبوعياً حاكاة م أسبوع

1 15 39 
2 16 73 
3 16 72 
4 16 75 
5 15 37 
6 14 02 
7 17 87 
8 18 98 
9 14 10 
10 15 47 
11 18 93 
12 15 21 
13 18 95 
14 18 79 
15 16 69 

 
  241= أنةى رً  )15لوعلة )الل   ا ج رلت 
 16.1  =ا نةى ت عءص الل   

 

 

ص ءى   ن العصسل   )16.1(بى  ا نةى ت ال ع ة  ةه  ن ال اس أن   ش   عىنل الل    
ىبت عخع     سرً  ن الل   السى ت ال عىدع ىالمى س  ن أن  شصص   سه  ن للس  شنر   أنةى سرً  

 رل فت الجءىص النرة .الةس 
 .ا نةى ت  ىء الل    Xال عىدع =  ج ىع تل    ىء اشع ر ل الشءىلا  ا نةى تالل   

    )180(1)+0,170(1)+0,16)+0,20(15(40)+0,14(20=0, 

                                                                            صندوق أسبوعياً   15.5=                  
إما عس ع لال بم  ال شر رة   رل أى آ   ال لال  فط ه  ن ال شع ص جءاً أن س ىن  عىنل ل           

ال شر رة دلسةرً  ن الل   ال عىدع. ىس  ن أن س ىن الشرن  الآلت ىنس    نر ءة  ا   جءاً ل تل ع 
 ةرلع ص التخس المى ععل ةه    س  ال شر رة التخ  .

عشعو  إشء  الرل رل ةخيسن  ن نخر رل ال ر  ىالعت عةرع  غلاض ا نعخءاس ال  يلت  اني:التمرين الث
ىع ىس ةع صس  بم  النخر رل. ىدء أش  صرش  الرل   ف لة ا شعور  ة  س   ةسلة  ن النخر رل لع ةس  
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 51الر  ل   اليةر ن إ  إ ه أءل  ة ن مل  نس  وه ال  سل. ىدء عوشص  ةسعرل النخر رل لءسه خ ص
 أنةىع ال رتس  ى ش  ألآعت:

 مبيعات سخانات الماء اسبوعياً  عدد الأسابيع التي بيعت بها هذه الكمية
6 4 
5 5 
9 6 
12 7 
8 8 
7 9 
3 10 

 ا ج رلت أنةىع  50
 المطلوب:

نخر رل فت أنةىع   س  لة  8إما انع لل الرل   ةعجاسي  ءء  رةل  ن النخر رل   ن س ىن  .0
انعخءس ا لدرس العرىا س  فت  أنةىع؟ 21الرل   ل ورم ال خيىن خ ص فعلة  شر رة  نعععلض

 ؛01رىا س   اةءأ ةرللدس العرىا ت  ن جءىص ا لدرس الع 7الع ىء لدس 
 أنةىع؛ 21 ر بى  عىنل شجس ال ةسعرل أنةى سرً ) ست  ار ال ورم( خ ص الر  .2

 رلن ال رعج  ع ال رعج النتاص ال ر ت؟ ر بى شجس ال ةسعرل ال عىدع انةى سرً؟ ى س  ع  .1

 حل التمرين الثاني:
0.  

 مدى الرقم العشوائي التراكمي  الاحتمال الاحتمال مبيعات السخانات
4 0.12 0.12 01-12 
5 0.10 220. 13-22 
6 0.18 400. 23-40 
7 0.24 640. 41-64 
8 0.16 800. 65-80 
9 0.14 0.94 81-94 
10 0.06 1.00 95-00 
 .001   

ى شصص  ا س   ن جءىص ا لدرس العرىا س س  ن ال سرس ة شر رة  ىاعج العجلة   ن للس  ألدرس  رى         
     الجءىص الآعت:
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 المبيعات التي الرقم العشوائي الأسبوع
 تمت محاكاتها

 المبيعات التي الرقم العشوائي الأسبوع
 تمت محاكاتها

1 10 4 11 08 4 
2 24 6 12 48 7 
3 03 4 13 66 8 
4 32 6 14 97 10 
5 23 6 15 03 4 
6 59 7 16 96 10 
7 95 10 17 46 7 
8 34 6 18 74 8 
9 34 6 19 77 8 
10 51 7 20 44 7 

أنةىع فت ا نةىع  21نخر رل نعععلض الرل     لا  لال ل ورم ال خيىن خ ص  8ةر  ا شعور   ء 
 ىاللاةع  رل ى النرء   رل.النرةع 
 . أنةى سرً  6,75  (6,75=135/20)ىنل ال ةسعرل ةرنعخءاس ال شر رة  ع .2
 ةرنعخءاس ال س   ال عىدع   جء:  .1

=0,12(4)+0,10(5)+0,18(6)+0,24(7)+0,16(8)         

0,14(9)+0,06(10)                           + 

        6,88 = أنةى سرً                         
فط ه  ن ال شع ص جءاً أن س ىن  عىنل ال ةسعرل ةرل شر رة دلسةرً  ن الل     فت  ص ال شر رة ا لىص 

 ال عىدع.
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IV- رين مقترحةاتم: 
 سلغ   ىيع ل  ىاء الغما س  ةعشءسء  ءء ص رءس  العصسل الةلع رص العت سج  ل ةار لوعلة التمرين الأول: 

فطما  رن الل        .ص ءىدرً أنةى سرً  18  إل 14أنرةسع  إما  رن  ءء الص رءس  سعلاىح  ةسن  10
 الص رءس  ل     أنةىع النرة   بت   ر فت الجءىص العرلت:

 تكرار الطلب الصناديق المطلوب أسبوعياً 
14 15 
15 40 
16 10 
17 20 
18 15 

 100 ال ج ىع 
ا  رن الل   السى ت     الرل   "  "    عرد الش ىسرل عةسع الش ىسرل شن  الل   فطمالتمرين الثاني: 

 ا عرد الرل   ىاشع ر عار  ىتح فت الجءىص العرلت:
 الاحتمال الطلب 

0 0,01 
10 0,20 
20 0,15 
30 0,50 
40 0,12 
50 0,02 

انعخءس أن ى   ى ل  رللى  سجرء شجس الل   ل عرلة أسرس العرلس   ن للس  ا لدرس المطلوب: 
 العرىا س .
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   غة العربية:الكتب بالل 
 .4012  ال ج ى   العلةس  ل عءلس  ىال رل  ال ربلة  " بحوث العمليات"أةى ال رنس  نعىء الرسخ:  .1
" بحوث العمليات تطبيقات على اش ء  ةء إن ر سص الصورل   رجءة  ةء ال لس  الع س ت:  .4

 .4004  ءال ال  ربج ل  رل ىالعىيسع  ا لءن  الحاسوب"
 .4000ال  عة  الىل س   ةغءاء   " بحوث العمليات "،ء  ةء الله  فرلى  لنرس: ةخرسر   رج .1
ءال الجر ع   " استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الادارية"،ج ص اةلابسس العةء:  .2

 . 4002الجءسءة ل  رل  
 .4010ء      عة  الما لة  ةغءا" بحوث العمليات مفهوما وتطبيقا"شر ء نعء  ىل الر لعت:  .5
  ءال  جء ىى  " مدخل إلى بحوث العمليات"شر ء نعء  ىل الر لعت    ت خ سص اليةسءى:  .4

 .4004  رن  
 .4010  ءال الشر ء  ا لءن    " الأحدث في بحوث العمليات"شنسن  ش ىء الج رةت:   .4
رل ءال السريىلى الع  س  ل  " بحوث العمليات"، ء ص صرء  الجىاء  ش سء  رصل الوعرص:  .3

  .4003ىالعىيسع  ا لءن  
 .4400  الجيا ل  4ءسىان ال لةى رل الجر عس   ل " بحوث العمليات "،لاعىص  ش ء:  .9
  ءال ىا ص ل  رل  ا لءن    رن  " مقدمة في بحوث العمليات"لرس   ل ت  فعشت ش ءان:  .10

1994. 
  ءال الا ص    رن  ة"" الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الداريالنر لا ت  شنسن اللس :  .11

1994. 
 ،" تطبيقات بحوث العمليات في الدارة"،صرلح  اءى  شنن العر لى   ىال  اةلابسس الشءاء .14

 .4009  1إ لا  ل  رل ىالعىيسع  ا لءن  ل 
 .1999ءال ال  ربج    رن  " بحوث العمليات"،  رصس  ةء اللش رن الرسخ:  .11
  ءال ىا ص ل  رل  ا لءن  ل لبحوث العمليات"" المدخ ةء اللنىص  ةء الليا  ال ىنىى:  .12

4001. 
 .1934  رىلال جر ع  ةغءاء  العلا   " بحوث العمليات"،  ةء مسر  جياع:  .15
  1ءال ىا ص ل  رل  ل" بحوث العمليات مع تطبيقات باستخدام الحاسوب"، فعشت خ سص ش ءان: .14

 .4010ا لءن  
ءال ال نع ةص  :" بحوث العمليات"،الشننال رتت يسرء  ةء ال لسس   رل  جرةل    ل أةى  .14

 .1990ل  رل    رن  
 .4003ءال الجر ع  الجءسءة  ا ن  ءلس   " بحوث العمليات"،   ش ء إن ر سص ة ص: .13
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 " بحوث العمليات"، ش ء  ةء العرص ال عس ت  لفر  رار  الش ءا ت  اش ء رار  الش ءا ت:   .19
 .4011  ا لءن  4ءال ىا ص ل  رل  ل

  " بحوث العمليات وتطبيقاتها في إدارة الأعمال"لعةسءى   تسء  ةء الشنسن الوتص:  ش ىء ا .40
 .4002  ا لءن  1 تنن  الىلا  ل  رل ىالعىيسع  ل

 .1935ءال الى س    ء ر   " أساليب التحليل الكمي في الدارة"،  عسس  صسل:  .41
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