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  ش�ر وعرفان
 "لم �ش�ر من لم �ش�ر الناس :"قال رسول الله صلى الله عل�ه وسلم

لله الفضل من قبل و عد، فالحمد لله والش�ر لله، حمدا یلیD بجلالته 
 وسلطانه، الذ? منحنا القدرة على إنجاز هدا العمل المتواضع، ولرسوله

 .الذ? غرس في قلو�نا حب العلم والإ�مان
 إنه لشرف لنا  عد أن أتممنا هدا ال حث المتواضع، أن نتقدم  عظ�م

 لعمور? نصیرة " على مساعدتنا في إنجاز" ش�رنا إلى الأستاذة الفاضلة 
 وجهودها ونصائحها الصائ ة، وحسن اهدا العمل وعلى جمیل صبره

 تعاملها معنا، 
 �ما نتقدم بجزOل الش�ر والعرفان إلى �ل من أعاننا على إنجاز

.هذا العمل من الأصدقاء والأهل من قرOب أو  عید



 

  
  

 الإهداء
  الحمد والش�ر لله فهو القادر والمنعم أولا

  ثم الصلاة والسلام على سیدنا محمد صلى الله عل�ه وسلم 
  ن یراني في هذه المنزلة من العلم أتمنى أمن �نت ى لإأهد? ثمرة جهد? المتواضع  

  سك القلم و�یف اخS الكلمات بدون ندم أمالذ? علمني �یف  إلىسند? وقوتي  إلى
  بي حبیبيأ

 �ي حتى أظل أ ��ك وسأبي أل�ك ازداد وحشي، بدونك إي ولوعي ق�ل یوم یزداد شو  
كون في أن أ أسرOتحقD حلمك الذ? طالما أن أآخر ن ض لي في قلبي عزمت 

نت بین المقابر أفرحك و أن نت معي والآأفرحك و أأبي لم  أعلى المراتب، سامحني �ا
  لله رحمك اللهأتحسر حزنا ودموعي على وسادتي وأقول الحمد 

�ا أمي صورة رسمها الله في ذاكرتي أطال الله في عمرك  إل�كغلى ما أملك �ا أ 
�ام صبرا لى من أثقلت الجفون سهرا وجاهدت الأإنعمة لي ومفخرة لح�اتي  �يوأدام

  وشغلت ال ال فكرا أمي الحنون 
  طیب نعمة أهداها الله لي من أظهر لي جمال الح�اة زوجي الغاليألى إ 

من لا  إلىحزان فراح والأالذین تقاسمت معهم حلو الدن�ا ومرها وشار�وني الأ لىإ 
لا بهم أخواتي آس�ا، أحمد، سمیرة، �عقوب،  لال، ش�ماء وأخص إتكتمل فرحتي 

  الله همه ونفس �ر�ته جخي أحمد فر أذ�ر ال 
  حلى المعاني نورة خل�في ألى من لها في قلبي إ 
�قة در�ي عمام لیندةفلى صد�قتي وجوهرة قلبي ور إ  

لى �ل من �عرفه قلبي ولم إلى أساتذتي و�ل مشایخي ومعلمي �ل منه  اسمه إ 
��ت ه قلمي  
*ح�اة*
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مقدمة



  مقدمة:

 أ

 

  مقدمة:

 ةهي المسؤول ، لأنهامجتمع من المجتمعات لأ�م الر�ائز الأساس�ة أهالتر��ة من  إن  

المجتمع  ةصالحین �سعون لخدم أفراد وال��ون، جوانب وتكو&نهم ةوتنمیتهم من عد النشئ إعدادعن 

التعلم  أوعلى العلم  ةتر�و�ال ةعمل�الوتقوم ، فالتر��ة والعلم هو سلاحنا الیوم، عل�ه والمحافظة

بوجود عناصر تر�: بین هذین الطرفین  ولا یتحق7 التواصل البیداغوجي إلا، معلم والمتعلمالو 

  .عالم الخارجيمنافذ التي یتم من خلالها الاتصال >الال الآخر&ن، فهي

وعنصر مهم في العلاقة البیداغوج�ة  التر�و�ة العمل�ةهم عناصر أ و>اعت>ار المعلم من    

 أ�ضاوالمتعلم هو مبتغاها، الأساس�ة التي تحرك هذه العلاقة وتوصلها إلى  ةنه هو الر�یز أ�ما 

  .�قوم عل�ه الفعل التر�و�  الذ� محورالو�عتبر ، طرف فعال في هذه العلاقة

فالعلاقة ، هم القضا�ا التي تحمل اهتمام حقل التعل�مأ العلاقة البیداغوج�ة من  ص>حتوأ   

�نا قد وصلنا  لماهذه العلاقة لولا و الح�اة، وتطوره في  ه�ضمن بها الفرد >قاء أداةم أهالبیداغوج�ة 

 >البیئةخصوصا تتعل7 العلاقة البیداغوج�ة و عموما  ةتر�و�ال الآن، إلا أن العمل�ةإلى ما نحن عل�ه 

ومن هذه التر�و�ة،  العمل�ة وأطرافترت>: >المجتمع المدرسي  ةعوامل مدرس� وأخرG الاجتماع�ة 

، اللفظي نفالع>الإضافة إلى في المدرسة  السائدةالعنف  أش�الالرمز� وهو أحد  فالعوامل العن

من طرف مختلف  ةهر �غیرها من المدارس تعرف انتشار هذه الظا ةن المدرسة الجزائر&أحیث 

ساسي أو>اعت>ار المعلم م�ون  علمینوحتى من قبل الم، مستخدمین و  إدار� الفاعلین بها من طاقم 

المتعلمین وعلى سلو��اتهم داخل  ةش�اله یؤثر على شخص�أعنف >مختلف لل تهن ممارسإللمدرسة ف

  .و>التالي على العلاقة البیداغوج�ة، المدرسة وخارجها

إلى معالجته حیث تناولت موضوع العلاقة البیداغوج�ة  ةالدراسة الحال� وهذا ما تسعى   

�حمل عنوان موضوع  الأولفصول الفصل  ةر�عأقد اشتملت الدراسة على ، و والعنف المدرسي

 ة الدارسة، وأهدافهاهم�أ اخت�ار الموضوع و  وأس>ابالدراسة وفرض�اتها  إش�ال�ةالدراسة و�حتو� على 

  .وعلاقتها >ال>حث السا>قةدراسات اللمفاه�م و إلى تحدید ا >الإضافة

و&تضمن �ل ، المعلم والمتعلم بینا الفصل الثاني ف�حمل العنوان العلاقة البیداغوج�ة أم   

�ما اشتمل ، سلو��اتهماو المتعلم  ةدافع� ةهم�أ المعلم و  وأهم�ة وأدوارهما تعر&فهما المتعلمو من المعلم 

هداف البیداغوج�ا أ إلى  ةضافالإمفهومها >ة بین المعلم والمتعلم، الفصل على العلاقة البیداغوج�هذا 



  مقدمة:

 ب

 

خیرا أو ، نواع هذه العلاقةأالبیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم و  قةعلاالصن�فات تبین المعلم والمتعلم و 

  .معوقاتها

 ماه�ةوفي الفصل الثالث من هذه الدراسة عنوان العنف المدرسي حیث تناولنا ف�ه   

�ما اشتمل هذا الفصل على العنف المدرسي وأنماطه،  قوانینه، له ةنظر&ات المفسر الالعنف و 

  .ثارهآس>ا>ه وانع�اساته و أمظاهره و 

جراءات الفصل الرا>ع >عنوان الجانب المیداني للدراسة وتم من خلاله التطرق إلى الإو   

إلى تحلیل  >الإضافةانات جمع الب� وأدواتالدراسة ة من المنهج والعین یدان�ةللدراسة الم ةالمنهج�

 ة.الدراسة بخاتم لنختمومناقشات نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ات  العامةالب�انات 

  



 ا

 

  
  

  الفصل الأول:
الإطار المنهجي للدراسة 



 ا

 

  
  للدراسة الإطار المنهجيالفصل الأول: 

 أس اب اخت�ار الموضوع .1

 أهداف الدراسة .2

 أهم�ة الدراسة .3

 الإش�ال�ة .4

 الفرض�ات .5

 تحدید المفاه�م .6

 المقار�ة السوسیولوج�ة .7

  الدراسات السا قة .8
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 :أس اب اخت�ار الموضوع .1

المواض�ع الجدیدة المهمة التي لكونه من بل هذا الموضوع لم ��ن من >اب الصدفة ل � إن اخت�ار  - 

 .تفرض نفسها في الواقع التر�و� 

واقع المعاش حیث نرG مجموعة من المتعلم �شتكون من سوء المعاملة للملاحظتي من خلال  - 

 من طرف المعلمین.

 تنامي ظاهرة العنف في المؤسسات التعل�م�ة - 

و أأص>حت ظاهرة العنف المدرسي عموما من مواض�ع الساعة سواء على المستوG المحلي  - 

 العالمي.

 :أهداف الدراسة .2

إن ما �میز الدراسات عن >عضها عن ال>عض رغم تشا>ه مواض�عها في الأهداف التي       
 ین>غي الوصول إلیها من خلال مجر&ات ال>حث، وتندرج أهداف هذا ال>حث الحالي ف�ما یلي:

الهدف من هذه الدراسة هو إبراز الوظ�فة الفعالة التي تلعبها العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم  - 

 والمتعلم.

 التعرف على العوامل المؤثرة على العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم. - 

محاولة الوصول إلى حق�قة العنف الرمز� واللفظي الممارس من طرف المعلم وتأثیره على  - 

 قة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم.العلا

 محاولة معرفة مختلف أنواع العنف الصادر من طرف المعلم على المتعلم. - 

 :أهم�ة الدراسة .3

أهم�ة الموضوع >حد ذاته، والمتمثل في العلاقة البیداغوج�ة بین  تحتتندرج أهم�ة الدراسة  
را لأهم�ة هذه العلاقة انصب اهتمامي على المعلم والمتعلم >اعت>ارهما طرفا أساس�ا في العلاقة، ونظ

إبراز العامل في سوء سیر هذه العلاقة ألا وهو العنف حیث �عد هذا الأخیر محورا أساس�ا لهذه 
 :الدراسة والتي تتمثل في ما یلي

�عتبر موضوع العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم من العناصر المهمة لنجاح العمل�ة  - 

 التر�و�ة.
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أهم�ة الدراسة في معرفة نوع العنف الذ� یتلقاه المتعلم في المرحلة الثانو�ة ومعرفة مدG تكمن  - 

 تأثیره على العلاقة البیداغوج�ة.  

 تكمن أهم�ة الدراسة في تزاید الاهتمام في الفترة الأخیرة بدراسة العنف المدرسي لما له من - 

 متعلم.تأثیرات سلب�ة على العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم وال

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات والأ>حاث الم�ملة لكثیر من الأ>حاث في هذا المجال على  - 

الصعیدین الداخلي والخارجي في مجال العنف المدرسي وانع�اساته على العلاقة البیداغوج�ة بین 

 المعلم والمتعلم.
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 :الإش�ال�ة .4

حقب زمن�ة >عیدة و>أش�ال  تمثل المدرسة أبرز المؤسسات التي أوجدها المجتمع منذ
مختلفة خدمة لأغراضه وتحق�قا للتنم�ة في مختلف الأصعدة والمجالات، وقد حظیت >أهم�ة خاصة 
من طرف الأفراد والمجتمعات وتستمد أهمیتها من أهم�ة عمل�ة التر��ة والتعل�م ومن أهم أدوارها 

ن أهم�ة الفئات التي تنتمي ، ومن جهة أخرG تن>ع أهمیتها مجهة ووظائفها بهذا الخصوص من 
إلیها ولطول الفترة التي تتواجد بها، حیث تمتد من فترة الطفولة الم>�رة مرورا >الطفولة المتأخرة 
وصولا إلى مرحلة الرشد والش>اب.وتقوم >مهامها والوظائف المنوطة بها من خلال مجموعة من 

الغا�ات المحددة و�شترك في هذه العمل�ة آل�ات واستراتیج�ات �فیلة بتحقی7  دةالأدوات والوسائل وع
 يورئ�س� محور  مجموعة من الفاعلین على غرار الطاقم الإدار� والمعلمین الذین �عتبرون فاعل

في الفعل التعل�مي التعلمي، حیث �شغل المعلم م�انة خاصة وأهم�ة >الغة استمدها من أدواره 
ل�م هذه الوظ�فة الأخیرة التي تعد عصب العمل ووظائفه في المدرسة والتي تتعدد بین التر��ة والتع

  المدرسي ومحك رئ�س للح�م على نجاعة وجودة المؤسسة التعل�م�ة عموما وأدوار المعلم خصوصا.
إ�مان المجتمعات الحدیثة >أهم�ة تكو&ن المتعلمین واعت>ارهم موردا >شر&ا، جعلها تولي عنا�ة   

والأنشطة التي تمارس فیها و>المناهج التي تعتمد فیها خاصة >المدارس و>العمل�ات التي تتم فیها 
و>مختلف عناصر الفعل التعل�مي وم�وناتها من محتوG معرفي ومقار�ات بیداغوج�ة وأهداف 
تر�و�ة، وسع�ا لتحقی7 الأهداف والغا�ات التي وجدت من أجلها المدرسة، وضعت جملة من القواعد 

التعد�لات، ومن بین الإجراءات الهامة وال>ارزة  وض>طت مجموعة من الإجراءات وأجر&ت عدید
التي �م�ن الإشارة إلیها بهذا الخصوص العنا�ة الكبیرة والاهتمام ال>الغ بتحسین ظروف المتعلم 
والأخذ >عین الاعت>ار میولاته واهتماماته ورغ>اته وحاجاته في عمل�ة التخط�: للفعل التعل�مي وفي 

  ج البیداغوج�ة.تبني الخ�ارات التر�و�ة والنماذ
ومن المسائل التي حظیت >اهتمام خاص في هذا الشأن مسألة العلاقة البیداغوج�ة بین      

المعلم والمتعلم وموضوع الاتصال والتواصل بینهما >اعت>ار هذه العلاقة محدد رئ�س ومؤشر >ارز 
ل حاسم في تش�یل لتحقی7 الغا�ات التر�و�ة وتجسیدا للأهداف التعل�م�ة �ما تعد هذه العلاقة عام

الق�م لدG المتعلم وتبرز �ذلك أهم�ة هذه العلاقة في �ونها علاقة م>اشرة وطو&لة سواء من حیث 
طول فترة تواجد المتعلم في الفصل الدراسي أو من حیث طول فترة الدراسة >ش�ل عام وفي �ل 

أن یتم دونها فهي قائمة المراحل، �ما أن أهم�ة هذه العلاقة تن>ع من �ون الفعل التعل�مي لا �م�ن 
على الاتصال والتواصل لغة وإشارة وإ�ماء ولا �م�ن أن ��ون هناك فعل تعل�مي دون وجود �ل من 
المعلم والمتعلم أبرز طرفین فاعلین في الفعل التعل�مي رغم أن هناك اتجاهات تتجه نحو التعل�م 



  الفصل الأول:                                              الإطار المنهجي للدراسة

8 

 

تكنولوج�ة ولكن هذا لا یلغي ولا ینفي عن >عد والتعل�م الإلكتروني تماش�ا مع التطورات العلم�ة وال
متعلم، إلا أنه ورغم التأكید على أهم�ة  -أهم�ة المعلم >ش�ل عام وأهم�ة العلاقة البیداغوج�ة معلم

متعلم إلا أن هذا النم: من العلاقات وعلى غرار >اقي العلاقات  -العلاقة البیداغوج�ة معلم
ت وعراقیل تكون >مثا>ة حاجز وعائ7 أمام تحقی7 الإنسان�ة والاجتماع�ة قد �صطدم بوجود مش�لا

الهدف من مثل هذه العلاقة والغا�ة منها وقد تكون هذه العراقیل تتعل7 >المناخ المدرسي عموما أو 
>الفاعلین التر�و&ین ومنهم المعلم و�م�ن الإشارة في هذا الس�اق إلى مش�لة العنف الممارس من قبل 

  المعلم على المتعلم. 
لعنف المدرسي من المسائل المرض�ة التي تعرف انتشارا ملحوظا في عدید المؤسسات �عد ا   

التر�و�ة على اختلاف المراحل التعل�م�ة ومستو�اتها، و�مارس هذا النوع من العنف من قبل مختلف 
الفاعلین التر�و&ین من معلمین ومتعلمین وأ�ضا من فاعلین إدار&ین، ومن الأطراف التي تمارسه 

عنف لفظ�ا >حیث �قوم المعلم >استخدام ع>ارات وألفا^ الحیث �أخذ أش�الا مختلفة فقد ��ون  المعلم
تسيء للمتعلم >ش�ل أو >آخر أو یتطور إلى عنف جسد� >ما �حمله هذا النم: من العنف من 
ممارسات وسلو��ات تمس >الجانب الجسد� للمتعلم وتتجاوز آثارها وانع�اساتها جسده إلى نفسیته 

یته، أو قد �أخذ ش�ل العنف الرمز� والذ� قد ��ون أخطر أنواع العنف الذ� �م�ن أن وشخص
یلح7 >المتعلمین نظرا لما یتمیز >ه من رمز&ة الآل�ات والأدوات التي �عتمدها من جهة ولعم7 

ال>عید والمتوس: و�ذا نظرا لعدم وجود آثار ماد�ة و آثارها على شخص�ة المتعلم على المدG القر&ب 
أو صعو>ة سن قوانین واضحة  تهن الوقوف علیها و>التالي صعو>ة إیجاد أنما` عقاب�ة لممارس�م�

وصر&حة لض>: هذه الممارسات وهو ما یجعله أكثر خطورة وتأثیرا على المتعلم وعلى مردوده 
  التعل�مي وعلى نم: العلاقة بینه و�ین المعلم.

المدرسة الجزائر&ة >التر�یز على العنف ونعالج في هذا الموضوع ال>حثي ظاهرة العنف في     
الممارس من طرف المعلم على المتعلم، و�یف یؤثر على نم: العلاقة البیداغوج�ة في محاولة 

  إیجاد إجا>ات على التساؤلات التال�ة:
 ؟و�ین المتعلم یؤثر العنف الرمز� الممارس من قبل المعلم على العلاقة البیداغوج�ة بینه هل - 

  ؟لمتعلماو�ین  اللفظي الممارس من قبل المعلم على العلاقة البیداغوج�ة بینهیؤثر العنف  هل - 
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 :الفرض�ات .5

 العنف الرمز� الممارس من طرف المعلم یؤثر على نم: العلاقة البیداغوج�ة بینه و�ین المتعلم. - 

 .العنف اللفظي الممارس من طرف المعلم یؤثر على نم: العلاقة البیداغوج�ة بینه و�ین المتعلم - 

 :تحدید المفاه�م .6

 :البیداغوج�ةمفهوم  .1.6

قبل التطرق إلى مفهوم العلاقة البیداغوج�ة نعرف أولا مفهوم البیداغوج�ة، >الرغم من تعدد 
التعار&ف لهذا المفهوم وتعدد المرجع�ات والخلف�ات والمدارس الفلسف�ة وتطورها عبر العصور، إلا 

 علم الاجتماع وعلوم التر��ة.أنه انحصرت مدلولات هذا المفهوم في ظل تطور 
اعتبرها نظر&ة تطب�ق�ة للتر��ة تستعیر  )E.Durheim(دور�ا�م ا�میلحیث نجد أنّ 

السوف�اتي  مفاه�مها من علم النفس وعلم الاجتماع �ما اعتبرها العالم التر�و� 
 1العلم الأكثر جدل�ة و&رمي إلى هدف علمي. )A.Makarenko(�ونماكر 

إلى  >أنها المعرفة التي تتعدG معرفة المحتوG الدراسي لذاته )Shulman(لمانو شوعرّفها 
معرفة المحتوG الدراسي بتدر&سه من أجل جعل المحتوG الدراسي سهلا وقا>لا للتعلم، من خلال 
الشروح والتوض�حات والمحاور وضرب الأمثلة والفروض العلم�ة وغیرها من التمث�لات التي تجعل 

 .�عاب من الطل>ة على اختلاف أقسامهم و�یئاتهمالمحتوG قا>لا للاست
وعرفها أ�ضا >أنها الم>ادe الأساس�ة التي ترتكز علیها عمل�ة التدر&س مثل المناحي 
العلم�ة لإدارة الصف، ومهارات التدر&س، وزمن التعل�م الأكاد�مي ووقت الانتظار والنظام 

 2الاجتماعي والصف والمدرس وم>ادe التفاعل في الصف.
المعلم داخل حجرة الصف، والتي  فهي تلك الممارسات التي �قوم بها )M.A Blockبلوك(سب وح

تمتاز بخصوص�ات مختلفة حسب الموقف  المتعلمإلى وجود علاقة ثنائ�ة بینه و�ین  تؤد�
 3التر�و�.

                                                           

قاید نور الدین أحمد، س>عي ح��مة، التعل�م�ة وعلاقته >الأداء البیداغوجي والتر��ة، مجلة الواحات لل>حوث  1
  .49-33، ص 2010، 08الجزائر، العدد والدراسات، جامعة غردا�ة، 

براه�مي محمد، برمان عمر، الممارسة البیداغوج�ة بین النماذج السوسیولوج�ة وعوائ7 التأس�س في المدرسة  2
  . 218-199، ص2012، 02الجزائر&ة، مجلة ال>حوث التر�و�ة والتعل�م�ة، الجزائر، العدد 

لتقلید�ة والحدیثة والمستقلة، مجلة دراسات نفس�ة وتر�و�ة، جامعة بلحسین مخلوف، البیداغوج�ة بین الممارسات ا 3
  .37-25، ص 12، الجزائر، العدد 02لون�سي علي، البلیدة
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أما إجرائ�ا فإن البیداغوج�ة هي المدخلات >ش�ل ممارسات بیداغوج�ة التي �قوم بها المعلم 
ء تعامله مع المتعلم مستفیدا من التراث النظر� التر�و�، وتظهر من خلال إدارته للتفاعلات بین أثنا

 أفراد جماعة القسم وأسالیب في توصیل الخبرات أو تقو�مها.
 :مفهوم العلاقة البیداغوج�ة  .2.6

 م.تعتبر العلاقة البیداغوج�ة من الأسس المهمة لبناء علاقة تر�و�ة تر�: بین المعلم والمتعل
>أنها تتكون بواسطة العمل المدرسي المحدد من خلال البرنامج، والتي  postic )عرفها (

تحتو� على أهداف معلن عنها �شرك إتمام هذه البرامج >احترام المقای�س المضبوطة من طرف 
 1هیئات أو وثائ7 رسم�ة، و��ون هذا التنفیذ حسب توقیت زمني وداخل وس: عمراني.

العلاقة البیداغوج�ة أن ��ون المتعلم له الكفاءة والقدرة على التواصل والتفاعل وتعني أ�ضا 
عبر مجموعة النشاطات التي �قوم بها المعلم في موقف تدر&سي في القسم لمواكبته ومساعدته على 

یجاب�ة بین المتعلم والمعلم �سودها التعاطف إالوصول إلى أهداف تر�و�ة، وهي ع>ارة عن علاقات 
لوصول إلى لترام المت>ادل وتعتمد على إعانة المتعلمین لإش>اع رغ>اتهم وإشراكهم في العمل والاح

أهدافهم ومواكبتهم في العمل >استعمال وسائل التعز&ز المختلفة �ل ذلك من شأنه أن ینمي علاقات 
 2التعاطف والاحترام المت>ادل.

بین المعلم والمتعلم >فعل عمل  وتعرف أ�ضا >أنها مجموعة الروا>: الاجتماع�ة التي تتش�ل
مدرسي و�عرض بتحقی7 أهداف تر�و�ة حیث یتجسد ذلك العمل المدرسي بتطبی7 البرامج التي 

هیئات أو وثائ7 رسم�ة تلك الروا>: الاجتماع�ة المش�لة بخصائص معرف�ة من قبل ها دس>قت تحدی
 3عاطف�ة �ما ��ون لها سیرورة وتار&خ.

�ن إعطاؤه العلاقة البیداغوج�ة أنها مجموعة العلاقات الاجتماع�ة الذ� �م التعرOف الإجرائي
  والتر�و�ة التي تتكون بین المعلم والمتعلم نحو تحقی7 الأهداف التر�و�ة داخل المدرسة.

   

                                                           

حلیل العلاقات التر�و�ة بین الأستاذ والتلمیذ في التعل�م الثانو�، مذ�رة لنیل تجو القمح ص>اح المولودة حیواني،  1
  .06، ص 2000/2001شع>ة علم النفس، جامعة قسنطینة، الجزائر، شهادة ماجستیر في العلوم التر�و�ة، 

فرحاني العر�ي، التفاعل بین المعلم والتلامیذ وعلاقته >التحصیل والاتجاه نحو الدراسة، أطروحة د�توراه، قسم علم  2
  .12، ص 1998/1999النفس وعلوم التر��ة، �ل�ة الأدب والعلوم الإنسان�ة، جامعة الجزائر، 

  .06، ص مرجع سب7 ذ�رهقمح ص>اح المولودة حیواني، جو ال 3
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 :مفهوم العنف .3.6

 قبل التطرق إلى مفهوم العنف الرمز� والعنف اللفظي نتطرق أولا إلى مفهوم العنف.
وأعطته تعر&فا شاملا >أنه سلوك أو فعل یتسم >العدوان�ة،  وهابلیلى عبد الته ض�ما عر 

و�صدر عن طرف؛ قد ��ون فردا أو جماعة أو ط>قة اجتماع�ة أو دولة، بهدف إخضاع طرف 
آخر أو استغلاله في إطار علاقة ما ذات قوة أو غیر متكافئة اقتصاد�ة أو اجتماع�ة أو دولة 

.G1أخر 
لعلماء وتخصصاتهم، ولذلك نجد أن تعر&ف العنف في و&ختلف مصطلح العنف >اختلاف ا

علم النفس أو علم الاجتماع یختلف عن تعر&فه في علم الس�اسة أو القانون، ولذلك تعددت تعر&فات 
العلوم ف>عض ال>احثین یرون >أنه ع>ارة عن استخدام القوة البدن�ة م>اشره ضد الأشخاص أو 

ته المتطرفة وغیر المقبولة و&هدف إلى إلحاق الأذG الممتلكات، وأن العنف هو العدوان في صور 
 2والضرر وتخر&ب الأش�اء والممتلكات.

�ل م>ادرة تتدخل >صورة خطرة في حر&ة الآخر&ن، ه على أن )R.Rimon(رOمون وعرّفه 
وتحاول أن تحرمهم من حر&ة التف�یر والرأ� والتقدیر، وتنتهي بوجه خاص یتحول الآخر إلى أداة 

 ��3تف�ه دون معاملته �فرد حر و�فؤ.من مشروع 
للعنف والقول >أنه تلك الممارسات والسلو�ات البدن�ة واللفظ�ة  تعرOف إجرائيو�م�ن إعطاء 

والرمز&ة التي تؤد� إلى نتائج ماد�ة و�دن�ة ونفس�ة واجتماع�ة على �ل من الفرد والمجتمع، وتعدد 
 .الأطراف القائمة بتلك الممارسات

 :الرمز? مفهوم العنف  .4.6

إن العنف الرمز� هو أحد أش�ال العنف، �سمى >العنف غیر الم>اشر أو الخفي أو المقنع، 
 :ولا ��ون >ش�ل صر&ح م>اشر وهنالك عده تعر&فات منها

في �تا>ه  )J.C. Passeron( اسرون  �لودن وجا )P.Bourdiou(بوردیو بییر�عرفه 
طال فرض دلالات، وتطال فرضها على أن �ل سلطة عنف رمز�؛ أ� �ل سلطة ت إعادة الإنتاج

 أنها شرع�ة وقادرة على أن توار� علاقات القوة التي هي مقام الأسس لقوتها.

                                                           

إیهاب ع�سى وطارق عبد الرؤوف محمد، العنف المدرسي "مفهومه، أس>ا>ه، علاجه'، مؤسسة طی>ة للنشر  1
  .30، ص 01،2014والتوز&ع، `

  .71، ص 2007طه عبد العظ�م حسین، س��ولوج�ة العنف العائلي والمدرسي، دار الجامعة الجدیدة، د.`،  2
  .9، ص 2011، 02مسعود بوسعد�ة، دروس في الإجرام، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ` 3
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>أنه أ� نفوذ �فلح في فرض دلالات معینة  )P.Bourdiou(بوردیووفي مقام آخر �عرفه 
 1وفي فرضها بوصفها دلالات شرع�ة حاج>ا علاقات القوة التي تؤصل قوته.

ع>ارة عن عنف غیر محسوس  � تعر&ف آخر والذ� یتمثل في أن العنف الرمز وهنالك 
وغیر مرئي >النس>ة للضحا�ا أنفسهم وهو عنف �مارس عبر الطرق والوسائل الرمز&ة �الكلام 

لا تثیر الإزعاج بل أن الذ� �مارس علیهم هذا العنف قد �عتبرونه ة والتعل�م والتر��ة والثقافة >طر&ق
 2ن في إنتاجه وترو&جه وتبر&ره �أنه حتم�ة وجود�ة.وقد �ساهمو  اعنف

أما التعر&ف الإجرائي للعنف الرمز� الذ� نحاول معالجته في الدراسة الحال�ة هو تلك 
، والتي تستثني العقاب البدني، ومن هذه الممارسات لمتعلمالممارسات التي �قوم بها المعلم على ا
متعلمین التعسف في منح النقطة التعسفي استخدام السلطة عدم الاهتمام واللام>الاة التمییز بین ال

 عدم مراعاة الفروق الفرد�ة >عض الإشارات والحر�ات الخطاب النابي والنظرات.
 :.مفهوم العنف اللفظي5.6

�عتبر أشد أش�ال العنف خطرا، لأنه یؤثر على الصحة النفس�ة للمتعلم خاصة وأن الألفا^ 
ة الفرد ومفهومه عن ذاته، و&تمثل هذا النوع في الشتم والسب المستخدمة ف�ه تسيء إلى شخص�

واستخدام ألفا^ وع>ارات تهدید وع>ارات تح: من �رامه الإنسان، قصد إهانته إلا أن هذا النوع لا 
 .�3عاقب عل�ه القانون لأنه من الصعب ق�اسه وتحدید ث>اته

&ة والشتم والسب �ل تصرف أو فعل یؤذ� نفس�ا مشاعر الإنسان �السخر  أ�ضا هوو 
أو أحد المعلمین >المدرسة  متعلمینوالاحتقار، و��ون بتعد� المتعلم على المتعلم أو عدد من ال

 .4>القول أو الفعل

                                                           

بییر بوردیو، العنف الرمز�، >حث في أصول الاجتماع، تر: نطیر جاهل، المر�ز الثقافي العر�ي، بیروت، د.`،  1
  .05، ص 1994

اءة في الوظ�فة البیداغوج�ة للعنف الرمز�، وطفة علي أسعد، من الرمز والعنف إلى ممارسة العنف الرمز�، قر  2
  .103-45، ص 2009، 04مجلة الشؤون الاجتماع�ة، الكو&ت، العدد 

،د.س، ص 01الخوالي محمد سعید، العنف المدرسي: الأس>اب وسبل المواجهة، م�ت>ة الأنجلومصر&ة، مصر، ` 3
94.  

ظي للآ>اء نحو الأبناء، رسالة ماجستیر مقدمة في أحمد ع>اس الرشید�، العوامل الاجتماع�ة لممارسة العنف اللف 4
  .38، ص 2012العلوم الاجتماع�ة تخصص التأهیل والرعا�ة الاجتماع�ة، 
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أنه مثله مثل أ� ش�ل من أش�ال العنف العام حیث  )P.Bourdiou(بوردیو�ما �عرفه 
لخ:، واعتبر أنّ �ل وضع �ل من العنف الجسد� واللفظي والرمز في خ: واحد أو في نفس ا

 1أش�ال العنف متداخلة �عنف حق�قي.
�ظهر في السب والشتم والاستهزاء وإثارة الفوضى داخل المدرسة والاشت>اكات  التعرOف الإجرائي

 الكلام�ة العن�فة بین المعلم والمتعلم.
 :مفهوم المعلم .6.6

لدرجة أن المر�یین التعل�م�ة مرت>طان ارت>اطا وث�قا  المعلم والمتعلم هما قط>ا العمل�ة
 المسلمین اعتبروا المعلم >مثا>ة والد المتعلم ومنه نتطرق أولا للتعر&ف المعلم.

أو خاصة وقد بین  ةح�وم� ةمؤسس>�عرّف المعلم >أنه شخص مؤهل بتولي تعل�م المتعلم 
أن المعلم العمود الفقر� و>مقدار صلاح المعلم  الد�تور عبد العز&ز السید أهم�ة المعلم حیث قال:"

 "��2ون صلاح التعل�م.
ونجد تعر&فا آخرا وهو أن المعلم هو القائد التر�و� الذ� یتصدر عمل�ة توصیل الخبرات 
والمعلومات التر�و�ة، توج�ه السلوك لدG المتعلمین الذین �قومون بتعل�مهم، نعم إنه هو القائد 

ض معر�ته ضد الجهل والتخلف ب>سالة فائقة، سلاحه الإ�مان >الله تعالى میداني یخو وال التر�و� 
ونور العلم الذ� یتحلى >ه، وهو �حق7 الانتصار والانتصار في الص>اح وفي المساء و�ذلك هو 

 �3سعد الناس من حوله فهو �شمس ساطعة تضيء لنفسها وتضيء للآخر&ن.
المعلم هو ذاك الشخص الذ� ینوب حیث �قول >أن  لمحمد السرغینيوهناك تعر&ف آخر 

 لقىعن الجماعة في تر��ه أبنائهم وتعل�مهم وموظف من قبل الدولة التي تمثل مصالح الجماعة و&ت
  4نظیر ق�امه بهذه المهمة. اجر أ

للمعلم >ما یتواف7 ودراستنا إذ �م�ننا القول أن  تعرOف إجرائيومن خلال ذلك �م�ن إعطاء 
لعمل�ة التعل�م، وهو الجزء الذ� تبنى عل�ه عمل�ات التعل�م �م�ن أن المعلم هو العنصر الأساسي 

 یلقب >عدة أسماء �المدرس والمر�ي أو الأستاذ.
و�م�ن تعر&فه أ�ضا >أنه الشخص الذ� یزاول مهنة التدر&س في مرحلة ما على تنم�ه 

  قدرات ومهارات المتعلم.
                                                           

1 Pierre Bourdieu, La reproduction, Paris, Ed minuit, 1970, p 18. 
  .291، ص 1974، 01`عبد الله الرشدان ونع�م جعیتي، مدخل إلى التر��ة والتعل�م، دار الشروق، الأردن،  2
  .13، ص 2008، 01عبد الله العامر�، المعلم الناجح، دار أسامة للنشر والتوز&ع، عمان ، ` 3
  .103، ص 1985، 01عز الدین التم�مي، نظرات في التر��ة الإسلام�ة، دار ال>شیر للنشر والتوز&ع الأردن، ` 4
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 :مفهوم المتعلم .7.6

الذ� �عتبر أساس العمل�ة التر�و�ة نأتي لتعر&ف  >عدما تطرقنا أعلاه إلى تعر&ف المعلم
 المتعلم الذ� هو جوهر العمل�ة التعل�م�ة ومحورها.

حیث �عد المتعلم المحور الأول والهدف الأساسي في العمل�ة التر�و�ة، فلأجله نشأت 
 .1المدرسة وجهزت >مختلف الإم�ان�ات

م�ة التي تتوجه إل�ه عمل�ة التعل�م و&وجد تعر&ف آخر وف�ه أن المتعلم محور العمل�ة التعل�
لذلك فإن العمل�ة التعل�م�ة تبد� عنا�ة �برG له، فتنظر إل�ه من خلال خصائصه المعرف�ة 
والوجدان�ة والفرض�ة في تحدید العمل�ة التعل�م�ة وتنظ�مها، وتحدید أهداف التعل�م المراد تحق�قها، 

عل�م�ة وتألیف الكتب، واخت�ار الوسائل فضلا عن مراعاة هذه الخصائص في بناء محتو�ات الت
التعل�م�ة وطرق التعل�م، المتعلم هو أحد ر�ائز المناهج، والم�ون الأساسي لإحداث التعلم حیث 

 2تتمثل مهنته في التحاور مع المعلم والوصول إلى نتائج التعل�م�ة ناجحة.
، و�سمى المتعلم أو المتعلم، المتعلم هو من تعلم منك صنعة أو حرفة أو علما :التعرOف الإجرائي

وهو ذلك الفرد الذ� یذهب إلى المدرسة لتعلم القراءة والكتا>ة والمعارف والمهارات العلم�ة من أجل 
 رفع مستواه.

 :المقار�ة السوسیولوج�ة .7

ال>حث المیداني لابد أن �عتمد على خلف�ة نظر&ة، وذلك لتوج�ه جهود ال>احث وإعطاء 
قد �عتمد ال>حث على نظر&ة أو جزء من نظر&ة أو عدة نظر&ات، مصداق�ة لل>حث العلمي، ف

و>التالي �صل ال>احث إلى تحلیل عمی7 للب�انات المیدان�ة التي توصل إلیها من جهة، �ما تدعم 
هذه الأخیرة الإطار المنهجي المعتمد عل�ه، ومن هنا �م�ن القول >أنّ العلاقة بین الإطار النظر� 

 .تكامل�ة، حیث یخدم �ل منهما الآخر فیدعمه، و&ز&د من مصداقیتهوال>حث المیداني علاقة 
تعد النظر&ة عنصرا مهما في ال>حث العلمي، فهي نشا` ذهني وعمل�ة ف�ر&ة تفید ال>احث 

 في تفسیر الظواهر المختلفة ومن ثم فهي تقدم فهما علم�ا لهما.
 قة البیداغوج�ة بین المعلمإذًا فانطلاقا من الخلف�ة النظر&ة �م�ن أن تقوم بتفسیر العلا

 ومعرفة مدG تأثیر العنف من طرف المعلم على هذه العلاقة معتمدین على النظر&ة والمتعلم

                                                           

ل المدرسي ورعا�ة الش>اب، الم�تب الجامعي سلوG عثمان الصدی7، منهاج الخدمة الاجتماع�ة في المجا 1
  .52، ص 2002ـ ، 01الحدیث، مصر، `

  .288، ص 2000، 02سید إبراه�م الج�ار، دراسات في تار&خ الف�ر التر�و�، دار الهناء للنشر، لبنان،` 2
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من المحاور الأساس�ة التي تعتمد علیها النظر&ة الاجتماع�ة في ة واحد التي تعتبر التفاعل�ة الرمز&ة
منطلقة من لفهم ) MicroرG (تحلیل الأنساق الاجتماع�ة، وهي تبدأ >مستوG الوحدات الصغ

 ،Gمعنى أنها تبدأ >الأفراد وسلو�هم �مدخل لفهم النس7 الاجتماعي، فأفعال الأفراد الوحدات الكبر<
تص>ح ثابتة لتش�ل بن�ة من الأدوار �م�ن النظر إلى هذه الأدوار من حیث توقعات ال>شر >عضهم 

 1سلوك الدور والفعل الاجتماعي.تجاه >عض إما على الأدوار والأنساق الاجتماع�ة أو على 
 ومع أنّها ترG البنى الاجتماع�ة ضمنًا، >اعت>ارها بنى للأدوار بنفس طر&قة >ارسونر

PARSANS ) ( الأنساق >قدر اهتمامها >التفاعل Gإلا أنها تشغل نفسها >التحلیل على مستو
ة مهمة هي أن على الفرد غیر اللغة والمعاني والصور الذهن�ة استنادا إلى حق�ق، الرمز� المتش�ل

 2دوار الآخر&ن.أأن �ستوعب 
إن أصحاب النظر&ة التفاعل�ة یبدؤون بدراستهم للنظام التعل�مي من الفصل الدراسي (م�ان 

 ون حدوث الفعل الاجتماعي)، فالعلاقة في الفصل الدراسي بین المعلم والمتعلم حیث یتفاعل المتعلم
 .والمدرسون >عضهم مع >عض حیث �حققون في النها�ة نجاحا أو فشل تعل�م�ا

فالعمل�ة التعل�م�ة أساسها الاتصال القائم بین المعلم والمتعلم، وهذه العلاقة بینهما تستند إلى التأثیر 
اني العلاقة بین المعلم والمتعلم >أنها تمثل ذلك التفاعل الإنس )Filoxyفیلو�سي(والتأثر حیث عبر 

الذ� یتم بین الأفراد یوجدون في وضع�ة جماع�ة داخل حجرة الدرس حیث تتأسس علاقة دینام���ة 
تت>ادل فیها الأحاس�س والمشاعر  ةتواصل� ةبین (المعلم) و(المتعلم)، وذلك في ش�ل عمل�

  3والاستكشافات والمقاومات.
   

                                                           

، 03لد ، المج02مل��ة ماقر�، سوسیولوج�ة التر��ة والعنف المدرسي، مجلة سوسیولوج�ا، جامعة الجزائر  1
  .144- 126، ص 2019، 1العدد

أسعد وطفة، عبد الله شمت المجیدل، دراسات في سوسیولوج�ا التر��ة، دار الإعصار العلمي للنشر والتوز&ع،  2
  .74، ص 2014عمان، 

  .195، ص 1979حمد عاطف غیث، علم الاجتماع، الم�ت>ة المصر&ة العامة للكتاب، مصر،د.`،  3
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 الدراسات السا قة: .8
  الدراسة الأولى:.1.8

جي وغدالبیا للاتصاوان ابعن تكانو عنابة بجامعة نغضبا نب سمیة البة`لا سةدرالا هذبه تقام

 معا(بالجامعة بال`-ذستاأ جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی في رةثؤلما لموالعا ضبعو

2000/1999.1  

  : لتاليا ئیسيالتساؤل الر نم سةدرالا هذه في نغضبا نب سمیة لباحثةا تلق`نا 

  ؟ عنابة جامعة دبمعاه بال`-ذستاأ جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی في رةثؤلما لموالعا مهأ ما هي

  : هيو عیةرف ثلاثة ؤللتساا ذاه نم تشتقا دقو 

  ؟لعلاقةا رتسیی ذللأستا جيوغدالبیا نیولتكا لیسه له - 

  ب؟ال`لا مع جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی ذلأستاا میةدقا لتسه له - 

  ب؟ال`- ذستاأ جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی في نلتبایا لىإ لعامیةا روعلفا في فلاختلاا ؤد�ی له - 

   :لتالیةا تضیارلفا لباحثةا تضعو تلاؤلتساا هذه نمطلاقا نا

  ب.ال`لا مع جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی لیسه ذللأستا جيوغدالبیا نیولتكا: لىالأو ضیةرلفا

  .بال`لا مع جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی لتسه ذلأستاا میةدقأ:لثانیةا ضیةرلفا

  .بال`- ذستاأ جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی نتبای لىإ ؤد�ی لعلمیةا روعلفا فختلاا:لثالثةا ضیةرلفا

 وعن نم بالعینة لمسحا یقةطر على دةمعتم سةدرالا هذه في الوصفي لمنهجا البة`لا تمدستخا

  لمنهج.ا بجان لىإ دةحوا دةم في میت ذ�لا ضيرلعا لمسحا

 لبة`بال رG لأخوا ذةبالأسات خاصة دةحوا نتیرستماا بإعداد تقام دفق تلبیاناا جمع أدوات نع ماأ

 دلاستناا مت كما واءس دح على ذلأستاوا بال`بال `تبری جیةوغدالبیا للعلاقة ذلأستاا رتسییلأن 

 دقو عنابة جامعة دمعاه في سةدرالا هذه تتم دقو بال`بال رG خوأ ذبالأستا خاصة لمقابلةا على

 235و ذةلأساتا على رةستماا 160یعوزبت تفقام، لمتناسبةا بقیة`لا لعینةا على لباحثةا دتعتما

  . لبة`لا على رةستماا

                                                           

ل البیداغوجي، >عض العوامل المؤثرة في تسییر العلاقة البیداغوج�ة، رسالة ماج�ستیر، سم�ة ین غض>ان، الاتصا 1
  .1999/2000قسم علوم الاتصال، جامعة عنا>ة، الجزائر، 
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 ضیةرلفا دقص لىإ لباحثةا تصلوت لنتائجا رتفسیو لتحلی علىو لسابقةا تیا`لمعا على داستناا

  .بال`لا مع جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی لیسه ذللأستا جيوغدالبیا نیولتكا أن مفادها لتيا

 تتحقق دقب ال`لا مع جیةوغدالبیا لعلاقةا لتسه ذلأستاا میةدقأ أن هادمفا لتيا لثانیةا ضیةرلفا ماأ

 خاصة معدت مل إذ فعالة ون تك لا لكنها جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی لتسه میةدلاقالأن  ئیازج

 نیرلآخا ربتجا نم دةلاستفاوا رلأفكاا دللتبا للمجاا تمنح لتيا جیةوغدالبیا ة`لأنشوا كةربالمشا

 رتسیی فختلاا لىإ ؤد�ی لعلمیةا روعلفا في نلتبایا نم علاقة كهنا أن إلا لباحثةا تصلوت كلذك

  . جیةوغدالبیا لعلاقةا

 جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی في رثؤت رG خأ لمواع لىإ لباحثةا تصلوت لنتائجا هذه لىإ بالإضافة

  : یلي ما في تلخیصها نیمك بال`– ذستاأ

 : ذبالأستا خاصة لمواع

 ذاه لیهوت یةداب في لاا جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی علیه لیسه لا دارةبالإ ذلأستاا لعم - 

 .بلمنصا

 جهو على جیةوغدالبیا لعلاقةا في فيرلمعا دلبعا رتسیی في ذةلأساتا تباطراضا رثیأت - 

 .وصلخصا

 نم دیع فقولما ذاه أن نم مغرفالبرج، لتخا راتكذم زنجاإ في لبة`لا على ذةلأساتا رافشإ - 

 رةلمحاضا صحص رتسیی في رثؤی نهأ لاإ جیةوغدالبیا لعلاقةا فیها رتسی لتيا فقوالما دحأ

 ق.بی`لتوا

 .جیةوغدالبیا للعلاقة فيرلمعا دلبعا رتسیی في سلبا رثؤت لبة`لا تباطراضا  - 

  جیةوغدالبیا لعلاقةا رتسیی في سلبا رثؤت لبة`لا ضلبع لمعیشیةا ظروفلا - 

 : لجامعةا قبسیا خاصة لمواع

 ت.لامتحاناا نتائج على نلإعلاا قسیاو میولتقا −

 للعلاقة فيرلمعا دلبعا رتسیی في ذببذت دثیح ذ�لا ركلمشتا دعلجا تفعادل رلكبیا ملحجا −

  .جیةوغدالبیا

  .ربلتجاا بل`تت لما لمتاحةا زةلأجهوا وادلما ضبع ملائمة دمع −
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  . جیاولولتیكنا رعف خاصة سیدرللت تجادرلما خاصة سةدرالا تقاعا ضبع ؤمتلا دمع −

  الدراسة الثان�ة:.2.8

دراسة نز&م صرداو� و�وسنة فط�مة وجمال بن نعمان تحت عنوان مؤشرات العنف في الوس: 

  1المدرسي.

الإش�ال�ة: ما هي معالم(مؤشرات) العنف في الوس: المدرسي؟ و>أ� مستوG تظهر هذه المؤشرات 

موظف) وما هي الدینام�ة في علاقة العنف التي تر�: بین علاقة(متعلم/متعلم)(متعلم/أستذا)(متعلم/

  التي �م�ن أن �ظهر بها في المتوسطات؟

  المنهج: 

  المنهج الوصفي الكشفي

  العینة: 

 174متوسطة من بین  30عینة ممثلة إحصائ�ا للمتعلمین ولا�ة تیز� وزو تم اخت�ارهم من 

  متوسطة في ولا�ة تیز� وزو.

  نتائجها: 

مؤشرا عالي الانتشار مما جعلها تحتل  11لى أن العلاقة بین (المتعلم /المتعلم ) تحصلت ع

المرت>ة الأولى في انتشار السلوك العنیف تر�ی>ة أفرادها، وتحصلت العلاقة بین (متعلم/أستاذ) على 

مؤشرات عال�ة الانتشار، الشيء الذ� جعلها تحتل المرت>ة الثان�ة في انتشار السلوك العنیف بین  7

مؤشر&ن عالي الانتشار مما  2لعلاقة بین (المتعلم /الموظف) تر�یبتها ال>شر&ة، وتحصلت أخیرا ا

  جعلها تحتل المرت>ة الثالثة والأخیرة في انتشار السلوك العنیف بین تر�یبتها ال>شر&ة.

   

                                                           

دراسة مسح�ة في متوسطات وزارة التر��ة(ولا�ة تیز� - نز&م صرداو� وآخرون، مؤشرات العنف في الوس: المدرسي 1
  .2014طن�ة للفنون المط>ع�ة، الجزائر، وزو أنموذجا)، المؤسسة الو 
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   الدراسة الثالثة:.3.8

العنف في المدارس الثانو�ة من وجهة  تحت عنوان علي بن عبد الرحمان الشهر� قام بهذه الدراسة 

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص ، وهي المعلمین والمتعلمیننظر 

  1 .تأهیل ورعا�ة اجتماع�ة

  الإش�ال�ة: وتدور هذه الدراسة حول تساؤلات التال�ة:

 محاولة معرفة طب�عة وأش�ال العنف داخل المدارس الثانو�ة >مدینة الر&اض؟ �

 والإدار&ین والمتعلمین في نظرتهم للعنف؟هل توجد فروق بین المعلمین  �

هل یختلف العنف لدG المتعلمین >اختلاف المتغیرات الشخص�ة التال�ة(مستوG الدخل، والحي  �

 الس�ني والعمر)؟

  المنهج: واستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي

  النتائج: وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة:

 دار&ین والمتعلمین في نظرتهم للعنف المدرسي.لا توجد فروق بین المعلمین والإ �

لا توجد فروق بین المعلمین والإدار&ین والمتعلمین في نظرتهم لأخطر أنواع العنف المدرسي،  �

 حیث یرون أن العنف الجسد� هو أخطر أنواع العنف المدرسي

ف الذ� یتعرض �عد العنف الرمز� هو العنف الذ� یؤد� إلى الازدراء والاحتقار أكثر أنواع العن �

له المعلمون من المتعلمین في المدرسة، و�عدّ العنف اللفظي أكثر أنواع العنف الذ� یتعرض له 

 الإدار&ین من المتعلمین في المدرسة.

إن أكثر أنواع العنف المدرسي الذ� یتعرض له المعلمون من المتعلمین �ان یتم >ش�ل عنف  �

 جماعي.

 الذ� �ستند له المعلمون ضد المتعلمین في المدرسة. �عد العنف اللفظي أكثر أنواع العنف �

لا یختلف العنف المدرسي لدG المتعلمین >اختلاف المتغیرات الشخص�ة لمستوG الدخل والحي  �

  الس�ني والعمر.

                                                           

علي بن نوح عبد الرحمان الشهر�، العنف لدG طلاب المرحلة المتوسطة في ضوء >عض المتغیرات النفس�ة  1
  .2009والاجتماع�ة في مدینة جدة، رسالة ماجستیر منشورة، السعود�ة، 
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  التعقیب على الدراسات السا قة:

ستین تناولت العلاقة امع موضوع >حثي حیث أن �لا الدر  تولى تشابهالدراسة الأ  
ستفدت من هذه الدراسة في جمع الب�انات النظر&ة حول العلاقة البیداغوج�ة بین اوج�ة فالبیداغ

ستخراج >عض المؤشرات ومعاییر هذه العلاقة عملت استفدت منها أ�ضا في االمعلم والمتعلم �ما 
  .هذه الدراسة على تم�یني من الفهم الجید لموضوع >حثي

سة في االعنف في الوس: المدرسي فساعدتني هذه الدر  تتناول يأما الدراسة الثان�ة والت 
لعنف �ما ساعدتني في إثراء الجانب النظر� من حیث معرفة اتوض�ح >عض الأف�ار الخاصة >

الأس>اب والعوامل المؤد�ة إلى العنف المدرسي وتحدید >عض أش�اله �العنف اللفظي والعنف 
   .لخإالرمز� .....

الثالثة والتي تناولت العنف المدرسي في الثانو� ساعدتني في سة انس>ة إلى الدر الأما >    

یتعل7 >أسئلة  لخصوص الجانب المیداني فهذا الأخیر أوضح لي و�تحدید مااالجانب النظر� و>

خت�ار اسة جزائر&ة وساعدتني أ�ضا في استمارة والمؤشرات المرت>طة بها ، خاصة وأن هذه الدر الا

  .خت�ار العینةاع الب�انات و المنهج المناسب و�ذا أدوات جم
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 :تمهید
حساسة، �عتمد علیها المجتمع لتر��ة أج�اله، والعمل�ة التر�و�ة  إن التعل�م عمل�ة تر�و�ة

ارت>طت >عوامل عدیدة أهمها المعلم الذ� �عتبر أساسها >أ>عادها وتأثیراتها على مصیر المجتمع 
ور�یزة لها، إذ أن مسؤول�ة التعل�م تقع �لها على عت�قة وحتى ��ون لعمل�ة التعل�م معنى، فلا بد من 
توفر شرو̀ >عضها خارج�ة، وتتمثل في حضور جمهور المتعلمین، حیث �عتبر المتعلم أ�ضا 

علیها الفعل التر�و� من خلال المعلم الذ� �قوم >التر��ة والتعل�م محور العمل�ة التر�و�ة التي �قوم 
 .للمتعلم

حیث تعتبر العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم من الأسس المهمة في العمل�ة التر�و�ة، 
وذلك >استخدام �ل المهارات متعلم، وهذه العلاقة تهدف في مجملها إلى بناء شخص�ة سو�ة متزنة لل

 الموجودة عند المعلم المتعلم. والخبرات
وفي هذا الفصل قمنا بإعطاء >عض التفاصیل لكل من المعلم والمتعلم العلاقة البیداغوج�ة 

 بینهما وأسسها و�ذلك أسالیبها.
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 المعلم: .1

  تعرOف المعلم:.1.1

المعلم "أحد الدعامات الأساس�ة لإصلاح التعل�م في أ� مجتمع....و هو الر�یزة  �عد
التي یتم من خلالها تحقی7 الأهداف الإستراتیج�ة للدول، وتفوق أهم�ة المعلم أهم�ة الأساس�ة 

الإم�انات الماد�ة وال>شر&ة الأخرG التي یتوقف علیها نجاح التعل�م وفاعلیته، وذلك >صفته حجر 
 الزاو�ة في تحقی7 أهداف المشار�ة الاجتماع�ة من خلال تعاونه مع متعلم�ه في الفصل، وهو القدوة

  التي �حتذ� بها تحق�قا للمصلحة العامة للأفراد" .
ل التعل�مي >ح�م أن أهمیته أكبر قإذن �عتبر المعلم أحد الأعمدة التي یرتكز علیها الح

>�ثیر من �ل المدارات الفاعلة في نجاح عمل�ة التعل�م، انطلاقا من �ونه الطر&7 المضيء لتحقی7 
 المثل الأعلى والقدوة المنیرة التي �قتد� بها عامةالأهداف الاجتماع�ة، ناه�ك عن هذا فهو 

  1لأفراد.ا
سید  محمدهو من أهم مصادر توثی7 العلاقة التفاعل�ة بینه و�ین المتعلم، في حین �عرفه و     

عد خص�صا لهذه المهنة إعدادا مهن�ا أ أنه حجر الزاو�ة في العمل�ة التعل�م�ة و  أحمد ال اقي
 .2وتعدیل سلو�هم ینو&تمثل دوره في ز&ادة ونمو المتعلموأكاد�م�ا، 

من أهم العوامل المؤثرة في العمل�ة التعل�م�ة و�مثل محورا أساس�ا في منظومة �ما أنه 
   .3التعل�م لأ� مرحلة تعل�م�ة ومدG نجاحها یتوقف على المعلم

جاهدا >�ل قدراته المعلم هو حلقة الوصل بین المتعلم والمجتمع، لذلك من المهم أن �عمل 
بین متطل>اتهما ف�عملان سو�ا وف7 تناس7 رائع، و�ل هذا  الملائمةالذهن�ة والجسد�ة معا لتحقی7 

   4.>الط>ع �ستوجب أن �متلك مقومات التف�یر الصح�ح
  و�عرّف أ�ضا:

                                                           

، 2007زور� العلم�ة، عمان، الأردن، د.`، طارق عبد الرؤوف محمد عامر، دراسات في إعداد المعلم، دار ال�ا 1
  .09ص 

محمد أحمد الرامي، مش�لات الأعمال الشعب�ة والعلم�ة والدراس�ة أس>ابها وسبل علاجها، دار الف�ر، سور&ا،  2
  .12، ص 2005د.`،

الجامعة، حسین عبد الحمید أحمد الرشوان، العلم والتعل�م والمعلمین من منظور علم الاجتماع،مؤسسة ش>اب  3
  .181، ص 2006،  1مصر، `

مجد� عبد العز&ز، تنم�ة تف�یر المعلمین والمتعلمین ضرورة تر�و�ة في عصر المعلومات، عالم الكتب، القاهرة،  4
  .223، ص 2006، 1`
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>أنّه �قوم مقام القائم >الاتصال وهو المسؤول عن وضع المناهج في >عض الحالات أو في 
تنظ�مه وعرضه >ما یتناسب مع قدرات الطل>ة والوسائل المتاحة لد�ه، فالمعلم المتمرس الذ� إعادة 

�متلك مهارات اتصال�ة عال�ة �عرف �یف یرفع من دافع�ة طلبته نحو التعلم و�یف یلهي هذه 
  .1طیلة ح�اته التعل�م�ة الدافع�ة

المتعلم >أقواله وأفعاله ومظاهره حجر الزاو�ة في العمل�ة التعل�م�ة، فهو یؤثر في  وهو أ�ضا
وسائر تصرفاته التي ینقلها المتعلم عنه و�ستط�ع المعلم الكفء أن یوظف الإم�ان�ات التي في 

  .متناوله و&بتكر فیها لینجح في أداء رسالته
 ین >أنهم>أنه: الشخص الذ� �حاول أن یتحق7 من المتعلم آدم سلامة محمدو�عرفه 

هات والش�ل العام للسلو��ات المنشودة الذ� �ستند إلیهم، و>التالي �علمهم ��تسبون العادات والاتجا
�یف یتصرفون في المواقف التي یتعرضون لها و�یف �حرزون النجاح والتقدم في  هامن خلال

  .2سلو��اتهم الاجتماع�ة والیوم�ة

   :خصائص المعلم التر�و�ة.2.1

، فهو المفتاح الرئ�سي لنجاح العمل�ة للمعلم دور مهم في تحدید فعال�ة التعل�م ونجاحه
وتطو&ر مستوG المتعلم فهناك مجموعة من الخصائص التي تمیز المعلم لتجعل منه معلما  التر�و�ة

 :فعالا نجد منها
- Sة فوق المتوس�فالعمل التعل�مي یتطلب ذ�اء مناس>ا حیث تتطلب التر��ة المعاصرة  :قدرة عقل

الأقل، حیث �ساعده هذا في تش�یل رؤ&ته التر�و�ة، واتخاذ  معلما �متلك ذ�اء فوق المتوس: على

القرارات التعل�م�ة المتعلقة >الجوانب المختلفة للعمل التعل�مي داخل الفصل وخارجه، ومعنى هذا أن 

تكون له الكفاءة العلم�ة إذ عل�ه أن �قدم للطلاب المعلومات والخبرات التي �حتاجونها �ما �فترض 

 ن ملما بتلك المعلومات >ش�ل واضح.على المعلم أن ��و 

، >حبّ ودافع�ة متعلم�هالمعلم الذ� یتوفر لد�ه هذه الرغ>ة سوف �قابل  :الرغ ة في التعلم -

وسوف ینهمك في التعل�م ف�را وسلو�ا، و&تعامل المعلم الذ� یتمیز بهذه الرغ>ة مع التعل�م �مهنة، 

محاولة جادة لتطو&ر العمل التعل�مي  ل�س �مهنة، وحسب وإنما �مهنة إنسان�ة تتطلب منه �ل

                                                           

  .219، ص 2006، 01حارث عبود، الاتصال التر�و�، دار وائل للنشر والتوز&ع، عمان، الأردن، ` 1
  .46، ص 1981، 01ى، الكفا�ة افنتاج�ة للمدرس، دار الشروق، جدة، `ز&دان محمد مصطف 2
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المرت>: >ه، فالرغ>ة الصادقة توفر الاستعداد العلمي والمعلم ما لم ��ن مدفوعا >حب التعل�م ولد�ه 

 رغ>ه >أداء مهامه فلن یتحمس لمهنته و>التالي لن ینجح فیها.

تعل�مهم،  فإخلاص المعلم لمهنته وح>ه لمتعلم�ه یدفعه إلى الحماس في :الإخلاص والحماس -

وتحمل �ل الصعاب من أجلهم هذا الحماس یدفعه إلى التجدید في الأداء التعل�مي، ف�ثیر ما ��ون 

الفرق بین أداء معلم وآخر أن أحدهما ��ون أكثر إخلاصا وحماسا، ولو �انوا متساو&ین في الكفاءة 

متواضع النفس �عترف و  متعلم�هوالقدرة في الإعداد، والمعلم المخلص والمتحمس یبدو أكثر ودا ل

 بخطئه مرنا >عیدا عن الجمود والتعصب.

فالمعلم �قتضي الحرص والالتزام في مظهره العام والشخصي، فالمعلم  :المظهر العام المناسب -

نموذج لمتعلم�ه وقدوة لهم، وعل�ه فإن أهم�ة �بیرة تعقد على مظهر المعلم، >حیث ��ون المعلم 

أو ملفتا متعلم�ه دون إسراف أو مغالاة، >حیث ��ون محل انتقاد ل مقبولا في مظهره ول>اسه ورائحته

  لاهتمامهم في غیر موضعه التعل�مي، أو مثیرا لتعل�قاتهم على مظهره أو سلو�ه.

التعل�م وتحصیل المتعلم یتأثر حتى >شخصیته  ةفالمعلم هو العنصر المؤثر والفاعل في عمل� 
 1ة ��ون نجاحه وقدرته على إدارة صفه �ما �حب.یجاب�إف>مقدار ما �حمله من صفات وخصائص 

 :أدوار المعلم التر�و�ة.3.1

، لتعلیمیةدّة اهنه بالماو ذحشم ولمتعلّالى إفة رلمعاعلى نقل م لمعلّولم �عد �قتصر دور ا
ن مم لمتعلن اه تمكیدورصبح أبل ن ولمتعلمین اهاأذینه منها في زیع تخ`ما یستدار مقد یعم لو
تنمیة وكه ویل سلدتعم وفیة للتعلیرلمعالبنیة افي ر لتأخیز والإنجااته على درقوئه ر أدامعیام ولتعلا

  2ته.رامهاوقیمه وفه رمعا تتناولشخصیة تنمیة شاملة 
 ة وأسسها وتجارب تطب�قاتها المستمرة في المواقف الصف�ة ظهرونظرا لتقدم النظر&ة التر�و�

 و>قدر ما تض�فه الاستحداثات الجدیدة، فإن» إن دور المعلم متغیر بتغیر المواقف وتعددها«شعار 
  3ذلك �فرض على المعلم ممارسة أدواره ومسؤول�اته.

                                                           

، 1السید سلامة الخم�سي، التر��ة والمدرسة والمعلم،دار الوفاء لدن�ا الط>اعة والنشر والتوز&ع، الإس�ندر&ة، ` 1
  .285-267، ص 2001

، لمناهج، دار المستقبلم امعلد داعإبیقاتها في `تولعلمیة ابیة رلت، الهاشمين احمرلد اعب، یة`علي عن محس 2
  .21، ص 2000ن،د.`، عما

  .280، ص 2004، 2فتحي عبد الرحمن جروان، الموه>ة والتفوق والإبداع، دار الف�ر، عمان، الأردن، ` 3
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 :وتحدد هذه الأدوار >الش�ل التالي 
 .المعرفة التعل�م�ة وهي أساس خبرتهأن دور المعلم الأساسي هو نقل  - 

على  على المعلم أن ��ون على درا�ة تامة نحو العمل�ة التعل�م�ة فالتر��ة تتضمن مساعدة الفرد - 

 .تحقی7 أقصى نمو ف�ر� 

  .المعلم قائدا اجتماع�ا وذلك لق�امه بإش>اع حاجات الجماعة - 

 .ینش: الدوافع لدG المتعلم و�حفزهم على المساهمة الإیجاب�ة - 

�ما أنّ المعلم الناجح ق�ادة د�مقراط�ة تدرك فرد�ة الإنسان تعتبره غا�ة في حد ذاته وتعامل  - 

 الجم�ع >المساواة لتجنب الصراعات التي تؤثر في تحقی7 الهدف.

  .تطو&ر ثقافة مجتمعه والحفا^ علیها بل ومبتكرا لها - 

 أن ��ون ملما >أنما` مختلفة من طرق التعل�م والتدر&س.  - 

وهو مسؤول على غرس الق�م المتعلمین م أن یؤ�د قدرته على حف� السلام بین على المعل - 

 الحمیدة وأنما` السلوك الموجه.

الروحي والثقافي والاجتماعي والعاطفي  اهم&رفع مستو و  المتعلمین�عمل على تغییر شخص�ة  - 

  1وغرس الاتجاهات الملائمة وتنمیتها لدG الصغار.

وعة العقل�ة والنفس�ة والاجتماع�ة إلى أقصى ما تسمح >ه قدراته تنم�ة المتعلم في جوان>ه المتن - 

 واستعداداته.

حفز الطل>ة على تفهم طب�عة وخصائص المعلومات والتعامل معها والتدر&ب على تكنولوج�اتها  - 

 وتقبل التغییر في أنما` العلاقات.

 م.تحقی7 مبدأ التعلم الذاتي وحثهم على اكتشاف المعلومات والحقائ7 >أنفسه - 

  .ترسیخ الجوانب الأخلاق�ة لدG المتعلم لیتعامل مع ف�ض المعلومات >ضوا>: أخلاق�ة - 

في العلم و&رغبهم ف�ه والسعي إلى اكتسا>ه ل�س العلم الذ� یدرسه لهم،  المتعلمینأن �حبب   - 

 وإنما العلم >صفة عامة.

                                                           

، 2011، 1محمد عبد ال>اقي أحمد، المعلم والوسائل التعل�م�ة، الم�تب الجامعي الحدیث،الإس�ندر&ة، مصر، ` 1
  .16- 15ص 
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  1بناء شخص�ة طلبته أولئك الذین ینظرون إل�ه على أنّه مثلهم الأعلى. - 

  أهم�ة المعلم:.4.1
ه في ودورلإنسانیة ة الحیاافي م لتعلیاهمیة ن ألتعلیمیة مالعملیة افي م لمعلاهمیة د أتع

لاستجابة اما دمستخ، تهاداتعقیوتها طوراجهة توامة لمدلقاالأجیال وك اسلف تكییة، ولحیااتشكیل 
طور لتت البا`تلبیة متوفها داهق أسیلتها لتحقیووبیة رلتم أداة التعلین افیها لأد یدجو لكل ما ه

ة لحیات افي مجالادم تقطور، وتداث أ� ساسیا لإحأا ر̀شم لتعلیوG افع مستد رعك لذمته لوإدا
 .لمختلفةا
م لمعلایلعبه ذ� لر الكبیدور الن انغفل عأن ل والأحن احال م� بأن نه لا یمكأیتضح لنا    

ه في تشكیل ودورلإنسانیة ة الحیااي فم لتعلاهمیة ن أمق همیة تنبثن أیة لماله موبرلتالعملیة افي 
لاستجابة لكل ما واثاتها دمستحوتها داتعقیوتها طوراجهة توامة لمدلقاالأجیال وك اسلف تكییة ولحیاا
  .فیهاد یدجو ه

 :سلو�ات المعلم التر�و�ة.5.1

 :السلوك غیر الم>اشر للمعلم و�شمل، فو&نقسم إلى سلوك م>اشر وسلوك غیر م>اشر    
و&تضمن ذلك الع>ارات  ینو�ظهر المعلم في هذا الموقف تق>لا لمشاعر المتعلم :تقبل المشاعر �

 :على فهم مشاعرهم ومن الع>ارات ینالمتعلم ةإلى مساعد الصادرة عن المعلم والتي تشیر

 !..یبدو أن هذه الملاحظات قد أغضبتكم. -

 !..یبدو أن �ثرة الواج ات المنزل�ة قد أرهقتكم. -

 !الامتحانات...یبدو أن�م قلقون  سبب  -

 2لا شك أن�م تشعرون  التعب  عد حل هذه المسائل. -

یتضمن ذاك ع>ارات التشج�ع التي �ستخدمها المعلم والتي تعمل على إزالة  :الثناء والتشج�ع �

 :في نفس الوقت على عرض تصوراتهم ومن هذه الع>ارات ینالتوتر والقل7 وتساعد المتعلم

 !أحسنت �ا فلان.... -

                                                           

  .54-53، ص 1،2013محمد سلمان الخزاعلة، المعلم والمدرسة، دار صفاء، عمان، الأردن، ` 1
محمد عبد الرزاق شفش7 وهدG محمود الناشف، إدارة الصف المدرسي، دار الف�ر العر�ي، القاهرة، د. ` ، 2

 .71، ص 1995
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 !...ذ�ي متعلمأنت  -

 ..مجتهد نصبب متعلممجتهد ولكل  متعلمأنت  -

و&تضمن ذلك تقبل المعلم لأف�ار متعلم�ه أو إعادة ص�اغة ع>ارة قالها متعلم أو تقبل الأفكار: �

تلخ�ص �لامه وهذا �حدث �ثیرا خاصة عندما �قوم المعلم بتوض�ح أو تطو&ر الآراء التي �طرحها 

 و�ضیف إلیها >حیث تأخذ طا>عا علم�ا نتف7 مع موضوع الدرس. المتعلم

مما �ساعد المتعلم على الاندماج في الدرس بنشا` قدره المعلم على توج�ه  توج�ه الأسئلة: �

 .مناس>ة �م�ن الإجا>ة علیها ینالأسئلة مثیر لعقول المتعلم

 :السلوك الم>اشر للمعلم و�شمل ما یلي
  لال تقد�م المعلومات والحقائ7 والآراء والمفاه�م للمتعلمین.و��ون من خ:الشرح والتلقین �

و&تلخص ذلك في توج�ه التعل�مات والأوامر التي یتوقع المعلم أن ینفذها  إعطاء التوجیهات: �

 ، مثل إخراج الكتب من المحفظة، قراءة �تاب المطالعة، أو فتح الصفحة المطلو>ة...ون المتعلم

ك ما یوجهه المعلم إلى المتعلم من ع>ارات النقد التي لبذ و�قصد النقد واستخدام السلطة: �

 !1مازلت تتحدث إلى زمیلك �ا فلان...انت ه للدرس..تستهدف تعدیل سلو�هم مثل: 

                                                           

  .71نفس المرجع، ص  1
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  : المتعلم .2
 تعرOف المتعلم:.1.2

�عد المتعلم ر�نا أساسا ثان�ا في العمل�ة التعل�م�ة إلى جانب المعلم، إلا أنه في البیداغوج�ا 
 هو المحور الرئ�س لتأد�ة العمل�ة التعل�م�ة أ� التعل�م والتعلم معا...الجدیدة 

فالمتعلم هو: "الشخص الذ� �متلك قدرات وعادات واهتمامات، فهو مه�أ سلفا للانت>اه 
والاست�عاب، أما دور المعلم >الدرجة الأولى هو أن �حرص �ل الحرص على التدع�م المستمر 

  1تقدمه وارتقاؤه الطب�عي الذ� �قتض�ه استعداده للمتعلم.لاهتماماته وتعز&زها لیتم 
و�عرف أ�ضا على أنه ذلك الشخص الذ� یتا>ع دراسته في المرحلة الثانو�ة أو الإعداد�ة 

  2أو الابتدائ�ة.
�ما �عرف أ�ضا على أنه العنصر الأساسي لإطار العلاقة البیداغوج�ة الم�ونة أساسا من 

لى المعلم أن ��ون ملما بخصائص المتعلم حتى �ضمن النجاح المعلم والمتعلم لذلك یجب ع
 3لعمله.

انطلاقا من هذا التعر&ف تجدر بنا الإشارة إلى أنه لكل متعلم خصائص وأسالیب التي 
 تتوفر عند متعلم دون غیرها في شتى المراحل، فمتعلم المرحلة الابتدائ�ة ل�س هو متعلم مرحلة

  المتوس: والثانو�، وه�ذا...
  : الخصائص العمر&ة لمتعلم مرحلة المتوس: والثانو� ما یلي ومن

في هذه المرحلة یتغیر المتعلم جذر&ا ذلك من خلال تغییرات: نفس�ة، وجسد�ة، وعقل�ة، 
واجتماع�ة ...، وغیرها من التغییرات الأخرG التي �طرأ على المتعلم في المرحلتین المتوس: 

سرعة �بیرة في شخص�ة المتعلم، فلما تتحدث إلى المتعلم والثانو�، حیث هذه التغییرات نلمسها >
نجده قد �ون �ما �اف�ا من الرشد وأص>ح یتعامل >شخص�ة تختلف تماما عن تلك الشخص�ة الذات�ة 

 .التي �انت تتملكه في مرحلة الابتدائي

                                                           

  .142، ص 1996معة الجزائر ، د.`، أحمد حساني، دراسات في اللسان�ات التطب�ق�ة، ، جا 1
خیرات نع�مة، تطور المعجم اللغو� لدG التلامیذ في مرحلة التعل�م المتوس:، مذ�رة لنیل شهادة الماجستر في  2

  .5، ص 2015الأدب العر�ي، �ل�ة الأدب، جامعة عبد الحمید بن >اد�س، 
، -دراسة میدان�ة بولا�ة میلة-ل المقار�ة >الكفاءةبن سي مسعود لبنى، واقع التقو�م في التعل�م الابتدائي في ظ 3

مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التر�و�ة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة منتور�، قسنطینة، 
  .34، ص 2008
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في هذه المرحلة أكثر رغ>ة في الحدیث عن هذه التغییرات وآثارها عل�ه، فضلا  لذلك نجد المتعلم "
  .عن اهتمامه بذاته وش�له، والصورة التي یتلقاها الآخرون عل�ه مهمة جدا

و&وصف هؤلاء المتعلمون أح�انا >المتعلم الرومانسي، الذ� یتعلم لذات العلم �ما أنهم 
إضافة إلى أنهم ینتقلون من مرحلة حس�ة م>اشرة، إلى مرحلة یتنافسون في إظهار قدراتهم ومهاراتهم 

 .1اأكثر تجر&دا، و�ص>ح اكتساب مهارات التف�یر لدیهم ومعالجة المعلومات >طیئا جدّ 

  :خصائص المتعلم.2.2

 أن ��ون له معرفة >قواعد النط7 الجید �التعرف على جهاز النط7 ومخارج الحروف ونطقها. �

أن تكون لد�ه معرفة لقواعد الكتا>ة الصح�حة من حیث �تا>ه الهمزة >أنواعها ال الشمس�ة وال   �

 القمر&ة.

 أن ��ون المتعلم نشطا في ر�: المعارف الجدیدة >المعارف التي >حوزته.  �

 2أن �متلك رصیدا لغو�ا �

 3التح�م في عمل�ة تعلمه وفي معدلها عند تفاوضه مع زملائه داخل الفصل. �

 جو من الود والاحترام >ما �قو� الدافع للتعلم والتجاوب مع المعلم برغ>ة تلقائ�ة.  خل7  �

 إق>ال المتعلمین على التعل�م والتعلم >شوق ورغ>ة.  �

حب الاستطلاع المناقشة التفوق ف�ما �ستخدم من أسالیب وطرائ7 التدر&س ووسائل تعل�م�ة التي  �

 4تحفز مشار�ة المعلمین وإق>الهم على التعلم.

  .یدعم التعلم التعاوني لا التعلم التنافسي
  
  

                                                           

  .97-96، ص 2006صالح نصیرات، طرق التدر&س العر��ة، دار الشروق، عمان، الأردن، د.`،  1
، 1985، 1مد صالح، اللغة العر��ة أداء ونطقا وإملاء و�تا>ة، دار الوفاء، المنصورة، مصر، `فخر� مح 2

  .14-13ص
، 01حسین ز&تون، التعلم والتدر&س من منظور النظر&ة البنائ�ة، عالم الكتاب، المملكة العر��ة السعود�ة، `حسن 3

  .170م، ص 2003
  . 43، ص 2010، 2، دار الشروق،الأردن، ` سهیلة محسن �اظم الفتلاو�، مدخل إلى التدر&س 4
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    :أدوار المتعلم.3.2

لعملیة افي ق لساباه ن دورعرا كثیف تختلم مهادوار وبقیامه بأز متاد اقم لمتعلإن دور ا
د أن ل لابدولك الق ذلتحقی، ویةوبرلتالتعلیمیة العملیة ور امحو نا هركذكما م فالمتعل، لتعلیمیةا

ب حسم یتعلب ال`لم المتعلأن اكما ، تيذالم التعلیوابالعمل م لتعلاخلال ن بنفسه مم لمتعلم ایتعل
بعملیة م لقیان امم لمتعلن التي تمكرة الخبرة والمهادور الى إبالإضافة ، لخاصةاته دراقوعته رس
رG، وأن لأخطوة الخالى إلانتقال ابها قبل وم لتي یقطوات الخن امطوة كل خن یتقم، وأن لتعلیا

م، فعیته للتعلرة داثاوإ أ `لخف اكتشام والتعلاعلى م لمتعلد اجعة تساعرایة ذبتغطوات، لخك التزز تع
یثة في دلحت التقنیاال ^فیه في ش یعیذ� لالمجتمع امتفاعلا مع م دورا لمتعلدور اصبح ك ألذبو
ق ین طرتحقیقها عن لتي یمكالأساسیة دe المباض ابعك هنان فإك لق ذلتحقیم، ولتعلم والتعلیا
  1هي:م ولتعلیت ایة لتقنیاوبرلتت ابیقا`لتا

 .تيذالم التعلوابالعمل م لتعلاخلال ن بنفسه مم لمعلم ایتعلأن  �

 .لخاصةاته دراقوعته رسب بحس متعلمكلّ م یتعلأن  �

 .ملتعلاعملیة م ی^بتنوم یقث حیرات لمهارات والخبن امر كبدرا أق متعلمم یتعل �

 .جعةرالایة ذلتغاخلال ن مور� فته بشكل طواخن مطوة كلّ خزز تعأن  �

 لتي تلیها. طوة الخالى إلانتقال اتقانا تاما قبل إته طواخن مطوة كلّ خم لمتعلن ایتقأن  �

ي `یعوتعلمه ن لا عؤومسون یكن بأ، صةرلفاله ح ما تتادعنم لتعلالى م إلمتعلافعیة زداد دات �

  .لثقة بنفسها

لم إذ یتوقع منه أن یؤد� دورا نشطا في وعل�ه، فإن المتعلم یؤد� دورا فاعلا في موقف التع
  :ممارسة العمل�ات الذهن�ة المختلفة والمتعددة، و�م�ن تحدید أدواره �الآتي

 .ینت>ه لما یجر� أمامه من نشاطات تعل�م�ة �

  .ینظم الخبرات التي تعرض أمامه �

  .�صنف المواد والخبرات التي یواجه فیها الموقف الصفي �

  .صف�ةیتفاعل >حیو�ة مع المواقف ال �

                                                           

، ص 2009، 1ردن، `لأن، اعماد، لحامس، دار ایب التدرسالیم وألتعلیامة ظومندات، حماد محمن حسد محم  1
20  .  
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  .یتواصل ذهن�ا مع زملائه �

  .�عمل >فاعل�ة �فرد مستقل وفرد في مجموعة �

  .�عزز نفسه �لما أم�ن ذلك �

  .�علم نفسه و&ناقشها و&تحدث معها �

 .1یتلف� >ما یلی7 �

  م :فعیة للمتعلدالاهمیة أ.4.2

ور لشعث احین هبه مواموغباته رله م، لحیة حاجة للتعلت الكائنار اكثن ألإنساد ایع 
ور أو ی`لد اعنش لعء ابنازة یركغز، ئرابالغرف كیة تعولا سل` بأنماطرة بالفزودة مد لوتت ناوافالحی

مع بیئتها ف تجعلها تتكیوحاجاتها ع تكفي لإشباز ئرالغاه ذهولنمل د اعنون لتعام والعااخال دلإا
  نسبیا. دودة لمحا

ت یة كعملیاطرلفاكیة ولسلا` لأنمان القلیل مالاّ إته دلاد ویه عندلد جوفلا ین لإنسااما أ
، ة`لبسیالكلامیة وات الأصدار اصء وإ لأشیااعلى ض لقبوالمشي و والحبف، واحزل، اضاعةرلا
ز أ� عجن مر كبد ألمیلاد الاجتماعیة عنوایة دلماة الحیاب اال`جهة موامن ه مزعجن كاك لذل

وك لسلن انا موالأب یكتسم وحتى یتعل، عایتهورحضانته دة مطور تزم أن یستلم ثن مر، وخن آكائ
  2فعه.ء دواضا، وإرلهار لتي لا حصاحاجاته ع شبان إلتي تمكنه ما

ته `لأنشزة حافوG تعمل كقت غبارلن امدد ته بعدلاذ ومنر یتأثرد لفوك اسلن علیه فإو
لإقبال ابصفة عامة على رد لفز اتحفیو لتحصیل هالنفسیة في عملیة افع دوالود دور ایعویة ولحیا

  م.مل فعالة للتعلیوافع عدوالر العمل كما تعتباغبة في رلوافة رلمعاعلى 

  :طب�عة المتعلم وسلو��اته   .5.2

واء لخلقیة سالناحیة ن ایة مطرلفت اعازالنابیعة `لأجیال في ر اعبون �ّ ر لمف اختلد الق
  لثلاثة.ب اهذالمافي م لمتعلابیعة `لم هرفي تفسیوا هبد ذقرة، ویرشرة أو خی

                                                           

نا�فة قطامي، مهارات التدر&س الفعال علم النفس التر�و� لتعلم وتعل�م معرفي وطفولة، جامعة البلقاء التطب�ق�ة،  1
  .198، ص 2004، 01دن، `عمان، الأر 

ردن، لأن، اعمارة، لمسی، دار الخاصةابیة رلتابیقاته في مجال `تو� وبرلتس النفم اعل، فحةوامفلح كر تیسی  2
  .97، ص 2009، 1`
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، وإن یلةرذلالى وع إب`مر، لشالى إبیعته `میال بد لولدا، أن اعهن بیرلمادام قو أهم: وفقال بعضه
ل بأقصى ولمیاه ذیقمع فیه هإذن أن بي رلمب اجن وافم، ثیمة خبیثةأیة طرلفاله وجمیع می

م هدلاون أوفیصفد لاعتقاذا اهدون یعتقوم لیالى ون إلزاوما ین یرلكثیوم أن امعل، وعنفهاوأسائل ولا
هي ك تلم أن نا منهوة، ^لقسدة والشاقصى م أفي معاملتهون یستعملن، وی`لشیات ایرعفام بأنه

  .میبهدلمثلى لتأایقة طرلا
عاته زنوإن لفضیلة اعلى وع ب`مر، لخیالى إبیعته `ال بمیّد لولن ابأرون: خآكما قال 

یة رلحافل `لایمنح ن، ولحناالها ق ل`یأن لا إبي رلمافما على ، هها شائبةویة صالحة لا تشطرف
  1غباته.وره واؤهءت أشاء وما شا

ر لشالى إبیعته `لا یمیل بد لولأن اهي: وم ولین ابیرلمر اكثأبها وم لتي یقالثالثة: ایة ظرلناما أ 
د بحت لنفسیة لیساحاجته أو ه زئراغوإن بیة رلتالیها إجهه ولتي تالجهة الى إبل ر لخیالى إلا و
، لیهاإجهه ولتي تالجهة الى إبالنسبة ر لشر أو الخیایل في سبروا نما یسیرة، وإ یرشرة أو تها خیذا
راض غألها وا جعل، وجیها صائباوت ووجهوهامعالجتها ون برلمن احسأن لیه فإإمي رلتي تدف الهوا

نیئة راض دغألها وا جعلوئا `جیها خاوت ووجهوهامعالجتها دوا ساعإذا ما ، أصالحةت سامیة كان
  2ء.باولوایل وعلى مجتمعه بالوصاحبها  علىود تعوصالحة ر غیون فإنها تك

لا یحال و ها. فهرغیدون یة ظرلناه ذهس ساألنفسیة على ت الحاجاایعالج م إذن لحكیابي رفالم
نما ، وإ لثانیةایة ظرلنع اتباأكما یفعل ن لفناالها ق ل`لا ی، ولىولأایة ظرلنع اتباإقمعها كما یفعل 

أن ل ولقاما یمكننا ونبیلة. ت غایا، وسامیةاض ر غألى إبها ؤد� یا صالحا یوجیها قوجهها توی
قبله ن مم لتاداد الاستعر افوتن مد فلا ب، فهاوأطرالتعلمیة الفعال للعملیة ر اعناصد حد أیعم لمتعلا

  ها.دواجولتعلمیة قیمتها العملیة د اتفقك لدون ذب، ولإیجابي معهاالتفاعل وافة رلمعالتلقي م، للتعل
 3:یلي و&نقسم سلوك المتعلم إلى ما

و&تم ذلك عندما یجیب المتعلم عن أسئلة المعلم أو توجیهاته و�قوم الملاحظة الاستجا ة للمعلم:  �

 نتیجة لتوج�ه سؤال أو استفسار.

حیث یبدأ المتعلم بتوج�ه سؤال أو �قول ع>ارة أو تعل�قا أو عرض وجهة نظر دون أن الم ادرة:  �

 �طلب منه.

                                                           

  .326، ص 2009، 1، دار الف�ر، الأردن، `بیةرلتالى إخل دمر، عاطف عمر طر&ف، الله ناصد اعبم هیرابإ  1
  .326نفس المرجع، ص  2
  .71محمد عبد الرزاق شفش7، هدG محمود الناشف، مرجع سب7 ذ�ره، ص  3



  الفصل الثاني:                              العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم

35 

 

  :والمتعلمالعلاقة البیداغوج�ة بین المعلم .3
 مفهوم العلاقة بین المعلم والمتعلم:.1.3
العلاقة بین المعلم المتعلم صورة من علاقة الأب >أبنائه لحمتها الرغ>ة في تفاعلهم،     

وسدالها الشفقة علیهم والبر بهم أساسها المودة القو�ة، وحارسها الحزم الضرور�، وهدفها تحقی7 
  للنهضة والتقدم.خیر الدن�ا والآخرة للجیل المأمول 

المح>ة والعطف  ینفالمعلم ینوب عن الآ>اء والأمهات في تر��ة الأبناء، فهو �منح المتعلم    
&بوحون له >�لّ أسرارهم ومشاكلهم، وخیر المعلمین من �ستط�ع و  ،ل�هإوالتوج�ه ما یجعلهم �أنسون 

راق>ة سلو�هم، والمعلم �سب صداقة الأطفال ومن یجد سعادة في الاهتمام بهم والجلوس إلیهم، وم
من تخلف دراسي أو ضعف في التحصیل أو غیرها من المش�لات  ین�عالج ما �ظهر على المتعلم

 في ظل ظروفهم المنزل�ة ومعاملة المح�: الذ� �ع�شون ف�ه. ینالتي تصادف المتعلم
ذلك فهو المعلم قدوة لمتعلم�ه خاصة للمجتمع عامه على أن ��ون أثره في الناس حمیدا >اق�ا ل -

مستمسك >الق�م الأخلاق�ة والمثل العل�ا یدعو إلیها و&ثبتها بین المتعلمین والناس �افة و�عمل على 

 .شیوعها واحترامها ما استطاع

، یبذل جهده �له في تعل�مهم وتر�یتهم وتوجیههم، یدلهم متعلم�هالمعلم أحرص الناس على نفع  -

الشر و&ذودهم عنه في إدراك �امل ومتجدد أن >�ل طر&7 على الخیر و&رغبهم ف�ه، و&بین لهم 

 .أعظم الخیر ما أمر الله ورسوله وأن أسوء شر هو ما نهى الله عنه ورسوله

المعلم �عدل بین متعلم�ه في عطائه ورقابته وتقو�مه لأدائهم، و�حول بینهم و�ین الوقوع في براثن  -

ع>ا هو أصحها وأقومها، وأن الغش الرغ>ات الطائشة و�شعر لهم دائما أن أسهل الطرق وان بدا ص

 خ�انة وجر&مة لا یل�قان >طالب علم ولا >المواطن الصالح.

المعلم ساع دائما إلى ترسیخ مواطن الاتفاق والتعاون والتكامل بین متعلم�ه تعل�ما لهم وتعو&دا  -

ض على العمل الجماعي والجهد المتناس7، وهو ساع دائما إلى إضعاف نقا` الخلاف وتجنب الخو 

 1القضاء على أس>ابها دون إثارة نتائجها. ةفیها ومحاول

 :تتش�ل العلاقة بین المعلمین والمتعلمین على أساس العوامل التال�ة

                                                           

فاطمة عبد الرح�م النو�سة، الاتصال الإنساني بین المعلم والطالب، دار الحامد للنشر والتوز&ع، عمان، الأردن،  1
  .317- 316، ص 2012، 1`



  الفصل الثاني:                              العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم

36 

 

دور المر�ین الق�اد� في العمل�ة التر�و�ة.فهم اللذین �عطون العلم والمعرفة والمهارة للمتعلمین  �

القادرون على تكییف خطة الدراسة ومناهجها  و&زودونهم >الخبرة المعرف�ة داخل الفصول �ما أنهم

 ینومحتو�اتها وفقا للأحداث الجار&ة في التعل�م وت>عا لأحدث الأسالیب التر�و�ة ولظروف المتعلم

 وحاجاتهم لذلك یجب أن تكون العلاقة ف�ما بینهم قائمة على أساس الرغ>ة في العمل المثمر

  .المتمثل في التخط�: المشترك والتنفیذ السل�م

لهذا علیهم أن یتحلوا >الأخلاق الطی>ة والسمات الحسنة �ي  ینإن المر�ین هم القدوة أمام المتعلم �

ولابد على المعلمین أن �ق�موا ف�ما  ین،تنع�س في علاقاتهم ب>عضهم ال>عض وعلاقاتهم >المتعلم

لتي أساسها بینهم علاقات أساسها الود والتعاون في تحمل المسؤول�ة العمل بدلا من العلاقات ا

  .1ینالتنافر والت>اهي أمام المتعلم

والمعلمین ��من في عمل�ة الأخذ والعطاء التعل�مي  ینوالأساس في العلاقة بین المتعلم
والتر�و� الذ� ذ�رناه فلابد أن ��ون في إطار الاحترام والتقدیر وتتحدد ف�ه العلاقة على أساس 

المعلم هو العطاء التر�و� فان ذلك �ضعه في موضعه تحمل المسؤول�ة وأداء الحقوق وإذا �ان دور 
الخاص .أ� موضع السلطة والق�ادة التر�و�ة و>التالي فهو >مثا>ة القائد الرشید یتفاعل مع متعلم�ه 
تفاعلا ایجاب�ا متمثلا في الأخذ والعطاء مما �عین المعلم على معرفة مسیرته التر�و�ة التعل�م�ة 

 .مراحل العمل وتنفیذ القراراتفي تخط�:  ون ف�شترك المتعلم

 :أهداف العلاقة البیداغوج�ة .2.3

تعمل على تحقی7 أهداف متنوعة منها ما تتصل >المناهج المدرس�ة من حیث سعیها لتطو&ر  -

المحتو�ات المعرف�ة والمناهج المدرس�ة >ما یتلاءم مع الأهداف والغا�ات وتنو�ع طرق وأسالیب 

الأهداف المدروسة، ومنها أهداف تتعل7 >طب�عة العلاقة بین المعلم التدر&س واخت�ار أنجعها >حسب 

والمتعلم، حیث تنس7 العلاقة بین مختلف أقطاب العمل�ة التر�و�ة وتحدید المهام المتصلة >الأطراف 

في العمل التر�و�، وتنس7 الصلة بین جم�ع الأطراف (المعلم/ المتعلم/ المؤسسة /الولي/ المح�:)، 

التنظ�م المدرسي من حیث العمل الجماعي والعمل الفرد�، ومن حیث إیجاد وأهداف تتصل >

 الطرق الأكثر مرونة للتقی�م.
                                                           

وأدائه للمهنة، م�ت>ة الرساء، الدار محمد السرغیني والمهشر� محمد، علم النفس وأدائه للمهنة،لعلم النفس  1
  .225، ص 1963الب�ضاء، المغرب، د.`، 
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وهناك أهداف أ�ضا تتصل >الإنتاج�ة �السعي إلى الحد من ظاهرة الفشل المدرسي وتطو&ر   -

سة نوع�ة التدر&س، وأ�ضا �سعى البیداغوجي إلى تحقی7 الأهداف ذات الطا>ع التر�و� �عني درا

على التكیف  رةشخص�ة المتعلم في جم�ع أ>عادها المعرف�ة الوجدان�ة والاجتماع�ة وإكسا>ه القد

الاجتماعي والتفاعل الایجابي مع المتغیرات وتطو&ر قدرته على تحمل المسؤول�ة، والاستقلال�ة 

ي والترشید الذاتي وخل7 القدرة على العمل الجماعي وعلى توظیف ما ��تسبونه من معارف ف

ح�اتهم الیوم�ة، ه�ذا �م�ن العمل البیداغوجي المعلم من وضع �ل متعلم >مختلف مستو�اته سواء 

�انت متعلما في إطاره المناسب، مع ضمان توحید درجات الاستعداد لدیهم وجعل المتعلم شر&�ا 

بناء علاقة فعل�ا في الفعل التعل�مي و&جعله مسؤولا على اخت�اراته >معنى أن البیداغوج�ة تسعى إلى 

 1التواصل بین المعلم والمتعلم.

 :تصن�فات العلاقة البیداغوج�ة .3.3

إذا �انت التفاعلات بین المعلم والمتعلمین ومحتوG التعلم تتم داخل وضع�ات تعل�م�ة، وإذا 
البیداغوج�ة لابد أن  �ان لكل وضع�ة خصائص تمیزها عن >اقي الوضع�ات الأخرG، فإن العلاقة

أش�الا متعددة ومتنوعة، ولقد اهتم عدد من المعلمین بتحدید أنما` العلاقة البیداغوج�ة تتخذ بدورها 
منطلقین في ذلك من طب�عة التفاعل الذ� �قوم بین المعلم والمتعلمین من جهة محتو�ات التعلم من 

 :جهة أخرG وه�ذا وضع التصن�فات متعددة ومتمیزة تقدم في ثلاثة أهمها
 :ة البیداغوج�ة إلى أر�عة أصناف هيالعلاق دینو لو�سصنف 

علاقة یه�من فیها المعلم ف��ون الفعل التر�و� البیداغوجي فیها متمر�زا نحو ذاته، �ما ینحصر   .أ

 في تقد�م المعرفة.

إلى إعادة بناء المعرفة  مر�ز فیها الفعل التر�و� على المتعلم >حیث ��ون مدعواعلاقة یت  .ب

على توفیر وتنظ�م الشرو̀ الضرور&ة  ا النم: من العلاقةواكتشافها، أما المعلم ف�عمل في هذ

 للمتعلم >حیث تتحد أدواره الأساس�ة في التوج�ه والإرشاد.

التعلم دون أن یتدخل في توجیهها أو المشار�ة  ةعلاقة ��ون فیها المعلم محفزا ومسهلا لعمل�  .ج

 فیها فهو ��تفي فق: بتلب�ة حاج�ات المتعلمین.
                                                           

سناء ساسي، التعل�م�ة والبیداغوج�ة أ� علاقة بینهما؟، رسالة د�توراه، المعهد العالي للفنون الجمیلة، نابل،  1
  .02، ص 2010
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 1المعلم متعلما بدوره. علاقة �ص>ح فیها  .د

 :أنما` العلاقة البیداغوج�ة في ثلاثة أنواع وهي)G.Douclouو (دو�ل جورجصنف 
علاقة �مثل فیها المدارس التفاعل الأساسي وقوامها اكتساب المتعلم ق�م احترام النظام والامتثال 

 ).أوتقراط�ة علاقةقواعده (
 ).تقنوقراط�ة علاقةالعقلان�ة والفاعل�ة (علاقة محورها محتو�ات التعلم وق�مها الأساس�ة 

ا>ه ق�م سعلاقة �ش�ل فیها المتعلم محور العمل�ة التعل�م�ة وتقوم على أساس احترام شخصیته واكت
 .د�مقراط�ة) علاقةالحر&ة والاستقلال�ة والإبداع�ة (

 :تصنیف ثنائي للعلاقة البیداغوج�ة �ما یلي
میز >مر�ز&ة المعلم فهو الذ� �متلك المعرفة و&تح�م في تت علاقة بیداغوج�ة (تر�و�ة) تقلید�ة:  .أ

طرق وتقن�ات تبل�غها وتمر&رها إلى المتعلم، وتتم هذه التفاعلات في هذه العلاقة في اتجاه واحد أ� 

 .المعلم نحو المتعلمین

تتمیز >مر�ز&ة المتعلم ��ون المعلم فیها مجرد موجه ومرشد  علاقة بیداغوج�ة (تر�و�ة) حدیثة:  .ب

سهل للعمل و�مارس فیها المتعلم أنشطة إعادة اكتشاف المعرفة و�نائها وتتمیز التفاعلات في هذه وم

 2العلاقة >الشمول�ة.

  أنواع العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم:.4.3
>ما أن المعلم �مارس دور القائد والمتعلم في موقف التا>ع خلال العمل�ة التر�و�ة داخل القسم، 

فالعلاقة التر�و�ة  أن هناك تدرجا من حیث النوع في الشدة واللین، وعلى أساس �ل هذانلاح� 
 داخل القسم تندرج على النحو التالي:

العلاقة الد�مقراط�ة هي العلاقة التي تقوم على أسس د�مقراط�ة، وتهدف العلاقة الد�مقراط�ة:  .أ

ت العلوم الإنسان�ة �علم النفس إلى تحقی7 التوازن والتكامل في شخص المتعلم بناء على معط�ا

الحرة والتغذ�ة  والتر��ة، وتجسد هذه العلاقة الم>ادe التر�و�ة والنفس�ة الحدیثة التي تكرس ق�م التر��ة

الرجع�ة والعلاقات الأفق�ة القائمة بین المعلمین والمتعلمین، وتش�ل الأجواء الد�مقراط�ة المناخ 

                                                           

  .406، ص 1976الغر�ي، ستناو، مساهمة في التحلیل النفسي للمدرسة �مؤسسة، مجلة الف�ر نبیتر فر  1
  .407، ص نفس المرجع 2
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بتحقی7 التواصل الایجابي  �سمحذات اتجاه ایجابي، مما  المناسب لبناء علاقات تر�و�ة تفاعل�ة

 وهذا من خلال فعال�ة الحوار والمناقشة وإبداء الرأ� المخالف والنقد الایجابي.

ولا بد في هذا الس�اق من تحدید معنى ودلالة السلوك الد�مقراطي في العمل التر�و�، فالسلوك 

 تال�ة:الد�مقراطي هو السلوك الذ� ینطل7 من الأسس ال

 المشار�ة الاجتماع�ة والمساواة في هذه المشار�ة. �

 فهم مشاعر الآخر&ن واهتماماتهم.  �

 عدم اللجوء إلى العنف أو الصراع والاعتماد على لغة الحوار والإقناع.  �

فالعلاقة الد�مقراط�ة تنمي مشاعر الحب والتقدیر بین أطراف العمل�ة التر�و�ة و&ؤد�     
جملة من النتائج التر�و�ة الهامة، فالسلوك الد�مقراطي في مجال التر��ة السلوك الد�مقراطي إلى 
 یؤد� إلى النتائج التال�ة:

 نمو القدرات الإبداع�ة عند المتعلمین والمتعلمین عامة. �

 نمو الجوانب الانفعال�ة وتكامل الاتزان العاطفي �

لنفس والإحساس نمو الجوانب الاجتماع�ة وتكاملها في شخص المتعلمین، نمو الثقة >ا  �

 .>الاستقلال�ة والاتزان

 .1نمو الجوانب المعرف�ة >صورة متسارعة ومتكاملة �

نظاما جامدا دون  ینتظهر هذه العلاقة عندما �فرض المعلم على المتعلم العلاقة التسلط�ة:  .ب
ص>ح �سبب معقول، وهنا لا �عبر المتعلم عن رأ�ه ولا ��ون هناك مجال للمناقشة والاعتراض، و 

وفي هذا المجال �قول 2هم ��فما شاء، بالمتعلم أش>ه >قطع الشطرنج یتح�م فیهم المعلم و&ر�
شبیهة بتلك التي �قدمها المستعمر&ن  ینوالمتعلم علم>أن:"الصلات بین الم )Durkheim(دور�ا�م

 3ر&ن، وتتوطد >عنف سلطو� أح�انا بدون هدف."لمستعمَ ل
السلطة >المعلم وحده، إذ �عتبر نفسه صاحب ومن ممیزات العلاقة السلطو�ة هو تر�ز 

 الح7 المطل7 في ح�م الفصل وتسییر أموره التر�و�ة والتعل�م�ة وض>: العلاقات التي تتم داخله.

                                                           

  .100علي أسعد وطفة، مرجع سب7 ذ�ره، ص  1
محمد السرغیني وآخرون، علم النفس وآداب المهنة لطل>ة المعلمین والمعلمات وطلاب الكفاءة، مط>عة النجاح،  2

  .185، ص 1963الدار الب�ضاء، المغرب،د.`، 
  .243، ص 1965بتدائ�ة، دار الف�ر العر�ي، القاهرة، د.`، نجیب یوسف بدو�، منهج المدرسة الا 3
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و�م�ن أن �طل7 على العلاقة السلطو�ة >التسل: المعرفي الذ� �م�ن تعر&فه >أنه فرض 
 1تسلط�ة في المحاور التال�ة:الآراء والأف�ار على الآخر&ن، و�م�ن تحدید العلاقة ال

�قوم السلوك التسلطي على أساس الت>این واللامساواة، یتم اللجوء إلى العنف >أش�اله الماد�ة  �

والرمز&ة المختلفة، و&تجلى ذلك في ش�ل عقو>ات مثل التهدید والتو�یخ �قوم على المجافاة الانفعال�ة 

ب العلاقات الود�ة التي تجمع بین الطرفین أو والعاطف�ة بین المعلمین والمتعلمین وهذا �عني غ�ا

 بین أطراف العمل�ة التر�و�ة عامة.

واللام>الاة التي تتجسد في الهوة التي  ینوجود أجواء الخوف وانعدام الثقة بین المعلمین والمتعلم �

 تفصل بین الطرفین.

لإهمال وعدم ومن أش�ال السلوك التسلطي �م�ن الإشارة إلى السخر&ة والته�م والتخجیل وا  �

 الاحترام وعدم التقدیر للطلاب.

 :معوقات العلاقة بین المعلم والمتعلم.5.3

هناك فواصل عم�قة بین المعلم والمتعلم بوسائل قائمه على السلطة الم>اشرة والقسوة من 
 :قبل المعلم وتكاد تنعدم العلاقة المطلوب إیجادها وهنالك معوقات تقف أمام هذه العلاقة منها

 اقتصار المعلم على تقد�م المعلومات. �

 العلاقة الفوق�ة من قبل المعلم. �

 صرامة المعلم وقسوته على المتعلم. �

 عدم العدل بین المتعلمین. �

 .سخر&ة المعلم من المتعلم �

  جمود العلاقة بین المعلم والمتعلم وعدم تواضعه له. �

 المعلمیننحو  ینالمتعلمهذا وقد قام أحد تر�و&ین >عمل استب�ان ��شف فیها عن اتجاهات 
 :وأظهرت النتائج ما یلي

 .�ثیر من المعلمین غیر قادر&ن على إفهام الدرس �

 لا یهتم >عض المعلمین >المتعلمین. �

 الملل والسأم داخل الصف. �
                                                           

  .103علي أسعد وطفة، مرجع سب7 ذ�ره، ص  1



  الفصل الثاني:                              العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم

41 

 

 >عض المعلمین لا �شجعونهم. �

 لا یهتم >عض المعلمین >آراء المتعلمین. �

 بین المعلم والمتعلم. اقةعلاقة صد �

 �سخرون منهم. أن المعلمین �

 أن المعلمین لا �عطونهم الثقة. �

 1>عض المعلمین لا یهتمون >مش�لات المتعلم. �

الاستهزاء وقلة الاحترام والضرب والتفر&7 بین المتعلمین والسخر&ة والعقاب القاسي وخاصة  �

التأثیر في العلاقة بین المتعلم والمعلم وان اتصف المعلم بهذه الصفات أو  ةالنفس أمور >الغ

 >عضها �انت علاقته مترد�ة جدا مع متعلم�ه.

عدم اهتمام المعلم >التطو&ر ذاتي وتطو&ر أسالی>ه وجمعها بین النظر&ة والدروس العمل�ة فغال>ا  �

ما تلقى الدروس العمل�ة ترحی>ا من قبل المتعلمین وجمود مستوG وأسالیب المعلم عن درجة معینة 

 �سب>ه هبوطا حادا.

لعمل على الجانب النفسي للمتعلم فغال>ا ما تتح�م الحالة النفس�ة >�افه عدم اهتمام المعلم >ا �

وظائف الجسد عندما تكون الحالة النفس�ة نشطة �م�ن المتعلم أكثر تق>لا للتعل�م وأفضل حال مع 

 المعلم والع�س صح�ح.

 عدم منح المتعلم الفرصة لتعبیر عن نفسه أو عدم منحي فرصه ثان�ه لتصح�ح الأخطاء یؤثر �

علاقته �ثیرا >المعلم �حتاج المتعلم دوما إلى إتاحة الفرصة لأ� شيء وخاصة فرصة التعبیر عن 

الذات وتصح�ح الأخطاء لأن المتعلم لها ��تمل بناء شخصیته وهو مازال في طور التعلم 

  وسیخطئ �ثیرا.

في  مر سيء جدا و&ؤثر سل>اأعدم استجا>ة المعلم >طل>ات المتعلمین وصدهم >ش�ل مستمر  �

  2نفس المتعلم وفي علاقته مع معلمه.

                                                           

  .62-61عبد الله العامر�، مرجع سب7 ذ�ره، ص  1
معوقات العلاقة بین المعلم موسوعة التعل�م والتدر&ب مقالات واستشارات وأخ>ار ودلیل مر�ین، ع�سى رشوان،  2

  .13/05/2018منشور یوم: ،  http://www.edutrapedia.comن الموقع الإلكتروني: والمتعلم، مستخرج م
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ومنه نلاح� أن جم�ع هذه المعوقات تؤد� إلى تدني مستوG العلاقة بین المعلم والمتعلم    
 مما یؤثر سل>ا على التحصیل الدراسي لدG المتعلم.

  خلاصة الفصل:
في ح�اة إن المعلم �حتل م�انة هامة في المؤسسات التر�و�ة، وهذا >فضل الدور الذ� یلع>ه   

المتعلم فهو الأب یرعب وصدی7 ینصح لذا وجب عل�ه أن ��ون ملما >�ل الصفات والمعارف التي 
تتطلبها المهنة، فهو قدوة المتعلم >اعت>اره الأقرب، و�هذا نقول في الأخیر أن العلاقة البیداغوج�ة 

شخص�ة سو�ة بین هذا الأخیر والمعلم جد مهمة ومتمیزة، تر�طهما وتهدف في مجملها لبناء 
  ومتزنة.
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 :تمهید
تعتبر المؤسسة التر�و�ة إحدG المؤسسات التي تساعد في عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة للأفراد 
عن طر&7 عمل�ة التر��ة والتعل�م، وغیر أنّ هناك >عض البوادر التي أص>حت تسيء لمهمة 

المجتمع �مؤسسة اجتماع�ة هامة، وتتمثل هذه الظاهرة في المؤسسة التر�و�ة وتشوه سمعتها في 
العنف داخل المدرسة الذ� أخذ أش�الا مختلفة وممارسات متنوعة لذلك سنقوم في هذا الفصل 

  >الاهتمام بهذا الموضوع حیث تناولنا العنف >صفة عامة والعنف المدرسي >صفة خاصة.
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 العنف:ماه�ة  .1
 :العنف .تعرOف1.1

هم�ة قاعدة تعر&ف�ة واحدة اراسات وال>حوث على أنه لا یوجد من الناح�ة المفتجمع أغلب الد
ومحددة لمفهوم العنف، بل تختلف التعار&ف حسب اختلاف وتشعب الم�ادین التي �حتو&ها، 
واختلاف وتنوع مقار�ات ال>احثین >اختلاف وتنوع تخصصاتهم وخلف�اتهم الف�ر&ة والمنهج�ة، ولكل 

ضع التعر&ف الخاص >العنف حسب أهداف دراسته، وعل�ه لا یوجد تعر&ف طر&قته الخاصة في و 
 .واحد لمفهوم العنف

 Gما أن العنف لفظة ملت>سة >عض الشيء وغامضة أح�انا، وقد تحیل إلى معان أخر�
قر&>ة منها �القوة والسلطة والعدوان والإرهاب مثلا، ونظرا لأهم�ة استنطاق المفهوم وتحدید ماهیته 

ال>احث سیبدأ >عرض المعنى اللغو� حتى ترد اللفظة إلى معناها اللغو�، >عیدا عن >عض فإن 
 .استخدامات الخطاب الس�اسي والأیدیولوجي

  الس�اق اللغو?: 
 جاء معجم لسان العرب �لمة العنف في اللغة من الجذر

 تعود إت�مولوج�ا إلى الكلمة (Violence) أما في اللغة الفرنس�ة: فإن �لمة عنف
  1والتي تشیر إلى طا>ع غضوب، شرس، جموح، وصعب الترو�ض.)Violentia (اللاتین�ة
ومن معانیها القوة، وفي معناها العمی7 فهي  (Vis) ترت>: >�لمة (Violentia) و�لمة  

وتعني القوة،  (Vis) هو من (Violence) طاقات الجسم و�ذلك قدرته الحیو�ة الأساس�ة، والعنف
تعني إذن  Violence" و�عني �حمل، ف�لمة عنف Ferro فعول لكلمةهو اسم الم (latus)و

  �2حمل القوة وتعني في أول معانیها استعمال القوة ضد الآخر&ن.
>معنى ینتهك أو  (To violat) أما في اللغة الإنجلیز&ة فتشت7 �لمة عنف من المصدر 

ممارسة القوة لإنزال الضرر >الأشخاص أو العنف على أنه: " (Oxford) یتعدG، و�عرف قاموس

                                                           

1 Grand dictionnaire de la langue française, la rousse, vol 7, 1989, pp6489-6490. 
2 L.Gillioz: Définition de la violencesit web: www.Eurowre.org/06.contributions/2. visité 
le15/06/2015, à21:30 
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>الممتلكات، و�ل فعل أو معاملة تتصف بها تعتبر عنفا، و�ذلك المعاملة التي تمیل إلى إحداث 
 1ضرر جسماني أو تدخل في الحر&ة الشخص�ة.

 من الواضح أن الاشتقاق اللغو� للمفهوم في اللغة العر��ة والفرنس�ة والإنجلیز&ة على حد
  صطلاحي للمفهوم: الس�اق الا

لقد اجتهد >عض ذو� الاختصاص في تقد�م >عض التعر&فات، نرG أنه من المهم جدا 
 .استعراض أهمها لارت>ا` ذلك >صلب الموضوع

العنف >أنه: "الاستخدام غیر الشرعي للقوة أو  )P.R Sandraرو�یرج(بول  را�عرف ساند
 2التهدید >استخدامها لإلحاق الأذG والضرر >الآخر&ن."

>أنه "استخدام وسائل القهر والقوة، أو التهدید >استخدامها  )D.stien(و�عرفه دین ستین
لإلحاق الأذG والضرر >الأشخاص والممتلكات؛ وذلك لأجل تحقی7 أهداف غیر قانون�ة، أو 

 3مرفوضة اجتماع�ا."
�عرف العنف على أساس أنه "القوة التي تهاجم م>اشرة شخص  (J.Freund) أما فرونید

الآخر&ن وخیراتهم (أفراد وجماعات) >قصد الس�طرة علیهم بواسطة الموت والتدمیر والإخضاع 
 4والهز&مة.

ف�قدم العنف على أساس أنه" فعل م>اشر یهدف عن  (H.L.Nieberg) أما عالم الاجتماع نیبرغ
 5قصد إلى جرح أو تدمیر الأشخاص أو الممتلكات."

 6كراه الفرد�ة، أو المؤسس�ة.مستقلة، و�م�ن أن �مارس عبر أش�ال الإ

                                                           

1 Wilson: The oxford dictionary of English, Third edition oxford University, 1970, P 
2210. 

  .31، ص1997بیروت، لبنان،  خلیل ود�ع ش�ور، العنف والجر&مة، الدار العر��ة للعلوم، 2
3 Y Michaud: violence et politique, Gallimard, paris, 1987, P20. 
4 L. Gilloiz: définitions de la violence site web: www.Eurowrc.org 06.contributions /2.le 
15.6.2015 à 21:30 

طر، المؤسسة الجامع�ة للدراسات والنشر والتوز&ع،  فیلیب برنوه وآخرون: المجتمع والعنف، ترجمة إل�اس زحلاو�، 5
  .152، ص 1993بیروت، 

، 01الخولي محمد سعید، العنف المدرسي الأس>اب وسبل المواجهة، الم�ت>ة الأنجلومصر&ة، القاهرة، مصر، ` 6
  .96، ص 2008
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�عرف العنف ">أنه �ل فعل �مثل تدخلا خطیرا في حر&ة الآخر  (R.Aron)أما ر.أرون 
وحرمانه من التف�یر والرأ� والتقر&ر وتحو&له إلى وسیلة أو أداة لتحقی7 أهدافه دون أن �عامله 

 1 أو �فرد.�عضو 
لعنف قد أخذت تتوسع تدر&ج�ا، ف>عد أن �ان ومن خلال سرد التعر&فات السا>قة یتبین أن: "حدود ا

لها مفاه�م  تمحصورا في الجوانب الماد�ة عبر استعمال القوة لإلحاق الأضرار الجسم�ة، أص>ح
 عدیدة."

 النظرOات المفسرة للعنف:.2.1

تفسر العنف  خاصةتعد دراسات العنف من الدراسات الحدیثة نسب�ا إلى توجد نظر&ات       
ستقلا له نظر&ات ممیدان  الآنتطور حتى  أنواتجاهاته الحدیثة فلم تستط�ع >مظاهره ومجالاته 

في  النظر&ةللعنف من التصورات  المفسرةالذ� دفع ال>احثین إلى اشتقاق النظر&ات  الأمر>ه  خاصة
 دراسةعلم الاجتماع علم النفس لذا فسوف نعرض موجزه ل>عض المراحل النظر&ة المختلفة في 

 العنف

 أنفرو&د إلى  النظر&ةصاحب  رأسهاوعلى  النظر&ةهذه  أصحاب ینظر :التحلیل النفسينظرOة -

 أنإلى العنف �ما  الإنسانالتي تؤثر على  الإنسان�ة >التأثیراتالعنف على انه مش�له نفس�ه ترت>: 

للتغلب على مشاعر  ةتعو�ض� �استجا>ةالعنف  ةیدفعان >الفرد إلى ممارس والإح>ا`الحرمان 

  .والخوف من الفشلالنقص 

بین العنف والجهاز العصبي  علاقةهذا الاتجاه بوجود  أصحابیرG  :الاتجاه البیولوجي -

لدG �ل الناس ولكنها تختلف ش�لها من شخص إلى  موجودة الظاهرةالمر�ز� لدG الكائن وان هذه 

والبیئ�ة التي یتفاعل معها الجانب البیولوجي مما یؤد� إلى  النفس�ة التأثیراتوتتغیر حسب  آخر

                                                           

، 2005، 01الأردن، ` الداهر� صالح حسن، س��ولوج�ة التوج�ه ونظر&اته، دار وائل للنشر والتوز&ع، عمان، 1
  .24ص 
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 أوخارج الجسم على ش�ل لف�  الطاقةحدوث التوتر والغضب مما یدفع >الكائن إلى تفر&غ هذه 

  1.حر�ي

 البیئةلتفاعله مع  نتیجةمتعلم السلوك  أنهذا الاتجاه إلى  أصحابینظر  :الاتجاه السلو�ي -

سلوك العنف �غیره من السلو��ات تزداد احتمالات حدوثه عندما تكون نتائجها  أن ون و&ر  المح�طة

 .ایجاب�ه وتقل عندما تكون نتائجها سلب�ة

في  مهماتلعب دور  الاجتماع�ةالعوامل  أنإلى  النظر&ةتشیر هذه  :نظرOة التعلم الاجتماعي -
 أو الماد�ة أو عاطف�ةال>الجوانب  متأثراوما یبرز عنها من سلوك اجتماعي  الشخص�ةتكو&ن 

یتعلمون العنف بنفس الطر&قة  الأفرادالحرمان و�لها مؤثرات تنزع >ه نحو العنف لأن  أوالاقتصاد�ة 
ممثله  �الأسرة�انت تصدر من نموذج �حتذG >ه  إذاولا س�ما  أخرG التي یتعلمون بها سلو��ات 

 والأم. >الأب
الذین �عانون من  الأفراد أهم�ة یبرزسلوك العنف  أن النظر&ةترG هذه  :النظرOة البنائ�ة -

مما یدفع ضع�فة،  ةوعلاقات عاطف� متدن�ة ةواجتماع� ةواقتصاد� ةلظروف ماد� ةح>اطات �نتیجالإ

 أنفي مح�طهم الذ� یتواجدون ف�ه و&تضح من ذلك  للآخر&نالجسد� والنفسي  الإیذاءبهم إلى 

المناسب الذ�  الأسلوباتخاذ القرار المناسب حول  في مهمالدG الفرد دور  المعرف�ةللعمل�ات 

الفرد  إل�هالتف�یر الذ� �میل  أسلوب أن>معنى ، المختلفة الح�ات�ةتعامل >ه مع المواقف  أنیجب 

، �ما من الاستقرار النفسي للأفرادیوفر  أنوانطلاقا من ذلك یجب ، >عد المعرفيالمن  أساساین>ع 

التي تؤد� بهم إلى مشاعر وانفعالات  السلب�ةو&>عدهم عن  الآخر&ن�ما یدعم تفاعلهم الایجابي مع 

 2.المیل إلى العنف وأخیرات>عث على التوتر والغضب  حادة

 قوانین العنف:.1.3

قد یبدو هذا العنوان لأول وهلة شاذا وغر&>ا على مسامع القارe، ولم �مر عل�ه هذا التعبیر 
نن وتحدد السلوك العنفي؟ وللإجا>ة عن هذا التساؤل الاصطلاحي، وقد یتساءل هل هناك قوانین تق
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 من المفید والمثر� أن نستعین بدراسة عالم الاجتماع الأمر&�ي المعاصر شارلس ولبر
(W.Charles)  الموسومة بـ: قوانین العنف (the laws of violence) التي طرح فیها قوانین

 :اخت>ار&ة وهي
لفرد أو الجماعة عندما تمارس سلو�ا عن�فا من أجل : أ� التواصل المستمر، فاالاستمرارOة -

تحقی7 مآر�ها أو مرامیها تحت ظروف معینة وتنجح >ه، فإنها تجده وسیلة سهلة لها لتتحول إلى 

خبرة عندها في ممارسته؛ فعندما تواجه مواقف حادة أو معقدة أو صع>ة علیها، فلا تكلف نفسها 

) سلو�ا سهلا ممارسته ولا یرغب ممارسه بتر�ه، عندما >ال>حث عن بدیل له، فعندما �مسي (العنف

یر&د أن �حق7 أحد أهدافه أو مطال>ه وتكرار استخدامه �ضحي عنده (>عد أن استخدمه �قاعدة 

عمل�ة في التفاعل والتعامل مع الأحداث والمواقف والأهداف التي یواجهها) إلى خبرة تفاعل�ة تجبره 

ي ممارسته، حتى >عد تحقی7 أهدافه فإنه �میل إل�ه لأنه وجده مناس>ا >الانخرا` ثان�ة وثالثة ورا>عة ف

 1له.

: أ� أن العنف ینتج عنفا و�فرخه، فاستخدام السلاح مثلا ضد الآخر �قابله استخدام الت ادل -

حتم�ا ول�س  عنفاالسلاح من قبل الطرف الذ� وجه السلاح إل�ه، وهنا �سمى العنف المضاد 

ظرف�ا؛ إذن فالعنف سلوك مت>ادل >معنى أن العنف یولد عنفا ولا �منعه أو یوقفه، بل یتزاید مع 

تزایده و&ختفي مع اختفائه، فالعنف لا ینتج أو �فرز راحة أو استقرارا أو توازنا، بل اضطرا>ا وقلقا 

مجبرة وغاص>ة، وملغ�ة للآخر  له في القوة ومعاكس له في الاتجاه؛ لأنه �مثل قوة ورد فعل مساوِ 

 الذ� تم الاعتداء عل�ه.

أو العنف  التي تعني عدم وجود تمییز �فرق بین ما �سمى >العنف المبررالرتا ة المتماثلة:  -

المواطن الحر لتحر&ر  الجید، أو العنف غیر المبرر والعنف السیئ، لأن مثلا: العنف الذ� �مارسه

�سمى عنفا؟ وهل العنف الذ� �مارس من أجل استع>اد  >لاده من الغاز� والغاصب المحتل هل

نعم هناك تشا>ه في الفعل العنفي؛ أ� العنف هو العنف لكن مساره  ؟اشعب حر �سمى أ�ضا عنف

وهدفه یختلف من واحد لآخر، �لاهما �ستخدمان الإیذاء والتدمیر والعدوان لكن من أجل ماذا؟ هنا 
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في جم�ع أنواع العنف >غض النظر إلى الطرف الموجه وجه الاختلاف، لأن العنف الجسد� واحد 

 .إل�ه

 وهو �ذلك ��ون واحدا من حیث الإیذاء والعدوان�ة مهما اختلفت دوافعه ونتائجه، �ما أنّ 
هناك تشا>ه بین العنف النفسي والجسد� ف�لاهما یترك >صماته على نفس�ة وتف�یر الضح�ة، 

ح�ة، إلا أنه قد ��ون العنف النفسي أسوء أنواع وتشو�ه الحق�قة من أجل الإضرار بتف�یر الض
العنف، لأنه �شوه الف�ر بتعمد، و�شوه الرؤ�ة و�حرف الموقف عند الأفراد، و�ذلك ��ون العنف 
النفسي أكثر خطورة من العنف الجسد� في عمقه عند نفس�ة الضح�ة الذ� لا یزول من ذاكرتهم 

العنف لا �عمل على منع العنف ولا �عالجه ولا  وآلامهم النفس�ة، وفي الأخیر �م�ن القول >أن
�قوم أحد الأطراف >قمع أو ردع أو  -في اغلب الأح�ان –یلغ�ه؛ لأنه ظاهرة تحصل بین طرفین 

 .یذائهإ معاق>ة الطرف الثاني و�قوم الأخیر بنقد عنف الأول وظلمه و 
ب والر&اء والتز&یف إن العنف لا یؤد� إلى الحق�قة، لأنه یبنى على الكذالعنف ینجب عنفا:  -

لصاق التهم وتقد�م الوعود غیر الصادقة، فالذ� �مارس العنف، لا �منح الحر&ة وإ والتحر&ف 

للآخر&ن بل �أخذها عنوة وغص>ا وهو غیر قادر على إرساء أسس العدالة الاجتماع�ة بین شرائح 

غا�ات سام�ة ونبیلة المجتمع، لأنه مفروض علیها >القوة، و�ناء على ذلك لا �ستط�ع الوصول إلى 

لأن أسلو>ه غیر إنساني وغیر عادل، و�ذات الوقت لا �قدم للطرف الضح�ة أ� إرضاء أو إش>اع 

 ، وهو بذلكماد� أو معنو�، بل ینتقم منه، ومن خلال انتقامه هذا یرو� عطش حقده الدفین

 .أحد الأسلوب الجارح والمؤذ� للجم�ع (الجاني والضح�ة) في أوقات متفاوتة ولا یرحم

: غال>ا ما �میل الفرد الذ� �ستخدم العنف في تفاعلاته الاجتماع�ة مع الآخر&ن إلى التبرOر -

تبر&ر وتسو�غ عنفه والى إخفاء هدف عنفه؛ أ� �ستخدم المنط7 والتف�یر في عدم قول حق�قة عنفه، 

العنف، بل ی>حث عن تفسیرات خ�ال�ة ووهم�ة لإیهام الآخر&ن في عدم عنفه وأن تصرفه خال من 

وأن هدفه طاهر ونبیل وغیر عدواني من أجل إخفاء حقده الدفین و�رهه ال>غ�ض، وهنا نستط�ع 

ان لا ینفصلان، إذ لا یوجد فرد �عتد� على آخر بدون سبب أو >ش�ل ئیشالقول >أن العنف والكره 

7 من الآخر، لأن العنف �مثل الطر& ما ما لم ��ن هناك �ره أو حقد أو خبث في موقف عفو� 

متجذر في الكره ورمز الحقد الدفین،  فهوالواضح والواسع والطب�عي للتعبیر عن الكره وال>غضاء، 
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علما >أن ممارسي العنف �عترفون >أن عنفهم ممزوج >الكره وأنه من >اب السذاجة والنفاق القول >أن 

 .1قوG دافع للعنفهناك عنفا طاهرا أو نب�لا أو نز&ها لا یتضمن الكره أو الحقد لأن هذا الأخیر أ

 أنما` العنف سوسیولوج�ا:.4.1

لـتـحـدیـد مـوقع التـمـرد مـن أش�ال العنف المختلفة لا بد من الاستناد إلى النظر&ة 
تستند في أساسها على تشر&ح البناء الداخلي لظاهرة العنف  أنما`السوسیولوج�ة وما طرحته من 

متجانس >حیث تصنف أنواع  نم:ذاتها ومن ثم تجم�ع الأحداث ذات الطب�عة والخصائص المتماثلة 
 : العنف إلى ما یلي

 . العنف اللاعقلاني غیر المسئول - 

 . العنف المنشئ أو المتحد� - 

 . العنف الانفعالي أو العاطفي - 

 . د أو العقلانيالعنف الرشی - 

یتمیز هذا النم: >افتقاده لأ�ة أهداف موضوع�ة یثور ضدها : ولؤ العنف اللاعقلاني غیر المس-

الفرد فهو نوع من الانفجار الذ� �فتقد أ�ة صلة موضوع�ة >س�اقه الاجتماعي وعادة ما یخدم 

جمهوراً من طراز أغراض >عض المحرضین الذین یلعبون دوراً محور&اً في تأس�سه حیث یختارون 

 .2 معین من الناس ینشرون بینهم أف�اراً معینة ضد الجماعات الأخرG أو ضد السلطة

�فتقد هذا النم: أ�ضاً امتلاك أ�ة أهداف موضوع�ة محددة و�قوم   :العنف المنشئ أو المتحد? -

وقد تلعب العنف في هذه الحالة نتیجة للإثارة والتهیج وقد تكون وظ�فته تفر&ج >عض التوترات 

السلطة الس�اس�ة دوراً في تأس�سه عن غیر قصد نتیجة اتخاذها >عض الإجراءات المثیرة لكونها 

  .تلمس >عض مواضع الألم والتوتر عند الجمهور

وهو نوع من الانفجار العاطفي الذ� �عبر عن توترات متراكمة لها  :العنف الانفعالي أو العاطفي -

ا النوع من العنف وإن �انت له أهدافه الموضوع�ة إلا أنها لم تتحدد أس>ابها ودوافعها الكامنة وهذ
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>عد >حیث �م�ن أن تص>ح أساساً لفعل عقلاني أو عادة ما تكون أس>ا>ه الموقف�ة أكثر إثارة من 

أس>ا>ه الموضوع�ة هذا >الإضافة إلى أن هذا النم: العاطفي �سلكون سلو��ات لاعقلان�ة لأس>اب 

ما ��ون  ً>اوهذا النوع من العنف غال، منها أن هذا الجمهور عادة ما ��ون من الحشد ،عدیدة

قصیر الأمد تلعب ف�ه الدعا�ة والإشاعات دورا محور&ا ونجد أن هذا النوع من العنف قد یتوقف >عد 

لمولدة الانفجار وتفر&غ >عض التوترات إلا أنه عادة ما �قع ثان�ة في المستقبل إذا ما ظلت العوامل ا

  .للتوتر �ما هي

هو أكثر أنما` العنف نضجاً وفاعل�ة ذلك لأنه �متلك إطاراً واضـحـاً : العنف العقلاني أو الرشید -

وعادة ما ��ون المشتر�ون في  ً�اموضوع ایـحـتـو� بداخله على الأهداف والوسائل المحددة تحدیدً 

نون على مستوG ثقافي أفضل وعلى هذا النم: على وعي �امل بهذه الأهداف الموضوع�ة بل ��و 

درجة أعلى من الوعي الس�اسي وعادة ما یثور هذا النم: لأس>اب موضوع�ة واضحة �عدم وجود 

اتساق في البناء الاجتماعي على أ� من مستو�اته �الدخل المنخفض وانتشار ال>طالة وانخفاض 

خلي أو الخارجي وإلى فرض مستوG التعل�م أو عدم فاعل�ة السلطة الس�اس�ة على المستوG الدا

فإذا ما أجیبت فإنه ینتهي وإذا لم  ،>عض المطالب التي تلائم القضاء على أس>اب ق�امه وتأس�سه

تجب فإنه �عمل على ابتكار المنهج الملائم لفرضها و�هذا نجد أن التمرد هو الصورة المثلى المعـبـرة 

  .1فـعل ثور� ذ� دلالة جماهیر&ةعن هذا النوع من العنف وذلك الذ� قـد یـتـحـول إلـى 

  :تفسیر ظاهرة العنف.5.1
والمناحي في تفسیرها للسلوك العنیف وعلى الرغم من اختلاف  الاتجاهاتقد ت>اینت 

المطلقات الف�ر&ة التي تح�م �ل اتجاه، فإنها اجتمعت في هدف واحد هو محاولة تفسیر هذه 

الح�ماء ورجال الدین ورجال القانون والس�اسة الظاهرة المعقدة، ومع �ل محاولات والفلاسفة و 

وعلماء النفس والمتخصصین في العلوم البیولوج�ة والفسیولوج�ة والطب النفسي  الاجتماعوعلماء 

  .فمازلت حوادث العنف في تزاید مستمر
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وأهل التخصص في الطب النفسي ��اد یجمعون على أن  اوالفسیولوج� افعلماء البیولوج�

وامل فسیولوج�ة وراث�ة >الدرجة الأولى ناتجة من اختلال جیني معین العنف مرهون >ع

أو ناتجة عن خلل في إفراز الغدد، حیث یولى عدد �بیر من )الكروموسومات المحددة للجنس(

ال>احثین أهم�ة خاصة للهرمونات الجنس�ة الذ�ر&ة، بوصفها المسئولة عن السلوك العنیف، 

الأنثو�ة والتي �ظهر الإختلال فیها خاصة في أ�ام الدورة الشهر&ة >الإضافة إلى الهرمونات الجنس�ة 

  .التي ینتج عنها مظاهر سلو��ة أكثر عنفا لدG المرأة

الدراسات أن تعاطي الأم لمادة البرجستین أثناء الحمل یؤد� إلى ولادة أطفال  أثبتت�ما 

ا` الكهر�ائي والك�م�اء أكثر عنفا.�ما أرجعت دراسات الطب النفسي العنف إلى ز&ادة في النش

الحیو�ة داخل المخ، �ذلك تحدثوا عن تأثیر إصا>ات المخ والأطراف العصب�ة المتداخلة بوصفها 

الناتجة عن ضعف الس�طرة على حالات اله�اج العصبي، ثم  الانفعال�ةمحددا مهما لردود الأفعال 

الس�طرة العنیف >ما تفقده جاء الحدیث عن تأثیر تعاطي الخمور والمخدرات على ز&ادة السلوك 

  على الذات.

أما علماء النفس فقد فسروا السلوك العنیف بإرجاعه إلى أكثر من تفسیر، إما بوصفه سمة 

من سمات الشخص�ة موجودة بدرجات متفاوتة عند جم�ع الناس، إلى تفسیر تزو&د للعدوان بوصفه 

من الأشخاص للخارج �فترض أنه ، فالعنف لا موجه انفصامالموت والح�اة دون  >غر&زتيیرت>: 

نا>ع من دافع الأشخاص لتدمیر أنفسهم، وذلك من أجل التنف�س عن دافعهم العدواني >الهجوم على 

الآخر&ن، إما إذا فشل الأشخاص في ذلك فإن هذا الدافع الغر&ز� للعدوان لا بد أن یتجه قسما إلى 

  ذواتهم.

العدوان�ة میول تكمن جذورها في الرفض و  العداوةرG هنا أن نومن التحلیلین الجدیدین 

 Gأن الشعور >العجز في عالم عدائي إحد G1 ثلاث هي �التالي استجا>اتوالنبذ، و�ذلك تر:   

  تحرك نحو  −

  تحرك ضد  −

  تحرك ب>عد عن الآخر&ن −
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�ما تم تفسیر العنف من وجهة نظر علماء النفس بإرجاعه إلى الإح>ا` بوصفة رد فعل  
ح>اطات حیث أن الإح>ا` یولد طاقات في النفس من الضرور� أن إطب�ع�ا لما یواجه الفرد من 

تخفف أو تنصرف >أسلوب ما، حتى �شعر الفرد >الراحة منها، ولا �م�ن أن نغفل دور التعلم 
لها الكثیر من المؤ&دین،  الاجتماعيالتعلم العنف، بل أن هذه النظر&ة  كسابإفي  الاجتماعي

ثارة لإتسا>ه عن طر&7 ااكخاصة في مجال العنف والعدوان، حیث ترG أن السلوك العنیف یتم 
والتقلید والتعز&ز، و�حدث هذا في الغالب عندما �حصل الأفراد على >عض الإث>اتات على سلو�هم 

یتوحد مع نماذج من الأدوار یراها أو یتأثر بها في ح�اته.وقد أكدت >عض  العنیف، أو عندما
الدراسات أن الفرد قد یلجأ أح�انا إلى العنف �أسلوب لحمل المش�لات و&تم ذلك بناء على خطوات 

خاذ موقف منهم، ثم تطو&ر أسالیب التصنیف لإ>عاد الآخر&ن ثم أخیرا اتللتعلم تبدأ بنقد الآخر&ن و 
فاء الطا>ع الإنساني والشرعي على أفعال العنف الموجه نحو الآخر&ن و�عني هذا محاولة إض

 G1السلوك العنیف هو سلوك �م�ن تعلمه مثل أ� ش�ل من أش�ال السلوك الأخر.  
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 العنف المدرسي: .2

 مفهوم العنف المدرسي: .1.2
و�شیر  إن مفهوم العنف المدرسي هو مفهوم معقد نظراً لتعدد أش�اله ومظاهرة وتنوع أس>ا>ة

إلى أن تعر&ف العنف المدرسي ل�س �اف�اً و&خف7 معه من  "Sturt Hery" 2000ستورات هینر� 
یتعامل معه من ال>احثین نظراً لأنه �أخذ ش�لا أوسع واتجاه متكاملا، ونظراً لتداخل تأثیرات تفاعل�ة 

ـ7 الأخـر، أغـلـب وسبب�ة لفهم المفهوم >ش�ل متكامـل، ونقصد >العنف أ� قـوة تستخدم أو تنتهك ح
الوسائل التي تستعمل لإ�قاع العنف مثل الأسلحة  ىالدراسات تر�ز على المفهـوم >ش�ل خاص عـل

 .والأدوات الحادة وشفرات الحلاقة >اعت>ارها أن هذه الوسائل أكثر شیوعاً في المدارس
فالعنف المدرسي قض�ة معقدة لا تكون محـددة >العنف البدني بینما أغلب الدراسات تعرفه 

التي تحدث بین المتعلمین  تلك >الأفعال الم>اشرة للعنف التي تحدث بین المتعلمین والمتعلمین أو
 والمعلمین.

 ینو�عرف أ�ضا العنف المدرسي >أنه �ل تصرف �صدر عن قصد من قبل >عض المتعلم
یهم وممتلكاتهم، أو تخر&ب أو تدمیر مG إلى إلحاق الأذG والضرر بزملائهم الآخر&ن، أو >معلیؤد

ممتلكات المدرسة، والذ� قد �أخذ أش�الاً جسد�ة ونفس�ة مثل السخر&ة والاستهزاء مـن الفـرد أو 
تعلمین فرض الآراء >القوة، أو >عض أش�ال المشاجرات والسلو��ات العشوائ�ة التي ینخر̀ فیها الم

داخل أسوار المدارس والمؤسسات التعل�م�ة، و�عرف العنف المدرسي >أنه ما �صدر عن المتعلمین 
أو المعلمین أو الإدار&ین في المدارس أو تصرفات وسلو��ات عن�فة وعدوان�ة تجـاه غیرهـم سـواء 

یذاء بنوع�ة �انـت هـذه التصرفات اللفظیـة �الشتم والقـدح والتحضیر أو فعل�ة �الضرب أو الإ
ال>س�: والبل�غ والشروع >القتل والقتل القصد والتسبب >الوفاة، و�ضاف إلى هذه الأفعال الجرائم 
الأخرG مثل هتك العرض >استخدام القـوة أو التهدید والتحرش الجنسي، أو أ� ش�ل مـن أش�ال 

 1 التمییز ��ون لها آثار سلب�ة نفس�ة أو جسد�ة على المتعلم.

 العنف المدرسي:مظاهر .2.2
العنف �غیره من أنما` السلوك الإنساني لا یتخذ صورة واحدة فق: بل انه یتخذ العدید من 

 .المظاهر والسبب في ذلك طب�عة الإنسان، حیث أن الإنسان في ذاته متغیر
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تختلف تصرفاته وأفعاله من وقت لآخر ومن زمن لآخر، �ذلك یختلف الإنساني >اختلاف المواقف 
مظاهر بناء على  أورض لها في الح�اة الیوم�ة، إذن الملف هنا �ظهر في عدة أش�ال التي یتع

  .ما` معینة تختلف >اختلاف الم�ان ومصدر العنف وطب�عتهأن

>النس>ة للعنف الجسد� لا یوجد هناك اختلاف �بیر ومت>این في  العنف الجسد? ( البدني): - 

الوضوح في العنف الجسد� لا یؤد� إلى أ� التعر&فات التي �تبت على أید� ال>احثین حیث أن 

ل>س في هذا التعر&ف، وهنا تعر&فا شاملا لعدد من التعر&فات العنف الجسد�: هو استخدام القوة 

 یدعىجسم�ة لهم ما  أضرار بإلحاقالجسد�ة >ش�ل متعمد تجاه الآخر&ن من أجل إیذائهم 

(injury-Inflictedالألأمر شرع�ة مما یؤد� إلى و� عضو أو عوجه، وذلك �وسیلة عقاب غیل 

من الأمثلة على ، وأوجاع ومعاناة نفس�ة جراء تلك الأضرار �ما و�عرض صحة الطفل للأخطار

الحرق أو الكي >النار، رفسات >الأرجل ضرب >الأید� أو الأدوات،  - استخدام العنف الجسد� 

لصفع، شد الشعر، أمثلته �ذلك : ا لو� لأعضاء الجسم، دفع الشخص، لطمات، ور�لات، ومن

  1القرص.

�ما هو واضح من المفهوم أنه عنف یهدف إلى الإیذاء من الآخر&ن  العنف اللفظي ( الشفو?): - 

والتحقیر، ول�س استخدام العنف اللفظي هو  النبذعن طر&7 الكلام والألفا^ ( السب والشتم )، و 

ر >الآخر&ن وذلك دون استخدام تهدید >استخدام العنف البدني أو غیرها من الأنواع التي تلح7 الضر 

العنف اللفظي، ونجد أن هذا النوع من العنف عادة ما �سب7 العنف البدني، فالإنسان هذا �عد في 

الأفراد الآخر&ن، وذلك قبل الإقدام على العنف البدني، و�قف  وإم�ان�اتمحاولة إلى �شف قدرات 

التهدید....الخ.وذلك من أجل الإیذاء أو عند حدود الكلام الذ� یراف7 الغضب، والشتم والسخر&ة، و 

  2.للآخر&ن  خل7 جو من الخوف، وهو �ذلك �م�ن أن ��ون موجها للذات أو

                                                           

-�09امل عمران، تأثیر العنف المدرسي على شخص�ة التلامیذ، مداخلة >الملتقى الأول 'العنف والمجتمع"،  1
  . 123، جامعة محمد خ�ضر،>س�رة، ص 10/03/2003
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في أو المقنع، خم>اشر أو الالهو أحد مظاهر العنف، و�سمى �ذلك >العنف غیر : العنف الرمز?  - 

في سعنف تعأنه: "  على) P. Bourdieu(بوردیو  فقد عرفهوم>اشر،  ولا ��ون >ش�ل صر&ح

  واستبداد� یترجم >فرض القوة والسلطة على أشخاص آخر&ن ".

وفي هذا التعر&ف یتقاسم العنف الرمز� صفة التعسف والاستبداد �غیره من أصناف العنف       

الأخرG، والتي یتف7 الكل على هدفها الذ� هو إلحاق الأذG والضرر >الغیر.وعل�ه فإن العنف 

الإشارات والدلالات هدفها فرض قوة أو سلطة >طر&قة غیر م>اشرة، الرمز� هو جملة من الرموز و 

  ".تحمل في ط�اتها العدید من المعاني لماوتلك الدلالات 

: أن عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة تلعب دورا هاما رئ�س�ا في تحضیر الف�ر بوردیوو�ضیف      
یها، ومن ثمة ترجمتها في حالة والذهن لأفراد جماعة ما من أجل است�عاب تلك المعتقدات السائدة ف

معینة عن طر&7 العنف الرمز� >استخدام جملة من الإشارات والرموز والدلالات >غ�ة تحقی7 
أغراض معینة مهما �انت، سواه المطال>ة >شرع�ة ممارسة العنف أو المطال>ة >استرداد حقوق 

 ...راء مقموعة أو غیرها من المواض�عآمهضومة أو التعبیر عن أف�ار و 
وعل�ه ومن خلال جملة التعر&فات التي سب7 ذ�رها، نستشف من ذلك عدة نقا` �م�ن أن تكون 

  خصائص للعنف الرمز�. أوصفات  >مثا>ة

ف الرمز� �سائر أنواع العنف �شترك معهم في الهدف والذ� هو إلحاق الأذG والضرر نإن الع - 

 .واضح تماما>الآخر&ن، و&ختلف عنهم من حیث أدائه وصورته لأنه خفي وغیر 

 .والمعاني التي �حملها زجملـة الرمـو  وإلىالعنف الرمز� ذو قوة وتأثیر �بیر استنادا إلى طر&قته  - 

 .إن العنف الرمز� یتخذ عدة أش�ال وعدة خصائص وأهمها الترمیز - 

 .العنف الرمز� یهدف إلى فرض السلطة والنفوذ >طر&قة تعسف�ة واستبداد�ة - 

>طرق غیر لفظ�ة �احتقار الأفراد الآخر&ن أو توج�ه الإهانة لهم العنف الرمز� �شمل التعبیر  - 

�الامتناع عن النظر إلى الشخص الذ� ��ن العداء له أو الامتناع عن تناول ما �قدم له أو النظر 

  1>طر&قة ازدراء وتحقیر.

                                                           

لمر�ز الثقافي العر�ي، الدار ب�ار بوردیو، العنف الرمز�، >حث في أصول علم الاجتماع، تر: نطیر جاهل، ا 1
  .5، ص 1994الب�ضاء، د.`، 
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  أس اب العنف المدرسي:.3.2

� داخل الأقسام فق:، قد لا تكون أس>اب العنف نا>عة حصرا من داخل المدرسة ومما یجر   
وإنما مرت>طة >مجالات عدیدة داخل أسوار المؤسسة التعل�م�ة وخارج�ا، >ما فیها من تر��ة أسر&ة 
ومتا>عة الآ>اء والمجتمع وما ف�ه من جو اقتصاد�، والمدرسة >ما فیها من ه�اكل ومستخدمین 

المدرسي، ومن أهم هذه  وطرائ7 تر�و�ة ینفذها المعلمون �لها تؤد� إلى ظهور العنف في الوس:
  الأس>اب ما یلي:

هي عوامل ترت>: >الفرد وتشیر إلى الخصائص النفس�ة والانفعال�ة لد�ه والتي الأس اب الفرد�ة:  - 
السلوك العنیف لدG المتعلمین قد ��ون راجعا إلى البناء النفسي أ� أن  تدفعه إلى العنف

  والانفعالي.

وث العنف النقص في المهارات المعرف�ة من العوامل الفرد�ة التي تساهم في حدف
والاجتماع�ة، فالمتعلم والمراهقین الذین �عانون نقص في المهارات المعرف�ة تكون لدیهم صعو>ة في 

مما یجعلهم یتخذون قرارات غیر عقلان�ة وعن�فة وهناك علاقة بین ، تفسیر المواقف الاجتماع�ة
أن العنف �حاف� على م�انتهم بین الأقران و�ساعد  تقدیر الذات والسلوك العنیف، إذ أنهم �عتقدون 

إضافة إلى أن سلوك العنیف قد یرت>: بوجود اعتقادات  ،على تجنب الصورة السلب�ة عن الآخر&ن
طلب منهم تفسیر �واتجاهات خاطئة لدG الش>اب فعندما ��ون الش>اب منظمین في أحداث عن�فة و 

للسلوك العنیف فإن العدید منهم یبرر سلو�ه العنیف >أنه �مثل نس7 الق�م الشخص�ة لد�ه والتي 
 وعدوان�ة،  عن�فة>طر&قة  ضدهلكون �سبین الأفراد الذین  والانتقامتستوجب منه الثأر الذات 

العنف في المدرسة إذ وأ�ضا عدم القدرة على التفاعل مع النسب تلعب دورا مهما في ز&ادة حوادث 
  1.الغضب من العوامل التي تسهم في حدوث العنف داخل البیئة المدرس�ة عدّ �

و� للطفل لوك غیر السّ ستلعب الأسرة دورا هاما في تش�یل السلوك السو� وال :الأس اب الأسرOة - 
ي حین و�شیر الس�اق الأسر� أحد العوامل الهامة التي قد تسهم في ظهور العنف داخل المدرسة، ف

ر من المش�لات الأسر&ة، قد �حدث في المدرسة تنافسا، و&نتقل العنف الكثی�أتي إلى المدرسة ولد�ه 
لاء الأطفال قد یرون العنف وسیلة هامة وفعالة في فهؤ من داخل الأسرة إلى المدرسة، و>التالي 

 .العنف المنزليین �مارسون العنف في المدرسة هم ممن عانوا الذ المتعلمینالح�اة والعدید من 
                                                           

، 2007الع�سو� عبد الرحمن، س��ولوج�ة العنف المدرسي والمشاكل السلو��ة، دار النهضة العر��ة، بیروت،  1
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ومن المتغیرات الأسر&ة الأخرG التي ترت>: >العنف المدرسي ضعف الرقا>ة الوالد�ة وغ�اب 
أحد الوالدین عن الأسرة لفترة طو&لة حیث أن وجود الآ>اء في ح�اة أبنائهم ��ون مهما في جعل 

 .الرقا>ة الوالد�ة الأبناء تحت
وتف�ك الأسرة تدفع >الأطفال والمراهقین إلى �ذلك عدم الانسجام وتفاقم المش�لات بها 

العنف أ�ضاء �ما أن انخفاض المستوG الاقتصاد� والاجتماعي للأسرة ونقص المساواة الاجتماع�ة 
فالأطفال الذین لا یجدون مساندة الفعال�ة واجتماع�ة ملائمة من الأسرة �سلكون >ش�ل غیر سو�، 

 .في المدرسة لجذب انت>اه الآخر&ن �فةعنومن ثم �سعون غال>ا إلى السلوك >طر&قة 
دماج الطفل في العنف المدرسي فالأسرة �بیرة >ان�ما أن حجم الأسرة و�ناءها له علاقة 

 .العدد لا تستط�ع توفیر الحاجات الجسم�ة والنفس�ة لأبنائها مقارنة >الأمر الصغیرة العدد
ص المهارات الوالد�ة وضعف ومن العوامل الأسر&ة الأخرG التي ترت>: >العنف المدرسي نق

التواصل بین الأسرة والمدرسة خاصة أن الكثیر من الآ>اء �عملون لفترات طو&لة خارج المنزل ولا 
یتا>عون أطفالهم >سبب ضغو̀ الح�اة ومطالب العمل.وتسهم أ�ضا اتجاهات الآ>اء التي تسهم 

ممارسة العنف في المدرسة العنف الصادر عن الأطفال في تشج�عهم على  >التساهل والتسامح مع
وعندما ��ون التفاعل بین الآ>اء والطفل في الأسرة �قوم على أساس العقاب والقسوة الشدیدة فان 

 .هذه التفاعلات السلب�ة تدفع >الطفل لممارسة السلوك العنیف في المدرسة

حیث أنها تقوم  ممتعلللتعتبر المدرسة أهم هیئات التنشئة الاجتماع�ة >النس>ة  :الأس اب المدرس�ة -
طر&7 تعم�م الأفراد مجموعة من الق�م والمعاییر التي �حتاجون إلیها، ولكنها �م�ن  بدور وظ�في عن

وذلك عند تحولها إلى م�ان مشحون >العدید من ، الكثیر من الأح�ان أن تفقد وظ�فتها في
  .الصراعات التي تش�ع العنف داخلها

  1لمدرسي: ومن الأس>اب المدرس�ة في ظهور العنف ا
هناك مجموعة أس>اب تعود إلى المؤسسة التر�و�ة نفس�ا ومن ذلك تصم�م المؤسسة أو بناءها  - 

وازدحام الفصول الدراس�ة ونقص المراف7 الضرور&ة وقلة أو انعدام الخدمات وعدم وجود قوانین 

�ة قد�مة واضحة تح�م العمل داخل المؤسسات التر�و�ة، >الإضافة إلى تطبی7 مناهج ومقررات دراس

لا تعني >مطلب العصر، وعدم وجود لجان تر�و�ة لمتا>عة المتعلم ونقص البرامج الثقاف�ة والترفیه�ة، 

                                                           

، ص 2007حسین طه عبد الرح�م، س��ولوج�ة العنف العائلي والمدرسي، دار الجامعة العر��ة، الإس�ندر&ة،  1
265.  
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و�ذلك نقص التنظ�م �عدم وجود لجان التأدیب للمتعلمین وعدم توفیر التعاون بین المدرسة وأول�اء 

 الأمور.

یوع الإح>ا` والعقد النفس�ة التي سلطو�ة المجتمع المدرسي، إذ یؤد� التسل: في المدرسة إلى ش  - 

تؤد� إلى السلو�ات العدوان�ة، فالمدرسة �مؤسسة تر�و�ة تح�م نظم وإجراءات قانون�ة وتنظ�م�ة 

 .تستند علیها في أداء وظ�فتها التر�و�ة و&خضع لها جم�ع الفاعلین في العمل�ة التعل�م�ة

تهتم المدارس >المتعلمین الناجحین إذ أن �ثیرا ما  للمتعلمینعاة الفروق الفرد�ة ا عدم مر  - 

وتخصص لهم قسطا �بیرا من العنا�ة والمدح، وتهمل أولئك الذین لدیهم صعو>ة في التعلم، 

والشعور >الإح>ا` هو الدافع الرئ�سي من وراء العنف لأنه من خلاله یتم�ن من إث>ات قدراته 

 .الخاصة من أجل لفت انت>اه الآخر&ن

ها هذا الأدوار التي �مارسها الفاعلون في العمل�ة التر�و�ة مثل سلو��ات المدرسة و�قصد ب - 

المدیر وطاقمه الإدار�، و�ذا المعلمین، إذ أن الأسلوب التسلطي وسوء المعاملة للمتعلمین سواء 

للعنف فغ�اب القدوة الحسنة في الصف  ینض المتعلمفي طر&7 التدر&س أو المتا>عة والرقا>ة قد �عرّ 

الاهتمام >المش�لات التي �عاني منها المتعلم، إضافة إلى غ�اب الإرشاد والتوج�ه أو المدرسة وعدم 

التكیف والاندماج،  علىمن قبل المعلمین ما یز&د ثقة المتعلم و&دفعه إلى ال>حث عن طرق تساعده 

 في حالة الفشل فإنه �فتعل الأس>اب لإظهار عدم الرضا من خلال الممارسات العن�فة.

المراهقین والش>اب إلى العنف  لجوءن الاقتصاد دورا هاما في شك ألا  :س اب اقتصاد�ةأ -
ر&ة وعرضة المغ7 مرتعا خص>ا للأف�ار المراه�ة جعل نفوس الشرائة وتدهور القدرة ال>طالفتتفشي 

اد� مصیدة لتور&طهم في أعمال العنف وعل�ه لا �عود الم الإغراءلكل إغراء ماد�، حیث �ستعمل 
المدرسة والى عوامل أكثر ارت>اطا >الظروف الاقتصاد�ة لأمر المتعلمین هذه  العنف إلى البیئة

   1:العوامل تتمثل في ما یلي
  الفقر الذ� قد تعان�ه الكثیر من أسر المتعلمین و>طالة رب الأسرة. - 

 ضعف قدرة الأسرة الماد�ة على تحمل تكلفة التعل�م. - 

 .للمتعلمین قلة المصروف الیومي - 

 .شراء الملا>س المناس>ةعدم القدرة على  - 
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تلعب العوامل الاجتماع�ة دورا فعالا في ظاهرة العنف حیث أوضحت  :اجتماع�ة أس اب -
ناك >عض المتغیرات البیئ�ة هم، أن  1993في عام CRUMOPWADS NOURTH دراسة

التي  ة المح�طة >المتعلم والمنطقة الس�ن�ةئ�ن �الأحوال البیو والاجتماع�ة التي ینتمي إلیها المتعلم
فیها، والحالة النفس�ة التي ��ون علیها المتعلم �الإجهاد والتوتر، حیث أسفرت نتائج هذه  ون �ع�ش

الدراسة عن فعال�ة استخدام مثل هذه المتغیرات في اتجاهات المتعلمین نحو سلوك عنیف،والمدرسة 
ف�ه، فالعنف  ةالحاصل�مؤسسة اجتماع�ة لا تستط�ع فصلها عن واقع المجتمع وحر�ته والتغیرات 

المدرسي هو نتاج ظهور فوارق طب�ع�ة اجتماع�ة واسعة في المجتمع، واتساع دائرة الفقر مما 
الاجتماع�ة ومن ثم ز&ادة القابل�ة للعنف، و�ذلك  یترتب عل�ه ز&ادة نس>ة الذین �عانون من الضغو̀

  .تف�ك الروا>: الأسر&ة، ووجود مجتمع غیر متجانس

  :1الاجتماع�ة ما یليالأس>اب ومن  
التدر&ب المجتمعي الخاطئ و�ظهر ذلك في المجتمعات التي تتناقض فیها الق�م والأهداف  - 

  >صورة خاطئة.

ضعف الض>: الاجتماعي والتشر&عات والقوانین المجتمع�ة، فقد تتناقض نواحي الض>:  - 

في الوقت الذ� یتطور ف�ه  الاجتماعي فتتجمد القواعد القانون�ة ولا تسایر التغیر الاجتماعي الثقافي

  المجتمع >صورة تعطل فعال�ة هذه القواعد وتجعلها عق�مة.

إیجاد الجزاءات الضع�فة سواء >النس>ة للامتثال أو الانحراف تؤد� إلى حالة متم�عة عند الأفراد  - 

لى إضافة إلى ذلك فإن ضعف الرقا>ة یؤد� إلى النتیجة نفس�ا فقد ��ون الجزاء شدیدا ولكن القائم ع

  تنفیذه لا ینفذه بدقة.

انتشار سلو��ات لا م>الاة ووجود وقت فراغ �بیر، وعدم استثمار الوقت إیجاب�ا وانتشار أشرطة  - 

في  االعنف وأ�ضا تعاطي المخدرات بین المتعلمین أنفسهم مثل الك>ار من ناح�ة قدرتهم على شر�ه

 .جماعات، إذ �غلب على متعاطیها القوة الدافعة للعنف

 انع�اسات العنف المدرسي:.4.2

یترتب عن العنف في المدارس �ثیرا من الأضرار والآثار السیئة �حوادث العنف خصوصا 
داخل البیئة المدرس�ة �شعر بها الطل>ة والآ>اء والمعلمون على حد السواء >صرف النظر عن النوع 
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ف جهود المعلمین، �ما والحالة الاقتصاد�ة والثقاف�ة، والعنف في المدارس یجعل من الصعب توظی
أن النظم المدرس�ة تواجه أ�ضا تكالیف متزایدة لعمل�ات الإصلاح، ولا �م�ن أن تغفل أن هذا 

  العنف المدرسي له آثار مرت>طة >البیئة المدرس�ة تنع�س على المتعلم والمدرسة على النحو التالي:

>ه أن تكون مجسّدة بتصرفات  اهتزاز المثال الأعلى للمتعلمین، وتشو�ه للصفات المستح>ة التي - 

 المدرس، إلى جانب تشو�ه صورة الأب لأن المعلم بدوره التر�و� هو بدیل الأبو&ن في المدرسة .

تنفیذ سلو�ات غیر مقبولة تكون >مثا>ة ردات فعل (أح�اناً ه�ستیر&ة) مما یؤد� إلى تراكم في  - 

  .1الأخطاء التر�و�ة

الرعب مما یر�ك دینام�ة الاتصال بین المعلم والمتعلم، إح>ا` المتعلمین وجعلهم �ع�شون أجواء  - 

وظل الرعب هذا یراف7 الأبناء في المنزل، على طاولة الطعام، في الشارع، في الـسـو�ـر 

..طـالـمـا أن الأهل مستعدون لتهدید الطفل >المدرسة �لما أتى خطأ أو تلكأ في عمل .مـار�ـت

 إذا خضعت المدرسة ونفذت تهدیدات الأهل. ایر&دونه منه .و&زداد الأمر سوءً 

 . فرجة للمتعلمین إیجاد فرص �حتمل الق�ام فیها >حر�ات �ار&�اتور&ة تجعله موضوع - 

إعاقة عمل�ات التعبیر والمناقشة وت>ادل الرسائل مما یدفع >المتعلم إلى ممارسة دور المستمع  - 

 الخائف .

تدرار أعمال غیر مرغو>ة وتوالد ردات فعل تقو�ة مشاعر العدوان�ة عند المتعلم >حیث یتم اس - 

مختلفة، و�ذلك یتش�ل لدیهم أسلوب غیر إلا عن صح�ح في مواجهة المش�لات و�أن الأمور لا 

 . تسر� أو تنتهي .طر&7 العنف

شحن الصف >أجواء التوتر والانفعال مما یؤد� إلى اضطراب الوضع�ة التر�و�ة بین المعلم  - 

 المزاج. متقلبي نهم س�ص>حون العدید م و>التاليومتعلم�ه 

ان�فاء المتعلمین في عمل�ة المشار�ة وصولاً إلى الانطوائ�ة ومن ثم الح�م الجائر على المتعلم  - 

 . غیر المشارك

الم>ادرة الفرد�ة و�بت �ل استعداد عند المتعلم للاستفهام والإبداع و>التالي تحط�م  حسّ  شلّ  - 

 لشخص�اتهم .
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ف �عق>ه �راه�ة للمادة >سبب عدم فهم معطی وخوف من نفور من المعلم لأنه مصدر خو  - 

الاستفسار عن أمور غیر مفهومة مما یوصله إلى الفشل فیها.و>فعل الخوف والفشل المتراكمین � 

 �ص>ح الهروب من المدرسة أو التسرب نهائ�اً منها أمراً محتملاً جداً.

 توس�ع الهوة بین المتعلم موضوع المش�لة و>اقي المتعلمین. - 

مارسة أسلوب الض>: والضغو̀ أح�اناً على المتعلم مما یولد الفوضى في الحصة على حساب م - 

 . معلم آخر

 . تش²یل قاموس لغو� مرفوض تر�و�اً نتیجة أجواء الشحن والتعنیف والترهیب - 

إعطاء دلیل على عدم أهل�ة المعلم للتعل�م وإشارة إلى فقدانه لأسالیب التعامل الناجحة مع  - 

 المتعلمین.

 . إساءة إلى إنسان�ة الفرد واحتقار لشخص�ة المتعلم مما �عني استهزاء >الرسالة المنوطة >المعلم - 

إكساب المتعلم صورة ضع�فة عن ذاته تولد لاحقاً العجز والدون�ة مما یدفعه إلى أن �عوض عن  - 

  .1قصوره >ممارسة أسلوب الس�طرة والتسل: من هم أضعف منه

  .آثار العنف المدرسي:5.2

ن سة عدرلمن اجة عرلبیئة خات اكانإذا نه اسي درلمف العنول احت سادرالض ابعد كؤت
زة كیریة وبأة `فیه سلل تشكذ� لالمجتمع ن الأ، ها عنیفةدوربون سة تكدرلمن اسة عنیفة فإدرلما
 2 .فلعنابعها `یت كیاوها بسلرادفف ألاجتماعي یتصاامها ^ن

  :تمجالادة في عف لعنانتائج ص تتلخ
درة لقدم اعانض>ا`، ل مشاكررة، مبر غیوف مخا، دةئزاعصبیة ، ةلمبالادم ا: ع كيولسلا للمجاا

  .ذبلكا، لانتباهت اتشتز، كیرلتاعلى 
دم عررة، متكت غیابا، سةدرلمن اعر لتأخ، التعلیميل التحصیافي و̀ لتعلیمي: هبل المجاا
  .ع`منقم أو ئل داسة بشكدرلمن امرب لتس، اسیةدرلماة `لانشاكة في رلمشاا
ت ا`كة في نشارلمشادم اعن، یرلآخامع ت لعلاقااع `قس، لنان الیة عزانع: الاجتماعيل المجاا
  .نیرلآخاتجاه انیة دوالع، اجتماعیةا
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م، ئر داتوتف، قوالمافعیة في دالوامیة ولهجب، الاكتئاس، الثقة بالنفض انخفا:ا لانفعاليل المجاا
   .نلأمادم اعوف وبالخور لشعا

فئة ل كولثقافیة وایة دلاقتصااو لاجتماعیة ت ایاولمستف امختلن مذ لتلامیابها ق سة یلتحدرلمأن ا
فیما ل تنتقر اه^لماه ذهل یجعذ لتلامین ابیك لاحتكا، واخاصة بهار اه^محملة بمت لفئااه ذهن م

لاجتماعي المصلح ص دور اتقم، ولحقیقياهما ن دورعدرس لمواسة درلمن امل تخلي كم بینه
   1ن، یدورلل اخداتم غرهما رن دو عدا بعید یعذ� لا

  خلاصة الفصل:
وخطیرة  من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تبین أن العنف المدرسي له آثار سلب�ة  

على ح�اة المتعلم وعلى البیئة المدرس�ة، هذا العنف الذ� تزامن مع المراحل التعل�م�ة وخاصة 
المرحلة الثانو�ة، وقد جاء في هذا الفصل على الش�ل التالي إعطاء معنى واسع للعنف >ش�ل 

ة التر�و�ة >س�:، و>عدها م>اشرة العنف المدرسي لما له من مظاهر وأس>ا>ه وانع�اساته على البیئ
والمدرس�ة، وما هو متف7 عل�ه أن هذه الظاهرة أ� العنف المدرسي لها نتائج وخ�مة یجب التصد� 

لها.

                                                           

وم لعلامجلة س، تجانب سباز أم أتمایب سبا، أسيدرلمف العنب اسبار، أمختاو�، أیوب قازفى `یة مصدنا 1
  .193، ص 2003رة، جامعة بسكضر خید جامعة محم وراتمنش، نسانیةالإ
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 الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة .1

 .منهج الدراسة:1.1

  �1عرف على أنه طر&قة وأسلوب منظم لدراسة الظواهر وجمع الحقائ7.    

والمناهج أنواع تختلف >اختلاف طب�عة الموضوعات أو الظواهر المدروسة، ولكل موضوع     

المنهج الملائم لدراسته أكثر من غیره من المناهج، �ما أنه �م�ن الاعتماد على أكثر من منهج في 

  2موضوع واحد، �ان ��ون منهجا أساس�ا وآخر ثانو�ا.دراسة 

، وهو �قوم على الوصف الدقی7 المنهج الوصفيوفي الدراسة الحال�ة تم الاعتماد على     

  3للظاهرة المدروسة وتحلیلها وتفسیرها والوصول إلى استنتاجات حولها.

  و&تلاءم مع الدراسة لأنها وصف�ة.    

 أدوات جمع الب�انات: .2.1

أدوات لجمع الب�انات في العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة، والأداة هي الوسیلة  توجد عدة    

المستخدمة في ال>حث من أجل الحصول على ب�انات ومعط�ات وال>احث في علم الاجتماع �غیره 

من ال>احثین في العلوم الاجتماع�ة �عتمد على مجموعة من الأدوات، وأبرزها الملاحظة، المقابلة، 

الوثائ7 والسجلات الإحصائ�ة، ولأن ال>حث یتش�ل من ب�انات نظر&ة وأخرG میدان�ة فإنه الاستمارة، 

  تمّ الاعتماد على الاستمارة �ونها الأداة المناس>ة لجمع الب�انات المیدان�ة.

وهي نموذج �ضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد للحصول على معلومات حول الاستمارة: 

تعرف على أنها مجموعة من الأسئلة المفتوحة وأخرG مغلقة، و>عضها نصف موضوع ال>حث، �ما 

  4مفتوحة تتعل7 >موضوع الدراسة.

                                                           

، ص 2010، 2وال>حث العلمي، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، `فاصلي إدر&س، الوجیز في المنهج�ة  1
10.  

، 1`بلقاسم سلاطن�ة وسام�ة حمید�، العنف والفقر في المجتمع الجزائر�، دار الفجر للنشر والتوز&ع، الجزائر،  2
  .168ص  ،2008

  .168نفس المرجع، ص  3
، 2008علوم الاجتماع�ة، منشورات م�ت>ة اقرأ، الجزائر، رشید زرواتي، تدر&>ات على منهج�ة ال>حث العلمي في ال 4

  .182ص 
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"وتعرف أ�ضا على أنها جملة من الأسئلة تم طرحها على أفراد العینة لتحصل من خلال إجابتهم 

�ات، وتتعل7 هذه على ب�انات تلجأ إلى معالجتها �م�ا، وإجراء مقارنات مع ما تم اقتراحه في الفرض

الأسئلة الم>اشرة الموجهة للم>حوثین >حالتهم الاجتماع�ة و>آرائهم وموافقتهم حول ظواهر ووقائع 

  1اجتماع�ة."

و�م�ن للاستمارة أن تملأ إما ذات�ا، حیث تسلم نسخة للم>حوث، و�قوم >ملئها بنفسه، وهذا     

ملأ عن طر&7 المقابلة، حیث یتم طرح یتطلب منه بذل مجهود منهم وقراءة أسئلة الاستمارة، أو ت

الأسئلة شفو�ا، و�قوم ال>احث بتسجیل الإجا>ات، وهذه الطر&قة تأخذ من ال>احث وقتا أكثر لأنه 

  2یتدخل في شرح وتوض�ح الأسئلة.

وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على استمارة احتوت على جملة من الأسئلة حول موضوع الدراسة، 

  اس الب�انات النظر&ة حول الموضوع، وقسمت إلى أر�ع محاور:وتم تصم�مها على أس

  یتعل7 >الب�انات الشخص�ة للم>حوث من حیث الجنس. المحور الأول:

  أسئلة. �8حتو� على ب�انات ترت>: >الفرض�ة الأولى، و&تكون من  المحور الثاني:

أسئلة  8و&تكون من  وتتضمن ب�انات العنف الرمز� المتعل7 >الفرض�ة الثان�ة، المحور الثالث:

  أ�ضا.

أسئلة متعلقة >الر�: بینهما، العنف الرمز�، العنف اللفظي، والعلاقة  8فیتضمن أما المحور الرا ع: 

  البیداغوج�ة

(×) و�ان تصم�م الاستمارة عموما في ش�ل سؤال مقید >احتمالات تكون الإجا>ة علیها >موضوع 

بإضافة أمور لها علاقة >السؤال، ولم یتم إدراجه في  في الخانة المناس>ة، مع ترك المجال للم>حوث

 Gالبدائل، وقبل التصم�م النهائي للاستمارة، تم تصم�م استمارة تجر&ب�ة من أجل الوقوف على مد

فهم الم>حوثین للأسئلة وتعدیل ما یجب تعدیله وحذف ما یجب حذفه، وتم تح��مها من طرف 

  .الأستاذة المشرفة وإضافة بدائل الإجا>ات
                                                           

سعید س>عون، الدلیل المنهجي في إعداد المذ�رات والرسائل الجامع�ة في علم الاجتماع، دار القص>ة، الجزائر،  1
  .156-155، ص 2012

، ص 2004لة، الجزائر، بلقاسم سلاطن�ة وحسان الج�لالي، منهج�ة العلوم الاجتماع�ة، دار الهدG، عین ملی 2
282.  
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 .مجالات الدراسة:3.1

 �م�ن تقس�م مجال الدراسة إلى المجال الم�اني والزماني وال>شر� 

  المجال الم�اني:

تمت الدراسة بثانو�ة الإمام الغزالي بدائرة سور الغزلان من ولا�ة البو&رة، أنشئت سنة   

البدن�ةـ، إضافة مخبرا للعلوم الطب�ع�ة وقاعة للتر��ة  11حجرة للدراسة، و 41م، بها  1968/1969

إلى قاعة الأساتذة وقاعة الاجتماعات، مطعم، م�اتب الإدار&ین مثل م�تب المدیر والمصالح 

 ،Gالاقتصاد�ة، وم�تب الناظر، ومستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني والأمانة، وم�اتب أخر

طبي والمتمثل في طبیب م�تب وقاعة العلاج المتكونة من طاقم  14والعدد الإجمالي لهذه الم�اتب 

  عام، وطبیب نفساني، وثلاثة مساعدین طبیین.

  المجال الزماني:

، امتدت من یوم 2022تم الق�ام بدراسة میدان�ة تجر&ب�ة في الأسبوع الرا>ع من شهر مارس     

هاته الفترة تم فیها ز&ارة المؤسسة والاطلاع  2022مارس  30مارس إلى غا�ة الأر�عاء  27الأحد 

المعلومات، و�ذلك توز&ع الاستمارات >مساعدة فر&7 من الطاقم التر�و� المتمثل في المشرفین على 

التر�و&ین، حیث تم توز&ع جم�ع الاستمارات على الم>حوثین للإجا>ة عنها، واستلامها مجددا 

  لاستكمال الدراسة.

  المجال ال شر?:

حیث أن قدرة است�عاب المؤسسة تفوق عدد المتعلم متعلما،  625تحتو� ثانو�ة الإمام الغزالي على 

  تلمیذ حسب المقرر الإنجاز المعلن عنه. 1300الموجودین بها، >حیث أن قدرة است�عابها 

مشرفین تر�و&ین  8فوجا تر�و�ا، وطاقم تر�و� متكون من  24متعلما موزعین على  625ونجد أن 

 عامل مهني. 24عامل إدار� و 11 أستاذا وطاقم تر�و� م�ون من 58ومن ناح�ة التعل�م 

 .عینة الدراسة:4.1

تعتبر مرحلة اخت�ار العینة من أهم الأدوات المنهج�ة الأساس�ة في میدان ال>حث العلمي،     

فهي تعبر عن المنهج الأصلي، وتمثله >طر&قة علم�ة، فالعینة هي جزء من المجتمع الأصلي، 

ذا �م�ن القول أنّ الح�مة من إجراء الدراسة >حیث تتوفر في هذا الجزء خصائص المجتمع، وله
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على العینة تكمن في مراعاة مجموعة من الاخت�ارات الثابتة، الجنس، العمر، والعینة تم�ن فر&7 

ال>حث من الق�ام بإنجاز العمل في الوقت الممنوح له، لأن هدف ال>حث هو محاولة التوصل إلى 

  1نتائج �م�ن تعم�مها على المجتمع.

ا ال>حث تم الاعتماد على عینة عشوائ�ة >س�طة و�ان لا بد من اخت�ار هذه العینة، وفي هذ    

حیث أن العینة العشوائ�ة ال>س�طة یتم فیها اخت�ار أفراد العینة >ش�ل عشوائي، >حیث �عطي لكل 

فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطى لغیره عند الاخت�ار، وه�ذا ��ون لكل فرد من الأفراد 

تكافئة في الاخت�ار أو ��ون تعیین �ل فرد منهم احتمال أن �سأل أو �ستجوب مساو�ا فرصة م

  2لنصیب أ� فرد آخر من المجتمع.

متعلما في مرحلة الثانو�، ونظرا للفترة التي تم فیها توز&ع  70حیث تكونت هذه العینة من     

عدم حضور معظم المتعلمین  الاستمارة والتي تزامنت مع نها�ة امتحانات الفصل الثاني، و>التالي

  في تلك الفترة إلى المؤسسة التر�و�ة.

   

                                                           

  .149، ص 2000>�ثیر صالح الرشید�، مناهج ال>حث التر�و�، دار الكتاب الحدیث، الكو&ت،  1
ن ص 2000، 1عبد المجید إبراه�م، أسس ال>حث العلمي لإعداد الرسائل الجامع�ة، مؤسسة الوراق، الأردن، ` 2

162.  
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 الب�انات المیدان�ة وعرض نتائجها .تحلیل2

 .تحلیل جداول ب�انات الفرض�ة الأولى1.2

  الجنس�مثل توزOع الم حوثین حسب ): 01الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرار الجنس

 57,1 40 ذ�ر

 42,9 30 أنثى

 100,0 70 المجموع

، %57.1نلاح� من خلال هذا الجدول أن أغلب الم>حوثین من الذ�ور، وتقدر نسبتهم بـ     

من الإناث، وعل�ه �م�ن القول >أن أكثر من نصف المتعلم ذ�ور، وهذا �عود  %42.9مقابل نس>ة 

الحصص، إلى الطر&قة التي تم توز&ع الاستمارة بها، حیث وزعت في فناء المؤسسة التر�و�ة أثناء 

ووجد ف�ه مجموعة من المتعلم الذین تغیبوا عن هذه الحصص أو الذین تم طردهم من طرف المعلم 

  لق�امهم بتصرفات غیر لائقة وجزء >س�: من وزع داخل الفصول الدراس�ة.

�مثل توزOع الم حوثین حسب علاقة المعلم  المتعلم): 02الجدول رقم(  

 النس ة المئو�ة التكرار العلاقة 

 12,9 9 قة طی ة واحترامعلا

Sمنة وضغ� 44,3 31 علاقة ه

 27,1 19 علاقة متوترة

 14,3 10 علاقة طب�ع�ة

 1,4 1 لم یجب

 100,0 70 المجموع 

یتبین من الجدول أنّ معظم الم>حوثین من المتعلمین علاقتهم >معلمیهم علاقة ه�منة     

من صرحوا  %14.3منهم علاقتهم متوترة، و %27.1، مقابل %44.3وضغ:، وتقدر نسبتهم بـ 

  لم یجیبوا. %1.4فق: من �انت علاقتهم طی>ة واحترام، و %12.9>أن علاقتهم طب�ع�ة مقابل 
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وعل�ه �م�ن القول أن في أغلب الأح�ان نجد أن العلاقة بین المعلم والمتعلم علاقة سیئة     

نجدها علاقة ه�منة وضغ:، وأخرG متوترة، والمترد�ة، وهناك درجات من السوء لهذه الحالة، أح�انا 

وط>عا هذا الترد� خطیر ولا یجد� نفعا، لا للمعلم ولا للمتعلم، والمتضرر الأكبر في هذه العلاقة 

هو المتعلم، حیث سینع�س هذا الأمر عل�ه وعلى مستواه التعل�مي >صورة واضحة، وستتجلى تلك 

الحالة النفس�ة غیر الجیدة والتي س�عاني منها الصورة في تراجع مستواه التعل�مي، إضافة غلى 

  المتعلم جراء ترد� العلاقة بینه و�ین معلمه.

تمییز المعلم بین المتعلمین وعلاقته  التأثیر ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 03الجدول رقم(

  على العلاقة بینهم

قة على العلا تمییزتاثیر ال

 بین المتعلمین

  

 المتعلمینتمییز المعلم بین 

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %100,0 29 %3,4 1 %10,3 3 %86,2 25 نعم

 %100,0 23 %21,7 5 %52,1 12 %26 6 لا

 %100,0 18 %0,0 0 %22,22 4 %77,7 14 أح�انا

 %100,0 70 %8,6 6 %27,1 19 %64,3 45 المجموع

الم>حوثین والذین صرحوا أن علاقتهم ب>عضهم یوضح هذا الجدول >أن أكثر من نصف     

، وتتوزع هذه النس>ة حسب متغیر تمییز المعلم %64.3ال>عض تتأثر بتمییز المعلم بینهم بنس>ة 

للمتعلمین الذین أكّدوا على تمییز المعلم بینهم، ثم تلیها نس>ة  %86.2بین المتعلمین حیث نجد 

یز بینهم في >عض الأح�ان، والفئة الأخیرة التي للمتعلمین الذین صرحوا أن المعلم �م 77.7%

  .%26أكدت عدم تمییز المعلم بینهم قدرت ب

وعل�ه نستنج أن أكثر نصف المتعلمین تتأثر علاقتهم مع >عضهم نتیجة تمییز المعلم     

  بینهم.

المتعلمون طرف أساسي في العمل�ة التعل�م�ة وعنصر محور� في عمل�ة التفاعل الاجتماعي داخل 

مدرسة، والعلاقة بینهم تساهم مساهمة فعالة في تكو&ن شخص�اتهم وتش�یل اتجاهاتهم واكتساب ال

الق�م الاجتماع�ة وأسس العمل الجماعي والتعاون والتضامن، وهناك الكثیر من المؤثرات التي تعی7 
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تفضیله هذه العلاقة، وتؤد� إلى صراعات بین المتعلمین ولعل أهمها تمییز المعلم بینهم، حیث أن 

ل>عضهم على >عض واهتمامه بهم مقابل إهمال الآخر&ن یؤثر على علاقاتهم مع >عضهم، فتص>ح 

علاقتهم متوترة وتسود بینهم الغیرة والخلافات والشجار، و&نقسمون إلى فئات ومجموعات متناحرة 

هم وتشتت انت>اههم فبدل التر�یز على الدرس وطلب العلم یر�زون على أمور أخرG تعی7 نجاح

الدراسي وتؤثر على نموهم الاجتماعي، حیث �عملون على الفوز على خصومهم من زملائهم 

والوقوف على أخطائهم وجوانب الضعف عندهم وإظهارها للآخر&ن وإث>ات أنهم أقوG وأفضل منهم 

  والانتقام من خصومهم.

ئه من حیث تمییز المعلم بین المتعلم وزملا ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 04الجدول رقم(

  المعاملة

 النس ة المئو�ة التكرار تمییز المعلم بین المتعلمین

 61,4 43 نعم

 37,1 26 لا

 1,4 1 لم یجب

 100,0 70 المجموع 

یبین هذا الجدول أن معظم الم>حوثین صرحوا بتمییز المعلم بینهم و�ین زملائهم في     

منهم لم یتعرضوا لهذا التمییز من طرف المعلم  %37.1مقابل  %61.4الصف، وتقدر نسبتهم بـ 

  لم یجیبوا. %1.4و

  نستنتج أن الكثیر من المتعلمین تعرضوا لمش�لات نفس�ة >سبب المعلم.    

الكثیر من المتعلمین �عانون من مش�لات نفس�ة �ثیرة تتفاوت في حدتها من متعلم لآخر >اختلاف 

أس>اب وعوامل من بینها عوامل مدرس�ة، وأبرزها المتعلمین أنفسهم، ونجم عن هذا التمییز عدة 

العلاقة بین المعلم والمتعلم ومن المش�لات النفس�ة التي تعرض لها المتعلمون >سبب المعلم 

العصب�ة والتوتر، والقل7، والخوف من المعلم ومن المدرس�ة، الانطواء، عدم الثقة >النفس وتكو&ن 

الخجل، الإح>ا` وتشتت الانت>اه وعدم القدرة على التر�یز مفهوم سلبي تجاه النفس وتجاه الآخر&ن و 

  والامتناع عن المشار�ة الصف�ة و�ره المعلم والمدرسة و�ل ما له علاقة >الدراسة.
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  میول المعلم إلى المتعلم ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 05الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرارات الفئة التي �میل إلیها المعلم

 %2,0 1 الذ�ور

 %27,5 14 الإناث

 %39,2 20 المتعلم المتفوقین

 %31,4 16 المتعلم الأغن�اء

 %100,0 51 المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أن معظم الم>حوثین صرحوا >أن المعلم �میل غلى فئة     

أكدوا أن المعلم  %31.4، في حین ذهبت فئة أخرG >أن نس>ة %93.2المتعلمین المتفوقین بنس>ة 

، %�27.5میل إلى فئة الأغن�اء، في حین صرح ال>عض الآخر >أنه �میل إلى فئة الإناث بنس>ة 

  صرحت >أنه �میل إلى فئة الذ�ور. %2ونس>ة 

وعل�ه یتبین لنا أن أغلب الم>حوثین ذهبوا إلى أن المعلم �میل إلى المتعلمین المتفوقین،     

مین، �ما أنّ المعلم �میل إلى المتعلمین على حساب الذین یتمیزون وعل�ه نستنتج أنهم ثلثي المتعل

  >فر̀ النشا`.

 ولكن ما هو ملاح� أن هذه الاختلافات أثرت سل>ا على المتعلمین، و&تجلى لذلك في تمییز    

الصامتین على حساب الذین یتمیزون >فر̀  المتعلمینبینهم إذ أنهم في الغالب �میلون إلى  المعلم

في ح�ان  المعلمؤلاء الذین ��ونون في معظم الأوقات مشاغبین ومشاكسین، وهذا یجعل النشا`، ه

المتفوقین و&هتمون بهم مقابل  المتعلمین�ثیرة �ح�م علیهم >عدم الرغ>ة في التعلم، �ما �فضلون 

الذین �عانون من التأخر الدراسي أو من صعو>ات التعلم، إضافة إلى التمییز بین  المتعلمین

مین إلى الإناث، وال>عض الآخر إلى المعلعلى أساس الجنس، حیث �میل >عض  مینالمتعل

  الأغن�اء، وفي >عض الأح�ان نجد تر�طهم علاقات شخص�ة.
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شعور المتعلم  عدم حبّ المعلم وعلاقته بنوع ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 06الجدول رقم(

  العلاقة معه

 العلاقة 

  

 شعور 

 المجموع لم یجب سیئة حسنة جیدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %100,0 41 %0,0 0 %65,8 27 %29,2 12 %4,8 2 نعم

 %100,0 28 %2,9 2 %3,5 1 %35,7 10 %53,5 15 لا

 %100,0 1 %0,0 0 %0,0 0 %100,0 1 %0,0 0 لم یجب

 %100,0 70 %2,9 2 %40,0 28 %32,9 23 %24,3 17 المجموع

من الم>حوثین صرحوا >أن  %40أعلاه نلاح� أن نس>ة من خلال هذا الجدول الموضح     

لهم، في  المعلمأجابوا >أنهم شعروا >عدم حب  %65.8علاقتهم مع معلمه هي علاقة سیئة، أما 

  لهم. المعلم�انت إجابتهم ح�اد�ة >أنهم لم �شعروا >عدم حب  %3.5حین نجد أن 

أو حتى خصائصه الشخص�ة أن ومن هذا �م�ننا القول أنّه �م�ن ل>عض تصرفات المعلم     

تنمي مشاعر سلب�ة لدG المتعلم، وهذا حسب العلاقة التي تر�طه معه �أن یتصرف >اللام>الاة أو 

�ظهر سلو��ات غیر مقبولة �الغضب الشدید أو إهانة المتعلم أمام زملائه، و�ل هذه المسائل 

ي فشل الهدف التعلمي من هذه سوف ��ون أثرا سلب�ا على العلاقة بین المعلم والمتعلم، و>التال

.Gالعلاقة والعدید من المشاكل التعلم�ة الأخر  

  السلو��ات التي �قوم بها المعلم تجاه المتعلم وجعلته �شعر  عدم ح ه ): �مثل07الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرارات السلو��ات التي �قوم بها المعلم تجاه المتعلم

 %29,6 16 نظرته القاس�ة

 %29,6 16 تجاهله لك وعدم الاهتمام  ك

 %20,4 11 عدم تفاعله معك

 %20,4 11 تر�یزه على جوانب الضعف لد�ك

 %100,0 54 المجموع
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أكّدوا أنهم �شعرون أن نظرة المعلم  الم>حوثینمن  %29.6یبین هذا الجدول أن نس>ة     

لها وعدم الاهتمام بها، مقابل نس>ة  المعلمتجاهل  %29.6قاس�ة، وأكدت فئة أخرG بنفس النس>ة 

  أ�ضا أكدت بتر�یزه على جوانب الضعف لدیهم. 20.4%

ینتبهون إلى سلو��ات المعلمین و�م�نهم التمییز بین  المتعلمینمن الملاح� أن مختلف     

الذ� لا �حبهم، وذلك من خلال تصرفات المعلم، والتي من بینها النظرة  المعلمالذ� �حبهم و  المعلم

قاس�ة، عدم الاهتمام >المتعلم وتهمشیهم، عدم تفاعل المعلم معهم أثناء مشار�تهم في الأنشطة ال

الصف�ة، وحسب إجابتهم على الأسئلة التي �طرحهما المعلم في الدرس وعدم تقد�م التعز&ز المناسب 

ئم والتشج�ع، التر�یز على جوانب الضعف لدG المتعلم والإكثار من انتقادهم وتو�یخهم الدا

لا �حبهم ولا یرغب في  المعلموالسخر&ة منهم �ل هذه السلو��ات وغیرها تشعر المتعلمین أن 

  وجودهم في الصف الدراسي.

الخوف من طرح الأسئلة على المعلم وعلاقته ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 08الجدول رقم(

   المعاناة في الدراسة

 المعاناة في الدراسة

  

 التخوف من طرح الأسئلة

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

  

 نعم
29 96,6% 0 0,0% 1 3,3% 30 100,0% 

  

 لا
17 42,5% 21 52,2% 2 5% 40 100,0% 

  

 المجموع
46 65,7% 21 30,0% 3 4,3% 70 100,0% 

أكدوا أنهم �عانون من الدراسة مقابل  الم>حوثینمن  %65.7یبین هذا الجدول أن نس>ة     

نفوا ذلك، وصرحوا >عدم  %42.5من أكدوا أنهم یخافون من طرح الأسئلة، في حین  96.6%

  التخوف من طرح الأسئلة على المعلم.

ومن هذا �م�ننا القول أن مستو�ات الخوف لدG المتعلمین تؤثر >ش�ل سلبي على قدراتهم     

>مفردهم، �ما للتعلم في الفصل الدراسي، و�ص>حون منطو&ین حیث �فضلون الق�ام >الأش�اء 
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�فضلون قضاء >عض الوقت في التف�یر قبل المشار�ة، وقد تؤد� هذه المستو�ات من الخوف إلى 

سلو�ات غیر لائقة في الفصل الدراسي أو مهام غیر م�تملة أو مفقودة أو الغ�اب المتكرر أو 

الأمان الانقطاع عن الفصول الدراس�ة، حیث ین>غي على المعلم التر�و� جعل المتعلم �شعر >

  والتقدیر في البیئ�ة الصف�ة.

تعرضهم للتهم�ش من طرف المعلم وعلاقتها ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 09الجدول رقم(
 بتفاعلهم ومشار�تهم في الدرس

  المشار�ة والتفاعل مع الدرس

 

 للتهم�ش  التعرض

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

  

 نعم
22 59,4% 15 40,5% 0 0,0% 37 100,0% 

  

 لا
24 72,7% 6 18,1% 3 9% 33 100,0% 

  

 المجموع
46 65,7% 21 30,0% 3 4,3% 70 100,0% 

یتفاعلون و�شار�ون في  المتعلمینمن خلال هذا الجدول یتضح لنا أغلب الم>حوثین من     

أكدوا أنهم لم یتعرضوا للتهم�ش من طرف المعلم، في  %72.7، مقابل %65.7الدرس بنس>ة 

  تعرضوا للتهم�ش من طرف المعلم. %59.4حین 

لذلك نستنتج أن معظم المعلمین �سمحون للمتعلمین >المشار�ة والتفاعل في الدرس المقدم     

قادر&ن على المشار�ة والتفاعل  المتعلمین وهذا من الأهداف التي تصبو المدرسة لتحق�قها وجعل

  والتعبیر عن آرائهم >أسلوب واضح و�جرأة �اف�ة.
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  إلزامهم  أعمال معینة بإكراه): �مثل توزOع الم حوثین حسب 10دول رقم(الج

 النس ة المئو�ة التكرار الإلزام  أعمال معینة بإكراه

 41,4 29 أبدا

 15,7 11 دائما

 41,4 29 أح�انا

 1,4 1 لم یجب

 100,0 70 المجموع 

من الم>حوثین صرحوا >أن المعلم یلزمهم >أعمال  %41.4یبین الجدول أعلاه أن نس>ة     

 %15.7أخرG أكدوا أن معلمیهم لم یلزموهم بذلك، أما نس>ة  %41.1معینة بإكراه أح�انا مقابل 

  أجابوا >أنهم دائما ما یلزمهم >أعمال معینة بإكراه.

  >أعمال معینة بإكراه أح�انا. المتعلمینیلزم  المعلمنستنج من خلال هذه النسب أن     

>أعمال معینة بإكراه فإنه مؤشر على تعسف المعلم، فإن إلزامهم  المتعلمینإذ �ان إلزام     

>المتعلم �أن ��ون  المعلم بذلك مظهر من مظاهر التعسف، و&رجع ذالك إلى العلاقة التي تر�:

من الم�انة الاجتماع�ة التي تشغله أهل قر&>ه أو أحد أفراد عائلته فلا �قوم بنفس الأمر، أو انطلاقا 

بإلزام فئة معینة  المعلمالمتعلم، و�م�ن ملاحظة ذلك >صورة >ارزة خلال الحصة التدر&س�ة �أن �قوم 

  وفئة لا �ما ذ�ر سا>قا.

  وتهم�شهالمعلم للمتعلم  احتقار): �مثل توزOع الم حوثین حسب 11الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرار الاحتقار

 50,0 35 نعم

 50,0 35 لا

 100,0 70 المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أن نصف الم>حوثین �صرحون >احتقار وتهم�ش المعلم لهم،     

  صرحوا ع�س ذلك. %50مقابل  %50وتقدر نسبتهم ب 
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نستنتج من خلال الجدول أن معظم المعلمین �قومن >احتقار المتعلمین وتهم�شهم من     

�ستخدمها المعلم في الفصل الدراسي والتي تصنف على أنها عنف رمز� احتقار الأسالیب التي 

المتعلم وتهم�شه هذا یؤثر سل>ا على نفس�ة المتعلم وعلى اتجاهاته نحو التعل�م وعلى علاقته 

  >معلمه.

  .تحلیل جداول ب�انات الفرض�ة الثان�ة2.2

ألفاظا بذیئة أثناء عقا ه للمتعلم المعلم  توج�ه): �مثل توزOع الم حوثین حسب 12الجدول رقم(

  وعلاقته  احترام المعلم

  احترام المعلم

  

 توج�ه المعلم ألفا� بذیئة 

 المجموع لم یجب لا  نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

  

 نعم
32 94,1% 1 2,9% 1 2,9% 34 48,6% 

  

 لا
33 91,6% 1 2,7% 2 5,5% 36 51,4% 

  

 المجموع
65 92,9% 2 2,9% 3 4,3% 70 100,0% 

یوضح لنا هذا الجدول أن أكثر من نصف الم>حوثین �حترمون معلمیهم بنس>ة تقدر بـ     

من یوجه لهم المعلم ألفاظا بذیئة أثناء عقا>ه لهم في حین صرحت نس>ة  %94.1مقابل  92.9%

  ع�س ذلك. 91.6%

نلاح� من خلال الجدول أن معظم الم>حوثین �حترمون معلمیهم في حین أنهم رغم ذالك     

یوجهون لهم ألفاظا بذیئة أثناء عقابهم لهم، وهذا نوع من أنواع العنف اللفظي الذ� هو في حدا ذاته 

ظاهرة خطیرة تسببت في عدة مشاكل للمتعلم، وتعی7 سیر العمل�ة التعل�م�ة، وتؤثر على تحقی7 

العنف  أهدافها ونضیف إلى ذلك تأثیرها على التحصیل الدراسي للمتعلم وعلى أدائه، فإنه هذا

اللفظي الموجه للمتعلم من طرف المعلم یؤثر سل>ا على سلو�ات المتعلم داخل الفصل الدراسي 

    حیث �حدث المتعلم الفوضى و�شجع علیها إضافة إلى غ�اب دافع�ة التعلم.
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نعت المعلم للمتعلم  صفات غیر لائقة وعلاقته ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 13الجدول رقم(

  لمشاكل على المتعلمبتأثیر هذه ا

  تأثیر المشاكل على المتعلم

 

 النعت  صفات غیر لائقة

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %100,0 27 %0,0 0 %7,4 2 %92,5 25 نعم

 %100,0 41 %4,8 2 %48,7 20 %46,3 19 لا

 %100,0 2 %0,0 0 %50 1 %50 1 لم یجب

 %100,0 70 %2,9 2 %32,9 23 %64,3 45 المجموع

یتضح من خلال هذا الجدول أن معظم الم>حوثین أكدوا أن مشاكلهم مع المعلم تؤثر     

أكّد أن المعلم نعتهم >صفات غیر لائقة،  %92.5مقابل نس>ة  %64.3علیهم، وتقدر نسبتهم بـ 

  نفوا ذلك. %46.3في حین 

سل>ا على المتعلم، وأن معظم لذلك �م�ن القول أن أغلب�ة المشاكل بین المعلم والمتعلم تؤثر     

المعلمین نعتوا المتعلمین >صفا غیر لائقة و واصف المتعلمین >صفات وأسماء غیر لائقة من 

السلو��ات التي �قوم بها المعلم، حیث ینعتوهم >أسماء الحیوانات أو الأش�اء القب�حة أو یلقبونهم 

نهم >أشخاص لهم سمعة سیئة أو >ألقاب مضح�ة أو تحمل مدلولات لا تلی7 >الإنسان أو �شبهو 

سلو�ات غیر متزنة، و�عتبر هذا الأسلوب غیر مقبول في المجتمع المدرسي انطلاقا من الأدوار 

والوظائف التي أنشئت المدرسة من أجلها والتي قوامها تنم�ة المجتمع، وترجع المش�لة لشخص�ة 

النفس�ة التي تترتب عن استخدام هذا المتعلم الجسم�ة والعقل�ة، النفس�ة والروح�ة، ونظرا للآثار 

الأسلوب ومنها المشاكل النفس�ة مثل الانطواء والتوتر والإح>ا` والمشاكل السلو��ة مثل العنف 

وتأثیره على علاقة المتعلمین ف�ما بینهم إذ أنهم قد �قلدون المعلمین و&تنابزون >الألقاب التي لقبهم 

عنف بینهم، و�عود ات>اع المعلم لهذا الأسلوب إلى جهله بها ما یؤد� إلى الخلافات والشجارات وال

  لمخلفاته و�ذا لعدم تم�نه من الم>ادe التي تح�م سلو�ات المتعلم وعدم تقیده >أخلاق�ات المهنة.
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استخدام المعلم أسالیب التهدید وعلاقته ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 14الجدول رقم(

   مشار�ة المتعلم وتفاعله مع الدرس

 المشار�ة 

 التهدید

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %100,0 41 %2,4 1 %46,3 19 %51,21 21 نعم

 %100,0 28 %7,1 2 %7,1 2 %85,7 24 لا

 %100,0 1 %0,0 0 %0,0 0 %100 1 لم یجب

 %100,0 70 %4,3 3 %30,0 21 %65,7 46 المجموع

الم>حوثین أكدوا أنهم �شتر�ون و&تفاعلون مع  نلاح� من خلال الجدول أن أكثر من نصف    

منهم أكدوا أن المعلم �ستخدم أسالیب  %85.7في مقابل  %65.7الدرس، وتقدر نسبتهم بـ 

  صرحوا �ذلك أنهم یتعرضون للتهدید من طرف المعلم. %51.2التهدید، و

متعلمین، وعل�ه نستنتج أن نس>ة متوسطة من المعلمین �ستخدمون أسالیب التهدید مع ال    

  ومع ذلك �شار�ون و&تفاعلون مع الدرس.

إن أسلوب التهدید �عدّ من الأسالیب التي یت>عها المعلم من أجل الحف� على الانض>ا`     

والنظام الداخلي للفصل الدراسي، ومن أجل التح�م في سیر الدرس، و�ظهر ذلك من خلال تهدید 

فلا تتناسب وقدرات المتعلمین أو تهدیدهم المتعلمین بخصم النقا` أو ص�اغة أسئلة الامتحان 

بإعادة السنة أو الطرد من المدرس�ة، أو >المجلس التأدیبي، و�عود استخدام هذا الأسلوب إلى 

قصور المعلم وعدم قدرته على التح�م في النظام داخل القسم لافتقاره إلى أسالیب العمل�ة التر�و�ة 

  ضعف مستواه العلمي. التي تم�نه من ذلك أو من أجل التغط�ة على

  أسلوب عقاب المعلم للمتعلمین): �مثل توزOع الم حوثین حسب 15الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرارات أسلوب عقاب المعلم للمتعلمین

 %34,0 17 یهددك بنقطة الامتحان

 %44,0 22 یهددك بإعادة السنة

 %22,0 11 یهددك  الطرد من المدرسة

 %100,0 50 المجموع
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یوضح هذا الجدول أن معظم الم>حوثین یتعرضون للعقاب >التهدید من طرف المعلم،     

بنقطة الامتحان، في حین  %34، ومقابل %44وتقدر نس>ة الذین تعرضوا للتهدید بإعادة السنة بـ 

  یهددون >الطرد من المدرسة. 22%

وهذا الأسلوب یرجع  وعل�ه نستنج أن نس>ة �بیرة من المعلمین �ستخدمون أسالیب التهدید،    

إلى المعلم نفسه في طر&قة استخدامه لهذا الأسلوب >الطر&قة الصح�حة أو الخاطئة، فإن استخدمه 

لغرض ض>: سلوك المتعلم شيء واستخدامه �عنف لفظي شيء آخر، فهذا الأخیر یولد عدة 

  عواقب وخ�مة في نفس�ة المتعلم وتحصیله ومسیرته الدراس�ة.

انتقاد المعلم للمتعلم وعلاقته  أمر المعلم ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 16الجدول رقم(

  للمتعلم للق�ام  شيء ما والق�ام  ه أو لا

  ق�ام المتعلم  الأمور المطلو ة منه

  

 انتقاد المعلم

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك %  ك %  ك

  

 نعم
34 48,6% 10 14,3% 1 1,4% 45 64,3% 

  

 لا
24 34,3% 0 0,0% 1 1,4% 25 35,7% 

  

 المجموع
58 82,9% 10 14,3% 2 2,9% 70 100,0% 

من الم>حوثین أكدوا أنّه عند أمر المعلم لهم  %82.9یتبین لنا من خلال الجدول أن نس>ة     

 %75.5من صرحوا أن معلمیهم ینتقدونهم في حین نس>ة  %96>الق�ام >شيء ما �قومن >ه مقابل 

  أكدوا ع�س ذلك.

نقول أن معظم المعلمین ینتقدون المتعلمین أثناء عمل�ة التدر&س، ومع ذلك یلبون  وعل�ه    

  جم�ع الأوامر الموجهة إلیهم.

إن المعلم یت>ع مجموعة من الأسالیب والطرق >غ�ة إ�صال المعلومات والمعارف الموجودة     

، قد �ستخدمه >طرق في المقرر الدراسي، ومن هذه الأسالیب النقد والذ� �عد أسلو>ا تر�و�ا فعالا

مدروسة وموضوع�ة، أما إذا تكرر استخدامه >�ثرة >سبب و�دون سبب وفي غیر موضعه �أن ینتقد 
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المعلم المتعلم لتعثره في الإجا>ة عن الأسئلة المطروحة عل�ه أثناء الدرس، أو أن المتعلم طرح 

الأسلوب �ص>ح من مع�قات أسئلة لا �ستط�ع الإجا>ة علیها أو لق�امه >سلو��ات >س�طة، فإن هذا 

  العمل�ة التعل�م�ة وتحدث آثارا سلب�ة في نفس�ة المتعلم.

  المعلم للمتعلم  انتقادات): �مثل توزOع الم حوثین حسب 17الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرارات سبب الانتقادات

 %42,3 22 لتعثرك في الإجا ة

 %25,0 13 لعدم مشار�تك في القسم

بواج ات منزل�ة �لفك لعدم ق�امك 

 بها
17 32,7% 

 %100,0 52 المجموع

من خلال الجدول یتضح لنا أن أغلب الم>حوثین من المتعلمین انتقدوا من طرف المعلم     

انتقدوا >عدم مشار�تهم في  %32.7مقابل  %42.3نتیجة لتعثرهم في الإجا>ة، وقدرت نسبتهم بـ 

  لعدم ق�امهم >الواج>ات المنزل�ة. %25القسم في حین 

  وعل�ه �م�ننا أن نقول أنّ معظم المعلمین ینتقدون المتعلمین.    

إن المعلم یت>ع مجموعة من الأسالیب والطرق >غ�ة إ�صال المعلومات والمعارف الموجودة     

م >طرق في المقرر الدراسي، ومن هذه الأسالیب النقد والذ� �عد أسلو>ا تر�و�ا فعالا، غذ �ستخد

مدروسة وموضوع�ة، أما إذا تكرر استخدامه >م�ثرة >سبب و�دون سبب وفي غیر موضعه �أن 

ینتقد المعلم المتعلم لتعثره في الإجا>ة عن الأسئلة المطروحة عل�ه أثناء الدرس، أو أن المتعلم طرح 

ح من مع�قات أسئلة لا �ستط�ع الإجا>ة علیها أو لق�امه >سلو��ات >س�طة، فإن هذا الأسلوب �ص>

  العمل�ة التعل�م�ة وتحدث آثارا سلب�ة في نفس�ة المتعلم.
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للمتعلم  ألفاظا بذیئة أثناء عقا ه المعلم توج�ه): �مثل توزOع الم حوثین حسب 18الجدول رقم(

  بإجابته بإخ ار المعلم للمتعلم  أن إجابته خاطئة وهل یؤثر ذلك على معنو�اتهوعلاقته 

 الإجا ة خاطئة

 

  المعلم ألفا� بذیئة توج�ه

 المجموع لم یجب لا نعم

 %  ك %  ك  % ك %  ك

  

 نعم
27 79,4% 7 20,5% 0 0,0% 34 100,0% 

  

 لا
13 36,1% 21 58,3% 2 5,5% 36 100,0% 

  

 المجموع
40 57,1% 28 40,0% 2 2,9% 70 100,0% 

من الم>حوثین عند إخ>ار المعلم لهم >أن إجابتهم  %57.1یبین هذا الجدول أن نس>ة     

منهم یؤ�دون أن المعلم یوجه لهم ألفاظا  %79.4خاطئة یؤثر ذلك على معنو�اتهم، في حین نس>ة 

  نفوا ذلك. %36.1بذیئة أثناء عقا>ه هلم مقابل 

�ة نستنتج من خلال الجدول أن المتعلم خلال الفصل الدراسي یوجه له المعلم ألفاظا بذئ    

  أثناء عقا>ه له.

إن المتعلم أثناء مساره التر�و�ة �مر >مراحل مختلفو و>ظروف اجتماع�ة وأسر&ة متنوعة     

و&واجه صعو>ات ومش�لات �ثیرة قد تؤثر عل�ه وعلى مواصلته للدراسة، ومن جملة هذه الصعو>ات 

ك الدراسة، حیث أن سوء تأزم علاقة المتعلم >المعلم، وهذا الأخیر یؤد� >المتعلم إلى الرغ>ة في تر 

المعاملة والألفا^ البذیئة التي یتلفظها أثناء عقا>ه له تجعل المتعلم لا یرغب في الاستمرار في 

الدراسة، وعند إخ>ار المعلم للمتعلم >عدم صحة إجابته یتولد له نوعا من الخوف والرعب، وهذا 

  راجع للعنف اللفظي الذ� �مارسه المعلم في حد ذاته.
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  لمتعلم إلى سب وشتم االمعلم  متى یلجأ): �مثل توزOع الم حوثین حسب 19ل رقم(الجدو

 النس ة المئو�ة التكرار لجوء المعلم إلى السب والشتم

 67,1 47  سبب شيء ما

 20,0 14 من دون سبب

 12,9 9 لم یجب

 100,0 70 المجموع 

یلجأ للسب والشتم >سبب شيء یوضح لنا الجدول أن معظم الم>حوثین یؤ�دون أن المعلم     

  صرحوا أنه �قوم بذلك بدون سبب. %20، مقابل %67.1ما، وتقدر نسبتهم بـ 

ولذلك �م�ن القول أن تقر&>ا ثلاثة أضعاف المتعلمین أد�وا أن المعلم یلجأ للسب والشتم     

ن هذه >سبب شيء ما، وهذا یولد مش�لات نفس�ة �ثیرة تتفاوت في حدتها من متعلم لآخر، ومن بی

المش�لات العصب�ة، التوتر، القل7، الخوف من المعلم ومن المدرسة، عدم الثقة في النفس، 

  الامتناع عن المشار�ة الصف�ة و�ره المعلم.

  تعرضهم للسب والمعایرة من طرف المعلم): �مثل توزOع الم حوثین حسب 20الجدول رقم(

 النس ة المئو�ة التكرار التعرض للسب والشتم 

 38,6 27 نعم

 61,4 43 لا

 100,0 70 المجموع

لا یتعرضون للسب والمعایرة من طرف  %61.4یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن نس>ة     

  منة صرحوا بتعرضهم لذلك. %38.6المعلم مقابل 

نستنتج من خلال هذا الجدول أن أكثر من نصف المتعلمین لا یتعرضون للسب والمعایرة     

    من طرف المعلم.

�عتبر المعلم وما �قوم >ه من سلو��ات وتصرفات من العوامل التي تحفز المتعلم على حب     

الدراسة والرغ>ة في مواصلتها، ولعل ما یؤ�د ذلك إجا>ة المتعلمین أن تكون سلو��ات تتناسب مع 

ی>ة من أوضاعهم النفس�ة وانفعالاتهم وقدراتهم العقل�ة وإم�اناتهم الف�ر&ة وإن تصرفات والكلمات الطب
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طرفه تولد لهم الرغ>ة في الدراسة وطلب العلم ولكن هنالك فئة أخرG من المعلمین تصرفاتهم 

وألفاظهم جعلت المتعلمین ��رهون الدراسة، ومن جملة هذه التصرفات التي قام بها المعلمون في 

  هذا الصدد السب والمعایرة.

  . تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ات3.2

  ولى:الفرض�ة الأ 

من خلال الإجا>ات التي تحصلنا علیها عن طر&7 الاستمارة التي وزعت على المتعلمین والمتعلقة 
ن المعلم �مارس العنف الرمز� واثر هذا على العلاقة البیداغوج�ة بینهم أولى تبین لفرض�ة الأا>

   : یلي و�ین المتعلم وتبین هذا في ما
  .المعلم بینهمأكثر من ثلاثة أضعاف المتعلمین میز  - 
  .أكثر من نصف المتعلمین تتأثر علاقتهم إثر تمیز المعلم بینهم  - 
  .>عدم حب المعلم لهم  اأكثر من نص المتعلمین شعرو  - 
  .ؤلات على علمهماأكثر من ثلاثة أضعاف المتعلمین یخافون من طرح تس - 
  حتقار والتهم�ش من طرف معلمیهمللا انصف المتعلمین تعرضو  - 

مفادها أن المعلم �مارس العنف الرمز� على  يولى والتن الفرض�ة الأأول وعل�ه �م�ن الق     
  ت.المتعلم وهذا العنف أثر على العلاقة البیداغوج�ة بینهما تحقق

لى تأثر إدG أسب7 �م�ن القول أن المعلم �مارس العنف الرمز� على المتعلم مما  على ضوء ما
أثبتت ذلك ومن أبرزها التمییز بین المتعلمین واثر العلاقة البیداغوج�ة بینهما وتوجد عدة مؤشرات 

هذا التمییز سل>ا على علاقتهم ب>عضهم ال>عض، التعرض لتهم�ش من طرف المعلم، التذبذب في 
 إلى أدGخرG هذا أ�ضا أح�انا قاس ومتزمت في أح�ان أالمعاملة �أن ��ون المعلم مح>ا وطیب و 
  . سئلة خلال حصة الدرسلأنفور والتخوف من طرح اتوتر العلاقة بینهما وتولد لدG المتعلم ال

  الفرض�ة الثان�ة:

  :ثیره على نم: العلاقة البیداغوج�ةأما الفرض�ة الثان�ة العنف اللفظي الممارس من طرف المعلم وتأ
 .أكثر من ثلاثة أضعاف المتعلمین یوجه لهم المعلم ألفا^ بذیئة - 
 .أكثر من نصف المتعلمین مشاكلهم مع المعلمین تؤثر علیهم  - 
 .سماء غیر لائقة أأكثر من ثلاثة أضعاف المتعلمین نعتهم المعلم >صفات و   - 
 .لهم هبذیئة أثناء عقا> ^أكثر من نصف المتعلمین یوجه لهم المعلم ألفا  - 
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 .رون عند إخ>ار المعلم لهم >عدم صحة إجابتهمأثنصف المتعلمین یت  - 
 .كثر من نصف الم>حوثین یتعرضون لسب والمعایرة من طرف المعلمأ  - 
ن الفرض�ة الثان�ة والتي مفادها العنف اللفظي الممارس من طرف المعلم یؤثر أك �م�ن القول لولذ 

  .على نم: العلاقة البیداغوج�ة تحققت
مفادها العنف اللفظي الممارس من طرف  يما ف�ما یتعل7 بنتائج الفرض�ة الثان�ة والتأ    

المعلم یؤثر على نم: العلاقة البیداغوج�ة فإن عدة مؤشرات دلت على ذلك منها السب والشتم 
المعایرة التي یتعرض لها المتعلم من طرف معلمه، استعماله ألفا^ بذیئة أثناء عمل�ة العقاب وترتب 

قام بها المعلم وهو  التيالسلو�ات  إلىاجع عن ذلك عدة عوامل نفس�ة عند المتعلم هذا �له ر 
  . السبب الرئ�سي فیها

حیث �عتبر الاستمرار في الدراسة وتحقی7 النجاح الدراسي والصبر على طلب العلم     
بنى العلاقة بین المعلم وت تعمل المدرسة على تحق�قها يالت الأهدافوتقد�س العلم والعلماء من 

�ة مثل الحب التفاهم و&جب أن �سود العلاقة بینهما التفاهم والمتعلم على مجموعة موقف وجدان
إلى �رههم الدراسة  أدGن ممارسة المعلم العنف اللفظي على المتعلمین ألا إالمت>ادل والد�مقراط�ة 

  .وتوتر العلاقة بینهما والرغ>ة في ترك الدراسة و�ذلك الفشل الدراسي
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 :خاتمةال
تأثرها >صفة عامة من المواض�ع إنّ دراسة العلاقة الموجودة بین المعلم والمتعلم وأس>اب   

المهمة جدّا، ونظرا للأهم�ة التي ��تسیها الموضوع حاولنا من خلال هذه الدراسة أن نتبیّن الدّور 
الفعال الذ� یلع>ه المعلم من خلال أداء المهام المو�لة إل�ه >اعت>اره المحرك الرئ�سي والقائد 

علم تؤثر علیهم لذا یجب أن یتمیز المعلم >الشخص�ة الأساسي للعمل�ة التر�و�ة، فطر&قة معاملته للمت
  القو�ة المتفتحة على �لّ الاختصاصات، والتي تملك مستوG تعل�مي وخبرة �بیرة، �ذا قدرات ف�ر&ة.

�ما حاولنا أ�ضا إبراز ظاهرة العنف المدرسي الذ� احتوG على تجل�ات هذه الظاهرة في 
علاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم، قمت بإجراء دراسة المدرسة الجزائر&ة واكتشاف آثارها على ال

وهذا  میدان�ة، والتي توصلت من خلالها إلى وجود عنف رمز� ولفظي من قبل المعلم على المتعلم.
یدل على وجود خلل أو اضطراب في النس7 المدرسي الذ� وجد من أجل دعم وتعز&ز الظواهر 

لتي تخدم الفرد والمجتمع على السواء، وتساهم في تنم�ة المجتمع الاجتماع�ة والتر�و�ة الإیجاب�ة، وا
وتحقی7 ازدهاره وتطوره ومحار�ة الظواهر السلب�ة التي تؤثر على شخص�ة الأفراد وعلى اندماجهم 
والتكیف الاجتماعي وعلى استقرار المجتمع وتطوره، وهي ظاهرة خطیرة لحساس�ة المراحل التي �مر 

الدراسي وللفترة الطو&لة التي �مضیها داخل المدرسة في مختلف أطوارها  بها المتعلم في مساره
التعل�م�ة، وخاصة الثانو�، و�ذا الم�انة التي �شغلها المعلم في العمل�ة التعل�م�ة >اعت>اره القائم 

  علیها، ولأنه طرفا أساس�ا في عمل�ة التفاعل الاجتماعي بینه و�ین المتعلم.
ین على النظام التر�و� الجزائر� الانت>اه إلى هذه الظاهرة والق�ام ولذلك فإنه على المسؤول  

آثارها على سیر العمل�ة التعل�م�ة >صفة عامة وعلى و بدراسة معمقة لها والوقوف على أس>ابها 
تعرقل العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم والمتعلم خاصة والعمل على علاجها والتخفیف من حدتها 

الحسنة مع  السیرةو  لمدرسةلمهامه في ا ائهام >المعاییر والشرو̀ التي یتطلبها أدوعلى المعلم الالتز 
المتعلمین، وفي هذا الصدد عل�ه الاطلاع على نتائج علم النفس التر�و� وعلوم التر��ة وعلم 
الاجتماع >التزود >الم>ادe التي تجعله �حق7 ذلك، والاهتمام بتكو&ن دلالة والتقید >أخلاق�ات المهنة 
وتجنب العلاقات الشخص�ة فیها والانت>اه إلى سلو��اته مع المتعلمین لأنه نموذج وقدوة �حتذG بها، 

شخص�ة المتعلمین وسلو�اتهم داخل وخارج المدرسة، وعلى ال>احثین في مختلف  على و&ؤثر �ثیرا
والعمل على العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة الق�ام >الدراسات والأ>حاث العلم�ة حول هذه الظاهرة 

  إیجاد حلول ووسائل من أجل التخلص منها أو التخفیف من آثارها والتقل�ص من نتائجها.
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  استمارة است�يان

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد:

  حياة درا�� -

  

  لكم بحفظ المعلومات الواردة .سر,ة تامة.(ذا الاست�يان موجھ $#دمة أغراض علمية لذلك نتع�د 

لذا نرجو منكم التعاون والإخلاص ب?ل ثقة وصراحة وموضوعية دون تردد، كما نرجو أن تكون الإجابة   

  حقيقية وواقعية من أجل نجاح عملنا (ذا.

  ولكم منا جز,ل الشكر والاحLMام والتقدير عHI (ذه المسا(مة الن�يلة.   

  �U ا$#انة المناسبة.×) نرجو منكم وضع علامة (
  

  

  م 2022م/ 2021السنة ا$Vامعية: 

 
 

  ا$Vم�ور,ة ا$Vزائر,ة الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العا`� والبحث العل^[

  -البو,رة-جامعة آك�I محند أو$cاج

  fلية العلوم الاجتماعية والإeسانية

  قسم علم الاجتماع

المتعلمتأثیر العنف المدرسي على العلاقة البیداغوج�ة بین المعلم و   

-ثانو�ة الإمام الغزالي  مدینة سور الغزلانل تلامیذ دراسة میدان�ة لعینة من-  
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  اcjور الأول:

  ا$lVس: .1

  أن��       ذكر         

  اcjور الثاeي:

  كيف تصف علاقتك بمعلمك؟ .2

  علاقة طيبة واح'&ام                علاقة متوترة            علاقة طبيعية             علاقة �يمنة وضغط 

�ل يم/. المعلم ب,نكم: .3  

  4عم                       لا               أحيانا 

  ;: حالة الإجابة بنعم �ل يميل إ56:

المتعلم/ن الأغنياء                   المتعلم/ن غ/& المتفوق/ن          /نالمتفوق المتعلم/ن                 الذ<ور          الإناث

  المتعلم/ن الفقراء

�ل شعرت يوما بأنّ المعلم لا يحبّك؟ .4  

  4عم        لا

  إذا <انت الإجابة بنعم ما R: السلو<ات الOP قام MNا الأستاذ وجعلتك تحس بذلك؟

الا�تمام بك         عدم تفاعلھ معك ح/ن \شارك داخل القسم نظرتھ القاسية         تجا�لك وعدم 

  وانتقاده الدائم لك                                       ترك/.ه ع_5 جوانب الضعف لديك

�ل تخاف من طرح الأسئلة ع_5 المعلم؟ .5  

  4عم          لا

�ل تتعرض للMhم,ش من طرف المعلم؟ .6  

  4عم          لا

  علم بأعمال معينة بإكراه؟�ل يلزمك الم .7

  أبدا                             دائما                          أحيانا 

  oسMh/ن المعلم بقدراتك الmnصية: .8

  4عم                                   لا

  يم/. المعلم ب,نك وq/ن زملائك ;: المعاملة: .9

  لا4عم                                   

  اtuور الثالث:

�ل 4عتك المعلم بصفات وأسماء غ/& لائقة؟ .10  

  4عم                                لا
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�ذه الصفات؟ :R إذا <انت الإجابة بنعم ما  

.........................................................................................................................................................................  

  

�ل oستخدم المعلم أساليب الMhديد؟ .11  

  4عم                             لا

  ة بنعم:إذا <انت الإجاب

  Mxددك بنقطة الامتحان            Mxددك بإعادة السنة                Mxددك بالطرد من المدرسة

  أخرى اذكر�ا:

.............................................................................................................................................................................  

�ل يzتقدك المعلم؟ .12  

  4عم                            لا

  إذا <انت الإجابة بنعم، لماذا؟

  لتع�&ك ;: الإجابة عند الأسئلة الOP يطرح~ا أثناء الدرس   لعدم مشاركتك ;: القسم

  لعدم قيامك بواجبات م�.لية <لفك MNا

  أخرى اذكر�ا:

.............................................................................................................................................................................  

  كيف oعاقبك معلمك؟ .13

  من القسم                خصم النقاط  السبّ والشتم             ال�mر�ة والاسMhزاء           الطرد 

  استدعاء الو6: 

  يوجھ إليك المعلم ألفاظ بذيئة أثناء عقابھ لك؟ .14

  4عم                           لا

 م�P ي��أ المعلم للسب والشتم؟ .15

  �س�ب ��Oء ما                           من دون س�ب   

�ل يقوم أستاذك باحتقارك و�Mم,شك؟ .16 

  لا                         4عم  

�ل \عرضت للسب والمعايرة من طرف المعلم �س�ب نتائجك الدراسية؟ .17 

 4عم                          لا

  اcjور الرا.ع:

�ل مشا<لك مع معلمك تؤثر ع_5 سلوكياتك داخل القسم؟ .18 

  4عم                            لا
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  :إذا <انت الإجابة بنعم

  و�ا                                               غياب دافعيتك للتعلم   تصبح منط

  تحدث الفو��� داخل القسم                  تصبح م~ملا للدرس 

�ل تمي/. المعلم ب,نكم يؤثر ع_5 علاقاتكم مع �عض؟ .19 

  4عم                                     لا

  :إذا <انت الإجابة بنعم

  علاقتكم متوترة                     ت�شاجرون دوما                 \سود ب,نكم الغ/&ةتصبح 

  أخرى اذكر�ا:

............................................................................................................................................................................. 

  كيف R: العلاقة الOP ترqطك بمعلمك؟ .20

  س,ئة         جيدة                            حسنة                   

�ل تح'&م معلمك؟ .21 

  4عم                                لا

�ل \عا4ي من مشا<ل ;: دراستك؟  .22  

  4عم                               لا

  لإجابة بنعم، فيم تتمل �ذه المشا<ل؟إذا <انت ا

  مع المعلم                          ;: ف~م الدرس                                    مع ال�&نامج

  أخرى اذكر�ا:

.............................................................................................................................................................................  

�ل \شارك وتتفاعل مع الدرس المقدم من طرف المعلم؟ .23  

  4عم                                     لا

  عندما يخ�&ك المعلم أنّ إجابتك خاطئة �ل يؤثر ع_5 معنو�اتك؟ .24

  لا 4عم                                     

�ل عندما يأمرك المعلم ���Oء �ل تقوم بھ؟ .25 

  4عم                                      لا

  


