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 :الجراسة بالعخبية ممخص
معخفة "نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ودوره في خمق ضغػشات مهشية  ىلإهجفت الجراسة الحالية 

 تداؤؿ العاـ عمى الشحػ التالي:فتست صياغة ال ،والذبه شبيغ في ضل جائحة كػرونسا للأشباء
 هل يخمق نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ضغػشات مهشية للأشباء والذبه شبيغ في ضل جائحة كػرونسا؟ 

 والحؼ يشجرج تحته الأسئمة الفخعية التالية:
سل إضاؼية للأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة هل تكثيف السشاوبة وزيادة ساعات العسل يخمق أعباء ع 

 ؟كػرونسا
 هل يخمق نسطاـ التجشيج خمل وضيفي للأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة كػرونسا؟ 

وؼيسا يتعمق  ولتحقيق اهجاؼ الجراسة واختبار فخضياتها تع الاعتساد عمى السشهج الكسي في التحميل،
تع  حيث وترسيع استسارة مػجهة للأشباء والذبه شبيغ، ،لبيانسات فقج تع استخجاـ السقابمةبأدوات جسع ا

 (.SPSS) افيواختبار الفخضيات تع باستخجاـ بخنسامج التحميل الاحرائي للاستب ،استسارة63تػزيع 
 يمي: ما ىلإسة ولقج أسفخت نستائج الجرا

  تكثيف السشاوبة وزيادة ساعات العسل خمق أعباء عسل إضاؼية للأشباء والذبه شبيغ في ضل جائحة
 .كػرونسا

 ؿ فتخة كػرونسا قج خمق لهع خمل وضيفي.إف تجشيج الأشباء والذبه شبيغ خلا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Summary of the study: 

 The current study aimed to find out about the "work system in healthcare and its role in 

creating professional pressures for doctors and paramedics in light of the Corona pandemic, 

so the general question was framed as follows: Does the healthcare work system create 

professional pressures for doctors and paramedics in light of the Corona pandemic? Which 

includes the following sub-questions: 

 1/ Do intensification of shifts and increased working hours create additional workloads for 

doctors and paramedics in light of the Corona pandemic?  

2/ Does the recruitment system create dysfunctions for doctors and paramedics in the face of a 

pandemic? 

To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the quantitative approach was 

retained in the analysis, and with regard to the data collection tools, the interview was used, 

and a questionnaire was designed for doctors and paramedics , where 63 of the forms were 

distributed and the hypotheses were tested using the statistical analysis program of the 

questionnaire (spss).  

The results of the study yielded the following results: Intensification of shifts and increased 

working hours, creating additional workloads for doctors and paramedics in light of the 

Corona pandemic The recruitment of doctors and paramedics during the Corona period has 

created dysfunction for them. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ف انعر و شكر
 [21]لقمان:   ق ال الله تعالى: ومن يشكر ف إنما يشكر لنفسو

 ر الناس لم يشكر الله"رسول الله صلى الله عليه وسلم: " من لم يشكوق ال  

فنشكر الله ونحمده آناء الليل وأطراف النيار، فيو العلي القيار الأول والآخر الظاىر  
والباطن الذي أغرقنا بنعمو التي لا تعد ولا تحصى ونحمده أن وفقنا لإتمام ىذا البحث  

 العلمي.

" نيار نعيمة"  وعِرف انا بالفضل ف إننا نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرف ان للأستاذة  
 المشرفة على ما قدمتو لنا من توجييات ومعلومات وإرشادات ولم تبخل علينا بشيء.

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل موظفي مستشفى " ق اسي يحي" بامشدالة على  
 مساعدتيم وتعاونيم معنا.

 وشكر خاص لصديقة " تيزيري" التي ساعدتنا كثيرا في الجانب الميداني.

ولو بكلمة أو بدعوة  شكر كل من أمد لنا يد العون من قريب أو من بعيد  كما ن
 صالحة.



 إ هدإء                                                                       
ا مباركا فيه، الحمد لله الذي أمدنا بالصير والثبات والقوة   لإنجاز الحمد لله حمدا كثير

 ذي أهديه: هذا العمل المتواضع وال

ي كيف يكون الصير لطريق النجاح، الذي كان وراء كل خطوة 
إلى الانسان الذي علمن 

ي  ي على الصدق والإخلاص "أنر
 
ي مبادئ الحياة وربان

ي طريق العلم، إلى من علمن 
 
خطوتها ف

ي عمره. 
 
" حفظه الله لنا وأطال ف  الغالىي

ي الكثير ولم تنتظ
، إلى من أعطتن  ي وطموحي

ر الشكر والمقابل، إلى إلى من رضاها غاين 

ي عمرها ورزقها الصحة 
 
ي "أمي الحبيبة" أطال الله ف

 
ي حيان

 
صاحبة البصمة الصادقة ف

 والعافية. 

ي الغالىي حفظه الله ي زوحر ، إلى رفيق درنر ي
 
ي عمره. إلى بلسم روحي وحيان

 
 ، وأطال ف

ي الغاليات كل واحدة باسم
 
ي الحياة أخوان

 
ي علم الحياة، إلى سندي ف

 
ها إلى من علمون

 "إبتسام، أحلام وإيمان". 

ي عمرها. 
 
ي الغالية حفظها الله وشفاها وأطال ف

 
 إلى جدن

 .  إلى مدلل العائلة حسير  وأخته ياسمير  جعلهم الله من الصالحير 

 إلى كل أفخاد العائمة. إلى كل مؽ حسمتو ذاكختي ولؼ تحسمو محكختي.

                                                                                                                                                                                               .أسماء                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 



 إ هدإء
 

إلاهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا 

ي الرحمة سيدنا محمد صلى بذكرك، إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح  الأمة إلى ننر

 الله عليه وسلم. 

ي 
 
ي ف

 
ي معن  العمل والكفاح والتضحية، وكان قون

إلى من أفن  عمره  الحياة،إلى من علمن 

 ، ، فكل هذا عملك واجتهادك قبل أن يكون عملىي ي وتعليمي
وجهد نفسه من أجل تربين 

ي الغالىي "حميد" حفظه الله وأطال عمره.   أنر

ي أع
ي عانت ولم تيأس، إلى سر السعادة ومنبع العطف إلى الن 

طت ولم تبخل، إلى الن 

ي قبل أن تكون أما كانت صديقة وحبيبة
 وفية، أمي الغالية "جميلة".  والحنان، إلى الن 

ي "مرينا" 
ي أخن 

ي الأعزاء "طاهر، فايز" إلى حبيبن 
 
إلى من معهم أكير وب  هم أحيا إخون

ي درب عِلمكِ. 
 
 وفقك الله ونورك ف

، إلى  ، إلى توأم روحي ي
من بوجودها أكتسب قوة وثقة لا حدود لها، إلى مصدر ابتسامن 

ي  ي بالكلمات لا أستطيع التعبير عن حنر
ي الن 

ي وحبيبن 
ي لم تلدها أمي صديقن 

ي الن 
أخن 

ي لكي وجعلك الله لىي صديقة الدرب لفناء العمر. 
 
 وامتنان

ي إلى من تحلو بهم الأيام واللحظات وتقاسمت معهم حلو ومر ا
 
لحياة، صديقان

 . ي ولم يكتبهم قلمي
 
ي ذاكرن

 
، وإلى الذين هم ف ي

 
 وأصدقان

 أهديكم ثمرة جهدي. 

ا            .آسي 
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المقدمة  



                                                  مقدمة 

 

                                    

 أ

 :مقجمة
، ف حجوث تغيخات وتصػراتمػ يػما دو يعير الانسداف في بيئة تعخؼ بالحخكية السدتسخة، إذ لا  يكاد يخ

وأحجاث عجيجة، وذلظ نسطخا لتصػر وتقجـ العمػـ والتكشػلػجيا، وضهػر السجالات الججيجة، فكل هحه التغيخات 
تؤثخ في الفخد والسجتسع، والسؤسدة، ؼيرعب عمى الانسداف التكيف والتػافق مع الطخوؼ الستغيخة في 

صبحت أغػط وتخاكسها هحه الأخيخة، التي حجوث الزلى إيدتصيع التفاعل معها، مسا يؤدؼ  بيئته، ولا
مطهخ مغ مطاهخ الحياة اليػمية لمفخد، خرػصا مع ضهػر فيخوس كػرونسا السدتجج، الحؼ انستذخ في كل 

صبح هجفها الػحيج محاربة هحه أوأثاره، و بقاع العالع، فالجوؿ الكل أصبحت تعانسي مغ هحا الفيخوس 
نسا تدبب بأثار عجيجة في مختمف السجالات، كسا نستجت عشه عجة الجائحة بكل الػسائل، ففيخوس كػرو 

عامة، وباعتبار هحا الفيخوس فيخوس معجؼ فقج أحجث عجة  خت عمى الفخد والسجتسع والسؤسدةعخاقيل أث
مجاؿ الرحة،  تغيخات سػاءا في حياة الفخد اليػمية، أو في انسطسة السؤسدات ونسذاشاتها، خرػصا

يخات في مجاؿ القصاع تأثخا بالفيخوس، فتدبب هحا الفيخوس بحجوث عجة تغكثخ باعتباره القصاع الأ
عسل ججيج واستثشائي، وبالتالي ضغػشات مختمفة وججيجة. ومغ  تشطيعفخز هحا الفيخوس أالرحي، فقج 

 .هحا الفيخوس عمى العسل، وأنسطسته هشا تدايج اهتساـ وتخكيد العمساء والباحثيغ بجراسة اثار
تحميل مػضػع نسطاـ العسل ودوره في خمق ضغػشات مهشية للأشباء والذبه شبيغ  ولمخػض أكثخ في 

ث اشتسمت مقجمة وبابيغ باب نسطخؼ وباب ميجانسي في ضل جائحة كػرونسا تع الاعتساد عمى خصة بح
 :وخاتسة حيث

شا فرػؿ حيث تشاول ثلاثوالحؼ اشتسل بجوره  تشاولشا في الباب الأوؿ الجانسب السشهجي والشطخؼ لجراسة
 سباب وأهسية وأهجاؼ اختيار السػضػع،أ :السشهجي الحؼ تصخقشا ؼيه لكل مغ في الفرل الاوؿ الفرل

 ،دوات جسع البيانسات وهي الاستسارةتحجيج مشهج البحث وعيشة الجراسة وا ىلإضافة إ ،واشكالية الجراسة
العسل في القصاع ػضػع التشطيع قج تشاوؿ م ما الفرل الثانسيأ الدابقة والسقاربة الشطخية،خيخا الجراسات أو 

 .كاف تحت عشػاف الزغػشات السهشية والفرل الثالث ،الرحي الجدائخؼ 
حيث جاء الفرل  ،ثلاثة فرػؿ ىلإالحؼ انسقدع بجوره  ويحتػؼ الباب الثانسي الجانسب السيجانسي لجراسة

حجيج ضافة اؼ تإ لبذخؼ(،السجاؿ او  السجاؿ الدمانسي ،السجاؿ السكانسي)مشها  لتقجيع مجالات الجراسة خابعال
نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل ودوره في  خامذبيشسا تشاوؿ الفرل ال ،خرائز العيشة العامة لجراسة



                                                  مقدمة 
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حيث  ،والذبه شبيغ في ضل جائحة كػرونسا باءخمل وضيفي للأششاوؿ نسطاـ التجشيج ودوره في خمق الحؼ ت
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 .الاستشتاجات العامة
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 :أسباب اختيار السؾضؾع .1
  :الأسباب الحاتية 
 .دراسة لسػضػعي تشطيع العسل والزغػشات السهشية في ضل جائحة كػرونسا 
  السعخفي عغ هحا السػضػع.اثخاء الخصيج 
 .إمكانسية إجخاء البحث حيث أف فيخوس كػرونسا حجيث العرخ وضغػشات العسل مػضػع مصخوح بذجة 
 عخؼ عمى نسطاـ العسل الستبع في مجاؿ الرحة في ضل جائحة كػرونسا.الخغبة في الت 
  ها فيخوس كػرونسا.خمقالكذف عغ ضغػشات العسل في مجاؿ الرحة التي 
 :الأسباب السؾضؾعية 
  معخفة نسطاـ العسل الستبع في مجاؿ الرحة أثشاء جائحة كػرونسا وما مجػ انسعكاساته عمى الصبييغ والذبه

 شبييغ.
 الزغػشات السهشية التي تعخض إليها الأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة كػرونسا. محاولة الكذف عغ 
  ابفيخوس كػرونس سرابيغوال الػؼياتارتفاع نسدبة. 
  هحه الأخصاء.مسا دفع لمبحث عغ أسباب وخمؽيات مة الأخصاء الصبية مذكتفاقع 
 .تقجيع السديج مغ الجراسات والبحػث حػؿ هحا السػضػع 

 أىسية الجراسة: .2
 تبخز أهسية الجراسة في كػنسها دراسة:

 نسطاـ العسل والزغػشات السهشية. بسػضعيتداعج عمى تصػيخ السعخفة العمسية الستعمقة  -
يتعخض لها  مداعجة السؤسدة الرحية عمى تحجيج السذاكل التي تػاجهها بدبب ضغػط العسل التي -

 الػضع السعاش.مػضفيها في ضل جائحة كػرونسا مع محاولة اقتخاح حمػؿ تتساشى مع 
اعه في مجاؿ الرحة خلاؿ إتبعغ نسطاـ العسل الججيج الحؼ ضهخ في الأفق والسفخوض  التعخؼ والكذف -

 جائحة كػرونسا.
 ح آفاؽ ججيجة لجراسات حػؿ مػضػع الزغػشات السهشية.فت -
 مع الزغػشات ومحاولة التغمب أو الحج مشها. لمتعاملتػجيه أنسطار السدؤوليغ  -

 
 أىجاف الجراسة: .3
 كذف عغ العلاقة بيغ نسطاـ العسل الستبع في مجاؿ الرحة خلاؿ جائحة كػرونسا والزغػشات السهشية.ال 
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 .التعخؼ عمى نسطاـ العسل الستبع والسفخوض في مجاؿ الرحة خلاؿ فتخة كػرونسا 
 في خمق أعباء عسل إضاؼية للأشباء والذبه شبييغ خلاؿ فتخة كػفيج.ة سشاوبنسطاـ ال تػضيح دور 
 التجشيج ودوره في خمق خمل وضيفي للأشباء والذبه شبييغ خلاؿ فتخة كػفيج.ة بيغ نسطاـ تػضيح العلاق 

 الإشكالية:  .4
 الإنسداف لطاهخة  العسل ضاهخة إجتساعية شاممة نسذأت وتصػرت مع تصػر الإنسداف حيث أف نسطخةيعتبخ 

الحجيثة، فالعسل  العرػر الأولى وعبخ الحزارات مغ القجيسة إلىالعسل قج أخحت عجة صػر وأشكاؿ مشح 
حتى في أبدط صػره، حيث ؼيسا مزى كاف بقػـ بخحلات صيج  الفخديعتبخ شيء ضخورؼ يقػـ به 

إلى أف استػعب الإنسداف الحاجة  ،لمحرػؿ عمى الصعاـ الكافي، ثع تصػر إلى بشاء مدكغ مشاسب لمحياة
، فالعسل تخح العجيج مغ الرػرفي تصػر دائع وقج ا والعسل وإلى يػمشا هحا ...،لمدراعة والفلاحة والخؼ 

ذو أبعاد متعجدة مشها البيػلػجي الستسثل ؼيسا يبحله كسا يعتبخ العسل أنسه  إنسدانسي بالجرجة الأولى نسذاط
العلاقات الاجتساعية التي تشتج بالإنسداف مغ شاقة جدجية عشج مسارسته لمعسل، ومشها الشفدي ذو الرمة 

 (1).ل"عغ الأفخاد السػجػديغ داخل مجالات العس
فسجاؿ العسل واسع ومتصػر حيث ضهخت السؤسدات والسشطسات التي شغمت حيداً ومكانسة في هحا 
السجاؿ، " إلا أف التصػرات التي يتخحها مجاؿ العسل سػاءا داخل السؤسدات أو خارجها، خمف نسػعاً مغ 

الأخيخة  تعتبخ هحه ػاء اجتساعية، سياسية، اقترادية أو مهشية، بحيثالتأثيخات أو بالأحخػ ضغػشات س
 العرخ الحالي حيث تشذأ هحه الزغػشات مغ عجة عػامل  يذهجهاكخد فعل عمى التغيخات الدخيعة التي 

 مى العامل وعمى أدائه، "حيثوهحا ما يؤثخ ع لمفخد مػجػدة في بيئة العسل أو داخل البيئة الاجتساعية         
 لظ الأذػ الجدجؼ والشفدي الحؼ يريب الفخد السهشية والتي هي ذ الزغػشاتب هحه الزغػط تعخؼ

 حيث جعمت هحه الزغػشات  (2)عشجما لا تتشاسب متصمبات هحه الػضيفة مع قجراته وحاجاته في العسل.."،
علاقاته مع العامميغ في كحا و  لعسمهالسهشية الفخد يعير في حالة قمق وتػتخ وانسفعاؿ مسا يؤثخ عمى أدائه 

 .كحلظ عمى صحته الجدسية والشفديةتؤثخ و  أو السؤسدة السشطسةتمظ 
ضغػط العسل فقج أصبح هحا السػضػع إحجػ السجالات الأساسية لاهتساـ مػضػع ونسطخا لأهسية 

 العجيج مغ رجاؿ الفكخ وكحا العمساء والباحثيغ خرػصا الستخرريغ في عمع الاجتساع.
  

 .15، ص2011اهخة: مرخ، ، الق1. ط الشػع وعمع اجتساع العسل والسؤسدةالتايب.  ،عائذة (1)
 .101، ص 2015دار وائل لمشذخ،  دف:الأر  .الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ محسػد سمساف، العسياف. (2)
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ولقج أصبحت الزغػشات مطهخاً مغ مطاهخ الحياة السعاصخة حيث أصبح يصمق عمى هحا العرخ 
لية كسؤسدات دوؿ أوروبا خرػصاً مع السشافدات بيغ السؤسدات والسشطسات الجو  ،بعرخ الزغػط
ضهػر مخور الػقت تطهخ ضغػط ججيجة، وقج تأثخ في جسيع السجالات، كسا حجث عشج وأمخيكا، ومع 
ت اهتساما يؼباعتبار قصاع الرحة مغ بيغ أهع القصاعات الحداسة التي أول ."19-كػفيج"جائحة كػرونسا 

إلى إنسذاء  جت الأمع الستحجةحيث عس، كبيخا مغ شخؼ الحكػمات والسشطسات الجولية وكل دوؿ العالع
 Organisationمشطسات خاصة بالرحة في العالع، أشمق عميها اسع مشطسة الرحة العالسية 

nationale de la santé قصاع هجفها أف تتستع الذعػب بأفزل مدتػػ مغ الرحة، ولأهسية ال
عامل التصػر والتدارع في  تدعى كل الجوؿ إلى التصػيخ والتقجـ في هحا السجاؿ، خرػصا معالرحي 

الاكتذافات، وكحا ضهػر الأمخاض الججيجة التي تهجد صحة الفخد كجائحة كػرونسا، التي تدببت بشدبة 
وؼيات عالية والتي تجاوزت عتبة الأربعة ملاييغ حالة وفاة في بجاية انستذارها، فأصبح هجؼ كل الجوؿ 

 بسؤسداتها ومشطساتها محاربة فيخوس كػرونسا.

خ هي الأخخػ تهتع بسجالات العسل السختمفة، فسشطساتها ومؤسداتها دائساً ما تدعى لكدب والجدائ
مكانسة في ساحة العسل إلا أف نسجاح السشطسة في تحقيق أهجافها يقاس بسجسػعة مغ الستغيخات خرػصا 

بحيث أف وجػد مدتػيات مختفعة مغ الزغط  التي اجتاحت العالع "19 كػفيجكػرونسا " في ضل جائحة
فمزغػط العسل  ،وبالتالي عمى أداء السشطسة وبشاءها ككل ،ج يؤثخ سمباً عمى أداء الفخد والعاملالػضيفي ق

انسعكاسات سمبية عمى سمػؾ الأفخاد واتجاهاتهع وأدائهع لسهامهع في العسل، إلا أنسه تتبايغ درجة ضغػط 
سػاءاً مغ حيث  عػامل تختمف مغ فخد إلى آخخ العسل حدب الزغػط السهشية لكل عسل وحدب

  الذخرية، شبيعة 
مكاف العسل، ومغ هشا نسأتي إلى ضغػط العسل لجػ عساؿ قصاع الرحة باِعتبار أف مؤسدة  العسل،

الجوؿ التي ركدت اهتسامها عمى السجاؿ الرحي ، والجدائخ مغ الرحة إحجػ السؤسدات الهامة في الجولة
ا، فالحرػؿ عمى الخعاية الرحية السلائسة حق خاصة في الدشػات الأخيخة، ومع انستذار فيخوس كػرونس

مغ حقػؽ الإنسداف ومبجأ أساسي لأؼ مشطسة أو مؤسدة لحلظ تدعى الجدائخ لتتساشى مع معاييخ الرحة 
العالسية، هحا ما سبب تأثيخا كبيخا سػاءا في ساحة العسل أو عمى الحياة اليػمية لمفخد، وبالتالي فإف 

ػف لسختمف الزغػشات التي تشعكذ عميهع، خرػصاً في ضل جائحة العاممػف في هحه السؤسدة يتعخض
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شهجها العالع بأكسمه، فػججت مؤسدات الرحة نسفدها محط أنسطار كل السؤسدات والسشطسات كػرونسا التي 
 الأخخػ باِعتبارها الػسيمة أو الأداة لسكافحة هحه الجائحة.

خة، كغيخها مغ السشطسات تعانسي هي الأخخػ مغ بإمذجالة البػي وتعتبخ السؤسدة الاستذفائية " قاسي يحي"
جسمة مغ الستغيخات تؤثخ عميها وعمى السػضفيغ خرػصا الصبييغ والذبه شبييغ، الحيغ كاف حزػرهع 
ضخوريا وفي كل الأوقات، هحا ما تدبب في تغيخ نسطاـ عسمهع، خرػصا عشج زيادة حالات الإصابة 

حالة  1544إلى  2020د السرابيغ بالفيخوس في سشة ...حيث بمغ عج»بالفيخوس وكحا عجد الػؼيات، 
فقج بمغ  2021حالة وفاة، أما في  416مشهع الشداء والخجاؿ وحتى الأشفاؿ، أما عجد الػؼيات فقج بمغت 

 إلى أف بجأ الفيخوس بالتخاجع وبجأت بػادر الذفاء تطهخ في كل العالع. (1)«حالة وفاة... 481العجد إلى 
عسل، هحه الأخيخة التي تعجدت مرادرها وأشكالها، واختمفت كيؽية تأثيخها، وهحا وكل هحه تعتبخ ضغػط 

 ما نسدعى إلى تػضيحه في دراستشا هحه.
وعمى ضػء ما سبق تتبمػر لمعالع إشكالية البحث إلى تػضيح العلاقة بيغ نسطاـ العسل والزغػشات 

 لتداؤؿ التالي:السهشية في مجاؿ الرحة " خلاؿ جائحة كػرونسا " ومشه يتع صياغة ا
 خلاؿ جائحة كػرونسا؟ يغهل يخمق نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ضغػشات مهشية للأشباء والذبه شبي 

 والحؼ تشجرج تحته الأسئمة الفخعية التالية:
 سل إضاؼية للأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة كػرونسا؟هل يخمق نسطاـ السشاوبة أعباء ع 
 سل إضاؼية للأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة كػرونسا؟هل تكثيف ساعات العسل تخمق أعباء ع 
 هل يخمق نسطاـ التجشيج خمل وضيفي للأشباء والذبه شبييغ في ضل جائحة كػرونسا؟ 
   فخضيات الجراسة: .5

 استشاداً إلى مذكمة الجراسة تست صياغة الإجابات السؤقتة والستسثمة في الفخضيات التالية: 
 الفخضية العامة: 

 خلاؿ "جائحة كػرونسا".  يغعسل في مجاؿ الرحة ضغػشات مهشية للأشباء والذبه شبييخمق نسطاـ ال 
 تتفخع الفخضية العامة إلى الفخضيات الفخعية التالية: الفخضيات الفخعية:

 في ضل "جائحة  يغيخمق نسطاـ السشاوبة وتكثيف ساعات العسل أعباء عسل إضاؼية للأشباء والذبه شبي
 كػرونسا".

 في ضل "جائحة كػرونسا".  يغيج خمل وضيفي للأشباء والذبه شبييخمق نسطاـ التجش 
 قدع السػارد البذخية في السؤسدة الاستذفائية بامذجالة بػيخة. (  1)
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 تحجيج السفاليؼ: .6
الحؼ يعشي ضيق، شجة ومشه أخح stringer مذتق مغ الحقل اللاتيشي  :(stress)الزغط . 1.6

 (1)اعيه وجدسه مؤدياً إلى الاختشاؽ بدبب القمق".بسعشى شخؽ ذر  Etreinderالحقل الفخنسدي 

ويعخفه شػ وآخخوف بأنسه " الشتيجة الشهائية لمسحاولات غيخ الشاجحة لمتغمب عمى السراعب وضخوؼ 
عخفها تايمػر عمى أنسها " نستيجة تقييع الأحجاث عمى بها مػاقف ضارة أو مهجدة  . وقج(2)العسل السختمفة"

 (3)عمى شكل تغيخات إدراكية وانسفعالية وؼيديػلػجية".والاستجابات لهحه الأحجاث 
تؤكج التعاريف الدابقة عمى أف الزغط هػ حالة نسفدية واجتساعية تشتاب الفخد، وتتدع بالذعػر 
بالإرهاؽ الجدسي والشفدي الحؼ قج يرل إلى الانسحخاؼ، إضافة إلى ذلظ الذعػر بالزيق وعجـ القجرة 

 جـ الخضا عغ الشفذ أو السشطسة أو السجتسع.عمى التأقمع، وما يدبب ذلظ مغ ع
ويعخفه سسيخ شيخانسي: "الزغط هػ بالفعل رد فعل الجدع والاستجابة التمقائية لسختمف التأثيخات أو 
الأحجاث...إلخ وبعبارة بيػلػجية هػ حالة ازدياد الاثارة )الحث( الزخورؼ لمجدع لكي يجافع عغ نسفده 

 (4)عشجما يػاجه الخصخ".
الحؼ يعخفه هػ الآخخ " بأنسها استجابة الجدع لسجسػعة مغ السػاقف والستغيخات  luthansيف ونسجج تعخ 

البيئية، والتي يتختب عشها العجيج مغ الانسحخافات والآثار الديكػلػجية والؽيديػلػجية والشفدية لمفاعميغ في 
ػجي لجػ الفخد والحؼ يشتج ويقرج به أنسه تجخبة نسفدية اجتساعية، تحجث اختلاؿ نسفدي وفديػل (5)السشصقة".

 عغ عػامل البيئة الخارجية أو السشطسة أو الفخد نسفده.
  :هػ حالة مغ التػتخ والانسفعاؿ الشاشئ عغ مػقف أو حجث ما، وهػ التعخيف الاجخائي لمزغط    

 الأمخ الحؼ يشعكذ عمى الػضائف الؽيديػلػجية لمفخد وبالتالي عج قجرته عمى اجتياز السػقف.
 

 

"الزعػشات السهشية لجػ مدتذارؼ التػجيه السجرسي والسهشي". مجمة  يف، مخنسيد وبغ الحاج جمػؿ عبج القادر.عؽ( 1)
 .121(: ص2016، )مارس 06التشسية البذخية، العجد 

 122نسفذ السخجع ص (2)
  122نسفذ السخجع ص (3)    

      في السؤسدة التخبػية الجدائخية". رسالة ماجدتيخ، ة ضغػط العسل بالخضا الػضيفي لمسجرسيغ "علاقخيخ الجيغ، ابغ الخخو. (4)
 .20قدع عمع الاجتساع، بدكخة، ص

 .174، ص2009، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، 1التشطيسي و الشطخيات الإدارية.طسسيخ، جمجة. الدمػؾ (5)
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الذجة الزغػشات السهشية بأنسها: "التػتخ أو  corsini: يعخؼ كػرزيشي  الزغؾطات السيشية:.2.6
التي يكابجها العساؿ والقائسػف بالعسل والسدؤولػف عشه بدبب الزغػط عميهع لكي يشتجػا، أو بدبب 
سخصهع عمى السذخفيغ عميهع او بدبب التعب مغ كثخة العسل أو بدبب أخصار العسل، أو بدبب السشافدة 

 (1)الحادة أو بدبب العصالة الستػقعة".
هي مجسػعة مغ العػامل البيئية وضخوؼ العسل الغيخ السهشية يؤكج في هحا التعخيف أف الزغػشات 

مشاسبة والتي تؤثخ بالذكل الدمبي عمى الأداء الػضيفي لمعامل لعجة أسباب مشها ساعات العسل السكثفة، 
 غسػض الجور، وأحػاؿ العسل البيئية الدائجة، والتي لها علاقة بأداء عسل معيغ.

سهشية في الػلايات الستحجة الأمخيكية أف ضغط العسل يسثل: " وتعخؼ الخابصة الػششية لمدلامة ال
الاستجابات الانسفعالية والجدسية السؤلسة والتي تحجث عشجما تكػف متصمبات الػضيفة غيخ ملائسة 

 (2)لاحتياجات السػضف أو قجراته أو شاقته".
أف الزغػط السهشية عمى  حيث تؤكج الخابصة الػششية لمدلامة السهشية في الػلايات الستحجة الأمخيكية

أنسها جسمة السذاعخ الانسفعالية والتػتخ الحؼ يتسمظ الفخد في عسمه وذلظ بدبب ما يػاجهه الفخد مغ مذاكل 
 وضغػشات أثشاء أدائه السهشي وعجـ تػافق قجراته وشاقاته مع متصمبات الػضيفة.

ي تحجث لمفخد في ردود أفعاله كسا يعخفها عدكخ سسيخ: " مجسػعة مغ التغيخات الجدسية والشفدية الت
 (3)لسػاقف السحيط التي تسثل تهجيجاً له".أثشاء مػاجهته 

 هي تجخبة ذاتية تحجث اختلاؿ نسفدي وؼيديػلػجي لمفخد والتي تشتج  :التعخيف الإجخائي لمزغؾط السيشية
 عغ عػامل البيئة الخارجية أو السشطسة التي يعسل بها أو تشتج عغ الفخد نسفده.

 ا سبق مغ تعخيفات يسكغ استخلاص ما يمي:ومغ كل م 
أف بعس الباحثيغ قج ركدوا في تعخيفهع لمزغػشات السهشية عمى البيئة الخارجية لمفخد واعتبارهع بأنسها 
السرجر الخئيدي لمزغػط، ويخػ البعس الآخخ عمى أف هحه الزغػشات نساشئة مغ صعػبات ومعػقات 

حسمها بسعشى أف هحه الزغػشات تشتج عغ مػاقف سمبية أو تقف عؿبة أماـ الفخد، والتي يفخض عميه ت
مػاقف إيجابية عمى شكل فخص يدتغمها الفخد، في حيغ نسجج أف البعس الآخخ يخػ عمى أف هحه 

 الزغػشات تشتج عغ السشطسة وضخوؼ العسل الغيخ مشاسبة.
كتبة الأنسجمػ السرخية، ، القاهخة: م مؿياس الزغػشات السهشيةراغب،  فخح عبج القادر، شه ومرصفى( 1) 

 .08،ص2002
 122ص  عؽيف، مخجع سابق مخنسيخ (2)

  .60(،ص 1988، )60سسيخ، عدكخ.)ضغػط العسل (.معهج الإدارة العامة، العجد  (3)    
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 العسل:  .3.6
يسكغ تعخيف العسل بسختمف أصشافه سػاء تمظ التي تشجد مقابل أجخ أو بجوف أجخ عمى أنسه " -

تشفيحها بحؿ جهج فكخؼ ونسفدي وعزمي، بغخض انستاج سمع أو خجمات معيشة لتمبية مجسػعة مهاـ يتصمب 
   (1)."جسمة مغ الاحتياجات البذخية

 وفي تعخيف آخخ لمعسل " يسكغ القػؿ أنسه يذيخ إلى كػنسه عبارة عغ نسذاط عزمي وفكخؼ يبحله الإنسداف  -

 (2).ػ فخدؼ أو جساعي"بصخيقة واعية وصادقة لتحقيق أهجاؼ عاجمة أو آجمة تكػف ذات محتػ 
ومغ خلاؿ التعخيفيغ الدابقيغ يسكغ صياغة تعخيف إجخائي لمعسل عمى أنسه عبارة عغ تشفيح مجسػعة 

بهجؼ انستاج الدمع والخجمات لتمبية جهج سػاءاً كاف عزمياً أو فكخياً، وذلظ  إنسفاؽالسهاـ التي تعتسج عمى 
 الاحتياجات البذخية مقابل أجخ مادؼ أو راتب مشتطع.

  التشغيؼ: . 4.6
" هػ عسمية تحجيج وتجسيع العسل الحؼ يشبغي أدائه مع  " التشغيؼ:Louis Alainيعخف لؾيذ آلؽ " -

تحجيج وتعػيس الدمصة والسدؤولية وإقامة العلاقات بغخض تسكيغ الأشخاص مغ العسل بأكثخ فعالية 
 (3)لتحقيق الأهجاؼ".

مشة التي تترف بعلاقات اجتساعية تقػـ عمى قػاعج " التشطيع بالجساعة الستزا يعخفو ماكذ فيبخ: -
 مشطسة تحجد شخوط العزػية، كسا يتع تقػية الشطاـ السمدـ للأفخاد والجساعة مغ خلاؿ الجور الحؼ يقػـ 

  (4)به أفخاد معيشيغ في وضائف رئاسية وؾيادية. وقج يجسع هؤلاء جهاز معيغ يتخح بذكل الجهاز الإدارؼ".
أف : " التشطيع هػ الػسيمة التي يختبط بها أعجاد كبيخة مغ البذخ أكثخ مغ خانػ شيخويعخفو جؾن فيفشد وف -

 يتسكغ أفخادها مغ إقامة السػاجهة السباشخة يشهزػف بأعساؿ متعجدة، ويختبصػف معا في محاولة واعية 

 

 .15مخجع سابق، ص ،التايب عائذة( 1)
شطيع عسل الخقاة في السجتسع الجدائخؼ". أشخوحة الجكتػراه. قدع عمع خ. "السخجعية الذعبية ودورها في تيأسساء، باش ( 2)

 .47، ص 2017، 2016الاجتساع. الجدائخ، 
عد الجيغ، سميسانسي. "التشطيع الغيخ رسسي والإنستاجية". رسالة الساجدتيخ. قدع عمع الاجتساع والجيسغخاؼيا. الجدائخ،  (3)

 . 33، ص2008، 2007
، القاهخة: مكتبة الأنسجمػ 1دراسة عمع الاجتساع التشطيسي. ط راسات في عمع الاجتساع التشطيسي.دمحمد علاـ، اعتساد.  (4)

 .31، ص 1990السرخية، 
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 (1)مشطسة لتحقيق أغخاض متفق عميها" 
  التشطيع هػ شخيقة لمؿياـ بأعساؿ لمعقجة لتحقيق أهجاؼ معيشة. ي لمتشغيؼ:لتعخيف الإجخائا

 نغام العسل:. 5.6
: " مجسػعة مغ القػاعج والقانسػنسية والتشطيسية والاتفاؾية التي تحكع وتشطع مختمف أوجه عسلنسطاـ ال -

العلاقات القائسة بيغ كل مغ العساؿ والسؤسدات السدتخجمة وما يتختب عغ هحه العلاقة مغ حقػؽ 
 (2).والتدامات ومخاكد قانسػنسية لمصخفييغ"

العلاقة الشاشئة عغ ؾياـ شخز شبيعي بالعسل  ويعخفه البعس عمى أنسه مجسػعة القػاعج التي تحكع -
 (3)لحداب شخز آخخ مغ أشخاص القانسػف الخاص، تحت إدارته واشخافه مقابل أجخ".

ويعخفه البعس الآخخ عمى أنسه مجسػعة القػاعج التي تشطع العلاقات الشاشئة عغ ؾياـ شخز بالعسل  -
 لحداب شخز آخخ.

خيف إجخائي لشطاـ العسل عمى أنسه: مجسػعة القػاعج والقخائغ ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ صياغة تع
التي يعسل بسقتزاها كل مغ الخؤساء والعساؿ لتحقيق أهجاؼ معيشة، كسا يقػـ بتشطيع كل العلاقات التي 

 تشذأ داخل محيط العسل.
 نغام السشاوبة: .6.6

إشار قانسػنسي بحيث  إف نسطاـ السشاوبة يعتبخ مغ بيغ ضخوريات السؤسدات العسػمية لمرحة وذلظ في
 سيمدـ 

 عمى هاته السؤسدات الؿياـ به وذلظ بهجؼ ضساف الديخ الحدغ لمسخفق الرحي خارج أوقات العسل، أو
مثلًا في الأعياد والسشاسبات أو حتى في نسهاية الأسبػع وذلظ لزساف السشاوبة الصبية، والجخاحية وحتى 

 في الحالات الاستعجالية والتجخلات السدتعجمة.ساعة والتشقل بالسخضى خاصة  24ساعة/  24الإدارية 
 وقج عخؼ نسطاـ السشاوبة كالتالي:

 
 

صباح، أصابع. "التشطيع البيخوقخاشي والكفاءة الإدارية". رسالة الساجدتيخ. قدع عمع الاجتساع والجيسغخاؼيا. الجدائخ،  (1)
 .11، ص 2007، 2006

 .62ديػاف السصبػعات الجامعية، ص  سل في التذخيع الجدائخؼ.التشطيع القانسػنسي لعلاقة العسمساف، أحسية. ( 2)
  .09، ص 1976، القاهخة: 1. طالػجيد في قانسػف العسلاهاب حدغ، إسساعيل.  (3)
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يسكغ تذغيل فخؽ العساؿ لفتخات عسل "هػ عبارة عغ تشطيع لداعات العسل بحيث  عخفو كاميشد: -

 (1).خلاؿ أوقات مختمفة أثشاء أربعة وعذخوف ساعة"
 
العسل  لأوقات تشطيعالوفيػ هػ الآخخ يقجـ تعخيف لشطاـ العسل بالسشاوبة عمى أنسه: " نسسط مغ  -

 (2) تعاقب فخؽ العسل عمى مكاف العسل دوف انسقصاع".الإنستاج بػاسصة لزساف استسخارية 
تشاوب فخؽ محجدة حيث تنسطاـ عسل يتع ؼيه تقديع أوقات العسل عمى  تعخيف الاجخائي لشغام السشاوبة:

عمى مكاف العسل وقت فتخات متداوية وتكػف متعاؾبة لسجة أربعة وعذخوف ساعة لزساف هحه الفخؽ 
 .استسخارية العسل دوف انسقصاع

 ساعات العسل الظؾيمة)الإضافية(:
هي ساعات العسل التي يقزيها العامل فػؽ الداعات السحجدة في قانسػف العسل، وبالتالي هي ساعات 

لخاحة العامل اليػمية أو الأسبػعية أو أياـ العصل الأخخػ أو ي الأوقات السخررة العسل التي تكػف ف
 حتى الأعياد والسشاسبات.

إف العسل يعتبخ مغ أهع مطاهخ التصػر الدخيع في ميجاف العسل بسا أنسه يشتج عغ أعباء العسل:  .8.6
نستباه والجقة وسخعة اتخاذ القخارات تأثيخ متصمبات السهشة عمى العامل، كتكثيف العسل والتخكيد الذجيج وللا

 وهحا ما يشعكذ عمى العامل سمباً.
( Contraintes) يتسثل الجانسب الأوؿ في الإرغامات"ويسكغ تعخيف عبئ العسل حدب "جانسيت": 

 السفخوضة 
الخزػع لها وبالتالي عمى العامل، أما الجانسب الثانسي فيتسثل في استجابات الفخد لهحه الإرغامات، أؼ 

 خيعب
 
لات الصبية بالسشاوبة الميمية بسرمحة الإستعجالجػ عيشة مغ السسخضيغ  الاحتخاؽ الشفدي سميسانسي وفتحي ود. ،صبخيشة (1)

في العسل لجػ العامميغ في ميجاف التسخيس تذخيز ومقاربات علاجية  نساةالسعا الجولي: ىأعساؿ السمتق ،والجخاحة بالػادؼ 
 6اتشة, صفحة , جامعة ب2020ؼيفخؼ  12 11أياـ 

قدع ،  خجيدتيعداوؼ , جيلالي. )نسطاـ العسل بالسشاوبة وعلاقته بالزغط السهشي لجػ عساؿ الحساية السجنسية(.رسالة ما(2) 
 18(.جامعة وهخاف صفحة 2014_2013عمع الشفذ والتخبية.)
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تشفيح مقجار عغ العسل: عشرخ الصاقة والإنسهاؾ والتعب الشاتج عغ أداء العسل أو معغ الػقت اللازـ ل
 (1)معيغ مغ العسل، أو مقجار العسل السشجد )الأداء(".

: " عمى أنسه يعبخ عغ مجسػعة ردود أفعاؿ واستجابات الفخد في مخكد  Monad et Kapitainiatويعخفه 
 (2) عسمه الشاتجة عغ ارغامات العسل التي يتعخض لها، مع الأخح بعيغ الاعتبار السحيط الجؼ يحيا به".

خيفه عمى أنسه زيادة السهاـ عمى عاتق العامل كسا أف بعس السهاـ مشها قج تتصمب كفاءات ويسكغ تع
 (3)ومهارات وقجرات عالية لمؿياـ بها وإكسالها.

عبئ العسل هػ كثخة السهاـ السمقاة عمى الفخد العامل واواجب الؿياـ بها  التعخيف الاجخائي لأعباء العسل:
   العساؿ وكفاءاتهع.في وقت محجد والتي قج تفػؽ قجرة 

 الخمل الؾعيفي:  .9.6
 مجسػعة "الخمل الػضيفي في السشطسات عمى أنسه ""  Renand sainsaulieu رونسػ ساف سػليػ"يعخؼ  

التدييخ العقلانسي والتي تعخقل أو تحػؿ دوما تحقيق الثانسػية التي تػافق تشفيح مخصصات مغ الشتائج 
 (4)الأهجاؼ السحجدة مغ شخؼ السديخيغ".

"إف الخمل في التشطيسات يتسثل في التكاليف الشاتجة في  M.Jean.Marie.pretti ويعخفه جاف بيخيغ
 (5)إصجار مػارد السشطسة والأعباء السادية الكامشة".

التعخيف الاجخائي لمخمل الػضيفي: عمى أنسه مجسػعة السدتقلات الشاتجة عغ الأفعاؿ والدمػكيات 
طسات والتي تعسل عمى عخقمة الديخ الحدغ لسهاـ وأهجاؼ السشطسة مسا خؼ أفخاد السشاللاعقلانسية مغ ش

 نستج عشها إصجار مػارد السشطسة.
  فيخوس كؾرونا:  .9.6

فيخوس كػرونسا فريمة واسعة الانستذار معخوفة بأنسها تدبب أمخاض تتخاوح مغ نسدلات البخد الذائعة إلى 
( ومتلازمة الِالتهاب الخئػؼ M.F.R.Sحية )الِاعتلالات الأشج وشأة مثل متلازمة الذخؽ الأوسط التشفي

 الحاد الػخيع.
 .90(: ص2011، )06، السجمج 01ممحة، سعػدؼ. "عبئ العسل وصحة العامل". مجمة مجتسع تخبية عسل. العجد (1)
 .90نسفذ السخجع، ص (2)

(3) Cools.arts, Wand.Iralhin, philip, management and organtis Behavoir, 2001. 
 قدع عمع الاجتساع، .خيدتجالسا رسالة التشطيع العقلانسي والخمل الػصفي".السؤسدة العسػمية بيغ " .اف، بمعخبيحش (4)

 . 15، ص 2017، 2016 الجدائخ،
 .15نسفذ السخجع، ص  (5)
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 نغام التجشيج:  .11.6
يغ أو التعخيف الإجخائي لشطاـ التجشيج: هػ نسطاـ يقػـ عمى تدخيخ كل الصاقات والجهػد لمؿياـ بشذاط مع

 لتحقيق الشتائج السخجػة. ،عسل ما
حيث قامت  حجث في ضل جائحة كػرونسا، وهػ نسطاـ تقػـ السؤسدات بتفعيمه في حالة شػارغ وهحا ما

 .قرج مػاجهة فيخوس كػرونسا السؤسدات الرحية بتفعيل نسطاـ التجشيج،

 فيؾم الخجمة الرحية:م12.6
 تعج الخجمات الرحية مغ أقجـ السهغ التي عخفتها البذخية فهي تتعمق بدلامة وعاؼية الإنسداف.

...تعخؼ الخجمات الرحية بأنسها العلاج السقجـ لمسخضى سػاءاً كاف تذخيراً أو إرشاد أو تجخل »
 (1).«قبػؿ مغ قبل السخضى بعج شعػرهع بحالة صحية أفزل...شبي، يشتج عشه رضا أو 

الخجمات الرحية تذسل كافة الخجمات التي تعشى بتعديد الرحة ولها أهسية بالغة لمفخد، لتأثيخها عمى 
 حياته اليػمية، لحلظ وجب الحفاظ عميها بذتى الػسائل.

أنسذصة أو أداء يقجـ إلى شخؼ ...كسا يسكغ تعخيف الخجمات أيزاً بأنسها عبارة عغ ترخفات أو »
 (2).«آخخ، وهحه الأنسذصة تعتبخ غيخ ممسػسة، ولا يتختب مشها نسقل ممكية أؼ شيء...

فالسهسة الأساسية لمخجمات الرحية هػ تقجيع العلاج لمسخضى ومتابعتهع لحيغ تحدغ حالتهع 
اة الإنسداف وعافيته الخجمات الرحية لا تختبط بذيء مادؼ يسكغ تعػيزه بل هي تختبط بحي الرحية، ؼ

 لحلظ تدتػجب أف تكػف الخجمات الرحية عمى درجة عالية مغ الاهتساـ والجػدة.
...وتعخؼ الخجمات الرحية عمى أنسها عبارة عغ جسيع الخجمات التي يقجمها القصاع الرحي سػاءاً »

الأدوية والسدتحزخات كانست علاجية مػجهة لمفخد أو وقائية مػجهة لمسجتسع والبيئة، أو إنستاجية مثل إنستاج 
الصبية و الأجهدة التعػيزية وغيخها بهجؼ رفع السدتػػ الرحي لمسػاششيغ وعلاجهع ووقايتهع مغ 

 (3).«الأمخاض السعجية...
إذف فالخجمات الرحية هي كل وضيفة تعسل عمى إشباع الحاجات الإنسدانسية السختبصة بغخيدة البقاء 

 ية عشرخ أساسي يجب أف يتستع به الفخد ليتسكغ مغ أداء الأدوار والاستسخار برحة جيجة، فالدلامة البجنس
، ص 2005الأردف، دار البازوردؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،  ، ياسخ البكخؼ. تدػيق الخجمات الرحية. عساف:تامخ (1)

168. 
 .48، ص 1999 ،البياف لمصباعة والشذخ القاهخة: .1ط الحجاد. تدػيق الخجمات السرخؼية.بجر  ،عػض (2)
يع. شبيعة حساية السدتهمظ في مجاؿ (3) ، جامعة عمسية، العجد الخابع، القاهخة مجمة الخجمات الرحية. محمد، محمد إبخاـ

  .23، ص 1983أسيػط، 
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السشػط بها، وليحقق التػازف في مختمف مجالات الحياة الاقترادية والاجتساعية، كسا تحقق له الجعع 
 اللازـ ليتسكغ مغ تحقيق الأداء السصمػب في مختمف وضائفه.

 كسا تعخؼ الخجمات الرحية عمى أنسها الخجمات العلاجية أو الِاستذفائية أو التذخيرية التي يقجمها أحج 

أعزاء الفخيق الصبي إلى فخد واحج أو أكثخ مغ أفخاد السجتسع، مثل معالجة الصبيب لذخز مخيس، أو 
 لمسخيس، أو التحاليل التذخيرية التي تقجـ في السختبخ.العشاية التسخيزية التي تقجمها السسخضة 

فالخجمة الرحية التي يقجمها أعزاء الفخيق الصبي تختمف مغ تذخيز إلى عشاية أو علاج، لكغ هجفها 
 الأساسي والشتيجة السخجػة تحؿيقها هي استخجاع صحة الفخد أو السحافطة عميها. 

عمى أنسها عمع وفغ الػقاية مغ السخض، وإشالة " الخجمة الرحية  WINSLOW...عخؼ ونسدمػ" »
العسخ، وتخؾية الرحة وذلظ بسجهػدات مشطسة لمسجتسع مغ أجل صحة البيئة ومكافحة الأمخاض السعجية 
وتعميع الفخد الرحة الذخرية، وتشطيع خجمات الصب والتسخيس لمعسل عمى التذخيز السبكخ والعلاج 

اعية والسعيذية، ليتسكغ كل مػاشغ مغ الحرػؿ عمى حقه الػقائي للأمخاض وتصػيخ الحياة الاجتس
 (1) .«السذخوع في الرحة والحياة..

فالرحة حق أساسي يجب أف يتستع به أؼ فخد في السجتسع ليتسكغ مغ بشاء وتصػيخ حياته، فالخجمة 
 الرحية تهجؼ لتحقيق مشفعة عامة أؼ تذسل كل السجتسع.

لحلظ تسثل الخجمة الرحية أهسية بالغة بالشدبة لمجولة  فالخجمات الرحية مصمب أساسي لكل إنسداف
والسجتسع والفخد، وذلظ لسا لها مغ تأثيخ سػاءاً عمى حياته وحجه كفخد أو باعتباره كعشرخ فعاؿ في 

 السجتسع، فالرحة أساسية لكي يؤدؼ كل فخد الجور السشػط به. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
دراسة حالة السؤسدة العسػمية الاستذفائية  في السؤسدات العسػمية الجدائخية: جػدة الخجمات الرحية .عائذة، عتيق (1)

 .36-35 ص جامعة أبػ بكخ بمقايج، ص ،محكخة ماجدتيخ يجة. تمسداف:لػلاية سع
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 السشيج وتقشيات الجراسة: .7
 مشيج الجراسة: .1.7

بحث العمسي عسمية أساسية، حيث يتع بسػجبه السعالجة السيجانسية تعتبخ عسمية اختيار السشهج في ال
لمسذكمة فالسشهج هػ " الصخيق السؤدؼ إلى البحث عغ الحؿيقة مدتخجميغ في ذلظ مجسػعة مغ القػاعج 

 ( 1)العامة التي تُشيخ شخيق البحث لمباحث لمػصػؿ إلى الشتيجة". 
الصخيق السؤدؼ لمكذف عغ الحؿيقة في العمػـ  هػ»ولعل أشهخ تعخيف لمسشهج هػ التعخيف القائل: 

بػاسصة شائفة مغ القػاعج العامة التي تهيسغ عمى سيخ العقل وتحجد عسمياته حتى يرل إلى نستيجة 
 (2)«.معمػمة

فقج تعجدت السشاهج العمسية تبعاً لتعجد السػاضيع والطػاهخ في العمػـ الإنسدانسية والاجتساعية وذلظ 
خيقة عمسية، فسػضػع الجراسة هػ الحؼ يحجد ويفخض نسػع السشهج الحؼ يدمكه لمػصػؿ إلى الحقائق بص

 الباحث ويعتسج في دراسته لمطاهخة ومعالجته للإشكالية عمى أرض الػاقع.
ولقج اعتسجنسا في دراستشا هحه عمى السشهج الكسي " باعتباره البحث التجخيبي السشهجي لطاهخة يسكغ 

 (3)إحرائية أو رياضية أو بػاسصة تقشيات الكػمبيػتخ".  ملاحطتها وتكسيسها بػاسصة أدوات

وهػ السشهج الحؼ يعي بجسع البيانسات السيجانسية مغ خلاؿ استخجاـ الاستبياف وتصبيقه عمى عيشة مغ 
السجتسع الأصمي لمبحث ومغ ثع معالجة الشتائج السحرل عميها بالصخؽ السحكػرة سابقا والتي تقػد في 

 مي.غ تعسيسها عمى السجتسع الأصالشهاية إلى نستائج يسك
 تقشيات الجراسة: . 2.7

العمسي تأتي مغ سياؽ السهسة التي تقػـ بتشفيحها، حيث تعخؼ إف أدوات عسمية جسع بيانسات البحث 
بهجؼ الحرػؿ عمى السعمػمات التي يحتاجها البحث العمسي، ويتع  عمى أنسها أدوات يدتخجمها الباحث

 معصيات وبيانسات عغ الطاهخة خلاؿ تعخيس عيشة البحث لهحه الأدوات بهجؼ الحرػؿ عمى  ذلظ مغ
 
شسذ  :مرخ، 1ط .إعجاد وكتابة البحػث والخسائل الجامعية مع دراسة عغ مشهج البحث .ابجؼالع ،محمد عػض (1)

 .39، ص2005السعارؼ، 
 .50، ص1992لكتاب الإسلامي، دار ا :بيخوت ،1ط  .أصػؿ البحث .الفزمي ،عبج الهادؼ( 2)
 .شهج ومسيداته وعيػبه واستخجاماتهالعلاقة بيغ السشهج الكسي والكيفي مع تعخيف لكل م .خؼ مخمف السصيو  نساهي ،بشجر( 3)

 .251الجراسات الاجتساعية، ص  قدع
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 السخاد دراستها.
ت وتعتبخ شبيعة السشهج والهجؼ السخاد الػصػؿ إليه السحجد والػسيمة السعتسج عميها في اختيار هحه التقشيا

 أو الأدوات.
ولقج تعجدت التقشيات وأدوات جسع السادة العمسية عغ الطاهخة مغ ميجاف الجراسة مشها: الاستسارة، السقابمة، 

 السلاحطة، الدجلات والػثائق....إلخ.
وقج تع في دراستشا هحه والتي كانست حػؿ: " نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ودوره في خمق ضغػشات 

شبييغ في ضل جائحة كػرونسا" عمى السقابمة كتقشية ثانسػية والاستسارة كتقشية أساسية، مهشية للأشباء والذبه 
 كأدوات لجسع البيانسات.

 :محادثة مػجهة يقػـ بها الباحث مع السبحػث بغخض الحرػؿ عمى »تعخؼ السقابمة بأنسها:  السقابمة
 (1)«.معمػمات لتػضيفها في البحث والعلاج

 مقابلات مشها: خاءبإجبحيث قسشا في دراستشا هحه 
 مقابمة مع رئيدة مرمحة التػليج وشب الشداء. -
 مقابمة مع مسخضات وشبه شبييغ في مرمحة التػليج وشب الشداء. -
 مقابمة مع رئيذ مرمحة الاستعجالات. -
 مقابمة مع بعس الأشباء والذبه شبييغ في مرمحة الاستعجالات. -
 لمخجاؿ. مقابمة مع أشباء وشبه شبييغ في مرمحة الصب الجاخمي -
 مقابمة مع رئيذ وشبه شبييغ في مرمحة الجخاحة العامة. -

وقج كانست أسئمة السقابمة تجور حػؿ نسطاـ العسل الستبع في ضل جائحة كػرونسا، وأهع الزغػط الججيجة التي 
 أفخزتها هحه الجائحة. 

 
 
 
 
 
 
 
 .106، ص 1985 السكتب الجامعي الحجيث،  :مرخ .البحث العمسي .قشفي ،محمد (1)
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 التقشية الخئيدية السعتسجة هي: أما
 :الاستسارة 

صيغة محجدة مغ الفقخات والأسئمة تهجؼ إلى جسع البيانسات مغ أفخاد »حيث تعخؼ الاستسارة عمى لأنسها: 
 (1)«الجراسة، حيث يصمب مشهع الإجابة عميها بكل حخية

ا لمسحاور شبقستبياف وبشاء عمى مذكمة الجراسة وأهجافها وبشاء عمى أدبيات الجراسة قسشا بترسيع ا
 محاور أساسية: 3الأساسية، حيث قدسشا الاستسارة عمى 

خاص بالبيانسات الذخرية لمسبحػثيغ وهي: الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الحالة  السحؾر الأول:
 .8إلى  1الاجتساعيةػ، نسػع السهشة والخبخة في العسل....إلخ. وتزع الأسئمة مغ 

ساعات العسل ودورها في خمق أعباء عسل إضاؼية وتزع  وزيادةـ السشاوبة تزسغ نسطا السحؾر الثاني:
 .14إلى  9الأسئمة مغ 

تزسغ نسطاـ التجشيج ودوره في خمق خمل وضيفي للأشباء والذبه شبييغ وتزع الأسئمة  السحؾر الثالث:
 .27إلى  15مغ 

 عيشة الجراسة: .8

مشه بحيث تسثل هحا السجتسع وتحقق أغخاض  والتي تعشي: " مجسػعة جدئية مغ السجتسع يتع اختيارها 
البحث، بحيث يتعحر عمى الباحث دراسة جسيع عشاصخ السجتسع فيمجأ إلى اختيار عيشة بجلا مغ دراسة 

 (2)السجتسع".

ولقج قسشا باختيار عيشة عذػائية ، ثع بالسدح الذامل لكل الأشباء وشبه الصبييغ الحيغ عسمػا في مرمحة 
 ػرونسا.الكػفيج في جائحة ك

ولقج تسثمت عيشة الجراسة في مجسػعة الأشباء وشبه شبييغ الحؼ عسمػا في مرمحة الكػفيج وقج تع تدميع 
 استسارة وفق الججوؿ التالي 36استبياف واستخجاع  63الاستبياف وشخحه لمسػضفيغ، حيث تع تػزيع 

 
 
 
 
 .89ص  ،2003 :فمدصيغ .مشاهج البحث العمسي .رزؽ دياب ،سهيل  (1)
 .89، ص نسفذ السخجع (2)
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 : عيشة الجراسة.(01)ججول رقؼ 

 .مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى فخز الاستبياف السرجر:

استسارة وهػ ما  36استبياف واستخجاع  63نسلاحع أف إجسالي الاستسارات السػزعة هي  مغ خلاؿ الججوؿ
مغ حجع العيشة السختارة، في حيغ أف الاستسارات التي لع يتع استخجاعها تسثل  %57.14يسثل نسدبة 

 مغ إجسالي العيشة السختارة. %42.86نسدبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة التكخار البيان

 %100 63 عجد الاستسارات السؾزعة

 %42.86 27 عجد الاستسارات غيخ السدتخجعة
 %57.14 36 عجد الاستسارات السقبؾلة لمجراسة
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 الجراسات الدابقة:  .9
يتكػف مشها البحث العمسي وتعج مغ بيغ الأمػر بقة مغ أهع الأجداء الخئيدية التي تعتبخ الجراسات الدا

تعكذ مجػ الإجتهاد والبحث والاشلاع الحؼ قاـ به الباحث في دراسة الطػاهخ وتحميمها وذلظ التي 
 الغسػض والمبذ ؼيه، إذ نسجج العجيج مغ الجراسات حػؿ مػضػع نسطاـ العسل، والزغػط السهشية.

وتع اختيار  ػضػعسشا نسحغ بجورنسا بالاشلاع عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة ذات العلاقة بالولقج قس
حػث والجراسات التي تشاولت مػضػع نسطاـ العسل والزغػط السهشية وسشػضح ؼيسا يمي العجيج مغ بأهع ال
 ت التي أجخيت في هحا السجاؿ: االجراس

 زغؾط السيشية:ال لجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾعا. 1.9
 خبية:الجراسات الدابقة الع.1.1.9

 .2003عبج الجؾاد دراسة  :الجراسة الأولى
 مدتذفى جاءت هحه الجراسة بعشػاف " مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضيغ والسسخضات العامميغ في
 محافطات شساؿ الزفة الغخبية" وهي أشخوحة مقجمة لشيل شهادة الساجدتيخ في الرحة العامة.

ج قاـ بإجخاء هحه الجراسة الباحث يحي عبج الجػاد دروير جػدة تحت إشخاؼ الجكتػر سميساف ولق
 في جامعة الشجاح الػششية في نسابمذ فمدصيغ. 21/09/2003الخميل والتي نسػقذت في 

تجور إشكالية الجراسة حػؿ البحث عغ مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضيغ والسسخضات في 
هجفت هحه الجراسة إلى معخفة مرادر ضغػط العسل التي يتعخض لها مدتذؽيات محافطات، حيث 

السسخض والسسخضات العامميغ في مدتذؽيات محافطات الزفة الغخبية، كسا هجفت إلى التعخؼ عمى 
دور متغيخات الجراسة الآتية: الجشذ، السؤهل العمسي، سشػات الخجمة في مهشة التسخيس، الحالة 

ػع السدتذفى، مكاف السدتذفى، نسػع القدع الحؼ يعسل به السسخض الاجتساعية، مكاف الدكغ، نس
 والسسخضة.

مدتذؽيات العامميغ في أما عغ مجتسع البحث فقج تسثل في عيشة مغ السسخضيغ والسسخضات 
 286شساؿ الزفة الغخبية والتي تع اختيارها بصخيقة عذػائية، حيث بمغت عيشة الجراسة محافطات 

 .ة لجراسة وتػزيعها عمى السبحػثيغيع استبياف كأدا مسخض ومسخضة، ثع تع ترس
أما عغ مشهج الجراسة فقج استخجـ الباحث السشهج الػصفي السيجانسي حيث كاف يقػـ بتػزيع الاستبياف 

 بشفده عمى أفخاد العيشة.
 ولقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
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αتػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  - ػسصات ضغػط العسل التي يتعخض في مت      
 لها السسخضػف والسسخضات العامميغ بالسدتذفى تخجع إلى التغيخات السحكػرة سابقا.

αلا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  - في متػسصات مرادر ضغػط العسل       
الزفة الغخبية تعدؼ التي يتعخض لها السسخضػف والسسخضات العاممػف في مدتذؽيات محافطات شساؿ 

 (1')لستغيخات الجشذ والسؤهل العمسي.
  .2010جوسخي دراسة ال :الجراسة الثانية

جاءت هحه الجراسة بعشػاف ضغػط العسل وعلاقتها بالخضا الػضيفي وهي رسالة مقجمة لشيل شهادة 
 الساجدتيخ.

شخاؼ الجكتػر محمد سيج قاـ بإجخاء هحه الجراسة الباحث مبارؾ بغ فالح بغ مبارؾ الجوسخؼ، تحت إ
في جامعة نسايف العخبي  2010/ 2009حسداويغ. حيث نسػقذت ضج الأشخوحة خلاؿ الدشة الجراسية 

 لمعمػـ الأمشية في الدعػدية، حيث تع الجراسة السيجانسية في السجيخية العامة لحخس الحجود.
ضيفي لمعامميغ بحخس انسصمقت هحه الجراسة مغ إشكالية البحث عغ علاقة ضغػط العسل بالخضا الػ 

الحجود بسشصقة السجيشة السشػرة وقج ترشف هحه الجراسة إلى تحجيج مدتػيات ضغػط العسل التي يػاجهها 
الأفخاد العاممػف في مخاكد الحجود بسشصقة السجيشة السشػرة ومعخفة مدتػيات الخضا الػضيفي لجيهع إضافة 

خضا الػضيفي لجػ العامميغ في مخاكد حخس الحجود، إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ ضغػط العسل وزيادة ال
والتعخؼ عمى الحج مغ الآثار الدمبية لزغػط العسل لجيهع. أما عغ السشهج السدتخجـ في هحه الجراسة فقج 
استخجـ الباحث السشهج الػصفي التحميمي، أما مجتسع الجراسة فقج تكػف مغ جسيع العامميغ في مخاكد 

مفخدة تع اختيارها بصخيقة عذػائية، كسا  191أما عيشة الجراسة فقج شسمت  فخدا، 423الحجود وعجدهع 
 استخجـ الإستبياف كأداة لجسع البيانسات وتع تػزيع الاستبياف عمى عيشة الجراسة. 

 وقج تػصمت هحه الجراسة إلى الشتائج التالية: 
 مدتػػ ضغػط العسل لجػ معطع أفخاد الجراسة مختفع. -
 ي متػسصة لجػ عجد مغ أفخاد العيشة.مدتػيات الخضا الػضيف -
 .د التذجيعية كالتخؾيات والسكافآتومدتػيات ضعيفة ؼيسا يخز وجػد الحػاف -

 
مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضيغ و السسخضات العامميغ في مدتذفى محافطات  عبج الجػاد، يحي دروير،  (1)

 ،2003. رسالة ماجدتيخ فمدصيغ.شساؿ الزفة الغخبية
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بيغ ضغػط العسل ومدتػػ الخضا الػضيفي  200-05علاقة ذات دلالة إحرائية مدتػػ  عجـ وجػد -
وبحلظ فإف ضغػط العسل التي يتعخض لها العاممػف في حخس الحجود لا تؤثخ عمى مدتػػ الخضا 

 الػضيفي لجيهع.
 (1)مدتػيات ضعيفة ؼيسا يخز وجػد قجر كافي مغ العصل لجػ عساؿ حخس الحجود. -

 .2004ة: دراسة العظؾي الجراسة الثالث
جاءت هحه الجراسة بعشػاف " أثخ ضغػط العسل في الخضا الػضيفي في السؤسدة العامة لمتعميع، الفغ 

 والتجريب السهشي في السسمكة العخبية الدعػدية".
تجور إشكالية الجراسة لمبحث عغ أثخ ضغػط العسل في الخضا الػضيفي في السؤسدة العامة لمتعميع 

 هشي في السسمكة العخبية الدعػدية".الفشي والس
فقج تع إختيار السؤسدة العامة لمتعمع الفشي والتجرب السهشي في السسمكة العخبية الدعػدية كسجاؿ 

 مفخدا وهػ عيشة الجراسة. 277لمجراسة حيث اشتسل مجتسع الجراسة عمى 
 مى الخضا الػضيفي.وقج هجفت هحه الجراسة إلى تحجيج مدتػػ مرادر ضغط العسل ومجػ تأثيخها ع

 وقج تػصمت هحه الجراسة إلى الشتائج التالية:
 وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية لسرادر ضغػط العسل في الخضا الػضيفي. -
كسا تػصمت إلى تبياف أف مرادر ضغػط العسل الستعمقة بالفخد والزغػط الاجتساعية جاءتا بجرجة  -

 سة والػضيفة والبيئة والعػامل الخارجية بجرجات متػسصة. مختفعة، أما مرادر ضغط العسل الستعمقة بالسشط
وتػصمت كحلظ إلى أف وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ ترػرات السبحػثيغ، اتجاه مرادر ضغػط  -

 العسل والخضا الػضيفي تعدؼ لستغيخات ديسغخاؼية.
 .2005الجراسة الخابعة: دراسة عميسات 

وأثخها عمى أداء الحكاـ الإدارييغ في الأردف" حيث هجفت  جاءت هحه الجراسة بعشػاف " ضغػط العسل
الجراسة إلى ؾياس أثخ ضغػط العسل التشطيسية والاجتساعية عمى أداء الحكاـ الإدارييغ في الأردف. فشجج 

 التشطيسية: )عبئ العسل، عسمية اتخاذ القخارات، علاقات العسل، الاستقخار الػضيفي، بيئة العسل، الهيكل 
 
 

قدع العمػـ  ،بغ مبارؾ الجوسخؼ.''ضغػط العسل وعلاقتها بالخضى الػضيفي''.رسالة ماجيدتخ ،بغ فالحرؾ بام(1)
 الدعػدية. ،مشيةالأ
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 جساعات الزغط والاترالات الذخريةما ضغػط العسل الاجتساعية نسجج: )الػسصة و التشطيسي( أ
هجفت إلى تحجيج مجػ تأثيخ تمظ الزغػط عمى أدائهع، وقج اشتسمت الجراسة عمى كافة  اات(، كسوالديار 

 حكسا إدارياً وهي عيشة الجراسة. 191ردف حيث بمغ عجدهع في الأ الحكاـ الإدارييغ
 وقج تػصمت هحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

سل عسمية اتخاذ القخارات، والاستقخار وجػد علاقة سمبية بيغ ضغػط العسل التشطيسية الستعمقة بعبئ الع -
 الػضيفي، الهيكل التشطيسي ومدتػػ أداء الحكاـ الإدارييغ.

عجـ وجػد علاقة بيغ ضغػط العسل التشطيسية في مجالي )علاقات العسل وبيئة العسل( ومدتػػ الزغػط  -
بيغ ضغػط العسل التي يتعخض لها الحكاـ الإداريػف في الأردف، كسا خمرت الجراسة إلى وجػد علاقة 

 وأداء الحكاـ الإدارييغ. 
سات مغ خلاؿ تصػيخ وتبديط إجخاءات وأساليب والسهوأوصى الباحث بزخورة معالجة كثخة الأعساؿ 

العسل وانستهاج مبجأ السذاركة في اتخاذ القخارات والحج مغ الػساشات والديادات والاترالات الذخرية مغ 
 (1)خلاؿ اعتساد مكاتب خجمات الجسهػر.

 .الجراسة الخامدة: دراسة محمد مزغان سميسان أوصيام
جاءت هحه الجراسة بعشػاف " الزغػط الػضيؽية وأثخها عمى أداء كادر التسخيس في مدتذفى البذيخ 

 الحكػمي في الأردف" 
ـ تحت اشخاؼ الأستاذ رياض أحسج محمد أوصياهحه الجراسة الباحث محمد مزغاف سميساف  خاءقاـ بإج
بقدع الإدارة العامة حيث تست الجراسة السيجانسية في  25/12/2018ػقذت هحه الأشخوحة في بازيج وقج نس

 مدتذفى البذيخ الحكػمي في الأردف.
أداء الكادر التسخيزي في مدتذفى  تجور إشكالية الجراسة حػؿ البحث عغ أثخ الزغػط الػضيؽية عمى

 البذيخ الحكػمي في الأردف.
فخدا مغ  333اختيار عيشة عذػائية مغ الكادر التسخيزي تسثمت في أما عغ عيشة الجراسة فقج تع 

 الكادر التسخيزي باختلاؼ مػاضعهع التسخيزية.
أما عغ السشهج الستبع فقج استخجاـ السشهج الػصفي والتحميمي وأداة البحث تع استخجاـ الإستبياف 

( لمتحميل واختيار SPSS) ومعالجتها باعتساد عمى بخنسامج الجدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
 الفخضيات.

 ولقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
 ،04العجد  ،لمبحػث والجراساتة ر السشاردف''. في الأ دارييغداء الحكاـ الإأثخها عمى أالعسل و '' ضغػط .خالج عيادة نسدؿ ،اتعميس(1)

 )بترخؼ(73ص  ،105ص (. 2012ديدسبخ ) ،18السجمج 
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وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمزغػط الػضيؽية مجسعة عمى أداء الكادر التسخيزي في مدتذفى البذيخ  -
 الحكػمي في الأردف.

عسل عمى أداء كادر وتبيغ الأثخ بذكل رئيدي في صعػبة بيئة العسل وقمة فخص الشسػ الػضيفي وعغ ال -
 التسخيس في مدتذفى البذيخ الحكػمي في الأردف.

وتػصل إلى عجـ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لغسػض الجور وصخاع الجور عمى أداء الكادر التسخيزي  -
 في مدتذفى البذيخ الحكػمي في الأردف.

هشية بيغ متػسصات كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الزغػط الس -
 إجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ إلى العػامل الجيسغخاؼية والػضيؽية لمجشذ والحالة الاجتساعية.

التي يعانسي مشها كسا بيشت الجراسة أف بعج صعػبة بيئة العسل كاف في الختبة الأولى في أكثخ الزغػط  -
السختبة الثانسية بعج قمة فخص الشسػ الػضيفي الكادر التسخيزي في السدتذفى الحكػمي في الأردف تميها في 

وذلظ بجرجة مختفعة وفي السختبة الثالثة كاف بعج عبئ الجور وصخاع الجور وذلظ بجرجة متػسصة أما في 
 (1)الختبة الأخيخة فشجج بعج غسػض الجور كأقل بعج في ضغػط العسل وذلظ بجرجة متػسصة.

 Stucly collexing jones suir الجراسات الدابقة الأجشبية:.2.1.9
 .Jonesالجراسة الأولى: دراسة جؾنذ 

 "Stress the perception of social work lecteures in britain" عشؾان الجراسة
هجفت الجراسة إلى فحز الخضا الػضيفي، والذعػر بالزغط والإجهاد وبيغ محاضخؼ العسل 

 ي.السشهج الػصفا الغخض تع استخجاـ الاجتساعي ببخيصانسيا، ولتحقيق هح
أما عغ أداة جسع البيانسات فقج استخجاـ الإستبانسة البخيجية، حيث تع الجراسة عمى عيشة مغ السحاضخيغ 

 محاضخا. 522قجرت في 
 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

تعػف بسيػلات عالية مغ الخضا ووجػد مجسػعة مغ الزغػط بيشت أف محاضخؼ العسل الاجتساعي يتس -
 بهة لتمظ السػجػدة في السجتسع البخيصانسي.مذا

 كسا بيشت أف الخبع مغ محاضخؼ العسل الاجتساعي يعانسي مغ القمق والكآبة وبحلظ وجب عجـ الشطخ  -
 

مزغاف، محمد سميساف اوصياـ.''الزغػط الػضيؽية و آثارها عمى أداء كادر التسخيس في مدتذفى البذيخ الكػمي (1)
 (.2018تيخ، قدع الرحة العامة.)ديدسبخ في الأردف ''. رسالة ماجد
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السؤسدة وما كغ نستائج عغ تفاعلات القدع، مدتػيات لمزغػط والإجهاد بذكل أساسي كسذكمة فخدية، ول
 (1)يتعمق بالعسل.

 .Tyler and Ellison 1995 الجراسة الثانية: دراسة تيمخ وأليدؾن 
وحجات فيها إعتساد كبيخ عمى  تسحػرت الجراسة حػؿ مرادر ضغط العسل والخضا الشفدي لجػ
وحجات ذات اعتساد كبيخ عمى التسخيس، حيث تع تصبيق اختبار ضغط العسل السهشي عمى أربع 

 التسخيس وهي
تعخؼ العسميات الجخاحية ووحجة العشاية بالكبج ووحجة العشاية بالكمى، ووحجة أمخاض الجـ، وكاف هجؼ 

خدية في إدراؾ مرادر ضغط العسل، والتعخؼ إلى الخضا الفخوؽ الف الجراسة يتمخز في التعخؼ عمى أثخ
مسخضا ومسخضة مغ  60الػضيفي وشخيقة التكيف في هحه الػحجات وقج أخحت عيشة عذػائية مكػنسة مغ 

العامميغ  في الأقداـ الأربعة، حيث أشارت الشتائج إلى أف مرادر الزغط تتسثل في نسقز الخبخة 
ء، والخلاؼ مع الدملاء مغ السسخضيغ، وعغ العسل، ونسقز التذجيع التجريبية، وكثخة الخلاؼ مع الأشبا

الاجتساعي، ووجػد علاقة إيجابية بيغ سمػؾ التكيف ومرادر ضغط بيئة العسل، كسا بيشت وجػد علاقة 
 (2)سمبية قػية بيغ مدتػػ ضغط العسل والخضا الػضيفي.

 بعشؾان  maureen الجراسة الثالثة: دراسة مؾريؽ 
The effect of Chromic exposure to stress on intentensive care nurver 

عمى جاءت هحه الجراسة بهجؼ البحث عغ مدببات ضغػط العسل والآثار الستختبة عشه وكحا التعخؼ 
 ت:السدبباأهع الاستخاتيجيات الستبعة لتكيف مع هحه 

نست عيشة الجراسة هع السسخض أما عغ مجتسع البحث فقج كانست في مدتذؽيات شساؿ كاليفػرنسيا حيث كا-
 400ية تزسشت ت العامميغ في قدع العشاية الحجيثة، حيث تع اختيار عيشة بصخيقة عذػائوالسسخضا

مسخض ومسخضة أما عغ أدوات جسع البيانسات فقج تع استخجاـ الإستبانسة حيث تع تػزيعها عمى 
 السػجػديغ. 

 
لإنسجاز لجػ أشباء الرحة العسػمية". رسالة ماجدتيخ. قدع عمع ة االزغػط السهشية وعلاقته بجافعي" .حشاف، قػارؼ  (1)

  .21، ص2014بدكخة،  الاجتساع،
مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضيغ والسسخضات العامميغ في مدتذؽيات محافطات " دروش جػدة.يحي  ،عبج الجػاد (2)

 .40، ص 2002الرحة العامة، فمدصيغ،  . قدعالساجدتيخ رسالة ".شساؿ الزفة الغخبية
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 وقج تػصمت هحه الجراسة إلى الشتائج التالية: 
وتحسل العجيج مغ في، تعجد السهاـ يالعسل الشاتج عغ الكادر الػض أهع مدببات ضغط العسل هي عبئ -

 ػر بالاغتخاب الػضيفي.السدؤوليات والذع
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 الجراسات الدابقة الجدائخية: .3.1.9

ل بالخضا الػضيفي لمسػضفيغ في السؤسدة التخبػية " علاقة ضغػط العس الجراسة الأولى بعشػاف
 الجدائخية" وهي محكخة مقجمة لشيل شهادة الساجدتيخ في تخرز عمع الاجتساع التخبية.

يسي الصاهخ،  وقج قاـ باجخاء هحه الجراسة الباحث ابغ خخو خيخ الجيغ تحت إشخاؼ الأستاذ ابخاـ
دكخة، حيث تست الجراسة السيجانسية في مجارس في جامعة محمد خيزخ ب 2011-2010لمسػسع الجراسي 

 سع البحث.تبمجية العػيشات لػلاية تبدة كسجاؿ لجراسة والسعمسيغ كسج
عغ العلاقة بيغ ضغػط العسل والخضا الػضيفي لمسجرسيغ في انسصمقت هحه الجراسة مغ إشكالية البحث 

مذكمة الجراسة في محاولة تحجيج  السجرسة التخبػية الجدائخية مغ خلاؿ عجة عػامل وبرػرة جمية تتسثل
 مدتػػ كل مغ ضغػط العسل والخضا الػضيفي لمسجرسيغ في السؤسدة التخبػية الجدائخية.

سجارس بمجية العػيشات حيث بمغ عجد السجارس وقج تع تحجيج مجتسع البحث الحؼ شسل جسيع السعمسيغ ب
الحرخ الذامل لكل مجرسي هحه معمسا واعتساد  78جية تسثمت في مجرسة وتع اختيار عيشة قر 12

البمجية، أما السشهج السعتسج فهػ السشهج الػصفي التحميل واستخجاـ أساليب التحميل الإحرائي أما عغ 
أدوات جسع البيانسات تع استخجاـ السلاحطة والسقابمة والػثائق والدجلات والإستبياف حيث تع ترسيع 

 وقج تػصمت هحه الجراسة إلى الشتائج التالية: .مشها 66معمسا وتع استخجاع  78استبياف وتػزيعه عمى 
  متػسصة )مػجبة، شخدية( بيغ ضغػط العسل وعجـ الخضا الػضيفي لمسجرس في  ارتباشيةتػجج علاقة

 السؤسدات التخبػية.
 العسل،  ، محتػػ العسل، جساعةالإشخاؼ نسسط، وقج تبيغ أف كل عامل مغ العػامل التالية )الأجخ، التخؾية

عسل السادية )متصمبات الحياة( له علاقة وصمة وتأثيخ في البشاء التخاكسي لزغػط العسل بهحه ضخوؼ ال
 السؤسدات وذلظ بجرجات متفاوتة والتي تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ.

  وقج تػصمت هحه الجراسة إلى أف عيشة الجراسة تعانسي مغ ضغػشات مهشية والتي أثخت عمى درجة الخضا
وهي مؤشخات التغيب ع والتي انسجخت عميه عسميات عجة مثل اللامبالاة، التأخخ عغ العسل الػضيفي لجيه

 عجـ الخضا الػضيفي.
  وأف السجرس في هحه السؤسدة محل الجراسة يعانسي مغ ضغط وعجـ الخضا الػضيفي حيث لع تكغ تمظ

 (1)الخضا الػضيفي.العػامل محل اشباع لحاجاته بل كانست محل ضغط عميه والتي ساهست في انستاج عجـ 
 

  )بترخؼ( 155،154،151،54ابغ الخخو خيخ الجيغ، مخجع سابق، ص، ص، (1)
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 الجراسة الثانية:
ة جاءت بعشػاف ضغػط العسل وعلاقتها بالأداء الػضيفي، وهي وهي محكخة يبدراسة الصالبة بغ يػسف نس

حيث احتػت هحه الجراسة عمى مقجمة لشيل شهادة الساجدتيخ في تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، 
 عيشة مغ السػارد البذخية في بمجية بػفيخات ولاية مدتغانسع.

الإدارييغ في  غتجور إشكالية الجراسة حػؿ شبيعة العلاقة بيغ ضغػط العسل والأداء الػضيفي لجػ مػضفي
 البمجية حيث هجفت الجراسة إلى:

  تؤثخ هحه الزغػط عمى أداء العامميغ  عغ الأسباب الخئيدة التي تؤدؼ إلى الزغػط وكيفالكذف
 الإدارييغ، وقج تست الجراسة عمى عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ في بمجية بػفيخات.

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
  إف ضغػط العسل هي محصة تفاعل عجة عػامل ومؤثخات نسابعة مغ مرادر مختمفة بحيث تتعمق بالحياة

مفخد وبالبيئة الخارجية لمسؤسدة والتي بجورها تؤثخ عمى سمػؾ وأداء الأفخاد العامميغ الذخرية والعسمية ل
 (1)في السؤسدة مسا تشتج عشها آثار سمبية وأخخػ إيجابية.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

سة تعتبخ الجراسات الدابقة واحجة مغ أهع مرادر السعمػمات التي يسكغ الاعتساد عميها في إجخاء الجرا
خبية كػنسها متذابهة لحج كبيخ مع الجراسة الحالية مغ حيث العالحالية، ولقج تصخقشا لمجراسات الدابقة 

مػضػعها وهػ الزغػط السهشية هحا مغ جهة ومغ جهة أخخػ بعس الجراسات مشها كانست عمى عساؿ 
( ودراسة )محمد 2003ث الجراسة الحالية مشها دراسة )عبج الجػاد بحالسؤسدات الاستذفائية  وهػ مجتسع 

هحه الجراسات في أخح أفكار عامة عغ السػضػع مغ حيث مزغغ سميساف أو صياـ( وبهحا فقج ساعجنسا 
الإشكاؿ والعشاويغ ووفخت لشا الػقت والجهج في جسع السرادر والسخاجع حػؿ السػضػع وبحلظ يسكغ 

 ة.القػؿ عمى أنسها بسثابة مخجعا نسطخيا ثخيا حػؿ مػضػع الزغػط السهشي
" Jones 2000كسا تصخقشا إلى الجراسات الدابقة الأجشبية كػنسها تشاولت مػضػع العسل مثل دراسة "

خؼ العسل الاجتساعي محاضوالذعػر بالزغط والإجهاد عشج  الخضا الػضيفيالتي تشاولت مػضػع 
 يغ " التي سعت لمبحث عغ مرادر ضغط العسل في حtyler and ellison 1995ببخيصانسيا ودراسة " 

 التي ركدت عمى معخفة مدببات بعس العسل والآثار الستختبة عشه لجػ " Maureenنسجج دراسة "
 

 مدتغانسع. الاجتساع، قدع عمع بالأداء الػضيفي"". رسالة ماجدتيخ.، يػسف. ''ضغػط العسل وعلاقتها نسبيه (1)
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ية عمى محيط السسخضيغ والسسخضات في مدتذؽيات شساؿ كاليفػرنسيا، مسا شكل لجيشا قاعجة ترػر 
السدتذفى كػنسه ميجاف دراستشا الحالية وهي الأشباء والذبه شبييغ بالسؤسدة الاستذفائية قاسي يحي 

   ولاية البػيخة. باحشيف
كسا تصخقشا أيزا إلى الجراسات الدابقة السحمية )الجدائخية( التي تخجـ مػضػع دراستشا حيث أف هحه 

خؼ كجراسة ابغ خخو خيخ الجيغ التي سعت لمبحث عغ العلاقة الجراسات نسابعة مغ واقع السجتسع الجدائ
ات ودراسة بغ يػسف العػيشفي لمسجرسيغ في السجرسة التخبػية في بمجية والخضا الػضي بيغ ضغػط العسل

في لسػضفيغ الإدارييغ لاقة بيغ ضغػط العسل والأداء الػضيذف عغ العالكهي الأخخػ التي حاولت  نسبية
إف هحه الجراسات قج ساعجت في السعخفة الخمؽية الشطخية لمزغػط وخاصة الزغػط في البمجية. ومشه ف

السهشية الستعمقة بذخرية العامل الجدائخؼ وهحا ما ضهخ في الجانسب السيجانسي لجانسب الجراستيغ، ويسكغ 
ػجي لسيػ ػ دالاستفادة مشهسا وذلظ باعتبار جانسبهسا السيجانسي كسخجع يعتسج عميه ويدتخجـ في التحميل ال

    لشتائج دراستشا.
 الجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع تشغيؼ العسل: .2.9

 . الجراسات الأجشبية:1.2.9
 (:1915-1856دراسة فخيجريػ تايمؾر )

حيث ضهخت هحه  ،جانسب مجسػعة مغ زملائه إلىمسية قاـ بهحه الجراسة تايمػر الع الإدارةنسطخية 
 حيث، كية بجاية القخف عذخيغ ،وهي مغ أقجـ الشطخيات وأكثخها شيػعاالشطخية في الػلايات الستحجة الأمخي

فيها تايمػر اسمػب يقػـ  ،اتبع لتشطيسات معالجتها في الهامة التحميمية السجاخيل احجؼ الشطخية هحه تسثل
وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلي رفع معجلات الكفاءة الإنستاجية  ،سلاحطة ،التجخبة ،وتحميل الشتائجعمى ال

مسا  وتجنسي الكفاءة وركػد الانستاج، ،اءت في مخحمة اتدست بشقز السهارةا وأف هحه الشطخية جخرػص
هجد الشذاط الرشاعي والاقترادؼ الحؼ تقػـ عميه السؤسدات والشطع الإنستاجية الخأسسالية ،وبحلظ قاـ 

ز مغ الحهشية تايمػر بالبحث في أفكار ججيجة وأساليب مغايخة في نسطع الإنستاج ،وذلظ مغ خلاؿ التخم
راسته بػضع مبادغ ، وقج خمز دلقػة دوف مخاعاة لمطخوؼ الفديؿيةالتقميجية القائسة عمى تذغيل العامل با

، ومغ أهع هحؼ احلاؿ محمها سمصة العسل والتشطيعو  ،ذػائية في العسلتبتعج عغ الع ،تشطيسية أساسية
 السبادغ نسجج:

 اسب أثشاء التػضيف.ؼ اختيار العامل السشأ الاختيار العمسي، أمبج 
 تقديع العسل والتخرز. أمبج 
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 (1).الحػافد الساديةأ مبج 
 (:1930-1927دراسة التؾن مايؾ )

جاءت هحه الجراسة لسػاجهة السهتسيغ  "وهي نسطخية العلاقات الإنسدانسية قاـ بها التػف مايػ ورفقائه،
 ية شخكة وستػف اليكتخيظ شيكاغػ،وقج ضهخت هحؼ الشطخية مشح بجا ،عسل دوف الاهتساـ بالقائسيغ عميهبال

درجات  ،ختمفة مثل:)ساعات العسل، الإنسارةمتأثخة بشطخية الإدارة العمسية في غياب ضخوؼ العسل الس
 ىوقج تػصمت إل وتأثيخها عمى الانستاج، (،اية والامغ، فتخات الخاحة وغيخهاوسائل الػق الزػضاء، الحخارة،
وقج أوضحت في بحػث  ،و الحػافد الساديةأ الطخوؼ الفيديؿية، ىإليخجع  التأثيخ في الإنستاج لا اأف هح

التي أوضحت كيف أف  وتجخبة السقابلات، ،ى تجخبة ملاحطة الدمػؾ الاجتساعيلاحقة اعتسجت فيها عم
الغيخ رسسي الحؼ نسذأ بيغ  والتشطيع ،خلاؿ معاييخ اجتساعية غيخ رسسية ايقاع العسل وتشطيسه تع مغ

 .العساؿ
هع مغ أ ف الحاجات الاجتساعية لمعساؿ أ ،ايػ وزملائه مغ خلاؿ هحه الجراسةلتػف موقج تػصل ا

ؼ أف العػامل السادية ليدت الػسيمة الػحيجة لخفع الإنستاجية بل أ ،بالخغع مغ أهسيتها ،حاجاتهع الاقترادية
حجد بالقجرة الفديؿية يت أف كسية العسل السشفح لا ىشار إلأو ، الاجتساعية الجور الكبيخ في ذلظ تمعب العػامل

 (2)لمعامل وانسسا بالقجرة الاجتساعية ".
 التعقيب عمى الجراستيؽ الدابقتيؽ:

 :مػضػع الجراسة الحالي حيث تصخقشاهاتيغ الجراستيغ كػنسها تخجـ  إلىتصخقشا 
 بجلا مغ ،جاءت بهجؼ وضع أسذ عمسية تجخيبيةدراسة تايمػر ورفقائه التي  إلىفي الجراسة الأولى 

وهحا مغ أجل  سمػب السلاحطة والتجخبة وتحميل الشتائج،أ حيث اعتسجت عمى ،ب السحاولة والخصأسمػ أ
مى أساليب مغايخة في نسطع رفع السعجات الإنستاجية وتػصمت في الشهاية الي الحرػؿ ع إلىالػصػؿ 

فس زيادة الإنستاج وتػسيع هامر الخبح عغ شخيق خضع مبادغ تشطيسية التي مغ شأنسها ، وو الإنستاج
 التكمفة.

 دراسة التػف مايػ وزملائه التي أجخيت قرج التعخؼ عمى تأثيخ  إلىوفي الجراسة الثانسية تصخقشا 
أف العػامل السادية ليدت الػسيمة الػحيجة لخفع  ىية عمى الإنستاجية والتي تػصمت إلالطخوؼ الفديؿ

 تتعمق  أف كسية العسل السشفحة لا الجور الكبيخ في ذلظ مؤكجيغ اجية بل تمعب العػامل الاجتساعيةالإنست
 )بترخؼ( 36.35.34،ص، ص، ص2018فاشسة، بجر. أساسيات الإدارة الجسهػرية العخبية الدعػدية، (1)

 .314-313ص ص  ،2005السديخة ، دار عساف: عمع الاجتساع الرشاعي والتشطيع. محسػد الجػهخؼ، محمد،   (2)
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 .القجرة الاجتساعيةانسسا بالطخوؼ و بالطخوؼ الفديؿية لمعساؿ و 
 العسل.وقج تعتبخ هاتيغ الجراستيغ خمؽية نسطخية لسػضػع تشطيع 

 الجراسات الدابقة الجدائخية:. 2.2.9

الجراسة الأولى: جاءت بعشػاف " التشطيع غيخ الخسسي والإنستاجية في مصاحغ الحخوش"، وهي محكخة 
 الاجتساع والجيسغخاؼيا.لشيل شهادة الساجدتيخ تخرز تشسية السػارد البذخية قدع عمع 

يع، وقج نسػقذت  قاـ بإجخاء هحه الجراسة الباحث سميسانسي عد الجيغ تحت إشخاؼ الجكتػر تػهامي إبخاـ
 .2008-2007هحه السحكخة في جامعة قدشصيشة جامعة السشتػرؼ سشة 

ضهػر انسصمقت هحه الجراسة مغ إشكالية البحث التي تتسحػر حػؿ الكذف عغ العػامل التي تؤدؼ إلى 
التشطيسات غيخ الخسسية وما هي وضائفها؟ وإلى أؼ مجػ يداهع التشطيع الغيخ رسسي في تحديغ 
الإنستاجية، وهل تؤثخ قػاعج الزبط التي يسارسها التشطيع غيخ الخسسي عمى مدتػػ الإنستاجية؟ وهل يؤثخ 

 نسطاـ الاترالات عمى مدتػػ الإنستاجية؟

ميجانسا لمجراسة، أما عغ مشهج الجراسة فقج اعتسج عمى وقج اتخح الباحث مصاحغ الحخوش بدكيكجة 
القرجية مكػنسة السشهج الػصفي في دراسة باستخجامه السلاحطة والسقابمة والاستسارة مع استعساؿ العيشة 

 نستاج في مصاحغ الحخوش وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:مغ مجسػعة عساؿ الإ

 ل الجراسة حؿيقة لا مشاص مشها عمى اعتبار أف العساؿ يجخمػف في إف التشطيع غيخ الخسسي بالسؤسدة مح
علاقات تمقائية اجتساعية، كسا يخغبػف بالإنسزساـ إلى جساعات معيشة مغ إشباع رغباتهع السختمفة والتي 

 يعجد التشطيع عغ اشباعها.

وجػد علاقة دالة " إف قشػات الاتراؿ التي يفخضها التشطيع غيخ الخسسي تؤثخ في مدتػػ الإنستاجية، و 
بيغ التشطيع غيخ الخسسي والإنستاجية، حيث أوضحت الذػاهج الكسية ونستائج الجراسة إلى أف قػاعج الدمػؾ 
التي تفخضها الجساعة بالإضافة إلى الاترالات غيخ الخسسية التي تشذأ نستيجة التفاعل الاجتساعي بيغ 

ة لمسؤسدة إذ لع يأخح بعيغ الاعتبار الاعتخاؼ جساعات العسل، مغ شأنسها التأثيخ عمى الفعالية التشطيسي
 (1)بأهسية التشطيع غيخ الخسسي في السؤسدة الإنستاجية محل الجراسة".

 نسطخا لأهسية قػاعج الدمػؾ التي تحجدها لمجساعة في التأثخ عمى اتجاهات ومػاقف الأفخاد مسا يشعكذ 
 عد الجيغ سميسانسي، مخجع سابق.(  1)



 الجانب السشيجي لمجراسة                                   الأول           الفصل 

33 

 ية الإنستاج.لافععمى 

 التعقيب عمى ىحه الجراسة:

مغ خلاؿ هحه الجراسة التي تصخؽ فيها الباحث إلى التشطيع غيخ الخسسي وقج استفجنسا مغ هحه الجراسة 
في الجانسب الشطخؼ لستغيخ الجراسة تشطيع العسل حيث ساعجنسا في جسع السرادر والسخاجع الستعمقة بهحا 

  السػضػع.

 السقاربة الشغخية: .10
مغ خلاؿ إضفاء الجانسب التعميسي  ،كل كبيخ في تصػيخ البحػث العمسيةساهست بذف نسطخيات التشطيع إ

 والشطخؼ والتصبيقي لهحه البحػث والجراسات.
ولقج اعتسجنسا نسحغ بجورنسا في دراستشا هحه عمى مقاربة سػسيػلػجية معاصخة تعخؼ بسجتسع السخاشخة 

ا جائحة كػرونسا عمى الأشباء والذبه شبيغ لمعالع "اولخير بيظ "في تفديخ الزغػط الججيجة التي أفخزته
 .-ولاية البػيخة-في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بامذجالة 

"الحؼ يقرج  ف السقاربة الدػسيػلػجية السعاصخة مجتسع السخاشخة لمعالع الألسانسي "اولخير بيظ"،إو 
سجتسع قػـ فيها البسجتسع السخاشخ عمى أنسه مرصمح بخز خلاؿ التدعيشيات لػصف الصخيقة التي ي

وقج نسجج انستػنسي غيجنسد  والسرصمح الحؼ يختبط ارتباشا وثيقا بالحجاثة، ،الحجيث بالاستجابة لمسخاشخ
، مع السخاشخ وانسعجاـ الأمغ الشاجعواولخير بيظ عخفا مجتسع السخاشخة عمى أنسه شخيقة مشهجية لتعامل 

 (1).ويتع عخضه مغ قبل الحجاثة نسفدها"

أف التكشػلػجيا تشتج أشكالا ججيجة مغ السخاشخ ونسحغ مصالبػف بالخد دائسا عمى ويذيخ اولخير بيظ "
يقترخ عمى السخاشخ البيئة والرحية وحجها ،بل  هحه التغيخات والتكيف معها، واف مجتسع السخاشخ لا

غيخة يذسل سمدة كاممة مغ التغيخات الستجاخمة داخل الحياة الاجتساعية السعاصخة مثل أنسساط التػضيف الست
 (2).وانسعجاـ الأمغ الػضيفي"

وهي جائحة كػرونسا  شهجه العالع في الآونسة الأخيخة مغ مخاشخ صحية مهجدة لحياة الإنسداف، وهحا ما
 "الأنسذصة اليػمية  واحجثت تغيخات عامة مشها ،لها تأثيخ في جسيع مجالات الحياةالتي كانست  ،العالسية

 

عاصخة: مجتسع السخاشخة عشج اولخير بيظ نسسػذجاط. كجمة العمػـ الإنسدانسية رشيج، جمػؿ. " مقاربة سػسيػلػجية م (1)
 .1(: ص 2021، )مارس 8، السجمج 1لجامعة أـ البػاقي، العجد 

 .434نسفذ السخجع، ص  (2)
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لى إف العامل عغ الحهاب وتػق ،السجرسة إلىخارج السشدؿ والحهاب لمفخد، حيث مشع الصفل مغ المعب 
 ، مقخ عسمه
وعمى نسصاؽ واسع  ،، وشمب مغ الشاس العسل في البيتسػضف في القصاعيغ العاـ والخاصوكحلظ ال

  .يعشي أحجثت تغيخات عامة (1)أغمقت البمجاف حجودها مع جيخانسها "
يكغ مدتعج حيث أف القصاع الرحي في أغمب الجوؿ لع  ولقج عخفت هحه الجائحة بانستذارها الػاسع،

 .حجث مع القصاع الرحي في بمجنسا وهحا ما ،لتعامل مع هحه الجائحة
إذف وعمى هحا الأساس كانست هحه السقاربة الأنسدب لجراستشا ، وقخيبة مغ التحميل لسػضػع بحثشا الحؼ 
كاف تحت عشػاف "نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ودوره في خمق ضغػشات مهشية للأشباء والذبه شبيغ 

حيث أف هحه  في ضل جائحة كػرونسا" -لبػيخةولاية ا-في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بامذجالة
السخاشخ الرحية الشاجسة عغ جائحة كػرونسا العالسية ،قج خمقت ضغػشات عمى مدتػػ القصاع الرحي 
العاـ  الحؼ كاف غيخ مدتعج لتعامل ومػاجهة هحا الػباء ، والتي عسمت  عمى تغيخ نسطاـ العسل وجعمت 

لسػضفيغ وعسمهع وخاصة الأشباء والذبه شبيغ سػاء عمى هحا القصاع في حالة شػارغ مسا أثخ عمى ا
 مدتػػ حياتهع السهشية والأسخية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 1أسساء، حديغ ممكاوؼ وآخخوف. أزمة كػرونسا وانسعكاساتها عمى عمع الاجتساع والعمػـ الدياسية والعلاقات الجولية. ط (1)

 .33، ص 2020قصخ: مخكد ابغ خمجوف لمعمػـ الإنسدانسية والاجتساعية، 
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 تسييج:

ساسية في حياة الافخاد والسجتسعات، فسع تصػر الفخد تتصػر السؤسدات والتشطيسات، أالتصػر سسة 
جأت ونسطخا لخرائز التشطيسات العجيجة والجور الهاـ والحيػؼ لها، وأثخها الػاضح عمى الفخد والسجتسع، ب

ف التشطيع وسيمة أ اعتباروبالشسط التشطيسي،  انستذارالجهػد العمسية بالتخكيد عمى مجاؿ التشطيع، فبجأ 
العجيج مغ القصاعات والسؤسدات كسبجأ أو قاعجة في تدييخ  اتخحتهتداعج في تحقيق الأهجاؼ، فقج 

الإنسداف، فهي تتعمق نسطامها، ومغ هحه القصاعات قصاع الرحة، فالخجمات الرحية مغ أهع متصمبات 
 برحة وسلامة الفخد، لحلظ وجب وجػد التشطيع لحدغ تدييخ قصاع الرحة.

 لى تشطيع العسل وكحا واقع القصاع الرحي في الجدائخ.إف نستصخؽ أوسشحاوؿ مغ خلاؿ هحا الفرل 
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 :تشغيؼ العسلأولا. 

 السفاليؼ السختبظة بالتشغيؼ: .1

ػ ويختبط بها ارتباشا وثيقا وقج نسجج مغ بيشها السشطسة، أخخ  إف مفهػـ التشطيع يتجاخل مع مفاـيع
 السؤسدة، الذخكة، وسشحاوؿ ؼيسا يمي تعخيف كل مشها بتػضيح الاختلافات بيشهسا:

تعخؼ السشطسة عمى انسها "تجسع بذخؼ يعسل بذكل متزامغ اتجاه تحقيق هجؼ مفيؾم السشغسة: -1
 (1)السشاشة بهع والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقهع"محجد وذلظ وفق دور كل فخد في التجسع، وحدب مهاـ 

عمى هحا التعخيف يسكغ القػؿ عمى أف السشطسة تصمق عمى أؼ تشطيع مهسا كانست شبيعته  اوبشاء
ونسذاشه، حجسه، نسػعه، فهي تجسع إنسدانسي يزع مجسػعة مغ الأفخاد تخبصهع علاقات رسسية لتحقيق 

 الأهجاؼ التي أنسذأت لأجمها السشطسة.

" الذخكة عقج بسقتزاه يمتدـ شخراف شبيعياف أو أكثخ عمى السداهسة في نسذاط  يؾم الذخكة:مف -2
اقتراد أو بمػغ مذتخؾ بتقجيع حرة مغ عسل أو ماؿ، أو نسقج، بهجؼ إقداـ الخبح الحؼ قج يشتج أو يحقق 

 (2)هجفا اقترادؼ ذؼ مشفعة مذتخكة، كسا يتحسمػف الخدائخ التي تشجخ عغ ذلظ".

ى هحا التعخيف يسكغ القػؿ أف الذخكة هي عقج يمتدـ بسقتزاه شخز أو أكثخ، لسداهسة كل عم وبشاءا
مغ  ما يشذأ عغ السذخوع اقتداـفي مذخوع يترف الخبح بتقجيع حرة مغ الساؿ أو العسل، وقج يتع مشهع 

 ربح أو خدارة، ويكػف كل هحا في إشار قانسػنسي.

مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية أولها السػارد السالية  " هي وحجة اجتساعية تزعالسؤسدة: مفيؾم  -3
وتتسثل في رأس الساؿ الحؼ تقػـ عميه السؤسدة، والسػارد السادية مغ مختمف الآلات الرشاعية، بالإضافة 
إلى أهع مػرد في أؼ مؤسدة والستسثل في السػارد البذخية وتعشي بها مجسػعة مغ الأفخاد بالسؤسدة مغ 

   (3)مديخيغ وعامميغ".

 .02، ص 2002. سػريا: الجسهػرية العخبية الدػرية، نسطخية السشطسةفاشسة، بجر ومعاذ الرباغ. ( 1)
مشية، شػايجية. " تأسذ الذخكات التجارية في التذخيع الجدائخؼ بيغ الصابع التعاقجؼ والشطامي". الأكاديسية لمجراسات ( 2)

 .328(: ص 2020ماؼ  13، )12، السجمج 02الاجتساعية والإنسدانسية، العجد 
، 03زيشب، ششػؼ. " تحميل بيػيػلػجي لمسؤسدة مغ الإنستاج إلى إعادة الإنستاج". مجمة آفاؽ البحػث والجراسات، العجد  (3)

 .64(، ص 2019)جانسفي 
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واجتساعية تجسع  اقتراديةوبشاءا عمى هحا التعخيف لمسؤسدة يسكغ القػؿ برفة عامة أف السؤسدة 
 ة والسادية اللازمة للإنستاج الاقترادؼ أو إنستاج الثخوات والخجمات.فيها السػارد البذخي

وقج تعخؼ السؤسدة بكػنسها نسطاـ مغ قبل شانسػف " الشطاـ بأنسه مجسػعة الأهجاؼ السختبصة مع بعزها  
 (1)وضعية معيشة".البعس بعلاقات مشتطسة لتشفيح 

 أىسية التشغيؼ: .2

خء أهجافه التي يخصط لها، فهشاؾ العجيج مغ الأعساؿ التشطيع هػ أسمػب حياة لابج مشه كي يحقق الس
التي لا يدتصيع الإنسداف الؿياـ بها لػحجه، لحلظ مغ الزخورؼ أف يكػف ضسغ جساعات وتشطيسات فهشا 

 تكسغ أهسية التشطيع.
...ويتحتع وجػد التشطيع إذا اشتخؾ شخراف أو أكثخ لأجل الؿياـ بعسل أو تحقيق هجؼ، والتشطيع في »

ه الأحػاؿ ضخورؼ لتجسيع الجهػد وتػحيجها لأجل الػصػؿ إلى الهجؼ السخجػ تحؿيقه، وفي حالة مثل هح
عجـ وجػد تشطيع فإف الحالة ستكػف في فػضى، حيث تتعارض جهػد الأفخاد وترصجـ ببعزها وتبصل 

 (2).«مفعػؿ وأثخ كل جهج مغ جهػد أفخاد الجساعة...

 و السؤسدة، مغ أجل الػصػؿ إلى الأهجاؼ السخجػ تحؿيقها، إذف فالتشطيع عسمية ضخورية في السشطسة أ
كسا نسدتصيع أف نسمحع أف الشاس يقزػف الكثيخ مغ أوقاتهع في هحه التشطيسات لحلظ تكسغ أهسيتها في أف 

 لها تأثيخات عمى الإنسداف.
 لى التشطيع يقدع العسل بيغ جسيع العامميغ ويحجد الاختراصات والسدؤوليات، كسا يدعى التشطيع إ

 الاستخجاـ الأمثل لمصاقات البذخية والسػرد البذخؼ.
 .التشطيع يحقق الفهع التاـ للأهجاؼ والخصط وبخامج السشطسة والسؤسدة 
 .التشطيع يحقق حالة مغ الاستقخار داخل السشطسة 
 .التشطيع يػحج جهػد الأفخاد، ويداعج عمى التعاوف والتزامغ ؼيسا بيشهع لتحقيق الأهجاؼ 

 
 
 
 
 .19، ص 1998. القاهخة: مؤسدة الأهخاـ لمشذخ والتػزيع، أساسيات نسطاـ السعمػمات، مرصفى حمسي. يحي( 1)
 .149ص ، 1987: دار الذخوؽ لمشذخ، . ججة7ط .أصػؿ التشطيع والأساليب .ػرفعراكخ ، شمحمد( 2)
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 . أىجاف التشغيؼ:3
 ،بها السشطسة أو السؤسدة أهجافهاعسمية تحقق و فالتشطيع أسمػب  ،ة لخسالة التشطيعالأهجاؼ تخجستعتبخ 

 .يحقق الفخد أهجافه التي يخصط لها وأيزا بالتشطيع
بحلظ فالأهجاؼ التي يدعى وجج لتحقيق غايات في السجتسع، فهػ يعكذ رغبات السجتسع و التشطيع ...»

ي تؤثخ ي تعسل بها و التهجاؼ السشطسة مرجرها البيئة التوأ  رغباتهو  لتحؿيقها مختبصة بحاجات السجتسع
 (1)«بها....

 باعتبار أف التشطيع يعكذ رغبات و  العامميغ فيهاو ذف، فالتشطيع يهجؼ الى تحقيق أهجاؼ السشطسة إ
 هجاؼ الفخد التي يخصط لها.تحقيق أ سجتسع فالتشطيع يدعى أيزا لال

  ذلظ لتحقيق غايات مذتخكة.التشطيع إلى تػجيه العامميغ و يهجؼ 
  ئة العسل.لى الاهتساـ ببيالتشطيع إيهجؼ 
 طسة يعخؼ يداعج التشطيع في تحجيج العلاقات بيغ العامميغ في السشطسة حيث أف كل غزػ في السش

 لاقته بخؤسائه.مكانسه و 
  بها.يداعج التشطيع العامميغ في معخفة الأنسذصة التي سيقػمػف 
  يداعج عمى انسجاز العسلالتشطيع. 

 . مبادئ التشغيؼ:4
ظ تايمػر وهشخؼ فايػؿ وفيبخ بػضع مبادغ لمتشطيع الإدارؼ الحؼ يعتبخ لقج اهتع مفكخو الإدارة كفخيجيخي

 مغ أهع أسذ الشجاح والتي بجونسها لا يعج نساجحا ومشه يسكغ حرخ هحه السبادغ ؼيسا يمي:
والتي  مع الأهجاؼ العامة لمسشطسة ق وتجانسذ أهجاؼ الأجداء الفخعية بسعشى تػافمبجأ وحجة اليجف:  -1

 (2)تدعى لتحؿيقها"

" أؼ أف كل مجسػعة مغ العساؿ يتخررػف في أداء عسل معيغ،  تقديؼ العسل والتخرص: مبجأ -2
 (3)تقدع الأعساؿ وترشف حدب الكفاءة والأسمػب السلائع".بحيث 

 

نسرخ الله، حشا وعيج عخيقج وعمي حدغ. مبادغ في العمػـ الإدارية: الأصػؿ والسفاـيع السعاصخة. عساف: دار زهػاف ( 1)
 .136، ص 2013خ والتػزيع، لمشذ

 . )بترخؼ(.224، ص 2006. الاسكشجرية: الجار الجامعية، أساسيات إدارة لسشطسات الأعساؿ عبج الغفار، الخشفي. (2)
 .200، ص2006، عساف: 1محمد، عبج الفتاح الريخفي، مبادغ التشطيع والإدارة. ط( 3)
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امل له يحقق بحلظ الاتقاف في العسل وكدب الكحيث أف ؾياـ كل مػضف بشػع واحج مغ العسل والتفخغ 
 السهارة والخبخة ويديج مغ الكفاءة الإدارية.

" أؼ ضخورة بشاء التشطيع حػؿ الػضائف والأنسذصة وبيغ الأفخاد، وذلظ حتى يبقى  مبجأ الؾعيفة: -3
 (1)ويدتسخ بهجؼ الشطخ عغ السػضفيغ الحيغ يذغمػف هحه الػضائف".

ؼ مشطسة يتع عمى أساس الػضائف لا عمى أساس السػضفيغ الحيغ يقػمػف أف التشطيع الإدارؼ لأ أؼ
بتمظ الػضائف، والػضيفة هي الػحجة الأساسية التي يتكػف مشها التشطيع، والػضائف فيها تكػف ثابتة ولا 

 تتأثخ بسغ يذغمها مغ السػضفيغ.
وذلظ لتجشب إزدواجية الأوامخ "وهي أف يتمقى كل العساؿ الأوامخ مغ رئيذ واحج  مبجأ وحجة الخئاسة: -4

 (2)واضصخاب الأعساؿ".

 بسعشى أف يكػف لكل عامل مجيخ واحج يتمقى مشه الأوامخ والتػجيهات ويذخؼ عمى أعساله.
: " إف مبجأ تداوؼ السدؤولية مع الدمصة، يعشي أف السدؤولية في مبجأ تداوي السدؤولية مع الدمظة -5

جاز ذلظ العسل، كسا أف تفػيس الاختراص يجب أف يقخف ها الدمصة الكاؼية لإنسيمدممعيغ عسل 
بتفػيس الدمصة السشاسبة لسسارسة العسل. ولسا تػضع الدمصة بيغ يج الخئيذ، وذلظ لتحقيق أهجاؼ 

بالزخورة بتحسل السدؤولية عغ تحقيق تمظ الغايات والأهجاؼ، ومغ أمثمة تداوؼ  فإنسهوغايات معيشة، 
بتعييغ مجيخ قرج تشفيح مذخوع معيغ، بحيث تخرز له ميدانسية، كسا  السدؤولية والدمصة مثلا، نسقػـ

في حالة تجاوز الاعتسادات السخررة له في السيدانسية تفػض لمسجيخ صلاحيات مالية وإدارية وإخزاعه 
 (3)أو إساءة الترخؼ في الأمػاؿ".

هع بإعصاء الأوامخ ونسقرج بالدمصة هي تمظ الرلاحيات التي تسشح لمسجيخ أو السػضفيغ والتي تدسح ل
لمسخؤوس، وتسثل أيزا حقهع في اتخاذ القخارات ضسغ حجود محجدة، أما السدؤولية فهي تتسثل في 

 محاسبة السخؤوس عمى أداء أعسالهع ومهامهع.
"يختبط هحا السبجأ بعجد السخؤوسيغ الحيغ يسكغ لخئيذ واحج الإشخاؼ عميهع  . مبجأ نظاق الإشخاف:6

يدتصيع الخئيذ تػجيههع  هحا السبجأ عمى أف هشاؾ عجد محجود مغ السخؤوسيغكسا يشز  بذكل فعاؿ،
 وذلظ حدب

 .224، ص عبج الغفار الخشفي، مخجع سابق (1)
 .224، ص نسفذ السخجع ( 2)
 .38عد الجيغ سميسانسي ، مخجع سابق، ص (3)
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 06إلى  03خه مغ ولقج اختمف العمساء والباحثػف حػؿ عجد السخؤوسيغ، فسشهع مغ يحر، مقجرته ومهامه
إلا أف الشطخيات الكلاسيكية تحجد نسصاؽ  10إلى  06ومشهع مغ يقػؿ لا يتعجػ الدشة ومشه مغ عجده مغ 

الإشخاؼ بعجة عػامل مثل شبيعة العسل، وقجرة السذخؼ أو السجيخ، خبخة ومهارة السخؤوسيغ، شبيعة 
 (1).السؤسدة ومجالات عسمها والأساليب الإدارية الستبعة"

ذلظ تحجيج عجد ملائع للأفخاد الحؼ يسكغ الخئيذ مغ الاشخاؼ عميهع بكفاءة وفعالية، وقج يداعج  ويعشي
 التشطيع عمى تحجيج نسصاؽ الإشخاؼ لكل فخد مغ أفخاد السشطسة.

 قرخ الدمظة:مبجأ  -7
 " ويشز هحا السبجأ عمى الكفاية والفعالية الإدارية، بحيث تديج هحه الأخيخة كمسا قمت السدتػيات

قمت السدتػيات الإدارية والسخاحل التي تسخ فيها السعاملات أو الإدارية في السشطسة بحيث أنسه كمسا 
الاترالات، كمسا زادت هحه الفعالية عمى اعتبار أف الاترالات في هحه الحالة تكػف سخيعة وتسخ في 

 (2)شخيق أقرخ، بحيث لا يكػف هشاؾ مجاؿ لتأخيخ السعاملات".

أ عمى أف الكفاءة والفعالية الإدارية تديج كمسا قمت السدتػيات الإدارية في السؤسدة، ويقػـ هحا السبج
وأسهل ويسخ في شخيق قريخ وبالتالي لا يكػف هشاؾ حيث يكػف الاتراؿ بيغ الػحجات التشطيسية أسخع 

 تأخيخ في إنسجاز الأعساؿ والػضائف.
 مبجأ التجرج: -8

ف يديج مغ فعالية إتخاذ القخارات وتحقيق الاتراؿ التشطيسي " إف مبجأ التجرج في الدمصة مغ شأنسه أ
   (3)الحؼ يعتسج وضػح خصػات أو خصػط الدمصة مغ أعمى سمصة إلى كل مخؤوس في التشطيع".

 مبجأ السخونة:  -9
" يجب أف يكػف التشطيع قابلا لسػاجهة كل التغيخات التي تحجث داخل وخارج السشطسة دوف إحجاث 

مدتػػ الهيكل التشطيسي لمسؤسدة، وإف أؼ تشطيع فاقج لعشرخ السخونسة فإنسه تشطيع جامج  تغييخ كبيخ عمى
 (4).ومريخه يكػف الإضسحاؿ التجريجي، ويؤدؼ به إلى فقجاف الاستسخار في أداء الأعساؿ"

 

 .38، مخجع سابق، ص عد الجيغ سميسانسي( 1) 
 .41ص نسفذ السخجع، ( 2)
 .41ص  نسفذ السخجع،( 3)
، ص 2004. دمذق: دار الخضا لمسعمػمات، الفكخ التشطيسي الإدارؼ الحكػمي بيغ التقميج والسعاصخةالكبيدي.  عامخ،( 4)

140. 
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 أنؾاع التشغيؼ:. 5
 :له أنسػاع عجيجة مشها التشطيع مجاؿ واسع لحلظ 

لأفخاد العلاقات بيغ اوبتحجيج  ةطسالسش بهيکل عتبأنسه الحؼ يه ...يعخؼ التشطيع» :الخسسيالتشغيؼ . 1.5
ة الجور طسالسش فيبيغ لكل فخد يوهػ  ةشطسالأعساؿ وتحجيج الدمصات والسدؤوليات في السبتقديع فيها و 

 (1).«..الحؼ يقػـ به
كل  واجبات بتحجيج، فهػ يقػـ لها خصطالتي ت هاهجافة ضخورية لأؼ مؤسدة لكي تحقق أ فالتشطيع عسمي

 .ل السشطسةكلحلظ يعتبخ أداة أساسية لهي ،اء الأخخػ بباقي الأعزد مكانسته وعلاقاته حجحا يكو ، ػ ؼيهزع
ق هجؼ يتحق غخضؼيسا بيشها بات صة وكحلظ العلاقللأنسذاعي ومقرػد و ويعخؼ أيزا عمى أنسه تشطيع 

 (2).«...جيجهتح سبق
 .مدصخة جاؼستخاتيجية وسياؽ معيغ لتحقيق أها ، يعسل وفقنسدتشتج أف التشطيع عسمية مقرػدة ومشه

 الخسسي أشكاؿ متعجدة مشها:ويتخح التشطيع 
...حدب هحا الشػع فإف الدمصة تديخ بذكل تدمدمي مغ أعمى إلى أسفل، »التشغيؼ التشفيحي: .1.1.5

 (3).«فؽيه تستج الدمصة مغ رئيذ السشطسة إلى الخؤساء في الإدارة الػسصى...
إلى أسفل، أؼ أف  يعتبخ هحا الشػع مغ أبدط أنسػاع التشطيع، فالدمصة تديخ ؼيه في خصػط مغ أعمى

 الخئيذ هػ الحؼ يقػـ بإصجار الأوامخ والتعميسات والسػضفيغ يقػمػف بالتشفيح.
... يطهخ التشطيع الػضيفي نستيجة لكبخ حجع السشطسات وتعجد نسذاشاتها » التشغيؼ الؾعيفي:.2.1.5

 شخاؼبالإوضهػر الحاجة إلى وجػد اختراصييغ في مجالات متشػعة وصعػبة ؾياـ رئيذ السشطسة 
 (4).«والتػجيه عمى العجيج مغ التخررات....

نسلاحع أف هحا الشػع مغ التشطيع يخكد عمى أهسية وجػد اختراصييغ في ميجاف العسل وذلظ لخفع مدتػػ 
 الأعساؿ وكحا زيادة الإنستاج.

 ؼ .... وفي هحا الشػع مغ التشطيع يكػف لمخئيذ الإدار »التشغيؼ التشفيحي الاستذاري الؾعيفي: .3.1.5
 
 .152ص عرفػر. مخجع سابق، اكخ ، شمحمد( 1)
الأردف، دار الذخوؽ : ، عسافبيقالشطخية والتص بيغ مجخل إلى الإدارة العامة. ػؼ وسامي محمد هذاـ حخيدبع يجةمشيخة ز ( 2)

 .245 ص، 2006، خلمشذ
 .202محمد شاكخ عرفػر. مخجع سابق، ص ( 3)
 .203نسفذ السخجع، ص  (4)
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السدتذاريغ والخبخاء في مجالات متعجدة، يقترخ عسمهع عمى تقجيع الشرح والإرشاد التشفيحؼ عجد مغ 
 (1)«إلى الخئيذ الإدارؼ...

ونسدتشتج أف في هحا الشػع مغ التشطيع أف الدمصة دائسا في يج الخئيذ الإدارؼ إلا أنسه يقػـ باستذارة 
 هع أؼ صلاحيات أخخػ.خبخاء وأخرائييغ يقجمػف له اقتخاحات وتػصيات، إلا أنسهع ليدت لجي

...يعخؼ التشطيع غيخ الخسسي عمى أنسه ذلظ التشطيع الحؼ يشصبق عمى » التشغيؼ غيخ الخسسي:. 2.5
جساعات مغ الشاس تتألف مغ شخريغ أو أكثخ، يكػنسػف عمى اتراؿ دائع لأجل تبادؿ 

 (2).«السعمػمات...

ػف بيشهع علاقات متبادلة، فسثلا هحا التشطيع يكػف عبارة عغ جساعة أو جساعات داخل السشطسة تك
 يجتسعػف مغ أجل قزاء أوقات الفخاغ والخاحة معا أو التذاور والاتفاؽ لسا يجب عسمه مدتؿبلا...إلخ.

...ويشذأ التشطيع غيخ الخسسي مغ أفخاد السشطسة الخسسية، نستيجة لػجػد بعس العلاقات بيشهع وهػ »
فق السرالح بيشهع، وهحا التشطيع غيخ مشرػص عميه في يتكػف نستيجة لػجػد انسدجاـ بيغ الأفخاد ولتػا

 (3).«المػائح التشطيسية لمسشطسة، ويكػف لمتشطيع غيخ الخسسي القػاعج والتقاليج الخاصة به...

فهحا التشطيع يتكػف مغ بعس أعزاء السشطسة الخسسية يجتسعػف لمتعبيخ عغ رغباتهع وإرادتهع، تكػف 
ها في ترخفاتهع، ومغ الأمثمة عغ التشطيع غيخ الخسسي، الأفخاد الحيغ لهع قػانسيغ خاصة يقػمػف باتباع

 يتشاولػف قهػة الرباح في السكاتب مع بعزهع، أو يدكشػف في مكاف واحج، أو تػجج بيشهع صلات قخابة.
...البشاء غيخ الخسسي يتسثل أساسا في الجساعات التي تتكػف بصخيقة تمقائية والتي تشذأ نستيجة »

سدتسخ بيغ الأفخاد والجساعات، لحلظ فإف التشطيع غيخ الخسسي لا يسكغ ترػره برفة مجخدة الاتراؿ ال
التشطيع غيخ الخسسي هػ تمظ العلاقات الاجتساعية وصػر التفاعلات التي تحجث  وبشاءا عمى هحا فإف

  (4).«برػرة تمقائية داخل إشار العسل، والتي تذبع الحاجات الاجتساعية لأعزائها...
شتج مغ كل هحا أف التشطيع غيخ الخسسي يشذأ داخل التشطيع الخسسي، وذلظ نستيجة الاتراؿ ونسدت

والتفاعل والانسدجاـ بيغ بعس أفخاد هحه السشطسة ؼيكػنسػف جساعات يتبعػف قػانسيشهع الخاصة لتحقيق هجؼ 
 ما أو قزاء مرمحة مذتخكة.

 .203ص محمد شاكخ عرفػر، مخجع سابق،  (1)
 .206 ص نسفذ السخجع،( 2)
 .263-262نسفذ السخجع، ص ص  (3)
. " نسذأة وتكػيغ التشطيسات غيخ الخسسية". مجمة العمػـ الإنسدانسية والعمػـ الاجتساعية، بدكخة: جامعة يالجيلانسحدانسي، ( 4)

 .4-3، ص ص 2004محمد خيزخ، ؼيفخؼ 
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  أىؼ نغخيات التشغيؼ: .6
خرػصا في دراسات  تباره مػضػع مهعػع التشطيع باعضدرست مػ  هشاؾ العجيج مغ الشطخيات التي

 .الخاصة ػع التشطيع بسشهجيتهاضلت مػ شاو العجيج مغ التيارات والسجارس ت ، الا أف هشاؾعمع الاجتساع
 :يؼشغخيات الكلاسيكية في دراسة التشغال.1.6

ية ة الأمخيكفي الػلايات الستحج زملائه،و تايمػر  ظقاـ بهحه الجراسة فخيجري ة:نغخية الإدارة العمسي. 1.1.6
 .التشطيع فيامة هال ، وتعتبخ مغ الشطخياتأقجـ الشطخيات وأكثخها شيػعاتعتبخ مغ ، 20بجاية القخف 

عميه  شهسالأساس الحؼ ي نسطخية الإدارة العمسية في التشطيع تعخؼ بشطخية الآلة والتي أصبحت...»
لشتائج، كسا اعتبخ الفخد وتحميل ا ،خبةالتج ،يقػـ عمى السلاحطة بع فيها تايمػر أسمػبتا ،يعشارالتشطيع ال

شاقة لجػ الفخد في العسل  عمى استغلاؿ أقرى ادؼ يقػـقترداخل التشطيع وذلظ مغ مشطػر ا الألةك
دراسته بػضع مبادغ تشطيسية أهسها  لخرتو  الإنستاجية،فاءة كال وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى رفع معجلات

 (1) ....«ع العسل يقدمبجأ ت
الهامة في دراسة التشطيسات وقج شكمت  دارة العمسية لتايمػر إحجػ السجاخيل التحميميةالإ نسطخيةشكمت 

الكفاءة وتجنسي ارة هالس بشقزهاما في التشطيع باعتبارها جاءت في مخحمة اتدست  هحه الشطخية مشعصفا
 أسمػبه في التشطيسات. تصبيقونستجت عغ  الإنستاج،وركػد 

 .والتشطيع سمصة العسل محمهاوإحلاؿ  ،بالابتعاد عغ العذػائية في العسل
هشخؼ "ا هار كفأؼ قاـ بتصػيخ حوال مغ أهع رواد هحه الشطخيةؾل: يافنغخية التكؾيؽ الإداري ل .2.1.6

 .لمسشطسةالجانسب الإدارؼ  فياماته ستهكانست ا  ،الكلاسيكية أحج عمساء الإدارة هػف "فايػؿ
ػيغ ـيكل رسسي كمغ ت التي تسكغ السجيخ والأسذ دغخية إلى اكتذاؼ السباشطتهجؼ هحه ال...»

ع مبادغ عامة للإدارة ضبػ  ا، فقامػ يةشطيسل التكاهيوال ةطسفي إدارة السش ه، الأمخ الحؼ يداعجلمسشطسة
 (2) «ها التشطيع ...ضسشمغ ضائف ة، وتقديع الإدارة إلى و صة إلى أنسذطسديع عسل السشتقك، والتشطيع

الإدارة مغ خلاؿ وضع أسذ ومبادغ وذلظ مغ أجل الحرػؿ لجراسة التشطيع و جاءت هحه الشطخية 
 .باطالانسزمغ أهع هحه السبادغ تقديع العسل،  ،الإنستاج عمى قجر أكبخ مغ

 
. 21-20ص  ، ص2008لمشذخ والتػزيع،  ، بدكخة: دار الفجخ1 . طالتشطيع والجساعات .حداف، الجيلالي( 1)

 )بترخؼ(.
 .في مجمة البحث العمسي، جامعة الأميخ عبج القادر مقاؿ ."اتطسجتساع السشاعمع " .ؼ عيذاو  (2)
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 :فيبخاكذ سالشغخية البيخوقخاطية ل .3.1.6
التشطيع،  جراسة وتحميل مػضػعب قامت يمغ أهع الشطخيات الت فيبخاكذ سخ نسطخية البيخوقخاشية لتبتع

في حقل الإدارة  سة خاصةريعتبخ أسمػب ؾيادؼ وإدارؼ وحقق ب فيبخلساكذ  الشسػذج البيخوقخاشيف
 .والسشطسات حػؿ العالع

ؼ يقػـ عمى أساس والحالسثالي لمتشطيع  يخ البيخوقخاشية أف يرف الشسػذجعبيدعى بت فيبخ.. وكاف .»
 ف الجهازوص حاشطيع، وكع ضاهخة التفهيدعى إلى تدهيل  هقجمالحؼ  ، وهحا الشسػذجالتقديع الإدارؼ 
ة طسبأف رئيذ السشنسسػذجه في  فيبخوقج أشار  ،داء والدمػؾأهسية تأثيخه عمى الأات و دالإدارؼ لمسؤس

 ػه فيبخعشج  زاهوهحا الج ،خميةهسمصة  وذيسي شطل تكـي فقو  القػاعج يحتاج إلى جهاز إدارؼ لتشفيح
 (1).«البيخوقخاشية...

 ،عمسجرسة الكلاسيكية في الإدارة والتشطيلخيات أحج أهع الشط فيبخنسطخية البيخوقخاشية لساكذ  تعتبخ
 حيث ركد عمى الجهاز ،ي بالشسػذج السثالي في الإدارة والتشطيعشخاقالبيخو  هذجػ سخ نسيفي يث وصفح

، كسا أشار عمى سمػؾ العامميغ فيها الدمػؾ الؿيادؼ الستبع في السشطسة والحؼ يؤثخف هالإدارؼ ومكػنسات
 لدمصة مغ الأعمى إلىخ ايدتية الحؼ يذخح كيؽية هخمو الدمصة الالتشطيسي ذفي نسسػذجة عغ الهيكل 

 .الأسفل

 الشغخيات الحجيثة في دراسة التشغيؼ: .2.6
يعج إلتػف مايػ وزملاؤه مسغ ارتبصت أسساؤهع بحخكة العلاقات  .إتجاه مجرسة العلاقات الإندانية:1.2.6

ع الإنسدانسية، حيث قامػا بجراستهع في مرشع "هػفػرف"، ومغ هشا نسذأ هحا الاتجاه، وتختكد رؤيتهع لمتشطي
 بأنسه عبارة عغ نسدق.

... بجأت رؤية مجرسة العلاقات الإنسدانسية لمتشطيع عمى أنسه نسدق مغمق، ثع كشدق مفتػح، قامت »
سمػؾ الأفخاد داخل التشطيع، أؼ دراسة الدمػؾ بالاهتساـ بجراسة تأخيخ العػامل البيئية الخارجية عمى 

 (2).«التشطيسي، والعلاقة بيغ التشطيع والبيئة...

جرسة العلاقات الإنسدانسية كخد فعل لمشطخيات الكلاسيكية التي أهسمت العػامل الاجتساعية ضهخت م
والإنسدانسية لمعامميغ، فجاءت مجرسة العلاقات الإنسدانسية للاهتساـ بهحا الجانسب فتعخؼ هحه الجراسة عمى 

 أنسها دراسة أفخاد العسل أثشاء العسل.
 . )بترخؼ(.2020. الخياض: السسمكة العخبية الدعػدية،  Linkidin مقاؿ ."يةشخاوقالبيخ  هي ما" .عنساغماجج، عبج الله ال( 1)
 .61، ص 2000. دار السديخة لمشذخ، نسطخية السشطسة. وآخخوف الذباع  خميل( 2)
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...الهجؼ مغ تجخبة إلتػف مايػ دراسة أثخ الستغيخات الفيديؿية في مػقع العسل عمى إنستاجية العساؿ، »
غ زيادة الإنستاجية والعلاقات بيغ العامميغ، وارتفاع روحهع السعشػية، وإلى أؼ مجػ والبحث عغ العلاقة بي

 (1).«تؤثخ الحػافد السادية في زيادة الكفاية الإنستاجية ...

تجخبة إلتػف مايػ تعتبخ مرجر أساسي ومشصمق مهع لسجرسة العلاقات الإنسدانسية كسا تعتبخ قفدة مهسة 
 سة لإيجاد حمػؿ مذكلات انسخفاض الإنستاجية وأداء العساؿ.سعت هحه الجرالشطخيات التشطيع، 

 التشطيع.البشائية قمب نسطخية تعتبخ السجاخل  الاتجاه البشائي الؾعيفي: .2.2.6
قجـ "بارسػنسد" اسهامات متسيدة في فهع التشطيسات ودراستها  التشغيؼ كشدق اجتساعي(:تالكؾت بارسؾند ) (1

 ة.مغ خلاؿ نسطخيته في الأنسداؽ الاجتساعي
... يخػ "بارسػنسد" أف الشدق الاجتساعي يتألف مغ مجسػعة فاعميغ تشذأ بيشهع علاقات تفاعل اجتساعي »

في مػقف يتخح مطهخا فيديؿيا أو بيئيا، وتحجد الرلات بيغ الفاعميغ وفقا لشدق عغ الخمػز الثقاؼية 
 (2).«السكانسة والحػار... علسات ثلاث عشاصخ أساسية هي الفاالسذتخكة، ويدتخجـ بارسػنسد لتحميل التشطي

إذف ؼبارسػنسيد يخػ أف شبيعة الفعل الاجتساعي نسقصة البجاية الأساسية في دراسة الشدق الجتساعي، الحؼ 
 يدتخجمه في دراسة وتحميلات التشطيسات.

يعتبخ روبخت ميختػف مغ بيغ عمساء البشائية الػضيؽية. انستقج ميختػف  روبخت ميختؾن والسعؾقات الؾعيفية: (2
 وقج اسهاما في فهع بشاء الاجتساع وفهع العلاقة بيغ التشطيع والذخرية. فيبخالشسػذج السثالي لساكذ 

...استخمز ميختػف أفكار نسطخية السعػقات الػضيؽية مغ ربصه بيغ الفعل والاستجابة لأفخاد التشطيع في »
ة تحسل في داخمها ضل ضخوؼ متغيخة، ومغ خلاؿ تحميلات ميختػف تػصل إلى أف البيئة التشطيسي

ركدت نسطخية ميختػف هحه عغ ( 3).«متغيخات الخمل الػضيفي كسا تؤدؼ إلى انسخفاض الكفاءة التشطيسية...
 فهع البشاء الاجتساعي والبشية التشطيسية وما هي السثيخات التي تتدبب في الخمل الػضيفي .

 
 
 
 
 .62، ص خميل، الذباع وآخخوف، مخجع سابق( 1)
 .155-154، ص ص إعتساد، مخجع سابق محمد علاـ (2)
 .162-161نسفذ السخجع، ص ص ( 3)
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 فيميب سمدنيػ والشغخية الؾعيفية لتفؾيض الدمظة:  (3
يعتبخ فيميب سمشديظ مغ بيغ عمساء الشدق الصبيعي، ولقج اختمفت الخؤية التحميمية لمتشطيع عشج سمشديظ 

 الشتائج الستختبة عميها.عغ باقي العمساء، فاهتع سمشديظ بػضيفة " تفػيس الدمصة و 
د الستفاعميغ، ... أشار سمشديظ أف مفهػـ التشطيسات كأنسداؽ تعاونسية وبشاءات اجتساعية تذكل الأفخا»

وأشار أف مذكمة التشطيع بيغ الأفخاد كأعزاء داخل التشطيع تؤدؼ إلى نستائج غيخ متػقعة، لحلظ كانست 
   (1).«مدتػيات...الزخورة لسسارسة الزبط عغ شخيق تفػيس الدمصة عبخ 

يعتبخ آلفغ جػلشجر مغ عمساء البشائية الػضيؽية الحؼ كاف له  آلفؽ جؾلشجر ونسؾذجو الشدق الظبيعي: (4
 الصبيعي.  خشيج والشدق تسيد بشسػذجيه الالبرسة في تحميل دراسات نسطخية التشطيع، 

إذ اهتع بسا يسكغ أف يشتج  ... قاـ جػلشجر بالخبط بيغ الشسػذجيغ الخشيج والشدق الصبيعي في دراسته،»
 (2).«عشه استخجاـ القػاعج البيخوقخاشية كأداة لمزبط ليحقق التػازف بيغ السكػنسات الأساسية لمتشطيع...

حاوؿ جػلشجر فهع التشطيع باستخجاـ الشسػذجيغ وتػصل إلى العجيج مغ التحميلات مشها أف لفهع الػاقع 
 وكحا الأنسداؽ الصبيعية.التشطيسي يجب الخبط بيغ الأساليب الخشيجة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .165-164مخجع سابق، ص ص محمد علاـ إعتساد،  (1) 
 .168-167نسفذ السخجع، ص ص  (2)
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 :ثانيا. واقع الشغام الرحي في الجدائخ
 :مالية الخجمات الرحية .1

 خرائص الخجمة الرحية: .2.1
 لمخجمة الرحية خرائز عجيجة مشها:

تعشي هحه الخاصية أف الخجمات لا يسكغ " رؤيتها، تحوقها، الذعػر بها"  عجم السمسؾسية: .1.2.1
لمتجسيل لا يسكغ أف يخػ نستيجة العسمية قبل الذخاء،  ....فسثلًا السخيس الحؼ تجخػ له عسميات جخاحية»

ولتقميل عجـ التأكج يبحث السدتفيجيغ مغ الخجمة عغ إشارات جػدة الخجمة التي يسكشهع رؤيتها ولحلظ 
تكػف مهسة مقجـ الخجمة جعل الخجمة ممسػسة بصخيقة واحجة أو أكثخ وإرساؿ الإشارات الرحيحة عغ 

 (1).«الجػدة..
 حه الخاصية تعشي عجـ ضساف إيجابية أو سمبية الشتيجة قبل أف تدتقبل الخجمة، كالعسميات نسدتشتج أف ه

  
 التجسيمية، في بعس الأحياف تشجح وبعس الأحياف الأخخػ تبػء بالفذل.

اص بالتبايغ وعجـ التساثل لأنسها ....تترف الخجمات الرحية بذكل خ» الِاختلاف وعجم التجانذ: .2.2.1
تعتسج عمى مهارة وأداء سمػؾ مقجـ الخجمة، والدماف والسكاف وعمى السعمػمات التي يقجمها السخيس لسقجـ 
الخجمة الرحية فالسخيس يختمف أيزاً مغ حيث السداج والدمػؾ ومدتػػ الاستجابة والتفاعل فقج يعالج 

نسفذ السدتػػ مغ الخجمات وهحا يعػد إلى مجػ اِستجابة الصبيب مخضاه بصخؽ مختمفة وقج لا يقجـ 
السخيس لمصبيب، وتعاونسه معه وقت تقجيع الخجمة، كسا أف لحالة الصبيب )متعب أو مختاح..( أثخاً عمى 

 (2). «اختلاؼ وتبايغ الخجمة...
خخ، أؼ أف الخجمة الرحية لا تكػف بشفذ السدتػػ دائسا، فقج تختمف مغ مخيس لآخخ، ومغ شبيب لآ

 فكل حدب شخيقة عسمه.
 
 
 
يع سخور. أساسيات التدػيق. فيميب، كػتمخ. (1) السسمكة العخبية الدعػدية: الخياض، دار السخيخ لمشذخ،  تخجسة: عمي إبخاـ

 .501-500، ص ص 2007
 .503-502مخجع سابق، ص ص ،فيميب كػتمخ (2)
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 عجم قابمية الخجمة الرحية لمتخديؽ: . 3.2.1
ترسع السؤسدات الرحية خجماتها لتقجمها بقجرة وإمكانسية معيشة في فتخة زمشية محجدة، وإذا لع ....»

تدتخجـ هحه الصاقة في فتخة محجدة ستهجر هحه الخجمة، فسثلا إذا كاف بأحج السدتذؽيات خسدة عذخ 
جسيع الأوقات،  لسلءلمعسل عمى نسحػ ملائع وسميع  ات مدودة بصاقع جخاحي متكامل وجاهدةغخفة عسمي

 (1) .«..ولػ تع هجر جدء كبيخ مغ الػقت بيغ الحالات فإف جدءا مغ القجرة أو الإمكانسية الستاحة قج فقج.
مغ الػقت  فالبعس فالػقت عشرخ مهع في القصاع الرحي، ويقجر أف يذكل فخقا كبيخا في حياة السخيس

 . قج يتدبب في إنسقاذ حياة السخيس
 لتأجيل: االخجمات الرحية غيخ قابمة . 4.2.1

تتصمب الخجمات الرحية في غالبيتها الدخعة في تقجيسها، فهشاؾ الكثيخ مغ الأمخاض تقتزي ...»
ة القمبية، مثل نسديف الجـ الحؼ يجب إيقافه بدخعة وإلا فالسخيس سيفقج حياته، وأيزا الدكت، سخعة العلاج

 (2) «...ؼيجب إنسعاش القمب في نسفذ الػقت، والكثيخ مغ الأمخاض الأخخػ 
أؼ أف الدخعة شخط أساسي ومبجأ يتبعه كل مغ يقجـ الخجمة الرحية، فالدخعة في التشفيح تذكل فخقا 

 كبيخا.
 غبالإضافة إلى هحه الخرائز التي ذكخنساها سابقا، تػجج خرائز أخخػ تسيد الخجمة الرحية ع

 غيخها مغ الخجمات، نسحكخ مشها:
لمجسهػر وتدعى مغ خلالها، إلى تقجيع مشافع عامة لسختمف تتسيد خجمات السدتذؽيات بكػنسها عامة 

 الجهات والأشخاؼ السدتفيجة مشها. 
 «... .تتسيد بكػنسها تتأثخ بالقػانسيغ والأنسطسة الحكػمية سػاءا كانست تابعة لمجولة أو القصاع الخاص 
 عػيزه وإعادة تتسيد بالجػدة، لأنسها مختبصة بحياة الإنسداف وشفاءه وليذ أؼ شيء مادؼ آخخ، يسكغ ت

 شخائه لحلظ فإف معيار أداء الخجمة الرحية تكػف عالية وتخزع إلى رقابة إدارية وششية. 
  وجػب الاتراؿ السباشخ بيغ السشطسة الرحية والسدتفيج مغ الخجمة إذ أف الخجمة الرحية لا يسكغ

 تقجيسها بحزػر السخيس نسفده لمفحز والتذخيز والعلاج وإجخاء التحاليل. 
 

(: 2012) ، الجدائخ،11 العجد مجمة الباحث، ".السدتسخ في تفعيل الخجمات الرحيةدور التحديغ " .عبج القادر، ديػف  (1) 
 .215-214ص  ص

 .217-216نسفذ السخجع، ص ص  (2)
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  تصبيق السفاـيع الاقترادية السصبقة في الخجمات الأخخػ عمى الخجمات الرحية باعتبارها صعػبة

 (1). «..مختبصة بالإنسداف وهػ أغمى شيء
كبيخا عمى حياة الفخد وصحته، سػاء  الخجمات الرحية مسيدات عجيجة، إلا أف أهسها هػ أنسها تذكل فخقا

 بتذخيز السخض أو الػقاية مشه أو السعالجة.
 ف وأنؾاع الخجمة الرحية:ترشي .3.1

 لقج صشفت الخجمات الرحية إلى فئات عمى الشحػ التالي: . 1.3.1
 "وهي الخجمات التي تقجـ لأفخاد السجتسع غيخ السرابيغ بأمخاض بهجؼ : خجمات الحفاظ عمى الرحة

هحه الحفاظ عمى صحتهع لتسكيشهع مغ مػاجهة الأمخاض التي قج يتعخضػف لها في السدتقبل ومغ أمثمة 
 الخجمات: 

  خجمات التصعيع والتحريغ ضج الأمخاض السعجية بجانسب العشاية بالصفل، وتقجـ عادة إلى الأشفاؿ قبل
 وبعج سغ الجراسة.

  ،خجمات الكذف الجورؼ العاـ بهجؼ التذخيز السبكخ لبعس الأمخاض وتقجـ للأفخاد فػؽ سغ الأربعيغ
 كسا تقجـ لمحػامل.

 ل الخجمات التي تعالج الحالات السخضية التي يدتغخؽ علاجها فتخات خجمات الأمخاض الحادة: وتذس
زمشية محجدة، وكحا الخجمات التي يعتسج تقجيسها عمى العشرخ البذخؼ مثل العلاج الشفدي والتذخيز 

ف مغ ترشيف الخجمات الرحية يتع حدب نسطاـ العسل في كل مؤسدة صحية، فقج يختم( 2). "السخضي
 . أو مغ نسطاـ حكػمي لآخخ، فكل مؤسدة تتبع شخيقة تدييخ معيشة لأخخػ، أو مغ بمج لآخخ مؤسدة
 كسا تشقدع الخجمات الرحية إلى أنسػاع نسحكخ مشها: . 2.3.1

 " :خجمات شبية مختبصة برحة الفخد وتتعمق بالتذخيز والعلاج وتؤدػ هحه الخجمات عبخ الأقداـ الآتية 
  .قدع الأمخاض الجاخمية/قدع الأمخاض الجخاحية 
 قدع أمخاض الخ 
  .أس/ قدع التػليج وأمخاض الشداء 

  
 .73-72 ، ص ص1981إيتخاؾ لمشذخ والتػزيع،  :، القاهخة1ط .تدػيق الخجمات الرحية .شعباف مجكػر ،فػزؼ  (1)
 .81-80 ص ص، 1990 :السسمكة العخبية الدعػدية .إدارة السدتذؽيات .انسينسحيخ حخست ،حداف محمد  (2)
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 عالجة الفيديائية.قدع الأشفاؿ/ قدع الس 
  .قدع التخجيخ والإنسعاش/ قدع الإسعاؼ والصػارغ 
  .قدع العيادات الخارجية/ قدع السختبخ/ قدع الأشعة 
  خجمات شبية مداعجة وتذسل كل ما يتعمق بالخعاية الدخيخية داخل السدتذفى وتشجرج ضسشها خجمات

 التسخيس وخجمات الريجلة. 
  إلى تعديد وتذجيع السدتػػ الرحي للأفخاد والجساعات بالجػانسب خجمات الخعاية الرحية التي تهجؼ

 ( 1). "الجدجية )الشفدية، العقمية..(

لمخجمات الرحية أنسػاع متعجدة إلا أف هجفها الأساسي تعديد وصػف ورعاية صحة الفخد، ؼبالخغع مغ 
ذخيز أولا والػقاية ، بالتؼ واحج وهػ الحفاظ عمى صحة الفخداختلاؼ الأقداـ والتخررات إلا أف الهج

  ثع العلاج.

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ،2005الأردف، دار البازوردؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،  ، ياسخ البكخؼ. تدػيق الخجمات الرحية. عساف:تامخ (1)
 .158ص 
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 تاريخي لمخجمات الرحية في الجدائخ:التظؾر ال. 2
اـ كبيخ وعمى جسيع شهج القصاع الرحي تغيخات وتصػرات عجيجة، خرػصاً لسا لقى مغ اهتس

السدتػيات، مغ جسيع الجوؿ والسجتسعات، فالقصاع الرحي له أهسية كبيخة في الحفاظ عمى سلامة وعاؼية 
الفخد والسجتسع، وقج ركدت جسيع الجوؿ جهػدها في تصػيخ هحا القصاع، وتعتبخ الجدائخ مغ الجوؿ التي 

وإصلاحه، ومغ خلاؿ هحا سشحاوؿ تقجيع  سعت إلى الاهتساـ بالقصاع الرحي بذكل خاص، وكحا تصػيخه
 الشطاـ الرحي في الجدائخ.

 مفيؾم السشغؾمة الرحية في الجدائخ: .1.2
إليها، فالسشطػمة الرحية عبارة عغ مجسػعة  هشاؾ عجة تعاريف لمسشطػمة الرحية، يجب التصخؽ 

 يع أفخاد السجتسع.العشاصخ الستشاسقة والسهيكمة بهجؼ الػقاية، التخؾية الرحية وتػزيع العلاج عمى جس
...وعخفتها السشطسة العالسية لمرحة عمى أنسها: مجسػع السػارد والسشطسات والأشخاؼ التي تداهع في »

الؿياـ بأنسذصة صحية، والشذاط الرحي عبارة عغ مجهػد يكػف هجفه الأساسي حساية وتحديغ 
 (1).«الرحة...

خد بجوف تمؿيه الخعاية الرحية التي والجدائخ بذكل خاص تدعى لبحؿ مجهػد لزساف عجـ تخؾ أؼ ف
 يحتاجها، وتدخيخ السػارد والسشطسات لمسداعجة في تحديغ الرحة في الجدائخ. 

فالسشطػمة الػششية الجدائخية لمرحة تستمظ عجة مقػمات إيجابية )السشذآت الرحية، الذبكة ...»
لرحية، مؤشخ أمج الحياة الاستذفائية، عساؿ الدمظ الصبي...إلخ( سسحت بتحديغ مجسل السؤشخات ا

عشج الػلادة، معجؿ وؼيات الأشفاؿ، معجؿ وؼيات الأمهات...إلخ، غيخ أف هحه الشقاط الإيجابية لا يسكغ 
 (2).«... أف تخفي جسمة الشقائز التي تعخفها مشطػمتشا الرحية )الإنسراؼ والسدألة التحػيمية(

ل لكافة السػاششيغ، إلا أف هحا الشطاـ في فالجدائخ تدعى إلى محاولة إقامة نسطاـ صحي عادؿ ومتكام
دولتشا وكأؼ دولة أخخػ، يتعخض لتغيخات وإصلاحات سػاءاً مغ حيث الهياكل الرحية بسختمف أنسػاعها 
أو مغ حيث العامميغ....إلخ، إلا أف هحا الشطاـ الرحي يدعى دائساً لتحقيق هجفه الأساسي وهػ رفع 

 السدتػػ الرحي لمسػاششيغ. 
 

(1)  OMS: rapport mondial sur la santé dans le monde pour un système de santé plus 

performât، Genève, 2000, p8. 
 .23نسػر الجيغ، عياشي. السشطػمة الػششية الجدائخية. مجمة العمػـ الإنسدانسية: جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، ص  (2)
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 . السخاحل التاريخية لمخجمات الرحية في الجدائخ:2.2

اختمف الػضع الرحي لمذعب الجدائخؼ مغ فتخة إلى أخخػ، فقج مخَّ بعجة مخاحل متبايشة ؼيسا بيشها مغ 
مخحمة قبل الاحتلاؿ الفخنسدي إلى ما بعج تحقيق الاستقلاؿ، وهحا ما تع ملاحطته مغ خلاؿ الػثائق 

سشذيخ إليه في هحه التاريخية، فكمسا انستقمشا مغ مخحمة لأخخػ تحجث العجيج مغ التغيخات، وهحا ما 
 السخاحل.
 الشغام الرحي أثشاء الاحتلال الفخندي: .1.2.2

صاحب احتلاؿ الجدائخ ضهػر مؤسدة صحية تخجـ مرالح السشصق الِاستعسارؼ، بحيث انسقدست هحه 
 الفتخة إلى ثلاث مخاحل أساسية:

  :1850-1830السخحمة الأولى:  
تحقيق الهيسشة عجة إجخاءات وأشكاؿ تتساشى مع ...عخؼ قصاع الرحة باعتباره عشرخاً مهساً في »

التصػر العاـ للاحتلاؿ والأهجاؼ التي يربػ إلى تحؿيقها، كاف السدتػششػف في فجخ الاحتلاؿ يتكػنسػف 
 أساساً مغ العدكخييغ وما يخافقهع مغ فخيق شبي، وتسثل دورهع في السدانسجة وتقجيع الخعاية الجائسة لمجير.

نسدي بتصػيخ الشطع الرحية التي كانست مػجػدة قبل غدوه لمجدائخ، وإنسسا كاف هجفه لع يهتع الاحتلاؿ الفخ 
الأساسي في هحه السخحمة السبكخة هػ العسل عمى بدط قػته ونسفػذه عمى كامل التخاب الجدائخؼ، بهجؼ 

 (1). «جحب وكدب تأييج الدكاف وبالتالي تدهيل الهيسشة والِاستيصاف...
  :1945-1850السخحمة الثانية: 

هحه السخحمة كانست عكذ السخحمة الأولى التي لع تعخؼ تصػراً كبيخاً مغ نساحية الخعاية الرحية، فإف 
...حيث شهجت ميلاد مؤسدة صحية حؿيؿية تخجـ مرالح الاحتلاؿ »هحه السخحمة عخفت تصػراً كبيخاً، 

 الفخنسدي في الجدائخ.
خؼ في شكل مقاومات وثػرات شعبية ما ميد هحه السخحمة هػ السقاومة الكبيخة لمذعب الجدائ

للاحتلاؿ، مسا دفع بالاحتلاؿ الفخنسدي إلى اتخاذ سياسة أخخػ أكثخ عجوانسية ولكغ إنسدانسية في ضاهخها، 
 وهي إنسذاء نسطاـ صحي يهتع برحة الجير الفخنسدي والدكاف السجنسييغ مغ الأوروبييغ والجدائخييغ...

».(2 )  
ية في الجدائخ السدتعسخة. تخجسة: محمد عبج االكخيع أوزفمة. الجدائخ: دار القربة، السكتبة إيفػف، تيخاف. السػاجهات الثقاؼ (1)

  .17، ص 2007الخئيدية،
  .18نسفذ السخجع، ص  (2)
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إف التصػرات التي حجثت في الشطاـ الرحي في الجدائخ أثشاء الاستعسار جاءت للِاستجابة لسصالب 
أدخمت عمى الشطاـ الرحي، كانست مجخد وسيمة للإدارة الفخنسدية  السدتػششيغ، فالتصػرات والإجخاءات التي

كسحاولة لكدب تأييج الجدائخييغ لسذخوع الاحتلاؿ لأف السدتذؽيات ومخاكد العلاج التي سسح للأهالي 
 ( 1).«الِاستفادة مغ خجماتها، كانست تلاقي ححراً وتخػفاً كبيخاً مغ قبل السخضى الجدائخييغ...

شطاـ الرحي في هحه الفتخة كاف عبارة عغ سياسة اِستعسارية ججيجة تهجؼ مغ نسدتشتج أف تصػر ال
خلالها فخنسدا إلى تػشيج علاقتها مع الدكاف والأهالي لكغ ذلظ لأغخاض خؽية تخجـ الدياسة الاستعسارية 

 الفخنسدية.
  :1962-1945السخحمة الثالثة : 

 لأمخاض والأوبئة والفقخ.في هحه الفتخة تجهػر الػضع الرحي للأهالي جخاء انستذار ا
...ما ميد هحه السخحمة هػ أف الاحتلاؿ الفخنسدي أدخل بعس التحديشات عمى الشطاـ الرحي » 

  القائع، وبصبيعة الحاؿ كاف ذلظ لرالح أفخاد الجير الاستعسارؼ والسدتػششيغ
ي بإنسذاء نسطاـ ـ، قامت جبهة التحخيخ الػشش1954نسػفسبخ  1وعشج إعلاف انسجلاع الثػرة التحخيخية في 

صحي وهػ نسطاـ ثػرؼ في تكػيغ الإشارات وإحزار الأدوية لمعلاج، كسا أف شب الثػرة كاف شاملًا 
 (2). «لكافة أبشاء الذعب وكاف مجانساً..

تسيدت هحه السخحمة بالعجيج مغ التحديشات والتصػرات كإحزار الأدوية لمعلاج، وكحا إتاحة العشاية 
 الرحية لكافة السػاششيغ.

 :الجدائخي بعج الاستقلال الشغام الرحي. 2.2.2
بعج الاستقلاؿ كانست الػضعية الرحية لمدكاف الجدائخييغ جج صعبة فكاف عمى الحكػمة الفتية تغييخ 
الػضع عغ شخيق وضع سياسة وششية صحية تهجؼ مغ خلالها إلى القزاء عمى الأمخاض والأوبئة، 

وعميه يسكغ تقديع هحه الفتخة إلى أربع مخاحل  بة عالية،ومكافحة ضاهخة وؼيات الأشفاؿ التي كانست بشد
 أساسية: 

 
 
 
  .34إيفػف تيخاف، مخجع سابق، ص  (1)
  .37نسفذ السخجع، ص  (2)
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  بخوز ونذأة الشغام الرحي الجدائخي() 1974-1962الأولى: السخحمة:  
طاـ اقترادؼ، لحلظ كاف ...اتخحت الجدائخ بعج استخجاع الديادة عمى أراضيها الشهج الِاشتخاكي كش»

لداماً عمى الحكػمة استبجاؿ الذكل الرحي الاستعسارؼ السػروث بذكل آخخ يختمف عشه في عشاصخه 
 (1) .«وأهجافه، كسا تسيدت هحه السخحمة بػضع عجة بخامج صحية مػجهة لحساية الفئات السحخومة...

ت كبيخة في سبيل تحقيق أهجافها الستسثمة نسدتشتج مغ خلاؿ هحه الفتخة أف الحكػمة الجدائخية بحلت مجهػدا
 أساساً في إنسذاء نسطاـ صحي فعاؿ.

  :1989-1974السخحمة الثانية: 
...بدبب الزغط الاجتساعي الكبيخ )زيادة عجد الدكاف( مغ جهة وعػدة الأمخاض مغ جهة أخخػ »

 علاج لمدكاف.وعجـ قجرة الشطاـ الرحي القائع بإمكانسياته الستػاضعة مغ تمبية كل احتياجات ال
جاء قخار تأسيذ الصب السجانسي وهػ أهع قخار اتخحته الدمصة الدياسية في سبيل التكفل بالصبقات الفقيخة 

 .(2) «مغ الدكاف...
ويسكغ القػؿ أف قخار مجانسية العلاج هػ مشعخج حؿيقي ونسقصة بجاية لػضع سياسة صحية وششية نساجحة 

ششيغ، ونسلاحع أنسه جاء هحا القخار بعج ارتفاع سعخ جاءت بشتائج إيجابية خرػصا عمى صحة السػا
 البتخوؿ، وبالتالي بجاية تحدغ الػضع الاقترادؼ. 

  :1999-1989السخحمة الثالثة : 
الجدائخ خلاؿ هحه العذخية أزمة اقترادية وسياسية كبيخة مسا تدبب في حالة أمشية  عخفت...»

. ومع ذلظ فقج عخفت هحه الفتخة إعادة تشطيع قصاع متجهػرة وغيخ مدبػقة، واللااستقخار في كل السجالات
الرحة عغ شخيق إصجار مخاسيع تشفيحية والتي سسحت بإنسذاء الػحجات الرحية الزخورية لإضفاء أكثخ 

 (3).«إنسدانسية عمى الهياكل الاستذفائية الػششية وعرخنستها...

إلا أف الاهتساـ بالقصاع نسدتشتج أف في هحه السخحمة بالخغع مغ تجهػر الػضع الاقترادؼ لمبمج 
 الرحي كاف مغ أولػيات الجولة، فرحة الفخد مغ صحة السجتسع.

 
 
سميسة بمخيخؼ، بصػش وليج ووفاء قاسسي. مقاؿ السشطػمة الرحية الجدائخية وواقع الرحة العسػمية،  (1)

AlgerianScientific Journal Platform.  
 .29، ص 2010تجامة في الجدائخ"، مجمة الباحث: إلياس، بػمعخاؼ. "مغ أجل تشسية صحية مد (2)
 .30السخجع نسفده، ص  (3)
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  2009-1999ة: الخابعالسخحمة:  
هحه السخحمة مخحمة تججيج الثقة في اِستخجاع الأمغ والاستقخار لمجدائخ بعج عذخية دامية  تعتبخ...»

حية وششية تهجؼ إلى أدت إلى إضعاؼ مؤسدات الجولة، وقج تع في بجاية هحه الفتخة وضع خخيصة ص
تقميز الفػارؽ بيغ السشاشق ومخاعاة الخرػصيات والحاجات السمحة لكل جهة ومعالجة الِاختلاؿ في 

 التشطيع والتشديق.
ومغ أجل تخؾية القصاع والخفع مغ أداء السؤسدات الصبية، هجؼ البخنسامج الحكػمي إلى تهيئة السػارد 

 (1) .«البذخية مغ خلاؿ التكػيغ الأساسي والتكػيغ السدتسخ...

تسيدت هحه السخحمة بالشهزة أؼ أف الجولة الجدائخية سعت إلى التصػيخ والتخؾية بالقصاع الرحي وذلظ 
 يع، التشديق، التهيئة والتكػيغ.مغ خلاؿ التشط

 آليات تحديؽ السشغؾمة الرحية في الجدائخ:.3.2

السجتسع باعتبار الفخد السػرد الأساسي لتحقيق التشسية، تعج الرحة حق مذخوع وأساسي لكل أفخاد 
لحلظ عسمت معطع الجوؿ لبحؿ مجهػد لمتحديغ في أنسطستها الرحية. وفي هحا الرجد حاولت الجدائخ 

الاستقلاؿ الشهػض بشطامها الرحي في ضل الإمكانسيات الستػفخة وبالِاعتساد عمى عجة بخامج ومشح 
 لمسشطػمة الرحية.

...فالاختلالات التي شاهجتها السشطػمة الرحية في الجدائخ مغ قبل دفعت الجولة لػضع »
 في السجتسع.استخاتيجيات إصلاحية خاصة بالسشطػمة الرحية، وذلظ تساشياً مع التصػرات الحاصمة 

 وقج ضست مكػنسات إصلاح السشطػمة الرحية كل مغ:
 .إصلاح التسػيل مغ خلاؿ التأميغ الرحي 
 .إصلاح السدتذؽيات في إشار مشطػمة علاجية مشجمجة 
 ...(2).«رسع خخيصة صحية ججيجة 

 نسدتشتج أف هحه الاستخاتيجيات كانست في إشار الإصلاح والتججيج.
 
 AlgerianScientific Journal قانسػف الرحة في الجدائخ في إشار السشطػمة الرحية. محمد، قشجور. مقاؿ تصػر (1)

Platform  167، ص. 
. 03عسيخوش، بػشلاغع وآخخوف. "واقع آفاؽ السشطػمة الرحية في الجدائخ". مجمة دراسات اقترادية، العجد  (2)

  .12، ص 2017قدشصيشة: جامعة عبج الحسيج مهخؼ ، 
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في عسمية الإصلاح ركدت اهتسامها نسحػ إصلاح الجػانسب السالية  السشطػمة الرحية...فعشج مباشخة »
الستعمقة بالرحة )الشهج التعاقجؼ، نسطاـ التدعيخة، شخؽ ومرادر تحػيل السدتذفى، العلاقة بيغ صشاديق 

 (1).«التأميغ ومقجمي خجمات الرحة، التغصية مغ قبل صشجوؽ التأميغ والجولة...إلخ(...

 سالي مهع في تدييخ القصاع الرحي لزساف درجة الخجمات.الجانسب ال
 ج لإعادة تأهيل السدتذؽيات وتتسثل في نسقاط هي:بخنسام كسا وضعت...»
 مغ حيث السهاـ، التجرج في العلاج والتشطيع الجاخمي. إعادة ـيكمة السدتذؽيات  
 سخاجعة والسخاؾبة.تحديغ التدييخ وإدخاؿ أدوات وميكانسيدمات ججيجة في التدييخ والتقػيع، ال 
 .تحديغ جػدة الخجمات 
 .تجشيج وإعادة تثسيغ وتحفيد العساؿ 
 .تحديغ ضخوؼ استؿباؿ وإقامة السخضى 
 ...(2).«تججيج الهياكل وإعادة تأهيل التجهيدات الاستذفائية 

 ومشه نسدتشتج أف هحا البخنسامج ركد عمى إعادة التأهيل ومحاولة التحديغ بإدخاؿ مختمف الػسائل.
سا سعت السشطػمة الرحية لخسع خخيصة صحية ججيجة، فهي تعتبخ أداة تخصيط مغ الجرجة ...ك»

الأولى تسكششا مغ ضساف تػزيع عادؿ لمخعاية الرحية، وتهجؼ الخخيصة الرحية أيزاً إلى تػقع 
التصػرات والتحػلات الصارئة السدتقبمية وتكييفها مع عخض العلاج حتى يتدشى لمقائسيغ بالرحة تمبية 

لصمب بذكل مثالي، وعميه فهحه الخخيصة الرحية الججيجة ستدسح بتحجيج السدؤوليات وتحديغ مبجأ ا
التجرج في العلاج مغ خلاؿ الفرل بيغ كل ما هػ علاجي عغ كل ما هػ وقائي، ولحلظ فإف التشطيع 

 (3).«الججيج سيعيج لمسدتذؽيات أو لمسشطػمة الرحية عامة نسذاشها...
نسقػؿ أف التخصيط الرحي هػ الػسيمة التشطيسية التي تدسح بػضع بخامج في الآخخ نسدتصيع أف 

 الخعاية الرحية السشاسبة بسا يؤدؼ إلى تحقيق الأهجاؼ بكفاءة عالية.
 
 
 

(1)  Fatima Zouhra, OUFRIHA. la réforme hospitalière en Algérie. un difficile accouchement, 

revue gread. transition et système de santé en Algérie : 2009, p 75. 
 .12بػشلاغع عسيخوش وآخخوف، مخجع سابق، ص  (2)
 .24نسفذ السخجع، ص  (3)
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 كؾرونا وتأثيخىا في السجال الرحي:. جائحة 3

 ما ىي جائحة كؾرونا: .1.2
به نسػع ججيج أو بدض يمخ  ػ، ه2019رونسا ػ فيخوس ک ضخ أو م، 19يج فػ كػرونسا أو كة حجائ...»
اف عاصسة محافطة وهفي مجيشة و  لسخضي هحا افذرة لتبؤ  ، وقج سجمت أوؿػرونساكفيخوسات  ، مغدتججم

 . باقي دوؿ العالع ومشح ذلظ الحيغ انستذخ إلى 2019 ديدسبخ 29يػـ ريغ بال" بي"هػ 
 ضخامتتخاوح ما بيغ الأ أمخاضاً  ببي يسكغ أف تدتعائمة كبيخة مغ الفيخوسات ال هي و فيخوسات كػرونسا

، (رس)سا شفدية السادة الذجيجةتلازمة التإلى أمخاض شجيجة مثل الس مثل نسدلات البخد الذائعة ،ةفيؽالص
، فقج (COV)- SRASخض سارس سكػرونسا السدبب ل فيخوسبجج يختبط تػرونسا السدكوكاف فيخوس 

، (COV2)- SRAS ةجيجشفدية الحادة الذتلازمة التالسختبط بالس (02کػرونسا) فيخوس أشمق عميه اسع
مفيخوس أف يشتقل مغ شخز لآخخ، ليسكغ  ،الخفاؼير مغ السحتسل أف الفيخوس انستقل إلى البذخ مغو 

يدتشذق  ، وعشجماصذاؿ أو العدعال جشعالأنسف أو الفع  مغ غيخة التي تتشاثخرال ذاذالخ قصخات مغ خلاؿ 
ه، فإنسه قج سفو أيمسذ عيشيه أو أنسفه  ذ ثعاذالخ حا ا استقخ عميه هصحأو يمسذ س ،ذاذالخ  شخز آخخ هحا

 .19بسخض كػفيج يراب 
يػـ بعج التعخض  14 إلى يػميغة، وقج تطهخ خلاؿ جيجما بيغ بديصة إلى شكػفيج تتخاوح أعخاض 

اع وفقجاف حاسة التحوؽ والذع رجوضيق التشفذ واللمفيخوس، وهحه الأعخاض قج تذسل الحسى والدعاؿ 
 (1) .«..وهشاؾ أعخاض أخخػ.

كػفيج فيخوس مدتجج، معجؼ وله أعخاض عجيجة تختمف مغ خؽيفة إلى حادة،  جائحة ومشه نسدتشتج أف
وقج يؤدؼ هحا الفيخوس إلى السػت إذا تفاقست الأعخاض وإذا لع يتمقى السخيس الػقاية اللازمة والعلاج 

 السشاسب.
 عخاقيل وأثار جائحة كؾرونا: .2.3

ة أحج أكثخ التحجيات صعػبة في ، أرغع العالع بأسخه عمى مػاجه19...مخض فيخوس كػرونسا، كػفيج »
التاريخ السعاصخ، حيث تدبب في إصابة السلاييغ ووفاة مئات الآلاؼ مغ الشاس، ولا يسكغ وصف هحه 

 الأزمة بالأزمة الرحية فقط، فهي أزمة إنسدانسية واسعة الشصاؽ، مدت كل جػانسب حياة الفخد وأثخت ؼيه 
 

 .2020ة، الػلايات الستحجة الأمخيكيء. ؿ الكمية الأمخيكية للأشبامقا .19ج وكػفي فيخوس كػرونسا .يشيفخج ،ميخؼ .د (1)
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 (1). «بحيث شكمت له عخاقيل ومذاكل عجيجة سػاءاً صحياً، اقترادياً واجتساعياً... (2)

فيخوس كػرونسا يعتبخ أزمة تدببت بالعجيج مغ الآثار في مختمف السجالات سػاء لمفخد وحجه أو عمى 
 التغيخات مدت كل جػانسب حياة الفخد. السجتسع ككل، فحجثت العجيج مغ

  :الجانب الاجتساعي 
خمق فيخوس كػرونسا العجيج مغ السذاكل الاجتساعية والأثار عمى الأفخاد والذخائح السختمفة مغ 
السجتسع، بسا في ذلظ الشداء والأشفاؿ والسدشيغ والأشخاص ذوؼ الإعاقة والذباف وكحلظ السهاجخيغ 

 واللاجئيغ.
حة كػرونسا في تعسيق وتعديد أوجه عجـ السداواة الاجتساعية القائسة في السجتسع تدببت جائ ...»

وضاعف مػاشغ الزعف في الشطع الاجتساعية وقج إزدادت حجة أوجه عجـ السداواة بدبب العبئ 
 (2). «الإضافي الشاجع عغ الجائحة...

أساسي وفاعل في  فيخوس كػرونسا تخؾ أثار إجتساعية عجيجة أثخت عمى الفخد بإعتباره عشرخ
السجتسع، فقج خمق الفيخوس العجيج مغ الأثار كفقجاف العجيج مغ الأفخاد لأسخهع )نسدبة وؼيات كبيخة(، فقجاف 
العجيج مغ الأفخاد لعسمهع، كسا خمق أمخاض تشفدية مدمشة، وتدبب في مذاكل إجتساعية عجيجة كالبعج 

 الاجتساعي.
 :الجانب الاقترادي 

في حجوث  ت، وقج تدببأنسحاء العالع لى تعصيل الشذاط الاقترادؼ في جسيعإ 19كػفيج ة حت جائدأ
خات ؼيه وهحا حجث غيل وتكاذتجهػره وحجوث عجة م فيت ب، وتدباداقتر قمب كل فيتغيخات وتحػلات 

 .في جسيع دوؿ العالع
اعات كبيخة عبخ القص وقج لػحع اختلالات ،عمى اقتراديات الجوؿ ضغصاجائحة كػرونسا ل ذكفت ...»

، وتػقع له الإقتراد العالسي أسػأ ركػد الستػقع أف يذهج ، فػفقا لرشجوؽ الشقج الجولي فإنسه مغقتراديةالا
بذكل عكدي  بالتأخيخ كػرونساة حجائ هجدالحسل الجولية تأثيخا سمبيا عمى أعجاد العسالة، وكحا ت مشطسة
 (3).«...2030صة التشسية السدتجامة لعاـ خ عمى إنسجاز وعسيق

عمى القارة الدسخاء بذكل  19لجشة الأمع الستحجة الاقترادية لإيفخيؿيا. مقاؿ عغ الآثار الاقترادية لفيخوس كػفيج  (1)
 .2020عاـ. 

مخكد الأبحاث  .مشصقة التعاوف الإسلامي. 19 ػفيجكة حالأثار الإجتساعية والاقترادية لجائ .مدهخ وآخخوف  ،حديغ (2)
 .08ص يب لمجوؿ الإسلامية، جر والت اعيةية والاقترادية والاجتسئاحرالإ

امية تشمذخكات الستػسصة والرغيخة والسارشادؼ لدليل  .رونساكػ ي الأعساؿ واستسخارها أثشاء جائحة فعات .يػنسغ ،لي( 3)
 .مشطسة الأمع الستحجة لمتشسية الرشاعية رغخ،ال
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الات سجيخات عمى كل الثأمغ ت لها اسخصيخ لعسل السجتسعات لل صفيخوس كػرونسا يعتبخ كارثة وتعف
 يةالأساسي لمجولة والسجتسع ككل والػسيمة الأساس ، الإقتراد السحخؾهالاقترادية بإعتبار  خرػصاً 

 .لسحاولة تحقيق التشسية
ات دمغ السؤسفي العجيج مية عسيقة كـي ضعفات ومكامغ رجععغ ت كػرونساة حجائكذفت ...»

قج ارتفعت نسدبة البصالة فالفقخ والبصالة ، ك ياتجيج مغ التحوالإقتراديات ، فقج أدػ الػباء إلى تفاقع العج
 (1). «صفػؼ الذباب...بذكل ممحػظ خاصة بيغ 

اتخحتها  تيالالجدئي والكمي ت بالعجيج مغ الأضخار خرػصا نستيجة تجابيخ الإغلاؽ ببتد فكػرونسا
، ولحلظ وجب أجسع عمى الجوؿ ل هحا نستج عشه تجهػر في القصاع الاقترادؼ وبالتالي أثخكالجوؿ، ف

سات سياتعديد الجهػد لبشاء  في وكحا الإستسخار البحث عغ حمػؿ لمحج مغ الآثار الدمبية للأزمة
  ة.ججيجتشسػية اقترادية 

 جانب التعميؼ: 
الدبيل إلى التشسية ، ويعتبخ والعادات التعميع عسمية اكتداب السعخفة والسهارات والسبادغ والسعتقجات

بجائحة  ، إلا أف التعميع ومؤسداته مغ الستزخريغ الأوائلفي شخيق السدتقبل ة الأولى، وهػ الخصػ الحاتية
ها لفتخة شػيمة مغ غمقيسية مسا أدػ إلى التعمكػرونسا، فقج تخؾ الفيخوس أثخاً كبيخاً في صفػؼ السؤسدات 

 .الدمغ
رس والكميات والجامعات السجا لشصاؽهػ الإغلاؽ الػاسع ، 19 جكػفيلػباء  ار البارزةثف أحج الأإ».... 

اء إنستذار صمحاولة لإب فيدولة اغلاؽ السؤسدات التعميسية  193تارت خجسيع أنسحاء العالع ميغ فقج ا في
الإبتجائي  قبل مميار متعمع في مدتػيات ما 1.7هحه عمى ما يقخب  ؽلاغلإعسميات ا وأثخت ،يخوسفال
 (2). «...والثانسػؼ والتعميع العالي  لستػسطوا

مق السؤسدات التعميسية غ فيب بالد : فكافيخ عمى قصاع التعميعزخر كبب ببتد 19 ػفيجكفيخوس 
، وهحا قج يذكل خصخا عمى تخاجع السدتػػ ػ جو عمغ ال مغ ألاؼ متعمع بدبب الخػؼ ثخأكوخخوج 

مغ أجل إيجاد  شهػضفي جسيع أنسحاء العالع إلى ال مسا دفع الحكػمات التعميسي لمتلاميح والصلاب،
 بعج. التعميع عغكؿ الحمػ 

 
 .10، ص2022مشطسة العسل الجولية، . عمى أسػاؽ العسل 19 جكػفي فيخوس كػرونسا تمجسػعة تقاريخ حػؿ تأثيخا (1)
 .28ص ، مخجع سابق، حديغ وآخخوف  ،مدهخ (2)
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 :الجانب الرحي 
سة ، تعخضت أنسط19بذكل سخيع وكحا تدايج حالات الإصابة بكػفيج دبب إنستذار فيخوس كػرونسا ب

 الخعاية الرحية لزغػط هائمة في جسيع أنسحاء العالع.
اختبارا محدػسا لجػ قجرة الشطع الرحية عمى الرسػد ومجػ جاهدية  19... شكل ضهػر كػفيج »

آليات التأهب والإستجابة لمصػارغ في جسيع أنسحاء العالع، وتكافح أنسطسة الخعاية الرحية لتتبع واختبار 
 (1).«مى مدتػػ العالع...وعلاج الأشخاص الستزخريغ ع

نسقصة تحػؿ كبيخة في أنسطسة القصاع الرحي، بحيث تعخضت لزغط كبيخ  19فقج شكل انستذار كػفيج 
 لكػنسها الفئة الأكثخ تزخراً نسطخاً لاحتكاكها السباشخ بالفيخوس وذلظ مغ خلاؿ تذخيره ومحاولة معالجته.

فقج تعالت الخجمات العجيج مغ البمجاف، ...الخجمات الرحية تعصمت تعصلًا جدئياً أو كمياً في »
.إلخ، وكاف ذلظ متساشيا مع التػصيات .الخاصة بسعالجة الدخشاف، فخط ضغط الجـ، داء الدكخؼ .

 (2).«لمدمصات بالحج مغ الخعاية غيخ العاجمة في السخافق أثشاء الترجؼ لمجائحة...السبجئية 

لرحي نسفده مجبػراً أف يقػـ بتعصيل الخجمات الكبيخ لفيخوس كػرونسا وجج القصاع اوبعج الانستذار 
الرحية الأخخػ، والتفخغ لمسحاربة فيخوس كػرونسا وبحؿ كل الجهػد اللازمة لحلظ، وهحا سبب في تجهػر 

 الحالات السخضية الأخخػ.
...إف سبب انسقصاع الخجمات الرحية الأساسية والسشتطسة هػ التحػؿ الكبيخ في السػارد الرحية »

الجائحة وتغيخ سمػؾ الباحثيغ عغ الخعاية بدبب الخػؼ مغ الإصابة بالفيخوس في  لمترجؼ لتفذي
 (3).«مخافق الخعاية الرحية...

فالانستذار الدخيع لفيخوس كػرونسا خمق خػؼ وهمع في السجتسعات، خرػصا بعج إصابة السلاييغ 
الي أثخ عمى تقجيع ووفاة مئات الآلاؼ مغ الشاس، هحا ما سبب في الزغط عمى القصاع الرحي وبالت

الخجمات الرحية الأساسية واللازمة. إلا أف الأنسطسة الرحية سعت بكل جهجها إلى إيجاد الحمػؿ 
 السشاسبة.

خجمات الخعاية  ت...صحة الأمهات وحجيثي الػلادة والأشفاؿ هع الأكثخ تزخراً مغ اضصخابا»
 حالات وفاة  6000أف تحجث  ( يسكغ2020وفقاً لميػنسيديف ) 19الرحية، وتجخلات جائحة كػفيج 

 

 .21ص ، مخجع سابق، حديغ وآخخوف  ،مدهخ (1)
 .2020يؤثخ بذجة عمى الخجمات الرحية،  19مقالات مشطسة الرحة العالسية. كػفيج  (2)
 .26ص ، مخجع سابق، حديغ وآخخوف  ،مدهخ( 3)
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 إضاؼية للأشفاؿ

 (1) «حالة وؼيات بيغ الأمهات... 300و

اؿ فئة حداسة وتحتاج كل الخعاية الرحية اللازمة، إلا أف فيخوس كػرونسا عخقل والأشف ففئة الأمهات
 الخجمات الرحية لمؿياـ بعسمها، ويشحر هحا الػضع بالخصخ عمى صحة ورفاـية مئات وآلاؼ الأشخاص.

أثار خصيخة عمى أنسطسة الخعاية عبخ دوؿ العالع،  19بذكل عاـ، مغ الػاضح أف لجػ جائحة كػفيج 
نسطسة الخعاية الرحية للاستجابة لمػباء بذكل فعاؿ مغ خلاؿ الإستفادة مغ السػارد والخبخات وتكافح أ

 السػجػدة بصخيقة فعالة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .2020تحميل مػضفي سيديخؾ بشاءا عمى تقاريخ اليػنسيديف،  (1)
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 خلاصة الفرل:
اة يحقق بها الفخد أهجافه التي يخصط يعتبخ  التشطيع أسمػب حياة لابج مشه، وذلظ باعتبار التشطيع أد

لها، كحلظ بالشدبة لمسشطسات والسؤسدات والقصاعات السختمفة إذ أف التشطيع ضخورة لأهسيته في ـيكل 
وإدارة السشطسات والسؤسدات، إذ لا يسكشها التدييخ بصخيقة سميسة دوف وجػد عشرخ التشطيع فيها، فهػ 

لسؤسدات لأداء مهامها بفعالية تامة، كحلظ بالشدبة لمسؤسدات السحخؾ الاساسي الحؼ يػجه السشطسات وا
الرحية والقصاع الرحي، إذ اتخحت مغ التشطيع الػسيمة الأهع في ادارة مهامها، وتحقيق أهجافها،  

 فممتشطيع برسة واضحة في السشطسات والسؤسدات باختلاؼ انسذصتها.

 
  



 

  
 

 

 

 
 :ثالثالفصل ال

 الضغوطات المينية  
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 تسييج: 
عمى مسا تفخض البيئة التي يعير فيها الإنسداف، تتدع بالتغيخ السدتسخ في شتى مجالات الحياة، إف 

الفخد التكيف مع هحه الستغيخات ويدتثسخها لرالحه، ولكغ في بعس الأحياف يرعب عميه التػافق مع 
ث لا يقف هحا السثيخات حيلعرخ يتأثخ بهحه انسداف استغيخة في البيئة، وهحا ما جعل بعس الطخوؼ ال

التأثيخ عمى مدتػػ حياته العامة أو الخاصة، بل يتدع ليشتقل إلى بيئة العسل، مسا يتختب عميه حجوث 
ل للاستثارة والانسفعاؿ، وهحا الأمخ الحؼ دتسخ وسهضغػشات مهشية التي تجعل الفخد العامل في قمق م

صحته الشفدية والديكػلػجية مسا قج ى يشعكذ عمى أدائه الػضيفي وعلاقته مع زملائه ورؤسائه، وربسا عم
مغ  والتيات تػاجه مذاكل عجيجة السشطستجفعه إلى الإحباط واليأس وانسخفاض الإنستاجية وبالتالي تجعل 

 شأنسها أف تؤثخ عمى الإنستاجية وتحقق الأهجاؼ السخسػمة مغ أجمها.
حمها والتصخؽ إلى أهع إذف وفي هحا الدياؽ نسدمط الزػء عمى ماـية الزغػط السهشية ومرجرها ومخا

   معها ومعالجتها. والتعاملالػسائل والاستخاتيجيات 
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 :أنؾاع الزغؾطات السيشية .1
 تتعجد أنسػاع ضغػط العسل حيث يسكغ ترشيفها وفق عجة معاييخ كالآتي:

 وهي نسػعاف: خ:الأثوفق معيار  .1.3
نسحػ الأداء الأفزل ويداعجه عمى الابجاع  يعشي هحا الزغط دافعاً أو حافداً يجفع الفخد الزغط الإيجابي:" .1.1.2

 وتشسية الثقة بالشفذ.
إختلاؿ  وهػ ما يصمق عميه الزيق وهػ عبارة عغ صػرة مجمخة لمزغػط حيث يؤدؼ إلى الزغط الدمبي: .2.1.2

الاستجابة السعخؼية الدمػكية، الشفدية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضعف وضيق في تكيف الكائغ في 
 (1)."الأداء

تقديع الزغػط تبعاً لمفتخة الدمشية إلى  (jains)ويسيل بعس مغ العمساء مثل جيشد  لذجة:وفق معيار ا .2.3
 التي تدتغخقها الذجة أو التػتخ الشاجع عشها، ؼيقدع الزغػط عمى ثلاث أنسػاع:

مزايقات أو أحجاث قميمة وذلظ بدبب تدتسخ مغ ثػاف قميمة إلى ساعات شػيمة الزغؾط البديظة: " .1.2.2
 ة.الأهسية في الحيا

إضاؼية، أو لفتخة عسل  مثلا وذلظ نستيجة مغ ساعات إلى أياـ هحه الزغػط تدتسخالزغؾط الستؾسظة:  .2.2.2
 أو الآلاـ الرادرة عغ مخض في السعجة أو الأمعاء.زيادة في ساعات العسل 

  :ومغ الأمثمة عمى ذلظ  دشػاتحتى لتدتسخ مغ أسابيع لأشهخ و هي الزغػط التي و الزغؾط الذجيجة
 (2).الإيقاؼ عغ العسل" ديد عغ العائمة لمدفخ أو السػت، أوغياب شخز ع

 وفق معيار السرجر: .3.1
يجاف إلى ترشيف الزغػط  (mcgrath ) ة أخخػ مغ الباحثيغ ومشهع ماكجخاثوقج اتجهت مجسػع" وـ

 السهشية وفقاً لسرجرها واختمفػا في تقديساتهع بيغ ثلاث أنسػاع وهي:
ويتعخض لها الفخد داخل السشطسة أثشاء مسارسة مدؤولياته ومهاـ  الزغؾط الشاتجة عؽ البيئة السادية: .1.3.2

 وضيفته، ويتزسغ مرادر متشػعة قج تكػف تقشية نسفدية أو اجتساعية أو تقشية. 
 

دار حامج لمشذخ  ،1ط .والأزمات وضغػط العسل والتغييخإدارة الرخاع  .مخواف محمد بشي أحسجو  خةصاعي ،معغ محسػد (1)
 .141 ، ص2008 والتػزيع،

، عساف: دار السديخة، 1. طالدمػؾ التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسيةفاروؽ، عبجو فيمة ومحمد عبج السجيج.  (2)
 . )بترخؼ(307، ص 2005
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وتطهخ لجػ الأفخاد الحيغ يتفاعمػف معاً في مجالات العسل مع الزغؾط الشاتجة عؽ البيئة الاجتساعية:  .2.3.2
 الدملاء.

 ."الذخرية الستػازية أو السكتدبةوتعخؼ إلى الخرائز  لشغام الذخص لمفخد:الزغؾط الشاتجة عؽ ا .3.3.2
(1) 

 :خة لزغؾط العسلفدالشغخيات والشساذج الس .3
 :الشغخيات .1.3

ي تبشتها وانسصمقت مشها اختمفت الشطخيات التي اهتست بجراسة الزغط شبقاً لاختلاؼ الأشخ الشطخية الت"
اعية، كسا اختمفت هحه الشطخيات ؼيسا بيشها بشاءً عمى ذلظ أشخ ؼيديػلػجية أو نسفدية أو اجتسعمى أساس 

في كل مغ نسطخية قج اختمفت عغ تدييخ الزغػط  «سيمي»مغ حيث مدمسات كل مشها، فشطخية 
مغ استجابة الجدع الشيخيػلػجية أساساً عمى أف الذخز يقع تحت  "سيمي"، فقج اتخح «مػراؼ سبيمبخجخ»

أساسي لمتعخؼ عمى وجػد نسفدي  " اتخح مغ قمق الحالة وهػ عاملخسبيمبخج"تأثيخ مػقف ضاغط، بيشسا 
الزغط، أما "مػراؼ" فالزغط عشجه خاصية أو صفة لسػضػع بيئي ومغ هشا كاف مشصؿياً أف تختمف هحه 

 :(2)"الشطخيات ؼيسا بيشها أيزاً في مدمسات الإشار الشطخؼ لكل مشها وهػ ما يتزح في العخض التالي
 دسيمي:نغخية ىان" .1.1.3

كاف هانسدسيمي بحكع تخرره كصبيب متأثخ بتفديخ الزغط تفديخاً فيديػلػجياً وتشصمق نسطخية 
(، يسيد Stresserهانسدسيمي مغ مدمسة تخػ أف الزغط متغيخ غيخ مدتقل وهػ استجابة لعامل ضاغط )

استجابة لمبيئة الزاغصة، وأف هشاؾ استجابة أو أنسساط معيشة مغ الذخز ويزعه عمى أساس 
الاستجابات يسكغ الاستجلاؿ مشها عمى أف الذخز يقع تحت تأثيخ بيئي مدعج، ويعتبخ سيمي أف أعخاض 

مخاحل لمجفاع  3الاستجابة الفيديػلػجية لمزغط عالية وهجفها السحافطة عمى الكياف والحياة، وحجد سيمي 
 ضج الزغط ونسخػ أف هحه السخاحل تسثل مخاحل تكيف العامل وهي:

  (3)"( الإجهاد3                   ( السقاومة2                الفدع (1
 ، فهػ عبارة عغ استجابة ومشه فإف هانسد سيمي يخػ في تفكيخه لمزغػط عمى أنسه متغيخ وغيخ مدتقل بحاته

 

 .308مخحع سابق، ص (1)
 .98، ص 2001، القاهخة: دار الفكخ العخبي، 1. طالقمق وإدارة الزغػط الشفديةفاروؽ، سيج عثساف.  (2)
 .98نسفذ السخجع، ص  (3)
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لأؼ متصمب يػضع عميه وذلظ نستيجة لزاغط خارجي، وقج تختمف هحه الاستجابة مغ شخز لآخخ 
 باختلاؼ الفخوؽ الفخدية، كسا تختمف هحه الاستجابة باختلاؼ البيئة الزاغصة.

 :سبيمبخجخ نغخية .2.1.3
فهع الزغػط عشجه فقج أقاـ نسطخيته في القمق " في القمق مقجمة ضخورية ل سبيمبخجخ نسطخية " تعتبخ" 

ويقػؿ أف لمقمق  state anxietyوالقمق كحالة  Tract Anxietyعمى أساس تسييد بيغ القمق كدسة 
تدعيغ سسة القمق أو القمق العرابي أو السدمغ وهػ استعجاد شبيعي أو اتجاه سمػكي يجعل القمق يعتسج 

ق الحالة وهػ قمق مػضػعي أو مػقفي يعتسج عمى الطخوؼ برػرة أساسية عمى الخبخة الساضية، وقم
سيمبخجخ بيغ الزغط وقمق الحالة ويعتبخ الزغط الشاتج عغ ضاغط الزاغصة وعمى هحا الأساس يخبط 

 مدببا لحالة القمق ويدتبعج ذلظ عغ القمق كدسة حيث يكػف مغ سسات شخرية الفخد القمق أصلا.
خجخ بتحجيج شبيعة الطخوؼ البيئية السحيصة والتي تكػف وفي إشار السخجعي لمشطخية اهتع سبيم

 ضاغصة ويستد بيغ حالات القمق الشاتجة عشها ويفدخ العلاقات بيشها وبيغ ميكانسدمات الجفاع التي تداعج
إذا فقج اهتع ( 1)".كبت، انسكار، اسقاط( وتدتجعي سمػؾ التجشبعمى تجشب تمظ الشػاحي الزاغصة )

ط عمى تحجيج خرائز وشبيعة السػاقف الزاغصة، وقج ميد بيغ القمق كدسة سبيمخجخ في تفديخه لمزغػ 
والقمق كحالة، فالقمق كدسة يعتسج عمى الخبخة الساضية والقمق كحالة يعتبخ ضغط نساتج عغ السثيخات 

 الخارجية لمزاغط.
 نغخية مؾراي: " .3.1.3

اعتبار أف مفهػـ الحاجة يسثل يعتبخ مػراؼ أف مفهػـ الحاجة ومفهػـ الزغط مفهػماف أساسياف عمى 
السحجدات الجػهخية لمدمػؾ ومفهػـ الزغط يسثل السحجدات السؤثخة والجػهخية لمدمػؾ في البيئة )هػؿ 

( ويعخؼ الزغط بأنسه صفة لسػضػع بيئي أو لذخز تيدخ أو تعػؽ جهػد الفخد 1978وليشجزؼ 
 لمػصػؿ لهجؼ معيغ ويسيد مػراؼ نسػعاف مغ الزغػط هسا:

 ضغط بيت( اBeta Stress.ويذيخ إلى دلالة السػضػعات البيئية والأشخاص كسا يجركها الفخد :) 
 ( ضغط ألفاALPHA STRESS.يذيخ إلى خرائز السػضػعات ودلالتها كسا هي :) 

الفخد بخبخته يرل إلى ربط ويػضح مػراؼ أف سمػؾ الفخد يختبط بالشػع الأوؿ ويؤكج عمى أف 
 مػضػعات 

. ويصمق عمى هحا مفهػـ تكامل الحاجة، أما عشجما يحجث التفاعل بيغ السػقف الحافد معيشة بحاجة تعيشها
 (2)والزغط والحاجة الشاشصة فهحا ما يعبخ عشه بسفهػـ ألفا".

 .99مخجع سابق، ص (1)
    .100نسفذ السخجع، ص( 2)
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 الفخد

 نغخية مارشال: .4.1.3
العسل والأعخاض التي تطهخ عمى وفي هحه الشطخية يحجد مارشاؿ العػامل السدببة لمزغػط في " 

العسل، وهي أعخاض خاصة بالفخد تؤدؼ به في الشهاية إلى أمخاض القمب تعخضه لزغػط الفخد نستيجة 
وأعخاض خاصة بالسؤسدات تؤدؼ إلى العجوانسية وتكخار الحػادث ويسكغ رصج )نسسػذج( نسطخية مارشاؿ في 

  :(1)"الذكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 101، صفحة 2021، القاهخة،  1فاروؽ، الديج عثساف. القمق وإدارة الزغط الشفدي، ط جر:السر

 
 

 .44ابغ خخو، مخجع سابق، ص ( 1)

 الأمخاض الزغؾط أعخاض مرادر الزغؾط

.أمخاض القمب 

.أمخاض الدل 

عجوانسية.ال 

.اللامبالاة 

ارتفاع ضغط الجـ. 
سخعة الإثارة. 

التجخيغ. 
آلاـ الرجر. 
.تغيب عغ العسل 

.التحكع 
ضعيف 
علاقات سيئة 

العسل. 
تشطيع العسل. 
علاقات العسل. 
الشسػ السهشي. 
.السشاخ السؤسدي 
.التجاخل الػضيفي 
.الجور الػضيفي 

 .(: نغخية مارشال1الذكل رقؼ )
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دببة لمزغػط، وذلظ في بيئة ومشه فإف مارشاؿ اعتسج في تفديخه لمزغػط عمى تحجيج العػامل الس
ه لهحه الزغػط، حيث قاؿ أف هحه ، وأهع الأعخاض التي تطهخ عمى الفخد العامل نستيجة تعخضالعسل

 الزغػط قج تتدبب في أمخاض القمب وتجعل هحا الفخد معخض لمحػادث وتعاممه بعجوانسية.
ما نسقػله أف هحه الشطخية وإف اختمفت في دراستها لمزغػط شبقاً لاختلاؼ الأشخ الشطخية التي ومجسل "

و اجتساعية. كسا اختمفت عغ تفديخ تبشيها وانسصمقت مشها عمى أساس أشخاؼ فديػلػجية أو نسفدية أ
الزغػط كل مغ نسطخية )سيمبخجخ ومػراؼ( فقج اتخح " سيمي" مغ استجابة الجدع الؽيديػلػجية أساساً 
عمى أف الذخز يقع تحت تأثيخ مػقف ضاغط. أما "مػراؼ" فالزغط عشجه خاصية أو صفة لسػضػع 

 بيئي.
بيشها أيزاً في مدمسات الإشار الشطخؼ لكل مشها، ؼيسا  ا أف تختمف هحه الشطخياتمشصؿي فهشا كاومغ 

 (1)."الإمبخيقي سيكذف عغ مرصمحاتها أكثخوبتكامميتها تتزح الخؤية أكثخ، والجانسب 

 نساذج دراسة ضغؾط العسل )الزغؾط السيشية(: . 2.3

 "Hans, SELYE "يخ الزغػط هي التي قاـ بها العالع سيميكانست أوؿ محاولة عسمية جادة لتفد
رائج السفهػـ الحجيث لمزغػط، وقج ركد في دراساته الأولى عمى ردود أفعاؿ الجدع  حؼ يعتبخه الكثيخوال

 استجابة الفخد لمزغػط. في  البجنسية والشفدية
لقج شجعت وحفدت نستائج دراسات سيمي العجيج مغ الكتاب والباحثيغ والسهتسيغ بالزغػط، وخاصة "

حاث والجراسات في هحا السجاؿ، ولا يداؿ هحا السػضػع يحطى ضغػط العسل إلى إجخاء السديج مغ الأب
باهتساـ الكتاب والباحثيغ مغ مختمف السجالات والتخررات: الشفدية، الاجتساعية، التشطيسية، الإدارية 

 الأمخ الحؼ أدػ إلى ضهػر العجيج مغ الشساذج وؼيسا يمي سشدتعخض أهسها: .(2)"والصبية وغيخها
  :"SELYE" نسؾذج سيلاي . 1.2.3

هحا ردود أفعاؿ الجدع البجنسية والشفدية حيث اقتخح أف استجابة الفخد ويػضح هانسد سيلاؼ في نسسػذجه "
 ( يػضح مخاحل الزغػط عشج سيلاؼ:2والذكل ) (3)"مخاحلثلاث لمزغػط تسخ ب

 
 
 
 .45مخجع سابق، ص  (1)
 .200(: ص 2012، )جػاف 26ػـ الإنسدانسية، العجد مجمة العم الشطخيات والشساذج". خجيجة، عاشػر. " ضغػط العسل (2)

 .200، ص نسفذ السخجع (3)
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يبػػجأ الجدػػع بػػالتغيخ فػػي 
أوؿ كذػػػػػػػػػػػػف لمعػامػػػػػػػػػػػػل 
الزػػػػاغصة وكػػػػحلظ نسقػػػػل 

 السقاومة.

 حخكة السشبو السقاومة إنياك/تعب

 ".SELYE"(: نسؾذج سيلاي2الذكل رقؼ )
 

 

 

 

 

 

 

 

، )جػاف 26خجيجة، عاشػر. " ضغػط العسل الشطخيات والشساذج". مجمة العمػـ الإنسدانسية، العجد السرجر: 
 .200(: ص 2012

 :جيدؾن وزملائونساذج  . 2.2.3

الزغػط الػضيؽية السختمفة، وتأثيخ عسمية إدراؾ الفخد لهحه الزغػط عمى  يػضح الشسػذج مرادر"
مدتػػ الزغط الحؼ يذعخ به الفخد وبالتالي عمى نستائج وأثار الزغط، ويذيخ الشسػذج إلى دور الفخوؽ 

 التي يػاجهها. الفخدية )معخؼية، عاشؽية وبيػلػجية، ديسقخاشية( عمى إدراؾ الفخد لمطخوؼ الزاغصة
       : (1)"عشاصخ الشسػذج والعلاقات ؼيسا بيشها يػضح الذكل الآتي 
، الأردف: دار حامج لمشذخ والتػزيع، 4. طسمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿسمػؾ التشطيسي،  .حدغ، حخيع (1)

 .333، ص 2013

 الثالثةالسخحمة  الثانسيةالسخحمة  السخحمة الأولى 

يػػػػػػػدداد ضهػػػػػػػػر عػامػػػػػػػل 
ط غيػػػػػػػػػػػػػػػػػخ أف الزػػػػػػػػػػػػػػػػػغ

السقاومة تدداد أكثخ مػغ 
 السعجؿ.

بعػػػج فتػػػخة السقاومػػػة يبػػػجأ 
الجدػػػػػع بالإنسهػػػػػاؾ فتقػػػػػل 

 الصاقة السقاومة.
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 الزغػط.-
 عسمية التقػيع. -
كيػػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػػجرؾ الفػػػػػػػػػػػخد -

 الزغػط الػضيؽية.

 الفخوق الفخدية
بيػلػجيػػػػػػػػػػػة  -معخفػػػػػػػػػػػة عاشؽيػػػػػػػػػػػة. -

 معخؼية 
 العسخ  -نسسط السعيذة.        -
 الجشذ  -جخأة.              ال-
 السهشة -الجعع الاجتساعي.  -

 العخؽ -                         
 

 الزغؾط الؾعيفية
 البيئة السادية: الإضاءة، الحخارة، التمػث.-
غسػػػػض عمػػػى مدػػػتػػ الفػػػخد: صػػػخاع الػػػجور، -

الػػػػجور، فقػػػػجاف الدػػػػيصخة السدػػػػؤولة، ضػػػػخوؼ 
 العسل.

عمػى مدػتػػ الجساعػة: علاقػات ضػعيفة مػع -
 الدملاء والسخؤوسيغ والخؤساء.

عمػػػى مدػػػتػػ السشطسػػػة: بشػػػاء تشطيسػػػي غيػػػخ -
 سميع، عجـ وجػد سياسات واضحة.

 الشتائج
 القمق، اللامبالاة. مػضػعه:-
 الإدماف، السخجرات، الحػادث.سمػكه: -
 معخؼية: تخكيد ضعيف، الاحتخاؼ.-
: زيادة ضػغط الػجـ، زيػادة دقػات فيديػلػجية-

 القمب.
 تشطيسية: إنستاجية أقل، تغيب، دعاوؼ.-

 العسل. (: نسؾذج جيدؾن وزملائو لجراسة ضغؾط3الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

، الأردف: 4. طسمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿحدغ، حخيع. سمػؾ التشطيسي، السرجر: 
 .333، ص 2013دار حامج لمشذخ والتػزيع، 

 

 

 ان: نسؾذج ضغؾط العسل لبييخ ونيؾم. 3.2.3
غ مرجريغ رئيدييغ ويفتخض هحا الشسػذج أف الزغػط التي يتعخض الفخد في بيئة العسل إنسسا تأتي م"

، حيث أف التفاعل بيغ هحيغ السرجريغ في زمغ محجد قج يؤدؼ إلى الزغػط التي هسا الفخد والسشطسة
 .(1)"تتخؾ أثارها عمى الفخد والسشطسة، مسا قج يجفع كلا مشهسا إلى الاستجابة السلائسة لهحه الزغػط

 

 
  . 203ع سابق، ص عاشػر خجيجة، مخج (1)
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 .مانلبييخ ونيؾ  لعسلغؾط اض(: 4رقؼ )الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 26خجيجة، عاشػر. " ضغػط العسل الشطخيات والشساذج". مجمة العمػـ الإنسدانسية، العجد  :السرجر
 .200(: ص 2012)جػاف 

نسسػذجا لمزغػط حيث يفخضاف في هحا الشسػذج أف  اقتخحا لبييخ ونسيػمافومشه يسكغ القػؿ أف 
عامل داخل بيئة عسمه مرجرها الخئيدي الفخد والسشطسة، حيث تتسثل الزغػط التي يتعخض لها الفخد ال

مرادر الزغػط السدببة مغ شخؼ الفخد في تمظ الخرائز التي يحسمها الأفخاد العاممػف إلى أماكغ 
العسل، أما الزغػط الشاتجة مغ بيئة العسل تتسثل في تمظ السثيخات التي تػاجه الأفخاد العاممػف داخل بيئة 

 والتي تفخض عمى العساؿ مػاجهتها.العسل، 

 

 

 

 الجانب الستعمق بالؾقت

الجانسب الستعمق بذخرية 
 الفخد.

الجانسب الستعمق بالشتائج 
 الفخدية

الجانسب الستعمق بالِاستجابة 
 السلائسة

 الجانسب الستعمق بالعسمة

الجانسب الستعمق بالشتائج 
 التشطيسية

 جانسب الستعمق بالبيئةال
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 مرادر الزغؾطات السيشية:  .4
 الزغػط هي تمظ الأزمات التي يسخ بها الفخد في حياته باختلاؼ وتعجد مرادرها وأنسساشها وأشكالها.

تتعجد مرادر الزغػط السهشية وتؤثخ في العسل ما بيغ العػامل الجاخمية والخارجية التي تتخؾ أثخها عمى "
  (1)."وعمى العلاقات الذخرية مسا يؤدؼ لمقمق والأمخاض الأداء وعمى حالة الفخد الشفدية،مدتػيات 

وإف العػامل والطخوؼ والسؤثخات التي يسكغ أف تكػف مرجر ضغط الفخد عجيجة ومتشػعة حيث نسجج "
 ما 

ػامل ما خد، ومغ العهػ نساشئ عغ العسل الحؼ يسارسه الفخد أو عغ جساعة العسل التي يشتدب لها الف
الفخد الخاصة (. كسا أف حياة الدياسات... إلخوالعسميات التشطيسية و ة )ـيكمها التشطيسي، يتعمق بالسشطس

قج تدبب في الزغػط التي يػاجهها الفخد ومغ السألػؼ أف يتعخض الإنسداف لعامل أو مؤثخ فأكثخ في 
 (2) ."نسفذ الػقت، وهػ الأمخ الحؼ يتدبب في ترعيج درجة شجة الزغط

 ونسدتعخض ؼيسا يمي أهع مدببات ضغػط العسل:
 مدببات تتعمق بعسل الفخد:  .1.4

يسكغ أف  ،د وضخوفهالفخ  له عسل محجد، وإف أؼ جانسب مغ هحا العسل الحؼ يؤديه مشطسةفي أؼ إف الفخد 
مدببات الزغػط الشاتجة وقج نسجج مغ بيغ أهع ، العامل عمى الفخد سهشيةأحج مرادر الزغػط اليذكل 

 :ما يميفخد عغ عسل ال
 ".ًبعس العسل الدائج كثيخاً أو القميل ججا 
 .ضغػط زمشية، وجػب إنسجاز أعساؿ ومهاـ صعبة ضسغ فتخة زمشية محجدة 
 .تمقي اشخاؼ غيخ فعاؿ 
 .فقجاف سيصخة الفخد عمى عسمه مغ حيث وتيخة العسل وتجفق العسل واتخاذ القخارات ورفع معاييخ الجػدة 
 ػب التفاعل الكثيخ مع الشاس.بدبب وج عغ الشاس السدؤولية 
 .مشاخ عسل غيخ آمغ 
 .عجـ التستع بدمصات تشاسب مدؤوليات الفخد 
 .الإحباط 

، دار وائل 5. طالدمػؾ التشطيسي دراسة الدمػؾ الإنسدانسي الفخدؼ والجساعي في مشطسات الأعساؿمحمد، قاسع القيخوتي.  (1)
 .289، ص 2009لمشذخ والتػزيع، 

 .335ابق، ص حدغ حخيع، مخجع س( 2)
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  (1)."ةتػافق ؾيع الفخد مع الؿيع السشطسعجـ 
 ".عجـ معخفة الفخد لمجور السصمػب مشه 
 .عجـ وجػد وصف وضيفي 
  .معجلات أداء عالية لا تتشاسب مع الػقت السحجد لمعسل 
 (2)."كسية عسل أكبخ مغ القجرات الستاحة 

 مدببات الزغؾط الشاشئة عؽ عسل الجساعة:. 2.4
الزغػط  مغ بيغنسجج وبهحا  تأثيخ الكبيخ لمجساعة عمى الفخد،وجػد الجراسات إلى  مغالعجيج  وتذيخ

 التي يتعخض لها الفخد مرجرها الجساعة ومغ أهع هحه الزغػط:
 الِافتقار إلى تساسظ الجساعة." (1
 افتقار الفخد إلى دعع الجساعة ومؤازرتها.  (2
 التشازع والرخاع بيغ أفخاد الجساعة. (3

 حيغ يذخؼ عميهع مغ خلاؿ:لسذخؼ أف يتدبب في كثيخ مغ ضغػط العسل للأفخاد الويسكغ لمسجيخ أو ا
 .عجـ تػفيخ الجعع والسؤازرة لمفخد 
 .عجـ اضهار اهتساـ بالفخد 
 .مسارسة اشخاؼ وتػجيه غيخ مشاسب 
  لإيجاد بيئة عمية الإنستاجية.الدعي 
  (3). "اؿ الأداء الجيجاغفات وفي نسفذ الػقت الدمبيالتخكيد عمى 
 لزغؾط التي تدببيا السشغسة:ا  .3.4

 ية لمزغػط عمى الشحػ التالي:السدببات السشطس Luthansلقج صشف الكاتب "
 عؾامل تتعمق بدياسات السشغسة وتتزسؽ:. 1.3.4

 أداء العامميغ برػرة ارتجالية وغيخ مشطسة. تقييع -
 عجـ السداواة بيغ العامميغ في الخواتب والحػافد. -

 

 .236، ص حدغ حخيع، مخجع سابق (1)
 .289محمد قاسع القيخوتي، مخجع سابق، ص  (2)
 .238حدغ حخيع، مخجع سابق، ص  (3)
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 تعميسات وقػاعج غيخ مخنسة. -
 تجويخ نسػبات العسل. -
 إجخاءات متكخرة بيغ العامميغ لسػاقع مختمفة. -
 (1)."واجبات وضيؽية غيخ واقعية -

 ويتزسغ العػامل والجػانسب التالية: الييكل التشغيسي: " .2.3.4
 السذاركة في اتخاذ القخارات.كدية وعجـ السخ  -
 فخض محجودة في التخؾية والتقجـ. -
 درجة عالية مغ الخسسية. -
 درجة عالية في التخرز الػضيفي. -
 الِاعتسادية والتخابط بيغ الأدوار. -
 (2)."الاستذارييغ-اع التشفيحييغنسد  -

  وتذتسل عمى: عخوف العسل:. 3.3.4
 الِازدحاـ وعجـ الخرػصية لمسػضفيغ." -
 .الزػضاء والحخارة والبخودة الذجيجة -
 تػاجج مػاد كيسيائية سامة ومػاد إشعاعية. -
 تمػث الهػاء. -
 مخاشخ عمى أمغ وسلامة الفخد. -
  (3)إنسارة غيخ مشاسبة. -
 :الحخارة 

الفخد، حيث في درجات  عمىالزاغصة عػامل مغ الدرجات الحخارة العالية أو السشخفزة تعتبخ إف "
أما في درجات الحخارة السشخفزة يسكغ تحسمها بالسلابذ  ،شيءأؼ عسل الفخد صيع دتالحخارة العالية لا ي

 العازلة والػاؾية في حيغ نسجج أف البخودة تكػف أكثخ ضغصا عمى الإنسداف. 
 
 .238حدغ حخيع، مخجع سابق، ص  (1)
 .238نسفذ السخجع، ص  (2)
 .238نسفذ السخجع، ص  (3)
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السختمفة حيث نسجج درجة الحخارة السشاسبة  الأعساؿالسشاسبة لمؿياـ بوقج أثبتت الجراسات أف درجة الحخارة 
مئػية، أما الأعساؿ درجة الحخارة السشاسبة لأداء الأعساؿ فإنسها  24، 21تكػف بيغ السكتبية  لأداء الأعساؿ

 28درجة الحخارة التي تديج عغ درجة مئػية، في حيغ نسجج أف  22، 18تتصمب درجة حخارة تتخاوح بيغ 
 (1)."عمى الإنستاج ها تذكل ضاغصا وتأثخ سمباجة مئػية فإنسدر 
 :الزؾضاء 

مفهػـ نسفدي يتزسغ أكثخ مغ مجخد إدراؾ الرػت كالزػضاء تعخؼ كرػت غيخ مصمػب أو غيخ "
الأصػات تكػف غيخ مخغػبة إذا كانست غيخ سارة لهػائي فامخغػب، فهي تعتبخ صػرة مغ صػر التمػث 

ة تدبب فقجاف الدسع عشجما يقػـ السكثفة بجرجة متدايجة، والأصػات وتربح ضػضاء عشجما تكػف عالي
الخلايا  نسهاؾاً يؤدؼ إلى ااط في إثارة الخلايا الدسعية وأحيانسالتأثيخ الصبيعي السباشخ لمرػت بالإفخ 

الدسعية والرسع يكػف مؤقتاً وبعج فتخة هجوء يعػد الدسع ولكغ عشج اتلاؼ الخلايا يربح الرسع دائساً، 
وهحا يعشي أف الأصػات عالية التخدد لا  يقترخ التمف عمى نسصاؽ محجد ؼيكػف فقجاف الدسع جدئياً  وقج

  يسكغ سساعها.
ديديل  75وقج أشارت الجراسات الصبية إلى أف فقجاف الدسع يحجث في حالة تعخض لسدتػػ أعمى مغ 

ديديل استخجاـ أجهدة  90دؿ ولحا يمدـ بعس السهغ العامميغ الحيغ يتعخضػف لسدتػػ يعا برػرة مدتسخة
 (2)."لحساية الأذف وأخح فتخات راحة خلاؿ ساعات العسل لتجشب التعخض السدتسخ لمزػضاء

"إف الزػضاء تعتبخ مغ العػامل السدببة لمزغػط وبالتالي فهي تعيق سيخ وأداء العسل، وذلظ لأف 
ػبة لسػاجهة هحه الزغػط بجلا أداء العسل يحتاج لمصاقة، وفي حالة وجػد الزغػط ستكػف الصاقة مصم

 (3)."مغ بحلها في أداء العسل

 هي التي تحجد درجة الزغط وتأثيخاتها: شبيعة الزػضاء وإف" 

 الزػضاء الستقصعة أكثخ تذتيتاً لمفخد مغ الزػضاء السدتسخة. -
 ذاته.السدتسخة تعتسج في شجتها عمى العسل تأثيخ الزػضاء  -

 
 ص ، ص2006الذخؽ، مكتبة زهخاء ، القاهخة: 1ط .ط الحياة وأساليب مػاجهتهاضغػ السعصي. حدغ عبج مرصفى،  (1) 

 )بترخؼ(. .44،43
 .32نسفذ السخجع، ص ( 2)
 . )بترخؼ(.33، ص نسفذ السخجع( 3)
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الزػضاء مشخفزة السدتػػ يبجو أنسها تحدغ أداء العسل، بيشسا الزػضاء عالية السدتػػ تذتت  -
 الأعساؿ.

اً بالزػضاء فالأعساؿ التي تتصمب مغ العامل تتبع مخور عسميغ في نسفذ الأعساؿ السعقجة تتأثخ كثيخ  -
 (1) ."الػقت تكػف أكثخ صعػبة في ضخوؼ الزػضاء

 مدببات الزغؾط مؽ خارج السشغسة: .4.4
ومؤثخات وضخوؼ ليدت لها علاقة بعسل يػاجه الإنسداف ضغػشاً كثيخة قج تكػف نساشئة عغ عػامل "

ة التي يعسل فيها وليدت جسيع الزغػط التي يتعخض لها الشاس مرجرها أو السشطسالفخد أو الجساعة 
أعسالهع، والسشطسات التي يعسمػف فيها، فقج تكػف الزغػشات نساشئة عغ عػامل ومؤثخات تتعمق بحياة 
الفخد الخاص وما يتعخض له مغ أحجاث شخرية وتعقجات الحياة العرخية والتغيخات الاجتساعية 

 ( 2)."والشفدية

 عػامل الذخرية التي تتعمق بحالات يتعخض لها الفخد ومغ الأمثمة عمى تمظ الحالات نسجج:وال"
وفاة عديد، قخب إحالة عمى التقاعج، زواج، شلاؽ، الحسل، التغيخ في الػضيفة، نسقل إلى مكاف عسل 

 آخخ،
  ( 3).التخكيب الشفدي الخاص بالفخد، شبيعة الذخرية الفخدية، درجة الجافعية، مدتػػ الإدراؾ"

يسكغ القػؿ أف مرادر ضغػط العسل قج تختمف باختلاؼ مدبباتها، فسشها ما يتمق بالفخد وفي الأخيخ 
ومشها ما  نسفده وبدساته الذخرية، ومشها ما يتعمق بعسل الجساعة وأخخػ تتعمق بالسشطسة وبيئة العسل

، وإنسسا تتعمق بحياة جساعةأو عسل اليتعمق بالبيئة الخارجية وهي ضغػط ليدت لها علاقة بعسل الفخد 
 الفخد والتغيخات الاجتساعية والشفدية.

 مخاحل الزغؾطات السيشية:
الستشػعة عغ الحيػاف والإنسداف وقج تبيغ أف  يعتبخ هانسد سيمي مغ الأوائل الحيغ تحجثػا عغ التجارب"

يؤدؼ إلى  التعخض السدتسخ لمزغط الشفدي يؤدؼ إلى حجوث اضصخاب في أنسحاء الجدع السختمفة مسا
ضهػر الأعخاض التي أشمق عميها سيمي اسع زممة أعخاض التكيف العاـ وهحه الدممة تحجث في ثلاث 

 (4)مخاحل وهي":
 . 33مخجع سابق، ص مرصفى حدغ عبج السعصي.  (1) 
 .239، 238حدغ حخيع، مخجع سابق، ص ص ( 2)
 .290محمد قاسع القيخوتي، مخجع سابق، ص  (3)
 .124حاج جمػؿ، مخجع سابق، ص عؽيف مخنسيد وبم (4)
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 السخحمة الأولى: 
 وهي مخحمة الإنسحار وتدسى استجابة الإنسحار في هحه السخحمة يدتجعي الجدع كل قػاه الجفاعية"

لسػاجهة الخصخ الحؼ يتعخض له ؼيحجث نستيجة التعخض السفاجئ لسشبهات لع يكغ مهيئ لها وهي عبارة 
ئية، فتختفع نسدبة الدكخ في الجـ ويتدارع الشبس ويختفع الزغط عغ مجسػعة مغ التغيخات العزػية الكيسا

 (1)."غ أجل التكيف مع الفاعل السهجدالذخيانسي، ؼيكػف بالتالي الجدع في حالة استشفار وتأهب م

تتدع بالتغيخات الزخورية ويطهخ ذلظ عمى الجدع الحؼ يكػف في حالة استشفار مغ وإف هحه السخحمة 
 غػط.أجل التكيف مع هحه الز

 السخحمة الثانية: 
عقب الرجمة الأولى، يشتقل السػرد البذخؼ إلى السخحمة الثانسية وهي مخحمة  وهي مخحمة السقاومة"

السػرد البذخؼ بدمػكيات دفاعية وهحا مغ خلاؿ مػاجهته )مهاجسته( لسرادر الزغط السقاومة أؼ يقػـ 
( أو تجاهل وجػد هحه السرادر فإذا نسجحت هحه الجاخمية أو الخارجية، أو التعامل أو التكيف معها بهجوء

السسارسة الجفاعية في التقميل مغ الذعػر بالزغط تكػف هحه السخحمة هي الأخيخة أما إذا فذمت هحه 
  (2)."السسارسة يشتقل السػرد البذخؼ إلى السخحمة السػالية وهي مخحمة الإنسهاؾ

فإف الشجاح أو الفذل والانستقاؿ إلى مخحمة  وهحه السخحمة هي مخحمة مقاومة دفاعية لترجؼ الزغػط،
 الانسهاؾ.

 السخحمة الثالثة:
هاؾ(: يشتقل الفخد إلى هحه السخحمة عشج تعخضه لمزغػط وهي مخحمة الِاستشداؼ )مخحمة التعب والإنس"

برفة مدتسخة ولفتخة شػيمة حيث يراب بالإجهاد لتكخار السقاومة ومحاولة التكيف، ويسكغ الاستجلاؿ 
 له لهحه السخحمة مغ خلاؿ السطاهخ التالية مثل:عمى وصػ 

 .الِاستياء مغ جػ العسل 
 .انسخفاض معجؿ الإنسجاز 

 

 

 

 

 .125مخجع سابق، ص ،  وبمحاج جمػؿ مخنسيد عؽيف (1) 
 .288محمد قاسع القيخوتي، مخجع سابق، ص ( 2)
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 .أمخاض نسفدية وعزػية 
 ."(1)التفكيخ في تخؾ الػضيفة 

 طات السيشية:الآثار الستختبة عؽ الزغؾ  .5
حيث أف انسعجاـ "، إف لزغػط العسل أثار إيجابية وأخخػ سمبية سػاء عمى مدتػػ السشطسة أو الفخد

 الزغػط قج يؤدؼ إلى التعخض لمسمل لجػ الأفخاد وفقجاف الجافعية لمعسل.
عسل، العسل آثار إيجابية إلى جانسب الآثار الدمبية مثل التحفيد عمى ال ويخػ بعس الباحثػف أف لزغػط

وزيادة تخكيد الفخد عمى العسل ونسطخة الفخد إلى عسمية تسييد والتخكيد عمى نستائج العسل، والسقجرة عمى 
 (2)."التعبيخ عغ الإنسفعالات والسذاعخ والذعػر بالستعة

  إذف وبحلظ نسدتعخض نسػعاف لآثار ضغػط العسل وهي إيجابية وسمبية:
 آثار عاىخة ضغؾط العسل الإيجابية: .1.6
  الفخد: عمى مدتؾى 
تشسية السعخفة لجػ الفخد، بالإضافة إلى إثارة الجوافع القػية نسحػ الؿياـ بالعسل والدعي إلى تحقيق متصمباته " -

 في تحقيق الحات. ةً رغبالسختمفة 
في العسل الإدارؼ الحؼ يقػـ به والػقػؼ عمى جػانسب القرػر عشج الفخد  كفاءتهزيادة مهارات الفخد ورفع  -

 غ خلاؿ اكتدابه السهارات التي تكدبه القجرة عمى مػاجهة ضغػط العسل.ومحاولة تلافيها م
رفع الخوح السعشػية والثقة بيغ العامميغ ورفع مدتػػ الذعػر بالخضا ويشعكذ عمى الاستقخار في الحياة  -

عمى الؿياـ بعسل له أهسية عمى الخغع مغ ضغػط  العسمية بالسشطسة، وتحقيق الأداء الستسيد والإصخار
 ل السختبصة به.العس

تجعيع العلاقات الاجتساعية بيغ العامميغ في السؤسدات والسشطسات السختمفة، حيث تتصمب تمظ الزغػط  -
وجػد الاتراؿ والتعاوف السذتخؾ والسدتسخ بيغ القائع بالعسل وبؿية زملائه مغ أجل السداعجة في مػاجهة 

 (3)."كافة تؤثخ في العامميغمذكلات تمظ الزغػط أو الػقاية مغ حجوث 
 
 

 

محمد، مكشاسي. "التػافق السهشي وعلاقته بزغػط العسل لجػ مػضفي السؤسدات العقابية". رسالة ماجدتيخ، قدشصيشة،  (1)
 . 91، ص2007

 .139محسػد معغ عياصخة، مخواف محمد بشي أحسج، مخجع سابق، ص  (2)
 .309فاروؽ عبجو فيمة، محمد عبج السجيج، مخجع سابق، ص ( 3)
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  مدتؾى السشغسةعمى  
اِكتذاؼ القجرات والكفاءات الستسيدة مغ بيغ العامميغ بالسؤسدات والسشطسات السختمفة مغ خلاؿ مػاجهة " -

 أهجاؼبالعسل، يجب مػاجهتها لأنسها تختبط بتحقيق  مترمةضغػط العسل، فقج تكػف هشاؾ تحجيات 
خاتهع ومدتػياتهع السهشية والعمسية السشطسة، ومغ خلاؿ مػاجهة تمظ التحجيات تتزح قجرات الأفخاد وخب

التي يعبخوف عشها خلاؿ السػاقف العسمية السختمفة، وهكحا يسكغ لمسشطسة الاستفادة مغ جهػد هؤلاء 
 العامميغ التي ضهخت أثشاء مػاجهة ضغػط العسل. 

، حيث تشسية الاتراؿ بيغ العامميغ بالسؤسدة أو السشطسة سػاء كاف هحا الاتراؿ رسسياً أو غيخ رسسي -
مغ أجل مػاجهة تمظ الزغػط  قشػات الاتراؿ واستخجامها بذكل فعاؿزيادة ضغػط العسل  تتصمب

 وتحقيق أهجاؼ السشطسة.
معالجة السذكلات التي تػاجه العسل مغ أجل إنسجاز العسل السصمػب في الػقت السحجد وبالكفاءة  -

 (1) ."السصمػبة
 عاىخة ضغؾط العسل الدمبية: آثار . 2.6

 ؾى الفخد:عمى مدت 
 إف لزغػط العسل آثار سمبية عمى الفخد والتي يسكغ حرخها ؼيسا يمي:

 ":(2). "مثل السعانساة مغ الأرؽ واستخجاـ السهجئات والعجوانسية والتخخيب وغيخها الآثار الدمؾكية 
مثل السيل لمحجيث واستخجاـ السخجرات والسدكشات والانسفجار العاشفي والإفخاط في الأكل والزحظ "

  (3)."بيةبعر
 :وهي حجوث بعس الاستجابات الشفدية التي تُحجث تأثيخها عمى تفكيخ الفخد وعمى " الآثار الشفدية

 ( 4)."الستكخر وغيخها الشديافعلاقته بالآخخيغ مثل: الحدف، الذعػر بالكآبة والتذاؤـ وفقج الثقة بالآخخيغ، 
ػط العسل كثيخة ويسكغ تحجيج أبخزها في ويذيخ أحج الباحثيغ إلى أف الآثار الشفدية الشاتجة عغ ضغ" -

 دراسات أوضحت أف سائقي الديارات في بخيصانسيا يعانسػف مغ عجـ التخكيد والانستباه وسهػلة الاستقخار 
 

 

 .309فاروؽ عبجو فيمة، محمد عبج السجيج، مخجع سابق، ص  (1)
 .139، مخجع سابق، ص خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (2)
 .300غ حخيع، مخجع سابق، ص حد (3)
 .140، مخجع سابق، ص خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (4)
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 (1)."وعجـ الخضا والتعبيخ الانسفعالي الحاد -
 :الإرهاؽ والإحباط، تقمب السداج، ومشها القمق والعجوانسية اللامبالاة والسمل والاكتئاب، " الآثار السؾضؾعية

 (2)."عجـ تقجيخ الحات، الػحجة
 :عجـ السقجرة عمى اتخاذ القخارات الدميسة وضعف التخكيد وانستباه قريخ السجػ " آثار ادراكية/ذىشية

  (3)."وحداسية زائجة اتجاه الشقج وحػاجد ذهشية
 :تتسثل في  الاضصخابات الفيديػلػجية"إف تعخض الفخد لمزغػط لفتخة معيشة قج يؤدؼ إلى  آثار فيديؾلؾجية

جيه، وإف زيادة الزغط بجوره يتختب عميه تجهػر صحة الفخد، وقج كذفت الجراسات ارتفاع مدتػػ الزغط ل
 (4)."مغ الأمخاض التي يػاجهها الفخد تختبط بالزغػط التي يتعخض لها خلاؿ حياته %50أف  
نسدبة الجمػكػز في الجـ، زيادة في ضخبات القمب، زيادة "ج تداي نسجج مغ أهع هحه الآثار الؽيديػلػجية وقج

 (5)."، العخؽ وارتفاع أو انسخفاض في حخارة الجدعجفاؼ في الفعالجـ  ضغط

 :الآثار التشغيسية  
وإنسسا تشعكذ أيزاً عمى السشطسة التي فقط، لا تقترخ عمى الفخد  ف الآثار الشاتجة عغ الزغػط السهشية"إ

يريب لتالي أؼ خمل ، وبافي السشطسة ةجالعشاصخ السشتأهع ، وذلظ كػف هحا الفخد العامل مغ يشتسي إليها
 (6).التي يعسل بها" السشطسة تمقائي عمىالعامل يشعكذ بذكل الفخد 

ومغ الآثار التشطيسية نسجج مثل الػياب والجور الػضيفي، انسخفاض الإنستاجية والعدلة عغ الدملاء وعجـ "
 (7)."الخضا الػضيفي وانسخفاض التداـ السػضف وولائه

 

 

 
 
 
 .310ج السجيج، مخجع سابق، ص فاروؽ عبجو فيمة، محمد عب (1)
 . 340حدغ حخيع، مخجع سابق، ص  (2)
 . 340، ص نسفذ السخجع (3)
 )بترخؼ(. .310فاروؽ عبجو فيمة، محمد عبج السجيج، مخجع سابق، ص  (4)
 .340حدغ حخيع، مخجع سابق، ص  (5)
 )بترخؼ(. .340، ص نسفذ السخجع (6)

  .340، ص نسفذ السخجع (7)
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 :عمى مدتؾى السشغسة 
وتتسثل في زيادة التكاليف السالية والشاتجة عغ تكمفة التأخخ عغ العسل والػياب وتذغيل عساؿ "

إضافييغ وغيخها وتجنسي مدتػػ الإنستاج وانسخفاض الخوح السعشػية، وعجـ الخضا الػضيفي والذعػر بالفذل 
 وتأخح شكميغ: عمى السشطسة نساتجة عغ سػء إدارة الزغػط تشطيسيةوغيخها وتتخؾ ضغػط العسل آثار 

الذكل الأوؿ: الثسغ السباشخ لدػء إدارة الزغػط ويتزح في غياب العامميغ والتػقف عغ العسل، ودوراف 
 العسل السدتسخ، وتشخفس كسية ونسػعية الإنستاج وتدداد الذكػػ مغ قبل العامميغ وتختفع حػادث العسل.

سثل في انسخفاض الخوح السعشػية وانسخفاض الذكل الثانسي: فهػ الثسغ غيخ السباشخ لدػء إدارة الزغػط ويت
الجافعية وعجـ الخضا وضعف الاتراؿ والعلاقات الإنسدانسية والخصأ في اتخاذ القخارات وعجـ الثقة 
والاحتخاـ، وجسيعها تشعكذ عمى أداء وإنستاجية وفعالية السشطسة. وبحلظ نسخػ العلاقة الػاضحة بيغ درجة 

  ( 1). "ابية بيغ الزغط والػيابالزغط وتخؾ العسل وتعتبخ العلاقة إيج
 استخاتيجيات ووسائل معالجة الزغؾطات السيشية: .6

لتحقيق السشطسات الأهجاؼ التي أسدت مغ أجمها وجب عميها معالجة الزغػشات التي تعتبخ كعائق 
بحتسية معايذة هحه يتػقف عمى قشاعة أفخادها زغػشات السشطسات في مػاجهة الإف نسجاح " أمامها.

  (2)".فمدفة التغيخ كذخط أساسي في ثقافتها التشطيسيةلكسا يقتزي معالجتها تبشي السشطسة ، الزغػشات
 لقج اقتخح كػبيظ وكػيظ أساليب وقائية لمزغػط مشها: 

وذلظ بتػفيخ بيئة هادئة واتجاهات إيجابية والاستستاع بالخياضة  التجريب عمى الخاحة والاستجسام:" (1
  (3)."والتدمية

مثل الأحاديث الػدية مع الدملاء والأصجقاء وتبادؿ الشكت والأخبار السفخحة  لعاطفي:ا الستشفذ"( 2
 وتدجيل السحكخات والزحظ ومذاهجة البخامج والأفلاـ الكػميجية.

وذلظ بسسارسة الشذاشات الجدجية مثل الألعاب الخياضية،  الفيديؾلؾجي السادي: الستشفذ( 3
 ..إلخ..الدباحة

 جانسب آخخ يدتخجـ كػقاية مغ الزغػط وهي:  ظولقج أضاؼ كػبيظ وكػي
 

 .141، مخجع سابق، ص خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (1)
 .31، ص(2020)، 07، السجمج 01مجمة السجبخ، العجد  ".مدببات ضغػط العسل في السشطسات" ، سخار.عسخ (2)

 )بترخؼ(.
 .141سابق، ص ، مخجع خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (3)
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الِاستذارة والعلاج الشفدي: ومشها بخامج الرفة الشفدية والأشباء الشفدانسييغ والعلاج الدمػكي والجساعي  -
 واستذارة خبيخ أو مدتذار السهشة.

 (1). "إجخاء العسميات الجخاحيةعاية الصبية/ وتتسثل في العلاج الخ  -
جة والػقاية مغ الزغػشات السهشية إلى وقج نسجج حخيع حدغ هػ الآخخ الحؼ صشف شخؽ ووسائل معال

 فخدية وتشطيسية: 
 أما الؾسائل التشغيسية لعلاج الزغؾطات السيشية التي يتعخض ليا الفخد نجج:"  .1.7

تحميل أدوار الفخد وتػضيحها: بحيث يعي ويجرؾ كل فخد بػضػح مدؤولياته ومهامه وسمصاته وما هػ  (1
 ج عمى تجشب التشازع والتزارب في الأدوار.مصمػب مشه وما يتػقعه هػ مغ غيخه، وبسا يداع

الحاتية مغ تػفيخ مديج مغ السدؤولية إعادة الشطخ في ترسيع الأعساؿ: وذلظ بتحديغ جػانسب العسل  (2
 والاستقلالية وفخض التقجيخ.

إعادة ترسيع الهيكل التشطيسي والعسميات بسا يتيح للأفخاد قجراً أكبخ مغ الِانسفتاح والاترالات والسذاركة  (3
 واللامخكدية وتفػيس الدمصة واللارسسية والسخونسة.

تخصيط وتصػيخ السدارات الػضيؽية للأفخاد: بحيث يكػف الفخد عمى عمع ودراية بتجرجه ومداره الػضيفي  (4
 وفي أؼ إتجاه هػ سائخ في مجاله الػضيفي.

د هحه الأخيخة عمى إعجاد بخامج مداعجة لمعامميغ وقج نسجج مغ بيغ هحه البخامج تػفيخ الخجمات وقج تختك (5
الأسمػب الصبي التقميجؼ في العلاج والحؼ يتزسغ التذخيز والعلاج والترؽية، وتسثل إجخاءات مخجعية 
دورية للأشخاص ذوؼ الأعساؿ التي تدبب ضغػشات لمكذف مبجئياً عغ أؼ مؤشخات عمى وجػد 

  الإجخاءات الػقائية. مذكلات واتخاذ
 (2)."سلامتهع السهشية فعمياً إرشاد السػضفيغ إلى تحديغ صحتهع و  (6

 
 
 
 
 

 . 142مخجع سابق، ص، خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (1)
 .342، 341ص حدغ حخيع، مخجع سابق، ص (2)
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 تتسثل ؼيسا يمي:  أما الؾسائل الفخدية لعلاج ضغؾط العسل: . 2.7
اص الحيغ يسارسػف التساريغ التساريغ الخياضية: حيث أف الجراسات والأبحاث أثبتت أف الأشخ"( 1

الخياضية هع أقل عخضة لمتػتخ والزغػط وقج نسجج مغ هحه التساريغ الخياضية، السذي، الخكس، الدباحة 
 وركػب الجراجات وغيخها.

: ويؤدؼ إلى انسخفاض تػتخ العزلات وانسخفاض ضخبات القمب وضغط  Relaxation( الاستخخاء 2
تشفذ وتتع عسمية الاستخخاء مغ خلاؿ أخح وضع مخيح مع اقفاؿ الجمغ ويخافق ذلظ تباشئ في عسمية ال

 (1)."العيشيغ ويكػف ذلظ في مكاف هادغ
 الفكاهة ومحاولة التخويح عغ الشفذ."( 3
 ( إزالة أسباب التػتخ والتقميل مشها ومػازنسة الأعساؿ.4
 ( ضبط الدمػؾ وذلظ بديصخة الفخد عمى سمػكه.5
 ذجيع الفخد بأف اتفاؾية في أمخ ما لا يعشي القتل.( إعادة البشاء السعخفي، وهي ت6
 (2)."( بشاء شبكة علاقات لديادة الرجقات خارج العسل7

ػ، والتي استخاتيجيات الفخديةمػاجهة الزغػط السهشية إلى وجػد  يسكغ تمخيز استخاتيجياتو مشه 
عسل، بحيث تسكشه مغ في ال عشج مػاجهته لمزغػط الفخد الاستخاتيجيات التي يتبعها تتسثل في تمظ

آتية مغ بيئة العسل  ومدبباتها التي قج تكػف  ر الزغػطتحجيج مرادمغ خلاؿ ذلظ الديصخة عميها ويكػف 
وتحجيج ما هػ  به حجود لكل ما هػ محاطفي العسل أو مغ البيئة الخارجية، وكحلظ وضع  أو مغ الدملاء

 مسارسة بعس متخؽيف مغ هحه الزغػط اتخاذ بعس الاستخاتيجيات ل مثلاً و   مقبػؿ وما هػ مخفػض
 اشات الخياضية والتخؼيه عغ الشفذ، تشاوؿ الأشعسة الغحائية الدميسة وغيخها. الشذ

كسا عمى السشطسة هي الأخخػ الأخح ببعس الاستخاتيجيات لسػاجهة والتخؽيف مغ حجة الزغػشات 
إنسذاء أنسطسة ع ـيكل تشطيسي، مع ترسيع وضائف ذات معشى، إعادة ترسيتحديغ جػانسب العسل الحاتية ك

 كاهل العامميغ. عمىالزغػط  مغ شجةلتخؽيف ا والتي مغ شأنسها علاجية في مشاخ العسل
 
 
 
 
 

 
 .343، 342حدغ حخيع، مخجع سابق، ص ص  (1)
 .142ص مخجع سابق، ، خة ومخواف محمد بشي أحسجمحسػد معغ عياص (2)



 الزغؾطات السيشية                                                           ثالثالالفصل 

 83 

 خلاصة الفرل:

بيغ لشا أف مػضػع الزغػط السهشية يعج عمى غاية مغ الأهسية تيلهحا الفرل  إذف ومغ خلاؿ عخضشا
وذلظ لأف الانسداف برفة عامة لا يسكشه تجشب الزغػط الشاشئة عغ مرادر مختمفة تتعمق بعسمه أو 
بالسشطسة التي يشتسي إليها، أو حتى تمظ الستعمقة بالبيئة الخارجية وبالعػامل الاجتساعية والشفدية، وإف 

ابيات وضخورية حتى يجج العامل التشافذ الكامل في السؤسدة وقج تجفعه هحه الزغػط بها إيج
الزغػشات لمسثابخة والججية في العسل، ومغ جهة أخخػ نسجج لمزغػط سمبيات التي تؤثخ عمى الفخد أو 

عمى انستاجيته وبالتالي يؤثخ عمى السشطسة التي يشتسي إليها ويجعمها  تجفعه للإحباط واليأس، مسا يشعكذ
 ي مذاكل عجيجة.ف

أف معالجة سائل لسعالجتها أو التخمز مشها، حيث عمى مشطسة أف تدعى لػضع استخاتيجيات وو وهشا 
بحتسية معايذتها وتبشي فمدفة التغييخ كذخط أساسي في هحه الزغػشات تتػقف عمى قشاعة السشطسة 

 ثقافتها التشطيسية.
  



 

  
 

 
الباب الثاني:  

 الجانب الميداني
  



 

  
 

 
 
 
 

 : لرابعالفصل ا 
مجالات الدراسة  

وخصائص العينة
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 تسييج:
بعجما تعخفشا في الإشار الشطخؼ عمى متغيخات الجراسة وكحا شبيعة العلاقة التي تخبصهسا، اتجهشا إلى 
الجانسب السيجانسي الحؼ يعج تجعيسا لمجانسب الشطخؼ وتعسقا في تفاصيمه، حيث يفتح السجاؿ لمباحث مغ 

وجسع مختمف السعمػمات والبيانسات الستعمقة بالطاهخة مػضػع الحقائق خلاؿ نسدوله لمسيجاف إلى كذف 
  .الجراسة
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 مجالات الجراسة: .1
تشقدع مجالات الجراسة إلى ثلاثة أقداـ وهي السجاؿ السكانسي الحؼ تست ؼيه الجراسة والسجاؿ الدمانسي 

اد الحيغ يسثمػف مجتسع الجراسة الحؼ يسثل السجة الدمشية التي استغخقتها الجراسة، والسجاؿ البذخؼ وهع الأفخ 
 وهي كالتالي:

 السجال السكاني:  .1.1
البػيخة، حيث تعتبخ هحه السؤسدة تع إجخاء البحث في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي باحشيف ولاية 

بجائخة امذجالة حيث تؤدؼ دورا مهسا في تقجيع الخجمات الرحية الاستذفائية مغ أهع السخافق العسػمية 
 خة.لدكاف الجائ

السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بامذجالة هي مؤسدة عسػمية ذات  تعخيف السؤسدة الاستذفائية:
شابع إدارؼ، تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلاؿ السالي فهي تأسدت لتغصية الحاجات الرحية لدكاف 

تحتػؼ السؤسدة عمى ،...إلخ( و جة، صحاريفآت مشرػر، الذخ دائخة امذجالة ومجسػعة البمجيات السجاورة )
 جشاح الإدارة ومجسػعة مغ السرالح.

 نذأة السؤسدة الاستذفائية " قاسي يحي": 
يحي في امذجالة مخكد تع تجشيشها مغ الحكػمة وذلظ نستيجة تقع بشاية السؤسدة الاستذفائية قاسي 

مغ مجيخية القصاع لمزغط الستدايج والاكتطاظ عمى مدتذؽيات الػلاية، ولقج جاء بشاء هحه السؤسدة بصمب 
الرحي لػلاية البػيخة وذلظ نستيجة للاكتطاظ الحؼ عخفه مدتذفى " قاصجؼ مخباح" وهػ أحج السدتذؽيات 

لفتخة الاستعسار وكحا الاكتطاظ الحؼ عخفه مدتذفى الػلاية "محمد  الػاقعة في الأحياء القجيسة العائجةالقجيسة 
 تع تجشيشه في فتخة التدعيشات.بػضياؼ" الػاقع في حخكات ولاية البػيخة الحؼ 
 مرالح السؤسدة الاستذفائية "قاسي يحي": 

 .مرمحة الاستعجالات 
 .مرمحة التػليج وشب الشداء 
 .مرمحة الصب الجاخمي لخجاؿ 
 .مرمحة الصب الجاخمي لمشداء 
 .مرمحة الجخاحة العامة 
 مرمحة الػقاية 
 .مرمحة التخجيخ والإنسعاش 
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 .مرمحة حفع الجثث 
 .ترؽية الجـ 
 رمحة شب الأشفاؿ.م 
 .شب العطاـ 

 
 السجال الدماني: .2.1

وهي السجة الدمشية السدتغخقة في الجراسة السيجانسية، حيث تع الشدوؿ لسيجاف الجراسة في أوائل شهخ  
ايغ قسشا بسقابمة مع مجيخ السدتذفى الحؼ استقبمشا في مكتبه، وقسشا بتقجيع شمب وأخح الإذف  2022أفخيل 

سدتذفى، حيث جاء الخد بالقبػؿ، وحخر لشا مقخر يدسح لشا بالجخػؿ لمسدتذفى لمؿياـ بالجراسة في ال
 والؿياـ بالجراسة السيجانسية. 

 ،وفي نسفذ اليػـ قسشا بجػلة في السدتذفى والتعخؼ عمى مختمف السرالح السػجػدة في السدتذفى
س الأشباء وشبه شبيغ ع بعوفي بجاية شهخ ماؼ قسشا بسباشخة الجراسة السيجانسية ايغ قسشا بسقابلات م

أخخػ وتصبيق الاستسارة قسشا بالشدوؿ مخة  2022ماؼ  30وفي يػـ الاثشيغ  ،ورؤساء في مختمف السرالح
 .2022 ماؼ 7استسارة تع استخجاعها يػـ الثلاثاء  خخآالشهائية وتع استخجاع بعس مشها و 

 رتفاع حالات كػرونسا فييل وذلظ لالع نسدتصع الشدوؿ إلى ميجاف الجراسة قبل شهخ أفخ  ملاحغة:
 السجال البذخي:. 3.1 .السدتذفى

شسل السجاؿ البذخؼ لجراستشا جسيع الأشباء والذبه شبييغ والسسخضيغ الحيغ عسمػا في مرمحة الكػفيج 
 خلاؿ جائحة كػرونسا.

 36مشهع وبالتالي فإف حجع العيشة الفعمية تسثمت في  36استسارة ولكغ تع استخجاع  63وقج تع تػزيع 
 فخدة.م

 :. خرائص عيشة الجراسة2
ختبط بالأسئمة الستعمقة بالسعمػمات الذخرية خلاؿ خرائز العامة لمعيشة التي ت التصخؽ مغسيتع 

عجد  ،الحالة الاجتساعية ،التعميسيالسدتػػ  ،العسلمجة ، الدغ ،الجشذ :فيلمعيشة السجروسة الستسثمة 
 والػضيفة.مرمحة العسل  ،الأشفاؿ
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 وتسثيمه في SPSSبخنسامج  في وتفخيغها البيانسات الستحرل عميها قسشا بتجسيعالتحميل  عسمية ولتدهيل
 :ججاوؿ لمػضػح أكثخ والسلاحطة وفق ما يمي

 :قسشا بتػزيع العيشة عمى مجسػعة مغ السػضفيغ التي تتخاوح أعسارهع كسا يمي في الججوؿ 
 
 
 

 .ثيؽ حدب الجشذحؾ السب: تؾزيع 02ججول رقؼ

 الشــدبـــة ارالتكـــخ  الجشذ
 33,3% 12 ذكخ
 66,7% 24 انثى

 100% 36 الســجســـــؾع
 

% مغ 33,3تسثل اتجاه العاـ تقابمها و  ،% مغ السبحػثيغ هع إنساث 66,7ف أنسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 
 ر. وهحا راجع لكػف أف فئة الإنساث الأكثخ إؾبالا عمى التػضيف في هحا السجاؿ.السبحػثيغ هع ذكػ 

 .: تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الدؽ03ججول رقؼ                                

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
سشة 30اقل مؽ   15 41,66%  

سشة45الى 30مؽ   9 25%  
سشة 55مؽ  46اكثخ  1 2,77%  
سشة 60مؽ 56اكثخ  1 2,77%  

%27,77 10 لؼ يجبؾا عؽ الدؤال الدؽ  
 100% 36 الســجســـــؾع

 
سشة وتسثل اتجاه  30قل أعسارهع أ % مغ السبحػثيغ تكػف  41,66ؿ اف مغ خلاؿ الججو نسلاحع 

بيغ  وح اعسارهع ما% تتخا 25في حيغ نسجج  ،السبحػثيغ لع يجيبػا عمى الدؤاؿ%مغ  27,77تميها ، العاـ
 46بيغ  مغ السبحػثيغ تتخاوح اعسارهع ما 2,77ضعف نسدبة في الججوؿ %أوسجمت ، سشة 45لى إ 30
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دليل عمى  40و 23ف معطع عساؿ قصاع الرحة تتخاوح أعسارهع بيغ أتفدخ هحه الشتائج  ،سشة 60 الى
بالشدبة لمقصاع شخ لسعطع عسالها خاصة شبه شبييغ هحا مؤشخ جيج انستهاج قصاع الرحة التػضيف مبا

 .فئة الذباب معخوفة بخوح العسل كػف 

 

 

 .: تؾزيع السبحؾثيؽ حدب مجة العسل04 ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكخار يانالب

سشؾات 5اقل مؽ   19 %52,8 
سشؾات 15إلى  5مؽ   14 %38,9 

سشة 25إلى  15مؽ   1 %2,8 
 5,6% 2 سشة 25أكثخ مؽ 

 %100 36 الســجســـــؾع
 

سشػات اؼ حجثي  5اقل مغ % مغ السبحػثيغ تتخاوح مجة عسمهع  52,8نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ اف 
في حيغ نسجج  ،سشة 15سشػات الى  5سمهع اقل مغ مغ السبحػثيغ تتخاوح مجة ع % 38,9تميها  ،التػضيف

% مغ السبحػثيغ  2,8نسدبة بػ  أضعفكسا سجمت  ،سشة 25مغ  أكثخحػثيغ مجة عسمهع % مغ السب5,6
بعج ف قصاع الرحة يعتسج عمى التػضيف السباشخ ألى إ أشخنساسابقا  سشة، 25الى  15مجة عسمهع مغ 
 .سشػات 5السػضفيغ ذو خبخة اقل مغ هحا الدبب جعل نسدبة لفتخة محجدة و تكػيغ مػضفيها 

 : تؾزيع السبحؾثيؽ حدب مدتؾى العمسي05ججول رقؼ  

 الشدبـــة التكــــخار السدتؾى التعميسي

 8,3% 3 ثانؾي 

 61,1% 22 جامعي

 30,6% 11 تكؾيؽ خاص
 %100 36 الســجســـــؾع
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 ،وتسثل اتجاه العاـ% مغ السبحػثيغ ذو مدتػػ تعميسي جامعي  61,1ف أنسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 

% مغ 8,3ضعف نسدبة في الججوؿ أوسجمت  ،تحرمػا عمى تكػيغ خاص%مغ السبحػثيغ  30,6تميها 
يحخص عمى بالبػيخة تفدخ هحه الشتائج عمى أف قصاع الرحة  ،السبحػثيغ ذو مدتػػ تعميسي ثانسػؼ 

لحلظ لسػضفيغ مدخخيغ لخعاية الإنسداف و ػ عالي لاف هؤلاء اتػضيف الأشخاص ذو كفاءات أؼ ذو مدت
 متخرز.يكػف ذو مدتػػ تعميع عالي و  يجب أف

 : تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الؾعيفة06ججول رقؼ  

 الشدبـــة التكــــخار نؾع السيشة
 25,0% 9 طبيب

 44,4% 16 شبو طبي

 30,6% 11 مسخض
 %100 36 الســجســـــؾع

% 30,6 % مغ السبحػثيغ شبه شبييغ وتسثل اتجاه العاـ تميها 44,4لججوؿ أف نسلاحع مغ خلاؿ ا
وتفدخ هحه الشتائج كػف أف  % مغ السبحػثيغ هع أشباء 25 في حيغ نسجج أف ،يستهشػف التسخيس

السسخض و الذبه الصبي هع الفئة الأكثخ تػاجج في السدتذفى بدبب وضيفتهع الستسثل في الػقػؼ و 
بأمخ مغ الصبيب  ،في كل وقت سػاء لإجخاء عجة تحميل أو فحػصات أو........الخ الدهخ عمى السخيس

لهحا الدبب يتػاججوف بكثخة مقارنسة بالػضائف الأخخػ خاصة في فتخة كػرونسا وقج صخح لشا في السدتذفى 
 كبخ.أيغ و السسخضيغ وجب وجػدهع بشدبة وجب وجػد شبيب واحج في السرمحة لكغ شبه شبي
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 : تؾزيع السبحؾثيؽ حدب مرمحة العسل07رقؼ ججول 

 الشدبـــة التكــــخار نؾع السرمحة
 33,3 12 الاستعجالات

 30,6 11 الجخاحة العامة
 16,7 6 الظب الجاخمي لمخجال

 5,6 2 طب الأطفال
 2,8 1 الظب الجاخمي لمشداء

 5,6 2 مرمحة الؾقاية
الإنعاشمرمحة التححيخ و   1 2,8 
 2,8 1 حفظ الجثث
 100% 36 الســجســـــؾع

 
% 30,6%مغ السبحػثيغ يعسمػف لجػ مرمحة الاستعجالات تميها 33,3ف أمغ خلاؿ الججوؿ نسلاحع 

مغ السبحػثيغ يعسمػف  %16,7ف أمغ السبحػثيغ يعسمػف لجػ في مرمحة الجخاحة العامة في حيغ نسجج 
ما السرالح الأخخػ أبحػثيغ قجرت خخػ مغ السأب الجاخمي لمخجاؿ و قج سجمت نسدب لجػ مرمحة الص

هحه الشتائج تبيغ  .لخإ،،،الأشفاؿخخػ مشها شب أمرالح  % مغ السبحػثيغ يعسمػف لجػ5,6% و2,8ب
ف في فتخة كػرونسا السخيس يتػجه في البجاية إلى مرمحة الاستعجالات لتذخيز والسعايشة ولمخعاية أ

رته ولسا خمفه مغ وؼيات وأثار أخخػ لهحا معطع وأيزا هحا الػباء جعل السدتذفى في حالة شػارغ لخصػ 
 .تع تدخيخهع لسػاجهة هحا الػباء العالسي ىالسرالح كانست شبه مػقفة وكل مػضفي السدتذف

 : تؾزيع السبحؾثيؽ حدب الحالة الاجتساعية08ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار الحالة الاجتساعية

 55,6 20 أعدب
 44,4 16 متدوج
 100% 36 ــؾعالســجســـ
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% مغ 44,4بمها اتجاه العاـ تقالاتسثل ثيغ عداب و % مغ السبحػ 55,6ف أمغ خلاؿ الججوؿ نسلاحع 
تفدخ هحه الشتائج كػف اف معطع أفخاد العيشة شباب مقبميغ عمى الدواج ريثسا يكػنسػف  ،السبحػثيغ متدوجيغ

عمى  بجوف مذاكل خارجية تأثخفي ضخوؼ حدشة و  أنسفدهع لتػفيخ شخوط الحياة الدوجية لكي يعسمػا
  .عسمهع

 وجؾد الأطفال : تؾزيع السبحؾثيؽ حدب09ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار وجؾد الأطفال

يؾجج لا  23 63,9 
 36,1 13 يؾجج

 100% 36 الســجســـــؾع
 

ابمها  تق وتسثل الاتجاه العاـ، مغ السبحػثيغ ليذ لجيهع أشفاؿ%  63,9ف أمغ خلاؿ الججوؿ نسلاحع 
 .كػف أف معطع السبحػثيغ غيخ متدوجيغ ،مغ السبحػثيغ لجيهع أشفاؿ % 36,1

 

 الأطفال.: تؾزيع السبحؾثيؽ حدب عجد 10ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار عجد الأطفال

 15,38 2 طفل واحج
 53,84 7 طفميؽ
فسا فؾق  ثلاثة أطفال  4 30,76 

 100% "13 الســجســـــؾع
 
 ".السبحػثيغ الحيغ يسمكػف أشفاؿهػ عجد  13"

 30,7مغ السبحػثيغ يسمكػف شفميغ يسثل اتجاه العاـ تميها %  53,84أف مغ خلاؿ الججوؿ نسلاحع 
لجيهع شفل  15,38صغخ نسدبة مغ السبحػثيغ أأشفاؿ فسا فػؽ في حيغ نسجج  3%  مغ السبحػثيغ لجيهع 

 .واحج
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بدبب لمتأخخ في سشة و  40سشة الى  23تتخاوح بيغ  ارتفدخ هحه الشتائج اف الفئة العسخية الأكثخ انستذ
عمى عجد الأشفاؿ الحيغ  كل هحه الأسباب أثخت ،ػضفي هحا القصاع بدبب ضخوؼ العسلالدواج بالشدبة لس

 .يسمكػنسهع

  :استشتاج خرائص العيشة. 3
  :يمي لى ماإالستعمقة بخرائز العيشة تػصمشا  مغ خلاؿ تحميل الججاوؿ

 ف الإنساث الأكثخ أراجع وهحا  ،في الإجابة عمى الأسئمة هي فئة الإنساث مقارنسة بالحكػركبخ فئة شاركت أ
 .إؾبالا عمى مهشة التسخيس والسجاؿ الصبي

 سشة وهع يسثمػف فئة الذباب مسا يعشي اف قصاع  40و 23بيغ  ف أغمبية افخاد العيشة تتخاوح أعسارهعأ
  .شهعالرحي يشتهج التػضيف السباشخ لمسػضفيغ بعج تكػي

 قا اف القصاع الرحي يشتهج بشخنسا ساأسشػات وهحا راجع مجكسا  5ف أغمبية أفخاد العيشة ذو خبخة اقل مغ أ
 .أسمػب التػضيف السباشخ بعج التكػيغ

  مسا يبيغ اف قصاع الرحي يػضف مػضفيغ ذو مدتػػ  ،أغمبية أفخاد العيشة لجيهع مدتػػ ثانسػؼ فسل فػؽ
 .متعمق بحياة الإنسداف وصحتهكػف القصاع  ،عالي مغ الجراسة

 أغمبية السبحػثيغ عداب كػف أفخاد العيشة شباب مقبميغ عمى الدواج ريثسا يكػنسػف أنسفدهع.  
   

 



 

 

 
 

 
 

 :خامسالفصل ال
يخلق نظام المناوبة وزيادة   

 أعباء عمل إضافيةساعات العمل  
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 تسييج
إضاؼية للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة  إف نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل خمق أعباء عسل

الاستذفائية قاسي يحي بإمذجالة ولاية البػيخة، وذلظ خلاؿ فتخة كػرونسا وذلظ مغ خلاؿ ترخيحات الأشباء 
والذبه شبييغ وحتى رئيذ السدتذفى خلاؿ إجخاء مقابمة معه، إذا ومغ خلاؿ تحميل بيانسات ججاوؿ 

بعشػاف "يخمق نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل أعباء عسل إضاؼية الفخضية الأولى لمجراسة التي كانست 
 بإمذجالة في ضل جائحة كػرونسا". للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يخمق نغام السشاوبة وزيادة ساعات العسل أعباء عسل إضافية                    خامذالالفصل 
  

 100 

عجد ساعات العسل في الأيام و  : يؾضح العلاقة نغام السشاوبة في فتخة جائحة كؾرونا11ججول رقؼ
 .لعاديةا

 عجد ساعات العسل
 في الأيام العادية

 

 
 

 تغيخ نغام السشاوبة                 
في فتخة جائحة 
 كؾرونا           

 الفتخة الرباحية
إلى  8:00) 

17.00)  

الفتخة السدائية 
17:00 

(8.00الى ) 

 24العسل لسجة 
 ساعة

 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 

 تكخار

 

 ندبة

 4 69.9% 20 تغيخ الشطاـ 

 

 

 

 

%13.8 5 %17.2 29 %100 

 100% 7 14.3% 1 28.6% 2 57.1% 4 لع يتغيخ الشطاـ

 100% 36 16.7% 6 66.7% 6 66.7% 24 السجسػع

 8:00مغ السبحػثيغ الحيغ يعسمػف في الفتخة الرباحية )مغ % 69.6نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
لسبحػثيغ الحيغ مغ ا% 28.6تميها تغيخ نسطاـ السشاوبة لهع في فتخة جائحة كػرونسا تع قج ( 17:00الى

، في ( لع يغيخوا لهع نسطاـ السشاوبة في فتخة جائحة كػرونسا8.00الى 17:00)  يعسمػف في الفتخة السدائية
فتخة في غيخوا لهع نسطاـ السشاوبة ساعة  24لسجة مغ السبحػثيغ الحيغ يعسمػف  % 17.2  حيغ نسجج أف

نسقز في ججا مغ السخضى و فتخة الػباء كاف هشاؾ عجد كبيخ  . تفدخ هحه الشتائج كػف فيجائحة كػرونسا
السػضفيغ بدبب كػف السخض وضع قصاع الرحة في حالة شػارغ مسا نستج عشه سػء تشطيع لفتخات 

تتسثل في  ، مغ خلاؿ خمق أعباء عسل إضاؼية لهعمخ الحؼ خمق تحمخ لجػ بعس السػضفيغالسشاوبة الأ
 تسجيج ساعات العسل.
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 : نغام السشاوبة في فتخة جائحة كؾرونا12ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 13,79 4 مشاوبة ليمية
 34,48 10 مشاوبات إضافية
 51,73 15 تكثيف السشاوبة

 %100 29" السجسؾع

 ".مبحػث تع تغيخ نسطاـ مشاوبتهع خلاؿ فتخة جائحة كػرونسا 29"
مغ % 34,48مغ السبحػثيغ تع تكثيف السشاوبة لهع تميها  %51,73مغ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا أف 

ضيفت لهع أ مغ السبحػثيغ % 13,79صغخ نسدبته أوسجمت السبحػثيغ تست إضافة مشاوبات أخخػ لهع 
مغ  ستؿباؿ عجد كبيخ ججاذلظ لاتخة الجائحة كاف هشاؾ ضغط كبيخ و مشاوبات ليمية معشى ذلظ اف في ف

أيزا نسقز السؤسدات الاستذفائية السخررة اف نسخجع ذلظ إلى نسقز السػضفيغ و  أيزا يسكغالسخضى و 
 لاستؿباؿ السخضى مسا جعل الزغط عمى مدتذفى واحج.

 يؾضح العلاقة بيؽ نغام السشاوبة خلال الجائحة وتكثيف ساعات العسل :13ججول رقؼ

تكثيف ساعات العسل  في فتخة 
بكؾروناارتفاع إصابات      

 

 
تغيخ نغام السشاوبة            

      
في فتخة جائحة كؾرونا        

    

  لا يؾجج تكثيف يؾجج تكثيف 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 تغيخ الشطاـ

 

 

 

 

 

29 100,0% / / 29 100,0% 
 %100,0 7 / / %100,0 7 لع يتغيخ الشطاـ

 %100,0 36 / / %100,0 36 السجسػع
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مغ السبحػثيغ تع تغيخ لهع نسطاـ السشاوبة في فتخة جائحة  100,0%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف  
كػرونسا و كثفػا لهع ساعات العسل  حتى السبحػثيغ الحيغ لع يغيخوا لهع نسطاـ السشاوبة في فتخة جائحة 

راجع لكثخة السخضى و ارتفاع حلات كػرونسا وهحا  %100,0كػرونسا كثفػا لهع ساعات العسل أيزا بشدبة 
بالتالي تع تكثيف ساعات العسل لمسػضفيغ السػجػديغ مسا خمق ارهاؽ شجيج لجػ فيغ و مقارنسة بعجد السػض

 .شار هحه الجائحةإليهع في إكمت أو شباء و شبه شبيغ مغ خلاؿ اعباء عسل ججيجة التي الا

 رتفاع اصابات كؾرونا: يؾضح كيفية تكثيف ساعات العسل با14ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
ساعة 24العسل لسجة   2 5,6 

 19,4 7 العسل وقت الخاحة
 22,2 8 لا تؾجج عظمة

ساعة ولا تؾجج راحة 24لسجة   4 11,1 
ساعة ولا تؾجج عظمة 24لسجة   5 13,9 

 27,8 10 العسل وقت الخاحة ولا تؾجج عظمة
 %100 36 السجسؾع

و لا يسمكػف الحق  مغ السبحػثيغ كانسػا يعسمػف وقت الخاحة % 27,8ؿ الججوؿ يتزح لشا أف مغ خلا
مغ السبحػثيغ   19,4%مغ السبحػثيغ لا يسمكػف حق في العصمة بيشسا  % 22,2في العصمة تميها 

ساعة في اليػـ و لا يسمكػف حق في 24مغ السبحػثيغ يعسمػف  % 13,9يعسمػف وقت الخاحة  و نسجج 
الخاحة و سجمت اصغخ نسدبته  ساعة وليذ لهع الحق في 24السبحػثيغ يعسمػف لسجة  % 11,1و صمةالع
, هحه الشتائج تبيغ اف السػضفيغ تع تجشيجهع و تكثيف  ساعة 24مغ السبحػثيغ  يعسمػف لسجة   % 5,6 بػ

شػارغ  في حالةتع الغاء كل العصل نستيجة وجػد قصاع الرحة  عات عسمهع و العسل وقت الخاحةسا
ارتفاع حالات الإصابات و العجوػ و بالتالي عجد السخض اكبخ بكثيخ مغ عجد لانستذار الفيخوس و 

السػضفيغ مسا وجب عميهع العسل لداعات شػيمة و نسطاـ السشاوبة و تكثيف ساعات العسل اثخ سمبا عمى 
يعانسػف مشها في  اػ غػشات التي كانسزاضافة الى ال ،غػط ججيجة ضق لهع الاشباء و شبه الصبييغ و خم

 .ياـ العادية , كالتػتخ والقمقالا
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السخدود تكثيف ساعات العسل في فتخة ارتفاع إصابات بكؾرونا و : يؾضح العلاقة بيؽ 15ججول رقؼ
 السيشي

تأثيخ عمى السخدود   
السيشي   

 
 
 تكثيف ساعات العسل 

في فتخة ارتفاع   
إصابات بكؾرونا     

        

تأثيخلا يؾجج  يؾجج تأثيخ   لؼ يجب 
 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 32 2.8% 1 8.3% 3 88,9% 32 يػجج تكثيف

 
 100,0% 36 2.8% 1 8.3% 3 88,9% 32 السجسػع

 مغ السبحػثيغ الحيغ كثفػا لهع ساعات العسل في فتخة كػرونسا88,9%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
مغ السبحػثيغ الحيغ كثفػا لهع ساعات العسل لع يؤثخ ذلظ  8.3%حيث أثخا ذلظ عمى مخودهع السهشي و 

مغ السبحػثيغ كانسػا محايجيغ تفديخ هحه الشتائج راجع إلى الفتخة الػبائية  2.8%عمى السخدود السهشي و
غػشات في العسل ض جوف راحة لا عصل مسا خمق لجيهعحيث اف هحه الفتخة تع تكثيف ساعات العسل ب

 . رة سيؤثخ ذلظ عمى مخدودهع السهشيبالزخو و 

 : كيفية تأثيخ ساعات العسل عمى السخدود السيشي16ججول رقؼ
 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 2,8 1 الؾقؾع في أخظاء طبية
 33,3 12 عجم تقجيؼ الخعاية والخجمات الرحية اللازمة لمسخيض

 50,0 18 غياب التخكيد في العسل
 13,9 5 أخخى 

 %100 36 السجسؾع
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السبحػثيغ يعانسػف مغ غياب التخكيد في العسل تميها  مغ % 50,0نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
 % 13,9 السبحػثيغ يعانسػف مغ عجـ تقجيع الخعاية و الخجمات الرحية اللازمة لمسخيس مغ 33,3%

مغ السبحػثيغ يقعػف في  % 2,8 سجمت بػ ةنسدبصغخ أو  السبحػثيغ يعانسػف مغ مذاكل أخخػ  مغ
أخصاء شبية وهحه الشتائج تعػد إلى الزغط الكبيخ الحؼ كانسػا يعانسػف مشه الأشباء و السسخضيغ و شبه 
شبييغ جخاء العجد الكبيخ ججا مغ السخض الحيغ كانسػا يتػافجوف عمى السدتذفى بدبب السخض, يجؿ هحا 

إضاؼية حيث خمقت ضغػشات مهشية مختمفة , مسا عمى التأثيخ تكثيف ساعات العسل في خمق اعباء 
سخضى و صحتهع و عجـ تقجيع ثخ مباشخة عمى الأتخكيد في العسل و الحؼ يادػ الى عجـ القجرة عمى ال

 و الخجمات الرحية اللازمة لهع . ةالخعاي
صعؾبات و  في فتخة ارتفاع إصابات بكؾروناتكثيف ساعات العسل  يؾضح العلاقة بيؽ :17ججول رقؼ

 التشقل الى السدتذفى
 ىل وججت صعؾبات في

الانتقال لمسدتذفى حتى   
في وقت متأخخ   

 
 تكثيف ساعات العسل 

في فتخة ارتفاع   
إصابات بكؾرونا              

  لا يؾجج صعؾبات يؾجج صعؾبات 
 التكخارات
 الكمية

 
 الشدب
 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100,0 36 %22,2 8 %77,8 28 يػجج تكثيف

 %100,0 36 %22,2 8 %77,8 28 السجسػع

لمسدتذفى بدبب  وججوا صعػبات في الانستقاؿ مغ السبحػثيغ % 77,8نسلاحع  مغ خلاؿ الججوؿ أف   
الحجخ الرحي الحؼ فخضته الجولة وذلظ بدبب  تكثيف ساعات العسل في فتخة ارتفاع إصابات بكػرونسا

 هػامغ السبحػثيغ لع يػاج % 22,2زمة في التشقل تميها  فسذ قصاع الشقل فتػقفت السػصلات فدبب أ
 في التشقل لمسدتذفى رغع ارتفاع ساعات العسل هحا الدبب كػف هؤلاء السػضفيغ يسمكػف  صعػبات

، اثخت في مخدود هؤلاء السبحػثيغهحه الرعػبات  ،مقخ سكشاهع قخيب مغ السدتذفى وأوسائمهع الخاصة 
ثيخها الدمبي عمى مخدود أوت ،فخضتها تكثيف ساعات العسل ت التيغػشازلى الإ فةبالإضانسه أحيث 
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، ات اخخػ فخضتها البيئة السحيصةهشاؾ صعػب ،يغ عمى السدتػػ الجاخمي لمسؤسدةالاشباء و الذبه الصب
ى مذلظ بشقز و انسعجاـ السػصلات الحؼ يجعل دائسا هؤلاء السبحػثيغ في تفكيخ دائع كيف يحرمػف عو 

 صلات.اهحه السػ 
الاندعاج و في فتخة ارتفاع إصابات بكؾرونا ت العسل : يؾضح العلاقة بيؽ تكثيف ساعا18جول رقؼج

 الشاتج عؽ صعؾبة التشقل لمسدتذفى

صعؾبات  ىل              
التشقل سببتمػ                   

 اندعاج في عسمػ   
 

     
 

    
تكثيف ساعات العسل       

      
    في فتخة ارتفاع         

       
إصابات بكؾرونا           

          

  لؼ يجب لا يؾجج اندعاج يؾجج اندعاج

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 36 2,8% 1 19,4% 7 77,8% 28 يػجج تكثيف
 / /   / / / / لا يػجج تكثيف

 100,0% 36 2,8% 1 19,4% 7 77,8% 28 السجسػع

انسدعاج ل و سبب لهع صعػبة الالتحاؽ إلى السدتذفى مذاك % 77,8نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف  
مغ السبحػثيغ رغع ساعات العسل السكثفة لع يعانسػا 19,4%السكثفة تميها في العسل جخاء ساعات العسل 

خ سكشاهع قخيب مغ و مقأ يسمكػف وسائمهع الخاصة مغ انسدعاج في العسل بدبب مذكمة الشقل لأنسهع
 .السدتذفى
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بكؾرونا والحياة الذخرية  ع إصاباتفي فتخة ارتفاتكثيف ساعات العسل  يؾضح العلاقة بيؽ :19ججول
 .الأسخية لمسؾعفيؽو 

هل أثخت كػرونسا عمى         
 حياتظ 
 الذخرية و الأسخية 

 
    
تكثيف ساعات العسل          
  
في فتخة ارتفاع                 
   
إصابات بكػرونسا               

      

 لع تؤثخ أثخت

 
 التكخارات
 الكمية

 
 الشدب
 السئػية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 36 يؾجج تكثيف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ / 36 %100,0 

 / / / / / / لا يؾجج تكثيف

 100,0% 36 / / 100,0% 36 السجسؾع

أثخت كػرونسا عمى حياتهع الذخرية و الأسخية مغ السػضفيغ  100,0%نسلاحع خلاؿ الججوؿ أف 
بدبب تكثيف ساعات العسل جخاء ارتفاع إصابات كػرونسا  لاف فتخة الػباء كاف هشاؾ  عجد كبيخ ججا مغ 
السخضى و نسقز في السػضفيغ مسا جعل قصاع الرحة في حالة شػارغ مسا نستج عشه تكثيف ساعات 

، فانسصبعت الاترالات الاجتساعية، وأصبح و الأسخية با عمى حياتهع الذخريةلسػضفيها فاثخ ذلظ سم
هؤلاء السبحػثيغ لا يسمكػف وقتا لحياتهع الخاصة، وإنسسا مع نسطاـ السشاوبة وتكثيف ساعات العسل حتى 
الاتراؿ الاجتساعي أصبح خصخا، نسطخا لأف هؤلاء السبحػثيغ يعسمػف في مكاف يسكغ أف يشقمػا العجوػ 

 مه أثخ سمبا عمى هؤلاء السبحػثيغ. إلى أهمهع وذويهع، وهحا ك
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 الأسخية لمسؾعفيؽساعات العسل عمى الحية الذخرية و : كيفية تأثيخ 20ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
 38,96% 30 انقظاع الديارات العائمية

حج أفخاد العائمةأمخض العجوى و   25 %32,46 
% 22 إىسال الؾاجبات نحؾ الأسخة  28,57  

سجسؾعال  "77  %  100  

 "تزخيع حجع العيشة لاف الأسئمة متعجدة الاختيارات 77"
 %32,46مغ السبحػثيغ كانسػا مشقصعيغ عغ زيارات أهمهع تميها   %38,96نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 

 % 28,57مغ السبحػثيغ أصيبػا بالسخض و سببػا السخض لأهمهع جخاء العجوػ وسجمت اصغخ نسدبة  
, وهحه الشتائج سببها العسل السكثف و الاحتكاؾ الجائع مع هسمػا واجباتهع  نسحػ أسخهع مغ السبحػثيغ أ 

غػشات في العسل مسا اثخت عميهع ضتائج اف هؤلاء السبحػثيغ يعيذػف السخضى و ايزا تبيغ هحه الش
  .سمبا و خمفت لهع ضغػشات اجتساعية 

 ستشتاج الفخضية الأولى: ا
فخضية الأولى التي كانست بعشػاف "يخمق نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل إذا ومغ خلاؿ تحميل ججاوؿ ال

للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بإمذجالة ولاية البػيخة، في  أعباء عسل إضاؼية
 " إذ تػصمشا لمشتائج التالية: ضل فتخة كػرونسا

 51.73% .مغ السبحػثيغ تع تكثيف السشاوبة لهع 
 100% .مغ السبحػثيغ كثفػا لهع ساعات العسل خلاؿ جائحة كػرونسا مسا خمق لجيهع إرهاؽ شجيج 
 51.73%  كانست لهع  %34.48مغ السبحػثيغ كثفػا لهع السشاوبة خلاؿ ارتفاع حالات الكػرونسا، مشهع

 كانست لهع مشاوبات ليمية. %13.79مشاوبات إضاؼية، و
 ى السبحػثيغ وخمق لهع ضغػشات ججيجة وأعباء عسل تسثمت تكثيف ساعات العسل والسشاوبة أثخ سمبا عم

 في تسجيج ساعات العسل.
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 50%  مغ  %33مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ عجـ التخكيد في العسل جخاء تكثيف ساعات العسل، و
السبحػثيغ يعانسػف مغ عجـ تقجيع الخعاية الرحية اللازمة لمسخضى، وهحا ما يجؿ عمى أف تكثيف ساعات 

 أعباء عسل إضاؼية خمقت لهع ضغػشات مهشية مختمفة.العسل خمق 
 27.8%  ساعة هحا ما خمق لهع  24مغ السبحػثيغ يعسمػف وقت الخاحة ولا تػجج عصل والعسل لسجة

 ضغػشات ججيجة إضافة إلى الزغػشات التي كانسػا يتعخضػف إليها في الأياـ العادية كالتػتخ والقمق.
 77.8% ي الانستقاؿ إلى السدتذفى مسا جعل هؤلاء السبحػثيغ في تفكيخ مغ السبحػثيغ وججوا صعػبات ف

 دائع كيف يحرمػف عمى مػاصلات، مسا خمق لهع ضغػشات أثخت بالدمب عمى أدائهع.
 77.8% .مغ السبحػثيغ سبب لهع صعػبة الالتحاؽ بالسدتذفى انسدعاجا 
 100% يف ساعات العسل لجيهع مغ السبحػثيغ أثخت كػرونسا عمى حياتهع الذخرية والأسخية بدبب تكث

 حيث أصبحػا لا يسمكػف وقتا لحياتهع الخاصة.
 30%  مغ السبحػثيغ الحيغ كثفػا لهع ساعات العسل انسقصعػا عغ الديارات العائمية، وذلظ تكثيف السشاوبة

وتسجيج ساعات العسل جعمت هؤلاء السبحػثيغ يعانسػف مغ ضغػشات في العسل حيث أثخ ذلظ عميهع 
 ع ضغػشات إجتساعية وأسخية.بالدمب وخمق له

يخمق  إذا انسصلاقا مغ التحميلات الدابقة لمججاوؿ الإحرائية يسكغ القػؿ أف الفخضية التي مفادها"
للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة الاستذفائية  نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل أعباء عسل إضاؼية

" قج تحققت، حيث نسجج نسطاـ السشاوبة وتكثيف ػرونساقاسي يحي بإمذجالة ولاية البػيخة، في ضل فتخة ك
ساعات العسل للأشباء والذبه شبييغ خلاؿ جائحة كػرونسا قج خمقت أعباء عسل إضاؼية تسثمت في تسجيج 

 ساعات العسل مسا خمق ضغػشات مهشية ججيجة لهع، وهحا ما أثخ بالدمب عمى أدائهع السهشي. 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 
 

 :سادسالفصل ال
التجنيد خلل وظيفي  نظام  يخلق   

خلال جائحة    شبو طبيينو   للأطباء
 كورونا

 

 



 جائحة كورونا يخلق نظام التجنيد خلل وظيفي للأطباء وشبه طبيين خلال           دادسالالفصل 

 

 110 

 تسييج: 

"قاسي يحي للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة الاستذفائية  خمق خمل وضيفيالتجشيج إف نسطاـ 
وهحا مغ خلاؿ ترخيحات الأشباء والذبه شبييغ وحتى  "في ضل جائحة كػرونسا بإمذجالة ولاية البػيخة
ؿ إجخاء مقابمة معهع، وهحا ما نسدعى إلى تحؿيقه مغ خلاؿ تحميل بيانسات الججاوؿ مجيخ السدتذفى خلا

للأشباء والذبه شبييغ في  خمل وضيفيالستعمقة بالفخضية الثانسية لمجراسة التي مفادها " يخمق نسطاـ التجشيج 
 السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بإمذجالة ولاية البػيخة، في ضل جائحة كػرونسا".      
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  .كؾفيجالتحؾيميؼ الى مرمحة و مسؾعفيؽ ل السرالح الأصمية : يؾضح العلاقة بيؽ21ججول 
 
السرمحة 
 الاصمية
 
 
 
 
  
 تحؾيل الى
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يعسمػف لجػ مرمحة الاستعجالات لع يتع  مغ السبحػثيغ الحيغ %35.7نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف
مغ السبحػثيغ الحيغ يعسمػف لجػ مرمحة الجخاحة  %38.5تحػيمهع لمعسل في مرمحة الكػفيج، تميها 
مغ السبحػثيغ الحيغ يعسمػف لجػ مرمحة  %23.1نسجج أف  العامة تع تحػيمهع لسرمحة كػفيج، في حيغ

الصب الجاخمي لمخجاؿ تع تحػيمهع لسرمحة الكػفيج لمعسل، كسا سجمت أصغخ نسدبة مغ السبحػثيغ قجرت 
الحيغ يعسمػف في مرالح أخخػ لع يتع تحػيمهع إلى مرمحة الكػفيج، وتفدخ الشتائج أف  %7.1ب 

الاستعجالات لع يتع تحػيمهع كػف أف هحه السرمحة أوؿ مرمحة  السبحػثيغ الحيغ يعسمػف في مرمحة
يتػجه إليها السخيس لمتذخيز والسعايشة والخعاية، كسا تفدخ الشتائج كػف أف السخض جعل السدتذفى في 

لى مرمحة حالة شػارغ لكثخة عجد السخضى السرابيغ بالكػرونسا وبالتالي تع تحػيل معطع السػضفيغ إ
  ، حيث تع غمق معطع السرالح وإبقاء مرمحة كػفيج فقط.    جالاتالكػفيج أو الاستع

: يؾضح الرعؾبات التي وجييا السؾعفيؽ حيؽ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج خلال فتخة 22 ججول رقؼ
 جائحة كؾرونا

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
 38,47 5 عجم معخفة التعامل مع الأجيدة

 61,53 8 أخخى 
13" السجسؾع  100% 

 ا"تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج خلاؿ فتخة جائحة كػرونسبحػثيغ الحيغ واجهػا صعػبات عشج الس 13"
ووجهػا  مغ السبحػثيغ الحيغ تع تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج %61,53مغ خلاؿ الججوؿ أف نسلاحع 

ا وجهػ يغ تع تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج و السبحػثيغ الح %38,47صعػبات أخخػ لع يحكخوها تميها
  .صعػبات تتسثل في عجـ معخفة التعامل مع الأجهدة
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 واستكباليؼ لأعجادالسؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج : يؾضح العلاقة بيؽ 23 ججول رقؼ
 كبيخة مؽ السخضى يؾميا خلال جائحة كؾرونا

                      
استكبال مرمحة    كؾفيج 
 عجد كبيخ مؽ 
 السخضى يؾميا

 
 
 

تحؾيل السؾعفيؽ الى    
           مرمحة كؾفيج 

  لا يؾجج استكبال يؾجج استكبال 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100,0 27 / / 100,0% 27 تؼ التحؾيل 
 100,0% 9 / / 100,0% 9 لؼ يتؼ التحؾيل

 100,0% 36 / / 100,0% 36 السجسػع

مغ السبحػثيغ الحيغ تع تحػيمهع الى مرمحة كػفيج أكجوا أنسهع  % 100 ؿ الججوؿ أفنسلاحع مغ خلا
حتى الحيغ لع يحػلهع إلى مرمحة كػفيج أكجوا أف السدتذفى كاف ا يدتقبمػف عجد هائل مغ السخضى و يػمي

اـ العسل في السؤسدة ولجػئها إلى نسط نسطاـثخ عمى أ يدتقبل يػميا عجد كبيخ ججا مغ السخضى وهحا ما
تجشيج الأشباء، وتحػيمهع مغ مرالحهع الأصمية إلى مرمحة واحجة هي مرمحة الكػفيج، أو إلى 

   الاستعجالات الصبية، مسا خمق لجيهع صعػبات، التعامل مع عجد كبيخ مغ السخضى. 
 : يؾضح انعكاسات استكبال اليؾمي لمسخضى عمى السؾعفيؽ24 ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
 52,8 19 قمق و تؾتخ

 13,9 5 إحباط
 2,8 1 ارتكاب أخظاء ميشية

 2,8 1 أخخى 
 27,8 10 قمق و تؾتخ و إحباط

 %100 36 السجسؾع
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مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ قمق وتػتخ جخاء الاستؿباؿ اليػمي  %52.8أف مغ خلاؿ الججوؿ  نسلاحع
وتػتخ وإحباط بدبب الاستؿباؿ اليػمي  مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ قمق %27.8والكبيخ لمسخضى، تميها 

مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ إحباط، وقج سجمت أصغخ  %13.9لعجد كبيخ مغ السخضى، في حيغ نسجج 
مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ إرتكاب أخصاء مهشية وانسعكاسات أخخػ جخاء الاستؿباؿ اليػمي  %2.8نسدبة ب 

الحؼ أصبح يلازـ هؤلاء السبحػثيغ شيمة فتخة لمعجد كبيخ مغ السخضى، وهحه مؤشخات الزغط السهشي 
 ارتفاع حالات كػرونسا. 

السؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج و تؾفخ الأجيدة : يؾضح العلاقة بيؽ 25 ججول رقؼ
 الظبية و الأدوية اللازمة في السدتذفى

                      
تؾفخ الأجيدة الظبية 

 الأدويةو 
 اللازمة

 ؾعفيؽ الىتحؾيل الس
 مرمحة كؾفيج

  لا تتؾفخ تتؾفخ

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية
 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 66,7% 18 33,3% 9 تؼ التحؾيل 
 100,0% 9 77,8% 7 22,2% 2 لؼ يتؼ التحؾيل

 100,0% 36 69,4% 25 30,6% 11 السجسػع

 الكػفيج أكجوا أف مرمحةالحيغ تع تحػيمهع إلى  يغمغ السبحػث % 33.3نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
ع تحػيمهع إلى مرمحة مغ السبحػثيغ الحيغ لع يت %77.8تتػفخ عمى الأجهدة والأدوات الصبية تميها 

الأدوية اللازمة، حيث أف في هحه السخحمة التي تتػفخ عمى الأجهدة الصبية و  ا أف السرمحة لاالكػفيج أكجو 
كػرونسا تع تجهيد مرمحة كػفيج بالسعجات اللازمة، بيشسا السبحػثيغ الحيغ لع عخفت ارتفاع في حالات 

يحػلػا إلى هحه السرمحة وبقػا في مرالحهع، أو في الاستعجالات يخوا أف هشاؾ نسقز في التجهيدات 
 وهحا راجع لمتخكيد في هحه الفتخة عمى جائحة كػرونسا.  
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 ذفى : يؾضح الشقائص السؾجؾدة في السدت26ججول رقؼ
 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 8% 2 نسقز في الأكدجيغ
 4% 1 نسقز في السعجات الصبية

 40% 10 نسقز الأكدجيغ و نسقز في السعجات
نسقز الأكدجيغ و السعجات الصبية 

 وعجـ تػفخ الكاشف
12 %48 

"25 السجسػع  %100 
   "بػا بػجػد نسقائز في السدتذفىمجأعجد السبحػثيغ الحيغ  25"
مغ السبحػثيغ كانسػا يعانسػف أثشاء عسمهع مغ نسقز في الأكدجيغ  % 48غ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا أف م

مغ السبحػثيغ كانسػا يعانسػف اثشاء عسمهع مغ نسقز  %40و السعجات الصبية  و عجـ تػفخ الكاشف و 
اما  مغ السبحػثيغ كانسػا يعانسػف اثشاء عسمهع %4و %8الأكدجيغ و نسقز في السعجات وما نسدبته و

 دجيغ او نسقز في السعجات الصبية .نسقز الأك

السؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج و يؾضح العلاقة بيؽ  يؾضح العلاقة بيؽ :27ججول رقؼ
 السؤسدة عمى الكساماتتؾفخ 

تؾفخ السؤسدة عمى الكسامات  
  و  السعجات و المباس الؾاقي 
    
 
 

 تحؾيل السؾعفيؽ الى
            مرمحة كؾفيج 

لا تتؾفخ عمى 
 الكسامات

تتؾفخ عمى 
 الكسامات

 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 %44,4 12 %55,6 15 تؼ التحؾيل 

 100,0% 9 %22,2 2 %77,8 7 لؼ يتؼ التحؾيل 
 100,0% 36 %38,9 14 %61,1 22 السجسػع
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ف السؤسدة لا تػفخ الكسامات و السعجات و أ أكجوامغ السبحػثيغ  61,1%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
مغ السبحػثيغ اكجوا اف  %38,9لع يتع تحػيمهع الى مرمحة كػرونسا و %77,8المباس الػاقي و مغ بيشهع 

لى مرمحة إتع تحػيمهع  44,4%السؤسدة تػفخ الكسامات و السعجات و المباس الػاقي و مغ بيشهع 
حتى الػفاة، مسا يجعل ما يخمق قمقا وتحمخا لجػ هؤلاء السبحػثيغ وخػفا مغ الإصابة، و ، وهحا كػرونسا
  ػثيغ يحدػف بعجـ الأماف والخػؼ.السبح

السعجات الأخخػ عمى السػضفيغ خلاؿ فتخة جائحة و نسقز المباس الػاقي والججوليغ التالييغ يػضحاف تأثيخ 
 .كػرونسا

 المباس الؾاقي عمى السؾعفيؽ: انعكاسات نقص الكسامات و 28ججول رقؼ
 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 31,82 7 التخؾف مؽ الاصابة
 13,64 3 عجم العسل باريحية
 4,54 1 الاصابة بالسخض

 50 11 التخؾف و عجم العسل
22" السجسؾع  %100 

 ".مباس الػاقيالالسؤسدة لا تتػفخ عمى الكسامات والسعجات و عجد السبحػثيغ الحيغ أجابػا باف  22"
بدبب نسقز يعانسػف التخػؼ وعجـ العسل السبحػثيغ  مغ % 50,0مغ خلاؿ الججوؿ أف تلاحع 

 مغ %13,64ما أحػثيغ يعانسػف التخػؼ مغ الإصابة السب مغ %31,82 تميهاالأوؾية و الكسامات 
الرحية  بدبب نسقز الػاؾيات مغ السبحػثيغ أصيبػا بالسخض %4,54السبحػثيغ لا يعسمػف بأريحية و 

حيث خمق لهؤلاء السػضفيغ قمقا وتخػفا مغ الإصابة أو السػت، مسا خمق لهع ضغػشات في العسل، 
 بعجـ الأماف والتخػؼ الجائع لهع. وإحداسهع
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 بالسخض بدبب نقص الكسامات و المباس الؾاقي : عجد إصابات السؾعفيؽ 29ججول رقؼ

 الشــدبـــة التكـــخار لسخضجد الإصابات باع
 18,18 4 مخة لاو  مخة

 59,10 13 مخة واحجة
 22,72 5 مخة مؽ أكثخ

22" السجسؾع  %100 

 "السعجات و المباس الػاقيلسؤسدة لا تتػفخ عمى الكسامات و عجد السبحػثيغ الحيغ أجابػا باف ا 22"
ها تميو ػثيغ أصيبػا مخة واحجة بالسخض السبح مغ % 59,10مغ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا أف نسلاحع 
لع يرابػا بالسخض  السبحػثيغ مغ %18.18ما أ ،السبحػثيغ يعانسػف التخػؼ مغ الإصابة مغ 22,72%

ولا مخة، أصيبػا السبحػثيغ بالسخض نستيجة الاحتكاؾ الجائع بالسخضى، وبدبب نسقز الػاؾيات الرحية 
 والكسامات.

احتخام التباعج كؾفيج و  لى مرمحةالسؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إ : يؾضح العلاقة بيؽ30 ججول رقؼ
 السؤسدةالإجباري و الإجخاءات الرحية مؽ طخف السخضى و أىمييؼ و عسال السدتذفى  في 

احتخام التباعج و الإجخاءات 
 الرحية

 
 

 تحؾيل السؾعفيؽ الى
            مرمحة كؾفيج 

يؾجج احتخام   لا يؾجج احتخام    
 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية
 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 77,8% 21 22,2% 6 تؼ التحؾيل 

 100,0% 9 88,9% 8 11,1% 1 لؼ يتؼ التحؾيل 
لسجسؾعا  7 %19,4 29 %80,6 36 %100,0 

مغ السبحػثيغ أكجوا انسه كاف هشاؾ احتخاـ لمتباعج و الإجخاءات  19,4%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
مغ السبحػثيغ تع  22,2%ى عساؿ السدتذفى مغ بيشهع الرحية مغ شخؼ السخضى و أهميهع و حت

مغ السبحػثيغ أكجوا انسه لع يكغ هشاؾ احتخاـ لمتباعج و  80,6% تميهاتحػيمهع الى مرمحة كػفيج 
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مغ  88,9%الإجخاءات الرحية لا مغ شخؼ السخضى و أهميهع و حتى عساؿ السدتذفى مغ بيشهع 
، مسا خمق لهؤلاء السبحػثيغ تػتخات وقمق وضغػشات أثخت السبحػثيغ لع يتع تحػيمهع الى مرمحة كػفيج

 عمى أدائهع.
: يؾضح وجؾد إصابات بالسخض جخاء العجوى بدبب عجم احتخام التباعج و الإجخاءات 31 ججول رقؼ

 الرحية
 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 100,0% 29 وجؾد إصابات جخاء العجوى 
 / / عجم وجؾد إصابات

 100,0% 29" السجسؾع

لإجخاءات الرحية مغ شخؼ السخضى اع بعجـ احتخاـ التباعج و عجد السبحػثيغ الحؼ كانست إجاباته 29"
 ."حتى عساؿ السدتذفىوأهميهع و 
شخاص الحيغ لع يحتخمػا السبحػثيغ أكجوا أف الأ مغ 100,0%مغ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا أف نسلاحع 
ا راجع لاحتكاكهع بالسخضى سػاء مغ أهمهع والأصجقاء ، وهحأصيبػا بالسخض الإجخاءات الرحيةالتباعج و 

أو الأقارب وحتى عساؿ السدتذفى الحيغ يحتكػف بالسخضى دوف الأخح بالإجخاءات الرحيةػ، وهشا يتبيغ 
لشا أف الإخلاؼ بقػاعج التباعج الاجتساعي خمق هاجدا لجػ هؤلاء السبحػثيغ وأدػ إلى إصابتهع بالسخض، 

 هع.ونسقمه حتى لأفخاد أسخ 
السؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج يؾضح العلاقة بيؽ  : يؾضح العلاقة بيؽ32 ججول رقؼ

 و تعخض السؾعفيؽ  لمسزايقات و سؾء السعاممة مؽ طخف السخضى و أىمييؼ
تعخض السؾعفيؽ                  

لمسزايقات         
السعاممة و سؾء    

 
 تحؾيل السؾعفيؽ الى

            مرمحة كؾفيج 

تؾجج مزايقات  
 و سؾء معاممة 

تؾجج لا   
مزايقات و سؾء 

 معاممة

 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية
 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 3,7% 1 96,3% 26 تؼ التحؾيل 

 100,0% 9 22,2% 2 77,8% 7 لؼ يتؼ التحؾيل 
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 100,0% 36 8,3% 3 91,7% 33 السجسؾع

 تعخضػا لمسزايقات وسػء السعاممةمغ السبحػثيغ أكجوا أنسهع  91,7%لاؿ الججوؿ أف نسلاحع مغ خ
 تميهامغ السػضفيغ تع تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج   96,3%مغ بيشهع  مغ شخؼ السخضى و أهميهع

مغ  مغ شخؼ السخضى و أهميهع تعخضػا لمسزايقات وسػء السعاممةمغ السبحػثيغ أكجوا أنسهع لع ي  %8,3
، وإف سػء السعاممة لسػضفي السدتذفى مغ السػضفيغ لع يتع تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج 22,2%بيشهع 

مغ شخؼ أهل السخضى راجع لػجػدهع تحت ضغط وخػؼ مغ فقجاف السخيس أو حتى في حالة وفاة نسجج 
أهمهع تحت صجمة ويتعاممػف بعشف وسػء معاممة، وهحا يعتبخ مغ بيغ السذاكل التي تػاجه هؤلاء 

لتجهيدات واليج العاممة هع وهحا يعػد إلى نسقز الػسائل وابحػثيغ مغ البيئة الخارجية، وهي عجـ احتخامالس
مسا يجعل هؤلاء السبحػثيغ عخضة تدخط السخضى وذويهع وهحا يعبخ عغ الثقافة السػجػدة في السجتسع 

تعػد إلى نسقز الإمكانسيات  التي لا تحتخـ هؤلاء الأشباء والذبه شبييغ والسيل إلى العشف بيشسا الأسباب
 في السدتذؽيات ، وغياب الأمغ.

مؽ طخف السخضى  لمسزايقات وسؾء السعاممةتعخض السؾعفيؽ انعكاسات : يؾضح 33 ججول رقؼ
 أىمييؼو 

 الشــدبـــة التكـــخار البيان
 15,15 5 الدبب
 9,09 3 التشسخ
 15,15 5 الرخاخ

كؾلعجم احتخام التباعج الاجتساعي و البخوتؾ   5 15,15 
 6,06 2 أخخى 

 39,40 13 الدب و التشسخ و الرخاخ
"33 السجسؾع  %100,0 

  ".عجد السبحػثيغ الحيغ تعخضػا لمسزايقات و سػء السعاممة مغ شخؼ السخضى و أهميهع33"
 تميهاالسبحػثيغ تعخضػا لدب و التشسخ و الرخاخ  مغ % 39,40مغ خلاؿ الججوؿ أف نسلاحع 
نسه لع يكغ هشاؾ احتخاـ أثيغ تعخضػا لمدب و آخخوف لمرخاخ و آخخوف أكجوا السبحػ  مغ 15,15%

مغ السػضفيغ  %9,09 في حيغ نسجج أفلمتباعج الاجتساعي و البخوتػكػؿ مغ شخؼ السخضى و أهميهع 
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، وهحا راجع إلى نسقز الإمكانسيات في السدتذؽيات وغياب الأمغ وتعػد إلى الثقافة تعخضػا لمتشسخ
 سجتسع التي تسيل إلى العشف وسػء السعاممة مع هؤلاء الأشباء والذبه شبييغ. السػجػدة في ال

السؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج يؾضح العلاقة بيؽ  : يؾضح العلاقة بيؽ34 ججول رقؼ
 و مؾت احج زملائيؼ في العسل او أقاربيؼأاصابة و 

زملائيؼ       إصابة او مؾت احج
عسل او أقاربيؼفي ال               

 
 
 
 

 تحؾيل السؾعفيؽ الى
            مرمحة كؾفيج 

وجؾد إصابة او 
 مؾت  

لا وجؾد   
 لإصابة او مؾت

 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 22,2% 6 77,8% 21 تؼ التحؾيل 

 100,0% 9 55,6% 5 44,4% 4 لؼ يتؼ التحؾيل 
 100,0% 36 30,6% 11 69,4% 25 السجسؾع

صابة و أقاربهع للإأحج زملائهع في العسل أتعخضػا مغ السبحػثيغ  69,4%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
مغ السبحػثيغ  30,6% تميهامغ السػضفيغ تع تحػيمهع الى مرمحة كػفيج  77,8%مغ بيشهع  او لمسػت

مغ السػضفيغ لع يتع  55,6%ة او لمسػت مغ بيشهع تعخضػا احج زملائهع في العسل او أقاربهع للإصابلع ي
، نستيجة تػاججهع في مرمحة الكػفيج واحتكاكهع الجائع بالسخضى إضافة إلى تحػيمهع الى مرمحة كػفيج

نسقز الػاؾيات الرحية والكسامات فإف هؤلاء الأشباء والذبه شبييغ أصيبػا بالسخض ونسقمػه إلى زملائهع 
 وأفخاد أسخهع.
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احج الدملاء او الأقارب للإصابة او لمسؾت جخاء السخض عمى تعخض  ثخأ: يؾضح 35 ججول رقؼ
 السؾعفيؽ

 الشــدبـــة التكـــخار الإصابة أو السؾت
 20 5 القمق
 44 11 الخؾف
 36 9 الحدن 
"25 السجسؾع  %100,0 

  ".و أقاربهعحج زملائهع اأ ىو تػفأ عجد السبحػثيغ الحيغ أصيبػا25"
احج زملائهع بالخػؼ جخاء إصابة او وفاة السبحػثيغ أصيبػا  مغ % 44ؿ الججوؿ أف مغ خلانسلاحع 
في و وفاة  احج زملائهع او أقاربهع السبحػثيغ أصيبػا بالحدف جخاء إصابة ا مغ %36تميها او أقاربهع 

بػفاة أحج ، فالسبحػثيغ أصيبػا بالقمق جخاء إصابة او وفاة  احج زملائهع او أقاربهع مغ %9,09 حيغ نسجج
الدملاء أو الأقارب بالسخض أثخ ذلظ عمى السبحػثيغ وخمق لهع قمق وخػؼ مغ الإصابة حتى هع 

 بالسخض أو وفاتهع به.
السؾعفيؽ الحيؽ تؼ تحؾيميؼ إلى مرمحة كؾفيج يؾضح العلاقة بيؽ  : يؾضح العلاقة بيؽ36 ججول رقؼ

 و استفادتيؼ مؽ مكافاة
                   

   دتيؼ مؽ مكافأةاستفا     
 
 
 

 تحؾيل السؾعفيؽ الى
            مرمحة كؾفيج 

 لؼ تدتفج استفجت  
 

 التكخارات

 الكمية

 

 الشدب

 السئؾية

 ندبة تكخار ندبة تكخار

 100,0% 27 70,4% 19 29,6% 8 تؼ التحؾيل 

 100,0% 9 88,9% 8 11,1% 1 لؼ يتؼ التحؾيل 
 100,0% 36 75,0% 27 25,0% 9 السجسؾع
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مغ  88,9% تميهالع يدتفيجوا مغ مكافأة مغ السبحػثيغ  75,0%نسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
مغ مغ السبحػثيغ استفادوا مغ مكافأة  25,0% في حيغ نسججالسػضفيغ لع يتع تحػيمهع إلى مرمحة كػفيج 

اء عسمهع ، وتع إعصاء مكافئات لمسػضفيغ جخ مرمحة كػفيج مغ السػضفيغ تع تحػيمهع إلى 29,6%بيشهع 
 وجهػدهع في فتخة الكػرونسا وذلظ لتذجعيهع عمى العسل.

 السكافأة التي تحرل عمييا السؾعفيؽنؾع : يؾضح 37ججول رقؼ
 الشــدبـــة التكـــخار البيان

 88,89 8 مكافأة مادية
 11,11 1 تخقية في العسل

"9 السجسؾع  %100,0 

  استفادوا مغ السكافئات".السبحػثيغ الحيغ  عجد 9"
 مغ %11,11 تميهاالسبحػثيغ استفادوا مغ مكافأة مادية  مغ % 88,89مغ خلاؿ الججوؿ أف نسلاحع 
وهحه السكافئات تعتبخ مغ الحػافد التي تجعل الفخد العامل يبحؿ  استفادوا مغ تخؾية في العسلالسبحػثيغ 

 أكثخ جهج في عسمه، ومكافئته عمى الجهػد السبحولة.
 :استشتاج الفخضية الثانية

للأشباء والذبه  خمق خمل وضيفيفي إذا ومغ خلاؿ الفخضية الثانسية التي تتزسغ " نسطاـ التجشيج ودوره 
شبييغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بإمذجالة ولاية البػيخة، في ضل جائحة كػرونسا" تػصمشا إلى 

 أهع الشتائج التالية:
 75%  إلى مرمحة الكػفيج.مغ السبحػثيغ تع تحػيمهع مغ مرمحتهع الأصمية 
 48.15% .مغ السبحػثيغ واجهػا صعػبات مغ خلاؿ تحػيمهع لمعسل في مرمحة الكػفيج 
 61.53%  مغ السبحػثيغ الحيغ تع تحػيمهع لسرمحة الكػفيج لمعسل واجهػا صعػبات لع يحكخوها غيخ

 صعػبة عجـ معخفة التعامل مع الأجهدة.
 100% محة الكػفيج أكجوا أنسهع يدتقبمػف عجد هائل مغ السخضى مغ السبحػثيغ الحيغ تع تحػيمهع مغ مر

يػميا، وهحا ما أثخ عمى نسطاـ العسل في السؤسدة مسا لجأوا إلى نسطاـ تجشيج الأشباء وشبه شبييغ 
 وتحػيمهع مغ مرالحهع الأصمية إلى مرمحة الكػفيج.

 52.8% بيخ لمسخضى.مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ القمق والتػتخ جخاء الاستؿباؿ اليػمي والك 
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 61.1% أكجوا أف السؤسدة لا تتػفخ عمى الػاؾيات الرحية. مغ السبحػثيغ    
 50% .مغ السبحػثيغ يعانسػف مغ التخػؼ مغ الإصابة أو السػت بدبب نسقز الػاؾيات الرحية 
 100%  ،مغ السبحػثيغ أكجوا أف الأشخاص الحيغ لا يحتخمػف قػاعج التباعج الاجتساعي أصيبػا بالسخض

ما يػضح أف الإخلاؿ بقػاعج التباعج الاجتساعي خمق هاجدا لجػ هؤلاء السبحػثيغ وأدػ إلى  وهحا
 إصابتهع بالسخض.

 59.10% .مغ السبحػثيغ أصيبػا بالسخض 
 39.40% .مغ السبحػثيغ تعخضػا لدػء السعاممة والدب والتشسخ والرخاخ مغ شخؼ أهل السخضى 

لإحرائية يسكغ القػؿ أف الفخضية التي تتزسغ " نسطاـ وانسصلاقا مغ التحميلات الدابقة لمججاوؿ ا
للأشباء والذبه شبييغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بإمذجالة  خمق خمل وضيفيفي التجشيج ودوره 

ولاية البػيخة، في ضل جائحة كػرونسا" حيث أف قصاع الرحة لجأ إلى نسطاـ التجشيج خلاؿ ارتفاع حالات 
دة عجد السخضى، حيث تع تحػيل الأشباء والذبه شبييغ مغ مرالحهع الأصمية الإصابة بالكػرونسا وزيا

 إلى مرمحة واحجة وهي مرمحة الكػفيج أو الاستعجالات الصبية لاحتػاء السخضى.
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 :الاستشتاج العام
مغ خلاؿ نستائج الجراسة التي تػصمشا إليها، يسكغ القػؿ إف نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة خلاؿ فتخة 

قج خمق ضغػشات لمسػضفيغ وخاصة الأشباء والذبه شبيغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي كػرونسا 
ولاية البػيخة، وذلظ مغ خلاؿ تكثيف السشاوبة وزيادة ساعات العسل لهع، حيث أصبح هؤلاء -بامذجالة

ة، وذلظ السػضفيغ يعسمػف لداعات عسل شػيمة ولا تػجج راحة لجيهع ولا عصل مع مشاوبات مكثفة واضاؼي
لأف في هحه الفتخة مغ الػباء كاف هشاؾ عجد كبيخ مغ  السخضى مقارنسة بعجد السػضفيغ، كػف السخض 

جعل  هؤلاء   هحا ماوضع قصاع الرحة في حالة شػارغ، مسا نستج عشه سػء في تشطيع لفتخات السشاوبة، 
خمق  مساج ساعات العسل، ذبه شبيغ في تحمخ، وخمق لهع أعباء عسل إضاؼية تسثمت في تسجيلالاشباء وا

لهع ضغػشات مهشية مختمفة أثخت عمى أدائهع في العسل، وهحا الأمخ أثخ بصخيقة مباشخة عمى السخضى 
وصحتهع وعجـ تقجيع الخعاية والخجمات الرحية اللازمة لهع. وهحا ما تع التػصل إليه مغ خلاؿ تحميل 

"نسطاـ السشاوبة وزيادة ساعات العسل ودوره في خمق  البيانسات الستعمقة بججاوؿ الفخضية الأولى التي مفادها
ولاية البػيخة" -أعباء عسل إضاؼية للأشباء والذبه شبيغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بامذجالة

 وبحلظ يسكغ القػؿ إف هحه الفخضية تحققت إلى درجة كبيخة.

يخ مغ السخضى. وانستذار العجوػ، أثخ كسا نسجج أف خلاؿ هحه الفتخة مغ الػباء ونستيجة لتػافج العجد الكب
عمى نسطاـ العسل في السؤسدة الاستذفائية وأجبخها عمى تجشيج وتحػيل معطع السػضفيغ وخاصة الأشباء 
والذبه شبيغ لمعسل في مرمحة واحجة وهي مرمحة الكػفيج، أو مرمحة الاستعجالات الصبية، هحا ما 

في التعامل الكبيخ مغ السخضى والعسل في غيخ خمق لهؤلاء السػضفيغ صعػبات في العسل، تسثمت 
التخرز، هحا ما أفخز لهع ضغػشات مهشية لازمتهع شيمة فتخة ارتفاع حالات الكػرونسا، مسا خمق لهع 
خمل وضيفي، الحؼ أثخ عمى آدائهع في العسل، وهحا نسقػؿ إف الفخضية الثانسية التي انسجرجت تحت عشػاف 

-شباء والذبه شبيغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي بامذجالة"يخمق نسطاـ التجشيج خمل وضيفي للأ
 ولاية البػيخة" قج تحققت بجرجة كبيخة.

وبحلظ تذيخ نستائج الجراسة الدابقة بأف الأشباء والذبه شبيغ في السؤسدة الاستذفائية قاسي يحي 
حياتهع السهشية وحتى  بامذجالة وخلاؿ فتخة الػباء كانسػا يعانسػف مغ ضغػط في العسل التي انسعكدت عمى

 الذخرية والأسخية، حيث أهسمػا واجباتهع الأسخية، وانسقصعػا عغ زيارات أهمهع وعائمتهع.
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 خاتسة:
 ،في السؤسدات عمى اختلاؼ أنسذصتها إف ضاهخة ضغػط العسل مغ الطػاهخ التي تعخؼ انستذارا واسعا

، التي قج تتخؾ آثار حا العرخ بعرخ الزغػطيصمق عمى ه حيث أصبح ،لخإمشها تجارية خجماتية ....
ياكمها مختمفة سػاءا عمى الفخد أو السشطسة التي يشتسي إليها وعمى الفخد بتغيخ  ،التي تأثخ عمى أنسطستها وـ

كالتصػرات  وخرػصا مع لمتصػرات والتغيخات التي يذهجها العرخ الحالي. سمػكه ونسذاشاته اليػمية،
حيث  كجائحة كػرونسا العالسية، ،ػر بعس الأوبئة والأمخاض الججيجةوضه التكشػلػجية والتغيخ الرشاعي

 أف كل هحه الأمػر قج تتدبب في حجوث العجيج مغ التغيخات في مختمف السجالات.
وجاءت دراستشا هحه بهجؼ التعخؼ عمى نسطاـ العسل في مجاؿ الرحة ودوره في خمق ضغػشات 

 بالأخزوركدنسا  ولاية البػيخة،-ستذفائية قاسي يحي بامذجالةمهشية للأشباء والذبه شبيغ في السؤسدة الا
لشا أف الطخوؼ  اتزح عمى التعخؼ عغ الزغػط الججيجة التي يتعخضػف إليها خلاؿ جائحة كػرونسا.

ضخوؼ الدائجة في بيئة العسل، هي التي تؤثخ عمى العساؿ، فالطخوؼ التي كانست في فتخة كػرونسا 
قبل، وبحلظ تعخضػا لرعػبات لع تكغ بالحدباف ولع يكػنسػا مهيئيغ وججيجة، لع تكغ مغ  استثشائية

لسػاجهتها ولقج أثخت الطخوؼ الدائجة في فتخة كػرونسا عمى عساؿ قصاع الرحة مغ أشباء والذبه شبييغ، 
معجلات السػتى، الحجخ الرحي، والغمق الذامل  ازديادحالات الإصابة،  وازديادالفيخوس  انستذاركدخعة 

ات، ما عجا مؤسدة الرحة، نسقز السعجات والػسائل اللازمة لسكافحة هحا الفيخوس، البعج لكل السؤسد
الاجتساعي بدبب العجوػ. كل هحا سبب ضغػط عمى عساؿ قصاع الرحة بذكل عاـ وهحه الزغػط 

لاحطشا،  اعميهع. كسو ضهػر سمػكات ججيجة أو صحتهع الجدجية أالتهع الشفدية اثخت عميهع سػاء في ح
جانسب والجػانسب، كالجانسب الاجتساعي، ال مختمف السجالاتعجيجة في  تدبب بعخاقيلخوس كػرونسا أف في

ذكمها عمى السشطػمة بالتي  ع العخاقيلوالأهيزا نسحكخ الجانسب الشفدي، أالاقترادؼ، جانسب التعميع، و 
 الرحية. 

شجخ مغ هحه مغ خلاؿ ما تع عخضه، اتزح لشا جميا اف ضغػط العسل تشتج مغ عجة عػامل كسا ت
بهحه  أكثخعمى الحالة الشفدية والبجنسية، وعمى الترخفات، لحا يشبغي الاهتساـ  انسعكاساتالزغػط عجة 

ة للأشخاص لحا لا مجاؿ لأؼ الطاهخة خاصة في السؤسدات الاستذفائية، باعتبارها تقجـ خجمات صحي
 .تقريخ

الفخد والسجتسع والجولة برػرة  وفي الاخيخ نسقػؿ اف الخجمات الرحية مغ اهع الخجمات التي تهع
 عامة، لحلظ وجب الاهتساـ بهحا القصاع.
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