
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أكلي محند أولحاج البويرة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم الاجتماع

 التربوي  الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم 

 عنوان المذكرة:

 

 

 

 :الأستاذة إشرافتحت                                           طالبة:من إعداد 

 وهيبة ميقاس د.                                              رزقا الله فايزة

 

 

 

 0200-0202السنة الجامعية: 

التواصل الأسري وأثره على التحصيل الدراسي لدي المراهق 
 دراسة ميدانية بثانوية مشان رابح البويرة

 



 

 

 
نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتورة قاسمي وهيبة على 
 مجهوداتها ونصائحه وعلى صبره معنا لإنجاز هذا المذكرة.

كما نتقدم بجزيل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما سيقدمونه 
وجيهات والتي لن تزيد هذا العمل إلا إتقانا من ملاحظات وت

 وجمالا.
و نشكر كل أستاذة كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لنا، دون أن 

 ننسى من مد لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد.
 
 
 
 
 

  

 
 

 



 

 
2 

 

 
الحمد لله على إحسانه و الشكر له على توفيق و امتنانه و نشهد أن لا اله إلا الله 

 ك له تعظيما  لشانه و نشهد أن سيدنا و نبينا محمد عبده و رسوله وحده لا شري
 بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لتمام هذا البحث المتواضع 

 تعليمي ىي و سهرا علإلى من ضحيا من اجل هدي عملي هذاأ
ت وصل الفضل لمالهما كل واللذان على الاستمرار في مسيرة العلم  إلى من شجعاني 

 ه اليوم من نجاحإلي
عتني حق ر و  ءشيعلى كل  صبرال و تي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنانإلى ال

خطوة خطوة في  بعتنيتواها لي بالتوفيق ءادعو الرعاية وكانت سندي لي في الشدائد 
 من ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي و عملي 

 أمي العزيزة نبع الحنان"
مام يدفعني قدما نحو الأ ومن كانلك حتى أحقق له أماله ل ما يمإلى الذي وهبني ك 

الذي سهر على تعليمي و الإنسانية بكل قوة  ذي امتلكالإلى الإنسان و  لنيل المبتغى
 بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم 

 إلى "أبي الغالي" على قـلبي أطال الله في عمره
 لحياةتقـاسموا معي عبء ا وأخواتي الذينإلى إخوتي  

ساعدوني لأصل إلى ما أنا عليه  كما اهدي ثمرة جهدي لجميع الأساتذة الذين 
 توجيهي التي قـامت بالإشراف علي و "قاسمي وهيبة"  اخص بالذكر الدكتورةو 

من قريب أو من بعيد على  تقديري إلى كل من ساعدنيكما أتوجه بخالص شكري و 
 إتمام هذا العملانجاز و 

في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء التغيير في ذواتنا و  بذوروالى كل من يؤمن بان 
 اهداء أخرى 
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 ملخص الدراسة

     .المراهق ىوأثره على التحصيل الدراسي لد الأسري لتواصل ا لكشف عنلاستهدفت الدراسة    
الابن  ىلد والتحصيل الدراسي الأسري وجود علاقة بين التواصل  ىمعرفة مدلالدراسة  تسعحيث 

متغيرات  تتضمنهاوبذلك تم بناء الإطار النظري للدراسة بجمع أهم الجوانب المعرفية التي  ،المراهق
الدراسة في وسط مدينة البويرة  والتحصيل الدراسي وأجريت الأسري الدراسة لكل من التواصل 

 المطروحة التساؤلاتتلميذ وتلميذة وانطلاقا من هذه  03ثانوية مشان رابح أولاد راشد على عينة ب
 يلي:تمثلت فيما نا التي من صياغة فرضياتمكنتنا 

 .الابن المراهقى والتحصيل الدراسي لد الأسري هناك علاقة بين التواصل  -

 الابن المراهق  ىعلى التفوق الدراسي لد الأسري تؤثر طبيعة أساليب التواصل  -

 وسلبا  إيجابا المراهقتؤثر أساليب المعاملة الوالدية على التحصيل الدراسي لدي الابن  -

والتحصيل الدراسي  الأسري الكشف عن العلاقة بين التواصل هو ومن أسباب اختيار الموضوع 

الابن ى على التحصيل الدراسي لد وأثرها الأسري عن طبيعة التواصل  والكشفالمراهقين لدي الابن 

 .المراهق

لمرجوة حيث اتبعت بعدة خطوات ومنهج مسطر واحد من اجل بلوغ الغاية ا ناولمتابعة الدراسة قم 

الطريقة  لأنهاالمنتج الوصفي هو الملائم لهذه الدراسة ومن التقنيات المستخدمة هي الاستبيان 

 :المناسبة لذلك وتوصلت في هذه الدراسة إلى النتائج التالية

وجود أثر ايجابي و المراهق  لدى الابنلتحصيل الدراسي وا الأسري توجد علاقة بين التواصل  

 بالتحصيل الدراسي لدي الابن المراهق. ري الأسلتواصل 

 المفتاحية:الكلمات 

نالمراهقي الأبناء الدراسي،لتحصيل ا الأسري،التواصل  الأسرة،
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II 

   The study aimed to reveal the family communication and its impact on 
the academic achievement of a dolescentsThe study also seeks to know 
the extent to which there is a relationship between family communication 
and academic achievement for the adolescent son, and thus the 
theoretical framework of the study was built by collecting the most 
important cognitive aspects included in the study variables for both family 
communication and academic achievement . 
A sample of 30 male and female students and based on these posed 
questions enabled us to formulate our hypotheses, which were as follows: 
There is a relationship between family communication and academic 
achievement of the adolescent son. 
   The nature of family communication styles affects the academic 
achievement of the adolescent sonThe methods of parental treatment 
affect the academic achievement of the adolescent son, positively and 
negativelyOne of the reasons for choosing this topic is to reveal the 
relationship between family communication and academic achievement of 
the adolescent son and to reveal the nature of family communication and 
its impact on the academic achievement of the adolescent son The study 
and one of the techniques used is the questionnaire because it is the 
appropriate method for that. In this study, I reached the following results: 
There is a relationship between family communication and the academic 
achievement of the adolescent son, and there is a positive effect of family 
communication on the academic achievement of the adolescent son. 
key words : 
 Family, family communication, academic achievement, teenage childre
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 مقدمة
الاستغناء عنها في شتي مجالات ومراحل حياة الفرد  نلا يمكيعد الاتصال الأسري وسيلة    

المراهق يكون له  وخاصة في عملية التنشئة الاجتماعية للمراهق فتراكم التغذية الراجعة للطفل أو

لتعامل مع مخزون معرفي في الجانب الاجتماعي والثقافي والديني فهذه التغذية تحدد له كيفية ا

الحوار بحيث أن الأسرة تعتبر الواسطة بين الفرد والمجتمع أو الثقافة  وأساليبأفراد المجتمع 

والشخصية حيث يؤثر عل الفرد من كل الجوانب فما يرثه الطفل من والديه يدخل في نطاق التأثير 

خلالها حاجاته وفق وتمثل في شبكة من العلاقات الإنسانية و الاجتماعية حيث يوجه الفرد  الأسري 

أهداف بيولوجية وجدانية نفسية وغيرها من خلال تفاعله وتواصله مع أفراد أسرته، حيث تتميز هذه 

العلاقة بأنها وثيقة مباشرة وعميقة بين أفرادها ولذلك يكون تأثيرها شاملا يتضمن كل الجماعات 

الاجتماعية التي تربط بين  بما أن الأسرة تشكل بنية من شبكة العلاقات الإنسانية و الأخرى،

أفرادها وعلى رأس هذه العلاقة تأتي طبيعة العلاقة بين الوالدين ثم طبيعة علاقة كلا منهما بالأفراد 

الآخرين والاتصال الفعال في الأسرة يحدث عندما تكون القواعد الأسرية واضحة لدي أفرادها من 

  خلال الإرشادات والتوجهات الأسرية.

الجانب الدراسي نرى أن رغم انتقال التعليم من المنزل إلى المدرسة إلا أنه ما يزال وللحديث عن   

للأسرة دورها الفعال في كسب أبنائها تجاربهم الأول خبراتهم الأساسية في الحياة بل ودفعهم للنجاح 

فيها وكل ذلك من خلال قيامها بتنشئتهم عبر مراحل نموهم المختلفة حيث تهتم بمتطلباتهم 

المراهق من كل الجوانب  المثالية والمتغيرة، وهذا كله يؤكد أهمية الأسرة في حياة الطفل أو ةنمائيالإ

أهمها الجانب الدراسي للأبناء من خلال الاتجاهات الوالدية ومن خلال طبيعة الاتصال الممارس 

ضافة إلى من شأنه تنمية استعداداتهم ومواهبهم إ ومدي سعي الوالدين لتوفير كل ما داخلها،

مدعماتها على إشباع الاحتياجات المختلفة للأبناء الاجتماعية والنفسية وغيرها مما يجعل الطفل 
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محاط بأجواء أسرية هادئة ومشجعة على تفوقه والزيادة منه وفي هذا السياق نطرح أهمية الاتصال 

كبيرا   شغل حيزاالأسري وخاصة من جانب الاهتمام بمستوي الأبناء في تحصليهم الدراسي الذي ي

 من أعباء في سبيل ذلك. من اهتمامات وتطلعات الأسرة وخاصة ما يتحمله النظام التربوي،

على التحصيل الدراسي لدي المراهق بهدف  وآثره الأسري يأتي هذا الموضوع الذي يتناول التواصل 

ي يلعبه التواصل بالتحصيل الدراسي لدي المراهق ومعرفة الدور الذ الأسري معرفة علاقة التواصل 

البحث في مثل هذا الموضوع  إنفي تأثيره على التحصيل الدراسي  لدي المراهق بحيث  الأسري 

المراهقين حيث يعتبر  الأبناءيدعم الترابط بين أفراد الأسرة خاصة  الأسري اصل التو و  ثالتحديأي 

ديد مستوي الدراسي حيث يمكن خلاله تح ،ةالتعليميالتحصيل الدراسي من أهم النتائج العملية 

لقد قسم  للأبناء والحكم على نوعية التعلم ولتحقيق ذلك جاءت خطة الموضوع على النحو التالي:

 .يوالإطار التطبيقالنظري  الإطارالبحث إلى جانبين 

اختيار  أسباب تحديدحيث قمنا فيه بالإطار المنهجي للبحث  الأولالفصل يعتبر  :النظري  الإطار

تحديد مفاهيم  تساؤلات وفرضيات الدراسة، ،الدراسة إشكالية الدراسة، وأهدافأهمية  ،الموضوع

 الفصل. خلاصة النظرية، والمقاربة السابقة، الدراسات الدراسة،

الأسرة  لبحث في شؤون ل ناهخصصفقد للدراسة  الإطار النظري والذي يعتبر الثاني  الفصل أما

خصائص الأسرة  ،ووظائفها مقوماتها، وبعض ،هاالأسرة، مفهومماهية  تمهيد، :الأسري والتواصل 

مفهوم التواصل  خصائص الأسرة الجزائرية ودورها في التنشئة الاجتماعية، بين الماضي والحاضر،

مع  الأسري التواصل  أساليب ،الأسري العوامل المحددة لتواصل  ،الأسري نظريات التواصل  ،الأسري 

 ،الأسرة الجزائريةداخل  الأسري واقع التواصل  ق،مع المراه الأسري معوقات التواصل  المراهق،

 . لوخلاصة الفص



 ةــــــــمقدم
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، أهميته ،مفهوم التحصيل الدراسي تمهيد،تناولنا فيه  الدراسي والذيالتحصيل  الفصل الثالث

العوامل المؤثرة في التحصيل  نظريات التحصيل الدراسي، ،خصائص التحصيل الدراسي ،وأهدافه

 وخلاصة الفصل. إلى طرق قياس التحصيل عند المراهق،إضافة  عند المراهق، الدراسي

 أهمية ، ماهية المراهقة،إلى تمهيدسيسيولوجية المراهقة والذي تم التطرق فيه  الفصل الرابع

التعامل مع  وأساليبطرق  مشكلات المراهقة، الاتجاهات المفسرة لمرحلة المراهقة، المراهقة،

خلاصة  إلى واقع الأسرة الجزائرية مع المراهقة، إضافة ،العلاقة بين الأسرة والمراهقة المراهق،

 حول الجانب النظري للدراسة. ةعام خلاصةوفي الاخير قدمنا  الفصل.

 وقد قسم إلى فصلين هما: للدراسة: يالإطار التطبيقأما الجانب الثاني من الدراسة والمتمثل في 

مجالات  المنهج المتبع عينة البحث، د،حيث تم فيه تهمي دراسةلالبناء المنهجي ل الفصل الخامس:

 ظروف إجراء البحث الميداني، والبشري، الدراسة ومجريات انجاز البحث الميداني المجال المكاني،

 صعوبات البحث وملخص. تقنيات البحث،

البيانات عرض وتحليل  عرض وتحليل البيانات الخاصة بخصائص العينة، الفصل السادس:

عرض وتحليل النتائج  عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية، ي،بالفرضية الأول الخاصة

 الجانب الميداني، الملخص، وخلاصة نتائج الفرضية الأولي والفرضية الثانية النتائج النهائية،

 قائمة المراجع والملاحق. خاتمة،
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   :تمهيد

تعد الأسرة الركيزة الأولي التي تكتسب الفرد القيم والعادات الموجودة في المجتمع حيث يتم فيها كشف 

لدي الطفل ويعد  والعقلي السليمقيق النمو الجسمي،عن تح المسؤوليةالطفل تدريجيا دروس الحياة وهي 

داخل  والآخرينذلك التفاعل الاجتماعي المتمثل في العلاقات الاجتماعية بين الفرد  الأسري التواصل 

بالتحصيل الدراسي لدي   الأسري ومن هذا المنطلق بهدف معرفة علاقة التواصل  ،مجتمع الأسرة

جانبين النظري يث جاءت  خطة البحث من ح، الموضوع نا بإجراء دراسة حول هذاالمراهق  قم

الفصل الأول أي الإطار العام للدراسة من أهم خطوات البحث العلمي المتمثلة  يتضمنحيث  والتطبيقي

الوصول إليها،وبعدها إشكالية الدراسة  نسعىالتي  هدافوأ  أهمية:أسباب اختيار الموضوع فيما يلي

 السابقة،المقاربة النظرية، وملخص. دراسة ،الدراساتوتحديد مفاهيم الفرضيات الدراسة 

   أسباب اختيار الموضوع .أ

 :فيما يليوقع اختيارنا على هذا الموضوع لعدة أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نذكرها 

 الأسباب الذاتية: .2

o  والتحصيل الدراسي للمراهق.  الأسري إثراء رصيدنا الفكري حول موضوع التواصل 

o  الموضوع اعتباره يتبع من الواقع وضمن التخصص. الميل إلى مثل هذا 

o  .الرغبة والفضول في معرفة دور التواصل الأسري في تحقيق التحصيل الدراسي لدي المراهق 

 الأسباب الموضوعية:  .0

o  .القيمة العلمية والاجتماعية التي يحتويها الموضوع 

o  .الكشف عن طبيعة التواصل السائد داخل الأسرة 
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o  للدراسة العلمية والقياس. قابلية الموضوع 

o .كون الأسرة لها جانب كبير في التحصيل الدراسي للابن المراهق 

 أهمية الدراسة: .ب

 لكل دراسة علمية أو اجتماعية أهميتها الخاصة بها وتكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي:  

o الدور الفعال الذي يلعبه التواصل الأسري ومدي تأثيره على التحصيل الدراسي. 

o ن البحث في التواصل الأسري من شأنه أن يدعم الترابط الأسري بين أفراد الأسرة خاصة الأبناء إ

المراهقين والذين يمثلون مستقبل المجتمع وعموده الفقري، كما أن حدوث أي خلل في التواصل 

مع الأسري يؤثر بطريقة غير مباشرة في استمرارية الكثير من الظواهر السلبية المؤثرة في المجت

 «.فسلامة المجتمع من سلامة أسره وسلامة أسره من سلامة أفراده »

o  فتح المجال أمام الباحثين المهتمين بالأسرة لإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات المتعلقة بهذا

 الموضوع.

o  يعتبر موضوع التحصيل الدراسي من أهم نتائج العملية التربوية، فمن خلاله يمكن تحديد المستوى

 اسي للأبناء والحكم على نوعية التعليم.الدر 

o  تزداد أهمية الدراسة بسبب الاهتمام بدراسة مرحلة المراهقة التي تعتبر مرحلة جد حساسة ومهمة

فهي أكثر مراحل النمو إثارة لدي الدارسين والباحثين في مجال العلوم النفسية و الاجتماعية لما لها 

كان يعتمد عل والديه إلى مسؤول قادر عل تحمل  من طبيعة خاصة، حيث ينتقل فيها من طفل

المسؤولية وخدمة المجتمع من خلال التواصل داخل النسق الأسري، فهي الفئة التي يعقد عليها 

 العزم في بناء المجتمع.



 الأول                                                                    الإطار المنهجيالفصل 

 
1 

 أهداف الدراسة: .ت

نهدف من خلال هذه الدراسة والمتعلقة بموضوع التواصل الأسري وعلاقته بالتحصيل الدراسي إلى 

 يق ما يلي:تحق

o  وأثرها عل تغير السلوك الاجتماعي  الوالدينالكشف عن العلاقة التي تربط بين أساليب المعاملة

 لدي المراهقين.

o .الكشف عن العلاقة بين طبيعة التواصل الأسري وأثرها على التحصيل الدراسي لدي المراهق 

o التحصيل الدراسي.الحاجات الاجتماعية والنفسية للمراهقين تكون لها علاقة ب إشباع 

o .دراسة وتحليل موضوع التواصل بين الآباء والأبناء 

o .جعل هذا الموضوع زادا معرفيا مستقبليا لكل باحث في هذا المجال 

 إشكالية الدراسة: .ث

لقد شغلت دراسة الأسرة وقضاياها على مر العصور فكر العلماء والفلاسفة ورجال الدين والمفكرين     

به من مكانة أساسية في بناء المجتمع وليس ذلك أنها أساس وجوده فحسب ،بل وذلك نظرا لما تتمتع 

 هي مصدر الأخلاق والدعامة الأولي لضبط سلوك الأفراد بما يتفق مع معايير وقيم المجتمع.

فالأسرة تتكون من مجموعة العلاقات القائمة على التفاعل، والتواصل الدائم بين أفرادها وهي السبب    

ي الحفاظ على الجنس البشري فإن البيئة الأسرية تلعب دورا فعال وأساسيا وهاما في عملية المباشر ف

تشكيل شخصية الابن وتكاملها حيث تتجسد في الدور الذي يبرزه الأبناء من خلال سلوكياتهم في 

ساسية بين التفاعلية  الأ  الآليةالمعاملة، والتواصل، حيث تعتبر الأسرة نسيجا علائقيا ويعتبر التواصل 

أفراد الأسرة فإن الأسرة تنظيم قائم على التواصل الذي هو عملية اجتماعية تفاعلية وعلى اعتبار الأسرة 
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الاجتماعي  الطبيعيالخلية الأولي في جسم المجتمع وهي النقطة الأولي التي يبدأ منها التطور والوسط 

ل والتكامل، والتفاعل، والترابط حيث أن الذي يترعرع فيه الفرد فهي تعمل على خلق جو يسوده التواص

الأبناء يحتاجون إلى محيط أسري أمن في كل مراحل العمرية وبالخصوص في مرحلة المراهقة فهي 

مرحلة ميلاد جديد وتحدث فيها مجموعة من تغيرات تظهر على الفرد  في ومختلف الجوانب من بين 

 نفسي، الاجتماعي.هذه التغيرات نوجد تغير النمو الجسمي، العقلي، ال

حيث تملك الأسرة دور فعال من خلال تنشئة المراهق ورعايته وتهيئته نفسيا لهذه المرحلة وكذا 

 توجيه سلوكيه وفتح المجال للحوار والمناقشة وذلك من أجل تكوين شخصية متزنة.

قيم ومعايير   حيث تعتبر الأسرة الركيزة الأولى في المجتمع ووظيفتها تعليم وتربية الأبناء على   

،حيث يعد التفاعل بين ع الأمر عمليات اجتماعية تفاعليةالمجتمع  أما التواصل الذي هو في واق

الزوجين وأفراد الأسرة المبني على التفاهم والمحبة وإشباع الحاجات الأساسية والثانوية أمرا ضروريا 

،أما إذا عجزت ري بالدفء والتفاهمتسم الجو الأسلتوفير التواصل والتماسك والتكامل داخلها وبذلك ي

الأسرة عن تلبية ذلك فإنه ينشأ نوع من المشاكل الأسرية من حيث الحالة المادية الدخل والحالة العائلية 

للوالدين من الاستمرار أو الانفصال وظروف السكن من حيث الحجم الموقع وأسلوب التربية المتبع فيه 

تؤثر تأثيرا كبيرا وقوي على الأبناء خاصة من ناحية التحصيل إذا تلقي بظلالها على المجتمع عامة 

الدراسي ورغم كل هذه الضغوط فالرغبة الأقوى عند غالبية الأسرة هي تعليم أبنائها وتحقيق نتائج 

حيث يدل  التعليميةمرضية حيث يعتبر التحصيل الدراسي ظاهرة تربوية إنسانية مهمة في سير العملية 

د من مهارات فكرية ومعارف مختلفة في مجال معين نتيجة قيامه بأنشطة معينة على ما يكتسبه الفر 

تساعدهم على اكتساب المهارات التي تجعله مؤهلا لتفاعل مع متغيرات المجتمع التي تعترضه أو 
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تصادفه فإن التحصيل عملية معقدة يدخل في حدوثه مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية تؤثر فيه 

 الضمانة للحد من تدني التحصيل الدراسي.  المراهقة باعتبار الأسري اصل منها التو 

 معرفة ما نود والتعليمية الأسرة التربويةالأسري في تحقيق أهداف  التواصل الأهمية ودور ونظر

والتحصيل  الأسريوجود علاقة طردية بين هذين المتغيرين  أي هل هناك علاقة بين التواصل ى دم

وتأثيرها على التفوق الدراسي   الأسريلمراهق وماهي طبيعة أساليب التواصل الدراسي لدي الابن ا

وضمن هذا المنطلق وبناء ماسبق نطرح  .والدوافع لتحقيق ذلك الأساليبلدي الابن المراهقوماهي  

والتحصيل الدراسي لدي الابن  الأسريعلاقة بين التواصل هل هناك ثمة التساؤل الرئيسي التالي:

 المراهق؟

 تساؤلات الفرعية:ال

o  أو سلبا؟ إيجاباالابن المراهق  الدراسي لديكيف تؤثر أساليب المعاملة الوالدية على التحصيل 

 الفرضية الرئيسية: .ج

كونها المنبت الاساسي  المراهق علاقة بين التواصل الأسري والتحصيل الدراسي لدي الابننعم ثمت 

 التي ولد وتعلمبها.

 الفرضيات الجزئية:

  الأساليب الشائعة هي التشجيع ما يقابله  من خلال عاملة الوالدية على التحصيل الدراسيالمتأثر

الأسلوب ايجابي أو سلبي يمكن اعتباره عامل  التثبيط وأسلوب التسامح ما يقابله التسلط ومهما كـان

 .أساسي له تأثير على سلوك الفرد

 

 



 الأول                                                                    الإطار المنهجيالفصل 

 
1 

 الدراسة: فاهيمم .ح

ات الأساسية في البحث العلمي، ذلك أنها تساعد على توضيح تعتبر عملية تحديد المفاهيم من الخطو 

المعالم الرئيسية للدراسة، ويستطيع من خلالها أن يوجه الباحث في المسار الذي يخدم أهدافه ويتوافق 

 مع معطيات وطبيعة المجتمع أو الظاهرة المدروسة، ومنه كانت مفاهيم دراستنا كالآتي:

تي يتم نقل المعلومات والمعارف والخبرات والرغبات والمشاعر هو العملية الالتواصل الأسري:  .أ

، على شكل رسائل ذات طابع عفوي أو  الآخرينوالاتجاهات من فرد أو مجموعة من الأفراد إلى 

مقصود، تصاغ بشكل رموز ذات دلالة لها طابعها النفسي والاجتماعي باستخدام وسائل مختلفة 

 1ون تلك الرسائل.بهدف التأثر الأفراد الذين يستقبل

o :عملية ذاتية داخلية يتم فيها اتصال بين الفرد وذاته في نطاق  تعريفه من الناحية السيكولوجية

أحاسيسه وتجاربه مع نفسه ،ومن الناحية التربوية عملية تحدث في الموقف التعلمي بين جميع 

 الأطراف لتنظيم التعليم ويمكن القول التواصل هو عملية تعلم.

o ا أنه التفاهم والتحاور بين أفراد الأسرة في نقل الأفكار كل منهم ومشاعره ورغباته ويعرف أيض

في الأسرة وتشمل هذه اللغة الكلام والحركات والتعبيرات  الآخرينواهتماماته وهمومه إلى 

وغيرها من الرموز اللفظية وغير اللفظية التي يقوم عليها التفاعل والتوافق  توالإيماءاوالإرشادات 

 ين أفراد الأسرة.ب

                              
، والإنسانيةالعلوم الاجتماعية ،(21-21دراسة ميدانية على عينة المراهقة ) ،لدي المراهق الجانح يالأسر تقيم الاتصال ،خولة  سيواني1

 .10،ص5102/5102تخصص علم النفس العيادي،جامعة العربي بن مهدي،أم البواقي،
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o  تعريف التواصل الأسري إجرائيا: هو عملية تبادل الأفكار والآراء والمعلومات والمشاعر بين

شخصين أو أكثر حين يكون أحدهما مرسل ويكون الأخرى مستقبلا وفي وقت أخر يتبادل كلا 

 الطرفين المواقع من حيث الرسائل والاستقبال.

الدرع والحصن ،حيث أعضاء الأسرة يشد  والشدة، وهية من الأسر وهو القو  : مأخوذةالأسرة .ب

بعضهم البعض، ويعتبر كل منهم درعا للآخر ويطلق كذلك على أهل الرجل وعشيرته وهي جماعة 

وهي الوسيط الطبيعي  أولية تتميز عادة بالتماسك لأنها تشبع أكبر عدد ممكن من حاجات الفرد،

 فيه الفرد.الاجتماعي الذي يربي وينشط ويكبر ويترعرع 

يقول سيد خير الله التحصيل الدراسي هو كل ما تقدمه المدرسة من تعلم : »التحصيل الدراسي .ت

مبرمج ويقاس عن طريق اختبارات فصلية، ويعرف في أخر السنة أو الفصل بالمجموع العام 

 لدراسات التلميذ في كل المواد 

o  ا يتم تعلمه من المدرسة التي تأثر التحصيل يشمل كل ما يكتسب وم»ويعرفه أحمد زاكي صالح أن

عل سلوك التلميذ لأحداث تغيرات معينة، فإن كل ما تتضمنه هذه التغيرات يكون موضوع 

 التحصيل.

o  التعريف الإجرائي لتحصيل الدراسي: التحصيل الدراسي هو إتقان جملة من المهارات والمعارف

في مادة دراسية معينة أو مجموعة من التي يمكن أن يمتلكها الطالب بعد نعرضه لخبرات تربوية 

المواد قد يكون مرتفعا أو منخفضا كذلك يعتبر قياس قدرة الطالب على استيعاب المواد الدراسية 
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المقررة ومدي قدرته على تطبيقها من خلال وسائل قياس تجريدها المدرسة عن طريق الاختبارات 

 1)الامتحانات( فصلية كانت أو سنوية.

حلة انتقالية من الطفولة إلى الشباب وتتسم بأنها فترة معقدة من التحول والنمو هي مر  المراهقة: .ث

تحدث فيها تغيرات نفسية وعضوية وذهنية واضحة تقلب الطفل الصغير عضوا في مجتمع 

 2الراشدين.

o  هي فترة زمنية يمر بها كل إنسان في حياته تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد إجرائياتعريف المراهقة :

 فيها الإنسان نموت جسميا وفيزيولوجيا وعقليا وانفعاليا  ونفسيا واجتماعيا. ينمو

 تعريف اساليب المعاملة .ج

استمرارية أسلوب معين أو مجموعة من الأساليب  أنها:تعرف على  الاصطلاحي: التعريف-أ

عين المتبعة في تنشئة الطفل و تربيته و يكون لها أثرها في تشكيل شخصيته و هي تنقسم إلى نو 

هما : أساليب سوية و تشمل ) الديمقراطية و تحقيق الأمن النفسي ( و أساليب غير سوية و تشمل 

 ) الحماية الزائدة ، التسلط ، و الإهمال ( .

و التوجيهات  السلوكاتأسلوب المعاملة الوالدية هو جميع التصرفات و  الإجرائي: التعريف–ب 

ائهم المراهقين المتفوقين خلال مرحلة التعليم المتوسط و التي يستخدمها الآباء و الأمهات نحو أبن

 المراهقة.بداية مرحلة 

                              
ي علم اجتماع التربية، جامعة محمد ، مذكرة لنيل شهادة ماستر فالاستقرار الأسري وعلاقته بالتحصيل الدراسيبوصبع حياة، بوجدرا نادية، 1

 .9، ص5102/5102الصديق بن يحي، جيجل ،

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد   ،مشكلات التحصيل الدراسي لدي المراهقين في الطور الثانوي، بومنجل هاجر وآخرون2
 .2، ص5109/5151الصديق، بنيحي، تاسوست،



 الأول                                                                    الإطار المنهجيالفصل 

 
22 

 تعريف مهارات التواصل .ح

هي القدرات التي تستخدمها عند تقديم أو تلقي مختلف أنواع المعلومات مثل إيصال الأفكار 

اختلاف والمشاعر للأطراف الأخرى، أو التعبير عمّا يحدث من حولك. تختلف عملية التواصل ب

الوسيلة المستخدمة لذلك، فنجد أنّ التواصل وجهًا لوجه يكون في الغالب أكثر صعوبة من 

التواصل عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني، ولكلّ طريقة مميزاتها ومهارات خاصّة بها لابدّ من 

 اكتسابها لإتقان عملية التواصل الفعّال.

 الدراسات السابقة: .خ

ذات الصلة بموضوع البحث من أهم العناصر التي تنير طريق الباحث في حل  تعتبر الدراسات السابقة

سواء في التوجيه وفهم الموضوع أكثر وضبط متغيراته، أو تفيد  إسهاماتمشكلته البحثية، لما لها من 

في التحليل والمقارنة، بحيث تساعد الباحث في تكوين خلفية عن الموضوع المراد البحث فيه، ومن 

 ر: أهمها نذك

"أساليب المعاملة (، تحت عنوان 2337/2331) نجاح أحمد محمد الدويكدراسة  الدراسة الأولى:

، مذكرة لنيل شهادة الوالدية وعلاقتها بذكاء التحصيل الدراسي لدي أطفال في مرحلة الطفولة المتأخرة"

عة الإسلامية، غزة الماجستير  في علم النفس الصحة النفسية، قسم علم النفس، كلية التربية، الجام

"ما العلاقة بين سوء معاملة الوالدين وإهمالهم للأطفال والذكاء والتحصيل : ماد الدراسات العلياع

 الدراسي لديهم؟".

 وقد سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .بيان درجة تعرض أطفال العينة لسوء المعاملة الوالدية والإهمال 
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 العام، والانفعالي، والاجتماعي بين الأطفال الأكثر تعرضا و  الكشف عن الفروق في الذكاء

 الأطفال الأقل تعرضا لسوء المعاملة وإهمال الوالدين. 

  .الكشف عن الفروق في التحصيل الدراسي في التحصيل الدراسي بين الأطفال 

والدية كما حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليل وذلك لتعرف على أساليب المعاملة ال   

 يدركها الأبناء وعلاقاتها بالذكاء والتحصيل الدراسي.

 ومن النتائج التي توصلت إليها ما يلي:   

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأطفال الأكثر تعرضا لسوء المعاملة الوالدية

 عام.تعرضا لسوء المعاملة الوالدية والإهمال في الذكاء ال الأقلوالإهمال، 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأطفال الأكثر تعرضا لسوء المعاملة الوالدية

 والإهمال.

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأطفال الأكثر تعرضا لسوء المعاملة الوالدية

 والإهمال ومتوسط درجات الأطفال الأقل تعرضا لها في التحصيل الدراسي.

 . الأطفال( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأطفال )الذكور ومتوسط درجات

 1عل مقياس سوء المعاملة والإهمال. الإناث

                              
، مذكرة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع المدرسي،جامعة أحمد التحصيل الدراسي للتلميذ ىالأسرية علانعكاس الثقافة بن با صباح، 1

 .02-01،ص5100/5102دراية، أدرار،
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o :أساليب التنشئة الأسرة وانعكاسها على المراهق"، "(، تحت عنوان2334/2331)الدراسة الثانية 

قسم علم  تخصص علم اجتماع عائلي، لي،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع العائ

الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، وتشتمل الدراسة 

 يلي.تساؤلات نذكرها فيما 

 هل يؤدي أسلوب الإهمال الوالدي الأسري في التنشئة التي تصيب المراهقين؟ 

 نشئة إلى خلق روح الاتكالية لدي المراهق؟هل يؤدي أسلوب التدليل الوالدي في الت 

  المواقف؟هل يؤدي أسلوب القوة الوالدية في التنشئة المراهق إلى عدم قدرته على التميز بين 

 وقد سعت هذه الدراسة إلى الأهداف التالية:

 ى لممارسات والسلوكيات السلبية لدالتعرف على أساليب التنشئة الأسرية وعلاقتها بظهور بعض ا

 مراهق.ال

  الكشف عن بعض المظاهر السلبية التي شاعت بين المراهقين تزويد أولياء الأمر والقائمين على

 شؤون التربية بالمعطيات اللازمة عن هذه المرحلة، مرحلة المراهقة.

  محاولة معرفة وعي الآباء بطبيعة وخصائص مرحلة المراهقة، والعينة 

 ة والمنهج الوصفي هو المنهج المستخدم في هذه الدراسة.استعملت المعاينة الطبقية العشوائي    

 ومن النتائج التي توصل إليها ندرج أهمها فيما يلي:

  ةالاهتمام بالأسر من حيث الأسلوب الوالدي المتبع مع المراهقين توصل إلى الإهمال الواضح وعدم 

ق خاصة عند غياب السلوك المراه ىمؤثر علوخاصة في أداء الفرائض المهمة التي تعبر أكثر 
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نجوم جزما  الأخيررقابة الأسرة فعدم اهتمام الوالدين بالصلاة والتي تعتبر كقيمة أخلاقية، وفي 

 قاطعا على أن الأسرة إذا زودت أبنائها بمختلف القيم ستبعدهم عن كل ماهو سلبي.

  بنائهما لأأما فيما يخص التساؤل الثاني أن المبحوثين يعتمدون على أسلوب التدليل المفرط

مما ينتج عنه نمو  اتكالهمحيث أن التدليل الزائد ينعكس سلبا على المراهقين فيطيل مدة  نلمراهقي

 والاعتمادي على الوالدين. التفكير الاتكالي

 ،وإن  أما أسلوب القسوة المفرط فيه يكاد ينعدم كأسلوب في التنشئة عند الآباء وأمهات المبحوثين

 1قولة والأسباب منطقية.القسوة الموجودة هي قسوة مع

o دور الظروف الاجتماعية للأسرة على تحت عنوان .،2331) زيغة  نوال: دراسة الدراسة الثالثة"

أطروحة مقدمة لنيل درجة  التحصيل الدراسي للأبناء دراسة ميدانية في إكماليات بلدية باتنة"،

 لتالي:ولقد حددت الفرضية الرئيسية على النحو ا دكتوراه في علم الاجتماع،

كلما كانت الظروف الاجتماعية للأسرة ملائمة كان لها دورا في التحصيل الدراسي للأبناء، اختارت 

تلميذ وتلميذة معتمدة على العينة متعددة المراحل ومن الأدوات المستخدمة  023عينة شملت 

 حليلي.اعتمدت على المهج الوصفي الت الملاحظة، الاستمارة، المقابلة، ومن حيث المنهج فقد

إن التحصيل الدراسي لا يرتبط فقط بعلاقة الثنائي المهم التلميذ و المعلم بل  ومن نتائج الدراسة نذكر:

هناك المنهج الدراسي ودرجة مرونة ومسايرته التغيرات الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع، ومن جهة 

 ة مثلا، في الشارع والمحيط،أخر الوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه التلميذ داخل الأسرة المدرس

                              
 .02، ص مرجع سابقبن با صباح، 1



 الأول                                                                    الإطار المنهجيالفصل 

 
21 

 وتشمل المسافة عملية التطبيع الاجتماعي التي يحدث فيها مجموعة من التغيرات الاجتماعية

 1والنفسية.

o :التعقيب على الدراسات 

من خلال جملة الدراسات التي تم عرضها، نلاحظ أنها اختلفت وتنوعت حسب العديد من المتغيرات  

اتجاهات الوالدين نحو أبنائهم والمستوى الاجتماعي والاقتصادي وأغلب الدراسات توصلت إلى أن 

والثقافي للأسرة له تأثير في تحصيل الأبناء الدراسي، وأن الأسرة التي يسود بين أفرادها علاقات تعاون 

وتفاهم تشرك أبناءها في اتخاذ القرارات الأسرية وخاصة في مستقبلهم الدراسي، فالأسرة من خلال 

تماعي والاقتصادي ونظرتها للحياة ونمط معيشتها وبنائها والعلاقات السائدة بين أفرادها مركزها الاج

و النتائج التي توصلت إليها  الأهدافتؤثر ايجابيا أو سلبيا على تحصيل ونجاح الأبناء، ومن خلال 

 هذه الدراسات نقوم بمقارنتها مع الدراسة الحالية من حيث أوجه التشابه  والاختلاف.

 لقد اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب نذكر منها: ناحية  ه التشابه:أوج

الموضوع الذي تم تناوله وهو التواصل الأسري وأثره على التحصيل الدراسي لدي المراهق، من 

ة حيث المنهج المستخدم وهو المنهج  الوصفي، كما واتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة المذكور 

 فقتمعها في كونها دراسة ميدانية. البيانات، إضافة إلى ذلك فقدا في أدوات جمع

                              
ماع التربية، قسم علم الاجتماع،  ، مذكرة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتتأثير المرافقة الأسرية في التحصيل الدراسي للتلميذ، بريزة سعيدة1

 .01-00،ص 5102/5109، جامعة محمد خيضر، بسكرة،والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 
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 :لقد اختلفت دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب منها :موضوع أوجه الاختلاف

ومشكلة الدراسة حيث أن دراستنا الحالية تناولت موضوع التواصل الأسري وأثره على التحصيل 

ونتائج الدراسة التي توصلنا إليها تختلف عن النتائج المتوصل إليها  أهدافالمراهق،  الدراسي لدي

في مجتمع  إخلافها إلىفي الدراسات السابقة نظرا لاختلاف الأهداف ومجال التطبيق، إضافة 

 وحجم عينة الدراسة.

 : الدراسة  ساعدتنا هذه الدراسات في  صياغة وبناء إشكاليةالاستفادة من الدراسات السابقة

والفرضيات، كما ساعدتنا في إثراء الجانب النظري لدراستنا وفي بناء المنهجية والخطوات العلمية 

السليمة لأجل الحصول على دراسة ذات قيمة علمية، كما وأفادتنا في تعميق الرؤية وفهم أكثر 

ا جزئيا في إعداد لأبعاد الدراسة، بالإضافة مساعدتنا على تحديد مفاهيم الدراسة والاستعانة به

 الاستمارة.   أسئلة

 المقاربة النظرية: .د

بدراسته استخدام أسس ومبادئ عملية من أجل تحليل وتفسير علمي لظاهرة  1يسعي الباحث أثناء قيام

ليستخرج  المدروسة وذلك من خلال مقاربة نظرية تعتمد على مجموعة من القوانين ومفاهيم المترابطة،

رح وتفسير الواقع الاجتماعي بشكل متسلسل ومنظم بهدف وضع تصور منها استنتاجات دقيقة لش

نظري تجريبي الموضوع المدروس إذا تم اعتماد على النظرية البنائية الوظيفية بحيث تتلاءم تقريبا في 

 إسقاطها على دراستنا وفق زوايا متعددة 

                              
، 1، دار وائل للنشر ،ط   النظريات الإجتماعية المتقدمة ) دراسة تحليلية في النظريات  الإجتماعية المعاصرة (احسان محمد الحسن ، 1

 ، ص  5102عمان ، 
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لسلوكية التي تؤكد ضرورة ترتكز هذه النظرية بصفة أساسية على مفاهيم والاتجاهات الاجتماعية وا

وذلك من خلال التصور البنائي الذي جاء  والأسرةلفهم سلوك المراهقين ونمط التفاعلات بين الأفراد 

بيه بارسونز من خلال التوازن والاستقرار لقد ساهمت نظرية بارسونز بشكل خاص في دراسة النسق 

العلاقة التي تتولد ضمن محيط الأسرة  العام وأنماط التفاعل في المؤسسات بهدف الكشف على طبيعة

ودراسة نمط التفاعلات التي تنتج إثر علاقات ودروها في خلق الانسجام لدي الجماعات ،وتركيز على 

شرح وتفسير .جماعات في تكوين علاقات وتحقيق منط لرؤية سوسيولوجية تنشئ إلى الفكر  الوظيفي

 الأسري ر أن موضوع الدراسة يتمحور حول التواصل حول النظرية وعلاقاتها بطبيعة الموضوع باعتبا

وأثره على التحصيل الدراسي لدي المراهق فأن النظرية المناسبة هي النظرية البنائية الوظيفية باعتبار 

التي تستقبل الطفل وتهتم به فتكون علاقة  وطيدة بين  الأولأن الأسرة هي المؤسسة الرسمية 

وتركيز  الأبناءة طبيعة اتصالات والتفاعلات التي تكون بينهم في إشباع يقصد بهذه العلاق البناءوالآباء

على جانب تحصليهم الدراسي في جميع المواد والوقوف على فهم والتفسير نتائج التحصيل ،قد تكون 

على الدراسة وإتباعهم من  الأبناءالثقافي في تحفيز  الأسري ايجابية أو سلبية وخلق جو من التفاعل 

ناجحة يخلق جو من  ةتعليميمسارهم التعليمي أو الحياة العلمية عندما يكون هناك عملية أجل نجاح 

والتواصل والتكامل بين المجتمع و الأسرة و الأفراد وهذا ما تناوله كل من تالكوتبارسونز  الاستقرار

 .الأخروروبرت ميرتون أن كل نسق اجتماعي يتكون من أجزاء كل جزء يكمل 

الوظيفة عند كل من تالكوتبارسونز وروبرت ميرتون :تمثل النظرية البنائية الوظيفة ة النظرية البنائي

 يالوظيفرؤية سوسيولوجية تنشئ إلى الفكر 

أن موضوع الدراسة يتمحور حول باعتبار شرح وتفسير حول النظرية وعلاقاتها بطبيعة الموضوع 

أن النظرية المناسبة هي النظرية وأثره على التحصيل الدراسي لدي المراهق ف الأسري التواصل 
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التي تستقبل الطفل وتهتم به  الأولالبنائية الوظيفية باعتبار أن الأسرة هي المؤسسة الرسمية 

والتفاعلات التي  اتصالاتيقصد بهذه العلاقة طبيعة  والآباء الأبناءفتكون علاقة  وطيدة بين 

الدراسي في جميع المواد والوقوف على  وتركيز على جانب تحصليهم الأبناءتكون بينهم في إشباع 

الثقافي في  الأسري فهم والتفسير نتائج التحصيل ،قد تكون ايجابية أو سلبية وخلق جو من التفاعل 

على الدراسة وإتباعهم من أجل نجاح مسارهم التعليمي أو الحياة العلمية عندما يكون  الأبناءتحفيز 

والتواصل والتكامل بين المجتمع و الأسرة و  ستقرارالاناجحة يخلق جو من  تعليميةهناك عملية 

يتكون من اجتماعي كل من تالكوتبارسونز وروبرت ميرتون أن كل نسق  تناوله الأفراد وهذا ما

 .الأخرأجزاء كل جزء يكمل 
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 ص الفصل الأولملخ

بناء دراسة تعتمد كل دراسة علمية خاصة في العلوم الاجتماعية على الإطار المنهجي العام عند     

العناصر  أهمالنظرية والذي تعتبره القاعدة الأساسية التي تقوم عليها الدراسة وفي هذا الفصل أشرنا إلى 

التي رأينا أنه من الضروري من الناحية المنهجية أن تشير إليها والمتمثلة في البداية إيضاح الأهمية 

لتواصل الأسري والكشف عن أهم المتغيرات الموضوع وأسباب اختياره ولكن لدينا  ميولا نحو دراسة ا

ولقد أشرنا بداية في إشكالية الدراسة في  الأسري التي حدثت فيه تم اختيارنا الجانب النظري التواصل 

هذا الفصل ثم بلورنا هذه التساؤلات في ثلاث فرضيات في الدراسة بناء على الدراسات السابقة التي 

تي كانت لها فائدة كبيرة في توجبه دراستنا من مختلف الجوانب تناولت الموضوع من زوايا مختلفة ال

 الدراسة.

 



 

 
 

 الفصل الثاني

 الأسري  لتواصلا

 تمهيد
 الأسرة ماهية -2

 مفهوم الأسرة 2.2

 مقومات الأسرة ووظائفها  -0.2

 خصائص الأسرة الجزائرية و دورها في التنشئة الاجتماعية-1.2

 مفهوم التواصل الأسري -0

 التواصل الأسري نظريات  -1

 العوامل المحددة للتواصل الأسري  -1

 أساليب التواصل الأسري مع المراهق    -1

 معوقات التواصل الأسري مع المراهق - 1 

 واقع التواصل الأسري داخل الأسرة الجزائرية -1

ص الفصل الثاني ملخ    



 التواصل الأسري                                                           الفصل الثاني               

 
21 

 
 تمهيد :

مية شخصية الطفل ووسيلة في عملية تعتبر الأسرة النظام الاجتماعي الأول الذي يساعد على تن

التواصل بين أفراد الأسرة وبالتالي فالتواصل يلعب دورا هاما وفعالا ونظرا لما لدراسة مفهوم الأسرة 

ووظائفها المتعددة وبالخصوص الموضوع المتعلق بمفهوم التواصل الأسري وهو موضوع دراستنا 

أبعاده الاجتماعية ووظائفها على أفراد الأسرة  هذه، ارتأينا إلى التقرب لهذا المفهوم أكثر لفهم

وبالخصوص عند المراهقين  وعلاقته بالتحصيل الدراسي عند المراهق، وذلك من خلال عدة 

عناصر مهمة يتناولها هذا الفصل والتي تمثلت في مفهوم الأسرة ومقوماتها وكذا الخصائص الأسرة  

و التواصل  الاجتماعيةية ودورها في التنشئة بين الحاضرة و الماضي و خصائص الأسرة الجزائر 

 الأسري ونظرياته و أساليب التواصل مع المراهق، معوقات التواصل الأسري مع المراهق.
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 ماهية الأسرة -2

يحضا موضوع الأسرة باهتمام مميز من قبل علماء الاجتماع خاصة فتعددت بذلك التعاريف لهذا 

 نها:المصطلح ونورد فيما يلي البعض م

 مفهوم الأسرة -2.2

من الأسر وتعني القيد أو الربط بشدة والعصب، و تؤخذ أيضا بمعنى الدرع الحصين، و الأسرة لغة:

بمعنى الرهط والعشيرة، فيقال أسرة الفرد هي أقاربه من قبل أبيه أو هي رهطه أو عشيرته التي 

 .1يتقوىبها

ها إلى الجماعة المكونة من الزوج والزوجــة كما نستخدم كلمة الأسرة في اللغة العربية لنشير ب

 .2والأبناء غير المتزوجين الذين يقيمون معا في مسكن واحد

و  الباحثين السوسيولوجيين ويعتبر مفهوم الأسرة من المفاهيم التي حظيت باهتمام كبير من طرف

ظيفتها ونمط المهتمين بمجال الأسرة، إلا أنهم اختلفوا في تعريفهم للأسرة حسب بنائها أو و 

 معيشتها، حيث أن معظمهم اتفق على أربعة معايير أساسية للأسرة هي :

 معيار الرابطة القانونية الشرعية الاجتماعية بين رجل وامرأة اللذين هما الزوجين .0

 معيار الرابطة البيولوجية التي هي الآباء والأبناء . .2

 حد وهو الدار أو البيت. معيار الرابطة المجالية وهو الاشتراك في مجال معيشي وا .0

                              
 1مرسي  كمال إبر اهيم، الأسرة و التوافق الأسري، دار النشر للجامعات، الطبعة 0، القاهرة، 5112 ،ص51.

 2 الخولي سناء ،الزواج و العلاقات الأسرية ،دار النهضة العربية، بيروت ، 0929 ، ص01



 التواصل الأسري                                                           الفصل الثاني               

 
02 

وهو وجود نوع من التعاون بينهم والإحساس والشعور  الوظيفية والعضويةمعيار الرابطة  .4

 المشترك بالمسرات والهموم.

: وحدة اجتماعية تتفاعل مع بعض، وأفراد يعتمد كل منهم على بأنهاويعرفها كذلك علماء الاجتماع 

 .1لتزامات لفترة زمنية محددةالأخر، ويشتركون معا في بعض الأهداف والا

(، بأنها جماعة نفسية لها 2333أما الأسرة في علم النفس فيعرفها كل من مونيسوسابفورد )

المتبادلة  التضحية والرعاية ووالرحمـة خصوصية، تقوم على روابط الزواج والدم، ويســودها المودة 

 .2بين أفرادها

 ووظائفهاالأسرة  مقومات -0.2

 :لأسرة مقومات ا2-0-2

يتوقف نجاح الأسرة على عملية التفاعل بين أفرادها، وعلى نجاحها في تربية أبنائها وتنشئتهم وعلى 

 .3والاستمرارية والوظيفية مدى توفير المعلومات اللازمة لوجود الأسرة لدعم قدراتها البنائية

لأسرة والتي تقوم على ومن بين أهم هذه المقومات الرابطة الزوجية التي هي أساس إنشاء وتكوين ا

والتي تتمثل  الركيزة المكانيةبالإضافة إلى  ،التوازن الأسري  لتحقيقالارتباط بين رجل وامرأة وذلك 

النفسية في المسكن الذي يعتبر الملجأ الآمن المسؤول عن بث الشعور بالاطمئنان والراحة 

 على استقرار الأسرة.  يؤثر إيجابا، مما والخصوصية
                              

 .05-00 ص 5100،دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان، الأسريةالعلاقات و المشكلات أبو سكينة وآخرون،  1

 .51،  المرجع السابق، إبراهيمكمال  مرسي 2

 .09، ص 5101، 0ط،و تربية الطفل الأسرة الخوالدة رستم، 3
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الزوجية بعقد القران والذي تحدد فيه الحقوق والواجبات ويعاقب القانون على كل  وتبدأ الرابطة

 مخالفة لمضمون هذا العقد. 

لأفراد  الاحتياجات المادية أما الجوانب الاقتصادية فتتمثل في العمل لتوفير الرزق وبالتالي توفير 

العلاقات الأسرية، وذلك من الأسرة. وأيضا من أبرز مقومات الأسرة نذكر الجوانب الاجتماعية و 

خلال تفاعل أفرادها مـع بعضهم البعض ومع العالـم الخارجي وحفاظ الأسرة على سلامة وصحة 

وذلك من خلال القيام بدورها في وقايتهم  الركيزة الصحيةأعضائها يعد من الأهداف الأساسية في 

لها. وان الأسرة السوية هي وعلاجهم من الأمراض وتهيئتهم للمشاكل الصحية التي قد يتعرضون 

صالحة  تربيتهم تربيةمنذ صغرهم وهي أساس  والقيم الدينيةالتي تغرس في أفرادها المبادئ 

 1وتعليمهم القواعد الأخلاقية كالتعاون والحب واحترام الآخرين.

 :الأسرةوظائف 2-0-0

ص معينة، كذلك كما سار نطاق تطور نمط الأسرة وتنوع أشكالها عبر التاريخ وتميزها بخصائ

سارت وظائفها، فقد تطورت هذه الأخيرة جملة وتفصيلا، وكما لاحظنا أن الأسرة في الماضي 

كانت واسعة وتضم عددا كبيرا من الأسر والأفراد في عشائر كبيرة، فأخذت تضيق بمرور الزمن 

ا تشمل كل نهكانت واسعة أي أ أنهاتمع، كذلك هي الوظائف، فلابد لمجوتبعا لتغير الظروف في ا

م يتشاركون بصورة متساوية في الحقوق والوجبات، إلا أن نهفقد قلنا أ الأفراد في كل شؤون الحياة

تمع وظهور تقسيم الوظائف والعمل والتخصص أخذت الوظائف المجهذا الأمر لم يستمر، فبتطور 

                              
 .09، ص ، المرجع السابقالخوالدة رستم1
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 .سيم العملفي الأسرة تتخصص وتنقسم، حتى كادت تجرد منها نتيجة ظهور الحريات الفردية وتق

 :الأسرة في الأمم الغابرة كانت تؤدي وظائف واسعة وتشمل كل جوانب الحياة، فقد كانت

الاستهلاك والتبادل الداخلي ا مؤسسة ضخمة تقوم بالإنتاج، التوزيع، نههيئة اقتصادية وكأ( أ 

 بقدر دون تدخل أطراف خارجية، فهي تبرمج عملها بإنتاج كل ما تحتاجه، ولا تستهلك إلا بنفسها

 .1ما أنتجته، فقد وفقت هذه الأسرة حقا في تحقيق الاكتفاء الذاتي فقط بالتعاون الداخلي

السياسية بتنظيم العلاقات والمعاملات بين أفراد  نهاهيئة سياسية تنفيذية تشرف على شؤو  (ب

عليا بها  الأسرة  الواحدة وبينها وبين الأسر الأخرى، وتقوم بتنفيذ كل ما يصدره صاحب السلطة ال

 .بها )الجد( من  أحكام متمثلة في الأعراف المتعاهد

هيئة قضائية تقوم بإصدار الأحكام داخل الأسرة إذا ما نشأ بين الأفراد خصومات ونزاعات من  ( جـ

، بهاخلال الفصل فيها بدراستها دراسة عملية دقيقة تعمل أثناءها على رد الحقوق إلى أصحا

خل الأسرة، فتقتص بذلك للمظلوم من الظالم وتعاقب من يتعدى على وحماية  القانون العام دا

 .حرمات أعضاء  الأسرة

تنشئ أفرادها على قواعد  نهاالأسرة حيث أ بهاهيئة دينية خلقية وتربوية وهي أعظم وظيفة تقومد( 

دينية وخلقية من خلال تربيتهم على فعل الخير ونبذ الشر، والتزود بالفضيلة وتجنب اكتساب 

  .2يئ الأطفال جسميا، عقليا وخليقا حتى يتحملوا المسؤولية كاملة في المستقبلتهو  لرذيلة،ا

إلا أن  هكذا ظلت الأسرة في الماضي تحافظ على هذه الوظائف الواسعة والمهمة في عهد قريب،

تمعات الإنسانية أدى إلى تقليص وظائفها شيئا فشيئا وكأنه لمجالتحضر والتحديث الذي تشهده ا

                              
 015.، ص5،1989دار النهضة العربية، بيروت، ط قتصاد السياسي،الاوافي علي عبد الواحد ،1

 . 00-02 ، ص1977، سنة 7دار النهضة مصر للطبع والنشر، ط تمع،لمج،الأسرة واوافي علي عبد الواحد 2
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بها منها حتى يكاد يجردها تمام من أداء أي وظيفة، وهذا ما نلاحظه اليوم في عصرنا يسل

 الحاضر، فلكل وظيفة

هيئة تشرف عليها سواء كانت دينية، قضائية، تنفيذية، تشريعية، تعليمية، اقتصادية أو غيرها من  

 .الوظائف التي كانت تؤديها الأسرة على نحو كامل

سرة تمارس دورها كعامل مهم من عوامل التربية وإعداد النشئ للحياة مرورا  ورغم هذا كله لا تزال الأ

 .بالإنجاب والتكاثر إلى التربية الأسرية الصالحة

فالزواج بصورة شرعية وقانونية يؤدي إلى تمتين العلاقة بين الزوجين والحد من حالات الطلاق 

تمع بأجيال جديدة وصالحة وهذا لا لمجامباشرة وظيفة الإنجاب والتكاثر والتناسل وإمداد  ويؤدي

التي تكسب الأطفال 1يكون  إلا من خلال وظيفة أخرى تلحقها مباشرة وهي الوظيفة التربوية

شخصية قوية  وسوية من خلال التنمية العقلية، الخلقية والجسمية، فنلاحظ أن هذه الوظائف تشكل 

متكاملة وهي واحدة في كل  عن بعض، فهي وظائف تهاسلسلة مترابطة لا انفصال لحلقا

وظائف جوهرية تساعد في تفعيل الدور الإيجابي للأسرة نها تمعات وعبر كل الأزمنة، لألمجا

 .تمع الكليالمجكمؤسسة اجتماعية داخل 

 

 

 

 

                              
 .02، ص 5111الأسرة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  اجتماعدراسة في علم  تمع،و المجرة ، الأسرشوان حسين1
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 الجزائرية ودورها في التنشئة الاجتماعية الأسرة خصائص -1.2

 :بين الماضي والحاضر الأسرة الجزائرية خصائص 2-1-2

ا نجد هوجوانب ها خصائصأهم وألمت ب الجزائريةالتي تناولت الأسرة  الدراساتأول ن إ 

الخصائص الحديثة" وقد التطور و  الجزائريةالأسرة ا ب "نهالتي عنو مصطفى بوتفنوشت" و "دراسة

 : يلفيما ي لهاوأجم الجزائريةة لم خصائص العائهأ  هاعدد من خلال

و "الدار هوتحت سقف واحد و  زواجيهعدة أسر ها في أحضان أسرة موسعة تعيش الجزائريةالأسرة  -

الكبيرة الحجم  الزوجية"الخيمة الكبرى" عند البدو إضافة إلى أن العائلات الكبرى" عند الحضر و

 1اي الأكثر انتشار ه

ى لقائم ع هاالانتماء فيالنسب ذكوري و  (patriarcale) ذات أساس باترياركي الجزائريةالأسرة  -

 (  parentale structure) الأبويةة ليكهال

البنات )ى الأشياءلمة ومسؤولية عهم ه، أي أن الأب لبالانقسامكذلك  الجزائريةتتميز الأسرة -

 2.لهن الإقامة مع الألو أما الأبناء و أبناء الأبناء يواص ( ي عند الزواجليتركن المنزل العائ

ي ها "مصطفى بوتفنوشت" هكر من خلال ما سبق أن الخصائص التي ذه ما يمكن ملاحظت

ا هالحديثة أصبحت ل الجزائريةذلك أن الأسرة  ( )الماضيةيديةلخصائص تتعمق أساسا بالأسرة التق

ت أو االمميز  هذهقول أن لذا لا يدعو لهلكن  ها،ف عن التي سبق ذكر لت أخرى تختامميز 

                              
 .10، ص 9841ديوان المطبوعات الجامعية،  الجزائر، ،التطور والخصائص الحديثة العائلة الجزائرية، ،مصطفى بوتفونشت1

دراسة ميدانية  لأسر أطفال –الوضع الاقتصادي للأسرة و أثره في التنشئة الاجتماعية للطفل المتخلف ذهنيا  ، بهتون نصر الدين2
 .02، ص 2007- 2008، جامعة الحاج لخضر بباتنة ، الجزائر ،  المركز الطبي البيداغوجي للمتخلفين ذهنٌيا بخنشلة
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ا هي التي بقيت أسر ه رالجزائل من الأسر أو بعض المناطق في ليالخصائص قد ألغيت بيدا أن الق

  .ذه الخصائصهتمتاز ب

لم تعرف نظام العشيرة  الجزائريةذا الإطار أن مصطفى بوتفنوشت يرى أن الأسرة هيذكر في 

الخاضع لمتوتر سواء كان ذلك في الماضي البعيد أو الماضي القريب وذلك لعدم وجود ذلك النمط 

 من المجتمع الإنساني

، ا هذافة إلى يومنلحل تاريخية مختاجذرية وذلك بالانتقال عبر مر  اتالجزائريةلتغير تعرضت الأسرة 

 :يلما ي هامأه ة من المشاكل والمعوقات الرئيسيةلفي جم أدخلهاذا التغير أو التطور ه

تنشئة اجتماعية فعالة نتيجة  هافي تنشئة أبنائ الجزائريةضعف الإمكانات المادية المتاحة للأسرة  -

ذا هبسبب ارتفاع الأسعار ومحدودية الدخل و  الشرائية هاقتصادي وتدني قدرتالا هالانخفاض مستوا 

 .سياسات الاقتصادية الوطنية و العالميةلائية لهكمحصلات ن

ة لور قيمة العمهر التضخم المالي و الغلاء وتدهانخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة نتيجة لمظا-

  .الوطنية

بسبب  الجزائريةالنفسية المتفاقمة التي تعرضت ليا الأسرة و المشكلات الاقتصادية والاجتماعية  -

ال تنشئة همالأزمة الاقتصادية العالمية الأمر الذي دفع بالكثير من الأسر إلى إ اب و هسنوات الإر 

 1.اهأبنائ

                              
دراسة ميدانية  لأسر أطفال –الاقتصادي للأسرة و أثره في التنشئة الاجتماعية للطفل المتخلف ذهنيا  الوضع  ،بهتون نصر الدين1

 . 20-22ص ، المركز الطبي البيداغوجي للمتخلفين ذهنٌيا بخنشلة 
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العالمي والكثير من  والمد التكنولوجي الجزائري ا تطور المجتمع هذه المشكلات وأخرى أفرز ه كل

ا البعض أثرت هة والمتشابكة مع بعضلاصات الخارجية، المحمية والعربية المتداخهالعوامل والار 

اك تبدلات هن لب المجتمع ومكونو الأساسي فأثرت وتأثرت وحدث هاى الأسرة باعتبار لكميا ع

 الجزائريةالتي تعرضت ليا الأسرة  التطوراتم أهت نسبية بل جدرية في أحيان أخرى. و اوتغير 

 : يلما يتباعا في هاأستعرض

أموية عند أسر ة أصبحت متقاسمة عند بعض الأسر و طة : بعد أن كانت أبوية فرديلالس -

  . أخرى 

 انفراديةالانتقال من الدار الكبيرة إلى شقق  -

 .ي تدريجيا عن نمط الأسرة الممتدةلالتخو  زواجيهر أسر نووية هو ظ -

 . من المحرماتهذا عمل بعد أن كان لل المرأة خروج  -

 سرص حجم الأليتق -

 .كز القوى داخل الأسرةاتغير مر  -

ور هية و ظلي عن العصبية العشائرية أو القبلتخ هناك يم الاجتماعية فحدثهتغير بنية المفا -

 ت سمات الأسر الحديثةلمفردات جديدة شك

، منتجة في الكثير من الأحيان لكن هاتغير البنية الاقتصادية فبعد أن كانت أسرة مكتفية بذات -

 .لاكية تبحث عن الكمالياتهالمصروف وأصبحت أسرة است زادنولوجي مع التقدم التك

ى الكبار و أصبح لفي الماضي منصب ع الاهتمامتغير النمط العلائقي داخل الأسرة ، كان  -

  . مهم وتعميمهو كيفية تربيت-الأبناء -ية لى الأجيال المستقبلالآن منصب ع

 . ا دون استثناءهدايم من أولويات الأسر وذلك لجميع أفر لأصبح التع -
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نة وذلك لمتكيف اهالظروف الر ه استدعت الجزائريةذا التطور الحاصل الذي مس الأسرة هإن 

 .ة لمواكبة الأوضاع الجديدةلالحاص التغيراتف لمع مخت

 الجزائرية ودورها في التنشئة الاجتماعية  الأسرة2-1-0

 1الجزائرية ودورها في التنشئة الاجتماعية  الأسرة2-1-0-2

"تضطلع الأسرة الجزائرية بمهمة التنشئة الاجتماعية وهي عملية مستمرة تبدأ مع الولادة وتتواصل 

مدى الحياة وتضطلع بهذه المهمة أيضا الأسرة والمدرسة ومؤسسات المجتمع الأخرى كالمسجد 

ب كلاهما ومراكز التكفل والجماعات الاجتماعية)الرفاق، الشارع(. ولا يدكن إهمال... دور الأم والأ

في هذه العملية ...حيث ينشأ الطفل الجزائري على فعل الخير وحب الآخرين ومساعدة المحتاجين 

، ويربى الذكور على الرجولة والسلطة والجلد والمسؤولية، والإناث على الحسن والحياء والحب 

وعادات وثقافة  والعطف وتبذل الآسرة جهدا مستمرا لتنشئة الطفل تنشئة اجتماعية سليمة تحترم قيم

المجتمعية  وتحكم العلاقات الأسرية ضوابط عديدة فالصغير مطالب باحترام الكبير  وطاعته  وهذا 

 الأخير  مطالب بالرفق على الصغير والشفقة عليه"

فالتنشئة الاجتماعية داخل الأسر الجزائرية تقوم علة تلقين الأبناء حتى يصبحوا أفراد ينتمون 

الذي تنتمي لو الأسرة وذلك من خلال اكتساب القيم والمعاير وكل ما هو  للجماعة أو المجتمع

 موجود على الساحة الاجتماعية والثقافية لكي يتسنى  للأفراد التأقلم والعيش مع مجتمعهم وبنيه 

                              
مجلة الدراسات  التنشئة الاجتماعية و دورها في بناء العلاقات القرابية داخل الأسرة الجزائرية، ،صغير أمال و بن ساهل لخضر1

 .122-122ص ، 5155 (،10)العدد01المجلد  ISSN – 9555-2352والبحوث الاجتماعية 
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إن نظام القرابة بصفة عامة يمثل إحدى ثوابت الثقافة الإنسانية ولا يوجد أي مجتمع  بدائي أو أخر 

من القيم الثقافية والاجتماعية نظام يظم مجموعة من السلوكيات والتصرفات القائمة بين   لا يجعل

الأقارب والتي كانت بينهم ومازالت العديد منها ثابتة ومستمرة، كذلك الجزائر عاشت في ظل هذا 

ريق النظام القرابي المتماسك بين أفراد الأسرة القرابية وسواء كانت عن طريق المصاهرة أو عن ط

القرابة الدموية )الانحدار من نفس الجد(  والمعروف عن الأسرة الجزائرية التقليدية أنها لا تشجع 

القيم والممارسات الفردية بقدر ما تشجع القيم والممارسات الجماعية، خصوصا تلك التي تمجد 

ع الجزائري كان القرابة وتثني على مكارم الأخلاق وأمجاد جدها  المشترك كما أن الفرد في المجتم

 ومنذ طفولته يوجه  نحو  العمل لمصلحة الأسرة وأقاربه وليس لمصلحته  الخاصة.

فالعلاقات القرابية في الأسرة الجزائرية التقليدية قائمة على تقديس القيم الجماعية والعمل لمصلحة 

حد وقيام الجماعة القرابية وليس للمصالح الخاصة كما تقوم على تقديس انتماءهم إلى جد وا

 علاقات القرابة بالدم وبالمصاهرة كذلك

عرفت  وبالنظر إلى التغيرات التي مست الأسرة الجزائرية فنجد أن هذه العلاقات تغيرت أيضا اذ"

الجزائر خلال العقود لثلاثة الأخيرة من القرن جملة من التغيرات نتيجة للتحولات الاقتصادية 

حضر والتحديث والتصنيع، انعكست تدريجيا على النسق والاجتماعية والثقافية والسياسية كالت

القرابي كله، ويتضح ذلك من خلال حياة القبيلة أو العشيرة، أو الأسرة الممتدة الذي تقلص ولكنه لم 

يزول نهائيا كونه يشكل عنصر مقاومة خاصة في المجتمع الريفي والعلاقات بين الأسرة والأقارب 

من المناطق تتميز بالعصبية القبلية والتي تتسم بضعف تدريجي  في الجزائر مازالت وفي العديد

 .شيئا فشيئا
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وعليه فالعلاقات القرابية داخل الأسرة الجزائرية تغيرت بفعل عدة عوامل ثقافية واجتماعية 

واقتصادية وسياسية ولكن ليس تغير  كلي إذ تقلصت دائرة العلاقات القرابية وأصبحت في الغالب 

 رة النواة وأصهارها وليست ممتدة بالشكل الذي كانت عليه في الأسرة التقليديةتقتصر على الأس

إن التنشئة الاجتماعية داخل الأسرة الجزائرية منذ الأزل عملت على تكريس علاقات الجماعية ونبذ 

ما يجعل التنشئة في الأسر الجزائرية رافد مهم لتكريس  وهذا العلاقات الفردية والمصالح الفردية 

علاقات القرابية كما انو وحتى في ظل التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية التي ال

 عرفها المجتمع الجزائري ظلت العلاقات القرابية هي أهم مكاسب التنشئة الاجتماعية

  :ومنه فالتنشئة الاجتماعية ساهمت في

إبراز أهمية العلاقات القرابية داخل الأسر. 

لى تحبيب  العلاقات الجماعية والعمل الجماعي والتعاون وكل القيم الجماعية ونبذ القيم العمل ع

 .الفردية

 اسم يشترك فيه الفرد مع كل أقربائه الأنو تكريس مبدأ المحافظة على كل ما يتعلق باسم العائلة 

أن الدائرة القرابية تجسدت وأصبحت من الثوابت بفعل التنشئة الاجتماعية. 

مكن القول أن التنشئة الاجتماعية عملية أساسية تهدف بالدرجة الأولى إلى إعداد مجتمع وهنا ي

صالح من خلال أفراده، فهي لا تنمي في الفرد القيم الاجتماعية فحسب بل تنمي علاقاته 

الاجتماعية والأسرية والقرابية وتجعله  يشعر بإنتماءه الدائم لهم، كذلك فالتنشئة الاجتماعية تلقن 

 لأفراد قواعد السلوك والآداب والقوانين  الواجب العمل بها و اتخاذها كمعايير  للتعامل مع أقاربهما

يتواصل بطريقة  والتي تجعلهكما أن التنشئة الاجتماعية تلقن الطفل أساليب التواصل البناء والسليم 

 .رائدة وصحيحة مع أقرباءه
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 الأسري التواصل  مفهوم-0

 مفهوم التواصل: -2.0

عرف التواصل لغة في القواميس العربية على أن الاتصال كلمة مشتقة من مصدر "وصل" الذي ي

 يعني أساس الصلة وبلوغ الغاية.

ويقال أن كلمة تواصل مشتقة من "وصل" يصل و صال وصل الشيء بالشيء وصال وصلة ويقال 

 1وصل فلان وصل )هجرة( 

صل هو ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد أما اصطلاحا: يرى "تشارلز ورنت كولي": إن التوا

وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان  الإنسانيةالعلاقات 

 واستمرارها عبر الزمان.

فهو نوع من التفاعل يحدث  التواصل من الناحية العلمية فيعرفه كل من ل"جورج لندبرج" أما

 ركات أو صور أو لغة أو أي شيء أخر يعمل كمنبه للسلوك.بواسطة الرموز التي تكون ح

ويتجه "كارل موف لاند إلى أن التواصل هو: العملية التي ينقل عمدا بمقتضاها المرسل منبهات 

 .2لكي يعدل سلوك المستقبلين

 والمعلومات من الناس داخل الأفكارويعرفه "محمود عوده" بأنه العملية أو الطريقة التي تنتقل بها 

 نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيه .

                              
 .10، المطبعة القديمة،دط ،غرداية،  دس، ص  و الاتصال الإعلاممدخل إلى علوم ،فندور عبد القادر و آخرون1

 .02، ص 5110 الفكر قسنطينة، الجزائر، أقطاب، دار تاريخ وسائل الاتصالدليوفضيل ،2
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إذ قال أن التواصل من البشر يتم  الإنسان"كرونكت" بأنه يحصر مفهوم التواصل في نطاق  واكتفى

 1لرمز ما. الإنسانعندما يستجيب 

عوامل ومؤثرات وقد عرف كمال كامل التواصل على أنو عملية تواصل من طرفين تحكمهما 

 2كثيرة.

 :الأسري مفهوم التواصل  -0.0

التي تنتقل أفكار كل منهم ومشاعره ورغباته واهتماماته  الأسرةلغة هو التفاهم والتحاور بين أفراد 

وغيرها من  والإشاراتالواحدة، وتتم وفق الكلام والحركات والتعبيرات  الأسرةوهمومه للآخرين في 

 .3الأسرةلتي يقوم التفاعل والتوافق بين أفراد الرموز اللفظية وغير اللفظية ا

على أنه ذلك التفاعل الاجتماعي المتمثل في جملة من العلاقات  الأسري ويعرف التواصل 

هنا يكون عن طريق التواصل  الأفراد، وترابط الأسرةداخل مجتمع  والآخرينالاجتماعية بين الفرد 

الذي له تأثير قوي على أطراف العملية الاتصالية  ري الأسوبهذا ينشأ التواصل  والأبناءبين الآباء 

عبارة  الأسري بعضهم ببعض. إذن التواصل  الأسرةنتيجة للترابط والصلة الشديدة التي تربط أطراف 

 .4ينتهجها الوالدين في التواصل مع أبنائهم إستراتيجيةعلى 

                              
 .01-05،  ص الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، دط، الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمةعطيةعبد الحميد و آخرون، 1

 .12، ص 5110، القاهرة، 0العليا و البحوث،ط الدراسات، مركز تطوير مهارات الاتصالعازة محمد السلام، 2

 .00، ص 5112ضة، دط،لبنان، دار النه ،نظريات الاتصالمي عبد الله، 3

 .20، ص 0999، دار الفكر العربي، دط،القاهرة، الأسريو العلاج النفسي  الإرشادكفافي علاء الدين ،  4
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والتعاون  الأمانحيث توفر من  الأسريةذلك الطابع العام للحياة  الأسري كما يقصد بالتواصل   

وتحديد المسؤوليات وأشكال الضبط ونظام الحياة وكذلك إشباع الحاجات وطبيعة  الأدوارووضوح 

 مما يعطي شخصية أسرية عامة الأسرة، ونمط الحياة الروحية والخلقية التي تسود الأسريةالعلاقات 

 .1......الخ  أسرة قمة، أسرة مترابطة، أسرة متصدعة سعيدة،حيث نقول أسرة 

الجزء الثاني من العنوان" التواصل الاسري" كان الاختلاف واضحا بين العلماء في تعريف  ذاوا    

 الاجتماعية التي تشتر ك في دراسةفإن هذا الاختلاف يظهر جليا كذلك بين العلوم  ،الاسرةوهو 

( )والديموغرافياتماع الأسري علم الاجتماع( وبخاصة علم الاج) الأسرة، وعلى رأسها الأنثروبولوجيا،

وتعريفهم  تتبنى كل منها زاوية تنظر منها إلى هذه الوحدة الاجتماعي علم السكان ، لأن هذه العلوم

 وحدة بنائية داخل المجتمع ويضمن تكون  هي جماعة منزلية، أي جماعة اجتماعية كتالي

 2.ل الاجتماعي القائمة بين أفرادهوأشكال التفاع استمرارها الوظائف التي تؤديها للفرد و المجتمع

 نظريات التواصل الأسري  -1

 في النظريات التالية : إجمالهاو التي يمكن  الأسري تعددت النظريات التي فسرت التواصل 

 النظرية النسقية -2.1

                              
 .05، ص 5111ار قباء للنشر و التوزيع، دط، القاهرة، ، دالأسريةسيكولوجيا العلاقة بيومي خليل محمود ، 1

2- Thérese LOCOH, Familles africaines, population et qualité de vie, coll. les dossiers du 

CEPED, n°31, Paris CEPED, 1995, pp.10-11. 
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تجمع مفاهيم لباحثي "بالو التو"، باعتبار أن كل باحث يفسر النسق الأسري  نظرية الأنساقإن  

دون الجوانب الأخرى يشمل هذا الاتجاه  فيه جانب معينعلى  بالتركيزنة، وذلك بوجهة نظر معي

 1.النظري على كل من أفكار باتسون، هالي، فرجينيساتير، بوين

 باتسون  نظرية -0.1

 التالية:الاتصالات ووضع لها مبادئ تقوم عليها نحصرها في النقاط  بنظرية نظريتهلقد سمى 

 إلا في إطار نسق اتصالي.كل اتصال لا يكون موجود • 

 بالنسبة للاتصالات التي تشكله وتأخذ معنى. يشكل توضيحاكل نسق من الاتصالات • 

اتصالات النسق تتأثر من خلال التفاعل مع اتصالات أخرى داخل النسق ويؤثر ذلك أيضا في • 

 ذلك النسق.

 .تحت قواعد يحتويها هو "المنطق" الخاص بعمله الاتصالي يسيرالنسق • 

 ظهور مقاربة تجد مكانها داخل النسق في عمل هذا الأخير.• 

 2انساق الاتصالات والعناصر التي تشكله هو موضع الظواهر المتناقضة.• 

  عملية الاتصالعناصر : 

 تحمل جل النظريات المختلفة للاتصالات العناصر التالية :

                              
 .12مرجع سابق ، ص  (،02-05تقييم الاتصال الأسري لدى المراهق الجانح ،دراسة ميدانية على عينة المراهقة )خولة ، سيواني 1

 نفس المرجع.2
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 مرسل، الرسالة، مستقبل، وسيلة الاتصال، التغذية الراجعة.

 يقات الاتصال:مع 

 عدم دقة المعلومات المرسلة. -

 تعقد اللغة والرموز أو الإشارات وغموضها. -

 خطأ التوقعات. -

 وجود خلل في أجهزة أو قنوات الاتصال. -

 غياب الاحترام المتبادل ما بين المرسل والمستقبل. -

 الأســــرية ــــذا التنظــــيم داخــــل الأنســــاقإذن باتســــون اهــــتم أكثــــر بالاتصــــالات والتبــــادلات وك -

التبـــادلات والاتصـــالات داخـــل الشـــبكة كـــذلك  التبادلية وقوانين علـــى الشـــبكة العلائقيـــة حيث يشدد

المعــــالج  إن "، وحســـب "باتســـون الأنساق الأسريةركـــز علـــى الضـــغوط المزدوجـــة والمتناقضـــة فـــي 

أهمية للنســــق الأســــر ي دون الأخــــذ بعــــين الاعتبار  البنية التبادلية النفســــي هدفــــه هــــو تغييــــر

 التي تحدث داخل النسق التي اهتم بها هالي. الاختلافات

 نظرية هالي -0.0

أهمية تفكير يعطي وهو  النسقي جاء ليدرس الكل قبل التفكير في الجزء، 1يرى "هالي" إن التفكير

بالغة للعلاقات بين مختلف تركيبات ذلك الكل، ويفترض أن كل نسق يميل إلى الاتزان ولذلك تلجأ 
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عناصر النسق إلى خلق اتحادات وتحالفات لتصبح القوة الناتجة عن الاتحاد مكافئة وموازنة لقوى 

اصة في الأسر التي تسودها ويرى "هالي" أن فعاليات هذه التحالفات تبرز خ أخرى في الأسرة.

 سالبة ونجدها على أربع حالات : زوجيةعلاقات 

سالبة، ويلجأ كلا الزوجين إلى  زوجيةعلاقات في الأسرة تسودها علاقات  إنشاءالاتحاد الثابت :• 

خلق تحالفات مع الطفل وذلك لمحاولة خلق علاقة ايجابية معه، إن الطفل هنا سيعاني من انقسام 

 .يطور شخصيتهوف في الولاء س

الاتحاد المعكوس : نجده في الأسرة التي كون فيها أحد الوالدين متسلط ويقمع حاجات الزوج • 

الآخر لذلك يتحد الطرف الضعيف مع عنصر ثابت لخلق حالة من التوازن، كأن تلجأ الأم للاتحاد 

 مع ابنتها ضد زوجها.

من حيث الجنس للطفل الأول فان الأب التحالف مع الجنس المماثل : إن وجد الطفل مخالف • 

عادة يلجأ إلى الاتحاد مع الابن، بهذا يصبح النظام متزنا، فالأب متحالف مع الابن والأم والابنة 

 . 1بين الزوجين إلى أن يكبر الأطفال ويرحلوا عن المنزل وتعود العلاقات الزوجية

، ولكن يفشل الآباء في بين الزوجين : تكون أحيانا العلاقات الزوجة الأبوينكون الطفل ضحية • 

تطوير علاقات ايجابية مع الطفل خاصة إذا كان غير مرغوب فيه، فالطفل هنا هو الضحية أو ما 

يسمى بكبش الفداء، إن شخصية الطفل تكون منقسمة على نفسها وسيكون مضطرب نفسيا، أو قد 

استغلال الطفل لصالح توترات  يهرب من الأسرة مبكرا بحثا عن الدفء والحنان ويقصد به أيضا
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 بين شديداحل لمشكلاتهم المستعصية، كان حلا غير سوي، فعندما يصبح التوتر  الوالدين لتوفير

 هذه المشاعر والانفعالات. يحدث تفريغينبغي أن  الوالدين

هالي يعتبر كل نسق يميل دوما إلى الاتزان عن طريق التحالفات واتحادات عناصر  إنو بالتالي

 التبادلات داخل النسق ألا وهو تقدير الفرد لذاته. تحديد طبيعةوالتي على النسق 

 نظرية فرجينيا ساتر -1.1

بدون  الحياة مستحيلةأن  الأسرة ترى تعد "فرجينيا ساتر" واحدة من الرواد الأوائل في ميدان أنساق 

 اتصال حيث أن الاتصال هو سبب رئيسي لبقاء الفرد واستمرار وجوده في هذا العالم.

ان "ساتر" تركز على تقدير الفرد لذاته وعلى نضجه في عمله و تواصله مع الآخرين فإذا كان  -

 تقديره لنفسه عاليا كانت اتصالاته جيدةوإذا كان تقديره لنفسه متدنيا كانت اتصالاته سيئة.

بكل شخص أو حدث أو شيء آخر. ولقد  يؤثر ويتأثروترى "ساتر"  بأن كل فرد وكل شيء  -

 نوعين من الانساق: وصفت

المنعزلة عن المحيط أو البيئة الموجود فيها، والذي وصفته بأنه محكوم بالقوة المغلقة : الانساق -

والطاعة والحرمان والخضوع والذنب ولا يمكن أن يسمح بأي تغيير، لأن التغيير من شأنه أن يغلب 

 التوازن.

أي  السياقات المتغيرةمنفتح للتغيير حسب "ساتر" النسق المفتوح هو ال حسبالمفتوحة:  الانساق -

المنفتحة،  بين الأنساقومن   المستمر للطاقة والأخبار مع البيئة بالتبديل والتغييرهي أنساق تتسم 
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التي تتسم بالتطور مع الوقت من الولادة حتى الموت عبر المراحل التي تشكل  بالأنساق الحيةنبدأ 

 .  .1ما تسميه بالدورة الحية

 م نظرية ساتر :مفاهي 

: تـــرى ســـاتير أن خبـــرة الثـــالوث الأول )الأب الأم،  ةالشخصيت و نمو الهوية الذاتية و المثلثا .أ

 بين الوالدينلثليــث التــي تحــدث ا الطفــل( هــي المصــدر الأساســي لهويــة الــذات، و أن عمليــة

" بعلاقــــة الثالــــوث الأول، وتعتمــــد أنهـــا هـــي المحــــدد والطفـــل أو المراهــــق تســـميتها "ســــاتر

بين تفكـــك فــي العلاقـــة  وحينما يحدثالأول لهويــة الولـــد وتقـــديره لذاتـــه وأنمــاط علاقاتـــه، 

يعـــود إلـــى الطفـــل لكـــي فـــي الأســـرة فـــان الوالـــد الـــذي يشـــعر بأنـــه أكثـــر اغترابـــا  الزوجين

يشـــعر معـــه بـــالاقتراب الانفعـــالي، بمعنـــى الانـــدماج مـــع الوالـــدين فـــي مثلـــث معتمـــدا علـــى 

وط عمليـــات الانتقـــال الانفعـــالي، فـــي الفتـــرات التـــي تعـــاني فيهـــا الأســـرة مـــن القلـــق أو الضـــغ

، وتــــرى "ســــاتر" والاضطرابات النفسية فـــان نقـــص الاتـــزان يعبـــر عنـــه بــــالأعراض الســــلوكية

 أن أكثــــر أفــــراد المثلــــث تعرضــــا للخطر خاصة هو المراهق.

لتصور الجوانـــب اســـتخدمت "ســـاتر"مفهـــوم "المانـــدالا" والـــدائرة الســـحرية  الذات:جوانب  .ب

الإنمائيــــة للــــذات، والجوانـــب الإنمائيــــة التــــي تتصــــورها "ســـاتر" للــــذات هــــي: الجســــمي 

الــــذهني، الانفعــــالي، الحــــس، التفــــاعلي، التغــــذوي، الســــياقي والروحــــي، والجوانــــب الثمانيــــة 

ثر فـــي صـــحة الفـــرد وفـــي مركـــز "المانـــدالا" يقـــع قلـــب الوجـــود الإنســـاني )الأنـــا(، معــــا تـــؤ 

 والجوانـــب الثمانية معا هي التي تشكل النسق .
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نية التعلم و التغير : الموضـــوع التـــي اهتمـــت بـــه "ســـاتر" هـــو أن يصـــبح إنســـانا مكتمـــل الإنســـا .ت

أن نـــتعلم كيـــف  جميعا نستطيعتكـــون إنســـانيتنا، كمـــا إننـــا  جميعا كيففهـــي تـــرى أننـــا تعلمنـــا 

نكـــون أكثـــر إنســـانية، وكانـــت تفتقـــد أن الـــتعلم القـــدم )خبـــرات الطفولـــة( أو غيـــر المرغـــوب 

 ف يضمر و حل محله التعلم الجديد والأكثر فائدة .فيـــه أو الذي لم يعد صالحا سو 

استحقاق الذات : هـــو المفهـــوم المتعلـــق بالقيمـــة التـــي يضـــعها الفـــرد لنفســـه، والحـــب والاحتـــرام  .ث

قاق الــذات الــذي يكنــه الفــرد لذاتــه متميــزا عــن وجهــة نظــر الآخــرين فــي الفــرد، يشــكلان اســتح

قلقين مســـتوى مـــنخفض مـــن اســـتحقاق الـــذات  الذين لديهمعنــد الشـــخص، وتـــرى أن الأفـــراد 

 .الآخرين إليهمنظر  الحساسية لطريقة مفرطي متأكدين من ذواتهم،وغير 

يتفاعلون  و كيفن يسلكو  القواعد: إن قواعـــد النســـق الأســـري تحـــدد لأعضـــاء الأســـرة كيـــف .ج

ويتـــأثر القواعـــد كـــذلك فـــي التوقعـــات التـــي ينتظرهـــا الأفـــراد مـــن الآخـــرين، وعنـــدما تكـــون 

 .1الأســـــرة القواعـــد جامـــــدة وغيـــــر مرنـــــة فإنهـــــا لا تعـــــد فـــــي هـــــذه الحـــــال مفيـــــدة للأفـــــراد فـــــي 

 أنماط الاتصال :-

وضـــعت أربعـــة أســـاليب فـــي المواجهـــة وجـــدت أنهـــا تســـتخدم فـــي كـــل العـــالم وهـــي: الملاطـــف 

ـي الإثـــم، زاد التعقـــل، غيـــر المـــرتبط أو الخـــارج عـــن الموضـــوع. وتبـــدأ ميكانيزمـــات المواجهـــة فــ

المثلـــث الأول )الأم، الأب، الابـــن( كوســـائل فـــي التفاعـــل مـــع ضـــغوط الأســـرة ولمعرفـــة كيفيـــة 

 عمل هذه الوظائف يجب معرفة كيفية التفاعل بينهما حددتها في، الذات والآخر، والسياق.
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خاصـــة إذا كـــان  الأنساق الفرعيةعتبـــار دور اهتمـــت فقـــط بالنســـق العـــام ولـــم تأخـــذ بعـــين الا -

 هناك اختلاف في الأجيال.

 نظرية بوين : .ح

الأحياء النســـقية فـــي علـــم ) هـــي مـــن رواد مجـــال أنســـاق الأســـرة، لقـــد تـــأثرت "بـــوين" بالمفـــاهيم

 ( حسب "بوين" الأسر الإنسانية هي أنساق طبيعية.البيولوجي

ــي تـــــرى "بـــــوين" أن الفرديـــــة أو الانفصـــــال والاقتـــــراب أو المعيـــــة همـــــا عمليتـــــان متقابلتـــــان فـــ

العلاقــــات الإنســــانية، و أن العمــــلات البيولوجيــــة هــــي التــــي تفســــر ميــــل الشــــخص إلــــى احــــدهم و 

الـــذهني والانفعـــالي يكـــون قـــادرا أيضـــا على  بين النسقينالشـــخص قـــادر علـــى إحـــداث التـــوازن أن 

 المفاهيم النظرية لبوين : أهم. ومن  الاختيار بينهما

هذا المفهوم يصف الناس من زاوية قدرتهم على الاحتفاظ بكل من النسق  تمايز الذات : -أ

ق الذهني بعيدين عن الاندماج والخلط بينهما بمعنى قادرين على إحداث التوازن الانفعالي والنس

على الاختيار الذي يناسبهم في خبرات الحياة، والناس الذين اختلط  يكونون قادرينبينهما وبالتالي 

 بالنسق الانفعالي ويجدون أنفسهم مشدودين إلى المعية. يكونون محكومين الأنساقلديهم

: ترى "بوين" إن المثلث أو الوحدة المتكونة من ثلاثة أشخاص أصغر نسق من  المثلثات -ب

العلاقات الثابتة، وفي الجماعات والأسر يكون المثلث هو حجر الأساس في بناء العلاقات،أنه جزء 

 من الطبعة الغريزية .

بالوظائف  ويتضمن هذا النسق العمليات والأنماط الخاصةالنووية :  للأسرةالنسق الانفعالي  -ج

 الانفعالية في حدود جيل واحد في الأسرة.
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إن عملية الإسقاط في الأسرة بدأ في الأصل مع القلق عند الأم  : الأسرةفي  الإسقاطعملية -د

بعض جوانب أداء ابنها لوظائفه، والذي يستجيب له الطفل بالقلق أيضا.بمعنى أن  فيما يخص

الأصل عن تلك التي كونتها الأم عنه. وكانت "بوين' الطفل يستدخل إدراك الأم ويسلك صورة طبق 

مقتنعة بأن عمليات الإسقاط في الأسرة هي جزء من نشاط كل أسرة، وان كان مضمون هذه 

العمليات ودرجتها تتباين وتختلف من أسرة إلى أخرى حتى إن مضمون هذه العملات يختلف داخل 

 1.أخرالأسرة الواحدة من طفل إلى 

تشخص ردود الأفعال  الوظيفي حيثتؤكد نظريةبوين على أهمية وضع الإخوة  : الإخوة وضع -ه

زاوية الانفعالية، فالطفل قد يؤدي وظائفه كابن اكبر من زاوية تحمله للمسؤولية أو كابن اصغر من 

لأوضاع الإخوة تصلح  الطبيعة الوظيفيةوالمخاطرة والاعتمادية، وترى أن التحولات في  الاندفاعية

 ها كمؤشر على حدوث عملية الإسقاط داخل الأسرة.لاستخدام

الانفعالية بين : تصف الطريقة التي يتعامل بها الناس مع ردود الفعل  القطيعة الانفعالية -و

الأجيال، كلما كانت ردود الفعل عالية ودرجة الخلط والاندماج مرتفعة زاد احتمال بأنه سيحدث نوع 

ي صورتين هما المسافة الفيزيقية )المادية( والانسحاب ، وتحدث القطيعة فالقطيعة بينهممن 

 الانفعالي .

يركز المفهوم على المستويات الأدنى من التمايز وردود الفعل : الأجيالعملية النقل بين  -ز

 الانفعالية مع الخلط بين النسق الذهني والنسق الانفعالي عندما يحدث ذلك عبر عدد من الأجيال .
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قائم على درجة القلق في المجتمع، فقد افترضت أن نفس العملية من  النكوص الجمعي : -ح

النكوص التدريجي إلى الدرجات الأدنى في أداء الوظائف التي يحدث في الأسرة تحدث أيضا في 

 المجتمع.

 : نظرية وينو -1.1

 ينوبمرحلتين وهما:ة و لقد مرت نظري

 : 2112 -2112لدراسة الاتصال في الآلات  الأولىالمرحلة  .2

ففي هذه المرحلة جاء بمصطلح التغذية المرتجعة، ويرى أن المعلومة تأخذ كل حلقة مغلقة في الآلة 

تأثر حركاتها ونصحح سلوكاتها باستعمال النتائج السابقة، وهذا ما جعل "وينور"  نستطيع تطويلإذ 

 ينظر إلى الأسرة بنفس المنظور على أنها مجال متكامل وفي حركة دائرية مستمرة.

 يومنا هذا : إلى 2112المرحلة الثانية لدراسة الاتصال في الآلات من  .0

 وهنا يرى "وينور" أنه من خلال وجود نسقين دخلا في تفاعل يكونان قد شكلا نسقا جديداو دائما

ويعتبر الملاحظ جزء قد انضم إلى النسق الذي يشاهده، والنسقين الملاحظ و الملاحظ يشكلان 

 .الاثنين يضمنسقا جديدا الذي 

 وحسب "وينور" إن المعالج والأسرة يشكلان نسقا يسمى النسق العلاجي .

وفي الأخير وبعد استعراضنا لأهم النظريات حول التواصل الأسري ورغم اختلاف وجهات نظر 

العلماء والباحثين حول النسق الأسري، إلا أنها تركز وتعتمد على مبدأ التفاعل والاتصال داخل 
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وذلك من  يعترض طريقهاالخلل الذي قد  لتعديل وتحسين سرية وتحاول إيجادطريقةالعلاقات الأ

 .1اجل خلق جو أسري متوازن ومستقر 

 العوامل المحددة للتواصل الأسري: -1

من أجل أن تقوم العلاقة بين الآباء والأبناء على أساس سليم و خلق حوار  بناء فيما :الحوار -2

ة بين الزوجين قائمة على مبدأ المشاركة بينهما  فيما يتعمق بينهم نحتاج إلى أن تكون العلاق

 .2بشؤون البيت والأولاد وحرص الزوجين على عدم تقديم النقد المباشر لبعضهما  أمام الأبناء

 أن الوضوح يعني الفهم العميق لكل فرد في الأسرة لمفرد الأخر وقهم  احتياجاته،:الوضوح -0

ى إلى تحقيقها، كل هذه الأمور تؤثر عمى العلاقات  وطموحه وآلامهم وأهدافه التي يسع

  .3الأسرية

وهو العملية الإجتماعية التي تربط بين أعضاء الجماعة الاجتماعية  لتحقيق  :التعاون  -1

 الأهداف المشتركة.

وهو العملية الاجتماعية التي يستخدمها بعض أعضاء الجماعة للحصول على مكانة :التنافس -1

المعاملة وقد يرجع هذا في المحيط العائلي إلى عدم  المساواة في معاملة معينة أو التمييز في 

الأبناء فيظهرون تنافس بينهم لمحصول على ميزات معينة أو ممارسة  سلوك مضاد وهذا النوع 

 من التنافس قد يؤدي إلى الانحراف والتفكك.

                              
 .19، ص المرجع السابقسيوانيخولة ،1

ة، لجامعة قاصدي مرباح ورق لأسرة،تقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الالم وفي فاطمة،لبن زعموش نادية بوضياف،مخ2
 ، د.ص5101أفريل 19/01الجزائر، أيام

 25، ص 5111، الأردن، 0، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع،ط، الإرشاد الأسري نظرياته وأساليبه العلاجيةحسني العزةسعيد3
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الأخيرة تأخذ عادة  وهو العملية الاجتماعية التي تختلف عن عملية التنافس في أن :الصراع -1

 . 1مظهرا سليما حتى إذا ما تغير الوضع وأخذت مظهرا عدائيا يحل الصراع محل التنافس

تكون من مصادر مختلفة فمنها الضغوط النفسية والضغوط المالية والاجتماعية ولذلك :الضغوط -1

ناتجة عن لها تأثير على نظام الأسرة وعلاقاتها ومراكز القوى فيها  وقد تكون هذه الضغوط 

 .2تربية الأبناء أو عن العمل وتسعى الأسرة جاهدة للتكيف مع هذه  الضغوط

 مع المراهق الأسري التواصل  أساليب -1

إن التواصل هو الممر الضروري للدخول في علاقة مع الآخرين وخاصة في المراهقة والتي تعتبر 

، وقد يحدث خلالها بعض جتماعيةونفسية وا مرحلة عمرية حساسة وتتميز بحدوث تغيراتفيزيولوجية

والتي تقتضي الحرص في التعامل مع الابن المراهق في هذه  النفسية والسلوكيةالاضطرابات 

 المهمة. المرحلة

يمر المراهق بمشاكل وصراعات في مرحلة المراهقة لذا يجب على الآباء تقبلها وتفهمها والتعامل 

ه وان المراهق يشكو من عدم فهم الأهل له وعدم معه بمرونة أمام بعض التصرفات التي تصدر عن

، وان تدخل الآباء في بعض السلوكات والقرارات التي يقوم بالاستقلالية والخصوصيةمنحه الفرصة 

بها تجعله يلجأ إلى كسر القوانين والحواجز وتتكون لديه حالة من التمرد على ما اكبر منه، لذلك 

 يجب التصرف بفهم شديد معه.

                              
ص .ص ، 0992الحديث، دط ، الإسكندرية، المكتب الجامعي ،  الأسرة والبيئة، أحمد يحي عبد الحميد، الجوهري عبد الهادي 1

05-01  

 .25مرجع سابق ، ص  ، الإرشاد الأسري نظرياته وأساليبه العلاجية،حسني العزةسعيد2
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يسعى إلى تحقيق ذاته وإثباتها والخروج عن السلطة الأبوية، لذا يجب تقبله هذه  فالمراهق

التصرفات، وترك المراهق يعتمد على نفسه في التعامل مع المواقف التي تواجهه، وتقبل أن المراهق 

 قد يقع في الخطأ ولكن يجب جعله يتعلم منه ويبحث عن السواء .

عدم الاستهزاء والسخرية من شكل جسمه وسلوكاته، والتي  إن للمراهق حساسية للنقد ولكن يجب

، تؤثر في شخصيته وقد تدفعه إلى الانحراف بالإضافة إلى نفسية كثيرةينجر عنها اضطرابات 

على أن آرائه وتصرفاته صحيحة ولا أحد يرغمه على تغييرها أي كان ذلك  إصرارهعناده وإ 

 بعناده أكثر من قبل . يجعله يتمسكفان ذلك  الشخص، لذا يجب تجنب التعامل معه بعدوانية

 وخصوصيات ويجبالمراهق في هذه المرحلة يشعر بأنه يصبح ناضجا، وتتكون لديه أسرار و  

العكسية  الانفراد بها لذا على الآباء احترام هذه الخصوصية وعدم التدخل بها وتجنب الإيحاءات

 يستسلم ويكثر يستطيعتغييرسلوكاته فهذا يجعلهالمراهق بأنه يقوم بتصرفات سيئة و أنه لا  كتذكير

عليه  الوقوع في الخطأ، وتجنب المواقف المتعارضة كتعليمة سلوك معين وعندما يقوم به يعلقان

 . وينتقدانه

جديدة بالتالي يجب مساعدة المراهق اكتساب الاستقلالية واثبات الذات وتعليمه خبرات ومعارف و   

إتباع . و هويته وشخصيته مهمة .يبحثفيهاعنيمر بمرحلةلام لأنه على الإصرار الاستس وتشجيعه

 . 1والتنشئة الصحيحة في هذه المرحلة وتهيئة المراهق لها نفسيا أساليب التربية

 مع المراهق الأسري معوقات التواصل  -1

                              
 .20، ص 5102خولة،  سيواني1
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نستطيع أن نقدم أهم المعيقات التي تؤثر على التواصل داخل  الأسري من خلال تناولنا التواصل 

 و خاصة عند المراهق في النقاط التالية : لأسرةا

المحافظة أن  الأسرة: يصور الوالدين في هذه  الأسرةالمناخ : المناخ الوجداني الغير سوي في  -0

يجب أن تبقى على حالها وهذا يجعلها تعيش نوع من الموت  الأشياءكل شيء على ما يرام وأن 

يتمزق في بعض الثورات الانفعالية العنيفة، يمكن ولهذا الوجداني، وهذا الهدوء المصطنع يمكن أن 

 .1الدافئة  الإنسانيةيقرر "أكرمان" أن المنزل يتحول إلى مكان موحش وخال من العلاقات 

، ويفترض أن الابن يتعرض الأسرةالرابطة المزدوجة : وهي إحدى صور الاتصال الخاطئ في  -2

واحد، فيؤمر بفعل شيء ثم يؤمر بعدم فعله مرة ثانية، للاتصال المتناقض من قبل الوالدين أي أن 

: مطلب  مطلبين كالتاليفي أن توقع الابن في مثل هذا الموقف. فهي  احتمالا الأكثر الأموتعتبر 

عاطفي وهو مطلب غير لفظي وغير صريح وهي رسالة موجهة من خلال سلوكها العاطفي نحوه، 

فا مرتبطا وهو مطلب قوي وملح. أما الثاني فهو ففحوى هذا المطلب أن يبقى الابن مطيعا ضعي

اللفظية المباشرة. ففحوى هذا المطلب  الأوامرعن طريق  الأممطلب لفظي وصريح مباشر ترسمه 

 .2بأن يكون الابن شخصا ناضجا مستقلا 

وبها يعبر الفرد عن  الأولىاضطرابات العملية الاتصالية اللغوية : اللغة هي أداة الاتصال -0

. ومما لاشك فيه أن الأسرةحيث يتعلم الابن اللغة في  الآخرينويفهم عن طريقها ما يرد  نفسه،

هناك استخدامات للغة للمبالغة في التهوين والتهويل في الصف أو استخدامها كوسيلة للهروب من 

                              
 .021كفافيعلاء الدين ، المرجع السابق، ص   1

 .025كفافي علاء الدين ، المرجع السابق، ص   2
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الواقع مواجهة المواقف العدوانية اتجاه الغير أو اتجاه الذات، وقد تستخدم كعبارات ليس لها علاقة ب

إذ كان للكبار دوافعهم التي تدفعهم إلى استخدام اللغة بشكل معين، فإن الطفل ليس لديه نفس 

من الاستخدامات الغير سوية للغة التي وجدها أمامه حيث تصبح  الأنماطالدوافع بل يستخدم هذه 

ة الطفل في تربي الأسرةوسيلة للتعبير عما يحتاجه. ويرى "ليز" أن تعلم اللغة يعكس أسلوب 

 . 1وتنشئته

 الجزائرية: الأسرةداخل  الأسري واقع التواصل  -1

 والسياسية طرأ على المجتمع الجزائري عدة تغيرات مست مختلف الميادين الاقتصادية  والاجتماعية

والثقافية.....وبما أن الأسرة جزء من المجتمع فهي تتأثر بهذا التغير والتطور، ونجد الأسرة 

انتشار  الأسرة  النووية التي سابقا وأبرز تغير حدث هو ظهور و  تختلف عن الأسرةالجزائرية حديثا 

جعلت نمط الاتصال بين أفرادها  يتغير بتغير الظروف المحيطة  بهم كالمستوى الاقتصادي 

والمستوى التعليمي لأفرادها، اللذان تعتبر أن من أبرز العوامل المتحكمة في هذا التغير، فتغير 

صال بين الوالدين والأبناء وانتقاليا من المتسلطة إلى الديمقراطية وانتشار روح الحوار طبيعة الات

لكن هذا لا يعني عدم وجود أسر لا زالت  لأسرة لخير دليل على هذا التغير،والتفاهم بين أفراد ا

 سلطه الأب الذي يتحكم في زمام الأمور ويديرريقة الكلاسيكية التي تعتمد على تعيش على الط

 حيث يتحمل احتياجاتهم المادية والمعايشة.لأسرة ويوزع العمل على أفرادها، شؤون ا

                              
 .029ص السابق، كفافي علاء الدين ، المرجع1
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فكان يختار   .وكان الأب متسلطا حيث يتدخل في أخذ القرارات الهامة في حياة أبنائه الشخصية

 .1لإبنه الزوجية و لإبنته الزوج وغالبا ما يكون من الأقارب وليس من حقهما  معارضة ذلك

حديث للأسرة الجزائرية غير أمورا كثيرة لم تكن في السياق من بينهما أن الزوج وزوجته، والشكل ال

أصبحا يبحثان في القضايا والأمور التي تتعلق بحياتهما بعيدا عن تدخل الوالدين وبطريقة تعتمد 

 على النقاش والحوار البناء بينهما وبين أبنائهم ، ونشر هنا إلى وجود عوامل  تحكمت في هذا

التغير من بينها العامل الاقتصادي وارتفاع المستوى التعليمي خاصة لدى  الإناث إضافة إلى 

خروج المرأة للعمل الذي أثر كثيرا في اتخاذ القرار داخل الأسرة حيث أصبحت تستشار في عدة 

نفتاح أمور لم يكن ليا رأي فيها في السابق، كذلك التغير في المبادئ والقيم والاتجاهات بسبب الا

  .2عمى الثقافات الأخرى كل هذه الأمور أثرت على الاتصال  داخل

أخذت العلاقة بين الأب وابنه في البيئة العائلية الحديثة طابع الحوار الذي لا يكون في شكلا  -

للتعصب أو فرض للرأي بل يتميز بالتفاهم والنصيحة أما العلاقة بين الأخوة فقد  أصبحت أكثر 

  .3ثير الأخ وأخته مواضيع مختلفة للمناقشةانفتاحيه حيث ي

 

 

 

                              
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني التنشئة  الاجتماعية للمراهقين لىتأثير فعالية الاتصال الأسري عبن داود العربي، بن زادريمريم ،1

 ، دص .5101أفريل 19/01ورقلة، الجزائر، أيام -الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، جامعة قاصدي مرباح 

 .500مرجع سابق ، ص ،، سيكولوجيا العلاقات الأسريةمحمود ليلبيومي خ2

 مرجع  سابق ، د ص .،التنشئة  الاجتماعية للمراهقين لىتأثير فعالية الاتصال الأسري عبن داود العربي، بن زادريمريم ،3
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 الفصل الثاني ملخص

من خلال ما توصلنا إليه في هذا الفصل حول التواصل الأسري ودراسة مختلف النظريات 

.. توصلنا إلى ما للتواصل من أساليبها.تفسير الظاهرة و معرفة خصائصها و والمفاهيم التي حاولت 

وخلق الحوار الدائم والفعال بين  الأسرةعلاقات مترابطة ومتماسكة في في خلق  وأهميةدور أساسي 

 .والمرهقين.كل الوالدين 

سيما المراهقين من الأبناء ولاوما له من علاقة في تنشئة  الأسري وهذا ما يبين مدى أهمية التواصل 

ؤثر ذلك في أجل شخصية سوية من نواحي متعددة، الجسمية منها والنفسية والاجتماعية، مما قد ي

تحصيلهم الدراسي و هو ما سنتطرق إليه في الفصل  سيما علىولاحياتهم الاجتماعية والتربوية 

 الثالث .
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 تمهيد 

إن عملية المعاملة الوالدية التي تمارس ظمن جهاز الأسرة تبدا تظهر معاملتها منذ ميلاد الطفل 

والرشد فهذه الأساليب تضع أهم  إلى غاية موته بما أثارها تبقى في شخصية الطفل حت المراهقة

قواعد الأساسية لبناء سلوك الطفل فهي قد تؤدي بالطفل إلى زيادة أو نقص في قدراته المعرفية 

 والعقلية أي مستواه وتحصلية الدراسي والاجتماعي .

ومن خلال هذا الفصل فقد تطرقنا إلى التحصيل الدراسي وأساليب المعاملة الوالدية من خلال 

عريف لهما مع ذكر العوامل المؤثرة في المعاملة والعوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي إعطاء ت

 وفي الاخير محاولة معرفة العلاقة بين المعاملة الوالدية والتحصيل الدراسي.
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 مفهوم التحصيل الدراسي -2

 حصل الشيء حصولا ،وحصل كذا أي ثبت ووجب . قال بن فارس: أصل استخراجلغة:  .أ

الذهب من حجر المعدن وحاصل الشيء ومحصوله واحد، وحوصلة الطائر بتخفيف الآلام 

 .1وتثقيلها

الكل يتفق أن عملية التحصيل الدراسي  متعددة الأبعاد، وانه من الضروري قياسه  :اصطلاحا .ب

ع لتقييم المستوى الأكاديمي للتلميذ وفق الاختبارات التحصيلية المقننة، أو الاعتماد على مجمو 

الدرجات الدالة على مستوى التلميذ أو الطالب، عندما تتساوى الظروف والشروط المرتبطة 

 .2بالاختبارات التقويمية

 لهذا المفهوم : أعطيتالتعريفات التي  أهمومن 

منظم لتحديد مقدار ما تعلمه الطلبة في موضوع ما في  إجراء( على أنه: "0476عرفه جرونلند )• 

التخطيط   إجادةالتعلم ويسهم في  أسالبة، ويمكن الاستفادة منه في تحسين المحدد الأهدافضوء 

 3وضبط التنفيذ وتقويم الانجاز".

والكفاءة في العمل الدراسي يقيم من قبل  الأداء( أنه: "مستوى محدد من 0461كما عرفه شابلن )• 

 . 4كليهما" أوعن طريق الاختبارات المقننة  أوالمعلمين، 

                              
 .29، ص  5100،عمان،  0، اليازوري، طأنماط  و مستويات التحصيل الدراسي اسماعيلي يامنة عبد القادر،  1

 .510دط، دار الأمل، دب، دس. ص  ، أثر التوجيه المدرسي على التحصيل المدرسي في المرحلة الثانوية،محمد  برو2

 .05، ص رجع سابق ، ممشكلات التحصيل الدراسي لدى المراهقين في الطور الثانويبومنجل هاجر و آخرون ، 3

 . 510محمد برو، المرجع السابق، ص 4
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المهارة التي تم  أو( : "التحصيل هو مقدار المعرفة 0460رحمان العيساوي )وعرفه عبد ال• 

تحصيلها من الفرد، نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة. وتستخدم كلمة التحصيل في الغالب 

 .1التعليمي" أوالتحصيل الدراسي  إلى للإشارة

يتمثل في اكتساب يل الدراسي ( :" بان مفهوم التحص0470حطب ) أبوكما يوضح فؤاد • 

ومات والمهارات وطرق التفكير وتغيير الاتجاهات والقيم و تعديل اساليب التوافق، ويشمل هذا لالمع

 النواتج المرغوبة وغير المرغوبة فيها ".

مفهوم التحصيل الدراسي يعني  إن( معززا هذا الاتجاه، فيرى 0470ويضيف حسين الكامل )• 

ها، ويتضمن ذلك الحقائق و المعلومات و المهارات و القيم و حدوث عمليات التعلم المرغوب في

( أن التحصيل الدراسي هو:"انجاز تحصيلي 0473الاتجاهات. في حين يرى حسين سليمان قورة )

في مادة دراسية او مجموعة مواد مقدرة بالدرجات، طبقا للامتحانات المحلية التي تجربها 

 2.المدرسة"

 أنواع التحصيل الدراسي-0

 3مكن تقسيم التحصيل الدراسي إلى ثلاثة أنواع:ي

                              
 .21المرجع السابق، ص  القادر،عبد  اسماعيلي يامنة 1

 .51، ص 5100، عمان، 0، دار المسيرة، طالتحصيل الدراسيلمعان مصطفى الجيلالي، 2

-الاولمجلة العلوم التربوية والنفسيةالمجلد الدراسي، أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل  الحقوي،هادي موس ى جابر -3
 .509ص، 5100م،السعودية، 10العدد
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يكون فيه اداء التلميذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس المستوى وفي نفس  . التحصيل الجيد:2 

القسم، ويتم باستخدام جميع القدرات والامكانات التي تكفل للتلميذ الحصول على مستوى أعلى 

قمة الانحراف المعياري من الناحية الإيجابية، مما للأداء التحصيلي المرتقب منه، بحيث يكون في 

 يمنحه التفوق على بقية زملائه.

في هذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل عليها التلميذ تمثل . التحصيل المتوسط: 0 

الإمكانيات التي يمتلكها، ويكون أداء متوسط ودرجة احتفاظه واستفادته من المعلومات  نصف

 متوسطة. 

يعرف هذا النوع من الأداء بالتحصيل الدراسي الضعيف، حيث  . التحصيل الدراسي المنخفض:1

التلميذ أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقية زملائه فنسبة استغلاله مما تقدم  يكون فيه أداء

 من المقرر الدرامي ضعيفة الدرجة الانعدام.

تعلم لقدراته العقلية والفكرية ضعيفة على الرغم من وفي هذا النوع من التحصيل يكون استغلال الم

تواجد نسبة لا بأس بها من القدرات، ويمكن أن يكون هذا التأخر في جميع المواد وهذا ما يطلق 

عليه بالفشل الدراسي العام، لأن التلميذ يجد نفسه عاجزة عن فهم ومتابعة البرنامج الدراسي رغم 

أو قد يكون في مادة واحدة أو اثنتين فيكون نوعية، وهذا على محاولته التفوق على هذا العجز، 

 1حسب قدرات التلميذ وإمكانياته.

 

 

                              
 نفس المرجع.- 1



 التحصيل الدراسي                              الفصل الثالث                                 

 
11 

 المعاملة الوالدية أساليب-1

 1:تتعدد الأساليب الإيجابية والمعاملتية للوالدين اتجاه أولادهم ولعل اهم أساليب المعاملة هي

من أفضل الطرق لفهم حاجياتهم ومن بين  إن العلاقة الأفقية مع الأبناء . الحوار والإصغاء:2

سواء الحوار حول موضوع الدراسة أو موضوع آخر شرط المرونة والتقبل  طرق الدافعية للتعلم

 والصبر تفهم رأي الأبناء والتفهم

من أفضل طرق زيادة الدافعية للدراسة والتعلم عند الأبناء مصاحبة الأبناء،  . المصاحبة:0 

 على التواصل المتبادل. بنيةوالعلاقة الحميمية الم

انصح وأرشد أبنك مع تفهم للواقع الذي يعيش فيه من جهة وتفهم المرحلة  . النصيحة والإرشاد:0 

ثانية وحاجياته من جهة ثالثة، فكل الأبناء يحتاجون إلى الإرشاد والنصيحة ممن  العمرية من جهة

 السيئة.هم أخبر منهم وهم الأباء لكن فيغيابهم يحل محلهم الصحية 

استشارة المختصين النفسانيين والاجتماعيين والتربويين في كل مكان  . استشارة المختصين:1 

ابنك والصعوبات الدراسية التي تواجهه قبل اتخاذ أي قرار ممكن أن  حول مشاكلوزمان، أستشر 

 2سلبية.تكون نتائجه 

  .الدعم النفسي: الشكر والمدح والإثراء والمجاملة والاحترام 

  .احترام الرغبات: أحترم رغبات ابنك وهواياته ومواهبه وقدراته 

                              
(: أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالذكاء والتحصيل الدراسي لدى الأطفال 2331الدويك، نجاح أحمد محمد )-1

 .16غزة، ص –الجامعة الإسلامية  المتأخرة،في مرحلة الطفولة 

 نفس المرجع.-2
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  الحال.الوعود: ألتزم بالوعد ولا تعد بما لا تستطيع تنفيذه ونفذ ما وعدت به في 

  ،تعزيز الجوانب الإيجابية: لا تركز على سلوكيات ابنك السلبية لأنك لن تحل المشكلة

 الأيام. الإيجابية ستطفئ السلبية مع دعم وعز الخصائص

 المؤثرة في المعاملة الوالدية العوامل-1

وهي مقتبسة من بعض هناك العديد من العوامل التي قد تسهم في تأثير معاملة الاولياء لأبنائهم 

 1كتالي:الدراسات 

 ان العنف الاسري ضد الطفل يتمثل بمجموعة من العوامل 2330بينت نتائج دراسة الخطيب

ق بالوالدين في المرتبة الاولى وتليها الاسباب الاقتصادية و حيث جاءت الاسباب التي تتعل

اخيرا الاسباب الثقافية، كما اكدت ان الاطفال يتعرضون للعنف اللفظي بدرجة كبيرة يليها 

على ان  2334العنف البدني، ومن ثمة العنف النفسي و هو ما اكدته نتائج دراسة الغامدي

تعرض للعقاب البدني و التدليل الزائد و الحرمان من اكثر اسباب العنف الاسري شيوعا هي ال

 2الرمزي.و ان اكثر مظاهره العنف البدني و يليه العنف  الترفيه،

 دية الى العنف الى ان التفكك الاسري من اهم العوامل المؤ 2330بينما اشارت دراسة الحربي

الامن بنسبة ومن اهم هذه المشكلات الناتجة عنه هو الشعور بعدم %0.11الاسري بنسبة

ان الضغوط التي يتعرض لها الوالدين تؤثر على  2330يرى كولجر و ريبارت ا، بينم7.11%

حيث تتفاعل الكثير من العوامل المشتركة في ذلك كالصعوبات الاقتصادية و  بأبنائهمعلاقتهم 

                              
مجلـة الحقوق والعلوم الإنسانية، فق النفسي الاجتماعي للمراهق،أساليب المعاملة الوالدية في تحقيق التوا : أهمية كاهنة، حماش  1-

 .002م، ص5150، الجزائر ،10العدد

 نفس المرجع.-2
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لديهم المزمنة كما ان هذه الضغوط قد تولد  بالأمراضزيادة العبء في العناية بالطفل المعاق 

 ت.اضطرابات الاكتئاب و فقدان القدرة على التحكم في انفعالا

  تطرقت الى العوامل المؤثرة في اساليب معاملة الوالدين  فقد 2334واخريناما دراسة كارين

 :وهيمرتبة حسب الاهمية  وجاءت نتائجهالأطفالهم المعاقين 

اعباء الطفل و الاجهاد الناتج تعرض الوالدين للضغوط النفسية و العزلة الاجتماعية وتحمل 

من خصائص الطفل المعاق ،كشدة الاعاقة فكلما كانت الاعاقة شديدة كلما نسبة تعرضه 

فقد اشارت الى ان الضغوط النفسية و  ) 2334و هو ما أكدته دراسة الدعدي)(للإساءة اكبر 

ة شديدة كلما زاد بدرجة اعاقة الابناء فكلما كانت الاعاق تتأثرالتوافق الاسري و الزواجي 

 )الضغط النفسي و قلة التوافق

 المعاملة الوالدية وعلاقتيها بالتحصيل الدراسي أساليب-1

من الملاحظ أن الدراسات التي اهتمت بالتعرف على العوامل التي تسهم في تباين التحصيل 

في السنوات  الدراسي كانت دائما تركز على الجوانب العقلية أو الخصائص الشخصية للتلميذ، ولكن

الأخيرة بدأت حركة نشطة تهتم بالعوامل البيئية المحيطة بالتلميذ لمعرفة مدي ما تسهم بع العوامل 

في تباين التحصيل الدراسي بين التلاميذ، وقد ركزت الدراسة بصفة عامة على أساليب المعاملة 

ن نتائج هذه الدراسة أن الوالدية ومدي تأثيرها في تحديد مستوى التحصيل عند الأبناء وقد كان م

الدعم الأبوي للأبناء ونوع الضبط الذي يمارسونه بحق الأبناء له دور بارز في تحديد مستوى 
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التحصيل عندهم، وتشير دراسات حديثة إلى أن هناك تأثيرا فعالا للعلاقة الإيجابية بين الأباء 

 1ر.ة المهام العقلية بكفاءة أكبوالأبناء، وأن ذلك يؤدي إلى احتمال زيادة قدرة الطفل على مواجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 .58ص,مرجع سابق-الدويك -1



 التحصيل الدراسي                              الفصل الثالث                                 

 
11 

 الثالث:ص الفصل ملخ

من خلال هذا الفصل الثالث الذي كان عنوانه التحصيل الدراسي وأساليب المعاملة الوالدية الذي   

العلاقة بينهما أذا أكد أن هناك علاقة وطيدة وكما للوالدين أهمية بالغة في  تم من خلاله عرض

فالمعاملات المتمثلة يكسبه الخيرات ويحدد شخصيته  المحيط الأول الذي تبارهاباعحياة أطفالهم 

على التفوق  مشجعة للاهتمام والتشجيع وغيرهما من الأساليب السوية ينتج عنها طفل قادر في

 والنجاح.
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 تمهيد :

تعتبر بمثابة البوابة الأخيرة التي يصقل فيها الإنسان عمرية مرحلة  المراهقة علم الاجتماعمن زاوية 

في  المجتمعداً كامل العضوية من حيث الحقوق والواجبات في شخصيته النهائية؛ قبل أن يصبح فر 

مرحلة تهميش وتبعية مفروضة على فئة عمرية تمتلك كل الخصائص التي  نفس السياق، هي

 تؤهلها كي يُنظر إليها ككهلة

 "المراهقة يسيولوجيةسب "ولعل ما سنتناوله في هذا الفصل المعنون 
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 مفهوم المراهقة-2

رفها ابن المنظور في لسان العرب في مادة رهق، و منه قولهم غلام مراهق أي مقارب يع :لغة -0

 لأرهقهماالحلم أي قاربه. و في حديث موسى والخضر: فهو أنه أدرك أبويه  أرهقللحلم و 

 . 1أعجلهماطغيانا و كفرا، أي أغشاهما و 

 . 2الاحتلام" ويعرفها مختار الصحاح كالتالي: "راهق الغلام فهو مراهق، أي قارب

شيء فليرهقه، أي ليقترب  إلى أحدكمصلى  إذاأدنا منه، وفي الحديث:  إذويقال في اللغة: رهقه 

للفوات، وفي آخر وقتها، وأرهق  أيميدانياالمصلي إلى السترة التي أمامه، وصلى الصالة مراهقا 

 3الليل أي دنا، ورهقه الدين أي لحقه وغشيه، وصبي مراهق مقارب للحلم.

لمعنى اللغوي للمراهقة أيضا: هو المقاربة، فرهقته معناها أدركته، وأرهقته معناها دانيته، ورهقت وا

الصالة رهوقا تعني دخل وقتها، فراهق الشيء معناها قاربه، و راهق البلوغ معناها قارب سن البلوغ، 

 إنجابالقدرة على وراهق الغلام معناها قارب الحلم، وصبي مراهق معناها مدان للحلم، والحلم هو 

 4النسل

فتعني تعريفات وتقسيمات متعددة تختلف حسب مناحي الباحثين واهتماماتهم اصطلاحا:  -2

 العملية.

                              
 .  5115يروت، ،0دار صادر، ط ،لسان العرب، ابن منظور 1

 .25، ص 5110درية، ، الإسكن0، دار الشباب الجامعة، ط سيكولوجية المراهقةالميلادي عبد المنعم ، 2

، مذكرة ماجستير، جامعة الخرطوم، السودان، مشكلات الفتاة المراهقة، و علاقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية السيد الطيب رقية، 3
 .05، ص 5110

 .52خليل ، المرجع السابق، ص  ميخائيل معوض 4
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 وفيما يلي عرض لبعض التعريفات التي تناولت المراهقة:

يعرفها كارل روجرز : المراهقة فترة نمو جسدي، و ظاهرة اجتماعية ومرحلة زمنية و فترة تحولات 

 .1يقة، و هذه الفترة تمتد من البلوغ إلى سن العشريننفسية عم

يتميز هذا التعريف بالنظر إلى المراهقة من عدة نواحي، وهي الناحية الفيسيولوجية الجسدية 

باعتبار المراهقة مرحلة نمو جسدي، والناحية الاجتماعية باعتباره المراهقة ظاهرة اجتماعية ، 

 هقة تتميز بعدة تحولات نفسية.والناحية النفسية باعتبار أن المرا 

مرحلة إعادة التنظيم النفسي، مهدتها الجنسية الطفلية على المدى الطويل و  بأنهاويعرفها كستمبرغ :

 مختلف الاستثمارات المعقدة التي حدثت في مرحلة الطفولة والكمون.

ويوضح كستمبرغ أن مرحلة المراهقة ليست عفوية، ولا منفصلة عن باقي مراحل النمو السابقة، 

تتفاعل خبراتها، وعلى أساسيا تبنى مرحلة المراهقة، إذ ما تخلفه الطفولة من  الأخيرةبحيث أن هذه 

 2آثار يؤثر بوضوح في المراهقة.

الاقتصادية والاندماج بالمجتمع الذي لا  البحث عن الاستقلالية :إنهاويعرف لوهال المراهقة على 

العائلة، وبهذا تظهر المراهقة كمرحلة انتقالية حاسمة، تسعى إلى تحقيق الاستقلالية النفسية  تتوسطه

الذي يؤدي إلى تغيرات على المستوى الشخصي، لاسيما في  الأمروالتحرر من التبعية الطفلية، 

 .الآخرينو  الأناعلاقته الجدلية بين 

                              
 .100، ص 5511،بيروت، 0دار النهضة العربية، ط، علم النفس النموسليم مريم،  1

، ص 5112، الجزائر، 0ديوان المطبوعات الجامعية، ط ،التكيف المدرسي للطفل المراهق على ضوء التنظيم العقليشرادينادية ،2
512. 
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التعريف يعتبر المراهقة مرحلة جديدة لعملية التحرر الذاتي من مختلف أشكال التبعية، إذ  فهذا

 تتضمن البحث عن الاستقلال الوجداني و الاجتماعي و الاقتصادي.

مجموعة من التحولات الجسدية و النفسية التي تحدث بين  أنهاأما دوبيس فيعتبرها عادة على 

 1الطفولة و سن الرشد 

الخ من الطفولة إلى الرشد، أو بمعنى الإنسالدكتور صالح مخيمر: " المراهقة هي محاولة ويعرفها 

آخر هي مزيج بين الشيء و نقيضه، في سبيله إلى الخلع و الفناء و هو الطفولة ونقيضه في 

 2سبيله إلى الارتداء و النماء و هو الرشد"

ماعية، و مرحلة زمنية كما أنها فترة يعرفها دوروتي روجرزبأنها "فترة نمو جسدي، و ظاهرة اجت

تحولات نفسية عميقة، يعدها فترة نمو شامل ينتفل خلالها الكائن البشري من مرحلة الطفولة إلى 

مرحلة الرشد، فالمراهقة مرحلة تأهب لمرحلة الرشد، و تمتد في العقد الثاني من حياة الفرد من 

و عامين أو بعد ذلك بعام أو عامين، أي بين الثانية عشر إلى التاسعة عشر أو قبل ذلك بعام أ

 3سنة 20سنة و 00

                              
 .519، ص المرجع نفسه  ،التكيف المدرسي للطفل المراهق على ضوء التنظيم العقليشرادينادية ،1

 .002، ص 5110، 0باب الجامعة، ط، مؤسسة ش، علم النفس النمونور سرية عصام  2

 .552، ص 0990، بيروت، 5ط،، الآفاق الجديدة مشكلات الطفولة و المراهقةاسعد ، إبراهيمميخائيل  3
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وتعرف المراهقة أيضا بأنها "مرحلة النمو التي تلي مرحلة الطفولة المتأخرة و تقع بين مرحلة 

الطفولة و الرشد، و تعد فترة انتقال بين الطفولة و الرشد، و تبدأ بالبلوغ الجنسي. و تقع مرحلة 

 .1الثة عشر عند الذكور و الثانية عشر عند البناتالمراهقة عادة بين الث

أما في علم النفس فان مصطلح المراهقة هو "الاقتراب من النضج الجسمي و العقلي و النفسي 

والاجتماعي، و لكنه ليس النضج نفسه، لان الفرد في هذه المرحلة يبدأ بالنضج العقلي و الجسمي 

بعد سنوات عديدة قد تصل إلى  إلاى اكتمال النضج و النفسي و الاجتماعي، و لكنه لا يصل إل

 .2عشر ة سنوات

هذه المرحلة و انه  أهميةفمن خلال هذه التعريفات نلاحظ اختلاف فيما بينهم و هذا ما يدل على 

ما يسمى بسن الرشد من الناحية القانونية ،  أوهمزة وصل بين مرحلة الطفولة و مرحلة النضج 

مظاهر هذه المرحلة الجسدية و  أهمبينت كل واحدة منها  أنواعهاختلاف حيث هذه التعريفات على ا

 النفسية و السلوكية .

 مراحل المراهقة-0

إلى ثلاث مراحل  المراهقة مرحلة ا، قسمو والتربوي  واهمهم اصحب الاتجاه الاجتماعيأغلب الباحتين 

وهي  قصرها أو طولهرغم الاختلاف في المدة الزمنية التي تختلف من مجتمع إلى اخر من حيث 

 :كتالي

                              
 .02، ص 5105،عمان، 0ؤسسة الوراق، ،طم ،سيكولوجية المراهقة و مشكلاتهاصالح،  الداهري أحمد أحسن 1

، 0دار اليازوري، ط ،ل المرشد التربوي في مجال التوجيه الجمعي في الصفوفدلي، صباح خليل هشام، الحوامدةالعطية قواسمة  2
 . 10، ص 5101، نالأرد
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من أبرز مظاهر النمو في هذه المرحلة الجانب  سنة 04و 00تتراوح ما بين  المبكرة: المراهقة-أ

 ب:ترتبط هذه المرحلة  اكم ،) الجنسيةالجنسي )عمل الغدد 

  .الاهتمام بتفحص الذات 

  والبعد عن رقابة الأسرة. الطبيعة،الميل إلى مظاهر 

 1.د القائمة والمعايير السائدةالتمرد على التقالي 

هذه الفترة من بداية البلوغ إلى ما بعد وضوح السمات الفزيولوجية الجديدة بعام تقريبا وهي مدة  تمتد

تتسم بالاضطرابات المتعددة حيث يشعر المراهق خلالها بعدم الاستقرار النفسي والانفعالي والقلق 

 2.تخلص من كل أنواع الرقابة ورموز السلطةوالتوتر و يحاول المراهق في هذه المرحلة ال

 الوسطى: المراهقة-ب

 المرحلة:من أهم سمات هذه  ،البيولوجيةعاما وفيها تكتمل التغيرات  01و 04ما بين  تتراوح

  الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والميل إلى الزعامة 

 .الميل إلى مساعدة الآخرين 

 ولات واهتمامات بتكوين صداقات.الاهتمام بالجنس الآخر ويبدو على شكل مي 

وهي فترة تستمر سنتين وهي أقرب إلى المراهقة المبكرة ز تمتاز هذه المرحلة بالهدوء والسكينة 

بالاتجاه إلى تقبل الحياة بكل ما فيها من اختلافا وتتوفر لدى المراهق طاقة هائلة وقدرة على العمل 

التوازن لدى المراهق حيث يخف لديه التمركز  وإقامة علاقات مع الآخرين. إنها مرحلة استعادة

                              
 .12، ص5110دار الفكر، عمان، الأردن،  علم النفس النمو دورة حياة الإنسان:سامي محمد ملحم، -1

 .521م، ص 0990،المكتبة الجامعية الإسكندريةعلم نفس النمو والطفولة المراهقة،رمضان محمد القافي، 2
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حول الذات ومراقبة ما يجري في داخله من تغيرات ويحل محلها الانفتاح على عالم الكبار من اجل 

 العمل على تحقيق التوازن بين الرغبات والإمكانات.

 المتأخرة: المراهقة-ج

نا راشدا بالمظهر والتصرفات، عاما يصبح الشخص في هذه المرحلة إنسا 20و 01تتراوح ما بين  

ويتميز المراهق في هذه المرحلة بالقوة، الشعور بالاستقلالية، وضوح الهوية والأهداف، كما يبدأ 

 أصدقائه. وارتباطات معباتخاذ القرارات، كما تبدو له علاقات 

لأن يكون وفي هذه السن يكون قد وصل إلى درجة من النمو العقلية الاجتماعي، والانفعالي تدفعه  

أكثر تكيفا اجتماعيا ونفسيا، وبالتالي يتماثل الاتجاهات مجتمعه، ويصبح أكثر انصياعا لقيم 

يشير العلماء إلى أن المراهقة المتأخرة تعتبر مرحلة التفاعل وتوحيد أجزاء  1وعادات مجتمعه

جد المراهق الشخصية والتنسيق فيما بينها بعد أن أصبحت الأهداف واضحة والقرارات مستقلة، فن

في هذه المرحلة يبتعد عن العزلة وينخرط في نشاطات اجتماعية ذلك أنه أصبح يتمتع بنضج 

 2.ذهني واجتماعي وجسدية

 ومن أهم خصائص النمو الاجتماعي في مرحلة المراهقة: 

  السلوكية.في هذه المرحلة التطبيع الاجتماعي الفعلي الذي يؤدي إلى تكون المعايير 

 المختلفة.لى الاتصال الشخصي ومشاركة الطيران في الأنشطة يميل الطالب إ 

                              
م،  2330، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،النمو النفسي بين السواء والمرضمجدي أحمد عبد الله، 1

 .221ص

 نفس المرجع.2
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 الاجتماعية اثناء فترة المراهقة المشكل-1

 1:اثناء فترة المراهقة تواجه الفرد العديد من المشاكل الاجتماعية ولعل اهمها

 تلعب جماعة الرفاق دورا هاما مع تكيف المراهق و إعداده للحياة، الرفاق:مشكلة العلاقة مع  -

كما أن لها تأثير واضح على سلوكه و آرائه و تظهر مشكلة العلاقة مع الرفاق في تأثير الأفكار 

 السلبية و العادات السيئة على المراهقين.

تلعب العلاقات داخل الوسط المدرسي أهمية كبيرة، حيث  والمدرسة:مشكلات تتعلق بالدراسة  -

ع الأساتذة و الموظفين و الإداريين أو مع سواء م وسلوكه من خلالها تتحدد نوعية شخصيته 

 زملائه في القسم و والمؤسسة الاجتماعية.

من المظاهر التي تتعارض مع إرادة الآباء رغبة الأبناء  الآباء:صراع قيم جيل الأبناء مع جيل  -

في الاستقلال سعيا لتكوين صداقات مع الخارج مع من هم في سنهم و مشاركتهم في نشاطهم، و 

عي مشاركة الإخوان في الظهور أمامهم بالمظهر اللائق، و قد يتطلب المظهر اللائق زيادة تستد

في المصروف اليومي الذي يكون عبئا على الوالدين، يكون هذا مراعاة للاحتكاك و تتطلب 

مجارات الإخوان و مشاركتهم في الجلوس في المقاهي و مصاحبتهم، و بالتالي تغير المراهق من 

 2الآباء إلى الاسوء، فهو الولد العاق الذي أفسده الأصدقاء.وجهة نظر 

عملية التنشئة الاجتماعية مسؤولية عن سلوكه السوي أو انحرافه، كما يقوم الفرد  ويمكن القول ان

بتقليد النماذج المكتسبة في حياته خلال تفاعله الاجتماعي إذ توجد استمرارية في سلوك الإنسان. 
                              

 .50، ص 5101والمرض،النمو النفسي بين السواء الله،مجدي احمد عبد 1

 نفس المرجع.2
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ني في طفولته فقد يستمر سلوكه العدواني في المراحل الموالية من حياته فإذا كان الفرد عدوا

 1.الاجتماعيالمراهقة الرشد( ما لم يتعرض للتغيير  )مرحلة

 والمراهق الأسرةالعلاقة بين  -1

وحسن المعاشرة والتربية الحسنة، وحسن الخلق ونبذ الآفات  2تعتمد الأسرة على الترابط والتكافل

ي تلك التي تبنى على التكافل القائم على أساس التماسك والتناصر بين أفراد الأسرة الاجتماعية، وه

 الواحدة، وهذا يدل على تفاهم أفراد الأسرة.

الأسرة هي العامل الأول والأساسي في تكوين الكيان المجتمعي والتربوي حيث تسهم الأسرة في 

والدين وكل هذه الأمور تقوم بها الأسرة،  والتربية تكوين شخصية الطفل وتعليمه العادات والتقاليد

لذلك هي من أهم مكونات المجتمع، ويكمن دورها في توجيه الابن المراهق ورعايته ومعاملته 

بطريقة خاصة في هذه المرحلة التي تعتبر حساسة وصعبة بسبب التغيرات التي تطرأ عليه كتوفير 

واصل مع أفراد الأسرة بشكل جيد، وفتح جو اسري يسوده الحنان والعطف والراحة يكون فيه الت

المجال للحوار والنقاش وعرض المشاكل والصراعات والتي تواجه المراهق في هذه الفترة، وتهيئته 

لها بشكل أفضل لأنه انتقل من مرحلة الطفولة إلى سن الرشد وبان هناك الكثير من 

كثير  نفسية المراهق، حيث يصبح التغيراتالجسدية، التي ستحدث عليه لان هذه التغيرات تؤثر عل

الانفعال والقلق والعصبية والتمرد وسهل الحساسية لأي موقف، لذا يجب التفهم الكامل لهذه 

الوالدين نمط تربية سوي لتجنب التوتر  السلوكات والأفعال التي تصدر عن المراهق وان يضع

                              
 .150، ص 5101ت، عمان، .د والتوزيع،ن للنشر دار زهرا سيكولوجية المراهقة، ،محمدالزغبي أحمد 1

 ،ص صرجع سابق م (،21-21تقييم الاتصال الأسري لدى المراهق الجانح، دراسة ميدانية على عينة المراهقة )سيوانيخولة ،2
010-012. 
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إلى الراحة والاستقلال عن  والاضطراب الذي يحدث بين الآباء والأبناء .فالابن المراهق يحتاج

سلطة أبويهوتكوين علاقات عاطفية، والاحتفاظ بأسراره في حين انه في هذه المرحلة أصبح فرد 

ناضجا في الأسرة، يستطيع المشاركة في القرارات وتوكل له مهام يجب عليه أن يؤديهاكالقيام 

لشجارات والمشاحنات فيما بينهم بالواجبات المنزليةوغيرها إما فيما يخص علاقاته مع إخوته تقل ا

لان الابن المراهق أصبح ينشغلويهتمبتكوين صداقات وعلاقات عاطفية مع الجنس الآخر، فهو 

يحاول الانفصال عن إخوته لتحقيقالاستقلالية، ونسج صداقات مع أقرانه يقضي معظم وقته معهم 

حياة الفرد والتي تتطلب رعاية  وفي الأخير نستنتج أن هذه المرحلة تعتبر من المراحل الهامة في

والاهتمام من طرف الأسرة عن خلال نظام وأسلوب التنشئة السوية، عن طريق تحقيق الإشباع 

العاطفي وتوفير الأمن والراحة لهم، وتهيئتهم لهذه الفترة لتفادي الدخول في مشاكل وصراعات قد 

 1تؤدي إلى القيامبسلوكات شاذة كالانحراف والإدمان .

 الجزائرية مع المراهقة الأسرةقعوا -1

الأسرة الجزائرية تحرص على تربية الأبناء على أساس الاحترام والتقديروالحياء، ولكن وسائل  إن

الحديثة وما تعرضه قنوات التلفزيون من برامج تعكس الثقافة الغربية، لا تتوافق  االإعلام والتكنولوجي

شون في صراعات وتناقضات بين الرغبة في يعي نومعايير المجتمع، وتجعل المراهقي مع قيم

 2الانفصال عن قيود الأسرة ومبادئها، وبين نمط الحياة الجديدة.

                              
 نفس المرجع.1

 .010(،  المرجع السابق، ص 02-05هقة )، دراسة ميدانية على عينة المراتقييم الاتصال الأسري لدى المراهق الجانحسيوانيخولة ،2
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لذلك فان العائلة الجزائرية التقليدية تتعامل مع المراهق على أنه فرد ناضج بمجرد البلوغ، وتبدأ في 

الأبناء تكون على أساس وإعداده ليصبح جاهزا لتحمل المسؤوليةالاقتصادية، فان تربية  تكوينه

فالبنت في المجتمع الجزائري تخضع لسلطة ولديها وتربى على الطاعة وتجنب  الإسلامية الشريعة

الحرام والابتعاد عن العيب والحشمة. أما بالنسبة للذكر فتعطي له الحريةوالاستقلالية، وعند غياب 

 . الأسرةالأب يكون هو المسؤول عن إدارة شؤون 

زائري يحتاج إلى تحقيق توازن وتكيف نفسي واجتماعي، وذلك من خلال دعم الأسرة فالمراهق الج

له وتقديم الاهتمام والرعاية للخروج من هذه الصراعات التي تواجه، في حين إن إهمال المراهق 

والتعامل معه بقسوة وهذا يزيد من شدة هذه الصراعات ودخوله في أزمة نفسية مما يؤدي به إلى 

 1الانحرافية دائرة السلوكاتالوقوع في 

 

 

 

 

 

 

                              
 نفس المرجع.1
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 الرابع:الفصل  ملخص

الاهتمام بتربية ورعاية الفرد في مرحة المراهقة مهم ولا يقل ذلك  يمكن القول ان وفي خلاصة القول

عن مرحلة الطفولة فهي مرحلة الانبثاق الوجدانية من خلال النمو الجسمي ومرحلة النضج 

هذه المرحلة تجعل من المراهق بحاجة لمن يفهمه ويوفر له الاجتماعي، فالتغيرات التي تحدث في 

كل احتياجاته في ظل هذه التغيرات كي يتسنى له عبور هذه المرحلة بسلام، بهدف تحقيق التكيف 

مع البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها ومساعدته من قبل أسرته خاصة طريقة تواصله مع أسرته 

هق ومساعدته على حل التساؤلات التي تشعل بالهالتي لها دور كبير في تنشئة المرا 
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 تمهيد:

تم التعرف للجانب النظري في الفصول السابقة سيتم التطرق في هذا الفصل على الجانب بعدما    

 راستثماأو الميداني الذي يعتبر أهم خطوات البحث العلمي حيث يمكن للباحث من  يالتطبيق

النظرية وذلك من خلال إثبات أونفي صحة الحقائق التي هو بصدد دراستها والذي سيتم  معلوماتية

المنهجية  اللازمة ،حيث يتم في هذا  تالإجراءافي هذا الفصل بالتعرف على أهم  التطرق إليه

 .الدراسة الميدانية لأسلوبالفصل عرض أهم الخطوات الأساسية 
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 :المنهجالمتبع-2

يعتبر المنهج على أنه مجموعة  من الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة الظواهر 

على سلوكيات وممارسات الأفراد  الاهتمامستها من اجل تفسير أو الفهم حيث ينصب التي تقوم بدرا

المراهقين داخل الأسرة حيث يتم وصفها بقصد الوصول إلى الحقيقة والطريقة التي يتبعها الباحث 

فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة بهدف كشف والبرهنة  باعتبارهفي دراسته للمشكلة 

المنهج اختارنا يث تعددت المناهج المستخدمة في الدراسات السيوسيولوجية إذ ح لآخرينلعليها 

التي يسعي الباحث لبلوغها بناء على هذا  أهدافالملائم لدراستنا يتوقف على مدى صياغة 

 الأسري المنهج الوصفي التحليلي كونه تتمثل دراستنا وصفية لظاهرة التواصل  اختيارالأساس يتم 

في دراستنا لتمثيل نفضل ووصف مختلف الجوانب التي تمس موضوعنا وتفسير العلاقة  نااعتمدفقد 

وعلاقته بالتحصيل الدراسي والأسباب التي تأثر على  الأسري التي تربط بين المتغيرين التواصل 

التحصيل الدراسي لدي المراهق ومعرفة النتائج المترتبة عن السلوك الناجم  للمراهقين و الفعل 

المنهج طريقة باعتبار وجماعة الرفاق  أخري رتب داخل الأسرة من جهة و المدرسة من جهة المت

من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعية 

لدي المراهقين ،كونه يعتمد عل دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة ويهتم بوصفها  الاجتماعية

ويعبر عنها تعبيرا كيفيا فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها ،إذ أنه  وصل دقيقة

أن موضوع التواصل  باعتباروذلك  الاجتماعيةتتمثل دراستنا كونها وصفية نظرا لملائمتها الظواهر 

المؤسسات الثانوية من جهة  ضمنالأسرة يستهدف تحليل وتفسير كما هو مطبق في الواقع 

ى الدقة في البيانات والمعطيات الميدانية ووصف أبعادها وتشخيص العلاقة بين للحصول عل

 .يوالتحصيل الدراسمتغيرات الدراسة والتعرف على طبيعة العلاقة بين التواصل الأسري 
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 :ات البحثعين-0

يعتبر اختيار العينة من أهم الخطوات في المنهجية كونها تعبر عن مجموعة جزئية من المجتمع 

على المعاينة الاحتمالية باعتبار طبيعة  اختيارناتحمل في حياتها أنواع متعددة لذلك وقع  ليالأص

لانتقاء العينة العشوائية  كآليةعلى التحصيل الدراسي فرضيتها  وأثره الأسري الموضوع التواصل 

العنقودية حيث يكون فيها خصائص المجتمع غير متجانس في العنقود ككل الذي يتمحور في 

تنا تلاميذ الطور الثانوي السنة الأولي والثانية والثالثة ومتجانس في نفس العنقود خصائص دراس

متشابهة متجانسة حيث ركزنا في دراستنا أن السنة الأولي لهم نفس المستوي نفس الخصائص 

خذ العناقيد بصورة عشوائية لأ اختيارعلى باقي العناقيد السنة الثانية والثالثة حيث تم  داوليهوهكذا 

ضمن الثانوية والدور  الأسري العينات تلاميذ الثانوية لمعرفة التحصيل الدراسي من خلال التواصل 

للوالدين علاقة  الاجتماعيةالمستوي العلمي لتلاميذ والمكانة  وحتىالذي تحققه الأسرة و المدرسة 

من العناقيد ككل يعني  تلاميذ 03 اخترناهتلميذ من كل عنقود  03التأثير إذ تتكون أفراد العينة من 

 03تلاميذ والذي يمثل  03تلاميذ والسنة الثالثة  03تلاميذ والسنة الثانية  03من السنة الأولي 

تلميذ عدد أفراد العينة أكثر العينات العنقودية شيوعاً هي التي يكون هيكلها هو التركيبة لتلاميذ 

يستخدمها الباحث عندما يريد دراسة مجتمع  الطور الثانوي العينة العنقودية وهي تلك الطريقة التي

ماتم تحديده ويقوم هنا باختيار العينة التي يري أنها تحقق أغراض الدراسة حيث يتم الاعتماد على 

العينة كأسلوب لتنفيذ الدراسة الميدانية باعتبارها جزء مصغر لمجتمع البحث يحمل نفس  اختيار

ويتم تعميم نتائج عليه، حيث تأخذ العينة عدة أنواع  خصائصه لتكون نموذجا لهذا المجتمع الكلي

الأولي لبلوغ الميدان حيث  مختلفة والتي تساعد الباحث منذ بداية موضوع من خلال الاستطلاع

مع البحوث  تتلاءمالكمية التي  الأساليب ضمنعليها  اختيارتندرج العينة العنقودية التي وقت 

فصيل تستهلك غرض أقل وتكلفة أقل هناك طريقتان الكمية وذلك لرصد الوقائع بأكثر دقة وت
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لتصنيف العينة العنقودية الأولي قائمة على عدد الخطوات المتبعة للحصول على العينة العنقودية 

العينة  أنالطريقة الثانية هي تمثيل المجموعات في العنقود حيث سهل لنا مهمة التنفيذ بما  أما

والمستوي ومجموعات مختلفة بتالي  الأطوارمن مختلف العنقودية تسهل للحصول على معلومات 

العينة الاحتمالية مثل العينة العشوائية  بأساليبيمكن تنفيذها بسهولة في حالات عملية أكثر مقارنة 

سهل لنا كباحث  أساليب العينة غير الاحتمالية وهذا ما أوالبسيطة والعينة المنظمة والعينة الطبقية 

جتمع تمثيلا صحيحا ل ممن خلا أكثرتقسيمها لمجموعات صغيرة لكنها  بجمع البيانات من خلال

 تحديد الجمهور المستهدف وحجم العينة   المطلوبة. ةيلخصوصونظرا 

 مجالات الدراسة ومجريات انجاز البحث الميداني-1

:تمت هذه الدراسة في ثانوية مشان رابح بلدية أولاد راشد بالبويرة ،وذلك خلال المجال المكاني

 2320,2322الفصل الثالث من العام الدراسي 

 وضمتلأجراء هذه الدراسة الميدانية  استغرق :يقصد بالمجال الزماني الوقت الذي المجال الزماني

:وذلك لتحديد العينة الأصلية ويتم فيها زيارة المدير لدراية بموضوع الأولىمرحلتين :هما المرحلة 

 قة المتبعة في جميع البيانات ومعرفة الاقسام المعنية بموضوع دراستنا والاهداف المرجوة منها والطري

 الدراسة وكيفية توزيع الاستمارة على المبحوثين.

غاية أواخر ماي أين تم  ماي إلى 02من  واستمرتالمرحلة الثانية :عبارة عن توزيع الاستبيان 

 .واستلامهابشكل نهائي  الاستمارةتوزيع 

الثلاث مقسمة إلى  ةالأطوار الثانويتلميذ في كل  03راسة على الد اشتملت :حيثالمجال البشري 

 ذكور وإناث
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 :ظروف إجراء البحث الميداني-1

وتم  2322قمنا بإجراء الدراسة في الفصل الثالث حيث تم تطبيق الاستمارة خلال شهر ماي سنة 

ماي 02 ارةالاستمالمراهقين في ثانوية مشان رابح حيث كان يوم توزيع ن  م توزيعها على عدد

 03حيث كان عددها  حيث تم الإجابة عنها من طرف التلاميذ وتم جميعها في أواخر ماي،

تم توزيعه على المراهقين من بينهم إناث وذكور وقد ساعدتنا على معرفة موضوع بحثنا  استبيان

ه وهو التواصل الأسري وأثره على التحصيل الدراسي لدي المراهق حيث أفدتنا أيضا هذ أكثر ألا

أداة الدراسة ألا  وضبطالدراسة في التعرف على مجتمع الدراسة وتحديد نوع العينة وكيفية اختيارها 

 وهي الاستمارة الاستبيان 

 تقنيات البحث:-1

 :الاستمارة

من أدوات جمع البيانات وهي النموذج المثالي لجمع المعلومات مباشرة  أساسيةتعتبر الاستمارة أداة 

شيوعاً في  الأكثر باعتبارهاأداة  لجمع البيانات ك الاستبيانعلى  اعتمدناثنا فقد من الميدان ففي ببح

 الاستمارةأخري  ةبصيغبطبيعة موضوعينا وحجم العينة المأخوذة  البحوث الوصفية أيضا لملأمتها

هي عبارة عن صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد الدراسة حيث 

الإجابة عنها بكل حرية وهو الأداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق يطلب منهم 

كذلك الحقائق والممارسات الحالية  نالمستجيبيمن طرف  تعبئتهاالاستمارة ، حيث يجري 

موجهة إلى عدد من  الأسئلةالرأي وميول الأفراد وفي هذه الاستمارة مجموعة من  واستطلاعات

وقد تم تصميم الاستبيان من خلال الدراسات السابقة والبحوث العلمية السابقة  التلاميذ المراهقين

التي ساعدتنا في تسهيل عملية البحث علينا حيث  يجري  التقدم والتوجيه في البحث ومنها كانت 
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التي  الأسئلةعدد من  يتضمنمحاور وكل محور  يتضمنلدينا خبرة في القيام بالاستبيان والذي هو 

عنها بكل حرية ومنها تعرف على أنها الوسيلة والأداة  وللإجابةإلى التلاميذ المراهقين  هي موجهة

 منيهضومالعلمية لتقيد  والالتزام بموضوع البحث المزعوم إجراءه وعدم الخروج عن أطرفه العريضة 

 .ومسارته النظرية

 وهي:الصعوبات إجراء البحث الميداني -1

مجموعة من العراقيل والصعوبات التي تواجه الباحث أثناء  ىعليحتوي كل بحث علمي في طياته 

دراسته من الناحية النظرية والميدانية وذلك حسب كل دراسة لاختلاف الظروف العينات البحثية 

تتميز بالدرجة من التعقيد نظرا لطبيعتها  والإنسانية التيمنها كون أنه متعلقة بالظواهر الاجتماعية 

 :وهي كتالي صعوبات وجهتنا أثناء دراستنا للموضوعحيث تخصص بذكر بعض ال

 عدم تعاون الناس مع الباحث أثناء قيام بدراسة الميدانية  

 قلة الدراسات في مجال علم الاجتماع التربوي التي تخص المجتمع الجزائري ماشكل 

 .صعوبة في تفسير وتحليل المعطيات

بمساعدة المشرف حفظه الله تم صعوبة وضع هيكلة متوافقة وتخدم موضوع للدراسة ولكن  

 التغلب على المشكل
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 الخامس:ملخص الفصل 

ة في الدراسة بداية من ميدان تبعالمالمنهجية لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى جميع الخطوات 

إلى المنهج والأدوات  ةاختيارها بالإضافالدراسة وعينتها من خلال التعرف على حجمها وطريقة 

يات انجاز البحث ومجر  مجالات الدراسةها والتعرف على بيانات من حيث وصفالمستخدمة لجمع ال

سنقوم في الفصول اللاحقة في إجراء الدراسة وبعدها  لمواجهةا صعوباتالإلى ة الميداني إضاف

 .التوجه إلى تحليل البيانات وتفسيرها ومناقشة نتائج فرضيات الدراسةب



 

 
221 

 

 الفصل السادس:

 عرض وتحليل البيانات
  هيد:تم

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بخصائص العينة-2

 الأولى  الخاصة بالفرضيةعرض وتحليل البيانات -0

 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الثانية-1

 النهائية نتائجال-1

 الفصل ملخص

(الجانب التطبيقي)خلاصة -
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 تمهيد:

ا من قبل المبحوثين الذي وقع وتحليل البيانات التي تم جمعه الفصل عرضسوف يتم في هذا     

ليمثلوا العينة التي تعتمد على بياناتها لاستنتاج معلومات يتم تعميمها على مجتمع  الاختيارعليهم 

ثم مناقشة فروض الدراسة من واقع النتائج ككل فيما يخص موضوع الدراسة ومن الدراسة 

 المتحصل عليها من التحليل.

نتائج  تقديمعرض وتحليل البيانات الخاصة بالعينة، ومن ثم  : أولاكالاتيتم تقسيم الفصل وقد 

 ثم مناقشة نتائج الفرضيتين. نالفرضية الأولى والثانية، وم
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 عرض وتحليل البيانات الخاصة بخصائص العينة-2.2

 ( توزيع العينة حسب السن2الجدول رقم  )

 السن التكرار النسبة%

%02 1 21 

%11.1 22 21 

%12.1 1 21 

%21.1 1 21 

 المجموع 12 222

سنة وقد بلغ عددهم  06من أفراد العينة هم في عمر  %06.7( يتبين لنا أن 0من الجدول رقم )

، تليها فئة أخرى 4سنة وقد بلغ عددهم  07هم في عمر  %03.0، تليها فئة أخرى بنسبة 00

سنة  01فئة في عمر ، وفي الأخير نجد 6سنة وقد بلغ عددهم  01هم في عمر  %23بنسبة 

، ومن خلال ما سبق ذكره نلاحظ أن معظم أفراد العينة في 4وقد  بلغ عددهم  %00.0بنسبة 

وهي الفترة التي تحاتج تواصلا أسريا  01و 01وتكون فترة المراهقة بين سن  بداية مرحلة المراهقة

 للتلميذ المراهق. أكثر للتقليل من الأثار السلبية التي يمكن أن تؤثر على المسار الدراسي
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 ( توزيع العينة حسب الجنس0الجدول رقم  )

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 21 11.1

 أنثى 21 11.1

 المجموع 12 222

وقد بلغ  %40.0( نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة هم من فئة الإناث بنسبة 2من الجدول رقم )

، ونلاحظ أن مرحلة المراهقة 00عددهم  وقد بلغ %16.7، تليها فئة الذكور بنسبة 07عددهن 

 تمس الذكور والفتيات، بينما ما وجدناه في الجدول أن عدد المستجوبين الإناث أكثر من الذكور 

 وهذا يعني أن الثانوية التي تم توزيع الاستبيان فيها تضم عددا كبيرا من الفتيات المراهقات.

 ئلية للوالدين( توزيع العينة حسب الحالة العا3الجدول رقم  )

 النسبة التكرار الحالة العائلية للوالدين

 00.0 4 مطلقين

 16.7 26 غير مطلقين

 3 3 متوفىأحد الوالدين 

 033 03 المجموع

( نسبة الإجابات عن الحالة العائلية للوالدين الذي يمثل الأسرة المستمرة 0يوضح الجدول رقم)

ياء التلاميذ لا يعانون من أي لأو  إنيشير إلى  ، وهذا%16.7والمقصود به غير مطلقين بلغت 
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مشاكل عائلية تؤثر على استقرارهم الأسري ونوعية العلاقات وهذا راجع إلى الاتصال الجيد داخل 

 .%00.0أسرهم، أما نسبة الإجابات عن الحالة العائلية الغير المستمرة فقد بلغت 

في مجتمعنا يقلل من التنافر الأسري ويساهم  الفعال بين أفراد الأسرة الاتصالوكما هو معروف أن 

في الربط بين أفرادها، وبالبيئة الخارجية التي يتعاملون معها، وفي إعدادهم لتقبل مختلف التغيرات 

، فالتلميذ الذي بالاندماجوالانتماءالحاصلة في الأسرة، وفيي رفع الروح المعنوية، وتقوية الشعور 

ماسكها واستقرارها الوثيق يزيد من تميزه ونجاحه في الحياة الدراسية يعيش في أسرة مترابطة تتميز بت

 فقط.

 ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي للأب والأم1الجدول رقم  )

 المستوى 

 التعليمي

 الأم الأب

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 1.1 0 11.1 21 ابتدائي

 12 20 02 1 متوسط

 11.1 21 21.1 1 ثانوي 

 22 1 02 1 امعيج

 222 12 222 12 المجموع

 بينما للأمهات، %46.7قد بلغ  للآباء الابتدائي ى أن المستو ( إلى 4توضح معطيات الجدول رقم )

في  %43، أما الأمهات فقد بلغ %23 للآباء، أما المستوى المتوسط فقد بلغ بالنسبة %6.7بلغ 

، وفي الأخير %40.0أما للأمهات فقد بلغ  ،%00.0قد بلغ  للآباءحين نجد أن المستوى الثانوي 
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، بينما نسبة الأمهات الجامعيات %23المستوى الجامعي فقد وصلت نسبة الآباء الجامعيين إلى 

03%. 

والأمهات ذوي مستويات تعليمية لابأس به وخاصة  الأولياءومن خلال ما سبق نلاحظ أن أغلبية 

والثقافي للوالدين لديه   التعليميالمستوى  فإنيه ذوي المستوى المتوسط والثانوي والجامعي، وعل

أهمية كبيرة في تسيير شؤون الأسرة وخاصة فيما يخص حياة الأبناء من حيث تمدرسهم، كما أن 

المتعلمين يقدرون قيمة المدرسة ويحثون أبنائهم على النجاح والإنجاز الدراسي المتميز،  الآباء

ح المهني في المستقبل، إذ نلاحظ أن بعض العائلات تعطي بأنه السبيل إلى النجا يؤمنون لأنهم  

يلعب  للآباءأهمية كبيرة للمدرسة والنتائج التي يتحصل عليها الأبناء، كما أن المستوى التعليمي 

 دورا كبيرا ومهما في إدراك آليات التواصل الأسري.

 ( توزيع العينة حسب مهنة الأب والأم1الجدول رقم  )

 الأم الأب المهنة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 0 0 02 1 أستاذ

 6.7 2 2 2 طبيب

 00 00 1.1 2 فلاح

 91 28 11.1 01 أخرى 

 100 30 222 12 المجموع
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يعملون في مجال نشاط أخر وقد   الآباءمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أكبير نسبة من 

من الأمهات يعملن  %6.7مهات، تليها بالنسبة للأ %40تقابلها نسبة  %74.0بلغت نسبتهم 

 يعملون كفلاحين. 0.0،  يعملون كأساتذة، وفي الأخير نجد نسبة %23طبيبات، تليها نسبة 

ومما  سبق نستنتج  إلى أن حياة الأسرة المستقرة تقوم على أساس المورد المالي الذي تعيش عليه 

على التكفل بكل  متعاونانها الأب والأم مستوى الدخل لهذه الأسرة، فالأسرة الذي يكون في وبالضبط

متطلبات الأسرة يعزز من أمن هذه الأخيرة ويجعلها متماسكة، وخاصة إذا ما تعلق الأمر للأبناء 

 .للآباءوالرعاية الصحية والتمدرس اللازم 

 ( توزيع  أفراد العينة حسب عدد الإخوة1الجدول رقم  )

 إناث ذكور عدد الإخوة

 النسبة لتكرارا النسبة التكرار

2-1 23 76.7 22 73.3 

1-1 4 13.3 7 23.3 

 3.3 1 10 3 1أكثر من 

 100 30 100 30 المجموع

إخوة في فئة الذكور قد بلغ   0-0( نلاحظ أن نسبة الإخوة المحصور بين 6من الجدول رقم )

سبة إخوة بالنسبة للذكور بن 1-0، تليها فئة من %70.0، بينما للأخوات الإناث 76.7%

بالنسبة للذكور  1، وفي الأخير نجد عدد إخوة أكثر من %20.0، أما للإناث فبنسبة 00.0%

 .%0.0أما بالنسبة للإناث بنسبة  %03بنسبة 
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إخوة  سواءا كانوا إخوة ذكور أو    0 -0عدد الإخوة  يتراوح بين ونلاحظ من خلال ما سبق أن 

ما قل عدد الأبناء ساعد ذلك في  تحكم الأوياء في إخوة إناث وهذا يدل  على الاستقرار الأسري فكل

 مرحلة المراهقة للتلميذ  ومتابعة مساره الدراسي.

عرض وتحليل البيانات الخاصة  بالفرضية الأولى الخاصة بطبيعة التواصل  0.2

 الأسري 

 المحور الأول: طبيعة العلاقة بين الآباء والأبناء داخل الأسرة

 تواصل داخل الأسرةالأسئلة الخاصة بوجود ال-2

الحب المتبادل بينهم  وبين وجود مدى   :  توزيع أفراد العينة حسب (1الجدول رقم )

 أسرتهمأفراد 

 الإخوة الأم الأب 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 26.7 8 83.3 25 80 24 دائما

 60 18 16.7 5 16.7 5 أحيانا

 13.3 4 00 00 3.3 1 أبدا

 100 30 100 30 100 30 لمجموعا

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب وجود  الحب المتبادل بينهم  وبين أفراد 37من الجدول رقم )

، %13كانت أكبر نسبة لدائما ب  وأبنائهم الآباء، نلاحظ أنه فيما فيما يخص الحب بين أسرتهم
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ر نسبة لدائما وذلك فكانت أكب وأبنائهمت لأحيانا، بينما بالنسبة للحب المتبادل بين الأمها %1و

، وفيما يخص الحب المتبادل بين الإخوة فكانت أكبر نسبة لأحيانا لأحيانا %06.7 و %10.0ب

 .%00.0، و أبدا بنسبة 26.7، أما لدائما ب%63ب

مما سبق يتضح لنا أن الحب المتبادل بين أفراد الأسرة له دور إيجابي في تماسك وترابط الأسرة 

قويا ولا  يخاف من أي مشكل يقع فيه سوءا كان في  الابنيجعل  والابنث أن الحب بين الأب حي

والحنان الذي يعطيه لهم فلا  بالدفءن يشعرو المدرسة أوالشارع، أما عن حب الأم لأبنائها فيجعلهم 

عن ذلك الشعور، أما بالنسبة لحب الإخوة لبعضهم ون إلى الخروج إلى الشارع للبحث يحتاج

بعض فيجعلهم واثقين من أنفسهم وأن لديهم إخوة وأخوات يعمدون عليهم ويتحدوث معهم عن ال

مشاكلهم كل هذه الأشياء التي تحدثنا عنها في السابق تجعل التلميذ مرتاحا نفسيا مما يؤدي به إلى  

 نتائج دراسية ممتازة.

الكافي  بالاهتمام مدى شعور الأبناء  (:  توزيع أفراد العينة حسب 1الجدول رقم )

 من والديهم

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين الاهتمام

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 76.7 23 75 3 76.9 20 نعم

 6.7 2 0 0 7.7 2 لا

 16.7 5 25 1 15.4 4 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع
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 والديهم حسبالكافي من  بالاهتمامأفراد العينة حسب شعورهم  أن توزيعنلاحظ  من الجدول أعلاه

، بينما أحيانا كانت بنسبة %76.4الحالة العائلية غير مطلقين أن الاهتمام كانت بنعم بنسبة 

، أما بالنسبة للحالة العائلية غير مطلق فكانت بنسبة %7.7فكانت النسبة بــ  ، أما بالنسبة01.4%

 .%21لنعم أما لأحيانا فكانت بـــ  71%

ومما سبق نستنتج أن الاهتمام الكافي من طرف الوالدين  سبب في شعور التلميذ بالراحة والحب  

جميع أنواع مشقات الحياة بما فيها الدراسة، حيث أن الحب الذي  تساار والرغبة في مم والاطمئنان

 متابعة الحياة. يوليه الأب والأم للطفل هو بمثابة طاقة تبعث على

أفراد الأسرة بعضا من  قضاء مدى حسب(:  توزيع أفراد العينة 21الجدول رقم )

 الوقت مع بعضهم البعض

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 56.7 17 50 2 57.7 15 نعم

 6.7 2 25 1 3.8 1 لا

 36.7 11 25 1 38.5 10 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

إجابات من الجدول أعلاه نلاحظ أنه بالنسبة لأفراد العينة الذين أوليائهم غير مطلقين كانت أغلبية 

مع بعضهم البعض، بينما ما نسبته  من الوقت يقضون بعضاأنهم  %17.7العينة بنعم بنسبة  أفراد

، لا يقضون الوقت مع %0.1، ثم نجد نسبة بعضهم البعضمع  الوقتا يقضون أحيانا م 01.1%



 لفصل السادس                                      عرض وتحليل البيانات ا

 
221 

منهم يقضون الوقت مع بعضهم  %13بعضهم البعض، أما الذين أوليائهم مطلقون فنجد أن 

لا  وآخرون منهم بالتساوي فأحيانا ما يقضون الوقت مع بعضهم البعض،  %21البعض، وأما 

 يقضون الوقت مع بعضهم البعض.

يساعد على بناء  التواصل   البعض  لاقضاء أفراد الأسرة بعضا من الوقت مع بعضهم  عدمإن 

ها كل واحد فيهم ومساعدته على حلها، هالمشاكل التي يواج كما أن الوالدين لا يستطعون بينهم  

 بحث أنهم  يلجؤون إلى أشخاص أخرين خارج عائلتهم مما يؤدي بهم إلى الإنحراف الدراسي.

تخصيص الوالدين جزء من  مدى(:  توزيع أفراد العينة حسب 22)الجدول رقم 

 الوقت مع أبنائهم

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 83.3 25 75 3 84.6 22 نعم

 0 0 0 0 0 0 لا

 16.7 5 25 1 15.4 4 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الوالدين يخصصان جزء من وقتهم لأبنائهم فبالنسبة للحالة العائلية 

، أما %01.4بأحيانا فكانت بنسبة  أما الإجابة، %14.6غير مطلقين فكانت نسبة الإجابة بنعم بــ 

 أحيانا.للإجابة  %21لنعم ونسبة  %71بالنسبة للعائلة المتفرقة نسبة 
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إن الأسرة لديها دور مهم في حياة الفرد عامة والتلميذ خاصة، فإذا كان الوالدان يخصصان وقتا  

يقضيانه مع أبنائهم  في التجول وقضاء أوقات ممتعة مع بعضهم البعض، كالخروج للتنزه في 

د فيكون مرتاحا الغابة أو الرحلات السياحية فيشعر الفرد أو التلميذ بالسعادة والجو الأسري السعي

 نفسيا لكي يستطيع أن ينجح في مشواره الدراسي.

وجود التفاهم والانسجام بين   مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب22الجدول رقم )

 أفراد الأسرة

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 76.7 23 75 3 76.9 20 نعم

 3.3 1 0 0 3.8 1 لا

 20 6 25 1 19.2 5 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

بين أفراد الأسرة  والانسجام( نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب وجود التفاهم 00من الجدول رقم )

وفي  نت لأحيانافكا، %04.2 أما نسبة، %76.4للحالة العائلية غير مطلقين كانت بنعم بنسبة 

للإجابة لا، أما بالنسبة للحالة العائلية غير مطلقين فكانت الإجابة بنعم بنسبة  0.1الأخير نسبة 

 .%6، أما الإجابة لا فكانت بنسبة 71%

بين أفراد الأسرة سوءا للعائلة المستمرة أو الغير  والانسجاممن الجدول أعلاه نلاحظ  وجود التفاهم 

الأسري، ولا شك  أن لكل فرد من أفراد الأسرة مجالس تضم جميع   نسجامالامستمرة وما نسميه 
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على التحاور والتشاور والخروج بقرار وموحد، ولا  شك أن  الشورى نظام يسري  تعودواالأفراد، فيها 

في البيت،  وأن كل فرد يشعر بقيمته وأهمية رأيه، لهذا للشورى  نتائج جيدة تخفف المشاكل 

 روحا واحدة تسري في نفوس الأفراد. وتعالجها وتجعل

شعور الأبناء الراحة والسعادة  مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب 20الجدول رقم )

 النفسية في البيت

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 86 26 50 2 92.3 24 نعم

 3.3 1 25 1 0 0 لا

 10 3 25 1 7.7 2 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

من نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب شعور الأبناء الراحة والسعادة النفسية في البيت للوالدين 

، أما للحالة %7.7 فكانت بنسبةأما للإجابة بأحيانا  %42.00غير مطلقين كانت بنعم بنسبة  

نفس  وأيضا %21فكانت بنسبةأما للإجابة لا  %13 نعم بنسبةفكانت الإجابة ب مطلقينالعائلية 

 النسبة للإجابة أحيانا.

ما لا  شك فيه أن المنزل فيه  الراحة النفسية والعملية طوال اليوم، فالمنزل هو مكان الراحة مو 

اء داخل وخارج المنزل بالنسبة للأبناء، فطيبة المشاعر والسلوك  داخل البيت يؤثران على الأبن
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خاصة من الناحية النفسية، مما  يمكنهم من مراجعة دروسهم في هدوء وراحة والتركيز وهذا ما 

 يؤثر على تحصليهم  الدراسي بالإيجابية.

 الأسئلة الخاصة بأساليب التواصل-0

تلقيهم من الوالدين توجيهات  مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب 21الجدول رقم )

 ديل السلوك السلبي وكيفية التعامل مع ومواقف  الحياةنحو تع

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 90 27 75 3 92.2 24 نعم

 10 3 25 1 7.7 2 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

أفراد العينة حسب حسب تلقيهم من الوالدين توجيهات نحو  ن توزيعأ ( نلاحظ00)من الجدول رقم 

بالنسبة للحالة العائلية غير مطلقين كانت  مواقف الحياةتعديل السلوك السلبي وكيفية التعامل مع 

، أما بالنسبة %7.7أما بالنسبة للإجابة لا كانت بنسبة  %42.2أغلبية الإجابات بنعم بنسبة  

 .%21أما بالنسبة للإجابة بلا كانت بنسبة  %71قين كانت الإجابة بنعم بنسبة للحالة العائلية مطل

ومما سبق نستنتج أن على الوالدين تقديم نصائح للمراهق أو تعديل سلوكه وذلك يكون مجسدا في 

سلوكيات الوالدين فالمراهق أو التلميذ  يتبع تصرفات والديه فإذا كانت التصرفات جيدة اتبعها أو 

في مرحلة المراهقة،  الابنئة فالأمر كذلك، وأيضا استعمال أسلوب الحوار خاصة مع كانت سي
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وتوجيهه وإرشاده بأسلوب حكيم يخلق الثقة حتى يستطيع الإفضاء بما في داخله من مشاكل 

 واستفسارات.

من الوالدين كيفية  تلقي الأبناء مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب21الجدول رقم )

 خرينالآالتصرف مع 

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 96.7 29 100 4 96.1 25 نعم

 3.3 1 0 0 3.8 1 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

بالنسبة  الآخرينمع من الجدول أعلاه نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب تلقيهم كيفية التصرف 

، أما بالنسبة للإجابة لا فكانت بنسبة %46.0 نعم بنسبة للحالة العائلية الغير مطلقين كانت ب

 .%033العائلية المطلقين فكانت بالإجابة بنعم بنسبة  بالنسبة للحالة، أما 0.1%

من طفولته، احترام الآخرين من القيم الرئيسية التي يجب أن يتعلمها الطفل في مرحلة مبكرة 

والطريقة الأساسية لتعليم الطفل قيمة الاحترام هي ما يراه ويتعايش معه من طريقة تصرف الوالدين 

من سلوك الأطفال يتم  %95 والمحيطين به وطريقة تعاملهم معه ومع الآخرين، حيث يعتقد أن

 .فقط من التوجيهات المباشرة والتعليمات %1اكتسابه من التفاعل والنمذجة، و
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عند  من الوالدينالنصائح  مدى تلقي الأبناء  حسب(:  توزيع أفراد العينة 21لجدول رقم )ا

 ارتكاب الأخطاء

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 30 100 4 100 26 نعم

 0 0 0 0 0 0 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب تلقي النصائح من الوالدين عند ارتكاب 01من الجدول رقم )

، وأيضا بالنسبة %033الأخطاء فبالنسبة للحالة العائلية غير مطلقين كانت الإجابة بنعم بنسبة 

 للإجابة بنعم. %033للحالة العائلية مطلقين كانت النسبة ب 

 يقومواالأخطاء ومن الأخطاء نتعلم لكي يجب على الأسرة والوالدين أن  يرتكبطفل أو فرد  إن أي

بنصح أولادهم عند ارتكاب الأخطاء حتى لا يعيدوا ارتكابها من جديد، كمصاحبة أصدقاء السوء 

والهروب من المدرسة أو عدم سماع كلام المعلم، فللأسرة دور مهم في تعديل سلوك الطفل فنلاحظ 

لا يجد من ينصحه فيكرر الأخطاء عدة مرات التي تؤدي بفشله   أسرةن الطفل الذي ليس لديه أ

 .المستقبل في
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مدى فتح باب الحوار بين الوالدين  حسب(:  توزيع أفراد العينة 21لجدول رقم )ا

 لمناقشة المسائل العائليةوالأبناء 

 المتغيرات البدائل

 النسبة التكرار

 73.1 19 نعم

 11.5 3 لا

 15.4 4 أحيانا

 100 26 المجموع

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 73.3 22 75 3 73.1 19 نعم

 3 3 0 0 11.5 3 لا

 5 5 25 1 15.4 4 أحيانا

 30 30 100 4 100 26 المجموع

( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب فتح باب الحوار بينه وبين الوالدين 06) من الجدول رقم

 %70.0كانت الإجابة بنعم بنسبة  غير مطلقينلمناقشة المسائل العائلية فبالنسبة للحالة العائلية 

 .%01.4أما بالنسبة للإجابة بأحيانا فكانت بنسبة 
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بينها وبين الأبناء أي تترك مجالا للابناء لمناقشة الأسرة تفتح باب الحوار  ما يتبين لنا أن الأسرة

المسائل العائلية وإعطاء الرأي سواءا كان ذلك صائبا أو غير ذلك حيث يشعر الأبن هنا أن له 

 مكانة في الأسرة ويساعده ذلك  على بناء التواصل الجيد بيننه وبين أسرته.

داخل  واصل الأكثر استعمالاأساليب الت(:  توزيع أفراد العينة حسب 21) لجدول رقما

 الأسرة

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 36.7 11 0 0 34.6 9 الحوار

 50 15 50 2 50 13 الإرشاد والنصح

 11.5 3 50 2 11.5 3 التوجيه

 3.3 1 0 0 3.8 1 التفاهم

 0 0 0 0 0 0 نفالع

 0 0 0 0 0 0 اللامبالاة

 0 0 0 0 0 0 التوبيخ

 0 0 0 0 0 0 الشجار

 0 0 0 0 0 0 أخرى 

 0 30 100 4 100 16 المجموع
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من الجدول أعلاه نلاحظ أن الأساليب الأكثر استعمالا في التواصل الأسري هي الإرشاد والنصح 

وفي الأخير نجد التفاهم  %00.1لتوجيه بنسبة ، تليها ا%06.7، تليها الحوار بنسبة %13بنسبة 

 .%0.0بنسبة 

يعد الاتصال الأسري وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها في شتى المجالات وخاصة في عملية التنشئة 

الاجتماعية للطفل المراهق ومن بين أساليب التواصل الأكثر فعالية نجد النصح والإرشاد لتحقيق 

كيفية اختيار الأصدقاء، نجد أيضا الحوار  أوصحه في طريقة اللبس الصحة النفسية للطفل فمثلا ن

أما التوجيه أو  مرضيةأسلوب فكل طرف في الأسرة يبدي رأيه لكي يخرجوا بنتيجة  أهمالذي يعتبر 

الحة من الأسرة تقوم بتوجيه طفلها إلى الطريق الصحيح عن طريق القدوة الص أنالتفاهم فنجد 

 طريقة لينة.بالوالدين والتفاهم معه 

 للأبناءاستماع الوالدين مدى  (:  توزيع أفراد العينة حسب 21) لجدول رقما

 الأم الأب 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 76.7 23 70 21 دائما

 16.6 5 30 9 أحيانا

 6.6 2 0 0 أبدا

 100 30 100 30 المجموع

ب استماع الوالدين لهم فنجد أن الأب دائما ( الذي يبين توزيع أفراد العينة حس01من الجدول رقم )

ا فكانت الإجابة بنسبة نلأبنائه أحيا لاستماعه، أما بالنسبة %73ما يستمع لأبنائه وكان ذلك بنسبة 
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، أما للإجابة %76.7، أما في ما يخص استماع الأم لأبنائها فكانت الإجابة بدائما بنسبة 03%

 .%6.6جابة بأبدا فكانت بنسبة ، وأما للإ%06.6بأحيانا فكانت بنسبة  

رسات اليومية ماخلال الم يلعب الوالدان دورا أساسيا في كيفية تعليم الأبناء فن الإصغاء من

والمحاكاة، فإن أصغى الوالدين لأبنائهم أيا كانت المواضيع التي يطرحونها ساعدوهم على التواصل 

دون نقاش فلا بد أن ينشأ الأبناء إما بشكل صحيح، وأما إذا أخذت التربية شكل الأمر والطاعة ب

 كانواوالتسليم للأخر حتى ولو  الانسياقرأي أخر، أو  الاعتبارعلى فرض أرائهم أو الأخذ بعين 

 على درجة من الحق أثناء المناقشات والحوارات.

  الرأيحرية التعبير واحترام  مدى وجود (:  توزيع أفراد العينة حسب 21لجدول رقم )ا

 في البيت

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 70 21 50 2 73.1 19 نعم

 6.7 2 0 0 7.7 2 لا

 23.3 7 50 2 19.2 5 أحيانا

 100 30 00 4 100 26 المجموع

ب حرية التعبير واحترام رأيهم في البيت ( الذي يبين توزيع أفراد العينة حس04من الجدول رقم )

، أما للإجابة %6.7، أما بالنسبة للإجابة بلا فكانت بنسبة %73بالنسبة للإجابة نعم كانت بنسبة 

 . %20.0بأحيانا فكانت بنسبة 
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تعتبر بمثابة خطوة  الاعتبارأن ترك الوالدين لأبنائهم فرصة للتعبير عن أرائهم والأخذ بها بعين 

وأيضا في الأسرة ولديه مكانة فيها، ، حيث يحس أنه عضو مهم ناء شخصية الطفلمهمة في ب

، وإذا ما سلبت حرية الطفل منه تجعله إنطوائيا الآخرينحقوق  مراعاةيتعلم بذلك حرية الإرادة و 

 وتعزله عن المجتمع.

للمشاركة في  الأسرة(:  توزيع أفراد العينة حسب  دعوة  أفراد  02لجدول رقم )ا

 اذ القرارات المهمة في حياتهماتخ

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 76.7 23 75 3 76.9 20 نعم

 13.3 4 25 1 11.5 3 لا

 10 3 0 0 11.5 3 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

للمشاركة في اتخاذ  حسب دعوة أفراد أسرتهمالذي يبين توزيع أفراد العينة ( 23من الجدول رقم)

، أما بالنسبة للإجابة لا %76.7القرارات المهمة في حياتهم، كانت بالنسبة  للإجابة نعم بنسبة 

 .%03، وفي الأخير للإجابة بأحيانا بنسبة 00.0%

هما اللذان يتطيعات أن يمررا لديه لا شك أن الأب والأم هم الأكثر الأشخاص قربا من الطفل و 

الجرأة المقبولة والمهذبة لكي يستطيع أن يشارك في اتخاذ قرار خاص أو عام أو قرار يخصه، أو 

قرار يخص الأسرة ولذلك فعلى الوالدين أن يعرفا أهمية مشاركة الأطفال في اتخاذ القرارات حيث 
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ت فقط في الأكل والشرب والنوم بل هناك ليس الحياةأنه يشعر بأنه عضو فعال في الأسرة وبأن 

قرارات كما يجب على الطفل أن يعرف أن القرارات تبدأ من الأسرة وهناك قرارات المدرسة والعمل 

 وفي كل مكان.

المساعدة من طرف  مدى تلقي الأبناءحسب (:  توزيع أفراد العينة 02الجدول رقم )

 والديهم في حل مشاكلهم

 المجموع الحالة العائلية مطلقين طلقينالحالة العائلية غير م 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 86.7 26 75 3 88.5 23 نعم

 3.3 1 25 1 0 0 لا

 10 3 0 0 15.5 3 أحيانا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

ف والديهم في حسب تلقيهم المساعدة من طر  أفراد العينة( الذي يبين توزيع 20من الجدول رقم )

، أما للإجابة بأحيانا فكانت  بنسبة %16.7بالنسبة للإجابة بنعم بنسبة  مشاكلهم فكانتحل 

 .%0.0، وفي الأخير للإجابة  بلا بنسبة  03%

في المدرسة أو البيت أو الشارع   مما يصعب  الصعبة سواءمن المشاكل يواجه الأبناء العديد 

ين في مساعدة أبنائهم على حل هذه المشاكل التي كانت بمثابة عليهم حلها، وهنا يدخل دور الوالد

 المدرسي أو الأسري. سواء مسار الابنعائق في 
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 تلقيهم المساعدة من الأب والأم  مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب00الجدول رقم )

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة رارالتك النسبة التكرار

 20 6 75 1 19.2 5 الأب

 10 2 25 0 11.5 3 الأم

 70 21 0 3 69.2 18 كلاهما معا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

العينة حسب تلقيهم المساعدة من الأب والأم، حيث  توزيع أفراد( الذي يبين 22من الجدول رقم )

بأن المساعدة من  للإجابة، أما بالنسبة %73بنعم بنسبة  اتجهت أغلبية أفراد العينة إلى الإجابة

 .%03بنسبة ، أما بالنسبة للأم فكانت %23الأب كانت بنسبة 

يحتاج جميع  الأطفال إلى الدعم والمساعدة في بعض الأحيان، حيث لأن الطفل يمر بالعديد من 

في فترات مختلفة في  التطورات، وكل طفل ولديه تطوره الخاص، ويسري التطور بسرعات مختلفة

فترات مختلفة، وفي هذه الفترة  يحتاج الطفل إلى المساعدة  من طرف الوالدين  لتجاوز التطورات 

 والتغيرات التي تحصل في حياة الطفل.
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 مع الأبناء (:  توزيع أفراد العينة حسب  طريقة تعامل الوالدين01الجدول رقم )

 المجموع العائلية مطلقين الحالة الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 93.3 28 75 1 96 25 نعم

 6.7 2 25 2 3.8 1 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

بطريقة تعامل الوالدين  الابن( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب إعجاب 20من الجدول رقم )

 .%6.7أما مسبة الإجابة بلا فكانت بــ  %40.0بنعم بنسبة  راد العينةأففكانت أغلبية اتجاهات 

العلاقات البشرية وأكثرها تأثيرا على شخصية الطفل ثم إن   أهمتعد العلاقة بين الأبناء والوالدين من 

على الكثير من الوالدين في فترة من فترات الحياة، فيجب على  يستعصىفن معاملة الأبناء فن 

دم استعمال التعامل بعنف مع  أبنائهم حيث تعود العلاقة الجيدة بين الأبناء والوالدين الوالدين ع

 الابنوتزيد من احترام  والجسديةبالنفع على كليها فهي تخفف من ضغوطات الحياة العاطفية 

من السلوكيات الخاطئة المحتملة وتحافظ على  للذاته، وتشعره بالسعادة والرضا عن حياتهم كما تقل

فإذا كان الأسرة مفككة سوف تكون العلاقة الأسرية صعبة  التواصل بسبب عدم المفاهمة  خلاقهمأ

 بين الوالدين، أما إذا كانت العائلة غير مفككة يساعد ذلك على ربط العلاقة بي الأبناء والوالدين.
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وجود العدل والمساواة داخل   مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب01الجدول رقم )

 سرةالأ

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 12 01 222 1 11.1 01 نعم

 22 1 2 2 22.1 1 لا

 222 12 222 1 222 01 المجموع

ة داخل الأسرة حيث والمساوا  وجود العدل( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب 24) الجدول رقممن 

 .%03، أما بالنسبة للإجابة بلا فكانت بـ %43 نعم بنسبةاتجهت أغلبية إجابات لأفراد العينة إلى 

من الجدول نستنتج وجود العدل والمساواة بين أفراد الأسرة فيشعر كل فرد فيها بالمساواة بينه وبين 

واجد في عائلة كلها حب واحترام وعدل ويشعر بالراحة والطمأنينة وأنه يتالفرد الأخر من عائلته 

ومساواة، وأما ما تبقى من الإجابات بلا فهذا دليل أن هذه  العائلة لا يسود  فيها العدل والمساواة 

 وبالتالي يشعر الفرد بالظلم وعدم المساواة من طرف عائلته.
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 المحور الثاني: طبيعة التحصيل الدراسي عند الأبناء

في اتخاذ القرار وجود صعوبة  مدىتوزيع أفراد العينة حسب (:  01الجدول رقم )

 لدى الأبناء

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 93.3 28 4 4 92.3 24 موافق

 0 0 0 0 0 0 غير موافق

 6.8 2 0 0 7.7 02 محايد

 100 30 100 4 100 26 المجموع

والذي يبين توزيع أفراد العينة حسب صعوبة فهمهم لبعض المواضيع المقررة  (21رقم )من الجدول 

 .%6.1، ثم الإجابة بمحايد بنسبة %40.0موافق بنسبة  الأفراد إلىحيث اتجهت إجابات أغلبية 

عبة الفهم بالنسبة من خلال  ما سبق يتضح لنا أن بعض المواضيع المقررة في المدرسة هي ص

للتلميذ حيث أن لكل تلميذ درجة استيعاب موضوع ما،  فإذا فشل التلميذ في فهم الدروس فسوف 

دورا مهما في كيفية تبسيط  والأولياءينعكس هذا  سلبا على تحصيله الدراسي، وهنا يلعب المعلم 

 لدراسي.هذه المقررات لكي يسهل على التلميذ فهمها ولكي لا تأثر على تحصيله ا
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 الامتحاناتمن  مدى وجود  الإرهاق(:  توزيع أفراد العينة حسب 01الجدول رقم )

 المدرسية

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 30 100 4 100 26 موافق

 0 0 0 0 0 0 غير موافق

 0 0 0 0 0 0 محايد

 100 30 100 4 100 26 المجموع

المدرسية فكانت  الامتحاناتمن  إرهاقهم( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب 26من الجدول رقم )

 .%033جميع الإجابات متجهة إلى موافق بنسبة 

ا تؤثر سلب حيثالمدرسية من أصعب الفترات التي تمر في حياة التلميذ  الاختباراتتعتبر مرحلة 

على راحته النفسية وتعرضه لخطورة الإرهاق، فهو يتعرض للعديد من الضغوط النفسية التي تتطور 

دورا مهما في  الأولياءفي حالة ما لم يتم السيطرة عليها بالطريقة المناسبة والصحيحة، فيلعب هنا 

حفيزهم ماديا مساعدة أبنائهم كتوفير الجو المناسب للمراجعة وحرصهم على نوم أبنائهم باكرا وت

 ومعنويا.
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 الامتحاناتفهمهم لأسئلة  مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب01الجدول رقم )

 والمطلوب منهم

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 93.3 28 100 4 92.3 24 موافق

 6.7 2 0 0 7.7 2 غير موافق

 0 0 0 0 0 0 محايد

 100 30 100 4 100 26 المجموع

والمطلوب منهم  الامتحانات فهم لأسئلة( والذي يبين توزيع أفراد العينة حسب 27من الجدول رقم )

اتجهت إلى  %6.7، بنما ما نسبته %40.0العينة اتجهت إلى موافق بنسبة  أفرادفأغلبية إجابات 

 الإجابة بغير موافق.

وفهم السؤال  المواضيعإن المراجعة الجيدة من طرف التلميذ في المنزل وعدم إهماله لمذاكرة كل 

وما هو مطلوب منه، وبالتالي سوف يرتفع مستوى تركيزه  الامتحانأسئلة  يجعله يستطيع فهمجيدا 

 ويتحصل على نتائج مرضية.
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للكتب مل ملخص صعوبة لع لمدى وجود(:  توزيع أفراد العينة 01الجدول رقم )

 المدرسية

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 88.7 26 75 3 88.5 23 موافق

 0 0 0 0 0 0 غير موافق

 13.3 4 25 1 11.5 3 محايد

 100 30 100 4 100 26 المجموع

لذي يبين توزيع أفراد العينة حسب وجودهم لصعوبة عمل ملخص لكتبهم ( ا21من الجدول رقم )

بمحايد  بنسبة  الإجابة، تليها %11.7اتجهت أغلبية إجابات أفراد العينة للإجابة بموافق بنسبة 

00.0%. 

خطوات  إتباعمما سبق يتضح لنا أن تلخيص الكتب بالنسبة للتلميذ ليس بالأمر السهل فيجب عليه 

بالوالدين في مساعدته  الاستعانةتطيع تلخيص أي كتاب ويكون ذلك عن طريق محددة لكي يس

القراءة المستمرة لها لمعرفة ما تحتويه من معلومات فيسهل  يتطلبعلى ذلك،  فتلخيص الكتب 

 عندئذ على التلميذ تلخيص أي كتاب يعطى إليه.
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ركيز أثناء صعوبة في الت وجود لمدى(:  توزيع أفراد العينة 01الجدول رقم )

 المراجعة في المنزل

 المجموع مطلقينالحالة العائلية  الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 30 100 4 100 26 موافق

 0 0 0 0 0 0 غير موافق

 0 0 0 0 0 0 محايد

 100 30 100 4 100 26 المجموع

حسب وجودهم لصعوبة في التركيز أثناء  أفراد العينةلذي يبين توزيع ( وا24من الجدول رقم )

 .%033العينة إلى موافق بنسبة  أفرادالمراجعة في المنزل حيث اتجهت جميع إجابات 

أثناء المراجعة في  التركيزيعانون من صعوبة في  العينةويتضح من خلال ما سبق أن أغلبية أفراد 

العائلية التي يواجهونها والصراخ المستمر والدائم أو كثرة الإخوة بسبب المشاكل  إماالبيت وذلك 

وعدم وجود مكان للمراجعة الهادئة فيه، وهما يدخل دور الوالدين في توفير الجو الملائم للمراجعة 

لكي لا تؤثر  الامتحاناتوترك المشاكل العائلية إلى فترة ما بعد   الامتحاناتخصوصا في فترة 

 للأبناء. راسيالدعلى التحصيل 
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من الجدول اليومي   حسب مدى وجود الملل(:  توزيع أفراد العينة 12الجدول رقم )

 المكثف

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 88.7 26 75 3 88.5 23 موافق

 0 0 0 0 0 0 غير موافق

 13.3 4 25 1 11.5 3 حايدم

 100 30 100 4 100 26 المجموع

من الجدول اليومي المكثف حيث  حسب مللهموالذي يبين توزيع أفراد العينة  03من الجدول رقم 

ثم الإجابة بمحايد بنسبة  %11.7اتجهت أغلبية إجابات أفراد العينة إلى موافق وذلك بنسبة 

00.0%. 

لا يستطيع مي الدراسي المكثف فهو التلميذ أرهقه الجدول اليو أن   نستنج ومن خلال ما  سبق

التركيز في كل المواد لكثرتها وكثرة المواضيع التي  تضمها، فيعود التلميذ إلى المنزل مرهقا الجسد 

توفير وقت بعد  الآباءعلى   ستوجبمن مراجعة بعد الرجوع إل المنزل، مما  ينتظرهوالتفكير مما 

 والإرهاق من الدراسة. الجسديالتعب  لإزالةالأبناء والترفيه عنهم  الدراسة للخروج مع
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على علامات جيدة في  التحصيل(:  توزيع أفراد العينة حسب  12الجدول رقم )

 الامتحاناتمعظم 

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 12 21 2 2 11.0 21 أحيانا

 22 2 2 2 2 2 دائما

 12 20 222 1 12.1 1 ناذرا

 222 12 222 1 222 01 المجموع

في معظم  علامات جيدةحسب حصولهم على  أفراد العينة( والذي يبين توزيع 00من الجدول رقم )

 .%43ثم ناذرا بنسبة  %63بنسبة فلقد اتجهت أغلبية أفراد العينة إلى الإجابة بأحيانا  الامتحانات

يتضح لنا أن  أغلبية التلاميذ أحيانا ما يتحصلون على نتائج جيدة في أغلبية  من خلال ما  سبق

الإمتحانات وهنا يكون دور التواصل  الأسري في معرفة الأسباب والحلول والخروج بنتائج للرفع من 

 التحصيل الدراسي للتلميذ.
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 ضرورة الترقيم  ة  بالفرضية الثانيةعرض وتحليل النتائج الخاص0.2

 المحور الثالث: علاقة التواصل الأسري بالتحصيل الدراسي

اهتمام من والديهم   مدى وجود(:  توزيع أفراد العينة حسب  32الجدول رقم )

 بشؤون الدراسة

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 30 100 4 100 26 دائما

 00 00 00 0 00 00 أبدا

 00 00 00 0 00 00 أحيانا

 100 30 100 4 100 24 المجموع

( الذي يبين توزيع  أفراد العينة حسب وجود اهتمام من والديهم بشؤون الدراسة 02من الجدول رقم )

 .%033جابة بدائما بنسبة فكانت اتجاهات جميع أفراد العينة إلى الإ

نلاحظ مما سبق أن الأولياء يتابعون باهتمام الشؤون الدراسية للأبناء ولعله مؤشر ودليل واضح  

، حيث أنه هناك  لأبنائهمكل الحرص على التحصيل الجيد  يحرصوالأمهات  الآباءعلى أن 

ام بالشؤون الدراسية علاقة قوية بين المستوى الثقافي للوالدين وحصر الوالدين على الاهتم

 بالمدرسة. والتعليميوالتحصيل الدراسي 
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مع  الوالدين(:  توزيع أفراد العينة حسب  الطريقة التي يتبعها 11الجدول رقم )

 لإنجاح المسار الدراسي الأبناء

الحالة العائلية غير  

 مطلقين

 المجموع الحالة العائلية مطلقين

 النسبة كرارالت النسبة التكرار النسبة التكرار

 12.1 8 0 0 30.8 8 المسار الدراسيمتابعة 

 73.3 22 100 4 69.2 18 التشجيع والاهتمام

 0 00 00 0 0 0 توفير جو للدراسة والمراجعة

 0 0 00 0 0 0 مراقبة الواجبات المدرسية

 0 0 0 0 0 0 التوجيه والإرشاد

المساعدة في إتمام 

 الواجبات

0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 أرى 

 0 0 0 0 0 0 الشجار

 0 0 0 0 0 0 أخرى 

 100 30 100 4 100 26 المجموع
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 الدراسي كانت( نلاحظ أن الطريقة التي يتعبها الوالدان في إنجاح مسارهم 00من الجدول رقم )

، بينما كانت النسبة لمتابعة المسار الدراسي %70.0بنسبة  والاهتمامبنسبة كبيرة للتشجيع 

 .%03.1بـ

يمارسون تأثيراتهم على أبنائهم لكي يحققوا لهم فرص النجاح في  الأولياءسبق نلاحظ أن  مام

تكوين علاقات وطيدة وناجحة في المستقبل، وبالتالي يستخدمون الأسلوب اللفظي في النصح 

والإرشاد للتأثير على أبنائهم قصد نجاحهم الدراسي، لا، الارتباط العاطفي والجو الأسري المستقر 

وعلاقات أسرية حسنة يساهم حتما  وإرشاداتن أفراد الأسرة وكل ما يسوده من محبة وانضباط بي

 في عملية التفاعل الاجتماعي والذي يؤدي إلى النجاح الدراسي.

 الوالدين للمدرسة ةمدى زيار  (:  توزيع أفراد العينة حسب11) الجدول رقم

 المجموع ينالحالة العائلية مطلق الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 46.7 14 50 2 46.2 12 لا

 53.3 16 50 2 53.8 14 نعم

 100 30 100 4 100 26 المجموع

للإجابة  للمدرسة فكانت( الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب زيارة الوالدين 04من الجدول رقم )

 .%46.7ة للإجابة بلا فكانت بنسبة ، أما بالنسب%10.0بنعم بنسبة 

الوالدين في مدارس أولادهم يعد مؤشرا  اندماجفقلد وجد كل من علماء الاجتماع وعلماء النفس أن 

الدائم  بين المعلمين والوالدين يسمح  لافالاتصالنفسية الاجتماعية،  وكفاءتهمهاما الأكاديمي 
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مما يعكس بشكل واضح  الذاتم ومهارات التنظيم للأولياء بأن يتلقوا تغذية مرتدة عن تقدم أبنائه

 العلاقةالأمور أهمية   أولياءبالمستقبل الدراسي للأبناء حيث أن الكثير من  الأولياءمدى اهتمام 

 بين المدرسة والبيت وضرورة التواصل بينهما.

رضى الوالدين عن نتائج  مدى وجود (:  توزيع أفراد العينة حسب 11الجدول رقم )

 مأبنائه

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 86.7 26 100 4 84.6 22 نعم

 13.3 4 0 0 15.4 4 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

 تائج أبنائهمنالعينة حسب رضى الوالدين عن  توزيع أفراد( الذي يبين 01من الجدول رقم )

، أما بالنسبة %16.7بنسبة  الإجابة ب نعم العينة نحوأفراد  أغلبية اتجاهاتالمدرسية فكانت 

 .%00.0بنسبة  لا فكانت للإجابة ب

يشكل مستقبل الأبناء الهاجس الرئيسي للوالدين في ظل الظروف الحالية حيث اشتد التنافس في 

المدرسية غي ما يتوقعه الأبوان فإن اللوم سوف يقع جميع مجالات الحياة، حيث إذا كانت النتائج 

بأنهم يتحملون جزءا من  الآباء يتعرفلأنه لم يجتهد بما فيه الكفاية، وقلما  الابنغالبا على 

 المسؤولية.
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 للأبناءالوالدين عند الإخفاق الدراسي  حسب طريقة تعامل(:  توزيع أفراد العينة 11الجدول رقم )

 المجموع الحالة العائلية مطلقين ر مطلقينالحالة العائلية غي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 26.7 8 75 3 96.2 25 التوجه برفق

 00 0 25 0 0 0 الصراخ

 73.3 22 25 1 3.8 1 الضرب

 100 30 100 4 100 26 المجموع

الدراسي  عند الإخفاقالوالدين يبين توزيع أفراد العينة حسب تعامل  الذي( 06من الجدول رقم )

، بينما ما نسبته %70.0حيث توجهت غالبية إجابات أفراد العينة إلى الضرب بنسبة  للإبن

 اتجهت إلى التوجه برفق.  26.7%

والملاحظ هنا أن أغلبية الأسر توجهت إلى استعمال أسلوب الضرب عند اخفاق التلميذ في مشواره 

وار والتفاهم، هنا فضلت الأسر استعمال أسلوب العنف الذي الدراسي بدل استعمال أسلوب الح

 يمكن أن يؤثر سلبا على التلميذ.
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خلال  للأبناء مراقبة الوالدين  مدى (:  توزيع أفراد العينة حسب 11الجدول رقم )

 الدراسي  مشوارهم

الحالة العائلية غير  

 مطلقين

 المجموع الحالة العائلية مطلقين

 النسبة التكرار النسبة التكرار ةالنسب التكرار

 26.7 8 50 2 23.3 6 دائما

 0 0 0 0 0 0 في بعض الأحيان

 73.3 22 50 2 76.8 20 أثناء الاختبارات

 100 30 100 4 100 26 المجموع

مشوارك خلال  الابنالوالدين مع  حسب مراقبة( الذي يبين توزيع أفراد العينة 07من الجدول رقم )

، بنما نجد ما %70.0 الاختبارات بنسبةأولادهم عند فترة  الأولياء يراقبون  لنا أن يتضح الدراسي

 .يراقبون أبنائهمما  دائما %26.7نسبته 

يراقبون المشوار الدراسي لأولادهم فقط عند فترة  الإمتحانات التي   ءالأوليامما سبق يتضح لنا أن 

وفهمه للدروس، فهنا نجد أن الأوياء يهملون   يتحدد فيها مصير التلميذ، بالمراجعة والحفظ الجيد 

أولادهم في الفترة التي تسبق الإمتحانات وانشغالهم عنهم مما يؤثر ذلك عللا التحصيل الدراسي 

 لهم.
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عند  الأبناءالوالدين مع  تعامل كيفية  حسب(:  توزيع أفراد العينة 11الجدول رقم )

 الدراسيتوفقهم 

 المجموع الحالة العائلية مطلقين نالحالة العائلية غير مطلقي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 93.3 28 100 4 92.3 24 التشجيع

 6.7 2 0 0 7.7 2 المكافأة

 0 0 0 0 00 00 دون ردة فعل

 100 30 100 4 00 26 المجموع

عند توفقهم المدرسي  الابنمع  الوالدين حسب تعاملمن الجدول أعلاه الذي يبين توزيع أفراد العينة 

 %6.7إلى التشجيع بينما ما نسبته  %04.0حيث ذهبت أغلبية اتجاهات أفراد العينة بنسبة 

 عند تفوقهم الدراسي. الابناتجهت إلى  المكافئة  كأسلوب للتعامل  مع 

يجلب  الابنق وعليه نجد أن الأبناء المتفوقين  يحوزون على احترام الوالدين وتقدير أسرهم لهم فتفو 

الطفل المتفوق من طرف  تحسسالمزيد من التشجيع والمكافئة، كما أن  إلىرضا الوالدين، ويدفعهم 

الوالدين بقيمته على أساس ما  يحرزه من نتائج دراسية سيولد لديه دافعية أكبر على أن يكون دائما 

 متفوقا ومحل تقدير الجماعة.
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توفير الوالدين مجالا للتسلية  مدى  حسب (:  توزيع أفراد العينة11)الجدول رقم 

 الترفيه للأبناء

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 93.3 28 100 4 92.3 24 نعم

 6.7 2 0 0 7.7 2 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب توفير الوالدين للأبناء مجالا للتسلية  (04رقم )من الجدول 

، أما بالنسبة للإجابة بلا %40.0والترفيه فقد اتجهت أغلبية إجابات أفراد العينة إلى نعم بنسبة 

 .%6.7فكانت بنسبة 

حة في ممارسة بالسعادة والرايشعرون  يجعلهممجال للتسلية والترفيه للأبناء  الأولياءإن  توفير 

واجباتهم المدرسية، حيث أن الترفيه والتسلية تساعد المراهق على التخلص من الضغوط النفسية 

 التي تواجهها في المدرسة أو في البيت أو الشارع وتساعد في تعديل مزاجه إلى الأحسن.

طريقة تعامل  عن الأبناءرضى  مدى  (:  توزيع أفراد العينة حسب 12الجدول رقم )

 الدينالو 

 المجموع الحالة العائلية مطلقين الحالة العائلية غير مطلقين 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
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 66.7 20 50 2 69.2 18 نعم

 33.3 10 50 2 30.8 8 لا

 100 30 100 4 100 26 المجموع

عن طريقة تعامل الوالدين  ( والذي يبين توزيع أفراد العينة حسب رضى الأبناء43من الجدول رقم )

، أما للإجابة بلا %66.7أفراد العينة إلى الإجابة بنعم بنسبة  أغلبية إجاباتمعهم حيث اتجهت 

 .%00.0فكانت بنسبة 

مع  ويجعلهم راضيينالأسري  بالدفءبلطف وحنان مع أبنائهم يجعلهم يشعرون  الآباءإن تعامل 

المراهقة بالنسبة  وتصبح فترةبأن لديهم أحسن أولياء  خاروالافتالتي يعاملها الوالدان لهم  المعاملة

 .يمكنهم التغلب عليها مادام الوالدان يقفون  سهلةلهم مرحلة 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى والثانية2.0

ر طبيعة التواصل الأسري على التفوق يثأفرضية الأولى: تعرض وتحليل نتائج ال-أ

 المراهق الابنالدراسي لدى 

حيث بلغت نسبة  تبين لنا من خلال نتائج الدراسة أن وجود الحب المتبادل بين أفراد الأسرة ما

على التوالي من خلال  %26.7و  %10.0و  %13بدائما بالنسبة للام والأب والإخوة  تالإجابا

حيث بلغت نسبة  الإجابة بنعم  من خلال الجدول  الكافي من الوالدين والاهتمام(،7الجدول رقم )

حيث بلغت نسبة الإجابات بنعم   وقضاء أفراد الأسرة وقتا طويلا مع بعضهم بعض ( 1رقم  )

 (.7رقم ) الجدولمن خلال  16.7%
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وجود اهتمام من طرف الوالدين يساعد على التفوق الدراسي لدى ى وأيضا نتائج الدراسة تبين أن لد

ع أبنائهم كالحوار والتفاهم والنصح في التواصل م يتبعها الوالدان، كما أن الطريقة التي الابن

وهنا نرى أن أفراد العينة تتسم بتواصل أسري   .جيدا المراهق شخصاوالإرشاد تجعل من الطفل 

 الأسري في الحياة الدراسية بل في الحياة ككل. التواصلقوي، وأهمية هذا 

ل تأثير أساليب المعاملة للوالدين على التحصي عرض نتائج الفرضية الثانية:-ب

 المراهق إيجابا وسلبا الابنالدراسي لدى 

معاملة الأولياء لأبنائهم  تؤثر على تحصليهم الدراسي فإذا ل نتائج  الدراسة يتبين لنا أن من خلا

تحصل المراهق على نتائج جيدة وتم تحفيزه إما بمكافئة أو تشجيع فسوف يجعله فخورا بنفسه 

، أما (01وهذا ما بينته نتائج الجدول رقم  ) الدراسي وبذلك يؤثر هذا الأخير  إيجابا على تحصيله

لك سلبا على تحصيله إذا تم توبيخه ومعاملته معاملة سيئة سوف يشعر بالوحدة والعزلة ويؤثر ذ

جهة أخرى إذا تم توفير الجو الملائم للمراجعة  ، ومن(06وهذا ما بينته نتائج الجدول رقم ) الدراسي

المراهق في دراسته كون هذه المرحلة  الابنالأولياء فسوف يتفوق  اسة من طرفومتابعة شؤون الدر 

وهذا ما بينته  أبنهمالحذر في معاملتهم مع  يتوخأن  الأولياءهي مرحلة حساسة جدا ويجب على 

 .(04نتائج الجدول )

 النتائج النهائية:.0.0

التفوق الدراسي لدى من خلال  الدراسة الميدانية تبين أن طبيعة التواصل الأسري تؤثر على  -0

 .المراهق  الابن

ولقد تم التوصل من خلال الدراسة إلى أن أساليب المعاملة للوالدين  تؤثر على التحصيل  -2

 ق إيجابا وسلبا.هالمرا  الابنالدراسي لدى 
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 الفصل السادس : ملخص

صيل لقد تم  التطرق في الجانب التطبيقي إلى تبيان العلاقة بين التواصل الأسري والتح

 عبر استخداموقد تمت دراسة العلاقة الموجودة بين المتغيرين  الثانوية.لدى طلبة المرحلة  الدراسي

 واصلعدد من الأساليب الإحصائية، حيث كانت النتائج المتوصل إليها هي وجود أثر إيجابي للت

 الأسري بالتحصيل الدراسي.
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 خلاصة الجانب التطبيقي

المكاني،(وتحديد المنهج  الزماني، المنهجي للدراسة )البشري،الإطار  تحديد  الفصل لقم تم 

جمع  أدواتالمستخدم في الدراسة المنهج الوصفي الذي يتوافق طبيعة الموضوع ،دون إغفال 

،  إضافة اختيارهاالبيانات والمعطيات منها الاستبيان بالإضافة إلى عينة الدراسة من حيث كيفية 

بالتحصيل الدراسي لدي الطلبة  في مرحلة الثانوية وقد تم  إلى معرفة علاقة التواصل الأسري 

عدد من الأساليب الإحصائية كانت النتائج  استخدامدراسة العلاقة الموجودة بين المتغيرين عبر 

 بالتحصيل الدراسي. الأسري المتوصل إليها هي وجود أثر  ايجابي لتواصل 
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 الخاتمة 
لومات تحفزهم وتنشئتهم فكل ماتقدمه لهم من خبرات ومع الأبناءات الأسرة تربية إن من بين مسؤولي

التطور والنجاح في كل مجالات الحياة خاصة في المجال العلمي والتحصيل وعل تحقيق التقدم و 

 الدراسي 

في الأسرة يساعد الابن  الاستقرارفإن هذا النوع من النجاح والتقدم لايكون إلا بخلق نوع من 

مراهق على تحقيق النجاح في جميع مراحل الحياة وبهذا تبين مدي أهمية التواصل الأسري في ال

والمستقبلية   الآنيةيحقق النجاح والتقدم والتطور في مراحل حياته  الابنودوره في جعل  حياة الأبناء

لى التفاهم فإذا كان التواصل مبني ع الابنله أهمية بالغة في تشكيل شخصية  الأسري فإن التواصل 

والثبات في حياة  الاستقراروالأبناء لهذا يخلق نوع من  الآباءوالاحترام والحب والتبادل الفعال بين 

الطفل وتجعله مؤهلا في كل مراحل حياته خصوصا في مجال التحصيل الدراسي ،فإن التواصل 

سليم ويكون خالي الأسري له علاقة كبيرة في عملية التحصيل الدراسي للابن فإذا كان التواصل 

على التحصيل الدراسي للابن أما إذا  إيجاباالعائلية فإن هذا يؤثر  والمشاكل الأسري من التفكك 

أخري فإن عملية التواصل تكون ناقصة فهذا يؤثر سلبا  مشاكل كان نوع من التفكك أو الطلاق أو

فقط  للابنالدراسي على تحصيل الدراسي للابن حيث أن التأثير لا يقف فقط على جانب التحصيل 

بل إن أساليب  المعاملة الوالدية لها تأثير على حياة الطفل أو المراهق في كل جوانب حياته أما 

 أو سلبا  إيجابا

 ىأهم عامل يؤثر عل باعتباره الأسري الضوء على التواصل  وإلقاءولهذا حاولنا في دراستنا التطرق 

فئة جد حساسة خصوصا في  الأبناءمة حيث أن فئة الابن ونجاحه في حياته الدراسية وحياتيه العا

مرحلة المراهقة حيث يحتاجون إلى العناية والدعم والرعاية والاهتمام وهذا من أجل تقديم قدراتهم 

توفره من  وما بالأسرةالجهود الخاصة  بتضافرفي جوانب إيجابية تخدم المجتمع وهذا  واستغلالها
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قيل سابقا قمنا بطرح إشكالية  ول إلى تأكيد أو نفي كل ماوبغية الوص لأبنائهاوتواصل  استقرار

 المراهق؟ الابنوالتحصيل الدراسي لدي  الأسري هل هنا علاقة وثيقة بين التواصل مفادها :

إجابة مؤقتة مفادها أنه توجد علاقة بين التواصل  افترضناعلى هذا الإشكال المطروح  وللإجابة

المراهق بعد إجراء الدراسة الميدانية بكل مراحلها تحصلنا  الابنوالتحصيل الدراسي لدي  الأسري 

والتحصيل  الأسري لنا وجود علاقة بين التواصل  اتضحعلى نتائج ثم تحليلها ومناقشاتها ولقد 

المراهق حيث أنه كلما حظي الأبناء بالعيش في أسرة مستقرة ويكون التواصل  الابنالدراسي لدي 

على الدراسة كلما كان تحصيل جيدا أما  الابنالمريحة ومساعدة فيها ايجابي حيث تتوفر الظروف 

أساليب التواصل الحب والاحترام والاهتمام في الأسرة فسوف يكون ذلك  وانعدمتالتواصل  انعدمإذا 

قد يحرمه أو يمنعه من تحقيق تحصيل دراسي جيد وبهذا يبقي مجال الدراسة  الابنعائقا كبيرا أمام 

أن تكون هذه الدراسة عاملا مساعد للقيام بدراسات أخري في المستقبل كما  مفتوحا وواسع ونأمل

 منها لطلبة الباحثين في التخصص. الاستفادةأن تكون  نتمنى
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 قائمة المصادر والمراجع

I. المراجع باللغة العربية 

 العلمية بأولا( قائمة الكت

 .  2332،يروت، 0دار صادر، ط ،لسان العرب، ابن منظور .0

،دار الفكر للنشر و التوزيع،  العلاقات و المشكلات الأسريةأبو سكينة وآخرون،  .2

 .2300عمان،

النظريات الإجتماعية المتقدمة ) دراسة تحليلية في النظريات  احسان محمد الحسن ، .0

، . مرسي كمال إبراهيم 2301، عمان ، 0، دار وائل للنشر ،ط   الإجتماعية المعاصرة (

  2331، القاهرة، 0دار النشر للجامعات، الطبعة الأسرة و التوافق الأسري، 

المكتب الجامعي الحديث، دط ،  الأسرة والبيئة، أحمد يحي عبد الحميد، الجوهري عبد الهادي  .4

 . 0441، الإسكندرية، 

، ،عمان 0، اليازوري، طأنماط  و مستويات التحصيل الدراسي اسماعيلي يامنة عبد القادر،  .1

2300 . 

د ط، دار  ، أثر التوجيه المدرسي على التحصيل المدرسي في المرحلة الثانوية،محمد  برو .6

 الأمل، دب، دس.

،ديوان المطبوعات العائلة الجزائرية،التطور والخصائص الحديثة بوتفونشت مصطفى، .7

 .1984الجامعية،  الجزائر،

للنشر و التوزيع، دط، القاهرة،  ار قباء، دسيكولوجيا العلاقة الأسريةبيومي خليل محمود ، .1

2333. 
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، مكتبة دار الثقافة للنشر ، الإرشاد الأسري نظرياته وأساليبه العلاجيةحسني العزة سعيد .4

 .2333، الأردن، 0والتوزيع،ط

 .2303، 0ط،الأسرة و تربية الطفل الخوالدة رستم، .03

 0414ت ، دار النهضة العربية، بيرو الزواج و العلاقات الأسرية ،الخولي سناء ، .00

،مؤسسة الوراق،  سيكولوجية المراهقة و مشكلاتهاالداهري أحمد أحسن صالح،  .02

 .2302،عمان، 0،ط

 ، دار أقطاب الفكر قسنطينة، الجزائر.تاريخ وسائل الاتصالفضيل ، دليو .00

الدويك، نجاح أحمد محمد ،أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالذكاء والتحصيل الدراسي  .04

 غزة. –2331 -مرحلة الطفولة المتأخرة، الجامعة الإسلامية لدى الأطفال في

دراسة في علم اجتماع الأسرة، مؤسسة شباب الجامعة،  ، الأسرة و المجتمع،رشوان حسين  .01

 .2330الإسكندرية، 

المكتبة الجامعية علم نفس النمو والطفولة المراهقة،رمضان محمد القافي،  .06

 م.0447الإسكندرية،

دار زهران للنشر والتوزيع، د.ت، عمان،  سيكولوجية المراهقة،، الزغبي أحمد محمد .07

2300. 

دار الفكر، عمان، الأردن،  علم النفس النمو دورة حياة الإنسان:سامي محمد ملحم،  .01

2334. 

 .2332،بيروت، 0دار النهضة العربية، ط، علم النفس النموسليم مريم،  .04

، 0راسات العليا و البحوث،ط، مركز تطوير الدمهارات الاتصال عازة محمد السلام، .23

 .2337القاهرة، 
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، المكتب الجامعي الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة عبد الحميد و آخرون، عطية .20

 الحديث،  دط، الإسكندرية.

دليل المرشد التربوي في مجال التوجيه ، العطية قواسمة هشام ،الحوامدة صباح خليل .22

 .2303 ،الأردن،0،دار اليازوري، طالجمعي في الصفوف

، المطبعة القديمة،دط  مدخل إلى علوم الإعلام و الاتصال ،فندور عبد القادر و آخرون  .20

 ،غرداية،  دس.

، دار الفكر العربي، دط،القاهرة، الإرشاد و العلاج النفسي الأسري كفافي علاء الدين ، .24

0444. 

 .2300، عمان، 0، دار المسيرة، طالتحصيل الدراسيلمعان مصطفى الجيلالي،  .21

، دار المعرفة الجامعية، النمو النفسي بين السواء والمرضي أحمد عبد الله، مجد .26

 م. 2330الإسكندرية، مصر،

 .2336لبنان،  دار النهضة، دط، ،نظريات الاتصال مي عبد الله، .27

، بيروت، 2، الآفاق الجديدة ،طمشكلات الطفولة و المراهقةميخائيل إبراهيم اسعد ، .21

0440. 

، الإسكندرية، 0، دار الشباب الجامعة، ط كولوجية المراهقةسيالميلادي عبد المنعم ، .24

2334. 

 .2334، 0، مؤسسة شباب الجامعة ، ط، علم النفس النمونور سرية عصام  .03

 .5،1989دار النهضة العربية، بيروت، ط الاقتصاد السياسي، وافي علي عبد الواحد ، .00

، سنة 7طبع والنشر، طدار النهضة مصر لل تمع،لمج،الأسرة واوافي علي عبد الواحد  .02

1977. 
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 قائمة الرسائل والبحوث العلمية:ثانيا( 

ديوان  ،التكيف المدرسي للطفل المراهق على ضوء التنظيم العقلينادية ، شرادي. .0

 .2336، الجزائر، 0المطبوعات الجامعية، ط

ة ، مذكرة لنيل شهادتأثير المرافقة الأسرية في التحصيل الدراسي للتلميذ، بريزة سعيدة .2

ماستر في علم الاجتماع التربية، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

 . 2301/2304جامعة محمد خيضر، بسكرة،

، مذكرة لنيل شهادة انعكاس الثقافة الأسرية على التحصيل الدراسي للتلميذبن با صباح،  .0

 .2307/2301جامعة أحمد دراية، أدرار، ماستر في علم الاجتماع المدرسي،

بهتون نصر الدين،  الوضع الاقتصادي للأسرة و أثره في التنشئة الاجتماعية للطفل  .4

دراسة ميدانية  لأسر أطفال المركز الطبي البيداغوجي للمتخلفين ذهنٌيا –المتخلف ذهنيا  

 . 2331-2337بخنشلة ، جامعة الحاج لخضر بباتنة ، الجزائر ، 

، مذكرة لنيل ستقرار الأسري وعلاقته بالتحصيل الدراسيالابوصبع حياة، بوجدرا نادية،  .1

شهادة ماستر في علم اجتماع التربية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل 

،2301/2306. 

 ،مشكلات التحصيل الدراسي لدي المراهقين في الطور الثانوي ، بومنجل هاجر وآخرون  .6

، بنيحي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق

 .2304/2323تاسوست،
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السيد الطيب رقية، مشكلات الفتاة المراهقة، و علاقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية،  .7

 .2334مذكرة ماجستير، جامعة الخرطوم، السودان، 

دراسة ميدانية على عينة  ،الاتصال الأسري لدي المراهق الجانح تقيمولة، خ سيواني .1

جامعة  ماعية والإنسانية، تخصص علم النفس العيادي،العلوم الاجت،(21-20المراهقة )

 2301/2306أم البواقي، العربي بن مهدي،

 والملتقيات ثالثا( الدراسات

الوضع الاقتصادي للأسرة و أثره في التنشئة الاجتماعية للطفل بهتون نصر الدين،  .0

لفين ذهنٌيا دراسة ميدانية  لأسر أطفال المركز الطبي البيداغوجي للمتخ–المتخلف ذهنيا  

 .بخنشلة 

الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة  بن زعموش نادية بوضياف، مخلوفي فاطمة، .2

 .2300أفريل 34/03جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، أيام الحياة في الأسرة،

تأثير فعالية الاتصال الأسري على التنشئة  الاجتماعية مريم ، بن داود العربي، بن زادري  .0

، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في راهقينللم

 .2300أفريل 34/03ورقلة، الجزائر، أيام -الأسرة، جامعة قاصدي مرباح 

 المجلاترابعا( 

، التنشئة الاجتماعية ودورها في بناء العلاقات القرابة صغير أمال وبن ساهل لخضر .0

 ISSN– 9555- 2352لة الدراسات والبحوث الاجتماعية مج داخل الأسرة الجزائرية،

 .2322(، 30)ال عدد03المجلد 
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أساليب المعاملة الوالدية في تحقيق التوافق النفسي الاجتماعي  كاهنة، حماش: أهمية .2

 م.2320، الجزائر ،34مجلـة الحقوق والعلوم الإنسانية، ال عددللمراهق،

لة الوالدية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي، مجلة هادي موس ى جابر الحقوي، أساليب المعام .0

 .2307، السعودية، م34العدد -العلوم التربوية والنفسية المجلد الاول 

II. المراجع باللغة الاجنبية 

1. Thérèse LOCOH, Familles africaines, population et qualité de vie, 

coll. les dossiers du CEPED, n°31, Paris CEPED, 1995, 
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 الاستبيان: استمارة 22الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم الإجتماع

 

 لتلاميذ الطور الثانوي  موجهة

التربوي،  الاجتماععلم  (، تخصص:2شهادة ماستر) في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل

ان أضع بين أيديكم يشرفني  )التواصل الأسري وأثره على التحصيل الدراسي لدى المراهقبعنوان

نا فإننا نعدكم أن ر الإجابة عنها بكل صدق وموضوعية، وبدو مجموعة من الأسئلة راجين منكم  

 .البحث العلميلغرض تستعمل إلا إجابتكم هذه لا 

 وأخيرا تقبلوا مني فائق الشكر والتقدير.
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 ( أمام الإجابة.xضع علامة)-

 محور البيانات شخصية: -

 ..........:السن -2

 أنثى                الجنس:  ذكر -0

 الحالة العائلة للوالدين:  -0

 نعم                    لا  مطلقين:   

 أحد الوالدين متوفي:   الأب                الأم   

 : المستوى التعليمي للوالدين -4

 الأب:  ابتدائي               متوسط           ثانوي            جامعي            آخر ........

 الأم:  ابتدائي                متوسط           ثانوي            جامعي            أخر.........

 : الحالة المهنية -1

 ...........................  مهنة الأب: 

 مهنة الأم:  ...........................

 عدد الإخوة: -6

 البنات : ....................................

 الذكور :...................................
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 المحور الأول: طبيعة العلاقة بين الآباء والأبناء داخل الأسرة

 يعة العلاقة بين الآباء والأبناء داخل الأسرةالأسئلة الخاصة بطب -2

 ؟بين أفراد أسرتك و  هل تشعر بوجود الحب الاحترام المتبادل بينك -

 الأب :  دائما                       أبدا                   أحيانا         -

 لماذا؟........................................

 أبدا                    أحيانا                        الأم :  دائما      -

 لماذا؟........................................

 الإخوة والأخوات : دائما                    أبدا                    أحيانا    -

 لماذا؟........................................

 من الولدين أو بالتقصير معك ؟ هل تشعر بالاهتمام الكاف -

 الاهتمام:   نعم                لا                    أحيانا   

 لماذا؟........................................

 التقصير:    نعم                لا                   أحيانا 

 لماذا؟.......................................

 يقضي أفراد أسرتك وقتا طويلا مع بعضهم البعض؟ هل -

 نعم                       لا                   أحيانا        
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 لماذا؟....................................................................

 هل يخصص والديك جزءا من وقتهما معك؟ -

 أحيانا                   نعم                  لا        

 لماذا؟.......................................................

 والانسجام بينك وبين أفراد أسرتك؟بوجود التفاهم هل تشعر  -

 نعم                   لا                        أحيانا               

 ..........................................لماذا؟................................

 شعر بالراحة والسعادة في البيت؟هل ت -

 نعم                        لا                              أحيانا

لماذا؟.........................................................................................

... 

 خاصة بأساليب التواصل الأسري بين الآباء والأبناء: أسئلة -0

من اجل تعديل أي سلوك السلبي أو كيفية التعامل مع مواقف  توجيهاتهل تتلقى من والديك -

 الحياة؟

 نعم                    أقدم بعض الأمثلة لذلك..........................................             

 لماذا؟.............................................................               لا            

 هل تتلقى من الوالدين كيفية التصرف مع الآخرين؟-
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 نعم                        لا     

 من والديك عند ارتكابك لبعض الأخطاء؟ النصائحهل تتلقى  -

 مثلة لذلك...................................................نعم            أذكر بعض الأ     

 لالماذا؟......................................................................     

 نعم    

 لا                    لماذا؟....................................

لديك أو داخل الأسرة على العموم لمناقشة المسائل بينك وبين وا فتح باب الحوارهل يتم  -

 الحياتية؟

 لا                   أحيانا    نعم                   

 هل تجد صعوبة في ذلك ولماذا؟  

...............................................................................................

.................................. 

 في البيت لمناقشة الأمور الحياتية بينك وبين والديك؟  أساليب التواصل الأكثر استعمالاماهي  -

 الحوار             الإرشاد والنصح             التوجيه              التفاهم

 الشجار          العنف             اللامبالاة                       التوبيخ       

أخرى..........................................................................................

.. 
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 هل يستمع إليك والديك أو أحدهما ؟ -

الأب   دائما                  أحيانا                    أبدا                  

 .................لماذا؟...................

الأم   دائما                  أحيانا                   أبدا                    

 لماذا؟.....................................

 حرية التعبير واحترام رأيك في البيت؟هل تجد  -

     دائما                      أحيانا                أبدا            

 لماذا؟.....................................................

 المهمة في حياتك؟ للمشاركة في اتخاذ قراراتكهل يدعوك أفراد أسرتك  -

 نعم                         أحيانا                    لا                 

 لماذا؟.....................................

 من طرف والديك  في حل مشاكلك المساعدةتتلقى  هل -

  أحياناأبدادائما                   

 لماذا؟..................................................

 ممن تتلقى المساعدة أكثر؟ -

 الأب                        الأم                   كلاهما معا       

 تعامل والديك معك؟هل تعجبك طريقة  -
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 نعم         لا           لماذا؟.................................

 هل ترى بوجود العدل والمساواة داخل أسرتك؟ -

 نعم                                   لا

 المحور الثاني: طبيعة التحصيل الدراسي عند الأبناء.  

 لمقررة أجد صعوبة في فهم بعض المواضيع ا -

 موافق                 غير موافق                     محايد

 ترهقني الامتحانات المدرسية المستمرة  -

 موافق                 غير موافق                     محايد

 من السهل علي فهم أسئلة الامتحانات و المطلوب منها. -

 محايد                    موافق                 غير موافق 

 أجد صعوبة في عمل ملخصات من كتبي . -

 موافق                 غير موافق                     محايد

 أجد صعوبة في التركيز أثناء مراجعتي في المنزل . -

 موافق                 غير موافق                     محايد

 لتوقيت اليومي الكثيف .أشعر بالملل من جدول ا -

 موافق                 غير موافق                     محايد



 

 
211 

 أتحصل على علامات جيدة في معظم الامتحانات -

 أحيانا                   دائما                   نادرا

 المحور الثالث: علاقة التواصل الأسري بالتحصيل الدراسي للأبناء.

 بوجود اهتمام من والديك بشؤون الدراسة؟هل ترى  -

 دائما أبدا أحيانا       -

 ............لماذا...................................... -

 ما هي الطريقة التي يتبعها والديك معك لإنجاح مسارك الدراسي: -

 لدراسة والمراجعةمتابعة المسار الدراسي            التشجيع والاهتمام             توفير جو ا

مراقبة الواجبات المدرسية           التوجيه والإرشاد            المساعدة في أداء الواجبات 

 المدرسية                 أخرى.....................................................     

 هل يزور والديك المدرسة التي تدرس فيها ؟ -

أحيانا                     لا                            نعم           

 لماذا؟.............................................................

 هل ترى أن والديك راضين عن نتائجك المدرسية؟ -

 نعم                         لا               لماذا؟ ............................
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 كيف يتعامل والديك معك عند إخفاقك الدراسي؟ -

التوجيه برفق              المساعدة في ايجا الحلول               اللامبالاة             الصراخ                     

 الضرب                أخرى أذكرها.......................................

 ديك معك خلال مشوارك الدراسي؟متى تزداد مراقبة وال -

 طوال السنة                 في بعض الأحيان              أثناء الاختبارات

 كيف يتعامل والديك معك عند تفوقك الدراسي؟ -

 التشجيع                            المكافأة             دون ردة فعل   

 ....................لماذا؟.............................

 هل يوفر لك والديك مجالا للتسلية والترفيه؟ -

 نعم                            لا    

 هل أنت راضٍ عن طريقة معاملة الولدين معك؟ -

 الأب:    نعم دائما              أحيانا              أبدا           

 لماذا؟.....................

 نعم دائما              أحيانا              أبدا              الأم: 

 لماذا؟.....................

ابدي رأيك عن علاقة التواصل بينك وبين والديك، وهل هناك علاقة بينها وبين تحصيلك 

......................................................................................؟الدراسي
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...............................................................................................

...............................................................................................

........................... 


