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عمى ألو ك صحبو اجسعيغ اما بعج الحسج لله رب العالسيغ ك الدلاـ عمى سيجنا محمد ك 

 نحسج الله ك نذكخه عمى تػؼيقو لشا لإتساـ ىحه السحكخة.
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كفقشي في انجاز ىحا العسل الستػاضع الحؼ كاف نجاحي اشكخ الله تعالى القجيخ الحؼ 
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في عسخىا، اساؿ الله سبحانو ك تعالى اف يسشحيا الجشاف .... امي الغالية اشاؿ الله 

 الرحة ك العاؼية ك يجعل عاقبتيا جشة عخضيا الدساكات ك الأرض.

 الى القمػب التي احاشتشي بالحب ك الخعاية اخػتي.
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 مقدمة:

لقج حطي مػضػع التحفيد كالأداء الػضيفي باىتساـ بالغ مغ الباحثيغ كالسختريغ بإدارة 
فقط، بل تتعجاه لع يقترخ ىحا الاىتساـ عمى السختريغ بإدارة الأفخاد  حجيثا، ك الأفخاد قجيسا ك

العسل  خاصة عمع اجتساع التشطيع ك لتكػف أحج أبخز محاكر البحث في العمػـ الاجتساعية، ك
التي تشعكذ مباشخة  رغبات الأفخاد في العسل ك باعتباره أحج السختكدات الأساسية لتحخيظ شاقات ك

 تؤثخ في تحقيق أىجافيا. في أدائيع في السؤسدة ك

طة عمى مدتػػ افكقتيا لمسح دارات الحجيثة الشاجحة اىتساميا كحيث ركدت العجيج مغ الإ
السشطسة مغ خلاؿ  تشسيتيا لتحقيق الانجماج بيغ الفخد ك الخكح السعشػية لأفخادىا السػضفيغ، ك

الجساعات،  ضخكرة احتخاـ الأفخاد ك اعتخافيا بالحاجات الإندانية ك تحقيق أىجاؼ كلا الصخفيغ ك
قجراتيع لديارة  يحخؾ شاقاتيع ك ميارتو فتحفيد العامميغ يثيخ دكافعيع ك ك ك قجرتو كل حدب كفاءتو

أدائيع، حيث تدعى السشطسات باختلاؼ أنػاعيا إلى تقجيع مختمف الحػافد الستسثمة في مختمف 
 السؤثخات التي تذجع الفخد عمى زيادة أدائو. الستغيخات ك

جػىخؼ لفعالية  مفة شيء أساسي كأنطستيا السخت مغ السعخكؼ أف فيع شبيعة الحػافد ك
طع الحػافد ىي حجخ الداكية لأداء السشطسات، لأف الخبخة أضيخت أف عسمية الترسيع فشالسشطسة، 

راضيغ  السشطسة مشتفعيغ ك كالتشفيح صعبة ججا بالصخيقة التي يكػف فييا كلا الصخفيغ، السػضف ك
 أدائيع. ىاـ عمى دافعية السػضفيغ ك شخؽ تػزيعيا ليا تأثيخ بذكل متبادؿ، كسا أف الحػافد ك

مسا لا شظ ؼيو أف الحػافد مغ الػسائل التي تجعل السػضفيغ يقجمػف أفزل ما لجييع  ك
تشاغع م لكغ الحػافد ليدت العشرخ الػحيج بل ىي عشرخ متكامل ك لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، ك

الاعتساد عمى  الكفاءة الستجنية كمع باقي العشاصخ الإدارية الأخخػ، فلا يسكغ مثلا تعييغ ذك 
 الحػافد لديادة انتاجيتيع.

يعتبخ العشرخ البذخؼ ىػ العشرخ الفاعل مغ بيغ عشاصخ الإنتاج التي تعتسج عمييا السؤسدات 
اج أك تحقيق أىجافيا، حيث أف أفزل استغلاؿ لعشاصخ الإنت بخامجيا ك في تشفيح أنذصتيا ك

السجخلات يعتسج برػرة أساسية عمى العشرخ البذخؼ، أك السػضفيغ في السؤسدة، إذ تحخص كافة 
السشطسات كالسؤسدات عمى الؿياـ بأعساليا كنذاشاتيا السختمفة بسدتػػ عاؿ مغ الكفاءة كالفعالية، 

خة عمى ىحه ثسؤ يسثل السػضف الحؼ يخزع لتقييع الأداء الػضيفي أحج أىع الستغيخات الأساسية ال ك
مغ أىع العسميات  اذ ىيتعج عسمية تقييع الأداء الػضيفي لمسػضفيغ عسمية ىامة كمعقجة،  الكفاءة، ك

الإدارية التي يتعجػ تأثيخىا نصاؽ الأفخاد مػضع التقييع لتذسل جسيع أعساؿ السشطسة
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 تست تقديع مػضػع الجراسة إلى أربعة فرػؿ: ك
 تداؤلات ك تع التصخؽ ؼيو إلى الإشكالية ك لمجراسة ك العاـ الإشارفرل الأكؿ لتشاكلشا في ا 

أىجافو، بالإضافة إلى السفاـيع  أىسيتو ك فخضيات الجراسة، ثع تبياف مبخرات اختيار السػضػع ك
 .ك السقاربة الشطخية الجراسات الدابقة حػؿ السػضػع الأساسية لمجراسة ك
 للأداء الػضيفي حيث تشاكلشا تعخيفات الأداء الػضيفي كالشطخؼ  لإشارالثاني لتصخقشا في الفرل 

 العػامل السؤثخة ؼيو. عشاصخه، محجداتو ك أنػاعو، أىسيتو ك
أىسية كأنػاع  في السؤسدات، إذ تصخقشا إلى مفيػـ ك اتد يحفتمل الثالث فخررشاه الفرلاما 

سؤثخة فييا، حاجاتيا، ك معػقات ، العػامل الآلياتيا الحػافد بالإضافة إلى أىجاؼ الحػافد كأنػاعيا ك
 .عسمية التحفيد

.عخض كتحميل البيانات ثع تفديخ الشتائج الخاصة بالجراسةاما الفرل التصبيقي تع ؼيو   
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 إشكالية الدراسة: .1

تػلي السؤسدات السختمفة اىتساما كبيخا بالعشرخ البذخؼ مغ خلاؿ البحث عغ العػامل 
السػضفيغ، حيث يدعى السدؤكلػف إلى أف يرل ىحا الأخيخ في كفاءة  السؤثخة في إنتاجية ك

لتحقيق ىحا اليجؼ تعسل إدارة السػارد البذخية عمى  انتاجيتيع إلى أقرى كفاءة كفعالية مسكشة، ك
اكدابيع السيارات لسصمػبة لمؿياـ بػضائفيع، إلا أف السقجرة كحجىا  تػفيخ العسالة الجيجة كالسؤىمة ك

ل السػضف بأقرى كفاءة إذا لع يكغ بصبيعة الحاؿ دافع يجفعو لمسثابخة كالعسل غيخ كاؼية لكي يعس
 الخغبة ؼيو، ك ، إذ أف كفاءة الفخد تتػقف إلى عشرخييغ أساسييغ ىسا السقجرة عمى العسل كخأكث

الخغبة تتسثل في التحفيد الحؼ يجفع سمػؾ الفخد إلى الاتجاه الحؼ يحقق أىجاؼ السؤسدة، كالتحفيد 
 خات الخارجية التي تذجع الفخد عمى زيادة مدتػػ أدائو.ؤثالعػامل كالس ىػ كل

ؿ تحطى باىتساـ عمساء داج مػضػع الحػافد مغ السػضػعات التي حطيت كما تيع ك»
الزخكرة لخفع مدتػػ الأداء، كسا انو  كػف عسمية التحفيد مغ العسميات الأساسية ك الإدارة، ك

الاحتزاف كاكتذاؼ القجرات كالسحافطة عمييا  ة في السداعجة كالسيسة الأساسية للإدارة الشاجح
 ، حيث يسكغ لو التأثيخ سمبا أك إيجابيا عمى أداء السػضفيغ ك1 «كتدخيخىا لسرمحة الفخد كالعسل

خفس معجلات الإنتاج الخاصة بالسػضف الحؼ يعتبخ السدؤكؿ عغ تحقيق  يداىع في رفع ك
ا كخصصت ليا مدبقا، كسا أنو يعتبخ محخكا لمصاقات الكامشة أىجاؼ السؤسدة كالسشطسة التي حجدتي

 السجفػنة. تختمف أساليب التحفيد مغ مادية إلى معشػية إلى اجتساعية باختلاؼ حاجيات ك ك
رغبات الفخد التي يدعى دكما لإشباعيا كالتي تتساشى مع متصمبات حياتو كالسكافآت، التخؾيات، 

مشح الأكسسة كالذيادات...الخ، إلا أنو كجج  العصل ك زات كالثشاء، العلاكات، الاجا السجح ك
 عمى غيخ السباشخ اختلاؼ في مجاؿ الإدارة كالسدؤكليغ كالسؤسدات حػؿ درجة تأثيخىا السباشخ ك

يا كضعت بػجسالأسذ التي ب عغ الحػافد السلائسة لجسيع الفئات مغ السػضفيغ ك سمػؾ الأفخاد ك
 نطع الحػافد كالتخصيط ليا.

السؤسدات في الجدائخ تػاجو نقرا في  اليػـ يسكششا أف نلاحع أف أغمب القصاعات ك ك
السشذآت الخياضية بذكل خاص، إذ تعتبخ مغ أىع  السؤسدات ك تػزيع الحػافد بذكل عاـ، ك

                                                           
الحػافد السادية كالسعشػية كأثخىا عمى مدتػػ الأداء مغ كجية نطخ الييئة الادارية، مزاكؼ محمد الذعلاف،   1

 .192-191، ص2015، 40. جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ، الدعػدية، العجدالسجمة التخبػية
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السؤسدات الاستثسارية الحؿيؿية لمثخكة البذخية، حيث تحتػؼ عمى العجيج مغ العسميات التفاعمية 
بشاء ندق اجتساعي  الستذبعة التي تيجؼ إلى تخبية الأجياؿ ك انبالجػ  الاتجاىات ك التخبػية ذات

التفاعلات الاجتساعية، باعتبارىا فزاء يزع أىع فئة  قػؼ مبشي عمى تساسظ مختمف العلاقات ك
 ىحه الأخيخة باعتبارىا فئة ميسذة تفتقخ إلى لقيشا الزػء عمىقج الىي فئة الذباب، ك  في السجتسع ك

يخ مغ الاىتساـ مغ شخؼ السدؤكليغ إذ أنيا تعاني مغ عجـ اتباع سياسيات تحفيد كاضحة كث
اعتبخنا أف كل السػضفيغ يعانػف مغ مذكل  اإذ كمخصصة في السدتػيات الإدارية السختمفة، ك

، ك مغ بالتالي انخفاض فعالية السؤسدة ككل التحفيد فيحا يؤدؼ إلى انخفاض الأداء الػضيفي ك
 :تاليشا شخح الدؤاؿ الخئيدي الىشا يسكش

سػضفي مجيخية الذباب ل ماىي التحفيدات التي يسكغ أف تؤثخ عمى الأداء الػضيفي -
  كالخياضة لػلاية البػيخة؟

 :الاتية تشجرج تحتو جسمة مغ التداؤلات الفخعية ك  
 كيف تؤثخ التحفيدات السعشػية عمى مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة؟ -

 كيف تؤثخ التحفيدات السادية عمى مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة؟ -

 

 فرضيات الدراسة: .2

 :امةعالفرضية ال

ىشاؾ جسمة مغ التحفيدات السعشػية كالسادية التي يسكغ أف تحدغ مغ الأداء الػضيفي  -
 لسػضفي مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة؟

 الفرضيات الفرعية:

كمسا ارتفع الأداء الػضيفي لسػضفي  ك السجح كالثشاء كانت التحفيدات السعشػية مختفعةكمسا  .1
 مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة.

ارتفع الأداء ك السكافآت كمسا  كالديادات السادية كمسا كانت التحفيدات السادية دائسة .2
 الػضيفي لسػضفي مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة.
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 أهمية الدراسة: .3

 الأهمية العممية:  .2.3

تبخز ىحه الجراسة مداىسة عمسية في ابخاز دكر الإدارة في تشطيع كتدييخ السشذآت   -
 الخفع مغ مدتػػ كفاءة مػضفييا. الخياضية ك

تأثيخىا عمى  تداىع ىاتو الجراسة في زيادة الاىتساـ العمسي بسػضػع التحفيدات ك -
 السشذآت الخياضية.الأداء الػضيفي في 

 الأهمية العممية: .0.3
تػضيح أىسية إشباع رغبات السػضفيغ سػاء السادية أك السعشػية في الخفع مغ الإنتاجية  -

 داخل السؤسدة الخياضية.

سختمف أنػاعيا في سبيل تحقيق بتبيغ ىحه الجراسة الجكر الفعاؿ الحؼ تقػـ بو التحفيدات  -
  الخفع مشو كبالتالي زيادة إنتاجية السؤسدة. كتصػيخ أدائيع  شسػحات السػضفيغ ك

 

 أهداف الدراسة: .4

إف أؼ باحث يقػـ ببحث عمسي في أؼ مجاؿ كاف لا بج مغ أف يكػف لو ىجؼ أك مجسػعة 
عمى  لتحفيداتأثخ الاؿ بحثو كنطخا لأىسية مػضػعشا "خمغ الأىجاؼ السحجدة يخجػ بمػغيا مغ 

 فقج ىجفشا إلى:داء الػضيفي في السشذآت الخياضية" الأ

إعصاء السػرد البذخؼ اىتساـ كبيخ داخل السشذآت الخياضية كػنو سبب كجػد إدارة رشيجة  -
 تحقق الػجػد كالاستسخارية.

 تخكيد الزػء عمى اىع احتياجات السػضف لحديغ ك تصػيخ ادائو الػضيفي. -
 الخياضية.استخاتيجيات تداىع في رفع كفاءة السػضفيغ في السؤسدة  إيجاد آليات ك -

 تأثيخىا عمى الأداء الػضيفي في حيد البحػث العمسية. إدخاؿ التحفيدات ك -

التعخؼ عمى السبادغ التي يسكغ الاعتساد عمييا في تحديغ الأداء الػضيفي في السشذآت  -
 الخياضية.

تخكيد الزػء عمى أىسية التحفيدات في تحفيد السػضفيغ عمى الخفع مغ أدائيع الػضيفي  -
 ة الخياضية.داخل السؤسد
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 أسباب اختيار الدراسة: .5

 الأسباب الذاتية: .2.5

 اىتسامشا بكل ما يتعمق بالخياضة كشذاط بجني ضخكرؼ في الحياة الاجتساعية للأفخاد. -
ىي رغبتشا كفزػلشا في تبياف أىع التحفيدات التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي في السشذآت  -

لمخفع مغ مدتػػ الانتاجية كأداء السػضفيغ مغ الخياضية كابخازىا عمى أنيا عامل جج ميع 
 إبخاز أىسيتو. أجل تحديغ السدتػػ الخياضي ك

 

 الأسباب المهضهعية:. 0.5
تػفخ كع ىائل مغ السخاجع حػؿ مػضػع التحفيدات كتأثيخىا عمى الأداء الػضيفي مسا يجؿ  -

 عمى أىسيتو الكبيخة.
الحؼ يتزح في  السشذآت الخياضية كالتيسير السلاحع مغ شخؼ مدؤكلي  الإىساؿ ك -

 احتياجاتيع. عجـ الاىتساـ بالسػضفيغ ك

القرػر التي أدت إلى عجـ  بػية محاكلة الػقػؼ عمى مختمف الجػانب الخاصة بالعجد ك -
 ازدىار السشذآت الخياضية. تصػيخ ك

رة تخاجع كاضح في مدتػػ الخياضة كالسؤسدات الخياضية الجدائخية مقارنة بالجكؿ السجاك  -
 الأخخػ.

 رفع مدتػػ أداء السػضفيغ في السشذآت الخياضية كبالتالي الخفع مغ فعالية السؤسدة ككل. -

 

 مفاليم الدراسة: .6

 الأداء الهظيفي:  .1.6

حكع عمى فعالية لأنو الأساس الحؼ مغ خلالو يتع ا»يعخؼ بخيخ كامل الأداء الػضيفي 
 .1 «أخخػ أىجاؼ السؤسدةالسؤسدات كيقرج بو مغ زاكية  الأفخاد كالجساعات ك

                                                           

 
المبشاني لمشذخ كالتػزيع، لبشاف، دكف شبعة، . دار السشيل إدارة السػارد البذخية اتجاىات السسارساتكامل بخبخ،   1

 .172، ص2008
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إدراؾ الجكر أك  أنو الأثخ الرافي لجيػد الفخد تبجأ بالقجرات ك»كسا يعخؼ أيزا عمى 
 .1 «الحؼ يذيخ إلى درجة تحقيق كاتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد السياـ ك

ىػ مجسػع الصاقات كالقجرات كالجيػد التي يبحليا الفخد لأداء عسل معيغ بحيث تلازمو »
 .2 «لخغبة في أدائو، كفق السعاييخ كالأسذ السصابقة مغ قبل الإدارةا

ىي مختمف السياـ كالػاجبات كالأنذصة السخػلة لمفخد السػضف كالتي  :السفيػـ الاجخائي       
ذلظ  تكمفة مادية صغيخة ك جػدة ضسغ فتخة زمشية قريخة ك يدتصيع الؿياـ بيا بأعمى كتيخة ك

 عجـ الخخكج عشيا. قػانيغ السؤسدة ك بالتسدظ بقػاعج ك
 

 المنذآت الرياضية: . 0.6
كل السداحات أك القاعات أك السخكبات أك السلاعب، أك برفة عامة الأماكغ  ىي»

يا مجسػعة مغ الأفخاد في حكسالخياضية كالتي ت السخررة لسسارسة مختمف الشذاشات البجنية ك
 .3 «مشطعإشار إدارؼ 

الامكانيات الخياضية كالسخرز لسسارسة  السجيد بالػسائل ك السكاف» كسا تعخؼ أيزا بأنيا
 .4 «مدتؿبلا كأتقجيع الخجمات اللازمة لتحقيق الأىجاؼ الخياضية حاضخا  الأنذصة الخياضية ك

تػجيو لعسل يتخأسيا مجيخ أفخاد عة ػ جسممؤسدة يقػـ ـيكميا السكػف مغ  ىي»ك أيزا 
 سية السيخات السختبصة بالتخصيط كشت اتجاه ىجؼ مذتخؾ كأنذصة جساعة رياضية مغ الأفخاد، 

تكػيغ الأفخاد  الأنذصة البجنية ك السيدانيات ؼيسا يخز الخياضة ك الستابعة ك التػجيو ك التشطيع ك
 .5 «تعميسيا كتخبػيا 

                                                           
الخقابة الادارية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية مخح شاىخ شكخ حدغ عمي،   1

ة . أشخكحة ماجدتيخ في الادارة التخبػية بكميفي محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجيات نطخ السجيخيغ أنفديع
 .22، ص2016الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ، 

 .52، ص1984. دار الكتاب السرخؼ، مرخ، معجع مرصمحات العمػـ الإداريةأحسج زكي بجكؼ،   2
. أشخكحة دكتػراه في عمػـ كتقشيات إدارة السخاشخ عمى مدتػػ السشذآت الخياضيةخيخ الله معد الجيغ رباني،   3

 .09، ص2021بجنية كالخياضية، جامعة محمد خيزخ، الجدائخ، الشذاشات ال
، 1. السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، طالسشذآت كالسلاعب الخياضيةالػشاح محمد، عبج الله الذعاريغ،   4

 .15، ص2012
 .17، ص2000مرخ، . دار الفكخ العخبي، ، مػسػعة التشطيع كالادارة في التخبية البجيشة كالخياضيةعراـ بجكؼ  5
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: ىي مختمف السؤسدات العسػمية التي تسارس فييا مختمف الأنذصة الخياضية السفيػـ الاجخائي
جيخ لتػجيو مختمف الأنذصة ك تشطيسيا لبمػغ ممغ ضسغ ـيكل مؤسداتي متكػف  رالأعسا لسختمف
 أعمى السدتػيات كالسيارات. لػصػؿ الىالأفخاد تخبػيا كبجنيا مذتخكة تتسثل في تكػيغ  اىجاؼ

 
 التحفيزات: .3.6

لمعامميغ تػفيخىا لمجسػعة مغ الأدكات كالػسائل التي تدعى السؤسدة »تعتبخ التحفيدات 
 ، فخدية أك جساعية، إيجابية أك سمبية بيجؼ إشباع الحاجات كةبيا سػاء كانت مادية أك معشػي

ذلظ بسخاعاة الطخكؼ  تحقيق الفعالية السشذػدة مغ ناحية أخخػ ك الخغبات الإندانية مغ ناحية ك
 .1 «البيئية السحيصة

يػجو  جافع )مثيخ داخمي( كمثيخ خارجي يعسل عمى خمق أك تحخيظ ال»تعخؼ أيزا بأنيا: 
الفخد إيجابا نحػ الحرػؿ عمى الحافد بسا يؤدؼ لاتباع الفخد لدمػؾ معيغ يتفق مع الأداء الحؼ 

 .2 «تصمبو الإدارة"
 .3 «السعشػؼ الحؼ يقجـ للأفخاد كتعػيس عغ أدائيع الستسيد السقابل السادؼ ك»تعخؼ أيزا أنيا: 
تقػـ باستفداز الفخد السػضف بصخيقة ايجابية تسكشو مغ إخخاج ىي عسمية مدتفدة السفيػـ الاجخائي: 

 شاقاتو الكامشة كالسجفػنة التي تجفعو لمعسل أكثخ.
 

 الدراسات الدابقة: .7
 الدراسات العربية: .2.7

تقييع أثخ الحػافد عمى مدتػػ الأداء  ( بعشػاف "0202)دراسة نادر حامج عبج الخازؽ أبػ شخخ،  .أ
"، رسالة ماجدتيخ في إدارة  الاترالات الفمدصيشية مغ كجية نطخ العامميغالػضيفي في شخكة 

التي تيجؼ إلى التعخؼ عمى  الأعساؿ، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ بغدة، ك

                                                           
. السكتبة الاتجاىات الحجيثة في دراسات كمسارسات إدارة السػارد البذخيةعبج الحسيج، عبج الفتاح السغخبي،  1

 .368، ص2007العرخية، الدعػدية، دكف شبعة، 
شسية . مخكد تصػيخ الأداء كالتميارات إدارة الدمػؾ متصمبات التحجيث السدتسخ لمدمػؾحدغ محمد عبج الغشي،   2

 .162، ص2002بالقاىخة، مرخ، 
الجار الجامعية لمشذخ ك التػزيع بالإسكشجرية، مرخ، بجكف شبعة،  نطاـ الأجػر ك التعػيزات.ماىخ أحسج،   3

 .248، ص 2009
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مجػ تأثيخىا عمى مدتػػ الأداء  الحػافد التي يتمقاىا العامميغ في شخكة الاترالات الفمدصيشية ك
مغ العامميغ تع  002معخفة أىع مطاىخ الحػافد السقجمة، حيث شسمت عيشة الجراسة  الػضيفي، ك

استبياف مغ  002استخداد  اختيارىا عغ شخيق العيشة العذػائية الصبؿية، تع استخجاـ أداة الاستبانة ك
الأساليب الإحرائية السشاسبة  مجتسع الجراسة، حيث استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي ك

 .SPSSتحميميا باستخجاـ بخنامج  عالجة البيانات كلس
 كتػصمت ىحه الجراسة إلى عجد مغ الشتائج كمغ أىسيا:

السادية غيخ فعاؿ  السكافأةأف نطاـ  ضػابط كاضحة لسشح الحػافد ك أنو لا كجػد لسعاييخ ك -
 كلا يداعج عمى تحديغ الأداء الػضيفي.

بيغ الدملاء في العسل، مسا يداىع في تحديغ الاحتخاـ الستبادؿ  تدػد علاقات التقجيخ ك -
 الػضيفي. ءمدتػيات الأدا

ىحا يجؿ عمى أف الذخكة تكافئ مػضفييا  أف الحػافد السقجمة تتشاسب مع الجيج السبحكؿ ك -
 بالذكل السشاسب بغس الشطخ عغ مكانتيع كمدتػياتيع الػضيؽية كالإدارية.

مشح الحػافد  بيغ نتائج تقييع الأداء الػضيفي ك أف الإدارة العميا كالسجراء في الذخكة يخبصػف  -
 العقاب. ضابط لمثػاب ك كالسكافآت كسعيار ك

الأداء  السعشػية ك أضيخت الشتائج كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد السادية ك -
 الػضيفي.

اء لجػ أثخ الحػافد عمى تحديغ الأد ( تحت عشػاف "0202ة بيلا)دراسة غازؼ حدغ عػدة الح .ب
ىي رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية  " ك العامميغ في مؤسدات القصاع العاـ في الأردف

التي ىجفت إلى تقري أثخ الحػافد في تحديغ الأداء لجػ  الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، ك
إلى مػضفي أمانة عساف الكبخػ كالتعخؼ عمى مدتػػ الأداء كعلاقتو بشطاـ الحػافد بالإضافة 

الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية في استجابة أفخاد العيشة حػؿ أثخ الحػافد في تحديغ 
مػضفا كمػضفة كتع اختيارىا عغ شخيق العيشة  052مدتػػ الأداء، حيث شسمت عيشة الجراسة 

استخجـ  استبياف مغ مجتسع الجراسة، حيث 052تع استخداد  الاحتسالية، ثع استخجاـ أداة الاستبانة ك
الأساليب الإحرائية السشاسبة لسعالجة البيانات كتحميميا  الباحث السشيج الػصفي التحميمي ك

 .SPSSباستخجاـ بخنامج 

 كتػصمت ىحه الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا:
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السعشػية إذ بمغ الستػسط  ىسا الحػافد السادية ك انخفاض مدتػػ بعجؼ الستغيخ السدتقل ك -
 .0,08 التحفيد السعشػؼ  ك 0,48يد السادؼ الحدابي لمتحف

معخفة مغ قبل مػضفي أمانة  دراية ك الأكثخ استخجاما ك يبيشت أف الحػافد الاجتساعية ى -
 عساف الكبخػ عمى عكذ الحػافد السادية.

 .2,05حيازة الأداء عمى السدتػػ الستػسط بستػسط حدابي بمغ  -

حػؿ العلاقة بيغ أثخ الحػافد في تحديغ أضيخت نتائج الجراسة كفقا لقشاعات السبحػثيغ  -
 الأداء لجػ مػضفي أمانة عساف الكبخػ فإنيا علاقة خصية تخابصية قػية.

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  لاػثيغ أنو حأضيخت نتائج الخاسة كفقا لقشاعات السب -
الأداء لجػ مػضفي عيشة لأثخ الحػافد في تحديغ لمفي استجابة الأفخاد ( α≤0,5,) مدتػػ الجلالة

 أمانة عساف الكبخػ تعدؼ إلى السؤىل العمسي.

في استجابة الأفخاد معيشة لأثخ  (α≤0,5,)كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -
الحػافد في تحديغ الأداء لجػ مػضفي أمانة عساف الكبخػ تعدؼ إلى الستغيخات الجشذ لرالح 

تعدؼ إلى سشػات الخبخة لرالح ذكؼ  لح رئيذ القدع كتعدؼ إلى السدسى الػضيفي لرا الحكػر، ك
 الخبخة القميمة.

 الدراسات الأجنبية: .0.7
 Rina Novainty 8,02 دراسة .أ

 .Financial Incentives: the Impact on employee Motivations   تحت عشػاف

خض مغ الجراسة ىػ التحقيق مغ تأثيخ الحػافد عمى أداء السػضفيغ في خجمة غكاف ال
استيجفت جسيع السػضفيغ في خجمة الغابات الكيشية التي  Uaisin Gishy Countyغابات كيشيا 
مػضفا، تع استخجاـ شخيقة التعجاد  005محصات لمغابات يبمغ مجسػع مػضفييا  4لجييا حاليا 

مػضفا، تع استخجاـ الاستبيانات في جسع البيانات لاختبار  005مغ لمحرػؿ عمى حجع العيشة 
استخجاـ الاحرائيات الػصؽية )الشدب السئػية،  صحة الأدكات، استخجـ الباحث السشيج الػصفي ك

 الانحخاؼ السعيارؼ( لتحميل البيانات.
 إلى:كتػصمت ىحه الجراسة 

 داء الػضيفي.لأأف الحػافد ضخكرية في ا -
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(، تحت عشػاف 'أثار 0200)نيجيخيا،   Gana, Alimi Bababe, Fatima Bbkarدراسة .ب
 ػرنػ، نيجيخيا، بالتحفيد في أداء العامميغ" دراسة حالة شخكة مجيجػرؼ لصحغ الجقيق في كلاية 

Motivation on workers performance: A case, study off maidugur Mill LTD 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة الآثار الستختبة عمى أداء العامميغ في مصاحغ الجقيق في 
نيجيخيا إذا ما تع تحفيدىع، لتحقيق أغخاض الجراسة بحؿ الباحثػف جيجا في تقييع العامميغ الحالييغ 

تغيخ تحجيج ىػية الس في شخكة مصاحغ الجقيق في ميججػرؼ، بػية دراسة اثخ التحفيد في أدائيع، ك
فييا إذا كاف مدؤكلا بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عمى أداء العامميغ، كتكػنت عيشة الجراسة مغ 

( عاملا، استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، تػصمت الجراسة إلى أف معطع سياسات 02)
حتياجاتيع، التحفيد في الذخكة لع تكغ كاؼية لتمبية احتياجات العامميغ، بل أنيا لع تكغ ذات صمة با

ارت الشتائج إلى أنو ؼيسا لػ تع تعجيل الحػافد بحيث تمبي احتياجات العامميغ فإنو سيلاحع شكسا ا
 تحدشا كبيخا في أدائيع.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة: .3.7
 مغ خلاؿ العخض الدابق لبعس الجراسات الدابقة نجج أف:

التعخؼ عمى آثار الحػافد بسختمف  الجراسات الدابقة اتفقت عمى ىجؼ مذتخؾ كاحج كىػ -
 ىحا ما يتفق مع اليجؼ العاـ لمبحث الحالي. مطاىخىا عمى مدتػػ الأداء الػضيفي ك

 Uaisinاتفقت الجراسات الدابقة عمى استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي عمى غخار دراسة  -

Gishy County .فقج تبشت السشيج الػصفي 

ستخجاـ أداة الاستبانة كأداة لجسع البيانات مغ عيشة اتفقت كل الجراسات الدابقة عمى ا -
 الجراسة.

 Alimi Bababe, Fatimaاتفقت نتائج دراستي "نادر حامج عبج الخازؽ أبػ شخخ" كدراسة " -

Bkar»، لا يداعج عمى تحديغ الأداء الػضيفي نطخا لعجـ  أف نطاـ الحػافد السادية غيخ فعاؿ ك
ية" أف أثخ الحػافد في لابغخار دراسة "غازؼ حدغ عػدة الح احتياجات السػضفيغ عمى عميا مؤ تلا

السعشػية كسا أكجت  الحػافد الاجتساعية أكثخ قػة مغ نطيخييا السادية ك تأثيخ كتحديغ الأداء قػؼ 
 أف الحػافد ضخكرية في تحييغ الأداء الػضيفي. Uaisin Gishy Countyدراسة 
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة: .4.7

ىػ السجاؿ  تشاكلت ىحه الجراسة أثخ التحفيدات عمى الأداء الػضيفي في السشذآت الخياضي، ك -
ىحا كاضح مغ  الحؼ لع تتصخؽ إليو أؼ مغ الجراسات الدابقة، لشقز الاىتساـ بيحه السؤسدات ك

 خلاؿ ما قمشاه سابقا.
نقز كبيخ في تػزيع  التي تعاني مغ التيسير كتعتبخ مغ السؤسدات أف السؤسدات الخياضية  -

 التحفيدات عمى مػضفييا.
 

 النعرية: ةالمقارب  .8
تعتبخ التفاعمية كاحجة مغ أىع السحاكر الأساسية التي تعتسج عمييا الشطخية الاجتساعية  

ىخبخت ميج، ىخبخت بمػمخ، كارفيشا  في تحميل الانداؽ الاجتساعية، مغ أىع ركادىا جػرج
كػفساف، الحيغ كاف ليع الجكر الأبخز في تصػيخ ىحه السجرسة مغ خلاؿ اسياماتيع الزخسة 

  مبادئيا:، ك الفكخة الأساسية ليحه الشطخية ك أىع كترػراتيع نحػ التفاعمية الخمدية

 أف البذخ يترخفػف حياؿ الأشياء عمى أساس ما تعشيو ليع. -

 ىحه السعاني نتاج لمتفاعل الاجتساعي في السجتسع الإنداني.  -

حيث تحػؿ ك تعجؿ ك يتع تجاكليا عبخ عسمية التأكيل التي يدتخجميا كل فخد مع الإشارات  -
 التي يػاجييا.

 كمغ أىع ترػرات ىحه الشطخية كسا يمي:

خلاؿ عسمية تذكيل كاقعو الاجتساعي  بشاء شخريتو ك الانداف قادر عمى تحديغ ذاتو ك -
 التفاعل الاجتساعي.

يتع تكػيغ البشاء الاجتساعي كالحفاظ عميو عغ شخيق استخجاـ الخمػز مثل المغة كعغ  -
 شخيق عسميات التفاعل الخمدؼ.

 ضػاىخ السجتسع ليا كجػد خارج كعي الأفخاد أك مجركاتيع. -

الأفخاد الحيغ لا يسكغ فيع أنساط التشطيع الاجتساعي بجكف معخفة العسميات الخمدية بيغ  -
 يذكمػف في الشياية ىحه الأنساط.

 السجتسع ندق متفاعل باستسخار، أؼ كياف يتججد باستسخار مغ خصة لأخخػ. -
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تمعب التشذئة الاجتساعية دكرا ميسا كمؤثخا في ربط الفخد بالجساعة كربط الجساعة  -
 بالسجتسع.

فإف التفاعمية الخمدية تدمع تدميسا مصمقا بأف السجتسع يذكل الأفخاد كيكػف  يكبالتال «
سمػكيع، كليحا تقخر ىحه السجرسة بأف التفاعل بيغ الآخخيغ ىػ أكثخ العػامل أىسية في 

 :كالتالي ، إذ تفدخ الأداء الػضيفي 1 « الانانيتحجيج الدمػؾ 

لفتخة مغ الدمغ حتى يتعخفػف عمى يتع التفاعل كالاتراؿ بيغ السػضفيغ كالسخؤكسيغ  .0
 كاجباتيع كمدؤكلياتيع. كإدراؾزملائيع كشبيعة الػضيفة السػكمة إلييع 

بعج الانتياء مغ عسمية التفاعل يبجأ الخئيذ أك السدؤكؿ أك السؿيع بتكػيغ صػرة انصباعية  .0
ص السسيدات أك ذىشية أك رمدية عغ السػضف كأدائو كىحه الرػرة تتكػف إلا بعج تجخيبو كاستخلا

التي يتحمى بيا كالخرائز التي تسيده عغ باقي السػضفيغ، عمى سبيل السثاؿ يتعامل مع مذاكل 
العسل بحكاء كقادر عمى اتخاذ القخارات السشاسبة دكف شمب السداعجة مغ ذكؼ الخبخة، سػاء كاف 

 .عالية.. الخاداءه عاؿ أك مشخفس يتستع بسؤىلات ككفاءة 

التفاعل عبخ المغة كالاتراؿ بيغ السػضف كالخئيذ سػاء كاف اتراؿ مباشخ أك غيخ  .2
 عمسية، إندانية. الخ. اجتساعية،مباشخ كتكػيغ علاقات تجسع لأفخاد العسل سػاء كانت علاقات 

ىحا التقييع يكػف رمديا فإف الفخد يؿيع ذاتو بشفدو  عشجما يرل تقييع الأداء إلى السػضف ك .8
 تقييع الحؼ ؾيع بو.ندبة إلى ال

ة الأداء عاليفي كضيفتو كتكػف فيكػف إذا كاف التقييع الخمدؼ إيجابيا فإف السػضف يدتسخ  .5
ي فإف السػضف يربح يذكل عائقا أك ما بأكثخ كتختفع معجلات الإنتاجية، أما إذا كاف التقييع سم

انخفاضا  أىجافيا كبشقصة ضعف السؤسدة ككل، إذ أف ىحا يؤدؼ عخقمتيا في عسمية تحقيق  عخؼي
في مدتػػ فاعميتيا كإذ استشخ الػضع عمى نفذ الحاؿ كلع يذيج أؼ تحدغ في أداء السػضف فسغ 

عجـ تقجيخه لػضيفتو  السؤكج أنو سيخدخ كضيفتو نتيجة لتيػره كعجـ تحميو بالسدؤكلية الكاؼية ك
 بالإضافة إلى اىسالو في إدراكو لجكره الفعاؿ داخل السشطسة.

التقييع الخمدؼ ىػ عسمية ذك كجييغ، بحيث يسكغ السؿيع أف يعصي رمدا إيجابيا لمسػضف  
بحيث يعتبخ شخرا مدؤكلا مشزبصا مػثػقا يسكغ الاعتساد عميو، ذكيا متفانيا في العسل قابل 

                                                           
مرخ العخبة لمشذخ  .الشطخيات الاجتساعية كالسسارسة البحثيةد، تخجسة الجكتػر محمد ياسخ الخػاجة، نفيميب جػ   1

 .153، ص2010، 1كالتػزيع، ط
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كبرفة عامة فإف الانصباع الخمدؼ »أداءه،  عشجما يرل التقييع إليو فإنو يؿيع ذاتو ك لمتخؾية ك
تعسيق التفاعل الخمدؼ بيشسا الانصباع  جابي الحؼ يػلج عشج الفخد انسا يشتج في استسخاريتو كالاي

  1.«الفخد الحؼ ؾيسو الخمدؼ الدبي يدبب قصع التفاعل بيغ الفخد السؿيع ك
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .92، ص2015، 3دار كائل لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ط .الشطخيات الاجتساعية الستقجمةاحداف محمد السحدغ،   1
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 تمهيد:

عج الأداء الػضيفي مفيػما جػىخيا كىاما بالشدبة لمسؤسدات كالسشطسات كالذخكات بذكل ي
أكثخ مغ ذلظ فيػ بسثابة  الإدارة إلى الاىتساـ بيحا السػضػع، بل ك عاـ، الأمخ الحؼ دفع بعمساء

ضاىخة محػرية لجسيع فخكع ك حقػؿ السعخفة، كيعج الأداء الػضيفي الػسيمة الػحيجة لتحقيق أىجاؼ 
رؼ ك الاقترادؼ لجسيع الجكؿ االعسل بالسشطسات، فزلا عمى أنو يعبخ عغ مدتػػ التقجـ الحز

مغ ىشا نجج أف غالبية السدؤكليغ الإدارييغ يعصػف مػضػع  مى حج سػاء، كالستقجمة ك الشامية ع
داء الفخد لأالأداء كالعػامل السؤثخة ؼيو الأىسية القرػػ نطخا لأف أداء إدارتيا ما ىػ إلا انعكاس 

 داخميا، كعميو سيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى أىع العشاصخ السكػنة لو.
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 المبحث الأول: الأداء الهظيفي
 

 تعريف الأداء الهظيفي: .2
تعجدت كتشػعت السفاـيع الخاصة بالأداء، إذ يعتبخ مفيػـ الأداء مغ السفاـيع التي نالت 

سا قدصا كفيخا مغ اىتسامات عمساء الاجتساع كالبحػث كالجراسات الخاصة بالسػارد البذخية كذلظ ل
 لو مغ أىسية كبيخة عمى مدتػػ الفخد كالسشطسة كفعالية السؤسدات.

أنو تحػيل السجخلات التشطيسية كالسػارد الأكلية كالسػاد نرف السرشعة »عخؼ عمى 
، كحلظ يعخؼ 1«محجدةكالآلات إلى مخخجات تتكػف مغ سمع كخجمات بسػاصفات فشية كمعجلات 

لأعسالو كمدؤكلياتو التي تكمفو بيا السشطسة أك السؤسدة أك الأداء الػضيفي بأنو تشفيح السػضف 
 الجية التي تخبط كضيفتو بيا، كيعشي الشتائج التي يحققيا السػضف في السشطسة.

مقجرة العامميغ عمى الؿياـ بسياميع الػضيؽية ككاجباتيع كمدؤكلياتيع السحجدة »كبالتالي فيػ 
الإنتاج في ضل بيئة تشطيسية متكاممة تترف بسشاخ  ليع، بأقل كقت كتكمفة لتحقيق أقرى درجة مغ

يكل تشطيع يأخح بالاعتبار لكافة  ملائع كجيج لمعسل إلى جانب حػافد التعميسات الإدارية كـ
 .2«الستغيخات السحيصة جسيعيا في عيغ الاعتبار

بأنو اسيامات الأفخاد في انجاز أك تحقيق الأىجاؼ التشطيسية أك  Obici 2015عخفو »
 .3«معيشةشة ىػ نتيجة لأنساط الأفعاؿ التي تشفح ىجؼ كفقا لسعاييخ ببدا

كمسا سبق يتزح لشا أف الأداء يدخخ بالعجيج مغ السفاـيع كالتعخيفات كذلظ نتيجة لتعجد 
الجراسات كالأبحاث في ىحا السجاؿ سػاء كانت دراسة ميجانية أك نطخية، كباختلاؼ مجارس 

لخغع مغ ىح الاختلاؼ إلا أف ىشاؾ عػامل مذتخكة تجسعيع كخمؽيات الباحثيغ كتػجييع كعمى ا
كالسػضف، الػضيفة، تحقيق الأىجاؼ...الخ، كبالتالي فإف الأداء الحؿيقي يشطخ إليو عمى أنو نتائج 

                                                           
. مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ الثقافة التشطيسية كأحج العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفيخمػؼ زىخة،   1

 .269، ص2013، 09، الجدائخ، العجدمميانة
اء الػضيفي لمعامميغ في السكتبات الجامعية بجكلة الكػيت كعلاقتو ببعس لأدمدتػػ اسيج عمي محمد حسدة،   2

 .06، ص2012رسالة ماجدتيخ في عمع السكتبات كالسعمػمات، الجامعة الأردنية، الكػيت، الستغيخات التشطيسية. 
. السجمة العمسية للاقتراد استخاتيجيات إدارة التغيخ كأثخىا عمى الأداء الػضيفي الجامعيسيج ىاركف جسعة،   3

 .558، ص2019كالتجارة، السعيج التكشػلػجي العالي العاشخ مغ رمزاف، فخع مخسى مصخكح، مرخ، 
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 يتع التػفيق بيشيا ك لا يتع التخكيد عمى كاحجة دكف أخخػ، بل ك لعجد مغ العػامل الستجاخمة ك
 .ف كاحجالتخكيد عمييا جسيعيا في آ

كسا يجب عميشا أف نذيخ إلى أف الأداء ليذ ىجفا بحج ذاتو بل ىػ كسيمة بتحقيق غاية أك 
مجسػعة الغايات كالأىجاؼ، يجب تصػيخه كليحا يحتل الأداء الجرجة الثانية في الأىسية مغ 
 الػضائف الأساسية للإدارة، حيث يأتي بعج كضيفة التشطيع، كلأغخاض ىحه الجراسة سيتع الشطخ
للأداء عمى أنو الجيج الحؼ يبحلو السػضف داخل السؤسدة أك السشطسة مغ اجل تحقيق ىجؼ 

 معيغ.
 

 

 أهمية الأداء الهظيفي: .0
أؼ مؤسدة كانت باعتباره  يحتل الأداء الػضيفي مكانة مخمػقة داخل أؼ مشطسة ك

الجكلة  السشطسة ك ذلظ عمى مدتػػ الفخد نفدو ك السحرمة الشيائية لجسيع السياـ كالأنذصة بيا، ك
استسخارا، فكمسا كاف أداء السػضفيغ  تساسكا ك ككل، فسغ خلالو تكػف السشطسة أكثخ استقخارا ك

 متسيدا كمسا زادت فاعمية السشطسة أكثخ، كسا انو يداىع في معخفة الصاقات الكامشة ك مختفعا ك
انتقاليا مغ  الأداء بيا ك تقجميا عمى يتػقف نسػ السشطسة ك ك»القجرات السجفػنة لجػ السػضفيغ، 

الاستسخارية إلى مخحمة  البقاء ك مخحمة إلى مخحمة أخخػ اكثخ تصػرا، أؼ مغ مخحمة الطيػر ك
 .1« التسيد إلى مخحمة الخيادة الفخخ ك الدسعة ك

فعاؿ  السؤسدة بذكل سخيع ك يعتبخ الأداء الػضيفي الػسيمة الفعالية لتحقيق أىجاؼ الفخد ك
إذ يجب عمى السػضف الاىتساـ بأدائو لعسمو لسا يعػد ذلظ بالارتباط الػثيق بسا مخبح لمػقت،  ك

فإف أغمب السدؤكليغ  ايتقاضاه سػاء أجخ، تخؾية، مختبة كبحاجاتو الأساسية لإثبات ذاتو، ليح
الإدارييغ ميتسػف اىتساما كثيقا بتصػيخ أداء العامميغ كاتباعيع بخصط كاستخاتيجيات دؾيقة تسكشيع 

التصػر سيشعكذ عمى فعالية السشطسة ككل كيخفع ىحا لخفع مغ كفاءة كانتاجية السػضفيغ لأف مغ ا
 مغ انتاجيتيا كاثبات ذاتيا بيغ مختمف التشطيسات كالسؤسدات الأخخػ.

 

 أنهاع الأداء الهظيفي: .3
 اىخ تشقدع كالآتي:لطػ يعتبخ الأداء الػضيفي ضاىخة تشطيسية كغيخىا مغ ا

 

                                                           
غ بإمارة مكة الأنساط الؿيادية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي مغ كجية نطخ العامميجلاؿ عبج السمظ الذخيف،   1

 .82، ص2014. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الادارية، جامعة ناسف العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية، السكخمة



 

~ 18 ~ 

 كفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء الػضيفي إلى: :المردر حدب معيار. 2.3
 

 

 

الػحجة أؼ أنو يشتج ما تسمكو أداة  كيصمق عمى ىحا الشػع مغ الأداء» الأداء الداخمي:. 2.2.3
 يشقدع ىحا الأخيخ إلى: ك،  1«السؤسدة مغ السػارد

 

كىػ أداء أفخاد السؤسدة أك السشطسة حيث أف السػرد البذخؼ يعتبخ العشرخ  الأداء البذري: أ(
الأساسي كالفعاؿ القادر عمى تغيخ كل السػازيغ كصشع الفخؽ خلاؿ إبخاز مياراتو كامكانياتو الفكخية 

 كالحىشية كقجراتو.

كاستثسارىا  : كىػ الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد السالية كرؤكس الأمػاؿ الستاحةالمالي الأداءب( 
 بالذكل السشاسب.

كيتسثل في حدغ الإدارة كعمى استثسار الكل مغ مػردييا البذخؼ كالسادؼ،  الأداء التقني: ج(
 بالإضافة إلى التخصيط كالتشطيع الأحدغ كالسػازنة كالتػفيق بيغ كل ىحا.

 

الخارجي ىػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط » الأداء الخارجي:. 0.2.3
كارتفاع معجلات  2 «فالسؤسدة لا تتدبب في إحجاثو كلكغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجه

الصمب عمى الدمع كارتفاع أسعار السشتجات كمعجلات البيع كيطيخ نجاح ىحه السؤسدة في 
 تحؿيقيا أكبخ ندبة أرباح أك مبيعات أك إنتاجية بالسقارنة مع السؤسدات السشافدة الأخخػ.

 

 حدب معيار الذمهلية: .0.3
 فحدب السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعيغ ىسا:

كىػ الحؼ يتجدج في الإنجازات التي ساىست فييا جسيع العشاصخ  الأداء الكمي:. 2.0.3
كالػضائف أك الأنطسة الفخعية لمسؤسدة، كلتحؿيقيا لا يسكغ ندب إنجازىا إلى أؼ عشرخ دكف 
مداىسة باقي العشاصخ، فإف الخبح الشاتج يعػد إلى فعالية كتعاكف مختمف الأنطسة الفخعية ؼيسا 

                                                           
. مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ الثقافة التشطيسية كأحج العػامل السؤثخة عمى الأداء الػضيفيخمػؼ زىخة،   1

 .269، ص2013،  09مميانة، الجدائخ، العجد
محكخة ماجدتيخ في الدمػؾ التشطيسي الاتراؿ التشطيسي كعلاقتو بالأداء الػضيفي. بػعصيط جلاؿ الجيغ،   2

 .76، ص2009كتدييخ السػارد البذخية، جامعة مشتػرؼ محسػد، الجدائخ، 
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ألا كىػ الشيػض بالسؤسدة كالعسل عمى الخفع مغ كفاءتيع بيشيا لتحقيق اليجؼ السذتخؾ 
 كضساف بقائيا كاستسخارىا.

كىػ ناتج الأداء الحؼ احققو السشطسة الفخعية لمسؤسدة مشفرمة عغ  الأداء الجزئي:. 0.0.3
الأنطسة الفخعية الأخخػ كالتي تشقدع بجكرىا إلى عشاصخ مختمفة باختلاؼ تقديع معاييخ 

 السؤسدة.

 

 الأداء الهظيفي:عناصر  .4
 

فعمى السػضف حيغ تكميفو بأؼ مياـ أك كضيفة السعخفة  المعرفة بمتطمبات الهظيفة: .2.4
زساف التأقمع معيا كانجازىا لبستصمبات ىاتو السيسة كميارتيا الفشية كالتقشية كحتى الخمؿية الخاصة 

 بالذكل السصمػب.
بيا كما عميو فعمو كما يجب عميو تفاديو  أؼ إدراؾ الفخد بسيامو التي يقػـنهعية العمل:  .0.4

 دكف الػقػع في أؼ أخصاء كالتعامل معيا بسيارة كاتقاف.
أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخكؼ العادية »كمية العمل المنجز:  .3.4

 .1«لمعسل، كمقجار سخعة ىحا الإنجاز
 كاتقاف كتفاف كالقجرة عمى إتساـ ميامو في أؼ عمى السػضف العسل بججية المثابرة الهثهق: .4.4

 أقرخ كقت كبالتالي نيل الخضا كالػثػؽ مغ شخؼ السدؤكليغ.
 

 محددات الأداء الهظيفي: .5
 

لمؿياـ بالسياـ السخػلة لو كانجفاعو  بكتتسثل في مجػ شعػر الفخد بالخغبة كالح الدافعية: .2.5
الفػرؼ كالتمقائي لبمػغ ىجفو، كبريغة أخخػ ىي القػة التي تحخؾ كتثيخ الفخد كتحسدو عمى رفع 

 أدائو كتشعكذ ىحه القػة عمى كثافة الجيج اذؼ يبحلو السػضف.
ية كالتقشية كتتسثل في الدسات الذخرية التي يتسيد بيا السػضف كالسيارات الفكخ القدرات:  .0.5

مذاكل العسل بحكاء  عكالابتكارات التي يدتثسخىا أثشاء أدائو لػضيفتو، يسثل القجرة عمى التعامل م
كتفادؼ الػقػع في الأخصاء التي تدبب خدائخ لمسؤسدة، القجرة عمى انجاز الأعساؿ كالسياـ 

                                                           
قترادية، محكخة ماجدتيخ في العمػـ الاالسشاخ التشطيسي كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ. شامي صميحة،   1

 .65، ص2010جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 
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لقػانيغ الػضيفة كالأنذصة ببخاعة كخلاؿ كقت قريخ، القجرة عمى الفيع كالاستيعاب الدخيعيغ 
كالسؤسدة ككل مع القجرة عمى معخفة مدؤكلياتو كصلاحياتو، حقػقو ككاجباتو كالتػفيق بيشيا، القجرة 
عمى التعامل مع التغيخات السػاكبة كالستدامشة كالتكشػلػجيا كيكػف ذلظ مغ خلاؿ عسميات التكػيغ 

 ع السدتسخة.يكالتجريب كالتػجيو كالتعم
يذيخ الادراؾ إلى العسمية السدتقبمة لمسؤثخات الخارجية كتفديخىا مغ قبل الفخد  الادراك: .3.5

تسييجا لتخجستيا إلى سمػؾ معيغ، كىي عسمية لا بج مشيا فبيا يدتصيع الفخد إدراؾ أنو مغ 
الزخكرؼ أف يػجو جيػده إلى العسل السخػؿ لو كإدراؾ دكره الفعاؿ في أىسية ذلظ داخل السؤسدة 

 ككل. أك السشطسة
يقرج بو اىتساـ الييئة التشطيسية أك السشطسة بتمبية حاجيات كرغبات الدعم التنعيمي:  .4.5

يػاجيػنيا كبسعشى آخخ فالجعع التشطيسي  يالسػضفيغ كمحاكلة مداعجتيع في حل السذاكل الت
العشاية  العامميغ، كتقجيع السداعجات كالسداىسات يشعكذ في صػرة اىتساـ الؿيع التشطيسية بالأفخاد

بيع كبرحتيع الشفدية كتبجك إيجابية كفعالية السشطسة في استسخارية العشاية كالاىتساـ، مسا يشعكذ 
 في صػرة إدراؾ الأفخاد ليحا التأييج كالجعع.

 
 . العهامل المؤثرة عمى الأداء الهظيفي:6

  تتسثل ىحه العػامل في:

خصصا محجدة كتفريمية لعسميا كأىجافيا فالذخكة التي لا تسمظ » غياب الأهداف المحددة: .1.6
السصمػبة تحؿيقيا كمعجلات الإنتاج السصمػبة، لغ تكػف قادة عمى ؾياس ما تحقق مغ انجاز أك 
محاسبة الأفخاد عمى مدتػػ أدائيع كذلظ لعجـ كجػد معيار محجد مدبقا لحلظ، كأف التخصيط يػضح 

 داء في السؤسدة.لأكإعاقة ا ، ىحا حتسا يؤدؼ إلى عخقمة1«لمفخد ما ىػ مصمػب مشو

تعتبخ الذخرية عبارة عغ مجسػعة العشاصخ كالسحجدات كالرفات التي  العهامل الذخرية: .0.6
كل شخز كتسيده عغ الكثيخ مغ الشاس، إذ تعتبخ عشرخ أساسيا لمشجاح في أداء  يتستع بيا

داء يؤدؼ إلى تقييع لا يعكذ مدتػػ الأداء الفعمي لأالعسل، فالتحيد الذخري لمخئيذ عمى ا
كلمتقميل مغ ىحا التحيد يسكغ اشخاؾ الآخخيغ في عسمية التقييع، خاصة ىؤلاء الحيغ »لمسػضف، 

                                                           
رسالة ماجدتيخ في  دكر إدارة التصػيخ الادارؼ في تحديغ الأداء الػضيفي.ريع بشت عسخ مشرػر الذخيف،   1

 .559، ص2004الادارة العامة، جامعة السمظ عبج العديد، بججة، الدعػدية، 
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بسدتػػ أداء العامل فسثلا يسكغ لمسؿيع أف يجع رئيدو، يخاجع كيجقق تقييسو الشيائي أك  لجييع معخفة
 .1«لأداء العامميغيجعػ خبيخ مختز لسخاجعة تقييسو 

تداعج إذ تمعب التحفيدات دكرا ىاما في التأثيخ عمى الأداء لمسػضفيغ، قج نعام الحهافز:  .3.6
أك الاجازات في بعس الأحياف لتحديغ أداء السػضف كزيادة جػدة أدائو، كسا أف غيابيا  السكافآت

 قج تؤثخ سمبا كيشعكذ ذلظ عمى انخفاض مدتػػ كفاءتو.
كالحؼ يعشي غياب الزػابط الإدارية التي تحكع العسل كلا يػجج نطاـ أداء التديب الإداري:  .4.6

محجد يػضح آليات العسل بيا كيتسثل ذلظ في الاستيتار كالػياب الستكخر كاختلاؽ الأعحار 
 ؼكالح»، دكف انجاز أية مغ السياـ السخػلة لو، كالػتأخيخ كعجـ الالتداـ بالأكقات السحجدة لمعسل

يعشي ضياع ساعاف العسل في أمػر غيخ مشتجة بل تكػف مؤثخة بذكل سمبي عمى أداء السػضفيغ 
الآخخيغ، كقج يعػد ذلظ نتيجة لأسمػب الؿيادة أك الاشخاؼ أك الثقافة التشطيسية الدائجة في 

 .2«السشطسة
فعجـ الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى أداء متخفس كضعيف كانتاجية  مذكلات الرضا الهظيفي: .5.6

أقل كيتأثخ الخضا بعجد كبيخ مغ العػامل التشطيسية كالذخرية لمسػضفيغ كالاستيتار كعجـ 
لاتكاؿ عمى السػضفيغ الآخخيغ أك بالأحخػ االانرياع لسذاكل السػضفيغ مغ شخؼ السدؤكليغ، 

 .السدؤكلية.. الخغياب 
كالتي تتعخض لمتغيخ بذكل مدتسخ كيرعب عمى بعس  لفنية والتكنهلهجية:العهامل ا .6.6

العساؿ مػاكبة كل ىحه التغيخات كىحا يعػد لقمة العسميات التكػيشية كالتجريبية كالتعميسية كغياب 
و مغ شخؼ السدؤكليغ، كل ىحا يؤثخ عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ مسا يؤدؼ لانخفاض يالتػج

 مدتػاىع.
 قج تؤثخ عمى معجلات الإنتاج كعخقمتيا كاعاقتيا. تأخر الأعمال: .7.6

                                                           
. مجمة الخكاؽ، الخشيج كتأثيخه عمى فعالية تقييع الأداء الػضيفي داخل السؤسدةمتخح القخار ميسمي بغ عمي،   1

 .137، ص2016، 03معيج العمػـ القانػنية كالادارية، السخكد الجامعي بغميداف، الجدائخ، العجد 
الأداء  أثخ تصبيق، أنطسة للإدارة الإلكتخكنية عمىعائذة بشت أحسج الحديشي، شحا بشت عبج السحدغ الخياؿ،   2

 .73، ص2014، 10. السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة السمظ عبج العديد، الدعػدية، العجدالػضيفي
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كىحا يتصمب نطاما متسيدا لتقييع أداء السػضفيغ ليتع التسييد بيغ » اختلاف مدتهيات الأداء:. 8.6
السػضف السجتيج ذك الأداء العالي كالسػضف السجتيج كالأداء الستػسط، أك السػضف الكدػؿ 

 1.« غيخ مشتجالكالسػضف 
إدراؾ السػضف لصبيعة كضيفتو مغ العػامل التي تؤثخ عمى أدائو  :يفةالهظمعرفة طبيعة . 9.6

بجرجة كبيخة، إذ يجب عميو أف يعمع ما لو مغ حقػؽ كصلاحيات كما عميو مغ مدؤكليات ككاجبات 
كمياـ في عسمو ليقػـ بيا عمى أكسل كجو، ؼبعس السؤسدات قج يتػاجج فييا بعس السػضفيغ بجكف 

ىػ ما يؤثخ عمى أدائيع العاـ بجرجة كبيخة لحا يجب  مياـ محجدة أك بعجد كبيخ كمتشػع مغ السياـ ك
كل مػضف حقػقو كميامو ككضيفتو التي تقع عمى عاتقو حتى يتدشى لو تأديتيا لعمييا أف تحجد 

 بالكفاءة كالسدتػػ السصمػبيغ.
 

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الهظيفي:
 

 الأداء الهظيفي:تعريف تقييم  .2
تعجدت كتشػعت مفاـيع كتعاريف تقييع الأداء الػضيفي فيػ تحجيج الإجخاءات الرادرة عغ 
الفخد داخل بيئة العسل، كمغ ثع دراسة نتائجيا في حالة معيشة، كيداعج تقييع الأداء عمى ؾياس 

عمى مجػ تقجـ ىحا عسمية إدارية لمحكع » مجػ قجرة الفخد عمى الإضافة لمسؤسدة، كيعخؼ عمى أنو
السػضف أك ذاؾ ؾياسا إلى كاجباتو كسمػكياتو في فتخة زمشية معيشة لا تديج عغ سشة، كيرجر في 
ىحه العسمية تقخيخ في شكل نسػذج معيغ، يػضح في ممف السػضف أك العامل كيشتج آثاره الإدارية 

 2.«كالقانػنية

خاص بالذخز مغ أجل تقجيع حكع حػؿ كسا يعخؼ بأنو ؾياس لصبيعة الأداء الػضيفي ال        
عسمية تحميل كمخاجعة شاممة لعسل السػضف في »قجراتو كمجػ استعجاده لمتصػر، عخؼ أيزا أنو 

عمى  االذخكة خلاؿ فتخة زمشية محجدة، مثل شيخ أك ربع سشة أك نرف سشة أك سشة كاممة بشاء
لسدؤكلياتو الػضيؽية كالسداىسة في مدؤكلياتو ككضيفتو كذلظ بيجؼ تقييع مجػ فعالية أداء السػضف 

  3.«تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

                                                           
 .http://hrdiscussions.comزكالا بتػقيت الجدائخ،  15:00، عمى الداعة 08/03/2022لػحع يػـ   1
 .136ميسمي بغ عمي، مخجع سبق ذكخه، ص  2
 https://hprarabic.comزكلا بتػقيت الجدائخ،  13:49عمى الداعة  28/03/2022لػحع يػـ   3
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كىػ ذلظ الاجخاء الحؼ ييجؼ إلى تقييع مشجدات الأفخاد عغ »حطي تقييع الأداء بتعخيف آخخ: 
شخيق كسيمة مػضػعية لمحكع عمى مجػ مداىسة كل فخد في انجاز الأعساؿ التي تػكل إليو 

سمػكو كترخفاتو أثشاء العسل كعمى مقجار التحديغ الحؼ كبصخيقة مػضػعية ككحلظ الحكع عمى 
 .1 «يصخأ عمى أسمػبو في أداء العسل

 

 . أهمية تقييم الأداء الهظيفي:2
 تكسغ أىسية الأداء الػضيفي في الشقاط التالية:

يداىع تصبيق عسمية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدة عمى بشاء الثقة بيغ السػضفيغ ؼيسا  -
 ة الثقة بالسشطسة.بيشيع كزياد

مجػ نجاح السػارد البذخية كسلامة بخامجو كخصصو السعجة  تحجيج»ىحه العسمية في  عجتدا -
لمسشطسة بالإضافة إلى تحجيج أىع نقاط القػة كالزعف لجػ قػة العسل داخل السشطسة أك 

 2.«السؤسدة

 عميو.تػضيح مجػ تشاسب الجيػد السصبقة في العسل مع الشتائج التي يتع الحرػؿ  -

 يداىع في تػضيح مجػ قجرة الأعساؿ عمى تحقيق الشتائج السصمػبة مشيا. -

يع الأداء الػضيفي في السؤسدة مغ أجل متابعة عسل يالسداىسة في تشفيح التخصيط لتق -
 الإدارة كالشذاشات كالخامج الستشػعة.

 الكذف عغ قجرات كامكانيات السػضفيغ كالصاقات الكامشة السجفػنة لجييع. -

مجػ فاعمية السذخفيغ كالسجيخيغ كالسدؤكليغ في تشسية كتصػيخ أعزاء الفخيق الحؼ  تحجيج -
 يعسل تحت إشخافيع كتػجيييع.

 

 أهداف تقييم الأداء الهظيفي: .3

 اليجؼ الخئيدي مغ تقييع الأداء الػضيفي ىػ التقييع كالتصػيخ:

حيث يتع تقييع الأداء السػضفيغ كاستخجاـ السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا في التقييم: . 2.3
إصجار القخارات الإدارية كالتخؾية أك نقل السػضفيغ، مشح العلاكة كالديادات الدشػية كالخفع مغ 

                                                           
 .45ريع بشت عسخ بغ مشرػر الذخيف، مخجع سبق ذكخه، ص  1
السجمة العمسية للاقتراد  استخاتيجيات إدارة التغييخ ك أثخىا عمى الأداء الػضيفي الجامعي.ىاركف جسعة، سيج د.   2

 .561، صيج التكشػلػجي العالي بالعاشخ مغ رمزاف فخع مخسى مصخكحك التجارة، السع
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الخكاتب كالأجػر، السكافآت كمشح الاجازات كالعصل كتكخيع السثابخيغ...الخ، كسا تداىع ىحه في 
تغحيتو عكدية لمسػضفيغ حيث يتع اشلاعيع عمى ما قجمػه مغ إنجازات مقارنة بأىجاؼ  تقجيع

 كتصمعات الإدارة كبالتالي يدتصيع السػضف معخفة نقاط القػة كالزعف لجيو.
حيث أف عسمية تقييع الأداء الػضيفي تداعج عمى تقييع بخامج كسياسات السشطسة، التطهير:  .0.3

يخ ىحه الدياسات كانباع استخاتيجيات مصػرة لمخفع مغ مدتػػ ككفاءة مسا يؤدؼ إلى تشسية كتصػ 
 أداء السػضفيغ بالإضافة إلى التصػيخ الإدارؼ كالسؤسديغ.
 الذكل الآتي يػضح ما قمشاه سابقا عغ تقييع أداء السػضفيغ
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 معايير تقييم الأداء الهظيفي:4.

 يجب أف تتزسغ معاييخ تقييع الأداء في ميثاؽ الأداء الػضيفي تحديد الأهداف وتحكيقها: .2.4

عشاصخ كسية مثل أىجافيع كتحؿيقيا في حيغ أف الكثيخ مغ تقييع أداء السػضفيغ نػعي كذاتي، فإف 
 الأىجاؼ كعشاصخ الإنجاز مػضػعية كقابمة لمؿياس بأرقاـ كاضحة.

بسعشى ارتكاز التقييع عمى مقاييذ تتعمق بخرائز كضيفة محجدة كىامة  شرعية التقييم: .0.4
كذات الرمة بالإنتاجية كأداء الأفخاد كالاىتساـ بخرائز غيخ مختبصة بالخرائز الػضيؽية تعج 

 غيخ شخعية مؿياسا كدلالة.

يخ ىي التخكيد عمى قجرات السػضفيغ في تحقيق الحات كالعصاء، كتصػ  المعايير الذخرية: .3.4
الذخرية خلاؿ العجيج مغ السػاقف التي تػاجييع حيث أف الذخرية تعج عشرخا رئيديا مغ 

 عشاصخ نجاح الأداء في العسل.

بعيجا عغ الػضيفة التي يذغميا السػضف فإف ميارة حل السذكلات مهارات حل المذكلات:  .4.4
جب عمييع فعمو في السػاقف بفاعمية أمخ ضخكرؼ إذ يحتاج السػضفػف إلى اتخاذ قخار سميع في ما ي

الرعبة دكف سؤاؿ مجيخ أك مػضف آخخ ذا خبخة أعمى، لحلظ مغ السيع حرػؿ السػضف عمى 
 جريب كتػفيخ السػارد التي يحتاج ألييا لحل مذاكل العسل.تال

كالسقرػد ىػ صجكر تقييع كاحج لمسػضف الػاحج مغ شخؼ مؿيسيغ اثشيغ أك جدارة التقييم: . 5.4
يع الستذابو الرادر مغ مؿيسيغ أك أكثخ تقييع ججيخ بالثقة كػنو حطي بإجساع أك شبو أكثخ، فالتقي

 إجساع إلا أف ججارة التقييع ليدت دائسا ثابتة في ؾياس الأداء تتغيخ بتغيخ الطخكؼ الجاعية إليو.

أخح مغ اىع السعاييخ في معاييخ تقييع الأداء الػضيفي ىي الجػدة في العسل، كيجهدة العمل:  .6.4
أيزا في عيغ الاعتبار عشج كضع نسػذج تقييع أداء السػضفيغ، حيث تذسل جػدة العسل أكثخ مغ 
جانب مشيا ميخات الاتراؿ كالسيارات التشطيسية كالإدارية كالإنتاجية بالإضافة إلى العسل الجامعي 

 كميارات تكػيغ العلاقات القػية داخل العسل.
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 الهظيفي:طرق تقييم الأداء . 5
عمى الخغع مغ أىع أف ىشاؾ العجيج مغ الصخائق التي يسكغ الإدارة الاستعانة بيا في  

تقييع أداء السػضفيغ، إلا أنو مغ السيع ملاحطة مدايا كعيػب كل شخيقة مغ ىحه الصخؽ كبالتالي 
ر احجاىا مجػ ملاءمتيا لطخكؼ السشطسة كشبيعة العسل بيا قبل أف يتع اتخاذ القخار الخاص باختبا

 لمتصبيق عمى السشطسة، كؼيسا يمي نتصخؽ لأىع شخؽ تقييع الأداء الػضيفي.

ىي تصبيق مقارنة بيغ أداء اثشيغ مغ السػضفيغ مغ أجل معخفة  طريقة المقارنة الثنائية: .2.5
السػضف الحؼ يعج متفػقا عمى زميمو كمغ ثع تجسع كافة السقارنات لتختيب السػضفيغ كفقا لأدائيع 

كفييا يقػـ السؿيع بسقارنة السػضف بكل مػضف مغ زملائو كالتختيب الشيائي يكػف بتحجيج عجد »
 .1«الآخخيغالسسيدات التي كاف فييا السػضف متفػقا عمى 

ىػ تختيب لكافة السػضفيغ بشاء عمى أدائيع مغ حيث الأفزل إلى : طريقة الترتيب .0.5
الخئيذ فكخة  يكػف »ػػ الأداء العاـ، حيث الأضعف، عغ شخيق تصبيق مقارنة خاصة عمى مدت

عامة عغ افخاده، بالتالي يسكشو أف يقػـ بتختيبيع تراعجيا أك تشازليا، تتصمب ىحه الصخيقة كجػد عجد 
تقج فمحجكد مغ الأفخاد حتى يدتصيع الخئيذ تختيبيع، كسا تستاز بالديػلة كالبداشة لكشيا ت

 2.«ع الذخريحكتعتسج عمى اللمسػضػعية كلا تعصي نتائج دؾيقة لأنيا 

في ىحه الصخيقة يتع الاعتساد فقط عمى ماـية الشتائج التي خخج بيا طريقة إدارة الأهداف:  .3.5
السػضفػف دكف الالتفات إلى شبيعة سمػكيع أك صفاتيع، أؼ أف معصيات ىاتو الصخيقة تكػف كسية 

إذا كاف السػضف الحؼ يتع تقييسو قج  أمانا، كاليجؼ مشيا ىػ تحجيج ماك كبالتالي فيي أكثخ حدما 
 لا، كتتع ىحه الصخيقة عغ شخيق اتباع الخصػات التالية: حقق تػقعات السؤسدة أك

يتقابل كل مخؤكس مع رئيدو السباشخ الاتفاؽ عمى أىجاؼ أداء السخؤكسيغ خلاؿ الفتخة القادمة »( أ
أك زيادة  %20التالف بشدبة كمػاعيج كأساليب تشفيح ىحه الأىجاؼ، عمى سبيل السثاؿ تخؽيف 

 .3«أك الانتياء مغ إعجاد السػازنة التقجيخية قبل بجاية العاـ السقبل %10السبيعات بشدبة 

                                                           
 .87مخجع سبق ذكخه، ص .السشاخ التشطيسي كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغشامي صميحة،   1

، 2013، 1ط مرخ،، دار الجامعات لمشذخ كالتػزيع .إدارة السػارد البذخيةالسغخبي محمد الفاتح محسػد بذيخ،   2
 .146ص

 .146السغخبي محمد الفاتح محسػد بذيخ، نفذ السخجع الدابق، ص  3
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جتسع السخؤكس مع رئيدو السباشخ كمسا دعت الحاجة لسشاقذة السذكلات التي تعتخض تشفيح ي»( ب
 1.«الأىجاؼ التي يتع الاتفاؽ عمييا كتعجيميا إذا لدـ الأمخ

في نياية السجة السحجدة لتشفيح الأىجاؼ إذ يقػـ الخئيذ السباشخ بتقييع أداء السخؤكسيغ عمى » (ج
أساس ندبة تحؿيقو اليجاؼ التي اشتخؾ مع رئيدو في كضعيا، كفي نفذ الجمدة يتع الاتفاؽ عمى 

 2.«أىجاؼ ججيجة لفتخة القادمة

لقػائع التي تحتػؼ عمى الجرجات ىي عبارة عغ نػع مغ أنػاع ا طريقة المكياس المتدرج: .4.5
 الآتية:

كفقا لجكرىا في  اكتستمظ كل مشيا أكزان، مستاز -5جيج ججا  -4جيج  -3مقبػؿ  -2ضعيف  -1
 عسمية تقييع الأداء.

الخئيدية أك الحخجة التي  يخكد السؿيع انتباىو عمى تمظ الدمػكاتطريقة الأحداث الحرجة:  .5.5
كالتي ىي تقاريخ قررية قريخة أك »بالسلاحطة تحجث الفخؽ بيغ أداء كضيفة بصخيقة ججيخة 

أحجاث اعتخضت سمػكيات الأفخاد خلاؿ مسارستيا لأجداء مغ كضائفيع، كيحتفع السؿيع عادة بيػمية 
ث كحخجتو معا كالسصمػب مغ الأحجاث الحخجة مغ كل فخد خزع لمتقييع كمغ السيع أف يدجل الحج

، 3 «مشو التخكيد عمى سمػكيات كترخفات الفخد خلاؿ مػاجية الحجث كالاستفادة مغ السخكر بو
خة الأساسية كراء ىحا الترشيف ىي اشلاع العساؿ الحيغ يسكشيع أداء كضائفيع بفعالية في فكال

 الصبيعي.السػاقف الحخجة كذلظ لأف معطع الشاس يعسمػف عمى حج سػاء في الػضع 

كتتسثل عيػبو في تجكيغ الأحجاث الخصيخة التي تربح مدتشفحة لمػقف كمخىقة بالشدبة لمسؿيسيغ 
 كالخؤساء، كسا أنو لا يدسح بسقارنة أداء الأفخاد أك أداء الػحجات.

في ىحه الصخيقة يعصي رئيذ السػضف قائسة بسجسػعة مغ طريقة الاختبار الاجباري:  .6.5
أداء العامل كيجبخ عمى اختيار أحج الخياريغ أك ثلاثة مغ كل فتخة يرف بيا العبارات التي ترف 

 أداء السػضف كىحه العبارات تكػف إما سمبية أك ايجابية مثلا:

 يعصي الخئيذ تعميسات جيجة ككاضحة لمسخؤكسيغ. -

                                                           
 .146، صالسغخبي محمد الفتاح محسػد بذيخ، مخجع سبق ذكخه  1
 .146نفذ السخجع الدابق، صالسغخبي محمد الفتاح محسػد بذيخ،   2
، MTNدراسة حالة شخكة  .أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ في السشطساترانيا عيدى،   3

 .20، ص2012الأكاديسية الدػرية الػلية لمتجريب كالتصػيخ، سػريا، 
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 يسكغ الاعتساد عميظ لإكساؿ أؼ ميسة معيشة. -

 السيل لرالح بعس السػضفيغ. -

أك كزف، يقػـ قدع السػارد البذخية بتقييع جسيع مجسػعات البيانات سػاء يحسل كل بياف درجة 
كانت إيجابية أك سمبية، كيتع التقييع الشيائي عمى أساس جسيع مجسػعات البيانات كبالتالي فإف 

مغ مدايا ىحه الأخيخة أنيا تحج مغ  مػضػعية،الصخيقة يكػف أكثخ ترشيف السػضف بيحه 
 أخصاء التحيد إلا أنيا صعبة الفيع لمسػضف كسا أنيا تدتغخؽ الكثيخ مغ الجيج كالػقت.

ىػ كاحج مغ أكثخ التقشيات شيػعا كأبدط لتقييع الأداء، كمغ طريقة الرسم البياني:  .7.5
استخجاـ نسػذج التقييع السعخكؼ أيزا باسع مؿياس الترشيف الخصي، في ىحه الصخيقة يتع 

السصبػع لتقييع كل مػضف مغ خلاؿ سسات مثل الجػدة، السػثػؾية كمجسػعة مغ خرائز 
الأداء الػضيفي لكل سسة، يتع التقييع عمى أساس الشقاط في الدمدة يتع بعج ذلظ حداب 

ة ة التي ترف أداءه لكل سسجمعجلات الؿيع التي يقجميا كل تقييع مغ خلاؿ التحقق مغ الجر 
عمى الشحػ الأمثل، ىحه الصخيقة جيجة لؿياس سمػكيات العسل السختمفة لمسػضف كمع ذلظ فإنو 

 يخزع لتحيد السػضف في العسل.

كتعشي اختيار البجيل السشاسب مغ بيغ عجة بجائل، كىحه »طريقة قهاعد المراجعة:  .8.5
بشسػذج الامتحانات  الصخيقة ترف نػاحي الدمػؾ السختمفة لمسػضف كيسكغ تسثل ىحا الأسمػب

، تعتسج ىحه الصخيقة قائسة تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأسئمة يتع تقييع الفخد بشاء 1«السػضػعية
عمييا كعمى الخئيذ السباشخ أف يقخر ما إذا كانت الإجابة السخغػبة أك تتػلى إدارة السػارد 

خئيذ كيتع حداب البذخية تحجد كزف كل اجابة مغ الإجابات بسػجب دليل خاص غيخ معمػـ لم
 الشقط التي حرل عمييا الفخد العامل بججكؿ محجد التقجيخات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .137، ص2011، 1مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، ط .إدارة السػارد البذخيةمشيخ نػرؼ،   1
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 :ممخص

الاىتساـ بصبيعة السػضف كشبيعة الأداء التي تحجد مكانتو السؤسدة  إفيسكغ القػؿ  
كفعاليتيا كذا لا يتحقق إلا إذا كفخت ىحه الأخيخة الطخكؼ السلائسة كالبيئة الجيجة السييأة لمعسل 
داخميا بالإضافة إلى اعتسادىا عمى عسمية تقييع الأداء، كذلظ مغ خلاؿ تحجيج معاييخه مغ اجل 

قػة كالزعف في الأداء كالعسل عمى تصػيخىا بسا يحقق الأىجاؼ السخجػة لمسؤسدة تحجيج نقاط ال
 كضساف نجاحيا كاستسخاريتيا.
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 تمهيد:

يقترخ مفيػـ التحفيد عمى إيجاد أساليب ك كسائل مغ شانيا رفع القػػ البذخية الى مديج مغ 
العصاء ك تحديغ دكرىع في الإنتاجية، إضافة الى ىحا فاف امتلاؾ السؤسدة لعامميغ محفديغ يداىع 

كدبيا لسيدة تشافدية تسيدىا عغ السؤسدات اللاتي لا يستمكشيا.في   

ك عميو سشتصخؽ في ىحا الفرل الى اىع السفاـيع العامة لمتحفيد ك العلاقة بيغ التحفيدات ك الأداء 
 الػضيفي. 
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لمتحفيز:التطهر التاريخي   

مع بجاية القخف الثامغ عذخ، بخزت حخكة الإدارة العمسية كبجأ إىتساـ العمساء يتجو نحػ مػضػع التحفيد، 
فكخ الإدارؼ ؼيسا يخز مػضػع التحفيد كىي كالآتي:كيسكغ التسييد بيغ ثلاث مخاحل لتصػيخ ال  

 التقميجية:السخحمة   (أ 
بشاء السشطسة )السؤسدة(  اعتبختالإدارة كالتي  ىحه السخحمة الشطخيات التقميجية في لتسث «

، يدعى الى إشباع 1 »مثالي لا يحتظ بالبيئة الخارجية. فاعتبخ الفخد كدػلا غيخ شسػح اقترادؼ
 كالإدارةماكذ فيبخ( البيخكقخاشية )حاجاتو السادية فقط، كىحا ما ركدت عميو كل مغ الشطخية 

 التحفيد السادؼ فقط.تايمػر( أؼ عمى العمسية )فخيجيخيظ 
 كالسدؤكلياتالسكافأة تكػف عمى أساس الأجخة، ثابتة، حدب الختبة، السشرب  «  أف:يخػ فيبخ 

  .2 »السػكمة لكل مػضف
 الإندانية:مجرسة العلاقات  (ب 

إعتبخت فييا السؤسدة كشطاـ كبيخ متكػف مغ عجة أجداء أىسيا الجانب الإنداني، كداخل ىحه 
جاءت ىحه السجرسة لترحيح محتػػ ىحه الشطخيات  كقجبيشيا.  تتع التفاعلاتالػحجة الاجتساعية 

عمى الجانب السادؼ، بل ىي  كركدتلمفخد  كالاجتساعيأىسمت الجانب الإنداني  كالتيالدابقة 
 داخل جساعات. كيعسل كأحاسيذو يستمظ مذاعخ تشطخ لمفخد عمى أن

 الحجيثة:السخحمة  (ج 
الشطع، حيث  كنطخيةدارة الحجيثة كشطخية الإدارة بالأىجاؼ تسثل ىحه السخحمة نطخيات الإ   

 الػقػع في أخصائيا. كعجـالدابقة  كالشطخياتحاكلت الإستفادة مغ التجارب 
 الاختلاؼبزخكرة  كنادتىحه السخحمة إلى الجياز الإدارؼ عمى أنو نطاـ مفتػح.  تشطخ «    

كىي لا تؤثخ عمى جسيع  ،3 »أك معشػيةعمى ما يحرل عميو العاممػف مغ حػافد سػاء مادية 
  .كالصخيقةالأفخاد بشفذ الذجة 

 

                                                           
محكخة  مؤسدات القصاع العاـ في الأردف.أثخ الحػافد في تحديغ الأداء لجػ العامميغ في غازؼ حدغ عػدة الحلابية،   1

  ، بترخؼ.10، ص 2013نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الأعساؿ, جامعة الذخؽ الأكسط، 
 .85، ص2019. دار الأمل لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، تيدؼ كزك، مجخل إلى عمع اجتساع السشطساتحسيج شاكش،   2
 ، بترخؼ.11 – 10دابق، ص السخجع نفذ الغازؼ حدغ عػدة الحلابية،   3
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 المبحث الأول: مالية الحهافز؟, 3 

مغ الزخكرؼ معخفة كفيع سمػؾ الفخد داخل السؤسدة التي يكخس جيجه كشاقتو لإنجاز عسمو        
ىحا الإشباع كتػجييو  مقابل إشباع حاجاتو الإندانية، لحلظ كجب عمى السؤسدة إقامة ضػابط كمحجدات

 لخجمة مرالح السشطػمة )السؤسدة( ككل. فسغ خلاؿ ىحا السبحث الأكؿ سػؼ نتشاكؿ ماـية كأىسيتو.

                   وأهميتها:تعريف الحهافز  .2.2.3

حتى تشجح السؤسدة في تحقيق أداء جيج أؼ كصشع كل فخد في مكانو السشاسب كدفعو نحػ العسل         
اتو، كجب عمييا إثارة تمظ الجكافع الكامشة بو، بسا تتػافق كشجتيا. كعميو تشػعت كتعجدت تعاريف بكل شاق

 الحػافد، نحكخ مشيا:

 . 1 »العائج الحؼ يحرل عميو العامل كشتيجة لمتسيد في الأداء« بأنيا: يعخؼ أحسج ماىخ الحػافد         

ىي الػسائل السختمفة التي تدتعسميا الإدارة لحث العساؿ كتذجيعيع عمى زيادة  « كيعخؼ أيزا:         
الإنتاج بذكل أك بآخخ، كالػصػؿ بسعجلاتو كأرقامو إلى ما ىػ مخصط لو، مسا يجفع بعجمة لإنتاج إلى 

 .»الأماـ نحػ تحقيق كفاية إنتاجية السؤسدة 

ىػ دفع الأفخاد كتذجيعيع مغ أجل الؿياـ بعسميع التحفيد   «كمغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف         
        .2 » بذكل أفزل مغ أجل تحقيق الشجاعة الاقترادية لمسؤسدة

ىي مجسػعة العػامل التي تجفع الفخد لاختيار الترخؼ السشاسب لتحقيق « لمحػافد: كفي تعخيف آخخ  
 .3  »اليجؼ

التحفيد ىػ عسمية معقجة لا يسكغ شخحيا باستعساؿ نطخية أك  «  كفي تعخيف آخخ نجج أف:           
اتجاه معيغ، فيي عسمية ديشاميكية كمتصػرة مع الػقت. كالتحفيد في السؤسدة الاقترادية ىػ مجسػعة 

                                                           
 .347، ص2007، 1. الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ، الإسكشجرية، طإدارة السػارد البذخيةأحسج ماىخ،   1
 .180، ص1995، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2 . الجدءمجخل التدييخمحمد رفيق الصيب،   2

3
 Alain Meignant, Ressources humaines, déployer la stratégie. Édition liaison, SA, Paris, 2000, page 226. 
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أك محيصو كىي تحث الفخد عمى ترخؼ معيغ في عسمو كتحجد  مغ القػػ الشذيصة التي تشبع عغ الفخد
 »توكمجاتجاىو كشكمو كشجتو 

1
 

كمغ التعاريف الدابقة يتزح لشا أف الحػافد تختبط ارتباشا كثيقا بالإدارة ككيؽية التأثيخ عمى العامميغ لجييا 
مغ أجل رفع معشػياتيع كإرضاء حاجياتيع كتحقيق رغباتيع كبالتالي رضاىع، كسا تعبخ درجة استيعاب 

 كقبػؿ الحافد كفعاليتو عمى بمػغ أىجاؼ السشطسة السحجدة.

 

 . أهمية الحهافز:0.2.3

 تداىع نطع الحػافد في تفجيخ قجرات العامميغ كشاقاتيع كاستخجاميا أفزل إستخجاـ. .1
تعسل عمى تحديغ الػضع السادؼ كالشفدي كالاجتساعي لمفخد العامل كربط مرالحو بسرالح  .2

 السشطسة.
تعاني مشيا تداىع في خمق الخضا لجػ السػضفيغ كمسا يداعج في حل كثيخ مغ السذاكل التي  .3

 الإدارات مشيا: الػياب كالسشازعات كالذكاكػ كانخفاض قجرات إنتاج.

تعسل عمى تقميز كمف الإنتاج مغ خلاؿ الابتكار كتصػيخ أساليب العسل كاعتساد أساليب  .4
 ككسائل حجيثة مغ شأنيا تقميز اليجر في الػقت كالسػاد الأكلية كالسراريف الأخخػ.

 ة داخل السشطسة.إشعار السػضفيغ بخكح العجال .5

 تشسية ركح التعاكف بيغ السػضفيغ، كتشسية ركح الفخيق كالتزامغ. .6

 إشباع إحتياجات السػضفيغ خاصة ما يخز التقجيخ كالإحتخاـ كالذعػر بالسكانة. .7

                                                           
 .1997. دار الكتب، تخصيط كمخاؾبة الإنتاجفخيج عبج الفتاح زيغ الجيغ،   1
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يزسغ تحخيظ ىحا الدمػؾ كتعديده السداىسة في التحكع في الدمػؾ العامميغ بسا  .8
 كتػجييو كتعجيمو حدب السرمحة السذتخكة بيغ السشطسة )السؤسدة( كالعامميغ.

الحفاظ عمى بيئة كمشاخ العسل كذلظ يتع بػضع الزػابط كالقػانيغ التي مغ شأنيا  .9
جيج لمعسل فكل مػضف يعخؼ حقػقو ككاجباتو كبالتالي لا يػجج مذاحشات  مشاخ تحديغ

 بيغ العساؿ.كضغيشة 

شعػر العامل )السػضف( بالأماف يكفي لجعمو يعسل ساعات إضاؼية لأنو يذعخ بانيا   .10
 مؤسدتو كليذ مػضف فقط. 

تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية كالاقترادية الستسثمة في زيادة الإنتاج القػمي كبالتالي رؼ   .11
 دخل الفخد كتحقيق مدتػػ معيذي كخيع لكل فخد مغ السجتسع.

 

 :هداف التحفيز. أ3.2.3

السؤسدة،  ربحيةتدعى السؤسدات إلى أىجاؼ عامة كإستخاتيجيات محجدة مغ شأنيا زيادة        
باعتبارىا اليجؼ الأكؿ كالأساسي لزساف استسخاريتيا كزيادة حجع إنتاجيا عغ شخيق إستخجاـ 

العشاصخ السشتجة: كالسػاد الأكلية الخامة كالصاقات كالسػارد البذخية بيشسا يػاجو الخؤساء كالسذخفػف 
يشيع، حيث أف الحافد السادؼ عبثا كبيخا في فيع الدمػؾ الإنداني كإدراؾ أف الأفخاد مختمفػف ؼيسا ب

قج يأتي بثساره مع بعس العامميغ عمى غخار البعس الآخخ الحيغ يتأثخكف كتذبع رغباتيع 
ليحا تػجب عمى الخؤساء إقامة علاقات شيبة مع « الصيبة. بالحاجات السعشػية ككقع الكمسة 

 .1» شمبياطار السخؤكسيغ كمعاممتيع كبذخ ليع عػاشف كمذاعخ، كإعصائيع حقػقيع دكف إنت

 تذجيع الإبجاع كابتكار الججيج. -

 رفع الخكح السعشػية لمسػضفيغ. -

 تحديغ الإنتاجية. -

                                                           

دار السثقف لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ،  تحفيد العامميغ كبشاء الخضا الػضيفي )مفاـيع كالشطخيات(.لكحل مشيف،   1 
 .19، ص2018، 1ط
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 حاجات عممية التحفيز. 4.2.3

 لكي تتع ىحه العسمية تػجب تػفخ حاجات أساسية ك ىي:

 التخصيط السحكع لأنطسة الأجػر ك السدايا. -

 العساؿ.العسل بمػائح مػضػعية يعتسج عمييا السجراء في تحفيد  -

 تحجيج العػامل السؤثخة في أداء العامميغ. -

 .1 تحجيج قائسة الحػافد التي بإمكاف السؤسدة تأميشيا -

 :الهظيفي: العلاقة بين التحفيزات و الأداء بحث الثانيمال. 0.3
 

 

 :. أنهاع الحهافز2.0.3

السختمفة لمحػافد تعجدت كتشػعت تقديسات الحػافد بيجؼ إبخاز جانب معيغ مغ الأنػاع         
التي تدتخجميا الإدارة لمحرػؿ عمى أقرى كفاءة مسكشة للأداء الإنداني لمعساؿ كتحقيق رضاىع، 

 كقج قدست إلى:

I. الحهافز حدب طبيعتها: 
 

 أولا: الحهافز المادية 

كىي حػافد ذك الصابع السالي اك الشقجؼ أك الاقترادؼ، حيث تعج الحػافد السادية مغ أقجـ أنػاع 
الحػافد كتتسيد بالدخعة كالفػرية كإحداس الفخد بالشتيجة السباشخة لسجيػده، الستسثمة في إشباع 
الحاجيات في شكل نقجؼ أك عيشي كالػسيمة في ذلظ الأجخ كملاحقتو التي تعصي لو الأىسية 

 .2 الكبخػ في الجكؿ الستخمفة

                                                           
 الحػافد في تحديغ الأداء لجػ العامميغ في مؤسدة قصاع العاـ في الأردف. أثخغازؼ حدغ عػدة الحلابية،   1

 . 13، صمخجع سبق ذكخه
 ، بترخؼ. 22-21ص مخجع سبق ذكخه، لكحل مشيف،   2
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لسختمفة، فملأجػر فعالية الأجخ: تسثل الأجػر كاحج مغ أىع حػافخ العسل في السجتسعات ا ( أ
 كاضحة تتمخز بأف الفخد يحرل عمى أجخ محجد مقابل الجيج كالعسل الحؼ يقػـ بو.

الأجخ بالدمغ: ىشا يتع دفع الأجخ عمى أساس كحجات زمشية كالداعة أك اليػـ أك الذيخ،  ( ب
 حيث يتمقى العامل نفذ الأجخ بغس الشطخ عغ كسية إنتاجو.

لحػافد عغ كل قصعة إنتاج، مسا يعصي فخصة لطيػر الفخكؽ الأجخ بالقصعة: كتسشح ىحه ا ( ج
 .1 الفخدية

أؼ تذجيع لمعامل كمداعجتو عمى  2  »يقرج بيا ما زاد عغ أجخ العامل« : العلاكات ( د
مػاجية تكاليف الحياة التي تتدايج بتقجمو في الدغ، كتتسثل في: علاكة الكفاءة؛ علاكة 

 .3 الأقجمية؛ العلاكة الإستثشائية
 

 ثانيا: الحهافز المعنهية 

كىي محفدات غيخ ممسػسة تتكفل بإشباع الحاجات الشفدية كالسعشػية للأفخاد إذ تجفعيع إلى الإبجاع 
 كالتحديغ السدتسخ في أعساليع التي كمفػا بيا.

تمظ الحػافد التي لا تعتسج عمى الساؿ في إثارة كتحفيد العامميغ عمى « أنيا: كسا تعخؼ عمى 
تعتسج عمى كسائل معشػية أساسيا إحتخاـ العشرخ البذخؼ، كالحؼ ىػ كائغ حي لو العسل، بل 

 .4   » أحاسيذ كتصمعات إجتساعية يدعى إلى تحؿيقيا مغ خلاؿ عسمو في السشذأة

الإثخاء الػضيفي: يعسل عمى تشػيع كاجبات الػضيفة كمدؤكليتيا، كالتججيج في أعبائيا  ( أ
أف يججد قجراتيع كيصػر مياراتيع مقابل ىحه الأعباء بالذكل الحؼ يييئ لذاغميا أف يججد 

 كالسدؤكليات.

                                                           
 بترخؼ.، 22-21، ص ذكخه لكحل مشيف، مخجع سبق  1

 .154، ص2011دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف،  إدارة البذخية كإدارة الأفخاد.محمد حافع حجازؼ،   2
 ، بترخؼ.22دابق، ص السخجع نفذ اللكحل مشيف،   3
، 2004، 1دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، طإدارة السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي. محمد عباس سييمة،   4

 .224ص
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مػضف الدشة الذيخية: كييجؼ ىحا الحافد إلى تعديد الإحداس لجػ السػضف بأىسية  ( ب
 إنجازه كاستقخاره في عسمو كتعخيفة كالسجتسع بتقجيخ ما يبحلو مغ عسل.

، يتسيد قمة التكاليف حفل تقجيخؼ سشػؼ: ييجؼ إلى تقجيخ السػضف في حفل يشطع ليحا ( ج
 كتػفيخه الجيج كالػقت السبحكؿ.

 ضساف العسل كاستقخاره: كذلظ بإشعار السػضف بالأمغ كالإستقخار في كضيفتو. ( د

التقجـ الػضيفي: حيث أف التخؾية في الػضيفة مغ الحػافد السعشػية التي يذعخ بيا السػضف  ( ق
 .1 بالدعادة كالتكخيع السعشػؼ 

الاجتساعية: حيث أف السػضف يدعج كيشسػ كيختقي في ضل  العسل الجساعي كالعلاقات ( ك
 .2 العسل بالجساعي كأجػاء العلاقات الاجتساعية

 كيسكششا تمخيز الحػافد السعشػية ؼيسا يمي:

 إشخاؾ السخؤكسيغ في إتخاذ القخارات الإدارية. -

 التخؾية عمى أساس الكفاءة كالأقجمية معا. -

 تػفيخ الرحة كالدلامة السيشية. -

 خاؼ بكفاءة كمجيػد السخؤكسيغ.الإعت -

 ضساف العسل كاستقخاره. -

 مكافأة السػضفيغ بالذيادات التقجيخية. -

 

 

                                                           
السشطسة العخبية لمتشسية  التحفيد السعشػؼ ككيؽية تفعيمو في القصاع العسػمي الحكػمي.محمد مخعي مخعي،   1

 .29، ص2003الإدارية، القاىخة، 
 .245-224، صبق ذكخهمحمد عباس سييمة، مخجع س  2
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II. الحهافز حدب طبيعتها: 

 أولا: الحهافز الإيجابية

، كىي كسيمة تعسل عمى إغخاء 1كىي تمظ الحػافد التي تشسي ركح الإبجاع كالتججيج في العسل
ككفاءتيع عغ شخيق تقجيع مدايا كخجمات تذبع رغباتيع، العامميغ كدفعيع إلى زيادة إنتاجيتيع 

 كتتسثل في:

 العجالة كالسػضػعية في معاممة السػضفيغ. -

 السجح كالثشاء كالتقجيخ.  -

 تػفيخ فخص السشافدة كالتخؾية العامميغ. -

 الأمغ كالاستقخار في العسل. -

 الحػافد الشقجية. -
 

 ثانيا: الحهافز الدمبية

كىي تمظ الحػافد التي لا يخغب الفخد في الحرػؿ عمييا كيشطخ إلييا كعقػبة كبالتالي يحاكؿ 
 تجشبيا، تتسثل في: 

 الحدع كالفرل مغ الخجمة. -

 الإنحار كالتػبيخ مغ شخؼ السدؤكليغ.   -

 الشقل إلى عسل أقبل أك مكاف صعب لمعسل. -

 .2 عجـ الإحتخاـ كالتقميل مغ الذأف كالإحداس بعجـ الأىسية -
 

                                                           
  .276، ص2003دار مججؼ لاكؼ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الأردف،  إدارة الأفخاد.ميجؼ حدغ زكيمف،   1
محكخة نيل  ميارات القائج الأمشي في إستخجاـ الحػافد لخفع مدتػػ أداء رجل أمغ.جبخ ىجيخس مذمح السصيخؼ،   2

 .54، ص2005شيادة ماجيدتيخ في العمػـ الذخشية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 
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III. الحهافز حدب المدتفيدين منها: 

 أولا: الحهافز الفردية 

تعخؼ عمى أنيا الحػافد التي تعتسج عمى أداء الفخد، كمغ مدايا الحػافد الفخدية، أف الفخد يسكشو أف 
، إذ يخمق جػا مغ 1 يمسذ العلاقة بيغ الأداء كالسكافأة كليحا فإف ىحا الشػع ىػ الأكثخ إستخجاما

 الأفخاد، كمغ الأمثمة الفخدية لمحػافد، نحكخ:السشافدة بيغ 

 خصاب شكخ لأفزل مشتج. -

 تخريز جائدة لأفزل مػضف مثالي شيخؼ أك رجل العاـ. -

 إعصاء ىجية كمكافأة لمفخد الحؼ أنتج أفزل عسل. -

 كقج يكػف ىحا التحفيد إما معشػيا أك ماديا، إيجابيا أك سمبيا.
 

  جماعيةثانيا: الحهافز ال

الأكؿ كالأخيخ ىػ تذجيع ركح الفخيق كالعسل الجساعي، كبث ركح الفخيق الػاحج كركح إف اليجؼ 
التعاكف بيغ العامميغ كأفخاد السجسػعة الػاحجة، كأف تخرز جائدة لأفزل قدع أك كحجة إدارية، 

 كتتع عمى شكل

حل مذكمة  ، تقجيخ مغ الخئيذ كالذكخ كالثشاء، الإشخاؾ في عسمية إتخاذ القخار أك2 أجػر جساعية
 معيشة.

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
، 339، ص2007. مجسػعة الشيل العخبية، مرخ، إدارة كتشسية السػارد البذخية أبػ الشرخ،مجحت محمد   1

 بترخؼ.
 .146، ص2005خػرزـ لمشذخ كالتػزيع، ججة، أساسيات الإدارة الحجيثة. أحسج بغ عبج الله الرباب كآخخكف،   2
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 : مخطط يهضح أنهاع الحهافز(2الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

في القرن الحادي و عشريه.  : عبد البازي إبراهيم درة، إدارة الموارد البشريتالمصدر

4231ص
. 

 

 

    التحفيز: رعناص .0.0.3

ىشالظ ثلاث عشاصخ أساسية في عسمية التحفيد تعتبخ بسثابة الستغيخات التي تحجد ؾيسة         
 التحفيد، كىع:

القجرة: يسكغ لمذخز السؤىل أك القادر عمى الؿياـ بعسل معيغ لتحديغ أدائو عغ شخيق  ( أ
الذخز العاجد الغيخ متجرب أك غيخ السؤىل، كىشا تطيخ أىسية التكػيغ التحفيد بخلاؼ 

 الستػاصل.
الجيج: كىػ يذيخ إلى الصاقة كالػقت اللازميغ لتحقيق ىجؼ معيغ، حيث أف كجػد القجرة  ( ب

 كحجىا لا تكفي.
                                                           

يع درة،  1 . دار كائل لمشذخ ك التػزيع، الأردف، عذخيغإدارة السػارد البذخية في القخف الحادؼ ك عبج البازؼ إبخاـ
 .413ص ،2010، 2ط

 الحػافد

 شبيعتيا السدتفيجيغ مشيا فاعميتيا

 مادية معشػية إيجابية سمبية فخدية جساعية
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الخغبة: إذا لع تكغ الخغبة مػجػدة فإف فخصة الػصػؿ إلى الشجاح في العسل تقل، كىشا تطيخ  ( ج
 .1 ضخكرة التخكيد عمى علاقة العامل بعسمو كبالسؤسدة كرسالتيا كتبشيو لأىجافيا

 :العهامل المؤثرة في نعام الحهافز .3.0.3
 اف اتخاذ قخار سياسة التحفيد يختبط بعػامل تؤثخ ؼيو ك يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 ك التي تطيخ في شكل قػانيغ ممدمة لمسشطسة. ةسياسة الجكلة الاجتساعية ك الاقترادي -
 الؿيع الدائجة في السجتسع التي يجب اف يتشاسب معيا نطاـ الحػافد. -
الجياز الإدارؼ ك امكانيتو للاختيار الأمثل لشطاـ الحػافد مصابق لكل مغ تصمعات  -

 البذخية.السشطسة ك مػاردىا 
 مجػ فعالية نذاط السشطسة ك مكانتيا في الدػؽ. -
 ارسات التشطيسية أنساط الؿيادة ك نطاـ الاتراؿ ك السذاركة في اتخاذ القخار.السس -
   .  2الاختلافات الفخدية -

 

:آليات التحفيز المداعدة عمى تحدين الأداء. 4.0.3      

     كتتسثل ؼيسا يمي:

تخصيط ككضع الأىجاؼ: إف مذاركة الفخد في كضع أىجاؼ نتائج لو، كالعسل عمى تحؿيقيا  ( أ
مغ دافعيتو كخاصة إذا كانت ىحه الأىجاؼ كاضحة كمحجدة كقابمة لمؿياس، تخضي سيديج 

 شسػحو كذات ؾيسة.
السذاركة في إتخاذ القخارات: إف مذاركة العامميغ )السػضفيغ( في القخارات كالأمػر ذات  ( ب

علاقة بعسميع يديج في حساسيع كانتسائيع كالتداماتيع، كمغ أىع الشتائج الستختبة عغ ذلظ، 
شيج عسمية إتخاذ القخارات كإف مذاركة الأفخاد تتفق مع ميل الشفذ لعع ليعسمػا مغ خلاؿ تخ 

ما يقخركنو لأنفديع كليذ مغ خلاؿ ما يصمبو كيفخضو الآخخكف عمييع، لحلظ تعكذ 
 أعساليع مجػ رضاىع عمى العسل كالإلتداـ بأدائو عمى أكسل كجو.

                                                           
 .180، ص1995، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2. الجدءمجخل لمتدييخمحمد رفيق الصيب،   1
نطاـ الحػافد كسجخل استخاتيجي في تشسية السػارد البذخية حالة صشجكؽ الخجمات الاجتساعية ك لصخش نبيمة،   2

محكخة نيل شيادة ماجدتيخ عمػـ تجارية، مجرسة الجراسات العميا التجارية، . FOSCالثقافة لسجسع سػنمغاز 
 .77، ص2010
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ع مغ خلاؿ التذجيع السدتسخ كالسشتطع تعجيل الدمػؾ: بتغييخ أفعاؿ العامميغ كسمػكي ( ج
للأفعاؿ السخغػبة كتثبيط الأفعاؿ الغيخ مخغػبة، كيقػـ السذخفػف عمى العسل بتحجيج الأفعاؿ 

السخفػضة التي تحتاج إلى تغييخ ثع يدتخجمػف الصخؽ السشاسبة لمتذجيع كالجعع كتعديد 
 العامميغ عمى إحجاث التغييخ.

شػيع مياـ العامميغ )السػضفيغ( كمدؤكليتيع كإتاحة ليع السديج مغ أثخ العامل: مغ خلاؿ تػسيع كت
 الفخص للإجتياد كالسثابخة، كمغ الأمػر السيسة التي يجب عمى الإدارة مخاعاتيا ىي عمى أف تعسل

عمى إشعار كل عامل بأىسية عسمو ميسا كاف بديصا، كسا يجب عمى الإدارة أف تعصي  ( د
 عاـ كعغ دكره بذكل خاص.العامل صػرة أكبخ عغ العسل بذكل 

التحفيد بالتغحية الخاجعة: أؼ تػفيخ التغحية الخاجعة عغ جػانب الأداء التي يذػبيا الأخصاء  ( ق
أك قرػر فيتػقف الأثخ التحزيخؼ ليا عمى الدياؽ الحؼ تقػـ ؼيو كعمى الصخيقة التي تقػـ 

 .1 بيا
 

التػقيت السشاسب، يسكغ أف يكػف ليا حيث إف قجمت السعمػمات الدمبية بصخيقة كاضحة كفي    
 أثخ تصػيخؼ مغ خلاؿ التعخؼ عمى أسباب القرػر كإيجاد سبل معالجتيا.

 

التحفيز:شروط نجاح . 5.0.3         

مغ أجل التأكج مغ إستخجاـ الحػافد إستخجاما نافعا تػجب مخاعاة شخكط أساسية نمخريا ؼيسا     
 يمي:

 العامميغ كالإدارة معاأف تختبط الحػافد بأىجاؼ  -
 إيجاد صمة كثيقة بيغ الحافد كاليجؼ الحؼ يجفع الإنداف لتحقيق رغباتو  -
 الحػافد، خاصة السادية مشيا. ـإختيار الػقت السلائع لاستخجا -
 ضساف إستسخارية الحػافد كإيجاد شعػر الصسأنيشة لجػ الفخد. -
 كالكفاءة.أف تترف الدياسة التي تشطع الحػافد بالعجالة كالسداكاة  -
 أف يكػف الحافد متشاسبا مع الفخد. -

                                                           
، AJSP. السجمة العخبية لمشذخ العمسي ء العامميغأثخ الحػافد السادية كالسعشػية عمى أدامحمد بغ سعج أبػ حيسج،   1

 ، بترخؼ.640-639، ص2020، 21ججة، العجد
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أف تشسي الحػافد في ذىغ العامل العلاقة العزػية بيغ الأداء الجيج كالحرػؿ عمى  -
 الحافد.

 .  1إدراؾ كمعخفة الأفخاد لمدياسة التي بسػجبيا تشطع كتسشح الحػافد -
 التحفيز:قات عممية يمع. 6.0.3

 مشيا:تعخض نطاـ التحفيد الى بعس العػائق ك التي حجت مغ فعاليتو، نحكخ 
 اكامخىع.تعجد الؿيادات ك تزارب  -
 عجـ كضػح الأىجاؼ لجػ إدارة السؤسدة. -
 كاف لكل مشيع أسمػب في العسل يختمف عغ سابقو. إذاكثخة التغييخ في الؿيادات ك خاصة  -
 السؤسدات. تصبيق كاحج لمحػافد ك نسصية في عجد كبيخ مغ -
 غسػض بعس السػاد القانػنية التي تتعمق بالحػافد. -
 نقز السيارة لجػ السجيخيغ في تصبيق نطاـ الحػافد. -
  2عجـ دقة تقػيع أداء العامميغ ك كجػد أخصاء كثيخة في التقاريخ الجكرية ك ميميا لمعسػمية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .62، ص 2000، دار مججلاكؼ لمشذخ، عساف،دارة الأفخاد في مشطػر كسي كالعلاقات الإندانيةإزكيمف ميجؼ،   1
ة. مكتبة عيغ الذسذ، القاىخة، الإنداني، إدارة الافخاد ك العلاقات عبج الػىاب عمي محمد ك عايجة سيج خصاب  2

 .364-362، ص1993



 

~ 45 ~ 

 

:ممخص  

اء إجتساعي، فسريخىا مختبط شالبذخؼ يعتبخ جدء لا يتجدأ في تدييخ السؤسدة كب شرخالع    
نطامية عمى الاىتساـ بسػاردىا البذخية،  كىيئةبصبيعة السػضفيغ، في السقابل تعتسج كل مؤسدة 

لأنيا تسثل الخكيدة الأساسية لشجاحيا كتصػرىا ك ذلظ مغ خلاؿ تقجيسيا لحػافدىا السادية ك السعشػية 
، حيث اف كضساف الػلاء رفع الأداء( كل فتخة مسا يؤدؼ إلى )السػضفيغلذحغ شاقات العامميغ 

حخيظ دافعية الانداف ك تخغيبو عمى تحقيق اعمى درجات التحفيد يعج أداة فعالة مغ اجل اثارة ك ت
 الخضا.

  



 

 

 

 
 
 

لخابعالفرل ا  
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 :تمهيد

بعجما تصخقشا في الفرػؿ الدابقة إلى السفاـيع الشطخية لستغيخات الجراسة كالستسثمة في الأداء    
الػضيفي كالتحفيد كالعلاقة بيشيسا، كفي تأثيخ الستغيخ السدتقل " التحفيدات " عمى الستغيخ التابع 

لو إسقاط "الأداء الػضيفي"، نأتي في الجانب التصبيقي في الجراسة كالحؼ سشحاكؿ مغ خلا
الجانب الشطخؼ عمى مجيخية الذباب كالخياضة، كذلظ بغخض معخفة مجػ تأثيخ التحفيد عمى 

.رفع مدتػػ 
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 المبحث الأول: تقديم عام لمديرية الذباب والرياضة .2.4

  :التعريف بالمؤسدة

مجيخية الذباب كالخياضة ىي مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ، تأسدت بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 
شعباف  21. كقج تع تجشيغ مقخ السجيخية يػـ الاثشيغ 28/07/1990السؤرخ بتاريخ  234/90رقع 
ىحه السؤسدة تحت كصاية كزارة الذباب  كتعسل. 2002أكتػبخ سشة  28السػافق ؿ  1423سشة 

عمى مدتػػ الػلاية إلى جانب  كالخياضيةالشذاشات الذبانية  كتدييخمياميا تشطيع  كمغ، كالخياضة
 الإدارؼ. كالتدييخالتأشيخ البيجاغػجي 

 

 الهيكل التنعيمي لممؤسدة : (3شكل رقم )
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

      

 المديرة

المدير أمانة  

مرمحة التربية البدنية 
 والرياضية

 مكتب تصػيخ
البجنية التخبية 

 كالخياضية.
 مكتب اكتذاؼ

 السػاىب.
 مكتب الجسعيات

كالتطاىخات 
 الخياضية.

 مرمحة نذاطات الذباب

 مكتب الاتراؿ
 كإعلاـ الذباب.

 مكتب البخامج
الاجتساعية 

كالتخبػية كتدمية 
 الذباب.

 مكتب مذاريع
الذباب كتخؾية 

الحخكة الجسعػية 
 لمذباب.

مرمحة التكهين و إدارة 
 الهسائل

السدتخجميغ  مكتب
 كالتكػيغ.

 مكتب السيدانية
كمتابعة إعانات 

كمداعجات 
الجسعيات الخياضية 
 كالذبانية كمخاقبتيا.

 مكتب الػسائل
 العامة.

مرمحة الاستثمارات 
 والتجهيزات

 مكتب السشذآت
كالتجييدات 
الخياضية 

كالاجتساعية 
 كالتخبػية.

.مكتب الإحراء 
 مكتب التقييذ

 كالريانة.
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 الميدانية لمدراسة جراءاتالمبحث الثاني: الإ. 0.4

 الدراسة:منهج . 2.0.4

الحػافد عمى تحديغ الأداء لجػ مػضفي مجيخية الذباب ك الخياضة تػصمشا إلى أف  أثخلسعخفة 
الشيج السلائع لمجراسة بيجؼ الإجابة عغ تداؤلات الجراسة ك اختبار الفخضيات. ؼيعخؼ السشيج 

" يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع ك ييتع بػصفيا كصفا :بأنوالػصفي التحميمي 
بخ عشيا تعبيخا كيؽيا ك كسيا، فالتعبيخ الكيفي يرف الطاىخة ك يبيغ خرائريا، بيشسا دؾيقا، ك يع

التعبيخ الكسي يعصي كصفا رقسيا لسقجار الطاىخة أك حجسيا، ك درجات ارتباشيا مع الطػاىخ 
 1السختمفة الأخخػ". 

 الدراسة:مجتمع  .0.0.4
 الجراسة:حجكد   ( أ

 –البػيخة  –تتسثل في مجيخية الذباب ك الخياضة  السكانية:الحجكد 

  .تتسثل في مػضفي فقط السؤسدة محل الجراسة مجيخية الذباب ك الخياضة بالبػيخة البذخية:الحجكد 

 . 2022ماؼ  24إلى غاية  2022جانفي  5تع ىحا البحث في الفتخة السستجة مغ  الدمشية:الحجكد 

 :الجراسةمجتسع   ( ب

 مرالح 4يتسثل مجتسع الجراسة في السػضفيغ بسجيخية الذباب ك الخياضة بالبػيخة، تزع السجيخية  
مػضف سػاء قادة إدارييغ ك مخؤكسيغ، ك ىػ يسثل  60أؼ ما يقارب  ((3إلى الذكل رقع ) )انطخ

 مجتسع الجراسة.

 عيشة الجراسة:  (ج 

، أؼ كل مػضفي السجيخية، ما عجا أفخاد السجتسع في دراسة تع الاعتساد عمى العيشة القرجية 
 السدؤكليغ.

 

                                                           
. الحػافد في تحديغ الأداء لجػ العامميغ في مؤسدات القصاع العاـ في الأردف أثخغازؼ حدغ عػدة الحلابية،  1

 .44، ص2013محكخة نيل الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، 
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 الجراسة:أدكات  (د 

 السقابمة كتقشية تجعيسيو. كاستعسمشا ،التقشية الأساسية ىي الاستسارة

أداة ميسة لجسع السعمػمات حػؿ الطاىخة السخاد دراستيا، حتى انو يتع  كىي السقابمة: .1.
 كالآتي:تػضيح الغخض مغ الاستبياف في دراسة أفخاد العيشة، ك يسكغ إعصاؤىا تعخيف 

تيجؼ فمدفة السقابمة إلى التعخؼ عمى جػىخ الإنداف الحؼ لا يسكغ أف نرل إليو عغ »
عكذ في سمػكيات ك أفعاؿ يسكغ مذاىجتيا ك مغ شخيق السذاىجة، لأنو لا يخػ ك لكشو يش

 .1«خلاؿ السقابمة تعخؼ الأسباب، ك فييا تكسغ الحمػؿ ك السعالجات
ك ىػ أداة لجسع البيانات في البحث العمسي، ييجؼ لاستكذاؼ الحقائق ك  الاستبياف: .2.

يدسى أيزا »استصلاع الخأؼ العاـ ثع تحػيميا إلى ندب، ك ىي أداة تخترخ الػقت. ك 
بالاستقراء، ك ىػ إحجػ الػسائل شائعة الاستعساؿ لمحرػؿ عمى السعمػمات ك حقائق 

  .2«تتعمق بآراء ك اتجاىات الجسيػر حػؿ مػضػع معيغ أك مػقف معيغ
تعتبخ مغ أىع عشاصخ البحث التجخيبي ك أكثخىا حيػية ك أىسية، حيث تداعج  السلاحطة: .3.

ة التي تفدخ الطػاىخ ك الػقائع بصخيقة في كضع الفخضيات ك استخخاج الشطخيات العمسي
مذاىجة الطػاىخ في أحػاليا السختمفة ك » ىي:دؾيقة ك مػضػعية. فالسلاحطة العمسية 

 .3«عشيا بالأرقاـأكضاعيا الستعجدة لجسع البيانات ك تدجيميا ك تحميميا لمتعبيخ 
 

  :البيانات. معالجة 3.0.4

بعج أف جسعت البيانات تست عسمية التخميد كالإدخاؿ إلى الحاسب الآلي باستخجاـ البخنامج  
 ك بعج ذلظ أجخيت التحميلات الإحرائية السشاسبة. SPSSالإحرائي 

 

 

 
                                                           

يع،   1 ، 1. مؤسدة الػراؽ، عساف الأردف، طأسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعيةمخكاف عبج السجيج إبخاـ
 .173، ص2000

. دار الثقافة لمشذخ ك التػزيع، عساف أساليب البحث العمسي في العمػـ الإندانية ك الاجتساعيةكامل محمد الغخبي،   2
 .135، ص2006، 1الأردف، ط

يع،   3  .174بق، صادالسخجع نفذ المخكاف عبج السجيج إبخاـ
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 تحميل و تفدير نتائج الدراسة الثالث:المبحث 
 

 

 العينة حدب الجنس أفرادتهزيع  :(1رقم )جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العينة حدب الجنس أفرادتهزيع  :(4الذكل )
 

 
 

 

مغ عيشة الجراسة  %43,8مغ عيشة الجراسة ىع ذكػر، ك  %56,3يبيغ الججكؿ كالذكل أعلاه أف 
ىع إناث. كبحلظ نلاحع أف الشدبة الأكبخ تعػد لمحكػر مقارنة بشدبة الإناث، ك قج يعػد الدبب إلى 
كجػد أعساؿ ك اشغاؿ ميجانية بسجيخية الذباب ك الخياضة، كسخاؾبة تصػر اشغاؿ السشذآت الخياضية 

 ذكخ
 انثى

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية

 ذكخ 18 56,3
 أنثى 14 43,8
 السجسػع 32 100
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مغ الإناث، ليحا انحازت الشدبة  ك التخفييية ك غيخىا، ما يدتمدـ حاجة السؤسدة إلى الحكػر أكثخ
 إلى فئة الحكػر الحؼ تقتزي مياميع بالخخكج إلى السيجاف باستسخار.

 

 العينة حدب الدن أفرادتهزيع  :(2جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العينة حدب الدنتهزيع  (:5الذكل )

 
 

 فئات الدغ التكخار الشدبة السئػية

سشة 32 إلى 24مغ  2 6,3  
سشة 41 إلى 33مغ  14 43,8  
سشة 50 إلى 42مغ  7 21,9  
سشة 59 إلى 51مغ  7 21,9  
إجابةبجكف  2 6,3  
 السجسػع 32 100
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إلى  24أفخاد العيشة تتخاكح أعسارىع في فئة  مغ %6,3يتزح أف ندبة أعلاه مغ الججكؿ ك الذكل 
سشة، ك أف ندبة  41إلى  33مغ عيشة البحث أعسارىع بيغ  43,8سشة. ك أف ما ندبتو  32

سشة. ك أف  59إلى  51ك مغ  50إلى  42مغ أفخاد العيشة تشتسي لكل مغ الفئتيغ مغ  21,9%
ك مغ ىشا ندتشتج أف عيشة البحث تتسيد ىي لأفخاد العيشة الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ.  %6,3ندبة 

سشة، ك ىحه الصاقة الكبيخة تحتاجيا  41سشة إلى  33بشدبة عالية مغ الذباب أعسارىع مغ 
السؤسدة قيج الجراسة لتحقيق أعمى مدتػػ مغ الأداء ك أيزا كػف صخ الذباب يتستع بالقجرة عمى 

 جة سخيعا.الإبجاع ك الابتكار ك السخكنة ك اكتداب السيارات الججي
 

 العينة حدب مكان الدكن أفرادتهزيع  :(3جدول رقم )

 

 

 

 

 

 ( تهزيع أفراد العينة حدب مكان الدكن6شكل رقم )

 
 

مغ أفخاد العيشة عيشة البث يقصشػف قخيبا مغ مكاف  %56,3يتبيغ أف أعلاه مغ الججكؿ ك الذكل 
مغ أفخاد العيشة يقصشػف بعيجا عغ مكاف العسل. ك مغ السعصيات  %43,7عسميع، ك أف ندبة 

 مكاف الدكغ التكخار الشدبة السئػية

 قخيب مغ مكاف العسل 18 56,3
 بعيج عغ مكاف العسل 14 43,8
 السجسػع 32 100
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الدابقة ك مغ السقابمة السجخات مع السبحػثيغ نلاحع أف الفئة الحيغ يدكشػف بعيجا عغ مقخ العسل 
 الخخكج مبكخا مغ الذغل ك التأخخ في القجكـ صباحا. لجييع مذكل في الشقل مسا يشتج عشو

 

 التعميمي ى تهزيع أفراد العينة حدب المدته  :(4)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التعميمي ى تهزيع أفراد العينة حدب المدته  :(7رقم )شكل 
 

 

 

 السدتػػ التعميسي التكخار الشدبة السئػية

 متػسط 1 3,1

 ثانػؼ  2 6,3

 جامعي 27 84,4

 تقشي سامي 2 6,3

 السجسػع 32 100
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مغ أفخاد العيشة مدتػاىع الجراسي متػسط، كأف  %3,1يتزح لشا أف  الدابقيغمغ الججكؿ كالذكل 
 %84,4مدتػاىع الجراسي ثانػؼ، كأف نفذ الشدبة تسثل أصحاب التقشي سامي، أما  %6,3ندبة 

فيي ندبة السبحػثيغ الحيغ مدتػاىع الجراسي جامعي. كمغ خلاؿ السعصيات الدابقة نلاحع أف 
الشدبة الأكبخ تعػد لأفخاد البحث الحامميغ لمذيادات الجامعية، كىحا يجؿ عمى استثسار السؤسدة 

سا محل الجراسة في الكفاءات الجامعية بيجؼ تحديغ مدتػػ خجماتيا كالخفع مغ مدتػػ أدائيا، ك
 أف عسمية التػضيف قج فخضت قػانيغ ججيجة، كىي تعصي أكلػية لحاممي الذيادات في التعييغ.

 

 تهزيع أفراد العينة حدب العمر الهظيفي :(5رقم )جدول 
 

 

 

 

 

 

 
 

 تهزيع أفراد العينة حدب العمر الهظيفي :(8شكل رقم )

 

 العسخ الػضيفي التكخار الشدبة السئػية

 سشػات 5اقل مغ  7 21,9
 سشػات 10 إلى 5مغ  11 34,4
 سشػات فسا فػؽ  10مغ  13 40,6
 إجابةبجكف  1 3,1
 السجسػع 32 100
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مغ أفخاد عيشة البحث قجرت مجة عسميع في السؤسدة  %21,9يبيغ الججكؿ ك الذكل الدابقيغ أف 
 10إلى  5السبحػثيغ قجرت مجة عسميع بالسؤسدة مغ  مغ %34,4سشػات، ك أف ندبة  5بأقل مغ 

سشػات، ك ندبة  10أفخاد العيشة تجاكز عسخىع الػضيفي بالسؤسدة  مغ %40,6سشػات، ك أف 
السبحػثيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. نلاحع مغ خلاؿ السعصيات الدابقة ك الذكل )  ( أف  مغ 3,1%

ندبة شػيمة ندبيا ىع الأعمى تدجيلا،  سشػات ك ىي 10السػضفيغ أصحاب الخبخة أكثخ مغ 
ؼيسكغ القػؿ أف الخبخة تمعب دكرا كبيخا لاستسخارية زيادة الإنتاجية بالسؤسدة، ك ىحا لؿياـ أصحابيا 

 بأعساليع عمى أكسل كجو. 
 

 تهزيع أفراد العينة حدب تهافق القدرة و المهارة الذخرية مع العمل :(6جدول رقم )

 الذخرية كالسيارةالقجرة  التكخار الشدبة السئػية

 تتػافق 19 59,4

 لا تتػافق 13 40,6

 السجسػع 32 100
 

مغ العيشة الإجسالية تتػافق قجرتيع ك ميارتيع الذخرية  %59,4أف  الدابقيػضح الججكؿ     
مغ أفخاد العيشة لا تتػافق قجرتيع ك ميارتيع الذخرية مع عسميع. مغ  %40,6مع عسميع، أما 

خلاؿ السقابمة السجخات ك السعصيات الدابقة تخجع الشدبة الأعمى لمحيغ تتػافق قجرتيع ك ميارتيع 
الذخرية إلى تساشي مجاؿ دراستيع ك تخرريع الجراسي مع شبيعة العسل الحالي، أما الفئة 

 )مثلاعغ عجـ التػافق إلى عجـ تجانذ الذيادة ك السشرب الحؼ يذغمو الثانية ك التي عبخت 
 الذيادة أعمى مغ السشرب(.
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 تهزيع أفراد العينة حدب تقديم الاقتراحات لتحدين المرمحة :(7جدول رقم )  

 تقجيع الاقتخاحات التكخار الشدبة السئػية

 نعع 24 75

 لا 8 25

 السجسػع 32 100
 

مغ السبحػثيغ يقجمػف اقتخاحات لتحديغ أداء السرمحة التي  %75أعلاه أف ندبة يػضح الججكؿ 
مغ السبحػثيغ لا يقػمػف بإعصاء اقتخاحات لتحديغ أداء مرمحتيع. ك  %25يذتغمػف فييا، أما 

مغ السعصيات الدابقة يتبيغ لشا أف الإدارة تعصي الفخصة لسػضفييا للإبجاع ك إعصاء اقتخاحات حػؿ 
العسل مغ اجل تحديشو ك الخقي بو، فاف كانت اقتخاحات جيجة تقابل بالجراسة ك القبػؿ ثع التحقيق 

 قع.عمى ارض الػا
 

 تهزيع أفراد العينة حدب الاستفادة من الترقية و الكيفية(: 8)جدول رقم 
 

استشادا عمى  قجميةلأا مدابقة كالأقجميةالكفاءة  الكفاءة غيخ معشي السجسػع
 تخقيت؟ماذا 

ىل استفجت  التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة
 التخؾية؟مغ 

 نعع 2 6,3% 1 3,1% 6 18,8% 2 6,3% 0 0,0% 11 34,4%
 لا 0 0,0% 1 3,1% 1 3,1% 0 0,0% 19 59,4% 21 65,6%
 السجسػع 2 6,3% 2 6,3% 7 21,9% 2 6,3% 19 59,4% 32 100,0%

 

إجابات السبحػثيغ حػؿ تحرميع عمى التخؾية ك بسػجب ماذا تخقػا، حيث نعتبخ ندبة أعلاه الججكؿ  يبيغ
أعمى ندبة لمسجيبيغ بأنيع لع يدتفيجكا مغ التخؾية، تسثميا ندبة السبحػثيغ الغيخ معشييغ بأنيع  65,6%

، كسا يطيخ %18,8تسثميا ندبة السبحػثيغ مغ الكفاءة ك الأقجمية معا ب  %34,4استفادكا مغ التخؾية ب 
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لشا مغ الججكؿ أف السؤسدة السجركسة تعتسج في تخقيتيا لسػضفييا عمى معياريغ أساسييغ ىسا الأقجمية ك 
الكفاءة، ك السدابقات بحيث أف ىشاؾ شخدية بيغ عجد سشػات الخجمة ك قجرة ك كفاءة العامل في أدائو 

سياـ السصمػبة. فكمسا أمزى السػضف سشػات أكثخ في الػضيفة الحالية كمسا أدػ العسل بذكل فعاؿ لم
 كالتخقي كإتقاف العسل الججيج )السشرب الججيج(.

 

 تهزيع المبحهثين حدب الاستفادة من الدورات التكهينية و عدد مرات الاستفادة :(9جدول رقم )
 

 

 

 

ىي تسثل أعمى ندبة لمسػضفيغ الغيخ مدتفيجيغ مغ الجكرات التكػيشية  %87,5ندبة  الدابقيبيغ الججكؿ 
تسثميا  %12,5لمسبحػثيغ الغيخ معشييغ بالجكرة التكػيشية، تمييا ندبة  %87,5حيث تسثميا بشفذ الشدبة 

مغ السبحػثيغ قج استفادكا  %9,4ندبة السػضفيغ الحيغ تحرمػا ك شاركػا في الجكرات التكػيشية حيث أف 
دكرتيغ عمى الأقل. مغ السعصيات الدابقة يتبيغ لشا أىسية التكػيغ عمى كل مغ الفخد ك السشذاة التي مغ 

يعسل فييا بحيث تدميع ىحه العسمية في تحديغ أداء ك ميارة الفخد، ك كحا خمق ركح التشافذ مغ اجل إثبات 
ؾية الػضيؽية، كسا أف دكرات الخبخة ك الإنتاج الجيجيغ، ك خاصة الخغبة في العسل ك الحرػؿ عمى التخ 

كيحه تحفد ك تخفع مغ الخكح السعشػية لمسػضف في تحديغ علاقاتو مع غيخه ك حتى التعخؼ عمى أفخاد ججد 
 ك تبادؿ السعارؼ معيع.

 

 

 
 

عجد مخات  3 2 غيخ معشي السجسػع
 الاستفادة

 السدتفيجيغ التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة
 نعع 1 3,1% 3 9,4% 0 0,0% 4 12,5%

 لا 0 0,0% 0 0,0% 28 87,5% 28 87,5%

 السجسػع 1 3,1% 3 9,4% 28 87,5% 32 100,0%
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 تهزيع أفراد العينة حدب كيفية اختيار المهظفين و مكان انعقاد الدورات التكهينية :(22جدول رقم )

 

 

 

كضح لشا الججكؿ أعلاه تػزيع أفخاد العيشة حدب إجابتيع حػؿ كيؽية اختيار الأفخاد )السػضفيغ( لمسذاركة 
 مغ إجابات %84,4في الجكرة التكػيشية ك كحا مكاف انعقادىا، حيث نلاحع أف أعمى ندبة ك ىي 

 %34,4تعػد لمسػضفيغ الغيخ معشييغ ك الحيغ لع يذاركػا ضسغ ىحه الجكرات، حيث قجرت ندبة  السبحػثيغ
 كإجابة مشيع أف الإدارة ىي التي تقػـ بتعييغ الأفخاد الحؼ سيتحرمػف عمى بخامج تكػيشية ك ىحا مغ اجل

ك التي  %15,6ة متصمبات الػضيفة ك لخفع درجة مشربيع ك تكميفيع بسدؤكليات ججيجة. بيشسا قجرت ندب
تسثل الأفخاد الحيغ شاركػا مغ قبل في تمظ الجكرات، ك أكجكا أنيع تمقػا تكػيشيع في مخكد خاص تابع 

 لأنو تابع لشفذ مؤسدتيع. (ENS/STS)لمسجرسة العميا لعمػـ الخياضة ك تكشػلػجياتيا 
 

 

 تهزيع أفراد العينة حدب فترة انعقاد الدورات التكهينية  :(22جدول رقم )

 فتخة الانعقاد التكخار الشدبة السئػية

 بعج العسل 4 12,5
 غيخ معشي 28 87,5
 السجسػع 32 100

 كفق احتياجات العسل الإدارةتعييغ مغ شخؼ  إجابةبجكف  السجسػع
كيؽية 
 الاختيار

 مكاف الانعقاد التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

مخكد خاص  3 9,4% 2 6,3% 0 0,0% 5 15,6%
 بالتكػيغ

 غيخ معشي 10 31,3% 11 34,4% 6 18,8% 27 84,4%

 السجسػع 13 40,6% 13 40,6% 6 18,8% 32 100,0%



 

~ 60 ~ 

 

مغ السبحػثيغ ك ىع نفديع الغيخ معشييغ بيحه الجكرات، ك أف  %87,5أف ندبة أعلاه يتزح مغ الججكؿ 
تسثل الأفخاد )السػضفيغ( الحيغ شاركػا في الجكرات التكػيشية ك ذلظ بعج انتياء كقت الجكاـ ك  %12,5ندبة 

 في أياـ العصل )يػـ الدبت(.
 

 

 تهزيع أفراد العينة حدب مجانية الدورات التكهينية :(20جدول رقم )

 بالسجاف أك بالجفع  دفع مجانية السجسػع
 السدتفيجيغ التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 نعع 0 0,0% 4 12,5% 4 12,5%
 لا 14 43,8% 14 43,8% 28 87,5%
 السجسػع 14 43,8% 18 56,3% 32 100,0%

 

يػضح الججكؿ أعلاه تػزيع أفخاد العيشة حدب استفادتيع مغ الجكرات التكػيشية ك عغ مجانيتيا مغ عجميا، 
ك ىي أعمى ندبة مدجمة لمسػضفيغ الحيغ لع يدتفيجكا مغ دكرات تكػيشية حيث  %87,5فشلاحع ندبة 

 %12,5لكل مغ مجانية الجكرة ك كػنيا بالجفع، بيشسا ندبة  %43,8انقدست إجاباتيع لكمتا الحالتيغ ب 
كيغ في مغ السبحػثيغ فيع مغ فئة السذاركيغ في الجكرات التكػيشية السجانية حيث أف فئة الأفخاد الغيخ مذار 

الجكرة انذصخت آراؤىع بيغ الغيخ ميتسيغ بيا ك أيزا باف السياـ التي يقػمػف بيا لا تتصمب تكػيشا مدتسخا، 
أما الفئة الثانية التي أجابت باف الجكرات التكػيشية تدتمدـ الجفع فيحا يعػد لعجـ تسكشيع مغ دفع مدتحقاتيا، 

مى قخارىع بعجـ السذاركة كعجـ السبادرة في شمبيا ناـيظ عغ مراريف التشقل، فكل ىحه الطخكؼ تؤثخ ع
 مغ الخؤساء.
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 تهزيع أفراد العينة حدب مذاركتهم في عممية اتخاذ القرار  :(23جدول رقم )
 

 السذاركة في اتخاذ القخار التكخار الشدبة السئػية

 نعع 6 18,8
 لا 21 65,6
 إجابةبجكف  5 15,6
 السجسػع 32 100

 

مغ عيشة البحث يذاركػف في عسمية اتخاذ القخارات، ك  %18,8الججكؿ أعلاه يتبيغ لشا أف مغ خلاؿ 
 مغ السبحػثيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. %15,6لا يذاركػف في ىحه العسمية، في السقابل ندبة  65,6%

ك مسا سبق يتبيغ لشا أف الشدبة الأكبخ تعػد للأفخاد )السػضفيغ( الحيغ ليدت لجييع الرلاحية لمسذاركة في 
اتخاذ القخار كػف الجراسة أؾيست عمى السػضفيغ فقط ك ليذ الخؤساء. بيشسا ىشاؾ مغ يداىع بصخح أفكاره 

ا يخز فئة الغيخ مجيبيغ عغ عمى رئيذ السرمحة مغ اجل تحديغ نػعية العسل ك السخدكدية. أما ؼيس
الدؤاؿ فيع الحيغ يقػمػف بعسميع فقط دكف التجخل في أمػر أخخػ أؼ أنيع لا يتعجكف حجكدىع أك خػفا أف 

 يتع، أك تع مغ قبل مقابمتيع بالخفس ك عجـ الأخح بعيغ الاعتبار. 
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 تهزيع أفراد العينة حدب تمقي الذكر و من طرف من  :(24جدول رقم )

 

 %59,4يػضح الججكؿ أعلاه مجػ تمقي أفخاد عيشة البحث الذكخ ك التقجيخ ك مغ شخؼ مغ، يتبيغ لشا أف 
تعػد  %37,5)السػضفيغ( لا يتمقػف الذكخ ك التقجيخ خلاؿ تػاججىع في العسل, أما ندبة  غمغ السبحػثي

. بيشسا ندبة %15,6لمحيغ يتمقػف الذكخ ك التقجيخ ك ذلظ مغ شخؼ كل مغ زملائيع ك رؤسائيع بشدبة 
فيي للأفخاد الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. ك مغ خلاؿ السعصيات الدابقة يتزح لشا أىسية شكخ ك  3,1%

غ اجل تحقيق أىجاؼ تقجيخ ك امتشاف السػضفيغ ؼيسا بيشيع أك مغ شخؼ رئيديع بدبب مجيػداتيع م
السؤسدة ك تقجيسيع أفزل ما لجييع ك بالصبع ىػ شعػر لا يػصف إذ انو بسثابة فخخ في نفػسيع بحيث أف 

الجانب السعشػؼ لمفخد )السػضف( ميع ججا، فالإشادة بكفاءتيع ستديج مغ ثقتيع بشفديع ك بقائجىع، ك تقجيع 
 أفزل ما لجييع في شغميع.

 

 تهزيع أفراد العينة حدب تقدير المجههدات :(25جدول رقم )

 يتع تقجيخ السجيػدات التكخار الشدبة السئػية

 دائسا 1 3,1
 أحيانا 14 43,8
 نادرا 15 46,9
 إجابةبجكف  2 6,3
 السجسػع 32 100

 مغ شخؼ رئيدظ رئيدظ ك زملائظ زملائظ إجابةبجكف  السجسػع

 تمقي الذكخ التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 نعع 5 15,6% 5 15,6% 1 3,1% 1 3,1% 12 37,5%

 لا 1 3,1% 0 0,0% 3 9,4% 15 46,9% 19 59,4%

 إجابةبجكف  0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,1% 1 3,1%

 السجسػع 6 18,8% 5 15,6% 4 12,5% 17 53,1% 32 100,0%



 

~ 63 ~ 

 

ك الحيغ  ،%46,9نلاحع مغ الججكؿ الدابق أف اغمب السػضفيغ يتمقػف التقجيخ لجيػدىع نادرا بشدبة 
مغ السبحػثيغ لع   %6,3فقط مغ يتع تقجيخىع دائسا، بيشسا  %3,1ك  ،%43,8يذكخكف أحيانا بشدبة 

يجيبػا عغ الدؤاؿ.  مغ السعصيات الدابقة يتزح لشا أف السػضف يخغب دكما في أف يتع تقجيخ ما يقػـ بو، 
مؿياـ بسياميع، حيث أف إىساليع ك فػجب عمى السجيخ تثسيغ جيػد مػضؽيو ك تػفيخ البيئة السشاسبة ليع ل

تػبيخيع يسشعيع مغ بحؿ قرارػ جيجىع ك كحا عجـ تحقيق أىجاؼ السؤسدة. حتى انو قج يجفع بالسػضف 
إلى مغادرة كضيفتو لعجـ شعػره بالخاحة ك الاحتخاـ، لحلظ تػجب عمى الخؤساء ك القادة التحمي بالقجر الكافي 

 مغ الحكاء العاشفي لكدب مػضفييع.
 

 تهزيع أفراد العينة حدب المذاركة في النذاطات :(26دول رقم )ج

 التكخار      الشدبة السئػية
 السذاركة في الشذاشات

 نعع 10 31,3

 لا 21 65,6

 إجابةبجكف  1 3,1

 السجسػع 32 100
 

مغ السبحػثيغ يذاركػف في الشذاشات التخفييية السشطسة مغ شخؼ  %31,3يبيغ لشا الججكؿ أعلاه ندبة 
فيي ندبة السبحػثيغ  %3,1مغ السبحػثيغ لا يذاركػف في الشذاشات التخفييية، أما  %56,6مؤسدتيع، ك 

الحيغ لع يجيبػا عمى الدؤاؿ. باعتبار أف السؤسدة قيج الجراسة ىي مؤسدة لمذباب ك الخياضة فسغ السياـ 
لتي تقػـ بيا ىي تشطيع الشذاشات ك الاحتفالات في مختمف الأعياد ك السشاسبات، ناـيظ عغ العجيجة ا

تشطيع السدابقات ك السباريات بيغ أفخاد السجتسع فحتسا يتػاجج بعس السػضفيغ أكلا لتأدية عسميع ك كحا 
ك التي ىي بسثابة يػـ  التخؼيو عغ أنفديع، لكغ نطخا إلى أف أغمبية الشذاشات تقاـ أياـ في نياية الأسبػع

راحة لمسػضفيغ بعج الأسبػع السكثف مغ التحزيخات ك الزغط، يزصخ أغمبيتيع إلى تفزيل راحتيع ك 
 البقاء في مشازليع.
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 تتهزيع أفراد العينة حدب عقد الاجتماعا :(27جدول رقم )

 عقج الاجتساعات التكخار الشدبة السئػية

 نعع 1 3,1

 لا 30 93,8

 إجابةبجكف  1 3,1

 السجسػع 32 100
 

يػضح الججكؿ في الأعمى أف نفذ الشدبة مدجمة لكل مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأنو تعقج اجتساعات 
أما الشدبة الأعمى تدجيلا  ،%3,1لتبادؿ انذغالاتيع، ك أيزا لمحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ ك التي قجرت ب 

  .%93,8فيي تشتسي لمسبحػثيغ الحيغ نفػا انعقاد اجتساعات لتبادؿ انذغالاتيع ك قج قجرت ب 

ك كسا ىػ معخكؼ أف للاجتساعات فػائج كثيخة بالشدبة لمسشطسة، حيث أف تجسع الأفخاد يؤدؼ إلى تفاعميع ك 
الاحتكاؾ ؼيسا بيشيع لصخح انذغالاتيع ك إيجاد حل لسذاكميع، ك ترشع قخارات جساعية تخجـ الكل ك تكػف 

 ة للأعزاء السذاركيغ.   مػضػعية أكثخ. ك كغيخىا مغ الصخؽ فإنيا تداىع في رفع الخكح السعشػي

 

 تهزيع أفراد العينة حدب الرضا عن الأجهر :(28جدول رقم )

 الأجخ متجني جيج متػسط إجابةبجكف  السجسػع

 الأجخعغ  الخضا التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 نعع 1 3,1% 2 6,3% 3 9,4% 0 0,0% 6 18,8%

 لا 15 46,9% 0 0,0% 9 28,1% 1 3,1% 25 78,1%

 إجابةبجكف  0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,1% 1 3,1%

 السجسػع 16 50,0% 2 6,3% 12 37,5% 2 6,3% 32 100,0%
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تعػد لمسبحػثيغ الغيخ راضييغ عغ أجخىع،  %78,1أف أعمى ندبة  الدابقيتزح لشا مغ خلاؿ الججكؿ 
 %18,8مشيع يخكف أف أجخىع متجني مقارنة بحجع مياميع ك مدؤكلياتيع، تمييا ندبة  %46,9حيث أف 

تعػد  بسدؤكلياتيع، بيشسامقارنة  %9,4مغ السبحػثيغ الخاضييغ عغ أجػرىع ك الحيغ يخكنو متػسط بشدبة 
لمسبحػثيغ الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. ك مغ خلاؿ السعصيات الدابقة ندتشتج أف الأجػر  %3,1ندبة 

تعتبخ مغ أكلػيات السػضفيغ، بالإضافة إلى أنيا ذات أىسية بالغة في كل مغ العسمية التشسػية الاقترادية ك 
جل تحقيق الاجتساعية لأؼ مؤسدة )مشطسة( فالسػضف يشتطخ آخخ الذيخ لكي يأخح حق تعبو مغ ا

 حاجياتو الحاتية ك العائمية. 
 

   تهزيع أفراد العينة حدب الاستفادة من المكافآت :(29جدول رقم )

 السكافأةالاستفادة مغ  التكخار الشدبة السئػية

 نعع 1 3,1
 لا 30 93,8
 إجابةبجكف  1 3,1
 السجسػع 32 100

 

ك الحيغ لع  مغ السكافأةتداكؼ في كمتا الشدبتيغ الخاجعتيغ لأفخاد العيشة الحيغ استفادكا أعلاه يبيغ الججكؿ 
فيي تسثل أفخاد  %93,8أما أغمبية السبحػثيغ ك الحيغ قجرت ندبتيع ب  ،%3,1يجيبػا عغ الدؤاؿ بقجر 

كلة، إذا تعتسج البحث الغيخ مدتفيجيغ مغ السكافأة. ك يخجع ذلظ إلى أف السؤسدة، ىي مؤسدة تابعة لمج
عمى نطع ك قػانيغ مػضػعية ك عادلة بالشدبة لجسيع السػضفيغ، ك مشو نطاـ الأجػر لا يدسح بالديادات 
الفخدية. أما الشدبة السدتفيجة مغ السكافأة فيي تعػد لسػضف تع إدماجو مؤخخا مسا أدػ إلى تحرمو عمى 

 مكافأة.
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 تهزيع أفراد العينة حدب الزيادات في الراتب :(02جدول رقم )

 زيادات في الخاتب التكخار الشدبة السئػية

 نعع 9 28,1

 لا 20 62,5

 إجابةبجكف  3 9,4

 السجسػع 32 100
 

 

مغ  %62,5مغ السبحػثيغ قج تمقػا زيادات في الخاتب، ك أف  %28,1مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أف 
لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. مغ ما  غمغ السبحػثي %9,4السبحػثيغ لع يتحرمػا عمى زيادات في الخاتب، أما 

سبق يتبيغ لشا أف بعج تعجيل نطاـ الأجػر عبخ التخاب الػششي، قج مدت تمظ الديادات فئة مغ مػضفيغ 
 ؿ الذيخ.ك ىحا خلا ةمجيخية الذباب ك الخياضة ك بالتالي تحرمػا عمى مشحة السخدكدي

 

 تهزيع أفراد العينة حدب طريقة إدراج الزيادات و مهعد تقديمها :(02جدول رقم )

 الديادة إدراجشخيقة  غيخ معشي ضسغ الخاتب السجسػع
 التقجيع في السػعج التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 نعع 18 56,3% 6 18,8% 24 75,0%
 لا 4 12,5% 4 12,5% 8 25,0%
 السجسػع 22 68,8% 10 31,3% 32 100,0%

 

مغ الأفخاد الغيخ معشييغ  %56,3ىي أعمى ندبة مدجمة حيث أف  %75يػضح لشا الججكؿ أعلاه أف 
الستبؿية فيي تسثل كل مغ السبحػثيغ الغيخ معشييغ  %25بالديادات يقجـ ليع الخاتب في السػعج السحجد، أما 

بالديادة ك الحيغ لا تقجـ ليع أجػرىع في السػعج السحجد ألا ك ىػ نياية الذيخ. ك مغ خلاؿ السعصيات 
الدابقة يسكغ تفديخ ىحا التأخخ بػجػد مذكل إدارؼ كحجكث أخصاء أثشاء انجاز الػثائق الستعمقة بالخكاتب 

 في تدميسيا. مسا يشتج عشو تأخخ
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 تهزيع أفراد حدب التامين الرحي :(00جدول رقم )

 تػفخ التاميغ الرحي التكخار الشدبة السئػية

 نعع 32 100
 

لتػفيخ السؤسدة قيج  تعػد %100كسا ىػ مػضح في الججكؿ أعلاه اف اندبة الكمية ك التامة 
 الجراسة التاميغ الرحي لكافة مػضفييا، حيث انو يعتبخ حق العامل يكفمو لو الجستػر.

 1988يشايخ سشة  26ؿ السػافق  1408السؤرخ في جسادػ الثانية عاـ  07 - 88رقع بسقتزى القانػف »
  .1«ك الستعمق بالػقاية الرحية ك الأمغ ك شب العسل

 

 قدهم مع المؤسدةالعينة حدب تعاتهزيع أفراد  : (03جدول رقم )

 التعاقج التكخار السئػية الشدبة

 مشرب 29 90,6

 عقج محجد السجة 2 6,3

 إجابةبجكف  1 3,1

 السجسػع 32 100

 

تعػد لمسبحػثيغ )السػضفيغ( ذك السشاصب  %90,6يتزح مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أعمى ندبة 
تسثل  %3,1فتسثل ندبة السبحػثيغ ذك العقج محجد السجة أك ندبة    %6,3الجائسة، بيشسا ندبة 

السبحػثيغ الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. مسا سبق يتزح لشا أف الأفخاد ذكؼ السشاصب الجائسة 
 يستازكف بالخاحة الشفدية اتجاه مدتقبميع كمدتقبل عائلاتيع خاصة مغ الجانب السادؼ.

                                                           

يػليػ سشة  03 - 06، مخسػـ رقع 46الجخيجة الخسسية ) العجد الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية،  1 
 .3، ص 2006. يػليػ سشة ، الستزسغ لمقانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية (2006
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 تهزيع أفراد العينة حدب الرضا عن المنرب :(04جدول رقم )

 عغ السشرب الخضا التكخار الشدبة السئػية

 نعع 19 59,4

 لا 13 40,6

 السجسػع 32 100
 

السبحػثيغ غيخ  مغ %40,6راضػف عغ مشربيع، بيشسا  غالسبحػثي مغ %59,4يبيغ الججكؿ أعلاه أف 
راضػف عع مشربيع في السؤسدة. ك يخجع رضا السػضف عغ مشربو إلى الذيادة ك التعميع الحؼ تحرل 

عميو ك الحؼ يخػلو إلى أداء عسمو عمى أكسل كجو ك بشداىة، أما ؼيسا يخز الأفخاد الغيخ راضػف عغ 
 الحرػؿ عمى تخؾية.  مكانتيع الػضيؽية فيخجع ذلظ إلى كػنيع يخيجكف التجرج في السشرب ك 

 

 تهزيع أفراد العينة حدب الرضا عن الأنعمة و القهانين :(05جدول رقم )

 الأنطسة ك القػانيغ  التكخار الشدبة السئػية

 نعع 8 25

 لا 24 75

 السجسػع 32 100
 

ىي ندبة أفخاد البحث الخاضييغ عغ القػانيغ ك    %25مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتبيغ لشا أف 
أفخاد البحث معارضػف ك غيخ راضػف  مغ %75الإجخاءات السعسػؿ بيا في السؤسدة، بيشسا 

عشيا. ك مغ السعصيات الدابقة نلاحع أف كل السؤسدات ك الإدارات العسػمية في الجكلة يخزع 
مدتخجمػىا إلى أحكاـ قانػف أساسي. مثمسا ىشاؾ حقػؽ السػضف ىشاؾ كاجبات تفخض عمى 

غيخ مقتشعيغ بيا ك غيخ راضػف  السػضف احتخاميا أثشاء تأديتو لسيامو، فإذا كاف أغمبية السبحػثيغ



 

~ 69 ~ 

عشيا فيحا يعشي أنيع غيخ مشزبصيغ اتجاه كضيفتيع، أك يسكغ أف يعػد ذلظ إلى تذجد ك عجـ 
 مخكنة الخؤساء معيع.

 تهزيع أفراد العينة حدب الرضا عن نعام الاترالات :(06جدول رقم )

 نطاـ الاتراؿ التكخار الشدبة السئػية

 نعع 8 25

 لا 24 75

 السجسػع 32 100

 

مغ السبحػثيغ غيخ راضيغ عغ نػعية الاتراؿ الإدارؼ    %75يػضح لشا الججكؿ أعلاه ندبة   
فيي لأفخاد العيشة الحيغ ىع    %25في السؤسدة قيج الجراسة، أما الأقمية الستبؿية ك التي ندبتيا 

للاترالات. ك مغ السعصيات الدابقة يتبيغ لشا أف الاتراؿ داخل  ةالإداريراضػف عغ تمظ الشطع 
السؤسدات ىػ كسيمة أساسية يتع بػاسصتيا تبادؿ الأفكار ك السعمػمات بخرػص الذغل، ك حتى 
نقل انذغالات السػضف إلى رؤسائو بخغبة لمػصػؿ إلى حل. لحلظ يعتبخ الاتراؿ ركيدة أساسية ك 

البذخية داخل السؤسدة، حيث كمسا قل ك انعجـ كمسا تأثخت العسمية ىسدة كصل بيغ مختمف السػارد 
 الإنتاجية في السؤسدة.  
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 تهزيع أفراد العينة حدب العمل بروح الفريق و الجنس :(07جدول رقم )

 العسل بخكح الفخيق نعع لا إجابةبجكف  السجسػع
 الجشذ التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 ذكخ 9 28,1% 8 25,0% 1 3,1% 18 56,3%
 أنثى 11 34,4% 3 9,4% 0 0,0% 14 43,8%
 السجسػع 20 62,5% 11 34,4% 1 3,1% 32 100,0%

 

مشيع يعسمػف ضسغ  %28,1ك ىي العمى بالشدبة لمحكػر حيث أف  %56,3يبيغ الججكؿ أعلاه ندبة 
مشيغ تعسمغ بخكح الفخيق  %34,4حيث أف  %43,8جساعات ك بخكح الفخيق الػاحج، تمييا ندبة الإناث ب 

داخل العسل. ك مغ خلاؿ السعصيات الدابقة نلاحع أف في أؼ مشطسة أك مؤسدة تشذا علاقات غيخ 
داخميا ك أف ىشاؾ أىسية  رسسية بيغ السػضفيغ مسا يشتج عشيا مشاخ سيكػلػجي )نفدي( ك اجتساعي

لمعلاقات القائسة بيغ العساؿ )السػضفيغ(، حيث ىحا ما أقخت بو مجرسة العلاقات الإندانية ك أكجت مغ 
خلاؿ تجاربيا عغ أىسية التزامغ السػجػد داخل جساعة العسل مسا يؤدؼ إلى زيادة إنتاجيا ك تحديغ 

اث يتسيدف بخكح الفخيق أكثخ مغ الحكػر ك ىحا راجع مدتػػ الأداء فييا. ك مغ ىشا يسكششا القػؿ أف الإن
 لتػاججىغ بسقخ العسل لفتخات شػيمة مسا يشتج عشو تقارب ؼيسا بيشيغ.

 تهزيع أفراد العينة حدب مدتهى الأداء :(08جدول رقم )

 الأداءمدتػػ  التكخار الشدبة السئػية

 مشخفس 4 12,5

 متػسط 18 56,3

 عاؿ 9 28,1

 إجابةبجكف  1 3,1

 السجسػع 32 100
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مغ السبحػثيغ مدتػػ أدائيع مشخفس في ضل تصبيق القػاعج ك  %12,5أف  الدابقيػضح لشا الججكؿ 
مغ السبحػثيغ مدتػػ أدائيع متػسط في ضل تصبيق  %56,3القػانيغ ك الإجخاءات في السؤسدة، ك أف 

مغ السبحػثيغ مدتػػ أدائيع عاؿ اتجاه تصبيق القػاعج ك  %28,1القػاعج ك القػانيغ داخل السؤسدة، ك أف 
فيي ندبة السبحػثيغ الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. ك مغ ما سبق  %3,1القػانيغ داخل السؤسدة. أما 

يتزح أف السػضفيغ ذكؼ السدتػػ العالي ك الستػسط ىع أفخاد جاديغ اتجاه كضيفتيع، بيشسا السػضفيغ 
جاديغ خلاؿ تأدية شغميع. ك مغ السقابمة التي أجخيشاىا مع مػضفي السؤسدة قيج مشخفزي الأداء فيع غيخ 

، مسا يؤدؼ إلى تعصل ك (véhicule de service) الشقلالجراسة فقج تع الإشادة إلى نقز ك عجـ تػفخ 
اؼ ك لغ يكػف يػـ مثسخ ك لغ يتع ؼيو بمػغ الأىج ك بحلظتأخخ في متابعة الأشغاؿ ك السذاريع في الػلاية 

 تحؿيقيا في السجة السصمػبة.

 و الاستقلالية في انجاز العمل ةتهزيع أفراد العينة حدب الرلاحي :(09جدول رقم )

 الرلاحية ك الاستقلالية التكخار الشدبة السئػية

 نعع 11 34,4

 لا 21 65,6

 السجسػع 32 100

 

مغ السبحػثيغ لجييع الرلاحية ك الاستقلالية أثشاء انجاز عسميع،  %34,4يػضح لشا الججكؿ أعلاه ندبة 
الشدبة الأخخػ فيي تعبخ عغ السبحػثيغ الحيغ ليدت لجييع الرلاحية ك الاستقلالية في انجاز  %65,6أما 

عسميع. ك مسا سبق يتبيغ أف الفئة ذات الرلاحية ك الاستقلالية في انجاز العسل ىي نفديا التي تأتي ك 
ع بأفكار ججيجة تخجـ زيادة الإنتاجية، ك أيزا ىي التي تمقى الآذاف الراغية مغ شخؼ رؤسائيا، تداى

 بيشسا الفئة الثانية يتػجب عمييا دائسا الخجػع إلى الخئيذ )السدؤكؿ( قبل اتخاذ أؼ قخار.
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 تهزيع أفراد العينة حدب المعرفة بالإدارة الالكترونية :(32جدول رقم )

 ةالالكتخكني الإدارة التكخار السئػيةالشدبة 

 مشخفزة 6 18,8

 متػسصة 20 62,5

 مختفعة 6 18,8

 السجسػع 32 100
 

لجييع معخفة متػسصة  %62,5يتبيغ أف أغمبية السبحػثيغ ك الحيغ قجرت ندبتيع ب أعلاه مغ الججكؿ 
ذكؼ السعخفة السشخفزة ك السختفعة بالإدارة  غتعػد لكمتا الفئتي %18,8بالإدارة الكتخكنية، أما ندبة 

الكتخكنية. ك مغ خلاؿ السعصيات الدابقة ك الييكل التشطيسي لمسؤسدة يتزح لشا أف الفئة ذات السعخفة 
العالية بالإدارة الالكتخكنية تكػف تمظ التي كضيفتيا تابعة لسرمحة الاستثسارات ك التجييدات، بيشسا الفئة 

الستػسصيغ تعػد لمحيغ يذتغمػف عمى كضائف يػمية مسا يجعميع يجيجكف تمظ السياـ  فاذات السعخفة ك الإتق
 فقط.

 

 تهزيع أفراد العينة حدب تهفر و تطمب الهظيفة إلى كمبيهتر :(32جدول رقم )

الػضيفة تتصمب  نعع لا إجابةبجكف  السجسػع
 كسبيػتخ

 تػفخ كسبيػتخ التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 نعع 15 46,9% 4 12,5% 2 6,3% 21 65,6%

 لا 6 18,8% 5 15,6% 0 0,0% 11 34,4%

 السجسػع 21 65,6% 9 28,1% 2 6,3% 32 100,0%
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تشتسي لمحيغ لجييع كسبيػتخ شخري في مكتبيع، بحيث أف  %65,6ندبة  الدابقيػضح لشا الججكؿ 
 %34,4مغ السبحػثيغ في ىحه الفئة تتصمب كضيفتيع كسبيػتخ. في الجية الأخخػ تسثل ندبة  46,9%

مغ ىحه الفئة تدتمدـ كضيفتيا أف يكػف لجييع  %18,8لمحيغ لا يتػفخ لجييع كسبيػتخ في السكتب، بحيث أف 
كشػلػجي مذ كاحج عمى الأقل في السكتب. مغ خلاؿ السعصيات الدابقة نلاحع أف التصػر الت خكسبيػت

جسيع السياديغ ك الإدارات حيث دخل العالع في حؿبة الخقسشة ك التي ساىست بذكل كبيخ في تدييل سيخ 
الحؼ ألدـ العالع عمى البقاء في  19عسل السؤسدات، لاسيسا مع الإحجاث الأخيخة ك انتذار الػباء كػفيج 

 ػقت ك الخفع مغ الإنتاجية.السشدؿ ك العسل مغ ىشاؾ، فتػفخ ىحه الأجيدة يداىع في ربح ال

 

 تهزيع أفراد العينة حدب مدتهى المعرفة بالإعلام الآلي و الحرهل عمى التدريب :(30جدول رقم )

 نعع لا إجابةبجكف  السجسػع
الاىتساـ 
 بالتجريب

 مدتػػ السعخفة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 مبتجأ 2 6,3% 2 6,3% 0 0,0% 4 12,5%

 حدغ 18 56,3% 5 15,6% 0 0,0% 23 71,9%

 خبيخ 0 0,0% 4 12,5% 0 0,0% 4 12,5%

 إجابةبجكف  0 0,0% 0 0,0% 1 3,1% 1 3,1%

 السجسػع 20 62,5% 11 34,4% 1 3,1% 32 100,0%
 

مغ ندبة العيشة الكمية لمسبحػثيغ تعػد لمفئة التي ؾيست نفديا كػنيا مبتجئة  %12,5يبيغ الججكؿ أعلاه أف 
لكل مغ مؤيج ك رافس لمحرػؿ عمى تجريب  %6,3ؼيسا يخز الإعلاـ الآلي حيث انذصخت بيغ الشدبة 

 مغ فئة السبحػثيغ الحيغ ىع خبخاء %12,5حػؿ تعمع السبادغ الأكلى للإعلاـ الآلي، ك تقابميا نفذ الشدبة 
فيي تعػد  غمغ السبحػثي %71,9في ىحا السجاؿ ك ىع غيخ ميتسيغ بالحرػؿ عمى التجريب. أما ندبة 

للأفخاد ذكؼ السدتػػ الحدغ في مجاؿ الإعلاـ الآلي، ك باف الأغمبية مشيع ميتسػف بالحرػؿ عمى 
خلاؿ السعصيات فيي ندبة السبحػثيغ الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ. مغ  %3,1أما  .%56,3التجريب بشدبة 
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الدابقة ندتشتج أف التعمع ك زيادة السعخفة ىي مغ شيع السػضف السثالي الحؼ يداىع في تحديغ ذاتو أكلا ك 
 إثبات ججارتو في العسل مغ اجل أف يكػف فخدا فعالا في مؤسدتو ك يداعج في بمػغ الأىجاؼ.
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 نتائج الدراسة:

 التأثيخمغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ اف عسمية تحفيد السػضفيغ ىي احج اىع السػاضيع شجيجة ك 
السحيط السشاسب ك  تييئةالتي يتػجب اف تذغل باؿ السدؤكليغ ك السجراء، ك يبقى دكرىع الأساسي ىػ 

خفع أدائيع الاىتساـ بالسػضفيغ ك تحفيدىع ك تجريبيع ك تخقيتيع لبحؿ اقرى مجيػد لجييع كالدعي ل
الػضيفي،  مغ خلاؿ تصبيق نطاـ ادارؼ فعاؿ يعسل عمى تحفيد الافخاد ك كحلظ عغ شخيق الاىتساـ 

يذغل مػضع اىتساـ السدؤكليغ الإدارييغ مغ مشصمق اف  فشطاـ الحػافد ،بالحػافد السادية ك السعشػية
 .الانداف بحاجة الى محخؾ لجفعو مغ اجل اثبات ذاتو بيغ افخاد التشطيع

  كمسا كانت التحفيدات السعشػية مختفعة كمسا  الأكلى:مشاقذة ك تفديخ البيانات الستعمقة بالفخضية
 الأداء الػضيفي  ارتفع

ؼيسا يتعمق بالسذاركة في إتخاذ القخارات, نلاحع أف ندبة كبيخة ججا مغ أفخاد عيشة البحث لا  -
 يذتخكػف في صياغة القخارات الستعمقة بالعسل.

خؾية يسكغ القػؿ أف فخص التخؾية في السؤسدة ضئيمة ججا مسا يحبط معشػيات التأما بخرػص  -
 السػضف.

ؼيسا يتعمق بتقجيع عبارات الذكخ ك التقجيخ فأكج أفخاد عيشة البحث أنيا شبو مشعجمة رغسا مغ أنيا  -
 .بالارتياحتخفع مغ ركحيع السعشػية ك نذعخىع 

 قمة دكرات التكػيغ. -
 

 

مغ خلاؿ الفخضية الثانية يتزح لشا أف الحػافد السعشػية تقجـ بجرجة ضئيمة داخل السؤسدة،    
تأثيخ إيجابي بيغ الحػافد السعشػية ك كىحا ما يؤدؼ إلى إحباط معشػيات السػضفيغ، رغع أف ىشاؾ 

 أداء السػضفيغ في السؤسدة.
 

  الأداء  ارتفعمشاقذة ك تفديخ بيانات الفخضية الثانية: كمسا كانت التحفيدات السادية دائسة كمسا
 الػضيفي.

بخرػص السكافآت السادية كمغ خلاؿ الخاتب ك الأجخ الحؼ يتقاضاه السػضف فيػ غيخ راض  -
 عميو بيشسا ىػ راض عغ مشربو,

)الستقجمة( لمعساؿ مغ شخؼ السؤسدة فتلاحع أف أما ؼيسا يتعمق بالخجمات الاجتساعية الستػفخة  -
 .ندبة كبيخة مغ السػضفيغ أكجكا عمى نقز الإمكانيات
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في الأخيخ يسكغ القػؿ مغ خلاؿ العخض الدابق لشتائج الفخضية الثانية، يتبيغ أف الحػافد السادية 
 .السصبقة في السؤسدة غيخ كاؼية

الحػافد ك علاقتيا بأداء السػضفيغ، يسكغ القػؿ إف لاؿ دراستشا ك تشاكلشا لسػضػع مغ خ       

لمحػافد السادية أك السعشػية أثخ كاضح عمى أداء السػضفيغ برفة خاصة ك عمى أداء السؤسدة 

برفة عامة، ك لا يسكغ أف تحقق السؤسدة أىجافيا إلا ف خلاؿ كجػد نطاـ حػافد يتسيد 

ء مدتػػ أداء السػضفيغ ك لابج مغ العسل عمى بالسرجاؾية ك الذفاؼية يؤدؼ إلى الخفع ك الارتقا

تصػيخ ك تحديغ نطاـ تقييع الأداء ليكػف أكثخ شفاؼية ك يذارؾ بو الخؤساء ك السخؤكسيغ عمى حج 

 سػاء.

 

 

 

 



 

 

 
 

 

ةخاتم
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 خاتمة:

كبيخا لسا يسثمو مغ ضخكرة حتسية بالشدبة لمسسارسيغ  ايعخؼ مفيػـ السػرد البذخؼ اىتسام    
يعج العامل البذخؼ مغ اىع العػامل السؤثخة عمى الإدارييغ عمى مدتػػ مختمف السشطسات، حيث 

اءة الأداء السباشخ عمى جػدة أداء السشطسة. ك ما يسيد السشطسات ىػ كف لتأثيخىانجاح السؤسدات 
مغ الزخكرؼ الحرػؿ عمى مػارد  أصبح، لحلظ ااستسخاريتيك  ئياالػضيفي بيا، ك ىػ سبب بقا

لابج مغ تػفيخ السشاخ السشاسب ليع مغ اجل تحقيق  ك ذات قجرة عمى الاستيعاب، ك بذخية كفؤة
في الأداء الجيج ك الفعاؿ. ك الأىجاؼ ككحا رد الجسيل ليؤلاء السػضفيغ بتحفيدىع عمى الاستسخار 

كغيخىا مغ السؤسدات يعاني مػضفػ مجيخية الذباب ك الخياضة مغ نقز ك تيسير ؼيسا يخز 
، فشجاح السشطسة مختبط بسجػ نجاح تعامميا مع افخادىا مغ خلاؿ عسمية ليعالتحفيدات السقجمة 

مى الأداء بالذكل الحؼ ، ك التي تعسل عمى تحخيظ ك اثارة دافعية السػضف ك تخغيبو عالتحفيد
 يحقق اعمى درجة مغ الخضا ك العصاء.

ىل يسكغ لانػاع أخخػ مغ التحفيدات السادية ك السعشػية أف تؤثخ عمى الأداء الػضيفي عمى     
 غخار التي تشاكلشاىا؟
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تحت عشػاف: التحفيدات في إشار إعجاد محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع اجتساع تشطيع ك عسل 
 .ك تأثيخىا عمى الأداء الػضيفي في السشذآت الخياضية

في  X))علامة لحا نخجػا مشكع السداىسة في الإجابة عمى أسئمة ىحا الاستبياف ك ذلظ بػضع 
الخانة السشاسبة ك ملء الفخاغ ,ك نحيصكع عمسا باف ىحه السعمػمات ستتدع بالدخية التامة ك لغ 

 .لغخض عمسيتدتخجـ إلا 
 

 .ك في الأخيخ تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ ك التقجيخ
 طاجة سارة  الطالبتين:

 بلقايد صارة
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 (ة)أرمل (             ة)مصمق          (  ة)متدكج         عدب أ  العائمية:الحالة  
 

 الحوافز المعنوية الثاني:المحور 

 ىل تتساشى قجرتظ ك مياراتظ الذخرية مع عسمظ؟ تتػافق              لا تتػافق  .1
  ذلظ؟فكيف  "نعع"كاف  إذا 

................................................................................... 
  لا          نعع      service)) مرمحتظ؟ىل تقػـ باقتخاحات لتحديغ أداء  .2



 

 

 

 لساذا؟" لاكاف "  إذا 

................................................................................... 
 بالقبػؿ                الإدارة؟الييا مغ شخؼ  الاستجابةكاف "نعع" كيف يتع  إذا

 رالاعتبابعيغ  الأخحعجـ          بالخفس   
 لا                    نعم     معك؟ الإدارةهل أنث راض عن جعامل  .3
  لا                 نعم        الحرقية؟هل اسحفدت من   .4
          الأداءجقييم                الكفاءة              قدمية الأ     جرقيحك؟على ماذا جمث  ااسحناد .5

 ةمسابق              قدمية الكفاءة و الأ

 نعع              لا         مؤسدتظ؟ىل استفجت مغ دكرة تكػيشية في  .6
  استفادتظ؟ب "نعع" ما ىػ عجد مخات  الإجابةفي حالة ........................ 
   الى" فيل يخجع ذلظ لاب " الإجابةفي حالة:  

 تتصمب تكػيشا مدتسخا  لاالسياـ التي تقػـ بيا  -
 ............................................................. اخخػ   -

 بعج العسل          أثشاء العسل     التكػيشية؟ىل تشعقج ىحه الجكرات  .7
                   كفق احتياجات الفخد     مؤسدتكع؟التكػيشية في  الأفخادكيف يتع اختيار  .8

  الإدارةتعييغ مغ شخؼ          كفق احتياجات العسل 
 .............................................................. اخخػ؟ -

          مخكد خاص بالتكػيغ         داخل السؤسدة     التكػيشية؟أيغ يتع انعقاد ىحه الجكرات  .9
  الػشغخارج 
  دفع  مجانية          ىي:ك ىل 

 لا          نعع   القخار؟ىل تذاركػف في عسمية اتخاذ  .10
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 الإجابة ب "نعع" فستى ذلظ؟كانت  إذا .................................. 
   شيادات          شخؼية               جػائد        بسشح: كيف يتع ذلظ؟ ىل

 يسشح  لا  رحمة مجانية       

 ..........................................................................أخخ  -
  لا          نعع      مؤسدتكع؟ىل تذاركػف في نذاشات ثقاؼية تخفييية مشطسة مغ شخؼ  .3
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 ذلظ؟كاف "نعع" متى  إذا ....................................................... 
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  لا           نعع    الخاتب؟ىل ىشاؾ زيادات في  .4
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   ضسغ الخاتب تجفع بذكل مدتقل  الديادات:ىل تجرج ىحه 
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  لا          نعع   ؟(بعج التقاعج ما)خررت لكع امتيازات تقاعجية  لى . .6
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