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 بسم اللّه الرحمن الرحٌم
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 أمـــا بعـــــد:

 

الحنان ووهبهما اللّ الوقار اللذان غرسا فً قلبً حب و إلى من هما نبع الحب     

 والدايأرجو من اللّ أن ٌمد فً عمرهما و الأظفارالمعرفة منذ نعومة و العلم

 الكرٌمٌن

راجٌة أن أكون قد قدمت ولو  الاجتماعإلى كل من ٌسري فً عروقه شغف علم 

 معلومة تخدمهم وأبحاثهم القادمة.

 المحبــــة أخـــوتــــً و إلى منبـــع الأنـــس      

 من الأصدقاء لاتقٌتهمإلى كل منو إلى صدٌقات العمرو 

 و إلى كل من ساعدنً فً إنجاز هذا العمل المتواضع
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 مــــــــــقدمــــــــة



 مقدمة
 

 د
 

 مقدمة9

في ظل التحولات والتغيرات الجديدة التي شيدىا العالم في الآونة الأخيرة والتي مست 
ثورة المعمومات والانترنت والعولمة والاقتصاد الحر وكذا ظيور  كانفجارجميع القطاعات، 

التكتلبت، وىذه التغيرات مست المؤسسات بصفة خاصة، وىذه الأخيرة وجب عمييا بالتأقمم 
التغيرات لكي يُسمح ليا بالتقدم والنجاح والاستمرار وتحقيق جل أىدافيا، ولا  والتكيف مع ىذه

يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلبلالاىتمام بالمورد البشري، فالمؤسسات الناجحة أدركت أن 
 المورد البشري ىو مفتاح نجاحياباعتباره المحرك الأساسي في عممية الإنتاج.

ت اليابانية والألمانية بالتشكيمة الثقافية والاجتماعية، ىذا كما قد ارتبط نجاح المؤسسا     
ما سمح بتطابق أىداف الفرد مع أىداف المؤسسة،حيث أولت ىذه المؤسسات أىمية كبيرة لمقيم 
التنظيمية كقيم الجدية والصرامة والانضباط والمنافسة والتي تعتبر ىذه الأخيرة من عناصر ثقافة 

 المنظمة.

ثقافتيا الخاصة التي تميزىا عن غيرىا من المؤسسات من خلبل ما وحيث لكل مؤسسة 
تشتمل عميو من قيم ورموز ومعتقدات وأعراف ولغة، التي يشترك فييا كل أعضاءىا وتشكل 
سموكيم التنظيمي، فالثقافة التنظيمية تعتبر عنصرا ىاما وأساسيا في النظام العام لممؤسسة لما 

 عمى سموك المورد البشري وأدائو، ومن ثم ولائو ليذه المنظمة. ليا من أىمية كبيرة في التأثير

لقد حظي موضوع الثقافة التنظيمية بالاىتمام الكبير من المنظرين والمفكرين والاقتصاديين 
ا يواكب التطورات التي تشيدىا ممعالجة القضايا التي تفرزىا ب واوحاول ،وغيرىموالسيسيولوجين 

 ة وسرعة التغير.فسلمنابا تتسمالتي  الأعمالبيئة 

مختمف في متطورات لالثقافة في عصرنا ىذا تزداد يوما بعد يوم نظرا  أنأىميةحيث 
والتي عمى العاممين في ىذه المجالات الاىتمام بيا  ةالتكنولوجي أو، الصناعية ،الإداريةالمجالات 
باقي  وأمن الحصول عمى ما ىو جديد في مجال اختصاصيم بصفة مباشرة  واحتى يتمكن

 مجالات الحياة.



 مقدمة
 

 د
 

القصوى في المشاريع  الأىميةوتعتبر الثقافة العمالية موضوع استراتيجيا نظرا لعملبئيا 
التنموية في التنظيمات في كل المجتمع تحصل طابع الثقافة ىذا المجتمع في تشكيل سموكيات 

 والممارسات الفعمية لممؤسسة.

عمى السموك التنظيمي  وأثرىاقافة التنظيمية وانطلبقا مما سبق في ىذه الدراسة معرفة الث
جانبين الجانب  إلىلمعامل داخل المؤسسة ومن اجل معالجة ىذا الموضوع قسمت ىذا البحث 

 النظري والجانب الميداني.

 الأولالمنيجي والنظري لمدراسة تتضمن ثلبثة فصول ففي الفصل  الإطاريضم الباب الأول9
الدراسة  أىدافوأىميةاختيار الموضوع  أسباب،المنيجي لمدراسة الإطارمن خلبلو  أنأوضححاولت 

منيج المفاىيم و التحديد ، الفرضيات الدراسة صياغةو  الإشكاليةكما قمت بطرح  .التي قمت بيا
 .المقاربة و السابقة الدراسات السابقة وذكرت بعض وأداتوالمستعمم

فيو تعرضت لتطور و  تنظيميةالفصل الثاني فقد كان تحت عنوان كبير ىو الثقافة ال أما
فاعمي و  أبعادىا،عناصرىاعوامل المتحكمة فييا مكونات أىميتيا،خصائصيا ،الثقافة التنظيمية

 .الثقافة التنظيمية في بيئة العمل والبيئة الاجتماعية والثقافة التنظيمية

 ،أىميتو، عناصره إلىتعرضت  والفصل الثالث فكان تحت عنوان السموك التنظيمي وفي
 .وأنماطوه،مصادر  ،أىدافو،خصائصو ،راستود

الفصـــل الرابـــع تعريـــف بميـــدان  فصـــمين البـــاب الثـــاني فيـــو الجانـــب الميـــداني لمدراســـة وتضـــمن أمـــا
فكان عرض النتائج وتحميميا ومناقشـتيا عمـى ضـوء  الفصل الخامس أما، خصائص عينة ،الدراسة

 الفرضيات 
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 الموضوع9 أسباب اختيار -1

 الأسباب الذاتية 9 -
سموك التنظيمي لمعامل العمى  وأثرىالقد قمت باختيار ىذا الموضوع الثقافة التنظيمية 

رتباطو بمجال لاالرغبة في دراسة ىذا الموضوع والبحث فيو  إلىداخل المؤسسة وىذا يرجع 
 تخصصي.

 الأسباب الموضوعية9 - ب
نظرا لأىميتو في  أولوياتياحيث تدرجو ضمن بروزه كمصدر اىتمام لمعديد من المؤسسات -

 أىدافوالاىتمام بو، وتطويره من اجل تحقيق  الإنسانيالمؤسسة وذلك يؤدي بيا لتعزيز السموك 
التي تقوم المؤسسة بوضعيا من اجل تحقيق التطوير والتنمية. كما لا يزال  والأىدافالقصوى 

 مفيدة.النتائج ال إلىالبحث فيو قائما وبالتالي التوصل 

ىذا الموضوع مصدرا وموردا ىاما لمعديد من الباحثين في ىذا المجال وذلك يسمح  أناعتبار -
 بتوفير المراجع والمصادر العديد من الموارد العممية ودراسة اليامة.

 الدراسة9 أىداف -2
من ىذه الدراسة ىو معرفة تأثير الثقافة التنظيمية عمى السموك التنظيمي  الأساسياليدفإن

 امل داخل المؤسسة.لمع

 السموك التنظيمي داخل المؤسسة  أىميةمعرفة -

تعزيز السموك التنظيمي وفقا لمثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة ومحاولة القيام باستغلبليا ليا -
 لصالح المؤسسة.

محاولة معرفة واقع العمال من خلبل سموكيم التنظيمي بالمؤسسة ومعرفة علبقتيا بالثقافة  -
 ميةالتنظي

المحددات التي  كأحدأىمتحسين سموك التنظيمي لمعامل وذلك باعتبار الثقافة التنظيمية  -
 تحدد مدى نجاح وفشل المؤسسة في تحقيق مياميا.
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الثقافة التنظيمية في التأثير عمى سموك التنظيمي في المؤسسة وذلك من خلبل  إبرازأىمية -
 القيم التنظيمية المتبادلة بين العاممين.

البيئة الخارجية  بالإضافةإلىعمى البيئة الداخمية لممؤسسة والمتمثمة في ثقافتيا  التعرف -
 والمتمثمة في مختمف الثقافات التي تميز كل العاممين بيا.

 أىمية الموضوع9 -3
الثقافة التنظيمية ودورىا  أىميةىذا الموضوع في كونو يعرفنا عمى مدى  أىميةتكمن 

 داخل المؤسسة.  أوالمؤسسة  طارإكمحفز لمسموك التنظيمي وذلك في 

وتطبيق الفعمي داخل المؤسسة وذلك  المؤسسيلمتخطيط والتنفيذ  أساسياكما انو يعتبر محورا -
 عمى سموكيات تنظيمية.

كما تعمل المؤسسة بشكل عام عمى دراسة وفيم السموك التنظيمي لمعامل وذلك من اجل تعزيزه -
 لمؤسسة التي تقوم بيذه الدراسات.وتطويره ومحاولة التنبؤ بو وذلك حسب ا

كما تقوم بتقديم تفسيرات لمنماذج السموك التنظيمي في ذلك عمى ضوء الثقافة التنظيمية -
 لممؤسسة.

 الإشكالية-3
ومصدر الحركة فيو،  ولنشاط أساسييعد سموك الفرد داخل نسق التنظيم بمثابة محرك 

محاولة لفيم  أيمييا السموك المنظمة وان التي يقوم ع الأوليةكما يمثل سموك الفرد الوحدة 
السموك داخل التنظيم يعتمد ضرورة عمى فيم شامل ودقيق لعلبقة التأثير المتبادل بين خصائص  

 المنظمة الوظيفية والتنظيمية والثقافية.

من دراسة السموك  الأساسياليدف  أن Hutchisonوضمن ىذا الاطار يرى ىيتشن 
مسارات معينة  إلىوتدفعو  الإنسانيى المحركة التي توجو السموك ىو اكتشاف القو  الإنساني
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مرتبطة بالظروف البيئة المحيطة  آمسواء كانت ىذه القوة المرتبطة بالنواحي الشخصية لمفرد 
 1بو.

، عمى المنظمات الإدارية تياالمادية والمعنوية تترك بصما تياإن الثقافة التنظيمية بمكونا 
خصية تميزىا عن غيرىا كما توفر الإطار الذي يوضح طريقة أداء وتكسب كل منيا سمات ش

وتحفيزىم لأداء أعماليم بإتقان و ، العمل والمعايير التي يتم من خلبليا ربط العاممين بالمؤسسة
ظيرت حاجة المنظمات الإدارية إلى إيجاد تفسيرات ، مع تزايد المشكلبت التنظيمية المعاصرة

 · من تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية عاليةلتمك المشكلبت حتى تتمكن 

 الإدارةباىتمام كل من منظري  ةر الأخي نةفيالآو موضوع الثقافة التنظيمية حظي  حيث 
دارة  لاستراتيجيةا الجيدة  الأساسيةالبشرية، باعتبارىا أحد العوامل  المواردوالسموك التنظيمي وا 

ات ر بتغي الأعمالالذي تتميز فيو بيئة الي الح الوقت  فيخاصة ، الأعماللنجاح وتفوق منظمات 
وقوية  تكيفيوك ثقافة ممتفالمنظماتالتيأىدافيا،  المنظماتوتحقيقعمى أداء  رشأنياالتأثيسريعة من 

القرارات مما يدفعيم  اتخاذفيالمشاركةوالتحديث،  الإبداع، الالتزاموالانضباطن أعضاءىا من تمك
 أىدافيا تحقيقمن  ةيمكنالمنظمأداء فردي متميز  إلىتحقيق

 إطاريعبر عن ىوية النسق الاجتماعي تعمل عمى ديمومة واستقرار بنائيا باعتبارىا 
وعلبقتيم وتشكل مدارك العمال والمديرين  أعماليمالنسخ الاجتماعي وينظم  أعضاءفكري يوجو 

 لكي يصبح يممكون صفات التنظيمية مثل خصائص النسخ الاجتماعي 

لمعامل داخل المؤسسة وجب عمينا الوقوف عمى  الإنسانيك ولمعرفة حقيقة السمو 
القرارات والعدالة في توزيع  اتحادومؤشرات الثقافة التناىي التنظيمية، كالمشاركة في  أبعادأىم

 الوظيفي واحترام الوقت والانضباط الذاتي. أعضائياالحوافز والشعور بالمسؤولية التي تدفع 

                                                             
الجامعة الاسكندرية  الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة الثقافية، الدار، مصطفى محمود ابو بكر1

 .75ص2007
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لكل مؤسسة ثقافتيا و ، فكل منظمة ،تمع ثقافتو الخاصةفالثقافة التنظيمية كما لكل مج
الخاصة التي تتميز بيا بما يشتمل عمية من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات ورموز ولغة 

 وغيرىا.

لمعامل ىي التي تممي عميو قيم  مواتية ليذا فطبيعة البيت التنظيمية التي يعمل في
ل المؤسسة حسب ما يحتاجيا نظاميا الداخمي  وعادات وتقاليد واتجاىات  يسير وفقيا داخ

قيامو  أثناءمتميزة تدخل في الثقافة التنظيمية التي تميز سموكياتو  إدراكافتتحدد ىذا الموظف 
 المسؤولية التي يحتاجيا. أعباءعممو ومحاولة لتحمل  بأداء

تتم  إليياينتمي بيذه العممية التأطير المتبادل بين نشاط الفرد ونوع الثقافة تنظيمية التي 
عن طريق السموكيات التي تميزىا وتعتبر كنتيجة لتفاعل عدد من العوامل والعناصر ذات 
الجوانب الاجتماعية والنفسية البيولوجية المعنوية، فيكون السموك التنظيمي  كالنتيجة لتفاعلبت 

، لا تحدد قياميم ومختمف عناصرىا أفرادىاالتي يكتسبيا من عادات وتقاليد تنشا المؤسسة عمييا 
واتجاىاتيم التي تزيد في تكوين شخصياتيم فتستر عنيم تصرفات ونتائج مقبولة من طرف 

تتماشى مع محيطيا الاجتماعي ومستوى ثقافتيا وبيذا يكون لمثقافة التنظيمية دور  لأنياالمؤسسة 
: التساؤل التالينطرح  سبق ماى داخل المؤسسة ومن ىنا وبناء عم للؤفرادكبير السموك التنظيمي 

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية عمى السموك التنظيمي لمعامل داخل المؤسسة؟

 الفرضية الرئيسية لمدراسة9 -4

 لمثقافة تنظيمية تأثير عمى السموك التنظيمي لمعامل داخل المؤسسة.
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 مفاىيم الدراسة5-9
 الثقافة

 تعريف المغوي9 )لمثقافة( –أ 

والمنطق والخطابة،  النفسيقة في المغة العربية فيي تعني صقل عر  أصيمةالثقافة كممة 
وتشمل عمى المعارف والمعتقدات والفن  1وتقويموالرمحورد في القاموس المحيط وتعني تثقيف 

 2.والأخلبق

 تعريف الاصطلاحي لمثقافة 9 -ب 

 تعريف ادوارد تايمور9-

والقانون والعرف وغير ذلك  قوالأخلبكل مركب يشتمل عمى المعرفة والمعتقدات والفنون 
 .3باعتباره عضوا في المجتمع الإنسانالعادات التي يكتسبيا  الإمكانياتأومن 

 تعريف اليونيسكو9

الثقافة ىي جميع السمات الروحية والمادية والفكرية والعاطفية، التي تميز مجتمعا بعينو 
كما تشمل الحقوق  فئة اجتماعية بعينيا وتشمل الفنون والآداب وطرائف لمحياة أو

 4وتنظم القيم والتقاليد والمعتقدات. الإنسانيةللئنسان

 

 

                                                             
 .795ص،  2005لبنان،  ،، مؤسسة الرسالة لمطباعة والنشر والتوزيع81الفيروز أبادي، القاموس المحيط 1
 .58ص 1983 ،مجمع المغة العربية، المعجم الفمسفي: الييئة العامة لمشؤون المطابع الأميرية،مصر2
الكويت،  ،يد الياوي، المجمس الوطني لمثقافة والفنون والادابمجموعة من الكتاب النظرية الثقافة، تر عمي س3

 .9ص 1997
سمير يوسف محمد عبد الالو، واقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة "مذكرة 4

 .17ص 2008ماجستير" جامعة الاسلبمية، غزة، 
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 الثقافة التنظيمية9

تعددت التعريفات التي تناولت لموضوع الثقافة المنظمة، مع عدم وجود اتفاق تام حول 
تعريفا لمثقافة المنظمة  250ن م أكثروجود  إلىSharmaمفيوم الثقافة المنظمة حيث أشار 

عطاءو  صورة واضحة كما ذكر حول تعريفات مفيوم الثقافة التنظيمية تقدم في دراسة الموضوع  ا 
 : الآتيةالتعريفات  ىذه

 Uttal 9تعريف 

مع و  داخل الشركة الأشخاصىي منظومة القيم المشتركة والمعتقدات التي تتفاعل مع 
 1عد عامة لمسموكالتحكم والمراقبة التي تعطي بالتالي قوا وأنظمةىيكميات المؤسساتية  أي

 ريفي9صتعريف محمد ال

 2المنظمة. أعضاءيقصد بالثقافة التنظيمية مجموعة المبادئ والقيم التنظيمية السائدة بين 

 تعريف العتيبي9

السموك المميزة التي توجد داخل المنظمة والتي  وأنماطىي عبارة عن المعتقدات والقيم 
 3ي تمقائيا.اللبوعي أ أويتبناىا العاممون فييا بالوعي 

وفي كتابيما ثقافة المؤسسات كيف نشخصيا وكيف نغيرىا يعرف كيم كاميرون وروبرت 
 4كوين ثقافة المنظمة بما يمي: ثقافة الشركة اثر المنظمة ىي شخصياتيا.

                                                             
الجزائر المؤتمر الدولي لمتنمية الادارية نحو اداء متميز  كعواش رؤوف الثقافة التنظيمية لممنظمات الحكومية في1

  http//faculty.mu.sa( 15/02/2013القطاع العمومي جامعة جيجل الجزائر )
 7ص ،2006،  مصر: دار الفكر الجامعي،120ريفي، التطوير التنظيمي صال محمد2
 .75ص 2005 ، شر والتوزيع،الأردنالفكر والاساليب في الادارة ، دار الحامد لمن: صبحي جبر العتيبي3
كيم كميرون، روبرت كوين، ثقافة المؤسسات، كيف نشخصيا وكيف نغيرىا مجمة خلبصة كتب المدير ورجال 4

 .01ص 2000القاىرة، نوفمبر ، الاعمال 
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 أنياوضوحا وشمولية لمفيوم الثقافة التنظيمية حيث   أكثرار تشين" خيعتبر مفيوم "اد
 ثناءأتطويرىا من قبل جماعة معينة  أواكتشافيا  أوثم اختراعيا  يةالأساسنمط من الافتراضات 

كيف تواكب مشكلبتيا في التكيف الخارجي والتكامل او الاندماج الداخمي والتي تثبت  -تعمميا
 للئدراكالجدد باعتبارىا طريقة صحيحة  للؤعضاءصلبحيتيا لكي تعتبر قيمة يجب تعميميا 

 1بتمك المشكلبت. فيما يتعمق والإحساسوالتفكير 

شين" لمفيوم الثقافة التنظيمية فان لب الثقافة  ارجادوحسب ما جاء في تعريف "
 أعضاءالتي يشترك فييا  الأساسيةالتنظيمية يتمثل في نمط القيم، المعتقدات، الافتراضات 

 المنظمة.

والقيم مجموعة من الافتراضات عمى الاعتقادات  بأنيايعرفيا كيرت لوين: ثقافة المنظمة 
 2المنظمة. أفرادوالقواعد والمعايير التي يشترك بيا 

 Hofsted9يعرفيا 

نتائج الجماعي المنظم لمعقل البشري حيث تميز ىذه الحصيمة  أوىي حصيمة المبرمجة 
 3.الأخرىمجموعة من البشر عن البقية المجموعات 

التي  الأساسية الثقافة التنظيمية ىي عبارة عن الافتراضات والقيم أنويمكن القول 
تطورىا جماعة معينة من اجل التكيف والتعامل مع المؤثرات الخارجية والداخمية والتي يتم 

 إدراكالأشياءالاتفاق عمييا وعمى ضرورة التعميم تعميميا لمعاممين الجدد في التنظيم من اجل 
 4الرسمية. الأىدافوالتفكير بيا بطريقة معينة تخدم 

                                                             
1EdgarH.Schein.the corporate culture survival United states of america. Awiloy 
imprinent.United states of america 2009..  .p27  

 .262ص 2003 ،الاردن ،عمان ،حسين مريم ادارة المنظمات منظور عمي دار الحامد المشروع التوزيع2
 ،مصر ،عبد الناصر محمد عمي حمود ادارة التنوع الثقافي في الموارد البشرية المنظمة العربية لمتنمية الادارة3

 .137ص 2000
دار  ،ك التنظيمي دراسة السموك الانساني الفردي وجماعي في المنظمات الاعمالمحمد قاسم القريوتي سمو 4

 .151ص، 2003 ،الطبعة الرابعة ،الشروق
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 فة التنظيمية 9التعريف الاجرائي لمثقا

ليذا  الإجرائيانطلبقا من ما ورد من تعريفات مختمفة لمثقافة التنظيمية نقدم التعريف 
المنظمة والتي  أعضاءالمفيوم الثقافة التنظيمية، ىي منظومة من قيم والمعتقدات المشتركة بين 

 تمارس تأثيرا عمى سموكياتيم.

 السموك التنظيمي9

يميز تصرفات الناس  الإنسانيو نمط خاص من السموك يعرف السموك التنظيمي عمى ان
تمك  إطارتنظيم وىو سموك مختمف عن تصرفاتيم خارج  أيفي  أعضاءعندما يكونون 

 1تنظيمات.

كبير عمى  تأثيرالعاممين في المنظمة ليا  وأداءانو دراسة السموك  أيضاكما ىو يعرف 
 2.إنتاجيتيمسموك وتصرفات العاممين ومن ثم 

 الاجرائي9 التعريف

وعمية فان دراسة وفيم سموك العاممين في المنظمة ويشمل ذلك أسموب تفكيرىم 
رضاىم الوظيفي واتجاىاتيم وقيميم وكذلك ممارستيم  بالإضافةإلىوشخصياتيم دوافعيم لمعمل 

كل من العاممين والمنظمة  أىدافكأفراد مجموعات تفاعل ىذا السموك مع المنظمة وذلك لتحقيق 
 الوقت.في نفس 

 

 

 

                                                             
محمد قاسم القيريوتي : السموك التنظيمي، دراسة لمسموك الانساني الفردي والجماعي في المنظمات، مجمة، 1

 11ص ،2003  ،دار الشروق، عمان، الاردن، طبعة 
، 2005 ،مصر ،بدون طبعة، دار الجامعة الاسكندرية ،لدين عبد الباقي، مبادئ السموك التنظيميملبح ا2

 81ص
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 (.Travailleur, Ouvrierالعامل9 ) -

وتوجيياتو لقاء  إشرافوقانون العامل الشخص يقدم عممو لمغير ويقوم بو تحت في معجم 
 1اجر يمتزم بو الغير )صاحب العمل(.

يقصد سموك العامل في ىذه الدراسة مجموعة الاستجابات والتأثيرات الصادرة عن  سموك العامل9
 سة.العامل داخل المؤس

وقدرات  الأموالذو كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس  أشخاصىي منظمة تجمع بين  المؤسسة 9
من تكمفتو مجموعة من الافراد معا لانجاز  أعمىسمعة ما، والتي يمكن ان تباع بسعر  لإنتاج

ىدف او اىداف مشتركة، وىذا يعتبر ان المؤسسة الافراد العاممين عمى اداء عمل ونشاطات لا 
 2مفرد واحد القيام بيا.يمكن ل

 المنيج المتبع6-9

لانجاز اي بحث عممي يجب عمى الباحث اختيار واتباع منيج معين ويعرف المنيج عمى 
انو "الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة لمعموم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تييمن 

 .3مةعمى سير العقل وتحدد عممياتو، حتى يعمل الى نتيجة معمو 

وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى  المنيج الوصفي الذي يرتبط بطابعة الموضوع 
وخصوصيات اذ يستخدم في دراسة الاوضاع الراىنة لمظواىر من حيث خصائصو اشكاليا، 
علبقتيا والعوامل المؤثرة في ذلك وىذا يعني ان المنيج الوصفي ييتم بدراسة حاضر الظواىر 

ثير من الاحيان عمى عممية التنبؤ يستقبل الظواىر والاحداث التي والاحداث ويشمل ذلك ك
يدرسيا ويقوم المنيج الوصفي عمى الدقيقة لظاىرة او حدث معين بطريقة كمية او نوعية معينة 

                                                             
 .112ص 1999 ، مصر، مجمع المغة العربية معجم القانون، مطابع الييئة العامة لمشؤون الاميرية1
 2005ة، لبنان،  ، دار النيض1ابراىيم بموط حسن، المبادئ والاتجاىات الحديثة في ادارة المؤسسات، ط2

 .18ص
 1996، ي، لبنانعبد اليادي الفيصالي، اصول البحث الجامعة العالمية لمعموم الاسلبمية، دار المؤرخ العرب3

 .50ص
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او عدة فترات من اجل التعرف عمى الظاىرة او العدد من حيث محتوى والمضمون والوصول الى 
 .1الواقع وتطويره نتائج وتعميمات تساعد عمى فيم

 تقنية الدراسة 9 – 7

لاجل فيم الظاىرة او ما يسمى بموضوع الدراسة وبنائيا في سياقيا الطبيعي فقد كان 
عمينا الاعتماد عمى مجموعة من ادوات لتحديد الدقيق لممتغيرات الدراسة ونتائجيا يختمف 

انيا تتلبئم مع طبيعة البحث  بكيفيات متعددة وقد تكون مختمفة والميم لأخراستخداميا من بحث 
ونوعية الظواىر المدروسة، وبالتالي لا يخمو اي بحث  عممي واكاديمي من تقنية او اداة لمدراسة 
التي تمكن الباحث سواء من معرفة واقع دراستو ميدانيا، وكذا التحصيل والوصول الى بيانات 

بانيا ىي مجموعة مؤشرات يمكن عن تخدم الدراسة الحالية والتي تتمثل في الاستمارة والتعريف 
طريقيا اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طريق الاستقصاء التجريبي وىي وسيمة الاتصال 
الرئيسية  بين الباحث والمبحوث وتحتوي كل مجموعة من الاسئمة التي تخص القضايا التي 

 معمومات من المبحوث.

لبيانات استخداما في البحوث كما تعرف ايضا الاستمارة ىي من اكثر ادوات جمع ا
الاجتماعية وذلك بسبب ما تحققو ىذه الاداة من مزايا عمى مستوى الجيد والوقت والتكمفة وايضا 

وعميو فانو  تم اتباع تقنية الاستبيان من اجل الوصول الى  2سيولة معالجة بياناتيا احصائيا
بحوثين والتي جاءت عمى المنوال معمومات أوفر لمدراسة، والتي توصمنا الى عدد معتبر من الم

 التالي :

 محور الأول: البيانات الشخصية-

 محور الثاني: اسئمة حول العمل-

                                                             
الاردن  ،يحيى مصطفى عميان واخرون، مناىج واساليب البحث العممي النظرية والتطبيق، دار صفاء والتوزيع1

 .41-40ص، 120
 1993 ،الجزائر ،العممي مناىجو وتقنياتو، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية محمد زياد عمر، البحث2

 .118ص
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 محور الثالث: اسئمة حول الثقافة التنظيمية-

 محور الرابع: اسئمة حول السموك التنظيمي-

 مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة8-9

ن إطار البحث المراد دراستو فيـو جميـع الأشـخاص أو يعرف مجتمع بأنو جمع المفردات التي تكو 
 1.الأشياء مكونة لمدراسة

 عينة البحث01.9

 عامل في مؤسسة الطاسيمي بيسطا. 100عامل من مجموع  80تتكون من 

 المقاربة الفكرية11-9

تعتبر النظرية ذلك الإطار المرجعي الذي يوجو الباحث ويساعده في تحميل وتفسير 
 2بالسياق النظري والفكري الذي تدخل حسب خدماتو.الظواىر وربطيا 

وبالتالي كون موضوعي يتحدث عن الثقافة التنظيمية وتاثيراتيا التي تنجم وتظير عمى 
 سموك التنظيمي لمموظفين العاممين فانة قد تم الاستعانة في دراستنا الحالية عمى:ال

 نظرية الفعل الاجتماعي9 

ى الحاجة الى التركيز عمى المستوى الاصغر من تؤكد نظرية الفعل الاجتماعي عم
الحياة الاجتماعية الخاصة عمى اسموب الافراد الذين يستطيعون التفاعل مع بعضيم البعض 
وذلك اكثر من التركيز عمى المستوى الاكبر الذي يشمل البناء الكمي لتأثيرات المجتمع عمى 

جب ان نفكر في وجود المجتمعات خارج اسموب الافراد وىي نظرية الفعل، حيث تؤكد انو لا ي
نطاق تفاعل الافراد وبالنسبة لمناظريو نظرية الفعل الاجتماعي فان المجتمعات ىي في النياية 

 نتيجة التفاعل الانساني وليس سببيا.
                                                             

دار  -المفاىيم والأدوات-أحمد عارف العساف، محمود الوادي منيجية البحث في العموم الاجتماعية والإدارية 1
 .221، ص 2011الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 

 .45ص ،2005 ،دار وائل لمنشر ،2لنظرية التقميدية، الطبعةالاجتماع والثقافيات ا ،عمي غربي2



 لمدراسة المنيجيالفصل الأول:            الإطار 
 

04 
 

تعتمد نظرية الفعل الاجتماعي عمى قضية اساسية فيما يتعمق بتفسير والتاويل السموك 
 الإنساني.

كل فعل لو قصد معين فر" ان الفعل الاجتماعي لو معنى عند الفاعل بفيماكس عتبر" ي
 وفقا لو، لابد من فيم السموك او الظواىر الاجتماعية عمى مستويين.

 انفسيم للؤفرادان نفيم ىذا الفعل عمى مستوى المعنى -1

 ان نفيم ىذا الفعل عمى مستوى الجمعي بين جماعات الافراد-2

وعممو.. أو سموكو الاجتماعي  وافعالو لابد من فيم الفعل ولكي نفيم سموك الفرد 
 الاجتماعي عمى مستوى الجمعي.

فيمثل الفعل الاجتماعي بالنسبة اليو الوحدة الاساسية لمحياة  نزبارس تالكوت اما عند
التفاعل الاجتماعي بين الناس الصمة بين الافراد والجماعات مبنية عمى  ولأشكالالاجتماعية 

 وأنواعيالمفعل التي تتباين في اتجاىاتيا  أشكالجتماعي، اوجو التفاعل الاجتماعي الفعل الا
 لتحقيق ىدف معين وغاية معينة. الإنسانلدى  إراديومساراتيا، فيو سموك 

وىذا فان معايشة الحياة فيو اي المجتمع وذلك بتأسيسو واخفاء المعنى عميو بدلا من 
الافراد والجماعات بمعنى اخر تمثل المعاني التي ينتجيا الاىتمام بكيفية تأثير المجتمع عمى 

 1الافراد في تفاعلبتيم.

التفاعل حتى يمكن  الإنسانيويجب ان ننظر فقط حول الكيفية التي يستطيع بيا الكائن 
ان نستطيع فيم كيفية خمف النظام الاجتماعي وتقريبا عن كل شيء ففعمو نتيجة الاختيار الحر 

كثير قادرين عمى وضع  الأفعاللؤنناة او باخرى، فنحن نختار بين مجموعة من لمقيام بفعل بطريق

                                                             
الدكتور حسام الدين ، ماكس فيبر، نظرية الفعل الاجتماعي  عند ماكس فيبر، دراسة في عل الاجتماع التأويمي1

 .3ص ،2018،محمود
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ىدف او غاية لنأخذ فعلب مناسبا لتحقيق ذلك وتقريبا كل فعل انساني ىو فعل مقصود فنحن نقوم 
 1بما نريد من اجل تحقيق ىدفنا المنشود.

 لقد تم اصطناع العديد من الدراسات واىميا: الدراسات السابقة01-9

 الدراسة الأولى:-أ

ىي دراسة من اعداد الباحث الياس سالم بعنوان الثقافة التنظيمية واثارىا تأثير الثقافة 
التنظيمية عمى اداء المورد البشري، اشراف صالح صالحي، قسم العموم التجارية، فرع ادارة 

 .2006الاعمال، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياف 

الى معرفة تأطير الثقافة التنظيمية عمى اداء الموارد البشرية ومنو الاداء تيدف الدراسة 
وحدة البثق  ALGALالتنظيمي ثم اجراء ىذه الدراسات، الدراسة الشركة الجزائرية الالمنيوم 

منظمة تحاول المسيمة، حيث انطمق من فكرة مفادىا ان ال– EARAوالتغطية وتذويب الالمنيوم 
سجم  انماطيم مع سياسات التنظيم واجراءات تصميم العمل حتى يمكن نتل تطبيع سموك الافراد

تحقيق الاىداف التنظيمية لذلك فان: الثقافة المنظمة تسيم في وضع السياسات والقواعد ومدى 
 فعالية المنظمة وتتمثل البحث في سؤال:

 كيف ثقافة المنظمة عمى اداء الموارد البشري؟. -

 ع اسئمة:ومن خلبل ىذا التساؤل تتفر 

 ما ىو تأثير الثقافة المنظمة عمى تشكيل انماط السموك البشري؟-

ىل ىناك علبقة بين خصائص المنظمة ثقافة المنظمة من حيث الالتزام عمى اداء الموارد -
 البشرية؟

 حيث الفرضيات التالية:-

 ممين.تؤثر الثقافة المنظمة التي تقسم بالجماعية العمل تأثيرا جوىريا عمى اداء العا-

                                                             
 Kopkatalogs.lvمعمومات عن نظرية العقل )فمسفة( عمى الموقع 1
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 تؤثر الثقافة المنظمة التي تقسم بالبحث عن التميز عمى اداء العاممين.-

 حيث ييدف الباحث من ىذه الدراسة الى :

 معرفة اىم الابعاد التي تتكون منيا كل ثقافة المنظمة وموضوع الاداء-

 التعرف عمى العلبقة ترابطية بين ثقافة المنظمة واداء العاممين.-

 1ة المعوقات والعراقيل الثقافية التي تحد من تحقيق متميز.المساىمة في دراس-

 الدراسة الثانية9 –ب 

ىي دراسة من اعداد الطالبة السميمة سلبم والتعبير اشراف العمري العربي، رسالة 
ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير التحميل الاقتصادي جامعة الجزائر 

2004. 

اسة الى الاىتمام اكثر بالجانب الانساني لمسموك التنظيمي وتتمين المورد تيدف الدر 
البشري في المؤسسة الجزائرية، ىذه الدراسة حول الثقافة المؤسسة وعلبقتيا باحداث التغيير 

 وتحقيق كفاءة المؤسسة في سموكيا التطبيقي التنظيمي وقد تم طرح التساؤلات التالية :

لثقافة الايجابية؟ وما ىي التغيرات او التعديلبت المطموبة في ما ىي خصائص ومكونات ا-
 الثقافة السمبية او الجامدة بجعميا ايجابية ومتطورة؟.

ما ىي الاوجو والاساليب الحديثة لمقيادة الاستراتيجية التغيير الثقافي في المؤسسة بشكل يجعميا -
 تتكيف مع متغيرات البيئة الديناميكية وفاعمية؟.

 ة عمى التساؤلات التالية ثم طرح الفرضيات:وللبجاب

 تمثل ثقافة المؤسسة عامل جد فعال في تحقيق كفاءة تنظيمية لمفرد والمؤسسة ككل.-

                                                             
التنظيمية عمى الموارد البشرية، رسالة ماجستير لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم الياس سالم : تأطير الثقافة 1

 .98-97ص 2006جامعة المسيمة،  ،التجارية
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ان فعالية التغيير المؤسسة يقترن بمصاحبة التغيير الثقافي للبفراد والمؤسسة ككل بشكل يحقق -
 اىداف المؤسسة وفرض معا.

لاصلبحات في المؤسسة الجزائرية يقترن بماذا ثقافة المؤسسة وثقافة ان نجاح التغيير وبالتالي ا-
 العامل الجزائري.

وقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي ومن اىم النتائج المتوسط الييا ما 
 يمي :

يجب الاىتمام اكثر بالجانب الانساني لمسموك التنظيمي ويتضمن الموارد البشرية في المؤسسة -
 ئريةالجزا

 الاىتمام بوجود الانسانية عالية تمعب دورىم في كفاءة-

السموك التنظيمي ىي ما يتجمى بيا عمال المؤسسات الكبرى قـيم مشـتركة فييـا كـل الثقافـات فـي -
 1العالم.

 

 

 

                                                             
 ،سميمة سلبم : ثقافة المؤسسة والتغييرـ رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الجزائر 1

 .58-57ص ،2004
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 تمييد9

 ويعكــــس الإدارةكتــــب  إلــــىالتــــي دخمــــت  مواضــــيعيعتبــــر موضــــوع الثقافــــة التنظيميــــة مــــن ال
والقـيم لـدى منظمـة مـا، فالثقافـة تنظيميـة تتطـور مـع الوقـت وتتكـون مـن  والأفكـارمفيوميا المعرفـة 

خلبل التفاعل الاجتماعي والتضامن بين العاممين فييا ولمتوسـع فـي ىـذا الموضـوع تناولنـا فـي ىـذا 
 ، محددات الثقافة التنظيمية.أبعاد، عناصر، أنواع، الخصائص، الأىميةالفصل، 
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 تطور التاريخي لمثقافة التنظيمية 0-9

 أولا 9 استعمال مصطمح الثقافة التنظيمية 9

 1980استعمل مصطمح الثقافة التنظيمية لاول مرة مـن طـرف الصـحافة المتخصصـة سـنة 
 Fortumوادرجـت مجمـة  Business weekوكان ذلـك مـن طـرف المجمـة الاقتصـادية الامريكيـة 

 – A-Akennedy – Tالا ان جـاء الباحثـان  Corporate cultureركن خاصة تحـت عنـوان 
Edeal  بكتابة تحت عنوان  1982سنةCorporate culture  واصنعين بذلك لبنى الاولـى ليـذا

المفيــــوم كمــــا يــــذكر ىــــو فيشــــيد ان مصــــطمح ثقافــــة التنظيميــــة لــــم يصــــبح شــــائعا الا عنــــد حمــــول 
ا ثقافــة المنظمــة وكتــاب البحــث عــن الامتيــاز الثمانينــات ويحيــل ىوفيســتيد ذلــك لكتــابين اثنــين ىمــ

 لبرز وترمان.

وفــي مطمــع الســبعينات تزايــد اىتمــام عممــاء الســموك التنظيمــي بالثقافــة التنظيميــة باعتبارىــا 
عـاملب منتجــا لمنــاخ العمــل ممــا يتــرك اثــرا بالغـا عمــى ســموك الافــراد ومســتويات انتــاجيتيم وابــداعيم 

نيــة، والتــي حققــت نجــاح بــاىرا فــي مجــال اســتخدام القــيم الثقافيــة ويضــاف الــى ىــذا فــن الادارة اليابا
فـــي ادارة المنظمـــات فــــي فرنســـا حيــــث الاىتمـــام بيــــذا المصـــطمح وتطــــويره كـــان عمــــى يـــد عممــــاء 

 الاجتماع والمنظمات لفرنسا ومن بين رواده سان غرستان وفميب برتو وميشال كروزي.

 لتنظيمية 9ثانيا 9 تزايد الاىتمام الميداني في الثقافة ا

لقد تزايد الاىتمام بيذا المفيوم بناء عمى مـا حققتـو المنظمـات اليابانيـة الناجحـة فـي مجـال 
اســتخدام القــيم الثقافيــة فــي ادارة المنظمــات قبــل اعتمادىــا عمــى جماعيــة العمــل والمشــاركة القائمــة 

إلـى المـودة والتفـاىم بـين  عمى الثقة والاىتمام بالعاممين وتنمية مياراتيم إبداعيـة والابتكاريـة إضـافة
 أعضاء المنظمة.

( حيـث ظيـرت ثقافـة Z) Theatyz cultureوتعمق أكثر ىذا المفيوم بعد ظيـور نظريـة 
 ( لمثقافة تنظيمية.Zمميزة أصبحت معروفة في و.م.أ تسمى نظرية )

 وتشير ىذه النظرية لمتطبيق الأمريكي لمنمط اليابـاني فـي الإدارة بالإضـافة الـى العديـد مـن
النظريــات الأخــرى منيــا نظريــة روح الثقافــة التــي تنطمــق مــن مبــدأ كــل ثقافــة تنظيميــة تتميــز بــروح 



 الثقافة التنظيمية الفصل الثاني: 
 

61 
 

معينــة تتمثــل فــي مجموعــة مــن الخصــائص وتســيطر الــروح عمــى شخصــيات القــادة والعــاممين فــي 
المنظمة ويشير إلى مجموعـة مـن القـيم التـي ينظـر إلييـا أنيـا إطـار مرجعـي لمعظـم أفـراد الجماعـة 

أيضــا النمــو الثقــافي الممكــن تحقيقــو مــن خــلبل الثقافــة المنظمــة المســتمدة أولا مــن الثقافــة وتحــدد 
المجتمــع ونظريــة التفاعــل مــع الحيــاة عمــى طريقــة التــي يتعامــل بيــا أفــراد التنظــيم ىــذه النظريــة فــي 
أســموب النظــر إلــى ىيئــة تختمــف عمــى روحيــا الجماعــة وانمــا الصــورة التــي كونيــا اعضــاء التنظــيم 

الأشــياء والأشــخاص ميمــة فــي حيــاتيم وتعكــس ىــذه الصــورة وقــيم الجماعــة ودرجــة تماســكيا عــن 
بالإضافة إلـى نظريـة الثقافـة التـي تعتمـد عمـى  1واسموبك تعامميم مع القادة والزملبء داخل المنظمة

الخبـرة مكتبــة التـي يعطييــا أعضـاء التنظــيم قيمــة معينـة مشــتركة وتعتبـر ىــذه الخبـرة عمــى الصــيغة 
اطفيــة لمســموك الاجتمــاعي أو يعبــر عــن المجموعــة المشــاعر والعواطــف التــي تــؤثر عمــى ســموك الع

أفـراد المنظمـة تــؤدي خبـرة الممارسـة إلــى تـراكم مكوناتيـا لــدى الفـرد ونتيجـة عــن ىـذا التـراكم تشــكل 
ــــيم  ــــق مــــع الق ــــوع مــــن الانســــجام وتواف ــــارات إلــــى ن ــــي ىــــذه الخي الميــــارة وتتجــــو عناصــــر الثقافــــة ف

 ات العامة في شخصيات الافراد.والاتجاى

 خصائص الثقافة التنظيمية 1-9

تتفــاوت الســمات الثقافيــة لمتنظيمــات ولكــن لمــن القــول إلا ىنــاك مجموعــة مــن الخصــائص 
 الثقافية رغم تفاوت درجة تواجدىا والإلتزام بيا في التنظيم وىي ىذه الخصائص والسمات ىي :

 ى أن يكونوا مبدعينولدييم روح المبادرة.درجة قبول المخاطرة وتشجيع الموظفين عم-

 درجة وشرح الأىداف والتوقعات العاممين.-

 درجة التكامل بين الوحدات المختمفة بالتنظيم.-

 مدى دعم الإدارة العميا لمعاممين.-

 الشكل ومدى الرقابة المتمثمة بالاجراءات والتعميمات واحكام  الإشراف الدقيق عمى العاممين.-

                                                             
، 2000 ،إدارة الشروق التنظيمي، دار النيضة العربية  لمطباعة والنشر، مصرأحمد مصطفى السيد : 1

 .417ص



 الثقافة التنظيمية الفصل الثاني: 
 

62 
 

 الاختلبف والسماح لسماع وجية النظر المعارضة درجة تحميل-

إذا كــــان قاصـــرا عمـــى القنــــوات الرســـمية التــــي يحـــددىا نمــــط  ،طبيعـــة نظـــام الاتصــــالات وقيميـــا-
 التسمسل الرئاسي أو نمط شكميا يسمح بتبادل المعمول المعمومات في كل الاتجاىات.

أداة أو كــــل معــــايير الأقدميــــة طبيعــــة أنظمــــة الحــــوافز والمكافئــــات وفيمــــا إذا كانــــت تقــــوم عمــــى -
 1والواسطة والمحسوبية .

 . دور الثقافة التنظيمية وأىميتيا39

إن الحديث عن دورىا ىو حـديث عـن أىميتيـا وتكمـن أىميـة الثقافـة التنظيميـة بأنيـا تـوفر 
إطـــار لتنظـــيم وتوجيـــو الســـموك التنظيمـــي بمعنـــى أنيـــا تـــؤثر عمـــى العـــاممين وعمـــى تكـــوين الســـموك 

 3:وعميو يمكن القول بأن أدوار ووظائف. الثقافة تكمن في 2يم داخل المنظمةالمطموب مع

  أنيـــا تعطـــى أفـــراد المنظمـــة ىويـــة تنظيميـــة، حيـــث أن مشـــاركة العـــاممين بـــنفس المعـــايير والقـــيم
 والمدركات يمنحيم الشعور بالتوحد مما يساعد عمى تطوير الإحساس بغرض مشترك.

 شــعور باليــدف المشــترك يشــجع الإلتــزام القــوى مــن جانــب تســيل الإلتــزام الجمــاعي، حيــث أن ال
 من يقبمون ىذه الثقافة.

  تعــزز اســـتقرار النظـــام حيـــث تشـــجع عمـــى التنســيق. والتعـــاون، الـــدائمين بـــين أعضـــاء المنظمـــة
وذلك من خلبل تشجيع الشعور باليوية المشتركة، فثقافة المنظمة توفر مصـدر لممعـاني المشـتركة 

 الأشياء عمى نحو ما. التي تفسر لماذا تحدث

  ويتحقــق الوظــائف الســابقة تعمــل الثقافــة التنظيميــة بمثابــة الإســمنت الــذي يــربط أفــراد المنظمــة
 بعضيم لبعض ويساعد عمى تعزيز السموك النسق في العمل.

                                                             
مذكرة مكممة لنيل  ـ،، الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي دراسة ميدانية بجامعة الخميفةيونسي مختار1

، ة محمد خيضر بسكرةجامع 2015/ 2014السنة الجامعية ،  شيادة الماجستير في كل اجتماع التنظيم والعمل
 40ص

 .313ص،  2002 ،الأردن ،محمود سميمان العميان : السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل2
 .265ص ،2003 ،عمان ،حسن حريم : إدارة المنظمات منظور كمي، دار الحامد3
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 وظائف الثقافة التنظيمية 3-9

في المنظمـة  تمعب الثقافة التنظيمية دورا ىاماً في حياة المنظمات كونيا تؤدي عدة وظائف
 لضمان استمرار ىذه الأخيرة وتؤثر عمى وظائف المنظمة.

  كما نجدwagmen : يرى بأن الثقافة تستخدم في تحقيق اربع وظائف 

  تحديــد ىويـــة المؤسســـة واعلبميـــا لجميـــع الأعضـــاء، حيـــث ســـاىم فـــي أن خمـــق العـــادات والقـــيم
 م.وادراك الأفراد ليذه المعاني عمى تنمية الشعور باليدف العا

 .نمو الغرض العام عن طريق إتصالات قوية وقبول الثقافة المكتبة 

  تــرويج اســتقرار النظــام مــن خــلبل تشــجيع الثقافــة عمــى التكامــل والتعــاون بــين أعضــاء التنظــيم
 وتطابق اليوية.

  توحيــد الســموك أي حــدوث الأشــياء بطريقــة واحــدة بــين أعضــاء المؤسســة وفيــم المعــاني بمفيــوم
 المؤسسة وينسق السموك والعمل.واحد يخدم ثقافة 

 1يمكن تمخيص وظائف المنظمة في أربع وظائف رئيسية ىي :

  تعطــي للؤفــراد المنظمــة ىويــة التنظيميــة إن مشــاركة العــاممين نفــس المعــايير والقــيم والمــدركات
 يمنحيم الشعور بالتوحد، مما يساعد عمى تطوير الإحساس بغرض مشترك.

 9 الشــعور باليــدف المشــترك يشــجع الإلتــزام القــوي مــن جانــب مــن إن  تسههيل الالتههزام الجمههاعي
 يقبمون ىذه الثقافة.

  تعــزز إســتقرار النظــام : تشــجع الثقافــة عمــى التنســيق والتعــاون الــدائمين بــين أعضــاء المنظمــة
 وذلك من خلبل تشجيع الشعور باليوية المشتركة والإلتزام.

                                                             
مبات نيل شيادة ماجستير، عيساوي وىيبة، أثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي، رسالة نتدرج ضمن متط1

 .35-34ص ص 2012-2011تممسان، فرع إدارة الأفراد، حوكمت الشركات، تخصص حوكمت الشركات، 
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  يـــدور حــوليم فثقافــة المنظمــة تـــوفر تشــكل الســموك مــن خــلبل مســـاعدة الأفــراد عمــى فيــم مــا
 مصدرا لممعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء عمى نحو ما.

 9 يبين وظائف الثقافة التنظيمية10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 عناصر الثقافة التنظيمية4-9

 القيم التنظيمية9 .1

ل مـــا ىـــو القـــيم عبـــارة عـــن إتفاقـــات مشـــتركة بـــين أعضـــاء التنظـــيم الإجتمـــاعي الواحـــد حـــو 
أمــا القـيم التنظيميــة فيــي  ،مرغـوب أو غيــر مرغـوب، جيــد أو غيـر جيــد، ميــم أو غيـر ميــم... إلـخ

تمثــل القــيم فــي مكــان أو بيئــة العمــل، بحيــث تعمــل ىــذه القــيم عمــى توجيــو ســموك العــاممين ضــمن 
قــــت، الظـــروف التنظيميـــة المختمفـــة ومـــن ىـــذه القـــيم المســـاواة بـــين العـــاممين، والاىتمـــام بـــإدارة الو 

 والاىتمام بالاداء واحترام الآخرين...... إلخ.

 المعتقدات التنظيمية9 .1

وىــي عبـــارة عــن أفكـــار مشــتركة حـــول طبيعــة العمـــل والحيــاة الاجتماعيـــة فــي بيئـــة العمـــل، 
وكيفيــة إنجــاز العمــل والميــام التنظيميــة، ومــن ىــذه المعتقــدات أىميــة المشــاركة فــي عمميــة صــنع 

 ل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأىداف التنظيمية.القرارات والمساىمة في العم

 

 ةاليوية التنظيمي

 استقرار النظام

التزام 
 الجماعي

تشكيل 
 السموك

الثقافة 
 التنظيمية
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 الأعراف التنظيمية9 .2

وىــي عبـــارة عــن معـــايير يمتـــزم بيــا العـــاممون فــي المنظمـــة عمـــى إعتبــار بعـــدم تعيـــين الأب 
 والابن في نفس المنظمة ويفترض أن تكون ىذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإتباع.

 التوقعات التنظيمية9 .3

لتنظيميــة بالتعاقــد الســيكولوجي غيــر المكتــوب والــذي يعنــي مجموعــة التــي تتمثــل التوقعــات ا
التوقعــات يحــددىا أو يتوقعيــا الفــرد أو المنظمــة كــل منيــا مــن الاخــر خــلبل فتــرة عمــل الفــرد فــي 

مـن المرؤوسـين مـن الرؤسـاء، والـزملبء مـن الـزملبء الآخـرين  الرؤسـاءالمنظمة مثـال ذلـك توقعـات 
حترام المتبادل وتوفير بيئة تنظيمية ومنـاخ تنظيمـي يسـاعد ويـدعم احتياجـات والمتمثمة بالتقدير والا

 1الفرد العامل النفسية والإقتصادية.

 .عناصر الثقافة التنظيمية حيوض 11الشكل رقم 

 

 

 

المصدر : محمد بن غالب : الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي، مذكرة ماجستير في العموم 
 .13، ص2005الرياض، ، جامعة نايف العربية لمعموم الامنيةالادارية، 

 مستويات الثقافة التنظيمية5-9

تتميــــز الثقافــــة التنظيميـــــة بتعــــدد مســــتوياتيا ووجـــــود لــــبعض الاختلبفــــات فـــــي تحديــــد تمـــــك 
 2المستويات حيث يرى بعض الباحثين انيا تتمثل في:

                                                             
محمود سميمان العميان : السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان، الأردن 1

 .313،312ص ، 2005
مية وتأثيرىا عمى تنمية السموك الابداعي في الوزارات الفمسطينية، مذكره حسام سالم السحباني، الثقافة التنظي2

الادارة العميا وبرنامج  ،ماجستير، تخصص القيادة والادارة البرنامج المشترك بين الجامعة الاقصى والاكاديمية
 .20ص ،2016جامعة الاقصى، سنة  ،القيادة والادارة

 عناصر الثقافة التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية الاعراف التنظيمية التوقعات التنظيمية القيم التنظيمية
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كاتـــب والممـــبس واســـاليب القيـــادة المتبعـــة فـــي الجوانـــب الماديـــة فـــي التنظـــيم والتقنيـــة وتنظـــيم الم-1
 والاتصالات واسموب التعامل مع الميام والتفاعلبت الغير الرسمية.

القــيم وفمســفة التنظــيم والمعـــايير الأخلبقيــة بمســتوى الاداء وتوعيـــة الاتجاىــات والتوجيــات ومـــا -2
 شابو ذلك.

 سموك الافراد داخل المنظمة.المبادئ الأساسية لمعاممين والتي تحكم العمميات التنظيمية و -3

واما مـن وجيـة نظـر اخـرى يعتبـرون ان الثقافـة التنظيميـة تتطـور مـن خـلبل مجموعـة مـن العوامـل 
 1وىي : ةأساسيمستويات  3والقوى التي توجد في 

المجتمـع يعبــر عـن القـيم والاتجاىـات والمفــاىيم السـائدة فـي المجتمـع المتــأثرة  ثقافهة المجتمهع 9 .1
ولكــن ينقميـــا الافــراد العـــاممين الــى المنظمـــة ممــا يـــؤثر فــي اســـتراتيجية المنظمـــة  بمنظمــة المختمفـــة

ورســالاتيا واىـــدافيا عممـــا بـــان مـــن الضـــروري ان تتوافــق والمنظمـــة واىـــدافيا ومعاييرىـــا مـــع ثقافـــو 
 سياسات حتى تكتسب الشرعية والقبول.

 ثقافة النشاط )الصناعة( 2-9

مة في النشاط نفسو حيث تشابو ثقافتيـا اذ ان القـيم وتعبر عن ثقافة المنظمات الاخرى العام
والمعتقدات الخاصة بمنظمة مـا نشـاط معـين تعتنقيـا المنظمـات الاخـرى فتكـون عبـر الوقـت، نمـط 
معــين مــن الثقافــة داخــل منظمــات النشــاط نفســو  يــؤثر فــي جوانــب ميمــة كعمميــة اتخــاذ القــرارات 

 شياء السائدة داخل المنظمة.ومضمون السياسات ونوع الملببس وغير ذلك من الا

 ثقافة المنظمة3-9

تختمـف ثقافــات المنظمـات الحكوميــة والمنظمــات الكبيـرة عــن ثقافـات المنظمــات الصــغيرة او 
الخاصة عادة، كما قد يكون ىناك اختلبفات بين الثقافـات داخـل الادارات والاقسـام فـي المنظمـات 

                                                             
، ةدخل تحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية لمكتب، الاسكندريابو بكر مصطفى محمود، موارد البشرية م1

 417-416ص،  2005مصر، 
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ختمفة الـى متغيـرات مختمفـة  ويتعرضـون لـبعض الكبيرة، حيث يتعرض الافراد في ىذه الوحدات الم
 الضغوط التي تدفعيم لتبني مجموعة من قيم ومعتقدات تحكم سموكيم وتحمي تواجدىم.

ويضـــيف اخـــرون مـــن حيـــث المـــدى الزمنـــي والوضـــوح ويـــتم تشـــخيص كـــل مســـتوى بطريقـــة 
 1مختمفة لذلك ينبغي دراسة الثقافة من خلبل ىذه ثلبث مستويات.

 9 الاشياء المصنوعة والظاىرية وتندرج ضمن ىذا المستوى الاشـياء مـن صـنع  المستوى الأول
الانسان ابتداءا من المكان ومبادئ وغير ذلك من ابعاد البيئة المادية وكذلك الابعاد الظاىريـة مـن 

 البيئة الاجتماعية.

 المستوى الثاني9 •

بـاره ميمـا، يسـتحق التفضـيل او مـا وىو المستوى الاقل ظاىره لمثقافة وتعني القيم ما يتم اعت القيم9
ىو صح وما ىو خطأ، فكل ثقافة تغرس في الاعضـاء مجموعـة قـيم تسـاعدىم فـي تحديـد السـموك 
المقبــول والســموك المفــروض، كمــا تســاىم فــي تحديــد مــا ىــو جميــل وصــحيح ومــا ىــو كريــو وخطــأ، 

 وىذه القيم تشكل الاساس لمبعد الاول الظاىري.

 المستوى الثالث9

ىـذا البعـد ىـو الاقـل ظاىريـة ولكنـو بـالة الأىميـة لانـو يشـكل الاسـاس  ت ضمنية اساسية9افتراضا
 لطبيعة القيم.

 العوامل المحددة لمثقافة التنظيمية6-9

ـــل فـــي الصـــفات  ـــة المنظمـــة وتتشـــكل مـــن تفاعـــل مجموعـــة مـــن العناصـــر، تتمث تتكـــون ثقاف
دة واسـاليب تعـامميم ببعضـيم الشخصية لاعضاء المنظمة وما لدييم من اىتمامات وتصـورات سـائ

 البعض.

                                                             
 ،الاردن ،جرادات ناصر محمد سعود، ادارة التغيير والتطوير، الطبعة الاولى، اثراء لمنشر والتوزيع، عمان1

 .153-152ص 2013
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ويرى جمال الدين مرسي في كتابو "الثقافة التنظيمية والتغيير" ان ىناك سـتة عوامـل محـددة 
 1لمثقافة التنظيمية وىي:

يمكــن تــاريخ تطــور المؤسســة ونوعيــات القيــادات التــي تناولــت عمــى ادارتيــا  التههاريو والممكيههة9 .1
 ممكية ىل عامة او خاصة، محمية او دولية.جزء من ثقافاتيا كما يعكس نوعيو ال

لا يعنـــي دائمـــا اخـــتلبف الثقافـــة بـــين المؤسســـات الكبيـــرة والصـــغيرة بقـــدر مـــا يعكـــس  . الحجهههم 29
اسـموب الإدارة وانمـاط الاتصـالات ونمـاذج التصـرفات فـي مواجيـو المواقـف والتـي تتـأثر باعتبـارات 

 الحجم.

مؤسســــات المتخصصــــة فــــي اســــتخدام التكنولوجيــــا عمــــى ســــبيل المثــــال ترتكــــز ال .التكنولوجيهههها 29
المتقدمــــة فــــي عممياتيــــا عمــــى القــــيم الخاصــــة بالميــــارات الفنيــــة فــــي صــــياغة ثقافتيــــا مــــثلب ترتكــــز 

 المؤسسات ثقافة خدمة العملبء والميارات الشخصية.

 فالطريقة التـي تختـار المؤسسـة فـي التعامـل مـع عناصـر بيئتيـا الداخميـة والخارجيـة مـن .البيئة 39
 عملبء والمنافسين سوف تؤثر في كيفية التي تنظم فييا مواليدىا وأنشطتيا، وتشكل بيا ثقافتو.

ــــا فــــي ممارســــة العمــــل وكــــذلك  الافههههراد 9. 5 ــــة التــــي يفضــــميا اعضــــاء الإدارة العمي تفضــــل الطريق
تفضــيلبت العــاممين للؤســاليب المســتخدمة فــي التعامــل معيـــم فــي تشــكيل قــيم العمــل الســائدة فـــي 

 مة فالإدارة يصعب عمييا فرض الثقافة، لا يؤمن بيا العاممون.المنظ

تتأثر الثقافة السائدة بالغايات والاىداف التي تسعى المنـال، فـان المؤسسـات  الغايات والاىداف6.9
التي تسعى الى تحقيق الريادة فـي خدمـة العمـلبء سـوف تركـز عمـى غـرس القـيم الخاصـة بعلبقـات 

 مية.العملبء في ثقافتيا التنظي

 

 

                                                             
، 2002 ،مصر ،الإسكندرية ،دار الجامعيةجمال الدين مرسي، التفكير الاستدراجي والإدارة الاستراتيجي، 1

 .361ص
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 انواع الثقافة التنظيمية 7-9

فقــد اشــار عممــاء الإدارة الــى وجــود انــواع متعــددة مــن الثقافــات التنظيميــة فيــي تختمــف مــن 
 قطاع الى قطاع ومن منظمة الى منظمة.

 الثقافة المساندة9 -

تتســم بيئــة العمــل ىنــا بالصــداقة ومســاعدة العــاممين بعضــيم الــبعض فيتولــد لــدى العــاممين 
نيم اسـرة واحـدة تعمـل بانسـجام وتوافـق ومـؤازرة تامـة، وتعمـل المنظمـة عمـى خمـق جـو الاحساس بـا

 من الثقة والمساواة والتعاون والروح  الودية ويتم التركيز عمى الجانب الانساني في التعامل.

في مثل ىذه الثقافة التنظيمية تتحد المسؤوليات والسمطات، فالعمـل مـنظم  الثقافة البيروقراطية 9-
زع، وىنــاك تنســيق  بــين الوحــدات المختمفــة، ويأخــذ تسمســل لمســمطة وانتقــال المعمومــات شــكلب ومــو 

 ىرميا وتعتمد عمى التحكم والالتزام.

يـتم التركيـز ىنــا عمـى طريقـة انجـاز العمـل ولــيس عمـى النتـائج التـي تـم تحقيقيــا  ثقافهة العمميهات9-
انفســيم، وبالتــالي تقــل الرغبــة فــي  فيســود الحــذر بــين الاعضــاء المنظمــة ويعمــل الكــل عمــى حمايــة

تحمــل المخــاطرة والفــرد النــاجح ىــو الــذي يكــون اكثــر تنظيمــا ودقــة فــي وقتــو والــذي يــولي اىتمامــا 
 1اكبر بالتفاصيل عند اداء عممو.

وتكــون موجيــة نحــو تحقيــق اليــدف وانجــاز العمــل والتركيــز عمــى النتــائج وتركــز  ثقافههة الميمههة9-
 ناعة القرارات.عمى الخبرة التي تأثر في ص

يقول ويمسون انو تشيع ىذه الثقافة فـي المنظمـات الديناميكيـة التـي تيـتم  ثقافة الوظيفة والعمل 9-
بأنشــطة البحــث العممــي والتطــوير والبحــث عــن تعبيــر الفاعــل ممــا يترتــب عميــو الحاجــة باســتمرار 

ىـذه المنظمــات عمــى  لفـرق وظيفيــة مؤقتــة لمواجيـة او تمبيــة الاحتياجــات المسـتقبمية، لــذلك تحــرص
اســتقطاب اصــحاب الخبــرات والميــارات فــي ىــذه المنظمــة تمثــل شــبكة نتيجــة الاتصــال الوثيــق بــين 

 مختمف الاقسام والوظائف والتخصصات.
                                                             

، بعنوان دور الثقافة تنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، يياب فاروق مصباح العاجزالدكتور الباحث ا1
 .22-21ص،  2011ه 1432رسالة لمحصول عمى الماجستير عمى ادارة الاعمال، 
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: يقــول الفاضــل ىــي الثقافــة التــي تميــز بنمــوذج الادارة الــواعي، حيــث يحــدد الافــراد  ثقافههة الفههرد-
طريق الـذي ستسـير فيـو المنظمـة ويميـل الييكـل التنظيمـي داخل الييكل التنظيمي بشكل جماعي ال

الرسـمي الــى خدمــة احتياجــات الافــراد داخــل الييكــل التنظيمــي مــن منطمــق رفــض اليرميــة الرســمية 
 لانجاز العمل من خلبل رفض رقابة الادارة الرسمية، واتاحة اكبر للببتكار وللببداع.

ا عبارة عن اسـتخدام الثقافـة الملبئمـة لممتطمبـات ذكر سارلز ىل وجونز بأني الثقافات الملائمة 9-
 1الخارجية والوحدات التنظيمية التي تشكل مجموع وحدات المنظمة ككل.

 مكونات الثقافة التنظيمية8-9

تتكـون الثقافـة التنظيميـة مـن مجموعـة عناصـر اساســية او القـوى التـي ليـا تـأثير شـديد عمــى 
 كمية التي يفكر بيا العامل ىذه المكونات ما يمي :سموك الافراد داخل المنظمة وىي محصمة ال

ـــادة  المعتقهههدات والتوقعهههات والقهههيم المشهههتركة 9 -أ  ـــدات والتوقعـــات المشـــتركة لق ـــيم والمعتق ان الق
المنظمة ىي انعكاس الفمسفة التنظيمية التي تقوم عمييا المنظمة ويمكن القـول بـان القـيم المشـتركة 

 تتمثل في:

اليـــدف الاساســـي لممنظمـــة والتـــي تبـــين مـــا تفعـــل المنظمـــة؟ ومـــا ىـــي  وىـــي رسهههالة المنظمهههة 9-
 عقيدتيا التي تؤمن بيا؟

مــاذا نقــدم لممنظمــة؟ ومــن تخــدم؟ فقــط يكــون التركيــز عمــى العمــلبء المــوظفين وحممــة  المبههادئ9-
 الاسيم

 فقد تكون عن طريق فريق العمل، التميز في الجودة او في الاعمال. ادوات تحقيق المبادئ 9-

اي ما ىو البرنامج او المنيج الذي تسير عميـو المنظمـة لخدمـة الاطـراف  استراتيجية المنظمة 9-
المعنيـة، فقـد تكـون احـدى اسـتراتيجيات المنظمـة وىــي تحسـين تكـاليف المنـتج عـن طريـق الابتكــار 

 1في التكنولوجيات والجودة.

                                                             
 .24-23-22ص ،نفس المرجع السابق ،يياب فاروق مصباح العاجزالدكتور الباحث ا1
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لحيـاة الاجتماعيـة فـي بيئـة وىي عبارة عن افكار مشـتركة حـول طبيعـة العمـل وا المعتقدات 9 –ب 
العمل وطريقة انجاز الاعمال والميـام التنظيميـة، وىـي ىـذه المعتقـدات نجـد المشـاركة عمـى عمميـة 

 2صنع القرارات والمساىمة في العمل الجماعي واثر ذلك في تحقيق الاىداف التنظيمية.

مموسـة التــي يمتـزم بيــا يقصـد بـالأعراف تمــك المعـايير المدركــة وغيـر الم الاعهراف والتوقعههات 9 -ج
 3العاممون داخل المنظمة.

امـا توقعــات التنظيميــة فتمثـل التعاقــد الســيكولوجي غيـر المكتــوب والــذي يعنـي مجموعــة مــن 
التوقعـات يحــددىا او يتوقعيــا الفــرد او المنظمــة كــلب منيمــا مــن الاخــر خــلبل فتــره العمــل الفــرد فــي 

المرؤوسـين مـن الرؤسـاء والمتمثمـة بالتقـدير و  ،المنظمة، مثل ذلك توقعـات الرؤسـاء مـن المرؤوسـين
والاحتـــرام وتـــوفير بيئـــة تنظيميـــة، ومنـــاخ تنظيمـــي يســـاعد ويـــدعم احتياجـــات الفـــرد العامـــل النفســـية 

 4والاقتصادية.

يمثــل الرمــز علبقــة خاصـة بمعمومــة تتعمــق بالنظــام الثقــافي كــنمط المبــاس، المكافــ ت  الرمههوز 9 -د
شـاركة فـي النشـاط الرمـزي لممؤسسـة، ويبـرز تطـور الرمـوز والاشـارات والعلبقة التـي تميـز نظـام الم

الى درجـة تصـبح مشـابية لمثقافـة احيانـا تمثـل الرمـوز المرجعـة المؤسسـة فـي تكييفيـا وتلبؤميـا مـع 
 البيئة، فالرمز ذلك الذي يحمل في طياتو معنى معين وتبرز الرموز في عده مجالات:

يــز النظــام العــام لممؤسســة كمــا تعكــس المســتوى الحضــاري يبــرز مــن خــلبل الييكــل التنظيمــي فتم-
 لممؤسسة.

                                                                                                                                                                               
سيد محمد جاد الرب : ادارة الموارد البشرية موضوعات وبحوث متقدمة، مطبعة العشري لمنشر والتوزيع، مصر 1

 .143-142ص ،2004
محمود سميمان العميان : السموك التنظيمي في منظمات الاعمال، عمان دار وائل لمنشر والتوزيع، الاردن 2

 .312ص ،2002
مد بوشنافة، احمد يوسيمين، اىمية البعد الثقافي واثره عمى فعالية التسيير ضمن الممتقى الدولي حول تسيير اح3

 .3ص ،2005ماي  3,4يومي ،الفعال في المؤسسات الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية، جامعة المسيمة 
 .313ص ،نفس المرجع السابق4
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يبـــرز فـــي اســـاليب ظيـــور المؤسســـة فـــي اتجـــاه البيئـــة الخارجيـــة، مـــن خـــلبل مجموعـــة قـــوانين  -
لمســــموكيات الداخميــــة لممؤسسةرئيســــو الفضــــاء المكــــاني، وتظيــــر الرمــــوز ايضــــا خــــلبل خطابــــات 

 1المؤسسة.

ا تود المنظمة اخفاءه ورفضو وتعنـي المواضـيع التـي يجـب وىي م الطابوىات )الممنوعات(9 –ه 
عــدم الخــوض فييــا او الكــلبم عنيــا او تــداوليا داخــل المنظمــة، وىــي نتــاج لتجــارب مأســاوية مــرت 
بيــا كإنفقــات تجاريــة، مــدير فاشــل، والتــي مــن شــأنيا احــداث اضــطراب فــي صــورة العــاممين داخــل 

 2يؤثر سمبا عمى اداء العاممين  والمنظمة ككل.المنظمة وكذا الصورة الخارجية لممنظمة مما 

 3تعبر الأسطورة رواية من تمثيل اشخاص خياليين. الاساطير 9 –ن 

وىي عبارة عن احداث ماضية اليدف منيا نقل او تدعيم بعض القـيم لـدى عمـال المؤسسـة وىـي: 
ن الاشـخاص تحمل تعميمات لأفراد المنظمة في تشكيل الصـورة المثاليـة مـن اشـخاص غيـر محـددي

الأســاطير سـبق ليـم ان حققــوا نتـائج مرضــية بالمنظمـة ويســمى الاشـخاص الــذين تنسـب الــييم ىـذا 
 بأبطال المنظمة.

 نجد أن الرموز تولد الطقوس بشكل يجعيا تحقق: طقوس وشعائر9-

 تطوير الشعور بالانتماء لممؤسسة. -

 إعطاء أىمية للؤحداث التي تحمل القيم الأساسية. -

 بقاء الثقافة وذلك لتفادي التقمبات الناتجة عن تقمب الأنماط .تثبيت و  -

تخص الطقوس حجم معين مـن الأفعـال اليوميـة وىـو مـا يجعـل أغمـب النشـاطات اليوميـة يمكـن  -
أن تكون شعائرية وبيذا نجد كل من طريقة الكلبم والكتابة وكيفيـة مقاطعـة محادثـة ومنـاداة الأفـراد 

 لاجتماعات كميا عناصر بإمكانيا اكتساب قيمة شعائريةوكذا طريقة تحضير وتسيير ا
                                                             

 2000، رية، الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر عمي شريف : الإدارة المعاصرة، الإسكند1
 .108ص

2Philippe Schewbig les communications de l'entreprise édition Uc, paris grawill. 
3Dictionnaire de la longue française institut pédagogique National. Alger S.D. p52  
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مـــن التشـــكيلبت الرمزيـــة لثقافـــة المنظمـــة نجـــد الإشـــاعات والتـــي تعتبـــر أخبـــارا لا  الإشهههاعات9 -ي
زالــة القمــق أسـاس ليــا مــن الصــحة، تتكــون فـي شــكل ســيناريوىات خياليــة  تــوفر نوعـا مــن التــرويج وا 

مـة وىــي تعتبـر نوعـا مـن الأسـاطير المتداولـة يوميـا فــي حالـة عـدم اليقـين لـدى العـاممين فـي المنظو 
 1المنظمة.

تحقيق أىداف المنظمة وفي الوقت نفسو أىداف العمال حتى يكـون ىنـاك انسـجام بـين قـيم العمـال 
 2وقيام التنظيم ما ينتج عنو انصيار العمل في التنظيم والذوبان فيو والنتيجة أداء مرتفع.

 أبعاد الثقافة التنظيمية01-9

يرى ىوفستيد أن المنظمة مرتبطـة بالثقافـة وأن كـل شـخص بثقافـة معينـة يفضـل نوعـا معينـا 
مـن ىيكمـة المنظمـة بالتنســيق مـع قيمـو ويمبــي حاجاتـو تعـد المراجـع القاعــدي الفكـري تقيـيم ومبــادئ 
يد يستند إليو لتوجيو أفكاره وآرائو وأقوالو....وتفاعلبتو داخل المنظمة وعمـى ىـذا الأسـاس قـام ىوسـت

 3أربعة أبعاد رئيسية لمثقافة التنظيمية تتمثل في ما يمي:

إن الفـرق بـين الفرديـة والجماعيـة يعتمـد عمـى مـدى الـذي يعـرف بيـا  ( الفردية مقابل الجماعيهة09
 الأفراد ثقافة معينة أنفسيم بشكل أساسي سواء كالأفراد وذلك في مقابل أعضاء المجموعات.

 كد فييا الأفراد عمى الاعتناء بأنفسيم وبأعضاء المجموعات.وىي سمة الثقافة يؤ  الفردية9-أ

وىــي ســمة الثقافــة توجــو الأشــخاص اتجــاه مــا ىــو خيــر لممجموعــة ففــي الثقافــات  الجماعيههة9-ب
 عالية الجماعية الأفراد يعتنون بجماعة آخرين ويتوقعون أن يعتني الآخرين بيم.

                                                             
1Gilbes bressy, Christian konkol. Économie d'entreprise, 4ème édition, Dallez, Paris, 

1998,p,p 53-54. 
 Elمقالة، آليات تكوين الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية لمكاتب خمفة سارة، بومنقارد مراد، التواصل 2

Tawassol, Volume 26, numéro 3, page 169-180. 
لتنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال أحمد بن محمد عكاشة، أثار الثقافة ا3

 .40، ص2008غير منشورة، جامعة السلبمة، عزة، 
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د ليميـز بــو الــدول عـن بعضــيا بدرجــة ىـو المصــطمح الـذي يســتخدمو ىوفســتي ( مسههافة السههمطة19
تقبميـا أو رفضـيا لمتوزيـع الغيــر العـادل لمسـمطة المرتفعــة ولا يفكـرون فـي تخطــي رؤسـائيم فـي ىــذه 
الشعوب يظير الموظفون قـدرا كبيـرا مـن احتـرام الأشـخاص ذات سـمطة ويعطـون وزنـا كبيـرا لرمـوز 

لقـــوة والنفـــوذ وتقبـــل العـــاممون داخـــل لـــذوي الألقـــاب فـــيعكس ىـــذا البعـــد الفكـــري تقبـــل فجـــوة او  الجـــاه
ىناك منظمـات ذات مسـافات سـمطة  المنظمة لمسمطة الممارسة من قبل المسؤول. في المقابل نجد

 أقل من الأولى.

فالعمال في ىذه الحالة مستعدون ليتخطوا رؤسائيم رغم أن الرؤسـاء لـدييم السـمطة إلا أنيـم 
 لا يحضون بييبة من طرف مرؤوسيم.

وبعــد تجنــب المخــاطر وظــروف عــدم التأكــد ويشــير ىــذا البعــد إلــى مــدى  م التأكههد9( تفههادي عههد2
شعور الأفراد بعد التأكد والارتياح لممواقف الغامضة أو المخاطر، وعـدم التأكـد والنفـور ممـا يسـمح 
ىذا المتغير بقياس درجة تقبل أفراد المنظمة ما لمجانب التوقعي والمحيـر لـبعض الأحـداث والأفـراد 

مراقبة العالية لعدم اليقين ويشعرون بالقمق إزاء الوضعيات الغامضة التي يتعـذر وقوعيـا لـذا ذوي ال
يمجؤون إلى سموكيات صارمة ولمتخفيف من حدة عدم اليقـين وكـذا التصـديق عمـى الحقـائق مطمقـة 
يحـــاولون بـــذلك الاحتفـــاظ بوضـــع مـــرح وبـــالتركيز عمـــى الممارســـات أكثـــر مـــن المبـــادئ. كمـــا أن 

 ت غير مقبولة.الإشراقا

وبعبـــارة أخــــرى يشــــير ىـــذا المتغيــــر إلــــى مـــدى كــــون أعضــــاء ثقافـــة مــــا مبــــدعون لمواجيــــة 
 وضعيات غير مييكمة.

 ( بعد الذكورية مقابل الأنثوية39

يمثــل ىــذه الثنائيــة درجـــة تقبــل المشــاركة المتكافئــة فـــي الوظــائف الإجتماعيــة بــين الرجـــال  
عمل، لا تبنى ىذه الثنائية عمى تقسيم العمـل حسـب الجـنس والنساء في المنظمة والقيم المرتبطة بال

 فقط بل تسمح بقياس الأىمية الجماعية لأعضاء المنظمة.

فدرجــة الذكوريــة أو الأنثويــة، تحــدد نمــط التأنيــث الــذي يتخــذه لمعمــل فــي الثقافــات المــذكرة، 
والنجـاح أي ىنـاك  العمل المؤنث ىو الذي يسمح لمفرد بتمقي التـديرات المسـتحقة فـي تحقيـق الـذات
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ـــة والنجـــاح واتجـــاه مـــنخفض نحـــو  ـــتعكس القـــيم وصـــفات البطول ـــازة ل ـــى اســـتخدام القـــوة لمحي ـــل إل مي
  الرفاىية نحو الأعضاء الآخرين.

قامـــة  أمـــا ثقافـــة المؤنـــث ترمـــي إلـــى سياســـة تأنـــث العمـــل توليـــد روح التعـــاون لـــدى العمـــال وا 
 المتسامحة. الاجتماعات ممتعة أي تشير إلى العلبقات الاجتماعية

 فاعمي الثقافة التنظيمية في بيئة العمل00-9

تعتبر الثقافة مزيج من القيم والمعتقدات والعادات المتعادلة مع بعضيا البعض والتـي تـؤدي 
"عمر وصفي" يرى وجـود الثقافـة التنظيميـة داخـل المنظمـة يحتـوي و إلى إنتاج نمط من السموكيات

اضـــحة يـــؤدي إلـــى توحيـــد إدراك العـــاممين فييـــا لرســـالتيا عمـــى قـــيم وعـــادات وســـموكيات مفيومـــة وو 
 1والقواعد السموكية التي يجب الالتزام بيا من قبميم.

فبمــــا أن بيئــــة العمــــل ىــــي نشــــاط يشــــمل عمــــى مجموعــــة مــــن الأعمــــال والإجــــراءات الفنيــــة 
لمنظمـة والإدارية ييـتم بدراسـة الظـروف المناخيـة والتقنيـة السـائدة فـي أمـاكن تنفيـذ الأعمـال داخـل ا

بوجو عام والصـناعية بشـكل خـاص . ولعـل أىـم مـا يجعـل بيئـة العمـل مـن طـرف المـوظفين الـذين 
ـــــالات بالمناســـــبات  ـــــرحلبت الجماعيـــــة والاحتف ـــــادرات لا حصـــــر ليـــــا خاصـــــة فـــــي ال يحصـــــمون مب
ـــات التـــي تحـــدث ببيئـــة العمـــل فـــي المؤسســـة حيـــث أن ىـــذه  الشخصـــية ومختمـــف الأعمـــال والفعالي

عمــى بيئــة العمــل وذلــك كــل حســب  إيجابــاوم بيــا الموظفــون مــن شــأنيا أن تــؤثر المبــادرات التــي يقــ
يجابـــاوالتنظيميـــة وىـــذه الطـــرق تجعـــل بيئـــة العمـــل أكثـــر حيويـــة  الاجتماعيـــةثقافتـــو  ممـــا يجعميـــم  وا 

 فاعمين بامتياز.

 البيئة الاجتماعية الخارجية والثقافة التنظيمية9 -01

التوقعـــات والقـــيم التـــي يشـــترك بيـــا أعضـــاء التنظـــيم إن الثقافـــة التنظيميـــة ىـــي الاعتقـــادات و 
وتــــؤثر فــــي ســــموكيم وتمثــــل الثقافــــة التنظيميــــة المــــوروث الحضــــاري والقــــيم لممنظمــــة الــــذي يحكــــم 
تصــرفات وســموكيات الأفـــراد ومــواقفيم اتجــاه القضـــايا الإداريــة والعمميــة المختمفـــة فيــي تمثــل القـــيم 

ـــذي بـــدورىم يمثمـــون أفـــراد والمعتقـــدات والمفـــاىيم وطـــرق التفكيـــر المشـــترك ـــين أفـــراد المنظمـــة وال ة ب
                                                             

 .63، ص 1999عمي سالمي، الادارة بالأىداف، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع،مصر،  1
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المجتمــع ويشــكمون البيئــة الإجتماعيــة ضــمن علبقــات يــؤثرون ويتــأثرون حســب قــيميم ومعتقــداتيم 
كمـــا أن البيئـــة الإجتماعيـــة تتضـــمن المكـــون الســـكاني مـــن حيـــث عـــدد الســـكان وتـــوزيعيم ومعـــدل 

 لمجتمع ودخل الفرد وغيرىا.نسبة التعميم والأمية في او  المواليد ومعدل الوفيات

وتــــؤثر البيئــــة الاجتماعيــــة بعوامميــــا المختمفــــة عمــــى نشــــاط المنظمــــة لأنيــــا تضــــع حــــدودا تختمــــف 
بــاختلبف المجتمعـــات وطبيعــة العلبقـــات الســـائدة وطبيعــة النســـيج الاجتمـــاعي إذ لابــد مـــن تفاعـــل 

مؤسســـة أىـــدافيا وانســـجام الســـموك الـــداخمي لممؤسســـة مـــع ســـموك المجتمـــع الخـــارجي لكـــي تحقـــق ال
 والرسم التالي يبين ذلك:1المنشودة بالفاعمية والكفاءة المطموبة.

 البيئة الاجتماعية الخارجية والثقافة التنظيمية: يبين03الشكل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، ص 2020جميورية العربية السورية، الدكتور بطرس لاق، السموك التنظيمي، الجامعة الافتراضية السورية، ال1
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 خلاصة الفصل9 

مســتقبلب  الأفــرادالثقــافي لممؤسســة يســاعد عمــى فيــم وتفســير وتنبــؤ ســموك  الإطــاردراســة  إن
تيم والقــيم التــي يؤمنــون بيــا فاىميــو القيــام والمعــايير والقــوانين التــي تمقاىــا العامــل ســيكولوجيالفيــم 

كميا ضـرورية لمعرفـو وفيـم الفعـل الاجتمـاعي والسـموك النـاتج عنـو كمـا تسـاعد عمـى فيـم الثقافـات 
 .وسموكيات العمال وتصرفاتيم والتنبؤ بيا مستقبلب أفعالومصادرىا من اجل تحميل  أنواعياو 
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 تمييد9

لقــب ازداد الاىتمــام التركيــز عمــى جوانــب الســموك التنظيمــي فــي الآونــة الأخيــرة ويرجــع ذلــك 
 خارجيا. أوالتغييرات العريقة والجدرية التي تحدث في بيئة العمل سواء داخميا  إلى

 وموضوع السموك التنظيمي يحاول دراسة وفيم العوامل المؤثرة فيـو باعتبـار العنصـر البشـري
وذلـك بغـرض  الإنسـانييقـدم لنـا سـموك  نأكمورد السموك التنظيمي وكفاءتـو وفعالياتـو، كمـا يحمـل 

 التنبؤ بو مستقبلب والسيطرة عميو والتحكم فيو. 

وتقصــد بالســموك تمــك الاســتجابات التــي تصــدر عــن الفــرد نتيجــة الاتصــال بالبيئــة الخارجيــة 
ـــا فـــي ىـــذا الفصـــل عناصـــر الســـم دراســـتو،  ةاىميـــوك التنظيمـــي محدداتـــو مـــن حولـــو حيـــث بتناولن

 ، مصادره.أنماطو، أىدافوخصائصو، 
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 عناصر السموك التنظيمي 0-9

الييكـــل التنظيمـــي التكنولوجيـــا  الأفـــرادالعناصـــر الأساســـية فـــي الســـموك التنظيمـــي تشـــمل  إن
 البيئة التي تعيش فييا المنظمة. وأخيراالمستخدمة 

معينة، وىنا تنشـأ  أىدافتحقيق  إلىيسعون  فإنيملعمل في المنظمة في ا الأفرادفحينما يبدأ 
اســـتخدام  إلـــىىنـــاك حاجـــة  وأيضـــاالـــبعض  يبعضـــيموجـــود تنظـــيم يوضـــح علبقـــتيم  إلـــىالحاجـــة 

التكنولوجيــا بدرجـــة معينــة، وكـــل ىــذه العناصـــر تتــأثر بالبيئـــة الخارجيــة التـــي تعمــل فييـــا المنظمـــة 
 1وسوف نوضح ذلك تفصيلب فيما يمي:

النظـام الاجتمــاعي الـداخمي لممنظمــة، وىــم يعممـون كــأفراد ومجموعــات  الأفــرادممثــل 9 الأفهراد .1
حــــالات متغيــــرة ومتطــــورة فيــــم مختمفــــون فــــي  أفــــرادغيــــر رســــمية. وىــــؤلاء  أوســــواء كانــــت رســــمية 

 شخصياتيم ومشاعرىم وتفكيرىم ودوافعيم.

لؤفــراد داخــل المنظمــة فيــو يحــدد الييكــل التنظيمــي لمعلبقــات الرســمية ل الييكههل التنظيمههي 9 .2
الوظــائف، وعلبقاتيـــا ومســتوياتيا وعـــادة مــا تنشـــأ مشــكلبت متعـــددة تحتــاج التنســـيق  أنـــواعيوضــح 

 المنظمة. أىدافوالتعاون واتخاذ القرارات لتحقيق 

غالبـا  فـالأفرادالذي يستخدمو العاممون فـي المنظمـة،  الأسموبتمثل التكنولوجيا التكنولوجيا 9 .3
ــــدي ــــي العمــــل  وأســــاليبيم كــــل شــــيء، فيــــم يســــتخدمون الآلات لا يعممــــون بأي ــــة ف ــــة معين تكنولوجي

 ليا تأثير عمى الإنتاجية. أنوالتكنولوجيا المستخدمة ليا تأثير عمى الإنتاجية كما 

فـي بيئـة خارجيـة خاصـة  وأيضـاتعمل كافة المنظمات فـي بيئـة داخميـة خاصـة بيـا،  : البيئة .4
السياسـية والاجتماعيـة والتعميميـة والثقافيـة والاقتصـادية عـن  بالمجتمع وىـذه الأخيـرة تشـمل الجوانـب

المجتمع. وىذه البيئة الخارجية ليا تأثير كبير عمى العاممين في المنظمة، فيي تؤثر فـي سـموكاتيم 
فـي الاعتبـار عنـد دراسـة  أخـذىاواتجاىاتيم وتؤثر فـي ظـروف العمـل ودرجـة المنافسـة، وىـذه يجـب 

 ظمات.في المن الإنسانيالسموك 
                                                             

أطروحة المقدمة لينيل درجة الدكتوراه فمسفة في ادارة الاعمال، من اعداد درسي عبد الحق عمي ابراىيم يمل 1
احمد ابراىيم ابو حسن بعنوان "دور السموك التنظيمي في اداء المنظمات الاعمال: بيئة المنظمة الداخمية كمتغير 

 م2015ه /1431ودان لمعموم والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا معدل، جامعة الس
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 محددات السموك التنظيمي1-9

لممؤسســات فــي تحقيــق مجموعــة  الإنســانيالســموك  وأبعــادتســاىم عمميــة دراســة محــددات وعناصــر 
 1بالنسبة لمبيئة التي تعمل فييا المؤسسة: وأيضاالمؤسسة  أوسواء بالنسبة لمفرد  الأىدافمن 

 : الأتيقيق يمكن لممؤسسة من خلبل دراسة السموك التنظيمي تح المؤسسة 0-9

  التــي تصــدر مــن العــاممين مــن  الأفعــالفيــم وتفســير الســموك وممارســات ومبــادرات وردود
معرفو طبيعة الضـغوط ووسـائل  وأيضاوالقيم التي تحكم السموك  والإدراكخلبل فيم طبيعة الدوافع 

 الاتصال المستخدمة ونمط القيادة المفضل.

  سـتراتيجيةوالجماعـات  الأفـراد مسـتقبميو لتنميـة وتطـوير سـموك إسـتراتيجيةوضع التطـوير  وا 
 والتنمية المختمفة في المؤسسة.

تـــدعيم فـــرص  أىميـــاتحقـــق معرفـــة الفـــرد المحـــدثات وعناصـــر ســـموكو مزايـــا كبيـــرة مـــن  الفهههرد 2-9
الخـــاطل لممواقـــف والتـــي تشـــوه  إلىـــالإدراكالالتـــزام بالســـموك الصـــحيح وتجنـــب العوامـــل التـــي تـــؤدي 

عــدم تفاعــل والاســتجابة غيــر  أوض لمســتوى غيــر ملبئــم مــن الضــغوط عمميــة الاتصــال أو التعــر 
 الصحيحة لمزملبء والإدارة.

 البيئة 2-9

دقــة وشــمولا عمــى البيئــة المحيطــة ممــا  أكثــرتســاىم دراســة الســموك التنظيمــي فــي التعــرف بشــكل -
الح يســاعد فــي تــدعيم التفاعــل الايجــابي مــن خــلبل الاســتجابة لمطالبيــا التــي لا تتعــارض مــع مصــ

 وأيضـــاغيـــر مباشـــرة  أوالضـــارة ســـواء كانـــت مباشـــرة  الآثـــارتســـاعد فـــي تجنـــب  وأيضـــاالمؤسســـة، 
تحسن دراسة السموك التنظيمي من القدرة التفاوضية لممؤسسة مـع البيئـة مـن خـلبل تـوفير عناصـر 

 كثيرة.

                                                             
مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر بإدارة والتسيير رياضي بعنوان "دور السموك التنظيمي في رفع الاداء الوظيفي 1

 .2018/2019الجامعية ’ دراسة ميدانية بجامعة بسكرة، السن -لمعاممين بالمؤسسة الرياضي"
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مـــن خــلبل تجنـــب ىيمنـــة الافتراضـــات المســـبقة بأصـــول  للآخـــرينتنميــة ميـــارة الاســـتماع الجيـــد -
دراكالحجــــج وكيفيــــة اســــتخداميا ايجابيــــا لصــــالح عمميــــة التفــــاوض  إقامـــة طبيعــــة ودلالات ىــــذه  وا 

 والثقافات المختمفة. الأصول

 .الآخرينتجنب التوقع داخل الذات والخوض من المواجية الإيجابية مع -

 أىمية دراسة السموك التنظيمي9 -2 

لمؤديـة إلـى السـموك الفـردي والتنبـؤ بيـذا يساعدنا السموك التنظيمي عمـى التعـرف عمـى المسـببات ا
الســموك مســتقبلب إذا مــا تــوفرت ىــذه المســببات، فمعرفــة المبــادئ العمميــة لمدافعيــة مــثلب تمكننــا مــن 
معرفـــة كيـــف نحـــس أو ..... الأفـــراد مـــن خـــلبل عناصـــر معينـــة مثـــل تمكـــين العـــاممين ويمكـــن أن 

 1نمخص أىمية السموك التنظيمي في النقاط التالية:

عــد المـــوارد البشــرية مـــورد ىـــام لممنظمــة لـــذلك اســتمزم ضـــرورة الاىتمـــام بتنميــة وتطـــوير ىـــذا ت-1
المــورد ويمكــن تحقيــق ىــذا بالاســتثمار فيــو كفاءتــو وتحســين مياراتــو، ومــن ثــم فــإن الفيــم الصــحيح 
لســــموك الأفــــراد يمكــــن المنظمــــة مــــن التعامــــل مــــع الأفــــراد بطريقــــة صــــحيحة واتخــــاذ الســــموكيات 

  السموكية التصحيحية كمما تطمب الأمر. والإجراءات

تعقــد الطبيعــة البشــرية ووجــود الاختلبفــات الفرديــة التـــي تميــز ىــذا الســموك ممــا يتطمــب مـــن  -2
المنظمــــة فيــــم وتحميــــل ىــــذه الاختلبفــــات لموصــــول إلــــى طــــرق تعامــــل متمــــايزة تناســــب مــــع ىــــذه 

 .الاختلبفات وىنا تؤدي إلى زيادة التأثير والتحكم في ىذا السموك

 بالإضافة لما تقدم فإن أىمية السموك التنظيمي تبرز في النقطتين التاليتين: 

 مجال تشويق لمدراسة9-أ

ويرجــع عنصــر التشــويق فــي دراســة الســموك التنظيمــي إلــى أنــو يتعمــق بالعنصــر البشــري وطبيعتــو 
وك وىـــو بـــذلك يتعمـــق بســـموكنا داخـــل المنظمـــات المختمفـــة التـــي نعمـــل فييـــا كمـــا أن دراســـة الســـم

                                                             
لسموك في المنظمات، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الطبعة الاولى، بدون سنة نشر، ص رواية حسن، ا1

 )بتصرف( 10
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التنظيمــي تنطــوي عمــى أمثمــة حيــة وشــيقة تتعمــق بالنجــاح والفشــل فــي المنظمــات بســبب العنصــر 
 البشري.

 السموك التنظيمي ىام9 -ب

تعتبـــر دراســـة الســـموك التنظيمـــي ىامـــة لممـــديرين ولمعـــاممين أيضـــا لممســـتيمكين مـــن الخـــدمات فـــي 
د مــن فعاليــة أداء المــديرين المنظمــات العامــة إن تفيــم طبيعــة وعناصــر ىــذا الســموك يمكــن أن يزيــ

والعــاممين وأخيــرا فــإن ىنــاك وعــي متزايــد بــأن العنصــر البشــري والفــرص والمشــكلبت المرتبطــة بــو 
تمثـــل جــــوىر النجـــاح أو الفشــــل التنظيمـــي ومــــن ىنـــا فــــإن العـــاممين والممارســــين الميتمـــين بــــإدارة 

دارتــو المنظمــات يحتــاجون إلــى مزيــد مــن المعرفــة والميــارات الخاصــة بتفســير ال ســموك التنظيمــي وا 
 1بفعالية.

 خصائص السموك التنظيمي3-9

يعــد الســموك التنظيمــي بصــفة عامــة طريقــة لمتفكيــر وبصــورة أضــيق يمكــن النظــر إليــو كمجــال -1
 لممعرفة يغطي عددا من الموضوعات التنظيمية الأساسية.

ق الأىداف التنظيميـة يؤثر العاممون بسموكياتيم التنظيمية عمى كفاءة التنظيم ككل وعمى تحقي-2
 وليذا من الضروري معرفة ودراسة سموك واتجاىات وأداء الأفراد والجماعة.

ينظــر إلــى الســموك التنظيمــي إلــى الســموك داخــل المنظمــات كنتيجــة لارتباطــو بمفــاىيم كــالأداء -3
 وكل ما يتعمق بالكفاءة والرضا والإنتاجية وكل ما يؤدي إلى تحقيق أىداف التنظيم.

 إتفــاق عمــى الموضــوعات الرئيســية التــي تشــكل محــور الســموك التنظيمــي مثــل الــدوافع يوجــد -4
دارة و  الحوافز والقيادة والقوة والثقة والتفاوض والاتجاىات والإدراك والـتعمم وديناميكيـة المجموعـات وا 

 التطــوير التنظيمــي، بينمــا لا يــزال ىنــاك قــدر كبيــر مــن النقــاش والحــوار يــدورو  النزعــات والتغييــر
 حول أي الموضوعات التي يتوجب أن تحظى بقدر أكبر من الأىمية. 

                                                             
جمال الدين المرسي، و د.ثابت عبد الرحمان ادريس، السموك التنظيمي، نظريات ونماذج وتطبيق عممي لإدارة 1

 (السموك في المنظمة )بتصرف
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يمعـب التنظـيم غيــر الرسـمي وبيئـة المنظمــة دورا كبيـرا فـي كيفيــة توجيـو سـموك وأداء العــاممين، -5
أن تكـون  بيجلذلك فالعلبقة بين مكونات التنظيم غير الرسمي من ناحية والبيئة من ناحية أخرى 

 مجالا لمبحث والدراسة.

بالجوانـب المختمفـة لمسـموك التنظيمـي تصـبح الحاجـة ماسـة لمبحـث فـي العمـوم  الإليامحتى يتم -6
 1.ددعالمتالسموكية واستخدام أساليب البحث العممي لدراسة المتغيرات المتنوعة في ىذا الحقل 

بالجوانــب المختمفــة لمســموك التنظيمــي تصــبح الحاجــة ماســة لمبحــث فــي العمــوم  الإلمــاموحتــى يــتم 
 2السموكية واستخدام أساليب البحث العممي لدراسة المتغيرات المتنوعة في ىذا الحقل المتجدد.

 .أىداف السموك التنظيمي49

ييـتم السـموك التنظيمــي بتنميـة ميـارات الأفــراد كمـا سـبق الــذكر كمـا يحـدد مجموعــة مـن الأىــداف 
ـــى فيـــم الأبعـــاد التقن ـــى تحقيقيـــا، كمـــا تيـــدف دراســـتو إل ـــةالتـــي يســـعى إل الســـموكية والاجتماعيـــة و  ي

يخضـع لقـوانين وتنظيمـات وأعـراف تـنظم  الإنسانبصفتو موظفا أو عاملب، وذلك باعتبار  للئنسان
سـموكو إداريـا وتنظيميــا سـواء يقـوم بيــذا العمـل منفـردا أو عضــوا فـي جماعـة وتتمثــل ىـذه الأىــداف 

 في:

المتطمبات الأساسـية لحياتنـا اليوميـة إن التنبؤ بسموك الآخرين يعد من  التنبؤ بالسموك التنظيمي9
سواءا داخل أو خارج المنظمة فيي تجعل حياتنا اليومية أسيل من خـلبل زيـادة قـدرتنا عمـى التنبـؤ 

أصـــدقائنا عنـــد مختمـــف حـــالاتيم المزاجيـــة، ولكـــن التنبـــؤ الغيـــر المـــدروس الـــذي لا و  بســـموك أقاربنـــا
تمـاد عميـو. لـذلك عمـم السـموك التنظيمـي يصـعب الاعو  يعتمد طرق عمميـة دقيقـة يصـبح غيـر دقيقـا

يــزود الدارســين والممارســين بالأســس العمميــة والمنيجيــة التــي تســاعدىم عمــى التنبــؤ الــدقيق بســموك 

                                                             
جازة في الإعلبم والاتصال من مشورات الجامعة الافتراضية دكتور بطرس حلبق، السموك التنظيمي، للئ1

 .2020السورية، الجميورية العربية السورية، 
جامعة …… يوسف عنصر، أىم المحددات السيكوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكل سموك العمال 22

 )ممخص( 127، ص 2014الوادي، 
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ـــة المرتبطـــة بـــذلكو  الآخـــرين ولموصـــول إلـــى التنبـــؤ بالســـموك التنظيمـــي يجـــب  1بالأحـــداث التنظيمي
جــة كبيــرة فــي محاولــة بيــذا الســموك عمــى التعريــف عمــى المســببات المؤديــة إلــى الســموك يمكننــا بدر 

وبيذا نتوصل إلى معرفـة العناصـر المسـببة لـو، فالمنظمـات ذات الفعاليـة العاليـة تشـجع  2المستقبل
مـــديرىا عمـــى دراســـة مبـــادئ الســـموك التنظيمـــي باعتبـــار المعرفـــة أســـاس التفســـير والتحميـــل لمســـموك 

 وأساس لمتنبؤ وتوجييو والسيطرة عميو.

واليـدف الثـاني الـذي يسـعى السـموك التنظيمـي إلـى تحقيقـو ىـو تفسـير  التنظيمهي9تفسير السهموك 
الأحداث أو تصـرفات الأفـراد فـي المنظمـات، لأن التنبـؤ الـدقيق يـؤدي إلـى التفسـير الصـحيح وىـذا 
يعنــي أن التنبــؤ يســبق التفســير مــع الملبحظــة أن التفســير لمســموك يعــد أكثــر صــعوبة وتعقيــدا مــن 

تــالي فــإن تفســير الســموك فــي نظــر الإدارة يعتبــر أقــل أىميــة بحيــث لا يــتم فيــم أي بالو  .3التنبــؤ بــو
ىــذا التفســير لتحديــد بســبب حــدوثيا، الأمــر  اســتخدامظــاىرة إلا بعــد محاولــة دراســتيا وتفســيرىا ثــم 
تجنبيــا إن أمكــن و  محاولــة ضــبطيا مســتقبلب وتجنبيــاو  الــذي يمكــن الإدارة مــن تصــحيح الســموكات

 الأمر.

السموك التنظيمي يؤدي إلى إدارتو بفعالية، وطالما أن السموك يمكننـا مـن سموك التنظيمي9إدارة ال
دارتـو ومـن ناحيـة أخـرى فـإذا كـان كـل مـن التنبـؤ  التنبؤ بو وتفسيره، فإنـو غالبـا يمكـن الـتحكم فيـو وا 
والتفســــير لمســــموك التنظيمــــي.... عمــــى التحميــــل فــــإن إدارة ىــــذا الســــموك تنطــــوي عمــــى التصــــرفات 

 وبيذا تبقى عممية التحكم في السموك جزئية.  4لقراراتوا

 

 
                                                             

ستخدمة في قياس وتشكيل بسموك العمال التنظيمي، أىم المحددات السيكولوجية الم، يوسف عنصر وآخرون1
 ، 31، ص 2014د، جويمية  7مجمة الدراسات والبحوث الإجتماعية، جامعة الوادي، العدد 

عبد الحق عمى ابراىيم دور السموك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال.... المنظمات الداخمية بمتغير معدل، 2
دارة أعمال سنة دراسة عمى عينة البنوك التجارية ف ي ولاية الخرطوم، أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه الفمسفة وا 

 38ص  2015
 .38يوسف عنصر، مرجع سابق، ص 3
 .38يوسف عنصر، مرجع سابق، ص 4
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 السيطرة والتحكم في السموك9

يعــد ىــدف الســـيطرة والــتحكم والســـموك التنظيمــي مــن أىـــم وأصــعب الأىـــداف، فعنــدما يفكـــر 
المــدير كيــف يمكنــو أن يجعــل فــرد مــن الأفــراد يبــذل جيــدا أكبــر فــي العمــل فــإن ىــذا المــدير ييــتم 

فــي الســموك، ومــن وجيــة نظــر المــديرين فــإن أعظــم إســيام لمســموك التنظيمــي، بالســيطرة والــتحكم 
يتمثل فـي تحقيـق ىـدف السـيطرة والـتحكم فيـو والـذي يـؤدي إلـى تحقيـق ىـدف الكفـاءة والفعاليـة فـي 

ن دل ىــذا عمــى شــيء فإنمــا يــدل عمــى ضــرورة الاىتمــام بدراســة الســموك مــن كــل  1أداء الميــام وا 
المـــؤثرات التـــي تتســـبب فـــي اضـــطراب ىـــذا الأخيـــر ومحاولـــة و  ســـبابالجوانـــب ومحاولـــة تحديـــد الأ

فيميا وتفسيرىا من أجل إيجاد الحمـول وضـبطيا بطريقـة حتـى تسـاىم فـي تحقيـق أىـداف المنظمـة 
 وتطويرىا.

 .أنماط السموك التنظيمي59

يقصـــد بـــو تمـــك التصـــرفات والأعمـــال التـــي يقـــوم بيـــا أعضـــاء المنظومـــة أن المرؤوســـين أو الأفـــراد 
، لمــرتبطين بالمؤسســة أثنــاء محــاولتيم القيــام بــأداء الواجبــات المفروضــة عمــييم مــن ناحيــة أخــرىا

وفي ىـذا العـدد يشـير السـعيد محمـد لجـدة وآخـرون إلـى السـموك التنظيمـي يصـنف مـن وجيـة نظـر 
 2المنظومة إلىأنواع وىي:

ط والبـــــرامج ســــموك معــــاون فـــــي تحقيــــق أىـــــداف المؤسســــة مثــــل تنفيـــــذ العــــاممين والمـــــديرين لمخطــــ
 علبج مشاكميا.و  تطويرىاو  الموضوعة

تجنـب و  سموك منقض ومعوق لتحقيق أىداف ونشاط المنظومـة مثـل التكاسـل والتبـاطؤ فـي العمـل-
 المشاركة الفعالة في خل مشاكل المؤسسة وتطويرىا.

عمــى كفــاءة المؤسســة مثــل تجنــب أي عمــل يســبب  الإيجــابســموك محايــد غيــر مــؤثر بالســمب أو -
ـــع عـــن أي أســـموب إيجـــابي يحقـــق قيمتـــو، ويشـــير ناصـــر محمـــد  ضـــرر لأىـــداف المؤسســـة والتمت

 العلبيمي إلى أن ىناك سموك كمي وسموك تنظيمي جزئي.

                                                             
 .13-12تأثر، سعدون محمد، مرجع سابق، ص 1

 عبد العزيز عبد الحميد، السموك التنظيمي في المجال ....، دار ....2
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ىو دراسة الفرد بمـا يحتـوي عميـو مـن قـدرات ودوافـع واتجاىـات وخبـرات  السموك التنظيمي الكمي9-
 بيئة خارجية.و  مؤسسة التي يعمل بيا ىذا الفرد وما يشتمل عميو من بيئة داخميةوعمى ال

 : ىو دراسة الفرد في المؤسسة التي يعمل بيا وحده. السموك التنظيمي الجزئي-

 السموك التنظيمي9 مصادر-6

 1يعبر عن حالة نفسية تؤدي إلى تحديد اتجاه السموك الدافع والحاجة9-

قدمــو المنظمــة لمتــأثير عمــى القــوى الدافعــة الموجــودة لــدى الإنســان وتوجيــو ىــي كــل مــا ت الحههوافز9-
 ىذه القوة الداخمية إلى تحقيق أىداف المنظمة.

 يوضح العلبقة التي الحوافز بالدوافع::04رقم  والشكل التالي

 

 

 

 

 

 

اىيم ىــو عمميــة اســتقبال المثيــرات الخارجيــة بواســطة الحــواس وترجمتيــا إلــى معــاني ومفــ 9الإدراك-
 تحدد نمط السموك.

يعرفيــا العــالم الانجميــزي تــايمور عمــى أن الثقافــة بــالمعنى الانثــوجرافي الواســع ىــي ذلــك  الثقافههة9-
ــــانون، العــــادات، وكــــل  ــــن، الأخــــلبق، الق ــــدة، الف ــــة، العقي ــــى: المعرف ــــذي يشــــمل عم ــــد ال الكــــل المعق

 1كعضو في المجتمع. الإنسانالمقومات الأخرى التي يكتبيا 

                                                             
-63، ص 2003إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ناصر دادي عدون،1

69. 
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 فصل9خلاصة ال

حــدد الثقافــة التنظيميــة التــي ليــا ييشــير الســموك التنظيمــي إلــى ســموك الفــرد داخــل التنظــيم 
دور جـــوىري لكفــــاءة الســـموك التنظيمــــي لمفـــرد فــــي المؤسســـة مــــن خـــلبل العــــادات والتقاليـــد والقــــيم 
والقواعـد والاتجاىـات التـي تبرزىـا عمـى مسـتوى المؤسسـة، كمـا أن تحقيـق أىـداف المؤسسـة مــرتبط 

 داف الفردبأى

                                                                                                                                                                               
 . 80، ص 1993أحمد رأفت عبد الجواد، مبادئ عمم الاجتماع مكنية النيضة الشرق، القاىرة، مصر، 1



 

 

 الجانب التطبيقي
 



 

 

 الفصل الرابع9
 التعريف بميدان الدراسة 

 وخصائص العينة
 تمييد 

 مجالات الدراسة.-
 التعريف بميدان الدراسة.-
 حث وطريقة اختيار العينة.عينة الب-
 خصائص العينة.-

 الباب الثاني
 الجانب الميداني لمدراسة

 خلبصة الفصل
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 : تمييد

بعــد التطــرق إلــى كــل مـــن الثقافــة التنظيميــة وســموك التنظــيم مـــن الناحيــة النظريــة يــتم خــلبل ىـــذا 
الفصل إظيار كيفية التأثير الذي ينجم عن الثقافة التعميمية عمـى سـموك العامـل فـي بيئـة المؤسسـة 

ـــتم  ـــك فـــي مؤسســـة بيســـطا وي ـــى واقـــع مؤ  إســـقاطوذل ـــة عم سســـة البســـكويت بيســـطا المفـــاىيم النظري
(Bista .بحيث تسود فييا مختمف أنواع السموكيات والأفعال التنظيمية ) 
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 ت الدراسة9جالام

 المجال الزمني9

إن مجال الدراسة منذ اختيار موضوع الدراسـة، والقـراءات الاسـتطلبعية إمتـد مـن شـير مـارس إلـى 
قمــت  الاســتمارةلموضــوع بكــل فصــولو أمــا نســبة فــي ىــذه الفتــرة قمــت بإنجــاز او  أواخــر شــير مــاي

 بتوزيعيا واسترجاعيا وأخذت مني تقريبا شير ماي بأكممو، في فترة محدودة.

 اقتصر المجال عمى مؤسسة البسكويت بيسطا بالبويرة. المجال المكاني9

 التعريف بميدان الدراسة9

خمســة شــركاء مــن نفــس  والمســاىمون فــي ىــذه المؤسســة ىــم 1997تعــود فكــرة الإنشــاء إلــى عــام 
العائمة ىم الإخوة عماري من ولاية البويرة حيث قـرروا دخـول السـوق بـأمواليم الخاصـة لإنتـاج نـوع 

ـــــدى العـــــائلبت الجزائريـــــة  09/07/1999بتـــــاريخ و  مـــــن البســـــكويت المطمـــــوب لفطـــــور الصـــــباح ل
 2000دأ تحصمت المؤسسـة كشـخص معنـوي عمـى الموافقـة النيائيـة وبـدأت فـي عمميـة الإنتـاج ابتـ

 أصبحت ذات طابع خاص وذات مسؤولية محدودة.و 

 التعريف بالمؤسسة9

مؤسسـة تجاريـة مـن الحجـم المتوسـط حسـب التقيـيم الجزائـري   Bixuitere tassili تعتبـر مؤسسـة
ىـي أيضـا مؤسســة محـدودة وفقـا لمــا ىـو منصـوص فـي العقــد التأسيسـي لمشـركة وىــذا و  لممؤسسـات

كمــا ســبقت الإشــارة إليــو فــإن المؤسســة تقــوم و  لمغــة الفرنســيةبا Sarlالمصــطمح ىــو شــرح مفصــل. 
بإنتــاج البســكويت بمختمــف الأذواق والنكيــات وعمــى عــدة أشــكال والتــي تقــع جغرافيــا عمــى مســتوى 

 طريق عين الترك.

 9طبيعة الييكل التنظيمي لمؤسسة الطاسيمي بيسطا

المؤسســـة ويحـــدد الوظـــائف  يعتبـــر الييكـــل التنظيمـــي لممؤسســـة ميمـــا كونـــو يـــنظم العلبقـــات داخـــل
عمــى كــل فــرد فيــو الــذي يقــوم بتكــوينيم وتشــكيميم ويوضــح مواقــع الوظــائف  ةالمســتوجبتوالمسؤوليا

والعلبقـات بـين الأفـراد والثقافـة التنظيميـة التـي تـنعكس عمـى سـموكياتيم اي أنـو  الإداريةوارتباطاتيا 
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ة وتتكـون مـن سـتة ىياكـل رئيسـية وىـي يحدد تقسيم الأعمال بين العـاممين وقنـوات التنسـيق الرئيسـي
: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الييكل التنظيمي لمؤسسة الطاسيمي بيسطا: يبين 05الشكل 

 

 

 الييكل التنظيمي لمؤسسة الطاسيمي بيسطا

 المدير

 ىيكل المحاسبة الييكل التجاري ىيكل التموين ىيكل الانتاج الييكل التقني لشخصيالييكلا 

 الكتروتقني

 الكيرباء

 حضيرة السيارات

مصمحة  مصمحة الشراء
 المحاسبة

 مصمحة المالية مصمحة الاجور

مصمحة تسيير  مصمحة الفاتورة  مصمحة التسويق
 المخزون
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 خصائص العينة
 9نقوم من خلبل ىذا العنصر بوصف عينة الدراسة من خلبل  تحميل البيانات الشخصية

 خصية ليا من حيث الجنس والسن والمستوى التعميمي والشعبة.التطرق إلى المميزات الش
 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس0-9

 .الجنس حسب يوضح توزيع المبحوثين عمى  (109الجدول رقم )
 النسبة % التكرار الجنس
 52,5 42 ذكر
 47,5 38 أنثى

 100% 80 المجموع
ــــــع المبحــــــوثين  ــــــردات الجــــــنس، ح حســــــبيوضــــــح الجــــــدول أعــــــلبه توزي ــــــة مف ــــــث نجــــــد أن أغمبي ي

نســـــبتيم بمغــــــت و  بينمـــــا نجـــــد الأقميـــــة فقــــــط مـــــن الـــــذكور، %68نســــــبتيم و  الدراســـــة ىـــــم الإنـــــاث
ــــــى  و32% ــــــك راجــــــع إل ــــــي المراكــــــز الميمــــــة لأن لعــــــل ذل ــــــر خاصــــــة ف ــــــذكور أكث ــــــى عمــــــل ال إل

أو ربمـــــا راجـــــع إلـــــى معـــــدلات الغيـــــاب والتـــــأخر بالنســـــبة لممـــــرأة أكثـــــر ، الـــــذكور يتفوقـــــون بـــــالخبرة
ــــت ، لمرجــــل منيــــا ــــي البي ــــة ف ــــك إلــــى اضــــطلبع المــــرأة بالمســــؤولية الاجتماعيــــة والمتمثم ويرجــــع ذل

ـــــة، أي  ورعايـــــة الأبنـــــاء، خاصـــــة وأن النســـــاء فـــــي المؤسســـــة متزوجـــــات لكـــــنين يمـــــثمن نســـــبة قميم
 .أن أغمب مفردات العينة ذكور مما يمثل نقطة قوة لممؤسسة ميدان الدراسة

 توزيع المبحوثين حسب متغير السن1-9
 .السن حسبيوضح توزيع المبحوثين عمى (119لجدول رقم )ا

 النسبة % التكرار فئات السن
 30 24 سنة 30إلى  20من 
 26,25 21 سنة 40إلى  31من 
 43,75 35 سنة فما فوق 41من 

 100% 80 المجموع
اسة حيث نجد أن أغمبية مفردات الدر ، السنة الدراسيةحسبيوضح الجدول أعلبه توزيع المبحوثين 

 20في حين المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم بين ، %44بمغوا   سنة 41الذين تجاوز سنة  
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ىي عمى التوالي و  سنة جاؤوا بنسب متقاربة 40و 31الذين تراوحت عمارىم بين و  سنة 30و
استقرار في حركة العمل داخل المؤسسة، ما نتج عنو إلى و لعل ذلك راجع  . %26و 30%

مين خاصة أصحاب الخبرات ويمكن القول أن عامل الخبرة يشكل نقطة ميمة تماسك بين العام
في حياة المؤسسة، كما تدل الخبرات الطويمة في العمل عمى قدرة المؤسسة عمى الاحتفاظ 
ببعض عماليا لفترات زمنية طويمة خاصة وان ىناك من بينيم من يممك ميارات وقدرات فنية 

 رىعالية تأىمو لمعمل في مؤسسات أخ
 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي2-9

 .المستوى التعميمي حسبيوضح توزيع المبحوثين  (129الجدول رقم )
 المستوى التكرار النسبة %

 ابتدائي 15 19
 متوسط 11 14
 ثانوي 12 15
 جامعي  32 41
 تكوين ميني 9 11

 المجموع 71 100
، حيـــــث نجـــــد أن أغمبيـــــة مفـــــردات التخصـــــص ســـــبحيوضـــــح الجـــــدول أعـــــلبه توزيـــــع المبحـــــوثين 

ــــــم يتعــــــدى مســــــتواىم الدراســــــي المرحمــــــة ، %41نســــــبتيم و  الدراســــــة ىــــــم جــــــامعيين بينمــــــا مــــــن ل
فــــــي المقابــــــل المبحــــــوثين الــــــذي وصــــــموا بمســــــتواىم الدراســــــي ، 19%الابتدائيــــــة  فنجــــــد نســــــبتيم 

اؤوا عمـــــى أيضـــــا مـــــن تحصـــــموا عمـــــى تكـــــوين مينـــــي فجـــــو  المرحمـــــة المتوســـــطةو  لممرحمـــــة الثانويـــــة
أن المؤسســـــــــة و لعـــــــــل ذلـــــــــك راجـــــــــع إلـــــــــى  %11و %14و %15التـــــــــوالي بالنســـــــــب التاليـــــــــة : 

وىـــذا الأمـــر  . وبحكـــم طبيعـــة عمميـــا تحتـــاج إلـــى لإداريـــين ذو مســـتوى عـــالي مـــن الإطـــارات
ــــرد وتوجيــــو ســــموكو بشــــكل صــــحيح  ــــاء قــــيم صــــالحة وتشــــكيل ثقافــــة وشخصــــية الف ــــي بن يســــاعد ف

  .كي يتمكن من تحقيق أداء متميز
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 توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة الاجتماعية3-9
 الحالة الاجتماعية حسبيوضح  توزيع المبحوثين (139الجدول رقم )

 النسبة % التكرار الحالة الاجتماعية
 25 20 أعزب
 55 44 متزوج 
 20 16 مطمق
 %100 80 المجموع

حيــــــث يشــــــير إلــــــى أن  ،الحالــــــة الاجتماعيــــــة حســــــبيوضــــــح الجــــــدول أعــــــلبه توزيــــــع المبحــــــوثين 
و لعـــــل أكـــــدوا أنيـــــم عـــــزاب. %25مـــــن المبحـــــوثين صـــــرحوا أنيـــــم  متزوجـــــون، فـــــي حـــــين  55%

ذلــــــك راجــــــع إلــــــى أن اغمبيــــــة أفــــــراد العينــــــة يريــــــدون الاســــــتقرار فــــــي الوظيفــــــة نتيجــــــة المســــــؤولي 
الاجتماعيـــــة كـــــون أن العـــــزاب لا يريـــــدون الاســـــتقرار بـــــل التغييـــــر و التجديـــــد و كـــــذا الرغبـــــة فـــــي 

 لزواج تأخير ا
 توزيع المبحوثين حسب متغير الانتماء الجغرافي4-9

 الانتماء الجغرافي حسبيوضح توزيع المبحوثين  (149الجدول رقم )
 النسبة % التكرار الانتماء الجغرافي

 75 60 حضري
 17.5 14 شبو حضري

 7,5 6 ريفي
 %100 80 المجموع 

حيـــــث يشـــــير إلــــــى أن ، الجغرافـــــيالانتمـــــاء  حســــــبيوضـــــح الجـــــدول أعـــــلبه  توزيـــــع المبحـــــوثين 
ــــــى منطقــــــة  حضــــــرية % 75 ــــــى منطقــــــة  %17بينمــــــا ، مــــــن المبحــــــوثين ينتمــــــون إل ينتمــــــون لإل

و لعـــــل ذلـــــك . %8جـــــاؤوا بنســـــبة و  فـــــي حـــــين الأقميـــــة مـــــن يقطنـــــون فـــــي الريـــــف، ســـــبو حضـــــرية
ـــــى ان راجـــــع  ـــــي الفكـــــر الإداري إل ـــــدة ف ـــــة مـــــن المواضـــــيع الجدي ـــــة التنظيمي ـــــر موضـــــوع الثقاف يعتب

 خصوصا في ممارسات إدارة الموارد البشرية، التنظيمي
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 مكان السكن بالنسبة لممؤسسة  -5
 مكان السكن بالنسبة لممؤسسةيوضح (159الجدول رقم )

 النسبة % التكرار مكان السكن
 35 28 بعيد

 27.5 22 بعيد جدا
 37.5 30 قريب جدا
 %100 80 المجموع 

أكـــــدوا  % 38، حيـــــث يشـــــير إلـــــى أن ســـــةمكـــــان الســـــكن بالنســـــبة لممؤسيوضـــــح الجـــــدول أعـــــلبه 
يجــــدونيا بعيــــدة عــــن مســــكنيم،  %35أن مؤسســــتيم قريبــــة جــــدا مــــن مكــــان ســــكنيم،  فــــي حــــين 

صـــــرحوا أن المؤسســـــة التـــــي يعممـــــون بيـــــا بعيـــــدة جـــــدا عـــــن المكـــــان الـــــذي  % 27بينمـــــا نجـــــد 
 يقطنون بو.

 نوع السكن-6
 يوضحنوع السكن  (169الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار نوع السكن 
 50 40 عمارة

 27,5 22 منزل عادي
 22,5 18 فيلب

 %100 80 المجموع
في ، يسكنون في عمارة  %50حيث لأكد ، نوع السكننلبحظ من خلبل الجدول اعلبه 

 مسكنيم عبارة عن فيلب. %23منيم مسكنيم في عمارة، في المقابل أيضا  %27المقابل 
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 الأجر7-9
 يوضحالأجر (179الجدول رقم )

 النسبة % لتكرارا 
 42,5 34 مرتفع

 32,5 26 مرتفع جدا
 20 16 منخفض

 5 4 منخفض جدا
 %100 80 المجموع

مـــــن المبحـــــوثين دخميــــــم %42حيـــــث يشــــــير إلـــــى ، الراتـــــبنلبحـــــظ مـــــن خـــــلبل الجــــــدول اعـــــلبه 
ــــي حــــين  ــــع ف ــــع جــــدا %33مرتف ــــو مرتف ــــل ، مــــنيم يجدون ــــبيم الشــــيري  %20فــــي المقاب أكــــدوا رات

لعــــل ذلــــك  و .%5قميــــة فقــــط مــــنيم  أكــــدوا أن راتــــبيم مــــنخفض جــــدا بنســــبة مــــنخفض، بينمــــا الأ
الإنســـــــان كـــــــائن بيولـــــــوجي لـــــــو حاجـــــــات ودوافـــــــع لا بـــــــد مـــــــن إشـــــــباعيا ليحقـــــــق راجـــــــع إلـــــــى أن 

رضـــــاه، فـــــالموظف أيـــــا كـــــان مجالـــــو يمزمـــــو أن يكـــــون متحمســـــا لأداء العمـــــل وراغبـــــا فيـــــو، وىـــــذا 
قظ الإحســـــــــاس والحمـــــــــاس والدافعيـــــــــة حيـــــــــث يمكـــــــــن أن تـــــــــو ، لا يتـــــــــأتى إلا باســـــــــتخدام الأجـــــــــرة

والشـــــعور بمعنـــــى العمـــــل لـــــدى العامـــــل الأمـــــر الـــــذي مـــــن شـــــأنو أن يـــــنعكس إيجابـــــا عمـــــى الأداء 
 العام وزيادة الإنتاجية

 الأقدمية في العمل-8
 يوضح الأقدمية في العمل(189الجدول رقم )

 النسبة % التكرار الأقدمية في العمل
 12,5 10 سنوات 15إلى  5من  
 87,5 70 سنة  25إلى  10من 

 %100 80 المجموع
من المبحوثين  %88الأقدمية في العمل، حيث يشير إلى أن نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه 

 سنوات. 10 و 5أقدميتيم انحصرت بين  %12بينما ، سنة 25و 11تراوحت أقدميتيم بين 
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ــــــة أنيــــــ ــــــة لممبحــــــوثين حيــــــث أكــــــد الأغمبي ــــــة الحالي ــــــين الوظيف ــــــي جــــــاء الســــــؤال ليب ــــــون  ف م موظف
 المعل.

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الثاني9

 الجانب الميداني
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 تمييد9 
تعتبر الدراسة الميدانية تكممة لمجانب النظري فمحاولة إثبات الدراسة النظرية بالدراسـة الميدانيـة مـن أىـم 
مساعي البحث العممي لممل الفجوة ما بين النظرية والواقع وتتجسد ىذه المرحمة من خـلبل وسـائل بحـث وجمـع 

محــددة، طبقــا لمــنيج معــين وبطريقــة تحميــل وتفســير واضــحة لممعطيــات التــي يــتم جمعيــا عمــى أرض  بيانــات
الميــدان، بيــدف التوصــل إلــى نتــائج ذات قيمــة عمميــة وعمميــة تعكــس وتفســر الحالــة التــي ىــي عمييــا مفــردات 

 البحث والواقع الممموس.
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 مقترحاتياو نتائج الدراسة الميدانية-0
 يل البيانات9تفريغ وتحم 

ســـوف نحـــاول مـــن خـــلبل ىـــذا الجـــزء تحميـــل البيانـــات المســـتقاة مـــن إجابـــات عينـــة الدراســـة عـــن 
 .الاستبيانات التي تمّ توزيعيا عمييا

 9البقاء في نفس المنصب منذ التوظف في  المؤسسة -01
 البقاء في نفس المنصب منذ التوظف في  المؤسسةيوضح (019الجدول رقم )

 النسبة % التكرار بالبقاء في نفس المنص
 72,5 58 نعم
 27,5 22 لا

 %100 80 المجموع
البقاء في نفـس المنصـب منـذ التوظـف فـي المؤسسـة، حيـث يشـير نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه 

نفــوا بقــائيم  %28فــي حــين ، بقــائيم فــي نفــس المنصــبمــن المبحــوثين أكــدوا عمــى  %72إلــى أن 
 أي أدوا أنيم قاموا بتغيير المنصب.

 كــد المبحــوثين الــذين صــرحوا لنــا عــن تغييــرىم لممنصــب الــذي شــغموه فــي بدايــة تــوظفيم أ
غيــر لإلــى منصــب أفضــل و  مــنيم مــن أكمــل دراســتيمو  بالمؤسســة أنيــم حصــموا عمــى ترقيــة

تحديـد المؤسسـة لأىـدافيا إضـافة إلـى مـدى درجـة اىتمامـا إلـى بالاضـافة داخل المؤسسة .
 بة التغيراتالمؤسسة بأفرادىا والقدرة عمى مواك

 9شغل مناصب خارج المؤسسة -00
 شغل مناصب خارج المؤسسة يوضح (009الجدول رقم )

 النسبة % التكرار شغل مناصب
 19 15 نعم
 81 65 لا

 %100 80 المجموع
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حيــث يشــير إلــى أن المبحــوثين ، شــغل مناصــب خــارج المؤسســةنلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه 
مؤشــر  لــذلك. أكــدوا فعميــم %19خــارج المؤسســة، فــي حــين لا يشــغمون أيــة وظــائف  %81بنســبة 

عــن قــوة الثقافــة الســائدة فــي ىــذه المؤسســة الأمــر الــذي مــن شــأنو أن يقمــص مــن ضــعف الثقافـــة 
ــــالاة  ــــة اتخــــاذ القــــرارات إضــــافة إلــــى اللبمب وتحيــــز المســــئولين لأفكــــارىم واتســــاميا بالعدائيــــة وذىني

 بمتطمبات الزبائن
 طبيعة المؤسسة الحالية -01

 ما الذي تمثمو المؤسسة الحالية يوضح  (019جدول رقم )ال
 النسبة % التكرار مكانة المؤسسة

 20 16 المياراتو مكان لإبراز القدرات
 80 64 مكان لكسب الرزق
 0 0 فضاء بقضاء الوقت

 %100 80 المجموع
مـن  %80حيـث يشـير إلـى أن ، مـا الـذي تمثمـو المؤسسـة الحاليـةنلبحظ من خـلبل الجـدول اعـلبه 

يجـــدونيا مكـــان  %20، فـــي حـــين المبحـــوثين أكـــدوا  أن المؤسســـة تمثـــل ليـــم مكـــان لكســـب الـــرزق
يحترمـون مواقيـت الـدخول والخـروج، ويحترمـون مـدة العمـل م ممـا يجعميـ الميـارات.و  لإبراز القدرات

وعــدم الرغبـــة فـــي إضـــاعة ىـــذا المـــورد الميـــم وذلـــك مـــن خـــلبل اســـتغلبلو أحســـن اســـتغلبل وحســـن 
فــي أداء الأعمــال الموكمــة للؤفــراد، وأن قيمــة الوقــت لــدى الأفــراد تمثــل عقيــدة بالنســبة ليــم تنظيمــو 

 .و الاجتماعية  وىذا راجع إلى وجود مجموعة من القيم الدينية والأخلبقية
 الثقافة السائدة في المؤسسة9  -02

 الثقافة السائدة مع الزملاء9  - أ
 ملبء الثقافة السائدة بين مع الز يوضح(029الجدول رقم )

 النسبة % التكرار الثقافة السائدة بين مع الزملبء
 40 32 ثقافة مينية

 60 48 ثقافة غير رسمية
 %100 80 المجموع
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مـــن  %60الثقافـــة الســـائدة مـــع الـــزملبء، حيـــث يشـــير إلـــى أن نلبحـــظ مـــن خـــلبل الجـــدول اعـــلبه 
مــنيم  %40مقابــل نجــد فــي ال، المبحــوثين أكــدوا أن ثقــافتيم مــع زملبئيــم ىــي ثقافــة غيــر رســمية 

 أكدوا لأنيا ثقافة مينية.
 التوضيح:

بــين زملبئيــم ذلــك و  فبالنســبة لممبحــوثين الــذي أعربــوا عــن الثقافــة الغيــر رســمية التــي الســائدة بيــنيم
يتقــابمون يوميــا فتتجــاوز العلبقــة و  راجــع لأنيــم يقضــون أغمــب ســاعات اليــوم مــع بعضــيم الــبعض

، تـــ خو  محبــةو  ون بــذل أي جيـــد مــنيم لتصـــبح علبقــة صـــداقةدو  بيــنيم علبقــة العمـــل فقــط تمقائيـــا
 لدرجة أن بعض أقروا لنا أنيم أصبحوا مثل الإخوة.

 أمــا فيمــا يخــص الفئــة التــي تجــد الثقافــة الســائدة ىــي  ثقافــة مينيــة فيــم المجموعــة الغيــر اجتماعيــة
دي الحــدود لا  يجــوز فيــو تعــو  الغيــر محبــة لمتعارف،حيــث مــن وجيــة نظــرىم أن ىــذا مكــان لمعمــلو 

 تقدير بينيم.و  أن يكون احترامو  مع بعضيم
 الثقافة السائدة مع المسؤول . - ب

 الثقافة السائدة مع المسؤول يوضح (039الجدول رقم )
 النسبة % التكرار 

 100 80 ثقافة مينية 
 0 0 ثقافة غير رسمية

 %100 80 المجموع
مــن  %100حيــث يشــير إلــى أن ، ولالثقافــة الســائدة مــع المســؤ نلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه 

 المبحوثين أكدوا لنا أن ثقافتيم مع المدير ىي مينية فقط.
فيو من يفرض عمـييم ذلـك ، التوضيح: وضحوا بذلك بأنيم يتعاممون مع المسؤول برسمية نوعا ما

ـــق بالعمـــل،  ـــو لا تجمعـــو معيـــم ســـوى الأمـــور التـــي تتعم مـــن خـــلبل عـــدم تجـــاوز حـــدوده معيـــم أن
 ىذه لطبيعة منصبو الذي لا يتحمل الصداقة داخل إطار العمل.و  أنو صارم بالإضافة إلى
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 أحكام العلاقة في المؤسسة 9 -03
 أحكام العلاقة مع الزملاء - أ

 أحكام العلبقة مع الزملبءيوضح  (049الجدول رقم )
 النسبة % التكرار أحكام العلبقة مع الزملبء

 25 20 القواعدو مجموعة نظم
 0 0 التقاليدو مجموعة من الأعراف
 15 12 مجموعة من القيم

 60 48 مجموعة من العلبقات الاجتماعية
 %100 80 المجموع

مــن  %60حيــث يشــير إلــى ، أحكــام العلبقــة مــع الــزملبءنلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه 
 %25ففــي حــين ، المبحــوثين أكــدوا أن العلبقــة الاجتماعيــة ىــي التــي تحكميــم مــع زملبئيــم

مـــنيم صــــرحوا لنـــا أن التـــي تحكــــم  %15قواعــــد  ىـــي التـــي تحكــــم، بنمـــا الو  يجـــدون الـــنظم
رؤ ئسا ىم بمثابة قدوة ليم، وىو ما يسـيل فـي كما يعتبرون علبقتيم مع زملبئيم ىي القيم.

ممارسة القيادة ويزيد من إمكانية حسن الولاء لو م من طرف العاممين وزيـادة الطاعـة لتنفيـذ 
ذا الـــرئيس فـــي انضـــباطو والتزامـــو بيا ى محاولـــة الاقتـــداءإضـــافة إلـــ، الأوامـــر وأداء الأعمـــال

 واحترامو لمواقيت الدخول والخروج واحترام ىذا الدوام
 الاشتراك في اجتماعات المؤسسة -04
 الاشتراك في اجتماعات المؤسسةيوضح  (059الجدول رقم )

 النسبة % التكرار الاشتراك في اجتماعات المؤسسة

 0 0 نعم 
 100 80 لا

 %100 80 عالمجمو 
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 %100الاشـتراك فـي اجتماعـات المؤسسـة، حيـث يشـير إلـى أن نلبحـظ مـن خـلبل الجـدول اعـلبه 
 من المبحوثين أكدوا أنيم لا يشتركون في الاجتماعات.

 نمـــا فقـــط رؤســـاء الفـــروعو  أكـــد جميـــع المبحـــوثين أنيـــم لا يـــتم دعـــوة كـــل  المينيـــة مـــلبك و  ا 
أثناء أدائيم لعمميـم فـإن ىـذا الأمـر مـن شـأنو إذا ما واجيت العاممين صعوبات  المؤسسة.

أن يولــد مشـــاكل وعراقيـــل، فالمؤسســـة تتعامـــل مــع مجموعـــات مختمفـــة مـــن القـــوى البشـــرية 
العاممــة لــدييا والتــي تختمــف فيمــا بينيــا مــن حيــث المشــاعر والرغبــات والاحتياجــات التــي 

يــر مـن النــواحي تسـعى إلـى إشــباعيا، كمـا أن كــل فـرد يختمــف عـن الأفـراد الآخــرين فـي كث
ممــا يــؤدي إلــى حـــدوث مشــاكل فــي العمـــل وفــي العلبقــات فمعظـــم المشــاكل تنشــأ بســـبب 

 تيممحاولة كل من الطرفين الفرد والمؤسسة إشباع رغبا
 القواعد التنظيمية بشكل تام داخل المؤسسةو  مدى تطبيق القوانين -05
 كل تام داخل المؤسسةالقواعد التنظيمية بشو  مدى تطبيق القوانينيوضح  (069الجدول رقم )

 النسبة % التكرار القواعد التنظيميةو  مدى تطبيق القوانين
 100 80 نعم 
 0 0 لا

 %100 80 المجموع
القواعــــد التنظيميــــة بشــــكل تــــام داخــــل و  مــــدى تطبيــــق القــــوانين نلبحــــظ مــــن خــــلبل الجــــدول اعــــلبه
ـــى أن  ـــك %100المؤسســـة، حيـــث يشـــير إل ـــى ذل أداء الموظـــف  يعتمـــد .مـــن المبحـــوثين أكـــدوا عم

وكفاءتو عمى عنصرين أساسين وىما قدر تو عمى العمـل ورغبتـو فيـو، وتتمثـل مقدرتـو عمـى العمـل 
فيما يمتمكو الموظف من قدرات وميارات ومعارف يكتسبيا بالتعمم والتـدريب خـلبل سـنوات العمـل، 

ـــ ـــة فـــي العمـــل فتتمثـــل فـــي الحـــوافز التـــي تـــدفع ســـموكو فـــي الاتجـــاه الـــذي يحق ق أىـــداف أمـــا الرغب
فـالحوافز تتمثـل فـي العوامـل والمـؤثرات والمغريـات الخارجيـة التـي تشـجع ، بيـا المؤسسة التي يعمـل

العامــل عمــى زيــادة أدائــو وتميــزه، وىــذا التميــز فــي الأداء يــؤدي إلــى زيــادة الرضــا والــولاء لممؤسســة 
 بيا التي يعمل
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 مدى تحقق الانتماء داخل المؤسسة  -06
 مدى تحقق الانتماء داخل المؤسسة يوضح (079الجدول رقم )

 النسبة % التكرار مدى تحقق الانتماء داخل المؤسسة
 100 80 نعم 
 0 0 لا

 %100 80 المجموع
 %100مدى تحقق الانتماء داخل المؤسسة، حيث يشـير إلـى أن  نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه

الحـــوافز تـــوقظ ان كمـــا ليم. مـــن المبحـــوثين أكـــدوا عمـــى تحقـــق الانتمـــاء داخـــل المؤسســـة بالنســـبة
الحمــاس والدافعيــة وتشــجع عمـــى الرغبــة فــي العمـــل أيــا كــان، ممــا يـــنعكس ذلــك إيجابــا عمـــى أداء 
الموظــــف العــــام ويحقــــق التفاعــــل بينــــو وبــــين المؤسســــة ويدفعــــو إلــــى العمــــل بكــــل طاقاتــــو الفكريــــة 

تـــولي أىميـــة كبيـــرة والجســـدية لتحقيـــق الأىـــداف المرســـومة لممؤسســـة فالعامـــل إذا أحـــس أن الإدارة 
لجيـــده وتقـــدره، وتقـــدم لـــو التحفيـــزات الماديـــة والمعنويـــة فـــإن ىـــذا الأمـــر مـــن شـــأنو أن يعـــزز لديـــو 

 الشعور بالثقة والرضا وبالتالي الولاء وعدم رغبتو في الانتقال إلى عمل آخر،
 العوامل التي تحقق الانتماء إلى محيط العمل -07
 الانتماء إلى محيط العملالعوامل التي تحقق يوضح(089الجدول رقم )

 النسبة % التكرار العوامل التي تحقق الانتماء إلى محيط العمل
 49 39 الحوافز

 40 32 الأجر المناسب
 11 9 تحقيق مكانة 

 %100 80 المجموع
 %49مـدى تحقـق الانتمـاء داخـل المؤسسـة، حيـث يشـير إلـى أن نلبحظ من خلبل الجدول اعـلبه 

مـنيم  %40ى تحقـق الانتمـاء داخـل المؤسسـة يتحقـق بـالحوافز، فـي حـين من المبحـوثين أكـدوا عمـ
العامـل  أن  .فـي نظـرىم يتحقـق الانتمـاء بتحقيـق مكـان %11يجده يتحقق بـالأجر المناسـب بينمـا 

تــم بــو ولا تقــدر كفاءتــو وأن الحــوافز المقدمــة لا يــا نوالــروتين وأن المؤسســة لاالــذي يشــعر بالممــل 
ق مع ما يقدمو من جيده لممؤسسة وبالتـالي تولـد فـي ذاتـو رغبـة كبيـرة فـي ترضي تطمعاتو ولا تتواف

الانتقــال إلــى عمــل آخــر يحقــق رغباتــو ويقــدم لــو تحفيــزات وفــق مــا يتناســب مــع الإمكانيــات التــي 
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فـالموظف الراضــي عـن وظيفتــو يقبـل عمييــا فـي ىمــة ونشـاط ويكــون سـعيدا ممــا ، يقـدميا لممؤسســة
 يزيد من كفاءتو الإنتاجية

 صف العلاقة المينية9و  -08
 مع الزملاء9 - أ

تكــاتف، ففــي حالــة عــدم قــدرة و  أكــد المبحــوثين أن العلبقــة المينيــة مــع الــزملبء ىــي علبقــة تعــاون
مسـاعدتو أو فـي حالـة غيـاب شـخص مـا ينجـزون و  زميل عمى العمل يقوم البقية بإنجازه بدلا عنو،
 ميامو، أي أن علبقتيم مبنية عمى التعاون.

 مع الرئيس9 - ب
 انضباط.و قوانينو  المبحوثين أن العلبقة المينية مع الرئيس ىي علبقة عملأكد 

 كيفية ضبط نظام العمل لمعلاقة داخل المؤسسة9 -11
 الالتزامــات الموضــحة لنــاو  يضــبط نظــام العمــل العلبقــة داخــل المؤسســة مــن خــلبل القواعــد

فــي حالــة و  واجباتنــا الوجيــة  لنــا منــذ انضــمامنا لطــاقم ىتــو المؤسســةو  مــن خــلبل حقوقنــاو 
 تعدينا لأية تجاوزات نستجوب عمييا فورا.

 العمل مع الزملاء في إطار العلاقات غير الرسمية  -10
 العمل مع الزملبء في إطار العلبقات غير الرسمية يوضح  (119الجدول رقم )

 النسبة % التكرار العمل مع الزملبء في إطار العلبقات غير الرسمية
 60 48 نعم 
 40 32 لا

 %100 80 وعالمجم
مـــن  %60الثقافـــة الســـائدة مـــع الـــزملبء، حيـــث يشـــير إلـــى أن نلبحـــظ مـــن خـــلبل الجـــدول اعـــلبه 

نفـوا مـنيم  %40المبحوثين أكدوا أن ثقافتيم مع زملبئيم ىي ثقافـة غيـر رسـمية، فـي المقابـل نجـد 
سياســات وذلــك بمحاولــة تكييــف ال، لاشــك أن ىنــاك إمكانيــة كبيــرة للبســتفادة مــن نظــم الإدارة ذلــك.

المتعمقة بتنمية الموارد البشرية باعتبار العنصر البشري المسؤول عن مـزج عوامـل الإنتـاج الأخـرى 
لكـــي تحقـــق أىـــداف أي مشـــروع فتنميـــة قـــدرات الأفـــراد بالتـــدريب داخـــل أو خـــارج المؤسســـة يعظـــم 

 الشعور بالولاء والرضا وىو من أسباب نجاح أي مؤسسة
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 ام داخل المؤسسةما يميز السموك أثناء تأدية مي -11
 ما يميز السموك أثناء تأدية ميام داخل المؤسسةيوضح (109الجدول رقم )

 النسبة % التكرار السموك أثناء تأدية ميام داخل المؤسسة
 67,5 54 التفاعل مع الزملبء

 32,5 26 علبقات رسمية
 %100 80 المجموع

حيـث يشـير ، أدية ميام داخـل المؤسسـةما يميز السموك أثناء تنلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ان 
صـرحوا لنـا أن العلبقـة  %33من المبحوثين يميزىم التفاعل مـع الـزملبء ،فـي حـين أن  %67إلى 

القيم السائدة من خلبل الأفكار والعـادات والتقاليـد التـي يشـترك فييـا  الرسمية ىي ما يميز سموكيم.
ا القيم الرئيسـية لمتنظـيم بـين غالبيـة الأعضـاء أعضاء المؤسسة، فالثقافة القوية ىي التي تنتشر فيي

م، فالسموك ىو دالة الأخلبق ويظير ذلـك فـي شـعور العامـل بالانتمـاء والـولاء وتؤثر عمى سموكيا
 لممؤسسة

 الأساس الذي تقوم عميو العلاقة مع المسؤول9 -12
 الأساس الذي تقوم عميو العلبقة مع المسؤول:يوضح (119الجدول رقم )

 سبة %الن التكرار 
 100 80 القوانينو باعتماد القواعد

 0 0 حسب شبكة من العلبقات الغير رسمية
 %100 80 المجموع

حيــث يشــير ، الأســاس الــذي تقــوم عميــو العلبقــة مــع المســؤول نلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه ان
مــن المبحــوثين أي جمــيعيم أكــدوا أن الأســاس الــذي يحكــم العلبقــة مــع المســؤول  %100إلــى أن 

العلبقـــة الحســـنة مـــع الرؤســـاء وتظيـــر جميـــا مـــن مناقشـــة المشـــاكل بطريقـــة  القـــوانينو  ىـــي القواعـــد
جماعيـــة مـــن طـــرف مشـــرفييم فمـــادام ىـــذا المســـؤول المباشـــر يتقـــرب مـــن عمالـــو ويتعـــرف عمــــى 

فنجـد المشـرف اعتمـد ، مشاكميم ويطمـع عمـى مـا يعانونـو مـن ضـغوطات فـي العمـل ومحاولـة حميـا
 ل بطريقة جماعية من اجل خمق نوع من الجو العائمي،عمى حل مشاكل العما
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 تماشي السموك التي تفرضو المؤسسة مع القيم 9 -13
 تماشي السموك التي تفرضو المؤسسة مع القيميوضح مدى (129الجدول رقم )

 النسبة % التكرار تماشي السموك التي تفرضو المؤسسة مع القيممدى

 80 64 نعم

 20 16 لا

 %100 80 المجموع

مــدى تماشــي الســموك التــي تفرضــو المؤسســة مــع نلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه ان 
تماشـــي الســـموك التـــي تفرضـــو  مـــن المبحـــوثين أكـــدوا %80حيـــث يشـــير إلـــى أن ، القـــيم

 منيم نفوا ذلك نيائيا. %20في حين ما يقدر  ب ، المؤسسة مع القيم
 :ذكر القيم 

 التعاون 
  الت خي 
 الت زر 

لضهوء عمهى السهموك التنظيمهي الهذي يمجهأ إليهو المبحهوثين جاء السؤال ليسمط ا -14
 أثناء تأديتيم لمياميم9

 حيث أكد أغمبية المبحوثين أنيم يمجئون إلى أسموب  التخطيط أولا ثم تأدية الميام
 القاعدة التنظيمية التي تنظم السموك -15
 القاعدة التنظيمية التي تنظم السموكيوضح(139الجدول رقم )

 النسبة % التكرار ة التي تنظم السموكالقاعدة التنظيمي
 82,5 66 باعتمادىا في العمل

 17,5 14 مناقشتيا في الاجتماعات
 %100 80 المجموع
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حيـث يشـير إلـى ، القاعـدة التنظيميـة التـي تـنظم السـموكنلبحظ من خلبل الجـدول اعـلبه ان 
فعميــا فــي العمــل فــي  ا أن القاعــدة التنظيميــة يعتمــدونيامــن المبحــوثين أكــدواوجود %82أن 

إن العلبقـــة بـــين العامـــل والمســـؤول  .أكـــدوا أنيـــا تنـــاقض فقـــط فــي الاجتماعـــات %18حــين 
المباشر علبقة وثيقة فكل منيما يحتـاج للآخـر لتنفيـذ أفكـاره وتحقيقيـا عمميـا فالعامـل يحتـاج 

ي عممـو لذا فمن حظ العامل أن يتدخل المدير فـ، إلى إدارة وتوجيو وأيضا إلى أفكار لينفذىا
ويعطــييم ، فالمــدير الــذي يحمــل المســؤولية مــع المــوظفين ويســاعدىم فــي التقــدم فــي المينــة

 ملبحظات مفيدة ،

 السموكيات التنظيمية التي يعتمدىا المسؤول اتجاه المبحوثين9 -16
  أكد أغمب المبحوثين أن السـموكيات التنظيميـة التـي يعتمـدىا مـع المسـؤول ىـي التنفيـذ

 ينجزون الميام الموكمة إلييمو  فقط أي أنيم ينفذون 
 المشكلات التنظيمية التي تواجو المبحوثين في محيط عمميم" -17
 :أكد أغمب المبحوثين أن المشكلبت التنظيمية التي تواجييم ىي 

 نقص التواصل مع المسؤول مباشرة 
 السمطة 
 يفعمون ما يؤمرون بو و  القيادة: أي أنيم مسيرون فقط 

 أديتك لميامكمدى مواجية المعوقات أثناء ت -18
 مدى مواجية المعوقات أثناء تأديتك لميامكيوضح (149الجدول رقم )

 النسبة % التكرار مدى مواجية المعوقات أثناء تأديتك لميامك
 67,5 54 نعم
 32,5 26 لا

 %100 80 المجموع
ى حيث يشـير إلـ، مدى مواجية المعوقات أثناء تأديتك لميامكنلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ان 

نفوا مـواجيتيم لأيـة  %33من المبحوثين تواجييم معوقات أثناء تأدية مياميم، في المقابل  67%
أن روح الانتمـــاء والـــولاء لمفريـــق والرؤســـاء فـــي المؤسســـة مقبولـــة ممـــا يشـــكل نقطـــة قـــوة  معوقـــات.

ىـذا م وأعمـاليم الموكمـة إلـييم، و لممؤسسة إذ تـدفع بالعـاممين لبـذل قصـارى جيـدىم فـي أداء واجبـا
يعني أن الثقافة التنظيمية الخاصة بديوان الترقية والتسيير العقاري تضم جممـة مـن المعـارف والقـيم 
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والمبــادئ التــي توجـــو تفكيــر وســموك الرؤســـاء فــي ممارســـتيم لعمميــة القياديــة، المتمثمـــة أساســا فـــي 
كامـل والتــي تنبثــق تفعيـل القــيم الثقافيـة التــي تضــمن اسـتقرار المؤسســة كتعزيـز الــروابط الأخويــة والت

 . عن الروابط الاجتماعية
 الجداول المركبة )المتقاطعة (-

 والجنسالعواملالتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمميبين العلاقة بين 9 15الجدول رقم 
 المجموع العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمل  

 تحقيقمكانة الاجرالمناسب الحوافز
 42 3 0 39 التكرار ذكر الجنس

% 48.8% 0.0% 3.8% 52.5% 
 38 6 32 0 التكرار انثى

% 0.0% 40.0% 7.5% 47.5% 
 80 9 32 39 التكرار المجموع

% 48.8% 40.0% 11.3% 100.0% 
الدلالة  درجة حرية كاي مربع 

 المعنوية
مستوى 
 الدلالة 

دلالة 
 الفروق

 

  دال 0.05 0.00 02 71.98

من الذكور يرون في الحوافز انيا ن اغمبية افراد العينة نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ا
، بينما الاناث فاغمبيتيم يرون في 48.8العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمل حيث بمغت نسبتيم 
 الاجر المناسب من العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمل

الدلالــة المعنويــة  ، وجــاءت قيمــة02، عنــد درجــة حريــة 71.98وجــاءت قيمــة كــاف تربيــع بمغــت 
 0.05، وبمــا ان قيمـة الدلالــة المعنويـة اقــل مـن مســتوى الدلالــة 0.05عنـد مســتوى الدلالـة  0.00

 العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمــلعلبقــة بـين جـود ممــا يعنـي و  فـان ىـذا يعنــي انـو دال احصـائيا
 والجنس

، وتحتاج إلى تدريب وخبرة، أن علبقة العمال برئيسيم المباشر ىي حجر الأساس لنجاح العمل
تقانو لو، وعميو أن  وبصفة عامة يجب أن يكون الرئيس قدوة لمعمال في احترامو لمواعيد العمل وا 
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يحافظ عمى التوازن في تمك العلبقة، وىذا الأمر يعكس نمط الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة 
عب دورا بارزا في التأثير عمى سموك بحيث تم، مجال الدراسة والتي تمتاز بثقافة تنظيمية قوية

 وأداء العاممين،
 والجنس يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلالمؤسسةالعلاقة بين 9 يبين 16الجدول رقم 

 المجموع يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلبلمؤسسة 
 علبقاترسمية التفاعممعالزملبء

 42 0 42 التكرار ذكر الجنس
% 52.5% 0.0% 52.5% 

 38 26 12 التكرار ىانث
% 15.0% 32.5% 47.5% 

 80 26 54 التكرار المجموع
% 67.5% 32.5% 100.0% 

 الفروقدلالة مستوى الدلالة  الدلالة المعنوية درجة حرية كاي مربع 
 دال 0.05 0.00 01 42.57

مع الزملبء  نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ان اغمبية افراد العينة من الذكور يرون في التفاعل
من الاناث فيرون في العلبقات الرسمية التي  32.5، بينما نسبة 52.5حيث بمغت نسبتيم 

 يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلبلمؤسسة.
، عند  مستوى 0.00، وقيمة الدلالة المعنوية 01، بدرجة حرية 42.57وجاءت قيمة كاف تربيع 

ا يعني انو \.فان ه0.05قل من مستوى الدلالة ، وبما ان قيمة الدلالة المعنوية ا0.05الدلالة 
 والجنس يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلبلمؤسسةعلاقة بٌن مما يعني وجود دال احصائيا 

 
 الخبرةو  العواملالتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمل9 يبين العلاقة  17الجدول رقم 

 المجموع العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمل  
 تحقيقمكانة المناسبالاجر  الحوافز

 10 0 0 10 التكرار 10-5 الخبرة
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 %12.5 %0.0 %0.0 %12.5 % سنوات
11-25 

 سنة
 70 9 32 29 التكرار

% 36.3% 40.0% 11.3% 87.5% 
 80 9 32 39 التكرار المجموع

% 48.8% 40.0% 11.3% 100.0% 

درجة   كاي مربع 
 حرية

الدلالة 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة 

 لالة الفروقد

 دال 0.05 0.00 01 42.57

ســنوات  10الــى  5نلبحــظ مــن خــلبل الجــدول اعــلبه ان اغمبيــة افــراد العينــة ممــن لــدييم خبــرة مــن 
-11ممـن لـدييم خبــرة 40.0، ونسـبة العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعمـليـرون فـي الحـوافز  مـن 

 ماءإلىمحيطالعملالعواملبلتيتحققالانتىي  الاجرالمناسبسنة يرون في  25
ـــد  0.00، وقيمـــة الدلالـــة المعنويـــة 01عنـــد درجـــة حريـــة   42.57وجـــاءت قيمـــة كـــاف تربيـــع  عن

فـان ىـذا انـو  0.05لـة / زبما ان قيمـة الدلالـة المعنويـة اقـل مـن مسـتوى الدلا0.05مستوى الدلالة 
 خبرةالو  العواملبلتيتحققالانتماءإلىمحيطالعملفي مما يعني وجود علبقة  دال احصائيا

 
 
 
 

 مع الخبرة  السموكأثناءتأديةميامداخلالمؤسسةتميز 9 يبين 18الجدول رقم 
 المجموع يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلبلمؤسسة 

 علبقاترسمية التفاعممعالزملبء
 10-5 الخبرة

 سنوات
 10 0 10 التكرار

% 12.5% 0.0% 12.5% 
 70 26 44 التكرار 11-25
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 %87.5 %32.5 %55.0 % سنة
 80 26 54 التكرار المجموع

% 67.5% 32.5% 100.0% 
دلالة  مستوى الدلالة  الدلالة المعنوية درجة حرية  كاي مربع 

 الفروق

 دال 0.05 0.019 01 5.50

سـنوات يـرون  10-5نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ان اغمبية افراد العينـة ممـن لـدييم خبـرة مـن 
، 12.5حيــث بمغــت نســبتيم  يميزالسموكأثناءتأديةميامداخلبلمؤسســةذي فــي التفاعــل مــع الــزملبء الــ

سنة يرون كذلك في التفاعل مع الـزملبء حيـث بمغـت  25-11ممن لدييم خبرة  55.0بينما نسبة 
 55.0نسبتيم 

عنـد مسـتوى  0.01، وقيمـة الدلالـة المعنويـة 01عند درجـة حريـة  5.50وجاءت قيمة كاف تربيع 
ان قيمـــة الدلالـــة المعنويـــة اقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة فـــان ىـــذا يعنـــي انـــو دال ، وبمـــا 0.05الدلالـــة 
 تميز  السموك أثناء تأدية ميام داخل المؤسسة مع الخبرةمما يعني  احصائيا

 
 

 الاستنتاج العام 
 : بعد الدراسة التي أجريت بالمؤسسة تم التوصل إلى النتائج التالية

ثقافتــــو التنظيميــــة تــــتم عــــن طريــــق الســــموكات التــــي  ان عمميــــة التــــاثير المتبــــادل بــــين الفــــرد و
ـــة  ـــر كنتيجـــة لتفاعـــل عـــدد مـــن العوامـــل و العناصـــر ذات الجوانـــب الاجتماعي يصـــدرىا والتـــي تعتب

 والثقافية 
ليـا اىتمـام بـالة بـالافراد و اعتبـارىم اما فيمـا يخـص النسـق الثقـافي لمؤسسـة الطاسـيمي بيسـطا 

يع الطقـوس الجماعيـة والمراسـيم والاحتفـالات والمناسـبات المصدر الحقيقي لمنجاح التنظيمـي وتشـج
 الخاصة بالمؤسسة 

كمـا تعتبــر الثقافــة التنظيميــة سـببا لنجــاح عمميــات التحــول و التطـوير فعنــدما تنســجم المصــالح 
 الشخصية للبفراد مع ثقافة و اىداف المؤسسة 
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عــي عنـد ممارســة الإدارة الثقافــة التنظيميـة تتميـز عمومــا بمجموعـة مــن الخصـائص التـي ترا  - 
 الإستراتيجية منيا أنيا كل مركب من عناصر ومكونات متصمة وىي نظام متغير متطور تراكمي

إن التغييــر ســواءا فــي الثقافــة أو فــي الإســتراتجية أو حتــى فــي التكنولوجيــا والقــدرة عمــى مواكبــة -
ويـة وىـذا مـا تـم ملبحظتـو التغيير في العالم ىو من ابرز خصائص المؤسسات القوية والثقافـات الق

ذلــك انــو يتبنــى ثقافــة تنظيميــة قويــة تمتــاز ، بالمؤسسـة ل البيانــات التــي تــم التحصــل عمييــامـن خــلب
 . بصلببة قيميا ومعاييرىا

إن وجود ثقافة قوية بالمؤسسة يساىم في تحقيق التماسك والانسجام والولاء لأعضاء  -
 المؤسسة
ستراتجيتيا ومواردىا  سعي المؤسسة إلى تحقيق موائمة بين نظام - القيم لدييا وثقافتيا وا 

 لتحقيق أىدافيا
تعكس الثقافة التنظيمية عادة رسالة المؤسسة وأىدافيا وقيم المؤسسين،فيي تمثل القيم  - .

حولنا أو الافتراضات والمعتقدات الأساسية التي بيا السائدة والزبائن وتعني طريقة الأشياء المعمول
 .ؤسسةيشترك فييا أعضاء الم

الثقافة التنظيمية تتميز عموما بمجموعة من الخصائص التي تراعي عند ممارسة  - .
ا كل مركب من عناصر ومكونات متصمة وىي نظام متغير متطور نيالإدارةالإستراتيجية منيا أ

 تراكمي
إن وجود ثقافة قوية بالمؤسسة يساىم في تحقيق التماسك والانسجام والولاء لأعضاء  -

 المؤسسة
ستراتجيتيا ومواردىا سع - ي المؤسسة إلى تحقيق موائمة بين نظام القيم لدييا وثقافتيا وا 

 لتحقيق أىدافيا
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 خاتمة9
نسق مفتوح في علبقتو التبادلية مع النسق الأكبر ال مؤسسة طاسيمي بيسطا تعتبر

 المجتمع ىدفيا تحقيق التكيف الداخمي والخارجي
لتنظيمية داخل أي مؤسسة عاملب رئيسيا يحدد ما اذا كان نشاطيا دائم تعد الثقافة ا

التطوير ويصل إلى درجات التميز ام أن المؤسسة تتدىور و في طريقيا إلى الفشل و الانتياء 
فيي تمثل خصائص المؤسسة و ىي محدد أساسي لسموك ادارتيا و العاممين فييا و المتعاممين 

 معيا 
أن يحترم بعض القواعد والقوانينالتي أصبحت المجتمع  و عضوا فاعلب فيلقد تعمم الفرد بصفت.

عادات وأعراف متفق عمييا فحازت عمى تقدير وتقديس في بعض الأحيان،فمن الصعوبة بمكان 
قيودا  ونياأو خارجو يعتبر المجتمع  تغييرىا أو التخمي عنيا حتى أصبح بعض من الأفراد داخل

ان لزاما عمى المؤسسة أن تسعى إلى تبني ثقافة تنظيمية ضمن لذا ك لابد من التحرر منيا،
إستراتيجيتيا التي تضعيا بعد تحديد الأىداف،فيي تمثل عممية أساسية في المؤسسة بل 

 ، ضرورية
ويتأتى ذلك من ، من أىم محددات نجاح أو فشل منظمات الأعمال الثقافة التنظيمية  تعدكما  

اد والذي يتحدد من خلبل مدى ايجابية وقوة ما يحممو ىؤلاء الأفراد الأفر  خلبل كفاءة وفعالية أداء
أعراف والتي تساىم بشكل فعال في تحقيق اندماج الأفراد وانتمائيم و  من قيم ومعتقدات وتقاليد

لمنظمتيم مما يولد ليم الشعور بالولاء والإخلبص في تحقيق الأىداف المسطرة لكل فرد ومنو 
 تحقيق أىداف المؤسسة

 
تمعب دورا محوريا في عممية  ؤسسةكأحد المداخل الأساسية في المن الثقافة التنظيمية إ

التأثير في سموك الأفراد أين تنتج سموكيات إيجابية أو سموكيات سمبية بالنظر لطبيعة الثقافة 
التنظيمية في حد ذاتيا وىذا ما يجعل كامل المسؤولية تقع عمى عاتق المنظمة في إطار تحسين 

 .افة التنظيمية وتعزيز السموكيات الإيجابية التي يمكن رصدىا من خلبل الثقافة التنظيميةالثق
تم التطرق ليذا المفيوم والذي المجتمع  وبما أن الثقافة التنظيمية ىي انعكاس لثقافة 

ويتم توارثيا من جيل ، نقصد بو طرق أوأنماط الحياة التي يتم بناؤىا وتطويرىا من قبل الجماعة
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جيل فالثقافة مزيج من مجموعة مكتسبة سواءا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة نتيجة التفاعل  إلى
 أي أن الثقافة ىي أي شيء يتعممو الإنسان ويشاركو فيو أعضاء ، والاحتكاك بين الأفراد

فيو إذن يصحب ، كالعمل مثلببالمجتمع  فالفرد يسيم في عدة نشاطات ، بشكل عامالمجتمع 
لذا لابد عمى المؤسسة ىنا من توحيد ثقافات ىؤلاء الأفراد تحت تنظيم ، إلى المؤسسة ىذه الثقافة

 ثقافي موحد، 
وتأثيراتيا عمى سموكيات الأفراد تبقى الثقافة  ؤسسةمية الثقافة التنظيمية في الموعمى الرغم من أى

لفروق الفردية دورا التنظيمية في حقيقة الأمر رىينة إدراكات الأفراد وتصوراتيم إذ يمعب عامل ا
ىاما في تحديد الإطار المرجعي لمثقافة التنظيمية، ذلك أن التأثيرات المحتمل إحداثيا عمى سموك 

الأفراد لا ترتبط فقط بطبيعة الثقافة التنظيمية بل بعامل جد ميم وىو كيف يدرك الأفراد ىذه 
ة لدييم في غاية الإلحاح وىو ما الثقافة وكيف يتمقونيا، لأن عممية بناء وتشكل الثقافة التنظيمي

يجعل من عممية متابعة بناء وتكوين الثقافة التنظيمية مسؤولية كبيرة تقع عمى عاتق القائمين 
.عمى المنظمة من أجل ضمان تطوير ورقي المنظمة وتحقيقيا الأىداف المتوخاة في إطار ذلك
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 قائمة المصادر والمراجع 9

، لبنــان، دار 1يم بمــوط حســن، المبــادئ والاتجاىــات الحديثــة فــي ادارة المؤسســات، طابــراى .1
 .2005النيضة 

ابـو بكــر مصـطفى محمــود، مـوارد البشــرية مـدخل تحقيــق الميـزة التنافســية، الـدار الجامعيــة  .2
 2005لمكتب، الاسكندري، مصر، 

ـــ .3 ـــى مســـتوى الأداء ال ـــة عم ـــار الثقافـــة التنظيمي وظيفي، رســـالة أحمـــد بـــن محمـــد عكاشـــة، أث
ماجستير في إدارة الأعمال غير منشـورة، جامعـة السـلبمة، إشـراف يوسـف بـن كعمـة عـزة، 

2008،. 

احمـــد بوشـــنافة، احمـــد يوســـيمين، اىميـــة البعـــد الثقـــافي واثـــره عمـــى فعاليـــة التســـيير ضـــمن  .4
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 م2015ه /1431والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا 



 قائمة المراجع
 

42 
 

جــــرادات ناصـــــر محمـــــد ســــعود، ادارة التغييـــــر والتطـــــوير، الطبعــــة الاولـــــى، اثـــــراء لمنشـــــر  .9
 .2013والتوزيع، عمان الاردن 

تنظيمـي، نظريـات د.ثابت عبد الرحمـان ادريـس، السـموك الو  جمال الدين المرسي، .10
 (ونماذج وتطبيق عممي لإدارة السموك في المنظمة )بتصرف

جمــــال الــــدين مرســــي، التفكيــــر الاســــتدراجي والإدارة الاســــتراتيجي، دار الجامعيــــة  .11
 .2002الإسكندرية مصر 

حسام سالم السحباني، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى تنمية السـموك الابـداعي فـي  .12
مـــذكره ماجســـتير، تخصـــص القيـــادة والادارة البرنـــامج المشـــترك بـــين الـــوزارات الفمســـطينية، 

الجامعـة الاقصـى والاكاديميـة الادارة العميـا وبرنـامج القيـادة والادارة جامعـة الاقصـى، سـنة 
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الدكتور بطرس لاق، السموك التنظيمي، الجامعـة الافتراضـية السـورية، الجميوريـة  .17
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، لبنــان، مؤسســة الرســالة لمطباعــة والنشــر 810الفيــروز أبــادي، القــاموس المحــيط  .31
 .2005والتوزيع 
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 المحور الاول 9 محور البيانات الشخصية 
 الجنس 9  0

 ذكرانثى 
 السن  1

 فما فوق  41سنة من  40الى  31الى سنة من  20من 
 المستوى التعميمي -3

 ي تكوين ميني الابتدائي متوسط ثانوي جامع
 الحالة المدنية   3

 اعزب متزوج مطمق ارمل 
 الانتماء الجغرافي  4

 حضريشبو حضري ريفي 
 : بالنسبة إلى مؤسستك من حيث المسافة :  مكان السكن. 5

 قريب بعيدبعيد جدا قريب جدا 
 نمط السكن  6

 عمارة منزل عادي فيلب اخرى
 الاجر  7

 مرتفع منخفض منخفض جدا مرتفع جدا 
 الاقدمية في العمل  8

 سنة اكثر  25الى  11سنوات من  10الى  5من 
 المحور الثاني 9 اسئمة حول الوظيفة او العمل  

 ؟ماىي وظيفتك الحالية في المؤسسة  01
 ........................................................اذكرىا 

 لا       نعم      "ىل نفس الوظيفة منذ التحاقك بالمؤسسة 00
 اذا كان جوابك بنعم فما ىي ىذه الوظائف التي التحقت بيا  

 ..................اذكرىا مع الشرح 
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 نعم   لا ؟    ىل شغمت وظائف خارج المؤسسة 01
 اذا كان جوابك نعم  فما ىي ىذه الوظائف 

 ....................................................اذكرىا 
 ؟العمل في المناصب السابقة ماىي مدة  02

 ................................................أذكر المدة 
 ؟ماىي المؤسسات التي عممت بيا  03

 .......................................................اذكرىا 
 ؟ماىي الجوانب المينية التي استفدت منيا من الوظائف السابقة  04

 ة الحالية داخل المؤسس
 ..................................................وضح كيف ذلك 
 خارج مؤسستك 
 ..................................................وضح كيف ذلك 

 المحور الثالث الثقافة التنظيمية 
 ؟ماذا تمثل لك مؤسستك التي تعمل بيا   05

 ن لكسب الرزق فضاء لقضاء الوقت مكان لابراز المواىب والميارات مكا
 اخرى 

 ؟ماىي ثقافة السائدة بينك وبين زملائك  06
 ثقافة مينية ثقافة رسمية 

 ...............................................................وضح
 نعم    لا؟  ىل يتم اشراكك في اجتماعات المؤسسة  08

 ذه الإجتماعات اذا كان الجواب بنعم فحول ماذا تدور ى
 .......................................................أذكر مع التوضيح 

 ؟ىل يتم دعوة كل  المينية  إطارات  بسطاء 
 نعم      لا 

 ؟ىل تطبق القوانين التنظيمية بشكل تام في مؤسستك  11
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 .....................................وضح 
 نعم      لا   ؟في محيط عممك  ىل تحقق لك الانتماء 10

 ؟اذا كان الجواب بلب فكيف تعمل في مؤسستك دون تحقق الانتماء 
 .................................................وضح 

 ماىي العوامل التي تحقق انتماءك الى محيط عممك  11
 جماعة العمل الاجر المناسب تحقيق مكانة مينية الحوافز غيرىا 

 ...........................................وضح
 ؟ىل يمكن وصف علاقاتك المينية في المؤسسة  12

 مع زملبئك 
 ....................................................وضح 

 مع رئيسك 
 ...................................................وضح 

 ؟سستك كيف يضبط نظام العمل علاقاتك في مؤ  13
 ...................................................اشرح كيف ذلك 

 نعم       لا   ؟ىل تعمل مع زملائك في اطار علاقات غير رسمية 14
 .......................................................وضح ذلك

 لمحور الرابع 9السموك التنظيمي ا
 ؟تأديتك لميامك داخل المؤسسة بماذا يتميز سموكك أثناء  26

 بالتفاعل مع الزملبء علبقات رسمية اخرى 
 ......................................................وضح 

 ؟ماىو الأساس الذي تقوم عميو علاقاتك بمسؤؤلييك  16
 باعتماد القوانين والقواعد حسب شبكة علبقات رسمية اخرى 

 ...........................................وضح 
 نعم   لا  ؟ىل السموك الذي تنظمو مؤسستك بين افرادىا يتماشى مع القيم التي أؤمن بيا 17

 .....................................اذكرىا ؟اذا كان جوابك بنعم فماىي ىذه القيم 
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 ؟أثناء تأديتك لميامك ماىو السموك التنظيمي الذي تمجأ اليو  18
 ..........................................................................اذكره 

 ؟كيف تجد القاعدة التنظيمية التي تنظم سموكك  21
 باعتمادىا في العمل مناقشتيا في الإجتماعات 

 ...................................................................وضح 
 ؟تنظيمية التي يعتمدىا مسؤؤليك اتجاىك ماىي السموكيات ال 20

 ................................................................اذكرىا 
 ؟ماىي المشكلات التنظيمية التي تواجيك في محيط عممك  21

 ..................................................................اذكرىا 
 .    نعم       لا ؟ت أثناء تأديتك لميامكىل تواجيك معوقا 22

 .................................................................وضح
 
 
 
 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 *الجنس

 

 العواملالتٌتحققالانتماءإلىمحٌطالعمل

80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 * الجنس

 ٌمٌزالسلوكأثناءتأدٌةمهامداخلالمؤسسة

80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 
 

Crosstab 

 

 العواملالتٌتحققالانتماءإلىمحٌطالعمل 

Total تحقٌقمكانة الاجرالمناسب الحوافز 

 Count 39 0 3 42 ذكر الجنس

% of Total 48.8% 0.0% 3.8% 52.5% 
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 Count 0 32 6 38 انثى

% of Total 0.0% 40.0% 7.5% 47.5% 

Total Count 39 32 9 80 

% of Total 48.8% 40.0% 11.3% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 71.980
a
 2 .000 

Likelihood Ratio 99.246 2 .000 

Linear-by-Linear Association 44.185 1 .000 

N of Valid Cases 80   

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4.28. 

 

 
 

 
 

Crosstab 

 

 ٌمٌزالسلوكأثناءتأدٌةمهامداخلالمؤسسة

Total علاقاترسمٌة التفاعلمعالزملاء 

 Count 42 0 42 ذكر الجنس
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% of Total 52.5% 0.0% 52.5% 

 Count 12 26 38 انثى

% of Total 15.0% 32.5% 47.5% 

Total Count 54 26 80 

% of Total 67.5% 32.5% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 42.573
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 39.511 1 .000   

Likelihood Ratio 53.495 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 42.041 1 .000   

N of Valid Cases 80     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.35. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
 

 
 

Case Processing Summary 
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Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 *الخبرة

 

 العواملالتٌتحققالانتماءإلىمحٌطالعمل

80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 * الخبرة

لسلوكأثناءتأدٌةمهامداخلالمؤسسةٌمٌزا  

80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 
 

Crosstab 

 

 العواملالتٌتحققالانتماءإلىمحٌطالعمل 

Total تحقٌقمكانة الاجرالمناسب الحوافز 

 Count 10 0 0 10 سنوات 10-5 الخبرة

% of Total 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 

 Count 29 32 9 70 سنة 11-25

% of Total 36.3% 40.0% 11.3% 87.5% 

Total Count 39 32 9 80 

% of Total 48.8% 40.0% 11.3% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.015
a
 2 .002 

Likelihood Ratio 15.880 2 .000 

Linear-by-Linear Association 9.597 1 .002 

N of Valid Cases 80   

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.13. 
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Crosstab 

 

 ٌمٌزالسلوكأثناءتأدٌةمهامداخلالمؤسسة

Total علاقاترسمٌة التفاعلمعالزملاء 

 Count 10 0 10 سنوات 10-5 الخبرة

% of Total 12.5% 0.0% 12.5% 

 Count 44 26 70 سنة 11-25

% of Total 55.0% 32.5% 87.5% 

Total Count 54 26 80 

% of Total 67.5% 32.5% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.503
a
 1 .019   

Continuity Correction
b
 3.940 1 .047   

Likelihood Ratio 8.533 1 .003   

Fisher's Exact Test    .026 .015 

Linear-by-Linear Association 5.434 1 .020   

N of Valid Cases 80     
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a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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 شركة البسكويت طاسيمي بيسطا
 المخطط الييكمي والتنظيمي لممؤسسة

 المدير

 ىيكل المحاسبة الييكل التجاري ىيكل التموين ىيكل الانتاج الييكل التقني لشخصيكلا اليي

مصمحة  مصمحة الشراء الكيرباء
 المحاسبة

 مصمحة المالية مصمحة الاجور
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 الطاسيمي بيسطا الييكل التنظيمي لمؤسسة

 المدير

 ىيكل المحاسبة الييكل التجاري ىيكل التموين ىيكل الانتاج الييكل التقني لشخصيالييكلا 

 الكتروتقني

 يرباءالك

 حضيرة السيارات

مصمحة  مصمحة الشراء
 المحاسبة

 مصمحة المالية مصمحة الاجور

مصمحة تسيير  مصمحة الفاتورة  مصمحة التسويق
 المخزون


