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  قدیرشكر و ت

  الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله  وعلى آله وأصحابه أجمعین

تمام  ٕ أولا وقبل كل شيء نشكر االله عزوجل الذي بتوفیق منه وبفضل منه تمكنا من طلب العلم وا
  هذا العمل المتواضع

من أتقدم بجزیل الشكر وعظیم الإمتنان إلى الأستاذة المشرفة نیار نعیمة على ما قدمته لنا 
لى أساتذة تخصص علم الإجتماع  ٕ رشادات جزاها االله عني خیر الجزاء وا ٕ نصائح وتوجیهات وا

  تنظیم وعمل

لى كل من مد  ٕ ولا یفوتني أن أشكر سندي العظیم أخي علي  لمساعدتي في إنجاز هذه المذكرة وا
  .ید العون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  إهداء

علت الجنة تحت ق دمیها إلى من وهبتني الحیاة وأنارت إلى مأمني وأماني واطمئناني إلى من جُ
ن طال الحدیث بها فلا حدیث یوفیها ٕ   لي الطریق أمي الغالیة حفظها االله ورعاها وا

إلى الید الیمین والضلع الثابت الذي لایمیل اللذین حرموا أنفسهم وأعطوني إخوتي وأخواتي 
  الأحباء جزاكم االله خیرا على مقدمتوه

  هم ووفقرفیقات المشوار رعاهم االلهإلى 
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  مقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

  :مقدمة

 احتلت المؤسسات بأنواعها مكانة بارزة في مجتمعاتنا المعاصرة حیث أصبح ینظر إلیها
ن هذه ومن بی نظرا لما تلعبه من دور رائد في مجتمعاتنا، كسمة بارزة من سمات هذا العصر

ي وسط یتفاعل فیه كل مكونات الأسرة الجامعیة من أساتذة وطلبة هفالمؤسسة الجامعیة  المؤسسات
داریین ٕ التنظیم، تشهد توافقات وأحیانا توترات تؤثر سلبا أو إیجابا على فعالیة  وفق قواعد  ،إلخ...وا

تواجه المؤسسات الجامعیة الیوم أكثر من أي وقت مضى تحدیات متعددة مصدرها أساسا اتساع 
  .یرات التي تمتاز بالتداخلوسط العدید من المتغ شاطاتالبیئة الخارجیة التي تمارس في إطارها ن

ى الفعالیة ویعتبر موضوع الرقابة الإداریة إحدى أهم المواضیع التي لها انعكاسات عل        
التنظیمیة وعلى العلاقة التي تربط بین أعضاء هذه المؤسسات فهي عملیة منظمة تهتم بالإشراف 
والمتابعة وبناء الخطط والبرامج وفق استراتیجیات سلیمة والكشف عن الإنحرافات بأنواعها وتصحیح 

ي تسعى إلیها الت هدافالأتحقیق  ، إذ تعد شرط أساسي في كل مؤسسة جزائریة من أجلالأداء
همالها یعني بروز لظاهرة التسیب الإداري داخل المؤسسة ٕ ولهذا لا بد من إعطاء  ، المؤسسة ، وا

أن توضع حلول جذریة لتطبیقها والعمل بها  للقضاء على مؤشرات التسیب أهمیة كبیرة لرقابة و 
لا فإنها ستؤ الإداري ٕ  مؤسسة الجامعیةفشل أي خطة، قد تساهم في تطویر لل دي بالضرورة إلى، وا

  .كله مما ینعكس على المجتمع

وفي هذا السیاق یأتي هذا البحث لدراسة الرقابة الإداریة والتسیب الإداري بالمؤسسة         
، والتي تم تقسیمها إلى أبواب -قسم علم الاجتماع–ة وتمت هذه الدراسة بجامعة البویرة الجزائری

إلى  وتم توزیعهاالمیداني لدراسة،   الإطاروالثاني  اسة،لدر  المنهجي والنظري الإطارالباب الأول 
ضوع، فصول، خصصنا الفصل الأول للإطار المنهجي لدراسة تناولنا فیه أسباب إختیار المو  ست

المنهج والتقنیات اهیم و المف طرح الإشكالیة والفرضیات وتحدید تم وأهمیة الموضوع، وأهدافه،
وتناولنا الدراسات السابقة، وتصورنا للمقاربة  عینة البحث،، بالإضافة إلى المستخدمة في دراسة
  .النظریة السوسیولجیة

كان عن تصور نظري تطرقنا فیه إلى الرقابة الإداریة في المؤسسة  يبینما الفصل الثان     
ةبرقاوالنظریات السوسیولجیة المفسرة لل الجزائریة وتناولنا فیه  تطور الرقابة الإداریة، وأهمیتها،



 مقدمة
 

 ب 
 

المؤسسة عیة، و الإداریة، وتطور التاریخي للمؤسسة العمومیة، وأشكال الرقابة في المؤسسة الجام
بینما الفصل الثالث  ت السوسیولجبة للمؤسسة الجزائریة، والدراساالجامعیة ومراحل تطورها

وأسبابه، ومظاهره، والنظریات  خصصناه لتسیب الإداري تناولنا فیه مؤشرات التسیب الإداري،
  .لمفسرة لتسیب الإداري، ودور الرقابة الفعالة في الحد من مظاهر التسیب الإداريا

الذي تطرقنا فیه إلى المجال المكاني  تحدید خصائص العینةالفصل الرابع إلى  وتعرضنا في     
ستنتاج والزماني  لدراسة وخصائص العینة ٕ   .وا

ف في تقلیل من الغیاب في المؤسسة أما الفصل الخامس تطرقنا فیه إلى اثر نظام الإشرا     
  .ستنتاجواللبیانات  تحلیلامعیة قمنا فیه بالج

خر لتزام الموظفین بمواقیت العمل وعدم التأاتم تناول أثر نظام المتابعة في  أما الفصل السادس   
ستنتاجالبیانات و  تحلیلبالمؤسسة الجامعیة قمنا ب ٕ المراجع و  وخاتمة، ستنتاج عام،وأخیرا الا ا

.حقلملااو 



 

 

  

                

  

  

  

  

  الباب الأول
دراسةلالمنهجي والنظري ل الإطار 



 

 
 

  

  دراسةلالمنهجي ل الإطار: الفصل الأول

  أسباب إختیار الموضوع- 1

  أهمیة الدراسة- 2

    أهداف الدرسة- 3

  الإشكالیة- 4

  الفرضیات- 5

  المنهج وتقنیات المستخدمة في دراسة - 6
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  سوسیولجیةلمقاربة النظریة الا- 8

  دراسات السابقةال- 9
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  :ختیار الموضوعإأسباب - 1

ختیار موضوع الرقابة الإداریة، والتسیب الإداري في المؤسسة الجزائریة إلى أسباب إیرجع أسباب 
  :ذاتیة تتمثل فیما یليموضوعیة 

  :موضوعیةالالأسباب -1-1

وجیهات الصادرة من المشرفین والمسؤولین الرغبة في معرفة مدى تطبیق القوانین والتعلیمات والت -
  .في المؤسسة الجامعیة، والحد من مظاهر التسیب الإداري الموجود داخل المؤسسة الجامعیة 

  .الرغبة في اكتساب معلومات حول ظاهرة التسیب الإداري في المؤسسة  -

  .كتبة لمساعدة الباحثمحاولة تقدیم مساهمة في موضوع الرقابة الإداریة، والتسیب الإداري في الم_

  :الأسباب الذاتیة-1-2

  .الرغبة الشخصیة في معالجة الموضوع _ 

  .محاولة إبراز فعالیة الرقابة الإداریة في الحد من مظاهر التسیب الإداري_ 

  :أهمیة الدراسة- 2

ي الرقابة الإداریة عملیة ضروریة وذات أهمیة بالغة داخل المؤسسة الجامعیة إذ لها دور فعال ف -
في المؤسسة الجامعیة أو مایسمى  مواجهة الانحرافات، وضبط سلوكیات العمال یحدث خللاً 

  .التسیب الإداري

  .التعرف على مسببات التسیب الإداري بالمؤسسة الجامعیة  -

  :أهداف الدراسة_3

  في المؤسسة الجامعیةالتعرف على مدى تأثیر الرقابة على أداء العامل في الحد من مظاهر -

تقلیل من هذه ال، وكیف یؤثر نمط الإشراف والمتابعة على - قسم علم الاجتماع-امعة البویرة  بج 
  .الظاهرة
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  .التعرف على الأسباب التي تؤدي إلى تفشي ظاهرة التسیب الإداري -

  .معرفة العلاقة بین التسیب الإداري و الرقابة الإداریة -

  : الإشكالیة - 4

لعمل موضوع قدیم جدید، حیث ظهرت أهمیة الرقابة في بدایة موضوع الرقابة في مجال ا       
التصنیع، ولقد أخذت هذه الرقابة الطابع المباشر أي تتم مراقبة العمال مباشرة من طرف صاحب 
العمل، لأن حجم المصانع كان صغیر وعدد العمال كان قلیل، ومع اتساع المصانع وكبر حجمها 

شرة هنا لجأ العمل لا یستطیع مراقبة عماله بصورة مبا ظهرت الحاجة للرقابة حیث أصبح صاحب
ولقد "ذین أصبحوا یمثلون فئات مهنیة جدیدة تمثلت في المشرفین والمنفذین إلى أشخاص آخرین، ال

عرفت الرقابة الإداریة تطوراً عبر العصور، فقد مارسها العرب منذ النشأة الأولى للحضارة العربیة 
وت مسلة حمورابي على الكثیر من الأحكام، تنظم المعاملات المالیة في بلاد الرافدین، فقد احت

والإداریة كما مارسها العرب منذ نشوء الحضارة الإسلامیة وصولا إلى العصور الوسطى التي 
، فظهرت الحاجة إلى وجود السلطات الثلاث في نظام  شهدت فیها الرقابة الإداریة تطوراً كبیراً

یعیة، والقضائیة إلى جانب السلطة التنفیذیة، وتوالت فیما بعد تطورات الدولة، وهي السلطة،التشر 
متلاحقة على مفهوم الرقابة حیث تم تأسیس غرفة محاسبة بباریس، ومع ظهور الدولة الحدیثة زاد 

  1".الاهتمام بها

ذین تناولوا      عرفت الرقابة تطوراً وأصبحت محل اهتمام العدید من المفكرین، والباحثین اللّ
حیث ركزت النظریات الكلاسیكیة على الرقابة، والالتزام بالقواعد "موضوع الرقابة وفقا لمتغیراتها 

البیروقراطیة من خلال ما جاء به فیبر، وما جاء به تایلور من خلال مبدأ الحركة والزمن، وذلك 
 ص الوظیفيار بالتركیز على التخصمن خلال عدة اعتبارات من بینها الاعتماد على تحدید الأدو 

یتطابق مع ما  وتقسیم العمل ونمط الإشراف الدقیق من خلال الرقابة التنظیمیة اللصیقة، وهذا ما
التي ارتكزت على الرقابة الصارمة، والرسمیة وضرورة الالتزام  aجاءت به النظریة الأمریكیة 

اع الرغبات الإنسانیة بالقوانین والإجراءات في حین تؤكد نظریة العلاقات الإنسانیة على ضرورة إشب
                                                             

دار مكتبة حامد : عمان  .الرقابة الإداریة المفهوم والممارسة. حسین أحمد، الطراونة وتوفیق صالح عبد الهادي  1
  .26ص ،2011للنشر والتوزیع،
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كذلك النظریة التقلیدیة هي الأخرى ترى أنه لابد من  1"للأفراد وفتح الاتصال بین الإدارة والعمال
شراف" ٕ أما  2"الرقابة الشدیدة، والدقیقة على الإنسان حیث لا یؤتمن الفرد على المهام دون متابعة وا

ابة لمقارنة الأداء بالخطط وتصحیح فقد قسم وظائف الإدارة إلى خمس من بینهم الرق"فایول 
  3".الإیتعادات بینهما

وللرقابة الإداریة دور أساسي في تنظیم المؤسسة من خلال التخطیط والتوجیه ومعالجة          
الانحرافات وتصحیح الأخطاء، حیث أصبحت مبدأ ونظاما مهما في كل المؤسسات سواء كانت في 

خصوصا في مرحلة التصنیع التي ثل الجزائر ل الأخرى مالدول المتطورة في الغرب، أو في دو 
شهدتها بعد الاستقلال لكن مع فشل المؤسسات العمومیة الجزائریة، وعدم فعالیة مؤسساتها أرجع 

لعدة أسباب من بینها نظام الرقابة، وظهرت  مثل جمال غرید ذلك المختصون في علم الاجتماع
لا كیف یمكن أهمیتها لأن هناك تداخلا بین وظائف الإ ٕ دارة وهي نشاط مطلوب لأي عمل إداري، وا

 انفصال السلطات الثلاث التشریعیةوظهرت هذه الأهمیة بعد "للإدارة أن تتمكن من إنجاز أعمالها 
والقضائیة والتنفیذیة الذي أدى إلى ظهور جهة مستقلة تقوم بعملیة الرقابة على الأعمال السلطة 

لتي شهدتها المؤسسات الجزائریة في الوقت الراهن من توسعات وفي ظل التحولات ا4،"التنفیذیة
أفرزت الرقابة مظاهر عدیدة وخلل في المؤسسات، ومن بین هذه الاختلالات نجد التسیب الإداري 

بمسألة الغیاب والتأخر عن العمل، ویشتمل العدید من الممارسات السلبیة  للموظف "الذي یرتبط 
 حمل المسؤولیة في إنجاز الأعمال، والإهمال الواضح للعلاقاتأثناء تأدیة مهامه مثل عدم ت

وتحقیقا لذالك جاءت هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن واقع الرقابة الإداریة، ودورها في  5"العامة
                                                             

قسم " . أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه. "یة المورد البشريالرقابة التنظیمیة وعلاقتها بتنم.مسعود نجیمي    1
  .31 30ص  ، ص2020- 2019الجزائر،_تماع والدیمغرافیاعلم الإج

  .11صالقاهرة، : دار غریب.  السلوك الإنساني في الإدارة. علي،  سلیمي   2
ة للنشر والتوزیع دار المسیر : مانع. 6ط . مبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال. خلیل محمد، الشماع  3

  .41ص ،2011والطباعة، 
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، قسم ". دور الرقابة الإداریة في تحقیق التنمیة المحلیة. "كمال، بودانة  4

  .8 ، ص2020، 2019العلوم الإجتماعیة، الجزائر،
، الاجتماعیةقسم العلوم  ،رة لنیل شهادة ماجستیمذكر ". الرقابة والتسیب الإداري في المؤسسة. "غلوسي دلال 5

  .8، ص2020-2019الجزائر،
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كیف یؤثر نظام الرقابة -: الحد من مظاهر التسیب الإداري وذالك من خلال طرح التساؤل التالي
قسم علم الإجتماع -جامعة البویرة (الإداري في المؤسسة الجامعیة  في الحد من مظاهر التسیب

  .؟)-نموذجا

  :ویتفرع إلى تساؤلات فرعیة 

  ؟تقلیل من الغیاب في المؤسسة الجامعیة الهل یؤثر نظام الإشراف في - 1

  هل یؤثر نظام المتابعة في التزام الموظفین بمواقیت العمل وعدم التأخر في المؤسسة الجامعیة؟- 2

 :الفرضیات - 5

 :الفرضیة العامة -2-1

  .یؤثر نظام الرقابة في الحد من  مظاهر التسیب الإداري في المؤسسة الجامعیة

  :الفرضیات الجزئیة -2-2

  .یؤثر نظام الإشراف في تقلیل من الغیاب في المؤسسة الجامعیة 

 .لمؤسسة الجامعیة یؤثر نظام المتابعة في التزام الموظفین بمواقیت العمل وعدم التأخر في ا

  :تحدید المفاهیم - 6

  :تعددت التعارف حول الرقابة الإداریة نذكر منها: الرقابة الإداریة-6-1

، كما تقوم بتصحیح السلوكیات غیر  1"وظیفة مهمتها التثبت من صحة الاتجاه نحو الهدف"
ً بالمدیر من مهام كل مدیر في جمیع المستویات الإ"وتعتبر الرقابة الإداریة  المقبولة، داریة ابتداء

ً بمشرف العمل في الخط الإداري الأول في تنظیم ویتم تطبیقها على كل ما هو  2"العام وانتهاء
لرقابة اعلى أنها  تعرف من الجانب الإداري و  هزة وأموال،موجود داخل التنظیم من عمال و أج

                                                             
قسم  .أساسیات الإدارة والإشراف التربوي من منظورها العام والإسلامي .نعمان ومحمد علي البعداني ،محمد 1

  .101ص ، 2013التزكیة والتربیة، 
  .150 ، ص2014. ارة الحدیثةمبادئ علم الإد -محمود حسن، الهواسي ومحمد شاكر، البرزنجي  2
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ویشمل مفهوم الرقابة  1"ي للدولةالصادرة عن الجهات الإداریة التي تكون الجهاز التنفیذي و الإدار "
الإداریة كل من المرافق العامة المركزیة واللامركزیة وذلك بهدف ضمان احترام القوانین وحمایة 

  .ةالمصلحة العام

   :التعریف الاجرائي-

من أجل رقابة العمال وضمان عدم  الجامعیة هي نظام الإشراف، والمتابعة التي تتخذه المؤسسة
  .التسیب 

   : متابعةال-6-2

أداة لقیاس مستوى الأداء ومدى التزامه بالسیاسة والأهداف العامة وهي عملیة إداریة " هي  -
" كما تعرف على أنها لغرض تحقیق مصالحها وأهدافها، 2"تهدف إلى النظر في إدارة المؤسسة

ؤولة عن التعرف الدائم المستمر لكیفیة السیر وفق الخطط الموضوعة وهذا یفرض على الجهة المس
بشكل دوري من أجل التعرف على الأخطاء ومعالجة  3"المتابعة الحصول على المعلومات والبیانات

  .الانحرافات سرعان اكتشافها والعمل على عدم إعادتها

  : التعریف الإجرائي_ 

هي عملیة إداریة یتم من خلالها التحقق، ما إذا كان العمل یسیر وفق الخطط المرسومة من طرف 
 .الإدارة هذه وتعد من أهم المهام التي تقوم بها ،رةالإدا

  :الإشراف  -3- 6-

الواجبات والمسؤولیات التي یؤدي القیام بها إلى تسییر عمل ما من خلال "یعرف الإشراف بأنه تلك 
وهو عملیة تهدف إلى توجیه نشاط المجموعة  4"الإشراف العام أو المباشر على العمل والعاملین

                                                             
مكتبة الثقافة للنشر : عمان .الرقابة الإداریة على الأجهزة الحكومیة. سلیمان حمدي، سحیمات القبیلات  1

  .14، ص1996والتوزیع، 
  ).2012فبرایر 7( ،بصائر". المتابعة الإداریة بوصلة تصحیح المسار" . عثمان، أویس 2
  .190، ص2020الجمهوریة العربیة السوریة،  - دارةأساسیات الإ. فاطمة، بدر الصباغ 3
  . 44، ص2019دار الیازوري العلمیة، : عمان - استراتیجیات القیادة والإشراف. صاحب عبد المرزوك، جنابي 4
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التوجیه  1"ث یؤدي إلى تكوین القیادة في الأخریین وهو عملیة یتم من خلالهابحی"بشكل منتج 
  .الخ...والرقابة لكل ما یدور في مجال العمل من أقسام ووحدات 

  :التعریف الإجرائي-

یعد من الوظائف الإداریة وهو التوجیه والتدریب والقیادة والتحفیز للموظفین والمرؤوسین من أجل  
  .الجامعیة ق أهداف المؤسسةوتحقی ،العمل بجد

  :الالتزام المهني-6-4

أي القیام بالعمل عن طریق بذل " بقیم ومبادئ وخلق المهني الذي ینتمي إلیها"نعني به الالتزام  -
لمساعدة المستفیدین من موارد وخدمات الرعایة الاجتماعیة، والالتزام بحفظ أسرارهم "ما في وسعه 

  .2"م في اختیار الحلول المناسبة لمشكلاتهمواحترام أرائهم وقبول مشاركته

  .بجمیع المهام المطلوبة منه من طرف المؤسسة موظفي الجامعةالتزام  :التعریف الإجرائي -

  :التسیب الإداري -6-5

أي  3"التسیب الإداري من الظواهر الإداریة التي لها تأثیر كبیر على انخفاض معدلات الأداء"یعد 
  .الأعمال المكلفین بها مما یسبب تراجع الأداء والكفایة التنظیمیة تخلي الموظفین عن أداء

انتهاك للواجبات الوظیفیة وممارسات خاطئة تقدم المنفعة الشخصیة على "كما یعرف أیضا -
  .وتتم ممارستها دون علم الموظفین 4"حساب المصلحة العامة ومن خصائصه سوء استخدام السلطة

  

                                                             
  . 88، ص2015دار التوزیع والنشر الإسلامیة، : مصر .مصطلح إداري 766. محمد، فتحي 1
منشورات جامعة قارینوس .  1ط. الاجتماعيوالعمل  الاجتماعفي علم مفاهیم أساسیة . عثمان عمر، بن عامر 2

  .58، ص2002بنغازي، 
  .16،  ص2020مركز الكتاب الأكادیمي، : الجزائر. 1ط. العمل والأداء الوظیفي ضغوط. نبیلة، عدان 3
العربیة للنشر  المجموعة .2ط.  الحوكمة الرشیدة فن إدارة المؤسسات عالیة الجودة. محمد أبو النصر، مدحت 4

  .77ص ،2015،  والتوزیع
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  : التعریف الإجرائي-

مما یؤدي إلى  ،عن أداء الواجبات الموكلة إلیهم موظفي الجامعةك سلبي ینتج عنه تخلي هو سلو 
  .بروز إختلالات داخل المؤسسة تنعكس سلبا على أهداف المؤسسة

  : التأخر-6-6

هذا التأخر قد یكون عن و  ،عد الوقت الرسمي المحدد للدخولهو الوصول إلى مكان العمل ب -
" ه سلوك إرادي یقوم  به الأفراد أو الجماعات في العمل من من أجل قصد أو العكس كما یعرف أن

تعطیل إنجاز المهام عن طریق تخفیض سرعة العمل أو الانقطاع عن العمل بین الحین والآخر 
  .إذ أن التأخر یتم لأهداف معینة 1"وتعطیل الوسائل بصفة عمدیة

  : التعریف الإجرائي -

  .في وقت الدوام الرسمي مملهإلى ع موظفي الجامعةهو عدم حضور 

  :الغیاب-6-7

یعني عدم الحضور للعمل لأسباب إرادیة أو لاإرادیة والتي یمكن تبریرها رسمیا مثل الأسباب التي 
 2"حالة عدم الحضور للعمل لأسباب غیر مبررة رسمیا"یكون سببها مرض لأحد أفراد الأسرة أو هو 

  :التعریف الإجرائي-

لتأدیة المهام الموكلة إلیه بشكل خارج عن إرادة الفرد أو هو التغیب الذي هو عدم القدوم للعمل  
  .یكون بإرادة الفرد

  :المؤسسة العمومیة-6-8

عرفها سیمون على أنها منظمة اجتماعیة تتمیز بواحد أو أكثر من الأهداف تعطي دینامیكیة 
  یكوناستقرار العلاقات وذلك للأنشطة الفردیة والجماعیة كما أنها تعد هیكل یقوم بالاعتماد على 

                                                             
  .29، ص2011دیوان مطبوعات الجامعیة،  .دلیل مصطلحات علم الإجتماع تنظیم وعمل. قاسیمي   1
  ."41ص نفس المرجع،"  2
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والإدارة وهي عبارة عن مجموعة من الأفراد لهم نشاطات وظیفیة  من خلال مبدأ التعاون والتنسیق "
شبكة هیاكل كما تعرف على أنها  كما أنهم یتحملون مسؤولیة عملهم ، 1"تنعكس غلى تقسم العمل

جراءات وقیم مشتركة  في  ٕ   .مننظام اجتماعي یستمر لفترة من ز وا

  :التعریف الإجرائي -

هي منظمة إداریة عامة أسستها الدولة وتكون مستقلة لتحقیق أهداف بشكل قانوني ویكون رأس  
  .مال هذه المؤسسات تابع لدولة مثل المؤسسات الجامعیة

  :المؤسسة الجامعیة-9- 6-

البحث العلمي "تم إنشائها بطریقة عمدیة ومن أهم وظائفها نجد  بر الجامعة مؤسسة اجتماعیةتعت
مبریقیة من خلال البحوث والدراسات العلمیة ٕ یتم إنجازها إما " نشر المعرفة العلمیة، بطریقة نظریة وا

في جمیع  2"وفرق البحث التي تساهم في إشباع حاجات المجتمع"فردیا أو على مستوى المخابر 
  .مجالات

  :التعریف الإجرائي-

عد الانتهاء من مرحلة الثانویة لها مهام رائدة تهدف إلى مؤسسة تعلیمیة علمیة یتم الالتحاق بها ب 
  .تخریج أفراد یساهمون في تقدیم الخدمات للمجتمع

  .المنهج والتقنیات المستخدمة في الدراسة-7

المناهج في علم الاجتماع متعددة ومختلفة حسب إختلاف : في الدراسة المنهج المستخدم -7-1
ه، ویعد المنهج من أساسیات البحث العلمي فهو الذي المواضیع أي لكل موضوع منهج یناسب

  ، والمهنج بشكل عام هویساعد الباحث على الوصول لظاهرة اجتماعیة مناسبة للوقائع الاجتماعیة

                                                             
دار الحامد : الأردن. 1ط .السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسة التربویة.أحمد حسن، حمادات 1

  .60ص، 2008 ،یعللنشر والتوز 
مجلة العلوم الإنسانیة ". المؤسسة الجامعیة فضاء لإنتاج المعرفة االعلمیة. "فتیحة، زایدي وعبد الباسط هویدي 2

  .80، ص)2016دیسمبر(، 27مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، . والاجتماعیة
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عندما یواجه الباحث الطریقة التي یسلكها الباحث للإجابة التي تثیرها مشكلة موضوع البحث،هو "
  ، والمنهج هو الحل،عن كیفیة حل هذه المشكلة 1"أ بالتفكیریبد فعندهالعادي مشكلة  الإنسانأو 
المنهج الذي یعتمد على القیاس " عرف أنهالذي ی  تم إتباع في هذه الدراسة المنهج الكمي وقد

ثبات ا ٕ ثبات العلاقة الكمي أي على المتغیرات الكمیة وا ٕ ، وتم الاستعانة به  2"إحصائیالعلاقة كمیا وا
  .الأنسب لتحقیق أهداف الدراسةفي دراستنا باعتباره 

تم إختیار الإستمارة كتقنیة وأداة لجمع البیانات باعتبارها  :التقنیات المستخدمة في الدراسة -7-2
أكثر ملائمة لدراستنا لكونها الأداة التي تعبر بطریقة مناسبة على الدراسة الكمیة، وتعتبر من أهم 

مجموعة من الأسئلة والاستفسارات " اعرف على أنهتأدوات جمع البیانات في العلوم الاجتماعیة، 
 من 3"المتنوعة والمرتبطة بعضها البعض بشكل یحقق الهدف أو الأهداف التي یسعى إلیها الباحث

إحدى طرق جمع المعلومات من المبحوثین "خلال موضوعه ومشكلة بحثه، وتعرف أیضا على أنها 
باحث بنفسه  أو بواسطة البرید حیث تكون الأسئلة بواسطة أسئلة مكتوبة على إستمارة  یقدمها ال

ولقد  4"منصبة  حول الرأي العام والخاص ومواقفه وأحكام قیمیة أو حول حقائق وظواهر الاجتماعیة
  .-قسم علم الاجتماع–مبحوث بجامعة البویرة  30وجهنا إستمارتنا  إلى عینة مكونة من 

مع البحث أو الدراسة التي تجمع منه البیانات أنها جزء من مجت"تعرف العینة على : العینة-8
بمعنى أن نأخذ مجموعة من أفراد المجتمع  و تكون هذه  5"المیدانیة وتعتبر جزءا من الكل

المجموعة ممثلة لمجتمع البحث ككل، ثم نقوم بتعمیم نتائج دراستنا على المجتمع كله والعینة 
العینات التي یتم اختیار "ینة العشوائیة البسیطة التي متعددة الأنواع لقد قمنا في بحثنا باستخدام الع

                                                             
عمان، دار الشروق للنشر . 1ط .عیةالمنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتما. إبراهیم خلیل، إبراش  1

  .65، ص2009والتوزیع، 
معهد . 1ط .مقدمة في مناهج البحث العلمي الاجتماعي. میرزا، غریب ویوسف فخر الدین ویوسف، سلامة  2  

  .91، ص2012الجمهوریة لمنهجیات البحث العلمي، 
  .126، ص2015 دار الكتب،. 2ط  .مناهج البحث العلمي. محمد سرحان علي، المحمودي  3
قسم علم الاجتماع، الجزائر رسالة لنیل شهادة دكتوراه، . "الشباب المقاول ورهانات التنمیة". نیار، نعیمة  4

  .20، ص2016_2015
مؤسسة حسین راس الجبل للنشر : الجزائر - منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة. رنادیة سعید، عیشو   5 

  .228، ص2017والتوزیع،
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مفردات مرحلة واحدة ، مباشرة ودون إرجاع بمعنى أنه عندما نقوم بالسحب العشوائي لوحدة من 
وتعد من أبسط أنواع  1"وحدات العینة  فإننا نستثنیها من احتمال الاختیار في سحبات اللاحقة

الباحث في حلة توفر شرطین هما الأول أن یكون جمیع أفراد كما یتم اختیارها من طرف "العینات 
    .2" صلي معروفین، وثاني أن یكون هناك تجانسبین هؤلاء الأفرادالمجتمع الأ

 -قسم علم الاجتماع–وقد حاولنا الوصول إلى جمیع  أفراد العینة  بالمؤسسة الجامعیة            
من المبحوثین فمنهم من رفض  15تبقى و هم كلهم اعامل وبما أن عددهم قلیل أخذن 45الذي یضم 

  .الإجابة ومنهم من لم أجده  

عمال 2موظفین أداریین و 4أستاذ جامعي و 22عامل  30وتم التطبیق على عینة مكونة من      
  .أستاذ إداري2مهنیین و

ل عما 2أستاذ إداري و 2موظفین إداریین و  4أستاذ و 22عامل ینقسمون إلى  30تتكون من  
  .مهنیین

  :المقاربة السوسیولجیة- 9

تدعو نظریة الإدارة العلمیة إلى أن یكون هدف الإدارة الرشیدة هو خفض : نظریة الإدارة العلمیة -
تكالیف الإنتاج، وزیادة الإنتاجیة حیث یرى أن هذه الفوائد لن تتحقق إذ لم تقم بدورها الكامل في 

  التخطیط والتنظیم والرقابة

یلور عدة مبادئ من بینها تقسیم العمل الإداري وتحدید الطریقة المثلى لأداء كل أنجز تا      
عامل إضافة إلى هذه المبادئ قام بإیجاد تخصص وظیفي بین مشرفي العاملین في خط الإنتاج  

یتم تعیین ثمانیة مشرفین في كل موقع عمل  ،بدلا من مشرف واحد یؤدي جمیع المهام الإشرافیة
ب مختلفة من العملیة الإشرافیة یراعي تقسیم العمل بینهما الفصل بین الجوانب متخصص في جوان

                                                             
  ."233،  صالمرجع سابق " 1 

عتبارات: العینات في البحث العلمي " :سودلأ ا الزهرة،  2 ٕ   "مجلة تنویر للبحوث الانسانیة والاجتماعیة .إجراءات وا
  .268 ص 
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التخطیطیة والتنفیذیة حیث یعمل أٍربعة منهم في مكتب الإدارة بینما یشرف الآخرون على إنجاز 
  .الأعمال التنفیذیة

الكسل "سماه ركز تایلور على دراسة التسیب الإداري من خلال ما لاحظه بین العمال، والذي أ     
أي  وذلك لسببین هما سلبیة الإدارة التي تركت العادات السیئة تنتشر وقناعة العمال أن 1"النمطي

  جهد إضافي لن یفیدهم في شي

 :الدراسات السابقة- 10

دراسة من إعداد كمال بودانة بعنوان، دور الرقابة الإداریة في تحقیق التنمیة المحلیة " -1- 10
علم الإجتماع :، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم)ولایة الجلفة دراسة میدانیة بمقر(

  .2"2020، 2019تخصص تنظیم وعمل جامعة، محمد حیضر بسكرة 

تمثلت إشكالیة الدراسة في التطرق إلى التنمیة المحلیة بولایة الجلفة كنموذجنا، وعلاقتها بالرقابة  -
  :حلال طرح التساؤل التالي الإداریة وقد طرح الباحث إشكالیته من 

  .إلى أي مدى تساهم الرقابة الإداریة بولایة الجلفة في تحقیق التنمیة المحلیة؟ -

  :ویندرج هذا التساؤل الرئیسي تحته عدة تساؤلات فرعیة 

  .إلى أي حد ینعكس واقع الرقابة الإداریة المنتهج على تنمیة المحلیة بولایة الجلفة؟ -

  .ووسائل الرقابة الإداریة في التنمیة المحلیة بالولایة ؟كیف تساهم أسالیب  -

  .ما المشكلات والعقبات التي تعیق نظام الرقابة الإداریة على التنمیة المحلیة بالولایة؟ -

  .كیف تساعد مداخل تطور الرقابة الإداریة بولایة الجلفة في رفع مستوى التنمیة المحلیة ؟ -

  

                                                             
 2017 دیوان المطبوعات الجزائریة،: الجزائر. تتطور الفكر التنظیمي الرواد والنظریا. عبد الكریم، بوحفص  1

  .48ص
  ."مرجع سابق .دانةكمال، بو  " 2
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  :الفرضیة العامة

  .ابة الإداریة بمصالح بولایة الجلفة في تحقیق التنمیة المحلیةتساهم الرق -

  :الفرضیات الجزئیة_

  .واقع الرقابة الإداریة المنتهج یعزز التنمیة المحلیة بالولایة  -

  .أسالیب ووسائل الرقابة الإداریة المتبعة في الولایة تحقق التنمیة المحلیة بالولایة  -

تقاریر، والمحاباة وضعف الوعي لدى القائمین على الرقابة شساعة المساحة وعدم كفاءة ال -
  .الإداریة تحد من التنمیة المحلیة 

  .تساعد مداخل تطویر الرقابة الإداریة بولایة الجلفة إیجابا في رفع مستوى التنمیة المحلیة  -

  .الوصفي :المنهج المتبع  -

  .الاستمارة:أدوات جمع البیانات  -

  .موظف30:العینة -

  :هم النتائج التي توصلت إلیها الدراسةأ -

أن الرقابة الإداریة لیست وظیفة تمارس صلاحیتها عن طریق التعسف في  ة علىالباحث توصلت
إستخدام السلطة وتبني الوسائل الإجباریة لضمان أداء العمال وفق الطرق التي تحددها الإدارة بل 

لإنسان منذ وجوده على الأرض، والهدف منها الرقابة نمط من أنماط السلوك الإنساني والمعایش ل
رشاده إلى وسائل تلافیها ولیس  ٕ هو مساعدة المنفذ على تصحیح أخطائه في الوقت المناسب، وا
انتهاز الأخطاء وتصیدها لأن الخطأ لیس عیبا في حد ذاته بل  الشيء ملازم للعمل إذ أن كل 

  .إنسان معرض للخطأ

ب الرقابة الدوریة في تنفیذ أعمالهم، وكذلك اعتمادهم في بعض اعتماد مفتشي الرقابة على أسلو  -
الأحیان على أسلوب الرقابة المفاجئة، والتي قد یكون لها أثر إیجابي في اكتشاف الأخطاء 

  .والانحرافات قبل وقوعها ومعالجتها بالأول 
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المجالات أن سكان مناطق الولایة یشكون نقص وضعف التنمیة المحلیة على جمیع الأصعدة و  -
وتفضیل ولایة عن أخرى وهذا راجع إلى التهمیش الذي تعانیه كتفضیل ) الصحة، التعلیم، السكن (

ولایة عن أخرى بالإضافة إلا أن شساعة المساحة، والكثافة السكانیة التي تمیزها وكذلك عدم 
  .تناسب مشاریع وبرامج التنمیة مع خصوصیة المنطقة

أمال، بعنوان الرقابة التنظیمیة ودورها في تحسین أداء دراسة من إعداد بوسفط " -2- 10
، مذكرة نهایة الدراسة لنیل شهادة ماجستیر في )مؤسسة الزخرف الصحي بجیجل نموذجا(العمال 

  .1"2016، 2015علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، جامعة محمد خیضر بسكرة 

ة التنظیمیة و الأداء والعوامل المؤثرة في تمثلت إشكالیة دراسة الباحثة في تناولها لموضوع الرقاب -
  :الأداء وعلاقة الرقابة بتقسیم الأداء من خلال طرح التساؤل التالي في إشكالیة دراستها 

  .هل تساهم الرقابة التنظیمیة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة ؟ -

  :أما التساؤلات الفرعیة فتمثلت فیما یلي  -

  .طبیق الصارم للقوانین التنظیمیة یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة؟هل الت -

  .هل تساهم الأسالیب الرقابیة المطبقة في تحقیق جودة أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة ؟ -

  .هل مطابقة الأداء مع الخطط یؤدي إلى الكشف عن الانحرافات والأخطاء بالمؤسسة الجزائریة؟ -

  :لفرضیة العامةا -

  .تساهم الرقابة التنظیمیة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة  -

  :الفرضیات الجزئیة -

  .لتطبیق الصارم للقوانین التنظیمیة یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةا -

  .د البشریة بالمؤسسة الجزائریةتساهم الأسالیب الرقابیة المطبقة في تحقیق جودة أداء الموار  -

                                                             
مذكرة نهایة الدراسة لنیل شهادة الماجستیر في . الرقابة التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العمال. آمال، بوسفط  1

  .2016-2015علم الاجتماع، الجزائر، 
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مطابقة الأداء مع الخطط یؤدي إلى الكشف عن الانحرافات وأخطاء الموارد البشریة بالمؤسسة  -
  .الجزائریة

  .الوصفي: المنهج -

  .المقابلة الإستمارة ،السجلات ،الوثائق الملاحظة: أدوات جمع البیانات -

  .عامل 372:العینة - 

  :لت إلیها الدراسةأهم النتائج التي توص -

  .التطبیق الصارم للقوانین یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة -

أما عن الأسالیب الرقابیة المطبقة وتحقیق جودة أداء الموارد البشریة فتبین أن المؤسسة تمنح  -
  .فرص للعمال للمشاركة في اتخاذ القرارات

طاء فقد تبین أن  العمال عملهم بالنظام الداخلي أما بالنسبة لمطابقة الأداء والكشف عن الأخ -
للمؤسسة لأن جل العمال ذوي أقدمیه في المؤسسة كما أن المؤسسة تعمل على توزیع دلیل خاص 
بقانون المؤسسة لكل من یلتحق بالعمل أما عن تقییم الأداء فهو یكشف عن الأخطاء في العمل 

صلت الدراسة إلى نتیجة عامة مفادها أن الرقابة كما یساعد  الإدارة في معرفة الخلل، وعلیه تو 
  .لتلعب دوراً في تحسین أداء العما

دراسة من إعداد غلوسي دلال بعنوان الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسة " -3- 10
، مذكرة نهایة )_تبسة_ دراسة میدانیة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز شرق(الجزائریة 

شهادة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، جامعة محمد خیضر الدراسة لنیل 
  .1"2015 2014بسكرة 

وقد تمثلت إشكالیة دراستها في موضوع الرقابة في المؤسسة ومدى فعالیة الرقابة في الحد من 
یجاد الحلول وقد طرحت الباحثة إشكالیة من خلال طرح التساؤل التالي  ٕ   :مظاهر التسیب الإداري وا

                                                             
  ".مرجع سابق. دلال، غلوسي"  1
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  .إلى أي حد تساهم الرقابة الإداریة في الحد من مظاهر التسیب الإداري ؟ -

  :الأسئلة الفرعیة -

كیف تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من عدم احترام مواقیت العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء  -
  .؟_تبسة_والغاز الشرق

  .؟_تبسة_الغاز شرق كیف یؤدي إهمال الرقابة الإداریة في مؤسسة توزیع الكهرباء و  -

  .؟_تبسة_إلى أي حد تساهم الرقابة الإداریة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق -

إلى أي مدى تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من عدم تحمل الموظف للمسؤولیة في مؤسسة توزیع  -
  .؟- تبسة -الكهرباء والغاز 

  :الفرضیة العامة-

كل عام وكبیر في الحد من مظاهر التسیب الإداري في مؤسسة توزیع تساهم الرقابة الإداریة بش -
  .- تبسة–الكهرباء والغاز شرق 

  :الفرضیات الجزئیة  -

تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من عدم احترام مواقیت العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز  -
  .- تبسة -شرق 

  .- تبسة -رباء والغاز الشرق إهمال الرقابة الإداریة في مؤسسة توزیع الكه -

- تساهم الرقابة الإداریة في الحد من سلبیة الموظف في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز شرق  -
  .-تبسة

تؤثر الرقابة الإداریة بشكل كبیر في الحد من عدم تحمل العامل للمسؤولیة في مؤسسة توزیع _ 
  .- تبسة–الكهرباء والغاز شرق 

  .الوصفي: المنهج -
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  .الملاحظة :دوات المستعملة الأ -

  .عاملاً 55: لعینةا -

  :أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة -

اعتماد المسؤولین على أسلوب إشراف یتمیز بالدیمقراطیة حیث یسمح للعامل بإبداء أراء في  -
مما العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات، وهذا یؤدي إلى الرضا عن العمل ورفع الروح المعنویة 

ل، والعامل وهذا یدفع إلى زیادة مستویات الأداء وانخفاض نسب ؤو لمسیسمح ببناء الثقة بین ا
  .التسیب

في المقابل إتباع المسؤولین أسلوب الرقابة الصارمة بتحدید حجم العمل، والإشراف على أدائه  -
  .وتتبع النتائج، وتصحیح الأخطاء

شعورهم بالحریة أكثر في العمل أثناء غیاب  تذمر بعض العمال من شدة الرقابة حیث أكد -
الرقابة، وأكد أغلبیتهم على حفظهم على مستویات الأداء المطلوب رغم غیاب الرقابة وذلك بتشبعهم 

  .بالقواعد التنظیمیة 

نجاح الأسالیب الرقابیة المتبعة في الحد من تفشي بعض مظاهر التسیب الإداري في مؤسسة  -
  .زتوزیع الكهرباء و الغا

دراسة حازت على ’ دراسة من إعداد سمارة نصیر ظاهرة التسیب الإداري في الجزائر" -4- 10
  .1"2005،الموسومة أبو العبید دودو ،منشورات المجلس الجزائر  2004الجائزة اللغة العربیة 

تمثلت إشكالیة دراسته في طرحه لتفشي ظاهرة التسیب الإداري في الجائر ،وأثارها في انخفاض _
لكفاءة الإداریة، والتنظیم الاقتصادي، والاجتماعي بطرح مجموعة من الأسئلة لدراسته تمثلت فیما ا

  :یلي

  .ما هي المؤشرات الدالة على وجود ظاهرة التسیب في الإدارات الحكومیة الجزائریة ؟ -

                                                             
الموسومة أبو عبیدة  ."ة اللغة العربیةظاهرة التسیب الإداري في الجزائر دراسة حازت على جائز . "نصیر، سمارة  1

  . 2004منشورات المجلس الأعلى الجزائر، . دودو
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  ئریة ؟ي الإدارات الحكومیة الجزاما هي الأسباب البیئیة التي أدت إلى تفشي ظاهرة التسیب ف -

كیا یمكن إنجازه في كلمة ما هي الدوافع أو البواعث التي تجعل الموظف یبني نمطا سلو  -
  التسیب؟

كیف یمكن الحد من  النتائج السلبیة لظاهرة التسیب على حركة النمو الاقتصادي والاجتماعي  -
  لجوانب الإیجابیة لهذه الظاهرة ؟وتعمیم انتشار ا...وتعمیم انتشار الجوانب 

  :أما فرضیات الدراسة تمثلت فیما یلي  -

والشخصیة في نطاق الإدارة العامة ازداد تسیب  كلما كرست الاعتبارات الأسریة والقبلیة والجهویة -
  .الموظفین فیها

كلما إرتفعت معدلات الهجرة في بلد ما كلما تنامت ظاهرة تسیب الموظفین الحكومیین في هذا  -
  .البلد

كلما أدى ذلك إلى بروز ظاهرة التسیب  ،لإداریةمستمر في القیادات ا كلما كانت هناك تغیر-
  .البیروقراطي في الإدارات الحكومیة

  .كلما قلت دوافع العمل أدى ذلك إلى تنامي جرثومة التسیب في الإدارات الحكومیة-

  .والمنهج الوصفي ،التاریخي: المنهج-

  :أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة -  

مل التاریخیة، والعوامل السوسیوثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة والأمنیة والإداریة والقانونیة في العوا-
تلعب دوراً كبیرا في بروز مظاهر  )بنیة التسیب(مجملها ما اصطلح علیه في هذه الدراسة ب

  .التسیب المختلفة في إدارتنا

والتي تمثل الأسباب الشخصیة  اوسلوریة سلم الحاجات لإبراهیم مأن الحاجات التي احتوتها نظ -
  .الحكومیین الجزائریین وسطدور في انتشار ظاهرة التسیب للفرد لها هي الأخرى 
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یمكن القول أن الأزمة الاقتصادیة والأمنیة التي عرفتها البلاد في العشریة الأخیرة والتي أفرزت  -
لموظفین قد ساهمت بقدر كبیر في ضمن ما أفرزته ارتفاع تكالیف المعیشة وتدني الدخل الحقیقي ل

بروز ظاهرة التسیب في إدارتنا الحكومیة بسب عدم استطاعة هؤلاء الموظفین تلبیة احتیاجاتهم 
  .المختلفة

أن تكالیف التسیب السلبیة قد تكون لها أثار وخیمة على الاقتصاد الوطني لهذا لابد من الإسراع  -
التخفیف من أثارها السیئة مدام أنها ظاهرة لا یمكن  في تقدیم علاج لهذه الظاهرة أو على الأقل

  .حلها نهائیا

أن التسیب ظاهرة مرتبطة بسلوك الفرد ولهذا لایمكن الحد منها نهائیا بل یمكن التأكد من حدتها  -
  .فقط

  :التعقیب عن الدراسات السابقة -

ربع دراسات والتي قسمت بعد عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والبالغ عددها أ -
إلى دراستین متعلقتین بالرقابة الإداریة ودراستین بالتسیب الإداري نلاحظ أن لها علاقة بموضوع 

  ت:الدراسة من جانب معین إذ نستخلص ما یلي

للبحث والحصول بواسطتها على مراجع  عستفادة منها في بناء الإشكالیة واعتمادها كمرجلإا -
  .الإداریة والتسیب الإداريومعلومات عن الرقابة 

الزمني  الإطارتختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث العینة والفرضیات و  -
  .والمكاني

  . تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في منهج وأدوات جمع البیانات -

ت و اهج لدى بعض الدراسافي حین أوجه الاتفاق بین الدراسات السابقة والحالیة من حیث المن -
  .عتمدت على الاستمارةفي أدوات جمع البیانات التي إ
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  تمهید 

ایول فلا یمكن تعد الرقابة الإداریة الوظیفة الأخیرة من وظائف الإدارة الخمس التي حددها ف
، والتي من )التخطیط،التوجیه،التنظیم،التعیین(أن تؤدى بمعزل عن الوظائف الإداریة الأخرى 

خلالها تتأكد إدارة المؤسسة من أن الأعمال قد أنجزت وفق ما تم التخطیط له من طرف المؤسسة، 
صراً أساسیاً في نجاح وتحدید أسباب الانحراف و الخلل في الأداء، ولهذا فإن الرقابة الإداریة عن

لز یالمؤسسة عن طر  ٕ ف اهدامهم على تطبیق القوانین للوصول للأق ضبط سلوكیات العمال وا
وفي هذا الفصل سنحاول التطرق إلى أهمیة الرقابة ونتطرق إلى المؤسسة الجزائریة  ة تحقیقهالمرجو 

  .التي سنحاول فیها إبراز أشكال الرقابة المطبقة
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  :لرقابة الإداریةتطور ا - 1

والترتیب "تعد الرقابة الإداریة إحدى الوظائف الأساسیة التي تتألف منها العملیة الإداریة           
، إن الرقابة وترتیبها مع وظائف 1"الرقابة ،التوجیه ،التنظیم ،المعتاد لهذه الوظائف هو التخطیط

زء یكمل الأداء الإداري وللرقابة دور الإدارة دلالة واضحة على أنها لیست منفصلة علیهم فهي ج
  .كبیر في تنظیم المؤسساتي والمجتمعي عبر مراحل التاریخ وتطورت تبعا لذلك

لأنها تمثل الضوابط لكل تصرف "حیث أن العلماء یرون أن الرقابة ضروریة في أي مجتمع        
العربیة في بلاد الرافدین،  یتعدى أثره إلى الغیر، وقد مارسها العرب منذ النشأة الأولى للحضارة

فهاهو حمورابي في مسلته التي احتوت على الكثیر من أحكام التنظیم المعاملات المالیة، والإداریة 
كما مارسها العرب منذ نشوء الحضارة الإسلامیة مثل الرقابة على أموال المسلمین و على حكام 

، وقد عرفت 2"ها في تنظیم إمبراطوریاتهمالولایات زمن الدولة الإسلامیة ، أما روما فقد استخدمو 
بتأسیس غرفة  1256الرقابة تطوراً كبیرا في العصور الوسطى فقد قام سانت لویس في سنة 

محاسبة وكانت تقوم بمراقبة الحسابات، ثم شهدت الرقابة تطورات متواصلة على مفاهیمها والحاجة 
  .إلى استعمالها

ن الحقوق المكتسبة لنواب في مناقشة المبالغ النقدیة أصبحت الرقابة م 1789ففي سنة        
دارتها، ألزم وجود أسس وقوانین تسیر المؤسسات  ٕ التي تدفعها السلطات المحلیة وطریقة تنظیمها وا
الاقتصادیة لتحقیق التنمیة و في العصر الحدیث شهدت الرقابة الإداریة، والمالیة اهتمام كبیر 

لیة  وبعدما كانت الرقابة الإداریة تمارس خارج المؤسسات أصبحت بسبب الأزمة الاقتصادیة، والما
ونتیجة لهذه التطورات والتغیرات في مفهوم العمل الرقابي بدأت هذه "تمارس داخل المؤسسة،

، ومع التطورات التي عرفتها المؤسسات وزیادة في حجم عمالها 3"الوظیفة تؤدي دورها بوضوح
  .جاحاتمن ن ا لما یحققونهار مدراء المؤسسات وفقأصبح اختی

                                                             
دار البدایة ناشرون : عمان. 1ط .یة والعملیة في الرقابة الإداریةالأصول العلم. محمد، علاونة  1

  .139، ص2014.وموزعون
  .20، ص2007. راء للنشر والتوزیعإث: عمان. 1ط. لرقابة الإداریة في منظمات الأعمالا. علي، عباس    2
  ".21نفس المرجع، ص"   3
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 : أهمیة الرقابة الإداریة- 2

للرقابة أهمیة كبیرة إذْ أنها تحفز الإدارات على الوصول إلى ما تسعى إلیه من خلال العمل         
وتقوم الرقابة  على إنجاز ما تم التخطیط له، والعمل على إیجاد العوائق التي تعرقل سیر المؤسسة

اتخاذ إجراءات من أجل تفادي أي خلل أثناء القیام بما تم التخطیط له، كما  بإعلام الإدارة بضرورة
في تغییر تعدیل الخطط والبرامج، وذلك من خلال النظر إلى العوامل التي تؤثر "تساهم الرقابة 

زمة ووضع كل أمر اللا، عن طریق تحدید الخطط 1"بشكل مهم في تطبیق الخطط وتعدیل الخطط
ل تفاقم الاختلالات وعدم القدرة على تحكم فیها لتنفیذ ما تم التخطیط له كذلك في مكانه الصحیح قب

  .للرقابة أهمیة جد مهمة تتمثل في السیر الحسن للعمل من خلال ضمان نتائج سلیمة للعمل

ذین یعملون ونین عن العمل وتحفیز العمال الكما  تحقق الرقابة العدالة من خلال معرفة المتها    
ستوى الخطط الموضوعة من طرف الإدارة إذ أن الرقابة إذا تمت من قبل الأجهزة بجد لرفع م

المسؤولة فإن ذلك یضمن لنا إنتاجیة سریعة، وتجدر الإشارة إلى أن هناك أسباب للحاجة إلى 
وظیفة الرقابة من بینها تعارض بین الأهداف الشخصیة للأفراد والمنظمة، وعلیه تعمل الرقابة على 

  . أن الأفراد یبذلون جهدهم لتحقیق المهام الموكلة لهمالتأكد من 

تأثیر إیجابي على دافعیة "لها  ما تم الإشارة إلیه تبرز أهمیة الرقابة في كون بالإضافة إلى       
العاملین فمن خلال برامج الحوافز وتقاسم الأرباح ومنح الجوائز والتقدیر كذالك تقوم بالتنسیق  بین 

ي إلى تحقیق نتائج سلیمة والخطط والكشف عن الإختلالات تتم بشكل أسرع                                                            مما یؤد 2"العمال
  .كما تقوم بقیاس أداء العمال وتنمیط الأداء وبالتالي زیادة كفاءة المنظمة

                                                             
دار الحامد : الأردن. 1ط .القیادة والرقابة والاتصال الإداري. بن أحمد معن محمود، عیاصرة ومروان محمد 1

  .72، ص 2008التوزیع، للنشر و 
". سفیة في المؤسسة الجزائریةتحدیات القوى العاملة في ظل الرقابة الإداریة التع". ناجي، لتیم وهشام بوبكر 2

  .288ص : مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة
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یجنب المنظمة المنظمة تكالیف باهضة  موضوع الأخطاء مماتلاقي "كما تتمثل أهمیتها في      
 1"وضیاع وقت وجهود كبیرة في معالجة الأخطاء والانحرافات والمحافظة على موجودات المنظمة

  .من خلال التقلیل من الخسائر المتمثلة في سرقة وسوء الاستخدام

   :النظریات السوسیولجیة المفسرة للرقابة الإداریة  - 3

  :ارس الكلاسیكیةالمد-3-1
  :نظریة الإدارة العلمیة-3-1-1
 Fredrik ( في أوائل العشرین من القرن الماضي نشر المهندس الأمریكي فریدریك وینسلوا تایلور  

Taylor ( أول مقدمة منظمة لما أسماه حركة الإدارة العلمیة ترى هذه النظریة المنظمة كنظم
بإمكانه تحدید أسرع  طرق لإنجاز العمل  كذالك  عقلانیة ذات أهداف محددة تفترض أن العلم

كما أن الإدارة العلمیة بمعناها الواسع ترتكز على  2" تحقیق أعلى درجة من كفاءة تنظیمیة"یمكنه  
المساعدة التي یجب أن یحصل علیها العامل في شكل تخطیط، وتنظیم، وتوجیه، وتنسیق، ورقابة "

یلور على ضرورة اعتماد الأسس العلمیة في دراسة الوقت ، وتقوم افتراضات تا3"لجمیع العناصر
والحركة وقد بني فلسفته على الرشد والعقلانیة في أداء الأفراد والاهتمام بالجوانب المنظمة لتحقیق 

  :أهدافها ومن أهم هذه الافتراضات نذكر
وجیه فیقبل بالتترى أن العامل یشبه الآلة الإنتاجیة یستجیب لرغبات السلطة التي تشرف علیه " -

  .الجماعة التي یعمل معها بعیدا عن تأثیر 4"لفردیةا وبما یطلب منه تنفیذه بصفة

أن یكون نطاق الرقابة مناسبا، وعدد المرؤسین مناسباً  بالقدر الذي یستطیع الإداري أن یرقبهم  " 
  . حتى یتمكن من منح كل منهم الإهتمام المناسب 5"ویشرف علیهم بكفایة

   
                                                             

  ."42ص  ،مرجع سابق .مال، بوسفطأ"  1
  .96، ص2007 ،دار غریب للطباعة ونشر والتوزیع :القاهرة . جتماع التنظیمالاعلم  .إبراهیم لطفي، طلعت 2
  .298، ص2008ربي الحدیث، المكتب الع: الإسكندریة. الإدارة الذكیة. عبد العزیز، نجار 3
دار المسیرة للنشر والتوزیع، : الأردن. 3ط -نظریة المنظمة. خلیل محمد حسن، الشماع ومحمود خیضر كاظم  4

  .، بتصرف48، ص2007
  .69، ص 2004دار الرضا للنشر، : سوریا. 1ط - نظریات الإدارة والأعمال. رعد ،حسن الصرف  5
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  . 1"ة إلى حد ماقمات تؤدي أعمالها بدون أیة مشكلات كأنساق مغلالتنظی"

  .2"بإعداد المیزانیة موجود إداریون مسؤولون عن التنسیق والرقابة للقیا" -

لتحسین كفاءة الأداء حیث كلما قامت المنظمة بدفع أجر "یعد الأجر المادي للعامل دافعا رئیسا  -
لابد من اعتماد أسلوب دراسة الوقت عامل جهده، كذلك ثر كلما ضاعف الأعلى وحوافز مادیة أك

ٕ والحركة لغرض استبعاد الض عتباره أساسا إداریا وعلمیا سلیما یاع في الجهد الإنتاجي المبذول وا
  .أي بطریقة مادیة بحتة 3"لقیاس كفاءة الأداء بموضوعیة

  :تيوبذلك نجد أن المكونات الرئیسیة لنظریة الإدارة العلمیة تتلخص في الآ

  .التنظیم الإداري الهرمي -

  . الإشراف الدقیق، والضبط المركزي-

  . تحدید المهمات بدقة ووضوح-

  :خصائص التالیة لهذا الاتجاه الیز یكما یمكن تم -

  ."العقلانیة والمنطقیة" -

  4."الموضوعیة والحیاد" -

البیروقراطي مؤسس النموذج ) max weber(یبریعد ماركس ف: النظریة البیروقراطیة-3-1-2
وعرفها على أنها  5"وضع الخطوط العامة والعریضة للدراسة المنهجیة للبیروقراطیة"المثالي، حیث 

 بشكل تجریدي نموذج للهیمنة العقلانیة والشرعیة التي تُبنى فیها السلطة على أساس قانوني یحدد

                                                             
  ".96، ص مرجع سابق .، طلعتلطفي إبراهیم" 1
  ."96ص  ،مرجع سابق .حسن الصرن، رعد" 2
  ."48، صمرجع سابق .د حسنخلیل محم" 3
: عمان. 1ط -  السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة. عبده فلیه ومحمد عبد المجید السید ،فاروق 4

  .، بتصرف53، ص2005مسیرة للنشر والتوزیع، دار ال
  .94، ص 1981سلسلة عالم المعرفة، : الكویت. هات نظریة في علم الاجتماعاتجا. عبد الباسط، عبد المعطي 5
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ة وتجعل بشكل موضوعي وعلمي، أسالیب ممارسته بطریقة تقضي على التفویضات الشخصی
ا وتنفیذ الأوامر لم یعد إلى الرئیس الإداري ، ولكنه  ً السلطة ممارسة للسلطة والطاعة المقررة قانون

ا للجهاز الإداري في كما إلتي تقوم سلطاته ، ایعود إلى اللوائح القانونیة بشأن  ا رشیدً ً عتبره تنظیم
تنبثق منه مجمل القوانین الموظفین وهو سلطة المكتب التي  المنظمة وأثره على سلوك وأداء

ً على مجموعة من المبادئ مثل تقسیم العمل والتخصص  والتعلیمات الواردة في التنظیم الرسمي بناء
تستند بصفة أساسیة على مفهوم السلطة التي "الوظیفي بعید عن كل ما هو ذاتي إذن أن نظریته 

  تتمثل هذه الأنماط فیما یلي 1"میز فیها بین ثلاثة أنماط

وجود قائد ملهم خصائص  تستند أیضا على ستندة على الإلهام والتيالم: یةاتزمیسلطة الكار ال"-
  .2"نادرة بمقتضاها یضحى قائدا أو زعیما 

ویعني هذا أن سیطرة مكتسبة من أصولهم وما ورثوه ومن قبول :3"مرحلة السیطرة التقلیدیة" -
  .الآخرین

ى الإیمان بسیادة القانون والتي تفترض وجود مجموعة التي تقوم عل: السلطة القانونیة العقلانیة"-
ا التي تسعى إلى تنظیم السلوك بحیث یكون ً   .سلوكاً عقلانیاً  4"رسمیة من المعاییر المستقرة نسبی

  :وحدد فیبر خصائص النموذج المثالي البیروقراطي كما یلي 

ع رتب السلطة العلیا في توزیع السلطة في تسلسل واضح، تظهر البیروقراطیة في شكل هرمي، تق"-
   .القراروهناك سلسلة من الأوامر تمتد من الأعلى إلى الأسفل لتنسیق عملیة اتخاذ 5 "الأعلى

قواعد وأنظمة مكتوبة تحكم موظفي المنظمة على جمیع المستویات، وهذا لا یعني أن بالإضافة  -  
اد نطاق القواعد والتعلیمات ة، ز وكلما ارتفعت الرتب "ةبطریقة منظمأداء الواجبات البیروقراطیة 

                                                             
  ". 94، صسابقمرجع .عبد الباسط، عبد المعطي " 1
 .6ص.خلفیات وحدودال :عند فیبر لماكس فیبر روراطيقبیالتنظیم نموذج ال، لحبیب، بلیة ومعمري مسعود 2
  .25، ص2011دار الصفاء لنشر والتوزیع، : عمان .:1ط .التنظیم وأسالیب العمل. أحمد أبو شیخة، نادر 3
  ."94، صنفس المرجع. طيعبد الباسط، عبد المع" 4
  بتصرف، 410ص،مركز دراسات الوحدة العربیة،  :بیروت .ترجمة فایز الضباع -علم الاجتماع- أنتوني غیدنز  5
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فصل بین واجبات و  ر الذي یتطلب المرونة في تفسیرهامجموعة واسعة من القضایا، الأم شمللت
  .المسؤول داخل المنظمة وحیاته وخارجها

إن نمو : خلالها  إن أعضاء المنظمة لا یمتلكون الموارد المادیة التي یؤدون عملهم من" -
  .1"ى فیبر أن البیروقراطیة تفصل بین العاملین وسیطرة على وسائل الإنتاجالبیروقراطیة على ما یر 

   :نظریة التقسیم الإداري نظریة -3-1-3

من أهم رواد هذه النظریة فقد أكد على إمكانیة تطبیق المفاهیم ) Henri Fayol(یعد هنري فیول 
ستة أنشطة "إدارة الأعمال إلى الإداریة على جمیع الأنشطة الإنسانیة وقام بتقسیم هذه الأنشطة في 

داریة وتتكون هذه الأخیرة من التخطیط  ٕ فنیة كالإنتاج والتصنیع وتجاریة ومالیة ومحاسبیة وأمنیة وا
صدار الأوامر  والاتصال وتنسیق والرقابة ٕ   .أي تتألف من ست وظائف 2"والتنظیم وا

موعات من بینها النشاط نشاط المنشأة الصناعیة إلى ست مج fayol)(یول بتقسیماحیث قام ف -
صدار الأوامر وتوصل إلى مبادئ تتمیز بالمصداقیة  ٕ الإداري المتعلق بالتخطیط والتنظیم وا

  :والعمومیة وتمثل هذه المبادئ فیما یلي 

تتكون من السلطة الرسمیة التي یستمدها الموظف من وظیفته والسلطة : 3"السلطة والمسؤولیة" -
وظف من ذكائه، وخبرته، والمسؤولیة عبارة عن التزام نحو شخص الشخصیة التي یحصل علیها الم

  .بالقیام بالواجب والمحاسبة على ذلك الواجب 

طاعة الأوامر وتنفیذ الاتفاقیات التي یجب أن : 4"النظام" - 2 ٕ یعني الانضباط، واحترام الأنظمة، وا
  .تكون عادلة

                                                             
ار الصفاء لنشر والتوزیع د: مانع. 1ط -للمكتبات ومراكز المعلومات الإدارة الحدیثة. عمر أحمد، همشري1 

 .21، ص2001
  ."22ص نفس المرجع،"  2 

، مجلة التنمیة مدى تطبیق مبادئ الإدارة لهنري فایول في الكلیة الجامعة بضباء. عمر مصطفى علي، عثمان  3
  .6، ص4والإقتصاد التطبیقي، 

ص ، 2016الحامد للنشر والتوزیع ، دار : عمان . 1ط. أصول الإدارة والتنظیم. محمد محمود بشیر،المغربي  4
31.  
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م تفویضها حسب ما تقتضي تقتضي تركیز السلطة في شخص معین ث": مبدأ المركزیة"  - 3
  . الظروف

  .یعني أن یكون هناك تباین بین السلطات: 1"تدرج السلطة وتسلسل السلطة " - 4

بالإضافة إلى مبدأ الترتیب الذي یقصد به الترتیب المادي للأشیاء والاجتماعي للأشخاص ویعني 
لإنتاجیة والتنسیق في أن یكون هناك مكان لكل الأفراد ومكان لكل آلة من أجل تحقیق الكفایة ا

المنظمة، ووحدة التوجیه التي یعني بها دفع العمال في اتجاه واحد ویختلف هذا المبدأ عن أعلاه 
  .في أن الأول یتعلق بالأشخاص العاملین بینما الثاني یتعلق بالوحدات داخل المنظمة 

  :المدارس النیو كلاسیكیة -3-2

 نظریةرواد نظریة أبرز من  (Elton mayo)تون مایویعد إل: مدرسة العلاقات الإنسانیة-3-2-1
على أهمیة كما أكد  في التنظیم العلاقات الإنسانیة إذ  أصر على وجوب إشباع الرغبات الإنسانیة 

الجماعات في تحدید سلوكیات الأفراد أهمیة كل من القیادة الاتصالات والمشاركة في تحقیق "
لى العدید من العلماء والمختصین وكانت من بین النتائج ولقد احتوت هذه النظریة ع 2"الإنتاجیة

  :التي توصلوا إلیها في التجارب الأولى نذكر منها

  لما لها من أهمیة كبیرة في زیادة الإنتاج 3"الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة الرسمیة وغیر الرسمیة" _ 

لتسلسل الإداري أو المعاییر لا تعتمد على ا"اییس جدیدة للقیام بتقسیم العمل ضرورة وضع مق -  
 القیام بالعمل على انتهاج سیاساتو  4"فالمهنیة الجدیدة بقدر ما تعتمد على طبیعة نظام الإشرا

احترام القادة والرؤساء "و سالیب القیادة الجماعیة في العملإداریة متطورة تعمل على الاعتماد على أ

                                                             
  ".31المرجع السابق، ص" 1 
دار الوفاء الدنیا لطباعة والنشر، : القاهرة . 1ط –لسلوك التنظیمي في الإدارة التربویةا. محمد حسن، رسمي 2 

  .24، ص2004
دار  :مصر. 1ط –تطبیقإدارة المؤسسات الاجتماعیة بین الاتجاهات النظریة وال. عبد االله، محمد عبد الرحمن  3

  .64، ص 2009المعرفة الجامعیة 
  ".65ص، نفس المرجع "    4
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الحاجة إلى التركیز على طبیعة نمط الاتصال و  ،واحترام العلاقات الداخلیة من أجل زیادة الإنتاج
  .1"المتصاعد من المستویات الإداریة الدنیا والعلیا

أفكاره وآرائه حول المنظمات  Peter blau)(قدم بیتر بلاو : نظریة النظام التعاوني -2-3-2
جراها على في كتابه الدینامیكیات البیروقراطیة ، والذي أشار فیه إلى الدراسة التجریبیة التي أ

هیئتین حكومیتین تنظیمیتین ، والتي توصل من خلالها إلى عدة نتائج مهمة توضح الهیاكل 
الداخلیة والخارجیة للمنظمة، من العناصر البیروقراطیة كما توصلت إلى إدراك مدى تأثیر 

یاكل المتغیرات التي تحدث على المتغیر الخارجي ، ولا تعتبر العامل الوحید الذي یؤثر على اله
الداخلیة ویحدث التغییر فیها،یقدم بیتر بلاو مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها القضاء على 

  : الخلل وتحقیق التكیف على النحو التالي

التوجیه المهني لتأدیة الوظائف "تحدید حدود معینة لضمان نزاهة العمل التنظیمي وضرورة  -
قامة جماعات العمل غیر رسمیة  ٕ نجازها وا ٕ وضرورة تقسیم  2"والعمل على حل الصراع التنظیميوا

  .العمل حسب الاحتیاجات الوظیفیة

  .أهمیة التوجیه المهني لأداء وتحقیق الوظائف -

تخصیص العمل تشكیل مجموعات غیر رسمیة، والعمل على حل النزاعات التنظیمیة وأهمیة  -
 .ةحسب متطلبات المؤسس

   :ریةالتطور التاریخي للمؤسسة الجزائ -4

خلال الظروف السائدة لعام  تم تبني هذا النوع من الإدارة من :مرحلة التسییر الذاتي -4-1
، تاركین المؤسسات التي كانوا یدیرونها معمرون الأوروبیون التراب الوطنيعندما غادر ال 1962

قد قامت السلطة شاغرة  مما دفع العمال الجزائریین إلى القیام بعملیة الإنتاج والإدارة للمؤسسات، و 
 :السیاسیة بإصدار نصوص قانونیة للمزارع المسیرة ذاتیا تمثلت فیما یلي 

  
                                                             

  .بتصرف" ،65، صنفس المرجع"   1 

  ".65المرجع السابق، ص"  2 
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  . بشأن حمایة الممتلكات السائبة من النهب  1"1963مارس 18في "المرسوم الصادر -

مارس الذي نص على تأسیس هیئة مجلس العمال، المجلس  28" المرسوم الصادر في-
  2".اللاعمالي، لجنة التسییر

وذلك بواسطة أجهزة "التسییر الذاتي یعرف على أنه الإدارة العمالیة للمؤسسات والمستثمرات       
وللعمال 3"الوحدة الإنتاجیة ملكیة جماعیة للعاملین بها رمنتخبة بین العاملین في الوحدة على اعتبا2

م على مبادئ من بینها بناء على ما ذكرناه فإن التسییر الذاتي یقو  ق في الاستفادة من ثمراتها،الح
انتهاج أسلوب الإنتاج الجماعي ونبذ الملكیة الفردیة والخاصة، تبني مبدأ اللامركزیة والاستقلال "

  . المسیرة من طرف العمال4"الإداري والاقتصادي للوحدة الإنتاجیة 

كان  وبالرغم من ذلك إلى أن التسییر الذاتي لم یحقق النتائج المنتظرة منه فأغلب العمال   
  .وزیادة في أجورهم 5"تحسین ظروف العمل"اهتمامهم بتلبیة احتیاجاتهم المتمثلة في

إن إعداد العناصر الأساسیة المختلفة ومعاییر البیئة  :مرحلة التسییر الاشتراكي -4-2
الاجتماعیة والاقتصادیة للمؤسسة وتهیئة الظروف اللازمة للمؤسسة الاشتراكیة، یغیر هیكل 

تصادیة الوطنیة إذ تمیزت بمزایا من حیث الإنتاج والهیكل التنظیمي أو أقسامه المؤسسة الاق
 74-71من المرسوم رقم  5_4_3_2فحسب قانون التسییر الاشتراكي خاصة المواد "المختلفة 

تنفیذ "یتم أولا  6"المتعلق بالتسییر الاشتراكي ومراقبة المؤسسة وجهین 1971نوفمبر 16المؤرخ في 

                                                             
قسم علم الاجتماع  . رسالة تحرج لنیل شهادة الماجستیر". تكوین الاطارات المسیرة الجزائریة."مختاریة، حشماوي  1

  .40ص، 2011،2012الجزائر،
  "40، صالمرجع السابق"  2
مجلة ". المؤسسة الجزائریة من التسییر الذاتي إلى الخوصصة دراسة سوسیو تنظیمیة. "عبد الحمید، بوطة 3 

  .422ص: 29الحقیقة، 
  2، 5مجلة البحوث التاریخیة، . "تجربة التسییر الذاتي الجزائر بین النظریة والتطبیق. "عبد الكریم، لكحل 4
  .423ص): 2021دیسمبر،( 
  ".423نفس المرجع، ص"   5
ـــــــة )".سوســـــــیولجیة تحلیلیـــــــة نظـــــــرة(المؤسســـــــة الاقتصـــــــادیة الجزائریـــــــة ."رمـــــــاش صـــــــبرینة، 6 ـــــــوم  مجل العل

  .674ص): 2015جوان(االانسانیة،
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أما الثاني  ،ل جهات خارجیة وفق نظام التجاوزات والمركزیة في الاقتصاد الموجهإحداها من قب
داخلي ویشارك فیه العاملون والمؤسسة العامة كقادة لسیاسة التنمیة الاقتصادیة المحددة والمتابعة 

  .1"من طرف الدولة

مشاركة في وشهدت هذه المرحلة مشاكل منها عدم وجود تعریف دقیق لوظائف الأطراف ال       
ضعف التكامل الاقتصادي بین الصناعات جعلها تشكوا من نقص "اتخاذ قرارات داخل الشركة، 

وبالنسبة  2"قطع الغیار وتكنولوجیا المستورة لم تأخذ بعین الاعتبار نوع التكوین الموجود في الجزائر
وظروف العمل أكثر شتراكیة على المؤسسات بشروط إقتصر قانون الإدارة الإقد لممارسة الرقابة ل

من مساهمته في رفع أداء المؤسسة، وزاد ذلك من صعوبة الرصد وتشابك المسؤولیات ، حیث 
  .انعكس ذلك في سوء التنظیم والإدارة

أي إعادة هیكلة مؤسسات شركات القطاع العام من جانب الهیكل  :مرحلة إعادة الهیكلة-4-3
صدر مرسوم "تحسین ربحیة المؤسسات لعامةالعضوي والمالي مع بدایة الثمانینیات من أجل 

كان   3"والذي یتعلق بإعادة الهیكلة العضویة للمؤسسات 1980أكتوبر  4المؤرخ في  80/242
ا وكفاءة، وبلغ عدد  ً الغرض منه تحویل مؤسسات القطاع العام إلى مؤسسات أصغر وأكثر تخصص

" و قد كان العمل  526ها ، والمؤسسات الجهویة والمحلیة بلغ عدد85المؤسسات الوطنیة 
وقد أسهمت هذه  ،مؤسسة120مؤسسة والثانیة إلى  145المستهدف هو تقسیم الأولى إلى "

أما إعادة الهیكلة المالیة فهي توزع جغرافي لمراكز  4"الإجراءات في زیادة إجمالي الناتج الوطني
یكلة دیون المؤسسة من خلال اتخاذ القرار وتتویجاً لإعادة الهیكلة العضویة والغرض منها إعادة ه

  . إعادة تنظیم سجلات  الفوائد واستحقاقات رأس المال

                                                             
  .بتصرف ".674ص  ،المرجع السابق"  1
  ".674نفس المرجع، ص"  2
مجلة العلوم ". ة الجزائریة في ظل اقتصاد السوقالاقتصادی المؤسسات."إسماعیل، بوخاوة وسمراء دومي 3 

  .115ص: الاجتماعیة والإنسانیة
مجلة العلوم الإنسانیة   ".مراحل تطور المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وأفاقها المستقبلیة. "عبد الرحمن، بن عنتر 4
  .88ص ): 2002جوان (،2
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جاءت استقلالیة المؤسسات في الجزائر لمحاولة إعادة : مرحلة استقلالیة المؤسسات-4-4
المؤسسة الاقتصادیة العامة إلى مسارها ومكانتها الصحیحة، المرتبطین بشكل أساسي بوظیفتها 

لتجسید محاولة جادة لتأسیس وتفعیل النشاط العلمي والتقني، آلیات إدارة الإنتاجیة وكذلك 
المؤسسات بعد تنقیتها المالیة، لكن العجز المالي الذي عانت منه المؤسسات الاقتصادیة، والذي لم 
یكن نتیجة تلك اللحظة، بل هو نتیجة المشاكل التي تراكمت منذ سبعینیات القرن الماضي حیث 

الوطني باحتكار القطاع العام، والتي تمت إعادة هیكلتها بسبب الحجم الكبیر  تمیز الاقتصاد
والمشاكل الإداریة والتقنیة والمالیة التي عرفها، أدى إلى تفاقم الوضع في ظل القیود "للمؤسسات 

الممارسة على المؤسسة الاقتصادیة من جهة وارتفاع أسعار المواد والموارد المالیة المستوردة في 
وعلى الرغم من اعتماد خیار استقلال  1"قت الذي انخفضت فیه أسعار البترول بصورة فضیعةالو 

  .، إلا أن معظم المشاكل المذكورة لم یتم تناولها 1988المؤسسات عام 

ازداد لقد ظهرت ظاهرة الخصخصة بعد انهیار الاتحاد السوفیتي : مرحلة الخوصصة -5- 4-
نتیجة الضغوط التي یمارسها صندوق النقد الدولي على الدول الاهتمام بها في السنوات الأخیرة 

النامیة، وأصبحت فكرة الخصخصة مقبولة حتى في البدایة ، خاصة بعد انهیار اقتصاد دول الكتلة 
أي التحول نحو "ن هذه البدائل ملكیة وسائل الإنتاج، بی، یة، فصار التفكیر في بدائل ضروریةالشرق

بوتیرة ضعیفة بعد سنة "مرت عملیة خوصصة المؤسسات العمومیة ، وقد است2"اقتصاد السوق
ویرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى الوضعیة الصعبة لتلك المؤسسات وخاصة التقدم التقني  1998
ستثماري على وجه الخصوص التقدم التقني لمعداتها ، وأكدت وزارة الصناعة والتعلیم الإ، 3"لمعداتها

في وضع  4"مؤسسة 731، أن  2003على الخصخصة عام مؤسسة قادرة  1112أصل "من 
  .تعاشاشهدت عملیة الخوصصة إن 2007و 2004صعب، وفي سنة 

                                                             
، "العمومیة الاقتصادیة في الجزائر وتطبیق الحكم الراشدتطور المؤسسة . "عیسى، بن علیة وعبد القادر، زیتوني 1

  .52ص): 2018دیسمبر(،4.مجلة المنتدى لدراسات والأبحاث الاقتصادیة
  ".89، صمرجع سابقعبد الرحمان، بن عنتر، " 2
، 15".جزائریة  -برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة في ظل الشراكة الاورو". حبیبة، عامر ورابح بوقرة 3
  .59، ص)2015(
  .121ص ". - حالة الجزائر -خوصصة المؤسسة العمومیة. "مراد، ناصر 4
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محدود النتائج وعرف تأخر في التطبیق لذلك یعتبر "إن مسار الخوصصة في الجزائر           
ها سوء ، وأسباب الإخفاق متعددة من بین1"الشروط الضروریة لنجاعته لا مسار هش لا یتوفر

  .المحیط الاقتصادي وعدم إیجاد حلول للمشاكل الذي تشكل عائقا للتنمیة الاقتصادیة والمحلیة

  :المؤسسة الجامعیة الجزائریة ومراحل تطورها - 6

تعد الجزائر كغیرها من الدول الأخرى التي اهتمت بالجامعة وقد مرت بمراحل مختلفة بسبب  
   :الظروف التي شهدها المجتمع الجزائري

  : المرحلة الأولى قبل الاستقلال -6-1

تم تأسیسها في "كان للجزائر جامعة واحدة التي كانت من أقدم الجامعات العالم العربي الإسلامي 
نظام التسییر، الهیكل التنظیمي، ( من طرف الفرنسیین لتكون نسخة طبق الأصل  1877سنة 

وزرع حب السیطرة على الجامعة وترك أثاره ، وكان المستعمر یرید )البرامج، النشاطات، الأهداف 
 وقد عملت فرنسا على تحقیق أهداف تتمثل في 2"فرنسا لدى الطلبة وتشویه صورة الجزائر أمامهم

جعل الجزائریین أُمیین حیث حرمت أبناء الجزائر من فرص التعلیم بإبعادهم عن المدارس 
ن طریق عزائر والمطالبة بحقوقهم،تفقیرهممن وعي الجوالجامعات وبنائها من أجل الأوروبیین خوفا 

إحلال اللغة  ،تشویه صورة الإسلام ونشر المسیحیة إستغلال الثروات الطبیعیة، والعمل على
صدار مرسوم في عام  ٕ   .نص على أن اللغة العربیة لغة أجنبیة 1938الفرنسیة محل اللغة العربیة وا

  :المرحلة الثانیة  بعد الاستقلال -  2- 6-

جزائر أهمیة كبیرة للعلم و التعلیم منذ الاستقلال إذ قامت ببناء المدارس والجامعات أعطت ال 
من دمار شامل للعقول والمعارف وطبقت العدید من "مختلفة لمحو مخلفات الاستعمار  بتخصصات

                                                             
مقاربة  نحو: خوصصة المؤسسات العمومیة في النظام القانوني الجزائري. "شوقي یعیش، تمام وحنان مناصریة  1

  .92ص ".التوفیق بین الوسائل والأهداف
، 13ات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، حولی". نشأة الجامعات وتطورها."بلصوار ،سهیلة 2
  .194، ص)2015دیسمبر،(



 الرقابة الإداریة في المؤسسة الجزائریة                                   : الثانيالفصل 
 

36 
 

رغم افتقارها  1"السیاسات والإجراءات وتدعیمها لأهدافها التعلیمیة ورفعت شعار التعلیم للجمیع
اكل المخصصة لتعلیم الجامعي فلم تتوفر في ذلك إلا على جامعة الجزائر ومدرسة الهندسة  للهی

، 1963_  1962لتجارة  وكان كل هذا في عامي لوالمعهد الزراعي بالحراش، والمدرسة العلیا 
، و 82یشرف علیهم  2725وكان عدد طلاب  أستاذاً أجنبیاً وفي فترة  252أستاذاً جزائریاً

ما في فترة أ 2"دیمقراطیة في تعلیمإصلاحات تطبیق لمبدأ "تضمنت الجامعات  السبعینیات
أما في فترة التسعینات عملت على   ،العمل والقیام بتخریج أطر جامعیة الثمانینات فقد إستمر

نشاء جامعات متعددة ٕ   .تكوین الطلبة وا

  :أشكال الرقابة المطبقة في المؤسسة الجزائریة- 7

 :لمعاییر والتأكد تتضمن ما یلي المراقبة وفق ا -7-1

أي الرقابة على أساس القواعد والإجراءات تقیس  :"الرقابة من حیث الإجراءات"-7-1-1
السلوكیات التي تصدرها المؤسسات العامة ومدى مطابقتها لمجموعة من القوانین والقواعد 

  .والضوابط والأسالیب والإجراءات

بط المبني على النتائج یقیس الضبط المبني على النتائج  الض:"الرقابة من حیث النتائج" -7-1-2
هذا النوع من . النهائیة التي حققتها المؤسسات العامة وفق معاییر یمكن قیاسها بشكل موضوعي

  .الرقابة لا یتابع ویستند إلى النتائج التي حققتها هذه المنظمة

  :التحكم على أساس موقعها من حیث الأداء -7-2

تسمى الرقابة الوقائیة أو الوقائیة وتهدف إلى التأكد من الالتزام : 3"بة السابقةالرقا" -7-2-1
  .بأحكام القوانین والتعلیمات في إصدار القرارات وتنفیذها بشكل سلیم وفعال

                                                             
  "199 198ص ص ،المرجع السابق"  1
  ."199 نفس  المرجع، ص"  2
دار البدایة ناشرون وموزعون،ص : عمان .1ط -الأصول العلمیة والعملیة في الرقابة الإداریة. محمد، علاونة 3 

136.  
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في هذا النوع من الرقابة، لا یتم تقییم الإجراءات والقرارات : 1"الرقابة اللاحقة" -7-2-2
وحدات الإدارة العامة بعد حدوث الإجراءات بالفعل وتكون ذات طبیعة والإجراءات التي تتخذها 

 .تصحیحیة

  :الرقابة على حسب المستوى -7-3

الغرض منه تقییم الأداء للمنظمة كلها عند فترة ": الرقابة على مستوى المنظمة ككل"-7-3-1
لة، معامل الإنتتاجیة معامل الإنتاجیة، الربحیة المعدلة، معدل نمو العما"زمنیة محددة باستخدام 

  2"الكلي وغیرها من المؤشرات

  :الرقابة على أساس المصادر -7-4

تتم داخل المنظمة وتمارس من قبل كافة الرؤساء على اختلاف : رقابة الداخلیة" -7-4-1
  .كما یمكن ممارستها من طرف وحدة إداریة مختصة بالعملیة الرقابیة 3"مستویاتهم الإداریة

ویمكن ممارستها  4"تمارسها سلطة أو سلطات خارج نطاق المنظمة :الخارجیةالرقابة "-7-4-2
من خلال الأشخاص الممثلین في ممثلیهم أو من خلال القضاء أو الهیئات والسلطات التي تمثل 

  .السلطة التنفیذیة

  :الدراسات السوسیولجیة للمؤسسة الجزائریة -8

ى صاحب عمل الشیخ إلى ضمان یسع ):صاحب العمل والشیخ(دراسة أحمد هني  -8-1
استمراریة وجود مؤسسته من خلال عاملین هما استقرار العرض والعاملین، الأول یتحقق من 
استغلال شبكة من العملاء، والثاني من خلال خلق الولاء بین العمال ، فهم لا یكبحون الإنتاج 

                                                             
  ".137، صالمرجع السابق" 1
  ".61، صمرجع سابقبوسفظ أمال، " 2
 international،"الرقابة الإداریة ودورها في تحسین أدء الموظفین."وعلي أمین وناصر حبتور. فتح االله، البراني 3

journal of management and human, siense(ijms,) volume4, issue1, (2020) page4.  
دار النشر : عمان. 1ط. وأسس تطبیق الوظائف الإداریة علیهاإدارة المؤسسات العامة . زید منیر، عبوي 4

  .140والتوزیع، ص
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باحث من الفرضیة القائلة بأن النموذج الفیبري والنموذج الأخوي ینطلق ال ویسرِّبون أسرار العمل
 ، ولكنها تعمل على النمط الأخوي علاقة الأجر لا تعمل على النمط الاقتصادي كمنتج لرأس المال 

حیث یرى أن رأس المال المنتج في هذه العلاقة هو رأس المال الشبكي ، وهو مخزون العلاقات 
وذج الفیبري ، فهو لا یرتبط ووجوده هو ما یعطي استمراریة وتفوق المؤسسة والعمل فوق نم

هنا لاتهم الأسباب بقدر ما تهم الكفاءة "بالعلاقات الاجتماعیة ، بل هو مجرد فكرة مجردة، 
بیروقراطي بالمعنى الفیبري الذي یحاول من خلاله الوصول إلى 1"والوظیفة والمنصب وهو إذن عمل

اطیة بالنموذج المثالي للتنظیمات تحقیق تنظیم أعلى درجة من الكفاءة وهو ما جعله یصف البیروقر 
  :تتمثل فیما یلي یقوم على عدة أسس "الإداریة

  .ةالتنظیم المستمر للوظائف التي تحكمها قواعد التنظیمی -  

بالإضافة  التخصص في العمل ، ودرجة السلطة الممنوحة ، والقواعد التي تحكم ممارسة السلطة-
  .تحكم بمستوى معین من الوظائف بواسطة مستوى أعلىالترتیبات الهرمیة للوظائف حیث یتم ال إلى

  .صب بالاعتماد على الكفاءة الفنیةیتم التعین في المنا -

   .ةیحق للموظف تولي وظائف خاصكما أن الوظاف توجد من تلقاء نفسها ولا -  

  .ابةكما یتم تسجیل الكت 2"تصاغ القواعد والقرارات والتدابیرو  فصل المدیرین عن ملكیة المؤسسة"-

الذي تناول فیها مسألة الغیاب والعلاقات الاجتماعیة في الجزائر : دراسة سعید شیخي -8-2
عامل الورشة والبیروقراطیة وقد توصل إلى العدید من النتائج في دراسته من بینها أن المسؤولین 

م على العمال الجزائریین في المصانع لم یتمكنوا من أداء مسؤولیاتهم فقد ركزوا على السلطة ونفوذه
ات تحصلهم على أكبر عدد من الإطار بدل من التركیز على إنتاجیة العمال وتحسینها وكان ما یهم 

          .العمالة داخل الورشات للعمل بأجور ضعیفة

ائف اللإداریة ظى مغادرة الورشات والإلتحاق بالو یتطلع المسؤولین التنفیذیین والفنیین والماهرین إل"  
رأس  ة وسهولة تراكمنالمهني أسرع باللإضافة إلى المرو نفوذ أكبر ویكون التقدم حیث یكونون 

                                                             
  .23، ص )2019(، 1،  13". مقاربات سوسیولجیة حول منظمة المقاولة في الجزائر." ، ناقة أحمد  1
  ."24، صنفس المرجع"  2
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، كما توصل إلى أن معدلات الغیاب في الجزائر ارتفعت بنسبة كبیرة ورأى أنها ظاهرة 1"المال
اجتماعیة في الجزائر الحدیثة وأرجع الأسباب الذي جعلت التصنیع في لجزائر فاشل في عدم توفر 

إلى الآلة الإداریة التي تعد عبقة ضد محاولات  يدام وسائل النقل، وأرجع السبب الرئیسالسكن وانع
  .الإبداع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
سوسیولجیة المؤسسة  :مقلدممارسات مابعد الحداثة في إعادة إنتاج ال. "محمد، العیفة ومحمد فوزي كنازة  1

، )2018سبتمیر(، 135مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، . "الجزائریة في ظل الحراك الإجتماعي
  .888ص
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 :خلاصة

متعددة، وهي موجودة في  وأشكال نستنج من كل ما سبق في هذا الفصل أن للرقابة مفاهیم
على الاختلال تعد من بین أهم الوظائف الواجب توفرها في كل مؤسسة للقضاء  كل مؤسسة و

الذي یشوب النشاط الإداري من صراعات وعدم احترام للقوانین، وتكمن هذه الأهمیة في إنجاح 
المؤسسة على تحقیق ما تم التخطیط له، ویتم ذلك بإتباع مجموعة من التعلیمات والتوجیهات التي 

  .المؤسسات بغرض تطبیقها بكل شفافیة السلطات إلىتقدمها 
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  :تمهید
ومن بینهم  ،لإداري من أخطر الظواهر المتواجدة في المؤسسات بأنواعهایعد التسیب ا

المؤسسات الجامعیة، والمقصود به ذلك الإهمال الذي یصدر من الموظفین من إهمال للواجبات 
مما یؤدي بالمؤسسة إلى عدم تحقیق أهدافها وعلیه في هذا  ،المنصوص علیها في القوانین واللوائح

  .ب الإداري ومؤشراته ودور الرقابة الفعالة في الحد منهالفصل سنتناول التسی
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  :مؤشرات التسیب الإداري- 1

تنقسم مؤشرات التسیب الإداري إلى نوعین ملموسة وهي المؤشرات التي نستطیع فیها             
ا نجد عدم إلتزام تحدید الحجم ودرجة الخطورة، سواء للموظف أو القسم الذي یعمل فیه ومن أمثلته

عكس التي ذكرناها  ي متعددة هملموسة فالالموظف بالصدق والمنفعة أما بالنسبة للمؤشرات غیر 
ومن أمثلة هذا النوع نجد تأجیل العمل، غیاب الجدیة في  ،یمكننا تحدید الحجم ودرجة خطورتهالا 

ي اتخاذ القرار، وغیاب الحوافز العمل، انتشار اللامبالاة، عدم التزام الموظف بالمسؤولیة والتهرب ف
سبب تآمر العدید من الإداریین إلى أن هذه المؤشرات عدیدة ولا یمكن حصرها بجدیة ،للعمل ب

ذین یفضلون مصالحهم الخاصة ویعملون على إظهار الأمور بأحسن صورة بالرغم من ال
  .1"ویعد هذا النوع من الإداریین أخطر أنواع الإدارة"الإختلالات 

  :ب التسیب الإداريأسبا- 2

 ینتج التسیب الإداري نتیجة لمجموعة من الأسباب ویأتي في مقدمتها العوامل التي تتسبب       
فإذا كانت القیادات الإداریة العلیا على قدر من "في توسع التسیب الإداري طریقة القیادة والإشراف، 

ظهار حب للعمل و  2"الالتزام بالنظام واحترام الوقت ٕ فیه، وبذلك سوف یصبح حافزاً للعمال،  رغبةالوا
كما أن القیادات ستمتلك الشجاعة لفرض القوانین على الموظفین ودعوتهم لاحترام القوانین ، كما 

بجداول لتقید لأن إذ كان المشرفین الإداریین كل منهم في مكانه فسیساهم ذلك في دفع الموظفین 
مبالاة تهیمن على العقلیة البیروقراطیة مما یؤدي إلى كما یلاحظ أن اللا العمل وبذل الجهد لإنجازه،

  .تجاه ما یعنیه الوقت إ 3"تراخي العمال، وقلة الاهتمام، وفقدانهم الحساسیة"

                                                             
  ."34.ص مرجع سابق،. نصیر، سمارة"  1
: الریاض. 1ط .ادالمفاهیم والأبعاد الإستراتیجیة الوطنیة لحمایة النزاهة ومكافحة الفس. محمد بن براك، الفوزان  2

  .81، ص2012مكتبة القانون والاقتصاد للنشر والتوزیع، 
  ". 81، صالمرجع نفس"  3
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الموظفین اللذین یغادرون أماكن العمل خلال الدوام  الرسمي بغرض تلبیة احتیاجاتهم كذلك    
في بالإضافة إلى عدم وضع الكفاءات  1"طویلة عدم بقاء الأفراد ذوي المراكز في مناصبهم لفترة"

بالإضافة إلى ذلك نجد عدم وجود نظام لمعاقبة مرتكبي الرشاوى، وضعف الرقابة  مناصبهم،
والعدید  ل تمتع الإداریین بصلاحیات واسعةفي ظ"والمحاسبة على متسببین في هذه الاختلالات 

كما لإختلالات عمدا ونقص الموارد المالیة، من القیود الإداریة غیر مهمة بالإضافة إلى إخفاء ا
ٕ كثرة القیود الإداریة بكافة نجد  عتبار السریة أساس التعامل المستویات، وعدم وضوح القرارات وا
، كذلك الاختلالات في أنظمة الرواتب والتحفیزات أما السبب الرئیسي فیتمثل في ضعف  2"معها

  .الوازع الدیني

  :  مظاهر التسیب الإداري - 3

  :تعددت مظاهر التسیب الإداري في المؤسسات وقد تمثلت فیما یلي

د أحد إن تعدد غیاب الموظفین وعدم تقیدهم بالدخول والخروج في الوقت الرسمي، یع :الغیاب - 1
وتتعدد صور الغیاب عن المؤسسات المهنیة حسب العدید من أهم مظاهر التسیب الإداري 

  :الصور والمبررات  المبررات التي یترتب علیها ومن تلك

  ."غیاب العامل بدون أخذ إذن أو إجازة" -

  ."حضور العامل للعمل من أجل تسجیل حضوره ثم ینصرف" -

   .مع زملائه لغرض التسلیة "انتقال العامل في المؤسسة من مكتبة إلى أخرى وتعاطي الحدیث"_  

  .3"المرض وظروف مستعجلةو  عدم توفر وسائل النقل" -

                                                             
الناشر المجموعة العربیة : الحوكمة الرشیدة فن إدارة المؤسسات عالیة الجودةمحمد محمود أبو النصر،  1

  .77، ص2015للتدریب والنشر، 
 - لتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدریات التربیة والتعلیمالمناخ الأخلاقي وعلاقته والا . عوض، القیسي 2
  .، بتصرف95، ص2019ازوري للنشر والتوزیع، دار الی. 1ط
تم الاطلاع علیة بتاریخ  ،2017دیسمبر almrsal :com.1موقع المرسال  -هالتسیب الإداري ومظاهر . منة 3

  .، بتصرف15:15، 2022ماي 24
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مل والاتجاه إلى تعیین عن اختیار فریق مناسب لإدارة العدم حس: مالة بالجهازتضخم الع" - 2
  " ل المنظمة تشبه السوقعمال بطریقة عشوائیة مما یجع

إذ أن الموظف الغیر خاضع لتدریب تكون سلوكیاته : 1"عدم إعطاء أهمیة لبرامج التدریب"-3 
  .متسیبة لأنه لم یخضع لتدریب

  : نظریات التسیب الإداري- 4

لال ما أشار خایلور بدراسة التسیب الإداري من لقد قام فردیریك ت: نظریة الإدارة العلمیة-4-1
  .لا یعرفون معدل الإنتاجالذین  إلیه في أن مشكلة الأداء تكمن في القادة 

استبدال الأسالیب التقلیدیة العضویة بالطرق العلمیة الحدیثة لاكتشاف أفضل طریقة للعمل " -
التركیز على إدارة الركود یشیر غیر العلمیة القائمة على التخمین، بالإضافة إلى سالیب وكذلك الأ

إلى أن مشكلة الأداء تكمن في أن القائد لا یعرف الإنتاجیة الدقیقة للعامل ما الذي یطلب منه 
  ."أدائه

 أي یتم وضع كل عامل في المكان المناسب وتوفیر له كل 2"الاختیار الموضوعي للعامل"-
التوجیهات والتعلیمات فیما یخص طریقة الأداء والقیام بتدریبه بالأسلوب العلمي بعیدا عن الأسلوب 

  .3"أن یدرب العامل نفسه بنفسه"الخاطئ المستعمل في التدریب الذي یقوم على 

  : نظریة فلسفة الإدارة-4-2

الاتجاه  یعبر عن فلسفة ): duglas mc gregor(دوجلاس ماجریجور ) X(نظریة -2-4-1
  :التقلیدي ویستند إلى الافتراضات التالي

  .4"إلى كره العمل وتجنبه قدر الإمكان"یستمر الإنسان بشكل عام  -

                                                             
  ".المرجع سابق  " 1
  ".23ص. سابقمرجع . أحمد أبو شیخة، نادر"  2
  .، بتصرف"23نفس المرجع، ص"  3
دار المسیرة للنشر : ، عمان1ط .مدخل إلى الإدارة التربویة النظریات والمهارات: ، فتحيرمحمد أبو ناص  4

  . 25، ص2008والتوزیع والطباعة، 
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  .1"بسبب عدم العمل یجب إجبار الناس على العمل بالإشراف والتوجیه والتهدید والعقاب" -

طموحا  یة وهو أقلعموما التوجیه من الآخرین ویتجنب المسؤول یفضل الشخص كما یرون أن -
كما یرون أن البشر أو الأفراد یكرهون العمل، ویتسمون بكره دائم  ویطالب بالأمن قبل كل شيء،

من أي نوع هي الوسائل التي یتم من خلالها  تله، علاوة على ذلك فإن العقوبات أو التهدیدا
تعد الأجور الخوف كما یرون أن الإنسان خامل،  تحفیز الشخص على العمل أي تعمل بدافع

بمعنى أن الشخص أكثر استعداد لتضحیة بأي شيء  مادیة من بین أهم الحوافز للعمال،والحوافز ال
  .من أجل الحصول على المزید من الرتب والمكافآـت أو أي خصائص مادیة أخرى

أي لیس محل  2"الرقابة الشدیدة والدقیقة على الإنسان حین یعمل حیث لایؤتمن الشخص"وجب  -
   .ثقة

  .النظریة المعدلة-3-3

لقد حاول أرجیس شرح السلوك البشري ): كریس أرجیس(نظریة التناقض بین الفرد والتنظیم-3-1
في المنظمات كمقدمة لتنبؤ به والسیطرة علیه والسلوك البشري في التنظیمات المختلفة، في رأي 

مع الأفراد وهذه العوامل  أرجیس إنها نتیجة مجموعة من المتغیرات وهي إما تفاعل مع الآخرین أو
  :هي

  ".العوامل الفردیة المتعلقة بشخصیة الإنسان" -

  ."العوامل المتعلقة بالجامعات الصغیرة غیر الرسمیة " -

  .3"عوامل تنظیمیة رسمیة" -

وعن أهمیة هذه العوامل یعتقد أرجیس أنه من الضروري دراستها بالبحث والدراسة كأساس لفهم 
منظمة، إذ أن الإنسان والتنظیم الرسمي یعدان أهم العناصر في المنظمة في السلوك البشري في ال

                                                             
  ".25ص ،محمد أبو ناصر، مرجع سابق "  1
  ."37سابق، صمرجع . لوهاب سندي وطلال مسلط الشریفطلعت عبد ا طلع عوض االله، سواط ،  2
  .60 ، ص2015، قسم العلوم الاجتماعیة .مداخل نظریة في دراسة الموارد البشریة. لطفي، دنبري  3
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علاقة بینهما اعتمد على حقیقة أن هناك تناقضا جوهریا بین مایسمى بتطویر التوضیحه على 
المتطلبات الشخصیة للإنسان وخصائص المنظمة الرسمیة، وهذا التناقض یزداد حدة كلما كانت 

، یعتقد أرجیس أن المنفذ الوحید للأفراد والجماعات لحمایة "1كي بحذافیرهمبادئ التنظیم الكلاسی"
  . أنفسهم من الضغوط

  :استخدام أسالیب مختلفة على مستوى الفرد وعلى مستوى الجماعات -

یحاول الصعود إلى السلم التنظیمي  الفرد إلى مغادرة المنظمة تماما، یسعى: "على مستوى الفرد"-
إداري أعلى من أجل التخلص من جزء كبیر من ضغوط المنظمة  أي الوصول إلى منصب

  .الرسمیة التي یقع عبئها على المستویات الدنیا من التظیم

عطاء إجراءات و  ،تقیید الإنتاج وتقلیل المجهودات في العملالقیام ب  :2"على مستوى الجامعات"- ٕ ا
رسمیة للجامعات الصغیرة من خلیل تشكیل نقابات لمواجهة هیمنة التنظیم الرسمي بمنظمة رسمیة 

  .مماثلة

  دور الرقابة الفعالة في الحد من التسیب الإداري-5

ُراقـِب ویراقـــب"كتشاف الانحرافات قبل توسعها، وكذلك لابد من الوضوح إالتعجیل في   ،أي 3"لمن ی
نقاط حول الأداء وما هي  معاییر قیاسها مع عدم فرض الرقابة على من یسهل مراقبته المطلوب 

كما یجب إدراج الرقابة باستمرار للحد من التسیب، وتحدید معدلات الأداء ووحدات القیاس، من 
خلال وضع معاییر لتحدید الإنجازات التي تتحقق بعد ذلك یتم قیاس وتقییم العمل، والمدة المطلوبة 

، من حلال عدة وسائل منها "لقیاس والتي تختلف من حالة إلى أخرى حسب طبیعة النشاطل"
، لتقییم مدى كفایة العمل الإداري وبیان تقدمها، ومن أهم 4"التقاریر الإداریة التي یتم وضعها"

نظراً لواقیعتها تصل هذه التقاریر المقدمة من العاملین على المستوىین التنفیذي أو التشغیلي و 
بانتظام وبشكل دوري إلى رؤساء كل وحدة حتى یمكن رفعها إلى القیادات العلیا كما یتم التقاریر 

                                                             
  "60المرجع السابق، ص"  1
  "60نفس المرجع، ص"  2
  .34، ص2011وزیع والطباعة، دار المسیرة للنشر والت. 1ط -الرقابة الإداریة. زاهد محمد، دریدي 3
  ".34نفس المرجع، ص"  4
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تقییم الإنجاز بعد أداء العمل من خلال الملاحظة و التفتیش الدوري حیث یقوم الإداري أو 
ما والنتائج التي توصلوا إلیها أ"ن من حیث عملهم والطرق المتبعة، یالمشرف، بمراقبة المرؤوس

وبعد تسجیل نتائج الأعمال "، عن طریق برامج محددة، 1"التفتیش لا یعني فحص الأعمال الإداریة
والقیام بعملیة المقارنة یتم تجدید الانحرافات وأسبابها وتحدید المسؤولین عنها ثم تأتي مرحلة إبراز 

العمل فإن ذلك ، فإذا ظهر أي خلل یهیمن على 2"الأخطاء التي تشیر لها عملیة قیاس الأعمال
یدل على وجود التسیب الإداري، ویستلزم أن یبلغ بها المسؤول لاتخاذ الإجراءات اللازمة  والبحث 

  .عن حلول

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  ."133ص ،مرجع السابقال.دلال غلوسي"  1
  ".134نفس المرجع، ص"  2
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  :خلاصة

ختاما یمكننا القول أن التسیب الإداري ظاهرة من الظواهر المتواجدة في معظم الإدارات الجزائریة 
ت العشوائیة والإهمال من طرف المسؤولین مما یؤدي بالعمال والأسباب متعددة من بینها التعیینا

إلى مغادرة عملهم أثناء الدوام الرسمي، وقلة المسؤولیة، والوساطة في إتمام العمل، والاستفادة من 
ي تؤثر سلبا على تدفق العمل المناصب الوظیفیة أي إهمال الموظف للمسؤولیات الموكلة إلیة والت

  .ق أهدافهاالمنظمة في تحقیوفشل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

                  

  الثاني ابالب
  داني للدراسةالمی الإطار

  

  

  
  



 

 

  خصائص العینةتحدید : ل الرابعالفص-

  تمهید  

 مجالات الدراسة-1

  خصائص العینة-2

  ستنتاجإ-
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  :تمهید

المجال  سنتطرق في هده الدراسة الى الى التعریف بمجالات الدراسة، من خلال تناول كل من  
ان یعدان من الامور الجد مهمة التي لا یمكن اجراء ذالبویرة والمجال الزماني لها الالمكاني لجامعة 

بحث میداني دون تحدیدهما لتمكن من المعرفة الجیدة لجوانب الدراسة، كما سنتطرق الى 
  .الخصائص العامة لعینة البحث وخصائصها المعرفیة والمهنیة
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  :مجالات الدراسة- 1
اجریت هده الدراسة بجامعة البویرة بقسم علم الاجتماع وتمثل المجال المكاني والزماني -

 :لها فیما یلي
 :المكاني الإطار -1- 1

جامعة آكلي محند أولحاج جامعة جزائریة تقع في ولایة البویرة بشارع دریسي یحي، تأسست 
، أنشأت 2012معة بومرداس، ثم رسمت جامعة سنةمركزا جامعیا تابعة لجاباعتبارها  2005سنة

یونیو سنة  4الموافق ل 1433رجب عام 14المؤرخ في 241-12دي رقم بموجب المرسوم التنفی
علمي وثقافي ومهني  ات طابعذامعة البویرة، وهي مؤسسة عمومیة المتضمن انشاء ج 2012

  .تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

   :دة تتمثل فيلها كلیات متعد

  .لوم التطبیقیةعكلیة العلوم وال-

   .یة والحیاةعكلیة العلوم الطبی-

   .قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا-

  .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة-

   .یة العلوم الاجتماعیة والانسانیةكل-

  .كلیة الآداب واللغات-

  .عهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیةجیا، ومو معهد التكنول مثل كما لها معاهد

علام الآلي، الریاضیات لإربیة، العلوم والتوجیه، ومخبر امخبر الت مخابر البحث نجد أما
  الخ....مخبر المواد والتنمیة المستدامةو  ،الفلاحة والغاباتو والفیزیاء 
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  :الزماني الإطار -2-2

عها الباحث، بهدف وضع الدراسة ضمن مجال یعد المجال الزماني من المحددات التي یض
إلى غایة ماي  2022المیدانیة ابتداء من مارس  ه الدراسةذهالى زماني محدد، ولقد تطرقنا 

2022.  

  : خصائص العینة- 2

نتعرض في هدا الجزء الى عرض الخصائص الشخصیة للمبحوثین من خلال بغض المؤشرات 
    :التي نتناولها في الجداول التالیة

  .حسب الجنس توزیع المبحوثین: 1جدول رقم ال-

  النسبة  التكرار  الجنس
 %33  10  ذكر

  %67  20  أنثى

  %100  30  المجموع

 %33ویقابلها  ،من المبحوثین هم اناث ویمثل الاتجاه العام %67نلاحظ من خلال الجدول أن -
  .كورمن المبحوثین ذ

  .توزیع المبحوثین حسب السن: 2الجدول رقم  -

  النسبة  التكرار  لعمریةالفئة ا
20-29   1  3% 
30-39  15  50%  
40-49  14  47%  

  %100  30  المجموع
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 %47تلیها  39-30 أعمارهم مابینمن المبحوثین تتراوح  %50نلاحظ منن خلال الجدول ان  _ 
من المبحوثین تتراوح  %3وسجلت أصغر نسبة ب ،49-40 من المبحوثین تتراوح أعمارهم من

  .29-20 أعمارهم مابین

  .الحالة العائلیة): 3(الجدول رقم  -

  النسبة   التكرار  الحالة العائلیة
 %30  9  أعزب
  %56.66  17  متزوج
  %13.33  4  مطلق

  %100  30  المجموع
  

وتلیها  هم متزوجون، من المبحوثین  %56.66موضوع لمتغیر أنالمن خلال الجدول   نلاحظ -
  .لدى المبحوثین المطلقین %13.33نسبة المبحوثین عزاب، وسجلت آخر من  %30نسبة 

  .المستوى التعلیمي: 4الجدول رقم _

 النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي
  %3  1  متوسط
  %3  1  ثانوي
  %93  28  جامعي
  %100  30  المجموع

  

تجاه ویمثل الإ ،علیمي جامعيمن المبحوثین مستواهم الت %93أن  نلاحظ من خلال الجدول   -
ین مستواهم لدى المبحوثین اللذ  3 وبنفس النسبة ن،من المبحوثین مستواهم ثانوی %3وتلیها العام، 

  .التعلیمي متوسط
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  .توزیع المبحوثین حسب الرتبة المهنیة : 5الجدول رقم-

  النسبة  التكرار  الرتبة المهنیة
 %13  4  موظف اداري
  %7  2  عمال مهنین

  %73  22  استاذ
  %7  2  اداري أستاذ

  %100  30  المجموع
من  %13 لمهنیة أستاذ، ویقابلهامن المبحوثین رتبتهم ا %73 نلاحظ من خلال الجدول أن -

 %7وبنفس النسبة  ،من المبحوثین برتبة موظف إداري %7وتلیها المبحوثین برتبة أستاذ إداري،
  .المبحوثین برتبة عمال مهنیین لدى

  .مدة العمل في المؤسسة: 6جدول رقم -

  النسبة  التكرار  ةمدة العمل في المؤسس
  %13  4  سنوات4- من شهر

  %50  15  سنوات9 -سنوات 5من 
  %20  6  سنوات14 –سنوات  10من

  %17  5  سنة فأكثر15من
  %100  30  المجموع

من  تراوحتمن المبحوثین مدة عملهم في المؤسسة  %50أن من خلال الجدول   نلاحظ -
 سنة14 –سنوات 10م ترواحت من من المبحوثین مدة عمله %20 ، وتقابلهاسنوات9-سنوات5

من المبحوثین  %13، ثم بفأكثر 15من ترواحت  من المبحوثین تتراوح مدة عملهم %17 وتلیها
  .سنوات 4 – شهر تتراوح مدة عملهم من
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  .العمل قبل الالتحاق بالجامعة توزیع المبحوثین حسب :7الجدول رقم -

  النسبة  التكرار  العمل قبل الالتحاق بالجامعة
  %60  18  عمن

  %40  12  لا
  %100  30  المجموع

 % 40وتلیها  ،من المبحوثین عملوا قبل الالتحاق بالجامعة %60أن نلاحظ من خلال الجدول  -
  .من المبحوثین لم یعملوا قبل الالتحاق بالجامعة

  .المنصب السابق توزیع المبحوثین حسب :8الجدول رقم  -

  النسبة  التكرار  المنصب السابق
  %20  6  )ة(أستاذ
  %13  4  )ة(معلم

  %27  8  موظف إداري
  %3  1  صحفي

  %37  10  بدون إجابة
  %100  30  المجموع

 ،من المبحوثین لم یجیبوا عن نوع منصبهم السابق %37أن  نلاحظ من خلال الجدول  -
من  %20من المبحوثین منصبهم السابق موظف إداري، بینما سجلت  %27وتلیها نسبة 

) ة(المبحوثین منصبهم السابق معلم %13ب، و )ة(بهم السابق أستاذالمبحوثین الذین منص
  .للمبحوثین الذین منصبهم السابق صحفي % 3وسجلت أصغر نسبة في الجدول ب
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  :ستنتاجإ    

  :السابقة مایليخلال المعطیات نستنتج من  -

  ._قسم علم الاجتماع_البویرة  ذكور بجامعةنسنتج أن نسبة الإناث أكثر من  -

- 39تتراوح أعمارهم مابین  _قسم علم الاجتماع_ جامعة البویرةأن أغلبیة المبحوثین ب نستنتج -
40.  

  .هم متزوجون _قسم علم الاجتماع_البویرة جامعة المبحوثین ب یةأن أغلب نستنتج  -

  .مستواهم التعلیمي جامعي _قسم علم الاجتماع_جامعة البویرة المبحوثین ب یةأن أغلب نستنتج-

  .هم أساتذة _قسم علم الاجتماع_البویرة  في بجامعةالمبحوثین  یةأغلب ستنتج أنن_ 

مدة عملهم بالمؤسسة تراوحت  _قسم علم الاجتماع_جامعة البویرة المبحوثین ب یةأغلب نستنتج أن_ 
  .سنوات9_سنوات5من 

  .تحقاهم بالجامعةقبل ال ملواع _قسم علم الاجتماع_جامعة البویرة مبحوثین بال یةأغلب نستنتج أن -

إجابة عن نوع لم یقدموا  _قسم علم الاجتماع_جامعة البویرة المبحوثین ب یةأغلب أن نستنتج -
  .منصبهم السابق

  

  

  

  

  



  .تقلیل من الغیاب بالمؤسسة الجامعیةالتأثیر نظام الاشراف في : الفصل الخامس_

  تمهید    

   تحلیل البیانات-1

  ستنتاجإ 
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  :تمهید

ون من التخطیط والتنظیم والتنفیذ شراف الاداري من أهم مكونات العملیة الاداریة التي تتكالإیعتبر 
ویعتبر  ،شراف الاداري حیث یرتبط مباشرة بالعماللإساس عملیة اأوالتقویم، ویعد المسؤول المباشر 

، وتطبیق القواعد حلقة وصل بینهم وبین الادارة، یقوم بالتوجیه والمراقبة والاشراف على عماله
والأنظمة، بغرض تحقیق الانظباط، والصرامة في المؤسسة والقضاء على الاهمال من تغیب 

العمل، وفي حالة حصول العكس سنلاحظ بروز لظاهرة التسیب داخل المؤسسة وفي  منوتهرب 
  .تقلیل من الغیاب في المؤسسة الجامعیةالشراف في الإنظام  هذا الفصل سنحاول معرفة أثر
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  :تحلیل البیانات-1

توزیع المبحوثین حسب قیام المسؤول المباشر بنقل المطالب للادارة والتغیب : 9الجدول رقم- 
  .عن العمل

لدى  %100یتغیبون عن العمل وتتأكد ب لا من المبحوثین %50الجدول أن نلاحظ من خلال -
نقل مسؤولهم لدى  المبحوثین الذین ی 50%بلذین لا یطلبون نقل مطالبهم للإدارة، و المبحوثین ا

لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن الإجابة، وب  %50المباشر مطالبهم للإدارة، وبنفس النسبة
  . لذین أجابوا بنقل مسؤولهم المباشر مطالبهم إلى الإدارةلدى المبحوثین ا 3،33%

التغیب عن  نعم لا أحیانا بدون إجابة المجموع
 العمل

  
  قیام

  المسؤول  
 المباشر 
  بنقل     
 المطالب 
  للإدارة 
 

ةنسب تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 

 نعم 4 %20 10 %50 4 %20 2 %10 20 %100
%100 6 0 0 %16،66 1 % 3،33  لا 3 %50 2 

 عدم المطالبة 0 0 2 %100 0 0 0 0 2 %100
 بدون إجابة 1 %50 1 %50 0 0 0 0 2 %100
 المجموع 8 %26،66 15 %50 5 %16،66 16،66 %6،66 30 %100
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لدى  %50 تتأكد بـ ،یتغیبون عن العمللذین لدى المبحوثین ا %26،66ها نسبة وتقابل           
وبنفس المبحوثین اللذین لم یقدموا إجابة، عن ما إذا كان مسؤولهم المباشر ینقل مطالبهم للإدارة، 

لدى المبحوثین  %20لذین لا ینقل مسؤولهم المباشر مطالبهم للإدارة، بـ النسبة لدى المبحوثین ا
  .الذین ینقل مسؤولهم المباشر مطالبهم للإدارة

 %10وتتأكد ب  جابةالإلدى المبحوثین الذین امتنعوا عن  %6،66وسجلت أصغر نسبة   
          .لدى المبحوثین الذین ینقل مسؤولهم المباشر مطالبهم للإدارة

 %20تأخرون أحیانا عن العمل وتتأكد بمن المبحوثین اللذین یـــ %16،66 وتلیها              
لدى المبحوثین اللذین  %16،66ولهم المباشر مطالبهم للإدارة، ولدى المبحوثین اللذین ینقل مسؤ 

  .لا ینقل مسؤولهم المباشر مطالبهم للإدارة
برة من المبحوثین اللذین لا یتغیبون عن العمل یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة معت        

وهذا إن دل فإنه یدل في بعض الأحیان عن الدور الذي یلعبه المسؤول المباشر بنقل مطالب 
وأهمیة المسؤول الذي ینقل مطالب، وانشغالات مرؤوسیه إلى  الإشرافالعمل إلى الإدارة ودور 

لدى العمال ویقلل من ظاهرة التغیب في الإدارة ویكون محل تفهمهم، وهذا ما یحبب العمل 
  .المؤسسة الجامعیة ویدل على الإشراف الضیق حسب نظریة ماكس فیبر

تغیر المسؤول المباشر باستمرار وتأثیره على سیر توزیع المبحوثین حسب : 10الجدول رقم -
  .العمل

 
على سیر هتأثیر   

 العمل
 تغیر 

  المسؤول
المباشر باستمرار         

  المجموع          لا          نعم          
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %100  28  %28،57  8  %71،42  20  عدم استقرار القسم
  %100  2  %50  1  %50  1  العمل تذبذب استقرار

  %100  30  %30  9  %70  21  المجموع
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المباشر باستمرار وتتأكد ب من المبحوثین یتغیر مسؤولهم  %70نلاحظ من خلال الجدول أن  -
ذین لدى المبحوثین ال %50لدى المبحوثین الذین أثر على عدم استقرار قسمهم ، وب 71،42%

  . أدى إلى تذبذب في استقرار عملهم

لدى  %50ذین لا یتغیر مسؤولهم باستمرار، وتتأكد لدى المبحوثین ال %30وتلیها نسبة         
لدى المبحوثین الذین یرون  %28.57، و ب تذبذب استقرار العملالمبحوثین أجابوا أنه یؤدي إلى 
  .أنه یؤثر على عدم استقرار القسم

یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یرون أن تغیر المسؤول باستمرار یؤثر            
ن المشرف وهذا یدل أ ،على سیر العمل هذا التغیر یخلق عدم استقرار القسم وتذبذب سیر العمل

جزء من فریق الإدارة في المؤسسة الجامعیة، وتغیره باستمرار أثر بشكل جد كبیر وهذا یدل حسب 
نظریة الإدارة العلمیة على أهمیة عملیة الإشراف والابتعاد عن التسیب الإداري من خلال الالتزام 

، وتذبذب سیر بالقواعد أي أن تغیر المسؤول یسبب تسیب إداري من خلال عدم إستقرار القسم
  .العمل، وبالتالي یسود الإهمال والتباطؤ في أداء العمال لعملهم
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  .توزیع المبحوثین حسب العلاقة مع المسؤول المباشر والتغیب عن العمل: 11الجدول رقم-

بالتغ  
 عن

 العمل
 
 

 العلاقة 
  مع 

  مسؤول
  مباشر 

  المجموع  لم یجیبوا  أحیانا  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  كرارالت  النسبة  التكرار

  %100  25  %4  1  %16  4  %56  14  %24  6  جیدة
  %100  3  %33،33  1  %33،33  1  0  0  %33،3  1  سیئة

علاقة 
  عمل

0  0  0  0  0  0  0  0  0  100%  

بدون 
  إجابة

1  50%  1  50%  0  0  0  0  2  100%  

  %100  30  %6،66  2  %46،66  5  %50  15  %26،66  8  المجموع
 %56من المبحوثین لا یتغیبون عن العمل، وتتأكد ب %50نلاحظ من خلال الجدول أن         

ذین إمتنعوا لدى المبحوثین ال %50لدى المبحوثین الذین علاقتهم جیدة مع مسؤولهم المباشر، وب
  .عن الإجابة على نوع العلاقة مع مسؤولهم المباشر

 33،33%ذین یتغیبون عن العمل أحیانا وتتأكد بحوثین المن المب %46،66 تلیها نسبة         
لدى المبحوثین الذین علاقتهم جیدة  %16وب لدى المبحوثین الذین علاقتهم سیئة مع مسؤلهم، 

  .مسؤولهم المباشرمع 
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لدى المبحوثین  %24من المبحوثین یتغیبون عن العمل وتتأكد ب %26،66بینما نجد           
من المبحوثین علاقتهم سیئة مع مسؤولهم، وهي  %50وب مع مسؤولهم،  الذین علاقتهم جیدة

  .الإجابةنفس النسبة لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن 
بالنسبة للمبحوثین الذین امتنعوا عن الإجابة عن إذا ما  %66،6وسجلت أصغر نسبة           

مع  سیئةللذین علاقتهم لدى المبحوثین ا %33،33كانوا یتغبون عن العمل أو لا وتتأكد ب
  .مع مسؤولهم جیدةلدى المبحوثین اللذین علاقتهم  %4وب مسؤولهم، 

حسب مدرسة یتبین لنا من خلال الجدول أن نصف المبحوثین لا یتغیبون عن العمل وهذا یدل  -
على أهمیة العلاقات الإنسانیة في المؤسسات ودور هذه العلاقات الجیدة بین العلاقات الإنسانیة 

لتزام الإاهر التغیب وتشجیع العمال على لعمال والمشرفین ودور الذي تلعبه في تقلیل من مظا
  .والانضباط في العمل

توزیع المبحوثین حسب دور المسؤول المباشر في سیر العمل وضرورة : 12الجدول رقم  -
  .مبرر الغیاب

مثل من المبحوثین یرون أن مبرر الغیاب ضروري وی %90نلاحظ من خلال الجدول أن  -    
لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن الإجابة، وبنفس النسبة تقریبا % 100 الاتجاه العام، وتتأكد

 %75لدى المبحوثین الذین یرون أن المسؤل المباشر له دور في سیر العمل، وب  47،90%
  .سیر العمللدى المبحوثین اللذین أجابوا أنه لیس له دور في 

 مبرر الغیاب
  ضروري

  المسؤول
  المباشرله 

  لدور في سیر العم

  التكرار  بدون إجابة  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %100  21  %4،76  1  %4،76  1  %47،90  19  نعم
  %100  4  %25  1  0  0  %75  3  لا
  %100  5  0  0  0  0  %100  5  بدون إجابة
  %100  30  %6,66  2  %3,33  1  %90  27  المجموع
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لدى المبحوثین  %25لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن الإجابة، وتتأكد ب  %6,66 تلیها     
لدى المبحوثین الذین  %4،76الذین أجابوا أن المسؤول المباشر لیس له دور في سیر العمل، وب

  .یعتبرون أن له دور في سیر العمل
ین أجابوا أن مبرر الغیاب ضروري، من المبحوثین الذ %33،3ة بوسجلت أصغر نسب     

  .لدى المبحوثین الذین یرون أن للمسؤول المباشر دور في سیر العمل %4،76وتتأكد ب 
یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یرون أن مبرر الغیاب ضروري في المؤسسة -

نسبة كذلك لدى المبحوثین لدى المبحوثین الذین یشاركهم مسؤولهم المباشر في إنجاز العمل، وبال
الذین لا یشاركهم مسؤولهم المباشر في إنجاز العمل، وهذا یدل على حسب ما جاءت به نظریة 
التقسیم الإداري الذین أكدوا على الرقابة، والإشراف وعلیه تكون هناك صرامة في العمل تجعل 

  .العمال یبررون سبب غیابهم
وأسباب مشاركة المسؤول المباشر في إنجاز العمل توزیع المبحوثین حسب : 13الجدول رقم -

  .الغیاب عن العمل
 أسباب غیاب
 عن العمل 
 

  مشاركة 
  مسؤول 

 فيمباشر 
  إنجاز العمل 

إنعدام وسائل   عدم الرغبة  مرض
  النقل

عدم المحاسبة من 
  طرف المسؤول

  المجموع

  النسبة  رارالتك  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

7،69  1  %7،69  1  %69،23  9  نعم
%  

2  15،3%  13  100%  

12،5  2  %6،25  1  %56،25  9  لا
%  

4  25%  16  100%  

  %100  1  0  0  0  0  0  0  %100  1  عدم الإجابة
  %100  30  %20  6  %10  3  %6،66  2  %63،33  19  المجموع
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لمرض، وتتأكد من المبحوثین أسباب غیابهم عن العمل ا %63،33نلاحظ من خلال الجدول أن -
 69،23%أعمالهم ل المباشر في إنجاز یشاركهم المسؤو  لا لدى المبحوثین الذین %25،56ب
  .لذین یشاركهم في إنجاز أعمالهملمبحوثین اا

لدى المبحوثین الذین أسباب غیابهم عدم المحاسبة من طرف المسؤول  %20نسبة  لیهاوت       
شاركهم المسؤول المباشر في إنجاز أعمالهم، ی لا لدى المبحوثین الذین  %25 وتتأكد ب

  .لدى المبحوثین الذین یشاركهم المسؤول المباشر في إنجاز أعمالهم  %15،38وب

لدى المبحوثین الذین أسباب غیابهم انعدام وسائل النقل، وتتأكد  %10 نجد مقابل ذلك       
 %7،69نجاز أعمالهم، وبلدى المبحوثین الذین لا یشاركهم المسؤول المباشر في إ %12،5ب

  لدى المبحوثین الذین یشاركهم المسؤل المباشر في إنجاز أعمالهم،

لدى المبحوثین الذین أسباب غیابهم عن العمل عدم الرغبة   %6،66وسجلت أصغر نسبة       
لدى المبحوثین الذین یشاركهم المسؤول المباشر في إنجاز أعمالهم،  %7،69فیه وتتأكد ب 

  .المبحوثین الذین لا یشاركهم في إنجاز أعمالهم لدى %6،25و

عمل هو لأسباب لیتغیبون عن ا لا یتبین لنا من خلال الجدول أن معظم المبحوثین الذین        
لنمط الإشراف الذي یكون بمشاركة على مدى التزامهم بالعمل وأیضا  قاهرة وهي المرض وهذا یدل

  .یتغیبون عن العمل إلا لأسباب طارئة المسؤول هذا النمط الذي یجعل العمال لا

كما تبین لنا أن هناك أسباب أخرى لتغیب وهي أسباب تعود لعدم الرغبة في العمل وأیضا          
  .عم محاسبة المسؤول المباشر والذي یصبح في أغلب الأحیان سببا للإهمال واللامبالاة عن العمل

 .الإدارة التي تركت هذه الظواهر تتفشى لبیةس وهذا یدل على حسب نظریة الإدارة العلمیة على
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توزیع المبحوثین حسب دور المسؤول المباشر في سیر العمل ووجود نوع من : 14الجدول رقم-
  .الإهمال واللامبالاة في المؤسسة

وجود نوع من 
الإهمال      
 واللامبالاة
 بالمؤسسة

 دور
 مسؤول 
 مباشر    
في  سیر   

  العمل

  المجموع  بدون إجابة  أحیانا  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  %100  27  %11،11  3 %14،81  4  %29،62  8  %44،44  12  نعم
  %100  1  0  0  0  0  0  0  100%  1  لا

  %100  2  0  0  0  0  0  0 %100  2  أحیانا
  %100  30  %10 3  %13.33  4  %26،26  8  %50  15  المجموع

من المبحوثین الذین أجابوا أن هناك إهمال واللامبالاة داخل  %50نلاحظ من خلال الجدول أن    
لدى المبحوثین لدى المبحوثین الذین إمتنعوا عن الإجابة، وبنفس  %100المؤسسة، وتتأكد ب

 لدى %44،44النسبة لدى المبحوثین الذین لایرون أن للمسؤول المباشر دور في سیر العمل، وب
  .المبحوثین الذین إعتبروا أن للمسؤول المباشر دور في سیر العمل

لدى المبحوثین الذین أجابوا أنه لا یوجد إهمال ومبالاة بالمؤسسة ، وتتأكد  %26،26وتلیها      
  .لمسؤول المباشر دور في سیر العمللدى المبحوثین الذین یرون أن ل %29،62ب

ین الذین أجابوا أنه أحیانا یكون هناك إهمال ومبالاة لدى المبحوث %13،33وفي المقابل     
رون أن للمسؤول المباشر دور في سیر لدى المبحوثین الذین ی %14،81بالمؤسسة، وتتأكد ب 

    . العمل
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لدى  %11،11لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن الإجابة وتتأكد ب  %10وسجلت نسبة     
  . اشر دور في سیر العملالمبحوثین الذین یرون أن للمسؤول المب

مبالاة بالمؤسسة لا همال و الإیتبین من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یرون أن هناك  -
الجامعیة وهذا نتیجة الإهمال من طرف المسؤول وعدم قیامه بالدور المطلوب منه في المؤسسة 

باشر یدرك أنه غیر مراقب وهذا دلیل على غیاب الرقابة والتراخي بالإدارة مما یجعل المسؤول الم
وبالتالي لاینجز عمله كما ینبغي إذ تؤكد نظریة الإدارة العلمیة أن غیاب الرقابة والعقاب على 

  .لا یكون هناك إهمال ومبالاة يمن الإشراف الصارم على العمال لكالعمال یجعلهم متهاونین ولابد 

  :عمل والتغیب عن العملتوزیع المبحوثین حسب وجود المسؤول أثناء ال: 15الجدول 

التغیب عن 
 العل

  وجود
مسؤول 
  مباشر 

  أثناء العمل

  المجموع  بدون إجابة  أحیانا  لا  نعم
التكرا  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  ر
  النسبة

یشعرك 
  بالرقابة

5  45،45%  3  27،27%  3  27،27%  0  0  11  100%  

  %100  13  %50  1  %7،69  1  %61،53  8  %23،07  3  الإستقرار
  %100  2  0  0  %50  1  %50  1  0  0  معا 

  %100  2  %50  1  0  0  %50  1  0  0  لایهمك
  %100  2  0  0  0  0  %100  2  0  0  بدون إجابة

  %100  30  %6،66  2  %16  5  %50  15  %26،66  8  المجموع

لدى  %100من المبحوثین لایتغیبون عن العمل وتتأكد ب %50نلاحظ من خلال الجدول أن    
 %50، ولاستقرارمن المبحوثین یشعرون با %61،53ذین إمتنعوا عن الإجابة، وب المبحوثین ال
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لدى المبحوثین الذین لا یهمهم وجود المسؤول  %50یشعرون بالرقابة والإستقرار، وبنفس النسبة 
  .عند وجود مسؤولهم المباشر لدى المبحوثین الذین یشعرون بالرقابة %27،27وب  ،المباشر

ذین لدى المبحوثین ال %45،45من المبحوثین یتغیبون عن العمل وتتأكد ب%  26،66تلیها      
لدى المبحوثین الذین یشعرون بالإستقرار عند  %23،7یشعرون بالرقابة عند وجود مسؤولهم، وب

  .وجود مسؤولهم العمل

المبحوثین الذین لدى  %50من المبحوثین یتغیبون عن العمل أحیانا وتتأكد ب %16بینما      
لدى  %27،27یشعرون بالرقابة والإستقرار معا عند وجود مسؤولهم المباشر أثناء العمل ، وب

المبحوثین الذین یشعرون بالرقابة عند وجود مسؤولهم المباشر أثناء العمل،ثم لدى المبحوثین الذین 
  .%7،29یشعرون  بالاستقرار عند وجود مسؤولهم المباشر بنسبة 

لدى  %50لدى المبحوثین الذین إمتنعوا عن الإجابة وتتأكد ب %6،66أصغر نسبة ب وسجلت   
دى المبحوثین الذین ل% 7،69د مسؤولهم المباشر أثناء العمل المبحوثین الذین لایهمهم وجو 

  .یشعرون بالاستقرار عند وجود مسؤولهم المباشر أثناء العمل

وهذا راجع الى   ین لایتغیبون عن العملالمبحوثیتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة معتبرة من _
وجود المسؤول المباشر في العمل مما یجعلهم لا یتغیبون اذ أن أغلبیة الذین لا یتغیبون عن العمل 
رفضوا الاجابة عن ماذا یشعرهم وجود المسؤول المباشر في العمل، وهذا راجع ربما الى عدم 

  .اهتمامهم بوجوده وانضباطهم في العمل

حین باقي المبحوثین یؤكدون على شعورهم بالرقابة والاستقرار بوجوده اثناء العمل، وهذا یدل  في
على اهتمام المسؤول المباشر بتحقیق أهداف المؤسسة وبما ان حسب نظریة الادارة العلمیة أن 

 عاملةالم على یدل بالاستقرار شعورهم وأن ،الرقابة اللصیقة تجعل العمال أكثر انضباطا في العمل

  .معهم تعامل ومعرفة المباشر المسؤول طرف من الجیدة
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توزیع المبحوثین حسب الأسلوب المفضل للرقابة والأسباب الت تساهم في  یبین :16الجدوا رقم
  .انتشار الغیابات

الأسباب  
 التي

 تساهم في  
 إنتشار
 الغیابات

  الأسلوب 
  المفضل 

  للرقابة
 
 

غیاب الضمیر   غیاب الرقابة
  هنيالم

  المجموع  بدون إجابة  معا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

100  11  0  0  %36،36  4  %45،45  5 %18،18  2  المتابعة
%  

100  10  0  0  %10  1  %80  8  %10  1  شرافالإ
%  

100  9  %22،22  2  %33،33  3  %33،33  3  %11’11  1  معا
%  

100  30  %6،66  1  %66،26  8  %53،33  16  %13،13  4  لایهمك
%  

الذین یرون أن غیاب الضمیر المهني  من المبحوثین% 53،33نلاحظ من خلال الجدول أن      
لدى المبحوثین الذین أجابوا أن  %80من الأسباب التي تساهم في انتشار الغیابات وـتتأكد ب

وثین الذین یرون أن الأسلوب لدى المبح %45،45الأسلوب المفضل للرقابة هو الإشراف  وب
لدى المبحوثین الذین یرون أن الأسلوب  %33،33المفضل للرقابة هو المتابعة، وأصغر نسبة

  .المفضل للرقابة هو الإشراف والمتابعة
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ذین یرون أن غیاب الرقابة والإشراف من الأسباب التي ن المبحوثین الم %26،66تلیها      
 جابوا لدى المبحوثین الذین لدى المبحوثین الذین أ %36،36أكد بتساهم في إنتشار الغیابات وتت

المبحوثین لدى المبحوثین  لدى %33،33أجابوا أن أسلوب الرقابة المفضل هو المتابعة ، وب
لدى المبحوثین  %10ذین یرون أن أسلوب الرقابة المفضل هو كل من الإشراف والمتابعة وبال
  .فضل هو الإشرافذین یرون أـن أسلوب الرقابة المال

من المبحوثین أجابوا أن غیاب الرقابة من الأسباب التي تساهم % 13،33وفي المقابل نجد      
لدى المبحوثین الذین أجابوا أن الأسلوب المفضل للرقابة % 18،18في إنتشار الغیابات، وتتأكد ب

ابة هو المتابعة ل للرقلدى المبحوثین الذین أجابوا أن الأسلوب المفض %11،11هو المتابعة، وب 
  .لدى المبحوثین الذین أجابوا أن الأسلوب المفضل للرقابة هو الإشراف %10و ب  والإشراف

 %22،22ذین امتنعوا عن الإجابة، وتتأكد ب لدى المبحوثین ال %6،66وسجلت أصغر نسبة ب
  .لدى المبحوثین اللذین أجابوا أن أسلوب الرقابة المفضل هو المتابعة والإشراف

یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یرون أن قیمة الضمیر المهني هي أحد      
العوامل التي تؤثر على انتشار ظاهرة التغیب داخل الإدارة لعدم شعور العامل بالانتماء والولاء 

 ماوهي أحد مؤشرات الضمیر المهني التي تؤدي بالعامل إلى  ،لمكان عمله ومسؤوله المباشر
ما ة هو نظام الإشراف والمتابعة  وهیسمى  ظاهرة الغیاب أما النظام الرقابي المفضل داخل المنظم

لزامهم  ٕ أسلوبان یتمیزان بالصرامة والمرونة في نفس الوقت وتطبیقهما یقلل من ظاهرة الغیاب وا
ى فیها تایلور وهذا ما أكدت علیه نظریة الإدارة العلمیة الذي یر . بالحضور وعدم تمیع هذه الظاهرة

  .أنه لا بد من الرقابة اللاصقة الصارمة
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والتغیب  نخفاض في الأداءتوزیع المبحوثین حسب ملاحظة المسؤول المباشر إ: 17الجدول رقم 
  . عن العمل

 التغیب 
 عن العمل

  
  ملاحظة
  المسؤول

انخفاض 
  الأداء

  المجموع  بدون إجابة   أحیانا  لا         نعم

التكرا  النسبة  التكرار
  ر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  %100  7  0  0  %28،14  1  % 42،71  5  %28،14  1  یحفزك

  %100  14  %28،14  2  %42،21  3  %71،35  5  %57،28  4  یوجهك

  %100  9  0  0  %11، 11  1  %55، 55  5  %33، 33  3  لایبالي

  %100  30  %6،6  2  %66،16  5  %50  15  %66،26  8  المجموع

وتتأكد العام، ویمثل الإتجاه من المبحوثین لایتغیون عن العمل %50نلاحظ من خلال الجدول أن 
% 55،55وبر، هم المسؤول المباشوجهأدائهم ی ذین عند انخفاضلدى المبحوثین ال 35،71%

 لدى% 71،42وبمسؤولهم المباشر،  لا یباليلدى المبحوثین الذین عند انخفاض أدائهم 
  .رمسؤولهم المباش یحفزهمأدائهم  ن عند انخفاضالذی المبحوثین

لدى  %28،57د بوتتأك یتغیبون عن العمل الذین من المبحوثین %66،26 ة وتلیها نسب 
لدى  %33،33وب ،مسؤولهم المباشر عند ملاحظة انخفاض في أدائهم یوجههمالمبحوثین الذین 

لدى المبحوثین %28،14وب، ليلا یبا عند ملاحظة مسؤولهم انخفاض أدائهم نالمبحوثین الذی
  .لذین عند ملاحظة مسؤولهم انخفاض أدائهم یحفزهما

 %42،21تأكد بوت ،لذین یتغیبون أحیانا عن العملالمبحوثین الدى  %66،16ل وفي المقاب      
 لدى %28،14 وب حفزهم مسؤولهم المباشرالذین عند ملاحظة انخفاض أدائهم یلدى المبحوثین 

لدى المبحوثین %  11،11، وبمسؤولهم المباشر مانخفاض أدائهم یحفزه عندالذین  المبحوثبن
  .الذین عند ملاحظة مسؤولهم المباشر إنخفاض أدائهم لایبالي
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ذین امتنعوا عن الإجابة، وتتأكد من المبحوثین ال%66،6 سبةوسجلت أصغر ن    
  .همالمبحوثین اللذین عند ملاحظة مسؤولهم انخفاض في أدائهم یوجه28،14%

وهذا راجع إلى  یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة معتبرة لا یتغیبون عن العمل في المؤسسة 
عند  ،أن الدور الذي یلعبه المسؤول المباشر ،واستنادا إلى إجابات المبحوثین عوامل مختلفة

م تجعله ،ومحفز لدى العمال ملاحظة انخفاض في أداء مستوى العمال من تحفیز یشكل عامل مهم
ولا یتغیبون فالحوافز تلعب دور جد مهم في تحفیز العمال للعمل بالمؤسسة  یهتمون بالعمل أكثر

وهذا مایؤكد  لا یتغیبل والتفاهم مع المسؤول المباشر تجعله یقدم للعم الجامعیة وشعورهم بالرضا
العمال لتزام او  وحرصه على سیر العمل على أهمیة التي یحظى بها المسؤول المباشر مع عماله

مهم لدى وهذا یدل حسب مدرسة العلاقات الإنسانیة على أن الحوافز المعنویة تلعب دور  .بعملهم
  .العمال إذ تجعلهم یستجیبون للعمل
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  :ستنتاجإ  

تبین لنا النتائج التي عرضناها في الجداول السابقة أن قیام المسؤول المباشر بنقل المطالب  -
تقلیل من الغیاب اللعمال لا یتغیبون عن العمل، وهذا یؤكد على دور الإشراف في للإدارة یجعل ا

  .بالمؤسسة الجامعیة

  .تغیر المسؤول المباشر باستمرار یؤثر على عدم إستقرار القسم وتذبذب سیر العمل -

  .العلاقة الجیدة مع المسؤول المباشر تقلل من الغیاب وتشجیع العمال_ 

  . ور في سیر العمل وضرورة تبریر الغیابللمسؤول المباشر د_  

  .التغیب في العمل لأسباب قاهرة لدى الذین یشاركهم المسؤول المباشر في إنجاز العمل_ 

  .وجود نوع من الإهمال واللامبالاة في المؤسسة نتیجة عدم تأدیة المسؤول المباشر لدوره_ 

  .وجود المسؤول المباشر أثناء العمل یقلل من الغیاب -

  .حفیز وتوجیه المسؤول المباشر للعمال یؤدي إلى عدم تغیبهمت-

  .ومنه نستنتج أن نظام الإشراف له تأثیر في تقلیل من الغیاب بالمؤسسة الجامعیة

  

  

  

  

  

  

  



تأثیر نظام المتابعة في الالتزام بمواقیت العمل وعدم التأخر : الفصل السادس
  .بالمؤسسة الجامعیة

  تمهید   

  البیانات تحلیل-1

   ستنتاجإ
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  :تمهید

من خلال قیام المسؤول المباشر على الاتصال  دارةللإالخمس  وظائفالالتوجیه الاداري من یعد 
مرة، تعمل على تنسیق جهود مست بعماله، والقیام بارشاددهم بطریقة الصحیحة للعمل وهو عملیة

ة من تأخر عن العمل، وعدم وتعرف على أسباب الانحرافات التي تحدث داخل المؤسس العمال
نت عائقا في ن وجدت بالمؤسسة كاإ وغیرها من الانحرافات التي  الالتزام بمواقیت الدوام الرسمي

  .تحقیق أهداف المؤسسة
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  :تحلیل البیانات - 1

المؤسسة  ت المتابعة الإداریة المستعملة فيیمثل توزیع المبحوثین حسب آلیا: 18الجدول رقم_
  .خروج أثناء دوام الرسميوال

 الخروج أثناء
 دوام  
 رسمي

  آلیات متابعة 
  الإداریة المستعملة

  في المؤسسة

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

  %100  11  %9،09  1  %63،63  7  %27،27  3  الملاحظة
  %100  12  0  0  %66،66  8  %33،33  4  التقاریر الاداریة

  
  %100  5  0  0  %20  1  %80  4  الزیارات المفاجئة
  %100  1  0  0  0  0  %100  1  متابعة الحضور

  %100  1  0  0  0  0  100%  1  لایوجد متابعة
  %100  30  %3،3  1  %53،53  16  %43،43  1  المجموع

من المبحوثین لا یخرجون أثناء الدوام الرسمي  %53،33نلاحظ من خلال الجدول أن             
لدى  %63،63وب ،الذین تتم متابعتهم بالتقاریر الإداریة لدى المبحوثین% 63،63ب وتتأكد 

  .ذین یخضعون للزیارات المفاجئة لدى المبحوثین ال %20و ب ،ذین یخضعون للملاحظةال

الدوام الرسمي وتتأكد  المبحوثین الذین یخرجون أثناء من %43،33وتلیها نسبة             
لذین لدى ا %100وبنفس النسبة ب ،ن أجابوا أنه لایوجد متابعةذیلدى المبحوثین ال% 100ب

وب  لدى المبحوثین الذین یخضعون للزیارات المفاجئة %9و  یخضعون لمتابعة الحضور
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ذین یخضعون لنظام التقاریر الإداریة وسجلت أصغر نسبة في الجدول لدى المبحوثین ال 33،33%
  .یخضعون لنظام الملاحظة   %27،27ب 

لدى المبحوثین الذین یخرجون أحیانا أثناء الدوام الرسمي وتتأكد  %3،3أصغر نسبة ب وسجلت 
  .لدى المبحوثین الذین یخضعون للملاحظة %09،9ب 

ویتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة معتبرة من المبحوثین لا یخرجون أثناء الدوام          
بحوثین عن تعدد هذه الآلیات في المؤسسة إذ وهذا راجع إلى آلیة المتابعة حیث صرح الم ،الرسمي

وهنا  ،والتقاریر الإداریة التي یقوم المشرف بإعدادها ،أنه یتم متابعة العمل عن طریق الملاحظة
إذ أن العامل عند إدراكه  ،یظهر أن تعدد هذه الآلیات تجعل العامل أكثر انضباطا في أداء العمل

كس فیبر على أهمیة الرقابة المغلقة في المنظمة مما أنه مراقب یكون أكثر صرامة إذ یؤكد ما
  .یجعل العامل یلتزم بالدوام الرسمي

ذین أجابوا أنه یخرجون أثناء الدوام الرسمي وآلیة المتابعة الزیارات أما بالنسبة للمبحوثین ال         
  .واللامبالاة وهذا إن دل فإنه یدل على وجود نوع من الإهمال ،المفاجئة حسب أغلبیة المبحوثین
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توزیع المبحوثین حسب متابعة العمل بشكل یومي والحضور في الوقت  :19لجدول رقما
  .الرسمي

 الحضور
 في
 الوقت

رسمي   
  متابعة بشكل یومي

 

  المجموع  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  تكرار

  %100  15  %6،66       1  %93،33  14  نعم 
  %100  13  0    0  %100  13  لا

  %100  2  0  0  %100  2   لم یجیبوا
  %100  30  %3،33  1  %96،66  29  المجموع

من المبحوثین یحضرون للعمل وقت الدوام الرسمي  %96،66نلاحظ من خلال الجدول أن   
ذین لایتم متابعة عملهم بشكل لدى المبحوثین ال %100ویمثل الاتجاه العام، ویمثل وتتأكد ب

لدى اللذین یتم متابعة  93،33%وب المبحوثین الذین لم یقدموا إجاباتلدى  %10وب  ،یومي
  .عملهم بشكل یومي

وتتأكد  ،ذین لایحضرون للعمل بشكل رسميمن المبحوثین ال% 3،33وتلیها نسبة       
  .لدى المبحوثین التي تتم متابعة عملهم بشكل یومي %6،66ب

وهذا  ،لمبحوثین یلتزمون بالعمل في الوقت الرسميیتبین من خلال الجدول أن أغلبیة ا             
بغض النظر عن متابعة عملهم بشكل یومي من طرف المسؤول المباشر أو عدم متابعتهم، وهذا 
یدل على إلتزامهم الشخصي بالعمل والتزامهم بقواعد العمل، كما تبین لنا النتائج أن هناك متابعة 

وهذا حسب ما جاء به تایلور  ،باشر بمهامه الإداریةعمل للمبحوثین عن طریق قیام المسؤول الم
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كقاعدة من القواعد البیروقراطیة لتحسین أداء العمل للعمال وجعلهم أكثر التزاما بالعمل من خلال 
  .متابعتهم بشكل یومي لملاحظة إذ كان هناك إهمال

ة فهذا یدل على رون في الوقت الرسمي  ونسبتهم ضئیلذین لا یحضوبالنسبة للمبحوثین ال       
الخلل في تطبیق القواعد البیروقراطیة، مما یؤدي بالعمال إلى عدم التزامهم بالحضور في الوقت 

  .الرسمي ونوعا من الإهمال وهذا یعد مظهرا من مظاهر التسیب الإداري

یمثل توزیع المبحوثین حسب متابعة العمل بشكل یومي، ورد فعل المسؤول  :20الجدول رقم
 .حالة التأخر المباشر في

 رد فغل
المسؤول    

 عند 
 التأخر عن

العمل   
  متابعة

  العمل  
  بشكل یومي

  المجموع  بدون إجابة  متفاهم  لایبالي  الإستفسار 
التكرا  النسبة  التكرار

  ر
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

 0  0  %33،33  5  نعم
  

1  6،66%  9  60%  15  100%  

  %14،28  2  %14،28  2 لا
  

3  21،42%  7  50%  14  100%  

  1  0  0  بدون إجابة
  

 
0  

0  0  0  0  2  100%  

  %100  30  %53،33  16  %13،33  4  %10  3  %23،33  7  المجموع
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لم یجیبوا عن رد فعل مسؤولهم عن  من المبحوثین % 53،33نلاحظ من خلال الجدول أن  -
 %50وب ،عة عملهم بشكل یوميلذین تتم متابلدى المبحوثین ا %60وتتأكد ب ،تأخرهم عن العمل

  .لدى المبحوثین اللذین لا تتم متابعة عملهم بشكل یومي

ذین یقدم لهم مسؤولهم المباشر إستفسارا عن سبب من المبحوثین ال% 23،33وتلیها نسبة         
ب  90، وین تتم متابعة عملهم بشكل یومي ذلدى المبحوثین ال %33،33تأخرهم وتتأكد ب

من المبحوثین %13،33بینما سجلت  ین الذین لا تتم متابعة عملهم بشكل یوميالمبحوث 28،14%
ذین تتم لدى المبحوثین ال %21،42وتتأكد ب  ،ذین أجابو بتفهم المسؤول المباشر عند تأخرهمال

  .  عملهم بشكل یومي    لدى المبحوثین الذین یتم متابعة % 6،66وب ،متابعة عملهم بشكل یومي

للمبحوثین الذین لایبالي مسؤولهم المباشر عن تأخرهم % 10بة في الجدول بوسجلت أصغر نس  
ذین لا تتم لدى المبحوثین ال %14،28ذین امتنعوا عن الإجابة وبلدى المبحوثین ال 50وتتأكد ب

  .متابعة عملهم بشكل یومي

هم المباشر فعل مسؤولیتبین من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین لم یقدموا إجابة عن رد       
هذا یدل ربما عن الإهمال من طرف المسؤول المباشر والتهاون في المتابعة أو ربما  عند تأخرهم، 

رد فعل عند غیاب رسمیة بین العمال والمسؤول المباشر یجعله لا یقوم ب غیر نتیجة العلاقات
  .عماله

بعة من طرف المسؤول و بالنسبة للذین تتم متابعة عملهم بشكل دائم هذا دلالة على أن المتا
  .المباشر تساهم في الحد من الإهمال واللامبالاة لدى العمال

وهذا ما توافق مع دراسة غلوسي دلال حیث توصلت إلى أن اتباع أسلوب رقابة صارمة وتتبع 
  .النتائج یساهم في الحد من الإهمال والامبالات
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  .عة أثناء أداء العمل وتأخر عن العملتوزیع المبحوثین حسب شكل المتاب :21رقم الجدول_ 

التأخر عن 
 العمل

  شكل 
  متابعة 

  أثناء أداء
  العمل 

  المجموع  بدون إجابة  أحیانا  لا  نعم

التكرا
  ر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

مراقبة 
  الحضور

  

2  25%  6  75%  0  0  0  0  8  100%  

المراقبة من 
  بعید

0  0  1  50%  0  0  1  50%  2  100%  

  لم یجیبوا
  

4  20%  8  40%  7  35%  1  5%  20  100%  

  المجموع
  

6  20%  15  50%  7  23،33%  2  6،66
%  

30  100%  

من المبحوثین لا یتأخرون عن العمل، وتتأكد  %50نلاحظ من خلال الجدول أن           
لدى المبحثین اللذین  %50الذین یخضعون لمراقبة الحضور، وب و أین لدى المبحوثین %75ب

لدى المبحوثین اللذین امتنعوا عن الإجابة عن شكل  %40یخضعون لنظام المراقبة من بعید، وب
  المتابعة أثناء أداء العمل 

 %35من المبحوثین الذین یتأخرون عن العمل أحیانا، وتتأكد ب%  23،33وتلیها نسبة          
تابعة أثناء أداء العمل، وتلیها نفس النسبة تقریبا لدى المبحوثین الذین لم یجیبوا عن شكل الم

ذین یخضعون لدى المبحوثین ال 25من المبحوثین لا یتأخرون عن العمل وتتأكد ب %20ب
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من المبحوثین لا یتأخرون  %20لدى المبحوثین الذین یخضعون ب %20ب  9 لمراقبة الحضور
  إجابات  لدى المبحوثین الذین لم یقدمو %20عن العمل لمراقبة و ب

لدى المبحوثین الذین لم یقدموا إجابات عن  %6،66وسجلت أصغر نسبة في الجدول ب          
المراقبة من بعید لدى المبحوثین اللذین یخضعون لنظام  %5وتتأكد ب  ،أسباب تأخرهم عن العمل

  .العمللدى المبحوثین اللذین لم یقدموا إجابات عن شكل المتابعة المطبق أثناء تأدیة  %5وب

یتبین لنا من خلال الجدول أن نصف المبحوثین لا یتأخرون عن العمل، ویمكن إرجاع         
ذلك لشكل المتابعة المطلق  أثناء أداء العمل، والتي تجعل العامل یحترم وقت الدوام الرسمي ولا 

یل الغیاب یتأخر عن العمل وذلك تجنبا لنظام المتابعة المفروض في الإدارة، والقائم على تسج
والخصم من الأجر، أو تفادي تلقي الإنذارات وهذا یدل على أن العامل یستجیب لسلطة التي تجعله 

نجازه بدقة ٕ  .و هذا ما أكدت نظریة الإدارة العلمیة  .أكثر انضباطا في عمله وا
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على إحترام مواقیت  دائمالمتابعة بشكل  تشجیعتوزیع المبحوثین حسب : 22 ل رقموالجد -
  .دوام الرسمياللخروج وقت وأسباب االعمل 

من المبحوثین یرجعون أسباب خروجهم وقت الدوام  %68،75نلاحظ من خلال الجدول أن -
الذین یرون أن  لدى المبحوثین %80الرسمي للظروف الخاصة، ویمثل الاتجاه العام، وتتأكد ب
لدى المبحوثین الذین یرون أن  %50المتابعة بشكل دائم تشجعهم على احترام مواقیت العمل، وب
  . عدم متابعتهم بشكل دائم یشجعهم على إحترام مواقیت العمل

أسباب  
 خروج 

 وقت
مدوا  

 رسمي
  متابعتك 

  بشكل
دائم 

  یشجعك 
على 

إحترام 
مواقیت 

  العمل

قضاء جاجات   ظروف خاصة
  شخصیة

  المجموع  بدون إجابة  أمور طارئة

الت  النسبة  التكرار
كرا
  ر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  %100  10  %0  0  %10  1  %10  1  %80  8  نعم
  %100  6  0  2  0  0  %16،66  1  %50  3  لا

75, 68  11  المجموع
% 

2  12،5%  1  6،25%  2  12.5%  16  100%  
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أسباب خروجهم وقت الدوام  للذین إمتنعوا عن الإجابة من المبحوثین ا %3،33تلیها نسبة         
لدى المبحوثین اللذین یرون أن عدم المتابعة بشكل یومي یشجعهم % 16،66أكد بوتت الرسمي،

لدى المبحوثین الذین یرون ان   بشكل دائم تشجعهم على % 10، وبعلى إحترام مواقیت العمل
   احترام مواقیت العمل 

ات وتقابلها نفس النسبة اللذین یرجعون أسباب خروجهم وقت الدوام الرسمي لقضاء حاج       
لدى المبحوثین الذین یرون أن متابعتهم بشكل دائم تشجعهم على  %16،66شخصیة، وتتأكد ب

  إحترام مواقیت العمل،   

لدى المبحوثین اللذین یرجعون أسباب خروجهم  %6،25وسجلت أصغر نسبة في الجدول ب      
متابعتهم بشكل دائم لدى المبحوثین الذین عدم  %10أثناء الدوام الرسمي لأسباب طارئة وتتأكد ب

و سجلت نفس النسبة لدى المبحوثین الذین امتنعوا عن  .تشجعهم على إحترام مواقیت العمل
  الإجابة 

یتبین من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین تتم متابعتهم بشكل یومي وتتعدد أسباب       
على أن متابعة  خروجهم وقت الدوام الرسمي التي تكون في الغالب لظروف خاصة وهذا یدل

المسؤلین تجعل العامل أكثر انضباطا في العمل ویكون خروجه أثناء الدوام الرسمي إلا للظروف 
الخاصة، وهذا یؤكد أن المتابعة من المكونات الأساسیة التي یجب أن تكون موجودة بشكل فعال إذ 

ن العامل یستجیب لرغبات لها فوائد على العامل والجامعة، وهذا یدل حسب نظریة الإدارة العلمیة أ
السلطة بتوجیه والمتابعة، أما بالنسبة لأسباب الخروج وقت الدوام الرسمي حسب نتائج الجدول 
ضطراري وهذا یبین درجة إلتزام العمال وخروجهم وقت الدوام  ٕ مختلف فمنها ماهو ضروري وا

  .الرسمي إلا لضرورة القصوى
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  .المتابعة الإداریة أهمیة توزیع المبحوثین حسب :23الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

تأكد من من المبحوثین یرون أن أهمیة المتابعة تكمن في ال %37خلال الجدول أن  نلاحظ من
من المبحوثین یرون أن أهمیتها تتمثل في تعاون الإدارة  %33وتلیها  ،تنفیذ المهام المخطط لها

  .من المبحوثین الذین امتنعوا عن الاجابة %30، وتقابلها على تحقیق أهدافها

ذ في تأكد من تنفی نمن خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یرون أن أهمیة المتابعة تكمیتبین      
وهذا یدل هدافها، المهام المخطط لها،أما البقیة یرون أهمیتها تتمثل في تعاون الإدارة على تحقیق أ

 .دراكهم لأهمیة المتابعة ودورها الفعال في المؤسسةإعلى 

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  أهمیة متابعة الإداریة
تعاون الإدارة على 

  تحقیق أهدافها
10  33%  

التأكد من تنفیذ المهام 
  المخطط لها

11  37%  

  %30  9  بدون إجابة

  %100  30  المجموع
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  :ستنتاجإ 

    .آلیات المتابعة الإداریة المستعملة في المؤسسة تجعل العامل أكثر لایخرج أثناء الدوام الرسمي -

  متابعة الحضور بشكل یومي تجعل العامل یحضر في الوقت رسمي -

نلاحظ من خلال الجدول أن ان نسة كبیرة من العمال إمتنعوا عن الاجابة ونسبة ترى أنه یستفسر -
  .عن سبب خروجهم

  .شكل المتابعة أثناء أداء العمل یؤدي على عدم تأخر العمال -

  .واقیت العمل والخروج إلا للظرورةالمتابعة بشكل یومي تشجع على إحترام م-

تأكد من تنفیذ المهام للمتابعة أهمیة كبیرة من خلال تعاون الإدارة على تحقیق أهدافها وال -
و من هنا ینتج تأثیر نظام المتابقة في الالتزام بمواقیت العمل و عدم التأخر  .االمخطط له

  بالمؤسسة الجامعیة 
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  :ستنتاج العامالإ-

نوع من التسیب الإداري بالمؤسسة من خلال تغیر المسؤول المباشر باستمرار وأثره على سیر  وجود
العمل بالإضافة إلى الإهمال واللامبالاة بالمؤسسة بسبب تراخي المسؤول وعدم مراقبته  وأهمیة 

  .العلاقات بین العمال والإدارة في تقلیل من تغیب 

لدور الذي یلعبه المسؤول المباشر في ضرورة التبریر أهمیة الإشراف في سیر العمل من خلال ا
عن الغیاب عن العمل ومشاركتهم في إنجاز العمل یجعلهم یلتزمون بالعمل ولا یتغیبون وهذا مایؤكد 

  .صدق الفرضیة الأولى

للمسؤول المباشر دور في سیر العمل من خلال قیامه بنقل مطالبة العمال بالإدارة  ویجعل العمال 
تقلیل من البالرقابة والاستقرار  ویقلل من التغیب وهذا مایؤكد أهمیة الإشراف في  یشعرون ر

  .ة بجامعة البویرةببالمؤسسة الجامع تغیبال

وجود نسبة معتبرة من العمال لا یخرجون أثناء الدوام الرسمي وهذا راجع إلى آلیات المتابعة 
  . الإداریة المستخدمة في المؤسسة

في الوقت رسمي عند فئة كبیرة من العمال نتیجة المتابعة الدائمة للعمل   بالإضافة إلى الحضور
والصرامة من طرف المسؤول عند التأخر في العمل في حین نلاحظ عنده أیضا عدم المبالاة أحیانا 

  .عند ملاحظته هناك تأخر أو خروج أثناء الدوام الرسمي ربما لنسبته القلیلة
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  :خاتمة

 العالمیة شدیدة الانتشار لها أبعاد واسعة  تجعلها الخطیرة یب الإداري من الظواهرإن ظاهرة التس-
فهي  هداف مؤسساتهاتقف في وجه أو  وبالاخص مجتمعات الدول النامیة، تؤثر على المجتمعات

  . سواء كانت خاصة أوعمومیة المعوق الأكبر لكل محاولات التقدم التي تسعى إلیها أي مؤسسة

سة الجزائریة ه الدراسة محاولة لدراسة الرقابة الإداریة والتسیب الإداري بالمؤسوفي هذ       
كون الرقابة  تربطهماوالعلاقة التي  ویرةجامعة البالجامعیة  وخصصنا بالدراسة قسم علم الاجتماع ب

 تعد من أهم  ركائز الهیكل التنظیمي اذ تعمل على مراقبة كل ماهو موجود داخل المؤسسة الإداریة
ولها دور فعال  ،ختلالات التي تحدث داخل المنظمةمال وملفات تساهم في الكشف عن الإمن ع

  . في القضاء على مؤشرات التسیب الاداري وتساهم في الحد منه

دور جد فعال للحد من مظاهر التسیب الإداري من  الإداریة وتم التوصل إلى أن للرقابة      
القضاء على مظاهر التسیب الاداري  درتهما على ق ذلك بفضلو والإشراف  خلال أسلوبي المتابعة

للمؤسسة الذي  مباشرالعملیتان تكونان إختصاص المسؤول ال هاتان، و أخر عن العملمن تغیب وت
ة في لتزام والصراممما یشجعهم على الا تحفیز والتوجیه،الو  یلعب دور مهم في الإشراف والمراقبة

وجود  من العمال ملتزمین بالعمل دون رقابة، وتم توصل أیضا الى ئةفأداء العمل، كما تم اكتشاف 
وتغیب عن  ،داء العملعند ملاحظته انخفاض في أ رف المسؤول المباشرطمن  تسیب اداري

  .لتزام بالعمل والتسیبلایبالي، ممادفع العمال الى عدم الإالعمل دون سبب 
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  كلیة العلوم الاجتماعیة والإانسانیة 

                

  قسم علم الاجتماع 

  : ......رقم الاستبیان

  

  الاستبیان                                

  )ة(ي المحترم)ة(سید

  

المؤسسة ة في لإداریاالإداریة والتسیب  یة حول الرقابةیر لدراسة علمیة أكادیمفي إطار التحض
یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان آملیین من سیادتكم الدعم من الإداریة العمومیة الجزائریة 

خلال المشاركة بالإجابة عن أسئلة الاستبیان، كما نتعهد بالسریة التامة بالعلومات والبیانات التي 
  . علمیة تقدمونها ولن تستخدم إلا لأغراض 

  وأخیرا تقبلوا منا خالص التحیة والتقدیر                                            

  

  

  

  

  



 

 

  . دور الرقابة الإداریة في تسییر المؤسسة الجزائریة _ 

  :البیانات الشخصیة : المحور الأول -

         أنثى                 ذكر:        الجنس - 1

     50_  40             40_  30                30_  22   :    السن - 2

  أعزب                  متزوج              مطلق              أرمل:         الحالة العائلیة - 3

  إبتدائي                  متوسط:       المستوى التعلیمي - 4

  جامعي           ثانوي                                      

  موظف إداري                       أستاذ:             الرتبة المهنیة- 5

  موظف الأمن                        أستاذ إداري                              

  عمال مهنین                             

  .................أخرى 

  ........: ..مدة العمل في المؤسسة  - 6

  نعم             لا     :     هل عملت قبل إلتحاقك بالجامعة  - 7

  : ................ماهو المنصب الذي إشتغلته - 8

  : .............كم دامت مدة عملك - 9

  : ......أین مارست هذا العمل -10

  :میةأثر نظام الإشراف في تقلیل من الغیاب في المؤسسة التعلی: المحور الثاني -

یشعرك بالرقابة                   :          هل وجود مسؤولك المباشر أثناء العمل  -11
  الاستقرار



 

 

  ..............أخرى حدد 

  نعم                  لا:            هل یشارككم المسؤول المباشر في إنجاز أعمالكم  -12

  نعم                  لا:              العمل هل یقوم المسؤول المباشر بتوجیهك أثناء  -13

  نعم                لا:            هل تتعتقد أن للمسؤول المباشر دور في سیر العمل -14

  نعم               لا:             هل یقوم المسؤول المباشر بنقل مطالبكم إلى الإدارة -15

  :فاض في أداء عملك ماذا یفعلفي حالة ملاحظة مسؤولك المباشر إنح -16

  یحفزك                یوجهك              لایبالي 

  ............أخرى 

  أحیانا           نعم               لا:              هل تتغیب عن العمل -17

  مرض                 عدم رغبتك في العمل:         ماهي أسباب غیابك عن العمل -18

  انعدام وسائل النقل                  عدم المحاسبة من المسؤول                    

  .............أخرى حدد

  نعم             لا:       هل یسجل غیابك من طرف المسؤول المباشر -19

  عكیعاقبك                یتساهل م:          ماهو رد فعل المسؤول المباشر عند غیابك -20

  .......أخرى حدد 

  نعم                  لا:         هل مبرر الغیاب ضروري -21

  :حسب رأیكم ماهي الأسباب التي تساهم في انتشار الغیابات  -22

  غیاب الرقابة          غیاب الضمیر المهني                             

  ............أخرى حدد 



 

 

  جیدة            سیئة:        مسؤولك المباشركیف هي علاقتك مع  -23

  .........أخرى 

  نعم                لا :        هل یتغیر مسؤولك المباشر باستمرار -24

  ...........................في حالة إجابتك بنعم كیف یؤثر ذلك على سیر العمل 

  :العمل في مؤسستكم همال و اللامبالات في أداءهل تلاحظ وجود نوع من الإ-25

  نعم               لا                

  المتابعة                     الإشراف :       في رأیكم ماهو الأسلوب المفضل للرقابة -26

  .......أخرى حدد 

  :في رأیك ماهي الأسباب التي تؤدي بالعامل إلى الإهمال واللامبالاة في أداء مهامه  -27

..............................................................................  

أثر نظام المتابعة في إلتزام الموظفین بمواقیت العمال وعدم التأخر في : المحور الثالث-
  :المؤسسة الجامعیة 

  نعم                  لا:           هل تتم متابعة عملك بشكل یومي -28

  ............ذلك  في حالة نعم كیف

  : في رأیك فیما تكمن أهمیة المتابعة الإداریة  -29

  تعاون الإدارة على تحقیق أهدافها                       التأكد من تنفیذ المهام المخطط لها  

  ..........أخرى حدد 

  :ماهي أهم آلیات المتابعة الإداریة المستعملة في أداء مؤسستكم -30

  حظة                    التقاریر الإداریة           الزیارات المفاجئةالملا      



 

 

  .............. أخرى حدد     

  احیانا             نعم            لا :         هل تتأخر عن العمل -31

  ............. :تأخرالفي حالة نعم ماهي أسباب 

  :........ول المباشرفي حالة تأخرك عن العمل ماهو رد فعل المسؤ 

  :هل متابعتك بشكل دائم یشجعك على إحترام مواقیت العمل -32

  لا                     نعم          

  نعم                    لا:      هل تلتزم بالحضور في الوقت الرسمي-33

  :هل تخرج أثناء الدوام الرسمي  -34

  لا                   نعم          

  ..........................................جابتك بنعم لماذ؟في حالة إ

  

  

 

  

  

 

 

 

 


