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 .الحمد والشكر أولا وأخيرا لله الذي وفقني وأعانني

 : أىدي ثمرة جيدي إلى

أعز من عرفت في ىذا الوجود نبع الحنان والعطاء أمي الحبيبة التي حممتني ومنحتني الحياة والتي حرصت 
 .عمى تعميمي بصبرىا وتضحيتيا في سبيل نجاحي

إلى الذي أنار لي طريق الحياة أبي الغالي، الذي دعمني في مشواري الدراسي منذ خطواتي الأولى، إلى من 
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يمان وفضيمة خواتي سميرة وا   .وا 

 إلى السند ويد العون في إنجاز ىذا العمل أستاذي الفاضل الدكتور بن حامد لخضر

 .  إلى كل طالب وطالبة في جامعة أكمي منحد أولحاج بالبويرة
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 شكر وتقدير 
 "فاذكروني أذكركم وأشكروني ولا تكفرون: "قال تعالى

بدايةأشكر الله عزوجل الذي وفقني وسدد خطايا لإنياء ىذا العمل المتواضع،  وأن يسجمو في ميزان 
 .حسناتي

أشكر كل الأساتذة الذين لم يبخموا عميا بالعمم والمعرفة طوال سنين التعمم، وأخص بالذكر أستاذي الفاضل 
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 :ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة الي معرفة مدي توفر جودة الحياة الأكاديمية لدي الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة 
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 أ
 

 :مقدمة

يتسم المجتمع الذي نعيش فيو بسرعة التغير والتراكم المعرفي وانتشار وسائل الاتصال وسيولة 
الحصول عمى المعمومات، حيث فرضت الحياة المعاصرة بتشابكاتيا العممية أن يكون ىناك نوعية من طلبب 

الجامعة يتميزون بالفكر المبدع والإنتاج المبتكر والتأقمم من المستحدثات والاختراعات والتعامل بكل ثقة 
وسيولة، ويعتبر ىذا النوع من طلبب المرحمة الجامعية فئة ذات أىمية خاصة من فئات المجتمع، فيم قادة 

الغد وبناة المستقبل وبيم تتقدم الأمم وتتطور، ويقع عمى عاتقيم دفع حركة التقدم العممي والتكنولوجي 
لمجتمعاتيم، وتعد مرحمة الحياة الجامعية ذات طبيعة خاصة في حياة الطلبب لما ليا من اثر كبير في 

نموىم وتنمية قدراتيم واستعداداتيم سواء الجسمية منيا أو العقمية أو النفسية، الأمر الذي دفع المربون إلى أن 
يولون اىتماما خاصا من جيودىم ودراساتيم ليذه المرحمة باعتبارىا الأساس الأول في بناء الحياة المينية من 

 .حياة الطلبب ورسم خطوط شخصياتيم وبيان ملبمحيا المستقبمية

فسعي المؤسسات التعميمية الجامعية نحو تحقيق مستوى عال من الجودة والوصول إلى التميز 
الأكاديمي ليس إستراتيجية جديدة، إذ انو احد أىم الأىداف التي تصنعيا ىذه المؤسسات ضمن أولوياتيا من 
اجل تحقيق التحسين الذي يستند عمى مخرجات التعميم بغض النظر عن مكان وبيئة التعميم، كما أصبحت 

جودة الحياة في العصر الحالي توجو قومي لدى المجتمع وىدف تسعى نحو تحقيقو كافة أنظمتو الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية والتعميمية، كما أن أىم أىداف التعميم الجامعي يتمثل في تحقيق مستوى جودة أفضل 

لحياة المتعممين، ومن ثم أصبحت جودة الحياة الأكاديمية من القضايا اليامة في التعميم عمى المستوى 
 .المحمي والعالمي

فتعد جودة الحياة الأكاديمية احد أبعاد جودة الحياة بشكل عام، فيي تساعد الطالب عمى تحقيق 
التوافق مع بيئتو التعميمية، كما تتأثر ىذه الأخيرة بالبيئة التعميمية لمطالب، فإذا توفرت في ىذه البيئة 

الخدمات المناسبة التي تسمح لمطالب بإشباع حاجاتو التعميمية والاستمتاع بدراستو وتحقيق ذاتو، ومختمف 
 .الأىداف التي يسعى إلييا، فكل ىذا يؤدي بالطالب إلى تحقيق جودة الحياة الأكاديمية

ومن خلبل المشكمة المطروحة جاءت ىذه الدراسة لتتطرق لجودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب 
المتمدرس بجامعة البويرة في ظل جائحة كورونا، حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلبثة فصول عمى النحو 

 : التالي



 مقدمة

 

 ب
 

تم تخصيصو للئطار العام لمدراسة من خلبل طرح إشكالية الدراسة وفرضياتيا وكذا : الفصل الأول
أسباب اختيار الموضوع وأىدافيا وأىمية الدراسة، ثم تحديد المفاىيم وصولا إلى الدراسات السابقة والتعقيب 

 .عمييا

تطرقت في ىذا الفصل إلى مفيوم جودة الحياة بشكل عام وجودة الحياة الأكاديمية عمى : الفصل الثاني
 .الخ...وجو الخصوص، ثم التطرق إلى ماىيتيا وأبعادىا وأىدافيا وأىميتيا

تم تخصيصو إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، حيث تم التطرق إلى الدراسة : الفصل الثالث
الاستطلبعية وكذا إجراءاتيا ونتائجيا، ثم الدراسة الأساسية من خلبل تحديد منيج الدراسة ومجتمع وعينة 

 .الدراسة ثم أدواتيا وكذا الأساليب الإحصائية
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 :إشكالية الدراسة/ 1

تقع عمى عاتق الجامعات في مختمف دول العالم ميمة تطوير وتنمية مجتمعاتيا وبمدانيا، وذلك كونيا 
طارات تعمل عمى تطوير تمك البمدان، و يُعتبر الطالب الجامعي عنصرا أساسيا ضمن  تمدىم بكفاءات وا 

مخرجات التعميم الجامعي، لذا يعمل القائمون عمى التعميم الجامعي عمى توفير حياة جامعية أكاديمية يتشبع 
فييا ىذا الأخير بالمعارف والخبرات التي تؤىمو لشق طريقو في الحياة المينية وبالتالي المساىمة في خدمة 

 .ىذا المجتمع، لذا بات توفير البيئة الجامعية المناسبة أمرا ممحا من أجل صقل مواىبو وتفجير طاقاتو

إن توفير ىذا الجو الدراسي لمطالب من كل الجوانب من شأنو أن يشعر ىذا الأخير بجودة الحياة 
رس الطالب، ىذا المفيوم الذي يتأثر بالعديد من المتغيرات كمستوى دالأكاديمية التي تؤثر تأثيرا بالغا عمى تم

الدخل، والمستوى التعميمي، ودرجة توفر مستمزمات الحياة المادية الأساسية والمستوى الصحي، وىذه 
المتغيرات تخضع إلى إدراكات الطالب الذاتية وقناعتو بمستوى ونوعية الخدمات التي تقدميا الجامعة، وأن 
ىذه الحالة الشعورية يمكن النظر إلييا عمى أنيا تتراوح من أدنى درجات الجودة إلى أعلبىا وبعبارة أخرى 
أنيا خلبصة تقييم الطالب لمدى قدرتو عمى إشباع حاجاتو المختمفة الفطرية والمكتسبة ومدى استمتاعو 

 .بالظروف المحيطة بو

وفي ظل التحديات التي تواجو الطالب في مجال التعميم والتعمم، والناتجة عن التطورات العممية والتقنية 
المتلبحقة ومن أجل تحقيق مستوى أفضل لجودة حياتيم الأكاديمية والشعور بجودة الحياة الأكاديمية التي 
بدورىا تؤثر بالإيجاب عمى العديد من المتغيرات الاجتماعية والنفسية والتي بدورىا تؤثر عمى الإشباعات 

 .الأكاديمية لمطالب الجامعي

وتحقيقو لمبتغاه من العممية التعميمية، فطبيعة الحال أصبحت ىدفا ينشده بل يسعى إليو الجميع داخل 
المنظومة التعميمية، أملب في تحقيق بيئة تعميمية محفزة، وتوفير مناخ تعميمي داعم يساعد في إعداد جيل من 
طلبب يواكب المستحدثات العممية والتكنولوجية، ويكون قادرا عمى مواجية التحديات والضغوط التي أوجدتيا 

 .الثورة المعرفية والتعددية الثقافية

 إلى أنو إذا لم تستطع النظم والمؤسسات وحتى الأسر أن تساعد (1998)وفي ىذا الصدد أكد جلبسر 
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 عمى رفع مستوى الجودة لدى الأفراد الذين تقدم ليم الخدمات فإنيا ستفشل في التواصل معيم، كما أكد عمى 
ضرورة تحقيق مستوى الجودة الأكاديمية والتي تمثل أحد مكونات الجودة الشاممة، لأنيا تفيد في علبج العديد 

من حالات عدم توافق المتعممين تحسين مستوى جودة حياة كل من الطلبب والمدرسين والآباء وجميع 
 .العاممين

إضافة إلى أن الشعور بجودة الحياة الأكاديمية يمثل أمرا نسبيا خاصة في ظل جائحة كورونا، لأنيا 
شكمت ضغوطا جديدة عمى مختمف مجالات الحياة ومن أبرزىا مجال التعميم، لذا كان المجوء إلى التعميم عن 

بعد ىو أسرع الحمول الطارئة من أجل المحافظة عمى التعميم، وفي البحث عن الوسيمة المتوفرة وفق 
 .الإمكانيات المتاحة من أجل استمرار الطمبة في تمقي التعميم

وأمام الظرف الذي نعيشو والمتمثل في وباء كورونا، أصبح الطالب يتخبط في وضع غير مستقر، ولا 
 .يلبئم حياتو الأكاديمية، نتيجة وجود صعوبات أكاديمية حالت دون التمدرس السميم لمطالب الجامعي

من ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس 
 .بجامعة البويرة في ظل جائحة كورونا

 :ويمكن بمورة مشكمة الدراسة من خلبل التساؤلات التالية
 :التساؤل العام

 ما درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل جائحة كورونا؟
 :التساؤلات الجزئية

ىل تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل  -1
 جائحة كورونا تبعا لمتغير الجنس؟

ىل تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في  -2
 ظل جائحة كورونا تبعا لمتغير التخصص؟

ىل تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في  -3
 ظل جائحة كورونا تبعا لمتغير المستوى؟
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 :فرضيات الدراسة/ 2

 :الفرضية العامة/ 2-1

تتوفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل جائحة كورونا 
 .بدرجة متوسطة

 :الفرضيات الجزئية/ 2-2

تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل - 1.2.2
 .جائحة كورونا تبعا لمتغير الجنس

تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل - 2.2.2
 .جائحة كورونا تبعا لمتغير التخصص

تختمف درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة في ظل - 3.2.2
 .لمتغير المستوىتبعا جائحة كورونا 

 :ىناك عدة أسباب دفعت الباحثة إلى اختيار ىذا الموضوع من بينيا ما يمي:أسباب اختيار الموضوع/3

  تأتي الدراسة الحالية مسايرة للبىتمام المتزايد عمى المستوى الدولي والمحمي بالجوانب الأكاديمية لطلبب 
 .الجامعة

 كون الموضوع متغير ميم جدا من بين المتغيرات التي ليا علبقة كبيرة بجودة مخرجات التعميم الجامعي. 

 جودة الحياة الأكاديمية تمثل أىم أعمدة البناء المستقبمي لممجتمع الجزائري. 

 إثراء التراث النظري حول جودة الحياة ا ىذا الموضوع ىو إثراء المكتبة الجامعية، وكذاختيارومن أسباب
 .الأكاديمية وأبعادىا والعوامل المؤثرة فييا

  الكشف عن الجوانب الأكاديمية المتطمبة لتحقيق جودة الحياة الأكاديمية لمطلبب الجامعيين، كما تفيد
دارة الجامعة لمساعدة طلببيم عمى تحقيق الجودة  .أعضاء ىيئة التدريس وا 

  الاىتمام بالمفاىيم الإيجابية كجودة الحياة الأكاديمية وتعزيزىا في المجتمع وعند الطالب الجامعي
 .بالأخص

  الاىتمام بشخصية الطالب الجامعي يعني الاىتمام بمستقبل الأمة عمى أساس أنيم نخبة المجتمع ووسيمة
 .لمتطور والرقي
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 :تسعى الدراسات الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:أىداف الدراسة/ 4

 معرفة درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا. 

  معرفة دلالة الفروق في درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي تبعا لمتغير
 .الجنس

 معرفة الفروق في درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي تبعا لمتغير التخصص. 

  معرفة دلالة الفروق في درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي تبعا لمتغير
 .المستوى

 :يتضح أىمية البحث من خلبل:أىمية الدراسة/ 5

  التعرف عمى مفيوم جودة الحياة الأكاديمية باعتبارىا مفيوم حديث، والذي يحظى باىتمام كبير من
 .قبل عمماء النفس، حيث يندرج ضمن المفاىيم الإيجابية في عمم النفس

 جودة الحياة الأكاديمية قد تعكس الحالة الجسدية والنفسية لدى الطالب الجامعي. 

  تعتبر ىذه الدراسة ميمة كونيا تسمط الضوء عن التخصص الدراسي لدى طمبة الجامعة  ممن ىم
 .في مرحمة الشباب والتي تتأثر بشكل مباشر عمى نتائجيم وتوجيياتيم المينية في المستقبل

 تساعد جودة الحياة الأكاديمية عمى التنبؤ بإنتاجية الطالب وكفاءتو سواء قبل أو بعد التخرج. 

 تكمن أىمية الدراسات في القدرة عمى تجنب سوء عممية التوافق مع الحياة الجامعية ومشاكميا. 

 العمل عمى خمق مناخ جامعي يساعد عمى تحقيق جودة الحياة الأكاديمية لمطلبب. 

 تمعب أبعاد جودة الحياة الأكاديمية دورا كبيرا في تحديد مستقبل الطالب الأكاديمي والميني. 
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 :تحديد المفاىيم-6

 :جودة الحياة-6-1

، وتعني طبيعة Qualitas بالكممة اللبتينية Qualityمن الناحية المغوية يرتبط مفيوم الجودة :لغة- 1.1.6
 .الفرد أو طبيعة الشيء، كما تعني كذلك الدقة والإتقان

 .تعني أتى بالجيد من القول أو الفعل: الجودة

أتى من الفعل الجاد، جود، أي صار جيدا وىو ضد الرديء، وجودة الشيء أي " الجودة"إضافة إلى أن أصل 
 .حسنو وجعمو جيدا

 :اصطلاحا- 2.1.6

الجودة انعكاس لممستوى النفسي ونوعيتو وأن ما بمغو الإنسان اليوم من مقومات الرقي والتحضر، يعكس بلب 
 .شك مستوى معينا من جودة الحياة

كما تعد جودة خصائص الإنسان من حيث تكوينو النفسي والحسي والمعرفي ودرجة توقعاتو مع ذاتو ومع 
 .الآخرين وتكوينو الاجتماعي والأخلبقي

إضافة أن ىذه الأخيرة تتمثل في شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو عمى إتباع حاجاتو من خلبل ثراء البيئة 
ورقي الخدمات التي تقدم لو في المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمية والنفسية مع حسن إدارتو لموقت 

 .والاستفادة منو

 :جودة الحياة الأكاديمية- 6-2

 :اصطلاحا- 1.2.6

جودة الحياة الأكاديمية ىي شعور الفرد بالرضا والصحة النفسية وقدرتو عمى إشباع حاجاتو من خلبل 
ما توفره لو البيئة الجامعية من رقي في الخدمات التي تقدميا لو بكل مجالاتيا الدراسية والصحية، النفسية، 

 .الاجتماعية، مع حسن إدارتو لموقت والاستفادة منو

ثراء  إضافة أن جودة الحياة الأكاديمية لمطالب تتمثل في حسن توظيف إمكانياتو العقمية والإبداعية، وا 
وجدانو لتحقيق الأىداف المنشورة، وتوافر الشخصية الإنسانية القادرة عمى التفكير الحر والنقد البناء والقدرة 
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عمى التغيير والإبداع مع الشعور بالمسؤولية التي تعد من ركائز النمو الاجتماعي والتعميمي والاقتصادي 
 .وتحقيق التنمية الشاممة

كما أن ىذه الأخيرة تعد مقدار الشعور بالسعادة في جوانب الحياة التي ترتبط بالرضا الوظيفي، 
وأنشطة المشاركة المجتمعية والميام والعمل والعلبقات الاجتماعية والتعمم والتدريب لدى أعضاء ىيئة 

 .التدريس بالمؤسسات الجامعية

ىي نوعية الحياة داخل البيئة الأكاديمية عمى مستوى الجامعة ومدى الرضا عنيا ودرجة إشباعيا 
 .لرغبات وطموح المنتسبين إلييا من أعضاء ىيئة التدريس وطمبة إداريين

مجموعة المؤشرات التي ينبغي أن تتوفر في جميع عناصر العممية التعميمية والتي تتعمق بالمكونات 
الرئيسية لأي نظام تعميمي، وتتحقق تمك المؤشرات من خلبل الاستفادة الجيدة والاستخدام الفعال لجميع 

 .العناصر البشرية والمادية

كما تتمثل ىذه الأخيرة في معرفة الطالب بالخبرات والميارات وتفاعل قدرتو واستعداداتو لإنتاج شيء 
مفيد يساىم في تطوير حياتو وامتلبكو لصفات وأنماط سموكية تمكنو من التكيف مع بيئتو التعميمية لتحقيق 

 .الجودة الشاممة في مجال تخصصو

 :الطالب الجامعي- 6-3

 :إجرائيا-1.3.6

ىو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءاتو بالانتقال من المرحمة الثانوية إلى المرحمة الجامعية تبعا 
 .لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة البكالوريا

و يقصد بالطالب الجامعي اجرائيا في ىذه الدراسة الطالب المتمدرس بقسم عمم النفس بكمية العموم 
 .2022-2021الانسانية والاجتماعية بجامعة البويرة، خلبل الموسم الجامعي
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 :الدراسات السابقة-7

تعددت الدراسات التي تناولت موضوع جودة الحياة الأكاديمية، والتي استفدت منيا في إثراء المعمومات 
 :النظرية لمبحث، وأدواتو، ومناقشة نتائجو، ومن بين الدراسات التي تم الإطلبع عمييا ما يمي

 :الدراسات العربية-7-1

 (:2009)دراسة عبد الحميد عبد العظيم رجيعة -7-1-1

دراك جودة الحياة النفسية لدى مرتفعي ومنخفضي الذكاء الاجتماعي من : بعنوان التحصيل الأكاديمي وا 
دراك جودة الحياة إدراك جودة  طلبب كمية التربية بالسويس، الذكاء الاجتماعي في التحصيل الأكاديمي وا 

 .النفسية باختلبف النوع والتخصص الأكاديمي

ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطبيق مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس كارول رايفلئدراك جودة الحياة 
 من طلبب كمية التربية، وأسفرت نتائج الدراسة لوجود فروق لصالح مرتقي  451النفسية عمى عينة مكونة من 

الذكاء الاجتماعي في إدراك جودة الحياة النفسية، كما توصمت إلى مدى تأثير الجنس والذكاء الاجتماعي 
 (.6، ص2009عبد الحميد العظيم رجعية، ). عمى إدراك جودة الحياة النفسية

 (:2012): دراسة رغداء عمي نعيسة- 7-1-2

ىدفت الباحثة من خلبل البحث إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة لدى طمبة جامعتي دمشق 
 (عموم نظرية، عموم تطبيقية)والتخصص  (ذكر، أنثى)دمشق والنوع : (المحافظة)وتشرين حسب متغير البمد 

 .لمتعرف عمى جودة الحياة لدى عينة من ىاتين الجامعتين

، بمغ عدد أفراد (2006منسي وكاظم )وقد تم استخدام مقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة من إعداد 
وجود مستوى متدني من جودة الحياة :  طالبا، ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الباحثة360العينة ككل 

 (5، ص2012رغداء عمي نعيسة، ).الجامعية لدى طمبة كل من جامعتي دمشق وتشرين

 (:2012)دراسة إسماعيل صالح ألفرا -7-1-3

كانت ىذه الدراسة تحت عنوان الذكاء الوجداني وعلبقتو بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي لدى 
جامعة )دارس بالمستوى الرابع  (300)الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان يونس التعميمية عمى 

 .(القدس
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استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي إضافة إلى مقياس جودة الحياة ومقياس الذكاء الوجداني 
 :ومعامل ارتباط بيرسون والوسط الحسابي والتباين، وتوصمت إلى ما يمي (T)وكذا كل من اختبار 

وجود علبقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكاء الوجداني وبين درجات جودة الحياة  -
 .لدى أفراد عينة الدراسة

وجود علبقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكاء الوجداني وبين درجات التحصيل  -
 .الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة

توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكمية لجودة الحياة وبين الدرجة الكمية  -
 .لمتحصيل الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مرتفعي التحصيل الأكاديمي ومتوسطات درجات  -
 .منخفضي التحصيل الأكاديمي في الذكاء الوجداني

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مرتفعي التحصيل الأكاديمي ومتوسطات درجات  -
 .منخفضي التحصيل الأكاديمي في جودة الحياة

 (:2012)دراسة جميل وعبد الوىاب - 7-1-4

ناث)ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التفاعل بين متغيري النوع  عممي، )، والتخصص (ذكور وا 
في أبعاد جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبب المرحمة الثانوية، وكذلك معرفة العلبقة بين أبعاد جودة  (أدبي

 .الحياة الأكاديمية والذكاءات المتعددة لدى طلبب المرحمة الثانوية

وتوصمت الدراسة إلى تفوق مجموعة من الذكور عمى الإناث ومجموعة القسم العممي عمى القسم 
قامة علبقات اجتماعية مع الآخرين، وتنظيم وقت الأداء  الأدبي في بعد الحرص عمى التقدير الذاتي وا 

 .الأكاديمي وجودة الحياة الأكاديمية ككل

كما توصمت أيضا إلى وجود علبقة ارتباطية بين أبعاد جودة الحياة الأكاديمية وبين 
 (67، ص2012جميل، سمية وعبد الوىاب، ).الذكاءاتالمتعددة

 (:2016)دراسة عابدين -7-1-5

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من ميارات تنظيم الذات 
الأكاديمية والمرونة النفسية، والاختلبفات فييا باختلبف متغيرات النوع والتخصص والفرقة الدارسة، وتحديد 
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( 467)إسيام كل من ميارات تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسية والتنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية لدى 
 .طالبا وطالبة من التخصصات الأدبية والعممية ومن الفرقتين الأولى والرابعة بكمية التربية جامعة الإسكندرية

استخدمت الدراسة مقاييس تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسية وجودة الحياة الأكاديمية وتوصمت 
 :إلى

لأن ىناك علبقة دالة إحصائية بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من ميارات تنظيم الذات الأكاديمية  -
 (.12، ص2016عابدين، حسن سعد محمود، )والمرونة النفسية

، كما (منخفض-متوسط-مرتفع)وجود فروق دالة في جودة الحياة الأكاديمية ومستوى المرونة النفسية  -
أسيمت كل من المرونة النفسية وميارات تنظيم الذات الأكاديمية في التنبؤ بمستويات جودة الحياة 

 .جامعة الإسكندرية-الأكاديمية لدى طلبب كمية التربية

 (:2016)دراسة حبيب - 7-1-6

جمسة من (19)ة من خلبل برنامج مكون من ميىدفت ىذه الدراسة إلى تحسين جودة الحياة الأكادي
طالبة موىوبة  (20)إعداد الباحثة، وتم تحديد مستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى عينة البحث المكونة من 

 .بمدارس مدينة الرياض من خلبل التطبيق القبمي لمقياس جودة الحياة الأكاديمية من إعداد الباحثة

أسابيع تم إجراء القياس البعدي ثم التتبعي وبتحميل البيانات تم  (07)وبعد تنفيذ البرنامج لمدة سبعة 
التوصل إلى أن مستوى جودة الحياة الأكاديمية في كل أبعاد المقياس، بالإضافة إلى الدرجة الكمية قبل 

، 2016حبيب، سالي حسن، ).تطبيق البرنامج في مستوى المتوسط ما عدا بعد البراعة فكان فوق المتوسط
 (.13ص

 بين متوسطي درجات التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لصالح 0,001وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
 .التطبيق البعدي في جودة الحياة الأكاديمية

 :(2017)دراسة سالم - 7-1-7

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين جودة الحياة والتسويف الأكاديمي لدى طلبب قسم 
التربية الخاصة بجامعة الممك سعود والكشف عن الفروق في سموك التسويف الأكاديمي وجودة الحياة لدييم 

 .في ضوء بعض المتغيرات
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طالبا من طلبب قسم التربية الخاصة بجامعة الممك  سعود، استخدم  (153)تكونت عينة الدراسة من 
 :مقياس جودة الحياة الأكاديمية من إعداد الباحث، ومن أىم ما توصمت إليو نتائج الدراسة: لجمع البيانات

أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلبب قسم التربية الخاصة عمى مقياس جودة  -
الحياة الأكاديمية في أبعاده الثلبثة تعزى إلى متغير المعدل لصالح المعدل الأعمى، ومتغير العمر لصالح 

 .العمر الأكبر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلبب قسم التربية الخاصة عمى مقياس التسويق  -
 .الأكاديمي تعزى إلى متغير المسار

إضافة أن ىذه الدراسة توصمت إلى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات قسم  -
التربية الخاصة عمى مقياس التسويف الأكاديمي تعزى إلى متغير المعدل لصالح المعدل الأعمى ومتغير 

 (11، ص2017سالم، سري، ).العمل لصالح الأصغر سنا

 (2019)دراسة السيد - 7-1-8

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة الجامعية كعامل وسيط بين الاغتراب النفسي 
 .وتقدير الذات لدى طلبب جامعة الممك سعود

طالبا، استخدم الباحث ىنا المنيج الوصفي التحميمي،  (136)أجريت ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا 
تقدير الذات، وتوصمت الدراسة إلى أن +الاغتراب النفسي +جودة الحياة الجامعية )وأعد مقياسا لكل من 

مستوى جودة الحياة الجامعية لدى عينة الدراسة كان مرتفعا، وأنو توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بين 
مقياس تقدير الذات ومقياس جودة الحياة وأبعادىا، كما توصمت ىذه الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بين 

تقدير الذات وجودة الحياة الجامعية، وأنو لا توجد فروق في مستويات جودة الحياة تبعا لمتغير نوع 
 (144، ص 2019السيد، وائل، ).التعميم
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 :الدراسات الأجنبية-7-2

 pawel et al(2009 :)دراسة باول وآخرون -7-2-1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين جودة الحياة وبعض المتغيرات النفسية لدى طلبب 
 .الجامعة والفروق في جودة الحياة من حيث نوع الكمية والجنس

طالب جامعي من كميات مختمفة، وتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود  (396)تكونت عينة الدراسة من 
كالمشكلبت  (أفراد عينة الدراسة)علبقة موجبة بين جودة الحياة وبعض المتغيرات النفسية لدى الطلبب 

 .الإنفعالية، ومستوى التفاؤل

 .krageoh,hawkers, yipinzoho and lainmarcus, christian(2009)دراسة -7-2-2

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة جودة حياة طلبب الطب وعلبقتيا بالدافعية الدراسية، وعميو كان الغرض 
 .من الدراسة ىو اكتشاف الروابط بين جودة الحياة والدافعية لمدراسة

في السنوات الأربع والخمس لمناقشتيم عمى جودة الحياة  (أوكلبند)شممت العينة طلبب الطب لجامعة 
، وطلبب (ذكور وأنثى واحدة5طلبب، 6)والدافع لمتعمم، وركزت عمى مجموعتين تتألف من السنة الرابعة 

، ونظمت معدلات القيد الإجمالي لعام (إناث6ذكور، 7 طالب،17)السنة الخامسة تتألف المجموعة من 
 . في السنة الخامسة160طالبا في السنة الرابعة و (183)حيث كانت  (2009)

تمت الدراسة من خلبل الأنترنت بالاستعلبم عمى حسابات الطمبة لإعطائيم فرصة المشاركة في 
مندمجة باستخدام النموذج الطبقي، ىذا النموذج يربط  (كرة الثمج)مجموعات معدلة، إضافة إلى العينة 

 .الباحثين بمعمومات أخرى متعمقة بالمشاركين لمحصول عمى العينة الملبئمة

ولتشكيل المجموعات المعدلة المذكورة سابقا، قامت ىذه الدراسة بدراسة العوامل المستخدمة في 
المقياس المختزل لجودة الحياة، وىذه العوامل تنحصر في جودة الحياة الجسمية والنفسية والعلبقات 

 .الاجتماعية وجودة المحيط، إضافة إلى مقياس القمق، مقياس الدافعية لمتعمم في علبقتو بالفعالية الذاتية

 .الاستراتيجيات المعرفية المستعممة، والتحكم في الذات، واستخدمت كدليل لتعديل محادثات الطمبة

حيث توصمت الدراسة إلى أن طمبة السنة الرابعة يعانون من اضطرابات في النوم، وفيما يتعمق 
بالمحيط الإكمينيكي فيكسوه القمق، الشك، تغذية رجعية متضاربة أما فيما يخص الأداء فمو تأثير نفسي 
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معاكس، إلا أنيم موافقين عمى ثبات مبدأ أن علبقاتيم الاجتماعية تقود وتؤثر عمى تطور شبكة وظائفيم أو 
 . من الطمبة ليم صعوبات في استخدام التسييلبت المكتبية67%أعماليم، كما ذكر أن حوالي 

أما السنة الخامسة توحي بأن ىذه المجموعات العريضة كان ليا الكثير لتقولو عن المسألة جودة الحياة 
والدافعية لمتعمم، فكل الطمبة يلبقون أو يلبحظون الحواجز الشخصية كألم، ضرر وحرمان النوم والتي 

تضعف فعالية التعمم، فضلب عمى ذلك فيم شعروا بضرورة فيم المشرفين لضعفيم، فإذا أخذوا قسطا من 
 .الراحة وبسبب ذلك يحسون بأن عمييم السعي نحو الكمال في دراستيم

إضافة أن ىذه الدراسة توصمت إلى أن الطلبب لم يتمكنوا من الوصول إلى توافق تام في الآراء حول 
أىمية العلبقات الاجتماعية، فطالب واحد عمى الأقل في المجموعة شعر بأنو معزول اجتماعيا، ولم يكن ليم 
نفس الفرص لموصول إلى الموارد كغيرىم من الطمبة الدارسين لتخصصات غير الطبية، في حين أكد بعض 
الطمبة عمى أىمية الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنت لما تقدمو من خدمات خصوصا عندما يحصمون عمى 

أشياء من الصعب الحصول عمييا، وىي بالأحرى يجب أن تكون فردية مقارنة بقضية الجماعة أو 
 (23، ص 2014بحرة كريمة، ).المجموعة

 Bar-han erez.Naomi weintraub, asnatدراسة -7-2-3

ىذه الدراسة تصف لنا تطوير وفحص صحة بناء مقياس لجودة الحياة في المدرسة، استبيان لمطلبب 
 .في المرحمة الابتدائية

طالبا من الصف الثالث إلى الصف السادس من المرحمة الابتدائية، بينت  (353)شممت العينة عمى 
التمميذ، البيئة المادية /العلبقات بين الأستاذ: عوامل تضم فقرات الاستبيان (04)نتائج التحميل العاممي أربع 

 .في المدارس والفصول الدراسية، والمشاعر الايجابية اتجاه المدرسة، والمشاعر السمبية أيضا

بحيث أثبت الاتساق الداخمي وجود روابط قوية بين أبعاد الاستبيان، إضافة إلى ذلك أظير الطمبة 
تقييما عاليا لتصوراتيم نحو جودة الحياة المدرسية مقارنة بالطلبب أكبر سنا منيم، كما قد يساعد ىذا 

المقياس الأطباء والمعممين في تقييم جودة حياة الطمبة في المدارس، انطلبقا من تصورات متعددة الأبعاد، 
 .بما في ذلك البيئة المادية المدرسية التي لقت انتباىا أقل
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 : التعقيب عمى الدراسات السابقة-7-3

قامت الطالبة الباحثة في ىذا العنصر بمراجعة ما تمكنت من الحصول عميو من دراسات سابقة ليا 
صمة بموضوع الدراسة الحالية، وقد كان اليدف من ذلك جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول الدراسات 

التي تناولت موضوع دراستيا، وقد تفاوتت ىذه الدراسات في أىدافيا وفرضياتيا وتساؤلاتيا بالإضافة إلى 
تفاوت الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية وكذلك اختلبف نتائجيا، ومن خلبل إطلبع الطالبة الباحثة 

 :وقراءة الدراسات السابقة اتضح ما يمي

 :أوجيالإختلاف-7-3-1

 :من حيث الموضوع -1.1.3.7

 لا توجد دراسات سابقة تناولت نفس موضوع  الدراسةالحالية في حدود إمكانيات اطلبع الباحثة. 

  دراسة تناولت مستوى جودة الحياة الجامعية كعامل وسيط بين الاغتراب النفسي وتقدير الذات لدى
 .[2019.دراسة السيد]طمبة الجامعة 

  دراسة تناولت كيفية التعرف عمى العلبقة بين جودة الحياة والتسويف الأكاديمي وكذا العلبقة بينيا
وبين كل من ميارات تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسية، وكذا العلبقة مع بعض المتغيرات 

، دراسة عابدين (2012/كدراسة صالح ألفرا]النفسية والذكاء الوجداني، وعلبقتيا بالدافعية الدراسية 
 .[وآخرونmarcus، ودراسة pawel، ودراسة (82017، ودراسة سالم2016)

  دراسة ىدفت إلى التعرف عمى التفاعل بين متغيري النوع والتخصص في أبعاد جودة الحياة
 .[(212)دراسة جميل وعبد الوىاب ]الأكاديمية لدى طلبب المرحمة الثانوية 

 دراسة تسعى إلى بناء مقياس لجودة الحياة في المدرسة ل(naomi, asnat) أما الاخرى فتسعى ،
 .[(2016)كدراسة حبيب ]إلى تحسين جودة الحياة الأكاديمية 

  دراسة رغداء عمي ]دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة من حيث النوع والتخصص
 .[(2012)نعيسة 

  دراسة تسعى إلى إدراك جودة الحياة النفسية لدى مرتفعي ومنخفضي الذكاء الاجتماعي لدى طمبة
 .[(2009)دراسة عبد الحميد، عبد العظيم رجيعة]كمية التربية 
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 :من حيث العينات-2.1.3.7

 :اختمفت عينات الدراسات السابقة تبعا لاختلبف أىدافيا ومدى توفر العينات حيث كانت كالتالي

  ،ىناك دراسات أجريت عمى عينات من طلبب المرحمة الجامعية سواءا من حيث الجنس والتخصص
 .المستوى

  (.2012)دراسات أجريت عمى عينات من المرحمة الثانوية مثل دراسة عبد الوىاب 

  دراسات أجريت عمى عينات من المرحمة الابتدائية مثل دراسةnaomiweintraub).) 

 دراسة إسماعيل صالح ، (2009)دراسات استخدمت العينة العشوائية مثل دراسة باول وآخرون
 (.2019)، دراسةالسيد(2016)،دراسةحبيب (2012)الفرا

 (.2016)دراسات استخدمت العينة العنقودية كدراسة عابدين 

 (.2017)دراسات استخدمت العينة المقصودة كدراسة سالم 

  دراسات استخدمت كرة الثمجمثل دراسةmarcushanning(2009). 

 : من حيث الادوات- 3.1.3.7

 ودراسة عمي (2012)مثل دراسةإسماعيل صالح ألفرا دراسات استخدمت مقاييس جودة الحياة ،
 .(2019)، دراسة السيد(2017)، ودراسة سالم(2016)، دراسة حبيب(2012)نعيسة

  (.2009)دراسات استخدمت مقياس الذكاء الاجتماعي مثل دراسة عبد الحميدعبدالعظيم رجيعة 

 :من حيث الأساليب الإحصائية-4.1.3.7

تنوعت الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة حسب أىداف الدراسة وطبيعة العينات 
 .ومعامل ارتباط بيرسون، والوسط الحسابي، والتباين (T)ومتغيرات الدراسة، حيث تم استخدام كل من اختبار 

 :من حيث نتائج الدراسة-5.1.3.7

 .تباينت نتائج الدراسات السابقة حسب المواضيع وطرق دراستيا والعينات والأىداف والأدوات والوسائل

توجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بين مقياس تقدير الذات ومقياس جودة الحياة وأبعادىا، إضافة  -
 .[(2019)دراسة السيد ]أنو لا توجد فروق في مستويات جودة الحياة تبعا لمتغير نوع التعميم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلبب فروق التربية الخاصة عمى مقياس  -
التسويف الأكاديمي تعزى إلى متغير المسار، وكما توجد فروق لصالح المعدل الأعمى ومتغير العمر 

 .[(2017)دراسة سالم ]لصالح الأصغر سنا 
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تفوق الذكور عمى الإناث، تفوق القسم العممي عمى القسم الأدبي، ووجود علبقة إرتباطية بين أبعاد  -
 .[(2012)دراسة جميل وعبد الوىاب ]جودة الحياة الأكاديمية وبين الذكاءات المتعددة 

 بين متوسطي درجات التطبيق القبمي والبعدي لصالح 0.001وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
 .[(2016)دراسة حبيب]التطبيق البعدي في جودة الحياة الأكاديمية 

وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكاء الوجداني وبين درجات جودة  -
 .الحياة وبين درجات الذكاء الوجداني وبين درجات جودة الحياة 

 .[(2012)دراسة إسماعيل صالح الفرا ]وبين درجات التحصيل الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة  -

( 2009)دراسة ]وجود علبقة موجبة بين جودة الحياة وبعض المتغيرات النفسية لدى الطلبب  -
pawel]. 

 توصمت إلى أن الطلبب لم يتمكنوا من الوصول إلى توافق تام في الآراء حول marcusدراسة  -
 .أىمية العلبقة الاجتماعية، ولم يكن لمطمبة نفس الفرص لموصول إلى الموارد كغيرىم من الطمبة

وجود روابط قوية بين أبعاد الاستبيان، إضافة إلى أن الطمبة أظيروا تقييما لتصوراتيم نحو جودة  -
 .[naomi,astnatدراسة ]الحياة المدرسية مقارنة بطلبب أكبر سنا منيم 

دراسة  )وجود مستوى متدني من جودة الحياة الجامعية لدى طمبة كل من جامعتي دمشق وتشرين  -
  (.2012نعيسة 

فأسفرت نتائج دراستو عمى وجود فروق لصالح مرتفعي (2009)أما بالنسبة لدراسة عبد العظيم رجيعة -
الذكاء الاجتماعي في إدراك جودة الحياة النفسية، كما توصمت إلى مدى تأثير الجنس والذكاء 

 .الاجتماعي عمى إدراك جودة الحياة النفسية

 :أوجو التشابو- 7-3-2

لقد اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة المعروفة لمتعرف عمى مستوى جودة  -1.2.3.7
، حيث ىدفت ىذه (2016)، ودراسة عابدين (2019)كدراسة السيد ]الحياة الأكاديمية لدى طلبب الجامعة 

الدراسات إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة لدى طلبب الجامعة، بينما ىدفت دراسات أخرى إلى التعرف 
كدراسة )عمى العلبقة بين جودة الحياة الأكاديمية وعدد من المتغيرات النفسية الأخرى لدى طلبب الجامعة

التي تيدف إلى التعرف عمى العلبقة بين جودة الحياة والتسويف الأكاديمي لدى طلبب قسم . [2017)سالم 
 .التربية الخاصة
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 فيدفت إلى التعرف عمى العلبقة بين جودة الحياة الأكاديمية وبعض [pawel 2019)]بينما دراسة  -
 .المتغيرات النفسية والفروق من حيث نوع الكمية والجنس

 . فيدفت إلى تحسين جودة الحياة الأكاديمية[(2016)حبيب ]أما دراسة  -
ىدفت إلى التعرف عمى التفاعل بين الجنس [(2012)جميل وعبد الوىاب ]إضافة إلى ذلك فإن دراسة  -

 فكان اليدف منيا التعرف عمى الذكاء [(2012)إسماعيل صالح ألفرا]والتخصص، مقارنة بدراسة 
 .الوجداني وعلبقتو بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي

فالأولى ىدفت إلى معرفة جودة حياة طلبب  (naomi,asnat)ودراسة  (marcus)إضافة إلى دراسة  -
الطب وعلبقتيا بالدافعية الدراسية، أما الثانية فيدفيا وصف تطوير صحة بناء مقياس جودة الحياة في 

 .المدرسة
 .ىدفت إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة لدى طمبة الجامعة (2012)دراسة نعيسة رغداء -
إلى إدراك جودة الحياة النفسية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء  (2009)ىدفت دراسة عبد العظيم رجيعة  -

 .الاجتماعي لدى الطمبة، وكذا في الذكاء الاجتماعي ليم
 :من حيث المنيج- 2.2.3.7

تشترك جميع الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي الذي يتوافق مع طبيعة المواضيع 
 .المدروسة
 :من حيث الأدوات المستخدمة- 3.2.3.7

استخدمت جميع ىذه الدراسات مقاييس معظميا معدة مسبقا لقياس جودة الحياة الأكاديمية إضافة إلى 
 .الاستبيان

 :أوجو الاستفادة-7-3-3
قد تم الاستفادة من الدراسات السابقة ونتائجيا في كيفية صياغة فروض الدراسة، وكذلك الإطلبع عمى 

الأطر النظرية الخاصة بجودة الحياة الأكاديمية مما أعطى لمباحثة خمفية نظرية واضحة وجيدة عن ىذا 
 .المتغير

 كما تم أيضا الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء ادوات الدراسة وكدا في اختيار عينة الدراسة- 

.أيضا في عرض النتائج وتحميميا وكدا تقديم التوصيات- 



 

 

 :الفصل الثاني
 جودة الحياة الأكاديمية

 :جودة الحياة: 1

 .ماىية جودة الحياة/1-1

 .أبعاد جودة الحياة/ 1-2

 .مكونات جودة الحياة/ 1-3

 .مجالات جودة الحياة/ 1-4

 .مظاىر جودة الحياة/ 1-5

 .الاتجاىات المفسرة لجودة الحياة/ 1-6

 :جودة الحياة الأكاديمية: 2

 .ماىية الحياة الأكاديمية/ 2-1

 .أبعاد جودة الحياة الأكاديمية/ 2-2

 .أىداف جودة الحياة الأكاديمية/ 2-3

 .أىميةجودة الحياة الأكاديمية/ 2-4

 



 جىدة الحياة الأكاديمية:                                                               الفصل الثاني
 

20 
 

 :جودة الحياة: 1

تمر المجتمعات اليوم بمرحمة سريعة التغيير في جميع مجالات الحياة وعمى كافة الأصعدة تولدت 
عنيا حالة من الإرباك وعدم الاستقرار في النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية، إضافة إلى 

الشعور بالخوف من المستقبل بصورة جعمت من الاستمتاع بالحياة أمرا صعب المنال لكل فئات وشرائح 
 .المستقبل

مع استشراف المستقبل وتطمعاتو في القرن الحادي والعشرين يطرح العالم مفاىيم جديدة وتوجيات 
 ".بالجودة"جادة وتحديات ضاغطة في إطار ما يعرف 

ولقد تبين أن مواجية ىذه التحديات التي يعرفيا العصر وتحقيق مستويات عالية من الجودة 
الإنتاجية كمًا وكيفًا تقتضي جودة الأداء الإنساني، أي لا بد أن يلبزميما بناء الإنسان، بمعنى جودة 
الإنسان من داخمو والتي تنعكس عمى إنتاجو وأدائو، والذي يمتمك القدرات والميارات والإمكانيات التي 
تمكنو من خلبل ممارستيا التعامل مع التقدم المعرفي المتسارع، والنجاح في مواجية أعباء ومتطمبات 

الحياة اليومية التي تتسم بالتعقيد، بحيث يتم تحويل كل ما لدى الفرد من معمومات واتجاىات وقيم 
ومعتقدات إلى سموكات تحقق فعاليتو وشعوره بالرضا والتوافق والنجاح في الحياة، في إطار ما يطمق عميو 

 ".اة بجودة الحي"

 :ماىية جودة الحياة-1.1

يعتبر مفيوم جودة الحياة من الميام الصعبة لما تحممو من جوانب متعددة ومتفاعمة، ومن بين 
العموم التي اىتمت بجودة الحياة، عمم النفس الحديث حيث تبنى ىذا المفيوم في مختمف التخصصات 

 .النفسية والنظرية منيا والتطبيقية

وبسبب تعدد التعريفات مفيوم جودة الحياة وتنوع السياقات التي يستخدم فييا ىذا المفيوم يتعين 
 .عمى الباحثين التحديد الدقيق لطبيعتو وخصائصو في ضوء ىدف البحث الذي يقومون بو

 OMS(1994:)تعريف منظمة الصحة العالمية 

ترى جودة الحياة مفيوم واسع مرتبط بشكل معقد مع الصحة الجسمية لمفرد، حالتو النفسية، علبقتو 
 .الاجتماعية، مستوى تحكمو في ذاتو، بالإضافة إلى علبقتو مع العوامل الفعالة في بيئتو
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أنيا تتحدد من خلبل إدراك الفرد لوضعو في الحياة : (1993)كما تعرفيا منظمة الصحة العالمية 
انتصار يوسفي، ).في السياق العام لمثقافة ونظام القيم مقارنة بانتظاراتو وتوقعاتو ومخاوفو من الحياة

 (.19، ص2020

فيراىا أنيا إدراكات حسية لمفرد اتجاه مكانتو في الحياة من الناحية الثقافية، : (2009)أما دينير 
ومن منظومة القيم في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد، كذلك علبقتو بأىدافو وتوقعاتو وثوابتو ومعتقداتو، 

 .ويشمل أوجو الحالة النفسية ومستوى الاستقلبل الشخصي

جودة الحياة تعكس وعي الفرد بتحقيق التوازن بين الجوانب : تعريف محمد السعيد أبو حلبوة
الجسمية والنفسية والوجود الايجابي، ذلك لأن جودة الحياةتعبر عن التوافق النفسي كما يعكسو الشعور 

، ص 2010أبو حلاوة، ).بالسعادة والرضا عن الحياة كنتاج لظروف الحياة المعيشية والاجتماعية للؤفراد
30.) 

جودة الحياة أنيا حالة عامة من الاتزان الانفعالي تنظم ايقاع : [أدموندزوستيوارث براون]بينما يرى 
حياة الشخص في سياق علبقاتو مع ذاتو وعلبقاتو الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين نتيجة سيطرة مشاعر 

 (.173، ص2009رجيعة،عبد الحميد، )الخ ...الإقبال، المرح، الحيوية، الثقة، السعادة، اليدوء

أن جودة الحياة ىي إحساس الأفراد بالسعادة والرضا في ضوء ظروف : "أما رينيو وآخرون فيرون
الحياة الحالية، وأنيا تتأثر بأحداث الحياة والعلبقات وتتغير حدة الوجدان والمشاعر، وأن الارتباط بين 

 ".تقييم جودة الحياة الموضوعية والذاتية يتأثران باستبصار الفرد

إضافة فإن جودة الحياة ىي كل ما يفيد الفرد بتنمية طاقاتو النفسية والعقمية ذاتيا والتدريب عمى 
كيفية حل المشكلبت واستخدام أساليب مواجية لممواقف الضاغطة والمبادرة بمساعدة الآخرين والتضحية 

من أجل رفاىية المجتمع وىذه الحالة تتسم بالشعور، كما ينظر إلى جودة الحياة من خلبل قدرة الفرد عمى 
إشباع حاجات الصحة النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلبقات الاجتماعية الايجابية والاستقرار 

. الأسري والرضا عن العمل والاستقرار الاقتصادي والقدرة عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية
 (.15، ص2004مصطفى حسن حسين، )

وبالتالي من خلبل التعاريف السابقة يمكن القول أنو لا يوجد مفيوم موحد لجودة الحياة فكل عالم أو 
مختص نظر إلييا من ناحية اختصاصو أو مجال عممو، وليذا فإن جودة الحياة ما ىي إلا تعبير عن 
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إدراكات الفرد التي سيعيشيا من وجية نظره، الخالية من الإضطرابات السموكية والانفعالات السمبية، 
 .سيستمتع فييا بوجوده الإنساني ويشعر بالسعادة والرفاىية والرضا في الحياة

 :أبعاد جودة الحياة- 2.1
بعد استعراض العديد من التعريفات لبعض الباحثين حول جودة الحياة، تبين أن جودة الحياة بوجو 
عام تشير إلى الحياة النفسية بالرغم من تضمين الظروف البيئية في بعض التعريفات ومن ىنا فمقد تم 

 : تقييم ىذا المفيوم بثلبث ظروف وىي
 .(السعادة أو الاستمتاع)من خلبل التقدير الذاتي لمرضا عن الحياة بوجو عام  -
 .(العمل، الصحة، العلبقات مع الآخرين)التقدير الذاتي لمرضا في مجالات أو جوانب معينة  -
 .(المؤشرات الاجتماعية أو الموارد، أو العوائق)العلبقات الديمغرافية بالنسبة لجودة الحياة  -

 :(مدخمين)وعادة ما تتحدد في مؤشرين 

يتمثل في إدراكات الفرد بظروفو من خلبل تقويم الجوانب النفسية، ويركز ىذا التقويم : البعد الذاتي-أ
عمى قياس الرفاىية النفسية، أو الرضا والسعادة الشخصية، كما يقيس أيضا المشاعر الايجابية لدى 

 (.278، ص2018غالب أحمد، ).الأفراد وتوقعاتيم لمحياة

يركز عمى البيئة الخارجية، ويتضمن الظروف الصحية والرفاىية الاجتماعية : البعد الموضوعي-ب
صالح، ناىد، ).والعلبقات وكذا الظروف المعيشية والتعميم والأمن والسكن ووقت الفراغ والأنشطة

 (.65،  ص1990

فإن غالبية الباحثين يركزون عمى المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي لجودة الحياة، نظرا لكونو 
يتضمن مجموعة من المؤشرات القابمة لمملبحظة والقياس المباشر، مثل أوضاع العمل ومستوى الدخل 
والمكانة الاجتماعية، ومع ذلك فإن نتائج البحوث تركز عمى النتائج الموضوعية لجودة الحياة لأنيا لا 

، 2012الدليمي وآخرون، ).تسيم إلا في جزء صغير من التباين في التقديرات الكمية لجودة الحياة
 (.34ص

 : يوضح أبعاد لجودة الحياة وىي كالتاليالعارف بالله الغندورإضافة إلى ذلك فإن 

ويقصد بيا مدى الرضا الشخصي بالحياة، وشعور الفرد بجودة الحياة، يعني شعور : البعد الذاتي-أ
 .الشخص بالسعادة
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 : ويشمل: البعد الموضوعي-ب

 الصحة البدنية. 
 العلبقات الاجتماعية. 
 الأنشطة المجتمعية. 
 العمل. 
 فمسفة الحياة. 
 وقت الفراغ. 
 مستوى المعيشة. 
 العلبقات الأسرية. 
 الصحة النفسية. 
 (.27، ص1999الغندور، العارف بالله، ).التعميم 

بترمان (أما في موسوعة عمم النفس يتم تعريف جودة الحياة عمى أنيا ذو أبعاد عديدة أوضحيا 
 :عمى أنيا سبعة محاور تتمثل في(2000)وسيلا

 .الخ...يتمثل في ضبط الانفعالات الايجابية والسمبية كالحزن والكآبة والقمق: التوازن الانفعالي -1
 .الحالة الصحية العامة لمجسم -2
 .الاستقرار الأسري وتواصل العلبقات داخل البناء العائمي -3
 .استمرارية وتواصل العلبقات الاجتماعية خارج نطاق العائمة -4
 .الاستقرار الاقتصادي وىو ما يرتبط بدخل الفرد الذي يعينو عمى مواجية الحياة -5
 .حيث يمثل الرضا عن العمل بعدا ىاما في جودة الحياة: الاستقرار الميني -6
 .التواؤم الجنسي ويرتبط بكل ما يتعمق بصورة الجسم وحالة الرضا عن المظير والشكل العام -7

كما اقترح عبد الله مجموعة من الأبعاد، تتفق مع أبعاد العارف بالله الغندور، إلا أنو أضاف إليو 
 : بعدا آخر ىام وىو

 ويعني مستوى عمق الحياة داخل الفرد الذي من خلبلو يمكن لو أن يعيش حياة :البعد الوجودي -1
متناغمة ويصل إلى الحد المثالي في إشباع حاجاتو البيولوجية النفسية، كما يعيش في توافق مع 

 (148، ص2008عبد الله، ىشام إبراىيم، ). الأفكار الروحية والدينية السائدة في المجتمع
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نموذجا لتقدير وتفسير جودة الحياة، يعتمد عمى تصنيف  (2006)بينما قدم أبو سريع وآخرون 
: المتغيرات المؤثرة في جودة الحياة وىي موزعة عمى بعدين متعامدين، كما ىو موضح في المخطط

 (.5، ص2006كاظم والبيادلي، )

 
 :ويمكن تفسير المخطط كالآتي

أن البعد الأفقي يشمل قطبي توزيع محددات جودة الحياة، كونيا من داخل الشخص أو خارجو  -1
 .وتسمى بعد المحددات الشخصية الداخمية مقابل بعد المحددات الخارجية

يمثل توزيع تمك المحددات وفق قياسيا وتحقيقيا وىي تتوزع بين الأسس  (العمودي)إن البعد الرأسي  -2
، والأسس الموضوعية التي تشمل الاختبارات والمقاييس التي تتيح (المنظور الشخصي لمفرد)الذاتية 

 .لمفرد موازنة نفسو بغيره أو بمتوسط جماعتو المعيارية

 الذاتية

 المحددات الخارجية المحددات الداخمية

 الموضوعية

 .تقدير الذات -
 .الفاعمية الذاتية -
 .التدين -
 .اليوايات الشخصية -

 .التوافق الأسري -
 .الرضا عن الصداقة -
 .العلبقة مع المعممين -
 .الرضا عن المصروف الشخصي -

 .الصحة العامة -
 .القوام البدني -
 .القدرات والميارات -
 .التفوق الدراسي -

 

 .الدخل الشيري للؤسرة -
 .المصروف الشخصي -
 .نوعية السكن -
 .نوعية المدرسة -

 .مخطط تصور أبو سريع وآخرون لمحددات جودة الحياة
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 :مكونات جودة الحياة-3.1

يمكن القول أن جودة الحياة ىي الممارسة الانفعالية للؤنشطة اليومية الاجتماعية والبيئية كما 
وكيفا بدرجة عالية من التفوق والنجاح والرضا النفسي عن الحياة بشكل عام وشعوره بالايجابية والصحة 

النفسية، وتخطي العقبات والضغوط التي تواجيو بفاعمية قصد إنجاز ىذىالأنشطة، حيث أن لجودة الحياة 
 :مكونات رئيسية تتمثل في (03)

الإحساس الداخمي بحسن الحال والرضا عن الحياة الفعمية التي يعيشيا الفرد بينما يرتبط  -1.3.1
الإحساس بحسن الحال بالانفعالات، كما يرتبط الرضا كذلك بالقناعات الفكرية أو المعرفية 
دراك وتقييم  الداعمة ليذا الإحساس، وكمييما مفاىيم نفسية ذاتية، أي ذات علبقة برؤية وا 

 .الفرد

القدرة عمى رعاية الذات والالتزام والوفاء بالأدوار الاجتماعية، كما ترتبط بعجز الفرد عن الالتزام - 2.3.1
 .أو الوفاء بالأدوار الاجتماعية

 (كالمساندة الاجتماعية، والمادية)القدرة عمى الاستفادة من المصادر الاجتماعية المتاحة -3.3.1
 (.96، ص1984رضوان، ). وتوظيفيا بشكل إيجابي

 :أن مكونات جودة الحياة تمكن في (1992)بينما يرى فرجاني 

 : وتشمل: الحقوق الفردية

كالإيذاء البدني والنفسي، المعاممة غير الإنسانية، العقوبات القاسية أو )السلبمة الشخصية - أ
 .(المحطة بالكرامة

 .حرية الرأي والتعبير والبحث عن المعمومات والأفكار والحصول عمييا ونقميا- ب
 .حرية الفكر والعقيدة والتعبير عنيا- ت
 .حرية الحياة الخاصة- ث

 : وتشمل: الحقوق الجمعية

 .تكوين الأسرة- أ
 .الرعاية الاجتماعية والصحية- ب
 .مستوى معيشي لائق- ت
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التعميم المجاني في المرحمة الأساسية والمكسب لمقيم والميارات والتوجيات الاجتماعية المحفزة - ث
 (154، ص2012نعيسة، رغداء عمي، ).والمستمرة مدى الحياة

ومن كل ما سبق نجد أن الرضا والسعادة من أبرز المكونات الأساسية لجودة الحياة، إضافة إلى 
القدرة عمى إشباع حاجات الفرد من خلبل ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم لو في المجال الاجتماعي 

 .والنفسي والتعميمي

 :مجالات جودة الحياة-4.1

 : أشارت منظمة الصحة العالمية إلى وجود عدة مجالات لجودة الحياة وصنفتيا عمى النحو التالي

 .(الألم، النشاط، والتعب، النوم والراحة، والوظائف الحسية)ويتضمن : المجال الحسي- 1.4.1

ويتضمن المشاعر الايجابية، التفكير، التعمم، التذكر، التركيز، تقدير الذات، : المجالالنفسي-2.4.1
 .صورة الجسم، المشاعر السمبية

الحركة والتنقل، النشاطات اليومية، الاعتماد عمى المواد الدوائية ]ويتضمن : مستوىالاستقلالية-3.4.1
 .[وغير الدوائية، القدرة عمى التواصل، إضافة إلى القدرة عمى العمل

العلبقات الشخصية، المساندة الاجتماعية، نشاطات تقديم المساعدة ]وتتضمن: العلاقاتالاجتماعية-4.4.1
 .[والدعم

الحرية، السلبمة البدنية، البيئة المنزلية، الرضا عن العمل، الموارد المالية، ]وتتضمن : البيئة- 5.4.1
 .[الصحة والرعاية الاجتماعية، فرص اكتساب المعمومات، المشاركة في النشاطات الترويجية

خديجة ).[جودة الحياة إجمالا ومدركات الصحة العامة]المعتقدات الشخصية وتتضمن : التدين- 6.4.1
 (.24،  ص 2015حني، 

 :إلى أن ىناك مجالات عديدة لجودة الحياة والتي تتمثل أساسا في (2009)بينما تشير بيمول 

ترى أن الكثير من الباحثين يرون أن المجال النفسي لجودة الحياة يتضمن جميع : المجال النفسي
المشاعر والحالات العاطفية الايجابية، ويرى البعض الآخر أن ىذا المجال يعتمد عمى غياب المؤثر 

 .السمبي كالقمق والاكتئاب
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المفاىيم الدينامية  (بيمول)كما يدمج البعض الآخر الباحثين ضمن المجال النفسي لجودة الحياة 
 .الإجرائية مثل التنمية الشخصية، تحقيق الذات

يدمج الباحثون تحت ىذا المجال الصحة البدنية والقدرات الأدائية، حيث تتضمن الصحة : المجال البدني
التعب، النوم، الراحة، الآلام ، الأمراض، وكذا تتضمن القدرات الأدائية، / البدنية، الطاقة، الحيوية،

 .الأنشطة اليومية التي تمكن الفرد من الأداء والاستقلبلية النفسية

أن المجال الاجتماعي لجودة الحياة يتضمن كل من العلبقات والوظائف  (بيمول)ترى : لمجال الاجتماعيا
الاجتماعية، وىنا لا يمكن النظر إلى ىذا المجال بشكل متكامل إلا إذا تم التطرق إلى شبكة العلبقات من 

تعني فاعمية المساندة الاجتماعية في )أما النوعية  (تعني مدى اندماج الفرد في المجتمع)الناحية الكمية 
 (50، ص1994الجسماني عبد العالي، ) (حياة الفرد

ىنا تشير إلى أن ىذا المجال ييتم بفاعمية الفرد مع تقييمو الشامل لحياتو، والذي : الرضا عن العيش
 )يعتمد عمى معاييره المرجعية ومكونات الحياة اليومية وتستند في قوليا إلى تعريف كل من

(1991)pavot) ،(1994 )diener)  لمفيوم الرضا عن العيش، فيرى(pavot)  أن الرضا عن العيش
، (الخ...القيم، المثل، )عبارة عن عممية معرفية تيدف إلى المقارنة بين حياة الفرد وبين معاييره المرجعية "

 ".فيو يعبر عن التقييم الكمي الذي يقوم بو الفرد في حياتو

 :مكونات مستقمة فيما بينيا (03)تتضمن : السعادة

 . يتمثل في المتعة:مكون إيجابي- أ
 . يتمثل في الرضا أي تقدير الفرد مدى نجاحو في تحقيق تطمعاتو:تقييمي-مكون معرفي- ب
 .يتمثل في التفوق، أي نجاح التقييم الذاتي لمفرد فيما يخص نشاطو: مكون سموكي- ت

ويرى الباحثون حاليا أن مفيوم السعادة يعبر عن سمة أكثر من اعتباره حالة، حيث ييدف إلى 
 :الوصول إلى حالة مستقرة ومستدامة نسبيا، مثلب نذكر

 نقاط  (03)أنو يمكن التطرق إلى مفيوم الرفاىية الذاتية من خلبل  (بيمول) فترى :الرفاىية الذاتية
 : أساسية

 .(أي الحياة المادية) التقييم الذاتي الذي يعتمد عمى متطمبات الحياة الموضوعية - أ
 .ييتم بضرورة توفر المؤشرات الايجابية دون اىتمامو بغياب الانفعالات السمبية- ب
 (.60، ص2009بيمول، أشواق، ).يعتمد عمى التقييم الايجابي الشامل لمحياة التي يعيشيا الفرد - ت
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وعمى العموم يمكن القول أن مجالات جودة الحياة كثيرة ومتشبعة إلا أن جميعيا ميدوا ليا دور أساسي 
 .في سيرورة حياة الإنسان بشكل عام

 :مظاىر جودة الحياة5-1-

حمقات ترتبط فييا الجوانب الموضوعية  (05)يمكن أن نجمل مظاىر جودة الحياة في خمسة 
 :والذاتية وىي كالتالي

 :العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال: الحمقة الأولى-1-5-1

 وتشمل الخدمات المادية التي يوفرىا المجتمع لأفراده إلى :العوامل المادية الموضوعية-5-1-1-1
جانب الفرد وحالتو الاجتماعية والصحية والتعميمية، حيث تعتبر ىذه العوامل عوامل سطحية في التعبير 

 .عن جودة الحياة، إذ ترتبط بثقافة المجتمع وتعكس مدى قدرة الأفراد عمى التوافق مع ىذه الثقافة

يعتبر ىذا بمثابة مقياس عام لجودة الحياة، وكذا يعتبر مظيرا سطحيا :حسن الحال- 5-1-1-2
لمتعبيرعنو، فكثير من الناس يقولون بأن حياتيم جيدة ولكنيم يختزنون معنى حياتيم في مخازن داخمية لا 

 .يفتحونيا لأحد

 :اشباع الحاجات والرضا عن الحياة: الحمقة الثانية- 5-1-2

 ىو أحد المؤشرات الموضوعية لجودة الحياة، فعندما يتمكن الفرد :إشباع وتحقيق الحاجات-5-1-2-1
من إشباع حاجاتو، فإن جودة حياتو ترتفع وتزداد، وىناك حاجات كثيرة يرتبط بالعلبقات الاجتماعية 

 .الخ...كالحاجة للؤمن والحب والانتماء والقوة والحرية

ويعتبر الرضا عن الحياة أحد الجوانب الذاتية لجودة الحياة، فكونك : الرضا عن الحياة-5-1-2-2
راضيا فيذا يعني أن حياتك تسير كما ينبغي، وعندما يشيع الفرد كل توقعاتو واحتياجاتو ورغباتو يشعر 

 .حينيا بالرضا

حساسو بمعنى الحياة:الحمقة الثالثة-5-1-3  . إدراك الفرد القوي والمتضمنات الحياتية وا 

قد يرى البعض أن إدراك القوى والمتضمنات الحياتية بمثابة : القوى والمتضمنات الحياتية-5-1-3-1
مفيوم أساسي لجودة الحياة، فالبشر كي يعيشوا حياة جيدة لا بد ليم من استخدام القدرات والطاقات من 

 .أجل تنمية العلبقات الاجتماعية، والقدرة عمى التخطيط، وىذا كمو بمثابة مؤشرات ليذا الأخير
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 يرتبط معنى الحياة بجودة الحياة، فكمما شعر الفرد بقيمتو وأىميتو لممجتمع :معنى الحياة-5-1-3-2
وللآخرين وشعر بانجازاتو ومواىبو وأن شعوره قد يسبب نقصا أو افتقادا للآخرين لو، فكل ذلك يؤدي إلى 

 .إحساسو بجودة الحياة

حساس الفرد بالسعادة: الحمقة الرابعة- 5-1-4  :الصحة والبناء البيولوجي وا 

تعتبر حاجة من حاجات جودة الحياة التي تيتم بالبناء : الصحة والبناء البيولوجي- 5-1-4-1
البيولوجي لممرء، والصحة الجسمية تعكس النظام البيولوجي، لأن أداء خلبيا الجسم ووظائفيا بشكل 

 .صحيح يجعل الجسم في حالة صحية جيدة وسميمة

 تتمثل في الشعور بالرضا والإشباع وطمأنينة  النفس وتحقيق الذات، وىي شعور :السعادة-5-1-4-2
 (.23، ص 2015خديجة حني، ).بالبيجة والاستمتاع والمذة

وىي الوحدة الموضوعية لجوانب الحياة، وىي الأكثر : جودةالحياة الوجودية: الحمقة الخامسة-5-1-5
حساس الفرد بوجوده يؤدي بالفرد إلى إحساسو بمعنى الحياة التي تعد محور الوجود،  عمقا داخل النفس، وا 

فجودة الحياة الوجودية ىي التي يشعر من خلبليا الفرد بوجوده وقيمتو، والشعور بالسعادة والطمأنينة 
والاستمتاع بالحياة، والرضا عن أنفسيم وعن الحياة التي يعيشونيا، وصولا إلى التوافق والتكيف مع 

 (.56، ص2011الينداوي، محمد حامد، ).الإعاقة والمجتمع

ومن خلبل ما سبق يمكن القول أن مظاىر جودة الحياة تتعدد لتشمل العوامل المادية الموضوعية وكذا 
حساسو بمعنى  إشباع الحاجات والرضا عن الحياة، فضلب عن إدراك الفرد لمقوى والمتضمنات الحياتية وا 

حساس الفرد بالسعادة والذي يسعى إليو كل فرد في  الحياة وصولا إلى الصحة والبناء البيولوجي وا 
 .المجتمع

 :الاتجاىات المفسرة لجودة الحياة-6-1

نظرا لتعدد تعاريف جودة الحياة من طرف العديد من الباحثين فيذا الذي أدى إلى تعدد وظيور 
 :العديد من الاتجاىات المختمفة من بينيا

يفسر أصحاب ىذا الاتجاه جودة الحياة من منظور يركز عمى : الاتجاه الاجتماعي-1-6-1
الأسرة والمجتمع وعلبقات الأفراد، وضغوط الوظيفة والمتغيرات الاجتماعية الأخرى، كما يرون أن جودة 
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الحياة تحدد بالوظيفة أو الحالة الاجتماعية لمجماعات من جية وىدف التطور الاجتماعي من جية أخرى 
 .وبالتالي فإن ىذا الأخير مرتبط بظروف وشروط العيش

أن الاىتمام بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ فترة طويمة وقد ركزت عمى  (ألمير ىانكس)كما يرى 
المؤشرات الموضوعية في الحياة مثل معدلات المواليد، معدلات الوفيات، نوعية السكن، المستويات 

التعميمية لأفراد المجتمع، إضافة إلى مستوى الدخل، كما نجد أن ىذه المؤشرات تختمف من مجتمع لآخر، 
وترتبط جودة الحياة بطبيعة العمل الذي يقوم بو وما يجنيو الفرد من وراء عممو والمكانة المينية لمفرد 
وتأثيره عمى الحياة، ويرى العديد من الباحثين أن علبقة الفرد مع الزملبء تعد من العوامل الفعالة في 

صالح ).تحقيق جودة الحياة فيي تؤثر بدرجة ممحوظة عمى رضا أو عدم رضا العامل عن عممو
 (.43، ص2010سماعيل، إ

إن الحياة بالنسبة للئنسان ىي ما يدركو منيا حتى أن تقيم الفرد لممؤشرات : الاتجاه النفسي-1-6-2
الموضوعية في حياتو كالدخل، المسكن، العمل، التعميم، يمثل انعكاسا مباشرا لإدراك الفرد لجودة الحياة 
في وجود ىذه المتغيرات بالنسبة ليذا الفرد وذلك في وقت محدد وفي ظل ظروف معينة ويظير ذلك في 

 .مستوى السعادة والشقاء الذي يكون عميو

القيم، الإدراك الذاتي، الحاجات، ]: ويرتبط بمفيوم جودة الحياة العديد من المفاىيم النفسية منيا
، ويرى [الخ...مفيوم الاتجاىات، مفيوم الطموح، إضافة إلى مفيوم الرضا، التوافق، الصحة النفسية

البعض الآخر أن جوىر جودة الحياة يكمن في إشباع الحاجات كمكون أساسي في جودة الحياة، وذلك 
 (.50، ص2013بكر جوان إسماعيل، ).وفقا لمبدأ إشباع الحاجات في نظرية ماسمو

كما يركز ىذا الاتجاه النفسي عمى إدراك الفرد كمحدد أساسي، وأن العنصر الأساسي ليذا الأخير 
يكمن في العلبقة الانفعالية القومية بين الفرد وبيئتو، إضافة إلى أن ىناك من يرى أن الإنسان كمما انتقل 
إلى مرحمة جديدة من النمو فرضت عميو متطمبات وحاجات جديدة ليذه المرحمة تمح عمى الإشباع، مما 

" الإشباع"يجعل الفرد يشعر بضرورة مواجية متطمبات الحياة في المرحمة الجديدة فيظير الرضا في حالة 
مسعودي محمد، ).نتيجة توافر مستوى مناسب من جودة الحياة" عدم الإشباع"أو عدم الرضا في حالة 

 (.206، ص2015

 إن جودة الحياة حسب المنظور الفمسفي جاء من أجل وضع مفاىيم السعادة :الاتجاه الفمسفي-1-6-3
ضمن الثلبثية البراغماتية المشيورة والمتمثمة في أن الفكرة لا يمكن أن تتحول إلى اعتقاد إلا إذا أثبتت 



 جىدة الحياة الأكاديمية:                                                               الفصل الثاني
 

31 
 

نجاحيا عمى المستوى العممي أو القيمة الفورية والمستوى العممي أقرب إلى مفيوم السعادة والرفاىية 
الشخصية منو إلى أي مفيوم آخر، وينظر إلى جودة الحياة من منظور فمسفي آخر عمى أن ىذه السعادة 
لا يمكن لمفرد الحصول عمييا إلا إذا حرر نفسو من أسر الواقع وحمق في فضاء مثالي يدفع إلى التسامي 

 (.194، ص2020كحول، قروي، ).عمى ذلك الواقع الخانق

حسب منظمة الصحة العالمية لمصحة العامة فإن الاتجاه الطبي يشير إلى : الاتجاه الطبي-1-6-4
حالة من الكمال لمراحة، كما اعتمد عمى تحديد مؤشرات جودة الحياة فيو من خلبل توفير الدعم النفسي 
والاجتماعي لممرض، وىو بذلك ييدف إلى تحسين جودة الحياة للؤفراد الذين يعانون من أمراض جسمية 
مختمفة، أو نفسية أو عقمية وذلك عن طريق البرامج الإرشادية والعلبجية التي تتعمق بالوضع الصحي 

 .وتطوير الصحة الجسمية والبدنية والنفسية

يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن مفيوم جودة الحياة بدلالة الجوانب الموضوعية : الاتجاه التكاممي-1-6-5
والجوانب الذاتية أنو مفيوم ضيق، مرتبط بجوانب متداخمة من النواحي الذاتية والموضوعية، لذا يرى ىذا 

الاتجاه المالكي أن ىذا الأخير انتقل من كونو مرتبط بالرفاىية والتكامل لمظروف المعيشية في حياة 
الإنسان إلى كونو مفيوما يعبر عن التكامل الحادث في حياة الإنسان المادي منيا والمعنوي، والذي يؤدي 

 (.11، ص2020عمي بن صالح، ).إلى السعادة والرضا

وأن جودة الحياة مفيوم شامل، يشمل كل جوانب الحياة المادية كإشباع الحاجات الأساسية 
، أنيا كذلك (المادي والموضوعي)واللبمادية كتحقيق الذات وبالتالي فإن ىذا المفيوم يشمل كلب الجوانب 

، والعوامل النفسية التي (الخ...دخل، خدمات صحية، مسكن، تعميم)تتاح لكل من العوامل الاجتماعية 
تتبمور في نوعية إدراك الفرد لمدى مناسبة ىذه العوامل الاجتماعية لو، فالإدراك ومعو بقية المؤشرات 

 (.913، ص2008عبد الحفيظ، ).النفسية تمثل المخرجات التي تظير من خلبليا جودة الحياة

، فيشير إلى أن جودة الحياة تعكس وعي الفرد بتحقيق التوازن بين الجوانب (2010)أما أبو حلبوة 
أبو حلاوة، ). الجسمية والنفسية والاجتماعية لتحقيق الرضا عن الحياة والاستمتاع بيا والوجود الايجابي

 (.60، ص2010

من خلبل ما سبق نرى أن جودة الحياة مفيوم متعدد الأبعاد، يشمل أكبر قدر من جوانب الحياة 
المادية والمعنوية، وأن ىناك عوامل كثيرة تحدد مقومات جودة الحياة مثل الصحة الجسمية والعقمية 
والنفسية والقدرة عمى التفكير واتخاذ القرارات و التعميم والدراسة والأحوال المعيشية والرضا عن الحياة 
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وتحقيق الحاجات والأحوال المعيشية والرضا عن الحياة وتحقيق الحاجات والطموحات والتفاؤل بالمستقبل 
دارة  والمعتقدات والقيم الثقافية والأوضاع المالية والاقتصادية والتي عمييا يحدد الفرد شعوره بالسعادة وا 

 .الوقت بالشكل المناسب

 :جودة الحياة الأكاديمية: 2

في ظل التحديات التي تواجو الطلبب في مجالات التعميم والتعمم الناتجة سواء عن التطورات 
العممية والتقنية المتلبحقة، من أجل تحقيق مستوى أفضل لجودة حياتيم الأكاديمية، فالشعور بجودة الحياة 
الأكاديمية يمثل أمرا نسبيا لأنو مرتبط ببعض العوامل الذاتية كالمفيوم الايجابي لمذات، الرضا عن الحياة 
الأكاديمية والاجتماعية، إضافة إلى السعادة التي يشعر بيا الطالب داخل المؤسسة التعميمية، كما يرتبط 
ببعض العوامل الموضوعية كالإمكانيات المتاحة داخل المؤسسة التعميمية والمستوى الاقتصادي لمطالب، 

 .ومستوى تحصيمو وغيرىا من العوامل التي تؤثر عمى الطالب داخل مؤسستو التعميمية

 :تعريف جودة الحياة الأكاديمية-2-1

تعد جودة الحياة الأكاديمية أحد أىم العوامل التي تساعد الطالب عمى التوافق مع بيئتو التعميمية، 
وتدفعو إلى بذل المزيد من الجيد والاجتياد والمثابرة سعيا نحو إشباع حاجاتو الأكاديمية مستمتعا بدراستو 

 .وىو ما يساعده عمى تحقيق ذاتو وبناء شخصيتو

إلا أن مفيوم جودة الحياة الأكاديمية مفيوم متعدد ونسبي يختمف من شخص لآخر من الناحيتين 
النظرية والتطبيقية وفق المعايير التي يعتمدىا الأفراد لتقويم حياتيم الأكاديمية ومطالبيا، والتي غالبا ما 

 (.642، ص2013جودة عمي، ) .تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة الأكاديمية

وبالتالي نظرا لحداثة مفيوم جودة الحياة في مجال البحث التربوي والنفسي نجد أن ىناك اختلبف 
 :وتعدد وتنوع في تعريف جودة الحياة الأكاديمية فقد عرفيا

أنيا تتمثل في مدى شعور الأستاذ الجامعي بالرضا، والسعادة أثناء أدائو لعممو، : (2012)علبم  -
وللؤعمال التي تتميز بالجودة، وشعوره بالمسؤولية الشخصية والاجتماعية والتحكم الذاتي والفعال في 
شباع حاجاتو النفسية بطرق فعالة ومسؤولة، وقدرتو عمى حل مشكلبتو، مع ارتفاع  حياتو وبيئتو، وا 

مستويات الدافعية الداخمية، والقدرة عمى اتخاذ القرارات، وذلك نتيجة تفاعل الأستاذ مع البيئة 
مكانية النجاح، والإدارة الحكيمة، وكذا علبقات  الجامعية الجيدة التي يشعر فييا بالأمن النفسي وا 
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، 2020عمار حمامة، ).تتسم بالجودة يشعر من خلبليا بالمساندة الاجتماعية من الزملبء
 (.112ص

لذا تعتبر جودة الحياة الأكاديمية مكونا أساسيا في سعي الطالب نحو تحقيق ذاتو من خلبل ما 
 (.253، ص1999حسن عمي حسن ).ينجزه وما يحققو من أىداف

إضافة إلى أن جودة الحياة الأكاديمية متغير يشير إلى الشعور الشامل بالرضا العام الذي يدركو 
الطالب أثناء تواجده بالجامعة، ويقاس بما يتوقعو ويحتاج إليو ويريده، مع التركيز عمى الخبرات الإجمالية 

 .لمطالب في الحرم الجامعي بدلا من الاقتصار عمى بيئة الصف الدراسي
أن جودة الحياة الأكاديمية تعمل عمى إشباع حاجات الطمبة وترفع من : (2007)بينما يؤكد الجمبي 

مستوى مخرجات المؤسسة التعميمية لتتواءم مع احتياجات الدولة وطموحاتيا ومع متطمبات سوق العمل 
لموصول بخدماتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية لأعمى جودة ممكنة بأفضل الوسائل وأقل 

 (.254، ص2007الجمبي، سوسن شاكر، ).التكاليف
ومن خلبل كل ما سبق نرى أن جودة الحياة الأكاديمية ما ىي إلا معرفة الطالب بالخبرات 

والميارات وتفاعل قدراتو واستعداداتو لإنتاج شيء مفيد يساىم في تطوير حياتو الجامعية وامتلبكو لصفات 
 .وأنماط سموكية تمكنو عمى التكيف مع بيئتو التعميمية لتحقيق الجودة الشاممة في مجال تخصصو

كما يمكننا الإشارة إلى أنيا حالة شعورية جيدة يعيشيا الطالب بارتفاع الكفاءة الذاتية والمرونة من 
خلبل مواجية الضغوط والصعوبات الأكاديمية وصولا إلى حالة من الرضا الأكاديمي والتخطيط الجيد 

 .لمستقبمو من خلبل بيئة تتوافر فييا المساندة الأكاديمية

 :أبعاد جودة الحياة الأكاديمية-2-2

ركزت معظم الدراسات العممية التي تناولت جودة الحياة الأكاديمية عمى رضا الفرد عن حياتو، فإذا 
اعتبرنا أن الرضا عن الحياة سمة شخصية ثابتة فإن ذلك يعني أن الشخص الذي يتسم بيذه السمة 

سيبقى راضيا بعض النظر عن التغيرات التي تطرأ عمى مستوى دخمو أو علبقاتو الاجتماعية، أو حالتو 
الصحية أو مستواه الأكاديمي، أما إذا كان الرضا عن الحياة حالة متغيرة بتغيير الظروف الخارجية فإن 
ىذا قد يعني أن الأفراد المختمفين يمكن أن تكون استجابة الرضا عن الحياة لدييم متشابية إزاء المؤثرات 

 .المتشابية بغض النظر عن اختلبف خصائصيم الشخصية
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خطوات لزيادة وتعزيز جودة الحياة الأكاديمية لطلبب الجامعة وىي  (04)وليذا نجد أن ىناك أربع 
 :كما يمي

 :المعرفة-2-2-1

تعني المعرفة تمك الخبرات والميارات التي يكتسبيا الطالب من خلبل عممية التعميم والتعمم لموضوع 
أنو ينبغي عمى الطالب أن يشعر أن المعارف والخبرات : "في قولو" 2008كيمر، "ما، وىذا ما وضحو 

والميارات التي يتعممونيا نافعة ومفيدة وذلك من خلبل تزويدىم بفرص لاستخدام المعرفة الجديدة في 
مواقف حقيقية، كما أن تقديم التغذية الراجعة والتعزيز المناسب لمطمبة يشعرىم بقيمة النتائج التي توصموا 
ليا فيذا الأمر الذي يزيد شعورىم بالرضا الذي لو تأثر كبير في تحقيق جودة الحياة الأكاديمية، بحيث 

، 2019أحمد عبد الممك أحمد، )".يتناسب التعزيز مع الجيد المبذول، ودرجة صعوبة الميام التعميمية
 (.540ص

 :البراعة-2-2-2

البراعة تفاعل عدد من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي تؤدي إلى إنتاج أصيل 
ومفيد وجديد يساىم في تقدم وتطور المعارف الأكاديمية لمطالب، حيث نجد أن الطالب أصبح ىدفا 

ووسيمة في منظومة الجودة الشاممة من حيث الاىتمام بنمو قدراتو وطاقاتو البدنية والعقمية والاجتماعية 
 .الخ، وىذا الأمر الذي ينعكس إيجابا عمى جودة الحياة التعميمية بأسرىا...والنفسية، والأكاديمية

كما يوصف الطالب الكفء بأنو الذي يمم دائما بالمستجدات والاتجاىات الجديدة في المجال 
، 2014العتيبي، لفا محمد ىلال، ).التربوي بصفة عامة بجانب اىتماماتو بتدعيم خبراتو الشخصية

 (.256ص

 :الشخصية-2-2-3

يعني البناء الخاص لصفات الطالب وأنماط سموكو الذي من شأنو أن يحدد طريقتو المنفردة في 
 .تكيفو البيئة التعميمية واكتساب الخبرات المتاحة لو

مما لا شك فيو أن شخصية الطالب ىي المحفز الأساسي لبذل المزيد من الجيد من أجل تحقيق 
جودة الحياة الأكاديمية، لذا ينبغي أن تتكون لدى المتعمم الثقة العالية بقدرتو عمى تحقيق التعمم، فإذا شعر 
 .الطالب بعدم قدرتو عمى مواجية الميام التعميمية والمشكلبت فإن ىذا يؤثر بالسمب عمى أدائو الأكاديمي
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كما يعتبر الأداء الأكاديمي لمطمبة داخل قاعات التدريس مؤشرا لمعديد من المتغيرات التي يتعمق 
بعضيا بالظروف البيئية، أما بعضيا الآخر فيتعمق بالخصائص الشخصية والعقمية والمعرفية لممتعمم، 

وعوامل أخرى كاستراتيجيات التعمم التي يستخدميا المتعمم، وكذا كفاءاتو، والتنظيم الذاتي لممعرفة والسموك 
 .وغيرىا من العوامل

حيث أن إعطاء تقديرات واضحة حول الجيد والزمن اللبزم لتحقيق الأداء الأكاديمي وتزويد 
الطلبب بالأىداف والشروط المسبقة لمتعمم وتييئة الظروف التي تساعدىم عمى التعمم بالإتقان وتقديم 

التغذية الراجعة، كما يعزز في نفوس الطلبب بأن نجاحيم وامتلبكيم لجودة الحياة الأكاديمية ما ىي إلا 
 .نتيجة مباشرة لحجم الجيد الذي يبذلونو

 :الحكمة-2-2-4

الحكمة ىي جميع التدابير التي يقوم بيا الطالب لمرفع من جودة حياتو الأكاديمية، حيث أن امتلبك 
الطمبة درجة مناسبة من الشعور بالرضا لحياتيم الأكاديمية والمقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة لتأىيميم 
لحياة أكاديمية ومينية أفضل، وأن اتخاذ القرار يختمف من طالب لطالب آخر فمنيم من يختار ما اعتاد 

عميو أي يقوم بتكرار الاختيارات المألوفة، وليذا يتطمب امتلبكيم قدر كافي من المرونة في التفكير وحسن 
عمي بن )(. 2004مادي )الإدراك والتوجو نحو الأفضل مما يزيد من أدائيم معرفيا ونفسيا وصحيا حسب 

 (.9، ص 2020صالح عزيز الزىراني، 

مكانيات كامنة  كما أن ىناك بعض الطمبة الذين يمتمكون ثراء لمصادر المعمومات المتنوعة وا 
لدييم، واستشارة أقرانيم أو أساتذتيم في اتخاذ قراراتيم في الميام الأكاديمية بشكل يعكس القيم الذاتية 

 .والخبرات السابقة لدييم مما يزيد من جودتيم الأكاديمية

( 03)إلى أن جودة الحياة الأكاديمية متغير يشمل ثلبثة " عبد المطمب"إضافة إلى ما سبق أشار 
 (.77، ص2014عبد المطمب، ): أبعاد أخرى ىي

 تعني الشعور بالسعادة وانخفاض القمق بتواجد الطالب معيم، والشعور :مساندة الزملاء والمدرسين- أ
بحرصيم عمى تقديم النصيحة والدعم، بالإضافة لمرضا عن المدرسين من خلبل اىتماميم بالإجابة 

 .عن التساؤلات وتقديم الاستشارات وحل المشكلبت
 تعني مستوى من الرضا أي امتلبك الطالب لقدرات تؤىمو لإنياء الميام والتكميفات :الكفاءة الدراسية- ب

 .وحل المشكلبت ومواجية الصعوبات وتفعيل التعمم في المواقف الجديدة
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 وتشير إلى مستوى الرضا من التخصص والمقررات الدراسية والمشاركة في :الرضا العام عن الدراسة - ت
، 2012باظة آمال، ). الميام الفردية والجماعية والشعور بالسعادة لتمبية الدراسة لطموحات الطالب

 (.140ص 

 :أىداف جودة الحياة الأكاديمية2-3

 : يمكن تحديد أىداف جودة الحياة الأكاديمية ضمن ما يمي

المساعدة عمى التنبؤ بالأداء، ومساعدة المتعممين عمى حل المشكلبت، واتخاذ القرار والتوجو  -
 .نحو المستقبل

تحسين جودة الحياة الأكاديمية لمحصول عمى مؤىل أعمى وفرصة عمل ودخل أفضل في  -
 .عصر يتسم بسرعة التقدم المادي والتكنولوجي

 .تحقيق رضا المستفيد ألا وىم الطمبة والمعممين وأولياء الأمور والمجتمع المحمي وسوق العمل -
 .التحسين المستمر في عناصر العممية التعميمية -
ثراء وجدانيم لتحقيق الأىداف  - التوظيف الحسن لإمكانات الطلبب سواء العقمية أو الإبداعية وا 

 .المنشودة
القدرة عمى التفكير الحر والنقد البناء والقدرة عمى التغيير والإبداع مع الشعور بالمسؤولية التي  -

 .تعد من ركائز النمو الاجتماعي والتعميمي الاقتصادي وتحقيق التنمية الشاممة
 .تمكن الطالب من إعادة إدارتو لحياتو بشكل صحيح -
تيدف جودة الحياة الأكاديمية إلى إشباع حاجات الطمبة وترفع من مستوى مخرجات المؤسسة  -

 .التعميمية لتتواءم مع احتياجات الدولة وطموحاتيا ومع متطمبات سوق العمل
كسابيم الخبرات -  .تحديد طرق التكيف الملبئمة والمناسبة لمطلبب مع البيئة التعميمية وا 
التوفير لمطالب البيئة الجامعية التي تتميز بالرقي من خلبل الخدمات التي تقدميا لو بتنوع  -

الخ، مع حسن غدارة الوقت ...مجالاتيا سواء الدراسية، الصحية، النفسية، الاجتماعية
 (.148، ص2012نعيسة، رغداء عمي،  ).والاستفادة منو

شباع حاجاتو المتنوعة -  .التخطيط الجيد لمستقبل الطالب وا 
تحقيق بيئة تعميمية محفزة، وتوفير مناخ تعميمي داعم يساعد في إعداد جيل من الطلبب  -

 .يواكب المستحدثات العممية والتكنولوجية
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 .القدرة عمى مواجية التحديات والضغوط التي أوجدتيا الثورة المعرفية والتعددية الثقافية -
إضافة أن شعور الطالب بجودة الحياة الأكاديمية يسيم بشكل فعال في توافقو الأكاديمي ويدعم  -

 .شعوره بالرضا عن حياتو الجامعية
مساعدة الطلبب عمى إدارة شؤونيم بطريقة مناسبة، وتحقيق النجاح والرضا عمى مستوى  -

 .الأكاديمي
 .القدرة عمى مواجية الضغوط والصعوبات وتحقيق الكفاءة الذاتية والمرونة -

 :أن الجامعات تسعى إلى تحقيق أىداف جودة الحياة الأكاديمية من أجل"  المصري والآغا"يرى 

 .التميز في أداء الجامعات من حيث الخرجين والأبحاث العممية -
 .تنمية كادر أكاديمي ذو انتماء وولاء لمجامعة التي يعمل فييا -
 .تنمية كادر أكاديمي قادر عمى العطاء والتدريب والعمل ضمن فريق العمل -
 .تنمية جيل من القادة ذوي كفاءة عالية -
. إدارة قوى بشرية ذات تأثير إيجابي عمى الأكاديميين من حيث الحوافز والتدريب والتنمية -

 (.113، ص2020عمار حمامة )

 :تكمن أىمية جودة الحياة الأكاديمية في كونيا تعمل عمى:أىمية جودة الحياة الأكاديمية-2-4

 .تحقيق الصحة النفسية لمطلبب -
 .زيادة حرية التعبير عن الذات -
 .شعور الطالب بالأمان -
 .تحقيق التوافق مع بيئتو التعميمية -
 .شعور الطالب بارتفاع كفاءة الذات الأكاديمية لديو -
تيتم بدراسة العوامل والمتغيرات النفسية ذات التأثير الإيجابي والفعال والتي يمكن أن تسيم في  -

 .تطوير وتحسين قدرات وميارات الطلبب
 .تقوية الثقة بالنفس والاستقلبلية والقدرة عمى مواجية التحديات -
 .تحقيق الطالب لأىدافو الشخصية -
تقوم جودة الحياة الأكاديمية بقيادة الطلبب نحو التقدم والرقي والتطمع لحياة أفضل، كونيم من  -

 .بين روافد التنمية المستقبمية
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 .تحسين وتطوير العممية التعميمية في الجامعة -
المساعدة عمى مواجية المشكلبت والصعوبات الأكاديمية وصولا إلى حالة من الرضا  -

 .الأكاديمي والتخطيط الجيد لمستقبميم
تساعد الطالب عمى التوافق مع بيئتو التعميمية مما تدفعو إلى بذل المزيد من الجيد والاجتياد  -

والمثابرة نحو إشباع حاجاتو الأكاديمية مستمتعا بدراستو، وىذا ما يساعده عمى تحقيق ذاتو 
 .وبناء شخصيتو

إدراك الطالب لصحتو العامة ورضاه عن حياتو وعلبقاتو الأسرية، والاجتماعية، ونجاحو  -
 .الأكاديمي

تساعد عمى الاستمتاع بشغل أوقات فراغو من خلبل المنظومة الثقافية والقيمية التي يعيش فييا  -
 .بما يتسق مع أىدافو لموصول إلى الكفاءة المطموبة

تساعد جودة الحياة الأكاديمية في إكساب الطالب شيء مفيد يساعد في تطوير حياتو التعميمية  -
، 2013جودة عمي، ).وامتلبكو لصفات وأنماط سموكية تمكنو من التكيف مع البيئة التعميمية

 (.230ص
 .كما أن لجودة الحياة الأكاديمية أىمية في إلمام الطالب بالخبرات والميارات -
 .الالتزام بتعاليم دينو، وشعوره بالسعادة والطمأنينة، والسعي إلى فعل الخيرات -
إدراك الطالب برضاه عن دراستو، وعن مستواه التحصيمي، وبما وصل إليو في التعميم،  -

وسعادتو أثناء تواجده في الكمية مع زملبئو وعلبقتو بأساتذتو، ورضاه عن ما يحققو من أىداف، 
 (.112، ص2020عمار حمامة، ).ورضاه عن الخدمات المختمفة التي تقدميا الكمية

من خلبل ما سبق نستنتج أن جودة الحياة الأكاديمية تؤثر عمى العديد من المتغيرات الاجتماعية 
والنفسية التي بدورىا تؤثر عمى الإشباعات الأكاديمية لمطالب الجامعي، وتحقيقو لمبتغاه من العممية 

التعميمية، كونيا مفيوم متعدد ونسبي يختمف من شخص لآخر ومن الناحيتين النظرية والتطبيقية وفق 
المعايير التي يعتمدىا الأفراد لتقويم حياتيم الأكاديمية ومطالبيا والتي غالبا ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم 

 .في تحديد مقومات جودة الحياة الأكاديمية
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إن اليدف من ىذا الجزء ىو عرض مختمف الخطوات المنيجية التي اعتمدتيا الباحثة لتحقيق 
الأىداف المذكورة سابقا في ىذا البحث، فبعد التطرق لمجانب النظري بكل فصولو، سنتطرق إلى الجانب 

التطبيقي الذي يعتبر جانبا ىاما في أي بحث، لذا سنتناول فيو الدراسة الاستطلبعية والدراسة الأساسية التي 
 .تحتوي عمى المنيج المستخدم والأدوات المستخدمة في الدراسة

 :الدراسة الاستطلاعية -1

 :أىدافيا -1-1

الدراسة الاستطلبعية ىي دراسة تمييدية، تعتبر أول خطوة في البحوث العممية، يقتصر ىدفيا عمى استطلبع 
الميدان من حيث تواجد مجموعة أو عينة البحث، كذلك إمكانية تطبيق وسائل البحث عمييا، إضافة إلى 

 : جمع أكبر قدر من المعمومات حول موضوع الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف التالية
 الإحاطة بموضوع الدراسة من خلبل الإطلبع عمى الأدب النظري والتربوي. 

 الوقوف عمى توفر الظاىرة المراد دراستيا. 

 تحديد مجتمع الدراسة. 

 اختيار العينة المناسبة. 

 بناء أدوات جمع البيانات المناسبة لمدراسة. 

 التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. 

 الوقوف عمى مختمف الصعوبات التي يمكن أن تصادف الباحثة من أجل تلبقييا في الدراسة الأساسية. 

وليذا قبل الشروع في إجراءات الدراسة الأساسية قامت الطالبة الباحثة مع بداية السنة الجامعية 
 :  بإجراء دراسة استطلبعية حيث تم فييا2021-2022

  (المراجع وكذا الدراسات السابقة)التأكد من توفر المادة العممية في المكتبات. 

 التوجو لمعينة المراد دراسة الظاىرة حوليا. 

  تفقد الاختبارات والمقاييس التي تناولت متغير جودة الحياة بصفة عامة والحياة الأكاديمية عمى وجو
 .الخصوص
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 :من خلبل الدراسة الاستطلبعية تم:نتائجيا -1-2
 الإطلبع عمى المراجع والكتب المتعمقة بمتغير جودة الحياة الأكاديمية. 

  الاتصال المباشر بميدان الدراسة كون الباحثة طالبة بذات الجامعة، وعمى دراية باىتمامات الطالب
 .الجامعي بيذا التخصص

 بناء أداة الدراسة والممثمة في استبيان وىذا بعد الاطلبع عمى العديد من الدراسات السابقة. 

 عرض الأداة عمى بعض الأساتذة لإبداء الرأي فييا. 

 : الدراسة الأساسية -2
 :منيج الدراسة  -2-1

إن اختيار المنيج المستخدم لمدراسة يعتبر أمرا تحدده طبيعة مشكمة البحث الذي نريد دراستو، والمنيج 
بصفة عامة ىو الطريقة أو الأسموب الذي ينتيجو الباحث في معالجة مشكمة البحث لموصول إلى نتيجة 

، 2009الخالدي، ). معينة، وبالتالي فإن لكل منيج خصائصو ومميزاتو التي يستفيد منيا كل باحث
 (.426ص

ونظرا لتعدد المناىج في إجراء البحوث في العموم الاجتماعية، فإن طبيعة وموضوع البحث واليدف 
منو ىو الذي يحدد طبيعة المنيج المستخدم في البحث، حيث اقتضت طبيعة ىذا البحث استخدام المنيج 

الوصفي، إذ تسعى الباحثة إلى دراسة جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة البويرة 
 .في ظل جائحة كورونا

ويعرف المنيج الوصفي أنو أحد مناىج البحث، يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي في 
الواقع، ووصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كميا وكيفيا، والمنيج الوصفي لا ييدف إلى وصف الظاىرة 

أو وصف الواقع كما ىو فقط بل الوصول إلى استنتاجات تسيم في فيم ىذا الواقع وتطويره، كما يشمل 
: تصنيف المعمومات والتعبير عنيا، وتحديدا فقد تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعرف بأنو

المنيج الذي يكون قاصرا ومختصا بالبحث عن الظواىر والوقائع في الوقت الراىن، كما أنو يتضمن دراسة "
 (.426، ص2009الخالدي، )" الحقائق الراىنة المتصمة بمجموعة من الأوضاع والأحداث والناس
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وكذا من خلبل ىذا المنيج يتم وصف جودة الحياة الأكاديمية، ومقوماتيا وتأثيراتيا سواء الاجتماعية 
أو النفسية، وكونو ييتم بتجميع وتصنيف وتحميل وتفسير البيانات والمعمومات، كما ىي في الواقع، بقصد 

 .   تشخيصيا وكشف جوانبيا وتحديد العلبقات بين عناصرىا

 :مجتمع وعينة الدراسة -2-2

يتكون مجتمع البحث من طمبة السنة الثالثة ليسانس وطمبة السنة ثانية ماستر من كمية العموم الإنسانية 
 المقبمون  و) عمم النفس المدرسي، عمم النفس العيادي، وعمم النفس تنظيم وعمل(:والاجتماعية، تخصصات

، وقد بمغ عددىم 2021/2022عمى التخرج بجامعة أكمي محند أولحاج بالبويرة المسجمين لمعام الجامعي 
 طالبا وطالبة، ونظرا لظروف جائحة كورونا وغمق الجامعات والمؤسسات فقد تعذر القيام بالجانب 60حوالي 

 .الميداني لمدراسة

 :حدود الدراسة -2-3

 :تحددت الدراسة الحالية بالحدود التالية

وتتمثل في دراسة درجة توفر جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي : الحدود الموضوعية- 2-3-1
 .2022-2021المتمدرس بجامعة البويرة لمموسم 

 . كمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة البويرة:الحدود المكانية- 2-3-2

 تمثمت في عينة من طمبة قسم عمم النفس وعموم التربية في الدفعة قيد التخرج :الحدود البشرية- 2-3-3
 .2022-2021ليذا الموسم 

كان من المفروض القيام بالدراسة الميدانية في نياية شير أفريل من عام : الحدود الزمانية- 2-3-4
2022 . 
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 :أدوات الدراسة -2-4

استخدمت الباحثة الإستبانة كأداة لجمع البيانات والمتعمقة بالبحث، حيث تعد الإستبانة من أكثر أدوات 
البحث العممي استخداما وشيوعا في البحوث الوصفية، كما تعد أيضا وسيمة لجمع البيانات لمجموعة من 
الأفراد عن طريق إجابتيم عن مجموعة من الأسئمة المكتوبة حول موضوع معين مساعدة الباحث ليم، أو 

 .حضوره أثناء إجابتيم عنيا

كما تستخدم الإستبانة عند قياس الآراء والاتجاىات، كما تستخدم لجمع حقائق ومعمومات عن موضوع 
 .معين

وفي البحث الحالي قامت الباحثة بإعداد أداة البحث بعد الإطلبع عمى الأدبيات السابقة المتعمقة 
 .بموضوع البحث والأدوات فيو لغرض جمع المعمومات من النوع ذو الإجابات المغمقة

 .عبارة في صورتيا النيائية52وقد تكونت أداة الدراسة من 

 :الأساليب الإحصائية -2-5

بيدف تفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائيا، ستعتمد الباحثة عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 
 . spssالاجتماعية
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 :خاتمة

براز دورىا في  جاءت الدراسة الحالية لموقوف عمى واقع جودة الحياة الأكاديمية عند الطالب الجامعي وا 
حياتو، في كل المجتمعات الإنسانية، إذ أصبح يعبر عنيا بدرجة إحساس الفرد بالسعادة والتحسن الذي يمس 

مختمف جوانب شخصيتو النفسية منيا والمعرفية والجسدية ويتطمب الأمر تييئة المناخ المادي والانفعالي 
الذي يسيل لمفرد العمل، الانجاز والتعمم من خلبل محاولتو التغمب عمى مختمف المشكلبت والمواقف الحياتية 

 .التي تتعرض طريقو

إضافة إلى أن ىذه الأخيرة أصبحت ىدفا أساسيا باعتبارىا حاجة ممحة وطموح كل البشر خاصة 
الطمبة الجامعيين، لذا حظيت باىتمام كبير من طرف الباحثين خاصة في الآونة الأخيرة، وان سرعة توسعو 

 .في الاستخدام العممي والعممي كانت كبيرة مقارنة بمفاىيم أخرى

إن العمل عمى توفير محيط جامعي جيد، من خلبل توفير المرافق الضرورية، وكذا الكوادر البشرية 
ذات الكفاءة العالية وتوفر آليات المرافقة والمتابعة النفسية لمطالب داخل الحرم الجامعي، من شأنو العمل 

عمى إحساس الطالب بجودة حياة أكاديمية فعمية، والتي يحمم بيا كل طالب جامعي، مما يعمل عمى حسن 
توافقو وبالتالي، العمل عمى تحسين مخرجات التعميم الجامعي من خلبل كوادر وطاقات بشرية يعول عمييا 

 .في خدمة ىذا المجتمع والعمل عمى رقيو
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الملاحق



 الملاحق
 

 

 استبيان جودة الحياة الأكاديمية: (01)الممحق رقم 

 تحية طيبة وبعد : (ة)الطالب  (تي)أخي 

جودة الحياة الأكاديمية لدى الطالب الجامعي المتمدرس بجامعة : " تقوم الطالبة بإعداد دراسة بعنوان
 .، وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستر في عمم النفس المدرسي"البويرة في ظل جائحة كورونا

لذا تضع بين أيديكم ىذه الاستمارة ونرجو منكم الإجابة عمى تساؤلاتيا ونحيطكم عمما أن المعمومات 
 .المقدمة ستحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العممي

 :إشراف:الطالبة

 لخضر بن حامد .   لامية جمعي د

 : بيانات أولية: أولا

 ذكر                      أنثى:      الجنس

 عمم النفس المدرسي           عمم النفس تنظيم وعمل                عمم النفس العيادي : التخصص

 ليسانس                    ماستر: المستوى

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 .أمام الخيار المناسب  (x)أرجو منكم وضع العلبمة : ثانيا
 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم
    .(القدرات الإدراكية-الاستيعاب-المقدرة)أشعر بخصائص ذاتي المميزة  1
    .أشعر بالرضا عن تخصصي الدراسي الأكاديمي 2
    .أفكر في مستقبمي الدراسي بإيجابية 3
    .أضع أىداف واقعية تتعمق بمساري الدراسي 4
    .أسعى إلى تغيير ما حولي حتى تتلبءم مع أىدافي الأكاديمية  5
    .أشعر بالارتياح عند أدائي للؤعمال في مجال تخصصي 6
مكانياتي الأكاديمية 7     .أثق في قدراتي وا 
    .أنجز الميام الدراسية في الوقت المحدد ليا 8
استطيع إدارة وقتي بشكل جيد أثناء الدراسة عن بعد في ظل وباء  9

 .كورونا
   

    .أشارك بفعالية في الأنشطة داخل البيئة الجامعية 10
    .لا أشعر بأن دراستي الجامعية عن بعد تحقق طموحاتي المينية 11
    .أستطيع تنظيم وقت الدراسة والاستذكار بشكل فعال 12
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