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النفسي وعلاقته بدافعية الإنجاز  الإحتراق
  لدى أساتذة التعليم الإبتدائي

  



 

أتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى
كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل

ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف
بخل بتوجيهاته ونصائحهالقيمة  

.في إتمام هذا البحث
يفوتنا أن نشكر كل طاقم كلية العلوم الاجتماعية

ا  على يقين أنهم أفـادونا
.من خلال خبرتهم وملاحظاتهم القيمة

  وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

  ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

Ľ م التوفيق و النجاح و الحمد  

      

   

 أتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى
كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل

ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف
بخل بتوجيهاته ونصائحهالقيمة  يلم    ذيال"  بلحاج صديق "

في إتمام هذا البحث  ناالتي كانت عونا ل  
يفوتنا أن نشكر كل طاقم كلية العلوم الاجتماعية  
ا  على يقين أنهم أفـادوناإنن، فـ  وعلوم التربيةعلم النفس  سيما قسم  

 من خلال خبرتهم وملاحظاتهم القيمة
وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

م التوفيق و النجاح و الحمد Ľوان يرزقنا به تما

  .ربي العالمين

    

 كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل
 ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

"الأستاذ  

   ولا
 سيما قسم  

وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

وان يرزقنا به تما

  
  
  



 

واخفض لهما جناح الذل  "أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
الوالدين الكريمين حفظهما  

  
  رفيق دربي وأعز إنسان في حياتي محمد 

  إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي
  أختي الوحيدة حياة وأسرتها الصغيرة  
  إلى نساء إخوتي سارة، حسيبة، أحلام

  
     "نسرين"صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

  صديقـاتي أميرة، هند، مجدة، هنية، بشرى
  لذين ساعدوني في انجاز هذه  

  .المذكرة سواء من قريب أو من بعيد
  جتماعية  إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية والا 

  .لجامعة البويرة لهم مني أسمى التقدير والإحترام

  روميساء
        

   

أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
الوالدين الكريمين حفظهما  " من الرحمة وقـل ارحمهما كما ربياني صغيرا

  الله وأطال في عمرهما  
رفيق دربي وأعز إنسان في حياتي محمد 

إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي
أختي الوحيدة حياة وأسرتها الصغيرة  
إلى نساء إخوتي سارة، حسيبة، أحلام

  أبناء إخوتي كل بإسمه  
صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

صديقـاتي أميرة، هند، مجدة، هنية، بشرى  ، وإلى كل
لذين ساعدوني في انجاز هذه  وزملائي ا 

المذكرة سواء من قريب أو من بعيد
إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية والا 

لجامعة البويرة لهم مني أسمى التقدير والإحترام

روميساء                   
      

أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
من الرحمة وقـل ارحمهما كما ربياني صغيرا

إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي

صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

  



أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  
  وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار

إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

هدى، نجاة، "إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

  "إبراهيم وخالد"إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

  
"  

  "لؤي، هاني، أنفـال ورياض وأيمن
  

  " طيب روميساء
إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  

  " فـاطمة، خديجة، ابتسام، أخي عبد القـادر، خطيب صديقتي محمد

  نــــــسريــــــــــــن

أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  
وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار

  "والدي العزيز"
إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

  "زةوالدتي العزي"الجنة  
إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

  " لولو
إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

  "مبارك"إلى كل من أحبه  
  إلى أزواج إخوتي وأولادهم  

"زياد، معتز ونهلة:" أبناء أخي
لؤي، هاني، أنفـال ورياض وأيمنميلينا، ياسر، :  "أبناء أختي

  إلى من سرنا سويا نحو النجاح
طيب روميساء: "إلى من تكافـلنا يدا بيد

إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  
فـاطمة، خديجة، ابتسام، أخي عبد القـادر، خطيب صديقتي محمد: "

  
نــــــسريــــــــــــن  

  
  

 

 

أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  

وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار  دلعي

إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

أبناء أختي

إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  
: "لهم المحبة
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 :مقʗمة
 

 ~ أ  ~
 

أنॽʰاء علॽه الʸلاة والʶلام مهʻة الʙʱرʝȄ مʧ الʺهʧ الʱي عʛفها الʛʷॼ مʚʻ قʦǽʙ الʜمان     

 ʧم ʛʷॼا الʨجʛله وأخ ʥȄʛه لا شʙوجل وح ʜالله ع ʙʽحʨة وتʴॽʴʸة الʙʽالعق ʛʷॼا الʨʺعل ʧيʚال

  .ʣلʺات الʳهل وأوجʙوا معلʺʧʽ عʺلʨا على نقل ؗل ذلʥ عʛʰ الأجॽال

الإنʶان مʧ حǽ ʘʽعʙ الʺعلʦ الʟʵʷ  تعʛʰʱ مهʻة الʙʱرʝȄ مʧ أشʛف الʺهʧ الʱي ǽقʨم بها

ومʲقفة فهǽ ʨعلʺهʦ الأخلاق الʙʽʺʴة وʳȄعل مʻهʦ أشʵاصا ذو هʙف  الȑʚ يʷʻأ الأجॽال مʱعلʺة 

في الॽʴاة وʛʽʻȄ عقʨلهʦ لॽفʛؔوا ȄʛʢǼقة إʳǽابॽة Ǽالإضافة إلى العلʦ والʺعʛفة الʱي ǽقʙمها لʱلامʚʽه، 

حॽانا إلى عʙة مȞʷلات وȂضʛʢاǼات تʕثʛ على حॽاتهʦ ولʧؔ أساتʚة الʱعلʦॽ الإبʙʱائي قʙ يʱعʛضʨن أ

 ʖʰʶǼ يʶفʻاق الʛʱالإحǼ فʛعǽ وث ماʙارها إلى حʛʺʱفي حالة اس ȑدʕي تʱي والʻالʺه ʦافقهʨوت

  .الʺʢॽʴة بها، مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض دافॽɻة الإنʳاز لʙيهʦ ضغȋʨ العʺل والʛʤوف الॼɻʸة

ʤال ʧي مʶفʻاق الʛʱالإح ʛʰʱعǽ ʨʱة الॽʶفʻال ʛاماتها اهʺʱت اهʜ ʛؗوت ʧʽʲاحॼام الʺʱاه ʗي نال

 ʘʽأكʺله حǼ عʺʱʳʺرسة والʙʺاذ في الʱله الأسʲʺǽ ȑʚور الʙة الॽʺلأه ʥوذل ʝȄرʙʱة الʻة على مهʛʲȞǼ

  .يʛتȌॼ الإحʛʱاق الʻفʶي ʱʺǼغʛʽات عʙيʙة مʧ بʻʽها دافॽɻة الإنʳاز

ʙور الȑʚ تلॼɻه في حʘʽ تعʙ دافॽɻة الإنʳاز مʧ أكʛʲ مʨضʨعات علʦ الʻفʝ أهʺॽة نʛʤا لل

 ʙاقة ؗاملة لابʡ لفة فهيʱʵʺال ȋاʷʻك الأساسي وراء أوجه الʛʴʺة هي الॽɻافʙك، فالʨلʶه الॽجʨت

مʧ وجʨدها لʙʴوث الʱعلʦ وسʱأتي هʚه الʙراسة للإجاǼة عʧ العلاقة الإرتॼاॽʡة بʧʽ الإحʛʱاق الʻفʶي 

 ʦي وتʶفʻاق الʛʱالإحǼ ةॽمʙعلاقة الأق ʥلʚ اسʱعʺال الʺʻهج الʨصفي ومॽʁاس ودافॽɻة الإنʳاز وؗ

ʧʽʺʶراسة إلى قʙال ʗʺʶانق ʘʽفة حॽمحمد خل ʅॽʢالل ʙʰاز لعʳة الإنॽɻاس دافॽʁماسلاش وم : ʦʶق

ȑʙʽل تʺهȞقي على شॽʰʢت ʦʶل وقʨʸعلى ثلاث ف ȑʨʱʴǽ ȑʛʤن.  

  : تʻقʦʶ فʨʸل الʙراسة إلى

ى ʛʡح الإشȞالॽة الإʡار الȑʛʤʻ العلʦ للʙراسة حʘʽ تʦ الʛʢʱق ॽɾه عل: الفʸل الأول - 

مع الإشارة  على عʙة فʛضॽات إضافة إلى أهʺॽة الʙراسة وأهʙافها، أسॼاب اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة 

  .وȃعʠ الʺʢʸلʴات والʙراسات الʶاǼقة

 الاحʛʱاقالʻفʶي وتʹʺʧ مفهʨم ونʷأة  الاحʛʱاقجاء تʗʴ عʨʻان : الفʸل الʲاني - 

لأسॼاب، الأǼعاد والأثار، نʺʨذج ونȄʛʤات، ، مʛاحل حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي، االʻفʶي، أعʛاضه

  .ॽʀاس الاحʛʱاق الʻفʶي، ॽɿॽؗة تفادǽه، الʱʻائج، مʸادر الاحʛʱاق الʻفʶي



 :مقʗمة
 

 ~ ب  ~
 

 - ʘالʲل الʸالف :ʧʽʺʶإلى ق ʦʶاز وقʳة للإنॽɻافʙان الʨʻعǼ جاءت :  

  .تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى الʙافॽɻة ʸǼفة عامة: الأول

للإنʳاز مʧ خلال مفهʨم الʙافॽɻة للإنʳاز، تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى مʨضʨع الʙافॽɻة : الʲاني

أنʨع الʙافॽɻة للإنʳاز، خʸائʟ الʙافॽɻة للإنʳاز، مʨȞنات الʙافॽɻة للإنʳاز، أǼعادها، العʨامل 

الʺʕثʛة في مȐʨʱʶ الʙافॽɻة للإنʳاز، الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʙافॽɻة الإنʳاز، وʣائف الʙافॽɻة للإنʳاز، 

  .ॽʀاس الʙافॽɻة للإنʳاز

ȑʨʱʴǽ على الʺʻهॽʳة والʺʱʳʺع والعʻʽة، أدوات الॽɿॽؗ ،ʘʴॼة جʺع : ʛاǼعالفʸل ال - 

  .الॽʰانات، الأسالʖʽ الإحʸائॽة
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  :الإشȜالॻة -1
ʧالʺه ʧʽب ʧة مʙواح ʝȄرʙʱة الʻمه ʙغ  تعॽلʰة القادرة على تʻلة فهي الʺهʽʰʻة الॽɺاʺʱالاج

رسالة الʺʱʳʺع مʧ خلال الʺعلʦ،و ǽعʙ الʺعلʦ مʧ بʧʽ احʙ مʴاور العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

الʨسȌॽ بʧʽ الʢلاب و الʺعلʨمات الʺقʙمة لهʦ ، و للʺعلʦ دور هام في  الॽʴاة الȄʛʷॼة ǽ ʘʽʴǼقʨم 

ʺʱʳʺة في الॽʀالأخلا ʦॽʁرع الʜاد بǽازد ʖʰʶǼ  ةॽʶفʻال ȋʨالʹغ ʠعǼ ʧم ʦعاني الʺعلǽ ʙع، و ق

حʦʳ العʺل و فقʙان الʛʢॽʶة في مȄʛʳات أمʨره الʺهॽʻة Ǽالإضافة إلى انʵفاض العائʙ الʺادȑ لʺهʻة 

الʙʱرʝȄ،ذلʖʳǽ ʥ الǼ ʛʤʻعʧʽ الاعॼʱار لʱʴʸه الʻفॽʶة مʧ أجل الǼ ʦȞʴʱالʨضع و اجʻʱاب حʙوث 

  .حالات الاحʛʱاق الʻفʶي 

 froud(عʨد الʙʰاǽات الʺʛȞॼة لʺʢʸلح الاحʛʱاق الʻفʶي الى العالʦ فʛود نʛʰجʛ ت

neberdjer 1974 ( نʨغلʱʷʺض لها الʛعʱي يʱال ȋʨة للʹغǼاʳʱالاس ʧخلال دراساته ع ʧم ʥوذل

Ǽقʢاع الʙʵمات، حʘʽ عʛف Ǽأنه حالة مʧ الاسʜʻʱاف الانفعالي، والاسʜʻʱاف الʙʰني ʖʰʶǼ ما 

 ʧد مʛض له الفʛعʱة يʻات الʺهॼلʢʱʺǼ فاءʨرة على الʙم القʙإضافة الى ع ، ȋʨضغ) ،ʝȄ2012و ،

  ).07ص 

إن لʙراسة ʣاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي أهʺॽة Ǽالغة تعʨد Ǽالʻفع على الʺعلʦ والʱعلʦॽ والعʺلॽة 

الʱعلॽʺॽة  وذلʥ مʧ أجل تفادȑ الآثار الʶلॽʰة ومʶاعʙة الأسʱاذ في تʺʱعه ʴʸǼة نفॽʶة مʱʶقʛة ، 

امʨره ǽعʛʰʱ الاحʛʱاق الʻفʶي حالة مʧ الإنهاك و الʱعʖ حǽ ʘʽفقʙ الأسʱاذ الʛʢॽʶة على مȄʛʳات 

 ʝȄرʙʱة الʻاره مهॽʱم على اخʙʻة في العʺل و الॼɼʛم الʙو ع  ʜʳه الى العǼ ȑدʕي ʙة و قॽʻالʺه

،وتʱʵلف مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʨؗʚر و الإناث بʙرجات مʱفاوتة تॼعا لعʙة مʱغʛʽات وهʚا 

الʷؔف  إلىهʙفʗ الʱي )  2003(“بʨزاوزا” ما أكʙته الʙراسة الʺʴلॽة الʱي أجǼ ʗȄʛالʜʳائʛ دراسة

 Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱة الاحʛاهʣ ʧإلى ) 120(ع ʗصلʨت ʘʽة حॽنʙʰة الॽȃʛʱال ʝȄرʙة تʯʽأعʹاء ه ʧم

ووجʙوا  وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا في مȄʨʱʶات احʛʱاق الʻفʶي تعʨد لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الاناث،

خʛاج الʺʨقف الʱعلॽʺي فʛوق تعʨد لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة و الʺعلʦ هʨ مʺʲل الʺʙرسة في تʛʽʽʶ و ا

و الȑʚ أصॼح مʢالॼا بॽȃʛʱة الʞʻء و إعʙادهʦ للॽʴاة ،و تعʛʰʱ دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ الʺعلʦ العامل 

الʛئʶॽي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة و الʱعلॽʺॽة الʺʛʢॽʶة و الʺعلʦ ذو الʙافॽɻة العالॽة للإنʳاز 

  .ǽʹاعف جهʨده مʧ اجل الʳʻاح و تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة 
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ǽ او ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺآءا على الʨها سʛʲوأك ʝفʻال ʦع علॽاضʨم ʦاه ʧة مॽɻافʙع الʨضʨم ʙع

الॽʰʢʱقي فلا ʧȞʺǽ حل الʺȞʷلات دون الاهʱʺام بʙوافع الؔائʧ الʴي الǽ ȑʚقʨم Ǽالʙور الأساسي في 

ه، وȃاعॼʱار الʙافॽɻة للإنʳاز معلʺا مʧ الʺعالʦ الʺʺʜʽة للʙراسة وعاملا في تʨجॽه  ʨؗسل ʙيʙʴت

وتȌॽʷʻ سلʨك الفʛد وȂدراكه للʺʨاقف ولهʚا الʘʴॼ في ديʻامॽȞॽات الʟʵʷ إن الʙافॽɻة للإنʳاز 

تʕدȑ الى الॼɼʛة في الʶعي الى الʳʻاح وانʳاز الاعʺال و الʱغلʖ على العॼʁات ȞǼفاءة و Ǽاقل قʙر 

 ʧام مʺʱاهǼ ازʳة للإنॽɻافʙى الʹʴالأداء ت ʧم Ȑʨʱʶأفʹل مǼ و ʙهʳو ال ʗقʨال ʧم ʧȞʺم

لॼاحʧʽʲ و الʺʺارسʧʽ و الإدارʧʽȄ في الʺʻʹʺات الʺعاصʛة و يʛجع ذلʥ الي الʴاجة الʺʜʱايʙة  الى ا

Ǽعʨʻان الȌʺʻ الॽʁادȑ  2009"شʨشان " زȄادة الإنʱاجॽة و تʧʽʶʴ الʨʳدة و هʚا ما أكʙته دراسة  

 تʨجʙ فʛوق لʺʙيȑʛ الʲانȄʨات و علاقʱه Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ الأساتʚة و اسفʛت الʱʻائج انه لا

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأساتʚة تॼعا  لʺʱغʛʽ الʛʰʵة،و على الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الॼالغة للʙافॽɻة 

للعʺل بها الا انها لا تʵلʨ مʧ انعȞاسات نفʝ الʺȐʨʱʶ الʻفʶي للعامل تʲʺʱل في شعʨره بʨʱتʛ و 

 ʙʳن ʦا لʻلاعʡا ʖʶو ح، ȋاॼاح و الإحॽم الارتʙان و عʜم الاتʙالة عʴǼ عʨضʨم ʗʻاولʻدراسة ت

الاحʛʱاق لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي ʘʽʴǼ الʺعلǽ ʦعاني مع زȄادة سʨʻات الʱعلʦॽ مʺا يʕدȑ الى 

 Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙالǼ هʱي و علاقʶفʻاق الʛʱالاح ʧف عʷؔا للʻʱي وجاءت دراسʶفʻاق الʛʱالاح

  :ةالʱالॽ لاتاؤ سلȌ الʹʨء على الʶ الإʡارأساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي في هʚا 

هل تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الاحʙʯاق الʹفʴي ودافॻɹة الإنʱاز لȎʗ معلʸي الʙʸحلة  -

  الابʗʯائॻة؟

  ما مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الʹفʴي لȏʗ أساتʘة الʯعلʤॻ الابʗʯائي ؟ -

  ما مȎʦʯʴ دافॻɹة الإنʱاز الʸهʹي لȏʗ أساتʘة الʯعلʤॻ الابʗʯائي ؟ -  

هل تʦجʗ فʙوق دالة إحʶائॻا مʥ حʖʻ الاحʙʯاق الʹفʴي لȎʗ أساتʘة الʯعلʤॻ الابʗʯائي  -   

  تॺعا لʯʸغʙʻ الاقʗمॻة؟

   -  ʤॻعلʯة الʘأسات Ȏʗهʹي لʸاز الʱة الإنॻɹداف ʖʻح ʥا مॻائʶوق دالة إحʙف ʗجʦهل ت

  الابʗʯائي تॺعا لʯʸغʙʻ الاقʗمॻة ؟
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  :فʙضॻات الʗراسة -2
 -  ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاتʛʱحلة  قالاحʛʺمعلʺي ال Ȑʙاز لʳة للإنॽɻافʙي والʶفʻال

  .الابʙʱائॽة

  . ǽعاني أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي مʧ مȐʨʱʶ عال مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي - 

  .يʱʺʱع أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي مʧ مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧ الʙافॽɻة للإنʳاز الʺهʻي - 

مʧ حʘʽ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي تॼعا  تʨجʙ فʛوق دالة احʸائॽا - 

  .قʙمॽةلʺʱغʛʽ الأ

 -  ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙي لʻاز الʺهʳة للإنॽɻافʙال ʘʽح ʧا مॽائʸوق دالة احʛف ʙجʨت

  .الابʙʱائي تॼعا لʺʱغʛʽ الاقʙمॽة

  :أهॻʸة الʗراسة -3

3-1- ॻɸاʸʯة اجॻʸةأه:  
الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي تؔʺʧ أهʺॽة دراسʻʱا في الʱعʛف على 

 ʛثʕمʺا ي ʦة للʺعلॽʶفʻة الʴʸعلى ال ʛʽʰؗ ʛʢاره خॼʱاعǼ هʻم ʅॽɿʵʱل للʨلʴاد الʳǽاولة إʴوم

  .Ǽالʶلʖ على دافॽɻة الإنʳاز لǽʙه

  :أهॻʸة علॻʸة -3-2
مʧ تؔʺʧ في تʜوʙȄ الʺॼʱȞة ʛʺǼاجع ʱʶǽفʙʽ مʻها الʢلॼة الॼاحʨʲن الʺʧʽʸʱʵ في الʺʳال 

  .الخ...مʙراء، أساتʚة

  :أهʗاف الʗراسة -4
الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والʙافॽɻة للإنʳاز  - 

  .لȐʙ أساتʚة الʨʢر الابʙʱائي

  . الʷؔف عʧ وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ معلʺي الʨʢر الابʙʱائي - 

الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الʨʢر الابʙʱائي وفقا  الʷؔف عʧ وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ الاحʛʱاق - 

  .لʺʱغʛʽ الاقʙمॽة

ابʛاز الʨʳانʖ الʶلॽʰة للاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الʨʢر الابʙʱائي الʱي تʕثʛ على  - 

  .   دافعʱʽهʦ في الإنʳاز الʺهʻي
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  .معʛفة ʛʡق الʨقاǽة مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي - 

  .لابʙʱائيكॽɿॽة خلȘ الʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ أساتʚة الʨʢر ا - 

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع -5
مʧ الأسॼاب الʱي دفعʻʱا لاخॽʱار مʨضʨع الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز ما 

  :يلي

  :الأسॺاب الʘاتॻة -5-1
  .الॼɼʛة في معʛفة مʱʵلف ما ǽعانʨن مʻه أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي - 

  .للإنʳاز لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي معʛفة الاحʛʱاق الʻفʶي ومȐʙ تأثʛʽه على الʙافॽɻة - 

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة -5-2
معʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ الاحʛʱاق الʻفʶي والʙافॽɻة للإنʳاز الʺهʻي لȐʙ أساتʚة الʨʢر  - 

  .الابʙʱائي

  معʛفة مॼʰʶات الاحʛʱاق الʻفʶي ومʴاولة إʳǽاد Ǽعʠ الʴلʨل لʨاجهʱه  - 

الʱعʺȘ في مʲل هʚه الʺʨاضॽع لارتॼاʡها Ǽالʴʸة الʻفॽʶة للأساتʚة وȃالʺʳال الʺهʻي Ǽاعॼʱار ان  - 

  .الʙافॽɻة للإنʳاز تعʛʰʱ عʛʸʻا رئॽʶॽا في أداء الأسʱاذ لʺهʱʻه

  .لفʗ انॼʱاه الʺʕʶولʧʽ مʧ اجل الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة للأسʱاذ - 

  :مʠʶلʲات الʗراسة -6

  :فʴيتعʃȂʙ الاحʙʯاق الʹ -6-1
  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي - 1- 1- 6

 ʛفه ؗارتʛأنهعǼ اءॽɺإ  ʘʽح ʦالʺعل Ȑʙاهات لʳف والاتʡاʨوالع ʦʶʳال ʖʽʸǽأʙʰر  يʨعʷالǼ

ʦاة الʺعلॽح ʧي مʳȄرʙل تȞʷǼ لاشيʱالǼ أʙʰي تʱال ʦॽعلʱة الʳان بهʙاح وفقॽم الارتʙعǼ.) ،ʙʺي احʻب

  .)14ص

الانفعالي وفقʙان الاهʱʺام ǼالأخʧȄʛ هʨ حالة  الاحʛʱاق الʻفʶي هʨ الاسʻʱفاذ العاʡفي او

هاد العقلي والʶʳʺي والانفعالي تǼ ʜʽʺʱالʱعʖ الʺʛʺʱʶ والॽأس، والعʜʳ وتʨʢر ʱمʧ الʱعʖ والاج

  ).48، ص 2013الʵالȑʙ والʜʰوارȑ، (مفهʨم ذات سلʰي واتʳاهات سلॽʰة نʨʴ العʺل والʻاس والॽʴاة 
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  :الʯعʃȂʙ الاجʙائي - 2- 1- 6

 ʧارة عॼɺ ʨه ʜʳعǽ ȋʨالʹغ ʧعة مʨʺʳم ʦاكʛة تʳॽʱث نʙʴǽ اف انفعالي وعقليʜʻʱاس

أسʱاذ الʨʢر الابʙʱائي عʧ تʴʺلها وتʤهʛ على شȞل مʨʺʳعة مʧ الأفعال الانعȞاسॽة ʛؗد فعل 

لʺʨʺʳعة مʨاقف نفॽʶة يʨجهها خلال العʺلॽة الʙʱرॽʶȄة تʕثʛ على مȐʨʱʶ أدائه وʙʴʱȄد اجʛائॽا 

  .لʺاسلاش لʽها الʺʨʴॼث مʧ تȘʽʰʢ مॽʁاس الاحʛʱاق الʻفʶيʨʺʳʺǼع الʙرجات الʱي تʸʴل ع

  :تعʃȂʙ الʗافॻɹة للإنʱاز -6-2
 :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي 1- 2- 6

الʙافॽɻة للإنʳاز Ǽانها ॼɺارة عʧ مʛʴك ثابʗ نॽʰʶا في الॽʸʵʷة  1958" أتʨʶؔʻن " عʛف

بلʨغ نʳاح يʛʱتʖ علॽه نʨع معʧʽ مʙʴǽ  ʧد مȐʙ سعي الفʛد ومʲابʛته في سʽʰل تʴقȘʽ غاǽة او

 ʜʽʽʺʱال ʧد مʙʴم Ȑʨʱʶالʺقارنة مع مǼ ʦॽʽتق ʧʺʹʱي تʱاقف الʨʺاع في الॼالاش) ،ʝنʨي ʧمحمد ب

  ).382، ص 2004

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي - 2- 2- 6

هي اسʱعʙاد الفʛد للʶعي نʨʴ الʱفʨق لʴʱقȘʽ اهʙاف معʻʽة والʺʲابʛة للʱغلʖ على العॼʁات 

تʨاجه وʙʴʱȄد اجʛائॽا ʨʺʳʺǼع الʙرجات الʱي يʸʴʱل علʽها الʺʨʴॼث مʧ تȘʽʰʢ والʺȞʷلات الʱي 

  .مॽʁاس الʙافॽɻة

  :الʗراسات الʴاǺقة -7

  :الʗراسات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الاحʙʯاق الʹفʴي -7-1
  :الʗراسات الʲʸلॻة - 1- 1- 7

عʧ مʱلازمة الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ مʱʳʺع معʛض  ):2008(دراسة بʥ فʙحات عʙʻʸوش  -
 ʧنة مʨؔʱة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛأج ʛʢʵ73لل  ʗان ʖʽʰʡ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة وؗ

 Ȍقة وسʢʻʺاء لॼʡالأ ʙʻلاثة عʲعاده الǼأǼ ةʙايʜʱم ʗي ؗانʶفʻاق الʛʱالاح ʖʶائج على ان نʱʻال
رواȌǼ إʳǽابॽة بʧʽ عامل الʨʱتʛ الʺهʻي والاحʛʱاق  الʜʳائʛ مقارنة مع أॼʡاء وهʛان ولʦ تʤهʛ الʱʻائج

الʻفʶي مع وجʨد إحʶاس مʛʱʷك مʸʱل Ǽالʷعʨر Ǽالإجهاد الانفعالي، الʺعاناة، فقʙان الʱعاʡف مع 
 ʧȄʛالاخ)،ȑ10، ص 2011زاو.(  

Ǽقʻʽʢʻʶة Ǽعʨʻان تʻاذر الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أساتʚة : )2008(دراسة بʦلقʙون نʦرة سʹة  -
  .ليالʱعلʦॽ العا
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ʧʽʱلʽراسة على وسʙت الʙʺʱاع:  

واسʱʺارة تʧʺʹʱ أسʯلة حʨل ʛʣوف العʺل ʸǼفة عامة  1981سلʦ ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي 

أسʱاذ دائʳǼ ʦامعة مʨʱʻرǼ ȑقʻʽʢʻʶة وسʺʗʴ الʺعالʳة الإحʸائॽة  322واجʗȄʛ الʙراسة على 

Ȑʙاء انفعالي لॽɺل إʽʳʶʱجهة ب ʧات مॽʢ40للʺع%  ʝʴان الʙوفق ʘʴॼال ʙʽة قʚالأسات ʧم

 Ȑʙاني لʶ18الإن %  Ȑʙاتي لʚاز الʳفاض الإنʵة وانʚالأسات ʧ47م%  ʗʶȞع ȑʛجهة اخ ʧم

الʱʻائج الʱأثʛ الʶلʰي لعʙم الʛضا الʺهʻي لȐʙ الأساتʚة Ǽالॼʶʻة لʛʤوف عʺلهʸǼ ʦفة عامة 
  ).2008بʨلقʛون، (

  :الʗراسات العॻȁʙة - 2- 1- 7

-  ȏاوȁʙة :)1994( دراسة العقȄʛيʙة مॽمʨȞʴة الȄʨانʲال ȑʛيʙم Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالاح Ȑʨʱʶان مʨʻعǼ
هʙفʗ الى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي و مʸادره لȐʙ مʙيȑʛ : الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لعʺان

الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة و الʱعلʦॽ و بॽان اثʛ ؗل مʧ الʝʻʳ و الʺʕهل و الʛʰʵة في 
 ʛʱالاح Ȑʨʱʶاق  و مʛʱادر الاحʸاس مॽʁي و مʶفʻاق الʛʱاس الاحॽʁام مʙʵʱاس ʦي ثʶفʻاق ال

اسفʛت نʱائج الʙراسة ان مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة  في مʙيȄʛة عʺان ǽعانʨن مʧ درجة مʨʱسʢة 
مʧ الاحʛʱاق الʻفʶي وفقا لʺॽʁاس ماسلاش و تʨجʙ فʛوق دالة احʸائॽا وفقا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة 

سة عʧ وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا وفقا  مʱغʛʽ الʝʻʳ او الʺʕهل العلʺي و ،ولʦ تʷؔف الʙرا
  ) .20،ص 2007بʻي احʺʙ، ( الʱفاعل بʻʽها

   :1999دراسة الʦʠاب واخʙون سʹة  -

  :Ǽعʨʻان الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس القȄʛʢة

لʺʧʽ القʧʽȄʛʢ، هʙفʗ الʙراسة الى مʴاولة الʷؔف عʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ عʻʽة مʧ الʺع

 ʧʽʺي للʺعلʶفʻال Ȍاس الʹغॽʁاد على مʺʱالاعǼ اناتॽʰع الʺʳة لॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱم الاسʙʵʱاس ʦت

حʘʽ تلʗʸʵ الʱʻائج على ان الʹغȋʨ الʱي ǽعاني مʻها الʺعلʺʨن ؗانȞʷǼ ʗل مقʨʰل وأن 

  ).25_23ص 2007بʻي أحʺʙ (الʺعلʺات هʧ أكʛʲ إحʶاس Ǽالʱعʖ الʺهʻي والʛʸاع الʚاتي 

  : ȁʙ2010ي ʲدراسة ناʃǻ بʥ محمد ال -

 Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالاحǼ هʱفي وعلاقॽʣʨضا الʛالى دراسة ال ʗفʙ200ه  ʧمعلʺا ومعلʺه م
مʙارس الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ والʲانǼ ȑʨاسʙʵʱام مॽʁاس الʛضا عʧ الʺهʻة ومॽʁاس الاحʛʱاق الʻفʶي 

ʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي ؗʺا تʧʽʰ وتʨصلʗ الʱʻائج الي وجʨد ارتॼاȋ سلʰي بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وال
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ان الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات ذو خʛʰة تʙرॽʰȄة أقل هʦ الأكʛʲ شعʨرا Ǽالʛضا عʧ الʺهʻة وأقل شعʨرا 
  ).45، ص 2010الȃʛʴي، (Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي 

  :الʗراسات الأجʹॻʮة- 3- 1-  7

 Ǽعʨʻان الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʺʙرسMAYNARDR –IDE (ʧʽ 1993" (مانʙʻدا"دراسة  -

هʙفة إلى الʷؔف عʧ مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الʺʙرسʧʽ و بॽان أثʛ :العاملʧʽ في الʺʙيʻة 

كل الʝʻʳ و سʨʻات الʛʰʵة و الʴالة الاجʱʺاॽɺة و الʺʕهل العلʺي في درجة الاحʛʱاق الʻفʶي 

ث Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس ماسلاش و أʣهʛت الʱʻائج ان الʺعلʺʧʽ الʺʙرسة الʺʨʱسʢة مʧ الʨؗʚر و الانا

حققʨا نʱائج مʱقارȃة علي مॽʁاس ماسلاش للاحʛʱاق الʻفʶي أما الʺعلʺʧʽ الʺʜʱوجʧʽ في الʺʙارس 

 ʛاخ ʅॽʻʸت ʗʴن تʨعʹǽ ʧيʚالل ʧʽʺالʺعل ʧم ʛʰرجة أكʙي بʶفʻاق الʛʱالاح ʧم ʨة عانȄʨانʲال

  ).30،ص 2007بʻي أحʺʙ ( للʴالة الاجʱʺاॽɺة

ʕʻمʦʵدراسة ت (SHEMATE 1999): ʧʽل العلاقة بʨي حʶفʻال Ȍي والʹغʶفʻاق الʛʱالاح

واسʛʱاتॽʳॽات معالʱʳها لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في ولاǽة واشʧʢʻ تʨصلʗ الʱʻائج على ان 

 ʛاعʷʺال ʙلʰالاجهاد الانفعالي وت ȑʙعǼ ة علىʢسʨʱرجة مʙي بʶفʻاق الʛʱالاح ʧن مʨعانǽ ʧȄʛيʙʺال

ة لʖʻʳʱ الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي بʙرجة مʵʻفʹة على Ǽعʙ نقʟ الʷعʨر Ǽالإنʳاز وأفʹل Ȅʛʡق

ʛاسي الامʻغال وتʷحارة ،(هي الانʨ14، ص 2012ب.(  

  :لʗراسات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʗافॻɹة للإنʱاز -7-2
  :الʗراسات الʲʸلॻة - 1- 2- 7

  :2006دراسة شامي زȂان  -

Ǽعʨʻان تأثʛʽ أنʺاȋ الاتʸال لʺʙراء الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ على مȄʨʱʶات دافॽɻة إنʳاز الأساتʚة 

بʨلاǽة تॼʽازة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى مقارنة مʕسʶات الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ ذات الاتʸال الʨʺǽʙغʛافي 

 Ȍʺفي ن Ȍسʨʱʺال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙاز لʳة الإنॽɻفي داف ȑʨضʨال الفʸات ذات الاتʶسʕوم

تʸال الʨʺǽʙغʛافي لʺʙراءهʦ انʵفاض دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ عʧ نʺȌ الا

ʦراءهʙʺل ȑʨضʨال الفʸاني ،( الاتʢ15- 14، ص 2010وس.(  
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-  ʗȂزʦب ʥ2007دراسة أوش:  

Ǽعʨʻان الؔفاءات الʺهॽʻة وعلاقʱها بʙافعة الإنʳاز لȐʙ أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضة، 

دراسة مʙʽانॽة ثانȄʨات الʜʳائʛ العاصʺة، تلʟʵ هʚه الʙراسة إلى أن ؗل الأساتʚة ʨؔʱʷǽن مʧ قلة 

الأساتʚة  الʙخل الʱي يʱقاضاها الأسʱاذ مقارنة ȐʨʱʶʺǼ تؔالʅॽ الॽʴاة وهʚا يʕثʛ سلॼا على معȄʨʻات

  .ونقʟ دافعʱʽهʦ للإنʳاز و Ǽالʱالي انʵفاض في مȐʨʱʶ الأداء

 ʧʽȃح وʨʺʢاذ في الʱدرجات الأس ʧʽا بॽائʸة ودالة إحॼجʨة مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت

  ).2007أوشʧ،(درجاتهʦ في الؔفاءات الʺهॽʻة الأساسॽة والʺʨʺʳع الؔلي لهʚه الؔفاءات

  الʗراسات العॻȁʙة - 2- 2- 7

Ǽعʨʻان الȌʺʻ الॽʁادȑ لʺʙيȑʛ الʲانȄʨات وعلاقʱه بʙافॽɻة الإنʳاز ): 2009( دراسة شʦشان

  :لȐʙ الأساتʚة وȃعʙ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة تʨصلʗ الॼاحʲة الى الʱʻائج الʱالॽة

هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ لʺʙيȑʛ الʲانȄʨات ودافॽɻة الإنʳاز لȐʙ الأساتʚة مʧ جهة 

هة اخȐʛ تʨصلʗ الॼاحʲة انه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأساتʚة في دافॽɻة ومʧ ج

  ).16، ص2009شʨشان، () عʙد سʨʻات العʺل(الإنʳاز وفقا لʺʱغʛʽات الʛʰʵة 

Ǽعʨʻان الʹغȋʨ الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالʙافॽɻة Ǽالإنʳاز لȐʙ رجال  ):2009(دراسة فقʻهي  -

ʙʽʺالǼ ʧʽالعامل ʧات الأمȄعاني دورǽ يʱة الॽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧف عʷؔراسة الى الʙه الʚف هʙان ه

 ʦيهʙاز لʳة للإنॽɻافʙعلى ال ȋʨه الʹغʚه ʛʽتأث Ȑʙان ومʙʽʺالǼ ʧʽالعامل ʧات الامȄها رجال دورʻم

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔالغ  225وتॼع الأصلي الʺʱʳʺال ʧدا مʛراسة  4770فʙال ʗفʷؗ ʙدا، وقʛف

ʷفʗ عʧ وجʨد تفاوت في مȐʙ امʱلاك عʧ وجʨد ضغȋʨ نفॽʶة مʛتف عة لȐʙ عʻʽة الʙراسة، وؗ

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورȄة الʱقلʽل مʛʲؗ ʧة الأوامʛ والʱعلॽʺات الʱي  رجال الامʧ الʙافॽɻة للإنʳاز،

ʙʸǽرها القادة وȂجاد حʨافʜ لهʦ بʙون تأخʛʽ و اوصʚؗ ʗلʛʹǼ ʥورة الʱقلʽل مʧ الʹغȋʨ الʱي 

ʙة وعȄʛȞʶتʺارسها الإدارة الع ʦاء رأيهʙة في إبȄʛʴال ʦائهʢعȂو ʦهʻʽقة بʛفʱن، (م الʨعʨص 2014أب ،

93.(  

  :الʗراسات الأجʹॻʮة - 3- 2- 6

-  ʗلانॻدراسة ماكل)JOHNSON MECHELLAN 1968:(  
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 ʙرسة و قʙʺال ʧل مʸللف ʧʽضʛلاب الʺعʢاز مع الʳة للإنॽɻافʙعلى ال ʖȄرʙʱان الʨʻعǼ

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة لاخॼʱار فعالॽة  بʛنامج لॽʺʻʱة دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ الʢلاب الʺʧʽȃʛʶʱ و 

دائʺي الهʛوب و ǽعانʨن مʧ الاضʛʢاǼات وقʙ أشارت نʱائج الʙراسة الى أن الʢلاب الʚيʧ أكʺلʨا 

ʙʱان الǼ لʨالق ʧȞʺǽ اليʱالǼ رسة وʙʺال ʨʴن ʦاهاتهʳات ʗʻʶʴراسي و تʙال ʦأدائه ʧʶʴت ʙؗله ق ʖȄر

ثʺة تأثʛʽا واسع الʺȐʙ ،و تعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات القلʽلة الʱي تʙؗʕ على أن الʙʱخل 

  ).107،ص2007بʨشقة،(الʨȞॽʶلʨجي ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الي تʧʶʴ دال في معالʳة مȞʷلات الʢلاب 

  ):SIRY 1990(سة سȏʙʻ درا -

Ǽعʨʻان الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʺʢح لȐʙ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʙافॽɻة للإنʳاز 

وʧʽȃ قʙراتهʦ على حل الʺȞʷلات وقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة أن الʢلॼة ذوȑ مȐʨʱʶ الʨʺʢح العالي 

ʵʻفʠ الʨʺʢح للإنʳاز ؗان أدائهʦ عالॽا في حل الʺȞʷلات وȃفارق دال إحʸائॽا عʧ زملائهʦ م

  ).8، ص2007شʨاشʛة،(للإنʳاز 

  ):KRANWUCH 1997(دراسة ؕارنʚوش  -

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽاز، حʳة للإنॽɻافʙالǼ هاʱة في علاقǼالاثا ʦʤان نʨʻعǼ125 

 ʦأه ʧالعʺل مǼ اخليʙام الʺʱالعʺل والاه ʧائج أن أمʱʻال ʗفʷ مʣʨفا، اسʙʵʱم أسلʨب الʺقابلة وؗ

ʨا في صʻع القʛار والʷعʨر  العʨامل تأثʛʽا في الʙافॽɻة للعʺل في حʧʽ تʜداد دافعʱʽهʦ للعʺل إذا شارؗ

Ǽالʺʕʶولॽة عʧ عʺل مʛʽʲ للȑʙʴʱ، مʛضٍ ومॼʷع لʴاجاتهʦ العلॽا ؗالانʱʺاء وتقʙيʛ الʚات وتॽʁʴقها 
)، ʙʽʺʴال ʙʰ09، ص2003ع.(  

الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع مʧ خلال اʡلاعʻا على الʙراسات الʶاǼقة وȃعʙ أن قʺʻا Ǽعʛض عʙد مʻها 

سʴʻاول الʨقʨف عʧ أبʛز ما جاءت Ǽه وما ʧȞʺǽ أن ) الاحʛʱاق الʻفʶي، الʙافॽɻة للإنʳاز(دراسʻʱا 

  .نʱʶفʙʽ مʻه نʧʴ في دراسʻʱا

اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على هʙف مʛʱʷك وهʨ الʷؔف عʧ مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الʻفʶي  - 

الى الʷؔف عʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ الʱي هʙفǼ1999  ʗاسʻʲʱاء الʨʢاب واخʛون سʻة 

الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس القȄʛʢة ودراسة ناʅǽ بʧ محمد الȃʛʴي الʱي تʻاولʗ الʛضا الॽʣʨفي 

  .وعلاقʱه Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات
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انʗ في الاغلʖ مॽʁاس ماسلاش  -  اسʙʵʱمʗ الʙراسات الʶاǼقة أدوات لʳʺع الॽʰانات وؗ

ʱاسǼ يʶفʻاق الʛʱاب للاحʨʢاء دراسة الʻʲ1999  ة، ودراسةॽʶفʻال ȋʨاس الʹغॽʁم مʙʵʱاس

عقȃʛاوȑ الȑʚ اسʙʵʱم مॽʁاس مʸادر الاحʛʱاق الʻفʶي الى جانʖ مॽʁاس ماسلاش، في 

اسʙʵʱم مॽʁاس الʛضا عʧ الʺهʻة و مॽʁاس ماسلاش ، و  2010حʧʽ ان دراسة الȃʛʴي 

 ʗʽمʨʷم تʙʵʱاس)shemat (ʳʱقة لȄʛʡ ه ان افʹلʱاق في دراسʛʱالاحǼ ةǼالإصا ʖʻ

اسʙʵʱمʗ مॽʁاس  2008الʻفʶي هي الانʷغال و تʻاسي الامʛ، ودراسة نʨرة بʨلقʛون 

ماسلاش و اسʱʺارة تʧʺʹʱ أسʯلة حʨل ʛʣوف العʺل ʸǼفة عامة ،وضʺʗ الʙراسات 

  .الʶاǼقة عʻʽات مʱʵلفة

اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على هʙف مʛʱʷك وهʨ الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز  - 

الʱي هʙفʗ للʷؔف عʧ الʹغȋʨ الॽʶʴة الʱي ǽعاني مʻها  Ǽ2009اسʻʲʱاء دراسة فقʽهي 

ʦيهʙاز لʳة الإنॽɻها على دافʛوتأث ʧات الأمȄرجال دور.  

 -  ʧدراسة أوش ʗʸʵة في ) 2007(تلʚدرجات الأسات ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨانه لا ت

أن هʻاك ) 2009(شʨشان الʨʺʢح وʧʽȃ درجاتهʦ في الؔفاءات الʺهॽʻة، اما نʱائج دراسة

 ʗʸʵتل ʧʽاز، في حʳة الإنॽɻات ودافȄʨانʲال ȑʛيʙʺل ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت

 ʙلانॽراسي ) 1968(دراسة ماكلʙال ʦأدائه ʧʶʴت ʙؗله ق ʖȄرʙʱا الʨأكʺل ʧيʚلاب الʢان ال

ان امʧ العʺل والاهʱʺام الʙاخلي Ǽالعʺل مʧ اهʦ ) 1997(وتʨصلʗ دراسة ʛؗانʜوش 

  .لعʨامل تأثʛʽا في الʙافॽɻة للعʺلا

 .اخʱلاف في العʻʽات الʱي اجʗȄʛ علʽها الʙراسة - 
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ʗʻهʸت :  
ʱʴǽل العʺل مȞانة Ǽارزة في حॽاة الانʶان، نʛʤا أنه ʲʺǽل الʷʻاȋ الاساسي الʴǽ ȑʚقȘ له 
اشॼاعاته الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة فالعʺل ʷǽعʛ الفʛد Ǽالأمان والʲقة وهʨ عʛʸʻ مهʦ لʱقʙيʛ الʚات 

عʺل ǽعʙ عاملا رئॽʶॽا وȄعʛف الفʛد مȞانʱه بʧʽ اقʛانه في الʺʱʳʺع وعلॽه فان الʨʱافȘ الʻفʶي في ال
  .لʙعʦ الʴʸة الʻفॽʶة والعʝȞ صॽʴح تʺاما

الاحʛʱاق الʻفʶي مʧ أكʛʲ الʺʨاضॽع مهʺة في الأʴǼاث العلʺॽة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة وهʚا 
 Șوالقل ʛʺفي الع ʦمهʙتق ʙʻصا عʨʸوخ ʦاء على عاتقهॼɺادة الأȄة وزॽʶفʻة الʴʸالǼ ȋاॼا للارتʛʤن

  .مʛʺʱʶ داخلي وخارجي
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  :مفهʦم الاحʙʯاق الʹفʴي -1

  :تعʃȂʙ الاحʙʯاق الʹفʴي -1-1
  :تعʙد الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الاحʛʱاق الʻفʶي ومʧ بʻʽها

  ):freudenberg 1974(تعʃȂʙ فʙوʗȂ نʙʮج  -1-1-2
هي حالة مʧ الانهاك تʸʴل نʳॽʱة الأॼɺاء والʺʢʱلॼات الʜائʙة والʺʛʺʱʶة والʺلقاة على 

 ʦتهʨوق ʦهʱاقʡ ابʶاد على حʛد (الافʨعʶم ʨاد أبॼɺ ʦلʶم ʛ15، ص 2010سʺاه.(  

  ) :ARONSON PINES 1983(تعʃȂʙ بʹʛॻʮ وارنʦʴن  1-1-3
حالة مʧ الاجʱهاد الʚهʻي والʙʰني والعʰʸي والعاʡفي وهي حالة تʙʴث نʳॽʱة للعʺل مع 

عʙʰ الله (مʳهʨدات عاॽɿʡة مʹاعفة الʻاس والʱعامل معهʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة وفي أوضاع تʢʱلʖ بʚل 
  ).2014سʴʺي الॼʶعي 

1-1-4  ʛȂʙؕ ʃȂʙتع)CHERRIES 1980:(  
هʨ عʺلॽة يʖʴʶʻ فʽها الʺهʻي الʺعʛوف الʜʱامه الʶابǼ Șالعʺل مع ارتॼاʡه Ǽعʺله نʳॽʱة 

  )2007حʺʙ محمد عʛض بʻي محمدأ( .العʺل ضغȋʨ العʺل الʱي ǽعʛض لها الʺهʻي أثʻاء أدائه هʚا

  ):MASLACH 1991(عʃȂʙ ماسلاش ت 1-1-5
هʨ فقʙان الاهʱʺام Ǽالأشʵاص الʺʨجʨديʧ في مȌॽʴ العʺل حʝʴǽ ʘʽ الفʛد Ǽالإرهاق 

ʧʽالعامل ʨʴفه نʡتعا ʙفقǽ دʛا الفʚن هʨعلʳǽ ʧيʚفي اللʡاف العاʜʻʱي . (والاسʻض بʛمحمد ع ʙʺأح
 ʙʺ2004اح(  

1-1-6-  ʙʴॻʸال ʤȂʙم ʃȂʙ1999(تع:(  
لʱعʛض لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ لʛʤوف العʺل او الॽʴاة الʹاغʢة  هʨ نʳॽʱة مॼاشʛة اما

  .الʱي لʗʶॽ لها حل وʧȞʺȄ حʙوثها لأȑ شʟʵ في أȑ وقʗ ؗان

1-1-7-  ȏوʗʮال ʃȂʙ2000(تع:(  
هॼɺ ʨارة عʣ ʧاهʛة نفॽʶة يʱعʛض لها الʺهʨʽʻن نʳॽʱة عʙم قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع 

 ʦرتهʙم قʙعǼ ʦرهʨالى شع ȑدʕالعʺل مʺا ي ȋʨام ضغʺʱان الاهʙالي فقʱالȃلات وȞʷʺعلى حل ال
  )156ص  2010عʺار الفʴȄʛات (. Ǽالعʺل والʷعʨر Ǽالʨʱتʛ الʻفʶي أثʻاء أدائه
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ومʧ هʚه الʱعȄʛفات ʻʻȞʺǽا القʨل إن الاحʛʱاق الʻفʶي مʧ الأعʛاض الʺʛضॽة 
ʶردود الأفعال ال ʧلة مʶلʶال ʧاجʺة عʻة الॽɺاʺʱة والاجॽɾʛة والʺعॽʺʶʳة والॽʶفʻة الॽʰل

  الʱي يʙʰيها العامل ؗʺʴاولة مʻه للʱعامل مع الʹغȋʨ الʱي تʨاجهه في العʺل،
ورغʦ تعʙد الʱعȄʛفات للاحʛʱاق الʻفʶي أن هʻاك اتفاقا على معʻاه وخʸائʸه ȞʷǼل 

  .عام
  :نʵأة وتارȂخ الاحʙʯاق الʹفʴي -2

  :لʲʸة تارॻʳȂة عʥ الاحʙʯاق الʹفʴي -2-1
في الʺهʧ الʱي تقʙم الʺʶاعʙة والعʨن للأخǽ)BURNOUT ( ،ʧȄʛعʛʰʱ الاحʛʱاق الʻفʶي 

ʗʰʱؗ  1989و 1974وتʙʶʳ ذلʥ في عʙد الʙʻوات والʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع بʧʽ عامي 
 ʧم ʛʲفي  2500أك ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸالǼ امʺʱالاه ʙايʜء تʨع في ضʨضʨʺا الʚه ʧمقالة ع

  ).103، ص2000عʛȞʶ ،( تॽʤʻʺات العʺل الʺʱʵلفة
ॽع وعلʺʱʳʺات الʺॽس ʧار وسʺة مʷʱلح واسع الانʢʸي مʶفʻاق الʛʱح الاحॼه أص

حǽ ʘʽعʛʰʱ  20الʺعاصʛ، فهʣ ʨاهʛة سʨȞॽلʨجॽة في تʨʢر مʛʺʱʶ مʚʻ عقʙ الॼʶعʻʽات مʧ القʛن 
أول مʧ أشار الي الʨʱتʛ والʹغȌ الʺʸʱل Ǽالعʺل الȑʚ سʺاه ) bradly 1969(العالʦ بʛدلي 

  (burnout) بووصفه 
ت قلʽلة سʛʢॽ على الʺʢʸلح العالʦ والʺʴلل الʻفʶي الأمȞȄʛي هʗȃʛ فʛوʙȄ وȃعʙ سʨʻا

ʛجʛʰ1979( ن(  
حʘʽ ان الʙʰاǽات الʺʛȞॼة للاحʛʱاق الʻفʶي تʛجع الॽه وذلʥ خلال دراسʱه عʧ الاسʳʱاǼة 

ȋʨفه  للʹغʛع ʘʽمات حʙʵاع الʢقǼ نʨغلʷʻʺض لها الʛعʱي يʱاف "الʜʻʱالاس ʧعلى انه حالة م
سʜʻʱاف الʙʰني ʖʰʶǼ ما يʱعʛض له الفʛد مʧ ضغȋʨ، إضافة الى عʙم القʙرة على الانفعالي والا

  ".   الʨفاء ʢʱʺǼلॼات الʺهʻة
ʛجʛʰن ʙȄوʛؗان ف ʙوق)Frouid neberdj ( لȞʷǼ يʶفʻاق الʛʱلح الاحʢʸعʺل مʱواس ʛؗذ ʧأول م

 ʧم ʥجي وذلʨلʨȞॽʶال ʘʴॼان الʙʽالي أضافه إلى مʱالȃام وʙʵʱالاس ʜʽوادخله ح ȑʙه جʱȃʛʳواقع ت
الʵاصة على Ǽعʠ الʺʨʢʱعʧʽ العاملʧʽ مع الॼʷاب الʺʙمʧʽʻ على الʺʙʵرات ǼإحȐʙ الॽɻادات 

  )13، وضاح، صʙʺǼ)2009يʻة نʨȄʨʽرك
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  :تعʃȂʙ الاحʙʯاق الʹفʴي -2-2
 ʧȄʛʷن العʛالق ʧم ʧȄʛʽالأخ ʧيʙام في العقʙʵʱي شائع الاسʶفʻاق الʛʱم الاحʨح مفهॼأص

للʺهʧʽʽʻ الʚيǽ ʧعʺلʨن في مʳال الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة  وذلʥ لʨصف الʴالة الʻفॽʶة
ʙهʳʺاصلا العʺل الʨʱا مʱن وقʨʹقȄو.  

الاحʛʱاق الʻفʶي Ǽأنه حالة مʧ الاॽɺاء والʹعف ) ǽ)freudenberger 1974عʛف 

عʛف  1975تʖʽʸ الʙʶʳ وسʻʱفʡ ʚاقʱه الȄʨʽʴة نʳॽʱة الʺʢʱلॼات الʱي تفʨق قʙرة الفʛد، وسʻة 

ة مʧ الانهاك الʻاتج عʧ الʵلافات والʱفاوت بʧʽ أॼɺاء ومʢʱلॼات العʺل وʧʽȃ قʙراته Ǽانه حال

  ).28، ص2010زاوȑ،( وȂمȞانʱʽه وتʢلعاته
 ʝنʛʽف شʛعǽ)C. cherniss 1980(انهǼ  وفʛي الʺعʻها الʺهʽف ʖʴʶʻي يʱة الॽالعʺل

Ǽالʜʱامه الʶابǼ Șالعʺل مʧ ارتॼاʡه Ǽعʺله نʳॽʱة ضغȋʨ العʺل الʱي تعʛض لها الʺهʻي أثʻاء أداء 

  ).01، ص 1994عʙʰ الله ،( هʚا العʺل

الاحʛʱاق الʻفʶي هʨ إحʶاس الفʛد Ǽالإجهاد  ǽ1981عʛف ؗل مʧ ماسلاش وسʨزان ʨʶؗن 

  ).59، ص2013صʙيȘ ،(لʺʷاعʛ وانʵفاض الإنʳاز الʸʵʷي الانفعالي، وتʰلʙ ا

  :أهʤ رواد الاحʙʯاق الʹفʴي -2-3
في ) ǽ)Philadelphiaعʙ الʺʕتʺʛ الʙولي للاحʛʱاق الʻفʶي الȑʚ عقʙʺǼ ʙيʻة ॽɾلا دلॽɿا

 ʛʰʺفʨواد الأوائل ) 1981(نʛه الॽɾ شارك ʘʽي حʶفʻاق الʛʱلح الاحʢʸر مʨʢʱة لॽʁॽʁʴة الǽاʙʰال
 لʻفʶي أمʲالللاحʛʱاق ا

Freudenberger, Maslach, pines, cherniss.  

- ʙجʙʹود بʙت فʙȁهار )herbert freuden berger ( : أدخل ʧي أول مȞȄʛلل الأمʴʺال

، عʙʻما ʖʱؗ )1974(الي حʜʽ الاسʙʵʱام الاكادǽʺي عام )  burnout(دراسة الاحʛʱاق الʻفʶي 

 .)  journal of social lssues(دراسات أعʙها لʙورȄة مʸʸʵʱه 

علي (جاءت نʳॽʱة تفاعلاته وعلاجاته مع الʺʛʱدديʧ على ॽɺادته الʻفॽʶة في مʙيʻة نʨȄʨʽرك
  ).2010بʧ الȄʨʷل القʛني 

اخʸʱاصॽة علMaslach ( ʦ(جʙيǼ ʛالʛؗʚ أن لإسهامات ماسلاش :كʻʯʴȂʙʹا ماسلاش -

ʛȄʨʢواضح في ت ʛʽلي تأث ʛؗʽامعة بʳǼ اعيʺʱالاج ʝفʻال  ʗأضاف ʙي فقʶفʻاق الʛʱدراسات الاح

لي شهʛة أكʛʲ مʧ لهʚا الʺʢʸلح حʘʽ وصفʱه Ǽأنه  ʛؗʽامعة بʳǼ ونʛتها مع اخʛي أجʱراسات الʙال
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مʨʺʳعة  أعʛاض ʧȞʺǽ ان تʙʴث لȐʙ أشʵاص الʚيʧ يʕدون نʨعا مʧ الاعʺال الʱي تقʹى 

تʰلʙ الʷعʨر ونقʟ الإنʳاز الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʻاس، وتʲʺʱل الاعʛاض في الاجهاد الانفعالي 

  .الʸʵʷي

وتʨالʗ مʳهʨداتها Ǽعʙ ذلʥ لʅॽʹʱ تعȄʛفا أكʛʲ وضʨحا إضافة الى الʷهʛة الʱي أعʙتها ؗʺا 
  ).2010شʛقي حʨرȄة ( سȐʛʻ في الʙراسة

  :مȂʦʯʴات الاحʙʯاق الʹفʴي -3
ʨʽانॼأشار س)spanyou  (1979 العʺل  الى ان ʧʽوتʛب ʗʢॼارت ʛاعʷي مʶفʻاق الʛʱالاح

  :وقʙ حلل ثلاث مȄʨʱʶات هي

  :احʙʯاق نفʴي مʯعادل -3-1

  وʱʻȄج عʧ نȃʨات قʛʽʸة مʧ الʱعʖ والقلȘ والاحॼاȋ والʱهॽج

- Ȋسʦʯي مʴاق نفʙʯاح:  

  وʱʻȄج عʧ نفʝ الاعʛاض الʶاǼقة ولʻؔها تʛʺʱʶ لʺʙة أسʨʰع على الأقل 

- ʗيʗي شʴاق نفʙʯاح:  

وʱʻȄج عʧ اعʛاض جॽʺʶة مʲل القʛحة والام الʤهʛ الʺʜمʻة ونȃʨات الʙʸاع الʙʷيʙة، ولʝॽ غॼȄʛا 
ان ʷǽعʛ العاملʨن ʷʺǼاعʛ احʛʱاق نفʶي معʙʱلة ومʨʱسʢة مʧ حʧʽ الى اخʛ ولʧؔ عʙʻما تلح هʚه 
الʺʷاعʛ وتʤهʛ في شȞل امʛاض جॽʺʶة ونفॽʶة مʜمʻة عʙʻئॼʸǽ ʚح الاحʛʱاق الʻفʶي مȞʷلة 

ʛʽʢران ،(ة خʙ57، ص1997ب.(  
  :أسॺاب حʗوث الاحʙʯاق الʹفʴي -4

لها تʴʺل Ǽعʠ الʙʸق وهʚه الȄʛʤʻات  هʻاك نȄʛʤات عʙيʙة تʙور حʨل أسॼاب هʚه الʤاهʛة وؗ
ʜ على ثلاث مȄʨʱʶات ʛؗت :  

 -  ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال  
  الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي - 
  الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي  - 

الأسॼاب الفʛدǽة والاجʱʺاॽɺة لها دور الʺهʦ الا انها تʶاهǼ ʦقʙر اقل مʧ العʨامل  أنومع 
  .لʤهʨر الاحʛʱاق الʻفʶي عʙʻ الʺهʛʣ (ʧʽʽʻوف العʺل(الॽʺॽʤʻʱة 
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ومʧ أجل إعʢاء صʨرة ؗاملة سʻعʛض الأسॼاب الʵاصة للفʛد والʺʱʳʺع وȃعʙ ذلʥ نʛʢʱق الى 
  .الأسॼاب الʵاصة في بʱʯʽه العʺل

 :سॺاب الفʙدǻةالأ -4-1
مʧ الʻاحॽة الفʛدǽة ǽعʛʰʱ فʛوʙȄ روʛʳʻȃ أول مʧ اسʙʵʱم تعʛʽʰ الاحʛʱاق الʻفʶي في ʱؗاǼه 
 ʦيهʙل ʧيʚال ʥلʚؗ يʶفʻاق الʛʱضة للاحʛع ʛʲالأك ʦه ʧʽمʜʱوالʺل ʦفي أعʺاله ʧʽʸلʵʺان الǼ اॽɺʙم

ان الʳʺاعة الʺهॽʻة رॼɼة قȄʨة Ǽان ǽقʰلʨا مʧ زȃائʧ وعʺلاء ومʧ خلال الʨʴॼث الʱي اجʗȄʛ وجʙنا 
  .الأكʛʲ عʛضة للاحʛʱاق الʻفʶي هي الأكʛʲ مʲالॽة والʜʱاما Ǽʺهʱʻها

وهʻاك أسॼاب أخȐʛ للاحʛʱاق الʻفʶي على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʱي تʱʴاج لʨʴॼث مʙʽانॽة 
  :أكʛʲ ومʻها

  ʛʡاʵاتها مॽʡ ل فيʺʴة تॽɻاقʨم الʙادة عȄقعاته واماله، زʨد في تʛة الفॽɻواق Ȑʙم

ʦهʨال.  

 م ʧم ʙȄʜالعʺل تǼ امʺʱالاه ʛʸʴادة لȄاق العʺل، زʢخارج ن ȑدʛاع الفॼالاش Ȑʙ

  .احʱʺال الاحʛʱاق

  اتʛʽʽاث تغʙفي إح ʧʽʰاغʛال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʴلʸʺأن ال ʙة، وجॽʻاف الʺهʙالأه

  . اجʱʺاॽɺة عȘȄʛʡ ʧ أعʺالهʦ هʦ أكʛʲ عʛضة لهʚه الʤاهʛة

صʱʴه الʻفॽʶة وسʻه ومʜاجه ومʧ العʨامل الॽʸʵʷة أǽʹا صʴة العامل الॽʺʶʳة و 
صʛʰة علي أشʛف عʙʰ (واسʱعʙاده للعʺل ورॼɼاته وأماله، ما ǽعانॽه مʧ مʱاعʖ شعʨرȄة 

 ).2004،329الغʻي   

 :الأسॺاب الاجʸʯاॻɸة -4-2
عʙد مʧ عʨامل الاجʱʺاॽɺة الʱي تعʛʰʱ مʙʸر الاحʛʱاق ) 2000(كʚلʥ أوردت الʜهʛاني 

  :الʻفʶي ؗالʱالي
ɺاʺʱات الاجʛʽʽغʱلات الȞʷʺال ʧها مʽعل ʖتʛʱع وما يʺʱʳʺفي ال ʗثʙي حʱة الǽادʸʱة والاقॽ
  قʙ تʕدȑ الى هʚه الʤاهʛة 

 ʠعǼ ادʳǽعلى إ ʙاعʶي تʱع الʺʱʳʺفي ال ȑارʹʴقافي والʲاعي والʺʱر الاجʨʢʱعة الॽʰʡ
الʺʕسʶات الهامॽʷة والʱي لا تʱلقي دعʺا حʘʽ امʧ الʺʱʳʺع ॼʸॽɾح العاملʧʽ أكʛʲ عʛضة 

  .ʻفʶيللاحʛʱاق ال

أما العامل الاجʱʺاعي الاخʛ فهʨ الغʺʨض الॽʣʨفي، الʴالة الʺʢॽʴة بهʚا 

ʧالʺه ʧع مʨʻال .)J-P-Ountial shuteau ,2005 :387(.   
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فهʻاك مʨʺʳعة تʨقعات حʨل ॽʰʡعة العʺل والقائʺǼ ʧʽه ʛʷǽك فʽها معʦʤ أفʛاد 
  .الʺʱʳʺع مʻها

  :الʸهʹॻة الأسॺاب -4-3
  :الʺॼʰʶات الʵاصة ǼالʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي او ʛʣوف العʺل

لʺا ؗانʗ الʺهʻة ومʢʱلॼاتها على الʳانʖ الॼارز والॼعʙ الأهʦ الʙʴǽ ȑʚد للعالʦ فʽها انʱʺاءه لعʺله 
 Ȍة ضغʙفاض مʵادة وانȄʜل ʙʽعॼال ʙاهʺان في حʶه تʱʯʽȃوف العʺل وʛʣ افه فإنʙه وأهǼ امهʜʱوال

ʚلʥ إحʶاسه Ǽفʷله مʧ العʺل وعلى هʚا فإن الإحʶاس  العامل Ǽفʷل في تʴقȘʽ أهʙاف العʺل وؗ
خلال العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه سʨف ǽعʨد Ǽه الي حالة مʧ معȄʨʻة مʵʻفʹة وعʙم الʛضى ǼأǼعاده 

  .الʺʱʵلفة Ǽالʱالي الى الاحʛʱاق الʻفʶي
وʅॽʹȄ الॼاحǼ ʘعʠ الأسॼاب الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي في مȌॽʴ العʺل 

الʺهام الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺʜʱايʙة، نقʟ الʺȞافʯات وॽɼاب الʙعʦ العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة دون : مʻها
  .الʨʸʴل على القȌʶ الؔافي مʧ الʛاحة

والʨʴॼث الʵاصة ǼالʹغȌ الʻفʶي وʛʡق الʱعامل معه تقʛʱح Ǽأن فقʙان الإمȞانॽات والقǽ ȑʨعʛʰʱان 
وعʙʻ اسʛʺʱار هʚه الʴالة تʨʢʱر ʣاهʛة تʶʺي مʧ أهʦ مॼʰʶات الʹغȌ والقلȘ والؔآǼة عʙʻ الافʛاد 

 ʦعلʱʺال ʜʳالع)Learned Helplennes  ( عʺل ʧع ʜأنه عاج ʥذل ʧم ʟلʵʱʶǽ دʛأن الف ʘʽح
  .أȑ شيء لʧʽʶʴʱ وضعه وʙȃاخله الॽأس، هʚه الʤاهʛة تॼʷه لʣ ʛʽʰؗ ʙʴاهʛة الاحʛʱاق الʻفʶي

 : أعʙاض الاحʙʯاق الʹفʴي -5
 ʧولايʙʽم سʙ1988(قsidoulain ( ميʨȞʴال ʦॽعلʱي في الʶفʻاق الʛʱه الاحǼاʱؗ في

  الاعʛاض والأسॼاب ومهارات الॼقاء 
تقॽʽʺا شاملا للأعʛاض الاحʛʱاق الʻفʶي مʛʽʷا إلى أنه مʧ الʻادر أن تʙʳ شʸʵا خالॽا مʧ أȑ هʚه 

  :الأعʛاض والʱي أهʺها

  :الأعʙاض الॻʸʴʱة -5-1
ʻʷاف و تʜʻʱل في الإجهاد و الاسʲʺʱو ت ʧȄʛالآخ ʧد عʛعاد الفʱج العʹلات و الآلام و اب

، 1995الʛاشʙون ( و ارتفاع ضغȌ الʙم و تʻاول الأدوȄة و الʨʴؔل و أمʛاض القلʖ و الʴʸة العقلॽة
  ). 71، 61ص 

  :الأعʙاض العقلॻة الʸعॻɼʙة -5-2
الʨقʗ )مʵاʛʡ(تʲʺʱل Ǽʹعف ومهارة صʻع القʛار وعʨʽب في معالʳة معلʨمات ومȞʷلات 

ʜʽوالʱف ʛؗʱم الʙللعʺل وع ȋʛالʺف ʛʽؔ )،العلي ʙʰع ʙʻ52ص  2003مه.(  
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ॻة -5-3 ʦؕلʴة الॻɸاʸʯاض الاجʙالأع:  

 ʠعॼاعه لॼتȂو ʧȄʛالآخǼ دʛعلاقة الفǼ ةʢॼتʛاض مʛم أعʨʺوهي على الع
 ،ʦعامل معهʱي ʧيʚاص الʵاة الأشॽح ʧه مǼاʴʶل في انʲʺʱاته وتॽات في حॽ ʨؗلʶال

الʜملاء، انʵفاض الأداء وعʙم الʛضا والʱغʖʽ الʺʛʺʱʶ الاتʳاهات الʶلॽʰة نʨʴ العʺل و 
  . عʧ العʺل

  :الأعʙاض الʹفॻʴة الإنفعالॻة-5-4
وتʲʺʱل في الʺʷاعʛ والʱغʛʽات الʶلॽʰة هʚه الأخʛʽة الʱي تʷʺل مʷاعʛ الغʹʖ والاكʯʱاب 
والإحʶاس Ǽالإحॼاȋ الʻاتج عʧ عʙم الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛغʨب فʽها ؗʺا وقʙ تʺʙ هʚه 
الأعʛاض مʧ هʙف العاʡفة إلى الإرهاق العاʡفي والإحʶاس Ǽالعʜʳ والॽأس وȃالإهانة إلى عʙم 

ʜʽ والॼلادةالقʙرة على ا ʛؗʱالخ...ل   
  :الأعʙاض الʙوحॻة -5-5

عʙʻما ʸǽل الاحʛʱاق لʺʛحلة الʻهائॽة فإن الان تॼʸح مهʙدة مʧ ؗل شيء تقॼȄʛا وتॼʸح 
ʚلʥ تॼʸح فعالॽة العʺل ضॽɻفة  أعʛض الʹغȌ الǽʙʶʳة مʤʱʻʺة وتʨؔن الʲقة Ǽالʻفʝ مʙʱنॽة وؗ

ي الʱغʛʽʽ والهʛوب مʧ الʨاقع هي وتʸعʖ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وتॼʸح الʴاجة ال
 ،ʙقاعʱارات الॽخ ȑʨف سʣʨʺرك الʙها لا يʙʻوع ʟʵʷال ʛʽؔعلى تف ʛʢॽʶي تʱة الॽʶॽئʛة الʛؔالف

  ).17، 2007أحʺʙ عʨض ( وتغʛʽʽ الॽʣʨفة والعلاج الʻفʶي والʜʴن والانʴʱار في Ǽعʠ الʴالات

ʛاق الʻفʶي بʨاسʢة ثلاث أنه ʧȞʺǽ أن نʙʱʶل على وجʨد الاحcedoline (ʱ(وʙؗʕȄ سʙʽولان 
  :مʕشʛات وأعʛاض Ǽارزة هي

شعʨر الفʛد Ǽالإنهاك الʶʳʺي والʻفʶي مʺا يʕدȑ إلي شعʨره Ǽفقʙان الʢاقة الʻفॽʶة أو  - 

  .الʺعȄʨʻة وضعف الʷʻاȋ وȃالʱالي فقʙان الʷعʨر بʱقʙيʛ الʚات

الاتʳاه الʶلʰي نʨʴ العʺل والفʯة الʱي تقʙم لها الʙʵمة ʡلاب، مʛضى مʛʱʶشʙيʧ وفقʙان  - 

  الʙافॽɻة نʨʴ العʺل 

 )195، ،2007محمد الʨȄʜد (الʛʤʻة الʶلॽʰة والإحʶاس Ǽالॽأس والاكʯʱاب والʺلل  -
  :كʺا ʧȞʺǽ أن تʱʻج عʧ الاحʛʱاق الʻفʶي Ǽعʠ أعʛاض الاكʯʱاب الʷائعة مʲل

  الاهʱʺامات والʺʨʽل  فقʙان - 

  العʜʳ عʧ الاسʱʺʱاع Ǽالأخॼار الʶارة  -
 sadnessالʜʴن  - 
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  lossof appetiteفقʙان الʷهॽة  -

  )240، 2006عʙʰ الʛحʺʧ الȑʨʶॽɻ (اضʛʢاǼات الʨʻم  -

  :مʙاحل الإحʙʯاق الʹفʴي -6
 ʗʶفॽن وأنفاسʨʰʽʶمات Ȑʛي)Matteson et invaciviqe ( ي لاʶفʻاق الʛʱة الاحʛاهʣ أن

ʳث فʙʴةتॽالʱاحل الʛʺال ʧʺʹʱنʺا تȂأة و:  

  involvementمʙحلة الاسʯغʙاق  -6-1
وفʽها ʨȞǽن مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل مʛتفعا ولʧؔ إذا حʙث عʙم اتʶاق بʧʽ ما هʨ مʨʱقع 

  .مʧ العʺل وما ʙʴǽث في الʨاقع يʙʰأ مȐʨʱʶ الʛضا في الانʵفاض

6-2-  ʗلʮʯحلة الʙم)stagnation(  
هʚه الʺʛحلة تʨʺʻ بȌॼء وʵʻȄفʠ فʽها مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل تʙرॽʳȄا وتقل الؔفاءة 
 ʛاهʤام الى مʺʱقل الاهʻة، يॽنʙʰه الʱʴلال صʱاعǼ دʛالف ʛعʷȄالأداء في العʺل و Ȑʨʱʶم ʠفʵʻȄو

  .اخȐʛ في الॽʴاة ؗالهʨاǽات والاتʸالات الاجʱʺاॽɺة وذلʥ لʷغل أوقات فʛاغه

  ) détachement(مʙحلة الانفʶال  -6-3
وفʽها يʙرك الفʛد ما حʙث، وʙʰȄأ في الانʴʶاب الʻفʶي واعʱلال صʱʴه الʙʰنॽة والʻفॽʶة مع 

  .ارتفاع مȐʨʱʶ الإجهاد الʻفʶي
  ) joncture(الʙʸحلة الʙʲجة  -6-4

ॽة،  ʨؗلʶة الॽʶفʻة الॽنʙʰاض الʛداد الأعʜها تʽي،وفʶفʻاق الʛʱلة الاحʶحلة في سلʛي مʸوهي أق
،ʛʢء وخʨس ʱʵȄك ذات وʨȞة شʳॽʱد نʛالف ʛʽؔل تف)soubats self( حلةʛد إلي مʛل الفʸǽ ،

  )11ص 1997زʙȄان ،( وȄفʛؔ الفʛد في تʛك العʺل وقǽ ʙفʛؔ في الانʴʱار) الانفʳار(الاجॽʱاح
  :أǺعاد الإحʙʯاق الʹفʴي -7

ʧبها ماسلاش مع ؗل م ʗي قامʱة الॽانʙʽʺث الʨʴॼال ʧلاقا مʢانkelly ،prines 
،jachson  

سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الʺقاǼلات أو الاسॽʰʱانات الʱي ॼʡقʗ على العʙيʙ مʧ الهʯʽات الʺهॽʻة 
)ʦॽعلʱة والʴʸة والॽɺاʺʱمات الاجʙʵاق )الʛʱة الاحʛاهʣ ة مفادها أنʳॽʱإلى ن ʗʸفإنها خل ،

  :الʻفʶي تʨʱقع مʨȞنات وأǼعاد أساسॽة هي
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  :الإجهاد الانفعالي  -7-1
ॽنʙʰاقة الʢاف العامل للʜʻʱاس ʨه ȑʚال ȋاʷʻة والȄʨʽʴانه للʙاء وفقʨس ʙة على حॽʶفʻة وال

 ʛتʨʱوال ȋاॼالإحǼ رʨعʷة مع الॽʻات الʺهॼلʢʱادة مȄʜاسه بʶضافة إحȂه في الʺاضي وǼ عʱʺʱكان ي
الʱʻائج الʴالॽة أǽʹا ǼالʹغȌ والاكʱʱاب، فؔل هʚه الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة أثʗʱʰ  يʛتȌॼوالإجهاد العاʡفي 

Ȅʜا في عʺلॽة ʛؗي  لها دورا مʶفʻاق الʛʱالاح)Michel Delhouch ( 

  :تʮلʗ الʵعʦر -7-2
وʨȄضح الاتʳاهات الʶلॽʰة اتʳاه مǽ ʧعʺل معهʦ العامل الʺʛʱʴق الʻفʶي وهʚه   

الاتʳاهات الʶلॽʰة والʱي تʨؔن أحॽانا تهॽʺȞة ساخʛة لا تʺʲل الʸʵائʟ الʺʺʜʽة وʛʽʷȄ أǽʹا إلى 
وȄعʛʰʱ هʚا العʛʸʻ جʨهʛ الʻʱاذر وتʺʜʽه مʧ إلغاء الॽʸʵʷة إلي ذلʥ الانفʸال بʧʽ الأشʵاص 

  .  )54،53، ص2011بʨحارة (تʛȄʨʢ الʺʨاقف بʧʽ الॽʸʵʷة 
  :انʳفاض الإنʱاز الʶʳʵي -7-3

إن هʚا الॼعʙ نʳॽʱة للॼعʙيʧ الʶاǼقʧʽ حʛʽʷǽ ʘʽ إلى تقʦॽʽ العامل لʻفʶه ȄʛʢǼقة سلॽʰة   
Ǽأنه قادر على الॽʁام بʨاجॼاته Ǽالʺȑʨʱʶ الʺʢلʨب وʤȄهʛ أǽʹا في شعʨر الفʛد بʙʱني نʳاحه 
واعʱقاداته Ǽأن مʳهʨداته تʚهʖ سȐʙ فهʨ خʛʰة مʕلʺة وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʻه مʧ قʰل الʷعʨر Ǽعʙم 

ॽة و الؔفاءة وقȌॼʴǽ ʙ عʺل الفʛد في ؗلʺة واحʙ ولʦ تعʙ تقʨم Ǽالعʺل الʙʽʳ و الʨاقع أن نقʟ الفعال
الإنʳاز الʸʵʷي يʱعلȘ في مʛات ʛʽʲؗة لانʵفاض ॽʀʺة الفʛد وعʺله 

فاءته   ).54،53ص2011بʨحارة،(وؗ
 :أثار الاحʙʯاق الʹفʴي -8

لʛʤوف العʺل غʛʽ الʺʱʴʺلة مʧ ناحॽة نفॽʶة الاحʛʱاق الʻفʶي ما هʨ إلا انعȞاس رد فعل ل
والعʺلॽة تʙʰأ عʙʻما Ȟʷǽي الʺهʻي مʧ ضغȌ أو إجهاد مʧ الʨʻع الʧȞʺǽ ȑʚ تقلʽله والʵʱلʟ مʻه 
عȘȄʛʡ ʧ أسلʨب حل الʺȞʷلات والʱغʛʽʽات في الاتʳاهات وأنʨاع الʶلʨك الʺʸاحʖ للاحʛʱاق 

ʧأ مʨه إلى الأسʱر حالʨهʙت ʧد مʛي الفʺʴي وتʶا نفȃوʛه ʛفʨي، تʶفʻي  الʰʸالع Ȍة الʹغॽناح
ʦهʛʸح ʧȞʺǽ ʥذل ʖانʳǼ:  

  تقلʽل الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة - 

  تʺʱاز علاقʱه مع العʺʽل Ǽالॼعʙ الʻفʶي  - 

  اسʻʱفاذ ʡاقʱه الʻفॽʶة - 

 - ʟʵʷة في الॽʰلʶادة الȄات وزॽالʲي على مʴʻʱال  
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  نقʟ فعالॽة الإنʳاز  - 

  لʨم الآخʧȄʛ في حالة الفʷل - 

  .الॽʣʨفيكʛʲة الʱغʖʽ عʧ العʺل وعʙم الاسʱقʛار  -

  :نʦʸذج الإحʙʯاق الʹفʴي -9

  :نʦʸذج شʙʻنʛ للاحʙʯاق الʹفʴي -9-1
ǽفʛʱض هʚا الʨʺʻذج أن ؗلا مʧ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʯʽʰة العʺل والʸʵال الʚاتॽة للعامل 

ʨȞǽن أȑ مʻها ʖʰʶǽ شعʨر العامل Ǽالانʹغاȋ  و أن العاملʴǽ ʧʽاولʨن مʳابهة تلʧȞʺǽ  ʥ ان

الʹغǼ ȋʨأسالʖʽ مʱʵلفة يʲʺʱل Ǽعʹها الॼعʠ في تʻʰي اتʳاهات سلॽʰة نʨʴ بʯʽة العʺل ȞʷǼل 

إلخ وهʨ ما ...عام والʛʸʱف وفȘ تلʥ الاتʳاهات، تقلʽل أهʙاف العʺل وتʠॽɿʵ الʺʕʶولॽات 

ʢاع في حॼائل الʨصال بʧʽ العامل وعʺله  و مʧ ثʦ فإن هʚا الʱغʛʽʽ الʶلʰي ʢǽلȘ حالة مʧ الانق

 ʦل رقȞʷضح الʨذج و يʨʺʻا الʚه Șاق وفʛʱللاح ʛاهʣ ʛهʨج ʨالعʺل ه ʨʴاهات نʳفي الات

  .هʚا الʨʺʻذج شʛʽنʝ للاحʛʱاق الʻفʶي)1(

 ʝنʛʽʷم تʙا قʹǽ1985(وأtshirnes (قابل مع معاون ʙي وقʶفʻاق الʛʱذج الاحʨʺ28ه ن 

مʳال الʴʸة ومʳال القانʨن ومʳال الʠȄʛʺʱ في الʺॽɿʷʱʶات : مʳالات هي 4مهॽʻا مʱʺهʻا في 

العامة ومʳال الʙʱرʝȄ في الʺʙارس الʲانȄʨة، تʦ مقابلة ؗل الʺفʨʴصʧʽ عʙة مʛات خلال فʛʱة تʛʱاوح 

ʧʽʱʻة الي سʻس ʧم.  

  خʶائʝ مȊॻʲ العʸل  -9-1-1
ʧيʚاد الʛمع الأف ʟائʸʵه الʚفاعل هʱة  تॽلʰقʱʶجهات مʨت ʦة ولهʛفة لأول مॽʣʨن الʨخلʙي

 ȑʚال Ȍالʹغ ʧة مʻʽادر معʸم ʛʰʱامل تعʨه العʚل ه معʻʽة وʱʴȄاجʨن إلى مʶانʙات اجʱʺاॽɺة وؗ
وʨʱȃائʦ الأفʛاد مع هʚه العʨامل الʹاغʢة ʛʢǼق مʱʵلفة فʽلʳأ . يʱعʛض له الأفʛاد بʙرجات مʱفاوتة

، بʻʽʺا يʨʱالʦ آخʛون عȘȄʛʡ ʧ اللʨʳء الى اتʳاهات الॼعʠ الى أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات مʛʴʻفة
ʟائʸʵه الʚه ʧʽب ʧي ومʶاق نفʛʱل احȞʷي تʱة الॽʰلʶال:  

  الʨʱجॽه في العʺل  - 

 العʜلة الاجʱʺاॽɺة - 



 الإحʙʯاق الʹفʴي                                                     

 

  .وهي تʹʦ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، Ǽالإضافة الى الʱأيʙʽ الاجʱʺاعي مʧ خارج مȌॽʴ العʺل

 ʟات ونقʚالǼ قةʲم الʙي وهي عʶفʻاق الʛʱمات للاحʙقʺؗ Ȍادر للʹغʸم ʝʺخ ʝ
  ).32، ص2008نقل عʧ نʨال الʜهʛاني ،

  
  يʦضح تʛʹʻʵ للاحʙʯاق الʹفʴي

:                                                     
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  :الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة
وهي تʹʦ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، Ǽالإضافة الى الʱأيʙʽ الاجʱʺاعي مʧ خارج مȌॽʴ العʺل

Ȋغʷادر الʶم:  
 ʟات ونقʚالǼ قةʲم الʙي وهي عʶفʻاق الʛʱمات للاحʙقʺؗ Ȍادر للʹغʸم ʝʺخ ʝ

نقل عʧ نʨال الʜهʛاني ،(الخ ...الؔفاءة والʺʷاكل مع العʺلاء وعʙم الʺʶانʙة

 ʤل رقȜʵي: 01الʴاق الʹفʙʯللاح ʛʹʻʵضح تʦي

:ʰانيالفʶل ال
 

الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة
وهي تʹʦ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، Ǽالإضافة الى الʱأيʙʽ الاجʱʺاعي مʧ خارج مȌॽʴ العʺل

Ȋغʷادر الʶم
ʝ خʺʝ مʸادر للʹغȌ ؗʺقʙمات للاحʛʱاق الʻفʶي وهي عʙم الʲقة Ǽالʚات ونقʟ وضع شʛʽن

الؔفاءة والʺʷاكل مع العʺلاء وعʙم الʺʶانʙة
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  :نȂʙʢات الاحʙʯاق الʹفʴي -10
ॻة الʹȂʙʢة - 10-1 ʦؕلʴال:  

 ʦة ولॽʯʽʰة والॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʧناتج ع ʨي هʶفʻاق الʛʱأن الاحǼ ةȄʛʤʻه الʚعي واضع هʙي
تʳʱاهل هʚه الȄʛʤʻة مʷاعʛ وأحاسʝॽ الانʶان ؗʺا لʦ تʳʱاهل العʺلॽات العقلॽة الʙاخلة له أȑ أن 

 ʨالع ʥتل Ȍॼض ʦذا ما تȂي وʯʽعامل بʱة لʳॽʱن ʨي هʶفʻاق الʛʱأن الاح Ȑʛة تॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻامل فإن ال
أصॼح مʧ الʶهʨلة الǼ ʦȞʴʱالاحʛʱاق الʻفʶي وهʚا ما تʕمǼ ʧه العʙيʙ مʧ الʙراسات والȄʛʤʻات 

  .العلʺॽة

  :الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة - 10-2
ان مʙʸر الʙʴǽ ȑʚد سلʨك الانʶان هʨ مʙʸر داخلي وʵȄالف أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة 

ॽة وهʚا ǽعʻي أن الانʶان عʙʻما ʨȞǽن في مʨق ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʥلʚفي ب ʛؔفǽ فʨفانه س ʧʽف مع
هʚا الʺʨقف وʶȄعى الى اسʳʱاǼة مʧ أجل الʨصʨل الى الأهʙاف الʱي ʙʴǽدها إذا ؗان هʚا الانʶان 
قʙ اسʢʱاع ان يʙرك الʺʨقف إدراك الإʳǽابॽة فان ذلʥ سॽقʨد الى حالة الʛضا والʺعȄʨʻة العالॽة 

سلʰي فان الʳॽʱʻة الॽʺʱʴة لهʚا  والʅॽؔʱ الإʳǽابي في حʧʽ أن إدراك الانʶان هʚا الʺʨقف إدراك
  .الادراك الʶلʰي سʨȞॽن ʤǼهʨر أعʛاض الاحʛʱاق الʻفʶي

  :الʹȂʙʢة الʦجʦدǻة- 10-3
ʜون في تفʛʽʶه الاحʛʱاق الʻفʶي على وجʨد معʻى في ) 1999(الʺʷار الʽها رمʹان  ʛؗʽف

 ʛالف ʧع مʨعاني نǽ اته فانهॽح ʧم Ȑʜى والʺغʻد الʺعʛالف ʙفقǽ اʺʻʽʴد فʛاة الفॽح ȑʚال ȑدʨجʨاغ ال
ʳǽعله ʷǽعǼ ʛعʙم أهʺॽة حॽاته ʛʴǽمه مʧ الʱقʙيʛ الʳʷǽ ȑʚعه على مʨاصلة حॽاته، لʚلʥ فالعلاقة 

عʺار ( الاحʛʱاق الʻفʶي وعʙم الإحʶاس علاقة تॼادلॽة فهʺا وجهان لعʺلة واحʙة ان جاز لʻا القʨل
  ).2010فʴȄʛات، وائل الȃʛʹي 

نʵʱʶلʟ مʺا سȘʰ أن الاحʛʱاق الʻفʶي يʕدȑ الى فقʙان الʺعʻي مʧ حॽاة الفʛد ؗʺا أن 
  .فقʙان الʺعʻى ʧȞʺǽ أن يʕدȐ الى الاحʛʱاق الʻفʶي

  :الʹȂʙʢات العلॻʸة الʸفʙʴة للاحʙʯاق الʹفʴي - 10-4
لʦ يʙرس مفهʨم الاحʛʱاق الʻفʶي ȞʷǼل مʙʴد وواضح في الȄʛʤʻات الʻفॽʶة وʨʸȃرة 

ʻاك عʙيʙ مʧ الʻʺاذج والȄʛʤʻات الʱي قʙمʗ لʱفʛʽʶ حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي وقامʗ ه. اكʷʱاॽɾه
وزملائها ) MASHLACH(معʦʤ هʚه الʻʺاذج إن لʧȞǽ ʦ ؗلها علي أساس تʨʸر ماسلاش 

للاحʛʱاق الʻفʶي Ǽأنه يʧʺʹʱ ثلاث مʨȞنات أساسॽة هي الʱي سȘʰ ورودها في الʱعȄʛفات الʶاǼقة 
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بʧʽ تلʥ الʻʺاذج حʨل أهʺॽة الॼʶʻة لؔل مʨȞن مʧ تلʥ الʺʨȞنات في  ومع ذلʥ فان هʻاك خلافات
  .تʨʢر الاحʛʱاق الʻفʶي نʳॽʱة سلʶلة الأحʙاث الʹاغʢة الʱي يʱعʛض لها الأفʛاد

سʨف نʻʱاول Ǽالʺʻاسॼة نʺاذج لʱقʸي تʨʢر الاحʛʱاق الʻفʶي نʳॽʱة عʛضها ʛȄʨؗوز وزملاءه 
  ).cooper et al 2001(عʛضا نقǽʙا 

10-5 - ʢينʴاق الʹفʙʯل الاحʻلʲʯة الȂʙ: انʗاشʙها في الʻار إلʵʸ1955(وال(  
 ʥلة ،وذلȄʨʡ ةʙʺد على الأنا لʛالف Ȍة الʹغॽعʺل ʧي على انه ناتج عʶفʻاق الʛʱالاح
 ʥاجهة تلʨد على مʛرة الفʙد ، مع قʛرات الفʙا للقʛʺʱʶا مʙل جهʲʺǽ ʙالعʺل مʺا قǼ امʺʱمقابل الاه

عʧ عʺلॽة الʗʰؔ أو الؔف للॼɼʛات غʛʽ الʺقʨʰلة بل الʺʱعارضة في الʹغȄʛʢǼ ȋʨقة سȄʨة أو ناتج 
مʨȞنات الॽʸʵʷة مʺا يʷʻأ عʻه صʛاع بʧʽ تلʥ الʺʨȞنات يʱʻهي في أقʸي مʛاحله الى احʛʱاق 
نفʶي لأنه ناتج عʧ فقʙان الأنا الʺʲل الأعلى لها حʙوث فʨʳة بʧʽ انا و الأخʛ الʱي تعلقǼ ʗه و 

كʺا أنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام فॽʻات مʙرسة الʴʱلʽل الʻفʶي .الʱي ؗان يʛʤʱʻها  فقʙان الفʛد جانʖ الʺʶانʙة
 )1565، 2010عʺار الفʴȄʛات،وائل الȄʛفي(لعلاج الاحʛʱاق الʻفʶي ؗالʻʱفʝ الانفعالي 

  :الʯعلȖʻ على نȂʙʢات الاحʙʯاق الʹفʴي - 10-6
ॽة على الʨʳانʖ الفʛدǽة والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالأفʛاد ال ʨؗلʶة الȄʛʤʻت الʜ ʱى تʕثʛ علʽهʦ رؗ

و أنه إذا ما تʦ الʦȞʴʱ فʽها فهʚا يʕدȑ الى ضʺان مʛدودǽة و أداء جʙʽ للأفʛاد إلا أنها بلغʗ في 
هʚا ما أكʙت علॽه الȄʛʤʻة الʱي أهʺلʗ الʨʳانʖ الʻفॽʶة  الʙاخلॽة الʺعॽɾʛة  الʱي تȐʛ أن سلʨك 

الʱفʛʽؔ الʺʱʵلف ،الʺʨʽل و  الافʛاد هʨ مʧ مʙʸر داخلي مʛتǼ Ȍॼعʙد القʙرات العقلॽة ؗالأدراك و
الॼɼʛات ،و نʙʳ تʨافقا بʻʽها و بʧʽ نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي حʘʽ يȐʛ الفʛو يʙون أن سلʨك الانʶان 

ه  قȐʨ دافعة نʳॽʱة صʛاع بʧʽ مʨȞنات الॽʸʵʷة  ʛؗʴالأنا ،الأنا الأعلى: ت ،ʨاله .  

  :ॻɾاس الاحʙʯاق الʹفʴي -11

11-1 -  ʠعȃي وʶفʻاق الʛʱاس الاحॽʀمةʙʵʱʶʺال ʝॽالʺقاي:  
نʙʳ في الأدبॽات والʺʛاجع الʱي اهʗʺʱ بʻʱاول العʙيʙ مʧ الأدوات والʨسائل تʦ تॽʺʸʺها 

  :وتʛȄʨʢها مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الأمʧʽʽȞȄʛ الʱي غالॼا ما تʚʵʱ شȞل مॽʁاس وأشهʛها

11-1 -1- ʙجʙʹب ʗȂوʙي لفʴاق الʹفʙʯاس الاحॻɿم :  
ॼɺارة، يʦʱ الإجاǼة علʽها مʧ خلال  8وʨؔʱȄن مʧ  وȄهʙف الى ॽʀاس مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي

وتʛʽʷ الʙرجة الʱي  0,50إلى  0مॽʁاس يʛʱاوح بʧʽ عʙم الانॼʢاق الʱام، وذلǼ ʥعʙ مʙة تʛاوح 
  :ʸʴǽل علʽها الفʛد الى مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي وȄقʦʶ الافʛاد ؗالʱالي

 - ʛفʸال ʧة 25- مʙʽالة جʴǼ دʛأن الف. 
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 -  ʧال 35- 26مǼ اسʶة الإحǽاʙبȌغʹ. 

 -  ʧي 50- 36مʶفʻاق الʛʱالاحǼ ةǼإرهاصات الإصا. 

 -  ʧا 65- 51مॽʶق نفʛʱʴد مʛالف  . 

 -  ʧ65م  ʛʢʵوضع ال ʛʲفأك 

  :وॽɾʺا يلي أمʲلة عॼɺ ʧارة الʺॽʁاس
 هل أصʗʴॼ أكʛʲ عॽʰʸة؟ - 

  هل تʷعǼ ʛفʛʱات مʧ الʨʵف غʛʽ واضح الʖʰʶ؟ - 

  :ॻɾاس ماسلاش -2- 11-1
ǽعʛʰʱ هʚا الʺॽʁاس مʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ شʨʽعا في اسʙʵʱام صالح لॽʺʳع الʺʱʳʺعات 
 ȋثلاث أنʺا ʝॽʁǽ ʘʽن حʨʶزان جاكʨا ماسلاش ومʻʽʱʶȄʛؗ فʛʡ ʧاس مॽʁʺا الʚه ʙقافات أعʲوال

  )78،77، ص 2011بʨحارة، (مʧ أعʛاض الʺʛتʢॼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي 
  .، تʰلʙ مʷاعʛ الإنʳاز الʸʵʷيالʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مॽʁاس للإجهاد الانفعالي

  :مॻɿاس الإجهاد الانفعالي -3- 11-1
ʦॽʁǽ الʷعʨر Ǽالʱعʖ العاʡفي والانفعالي في العʺل ومॽʁاس انʳاز الʸʵʷي ʦॽʁǽ الʷعʨر 
ل ما هʨ غʛʽ شʸʵي تʳاه  Ǽالؔفاءة والإنʳاز في العʺل أما تʰلʙ الʺʷاعʦॽʁॽɾ ʛ تʙʰد الॽʸʵʷة وؗ

  :إجاǼات الʺʛضي ؗالʱاليالعʺلاء ومʧ أمʲلة الʺॽʁاس 
  .أشعʛ أن ʡاقʱي مʜʻʱʶفة مع نهاǽة ؗل يʨم عʺل - 

  .أن الʱعامل مع أشʵاص ʖʰʶǽ لي ضغʡʨا نفॽʶة شʙيʙة - 

 - ʙيʙم عʺل جʨاجهة يʨʺم لʨʻال ʧم Ȏقॽʱما أسʙʻالإرهاق عǼ ʛأشع.  

  .أشعǼ ʛالإحॼاʖʰʶǼ ȋ مʺارسʱي لʺهʱʻي - 

  :مॻɿاس بʭʻة العʸل-4- 11-1
ʯʽة العʺل ومȐʙ مʶاهʺʱها في الاحʛʱاق الʻفʶي حʝॽʁǽ ʘʽ اǼعاد يهʦʱ هʚا الʺॽʁاس بʱقʦॽʽ ب

مʱʵلفة جʙا مʧ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة تʶʺى Ǽالʺʻاخ الاجʱʺاعي وتʷʺل هʚه أǼعاد سʛʽ العʺل وادارته، 
الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات ʛʡق ॽɿॽؗة تأدǽة الʺهام، ضغȌ الأداء، مȐʙ وضʨح دور درجة الʛʢॽʶة 

 ʨʻʱالإدارة، ال ʖجان ʧي مʶفʻاق الʛʱدرجة الاح ʟʴلة لفʽوس ʛفʨا الأداة تʚفي العʺل، فه ʛʽʰعʱع وال
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ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʨامل الʯʽʰة داخل الʺʤʻʺة إذا تعʢي صʨرة شاملة الي حʙ ما ʛʱʴǽ ʅॽؗق العامل، 
  .كʺا ʛʽʷǽ الى أن درجة الʙʱخل ضʛورȄة

11-1 -5-  ʥʻʸعلʸي للʴاق الʹفʙʯالاح:  
 ʧاس مॽʁʺا الʚن هʨؔʱارة 21يॼɺ زعة علىʨاس على  5مॽʁʺات الȄʨʱʶة  4مॽɺʛف ʝॽمقاي

ها الʺعلʦ، الʹغȋʨ الʺهॽʻة والاتʳاه الʶلʰي  تʝॽʁ عʙم الʛضا الॽʣʨفي، انʵفاض الʺʶانʙة مʺا يʙرؗ
  .نʨʴ الʱلامʚʽ وقʙ قام عادل عʙʰ الله بʛʱجʺة الي اللغة العॽȃʛة

  ):BM(مॻɿاس الاحʙʯاق الʹفʴي -6- 11-1

وʝॽʁȄ خاصة الʺʨȞن الʺʱعلǼ Șالإجهاد  (Aronson pines) مʛʡ ʧف ارسʨن بʻʽي
  .الانفعالي

 ʝॽنʛʽان ل شॽʰʱاس)Cherniss ( ʧألف مʱا 20يʙʻب.  

  :كॻɽॻة تفادȏ الاحʙʯاق الʹفʴي -12
وȄعॽʀ ʛʰʱام الفʛد . حالة الاحʛʱاق الʻفʶي لǼ ʗʶॽالʙائʺة وȃالإمȞان تفاديها والʨقاǽة مʻها

ي والاسʛʱخاء الʚهʻي مʧ العامل بʙوره الʺʲʺʱل في حॽاة مʨʱاز  ʛؗʴال ȋاʷʻة والǽʚغʱال ʘʽح ʧة مȄ
الأمʨر الȄʨʽʴة والʺȞʺلة للʳهʨد الʺʕسॽʶة في تفادȑ الاحʛʱاق الʻفʶي وʨʸȃر عامة يʨصي 

  :الॼاحʨʲن Ǽإتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة
 .إدراك أو تعʛف الفʛد على الاعʛاض الʱي تʛʽʷ الى قʛب حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي - 

 .تʙʴيʙ الأسॼاب مʧ خلال الʦȞʴ الʚاتي أو Ǽاللʨʳء الي الاخॼʱارات الʱي تʨضح له الأسॼاب - 

تʙʴيʙ الأولȄʨات في الʱعامل مع الأسॼاب الى حʙدت في الʨʢʵات الʶاǼقة فʺʧ الʻاحॽة  - 

 .العʺلॽة ʸǽعʖ الʱعامل معها دفعة واحʙة

 - ʻم ȋʨاجهة الʹغʨʺة لॽات عʺلʨʢاذ خʵأو ات ʖʽالأسال Șʽʰʢقات لʹʺان تʙص ʧȄʨؔها ت

الʨʸʴل على دعʦ فʻي اجʱʺاعي، إدارة الʨقʗ، تॽʺʻة هʨاǽات، مʨاجهة الॽʴاة ȑʙʴʱؗ للقʙرات 

الʚاتॽة، الابʱعاد عʧ جʨ العʺل ؗلʺا أمʧȞ ذلʥ، الاسʱعانة Ǽالʺʧʽʸʸʵʱ الاعʛʱاف الʸʵʷي 

 .بʨجʨد الʺȞʷلة لȄʜادة الإʳǽابॽة في مʨاجهʱها

ʱي اتॼعها الفʛد لʺʨاجهة الʺȞʷلة للʦȞʴ على مȐʙ فعالʱʽها واتʵاذ تقʦॽʽ الʨʢʵات العʺلॽة ال - 

 ʛم الأمʜائل إذا لʙب)، ʛȞʶ125ص 2003ع .(  
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  :ॻɽॻؕة تفادȏ وعلاج الاحʙʯاق الʹفʴي  -12
حالة الاحʛʱاق الʻفʶي لǼ ʗʶॽالʙائʺة وȃالإمȞان تفاديها و الʨقاǽة مʻها، وȄعॽʀ ʛʰʱام الفʛد 

ॽل في حʲʺʱʺوره الʙر العامل بʨالأم ʧي مʻهʚخاء الʛʱي، الاس ʛؗʴال ȋاʷʻة، الǽʚالأغ ʧازنة مʨʱاة م
الȄʨʽʴة والʺȞʺلة للʳهʨد الʺʕسॽʶة في تفادȑ الاحʛʱاق الʻفʶي وʨʸȃرة عامة يʨصي الॼاحʨʲن 

  :Ǽإتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة
 .إدراك الفʛد أو تعʛف الفʛد الأعʛاض الʱي تʛʽʷ الى حʙوث الاحʛʱاق الʻفʶي - 

 سॼاب مʧ خلال الʦȞʴ الʚاتي أو اللʨʳء الى اخॼʱارات الʱي تʨضح له الأسॼاب تʙʴيʙ الأ - 

تʙʴيʙ الأولȄʨات في الʱعامل مع الأسॼاب الʱي حʙدت في الʨʢʵات الʶاǼقة فʺʧ الʻاحॽة  - 

 .العʺلॽة ʸǽعʖ الʱعامل معها دفعة واحʙة

ى مȐʙ فعالʱʽها واتʵاذ تقʦॽʽ الʨʢʵات العʺلॽة الʱي يॼʱعها الفʛد لʺʨاجهة الʺȞʷلة للʦȞʴ عل - 

 ʛم الأمʜائل إذا لʙب) ȑʛȞʶ127، ص 2003علي ع.(  
  :تȘʽʰʢ لأسالʖʽ أو اتʵاذ خʨʢات عʺلॽة لʺʨاجهة الʹغȋʨ مʻها - 

 .تʧȄʨؔ صʙاقات لʹʺان الʨʸʴل على دعʦ اجʱʺاعي  - 

 -  ʗقʨإدارة ال. 

 .تॽʺʻة هʨاǽات وحʹʨر الأنʢʷة الʛʱوॽʴȄة - 

 .مʨاجهة الॽʴاة ʙʴʱؗ للقʙرة الʚاتॽة  - 

ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʅॽʹȄو:  
  .أخʚ الاجازات Ǽاسʛʺʱار  - 

ʠ والॼʶاحة  -  ʛؗل الʲة مॽاضȄʛال ʧȄارʺʱال ʠعǼ مʺارسة  

 - Șʽʺالع ʝفʻʱالعʹلات وال ʥॽلʙل تʲم Ȍالʹغ ʅॽɿʵʱل ʧȄارʺʱال ʠعǼ اءʛإج. 

 :نʯائج الاحʙʯاق الʹفʴي  -13
أن تॼعات الاحʛʱاق الʻفʶي تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ  الى)  ʳʯʻؗ ʛʽʷǽ)1993هام 

 ȋʨالʹغ ʧتفعة مʛʺات الȄʨʱʶʺد للʛض الفʛتع ʧج عʱʻي تʱة والॽʶفʻة والॽجʨلʨʽʶॽɿات الǼاʳʱالاس
ʦا العالʚعامل مع هʱله، وعلى الʨح ʧم ʦه للعالʛʽʶد وتفʛعلى إدراك الف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱي تعʱوال.  

  : ʰʸʯل الॻɹॺʯات الفʦʻʴلʦجॻة فيوت: الإسʳʱاǼات الفʨȄʜʽلʨجॽة  - 13-1

 ارتفاع ضغȌ الʙم - 

 - ʖات القلȃʛل ضʙارتفاع مع 
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 اضʛʢاǼات في الʺعʙة  - 
 -  Șلʴجفاف في ال 

 :الإسʳʱاǼات الʻفॽʶة - 13-2

  :أما الʱاǼعات الʻفॽʶة فʲʺʱʱل في

  :الإسʱʯاǺة العقلॻة - 13-3
  :ومʧ أمʲلة الاسʳʱاǼات العقلॽة

ʜʽ وتهȄʨل الاحʙاث  - ʛؗʱرة على الʙضعف الق ʛʽؔفʱالǼ ابʛʢواض ʜʽ ʛؗʱرة على الʙالق ʟنق

 .وضعف القʙرة على حل مȞʷلات واصʙار الاحȞام

  :الاسʳʱاǼة الانفعالॽة - 13-4
تʲʺʱل في القلȘ الغʹʖ والاكʯʱاب والʜʴن والʨحʙة الʻفॽʶة وفي هʚا الʙʸد ʳʻʻؗ ʛʽʷǽهام 

)kandjham (قʨʺل الʣ اتإلى أنهǼاʛʢداد اضʜد تʛا فإن انفعالات الفʛʺʱʶف م .  

ॻة - 13-5 ʦؕلʴة الǺاʱʯالإس:  
ॽة تʲʺʱل في العʙوان وتʛك الʺهʻة، وزȄادة معʙل الॽɽاب والʱعʖ للأقل  ʨؗلʶات الǼاʳʱأما اس

ʨنॽغام  13، ص1998زʙȄان ( .مʳهʨد   )19،200،244ص  cunnigham  "200»وؗ
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 .الʲʸاور الأساسॻة الʸقʙʯحة لʗراسة الاحʙʯاق الʹفʴي :02رقȜʵ ʤل ال          

 عʦامل و مʯغʙʻات مهʹॻة

 صʙاع الʗور و غʦʸضه

 ॻɺاب الامʥ الʦضॻفي 

 سʦء العلاقة Ǻالʚملاء 

 تʷاؤل فʙص الॻɾʙʯة

 عʦامل و مʯغʙʻات الॻʶʳʵة 

 سʸات الॻʶʳʵة

 الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

 الʦʯقعات الʸهʹॻة 

الاتʱاهات و الالʦʻʸل 

العلاقة مع العالʤ الʳارجي

الʯعارض بʥʻ مʠالʔ الاسʙة و 
 العʸل 

 عʸل الʚوجʥʻ خارج الاسʙة

سʦء العلاقات الاجʸʯاॻɸة  

:مʢاهʙ الاحʙʯاق الʹفʴي   

 الاجهاد الانفعالي 

 اخʯلال الهȂʦة

انʲفاض الانʱاز الʶʳʵي 

 مʶادر الاحʙʯاق الʹفʴي 

:اثار ومʙʯتॺات الاحʙʯاق الʹفʴي  
 دوران العʸل 

 الॻɻاǺات والʯأخʙ عʥ العʸل 
ʥʻالعامل ʥʻاع بʙʶال 

 الʵائعات 
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  :خلاصة -14
الʻفʶي ʙʴǽث عʙʻما ǽفʷل جهʙ العامل في  نʵʱʶلʟ مʺا سȘʰ أن الإحʛʱاق

 ʧع ʦاجʻال ʛتʨʱال ʧأ عʷʻي ʨالعʺل، وهǼ ةʢॼتʛʺة الʢامل الʹاغʨعلى الع ʖغلʱال

العʺل لʺʙة Ȅʨʡلة والȑʚ يʱʻج عʧ عʙم ملائʺة مʸادر تʅॽؔ العʺال، وॽɼاب 

الʺȞافʯات العادلة وغʛʽها مʧ الأسॼاب الʱي تʸل Ǽالʖʽʰʢ أو العامل إلى مʛاحل 

ئॽة للاحʛʱاق الʻفʶي، ؗʺا نʟʵʷ أن الاحʛʱاق الʻفʶي ʙʴǽث نʳॽʱة لأسॼاب الʻها

تʱعلȘ بʯʽʰة العʺل، وأخȐʛ تʱعلॽʸʵʷǼ Șة الفʛد، وȃالʱالي فإن دراسة الاسʛʱاتॽʳॽات  

الʱي يʱعامل بها الأॼʡاء الʺʧʽʺॽʁ في مʨاجهة الʹغȋʨ مʧ الأمʨر الȄʨʽʴة في هʚا 

 ʖʽʰʢة الॽʸʵش ʗʺʶإذ ات ʘʽʴǼ، الʳʺات الॽʳॽاتʛʱاس ʗمʙʵʱة و اسȄʨات سʺॽʶǼ

 ȑو تفاد ȋʨالʹغ ʧم ʟلʵʱلات و الȞʷه على حل مʙاعʶتعامل فعالة فإنها ت

الإصاǼة Ǽالاحʛʱاق الʻفʶي ،إذا حʙث عʝȞ ذلʥ فإن الʨȞǽ ʖʽʰʢن أكʛʲ عʛضة 

  .للاحʛʱاق الʻفʶي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  :لثالثالفصل ا

  الدافعية للإنجاز

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  :ʰالʖالفʶل ال

  الʗافॻɹة للإنʱاز
ʗʻهʸت  

1 - ɹافʗالॻة 
 مفهʦم الʗافॻɹة - 1- 1
   الʗافॻɹةأهॻʸة  - 2- 1
 وʡائف الʗافॻɹة - 3- 1
  الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالʗافॻɹة - 4- 1

 الʗافॻɹة للإنʱاز - 2
  مفهʦم الʗافॻɹة للإنʱاز - 2-1  

 أنʦاع الʗافॻɹة للإنʱاز- 2- 2
 خʶائʝ الʗافॻɹة للإنʱاز - 3- 2
 مʦȜنات الʗافॻɹة للإنʱاز- 4- 2
 أǺعاد الʗافॻɹة للإنʱاز- 5- 2
2 -6 - Ȏʦʯʴة في مʙثʓʸامل الʦازالعʱة للإنॻɹافʗال 
 الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʗافॻɹة للإنʱاز- 7- 2
 وʡائف الʗافॻɹة للإنʱاز- 8- 2
 ॻɾاس الʗافॻɹة للإنʱاز- 9- 2

 خلاصة - 3
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ʗʻهʸت:  
ه نʨʴ هʙف معʧʽ في الॽʴاة، فهي  ʨؗجه سلʨد وتʛفع الفʙي تʱة ال ʛؗʴʺال Ȑʨة القॽɻافʙال ʙتع

ʛثʕأساسي ت ʛʸʻع  ȑʚور الʙة للॽʺأه ʝفʻال ʦعات علʨضʨم ʛʲأك ʧم ʙد، وتعʛك الفʨفي سل
  .يلعʖ في تʨجॽه الʶلʨك، فهي تعʛʰʱ الʺʛʴك الأساسي للʷʻاʡات الʺʱʵلفة

 ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʗي شʺلʱا الʻʱʢوضع خ ʦة تॽɻافʙة ودور الॽʺاءا على أهʻȃو
  .للʛʢʱق في صلʖ مʨضʨع الʙافعة للإنʳاز
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  :الʗافॻɹة -1

  :مفهʦم الʗافॻɹة - 1-1

  :لغة -1-1-2
والʱي تعʻي يʙفع أو ) Movere(جʺعها دوافع، وتعʨد ؗلʺة دوافع في أصلها إلى ؗلʺة لاتॽʻʽة 

وفي اللغة العॽȃʛة مأخʨذة مʧ الفعل الʲلاثي أȑ حʛك الʷيء مʧ مȞانه إلى ) ʛʴǽ)to moveك 
 ʧʽاه معʳفي ات ʛان اخȞم) ،ʝنʨي يʻ14ص , 2009ب.(  

  :اصʠلاحا  -1-1-3
  :لها عʙة تعارʅȄ مʧ بʻʽها

ة والʺʨجهة في ان واحʙ في تʛʽʽʶ الʶلʨك إلى غاǽة أو هʙف  .1 ʛؗʴʺال Ȑʨالق ʙأنها أح

يʛضॽه وهʚه القʨة لا ʧȞʺǽ ملاحʱʤها مॼاشʛة بل ʙʱʶǽل علʽها مʧ خلال الاتʳاه العام 

 ).123ص 2012الʴȄʛʢي وحʺادȑ،(للʶلʨك الʸادر عʻه 

حالة ديʻامॽȞॽة لها أصʨلها في إدراكات الʺʱعلʦ لʻفʶه ومʢॽʴه والʱي : زمʛمان Ǽأنهاǽعʛفها  .2

تʙʴده على اخॽʱار نʷاȋ معʧʽ والاॼʀال علॽه والاسʛʺʱار في أدائه مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف 

 ʧʽش ،(معʨ74،ً ص2013بلقاسʺي ومع.( 

3.  ʛفȄدر Ȑʛي)driver1971 ( عʺلǽ عامل دافعي انفعالي ʧارة عॼɺ افعʙه أن الॽجʨعلى ت

 ʧʽف معʙه Șʽقʴي إلى تʴال ʧك الؔائʨسل)،ȑارॼɼ200815، ص.( 

  :أهॻʸة الʗافॻɹة -1-2
  .الʙافॽɻة ضʛورȄة لʱفʛʽʶ الʶلʨك حʘʽ أن وراء ؗل سلʨك ʙʴǽث هʻاك دافॽɻة - 

الʙافॽɻة تʕثʛ في أداء الإنʶان وتعلʺه، ؗلʺا زادت الʙافॽɻة لǽʙة زاد تعلʺه أكʛʲ وأداء نʷاʡه  - 

  .على أفʹل صʨرة

أن جʺॽع الʻاس على اخʱلاف أعʺارهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة يهʨʺʱن Ǽالʙافॽɻة  - 

 ʧȄʛالأخǼ ʦهʢȃʛي تʱعة العلاقات الॽʰʡ ʛʽʶفʱص(ل Șجع سابʛ36م.(  

  :وʡائف الʗافॻɹة-1-3
  :تʕدȑ الʙافॽɻة وʣائف أساسॽة في تʙʴيʙ وتʽȞʷل الʶلʨك وذلʥ ؗʺا يلي

فالʙافॽɻة تʨفʛ القʨة أو الʢاقة الʱي تʛʴك الʶلʨك : وॻʡفة Ǻعʖ الʴلʦك وȀثارته .1

وتʙفع الؔائʧ إلى الʷʻاȋ وʚȃل الʳهǼ ʙعʙ حالة الʨȞʶن، وتʻʱاسʖ شʙة الʙافع ʛʡدǽا 
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مع درجة الʷʻاȋ أو مع قʙر الʢاقة الʱي ǽعʯʰها الؔائʧ فؔلʺا زاد وقʗ الʛʴمان زاد 

 ).96، ص2001,شاذلي ( .الʷʻاȋ في سʽʰل الʨصʨل إلى الʙʸق

ॽة الʺʱʵلفة للʙافॽɻة، : وॻʡفة تʦجॻه الʴلʦك .2 ʨؗلʶائل الʙʰال ʧʽاره بʶم ʙيʙʴʱب ʥوذل

 ،ʛتʨʱا الʚل هȄʜعله يʳǽ كʨسل ʧع ʘʴॼفانه ي ʛتʨد في حالة تʛن الفʨȞǽ ماʙʻع

 :فالʙافॽɻة هي القȐʨ الʱي

 .تʨجه الʢاقة اللازمة لʻʱفʚʽ الأهʙاف الʺʛغʨب الʨصʨل إلʽها - 

 .لازمة لʴʱقȘʽ العʺل الʺʛʤʱʻتʕدȑ إلى بʚل الʺʳهʨدات ال - 

تعʺل على الʺʴافʤة على الॼقاء والإسʛʺʱار وهʚا مʧ خلال تȌॽʷʻ سلʨك الأفʛاد ȞʷǼل   -

 ).96، ص2001,شاذلي ( دائʦ مʧ أجل إشॼاع حاجʱه

  :الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالʗافॻɹة -1-4
  :Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة Ǽالʙافॽɻة نʛؗʚ مʻها

و الافʱقار واخʱلال الʨʱازن تقʛʱن بʨʻع مʧ الʨʱتʛ والʹȘʽ حالة مʧ الʻقʟ والعʨز :الʲاجة .1
 .)72، ص1997الʨافي،(

2. ʚافʲاد : الʙعʱوالإس ʕʽهʱال ʧفي حالة م ȑʨʹالع ʧعل الؔائʳت ʛتʨʱال ʧحالة م ʨه

 ).183، ص1986عʙʰ الʵالȘ ،(للإسʳʱاǼة لʨʳانʖ معʻʽة مʧ في الʯʽʰة 

Ǽأنها اسʱعʙاد فȑʛʢ نفʶي، جʶʺي، يʙفع الفʛد ) ǽ)doudjalعʛفها ماك دوجال :الغʚȂʙة .3

ا معʻʽا  ʨؗها سلʨʴن ʥلʶǽ ʦإنفعال، ثǼ ʛعʷȄو ،ʧʽع معʨن ʧاء مॽه إلى أشॼʱʻȄرك وʙإلى أن ي

 ).30، ص2009معʺʛ،( أو ʴǽاول ذلʥ على الأقل
4. ʖاعॺاب : الʛʷعام والʢؗال ʧه الؔائॽعى إلʶǽ ف خارجيʙد هʨإلى وج ʛʽʷǽ) كامل محمد

 ).201ص، 1996عȄʨʹة،

  :الʗافॻɹة للإنʱاز -2

  :مفهʦم الʗافॻɹة للإنʱاز-2-1
ʗʸʱإخ ،ʝفʻعلʺاء ال ʧʽا بʛʽʰؗ اماʺʱاز اهʳة للإنॽɻافʙال ʗʽʤراسات  حʙث والʨʴॼلها ال

 ʧم ʘاحǼ فها ؗلʛة، وعॽانʶوافع الإنʙمة الʨʤʻالʺهʺة في م ʖانʨʳال ʙل أحʲʺها تʛʽʶصفها وتفʨل
  .حʘʽ إʡار عʺله ومʧ إʡار الȄʛʤʻة الʱي يʻʰʱاها
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  ʙلانॽف ماكلʛع ʘʽ1953(ح ،Mcclelland ( يʱة الॽاز على انها العʺلʳة للإنॽɻافʙال

 ).59، ص2009بلʺقʙم ،(ʱفʨق يʙرك فʽها الفʛد الإنʳاز لل

  نʨʶنʙلʨفها جʛع)Joldinson 1984 ( دʛإلى حاجة الف ʛʽʷأنها تǼ ازʳة للإنॽɻافʙال

للʱغلʖ على العॼʁات والʻʹال مʧ أجل الʛʢॽʶة على الǽʙʴʱات الॼɻʸة والʺʽل لʨضع 

مȄʨʱʶات مʛتفعة في الأداء والʶعي لॽʁʴʱقها والعʺل ʨʺǼاॼʣة شʙيʙة ومʲابʛة مʛʺʱʶة 

 ).94، ص2000خلॽفة،(

  ʥنʙʽم Ȑʛي)Midnek ( قلالʱاح والاسʳʻة الॼɼʛق أو الʨفʱار الॽɻء مʨأنها الأداء في ضǼ

 ).59، ص2009بلʺقʙم ،(

  ʙعهǽ از ماʳله للإنʽد ومʛة الفॼɼإلى ر ʛʽʷاز تʳة للإنॽɻافʙه إلى الʡ القادر ʙʰع ʛʤʻȄو

ʺʻȞة حʱى ʨʴǽز على رضا إلॽه مʧ أعʺال ومهام وواجॼات Ǽأحʧʶ مȐʨʱʶ وأعلى ناحॽة م

رؤسائه ومʙʵومॽه فʱفʱح أمامه سʰل زȄادة الʙخل وʶȄهل امامه سʰل الॽʀʛʱة والʱقʙم نʨʴ ما 

 ʧʽفʣʨʺوال ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙل ʙجʨه،(يʡ2009352، ص.( 
  ȑراʨم ȑʛʻفها هʛعǽ)Moray ( تقان عʺلȂو ،ʖاز شيء ما صعʳة في إنॼɼʛعلى أنها ال

ان والʱغلʖ على الʨاقع للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ مʺʱاز والʱفʨق اسʱقلال Ǽقʙر الإمȞو  ما ʛʶǼعة

 ʧȄʛي ،(على الاخʴʱ176، ص2008ف.( 

 أنهاǼ انيʻؔفها الʛعȄالأعʺال : وǼ امॽʁال ʙʻة عʛابʲʺاه والॼʱوالان ʙهʳال ʜʽ ʛؗʱد للʛسعي الف

عʙʰ الله (الॼɻʸة والʱغلʖ على العॼʁات ȞǼفاءة في أسʛع وقʗ وȃأقل جهʙ و Ǽأفʹل نʳॽʱة

 ).30، ص2014،
  از هيʳة الإنॽɻج أن دافʱʻʱʶن ʘاحॼها الʽصل إلʨي تʱقة الǼاʶفات الȄʛعʱخلال ال ʧوم

تʴقȘʽ الʱفʨق والاعʜʱاز Ǽالʻفʝ واحʛʱام الʚات والॽʁام Ǽʺهامه على أفʹل  ىسعي الفʛد ال

 .وجه وȞȃفاء وʛʶȃعة وȃأقل جهʙ وأفʹل نʳॽʱة

  :أنʦاع الʗافॻɹة للإنʱاز - 2- 1

عʧʽ مʧ دوافع الإنʳاز دافع الإنʳاز الʚاتي، دافع الإنʳاز بʧʽ نvirv ( ʨ(مʜʽ فʛʽوف 
  .الاجʱʺاعي

  :دافع الإنʱاز الʘاتي-1
  )17، ص2004الفʛماوǽ)، ȑقǼ ʙʸه تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الॽʸʵʷة او الʙاخلॽة في مʨاقف الإنʳاز 
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الʙافॽɻة الʚاتॽة Ǽأنها مʨʺʳع القȐʨ الʱي ) roussil 2000(وعʛف روسʽل 
تʙفعʻا للॽʁام بʷʻاʡات Ǽإرادتʻا وهʚا للأهʺॽة والʺʻفعة أن الفʛد ǽعʺل في Ǽعʠ الأحॽان 
تʗʴ تأثʛʽ الʙافع الʚاتي، حǽ ʘʽعʺل على إخʛاج ʡاقʱه وتʨجʽهها بʛغʱʰه الʚاتॽة في 

ة في أداء الʷʻاȋ فهǽ ʨعʜز نفʶه بʻفʶه وʨȞȄن  ॽʀام الفʛد Ǽالʷʻاȋ ناǼعا مʧ الʺʷارؗ
ذاته ولʝॽ مʙفʨع للʨʸʴل على أȑ تقʙيʛ أو ثʨاب خارجي، فالفʛد ذو الʙافع الʙاخلي 

ʨخلاله ه ʧي مʶفʻه الʡاʷد نʙعʱسف ،(يʨي ʧ61، ص2008ب.( 

 :دافع الإنʱاز الاجʸʯاعي -2
ʙوافع هي دوافع خارجॽة لʨؔنها تʵʹع لʨʰاعʘ وحʨافʜ تʷʻأ خارج الفʛد، ومʧ أهʦ هʚه ال

دافع الانʱʺاء وهʨ دافع يʨجه سلʨك الفʛد لؔي ʨȞǽن مقʨʰلا ؗعʹʨ في الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي إلʽها، 
وأن ʨȞǽن مʴل اهʱʺام الاخʧȄʛ وتقʰلهʦ والʛʴص على إنʷاء صʙاقات والʺʴافʤة علʽها و دوافع 

وتʨلي الʺʻاصʖ  القʨة أو الʛʢॽʶة وʱȄعلǼ Șالʺʽل إلى الʛʢॽʶة والʱأثʛʽ في الاخʧȄʛ والʷعʨر Ǽالقʨة
  ).62، ص2012قʙʻورȑ ،(الॽʁادǽة 

 ʗʽʺس ʜشال ʜʽوم)shalz smith  ( دʛاز على أساس مقارنة الفʳة الإنॽɻداف ʧم ʧʽعʨن ʧʽب
  :بʻفʶه أو الاخʧȄʛ وهʺا

وهي الʱي تʧʺʹʱ تȘʽʰʢ معايʛʽ الʱي تعʙʺʱ على الʺقارنة  :دافॻɹة الإنʱاز الاجʸʯاعي -

 .الاجʱʺاॽɺة

وهي الʱي تʧʺʹʱ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الॽʸʵʷة الʙاخلॽة في :الʘاتॻة دافॻɹة الإنʱاز -

 ).120، ص1988الʨʢاب ،(الʺʨقف ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ مॽɻار مʢلȘ للإنʳاز 

ʧʽعʨفي ن ʛʸʴʻاز تʳة للإنॽɻافʙل أن الʨالق ʧȞʺǽ Șʰمʺا س:  

 - ॽاتʚة الॼɼʛاتي أو الʚافع الʙال ʛʽأثʱد لʛع الفʹʵǽ ʘʽة حॽاتʚة الॽɻافʙمʺارسة أولهʺا ال ʙʻة ع

أȑ نʷاȋ فهǽ ʨعʺل على تعʜȄʜ نفʶه بʻفʶه وʨȞȄن حافʜا لها دون تʙخل أȑ مʛʽʲات خارجॽة 

ʨداخله ه ʧم ʘعॼʻافع يʙا الʚأن ه ȑأ.  

) الʙافعة الʚاتॽة(ثانॽا دافॽɻة الإنʳاز الاجʱʺاعي، هʚا الʨʻع لا حʻʤا أنه عʝȞ الʨʻع الأول  - 

مʧ جهة أخȐʛ وتأثʛʽ الʨسȌ أو الʯʽʰة الʱي حʘʽ أن دوافع الفʛد تʵʹع لʱأثʛʽ الʳʺاعة 

ʞॽɻǽ فʽها الفʛد مʧ جهة أخȐʛ مʧ أهʦ الʻقȌ الʱي تʺʜʽ دافॽɻة الإنʳاز الاجʱʺاعي دافع 
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الانʱʺاء حʶǽ ʘʽعى الفʛد ॽɾه الى الʶعي الى جʚب اهʱʺام الأخʧȄʛ والʛʴص على إنʷاء 

  .ȑʚ يʱʻʺي إلॽهعلاقات مع الʳʺاعة والʺʴافʤة علʽها فالفʛد يʕثʛ في الʨسȌ ال

 :خʶائʝ الʗافॻɹة للإنʱاز -2-3
  :يʜʽʺʱ ذوȑ الʙافॽɻة للإنʳاز الʺʛتفع Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها

 ȑʨʢʻافا تʙأه ʦهʶن لأنفʨعʹǽ ʥلʚا، لॽʻة زمʡʨʰʹة ومȃʨʶʴازفات مʳʺǼ امॽʁعة للʜʻن الʨؔلʱʺǽ
على الȑʙʴʱ والʺʳازفة وهǽ ʦفعلʨن ذلʴؗ ʥالة ॽɻॽʰʡة ومʛʺʱʶة، إذ أنهʦ لا ʷǽعʛون Ǽاللʚة والإنʳاز 

  ).256، ص2004الʛʰنʡʨي،(إذا ؗانʗ الʺهام والأهʙاف الʱي يʻفʚونها سهلة ومʹʺʨنة الʱʻائج 

الʺʽل الى الʨضॽɻات والʺʨاقف الʱي يʨʻȞʺʱن فʽها مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة في 
  .تʴلʽل الʺʷاكل وʳǽȂاد الʴلʨل لها

 ʧم ʛʲذاته أك ʙعʺل في ح ʧه مǽدʕا يʺǼ ازʳالإن ʧتفعة مʛʺرجة الʙذو ال ʟʵʷال ʦʱيه
الʨʸʴل على قʙر  اهʱʺاماته Ǽأȑ عائǽ ʙعʨد علॽه مʧ إنʳاز هʚا العʺل، وهʨ دون شʥ يʛغʖ في

ʦاز في أدائهॽʱرجة امʙاسا لॽʁنه مʨؔالʺال ل ʧم ʛʽʰك.  
ʦازاتهʳإن ȑʨʱʶʺǼ ʦا على علʨنʨȞॽها لʱʰاقʛوم ʦازتهʳة للإنॽʶȞة العǽʚغʱة في الॼɼʛال.  

يʜʽʺʱ الافʛاد مʛتفعي الإنʳاز Ǽالʲقة العلॽا Ǽالʻفʝ، حʽʺǽ ʘʽلʨن لʥʷ في أداء الافʛاد الأكʛʲ خʛʰة 
  .حʱى لʨ ؗانʨا لا ǽʺلʨؔن معʛفة معʺقة Ǽالʺʨضʨع الȑʚ يʙȄʛون اتʵاذ القʛار ॽɾهمʻهʦ وȄلʜʱمʨن 

  . ǽفʹلʨن الʺهʧ الʺʱغʛʽة والʱي تʙʴث فʽها تȄʛʴات مʛʺʱʶة وʻȄفʛون مʧ الʺهʧ الʛوتॽʻʽة
  .يʚʵʱون قʛارات ذات درجة معقʨلة مʧ الʛʢʵ الʺʛتȌॼ بها

 ȑة، ذوʛʡاʵʺه الʚالات هʺʱاب احʶة حॽانȞاك إمʻه ȑة، أʢسʨʱʺال ʛʡاʵʺل الʺʴʱون بʜʽʺʱي
  )147، ص2013ماهʛ ،( الإنʳاز الʺʛتفع، ǽفʹلʨن الاعʺال الʱي ǽعʛفʨن ʅॽؗ ومʱي ǽقʨمʨن بها

  :كʺا بʗʻʽ دراسة ماكلॽلانʙ أن ذوȑ الإنʳاز العالي يʸʱفʨن Ǽعʙة خʸائʟ وهي
تعʢى لهʦ فʽها الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة لʴل الʺʷاكل ʽʺǽلʨن  ʽʺǽلʨن إلى الʺʨاقف الʱي
  .إلى الʺʵاʛʡة الʺʨʱسʢة

ʦازاتهʳة للإنॽʶȞة العǽʚغʱن في الʨʰغʛزاهي،(ي ʧ86، ص2007ب.(  
  :مʦȜنات الʗافॻɹة للإنʱاز-2-4

  :أن هʻاك ثلاث مʨȞنات على الأقل للʙافॽɻة نʨʴ الإنʳاز وهي) ausubel(يȐʛ أوزȄل 

لʛʽʷǽ ȑʚ إلى مʴاولة الفʛد لإشॼاع حاجاته لأن ǽعʛف وȄفهʦ، وȃʺا أن ا:الʲافʚ الʸعʙفي -

 .الʺعʛفة الʙʳيʙة تعʧʽ الأفʛاد على أداء مهامهȞǼ ʦفاءة أكʛʲ، فإن ذلǽ ʥعʙ مȞافأة له
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وتʺʲله رॼɼة الفʛد في الʺʙȄʜ مʧ الʶʺعة والʗʽʸ الʺȞانة الʱي ʛʴǽزها عʧ :تʦجॻه الʘات -

الʨقʗ نفʶه Ǽالʱقالʙʽ الأكادॽʺǽة الʺعʛʱف بها يʕدȑ إلى الʷعʨر  ȘȄʛʡ أدائه الʺʺʜʽ والʺلʜʱم في

 .ȞǼفاءته واحʛʱامه لʚاته

Ǽʺعʻاه الʨاسع وʳʱȄلى في الʨʸʴل على تقʰل الاخʧȄʛ، حʙʵʱʶǽ ʘʽم : دافع الإنʸʯاء  -

 ʦهʽعل ʙʺʱعǽ ʧيʚاص الʵالأش ʧم ʛيʙقʱاف و الʛʱل على الاعʨʸʴصفه أداة للʨاحه بʳد نʛالف

 ).73، ص2000محمد خلॽفة ،( ʱه بʻفʶهفي تأكʙʽ ثق

 ʙʽʳʺال ʙʰامل هي) 1985(أما عʨعة عॼاز ذات سʳافع للإنʙال ʛʰʱفاع:  

  .الʢʱلع للʳʻاح - 

 .الʱفʨق عȘȄʛʡ ʧ بʚل الʳهʙ والʺʲابʛة - 

 - ȋاʷʻب ʧȄʛفي مقابل العʺل مع الاخ ʧȄʛالأخ ʧقلال عʱالاس ȘȄʛʡ ʧاز عʳالإن. 

 - ʧȄʛة على الاخʛʢॽʶها والʽف ʦȞʴʱالǼ ةॼɻʸاز الأعʺال الʳرة على إنʙالق. 

 .الانʱʺاء الى الʳʺاعة والعʺل مʧ أجلها - 

 .تʦॽʤʻ الاعʺال وتʛتʰʽها بهʙف إنʳازها بʙقة وȂتقان - 

مʛاعاة الʱقالʙʽ والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة الʺʛغȃʨة أو مʶايʛة الʳʺاعة والʶعي لʰلʨغ مȞانة  - 

ʧȄʛالاخ ʧʽقة بʨمʛم. 

 :فقʙ قام بʙʴʱيʙ دافع الإنʳاز مʧ خلال ثلاث مʨȞنات): 1977(أما عʙʰ القادر 

 .الʨʺʢح العام - 

 - ʙهʳل الʚة على بʛابʲʺاح والʳʻال. 

 ).60،61، ص2009،2010وسʢاني،( الهʙف الʴʱʺل مʧ أجل الʨصʨل إلى -

  :أǺعاد الʗافॻɹة الإنʱاز-2-5
  :تʦ تفʛʽʶ أǼعاد الʙافॽɻة للإنʳاز بʲلاث ʛʡق هي

1. ȏʗʻقلʯاه الʱاح :الاتʳʻالǼ عॼʷل وتʷالفǼ ارʲʱاز سʳة للإنॽɻافʙأن ال ʨوه.  

2.  ȏʙʻʴفʯاه الʱح  :الاتʨʺʢل الʲة مʙيʙات جʛʽغʱء مʨاز في ضʳة للإنॽɻافʙال ʛʶه تفॽɾو

 .والقʙرة والʺʲابʛة إلى جانʖ عاملي الॽʁʺة والʨʱقع
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3. ʖيʗʲاه الʱد :الاتʙعʱاز على أنها مʳة الإنॽɻح دافॽضʨت ʦʱه يॽɾة وʳॽʱعاد وهي نǼة الأ

ʠعॼعʹها الǼ عاد معǼة أʙفاعل عʱل. 

  :ॽɾفʛʱض أن الʙافॽɻة للإنʳاز لها الاǼعاد الʱالॽة) 1980(أما عʺʛان 

وʲʺʱȄل هʚا الॼعʙ في مʴاولة الفʛد تʴقȘʽ ذاته الʺʲالॽة مʧ خلال :الॺعʗ الʶʳʵي .1

 Ȑʛي ʘʽاز، حʳأجل الإن ʧة مॽة ذاتॽɻداف ʥه في ذلʱʽاز وأن دافعʳد أن في الإنʛالف

 ʝॽع للʺقايʹʵǽ ȑʚاص الʵاز الʳف الى الإنʙيه ʨذاته، وه ʙعة في حʱاز مʳالإن

 ʙعॼا الʚالعالي في ه Ȑʨʱʶʺا الʚاب هʴأص ʧد عʛالف ʜʽʺʱȄة وॽʸʵʷة الॽاتʚال ʛʽوالʺعاي

 .Ǽارتفاع مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʨʺʢح والʴʱʺل والʺʲابʛة وهʚه أهʦ صفات الॽʸʵʷة

ʧʽ في  وȄقǼ ʙʸه :الॺعʗ الاجʸʯاعي .2 الاهʱʺام Ǽالʱفʨق في الʺʻافʶة على جʺॽع الʺʷارؗ

الʺʳالات الʺʱʵلفة، ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا الॼعʙ أǽʹا الʺʽل إلى الʱعاون مع الاخʧȄʛ مʧ أجل 

 .تʴقȘʽ هʙف Ǽ ʛʽʰؗعʙʽ الʺʻال

وȄقʙʸ بهʚا الॼعʙ أن صاحʖ الʺȐʨʱʶ العالي في :Ǻعʗ الȎʦʯʴʸ العالي للإنʱاز .3

أبʨعʨن، (لʙʽʳ والʺʺʱاز في ؗل ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل الإنʳاز يهʙف إلى الʺȐʨʱʶ ا

 ).51ص

  :العʦامل الʓʸثʙة في مȎʦʯʴ الʗافॻɹة للإنʱاز -2-6
 ȑʛʰʵدها الʙح ʘʽد حʛاز الفʳإن Ȑʨʱʶفي م ʛثʕامل تʨة عʙاك عʻ2008(ه ( ʨʴʻعلى ال

  :الʱالي
  :الʰقافة الʴائʗة -2-6-1

يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعʱها الʶائʙة، فالʲقافة حʘʽ أن هʚه الʲقافة هي الʱي تȞʷل سلʨك الفʛد Ǽʺا 
 ʛʽفʨاج وتʱة الإنʛووف ʧمʜام الʛʱة ودقة العʺل واحʺʤالأنǼ امʜʱالال ʗʴاز تʳعلى الإن ʙاعʶي تʱال
 ʧمʜام الʛʱم احʙضى وعʨها الفʽف ʛʷʱʻʱاز فʳالإنǼ ʨعʙلا ت Ȑʛقافة الأخʲرة، أما الʨʢʺمات الʙʵال

  .ات وعʙم الʨʢʱرورȌȃ الإنʱاج إهʙاء الʺʨارد وتʙهʨر الʙʵم

  :الاسʙة -2-6-2
 ʛʽʷǽ ة إذʯʷʻʱعة في الॼʱʺها الʰʽخلال أسال ʧائها مʻاز أبʳعلى إن ʛʽأثʱة الʛع الاسॽʢʱʶت
ماكلॽلانʙ إلى الʙفئ الʨالȑʙ والاب غʛʽ الʺǼ ʛʢॽʶالإضافة إلى معايʛʽ الʨالʙيʧ هي عʨامل مʕثʛة 

الʚيʧ لʙيهʦ درجة عالॽة مʧ الإنʳاز ؗان أǼاءهʨʲʴǽ ʦنهʦ على  في إنʳاز الفʛد، حʘʽ أن الافʛاد
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 ʗʽʰفي ال ʛقʱʶʺي الʶفʻاخ الʻʺة الʯʽوته ȑʙالʨفئ الʙالǼ ʦهʱʡار مع احاʛʺʱاسǼ از العاليʳالإن
ǼعʝȞ الافʛاد مʵʻفʹي الإنʳاز حʘʽ ؗان الʺʻاخ الأسȑʛ تʨʶده أجʨاء الʨʱتʛ وعʙم تعʽʢل 

  .ʽها الإنʳازالعʺلॽات العقلॽة الʱي ǽعʙʺʱ عل

  :الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة -2-6-3
وهي الʱي ǽقع على عاتقها تʙʴيʘ الʺʱʳʺع حʘʽ أنها مʕʶولة عʧ إعʙاد الʺʨارد الȄʛʷॼة 
الʱي تʶهʦ في عʺلॽة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʺʱʳʺع Ǽالʱالي فان أȑ تʙني أو نقʟ في ؗفاءة هʚه 

  .الʺʕسʶات سॽقلل مʧ فاعلʱʽها في الʺʱʳʺع

  :جʸʯاॻɸةالॺʠقة الا -2-6-4
قʦʶ الॼاحʨʲن في مʙʽان الاقʸʱاد وعلʦ الاجʱʺاع مȄʨʱʶات الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة بʻاءا على 
كʺॽة الʙخل للأسʛة ومهʻة الأب والأم، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لها ونॽɺʨة الʧȞʶ ومʢʻقة وعʙد الغʛف 

، 2014عʨن ،أبʨ ( والʶʱهॽلات الʲقاॽɾة الʺʨجʨدة في الʗʽʰ، ووسائل الʛاحة وعʙد أفʛاد الأسʛة
  ).53،54ص
  :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʗافॻɹة للإنʱاز -2-7

هʻاك العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات العلʺॽة الʱي تفʛʶها دافॽɻة الإنʳاز، وسǼ ʛؗʚʻعʠ الȄʛʤʻات 
  :الأساسॽة الʺفʛʶة للʙافॽɻة للإنʳاز ومʻها

2-7-1- ʗلانॻة ماكلȂʙʢن)Macclilland:( 
ʜ ماكلॽلانʙ في بʙاǽة أʴǼاثه على ॽʰʡع ॽɿॽة ॽʀاسها وعلاقʱها بॼعʠ رؗ ة دافॽɻة الإنʳاز وؗ

ʜ مفهʨم ماكلॽلانʙ على أساس أن Ǽعʠ الافʛاد لʙيهʦ نʜعة عالॽة  ʛؗȄة العامة وॽɾقاʲامل الʨالع
للإنʳاز والعʺل الʙʽʳ، مʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف مʙʴدة وهʚه الʜʻعة تʱʵلف لʙيهʦ رॼɼة في 

صالح (ʵاص يʜʽʺʱون بʙافॽɻة عالॽة نʨʴ الإنʳاز الʳʻاح وفȘ معايʛʽ خاصة للعʺل وهʕلاء الأش
  ).276، ص2005بʛʻمॽح،

الإʳǽابॽة ما  وقʙ أشار ماكلॽلانʙ واخʛون إلى أن هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ الʺادǽات الʶاǼقة و الاحʙاث 
ʴǽقȘ مʧ نʱائج، فإذا ؗانʗ مʨاقف الإنʳاز الأولॽة إʳǽابॽة Ǽالॼʶʻة للفʛد فانه ʽʺǽل للأداء والانهʺاك 
ॽات الʺʜʳʻة، أما إذا حʙث نʨع مʧ الفʷل وتʨؔنǼ ʗعʠ الʛʰʵات الʶلॽʰة فإن ذلʥ سʨف  ʨؗلʶفي ال

  ).109، ص2000محمد خلॽفة،(يʷʻأ عʻه دافعا لʴʱاشي الفʷل 
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  ):Ateknson(نȂʙʢة أتؒʹʦʴن  -2-7-2
بʧʽ أن الʜʻعة أو الʺʽل للʨʸʴل على الʳʻاح أمʛ مʱعلʦ، وهʱʵǽ ʨلف بʧʽ الافʛاد، ؗʺا أنه 
ʱʵǽلف عʙʻ الفʛد الʨاحʙ في الʺʨاقف الʺʱʵلفة، وهʚا الʙافع يʱأثǼ ʛعʨامل رئॽʶॽة ثلاثة عॽʀ ʙʻام الفʛد 

  :Ǽʺهʺة ما، وهʚه العʨامل هي

  :الʹʱاحالʗافع للʦصʦل الى  -

ʱʵǽلفʨن في درجة هʚا الʙافع ؗʺا أنهʱʵǽ ʦلفʨن في درجة دافعهʦ لʖʻʳʱ الفʷل، فʺʧ  إن الافʛاد
الʺʺʧȞ أن يʨاجه فʛديʧ نفʝ الʺهʺة، ǽقʰل أحʙهʺا ʴǼʺاس تʺهʙʽا للʳʻاح فʽها وȄقʰل الʲاني ȄʛʢǼقة 

ة ʴǽاول مʧ خلالها تʖʻʳ الفʷل الʺʨʱقع ،إن الʜʻعة لʖʻʳʱ الفʷل عʙʻ الفʛد الʲاني أقȐʨ مʧ الʜʻع
لʽʸʴʱل الʳʻاح وهʚه الʜʻعة القȄʨة لʖʻʳʱ الفʷل تʙʰو مʱعلʺة نʳॽʱة مʛور الفʛد ʛʰʵǼات فʷل 
مʛؔʱرة ،و تʙʴيʙ الأهʙاف لا ʧȞʺǽ ان ʴǽققها ،أما عʙʻما تʨؔن احʱʺالات الʳʻاح أو الفʷل مʺʻȞة 

يʛتʛʷǼ Ȍॼوȋ  فإن الʙافع للॽʁام بهʚا الʨʻع مʧ الʺهʺات ǽعʙʺʱ على الʛʰʵات الʶاǼقة عʙʻ الفʛد ،ولا
  .الʳʻاح الॼɻʸة الʺʛتʢॼة بʱلʥ الʺهʺة

  :احʸʯالات الʹʱاح -

إن الʺهʺات الʶهلة لا تعʢي الفʛد الفʛصة للʺʛور في خʛʰة نʳاح مهʺا ؗانʗ درجة الʙافع 
لʽʸʴʱل الʳʻاح الʺʨجʨدة عʙʻه، أما الʺهʺات الॼɻʸة جʙا فإن الأفʛاد لا يʛون أن عʙʻهʦ القʙرة 

حالة الʺهʺات الʺʨʱسʢة فإن الفʛوق الʨاضʴة في درجة دافع تʽʸʴل الʳʻاح على أدائها، أما في 
  .تʕثʛ في الأداء على الʺهʺة ȞʷǼل واضح ومʱفاوت بʱفاوت الʙافع

  :الʸॻɿة الॺاعʰة لʹʱاح -

هي في حʙ ذاتها حافʜا وفي نفʝ الʨقʗ فإن الʳʻاح في الʺهʺات الأكʛʲ صعȃʨة Ȟʷǽل 
  ).277، ص2006محمد عʨض ،(ي الʺهʺات الأقل صعȃʨة حافʜا ذا تأثʛʽ أقȐʨ مʧ الʳʻاح ف

2-7-3- ʙʹȂة وʱمعال)winer:(  
، وقʙ ومʧ ثʦ أتى وʛʻȄ الȑʚ اهǼ ʦʱالʱفʛʽʶ الادراكي لʺॼʰʶات الʳʻاح والفʷل لȐʙ الافʛاد

مʜʽ وʛʻȄ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ العʨامل وهي عʨامل دالة للʳʻاح أو الفʷل ؗالقʙرة على عʨامل خارجॽة 
مʲل الʳهʙ وصعȃʨة وسهʨلة العʺل الʺʨʱاصل الى أن الافʛاد ذوȑ الإنʳاز الʺʛتفع هʦ مʧ أصʴاب 

فإنهʦ يʛدون العʨامل الʙاخلॽة وʛȄجعʨن ذلʥ إلى قʙرتهʦ وفʷلهʦ لقلة جهʙهʦ، أما مʵʻفʹي الإنʳاز 
  ).277، ص2005صالح بʧ رمॽح ،( ذلʥ إلى عʙم امʱلاكهʦ القʙرة الؔاॽɾة
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  :نȂʙʢة العʚو -2-7-4
تȐʛ نȄʛʤة العʜو أن الافʛاد لا ǽعʜزون الॽʰʰʶة للفاعل فقȌ، ولʧؔ أǽʹا للʯʽʰة الʺʢॽʴة، 

ʻا نʨʴ أنفʻʶا  ʨؗا وسلʻاهاتʳنا واتʛاعʷد مʙʴي تʱة هي الॽʰʰʶات الȄʛفالʺغ ʛʤʻض مʛفȄو ʧȄʛوالاخ
العʜو حǽ ʘʽعي الفʛد لʱفʛʽʶ وفهʦ الاحʙاث ومʴاولة الʕʰʻʱات والافʛاد الʚيʧ يʨجʙ لʙيهʦ دافع 
الʳʻاح أكʛʰ مʧ الʙافع لʴʱاشي الفʷل ʽʺǽلʨن الى عʜو الʳʻاح الى أسॼاب داخلॽة وفي الʺقابل هʚا 

أكʛʰ مʧ الʙافع لʴʱقȘʽ الʳʻاح ʽʺǽلʨن نʙʳ أن الافʛاد الʚيʧ يʨجʙ لʙيهʦ الʙافع لʴʱاشي الفʷل بʙرجة 
  ).163ص2000محمد خلॽفة ،(الى عʜو الʳʻاح الى أسॼاب خارجॽة 

  :نȂʙʢة الʲاجات -2-7-5
 ʨهام ماسلʛإب ʦʶق)Ibraham maslou ( ʗات وضعȄʨʱʶم ʝʺة الى خॽانʶاجات الإنʴال

  :على شȞل هʛم وهʚه الʴاجات هي

وهي حاجات أساسॽة تʴافȎ على الفʛد ونʨعه ومʧ بʻʽها الʴاجة  :الʲاجات الفʦȂʚʻلʦجॻة -

 .الى الʢعام، الʛʷب، الʛاحة الʨʻم

تʲʺʱل في تأمʧʽ الفʛد وحʺايʱه مʧ خلال تأمʧʽ العʺل : الʲاجة الى الامʥ والاسʯقʙار -

 .وأنʤʺة الʺعاشات، الʛعاǽة الॽʴʸة والاجʱʺاॽɺة

فʛد في وجʨده بʧʽ جʺاعة وȂنʷاء علاقة يʲʺʱل ذلʥ في رॼɼة ال: الʲاجات الاجʸʯاॻɸة -

 .تǼ ʦʶʱالاعʜʱاز والʨد

- ʙيʗقʯام والʙʯالاح:  ʙȄʜȄقة وʲالǼ اسʶالإح ʦث ʧȄʛام الاخʛʱاحǼ رʨعʷد الى الʛاج الفʱʴǽ

ʛيʙقʱام والʛʱالاح. 

تʲʺʱل في تقʦॽʽ الفʛد لقʙراته ومهاراته وتʴقȘʽ قʙر مʺʧȞ مʧ : الʲاجة لʲʯقȖʻ الʘات -

 .تʶعʙهالإنʳازات الʱي 
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  ) 63،65، ص2002الʴامʙاني ،( يʦضح هʙم مʴلʦ للʲاجات  – 3 -رقʤ الȜʵل

ॻة -2-7-6 ʦؕلʴة الȂʙʢʹال:  
 ʛʻʽȞة سȄʛʤʻه الʚرواد ه ʧم)Skinner (فʨافلȃو)Pavlov ( هʚض هʛʱتف

عʧ سلʨك آخʛ بʻاءا على الʺʻفعة  الȄʛʤʻة أن الفʛد مʙفʨع لʛؔʱار الʶلʨك أو الإمʻʱاع
الʱي يʸʴʱل علʽها الفʛد مʻه ॽɽǼة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة، تʨʴʺʱر هʚه الȄʛʤʻة 

ʛʽأثʱن الʨة وقانǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺال ʧʽعلى العلاقة ب.  
ʛʽʷǽ علʺاء الʻفʝ الʨȞॽʶلʨجॽة إلى أن الʶلʨك يʙعǼ ʦالفʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد 

ǽ دʛوالف ʧʽك معʨسل ʧه مʚاءا على هʻȃلفة، وʱʵائج مʱالى ن ȑدʕة تʙيʙات عॽؗʨلʶǼ مʨق
 ،ʦॽɺʙʱك الʨلʶمʺارسة ل ʧقلل مǽ أو Ȑʛات أخʛك مʨلʶارس الʺǽ د أنʛالف ʦعلʱائج يʱʻال

ʙة وقʳॽʱʻأو ال ʜافʨʴأو ال ʙائʨالع ʧأتي مǽ:  
-  ʦॽɺʙʱن الʨȞǽ)ائجʱʻوال ʜافʨʴك) الʨلʶة الॽɻا لازما للإثارة حʺاسة ودافʡʛش. 
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 -  ʜافʨʴال ʛثʕه(تॽة أو إجابॽʰه) سلʻاع عʻʱك أو الامʨلʶالǼ امॽʁفي ال. 

 .تʕثʛ جʙاول الʦॽɺʙʱ في الʶلʨك الʙافॽɻة بʙرجات مʱʵلفة - 

تعʙʺʱ الʨʴافʜ على الأداء، فإذا ؗانʗ العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ والأداء ضॽɻفة ʨȞǽن الʶلʨك  - 

 .سلʰي

-  ʥة لان ذلॼʀعاʱات مʛʱف ʧʽب ʖʽʢك الʨلʶال ʦॽɺʙت ʖʳǽ ة والأداءॽɻافʙادة الȄالى ز ȑدʕي
 ).65، ص2010وسʢاني ،(

2-7-7- ȏراʦة مȂʙʢن:  
 ȑراʨقام م ʙلق)Mourai ( قه عامȄʛوف ʨه)ع، ) 1938ʨضʨʺال ʦار تفهॼʱاخ ʦॽʺʸت ʧم

ووصف مʨراȑ الʴاجة الى الإنʳاز على أنها قȐʨ فʨȄʜʽلʨجॽة ॽʺॽؗائॽة تʲار بʨاسʢة عʺلॽات داخلॽة 
خارجॽة وعʙʻما تʲار الʴاجة تʵلʡ Șاقة تʛʴك الʶلʨك في الʯʽʰة ȄʛʢǼقة  في الانʶان أو مʕثʛات

  :معʻʽة لإشॼاعها حʖʶ مʨراȑ تʤهʛ شʙة الʴاجة للإنʳاز مʧ خلال
 .سعي الفʛد للॽʁام Ǽالأعʺال الॼɻʸة - 

 .تʻاول الأفؔار وتॽʤʻʺها مع اتʵاذ ذلʛʶǼ ʥعة وȄʛʢȃقة اسʱقلالॽة قʙر الإمȞان - 

 -  ʧضه مʛʱعǽ د لʺاʛي الفʢʵاتتॼʁع. 

 .وصʨل الي مȐʨʱʶ مʛتفع في أȑ مʳال مʧ مʳالات الॽʴاة - 

 - ʦهʽق علʨفʱوال ʧȄʛة الاخʶافʻد على ذاته ومʛق الفʨتف. 

 .ازدǽاد تقʦǽʙ الفʛد لʚاته مʧ خلال الʺʺارسة الʻاجʴة لʺا لǽʙه مʧ قʙرات وȂمȞانॽات -
 ).65، ص2010وسʢاني،(

  :وʡائف الʗافॻɹة للإنʱاز -2-8
  :للʙافॽɻة دور هام على الانʶان في إنʳاز عʺل ما وهي لها أرȃع وʣائف رئॽʶॽة نʛؗʚها

تʙفع الانʶان على الॽʁام ʶǼلʨك معʧʽ وقʙ بʧʽ علʺاء الʻفʝ أن أفʹل مȐʨʱʶ مʧ الʙافॽɻة  - 

 ʠفʵʻʺال Ȑʨʱʶʺلأن ال ʥث ذلʙʴȄو Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʨه هॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴʱاز لʳللإن

ز يʕدȑ الى ارتفاع القلȘ والʨʱتǼ ʛاعॼʱارهʺا عاملان سلॽʰان في الʶلʨك مʧ الʙافॽɻة للإنʳا

 .الانʶاني

تʕثʛ في نॽɺʨة الʨʱقعات الʱي ʴǽʺلها الانʶان تॼعا لأفعالهʦ ونʷاʡاتهʦ، وȃالʱالي تʕثʛ في  - 

ʦيهʙح لʨʺʢات الȄʨʱʶم. 
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 - ʳام بها ومعالʺʱالاه ʖجʨʱي يʱمات الʺهʺة الʨالʺعل ʨʴك نʨلʶه الॽجʨفي ت ʛثʕل تʙها وتʱ

 ʦيهʙل ʧيʚة الॼلʢأن ال Ȑʛمات تʨة الʺعلʳة معالȄʛʤإن ن ،ʥة لفعل ذلॼاسʻʺقة الȄʛʢعلى ال

دافॽɻة الإنʳاز عالॽة يʰʱʻهʨن الى معلʺʽهʦ أكʛʲ مʧ زملائهʦ ذوȑ دافॽɻة الإنʳاز 

 ʧة مʙاعʶʺال ʖلʡ لا علىॽم ʛʲن في العادة أكʨنʨȞǽ ʚʽلامʱلاء الʕا أن هʺؗ ʠفʵʻʺال

احʱاجʨا إلʽها وهʨ أكʛʲ جǽʙة في مʴاولة فهʦ الʺادة الʙراسॽة وتȄʨʴلها الى مادة الاخʧȄʛ اذ 

 .ذات معʻى بʙلا مʧ الʱعامل معها سॽʴʢا وحفʹها آلॽا

-  ʧم ʙل جهʚع بॽʳʷقة تعʺل على تȄʛʢǼ لʽʸʴʱافأة الȞم ʦǽʙقʱاز بʳة الإنॽɻداف ȑدʕت

فʜ هي مʨضʨعات الأهʙاف جانʖ الʢالʖ وهʚا ǽعʛʰʱ الॽʣʨفة الʴافȄʜة للʺعلʦ لان الʨʴا

الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺعلʦ لʙȄʜʽ درجة الʷʻاȋ وذلʥ مʧ خلال الʱغǽʚة الʛاجعة لʱʻائج الاخॼʱار، 

فاʡʺة الʜهʛاء ( الʺʙح الʺʨʢʻق والʺʨʱȞب، الʙرجات الʺʙʵʱʶمة ʨʴؗافʜ الʱعاون والʺʻافʶة

،ʨʢجʨ92، ص2007أب.( 

  : ॻɾاس الʗافॻɹة للإنʱاز -2-9
ʧʽʱʯالى ف ʦʶقʻوت :  

  : الʸقايʛॻ الإسقاॻʟة  -2-9-1
ʙلانॽقام ماكل)Macliland ( قاقʱاش ʦر، تʨع صȃأر ʧن مʨȞم ʨار وهॼʱاد الاخʙإعǼ وزملائه

 ȑراʨه مʙأع ȑʚع الʨضʨʺال ʦار تفهॼʱاخ ʧعʹها مǼ1938 ʙلانॽقام ماكل ʛالاخ ʠعॼأما ال ،
لʺʙة عʛʷون  دافع الإنʳاز، حʘʽ يʦʱ عʛض ؗل صʨرة مʧ الʨʸر على شاشة بॽʺʸʱʺه لॽʁاس

ثانॽة أمام الʺʨʴॼث، ثʢǽ ʦلʖ مʧ الʺʨʴॼث ʱؗاǼة قʸة تغʢي أرȃعة أسʯلة Ǽالॼʶʻة لؔل صʨرة في 
  :مʙة لا تʙȄʜ عʧ أرȃع دقائȘ والأسʯلة هي

  ماذا ʙʴǽث؟ مʧ هʦ الأشʵاص؟- 
  ما الȑʚ أدȐ الى هʚا الʺʨقف؟- 
  ما مʨʴر الʱفʛʽؔ؟ وما الʺʢلʨب عʺله؟ ومʧ الǽ ȑʚقʨم بهʚا العʺل؟ - 

  ماذا ʙʴǽث؟ وما الʖʳǽ ȑʚ عʺله؟
وȃالʛغʦ مʧ ضعف ثॼات وصʙق اخॼʱار تفهʦ الʺʨضʨع فانه شاع اسʙʵʱامه على نʢاق واسع في 

  .العʙيʙ مʧ الʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ الʙافॽɻة للإنʳاز

  :الʸقايʛॻ الʦʸضॻɸʦة -2-9-2
الʺʨʻʱعة والʺقʻʻة في هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة واسعة مʧ الاخॼʱارات والʺقايʝॽ والاسॽʰʱانات 

، "اسॼʵʱارات الॽʸʵʷة «بʯʽات مʱʵلفة واوسعها انʷʱارا ولها أكʛʲ مʧ شȞلʺʻها ما ʢǽلȘ علॽه 



ʖالʰل الʶاز                                                     :الفʱة للإنॻɹافʗال 
 

~ 55 ~ 
 

 ،ʟʵʷة العامة للॽɻافʙها الʶȞي تعʱلة الʯالأس ʠعǼ ʧة عǼاص الإجاʵالأش ʧم ʖلʢǽ هاʽوف
ʜ على دوافع مʙʴدة وهʻاك اخॼʱارات شهʛʽة في هʚا الʺʙʽان لॽʁاس  ʛؗي ʠعॼعة العامة والॽɾاʙال

  :نʛؗʚ مʻها
  .للॽʸʵʷة) glifourd(اخॼʱارات الʙافॽɻة العامة مʢǼ ʧارȄة جʽلفʨرد - 
  ).1969(اخॼʱارات لʧ للʙافॽɻة - 
 -ʝمانʛارات هॼʱاخ(hermas) 1970.  
  .للʺʽل لإنʳاز1968(mehriban)مॽʁاس مʽهॼȄʛان - 
 -ʙاز لʳاس الإنॽʁمȐ ʧفال لؔل مʡن  الأʨʶʻȃأرجايل ورو)argil،roubinsson ( 1962عام.  
 -ʨلʽʱسʨؗ اسॽʁم)costilo 1967 (ʧʽʽȞȄʛلاب الأمʢال Ȑʙاز لʳافع الإنʙل.  
  .، أول أداة عॽȃʛة لॽʁاس دافع الإنʳاز)1977(مॽʁاس مʨʺʴد عʙʰ القادر - 
 5بʙʻ مʻها 50، مॽʁاس دافع الإنʳاز والȑʚ اشʱʺل على )1997(مॽʁاس عʙʰ اللʅॽʢ محمد خلॽفة - 

  .ʨȞن أو ǼعʙأǼعاد خʗʸʸ لؔل م
حʘʽ تقʨم هʚه الʺقايʝॽ على الʨʻʰد اللفॽʤة في صʨرة اسॽʰʱان لʱفادȑ الʸعȃʨات والعʨʽب الʱي 
وجهʗ الى الʛʢق الأسالʖʽ الإسقاॽʡة، وتʸʱف ʶǼهʨلة الȘʽʰʢʱ على مʨʺʳعات مʧ الافʛاد 

  ).69، ص2000عʙʰ اللʅॽʢ محمد خلॽفة، ( وȃالʺʨضॽɺʨة
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  :خلاصة -3
 ʟلʵʱʶالغة نǼ ةॽʺاز لها أهʳة للإنॽɻافʙل أن الʸا الفʚضه في هʛع ʦمʺا ت

في حॽاة الإنʶان والʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، حʘʽ تʛفع مȐʨʱʶ أدائه وȂنʱاجʱʽه في 
مʱʵلف الʺʳالات وتʴقȘʽ ذاته وتأكʙʽها، ودافॽɻة الإنʳاز تعʛʰ عʧ رॼɼة الفʛد في 

لأفؔار والأشॽاء ȄʛʢǼقة مʤʻʺة الॽʁام Ǽالأعʺال الॼɻʸة، ومȐʙ قʙرته على تʻاول ا
  .ومʨضॽɺʨة وȃاسʱقلالॽة لؔي ॽʢʱʶǽع الʱغلʖ على العॼʁات الʱي تʨاجهه في الॽʴاة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  :لرابع الفصل ا

  منهجية البحث

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  :لʙاǺعالفʶل ا

ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  

 ʗʻهʸت  
  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  .1

2.  ʖʲॺمʹهج ال  

  الʸʯʱʸع والعʻʹة  .3

4.  ʖʲॺأدوات ال  

  كॻɽॻة جʸع الॻʮانات  .5

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة  .6
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ʗʻهʸت:  
تʻʱاول الʙراسة الʴالॽة مʨضʨع الإحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز لȐʙ أساتʚة 

الʱعلʦॽ الابʙʱائي حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة العلاقة ما بʧʽ الإحʛʱاق الʻفʶي والʙافॽɻة 

ʱات الإحȄʨʱʶف على مʛعʱاز، إضافة إلى الʳللإن Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʠعॼه بʱي وعلاقʶفʻاق الʛ

ʝʻʳوال ʧʶكال.  

وȃعʙ عʛضʻا في الʳانʖ الȑʛʤʻ دراسة شاملة لʺʨضʨع الاحʛʱاق الʻفʶي ومʨضʨع الʙافॽɻة 

 ȑʛʤʻا الʻحʛʡ اتॼإث ʘʴॼال ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳا في الʻحاول ʙاز فقʳللإن.  
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 :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة -1
الاسʢʱلاॽɺة خʨʢة هامة مʧ خʨʢات الʘʴॼ الʺʙʽاني للʴʱقȘʽ مʧ صʙق تعʛʰʱ الʙراسة 

الأداة وثॼاتها، فهي دراسة اسʷؔʱاॽɾة تʶʺح للॼاحʘ الʨʸʴل على معلʨمات أولॽة حʨل مʨضʨع 

الʘʴॼ، ؗʺا تʶʺح Ǽالʱعʛف على الʛʤوف والإمȞانॽات الʺʨʱفʛة في الʺʙʽان فهي مʛحلة هامة في 

  ).68، ص2012سʨمॽة،(الʺॼاشǼ ʛالʺʙʽان  الʘʴॼ العلʺي نʛʤا لارتॼاʡها
  :حʘʽ تهʙف الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى

الʱعʛف على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʺʨضʨع الʙراسة، إضافة إلى أنها تʶʺح Ǽالʱعʛف على الʛʤوف  - 

 .والإمȞانॽات الʺʱاحة في الʺʙʽان

 .الʱقʛب مʧ الʺʙʽان وأخʚ فʛؔة عʧ الʺʨضʨع - 

 .الʱأكʙ مʧ وجʨد الʤاهʛة - 

 - Șقʴʱات الॼʲق والʙʸاللغة وال ʘʽح ʧم ʘʴॼسلامة أدوات ال ʧم. 

 .الاحʱؔاك Ǽالʺʱʳʺع والعʻʽة - 

2- ʖʲॺمʹهج ال: 

الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز فʙʸǼ ʧʴʻد  Ǽʺا أن دراسʻʱا تʻʱاول مʨضʨع الإحʛʱاق

ǽعʛʰʱ الʺʻهج الʨصفي مʧ أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱاما .وصف الʨاقع وهʚا مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات

وخاصة في مʳال الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والȄʛاضॽة وȄهʳǼ ʦʱʺع أوصاف دॽʀقة 

ʶوتف ʧاهʛضع الʨروسة ووصف الʙʺال ʛاهʨʤة للॽʺقف على وصف علʨʱصفي لا يʨهج الʻʺه ، الʛʽ

  .الʴالة فقȌ بل يʱعȐʙ ذلʥ لʸॽل إلى تʴلʽل واسʱʻʱاج الʱʻائج

 :الʸʯʱʸع والعʻʹة -3

 :الʸʯʱʸع-3-1
عʛف الॼاحʨʲن مʱʳʺع الʘʴॼ على أنه مʨʺʳع مʙʴود أو غʛʽ مʙʴود مʧ الʺفʛدات 

على أنه جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي يʙرسها الॼاحʘ ، حʘʽ  وȄعʛفه الاخʛون ) عʻاصʛ الʨحʙات(

-2022يʲʺʱل مʱʳʺع ʻʲʴǼا على جʺॽع أساتʚة الʨʢر الابʙʱائي في دائʛة بॼɼʛʯالʨ للʺʨسʦ الʙراسي 

2021  ʦدهʙالغ عॼاذة 183والʱاذ وأسʱأس.  
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  :العʻʹة -3-2
عʛʰʱ جʜء مʧ الؔل هي جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ تʳʺع مʻه الॽʰانات الʺʙʽانॽة وهي ت

 ʘʴॼع الʺʱʳʺلة لʲʺن مʨؔع على أن تʺʱʳʺاد الʛأف ʧعة مʨʺʳم ʚى أنه تأخʻعʺǼ) جعʛʺال ʝنف

Șابʶال( ʧʽب ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦا تʻʲʴǼ 183، في دراسة  ʗʴʺي سʱة الʻʽومعلʺة والع ʦمعل

  .%16معلʦ ومعلʺة ما ǽعادل نॼʶة  30لʻا Ǽإجʛاء الʙراسة علʽها هي 

 ʛʹʱد   الʗة   العॺʴʹال  

ʙؕ8  15  ذ%  

  %8  15  أنʰى

  %16  30  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗ1- ج-ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت.  

ʤول رقʗʱة: 01الȁقارʯة مʹʻالع ʖʻʲǺ ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦل تʰʸǻ.  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʲالة الʗʸنॻة

  %57  17  مʚʯوج

  %30  9  أعʚب

Ȗلʠ13  4  م%  

  %100  30  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗʱة : 02الॻɸاʸʯالة الاجʲال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت.  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰة 2يʻʽاد العʛأف ʦʤة، ومعॽɺاʺʱالة الاجʴال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت

،والʺʢلقʧʽ بॼʶʻة %30، أما العʜاب بॼʶʻة %57الʺʧʽʰʽʳʱʶ للʙراسة مʧ فʯة الʺʜʱوجʧʽ بॼʶʻة 

13%.  
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  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة

  %26  8  فأقل 30

31 – 40  11  37%  

 ʥ40م ʙʰ37  11  فاك%  

  %100  30  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗʱة: 03الȂʙʸات العʭالف ʔʴة حʹʻع العȂزʦت.  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰأن  3ي ʘʽة، حȄʛʺات العʯع الفॽʺة في جȃقارʱم ʖʶʻن بʨزعʨʱة يʚأن الأسات

  .سʻة 26عاما، بʻʽʺا أصغʛهʦ عʺʛه  53أكʛʰ فʛد إسʳʱاب للʙراسة ؗان عʺʛه 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʦʹʴات

 %40  12  فأقل 5

6-10  9  30%  

11-20  4  13%  

 ʥم ʙʰ17  5  20أك%  

  %100  30  الʦʸʱʸع

 ʤول رقʗة : 04جʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻع العȂزʦت.  
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰقʹى  4ي ʘʽة حʛʰʵات الʨʻس ʖʶة حʻʽع العȄزʨات تقل  % 40تʨʻس ʦهʻم

 10تʙȄʜ عʧ  %13، وحʨالي 10مʧ هʦ سʨʻات تقل عʧ  %30عʧ خʺʝ،وقʹى 

  .  سʻة خʛʰة 20أكʛʲ مʧ  %17سʨʻات،و
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4- ʖʲॺأدوات ال: 

  :الاخॺʯارات الʹفॻʴة -4-1

  :مॻɿاس ماسلاش للإحʙʯاق الʹفʴي-4-1-1
، ǽعʙ هʚا الʺॽʁاس مʧ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على مॽʁاس الإحʛʱاق الʻفʶي لʻʽʱʶȄʛؔا ماسلاش

 ʧم ʛʽʰؗ دʙل عʰق ʧامه مʙʵʱاس ʦت ȑʚي والʶفʻاق الʛʱدرجة الإح ʝॽʁي تʱال ʝॽر الʺقايʙأق

الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات والʺʤʻʺات في مʶعى للʱعʛف على الʛʰʵات الʱي تʨلʙت لȐʙ الʺʱʷغلʧʽ في 

  .تلʥ الʳهات

  :وʱʷȄʺل هʚا الʺॽʁاس على جʜأيʧ وهʺا

  علʨمات عامة ؗالʝʻʳ والʛʰʵة والʧʶ والʺهʻة والʴالة الʺʙنॽة يʧʺʹʱ م: الʜʳء الأول - 

  .ب22ʙʻيʧʺʹʱ بʨʻد الʺॽʁاس وعʙدها : الʜʳء الʲاني - 

  :يʨʱجه هʚا الʺॽʁاس إلى ॽʀاس ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة للإحʛʱاق الʻفʶي وهي

ومʜʻʱʶفا في الǽ ȑʚعʻي أن ʷǽعʛ الفʛد ʨȞǼنه مॼɻʱا ومʳهʙا إلى درجة ʛʽʰؗة، : الاجهاد الإنفعالي.1

 .عاʡفʱه وذهʻه ووجʙانه

 .وقʙ تʛجǼ ʦعʠ الॼاحʧʽʲ ذلǼ ʥالʛʳʱد عʧ الʨʵاص الॽʸʵʷة :الʮʯلʗ الاحʴاسي .2

الʝॽʁǽ ȑʚ مȐʨʱʶ الʷعʨر بʴʱقȘʽ أو عʙم تʴقȘʽ إنʳازات شॽʸʵة على :الإنʱاز الʶʳʵي .3

 .صعʙʽ العʺل

 ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱقا لʺا 22يॼʡناها، وʛؗي ذʱعاد الǼل ثلاث أʲʺة تʛته ماسلاش فإن  فقʛؗذ

نʱائج الʺॽʁاس ʧȞʺǽ تॽʻʸفها على ثلاث درجات مʧ الإحʛʱاق الʻفʶي، حʘʽ قʨȞǽ ʙن الاحʛʱاق 

  :بʙرجة ʛʽʰؗة أو مʨʱسʢة أو بʙرجة مʵʻفʹة، مʧ خلال الاسʳʱاǼة لʺॽʁاس مʧ سॼع درجات
 ).أبʙا(إذ ؗانʗ الإجاǼة ) 0(نقʢة  -

 .)في الʻʶةǼعʠ الʺʛات (إذا ؗانʗ الإجاǼة ) 1(نقʢة واحʙة  -

-  ȋ3(ثلاث نقا ( ةǼالإجا ʗإذا ؗان)ʛهʷات في الʛع مʹǼ.(  

-  ȋع نقاȃ4(أر ( ةǼالإجا ʗإذا ؗان)عʨʰة ؗل أسʛم.(  

-  ȋنقا ʝʺ5(خ ( ةǼالإجا ʗإذا ؗان)عʨʰات في الاسʛع مʹǼ.( 
-  ȋة نقاʱ6(س ( ةǼالإجا ʗإذا ؗان)اॼȄʛم تقʨكل ي.( 
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وʨȞȄن مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي عالॽا إذا ؗانʗ درجات الॼعʙيʧ الأول الإجهاد الإنفعالي والʲاني 

ʙلʰʱفʹة الʵʻي مʸʵʷاز الʳالإن ʘالʲال ʙعॼتفعة، ودرجة الʛاسي مʶالإح.  

 ʤول رقʗʱال ʥʻʮي 5يʴاق الʹفʙʯات الإحȂʦʯʴع مȂزʦت:  

ʗعॺعالي  ال  Ȋسʦʯم  ʞفʳʹم  

  فأقل 16  26-17  فأكʛʲ 27  الإجهاد الإنفعالي

  فأقل 6  12-7  فأكʛʲ 13  الʮʯلʗ الإحʴاسي

  فأكʛʲ 39  38-32  فاقل 31  الإنʱاز الʶʳʵي

 ʤول رقʗʱاق : 05الʙʯات الاحȂʦʯʴم ʔʴدرجات ماسلاش ح ʃॻʹʶت.  

  :مॻɿاس الʗافॻɹة للإنʱاز -4-1-2
ʝॽʁǽ  1997اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على مॽʁاس الʙافॽɻة للإنʳاز لعʙʰ اللʅॽʢ محمد خلॽفة 

 .بʙʻ 50مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز حʘʽ اشʱʺل على 

 :كॻɽॻة جʸع الॻʮانات-5

ابʙʱائॽات وللأسف وجʙنا صعȃʨة في الاقʻاع لأجل الاسʳʱاǼة للʙراسة، وȃعʙ  8قʺʻا بȄʜارة حʨالي 

الاصʛار مʻا تʦ الʱعاون معʻا مʧ قʰل أرȃع ابʙʱائॽات، حʘʽ تʦ تʨزȄع ؗل مʧ إخॼʱار الإحʛʱاق 

لʺاسلاش وȂخॼʱار الʙافॽɻة للإنʳاز لعʙʰ اللʅॽʢ محمد خلॽفة على الأساتʚة وʡلʖ مʻهʦ قʛاءة الʻفʶي 

الʱعلॽʺات الʵاصة ॽɿॽȞǼة الإجاǼة عʧ فقʛات الاسॽʰʱان ȞǼل دقة مع إعلامهǼ ʦأنه سʦʱʽ الʱعامل مع 

 .الإجاǼات ȞǼل سȄʛة

 : الأسالʔʻ الإحʶائॻة -6

ʻʱحة في دراسʛʱات الʺقॽضʛالف ʧم Șقʴʱلل ʦʱي يʱانات الॽʰة الʳض معالʛʱالʺف ʧا ؗان م

"  الʨʸʴل علʽها مʧ أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة 

SPSS  "ةॽالʱة الॽائʸالإح ʖʽاد على الأسالʺʱوالاع:  



Ȗملاح 
 

~ 66 ~ 
 

  .الʺʨʱسȌ الʶʴابي - 

 -  ȑارॽɻʺاف الʛʴلان.  

 .الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة- 
 .ॼاȋمعامل الارت - 
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الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز حʘʽ  تʻاولʗ الॼاحʱʲان ʣاهʛة الإحʛʱاق  

تʺʨʴرت دائʛة الʘʴॼ حʨل العلاقة الإرتॼاॽʡة بʧʽ الإحʛʱاق الʻفʶي ودافॽɻة الإنʳاز 

لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الإبʙʱائॽة حʘʽ تعʣ ʛʰʱاهʛة الإحʛʱاق الʻفʶي مʛض شائع في 

ʨȞǽن نʳॽʱة مʳال الʺهʧ الإنʶانॽة وعلى رأسها مهʻة الʱعلʦॽ ففي الʛʽʲؔ مʧ الأحʨال 

  :الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʺʛʱاكʺة حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى الʶʱاؤلات الʱالॽة

هل تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الإحʛʱاق الʻفʶي ودافॽɻة الغʳʻاز لȐʙ معلʺي الʺʛحلة  -

  .الإبʙʱائॽة؟

  .ما مȐʨʱʶ الإحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ أساتʚة الʱعلʺي الإبʙʱائي؟ -

- ʙي لʻاز الʺهʳة الإنॽɻداف Ȑʨʱʶائي؟ما مʙʱالإب ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑ.  

-  ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالإح ʘʽح ʧا مॽائʸوق دالة احʛف ʙجʨهل ت

  الإبʙʱائي تॼعا لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة؟

تʨجʙ فʛوق دالة احʸائॽا مʧ حʘʽ دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ الإبʙʱائي تॼعا  -

  لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة؟

واسʙʵʱمʗ الॼاحʱʲان مॽʁاسʧʽ مॽʁاس ماسلاش للإحʛʱاق الʻفʶي ومॽʁاس 

  .الʙافॽɻة للإنʳاز لعʙʰ اللʅॽʢ محمد خلॽفة

وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الأكʛʲ اسʙʵʱاما في مʳال الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة 

 ʗصلʨت ʘʽروسة، حʙʺال ʛاهʨʤقة للॽʀع أوصاف دʺʳǼ ʦʱة يهॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻاج الʱن

  :ʶاǼقة إلى الʱʻائج الʱالॽةالʙراسات ال

أن نʱائج الʙراسات الʶاǼقة لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ سʨاء الإحʛʱاق الʻفʶي أو دافॽɻة  -

فاءة الإنʳاز اخʱلفʗ وهʚا راجع إلى اخʱلاف العʻʽات ونʨعها والʯʽʰة الʱي  أجʗȄʛ وؗ

  .الॼاحʘ القائʦ بها

ʳʺك الʛت ʨه هʲʴǼ عʨضʨʺاءه لʛإج ʙʻع ʘاحॼه ال ʛؗʱي ʛأث ʛʽح لعل خʨʱال مف

للʘʴॼ واقʛʱاح Ǽعʠ الʻقاȋ الʱي تʶهʦ في خʙمة الʘʴॼ العلʺي وتʙعʺه، مʧ خلال 
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تقǼ ʦǽʙعʠ الإقʛʱاحات والفʛضॽات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʹفي على الॽʀ ʘʴॼʺة علʺॽة 

 ʧع مʨضʨʺة الʳلʺعال ʧȄʛأخ ʧʽʲاحǼ فʛʡ ʧم ʘʴॼة الǽاʛʺʱال لاسʳʺح الʱا فʚ وؗ

  : ضʨع مʧ ؗل أǼعاده ومʧ هʚه الʨʱصॽات نقʛʱحʱʵلفة مʧ أجل الʨصʨل الʺʨ مزاوȄة 

  .لى الʘʴॼ في هʚه الʤاهʛة وتʨسॽع العʻʽةن والʛقعة الʳغʛاॽɾةالʘʴ ع-

  .تʧʽʶʴ حॽاة الʺعلʦ وʛʣوف عʺله -

  .الاهʱʺام Ǽالʴʸة الʻفॽʶة  -

الاهʱʺام الʺادȑ والʺعȑʨʻ للʺعلʦ لأن رضا الفʛد عʧ مهʱʻه هʨ أول مʛاحل  -

  .إنʳازه الʺهʻي ومʧ ثʦ تفادȑ إصابʱه Ǽالإحʛʱاق الʻفʶي

الاهʱʺام Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة الʻفॽʶة، إلى جانʖ الʙورات العلʺॽة الʱي تقʙم  -

ʧʽʺللʺعل.  
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  : الʔʯؒ: أولا

، أثʛ تفاعل مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز والʚؗاء والʝʻʳ 1988سʙʽ محمد الʨʢاب  – .1

ʜ الʨʴॼث  ʛؗات جامعة الإمارات، مॼالʡلاب وʡ Ȑʙراسي لʙل الʽʸʴʱفي ال

 .والʛȄʨʢʱ والʙʵمات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الإمارات

2.  ʛماه ʙʺة2003أحॽɻامʳار الʙاء الʺهارات، الʻʰخل لʙي مʺॽʤʻʱك الʨلʶال ، 

 .للʛʷʻ والʨʱزȄع

،الإحʛʱاق الʻفʶي والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʙارس،ـ 2000أحʺʙ مʙʴʴ عʨض  .3

ȋ ،ʙعʺان01دار حام ،. 

4.  ʅȄي نازȃʛʴء 2010الʨي في ضʻاق الʺهʛʱالإحǼ هʱي وعلاقʻضى الʺهʛال ،

عʙد مʧ الʺʱغʛʽات لȐʙ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، الʺʙيʻة الʺʨʻرة، اللقاء 

 .ॽɻʺʳة، الʶعʨدǽة، لعلʨم الॽȃʛʱة والʻفॽʶةالȑʨʶʻ الʵامʝ لل

5.  ʙʺأح ʧʶح ʙʽرش ȑارʛʰجاجان، وال ȑʙالʵ2013ال Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالإح ،

ȋ ،أةʛʺع01الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʽجʛعʺان، دار ج ،. 

، علʧ الʻفʝ اللإعلامي مفاʦॽʂ، نȄʛʤات، تॽʰʢقات، 2002الʶامʛاني صالح  .6

ȋ01عȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺعʺان، دار ال ،. 

، دار وائل 1، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂدارة الأفʛاد، ȋ 2004عاد الʛʰنʡʨي س .7

 .للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

، علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي الʺعاصʛ،دار الفʛؔ 2007الʙʽʶ عʙʰ الʛحʺان  .8

 .العȃʛي، القاهʛة

 .، علʦ الʻفʝ العام، دار الʺʛʶॽة عʺان2004شفȘʽ علاونة،  .9

10.  ȑاوʶॽɻحʺان محمد الʛال ʙʰ2006 ع ،ʘيʙʴع الʺʱʳʺمة الʙفي خ ʝفʻال ʦعل ،

ʛʸة، مॽɻامʳار الʙال. 



 :قائʸة الʙʸاجع
 

~ 72 ~ 
 

11.  ȑʙʺاب 2008علي حʱؔالعʺل، دار ال ȋʨال وضغʸة الإتॽجʨلʨȞॽس ،

ʗȄʨؔال ،ʘيʙʴال. 

12.  ʛȞʶة 2000علي عʛالقاه ʘيʙʴاب الʱؔها، دار الʱجʨاة ومॽʴال ȋʨضغ ،. 

دراسة عʺلॽة ، سʨȞॽلʨجॽة الʙافॽɻة للإنʳاز، 2008مȑʙʳ أحʺʙ محمد عʙʰالله  .13

 .مقارنة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة

، أسالʖʽ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة والأسȄʛة ودوافع الإنʳاز 2008محمد فʛح الʜلʱʽي  .14

 .الʙراسي ضॽاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة

    :الʱʸلات :ثانॻا

الاجʱʺاعʧʽʽ،  ، دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ الإخʸائ2001ʧʽʽصالح بʧ رمॽح الʛمॽح  .1

قʦʶ الʙراسات الإجʱʺاॽɺة، ؗلॽة الأدب، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، الʺʺلؔة 

 .، الȄʛاض17العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʳلة جامعة الʺلʥ سعʨد، م 

، الإحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺات الȄʛاض، 2010عʺار فʴȄʛات، وائل الʴȃʛي  .2

 ʙلʳاث، مʴǼاح للأʳʻلة الʳ24مʁॽʰʢʱء الȘلʰة، جامعة الॽ. 

  :الʙسائل والʙؕʘʸات :ثالʰا

، العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦ والʙافॽɻة للʱعلʦ 2008أمال بʧ يʨسف  .1

وأثʛها على الʽʸʴʱل الʙراسي، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ في علʨم 

ʛائʜʳة، جامعة الॽȃʛʱال. 

2.  ȑاق2011أمال زاوʛʱات الإحȄʨʱʶها  ، مʱوعلاق ʧʽالʺʺارس ʧʽامʴʺي للʶفʻال

 .بॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة وهʛان

، تʻادر الإحʛʱاق الʻفʶي ومʸادره لȐʙ الʺʺʛضʧʽ 2008بʨلقʛون نʨرة  .3

العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات، مʴافʤة عʺان، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة مʕتة 

 .الأردن
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4.  ȑورʙفة قॽج2012خلʨʱاض على الʛفال ، الʡة الأॽɻافʙه بʱرسي وعلاقʙʺه الॽ

الʻʶة الʲانॽة ثانȑʨ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ في علʦ الʻفʝ الʺʙرسي، 

ʛائʜʳوزو، ال ȑʜʽت ،ȑʛʺد معʨلʨجامعة م. 

5.  ʥان مالʙفي 1995رش ʝȄرʙʱأعʹاء ال ʧة مʯʽه Ȑʙي لʶفʻاق الʛʱالإح ،

لة ماجʛʽʱʶॽ، غʛʽ جامعة الأردنॽة الʨȞʴمॽة وعلاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽا، رسا

 .مʨʷʻرة، جامعة الʛʽمʨك، الأردن

، الʹغȋʨ الʻفॽʶة وعلاقʱها بʙاقॽɻة الإنʳاز 2014ضॽاء يʨسف أبʨ عʨن  .6

لȐʙ عʻʽة مʧ صʴفي Ǽعʙ حʛب غʜة، نʺʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ ؗلॽة 

ʧʽʢʶة، فلॽامعة الإسلامʳال ،ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱم الʨعل. 

، أثʛ الʛʰمॽʳات الʱعلॽʺॽة ذات الʨسائȌ الʺʱعʙدة 2012 عʙʰ الʙʺʸ سʨمॽة .7

في تʙرʝȄ الȄʛاضॽات على الʽʸʴʱل الاحʱفاȍ لȐʙ تلامʚʽ القʦʶ الʲاني 

ʛائʜʳة، الʙʽجامعة سع ،ʛʱة ماسʛؗʚم ،Ȍسʨʱم. 

، الإعلام والإحʛʱاق الʻفʶي، دراسة عʧ مȐʨʱʶ 2000علي بʧ شȄʨل القʛفي  .8

 .مॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʹغȋʨ الʺهॽʻة في الʺʕسʶات الإعلا

، الʤʻام الॽɻادȑ لʺʙيȑʛ الʲانȄʨاتʧ وعلاقʱه Ǽالʙافॽɻة 2008عʺار شʨشان   .9

 .للإنʳاز لȐʙ أساتʚة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة

، الʷعʨر Ǽالإغʛʱاب الॽʣʨفي وعلاقʱه بʙافॽɻة 2007قʨʸʻر بʧ زاهي  .10

ʢى لقʢسʨارات الʡالإ Ȑʙاز لʳراه، جامعة الإنʨʱؗوقات، رسالة دʛʴʺاع ال

 .مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة،

، مفهʨم الʚات وأثار Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة 2008محمد سلʦॽ عʙʰ الي  .11

وعلاقʱه ʤǼاهʛة الإحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺʧʽ الʲانȄʨة والʨȞʴمॽة في 
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مʴافʱʤي حʧʽʻ نابʨلʝ، رسالة ماجʛʽʱʶॽ ؗلॽة  الॽȃʛʱة، جامعة الʳʻاح 

 .Ǽفلʧʽʢʶالॽʻʡʨة 

، الإحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه بॼعʠ ) 2008(نʨال بʧ عʲʺان، أحʺʙ الʜهʛان  .12

الة لʽʻل سالॽʶʺات الॽʸʵʷة لȐʙ العاملات مع ذوȑ الإحॽʱاجات الʵاصة، ر 

ʛʽʱʶॽشهادة الʺاج. 

الإحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ أعʨان ،  2011 هʻاء ʴǼار .13

 .ماجʛʽʱʶॽالʴʺاǽة الʺʙنॽة، رسالة 

، الإحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ الأسʱاذ الʳامعي وعلاقʱه 2017وسʻʽي صʨرȄة  .14

بʙافॽɻة الإنʳاز في الʺʳال الʲʴॼي، مʛؗʚة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة 

 .الʜʳائʛ/ سعʙʽة،
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