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النفسي وعلاقته بدافعية الإنجاز  الإحتراق
  لدى أساتذة التعليم الإبتدائي

  



 

أتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى
كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل

ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف
بخل بتوجيهاته ونصائحهالقيمة  

.في إتمام هذا البحث
يفوتنا أن نشكر كل طاقم كلية العلوم الاجتماعية

ا  على يقين أنهم أفـادونا
.من خلال خبرتهم وملاحظاتهم القيمة

  وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

  ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

  م التوفيق و النجاح و الحمد 

      

   

 أتوجه بجزيل الشكر و الامتنان إلى
كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل

ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف
بخل بتوجيهاته ونصائحهالقيمة  يلم    ذيال"  بلحاج صديق "

في إتمام هذا البحث  ناالتي كانت عونا ل  
يفوتنا أن نشكر كل طاقم كلية العلوم الاجتماعية  
ا  على يقين أنهم أفـادوناإنن، فـ  وعلوم التربيةعلم النفس  سيما قسم  

 من خلال خبرتهم وملاحظاتهم القيمة
وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

م التوفيق و النجاح و الحمد وان يرزقنا به تما

  .ربي العالمين

    

 كل من ساعدني على انجاز هذا العمل وتذليل
 ما واجهناه من صعوبات ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

"الأستاذ  

   ولا
 سيما قسم  

وأخيرا نرجو من الله عزوجل أن يجعل عملنا هذا في

ميزان أعمالنا وان يغفر لنا ما كان من الخطأ فيه

وان يرزقنا به تما

  
  
  



 

واخفض لهما جناح الذل  "أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
الوالدين الكريمين حفظهما  

  
  رفيق دربي وأعز إنسان في حياتي محمد 

  إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي
  أختي الوحيدة حياة وأسرتها الصغيرة  
  إلى نساء إخوتي سارة، حسيبة، أحلام

  
     "نسرين"صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

  صديقـاتي أميرة، هند، مجدة، هنية، بشرى
  لذين ساعدوني في انجاز هذه  

  .المذكرة سواء من قريب أو من بعيد
  جتماعية  إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية والا 

  .لجامعة البويرة لهم مني أسمى التقدير والإحترام

  روميساء
        

   

أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
الوالدين الكريمين حفظهما  " من الرحمة وقـل ارحمهما كما ربياني صغيرا

  الله وأطال في عمرهما  
رفيق دربي وأعز إنسان في حياتي محمد 

إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي
أختي الوحيدة حياة وأسرتها الصغيرة  
إلى نساء إخوتي سارة، حسيبة، أحلام

  أبناء إخوتي كل بإسمه  
صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

صديقـاتي أميرة، هند، مجدة، هنية، بشرى  ، وإلى كل
لذين ساعدوني في انجاز هذه  وزملائي ا 

المذكرة سواء من قريب أو من بعيد
إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية والا 

لجامعة البويرة لهم مني أسمى التقدير والإحترام

روميساء                   
      

أهدي ثمرة جهدي إلى من قـال فيهما الله عز وجل  
من الرحمة وقـل ارحمهما كما ربياني صغيرا

إلى من أسند عليهم على ظهري إخوتي محمد، الحاج، عبدالنور، مهدي

صديقتي ورفيقتي في هذا العمل المتواضع  

  



أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  
  وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار

إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

هدى، نجاة، "إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

  "إبراهيم وخالد"إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

  
"  

  "لؤي، هاني، أنفـال ورياض وأيمن
  

  " طيب روميساء
إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  

  " فـاطمة، خديجة، ابتسام، أخي عبد القـادر، خطيب صديقتي محمد

  نــــــسريــــــــــــن

أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  
وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار

  "والدي العزيز"
إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

  "زةوالدتي العزي"الجنة  
إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

  " لولو
إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

  "مبارك"إلى كل من أحبه  
  إلى أزواج إخوتي وأولادهم  

"زياد، معتز ونهلة:" أبناء أخي
لؤي، هاني، أنفـال ورياض وأيمنميلينا، ياسر، :  "أبناء أختي

  إلى من سرنا سويا نحو النجاح
طيب روميساء: "إلى من تكافـلنا يدا بيد

إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  
فـاطمة، خديجة، ابتسام، أخي عبد القـادر، خطيب صديقتي محمد: "

  
نــــــسريــــــــــــن  

  
  

 

 

أهدي ثمرة جهدي هذا على اعز وأغلى إنسان الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا  
يجري ويفيض الحب  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة وهناء الذي لم يبخل بشيء من  

وسعادتي إلى من علمني العطاء بدون انتظار وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار  دلعي

إلى من منحتني القوة القوة والعزيمة والصبر لمواصلة الدرب وكانت السبب في مواصلة  
دراستي إلى من منحتني الحب والحنان ومن كان دعائها سر نجاحي وما تحت أقدامها  

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخواتي العزيزة  

إلى من أشد بهم أزري إلى ملاكي الحارسين إخوتي  

أبناء أختي

إلى من عشت معهم أحلى أيام العمر صديقـاتي العزيزات وإلى كل الأشخاص الذين أحمل  
: "لهم المحبة

    



 

 

 



 فهرس المحتويات
 

 

ان ة  الع ف   ال

فان   ش وع
اء   الإه

ات س ال   فه
او  ة ال   لقائ

ال س الأش   فه
مة  ب -أ  مق

ل الأول راسة  :الف ار العام لل  الإ
ة  -1 ال  06  الإش
راسة  -2 ات ال ض   07  ف
راسة -3 ة ال   08  أه
راسة -4 اف ال   08  أه
ع  -5 ض ار ال اب اخ  09  أس
راسة  -6 ات ال ل   09  م
قة -7 ا راسات ال   10  ال

اني ل ال ي: الف ف اق ال   الإح
ي -1 ف اق ال م الإح   20  مفه
ي -2 ف اق ال أة وتارخ الإح   21  ن
ي  -3 ف اق ال ات الإح   23  م
اب-4 ي  أس ف اق ال   24  الإح
اض -5 ي  أع ف اق ال   25  الإح
احل -6 ي م ف اق ال   27  الإح
عاد -7 ي أ ف اق ال   27  الإح
ي -8 ف اق ال   28  أثار الإح
ي -9 ف اق ال ات الإح ذج ون   29  ن



 فهرس المحتويات
 

 

ي -10 ف اق ال ات الإح   31 ن
ي  -11 ف اق ال   32  اس الإح
ي  -12 ف اق ال   34  ة تفاد الإح
ي -13 ف اق ال ائج الإح   35  ن
  38  خلاصة -14

ال ل ال از: الف ة للإن اف   ال
ة  -1 اف   42  ال
ة  -1-1 اف م ال   42  مفه
ة  -1-2 اف ة ال   42  أه
ة  -1-3 اف ائف ال   42  و
ة  -1-4 اف ال ة  ت فا ال   43  ال
از  -2 ة للإن اف   44  ال
از  -2-1 ة للإن اف م ال   44  مفه
از  -2-2 ة للإن اف اع ال   44  أن
از  -2-3 ة للإن اف ائ ال   46  خ
از  -2-4 ة للإن اف نات ال  46  م
از  -2-5 ة للإن اف عاد ال  47  أ
از  -2-6 ة للإن اف ة في م ال ث امل ال  48  الع
از  -2-7 ة للإن اف ة لل ف ات ال  49 ال
از  -2-8 ة للإن اف ائف ال  49  و
از  -2-9 ة للإن اف  54  اس ال
 56  خلاصة  -3

ع ا ل ال ة ال: الف ه  م
ة  -1 لا راسة الإس  61  ال
هج ال  -2  61  م



 فهرس المحتويات
 

 

ة  -3 ع والع  61  ال
 64  أدوات ال  -4
انات  -5 ع ال  65  ة ج
ة  -6 ائ  65  الأسال الإح

ة   68  خات
اجع  ة ال  71  قائ

لاح    ال
  
  
  
  
  

  



 

 

  
 
  
  
  
  
  





 قائمة الجداول والاشكال
 

   

اول: أولا ة ال   :قائ

ا ال: ثان ة الأش   قائ
  

ان  رق ة  الع ف   ال
ي  01 ف اق ال ن للإح ذج ت   30  ن
ي  02 ف اق ال راسة الإح حة ل ق ة ال اور الأساس   37  ال
ة  03 ان اجات الإن م ماسل للاح   52  ه

  

ان  رق ة  الع ف   ال
ع 01 ز ة ح ال ت  62  الع
ة   02 ا الة الاج ة ح ال ع الع ز  62  ت
ة  03 ات الع ة ح الف ع الع ز   64  ت
ة  04 ات ال ة ح س ع الع ز   64  ت
ي 05 ف اق ال ات الإح ع م ز   65  ت



 

   

  
  

  
  
  
  
  
  
 

  



مة  :مق
 

 ~ أ  ~
 

مان      فها ال م ق ال ي ع ه ال ر م ال ة ال لام مه لاة وال ه ال اء عل أن

ا ال م  ج ه لا ش له وأخ ح الله ع وجل وح ة وت ة ال ا ال العق ي عل ال

ال ل ذل ع الأج ا على نقل  ل وا معل ع هل وأوج ات ال   .ل

م بها ق ي  ه ال ف ال ر م أش ة ال عل ال  تع مه ع ال ان م ح  الإن

ة  عل ال م أ الأج ف  ال ي اصا ذو ه ه أش عل م ة و ه الأخلاق ال عل قفة فه  وم

ه،  لام مها ل ق ي  فة ال ع الإضافة إلى العل وال ة  اب قة إ وا  ف له ل اة و عق في ال

ن أ ض ع ائي ق ي عل الإب ة ال اته ول أسات ث على ح ات ت ا لات وض ة م انا إلى ع ح

ي   ف اق ال الإح ف  ع وث ما  ارها إلى ح د في حالة اس ي ت ي وال ه افقه ال وت

ة وف ال ل وال يه ضغ الع از ل ة الإن فاض داف د إلى ان ا ي ة بها، م   .ال

ي م ال ف اق ال ة ال ع الإح ف اماتها اه ال ت اه اح وت ام ال ي نال اه

له ح  أك ع  رسة وال اذ في ال له الأس ور ال  ة ال ر وذل لأه ة ال ة على مه

از ة الإن ها داف ة م ب ي ات ع غ ي  ف اق ال ت الإح   .ي

ا لل ة ن ف أه عات عل ال ض از م أك م ة الإن ه في ح تع داف ور ال تل

املة لاب  اقة  لفة فهي  ا ال ك الأساسي وراء أوجه ال ة هي ال اف ك، فال ل ه ال ج ت

ي  ف اق ال ة ب الإح ا ة ع العلاقة الإرت راسة للإجا ه ال أتي ه عل وس وث ال دها ل م وج

ي وت  ف اق ال الإح ة  م ل علاقة الأق از و ة الإن اس وداف صفي وم هج ال ال ال ع اس

راسة إلى ق فة ح انق ال از لع الل محمد خل ة الإن اس داف ق : ماسلاش وم

ه ل ت قي على ش ل وق ت   .ن  على ثلاث ف

راسة إلى ل ال ق ف   : ت

ل الأول -  ه عل: الف ق  راسة ح ت ال ار ال العل لل ة الإ ال ح الإش ى 

راسة  ع ال ض ار م اب اخ افها، أس راسة وأه ة ال ات إضافة إلى أه ض ة ف مع الإشارة  على ع

قة ا راسات ال ات وال ل ع ال   .و

اني -  ل ال ان : الف اقجاء ت ع أة  الاح م ون ي وت مفه ف اقال  الاح

اضه ي، أع ف ي، اال ف اق ال وث الاح احل ح ات، ، م ذج ون عاد والأثار، ن اب، الأ لأس

ي ف اق ال ادر الاح ائج، م ه، ال ة تفاد ي،  ف اق ال   .اس الاح



مة  :مق
 

 ~ ب  ~
 

ال -  ل ال از وق إلى ق: الف ة للإن اف ان ال ع   : جاءت 

فة عامة: الأول ة  اف ه إلى ال ق    .ت ال

اني ة : ال اف ع ال ض ه إلى م ق  از، ت ال ة للإن اف م ال از م خلال مفه للإن

امل  عادها، الع از، أ ة للإن اف نات ال از، م ة للإن اف ائ ال از، خ ة للإن اف ع ال أن

از،  ة للإن اف ائف ال از، و ة الإن اف ة لل ف ات ال از، ال ة للإن اف ة في م ال ث ال

از ة للإن اف   .اس ال

ل ال -  عالف ع : ا ة ج  ، ة، أدوات ال ع والع ة وال ه  على ال

ة ائ انات، الأسال الإح   .ال

  

    



 

   

  

  

  :الأولالفصل 

 للدراسة النظري العامالإطار 



 

   

ل الأول   :الف

ار  راسةال الإ   العام لل

  

ة  -1 ال   الإش

راسة  -2 ات ال ض   ف

راسة  -3 ة ال   أه

راسة  -4 اف ال   أه

ع -5 ض ار ال اب اخ   أس

ات  -6 ل راسةم   ال

قة  -7 ا راسات ال   ال



ل الأول راسة                                                  :الف ار العام لل  الإ
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ة -1 ال   :الإش
ه ة م ب ال ر واح ة ال غ  تع مه ل ة القادرة على ت ه لة فهي ال ة ال ا الاج

ن  ة   عل ة ال ل اور الع عل م ب اح م ع ال ،و  عل ع م خلال ال رسالة ال

م  ق ة   اة ال عل دور هام في  ال مة له ، و لل ق مات ال عل لاب و ال س ب ال ال

ة في ال رع ال الأخلا اد ب ة   ازد ف غ ال ع ال عل م  عاني ال ع، و ق 

ة  ه اد ل فاض العائ ال الإضافة إلى ان ة  ه ره ال ات أم ة في م ان ال ل و فق ح الع

وث  اب ح ضع و اج ال ة م أجل ال  ف ه ال ار ل ع الاع ،ذل  ال  ر ال

ي  ف اق ال   .حالات الاح

ج ت ود ن ي الى العال ف ف اق ال لح الاح ة ل ات ال ا د ال  froud(ع

neberdjer 1974 ( ن غل ض لها ال ع ي ي غ ال ة لل ا وذل م خلال دراساته ع الاس

ني  ما  اف ال اف الانفعالي، والاس أنه حالة م الاس ف  مات، ح ع اع ال ق

د م  ض له الف ع ة ي ه ات ال ل فاء  رة على ال م الق ، (ضغ ، إضافة الى ع ، 2012و

  ).07ص 

ة  ل عل والع عل وال فع على ال ال د  الغة تع ة  ي أه ف اق ال ة الاح اه راسة  إن ل

ة ،  ق ة م ة نف عه  اذ في ت ة الأس اع ة وم ل ة  وذل م أجل تفاد الآثار ال عل ال

ات  ة على م اذ ال فق الأس ع ح  ي حالة م الإنهاك و ال ف اق ال ره ع الاح ام

ر  ة ال اره مه م على اخ ل و ال ة في الع م ال ه الى الع  و ع د  ة و ق ي ه ال

ا  ات وه غ ة م عا لع فاوتة ت رجات م ر و الإناث ب ي ل ال ف اق ال ات الاح لف م ،وت

ائ دراسة ال ي أج  ة ال ل راسة ال ته ال زاوزا” ما أك ي )  2003(“ب ف ال ف  إلىه ال

ي ل  ف اق ال ة الاح اه صل إلى ) 120(ع  ة ح ت ن ة ال ر ال ة ت اء ه م أع

الح الاناث، غ ال ل د ل ي تع ف اق ال ات اح ا في م ائ وق دالة اح د ف وا  وج ووج

رسة في ت و ا ل ال عل ه م ة و ال ه ة ال غ ال د ل وق تع ي ف عل قف ال اج ال خ

عل العامل  از ل ال ة الإن اة ،و تع داف اده لل ء و إع ة ال ا ب ال ح م و ال أص

از  ة للإن ة العال اف عل ذو ال ة و ال ة ال عل ة و ال اف ال ق الأه ي ل ئ ال

ة  اف ال ق الأه اح و ت ده م اجل ال   .اعف جه



ل الأول راسة                                                  :الف ار العام لل  الإ
 

~ 7 ~ 
 

آءا على ال ال او  ها س ف وأك ع عل ال اض ة م اه م اف ع ال ض ع م

ور الأساسي في  ال م  ق ي ال  ائ ال وافع ال ام ب لات دون الاه قي فلا  حل ال ال

ه  ج راسة وعاملا في ت ة لل عال ال ا م ال از معل ة للإن اف ار ال اع ه، و ي سل ت

از  ة للإن اف ات ال إن ال ام ا ال في دي اقف وله د ودراكه لل ك الف وت سل

ر  اقل ق فاءة و  ات  غل على الع ال و ال از الاع اح وان عي الى ال ة في ال د الى ال ت

ام م  اه از  ة للإن اف ى ال ل م م الأداء ت أف ه و  ق و ال م م ال

ة  الى ا اي اجة ال جع ذل الي ال ة و ي عاص ات ال ارس و الإدار في ال اح و ال ل

ته دراسة   ا ما أك دة و ه ة و ت ال اج شان " زادة الإن اد  2009"ش ان ال ال ع

ائج انه لا ت ال ة و اسف از ل الأسات ة للإن اف ال ه  ات و علاق ان ي ال وق ل ج ف  ت

ة  اف الغة لل ة ال غ م الأه ة،و على ال غ ال عا  ل ة ت ة ب الأسات ائ ذات دلالة إح

ت و  ره ب ل في شع ي للعامل ت ف اسات نف ال ال ل م انع ل بها الا انها لا ت للع

ا ل ن  لاع ا ،و ح ا اح و الإح م الارت ان و ع م الات ع الة ع ض اول م دراسة ت

د الى  ا ي عل م ات ال عاني مع زادة س عل  ائي  ال عل الاب ة ال اق ل أسات الاح

از ل  ة للإن اف ال ه  ي و علاق ف اق ال ف ع الاح ا لل ي وجاءت دراس ف اق ال الاح

ا  ائي في ه عل الاب ة ال ارأسات ء على ال الإ ال لاتاؤ سل ال   :ةال

حلة  - ي ال از ل معل ة الإن ي وداف ف اق ال ا ب الاح ج علاقة ارت هل ت

ة؟ ائ   الاب

ائي ؟ - عل الاب ة ال ي ل أسات ف اق ال   ما م الاح

ائي ؟ -   عل الاب ة ال ي ل أسات ه از ال ة الإن   ما م داف

ائي  -    عل الاب ة ال ي ل أسات ف اق ال ا م ح الاح ائ وق دالة إح ج ف هل ت

ة؟ م غ الاق عا ل   ت

عل  -    ة ال ي ل أسات ه از ال ة الإن ا م ح داف ائ وق دالة إح ج ف هل ت

ة ؟ م غ الاق عا ل ائي ت   الاب
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راسة -2 ات ال ض   :ف
ة ب  -  ا ج علاقة ارت ات حلة  قالاح ي ال از ل معل ة للإن اف ي وال ف ال

ة ائ   .الاب

ي -  ف اق ال ائي م م عال م الاح عل الاب ة ال   . عاني أسات

ي -  ه از ال ة للإن اف ف م ال ائي م م م عل الاب ة ال ع أسات   .ي

ا -  ائ وق دالة اح ج ف عا  ت ائي ت عل الاب ة ال ي ل أسات ف اق ال م ح الاح

غ الأ ةل م   .ق

عل  -  ة ال ي ل أسات ه از ال ة للإن اف ا م ح ال ائ وق دالة اح ج ف ت

ة م غ الاق عا ل ائي ت   .الاب

راسة -3 ة ال   :أه

ا -3-1 ة اج   :ةأه
ف على  ع ا في ال ة دراس ائي ت أه عل الاب ة ال ي ل أسات ف اق ال الاح

ث  ا ي عل م ة لل ف ة ال اره خ  على ال اع ه  ل لل م ل اد ال اولة إ وم

ه از ل ة الإن ل على داف   .ال

ة -3-2 ة عل   :أه
ال  ن ال في ال اح ة ال ل ها ال ف م اجع  ة  و ال م ت في ت

ة راء، أسات   .الخ...م

راسة -4 اف ال   :أه
از  -  ة للإن اف ي وال ف اق ال ف ع العلاقة ب الاح راسة ه ال ه ال ف م ه اله

ائي ر الاب ة ال   .ل أسات

ائي -  ر الاب ي ال ة ل معل اف وق في م ال د ف ف ع وج   . ال

اق -  وق في م الاح د ف ف ع وج ائي وفقا  ال ر الاب ة ال ي ل أسات ف ال

ة م غ الاق   .ل

ث على  -  ي ت ائي ال ر الاب ة ال ي ل أسات ف اق ال ة للاح ل ان ال از ال اب

ي ه از ال ه في الإن   .   دافع
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ي -  ف اق ال ة م الاح قا ق ال فة    .مع

ر ا -  ة ال از ل أسات ة للإن اف ة خل ال ائيك   .لاب

ع -5 ض ار ال اب اخ   :أس
از ما  ة للإن اف ال ه  ي وعلاق ف اق ال ع الاح ض ار م ا لاخ ي دفع اب ال م الأس

  :يلي

ة -5-1 ات اب ال   :الأس
ائي -  عل الاب ة ال ه أسات ن م عان لف ما  فة م ة في مع   .ال

ة -  اف ه على ال ي وم تأث ف اق ال فة الاح ائي مع عل الاب ة ال از ل أسات   .للإن

ة -5-2 ض اب ال   :الأس
ر  -  ة ال ي ل أسات ه از ال ة للإن اف ي وال ف اق ال غ الاح فة العلاقة ب م مع

ائي   .الاب

ه  -  اجه ل ل ل ع ال اد  اولة إ ي وم ف اق ال ات الاح فة م   مع

ار ان  -  اع ي  ه ال ال ال ة و ة للأسات ف ة ال ال ها  ا ع لارت اض ه ال ل ه ع في م ال

ه ه اذ ل ا في أداء الأس ا رئ از تع ع ة للإن اف   .ال

اذ -  ة للأس ف ان ال ال ام  ول م اجل الاه اه ال   .لف ان

راسة -6 ات ال ل   :م

اق ال -6-1 يتع الاح   :ف
لاحي - 1- 1- 6 ع الاص   :ال

ارت  فه  اء أنهع عل ح  إ اهات ل ال ف والات ا أ ال والع ر  ي ع ال

عل اة ال ي م ح ر ل ت لاشي  ال أ  ي ت عل ال ة ال ان به اح وفق م الارت ، (.ع ي اح ب

  .)14ص

في او فاذ العا ي ه الاس ف اق ال الأخ ه حالة  الاح ام  ان الاه الانفعالي وفق

ع والاج ر م ال أس، والع وت ع ال وال ال ي والانفعالي ت  هاد العقلي وال

اة  اس وال ل وال ة ن الع اهات سل ي وات م ذات سل ، (مفه وار ال وال   ).48، ص 2013ال
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ائي - 2- 1- 6 ع الاج   :ال

ارة ع  ع ه  غ  عة م ال اك م ة ت ث ن اف انفعالي وعقلي  اس

د فعل  ة  اس عة م الأفعال الانع ل م ه على ش لها وت ائي ع ت ر الاب اذ ال أس

ا  ائ د اج ث على م أدائه و ة ت ر ة ال ل جهها خلال الع ة ي اقف نف عة م ل

ل ع ي ت رجات ال يع ال ف اق ال اس الاح ث م ت م ها ال اسلاش ل   .ل

از -6-2 ة للإن اف   :تع ال
لاحي 1- 2- 6 ع الاص  :ال

ف ن " ع ة  1958" أت ا في ال ك ثاب ن ارة ع م انها  از  ة للإن اف ال

ة او ق غا ل ت ته في س اب د وم ع مع م  د م سعي الف ه ن ت عل اح ي غ ن بل

د م ال  قارنة مع م م ال ي ت تق  اقف ال اع في ال ، (الاش ن محمد ب ي

  ).382، ص 2004

ائي - 2- 2- 6 ع الإج   :ال

ات  غل على الع ة لل اب ة وال اف مع ق اه ق ل ف عي ن ال د لل اد الف ع هي اس

ي  لات ال ث م ت وال ها ال ل عل ي ي رجات ال ع ال ا  ائ د اج اجه و ت

ة اف اس ال   .م

قة -7 ا راسات ال   :ال

ي -7-1 ف اق ال غ الاح علقة  راسات ال   :ال
ة - 1- 1- 7 ل راسات ال   :ال

وش  - حات ع ض  ):2008(دراسة ب ف ع مع ي ع م ف اق ال لازمة الاح ع م
نة م  ة م راسة على ع ان  73لل أج ال ة و ائ قة ع اره   ت اخ

قة وس  اء ل لاثة ع الأ عاده ال أ ة  اي ان م ي  ف اق ال ائج على ان ن الاح ال
ائج ه ال ان ول ت اء وه ائ مقارنة مع أ اق  ال ي والاح ه ت ال ة ب عامل ال اب روا إ

ف مع  عا ان ال عاناة، فق الإجهاد الانفعالي، ال ر  ع ال ل  ك م اس م د إح ي مع وج ف ال
،(الاخ    ).10، ص 2011زاو

ة  - رة س ون ن لق ة : )2008(دراسة ب ي ل أسات ف اق ال اذر الاح ان ت ع ة  ق
عل العا   .ليال
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ل راسة على وس ت ال   :اع

ي  ف اق ال فة عامة  1981سل ماسلاش للاح ل  وف الع ل  لة ح ارة ت أس واس

راسة على  ة  322واج ال ائ ة الإح عال ة وس ال ق ر  امعة م اذ دائ  أس

اء انفعالي ل ل إ ات م جهة ب ع ان ال  %40لل ة ق ال وفق م الأسات

اني ل  اتي ل  % 18الإن از ال فاض الإن ة وان م جهة اخ ع  %47م الأسات

فة عامة  له  وف ع ة ل ال ة  ي ل الأسات ه ضا ال م ال ي لع ل أث ال ائج ال ال
ون، ( لق   ).2008ب

ة - 2- 1- 7 راسات الع   :ال

او  - ة :)1994( دراسة العق ي ة م م ة ال ان ي ال ي ل م ف اق ال ان م الاح ع
ان عل لع ة وال ي : ال ادره ل م ي و م ف اق ال ف ع م الاح ف الى ال ه

ة في  هل و ال ل م ال و ال ان اث  عل و ب ة و ال ة ال ي ة في م م ارس ال ال
اق  و م الاح  ادر الاح اس م ي و م ف اق ال اس الاح ام م ي ث اس ف اق ال

ة  س ن م درجة م عان ان  ة ع ي ة  في م م ارس ال ي ال راسة ان م ائج ال ت ن اسف
مة  ات ال غ س ا وفقا ل ائ وق دالة اح ج ف اس ماسلاش و ت ي وفقا ل ف اق ال م الاح

را ف ال ي و ،ول ت هل العل غ ال او ال ا وفقا  م ائ وق دالة اح د ف سة ع وج
ها فاعل ب ، ( ال ي اح   ) .20،ص 2007ب

ة  - ون س اب واخ    :1999دراسة ال

ة ارس الق عل في ال ة ل ال ف غ ال ان ال   :ع

ع ة م ال ة ل ع ف غ ال ف ع ال اولة ال راسة الى م ف ال ، ه ل الق

عل  ي لل ف غ ال اس ال اد على م الاع انات  ع ال ة ل أداة رئ ان  م الاس ت اس

ل وأن  ل مق ان  ن  عل ها ال عاني م ي  غ ال ائج على ان ال ح تل ال

اتي  اع ال ي وال ه ع ال ال اس  ات ه أك إح عل ي أح (ال   ).25_23ص 2007ب

  : 2010ي دراسة نا ب محمد ال -

ي ل  ف اق ال الاح ه  في وعلاق ضا ال ف الى دراسة ال ه م  200ه ا ومعل معل
ي  ف اق ال اس الاح ة وم ه ضا ع ال اس ال ام م اس ان  س وال عل ال ارس ال م

في وال ضا ال ي ب ال ا سل د ارت ائج الي وج صل ال ا ت وت ي  ف اق ال الاح ر  ع
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را  ة وأقل شع ه ضا ع ال ال را  ة أقل ه الأك شع ر ة ت ات ذو خ عل عل وال ان ال
ي  ف اق ال ي، (الاح   ).45، ص 2010ال

ة- 3- 1-  7 راسات الأج   :ال

دا"دراسة  - رس) MAYNARDR –IDE 1993" (مان ي ل ال ف اق ال ان الاح  ع

ة  ي ان أث :العامل في ال رس و ب ي ل ال ف اق ال ات الاح ف ع م فة إلى ال ه

ي  ف اق ال ي في درجة الاح هل العل ة و ال ا الة الاج ة و ال ات ال كل ال و س

ر و الانا ة م ال س رسة ال عل ال ائج ان ال ت ال ه اس ماسلاش و أ ام م ث اس

ارس  وج في ال عل ال ي أما ال ف اق ال اس ماسلاش للاح قارة علي م ائج م ا ن حقق

ن ت ت اخ  ع ي  عل الل رجة أك م ال ي ب ف اق ال ة عان م الاح ان ال

ة ا الة الاج ي أح ( لل   ).30،ص 2007ب

م ل العلاقة ب :(SHEMATE 1999) دراسة ت ي ح ف غ ال ي وال ف اق ال الاح

ائج على ان  صل ال ة واش ت ة في ولا ان ارس ال ي ال ها ل م ات معال ات واس

اع  ل ال ع الاجهاد الانفعالي وت ة على  س رجة م ي ب ف اق ال ن م الاح عان ي  ال

ق ل  از وأف الإن ر  ع ع نق ال ة على  ف رجة م ي ب ف اق ال الاح ة  ة ل الإصا

اسي الام غال وت حارة ،(هي الان   ).14، ص 2012ب

از -7-2 ة للإن اف غ ال علقة  راسات ال   :ل
ة - 1- 2- 7 ل راسات ال   :ال

ان  -   :2006دراسة شامي ز

ة  از الأسات ة إن ات داف س على م عل ال راء ال ال ل ا الات ان تأث أن ع

افي  غ ال ال س ذات الات عل ال ات ال س راسة إلى مقارنة م ه ال ف ه ازة ه ة ت لا ب

س في ن  عل ال ة ال از ل أسات ة الإن ض في داف ال الف ات ذات الات س وم

س ع ن الا عل ال ة ال از ل أسات ة الإن فاض داف راءه ان افي ل غ ال ال ت

راءه ض ل ال الف اني ،( الات   ).15- 14، ص 2010وس

  

 



ل الأول راسة                                                  :الف ار العام لل  الإ
 

~ 13 ~ 
 

ز  -   :2007دراسة أوش ب

اضة،  ة وال ن ة ال ة ال از ل أسات افعة الإن ها ب ة وعلاق ه فاءات ال ان ال ع

ن م قلة  ة  ل الأسات راسة إلى أن  ه ال ة، تل ه ائ العاص ات ال ة ثان ان دراسة م

ات ا على مع ث سل ا ي اة وه ال ال اذ مقارنة  ت قاضاها الأس ي ي خل ال ة  ال الأسات

فاض في م الأداء الي ان ال از و  ه للإن   .ونق دافع

ح و  اذ في ال ا ب درجات الأس ائ ة ودالة إح ج ة م ا ج علاقة ارت لا ت

فاءات ه ال لي له ع ال ة وال ة الأساس ه فاءات ال ،(درجاته في ال   ).2007أوش

ة - 2- 2- 7 راسات الع   ال

شان از ): 2009( دراسة ش ة الإن اف ه ب ات وعلاق ان ي ال اد ل ان ال ال ع

ة ال ائج ال ة الى ال اح صل ال ة ت اس ة ال ائ ام الأسال الإح ع اس ة و   :ل الأسات

ة م جهة  از ل الأسات ة الإن ات وداف ان ي ال اد ل ة ب ال ال ا اك علاقة ارت ه

ة وم ج ة في داف ة ب الأسات ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة انه لا ت اح صل ال هة اخ ت

ة  ات ال غ از وفقا ل ل(الإن ات الع د س شان، () ع   ).16، ص2009ش

هي  - از ل رجال  ):2009(دراسة فق الإن ة  اف ال ها  ة وعلاق ف غ ال ان ال ع

ال عاني دورات الأم العامل  ي  ة ال ف غ ال ف ع ال راسة الى ال ه ال ف ه ان ه

يه  از ل ة للإن اف غ على ال ه ال ان وم تأث ه ال ها رجال دورات الام العامل  م

راسة م  ة ال ن ع الغ  225وت ع الأصلي ال دا م ال راسة  4770ف ف ال دا، وق  ف

تف ة م د ضغ نف لاك ع وج د تفاوت في م ام ف ع وج راسة، و ة ال عة ل ع

از، ة للإن اف ي  رجال الام ال ات ال عل ة الأوام وال ل م  قل ورة ال راسة  أوص ال

ي  غ ال ل م ال قل ورة ال ل  ون تأخ و اوص  اف له ب رها القادة وجاد ح

ة وع ارسها الإدارة الع اء رأيه ت ة في إب ائه ال ه وع قة ب ف ن، (م ال ع ، ص 2014أب

93.(  

ة - 3- 2- 6 راسات الأج   :ال

لان  -   ):JOHNSON MECHELLAN 1968(دراسة ماكل
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رسة و ق  ل م ال ض للف ع لاب ال از مع ال ة للإن اف ر على ال ان ال ع

لاب ال و  از ل ال ة الإن ة داف نامج ل ة  ب ار فعال راسة لاخ ه ال ف ه ه اس

ا  ل ي أك لاب ال راسة الى أن ال ائج ال ات وق أشارت ن ا ن م الاض عان وب و  ي اله دائ

ان ال ل  الي  الق ال رسة و  اهاته ن ال راسي و ت ات له ق ت أدائه ال ر 

خل  ي ت على أن ال لة ال راسات القل راسة م ال ه ال ا واسع ال ،و تع ه ة تأث ث

لاب  لات ال ة م د الي ت دال في معال جي  أن ي ل شقة،(ال   ).107،ص2007ب

  ):SIRY 1990(سة س درا -

از  ة للإن اف ي ال ف تفعي وم ح ل م ق م العلاقة ب م ال ان ال ع

ح العالي  ة ذو م ال ل راسة أن ال ائج ال ف ن لات وق  راته على حل ال و ق

ا ع زملائه م ائ فارق دال إح لات و ا في حل ال ان أدائه عال از  ح للإن ف ال

از  ة،(للإن اش   ).8، ص2007ش

وش  - ارن   ):KRANWUCH 1997(دراسة 

راسة م  ة ال ن ع از، ح ت ة للإن اف ال ها  ة في علاق ان ن الاثا  125ع

ل م أه  الع اخلي  ام ال ل والاه ائج أن أم الع ف ال قابلة و ب ال م أسل فا، اس م

ا في امل تأث ر  الع ع ار وال ع الق ا في ص ل إذا شار ه للع داد دافع ل في ح ت ة للع اف ال

قها  ات وت ي ال اء وتق الان ا  اجاته العل ع ل ضٍ وم ، م ل م لل ة ع ع ول ال
  ).09، ص2003ع ال ،(

ها  د م ض ع ع ا  ع أن ق قة و ا راسات ال ا على ال لاع ع م خلال ا ض ي لها علاقة  ال

ا  از(دراس ة للإن اف ي، ال ف اق ال ه وما  أن ) الاح ز ما جاءت  ف ع أب ق اول ال س

ا ه ن في دراس ف م   .ن

ي  -  ف اق ال ات الاح ف ع م ك وه ال ف م قة على ه ا راسات ال اتفق ال

ة  ون س اب واخ اء ال ف  1999اس ي ه ة ل ال ف غ ال ف ع ال الى ال

في  ضا ال اول ال ي ت ي ال ة ودراسة نا ب محمد ال ارس الق عل في ال ال

ات عل عل وال ي ع ال ف اق ال الاح ه    .وعلاق
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اس ماسلاش  -  ان في الاغل م انات و ع ال قة أدوات ل ا راسات ال م ال اس

اس ي  ف اق ال اب للاح ة، ودراسة  1999اء دراسة ال ف غ ال اس ال م م اس

اس ماسلاش، في  ي الى جان م ف اق ال ادر الاح اس م م م او ال اس عق

ي  اس ماسلاش ، و  2010ح ان دراسة ال ة و م ه ضا ع ال اس ال م م اس

م  م ت قة ل) shemat(اس ل  ه ان اف اق في دراس الاح ة   الإصا

ون  لق رة ب ، ودراسة ن اسي الام غال و ت ي هي الان ف اس  2008ال م م اس

راسات  فة عامة ،وض ال ل  وف الع ل  لة ح ارة ت أس ماسلاش و اس

لفة ات م قة ع ا   .ال

از  -  ة الإن ف ع م داف ك وه ال ف م قة على ه ا راسات ال اتفق ال

هي  اء دراسة فق ها  2009اس عاني م ي  ة ال غ ال ف ع ال ف لل ي ه ال

يه از ل ة الإن ها على داف   .رجال دورات الأم وتأث

ة في ) 2007(تل دراسة أوش  -  ة ب درجات الأسات ا ج علاقة ارت انه لا ت

ائج دراسة ة، اما ن ه فاءات ال ح و درجاته في ال شان ال اك ) 2009(ش أن ه

از، في ح تل  ة الإن ات وداف ان ي ال اد ل ة ب ال ال ا علاقة ارت

لان  راسي ) 1968(دراسة ماكل له ق ت أدائه ال ر  ا ال ل ي أك لاب ال ان ال

وش  ان صل دراسة  ل م اه ) 1997(وت الع اخلي  ام ال ل والاه ان ام الع

لا ة للع اف ا في ال امل تأث   .لع

راسة -  ها ال ي اج عل ات ال لاف في الع  .اخ
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ل ال   :انيالف

ي ف اق ال   الإح

ه  ت
ي -1 ف اق ال م الاح   مفه
ي  -2 ف اق ال أة وتارخ الاح   ن
ي  -3 ف اق ال ات الاح   م
ي -4 ف اق ال اض الاح   اع
ي -5 ف اق ال احل الاح   م
ي  -6 ف اق ال عاد الاح   أ
ي -7 ف اق ال   أثار الاح
ي  -8 ف اق ال ات الاح ذج ون   ن
ي -9 ف اق ال ات الاح   ن

ي - 10 ف اق ال   اس الاح
ي - 11 ف اق ال ة تفاد الاح   ك
ي  - 12 ف اق ال ائج الاح   ن
ي  - 13 ف اق ال ادر الاح   م

خلاصة 
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ه   : ت
ق له  ا الاساسي ال  ل ال ا أنه  ان، ن اة الان ارزة في ح انة  ل م ل الع
ات  ي ال ق قة وه ع مه ل الأمان وال د  ع الف ل  ة فالع ا ة والاج ف اعاته ال اش

ي في ال ف اف ال ه فان ال ع وعل انه في ال ه ب اق ان د م ف الف ع ا و ع عاملا رئ ل  ع
اما ح ت ة والع ص ف ة ال ع ال   .ل

ا  ة وه ا ة والاج ف ة وال اث العل ة في الأ ع مه اض ي م أك ال ف اق ال الاح
مه في الع والقل  صا ع تق اء على عاتقه وخ ة وزادة الأ ف ة ال ال ا  ا للارت ن

  .م داخلي وخارجي
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ل ال ي                                                     :انيالف ف اق ال  الإح
 

~ 20 ~ 
 

ي -1 ف اق ال م الاح   :مفه

ي -1-1 ف اق ال   :تع الاح
ها ي وم ب ف اق ال ع الاح ض اول م ي ت فات ال ع د ال   :تع

ج  -1-1-2 و ن   ):freudenberg 1974(تع ف
لقاة على  ة وال ة وال ائ ات ال ل اء وال ة الأ ل ن هي حالة م الانهاك ت

ته  ه وق اق اب  اد على ح د (الاف ع اد أب م ل  اه م   ).15، ص 2010س

ن  1-1-3   ) :ARONSON PINES 1983(تع ب وارن
ل مع  ة للع ث ن في وهي حالة ت ي والعا ني والع ي وال ه هاد ال حالة م الاج

ل  ل ب لة وفي أوضاع ت ة  عامل معه لف اس وال اعفة ال ة م دات عا ه ع الله (م
عي  ي ال   ).2014س

  ):CHERRIES 1980(تع   1-1-4
ة  له ن ع ه  ا ل مع ارت الع اب  امه ال وف ال ع ي ال ه ها ال ة ي ف ل ه ع

ا اء أدائه ه ي أث ه ض لها ال ع ي  ل ال ل ضغ الع ي محمدأ( .الع ض ب   )2007ح محمد ع

  ):MASLACH 1991(ع ماسلاش ت 1-1-5
الإرهاق  د  ل ح  الف دي في م الع ج اص ال الأش ام  ان الاه ه فق

فه ن العامل فق تعا د  ا الف ن ه عل ي  في الل اف العا ي . (والاس ض ب أح محمد ع
  )2004اح 

  ):1999(تع م ال  -1-1-6
ة اما اش ة م ة  ه ن اغ اة ال ل او ال وف الع م ل لة م ال ة  ض لف ع ل

ان وثها لأ ش في أ وق  ي ل لها حل و ح   .ال

و  -1-1-7   ):2000(تع ال
رته على ال مع  م ق ة ع ن ن ه ض لها ال ع ة ي ة نف اه ارة ع  ه 

رته  م ق ع ره  د الى شع ا ي ل م ام ضغ الع ان الاه الي فق ال لات و على حل ال
اء أدائه ي أث ف ت ال ال ر  ع ل وال ات (. الع ار الف   )156ص  2010ع
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ة  ض اض ال ي م الأع ف اق ال ل إن الاح ا الق فات  ع ه ال وم ه
لة م ردود الأفعال ال ل ة ع ال اج ة ال ا ة والاج ع ة وال ة وال ف ة ال ل

ل، اجهه في الع ي ت غ ال عامل مع ال ه لل اولة م يها العامل  ي ي   ال
ل  ه  ائ اه وخ اك اتفاقا على مع ي أن ه ف اق ال فات للاح ع د ال ورغ تع

  .عام
ي -2 ف اق ال خ الاح أة وتار   :ن

ي -2-1 ف اق ال ة ع الاح ة تار   :ل
ي  ف اق ال ، ) BURNOUT(ع الاح ن للأخ ة والع اع م ال ي تق ه ال في ال

ع ب عامي  ض اول ال ي ت راسات ال وات وال د ال   1989و 1974وت ذل في ع
ة للعامل في  2500أك م  ف ة ال ال ام  اي الاه ء ت ع في ض ض ا ال مقالة ع ه

لفة ل ال ات الع   ).103، ص2000ع ،( ت
ع وعل ات ال ة م س ار وس لح واسع الان ي م ف اق ال ح الاح ه أص

ن  ات م الق ع ر م م عق ال ة في ت ج ل ة س اه ، فه  عاص ع  20ال ح 
دلي  اه ) bradly 1969(العال ب ل ال س الع ل  غ ال ت وال أول م أشار الي ال

  (burnout) بووصفه 
ا ع س و و ي ه ف ي الأم ف لل ال لح العال وال لة س على ال ت قل

ج   )1979( ن
ة  ا ه ع الاس ه وذل خلال دراس جع ال ي ت ف اق ال ة للاح ات ال ا ح ان ال

غ فه  لل مات ح ع اع ال ق ن  غل ض لها ال ع ي ي اف "ال على انه حالة م الاس
رة على الانفعالي والا م الق ، إضافة الى ع د م ضغ ض له الف ع ني  ما ي اف ال س

ة ه ات ال ل فاء    ".   ال
ج و ن ان ف ل ) Frouid neberdj(وق  ي  ف اق ال لح الاح ل م ع أول م ذ واس

جي وذل م  ل ان ال ال الي أضافه إلى م ال ام و ه ج وادخله ح الاس واقع ت
ادات  إح ال رات  م على ال اب ال ع العامل مع ال ع ال اصة على  ال

رك ة ن   )13، وضاح، ص2009(ي
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ي -2-2 ف اق ال   :تع الاح
ن الع  ي الأخ م الق ام في العق ي شائع الاس ف اق ال م الاح ح مفه أص

ة ف الة ال صف ال ة  وذل ل ان ة والإن ا مة الاج ال ال ن في م ل ع ي  ه ال لل
ه ل ال اصلا الع ا م ن وق ق   .و

ف  عف ) freudenberger 1974(ع اء وال أنه حالة م الا ي  ف اق ال الاح

ة  د، وس رة الف ق ق ي تف ات ال ل ة ال ة ن ه ال اق ف  ف  1975ت ال وس ع

راته انه حال ل و ق ات الع ل اء وم فاوت ب أ لافات وال اتج ع ال ة م الانهاك ال

لعاته ه وت ان ،( وم   ).28، ص2010زاو
ن  ف ش وف  انه)C. cherniss 1980(ع ع ي ال ه ها ال ي ي ف ة ال ل الع

اء أداء  ي أث ه ض لها ال ي تع ل ال ة ضغ الع له ن ع ه  ا ل م ارت الع اب  امه ال ال

ل ا الع   ).01، ص 1994ع الله ،( ه

ن  زان  ل م ماسلاش وس ف  الإجهاد  1981ع د  اس الف ي ه إح ف اق ال الاح

ل ا ي الانفعالي، وت از ال فاض الإن اع وان ي ،(ل   ).59، ص2013ص

ي -2-3 ف اق ال   :أه رواد الاح
ا لا دل ة  ي ي ال عق  ف اق ال ولي للاح ت ال في ) Philadelphia(ع ال

ف  واد الأوائل ) 1981(ن ه ال ي ح شارك  ف اق ال لح الاح ر م ة ل ة ال ا ال
اق ا الللاح ي أم ف  ل

Freudenberger, Maslach, pines, cherniss.  

ج - ود ب ت ف ي أول م أدخل : ) herbert freuden berger( هار لل الأم ال

ي  ف اق ال ي عام )  burnout(دراسة الاح ام الاكاد ما  )1974(الي ح الاس ، ع

ه  ورة م ها ل  .)  journal of social lssues(دراسات أع

رك ة ن ي ة في م ف ادته ال ددي على  ة تفاعلاته وعلاجاته مع ال علي (جاءت ن
ني  ل الق   ).2010ب ال

ا ماسلاش - ال أن لإسهامات ماسلاش :ك ي  ة عل ) Maslach(ج اص اخ

لي تأث واضح في ت امعة ب اعي  ف الاج ي فق أضاف  ال ف اق ال دراسات الاح

أنه  ه  لح ح وصف ا ال ة أك م له لي شه امعة ب ون  تها مع اخ ي أج راسات ال ال
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ى  ي تق ال ال عا م الاع دون ن ي ي اص ال ث ل أش اض  ان ت عة  أع م

اض في الاجهاد الانفعالي  ل الاع اس، وت اش مع ال عامل ال از ال ر ونق الإن ع ل ال ت

ي   .ال

ا  تها  ي أع ة ال ه حا إضافة الى ال فا أك وض ع ذل ل تع داتها  ه ال م وت
راسة رة ( س في ال قي ح   ).2010ش

ي -3 ف اق ال ات الاح   :م
ان ل  الى ان spanyou  (1979(أشار س وت الع اع ارت ب ي م ف اق ال الاح

ات هي   :وق حلل ثلاث م

عادل -3-1 ي م اق نف   :اح

ج ه ا وال ع والقل والاح ة م ال ات ق ج ع ن   و

س - ي م اق نف   :اح

ع على الأقل  ة أس ها ت ل قة ول ا اض ال ج ع نف الاع   و

ي - ي ش اق نف   :اح

ا  ة، ول غ ي اع ال ات ال ة ون م ه ال حة والام ال ل الق ة م اض ج ج ع اع و
ه  ما تلح ه ة م ح الى اخ ول ع س لة وم ي مع اق نف اع اح ن  ع العامل ان 
لة  ي م ف اق ال ح الاح ئ  ة ع م ة م ة ونف اض ج ل ام ه في ش اع وت ال

ران ،(ة خ   ).57، ص1997ب
ي -4 ف اق ال وث الاح اب ح   :أس

ات  ه ال ق وه ع ال ل  لها ت ة و اه ه ال اب ه ل أس ور ح ة ت ي ات ع اك ن ه
ات   : ت على ثلاث م

د  -    ال الف
ي -    ال ال
اعي  -    ال الاج

امل  أنومع  ر اقل م الع ق اه  ه الا انها ت ة لها دور ال ا ة والاج د اب الف الأس
ة  ل(ال ه) وف الع ي ع ال ف اق ال ر الاح ه   .ل
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ق الى  ع ذل ن ع و د وال اصة للف اب ال ض الأس ع املة س رة  اء ص وم أجل إع
ل ه الع اصة في ب اب ال   .الأس

ةالأ -4-1 د اب الف  :س
ه  ا ي في  ف اق ال م تع الاح و رو أول م اس ع ف ة  د ة الف اح م ال
يه  ي ل ل ال ي  ف اق ال ضة للاح م ه الأك ع ل اله وال ل في أع ان ال ا  م

نا  ي اج وج ث ال لاء وم خلال ال ا م زائ وع ل ق ان  ة  ة ق ة ر ه اعة ال ان ال
ها ه اما  ة وال ال ي هي الأك م ف اق ال ضة للاح   .الأك ع

ة  ان ث م اج ل ي ت د وال ي على ال الف ف اق ال اب أخ للاح اك أس وه
ها   :أك وم

  ا اتها م ل في  ة ت اق م ال قعاته واماله، زادة ع د في ت ة الف م واق

ه   .ال

 ل ت م م الع ام  ل، زادة ل الاه اق الع د خارج ن اع الف  الاش

اق ال الاح   .اح

  ات اث تغ اغ في إح اع ال ل الاج ة، وج أن ال ه اف ال الأه

ة اه ه ال ضة له اله ه أك ع ة ع  أع ا   . اج

ة و  ة العامل ال ا ص ة أ امل ال اجه وم الع ه وم ة وس ف ه ال ص
رة  اع شع ه م م عان اته وأماله، ما  ل ور اده للع ع ف ع (واس ة علي أش ص

ي     ).2004،329الغ

ة -4-2 ا اب الاج  :الأس
اني  ه ل أوردت ال اق ) 2000(ك ر الاح ي تع م ة ال ا امل الاج د م ع ع

الي ال ي  ف   :ال
ا ات الاج غ لات ال ها م ال ت عل ع وما ي ث في ال ي ح ة ال اد ة والاق
ة  اه ه ال د الى ه   ق ت

ع  اد  اع على إ ي ت ع ال ار في ال قافي وال اعي وال ر الاج عة ال
ضة  ح العامل أك ع ع  ا ح ام ال لقي دع ي لا ت ة وال ات الهام س ال

اق ال يللاح   .ف

ا  ة به الة ال في، ال ض ال اعي الاخ فه الغ أما العامل الاج

ه ع م ال    .)J-P-Ountial shuteau ,2005 :387(. ال
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اد  ها مع أف ك ف ه  ل والقائ  عة الع ل  قعات ح عة ت اك م فه
ها ع م   .ال

اب -4-3 ة الأس ه   :ال
ل وف الع ي او  ال ال اصة  ات ال   :ال

له  اءه لع ها ان د للعال ف ع الأه ال  ارز وال ان ال اتها على ال ل ة وم ه ان ال ا  ل
ة ضغ  فاض م ادة وان ع ل ان في ح ال اه ه ت ل و وف الع افه فإن  ه وأه امه  وال

اس  ا فإن الإح ل وعلى ه له م الع ف اسه  ل إح ل و اف الع ق أه ل في ت ف العامل 
عاده  أ ضى  م ال ة وع ف ة م ه الي حالة م مع د  ع ف  ه س م  ق ل ال  خلال الع

ي ف اق ال الي الى الاح ال لفة    .ال
ل  ي في م الع ف اق ال وث الاح اه في ح ي  أن ت اب ال ع الأس اح  و ال

ها لة دون : م ات  ل لف ع الع اب ال ات و اف ة، نق ال اي ة ال ا وق هام ال ال
احة افي م ال ل على الق ال   .ال

ان  ع ات والق  ان ان الإم أن فق ح  عامل معه تق ق ال ي و ف غ ال ال اصة  ث ال وال
اد  ة ع الاف آ غ والقل وال ات ال ي م أه م ة ت اه ر  الة ت ه ال ار ه وع اس

عل  ل )  Learned Helplennes(الع ال ل م ذل أنه عاج ع ع د  ح أن الف
ي ف اق ال ة الاح اه ه ل   ة ت اه ه ال أس، ه اخله ال   .أ شيء ل وضعه و

ي -5 ف اق ال اض الاح  : أع
ولاي  م س مي ) 1988sidoulain(ق عل ال ي في ال ف اق ال ه الاح ا في 

قاء  اب ومهارات ال اض والأس   الاع
ه  ا م أ ه ا خال ادر أن ت ش ا إلى أنه م ال ي م ف اق ال اض الاح ا شاملا للأع تق

ها ي أه اض وال   :الأع

ة -5-1 اض ال   :الأع
اف و ت ل في الإجهاد و الاس د ع الآخ و ت عاد الف لات و الآلام و اب ج الع

ة ة العقل اض القل و ال ل و أم ة و ال اول الأدو م و ت ون ( و ارتفاع ضغ ال اش ، 1995ال
  ). 71، 61ص 

ة -5-2 ع ة ال اض العقل   :الأع
لات  مات وم ة معل ب في معال ار وع ع الق عف ومهارة ص ل  ا(ت ق )م ال

ف م الوال ل وع ف للع   ).52ص  2003مه ع العلي،(  ال



ل ال ي                                                     :انيالف ف اق ال  الإح
 

~ 26 ~ 
 

ة -5-3 ل ة ال ا اض الاج   :الأع

ع  اعه ل الآخ وت د  علاقة الف ة  ت اض م م أع وهي على الع
 ، عامل معه ي ي اص ال اة الأش ه م ح ا ل في ان اته وت ات في ح ل ال

ل و  ة ن الع ل اهات ال غ ال الات ضا وال م ال فاض الأداء وع ملاء، ان ال
ل   . ع الع

ة-5-4 ة الإنفعال ف اض ال   :الأع
اب  اع الغ والاك ل م ي ت ة ال ه الأخ ة ه ل ات ال غ اع وال ل في ال وت
ه  ا وق ت ه ها  ب ف غ اف ال ل إلى الأه ص م ال اتج ع ع ا ال الإح اس  والإح
م  الإهانة إلى ع أس و الع وال اس  في والإح فة إلى الإرهاق العا ف العا اض م ه الأع

رة على ا لادةالق    الخ...ل وال
ة -5-5 وح اض ال   :الأع

ح  ا وت ل شيء تق دة م  ح مه ة فإن الان ت هائ حلة ال اق ل ل الاح ما  ع
فة  ل ض ة الع ح فعال ل ت ة و ن ف م ال قة  ن ال ة وت ة م غ ال ض ال أع

اجة ال ح ال ل  وت ة  ا ع العلاقات الاج اقع هي وت وب م ال غ واله ي ال
 ، قاع ارات ال ف س خ رك ال ها لا ي ي ت على تف ال وع ة ال ئ ة ال الف

الات ع ال ار في  ن والان ي وال ف فة والعلاج ال ض ( وتغ ال   ).17، 2007أح ع

ولان  د الاح) cedoline(و س ل على وج ة ثلاث أنه  أن ن اس ي ب ف اق ال
ارزة هي اض  ات وأع ش   :م

ة أو  -  ف اقة ال ان ال فق ره  د إلي شع ا ي ي م ف ي وال الإنهاك ال د  ر الف شع

ات ي ال ق ر ب ع ان ال الي فق ال ا و ة وضعف ال ع   .ال

ان  -  ي وفق ش ضى م لاب، م مة  م لها ال ي تق ة ال ل والف ي ن الع ل اه ال الات

ل  ة ن الع اف   ال

لل  - اب وال أس والاك ال اس  ة والإح ل ة ال د (ال  )195، ،2007محمد ال
ل ائعة م اب ال اض الاك ع أع ي  ف اق ال ج ع الاح ا  أن ت   :ك

ان -  ل  فق امات وال   الاه

ارة  - ار ال الأخ اع    الع ع الاس
ن  -   sadnessال
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ة  - ه ان ال   lossof appetiteفق

م  - ات ال ا ح ال (اض   )240، 2006ع ال

ي -6 ف اق ال احل الإح   :م
ف  ن وأنفاس ي لا ) Matteson et invaciviqe(ي مات ف اق ال ة الاح اه أن 

ث ف ةت ال احل ال ا ت ال   :أة ون

اق  -6-1 غ حلة الاس   involvementم
قع  اق ب ما ه م م ات ث ع تفعا ول إذا ح ل م ضا ع الع ن م ال ها  وف

فاض ضا في الان أ م ال اقع ي ث في ال ل وما    .م الع

ل  -6-2 حلة ال   )stagnation(م
فاءة  ا وتقل ال ر ل ت ضا ع الع ها م ال ف ف ء و حلة ت ب ه ال ه
اه  ام الى م قل الاه ة، ي ن ه ال لال ص اع د  ع الف ل و ف م الأداء في الع و

اغه غل أوقات ف ة وذل ل ا الات الاج ات والات ا اله اة    .اخ في ال

ال  -6-3 حلة الانف   ) détachement(م
ة مع  ف ة وال ن ه ال لال ص ي واع ف اب ال أ في الان ث، و د ما ح رك الف ها ي وف

ي ف   .ارتفاع م الإجهاد ال
جة  -6-4 حلة ال   ) joncture(ال

ة،  ل ة ال ف ة ال ن اض ال داد الأع ها ت ي،وف ف اق ال لة الاح حلة في سل ي م وهي أق
، ء وخ ك ذات و س ة ش د ن حلة )soubats self(ل تف الف د إلي م ل الف  ،

اح ار(الاج ار) الانف ف في الان ل وق  ك الع د في ت ف الف ان ،( و   )11ص 1997ز
ي -7 ف اق ال عاد الإح   :أ

ل م ي قام بها ماسلاش مع  ة ال ان ث ال لاقا م ال  kelly ،prinesان
،jachson  

ة  ه ات ال ي م اله ق على الع ي  انات ال لات أو الاس قا اء ع  ال س
عل( ة وال ة وال ا مات الاج اق )ال ة الاح اه ة مفادها أن  ، فإنها خل إلى ن

ة هي عاد أساس نات وأ قع م ي ت ف   :ال
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  :الإجهاد الانفعالي  -7-1
ن اقة ال اف العامل لل ا ال ه اس ة وال انه لل اء وفق ة على ح س ف ة وال

ت  ا وال الإح ر  ع ة مع ال ه ات ال ل ادة م اسه ب اضي وضافة إح ه في ال ع  كان ي
في  توالإجهاد العا ة أث  ي فا ال ه ال ل ه اب، ف غ والاك ال ا  ة أ ال ائج ال ال

ة ل ا في ع ي  لها دورا م ف اق ال  ) Michel Delhouch(الاح

ر -7-2 ع ل ال   :ت
ه    ي وه ف ق ال ل معه العامل ال ع اه م  ة ات ل اهات ال ضح الات و

ا إلى  ة و أ ائ ال ل ال ة لا ت ة ساخ انا ته ن أح ي ت ة وال ل اهات ال الات
اص  ال ب الأش ة إلي ذل الانف ه م إلغاء ال اذر وت ه ال ا الع ج ع ه و

ة  اقف ب ال حارة (ت ال   .  )54،53، ص2011ب
ي -7-3 از ال فاض الإن   :ان

ة    قة سل ه  ف ق ح  إلى تق العامل ل ا ي ال ع ة لل ع ن ا ال إن ه
احه  ني ن د ب ر الف ا في شع ه أ ب و ل ال ال اته  اج ام ب أنه قادر على ال
م  ع ر  ع ل ال ه م ق ع ع ة و ال ل ة م ه س فه خ داته ت ه أن م قاداته  واع

اقع أن نق الفعال ل ال و ال الع م  ة واح ول تع تق ل د في  ل الف فاءة وق  ع ة و ال
له  د وع ة الف فاض  ة لان ات  عل في م ي ي از ال الإن

فاءته حارة،(و   ).54،53ص2011ب
ي -8 ف اق ال  :أثار الاح

اس رد فعل ل ي ما ه إلا انع ف اق ال ة الاح ة نف لة م ناح ل غ ال وف الع ل
ه  ل م له وال ع ال  تقل ي م ضغ أو إجهاد م ال ه ي ال ما  أ ع ة ت ل والع
اق  اح للاح ك ال ل اع ال اهات وأن ات في الات غ لات وال ب حل ال ع  أسل

أ م ه إلى الأس ر حال ه د م ت ي الف ي وت ا نف و ف ه ي، ت ف ي  ال غ الع ة ال ناح
ه   :ان ذل  ح

ة -  ول ال اس  ل الإح   تقل

ي  -  ف ع ال ال ل  ه مع الع از علاق   ت

ة -  ف ه ال اق فاذ    اس

ة في ال -  ل ات وزادة ال ال ي على م   ال
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از  -  ة الإن   نق فعال

ل -  م الآخ في حالة الف   ل

ار  - ق م الاس ل وع غ ع الع ة ال فيك   .ال

ي -9 ف اق ال ذج الإح   :ن

ي -9-1 ف اق ال ن للاح ذج ش   :ن
ة للعامل  ات ال ال ل وال ة الع لفة ل ان ال لا م ال ذج أن  ا ال ض ه ف

ابهة تل   ان ن م اول غا  و أن العامل  الان ر العامل  ها  شع ن أ م

ل  ل  ة الع ة ن ب اهات سل ي ات ع في ت ها ال ع ل  لفة ي أسال م غ  ال

ات  ول ل وت ال اف الع ل أه اهات، تقل ف وف تل الات إلخ وه ما ...عام وال

ي ل حالة م الانق ل غ ال ا ال له  و م ث فإن ه صال ب العامل وع ائل ال اع في ح

ل رق  ضح ال ذج و ي ا ال اق وف ه اه للاح ه  ل ه ج اهات ن الع في الات

ي)1( ف اق ال ن للاح ذج ش ا ال   .ه

ن  م ت ا ق ي وق قابل مع معاون) 1985tshirnes(وأ ف اق ال ذج الاح  28ه ن

ا في  ه ا م الات هي 4مه ات : م ال ال في ال ن وم ال القان ة وم ال ال م

اوح  ة ت ات خلال ف ة م ص ع ف ل ال ة، ت مقابلة  ان ارس ال ر في ال ال ال العامة وم

ة الي س   .م س

ل  -9-1-1 ائ م الع   خ
ي اد ال ائ مع الأف ه ال فاعل ه ة  ت ل ق جهات م ة وله ت فة لأول م ن ال خل ي

غ ال  ة م ال ادر مع امل تع م ه الع ل ه ة و ا ات اج ان ن إلى م اج ة و مع
فاوتة رجات م اد ب ض له الأف ع أ . ي ل لفة ف ق م ة  اغ امل ال ه الع اد مع ه ائ الأف و

فة ات م ات ع الى أسال واس اهات ال ء الى ات ون ع  الل ال آخ ا ي ، ب
ائ ه ال ي وم ب ه اق نف ل اح ي ت ة ال ل   :ال

ل  -  ه في الع ج   ال

ة -  ا لة الاج  الع



ي                                                      ف اق ال  الإح

 

ل اعي م خارج م الع أي الاج الإضافة الى ال ة،  ا غ ائ ال   .وهي ت ال

ات ونق  ال قة  م ال ي وهي ع ف اق ال مات للاح ق غ  ادر لل  خ م
اني ، ه ال ال   ).32، ص2008نقل ع ن

  
ي ف اق ال ضح ت للاح   ي

:                                                     

~ 30 ~ 

ة ات ال غ   :ال
ل اعي م خارج م الع أي الاج الإضافة الى ال ة،  ا غ ائ ال وهي ت ال

غ ادر ال   :م
ات ونق  ال قة  م ال ي وهي ع ف اق ال مات للاح ق غ  ادر لل  خ م

ة ان م ال لاء وع اكل مع الع فاءة وال اني ،(الخ ...ال ه ال ال نقل ع ن

ل رق  ي: 01ال ف اق ال ضح ت للاح ي

ل ال :انيالف
 

ة ات ال غ ال
ل اعي م خارج م الع أي الاج الإضافة الى ال ة،  ا غ ائ ال وهي ت ال

غ ادر ال م
ن ات ونق وضع ش ال قة  م ال ي وهي ع ف اق ال مات للاح ق غ  ادر لل  خ م

ة ان م ال لاء وع اكل مع الع فاءة وال ال
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ي -10 ف اق ال ات الاح   :ن
ة - 10-1 ة ال ل   :ال

ة ول  ة وال وف الف ي ه ناتج ع ال ف اق ال أن الاح ة  ه ال عي واضع ه ي
اخلة له أ أن  ة ال ات العقل ل اهل الع ا ل ت ان  اع وأحاس الان ة م ه ال اهل ه ت

ي وذا ما ت ض تل الع  عامل ب ة ل ي ه ن ف اق ال ة ت أن الاح ل ة ال امل فإن ال
ات  راسات وال ي م ال ه الع م  ا ما ت ي وه ف اق ال الاح لة ال  ه ح م ال أص

ة   .العل

ة - 10-2 ع ة ال   :ال
ة  ه ال اب ه الف أص ر داخلي و ان ه م ك الان د سل ر ال  ان م

ق ن في م ما  ان ع ي أن الان ع ا  ة وه ل ة ال ل ال ف في ب ف  ف مع فانه س
ان  ا الان ان ه دها إذا  ي  اف ال ل الى الأه ص ة م أجل ال ا عى الى اس قف و ا ال ه
ة  ة العال ع ضا وال د الى حالة ال ق ة فان ذل س اب قف إدراك الإ رك ال اع ان ي ق اس

قف إدراك ا ال ان ه ابي في ح أن إدراك الان ا  وال الإ ة له ة ال ي فان ال سل
ي ف اق ال اض الاح ر أع ه ن  ي س ل   .الادراك ال

ة- 10-3 د ج ة ال   :ال
ان  ها رم ار ال ى في ) 1999(ال د مع ي على وج ف اق ال ه الاح ون في تف ف

ع م الف  عاني ن اته فانه  غ م ح ى وال ع د ال فق الف ا  د ف اة الف د ال ح ج اغ ال
ل فالعلاقة  اته، ل اصلة ح عه على م ي ال  ق مه م ال اته  ة ح م أه ع ع  عله 

ل ا الق ة ان جاز ل لة واح ا وجهان لع ة فه ادل اس علاقة ت م الإح ي وع ف اق ال ار ( الاح ع
ي  ات، وائل ال   ).2010ف

ا أن  د  اة الف ي م ح ع ان ال د الى فق ي ي ف اق ال ا س أن الاح ل م ن
ي ف اق ال د الى الاح ى  أن ي ع ان ال   .فق

ي - 10-4 ف اق ال ة للاح ف ة ال ات العل   :ال
رة  ة و ف ات ال د وواضح في ال ل م ي  ف اق ال م الاح رس مفه ل ي

ه ا ي وقام ه. اك ف اق ال وث الاح ف ح م ل ي ق ات ال اذج وال ي م ال اك ع
ر ماسلاش  لها علي أساس ت اذج إن ل   ه ال وزملائها ) MASHLACH(مع ه

قة  ا فات ال ع ي س ورودها في ال ة هي ال نات أساس أنه ي ثلاث م ي  ف اق ال للاح
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اك خلافات نات في  ومع ذل فان ه ن م تل ال ل م ة ل ة ال ل أه اذج ح ب تل ال
اد ض لها الأف ع ي ي ة ال اغ اث ال لة الأح ة سل ي ن ف اق ال ر الاح   .ت

وز وزملاءه  ضها  ة ع ي ن ف اق ال ر الاح ي ت ق اذج ل ة ن اس ال اول  ف ن س
ا  ضا نق   ).cooper et al 2001(ع

ين - 10-5 ف اق ال ل الاح ل ان :ة ال اش ها في ال ار إل   )1955(وال
لة ،وذل  ة  د على الأنا ل غ الف ة ال ل ي على انه ناتج ع ع ف اق ال الاح
اجهة تل  د على م رة الف د ، مع ق رات الف ا للق ا م ل جه ا ق  ل م الع ام  مقابل الاه

ة أو ناتج  قة س غ  عارضة في ال لة بل ال ق ات غ ال ف لل ة ال أو ال ل ع ع
اق  احله الى اح ي م هي في أق نات ي اع ب تل ال ه ص أ ع ا ي ة م نات ال م
ه و  ي تعلق  ة ب انا و الأخ ال وث ف ل الأعلى لها ح ان الأنا ال ي لأنه ناتج ع فق نف

ة ان د جان ال ان الف ها  فق ان ي ي  ي .ال ف ل ال ل رسة ال ات م ام ف ا أنه  اس ك
ف الانفعالي  ال ي  ف اق ال في(لعلاج الاح ات،وائل ال ار الف  )1565، 2010ع

ي - 10-6 ف اق ال ات الاح عل على ن   :ال
اد ال الأف ة  وف ال ة وال د ان الف ة على ال ل ة ال ت ال ه ر ث عل ى ت

اد إلا أنها بلغ في  ة و أداء ج للأف دود ان م د الى ض ا ي ها فه و أنه إذا ما ت ال ف
ك  ي ت أن سل ة  ال ع ة ال اخل ة  ال ف ان ال ل ال ي أه ة ال ه ال ت عل ا ما أك ه

الأدراك و ة  رات العقل د الق ع ت  ر داخلي م اد ه م م ل و  الاف لف ،ال ف ال ال
ان  ك الان ون أن سل و ي ي ح ي الف ف ل ال ل ة ال ها و ب ن افقا ب ات ،و ن ت ال

ة  نات ال اع ب م ة ص ه  ق دافعة ن ، الأنا ،الأنا الأعلى: ت   . اله

ي -11 ف اق ال   :اس الاح

ع  - 11-1 ي و ف اق ال مةاس الاح قاي ال   :ال
ها  سائل ت ت ي م الأدوات وال اول الع ي اه ب اجع ال ات وال ن في الأدب

ها اس وأشه ل م ا ما ت ش ي غال اح الأم ال ل ال ها م ق   :وت

ج -1- 11-1 و ب ي لف ف اق ال اس الاح   : م
ي ف اق ال اس م الاح ف الى  ه ن م  و ها م خلال  8و ة عل ارة، ي الإجا

اوح  ة ت ع م ام، وذل  اق ال م الان اوح ب ع اس ي ي  0,50إلى  0م رجة ال وت ال
الي ال اد  ق الاف ي و ف اق ال د الى م الاح ها الف   :ل عل

ف -  ة 25- م ال الة ج د   .أن الف
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ال 35- 26م  -  اس  ة الإح ا  .غب

ي 50- 36م  -  ف اق ال الاح ة   .إرهاصات الإصا

ا 65- 51م  -  ق نف د م  .  الف

 فأك وضع ال  65م  - 

اس ارة ال لة ع  ا يلي أم   :و
ة؟ -   هل أص أك ع

؟ -  ف غ واضح ال ات م ال ف ع    هل ت

  :اس ماسلاش -2- 11-1
عات  ع ال ام صالح ل عا في اس قاي ش اس م أك ال ا ال ع ه
ا  ن ح  ثلاث أن زان جاك ا ماسلاش وم ف  اس م  ا ال قافات أع ه وال

ي  ف اق ال الاح ة  ت اض ال حارة، (م أع   )78،77، ص 2011ب
اس للإجهاد الانفعالي ة م ا ي تع  يال از ال اع الإن ل م   .، ت

اس الإجهاد الانفعالي -3- 11-1   :م
ر  ع ي  ال از ال اس ان ل وم في والانفعالي في الع ع العا ال ر  ع  ال
اه  ي ت ل ما ه غ ش ة و د ال اع  ت ل ال ل أما ت از في الع فاءة والإن ال

اس  لة ال لاء وم أم اليالع ال ضي  ات ال   :إجا
ل -  م ع ل ي ة  فة مع نها ي م اق   .أشع أن 

ة -  ي ة ش ا نف اص  لي ضغ عامل مع أش   .أن ال

ي -  ل ج م ع اجهة ي م ل ق م ال ما أس الإرهاق ع   .أشع 

ي -  ه ي ل ارس ا  م الإح   .أشع 

ل-4- 11-1 ة الع اس ب   :م
ق ب اس ب ا ال عاد يه ه ي ح  ا ف اق ال ها في الاح اه ل وم م ة الع

ل وادارته،  عاد س الع ه أ ل ه اعي وت اخ الاج ال ى  ة ت ة ال ا م ال لفة ج م
ة  ح دور درجة ال هام، ضغ الأداء، م وض ة ال ة تأد ق  ارات  اذ الق ة في ات ال

ي م جان الإدارة، ال  ف اق ال لة لف درجة الاح ف وس ا الأداة ت ل، فه ع في الع ع وال
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ق العامل،  رة شاملة الي ح ما   ي ص ة إذا تع ة داخل ال امل ال ع عل  ا ي
ورة خل ض ا  الى أن درجة ال   .ك

عل  -5- 11-1 ي لل ف اق ال   :الاح
اس م  ا ال ن ه زعة على ارة 21ي اس على  5م ات ال ة  4م مقاي ف

ي  ل اه ال ة والات ه غ ال ، ال عل ها ال ر ا ي ة م ان فاض ال في، ان ضا ال م ال ت ع
ة ة الي اللغة الع ج لام وق قام عادل ع الله ب   .ن ال

ي -6- 11-1 ف اق ال اس الاح   ):BM(م

ي ن ب ف ارس الإجهاد  (Aronson pines) م  عل  ن ال و خاصة ال
  .الانفعالي

ن  ان ل ش ألف م ) Cherniss(اس ا 20ي   .ب

ي -12 ف اق ال ة تفاد الاح   :ك
ها ة م قا ان تفاديها وال الإم ة و ائ ال ي ل  ف اق ال د . حالة الاح ام الف ع  و

از  اة م ل في ح وره ال ي م العامل ب ه خاء ال ي والاس ا ال ة وال غ ة م ح ال
صي  ر عامة ي ي و ف اق ال ة في تفاد الاح س د ال ه لة لل ة وال ر ال الأم

ة ال ات ال اع ال إت ن  اح   :ال
ي -  ف اق ال وث الاح ب ح ي ت الى ق اض ال د على الاع ف الف  .إدراك أو تع

اب -  ضح له الأس ي ت ارات ال ء الي الاخ الل اتي أو  اب م خلال ال ال ي الأس  .ت

ة  -  اح قة ف ال ا ات ال دت في ال اب الى ح عامل مع الأس ات في ال ي الأول ت

ة عامل معها دفعة واح ع ال ة  ل  .الع

غ م -  اجهة ال ة ل ل ات ع اذ خ ان ت الأسال أو ات قات ل ها ت ص

رات  اة  للق اجهة ال ات، م ا ة ه ، ت ق اعي، إدارة ال ي اج ل على دع ف ال

ي  اف ال ال الاع عانة  ، الاس ا أم ذل ل ل  عاد ع ج الع ة، الاب ات ال

ها اجه ة في م اب ادة الإ لة ل د ال ج  .ب

ة ال -  ل ات الع اذ تق ال ها وات لة لل على م فعال اجهة ال د ل عها الف ي ات

م الأم  ائل إذا ل   ). 125ص 2003ع ،(ب
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ي  -12 ف اق ال   :ة تفاد وعلاج الاح
د  ام الف ع  ها، و ة م قا ان تفاديها و ال الإم ة و ائ ال ي ل  ف اق ال حالة الاح

ل في ح وره ال ر العامل ب ي م الأم ه خاء ال ي، الاس ا ال ة، ال ازنة م الأغ اة م
ن  اح صي ال رة عامة ي ي و ف اق ال ة في تفاد الاح س د ال ه لة لل ة وال ال

ة ال ات ال اع ال   :إت
ي -  ف اق ال وث الاح ي ت الى ح اض ال د الأع ف الف د أو تع  .إدراك الف

ي الأ -  اب ت ضح له الأس ي ت ارات ال ء الى اخ اتي أو الل اب م خلال ال ال  س

ة  -  اح قة ف ال ا ات ال دت في ال ي ح اب ال عامل مع الأس ات في ال ي الأول ت

ة عامل معها دفعة واح ع ال ة  ل  .الع

لة لل عل -  اجهة ال د ل عها الف ي ي ة ال ل ات الع اذ تق ال ها وات ى م فعال

م الأم  ائل إذا ل   ).127، ص 2003علي ع (ب
ها -  غ م اجهة ال ة ل ل ات ع اذ خ   :ت لأسال أو ات

اعي  -  ل على دع اج ان ال اقات ل  .ت ص

ق  -   .إدارة ال

ة -  و ة ال ر الأن ات وح ا ة ه  .ت

ة  -  ات رة ال اة  للق اجهة ال  .م

اح ع ال   :و 
ار  -  اس   .أخ الاجازات 

احة  -  ل ال وال ة م اض ار ال ع ال ارسة    م

ف الع -  لات وال ل الع ل ت غ م ار ل ال ع ال اء   .إج

ي  -13 ف اق ال ائج الاح  :ن
هام  عة م  الى)  1993(  ل في م ي ت ف اق ال عات الاح أن ت

غ  تفعة م ال ات ال د لل ض الف ج ع تع ي ت ة وال ف ة وال ج ل ات ال ا الاس
ا العال عامل مع ه له، وعلى ال ه للعال م ح د وتف ل  على إدراك الف ي تع    .وال

ة  - 13-1 ج ل ات الف ا ة فيوت: الإس ج ل ات الف   : ل ال

م -   ارتفاع ضغ ال

ات القل -  ل ض  ارتفاع مع
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ة  -  ع ات في ال ا  اض
ل  -   جفاف في ال

ة - 13-2 ف ات ال ا  :الإس

ل في ة ف ف عات ال ا   :أما ال

ة - 13-3 ة العقل ا   :الإس
ة ات العقل ا لة الاس   :وم أم

اث  - ل الاح رة على ال وته ف ضعف الق ال اب  رة على ال واض نق الق

ام ار الاح لات واص رة على حل م  .وضعف الق

ة - 13-4 ة الانفعال ا   :الاس
هام  د   ا ال ة وفي ه ف ة ال ح ن وال اب وال ل في القل الغ والاك ت

)kandjham (ق ل ال اتإلى أنه  ا داد اض د ت ا فإن انفعالات الف   . ف م

ة - 13-5 ل ة ال ا   :الإس
ع للأقل  اب وال ل ال ة، وزادة مع ه ك ال وان وت ل في الع ة ت ل ات ال ا أما اس

د ه ان ( .م غام  13، ص1998ز ن   )19،200،244ص  cunnigham  "200»و
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ي :02رق ل ال           ف اق ال راسة الاح حة ل ق ة ال اور الأساس  .ال

ة ات مه غ امل و م  ع

ضه ور و غ اع ال  ص

في  ض اب الام ال  

ملاء  ال ء العلاقة   س

ة ص ال اؤل ف  ت

ة  ات ال غ امل و م  ع

ة ات ال  س

ة  ا غ ات ال غ  ال

ة  ه قعات ال  ال

ل  اهات و الال الات

ارجي العلاقة مع العال ال

ة و  ال الاس عارض ب م ال
ل   الع

ة وج خارج الاس ل ال  ع

ة   ا ء العلاقات الاج س

ي  ف اق ال اه الاح :م  

 الاجهاد الانفعالي 

ة لال اله  اخ

ي  از ال فاض الان ان

ي  ف اق ال ادر الاح  م

ي ف اق ال ات الاح ت :اثار وم  
ل   دوران الع

ل  أخ ع الع ات وال ا  ال
اع ب العامل  ال

ائعات   ال
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  :خلاصة -14
اق ا س أن الإح ل م ل جه العامل في  ن ف ما  ث ع ي  ف ال

اج ع  ت ال أ ع ال ل، وه ي الع ة  ت ة ال اغ امل ال غل على الع ال

اب  ال، و ادر ت الع ة م م ملائ ج ع ع لة وال ي ة  ل ل الع

احل  ال أو العامل إلى م ل  ي ت اب ال ها م الأس ات العادلة وغ اف ال

ها اب ال ة لأس ث ن ي  ف اق ال ا ن أن الاح ي،  ف اق ال ة للاح ئ

ات   ات الي فإن دراسة الاس ال د، و ة الف عل  ل، وأخ ت ة الع عل ب ت

ا  ة في ه ر ال غ م الأم اجهة ال اء ال في م عامل بها الأ ي ي ال

ة ال  ال ، إذ ات ش ات ال ات م اس ة و اس ات س

غ و تفاد  ل م ال لات و ال ه على حل م اع تعامل فعالة فإنها ت

ضة  ن أك ع ث ع ذل فإن ال  ي ،إذا ح ف اق ال الاح ة  الإصا

ي  ف اق ال   .للاح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  :لثالثالفصل ا

  الدافعية للإنجاز

  

  

  

  

  

  

  



 

   

ل ال   :الالف

از ة للإن اف   ال
ه   ت

اف - 1  ةال
ة - 1- 1 اف م ال  مفه
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ه   :ت
اة، فهي  ف مع في ال ه ن ه جه سل د وت فع الف ي ت ة ال ة الق ال اف تع ال

ث ور ال  ع أساسي ت ة لل ف أه عات عل ال ض د، وتع م أك م ك الف في سل
لفة ات ال ا ك الأساسي لل ك، فهي تع ال ل ه ال ج   .يلع في ت

اص  عة م الع ل م ي ش ا ال ة ت وضع خ اف ة ودور ال اءا على أه و
از افعة للإن ع ال ض ق في صل م   .لل
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ة -1 اف   :ال

ة - 1-1 اف م ال   :مفه

  :لغة -1-1-2
ة  ة لات ل ة دوافع في أصلها إلى  ل د  عها دوافع، وتع فع أو ) Movere(ج ي ي ي تع وال

انه إلى ) to move(ك  يء م م ك ال لاثي أ ح ذة م الفعل ال ة مأخ وفي اللغة الع
اه مع  ان اخ في ات ، (م ن ي ي   ).14ص , 2009ب

لاحا  -1-1-3   :اص
ها ة تعار م ب   :لها ع

ف  .1 ة أو ه ك إلى غا ل جهة في ان واح في ت ال ة وال أنها أح الق ال

اه العام  ها م خلال الات ل عل ة بل  اش ها م ة لا  ملاح ه الق ه وه ض ي

ه  ادر ع ك ال ل ،(لل اد ي وح  ).123ص 2012ال

فها  .2 أنهاع مان  ي : زم ه وال ه وم ف عل ل لها في إدراكات ال ة لها أص ام حالة دي

ف  ق ه ار في أدائه م أجل ت ه والاس ال عل ا مع والا ار ن ده على اخ ت

ش ،(مع  ي ومع  ).74،ً ص2013بلقاس

ل ) driver1971(ي درف  .3 ع ارة ع عامل دافعي انفعالي  افع  ه أن ال ج على ت

ف مع  ق ه ي إلى ت ائ ال ك ال ،(سل  ).15، ص2008ار

ة -1-2 اف ة ال   :أه
ة -  اك داف ث ه ك  ل سل ك ح أن وراء  ل ف ال ورة ل ة ض اف   .ال

ه  -  ا ه أك وأداء ن ة زاد تعل ة ل اف ا زادت ال ل ه،  ان وتعل ث في أداء الإن ة ت اف ال

رة ل ص   .على أف

ة  -  اف ال ن  ة يه ا ة والاج قا اته ال اره وم لاف أع اس على اخ ع ال أن ج

الأخ  ه  ي ت عة العلاقات ال ف  جع ساب ص(ل   ).36م

ة-1-3 اف ائف ال   :و
ا يلي ك وذل  ل ل ال ي وت ة في ت ائف أساس ة و اف د ال   :ت

ك وثارته .1 ل ع ال فة  ك : و ل ك ال ي ت اقة ال ة أو ال ف الق ة ت اف فال

ا  د افع  ة ال اس ش ن، وت ع حالة ال ه  ل ال ا و ائ إلى ال فع ال وت
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مان زاد  ا زاد وق ال ل ائ ف ها ال ع ي  اقة ال ر ال ا أو مع ق مع درجة ال

ق ل إلى ال ص ل ال ا في س  ).96، ص2001,شاذلي ( .ال

ك .2 ل ه ال ج فة ت ة، : و اف لفة لل ة ال ل ائل ال اره ب ال ي م وذل ب

 ، ت ا ال ل ه عله ي ك  ت فانه ي ع سل د في حالة ت ن الف ما  ع

ي ة هي الق ال اف  :فال

ها -  ل إل ص ب ال غ اف ال ف الأه اقة اللازمة ل جه ال  .ت

دات ال -  ه ل ال د إلى ب ل الت ق الع  .لازمة ل

ل   - اد  ك الأف ا م خلال ت سل ار وه قاء والإس ة على ال اف ل على ال تع

ه اع حاج  ).96، ص2001,شاذلي ( دائ م أجل إش

ة -1-4 اف ال ة  ت فا ال   :ال
ها ة ن م اف ال لة  فا ذات ال   :ع ال

اجة .1 ز :ال ق والع ت وال حالة م ال ع م ال ن ب ازن تق لال ال قار واخ و الاف
افي،(  .)72، ص1997ال

اف .2 اد : ال ع ه والإس ائ الع في حالة م ال عل ال ت ت ه حالة م ال

ة  ة م في ال ان مع ة ل ا ال ،(للإس  ).183، ص1986ع ال

ة .3 فها ماك دوجال :الغ د ) doudjal(ع فع الف ي، ي ي، ج اد ف نف ع أنها اس

ا  ا مع ها سل ل ن إنفعال، ث  ع  ، و ع مع اء م ن ه إلى أش رك و إلى أن ي

اول ذل على الأقل ،( أو   ).30، ص2009مع
اع .4 اب : ال عام وال ال ائ  ه ال عى إل ف خارجي  د ه كامل محمد ( إلى وج

ة،  ).201ص، 1996ع

از -2 ة للإن اف   :ال

از-2-1 ة للإن اف م ال   :مفه
، إخ ف اء ال ا ب عل اما  از اه ة للإن اف راسات  ح ال ث وال لها ال

اح م  ل  فها  ة، وع ان وافع الإن مة ال ة في م ه ان ال ل أح ال ها ت صفها وتف ل
اها ي ي ة ال ار ال له وم إ ار ع   .ح إ
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  لان ف ماكل ي ) Mcclelland، 1953(ح ع ة ال ل از على انها الع ة للإن اف ال

از لل د الإن ها الف رك ف ق ي م ،(ف ق  ).59، ص2009بل

  ن ن ل فها ج د ) Joldinson 1984(ع أنها ت إلى حاجة الف از  ة للإن اف ال

ضع  ل ل ة وال ات ال ة على ال ال م أجل ال ات وال غل على الع لل

ة  ة م اب ة وم ي ة ش ا ل  قها والع عي ل تفعة في الأداء وال ات م م

فة،(  ).94، ص2000خل

  ن قلال ) Midnek(ي م اح والاس ة ال ق أو ال ف ار ال ء م أنها الأداء في ض

م ،( ق  ).59، ص2009بل

  عه از ما  له للإن د وم ة الف از ت إلى ر ة للإن اف ه إلى ال و ع القادر 

ة م أح م وأعلى ناح ات  ال ومهام وواج ه م أع ز على رضا إل ى  ة ح

م ن ما  ق ة وال ل ال هل امامه س خل و ل زادة ال ح أمامه س ف ه ف وم رؤسائه وم

ف  ع العامل وال ج ل   ).352، ص2009ه،(ي
  را فها ه م ل ) Moray(ع ، وتقان ع از شيء ما صع ة في إن على أنها ال

عة ر الإمو  ما  ق قلال  ق اس ف از وال ل إلى م م ص اقع لل غل على ال ان وال

ي ،(على الاخ   ).176، ص2008ف

 أنها اني  فها ال ع ال : و الأع ام  ة ع ال اب اه وال ه والان د لل ال سعي الف

ة ل ن أف أقل جه و  ع وق و فاءة في أس ات  غل على الع ة وال ع الله (ال

 ).30، ص2014،
  از هي ة الإن ج أن داف اح ن ها ال صل إل ي ت قة ال ا فات ال ع وم خلال ال

د ال ل  ىسعي الف هامه على أف ام  ات وال ام ال ف واح ال از  ق والاع ف ق ال ت

ة ل ن أقل جه وأف عة و فاء و  .وجه و

از - 2- 1 ة للإن اف اع ال   :أن

وف  از ب ن ) virv(م ف اتي، دافع الإن از ال از دافع الإن ع م دوافع الإن
اعي   .الاج

اتي-1 از ال   :دافع الإن
از  اقف الإن ة في م اخل ة او ال عاي ال ه ت ال ماو ،(ق    )17، ص2004الف
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ل  ف روس ي ) roussil 2000(وع ع الق ال أنها م ة  ات ة ال اف ال
ان  ع الأح ل في  ع د  فعة أن الف ة وال ا للأه ا وه إرادت ات  ا ام ب ا لل فع ت
ة في  ات ه ال غ هها ب ج ه وت اق اج  ل على إخ ع اتي، ح  افع ال ت تأث ال

ن  ه و ف ه ب ز نف ع ا فه  ة في أداء ال ار عا م ال ا نا ال د  ام الف
اخلي  افع ال د ذو ال اب خارجي، فالف ي أو ث ل على أ تق ع لل ف ذاته ول م

ي م خلاله ه ف ه ال ا د ن ع سف ،(ي  ).61، ص2008ب ي

اعي -2 از الاج  :دافع الإن
ه ال د، وم أه ه أ خارج الف اف ت اع وح ع ل نها ت ة ل وافع هي دوافع خارج

ها،  ي إل ي ي اعة ال ع في ال لا  ن مق ي  د ل ك الف جه سل اء وه دافع ي دافع الان
ها و دوافع  ة عل اف اقات وال اء ص ص على إن له وال ام الاخ وتق ل اه ن م وأن 

ة الق ر  ع أث في الاخ وال ة وال ل إلى ال ال عل  ة و ة أو ال اص  الق لي ال وت
ة  اد ور ،(ال   ).62، ص2012ق

د )  shalz smith(وم شال س  از على أساس مقارنة الف ة الإن ع م داف ب ن
ا ه أو الاخ وه ف   :ب

اعي - از الاج ة الإن قارنة  :داف ي تع على ال ي ت ت معاي ال وهي ال

ة ا  .الاج

از - ة الإن ة داف ات ة في :ال اخل ة ال عاي ال ي ت ت ال وهي ال

از  ل للإن ار م ا  أن ت م قف  اب ،(ال  ).120، ص1988ال

ع از ت في ن ة للإن اف ل أن ال ا س  الق   :م

ات -  ة ال اتي أو ال افع ال أث ال د ل ع الف ة ح  ات ة ال اف ا ال ارسة أوله ة ع م

ة  ات خارج خل أ م ا لها دون ت ن حاف ه و ف ه ب ل على تع نف ع ا فه  أ ن

ع م داخله ه افع ي ا ال   .أ أن ه

ع الأول  -  ا أنه ع ال ع لا ح ا ال اعي، ه از الاج ة الإن ا داف ة(ثان ات افعة ال ) ال

اعة  أث ال ع ل د ت ي ح أن دوافع الف ة ال س أو ال م جهة أخ وتأث ال

اعي دافع  از الاج ة الإن ي ت داف ق ال د م جهة أخ م أه ال ها الف  ف
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اء  ص على إن ام الأخ وال ب اه عي الى ج ه الى ال د  عى الف اء ح  الان

س ال ث في ال د ي ها فالف ة عل اف اعة وال هعلاقات مع ال ي إل   . ي

از -2-3 ة للإن اف ائ ال  :خ
ها ائ أه ة خ ع تفع  از ال ة للإن اف   :ي ذو ال

افا ت  ه أه ن لأنف ع ل  ا، ل ة زم ة وم ازفات م ام  عة لل ن ال ل
از  ة والإن الل ون  ع ة، إذ أنه لا  ة وم الة  ن ذل  فعل ازفة وه  على ال وال

ائج  نة ال ونها سهلة وم ف ي ي اف ال هام والأه ان ال ي،(إذا  ن   ).256، ص2004ال

ة في  ة ال ول ل ال ها م ت ن ف ي ي اقف ال ات وال ض ل الى ال ال
ل لها ل اد ال اكل و ل ال ل   .ت

ل في ح ذاته أك م  ه م ع د ا ي از  تفعة م الإن رجة ال يه ال ذو ال
غ في ل، وه دون ش ي ا الع از ه ه م إن د عل ع أ عائ  اماته  ر  اه ل على ق ال

از في أدائه رجة ام اسا ل نه م ال ل   .ك م ال
ازاته ا على عل  إن ن ها ل اق ازته وم ة للإن ة الع غ ة في ال   .ال

ة  اد الأك خ ن ل في أداء الاف ل ، ح  ف ال ا  قة العل ال از  تفعي الإن اد م ي الاف
ن  م ل ه و هم ار  اذ الق ون ات ع ال ي ض ال قة  فة مع ن مع ل ا لا  ان ى ل    .ح

ة وت ه ال ون م ال ف ة و ات م ها ت ث ف ي ت ة وال غ ه ال ن ال ل   . ف
ت بها لة م ال ال ارات ذات درجة معق ون ق   .ي

ة، ذو  ا ه ال الات ه اب اح ة ح ان اك إم ة، أ ه س ا ال ل ال ون ب ي
ن بها م ق ي  ن  وم ف ع ي  ال ال ن الاع ل ف تفع،  از ال   )147، ص2013ماه ،( الإن

ائ وهي ة خ ع ن  ف از العالي ي لان أن ذو الإن ا ب دراسة ماكل   :ك
ي اقف ال ن إلى ال ن  ل ل اكل  ل ال ة ل ة ال ول ها ال ى له ف تع
ة س ة ال ا   .إلى ال

ازاته ة للإن ة الع غ ن في ال غ   ).86، ص2007ب زاهي،(ي
از-2-4 ة للإن اف نات ال   :م

از وهي) ausubel(ي أوزل  ة ن الإن اف نات على الأقل لل اك ثلاث م   :أن ه

في - ع اف ال ا أن ا:ال ، و فه ف و ع اع حاجاته لأن  د لإش اولة الف ل  إلى م

افأة له ع م ، فإن ذل  فاءة أك اد على أداء مهامه  ة تع الأف ي فة ال ع  .ال
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ات - ه ال ج زها ع :ت ي  انة ال عة وال ال د في ال م ال ة الف له ر وت

م في ل ر   أدائه ال وال ع د إلى ال ف بها ي ع ة ال قال الأكاد ال ه  ق نف ال

اته امه ل  .فاءته واح

اء  - م : دافع الإن ، ح  ل الاخ ل على تق لى في ال اسع و اه ال ع

ه  ع عل ي  اص ال ي م الأش ق اف و ال ل على الاع صفه أداة لل احه ب د ن الف

هفي تأك ثق ف فة ،( ه ب  ).73، ص2000محمد خل

امل هي) 1985(أما ع ال  عة ع از ذات س افع للإن   :فاع ال

اح -  لع لل   .ال

ة -  اب ه وال ل ال ق ع  ب ف  .ال

ا -  ل مع الاخ ب قلال ع الأخ في مقابل الع از ع  الاس  .الإن

ة على الاخ -  ها وال ال ف ة  ال ال از الأع رة على إن  .الق

ل م أجلها -  اعة والع اء الى ال  .الان

قة وتقان -  ازها ب ف إن ها به ت ال وت  .ت الاع

انة  -  غ م ل عي ل اعة وال ة ال اي ة أو م غ ة ال ا عاي الاج قال وال اعاة ال م

قة ب الاخ م  .م

نات): 1977(أما ع القادر  از م خلال ثلاث م ي دافع الإن  :فق قام ب

ح العام -   .ال

ه -  ل ال ة على ب اب اح وال  .ال

ل إلى - ص ل م أجل ال ف ال اني،( اله  ).60،61، ص2009،2010وس

از-2-5 ة الإن اف عاد ال   :أ
ق هي لاث  از ب ة للإن اف عاد ال   :ت تف أ

قل .1 اه ال اح :الات ال ع  ل وت الف ار  از س ة للإن اف   .وه أن ال

ف  .2 اه ال ح  :الات ل ال ة م ي ات ج غ ء م از في ض ة للإن اف ه تف ال و

قع ة وال ة إلى جان عاملي ال اب رة وال  .والق
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ي .3 اه ال د :الات ع از على أنها م ة الإن ح داف ض ه ي ت ة و عاد وهي ن ة الأ

ع ها ال ع عاد مع  ة أ فاعل ع  .ل

ان  ة) 1980(أما ع ال عاد ال از لها الا ة للإن اف ض أن ال   :ف

ي .1 ع ال ة م خلال :ال ال ق ذاته ال د ت اولة الف ع في م ا ال ل ه و

از، ح ي  ة م أجل الإن ة ذات ه في ذل داف از وأن دافع د أن في الإن الف

قاي  ع لل اص ال  از ال ف الى الإن عة في ح ذاته، وه يه از م الإن

ع  ا ال ا ال العالي في ه اب ه د ع أص ة و الف ة ال ات عاي ال وال

ة ه أه صفات ال ة وه اب ل وال ح وال ل م ال  .ارتفاع م 

اعي .2 ع الاج ه :ال ق  ار في  و ع ال ة على ج اف ق في ال ف ال ام  الاه

عاون مع الاخ م أجل  ل إلى ال ا ال ع أ ا ال ا ي ه لفة،  الات ال ال

ال ع ال ف   ق ه  .ت

از .3 ع أن صاح ال العالي في :ع ال العالي للإن ا ال ق به و

ف إلى ال ا از يه ل الإن ه م ع م  ق ل ما  از في  ن، (ل وال ع أب

 ).51ص

از -2-6 ة للإن اف ة في م ال ث امل ال   :الع
دها ال  د ح ح از الف ث في م إن امل ت ة ع اك ع على ال ) 2008(ه

الي   :ال
ة -2-6-1 ائ قافة ال   :ال

ا  د  ك الف ل سل ي ت قافة هي ال ه ال قافة ح أن ه ة، فال ائ ها ال ع اس مع  ي
ف  اج وت ة الإن م ووف ام ال ل واح ة ودقة الع الأن ام  از ت الال اع على الإن ي ت ال
م  ام ال م اح ضى وع ها الف از ف ف الإن ع  قافة الأخ لا ت رة، أما ال مات ال ال

م ر ال ه ارد وت اء ال اج إه رور الإن م ال   .ات وع

ة -2-6-2   :الاس
ة إذ   عة في ال ها ال ائها م خلال أسال از أب أث على إن ة ال ع الاس ت
ة  ث امل م ي هي ع ال الإضافة إلى معاي ال ال والاب غ ال  فئ ال لان إلى ال ماكل

اد د، ح أن الاف از الف نه على  في إن اءه  ان أ از  ة م الإن يه درجة عال ي ل ال
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ق في ال  ي ال ف اخ ال ة ال ال وته فئ ال ال ه  ار مع احا اس از العالي  الإن
ل  م تع ت وع اء ال ده أج اخ الأس ت ان ال از ح  ي الإن ف اد م ع الاف

ع عل ي  ة ال ات العقل ل ازالع   .ها الإن

ة -2-6-3 ات ال س   :ال
ة  ارد ال اد ال ولة ع إع ع ح أنها م ي ال قع على عاتقها ت ي  وهي ال
ه  فاءة ه ني أو نق في  الي فان أ ت ال ع  اد لل ة ال الاق ل ه في ع ي ت ال

ع ها في ال قلل م فاعل ات س س   .ال

قة الا -2-6-4 ةال ا   :ج
اءا على  ة ب ا قة الاج ات ال اع م اد وعل الاج ان الاق ن في م اح ق ال
ف  د الغ قة وع ة ال وم ي لها ون عل ة الأب والأم، وال ال ة ومه خل للأس ة ال ك

ة اد الأس د أف احة وع ، ووسائل ال دة في ال ج ة ال قا لات ال ه ن ،أب ( وال ، 2014ع
  ).53،54ص
از -2-7 ة للإن اف ة لل ف ات ال   :ال

ات  ع ال از، وس  ة الإن ها داف ي تف ة ال ات العل ي م ال اك الع ه
ها از وم ة للإن اف ة لل ف ة ال   :الأساس

لان -2-7-1 ة ماكل  ):Macclilland(ن
ع اثه على  ة أ ا لان في ب ع ر ماكل ها ب اسها وعلاق ة  از و ة الإن ة داف

ة  عة عال يه ن اد ل ع الاف لان على أساس أن  م ماكل ة العامة و مفه قا امل ال الع
ة في  يه ر لف ل عة ت ه ال دة وه اف م ل إلى أه ص ، م أجل ال ل ال از والع للإن

لاء الأش ل وه اح وف معاي خاصة للع از ال ة ن الإن ة عال اف ون ب صالح (اص ي
ح، م   ).276، ص2005ب

اث  قة و الاح ا ات ال اد ا ب ال اك ارت ون إلى أن ه لان واخ ة ما  وق أشار ماكل اب الإ
اك  ل للأداء والانه د فانه  ة للف ال ة  اب ة إ از الأول اقف الإن ان م ائج، فإذا  ق م ن
ف  ة فإن ذل س ل ات ال ع ال ن  ل وت ع م الف ث ن ة، أما إذا ح ات ال ل في ال

ل  اشي الف ه دافعا ل أ ع فة،(ي   ).109، ص2000محمد خل
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ن  -2-7-2 ة أت   ):Ateknson(ن
ا أنه  اد،  لف ب الاف ، وه  عل اح أم م ل على ال ل لل عة أو ال ب أن ال
د  ام الف ة ثلاثة ع  امل رئ ع أث  افع ي ا ال لفة، وه اقف ال اح في ال د ال لف ع الف

امل هي ه الع ة ما، وه   :ه

ل الى  - ص افع لل احال   :ال

اد ل، ف  إن الاف ن في درجة دافعه ل الف لف ا أنه  افع  ا ال ن في درجة ه لف
قة  اني  ل ال ق ها و اح ف ا لل ه اس ت ا  ه ل أح ق ة،  ه دي نف ال اجه ف ال أن ي

ع اني أق م ال د ال ل ع الف عة ل الف قع ،إن ال ل ال ة اول م خلالها ت الف
ل  ات ف د  ور الف ة م ة ن عل و م ل ت ة ل الف عة الق ه ال اح وه ل ال ل
ة  ل م اح أو الف الات ال ن اح ما ت ققها ،أما ع اف لا  ان  ي الأه رة ،و ت م

د ،ولا قة ع الف ا ات ال ع على ال ات  ه ع م ال ا ال ام به افع لل و  فإن ال ت  ي
ة ه ل ال ة ب ت ة ال اح ال   .ال

اح - الات ال   :اح

افع  ان درجة ال ا  اح مه ة ن ور في خ صة لل د الف ي الف هلة لا تع ات ال ه إن ال
رة  ه الق ون أن ع اد لا ي ا فإن الأف ة ج ات ال ه ه، أما ال دة ع ج اح ال ل ال ل

اح على أدائها، أما في  ل ال ة في درجة دافع ت اض وق ال ة فإن الف س ات ال ه حالة ال
افع فاوت ال فاوت ب ل واضح وم ة  ه ث في الأداء على ال   .ت

اح - ة ل اع ة ال   :ال

ل  ة  ات الأك صع ه اح في ال ق فإن ال ا وفي نف ال هي في ح ذاتها حاف
اح ف ا ذا تأث أق م ال ة حاف ات الأقل صع ه ض ،(ي ال   ).277، ص2006محمد ع

ة و -2-7-3   ):winer(معال
اد ل ل الاف اح والف ات ال ف الادراكي ل ال ، وق وم ث أتى و ال اه 

ة  امل خارج رة على ع الق ل  اح أو الف امل دالة لل امل وهي ع ع م الع م و ب ن
اب  تفع ه م أص از ال اد ذو الإن اصل الى أن الاف ل ال لة الع ة وسه ه وصع ل ال م

از  ي الإن ف ، أما م ه له لقلة جه رته وف ن ذل إلى ق جع ة و اخل امل ال دون الع فإنه ي
ة ا رة ال لاكه الق م ام ح ،( ذل إلى ع   ).277، ص2005صالح ب رم
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و -2-7-4 ة الع   :ن
ة،  ة ال ا لل ، ول أ ة للفاعل فق زون ال ع اد لا  و أن الاف ة الع ت ن

ا  ا ن أنف ا وسل اهات نا وات اع د م ي ت ة هي ال ات ال غ ض م فال ف والاخ و
يه دافع  ج ل ي ي اد ال ات والاف اولة ال اث وم ف وفه الاح د ل عي الف و ح  الع
ا  قابل ه ة وفي ال اب داخل اح الى أس و ال ن الى ع ل ل  اشي الف افع ل اح أك م ال ال

رجة  ل ب اشي الف افع ل يه ال ج ل ي ي اد ال ن ن أن الاف ل اح  ق ال افع ل أك م ال
ة  اب خارج اح الى أس و ال فة ،(الى ع   ).163ص2000محمد خل

اجات -2-7-5 ة ال   :ن
هام ماسل  ات وضع ) Ibraham maslou(ق إب ة الى خ م ان اجات الإن ال

اجات هي ه ال م وه ل ه   :على ش

ة - ج ل اجات الف اجة  :ال ها ال عه وم ب د ون اف على الف ة ت وهي حاجات أساس

م احة ال ب، ال عام، ال  .الى ال

ار - ق اجة الى الام والاس ل : ال ه م خلال تأم الع اي د وح ل في تأم الف ت

ة ا ة والاج ة ال عا عاشات، ال ة ال  .وأن

ة - ا اجات الاج ة ال: ال ل ذل في ر اء علاقة ي اعة ون ده ب ج د في وج ف

د از وال الاع  .ت 

ي - ق ام وال قة و  :الاح ال اس  ام الاخ ث الإح اح ر  ع د الى ال اج الف

ي ق ام وال  .الاح

ات - ق ال اجة ل ر م م : ال ق ق راته ومهاراته وت د لق ل في تق الف ت

ي  ازات ال هالإن ع  .ت
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ل اجات  – 3 -رق ال ل لل م م ضح ه اني ،( ي ام   ) 63،65، ص2002ال

ة -2-7-6 ل ة ال   :ال
ة س  ه ال ف) Skinner(م رواد ه افل ه ) Pavlov(و ض ه تف

اع ك أو الإم ل ار ال ع ل ف د م ة أن الف فعة  ال اءا على ال ك آخ ب ع سل
ة  ه ال ر ه ة، ت غ اف ال ق الأه ة ت ه  د م ها الف ل عل ي ي ال

أث ن ال ة وقان ا   .على العلاقة ب ال والاس
د  ها الف ل عل ي  ائ ال الف ع  ك ي ل ة إلى أن ال ج ل ف ال اء ال  عل

د  ك مع والف ه م سل اءا على ه لفة، و ائج م د الى ن ة ت ي ات ع ل م  ق
 ، ك ال ل ارسة ل قلل م م ات أخ أو  ك م ل ارس ال د أن  عل الف ائج ي ال

ة وق اف أو ال ائ أو ال   :أتي م الع
ائج(ن ال  - اف وال ك) ال ل ة ال اسة وداف ا لازما للإثارة ح  .ش
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اف  -  ث ال ه(ت ة أو إجاب ه) سل اع ع ك أو الام ل ال ام   .في ال

لفة -  رجات م ة ب اف ك ال ل اول ال في ال ث ج  .ت

ك  -  ل ن ال فة  اف والأداء ض ان العلاقة ب ال اف على الأداء، فإذا  تع ال

ي  .سل

ة لان ذل  - عا ات م ك ال ب ف ل ة والأداء  ت ال اف د الى زادة ال ي
اني ،(  ).65، ص2010وس

را -2-7-7 ة م   :ن
را  قه عام ) Mourai(لق قام م ع، ) 1938(ه وف ض ار تفه ال م ت اخ

ة  ات داخل ل ة ع اس ار ب ة ت ائ ة  ج ل از على أنها ق ف اجة الى الإن را ال ووصف م
ات ث ان أو م قة  في الان ة  ك في ال ل ك ال اقة ت ل  اجة ت ار ال ما ت ة وع خارج

از م خلال اجة للإن ة ال ه ش را ت اعها ح م ة لإش   :مع
ة -  ال ال الأع ام  د لل  .سعي الف

ان -  ر الإم ة ق قلال قة اس عة و اذ ذل  ها مع ات ار وت اول الأف  .ت

ضه م  -  ع ا  د ل ي الف اتت  .ع

اة -  الات ال ال م م تفع في أ م ل الي م م  .وص

ه -  ق عل ف ة الاخ وال اف د على ذاته وم ق الف  .تف

ات - ان رات وم ه م ق ا ل ة ل اج ارسة ال اته م خلال ال د ل اد تق الف  .ازد
اني،(  ).65، ص2010وس

از -2-8 ة للإن اف ائف ال   :و
ها ة ن ائف رئ ل ما وهي لها أرع و از ع ان في إن ة دور هام على الان اف   :لل

ة  -  اف ل م م ال ف أن أف اء ال ك مع وق ب عل ل ام  ان على ال فع الان ت

ف  ث ذل لأن ال ال س و ه ه ال ال اب ائج إ ق ن از ل للإن

ا ة للإن اف ك م ال ل ان في ال ا عاملان سل اره اع ت  د الى ارتفاع القل وال ز ي

اني  .الان

ث في  -  الي ت ال ، و اته ا عا لأفعاله ون ان ت لها الان ي  قعات ال ة ال ث في ن ت

يه ح ل ات ال  .م
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ام بها ومعال -  ج الاه ي ي ة ال ه مات ال عل ك ن ال ل ه ال ج ث في ت ل ت ها وت

يه  ي ل ة ال ل مات ت أن ال عل ة ال ة معال ، إن ن ة لفعل ذل اس قة ال على ال

از  ة الإن ه أك م زملائه ذو داف ن الى معل ه ة ي از عال ة الإن داف

ة م  اع ل ال لا على  ن في العادة أك م ن لام  لاء ال ا أن ه ف  ال

لها الى مادة الاخ اذ  ة وت راس ادة ال اولة فه ال ة في م ها وه أك ج ا إل اج اح

ا ها آل ا وحف عامل معها س لا م ال ى ب  .ذات مع

ل جه م  - ع ب ل على ت قة تع ل  افأة ال ق م از ب ة الإن د داف ت

ا عل لان ال ة لل اف فة ال ع ال ا  ال وه اف جان ال عات الأه ض ف هي م

ار،  ائج الاخ اجعة ل ة ال غ ا وذل م خلال ال عل ل درجة ال مها ال ي  ال

ة اف عاون وال اف ال مة  رجات ال ب، ال ق وال ح ال اء ( ال ه ة ال فا

، ج  ).92، ص2007أب

از -2-9 ة للإن اف   : اس ال
ق الى ف   : وت

ة  -2-9-1 قاي الإسقا   : ال
لان قاق ) Macliland(قام ماكل ر، ت اش ن م أرع ص ار وه م اد الاخ إع وزملائه 

را  ه م ع ال أع ض ار تفه ال ها م اخ لان 1938ع ع الاخ قام ماكل ، أما ال
اس ه ل ر على شاشة ب رة م ال ل ص ض  از، ح ي ع ون  دافع الإن ة ع ل

رة في  ل ص ة ل ال لة  ي أرعة أس ة تغ ة ق ا ث  ل م ال ث، ث  ة أمام ال ثان
لة هي ة لا ت ع أرع دقائ والأس   :م

اص؟-  ث؟ م ه الأش   ماذا 
قف؟-  ا ال   ما ال أد الى ه
ل؟ -  ا الع م به ق له؟ وم ال  ب ع ل ؟ وما ال ف ر ال   ما م

له؟ ث؟ وما ال  ع   ماذا 
اق واسع في  امه على ن ع فانه شاع اس ض ار تفه ال ق اخ ات وص غ م ضعف ث ال و

از ة للإن اف اول ال ي ت راسات ال ث وال ي م ال   .الع

ة -2-9-2 ض قاي ال   :ال
انات  قاي والاس ارات وال عة واسعة م الاخ ارة ع م ة في هي  ق عة وال ال

ه  ل عل ها ما  ل ارا ولها أك م ش لفة واوسعها ان ات م ة «ب ارات ال ، "اس
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 ، ة العامة لل اف ها ال ي تع لة ال ع الأس ة ع  اص الإجا ل م الأش ها  وف
اس  ان ل ا ال ة في ه ارات شه اك اخ دة وه ع ي على دوافع م عة العامة وال ا ال

ها   :ن م
رد -  لف ارة ج ة العامة م  اف ارات ال ة) glifourd(اخ   .لل
ة -  اف ارات ل لل   ).1969(اخ
مان-  ارات ه   .1970 (hermas)اخ
ان -  ه اس م از1968(mehriban)م ل لإن   .لل
از ل-  اس الإن ل م م فال ل ن  الأ   .1962عام ) argil،roubinsson(أرجايل ورو
ل-  س اس  لاب الأم) costilo 1967(م از ل ال افع الإن   .ل
د ع القادر -  اس م از)1977(م اس دافع الإن ة ل   .، أول أداة ع
فة -  اس ع الل محمد خل ل على )1997(م از وال اش اس دافع الإن ها 50، م  5ب م

ل م عاد خ ل عأ   .ن أو 
ي  ب ال ات والع ع فاد ال ان ل رة اس ة في ص د اللف قاي على ال ه ال م ه ح تق
اد  عات م الاف لة ال على م ه ف  ة، وت ق الأسال الإسقا وجه الى ال

ة ض ال فة، ( و   ).69، ص2000ع الل محمد خل
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  :خلاصة -3
ل  الغة ن ة  از لها أه ة للإن اف ل أن ال ا الف ضه في ه ا ت ع م

ه في  اج فع م أدائه ون ه، ح ت ع ال   ان وال اة الإن في ح
د في  ة الف از تع ع ر ة الإن ها، وداف ق ذاته وتأك الات وت لف ال م

اول ا رته على ت ة، وم ق ال ال الأع ام  ة ال قة م اء  ار والأش لأف
اة اجهه في ال ي ت ات ال غل على الع ع ال ي  ة ل قلال اس ة و ض   .وم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  :لرابع الفصل ا

  منهجية البحث

  

  

  

  

  

  

  



 

   

ل ا عالف ا   :ل

ة ال ه   م

  

ه    ت
ة  .1 لا راسة الاس   ال

هج ال  .2   م

ة  .3 ع والع   ال

  أدوات ال  .4

انات  .5 ع ال ة ج   ك

ة  .6 ائ  الأسال الإح
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ه   :ت
ة  از ل أسات ة للإن اف ال ه  ي وعلاق ف اق ال ع الإح ض ة م ال راسة ال اول ال ت

ة  اف ي وال ف اق ال فة العلاقة ما ب الإح راسة إلى مع ه ال ف ه ائي ح ته عل الاب ال

ات الإح ف على م ع از، إضافة إلى ال ات الأخ للإن غ ع ال ه ب ي وعلاق ف اق ال

  .كال وال

ة  اف ع ال ض ي وم ف اق ال ع الاح ض ان ال دراسة شاملة ل ا في ال ض ع ع و

ا ال  ح ات  قي م ال إث ان ال ا في ال از فق حاول   .للإن
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ة -1 لا راسة الاس  :ال
راسة  ق تع ال ق م ص اني لل ات ال ال ة هامة م خ ة خ لا الاس

ع  ض ل م ة ح مات أول ل على معل اح ال ح لل ة ت ا اتها، فهي دراسة اس الأداة وث

حلة هامة في  ان فهي م ة في ال ف ات ال ان وف والإم ف على ال ع ال ح  ا ت  ، ال

ها ا ا لارت ي ن ان  ال العل ال اش  ة،(ال م   ).68، ص2012س
ة إلى لا راسة الاس ف ال   :ح ته

وف  -  ف على ال ع ال ح  راسة، إضافة إلى أنها ت ع ال ض لفة ل ان ال ف على ال ع ال

ان احة في ال ات ال ان  .والإم

ع -  ض ة ع ال ان وأخ ف ب م ال ق  .ال

ة -  اه د ال أك م وج  .ال

ق -  ات ال ق وال  .م سلامة أدوات ال م ح اللغة وال

ة -  ع والع ال اك   .الاح

هج ال -2  :م

اق ع الإح ض اول م ا ت د  ا أن دراس از ف  ة للإن اف ال ه  ي وعلاق ف ال

مات عل ع ال ا م خلال ج اقع وه اما .وصف ال اهج اس صفي م أك ال هج ال ع ال

قة  ع أوصاف د ه  ة و اض ة وال ا ة والاج ف ة وال ث ال ال ال وخاصة في م

اه وتف ضع ال روسة ووصف ال اه ال ة لل قف على وصف عل صفي لا ي هج ال ه ، ال

ائج اج ال ل واس ل ل إلى ت ع ذل ل الة فق بل ي   .ال

ة -3 ع والع  :ال

ع-3-1  :ال
دات  ف ود م ال ود أو غ م ع م ع ال على أنه م ن م اح ف ال ع

ات( ح اص ال ون ) ع فه الاخ ع اح ، ح  و رسها ال ي ي ة ال اه دات ال ع مف على أنه ج

راسي  س ال ال لل ة ب ائي في دائ ر الاب ة ال ع أسات ا على ج ع  ل م -2022ي

ده  2021 الغ ع اذة 183وال اذ وأس   .أس
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ة -3-2   :الع
ة وهي ت ان انات ال ه ال ع م راسة ال ت ع ال ء م م ل هي ج ء م ال ع ج

ع ال  لة ل ن م ع على أن ت اد ال عة م أف ى أنه تأخ م جع (ع نف ال

اب ة م ب )ال ائ ة ع ار ع ا ت اخ ي س  183، في دراسة  ة ال ة والع معل ومعل

ها هي  راسة عل اء ال إج ا  ة  30ل عادل ن ة ما    .%16معل ومعل

د   ال  ة   الع   ال

  %8  15  ذ

ى   %8  15  أن

ع   %16  30  ال

ول رق  ة ح ال-1- ج ع الع ز   .ت

ول رق ة: 01ال قار ة م ة ح ال  الع ع الع ز   .ل ت

ة ن الة ال ار  ال ة  ال   ال

وج   %57  17  م

ب   %30  9  أع

ل   %13  4  م

ع   %100  30  ال

ول رق  ة : 02ال ا الة الاج ة ح ال ع الع ز   .ت
ول رق  ة 2ي ال اد الع ة، ومع أف ا الة الاج ة ح ال اد الع زع أف ت

ة  وج ب ة ال راسة م ف ة %57ال لل اب ب ة %30، أما الع لق ب ،وال

13%.  
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ة ة الع ار  الف ة  ال   ال

  %26  8  فأقل 30

31 – 40  11  37%  

  %37  11  فاك 40م 

ع   %100  30  ال

ول رق  ة: 03ال ات الع ة ح الف ع الع ز   .ت
ول رق  ة، ح أن  3ي ال ات الع ع الف قارة في ج ن ب م زع ة ي أن الأسات

ه  ان ع راسة  اب لل د إس ه  53أك ف ه ع ا أصغ ة 26عاما، ب   .س

ات ار  ال ة  ال   ال

 %40  12  فأقل 5

6-10  9  30%  

11-20  4  13%  

  %17  5  20أك م 

ع   %100  30  ال

ول رق  ة : 04ج ات ال ة ح س ع الع ز   .ت
ول رق  ى  4ي ال ة ح ق ات ال ة ح س زع الع ات تقل  % 40ت ه س م

ى  ،وق ات تقل ع  %30ع خ الي 10م ه س  10ت ع  %13، وح

ات،و ة 20أك م  %17س ة خ   .  س
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 :أدوات ال -4

ة -4-1 ف ارات ال   :الاخ

ي-4-1-1 ف اق ال اس ماسلاش للإح   :م
ا ماسلاش ي ل ف اق ال اس الإح ا على م نا في دراس اس م اع ا ال ع ه  ،

د  م  ل ع امه م ق ي وال ت اس ف اق ال ي ت درجة الإح قاي ال ر ال أق

غل في  ت ل ال ل ي ت ات ال ف على ال ع عى لل ات في م ات وال س اح وال ال

هات   .تل ال

ا أي وه اس على ج ا ال ل ه   :و

ء الأول -  ة ي م: ال ن الة ال ة وال ه ة وال وال ال وال مات عامة    عل

اني -  ء ال دها : ال اس وع د ال   .ب22ي ب

ي وهي ف اق ال ة للإح عاد رئ اس ثلاث أ اس إلى  ا ال جه ه   :ي

ة، : الاجهاد الإنفعالي.1 ا إلى درجة  ه ا وم نه م د  ع الف ي أن  ع فا في ال  وم

انه ه ووج ه وذه ف  .عا

اسي .2 ل الاح ة :ال اص ال د ع ال ال اح ذل  ع ال ج   .وق ت

ي .3 از ال ة على :الإن ازات ش ق إن م ت ق أو ع ر ب ع ال  م ال

ل  .صع الع

اس م  ن ال ا 22ي قا ل ناها، و ي ذ عاد ال ل ثلاث أ ة ت ته ماسلاش فإن  فق ذ

اق  ن الاح ي، ح ق  ف اق ال فها على ثلاث درجات م الإح اس  ت ائج ال ن

ع درجات اس م س ة ل ا ة، م خلال الاس ف رجة م ة أو ب س ة أو م رجة    :ب
ة  - ة ) 0(نق ان الإجا ا(إذ   ).أب

ة  - ة واح ة ) 1(نق ان الإجا ات (إذا  ةع ال  .)في ال

ة ) 3(ثلاث نقا  - ان الإجا ه(إذا  ات في ال   ).ع م

ة ) 4(أرع نقا  - ان الإجا ع(إذا  ل أس ة    ).م

ة ) 5(خ نقا  - ان الإجا ع(إذا  ات في الاس  ).ع م
ة نقا  - ة ) 6(س ان الإجا ا(إذا  م تق  ).كل ي
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اني  ي الأول الإجهاد الإنفعالي وال ع ان درجات ال ا إذا  ي عال ف اق ال ن م الاح و

ل ة ال ف ي م از ال ال الإن ع ال تفعة، ودرجة ال اسي م   .الإح

ول رق  ي 5ي ال ف اق ال ات الإح ع م ز   :ت

ع س  عالي  ال ف  م   م

  فأقل 16  26-17  فأك 27  الإجهاد الإنفعالي

اسي ل الإح   فأقل 6  12-7  فأك 13  ال

ي از ال   فأك 39  38-32  فاقل 31  الإن

ول رق  اق : 05ال ات الاح   .ت درجات ماسلاش ح م

از -4-1-2 ة للإن اف اس ال   :م
فة  از لع الل محمد خل ة للإن اف اس ال ا على م نا في دراس   1997اع

ل على  از ح اش ة الإن  .ب 50م داف

انات-5 ع ال ة ج  :ك

الي  ارة ح ا ب ع  8ق راسة، و ة لل ا اع لأجل الاس ة في الاق نا صع ات وللأسف وج ائ اب

اق  ار الإح ل م إخ زع  ات، ح ت ت ائ ل أرع اب ا م ق عاون مع ا ت ال ار م الاص

ي  ف اءة ال ه ق ل م ة و فة على الأسات از لع الل محمد خل ة للإن اف ار ال اسلاش وخ ل

عامل مع  أنه س ال ل دقة مع إعلامه  ان  ات الاس ة ع فق ة الإجا اصة  ات ال عل ال

ة ل س ات   .الإجا

ة -6 ائ  : الأسال الإح

حة في دراس ق ات ال ض ق م الف ي ي لل انات ال ة ال ض معال ف ان م ال ا 

ة  ا م الاج ائي في العل نامج الإح ام ال اس ائي  عل الاب ة ال ها م أسات ل عل "  ال

SPSS  "ة ال ة ال ائ اد على الأسال الإح   :والاع
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ابي -  س ال   .ال

ار  -  اف ال   .لان

ة-  ار وال ال  .ال
 .امعامل الارت - 
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اق   ة الإح اه ان  اح اول ال از ح  ت ة للإن اف ال ه  ي وعلاق ف ال

از  ة الإن ي وداف ف اق ال ة ب الإح ا ل العلاقة الإرت ة ال ح رت دائ ت

ض شائع في  ي م ف اق ال ة الإح اه ة ح تع  ائ حلة الإب ي ال ل معل

ال  عل ففي ال م الأح ة ال ة وعلى رأسها مه ان ه الإن ال ال ة م ن ن

ة ال اؤلات ال ق إلى ال ة ح ت ال اك ة ال ف غ ال   :ال

حلة  - ي ال از ل معل ة الغ ي وداف ف اق ال ا ب الإح ج علاقة ارت هل ت

ة؟ ائ   .الإب

ائي؟ - ي الإب عل ة ال ي ل أسات ف اق ال   .ما م الإح

ي ل - ه از ال ة الإن ائي؟ما م داف عل الإب ة ال   . أسات

عل  - ة ال ي ل أسات ف اق ال ا م ح الإح ائ وق دالة اح ج ف هل ت

ة؟ م غ الأق عا ل ائي ت   الإب

عا  - ائي ت عل الإب ة ال از ل أسات ة الإن ا م ح داف ائ وق دالة اح ج ف ت

ة؟ م غ الأق   ل

اس  ي وم ف اق ال اس ماسلاش للإح اس م ان م اح م ال واس

فة از لع الل محمد خل ة للإن اف   .ال

ة  ث ال ال ال اما في م صفي الأك اس هج ال ام ال وت اس

صل  روسة، ح ت اه ال قة لل ع أوصاف د ة يه  ا ة والاج ف اج ال ن

راسات ال ةال ال ائج ال قة إلى ال   :ا

ة  - ي أو داف ف اق ال اء الإح غ س لا ال قة ل ا راسات ال ائج ال أن ن

ي  ة ال عها وال ات ون لاف الع ا راجع إلى اخ لف وه از اخ فاءة الإن أج و

اح القائ بها   .ال

ك ال ه ه ت ع  ض اءه ل اح ع إج ه ال ح لعل خ أث ي ال مف

ه، م خلال  ع ي وت مة ال العل ه في خ ي ت قا ال ع ال اح  لل واق
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ة  ة عل في على ال  ي ت ة ال ل ق ات ال ض احات والف ع الإق تق 

ع م  ض ة ال عال اح أخ ل ف  ة ال م  ا ال لاس ح ال ا ف و

ة  ل ال مزاو ص حلفة م أجل ال ات نق ص ه ال عاده وم ه ل أ ع م    : ض

ةال ع- ا غ قعة ال ةن وال ع الع س ة وت اه ه ال   .لى ال في ه

له - وف ع عل و اة ال   .ت ح

ة  - ف ة ال ال ام    .الاه

احل  - ه ه أول م د ع مه عل لأن رضا الف ع لل اد وال ام ال الاه

ي ف اق ال الإح ه  ي وم ث تفاد إصاب ه ازه ال   .إن

م  - ي تق ة ال ورات العل ة، إلى جان ال ف ة ال ر ورات ال ال ام  الاه

عل   .لل
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  : ال: أولا

اب  – .1 اء وال 1988س محمد ال از وال ة الإن ، أث تفاعل م داف

ث  ات جامعة الإمارات، م ال ال لاب و راسي ل  ل ال في ال

ة، الإمارات ف ة وال مات ال  .وال وال

ة2003أح ماه  .2 ام ار ال هارات، ال اء ال خل ل ي م ك ال ل  ، ال

زع  .لل وال

ض  .3 ارس،ـ 2000أح م ع ي في ال اخ ال ي وال ف اق ال ،الإح

 ، ان01دار حام  .، ع

ي ناز  .4 ء 2010ال ي في ض ه اق ال الإح ه  ي وعلاق ه ضى ال ، ال

رة، اللقاء  ة ال ي ات، ال عل عل وال ة م ال ات ل ع غ د م ال ع

ام لل ةال ال ف ة وال م ال ة، لعل د ع  .ة، ال

ار رش ح أح  .5 ال جاجان، وال ي ل 2013ال ف اق ال ، الإح

أة،  زع01ال ج لل وال ان، دار ج  .، ع

اني صالح  .6 ام قات، 2002ال ات، ت ، ن ف اللإعلامي مفا ، عل ال

زع01 اهج لل وال ان، دار ال  .، ع

ي س .7 ن اد،  2004عاد ال ة ودارة الأف ارد ال ، دار وائل 1، إدارة ال

ان زع، ع  .لل وال

ان  .8 ح ،دار الف 2007ال ع ال عاص اعي ال ف الاج ، عل ال

ة ي، القاه  .الع

ان2004شف علاونة،  .9 ة ع ف العام، دار ال  .، عل ال

او  .10 ان محمد ال ح ، 2006 ع ال ي ع ال مة ال ف في خ ، عل ال

ة، م ام ار ال  .ال
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اب 2008علي ح  .11 ل، دار ال ال وضغ الع ة الإت ج ل ، س

، ال ي  .ال

ة 2000علي ع  .12 ي القاه اب ال ها، دار ال ج اة وم  .، ضغ ال

الله  .13 از، 2008م أح محمد ع ة للإن اف ة ال ج ل ة ، س ل دراسة ع

رة ة، الإس ام فة ال ع  .مقارنة، دار ال

ي  .14 ل ح ال از 2008محمد ف ة ودوافع الإن ة والأس ا ة الاج ، أسال ال

ة زع، القاه اء لل وال راسي ض  .ال

ا لات :ثان     :ال

ح  .1 م ح ال ائ2001صالح ب رم از ل الإخ ة الإن ،  ، داف اع الاج

ة  ل اض، ال د، ال ل سع ة الأدب، جامعة ال ل ة،  ا راسات الإج ق ال

د، م  ل سع لة جامعة ال ة، م د ع ة ال اض17الع  .، ال

ي  .2 ات، وائل ال ار ف اض، 2010ع ات ال ي ل معل ف اق ال ، الإح

ل  اث، م اح للأ لة ال ء ال24م ل  .ة، جامعة ال

ا ات :ثال سائل وال   :ال

سف  .1 عل 2008أمال ب ي ة لل اف عل وال ات ال ات ، العلاقة ب إس

م  اج في عل ل شهادة ال ة ل راسي، م ل ال ها على ال وأث

ائ ة، جامعة ال  .ال

اق2011أمال زاو  .2 ات الإح ها  ، م ارس وعلاق ام ال ي لل ف ال

ان ، جامعة وه ة، رسالة ماج ات ال غ ع ال  .ب

رة  .3 ون ن لق ض 2008ب ادره ل ال ي وم ف اق ال ادر الإح ، ت

تة  ، جامعة م ان، رسالة ماج ة ع اف ات، م العامل في ال

 .الأردن
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ور  .4 فة ق ج2012خل اض على ال فال ، ال ة الأ اف ه ب رسي وعلاق ه ال

رسي،  ف ال اج في عل ال ل شهادة ال ة ل ، م ة ثان ان ة ال ال

ائ ، ت وزو، ال د مع ل  .جامعة م

ان مال  .5 ر في 1995رش اء ال ة م أع ي ل ه ف اق ال ، الإح

ا، رسا غ ع ال ه ب ة وعلاق م ة ال ، غ جامعة الأردن لة ماج

ك، الأردن م رة، جامعة ال  .م

ن  .6 سف أب ع اء ي از 2014ض ة الإن اق ها ب ة وعلاق ف غ ال ، ال

ة  ل اج  ل شهادة ال ة ل ة، ن ب غ ع ح في  ة م ص ل ع

ة، فل امعة الإسلام ، ال ف ة وعل ال م ال  .عل

ة .7 م دة 2012 ع ال س ع سائ ال ة ذات ال عل ات ال م ، أث ال

اني  فا ل تلام الق ال ل الاح ات على ال اض ر ال في ت

ائ ة، ال ، جامعة سع ة ماس ، م س  .م

في  .8 ل الق ي، دراسة ع م 2000علي ب ش ف اق ال ، الإعلام والإح

ات الإعلا س ة في ال ه غ ال ةال د ع ة ال ة الع ل ة في ال  .م

شان   .9 ار ش ة 2008ع اف ال ه  ات وعلاق ان ي ال اد ل ام ال ، ال

ة ات  ، اج ل ، جامعة ال ة، رسالة ماج از ل أسات  .للإن

ر ب زاهي  .10 ة 2007ق اف ه ب في وعلاق اب ال الإغ ر  ع ، ال

ى لق س ارات ال از ل الإ راه، جامعة الإن وقات، رسالة د اع ال

ة، ر ق  .م

ة 2008محمد سل ع الي  .11 ا غ ات ال غ ع ال ات وأثار  م ال ، مفه

ة في  م ة وال ان ي ل معل ال ف اق ال ة الإح اه ه  وعلاق
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اح  ة، جامعة ال ة  ال ل ، رسالة ماج  ل ي ح ناب اف م

ة   .فلال

ان  .12 ه ان، أح ال ال ب ع ع ) 2008(ن ه ب ي وعلاق ف اق ال ، الإح

اصة، ر  اجات ال ة ل العاملات مع ذو الإح ات ال ل سال الة ل

اج  .شهادة ال

ار .13 اء  ان ،  2011 ه في ل أع الأداء ال ه  ي وعلاق ف اق ال الإح

ة، رسالة  ن ة ال ا  .ماجال

رة  .14 ي ص ه 2017وس امعي وعلاق اذ ال ي ل الأس ف اق ال ، الإح

رة، جامعة  ة ماس غ م ي، م ال ال از في ال ة الإن اف ب

ة، ائ/ سع  .ال
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