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Abstract:

This study aimed to clarify the influence of internal marketing with its five dimensions
(performance evaluation, motivation, training, internal communication, empowerment) in to
improve the performance of the human resource, this can be realised by an empirical study in the
Cevital Food Industry Bejaia, to achieve the goals of the study, a questionnaire was designed
and distributed randomly for a sample of (380) employees, and to analyse data and test
hypotheses, the SPSS is used.

This study proved that there is a statistically significant effect of internal marketing with its
different dimensions on the performance of the human resource in the company under study, in
which the internal marketing explains (58.8%) of the variance in improving the performance of
the human resource, the study proved also that there are no statistically significant differences in
people under study’s answers of the internal marketing on the level of (sex, age, professional
experience), however there are significant differences for internal marketing on the level of
educational level and position, And for the improvement performance of the human resource, the
results claimed that there is no statistically significant differences in the answers of the
employees under study on the level of sex and age, but there are differences in improvement of
the performance on the (educational level, professional experience, position).

Key Words : internal marketing, performance, human resource



Résumé :

Cette étude a pour objectif de connaitre la contribution du marketing interne dans ces cing
dimensions (Evaluation de la performance, motivation, formation, communication interne,
emporwerment) dans 1’amélioration de la performance des ressources humaine. Et cela a travers
I’étude empirique réalisée au sein de I’entreprise Cevital Agro-Industrie de Bejaia.

Pour realiser notre objectif nous avons élaboré un questionnaire que nous avons distribué
aléatoirement sur un échantillon de 380 individus .Pour analyser et tester les hypothéses nous
avons utilisé le SPSS.

L’étude a montré qu’il existe un impact statistique du marketing interne sur la performance
des ressources humaine dans 1’entreprise lieu de notre étude. Ainsi le marketing interne explique
(58,8%) de la variance résultant de I’amélioration de la performance de la ressource humaine.

Comme nous sommes parvenus a 1’absence de signification statistique des écarts dans les
réponses des individus de I’échantillon par rapport au marketing interne. Cela, revient aux
variables personnelles (sexe, age et expérience), par contre, il existe des écarts au marketing
interne lié au niveau d’enseignement et le poste occupé.

Par rapport a 1’amélioration de la performance de la ressource humaine, nous sommes
parvenus a des résultats de non existence d’écarts significatifs statistiquement dans les réponses
des individus de 1’échantillon liée aux variables sexe et’ age. En revanche, il existe des écarts
dans I’amélioration de la performance liée aux variables personnelles (niveau d’enseignement,
expérience professionnelle et poste occupé).

Mots-clés : marketing interne, la performance, ressource humaine
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Pole corps gras :Liquide a Bejaia

Unité Capacité Unité Observations

Silos de stockage huile brut 61 900 Tn 17 bacs de stockages
Raffinerie d'huile 2100 Tn/jour

Silos de stockage huile raffiné | 6 620 Tn 19 bacs de stockages
Conditionnement d'huile 2 500 Tn/jour

Poble corps gras :Solide a Bejaia

Unité Capacité Unité

Margarinerie 600 Tn/jour

Pble Sucre a Bejaia

Unité Capacité | Unité Observations
Hangar de stockage MP sucre 200 000 Tn 02 Hangars, (50 ktn, 150 ktn)
Raffinerie sucre 6500 | Tn/jour | 02 Raffinerie (3000 tn, 3500 tn)
Silos de stockage PF 80 000 n 01 silo
11 800 Tn 04 silos de 2950 tn
Conditionnement de sucre 10000 | Tn/jour | 02 unités de conditionnements
Raffinerie sucre Liquide 600 Tn/jour 01 unité
Silos de stockage PF 1500 Tn 05 bacs de 300 tn

Usine de production jus de fruits Tchina & desauces a EL-Kseur

Unité Capacité Unité
Boissons 1130 Tn/jour
CAT (confitures) 66 Tn/jour
Sauce 100 Tn/jour

L’Unité d’Eau Minérale Lalla Khedidja a Tizi Ouzou ( Agouni Gueghrane)

Unité Capacité Unité

Eau 2 688 Tn/jour
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Questionnaire destiné au personnel de I’entreprise cevital agro-industrie

Mesdames, messieurs,

Je viens vous solliciter afin de répondre au questionnaire soigneusement. Votre aide m’est
précieuse .Ce questionnaire s’insére dans ma recherche doctorale dont le théme est « le
marketing interne (motivation, formation, évaluation, communication interne ...) dans
I’amélioration de la performance des ressources humaines. ».

Je porte a votre connaissance que les informations fournies seront utilisées exclusivement pour
ma recherche doctorale.

Merci.

Premierement : Informations personnelles.

Sexe: homme [ femme O

Age : Moins de 35 ans[] De 35a50ans [ Plus de 50 ans [J

Niveau d’instruction : Moins du secondaire [ Secondaire [] universitaire []
ancienneté: Moins de 5 ans [] De5a20ans ] Plus de 20 ans []

Catégorie socioprofessionnelle :Exécution ] Maitrise ]  Cadre[] Cadre supérieur [

Deuxiement : Le marketing interne.

1. Evaluation de la performance,

Touta D’accord | Neutre | Pas Pas tout
fait d’accord | a fait
d’accord d’accord

Pensez-vous que | évaluation de votre chef
est juste

Jole @bty 8 (g o of (55

Ton évaluation s’effectue sur la base d’un
entretien.

AG ) b el e g

Vous étes informé du résultat de votre
évaluation

L évaluation est egalement attribuée pour noter
vos besoins fonctionnels

Al ) eilala cpond Liad aiil) Gacady
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compétences reelles
Lgie Alad A il ledaly anil) oy

le systeme d'évaluation aide a déterminer les tes

2. La motivation.

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas
d’accord

Pas tout
a fait
d’accord

Les primes et les récompenses sont basées sur
les résultats de votre évaluation

api il (po e WL ) Sy 580l

les primes et les récompenses répondent a vos
besoins et vos veeux.

elile )5 elilaliial e Ay Sl Caulin

Les primes et les récompenses correspondent a
I’effort fourni.

‘dd.u Lﬁm J@J\ & &._wt\:ﬁ QEISA} JB\J; M}A\ (’ﬁ

L’entreprise met a votre disposition tout les
moyens nécessaires a I’accomplissement de
votre mission.

elalga e 1Y o) Ll dangall i

L’environnement interne de 1’organisation a une
influence sur la motivation au travail.

elaiviy dlllee] Slady dulealls due ) dand dowgall Ay
2 Jeadl

L entreprise croit que rependre a vos besoins est
une nécessité pas moins de rependre au besoins
des clients

L e Aanl B Y Bp50m clliala T il i
Ll cilala

3. La formation.

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas
d’accord

Pas tout
a fait
d’accord

L’entreprise accorde de I’importance a la
formation

lellee appis Aunnrall s

Ta formation est basée sur les résultats de ton
évaluation




La formation a contribué a accroitre tes
capacités scientifiques et professionnelles.

Alanlly dpalall @i))a8 (e il oAl) aill )y

Les programmes de formation répondent a tes
besoins professionnels

Al ) blalia) b Ayl el of (o5

4: La communication interne.

Touta D’accord | Neutre | Pas Pas tout
fait d’accord | a fait
d’accord d’accord
L’entreprise met a ta disposition les
informations nécessaires a ta mission
Slalga alaty LIS ilaslae duossall i
Tu peux avoir acces a I’information en temps
voulu.
Cansliall gl 8 Lgabing Al Cilaslaall e Joan
La coordination s’opére avec tes collegues pour
effectuer le travail demandé.
Il est possible de contacter ton chef lors d’un
probleme facilement.
Lo AUSEal Camyet 1) sy e A gy Josalsill i€y
5 : Responsabilisation.
Tout a D’accord | Neutre | Pas Pas tout
fait d’accord | a
d’accord fait
d’accord

L’entreprise encourage I’expression des
opinions et des idées.

DSEY) ks ¢ LY s Aspall aands

Ton chef accorde de I’intérét a vos suggestions
dans la résolution des problémes

leealsi 8 Al COSEA dad elila) 8l elud) Sg

Tu as des prérogatives pour prendre certaines
décisions pour faciliter ton travail.

Alee Jignl Ll oany 3A3Y cladlall (axy dlls
Adalll Gy ofh gy

Tu effectues ton travail sans nécessité de
contréle permanent.

3aafe Al oy llee Al p i




Troisiemement : la performance.

Tout a D’accord | Neutre | Pas Pas tout
fait d’accord | afait
d’accord d’accord

Tu effectues tes missions a moindre colt dans
cette entreprise

2l Jalh e ysthaall aleall lails prams dusmsall o3gs Jal

Tu réalises tes taches dans les délais dans cette
entreprise.

Gosllaall gl & lileel Slail s dasall 03¢y Jand)

Tu réalises ton travail en respectant la
qualité et de maniere professionnelle.

Slaes 3353 el Sl prands Jaally Anadl ol
lle

Tu respectes les lois du travail et les instructions
de ton Responsables

el ) Slagdats Jaall (il sy o3k

Tu respectes les regles de procédure.
dsall Aol aUailly o5k

Ton taux d’absentéisme a baissé.
SHlle Jaa b (aliad) dla

Tu possedes les capacités pour effectuer tes
missions.

elia Gysllaall aleally Jlae) oo hilylgas by Causlis

Tu effectues des efforts pour corriger tes erreurs
survenus dans ton travail.

Lo 5ol )y ¢ UadY) momaal laala Juss

Tu possedes la capacité pour étre responsable et
effectuer ton travail de maniére rigoureuse dans
des situations d’urgence au travail.

Jaall 255l Vs Eiga tie Adgganall Jandl alg

Tu possedes des capacités d’innovation afin
d’améliorer la qualité de ton travail.

Alae 3a5a Gaadl &y e 3yl el

Tu veilles a suivre les valeurs et les
comportements encourageants 1’amélioration de
la performance.

eIV a8 deadid) ClSsLally aill sle i Lo apas

Tu possédes la capacité de proposer des idées
pour faciliter le travail

Jand) Jagul cla giially IS8V il laala s




Tu participes a la prise de décision

professionnelle efficace.
Alail) Laida gl) AN mny ST 3 Claalse &l i€
Vos objectifs s'alignent sur les objectifs de
I'entreprise
Aspall Cilaal ae clilaal (38155

Merci beaucoup pour votre aimable contribution.
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Pearson. Correlation
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Frequency. | Percent. | Valid Percent. Cumulative.
Percent
N3 278 88,3 88,3 88,3
il 37 11,7 11,7 100,0
Total 315 100,0 100,0
et
Frequency. | Percent. | Valid. Percent Cumulative.
Percent
4w 35 (e i 121 38,4 38,4 38,4
4. 50 M 43 35 e 180 57,1 57,1 95,6
450 e 14 4,4 4,4 100,0
Total 315 100,0 100,0
el (5 ghaall
Frequency. | Percent.. | Valid. Percent Cumulative.
Percent
¢ (e 64 20,3 20,3 20,3
gl 56 17,8 17,8 38,1
ERIES 195 61,9 61,9 100,0
315 100,0 100,0
Agigall 3 Al
Frequency. | Percent. | Valid. Percent Cumulative.
Percent
g 5 e i, 100 31,7 31,7 31,7
4520 5 e 195 61,9 61,9 93,7
2 20 o S 20 6,3 6,3 100,0
Total 315 100,0 100,0
AN
Frequency. | Percent. | Valid. Percent Cumulative
.Percent
25 (50 75 23,8 23,8 23,8
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Al 50 ) 127 40,3 40,3 87,9
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Total 315 100,0 100,0
Statistics
Ji e o O g i | b i dlas o5 | 8 o e Dol oy | Ll ol Gamdy | ekl i) e
Jale el e N Silala oy il lad ) aila)
Aiala Sl g
Valid. 315 315 315 315 315
N- Missing. 0 0 0 0 0
Mean 4,07 3,97 4,19 3,65 3,44
Std. Deviation ,862 ,969 ,906 1,094 1,015
Statistics
ekl g 5l sall 380 gl il Tl a8 | LIS A pall Jigi | laiad Fasnssall Ay | Agall il
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N Missing 0 0 0 0
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Statistics

el e (o ayad
S gLl g il
1Y)

ey cula i)
Jeall Jsgaid

ot laalise el cuil<

AUlaall dagads

& lilaal 580 55

T gall Calaal

Valid
N
Missing

Mean
Std. Deviation

315

4,05
,595

315

3,89
,821

315

3,78
,843

315

4,00
,680

Statistics

w@_;\ﬂ\ N"

Jadaiill

il

Juasl, sl

oSall

o pustl) 121l

Valid
N
Missing

Mean
Std. Deviation

315

3,9993
,37880

315

3,4466
,60009

315

4,2746

,51875

4,0889
,40306

315 315

0 0
3,9302
,54412

315

0
3,9207
,36736

&‘J‘Y\,Qauai

Pearson. Correlation

;\A‘Y\_Qa.mai

Sig (2-tailed)
.N

Pearso. Correlation

Sig (2-tailed)
N.

Pearson. Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson .Correlation

il

Sig. (2-tailed)
N

Pearson .Correlation

Sl Juasy!

Sig. (2-tailed)
N

Pearson. Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson .Correlation

AR G 5l

Sig.. (2-tailed)

315
,540™
,000
315
,580™
,000
315
,698™
,000
315
,405™
,000
315
,249™
,000
315
767"

,000
315
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SOl

Tests. de normalité

.Kolmogorov-Smirnov? .Shapiro-Wilk
Statistiqu .ddl Signific Statistiqu ddl Signific
JPRENEN TP ,046 315 ,200" ,992 315 ,114
MNMormogramme Q-Q des résidus de Aalall g el
o]
o
=
2 o
=
E
=
_2—
—a=
2:5 3:0 3,'5 4',0 4:5 5:0
Valeur cbservée
Tests de normalité
.Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk.
Statistiq Ddl. Signific Statistiqu ddl Signific
AN IR ,045 315 ,200" ,989 315 ,022
Normogramme Q-Q des résidus de =31, Jueas
]
o]
S '
=
S
2
= o—
@
[
E
o
= _q1-
-2
-3
3{0 3:5 4,'0 4',5 5!0 5!5

Valeur observée




Modéle
Tolérance VIF
(Constante)
Nteal ,671 1,490
Sl ,653 1,532
' il 711 1,406
Juatyl, Al ,718 1,392
oSl ,860 1,162
Correlations
Ot Saall il Juaiyl, sl oSl
Pearson.. Correlation 1 441" ,366™ ,175™ ,340™
il Sig.. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000
N. 315 315 315 315 315
Pearson. Correlation 441" 1 412" ,438" ,078
Jaiadll Sig.. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,168
N. 315 315 315 315 315
Pearson. Correlation ,366™ 412" 1 ,425™ ,046
il Sig.. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,420
N. 315 315 315 315 315
Pearson. Correlation , 175" ,438™ 425™ 1 -,091
Juaiyl sl Sig.. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,105
N. 315 315 315 315 315
Pearson. Correlation ,340™ ,078 ,046 -,091 1
oSl Sig.. (2-tailed) ,000 ,168 420 ,105
N. 315 315 315 315 315
**_Correlation. is .significant at the 0.01
Model Summary
Model. R. R .Square Adjusted. R Std. Error. of
Square the Estimate
1 , 7672 ,588 ,587 ,24345

a. Predictors: (Constant), Gl Al




SOl

ANOVA?
Model Sum .of Squares df. Mean .Square .F Sig..
Regression. 26,504 26,504 | 447,180 ,000P
1 Residual 18,552 313 ,059
Total 45,056 314
a. Dependent Variable: ¢ ¢12Y!
b. Predictors: (Constant), ¢ gall, Al
Group Statistics
Loaal N. Mean. Std Deviatio. Std. Error. Mean
3 278 3,9255 ,37466 ,02247
SRR YW
it 37 3,8850 ,30908 ,05081
) S 278 3,9848 ,37258 ,02235
PEN SIS )
] 37 4,1081 ,41192 ,06772
t df Sig. (2-tailed)
Equal. variances. assumed ,629 313 ,530
Sl 3y sl
Equal. variances .not .assumed , 728 51,203 470
) Equal. Variances. assumed -1,867 313 ,063
1Y),
Equal. Variances. not. assumed -1,729 44,198 ,091
Owdl BY sl oY1 g 3 adl L G eS|
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between -Groups 776 2 ,388 2,910 ,056
Sl &l Within -Groups 41,599 312 ,133
42,375 314
Between -Groups ,871 2 ,435 3,074 ,051
¢l Y st Within- Groups 44,185 312 ,142
45,056 314
el o 3T W G 5. s 1 oY1 BY s Sl . andai ]l




P

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between Groups 3,038 2 1,519 12,049 ,000
Sl s eaill Withink Groups 39,337 312 ,126
Total 42,375 314
Between .Groups 2,978 2 1,489 11,041 ,000
¢IY1, caeas - Within .Groups 42,078 312 , 135
Total. 45,056 314
Lgodl oyl BY sl oY1 gmuxs I3 adl . Gogwsi )| ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
.Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between Groups ,570 2 ,285 2,127 121
S & el Withink Groups 41,805 312 134
Total. 42,375 314
Between Groups 2,058 2 1,029 7,468 ,001
1Y), cpens Within Groups 42,998 312 ,138
Total 45,056 314
cuadadl BY 1 oY1 L guwn s S ad L G gwsi ]
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between Groups 3,238 3 1,079 8,578 ,000
Gusl), A2 Within - Groups 39,137 311 ,126
Total 42,375 314
Between Groups 3,913 3 1,304 9,860 ,000
Crmand e 12V Within Groups 41,143 311 ,132
45,056 314




