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وشقيا لأنعم بالراحة والهناء، اللذان لم يبخلا بشيء  سعيا  من إلى   
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 "إخوتي" 

نشق  إلى من سرنا سويا في درب الحياة، إلى من تكاتفنا يدا بيد ل

صديقتيّ: لينا وأميرة" طريق النجاح "  

إلى من علموني حروف من ذهب وكلمات من درر وعبارات من 

أسمى وأجلى عبارات في العلم، إلى من صاغوا لي من علمهم  

النجاح إلىحروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم و  

أساتذتي الكرام""  
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 وسهرها علينا أناء الليل أطراف النهار.
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 مقدمة 

 

 أ
 

جددة للأمور اهمها توليد الأفكار  التطور العلمي في مختلف المجالات، يتطلب النظر بطريقة مت  إن   
ذ اليوم يعيش  إللدول التي تقوم بمواكبة التقدم العلمي رغم قلة حظوظها،    الابداع خاصة بالنسبةالجديدة وتشجيع  

         .سماته السرعة والمفاجأة وعدم الاستقرار االعالم عصر 

ن الفجوة الأساسية بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة هي فجوة ادارية في المقام الأول، والتي  إ     
الى كيفية ترقية الفرد في اداء عمله اذ اصبح من    بالإضافةمتاحة  يقصد بها السير الحسن للموارد ال

 المهم توفر قيادة ادارية جيدة داخل المنظمة.

رغم توفر الموارد  فحدث داخل المنظمات  الاخفاق الذي    ام بالقيادة الادارية بعد ـمـتـر الاهــظهإذ       
لذلك تجلى   في اصدار الأوامر.  القائد حيث انحصر دور    قيادة ادارية عالية،الى    إلا أنها تفتقر  ة،البشري

يعتبرون مصدر  ؤسسات الذين  مأداء الافراد العاملين داخل اليؤثر بشكل كبير على    الاهتمام بالقيادة كي 
و مدى تأثير السلوك القيادي على ابداعات الابداع داخلها، اذ أن التحدي الكبير الذي يواجه القائد ه

                                                                                      المرؤوسين.

اصبحت القيادة الادارية ضرورة حتمية في جل التنظيمات مهما كان نوعها أو طابعها سياسية        
                    كانت أم اقتصادية.. فهي تعتبر الحل لمعالجة مشكلة المنظمة في مختلف الأزمات.

 المعرفة  وعملياتها وذلك بسبب حدة التنافس   بإدارةيعد الابداع التنظيمي هدف للمنظمات التي تهتم        
المحلي والعالمي في معظم المجالات، اذ يعتبر الابداع أهم عامل داخل المؤسسة كونه  يعمل على  

، حيث أن البلدان المتقدمة أحرزت ومتميزة  تحسين  مختلف الجوانب بالإضافة الى خلق أفكار جديدة  
درجة التراكم المعرفي والابداعي لديهم،  و التقدم والتفوق عن طريق استنادهم على عدد العلماء والمفكرين  

من هنا تلعب القيادة الادارية دورا هاما في كيفية استغلال ابداعات الافراد العاملين  داخل المؤسسة 
                                                                                لضمان بلوغها الهدف . 

اصبح من  الضروري على ادارة المنظمات أن تسعى  لتحقيق الابداع التنظيمي في ظل وجود         
                                               الممارسات الادارية حتى تضمن بقاء  واستمرارية منظمتها.

التنظيمي لدى   بالإبداع  الادارية وعلاقتهاهنا نرى أن موضوع دراستنا والذي هو بعنوان القيادة  من      
 فصول:على أربعة   الموظفين احتوى 



 مقدمة 

 

 ب
 

فرضيات   ،اشكالية الدراسةوتم التطرق فيه الى  العام للإشكالية الدراسة    الإطاريشمل  و   الفصل الأول    
 الموضوع، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، تحديد المفاهيم، الدراسات السابقة. الدراسة، اسباب اختيار 

 يشمل الفصل الثاني المتغير المستقل وهي القيادة الادارية والتي شملت على مفهوم القيادة الادارية،    
، مصادر  أهمية القيادة الادارية، خصائص القيادة الادارية والشخص القيادي، عناصر القيادة الادارية

مراكز  الادارية،  القيادة  تصنيفات  الادارية،  القيادة  نظريات  الادارية،  القيادة  وظائف  الادارية،  القيادة 
 .القيادة الادارية، معوقات القيادة الادارية

الفصل الثالث يمثل المتغير التابع وهو الابداع التنظيمي الذي تطرقنا فيه الى مفهوم الابداع التنظيمي،      
ة الابداع التنظيمي، خصائص الابداع التنظيمي والشخص المبدع، مبادئ الابداع التنظيمي، مصادر  أهمي 

الابداع التنظيمي، عناصر الابداع التنظيمي، أنواع الابداع التنظيمي، مراحل الابداع التنظيمي، نظريات  
 الابداع التنظيمي، معوقات الابداع التنظيمي. 

الذي يشمل الجانب الميداني للمذكرة تطرقنا الى الدراسة الاستطلاعية، المنهج    الرابع  اختتاما بالفصل    
 المتبع، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، أساليب المعالجة الاحصائية.

 

  



العام لإشكالية الدراسة الإطارالفصل الأول:   
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_أسباب اختيار موضوع الدراسة 3  

_أهمية الدراسة 4  

_أهداف الدراسة 5  

_تحديد مفاهيم الدراسة 6  

_الدراسات السابقة 7  
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 الإشكالية:  -1
ما نتج  مع ظاهرة العولمة الاقتصادية، و اتساع و شهده الاقتصاد العالمي من تطور و في ظل ما ي    

ي  فان المؤسسات اصبحت مجبرة على احداث تغييرات جذرية ف   نتاج،الاعنها من حرية انتقال عناصر  
بالتركيز على العنصر البشري الذي  البحث عن طرق ادارية ابداعية حديثة  اساليبها الادارية التقليدية و 

                                         البيئة الادارية المناسبة.ذلك عن طريق تهيئة و  الابداعية،عتبر جوهر العملية ي
التغيرات المحيطة  لا يمكننا ان نغفل متغيرا ع من منظور تفاعلي بين الفرد و عندما نتحدث عن الابدا     

ثر عقائد القائد على أير يتعلق با المتغهذ و   ،للأفراد   تنظيميا اساسيا له اثر فعال على  القدرات الابداعية  
تنمية قدراتهم الابداعية  ب  يقومون    ثم  دة يؤثرون على سلوكيات الاخرين  القدرات الابداعية لمرؤوسيه فالقا

   )بوهزة لهمتعتريهم اثناء القيام بأعما  الصعوبات التيلمجال لهم على مواجهة المشاكل و اعن طريق فتح  

                                                                                                 .(1ص بدون سنة

ذلك لان الخطة بعد ان يتم وضعها  الادارية التي يمارسها المدير و   تعتبر القيادة من اهم الوظائف     
المدير  ستشير  يجزها حسب الاهداف المقررة و لتن  الآلات الايدي و وتتناولها العقول و   التنفيذ تنتقل الى حيز  
يستشير دوافعهم  اتهم و يوفق بين مجهود عة من الافراد يوجههم ويدربهم وينسق اعمالهم و في ذلك مجمو 

و كما    طموحهم  و  والتنافس  التعاون  على  المجتهيحفزهم  فيكافئ  اعمالهم  نتائج  بين  و يقوم  يرشد دين 
بل تتطلب من المدير جهدا ووقتا   بسيطة وسهلة  مة ليست  هي مهم و المقصرين الى كيفية علاج اخطائه 

حتى يستطيع ان يقود جماعته نحو الهدف المنشود بالكفاءة و الفعالية اللازمة، و بذلك يمكن  مهارات  و 
  ، كما ان اهمية مكانتها قلبها النابض وهي مفتاح الادارةيادة هي جوهر العملية الادارية و القول بان الق

                        ( ، بدون  صفحة2020حلاق، )دورها نابع من كونها تقوم بدور اساسي يشمل كل جوانب العملية الادارية.و 

التغيرات تتمكن من مواجهة التحديات و ان  لمن اجلقد ازدادت اهمية القيادة الادارية في المنظمات     
الخارجية، و التي تجري في   البيئة  البيئة  ادارة  تتولى  بكفاءةكذلك حتى تستطيع ان  و فعالية    الداخلية 

وزي" و " ايرهارد فريدبيرغ"  في هذا السياق اشار " ميشال كر السلطة والفاعلين في التنظيم و   للتحكم في
)نذير،  اتهم ميدانياقرارتهم وانجاز   تأثرالسلطة بعيدة جدا عن صانعي القرار  الذين  سوف    ان مركزيةعلى  

 .                                                                                                (1، ص 2010
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اصبحت القيادة الادارية  ضرورية حتمية في جل التنظيمات مهما كان نوعها او طابعها سياسية        
المؤسسة سواء في الحالة العادية او في حالة    كلة مشلحل لمعالجة  نت ام اقتصادية.... فهي تعتبر اكا

و  نجاح   هي  الازمات  في  الرئيسة  و  الاساسية  والخارجي،   الوسيلة  الداخلي  المستوى   على  المؤسسة 
                                            .(2، ص 2010نذير، ها تفسد المؤسسة)بفساد و فبنجاحها تنجح المؤسسة 

ة معرفو الدراسة والتطورات  يعتبر الابداع التنظيمي من المواضيع المستجدة في البحث العلمي و       
ير جودة  اثره على اهم معايالابداع التنظيمي و   من خلال التعرف على عناصر  اثرها على  جودة الخدمة  

                                                                              . (1،ص2018 الزغول،)الخدمة

المحافظة المنظمات الى التميز في الاداء و متطلبا اجباريا اذ تسعى    للإبداعلقد اصبحت الحاجة       
يعمل عل مناخ  توفير  المنظمات في  دور  ويكمن  تنافسية شديدة،  بيئة  النمو في  تنمية  على  قدرات ى 

المجال الاكثر اهمية في    وناهيك على ان الابداع ه التفكير الاداري،  ومهارات افرادها ويدعم الابداع و 
العصر  التطورات السريعة الذي شهدها حقيق اهدافها و نظرا للتغيرات  و تعزيز التفاعل بين المنظمة و ت

                           (. ، بدون صفحة 2019)الحميش،    ة بهالمتغيرات المحيطمواكبة الظروف و   الفرد    منذلك    الحاضر فقد تطلب 

عملياتها وذلك بسبب حدة التنافس  المعرفة و  بإدارةهدف للمنظمات التي تهتم   الابداع التنظيمي  يعد      
لان قيمة المنظمات تكمن في الموارد البشرية المتوفرة لديها،  ي و العالمي في معظم المجالات، و المحل

ة محيث ان البلدان المتقد   الوصول الى الابداع الذي تسعى له،يدفعها للاهتمام بالمعرفة لديهم بفهذا ما  
تفادة من  لمبدعين اصحاب العقول النيرة، حيث يتم الاس امن خلال الموهوبين و   التفوق احرزت التقدم و 

درجة و والمفكرين  بلدان يستندون على عدد العلماء  في قياس تقدم الالمختصين    لانمهاراتهم  قدراتهم و 
                                                     .(1، ص 2019)المهدين الابداعي الناتج لديهاالتراكم المعرفي و 

من الضروري على ادارة المنظمات ان تسعى لتحقيق الابداع التنظيمي في ظل وجود لقد اصبح           
ساهم في رفع وتحسين  على ترسيخ مفهوم الولاء التنظيمي والذي يممارسات القيادة الادارية التي تعمل  

الاستمرارية، وتهدف الادارة الحديثة الى تعزيز الفكر  عاملين حتى تضمن لنفسها البقاء و الالاداء لدى  
                                                                  الاداري التي يستند على القيادة الادارية.

                      التي يتم صياغتها بالشكل الاتي: اشكالية بحثناالتي تندرج فيه  الإطارمن خلال  _  
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 ؟            الابداع التنظيمي لدى الموظفينجد علاقة بين القيادة الادارية و هل تو 

 :                                هي كالاتيؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية و يتفرع عن الس

 الابداع التنظيمي؟ و علاقة  بين القيادة الحرة هل توجد 

 الابداع التنظيمي؟ قة  بين القيادة الأوتوقراطية و هل توجد علا

 الابداع التنظيمي؟ لاقة بين القيادة الديموقراطية و هل توجد ع

 الابداع  التنظيمي؟ المتساهلة و  هل يوجد علاقة بين  القيادة 

 فرضيات الدراسة:  -2

 : عامةالفرضية ال

  التنظيمي لدى الموظفين. والابداعيوجد علاقة بين القيادة الادارية  -

 الفرضيات الفرعية:

 الابداع التنظيمي. و د علاقة بين القيادة الحرة توج -
 الابداع التنظيمي. و  الاوتوقراطيةالقيادة قة بين توجد علا -
 الابداع التنظيمي. لاقة بين القيادة الديموقراطية و توجد ع -
 الابداع التنظيمي. و  القيادة المتساهلة علاقة بينتوجد  -
 اسباب اختيار الموضوع:  -3
 القيادة الادارية.كثرة المصادر والمراجع خاصة بالنسبة لموضوع  -
 الادارية والابداع التنظيمي ضمن التخصص.اندراج موضوع القيادة  -
 التعرف على نوع القيادة المؤثرة في الابداع التنظيمي.  -
 العمل على ايجاد العلاقة بين القيادة الادارية والابداع التنظيمي. -
 اثراء المكتبة بمرجع جديد يساعد الباحثين الجدد. -
 اخل المنظمة.التعرف على كل من القيادة الادارية والابداع التنظيمي د   -
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 معرفة مدى اهمية القائد والابداع داخل المنظمة -
 اهداف الدراسة:    -4

 يمكن تلخيص اهداف الدراسة فيما يلي:
 التنظيمي. اهم الاساليب القيادية التي تحقق الابداع التعرف على  -
 تحقيق الابداع التنظيمي. تساهم فيالتي   للقيادة الاداريةالمقترحات اهم  محاولة ايجاد  -
 تأكيد دورها في تحقيق الابداع التنظيمي.  ابراز اهمية القيادة الادارية و  الوقوف على -
 على تساؤلات البحث.الاجابة  -
  الدراسة  أهمية  -5

  تحقيق  علىيعمل  على المنظمة و   موضوعا هاما ويؤثرتكمن اهمية دراسة موضوع بحثنا بصفته       
اهدافها، الا هو موضوع القيادة الادارية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي لدى الموظفين، من اجل تحسينه  

لتحقيق   المسطرة  الاللأفضل للوصول  تمتلك رؤى بعيدة    للمؤسسة،هداف  القيادة  تحدد المدى و اذ ان 
                                                                                          .أكبراهدافها بفاعلية 

الفعال والدور مامها بالسلوك القيادي المنتظم و الناحية العلمية فقد تبرز اهمية الدراسة في اهت من  اما    
                                                                                     الهام في محاولة زيادة تحقيق الابداع التنظيمي داخل المنظمة.

 يم: تحديد المفاه -6

                                                                        للقيادة:   التعريف الاصطلاحي

امرا  الاخرين    والتحكم فيالشخصية التي تجعل التوجيه    من الخصائص : بانها مجموعة  يعرف وولمان
 ناجحا.  

للمرؤوسين  وعي  لحث القبول الط  السمات الشخصية للقائد : بانها مهارة تستند على  يعرف جون اتزيوني
                                            (.13بدون سنة، ص الغرباوي،)المواضيع مجال واسع من  في

تؤثر على القائد لحث الموظفين على    نرى بان القيادة عبارة عن سمات شخصية  فين  من خلال التعري
                                                                                                  اداء عملهم.
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                                                                               قيادة:ال هناك من يرى أن 

             (.14،ص2019)العلاق،لجماعة  لتحقيق الاهداف المرسومةاعلى نشاطات  تأثير  هي عملية 

تحقيق اهداف    الاخرين افراد او جماعات نحوهي نشاط او حركة  تنطوي على التأثير على سلوك الناس  
                                                                           .(14،ص 2019)العلاق،   مرغوبة

 .  ( 33  ، ص 2019هاشم،  )  الاهدافتحقيق    المجموعة نحوالتأثير على    انها القدرة على: على  يعرفها روبنز

توجيههم  في سلوك  افراد الجماعة  وتنسيق جهودهم و   التأثير القدرة  على    تعرف كذلك القيادة ايضا انها
                                                            .(12، ص 2019، ماريق)لبلوع الغايات  المنشودة

من خلال التعاريف السابقة نقول بان القيادة  هي عملية تأثير في سلوك افراد الجماعة من اجل      
                                                                                         تحقيق اهداف المنظمة.

                                                                                       التعريف الاجرائي:

سة من اجل  عملية شعورية تنظيمية تعمل على التأثير على الافراد الموظفين داخل المؤسهي    القيادة 
                      القيادة.تطبيق استبيان   عليها منبلوغ الغايات المنشودة وهذا من خلال الدرجات المتحصل 

                                                                            التعريف الاصطلاحي للابداع:

 الاتجاه الاول: 

على   التنظيمي  الابداع  يعرف  من  القدرات  انه  هناك  من  مزيج  والخصائص مجموعة   والاستعدادات 
  فرد او لل  اصيلة ومفيدة  الى نتائجلتؤدي    ان ترقى بالعمليات يمكن    بيئة مناسبةوجدت    إذاالشخصية التي  

                                                  (.19ص،  2017حسن،)  المجتمع والعالمالشركة او 

ان الابداع عملية تتضمن مجموعة من المراحل والتي تتضح من خلال التفكير   :2009عرف الجعيري  
وما ينتج عنها من تطبيق    المنظمة ككلالفرد والجماعة وبل حتى  الية عمل العقل بحيث تشمل مستوى  و 

ي يتميز بخصائص الطلاقة، المرونة والحساسية للمشكلات وكذلك  علمي يجسد سلوك أو عمل جديد والذ
                                                              (.9ص ، 2017الصمادي،)بالاتجاه. الاحتفاظ 
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الوهاب التنظيمي هو كل عمل  1998يرى عبد  جديد    طريقة أسلوب   ينبع عن  او نشاط: ان الابداع 
  تألفه العقول ويكتشف عن فكرة خلاقة او علاقة معينة واكساب الطريقة أو الأسلوب معنى ابداعي متميز  

الربط بينهما  المتبع أو الأشياء أو الأفكار والأحداث و   المفكرة، أي أنه المقدرة على الابداع فالأساليب 
،  2018الحميش،)ومتميزة  ق نتائج جيدة  تحق   عمليةوالرغبة العارمة في استخدام مدارك العقل في تطبيقات  

   .(18ص

مطروحة من خلال اجابات مميزة لمشكلات متواجدة و   المقدرة لتقديمالابداع هو  ان    2002عرف الزهواني 
                                                          (.10ص2017الصمادي،المتاحة) استغلال الفرص 

القاسمي ع و   :2002رفه  الافكار  ابأنه  المدراء  الممارسات  يقدمها  بإيجاد  التي تضيء  و   والعاملينلتي 
و  بشكل  الطرق  و   كفاءة  أكثرالاساليب  المنظمة  اهداف  لتحقيق  خدمة  وفاعلية  المجتمع  بالتالي 

                                                                                      (.10ص ، 2017الصمادي،)

 الشخصية مجموعة من الاستعدادات  من خلال التعاريف  السابقة  يمكن  ان  نعرف الابداع على انه  
             .المنظمةللفرد و ح انتاجا صالحا لتصب   التي تولد افكار جديدة في بيئة مناسبة  والقدرات العقلية

اعادة  صلة لحل مشكلات معينة او تجميع و متافكار جديدة ومفيدة و   يعرف  في الاتجاه  الثاني على انه  
يشمل تطوير    لأنه لا يقتصر الابداع على الجانب التكنيكي  نماط المعروفة في اشكال فريدة و تركيب الا 

ع  طرائق التصني ل يتعدى ايضا الآلات و المعدات و ب  واعداد السوق فحسب،  العمليات المتعلقةالسلع و 
  ،2017.)جمال، الرضا عن العمل بما  يؤدي الى زيادة الانتاجوالتحسينات في التنظيم نفسه ونتائج التدريب و 

    (.12ص

ة بهدف  منظور اقتصادي على انه استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديد   الابداع من  "جوزاف  "عرف
                                                           (.538، ص2011ايمان، )جديدة خدمات خلق سلع و 

بأنه العملية التي يترتب عليها ظهور منتج او فكرة او خدمة او ممارسة جديدة   1999كما عرفة هيجان  
خلالها  متخذي القرار، بحيث يتم من    قبلمن  او فرضها    من المنظمةيمكن تبنيها سواء من قبل العاملين  

        .          (12ص،  2007درة،)مخرجاتها في بيئة المنظمة او في عملياتها او  من التغييراحداث نوع 
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لابداع  هو عبارة عن مجموعة من افكار جديدة ابتكرها الفرد  نقدم يمكن  ان  نقول ان ا  من خلال ما
                                                          لخلق قيم انتاجية وسلع من اجل بناء اقتصاد المنظمة.

القدرات العقلية  عن مجموعة من السمات و   التعريف الاجرائي: نعرف الابداع حسب الاتجاهين بأنه عبارة
المتولدة من الأفراد العاملين لخلق قيمة  انتاجية اقتصادية تساعد على تطور المنظمة عن طريق حل  

                                                                                               مشكلاتها.

                                                                       الدراسات السابقة:  -7

علمية   اثراء البحث العلمي وتعطيه قيمة  للدراسات السابقة اهمية كبيرة في البحث العلمي فهي تعمل على  
                             كبيرة فهي تلفت نظر الباحث لمجموعة من الافكار التي تكون غائبة عن ذهنه:

                                                                      الدراسات المتعلقة بالقيادة الادارية:

                                                                                          :الدراسة الاولى

القيادة الادارية الوسطى في تطوير الثقافة التنظيمية رسالة  دور  ، حول  2006يوسف  جغلولي     دراسة
                                        غير منشورة جامعة الجزائر.  شهادة الدكتوراه في علم الاجتماعمقدمة لنيل 

داخلي، المعزز و الناتج عن نمط  حاول الباحث ربط ازمة المنظمة الصناعية بطبيعة نسقها الثقافي ال  
التنميط  تفاعلي للعلاقات الاجتماعية و سق  في ممارستها التنظيمية، في اطار ناسلوب قيادتها الادارية  و 

                                                       للسلوكيات المحددة لطبيعة الفرعي للثقافة التنظيمية.

كما قام الباحث بطرح مقاربة فعالية القيادة الادارية في تعزيز وتطوير الثقافة  التنظيمية التي تؤكد   
بين الافراد في العمل لبناء السلوك الاجتماعي ويميزه عن الكيان الاجتماعي.    على  الوعي المشترك

 وكانت اشكالية الباحث هي البحث عن دور القيادة الادارية الوسطى في تطوير الثقافة التنظيمية: 

                                                                                            نتائج الدراسة:

الثقافي للمنظمة الصناعية البعد التدرجي ذو  الفاصل الرتبي كبير، تعمل فيه القيادة   يطبع  النسق 
الالتزام  ية  وفق قاعدة  قانونية للتصرف و الادارية  على  تنمية مركز  السلطة وتعزيز سلوكيات ثقاف 

                                                                                               .محددة   بسلوكيات 
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الميدانية ان  القيادة الادارية تركز من خلال المناخ  التنظيمي  ونظام الاتصالات ونظام    بينت الدراسة   
ومعايير محددة للعمل، ورفع المردودية الحوافز وترشيد العملية الانتاجية وشرح طريقة العمل وفق اجراءات  

                          الفردية للعمل، والاعتماد على  اسلوب الثواب و العقاب و الرقابة المستمرة للعمل.

ارية في اعتبارها القائد الناجح هو الذي يتماشى مع التغيرات  الجديدة  للمنظمة،  اصابت  القيادة الاد 
                                                                                 التغيير.لكنها اخفقت في ادارة  

 اخفقت القيادة الادارية في تحديد مفهوم الدافعية  لخلق قدرة  ذاتية للعمل وفق قاعدة  الانضباط الداخلي. 

زائرية التي تتمثل في عدم  حاولت  القيادة  الادارية تشخيص المشكلة الاساسية للمنظمة الصناعية الج
                                                           وجود ثقافة مشتركة بين كل الفئات المشكلة للمنظمة.

 ن خلال ادارة الثقافة التنظيمية .     ضعف المؤهل القيادي الفني لتحقيق الضبط الاجتماعي للعلاقات م

                                               الابداع.والمخاطرة و جماعة روح التعزيز سلوك روح الفريق و 

                                                                          (. 28،ص2013)بوراس،عدم  وجود معايير قيادية فنية مجددة تمثل هؤلاء الاشخاص لهذه المناصب النوعية

 :الدراسة الثانية

دراسة تطبيقية على مؤسسة  بعنوان القدرات القيادية للاطار الجزائري    2008دراسة شعلال ياسمينة  
اشكاليتها : هل اطاراتنا  علوم التربية جامعة وهران كانت  رسالة ماجستير، قسم علم النفس و   سونلغاز،

مردودية حسنة و   وتأديةالقيادية التي تعني من خلالها مناخ عمل حسن  هم  هذه القدرات  التسييرية  او  ل
من اهم نتائج الدراسة نسبة الجانب القيادي اسة حالة، و الدراسة، هو منهج در بحيث كان منهج    ايجابي

التسوية هو ضعيف ولها نقص في الت بالنسبة لهذا الجلدى  الاطارات  يليق بتحقيق  كوين  انب الذي 
جل في المتوسط، لا يسالجانب القيادي للإطارات ضعيف و   الكفاءات الجيدة ، ان مستوى المهارات و 

ديدا من اجل  عليهم تنمية هذا الجانب الذي سيعطيهم نفسا جن يبلغوا الهدف و المزيد من ا  لإطاراتنافيبقى  
 (. 22،ص2009)النذير،عائق المسؤولية على ما يرام القيام بحل تحقيق مهارات اكبر و 
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                                                                                          ثالثة:الدراسة ال

   وار القيادية لمديرية  التربية  حول الاد   ) بدون سنة(رجتر السبيعيدراسة الباحث عبيد بن عبد الله بن  
المعوقات التي تحول دون   اهمغيير ودرجة  امكانية ممارستها، و التعليم في ضوء متطلبات  ادارة  التو 

مساعد له موزعين على جميع  مدير و   100راسة الذين بلغ عددهم  ذلك من وجهة نظر افرد مجتمع الد 
                                      محافظات المملكة العربية السعودية و قد توصلت الدراسة الى اهم النتائج وهي:

مهمة  بدرجة  كبيرة حيث بلغ   في ضوء متطلبات التغيير  التعليم  التربية و دوار القيادية لمديرية  ان الا
                                                        (.4.35م لمحور اهمية الادوار القيادية)متوسط العا

لتغيير كبيرة   ادارة ا   ان  امكانية  ممارسة مديري التربية  و التعليم لادوارهم  القيادية في ظل متطلبات 
                (.3.88الممارسة) افراد  مجتمع  الدراسة حيث بلغ  متوسط العام لامكانيةجدا  من وجهة  نظر 

التعليم لادوارهم القيادية  دون ذلك لممارسة مديري التربية و ان هناك مجموعة من المعوقات التي تحول  
رة من وجهة نظر افراد مجتمع الدراسة حيث بلغ في ضوء متطلبات  ادارة  التغيير موجودة بدرجة كبي

                                             .، ص ذ(2015، )هبال(. 3.55درجة وجودها ) المتوسط العام لمحور

 الدراسات المتعلقة بالابداع التنظيمي: 

                                                                                       :ولىالأ  الدراسة  

بعنوان الابداع الاداري و علاقته   الوظيفي دراسة تطبيقية على الاجهزة الامنية بمطار    بالأداءدراسة 
ع الاداري لدى الملك عبد العزيز الدولي بجدة. هدفت هذه الدراسة الى  التعرف على  مستوى الابدا 

الاداء الوظيفي للعاملين  الامنية بالمطار، معرفة علاقة الابداع الاداري بتحسين مستوي    بالأجهزةالعاملين  
من    بالمطار الدراسة  عينة  تكونت  المختلفة.  محاورها  ازاء  الدراسة  مجتمع  افراد  اختلاف رؤية  ومدى 

كان من اهم نتائج هذه الدراسة: ان  جدة . و لملك عبد العزيز الدولي ب( ضابطا يعملون في مطار ا240)
في الكشف عن قد المعلومات المتاحة لديهم  يعتمدون على قدراتهم التحليلية و غالبة افراد مجتمع الدراسة  

يستفيد افراد مجتمع الدراسة من الانتقادات التي توجه اليهم، كما ان لديهم الرعبة في  ما يسيئ للأمن. و 
قتراحات الجديدة في مجال عمله، يحرص رجل الامن بالمطار على تقديم الاو   يتوقع منهم فعله،عمل ما  

العاملون   بانجاز عملهم  ويقوم  عون برؤية شاملة لمشكلات  متجدد، ويتمت  بأسلوب في الاجهزة الامنية 
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الابداع لرجال الامن    تحديد اهداف الادارة على ايجاد روح      تساعد مشاركة المرؤوسين في  اذ   العمل
و  و بالمطار،  المسؤولية  بين  تكافؤ  الفرص  يوجد  اتاحة  مع  بالمطار،  الامن  لرجل  الممنوحة  السلطة 

اعداد   في  الرؤساء   بمشاركة  و للمرؤوسين   ، الطارئة  ذاالخطط  فروق  تعزى  توجد  احصائية  دلالة  ت 
 بالأداء علاقته  الاداري و   بالإبداع( فيما يتعلق  سنوات الخدمة،الرتبة ،  ميالمؤهل العل  لمتغيرات )العمر،

 بالأداءالمؤهل العلمي( فيما يتعلق  ،  العمر ات دلالة احصائية تعزى لمتغيري )توجد فروق ذ الوظيفي، و 
                                  الوظيفي.

                                                                                          :الثانيةالدراسة 

المتغيرات الشخصية على الابداع الاداري لدى المديرين في  اثر متغيرات البناء التنظيمي و   دراسة بعنوان 
هما  البناء التنظيمي  الاجهزة الحكومية السعودية، هدفت الى التعرف على اثر متغيرين من متغيرات  

عدد من المتغيرات الشخصية)العمر، المؤهل، مدة الخدمة، المرتبة، مسمى  المركزية، و الصيغ الرسمية و 
تكونت  الوظيفة( على مستوى الابداع لدى المديرين السعوديين في الوزارات الخدمية في المملكة العربية.  

المدراء والمشرفين و  الدراسة من  العاملينرؤساء  عينة  السعودية و   الاقسام  البالغ  في الاجهزة الحكومية 
المتغيرات التنظيمية  و  للمتغيرات الشخصية  تأثيرة وجود (. وكان من اهم نتائج هذه الدراس384عددهم)

في المملكة العربية السعودية،   على مستوى الابداع الاداري لدى المديرين السعوديين في الوزارات الخدمية 
     ارات، والقابلية اتخاذ القر هي ) القدرة على حل المشاكل و و   الخمسة  بأبعادهلابداع الاداري  ان نستوى ا و 

في الوزارات بالمملكة العربية    روح المجازفة، سعة الاتصالات، تشجيع الاداء( للمديرين العاملين  ،  للتعيير
كذلك  الوزارات مرتفعة نسبيا، و ية في  ان درجة الالتزام بالصيغ الرسملسعودية بشكل عام مرتفع نسبيا. و ا

ايضا،   المركزية  من  نسبيا  مرتفعة  درجة  متغيرات  و وجود  الرسمية  تؤثر  التنظيمي)الصيغ  البناء 
ين و  مما  المديرين  لدى  الاداري  الابداع  و المركزية(على  الوظيفي.  ادائهم  مستوى  على  يؤثر عكس 

 تأثيرايرين، بينما يؤثر عليه متغير)العمر(  متغير)المؤهل العلمي( ايجابيا على الابداع الاداري لدى المد 
المرتبة(    سلبيا. و  الخدمة  متغيري)مدة  الابداع  اما  احصائية على  دلالة  ذو  تأثير  من  لهما  يتبين  فلم 

     الاداري.
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 التنظيمي:  بالإبداععلاقتها سة المتعلقة بالقيادة الادارية و الدرا

 الابتكار. القيادة على الابداع و  تأثيرالدراسة الاولى: 

لقيادة في التاثير على  استخدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي، و هدفت الدراسة الى تحديد دور ا  
                                                                                       .الادارةالابداع و 

                                                                   توصلت الدراسة الى النتائج التالية:    

   تحويل فكار البديلة، او الاحتمالات، و المستوى الامثل من الابداع و الابتكار يعني الميل الى توليد الا   
                           ت في تحقيق اهدافها.الخيالية الى واقع لمساعدة المنظما هذه الافكار الجديدة و 

تحفيزهم حتى  المناخ المناسب لموظفيه والهامهم و   لمؤسسة قائد جيد يمكنه توفيرليجب ان تكون     
                                                                              يتمكنوا من تكوين افكار ابداعية.

تتمت    ان  المنظيجب  و ع  التغيير  تقبل  التي  بالثقافة  المة  يجعلوا  ان  يمكن  الذين  القادة  موظفين  تضع 
                                                 بالتالي يقومون  بمزيد من المبادرات.يشعرون بضرورة الابتكار و 

                                                                          كما قدمت عدة توصيات اهمها:

على توليد   القدرة  ينبغي للمنظمات ان تضع موظفيها في برامج التدريب، مما يساعدهم في اكتساب   
                                                     ايجاد الطريقة الصحيحة لتطبيقها.الافكار الابداعية، و 

ظفين على تقديم افكار ابداعية، نظاما صريحا للمكافآت التي تحفز المو ئ  ينبغي للمنظمات ان تنش   
                                         (.52، ص2011)الهاجري ، .التي توجه المنظمة الى الحصول على نتائج جيدةو 

                                                                                       الدراسة الثانية:   

مديرات المدارس ومدى توافرها لدى مديري و   ،رلاداري اللازمة لقائد التغييدراسة بعنوان مهارات الابداع ا 
الثانوية من وجهة نظرهم، و من وجهة نظر المشرفين  التربويين و المشرفات بمدينة الطائف" كانت  

يير ومدى توفرها لدى المديرين والمديرات اللازمة لقائد التغ  تهدف الى التعرف على المهارات الابداعية
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قد شملت الدراسة جميع  و   امكانية تطبيقها،تنميتها ، و الاساليب المستخدمة لوالتعرف على اهم  الطرق و 
                                                                                 من نتائج هذه الدراسة:ويين والمشرفات بمدينة الطائف و المشرفين التربمديري ومديرات المدارس الثانوية و 

المرونة "الاصالة،  التالية  المهارات  في  التغيير  لقائد  اللازمة  المهارات  الحساسي  تحديد  ة  والطلاقة، 
                                                                          الاحتفاظ بالاتجاه و التفاصيل"و    للمشكلات 

ة توفر  يتم تنمية المهارات السابقة بعدة طرق منها: التدريب الذاتي، العصف الذهني، كما اظهرت الدراس
 مهارات هذه ال  ، واكدت على ضرورة توفرمديرات الثانوية بالطائف لدرجة عاليةهذه المهارات لدى مديري و 

المشرفات بدرجة عالية لكي  المشرفين التربويين و   لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية من وجهة نظر
                                                 (.53، ص 2011الهاجري ،).يمارسوا دورهم في قيادة التغير

                                                             التعقيب عن الدراسات السابقة:

و     للدراسات  السابق  العرض  خلال  و البحو من  القيادة  موضوع  في  اجريت  التي  بالإبداع  ث  علاقتها 
                                                                                 التنظيمي يمكن ان نستنج ما يلي:

                                                                                            أوجه التشابه:

                         ؤسسة.المت على اهمية القيادة الادارية والابداع التنظيمي لدى جل الدراسات اعتمد 

  الاتصالات في المؤسسة. الملائم ونظامالمناخ التنظيمي  دراسة نوععلى  السابقة تقوم  معظم الدراسات 

              اجل الاستثمار الجيد.وافز لطرح فرص و افكار جديدة من التأييد على ضرورة وضع نظام  ح

                                                                                          أوجه الاختلاف:

الابداع  نسبة لموضوع القيادة  الادارية و خصائص العينة في الدراسات السابقة بالنفس  عدم الاعتماد على  
                                                                                                التنظيمي.

                                         موضوع. المتعلقة بكلتعدد المناهج في مختلف الدراسات السابقة 
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اهتمت  النتائج الخاصة بكل موضوع، فبالنسبة لموضوع القيادة الادارية  الاختلاف بالنسبة الى نوع ونسبة  
التنظيمي اما الدراسة المتعلقة بموضوع الابداع التنظيمي اهتم  بالعلاقة  الموجودة  بينها و بين الابداع  

                                                           المنظمة. سي بنوعية المناخ التنظيمي داخلبشكل اسا

 



القيادة الادارية فصل الثاني:ال  
 تمهيد. 

_مفهوم القيادة الادارية. 1  

_أهمية القيادة الادارية. 2  

_خصائص القيادة الادارية و الشخص القيادي. 3  

_عناصر القيادة الادارية. 4  

_مصادر القيادة الادارية. 5  

_وظائف القيادة الادارية. 6  

_نظريات القيادة الادارية. 7  
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 تمهيد: 

تعتبر القيادة الادارية من اهم النشاطات الموجودة داخل المنظمة باعتبارها قوة تأثير على الافراد العاملين     
والمرؤوسين    بين القائد علاقة  عن وجود    فالقيادة تعبر  والتعاون،التالف    اجل بث روح  وذلك منفي المؤسسة  

هذا الفصل سوف نتعرف    القائد، وفيالاهداف المسطرة من قبل    وتحقيقتهدف الى   النهوض بالعمل    مما
  واهم   القيادة وتصنيفها من تعريفها الى التطرق الى اساسيتها كأنماط    الادارية ابتداءعلى جوانب القيادة  
 .   النظريات المفسرة له
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 القيادة الادارية:  مفهوم_1

 امره،قادة )القود، قيادة( فهو قائد، الاخر مقود، قائد الفريق كان رئيسا عليه يدبر  لغة:  

                                                         .(، بدون صفحة2015هبال،). القائد مكان يكون فيه وظيفة القائد: قيادة: مصدر قاد، القيادة:  

امرا    نالأخريفي    الخصائص الشخصية التي تجعل التوجيه والتحكم  يعرف وولمان: بانها مجموعة من  
                                                                                           (.13صسنة،  الغرباوي، بدون ). ناجحا

 لحث القبول الطوعي للمرؤوسين في  السمات الشخصية للقائد يعرف جون اتزيوني: بانها مهارة تستند على 

                                                                           (.13بدون سنة، ص الغرباوي،)  من المواضيع مجال واسع  

على القائد لحث الموظفين على اداء   شخصية تؤثربان القيادة عبارة عن سمات    التعريفين نرى من خلال  
 عملهم. 

                                                                                 يرى أن القيادة:هناك من 

                      .(14ص،  2019العلاق،) المرسومةالاهداف  نشاطات الجماعة لتحقيقعلى  تأثيرهي عملية  

اهداف   نحو تحقيقجماعات  الناس الاخرين افراد او    سلوكعلى التأثير على    حركة تنطوي نشاط او  هي  
                                                                              .(14ص،  2019العلاق، ) مرغوبة

 .   (33 ، ص2019هاشم، ) الاهداف على المجموعة نحو تحقيق على انها القدرة على التأثير: يعرفها روبنز

  لبلوغ   وتوجيههم جهودهم    وتنسيق الجماعة    سلوك افراد التأثير في    القدرة على تعرف كذلك القيادة ايضا انها  
                                                                      .(12، ص 2019ماريق، ) المنشودةالغايات 

افراد الجماعة من اجل تحقيق  عملية تأثير في سلوك    القيادة هيمن خلال التعاريف السابقة نقول بان     
    اهداف المنظمة.
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 ة الادارية: همية القياد_أ2.

         بين اعضاء الجماعات التي يتكون منها المجتمع. والانسجامالعمل على نشر روح الاخاء  -
تحقيقها ووضع   - التي يجب  الجماعات على الاتفاق على الاهداف  الوسائل  الخطط و مساعدة  اختيار 

                               الامكانيات اللازمة لتحقيق هذه الاهداف.المناسبة وتوفير الموارد و 
اي خوف او قلق مسيطر    وازالة  واستمرارهالتي يتكون منها المجتمع،  العمل على حماية الجماعات ا -

     (.87  ص،  2010رشوان ). مسؤولياتهملنجاح في تحمل مما يساعدهم على ا اعضائها،على 
                                               خطط المؤسسة. وبينحلقة وصل بين العاملين  -
                      .والسياسات  والاستراتيجيات انها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم  -
                      الامكان. السلبية قدرالجوانب  وتقليص تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة  -
                     .الآراءبين   والترجيح، وحسم الخلافات وحلهاالسيطرة على مشكلات العمل  -
                                                                                          .قدوة لهمفراد يتخذون من القائد الافراد باعتبارهم اهم مورد للمؤسسة، كما ان الا ورعاية تنمية وتدريب  -
                                          مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة. -
                                        (.51ص، 2014النخلة،). المرسومة تحقيق الاهدافتسهل للمؤسسة  -
المشاكل التي تترتب على تعدد   ومواجهة كل في ال تنظيم    التناقضات الموجودةكل    مسؤولية حلتحمل   -

                                                           تعقد الاهداف التنظيمية.و 
 بأهداف   لتنظيم الاداري بالعاملين فيهافي ربط اقسام اتنظيم نشاطات وجهود العاملين داخل التنظيم و  -

                                                         (.27ص ، 2011رياض،)  لتحقيقهاالتنظيم التي يسعى 
                                                     الى نتائج. تحويل الاهدافتستطيع القيادة  -
     .(131ص، 2015القدومي،) الاهداف. نحو تحقيقية  توجه القيادة الادارية العناصر الانتاجية بفعال -
   :القائد وخصائص  خصائص القيادة الادارية_3

 خصائص القيادة الادارية:
 تختلف القيادات من حيث نوعيتها المتباينة.  
 عناصر القيادة متعددة الادوار. 
 وجود التعاون خاصية هامة للقيادات. 
 . (85ص ، 2010رشوان، )  مميز.مالها في هيكل نظامي اع وتمارستوجد القيادات  
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 الاصالة  
 القصدية.  
 الجانب الروحي في القيادة.  
 الحاسية.  

 خصائص القائد: 
                                        .الامور كما يرونها ويشعرون بها ويتحسسيضع نفسه موضوع مرؤوسيه  
                                 الحقد.عنه البغضاء و  ينتجالمشاعر و قريع العلني الذي يجرح يبتعد عن اللوم والت  
                                                       سيكتشفون هذه القدرات. لأنهمعدم ايهام المرؤوسين بقدراته  
                                                        لابد ان يكون قريبا من مرؤوسيه حتى يسهل الوصول اليه. 
كيات مثل  انه جاد في تحسين مقدرته على التبصر في احوال الفرد واستخدامه بعض السلو يتصف ب 

                                                                                 الادراك الذاتي.الاعتناق والموضوعية و 
                                                              يتمتع بمستوى من الذكاء اعلى من مستوى اتباعه. 
                                                  من اتباعه. أكثرسداد الراي تع بسعة الافق وامتداد التفكير و يتم  
                                                                            حسن التعبير.يتمتع بطلاقة اللسان و  
                                                       التحليل المنطقي.لاتزان العاطفي والنضج العقلي و يتمتع با 
                                                         قيادة الاخرين. لتسلم زمام  والطموحيتمتع بقوة الشخصية  
                                                              الشخصية. تطبيق النظريات عمليا والخبرة محاولة 
الصحيح في   الى السلوكرغباتهم يؤدي حاجات الافراد و  على فهمالتعاطف والرعاية والقدرة الاحساس و  

من يمنح الاخرين عليه الا يتذكر  عليه الا ينسى ذلك ابدا و   يتلقى النفعزيادة الانتاج، فمن  التعامل و 
                 ذلك ابدا.

 . الثقة بالنفس 
 . الثقة بالأخرين 
 بكفاءة.   ويستعملهالوقت  وادارةيحسن استخدام  
 حاسم قاطع بتعقل.  
 (.116.117، ص2013الويشي، ). المنفتحةمن ذوي العقول  
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                                                                         :القيادة الاداريةعناصر _4

لين  شخص    اعضائها وظهور  الجماعة عن الجماعة العادية بتباين مسؤوليات تتميز هذه    :01عنصر •
 والتعاون معهم من اجل في قدرته على التوجيه والتأثر في اعضائها،    راد ف عن بقية الا  افرادها يختلف

                                                                                                  تحقيق اهدافهم المشتركة.
و  بهدف توجيه  نشاطهم   عملية  التأثير الايجابي التي يقوم بها القائد نحو  افراد الجماعة    :02عنصر •

جهودهم في اتجاه معين و تتعدد وسائل التأثير التي يستخدمها القائد مع الجماعة  مثل المكافأة على  
الجهد المبذول و تنمية قدرات افراد الجماعة و تقوية ثقتهم بنفسهم و توسيع مدركاتهم و معارفهم و  

تحدد درجات النجاح القائد  او  فشله على  قيادة  تدريبهم على كيفية  مواجهة احتياجاتهم الضرورية و ت 
                                                                  تغيير سلوكياتهم.التي يستخدمها لتوجيه الجماعة و  الجماعة  بمدى قوة  و فعالية  وسيلة التأثير

اخرى خاصة  فهناك اهداف خاصة بالقائد و ددة  هذه  الاهداف متع تحقيق الاهداف المرعوبة و   :03نصرع •
تبرز صعوبة   ان  تكون  هذه الاهداف واحدة  و   من  النادرو ثالثة خاصة  بالجماعة، و   بأفراد التنظيم

يقوم  القائد  هنا   القائد  مع  اهداف  الجماعة، و    توفر هذا العنصر في القيادة  عندما تتعارض اهداف
في كل جانب  و يعيد ترتيبها من جديد بشكل يجد فيه كل طرق  مظاهر التعارض  بتحليل الخلافات و 

تحقيق  لإشباع حاجيات افراد الجماعة و   ما يرضيه و  يتم تحقيق الاهداف من  خلال تسخير جهود القائد 
                                         اهدافه.

  اهداف التنظيم تحقيق    ة فيالقياد يكفي لنجاح    الجماعة لا  حيت ان وجود   عملية التنسيق  :04نصرع •
  جميع جهودهم يوجهون    الجماعة حتى  بين اعضاء  وانسجامتناسق    المشترك يتطلب لان نجاح العمل  
ان    ان ندركيمكن    حقيقة الامر  وفي   العملية ذاتهايعيق    ولا  المشترك بشكل يساعد   نحو تحقيق الهدف

نوع من التناسق والانسجام  يوجد لديهم  ما لم    افرادها على    المجموعة والتأثير  يستطيع توجيه  القائد لا
 . (35-24ص ، 2013عمومن،) الفعلي
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 مصادر القيادة الادارية: _5

قوة او سلطة معينة تميزه  على الاخرين يجب ان يتمتع ب  التأثيرحتى يتمكن الشخص من القيام بعملية   
                                                                    التي:تصنيف القوة للقيادة على النحو  يمكنعنهم، و 

                                                                      من مظاهر هذه السلطة: السلطة الرسمية: 
القوة تنساب من    وهذهمصدرها المركز الرسمي الذي يحتله الفرد في التنظيم الاداري    السلطة القانونية: 

                                                                                                          .الأعلى الى أسفل
المكافأة:  توقعات   قوة  قيامهالفرد    مصدرها  مادية او    بمكافأةعليه    وجه سيعود   علو أكملبعمله    ان 

                                                                                                          .قبل الرئيسمعنوية من 
تب عليه  واجباته يتر   تأديةهي متصلة بتوقعات الفرد من ان قصوره في  مصدرها الخوف و   قوة الاكراه: 

                                                                         المعنوي من قبل رئيسه.المادي و  من العقاب نوع 
                                               من مظاهرها:مرتبطة بالشخص نفسه وليس المنصب و  :التأثيرقوة  
بها عن غيره من    ويتميزالتي يمتلكها الفرد    والمهارة والمعرفةالخبرة    ومصدرها  القوة الفنية)التخصص(: 

                                                                                           الافراد كالطبيب والمهندس.
نتيجة اعجاب تابعيه ببعض صفاته الشخصية بحيث تربطهم وتشدهم    عليها الفرد يحصل    قوة الاعجاب: 

                                                      (.104ص ، 2013الويشي،)  المدير.شخصية من الجاذبية في  نوع نتيجة توافر

                                                                         وظائف القيادة الادارية:_6

                                               يلي: هناك بعض الوظائف الاساسية التي تقوم بها الادارة اهمها ما  

و  • الجماعة  تفسير  تواجهها  التي  المواقف  تواجهها   إذاخاصة    وبصفةاعلان  التي  المواقف  ذلك  كانت 
                                                               فهمها.ائها او غامضة لا يسهل ادراكها و الجماعة مجهولة لكل اعض

                   . وإدراكلى ما يتمتع به القائد من حكمة في كل موقف استنادا ع والسيئةتحديد الجوانب الجيدة  •
  تحذيرها من الوقوع في الاخطاء فتستجيب الجماعة لقائدها بقدر ما و العمل الطيب و توجيه الجماعة نح •

                                                                             الاحترام.ل له في نفوسها من شعور بالثقة و تحم
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التناقضات   وتلاقي  وانسجام مسؤوليات بينهم في تناسق  تحقيق التعاون بين الافراد عن طريق توزيع ال •
حتى يعبروا   تتاح للجميعي جو من الحرية التي  قق المصالح الجمعية، ويتم ذلك ف بين الحاجات بما يح 

              عن آرائهم
                                                                                 يشاركون في مناقشة المشكلات. •
تحديد  سبيل ذلك فانه يسعى ل  وفيوضع الخطة التي تتضمن تحقيق الاهداف التي تنشدها الجماعة   •

يتم انجازها في الوقت الاعمال المطلوب انجازها و  ترتيب تلك الاعمال في صورة برامج زمنية حتى 
                   محدد.ال

العمل على الوصول الى الاهداف النهائية للقائد سواء كانت رسالة سماوية او عملا اجتماعيا او نشاطا   •
                                                                                                 اقتصاديا او مبدا سياسي...

هذا التمثيل   بالإضافة الىامام غيرها من الجماعات  م الغير و عنها اما يا والتعبير  تمثيل الجماعة رسم  •
                                                    الرسمي فان القائد هو الفكرة التي تؤمن بها الجماعة مجسدة في شخصه.

                              ولكي يستطيع القائد تحقيق الوظائف السابق ذكرها فلابد ان تتوافر لديه بعض الامور:   

                                        مل الذي يقود.الخبرات التي تساعده على فهم العان تكون لديه المهارات و  •
اذ مهما كانت الصفات القيادية التي يتمتع بها  ان يكون لديه قدرا من السلطة تمكنه من ممارسة عمله،   •

لم يكن يملك من السلطات الرسمية ما يمكنه من اجبار غيره على اتباع ما    إذاجدوى منها    القائد، لا
                                                                                        .(204- 203ص،  2008،عوض) يراه موصلا لتحقيق الهدف.

                                                                       نظريات القيادة الادارية:_7

                                                      اهم نظريات القيادة: قدمنا بعض في سياق البحث دائما 

                                                                                               :نظرية السمات -7-1

ادة  الفردي لتفسير ظاهرة  القيتعتبر هذه  النظرية اولى  المحاولات التي ظهرت في اطار المدخل       
الكشف  عن السمات المشتركة  للقادة الناجحين، حيث تقوم  هذه النظرية  على  اساس فاعلية  القيادة   و 

يمكن  اذا ما توافرت  في شخص ز بها شخصية القائد عن  غيره، و يتوقف  على  توفر سملت  معينة  تمتا
على  ضوء ذلك ظهرت  دراسات  للكشف عن  مجموعة  من  السمات  ناجحا،  و ما  ان  تجعل منه  قائدا   
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القدرة للقائد، من اهمها   بالإضافة  الى  روح   تحمل المسؤولية  القيادية   ومهارة الانجاز  و   المشتركة 
                                                                                             القدرة  على  تفهم الموقف.المشاركة  والمكانة  الاجتماعية و 

  ولكنها كشفت القيادة   بشأنالمثارة لاسئلة  من ا  عن الكثير وعملية  اجابة علمية لم تقدمالنظرية  الا ان هذه   
                                                        .اكتسابها وتعلمهايمكن   القيادة التيسمات عن 

المحاولات  نطاقها، وهي من اولى     النظرية  تطورا  طبيعيا  لمفهوم  نظرية  الوراثة  مع  توسيع تعد هذه     
ص، يجب  خاايجاد    النظرية  على اساس تحديد وتبني هذه  تي بذلت  لتشرح ظاهرة  القيادة   المنتظمة  ال 

كقادة  وتلك  الصفات  يمكن    المؤهلين  هم    طبيقها على الافراد لمعرفة  منيحاول تان  يتحلى  بها القائد  و 
ئد هو الشخص الذي  طبقا  لهذه النظرية  فان  القامكتسبة  من وجوده  في المجتمع و تكون  موروثة، او  ان  

 ت قد تكون جسدية او هذه الصفا عن غيره عن باقي المجموعة و قدرات خاصة تميزه  يتصف بخصائص و 
                                                                                                         نفسية.عقلية و 

عدد معلى  النظرية  هذه  اعتمد اصحاب      او  الاستقرائية  طريقة    واستخدموا  والزعماءالقادة  من    لاحظة 
الصفات يستنبطون  ان  استطاعوا  طريقها    وعنفي هؤلاء القادة    السمات القياديةعن  للكشف  الاستنتاجية  
ضرورية  تعد صفات    الصفات المشتركةهذه  بان  تلك    من  وخرجوالقادة  اهؤلاء    مشتركة فيوجدت    الغالبة التي

                                                                                                   .للقادة

غيرهم   الى ان القادة عادة يتمتعون بمستوى اعلى من هذا المجال اجريت في توصلت الدراسات التيقد    
القائد  توافرها فييجب  وقد قسمت السمات التي والتكيف الثقافي مهمة منها الثقة بالنفسعوامل  في

                                                                                                                                                                           ، سمات سياسية، سمات نظامية.سمات شخصية لتجعل منه قائدا اداريا الى مجموعات هي:

والثقة بالنفس  والمعرفة    القائد منها الذكاء  توفرها فييجب    هناك دراسات حديثة اوضحت صفات اخرى   
  القائد مثل   ان تكون في  السمات والصفات يفترض   ذلك هناك بعض   المسؤولية، والى جانب   والنشاط وتحمل

                          الى: وادارته ويمكن تقسيمهافي عمله  تربط وتؤثر المهارات المكتسبة التي

 .  المهارة الفنية

 . المهارة الانسانية
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 المهارة الذهنية.

 انها: هذه النظريةالى وجهت  الانتقادات التيمن 

في القائد قدد تتوافر   موجودة الا  بانها غيرالسمات  نظرية    أنصارافترض    السمات التيمن  الكثير  ان   •
الامر   الخ....والاستقامة، الطموح  الحماس، العزمالجسدية،    الذكاء، الجوانب : سمات  القادة مثلفي غير  
قائدا بالضرورة  منه    ما تجعلفي شخص    الشخصية للقيادةتوافر السمات    التسليم بان  يمكن معه  الذي لا
بالرغم    ولكنيتوافر فيهم كل السمات القيادية  القادة  الكثير من    ان هناكاثبتت  التجربة  ان  ، كما  ناجحا
                                                                                               ير ناجحين.غ قادةفهم ذلك من 

                                                         .سمات القائد صادق لقياس   الى معيار صعوبة الوصول •
وسلامة  الجسم  فقوة  قيادته  في    فانه ينجحذلك  ومع  عليها،    متفق  سمة من    أكثر او  سمة  القائد    قد يفقد  •

القادة  من  هناك  فان  ذلك  ومع  القائد    توافرها فييلزم    الصفات التيمن  البعض  تعتبر في راي    العقل مثلا
                                     تاما.  بعضها فقدانا من يفقد منهم  بل انالسمات  يتمتعون بهذه  الناجحين لا

  ذكرها انصارها كل السمات القيادية التي    ضرورة توافرعلى    لأنها تؤكد وذلك  السمات  نظرية  واقعية  م  عد  •
لا يمكن تطبيقه اما لعدم توفر هؤلاء الاشخاص بهذه    وذلك امرقيادية    يشغل مناصب فمن    او معظمها

يقوم   واقعا مثاليالا تعيش    لان المجتمعات قادة،    فهم ليسوا السمات  بهذه  وجد اشخاص    إذا او  السمات  
                                                                           اساس الشخص المناسب في المكان المناسب. على

في شخص واحد ونظرا لصعوبة قياس بعض السمات الشخصية   هذه السمات مثل  توفر    نظرا لصعوبة       
                                                    .(244-243ص،  2006الفاضل،)  اخرى.ظهور نظريات  ذلك الىفقد ادى 

النظرية السلوكية:  -7-2  

المقاييس الفعالة او  ى  العلاقة  بين  سلوك القائد و حيث تهدف النظرية  السلوكية  الى  التعرف عل     
القائد الناجحة، و  اهم  هذه المقاييس هو  درجة    ومستوى الاداء او الانتاجية    رضا  المرؤوسين مع  

المتبادل والصداقة الاحترام   ي نمطين  احدهما هو  نمط الثقة و تظهر القيادة في هذه النظرية ف للمرؤوسين و 
النمط الثاني من القيادة يركز على العمل فيقوم القائد ام  بظروف كل فرد  في المجموعة و الاهتم والتأييد و 

اذ تفترض  (.17)القطارنة، بدون  سنة،ص  الاهدافحيث علاقات  العمل والاتصالات و   بتحديد مهام كل فرد من  
هذه النظرية ان  المحدد الاساسي في القيادة  هي كيفية تفاعل القائد مع  اتباعه، وقد  اعطى خبراء الادارة  
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خاضعة للقيم  الرفيعة،    القيادة  نطاقا  واسعا فالبعض وجد  ان القيادة اما ان تكون  سياسية او انها اساليب  
الادارة  بالدهاء، والتعالي في المعاملة كلها غير مرغوب  ون ان اساليب مثل اسلوب الامر  و اخرون يشعر و 

                                                                                                       .القيم القيادة الذي يبنى على بأسلوب  ت ما قورنفيها اذا 

المستقبل    التركيز علىالطرق    من هذهمختلفة للقيادة    قائد طريقة   ان لكلالمختلفين    مجموعة من الكتاب وجد    
لى المحافظة على القديم والمداومة ع  والاستمرارية  ومناصرة المعرفةكل شخص بطريقة مختلفة عن غيره    وادارة

                                                     .  (22ص،  2009هالان،) جديدة تقنيات على تجربة طرق و 

                                                                                             لنظرية الموقفية:ا -3- 7

 يقتضيه الموقف   بين ما  يلاءم ما  هو الذي  القائد الناجحان  على    بدأت التركيزالتي    ظهرت النظريات لقد     
 وتعتمد يكفيه حسب الموقف الذي فيه،  سلوكه و قائد الجيد هو الذي يغير  بمعنى اخر ان الالمتخذ، و   والقرار

  التابعين او  بهؤلاء الناس القائد    كان المقصود على ردود فعل الناس في موقف معين، سواء    نظرية الموقف
                                                                                                            (.18-17صسنة،  القطارنة، بدون )

الفاعل يعتمد على مستوى جاهزية    سلوك القائد ان  "هيرشي وبلانشارد"    الموقفية لمؤسسها  ترى النظرية    
لإكمال المهنة. يتكون الاستعداد   والرغبةالتابع ويعرف الاستعداد على انه المدى الذي يمتلك فيه التابع القدرة  

العمل )امتلاك  الفرد     يوجد نوعان  من  الاستعداد  هما: استعداد  الولاء والدافعية. و من الثقة و من مزيج  
المعرفة  لإنجاز العمل دون  الحاجة  الى  توجيه المدير او هيكلته للعمل( ،الاستعداد الفيسيولوجي)  غبة  و الر 

ا و امتلاك  الذاتي  للدافع  مرتفعةلفرد  بجودة  العمل  اداء  في  قبل  -الرغبة  من  التوجيه  الى  القليلة  الحاجة 
تمادا على البعدين الذين حددهما دراسة المدير(.لقد حدد "هرسي و بلانشار" اربعة انماط للقيادة وذلك اع

                                                                                                       هيكل المبادرة وهذه الانماط هي:جامعة اوهايو، الاهتمام بالفرد و 

حطة التركيز  هذا النمط هو م الضعيف، و   الاستعداد الذين يمتلكون    ملائم للمتابعينوهو نمط    .المخير:1
                                                                        التركيز المنخفض على العلاقات.الكبير على المهمة و 

ئع،  ما ان يزداد استعداد التابعين حتى ينصح القائدين بالتحول من نمط المخبر الى نمط البا  :.المروج2
                                                     وفي هذا النمط يكون التوجه مرتفعا في حين يكون التوجه نحو المهمة منخفضا.

                   فيه يكون التوجه نحو العلاقات مرتفعا في حين يكون التوجه نحو المهمة منخفضا.و  .المشارك:3
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                               العلاقات.لتوجه منخفضا نحو كل من المهمة و كون فيه اهو النمط الذي يو  :.المفوض4

"هيرسي   استعداد  وبلانشارد لقد عرف  بمدى"  الشخص لإنجاز    التابعين  ان  استعداد  ما،  او مهمة  واجب 
هم ومهارتهم وغير ذلك. في مدى معرفة الفرد او الجماعة وخبرت  القدرة والتي يتمثلهما    المكونان الاساسيين

  ، بدون سنة، وعباسحافظ  ).  بإنجازهاثقتهم  ا مدى دافعية الفرد او الجماعة والتزامهم بالمهمة و التي يمثلهالرغبة و 
           (. 57- 56 ص

                                                                                                 :النظرية التفاعلية -7-4

جاءت  هذه  النظرية لمحاولة الجمع بين  الاتجاهين السلوكي و الموقفي وتشير هذه النظرية الى  ان       
الابداع  وبين  المهارات الانسانية  لموقف  والتي تستدعي الابتكار و ايادة عملية  تفاعل بين  الشخص و الق

مواقف اخرى، وحشد الجهود لحل مشاكل تنظيمية معينة سواء كانت  هذه المواقف و القادرة على التفاعل مع   
الجدارة توجب على الادارة تحري الكفاءة و او  بنمط العمل او المناخ التنظيمي وعلى هذا فانه ي  بالإنتاجتتعلق  

لتساعد على تعبئة جهودهم    في الاخرين    للتأثيراكسابها قدرة  ارية وتصميم مواهب و للوظائف الاد في التعيين  
                                                                                            مزيد من  العمل الذي ينعكس ايجابيا على  التنظيم .

+ عناصر  مات )السثلاث هي    على ابعاد عملية تفاعل اجتماعي ترتكز  القيادة وفق لهذه النظرية هي  ان      
المراد الموقف+ خصائص   التفاعل مع    قيادتها وتطرح  المنظمة(  القائد على  قدرة  يتمحور  اساسيا  معيارا 

الاهداف المنشودة بنجاح  نحو  تفادة وقيادة الجميع  س المهام المحددة واعضاء المنظمة المو عناصر الموقف  
                                                             :رئيسية هيمتغيرات هذه النظريات حول ثلاث محاور  رة وتدو وفاعلي

  بالأمان قدرته على الاحساس  ه ومهاراته الشخصية و المتغيرات الخاصة بالقائد نفسه، وتشمل خصائص-أ
                                                  . بالآخرينمعي وثقته الجالفردي و  بالأسلوب ميله للتعامل في الظروف القلقة و 

                                                                  المتغيرات الخاصة بالمرؤوسين وتشمل على: -ب 

 . الى الاستقلالالمرؤوسين بالحاجة  مدى احساس 
 الاستعداد لتحمل المسؤولية.  
 المشاركة في اتخاذ القرارات.  
 . ومشاركتهالاهتمام بالعمل  
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 الثقة بالقيادة واحترامهم وتقديرهم لها. 

                                            المواقف المحيطة بالقائد اهمها هي:المتغيرات الخاصة بالظروف و  -ج

                                                                                          .المنظمة والتنظيمنوع  
                                                                   داخلها. بالأمنالاحساس مدى استقرار المنظمة و  
                                             عمل.فرق استعدادات الافراد للعمل في صورة مدى فعالية الجماعات و  
                                                                                  اتخاذ القرار.المشاركة في عملية  
                                                                    الاجتماعية الخارجية ومطالبها. ضغوط البيئة 
                                                                          التكنولوجيا المتوفرة.الامكانيات المتاحة و  

عدم الاقتصار على اي اشرة بين هذه المتغيرات جميعها و التفاعلات المبلابد الاهتمام بكافة التقاطعات و   
                                                                                                   .(42ص  ،2020حلاق،)مدخل جزئي 

 _تصنيفات القيادة الادارية: 8

النفس      قدمها علماء  التي  القيادة  و   تتعدد تصنيفات  والخدمةرجال  والاجتماع  ماعية في  الاجت  الادارة 
القيادةتحديد   القادة من حيث طريقة  .  ذلك مذاهب شتىفي    ذهبواو   انواع  التصنيفات تصنيف  ولعل اهم 

ميولهم  البعض من حيث اتجاههم و   يصنفو   خاصة بهمالتي يقودنها لصفات    اختيارهم من صفوف الجماعة
تصنف  و   موضوعية،احتياجات    ية، وذوي شخصحساسين وذوي اتجاهات  : قادة محافظين، و لاجتماعية الىا

تحكمية،  الى قادة من ذوي ميول    نوعية علاقاتهم بالأفراد الذين يقودونهم  من حيث القيادة من ناحية اخرى  
                                                                                                          ذوي ميول انسانية تقوم على الاقتناع. واخرين

التي تدعى  في مرؤوسيه و   عملية التأثيرقته في ممارسة  طريالقيادة على اساس اسلوب القائد و ت  صنف       
  الى العمل على ايجاد الدافع    مهامه، ويعتمد ة للموظفين لمشاركته في  الفرص  التي تتيحأو    بمركزية السلطة

انه    وبينهم، اوبينه    الانسانية الصحيحةلطة الثقة القائمة على العلاقات  لدى مرؤوسيه على ما يسمى بس
اك معهم في  في الادارة بدون توجيههم، او الاشتر   هم كليّةعلييترك جميع المسؤوليات لمرؤوسيه ويعتمد  

            القرارات. جميع الحلول و 

 قد صنفت القيادة على اساس هذا المعيار الى اربعة انواع: ل      
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 القيادة الديمقراطية.  -1 

 القيادة الديكتاتورية.  -2

 القيادة الاستشارية. -3

 القيادة الفوضوية. -4

 . القيادة الديمقراطية: 8-1

تعتمد القيادة الديمقراطية على لا مركزية السلطة، واعترافها بقيمة التابعين، وتزيد من انتمائهم للعمل       
مح القيادة الديمقراطية بالقدرات الخلّاقة التي ولجماعة العمل مما يرفع من انتاجيتهم، وروحهم المعنوية. وتس

تعمل على تحقيق ضرب من الوصال الفكري بين القائد والمرؤوسين   انسان والديمقراطيةجعلها الله في كل  
نحو الجماعة وواجب الجماعة نحو الفرد، ويشترك المرؤوسين في    توزع المسؤولية وتنظم دور الفرد   وهي

على تكوين العلاقات الشخصية وتحقيق التفاهم المتبادل بين أفراد الجماعة. وتعمل    القرارات. وتشجع اتخاذ  
وذلك بالعمل على تحقيق حاجاتهم واشباعها، كما يحاول أن    اطية على تحريك دوافع المرؤوسين،الديمقر 

وتعاونهم، ويتقبلون أوامره بروح رياضية ويسعون لتنفذيها. وهو ما يؤدي إلى انتشار الرضا    يكسب ودهم 
                                                                                                           والارتياح، وخلق الروح الايجابية مع زيادة الانتاج دون رقيب مباشر.

الاتصالات في كل الاتجاهات: من القائد إلى التابعين ومن التابعين إلى القائد.   الديمقراطية   القيادة  تنشط    
اتهم، مثلما يهمه توصيل  فالقائد الديمقراطي يهمه التعرف على أفكار وأراء تابعيه، ووجهات نظرهم وشكاي

                                                                                      وتوجيهاته إلى هؤلاء التابعين. وأراءهأفكاره 

أما فيما يتعلق بتفويض السلطة نذكر أن الأصل في علم الادارة العامة هو أن تتركز السلطة في يد      
التفويض،    خلال قائد المنظمة. لكن النمط الديمقراطي للقيادة ينص أن تتوزع السلطة داخل المنظمة من  

                                                                            وذلك بتوسيع تفويض السلطة والصلاحيات لمرؤوسيه.

قد يكون التفويض، شفويا أو مكتوبا، وقد يكون صريحا أو ضمنيا، وقد يستفيد التفويض من الاسلوب      
أسفل، وبالعكس  الذي يجرى عليه سير العمل، وقد يكون عمليا أو جزئيا، وقد يكون التفويض من أعلى إلى  

                                                                                           أو في مستويات متماثلة. من أسفل إلى أعلى
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                                                                              ويشمل عناصر التفويض الآتي:     

                                                             يعهد بها إلى التابعين أو المفوض إليهم. واجبات: -أ

                                           تمكن المفوض إليه من انجاز الواجبات التي التزم بتحقيقها. سلطة: -ب

                    حيث تقع على عاتق المفوض إليهم مسؤولية إنجاز ما فوض إليه أمام المُفوض. مسؤولية:  -ج

جوز فيها التفويض، وهي على سبيل المثال: المسائل المالية، واقتراح  فهناك بعض الموضوعات لا ي      
العامة، والتعيين في الوظائف الخاصة بالمنظمة، وإقامة الدعاوي أمام القضاء، وانهاء   السياسة  فيالتغيير  

                                                                                                أو تنازلا. صلح    القضائية  المنازعات 

تعدد      عليه  يترتب  ألا  بمعنى  للتنظيم،  الأساسية  القواعد  مع  يتعارض  ألا  التفويض  على  ويتعين  هذا 
الرئاسات مما يعود بنتائج سلبية على المؤسسة ونشاطها. إذ يجب أن يكون تفويض الموضوع الواحد إلى 

لأدى ذلك إلى تضارب في إصدار    أكثرالواحد إلى سلطتين أو    سلطة واحدة، لأنه إذا فوض الموضوع
 القرارات وارتباك في العملية الادارية.

                      قد حدد "كونترز وأودونيل عددا من الإرشادات العملية التي تجعل من التفويض فاعلية هي:    

                                                     المنتظرة.. تحديد المهام، وتفويض السلطة في ضوء النتائج 1

                                                          . اختيار المفوض اليه في ضوء العمل المطلوب أداؤه.2

                                                                               . كفالة خطوط الاتصال مفتوحة.3

                                                                                 . إقامة أنظمة صحيحة للرقابة.4

                                                   (.104-2010،101رشوان، ) الفعال.. تقرير نظام المكافآت عن التفويض 5

تنزع من النفوس النزعات الفردية والاتجاهات    الارتياح، وهيو الديموقراطية على اساس من الود  ة  تقوم القياد و  
                                                     الاعضاء.يتم اشباع حاجات كل من القائد و  الاستبدادية، ففيها

يجعل العمل يستمر حتى في    ، مماوتماسكاتحمسا    أكثروفي ضوء القيادة الديموقراطية تكون الجماعة       
                                                                                                          غياب القائد.
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                                                                 ينصف القائد الديموقراطي بالخصائص التالية:و    

                         .ان يكون موضوعيا في تناوله لآراء الاخرين، عادلا في اصدار الاحكام على هذه الآراء.1

                                                            بإبداء وجهات النظر. الذاتي، ويسمح.ان يشجع النقد 2

                        الاقتراحات في اي لحظة من اللحظات. وتقديم.يعطي افراد الجماعة الحرية في الاختيار، 3

                  يمثل نموذجا يحتذى به. والذيمن خلال سلوكه للتفاعل  وترابطها.يعمل على تماسك الجماعة 4

وح الود والتفاهم  على ان تسود ر   الافراد، وبعملن الثقة المتبادلة بين  ، ويتأكد م.يشرف على امور الجماعة5
                                                                                                   القائد.بين الافراد و 

والتي قد تخلق جوا من الاضطراب   عن وجود المسافة الاجتماعية بينه وبين المرؤوسين  أثر.يلغي اي  6
                                                                                  والقلق بينه وبين الافراد الذين يتولى قيادتهم.

ارتفاعا ملحوظا في  مان ان هناك رضا بين المرؤوسين و قد اثبتت الدراسات السابقة التي قام بها فروم و   
في الروح المعنوية في ظل    اقل وانخفاضايموقراطية، بينما وجد رضا  حهم المعنوية في ظل القيادة الد رو 

                                                                                                    .الديكتاتوريةالقيادة 

                               فعالية عن غيرها في المواقف التالية:  راثفي ضوء ذلك تكون القيادة الديموقراطية   

                                                                    المشكلة..عندما يكون القائد خبير في مجال 1

                                    القائد. ويحتاجها.عندما يكون لدى المرؤوسين معلومات اضافية عن المشكلة 2

                                                                     .عندما يكون عند المرؤوسين مهارات عالية.3

 .عندما تكون مساحة القائد ونفوذه بسيطة.4

 على الاهداف الناتجة.   إنفاق.عندما يكون هناك 5

ى ما يسمى  بالمكانة القانونية  اذ يقوم ذلك النظام عندهم علالبدائية بالنظام الديموقراطي    تأخذ المجتمعات    
تابعيه والزوج نحو زوجته، و المقصود بها ان واجبات  و  ابنهالرئيس و التزاماته نخو  ، واجبات  الاب نحو 
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قط ن لكنها تجري طبقا لقواعد محددة تعسفية، او من جانب واحد فلا تمارس بطريقة استبدادية و    الرئيس
ومنظمة تنصب على خدمات وقيود متبادلة اذ يحظى الحاكم في هذه المجتمعات بوضع وراثي قائم على  

،  يمثل للمعايير الصارمة في مجتمعه المحاط بالرهبة الدينية، فان عليه ان   لتقاليد الاسطورية او الخرافية، ا
او صلة، او يعلق على احتفال  ندما يريد ان يحارب مثلا او ينظم بعثة  ويعمل طبقا للشروط القانونية ، فع

                                                                                       بته بالقيام بعمل معين.رغن يعقد اجتماعا لكي يعبر فيه عن ، يجب عليه اعام

المشاركة تشكل مظهرا لتنازل القائد عن بعض مهامه القيادية التي  يؤخذ على النظام الديموقراطي ان       
يفرضها عليه منصبه من ناحية، ومن ان المشاركة قد ينظر اليها بعض القادة كفاية في حد ذاتها، وليست 

                                                                                وسيلة لتحقيق ديموقراطية القيادة من ناحية اخرى.

قد تبين انه رغم ان انتاج العاملين في الجماعة التي يقودها ديموقراطي يقل انتاجهم في الجماعة التي    
يقودها قائد استبدادي، الا ان غياب القائد الديموقراطي لا يؤثر على كفاءة الانتاج وكمه بقدر ما يحدث 

                                                                                           عند غياب القائد الاستبدادي عن جماعته.

سرعة، كما ان  تخاذ القرارات التي تتطلب حسما و يعاب على القيادة الديموقراطية بطؤها احيانا في ا      
وا من الجهلة ،ومحدودي الخبرة كانواذا  عين ليسوا على مستوى المسؤولية،  القيادة تفشل احيانا اذا كان التاب

                                                                                    .(107- 2010،105)رشوان، المتعبين نفسيا. و 

                                                                               . القيادة الديكتاتورية/الاوتوقراطية:8-2

اتخاذ القرارات اذ على جميع المرؤوسين قبل أن يقوموا بأي تصرف أن  هي التي تؤمن بمركزية السلطة و  
اداء أعمالهم  الى رئيسهم الذي بدوره يزودهم بكافة المعلومات التفصيلية التي يحتاجونها في    يرجعوا به  

يطلق عليه الديكتاتور يؤمن بسياسة العقاب و المكافأة وبالتالي هو يؤمن بمضمون    والقائد الأوتوقراطي الذي  
والعمل معا ويجب أن     نظرية لماكجروجر التي ترتبط بمفهوم أن الفرد كسول ويجب دفعه للعمل بالاثابة

                                                                                                         يطلب منه.  تمارس عليه رقابة صارمة وأن يطيع ما 

تعتمد الاوتوقراطية في الاشراف على السلطة الرسمية الممنوحة لها بموجب القانون أو التفويض والتي    
القائد   لتتخول  اهتماما  تولي  المكافأة دون أن  أو منح  العقوبة  الطيبة مع فرض  العلاقات الشخصية  نمية 
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المرؤوسين وبالتالي يمكن القول أن القيادة الأوتوقراطية لم تحقق مكانة ذات قيمة حقيقية في مراعاة شعور  
                         المرؤوسين.

التعليمات      من  الهابطة  الاتصالات  على   تعتمد  ودائما  النظر  ووجهات  الآراء  بتبادل  تسمح  لا    هي 
ين  الموجهة والأوامر الموجهة الى المرؤوسين بل وتحاصر الفكر وتهمش عملية التشاور، فينشأ المرؤوس 

الابتكار، وتقتل الطموحات والآمال وعندما يبدأ صوت من المرؤوسين يناقش   على التنفيذ فقط دون الابداع  
والتض أخطائه،  لتصيد  المجهر  تحت  بوضعه  فان جزاءه  وافكاره  آرائه  تنتهي  ويطرح  ما  ييق عليه وغالبا 

قد همش دور المرؤوسين، والغى تأثيرهم  المسألة بالاستقالة حسب طلبه فهما نجد ان هذا النوع من القيادة  
وجعلهم بمثابة الالة التي لا تعمل الا بزر، وفي ظل القيادة الديكتاتورية قد تحدث الأزمات وحالات الطوارئ 

لكي يقفوا معها ويساعدوها على تجاوز هذه المحنة فلا تجد الا مرؤوسين  فتلتفت هذه القيادة الى المرؤوسين  
النجدة والمساعدة منه و أشباه الآلات بل لا تجد  من هو م القيادة ؤهل لطلب  الى اسلوب  السبب راجع 

الديكتاتورية التي أهملت المرؤوسين في الرخاء فخذلوها في الشدة، ان النقد الشديد الذي وجه الى  أسلوب  
أدى الى ظهور نمط اوتوقراطي اخر مشتق منه أطلق عليه الأوتوقراطية    ذه القيادة كما اوضحناه أعلاه،ه

                                           الخير التي تسمح بالمرؤوسين بالمشاركة بدرجة محدودة.

                                                                               (.14- 13بدون سنة،ص  ) المكاوي،

                                                                                         . القيادة الاستشارية:8-3   

الأوتوقراطية، حيث يحتفظ القائد بعملية  وسط بين القيادة الديموقراطية و   تمثل القيادة الاستشارية حلة      
ة  يترك لمرؤوسيه حرية التعبير والمناقشة فقط مشاركين سواء في اثار القرار، واتخاذ القرار بنفسه، و   صنع

                              .لى ضوئهاعومقترحات الحلول التي يتم اتخاذ القرار من جانب القائد  الآراء،و الافكار  او تقديمالتساؤلات 

هذا النوع يعطي للقائد فرصة اكبر للتعرف على كل جوانب و ابعاد الموقف خاصة ما يتعلق منها بالواقع     
                                                                                       العملي الذي يمارسه المرؤوسين.

له    ، حيث يطمئن مدى صحة القرار، كما يضمنأفضلالتالي يكون القائد كمتخذ القرار في وضع  وب   
،  2010رشوان، )  التنفيذ.عند    زيادة التزامهماقناعهم بالقرار ومن ثم يدفعهم ذلك الى  تأييد المرؤوسين التابعين و 

                                                                                                     .(112- 99ص
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                                                                                   . القيادة الفوضوية/ الحرة:8-4  

تركز القيادة الحرة  و نفسها، فهي غير موجهة،    ىعل  الجماعة معتمدةذا النمط من القيادة تتصرف  هفي       
النشاط، وتحديد المهام،   ممارسة، و والحركة والاداءالعامل في اداء العمل والتصرف  على حرية    اهتمامها

ل القائد الرسمي لا يتدخنجاز العمل، واصدار القرارات. و اتباع الاجراءات التي يراها العاملون ملائمة لإو 
ذلك، في  يترك  و   المعين  لنفسهاانما  القائد و   كلية   الجماعة  النمط    يتبع  هذا  في   الباب   سياسةفي    المفتوح 

                      الاتصالات.

ذا جعل  يرى ان اسلوب الحرية  في الادارة  لن يكون مجديا، الا االذي يتبع سياسة  القيادة الحرة ائد  فالق  
                    الافكار التي يلتبس عليهم امرهم.سبل الاتصال به لتوضيح الآراء و  سهل لهمبابه  مفتوحا لمرؤوسيه، و 

يتبع بصفة مستمرة    ، فهو لا  لآخرفي هذا النوع من القيادة يختلف اسلوب القائد في الادارة من وقت     
اخا اكبر في تعامله  و   بعض الاحيان ، ابويا  المشاركة، فقد يكون اوتوقراطيا فيالاسلوب الاوتوقراطي او  
                                                                                                            مع الاخرين احيانا اخرى.

ية المرؤوسين  يؤخذ على هذا النمط من القيادة ان اسلوبه غير مجد في التطبيق. لكونه اساسا قائم على حر   
يمثل  في نظرهم القائد  الذي يقود لكونه يلقى مسؤولية  لان القائد الذي يتبع هذا الاسلوب  الكاملة في العمل و 

                                                              انجاز العمل على مرؤوسيه دون ضبط سلوكهم او توجيه جهودهم.

مجديا    ن  ان يكو   يرى بعض الكتاب ان هذا الاسلوب القيادي له وجود في التطبيق العلمي،  و انه يمكن    
   (.22، ص 2019)العلاق، عينة تقتضي تطبيقه.ظروف م في ظل المواقف و 
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 مراكز القيادة الادارية:_9     

                                                           غير المباشرة في المراكز التالية:توجد القيادة المباشرة و     

تتصدر العمل بشكل يمكن تعيينه، مركزه احيانا على  و تحدد هذه القيادة الهدف  و   :القيادة المتصدرة  -9-1
                                 المؤتمرات.القيادة بالقدوة ويمثل هذا النوع من القيادة في الانشطة التدريبية ذات الاعداد الكبيرة او 

الرفقاء:    -9-2 ثابت على  قيادة  ويحافظ بشكل منسق  بالعمل،  يبادر  الذي  هنا في الاغلب هو  القائد 
العلاقة بين الزملاء حتى انه لا يمكن الكشف عن المصدر الانساني الذي يقود المجموعة الا من خلال 

المجموعة من خلال سلسلة متعاقبة من التغيرات و الاعمال،  التحليل الدقيق. و يبقى القائد  الرفيق عادة مع  
و يظهر حذا النوع من القيادة بأوضح اشكاله في مجموعة من الاشخاص الصغار الذين يلعبون معا الا  

                                                                تها.ليعطي اشارة الموافقة على نشاطا و ليختار تعليماتها، ن القائد يحدد لهم نوع اللعبة، و انهم ينتظرو 

لمركز من عدة نواح، تاثير  لهذا ا، و تأثيره من مركز المجموعة  ويمارس القائد  القيادة الرعوية:-9-3
ص اخر يوجد في مقدمة سمية الى شخلاا يمكن اسناد القيادة الاخرى، و  قوة تفوق المراكزحاذق و 

يادة  من الق في هذا النوع و  مصدر القيادة الحقيقي الا بالملاحظة الدقيقة،لا يمكن الكشف عن المجموعة، و 
ومن مستوى سيطرة الى مستوى مرنا. اذ يتحرك القائد من مركز الى اخر يكون مركز القيادة متحركا و 

غير  قد تصبح في بعض الاحيان القوة و في هذا النوع ايضا تستطيع القيادة ان تكسب او تخسر اخر و 
في الاغلب تكون قوة التحفيز التي  ة  يمكن ان يكون مظهرا مقصودا،و مثل هذه المرونة طويلة، و فعالة لمد 

الذي يزاح عن الافراد المعبأين بعد ان يكتسبوا قوة دافعة   للتأثيريطبقها القائد من قبيل الممارسة الاولية 
  يأملها فالقائد المبادر الذي يدل على ايجاد قيادتها بنفس  الى العمل و عندما تظهر مجموعة من الناس ما

              قيادته ليتسنى للقادة جدد مزاولة اعمالهم. تأثيرفي تنمية قادة اخرين يسحب 

يكون المشرف قائدا  لم متميز يقود النشاط التدريبي و مثال ذلك ان يتيح المشرف التربوي الفرصة لمع
        رعويا.

يختارون  ن بينها و على المشرفين ان يدركوا انهم يستعملون هذه المراكز المختلفة في عملهم، يمزجو   
كانه في  ه المواقف، و يتصرف المشرف في كثير من الحالات مع من يشرف عليهم و تقضي حسب ما
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انماط   هو في الاغلب نمط مستحسن من المعلمو الذات هذا النوع من التفاعل بين  ،ان  مركز الراعي
                            الاشراف.

ا لهذا النوع من القيادة الحاذقة ولعل قيادة الرفقاء هي البديل  بو ي جلن يست همن ان يدركوا بانعلى المشرفي 
                                                                          .للمشرف ان يستعمله مع المعلمين الثاني الذي يمكن

هذا  النمط السائد من العمل فعال  ذ ايستعمل المشرفون القيادة المتصدرة او شكلا منها بشكل نادر  
رنامج تدريبي خاص  تعليمي جديد، وقد اعد لهم باسلوب  شرح   فقط من اجلندما  يحتاج عدد قليل ع
  جتماعات  العامة فان المشرفين يجدون على الاغلب لا ا مثلحتى في الاجتماعات الكبيرة ذا الغرض. و له

راء قائد حسن  اغلب الاحوال يرغبون في السير و  ذلك لان اغلب الناس فيان القيادة المتصدرة مقبولة، و 
                                                                          يتجاوز الحدود المناسبة.، يتقدم في العمل اذ لم يحاول ان يوسع قوة قيادته الى ما النية 

صفات مشتركة   ان هنالك ذلك ف ومع هذه الانواع الثلاثة من القيادة قد تبدو انها تتعارض مع بعضها، 
ن نمط الاتصال الاشرافي  مع بعضها، ومن الصفات المشتركة الظاهرة للعين الاتصال. وفي الحقيقة فا

في مركز القيادة  المختار يقدم في العادة الدليل غلى نوع القيادة. ويبين الشكل التالي هذه المراكز و القائد 
( الدافع الى 3القائد في مركز القيادة الرعوية )ق(، و 2قيادة الرفقاء )قالقائد في مركز ( و 1المتصدرة )ق

توضيحات فعالة، فلا يمكن تمييز القائد عن غيره من  ن تغييرات و نظر مختلفة وبدو القيادة من وجهات 
           (.20-18ـ،ص 2019)العلاق،.اعضاء المجموعة
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   المفتاح:

قائد في مركز القيادة المتصدرة. : 1ق  

 

 

  

 

 

مركز القيادة المتصدرة.( :يمثل قائد في  01الشكل رقم)  

 

 

: قائد في مركز قيادة الرفقاء 2ق  

                                                                                                    

    

                                                                                                               
                                                                                             

 

 

فقاء (: يمثل قائد في مركز قيادة  الر 02الشكل رقم)  
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 : قائد في مركز القيادة الرعوية 3ق

  

                                                                                                                  
                                                                                                                  

                                                                                        

     

(: يمثل قائد في مركز القيادة  الرعوية. 03الشكل رقم)  

في تشكيلة القيادة.  أفراد يجتمعون   

       

 

.                                    

 (. 20- 18ـ،ص2019)العلاق،
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معوقات القيادة الادارية:_10  

                                                                نجد أبرز معوقات القيادة الادارية فيما يلي:    

فوجود المصادر المتعددة   والسياسيأن المشاكل التي تحيط بالقائد الاداري قد تأتي من النظام الاداري   
شل عمل القائد الاداري وكثيرا ما    الأحيان علىللتعيين وازدواج منابع المسؤولية يعملان في كثير من  

يحدث العكس في بعض   يجري تعيين شخص أو أشخاص لدائرة أو دوائر دون علم القائد الاداري وقد 
ثنائيتها الى ضعف حدة أمر وتوجيه القائد الاداري على كما يؤدي تعدد مصادر المسؤولية و الأحيان  

                                          والتغيير.اتباعه وهي أمور لا يمكن نكران تأثيرها في كفاية الأداء وفي عملية النمو 
قائد الاداري في الشعوب المتخلفة تفوق كثيرا ما يجابهه نظيره  لأمر من الأن توقعات الجماهير ولولي ا 

الى هذا  المتقدمة  الشعوب  و   في  التقنية  في  الواضح  النقص  ووجود جماعات جانب  المطبق،  الجهل 
ضاغطة متعددة وقيم رائجة مختلفة تحاول ان تؤثر سلبا في أنظمة الادارة. كل هذه الأمور تجعل القائد  

ي هذه الشعوب يحارب بيد واحدة وهو محاط من جميع الجهات بجماهير فاغرة افواهها منتظرة الاداري ف
                                                                                                       (. 116ص ، 2014عبد الله،) سقوطها

المرجو تحقيقها وبالتالي ارباك العمل وهدر الوقت    والسياسات في حال عدم وضوح الأهداف    طالتخطي 
 والجهد. 

                 لقة بالقرارات الادارية.نقص المعلومات الضرورية في سير عمل المنشأة وخاصة تلك المتع 
                                       توجه بعض القادة الاداريين الى بسط النفوذ والسيطرة وتركيز السلطة. 
          الاستنثار بها مع تهميش الاخرين ورأيهم في النشاطات الحيوية.وء الى اتخاذ القرارات الفردية و اللج 
                              بعض القيادات الادارية من الجهود وعدم قدرتها على مماشاة التطورات.معاناة   
 . ( 34ص، 2020منصور،)  المملةالاجراءات الروتينية  
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                                                                           خلاصة الفصل: 

ان التعدد في وسائل التأثير على القيادة الادارية يبين وجود العديد من التباين في أساليب وأنماط        
حاولت العديد من الدراسات علم النفس والاجتماع على البحث عن أفضل أسلوب أو   الادارية وقد القيادة  

                                        .نمط قيادي يمكن أن ينتهجه القائد لتحقيق الأهداف المرغوبة بشكل فعال
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 تمهيد: 

لقد شغل مفهوم الابداع التنظيمي فكر العديد من الباحثين على مختلف الأجيال ولقد أصبح استخدام       
غير المختصين، اذ أن أكثرهم لا يملك تفسيرا واضحا لمعنى الابداع  ذا المفهوم شائعا عند المختصين و ه

 الابداع التنظيمي       ذا الفصل الى دراسة اهم محتويات ومن هنا نتطرق في ه
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 : مفهوم الابداع التنظيمي -1

ابدعت الشيء اخترعته    بدأه،و يدع يبدعه بدعا، وابتدعه انشا    الابداع كما جاء في لسان العرب من  لغة:    
 .أحد لأعلى مثال، وفلان بدع في هذا الامر اي الاول لم يسبقه 

البقرة اية       اي خالقهما ومبدعهما سبحانه و    117يقول الله تعالى:" بديع السموات و الارض". سورة 
 تعالى على غير المثال السابق. 

، حسن )المألوف    واجترار  والمحاكاةابتكار شيء جديد فهو نقيض التقليد  استحداث او    : هولغةالابداع      
 (. 5ص ،2017

 التعاريف الاصطلاحية:

ا  هناك     الابداع  يعرف  من  من  مزيج  مجموعة  انه  على  والخصائص القدرات  لتنظيمي   والاستعدادات 
فرد او  لل  اصيلة ومفيدة  نتائج الى  لتؤدي    ان ترقى بالعمليات يمكن    بيئة مناسبةوجدت    إذاالشخصية التي  

                                                         (.19ص،  2017حسن،)  المجتمع والعالمالشركة او 

ان الابداع عملية تتضمن مجموعة من المراحل والتي تتضح من خلال التفكير  :2009عرف الجعيري     
عنها من تطبيق وما ينتج    المنظمة ككلوالية عمل العقل بحيث تشمل مستوى الفرد والجماعة وبل حتى  

وكذلك    عمل جديد والذي يتميز بخصائص الطلاقة، المرونة والحساسية للمشكلات علمي يجسد سلوك أو  
                                                          (. 9ص، 2017،الزغول وفواز)بالاتجاه الاحتفاظ 

جديد   طريقة أسلوب عن  تنظيمي هو كل عمل او نشاط ينبع  ان الابداع ال  :1998يرى عبد الوهاب     
  تألفه العقول ويكتشف عن فكرة خلاقة او علاقة معينة واكساب الطريقة أو الأسلوب معنى ابداعي متميز  

الربط بينهما والرغبة  المتبع أو الأشياء أو الأفكار والأحداث و   المفكرة، أي أنه المقدرة على الابداع فالأساليب 
     .(18ص، 2018الحميش،)ومتميزة ق نتائج جيدة ية تحقتخدام مدارك العقل في تطبيقات علمالعارمة في اس

مطروحة من اجابات مميزة لمشكلات متواجدة و   المقدرة لتقديمالابداع هو  ان    2002عرف الزهواني      
                                                (.10ص2017الصمادي،المتاحة) الفرص  استغلالخلال 
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القاسمي ع     ان  2002رف  الافكار:  يقدمها  و   الابداع  التي  والتي تضيء الممارسات  والعاملين  المدراء 
الطرق   و   كفاءة  أكثربشكل    والاساليب بإيجاد  المنظمة  اهداف  لتحقيق  خدمة  وفاعلية  المجتمع  بالتالي 

                                                                                       ( 10ص ، 2017الصمادي،)

   ن  نعرف الابداع على انه مجموعة من الاستعدادات الشخصية من خلال التعاريف  السابقة  يمكن أ      
             المنظمة.و سبة  لتصبح انتاجا صالحا للفرد والقدرات العقلية التي تولد افكار جديدة في بيئة منا

اعادة  صلة لحل مشكلات معينة او تجميع و متافكار جديدة ومفيدة و   عرف في الاتجاه  الثاني على انهي      
نيكي لأنه يشمل تطوير السلع  الابداع على الجانب التكنماط المعروفة في اشكال فريدة ولا يقتصر  تركيب الا

وق فحسب، بل يتعدى ايضا الآلات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات  العمليات المتعلقة واعداد السو 
       (. 12،ص 2017)جمال،الرضا عن العمل بما  يؤدي الى زيادة الانتاج.نتائج التدريب و و  في التنظيم نفسه 

بهدف  جدة بطريقة جديدة  منظور اقتصادي على انه استخدام الموارد المتوا  الابداع من  جوزاف"عرف "    
                                                         (.538، ص2011ايمان، )جديدة خدمات خلق سلع و 

او فكرة او خدمة او ممارسة بأنه العملية التي يترتب عليها ظهور منتج    1999كما عرفة هيجان        
لقرار، بحيث يتم من  قبل متخذي اتبنيها سواء من قبل العاملين من المنظمة او فرضها من    جديدة يمكن

 .                             (12ص، 2007درة،)مخرجاتها في بيئة المنظمة او في عملياتها او  من التغييرخلالها احداث نوع 

لخلق    هو عبارة عن مجموعة من افكار جديدة ابتكرها الفرد من خلال ما نقدم يمكن ان  نقول ان الابداع     
                                                            .قيم انتاجية وسلع من اجل بناء اقتصاد المنظمة

 أهمية الابداع التنظيمي: -2

وليس عملا       الابداع ضرورة  فاهتمام تيعتبر  البشرية    رفيهيا،  عدد    بالإبداعالمجتمعات  الى  من يرجع 
                                                                                              :منها العوامل

                    ما يتميز به العصر الحالي من ثروة علمية وتكنولوجية وتفجير في المعرفة وتطور سريع. •
                 تنامي الحاجات الفكرية والسياسية والاجتماعية الى حاجات تقديم الافكار الجديدة غير نمطية. •
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يتعامل    بإبداع، واناحتمالات غير منظورة على الانسان ان يواجهها    طياته، منما يحمله المستقبلي في   •
                                                         : معها بأصالة ويتناولها بمرونة اي انه مطالب بان يكون 

                                                                          متطلعا الى الافاق البعيدة القادمة. 
                                                 .بالأصالةقع والمتحمل قادرا على ان ينظر الى معطيات الوا 
والمشكلات الناشئة عن حدوث ضعف في ات المتوقعة والمصاعب المحتملة  مستعد للتعامل مع العقب 

                                                                            القيم بسبب السعي لولادة عالم جديد.
                                                               مكونا نظرة نافذة غير متعجلة وغير سطحية. 
               روف القاسية والتحديات.ومواصلة الاداء في ظل الظلمصاعب وتحمل اقادر على بذل الجهد  
 .والآداب والتكنولوجيا والمهنة والسكان  التغير السريع الذي تتعرض له المجتمعات في مجال المعرفة 
ا  والتجريب.)  والاكتشاف  الاستقلالية  الى  النزوع  وهي  المبدعين  عند  ملحة    2020،لزيباري تلبية حاجة 

 .(149،ص
                                                           تطوير مقدرة الفرد على خلق افكار وحلول جديدة. 
                                        والطرق لحل مشاكلهم.وتطوير الاساليب   بالآخرينتنمية روح الشعور   
                                                بطريقة مثالية.الحلول الفعالة لمشكلة ما  لإيجاد مساعدة الفرد  
                                                                    جعل الابداع مهارة حياتية تمارس يوميا. 
                        .(15، ص 2020، الوزير. ) الابداعيةالمساهمة في تطوير المنتجات الابداعية وتحقيق الذات  

 :المبدع _خصائص الابداع التنظيمي والشخص 3

   :خصائص الابداع التنظيمي -3-1

ملية الابداع بل ان  لا يوجد اتفاق معين لدى العلماء اتفاق معين لدى العلماء حول خصائص محددة لع   
 : الظواهر التي يستدل من خلالها على امكانية تحقيق الابداع وهيهناك بعض 

الافكار مع بعضها    يتم ربط  اللاشعوري حيث  بالترابط  لها علاقة  والتي  والحدس  التخيل  القدرة على 
 تطورا.  أكثرللوصول الى افكار جديدة 

 الشجاعة او الثقة بالنفس وهي من الصفات الجيدة التي يتميز بها الافراد. 
 الاستقلالية وعدم الانصياغ الى السلطة. 
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 بالتجريب للتوصل الى النتائج. النزوع والقيام  
 الابداع يتطلب توجيه اللوم والنقد الذاتي للفرد عند الفشل. 
 القدرة على تحليل المعلومات وتجميدها وتقييمها.  
 العقل المستنير والاخلاق. 
 ( 303ص،  2011، )ديري بعد النظر والتفاؤل بالمستقبل  
 القدرة على اكتشاف علاقات جديدة. 
 والافصاح عنها.القدرة على استنطاق تلك العلاقات  
 الربط بين العلاقات الجديدة وبين العلاقات القديمة التي سبق لغيره اكتشافها.  
 توظيف العلاقات الجديدة لتحقيق اهداف معينة.  
 الاحجام عن الاخذ عن الاخرين الا بالقدر الذي يخدم ويحقق الابداعية لديه. 
 هو صحيح اليوم قد يلغى غدا والعكس صحيح.  ما نهائي، فبعض بي ليس الابداع علم نظري تجري 
 (27_ 26، ص2004السويداني والعدلوني ، )مختلفة. ر من زوايا قادر على النظر الى الاوام 

 :خصائص الشخص المبدع )صفاته( -3-2

يحملها فنحسها بارزة حيث وبخصائص استثنائية    متميزةذلك الشخص الذي يتسم بسمات    ان المبدع هو    
اذا هو  )وغيره  يطرح او ينتج موضوع ما له صلة بما يملكه هذا المبدع من قدرات تتصل بالموضوع نفسه  

                                                                 الذي يملك قدرة استثنائية لا يملكها الاخر(.

لانسان الذي يعبر عما بحوزته فكريا وعمليا وبصورة ملموسة امام ذاته وامام الاخر المبدع هو ذلك ا -
                                  وعمليا بالفرد والجماعة. اويشبع( فكرياي ان المبدع هو الانسان الذي يطرح )فيقنع 

وفي خلوته وفي  وبشبابه ورجولته ان المبدع هو الانسان الذي يعتبر انسان غريب الاطوار في طفولته  -
                                                      لقائه ومشاركته مع الاخر حوار او اتخاذ القرار او سواهما.

الارض الطيبة التي تستطيع الحصول    المبدع هو الشخصية الطبيعية او الاعتبارية التي تتسم بسمات  -
                                                                   بسبب موقعها وثرائها.ها  على مائها وماء غير 

                 المبدع هو الشخصية التي تمتلك القدرات الاستباقية في الخيال والتخطيط والتنفيذ قبل سواها. -
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ك الشخصية التي تمتلك الجرأة لتقول هذا من فكر وضعي وذلك من فكر وصنع الاخر  المبدع هو تل -
                                                                                            والتي لا تخشى الفشل.

وتقف حيث تقف   المبدع هو من لديه تلك الشخصية التي تدرك كيف تضع بوصلتها في مسار الابداع  -
 . .                                                       (24ص ،  2015،ديب) .  والانطلاقوتنطلق حيث ينبغي التوقف  

البصيرة الخلاقة ويعني تلك القدرة على تصور بدائل عديدة للتعامل مع المشاكل وطرح الاسئلة الصحيحة   -
من الوقت    أكثروالتي ليس هناك اجوبة موحدة عليها والذي يصرف وقت اطول في تحليل المعلومات  

                                  يملون من تجريب الحلول ولا يفقدون صبرهم بسرعة.  الذي يقضيه في جمعها ولا
الاداري  - يتوقعه  فالفشل شيء  اليأس بسهولة  او  الاستسلام  كبيرة وعدم  لدرجة  بالنفس والاخرين  الثقة 

                                                                               ولكنه لا يزيده الى تصميما.المبدع 
مع الناس والتغير وتحمل المواقف الغامضة لأنها تثير في نفسه البحث عن الحل القدرة على التعامل   -

                                                                                        اركان الابداع. أحد وهو 
التي يمكن ان يعتبرها  يتصف الاداري بالمرونة والقدرة على التكيف والتجريب والتجديد ويشكك بالقضايا   -

لا يومن بالصواب والخطأ المطلق اذ يعتبر ان تلك امور    يصل الامر بأنه  مسلمات، وقد امة الناس  ع
                                                                   نسبية تعتمد على المنظور الذي ينطلق منه الانسان.

 غرابة، وكذلك والمقترحات اذ ما طلب اليه ذلك رغم ما قد يتصوره الاخرون من    الآراءالجرأة في ابداء   -
في مناقشة التعليمات والاوامر الصادرة من المراجع العليا وهي صفة لا تتوفر في المتملقين الذين لا  

                                             يتقنون الا فن ترديد الموافقات دونما تفكير طمعا في كسب رضا رؤسائهم.
يتميز الاداري المبدع باستقلالية فردية حيث لا يجب ان تفرض عليه سلطة الغير كما لا يجب ان   -

 .  (110_ 109ص ، 2013،)عمومن .الاخرين سلطته على يفرض 
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 : الابداع التنظيمي مبادئ -4

وهي عبارة عن اعمال او دراسات يجب على المنظمات التي    ،الابداع التنظيمي  مبادئبوضع    لقد قام   
الممارسات )(،كما حدد ايضا مجموعة من  هذه المجموعة من  لابداع للقيام بها ،واطلق على  تسعى الى ا

        الممارسات يجب على المنظمة تجنبها واطلق عليها ،)( والاشياء التي يجب على المنظمات القيام بها.

بتحليل الفرص ،فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الابداعية ،وعلى الرغم    يبدأ الابداع الهادف المنظم   
لمصادر الا انها تختلف من مجال لأخرون من وقت ،لأنه يجب دراسة  من اهمية كل مصدر من هذه ا

                                                                         وتحليل جميع هذه المصادر بشكل منتظم.

اليهم. حيث يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكلة ،وانما ايضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع 
                                                                            ا:أن الابداع جانبان اساسيان هم

 _جانب مفاهيمي. 1

 _اخر ادراكي حسي. 2

فالمبدعون يجدون طريقة تحليلية ،لما يجب ان يكون عليه الابداع للاستفادة من الفرصة. ثم يقومون بمقابلة  
للتعرف على توقعاتهم والقيم والحاجات الموجودة لديهم ،ولكي يكون الابداع فعالا    او المستخدمين ،العملاء  

                                                            يجب ان يكون بسيطا ومركزا نحو حاجة محددة.

            الابداع الفعال عادة يبدأ صغيرا بحيث لا يتطلب الكثير من الاموال والافراد وغيرها من المصادر.

 : اما الاعمال التي يجب على المنظمات تجنبها وهي

لى الاشخاص العاديين التعامل  في التفكير واظهار الذكاء للوصول الى الابداع ،بطريقة يصعب ع  المغالات 
 معه.

 التنويع ومحاولة عمل عدة اشياء في نفس الوقت.

 (15_14،ص2015مسلم،  )محاولة الابداع في المستقبل البعيد وليس الحاضر
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 : _مصادر الابداع التنظيمي5

 ( 391،ص   2010)  لفرض ابداع وهذه المصادر حسب العميانمراقبة سبع مصادر    ان الابداع المنظم  يعتبر    
                                                                                 (:154،ص2020) كما ورد في الزيباري 

 الخارجية غير المتوقعة.  المتوقع، والاحداث غير   المتوقع، الفشلالنجاح غير  ▪
 عليه الحال.عدم انسجام الواقع الفعلي مع ما هو مفترض او ما يجب ان يكون   ▪
 الابداع الناجم عن الحاجة الى تغيير في العملية.  ▪
 التغيير في بنية قطاع العمل وبنية السوق. ▪
 التغيير في العوامل الديمغرافية.  ▪
 .الادراك، الامزجة، والمعانيالتغيير في  ▪
 (154ص ، 2020الزيباري )  الجديدة.المعرفة  ▪

  الزيباري ورد في    بالإبداع كمارئيسية    رالمصاد ت بأن هناك مجموعة من  اشار (  58ص،  2006)  ألتك  اما

 : يوه (155ص ، 2020)

 البحوث. ❖
 الاختراعات.  ❖
                                                                                               الاكتشافات. ❖
 التطوير. ❖
 (155ص ، 2020الزيباري،) المشكلات.حل  ❖
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 : _عناصر الابداع التنظيمي6

الادارة       يجعل  مما  صعوبات  بعدة  المنظمات  الحديثة  تصطدم  الاساليب  انتهاج  على  لمواكبة  تعمل 
امثال الباحثين  اذ هناك اجماع من قبل  الحاصلة.  ان هناك    على( 2010أسيمو 2009  هاغستروم)  التطورات 

                                                                                       :مجموعة من الابعاد 

  نهج، واستخدام تعني ايجاد غير المألوف للمدى البعيد سواء منتج او خدمة او اسلوب او    :الاصالة ❖
لم يسبق لها سابق. وكانت    إذاالعمليات والانشطة وان الفكرة لا تكون اصلية الا    لإدارةالاسلوب الذكي  

                                                                                            غير مألوفة وبعيدة المدى.
ال  :الطلاقة ❖ او  الافكار  كبير من  انتاج عدد  المنظمة على  القدرة  السريعة  بدائل عتعني  الاستجابة  ند 

                     .عملية لتقديم المعلومات والخبرات او المفاهيم بطرق ابداعية انتهاجها، وهيوالسرعة في لمتغير ما 
ف المشكلات او الازمات المختلفة  تتمثل في قدرة الافراد او الجماعات على اكتشا  :الحساسية للمشكلات ❖

                 او نظم او اساليب او افكار ابداعية قد لا ينتهجها الاخرون فيها. بأدوات وقدرتهم على حلها  
واساليب    المخاطرة: ❖ تبني  او  انتهاج  في  المبادرة  بزمام  الاخذ  والبحث وتعني  لها   جديدة،  حلول  عن 

                                             الاستعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الاعمال التي تقوم بها المنظمات.
او الطرق او الادوات التي تستخدمها المنظمة المبدعة    بالأفكار تعني التنوع او الاختلاف  المرونة:   ❖

                                 تجة عن الاعمال التي تقوم بها المنظمات.وقدرتها على التغيير لتحمل المخاطرة النا 

للحداثة  الغ ،لا سيما وان المنظمات تسعى  يحظى بالاهتمام الب  بأبعادهيرى الباحث ان الابداع التنظيمي      
وطرق ابداعية من اجل تقدمها في عالم شديد السرعة والتغيير ،وتفادي العوائق   بأساليب والابداع ،وتعمل  

                                                                                         . (19،ص 2018الحميش،.)والازمات بجميع اشكالها

 نواع الابداع التنظيمي : أ_7

   الابداع يمكن ان يأخذ صورا مختلفة الا ان اكثر المجالات شيوعا في هذه الافكار هي :يمكن القول بان 
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                                                     (:الابداع الجزئي )التجريبي( والابداع الشامل )الجذري  -7-1

والتي تجري وفق منهج يضيف ويحسن على  ان الابداع الجزئي يمثل الحالة المعتادة للتطوير والتحسين      
واذا ما طاول هذا النوع من الابداع التدريجي الجانب   ،مات الحالية التي تطرحها المنظمةالمنتجات والخد 

لمنظور المعتمد من قبل المنظمة  الاداري والتنظيمي فانه يعني ادخال تغيرات طفيفة للتحسين على المنهج وا
اما الابداع الجذري فهو عبارة عن انتاج سلع وخدمات جديدة بالكامل او  ،في ممارستها الادارية والتنظيمية

ا النوع ضمن برامج  محل اخرى قديمة ،وعادة ما يقع هذ بشكل رئيسي وكذلك تطوير تكنولوجيا جديدة لتحل  
                          كانات كبيرة ورعاية خاصة من الادارة العليا. تاج الى امومشاريع واسعة ومدروسة تح

                                                             التنظيمي:الابداع التكنولوجي والابداع الاداري  -7-2

الخصائص المادية والادائية ان الابداع التكنولوجي يمثل الجانب الملموس والمتجسد في تغيير وتطوير     
للسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة ،وكذلك تطوير وتحسين العمليات الانتاجية ،ان هذا النوع من الابداع  
ذو اهمية كبيرة لمنظمات الاعمال التي تعمل في بيئة ذات كثافة تكنولوجية عالية وشدة في مناخ المنافسة  

طوير مترادفا مع ترابط عالي لعمليات التصنيع والانتاج امر ضروري  ،لذلك يعتبر الانفاق على البحث والت
لهذا النوع من الابداع ،اما الابداع الاداري والتنظيمي فيتجسد في تغيير وتطوير العمليات الادارية والتنظيمية  

                                               والتي بواسطتها تنتج وتوزع السلع والخدمات من قبل المنظمة.

                                                            العمليات:ابداع مرتكزة المنتجات وابداع مرتكزة  -7-3

كان الابداع هادفا الى تغيير الخصائص والمكونات المادية والادائية للسلعة او الخدمة وذلك بتحسينه    اذا
اذا المرتكز    منتجات، اماهذا النوع من الابداع يسمى    بالكامل، فانبديل عنها جديد    بإنتاجوتطويره او  

والانتاج والتوزيع والادارة والتنظيم  للعملية الابداعية قائما على اساس تغيير وتحسين وتطوير طرق التصنيع  

        .(154_ 153ص،  2020 الزيباري . )العملية بإبداعفي المنظمة فيدعى هذا 

 

 

                                          



الابداع التنظيمي                                                 الفصل الثالث   

 

53 

 

 _مراحل عملية الابداع التنظيمي : 8

                    فان مراحل الابداع التنظيمي تتمثل في التالي :  2019_2018كما ورد في الصدفي 

                     ان عملية الابداع تبدأ من الشعور بحاجة او رغبة بموضوع معين. الاهتمام: تعنيمرحلة  ❖
البدء بجمع البيانات والمعلومات حول المشكلة التي تمثل صميم اهتمام الشخص   الاعداد: تعنيمرحلة   ❖

                                                       د مشكلة.عليها مرحلة الادراك والوعي بوجو ويطلق   المبدع 
تعد هذه المرحلة من اهم المراحل وادقها ،حيث يحدث خلالها عمليات مرحلة الاحتضان او الاختمار : ❖

التشابك او الترابط  والتفاعل بين شخصية المبدع ومعلوماته وموضوع بحثه ،ثم يقوم بمحاولات عديدة  
لمعرفة الحقائق والبحث عنها حتى يتم الوصول لمجموعة من الحلول وبدائلها ،والجدير بالذكر انه في  

تتداخل العوامل الشعورية واللاشعورية في شخصية المبدع ،حيث يتم الاحتفاظ بالمعلومات   ة  هذه المرحل
حول المشكلة في ذهن الباحث ،وهذا الجانب اللاشعوري يلعب دور حيوي وهام في تشكيل وترتيب هذه 

                                                                                               وتحويلها الى معرفة.المعلومات 
يتمكن الفرد من اعادة تشكيل وترتيب   الجوهرية، اذ هذه المرحلة عن ظهور الفكرة  الالهام: تعبر مرحلة  ❖

تبرز هذه المرحلة خصائص الابداع الذاتية   البدائل، حيث من مجموع  افكاره للوصول الى الحل المثالي  
                                                                                        التي يمر بها الى المبدعون. 

ان التبصر يعني    الفكرة، حيث هذه المرحلة عملية التبصر بالعقل والتحقق من    التحقق: تشملمرحلة   ❖
 بأدوات في هذه المرحلة يجب الاستعانة    المتوقع، لكن   ي الالهام وومضة الحل البديل غيردور الحدس ف

يعتبر الفرد مبدعا    صحتها، لذلكالبحث المناسبة للفكرة التي نتجت خلال المرحلة السابقة للتحقق من  
لأن النتيجة الابداعية لا تتحقق الا عند مرورها بهذه    ،عندهاعندما يقدم فكرته الابداعية ولا يتوقف  

                                                                                                   ثم التنفيذ. المرحلة ومن

  متداخلة في ذه المراحل  التتابع لان هئما وفق هذه المراحل بالتسلسل و دا  الابداع لا يتم  بالذكر، انالجدير     
، بل في معظم الحالات المنظمة  عملية موجهة من قبلا  دائم  ليسالابداع  الى ان    الاحيان بالإضافةكثير من  

المعرفة تلعب دور حيوي وهام جدا في ور بالمشكلة، وكما نشير الى ان  تتولد الافكار و الابداعات قبل الشع
بها لدعم عمليات    المعرفي الخاص خلق العالم    من المنظمات مختلف النواحي الابداعية، حيث تحاول العديد  

                                   (.صفحة ن ، بدو 2018، الصدفي. )منتجاتهامن خلال  ع والتميزالابدا 
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 نظريات الابداع التنظيمي: _9

علماء الادارة بطرح افكار اصبحت تعرف فيما  بعد  بالنظريات  لقد قام عدد من  العلماء والكتاب و    
                العوامل المؤثرة وهذه النظريات هي:ع، كما استعرضت ملامح المنظمات و المعالجة حول الابدا 

هذه النظرية الابداع من  خلال معالجة  المشكلات التي تعترض  فسرت    نظرية مارك  و سيمون: 
الا تقوم  به، فتحاول من   لمنظمات  فجوة بين ما تقوم  به وما يفترض  تواجه بعض ا المنظمات اذ  

خاء، البحث  خلال عملية  البحث خلق بدائل فعملية الابداع تمر بعدة مراحل هي فجوة الاداء ، عدم الر 
         .الوعي ثم الابداع و 
فاعلة في  ل التنظيمية المختلفة تكون  لهياكاكانا اول من اكدا على ان التراكيب و ستالكر:  ن و نظرية بور 

ي التي تساهم في تطبيق الابداع   حالات  مختلفة فمن  خلال ما توصلوا اليه من  ان الهياكل ملائمة ه 
يلائم   الذي  العضوي  والنمط  المستقرة  العمل  بيئة  يلائم  الذي  الالي  النمط  المنظمات  من خلال  في 

                                             معالجتها.البيانات  والمعلومات و  فهو يسهل عملية جمعالبيئات سريعة التغير 
ت الى ادخال تغيرات في المنظمة وهي بين عملية الابداع من خلال ثلاثة مراحل هدف  نظرية  ويلسون: 

بالتغير المطلوب ثم  بادراك الحاجة او الوعي  ن  و ، اقتراح التغير وتبني التغير وتطبيقه، ويكادراك التغير
توليد المقترحات و تطبيقها، فافترضت نسبة الابداع في هذه المراحل الثلاثة متباينة بسبب عدة عوامل  

كلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما ازدادت  الحفظ و هام) البيروقراطية(  وتنوع نظام  منها التعقيد في الم
بصورة جماعية  وعدم توليد صراعات كما ان  الحوافز   المهمات غير الروتينية مما يسهل ادراك الابداع

                                       (.17،ص2015مسلم،) ساهمة اعضاء المنظمةتزيد من مايجابي لتوليد الاقتراحات و  تأثيرلها 
(،فانصب تركيزهم على  ،)بورنس/ستالكردا مما قدمه كلا من )مارش سيمون قد استفا  هارفي ويل:نظرية   

فهم الابداع من خلال مدى استخدام الانظمة للحلول الروتينية الابداعية لما يعرف )بالحالة والحلول( 
،فقد وصفوا انواع المشكلات التي تواجهها المنظمات وانواع الحلول التي قد تطبقها من خلال ادراك  

او بلورتها )اي كيفية استجابة المنظمة( او    عن طريق ما تحتاجه من فعل لمعالجتهاالقضية )المشكلة(  
اختيار او  المنظمة  تتخذها  قد  التي  المحتملة  الافعال  اي  تقديري  بهدف  البديل    البحث  )انتقاء  الحل 

ومات ذات تغذية عكسية حول الحل الانسب اذ تسعى  عادة التعريف بمعنى استلام المعلا الامثل( ،و 
حالات او مشكلات تم التصدي لها سابقا )الخبرات السابقة(    الى وضع حلول روتينية لمعالجةالمنظمة  
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،وايضا تسعى لاستحضار حلول ابداعية لم يتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غير الروتينية  
                                                                                                او الاستثنائية بتبني الهياكل التنظيمية والميكانيكية والعضوية.

المنظمة وعمرها ،درجة المنافسة    كما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحلول الابداعية والروتينية مثل حجم    
درجة التغير التكنولوجي ،درجة الرسمية في الاتصالات ،فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الامر  

                                                                              لمواجهتها.اسلوب اكثر ابداعا 

النظريات شمولية اذ انها تناولت المراحل المختلفة لعملية الابداع    من اكثر  هانغ وايكين: تعدنظرية   
تتمثل في  الابداع على انه تغير حاصل في برامج المنظمة    فيه، وفسرت فضلا عن العوامل المؤثرة  

                                                                     كالاتي:اضافة خدمات جديدة وحددت مراحل الابداع 
o  على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي.  الاعداد: الحصولمرحلة 
o ومعتقدات تنظيمية.  الروتينية: سلوكيات 
o  بتكملة الابداع واحتمالية ظهور المقاومة.  التطبيق: البدءمرحلة 
o  (. وسيمون وهذا ما جاء به )مارش  لأهدافهومدى تحقيقه   التقييم: النظاممرحلة 

البدء ومرحلة    هما: مرحلةمرحلتين  كعملية تتكون من    للإبداعهذه النظرية    واخرون: تنظرنظرية زالتمان   
الابداع على انه   التبني، ووصفواالتطبيق ولهما جزئية ويعتبر على انه فكرة او ممارسة جديدة لوحدة  

توسعوا في شرح المشكلة  ايكين( الا انهم  ى نظرية )هانغ و عل  فردية، واعتمدواعملية جماعية وليست  
،  2015مسلم ،). الصراعواضافوا متغيرات اخرى هي العلاقات الشخصية واسلوب التعامل مع    التنظيمية 

             (.18ص
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 التنظيمي: _معوقات الابداع 10 

مناسبة    بيئة  الى  تحتاج  المنظمات  في  الابداع  كافة    ان عملية  له  وتسخر  وتؤيده  الابداع  تشجع على 
الامكانيات البشرية والمادية من اجل تنمية الابداع واظهاره للملأ ويمكن ان تحمل المعوقات التي تعترض  

                                                                           عملية الابداع على النحو التالي :

انظمة وسياسات تنموية والنشاط الاقتصادي   بالمنظمة منتتعلق بالبيئة المحيطة    البيئية: وهيالمعوقات   ❖
وكذلك الانظمة والقوانين المتعلقة بالتطوير والتحديث الوطني وحماية البيئة  والنظام السياسي في البلاد  

                                                                           ومكافحة البطالة والفقر والتخلف.
                  المجتمع والنظام الثقافي وغيره. واعرافالعادات والتقاليد وقيم  اجتماعية: وتتضمنمعوقات  ❖
الانظمة والقوانين الداخلية التي تعمل بموجبها المنظمة ويمكن ان تقف عائقا    تنظيمية: وهيمعوقات   ❖

وقد تكون معيقا لعملية الابداع وايضا    وفلسفة الادارةالاهداف والاجراءات  امام عملية الابداع فالسياسات و 
                                                                              المتسلطة.وجود القيادات الادارية 

بالفرد وتكوينه الجسمي والفيزيولوجي والجانب السلوكي الذي يمكن  خاصة    الشخصية: وهيالمعوقات   ❖
التربية الاسرية والمجتمعية التي تكبت الفرد وتحد   الابداع وكذلكان يكون مع الابداع او معيقا لعملية  

من امكانياته ومن ابداعاته في المنظمة وكذلك ضعف الانتماء للمنظمة او الولاء التنظيمي او الميل  
                             م التعاون مع الاخرين او الزملاء كله يعتبر من معوقات عملية الابداع التنظيمي.الى عد 

ان عملية الابداع تحتاج الى اموال كبيرة تستثمر في خدمة المبدعين وهو الذي   مالية: حيثمعوقات   ❖
عمال المعاصرة تعاني من شح  قد لا يتوفر لدى كثير من منظمات الاعمال لان كثيرا من منظمات الا

     (. 302ص ،  2011ديري، ).  ذلكدليل على    أكبري العالم الى  في الموارد المالية وما الازمة المالية الحالية ف
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                                                                             الفصل:  خلاصة

ان قوة الابداع التنظيمي لا تقتصر فقط على المنظمة بل عن طريق توليد أفكار ابداعية جديدة من      
سياسية         ظروف    طرف الأفراد العاملين داخل تلك المنظمة فالظروف التي تعيشها المنظمة اليوم سواء كانت 

                                       اقتصادية  تحتم على المؤسسات الاستجابة الأفكار الاراد الابداعية. أو
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 تمهيد: 

الجزء الأكثر أهمية في أي مسعى لدراسة الظواهر الاجتماعية والتربوية    يعتبر الاطار المنهجي  للبحث     
مدى  ل  نتائج المترتبةوتحليل الظواهر وإمكانية تعميم ال   ،فنتائج البحث المتمثلة في تفسير  دراسة علمية دقيقة

صحة وصلابة البناء او التصور المنهجي المحدد مسبقا للعمل بناءا على ذلك فان الهدف من هذا الفصل هو  
المنهجية   الخطة  معرفة  عرض  اجل  من  اتبعناها  الإدارية    التي  القيادة  علاقة  ،بدءا    بالإبداعقوة  التنظيمي 

ا جمع  بالدراسة  في  المستخدمة  الأدوات  ثم  البحث  مجتمع  ووصف  البحث  في  المتبع  والمنهج  لاستطلاعية 
      البيانات والتقنيات الإحصائية المستعملة في تحليل النتائج.
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 : الدراسة الاستطلاعية  -1

الاستطلاعية ضرورية في أي بحث علمي لأنها تساعد الباحث على الإحاطة التامة بجوانب    تعتبر الدراسة
من  المشكلة التي يريد دراستها وذلك من خلال احتكاكه المباشر بأفراد مجتمع بحثه من اجل تزويده بالعديد  

                    تالية:يمكن تلخيص اهداف دراستنا الاستطلاعية في النقاط الالمعلومات حول الموضوع. وهكذا 

 _تحديد مشكلة البحث وصياغتها صياغة علمية دقيقة.

 _توضيح المفاهيم المختلفة المتعلقة بالمشكلة او الظاهرة المعينة. 

 _بناء استمارة البحث النهائية.

 _المنهج المتبع: 2

وبحثنا       دراستنا  لطبيعة  التيهنظرا  والاهداف  لتبيا  ذا  وسعينا  اليها،  الإدارية  نسعى  القيادة  علاقة  قوة  ن 
وتفسير    بالإبداع لتحليل  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا  فقد  والظروف التنظيمي،  الدراسة  الموضوع  الظاهرة 

يعتبر المنهج الوصفي طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية           .االمحيطة به
وهو أيضا محاولة  اشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.    يها علىالتي يتم التوصل ال  صحيحة وتصوير النتائج

الوصول الى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة او ظاهرة قائمة، للوصول الى فهم افضل وادق او 
                                                                          (.46، ص2019)المحمودي،. وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها

 _مجتمع البحث: 3

نبدأ أولا بتعريف المؤسسة: هي شركة انتاج المياه والمشروبات غير الكحولية مون جرجرة أسست عام       
وم  1998 وجودها  فرض  استطاعت  والتي  الجزائرية  الاقتصادية  المؤسسات  احدى  السوق  تعتبر  في  كانتها 

                                 الوطنية من حيث طاقة الإنتاج فهي تسعى دائما للتغير نحو الأفضل في مجال عملها.

 التسمية الكاملة: 
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 ". "مون جرجرة "ب"أرافوكحولية الشركة انتاج المياه والمشروبات غير 

                                                                                لمحة تاريخية في المؤسسة :

     عامل  وكان نشاطها محدود بإنتاج المشروبات الغازية.  18عدد عمالها لا يتجاوز   1998عام   أسست 

عام قوارير    بدأت   2001في  بإنتاج  ل  0,5المؤسسة  لتضيف  ثم  أخرى عام  ل  ل  1ل   5وهي   2003سلسلة 
                                                                سمال. مؤسسة فردية الى مؤسسة محدودة برأوتحولت من 

عامل تدخل ضمن المؤسسة    512تقع المؤسسة في قرية أرافو التابعة لبلدية الشرفة ولاية البويرة عدد عمالها  
                                                                                            .)م.ف(المتوسطة 

 تص في : تخ 

_les gobelets 

_bouteilles 1.5 L 

_gerieans 5 L 

_les bombons 19 L 

 خصائصها وفروعها: 

 _رئيس المدير العام 

 _اللجنة الإدارية 

 _المسيرين 

 _مصلحة التموين 

 _مصلحة الإدارة والعلاقات العامة

 سويق _مصلحة الت 
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 _مصلحة تأمين النوعية 

 _مصلحة المراقبة 

 _عينة البحث: 4

على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة مناسبة، واجراء الدراسة عليها  العينة    تعتبر   
النتائج، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة   مع  الأصلي، فالعينة تمثل جزءا من مجتومن ثم استخدام تلك 

الدراسة الأصلي من حيث الخصائص والصفات ويتم اللجوء اليها عندما تغني الباحث عن دراسة كافة وحدات  
                                                                                          (.2صبدون سنة، السعدي ،. ) المجتمع

عامل من    60عينتنا من  مل مختلف اقسام المؤسسة، والتي تكونت  في دراستنا اخترنا العينة العشوائية لش   
          مؤسسة "مون جرجرة" من مختلف مناصب ومجالات العمل التي شملت أقسام الإنتاج وهي كما يلي :

 من عامل متعدد الخدمات. 30_

 من عامل مشغل الألة. 15_

 من مسؤول أو رئيس الفريق. 15_

 _ادوات جمع البيانات: 5

والذي يعتبر احد   والمعلومات المختلفة لموضوع بحثنا  لجمع البيانات   نا في دراستنا على الاستبياناعتمد      
  اهم أدوات جمع البيانات في البحث العلمي بما فيه البحث التسويقي والاجتماعي والسياسي والإعلامي على حد 

 سواء. 

عل(6،ص  2013)السبيعي،    رئيسي  بشكل  الاستبيان  ألا.ويعتمد  وحيد  مكون  وهو  ى    2013.)السبيعي،الأسئلة 

 .(7ص

 قسم الاستبيان الى محورين، المحور الأول يخص القيادة  الادارية والذي يضم:
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 القيادة الحرة  

 القيادة الأوتوقراطية 

 القيادة الديموقراطية 

 القيادة المتساهلة 

 أما المحور الثاني فخصصناه للإبداع التنظيمي والذي يضم : 

 ة  الأصال 

 المرونة 

    تقبل المخاطر

 .الحساسية للمشكلات 

مقياس على  بشدة،    للإجابة   ليكرت   واعتمدنا  وسالبة)موافق  موجبة  اجابات  خمس  يحوي  والذي  البنود  على 
 . محايد(موافق، موافق بأقل درجة، غير موافق، 

      المعالجة الإحصائية:_أساليب 6. 

الاستدلالي على النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف يعتمد أسلوب الإحصاء الوصفي والاحصاء     
                                                                           المعياري ومعامل الارتباط سبيرمان:

 _النسب المئوية : 1

وتوضع    100ة دائما تعتبر  النسبة المئوية هي نسبة جزء من مائة من كمية ما ،هذا يعني ان الكمية الكلي   
ير الى قيمة توضح  تيجة قسمتهما تش ون في مقام الكسر ،اما قيمة البسط فهو مقدار قيمة الجزء بالنسبة للمائة ،

                                                          العلاقة بين الجزء والكل ،كما هو موضح في العلاقة الاتية :
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 اذ ان:  100)الجزء/القيمة الكلية( ×  ة = النسبة المئوي

 _الجزء : القيمة المراد تحديد نسبتها. 

 _القيمة الكلية :المجموع الكلي للقيم. 

قيمة   المئوية هي  لهاالنسب  نفس    والسبب   ،لا وحدة  كقيمتين من  الكلية  والقيمة  الجزئية  القيمة  ان  ذلك  في 
 عدد فقط.الابعاد مثل: وزن فقط ،او وزن او عدد ،او  

 _المتوسط الحسابي : 2

  2الناتج على عدد تلك الأرقام. على سبيل المثال ،ان متوسط  بجمع مجموعة من الأرقام ثم قسمت  يتم حسابه 
 . 5، أي انه  6مقسوم   30هو   10و  7و  5و   4و  3و

 _الانحراف المعياري : 3

 ويقسم الى قسمين : 

 2̂ الوسط الحسابي للعينة( -مجموع)القيمةأ_ الانحراف المعياري للعينة =]ال1-/ )عدد قيم العينة  [(

√[∑ ن)) − (و 
𝟐

) ن)/ − 𝟏)] =  ح ع

Sx = √[((𝑥𝑖 − 𝑥)2)/(𝑛 − 1)] 

 : يرمز  بحيث 

 Sx.للعينة المعياري  الانحراف:  ع ح ،

 xiالعينة قيم: ،س

 xللعينة  الحسابي الوسط: و ،

 nالعينة  قيم عدد :ن ،
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الوسط الحسابي  للمجتمع )^2/(عدد  قيم  المجتمع )]√  −  =  للمجتمع المعياري الانحراف[مجموع (القيمة 

س))∑]√  − (و 
2

[ن /( =  ح م 

 σ = √[((𝑥𝑖 − µ)2)/N] 

 بحيث يرمز:

 σ ، ح م:الانحراف المعياري للمجتمع.

 xi.قيم المجتمع الاحصائي، س:

 µ.للمجتمع الحسابي الوسط: ،و

 N،ن:عدد قيم المجتمع.

 .معامل سبيرمان: 4

احصائيا وفق   فردا  nبيانات برتبها داخل العينة، باعتبار عينة مكونة من  حساب المعامل ينطلق من تعويض ال
 yi).و)xi)عوض اعتبار البيانات ) yو xمتغيرين 

الرتب   سلسلتي  يمثل    rg(yi)وrg (xi )نعتبر  الملا  rg(xi)بحيث  القيمة  العينة حسب    xiحظة  رتبة  داخل 
 . nو 1الترتيب التصاعدي. هذه الرتب تأخذ قيمتها بين 

 امل الارتباط لسبيرمان هو معامل ارتباط بيرسون للمتغيرين الجديدين المعرفين حسب الرتب: مع

  Cov(rgx,rgy)       
Rs=prgX،rgy=ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ 

 σrgxσrgy 

 Cov(rgx¸rgy) .ين متغيري الرتب هو التغاير ب
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Rgy σrgxσ   هما الانحرافان المعياريان لمتغيري الرتبrgyو rgx 

 مقدر المعامل:

 .iللفرد  الملاحظتين القيمتين رتبتي بين فرق ك di=rg(xi)-rg(yi) نعرف

 [ 2]: يساوي   pˆ سبيرمان معامل مقدر

p^=1-6
∑ 𝑑𝑖²𝑛

𝑖=1

𝑛(𝑛2−1)
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ة وفعالية مرتبط بقدرة قادتها على استخدام الأساليب القيادية  لأكبر كفاءن نجاح الإدارة وتحقيقها إ      

ومن جهة أخرى   المؤسسة،المناسبة وتبني الأساليب الجديدة في ادارتهم من اجل تحقيق الابداع داخل 

جزء من العملية   لأنهيعتبر الابداع سمة أساسية للمؤسسات الناجحة وعملية ضرورية لجميع المؤسسات  

                                                                   ائف القائد الناجح.مهمة من وظ ووظيفهالإدارية 

توصلنا الى   ،ريات المتعلقة بالقيادة الإداريةبعد التطرق الى الفصل الأول من حيث المفاهيم والنظ     

دارية ،وتتمثل هذه الأساليب في  القيادة الإ كأساليب ان هذه الأخيرة تتضمن وجود أنماط أساسية تعتبر 

                                   اسلوب القيادة الاوتوقراطية ،أسلوب القيادة الديمقراطية ،أسلوب القيادة المتساهلة.

ول عدة خصائص وخصائص  وتنا ،مي والذي اندرج ضمن الفصل الثانيالتنظي للإبداعبة ما بالنس أ      

                                                    . ومصادر وأنواع ومعوقات الابداع التنظيميالشخص المبدع 
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الدراسة:عبارات الاستبيان لمتغيرات   -  

غير 
 موافق

موافق   
بأقل  
 درجة

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

  العبارات 

ور
محا

 ال

 1 لا تتدخل القيادات الأكاديمية الا عندما تصبح المشاكل جدية. 5 4 3 2 1

دة  
ــــــا

ـيـــــ
ــــــــ

القـ
ــــة 

ــــــــ
ريــــــ

لادا
ا

 

ادات الأكاديمية على تطوير قدرات أعضاء هيئة  تشتغل القي 1 2 3 4 5
 التدريس.

2 

.تعامل القيادات الأكاديمية جميع هيئة التدريس والمعاونين بالعدل 1 2 3 4 5  3 

.تعتبر القيادات الأكاديمية المناقشة وابداء الرأي مضيعة للوقت 5 4 3 2 1  4 

تفوض القيادات الأكاديمية كثيرا من السلطة للعاملين لتسهيل   1 2 3 4 5
 العمل.

5 

 6 تتصرف القيادات الأكاديمية دون استشارة أحد من العاملين. 5 4 3 2 1

تسمح القيادات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس بالتأجيل لأداء   5 4 3 2 1
 العمل.

7 

اجراءات العمل في حاجة الى التطوير. أجد أن  5 4 3 2 1  8 

ـــي 
ــــــــ

ـــمـ
يـــــــ

ظــــــ
ـنـــــ

التــ
ع 

ـــدا
ــــــــ

لإبـــــ
 ا

  

 9 أحرص على تبني الأفكار الجديدة. 1 2 3 4 5

 10 لدي رؤية دقيقة لمشكلات العمل. 1 2 3 4 5

 11 أحاول تقديم حلول ذات نتائج بعيدة المدى.  1 2 3 4 5

 12 أتحمل مسؤولية ما أقوم به.  1 2 3 4 5

. أحاول انجاز الأعمال بأسلوب متجدد 1 2 3 4 5  13 

.لدي القدرة على تغيير أسلوب العمل  1 2 3 4 5  14 

.أمتلك القدرة على توقع العمل قبل حدوثه  1 2 3 4 5  15 



 


