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الأول و الآخر الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى  أول من يشكر ويحمد آناء الليل وأطراف النهار هو العلي القهار  

علينا برزقه الذي لا يفنى وأنار دروبنا ، فـله جزيل الحمد و الثناء العظيم ، والصلاة والسلام على نبينا محمد    وأغدق

  .عليه أزكى  الصلوات وأطهر التسليم  

  الصبر على المشاق التي واجهتنا لانجاز هذا العمل المتواضع    وألهمناالله الحمد كله والشكر كله أن وفقنا  

  هذا العملساعدنا في انجاز  كان سندا لنا و الذي  " لحميدي عادل  "  المشرف  الدكتور  إلىأرفع كلمة شكر  

المراحل    أولكل معلم من    إلىوالشكر موصول    خلقـا وتواضعا جعلها االله في ميزان حسناته الأستاذوكان نعم  

  " .كلي  آلعلام  " الامتنان معلمي المفضل  معلمي الذي علمني أول حرف أوجه له الشكر و   بالأخصالدراسية و  

كما اشكر رئاسة الجامعة على تقديمهم معلومات أفـادت هذا البحث ن ونشكر أساتذة آكلي محند أولحاج خاصة  

  قسم علم النفس وعلوم التربية ،كما نشكر كل من ساهم في هذا العمل من قريب    أساتذة

 السداد والرشاد والغنى  عز وجل أن يرزقنا    أن ندعو االله  إلاوفي الأخير  لا يسعنا القول  

  

  



 

  

                         الإهداء     
 افتخار    انتظار بكلمن علمني العطاء بدون    إلى..من كلله االله بالهيبة و الوقـار    إلى..من أحمل إسمه  ملكي   إلى            

 وستبقى كلماتك نجوما اهتدي بها  .. أرجو من االله أن  يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار  ..      

    ..الأبد    إلىاليوم و الغد و              

                                                                   ...VAVA 3zizen...  

  من كان دعائها رفيقـا لي وسر نجاحي    إلى..بسمة الحياة وسر الوجود    إلى...معنى الحب والحنان و الصبر    إلى..لكتي  م  إلى              

  ..الشمعة التي تنير حياتي    إلى..كل الصحة و العمر الطويل  ..من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها    إلى               

                                                                YEMMA TaEzizth…...  

 معهن السعادة    من تشاركت  إلى..غنية،سكينة،رحيمة،سهيلة،وسيلة  من عشت معهن حياتي  إلى:أخواتي  إلى                                 

  لتوائم روحي    العمل كل الحب  انجاز هذاخاصة أختاي الغاليتين  التي كانتا سندا لي في  ...  والأيام الحلوة                        

  شهرزاد ونوال وأختي وزوجة أخي خديجة                                   

 إدريس:أخي الغالي وسندي والذي بمثابة أبي الثاني    إلى                                   

  لهناالأيام كل الحب لك  ولدتها لي  و التي لم تلدها أمي  ورفيقتي    إلى أختي                            

  عبد النور،مسعود ،عبد الحق: إخوتي إلى                                   

   ليديا إلى زوجة أخي الغالية                                 

  إلى كل أولاد أخواتي و إخوتي                                      

 التي مدت لي يد العون وكانت نعم الصديقة والزميلة جزاك االله ألف خير بعيريط سعيدةإلى                                  

 وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة وفي هذه الظلمة لا يضيء  الأشرعةالآن تفتح                                   

  طاوس، سارة،ليديا  الذين أحببتهم و أحبوني صديقـاتي ورفيقـات دربي  إلىالبعيدة    الإخوة  إلا قنديل الذكريات                           

 مونية ،حسيبة سيلين ، نعيمة،ياسمين،                                 

  الوضوح إلى الذي مهما قـلت فـلن أوفيك حقك أستاذي الكريم    أبوابوفتح  إلى من أزال الغموض                                       

 لحميدي عادل                                                                                        

        

    

                        

                                  

                               

  



 : بالعربية ملخص الدراسة

المنهج ، حيث تم استخدام  جودة التعليم العالي  ب عرف على علاقة الثقافة التنظيميةالت  إلىهدفت الدراسة الحالية  
ب  العينة  تمثل حجم  وقد  التحليلي  بنسبة    312الوصفي  عدده    40%مفردة  البالغ  الأصلي  المجتمع   780من 

المقابلة كأدوات لجمع المعطيات إضافة إلى الاستبيان  الاعتماد على كل من الملاحظة و م  . وقد تجامعي  اذ أست
على   احتوى  الارتباط   34حيث  معامل  في  المتمثلة  الإحصائية  الأساليب  على  أيضا  الاعتماد  تم  وقد   ، فقرة 

 : فيالمتمثلة فرضيات الدراسة  ، (SPSS)وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج  T Testوبيرسون  
 الجامعي .  الأستاذ توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وجودة التعليم العالي لدى  ✓
 الجامعي .  جودة التعليم العالي لدى الأستاذ وجد علاقة بين الهيكل التنظيمي و ت ✓
 ة البويرة عال من وجهة نظر الأساتذة .عمستوى الثقافة التنظيمية السائدة في جام ✓
 ارتباطية بين نظم المعلومات وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ الجامعي .توجد علاقة  ✓

 افتراضيا . الفرضيات  وقد توصلت الدراسة لتحقق
 الثقافة التنظيمية ،جودة التعليم العالي ،الأستاذ الجامعي . :ةالكلمات المفتاحي

  
 

Résumé de l’étude en Français : 
 

La présente étude visait à identifier la relation entre la culture organisationnelle et la qualité 

de l’enseignement supérieur, où le programme descriptif analytique a été utilisé et représentait la 

taille de l’échantillon par 312 individus par %40 de la communauté originale de 780 professeurs 

universitaire.  Est pour nous permettre de collecter un maximum d’informations nous avons faire 

appel à une combinaison de méthodes, dont  l’observation, l’entretien, le questionnaire composé de 

34 question, analyse statistique, à base de coefficient de corrélation de Pearson et T Test, et les 

 résultats ont été analysés (à l’aide de SPSS et sur la base des hypothèses de l’étude : 

✓ Il existe une relation entre la culture organisationnelle et la qualité de l’enseignement 

supérieur chez le professeur d’université. 

✓ Il existe une relation entre la structure organisationnelle et la qualité de l’enseignement 

supérieur chez le professeur d’université. 

✓ Le niveau de culture organisationnelle qui prévaut à l’Université de Bouira est élevé du 

point de vue des professeurs. 

✓ Il existe une corrélation entre les systèmes d’information et la qualité de l’enseignement 

supérieur chez le professeur d’université. 

L’étude a révélé que les hypothèses ont été réalisées par défaut. 

Mots-clés : Culture organisationnelle, qualité de l’enseignement supérieur, professeur 

d’université. 
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  أ

 

في المجتمعات الحديثة في جميع المجالات  وتغييراتيشهد العالم في الآونة الأخيرة تطورات      

ت جعل العالم يدرك أهمية التعليم الذي من خلاله يمكن مواكبة المستجدا ما والتكنولوجيةالمعرفية 

فعال في  يلعبه من دور ابالإضافة لأهميته في تطوير المجتمعات لم ،التحديات المحيطة به ومواجهة

لبحث عن نماذج جديدة لإصلاح يسعون لوهو ما جعل الباحثين والمفكرين  البشرية،تنمية الموارد 

ففي عصرنا الحالي تقاس المستقبلية، التعليم العالي التي بإمكانها أن تتوافق مع احتياجاتها الحالية و 

وخصوصا بعد ظهور موضوع  الإبداعقادرة على الأمم القوية بما تملكه من ثروة بشرية متعلمة ومثقفة 

من المحددات  هاباعتبار أنباهتمام كبير، في مجالات السلوك التنظيمي الذي يحظى الثقافة التنظيمية 

حيث تربط بين نجاح النظرية وتركيزها على القيم والمفاهيم التي ، الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها

الجاد والابتكار والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات والعمل للمحافظة  بالالتزام والعملتدفع أعضائها 

 ،على الجودة والسعي لتحقيقها خصوصا أننا في عصر العولمة الذي يمكن وصفه بعصر الجودة

ا هاما في تطوير نوعية التعليم امتدت هذه الأخيرة لتشمل مؤسسات التعليم العالي حيث تلعب دور و 

نقطة تحول في غاية مة في البناء المعرفي و العلمي و الجامعة كركيزة ها لأهميةونظرا  النهوض بهو 

والواقع العلمي والميداني ولتبني ثقافة تنظيمية تساعد في  ،بين الشقين المعرفي والنظريالأهمية 

ة إنسانية التعليمية التي تمتلك قيما ذاتيو النهوض بالمجتمع نحو التقدم وذلك بفضل القيادات التربوية 

 ةالثقاف: دراستنا الحالية بعنوانجاء موضوع و وتوجيهية تساعد في البناء السلوكي الفردي والجماعي 

في جامعة آكلي محند  - دراسة ميدانية-التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي لدى الأستاذ الجامعي

آخر الدراسة لفصلين جانب نظري و  وعليه تم تقسيم هذه، كنموذج للجامعات الجزائرية البويرةأولحاج 

  .ميداني

عرضنا في الفصل الأول إشكالية الدراسة وفرضياتها العامة والجزئية وكذا تحديد أهداف : القسم الأول

  .وأهمية الدراسة والمفاهيم الإجرائية الأساسية للدراسة، كما تطرقنا إلى أهم الدراسات السابقة المتاحة

للدراسة من خلال تحديد المفاهيم الأساسية للثقافة  ير المستقلفتناولنا المتغأما في الفصل الثاني 

التنظيمية وأهميتها وخصائصها، وكذا مصادرها ومراحل تطورها وأنواعها ومكوناتها إضافة إلى 

  .نظرياتها ومصادرها ومستوياتها وتصنيفاتها وآلياتها



 مقدمة

 

  ب

 

دة تطورها التاريخي ومفهوم جودة التعليم العالي جو ال فقد تم التطرق إلى تعريفأما في الفصل الثالث 

ومبادئها، وكذا خطوات تطبيقها وضمانها ومتطلبات تطبيقها  ومعاييرها وأبعادها وفوائدها وأهدافها

  .وقياسها ومؤشراتها

المنهج المستخدم والزمانية،تضمن مجالات الدراسة المكانية  التطبيقي وقدالجانب  الرابع هوأما الفصل 

جمع البيانات وكذا أساليب  وأدوات، وعينتهومجتمع الدراسة  الاستطلاعية،وكذا الدراسة  الدراسة،في 

  .الإحصائيةالمعالجة 
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 :إشكالية الدراسة-1

بمثابة  وهي الميادينإن الجامعة مؤسسة علمية بحثية تتميز بمساهمتها في عملية التنمية في مختلف      
في و  ،والرفاهيةوالتقدم  والرقيالازدهار  وتحقيقفي بناء المجتمعات  عنهالقلب النابض لا يمكن الاستغناء 

ما يتطلب من  وأنماطهاالوقت الحالي تشهد مؤسسات التعليم العالي طلبا متزايدا في تجديد أطوارها 
طرق تطويرية  بها ولإدخالالمزيد من الفرص التعليمية  بإتاحةالتحديات التنظيمات التعليمية الاستجابة لتلك 

التشكيل لثقافتها في ظل قبول أو رفض أعضائها للأفكار  إعادةجديدة داخل أي مؤسسة يتطلب  وأفكار
خلال السنوات الأخيرة من القرن الماضي لبروز  والبحوثقد أدت التطبيقات ، فحولهاتبعا لمعتقداتهم  والصيغ

دارة الذي أضحى من بين أكثر المواضيع طرحا في مجال السلوك التنظيمي التنظيمية، مصطلح الثقافة  وا 
في مختلف  التنظيميةبالتأثيرات التي تلعبها الثقافة أساسا تتعلق  اعتباراتالبشرية لعدة  لمواردا وتسيير

في سلوك العاملين  ودورهاما يجعل من تناول تأثيراتها  هوو  ،المنظمةبالنسبة للأفراد أو  اسواءالمستويات 
 امتداد، فهي في مجال السلوك التنظيمي والفاعلينلتبين أهميتها لدى القائمين على المنظمة ضرورة ملحة 

جزء من  كما تعتبر المعتقدات والأفكار والمعارف لمجتمع ماللثقافة المجتمعية السائدة و النهوض بالقيم و 
الأفراد في المؤسسة هي وليدة  سلوكن وعليه فإ لنظام الاجتماعي الواسععلاقة تفاعلية تبادلية مع مكونات ا

نمافالثقافة التنظيمية ليست من صنع الفرد و  ومنه ،و نتاج السلوك المجتمعي هي نتيجة للتفاعل بين أهداف  ا 
 ، كونها(002 ،ص:8102،خرموش، بحري) في أدوارها المختلفة نالمرؤوسيالمنظمة ومجهودات مؤسسيها وتولي 

تتشابك العديد من كما تعبر عن هوية المنظمة وكينونتها أين  الغة بالنسبة للأفراد والمنظماتتحتل أهمية ب
الأفراد بالثقافة التنظيمية،  تأثروذلك من خلال  ن بذلك روح الفرد وتؤثر في سلوكهالعوامل في تشكلها لتكو 

 يجابي أو السلبيتكون محدد رئيسي لسلوكه الإ ويمكن القول أنها يمكن أن تساهم في بلورة تشكل الفرد وقد
فالفرد فور دخوله لعالم المنظمة لأول مرة يبدأ في بناء ثقافته فيما يخص المنظمة، وذلك من خلال ما 
يلاحظه ويلمسه من سلوكيات يقوم بها الأفراد بمستوياتهم المختلفة أين تساهم العديد من العوامل في تشكل 

يمية ضمن ثقافة الفرد يجعل الفرد ثقافة الفرد التنظيمية من عدة جوانب أساسية ولعل صقل الثقافة التنظ
 إطارمتماشيا مع ثقافة منظمته مهما كان نوعها وطبيعتها خاصة في ظل الاندماج الذي يحصل في 

 (002 ،ص:8102)خرموش بحري، المنظمة.

أفضل من التعليم و كذلك بغية الحصول على نوعية  التعليميةقد امتد مفهوم الجودة إلى المؤسسات و       
التطور والتحسين المجتمعي   بإمكانهم إحداثالذين  نوعية ذات جودة عالية من الطلاب علىالحصول 
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لكل المؤسسات الصناعية  خلاتمدفمؤسسات التعليم العالي هي بمثابة دعامة للمجتمع، ومخرجاتها تعتبر 
وتنمي كوادر  وتطور المهارات البشرية الإبداعو  الابتكارمقومات باعتبارها توفر  وحتى الخدمية الإنتاجيةو 

توجهت العديد  ، حيث( 18 ،ص:8102،) مشنان التكيف مع نتائجه و وقدرات التعامل مع مخرجات هذا العصر 
ى الجودة والسعي الوصول لمستو تمكنها من  من مؤسسات التعليم العالي العالمية لوضع آليات وطرق

على تحسين وتطوير  فجودة التعليم العالي من الوسائل المساعدة ،القمة في المنافسة لاعتلاءللمحافظة عليه 
مؤسسات حيث أن ال وصفه بعصر الجودة بالإمكانوالنهوض بمستواه في عصر العولمة الذي  نوعية التعليم

بغرض الوصول لرضا ا ) التعليم العالي ( تسعى جاهدة لتحقيق الجودة على مستوى أجهزتهخاصة  التعليمية
يتوقف على التهيئة الشاملة للثقافة  يتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العال، و الداخلي والخارجيالمستفيد 

لأن هذه  التنظيمية لتلك المؤسسات من جميع جوانبها كي تكون متوافقة مع متطلبات نجاح هذا التطبيق
الأخيرة تزايد إهتمام ، ففي السنوات (18 ،ص:8102)مشنان،الأخيرة تعتبر الخطوة الأولى نحو تطبيقها

وذلك من  زيادة المنافسة الخارجية في ظل ضرورة تطبيق نظام جودة التعليم العالي الجزائرية نحو المؤسسات
بموجب  8101ماي  10في  CIAQESق ضمان الجودة في التعليم العالياللجنة الوطنية لتطبي إنشاءخلال 

مستوى الجامعات لتكون الجهة  الجودة علىمان والتي كلفت بإنشاء خلية ض 061القرار الوزاري رقم 
وبهذا لابد أن تكون المنظمة الجامعية  ،عن تنظيم التقييم وضبط الجودة بمؤسسات التعليم العالي المسؤولة

مبنية على بنية تحتية قوية وهذا ما يستدعي معرفة مساهمة الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات  ومدى 
فديوان وزارة التعليم العالي والبحث العلمي يحتاج ، ) جودة التعليم العالي ( وعلاقتها بهاتأثيرها على الجودة

التنظيمية قد تكون لها علاقة بجودة التعليم العالي  الإستراتيجية فالثقافةلثقافة متميزة تدعم تجديد توجهاتها 
هل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وجودة التعليم العالي لدى  وبالتالي يكون التساؤل الرئيسي كالتالي:

 الأستاذ الجامعي ؟ 

 كالتالي:خلال هذا التساؤل الرئيسي يمكن استنتاج تساؤلات فرعية  ومن

 الجامعي؟التعليم العالي لدى الأستاذ  وجودةبين الهيكل التنظيمي  علاقة ارتباطيةتوجد هل _  0

 الأساتذة؟الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة البويرة من وجهة نظر  ىما مستو _  8

 ؟الأستاذ الجامعي_ هل توجد علاقة ارتباطية بين نظم المعلومات وجودة التعليم العالي لدى  1
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 الدراسة:فرضيات  - 2

 الرئيسية:الفرضية 

 الجامعي.توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ 

 الجزئية:الفرضيات 

 .الأستاذ الجامعيالهيكل التنظيمي وجودة التعليم العالي لدى  بين تباطيةعلاقة ار _ توجد  0

 الأساتذة.مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة البويرة عال من وجهة نظر _  8

 الجامعي._ توجد علاقة ارتباطية بين نظم المعلومات وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ 1

 _ أهداف الدراسة: 3

التعليم العالي لدى الأستاذ الجامعي وذلك  وجودةالتنظيمية  الثقافةمعرفة العلاقة بين  إلىتهدف هذه الدراسة 
 في:من خلال تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة 

 الجامعي.التعرف على العلاقة بين الهيكل التنظيمي وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ -

 ساتذة.الأالسائدة في جامعة البويرة من وجهة نظر  التنظيميةمستوى الثقافة معرفة  -

 الجامعي.معرفة العلاقة بين نظم المعلومات وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ  -

 الدراسة:أهمية - 4

 في:تتمثل أهمية الدراسة  -

 العالي.التعريف بمفهومي الثقافة التنظيمية وجودة التعليم  -

 العالي.جودة التعليم  ومستوىتشخيص واقع الثقافة التنظيمية  -

 الجامعات.لتحقيق الجودة في  والسعيمستقبلا في الجامعة  والمرغوبةتشخيص الثقافة التنظيمية حاليا  -

 الحياتية.فاعلية التعليم العالي في تطوير المجتمعات في شتى المجالات  -
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 وهذا ما يؤدي لضرورة البحث والجودةانتشار ثقافة الجودة في الوقت الحالي حيث يعرف بعصر المعرفة  -
 .والمستقبليةالحالية  أن تتوافق مع الاحتياجات بإمكانهاعن نماذج الجودة في التعليم العالي التي 

لحل  والعملستمراريتها لضمان إ والسعيلمستويات عالية من الجودة ضرورة الارتقاء بالجامعة الجزائرية  -
 .ونشرهاالمعرفة  إنتاجالمتمثل في  وهدفهاكل المشاكل التي تشكل حاجز في نجاحها 

 الموضوع:أسباب اختيار  -5

 :يوتتمثل أسباب إختيار الموضوع فيما يل

 :أسباب ذاتية-5-1

 الموضوع.بأهمية  إطاره وشعورناهذا الموضوع في  إنطبيعة التخصص الذي أدرس فيه حيث  -

 الجامعة.الرغبة في مناقشة المواضيع الحالية على مستوى  -

 العالي.التعليم  وجودةة بموضوع الثقافة التنظيمية للإحاط والميلالفضول الشخصي -

 موضوعية:  أسباب-5-2

 العالي.محدودية الدراسات التي تهتم بالثقافة التنظيمية في التعليم  -

كبداية  الجودة،منظومة التعليم العالي من خلال الشروع في تطبيق نظام  لإصلاحسعي الدولة الجزائرية  -
موضوع الثقافة التنظيمية ومتطلبات نجاح لنشر ثقافة الجودة الأمر الذي جعلنا نتلهف لفهم العلاقة التي تربط 

 .إليها الدولةالتي تسعى  الإصلاحات

اللازمة في  الإجراءاتتشخيص الثقافة التنظيمية حتى يتمكن متخذي القرار في فهم الواقع الحالي لاتخاذ  -
 بالجامعات.عمليات التغيير لتطبيق الجودة 

 للدراسة: الإجرائيةالمفاهيم -6

التي  وهييشترك فيها العاملون بالمؤسسة  والقيم والمفاهيمهي مجموعة من المعارف  التنظيمية:الثقافة  -
 فيها.تمكنهم من أن يكونوا أعضاء 
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التي يقوم بها مسؤولون لتسيير شؤون التعليم  والإجراءات والأنشطةكل المهارات  هي :العاليجودة التعليم  -
 والتخطيط.في كل من التنفيذ  وتتمثل

تكوين أفراد  إمكانيةتسهل له  ومعارف وقدراتالذي يمتلك كفاءات  والموجههو المشرف  الجامعي:الأستاذ  -
كسابهمذوي كفاءات   .ومعارفقدرات  وا 

 السابقة:الدراسات  -7

 التنظيمية:الدراسات السابقة التي تطرقت لمتغير الثقافة  -7-1

 الدراسات العربية:

بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي ( : 2003دراسة منصور بن ماجد بن آل سعود )-7-1-1
منطقة الرياض ومكة المكرمة واستخدم  إمارتيالمحلية بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على  الإدارةفي 

طبقت الدراسة على مجتمع مكون من أداة الاستبانة لجمع المعلومات و الباحث المنهج الوصفي في دراسته و 
والتنظيمية  الإداريةالتعرف على الخصائص  إلىمنطقة الرياض وهدفت  إمارتيقيادات عليا ووسطى في 

ا للقيادات من وجهة نظر  الإمارتينالثقافة التنظيمية في كل من  لإمارتي الرياض ومكة والتعرف على أبعاد
دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية لكل  الإمارتينالتعرف على أبعاد السلوك القيادي للمسؤولين في  الإدارية

 :إلىوتوصلت  الإمارتينإمارة بالسلوك القيادي للمسؤولين في 

قضية التفكير بالتطوير تحتل المرتبة الأولى لدى المبحوثين يليها تدرج السلطة ثم التركيز على المصداقية  إن
ضعف العلاقة  ،الإنسانيالبعد و  الإداريالبعد القائد وكل من البعد التنظيمي و د علاقة قوية بين تفسير سلوك توج

مارتين تتأثر بالأسلوب ن الثقافة التنظيمية في الإ، إاريكذلك الإدوالبعد التنظيمي و  للقائد الإداريبين الأداء 
 سلوك القائد و الذي يعد مؤثرا جدا في الثقافة التنظيمية . اتؤثر فيه خصوص القيادي و

وهدفت هذه  ة التنظيمية و الإبداع الإداري "تحت عنوان : " الثقاف )2004(دراسات بسام العنزي  -7-1-2
الدراسة لمعرفة أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري بالمؤسسات العامة في المملكة العربية السعودية 

 وتوصلت هذه الدراسة للنتائج التالية : 
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ة في مدينة الرياض وهي: القوة، لاحظت أن جميع القيم المكونة للثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسات الحكومي
 وة ، الفاعلية ، العدالة ، و الكفاءة ، العمل ) النظام ( ماعدا المكافأة وأغلب القيم التي يؤمن بها الفرد .الصف

بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي وقد (: 2005دراسة محمد بن غالب العوفي ) -7-1-3
دراسة أجريت على منظمة واحدة هي هيئة الرقابة استعمل الباحث المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة لأن ال

افة :التعرف على القيم السائدة المكونة للثق إلىموظف وقد هدفت الدراسة  061 تو التحقيق وقد بلغ مجتمع 
التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى منسوبي  ،في منطقة الرياض التنظيمية في هيئة الرقابة والتحقيق

 ،الوقوف على مدى اختلاف قيم الثقافة باختلاف بعض الخصائص الشخصية لدى منسوبي الهيئة ،الهيئة
كشف طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية و  ،الوقوف على مدى اختلاف مستويات الالتزام التنظيمي في الهيئة

 إحصائيةية موجبة وقوية ذات دلالة وجود علاقة ارتباط :وقد توصلت للنتائج التالية .الالتزام التنظيمي في الهيئة
التحقيق بمنطقة افة التنظيمية في هيئة الرقابة و مستوى الثق إن ،بين الثقافة التنظيمية بشكل عام والالتزام التنظيمي

عدم وجود علاقة ذات دلالة ،جميع قيم الثقافة التنظيمية تسود في الهيئة بمستوى متوسط  إن ،الرياض متوسط
مستوى الالتزام التنظيمي في الهيئة عالي عدم وجود  إن ،بين القيم المكونة للثقافة التنظيميةبينها و  إحصائية

أهم القيم المكونة للثقافة  إنبين الخصائص الشخصية ومستوى الالتزام التنظيمي  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 
 .فرق العملالتنظيمية التي تؤثر على الالتزام التنظيمي بشكل عام هي العدل والكفاءة و 

لدى  يالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيم: (2005راسة حمد بن فرحان الشلوي )د -7-1-4
فردا من المجتمع الأصلي  802وقد شملت الدراسة ،منسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنيين والعسكريين 
 إلىوقد هدفت الدراسة  ،الاستبانة كأداة لجمع المعلوماتواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما استخدم 

التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الملك خالد العسكرية تحديد مستوى الانتماء التنظيمي 
تحديد مدى اختلاف مستوى الثقافة التنظيمية في الكلية باختلاف  ،لدى منتسبي الكلية المدنيين والعسكريين

لكلية باختلاف تحديد مدى اختلاف مستوى الانتماء التنظيمي لمنتسبي ا ،صهم الشخصية والوظيفيةخصائ
الانتماء التنظيمي لمنتسبي الكلية المدنيين العلاقة بين الثقافة التنظيمية و تحديد  ،الوظيفيةخصائصهم الشخصية و 

 :إلىوالعسكريين وتوصلت الدراسة 

مستوى الانتماء التنظيمي  إنبدرجة مرتفعة نسبيا  ةمستوى الثقافة في كلية الملك خالد العسكرية سائد إن -
 .لمنتسبي الكلية مرتفع بمختلف أبعاده
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لدى منتسبي الكلية فيما يتعلق بمستوى الثقافة التنظيمية وفقا  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -
 .لاختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية

لدى منتسبي الكلية في مستوى الانتماء وفقا لمتغير طبيعة العمل  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   -
 .لصالح العسكريين

وفقا لاختلاف  لدى منتسبي الكلية في مستوى الانتماء التنظيمي إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -
 .الوظيفيةالخصائص الشخصية و 

ية الانتماء التنظيمي لدى منتسبي كلية خالد العسكر الثقافة التنظيمية و ة موجبة بين توجد علاقة طردي  -
 . العسكريينالمدنيين و 

: " تغيير ثقافة المنظمة كمدخل استراتيجي تحت عنوان )2002(دراسة الوقفي علي عوض  -7-1-5
لأعمال في ظل الأزمات المعاصرة "،تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم للنهوض بمنظمات ا

هدفت هذه و  031مفردة من أصل  051وحجم العينة بلغ  SPSSتحليل البيانات ببرنامج الحزمة الإحصائية 
قصد مجابهة  منظمة الدراسة للتعرف على توجيهات المديرين في البنوك التجارية الأردنية نحو تغيير ثقافة ال

 :توصلت الدراسةوقد  الأزمات المعاصرة

، نحو تغيير ثقافة المنظمة بقصد مواجهة الأزمات المعاصرة ذو دلالة إحصائية لدى المبحوثين يجابيوجود إ -
ة من قبل ضرورة التركيز على عامل الرقابع ، التغيير في معاملة العملاء، وذلك من خلال التغيير في الإبدا

 الميل للمركزية أثناء الأزمات. الإدارات و 

دارة الجودة الشاملة لتحسينتكامل الثقافة التنظيمية و   :تحت عنوان (2012دراسة ربحي كريمة ) -7-1-6  ا 
 مفردة،021الأداء في المؤسسات الجامعية وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي وبلغ حجم العينة 

دارة الجودة الشاملة حيكل من أهمية الثقافة التنظيمية و هذه الدراسة للبحث عن  هدفت ث أصبحت في مجال ا 
الإدارة سسات من تأخر في مستوى التنظيم و هذه الأخيرة ضرورية جدا بسبب ما تعانيه هذه المؤ  التعليم العالي

بصفة عامة و  ة الشاملة في المؤسساتمستوى إدارة الجودريف بمفهومي الثقافة التنظيمية و بصفة عامة و التع
 وقد توصلت للنتائج التالية :  الجامعات بصفة خاصة،
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وهي التي تميز  لثقافة تشكل جزءا هاما من حياتناأن ثقافة الأفراد و المجتمعات جزأ لا يتجزأ من كيانها ، فا -
على المؤسسات ونجاح  كذلك ينطبقادام أن هذا ينطبق على المجتمع ، كل مجتمع عن آخر فبالضرورة م

  التنظيم يتوقف على مدى توافق ثقافة الفرد على ماهو مطلوب منه كعضو فعال في التنظيم . 

كذلك منهجية إدارة الجودة الشاملة أي أن الفرد يتأكد من أن كل فريق عمل يحصل على المتطلبات اللازمة   -
 و بالجودة المطلوبة .  لتنفيذ مسؤولياته وهي نتاج عمل زملائه في الوقت المناسب

 الأستاذالجودة الشاملة لدى  بإدارةبعنوان الثقافة التنظيمية و علاقتها  (: 2022دراسة نبيلة دحية ) -7-1-7
 الجامعي 

 الأستاذدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لدى لعلاقة بين الثقافة التنظيمية وا  دراسة ا إلىوهدفت الدراسة 
التركيز على التحولات الحاصلة في التعليم العالي وقد تمت الدراسة في كلية العلوم  إطارالجامعي في 
جامعة محمد بوضياف المسيلة حيث تم استخدام المنهج الوصفي باستخدام الاستبيان  الإنسانيةالاجتماعية و 

 SPSS22الاجتماعية  للعلوم الإحصائيةأستاذ وتم معالجة البيانات بواسطة الحزمة  52حيث تم توزيعه على 
 وتوصلت للنتائج التالية : 

دارةتوجد علاقة ارتباطية بين القيم  -  .الجودة الشاملة في التعليم العالي عند الأستاذ الجامعي وا 

دارة توجد علاقة ارتباطية بين الهيكل التنظيمي  -  .الجامعي الأستاذالجودة الشاملة في التعليم العالي عند وا 

دارةتباطية بين نظم المعلومات توجد علاقة ار  -  .الجامعي  الأستاذالجودة الشاملة في التعليم العالي عند  وا 

 الدراسات الأجنبية:

1_ An Analysis of the Relationship between job satisfaction organizational culture 

and perceived leadership characteristics )2005( William Dale Amburgey 

,University of Central Florida : 

هدفت هذه الدراسة لتحديد ما إذا كانت هناك علاقة بين الرضا الوظيفي والثقافة التنظيمية وخصائص القيادة 
المتصورة للجامعة الخاصة، على أساس الموقع والجنس ومستوى التعليم ومدة التوظيف وقياس تلك العلاقات 

 إذا كانت موجودة. 
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2_ Using the organizational culture Assessment (OCAO), as a Tool for New Team 

Development, Regret University school of business and Leadership(2006) Jeff 

studerman  : 

باستعمال وهدفت هذه الدراسة لمساعدة المنظمات على تحديد وضعها الراهن والمستقبلي، وذلك باستخدام بسيط 
أداة تقييم الثقافة التنظيمية، يحدد المشاركون خلالها تصوراتهم عن كل ثقافة حالية وما يفضلونه مستقبلا، كما 

 .تضمنت هذه الدراسة من تمكين المنظمة من الاستفادة من نتائجها لتقييم تيار ثقافة الدولة

 :عالي الدراسات السابقة التي تطرقت إلى متغير جودة التعليم ال -7-2

: " مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة تحت عنوان )2004(دراسة علا ربا جزا جميل المحاميد  -1-2-1
هدفت الدراسة للتعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  في الجامعة العربية الأمريكية "،الشاملة 

ومقارنات بين مستويات إدراك أفراد  الشاملة في الجامعةدارة الجودة الجامعة العربية الأمريكية وتحديد مبادئ إ
، وفق للمتغيرات المستقلة ) لة في الجامعة العربية الأمريكيةعينة الدراسة لمدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشام

  :وتوصلت النتائج التالية مي ، سنوات الخبرة في التدريس ( ،الجنس ، المؤهل العل

( في مدى تطبيق مبادئ إدارة α=  1012وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة ) عدم  -
، لمتغير الجنس وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسيةمن  ة في الجامعة العربية الأمريكية،الجودة الشامل

ضو هيئة ، الجامعة التي تخرج فيها عسنوات الخبرة في التدريس الجامعيمتغير المؤهل العلمي ، 
αα التي يدرس فيها عضو هيئة التدريس، العمرالكلية التدريس، و . 

يق ضمان إدارة  المعرفة في تحق : " دور تحت عنوان )2002(دراسة ربا جزا جميل المحاميد  -7-2-2
الجامعات وم إدارة المعرفة في ضمان الجودة، في هدفت هذه الدراسة لتبيان أثر تطبيق مفهجودة التعليم العالي "،

وتوصلت  ((SPSSواعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الميداني كما استعانت ببرنامج الأردنية الخاصة،
 لمجموعة من الاستنتاجات :

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين النشاطات العلمية التي تنجزها الهيئة التدريسية وضمان  -
 ( .1012ى دلالة ) الجودة في الجامعات الأردنية عند مستو 

ل للحصو  (شارك ، الأستاذ المساعدوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراتب العلمية ) الأستاذ الم -
دلالة معنوية  عند مستوى دة في الجامعات الأردنية الخاصة، وضمان الجو عليها من قبل الهيئة التدريسية
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السعي للحصول عليها من قبل الهيئة التدريسية ب العلمية )الأستاذ، المدرس(، و إحصائية بين المرات
 ( .1012وضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى دلالة معنوية ) 

 ط الجودة في الجامعات العربية ": " الاعتماد وضبتحت عنوان )2010(دراسة أحمد الخطيب  -7-2-3
مل لمفاهيم إدارة الجودة العالي كمدخل يقود للتبني الكان أهمية ضمان جودة التعليم اوهدفت هذه الدراسة لتبي

وتطوير نماذج الاعتماد وضبط الجودة في  واقع ضمان جودة التعليم العالي، ، من خلال اختبارالشاملة
ية: وجود إجماع بدرجة النتائج التال إلىوقد توصلت هذه الدراسة  التعليم العالي في الوطن العربي،مؤسسات 
، ومختصون في الاعتماد وضبط الجودة و أعضاء البحث ) رؤساء الجامعات ونوابهم دى أفراد عينة، لكبيرة جدا

 هيئات ومجالس لجان الاعتماد وضبط الجودة (.

: " تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي الذي يعتبر تحت عنوان (2013دراسة صليحة رقاد ) -7-2-4
 لعالي،و إبراز الحاجة الكبيرة لتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم امدخلا حديثا في أدبيات التعليم العالي 
 وتوصلت هذه الدراسة للنتائج التالية : 

، محل الدراسة بدرجة عالية إن لم نقل عالية جدا الجودة في مؤسسات التعليم العاليموافقة مسؤولي ضمان  -
على وجود تحديات داخلية تدفع مؤسساتهم إلى تطبيق نظام ضمان الجودة خاصة فيما يتعلق بالحاجة لتحسين 

 فعالية وكفاءة وحكومة مؤسسات التعليم العالي . 

وجود تحديات خارجية تدفع بمؤسساتهم لتطبيق نظام ضمان الجودة خاصة فيما يتعلق بالحاجة لتحسين  -
 فعالية وكفاءة وحكومة مؤسسات التعليم العالي . 

ة تطبيق نظام التعريف بمنهجيتي تواجهها مؤسسات لتعليم العالي و ركزت هذه الدراسة على إبراز التحديات ال -
ع الإشارة لعوامل النجاح وتوصل إلى تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم العالي و تدويله م إدارة الجودة فيها ،

تعد أساسا نظام إدارة الجودة في مؤسسات التعليم  نقاط الضعف،. كما بينت عملية التقييم لتحديد نقاط القوة و 
 . ين الموارد البشريةالعالي المتمثلة في تحسين وتعليم وتكو 

سبانية ، وذلك من خلال استجواب ان الجودة وآفاقه في الجامعات الإل واقع تطبيق نظام ضمهدفت لتحلي -
  مسؤولي الجودة بالجامعات محل الدراسة و قد أظهرت النتائج التالية :
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من مجرد توفير معلومات لوحدات خلايا لضمان الجودة في الجامعات وعن تطور وظائفها وتنوعها وجود  -
ى التطبيق المستمر لضمان الجودة ، كما استخدمت الباحثة القابلة و و الخارجية للسهر عل التقييم الداخلية

 . SPSSالاستبيان كأدوات لجمع المعلومات كما استعانت ببرنامج الحزمة الإحصائية 

بعنوان معايير ضمان جودة التعليم العالي ومدى تطابقها  (:2015دراسة مروج ناصر مجيد ) -7-2-5 -
تحليل أدوار التدريسي في الكلية التقنية ببغداد لضمان  إلىتي نظر التدرسيين والطلبة هدفت الدراسة بين وجه

جودة التعليم ضمن محاور المهارات الأكاديمية ومهارات التقويم و المهارات المهنية التي يمارسها عضو هيئة 
من  15ستبانة لجمع البيانات وزعت على امات الطلبة حيث استخدم الباحث الاالتدريس ومدى توافقها مع اهتم

المهارات و وجود اختلاف في ترتيب معايير المهارات المهنية  إلىأعضاء هيئة التدريس وتوصل الباحث 
  .الطلبةو  التدريسيينبين  الأكاديمية

بعنوان تطبيق معايير نظام (:  2012دراسة سيف الدين جديدي وعبد العزيز بن عبد المالك ) -7-2-6
دارة الجودة في واقع تطبيق نظام إ وهدفت الدراسة للتعرف على،زائرية ة الجودة بمؤسسات التعليم العالي الجدار إ

المنهج الوصفي وطبقت مقابلة نصف موجهة على عينة  الباحث مؤسسات التعليم العالي الجزائرية حيث استخدم
جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة و عضو من هيئة التدريس بكل من جامعة قاصدي مرباح ورقلة 11مقدرة ب

تأثيرا في  الأكثرأن معايير ادارة الجودة مطبقة بنسبة ضعيفة وأن جودة العمليات هي  إلىوتوصلت الدراسة ، 8
 .تحقيق الجودة 

عن  العالي وعلاقتها بالتعليم  بعنوان جودة التعليم  (:2021دراسة بشرى درغيش ولرقم عز الدين ) -7-2-7
التعليم عن و   وهدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين جودة التعليم العالي ،بعد لدى طلبة جامعة باجي مختار عنابة
حيث استخدم المنهج الوصفي كما تم الاعتماد على الاستبانة حيث  ،بعد لدى طلبة جامعة باجي مختار بعنابة

سة لوجود علاقة ارتباطية بين جودة التعليم وقد توصلت الدرا ،طالب وطالبة 61وزعت على عينة مقدرة ب
والتعليم عن بعد وجود مستوى متوسط لجودة التعليم ووجود منخفض لتطبيق التعليم عن بعد لدى طلبة جامعة 

التعليمية  الإدارةوجود علاقة ارتباطية بين )جودة أعضاء هيئة التدريس جودة الطلبة جودة  ،باجي مختار بعنابة
كما توصلت الدراسة لعدم وجود فروق في جودة التعليم لمتغيرات  ،والتعليم عن بعد ية التعليمية (جودة تقييم العمل

 لدى طلبة جامعة باجي مختار بعنابة . )الجنس المستوى التعليمي التخصص(
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تتفق الدراسات السابقة التي عرضتها مع دراستنا الحالية في العديد  التعقيب علي الدراسات السابقة :
 النقاط أهمها :من 

تباعهااستخدامها للمنهج الوصفي التحليلي  والملاحظة والاستبيان  المقابلةجمع البيانات المتمثلة في  لأدوات وا 
 . الإحصائيةوكذلك في أسلوب المعالجة 

( 8111نجد كل من دراسة)منصور بن ماجد بن آل سعود  بالنسبة للدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية
المحلية بالمملكة العربية السعودية  الإدارةنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي في بعنوان بع

الثقافة التنظيمية في  أبعادالتعرف على  إلىبالتطبيق على إمارتي منطقة الرياض ومكة المكرمة التي هدفت 
حيث اعتمد على المنهج الوصفي في دراسته وأداة الاستبانة لجمع المعلومات  كل من إمارتين الرياض ومكة

التنظيمي التي هدفت  بالالتزام( بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها  8112، ودراسة) محمد بن غالب العوفي 
في بأسلوب دراسة ، فقد استعمل الباحث المنهج الوصالتعرف على القيم السائدة والمكونة للثقافة التنظيمية إلى

هدفت هذه الدراسة لتحديد ما إذا كانت هناك علاقة بين الرضا   2005Wiliam Dale Amburgey،الحالة
هدفت للتعرف على توجيهات المديرين في  التي 8112دراسة الوقفي علي عوض ،الوظيفي والثقافة التنظيمية

مجابهة الأزمات المعاصرة وقد تم الاعتماد على البنوك التجارية الأردنية نحو تغيير ثقافة المنظمة  قصد 
وعلاقتها  التنظيمية( بعنوان الثقافة 8112)حمد بن فرحان الشلوي ودراسة ،SPSSبرنامج  الاستبانة وكذلك

بهدف التعرف على مستوى بالانتماء التنظيمي لدى منسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنيين والعسكريين 
الاستبانة كأداة  ، حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما استخدملسائد في الكليةالثقافة التنظيمية ا
دارة الجودة الشاملة لتحسين 8108دراسة)ربحي كريمة  ،لجمع المعلومات ( بعنوان: تكامل الثقافة التنظيمية وا 

ودراسة )نبيلة دحية  التحليلي،الأداء في المؤسسات الجامعية وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي 
( بعنوان الثقافة التنظيمية علاقتها بإدارة الجودة الشاملة لدى الأستاذ الجامعي وهدفت الدراسة لدراسة 8188

دارة الجودة الشاملة في التعليم العالي لدى  الجامعي في إطار التركيز  الأستاذالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 
أما باقي   وقد تم استخدام المنهج الوصفي بالإضافة إلى الاستبيان ة في التعليم العاليعلى التحولات الحاصل

كل  وفيما يخص أسلوب معالجة البيانات فنجد الدراسات فهي لم تتطرق لبيان المنهج المستخدم في دراستها
ماعية نبيلة دحية استخدمت أسلوب الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتو  الوقفي علي عوض دراسة من

SPSS22. 
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( تحت عنوان 8101سة)رقاد صليحة من درا التعليم العالي فنجد كل أما بالنسبة للدراسات المتعلقة بجودة  
تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي التي هدفت إلى لتحليل واقع تطبيق نظام ضمان الجودة وآفاقه في 

( بعنوان معايير ضمان جودة التعليم العالي ومدى تطابقها 8102 ناصر مجيدمروج ) الجامعات الاسبانية،
وهدفت إلى تحليل أدوار التدريسي في الكلية التقنية بغداد لضمان جودة التعليم  التدريسيينبين وجهتي نظر 

( بعنوان تطبيق معايير نظام إدارة 8102العالي، ودراسة) سيف الدين جديدي وعبد العزيز بن عبدالمالك 
( بعنوان جودة التعليم 8180ولرقم عزالدين  بشرى درغيش)دة بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية، ودراسةالجو 

 العالي وعلاقتها بالتعليم عن بعد لدى طلبة جامعة باجي مختار عنابة وهدفت لمعرفة العلاقة بين جودة
فقط  على الاستبانة (8102ناصرمجيد التعليم العالي والتعليم عن بعد، حيث اعتمدت كل من دراسة )مروج 

المنهج الوصفي ( التي اعتمد فيها على 8102مقارنة بدراسة )سيف الدين جديدي  لجمع البيانات كأداة
 اتبعت هي الأخرىف ( 8180رى درغيش ولرقم عزالدين )بش، أما دراسة وماتالمقابلة كأداة لجمع المعلو 

معالجة البيانات وفيما يخص أسلوب المنهج الوصفي كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات 
 .SPSSاستخدمت أسلوب الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  التي رقاد صليحةفنجد دراسة 

تم ذكرها إذ لوحظ أن حجم العينة مرتفع   متفاوت جدا في أغلب الدراسات السابقة التي العينةوقد كان حجم   
فردا من المجتمع الأصلي ودراسة  802وقد شملت الدراسة ، (8112في دراسة حمد بن فرحان الشلوي )

موظف أما باقي الدراسات السابقة 061التي شملت عينة الدراسة على ( 8112محمد بن غالب العوفي )
 بالنسبة لكلا من المتغيرين . 52و  11و  61 فكان حجم عينتها صغير إذ تتراوح عينتها بين

وتختلف دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الزمان فنحن في وقت السرعة حيث يتطلب عالمنا   
وهذا ما يقف عائقا في الحصول على نفس النتائج خصوصا في ظل ، التطور السريعالحالي التغيير الدائم و 

التطور السريع للعلم ، ثانيا من حيث المكان فلكل مكان قواعده وقوانينه ودينه،حيث نجد دراسات أجريت في 
سبانيا و الأردن  الأمريكيةوالولايات المتحدة السعودية وبغداد  وهناك دراسات أجريت في الجزائر كدراسة وا 

بشرى درغيش ولرقم عز الدين بعنابة إلا أنها تختلف مع دراستنا الحالية في  دراسة لة دحية بمسيلة ونبي
 المنطقة وتتفقان في البلد وهذا لأن لكل منطقة ومجتمع عادات وتقاليد ومعتقدات خاصة به .
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نظيمية لوحدها وقد تطرقنا إلى الدراسات السابقة كل على حدا أي الدراسات التي تتعلق بالثقافة الت   
تطرقت على جودة التعليم العالي لوحدها ،لأننا لم نجد دراسات جمعت بين المتغيرين الحاليين  والدراسات التي

 الباحثة . وهما الثقافة التنظيمية وجودة التعليم العالي وهذا في حدود اطلاع
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  تمهيد

الإداريين إن الثقافة بشكل عام و الثقافة التنظيمية بشكل خاص حظيت باهتمام الكثير من العلماء     

ففي الوقت الراهن طرأت الإدارية لامتلاكها لدور فعال في تحديد كفاءة وسلوك الأفراد وفعالية التنظيمات 

فقد  تغير طبيعة ووظائف المؤسسة حاليا إلىوذلك يعود  الإدارية،متسارعة فيما يخص التنظيمات متغيرات 

وجود معتقدات وقيم  إلىوتوصلت  حاولة فهم العلاقات داخل المؤسسةم إلىحاولت الدراسات والأبحاث 

 المنظماتوفشل  ي تعتبر محورا رئيسيا أساسيا لنجاحوأنماط تفكيرية تشكل في مجملها الثقافة التنظيمية والت

لمفاهيم التي تدفع أعضائها، للالتزام و العمل الجاد احيث تربط بين نجاح المؤسسة وتركيزها على القيم و 

  . فظة على الجودة وتحسين الأداءوالمشاركة في اتخاذ القرارات والسعي للمحا
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  :التنظيميةمفهوم الثقافة -1

التنظيمي  الإستراتيجية والهيكلمثله مثل  ،إدارة أي منظمةيعتبر مفهوم الثقافة التنظيمية هام عند    

ولكن في الحقيقة هناك اختلاف حول وضع تعريف  متباينة متنوعةويستعمل للدلالة على معاني والعاملين 

الذي يعتبر من  Elliotمن ن في هذا المجال بداية وهوما أكد عليه الكثير من الباحثي ،التنظيمية للثقافةمحدد 

 1982سنة  Watermanو 1981في  Ouchi وصولا 1950سنة  تعريف للثقافةقدموا الذين أوائل الباحثين 

  )3:ص ،2012ربحي،( .التنظيميةنجد أن هناك عدة تعريفات للثقافة خلال هذا  ومن

أنها مجموع المبادئ الأساسية التي اخترعتها  :"المنظمةثقافة  والقيادةنظيمية الثقافة الت"يعرفها شين في كتابه 

أثبتت فعاليتها  والتيالإدماج الداخلي  الخارجي،أثناء حل مشكلاتها للتكيف  اطورتهالجماعة واكتشفتها أو 

  )16:،ص2011،يعيساو (.وإدراكها وفهمها بالمشكلات الجدد كأحسن طريقة للشعور تعليمها للأعضاءثم  ومن

التي يمتلكها أعضاء التنظيم من أجل الوصول إلى  القيم والمعتقداتمجموعة بأنها  ):2011(السكارنة عرفها 

كل فرد في  ويشاركبها الشعور  ويتموقد تكون غير مكتوبة  الغايات،تحقيق تلك  وأساليبالغايات الرئيسية 

  .الجددحتى يتم تعليمها للأفراد تكوينها 

عرفوها على أنها عبارة عن القيم التي تساعد الموظفين في  فقد Griffinr and Moorhead 1959:أما 

  )8:،ص2015،خلف(. العملالغير المقبولة  والتصرفاتأي منظمة على تفهم التصرفات المقبولة 

أنها مجموعة من المعتقدات الراسخة حول الكيفية التي يتم بها العمل والطريقة  :Charles Handyيرى 

حد  وإلى أي المطلوبة؟وما الدرجة الرسمية  ،أدائهمالتي وفقها يتم ممارسة السلطة ومكافئة العاملين ومراقبة 

هل  فردي؟هل الرقابة تتم بشكل  خلاف؟هل ساعات العمل موضوع  الزمني؟وما مداه  التخطيط؟يطلب 

وماهي تركيبة المرؤوسين وكيف ينظر أليهم من حيث الامتثال  بالنتائج؟توجد قواعد وإجراءات أم يكتفي 

  الابتكار؟والطاعة وحقهم في 

د وقواع ومدركات وافتراضاتتعني شيئا مشابها لثقافة المجتمع من قيم واعتقادات  :وآخرين Gibson اويعرفه

 ومناخها وتحددأن ثقافة المنظمة هي شخصيتها  وأنماط سلوكية مشتركة ومعايير وأشياء من صنع الإنسان

  )238:،ص2007،سعد (.والروابط المناسبةالسلوك 

تقاسم القيم والمعتقدات والافتراضات والممارسات العملية والتي  إلىويرى ويلسون أن الثقافة التنظيمية تشير 

  .المنظمةوالسلوك داخل  الأفرادتشكل دليلا لاتجاهات 
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التي يمكن أن  والمعتقداتمن القيم المشتركة هي نموذج  :التنظيميةأن الثقافة  فيعتقدLund) 2003(أما 

بهم الخاصة بالسلوك تساعد الأفراد في المنظمة على فهم وظائف المنظمة وتزويدهم بالأعمال المناطة 

  )8:،ص2015، خلف(. الداخلي فيها

والمعايير التي يشترك بها  والقواعد والقيم والمعتقداتبأنها مجموعة من الافتراضات : "كيرت ليوين"وعرفها 

  .وظف عمله فيهاالتي يؤدي الم الإنسانيةوهي بمثابة البيئة ، أفراد المنظمة

هي مجموعة من الأيديولوجيات والفلسفات والقيم والمعتقدات  :المرسيكما يعرفها جمال الدين محمد 

  ) 13:ص ،2006المرسي،(.ماوالافتراضات والاتجاهات المشتركة وأنماط التوقعات التي تميز الأفراد في تنظيم 

وبعد الإشارة لبعض التعاريف لمختلف الباحثين يمكننا استخلاص العناصر التالية لتحديد مفهوم الثقافة 

كن الأفراد من من أجل تم ومتنقلة وتستخدم،أنها مكتسبة والقيم والمعتقداتهي كل من المبادئ  هاالتنظيمية أن

هي مجموعة من القواعد والتعليمات التي يتلقاها الثقافة التنظيمية :" وبهذا يمكننا القول أنالتكيف مع البيئة 

  ".الفرد في المنظمة وهي التي تساعده على أداء مهامه حسب القواعد المتبعة 

  :التنظيميةالثقافة  وتطورنشأة  -2

أو من حقول معرفية أخرى  إداريةقد اشتقت من بيئة غير  والمصطلحات الإداريةالكثير من المفاهيم  إن

ها اشتقت من فالكثير من أبعاد ،الإدارة والمنظماتفقد تطورت بتطور  التنظيميةوهكذا الحال بالنسبة للثقافة 

الاهتمام بالثقافة  بدأ حيث  والدراسات والظواهر والمتغيرات خصوصا بعد تعدد البحوث بهاالبيئة المحيطة 

م عندما تمت الإشارة إليها بوجود العلاقات الإنسانية في جامعة شيكاغو عافي بداية الثلاثينات التنظيمية 

للكيان التنظيمي، وفيما بعد شهدت فترة Barnard ثم تحليل   Hawthorneوبعدها دراسات  1934

وقد استعمل مصطلح ثقافة ، ) 47 :،ص2009، العزاوي( أخذت حيزا كبيرا من الكتابات  إذالثمانينات ذروتها 

الاقتصادية طرف المجلة وكان ذلك من  1980المؤسسة لأول مرة من طرف الصحافة المتخصصة في سنة 

سنة  A.A. Kennedy and T.E.Dealلى أن جاء الباحثان الأمريكان إBusiness week ة الأمريكي

واضعين بذلك البصمة الأولى لهذا الاتجاه الجديد الذي Corporate Culture  عنوانتحت  بكتاب 1982

ثم بعد هذا الاهتمام تأسس معهد دراسة الثقافة الاقتصادية بجامعة  ،من المؤسسة نظاما ثقافيا متكاملايجعل 

ويعود الاهتمام  العلاقات بين الثقافة والعمليات الاقتصاديةوهو مركز للبحوث و دراسة  1985بوسطن عام 

 إدارةالقيم الثقافية في استخدام في مجال  بهذا المفهوم نسبة لما حققته المنظمات اليابانية الناجحةالميداني 




� ا�������� �� ا���� ا����                                                                      ا�
 

 24 

 بالعاملين وتنميةالمنظمات مثل اعتمادها على جماعات العمل والمشاركة القائمة على الثقة والاهتمام 

  وزاد التعمق أكثر بعد ظهور نظريةوالتفاهم والتعاون بين أعضاء المؤسسة  قدراتهم الابتكاريةمهاراتهم و 

Z التنظيميةللثقافة ) (Theory Z Culture3�4 متحدة ثقافة مميزة معروفة في الولايات ال أصبحت

إضافة للعديد من النظريات الأخرى كنظرية روح  أمريكي للنمط الياباني في الإدارة ، وتشير لتطبيقالأمريكية

حيث  تتمثل في مجموعة من الخصائص ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينةكل تعتمد على مبدأ أن الثقافة التي 

تشمل على مؤسسة ونظرية التفاعل مع الحياة والعاملين في ال ك الروح تسيطر على شخصيات القادةتل

الثقافة حيث تعتمد على بالإضافة لنظرية سجية  الأفكار التي بواسطتها يتعامل أفراد المنظمة مع من حولهم

وبالتراكم تتشكل المهارة ما  تراكم مكوناتها لدى الفردالصيغة العاطفية للسلوك الاجتماعي ما يؤدي ل و الخبرة

أما  ) 47:،ص2009العزاوي،( يؤدي لنوع من التوافق والانسجام مع الاتجاهات والقيم عن شخصيات الأفراد

   :فيما يلي قافة التنظيمية و تظهرفقد حدد سبعة مراحل لتطور الث اللوزي

بحيث يحفز بحوافز مادية لأدائه لمهامه  وينظر في هذه المرحلة للفرد من منظور مادي :المرحلة العقلانية

من رواد هذه النظرية، وفيها تم إفراز قيم مادية لكنها تغيرت ويمكن رؤية هذا التغير بالنظر  تايلور يعتبرو 

  )232:،ص2002اللوزي،(.لمراحل تطور الفكر الإداري حيث تغيرت وأصبحت قيم معنوية

كالاهتمام بالمورد البشري وظهور النقابات  ي هذه المرحلة قيم تنظيمية جديدةظهرت ف :مرحلة المواجهة

اته وإعطائه حقوقه وأدائه لواجب الة عدم اهتمامها بالعنصر البشريالعالمية والاهتمام بالإدارة ومحاسبتها في ح

  .التقديرو الاحترام و  كل هذا أدى لظهور قيم الحرية

حيث نقلت الإدارة من المديرين  العملفي هذه المرحلة ظهرت قيم الحرية في  :مرحلة الإجماع في الرأي

وتطرقت هذه المرحلة من خلال مفهوم وأهمية القيم الإدارية  "روماكر يجو " "دوجلاس"وعزز كل من  للعاملين

  .مجموعة من القيم لكل فرضية��y   7�89و x لنمطين  هذا المفهوم

 الإنساننظرا لامتداد تجارب هوثورن، التي شددت على أهمية المشاعر والأحاسيس وأن  :المرحلة العاطفية 

  )233:،ص2002اللوزي، (.ويحسميكانيكية بل هو كائن يشعر  آلةليس 

فيما يتعلق بالعمليات  الإدارة والعاملينقيم هذه المرحلة ركزت على المشاركة بين  :الإدارة بالأهدافمرحلة  

  .للمسؤولية المشتركة والإشراف بالإضافة والتنسيق التخطيطالقرار،التنظيمية في اتخاذ 
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والمعلومات تميزت هذه المرحلة بظهور قيم جديدة تتمثل في تحليل الأفكار  :التنظيميمرحلة التطوير 

ما يعرف بالتطوير التنظيمي من خلال  إيجاديمكن  بواسطتها العلمي التيواستخدام منهجية البحث  الإدارية

 لجوانبالإنسانية والظهور مصطلحات وقيم جديدة كالاهتمام بالعلاقات خطط مستقبلية ما أدى وضع 

  .التوترو حالات الانفعال و العمل،  والإجهاد وضغوطالنفسية 

مديرين لمفهوم القيادة عبر معرفة عمل ال القيم،يمثل مزيجا من المراحل السابقة التي مرت بها  :القيم الواقعية

  )233:ص ،2002اللوزي، (. يدةر مصطلحات جدالتنافس وظهو و والاهتمام بظروف البيئة المحيطة  وأهميتها

  :اتجاهات 3يمكن استنتاج  وتطورهاالثقافة التنظيمية  ةومن خلال نشأ

  ... والشعائركالقصص  والسطحيةالظاهرة  ومظاهرهامميزاتها  :الإتجاه الأول

  ..والاعتقادات والايدولوجياالاهتمام بالقيم  :الثاني الإتجاه

 ...التنظيميةالنموذج التنظيمي المتمثل في تبني الخصائص المتمثلة للثقافة  :الثالثالإتجاه 

:التنظيميةنظريات الثقافة  -3  

التي  والأبحاثنجد أن العديد من الدراسات  التنظيمية،التي تحدثت عن الثقافة  الإداريةبالرجوع للمواضيع 

التي تساعد على فهم  والنماذجقد ساعدت في ظهور العديد من النظريات  التنظيميةأجريت عن الثقافة 

ما والاستفادة من هذه العلاقات ومن بين هذه النظريات العلاقة بين الأفراد والجماعات والمنظمات  وتحليل

  :يلي

هذه النظرية مفادها أن المؤسس الأول  :(Pettigrew 1979)نظرية المؤسس أو القائد أو الرمز  - 1- 3

ورؤيته المستقبلية  قيمته ومعتقداته(وذلك من خلال رؤيته  المنظمة توإستراتيجياهو الذي يضع أهداف 

ة ملاحظة ذلك في الشركات العالمي الأعضاء ويمكنوبالتالي يوجد نوع من الرمزية بينه وبين ، )للمنظمة

بمعنى يصبح ، Symbolismالرمزية  بالإدارةعليها  قما يطلوهذا  )MC. Donald. Pord( الكبرى كثقافة

أو يكون التغيير من خلال القيادة التحويلية أي قيام القائد بتغيير السائدة هؤلاء هم الرموز الحقيقيون للثقافة 

 الإبداعلتعزيز المشاركة وتسيير ،)التنظيميو نوع الرقابة أو الهيكل  كالقوة(النمط الثقافي السائد في المنظمة 

قافة هناك أمثلة تطبيقية على ذلك النوع من الثقافة كما في ثو  الداخليوهذا ما يعرف بثقافة التغيير 

  :طريق ذلك عن  مما يتهي أمثلة حية لثقافة مؤسسيها و غالبا و   MC Donald, IBM, Fordشركة
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وثقافة على قيم  ويؤثرونبمعنى أن يفرض هؤلاء القادة قيما ثقافية وأخلاقية وتنظيمية  :الرمزيةالقيادة  -أ

  .العاملين

 حيثوالمستجدات تتناغم مع المتغيرات من خلال تغيير الثقافة السائدة بثقافة جديدة  وذلك :التغييرقيادة  - ب

 والمرونة وإدارةمن أجل تعزيز المشاركة  ،والهيكل التنظيميإلى تغيير كل من أنظمة الرقابة  يلجأ القادة

  )19:،ص2017،مرزوقي(.والغاياتالأهداف  والإبداع لتحقيقالتكيف 

 الوظيفيةالمستويات  وتعدديرى لويس أن كبر حجم المنظمات  ):Louis 1980(النظرية التعددية - 2- 3

أسلوب يأخذ ية وبالثقافات الفرعمجموعة من الثقافات يطلق عليها اسم بتتطور  الوظائفو  والوحدات الأقسامو 

مما يقلل من فرضية  الآليات الرسميةتدعيم الثقافة السائدة بفعل  إلىويعود السبب في ذلك  شكل النظام

قيم وعن طريق الصراعات الناجمة عن التباين في  بفعل وجود الحاجز المهنيانتشار هذه الثقافات الفرعية، 

  )20:،ص2017مرزوقي، ( والجماعاتالأفراد  وافتراضات

أصل الثقافة تم تناقلها عبر الأجيال والمجتمعات لذا  إن :)Fombrum 1983(نظرية المستويات  - 3- 3

، ثم انتقلت للمستوى )الدين، المعتقدات، الأعراف اللغة،(الأول ويظهر من خلال يعتبر المجتمع المستوى 

لمعاني هذه الثقافة ثم تنحصر  أفراد الجماعةلك من خلال مشاركة ويظهر ذ الثاني وهو مستوى الجماعة

 سوتتم ملاحظة ذلك من خلال ما يحمله الفرد القائد المؤس، ضمن الفرد وذاته وهذا يعتبر المستوى الثالث

وما يتركه من تأثير داخل أفراد المنظمة، وعليه يمكن تصور  لتي يتركها داخل أفراد الجماعةالايجابية ا أثارهو 

بحت لتعرف عندئذ بثقافة  إداريثيرها في ثقافة معينة، ومن ثم تتخصص هاته الثقافة بطابع هذه النظرية لتأ

  )20:،ص2017،مرزوقي(.المنظمة

التغيير في أهدافها ركزت هذه النظرية على مفهوم الجماعة و  :)Shein 1983(نظرية المراحل  - 4- 3

ويرى شاين أن جماعة العمل ، ضوء الأهداف التنظيمية حاجاتها في إشباعوذلك لتحديد أدوارها و وافتراضاتها 

ومن أجل بقائها واستمرارها والحفاظ على قيمها ومعاييرها المشتركة التي تمثل النسيج الاجتماعي المتماسك 

  :هي وهذه المراحلتمر بعدة مراحل تعزز ولادتها  لها سوف

والمشكل الذي تواجهه الجماعة  المنظمةأي الذي يقود الجماعة أو  :والاعتماديةمرحلة مواجهة السلطة  -أ

ص ير يجب أن يتصف بمجموعة من الخصائيتمثل في البحث عن الشخص القائد الذي سيقودها وهذا الأخ
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 المنظمة التيهذا القائد يرسم ثقافة  وبالتالي ،)العمر،الخبرة،الجنس(التي لها دور مهم في عملية الاختيار 

  ) 192:،ص2003الصرايرة،(.القائدها ثقافة تطغى علي

عندما تمر المرحلة الأولى للجماعة بنجاح أي  :والعلاقة بالزملاءالأدوار  وتمايزمرحلة مواجهة الألفة  - ب

النجاح واستمرار المشاركة و  والانتماء والعضويةاختيار القائد سيتولد لدى بقية الأعضاء الشعور بروح التعاون 

  .الالتزام بصورة أكبر إظهاريحفزها على  مما

تبدأ بالتكيف  والابتكار والمجموعةللإبداع تسعى المنظمة في هذه المرحلة  :والاستقرارمرحلة الابتكار  -ج

تحاول أن تحشد  إذتواجهها من خلال الانجازات والتصدي للمشكلات التي الإبداعية على الطرق والأساليب 

  .أكثرتركز على البقاء والنمو والتوسع و 

مع متغيرات  ومتكيفةأن تكون مرنة  ويجبوالتوسع بهدف تحقيق المنظمة للنمو  :والنمومرحلة البقاء  -د

التغيير  إحداثدور القائد في  ويكمن بقائها،فإنها ستواجه تهديدات متعلقة بالحفاظ على  وإلاالمحيطة البيئة 

  )192 :،ص2003الصرايرة،(.والتهديداتالثقافي لمواجهة تلك المشاكل 

هذه النظرية ترى أن ثقافة المنظمة هي محصلة  ):(Scholz 1987 أو المجالات نظرية الأبعاد - 5- 3

  :فيتأثير مجموعة من الأبعاد نوجزها 

تتطور بمراحل عبر الزمن وذلك للاستجابة  ثقافة المنظمةأن  Scholzحيث افترض :التطوريالبعد  -أ

ثقافة جديدة تستمر لمراحل لاحقة، واقترح أربعة مراحل لتطور الثقافة  المنظمات لتحلللتحديات التي تواجهها 

ثانية مرحلة رد الفعل والفالأولى هي مرحلة الاستقرار وعدم افتراض وجود تحديات خارجية تتطلب التغيير، 

 فالتغيير يكون في حدود بسيطة وتراقب ما يترتب عن ذلك من تغيير بشأن السياسات والأفراد والاستجابة

ما الثالثة فهي مرحلة التحري والتي تسعى المنظمة تجاوزها بالبحث عن طرق وأساليب ، أوبيئة العمل

وهي على قدر كبير من  والابتكار الإبداعحلة الأخيرة هي مرحلة لمر تستجيب فيها سريعا لتلك التغيرات، وا

  .الأهمية عندما يكون التغيير ضرورة حتمية و مستمرة 

فمثلا الثقافة تؤثر بالتأكيد على  والتيللمنظمة الداخلية  والمتغيراتفي الظروف  ويتمثل :الداخليالبعد  - ب

المتبناة كانت الثقافة  إذاأما  التوجه،ثقافة تدعم ذلك  الإنتاجية،وتتبنىالمنظمات التي ترتكز أنشطتها على 

  .لديهاالمهنية  والخبراتسوف تسعى لتعزيز المهارات  فإنهاالمهنية  تشجع
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تمارس تأثيرها على الثقافة  والتيالخارجية مع البيئة  والتفاعليقصد مدى التكيف  :الخارجيالبعد  -ج

لها عن طريق تطوير  والاستجابة والمتغيراتأعضاء المنظمة لهاته القوى  وكيفية إدراكالحالية الطبيعية 

أو  إبداعيةأو فهي تعمل على تطوير ثقافة مرنة  ومعقدةواجهت بيئة متغيرة  إذاالثقافة المناسبة لها فالمنظمة 

فالأولى بها أن تطور ثقافة  والبساطةاتسمت بيئة المنظمة بالاستقرار النسبي  إذاأما  المخاطرثقافة تتحمل 

  )192 :،ص2003الصرايرة، (المخاطر كما أنها تتسم البيروقراطية وتتجنبتحافظ 

تقول هذه النظرية أن الثقافة  ):Gibson and Ivanisevic 1982( نظرية التفاعل التنظيمي - 6- 3

 )والرقابةالقيادة ،والتنظيمكالتخطيط ( الإداريةتنشأ من خلال التفاعل مع الوظائف  )ثقافة المنظمة(التنظيمية 

فسمات وعناصر ، )والتقنية المستخدمةالهيكل التنظيمي  والإجراءات،كالقوانين (مع المكونات التنظيمية 

العليا هي  والعمليات فالإدارةالهيكل التنظيمي  ونوعالعليا لطبيعة الأداء  الإدارةالثقافة المتكونة من خلال 

  ) 21 :،ص2007 ،الدوسري(.المنظمةؤسسة لثقافة الم

عن  وتعبرالمنظمة تركز على الخبرة المكتسبة التي يتمتع بها أعضاء  :الثقافة نظرية سجية - 7- 3

هذه الخبرة عن طريق  وتنمىنحو العالم والتي تؤثر في سلوكيات الأعضاء  والمشاعرمجموعة من العواطف 

كشفت دراسة ويلاس أن الثقافة التنظيمية  وقدما يؤدي لتراكم مكوناتها لدى الأفراد  والممارسة،التدريب 

الأفراد الخارجيين عن  المنظمة ويعتبرالواحدة تسودها سجية واحدة تمثل عاملا واقعيا محددا لسلوك أعضاء 

  ) 21 :ص،2007الدوسري، (هذا السلوك أنهم غير أسوياء أو منحرفين مقارنة مع غالبية الأعضاء 

ما تقدمه المنظمة من خدمات وسلع  والتوافق بينهذه النظرية لمفهوم التكامل  وتشير :التوافقنظرية  - 8- 3

كانت ساكنة أو متغيرة  إذا، فالثقافة تتأثر بعدة خصائص منها كبيئة المنظمة والاستراتيجيات المعمول بها

 :،ص2017 ،مرزوقي(الناجحة  الإداريةهذا التوافق والتجانس على اتخاذ القرارات  الجمهور ويساعدوحاجات 

22(  

 المجتمع تربط التي الثقافةن أهم المسلمات هي مصدر فإ النظرياتوبناءا على ما سبقنا ذكره من هذه 

كل  ما يتعلق بثقافة الفرد وما يحمله من مكتسبات المتغيرات بالأخصباختلاط ثقافي يتشابك مع كثير من 

عاد ثقافية أب لهذه المكونات فبالإضافة، هذه المكونات التي يمتلكها الفرد تنتقل معه أثناء دخوله للمنظمة

 العليا الإدارةوله على مرتبة أي منصب في حص تنظيمية وعندتتعزز وتتجمع لتصبح ثقافة  مؤسسية أخرى

تندمج ثقافة المجتمع التي يحملها متفاعلة مع الثقافة المتواجدة في المنظمة لتصبح فيما بعد ثقافة سائدة أو 

 تطور وتقدم المجتمعات إن يمكننا القول خلال الفهم الدقيق لهذه النظريات، وثقافة الرمز وثقافة القائد أ
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القائمين على المنظمات دعم  بإمكانعنصر مهم يساعد على تطور الثقافات التنظيمية كذلك المنظمات و 

محاولة القضاء على و ومساندة مكونات الثقافة التنظيمية السائدة التي تخدم و تساعد هذه المنظمات 

 .المكونات المنافية للثقافة

  :التنظيميةومكونات الثقافة  عناصر -4

 المنظمة التيالتنظيمية عدة عناصر ومكونات تعبر عن الرابط التنظيمي الأساسي الذي تتشكل منه  للثقافة

  :يليتتمثل فيما و راد داخل المنظمة تمكن من الحكم على ثقافة المنظمة من خلال سلوكيات الأف

في الرموز والأساطير والمثل العليا وتوضح تتمثل في كل من الأحداث والأنشطة المتمثلة  :الطقوس - 1- 4

كذلك  رس في المناسبات الخاصة بالمنظمةهي ضرورية من الجانب الاجتماعي حيث تماو ثقافة المنظمة 

 :،ص2018،و بحري  خرموش(.الثقافيةتشمل الطقوس الأحداث المستمرة و المتكررة المدعمة للعادات و القيم 

123(  

وهي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معايير  :الأعراف التنظيمية - 2- 4

ى المرؤوسين مثل عدم تعيين أخوين مفيدة للمنظمة ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة عل

  )16:،ص2003بن ماجد( في نفس المنظمة خاصة المنظمات التجارية كالبنوكأوعدم تعيين الأب والابن 

للدلالة على فكرة معينة بتوجيه رسالة ملحوظة وغير منطوقة لتوصيل ثقافة  وتستخدم :الرموز - 3- 4

  )331 :،ص2004 حريم،( .المنظمة

التي  المكتوبالسيكولوجي غير  بالتعاقد التوقعات التنظيميةمجموعة من  هي: التنظيميةالتوقعات  - 4- 4

بها الأفراد العاملين بها خلال فترة عمل الفرد  المنظمة منأو ما تتوقعه  المنظمةيتوقعها من و يحددها الأفراد 

والمتمثلة بالتقدير  الآخرينالزملاء  والزملاء منتوقعات الرؤساء من المرؤوسين والمرؤوسين من الرؤساء  مثل

العوامل النفسية تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد  التنظيمية ومناخبيئة الوالاحترام المتبادل وتوفير 

  )7 :،ص2012ربحي ،(.جتماعيةوالا

بالثقافة التنظيمية حيث يعتبران وجهان لعملة  ارتباط وثيقالمناخ التنظيمي مرتبط  :التنظيميالمناخ  - 5- 4

لذي يعمل فيه الأفراد ايعتبر الفضاء  التنظيمي الذيحيث أن الثقافة التنظيمية هي وليدة المناخ  واحدة،

 صحيح يجابية والسلبية وجودة المناخ التنظيمي مؤشر على جودة الثقافة التنظيمية والعكسبجوانبه الإ
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وتتشكل من العناصر السابقة  المنظمة تتكونثقافة  وآخرون إنويقول المرسي ، )124 خرموش، بحري(

  :أهمهالعناصر أخرى  بالإضافة

  .وقيم لديهم من اهتمامات واتجاهات وماالمتمثلة في صفات الأفراد العاملين  :الشخصيةالصفات 

  .ودوافعهميتجه الأفراد للمنظمات التي تتفق ثقافتها مع اهتماماتهم  :الوظيفيةالخصائص 

تنعكس على  للإدارة التييتمثل في الخصائص التنظيمية  :الإداري للمنظمةالبناء التنظيمي أو التنظيم 

  .وأساليب الاتصالاتالسلطة 

هي كل ما يتحصل عليها العضو كالحقوق المادية و المالية و التي تدل على مكانته الوظيفية و  :المنافع

 حددهاو في ثلاث مكونات للثقافة التنظيمية  )164 :ص،2002 ،المرسي وآخرون(،هسلوكياتالتي تنعكس على 

Edgar Schein وھ� :  

البيئة الاجتماعية للمنظمة والابتكار واللغة التي  المنظمة وفيهي المستويات الموضحة لثقافة  :المكتسبات

  .المنظمةتستخدمها 

وتقودهم للتفكير  الأعضاءوتستخدمها لتوجيه سلوك  المنظمةهي النظريات التي تعمل بها  :الافتراضات

وهناك افتراضات قابلة للنقاش وهناك افتراضات غير واقعية تؤدي ، المحيطة الأشياءو  الأموروالنظر بدقة في 

  .الأهدافلمواقف ونتائج سلبية تعوق تحقيق 

تساعد هذه القيم لحل كما  المنظمةالتعلم يساعد على انعكاس قيم الفرد والجماعة العاملة في  إن :القيم

  )119 :،ص2018 نشوان،(. المشكلات المواجهة للمنظمة

 :التاليالثقافة التنظيمية بالشكل  وعناصرمكونات يمكن تلخيص 
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 مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية: 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكونات الثقافة 

  التنظيمية وعناصرها

ي تساعد هي الموضوعات الت: الرموز 

  . الأفراد على حل المشاكل

ما يتوقعه الفرد من : التوقعات التنظيمية 

  .المنظمة و ما تتوقعه المنظمة من الفرد

هي المعايير التي  :الأعراف التنظيمية 

 .يلتزم بها الأفراد

هو الفضاء الذي : المناخ التنظيمي 

 . يعمل فيه الفرد سواءا ايجابي أو سلبي

 .الرموز و الأساطير : الطقوس 

 )من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادر(
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     :         ألخصها كما يلي وآخرونالثقافة التنظيمية بالنسبة لمرسي  ومكوناتعناصر 

  الثقافة التنظيمية ومكوناتعناصر : 02الشكل      

 

 

 

 

 

 

  

  )من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادر(                                          

  

  

 

 

 

 

 

 

                                      

 

عناصر الثقافة 

التنظيمية 

: الصفات الشخصية 

تتمثل في اهتمامات و 

  .      قيم الأفراد

هي الحقوق المادية و : المنافع 

 .المالية التي يتحصل عليها الفرد 

هي خصائص : الخصائص الوظيفية

 المنظمة المتوافقة مع الفرد

هي : البناء التنظيمي 

الخصائص التنظيمية 

 . للإدارة 

 مكونات الثقافة التنظيمية 

هي :المكتسبات 

المستويات و اللغة 

التي تستخدمها 

 .المنظمات 

هي : الافتراضات

نظريات تستخدمها 

المنظمة لتوجيه 

 .سلوك الأفراد 

تي هي ال: القيم 

تساعد على حل 

جد المشاكل التي تو 

 .المنظمة 

  Edgar Scheinمكونات الثقافة التنظيمية بالنسبة ل : 03الشكل

     )من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادر(
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على  إجماعك يرى أن للثقافة التنظيمية عدة أنواع لكن هناهناك من  :التنظيميةأنواع الثقافة  -5

  :همانوعين أساسيين 

 .Kotter et J ه النقطة هي دراسات الباحثانمن بين أهم الدراسات التي تناولت هذ :القويةالثقافة  - 1- 5

Pheskett في بحثهما بعنوان(Culture et performance) ، HI 3JK��L �M�N 3�JL�NOPبين  الموجودة ا�

ذات الثقافة القوية يعني أن كل المؤسسة  J. Kotterل يقو حيث ، نجاح وفاعلية وخصائص الثقافة التنظيمية

والتي تسمح للأفراد الجدد بالتماثل معها بسرعة ذلك  ة من القيم والسلوكيات المتطابقةشخص يعمل بمجموع

الثقافة القوية تمارس ، تثبيت هدف مشترك :أن منطق العلاقات هو نتيجة تراكمية تدور حول ثلاث نقاط هي

زات من حيث بنية وترتيب تقوم بعرض الامتيا ،لأنها تسمح بتحفيز الأفراديجابي على فاعلية المؤسسة إتأثير 

وقد تضمنت دراسة  والتحفيز للأفراد الإبداعلا تسمح المؤسسة بتبني تنظيم غير قادر على المؤسسة بحيث 

حيث  1988_1977قطاع مختلف، وامتدت هذه الدراسة من  22مؤسسة أمريكية تنبثق عن  207كورتر

المعدل  :و ذلك من خلال المؤشرات التالية المؤسساتونجاح  الذكر بفعاليةها العناصر السابقة ربط من خلال

و ، المعدل السنوي لنمو دوران الأسهم، المعدل السنوي لدوران الاستثمار ،السنوي للنمو في  الدخل الصافي

لكن هذا الارتباط ، التي ذكرت سابقانتيجة هذه الدراسات بينت بوجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والمؤشرات 

علاقة ثانوية لأن  المؤسسة لكنهاضعيف صحيح أن هذه النتيجة تؤكد بوجود علاقة بين قوة الثقافة ونجاح 

مقومات النجاح ونجد فكرة  تعتبر أحدلكن رغم ذلك  أخرى قوية وحدها لا تكفي بل هناك عناصرالثقافة ال

Ouchi أردت النجاح في مؤسستك  إذاالتي تمتلك ثقافة قوية و  تلكجح هي المؤسسات التي تن:" حيث يقول

ويرى امل المشجعة على تطوير المؤسسة وبالتالي فالثقافة القوية هي واحدة من العو  عليك اكتساب هذه الثقافة

و  الثقة بكل ما تحتويه من معنى و مهارة و خدمة :نظيمية تكمن في العناصر التاليةأن قوة الثقافة التأوشي 

  )40:،ص 2012،ربحي (.ودعمهم ما يؤدي للتجانس بالآخرينألفة والاهتمام ودة و مو  دقة

   الواسعة منهم كما  والثقةأعضاء المنظمة يعتنقونها بقوة ولا تحظى بالقبول  :الضعيفةالثقافة  - 2- 5   

التوحد والتوافق  ما يجعل العاملين يجدون صعوبة في والمعتقداتأن المنظمة تفتقر للتمسك المشترك بالقيم 

الذي تحدث عن  أخرى لكوتر سنعود مرة ،)32 :،ص2011 ،عيساوي(أو مع قيم وأهداف المؤسسة مع المنظمة 

هي :"الثقافة الضعيفة  يقول أن" أبو بكر لمحمود" عدنا السلبية وإذاالثقافة التنظيمية أو كما يسميها بالثقافة 

 للتمسك المشتركالمنظمة  بالقبول والثقة وتفتقر يتم اعتناقها بقوة من أعضاء المنظمة ولا تحظىالتي لا 

 ،ربحي( ."مع أهدافها وقيمها المنظمة أوبالمعتقدات والقيم ما يجعل العاملين يجدون صعوبة التوافق مع 

                           )41 :،ص2012
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          :نوعينللثقافة التنظيمية  إنيمكن القول 

يقصد بها أن لكل فرد مجوعة من القيم والسلوكيات المطابقة التي تساعد الأفراد  :القويةالثقافة  �

بتحفيز  وذلكبها وبسرعة لتثبيت أهداف مشتركة، كما تأثر ايجابيا على فعالية المؤسسة  الجدد بالتقيد

  .الأفراد

مايجعل العاملين يجدون صعوبة في والثقة هي التي لا تحظى بالقبول  :السلبيةالثقافة الضعيفة أو  �

  .يؤدي لصعوبة تحقيق أهداف ورغبات المنظمة المنظمة مامع  والتوافقالتوحد 

  :أنواعأما هاندي فصنف أنواع الثقافة التنظيمية لأربع 

ينعكس على الأسرة والمسؤولية تنحصر بين  حيث يقول هاندي أنها نسيج عنكبوت :ثقافة النفوذ  �

واتخاذ القرارات والنفوذ يكون في يد عدد ، بدل من الخبراء في هذا المجالأعضاء الأسرة المالكة 

تتعلق و  ء الأفراد مركزا للتأثير والقوةيصبح هؤلا والإستراتيجيين وعليهمحدود من الأفراد الأساسيين 

الأعضاء ووعيهم بضرورة التأقلم والتغيير ما  إدراكالمحيط ومدى متغيرات هذه الثقافة بالتكيف مع 

، وقد )سلبية لثقافة قوية( الانتقال من ثقافة ضعيفة  بالإمكانوكيف  يجعلها تتكيف وتفشل بسرعة

مؤسسة تخص قطاعات مختلفة وقد ) 20(اعتمد في دراسته على الدراسات التي قامت بتحليل تاريخ 

وإستراتيجية إرادة و كاريزما شديدة اية تاريخها تكون لها رؤية واضحة و لوحظ أن المؤسسات من بد

ما سمح لتلك المنظمات بالدخول والانضمام لأسواق كثيرة وتوطيد مكانتها في السوق ومع  فعالة

أصبح من الصعب تسييرها  المؤسسات حيثانقلاب في تلك  بإحداثالنمو والتطور المتواصل قام 

ييري، معلومات في الجانب المالي والتس تملك إطاراتلك الوضعية ثم توظيف يوميا وللسيطرة على ت

كذلك تجديد الجيل القديم بأفراد جدد وتعهدهم بالنجاح  لكن لم تكن لديهم نظرة حقيقية عن المؤسسة

عليها المؤسسة لتحقيق النجاح بالمقابل بدأت تظهر فقدان القيم الأساسية التي تقوم و أدى لنسيان 

: ي تظهر شيئا فشيئا تتميز بما يليلبية ويقول كوتر في هذا الصدد أن الثقافة السلبية التثقافة س

المسؤولون لا يدركون ضرورة الاهتمام بالزبون ومنفعة  المسيرين متشبعون بقيمهم الخاصة عموما

القرارات هذه الثقافة عدائية لبعض القيم كالمبادرة وروح اتخاذ  المساهمين أو التماسك بين الأشخاص

لعدم قدرتها على  جع سلبية وضعف الثقافة التنظيميةفكوتر ير ، )باختصار كل محرك نحو التغيير(

 .التأقلم مع المتغيرات التي تحدث في المحيطين الداخلي والخارجي
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وهناك من يراها متشابهة للثقافة  القديم،قام هاندي بتشبيه هذا النمط بالمعبد اليوناني  :الدورثقافة  �

أما أعمدة المعبد فهي ، تمثل قمة المعبد مركز اتخاذ القرارات الحقيقي فهييروقراطية في شكلها الب

هاندي هي  والنظم وحسبالقواعد  والإجراءات،تمثل الوحدات الوظيفية من خلال توصيف الوظائف 

  )30 :،ص2004،أبوبكر(.انتشاراالأكثر 

تتمثل في الخصائص التي تتكون منها المنظمات المهتمة بأنشطة البحوث  :العملثقافة الوظيفة أو  �

فرق  لإيجاد والاستمرار وتظهرحيث تكون هذه المنظمات ديناميكية ومعرضة للتغيير  التطويرو 

هذه الثقافة تعطي أهمية كبيرة للمعلومات  ،مؤقتة لمواجهة أو تلبية الاحتياجات المستقبلية وظيفية

الخاصية تساعدها في  والأقسام هذهبوجود اتصالات كثيرة، والتداخل بين الوظائف  وتتميز والخبرات

الأفراد في هذه الثقافة على الخبرة والمعلومات الحديثة حيث  بسرعة وتأثيرالتكيف مع المتغيرات 

  .تكون الثقافة أكثر انسجاما، ومن التنظيمات التي تعتمد على هذا النوع مخابر ومراكز الاستشارة 

داخل الهيكل حيث نجد الأفراد  ،الإدارة الواعيتعتبر بمثابة خاصية مميزة لنموذج "  :الفردثقافة  �

يوجد هيكل رسمي يميل لخدمة  فإذاالمنظمة،التنظيمي يحددون جماعيا الطريق الذي تسير فيه 

ومن خصائصها أنها رافضة للبناء الهرمي وما ينجز من ، "احتياجات الأفراد داخل التنظيم 

الرقابة الرسمية  الأعضاء ورفضالمهام فهي تسعى لتلبية حاجات  لإنجازممارسات وتقارير رسمية 

. يجعل هذه الثقافة ملائمة لخدمة المجموعات ولا تكون ملائمة لمنظمات الأعمال للإدارة

 )43 :،ص2012،ربحي(

 أنواع الثقافة التنظيمية :04الشكل 

  

  

   

 )43 :ص ،2012ربحي ،(

 

 

  

 أنواع الثقافة التنظيمية

ثقافة الوظيفة 

 )الشبكة(

العنقود (ثقافة الفرد 

 )أو المجموعة

المعبد (ثقافة الدور 

  )اليوناني

 نسيج (ثقافة النفوذ

  )العنكبوت
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  :أهمية الثقافة التنظيمية -6

  :يليللثقافة التنظيمية أهمية كثيرة تتمثل فيما  إن

 فيه حكاياتفالثقافة التي لها جذور عريقة تمثل منهجا تاريخيا تسرد  ):(History إحساس بالتاريخبناء 

  .البارزين في المنظمة الأشخاصالمثابر و للأداء والعمل 

معنى للأدوار وتقوي  إعطاءو الثقافة التنظيمية تقوم بتوحيد السلوكيات  :)(Oneness شعور بالتوحد إيجاد

  .ومعايير الأداء العالي الاتصالات وتعزز القيم المشتركة

هذه العضوية من خلال مجموعة كبيرة  تعزز  ):Membership( والانتماءبالعضوية  الإحساستطوير 

  .وتدريبهم وتطويرهمجوانب الاختيار الصحيح للعاملين  وتقرراستقرارا وظيفيا  وتعطيمن نظم العمل 

وهذا يأتي من خلال المشاركة بالقرارات وتطوير فرق العمل  ):(Exchangeزيادة التبادل بين الأعضاء 

تعتبر الثقافة التنظيمية ، )296 :،ص2007، ، إدريسالغالبي(والأفرادالمختلفة والجماعات  الإداراتوالتنسيق بين 

فراد مع ثقافة وأهداف المنظمة لنجاح عمليات التحول والتطوير فعندما تنسجم المصالح الشخصية للأسببا 

 والالتزام الجماعيفثقافة المنظمة تزود بالهوية المنظمية  للأفرادن عمليات التجديد سوف تكون مقنعة فإ

  .استقرار النظام لتعزيز

تعمل الثقافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملين حول مايحدث في المحيط الذي  �

مرجعيا يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في  إطارايعملون به ويقصد به أن ثقافة المنظمة تشكل 

  .ضوئه

 إذاللعاملين بها خاصة  زفخر واعتزاتعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح التي تميز المنظمة ومصدر  �

  .المنافسينكانت تؤكد قيما معينة كالابتكار والتميز والريادة والتغلب على 

 العاملين الطموحينتجذب فالمنظمات الرائدة  الملائمينتلعب دورا هاما في استقطاب العاملين  �

 إليهاينضم  والتميزالتطوير المبدعين وتكافئ  وتستهويوالمنظمات التي تبني قيم الابتكار والتفوق 

  )123:،ص2017دريدي،. (الذاتالعاملون المجتهدون الذين يرتفع لديهم دافع ثبات 

من  إتباعهاالعاملين فهي تشكل لهم النموذج والسلوك الداخلي والعلاقات التي يجب  لإدارةتمثل دليلا  �

  .قبل أفراد المنظمة




� ا�������� �� ا���� ا����                                                                      ا�
 

 37 

وذلك بتحقيق أهدافها وطموحاتها وتكون قوية  للإدارةتعد الثقافة التنظيمية عنصرا فاعلا ومساعدا  �

  )10 :،ص2015،خلف(.لقيمتهاعندما يقبلها أغلب العاملين في المنظمة ويرضخون 

  .في العملكالتفاني  ابتكاريةتؤكد على سلوكيات  إذتعتبر ميزة تنافسية للمنظمة  �

داخل المنظمة كنظام  تعمل على خلق روح التعاون والتنسيق والولاء والالتزام وتحقيق الاستقرار �

  )159:،ص2019،آخرون،خالدية(. متجانس ومتكامل جتماعيا

التأثير على الحالة المعنوية للعاملين حيث ترتفع الحالة المعنوية لديهم عندما يكون توافق وتطابق بين  �

  .من جهة أخرى ةالتنظيميحاجات العاملين من جهة والثقافة 

 إحداثترتبط الثقافة التنظيمية برابطة قوية للغاية بالأداء الكلي للشركة من خلال و  التأثير في الأداء �

  .تغيير فيه

تتعارض مع ثقافة المنظمة فهي  إستراتيجيةالمنظمة أي لا يمكن تنفيذ  إستراتيجيةالمساعدة في تنفيذ  �

  )167:،ص2009علوان ،(. المنظمةالأحداث داخل  وتوجيهلها دور كبير في المبادرة 

تحقيق التكيف بين أفراد المنظمة والبيئة الخارجية من خلال تعريفهم بالأسلوب والسرعة في الاستجابات  �

 .بالمنظمةالأطراف في البيئة الخارجية الذين لديهم العلاقة  واتجاهاتلاحتياجات 

  )170:،ص2010لعشاشي،(

أهمية الثقافة التنظيمية من خلال تركيز المنظمة  Thornton & Jaeger)(  ��82008 UVI وأشار كل من

القناعات المشتركة بين جميع أعضائها لأنها تعمل و الفرضيات الأساسية  تطويرعلى أن يكون باستطاعتها 

والتي تعتمد مباشرة على  الإداريةفالبيئة هي محدد الممارسات  ،ذاتها وبيئتها لإدراكعلى مساعدة المنظمة 

  )10:،ص2015خلف،(.وخارج المنظمةاخل تغيرات في دها المدراء لجميع المالأدوار التي يفرض

  :التنظيميةأن هناك نقاط جوهرية من خلالها يمكن توضيح أهمية الثقافة  2004ويرى العميان    

الأفراد حول الأحداث التي تحيط ببيئة  أفاقتقوم الثقافة التنظيمية على التوسع في مدارك و  �

  .العمل

كذلك لها دور كبير في مقاومة من  وخصائصها،على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها  تعمل �

  .المنظمةيهدف لتغيير أوضاع الأفراد داخل 

معرفة الثقافة التي يعتنقها أو  والجماعات فبدونتساعد الثقافة التنظيمية بالتنبؤ بسلوك الأفراد  �

  )11:،ص2015،خلف(.الفرد يصبح صعب التنبؤ بسلوكه إليهاينتمي 
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كما أنها وطموحاتها الثقافة التنظيمية تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها  إنمن خلال ما سبق يمكننا القول 

تساعد على  كذلك ،المنظمةفهي بمثابة المحرك الأساسي الذي يعمل على نجاح  العاملين لإدارةتعتبر دليل 

كما تعمل على مساعدة المنظمة في إدراك توجيه العاملين ومساندتهم بوضع اللوائح الرسمية والغير الرسمية، 

كما تسعى لمساعدة الأفراد على ، كما أنها تجعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها ،ذاتها وبيئتها

 .إدراكهم للآفاق المحيطة بهم

  :التنظيميةخصائص الثقافة  - 7

رغم تعدد وتنوع تفسيرات لدلالات الثقافة التنظيمية عند الباحثين إلا أن هناك اتفاقا عاما بينهم الذي يشير 

وان هذه المعاني تمثل  ،على أن للثقافة التنظيمية مجموعة من المعاني المشتركة التي يتمسك الأفراد بها

  : كالتالي 2005كر ها كما يراها أبو بخصائص وسمات أساسية للثقافة التنظيمية ويمكن عرض

فهي لها عدة عناصر ومكونات فردية تتفاعل مع بعضها لتشكيل  :الثقافة التنظيمية نظام مركب - 1- 7

  :التاليةتشمل الثقافة نظام مركب للعناصر الثلاثة و ثقافة المنظمة 

  .)والأفكارق والأخلا والمعتقداتالمتكامل من القيم  النسق(الجانب المعنوي

  .)والتقاليد والعادات والفنون الآداب(الجانب السلوكي 

  )77 :،ص2008بكر،أبو ( ).والمعداتكالأدوات ( الجانب المادي

واختراع  الإبداعبقدراته العقلية يستطيع على  الإنسانتظهر الدراسات أن  :إنسانيةالثقافة التنظيمية  - 2- 7

كونها تتشكل  إنسانيةن الثقافة التنظيمية لها سمة إالأفكار واختيار المعايير والقيم المحددة لسلوكه وبذلك ف

تتكون بتفاعلهم داخل  لمنظماتهم والتيالتي يأتي بها الأفراد  من الحقائق والمعارف والمعاني

  )160 :،ص2019وآخرون،خالدية (.المنظمات

والاستجابة لمتطلبات  التكيفتتصف بالمرونة والقدرة على  :التكيفالثقافة التنظيمية لها خاصية  - 3- 7

  . النفسية وتكون ملائمة للبيئة الجغرافية كما أنها تستجيب لخصائص بيئة المنظمةسواءا البيولوجية أو  الإنسان

دائما تسعى للاستمرار وخلق الانسجام بين  مركبفهي كل  :متكاملالثقافة التنظيمية نظام  - 4- 7

،أي تغير يحدث ويطرأ على أحد جوانب نمط الحياة لا ينعكس أثره على باقي مكونات عناصرها المختلفة

  ) 77 :،ص2008أبوبكر،( .الثقافيالنمط 
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لتسليمها ة يسعى كل جيل من أجيال المنظم :وتعلميةة ومستمر  ةمتصل ةالثقافة التنظيمية تراكمي - 5- 7

الثقافة من خلال ما  والمحاكاة وتتزايدعن طريق التعلم الأجيال  عبرويتم تعلمها وتوريثها  للأجيال اللاحقة

  .بينهاتضيفه الأجيال لمكوناتها من عناصر وخصائص وطرق الانتظام والتفاعل فيما 

كما هي  الأجيالالثقافة لا تعني تناقلها عبر  فاستمرارية :ومتغيرة ومتطورةالثقافة التنظيمية مكتسبة  - 6- 7

ملامح  وتفقديها ملامح جديدة تدخل عل مستمر حيثفي تغيير  إنهابل ، عليها ولا تنتقل بطريقة غريزية

  )38 :،ص2011عيساوي،(. قديمة

  :فيما يليبالإضافة لهذه الخصائص توجد خصائص أخرى متمثلة   

، العدائية ،توجه النتيجة، التعامل مع الخطر وأسلوب الإبداع، الاستقرار،توجه الأفراد ،الاهتمام بالتفاصيل 

  )12 :،ص2015،خلف(. الاستقرار

  : مصادر الثقافة التنظيمية -8

  :وهيأن الثقافة التنظيمية لها مصادر كثيرة ) 2006(يرى المرسي 

التنظيمية في المجتمع الذي نعيش فيه فهي تؤثر  الثقافة مصادرمن أهم  :والأعراف والتقاليد العادات - 1- 8

التي يعيش فيها وتوجد بها  والبيئةعلى شخصية الفرد وتحدد من سلوكه وذلك حسب الموقع الجغرافي 

  . المنظمة

 والأحداثالأنشطة  وتفسيروتعتبر عنصرا مساعدا لشرح  الخيالهي قصص من نسيج  :الأساطير- 2- 8

  .بالغموضالتي تتسم 

بالأعياد عند  حتفالالتي يقوم بها أعضاء المنظمة كالا أنشطةهي عبارة عن  :والرموزقوس الط - 3- 8

  .مدير جديد أو توديع الذين تقاعدوا أو المنتقلين لمواقع أخرى لحضور ت التي تقامحتفالاالا للعمل أوعودتهم 

والحد من المشاكل  والمحبةلف آهي أساليب رمزية معبرة عن الت :والنكت والألعابالطرائف  - 4- 8

لإزالة العوائق خصوصا أثناء  جتماعاتوالاوسائل تستخدم في الاحتفالات  فهي ،والصراعات بين العاملين

  .عملية الاتصال بين أعضاء المنظمة
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تنتقل وتدعم القيم  والتيفي المؤسسة  والأحداث التاريخيةالوقائع  عرض :والحكاياتالقصص  - 5- 8

  .والعادات والتقاليد والأعراف الثقافية

في حياة المنظمة ونجحت في غرس  واضحةهي تلك الشخصيات التي تركت بصمات  :الأبطال- 6- 8

  .الأعراف والقيم المساهمة في تطويرها وشهرتها

  )15 :،ص2015خلف،(.المنظمةثقافة  وتظهرهي مجموعة من الرموز الكلامية التي تعكس  :اللغة- 7- 8

أن مصادر الثقافة التنظيمية تتمثل في العادات والتقاليد والأعراف  :ما يليانطلاقا مما سبق يمكن استنتاج 

تعد قصص التي  سلوكه والأساطيرتحدد  هيفهي عامل مؤثر على شخصية الفرد و  مصادرها،أهم وتعتبر 

 لأعمالباوالرموز التي تتمثل  لطقوسبالإضافة لالغامضة لكنها تساعد على تفسير وشرح الأنشطة  خيالية

كذلك مصدر الطرائف والنكت والألعاب، التي هي  ،والأنشطة التي يقوم بها أعضاء المنظمة كالاحتفال بالعيد

  .أساليب رمزية تعبر عن الألفة والمحبة والقصص والحكايات وزيادة شعورهم أنهم جزء لا يتجزأ من المنظمة

  ):(The Function of Organizational Cultureالتنظيميةوظائف الثقافة  -9

أن ومن بين هذه الدراسات وجد  العديد من الوظائف التنظيميةللثقافة الباحثون أن أظهرت دراسات قام بها 

تبني التزام الأفراد ، تكسب الأفراد الإحساس بالهوية التنظيمية :كالتاليللثقافة التنظيمية أربعة وظائف وهي 

  )24 :،ص2018محمود،( .السلوكآلية رقابية لتحديد  ،تعزيز القيم التنظيمية ،المنظمة اتجاه

  :بينهاأن للثقافة التنظيمية عدة وظائف من ) 2004( وبارونويرى جرينبرج 

 شخصيا،في أن تفكير الناس ينحصر غالبا في كل ما يؤثر عليهم  ويتمثل :المنظمةتقوية الالتزام برسالة 

اهتمامات  للمنظمة أنهنا يشعر المنتمون  المسيطرة ومنبفعل الثقافة إلا في حالة شعورهم بالانتماء للمنظمة 

  .بكثير من اهتماماتهم الشخصية المنظمة أولى

للقدامى الشيء  ونفسللموظفين الجدد  خاصة ورئيسيةلهذه الوظيفة أهمية  :السلوكمعايير  وتوضيحدعم 

  .والأفعالفهي تقوم بقيادتهم للأقوال 

 المنظمةالسائدة في  والأفكارالقيم فكلما تم التعرف على  :بالهويةتزويد المنظمة بموظفين فيها الإحساس  

  .كلما أدى لارتباط قوي للموظفين وزيادة شعورهم أنهم جزء لا يتجزأ من المنظمة

  :هيأن لها أربع وظائف  )Jaivisarn )2010ويرى 
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، في فهم التنظيمات الاجتماعية المعقدةتستعمل الثقافة التنظيمية الخارجية، تستخدم كأداة للتنبؤ بالبيئة  

لتحسين  إداريةتستخدم الثقافة التنظيمية كأداة ، أداة للتغيير ووسيلة للتطوير التنظيمي التنظيمية تعتبرالثقافة 

  )15 :،ص2015خلف،( .للمنظمةالمخرجات الاقتصادية 

  :أن الوظائف التي تتعلق بالثقافة التنظيمية تنقسم لشقين وأبحاثهفي دراسته  )Schein(يذكر 

     بإدارةويقصد بها الاهتمام : Managing External adaptation التكيف الخارجي إدارة •

  :صورة المنظمة وانعكاسها في البيئة الخارجية كالتالي

.                                               مفاهيم المهمات الرئيسية للمنظمةأي مشاركة  : Mission and Strategy الرسالة الإستراتيجية_ أ

  .الرسالةالأهداف استخرجت من للتأكد أن  :Goals الأهداف_ ب

  .كيفية توضيح الأهداف وتبيانرح ش :Means الوسائل _ ج 

  .النظر فيها وإعادةاتيجيات تصحيح الاستر  :Correction  التصحي -د

  .العملتبيان مدى مناسبة أعمال فرق  :Measurement  والقياس الرقابة -ه 

وهي العمل على ربط الأفراد : Managing internal integration التكامل الداخلي  إدارة •

  :وذلك عبرالانتماء والالتزام الوظيفي  البعض وتحقيق ببعضهم

 .المنظمةداخل  ونشرهاسهلة وواضحة  ولغةخلق مصطلحات  :Languageاللغة -أ

  .عمل فرق العمل سواءا داخل أو خارج المنظمة ومناطقشرح حدود  : Boundariesالحدود - ب

  .المنظمةفي  والسلطاتعلى توزيع المناصب  الإشراف : Power and statusوالمناصبالسلطة  -ج 

 ومعرفةحميمية وعلاقات  ومحبةالاتجاهات عن طريق صداقات  تطوير :Normsالسلوكية  الاتجاهات -د

  .واحدكفريق  وضرورة العملالأفراد بأهمية 

 عقابية سواءاليات توضيح طرق التحفيز وآ :Rewards and punishmes المكافآت والعقوبات -ه

  .تطبيقهاعلى  والعمل) ومعنويةمادية (
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توضيح الظواهر الغير القابلة  :Explaining and unexplainableتفسير الظواهر الغامضة  - و

  )64 :،ص2018 محمود،(والتوجهات الدينية  كالأيدولوجياللتفسير 

السعي للوصول لتحقيق التكيف مع البيئة  التنظيمية هينستنتج أن أهم وظائف الثقافة  ما تم ذكرهمن خلال 

 المنظمةعلاقات غير رسمية داخل  وتكوينوالسعي لتطوير  للمنظمة،الداخلي  والتكامل والانتماءالخارجية 

  .لتحقيقهاالأفراد لأعمالهم بهدف تحقيق الأهداف التي تسعى المنظمة  أداءشرح كيفية و 

  :)(The Level of organizational Cultureمستويات الثقافة التنظيمية  -10

  :Scheinبالمستويات التالية وذلك حسب يمكن دراسة الثقافة التنظيمية 

من خلال المكونات القابلة  :Behavior and Artifact المنجزات و المظاهر السلوكية -10-1

التفاعل معه عبر الفن والتكنولوجيا وأنماط السلوك وغيرها من أماكن العمل التي يمكن  للملاحظة كاستخدام

  .للإنسانالحواس الخمسة 

ومظاهر  الاجتماعيةالعلاقات : Espoused Belief andValuesبناة القيم المتالمعتقدات و  -10-2

الضمني بما يجب أن يكون سائدا والتي يترجمها الفرد من خلال تصرفاته  الإحساسالسلوك الناتجة عن 

  .المعلنة أمام زملائه هذا ما يظهر القيم والمعتقدات المكونة لديه عندما يتعرض لمسألة ما وآرائه

       عند تبني حل لمشكلة متكررة  :Basic Underlying Assumption الافتراضات الأساسية-10-3

               كان سابقا مجرد حدس الفرد أصبح حقيقة بالتطبيق فالافتراضات مدعومة أي ما يصبح هذا الحل قانونا

  .الفرد وقيمتهبالحدس أو القيمة المعطاة للافتراض والتي تبنى من خلال معتقدات 

  :وهناك ست مستويات متداخلة فيما بينها وهي

 لإنشاءيضم بداخله مجموعة من القيم وتوجهات الأفراد، ويسعى  :Organizational مستوى المنظمة

  .شترك لسلوك الأفراد داخل المنظمةتوجه عام مختلف عن التوجهات الفردية ويطرح بشكل م

الشخصية ل قيم الفرد الذي يتشكل من خلاالمتنقل الضمني  المستوىهو  :Individual المستوى الفردي 

  .عن طريق ما يظهره سلوك الفرد الشخصي إلايتم معرفتها ومشاركتها لا  ومعتقداتها
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باتجاه متخصصة تعني الاتجاه الكلي الذي تتسم به هيئة  Professional: مستوى الهيئات التخصصية

عن باقي المنظمات  مميزةتتسم بثقافة  عديدة وجميعها حيث يكون لها فروع معين كوزارة التعليم العالي

  .والهيئات

وتوجهات المستوى الأول البسيط الذي يتشاركون بداخله بمختلف القيم  وه :Group المجموعةمستوى 

  .الأفراد

أي محليا ويضم المظاهر والقيم ، هو الاتجاه الثقافي السائد في بلد ما National: المستوى الوطني المحلي

  .السلوكية المشتركة بين أفراد بلد ما والتي يختلف بها بلد آخر

المشتركة بين  السلوكيةبه القيم الثقافية والعادات والمظاهر  يقصدSupranational :  المستوى العالمي

  )66 :،ص2018محمود،(العالم أجمع 

نولوجيا أن المنظمة تسعى لاستخدام التك :كالتالييمكن تلخيص مستويات الثقافة التنظيمية  رما ذكمن خلال 

أو القانون الذي يحدث تبني نظام رورية فهي تساعد على فهم الأفراد و ض جتماعيةوالفن، كذلك العلاقات الا

على تحلي الأفراد بقيم وتوجهات كذلك  بعد التكرار وتوجد المستويات الأخرى كمستوى المنظمة الذي ينص

أي لكل منظمة خصائص تميزها  ومستوى الهيئات المتخصصة  هسلوكياتمستوى الفرد المتشكل من خلال 

عن غيرها ومستوى المجموعة الذي يتشارك من خلال توجهات الفرد والمستوى المحلي الذي يتمثل في القيم 

  .المي الذي يضم القيم  الثقافية والعادات بين كل بلدان العالموالمظاهر السلوكية لبلد ما والمستوى الع

 :تصنيف الثقافة التنظيمية -11

الذي  المجتمعيرى هوفستند أن ثقافة المنظمة هي تمثيل لثقافة  :البيئي لثقافة المنظمة التصنيف -11-1

خصائص توصل لمجموعة من ال وقدالمجتمع، تتواجد فيه المنظمة كما يرى أن سلوك المنظمات يتأثر بثقافة 

  :يليفرع للشركة بدول مختلفة تتمثل فيما  41على  IBMألف لشركة  116استقصاء  بعد إجراء

  .إليهاتشير للسلطات التي يتمتع بها الأفراد وفقا للمكانة التي ينتمون  :بالوظيفةقوة السلطة المرتبطة    - أ

طرق جديدة للحياة يؤدي لعدم تحمل المخاطر وعدم التطور وانعدام  تباعا إن :التأكدتجنب مخاطر عدم   -  ب

  .الخوف من التطوير والتغيير الذي ينعكس على المنظمات إلىالرؤية المستقبلية أدى 

وتقديرها والقرارات  للأمور والمواقفكلما اتسمت المجتمعات بالنظرة الفردية  :الجماعيةالفردية مقابل   -  ت

  .نظمات بنفس السماتالفردية كلما تميزت الم
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يجابية للرجل القيم الإله الكثير من المجتمع الذكوري تنسب  :الأنثويةالذكورية مقابل   -  ث

مناصب قيادية  لإعطاءوهذا ما أدى بالمجتمعات  الثروات،على تكوين  كالحزم،الطموح،التنافس،والقدرة

  .وهذا ما ينعكس داخل المنظمات في الترقيات قدراته أكثر من المرأة وتنميةللرجل 

وإستراتيجيتها ططها تهتم المجتمعات التي تتوجه بخ :الأجلالتوجه طويل الأجل مقابل النظرة قصيرة   - ج

هذه  وتسود داخلدوره أهمية قصوى لمفهوم الزمن و  بإعطاءوطرق التفكير طويل الأجل تقوم 

والابتكار ما يعكس المجتمعات التي تهتم بالواقع الحالي وتكون  والنمو والتطويرالبقاء  المجتمعات قيم

  )52 :،ص2008أبوبكر،( .فيهاامتدادا لما 

من حيث  المنظمات بقياس ثقافة Dealet Kennedyقام  :أدائيالثقافة التنظيمية من مدخل  -11-2

  :توفر العنصرين التاليين

التغيرات التي تحدث في بيئتها الداخلية  معلومات عنكلما كان بمقدور المنظمة جمع  :المرتدةالتغذية _ أ

  .والخارجية كانت الاستجابة سريعة وكانت المنظمة قادرة على مواجهة هذه التغيرات

مخاطر عدم التأكد  بديلة لمواجهةالتفرقة بين المنظمات التي تضع استراتيجيات وخطط  :المخاطرة_ ب

على نظمها  الإبقاءل قدر كبير من المخاطرة والتي تحاول المستقبلية والمنظمات التي لا ترغب في تحم

  .وسياستها خوفا من عدم التأكد

أن الثقافة التنظيمية مرتبطة بالبنيان  Handy 1985أشار :تنظيميالثقافة التنظيمية من مدخل  -11-3

  :وصنفها إلىالتنظيمي 

محدودة من القواعد مع  والإدارة بمجموعةالعاملين  بإلزامتتميز هذه المنظمات  :الديناميكيةالثقافة   - أ

اعتماد أقل على النظم البيروقراطية والاعتماد على المهارات الفردية واتخاذ القرارات المناسبة مع 

  .المواقف التي تمر بها المنظمة، وهذا ما يكسب قدرات تنافسية للمنظمة في بيئة العمل

على تحديد المهام التي تقوم بتنفيذها والفرد يستمد تقوم على حل المشكلات وتعمل  :الوظيفيةالثقافة   -  ب

لتي يستغلها في تحقيق أهداف فريق العمل او  لمهارات والقدرات التي يتمتع بهاقوته من الخبرات وا

  .إليهالذي ينتمي 

وهي تعاني من  نفسهاتكون في المنظمات التي يشعر الفرد أنه أكبر من المنظمة  :الفرديةالثقافة   -  ت

 .يجابيةإثقافة  إرساءما يعكس وجود فروق تعوق  فردوجود فروق كبيرة واتجاهات واهتمامات كل 

  )31 :،ص2011 عيساوي،(
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من خلال ما ذكر يمكن القول أن الثقافة التنظيمية تصنف تصنيفا بيئيا و ذلك حسب مكان تواجد المنظمة   

لخارجية والتفرقة بين المنظمات التي اجمع المعلومات المتعلقة بالمتغيرات الداخلية و  وحسب الأداء يقصد بها

 خرآوهناك تصنيف  المخاطرة،من عدم التأكد والمنظمات التي لا تستطيع  واستراتيجيات خوفاتضع خطط 

والوظيفة التي تحل التي تلزم العاملين بالقواعد وهو من مدخل تنظيمي ويتمثل في الثقافة الديناميكية 

كذلك وجود اختلافات فرد نفسه أكبر من المنظمة نفسها المشكلات وتحدد المهام والثقافة الفردية هنا يرى ال

  .بين اهتمامات الأفراد

  :الثقافة التنظيميةخلق  آليات_12

فهي قيم يتم تلقيها للأفراد من البدايات ويتعلمها  للطفللخلق الثقافة التنظيمية أمر شبيه بالتنشئة الاجتماعية 

فيما يخص  كذلككانت مغروسة مبكرا كلما كانت أقوى،  وكلما الأطفال من خلال تكرارهم لها يوميا

 الرئيسية الآليات إنويمكن القول  العمل وطرق وتقاليدالمؤسسات فالمرؤوسين لهم دور في خلق عادات 

طرق  ،الإداريةالممارسات  ،التي تقوم بها المنظمة لاختيار الموظفين الإجراءات:هيلتشكل الثقافة التنظيمية 

  )40 :،ص2011 ،عيساوي(. المتبعةالتنشئة 

 ختياربالالأنه  مهمة في تشكيل الثقافة التنظيميةهي عملية أساسية وخطوة  :الموظفيناختيار  -12-1

  .تتمكن المنظمة من اختيار العمال الأكفاء لشغل الوظائف أي وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

لى رؤية طبيعة الثقافة الممارسات هي الاختيار الحقيقي الذي يساعد ع إن :الإداريةالممارسات  -12-2

 ويظهر من خلال الممارسات أنواع السلوك التي تتم مكافئتها والسلوكيات التي يعاقب عليها التنظيمية

نجاز وتتبنى المساءلة والشفافية الإو فالمنظمة قد تقوم برفع ونشر شعارات تتبنى ثقافة تنظيمية تكافئ الأمانة 

فالترقيات  ،تدفعه من شعاراتتطبق عكس ما  الإدارةلكن مع الخبرة والممارسة اليومية يكشف العاملون أن 

تمنح لمن لهم وساطات وعلاقة خاصة مع الرؤساء كما أنها تصنف الذين يلتزمون بالقوانين بأنهم تقليديون 

بهدف  الإعلامومعوقون كما يحدث تكتم للممارسات الخاطئة ويتم تزوير المعلومات الغير الصحيحة لوسائل 

  .الواقع في رسم صورة جيدة لكنها مغيرة لما هو موجود

بالمؤسسات وبعد  العاملين بالاهتماميلزم لتثبيت الثقافة التنظيمية المطلوبة لدى  :التطبيعالتنشئة و -12-3

فالتدريب هو نوع من التطبيع الاجتماعي يتعلم الموظفون  اختيارها للمرشحين المناسبين تقوم بعملية التدريب

من خلالها الكثير وغالبا ما يتم ذلك من خلال دورات تدريبية توجيهية و تستمر مثل هذه الدورات ساعات أو 
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وضروري جدا أن تبدأ حال تعيين الموظفين أن  يتعرف الموظفون من ، أياما حسب نوعية وحجم المنظمة

تهم وحقوقهم ومزايا عملهم ليكونوا قادرين على التماشي مع القيم السائدة في خلالها على واجبا

تشكيل الثقافة التنظيمية حسب  آلياتمن خلال ما ذكرناه يمكن تلخيص ، )42 :،ص2011عيساوي، (.(المنظمة

  :هذا الشكل 

  التنظيميةآليات خلق الثقافة :05الشكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  آليات خلق الثقافة التنظيمية 

 )التدريب(التنشئة والتطبيع 

الممارسات الإدارية كل ما 

 المنظمة في يتعلق بالسلوك

اختيار الموظفين حسب قدراتهم 

 وإمكانياتهم

  )من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادر(
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                                                                                      خلاصة

فالمنظمة يجب أن تمتلك ثقافة  تسود فيها التنظيمية التيإن نجاح أو فشل أي منظمة مرهون بثقافتها    

، التي تحكم بين أعضائهاالافتراضات و المعتقدات و  وعة من القيممتماسكة وقوية وهذه الأخيرة تعبر عن مجم

وتقع مسؤولية تطويرها على وقد تكونت عبر تاريخ المنظمة  طريقة تفكيرهم وتعاملهم مع المتغيرات البيئيةو 

، القادة أو المرؤوسين الذين بدورهم يغرسون النمط الفكري في العاملين من خلال توجهاتهم التي يؤمنون بها

الأفراد وتزيدهم تلاحما فيما بينهم لمواجهة المشاكل التي  التواصل بينو فالثقافة القوية تسهل عملية الاتصال 

  .يساعدهم على الرفع من كفاءة المنظمة العمل مايواجهونها في 

الباحثون  إليهامفهوم الثقافة التنظيمية، ثم استعراض أهم المفاهيم التي توصل  إلىلقد تم التطرق في الفصل 

فيما يخص الثقافة التنظيمية وأهم المراحل التي مرت بها، كما ركز هذا الفصل على نظرياتها ومكونات 

المتمثلة في أنها الإطار الثقافة التنظيمية خصوصا عنصر القيم فهو الجوهر الأساسي في نشأتها وأهميتها 

  .الثقافة التنظيمية ياتوآلالفكري الذي يساند ويواجه المنظمة واختتم الفصل بمصادر 
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 تمهيد

والنهوض بمستواه في عصر تعد الجودة في التعليم العالي من أهم الوسائل لتطوير وتحسين نوعية التعليم    
بسبب التغيرات وذلك  ذه الأخيرة أصبحت ضرورية للغايةالقول أنه عصر الجودة فه بإمكاننا العولمة الذي

ومتطلبات الحياة العصرية فهي تمثل روح  ليم العالي في جميع أنحاء العالمالمتسارعة التي يشهدها قطاع التع
وحاليا العالم المعاصر يتميز ببيئة شديدة التغير وتلعب المنافسة دورا أساسيا  .التعليمية المعاصرةالمؤسسة 

لترقية وزيادة تنافسيتها في السوق وذلك  تسعى لف دول العالمما جعل مؤسسات التعليم العالي في مخت فيها
الفكري والنظري لجودة التعليم  للإطارمن خلال هذا سنتطرق في هذا الفصل   ةاعتمادا على معايير الجود

 العالي.
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الجودة:مفهوم   -1 

نقيض الرديء، على فيعل وأصله جيود وجاد  ،الجيد ،جود هوكلمة الجودة في اللغة العربية  أصل لغة:
  ىأت، وأجادهذا الشيء جيد بين الجودة والجودة وقد جاء جودة  ويقال:لشيء جودة، وجودة أي صار جيدا، 

 (740،ص:7102)شناف، بلخيري،جودة.ويقال أجاد فلان في عمله يجود ، بالجيد من القول والفعل

    لجودة ومن خلال هذا سندرج الهيئات والمؤسسات حول تعريف ا العلماءتوجد اختلافات بين  اصطلاحا:
      ( بالمملكة QAA)تعريف وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي  ،ترحة لهذا المفهومالمق بعض التعريفات

   المستخدمة من قبل  والمعايير والموادالمتحدة الذي ينص على: أن الجودة أسلوب لوصف جميع الأنظمة 
       وكيفيةذلك التدريس  نجودة تحسينها ويتضمو مستوى المعايير  للحفاظ علىومعاهد التعليم  الجامعات 

 (5 ،ص:7101،طراونةوالبحوث. )والمنح الدراسية  تعلم الطلاب

" الوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها بحيث تنال  العالمية: الإيزوالجودة حسب تعريف منظمة وتعني 
كما ذكر تعريف لها حسب مضمون "، رضاء العميل ويكون المنتج ذو جودة عالية وتكلفة اقتصادية معتدلة

" مجموعة الصفات المميزة للمنتج )أو النشاط أو العملية بأنها: 7111( لعام ISO9000المواصفة القياسية )
ما يكون  تلبيتها وبقدرأو قادرا على  والمتوقعةتجعله ملبيا للحاجات المعلنة  يالشخص(، التأو المؤسسة أو 

ويعبر عن الحاجات المعلنة في  جا جيدا أو عالي الجودة أو رديئامنت والتوقعات نصنفهالمنتج ملبيا للحاجات 
 (747 :ص ،7102بلخيري،  ،شناف)".عقد الشراء أو البيع بمواصفات محددة للمنتج المراد شراءه أو بيعه

بأنها ناتج تفاعل خصائص نشاطات التسويق والهندسة  (:A،V,Feigenbaum)ويعرفها فايجنبوم 
ويعرفها ، (2 ،ص:7117آخرون، )العاني، .يمكن من تلبية حاجات الزبون ورغباته والذي بدورهوالصيانة 
رن المستفيد منها قيمة هذه االتي يق الصفات المميزة لسلعة أو خدمة ما تلكها بأن :((Jablonskiجابلوسكي 

 (4 ،ص:7105، )مشنانالصفات بالجودة. 

لمين من تمثل بأنها درجة تمكن المتع التربوي تعرفالجودة في المجال  :(Schmadl)عرف شمادل 
 وقطاعاتمما ينعكس على نظم  الميادين،في أي ميدان من  وعملاسلوكا  وتطبيقهاالأهداف التربوية 

 تلخيصها بهذا هذه التعاريف يمكنمن خلال  (5،ص:7105، )مشنانوالفائدة. المجتمع الأخرى بالرضا 
 : المخطط
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 ليتعريف لجودة التعليم العا (:يمثل6)رقم الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

  

 الجودة:التطور التاريخي لمفهوم 2-

خضع  الجودة فتطور المؤسسةمتعددة جميعها هدفها هو تحسين أداء  وصيغبدأ الاهتمام بالجودة بمفاهيم  
البابلية خلال القرن الثامن  ففي الحضارة ،(82 ،ص:7112آخرون ، الطائي،)المستمرومازال يخضع للتطور 

قانون من بينها قانون يخص التجارة حيث أجبر كل من يقوم  727قام حمو رابي بإصدار الميلاد عشر قبل 
وخلال القرن  ،(5 ،ص:7100)السيسي،العيب.بإصلاح  الخدمة يقومبصنع ما هو ناقص القيمة في السلعة أو 

الخامس عشر ق.م قام الفراعنة بالتركيز على تأكيد الجودة وذلك من خلال الجودة في البناء ودهان المعابد 
بالجودة في تشييد الأهرامات كذلك النقوش الفرعونية على المعابد التي  اشتراط الالتزامالمصرية، إضافة إلى 

ن الجودة في أداء الأعمال تعتبر منهجا إالحضارة الإسلامية فوفي ، (22،ص:7118،ويح،محمد). بالدقةاتسمت 
ن الكريم آظهر ذلك في مواضع كثيرة من القر  وقد وأسلوب حياة يطالب به الفرد المسلم حتى تقوم الساعة

نضيع أجر من أحسن  إناالصالحات  وعملوامنوا ءا"إن الذين  قوله تعالى:النبوية عل سبيل المثال  والسنة
وقوله ، (01)النمل،".نه خبير بما تفعلونإصنع الله الذي أتقن كل شيء " وقوله تعالى:(، 81،الكهف)عملا". 

الجودة  الإتقان كانو  (،البهيقي ". )رواه" إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه  وسلم:صل الله عليه 
فبعد ، الأولىوكانت مراقبة المقاييس والمواصفات من أعمال المهمة لرجال الحسبة في العصور الإسلام 

 جودة التعليم العالي

 

 وأنشطتههي جميع وظائف التعليم 
 التعليمية  والبرامجكالمناهج الدراسية 

بهدف تحسين مستوى الفهم لديهم  الفكرية،تؤدي لتطوير القدرات 
أفضل الخرجين الذين يتمتعون بكفاءات عالية التي تمكنهم  وتكوين

 .المرجوةمن تحقيق الأهداف 

 )من إعداد الباحثـة بالاعتماد على عدة مصادر(
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أهم رواد الجودة إن لم يكن الأب الروحي  أحدW Edward Demingديمنج الحرب العالمية وضع ادوارد 
 احدث رخلال القرن الثامن عشوتعتبر الثورة الصناعية التي حدثت (، 72 ،ص:7102بهجت، يوسف،)للجودة 
 الجودة وقد صنفها فايجنبوم مفهوم تطورنتائج التي تبعت هذه الثورة التاريخ البشرية الحديث ومن  مهما في

(Feigenbaum)  هي:تطور مفهوم الجودة إلى سبع مراحل  0008سنة 

العمال هذه المرحلة تميزت بوجود ورشات فيها رب العمل وعدد من  ما قبل الثورة الصناعية: الأولىالمرحلة 
، يقومون بتصنيع سلعة معينة باستعمال أدوات يدوية وفق معايير جودة بسيطة يحدده الزبون وفق رغبته الذين

أما بالنسبة لعملية الرقابة على الجودة فقد كانت من قبل العامل نفسه ويكون التأكد النهائي من قبل صاحب 
 (77،ص:7110 )عقيلي،. الورشة

 العاملين فيهاتميزت الثورة الصناعية بظهور المصانع وكبر عدد  :الثورة الصناعية الثانية بعدالمرحلة 
للآلة وانتقلت مهمة الرقابة على الجودة من العامل  جودة المنتجاتويعود كبر حجم الإنتاج وارتفاع مستوى 

 (20 ،ص:7110 طعامنة،) .المباشر الذي كانت مسؤوليته التحقق في الجودة نفسه للمشرف

مراحل الجودة ويتم فيها العمل للحيلولة دون وصول  إحدى :Inspection فحص الجودة الثالثة:المرحلة 
فعلا رغبات العملاء إليهم ولكنها لا تمنع وقوع الخطأ فالخطأ قد وقع لا تلبي  المعيبة التيالوحدات المنتجة 

ذ القرارات حص إلا اكتشافه أو استبعاده، وهذا ما يتطلب دراسة ذلك للوقوف على أسبابه لاتخااوما على الف
ضمان سحب الوحدات المعيبة ، وكذلك الطلبات المعيبة وذلك ب :وهذه المرحلة تميزت اللازمة للقضاء عليها

تسبب في زيادة تكاليف الإنتاج في حالة اكتشاف قبل إجراء العمليات الإنتاجية التالية عليها، والتي كانت ست
القرارات الخاصة برفض الطلبات الواردة من المصادر سلامة  ، هذه الوحدات المعيبة في المراحل المتأخرة

تحمل : عيوبهاومن بين  وذلك في حالة زيادة الوحدات المعيبة بها عن الحد المسموحة بها الخارجية،
تعطله وضياع و قد تؤدي لعرقلة الإنتاج و  بالفاحصين والأجهزة المستخدمة المنظمة تكاليف باهضة خاصة

 الكثير من الوقت.

شرا لا بد منه " يمثل  بأنه:يصف نظام الفحص Juran جوران ورغم هذه العيوب في هذه المرحلة إلا أن 
كلما  والتطوير إذوهذا يتجلى في الحاجة الماسة للتحسين  "،إلى أن يحين الوقت الذي يمكن أن نعمل بدونه

 .الحد الأدنى إلىدخلت تحسينات وتطويرات على إدارة الجودة تراجعت أنشطة الفحص وقل الاعتماد عليها 
 .(81 ،ص:7102،يوسف، بهجت)
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الجودة مع  )رقابة(ظهر ما يسمى بمراقبة الجودة  :Quality Controlمراقبة الجودة  الرابعة:_ المرحلة 
كوسيلة للتقليل من أخطاء تصنيع السلعة  الإنتاج توحيدمفهوم صاحبه  والذي،بالإنتاج الواسعما يسمى 

ويقصد بها: مجموعة من ، (72 ،ص:7100الوادي، آخرون، ) الجودةفبواسطته يمكن تسهيل عملية الرقابة على 
فبهذا المعنى تعتبر من  ،الأساليب والعمليات والآليات والأنشطة التي تستخدم لإتمام جودة الأداء الإنتاجي

ن مراقبة الجودة تعتبر محدودة  الرؤية إكيد الجودة ولكن وفقا لتعريفها فالمكونات الداخلية لأنشطة مدخل تأ
داء الإنتاجي وبالتالي وخرائط الرقابة على الأنظم الرقابة أو بعض الأساليب الكمية  ىلاعتمادها علنسبيا 

التي تصمم للتأكد من أن المنتجات المعيبة لن  مجموعة أنشطة الفحصن كانت بعيدا كثيرا من ا  المنتج و 
فان مراقبة الجودة تتضمن تحليل وتسجيل كتابة التقارير المتعلقة  ذلكومما يؤكد  ،يسمح لها أن تصل للعميل

تخاذ يوما بعد يوم لإ إليه الاحتياجوهذه المعلومات تمثل الأساس الذي يتم  بالمعلومات المتصلة بالجودة
وعلى الرغم من تقدم مراقبة الجودة فهي أكثر من مجرد فحص إلا أن التقدم في مفاهيم إدارة ، قرارات سليمة

الجودة جعل الاعتماد على مراقبة الجودة غير كاف بل غير ملائم بمفرده لتحقيق التحسين المستمر والمنشود 
حيث قدم تعريف محددا وقابلا للقياس ، لجودةإسهامات كبيرة في الرقابة على ا تشيوهار وللإحصائي الشهير 

فضلا عن تقديمه عدة  للإنتاجلرقابة التصنيع كما توصل لأساليب فعالة و قوية للرقابة و التقييم اليومي 
 ( 80 ،ص:7102يوسف، بهجت)مقترحات لتحسين الجودة 

بدأ التفكير في مفهوم توكيد الجودة عام  :Quality Assurance  الجودةتأكيد  الخامسة:المرحلة 
والاهتمام بالمنتج في جميع المراحل وتوحيد الجهود  وقوعهامن خلال منع حدوث الأخطاء قبل 0052
عتمادية م للتحسين المستمر والاهتمام بالإوالفنية لمنع وقوع المشكلات من مصادرها، وهذا الاهتما الإدارية

نما مفهوم نظم تأكيد الجودة  كما( 52 ،ص:7112، آخرون،الطائي)ة وبعدية وأن تكون الرقابة وقائية ومرحلي
(QSA)، ،وفي هذه المرحلة يتم البحث لمعالجة جذور الأسباب وراء الانحرافات عن المستوى الموضوع

عن طريق توجيه الجهود  إلايمكن أن تتم  بالجودة ولاولذلك فان التحسينات المستمرة والدائمة المتعلقة 
أنه التنظيمية اتجاه الوقاية من وقوع المشكلات من منابعها ومصادرها ويمكن ببساطة وصف مدخل الجودة 

والذي يعمل لتحسين جودة المنتج سواءا كان خدمة أو  Prevention Based خطأنظام أساسه منع وقوع ال
على المنتج ومراقبة تصميم العمليات بالتركيز على مصادر الأنشطة بوضع تأكيدات  الإنتاجيةيزيد و سلعة 

المطابقة و يوصف ذلك بأنه مدخل ذو فعالية أكثر من مدخل تمنع ظهور الخدمات والسلع الغير باختصار 
تأكيد  إنحيث ، الفحص بالرغم من أنه تأسس طبقا لمنهجه وبناءا عليه ولكنه مدخل لنظم وقائية لحد بعيد

( وبإدارة النظم و إدارة MBOالجودة يعتبر أكثر ارتباطا بالمفاهيم الإدارية كالإدارة بالأهداف و النتائج )
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كما  والسلعي أو الخدمي لا في مرحلة الرقابة الإنتاجيعلى الجودة تبني في مرحلة التصميم ، و المشروعات
لجودة نشأت بسبب ضعف التصميمات أو عدم كان الحال في المداخل السابقة، ولهذا نجد معظم مشاكل ا

 ( 87 ،ص:7102، يوسف ،بهجت) .ملائمتها ومطابقتها

 0021-0021في  الإستراتيجيةالجودة  إدارةظهر مفهوم  إدارة الجودة الإستراتيجية: السادسة:المرحلة  -
، ملخاصة بعد غزو المؤسسات اليابانية لأسواق العا التجارة العالمية شهدتهاكنتيجة للمنافسة الشديدة التي 

تحسين  ستراتيجيةإلذلك لجأت المؤسسات للتحول نحو  حيث منتجاتها تمتاز بالجودة العالية والأسعار المقبولة
رضاءحيث تركز على أن الجودة  الإستراتيجية(،الجودة  إدارة)البعيد الجودة على المدى  ما الزبون ه وا 

 المؤسسات.ستراتيجيات إ يجب أن تقوم عليهالأساس الذي 

لىالتسعينات  وبدايةحدثت في أواخر الثمانينات  الجودة الشاملة: إدارةمرحلة  السابعة:المرحلة  -  الآن وا 
ظهور مفهوم الجودة،و حلقات  الجودة،فريق  المثال:ومنها على سبيل  الجودة، إدارةتطورات كبيرة في أساليب 

 ( 81 ،ص: 7110الحكيم،آخرون،)الجودة الشاملة.  إدارة

 من خلال ما ذكرناه يمكننا القول أن الجودة مرت بعدة مراحل و ذلك بداية من القرن الثامن عشر قبل الميلاد
حيث قام حمورابي بإصدار قانون يخص التجارة إلى الحضارة الفرعونية، حيث ركز الفراعنة على تأكيد 

، مطالب بها في أداء الأعمال الإسلامفي  الإسلامية فالجودةوصولا للحضارة تشييد الأهرامات الجودة في 
الثورة  لما قببتصنيف تطور الجودة لسبع مراحل بدءا من مرحلة الذي قام  0008سنة لفايجنبوم بالعودة و 

والرقابة على الجودة رب العمل وعدد من العمال بوجود ورشات فيها الصناعية، حيث تميزت هذه المرحلة 
ثم المرحلة الثانية بعد الثورة الصناعية حيث تميزت بظهور المصانع وارتفاع ، كانت من قبل العامل نفسه

ثم مرحلة فحص الجودة وتليها مرحلة مراقبة الجودة للتقليل من أخطاء  ،مستوى جودة المنتجات بسبب الآلة
 إدارةثم مرحلة  ،ع الأخطاء قبل وقوعها والاهتمام بالمنتجثم مرحلة تأكيد الجودة وذلك لمن ،تصنيع السلعة

ما أدى بلجوء المؤسسات للتحول نحو  الجودة الإستراتيجية حيث ظهرت هذه الأخيرة كنتيجة للمنافسة الشديدة
الجودة  إدارةوالمرحلة الأخيرة وهي السابعة والمسماة بمرحلة ، تحسين الجودة على المدى البعيد إستراتيجية
الجودة منها:  إدارةأوائل التسعينات حيث ظهرت عدة أساليب في و حيث حدثت في أواخر الثمانينات  الشاملة

 الجودة الشاملة.  إدارةفريق الجودة وحلقات الجودة وظهور مفهوم 
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 يمثل مراحل تطور الجودة (:7رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 العالي:مفهوم جودة التعليم 3-

الهدف من تطبيق معايير الجودة المطبقة  إن :التعليمالأساسية لجودة  والمفاهيمالمصطلحات -3-1
للجودة ولكل برنامج تعليمي معاييره الخاصة  المختلفة،الاختصاصات  مجالاتمختلف عالميا في 

والحكم على البرامج  مختلفة،كلية الهندسة أو العلوم أو غيرها من الكليات فمعايير الجودة لبرنامج في 
 وهي:الأكاديمية يمكن أن يخضع لإحدى الوسائل المتبعة عالميا 

والإعلان عن  محدودةوهو عبارة عن إخضاع برنامج أو مؤسسة لمعايير  (:(Accrediationالاعتماد  -
أما الاعتماد التربوي فهو العملية  متخصصة،تقوم بها مؤسسة المعايير و مدى مطابقتها أو عدمها لهذه 

وتتم بواسطة هيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمجالات  وم بتقويم جودة المستوى التعليميالتي تق
 تعليمية.العملية ال

وسائل تطبيق الجودة لنشاطات الخدمات وبرنامج هو تقييم مدى قوة أو ضعف  (:(Auditالتدقيق  -
 المؤسسة، وتقوم بها المؤسسة لمصلحتها الذاتية وذلك من أجل نموها وتقدمها.

 الإداريةهدفه تطوير برنامج أو مؤسسة، حيث يجري تقويم جميع الأعمال  (:(Evaluationالتقويم  -
والإدارية، الخدمات والتقديمات والخطط البحثية  المالية ، العملياترالإدارة، اتخاذ القرا ستراتيجياتإ)لجهة 

للتعرف على مواطن  والتقويم عملية مستمرة تعنى بجمع المعلومات وتحليلها بشكل دوري، التعليم(وبرامج 
 (278 ،ص:7102 عجال،)الجودة.القوة والضعف بهدف تحسين الأداء وتمثل أساسا للتطوير وضمان 

ووفقا  من خلال استعمال معايير أكثر ملائمة وأقل تكلفة ن التنبؤ بههي درجة التميز الذي يمكالجودة:  -
ل " العالمية تعني الوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها، بحيث تنال رضا العمي0111يزو لإلمنظمة "ا

 .معتدلة اقتصاديةتكلفة و ويكون المنتج ذو جودة عالية 

 مرحلة ادارة الجودة 

 الآن(_  0025)

 مرحلة توكيد الجودة 

(0021  _0025) 

 مرحلة مراقبة الجودة 

(0041  _0021) 

مرحلة التفتيش 
(0081/0041) 

 (02 :ص،7107)عبد الفتاح 
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وبتطبيق عناصر نظام بالجودة الخاصة  والأهدافهي الأنشطة التي تحدد المتطلبات  للجودة:التخطيط  -
خطط الجودة ووضع  عدادا  و  وتخطيط العمليات الإداريوالتخطيط  المنتجتخطيط  وتشملالجودة 

 .الترتيبات اللازمة لتحسين الجودة
المستخدمة لتلبية متطلبات والأساليب  الإجرائيةهي الأنشطة  :((Quality controlضبط الجودة  -

الهادفة، لمراقبة العمليات والحد من أسباب الأداء  الإجرائيةالأساليب والأنشطة  وتشتمل على الجودة
على  الإشرافأي ، الاقتصادية المرجوة للوصول للفعاليةالمنتج تحقيق  جميع مراحلالغير المقبول في 

 للمعايير.طبقا  وبالجودةسلعة بأقل تكلفة  إنتاجلتحقيق الإنتاجية العمليات 
هو جميع الأنشطة المنهجية والمخطط لها المطبقة ضمن  (:(Assurance Qualityضمان الجودة  -

ثباتهانظام الجودة، و  كما  عند الحاجة لدعم الثقة الكافية بأن المؤسسة قادرة على تلبية متطلبات الجودة ا 
كما يركز على  ،دوث العيوب بدلا من الكشف عنهالجودة يعتمد على الوقاية أو منع حأن ضمان 

 ISOالحاجة لتطبيق أساليب ضبط موثوقة على الأنشطة، في جميع مراحل تحقيق المنتج وتعتبر عائلة 

9000 Family))  والتي بالإمكان من خلال الطريقة التي اتفقوا عليها عالميا لتطبيق أنظمة الجودة
 تطبيقها ومنع حدوث مشكلات ذات صلة بالجودة. 

عبارة عن الأعمال المتخذة عبر المؤسسة لزيادة  (:(Quality Improvementتحسين الجودة  -
 للمؤسسة ولزبائنها. إضافيةلتحقيق فوائد  مردودها،فاعلية العمليات والأنشطة و 

 الجودة الشاملة إدارةخلال تنفيذها لطرق جديدة، ويعود تحسين الجودة أساسا لمفهوم  ويتم تحسين الجودة من
Total Quality Management)) ،.الذي مفهومه يعود لمفهوم ضبط الجودة الشاملة 

يقوم على أساس إحداث تغييرات  شامل، إداريحديثة تأخذ نظام  إداريةفلسفة  الشاملة:الجودة  إدارة -
المعتقدات التنظيمية، ،السلوك،)الفكرالتغييرات:بحيث تشمل هذه  المنظمةايجابية جذرية لكل شيء داخل 

 خدمات(أو  سلع)مخرجاتها ، المنظمة( للوصول لجودة عالية في الإداريةنمط القيادة ، الإداريةالمفاهيم 
وفق  ورغباتهمحاجاتهم  إشباعطريق  زبائنها عنلدى  الرضىوبهدف تحقيق أعلى درجة من تكلفة  وبأقل
 (278 ،ص:7102 )عجال، يتوقعونه.ما 
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   العالي التعليمالأساسية لجودة  والمفاهيمالمصطلحات (:8)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العالي:جودة التعليم  مفهوم -3-2

المفاهيم من مصادر  نبثاقالعالي لاتعريف للجودة في التعليم  إيجاديصعب  "يعرفها "بسمان فيصل محجوب
 إكسابهمويعرفها حسب خبرته وممارسته بأنها: تحقيق مجموعة من الاتصالات بالطلبة بهدف  فلسفية مختلفة

 ،ص:7102)عجال،)المنظمات(. الأطراف المستفيدةتمكنهم من تلبية توقعات  والاتجاهات التي والمهارات المعارف
278 ) 

الجليل التميمي": أنها مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعليم وأنشطته مثل:  ديعرفها "عب
المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب، المباني، والمرافق والأدوات، توفير الخدمات 

المختصون في  ويرى(،278 ،ص:7102،عجال)دولياتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها ، و للمجتمع المحلي
 مجال الجودة أن مفهوم الجودة عند تطبيقه في التعليم العالي يأخذ أبعادا أوسع وتنعكس في المفاهيم التالية:

 :(Accrediation)الاعتماد 
برنامج أو  إخضاعوهو 

 محددة.مؤسسة لمعايير 

: (Quality)الجودة 
تتمثل في درجة التميز 
الذي يمكن التنبؤ به 

 ملائمة.بمعايير 

الجودة ضمان 
((Assurarance Quality 

هي الأنشطة المنهجية 
لها المطبقة ضمن  والمخطط

 الجودة.نظام 

هي الأعمال  الجودة:تحسين 
المتخذة عبر المؤسسة لزيادة 

 ومردودها.فاعلية العمليات 

 :(Evaluation)التقويم 
يهدف لتطوير برنامج أو 

 مؤسسة.

 :(Audit)التدقيق 
تقييم مدى قوة أو 

ضعف وسائل تطبيق 
 الجودة.

ضبط الجودة 
(Quality 

Control):  هي
الأساليب التي تستخدم 

 الجودة.لتلبية متطلبات 

التخطيط للجودة 
(Quality 

planning):  هي
الأنشطة التي تحدد 

 والأهدافالمتطلبات 
 بالجودة.الخاصة 

يقوم  الشاملة:الجودة  إدارة
تغييرات  إحداثعلى أساس 

ايجابية جذرية لكل شيء 
 المنظمة.داخل 

 والمفاهيمالمصطلحات 
الأساسية لجودة التعليم 

 العالي 

 بالاعتماد على عدة مصادر( الباحثة إعدادمن )
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 كفاءة وفعالية في التعليم وتعني تحقيق المضافة في التعليم القيمة :((Feigenbaumمن وجهة نظر   -
 وذلك بتحقيق معايير عالية للجودة عند تكاليف معقولة. 

أي مدى قدرة  المكتسبة للاستخدام والخبرةموائمة المخرجات التعليمية  (:(Juranمن وجهة نظر   -
 (72 ،ص:7105)مشنان،.رضاهم وتحقيقالخريجين على تلبية حاجات الأطراف المستفيدة منهم  إمكانية

أي التركيز على الالتزام  (:(Grosbyتجنب الانحرافات في العملية التعليمية من وجهة نظر   -
 عيب.بالمواصفات المحددة لتحقيق مفهوم صفر 

 Edwardطريقة منظمة لتحديد وحل المشكلات من أجل تحسين الأداء وهذا من وجهة نظر   -
Demming):)  يقصد بأن الجودة أكثر غموض وأقل تحديدا في عالم التربية والتعليم العالي، حيث أن

واجتماعية في النشاط البشري ومرتبطة بالقيم والأهداف الرئيسة التي تسعى  إنسانية الأمر يتعلق بجوانب
 (70،ص:7105)مشنان، .(مؤسسات التعليم العالي لتحقيقها

 العالي:بتوضيح معيارين لتعريف الجودة في التعليم  (Austin)وقد قام أوستن 

 الناشئة.ولا يضع في الاعتبار المؤسسات  وسمعة المؤسسةيركز على شهرة  :الأولالمعيار 

 الجودة.عن طريق فلسفة  ويعززيجب أن يقوى  الثاني:المعيار 

ضمان  للتعليم ووكالةمفهوم جودة التعليم العالي من وجهة نظر بعض الباحثين ومنظمة الأمم المتحدة 
 سنقوم بتوضيح بعض وجهات النظر الأخرى حول جودة التعليم العالي أهمها:  الجودة:

كل ما يؤدي لتطوير  أنها:الجودة في مجال التعليم ((Graham Gibsيعرف البروفيسور غراهام غيبس 
في حل القضايا  ومهاراتهم والاستيعاب لديهممستوى الفهم  وتحسين عند الطالب والخياليةالقدرات الفكرية 
 ومافي الأمور من خلال ما تعلموه في الماضي  والنظرعلى توصيل المعلومة بشكل فعال  والمسائل وقدراتهم

كل ما يؤدي لتطوير القدرات الفكرية والخيالية عند الطلاب  أي( 18 ،ص:7112، جابر،زمام)يدرسونه.قد 
غرائز  إثارةوتحسين مستوى الفهم والاستيعاب لديهم" والذي يتوقف على تبني منهجا دراسيا يساعد على 

 للأفكار وأهمية النقد الذاتي في عملية التعلم.  معلى طرحه موحثه هموالتحليل والاستفسار لدي الإبداع

أعضاء هيئة  ومعدلاتوالميزانيات يعرفها بأنها تشتق من حجم المنح المقدمة للجامعة  :كرامبدولاند 
يمكن ،(8 ،ص:7104،أحمد)الجامعاتفي  والمرافقالمبنى  وروعةالمجلدات في المكتبة  وعددالتدريس للطلاب 



 الفصل الثالث                                                                     جودة التعليم العالي 
 

 60 

تلبية حاجات  القول من خلال هذا التعريف أن مفهوم جودة خدمة التعليم العالي يقوم بالتركيز على مدى
 الطلبة.

يعرفها على أنها مجموعة من الخصائص والصفات الإجمالية التي ينبغي أن تتوفر  :يوسف أحمد أبو فارة
 والمهارات والخبراتبالمعرفة  وتزويده الطالبفي الخدمة التعليمية بحيث تكون هذه الخدمة قادرة على تأهيل 

عدادهأثناء سنوات الدراسة   وأهداففي صورة خريج جامعي متميز قادر على تحقيق أهدافه  العالية وا 
من خلال هذا التعريف نلاحظ أن الباحث ، و (750 ،ص:7112. )أبوفارة،التنمويةالمجتمع  وأهدافالمشتغلين 

جودة التعليم العالي على ضرورة توفر مواصفات محددة في الخدمة لكي يكون  قام بالتركيز في تعريفه على
الأطراف المستفيدة  رضى وتحقيقعالية تمكنهم من تحقيق أهدافهم  ومعارف وكفاءاتالخريجين ذو مهارات 

 منهم.

أما مفهوم الجودة وفقا لما تم الاتفاق عليه في مؤتمر اليونيسكو للتعليم الذي انعقد في باريس في 
للجودة في التعليم مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف  يلي:فينص على ما  ،0002أكتوبر

والمرافق المباني لطلبة،العلمية،االبحوث التعليمية،البرامج الدراسية،المناهج  :وأنشطته مثلالتعليم 
معايير مقارنة للجودة معترف بها  وتحديدالتعليم العالي الداخلي  للمجتمع،توفير الخدمات ،والأدوات
أن مفهوم الجودة في التعليم يجب أن تشمل  إلىهذا التعريف  رويشي( 017 ،ص:7112 ،توريرت،جابر)دوليا.

، والالتزام بها بهدف الحصول على منتج عمليات(، مخرجات، )مدخلاتعلى جميع عناصر التعليم العالي 
 تعليمي يحقق جميع الأهداف ويلبي حاجيات المجتمع.

من خلال مختلف التعريفات التي سبق ذكرها يمكننا تعريف جودة التعليم العالي على أنها توفير مختلف 
الخصائص والصفات التي يجب أن تكون في الخدمة التعليمية والتي تكون قادرة على تزويد الطالب 

 .عن تحقيق أهدافه وأهداف المجتمبهدف قدرته وتمكينه م والمهارات والخبراتبالمعارف 

 جودة التعليم العالي: أهمية -4

ويساعد هذا النظام المؤسسات التعليمية  التنافسيجابية لتحقيق إدراسات أن للجودة الشاملة نتائج ال أثبتت
 أهميتها: ومنفي النظام  وتحديثتغيير  إحداثعلى 

 وتطويريمكننا من تقويم  والذيالعالي نظام شامل لضبط الجودة في مؤسسات التعليم  إيجادالتمكن من  -
 (4 ،ص:7108)ناصر،الدراسية. المناهج 
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 .العمل على زيادة فرص السوق لمؤسسات التعليم العالي -
تؤدي للمزيد من  والتيالعالي مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم  إيجاد -

 .الضبط فيها
سواءا من ناحية الطلبة عن جودة الخدمة التعليمية المقدمة لهم أو رضا  ينزيادة رضا العملاء الخارجي -

أو ناحية  إليهاعلى مستوى المعرفة الذي توصل  بالطالب(المجتمع )الأولياء أو لكل من لهم علاقة 
 العالي.رضا سوق العمل عن كفاءة وفعالية مخرجات التعليم 

عطائهمالعمل الجماعي عن طريق فرق العمل، و  تطوير أسلوب -  .فرص لتطوير قدراتهم وتقويته ا 
 جهد. الوقت بأقلتمكن المؤسسة من أداء الأعمال بشكل صحيح وفي  -
زالةتطوير معايير قياس الأداء  -  العالي.الجوانب التي لا تنتج في النظام التعليمي  وا 
هي وسيلة فعالة للاتصال داخل وخارج المؤسسة الجامعية، ما يسمح بتقديم خدمات أفضل للطلبة وهو  -

 الجودة.ما تدور حوله 
 أخلاقيا.تحقيق جودة المتعلم سواءا معرفيا أو مهاريا أو  -
 (5،ص:7108)ناصر،. انتمائهم لها وتقوية بناء الثقة بين العملاء الداخليين بمؤسسة التعليم العالي ككل -

 يلي:كذلك تتمثل أهميتها فيما 

تطبيق معايير ضمان الجودة سيدفع  إن وأهدافها:التطوير المستمر لرسالة المؤسسة التعليمية  -
مما يجعلها تواكب المتغيرات السريعة  لرسالتها وأهدافهامؤسسات التعليم العالي لمراجعة دائمة 

خاصة  الشاملةويجعلها تلبي متطلبات التنمية  المعرفةواقتصاديات التي تفرضها العولمة  والمتلاحقة
أن معايير ضمان الجودة لا تقف عن سقف معين بل هي دائمة التطور مما يجعل مؤسسات التعليم 

 .وتسعى لتحقيقهتلاحق هذا التطور 
من هدر الطاقات  العالي تعانيأن مؤسسات التعليم  إذ والبشرية:الاستثمار الأمثل للموارد المالية  -

برامجها أو تستنزف  متطلباتها وتنفيذأن تكون عاجزة عن تحقيق  إماكما أن مواردها المالية  البشرية
ن تطبيق معايير ضمان الجودة يقوم بتحقيق إولذا ف، مجالات لا تخدم العملية التعليمية بصفة مباشرة

 ة.أفضل أسلوب لاستخدام الموارد المالية والبشرية بصورة صحيح
أن رسالة المؤسسات لا تقف عند الغايات  إذ العالي:تحقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم  -

،ولا شك أن جودة الإنسانيمحيطها الواسع وهو الدور المجتمعي و  إلىالتعليمية فقط بل تتجاوز ذلك 
فهم يعتبرون مدخلات لعمليات وأدوار  () مخرجاتهاالتعليم ستؤثر مباشرة في المجتمع من خلال الطلبة
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تقديم الاستشارات العملية ومساعدة متخذي القرار والمساهمة في و أخرى كالقيام بالأبحاث العلمية 
لتي ا تقديم حلول للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية والتكنولوجية والصناعية وغيرها

 من شأنها أن تحد من تأثيرات محركات التغير العلمية. 
تشترط معايير ضمان الجودة في المؤسسات تطوير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي:  -

تدريب مستمر والاستخدام الأمثل لوسائل التقنية الحديثة و التعليمية مستويات عالية من الكفاءة المهنية 
نتاجيةما ينعكس على أداء و  قيادية،وتوفر مهارات  العمل ويساهم في تطوير التنمية بأبعادها  ا 
يمكن القول أن أهمية الجودة تكمن في: تحقيق جودة ، و (80 ،ص:7105مشنان ،) عامةالمختلفة بصفة 

 المتعلم وبناء الثقة بين العملاء وكل من لهم علاقة بمؤسسة التعليم العالي ما يساعد على تطوير
المؤسسة الجامعية  لأدائها ما يسمح لها أن تحقق ميزة تنافسية في السوق، كما أن تحقيق تقوية و 

 ا.الاتصال بين كل أعضائها يساعد على نجاحه

 وفوائدها:أهداف جودة التعليم العالي  -5

أن لجودة التعليم العالي عدة أهداف يمكن أن  (7115والعبادي)الطائي يرى كل من  الأهداف: -5-1
 كالتالي:نلخصها 

تقانالجودة و  إن -  به واجب ديني ووطني. إسلامي والأخذمبدأ  إدارتهالعمل وحسن  ا 
 .تنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتنمية مهارات العمل الجماعي من أجل تطوير أداء جميع العاملين -
والقائمة على الفعالية والفاعلية، وذلك تحت شعار العمل بطريقة صحيحة ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة  -

 من أول مرة.
والتفعيل للأنظمة واللوائح  الإجراءاتتقوم على التوثيق للبرامج و  التعليمالعمل على تحقيق نقلة نوعية في  -

 لتوجهات.او 
 وقوعها.الوقائية وذلك تفاديا للأخطاء قبل  الإجراءاتاتخاذ كافة  -
 خلال المتابعة وتنفيذ برامج التدريب المستمرة. والموظفين منوالأساتذة  للإداريينمام بمستوى الأداء الاهت -
الوقوف على المشكلات التعليمية في الواقع العملي ودراستها وتحليلها والقيام باقتراح الحلول والمتابعة  -

 ( 20 ،ص:7112 ،آخرون،الطائي)وتنفيذها. 
 المنظمات.القدرة على زيادة بقاء واستمرار  -
 الأداء.العمل على رفع مستوى  -
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 ( 22ص: ،7107)ربحي،. ساليبهالعمل وأ إجراءاتالعمل على تحسين وتطوير  -

 فوائد تطبيق الجودة في التعليم العالي تتضمن: إن : الفوائد -5-2

 .وتحديد المسؤولياتدوار ذلك لوضوح الأ ويعودفي الجامعة  الإداريتطوير النظام  -
 شخصياتهم.الارتقاء بمستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب التي تنعكس على جوانب  -
 .الإداريين والأكاديميينزيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع  -
 (222 ص: ،7105 )صيام، .العلمي والبحثالوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع  -
 العاملين.السليمة بين  الإنسانيةوالعلاقات  والتعاونتوفير جو من التفاهم  -
 الإجراءاتمعها من خلال  الصحيحة،والتعاملالجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمية  إدارةتمكين  -

 مستقبلا.لمنع حدوثها  والوقائيةالتصحيحية 
 الجودة.الالتزام بنظام  إبرازل رفع مستوى الوعي لدى المستفيدين من خدمات الجامعة من خلا -
 واحد.في الجامعة والعمل بروح فريق  الإداريينو  نالأكاديمييالترابط والتكامل بين جميع  -
  (47 ،ص:7112 )المحاميد،يجابية إوصورة  وتقديراتطبيق نظام الجودة يمنح للجامعة احتراما  -

 التعليمية.في المؤسسة  الإداريضبط وتطوير النظام  -
 ( 042 ،ص:7101)أبوالرب، آخرون،علمية.قيام المؤسسات بحل المشكلات بطرق  -

تحقيق الترابط بين جميع القائمين ورفع المستويات  :وتسعى إلىجودة التعليم العالي تحاول  إنيمكننا القول 
 تحسين الاهتمامالجامعة وتطوير المناهج وأساليب القياس والتقييم، إدارةكذلك السعي لتحسين كفاية  الإدارية

، وتشجيع عمل الفريق الواحد نالأكاديمييو  الإداريينباستخدام تكنولوجيا التعليم ورفع مستوى أداء العاملين من 
تقان الإداريةوتنمية القدرات  دف ت المهنية وتحسين مخرجات التعليم وزيادة رضا الطلاب بهءالكفاا وا 

 .النهوض وتحسين اقتصاد الدولة

 العالي:أبعاد جودة التعليم  -6

تنفيذها عشرة أبعاد التي يجب ولقد تم تحديد  للجودة،الباحثين في عدد الأبعاد الأساسية  أراءتختلف 
 في: وتتمثلمؤسسة التعليم العالي  إدارةمن قبل  وصياغتها

الإتقان أي قدرة مقدم الخدمة التعليمية على أداء الخدمة المطلوبة منه بدرجة عالية من  الاعتمادية: -6-1
 .والدقة
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اللازمة لأداء الخدمة لتطوير المعرفة النظرية  والمهارة،امتلاك مقدمي الخدمات للمعرفة  الكفاءة:-6-2
عدادهللطالب في مجال اختصاصه  والتطبيقية  جيدا. إعدادا وا 

 لخدمة ومساعدة الزبائن. لاستعداد ورغبة مقدمي الخدمات  وتشير الاستجابة:-6-3

وتعهداتها  بالتزامها،غياب الشك والمخاطرة في التعامل مع المؤسسة التعليمية على الوفاء  الأمان:-6-4
 (052 ،ص:7112،الزيادات،)شاكر. للطالب قبل وأثناء التحاقه بها

المؤسسة التعليمية على الوفاء بالتزامها وتعهداتها للطالب قبل ويقصد بها مدى قدرة المصداقية:  -6-5
 وأثناء التحاقه بها.

: أي سهولة الاتصال وتيسير الحصول على الخدمة من قبل الحصول على خدمة إمكانية وسهولة-6-6
وتوفير العدد الكافي من منافذ الحصول عليها كاختيار  ،فترة انتظار الحصول على الخدمةالزبون كتقصير 
 الحافلات للمناطق المختلفة والسكنات الداخلية للطلبة.  للجامعة وتوفيرالموقع المناسب 

تزويد وتوفير المعلومات للزبائن وباللغة التي يفهمونها والعمل على تقديم التوضيحات  الاتصال:-6-7
حقيق أهداف مؤسسة التعليم الخدمة وتكلفتها وحتى تكون عملية الاتصال قادرة على ت حول طبيعةاللازمة 
 الفاعل.  الإصغاءفيجب أن يكون الطالب وعضو هيئة التدريس ذو مهارات الاتصال الناجح ومهارات  العالي

بذل الجهود اللازمة من طرف مقدمي الخدمات وذلك من أجل فهم حاجات  معرفة وتفهم الزبون: -6-8
حيث من الواجب الاستماع ، الزبائن ومعرفة احتياجاتهم الخاصة وتقديم النصائح والاستشارة والتوجيه اللازم

ومشكلات ومقترحات  أراءلدراسة وتحليل  بالإضافةو  حلول لها لإيجادالطلاب ومشكلاتهم والسعي  لشكاوى
 لخريجين. ا

تحتاج لمجموعة من المستلزمات  فإنهامن أجل أن تحقق خدمات التعليم العالي أهدافها  الملموسية: -6-9
وتتمثل في: المدرجات والمختبرات  مباشرة،المادية التي تقوم بتجسيد هذه الخدمة سواء بصورة مباشرة أو غير 

 العلمية والوسائل التعليمية المرئية والمسموعة والمكتوبة والقاعات الدراسية وغيرها.

أي ينبغي أن  التعامل،أي تمتع مقدمي الخدمات بروح الصداقة والاحترام واللطف في  اللباقة: -6-11
 الإدارين لكل عضو هيئة التدريس والطالب و يسود جو من الاحترام المتبادل والتعامل الحسن الذي يضم

وزملاؤه سنة  ((Parasuramanلاحقة تمكن وفي دراسة ، (480،ص:7112الطائي،وآخرون،).مكانته واحترامه
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الاعتمادية،  ،المظاهر المادية الملموسة وهي:من دمج الأبعاد العشرة في خمسة أبعاد رئيسية  0022
 (Daudine et Tapiero،6991،p:9)الاستجابة.التعاطف، و الضمان 

 مخطط يمثل أبعاد جودة التعليم العالي :9الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالي:في الشكل  ألخصها 0022زملاؤه سنة و  (Parasuraman)أبعاد 

 جودة التعليم العالي يمثل أبعادمخطط  :11الشكل 

 

 

 

 

 

 العاليأبعاد جودة التعليم 

 الاتصال

 الكفاءة  الأمان  الاستجابة 

 المصداقية 

 إمكانية وسهولة
 الحصول على خدمة 

معرفة وتفهم 
 الزبون 

 الملموسية 

 اللباقة

 الاعتمادية

 (87،ص:7105)مشنان ،

أبعاد جودة 
 التعليم العالي 

 الاستجابة

 التعاطف

المظاهر المادية 
 الملموسية 

 الاعتمادية

 الضمان

(84 ،ص:7105)مشنان ،  



 الفصل الثالث                                                                     جودة التعليم العالي 
 

 66 

 العالي:معايير الجودة في التعليم -7

المعايير التي ذكرها الغافري  تلكأهمها  ومنأكد الزهراني على تعدد معايير الجودة في التعليم العالي 
 ( وتشتمل على:7114)

من  وثقافيا ليتمكنعمليا وسلوكيا  تاذالمعيار تأهيل الأسيقصد بهذا  معايير جودة عضو هيئة التدريس: -
لعملية التعليمية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة التدريسية وكفايتهم ومساهمتهم في خدمة إثراء ا

 . الطلبة()للمتعلمين المجتمع واحترامهم 
ليتمكنوا من الاستيعاب بشرط مراعاة نسبة  وثقافيا،واجتماعيا  الطلبة علمياتأهيل  معيار جودة الطالب: -

 للتعلم.واستعداداتهم  ودافعيتهم مالمقدمة له والخدماتتكلفة الطالب  ومتوسطعدد الطلبة 
تقوم على أساس أن الطالب هو محور العملية التعليمية بحيث جودة  معايير جودة المناهج الدراسية: -

على توجيه ذاته في دراساته وبحوثه وتكوين شخصيته وتدعيم اتجاهاته، أو  تساعد الطالبالمناهج 
مهاراته وتحصيله الدراسي ويتمثل قياس جودة المناهج في  بإثراءتغييرها وخلق مهارات جديدة التي تقوم 

مكانيةو طريقتها، و  أسلوبهامستواها ومحتواها و  ية تعبيرها عن الواقع وتتماشى مع المتغيرات التكنولوج ا 
 (748 ،ص:7102 )شناف،بلخيري،المعرفية. والتطورات 

البرامج يجب أن تكون تتميز بالشمولية والتكامل والعمق والمرونة  :التعليميةمعايير جودة البرامج  -
أما الطرق التقليدية في التعليم كالتلقين  ،لتستوعب التغيرات السريعة الحاصلة اليوم في جميع المجالات

الطالب وجعل  وحماسة إثارةبالمعلومات والعمل على جعل الحصص الدراسية أكثر  أذهان الطلبةوحشو 
شراكهمحور العملية التعليمية،  المتعلم( هو) في تقديم الدروس لتحفيزه على البحث عن المعلومات  وا 

 وتقديمها.
تتمثل في الضرورة الملحة لتحقيق التكامل في عمليتي التدريس النظري  معايير جودة طرق التدريس: -

وتطبيقها في تجارب  وفهمهاليتمكن الطالب من استيعابها  (المشاكل البيئية)وربطها بالواقع والتطبيقي، 
 حياته.

على الأساتذة التنويع في استخدام أساليب تقويم أداء الطلبة مع التزام  الطلاب:معيار جودة تقويم  -
بالتنوع في اختيار الأساليب ما يساعد  والالتزامعلى التقويم  لمستمر،ب اوالتدري والشفافية والعدالةالموضوعية 

 التعلم.مخرجات  وقياسعلى تحديد المستوى الحقيقي للطلاب 
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  على المؤسسة التعليمية أن تكون متفاعلة مع  المجتمع:المؤسسة التعليمية و معيار جودة العلاقة بين  -
  بوضع  لكلى حل مشاكله وذاجاته القادرة عوالخدمية، كما تقوم بتلبية ح الإنتاجيةالمجتمع بجميع قطاعاته 

 تخصصات تخدم سوق العمل.

  وقدرته على التجهيزات،المدرجات و و يقوم على توفير المباني والقاعات  الإمكانات المادية:معيار جودة  -
 لأن ذلك يؤثر على جودةالأنترنت تحقيق الأهداف ومدى استفادة الطلبة من المكاتب والمعلومات وفضاء 

  . إعدادهاالتعليم من خلال تنفيذ الخطط التي تم وضعها أو البرامج التي تم 

  التعليم،كل المعايير السابقة لضمان جودة  وجمعيتحقق هذا المعيار بتقييم  الأداء:معيار جودة تقييم  -
 (748نص:7102)شناف،بلخيري،والتقدم.وتحقيق التميز 

من خلال ما قدم يمكن استنتاج أن معايير الجودة في التعليم العالي هي معايير جودة عضو هيئة التدريس 
كذلك معيار جودة  ،من كل النواحي العملية، السلوكية، الثقافية مؤهلتاذ تنص على أن يكون الأس التي

ومعيار جودة المناهج  ،حيث عليه أن يكون مؤهلا علميا وثقافيا وسلوكيا كي يتمكن من الاستيعاب، الطالب
مثل في التي تتومعايير جودة البرامج التعليمية ،هو الأساس في العملية التعليميةالتي تعتبر الطالب  الدراسية

ثم معيار جودة طرق  ،استيعاب التغيرات السريعة والقضاء على الطرق القديمة) التقليدية ( في التعليم
ثم معيار جودة تقويم الطلاب  ،والنظري التدريس التطبيقيالتدريس الذي يسعى لتحقيق التكامل بين عمليتي 

جودة العلاقة بين المؤسسة التعليمية  أي استخدام الأساتذة لأساليب تقويم الطلاب كالشفافية، ومعيار
معيار تقييم ،و المادية الإمكاناتومعيار جودة ، والمجتمع أي أن عليها أن تكون متفاعلة مع كل القطاعات

 الأداء بناء القاعات والمدرجات لتمكينهم من التدريس الجيد وتقييم الأداء بجمع كل المعايير.
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 العالي:مبادئ جودة التعليم  -2

 بها:عدة مبادئ يجب التقيد  تتضمن 

        بالجامعة واقتناعهم في  والعمليةلدى جميع الجهات الإدارية  العالي،الوعي بمفهوم الجودة في التعليم  -
 تنفيذها.نجاح  

 بالجامعة.يشارك في وضعها جميع العاملين  للجامعة،وجود عدة أهداف محددة وواضحة  -   

 بالجامعة.لدى العاملين  وثقافتها توافر القيادة الفعالة التي تتمكن من تنمية مفهوم الجودة    -    

 أسسها.على تنفيذ  والحرص الجودة،الجامعة ملتزمة بتنمية ثقافة  إدارة -

 (000 ،ص:7112،)الزيادات اكتشافه.والتركيز على تصحيح الخطأ أثناء  الخطأتبني فلسفة عدم  -

 رغباتهم.  وتلبيةاحترام العاملين في الجامعة ومراعاة حقوقهم  -
 متطلباته.و احتياجات سوق العمل  الدراسية ودراسةتصميم البرامج التعليمية والمناهج  -
 .الإنتاجيةالتخلص من الخوف لأنه يقلل من عمليات المبادأة والتجديد و  -
 الوقاية الخارجية.الاعتماد على الرقابة الذاتية والتقويم بدلا من  -
 .لى عمليات الجودة وعلى كل جديدالمتواصل للعاملين ع المستمر والتدريبتطبيق مبادئ التعليم  -
 انفتاح الجامعة على البيئة المحيطة بمؤسساتها المختلفة. -
 ،ص:7112)الزيادات، .وجود قاعدة بيانية يتم استخدامها بالشكل الذي يضمن سلامة ما يتخذ من قرارات -

000) 

 نقطة كالتالي:  04دوارد ديمنج" أستاذ الجودة في جامعة نيويورك إ: اقترح البروفيسور"مبادئ ديمنج

 العالي.خلق حاجة مستمرة للتعليم  -
 المستمر.جديدة للتطور تبني خلق فلسفة  -
 .بالمئة التفتيش مئة إلى منع الحاجة -
 (282 ،ص:7102،عجال )فقط. لا يجب بناء القرارات الجامعية على أساس التكيف  -
 المستمرة.تطبيق فلسفة التحسينات  -
 الجامعية.الاهتمامات بالتدريب المستمر في جميع الوظائف  -
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 وديمقراطية.توفر قيادة جامعية واعية  -
 والعاملين.الحواجز في الاتصالات بين القيادات  بإلغاءالقيام  -
 الجامعة.القضاء على الخوف لدى قيادات  -
 والاعتزاز.تشجيع التعبير عن الشعور بالثقة  -
 للأداء.أطلقوا العنان  –منع استخدام الحدود القصوى للأداء ـ لا حدود للتفوق  -
 (282 ،ص:7102عجال ،)والانجازات.على الحقائق  والتركيزمنع الشعارات  -
 بالتبديل.توفيق التعرف على جوانب العمل المختلفة  -
 الكليات.تطبيق برنامج التحسينات المستمرة في جميع  -

 وهي:مبادئ  01اعتمد على  جورانمبادئ 

 التحسين.بفرق  الاهتمام - 

 المؤسسة.القيام بتجديد أهداف التحسين في  -
 الهدف.التنظيم لتحديد  -
 التقارير.تقديم  -
 الجودة.في مجال  والتدريبتقديم التعليم  -
 الاعتراف. -
 والاتصال.نشر النتائج  -
 والأهداف.النتائج  وتدوينتسجيل  -
 المنظمة.يجعل عملية التحسين المستمر جزء عمل  والذكرىالقيام بخلق المناسبة  -
 ( 282 ،ص:7102 )عجال، المشاكل.تنفيذ المشاريع لحل  -

التعليم لجودة التعليم العالي مبادئ كثيرة كالوعي بمفهوم الجودة في  أن:من خلال هذه المبادئ نستنتج 
الأكفاء لكي يتمكنوا من تنمية مفهوم الجودة وثقافتها لدى العاملين  الإداريينويجب أن يهتم بهذا ، العالي

كما يجب  ،في توفير جميع المتطلباتتساعد  بالجامعة والقيام بتصميم برامج تعليمية ومناهج دراسية التي
خلق حاجة مستمرة للتعليم العالي وهذا ما يؤدي للشعور بالثقة والاعتزاز مما يساعد النهوض بجودة التعليم 

 العالي.
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 العالي:خطوات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم  -9

 إقناع،على التأييد والقناعة والدعم ويشمل :ودائمةالعليا تطبيق الجودة بصورة مستمرة  الإدارةتبني  -9-1
تقدير ، والمعوقاتتذليل الصعوبات ، توفير الموارد التي تحتاج لها، جميع القياديين على المشاركة والمساندة

 (272 ،ص:7102، )عجال.الانجازات ومكافأة

قرارتعميد الجهة المعينة بتنفيذ  -9-2 لتكوين سياسة  على السعيويركز  :المتخذة والقراراتالتحسينات  وا 
ضمان تركيزها على المستفيد عبر  الجودة وأهداف الجودة بالمؤسسة والعمل على الحفاظ عليها ويجب

الجودة ، (272 ،ص:7102)عجال ،.إضافياالعمل على تأكيد أن التطبيق من فرضيات العمل وليس  المؤسسة
مستويات للأداء على موضوع البند في المؤسسة وذلك من خلال تدريجات وصفية تضم في الغالب ستة 

أبعاد : " التصميم، التطبيق والفاعلية للبند  إلىاستنادا  إليهاوهذه المستويات توصل  الخاص بذلك التدرج
ر بنود معايير ضمان الجودة ، وفقا لهذه التدريجات تقديرات دقيقة عن درجة توف إعطاء، موضع الاهتمام

عطاءالوصفية ، و  حاصل جمع الدرجات التي حصلت عليها المؤسسة  بإيجادبند وذلك أربع درجات لكل  ا 
على كل بند من البنود، ذلك المعيار للوصول أخيرا لدرجة الجودة المتحققة للمؤسسة وتفسيرها تبعا لكل بند 

تعبئة النموذج الخاص بتسجيل الدرجات التي تستحقها المؤسسة على البنود  ،من تلك البنود ولكل معيار منها
بعدها يجري تمثيل كل درجة من هذه الدرجات بصورة مستقلة في صفحة ، مختلفة لمعايير ضمان الجودةال

رسالهكتابة تقرير نهائي و  ،بيانية تبين درجات الجودة المتحققة للمؤسسة عليها  للهيئة التي لها علاقة به. ا 

المتضمنة لمعايير ضمان هذه التقديرات المحققة للمؤسسة على البنود  أنه لترجمة (2111 )طراونة ويشير
ما يمكن المرء  الجودةالجودة، في شكل رسومات بيانية توضح درجات الجودة المتحققة للمؤسسة على معايير 

لحكم من معرفة نواحي القوة والضعف في درجات معايير الجودة واتخاذ القرارات الملائمة بشأنها فيما يتعلق با
 ،(742 ،ص:7102بلخيري ، . )شناف،وتحسينهاالخطط اللازمة لضمان الجودة بها  جودتها وبناءعلى درجة 

شراكاختيار العمليات المراد تحسينها و ، تدعيم المسؤول المباشر وضمان أنه تم تشكيل الفرق بقناعة المدراء  ا 
 والمتابعةضمان المراجعة الدائمة  ،ضمان تكريم الفرق العملية التي قامت بأداء وانجاز متميز ،والرؤساء فيها

 المستمرة.

من خلال الوسائل المتاحة  وذلك :ودائمةالتوعية ونشر مفهوم الجودة الشاملة بصورة مستمرة  -9-3
مطويات ونشرات عن  بإعدادالقيام ، موقع خاص بالجودة على الأنترنت إنشاءوهي:لنشر مفهوم الجودة 

توزيع أشرطة فيديو أو أقراص ، تخصيص دورات وحصص تدريبية عن الجودة الشاملة، الجودة الشاملة
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 والندواتالمشاركة في اللقاءات ، توفير المعلومات فيما يخص الشبكة الداخلية، عن الجودة الشاملةمضغوطة 
 ( 272،ص:7102. )عجال،والخارجبالداخل 

القيام بدراسة وضع العاملين في المؤسسة وهل  وتشمل: اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودةدراسة  -9-4
دراسة اللوائح التنظيمية، والقواعد ، استطلاع اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة، تطبيق الجودة بإمكان

 للمؤسسة التعليمية.  لبشريةواالمادية  الإمكانياتالقيام بدراسات حول  ،الأساسية لأعمال المؤسسة التعليمية

 الوضع الراهن للمؤسسة التعليمية ودعم ايجابيتها  تقييم وتشملالحالي: الوضع  وتشخيصتقييم  -9-5    
القيام بتحديد ، والرسالة والرؤية المستقبلية للمؤسسة التعليمية الإجرائيةتقييم الأهداف الأساسية و ، وتفادي سلبياتها

والموارد )ميزانية، دورات، أجهزة( المطلوبة تحديد علاقات المؤسسة التعليمية، بالجهات كل المواد والأدوات 
 ،ص:7102)عجال ،.ف والأعمال والمهام المطلوبة لتحقيقهاوضع جدول زمني تحدد فيه الأهدا، الخارجية الأخرى

272) 

 مخطط يمثل خطوات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي :11الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (272 :ص،7102 )عجال،                                                   

 

خطوات تطبيق الجودة في 
 مؤسسات التعليم العالي 

_ التوعية ونشر مفهوم الجودة الشاملة بصورة مستمرة 2
 بالجودة،مواقع على الأنترنت خاصة  نشاء)بإودائمة وذلك: 
 .تدريبية(فتح دورات 

 المؤسسة،ايجابيات  الحالي:)دعم_ تقييم وتشخيص الوضع 4

 .المطلوبة( المواد وتحديدتقييم الأهداف 

_ دراسة اتجاهات العاملين 3
 :نحو تطبيق الجودة وذلك 

دراسة وضع العاملين ب
 .والقواعد واللوائح

_ تبني الإدارة العليا 0
لتطبيق الجودة بصورة 

مستمرة ودائمة من 
وتوفير  القناعة)خلال 
وتذليل الموارد 
 .(تالصعوبا
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 العالي:ضمان جودة التعليم  -11

 ،Qualit Assuranceضمان الجودة و  Quality controlهناك من دمج بين مصطلحي ضبط الجودة 
الجودة وضبط بين ضمان  ((Harvey and Brownحيث تم استخدامها كمصطلحين مترادفين فقد ميز 

جراءاتو  إيجاد آلياتفالأولى هي عملية ، الجودة تطبق في الوقت الصحيح والمناسب للتأكد من تحقيق  ا 
وقد تسعى  طابق المنتج لمجموعة من المعاييرالتي تقيس مدى ت الإجراءاتأما الثانية فهي كل ، المعايير

ن إوعلى المستوى العلمي الواقعي، ف ليصبح المنتج متوافق مع المواصفات المرسومة الإنتاجلتعديل عمليات 
فالهدف من ضبط  ،عمليتي ضمان وضبط الجودة يجب أن تتلازما بحيث تتبع الثانية الأولى وتؤثر فيها

يستطيعون تخريج أفواج من الشباب الأكفاء والمؤهلين تأهيلا عاليا، والذين  الجودة في المنظمات التعليمية
 .وتطويرها وتنميتها إدارتهاعلى العمل في مختلف مجالات التخصص العلمي، والمساهمة في 

نظام ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية يتطلب الاهتمام بمجموعة من المحاور الأساسية، وتؤكد  إن
التعليم والتركيز على تقويم الأداء الرقابة على جودة ، جودة التعليم المحاور: تخطيطعلى هذه  الإدارةأدبيات 

الكلي للجامعة وتقويم العملية التعليمية وتقويم أداء أعضاء الكوادر التدريسية والتدقيق المستمر لجودة الخدمة 
الاهتمام  ودة المخرجات،ضمان جودة المدخلات، وجودة التصميم وج ،التوثيق للبيانات والمعلومات، التعليمية
الإجراءات والموارد والعمليات اللازمة  ،تنظيم الإداري والهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليميةال الجودة،بتكاليف 

 )المحاميد الدراسي.جودة التعليم بالتركيز على المنهج  تحسين وتطوير.لتحقيق ضمان جودة التعليم
 (42 ،ص:7112،

ن أ ما يلي:من هنا تظهر حاجة الجامعات لتطبيق مفهوم ضمان الجودة بشكل كبير متمثلة بضرورة   
 التالية:الغرض من ضمان الجودة في النقاط ويمكن تحديد ،الإدارة الجامعيةضمان الجودة يمثل أحد أدوات 

القطاعين الخاص  للطلبة جهات الاستخدام فيتوفير معلومات واضحة ودقيقة  الوضوح والشفافية،ضمان 
والعام وغيرهم من المعنيين حول أهداف البرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة والتأكد من توفر الشروط 

ضمان أن الأنشطة  ،اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية، وأنها ستستمر في المحافظة على هذا المستوى
 كاديمي ، و تتفق المعايير العالمية في التعليم العاليالتربوية للبرامج المعتمدة تلبي متطلبات الاعتماد الأ

تعزيز ودعم ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج ،ومتطلبات المهن وكذلك حاجات الجامعة والطلبة، الدولة، المجتمع
تقوم بتقديمها الجامعة للمجتمع، حيث  المهنية التيالعمل على ترقية نوعية الخدمات ، التي تقدمها الجامعة

، لتقويم الخارجي والاعتماد يتطلبان تعديلا في الممارسات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخصصات والمهنأن ا
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، تعزيز سمعة البرامج المعتمدة والمقيمة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد الأكاديمي
) عبد الفتاح على البرامج الأكاديمية  الإشرافوالتنفيذ و  بالإعدادلمساءلة جميع المعنيين  آليةوتوفير 

 ( 82،ص:7107،

لكي نتمكن من ضمان  القول:من خلال ما تم ذكره من عناصر عن ضمان جودة التعليم العالي نستطيع   
 التعليم والقيامتخطيط جودة  منها:يمكن تطبيقها في الوقت المناسب و إيجاد آليات جودة التعليم العالي يجب 

التعليمية ككل، كذلك تنظيم الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية يلعب دورا  والعمليةبتقويم الأداء التعليمي 
 على تحقيق احتياجات الطالب والجامعة والمجتمع ككل. التي تساعدكما يجب توفير البرامج  ،مهما لضمانها

 متطلبات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي:  -11

الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على  إلىلقد حظيت جودة التعليم العالي باهتمام كبير في معظم دول العالم 
ن تحديد إوبناءا على ذلك ف ،الناجحة الإدارةهذا العصر عصر الجودة باعتبارها أحد الركائز الأساسية لنموذج 

يق العملي لها في مختلف المؤسسات العاملة منها التطب إطارالمتطلبات الأساسية للجودة تحتل أهمية كبيرة في 
أن هذه المتطلبات تشير لحقائق أساسية ينبغي أن يعتمد عليها في مجال  إذ،المؤسسات المتعلقة بالتعليم العالي

 ومن أهم هذه المتطلبات لتطبيق الجودة في المؤسسة التعليمية يمكن حصرها كالتالي :  ضمان الجودة

  المستمرين للأفراد كافةالتعليم  والتدريب. 
   المختلفة الأقساموالتنسيق بينها وبين  الإداراتتفعيل الاتصال بين. 
 القناعة الكاملة والتفاهم والالتزام من قبل المسؤولين في المؤسسة. 
 الثقافة التنظيمية الخاصة بالجودة في المؤسسة التعليمية إشاعة. 
   في جهود تحسين جودة العملية التعليمية العاملين الأفراد مشاركة جميع الجهات وجميع.  
 ( 82 ،ص:7107)عبدالفتاح،الجودة.  لإدارةفعال و  تأسيس نظام معلومات دقيق 

 العالي:قياس الجودة في مؤسسات التعليم  -12

 :إجراءات وهيعملية قياس الجودة في مؤسسات التعليم العالي من خلال عدة  إن

المعتمدة في الهيئة المسؤولة عن وفقا لمعايير ضمان الجودة  تبدأ بإعدادها الذاتي:التقييم  -12-1
 رئيسي.تعليمي  إرشادالاختصاص فهي تعتبر خطوة 
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هذه اللجنة مهمتها هي الاطلاع على دراسة التقييم الذاتي للمؤسسة  تشكيل لجنة من الخبراء: -12-2
التعليمية وزيارتها ومراقبتها بشكل مستمر ودقيق، فهي التي تؤكد على نظام ضمان الجودة وهي جزء من برنامج 

لمعلومات حيث لجنة الخبراء تقوم بالتأكد أن المؤسسة التعليمية توفر البراهين والشواهد وكافة ا، ضبط الجودة
خلال تدريجات  المؤسسة منأحكام على درجة تحقيق معايير ضمان الجودة في  لإصداراللازمة والكافية 

وصفية تضم في الغالب ستة مستويات للأداء على موضوع البند الخاص بذلك التدرج، وهذه المستويات تم 
درجة تحقق المؤشرات الخاصة و التصميم والتطبيق والفاعلية للبند موضع الاهتمام ، لأبعاد إليها إسناداالتوصل 

تقديرات دقيقة عن درجة توفر بنود معايير ضمان الجودة  إعطاءبه في المؤسسة موضع التقييم والاهتمام، ويتم 
م تعبئة النموذج في نهاية هذه الخطوة يت، أربع درجات لكل بند إعطاءوفقا لهذه التدريجات الوصفية، ويتم 

ثم يجرى بعدها ، الخاص بتسجيل الدرجات التي تستحقها المؤسسة على البنود المختلفة لمعايير ضمان الجودة
تبين درجات الجودة المتحققة ( (Profilتمثيل كل درجة من هذه الدرجات بصورة مستقلة في صفحة بيانية 

 للمؤسسة عليها . 

رسالهفي هذه المرحلة يتم فيها كتابة تقرير نهائي و  النهائي:كتابة التقرير  -12-3 للهيئة أو الجهة التي لها  ا 
على التقديرات المتحققة للمؤسسة على البنود المتضمنة في معايير ضمان الجودة  بعد الحصولعلاقة حيث يتم 

عيار وهذه حاصل جمع الدرجات التي حصلت عليها المؤسسة على كل بند من بنود ذلك الم إيجادوذلك بعد 
التقارير تستخدم للوقوف على درجة الجودة المتحققة للمؤسسة وتفسيرها تبعا لكل بند من بنود معايير ضمان 

توضيح  بإمكانهاترجمة هذه التقريرات على شكل رسومات بيانية  بالإضافة لإمكانيةمنها ر الجودة ولكل معيا
ضعف في كن المرء من معرفة نواحي القوة واليم الجودة مادرجات الجودة المتحققة للمؤسسة على معايير 

واتخاذ القرارات الملائمة بشأنها فيما يتعلق بالحكم على درجة جودتها  ،المتحققة للمؤسسةدرجات معايير الجودة 
 (522 ،ص:7102، )البوهي، آخرونوبناء الخطط اللازمة لضمان الجودة بها وتحسينها. 

قياس جودة التعليم العالي يمر بمراحل مهمة وهي : التقييم الذاتي الذي  إنيمكننا القول  رما ذكمن خلال     
ثم مرحلة تشكيل لجنة من الخبراء التي تهتم بالمراقبة والتقييم بشكل  ،وفق لمعايير ضمان الجودة إعدادهيتم 

توفر بنود تقديرات لدرجة  إعطاءمستمر للتأكد من وجود كل الشواهد و المعلومات التي يجب أن تكون، ثم 
الجودة وفي نهاية هذه المرحلة يتم تعبئة النموذج الخاص بتسجيل درجات تستحقها المؤسسة ومعايير ضمان 

، في هذه المرحلة يكتب فيها وبعدها تمثيل كل درجة بصورة مستقلة وبعدها تأتي مرحلة كتابة التقرير النهائي 
رسالهالتقرير النهائي و  ك التقارير تترجم لرسومات بيانية ما يمكن من معرفة مناطق للهيئة المسؤولة، وبعدها تل ا 

 القوة والضعف، واتخاذ القرارات والحكم على جودتها.
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 التحديات التي تواجه تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي: -13

 كالآتي:وهي توجد الكثير من التحديات التي تواجه تحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

الطلبة الراغبين بالالتحاق ببرامج التعليم أعداد  إن العالي:التوسع الهائل في الطلب على التعليم  -13-1
الجامعات  العالي خصوصاالعالي في تزايد مستمر وهذا ما أدى لتشكيل عبء كبير على مؤسسات التعليم 

 .المزيد من الجامعات لاستيعاب هذه الأعداد المتزايدة بإنشاءالرسمية ما دفع بالحكومة للسماح 

ظهور مشكلات اجتماعية واقتصادية وتعليمية، وذلك بسبب  على التعليم التقني: الإقبالضعف  -13-2
النظر في  إعادةتضخم في عدد خريجي الجامعات من البرامج المختلفة وهذا ما يتطلب من صانعي القرار 

 (212 ،ص:7102،وآخرون )البوهي، التقني.سياسات القبول كي يكون نصيب أوسع للتعليم 

يتمثل في عدم الانسجام بين الاحتياطات  العمل:التعليم العالي لحاجات سوق  موائمة مخرجاتعدم  -13-3
 بين مخرجات التعليم العاليتنسيق منهجية مؤسسية ال توفرالوطنية ومتطلبات ترخيص البرامج الأكاديمية، وعدم 

 المتغيرة. الإقليميومتطلبات السوق المحلي و 

التي تعمل على المساعدة  حالية تفتقر للمقررات التعليميةالمناهج الدراسية ال إن المناهج الدراسية: -13-4
ولهذا يجب العمل لتحديثها و ، التفكير التحليل، الاتصال، القيادة، المبادرات المؤسسية، المهارات الفكريةلتطوير 

 .  الإبداعالتفكير الريادي وتستحث  إنارةتحفيز العقل و  بإمكانهاذلك من خلال تقديم مناهج تعليمية ، 

 يمكن تلخيصه في بعدين هما :  التحديات المالية : -13-5

على التعليم العالي و صعوبة  الإنفاقوذلك تدني  انخفاض الميزانيات المخصصة للجامعات : -13-5-1
تعليمي متطور كما هو الحال في  ىأن تحافظ على مستو  بإمكانهاتأمين المصادر الممولة الكافية و الثابتة التي 

 (201 ،ص:7102،وآخرون،البوهي الرسمية. )الجامعات 

شاملة لمخرجات  إستراتيجيةأي أن النشاطات التي تهدف لتطوير خطة  عدم تمويل النشاطات : -13-5-2
 مخرجاتها.دفع الجامعات للاعتماد على مواردها الذاتية التلقائية و المحدودة وبالتالي تراجع  التعليم العالي ما

 ذلك : إلىو من أبرز الأسباب التي أدت  تدني مستوى العملية التعليمية : -13-6

 القبول مايلي :  سياساتومن التحديات التي تواجه  سياسات القبول : -13-6-1
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ضعف المواءمة بين أداء الطلبة في الثانوية واختيارهم لتخصصاتهم ، حيث أن معدل الثانوية العامة هو العامل 
لها من ما يؤدي تقيد المؤسسات بما يدخل  ر للقبول في البرامج الأكاديميةالوحيد الذي يؤخذ بعين الاعتبا

 المتحققة لها .ر عن الجودة مدخلات لبرامجها بغض النظ

تتمثل التحديات المتعلقة بالهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي  أعضاء الهيئة التدريسية : -13-6-2
 ما يلي : 

  المطلوبة.صعوبة توفير أعضاء هيئة تدريس بالخبرات و التخصصات 
  ئة التدريسية ، ودعم بناء قدرات الموارد البشرية ، كتدريب أعضاء الهي بإمكانهاغياب سياسة واضحة

 الأعضاء الجدد وغياب نظام شفاف وعادل .
 رة بسبب الرواتب والحوافز من العقول العاملة للعمل في الدول المجاو  هجرة العقول أي انتقال العديد

 .الأعلى

التركيز على البحوث النظرية عوضا عن التركيز على البحوث التطبيقية ، التي : البحث العلمي  -13-6-3
وضيح وتحفيز مهنة الباحث العلمي الذي تفرغ للتطوير ت بإمكانهاتحقق مردودا فعليا وغياب الأنظمة التي 

ما جعل أغلبية الباحثين يفضلون البقاء في الجامعات ، أو يتوجهون لمهن أخرى أو يتخذون الهجرة  والبحث
 سبلا لذلك .

 الجانب الإداري كالتالي :تتمثل تحدياتها في :  الإدارة -13-6-4

 . ( 204 ،ص:7102،وآخرون ،البوهي) تدني موازنة المنح الدراسية 

  أنظمة التعليم العابرة للحدود على المستويين و  ذلك لدخول الجامعات الأجنبية زيادة المنافسة و يعود
 المحلي.و  الإقليمي

  لضغوطات والمتطلبات في المؤسسات، والانجازات المرتبطة بالحظة أخرممارسات الانجازات في. 
  الجامعات و متطلبات تطور مؤسسات التعليم العالي الحديثة ، وغياب  إدارةغياب الانسجام بين نمط

 فيها . الاستراتيجيالتخطيط 
  للطلبة ببرامج الجامعات و الكليات . الإرشادضعف التوجيه و 

 أهمية الجودة :  إدراك -13-6-5

 . عدم تخصيص موازنات كافية للاستثمار في مجال ضمان الجودة 
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  . عدم تطوير أنظمة ضمان الجودة في الكليات و الجامعات 
  .( 202،ص:7102،وآخرون ،البوهي)غياب نظام تصنيف الجامعات و البرامج الأكاديمية فيها 

من العدد الهائل من الطلبة الذين  ابتداء ثيرة تواجه جودة التعليم العالييمكن القول أن هناك تحديات ك    
أساليب غير  تباعالإنتاجية وا  ما يؤدي لانخفاض  تدني مستوى العملية التعليمية  إلىيطالبون بالتعليم العالي ، 

الجودة الشاملة ، الذي يساعد بقدر كبير  إدارة، ولمواجهتها يجب التطبيق السليم لمفهوم فعالة لتحقيق الأهداف
ويكون ذلك عن طريق تحقيق عدد من الفوائد أهمها  ت الجودة وتمكين المنظمة من التميزلتحسين من مستويا

 تحسين مستوى جودة المنتج المتمثل في الطالب .

 _ مؤشرات الجودة في التعليم العالي : 14

الأساتذة ، ودافعية  إلى، نسبة عدد الطلاب و يتمثل ذلك من حيث الانتقاءمعايير مرتبطة بالطالب :  -14-1
 للتعليم.الطلاب واستعدادهم 

المهنية ، ومدى مساهمة  وكفاءتهممن حيث حجم الهيئة التدريسية  معايير مرتبطة بالأساتذة :  -14-2
 الأساتذة في خدمة المجتمع ، واحترام الأساتذة لطلابهم .

ويتمثل ذلك في أصالة المناهج الدراسية ، وجودتها ) مستواها معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية :  -14-3
 ومحتواها ( ، ومدى ارتباطها بالواقع .

واختيار الجيدة  الإنسانيةحيث أن القيادات تكون ملتزمة بالجودة ، والعلاقات  معايير مرتبطة بالأداء : -14-4
 تدريبهم.بأعمالهم بأكمل وجه والقيام  أداءالذين يتمكنون من  الإداريين

عارات إ، مدى استفادة الطلاب من الكتب أي يقصد بهذا المعيار: المادية  بالإمكاناتمعايير مرتبطة  -14-5
 الكتب سواءا داخليا أو خارجيا ، كذلك الاستفادة من كل الأجهزة و الأدوات .

أي مدى استجابة الجامعة للاحتياجات التي  المجتمع :معايير مرتبطة بالعلاقة بين الجامعة و  -14-6
 .(742ص:،6102،) يعقوبي وبلية يحتاجها المجتمع ، و المشاركة في حل مشكلاته . 
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 :ويمكن تلخيصها بالشكل التالي

 مخطط يمثل مؤشرات الجودة في التعليم العالي  : 12الشكل 
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مؤشرات الجودة في 
 التعليم العالي 

بين  معايير مرتبطة بالعلاقة 
   .الجامعة والمجتمع 

  لطالب معايير مرتبطة با

 معايير مرتبطة بالمناهج
 لدراسيةا

 داء   ة بالأمعايير مرتبط

      معايير مرتبطة بالإمكانات
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 معايير مرتبطة بالأساتذة 
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                                                                                      خلاصة

ات التعليم شاملة يمكن تطبيقها في مؤسس ستيراتيجيةاختلف العناصر يمكن الخروج بنظرة بعد عرض م     
 وذلك لضمان جودة التعليم العالي .  العالي

في عملية اتخاذ القرارات وفتح  والشفافية،وعليه يجب أن تكون مؤسسة التعليم العالي فضاء يتميز بالمشاركة  
ويمارس دوره بأكمل وجه كما  ز ومتعاون مع كل مكونات الجامعةمدير متمي ويسيرهاوالابتكار  للإبداعالمجال 

 الإداريين.و  والأساتذة يهتم بجودة العمل والخدمات المقدمة للطلبة 

أهمية  وتبيان، لمفهوم الجودة و تطورها التاريخي وعلى مفهوم جودة التعليم العاليوقد تم التطرق في هذا الفصل 
ادئ ومحاور جودة التعليم كذلك تناول هذا الفصل أبعاد ومعايير ومبالعالي ، وأهدافها مع فوائدها  جودة التعليم

 متطلبات الواجب توفرها لتطبيقهاوال ي التعليم العالي وكيفية ضمانهاة فكما تطرقنا لخطوات تطبيق الجود ،العالي
 وطريقة قياسها واختتم الفصل بمؤشرات جودة التعليم العالي .
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 تمهيد 

الذي استخدمه الباحث خلال هذه الدراسة، مجتمع الدراسة وكيفية اختيار  يناقش هذا الفصل منهج الدراسة  
من صحتها  التحقق  في  استخدمت  التي  والإجراءات  الدراسة  أداة  بناء  كيفية  يستعرض  كما  الدراسة،  عينة 

في  و   وثباتها المستخدمة  الإحصائية  عينة  الأساليب  أفراد  من  جمعها  تم  التي  والمعلومات  البيانات  معالجة 
 الدراسة.
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 الدراسة: مجالات -1

مؤسسة    أولحاج وهيالمسماة بجامعة آكلي محند    البويرة،هذه الدراسة في جامعة    إجراءتم    المكاني:المجال  
المالي حيث تقع في شارع    والاستقلالتتمتع بالشخصية المعنوية    ومهني، عمومية ذات طابع علمي وثقافي  

 البويرة. بولاية   10000دريسي يحي  

من   :الزمانيالمجال   النظري  الجانب  في  دراستنا  أكتوبر دامت  جوان    2021بداية  شهر  بداية  غاية  إلى 
2022. 

أستاذ موزعين على مختلف الكليات    780حيث بلغ عددهم    الجامعة وقد شمل على أساتذة    البشري:المجال  
 كالتالي: 

 الكليات حسب يوضح توزيع الأساتذة  1ول رقم جد

القانون   الكلية
والعلوم  

 السياسية

آداب  
 ولغات 

العلوم 
  والعلوم

 التطبيقية 

العلوم 
الطبيعية 
والحياة  

  وعلوم
 الأرض

 العلوم
الاقتصادية 
والتجارية 

وعلوم  
 التسيير 

العلوم 
الإنسانية 
والاجتماعي 

 ة

التقنية  العلوم 
للأنشطة 
البدنية 

 والرياضة 

معهد 
 التكنولوجيا 

 المجموع

 780 21 25 127 110 87 211 111 88 العدد 

 )وثائق مقدمة من الجامعة( 

 المستخدم: المنهج  -2

البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على   الإجراءات يعرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة من       
  إلىتحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول    وتحليلهاجميع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها  

وقد اعتمدت الباحثة في ،  (964ص    : 2022  )دحية، أو الموضوع محل الدراسة  نتائج وتعميمات عن الظاهرة  
هي   الحالية  الدراسة  أن  باعتبار  الدراسة  وموضوع  لملائمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة 

 الجامعي.دراسة ارتباطية علائقية بين متغيرين الثقافة التنظيمية وجودة التعليم العالي لدى الأستاذ 
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 الاستطلاعية: الدراسة  -3

المعلومات المتعلقة بموضوعه من خلال إجراء ها الباحث من أجل جمع البيانات و هي دراسة أولية يقوم ب    
  إجراء مقابلات إجرائية أو كتابية مع المتخصصين في الميدان ، كما تمكن الدراسة الاستطلاعية الباحث من  

والهدف من    صغيرة لا تكون ضمن عينة الدراسة النهائية داة أو استبيان الدراسة على عينة  تجريب أولي للأ
و الهدف منها ،  (9،ص:2021)شادي ،،) الصدق والثبات(خصائصها السيكومترية  هو التحقق من تجريب الأداة  

منهاهو: والتقرب  بالعينة  الاحتكاك  و  الميدان  على  على  ،التعرف  الأدوات  واختبار  تجريب  تكييفها  و  العينة 
 تمهيدا لتطبيقها في الدراسة.  ترية و تحضيرها في شكلها النهائيشروطها السيكوم

البويرة وهي جامعة جزائرية    حيث       أولحاج  آكلي محند  الاستطلاعية في جامعة  بالدراسة  الباحثة  قامت 
سنة   لجامعة    2005تأسست  تابعة  جامعيا  مركزا  سنة  بومرداس.،  باعتبارها  كجامعة  رسمت    2012ثم 

يونيو سنة    04الموافق ل    1433المؤرخ في رجب عام    241_    12أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم  و 
البويرة  إنشاءالمتضمن    2012 توجهت ،  جامعة  إلى  حيث  ببعض   الباحثة  التزويد  الجامعة من أجل  رئاسة 

حيث   بالدراسة  للقيام  اللازمة  بالولوجالمعلومات  للأساتذة  لم  قامت  المستخدمين  اقتناء  صلحة  أجل  من 
 الباحثة   المعلومات الخاصة بعدد الأساتذة وتوزيعهم على مختلف الكليات إلا أن هذه المصلحة قامت بتوجيه

هيئة    ىللدراسة علاللازمة  امت بتزويد الباحثة بالمعلومات  قهي من  الأخيرة    ذهلمصلحة الاستشراف حيث ه
 وثيقة تبين العدد والتوزيع للأساتذة فقط. 

 وعينته: مجتمع الدراسة  -4

لها    عليها والتيأن يعمم النتائج    إلىويشمل جميع العناصر التي يسعى الباحث    :للدراسةالأصلي  المجتمع  
بالمشكلة   الدراسيالمدروسة  علاقة  المجتمع  تمثل  بلغ    من  وقد  حيث  البويرة  لجامعة  العالي  التعليم  أساتذة 

 أستاذ.  780عددهم  

عليها الدراسة    إجراءيتم اختيارها بطريقة مناسبة و   الدراسةهي مجموعة جزئية من مجتمع    :ومواصفاتهاالعينة  
مجتمع    ومن من  جزءا  تمثل  فالعينة  الأصلي،  الدراسة  مجتمع  كل  على  وتعميمها  النتائج  تلك  استخدام  ثم 

اللجوء   ويتم  والصفات  الخصائص  حيث  من  وحدات    إليهاالدراسة  كافة  دراسة  عن  الباحث  تغني  عندما 
 ( 160،ص:2019المحمودي،)المجتمع.
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عينة   اختيار  تم  من    طبقية وقد  مكونة  الحالية  الدراسة  بنسبة    312في  الكلي %40مفردة  المجتمع  من 

 ، وتمثلت طريقة حساب حجم العينة في:  للدراسة
النسبة  ×الأصلي  االمجتمع 

𝟏𝟎𝟎
 

الأكاديمية   أما الرتب  الجنس،  من  كل  في  المتمثلة  الشخصية  المتغيرات  حسب  العينة  توزيع  يخص  فيما 
 التالية:نوع الكلية فقد قمنا بتوزيع العينة المختارة افتراضا وهو ما تم وضعه في الجداول ، الأقدمية

 الجنس يمثل النسبة المئوية لمتغير  02جدول 

 النسبة  العدد الفئة  المتغير 
 % 50,32 157 ذكر الجنس 

 % 49,68 155 أنثى  
 % 100 312  المجموع 

 

النسبة    وأن يمثل الجدول النسب المئوية لمتغير الجنس حيث نلاحظ أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث  
 . %49,68تمثل  والتي وهي أكبر من النسبة المئوية للإناث  %  50,32المئوية للذكور هي التي تمثل

 الأكاديمية يمثل النسبة المئوية لمتغير الرتب  03جدول

 النسبة   العدد الفئة   المتغير  
 % 8,90 69 أستاذ التعليم العالي  

 % 28,73 223 أستاذ محاضر أ 
 % 25,27 196 أستاذ محاضر ب 

 % 32,08 249 أستاذ مساعد أ 
 % 5,08 39 أستاذ مساعد ب 

 % 100 776  المجموع
و    776يمثل الجدول النسب المئوية لمتغير الرتب الأكاديمية حيث يبين أن مجموع أساتذة التعليم العالي هو  

الذين نسبتهم    249ومن خلال الانقسامات الرتبة نلاحظ أن عدد الأساتذة المساعدون" أ "  %100المتمثل ب  
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تحظى بأكبر نسبة مقارنة مع جميع الرتب الأكاديمية الأخرى وكما يمثل عدد أساتذة الرتبة مساعد   32,08%
تذة محاضرين " أ أقل من جميع الفئات في الرتب الأكاديمية كما يمثل فئة أسا%  5,08بنسبة    39"ب" بعدد  

على الترتيب، %   25,27  و  %  28,73وبنسبة    196و   223"و" ب" بنسب متوسطة بين جميع الفئات بعدد  
  69كما نلاحظ انفراد فئة الرتبة لأساتذة التعليم العالي و المتمثل بأعلى رتبة متميزة بصغر عددهم المتمثل ب 

 % 8,90و بنسبة  

 الأقدمية يمثل متغير  04جدول 

 النسبة   العدد الفئة  
 %16,99 53 سنوات  5أقل من 

 %50,96 159 سنوات   10 – 6بين 
 %32,05 100 سنة فما فوق   11من 

 %100 312 المجموع 
 

يمثل الجدول النسب المئوية لمتغير الأقدمية حيث نلاحظ من الجدول أن عدد الأساتذة الذين أقدميتهم تتراوح  
تمثل أكبر نسبة مقارنة بالأساتذة    %50,96ب  والذي تتمثل نسبته المئوية    159سنوات هو    10  إلى  6بين  

ومن عدد الأساتذة الذين  %   32,05ب  وبنسبة مئوية متمثلة    100سنة فما فوق بعدد    11الذين أقدميتهم من  
 .% 16,99ونسبتهم  53سنوات الذين عددهم  5أقدميتهم أقل من 

 نوع الكلية   يوضح النسب المئوية 05جدول 

 النسبة  العدد نوع الكلية   المتغير  
نوع  

 الكلية
 %50 156 إنسانية  
 %50 156 علمية  

 %100 312  المجموع
للكلية    يمثل الإنسانية مماثل  الكلية  أن عدد  الكلية حيث نلاحظ  نوع  لمتغير  المئوية  النسب  المقابل  الجدول 

 .312من مجموع % 50ب  والمتمثلةومنه تماثل النسبتين المئويتين لكليهما  156العلمية بعدد 
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 كلية يمثل النسب المئوية لكل  06جدول 

 النسبة   الكلية
 %35,2 السياسية   والعلومالقانون 

 %44,4 آداب ولغات  
 %84,4 العلوم والعلوم التطبيقية 

 %34,8 وعلوم الأرض  والحياةالعلوم الطبيعية 
 %44 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 %50,8 العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 %10 العلوم التقنية للأنشطة البدنية الرياضية  

 %8,4 معهد التكنولوجيا  
 %312 المجموع 

 

 البيانات: أدوات جمع  -5

 وقد تم الإعتماد على الأدوات التالية إفتراضا وهي كالتالي:

المشاهدة    الملاحظة: معينة    والمراقبةهي  أو ظاهرة  لسلوك  استخدامها   وتسجيلالدقيقة  بغرض  الملاحظات 
 ( 149  ،ص:2019، )المحمودي المعلومات.بغية الحصول على أدق   وتفسيرها

بغرض الوصول    أخرى،آخر من جهة    وشخص هي محادثة أو حوار موجه بين الباحث من جهة    المقابلة:
مواقف    إلى أو  حقائق  تعكس  التي  الوصول    محددة،المعلومات  الباحث  أهداف    إليهايحتاج    بحثه.بضوء 

 ( 141 ،ص:2019،)المحمودي

  إليهاهو مجموعة من الأسئلة المرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق الأهداف التي يسعى    :الاستبيان
 ( 126 ،ص: 2019المحمودي،لبحثه.)التي اختارها  والمشكلةالباحث بضوء موضوعه 

 هما: وقد تكونت الاستبانة في هذه الدراسة من قسمين 
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 الكلية(. نوع  الأكاديمية،الأقدمية،متغير الرتبة  )الجنس،يتمثل في المتغيرات الديمغرافية للدراسة  الأول:القسم 

 : فقرة موزعة على محورين 34سم على  يتمثل في متغيرات الدراسة حيث يحتوي هذا الق الثاني:القسم 

المتغير  1 محور  ثلاث    18من    ويتكون   التنظيميةالثقافة    المستقل:_  على  موزعة  حيث    مجالات،فقرة 
 فقرة. 6_   1فقرات أي من  6" الهيكل التنظيمي " على   المجال الأوليحتوي 

 فقرة.  12 إلى 7فقرات أي من  6لومات " ينطوي على  " نظم المع الثاني:المجال 

 فقرة. 18 إلى 13"العمليات " يشمل على فقرات أي من  الثالث:المجال 

 فقرة. 16حيث احتوى على   جودة التعليم العالي  التابع:المتغير  _ محور 2

 "التنظيميةالثقافة "المستقل  لمتغيرا استبيان عبارات يوضح  07جدول رقم  

 العبارات   المحور 
 
 

الهيكل 
 التنظيمي 

 
 
 

الفاعلة    -1 الاتصالات  لتعزيز  الفرص  التنظيمي  الهيكل  يوفر 
 الأساتذة.في تبادل المعلومات بين 

الهيكل  -2 على  يساعد  نحو    التنظيمي  الانفتاح  سياسة  تبني 
 الفريق.العمل بروح 

التنظيمي يوفر    -3 للمشاركة   الهيكل  عبر    مرونة  بالمعلومات 
 الوحدات التنظيمية. 

يساهم الهيكل التنظيمي في تعزيز الممارسات التي تشجع    -4
 . والمبادرة الفرديةعلى المخاطرة 

 الأساتذة.يسهل الهيكل التنظيمي في عملية دوران بين   -5
 .يسهل الهيكل التنظيمي في تدفق المعرفة في الجامعة  -6

 
 
 

تساعد    -7 واضحة  تفصيلية  معلومات  المعلومات  نظم  تقدم 
 على نشر ثقافة التعلم. 

استخدام    -8 عملية  المعلومات  بنظم  المرتبطة  القواعد  تسهل 
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نظم  

 المعلومات  
 

 المعرفة من قبل الأساتذة. 
المعلومات في تطوير ممارسات تساعد الجامعة   تساهم نظم -9

 على التكيف مع المعارف الجديدة.
المشتركة لدى الأساتذة    -10 المعتقدات  المعلومات  تعزز نظم 

 في نجاح جهود الثقافة التنظيمية. 
الإبداع    -11 عمليات  تعزيز  في  المعلومات  نظم  تساهم 

 والابتكار. 
 

حويل المعرفة داخل تدعم نظم المعلومات عمليات نقل وت  -12
 الجامعة.

 
 
 

 العمليات 

 تسهل الجامعة تبادل المعلومات بشأن انجاز عملياتها.  -13
انجاز    -14 بخصوص  واضحة  إرشادات  الجامعة  توفر 

 . عملياتها
 تدعم الجامعة سياسة المشاركة الفاعلة بين الأساتذة. -15
  .والطالب تدعم الجامعة سياسة التأثير بين الأستاذ  -16
بتحقيق   -17 وتطبيقها  المعرفة  اكتساب  ثقافة  الجامعة  تتبنى 

 التحسن المستمر في العمليات.
الأساتذة    -18 أهداف  بين  الانسجام  لتحقيق  الجامعة  تسعى 

 .وأهدافها

 تم تعديل فقرات الاستبيان بما يتوافق مع موضوع الدراسة                      

 للاستبيان:الخصائص السيكومترية 

محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات   8للتأكد من صدق أداة الدراسة عرضت على    الصدق:-1
( أستاذ 20كما قام الباحث بتجربة الاستبيان على )،  ( فقرات 5( فقرات وتعديل ) 6)   تم استبدال  إذ الجزائرية،  

الدراسة(    أساتذةمن   عينة  خارج  البويرة)من  التطبيق    للتأكد جامعة  وأعيد  الفقرات  وضوح صياغة  مدى  من 
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وبلغت   ( Test and Retest)بين طبقتين    للإجابات عليهم بفارق زمني أسبوعين واستخرج معامل الارتباط  
 درجة مصداقية عالية.  إلى( مما يشير 0,79الدرجة الكلية ) قيمته على

فقرات    المقياس وبينألفا للاتساق الداخلي بين فقرات   معاملات كرونباختم استخراج    الدراسة:ثبات أداة    -  2
التنظيمية   الثقافة  ألفا كرونباخ  متغير  التعليم  0,838)بلغت قيمة معامل  العالي  (، وبين فقرات متغير جودة 

الدراسة،0,801) أداة  ثبات  إلى  القيم  هذه  وتشير  رقم  (89،ص:2014محمد،)(،  معاملات    8والجدول  يوضح 
 : متغير الثقافة التنظيمية لفا للاتساق الداخلي بين فقرات كرونباخ أ

 التنظيمية يوضح الخصائص السيكومترية لمتغير الثقافة  08ل وجد

 كرونباخ ألفا معامل  عدد الفقرات  المتغير 
الثقافة  

التنظيمية  
)المتغير  
 المستقل(

 0,795 6 نظم المعلومات 

 0,762 6 الهيكل التنظيمي 

 0,794 5 العمليات 

 0,838 17 الكلي 

 

 ير التابع " جودة التعليم العالي" المتغ يوضح عبارات استبيان 09الجدول رقم 

 العبارات   الرقم 
 التدريس.تعمل إدارة الجامعة على تقويم أداء كل عضو هيئة  1
 تستخدم الجامعة نماذج خاصة بالهيئة التعليمية لتقويم أدائها. 2
 العالية.فلسفة الجامعة تركز على التعليم الجامعي المتميز ذو الجودة  3
 جيدة.ظروف العمل في قاعات التدريس  4
تجري الجامعة بصورة دائمة استطلاع آراء الطلبة في التسهيلات المادية   5

 التعليمية. اللازمة للعملية 
 يختاره. يشعر الأستاذ الجامعي بالحرية في انجاز عمله بالأسلوب الذي  6
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 الخريجين. تقوم الجامعة بصورة دورية بتطوير البرامج في ضوء جودة  7
 . إلى مشكلاتهمتستضيف الجامعة الخريجين بصورة دورية للاستماع  8
 الإدارية.يجرى استخدام الحاسوب في ممارسة وتنفيذ الأنشطة  9

10 
 

يلبي   الذي  الجامعي  التعليم  على  تؤكد  مؤسسية  رسالة  الجامعة  تتبنى 
 الطلبة. حاجات 

 توفر الجامعة المستلزمات )مواد،أدوات،أجهزة( اللازمة لسير العملية  11
   التعليمية.

 توفر الجامعة الدعم المالي الكافي لإجراء البحوث.   12

 باستمرار في مجال الاختصاص. يجرى عقد المؤتمرات الوطنية والدولية  13
 تشجع الجامعة على الإبداع من خلال وضع برامج تدعم المبدعين. 14
 يجري تحفيز أعضاء الهيئة التدريسية على إجراء البحوث  15
 يشعر الطلبة الجامعيون بالحرية والاستقلالية في إبداء آرائهم.  16
 تم تعديل فقرات الاستبيان بما يتوافق مع موضوع الدراسة                  

بدائل    السيكومترية:الخصائص   عدد  يخص  تمثل    إجابات فيما  فكانت  غالبا    5الاستمارات  دائما،  بدائل: 
إطلاقا عرض ،أحيانا،نادرا،  المحكمين    حيث  الأساتذة  من  مجموعة  على  آرائهم  الاستبيان  معظم  وكانت 

الاستبيان، لصالح  الاستبيان    (173،ص: 2009عجال،)وملاحظاتهم  وثبات  صدق  حساب  على  عكفت  بعدها 
 التالي:فجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول 

 العالي يوضح الخصائص السيكومترية لجودة التعليم  10جدول 

 

 

 

 

 معامل الصدق ت  امعامل الثب المحور

 0,96 0,94 جودة التعليم العالي  
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 الإحصائية: أساليب المعالجة  -6

يمكن من خلال تطبيقها الحصول على    استخدامها، حيث التي يتم    والتقنيات هي الصيغ الرياضية أو النماذج  
 الحالية: وتم استخدام الأساليب التالية في الدراسة عليها المعلومات المراد التحصل 

"بيرسون  بين    ":معامل الارتباط  للعلاقة  العددية  القيمة  البسيط فهو  بمعامل الارتباط الخطي  وهو ما يعرف 
 ( r،rx. y)ويرمز له بالرمزكميين، متغيرين 

 قانون حساب قيمة معامل الارتباط " بيرسون " 

𝑟𝑝 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − ∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√(𝑛 ∑ 𝑥2) − (𝑛 ∑ 𝑦 − (∑ 𝑦)2)
 

الاستجابة قد وصلت إلى الدرجة المتوسطة  لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة    :واحدةلعينة  T_ testاختبار  
 أم زادت أو قلت عن ذلك.  3وهي 

لعينتين:  (Tاختبار البيانات  (  من  مجموعتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  هناك  كان  إذا  ما  لمعرفة 
 ( 143،ص: 2015أبو ورد،  )المستقلة.

لها بعلامة    ويرمز100تاليها العدد  و   100طريقة للتعبير عن عدد على شكل كسر من   هي   المئوية:النسبة   
 . % المئوية نسبةال
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 : خلاصة

خاصة النفسية تهتم اهتماما كبيرا بهذا الجانب المنهجي الذي يتبعه الباحث خلال   الاجتماعيةإن الدراسات     
الفصل تحديد الإطار المنهجي للدراسة  ففي هذا  ده في تحديد وجهة ومعالم دراستهدراسته ،فهو الذي يساع

و كذا العينة و    الميدانية ، من خلال تحديد مجالات الدراسة وكذا المنهج المستخدم و الدراسة الاستطلاعية ،
 .الأساليب الإحصائية المعتمدة  مواصفاتها و أدوات جمع البيانات و
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موضوع الثقافة التنظيمية من المواضيع التي حظيت في الآونة الأخيرة باهتمام كبير في كل من يعد     

حد باعتبارها ألم الاجتماع المؤسسات كذا عالموارد البشرية،و  إدارةوالسلوك التنظيمي و  الإستراتيجيةالإدارة 

تفوق مؤسسات الأعمال خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيه بيئة المحددة لنجاح و  الأساسيةالعوامل 

نحن في موضوعنا هذا ير على أداء المؤسسات بشكل عام و الأعمال بتغييرات سريعة من شأنها التأث

سلطوية مميزة منافية لمبادئ  التي هي الجامعة حيث تعتبر نتاج لبنية اتجهنا للمنظمات التعليمية

ل للخبرات شروط التراكم المتواص إرساءاستقلالية الجامعة فلقد ساعدت هذه الوضعية على منع 

 متناهي للجامعة الجزائرية دون الرجوعالبيداغوجية العلمية والتنظيمية ،ولا يمكن وضع حد للانزلاق الغيرال

: التالية الإشكاليةطرح  إلىمادفعنا  وهذا.امعية المنشودةالطبيعي لوظائف المؤسسة الجسلم الهرمي ال إلى

  ".الثقافة التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي لدى الأستاذ الجامعي " 

رة ، وذلك من التحديات البيئية المعاصبة لضرورة التعامل مع التغيرات و إن تقويم هذه المؤسسات استجا   

المعالم عن  ساهم الجانب النظري للدراسة في إعطاء صورة واضحة، حيث خلال جانبين نظري وتطبيقي

مكوناتها الإيجابية التي تلزم لترسيخ مفاهيم الجودة المطلوبة في أذهان المسيرين الثقافة التنظيمية و 

 تحديد ماالتي يقومون بها، و واعتبار أن تحسين مستوى آدائهم اقتناع شخصي والتزام شرفي لواجب المهنة 

يجابية التي يجب أن تتوفر في أداء المسير هذا الواجب من القيام وتشجيع مجموعة من القيم الإ يستدعيه

  .في نفس الوقت  إداريو  أستاذأو  إداريأو  أستاذالجامعي سواء 

ثقافة التنظيمية أهمية بالغة يجب اعتبارها و لل أن إلىمن الدراسة ) الفصل(حيث لخصنا في هذا  الجزء 

أو تهوي بها للأسفل وهذه  لأعلى، هذا لأنه يمكن لهذه الثقافة أن تصعد بالمنظمة بعين الاعتبار أخذها

  :الثقافة تعبر عن مايلي 

 .بين أعضاء المنظمة  المشتركةتعكس القيم  .1

 .الأساتذة في أماكن عملهم تؤثر على سلوك وأداء الموظفين  و  .2

 .أمامها أما أن تحكم التغيرات المطلوبة أو تقف حجر عثرة .3

 .تتضمن كل جوانب المنظمة سواء مادية أو معنوية  .4
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كلما كانت مطلب كل منظمة منذ القدم و  أكثر هو أن الجودة يبرز أهميتهاأما فيما يتعلق بالجودة  فما 

في مبادئ جودة التعليم  أن تتجسد إلى همية هذا العنصر معها،أو  فهوم المنظمة كلما تطور مفهومتطور م

اختيار التكامل فيما  إلىوهذا ما دفعنا . الثقافة التنظيمية أبعادالتي تشترك لحد كبير جدا مع العالي و 

تجنب كل العراقيل التي من شأنها بيق لهذه العناصر داخل المنظمة و بينهما من أجل تسهيل عملية التط

ماورد في هذه الدراسة في جانبها النظري أن تطبيق وقد تبين من خلال  .العملية إنجاحأن تقف دون 

تعد فالجودة ، في ظل الاتجاهات الحالية للتعليم العالي التعليم العالي أصبحت ضرورة ملحةالجودة في 

تطبيقها يعد  أنالمعاصرة التي تم تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي كما  الإداريةممارسات الأحد أهم 

تشكل بذاتها المعتقدات التي على تطوير قاعدة من القيم و ، كما يعمل ر التنظيميأسلوبا شاملا للتطوي

، كما تم استخلاص أن تطبيق الجودة يتوقف على التهيئة الشاملة للثقافة التنظيمية ثقافة تنظيمية فاعلة

  .هذا التطبيقمن جميع جوانبها لتكون متوافقة تماما مع متطلبات نجاح 

استهدفت الدراسة في الجانب التطبيقي تسليط الضوء على دراسة علاقة الثقافة  وعلى هذا الأساس    

التنظيمية مع جودة التعليم العالي من خلال دراسة ميدانية بجامعة البويرة ، حيث تم استخدام الاستمارة 

، والجودةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية رفة عتم من خلالها مو ، لجة مشكلة الدراسة من كل نواحيهالمعا

تحديد المعوقات التي تحد من تطبيق الجودة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة وتوصلت  إلىإضافة 

  :الدراسة لمجموعة من المقترحات منها 

ما تتبعه الجامعة  إلىيرجع هذا ، و التي شبهها هاندي بنسيج العنكبوتود الجامعة ثقافة النفوذ تس.1

، وكانت نتاجها بنية سلطوية منافية لمبادئ استقلالية التعليم مما لتعليمئرية من سياسة النفوذ في االجزا

  .يعتمد على النفوذ مع غياب الحكم الراشد  عملسات يسودها مناخ يجعل هذه المؤس

، كما نجد أن الأساتذة الإداريين ذوي ات والمعاهدالقيادة التنظيمية منسقة وذات خبرة في بعض الكلي.2

محدد وهذا انجاز الأعمال في وقت يفضلون التوجه لتحقيق النتائج والأهداف و  سنوات 10خبرة أكثر من 

سنوات يفضلون الإبداع  5 و سنوات 10، أما الأساتذة الإداريين ذوي خبرة أقل من راجع لخبرتهم الإدارية

  .ما يجعلهم يبادرون بتقديم أفكار جديدة 

  .معا  الإدارةالروتينية في العمل و  الإجراءاتسيطرة .3
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يوافقون على درجة وعيهم بمعايير الجودة في الجامعة غير أن تطبيقها يتطلب قيادة  الإداريينالأساتذة .4

  .مواجهة مختلف أساليب مقاومة التغيير لها وتطبيقها في الواقع العملي و الوقت اللازم لتقبفعالة و  إدارية

، وهذا السائدة في الجامعة محل الدراسة افةوجود جملة من المعوقات تواجه تطبيق لجودة في ظل الثق. 5

ذوي الخبرات لقيادة تطبيق  إلى، ومؤسسات التوظيف كما تفتقر ع لضعف علاقة الجامعة بسوق العملراج

  .الجودة 

بعد هذه الدراسة التي قدمت يمكن اقتراح على الجامعة أن تتبنى طرق تدريسية حديثة في ظل توفر    

، صالات بين أفراد المجتمع الجامعيواهتمام الجامعة بتقوية نظام الات. الوسائل التكنولوجيا المتطورة 

تطبيق الجودة في التعليم إمكانية الجامعات على دراسة مميزات و  وكذلك تشجيع مراكز البحث العلمي في

   .العالي بوجود ثقافة تنظيمية مناسبة 
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إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي ، مجلة أبحاث اليرموك ،الأردن المجلد ).2001(محمد طعامنة.45

  .01العدد  17

، الثقافة التنظيمية كمدخل لتعزيز السلوك الايجابي في المنظمة ، )2021(منى خرموش ، صابر بحري .46

  . 5ماعية و الإنسانية ، المجلد مجلة روافد للدراسات و الأبحاث العلمية في العلوم الاجت
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،الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة لدى الأستاذ الجامعي كلية العلوم )2022(نبيلة دحية،.47

  .،المسيلة  01،العدد  7الإنسانية والاجتماعية ، المجلد 

امعات الفلسطينية المجلة الأردنية واقع تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في لج).2006(يوسف أحمد أبوفارة ، .48

  .إدارة الأعمال، المجلد الثاني  

  :المؤتمرات 

عماد الدين محمد الحسن أحمد ، معايير جودة البرامج الأكاديمية ، المؤتمر العربي الدولي الثالث ، لضمان .49

   2014،  4- 2جودة التعليم العالي ، جامعة الزيتونة الأردنية ، 

نحو بحث علمي (في جامعة البحرين تحت شعار  الأولمحمد وحيد صيام مؤتمر البحث العلمي السنوي .50

 . 2005أفريل  19- 18) متميز بجامعة البحرين 

حالة الجزائر المؤتمر العربي الدولي –الجودة الشاملة في تحسين جودة التعليم العالي  إدارةمراد ناصر ،دور .51

  2013- 4 4-2 الأردنيةيم العالي جامعة الزيتونة الثالث لضمان جودة التعل

  :المحاضرات 

محاضرة في منهجية البحث ،سنة ثانية ماستر ،تخصص علم النفس عمل وتنظيم ).2021(شادي،فاطمة.52

  .كلية علوم اجتماعية وإنسانية،قسم علم النفس ،جامعة البويرة،الجزائر

  :الملتقيات 

التعليم العالي وعلاقته بالتنمية،ورقلة مقدمة في البرنامج الأكاديمي إخليف الطراونة،ضبط الجودة في .53

 .2015 12- 10للأسبوع العلمي الأردني الخامس عشر في فترة مابين 

جابرنصرالدين،نور الدين توريرث،متطلبات ضمان جودة التعليم العالي،الملتقى البيداغوجي الرابع حول .54

  .2008نوفمبر  26- 25مد خيضربسكرة،ضمان جودة التعليم العالي ،جامعة مح
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زمام،مليكة جابر،ضمان جودة التعليم العالي في ميدان العلوم الاجتماعية المهام  نور الدين.55

 26- 25والمتطلبات،الملتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة التعليم العالي ،جامعة محمد خيضر بسكرة 

  .2008نوفمبر 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 الملاحق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                        

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                       

 جامعة البويرة                              

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                        

وعلوم التربية    قسم علم النفس                                                         

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي لدى الأستاذ الجامعي      

 دراسة ميدانية في جامعة البويرة                      

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و التنظيم نرجوا من سيادتكم الاهتمام و   
التعاون للإجابة على بنود الاستبيان للوصول غالى نتائج موضوعية قدر الإمكان وتقبلوا منا فائق التقدير  

 الاحترام .و 

 :إشراف الدكتور                  عداد الطالبة :                                                إ 

 لحميدي عادل                                                                عليلي نسيمة       

 

 

 

 

 

 

 



 : البيانات الشخصية  المحور الأول 

 أنثى    ذكر          الجنس:_ 1

                 أستاذ محاضر أ        أستاذ التعليم العالي        الأكاديمية: _ الرتبة 2

 أستاذ مساعد ب  أستاذ مساعد أ                       أستاذ محاضر ب     

 : الأقدمية-3

 سنة فما فوق   11من   سنوات 10  إلى 6سنوات          من   5من   أقل 

 علمية                إنسانية  الكلية: نوع   -4

 الاستبيان لمتغيرات الدراسة   تالثاني: عبارا القسم 

 الرقم  العبارات  موافق  غير موافق 
الفاعلة     الاتصالات  لتعزيز  الفرص  التنظيمي  الهيكل  تبادل  يوفر  في 

 . المعلومات بين الأساتذة
 

1 

تبني سياسة   التنظيمي على  الهيكل  بروح    يساعد  العمل  الانفتاح نحو 
 .الفريق

 

2 

يوفر الهيكل التنظيمي مرونة للمشاركة بالمعلومات عبر الوحدات    
 . التنظيمية

3 

تشجع     التي  الممارسات  تعزيز  في  التنظيمي  الهيكل  على  يساهم 
 . المخاطرة و المبادرة الفردية

 

4 

 . يمي في عملية دوران بين الأساتذةيسهل الهيكل التنظ  
 

5 

 . ظيمي في تدفق المعرفة في الجامعةيسهل الهيكل التن   
 

6 



نشر ثقافة  اضحة تساعد على تقدم نظم المعلومات معلومات تفصيلية و   
 .التعلم

 

7 

من     المعرفة  استخدام  عملية  المعلومات  بنظم  المرتبطة  القواعد  تسهل 
 . الأساتذةقبل 

 

8 

المعلومات في تطوير ممارسات تساعد الجامعة على   تساهم نظم  
  .التكيف مع المعارف الجديدة

9 

الأساتذة   لدى  المشتركة  المعتقدات  المعلومات  نظم  نجاح    تعزز  في 
 .جهود الثقافة التنظيمية

 

10 

 .والابتكار الإبداعتساهم نظم المعلومات في تعزيز عمليات    
 

11 

 .المعرفة داخل الجامعة و تحويلقل تدعم نظم المعلومات عمليات ن  
 

12 

 . المعلومات بشأن انجاز  عملياتها تسهل الجامعة تبادل  
 

13 

 .ادات واضحة بخصوص انجاز عملياتهاتوفر الجامعة إرش  
 

14 

 15 . ة المشاركة الفاعلة بين الأساتذةتدعم الجامعة سياس  
 16 .سة التأثير بين الأستاذ و الطالب تدعم الجامعة سيا  
و   تتبنى   المعرفة  اكتساب  ثقافة  بتالجامعة  التحسن  تطبيقها  حقيق 

 .المستمر في العمليات 
 

17 

 18 .ام بين أهداف الأساتذة و أهدافهاتسعى الجامعة لتحقيق الانسج  
 19 .التدريستعمل إدارة الجامعة على تقويم أداء كل عضو هيئة   
 تستخدم الجامعة نماذج خاصة بالهيئة التعليمية لتقويم أدائها.  

 

20 

 فلسفة الجامعة تركز على التعليم الجامعي المتميز ذو الجودة  
 .العالية 
 

21 



 .روف العمل في قاعات التدريس جيدةظ  
 

22 

الجامعة بصورة دائمة استطلاع آراء الطلبة في التسهيلات تجري   
 . مادية اللازمة للعملية التعليميةال

23 

انجاز عمله بالأسلوب الذي  يشعر الأستاذ الجامعي بالحرية في   
 . يختاره

24 

 25 . ير البرامج في ضوء جودة الخريجينتقوم الجامعة بصورة دورية بتطو   

 تستضيف الجامعة الخريجين بصورة دورية للاستماع إلى   
 . مشكلاتهم 
 

26 

 .ممارسة وتنفيذ الأنشطة الإدارية يجرى استخدام الحاسوب في   
 

27 

التعليم   تؤكد على  الجامعة رسالة مؤسسية  يلبي    تتبنى  الذي  الجامعي 
 . حاجات الطلبة

 

28 

اللازمة لسير العملية   أجهزة(  أدوات،   مواد، ) توفر الجامعة المستلزمات    
 . التعليمية

 

29 

 . المالي الكافي لإجراء البحوث توفر الجامعة الدعم   
 

30 

ال   و  الوطنية  المؤتمرات  عقد  مجال يجرى  في  باستمرار  دولية 
 .الاختصاص 

 

31 

 .من خلال وضع برامج تدعم المبدعينالجامعة على الإبداع   تشجع  
 

32 

 .هيئة التدريسية على إجراء البحوث يجري تحفيز أعضاء ال  
 

33 

 . ية والاستقلالية في إبداء آرائهميشعر الطلبة الجامعيون بالحر   
 

34 

 
 


