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- راسة عینة من المقاولین في ولایة البویرةد-  



  :لخص الدراسةم

تمحورت  .في إنجاح العملیة المقاولاتیة العلاقات الاجتماعیة تأثیر هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على قوة تهدف

اول عن طریق شبكة علاقته طبیعة الامتیازات و الموارد و التي یتحصل علیها المق إشكالیة هذا البحث حول تحدید

لهذا الغرض، تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي . الشخصیة و التعرف على العوامل المؤثرة على درجة استفادته منها

للإحاطة بمفهومي المقاولاتیة و رأس المال الاجتماعي عبر اقتراح إطار نظري لهما، و للتوصل إلى إجابات حول إشكالیة 

اسة المیدانیة على مستوى ولایة البویرة، استهدفت مؤسسات صغیرة و متوسطة من مختلف القطاعات و أجریت الدر . البحث

٪ 57.14مقاولا،   91نتیجة لذلك، استقرت عینة الدراسة على . سنوات 10و  05البلدیات و التي تتراوح فترة وجودها بین 

  . ى إنشاء و إدارة مؤسساتهم٪ نساء، كلهم كانوا المسؤولین الرئیسیین عل42.85منهم رجال و 

للمقاول الجزائري في إتمام عملیة إنشاء مؤسسته رأس المال الاجتماعي  حیویةنتائج الدراسة المیدانیة،  أظهر تحلیل

  :تمثلت أبرز نتائج الدراسة في ما یلي. خاصة في ظل مناخ مقاولاتي فارض للتحدي مثل الذي تشهده الجزائر

في تجاوز العراقیل  للمبحوثینمساهمة شبكات العلاقات الشخصیة  جلتتالانطلاق،  خلال مرحلتي قبل الإنشاء و -

 ،الدعم المعنويمرافقة و التوجیه و في الدور  ، كما كان لهاالمعلوماتیة و ةعلى الموارد المالی حصولالوتسهیل  ،الإداریة

، أین التسویق حوثین في جانبظهر أثر شبكة العلاقات الشخصیة للمب بعد الانطلاق الفعلي لنشاط المؤسسة،  -

 أعمالهم،رقم تعزیز سوقیة و حصص  اكتساب ساعدتهم شبكاتهم في

في الموارد في محیطهم بسبب غیاب فضاءات رسمیة  الأعوان المتحكمینالعینة من العزلة عن مقاولو یعاني  -

 ة لتجاوز هذا العائق،تجمعهم بنظرائه و ضعف نشاطهم العلائقي، و هو ما یجعلهم یستعینون بشبكاتهم الشخصی

تتوقف طبیعة و فعالیة الروابط و الشبكات العلائقیة التي یوظفها المقاول خلال المسار المقاولاتي على عدد من  -

 الوقت، النشاط العلائقي للمقاول و مهاراته الاجتماعیة،: العوامل الظرفیة

   .لمقاولاتیة لنساء العینةشبكات ایتحكم البناء الاجتماعي في الجزائر في هیكلة و إعدادات ال -

یة التي تصبو في مجملها إلى بناء على ما توصل إلیه هذا البحث من نتائج، تم تقدیم جملة من الاقتراحات المیدان

طویر النشاط المقاولاتي في ولایة البویرة و في الجزائر ككل، من خلال تعزیز العمل التعاوني والتبادلي بین المقاولین و ت

ها استكشاف تأثیر رأس المال نسة آفاقا لدراسات مستقبلیة من شأهذه الدرا حدود كذلك، مثلت. ات بینهمتقریب المساف

الاجتماعي على النشاط المقاولاتي من زوایا تحلیل مختلفة و على مستویات أشمل و أوسع و باستعمال مناهج و أدوات 
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Abstract : 

 This study aims to highlight the significant impact of social relationships in the 

success of the entrepreneurial process. The main question of the research is structured 

around the definition of the nature of advantages and resources that the entrepreneurs 

get access to via their personal networks, and identifying the factors impacting that 

mechanism. For that purpose, a descriptive analytical methodology has been adopted 

in order to establish a theoretical framework for both entrepreneurship and social 

capital concepts, as well as to obtain answers to the problematic of this thesis. 

An empirical study has been conducted in the Wilaya of Bouira, that targeted 

relatively recently created SMEs form different sectors and regions. As a result, the 

study sample has included 91 entrepreneurs who were the actual responsible for their 

enterprises creation, and are the main managers of their businesses. 57.14% of the 

sample is represented by male entrepreneurs, while 42.85% is represented by females. 

The empirical study has revealed that social capital of Algerian entrepreneurs is crucial 

for the accomplishment of entrepreneurial process, particularly within a business 

climate as challenging as the Algerian one. The main findings of this study are: 

- During the pre-creation and creation phases, the personal networks of the 

respondents served in overcoming the bureaucratic constraints, facilitating their access 

to financial, informational resources, as well as orienting and motivating them, 

- In the post-creation phases, the personal networks of the respondents has 

boosted the marketing process in a way that enhanced their market shares and their 

revenues; 

- The entrepreneurs in the Wilaya of  Bouira are isolated from the actors that 

hold and control the resources in their region, mainly because of the absence of 

business networks in the Wilaya. for that reason, they found themselves constrained to 

mobilize their own personal network to overcome that issue, 

- The nature and the effectiveness of the relations and ties used by the 

respondents are determined by three contextual factors: time, entrepreneur’s relational 

activity and the entrepreneur’s relational abilities, 

- The social organization in Algeria controls the structure of the entrepreneurial 

networks of the female entrepreneurs. 

Finally, this study suggests some practical solutions that aim to enhance the 

entrepreneurial activity in both regional and national level, by improving the 

cooperation inside the entrepreneur’s community. Also, different perspectives were 

revealed through the limitations of this study, so that future researches can discuss the 

entrepreneurial social capital’s phenomenon from new angles, with various analytical 

tools and within distinct contexts. 

Keywords: Entrepreneurship, Social capital, Personal networks, Resources, Bouira. 

 

 

 



Résumé : 

Cette étude a pour objectif de mettre l’accent sur l’importance des relations 

sociales dans le succès du processus entrepreneurial.  La question principale de la 

recherche s’articule autour de la définition de la nature des  avantages et des ressources 

auxquels les entrepreneurs accèdent via leurs réseaux relationnels personnels, et de 

l’identification des facteurs impactant ce mécanisme.  A cet effet, une méthodologie 

d’analyse descriptive a été adoptée afin d’élaborer un cadre théorique pour le concept 

de l’entrepreneuriat ainsi que celui du capital social, de la sorte d’aboutir  à des 

réponses à la problématique posée. 

Une étude empirique a été menée sur la Wilaya de Bouira, ciblant des PMEs 

récemment créées, active dans divers secteurs d’activités et dispersées sur plusieurs 

régions de la Wilaya. Par suite, l’échantillon de l’étude a inclus 91 entrepreneurs qui 

étaient les véritables responsables de la création de leurs entreprises et qui sont les 

principaux dirigeants de leurs projets. 57,14% de l'échantillon est représenté par des 

hommes entrepreneurs, tandis que 42,85% est représenté par des femmes. L'étude 

empirique a révélé que le capital social des entrepreneurs algériens est crucial pour 

l'accomplissement du processus entrepreneurial, en particulier dans un climat 

d’affaires aussi défiant  que celui de l'Algérie. Les principales conclusions de cette 

étude sont les suivantes : 

- Durant la phase de pré-création, les répondants se sont servi de leurs réseaux 

relationnels pour surmonter les contraintes bureaucratique, faciliter l’accès au 

ressources financières, informationnelles, et comme un  guide d’orientation et une 

source de motivation, 

- Après la création de leurs entreprises, les répondants ont utilisé leurs réseaux 

relationnels pour booster les opérations marketing ce qui a conduit a une augmentation 

de leurs parts de marché et de leurs revenus,  

- A cause de l’absence de réseaux d’affaires formels, Les entrepreneurs de la 

Wilaya de Bouira se sont retrouvés isolés des porteurs de ressources dans leur région, 

ce qui les a mis  dans l’obligation de mobiliser leurs réseaux personnels pour 

surmonter cet obstacle, 

- La nature et l’efficacité des liens et relations mobilisés par les répondants est 

déterminée par trois facteurs contextuels: le temps, l’activité relationnelle de 

l’entrepreneur et les compétences relationnelles de ce dernier, 

- La structure des réseaux relationnels des femmes entrepreneures interrogées est 

fortement contrôlée par la culture de la société algérienne.  

Au final, cette présente étude propose des solutions pratiques visant à améliorer 

l’activité relationnelle des entrepreneurs algériens, par l’encouragement de la 

coopération au sein des communautés entrepreneuriales, en addition d’un nombre de 

futures recherches suggérées. 

Mots clés: Entrepreneuriat, Capital social, Réseaux relationnel, Ressources, Bouira. 
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  :مقدمة

  تمهید - 1

في عالم یشهد تطورا مستمرا في سوق العمل، أصبح ینظر إلى العمل المأجور على أنه نموذج آلي 

ق تطورهم على المستویین المهني وجامد یقید من الإمكانیات الابتكاریة للأفراد، و یعیق من آفا

أین أصبحت نموذجا جذابا لهذا الغرض، ظهرت المقاولاتیة كطریق للتحرر من هذه المشاكل، . الشخصيو 

  .ینظر إلیه كسبیل لتحقیق الثروة و الرفاهیة على صعید الأفراد و المؤسسات و الدول

أكادیمیا، مثل موضوع المقاولاتیة محل جدل مستمر بین الباحثین من مختلف التخصصات خلال 

ل الفروقات بین المشروع العقود الاخیرة، و على إثره تشعبت تعریفات المقاولاتیة و ازدادت الضبابیة حو 

المقاولاتي و غیره من المشاریع الربحیة، فبشكل عام أكدت معظم الدراسات أن جوهر المقاولاتیة یكمن في 

العمل في ظل ظروف عدم التأكد و عدم ثبات العوائد المتوقعة أو ارتباط العوائد بفرص الأعمال 

یهم هذا العمل على وجه الخصوص، هو ظاهرة لكن ما . المستكشفة، و هي كلها تمثل ظواهر مقاولاتیة

لهذا السبب، انصب تركیز هذا البحث على دراسة ما یقوم به المقاول من أنشطة . إنشاء مؤسسة من العدم

وسلوكات تساهم في إتمام العملیة المقاولاتیة، التي تعتبر وفق هذا المنظور سیرورة مراحل وخطوات تتأثر 

  .  و الظرفیة وأخرى داخلیة متعلقة بالمقاول بمجموعة من العوامل الخارجیة

تظهر المقاولاتیة إذا كعملیة یصعب على المقاول التحكم في متغیراتها و مجریاتها، رغم إمكانیاته 

و هو الإشكال الذي حاول رواد مقاربة علم الاجتماع الاقتصادي معالجته، عبر . وقدراته الاستثنائیة

لذي ینجح بصفة منفردة و تركیزهم بالمقابل على حجم الموارد و الفرص معارضتهم لفكرة المقاول البطل ا

أبرزت هذه . التي یمكن لهذا الأخیر الاستفادة منها نتیجة انتمائه إلى بناء اجتماعي و تفاعله مع أفراده

نظیم المقاربة أهمیة الموارد ذات الطبیعة الاجتماعیة الناتجة عن التفاعلات الحاصلة بین الفاعلین في الت

الاجتماعي، على غرار الثقة و القیم المشتركة والالتزام المدني، و سعت لإظهار انعكاساتها على الأداء 

و الذي أصبح بعدها محل فضول و اهتمام " رأس المال الاجتماعي"الاقتصادي، عبر توظیفها لتسمیة 

  ). الخ..علم الاجتماع، الاقتصاد، السیاسة، الصحة،(الباحثین من شتى المیادین 

في مجال الابحاث المقاولاتیة، ظهرت الحاجة إلى توظیف مفهوم رأس المال الاجتماعي من جملة 

التحدیات التي تفرضها عملیة إنشاء المؤسسة و التي تجبر المقاول على تجنید مختلف روابطه و علاقاته 
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یمكنه التقدم في مساره  الاجتماعیة الشخصیة كجسور للوصول إلى الموارد المتاحة في محیطه و التي لا

نتیجة لذلك، أصبح رأس المال الاجتماعي أحد العوامل التي لا یمكن استبعادها من .  من دونها

لدور أكثر واقعیة للنشاط المقاولاتي و التحلیلات المعاصرة للظاهرة المقاولاتیة و التي من شأنها تقدیم قراءة 

  . المقاول في تقدمه

  :إشكالیة الدراسة - 2

مشهد المقاولاتي في الجزائر دینامیكیة مهمة، إذ أصبحت المقاولاتیة محل عنایة خاصة من یعرف ال

طرف السلطات عبر جعلها على رأس تحدیات الفترة الحالیة و المقبلة في إطار مخططاتها التنمویة 

تراهن الجزائر بشكل صریح على المبادرات الفردیة كبدیل لتجسید مشروع التنویع . الاستشرافیة

الاقتصادي، والتخفیف من التبعیة إلى قطاع المحروقات و معالجة الاختلالات في المیزان التجاري، وكذا 

الانتقال من المجتمع الاستهلاكي إلى المجتمع المنتج و إرساء قواعد اقتصاد المعرفة و الاقتصاد 

المبادرات على غرار  ترجمت الجزائر إستراتیجیة هذا المسار عبر جملة من الإجراءات و. المقاولاتي

إنشاء هیئات لدعم و ترقیة المقاولاتیة، و استهداف الطلبة الجامعیین عبر تعریضهم لمناهج التعلیم 

المقاولاتي، و كذا تفعیل المشاریع المشتركة و التعاونیة بین مختلف القطاعات و إنشاء وزارات منتدبة 

ات الناشئة، بالإضافة إلى تكثیف التغطیة موجهة و خاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و المؤسس

لكن كل هذه المبادرات و الخطط .  الإعلامیة للنماذج المقاولاتیة الناجحة على المستوى الوطني

والخطابات التحفیزیة تصطدم بواقع مثبط ینم عن الممارسات الإداریة البالیة و انتشار المحسوبیة و القیود 

كما أنها . شاریع یتخوفون من المسار المقاولاتي قبل الشروع فیهالمجتمعیة، التي جعلت حاملي الم

ساهمت في إضعاف جاذبیة المناخ المقاولاتي الجزائري، وتسببت تبعا لذلك في هروب رؤوس الأموال 

و كذلك هو الحال بالنسبة لولایة البویرة، . المحلیة إلى الخارج و تعطیل المشاریع الاستثماریة في الداخل

ماتزخر به من إمكانیات طبیعیة تخولها لأن تكون إقلیم مقاولاتي رائد و محرك استراتیجي التي رغم 

لاقتصاد الجزائر خاصة في قطاعات الفلاحة و السیاحة والصناعة، لازالت تسجل مستویات متواضعة 

 للنشاط المقاولاتي و ركودا في المبادرات الفردیة خاصة في ما یتعلق بالاستثمار في  القطاعات

  .الإستراتیجیة المولدة للقیمة المضافة

  : التالي السؤال المحوريبناءا عل ما سبق عرضه، یصبو هذا العمل إلى الإجابة على 
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  كیف یستفید مقاولو ولایة البویرة من شبكة علاقاتهم الاجتماعیة لإنجاح مسارهم المقاولاتي؟ 

  :التوصل إلى إجابة حول الإشكالیة المطروحة، توجب طرح الأسئلة الجزئیة التالیة في سبیل

 ما هي العوامل التي تجعل من العملیة المقاولاتیة مسارا صعبا خاصة بالنسبة للمقاول الناشئ؟  - 

على  یعودو نشاطه الاجتماعي إلى رأس مال  كن للمقاول تحویل مخزونه العلائقيكیف یم - 

 مباشرة و غیر مباشرة؟ تنشاطه بامتیازا

 متجاوزها بالاستعانة بشبكة علاقاته ین في ولایة البویرةما هي طبیعة العراقیل التي یمكن للمقاول - 

 الاجتماعیة؟

 :فرضیات الدراسة - 3

بعد مراجعة النتائج التي توصلت إلیها عدد من الدراسات و الأبحاث السابقة و التي عالجت نفس 

موضوع هذا العمل، تم تكوین تصور مسبق حول الإجابة التي قد یتم التوصل إلیها حول السؤال المحوري 

  : لهذا البحث و التي تمت صیاغتها في شكل الفرضیة العامة التالیة

  .   ؤسسة هي سیرورة مراحل تتأثر بشبكة العلاقات الشخصیة للمقاولعملیة إنشاء الم

  :أما النتائج المحتمل التوصل إلیها عبر الدراسة المیدانیة، فلقد تمت صیاغتها على النحو التالي

شبكة علاقاته الاجتماعیة إلى استخدام  یلجأ مقاولو ولایة البویرة: الفرضیة الثانویة الأولى - 

  .من عزلته عن الأعوان الحاملین للموارد في محیطهالشخصیة للتخفیف 

أفضل شبكة علائقیة یمكن للمقاول الاعتماد علیها خلال العملیة : الفرضیة الثانویة الثانیة - 

 .المقاولاتیة هي تلك التي تتكون من الروابط القویة

یتحكم البناء الاجتماعي للمجتمع الجزائري في هیكلة رأس المال : الفرضیة الثانویة الثالثة - 

  . الاجتماعي للمرأة المقاولة

 أهداف البحث - 4

اول في دفع الاجتماعي للمقإثبات أو نفي الأثر الإیجابي لرأس المال  هذه الدراسة إلى سعىلا ت

الدراسات، و إنما تهدف إلى المسار المقاولاتي، لأن الأمر تم إثباته میدانیا من قبل عدد معتبر من 

  :استكشاف الجوانب التالیة
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تحدید المواطن التي تعمل علیها شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول و تؤثر من خلالها على   -

 كیفیة سیر عملیة إنشاء المؤسسة،

التعرف على مدى وعي المقاول الجزائري الحدیث بأهمیة الاستثمار في العلاقات الاجتماعیة  - 

على نشاطه، خاصة في ظل ارتفاع المستوى التعلیمي و التكویني لهذا الأخیر، وانفتاحه على وعوائده 

الممارسات المقاولاتیة الحدیثة، بالإضافة إلى كونه الفاعل المستهدف من قبل عدد من البرامج الاستثماریة 

  الحكومیة،

 علاته الاجتماعیة، التعرف على طبیعة الأنشطة التي یقوم بها المقاول في سبیل تثمین تفا -

جذب اهتمام مقاولي ولایة البویرة و خاصة الناشئین منهم، نحو أهمیة العمل التعاوني والتبادلي  - 

مع نظرائهم في القطاع و تنمیة شبكات علائقیة ما بین مؤسسات التي  تعتبر أحد أهم مقومات إحداث 

 . التنمیة في الإقلیم

 : أهمیة البحث  - 5

الأهمیة البالغة التي یحظى بها موضوع المقاولاتیة على الصعید السیاسي في الجزائر، و رغم 

والمؤسسي، ومختلف المبادرات و الاستراتیجیات و المخصصات الموجهة للنهوض بالمؤسسة الصغیرة 

والمتوسطة والمؤسسة الناشئة، لا یزال قرار المقاولاتیة مقترنا بالمخاطرة و الخوف من الفشل نظرا 

شاكل والعراقیل المحیطة به، و لم نصل بسبب ذلك إلى جعل المقاولاتیة كأولویة في الخیارات لمجموعة الم

لهذا السبب، اقترح هذا العمل قراءة لظاهرة المقاولاتیة تهدف من جهة إلى . المهنیة  لدى الفرد الجزائري

لاتیة في الأفراد، و من تحدید الحواجز التي تعیق نجاح عملیة إنشاء المؤسسة أو تكبح حتى الروح المقاو 

اد مقاربة رأس المال الاجتماعي جهة أخرى إلى إبراز سبل تعامل المقاول الجزائري معها عبر اعتم

على هذا النحو، ساهم هذا البحث كخطوة أولى . تحدیدا شبكة العلاقات الاجتماعیة الشخصیة للمقاولینو 

  .لجزائريفي تعمیق المعارف حول ظاهرة المقاولاتیة في السیاق ا

من جهة أخرى، مكن الجانب التطبیقي من هذا العمل من تأكید تأثیر المحیط الاقتصادي 

كما سمح اعتماد مقاربتي السیرورة و المقاول المتضمن، .والاجتماعي على الفعل المقاولاتي في الجزائر

فبینما . لأخرى على ذلكبإبراز وتثمین دور المقاول في نجاح مساره المقاولاتي مع إبراز تأثیر العوامل ا

اهتمت دراسات أخرى بالبحث في العلاقة السببیة بین شبكة العلاقات الشخصیة و الموارد في ظل تأثیر 

إدراكه عوامل ظرفیة معینة، ركز هذا العمل بشكل كبیر على المقاول نفسه عبر البحث في مستوى وعیه و 
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فمن المستحیل . ة هذا التأثیر بین المرأة و الرجلوتأثیر المحیط الخارجي على نشاطه مع إظهار تباین شد

  .  التعرف على آثار شبكات العلاقات الشخصیة بمعزل عن خصائص الفرد الذي یمتلكه

إضافة إلى ذلك، ساهم هذا البحث في  تسلیط الضوء على الموارد العلائقیة التي تمثل مختلف الامتیازات 

ته الشخصیة، و هو ما أضفى مقاربة أكثر واقعیة لعملیة التي یتحصل علیها المقاول عبر شبكة علاقا

إنشاء المؤسسة بدلا عن الخطابات المیكانیكیة التي تتحدث عن سلسلة إجراءات من دون الخوض في 

 .   تفاصیلها

 :دوافع اختیار الموضوع - 6

 : تم اختیار موضوع هذه الأطروحة بناء على مجموعة من العوامل أهمها

 لنموذج المقاول المستقل،الانجذاب الشخصي  - 

 ،الاهتمام الحكومي و الأكادیمي بموضوع المقاولاتیة - 

تسلیط الضوء على أحد عوامل النجاح الغیر رسمیة للمقاولاتیة و هو شبكة العلاقات الاجتماعیة  - 

الشخصیة للمقاول و التي یعتبر استعمالها أمرا شائعا في الجزائر إلى درجة أنه أصبح جزءا من الثقافة 

لجزائریة، لكن الإشكال یكمن في تناول النقاشات لهذه الظاهرة بنبرة سلبیة في حین أنه مورد استراتیجي ا

 توجب الاستثمار فیه و تأطیره و العمل على توعیة المقاولین بأهمیته،  

یتماشى الموضوع مع الفكر الاقتصادي الحدیث المتوجه نحو دراسة تأثیر العوامل الغیر المادیة  - 

 الاجتماعیة منها على الأنشطة الاقتصادیة الجزئیة و الكلیة، وخاصة 

قلة الدراسات المهتمة بتأثیر رأس المال الاجتماعي على العملیة المقاولاتیة في السیاق الجزائري،  - 

على الرغم من كون رأس المال الاجتماعي أحد أكثر العوامل التي تحدث فارقا في المسارات المقاولاتیة 

امتلاك هؤلاء لنفس المقومات، مقابل وفرة البحوث التي تدرس تأثیر عوامل أخرى مثل للأفراد رغم 

 . الخ..التمویل، المناخ الاستثماري، الإطار القانوني

 : منهج الدراسة - 7

بالرجوع إلى طبیعة الموضوع المدروس و هدف البحث الذي یتمثل في  فهم و وصف أوجه تأثیر 

رأس المال الاجتماعي على العملیة المقاولاتیة في ولایة البویرة، و كذا اختبار الفرضیات المقدمة، وأیضا 

یعتبر المنهج . ي التحلیلياستحالة القیام بمسح شامل لمجتمع المقاولین في الولایة، تم اتباع المنهج الوصف
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الوصفي التحلیلي أحد المناهج الأكثر اعتمادا في میدان العلوم الاجتماعیة، إذ سمح استعماله في سیاق 

   .جمع البیانات بطریقة انسیابیة ومستفیضة و المطروحة بالتعمق في تفاصیل المشكلةهذا العمل 

ع بین التحلیل الكمي الذي یساعد على الإحاطة تم الجم على هذا النحو، و لاتمام الدراسة المیدانیة

بمعطیات موضوع الدراسة، والكیفي الذي یسمح بإجراء قراءة تحلیلیة للمعلومات المتحصل علیها وتفسیرها 

لهذا الغرض، تم استعمال طریقة تحلیل . من اختبار صحة الفرضیات المقدمة مكنبالطریقة التي ت

ني ودلالات أفكار أفراد العینة و كلماتهم و تكرارها بهدف إنتاج المحتوى الكیفي، التي تبحث في معا

  . معارف وصفیة معمقة، عبر الاستعانة بشهادات أفراد العینة و أقوالهم الحرفیة

 :أدوات الدراسة - 8

لإتمام هذه الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبیان باعتباره أحد أهم وسائل جمع البیانات 

استغرقت مدة توزیع الاستبیانات واسترجاعها ما یقارب الثمانیة . لعلوم الاجتماعیةالمستعملة في میدان ا

مقاولا  120و شملت مبدئیا  2022إلى غایة شهر مارس  2021أشهر أین امتدت من شهر جویلیة 

  .   استبیانا قابلا للتحلیل 91ناشطا على مستوى ولایة البویرة لیتم في نهایة المطاف استرجاع 

ز الشق المیداني من البحث عددا من الصعوبات، برز أهمها مع انطلاق مرحلة توزیع شهد انجا

الاستبیانات، حیث كان من الصعب تحدید عناوین و أرقام المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الناشطة على 

جابة في نفس السیاق، لم یكن من السهل إقناع المقاولین بالإ. مستوى الولایة قصد التوجه إلیهم مباشرة

كذلك، لم یتم التمكن . على الاستبیان، إذ أبدى عدد كبیر منهم عدم اهتمامهم بالتعاون لاتمام هذه الدراسة

في جمیع الأحوال من التواصل بشكل مباشر مع المقاول الذي أشرف بنفسه على عملیة إنشاء المؤسسة 

على سیر العملیة و تعطلها و ساهم بجمیع مراحلها و إدارة نشاطها بعد الإنشاء و هو ما شكل تحدیا أثر 

وافق مع الإطار النظري للدراسة تم تكوین فقرات الاستبیان و أسئلته بالت .في تقلیص حجم العینة

أسئلتها بین الأسئلة المفتوحة  بالاستعانة بالدراسات السابقة، و تم تقسیمه إلى أربعة محاور تباینتو 

  .المغلقةو 

 :حدود الدراسة - 9

 : التي جاءت كالتاليالعمل بمجموعة من الأطر الموضوعیة، المكانیة و الزمانیة و  تحدد إنجاز هذا
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التي تمثلت في الجانب النظري في دراسة مفهومي المقاولاتیة و رأس المال : الحدود الموضوعیة - 

أما من الجانب . الاجتماعي مع محاولة الإحاطة بمختلف المفاهیم المرتبطة بهما و المؤثرة علیهما

 . التطبیقي، فلقد تمثلت في جمع و تحلیل البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة

ینة الدراسة عددا من المقاولین الناشطین على مستوى ولایة البویرة شملت ع: الحدود المكانیة -

بلدیة البویرة، بلدیة سور الغزلان، بلدیة الأصنام، بلدیة أحنیف، بلدیة :  والمتوزعین على مختلف بلدیاتها

 .حیزر، بلدیة الأخضریة و بلدیة واد البردي

، مع 2022إلى سنة  2016لة سنة تتراوح الحدود الزمنیة للبحث بصفة شام: الحدود الزمنیة - 

مارس  إلى شهر 2021من شهر جویلیة  التي تراوحت تحدید الفترة الزمنیة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة

2022.   

  الدراسات السابقة -10

على على الرغم من طابعه الاجتماعي، لا یعتبر موضوع رأس المال الاجتماعي موضوعا دخیلا 

تناوله في سیاق عدد من الأطروحات و المقالات العلمیة المنشورة على  إذ تم. الأبحاث الاقتصادیة

و لكن في ما یتعلق بهذا العمل، تم التركیز بصفة أكبر على . المستوى المحلي، الإقلیمي و الدولي

تصادیات مثل الاقتصاد التونسي مراجعة الدراسات التي خصت السیاق الجزائري أو ما یشابهه من الاق

یعود السبب في هذا الاختیار، إلى وجود اختلافات هائلة . بهدف الخروج بمقاربة أكثر واقعیةالمغربي أو 

. في الظروف التي تمت فیها الأبحاث الأجنبیة والنتائج التي توصلت إلیها مقارنة مع الدراسات المغاربیة

كات المؤسسیة، إذ فالمجتمعات الغربیة على غرار المجتمع الفرنسي، أحرزت تطورا هاما في مجال الشب

یجد المقاول الأجنبي الناشئ سهولة في الانضمام إلى نادي أو جمعیة محلیة لرواد الأعمال في قطاعه 

نظرا لكثرتها من جهة، ولإقبال الفرد الأجنبي ذكرا كان أو أنثى على العمل الجمعوي و إدراكه بأهمیة 

إلى جانب ذلك، یختلف توظیف المقاول  .العلاقات الاجتماعیة في تحدید مصیر مشروعه من جهة أخرى

الأجنبي لمخزونه العلائقي عن نظیره المغاربي، فبینما یستعملها الأول في تطویر آفاق مشروعه و جذب 

مساهمین جدد و رفع قدراته الابتكاریة، یوظفها الثاني أساسا لتخطي الحواجز البیروقراطیة الناجمة عن 

ضمان رأس مال لمشروعه، أو كوسیلة تستعملها المرأة للتغلب تفشي مختلف صور الفساد الإداري، و 

  .على قیود المجتمع و تحقیق طموحها في إنشاء عمل خاص
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مثلت هذه الدراسات المنطلق الذي ساعد على تكوین إطار مفاهیمي نظري و میداني مبدئي حول 

رورة إنشاء مؤسسة في فلقد ناقشت هذه الأبحاث دور رأس المال الاجتماعي في سی. موضوع الأطروحة

سیاقات متعددة، فمنها من اهتم بالمقاولاتیة النسویة، و منها من ركز على تأثیر الشبكات الشخصیة على 

أداء المؤسسة الصغیرة و المتوسطة و غیرها، غیر أن التمعن في سیرها و نتائجها ساهم بشكل كبیر على 

  .ها في هذا المجالتحدید توجه هذه الدراسة و الإضافة التي یمكن تقدیم

جاءت هذه الدراسة في شكل أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، : Lassas Ahmedدراسة  - 

 :و حملت عنوان 2في جامعة وهران 2018تمت مناقشتها سنة 

" L’impact du capital social entrepreneurial sur la performance des PME 

en Algérie  "  

أطروحته المتمثلة في كیفیة مساهمة رأس المال الاجتماعي الفردي للمقاول في قدم الباحث إشكالیة 

مفترضا أن تمكن المقاول من المساهمة في العملیة المقاولاتیة متوقف . مختلف مراحل السیرورة المقاولاتیة

ة، تقبله على أربعة متغیرات إدراكیة، منها عوامل خاصة بالمقاول نفسه و هي مهاراته و كفاءاته المتمیز 

للمخاطرة و تیقظه اتجاه فرص الأعمال المتاحة، ومنها عوامل مرتبطة بخصائص الأفراد المكونین لرأس 

.  المال الاجتماعي من جانب معرفة هؤلاء الأشخاص لمقاولین آخرین و تمویلهم لمشاریع مقاولاتیة سابقة

المراقب ( GEMقوم بها مجموعة الـاستخدم الباحث بیانات كیفیة استخلصها من البحوث السنویة التي ت

الخاصة بالوضع المقاولاتي في الجزائر، و تمكن من خلال تحلیلها إحصائیا من ) العالمي لریادة الأعمال

توصل الباحث إلى أن أهم خاصیة یجب أن تتوفر في شبكة العلاقات . تأكید الفرضیة العامة لأطروحته

مع مقاول آخر سبق له أن ساهم في تمویل مؤسسة أخرى، الاجتماعیة للمقاول هي تواجد علاقة مسبقة 

نظرا لأن وجود مثل هذا الرابط یقدم دفعة مباشرة و فعالة لعملیة إنشاء مؤسسة مقارنة مع الأشخاص 

كما توصل كذلك إلى أن الیقظة للفرص الاقتصادیة، توفر رأس . اللذین لا یمتلكون مثل هذه العلاقات

نزعة نحو المخاطرة هي كلها متغیرات تتحكم في الإمكانیات المقاولاتیة لدى المال البشري الممیز، و ال

  .الفرد، أي أنها وجودها یصنع الاختلاف بین المقاول و الغیر المقاول

 :Rachdi Fatma Zohraدراسة   - 

في المعهد العالي للتجارة و إدارة  2016و هي أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، نوقشت سنة 

  : بالمغرب، و جاءت تحت عنوان المؤسسات 
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"L’entrepreneuriat féminin au Maroc : Une approche par le réseau 

personnel"  

 

ما هي إعدادات شبكة العلاقات الشخصیة التي تسمح للمرأة : "طرحت الباحثة الإشكالیة التالیة

، این حددت "المقاولة المغربیة من الوصول إلى الموارد الإستراتیجیة الضروریة لإنشاء مؤسسة وإدارتها؟

لیها عبر شبكته تعریف الموارد الإستراتیجیة التي یمكن للمقاولة الحصول ع: ثلاثة أهداف لعملها

الشخصیة، تحدید خصائص شبكة العلاقات الشخصیة التي تؤمن وصول المرأة المقاولة نحو الموارد 

استعملت . الإستراتیجیة، و تحدید ممارسات إقامة الشبكات و تأثیر الأحكام المجتمعیة علیها بالنسبة للمرأة

شبكة العلاقات الشخصیة للمرأة المقاولة في  الباحثة المنهج الاستنباطي بغرض اختبار تأثیر مختلف أبعاد

إمرأة مقاولة  64و لهذا الهدف، قامت الباحثة بتوزیع الاستبیان على . الحصول على الموارد الإستراتیجیة

نساء مقاولات تمكنت عبرها من تحدید  10مغربیة إلى جانب إجراءها لدراسة كیفیة استكشافیة مست 

توصلت دراسة فاطمة الزهراء راشدي . لدى النساء في المجتمع المغربيممارسات بناء و إدارة الشبكات 

إلى عدد من النتائج أهمها أن كل من التمویل، المعلومة الإستراتیجیة والسمعة  هي الموارد الإستراتیجیة 

في نفس الإطار، توصلت الدراسة إلى . التي یمكن للمقاول الاستفادة منها عبر شبكة علاقاته الشخصیة

و بتشكله أساسا من ) غیاب الفراغات الهیكلیة(ام شبكات العلاقات الشخصیة للمرأة المقاولاتیة بالكثافة اتس

  . نظرا لتأثیر المحیط الاجتماعي و الثقافي) العائلیة أساسا(الروابط القویة 

 : Ghassen Aydiدراسة  -

  :موسومة بعنوانجاءت هذه الدراسة في شكل أطروحة دكتوراه في میدان علوم التسییر 

 "Réseaux personnels, capital social et création d’entreprises, facteurs de 

structuration et effets sur la performance"  

كیف : "ركز هذا العمل على تحدید أوجه استعمال المقاول لمخزونه العلائقي، و طرح الإشكالیة التالیة

". علاقاته الشخصیة، و ما هي آثار هذه الشبكات على أداء المؤسسة؟ یستعمل المقاول التونسي شبكة

لیحاول . هدفت هذه الدراسة إلى تحدید العوامل التي تؤثر على هیكلة شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول

  . بعدها التعرف على تأثیرات هذه الشبكات على الأداء، باعتبارها متغیرا مفسرا له

نظرا للطبیعة التفسیریة السببیة لإشكالیة دراسته، اختار الباحث المنهج الاستنتاجي الكمي، أین 

عبر . مقاول تونسیا، مدعما بحثه بمجموعة مقابلات نصف موجهة 379تمكن من توزیع استبیانه على 
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، حیث توصل التحلیل الإحصائي لمخرجات دراسته المیدانیة، تمكن الباحث من تأكید فرضیته الرئیسیة

إلى وجود تأثیر لكل من حجم وكثافة شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول على أداء مؤسسته، فكلما زاد 

امتداد شبكة علاقاته و ضعفت كثافتها، كلما تقلص الوقت المستغرق لإنشاء المؤسسة و ارتفع رقم 

طار، توصل الباحث إلى في نفس الإ. الأعمال المحقق خاصة خلال السنوات الأولى من انطلاق النشاط

وجود عوامل تؤثر على هیكلة الشبكات و هي درجة ابتكار المشروع، جنس المقاول و تقدم عملیة إنشاء 

 .المؤسسة

 :Bekaddour Aicha et Benhabib Abderrezakدراسة  -

ضمن أعمال العدد التاسع لشهر   "Les Cahiers du MECAS"منشور في مجلة  و هو مقال

  :معنون بـ 2013دیسمبر 

"Réseau relationnel de l’entrepreneur et accès aux ressources: 

Cas des entrepreneurs algériens  "  

بعد التنویه إلى وجود قصور في الدراسات المیدانیة التي حللت كیفیة تأثیر عامل العلاقات 

ما هي طبیعة العلاقات : "الاجتماعیة على النشاط الاقتصادي، یطرح الباحثان الإشكالیة التالیة

". مقاولاتي؟الاجتماعیة التي یوظفها المقاول الجزائري للحصول على الموارد الضروریة لتجسید مشروعه ال

مقاول من مختلف ولایات الجزائر، الذین  40أین أجرى الباحثان دراسة استكشافیة مست عینة قدرها 

تمكنوا من إنشاء مؤسساتهم المصغرة في إطار البرامج المقترحة من طرف مختلف أجهزة دعم المقاولاتیة 

علاقاتهم الاجتماعیة كان بهدف من هنا، كشف الباحثان، أن استعمال المقاولین لشبكة .  في الجزائر

الحصول على الموارد الغیر مخاطرة مثل المعلومات والنصائح، في حین اعتمدوا على أجهزة دعم و 

و هو الأمر الذي كشف عن محدودیة . تطویر المقاولاتیة لتأمین الموارد ذات المخاطرة على غرار التمویل

متها على توفیر التمویل و بعض الامتیازات الجبائیة دور هذه الأجهزة في مجال المرافقة واقتصار مساه

  . فقط

من جانب هیكلة شبكة العلاقات الاجتماعیة المستعملة، أظهرت دراسة الباحثان عن طبیعة الروابط 

أما عن الجزم بأن الروابط الضعیفة تستعمل للحصول على المعلومات .وفقا لتقدم عملیة إنشاء المؤسسة

ل على الموارد ذات المخاطرة، فیصعب حسب الباحثان الفصل في هذه المسألة والروابط القویة للحصو 

لأن الأمر متوقف على عوامل ظرفیة أخرى على غرار خصائص المشروع و درجة الثقة بین المقاول 

  . وأفراد شبكته، و هي النقطة التي یدعو الباحثان إلى ضرورة التعمق فیها من خلال الدراسات المستقبلیة



 مقدمة 
 

 ك 
 

البحث المقدم ضمن هذه الأطروحة مع هذه الدراسات المعروضة من ناحیة منهج الدراسة یختلف 

لكنه یتفق معها حول فكرة استحالة تمكن المقاول بمفرده من إتمام عملیة إنشاء . وأهدافها و مجتمع البحث

الافتراض  المؤسسة،  و حاجته للموارد و الفرص و التسهیلات التي یؤمنها له بناءه الاجتماعي، و هو

 . الرئیسي الذي ینطلق منه هذا البحث

 : تقسیم الأطروحة -11

بهدف الإحاطة بمتغیرات موضوع الدراسة و معالجة الإشكالیة المطروحة و كذا تأكید أو نفي 

، تم تقسیم الأطروحة إلى ثلاثة فصول، اختص اثنین منها بالجانب النظري، بینما الفرضیات المقدمة

 :المیداني، أین تم تقدیمها على النحو التالياختص فصل واحد للجانب 
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اهتم . تضمن هذا الفصل ثلاثة مباحث سعت في مجملها إلى تقدیم إطار نظري شامل للمقاولاتیة 

التخصصات، في حین هدف المبحث المبحث الأول بعرض التطور الزمني لنظریة المقاول عبر مختلف 

الثاني إلى مراجعة مختلف التصورات النظریة المقدمة لمفهوم المقاولاتیة و التفسیرات المختلفة التي 

أما المبحث الثالث، فهو مخصص للتوسع في التیار الذي یعرف الظاهرة  .یحتملها هذا المصطلح

ء مؤسسة جدیدة، أین تعرض في مضمونه إلى المقاولاتیة كسیرورة مراحل تؤدي في نتیجتها إلى إنشا

  .مختلف حیثیات و متغیرات النشاط المقاولاتي

  رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و نظریة الشبكات المقاولاتیة: الفصل الثاني -

تم . یهدف محتوى هذا الفصل إلى إبراز أهمیة رأس المال الاجتماعي في عملیة إنشاء المؤسسة 

تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، أهتم أولها بعرض مختلف التصورات المعاصرة لمفهوم رأس المال 

المبحث  أما. الاجتماعي، و أوجه توظیف الباحثین له في تفسیر الظواهر الاجتماعیة و الاقتصادیة

الثاني، فلقد ركز حول إظهار مساهمة المقاربة المرتكزة على الشبكات الاجتماعیة في تقدیم تفسیر مختلف 

النتائج المیدانیة التي توصل إلیها  علىالثالث إلى التعرف  المبحثفي حین سعى . للظاهرة المقاولاتیة

، إنشاء المؤسسة ي إتمام عملیةفشبكة العلاقات الشخصیة للمقاول  مساهمة سبل الباحثون بخصوص

  .وكذا إبراز دینامیكیة النشاط العلائقي للمقاول و مختلف العوامل المؤثرة على فعالیته

  حالة مقاولي ولایة البویرة: رأس المال الاجتماعي و نجاح العملیة المقاولاتیة: الفصل الثالث-



 مقدمة 
 

 ل 
 

المبحث الأول من هذا الفصل إلى التعرف بشكل عام على واقع النشاط المقاولاتي في  خصص 

بالإضافة إلى التعرف على المسارات و الخلفیات الاجتماعیة و المهنیة . الجزائر خلال العقد الأخیر

مثل الإطار للمقاول الجزائري، كما تضمن كذلك قراءة للوضعیة المقاولاتیة على مستوى ولایة البویرة التي ت

أما المبحث الثاني، فلقد تناول مجریات و مخرجات البحث المیداني الذي أجري .المكاني للدراسة المیدانیة

على عینة من مقاولي ولایة البویرة الناشطین في مختلف القطاعات، و التي سمحت بالتوصل إلى إجابات 

  . یات المقترحة مسبقاحول الإشكالیة المطروحة في مقدمة هذا العمل و مناقشة الفرض

  خاتمة 

بعض عن كما افرزت  ،هم مخرجات و نتائج البحثلأاشتملت خاتمة الدراسة على تلخیص 

بالإضافة إلى آفاق لمجموعة آبحاث مستقبلیة من شأنها إثراء  بالموضوع،الاقتراحات المیدانیة المرتبطة 

  .میدان البحث

  

 



  

  :الفصل الأول

و سیرورة  ةالمقاول، المقاولاتی

 الإطار النظري:إنشاء المؤسسة
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  :مقدمة الفصل

و التشكل، على  قید البناء بالحداثة النسبیة، إذ لا یزال هذا التخصصبحث  وعكموض تتمیز المقاولاتیة

لم بشكل صریح من ع المقاولاتیة میدانانطلقت الأبحاث في  .ظاهرة منذ قرونالرغم من وجود هذه ال

علم الاجتماع، علم النفس، العلوم السیاسیة، علوم (تخصصات ال الاقتصاد لتنتقل بعدها إلى عدد من

 مما، و غامض المعالم فهوما متعدد الأبعاد و التعاریف، الأمر الذي جعل من المقاولاتیة م)الخ..یر،التسی

  .یضع الباحث أمام تحدي وضع إطار محدد لدراسته

یمثل هذا الفصل محاولة لتقدیم إطار نظري للمقاولاتیة، یسمح بإبراز الطبیعة المعقدة للسلوك المقاولاتي 

و النظریات التي اهتمت  بدراسة و تحلیل ظاهرة المقاولاتیة، و كذا التعریف  عبر عرض أهم المقاربات

  .بالمقاول كفاعل محوري في النشاط المقاولاتي، بالإضافة إلى تقدیم المقاولاتیة كعملیة إنشاء مؤسسة

یهتم المبحث الأول من هذا الفصل، بعرض مختلف مراحل تطور نظریة المقاول و إبراز تأرجح  

یختص المبحث الثاني من جهته . بین كتابات الباحثین في علم الاقتصاد، علم النفس و علم الاجتماعمكانته 

خلال  المتعلقة بهذا الموضوع الإنتاج العلميبالتوسع في مفهوم المقاولاتیة، عبر إلقاء نظرة حول هیكلة 

عبر مختلف  هذا المصطلحملها أهم التصورات النظریة و المعاني المختلفة التي یحت، وعرض الأخیرة عقودال

أما المبحث الثالث، فهو مخصص للتعرف على تصور آخر للظاهرة  .الأدبیات المنشورة في هذا المجال

، معتمدا على المقاولاتیة  یتعامل مع هذه الأخیرة كسیرورة مراحل تؤدي في نتیجتها إلى إنشاء مؤسسة جدیدة

على مفهوم المؤسسة الناشئة التي  كذلكسیتم التعرف مبحث، ال نفسضمن . ظرفیةتحلیل دینامیكیة و  منهجیة

تعتبر ثمرة عملیة إنشاء المؤسسة و جوهر سیرورة المقاولاتیة، بالإضافة إلى محاولة تحدید أهم العوامل 

    .الداخلیة و الخارجیة المتحكمة في بقاء و استمرار الأنشطة المقاولاتیة الجدیدة
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  المقاول تطور نظریة: المبحث الأول

الفكر عبر مختلف النظریات التي ساهمت في تأسیس " المقاول"المبحث تطور مفهوم  هذا ستعرضی

  . المقاولاتي

 مكانة المقاول في الفكر الاقتصادي: المطلب الأول

بتحدید الوظائف  التي تهتم" الوظیفیة" بهدف دراسة الظاهرة المقاولاتیة، انتهج الاقتصادیون المقاربة

عبر هذا .  (Teko, 2017, p. 45) 1دیها المقاول و یؤثر من خلالها على الحركیة الاقتصادیةالتي یؤ 

المطلب، سیتم عرض التطور الزمني لنظریة المقاول، و التغیر الذي طرأ على مكانة هذا الأخیر في التحلیل 

  .الاقتصادي من خلال عرض إسهامات أبرز الباحثین

 الكلاسیكي الفرنسيالمقاول في الفكر : الفرع الاول

، في اللغة "Entreprendre"من الفعل  "Entreprise"و  "Entrepreneur"تعود نشأة مصطلح 

للتعبیر عن الشخص الذي " Entrepreneur"أو " مقاول"استعملت كلمة . الفرنسیة إلى القرن السادس عشر

لمقاول إلى التاجر أو المفاوض، بل خلال هذه الفترة، لم یكن یشیر مصطلح ا. یتولي القیام بأنشطة المضاربة

یقتضي . المتعاقدین مع الدولة لإنجاز مشاریع في مجال البناء و تموین الجیش بالمعداتإلى ذلك الأشخاص 

هذا العقد تحمل المقاول لدرجة من المخاطرة المالیة، ذلك لأن المبالغ التي تقدمها الدولة لإنجاز المشاریع 

" مقاول"مصطلح تشیر  خارج المجال العسكري،. سبقا قبل الإنشاء الفعلي للعقدالمتفق علیها، تكون محددة م

، "Celui qui entreprend quelque chose"إلى الشخص الذي ینجز شیئا معینا بمفهومه البسیط، 

وفقا للقاموس العالمي . (Landstrom H. , 2005, p. 8) بصفة عامة، هو الشخص الفعال و النشطأو 

  :كما یلي" مقاول"، یعرف مصطلح 1723شور في باریس سنة للتجارة المن

تعامل تجاري، صناعة، : الالتزام بإنجاح مشروع معین:  "Entreprendre"الفعل المقاولاتي أو  - 

 .الخ..بناء،

                                                           
1
). نامیكي أو ساكندی(للاقتصاد  باحثمتباینة حول طبیعة ودور المقاولاتیة، و یرجع ذلك إلى تصور ال وجھات نظریتضمن الفكر الاقتصادي   

ھنا یمكن ف."Passive"أو "سلبیة"و"غیر فاعلة"صور المقاول كشخصیة تفكرة التغییر و عدم التأكد و ی تتجاھل فرضیاتھفالتحلیل الاقتصادي الساكن 
تقتصر  ھذا النمط من التحلیل فالمقاول في ظل. للمقاول أن یكون مزودا برأس المال، مدیرا أو مشرفا عاما، مالكا لمؤسسة أو موظفا لعناصر الإنتاج

كقوة للتغییر فھو مخاطر، مبدع،  على عكس التحلیل الساكن، یعتبر التحلیل الدینامیكي المقاول. وظائفھ على تكرار عملیات و تقنیات معمول بھا مسبقا
   .(Hebert & Link, 1989, pp. 42,43) متخذ القرار، قائد للصناعة، منظم و منسق للموارد الاقتصادیة و مراجح
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تعامل تجاري، صناعة، : الشخص المسؤول عن إنجاح مشروع معین": Entrepreneur"المقاول أو  - 

 .(Boutillier & Uzunidis, 2017, p. 15) الخ..بناء،

 : Richard Cantillon المقاول المخاطر لـ  -1

وللمقاول  ،أول باحث یقدم للمقاولاتیة مدلولا اقتصادیا) Richard Cantillon2 )1680-1734یعتبر 

لفهم و تحلیل النظام  ة منهفي محاول.(Carlsson, 2013, p. 916) دورا في النشاط الاقتصادي

ي الأراضأصحاب : السوق إلى ثلاث فئات مختلفة من الأعوان الاقتصادیینCantillon الاقتصادي، قسم

)Land owners/les capitalists(3، الذین یعیشون في استقلالیة مالیة، المقاولین  )Arbitrageurs( ،

 ،فئة المقاولین. hirelings/wage workers ((Hebert & Link, 2010, p. 257)(العمال الأجراء و 

 ,Havinal, 2009) مسؤولة عن كل التبادلات التجاریة والحركة الاقتصادیة - Cantillonحسب –ا بما أنهو 

p. 95)شراء من أنشطة بیع و  هؤلاءخلال ما یقوم به ، من الاقتصادو  4، تلعب دورا محوریا في توازن السوق

و أنها تتم في ظرف غیر أن ما یمیز العملیة التجاریة التي یقوم بها المقاول ه. بهدف كسب ربح محتمل

یقوم بشراء عوامل الإنتاج بأسعار محددة ویعید بیعها لاحقا بأسعار غیر " تسوده حالة عدم التأكد، فالمقاول 

 و هو الأمر الذي یجعل وظیفة المقاول مرتبطة بالمخاطرة، (Cantillon, 2011(1755)) "مؤكدة

یقوم بعملیة الشراء بأسعار محددة لكي یؤمن الموارد عون تسییر الإنتاج و التجارة الذي ، باعتباره والمغامرة

في المقابل تتمیز مبیعاته وعائداته بالتذبذب و عدم الثبات مما یجعل عملیة تقدیر . اللازمة لعملیة الإنتاج

 Cantillonیتضح من خلال تحلیل  .(Tounès.A, 2003, p. 04) الأرباح أمرا معقدا و غیر أكید

و هو ، "وظیفة تحمل المخاطرة"ركیزه على ظى بها المقاول في الاقتصاد بسبب تالمكانة الخاصة التي یح

إذ تتمیز عوائد فئة الملاك بالثبات بما أنهم . الشيء الذي لا تتعرض له الطبقات الاقتصادیة الأخرى

بینما یتحصل الأجراء على أجر ثابت مقابل . یتحصلون على قیمة إیجار ثابتة و محددة مسبقا

یعتبر مقاولا كل من یعد بدفع " :Cantillon(1931)یضیف .(Van-PRAAG, 1999, p. 314)عملهم

مقدار محدد من المال إلى مالك الأرض مقابل استغلاله لأرضه أو لمزرعته من دون أي ضمان حول الربح 

عدم تركیز من جانب آخر،یظهر .(Hebert & Link, 1989, p. 49)" الذي سیحققه من هذا العمل

                                                           
2 

Richard Cantillon (1734-1697)  مكنھ إطلاعھ الواسع و فھمھ الكبیر )باریس(ھو رجل أعمال و بنكي ولد في ایرلندا و عاش في فرنسا ،
   .لمیكانزمات السوق من تحقیق ثروة معتبرة

، فھي فئة غیر متجانسة تشمل أفرادا ناشطین في )arbitrageur(لا تقتصر فقط على المقاول التاجر  Cantillonیجدر الذكر بأن فئة المقاولین لدى  3
بشراء أصول  -بشكل متزامن–ھم كل من یقوم  Cantillonو عموما فإن المقاول حسب ...مجالات أخرى كالمزارع، الناقل، الجزار،الخباز و البنكي

  .معینة بھدف إعادة بیعھا و الاستفادة من فارق السعر
4
  .(Van-PRAAG, 1999, p. 314)" شبكة ذاتیة الضبط من الاتفاقیات والمبادلات"على انھ السوق  Cantillon یتصور  



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

5 

 

Cantillon الوظیفة التي یؤدیها"إنما على على شخص المقاول و "(Hebert & Link, 1989, p. 42) ،

 ,Hebert & Link)، التوزیع و المبادلةالإنتاجفلقد عمم وظیفة المقاول لتضم مهن متعددة و تشمل كل من 

1989, p. 49)  . ینشط مقاولCantillon  الذي یعرف بـ"arbitrageur " أو"middleman "في ظل 

ظروف المعلومة الغیر الكاملة، فحجم العرض و سعر السلعة التي یجب أن یباع بها معروفان عند المقاول 

الي یعتبر بدوره  لیتمكن من تحقیق الربح ،بشكل صحیحو لكن یتعین علیه توقع الطلب على هذه السلعة 

بالنسبة لـ " المقاول الناجح"یعرف و علیه . مقاول على تحمله للمخاطرة المرتبطة بظروف عدم التأكدللة مكافأك

Cantillon المقاول الذي لدیه القدرة على القیام بأفضل الأحكام و التوقعات حول السوق الذي :"على أنه

.  (Chell, 2008, p. 18) "بسبب المعلومة الغیر كاملة" desequilibrium"یتمیز بعدم التوازن 

للشراء بسعر منخفض والبیع " فرص"طلب و العرض هي أن الاختلافات الموجودة بین ال Cantillonیرى

 ,Carlsson) "المقاولین"القدرة على استشعار هذه الفرص بـ  یمتلكونبسعر أعلى، و أشار إلى الأفراد الذین 

2013, p. 916) .5أو " المراجحة"هذا النشاط الذي یسمى بـ"an arbitrager or a business 

judgement"د یحدت"إذ أنه یقوم بـفرص تحقیق الأرباح و استغلالها  كشافمقاول باست،  یقوم من خلاله ال

الفرص التي یكون فیها الطلب عالي بما فیه الكفایة لكي یتمكن من بیع سلعه أو خدماته بأسعار مرتفعة 

) مدخلاته من السلع والخدمات أو(مطلعا على الفرص التي تمكنه من شراء سلعه  -بالتزامن- بینما یكون و

أن المعلومات  Cantillonیظهر من خلال تحلیل .  (Hèbert & Link, 2006b, p. 520) "قل الأسعاربأ

أن إذ یظهر . في أغلب الأحیان لا یمكن معرفتهاالذي ینشط فیه المقاول مجهولة و  مستقبل السوقحول 

ذا السبب أكد  إحصائیا، له قیاسهمن النوع الذي لا یمكن  Cantillonبالنسبة لـ "عدم التأكد"مفهوم 

Cantillon ضرورة تعزیز المقاول على لقدرته الشخصیة على الحكم أو  على"Business 

judgement" 6السلبیة لتوقعاته الخاطئة الأخیر سیتحمل لمفرده التداعیات علیها لأن هذا الاعتمادو 

(Hebert & Link, 2010, p. 345).  

                                                           
فھو الاستفادة من . ھي فرصة شراء أصل أو سلعة في سوق معین بسعر منخفض و بیعھا في سوق آخر بسعر أعلى) arbitrage(التحكیم /المراجحة5

 .خاطرة ممكنةالفروقات في الأسعار بین الأسواق بھدف المتاجرة بأقل م
6
لیركز على أھمیة Frank Knight(1885-1962)، و بعد مرور عدة قرون، یظھر الاقتصادي الأمریكيRichard Cantillonفي نفس سیاق أفكار 

كد و الربح الذي العون الذي یعمل في محیط تسوده حالة عدم التأ"عاملي المخاطرة و عدم التأكد في الحیاة الاقتصادیة للمقاول ویصف المقاول على أنھ 
 (1921)و من خلال كتابھ   إلا أنھ(Smith & Chimucheka, 2014, p. 165) یحققھ ھو مكافأتھ على تحملھ لعواقب حالة وضعیة عدم التأكد

"Risk, Uncertainty and Profit " أو "المخاطرة"یفرق بین مفھومي"Risk" أو " عدم التأكد"و"Uncertainty ."أصلھ وفقا  ھذا الفرق الذي یعود
 , .Steiner P) إلى مدى امتلاك العون الاقتصادي للمعلومة و المعرفة و إلى الوضعیة الاقتصادیة سواء في الحاضر أو في المستقبل Knightلـ 

1997, p. 623). اس عدم التأكد لأنھ لا حول العوائد الممكنة، بینما لا یمكن قی احتمالاتعلى  الاعتمادفالمخاطرةتتمیز بكونھا قابلة للقیاس من خلال
  .(Grebel, 2004, p. 26) المتعلقة بھا الاحتمالاتیمكن معرفة لا العوائد و لا 



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

6 

 

  rgotRobert Jacques Tuالرأسمالي لـ - شخصیة المقاول - 2

 Anneمن بین الاقتصادیین الفرنسیین الذین یجدر ذكر مساهماتهم في تطور نظریة المقاول، نجد 

Robert Jacques Turgot(1727-1781) . بصفته وزیرا للمالیة في عهدLouis XVI ركز ،Turgot 

موال سیجعل و فسر بأن قیام العون الاقتصادي بادخار و تجمیع الأ 7على أهمیة رأس المال في الاقتصاد

منه شخص رأسمالي و سیتمكن حینها من اتخاذ قرارات استثماریة تتنوع بین شراء الأراضي، الاستثمار في 

للمقاول على أنه شخص رأسمالي بالدرجة  Turgotینظر. مشروع معین أو إقراض رأس المال للآخرین

 رض فقط أو أن یصبح مقاولاأن یصبح مالك أرض، أن یبقى رأسمالي كمق بین الأولى و یمكنه أن یختار

(Grebel, 2004, p. 05).  

و من خلال تمحور تحلیله على عنصر المخاطرة التي  Cantillonأن  ElGhazi(2011)یرى

للمقاول دون أن یهتم به یتحملها المقاول في ظل تقلبات الأسعار في السوق، قد اهتم فقط بالبعد التجاري 

عند تعریفه " المخاطرة"تنبه كذلك لأهمیة عنصر  Cantillonثل و م Turgot. مالك لرأس المالكمسیر أو 

أو ممول، و اعتبر رأس المال المادة الأولیة الأساسیة لكل " مورد لرأس المال"للمقاول ولكنه عرفه أیضا كـ

 لنجاحههو مفتاح  أن امتلاك المقاول لهذا المورد، و یعتبر (ElGhazi, 2011, p. 95) نشاط إنتاجي

(Boutillier & Uzunidis, 2014, p. 98) . في نفس سیاق الأفكار، أكدTurgot  على ضرورة التفریق

   هذا لأن المقاول و ، (Pittaway, 2000, p. 35) بین ملكیة رأس المال و المقاولاتیة كوظیفتین مختلفتین

لذي زوده لصاحب رأس المال ا - كفائدة-یقدم طوعیا جزءا من أرباح مؤسسته"l’homme industrieux"أو 

 یمتلك حریة اختیار هو منفأما الرأسمالي . (Pelletier, 1990, p. 190) بالأموال التي كان بحاجتها

 سمالي و مالك الأرض في نفس الوقتإذا قرر استثمارها في الأراضي یصبح بذلك رأ .كیفیة استثمار أمواله

عمله الخاص فسیصبح حینها  تأسیسرها في إذا قرر إقراضها فإنه یصبح رأسمالیا فقط، أما إذا قرر استثما و

قرار لنتیجة یصبح المقاول  في هذه الحالة،.(Hebert & Link, 2010, p. 286) مقاولا و رأسمالیا

أن خاصیة  Turgotأضاف  ،هنا. (Cherukara & Manalel, February 16-18 2011)استثماري 

كفي لنجاح المقاول، لأن الأمر یتطلب اهتماما و عمل أكبر و هو الطریقة امتلاك رأس المال لوحدها لا ت

التي تجعل من رأس المال المستثمر یعود بعوائد أكبر من تلك العوائد التي كان سیحققها لو انه استعمل في 

                                                           
تجدر الإشارة إلى أنھ . بشدة بمبادئ الحریة الاقتصادیة و الإصلاح الاقتصادي و ھذا ما جعلھ ینظر للمقاول من زاویة رأسمالیة بحتة Turgotیؤمن 7

  .في فرنسا یعتبر من مؤسسي الرأسمالیة
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 إلى أن الرأسمالي الذي هو في نفس الوقت مقاول تسند إلیه وظیفة Turgotو هنا یشیر . شراء الأراضي

 ,Chell, 2008)إدارة و تسییر و تطویر المؤسسة التي أنشأها و أن أهم خاصیة تمیز المقاول هي عمله 

p. 19) .الرأسمالي أو  - في وصفه لمسار المقاول"le capitaliste-entrepreneur " في الاقتصاد، أشار

Turgot رأس مال ثم استعمال هذا هي تجمیع المدخرات و تحویلها إلى  هذا الأخیر أن أول خطوة یقوم بها

أثناء المرحلة  تدفع للعمال أو لباقي عوامل الإنتاج  "Capital advances"الأخیر في شكل تسبیقات أو 

، لا "رأسمالي-مقاول"هو  Turgotمن ما سبق، یظهر أن المقاول لدى . 8التي یكون فیها المنتج قید الإنجاز

یتحمل  Cantillonبل و أنه أیضا و كما أشار إلیه  یقوم فقط بتسبیق المدخرات على عوامل الإنتاج

 & Cherukara) الي یساهم في الحفاظ على توازنه المخاطرة الناتجة عن ظروف عدم التأكد في السوق

Manalel, February 16-18 2011) .المقاول"التأثیر في اقتصاد السوق هو  فالمقاول الذي بإمكانه - 

  .نفس الوقتالذي یلعب دورین في " الرأسمالي

  Jean Baptiste Sayشخصیة استثنائیة في تحلیل: المقاول  - 3

سندوا أمن الكتاب الذین  Jean Baptiste Say9 (1767-1803)یعتبر ، Cantillonعلى غرار 

المقاول في  J-B Sayوضع   .(Forget, 1999, p. 153) لشخصیة المقاول دورا محوریا في الاقتصاد

تصوره للنشاط  إطار في .(Hèbert & Link, 2006b, p. 287)ع قلب عملیتي الإنتاج والتوزی

قواعد الطبیعة، هذه وظیفة العالم الذي یهتم بدراسة  :بین ثلاث وظائف مختلفة J-B Sayمیز یالاقتصادي، 

الخطوة تسبق كل عملیة إنتاج لأنها تمكن من معرفة و فهم خصائص مختلف المواد المستعملة في 

هذه المعارف یستغلها المزارع،  .استغلال هذه المعارف النظریة و تطبیقها بشكل مفید تلیها مرحلة. الصناعة

أو كما سماه " المقاول"و هي  - Sayحسب –المصنع أو التاجر، هؤلاء الذین ینطوون تحت تسمیة مشتركة 

J-B Say "مقاول الصناعة" "l’entrepreneur de l’industrie"  ذلك الشخص الذي "یعرف على أنه و

ثم تأتي ". منتج معین و ذلك لحسابه الخاص، لمصلحته و من خلال تحمله بنفسه للمخاطرة تكوینیتعهد ب

یدوي الذي یقوم بتنفیذ توجیهات و المرحلة الیدویة التي یتحمل مسؤولیتها العامل ال الإنتاجیةالخطوة 

المقاول  J-B Sayاعتبر . (Say, 1972a(1803), pp. 59-60) تصورات كل من المقاول و العالمو 
                                                           

8
ع أجور العمال، لشراء الماشیة ثم یستعملھا لدف" funds"أنھ في مجال الزراعة، یتوجب على المقاول ادخار الأموال أو Turgotكمثال لذلك یذكر   

ض الفرصة التي ضحى إلى غایة أن یحصد الحصاد ویبیعھ و یصبح عندئذ بإمكانھ تعویض التسبیقات التي قدمھا و تعوی.. لشراء المعدات و الآلاتأو
  .(Rothbard, 2006, p. 386) بھا من خلال عدم استثماره في مجال آخر، و كذلك ھو الحال بالنسبة لكل مجالات الإنتاج

9 Jean-Babtiste Say : في مدینة  1767كاتب فرنسي ولد عامLyon . تعود آراءSay  القویة في مجال المقاولاتیة من تجربتھ و خبرتھ كمقاول
بالإضافة إلى تأثره بتوجھ عائلتھ المقاولاتیة التي حققت ثروة معتبرة من خلال عمل  Pas-De-Calaisحیث كان مسیر مصنع قطن في منطقة  صناعي

 .أیضا في المجال الاقتصادي ما یعرف بقانون المنافذ Sayمن أشھر مساھمات . في مجال السكر Louis Sayاخیھ 
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الوسیط بین العالم الذي ینتج المعرفة و العامل الیدوي الذي : "عرفه على أنه أینشخصا محوریا و دینامیكیا 

یمثل محور عدة :  الإنتاجیطبقها، بین جمیع فئات المنتجین و بین المستهلكین، هو المسؤول عن إدارة 

-.Say J)" عرفونه و من كل المزایا الجانبیة للإنتاج، یستفید من ما یعرفه الآخرون و من ما لا ی10علاقات

B. , 1972b(1803), p. 53) .  

توجب یكما . تحقیق المنفعةعونا أساسیا في عملیة الإنتاج و  11J-B Sayیمثل المقاول من منظور

وق أن یتوافق تطبیقه للمعارف مع الأذواق السائدة في الس - "مقاولاتیة"لكي تعتبر مساهمته كخطوة و  - علیه

و هو الأمر الذي یتطلب مهارة الحكم و هي أحد خصائص . 12أي أن سلوكه مخطط و لیس عشوائیا

على وجوب امتلاك J-B Sayیؤكد .Say (Hèbert & Link, 2006, p. 288) المقاول حسب تحلیل

ن معرفته یمكن للمقاول أن تكو . المقاول لمهارة تقدیر حاجیات المستهلكین و إیجاد الطرق الملائمة لإشباعها

و لكن لا یمكنه أن یخطئ الحكم لأنه في هذه الحالة  ،النظریة محدودة و بإمكانه تفادي مشقة العمل الیدوي

لغرض .  (Say J.-B. , 1972b(1803), p. 52) "سیقوم بإنتاج أشیاء بدون قیمة و بتكلفة مرتفعة"

الخصائص الاستثنائیة و التي ضرورة تحلي المقاول ببعض  J-B Sayقیامه بهذا الدور المحوري، یرى 

القدرة "مثل  - و التي یرى أنه من النادر أن تجتمع جمیعها في شخص واحد - یمكن أن فطریة أو مكتسبة

ففي مرحلة معینة سیتوجب ... على الحكم الجید، الإصرار، المعرفة في التجارة، الاستعمال الرشید للموارد

أیضا سیتعین علیه توظیف عدد . كن للطلب و وسائل تلبیتهعلیه تقدیر أهمیة بعض المنتجات، الحجم المم

معتبر من الید العاملة، طلب المواد الأولیة، جمع العمال، إیجاد المستهلكین كل هذا مع الحرص الدائم على 

 ".إداریة"بعبارة أخرى، یجب أن یكون للمقاول مهارة ... إن تسیر الأمور بشكل منظم وتجنب هدر الموارد

(Say J.-B. , 1972b(1803), p. 52)  . بذلك یكونJ-B Say  أول من جعل النشاط المقاولاتي

                                                           
نفسھ كان  Sayھذا لأن . الإنتاجيمیة امتلاك المقاول لشبكة علاقات تؤمن لھ المعلومات اللازمة لنجاح نشاطھ بأھ Sayفي تعریفھ للمقاول، یشید  10

اجتماعیین فرنسیین، علماء، أطباء، ناشرین و كتاب، مقاولین،  مفكرینفاعلا في شبكة علاقات واسعة ضمت أفراد من عائلتھ مثل أخیھ، نظرائھ من 
من علاقاتھ الاجتماعیة في مسیرتھ المقاولاتیة التي انطلق فیھا  Sayاستفاد . David Ricardoو  James milleرزین مثل سیاسیین و كتاب انجلیز با

ھذه العلاقات والروابط مكنتھ من تكوین منظور اقتصادي واجتماعي . عند إنشاءه لمصنع القطن و عند محاولتھ لتجسید عقیدتھ الاقتصادیة 1804عام 
  .(Forget, 1999, pp. 03-04)خاص بھ 

رغم -ربح الذي یحققھ كل منھماتقوم التفرقة بین المقاول و الرأسمالي على أساس ال. كل من المقاول و الرأسمالي إلى ضرورة التفرقة بین Say شیری11

التي یتلقاھا على ممتلكاتھ، بینما  من الفوائد" حصریا"ھو الشخص الذي یتلقى عوائده  فالرأسمالي -ما في نفس الشخصلإمكانیة اجتماعھ تنویھ الباحث
المقاول یقوم باستغلال الموارد ف. (Forget, 1999, p. 152)تسییره و تنظیمھ للمؤسسة أي أنھ ربح یتلقاه مقابل مھارتھ  مقابلیتلقى المقاول عوائده 

ار بتوجیھ رأس المال نحو مشاریع جدیدة وھو بذلك مطالب توجیھھا بالشكل الأمثل و بما یتوافق مع متطلبات المستھلكین، بمعنى أن المقاول یتخذ القرو
 Business"إسقاط ھذا التعریف حالیا على العلاقة بین ما یسمى یمكن  .(Fuccini, 2007, p. 33) بإقناع صاحب رأس المال بتمویل مشروعھ

Angels " التي تؤمن رأس المال للمؤسسات الناشئة المبدعة)start-ups (تنافسیة ن بطرح أفكار و مشاریع إبداعیة واشئین الذین یقوموأو المقاولین الن

  .تسمح لھم بإقناع أصحاب رؤوس الأموال بتمویلھم
" tradable product"أو " منتوج تجاري"ھي فھمھ للتطور التكنولوجي و قدرتھ على تحویل معارفھ إلى  Sayتعتبر المیزة الأساسیة لمقاول  12

  .یستجیب إلى حاجات المستھلكین
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 .Hèbert & Link, 2006b, p)بمفهومه الحدیث "management"مرادفا لمفهوم الإشراف و الإدارة 

و إدارة مؤسسته و لیس فقط عن الإنتاج   عن تسییر كذلكیصبح المقاول مسؤولا  من هذا المنطلق،.(289

  . (Fuccini, 2007, p. 33) أي الابتكارمنتجات جدیدة وتقدیم 

 الإنتاجبعملیة  للمقاول، من خلال ربطه مباشرة "ناعيص" بعد Sayفي سیاق أفكاره، یقدم 

 أنها على الإنتاجوظیفة إلى  Sayنظری .(Van-PRAAG, 1999, p. 314)المترتبة علیها13المخاطرو 

 ,Van-PRAAG)" إلى منتجات ذو قیمة و فائدة جدیدة نتاجالإعملیة خلق الثروة من خلال تحویل عوامل "

1999, p. 315) .  حرصه على الابتكار و مطابقة : في إنجاح المسار الإنتاجي من جانبینالمقاول یتدخل

، الأرض(الثلاثة  الإنتاجبین عوامل و تنظیم عملیة الإنتاج عبر التنسیق ، الطلب من حیث الكمیة و الجودة

أما عن دور المقاول في توزیع الثروات، فیتحقق ذلك من . قیمة المخرجات بهدف تعظیم) مالالعمل، رأس ال

فجزء منها یقوم بتسدیده كإیجار للأرض التي . خلال توزیعه للعوائد المحققة من بیع المنتجات في السوق

. كأجور للعمال یستغلها في نشاطه، و جزء ثان یذهب كفوائد على رأسمال المستعمل، بینما یذهب جزء آخر

على العملیات التي قام بها، على " أجره"بعبارة أخرى یمثل . أما المبلغ المتبقي فیمثل ربح المقاول الخاص

  .(Steiner, 1997, p. 617) وقته و على مهارته و موهبته

  شخصیة ثانویة في الفكر الكلاسیكي الانجلیزي : المقاول: الفرع الثاني

یجمع معظم الباحثین في  الذین حققوا تقدما مهما في بناء نظریة المقاول، الفرنسیین خلافا للمفكرین

تجاهل مكانة  Adam Smith)1790- 1723(بقیادة رائده  تیار الاقتصاد السیاسيمجال المقاولاتیة أن 

 Inquiry into the"یعتبر كتاب  ".الرأسمالي"و " المقاول"المقاول في الاقتصاد و كافئ بین وظیفتي 

nature and causes of the wealth of nations) "1776 ( مؤلفا مفتاحیا في علم الاقتصاد، دافع

ستوى جدید من هذه الفرضیات الاقتصاد إلى منقلت  .عبره عن فضائل التجارة الحرة، التخصص و المنافسة

 عادة إحیاءبإحا اللذان سم المنافسة و انتعاش الثورة الصناعیة في بریطانیا ، الذي تزامن مع ظهورالتطور

الذین مكنتهم هذه الظروف  قطاعات أعمال جدیدة مثلت فرصا بالنسبة للمقاولینو ظهور  حركیة الاقتصاد

متكونا  الاقتصادكنتیجة لذلك، أصبح . تجمیع رأس المال و تكوین الثروة و إزاحة الطبقة الارستقراطیةمن 

 .Murphy, Liao, & Welsch, 2006, p) لیونملاك الأراضي، العمال و الرأسما: من الطبقات التالیة

 Adamبحث". الریع"و " الأجر"كمصدر دخل للمقاول، " الربح"بین كل من  Smithهنا یمیز  .(19 18

                                                           
  .الإنتاجأنھا تمثل حادث عرضي لعملیة  J-B Sayالذي وضع المخاطرة كأساس للنشاط المقاولاتي، یرى  Cantillonعكس 13
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Smith    المصلحة "لخلق الثروة هو " دافع"في أسباب ثروة المجتمع و ظروفها و خلص إلى أن أكبر

وصف  ،في هذا السیاق.لتي اعتبرها محرك الاقتصادا (Smith A. , 2007(1776))"الشخصیة للأفراد

Smith  وتعظیم قیمة منتجاته "حته الشخصیةمصل"یوظف أمواله بحثا عن تحقیق " أناني"المقاول كشخص ،

  .یجسد آلیة الید الخفیة التي توجه الاقتصاد و هو بذلك

 ،لسیر الحسن لعملهفي تكدیس رأس المال و ضمان ا Smith الوظیفة الأساسیة للمقاول حسبتتمثل 

مكافأة على مخاطرته أي أنه توظیفه أو امتلاكه لرأس المال  مقابل فیكون  ،أما الربح الذي یتحصل علیه

، على عكس الأجر و الریع المقاول من القیمة التي یتحصل علیها اجزءیمثل هذا الربح كذلك  .برأسماله

لم یفرق  ،هنا.(Abdenour, 2010, p. 13) روتهااللذان لا یتغیران بتغیر الوضع الاقتصادي للأمة أو ث

Smith  و هذا یعود حسبه إلى أن الأرباح التي یتحصل علیها المقاول هي نتیجة " الرأسمالي"و " المقاول"بین

. (Chell, 2008, p. 21) للاستثمارات التي قام بها و أنه سیستعمل هذه الأرباح المحققة لتوسیع استثماراته

" یةوظیفة المقاولات"و لم یتعرض للفرق بین  ،لرأسمالي شخصیة مركزیة في تحلیلاتها من   Smithجعل

و هو ما أثر على مكانة المقاول في تحلیلات الاقتصادیین المنتمین للمدرسة " رأس المال امتلاك"و

مال مصطلح ، فمن الملاحظ غیاب استع(Corbetta, Ravasi, & Morton, 2004, p. 17) الكلاسیكیة

           David Ricardo (1772-1823)و نظرائه أمثال  Smithكتابات  فيبشكل صریح " اولالمق"

رغم وجود مصطلحات انجلیزیة مكافئة للمصطلح الفرنسي  .John.S Mill (1806-1873)و 

"entrepreneur " أو "  المغامر"مثل"adventurer " أو " المخطط"و"projector " أو"undertaker"،  إلا

 كوظیفة في تصورهم للنشاط الاقتصادي اعتبارها تحلیلي أو نصركع بشكل مباشر م یتم استعمالهاأنه ل

(Pittaway, 2000, p. 37) ،مقابل خطط كرأسمالیین بالدرجة الأولى اعتبار كل من المغامر و الم أین تم

  (Grebel, 2004, p. 08) 14مجرد عون یراهن برأسماله في كونهدور المقاول  اختصار

                                                           
14

من خلال مؤلفھ  Jeremy Bentham(1748-1832)البریطانیین لوظیفة المقاول في الاقتصاد لوقت طویل، أین حاول لباحثینلم یستمر تجاھل ا  
"Defense of usury " مناقشة دور التشریعات في إعاقة عمل المقاول، حیث ناقش في كتابھ  كیف أن قانون تسقیف  1787سنة " دفاع عن الرباال"أو

 Smithالتي كان  - ھذه القوانین. (Chell, 2008, p. 23) أسعار الفائدة سیعود بالضرر على المقاولین الراغبین بالمخاطرة في تمویل مشاریع جدیدة
في دفاعھ عن .من الحصول على التمویل من طرف البنوك ھؤلاءتمنع  أنھا Benthamیرى  -نب تزاید عدد أصحاب المشاریعمناصرا لھا بحجة تج

لمقاول فإن معدل الفائدة اللازم لتمویل استثماره مرتفع لأنھ یشمل ل بالنسبةأن معدل الفائدة متناسب مع حجم المخاطرة، و  Benthamیرى  ،فكرتھ
ن، حیث أنھ قدم یبالمقاول إلى تأثره بكتابات الاقتصادیین الفرنسی Benthamیعود اھتمام . (Leloup, 2002, p. 416) لخطرأیضا المكافأة عن ا

الذي كان رائجا في " Projector"مصطلح  بدلھ بشكل صریح، بل استعمل" المقاول"تصورا واضحا عن المقاول بالرغم من أنھ لم یستعمل مصطلح 
عن المقاول من  Smithبشدة الصورة السلبیة التي قدمھا  Benthamانتقد. (Grebel, 2004, p. 09) "مبدع"كذلك كـ إلیھ رأشابریطانیا آنذاك و 

  .خلال فكرتھ حول المصلحة الشخصیة كدافع لھ
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، هنالك عدة أسباب تبرر عجز المدرسة الانجلیزیة عن التفریق بین وظیفة Pittaway (2000)ب حس

: أهمها - كمستلم لرأس المال و كمالك و مسیر للمؤسسة–و وظیفة المقاول  - كمزود برأس المال-الرأسمالي

یث أن كلمة في اللغة الانجلیزیة، ح الفرنسي "entrepreneur"أولا عدم وجود كلمة معادلة لمصطلح 

"Undertaker "قوانینهاتفرق  ،فهذه الأخیرةف القوانین بین انجلترا و فرنساثانیا اختلا. لا تحمل نفس المعنى 

بینما في انجلترا، بالإضافة إلى كون الرأسمالي . بوضوح بین ملكیة رأس المال أو الأرض و ملكیة المؤسسة

شریك فعال یتحمل أرباح و خسائر  كذلكفهو  یتحصل على فوائد من رأسماله، "Creditor"أو مقرضا

أما السبب الثالث فهو اختلاف مستوى التحلیل بین المدرسة الفرنسیة التي اهتمت بالمستوى الجزئي . المشروع

 .(Pittaway, 2000, p. 37) و الانجلیزیة التي اهتمت بالمستوى الكلي

 كلاسیكیة الحدیثةمن النظریة الاقتصادیة الالمقاول الغائب : الفرع الثالث

 Léonلـ " التوازن العام"في إطار نظریة " المقاول"رواد الفكر الكلاسیكي الحدیث مفهوم  عالج

Walras(1834-1910) .القرار كمجرد  توفر المعلومة الكاملة وتنظر إلى اتخاذ تفترض هذه النظریة

و خاصیة  على السلوك الدینامیكي قائمة" وظیفة مقاولاتیة"لوجود  بذلك مجالا تترك ، فلمعملیة روتینیة

 . (Glancey & McQuaid, 2000) المقاول ماالذي عادة ما یوصف به الاستباق

صاحب رأس المال " المالك"": بین ثلاثة شخصیات في الاقتصاد Léon Walras (1874)یمیز 

" المقاول"إلى جانب  صاحب رأس مال الممتلكات" الرأسمالي"المجسد لرأس المال البشري، " العامل"العقاري، 

الذي یقوم باستئجار أرض مالك العقار، استئجار مهارات العامل و استئجار رأس المال الرأسمالي ثم یوظف 

مع المواد الأولیة بهدف إنتاج سلع یقوم في نهایة المطاف   - Walrasكما یسمیها- "الخدمات الإنتاجیة"هذه 

 ،Walrasیلعب المقاول دورا مهما في تحلیل .(Laurent, 1989, pp. 65,66) "ببیعها لحسابه الخاص

بما أنه عامل ربط بین سوق العقار، سوق العمل و سوق رأس المال وهو أمر أساسي في إطار نظریة 

كشخص یعظم أرباحه في ظل عراقیل "كما تمت الإشارة إلیه  ،(Laurent, 1989, p. 67) التوازن العام

على أن هذا التوجه الفكري یجمع العدید من الباحثین .(Amit, 2000, p. 121) "متعدد متعلقة بالموارد

 الطلببین الأسواق حسب قوانین العرض و  یتلخص دوره في التنسیق" شخصیة میكانیكیة"جعل من المقاول

(Laurent, 1989, p. 67)  .  



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

12 

 

 Alfredلاتیة كان احد الاقتصادیین القلائل المنتمین لهذا التیار الفكري و الذین ابدوا اهتماما بالمقاو 

Marshall (1842-1924). متأثرا في أول أعماله"Principles of economics " 1890سنة ،

متعدد الأوجه بدون أي تأثیر مباشر " رأسمالي"وصف المقاول بالـ  بافتراضات لتحلیل الكلاسیكي الإنجلیزي،

اهتم )1919(أعماله اللاحقة  نه و فيأ إلا. (Landstrom H. , 2005, p. 30) على النشاط الاقتصادي

 "15التي تكون نتیجتها التطور الصناعي تالإبتكاراعملیة تقدیم "بشكل اكبر بوظیفة المقاولاتیة التي عرفها بـ

(Sciascia & De Vita, 2004, p. 04). التصور، یرى  ا لهذاوفقMarshall  جمیع  تسمیةأنه لا یمكن

بینما لا یمانع آخرون تحمل قدر من  الطرق المعبدةفضلون اولین،هذا لأن بعضهم یرجال الأعمال بالمق

بالقدرة على التنبؤ و التوقع و القیادة،  -إلى جانب روح الإدارة و الإشراف - هؤلاء یتصفون. المخاطرة

  . (Sciascia & De Vita, 2004, p. 04) .بشكل أساسي ةمبدعشخصیة هو  Marshallفالمقاول عند 

الحدیین حاولوا تمثیل "المقاول من الفكر النیوكلاسیكي بشدة بقوله أن  غیاب Baumol (1968)انتقد

من جهة  .(Boutillier & Tiran, 2016) "بدون الشخصیة الرئیسیة لأمیر الدانمارك Hamletمسرحیة 

الاقتصادیین النیوكلاسیكیین لسماحهم باختفاء وظیفة المقاولاتیة وبرر هذا  Barreto (1989)أخرى، انتقد 

تفاء بعدة عوامل أهمها تطور نظریة المؤسسة و افتراض أن وظیفة الإنتاج في المؤسسة تتم في ظروف الاخ

 Sciascia) السلوك المقاولاتي تحریكالتي من شأنها القرار الرشید و المعلومة الكاملة و هو تجاهل للظروف 

& De Vita, 2004, p. 04). حاول كماBarreto(1989) دالة على المقاولاتیة في إثبات أن المفاهیم ال

منسق، (النظریة النیوكلاسیكة شملت عددا من الوظائف التي تطرقت إلیها النظریات الاقتصادیة الأخرى 

بمختلف أشكاله بقي عاملا مهما في " المقاولاتیة"افترض أن مفهوم  ، و)مراجح، مالك، مخاطر، مبدع ومسیر

بعد ذلك اختفى أو على الأقل بقي استعمال العبارة فقط بدون إلا أنه . التحلیل النیوكلاسیكي  لنظام السوق

  .(Pittaway, 2000, p. 39) أن تحمل أي دلالة أو وظیفة

  و عودة المقاول النمساوي الاقتصادي الفكر :الفرع الرابع

                                                           
 Endogenous"ي بشكل غیر مباشر لأثر المقاولاتیة في الاقتصاد من خلال نظریتھ حول النمو الذاتي أو الداخل Marshall(1890)تعرض  15

growth " و انتشار و توسع المعرفة"Knowledge spillover "تتمحور . التي ناقش من خلال أثر كثافة المؤسسات على الإبداع و النمو الاقتصادي
لقطاع و في حول أن تركز المؤسسات في نفس ا -P.Romerو  K.Arrowو التي تم تطویرھا لاحقا من طرف –Marshallالفكرة الأساسیة لـ نظریة 

ھذا التركز ینتج عنھ احتكاك مباشر بین عمال مختلف ھذه . نفس المنطقة سیسھل من انتشار المعارف بین المؤسسات و یحفز الإبداع و النمو
و مفتاح بینھم حول المنتجات و طرق الإنتاج الجدیدة و ھ - بشكل غیر رسمي-المؤسسات و الذي بدوره سیؤدي إلى تبادل في الأفكار و المعلومات

  .الإبداع حسب ھذا الباحث
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و التي مفادها أن الفرد قیم الاقتصادیة النزعة الذاتیة للمقاربة مبنیة على  Carl Menger(1871)قدم 

حدة اقتصادیة مستقلة و أن سلوكاته تؤثر بشكل كبیر على الظروف الاقتصادیة في المجتمع و 

(Landstrom H. , 2005, p. 31). درس Menger  النشاط المقاولاتي في إطار یتناسب مع نظریته

ج المسؤول عن التنسیق الزمني بین عوامل الإنتا: "یعرف المقاول حسب ذلك على أنه، و 16العامة للإنتاج

 ,Hebert & Link) "بالاستعانة بكفاءاته الحسابیة و مهاراته في اتخاذ القرار و هو ما یجعل وظیفته ممیزة

2010, p. 321).  المقاولاتیة حسب تتضمن الوظیفةMenger(1871) الحصول  على : "مایلي كل

ي یجب أن تجرى المعلومات حول الوضع الاقتصادي، الحساب الاقتصادي و الذي یشمل كل الحسابات الت

المنتجات ذات الطلب الأعلى من خلال عملیة  إنتاجلتتم عملیة الإنتاج بكفاءة، الإرادة التي من خلالها یتم 

 & Landstrom) "بهدف أن تتم بشكل اقتصادي الإنتاجخطة  على تنفیذ الإشرافخاصة وأخیرا  إنتاج

Lohrke, 2010, p. 99) .  انطلقوا في المقاربة النمساویة للمقاولاتیة یجمع العدید من الباحثین أن رواد

، و مثل Cantillon (J.Foss & Klein, 2009, p. 05)الأصل متأثرین بإسهامات الاقتصادي الفرنسي

و التي یرى أنها ترتبط بمدى اتساع معارف المقاول " عدم التأكد"على أهمیة  Mengerهذا الأخیر، شدد 

تحمل "غیر أنه عارض أن تكون خاصیة .(Hebert & Link, 2010, p. 321) بالعملیة الإنتاجیة

بالمقابل عرف هذا الباحث بوضوح الفرق بین .(Pendar, 2009) البعد الوحید لتعریف المقاول" المخاطرة

إذ تتمثل المهمة الأساسیة لهذا . (Vivel & Campagnolo, 2014, p. 57) "المقاول"و" الرأسمالي"

في بناء نظریته حول المقاولاتیة  Mengerالتي انطلق من خلال  و هي النقطة "معالجة المعلومة"الأخیر في 

  .    (Pendar, 2009) 17التي طرحها و التي تعرض إلیها في إطار نظریة الإنتاج

 Misesو  Hayek القوة الدافعة لسیرورة السوق حسب: المقاول - 1

التحكم فیه بالشكل الذي یسمح  ینشط المقاول في الفكر النمساوي في واقع اقتصادي صعب یسعى إلى

المقاول على أنه  Schumpeter)1942(بینما یصف. (Boutillier, 2018, p. 4) له بإنجاز مشروعه

. أن لدى كل فرد سلوك مقاولاتي و نزعة لتحقیق الربح Ludwig Von Mises(1940)، یرى "فرد استثنائي"

                                                           
16

تشبع ) Highest order(إلى سلع ذات طلب أعلى  Mengerالتي یصنفھا التي شملت نظریة عامة حول السلع الإنتاجنظریتھ حول  Mengerقدم  
في سلسلة  إدخالھاینبغي  إذلا تشبع الحاجة بشكل مباشر ) lowest order good(و سلع ذات طلب أدنى  و نھائي الحاجة الإنسانیة بشكل مباشر

ھذه . الاقتصادي ھو العملیة التي یتم من خلالھا تحویل السلع ذات الطلب الأدنى لتصبح موجھة لإشباع الحاجات الإنسانیة بشكل نھائي فالإنتاج.تحویل
ن مراحل الإنتاج إلا أن الفجوة لا تزال موجودة بی الفرق الزمنيقلل تدریجیا من  الذي العملیة تتطلب وقتا، فرغم التطورات التكنولوجیة وتقدم النقل

  .(Hebert & Link, 2010, p. 318) فالإنتاج لا یكون فوري
17

الذي  Schumpeter)1934(أن التطور الاقتصادي یؤدي إلى تطور النشاط المقاولاتي و ھو عكس ما استخلصھ  Mengerمن جھة أخرى، یرى   
  . (Hebert & Link, 2010, p. 323) الثوریة یكون سببا في التنمیة الاقتصادیةیعتبر أن المقاول الذي یحدث التغییرات 
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لكن . 18..)مقاول، مالك، عامل(ب الظروف فالفرد لا یشغل وظیفة وحیدة فقط، بل تتعدد وظائفه حس

في سیاق صعب  -أي الربح -المقاولاتیة وظیفة ممیزة لأن المقاول یسعى من خلالها لتحقیق هدف ذاتي

یرى . (Von Mises, 2011(1940), p. 48) 19وتنافسي یقوم فیه بالاستجابة لمتطلبات المستهلكین

Mises فالسوق سیرورة و لا یمكن أن یكون في . یرورة السوقأن المقاولین هم الأعوان الذین یدفعون س

تتمیز الأسواق الجدیدة بانعدام التوازن و التصاعد المستمر لوضعیة عدم التأكد، . وضعیة ثبات و سكون

الأمر الذي یستدعي وجود المقاولین بغرض استغلال هذه الظروف و تحویلها إلى أنشطة اقتصادیة إنتاجیة 

ففي عالم التأكد . موارد تحتاج إلى مقاولین لتنسیقها بهدف استعمالها في عملیة الإنتاجأو تجاریة، كما أن ال

والمعلومة الكاملة، لا وجود للمقاولاتیة، هذا لأن المقاول ینشط فقط في سیرورة سوق ملیئة بعدم التأكد 

أكد المقدم نفس مفهوم عدم الت Misesهذا و یتبنى . (Von Mises, 2011(1940), p. 218) والتغییر

، إذ یعمل المقاول حسبه في ظل ظروف مستقبلیة غیر قابلة للقیاس، أي أنه یواجه حالة Knightمن طرف 

مستثمر، "المقاول على أنه Mises(1949)في سیاق هذه الأفكار، یصف . عدم التأكد التي لا یمكن قیاسها

 "رها تكون عوائدها غیر أكیدةعون اقتصادي یواجه وضعیة عدم التأكد من خلال التوقعات التي بدو 

(J.Foss & Klein, 2009, p. 4). 

تشهد سیرورة السوق ظروفا متغیرة باستمرار و هو ما ینتج عنه تدفق مستمر للمعلومات مع عدم 

فالنتائج المستقبلیة و التوجهات لا یمكن أن تكون حدثا محتملا . إمكانیة تحصل الأفراد على المعلومة الكاملة

 ,Von Mises) "ذاتیة"إلا أن المقاول یمكنه التنبؤ بهذا المستقبل بـ. س و لكنه عدم تأكد بحتقابلا للقیا

2011(1940), p. 528) . هنا یشددMises(1949)  ،على ضرورة امتلاك المقاول لمهارة التقدیر الذاتي

 الواعدة، فبإمكان هذاستقبلیة لسوق الأعمال على استعمال رأیه حول الهیكلة الم"أین یحرص المقاول الحقیقي 

 & J.Foss) "تحدى أي قواعد أو تنظیماتالمستقبل المجهول، أن یالاستیعاب الإستباقي الممیز لظروف 

Klein, 2009, p. 4) .1960(یركز(Friedrich Von Hayek  من جانبه، على مسألة عدم تماثل

في السوق، یتوجب علیه امتلاك لكي یفرض المقاول نفسه . المعلومات في السوق الذي ینشط فیه المقاول

لأن " معتم"غیر أن هذه المعارف تكون جزئیة، فالسوق . مجموعة من المعارف التقنیة، التجاریة والإداریة

                                                           
18

في ھذا الإطار عدم اھتمام الباحثین بأفراد مثل ماسح الأحذیة، المزارع الناشئ، سائقي الأجرة المالكین لسیاراتھم،  Mises (1940)ینتقد   
، أي ذلك المقاول في الصناعات "بالمقاول النموذجي'إذ یتوجھ اھتمامھم غالبا بما یسمیھ . لاتیةالخ، أثناء تحلیلھم لظاھرة المقاو..المفاوضین المبتدئین،

  . الثقیلة، أو في مصانع النسیج أو في القطاع المصرفي
حیث وصف بأن . یةنظریة التوازن و الحساب العقلاني و إقصاء فكرة التغییر من التحلیلات الاقتصادیة المدرسة النیوكلاسیك Mises(1949)انتقد  19

كتصرف ھادف و ھذا " السلوك الإنساني"كما شدد على أن التغییر یحدث فقط لما یتم اعتبار. الاقتصاد القائم على ھذه الافتراضات لیس مجتمعا إنسانیا
 (Hebert & Link, 2010, p. 372) "السلوك بحد ذاتھ تغییر"لأن 
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بصیاغة . (Von Hayek, 1994(1960), p. 248) المعلومات موزعة بین عدد من الأعوان الاقتصادیین

ن فقط فئة قلیلة من الأفراد من یمتلكون المعلومات حول أخرى، لا یتم استغلال الموارد بأقصى فعالیة، لأ

تمثل المعرفة بهذه المعلومات وضعیة خاصة ومتمیزة، لأن الحصول علیها متعلق بخصائص الفرد، . وجودها

یفسر هذا التباین في توزع المعارف بین الأفراد بوجود وضعیة عدم . الخ..وظیفته، شبكة علاقاته الاجتماعیة،

بهذا  Hayekیرى. (Landstrom H. , 2005, p. 38) یزید من فرص الأعمال في السوقالتأكد مما 

أي أن السوق یواجه . ، أن الأعوان الاقتصادیین یجهلون القرارات المتخذة من طرف الأعوان الآخرینشأنال

  .حالة عدم تماثل المعلومات

التي تمثل كذلك سیرورة منافسة ، 20، یعتبر المقاول القوة الدافعة لسیرورة السوقHayekبالنسبة لـ

یقودها المقاول الذي یحاول اكتساح منافسیه وتقدیم الأفضل لزبائنه، و هي كذلك سیرورة دینامیكیة بفعل 

 التغیرات المستمرة التي تضع المقاول أمام حتمیة تعدیل منتجاته للتأقلم مع التحولات التي تطرأ على السوق

(Von Hayek, 1994(1960), p. 232) ،  و هي الوضعیة التي یراهاHayek  مضادة تماما  لوضع

بشكل عام، یؤمن اقتصادیو الفكر النمساوي بأنه لا وجود للمقاول إلا في سیاق سیرورة . التوازن والسكون

، و یشددون إلى ضرورة و حیویة النشاط المقاولاتي لعمل السوق، فلا وجود "market process"السوق أو

  .لأحدهما دون الآخر

2 - Knight :،و عدم التأكد اتخاذ القرار المقاول 

مسألة المخاطرة و عدم التأكد " Risk, Uncertainty and Profit"في كتابه  Knight)1921(یعالج 

لهذه المفاهیم بشكل  Knightیتعرض . وأثرها على سلوك الأعوان الإنساني و الاقتصادي بصفة خاصة

متأثرا بأعمال الاقتصادیین النمساویین . عدم التأكد محور مؤلفهصریح ومباشر، و هو ما جعل من إشكالیة 

أي في حالة  -بناء نظریة اقتصادیة مفسرة لنظام السوق الفعلي  Knight، حاول Hayekو Misesمثل 

، مشیرا إلى أن الاقتصاد المتوازن ما هو إلا فكرة نموذجیة نظریة و لا وجود لها واقعیا، ذلك -عدم التوازن

هذه الدینامیكیة تخلق . (Knight, 1921, p. 10) ة عوامل متسببة في تغییر الوضعیة العامةلوجود عد

أن التغییر في حد ذاته لیس سببا في عدم التأكد، وإنما  Knightو هنا یرى . حالة عدم التأكد في السوق

ا كان مجهولا و غیر قابل أما إذ" مخاطرة"إذا كان هذا التغییر قابلا للحساب و التنبؤ فهو ". إدراك التغییر"

                                                           
20

و یكون المقاول جزءا من المنافسة من خلال سعیھ المستمر للتعلم واستكشاف المعلومات الغیر التي تعرف على أنھا عملیة استكشاف للمعلومات   
  . متاحة
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أن هذا  Knightفعبر وصفه للمقاول، یشیر .(Knight, 1921, p. 225) "عدم التأكد"للقیاس فیسمى 

یشرح . الأخیر یتخصص في تحمل المخاطرة لأنه یثق بقدرته على اتخاذ القرارات في ظل ظروف عدم التأكد

Knight   یتم إسناد وظیفة اتخاذ القرار إلى "یم العملتقس"أنه في المؤسسات الناشئة التي تعتمد نظام ،

الأفراد الذین :"بأنهم Knight(1921)الأشخاص الأقل نفورا من المخاطرة و هم المقاولون الذین یعرفهم 

مما یعني أنهم بعد دفعهم لأجور " residual claimants"أي " المسیر-المالك"عملا بصفتهم یدیرون 

المقاول على  Knightیعتبر. (Knight, 1921, p. 20) "لأرباح  لأنفسهمعناصر الإنتاج یحتفظون بباقي ا

  .و الربح هو الأجر الذي یتلقاه مقابل تحمله لتكالیف عدم التأكد، "مستلم الأرباح"أنه 

و یوضح أن المقاول یتحصل على  على الطبیعة التنبؤیة للمقاولاتیة Knightیشدد  تكملة لتحلیله، 

غیر أن هذه التوقعات . ة بناءا على تقدیراته حول مبیعات المنتجات التي سیحققهاالربح أو یتحمل الخسار 

نعیش  .نحن نعیش في عالم متغیر و غیر أكید: "حول المستقبل" معلومات غیر كاملة"تعتمد بدورها على 

و هذا واقع . فقط من خلال معرفتنا شیئا عن المستقبل بینما یكمن مشكل الحیاة في كوننا لا نعلم إلا القلیل

یكمن جوهر هذه الوضعیة في العمل . ینطبق على عالم الأعمال و كذا على كل حلقات النشاط الاقتصادي

 ,Knight, 1921) "فلا وجود لجهل تام و لا لمعلومة كاملة، و إنما توجد معرفة جزئیة....وفقا للآراء و القیم

p. 199) . یقدمKnight  مدیر، مالك، منسق أو رأسمالي(یعتبرها وظیفة تصورا مختلفا للمقاولاتیة فهو لا (..

ولا ینظر أیضا للمقاولین كطبقة من الأفراد یعملون في ". مقاول"إذا تمكن فرد من أداءها تمت تسمیته 

له نوع من القرارات و سلوك یسهل فالمقاولاتیة بالنسبة . Cantillonظروف سوق غیر أكیدة كما وصفهم 

 .خاذ هذا النوع من القرارات و تنفیذها بنجاحرغبة الفرد وقدرته على ات

 Schumpeterالدمار الخلاق و المقاول المبدع لـ  - 3

إذ أنه یضع المقاول بشكل مباشر . تصورا مختلفا للوظیفة المقاولاتیة Schumpeter)1934(یقدم 

لفاعل المفتاحي و المقاول هو ا ،دینامیكیة عملیة عتبرهیي ذال" الاقتصادي نموال"في قلب إشكالیة  وصریح

   .(Pittaway, 2000, p. 56)" الإنتاجتولیفات جدیدة لعوامل "المسؤول عن إیجاد  ها باعتبارهفی

إمكانیة وجود الاقتصاد الرأسمالي في حالة الثبات، فهو متغیر ومتطور  Schumpeter(1942)ینفي 

لمتغیر بنمط غیر متناهي، والمؤدي و یرجع هذا حسبه إلى الإطار الاجتماعي للحیاة الاقتصادیة ا. باستمرار

إلا . إلى حدوث التحولات الصناعیة، إلى جانب تزاید التعداد السكاني و رأس المال و تقلبات النظام النقدي
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، یكمن في السلع Schumpeterأن الدافع الحقیقي الذي یضمن تغیر الاقتصاد الرأسمالي حسب 

نتاج الجدیدة، الأسواق الجدیدة، الأشكال الجدیدة من التنظیمات الاستهلاكیة الجدیدة، ظهور أنماط النقل و الإ

في هذا و .(Schumpeter, 2001(1942), p. 103) الصناعیة و كل ما یكون نتیجة المبادرة الرأسمالیة

التدفق "التوازن أو كما وصفها بـ ل الاقتصاد من وضعأن یفسر سبب تحو  Schumpeterیحاول  تجاه،الا

 ,Laurent, 1989) أي تأثیرات خارجیة بعیدا عن 22"العضوي"التلقائي أو یة التطور إلى وضع 21"الدائري

p. 67).یتكلمSchumpeter  الذي یمثل الوجه الأساسي 23"يالتدمیر الإبتكار "أو " دمیر الخلاقالت"هنا عن

تمر لعناصره عبر التدمیر المس" من الداخل"فهو النظام الذي یطور الهیكل الاقتصادي باستمرار . للرأسمالیة

یرى . (Schumpeter, 2001(1942), p. 104) المتقادمة و من خلال البناء المتواصل لعناصر جدیدة

Schumpeter  هو المسؤول عن هذه العملیة، و یتمثل الدور الاقتصادي لهذا الأخیر  24"المبدع"أن المقاول

ي لاختراع أو تقنیة حصریة بشكل عام  في تعدیل أو إحداث ثورة في أسالیب الإنتاج من خلال التطبیق العمل

إنتاج سلع جدیدة، أسالیب إنتاج جدیدة لسلع قدیمة، استغلال مصدر جدید ( 25و تجسیدها في شكل معین

 ,Schumpeter, 2001(1942)) )الخ..للمواد الأولیة أو قناة تصریف جدیدة أو إعادة تنظیم فرع صناعي،

p. 159) .ي نشاطه الإبتكار ل ى كسر وضع التوازن في الاقتصاد من خلاالفرد الذي یسعى إل"فالمقاول هو

القضاء التنافسي " التي تؤدي بدورها إلىالفرص  عبره یخلقو الذي  المتمثل في إیجاد تولیفات جدیدة للإنتاج

أن هذه التولیفات الجدیدة  Schumpeter یرى. (Schumpeter, 2001(1942), p. 83) ""لما هو قدیم

لكن نظرا إلى طبیعتها فإنها تتجسد بصفة عامة و  ،قائمةمشاریع أو مؤسسات موجودة و  دث فيیمكن أن تح

. في شكل مؤسسات جدیدة لا تنشأ انطلاقا من مؤسسات قدیمة و غالبا ما تبدأ في عملیة الإنتاج بعیدا عنها

مة، قد تستلزم القضاء على المؤسسات القدی: في ظل اقتصاد تنافسي، عادة ما تؤدي التولیفات الجدیدة إلى

 ضروریة للإنتاج من تولیفات قدیمةاستعمال الموارد الغیر موظفة و لكنها أیضا تستخرج الوسائل ال

(Pittaway, 2000, p. 57).  

                                                           
بالروتین المعتمد على الخبرات الماضیة و لا وجود فیھ لأي عوامل قد تتسبب في تغییر الوضع  Schumpeterیتمیز الاقتصاد الدائري في مفھوم  21

  .القائم
الذي اتفق معھما في النظرة التي تدمج الاقتصاد مع  Marxو  Weberكبیرة من الباحثین، فكانت أفكاره مزیجا بین  بمجموعة Schumpeterتأثر  22

مقھوم  Schumpeterاستعار  Walrasمن . في النظرة العضویة لسیرورة الاقتصاد و اعتبر أن التغییر یصدر من داخلھا Marxو اتفق مع . المجتمع
أیضا امتدادا للتقلید النمساوي، فلقد استنبط تحلیلھ من كتابات كل من   Schumpeterیعتبر . ھ حضورا أقوى في الاقتصادغیر أنھ أسند ل" المقاول"

Menger, Wieser  وBohm-Bawerk   و اتفق معھم في فرضیة عدم توازن الاقتصاد و جعل من المقاولاتیة كألیة للتغییر الاقتصادي .  
  "Creative destruction"بـ  Schumpeterكلھا ترجمة عربیة لما أسماه " الفوضى الخلاقة"أو " یر الخلاقالتدم"، "التدمیر الإبداعي" 23
أو " الاختراع"الذي یعرفھ على أن نتیجة إیجاد تولیفات جدیدة بین عناصر الإنتاج و " innovation"أو " الإبداع"بین  Schumpeterیمیز24
"invention " و یشیر إلى أن المقاول لا یمكنھ أن یكون مخترعا إلا في حالات . یدفعھ التطور الاقتصادي بالضرورةالذي یعتبر كنشاط علمي لا

  .فالإبداع ھو قرار مدروس متعلق بتخصیص موارد نادرة لاستغلال الاختراع. فالمخترع یطور تقنیات یستغلھا المقاول المبدع لخلق الثروة. استثنائیة
  .ذي یعتبر سیرورة مستمرة، فإن دور المقاول محدد زمنیا بانتھاء وظیفة بناء التولیفات الجدیدةال" التدمیر الخلاق"على عكس  25
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في هذا . یلجأ المقاول إذا إلى توظیف الاختراعات، و لكنه لیس مخترعا كما أنه لیس رأسمالیا أو مدیرا

إیجاد "وظیفة  Schumpeter)1934(یصف . مفهوم المقاول بدقة إلى تحدید Schumpeterالسیاق، سعى 

و برر اختیاره لهذه المفاهیم من " المقاولین"و الأفراد الذین تشملهم بالـ " مؤسسة" بالـ" للإنتاج التولیفات الجدیدة

فقط على لا تنطبق " المقاول"من المفاهیم المعتادة و هذا لأن تسمیة " أشمل"خلال وصفه لها بأنها من جهة 

و إنما تشمل كل من ینجز وظیفة خلق التولیفات الجدیدة بغض النظر عن " رجال الأعمال المستقلین"

أو أعضاء في مجلس  مدراءفقد یكون هؤلاء الأفراد موظفین في شركة،  ،استقلالیتهم في العمل من عدمها

ن التقلیدیة، حیث أنها أن هذه المصطلحات أضیق م Schumpeter(1934)من جهة أخرى،یرى .  الإدارة

الذین یعملون فقط في مؤسسات قائمة بل فقط أولئك الذین یؤدون  المسیرینلا تشمل كل مدراء المؤسسات و 

العنصر  هذه الوظیفة تعتبر.(Schumpeter J. , 1934, pp. 74-75) التولیفات الجدیدة إیجادوظیفة 

في تبریره لسبب اعتبار .  ولین في الاقتصاددور المقا إبراز و" المؤسسة"الأساسي في تكوین مفهوم 

كأشخاص ممیزین و نادرین، و في توضیحه للسبب الذي یجعل نسبة ضئیلة فقط من الأفراد " المقاولین"

 ,Schumpeter) قادرین على استكشاف فرص الربح و استغلالها رغم فرضیة توفر الموارد في السوق

2001(1942), p. 132) ،یمیزSchumpeter  أین  ساكنن الأفراد الذین یفضلون العمل في نظام بی

 الذي یجعلهم في مواجهة معذین یعملون في نظام دینامیكي أولئك ال ینشطون اعتمادا على تجاربهم السابقة و

أمران مختلفان " خطة جدیدة اعتماد"و" التصرف وفقا لخطة معتادة"حیث أن . عملهم عدم التأكد في محیط

أن  كما یوضح .(Schumpeter J. , 1934, p. 85) "دیدة عن المشي بجانبهاكاختلاف صنع طریق ج"

فعندما تتخلل حالة عدم التأكد مؤسسة معینة یجد مالك . الأمر یتعلق بنفسیة الفرد، مهاراته المعرفیة و سلوكه

ظل ، هنا یعتمد على حدسه أو على قدرته على رؤیة الفرصة في لوماتلمؤسسة نفسه أمام محدودیة المعا

دات التفكیر عملیة تفكیر معاكسة لعا قائم،للوضع ال" التدمیر الخلاق"تبعا لذلك، یتطلب . رفةنقص المع

القانونیة  الاجتماعیة، نظمةو تصدي للأنماط التفكیر السائدة أتجاهل ، كما یستدعي الثابتة في اللاوعي

من هنا یرى . ري على الوضع القائمإبداعي أو تدمیالسلوكیة تأثیر الخصائص لهذه  .أوالسیاسیة القائمة

Schumpeter  أن دراسة المقاولاتیة من زاویة نفسیة سیكولوجیة مهم لتفسیر وظیفة التدمیر الخلاق في

  . النظام الاقتصادي

، )01انظر الجدول رقم ( منعبر الز  لالمقاو  موضوعحول   Schumpeterتغیرت وجهة نظر

 - عكس ما كان سائدا في موطن نشأته النمسا–مریكیة أین لاحظ وخاصة بعد انتقاله للولایات المتحدة الأ
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سیطرة الشركات ذات الحجم الكبیر التي تتوفر على موارد مالیة مهمة و فروع متقدمة للبحث و التطویر تقود 

فانتقل من إلى تغییر وجهة نظره حول المقاول،  Schumpeterهذه الملاحظة دفعت . عملیة بحث مخطط

 ، إلى اهتمامه بالأنشطة الإبتكاریةكنتیجة لمبادرة و خبرة و إنجاز فردياولاتیة و الابتكار اعتباره  للمق

الجماعیة والمنظمة داخل الشركات القائمة و التي مكنتها من تحقیق اقتصادیات السلم في إنتاج المعرفة 

 دي بصفة عامةالاقتصادیة الجدیدة و ستسیطر من خلالها على المؤسسات الصغرى و المشهد الاقتصا

(Landstrom H. , 2005, p. 37).  

  للمقاولاتیة عبر مرحلتین Schumpeterتغیر نظریة : 01الجدول رقم 

  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى  

  الكتاب

  

 the »)   1912" (نظریة النمو الاقتصادي"

theory of economic 

development »  

" و الدیمقراطیة الاشتراكیةالرأسمالیة، "

)1942 (« capitalism, socialism and 

democracy »  

خصائص 

/ الصناعة

  الأسواق

   أسواق تنافسیة،- 

  حواجز خول ضعیفة، - 

مع  عدد كبیر من المؤسسات الصغیرة - 

  .قاعدة من المعارف المطبقة

 احتكاریةأسواق (أسواق أكثر تركیز  - 

  ،)القلة احتكارو 

  حواجز دخول قویة، - 

و توسعها هو سبب نمو المؤسسات  - 

الحجم مع عدد  لاقتصادیاتاستغلالها 

متناقص من المؤسسات الصغیرة في أغلب 

  .الصناعات

أوجه 

  التشابه

 ،الاقتصاديات أو التولیفات الجدیدة أساس النمو تكار الإب -  

 المقاولاتیة هي وظیفة محددة في الزمن، -  

  .الرأسمالي یقدر حجم الخطر -  

  أوجه

  الاختلاف

 -المقاول كفرد–لفرد التركیز على ا 

أي " الدرجة الأولى"ات من الابتكار  تحتسب 

تكسر  و التغییر تؤدي إلىتلك التي 

المسارات السائدة و هي سبب النمو 

  .الاقتصادي

فالمقاولاتیة لیست نتیجة " الوظیفة"التركیز على  

جهد فردي بل من الممكن أن تكون مسؤولیة 

و هنا یركز . جماعة، شبكة أو منظمة

Schumpeter  بشكل أكبر على الأنشطة

یة الممارسة من طرف مؤسسات كبیرة الابتكار 

  .و قائمة
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  (Landstrôm, 2005, p. 35): المصدر

 Schumpeterو بروز التحلیل الكینزي تراجعت أهمیة نظریة  1930بعد أزمة الكساد الكبیر سنة 

اعتبر أغلب الكتاب المقاولاتیة كمتغیر تابع حیث . للمقاول و تضاءلت تبعا لذلك المكانة الاقتصادیة للمقاول

لمتغیرات اقتصادیة معینة مثل رأس المال و العمل، و أن كثافة الأنشطة المقاولاتیة مرتبط بمدى ملائمة 

  .(Landstrôm, 2005, p. 37) الظروف الاقتصادیة لذلك

4 - Kirzner :الاكتشاف- الفرصة، التعلم-المقاول، الیقظة 

ور المقاول في إطار سوق تنافسیة بفعل دینامیكیة ظهور الفرص و تعلم د Kirzner(1973)یبرز 

یرى هذا الباحث أن العون الاقتصادي یصادف مبدئیا حالة من الجهل بظروف . 26الأعوان الاقتصادیین

تكون جزئیة و غیر ) مثل الأسعار و حجم الطلب(السوق ومعطیاته، لأن المعلومات التي یمتلكها العون 

الأمر الذي سیؤثر سلبا على توقعاته و قراراته و سیمنعه من استغلال الفرص المتاحة في كاملة، وهو 

هو مكان للتعلم و لتراكم  Kirzner(1979)إلا أن هذا الوضع سیتصحح، فالسوق حسب رأي . السوق

  .(Kirzner, 1997, pp. 69,71) المعلومات الإضافیة التي ستعید توجیه قرارات الأعوان الاقتصادیین

الموجودة في  27أن وظیفة المقاول هي اكتشاف الفرص التي تعتبر ترجمة للإختلالات Kirznerیرى 

لكي یتمكن المقاول من ذلك، یجب أن یكون . (Chabaud & Messeghem, 2010, p. 95) السوق

نة لفرص الربح المتاحة و الغیر مستغلة و التي یغفل عنها الآخرون بسبب جهلهم بمعطیات معی 28متیقظا

و یخلق فرصا للمراجحة یقوم المقاول  29هذا الأمر سیؤدي إلى تباین في الأسعار في السوق. حول السوق

هذه . باستغلالها عبر الشراء من الأماكن التي یكون فیها سعر السلعة منخفض و إعادة البیع بسعر مرتفع

عبر ذلك .كون السعر مرتفعالعملیة ستجعل الطلب یرتفع أین یكون السعر منخفض و العرض یرتفع أین ی

                                                           
أن سبب المنافسة في السوق ھو ذاتي أو داخلي یرجع إلى دینامیكیة اكتشاف الفرص الموجودة أصلا و یستبعد أن یكون  Kirzner(1973)یرى26

 .السبب خارجي
و التوازن بحیث أنھ یقر بأن السوق یكون في حالة عدم اتوازن و المقاول من خلال وظیفتھ یقوده نحو وضع شبھ  نماذج العقلانیة Kirznerیعارض  27

  .التوازن
حسب ھذا الكاتب فإن الیقظة خاصیة و قدرة ممیزة للمقاول و یذھب حتى الحدیث عن . بین الیقظة و البحث المنظم عن الفرص Kirznerیفرق28
تعتبر أن ھنالك عوامل أخرى تؤثر على قدرة الفرد على استشعار الفرص و أبرزھا " الفرصة"ل الحدیثة التي تناولت مفھوم إلا أن الأعما".الموھبة"

على الحصول على  Stevenson  Jarillo(1990)ھو خبرة الأفراد في مجال اقتصادي معین و امتلاكھم لشبكة علاقات قد تحسن فرصھم حسب 
 .معلومات أكثر

قظة المقاول على استشعار الفروقات بین الأسعار في السوق بل یمكن أن یتیقظ أیضا للمنتجات الجدیدة أو لعملیات إنتاج متطورة لا تقتصر ی 29
  .یستعملھا لملأ الثغرات في السوق قبل أن یتفطن إلیھا غیره
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 فإنه المقاول یساهم في تصحیح الإختلالات التي یعاني منها السوق و توجیهه نحو وضع قریب من التوازن

(Kirzner, 1997, pp. 54-56).  

أن نجاح المقاول في وظیفته لا یتطلب امتلاكه لرأس  Kirzner، یعتبر Schumpeterعلى غرار 

لفكرة عدم التأكد إلى أن  Kirznerرغم تبني .  و تیقظه لفرص تحقیق الربحمال فكل ما یحتاج هو إدراكه 

إذ أن أسوأ ما یمكن أن یحدث له هو فشله في . مقاوله لن یواجه هذه الظروف لأنه لا یمتلك أي أصول

أن المقاول لا یحتاج أن ینشط في إطار مؤسسة لكي یمارس  Kirznerیضیف . اكتشاف فرصة ربح موجودة

في فكرة  Schumpeterمع  Kirznerیختلف  .(Klein & Cook, 2006, p. 346) ي الاقتصادوظیفته ف

، حیث یتصور المقاول كشخص عادي و لكنه یتعرف على فرص الربح الموجودة في السوق "الخارق"المقاول 

أحسن من غیره و سیتمكن بفضل هذه الخاصیة من تنظیم عوامل الإنتاج بشكل فعال و تحدید مصادر 

أن  Kirznerفي نقطة أخرى، یرى . (Boutillier & Tiran, 2016, p. 8) معلومات حول فرص الربحال

المقاول لا یأتي بالجدید و لا یمكن اعتباره كمصدر أولي للأفكار المبدعة، بل هو فرد متفطن و متیقظ 

 (J.Foss & Klein, 2009, p. 70) للفرص الموجودة و التي تنتظر أن یتم استكشافها

  المقاول في الفكر الحدیث: خامسفرع الال

شهدت العقود الأخیرة اهتماما متزایدا من طرف الباحثین في مجال الاقتصاد بوظیفة المقاول في الحیاة 

و التحول من الاقتصاد الإداري إلى   تعاظم ظاهرة المقاولاتیة في الدولالاقتصادیة و هذا یرجع أساسا ل

عدید من الباحثین بدراسة الدور الاقتصادي للمقاول بالإضافة إلى تحدید ، فانشغل الالاقتصاد المقاولاتي

 .العوامل الداخلیة و الخارجیة المسؤولة عن ظهور السلوك المقاولاتي لدى الأفراد

 Druckerو الإقتصاد المقاولاتي لـ  الإبتكار - 1

 الابتكار"أو " Innovation and Entrepreneurship"في كتابه   Drucker(1985)یتحدث 

و اقترح أن وظیفته المحوریة تتمثل في الابتكار، " المدیر- المقاول"عن  1985الذي نشر سنة " والمقاولاتیة

 Druckerلدى  30لا یقتصر مفهوم الابتكار. فلا معنى لوجود المقاول في السوق من دون تقدیمه للجدید

                                                           
حسب . المقاول إلا أنھ یتحفظ على فكرة المخاطرةبالفكر النمساوي و تركیزه على الابتكار كجانب أساسي من نشاط  Drucker(1985)رغم تأثر  30

لا یبحث عن المخاطرة بل  Druckerفالمقاول من منظور . ھذا الباحث فإن المقاول المبتكر الناجح ھو الذي یتمكن من حصر و تقلیل المخاطر
الي بل ھو فرد لدیھ فرصة على تحویل التغییر إلى بالنسبة لھ، فإن المقاول لا یعتبر لا مستخدما للعمال و لا مستثمر و لا رأسم. یستھدف الفرص

  .(Tounès, 2003)فرصة من خلال الابتكار الذي تعتبر أداة ممیزة لھ



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

22 

 

أي طریقة مبتكرة للقیام بشي معین  یتجسد في فالابتكارو التكنولوجیات الجدیدة، على تطویر المنتجات 

خدمة جدیدة أو في طریقة مبتكرة لتقدیم /بهذا النحو، یمكن للابتكار أن یتخذ شكل منتج .بهدف خلق القیمة

یأتي الابتكار أیضا . خدمة موجود بشكل یجعله على سبیل المثال أقل سعرا و أكثر ملائمة للمستهلك/ منتج

نتجات أو لتنظیم المؤسسة أو حتى في شكل مقاربة جدیدة لإدارة العلاقة في شكل طریقة جدیدة للترویج للم

لا ینحصر فقط في الابتكار، بل  Druckerمن هنا یتضح أن دور المقاول بالنسبة لـ. مع المؤسسات الأخرى

ق یمتد إلى تقدیم هذا الابتكار للسوق و توظیفه بهدف خلق القیمة للمستهلك و حمایته من المنافسین عن طری

  .(Drucker, 1985, p. 28) الإدارة والقیادة الجیدة للمؤسسة

2 - Casson و عدم التأكد 

یرى هذا الباحث . الفكر النمساوي للعلاقة بین المؤسسة و المقاول جاهلت Casson(1982)31 انتقد

صاحب مصنع صغیر أو حتى لتاجر أو المضارب أكثر من ملائمته لالتاجر مع  لاءمتالفكر ی أن هذا

الذي قد  - أن المقاول بإمكانه أن یتجسد في وظیفة المالك أو المدیر نفس الباحثمن جهة أخرى یرى . تجزئة

التحكیم عند القدرة على بشرط أن تتوفر لدیهما السمة الأساسیة للمقاولاتیة و هي  - یكون مرؤوسا لدى المالك

قرارات في ظل غیاب تجارب سابقة ال التحكیم على أنه القدرة على اتخاذ هذا الباحث یعرف .اتخاذ القرارات

 Cantillonفمقاول . و لقد تم تناول هذا النقطة من طرف باحثین سابقین ونقص المعلومات اللازمة لذلك،

لهذه المهارة لأنه ینشط في  Knightیلجأ إلى التحكیم بهدف التنبؤ بالأسعار المستقبلیة، بینما یحتاج مقاول 

وضعیات فیستعمل قدرته على التحكیم بهدف لیتعامل مع ال  Schumpeterحالة عدم التأكد أما مقاول 

الأوضاع السیاسیة، الاجتماعیة  أن تغیر Casson عتبرفي نفس السیاق، ی. بالابتكارالجدیدة المتعلقة 

هنا تزداد الحاجة للمقاول . البیئیة قد تزید من حجم المشاكل و التعقیدات التي تتطلب موقفا تحكیمیا لحلهاو 

لكي یتمكن المقاول من تحدید الفرص المربحة، . لذي یجب أن ینظر إلى هذه التحولات على أنها فرصا

التعلیمي  كل من المستوى و یمثل. علیها من مصادر متباینة یحتاج إلى معالجة المعلومات التي یتحصل

فرص المقاول على الجید و الخبرات المهنیة و أیضا امتلاك علاقات اجتماعیة واسعة كعوامل تزید من 

الفرد الذي یتخذ قرارات تحكیمیة  "هو Cassonفالمقاول إذا من منظور . الوصول إلى المعلومة الملائمة

                                                           
سبب غیاب نظریة اقتصادیة للمقاول ھو افتراض توفر المعلومة الكاملة للجمیع و ھو الأمر الذي یجعل من اتخاذ القرار   Casson (1982)یرجع  31

  . لقواعد الریاضیة بھدف التعظیم و تصعب تحلیل دور المقاول في اتخاذ قرارات تحكیمیةعملیة تطبیق آلیة ل
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 "بشأن تنظیم و تخصیص الموارد النادرة والإشراف علیها بهدف تحقیق الأرباح مقابل تحمل المخاطرة

(Casson, 1982, p. 23).  

3 - Baumol :اول الغیر المنتجالمقاول المنتج مقابل المق 

أن المقاول لا یلعب دائما دورا في  William Baumol(2003)32في تفسیره للوظیفة المقاولاتیة، یرى 

 تكاريلأن المقاولاتیة لا تتجسد دائما في شكل نشاط اب Schumpeterالنمو الاقتصادي على خلاف 

(Tabet, p. 205).ربح مع التقید بقواعد النظام فیمكن للمقاول أن یسعى فقط لاقتناص فرص تحقیق ال

جهة أخرى، أشار  من". مقاول غیر منتج"بأنه  Baumolهذا المقاول یصفه . في فترة محددةو  الاقتصادي

شارات أو عوامل هذا الأخیر إلما یرصد . هذا الباحث إلى تأثیر المحیط الاقتصادي على سلوك المقاول

نوعا هذه الإشارات إذ تمثل . رسة فعلیةمقاولاتیة إلى ممامحفزة سیعمل على تحویل نیته الخارجیة إیجابیة و 

تزاید عدد المقاولین المخاطرة و من شأنها أن تؤدي إلى الابتكار و على  من التحفیزات المؤسسیة التي تكافئ

 ,Rocha) و الذین یمثلون عاملا حقیقیا للنمو الاقتصادي على المدى الطویل" المنتجین"المبدعین أو

2012, p. 4). 

4 -  Audretsch :المقاول، المؤسسة الناشئة و المجتمع المقاولاتي 

نحو المؤسسة الصغیرة و دورها Audretsch(2000) في معالجته لموضوع المقاولاتیة، توجه اهتمام

تعتبر المقاولاتیة بالنسبة لهذا . (Boutillier & Tiran, 2016, p. 11) في الابتكار و النمو الاقتصادي

 ,Bogenhold) "الاقتصاد المقاولاتي"لدینامیكیة الاقتصادیة، إذ یمكن حسبه التحدث عن الباحث كمحرك ل

2016, p. 04) . هنا یشیر كل من Audretsch(2000)  وThurik  إلى أن الاقتصاد المقاولاتي یتماشى

لاقتصاد في ظل هذا ا. مع اقتصاد المعرفة المتمیز باضطرابه و تسارع تحولاته الاقتصادیة بسبب العولمة

و النمو الاقتصادي، و هو الأمر الذي نتج عن تطور تكنولوجیات  من أهم مقومات الإبتكار" رفةالمع"تعتبر 

المعلومات و الاتصال التي سهلت تداول وتبادل المعلومة و المعرفة في أي قطاع اقتصادي و على نطاق 

في ظل معطیات هذا  .(Grebel, 2004, pp. 64,65) عالمي و هو ما یساهم في خلق معارف جدیدة

أن دور المقاول یتمثل في الاستثمار في المعرفة بغرض تحقیق النمو  Audretsch(2006)الاقتصاد، یرى 

                                                           
مع فترة سیطرة العلوم السلوكیة و الاجتماعیة على الأبحاث المتعلقة بالمقاولاتیة حیث أنھ انتقد غیاب الوظیفة ) Baumol )1968تتصادف مساھمة 32

و التي لم تترك مجالا للمؤسسة  ذلك إلى الافتراضات النیوكلاسیكیة التي سادت خلال تلك الفترةالمقاولاتیة من التحلیل الاقتصادي مرجعا سبب 
  .المبادرة الفردیة و جعلت من المسیر شخصا یستجیب آلیا للتغیرات الخارجیة دون أن یمارس أي تأثیر علیھاو
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من هنا یمكن تصنیف المقاولاتیة كأهم . فالمقاول هو الذي یضیف القیمة إلى المعرفة العلمیة. الاقتصادي

دور   Acs et al(2013)یشرح . (Bogenhold, 2016, p. 06) عامل من عوامل الإنتاج في الاقتصاد

 Knowledge spillover"أو  33"نظریة انتشار المعرفة للمقاولاتیة"المقاول في إنتاج المعرفة من خلال 

theory of entrepreneurship" ویشیر إلى أن قدرة المقاول على تحویل المعرفة العلمیة إلى معرفة ،

اته و أفكاره و إنما على مدى تواصله مع مصادر إنتاج المعرفة  المتمثلة اقتصادیة لا تعتمد فقط على مهار 

أن خصائص اقتصاد المعرفة تساهم  Audretsch(2013)یضیف . أساسا في الجامعات و مراكز البحث

في تطور المقاولاتیة و أشار إلى أن تزاید عدد المقاولین في الاقتصاد هو أمر إیجابي لأنه یرفع من حجم 

 المؤسسات للمعلومات الجدیدة التي تساهم بدورها في خلق فرص لإنشاء مؤسسات أخرى جدیدةمشاركة 

(Audretsch, 2013, p. 35).  

 Entrepreneurial"أو " المجتمع المقاولاتي"الدینامیكیة التي یخلقها المقاول  بــ  Audretschیصف 

society "یتمیز بالتنوع و التنافس بین الأفكار  أین تلعب المقاولاتیة دور محفز للنمو الاقتصادي  و

و وجود شكل  34من جهة أخرى یتمیز المجتمع المقاولاتي بمزیج بین المؤسسات الكبرى و الصغیرة.  المبتكرة

  .(Boutillier & Tiran, 2016, p. 11) جدید لتنظیم العمل داخل المؤسسات

  محور الظاهرة المقاولاتیة: ظماتالمقاول من منظور علوم التسییر و نظریة المن: الفرع السادس

. اتجه الباحثون في علوم التسییر في معالجتهم لظاهرة المقاولاتیة إلى تبني مقاربة مبنیة على السیرورة

هذه المقاربة التي ظهرت مع بدایة سنوات التسعینات، تنظر الى المقاولاتیة كظاهرة تكون نتیجتها إنشاء 

درجة ضمنها إلى الإحاطة بالظروف و العوامل التي تتحكم في عملیة مؤسسة جدیدة، و تسعى الأبحاث المن

 ,Omrane) "كیف تنشئ المنظمات الجدیدة؟: "الإنشاء من خلال محاولة إیجاد إجابة للسؤال التالي

Fayolle, & Zeribi-Benslimane, 2011, p. 92).  ینظر علم التسییر حسبVerstraete (2000) 

هذه الظاهرة . تنشأ عبر مبادرة فردیة أو جماعیة لتحقیق هدف مشترك" رة تنظیمیةظاه: "إلى المقاولاتیة كـ

یمكن (و تنطلق على أساس قائم و ملموس إلى حد ما ) محلي أو عالمي(قابلة للتسییر و تنشئ وسط محیط 

ة ، ضمن محیط بدوره ملموس إلى درج)أن تنطلق الظاهرة من مؤسسة موجودة كما یمكن أن تنطلق من العدم

                                                           
  .Alferd Marshall(1890)إلى " توسع المعرفة"كما تمت الإشارة سابقا، یعود أصل نظریة  33
و التي شھدت توسعھا في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال " Start-ups"عن المؤسسات الناشئة التي تعرف تحت تسمیة   Audretschیتكلم ھنا  34

ھذا . منتجات تجاریةھذه المؤسسات تلعب دورا مھما في تحویل المعارف التي تنتجھا الجامعات و مراكز البحث العلمي إلى . ثمانینات القرن الماضي
  .إلى جانب كون ھذه المؤسسات المسؤول الأساسي عن استحداث مناصب العمل و التوظیف في أمریكا بشكل یفوق ما تقدمھ الشركات الكبرى
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تؤدي هذه الظاهرة إلى ظهور منشأة ذات أهداف اقتصادیة ). مثال إنشاء المؤسسات الافتراضیة(معینة 

واجتماعیة، قد تتجسد في شكل مؤسسة جدیدة أنشأت من العدم أو في شكل فرع منبثق من مؤسسة قائمة وقد 

مط تنظیمي جدید تحدث على شكل تغییر أو تحول جذري یطرأ على مؤسسة و یؤدي بدوره إلى ظهور ن

إعادة : مثال(كما قد تتجسد ظاهرة المقاولاتیة في شكل تطور یحدث لمؤسسات أنشأت سابقا . 35داخلها

یتولى الباحثون في علم التسییر مهمة إنتاج المعارف العلمیة اللازمة لضمان تحكم ). استئناف نشاط مؤسسة

ارها ظاهرة تؤدي إلى تأسیس منظمات جدیدة أو إحداث و قیادة أمثل للظاهرة المقاولاتیة و یهتم بدراستها باعتب

فالظاهرة المقاولاتیة نفس التأثیر الناتج . تغییر جذري أو جزئي على منظمات قائمة في ظل بناء اجتماعي

ات، العولمة وتشكل الاكتشافات، الإبتكار :التسییر مثل عن ظواهر أخرى یهتم بها المتخصصون في علم

  .(Verstraete T. , 2000, pp. 17,24) الخ..النقابات

أن تطور مناهج البحث في المقاولاتیة مر على ثلاثة مراحل  Hernandez(1995)من جهته، یشرح 

  :متزامنة مع نفس المراحل التي تطورت عبرها مناهج البحث في علوم التسییر كالآتي

موحد الذي یتأسس على مبدأ وجود تصور  "le fondamentalisme"المنهج الأصولي أو  -

في المقاولاتیة، تظهر مقاربة . للمفهوم قید الدراسة و تحدید خصائص نجاحه و الطریقة الأمثل لتحقیقه

 .السمات كمنهج موازي له

الذي یعارض فكرة وجود حلول شاملة و مثالیة، فالحل  "la contingence"المنهج الظرفي أو  -

في المقاولاتیة بین عدة حالات وظروف  یمیز الباحثون. یتناسب و یعتمد على خصائص محیط المؤسسة

لإنشاء المؤسسات و عدد من أشكال المؤسسات المنشأة، كما یفرقون بین المقاول و نظرائه من جهة و بین 

 .المقاول و غیر المقاول من جهة أخرى

التي تهتم " l’approche axée sur le processus"المقاربة المتركزة على السیرورة أو  -

ة و تسعى إلى دراسة تطورها عبر الزمن، بالإضافة إلى  العلاقة التفاعلیة  بین العناصر بجوهر الظاهر 

ینظر هنا للمؤسسة على أنها وحدة متغیرة و متطورة في نمط تسییرها و في علاقتها مع . المكونة لها

قاول و سماته، بل في مجال المقاولاتیة، تتجسد هذه المقاربة في كل الأبحاث التي لم تعد تهتم بالم. محیطها

          William Gartner(1989)بتشكل المؤسسة وظروف نشأتها و التي انطلقت مع أبحاث كل من 

 .Bygrave  Hofer(1991) (Hernandez, 1995, pp. 108,109)و 

                                                           
  .فإنشاء مؤسسة جدیدة ھو الخاصیة المحوریة لظاھرة المقاولاتیة. ھذا المثال بحذر لتفادي حدوث خلط Verstraeteیضیف  35
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أنه یمكن اعتبار المقاولاتیة كمیدان بحث ینتمي إلى  Verstraete (2000)في هذا الإطار، یخلص 

هذا  یقترح. ییر، بالرجوع إلى التأثیر الملحوظ للفعل المقاولاتي على ظروف إنشاء و تطور المؤسسةعلوم التس

- یقوم أساسا على دراسة العلاقة المنظمة، )01أنظر الشكل رقم(وذجا لدراسة الظاهرة المقاولاتیة نم الباحث

لا حدیث عن المقاولاتیة دون التعرض المقاول مبررا ذلك بطبیعة الدینامیكیة المقاولاتیة، ف- المنشأة و الفرد

  . (Verstraete T. , 2000, p. 88) لمكونیها الرئیسین و دراسة تفاعلهما

  Verstraete (2000)نموذج الظاهرة المقاولاتیة وفق تصور ):   01(الشكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

 (Verstraete T. , 2000, p. 27): المصدر

  

في تحلیل الظاهرة المقاولاتیة، و یرى " الفرد"أهمیة خاصة لدور  Verstraete (2000)یولي نموذج 

أن العلاقة التفاعلیة بین الفرد و المؤسسة المنشأة یجب أن تشكل نقطة انطلاق الدراسات حول هذه الظاهرة، 

إذ . الحامل لفكرة إنشاء هذه المؤسسةفقبل الوجود الفعلي للمؤسسة، لم تكن سوى مجرد تصور في فكر الفرد 

هو المسؤول، من خلال أنشطته، عن تحفیز و إطلاق هذه الظاهرة في إطار ) أو مجموعة الأفراد(أن الفرد 

 البناء الاجتماعي الذي ینتمي إلیه و یسعى من خلاله إلى تجسید فكرته و تصوره المتمثل في إنشاء مؤسسة

(Verstraete T. , 2000, p. 25) .  یقترحVerstraete (2000)  من خلال نموذجه تقسیم تأثیر
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ثلاثة أبعاد مختلفة و متكاملة  المقاول على الظاهرة المقاولاتیة على ثلاثة مستویات، تظهر في شكل/الفرد

  :مترابطة في ذات الوقتو 

لما یقوم به  درجة وعیه و إدراكه و فهمهبعد الفكر الاستراتیجي للمقاول و یعكس هذا ال: البعد المعرفي  -

أثناء قیامه به، و كذا استنباطه للتجارب و المعارف و المحفزات التي تعكس خاصیة التعلم لدیه التي 

 .یستغلها في تجسید عملیة الانتقال إلى التنفیذ المیداني لتصوره

الذي یسمیه  "البناء الموضوعي": و یتكون البعد الهیكلي وفقا لهذا النموذج من: 36البعد الهیكلي -

Bourdieu  الذي یأتي من الموقع الفعلي و هي نتاج الوجود الاجتماعي للإنسان " النشأة الاجتماعیة"بـ

الاقتصادي، الثقافي : المرغوب لكل فرد داخل البناء الاجتماعي و عن كیفیة توزع رأس المال بأنواعهأو 

ثر على ما یمكنه ملاحظته فموقع الفرد في المجتمع یحدد حجم المعلومات التي تصله و یؤ . والاجتماعي

الحدود التي یقیمها الأفراد في المحیط الذي  ي یقصد بهالذ "البناء الذاتي" وطریقة ملاحظته للأمور، و

و أیضا لتحدید معالم المعاییر التي تحكم  ،ینتمون إلیه قصد إرساء نوع من الاستقرار النسبي لمنظماتهم

یظهر ترابط كل من البناء الموضوعي والذاتي في شكل . الواقعالمجتمع مثل المسؤولیة و الملكیة و إدراك 

الاقناعیة لإنشاء مؤسسته التي  ارد التي یمتلكها مستعینا بمهاراتهیقوم المقاول باستغلال المو . عقود و اتفاقیات

. یتمناهسیستعملها لتغییر أو لتدعیم موقعه من البناء الاجتماعي الذي ینتمي إلیه بغایة بلوغ المستقبل الذي 

 - نظرا لطبیعتهما التكاملیة-بشكل أدق یتموقع المقاول وسط كل من البناء الذاتي والموضوعي على حد سواء

 .من خلال إنشاءه لمؤسسته ضمن النظام الاجتماعي الذي یتموقع فیه

 :للبعدین المكونین لهیمثل هذا البعد جوهر تجسید الظاهرة المقاولاتیة نظرا : البعد العملي -

 فهو لا یتموقع فقط . یتموقع المقاول وسط المجالات الاجتماعیة التي یتفاعل معها : لتموقعبعد ا

هنا سیعمل المقاول على محاولة إقناع هؤلاء على . 37اتجاه منافسیه و لكن أیضا اتجاه أصحاب المصالح

 .38مساعدتهم له لبلوغ هدفه من خلال السماح له بالوصول إلى الموارد التي یمتلكونها

                                                           
36

آلات، أفراد، أحداث، معاییر، متغیرات بیولوجیة، اصطناعیة، (ن الھیكلة أو البنیة الاجتماعیة من متغیرات متعددة الأبعاد مادیة و غیر مادیة تتكو  
  .فلا تتصف الھیكلة الاجتماعیة بالجمود بل بالتغیر و التطور الذي قد یأتي في صالح المقاول أو ضده). الخ..فكریة، أنشطة،

37
  .ھم كل الأفراد و المنظمات أو الجماعات التي تستفید من استمراریة المؤسسة" stakeholders"مصالح أو بالانجلیزیة أصحاب ال 

و فرصة أیضا للوصول إلى الموارد التي  لبناء رابط آخر، لرأس المال الاجتماعي، ذلك لأن كل رابط اجتماعي ھو تمھید ھنا یتجسد الدور الھام 38
في البناء الاجتماعي الذي "Embeddedness"أو " التضمین أو الاندماج"حقیق ھذا الھدف، یتعین على المقاول تجسید مبدأ لت. یحوزھا الآخرون

الاستفادة من الموارد التي یمتلكھا الفاعلون في محیطھ ویسمح لھؤلاء أیضا بالاستفادة مما یمكنھ أن یقدمھ لھم  ینتمي إلیھ بالشكل الذي یمنحھ فرصة
 .بالمقابل
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 مع محیطه ولمحاولة " منتوج تبادل"هنا یقوم المقاول بتنظیم موارده بهدف توفیر : عداد والضبطالإ

الغایة من هذه العملیة هي التمكن من الإنشاء الفعلي لمؤسسة ذات . تقدیم نتائج مرضیة لأصحاب المصالح

 .Verstraete T. , 2000, pp) طابع اقتصادي و اجتماعي ذات إمكانیة على الاندماج مع المحیط

34,35) . 

 المقاربات الغیر اقتصادیة للمقاول : المطلب الثاني

عند تعرضه لطبیعة الوظیفة  الاجتماعیة للاعتبارات إهمال التحلیل الاقتصاديFilion(1997) انتقد

 "لعن بلورة نظریة للسلوك الاقتصادي للمقاو  النظریة الاقتصادیة عجز"ه إلى و هو ما أدى  حسب المقاولاتیة،

(Filion, 1997, p. 135). علم النفس، علم (من تخصصات مختلفة  تبعا لذلك، توجه تركیز الباحثین

نحو دراسة المقاول كفرد، وتوسیع المعارف  )الخ..الاجتماع، علم السلوك، علم الإنسان، العلوم السیاسیة،

   .عیةحول السمات الممیزة لشخصیته، خصائصه، دوافعه، سلوكاته و خلفیته الاجتما

  المقاربة النفسیة للمقاول: الفرع الأول

یهدف رواد هذا . (Yong, 1994, p. 198)بالدرجة الأولى "فردیة"ذات منهجیة " وصفیة" هي مقاربة

تقوم هذه المقاربة . التیار إلى التعرف على الخصائص و السمات الشخصیة التي تمیز المقاول عن غیره

على ) Greenberger  Sexton, 1988 ; Gartner, 1990 ; Shaver  Scott, 1991(حسب 

افتراض أن المقاولین یملكون مجموعة من الصفات الشخصیة و نظام من القیم الذي یجعلهم مؤهلین لمزاولة 

  ". الغیر مقاولین"نشاط مقاولاتي و متمیزین عن غیرهم من الأفراد 

 :مدرسة السمات و المقاول الاستثنائي - 1

أن الاختلافات في الصفات ) المقاربة الوصفیة" (The school of traits" تفترض مدرسة السمات أو

فیمكن حسبها تعریف ". الغیر مقاولین"والخصائص النفسیة هي التي تحدد الفرق بین المقاولین و باقي الأفراد 

 .(Gartner, 1989, p. 59)ظاهرة المقاولاتیة من خلال معرفة السمات التي تمیز نمط شخصیة المقاول

 Davidعالم النفس الأمریكي  تعود انطلاقة مدرسة السمات مع الدراسات المیدانیة التي أجراها

McClelland )1961 ( و الذي حاول من خلالها تحدید االعوامل الفردیة التي تدفع المقاول للدخول إلى

من " الإنسانيالتحفیز "حول بشكل أولي  McClellandلتحقیق هذا الغرض، انصب تركیز  .عالم الأعمال
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 McClellandحاول . 1961سنة " The Achieving Society"أو " المجتمع المنجز"مؤلفه الرائد خلال 

تحدید عوامل النمو الاقتصادي عبر التركیز على دور المقاول حیث أنه تساءل عن السبب الذي یجعل 

و التي خص  راسات التجریبیةمن خلال إجراءه لعدد من الد .39مجتمعات معینة أكثر دینامیكیة عن غیرها

معاییر التي تنتشر في مجتمع ما الإلى أن القیم و  McClelland، خلص 40بها مسیري المؤسسات الكبرى

، لها علاقة وطیدة "The need of achievement, nAch"أو " الحاجة للإنجاز"خاصة المتعلقة بـو 

تركز بشكل أشد على القیم  رة اقتصادیاالمتطو بالتطور الاقتصادي لهذا المجتمع و استنتج أن الدول 

في هذا السیاق تم .  بالإضافة إلى الاتصال بین الأشخاص ،الانفتاح على الأفراد وقیمهمالمؤسسیة و 

 .  (Carlsson, 2013, p. 918) الاعتراف بالمقاولین على أنهم قوة دافعة نحو التطور

الرغبة في تحقیق نتائج جیدة، "أنه على   41"الحاجة للانجاز"مفهوم  McClelland(1971)یعرف 

 "لیس بدافع الحصول على تقدیر المجتمع و إنما بدافع بلوغ إحساس داخلي بالإنجاز الشخصي

(McClelland, 1971) . یتصف المقاول حسب نتائج دراسةMcClelland عالیة  رغبةبأنه فرد یتمتع ب

لیة لحل المشاكل و المیل نحو تحمل مخاطرة محددة أولها النزعة الاستقلا سلوكیاتمع  للإنجاز مترافقة

آراء واقعیة الرغبة في الحصول على تعلیقات و  محسوبة و معتدلة لتحقیق أهداف مدروسة، بالإضافة إلى

في مجال تحدید شخصیة المقاول  Mclellandتلقى عمل  .(McClelland, 1971, p. 46) حول الأداء

: ولوا وضع تصور للمقاولاتیة عبر النماذج النفسیة و یمكن ذكرتقبلا واسعا وسط مجتمع الباحثین الذین حا

Davids(1963)  الذي ركز على خصائص مثل الطموح، الرغبة في الاستقلالیة، المسؤولیة و الثقة في

الذي عرف المقاول  Timmons(1978)، "إدارة المخاطر"الذي تحدث عن صفة  Palmer(1971)النفس، 

تحقیق الأهداف، مخاطر باعتدال، مبدع و لدیه إیمان داخلي قوي بقدرته على بأنه واثق من نفسه، یسعى ل

الذي استعمل  Sexton(1980)بالإضافة إلى دراسة . التحكم في أحداث حیاته و القرارات المتعلقة بها

 صفات مثل الحیویة و الطموح و التقبل الایجابي للفشل والعثرات كسمات تمیز المقاول عن غیره

(Sciascia & De Vita, 2004, p. 14). 

                                                           
ھو تحدید أسباب تفوق الإتحاد السوفیاتي على الولایات المتحدة   McClellandأن ھدف الدراسة التي أجراھا )Filion,1997(بشكل أدق، یشیر  39

  .(Filion, 1997, p. 136) الأمریكیة خلال فترة الخمسینات من القرن الماضي
40

الحاجة للإنجاز، و لكنھ یشر إلى أي علاقة بین ھذا المؤشر و قرار إنشاء، إدارة  فئة مسیري المؤسسات الكبرى لقیاس مؤشر McClellandاختار   
  .(Brockhaus, 1982, p. 41) أو امتلاك مؤسسة

ثم عاد ھذا . الذي تحدث عن رغبة الفرد في تحقیق أھداف وضعھا لنفسھ William James(1890)إلى أبحاث " الحاجة للإنجاز"یعود أصل مفھوم 41
أم أحسن قدر المستطاع والرغبة في إنجاز أمور /المیل لإنجاز الأمور بشكل أسرع و"الذي عرفھ على أنھ  Murray(1938)دید مع المفھوم من ج

 .صعبة



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

30 

 

تعرضت مقاربة السمات للانتقاد لعدة أسباب، أبرزها التجاهل الواضح لتأثیر العوامل الاجتماعیة 

والتركیز على الخصائص النفسیة للفرد و أن هذه الخصائص لا تمكن من التفرقة بین المقاول الناجح 

من جهة أخرى انتقد عدد من . (Omrane, Fayolle, & Ben-Slimane, 2011, p. 92) والمتعثر

 McClellandالتعریف الضیق للمقاول الذي تبناه )  Brockhaus, 1982 ; Johnson, 1990(الباحثین 

والذي خص به كل من رجال البیع، المستشارین الإداریین، المدراء التنفیذیین للشركات الكبرى 

 .(Pittaway, 2000, p. 70) المدراء للمؤسسات الصغرى/والمالكین

  المقاربة السلوكیة للمقاول: ثانيالفرع ال

ضمن سیاق الدراسات المهتمة بدراسة السلوك الإنساني التي تنفي اعتبار  للمقاولة السلوكیة تندرج المقارب

 & Bayad) المقاول كشخص منعزل و تولي أهمیة كبیرة للثقافة السائدة في محیط هذا الأخیر

Bourguiba, 25,26,27 Octobre2006, p. 3).  تقدم هذه المقاربات نظرة دینامیكة للمقاول مرتبطة

تأثیر الظروف الاجتماعیة و الثقافیة و المعطیات الاقتصادیة بخصائص البیئة التي تحیطه، و تهتم بدراسة 

تنظر المقاربة السلوكیة لعملیة إنشاء . (Yong, 1994, p. 194)الكلیة على نشأة و تكوین المقاول

ناتج عن سیاق معین تحكمه عدة مؤثرات و المقاول كجزء من العملیة المعقدة لإنشاء  المؤسسة كحدث

أن هذه المقاربة تتعامل مع المؤسسة كمستوى أولي للتحلیل، أما المقاول  Gartner(1985)یرى. المؤسسة

السمات  فتهتم به من ناحیة مجموعة الأنشطة التي یقوم بها في سبیل إنشاء المؤسسة، بینما یتم اعتبار

ما یفعله "فالبحث حول المقاولاتیة یجب أن ینشغل بـ.الشخصیة المقاول كإضافة على تصرفات المقاول

  . (Gartner, 1989, pp. 57,60)"من هو المقاول؟"بدلا من محاولة معرفة " المقاول

 :الثقافي- المقاول و تأثیر المحیط الاجتماعي - 1

الذي اعترف بتأثیر  Max Weber(1947)مع رائدها توضحت معالم المقاربة السلوكیة الاجتماعیة 

الظروف الاجتماعیة و الثقافیة على النشاط المقاولاتي في الأوساط التي تعرف مستویات عالیة من الثقة 

القیادة "عالم الألماني حول المقاول بمفهوم الـهذا الارتبطت أفكار  .والقیم الاجتماعیة التي تحفز المقاول

التي تمثل نمطا ثوریا و مبتكرا من القیادة داخل المؤسسة، تنبع فیه " Charismatic theory"أو " التأثیریة

هذا النوع من القیادة یتعارض . سلطة القائد على مرؤوسیه من شخصیته الجذابة و المؤثرة و لیس من منصبه

 ن و القیم السائدةأنماط القیادة و التنظیم السائدة و المرتكزة على الروتی مع Weberعنها التي دافع 
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(Sciascia & De Vita, 2004, p. 11) . مع بروز الاقتصاد الرأسمالي المتمیز بالتغیر الراجع إلى توجه

إمكانیة تجذر هذا التوجه نحو الربح في  Weberالمؤسسات نحو استغلال الفرص المربحة في السوق، ناقش 

ص إلى أن نشأة المقاول في المجتمعات الغربیة له القیم الاجتماعیة والمعتقدات الدینیة للأفراد و خل ظل

یتكیف سلوك المقاول الرأسمالي بشدة . (Sciascia & De Vita, 2004, p. 11) خلفیة دینیة بروتستانتیة

مع المعتقدات الدینیة و هو الأمر الذي یفسر ازدهار الأنشطة الاقتصادیة في المناطق التي تتمیز بسیطرة 

مثل تحمل مسؤولیة العمل و إتقانه، العمل الجاد، الادخار والامتناع عن الاستهلاك  الأخلاق البروتستانیة

بأنه شخص مبدع  Weberیتصف المقاول حسب . (Cuervo & Ribeiro, 2007, p. 48)المفرط

یتمیز هذا الأخیر أیضا بحماسه و بمهاراته . (Filion, 1997, p. 135)مستقل، تتأثر سلوكاته بنظام القیمو 

بینما . (J.Foss & Klein, 2009, p. 16) صلیة وقدرته على فرض خططه و رؤیته على الآخرینالتوا

المقاولاتیة كتابع و ناتج لثقافة و قیم المجتمع، اعتبر باحثون آخرون  Weberتقدم النظرة التي تبناها 

في نتائج . تشجع تطورها على قیم المجتمعات المعادیة لثقافة المقاولاتیة و لا" متمردین"المقاولین كـأفراد 

 Lipset(1988)دراساته المیدانیة و التي شملت عدة دول أبرزها المكسیك، الأرجنتین وحتى الهند، استنتج 

أن المقاولین الرائدین هم أشخاص یأتون نسبیا من خارج النظام الاجتماعي القائم و یمتلكون عادة مزایا 

المتمیزین بكونهم غیر " المهاجرین"ؤلاء الأشخاص في صفة یتمثل ه. إضافیة لمزاولة النشاط المقاولاتي

  . (Sciascia & De Vita, 2004, p. 13) ملتزمین بالقیم السائدة ومتقبلین للتغییر

 :المقاول و المحیط الإقتصادي - 2

 Storey و  Highfield Smiley(1987)توجهت دراسات بعض الباحثین أمثال 

Jones(1987) ر المحیط الاقتصادي على تطور المقاولاتیة في مجتمع معین بدلا نحو التركیز على تأثی

أثبتت هذه الدراسات الأثر الإیجابي لبعض العوامل الاقتصادیة . عن القدرات والمجهودات الفردیة للمقاول

 Storeyفحسب . على معدل إنشاء المؤسسات) انخفاض معدل النمو الاقتصادي و ارتفاع معدل البطالة (

 Jones(1987) من . یمكن اعتبار مشكل ندرة فرص التوظیف كمحفز للأفراد على إنشاء عملهم الخاص

إلى الاختلاف في إنشاء  Timothy(1989)و   Hoffman Marger(1991)زاویة أخرى، یشیر كل من 

حجم : یعود سبب هذا التفاوت إلى عوامل مثل. المؤسسات حسب أصول مالكیها المهاجرین إلى أمریكا

، صعوبة و شدة العمل، عدم استقرار العمل، عائق اللغة و صعوبة )الخ..أفارقة، لاتینیین(العرقيالسوق 

  . (Yong, 1994, p. 197)دخول سوق العمل بالنسبة لهؤلاء
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 :المقاول و تأثیر المحیط العائلي و العلاقات الاجتماعیة - 3

   نظریة الشبكاتقاولاتي في إطار تندرج الأبحاث المهتمة بتأثیر الروابط الاجتماعیة على المسار الم

 الدفع بتصور المقاولو على نقد فكرة المقاول المنعزل و الرشید القائمة  ،The network theory"42"أو 

یتكون المقاول بصفة تدریجیة متأثرا عاطفیا . اجتماعي معین ككائن اجتماعي یتطور في سیاق أو إطار

ولین الذین یصادفهم و اجتماعیا بالمجتمع وبانخراطه التدریجي في بعائلته، رمزیا بمحیط عمله و نماذج المقا

إلى أهمیة  Granovetter(1995)هنا یشیر .(Schmitt & Janssen, p. 09)43محیطه و انتماءه له

 & Sciascia) بعض الظواهر الاجتماعیة مثل الثقة و التضامن كشروط ضروریة لنشأة المؤسسات الصغیرة

De Vita, 2004, p. 14). حسب هذا النظریة فإن وظیفة المقاولاتیة لا یمكن أن توجد و تتطور سوى

المقاولین  كل من من العلاقات الاجتماعیة، حیث أن هنالك تركیبة معقدة من العلاقات بین ضمن شبكة

جسد قد یت. المحتملین، الموارد و الفرص و التي من شأنها تحفیز أو عرقلة عملیة إنشاء المؤسسات الجدیدة

أو الخدمات أو حتى في شكل /اتصال و تناقل للمعلومات أو تبادل للسلع ولتفاعل داخل الشبكة في شكل ا

 Aldrich (عبر أبحاثهم النظریة أو المیدانیة، أشار عدد من الباحثین . توقعات و معاییر

Zimmer ,1986 ; Hansen,1995 ; Jensen,1999 ; Johanisson,1986 ; Birley,1985 ; 

Aldrich et al,1986 ; Aldrich et al, 1987 ( إلى استحالة إنشاء مؤسسة جدیدة من دون بناء مجموعة

هذه العملیة تعتبر . الخ..من العلاقات مع الموردین، الزبائن، البنوك، حاضنات الأعمال، الهیئات الرسمیة

لى الموارد جزءا من الوظیفة المقاولاتیة و متجذرة في مهمة المقاول المتمثلة في الحصول ع

  .(Cuervo & Ribeiro, 2007, pp. 52,53)وتنظیمها

  الإطار النظري: المقاولاتیة:المبحث الثاني

یهدف هذا المبحث إلى تسلیط الضوء على التعقد و الامتداد الواسع الذي یتمیز بهما میدان المقاولاتیة، 

موضوع و كذا تقدیم أبرز التعریفات عن طریق التعرض إلى طبیعة و هیكلة الإنتاج العلمي المتعلق بهذا ال

  . والتصورات النظریة التي ساهمت في إثراء مفهوم المقاولاتیة

 هیكلة میدان البحث في المقاولاتیة:المطلب الأول

                                                           

  
43

الذي لا یقل أھمیة عن رأس المال المالي و یعكس الطابع الجماعي "Social Capital" "رأس المال الاجتماعي"ھذه العناصر، تشكل في مجموعھا   
  .ولاتیة بما أنھ یشیر إلى علاقة المقاول مع أصحاب المصالح مثل الموردین و الممولینللمقا
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كبوتقة انصهار لعدد من المفاهیم المقاولاتیة  حقلالبحث في  Landstrom (2010)یصف 

فلا یزال النقاش قائما  .(Landstrom & Lohrke, 2010, p. 46) النظریات من مختلف التخصصاتو 

حول مفهوم المقاولاتیة، طریقة تشكل فرص الأعمال و التعرف علیها، محددات نجاح المشاریع الجدیدة 

وغیرها من المحاور، و هو الأمر الذي أدى إلى عدم التوصل إلى إجماع أكادیمي حول المسائل و المفاهیم 

رغم ذلك، حاول العدید من الباحثین . (Van Burg & Romme, 2014, p. 03) المفتاحیة للمقاولاتیة

   .44تلخیص وتحدید المقاربات و الأبعاد المحوریة التي تقوم علیها الأبحاث المهتمة بالمقاولاتیة

  Fayolle (2004)هیكل الأبحاث في مجال المقاولاتیة من منظور : 02الجدول رقم

  كیف؟  من؟ لماذا؟  ماذا؟  الأسئلة الرئیسیة

  مقاربة السیرورة  مقاربة مرتكزة على الفرد  مقاربة وظیفیة  طبیعة المقاربة

  1990ابتداء من   1950ابتداء من  سنة الأخیرة200  المدى الزمني

المیدان العلمي 

  الرئیسي

لم الاجتماع، علم النفس ععلم النفس،  الاقتصاد

  الاجتماعیةالمعرفي،انتروبولوجیا 

علوم ،علوم التسییر

  نظریة المنظمات،السلوك

الخصائص الشخصیة، سمات الأفراد   وظیفة المقاول  موضوع الدراسة

  المقاولین و المقاولین المحتملین

سیرورة إنشاء نشاط جدید 

  أو مؤسسة جدیدة

الفرضیة 

  الرئیسیة

أو /للمقاول دور

لیس لدیه دور 

في النمو 

  الاقتصادي

رة تختلف كل سیرو   یختلف المقاول عن غیره من الأفراد

  مقاولاتیة عن غیرها

 (Fayolle, 2004, p. 105): المصدر

و  Verstraeteنتیجة لعدم وجود مقاربة موحدة للمعارف التي یتكون منها میدان المقاولاتیة، یقر

Fayolle فرصة الأعمال، خلق القیمة، نشأة : بوجود أربعة أبعاد یتمحور حولها میدان المقاولاتیة و هي

: أن میدان المقاولاتیة یدور حول ثلاثة أسئلة بحثیة Jarilloو Stevensonبینما یرى  .المنظمات والابتكار

في نفس . من یصبح مقاولا و لماذا؟، ماذا یقدم المقاول للاقتصاد عبر نشاطه؟ و كیف ینشط هذا الأخیر؟

                                                           
44

ة تتباین ھذه العناصر من باحث إلى آخر حسب اللغة التي یعتمد علیھا في إجراء دراستھ، تخصصھ، السیاق الزمني الذي تشملھ الدراسة و طبیع   
أن تحلیل الإنتاج العلمي حول المقاولاتیة  McMillanو Low(1988)ى سبیل الذكر، یرى كل من عل). نظریة أو تطبیقیة(الدراسات المعتمد علیھا 

أھداف البحث، النظریات المستعملة، مستویات التحلیل، العناصر : یرتكز على ستة عناصر تساعد على متابعة تطور المعارف المنتجة و ھي
  .لتحلیلالملاحظة، الإطار الزمني و المنھجیات المستعملة في ا
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قاولاتیة، أن هنالك ثلاثة مقاربات مسیطرة على الأبحاث المرتبطة بالم Fayolle(2004)الإطار، یتصور 

ماذا یفعل المقاول؟ من یصبح مقاولا و لماذا؟ و كیف تسیر : تبحث عن إجابات لثلاثة أسئلة رئیسیة و هي

  .02العملیة المقاولاتیة؟ و هو ما یوضحة الجدول رقم

  ,Shane Venkataraman ;2000)من جانب آخر، توجه اهتمام عدد من الباحثین 

Kirzner ;1973, Busenitz Tang ;2010)  و اعتبروها محور النشاط " الفرصة"نحو مفهوم

الیقظة، (المقاولاتي، إذ تزایدت النماذج المفسرة لفرص الأعمال و تفرعت الأبحاث لدراسة كل مراحلها القبلیة 

تیار آخر من الأبحاث ركز على . و حتى مخرجاتها) إدراك الفرصة، الاستكشاف، التقییم و الاستغلال 

، التي تفسر مساهمة الشبكات الاجتماعیة للفرد في تحفیز Granovetter(1988)تیة الشبكات المقاولا

خلال المراحل المشكلة لدورة حیاة ) الخ..موارد، معلومات، سمعة(نشاطه المقاولاتي و القیمة التي تضیفها

وایا كنتیجة لتباین تحلیلات الباحثین و اختلاف الز  . (Van Burg & Romme, 2014, p. 04) المؤسسة

هو العدد  ، و ما یزیده تعقیداالتي تمت دراسة مفهوم المقاولاتیة عبرها، أصبح حقل المقاولاتیة میدانا معقدا

تصورات مختلفة لهذین  بدورها و التي تقدم ،من الأبحاث و الدراسات من مختلف التخصصات المتصاعد

 ,Ramirez)توصل إلى تعریفات متعددةلالأمر الذي یؤدي إلى ا .المفهومین و تعالجهما من زوایا متباینة

2019, p. 17). 

عرف الإنتاج العلمي حول المقاولاتیة بدایاته مع مطلع القرن العشرین، و ذلك مع أبحاث كل من 

Knight(1921)  وSchumpeter(1934) و تزاید حجمه منذئذ و لكن بوتیرة متواضعة نسبیا بالرغم من ،

ي طرأت خلال هذه الفترة و التي رفعت من نسبة عدم التأكد و عمقت التحولات الاقتصادیة العالمیة الت

في تحلیل بیبلیومتري للأعمال . الاختلالات في الأسواق، و هي بدورها دوافع مهمة لدینامیكیة المقاولاتیة

 Meyer etحول المقاولاتیة، یلاحظ  2009إلى غایة  1990العلمیة المنشورة خلال الفترة الممتدة بین 

al(2014) منشور علمي  5000لیتجاوز %1.2تزاید الإنتاج العلمي حول المقاولاتیة بوتیرة سنویة تقدر ب

مع الإشارة إلى سیطرة الأبحاث المكتوبة باللغة الانجلیزیة ) 02انظر الشكل رقم( 2009مع نهایة سنة 

(Meyer, Libaers, Thijs, & Glanzel, 2014, p. 476).  

  2009- 1990لمنشورات العلمیة في مجال المقاولاتیة خلال الفترة تطور عدد ا): 02(الشكل رقم



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

35 

 

  

  (Meyer, Libaers, Thijs, & Glanzel, 2014, p. 476): المصدر

ما یمیز الإنتاج العلمي في میدان المقاولاتیة هو التغیر السریع في محاور تركیز المؤلفین من فترة إلى 

عبر دراسة شملت عینة متكونة من  (Ferreira, Reis, & Miranda, 2015)أخرى، و هو ما أثبته 

، هدفت إلى تحلیل 2010و 1981مجلة دولیة مصنفة خلال الفترة الممتدة بین  17مقال منشور في  1777

ي مكونات حقل الدراسة الخاص بالمقاولاتیة من خلال تحدید المواضیع الرئیسیة التي یهتم بدراستها الباحثون ف

مجال المقاولاتیة، تطور عدد المنشورات، الإحالات و عدد المقالات التي تم تنزیلها الكترونیا و كذا 

  ). 03انظر الجدول رقم(التخصصات التي تنتمي إلیها

المواضیع الأكثر دراسة في المقالات المنشورة المرتبطة بالمقاولاتیة خلال الفترة ): 03(الجدول رقم 

  )Web of scienceد على قاعدة بیانات بالاعتما( 1991-2010

1991-2000  2001-2005  2006-2010  

 رأس مال المخاطر و المنافسة، -

 سیرورة المقاولاتیة، -

 طرق، نظریات و مسائل البحث، -

 خلق القیمة و الأداء، -

 الصناعة،/تحلیل القطاع -

المحددات البیئیة و الخارجیة  -

 للمقاولاتیة،

 القیادة و اتخاذ القرار، -

 و التكنولوجیا المتقدمة،تیةالمقاولا -

 المنظمة، -

 سیرورة المقاولاتیة، -

المحددات البیئیة و الخارجیة  -

 للمقاولاتیة،

 خلق القیمة و الأداء، -

 طرق، نظریات و مسائل البحث، -

 الموارد المقاولاتیة، -

السمات النفسیة، المعرفیة  -

 والشخصیة،

الأسواق  أسالیب الدخول إلى -

العالمیة و الشركات المتعددة 

 سیرورة المقاولاتیة، -

المحددات البیئیة و الخارجیة  -

 للمقاولاتیة،

 خلق القیمة و الأداء، -

المعرفیة   النفسیة،السمات  -

 والشخصیة،

 ل البحث،طرق، نظریات و مسائ -

 الموارد المقاولاتیة، -

 ،)الثقة و العلاقات(الشبكات -

 المؤسسین، -
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رفیة السمات النفسیة، المع- 

  . الشخصیةو 

 الجنسیات،

 ،)الثقة و العلاقات(الشبكات -

 المقاولاتیة و التكنولوجیا المتقدمة، -

  .المؤسسین - 10

 المقاولاتیة و التكنولوجیا المتقدمة، -

رأس مال المخاطر  - 10

  المنافسة،و 

  (Ferreira, Reis, & Miranda, 2015, p. 15): المصدر

ونة من دراسته البیبلیومتریة التي شملت عینة متكمن خلال  Chandra (2018)من جهته استخلص

محاور ثابتة في  05، إلى وجود Web of Science(WoS)مقال منشور على قاعدة بیانات  3693

الأبحاث المقاولاتیة، : تيتترتب كالأ 2013إلى 1990المنشورة خلال الفترة الممتدة من  45الأبحاث المقاولاتیة

المقاولاتیة و فرص الأعمال و المنشآت و إدارة التكنولوجیا، السیاسات المقاولاتیة و النمو، سیرورة  الإبتكار

التي شملها 46و في محاولته لتحدید أكثر الكتاب اقتباسا خلال الفترة. (Chandra, 2018, p. 17)الجدیدة

تحلیله،قام بتجزئة الإطار الزمني لدراسته إلى أربعة مراحل و من ثم استخلص أهم المواضیع المتعلقة 

ید أبرز الباحثین اقتباسا خلال كل فترة المنشورة في أهم مجلات الإدارة بالمقاولاتیة الأكثر تداولا مع تحد

  ). 04أنظر الجدول رقم(والأعمال

المواضیع الأكثر تداولا في الأبحاث المقاولاتیة مع الكتاب الأكثر اقتباسا خلال الفترة ): 04(الجدول رقم 

  2013و  1990الممتدة بین 

المجال 

  الزمني

  اسا مع محاور الدراسةالباحثین الأكثر اقتب

من

1990 

إلى 

1995  

 Gartner, Cooper, Birley, Brockaus, Aldrich and): المقاولاتیة، علم النفس -

Hannan) 

 ,Burgelman, Porter, Mintzberg, Drucker): الإستراتیجیة و الإدارة العامة -

Miller, MacMillan)  

من 

1996 

 (Covin, Zahra, Mintzberg, Stevenson): ، الإستراتیجیةالإبتكار -

 (Gartner, Cooper, MacMillan, Timmons): علم النفسالابتكار و المقاولاتیة،  -

                                                           
بسبب تعدد " متقطع"المقاولاتیة بأنھ  البحث حول میدانحول Gartner (2006)عن تأییده للوصف الذي أطلقھ Chandra(2018)یعبرھنا، 45

  .تخصصات و خلفیات الباحثین فیھ
  .یة وحیدةككلمة مفتاح" مقاول"تجدر الإشارة إلى أن الكاتب اعتمد في تحلیلھ على الكاتب الأول فقط و استخدم كلمة  46
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إلى 

2001  

 (Porter, Williamson Tushman, Barney): الاقتصاد، الإستراتیجیة -

  (,Carroll, Hannan): تكارالمنظمة، التكنولوجیا و الإب -

من 

2002 

إلى 

2007  

 ,Shane, Gartner, Cooper, Johannisson): المقاولاتیة، علم النفس -

Busenitz, Davidsson, Baron, McClelland, Venkataraman) 

 ,Audretsch, Baumol, Reynolds, Acs, Kirzner): الاقتصاد، الإبتكار -

Teece) 

 ,Aldrich, Dimaggio): ، علم الاجتماعت، الشبكات، التكنولوجیا، الإبتكارالمؤسسا -

Greenwood, Burt, Powel, Hannan, Tushman) 

 (McDougall, Oviatt, Knight, Johanson): المقاولاتیة الدولیة -

 ,Zahra, Miller, Lumpkin, Porter): الإستراتیجیة، التكنولوجیا، المنظمة -

Barney, Von Hippel) 

  ( ,Shepherd, Wright): رأس المال المخاطر، المشاریع العائلیة -

من 

2008 

إلى 

2013  

 ,Klepper, Cohen, Lerner): ، التكنولوجیا، رأس المال المخاطركارالإبت -

Nelson, Zucker) 

 (Audretsch, Acs, Parker, Baumol): ، الشبكاتالاقتصاد، الإبتكار -

 ,Shane, Gartner, Aldrich): المقاولاتیة، علم النفس، علم الاجتماع، المرأة -

Davidsson, Baron, Busentiz, Kirzner) 

 ,Dimaggio): ، علم الإجتماع، الشبكاتت، المنظمة، الإبتكارالمؤسسا -

Greenwood, Weick, Powel, Johannisson) 

 ,Mair, Steyaert, Hjorth, Austin, Micholls): المقاولاتیة الاجتماعیة، التعلیم -

Tracey, Dees, Chell) 

 (Chrisman, Sharma, Schulze, Sirmon): المشاریع العائلیة، الاستراتیجیة -

 ,Zahra, Eisenhardt, Miller, Coven): الاستراتیجیة، الشبكات، الكفاءات -

Lumpkin, Teece, Barney, Kogut, McGrath) 

 (Slater, Kohli, Narver, Day): التسویق -

 ,McDougall, Oviatt, Coviello, Johanson, Dunning: (المقاولاتیة الدولیة -

Jones, Knight(  

  (Chandra, 2018, pp. 13,14): المصدر
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تقدم هذه التحلیلات البیبلیومتریة إطارا لفهم التطور الزمني للأبحاث الأكادیمیة في مجال المقاولاتیة 

فالدراسات المعروضة تشیر و بوضوح إلى تعدد المواضیع . كما أنها تبرز الطبیعة الدینامیكیة لهذه الأبحاث

في المقابل، تبرز هذه التحلیلات، . شورة خلال كل فترةواختلاف محاور البحث و تغیرها بین المقالات المن

الثبات النسبي لعدد من المحاور مثل الابتكار، الإستراتیجیة، التكنولوجیا التي تلاقي إجماعا مستمرا من 

بشكل عام . طرف مجتمع الباحثین و الذي بدوره قد یعكس نوعا من النضج الذي یسعى هذا المجال لبلوغه

ات أن نمو میدان البحث في المقاولاتیة یأخذ من جهة میلا نحو التخصص، ومن جهة تظهر هذه الدراس

  .أخرى میلا نحو تعدد التخصصات الذي زاد من حدة تقطع الأبحاث في هذا المجال

 المقاولاتیة كمفهوم متعدد المعاني: المطلب الثاني

، و هو الأمر "المقاولاتیة"وم شامل لمفه ة التوصل إلى تعریف موحد ویتفق أغلب الباحثین على صعوب

جعل الأبحاث المتعلقة  ، وكحقل بل قد یكون سببا في تلاشیه تطور و نضج هذا الموضوع منعالذي 

ظاهرة معقدة  المقاولاتیة"القول بأنهنا، یمكن . تراكم المعارف اللازمة بذلك بالمقاولاتیة متقطعة و منع

، شأنفي نفس ال. (Landstrôm, 2005, p. 21) "مراروغامضة و متغیرة مما جعل مفهومها یتغیر باست

لأن هذا " المقاول"عن قلقه الناتج عن التوسع المستمر للمعاني التي یحتملها مفهوم  Bruyat(1993)عبر

الوضع قد یساهم في زیادة ضبابیة هذا المفهوم و یجعله أقل دقة، مما یستدعي ضرورة التوصل إلى تعریف 

في إطار . (Teko, 2017, p. 19) "المقاولاتیة"و منطبق أیضا على مفهوم " قاولالم"شامل و غني لمفهوم 

التقارب الموجود بین مصطلحي المقاول و المقاولاتیة في أغلب  Casson(1982)هذه الفكرة، یلاحظ 

و التعریفات المقدمة لهذین المفهومین، فمن أصعب الخطوات التي تعترض الباحث أثناء دراسته للمقاولاتیة ه

بالرغم من استحالة التوصل حالیا إلى تعریف موحد . تحدید من هو المقاول و الأسس التي یقوم علیها

للمقاول و المقاولاتیة، إلا أن التعریفات المقدمة قد تحتوي على عناصر تمثل ركائز تساعد على الإحاطة 

ث الأول و التي من خلال یتضح هذا الأمر من خلال المقاربات المعروضة في المبح. بهذین المفهومین

محاولتها لفهم و تحلیل ظاهرة المقاولاتیة، تعرضت في غالب الأحیان إلى خصائص و وظائف متعلقة 

استنادا إلى ما سبق عرضه، یمكن استخلاص العناصر الأكثر تداولا المعتمد علیها من . بالمقاول نفسه

أنظر الجدول (اولاتیة و مفهوم المقاولطرف الباحثین في محاولتهم لتشكیل تصورهم حول ظاهرة المق

  ).05رقم
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  العناصر الأكثر تداولا في الأبحاث المفسرة لظاهرة المقاولاتیة): 05(الجدول رقم

المخاطرة،عدم 

التأكد،المراجحة 

  اتخاذ القراروالتحكیم،

Cantillon(1755), Knight(1921), Menger(1871), Mises(1966), 

Hayek(1960), Casson(1982) 

 Turgot(1766), Smith(1776), Marshall(1919)  ملكیة رأس المال

تنسیق الموارد، إدارة 

  عملیات الإنتاج

Say(1848), Menger(1871), Drucker(1985), Casson(1982) 

 ,Kirzner(1973), Stevenson Gumpert(1985),Timmons(1989)  الفرصة، الیقظة

Venkataraman(1997),Shane Venkataraman(2000),  

 Drucker(1985), Bruyat(1993), Fayolle(2008)  خلق القیمة

الابتكار، الاقتصاد 

  المقاولاتي

Schumpeter(1934), Marshall(1919), Drucker(1985), 

Audretsch(2000) 

سیرورة السوق، 

  التعلم

Mises(1966), Hayek(1960), Kirzner(1973) 

إدارة المعلومة 

  المعرفةو 

Menger(1871), Say(1848), Hayek(1960),  Audretsch(2006), 

Acs all(2013) 

 Weber(1947), Baumol(1968), Schumpeter(1934)  النمو الاقتصادي

 Gartner(1989), Hernandez(1995), Verstraete(2000)  إنشاء المؤسسة

السمات النفسیة 

  للمقاول

McClelland(1961), Sexton(1980), Timmons(1978), 

Palmer(1971), Davids(1963)‚Greenberger Sexton(1988) 

المحیط الاقتصادي، 

  الاجتماعي والثقافي

Weber(1947), Storey Jones(1987), Timothy(1989), 

Highfield  Smiley(1987)‚Shapero et SoKol(1982), 

Rynolds(1991), Hoffman Marger(1991) 

 Granovetter(1995), Hansen(1995), Birley(1985), Aldrich  الشبكات الاجتماعیة

Zimmer(1986), Johanisson(1986) 

  الطالبةمن إعداد : المصدر

بعوامل أو ..) شخصیته، ممیزاته(بالمقاول تشمل العناصر المذكوره في الجدول أعلاه خصائص متعلقة 

أو بعوامل متعلقة ..) موارد، التیقظ للفرص، إدارة الخلق القیمة، الإبتكار(تي یقوم بها متعلقة بالأنشطة ال
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هذه العناصر تمثل على نحو معین القاعدة التي ..بتأثیر المحیط على دینامیكیة المقاولاتیة و نشاط المقاول

  .47یتم على أساسها تصور المقاولاتیة

ولیة اعتبارا لما سبق ذكره، و تماشیا مع مقتضیات هذا العمل تتضح أفضلیة اعتماد رؤیة أكثر شم

كمرجع   Fayolle et Vestraete (2005)عمل یعتبرلهذا الغرض . ومتضمنة لعدة مواقف و اتجاهات

تعریف المقاولاتیة عبر تحلیل مختلف الأعمال المنجزة في هذا المجال و تجمیعها في شكل  باعتباره یقترح

السیاق، تظهر المقاولاتیة في هذا . مقاربات لدراسة ظاهرة المقاولاتیة اتجاهات تشكل أو 48نماذجأربعة 

 "المترابطة أحیانا -مقاربات فكریة أو مدارس-میدان بحث منفرد تعبره عدد من الاتجاهات العلمیة"كـ

(Verstraete & Fayolle, Paradigmes et entrepreneuriat, 2005, p. 34) . حسب هذین

بعد فرصة الأعمال، بعد إنشاء : تالیةال النظریة الباحثین، یمكن تعریف المقاولاتیة انطلاقا من الأبعاد

  .سة، بعد خلق القیمة و بعد الإبتكارالمؤس

 :اتجاه فرصة الأعمال -1

یمثل اتجاه فرصة الأعمال تجمیعا لجمیع الأبحاث العلمیة التي اهتمت بدراسة عملیة اكتشاف فرص 

ة أو ذاتیة فرصة الأعمال الأعمال و التیقظ لها و كذا تقییمها و استغلالها، كما تعرضت لإشكالیة موضوعی

، Israel Kirzner(1973) ،Jeffery Timmons(1994)و التي تعرض لها عدد من الباحثین أبرزهم 

William Bygrave  Charles Hofer(1991) ، Sankaran Venkataraman  Scott 

Shane (2000)   . ات و التصورات في التعریف" فرصة الأعمال"أسند هؤلاء الباحثون أهمیة بالغة لبعد

المقاولاتیة  Timmons(1994)یعرف . التي قدموها كما أشاروا لارتباط هذا البعد مع أبعاد أخرى للمقاولاتیة

عملیة خلق و استغلال فرص الأعمال وتطویرها بغض النظر عن الموارد المتوفرة في ذلك : "على أنها

لمقاولاتیة من خلال الربط بین فرصة یتناول هذا الباحث مفهوم ا.(Timmons, 1994, p. 5) "الوقت

                                                           
47

مقاول إلى جانب تعدد التخصصات التي اھتمت بدراسة مفھوم المقاولاتیة و اختلاف وجھات النظر المعرفة لھذا المفھوم، یعود أصل تعقد مفھومي ال  
ن الباحثین، فھنالك من الذي یعد بدوره مفھوما جدلیا اختلفت أبعاد و معالم تعریفھ بی" المؤسسة"إلى تعقد مفھوم  Teko(2017)و المقاولاتیة حسب 

ار ركز على البعد التجاري الذي تقوم علیھ المؤسسة من طرح منتجاتھا و خدماتھا في السوق، و ھنالك من ركز على بعد الملكیة وھنالك من اخت
مؤسسات،یعكس تعدد التعریفات مع الأخذ بعین الاعتبار اختلاف القطاعات التي تنشط فیھا ال(تعریفھا انطلاقا من غایتھا المتمثلة في تحقیق الربح

" المقاول"ة الفرد المقدمة لھذا المفھوم نوعا من الاختلاف في العقلانیة ومنطق العمل الذي یقوم علیھ نشاطھا و ھیكلھا و ھو ما یعتبر أساسا إشارة لمكان
اویة التي اختار كل باحث أن یتناول ھذا المفھوم منھا، بالنسبة للمقاولاتیة، فلقد اختلفت التصورات المقدمة لھا وفقا للز). .كعون مؤثر في المؤسسة

 ,Teko) فتعددت التعریفات المقدمة للمقاولاتیة بین تلك التي تركز على شخص المقاول و أخرى على روح المؤسسة و غیرھا علىعملیة إنشاء مؤسسة

2017, p. 25).  
بأنھ بناء نظري یحظى بإجماع عدد من الباحثین المنتمین لنفس  Fayolle et Vestraete (2005)حسب  "le paradigme"أو " النموذج"یعرف 48

م اعتماده في المنظومة البحثیة و یتشاركون نفس وجھة النظر التي یقترحھا ھذا المفھوم، فلا یمكن اعتبار الأفكار التي یعرضھا باحث منفرد كمفھوم یت
 .الأبحاث العلمیة



الإطار النظري: المقاول، المقاولاتیة و سیرورة إنشاء المؤسسة : الفصل الأول  
 

41 

 

أن  Bygrave  Hofer (1991)من جهته، یرى .  الأعمال وإدارة الموارد المتاحة و اللازمة لاستغلالها

الفرد الذي یتیقظ : "استغلال فرص الأعمال لا یتحقق إلا عن طریق إنشاء مؤسسة و یعرف المقاول على أنه

  Shane  أما. (Bygrave & Hofer, 1991, p. 14) "ةللفرصة ویستغلها من خلال إنشاء مؤسس

Venkataraman(2000) اكتشاف، تقییم (فلقد حاولا إدماج مقاربة سیرورة فرص الأعمال بمختلف مراحلها

كمسؤول عن تنفیذ مختلف مراحل هذه العملیة من جهة أخرى، حیث " الفرد"من جهة، و ) و استغلال الفرصة

میدان المقاولاتیة یبحث في دراسة مصادر فرص الأعمال، عملیة استكشافها، ": یعتبر هذین الباحثین أن

 ,Shane & Venkataraman, 2000) "تقییمها و استغلالها و یهتم بالأفراد الذین یقومون بهذه الأنشطة

p. 218). في اتجاه مماثل، یتصور Venkataraman(1997)عملیة البحث عن :" المقاولاتیة على أنها

 "عن طریق ماذا یتم اكتشاف فرص إنشاء منتجات و خدمات مستقبلیة، تقییمها و استغلالهاو كیف، من 

(Verstraete & Fayolle, 2005, p. 34). لماذا،  -1: یفتح هذا التعریف المجال لطرح ثلاثة أسئلة

لماذا،متى و كیف یتمكن بعض الأفراد من  - 2متى و كیف تظهر فرص خلق منتجات و خدمات جدیدة، 

لماذا، متى و كیف یتم اعتماد طرق مختلفة لاستغلال  -3كتشاف و استغلال هذه الفرص دون غیرهم، ا

  .الفرص المقاولاتیة

إذ ینظر هؤلاء . ذاتیة فرص الأعمال/من جهة أخرى، تتعرض هذه التعریفات إلى إشكالیة موضوعیة

هي ظواهر موضوعیة لكنها لا تكون الباحثون أن إدراك الفرص هو عملیة ذاتیة، غیر أن الفرص بحد ذاتها 

یشیر الباحثون المنتمون لهذا الاتجاه أن اكتشاف الفرص لا یتحقق بشكل . واضحة لكل الأفراد في كل وقت

تساعد هذه الأخیرة على بناء فرصة . تلقائي، فهو نتیجة عملیة بحث مباشر و مخطط عن المعلومات

في دراستهم لأهمیة المعلومة، یركز بعض . فرصة أعمال الأعمال أو على تشكیل تصور لما یمكنه أن یكون

فعبر الاستعانة بخبرته، . الباحثون على العملیة المعرفیة التي یستعملها الأفراد أثناء تعرفهم على الفرص

بمهاراته المعرفیة و بشبكات علاقاته الاجتماعیة، سیتمكن المقاول من رصد المعلومات واختیار تلك التي 

..) الإقلیم، الشبكات، السوق(اله، و یظهر كل من مهارات المقاول و المحیط الذي ینشط فیه تهمه في أعم

وفقا لهذه " فرص الأعمال"یتم التعامل مع  .كمصادر لهذه المعلومات التي یتوجب جمعها، تحلیلها و تفسیرها

. لال تحلیل المعلوماتیعالجها الأول كواقع موضوعي یتم التعرف علیه من خ. الأبحاث انطلاقا من تصورین

فالفرصة موجودة یكفي فقط امتلاك الأدوات و القدرات اللازمة لتفسیر المعلومات بهدف تحیینها و تحویلها 
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أما التصور الثاني فیرى الفرصة كبناء اجتماعي ینتج من التفاعل بین . إلى واقع اقتصادي قابل للتجسید

  . (Verstraete & Fayolle, 2005, pp. 34,35) المقاول و محیطه الذي یتطور فیه

 :اتجاه إنشاء المؤسسة - 2

ظاهرة تؤدي إلى إنشاء مؤسسة من طرف "على أنها  Verstraete(2003)تعرف المقاولاتیة حسب 

یشیر هذین . (Verstraete & Fayolle, 2005, p. 37) "فرد أو مجموعة أفراد مشتركین لهذا الغرض

إلا أنه . لي الذي قدم مفهوم  إنشاء المؤسسة لتعریف المقاولاتیةالباحثین إلى صعوبة تحدید الباحث الأص

" ظهور المنظمة"الذي قدم فكرة   William Gartner(1985, 1988, 1989)بشكل عام یمكن إسناده إلى 

 J-A Schumpeterو التي استلهمت أساسا من أفكار " l’émergence organisationnelle"أو 

على كل ظاهرة  Gartnerلـ " الظهور"ینطبق مصطلح . تولیفات جدیدة من المواردالمتعلقة بالمقاول المنظم ل

تنتج من تفاعل محفزات مختلفة مثل الخبرة، التصورات و الأفكار في شكل تولیفات جدیدة، و یبحث عن 

بصیاغة أخرى، فإن . كیفیة تمكن مؤسسة ما من الظهور و یشدد أیضا على دور المقاول في هذه الظاهرة

تسبق الوجود الفعلي لهذه الأخیرة، فهنا یتوجب الحدیث عن المنظمة كسیرورة مراحل " ظهور المنظمة"رة ظاه

. أو عملیة بدلا من اعتماد التصور الحالي و الشائع الذي تظهر من خلاله المنظمة ككیان ملموس و فعلي

الذي اقترح  Verstraete(1999, 2001, 2003 في إطار الدراسات المنتمیة إلى هذا الاتجاه، تبرز أعمال

الذي یعكس القوة الدافعة لظهور المنظمة " Impulsion"أو " الدفع"بناء نموذج مقاولاتي مستعینا بمصطلح 

، هذا "الظاهرة"و" السیرورة"یفرق هذا الباحث بین مصطلح ". création"أو " الإنشاء"كبدیل عن مصطلح 

ن كل تصور أو نمذجة للظاهرة المقاولاتیة یجب أن تتم في الأخیرة یعتمدها بشكل خاص في نموذجه ویبین أ

 ,Verstraete & Fayolle, 2005) إطار سیاق معین و یجب أن تشمل مختلف الأبعاد المتعلقة بالظاهرة

pp. 37,38). على سبیل الذكر لا الحصر–في إطار الاتجاه المتعلق بإنشاء المؤسسة، یمكن تعدید - 

تي  یمكن أن تتجسد من خلالها عملیة إنشاء المؤسسة و التي تم تحدیدها من مختلف الوضعیات والأوجه ال

اللذان أنجزا دراسات بحثت في مسارات عدد من  Fayolle(2004)و  Filion(1997)طرف باحثین أمثال

  . المقاولین و من خلالها تم استخلاص عدد من الوضعیات التي یمكن أن تتجسد المقاولاتیة عبرها

قیام فرد : "على أنهاBruyat(1993)یعرفها :  La création ex-nihilo -لعدمالإنشاء من ا -

یتمیز هذا الشكل .(Bruyat, 1993, p. 98) "مجموعة أفراد بإنشاء مؤسسة مستقلة تمارس نشاط جدیداأو 
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و شكل ن الإنشاء من العدم هیعتبر عدد من الباحثون أ. والاستقلالیة مقاولاتیة بدرجة كبیرة من الإبتكارمن ال

صرف للمقاولاتیة، فهذه الحالة التي تقتضي إنشاء مؤسسة من دون وجود أي هیكل مسبق تستحق بحت و 

 .Schumpeterتسمیة المقاولاتیة و یستحق منشأها لقب المقاول وفقا لمنطق 

تسمح المرافقة بدعم الفرد : La création par essaimage–الإنشاء عن طریق المرافقة  -

في بدایة مساره، یعمل عادة هذا الفرد في شكل . معینة على الانطلاق في نشاطه المستقلالعامل في مؤسسة 

إلى أن یتمكن من  مع مؤسسته السابقة الداعمة و المرافقة له" sous-traitance"التعاقد من الباطن أو 

  .تحقیق استقلالیتهتنویع زبائنه و 

الامتیاز هو اتفاق تجاري  :La création en franchise–الإنشاء عن طریق حق الامتیاز -

قانوني تلتزم من خلاله المؤسسة المانحة لهذا الامتیاز بتقدیم كمعرفة عملیة، تكوین أو مساعدة لمؤسسة و 

یظهر هذا الشكل من . أخرى مستفیدة من الامتیاز مقابل عائد مالي تتحصل علیه المؤسسة الأصلیة

حول  و لا یمتلكون تصورهم الخاصمن محدودیة الإبتكار  الذین یعانونالمقاولاتیة كحل مناسب للمقاولین 

 .المشروع الذي یرغبون فیه، فهذا الاتفاق یعتبر مرافقة للمقاول حتى یتمكن من بلوغ هدفه

هنا یعمل المقاول لصالح مؤسسة أخرى توكل إلیه مهمة : La création de filiale–إنشاء فرع  -

هذا الأخیر من نفس الامتیازات الممنوحة لمدراء هذه المؤسسة بینما  یستفید. تنفیذ مشروع ذو طبیعة مقاولاتیة

  .تكون المخاطر الشخصیة التي یتحملها محدودة جدا

: داخل المنظمات و تعرف على أنها تمثل الإبتكار: Intrapreneuriat–المقاولاتیة الداخلیة  -

اكتشاف و استغلال فرص جدیدة لخلق مجموعة الخطوات أو السلوكات الإستراتیجیة والتنظیمیة المتعلقة ب"

قد تؤدي المقاولاتیة الداخلیة في بعض .(Fayolle, 2004) "القیمة داخل منظمات قائمة و موجودة مسبقا

" المقاول الداخلي"یتمیز . الحالات إلى إنشاء فروع جدیدة  للمؤسسة أو خلق مؤسسة أو مؤسسات جدیدة

تظهر المقاولاتیة الداخلیة . إقناع الأطراف الآخرین بقبول مشروعهبامتلاكه لرؤیة استراتیجیة وبقدراته على 

كعملیة معقدة تتطلب تداخل عدد من المتغیرات، توفر الموارد و وجود عقلیة متقبلة لتغییر الأنظمة داخل 

  .المؤسسة

یرتبط هذا الشكل من المقاولاتیة عادة مع  :La reprise de l’entreprise–استئناف نشاط المؤسسة  -

العملیة التي یتحصل من خلالها "وتعرف على أنها.استئناف نشاط المؤسسة أو خلافة المؤسسات العائلیة

 ,Fayolle, 2004) "على ملكیة مؤسسة أو نشاط قائم ویمارس علیه مهام الإدارة العامة" المستأنف"المقاول 
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p. 169) .ا لما یقوم المالك المسیر یمكن لبعض حالات الاستئناف أن تصنف كشبه إنشاء من العدم و هذ

 .(Bruyat, 1993, p. 101) الجدید بتغییر جذري لنشاط المؤسسة التي حاز على ملكیتها

تعكس المقاولاتیة الاجتماعیة المبادرة : L’entrepreneuriat sociale–المقاولاتیة الاجتماعیة  -

و یعرف المقاول الاجتماعي . سسةأو الخطوة التي تسمح بإدماج الإستراتیجیة و الأهداف الاجتماعیة للمؤ 

فرد ذو رؤیة، لا یتمثل هدفه الأساسي في تحقیق الربح بل في خلق قیمة اجتماعیة، له القدرة على : "على أنه

استغلال الفرص التي تتاح له، توفیر الموارد اللازمة لإتمام مهمته الاجتماعیة و إیجاد حلول مبدعة للمشاكل 

 .(Bacq & Janssen, 2005, p. 150) "ضمن النظام القائمالاجتماعیة الغیر المعالجة 

للمقاولاتیة ظهرت  49هي ممارسات جدیدة: La technopreneuriat–المقاولاتیة التكنولوجیة   -

العملیات، یات دعامة للإبداع في المنتجات و تشكل هذه التقن. بفضل انتشار تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

 .فاءات قصد اقتناص فرص الأعمال و تكوین المزایا التنافسیةتنظیم الموارد و تجنید الك

 :اتجاه خلق القیمة - 3

:" المقاولاتیة على أنها Ronstad(1984)في إطار الأبحاث المركزة على هذا الاتجاه، یعرف  

ة تخلق هذه الأخیرة عن طریق الأفراد الذین یتحملون مخاطرة كبیرة متعلق. دینامیكیة الخلق التدریجي للثروة

لا یشترط أن یكون . أو الالتزام بجلب القیمة لبعض المنتجات و الخدمات/برأس المال، الوقت و

تخصیص تخرج القیمة منها من خلال ضمان و الخدمة فریدا من نوعه ولكنه یجب على المقاول أن یس/المنتج

تیة مع عامل تحمل هذا التعریف یربط المقاولا.(Ronstad, 1984, p. 28) "المهارات و الموارد اللازمة

و الخدمات مهما المخاطرة بأنواعها ویسلط الضوء على دور المقاول في استخلاص القیمة من المنتجات 

البعد العلمي الذي یجب دراسته في حقل "فیرى أن Bruyat (1993)أما بالنسبة لـ . فیها كانت درجة الإبتكار

 .(Bruyat, 1993, p. 57) "قیمةخلق ال-الدراسات المهتمة بالمقاولاتیة هو ثنائیة فرد

یعكس اتجاه خلق القیمة، تلك الأبحاث التي اهتمت بالتحدیات الاقتصادیة و الاجتماعیة للمقاولاتیة 

والتي حاولت إیجاد العلاقة بین الأنشطة المقاولاتیة و النمو الاقتصادي الذي یتجلى أساسا من خلال خلق 

                                                           
أو  B2Bدلات التجاریة بین المؤسسات التي تتم عن طریق ھیاكل تقنیة و برمجیات و التي تعرف بإسم من أبرز ھذه الممارسات یمكن ذكر التبا 49

Business to Business  أو المبادلات بین المؤسسة و المستھلك التي تعرف بإسمB2C  أوBusiness to consumer . ھذه الممارسات تمثل منصة
 .بادلات التجاریة و تسھل علیھ نشاطھتسمح للمقاول بتبادل المعلومات و إجراء الم
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             50GEMالتقاریر العالمیةالمنشورة سنویا من طرف  یمكن اعتبار. الثروة وتوفیر مناصب العمل

  .كأبرز معالم هذا الاتجاه المفسر للمقاولاتیة Bruyatو  Ronstadوأبحاث كل من  51OECDأو 

فإن المقاولاتیة تبحث عن الرابط بین الفرد و القیمة الجدیدة التي یخلقها  Bruyat(1993)بالنسبة لـ 

تتفاعل هذه الثنائیة في شكل علاقة تبادلیة یكون فیه المقاول جزءا من خلق . هاهذا الأخیر أو یمكن خلق

یحدد  الفرد هو شرط أساسي لخلق القیمة، فهو"یفسر هذا الباحث أن . القیمة، مصدرا لها و نتیجة لها أیضا

هي في نفس یمثل الفرد الفاعل الرئیسي و تمثل المؤسسة دعامة خلق القیمة و ...نماذج الإنتاج و كمیاته

  . (Bruyat, 1993, p. 58) "الوقت مسؤولیة الفرد

  الفرد                     خلق القیمة      

یأخذ حیزا مهما في حیاة  -عبر المؤسسة- خلق القیمة"أن  Bruyat(1993)من جهة أخرى، یرى 

فرد من خلال تغییر ، لها إمكانیة التأثیر على ال..)نشاطه، أهدافه، وسائله، موقعه الاجتماعي(الفرد 

  .(Bruyat, 1993, p. 58) ..)"قیمه، مهاراته، سلوكاته(خصائصه

  الفرد خلق القیمة                       

تبادلات التي تحصل بین ال" : یندرج مفهوم القیمة في إطار العلوم الاقتصادیة و یعرف على أنه

و تنحصر المقاولاتیة وفقا لهذا المفهوم في  التي تحكمها الأسعار و التي تحددها ظروف السوقالأعوان و 

كما یمكن أن تتوسع لتشمل قطاع الاقتصاد التضامني الذي جعل لمفهوم ) الخاص و العام(القطاع التجاري 

 "القیمة دلالة اجتماعیة و لكن من غیر حذف الالتزامات المالیة التي یفرضها أصحاب المصالح

(Verstraete & Fayolle, 2005, p. 40) . تظهر المقاولاتیة كأحد الآلیات أو الممارسات التي تسمح

ي للقیمة الناتجة، شاط المقاولاتي هو الطابع الإبتكار بخلق القیمة و لكن ما یمیز خلق القیمة من خلال الن

فهذه الأخیرة تكون جدیدة بالشكل الذي یؤدي أو سیؤدي إلى إحداث تغییر في المحیط المباشر الذي تحدث 

هنا تظهر عملیة خلق القیمة كنتیجة مباشرة للإبداع و یمكن ربطها مع أحد أول التعریفات . لیةفیه العم

أنه یصعب الحدیث عن  Bruyat (1993)یضیف . Schumpeter(1934)المقدمة للمقاولاتیة من طرف 

                                                           
50

GEM  أوGlobal Entrepreneurship Monitor  ھو تقریر عالمي سنوي یلخص نتائج الآلاف من المقابلات و الاستبیانات التي یجریھا مع
  .النشاط المقاولاتي لكل بلدیھتم ھذا التقریر أساسا بدراسة السوكات المقاولاتیة، دوافع المقاولاتیة و حجم . دولة 50أفراد من أكثر من 

51
OECD  أوOrganization for economic cooperation and development  ھي منظمة دولیة اقتصادیة یقع مقرھا في باریس، تأسست

بھدف توجیھ دولة، تقوم بجمع معطیات اقتصادیة حول الدول و تحلیلھا و نشرھا في شكل تقاریر و دراسات سنویة   37و تنتمي إلیھا  1961سنة 
  .السیاسات الاقتصادیة  للدول و تحفیز التطور الاقتصادي و التجارة الدولیة
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 إبداع دون خلق القیمة فمن دون هذه الأخیرة یصبح الأمر متعلقا باختراع غیر مستغل اقتصادیا

(Verstraete & Fayolle, 2005, p. 41).  

 :اتجاه الابتكار - 4

اهتمامها نحو الابتكار كعنصر ممیز للظاهرة المقاولاتیة، یذكر  ضمن تیار الدراسات التي وجهت

Verstraete  Fayolle(2005)  التعریف الذي قدمهJulien  Marchesnay(1996) :" یمثل

هذا الأخیر یتطلب وجود أفكار جدیدة بهدف إنتاج منتجات أو خدمات باعتبار أن  ،أساس المقاولاتیة الابتكار

بأنه إنشاء مؤسسة تختلف عن ما هو قائم سابقا،  یعرف الابتكار. عادة تنظیم المؤسسةجدیدة أو بهدف إ

 & Verstraete) "اكتشاف أو تحویل منتوج، اقتراح و عرض طریقة جدیدة للصنع، التوزیع أو البیع

Fayolle, 2005, p. 42) . حسب هذا التعریف فإن الابتكار هو جوهر المقاولاتیة، قد یظهر بطابع

 Drucker(1985)من منظوره، یعتبر. تكنولوجي أو تنظیمي كما یأتي على عدة مستویات جذریة أو تدریجیة

ول كما و یحدد أنه الوظیفة الأساسیة للمقا (Drucker, 1985) "هو الأداة الخاصة للمقاولاتیة لابتكارا"أن 

یمثل الابتكار الفارق الذي یمكن من  Schumpeter(1935)انطلاقا من أعمال . یعتبره كشرط لخلق القیمة

  . خلاله التمییز بین المقاول و غیر المقاول، لیظهر بذلك كجوهر الفعل المقاولاتي

  Martin(1994)معادلة سلسلة الابتكار حسب): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  (Verstraete & Fayolle, 2005, p. 43): المصدر

مؤسسات في  إنشاء( في نفس الاتجاه المفاهیمي، تندرج أیضا الأبحاث المهتمة بالمؤسسة التكنولوجیة

هنا یظهر الابتكار كمصدر . والتثمین الاقتصادي للأبحاث العلمیة..) قطاع التكنولوجیا المتقدمة، الحاضنات

في . للتنمیة الاقتصادیة و لا یقتصر فقط على كونه مجرد عملیة طرح لمنتجات أو خدمات جدیدة في السوق

  اختراع

 +علمي    

جة اجتماعیةحا محیط محفز و داعم  

+معترف بھا        

 إدارة

                   +  

 مقاولاتیة

             +  

 تطور ھندسي

                   +  

 

تجاریا ناجح ابتكار  
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أن هذه الأخیرة هي مرحلة من المراحل  Martin(1994)تحلیله للعلاقة بین الابتكار و المقاولاتیة یرى 

، یتطلب )03(كما هو موضح في الشكل رقم  ).03انظر الشكل رقم (المكونة لسلسلة الابتكار الناجح تجاریا

، المقاولاتیة و الإداریة التي )الهندسیة(تجاري للابتكار تكامل كل من المهارات العلمیة، التخطیطیة النجاح ال

یجندها المقاول لتلبیة حاجات و مشاكل اجتماعیة ملموسة و معترف بها في ظل محیط اجتماعي و سیاسي 

الابتكار إلى مرحلة التثمین  من هذا المنظور، تعتبر المقاولاتیة شرطا أساسیا یضمن انتقال. محفز و داعم

  .الاقتصادي

تمثیل الاتجاهات  الأربعة المعرفة للمقاولاتیة و الروابط بینها حسب نموذج ): 04(الشكل رقم

Fayolle(2005) Verstraete   

  

  

  

  

  (Verstraete & Fayolle, 2005, p. 44): المصدر

في  Verstraete  Fayolle(2005)مة من طرف تساعد الاتجاهات المفاهیمیة الأربعة المقد

یقترح . تحدید معالم لفهم المقاولاتیة و تظهر أیضا اختلاف و تنوع الدراسات العلمیة المنجزة في هذا المیدان

هذین الباحثین مقاربة تكاملیة و شاملة لظاهرة المقاولاتیة  تتكامل من خلالها الاتجاهات الأربعة المعرفة 

 ).04انظر الشكل رقم(خلال ستة روابط  للمقاولاتیة من

یتطلب استغلال فرصة أعمال وجود نوع من التنظیم، فالموارد على اختلافها تتبلور في شكل : 01الرابط

  .منظمة

. لا یمكن ضمان استمراریة مؤسسة دون خلق القیمة التي یتوقع أصحاب المصالح الحصول علیها: 02الرابط

  .لموارد اللازمة لسیر هذه المؤسسةمصدرا ل بدورهمهؤلاء، یمثلون 

 اتجاه خلق

القیمة   

 اتجاه

 الابتكار

 اتجاه فرصة

 الأعمال

 اتجاه إنشاء

 المؤسسة

1 

2 4 

3 

5 

6 
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بشكل آخر وإذا . مصدرا لكل قیمة مهمة منتجة) التنظیمي، التكنولوجي أو التجاري(یمثل الابتكار: 03الرابط

تمت المقاربة بین الابتكار و الحداثة فإنه إذا نشأت منظمة من ظاهرة مقاولاتیة فإن القیمة المنتجة أیضا 

  .تكون جدیدة

أن یأتي الابتكار في شكل فرصة جدیدة تظهر في السوق، منتج أو خدمة جدیدة أو ظهور  یمكن: 04الرابط

  .منظمة جدیدة في السوق أو في القطاع

فوجود هذه . یعتبر وجود المؤسسة شرطا لتثمین و استغلال كل ابتكار أو فرصة أعمال متاحة: 05الرابط

  .المؤسسة یضمن حدوث التفاعلات اللازمة للابتكار

لا یمكن استغلال فرصة أعمال إلا إذا تم التأكد من وجود إمكانیة خلق القیمة من خلالها، على :06طالراب

  .الأقل بالنسبة للشخص الذي یكتشفها

: التعریف الآتي للمقاولاتیة Verstraete  Fayolle(2005)ختاما لمساهمتها یقترح كل من 

یتم تجسید ...راد یسعون من خلالها لاستغلال فرصة أعمالمبادرة یقوم بها الفرد أو مجموعة أف": المقاولاتیة"

التي تكون مرتفعة –منظمة قد ینتج عنها ظهور منشأة أو أكثر و تخلق القیمة " دفع"هذه المبادرة عن طریق 

  .(Verstraete & Fayolle, 2005, p. 45) "لأصحاب المصالح المعنیین بالمشروع - في حالة الابتكار

ن القول أن تعدد المقاربات و الاتجاهات المفسرة للمقاولاتیة و اختلاف كخلاصة لما سبق یمك

التصورات حول محتواها و طبیعتها و تبعثر الدراسات بین مختلف التخصصات و الخلفیات جعلت مفهوم 

ة على المقاولاتیة غامضا و معقدا، إلا أن هذا الأمر یعتبر ایجابیا إلى حد معین، فالأهمیة المتزایدة للمقاولاتی

جمیع الأصعدة، تدفع إلى ضرورة التعمق أكثر وأكثر في الأبحاث المقاولاتیة و التوسع في أبعادها خاصة 

وأن هذه الظاهرة و بالرغم من كونها عالمیة إلا أنها تحتكم للظروف و العوامل الممیزة لكل دولة و لكل إقلیم 

تعترف بالاختلافات الثقافیة و الاجتماعیة هنا یمكن الحدیث عن بناء نظریات مقاولاتیة . ولكل منطقة

والاقتصادیة و السیاسیة لكل منطقة، فالتعرف على الفرص، إنشاء المؤسسة وتسییرها، النجاح أو الفشل 

كسبب آخر لتعقد مفهوم . المقاولاتي تمثل أحداثا و وقائع یستحیل أن تحدث بشكل متطابق في كل مكان

اقع التجدد والتغیر المستمرین في التطبیقات العملیة لمفهوم المقاولاتیة، المقاولاتیة یمكن الحدیث هنا عن و 

فبعدما كانت هذه الأخیرة مقتصرة على مجالات محددة كالبناء، التبادلات التجاریة، الإنتاج، إنشاء 

ا الخ أصبحت الیوم و بفضل انتشار تكنولوجیا المعلومات و الاتصال تتم على أشكال مختلفة، فهن..المؤسسة
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یمكن الحدیث عن مشاریع افتراضیة كتقدیم خدمات تكوین أو تعلیم عن بعد أو القیام بتنظیف علبة الرسائل 

الالكترونیة للأشخاص أو تصمیم  أنظمة تحلیل البیانات تساعد أصحاب المشاریع في مختلف المجالات 

ن المقاولاتیة هي مجموعة و علیه یمكن القول أ. الخ..على تحسین أدائهم المالي أو تصمیم التطبیقات

المبادرات المخططة و المدروسة الفردیة أو الجماعیة التي تؤدي إلى إنشاء نشاط یهدف من خلاله إلى إیجاد 

  . حلول لمشاكل قائمة في المجتمع لغایة تحقیق أهداف متعلقة بالمصلحة الشخصیة و العامة

و لا یزال محل نقاش بین الباحثین، فیمكن  أما بالنسبة المقاول، الذي یعتبر مفهوما جدلیا و معقدا

إذ لا یمكن التنبؤ بمن سیكون مقاولا لان هذا المسار یكاد یكون في أغلب . القول أنه شخصیة غامضة

تدفع الفرد للتوجه نحو عالم  - قد تأتي في شكل محفزات أو عقبات-الأحیان قرارا نابعا من ظروف 

ممیزة له القدرة على رصد الفرص و تحویلها إلى مصدر للقیمة  یظهر المقاول أیضا كشخصیة. المقاولاتیة

  .والتغلب على مختلف العراقیل التي قد تظهر خلال هذه العملیة

  المؤسسة إنشاء كسیرورةالمقاولاتیة : ثالثالمبحث ال

 Gartner(1989)مع مطلع سنوات التسعینات، و بفضل إسهامات باحثین بارزین أمثال 

ت التحلیلات نحو تبني نظرة إدماجیة للمقاولاتیة تشمل الطابعین الدینامیكي والظرفي توجه Bruyat(1993)و

وفقا لهذا التوجه، ینظر للمقاولاتیة كسیرورة مراحل متسلسلة   .في نفس الوقت من دون تجاهل دور المقاول

هذه . ه العملیةتؤدي إلى إنشاء مؤسسة جدیدة، و یكون المقاول المسؤول عن تنفیذ كل مرحلة من مراحل هذ

ویبحث عن تفسیر دور المقاول في " العملیة المقاولاتیة"النظرة تتلائم مع متطلبات هذا البحث الذي یهتم بـ 

یهدف هذا المبحث إلى التعریف بالمقاولاتیة كسیرورة إنشاء . إنجاحها من خلال استعماله لرأسماله الاجتماعي

عالجت الظاهرة المقاولاتیة من هذه الزاویة، بالإضافة إلى مؤسسة جدیدة عبر عرض النماذج النظریة التي 

عرض الدراسات التي بحثت في ظروف حدوث السیرورة المقاولاتیة عبر التعرض لمفهوم النیة المقاولاتیة 

في إطار . التي تعتبر خطوة مسبقة لكل عملیة إنشاء، مع المرور بالنماذج المفسرة لظهور الحدث المقاولاتي

، سیتم كذلك التعرف على حیثیات عملیة إنشاء المؤسسة الجدیدة و مختلف العقبات التي قد هذا المبحث

  .تواجهها بسبب حداثتها في السوق

 في إطار العملیة المقاولاتیة" السیرورة"مفهوم : المطلب الأول
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ة منتقدة لكل من مقاربالراء الآ لتسعینات من القرن الماضي، انتشار عدد منسنوات ا شهد مطلع

السلوكیة ( المقاربة السیاقیة و  التي بحثت عن تفسیر دور المقاول في الاقتصاد، )المقاربة الوصفیة(السمات 

فحسب كل من . التي حاولت تفسیر أفعال و سلوكات المقاولین وفقا للظروف المحیطة بهم  )الظرفیةأو 

Stevenson  Jarillo(1990)،" المقاولاتیة بدلالة بعض لا یصح أن یقتصر تحلیل سلوك معقد مثل

أن عملیة إنشاء المؤسسة لم تعد مجرد : "Hernandez (1995) یضیف". المعطیات الشخصیة أو السیاقیة

المقاولاتیة ... لكنه الممثل الرئیسيلیصبح بعد ذلك لیس وحیدا و ...یداصورة آنیة لحدث یكون فیه المقاول وح

 "هي المقاربة الموجهة نحو سیرورة المقاولاتیة أصبحت فیلم یكون فیه المقاول أحد الممثلین، و

(Hernandez, 1995, p. 110).  نتیجة لذلك، یرى الباحثون في مجال المقاولاتیة أن مقاربة السیرورة

جاءت كإجابة للانتقادات و النقائص التي تعاني منها المقاربة المرتكزة على الفرد، إذ یرتكز التحلیل ضمن 

الخاصة (و الخارجیة ) الشخصیة(ر زمني وظرفي، و یهتم بالمتغیرات الداخلیة هذه المقاربة على منظو 

  .التي تحفز أوتثبط ظهور روح المؤسسة، الأفعال والسلوكات المقاولاتیة) بالمحیط

 Williamتغیر مسار البحث في میدان المقاولاتیة بشكل ملحوظ مع ظهور المقال الذي نشره 

Gartner  لإطار النظري لوصف ظاهرة إنشاء المشاریع الجدیدةا: "تحت عنوان 1985سنة" "A 

conceptual framework for describing the phenomenon of new venture creation "

من هو المقاول؟ سؤال : "و الذي قدمه تحت العنوان التالي 1988والذي أتبعه بعدها بمقال آخر نشره سنة 

و الذي انتقد فیه مقاربة " Who is the entrepreneur ?, Is the wrong question"أو " خاطئ

السمات واعتبرها غیر مثمرة و أشار أنه یجب التركیز على دراسة الأنشطة التي یقوم بها المقاول بدلا من 

النقائص المنهجیة التي  Gartnerانتقد. (Gartner W. , 1989, p. 47) البحث عن من هو المقاول

و التي تظهر في التعریفات المقیدة لمفهوم المقاول، و العینات الغیر متجانسة  لاحظها في مقاربة السمات

حیث یمكن للعینة الواحدة من . من المقاولین التي اعتمدت علیها الدراسات المیدانیة التابعة لهذه المقاربة

ن هنا تظهر م. الدراسة أن تشمل مسؤولي مبیعات، مدراء، مالكین و فاعلین في مجالات اقتصادیة مختلفة

للمقاول تمیزه عن غیره من الأفراد، فالاختلافات الملاحظة " شخصیة نموذجیة"استحالة الاتفاق على تحدید 

 بین المقاولین و الغیر مقاولین تكاد تكون أقل عن تلك الاختلافات الملاحظة عند مقارنة المقاول بمقاول آخر

(Fayolle, 2004, p. 106).  
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التي نشر  Carland(1984)في مقاله بالدراسة التي قام بها  Gartnerلتدعیم موقفه، استشهد 

و الذي اعتبره " إطار مفاهیمي: تفریق المقاولین عن ملاك المشاریع الصغیرة"نتائجها في مقال یحمل عنوان 

كما . كنموذج جید عن التیار الذي یفترض إمكانیة تعریف المقاولاتیة من خلال من تحدید من هو المقاول

عن الاختلافات الموجود بین المقاولین و مالكي المشاریع  Carland (1984)ر إلیه عنوان مقاله، یبحث یشی

. الصغیرة الذي یرى أن أنشطتهم لیست مقاولاتیة إذا تعدى عمر مؤسستهم العشرة أو الخمسة عشر سنة

یتمیز أساسا بالسلوك . حربالفرد الذي ینشئ و یدیر مشروعه بدافع ال"یعرف هذا الباحث المقاول على أنه 

الفرد الذي ینشئ "بینما یعرف مالك المؤسسة الصغیرة بأنه " ي مستعینا بممارسات الإدارة الإستراتیجیةالإبتكار 

ي یستنفذ أغلبیة و یدیر مؤسسته بدافع تحقیق أهداف شخصیة و یتحصل على دخله أساسا من مشروعه الذ

صورة معقدة مع احتیاجات عائلته امتداد لشخصیته و یرتبط بینظر هذا المالك لمشروعه كوقته و موارده و 

أن هذه الأخیرة لا تقدم إجابات بقدر ما أنها تفتح  Gartnerانطلاقا من هاذین التعریفین یرى ". رغباتهاو 

في ظل الإشكال الذي یقود إلیه تیار تعریف المقاولاتیة من خلال تحدید . 52جدیدةالمجال لطرح تساؤلات 

 Gartner) "من هو المقاول؟"أنه من الخطأ طرح سؤال  Gartnerة المقاول وسماته، یرى خصائص شخصی

W. , 1989, p. 60).  كبدیل لذلك، یدعوGartner  إلى ضرورة تغییر اتجاه الأبحاث المهتمة بالمقاولاتیة

أنشطته التي وتصویب الاهتمام نحو عملیة إنشاء المؤسسة و مراحلها و تناول المقاول من ناحیة  دوره و 

  . (Gartner, 1989, p. 62)یساهم بها لإتمام عملیة إنشاء المؤسسة

، یقدم هذا الأخیر تحلیلا ذو بعد 53"السیرورة"تغیر توجه البحث في میدان المقاولاتیة لیدمج مفهوم 

أول من قام بدراسة الظاهرة  Shapero  Sokol(1982)یعتبر . في نفس الوقت" ظرفي"و" نظامي"

تیة من زاویة السیرورة عبر تفسیرهما لأسباب انطلاق الحدث المقاولاتي من خلال ربطه بعوامل ظرفیة المقاولا

على استحالة إلغاء دور المقاول في عملیة إنشاء  Hernandez(1995)یؤكد هنا . و شخصیة متعلقة بالفرد

. ما یكفي من التحفیز لبلوغ أهدافهو لدیه  یرة إلا بإرادة فرد یؤمن بالإبتكارالمنظمة، إذ لا وجود لهذه الأخ

یعتبر نفس الباحث، أن مقاربة السیرورة هي السبیل الأقل عرضة للجدل لدراسة ظاهرة المقاولاتیة لتركیزها 
                                                           

52
كیف یمكن اعتبار دافع الربح دافعا غیر شخصیا؟ و ما ھو تصنیف الفرد الذي ینشئ مؤسستھ و یدیرھا ویكون ھدفھ الشخصي ھو تحقیق : مثلا  

یق الربح والنمو؟ و ھل یعقل أن ینشئ المقاول مؤسستھ الخاصة و یدیرھا ولا تمثل بالنسبة إلیھ الربح؟ ما ھو الفرق بین الأھداف الشخصیة و ھدف تحق
كیف یمكن مصدر دخلھ الأساسي و من دون أن تستنفذ جل وقتھ وموارده؟ إذا كان المقاول لا ینظر لمؤسستھ كامتداد لشخصیتھ و لا تتداخل مع عائلتھ ف

قطاعھا من ناحیة الربح والنمو؟ كذلك فإن افتراض أن المؤسسات الناشئة المقاولاتیة لا تتفاعل مع شخصیة  تصنیف المؤسسات العائلیة الرائدة في
إذا كان السلوك الإبداعي محددا لشخصیة المقاول ..لیست مؤسسات مقاولاتیة Microsoftو  Appleمؤسسھا ھو نفسھ افتراض أن مؤسسات مثل 

  .(Gartner, 1989, pp. 60,61).."ھذا التعریف فماھو شكل الإبداع المقصود بھ من خلال
تتابع منظم للوقائع أو الظواھر بغرض بلوغ ھدف معین أو ھو "على أنھا " Process"أو " السیرورة"مصطلح  Larousse(2017)یعرف قاموس  53

قاولاتیة من التخلي عن تحلیل ظاھرة المقاولاتیة و یمكن إسقاط ھذا المفھوم على الم".  سلسلة من العملیات و الأنشطة المؤدیة إلى إنتاج شيء معین
  .كمجرد نشاط  و الانتقال الى تصورھا كمجموعة من الأنشطة المتسلسلة و التعرف على الروابط بین ھذه الأنشطة
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ینظر الباحثون للسیرورة . (Hernandez, 1995, p. 118) على ثنائیة السیرورة و المقاول في أن واحد

مجموعة القرارات، الأنشطة و التوجهات المتخذة من : "تعرف على أنها المقاولاتیة على أنها ظاهرة معقدة و

یوضح ". طرف المقاول و التي تتعلق بأهداف مشروعه، دوافعه الخاصة، الموارد المتاحة و معطیات بیئته

هذا التعریف تعدد و تداخل الأسباب المؤدیة إلى ظهور الحدث المقاولاتي، و هو سبب ظهور عدة دراسات 

   .تقدیم إطارا نظریا شاملا لهذه السیرورةحاولت 

 نماذج السیرورة المقاولاتیة: المطلب الثاني

فبدلا من . على ضرورة تغییر موضوع البحث في المقاولاتیة Bygrave  Hoffer(1991)یؤكد 

التركیز على الخصائص، الوظائف و التعریفات اللامحدودة للمقاول، وجب الاهتمام بطبیعة و خصائص 

رة المقاولاتیة، و یقدمان إسقاطا على مجال الإدارة الإستراتیجیة التي تخلت عن دراسة دور ووظائف سیرو 

حسب هذین الباحثین، یجب على . لتنقل تركیزها على السیرورة الإستراتیجیة داخل المنظمات" المدیر"

دف التعرف على الأبحاث أن تأخذ المقاول كموضوع للبحث ولكن لیس بهدف تحدید خصائصه و إنما به

انطلاقا من تطور الأبحاث المرتكزة حول مفهوم السیرورة و على نشاطات المقاول، یعرف كل .  سلوكاته

مجموعة الوظائف، الأنشطة و الأفعال : "السیرورة المقاولاتیة كالآتي Bygrave  Hoffer(1991)من

 & Bygrave)" ذه الأخیرةالمرتبطة بالتعرف على فرص الأعمال و إنشاء مؤسسة لغرض استغلال ه

Hofer, 1991, p. 14) . یترجمBygrave  Hoffer(1991)  هذا الانتقال من المقاربة السلوكیة إلى

 ).06الجدول رقمانظر (مقاربة السیرورة في شكل أربعة أسئلة مفتاحیة

   Hoffer(1991) Bygraveأسئلة مفتاحیة في میدان المقاولاتیة لـ ): 06(الجدول رقم

  المقاربات المرتكزة على السیرورة المقاولاتیة  ربات المرتكزة على المقاولالمقا

  ما الذي یسمح بالتعرف على الفرص وإدراكها بطریقة فعالة؟   من یصبح مقاولا؟

  ما هي المهام المفتاحیة التي تسمح بإنشاء مؤسسات جدیدة بنجاح؟   لماذا یصبح الفرد مقاولا؟

ما هي خصائص المقاولین 

  ین؟الناجح

ما هي أوجه الاختلاف بین هذه المهام وتلك التي تسمح بنجاح عملیة  

  الإدارة؟
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ما هي خصائص المقاولین 

  المتعثرین؟

  كیف یساهم المقاول بشكل مباشر في هذه السیرورة؟ 

  (Bygrave & Hofer, 1991, p. 16) :المصدر

على ظاهرة المقاولاتیة و التي تم  تقدم مقاربة السیرورة إطارا تفاعلي بین مختلف المتغیرات المؤثرة

ترتكز مقاربة السیرورة على . معالجة تأثیرها بشكل مستقل سابقا في إطار المقاربة السلوكیة و مقاربة السمات

وأكثر ) سلسلة مراحل(مقاربة السمات و المقاربة السلوكیة و تدمجهما ضمن  معالجة دینامیكیة و زمنیة 

فیما . للظاهرة المقاولاتیة) رات الفردیة الداخلیة و المتغیرات الخارجیة المحیطیةإدماج المتغی(تعقیدا وشمولیة 

  .یلي سیتم عرض أهم الأعمال المعاصرة التي أقرت بضرورة مراعاة بعد السیرورة في دراسة ظاهرة المقاولاتیة

 سیرورة إنشاء المنظمة الجدیدة: W. Gartner(1985)نموذج  - 1

و یرى أن سیرورة المقاولاتیة تتوافق مع "  الظهور التنظیمي"هوم على مف Gartner (1985)یركز 

ینفي هذا الباحث فكرة وجود . مجموعة الأنشطة التي یساهم المقاول من خلالها في عملیة إنشاء المؤسسة

. نمط أو شكل مثالي لعملیة الإنشاء، فلكل مقاول و لكل مؤسسة ظروف و معطیات بیئیة مختلفة عن غیرها

: نموذجا نظریا وصفته بعض الكتابات بأنه متكامل باعتباره شاملا لأربعة أبعاد Gartner (1985)یقترح 

، )من؟(مقاربة فردیة مركزة على الفرد: الفرد، المحیط، السیرورة والمنظمة، محتویا بذلك لأربعة مقاربات

و مقاربة ) كیف؟(السیرورة ، مقاربة تفاعلیة مبینة على)لماذا؟(مقاربة سیاقیة مركزة على السیاق و المحیط

  ).05انظر الشكل رقم((Emin, 2003, p. 53) تسییریة مبینة على المنظمة و إستراتیجیتها

 06متعلقة بالمحیط،   22منها متعلقة بالفرد،  08متغیرا، 53على  Gartner (1985)یشمل نموذج 

تمثل عملیة الإنشاء العنصر الأساسي للمقاولاتیة بما أنها . متغیرا متعلقا بالمنظمة 17متعلقة بالسیرورة و 

غیر كمت Gartnerتظهر السیرورة بالنسبة لـ. تربط بین المتغیرات الأربعة الأكثر أهمیة في هذا الموضوع

بالرغم من أهمیة . مستقل في النموذج و تعكس الأنشطة التي یقوم بها الفرد لإتمام عملیة إنشاء المؤسسة

للأنشطة التي یجب أن یقوم بها المقاول خلال كل  Gartnerمساهمته، ینتقد بعض الباحثون عدم تحدید 

  .توقیت ظهور تأثیرهامرحلة من مراحل السیرورةـ، كما أنه لم یحدد كیفیة تأثیر المتغیرات و 
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 Gartner(1985)متغیرات إنشاء المنظمة الجدیدة حسب نموذج ): 05(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Gartner , 1985, p. 702): المصدر

  

 خلق القیمة-السیرورة ضمن ثنائیة الفرد: C. Bruyat (1993)نموذج  - 2

أن كل نموذج بحث في السیرورة المقاولاتیة یجب أن  یأخذ بعین الاعتبار  Bruyat(1993)یؤكد 

مؤسسة حسب و یمثل سیرورة إنشاء ال. المؤسسة المنشأة، الفرد المنشئ، المحیط و السیرورة:  الأبعاد التالیة

  ).06أنظر الشكل رقم(النموذج التالي 

 الفرد 

 الحاجة للنجاح
 التحكم

 المیل نحو المخاطرة
 الفرص الوظیفي

 التجارب المھنیة السابقة
 عائلة مقاولاتیة

السن   
التعلیم   

 المنظمة المحیط

 وفرة رأس المال المخاطر
 وجود مقاولین ذو خبرة

 ید عاملة مؤھلة
 وجود الموردین

 وجود الزبائن و الأسواق الجدیدة
 المؤثرات الحكومیة
 تقارب الجامعات

 توفر الأراضي و المعدات
 توفر وسائل النقل

 سلوك الأفراد في المحیط
 توفر خدمات الدعم

الحیاة ظروف  
 تنوع الوظائف و الصناعات

 نسبة كبیرة من المھاجرین في المحیط
 قواعد صناعیة مھمة
 مناطق حضریة مھمة
 وفرة الموارد المالیة

 حواجز الدخول
 تسابق بین المنافسین الحالیین

.ضغط المنتجات البدیلة  

 
 

 السیطرة عبر التكالیف
 التمایز
 التركیز

خدمة جدیدة/منتج  
 المنافسة الموازیة

 دخول السوق عبر الامتیاز
 نقل جغرافي

 نقص التموین
د الغیر المستعملةاستغلال الموار  

 عقود مع الزبائن

 السیرورة

 یتیقظ المقاول لفرصة الأعمال
 یراكم المقاول الموارد

خدمات للسوق/قاول منتجاتیقترح الم  
 یقوم المقاول بإنتاج المنتوج

 یبني المقاول المنظمة
 یستجیب المقاول للحكومة و المجتمع
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 Bruyat(1993)سیرورة إنشاء المؤسسة لـ  ):06(الشكل رقم

 

  

  

  

  

  (Bruyat, 1993, p. 260): المصدر

  . تعلیمه، شخصیته ومحیطه بسبب عوامل مثللم یدرك الفرد بعد مفهوم الإنشاء  :0المرحلة -

بح الفرد یدرك مفهوم عملیة إنشاء مؤسسته الخاصة، فهو الآن یحوز على أص: 01المرحلة -

  .المعلومات اللازمة لفهم ماهیة إنشاء المؤسسة إلا أنه لم یعبر عن أي نیة أو فعل في هذا الخصوص

و لكن  ،أصبحت لدى الفرد نیة و اقتناع بإنشاء مؤسسته الخاصة كحل بدیل محتمل: 02المرحلة -

  .لازالت غیر واضحة لذلك یخصص وقتا إضافیا للبحث عن المعلومات اللازمة لذلك فكرته حول المشروع

تتمیز هذه المرحلة عن . یبدأ هنا الفرد في الاستثمار في فكرته و یسعى إلى تقییمها: 03المرحلة -

بالتوازي مع بحثه عن . سابقتها بالالتزام الفعلي للمقاول في عملیة الإنشاء و تصمیمه لمخطط أعمال

معلومات حول مشروعه، یستمر الفرد في عمله إذا كان موظفا أو یستمر في بحثه عن عمل إذا كان ال

  .بطالا

و هي مرحلة الانطلاق الفعلي في عملیة الإنشاء أین تبدأ المفاوضات مع الزبائن : 04المرحلة -

یتمثل .. لعملیة الإنتاجوالموردین و تنطلق الإجراءات المالیة و الإداریة و تبدأ عملیة طلب العتاد اللازم 

الهدف الأساسي للمؤسسة خلال هذه المرحلة في تحقیق الربح و ضمان التوازن المالي بغرض الانتقال إلى 

  .المرحلة الموالیة

تم التنفیذ الفعلي لعملیة إنشاء المؤسسة، فهذه الأخیرة أصبحت منشأة معترف بها من : 05لمرحلةا -

  . طرف الشركاء

- PR :المشروع بشكل دائم أو مؤقت لأسباب نفسیة أو غیرها یتخلى الفرد عن.  

 

0 1 2 3 4 5  

PR E 
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 نموذج سیرورة إنشاء المؤسسة: W.D. Bygrave(1989)نموذج  - 3

المقاولاتیة كسیرورة متغیرة  یستحیل أن تكون ثابتة، فالتغییر و غیاب  Bygrave(1989)یتصور 

 . الاستقرار في سیرورة شاملة یمثلان جوهر المقاولاتیة

  Bygrave(1989)نموذج السیرورة المقاولاتیة لـ ): 70(الشكل رقم

  

  

  

  

  

 

  (Tounès A. , 2003, p. 41): المصدر

یصف هذا الباحث عملیة إنشاء المؤسسة كجزء من السیرورة المقاولاتیة التي تتحكم فیها المتغیرات 

  ):07أنظر الشكل رقم(التالیة 

الحاجة للإنجاز، التحكم الداخلي، (ثرة على تكوین الفكرة منها متغیرات مؤ : متغیرات متعلقة بالفرد -

، و أخرى تتسبب في إثارة وانطلاق حدث )النزعة نحو الخطر، القیم الشخصیة، التكوین و الخبرات السابقة

 ).تحمل الخطر، فقدان الوظیفة، السن، التكوین، عدم الرضى الوظیفي، الجنس والالتزام( 54الإنشاء

 .تعكس تأثیر العلاقات الشخصیة، المهنیة، العائلیة و نماذج المقاولین: متغیرات اجتماعیة -

فرص، نماذج مقاولین (قسم منها یؤثر على ولادة الفكرة و انطلاق حدث الإنشاء: متغیرات بیئیة -

المنافسة، الموارد، الحاضنات و السیاسات العامة المحفزة (و قسم آخر یؤثر في تنفیذ الفكرة ) وإبداع

 ). ةللمقاولاتی

                                                           
  "Bygrave(1989) "Triggering eventیسمیھا  54

 متغیرات شخصیة 
 الحاجة للإنجاز، التحكم
 الداخلي، درجة تحمل 

 عدم التأكد، تحمل الخطر، القیم
. الذاتیة، التعلیم، الخبرة  

 متغیرات شخصیة
 تحمل الخطر، عدم الرضى

یفي، فقدان الوظیفة،الوظ  
 التعلیم، السن، الجنس،

 الالتزام

 متغیرات إجتماعیة
 الشبكات، الفرق، الوالدین،

 العائلة، نماذج المقاولین

، الفرص، نماذجمتغیرات بیئیة  
 المقاولین ، الإبتكار

، المنافسة، الموارد، متغیرات بیئیة
السیاسات الحكومیة اضنات،الح  

 الإبتكار الأحداث المحفزة على إنطلاق حدث الإنشاء
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أن الحدث المقاولاتي هو نتیجة لعدد من المتغیرات التي لا ینبغي  Bygrave(1989)یوضح نموذج 

یبقى الفرد محور اهتمام هذا . حسبه معالجتها بشكل مستقل، بل یجب التوجه نحو بناء مقاربة أكثر شمولیة

من . ة من السیرورة المقاولاتیةالباحث، إذ یكمن جوهر وظیفته في المساهمة في بلوغ مختلف النتائج المنتظر 

 .الملاحظ كذلك، عدم اهتمام الباحث بالمؤسسة المنشأة بقدر اهتمامه بالمتغیرات المتحكمة في إنشائها

 M. Hernandez(1999)-Eنموذج  - 4

نموذجا استراتیجیا مرتكزا على الفرد و فرصة الأعمال، و یحدد أربعة مراحل  Hernandez(1999)یقترح 

  .ولاتیة یتأثر فیها الفرد المنشئ للمؤسسة بعائلته، خصائصه النفسیة و تجاربه الشخصیةلسیرورة المقا

 Hernandez(1999)نموذج استراتیجي للمقاولاتیة لـ ): 08(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Tounès A. , 2003, p. 44): المصدر

 

  

 

01المرحلة  02المرحلة   03المرحلة  04المرحلة   

 البدء النضج القرار الاستكمال

 قرار

الإنشاء   

:الإستراتیجیة  

 التنفیذ

 التجارب

 السابقة

سلوكال  

المقاولات
 ي

 نجاح

 عملیة

 الإنشاء

 المنشئ الفرصة

 المحتمل

 العائلة

:إستراتیجیة- مشروع  

 الاختیار

  المحیط
المحیط  (المؤسسة.1

  )الاقتصادي الجزئي
المحیط الاقتصادي (الشبكة. 2

  )الوسیط
 المحیط الاقتصادي الكلي . 3

 الخصائص

 النفسیة
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التي یقوم أثناءها الفرد باستشعار الفرص المحتمل وجودها في محیطه عن " البدء"تبدأ السیرورة بمرحلة 

" النضج"بها مرحلة تأتي عق. طریق جمع المعلومات حول التطورات الدیمغرافیة، التكنولوجیة و أنماط الحیاة

التي تسمح باختبار الانسجام بین الفرد المنشئ و مشروعه و الذي في حالة غیابه یظهر قرار الانسحاب 

بإنشاء مؤسسته و تجسید هذا القرار عبر " اتخاذ القرار"تتطلب المرحلة الثالثة من الفرد . كأحسن خیار

ما یمیز ). 08أنظر الشكل رقم(الفعلي لمؤسسته الإنشاء" استكمال"سلوكات مقاولاتیة بهدف بلوغ مرحلة 

هو عدم إبدائه لاهتمام كبیر بدوافع المقاول في نموذجه، أین ركز بشكل أكبر  Hernandez(1999)تحلیل 

  .على مرحلة ما بعد إنشاء المؤسسة

 

النموذج النظامي للسیرورة الفردیة لظهور : .Y. Gasse P. Sabourin -Jنموذج  - 5

 المقاولین

مجتمع الطلبة المستفیدین من برامج التكوین  Sabourin  Gasse(1989)استهدف نموذج 

یستنتج هذین . مل المؤیدة لظهور طبقة من المقاولین في الأوساط الطلابیةالمهني، أین اهتما بدراسة العوا

هذه الأخیرة، تؤثر علیها مجموعة . الباحثین أن هنالك علاقة ایجابیة بین نیة الإنشاء و الإمكانیات المقاولاتیة

  ): 09أنظر الشكل رقم(من المتغیرات التي یمكن تقسیمها إلى ثلاث مجموعات

ل مجموعة العوامل الشخصیة و البیئیة المحفزة على ظهور قابلیة و نزعة لدى الفرد تمث ":المسبقات" -

یمكن للبیئة أن تعمل كمحفز أو كمثبط لمسار الفرد نحو الانطلاق في مشروعه . نحو عملیة الإنشاء

 .المقاولاتي

ع، فهي الدواف. و هي مجموعة الخصائص النفسیة البارزة في شخصیة المقاول ":الاستعدادات" -

التصرفات، القدرات و الاهتمامات التي تتفاعل لتنعكس في شكل سلوكات مقاولاتیة خاصة إذا قابلتها ظروف 

 .ایجابیة

تساعد على تجسد الإمكانیات المقاولاتیة في " ایجابیة"و عوامل " الانقطاع"و هي عوامل " المسببات" -

تحفیز عدد أكبر من الأفراد على إنشاء  یساهم وجود مسببات قویة على. شكل مشروع بلغ مرحلة الانطلاق

 .مؤسستاهم، غیر أن الأفراد الذین لدیهم إمكانیات مقاولاتیة مهمة یحتاجون إلى مسببات أضعف
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   Gasse(1989) Sabourinنموذج تطور المقاولین لـ ): 09(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  (Tounès A. , 2003, p. 46) :المصدر

 المقاولاتیة كسیرورة مراحل: و آخرون Filion (2006)نموذج    - 6

و زملاؤه تحلیلا نظامیا لسیرورة المقاولاتیة التي یتصورها كسلسلة مراحل  Filion(2006)یعرض 

یحدد هؤلاء الباحثون الأنشطة التي یقوم بها المقاول المحتمل خلال كل مرحلة من مراحل عملیة . متتابعة

  .سسةإنشاء وتطویر المؤ 

أن كل مقاول و كل عملیة إنشاء تمثل حالة خاصة ومختلفة، فالأنشطة التي  Filion(2006)یؤمن  

یقوم بها مقاول معین تختلف عن تلك التي یقوم بها مقاول آخر، وظروف إنشاء مؤسسة معینة تختلف عن 

یتضمن أربعة  إطارا نظریا لدراسة السیرورة Filion(2006)یقترح نموذج  .ظروف إنشاء مؤسسة أخرى

البدء، الإعداد، الانطلاق والتدعیم و یوضح مجموعة الأنشطة و المهام التي یجب على المقاول : مراحل

  ).07انظر الجدول رقم(القیام بها خلال كل مرحلة 

 المسبقات 

)نیة تحتیة، مواردنماذج، ب(العائلة ، أنشطة خارجیة عن المدرسة، خبرات مھنیة، البیئة   

 المسببات

تسریح، فقدان الوظیفة،إحباط: عوامل الانقطاع  
 و عدم رضى، أزمة منتصف المسیرة المھنیة

 

حاضنات الأعمال، : عوامل إیجابیة  
 فرص

 تجمعات و شبكات المقاولین

 السلوكات
التعاطف، القیادة، الموارد البشریة: عاطفي  

التعلم، التغذیة الراجعةالمعلومة، : المعرفي  

الأدوات، انتھاز الفرص، التأقلم، القرار: الفعل  

 النتیجة

 مؤسسة جدیدة

 السلوكات

الفشل/المال، الخطر، النجاح  

 التغییر، المنافسة، القدر

 الاھتمامات

المبادرة/الإبتكار  
الفعل، الالتزام على المدى 

 الطویل،

 المسؤولیات

 الاستعدادات
 الدوافع

 الإنجاز، السلطة، الاستقلالیة الاجتماعیة

 التحدي و الجرأة

 القدرات

الثقة بالنفس، القدرات الجسدیة و 
  ، الطاقة، إدارة القلقالتصمیمیة

 الدوافع

 الاھتمامات

 السلوكات القدرات
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  و آخرون Filion(2006)إطار نظري لسیرورة المراحل لـ ): 07(الجدول رقم

  الأنشطة  المراحل

  .الأعمال، تقییم و تطویر فكرة المشروع، قرار إنشاء المؤسسةالتعرف على فرص    البدء

، )الشركاء(تصمیم خطة العمل، القیام بدراسة السوق، تجنید الموارد، تشكیل الفریق المقاولاتي   الإعداد

  .تسجیل العلامة التجاریة أو براءة الاختراع

نقل المعدات، التطویر الأولي التسجیل القانوني للمؤسسة، الالتزام التام بالمشروع،    الانطلاق

  .الخدمة، توظیف العمال، البیع الأول/للمنتوج

  .القیام بأنشطة الترویج و التسویق، البیع، انتظار بلوغ سقف الربح، التخطیط الرسمي، التسییر   التدعیم

  (Filion, Borges, & Simard, 2006, p. 02): المصدر

ب على المقاول أدائها أثناء كل مرحلة من مراحل عملیة طبیعة المهام التي یتوج Filionیصف نموذج 

إنشاء مؤسسته، إلا أنه أهمل ذكر المتغیرات و العوامل المؤثرة في كل مرحلة و هو الأمر الذي یحد من القوة 

تظهر النماذج المعروضة توجه التحلیلات نحو التركیز على بعد السیرورة في دراسة  .التفسیریة لهذا النموذج

یرات المؤثرة إلا أنها لم تتوصل إلى وصف موحد للسیرورة المقاولاتیة، فعناصر مثل المتغ.لاتیةالمقاو 

  .الخ كلها نقاط كانت محل اختلاف بین هذه النماذج..المسببات، ترتیب المراحل وعددها، مستوى الدراسةو 

  كیف تبدأ السیرورة المقاولاتیة؟: المطلب الثالث 

كخطوة أولیة . في العوامل المفسرة لانطلاق عملیة إنشاء المؤسسة یتوجه هذا المطلب نحو البحث

سیتم تناول مفهوم النیة المقاولاتیة التي مثلت جوهر العدید من النظریات المفسرة للأسباب القبلیة لحدوث 

  .سیرورة إنشاء المؤسسة، بعدها سیتم التعرض لأهم التصورات النظریة لظروف و محددات العملیة المقاولاتیة

 النیة المقاولاتیة: الأول فرعال

عن المرحلة التي تسبق مراحل السیرورة " entrepreneurial intention"تعبر النیة المقاولاتیة أو 

على  .یهتم الباحثون بدراسة هذه المرحلة بغرض فهم المسار الذي یقود إلى الفعل المقاولاتي. المقاولاتیة

الاستعداد النفسي : "على أنها" Intention"أو " النیة'مصطلح  Larousseالصعید المفاهیمي، یعرف قاموس 
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یربط هذا التعریف مفهوم النیة بالتصمیم و التعمد الواضح ".للفرد الذي یتقصد من خلاله تحدید هدف معین

 Tounès) "الإرادة على بلوغ هدف معین" هامفهوم النیة بأن Tounés(2003)بنفس الطریقة، یعرف . للفعل

A. , 2003, p. 58) . یتضح من خلال التعریفات السابقة أن النیة هي مرحلة لا وجود للفعل فیها و إنما

یعتبر هذا التعریف . (Emin, 2004, p. 3)هي تمثیل معرفي یضعه الفرد حول حدث أو سلوك مستقبلي

عدمه و هي  وجود النیة كمحدد مباشر للفعل، هذا الأخیر الذي یمثل قرار الشروع في إنشاء المؤسسة من

" النیة المقاولاتیة"الفكرة التي تقوم علیها مختلف التصورات النظریة لعملیة تشكل المؤسسة و المهتمة بدراسة 

  .كمرحلة قبلیة للسیرورة المقاولاتیة

  Tounès(2003)مراحل سیرورة المقاولاتیة لـ ): 10(الشكل رقم

  

  

  

  

  (Tounès A. , 2003, p. 47): المصدر

أن هنالك سیرورة قبلیة متكونة من عدد من المراحل تسبق  Tounès(2006)في هذا الإطار، یعتبر 

النزعة "تمثل  ).10انظر الشكل رقم(ظهور سیرورة المقاولاتیة، و وضع النیة المقاولاتیة كأحد أحد المراحل

و تحت تأثیر كل من المحیط،  و التي یرى أنه Tounès(2003)المرحلة الأولى لنموذج " نحو الإنشاء

العائلة، الأقارب، التكوین و التجارب المقاولاتیة الشخصیة، یرتفع وعي الفرد بالمقاولاتیة ولا یستبعد احتمال 

، ویفرق بین هذین "نیة مقاولاتیة"كمرحلة ثانیة، یمكن للنزعة أن تتحول إلى . إنشاءه لمؤسسته مستقبلا

وجود فكرة أو مشروع أعمال رسمي إلى حد معین والالتزام الشخصي : المصطلحین من خلال بعدین أساسین

كمرحلة ثالثة تعكس تمسك الفرد في نیته و تختلف " قرار المقاولاتیة"یأتي . للفرد في سیرورة إنشاء المؤسسة

 أولهما انتهاء تشكل الفكرة أو المشروع بكافة تفاصیله و تحوله إلى: هذه المرحلة عن سابقتها في بعدین

فرصة تمت الموافقة علیها بالاستعانة بدراسات مالیة و تسویقیة وثانیهما تجنید الموارد اللازمة بمختلف 

مع الانطلاق الفعلي للنشاط الذي یتجسد بإنجاز أول دفعة من " الفعل المقاولاتي"تتوافق مرحلة . أنواعها

 السلوكات المقاولاتیة 

 سلوكات
)مقاولاتیة أو لا(  

 الفعل
مقاولاتيال  

 قرار
 المقاولاتیة

 النیة

  المقاولاتیة

 المیل نحو
 المقاولاتیة

 الاستكمال أو التخلي
 قرار متخذ على أساس التأثیرات  الشخصیة و الظرفیة
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شئي المؤسسات دائما أنه لا یمكن وصف سلوكات من Tounèsیؤكد .  أو الخدمات/المنتجات و

، فجزء منهم سیبحثون عن استقلالیتهم، یستبقون الأحداث في السوق، یستشعرون الفرص "المقاولاتیة"بـ

ویطورون نشاطاتهم باستمرار بینما یتجنب البعض الآخر مواصلة هذا المسار لأسباب مختلفة مثل نقص 

  .مستوى النشاط المحقق الموارد أو تفضیل الاستقرار العائلي و یكتفون بالحفاظ على

یضیف نفس الباحث أنه یمكن الإجماع بأن النیة المقاولاتیة هي مرحلة تسبق قرار و فعل إنشاء 

فیمكن لفعل الإنشاء . المؤسسة ولكن یجب أخذ بعین الاعتبار اختلاف و فردیة المسارات المقاولاتیة للأفراد

الخ، دون التمكن ..مستغلة أثناء مزاولة الوظیفةأن ینتج من مصادفة معینة، عدم الرضى الوظیفي، فرصة 

أهمیة لتأثیر المحیط على  Tounès(2003)یولي . من التمییز الواضح بین مرحلتي النیة و اتخاذ القرار

..) العائلة، الأقارب، العلاقات المهنیة(سیرورة المقاولاتیة، إلا أنه یركز بشكل أكبر على المحیط المباشر 

  .ین تأثیر المحیط العاممتجاهلا إلى حد مع

  Learned(1992)نموذج تشكل المؤسسة و موقع النیة المقاولاتیة فیه لـ ): 11(الشكل رقم

  

  

  

  (Learned, 1992, p. 41) :المصدر

مجموعة الخصائص النفسیة و الخبرات "النیة المقاولاتیة على أنها  Learned(1992)بدوره، یعرف 

یقدم .  (Learned, 1992, p. 41) "ترفع من احتمال دخول بعض الأفراد إلى عالم المقاولاتیة المهنیة التي

هذا الباحث تصورا آخر للنیة المقاولاتیة التي تكون مسبوقة بخصائص و خبرات الفرد التي تشكل لدیه میولا 

و بعدها إلى تجسید فعلي  فسیرورة الإنشاء تبدأ في فكر الفرد الذي قد یتحول إلى نیة. نحو إنشاء مؤسسته

 ).11انظر الشكل رقم(لها

  النماذج المفسرة لظهور الحدث المقاولاتي: الفرع الثاني

 

 سمات

 خبرات

 النیة  المیول

 المقاولاتیة

 القرار
 الإنشاء

 التخلي

 الظرف
 المحیط
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حاول عدد من الباحثون فهم الظاهرة المقاولاتیة عن طریق بناء تمثیلات نظریة تحدد العوامل التي 

 Shapero  Sokol(1982)یعتبر كل من نموذج . تدفع الفرد للانطلاق في عملیة إنشاء مؤسسة جدیدة

من أهم النماذج الممثلة للحدث المقاولاتي و التي سیتم عرضها ضمن هذا  Ajzen(1991 ; 2002)و 

  .الفرع

 محددات الحدث المقاولاتي:  Sokol(1982) Shaperoنموذج  - 1

داث ینطلق هذا البناء النظري من افتراض مفاده أن توجه الفرد نحو إنشاء المؤسسة یكون مسبوقا بأح

 .Bayad & Bourguiba, 2006, p)تغییر مجرى حیاته و تجعله یتخذ قرار الدخول إلى عالم المقاولاتیة

على عوامل أو متغیرات مستقلة لخصها في ثلاث  Shapero  Sokol(1982)یركز نموذج.  (7

 ).12انظر الشكل رقم(مجموعات

  okol(1982)S Shaperoمحددات الحدث المقاولاتي لـ ): 12(الشكل رقم

  

  

  

  

  (Shapero & Sokol, 1982, p. 83): المصدر

و هي عوامل تدفع الفرد   "Push factors"و تسمى أیضا العوامل الدافعة أو : الانتقالات السلبیة -

 .نحو إنشاء مؤسسته الخاصة مثل التهجیر الإجباري و فقدان الوظیفة

و هي العوامل التي تجذب الفرد " Pull factors"أو و تعرف بالعوامل الجاذبة  :الدوافع الإیجابیة -

 الخ ..نحو المقاولاتیة مثل وجود فرص أعمال، اكتشاف أسواق جدیدة، تحدید مصادر تمویل جدیدة

 .مثل الخروج من الجیش أو الخروج من المدرسة أو الخروج من السجن: الأوضاع الوسیطیة -

ل تحدث تغییرات على مسار حیاة الأفراد و التي إلى أن هذه العوام Shapero  Sokol(1982) یشیر

بدورها تسرع من ظهور الحدث المقاولاتي، و لكن في حال توفر شرطین و هما النزعة و المیول نحو إنشاء 

 

إدراك قابلیة 
  :الإنجاز

الدعم  -
 المالي

نماذج  -
 المقاولین

 الشركاء -

 

 إدراك الرغبة:
 الثقافة -

 العائلة -

 النظراء -

 الزملاء -

 المعلمون -

 دوافع ایجابیة:من الشركاء، 
ثمرین، من الزبائنمن المعلمین، من المست  

 أوضاع وسیطیة:خروج من الجیش،
سجنخروج من المدرسة، خروج من ال  

 الانتقالات السلبیة:  تھجیر إجباري،
 طرد من العمل، إھاتة، ملل، أزمة

ر، طلاق، ترملمنتصف العم  
 إنشاء

 مؤسسة
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یظهر هذین الشرطین حسب النموذج في شكل متغیرات وسیطیة ناتجة عن . المؤسسة و القابلیة للإنجاز

  . الثقافي المحیط الاقتصادي، الاجتماعي و

تعبر عن مدى مصداقیة و رغبة  ":Perception of deserability"إدراك الرغبة أو : أولا -

بعبارة أخرى، یشترط توفر نیة لدى الفرد بإنشاء أو . وانجذاب الفرد نحو فكرة التوجه لعملیة إنشاء المؤسسة

عد بجملة من المتغیرات مثل یتأثر هذا الب.استئناف نشاط مؤسسة ما و التي یراها كفرصة ذات مصداقیة

 .العائلة، النظراء، زملاء العمل، الأقارب، ثقافة المحیط، المجموعات العرقیة والخبرات المهنیة السابقة

تعبر عن ثقة الفرد في قدرته  ":Perception of feasibility"إدراك القابلیة للإنجاز أو : ثانیا -

ح الباحثان توجیه الاهتمام نحو متغیرین و هما توفر الموارد هنا یقتر . على إنشاء و استئناف نشاط مؤسسة ما

المالیة التي ترفع من میل استعداد الفرد للمقاولاتیة و ملاقاة مقاولین محتملین و الذین یعززون النیة 

 .(DEGEORGE, 2007, p. 75) المقاولاتیة لدى الفرد

 نظریة السلوك المخطط: Ajzen(1991)نموذج  - 2

ضمن تیار الدراسات  1980سنة  Ajzen  Fischbonنموذج أساسا من طرف تم اقتراح هذا ال

إلى تحدید طبیعة السیرورة الثانویة للأفعال " السلوك الإرادي"سعت نظریة . المفسرة لظهور السلوك المقاولاتي

إلى أنه یجب دراسة النیة قبل الفعل ویضیف أن  Ajzen(1991)بعد مرور سنوات، توصل . المقصودة

ك الاجتماعي للفرد مقصود و متحكم فیه و مخطط بالشكل الذي یأخذ بعین الاعتبار النتائج المحتملة السلو 

. ، فمن دونها یقل احتمال وجود الفعلAjzen(1991)تعتبر النیة المتغیر الأساسي لنموذج . لهذا السلوك

ة بین النیة و السلوك أن قرار إنشاء المؤسسة هو سلوك مخطط و مقصود و أن العلاق Ajzen(1991)یعتبر

انظر (تتكون النیة عبر الزمن من خلال تأثیر ثلاثة عوامل أساسیة أو مسبقات. یجب أن تكون قویة جدا

و هي عوامل متعلقة بالرغبة في (الموقف اتجاه سلوك المقاولاتیة و القیم و المعاییر الذاتیة ): 13الشكل رقم

  ).عبر عن إدراك الفرد بسیطرته على سلوكهالذي ی(و إدراك الرقابة على السلوك ) السلوك

الذي یتأثر باعتقادات الفرد حول نتائج هذا السلوك و مدى أهمیة : الموقف اتجاه السلوك المقاولاتي -

تتشكل هذه الاعتقادات حسب السیاق الذي ینشأ فیه الفرد و تؤثر على تقییمه . هذه النتائج بالنسبة إلیه

 .الإیجابللسلوك المقاولاتي بالسلب أو ب

و التي تعكس  تأثر الفرد بالقیم و المعاییر و الثقافة السائدة في المجتمع : القیم و المعاییر الذاتیة -

 .والتي تدفعه إلى تغییر سلوكه و مواقفه مثل وجود عائلة أو زملاء لهم خلفیة مقاولاتیة
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الضروریة لتنفیذ السلوك، تتحدد من جهة بإدراك الفرد للفرص و الموارد : إدراك الرقابة على السلوك -

 .ومن جهة أخرى باعتقاده بإمكانیة الحصول على هذه الموارد

أنه حسب نظریة السلوك المخطط فإن اجتماع كل من إدراك التحكم في السلوك  Ajzen(1991)یضیف 

 .والنیة المقاولاتیة یسمح بالتنبؤ مباشرة بالسلوك المقاولاتي

  Ajzen(1991)طط لـ نظریة السلوك المخ): 13(الشكل رقم

  

  

  

 

  (Ajzen, 1991, p. 182): المصدر

بنموذج  Ajzen(2002)، عاد "إدراك التحكم في السلوك"نظرا لعدد من التفسیرات الخاطئة لمفهوم 

  :معدل قام من خلاله بتقسیم هذا البعد إلى متغیرین

. فسه، قدراته، كفاءاته، احتیاجاته و طموحاتهالتي تعكس صورة الفرد حول ن: إدراك الفعالیة الذاتیة -

 .فهي تعبر بشكل عام عن ثقة الفرد في أداء سلوك معین

و هي اعتقاد امتلاك الفرد لنوع من الرقابة على سلوكه و اعتقاده بسهولة أو صعوبة : إدراك الرقابة -

 .أداء هذا السلوك

فإن النجاح في المقاولاتیة لا یعتمد فقط على كفاءات الفرد، بل یتحدد  Ajzen(2002)بالنسبة لـ 

بشكل أكبر بإدراكه للفعالیة الذاتیة التي إذا ما اجتمعت بإدراك الرقابة على السلوك ستمثل عاملا مهما للتنبؤ 

في   Ajzen(1980 ; 1991 ;2002)تم تصمیم نموذج  ).14انظر الشكل رقم(یة ومنها بالسلوكبالن

الأساس لدراسة السلوك الإنساني بشكل عام ولاقى إجماعا مهما على محتواه، غیر أن بعض الباحثین یرون 

قد سلوك إنشاء أن إسقاطه على ظاهرة المقاولاتیة قد یأتي بنتائج محدودة نظرا لبساطة هذا النموذج و تع

من جانب آخر، فإن العلاقة بین النیة و السلوك . المؤسسة الذي یستلزم اتخاذ جملة من القرارات والأفعال

 

 السلوك النیة

 الموقف اتجاه

 السلوك

 القیم الذاتیة

 ادراك التحكم

 في السلوك
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 لیست آلیة، فلا یمكن تجاهل العوامل خارجیة والبیئیة التي تفرض تأثیرها ضمن هذه السیرورة المعقدة

(DEGEORGE, 2007, p. 81) . 

  Ajzen (2002)نظریة السلوك المخطط لـ ): 14(الشكل رقم

  

  

  

  

  (DEGEORGE, 2007, p. 80): المصدر

  فعل المقاولاتيالمفسرة للمحددات ال: اولاتیةالظاهرة المق: الفرع الثالث

على وجود جملة من المتغیرات التحفیزیة و الظرفیة المؤثرة على السیرورة  Tounès(2003)یؤكد 

المقاولاتیة القبلیة و تمثل دوافع ومحددات تؤثر على تكون النیة لدى الأفراد و منها على فعل إنشاء 

یمیز هذا الباحث بین الدوافع الاقتصادیة ثم النفسیة و بعدها  في شق المتغیرات التحفیزیة.المؤسسة

، أما في جانب المتغیرات الظرفیة فیذكر كل من الخبرة المهنیة، الانتماء الإقلیمي 55الثقافیة-الاجتماعیة

  .(Tounès A. , 2003, p. 101) وهیئات الدعم بمختلف أشكالها

 المتغیرات التحفیزیة - 1

إلى الفرضیة التقلیدیة للاقتصادیین و التي تشیر إلى  Tounès(2003)ر یشی: الدوافع الاقتصادیة -

فالمقاولاتیة من هذا المنظور هي استغلال . أن النشاط المقاولاتي ما هو إلا نتیجة ظروف اقتصادیة خاصة

إنشاء  فرص تحقیق الأرباح التي لم ینتبه لها الآخرون، فتعظیم الربح هو الدافع الرئیسي الذي یقود الفرد نحو

لاقى هذا الاعتقاد انتقادات عدیدة كونه یجعل من هدف . مؤسسته الخاصة حسب الفكر المدرسة الحدیة

  .تعظیم الربح المادي كالدافع الوحید للسلوك الإنساني

                                                           
للدوافع الاقتصادیة لیشیر إلى أسبقیة الاقتصادیین بالاھتمام بظاھرة  أولا تعرض. أن ترتیبھ لھذه الدوافع جاء بشكل مقصود Tounès(2003)یؤكد 55

تم انتقل إلى الدوافع النفسیة التي تعكس تیار الدراسات التي . المقاولاتیة و الذین لم یبحثوا عن تفسیرات خارجیة لھذه الظاھرة غیر متعلقة بالمقاول نفسھ
- أخیرا، یشیر ھذا الباحث إلى مجموعة الدوافع الاجتماعیة. وء على الخصائص النفسیة للمقاولسادت خلال ستینات القرن الماضي و التي تسلط الض

  .الثقافیة  التي تظھر أھمیة المحیط في السیرورة المقاولاتیة

 

 الموقف اتجاه السلوك

 القیم الذاتیة

 إدراك التحكم في

 السلوك
 إدراك الرقابة على السلوك

 إدراك الفعالیة الذاتیة

 السلوك النیة
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بالعوامل النفسیة بغرض الاهتمام  إلى أدى تعدد التخصصات المهتمة بالمقاولاتیة: الدوافع النفسیة -

تتضح هذه . 56قد تظهر هذه العوامل في شكل تحولات تطرأ على حیاة الأفراد. اولاتیة القبلیةفهم السیرورة المق

الذي كما تمت الإشارة إلیه سابقا تحدث عن عوامل  Shapero  Sokol(1982)العوامل جلیا في نموذج 

یفي، أزمة، بطالة، عدم رضى وظ(دافعة و أخرى جاذبة التي تعكس أحداث مفصلیة و صعوبات و صدمات

. یتعرض لها الفرد و تساعده في صقل شخصیته المقاولاتیة) الخ..عدم الشعور بالتقدیر، فقدان الأهل، هجرة

 . 57فالمقاولاتیة من هذا المنطق هي عبارة عن تحدي أو تجاوز للعراقیل التي یتعرض لها الفرد في حیاته

فقط بالخصائص الشخصیة، فهذه  لا تتأثر الرغبة في المقاولاتیة: الثقافیة- الدوافع الاجتماعیة -

الأخیرة یجب أن تدرس ضمن إطار العوامل البیئیة و الظرفیة التي تعمل كمحفز أو مثبط للسیرورة المقاولاتیة 

رأس المال "اللذان یقدمان ما أسماه بـ " الثقافة"و " الدیانة"یتعرض الباحث أولا لعامل . القبلیة بمختلف مراحلها

بعدها دور العائلة التي تحمل القیم الاجتماعیة و الاقتصادیة القادرة على توجیه  أضاف الباحث. 58"الروحي

هنا یشدد على ضرورة وجود الحریة الاقتصادیة و . الفرد نحو المقاولاتیة، لینتقل إلى تأثیر السیاق الاقتصادي

كومات في ذلك عن و اقتصاد السوق كشرط لازدهار النشاط المقاولاتي و یشیر إلى الدور الذي تلعبه الح

طریق آلیات جبائیة و مؤسساتیة و أشار للضغط و الإحباط الذي قد یشعر به الأفراد في حال غیاب هذا 

في نفس سیاق الفكرة، یؤكد الباحث على استحالة وجود حریة اقتصادیة من دون وجود حریة سیاسیة . الشرط

فحریة المقاولاتیة و حریة . الأفراد و الممتلكاتالتي تضمن بدورها حقوق المؤسسة في حریة التبادل و حمایة 

 .(Tounès A. , 2003, pp. 101-108) التعبیر هما دعائم للسیرورة المقاولاتیة القبلیة

 :المتغیرات الظرفیة - 2

یبدأ أغلب المقاولون مسیرتهم كأجراء في مؤسسات تمثل بالنسبة لهم منصة لتعرف : الخبرات المهنیة -

وق فمن خلال عمله، یتمكن الفرد من مراقبة و اكتشاف قطاع نشاط معین، س. الفرد على فكرة مشروعه

یمكن للخبرة المهنیة أن تعزز إدراك الفرد لقدراته المقاولاتیة و توضح نیته في الشروع في الفعل . مهنةأو 

ى فرص كما ستساعده على بلوغ مرحلة النضج المهني الذي یرفع من قدرة الفرد على التعرف عل. المقاولاتي

 .الأعمال

                                                           
56

ھ الخاصة و لھ الذي أشار إلى المقاول بأنھ شخص یمشي عكس الأفكار السائدة، یحلم ببناء مملكت Schumpeter(1935)انطلق ھذا التیار مع   
یضیف ھذا الكاتب أیضا دافعا آخرا یتمثل في أمل الفرد في التقدم في حیاتھ و تحسین مكانتھ الاجتماعیة بالإضافة إلى دافع . الإرادة على تحقیقھا

  .الرضى الذي یبلغھ الفرد عند إنشاء وحدة اقتصادیة و تسییرھا
فھؤلاء الأفراد یشعرون بنوع من الدونیة في المجتمع . عم بشكل كبیر من قبل الأقلیات العرقیةھنا یقدم الباجث نموذج الاقتصاد الأمریكي الذي تد 57

  .الأمریكي فیتوجھ أغلبھم إلى الأعمال الخاصة لتجاوز ھذا العائق النفسي
58

ر قیم المبادرة و الإرادة ساھمت في الذي اعتبر أن الدیانة البروتستانتیة التي تؤثر على ثقافة المجتمع وتنش Weber الباحث ھنا مثال استحضر   
  .تطور روح الرأسمالیة
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في فهم دینامیكیة المقاولاتیة حدیثا نسبیا، فابتداء  59یعتبر الاهتمام بدور الإقلیم: الانتماء الإقلیمي -

من السنوات الأولى من القرن الحالي ظهرت عدة دراسات حاولت تفسیر الأسباب التي تجعل معدل إنشاء 

دراسات إلى تحدید بعض المتغیرات التي خلصت هذه ال. المؤسسات مرتفعا في بعض المناطق دون أخرى

تظهر أهمیتها في هذا المجال مثل تقارب الجامعات و الكفاءات، انفتاح سكان المنطقة على فكرة المبادرة 

الفردیة، النمو الدیمغرافي، وجود شركات رأس المال المخاطر والمؤسسات المالیة، وجود هیئات الدعم 

یحفز الإقلیم عبر . الخ..صادیة للمنطقة، ارتفاع نسبة البطالةالجهویة و المحلیة، الخصائص الاقت

خصائصه، تكون نیة مقاولاتیة لدى الأفراد، فهو یساعدهم على إدراك توفر الموارد المعلوماتیة، المالیة، 

فالإقلیم یسمح للفرد ببناء شبكات من العلاقات القبلیة . اللوجیستیكیة و العلائقیة اللازمة لإنشاء مؤسسة

التي تمكنه من اختصار المراحل و كسب ) الخ..زبائن، مناولین، موردین، هیئات حكومیة(لبعدیة لنشاطه وا

 .الوقت و الاستفادة من عدم تماثل المعلومات

یتم إنشاء هذه الهیئات من طرف الحكومات بهدف تشجیع المقاولاتیة عن طریق توفیر  :هیئات الدعم -

) طر، المعلومات، التكوین و التوجیه و توفیر الوسائل اللوجیستیكیةالتمویل، رأس المال المخا(الموارد 

هذه الهیئات كعوامل ظرفیة  Tounès(2003)یعتبر . الضروریة لتسهیل مختلف مراحل السیرورة المقاولاتیة

م إلى من شأنها التأثیر بشكل إیجابي على إدراك الأفراد لتوفر الموارد و تقویة نیة الإنشاء لدیهم و منها تقوده

 .تجسید الفعل المقاولاتي

  جوهر المقاولاتیة: عملیة إنشاء المؤسسة: المطلب الرابع

التصور الأكثر قبولا للظاهرة المقاولاتیة بین  "عملیة إنشاء مؤسسة جدیدة"ـیمثل تعریف المقاولاتیة ك

ة الناشئة في الضوء حول مفهوم المنظم طلبیسلط هذا الم. مجتمع الباحثین و الممارسین على حد سواء

التي بحثت في أسباب استمراریة المؤسسات في ظل العوائق التي یضعها أمامها  إطار النظریة الظرفیة

  .محیطها الخارجي

 المقاولاتیة و المنظمة الناشئة: الأول فرعال

                                                           
الواقع في الجزء " Silicon Valley"وادي السیلیكون أو أبرز نموذج ھو . ھو قطب من الموارد محفز للنشاط المقاولاتي" territoire"الإقلیم أو  59

كان تجمع المئات من المؤسسات الناشئة و المؤسسات التكنولوجیة أبرزھا یعتبر م. الجنوبي من خلیج سان فرانسیسكو في الولایات المتحدة الأمریكیة
Apple, Google  وFacebook  التي تنشط في مقربة من أعرق الجامعات كجامعةStanford  المسؤولة عن مرافقة العدید من المؤسسات الصغیرة
للفشل و مشجعا على المخاطرة وقائما على تثمین الإنتاج العلمي للجامعات یوفر وادي السیلیكون محیطا داعما للإبداع، متقبلا . والمتوسطة المبدعة

مي بین الذي یعتبر قاعدة لإنشاء مؤسسات مبدعة جدیدة أو ما یسمى بالمقاولاتیة العلمیة بالإضافة إلى تركیزه على الشبكات و التقارب الغیر رس
  . مختلف أطراف ھذا القطب
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في توجیه الاهتمام نحو عملیة  William Gartnerكما تمت الإشارة إلیه سابقا، یعود الفضل إلى 

الذي " organizational emergence"أو  60"الظهور التنظیمي"المؤسسة عن طریق إدراجه لمفهوم إنشاء 

یقترح من خلاله معالجة المقاولاتیة عبر دراسة ظروف نشأة المؤسسات الجدیدة، بعبارة أخرى، دراسة 

ة الإجابة عن یقود التحلیل من هذا المنظور إلى محاول. الأنشطة التي تسمح للفرد بإنشاء مؤسسة جدیدة

كیف تنشئ المؤسسات؟ لماذا؟ أین؟ متى تتم بعض الأنشطة في سیرورة الإنشاء؟ من هو : التساؤلات التالیة

: أن التمییز بین المقاول و غیره لم یعد یطرح إشكالا Gartner(1993)من هنا یرى . المسؤول و لماذا؟

فأنت مقاول، إذا لم تقم بذلك فلست بمقاول، إذا أنشأت مؤسسة : إجابتي عن من یسألني هل أنا مقاول؟ هي"

 Katz  Gartner، یتساؤل تجاهفي نفس الإ. (Hernandez, 1995, p. 114) "فأفعالنا تحدد من نكون

بالنسبة لهذین الباحثین فإن دراسة . عن ماهیة المنظمة و الخصائص الواجب توفرها فیها لكي تنشأ (1988)

بما یوجد بین مرحلة ما قبل وجود المنظمة و الوجود الفعلي للمنظمة المنظمة الناشئة یقتضي الاهتمام 

في كتابه  McKelveyفي تعریفهما للمنظمة، یعتمد هذان الباحثان على التعریف الذي قدمه . الجدیدة

"Organizational Systematics"یحتوي على عدد من  - تتم في حدود–نظام أنشطة هادفة : "على أنها

الاستمرار تسمح لها بالبقاء و ) ت و مخرجاتمدخلا(التي لها نسبة موارد المستقلة و الهادفة و مة الفرعیة الأنظ

یسمح هذا التعریف باستخراج . (Katz & Gartner, 1988, p. 430) "في محیط یفرض عقبات خاصة

  ):15(أربعة خصائص للمنظمة كما هو موضح في الشكل رقم

تمثل النیة العامل الأول لظهور . بضرورة بلوغ هدف معینو تعكس إیمان الفرد : النیة أو الإرادة -

 المؤسسة و تترجم بالتزام الفرد المنشئ بعملیة البحث عن المعلومات اللازمة للانتقال إلى مرحلة التطبیق،

رأس المال : الموارد المالیة(و هي العناصر التي في مجملها تقود إلى وجود المؤسسة : الموارد -

 ،)المباني، الآلات و المواد الأولیة : العمال، المعدات: لبشریةوالقروض، الموارد ا

تشیر إلى الحدود الفاصلة بین المؤسسة و محیطها و بین منشئ المؤسسة و المؤسسة : الحدود -

تطبیقیا، تشیر إلى الأفعال التي من خلالها یجسد المنشئ مؤسسته فعلیا مثل تسجیله في السجل . المنشأة

 في خدمة الاتصالات،التجاري و اشتراكه 

تمثل هذه الخاصیة عاملا ضروریا للحكم على بلوغ سیرورة الإنشاء لهدف معترف به من :التبادل -

بین (قد یكون التبادل داخلي . طرف المحیط أو من طرف أصحاب المصالح المهتمین بسیر المؤسسة

                                                           
لتنظیمي لا یعني ظھور المؤسسة و تجسدھا واقعیا، بل ھو سیرورة مراحل و عوامل تحدث قبل الوجود الفعلي أن الظھور ا Gartner(1993)یؤكد  60

  .للمؤسسة
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دایة في أغلب الأحیان، فكما یشیر لا یكون التبادل فعالا منذ الب). مع المحیط(أو خارجي ) مكونات المؤسسة

Katz  وGartner  یمكن للمؤسسة في أول نشاطها أن تبیع بالخسارة خلال فترة معینة قصد اكتساب

 .حصص سوقیة

   Gartner Katzنموذج الظهور التنظیمي حسب ): 15(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

  (Gartner W. , 1985, p. 702): رالمصد

كانطلاقة لعدد من المنشورات العلمیة التي جعلت من عملیة إنشاء  Katz  Gartnerتعتبر دراسة 

  . المؤسسة موضوعا لدراستها في إطار معالجتها للظاهرة المقاولاتیة

  المؤسسة الناشئة وعوائق الاستمراریة: الفرع الثاني

إذ لا یمكن اعتبارها  یتفق عدد من الباحثین أن نشأة المؤسسة لا تمثل نهایة السیرورة المقاولاتیة،

فمرحلة التطور، النمو، النضج و خلق القیمة كلها مراحل تعقب . كضمانة لاستمراریة هذه الأخیرة و نجاحها

یشیر عدد من الدراسات المیدانیة أن خطر . عملیة الإنشاء ویجب الأخذ بها عند دراسة سیرورة المقاولاتیة

من تأسیسها و تمثل الاستمراریة بالنسبة لها تحدیا تضطر  فشل المؤسسة یكون مرتفعا في المراحل الأولى

تتوقف أسباب استمراریة المؤسسات الحدیثة النشأة من عدمها على عدد من العوامل المختلفة في . لرفعه

  :طبیعتها وأهمها

  :المقاربة الظرفیة: المؤسسة الناشئة في مواجهة محیطها الخارجي - 1

 

 الفرد

 المنشئ

 المنظمة

 العامل 

 الناشئ

 المحیط
الحصول على الموارد-  

حواجز الدخول -  
التشریعات -  

 الخصائص الشخصیة
 المخاطرة، المخفزات، الخبرات

و أصول الوالدین   

 إظھار

 النیة

 تجیمع

 الموارد

 رسم

 الحدود

 القیام

 بالتبادلات

 سیرورة الظھور التنظیمي
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 Weber, (1947) ; Storey(دد من الدراسات في ما سبق عرضه، تمت الإشارة إلى ع

Jones,(1987) ; Timothy,(1989) ; Highfield  Smiley,(1987) ; Shapero et 

SoKol,(1982) ; Rynolds,(1991)).  التي استخلصت أن نمط تفكیر و سلوكات المقاولین تتأثر بشدة

  .دة في المحیطالمعاییر السائق الثقافي والاجتماعي للنشأة و القیم و بالسیا

إلى جانب هذه الدراسات، تجب الإشارة هنا إلى النموذج المتعدد الأبعاد الذي قدمه  

Gartner(1985) ) والذي یعتبر كمنوذج مرجعي بالنسبة للأبحاث التي أولت أهمیة ) 05أنظر الشكل رقم

على فكرة اختلاف كل  Gartner(1985)یدافع نموذج . بالغة لمجمل العوامل المفسرة لعملیة إنشاء المؤسسة

. مؤسسة عن غیرها وكل مقاول عن غیره وكذا كل محیط عن غیره، فكل حالة مقاولاتیة تختلف عن غیرها

كأحد " Hernandez(1991)التي یعتبرها  61في إطار النظریة الظرفیة Gartner(1985)تندرج دراسة 

 .Ibrahim, 2011, p)"ة لخصائص كل وضعیةعلى إیجاد حلول ملائم المركزةالمقاربات المفسرة للمقاولاتیة 

على هذا النحو، تربط النظریة الظرفیة أداء المؤسسة بقدرتها على التأقلم مع ظروف محیطها . (44

من هنا ینطلق مناصرو هذه المقاربة لتفسیر قوة تأثیر المحیط على نسبة إنشاء . ومعطیات الوضع القائم

 .DEGEORGE, 2007, pp) سسات القائمة من جهة أخرىالمؤسسات من جهة و على استمراریة المؤ 

75,77) .  

نظریة ایكولوجیة "من أبرز النظریات المهتمة بدراسة المقاولاتیة في إطار النظریة الظرفیة یمكن ذكر  

. Hannan  Freeman’s(1977)لمؤسسیها " Ecology of populations’ theory"أو " المجتمعات

ب فشل المؤسسات، عن طریق إجراء مقارنة بین المؤسسات التي تنجح والأخرى بحثت هذه النظریة في أسبا

تؤكد هذه النظریة أنه . التي تفشل ضمن اعتبارات بیئیة، مع تغییب تأثیر المقاول الذي ینظر إلیه كمتفرج

شل إذا كان وبالرغم من  امتلاك المقاول للمهارات اللازمة للنجاح، إلا أنه لن یتمكن من إنقاذ مؤسسته من الف

فالمحیط یمتلك قدرة على اختیار المؤسسات التي بوسعها الاستمرار وفقا لقدرة النظام . 62السیاق غیر ملائما

                                                           
أولا : رواد للنظریة الظرفیة التي تقوم على الافتراضات التالیة Burns  Stalker(1961) و Lawrence  Lorsch(1967)یمثل كل من  61

یتوقف أدائھا و استمراریتھا على قدرتھا على التأقلم مع . موعة من الأنظمة الفرعیة المتفاعلة باستمرار مع بعضھاالمؤسسة نظام مفتوح متكون من مج
یتعین على . ثانیا، تختلف الأنماط التنظیمیة باختلاف الوضعیة، فلا وجود لحل أمثل یتلائم مع كافة المواقف التي یمكن للمؤسسة مواجھتھا. محیطھا

مركزیة القرارات (ي المیكانیكي ثالثا، یظھر النمط الإدار. راتیجیة قائمة على المرونة و القدرة على التأقلم مع معیقات محیطھاالمؤسسة رسم إست
كأحسن خیار في ظل محیط مستقر متمیز بمستوى إبداع تكنولوجي منخفض و أسواق مستقرة، بینما یفضل النمط الإداري العضوي ) رسمیة الأنظمةو
  .في حالة وجود محیط دینامیكي متغیر) لقرارات و رسمیة منخفضة للأنظمةلامركزیة ا(

منافسة غیر عادلة أو حتى غیاب سیاسیة، جبائیة، بیروقراطیة، إداریة، قوانین السوق، : یمكن أن تتخذ العراقیل حسب ھذه النظریة التي یضعھا المحیط عدة أشكال 62
ھذه العراقیل بدورھا تؤدي إلى ظھور مشاكل أخرى تقف في وجھ المقاول و أھمھا صعوبة حصولھ على . تأسیسھا ضعف مرافقة المؤسسات في المراحل الأولى منأو

   .)الخ..الید العاملة المؤھلة، المواد الأولیة، قنوات التوزیع، المعلومات،(الموارد بأنواعھا
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هذا ما دفع عدد من الباحثین إلى تحدید معاییر جدیدة لأداء المؤسسات . الداخلي لهذه الأخیرة على التأقلم

 & ElOuazzani) نطبقة  فقط على المؤسسات الكبرىالحدیثة النشأة للتملص من المعاییر التقلیدیة الم

Barakat, 2018, p. 664) . یعتبر باحثون أمثالLittunen  Storhammar  أن استمراریة نشاط

و هذا راجع لكون السنوات الأولى من الإنشاء  63المؤسسة هو أهم معیار لقیاس نجاح المؤسسات الجدیدة

رغم تسلیط الضوء على المتغیرات البیئیة و تأثیرها  .المقاولاتيسنوات مفصلیة في ضمان استقرار النشاط 

، أهمها هو تقصیرها لهذه النظریةالمهم على استمرار الأنشطة المقاولاتیة، إلا أن عددا من الانتقادات وجهت 

في تفسیر أسباب الاختلافات الملاحظة في أداء و سلوك مؤسسات انطلقت في نشاطها في نفس الوقت 

في نفس الاتجاه، یضیف  . (Ibrahim, 2011, p. 54)ن محیط متشابه نسبیاوتعمل ضم

Nokairi(2018) و یؤكد على ضرورة تناوله كمحفز  ،أنه لا ینبغي تعمیم تأثیر المحیط على المؤسسات

یدعم رأیه بمثال المؤسسات التي تتمكن من ح أو فشل الأنشطة المقاولاتیة، و ولیس كعامل مفسر لنجا

المؤسسات التي تفشل حتى في ظل محیط ملائم، فالأمر متعلق ى نشاطها في ظل الأزمات و عل المحافظة

  .(ElOuazzani & Barakat, 2018, p. 666) بعوامل داخلیة مرتبطة بالمؤسسة ذاتها

 :المؤسسة الناشئة و عائق الموارد -2

ي تفترض بأن المحیط الت 64یتم دراسة تأثیر موارد المؤسسة في إطار المقاربة المبنیة على الموارد 

یمارس ضغوطات قویة على المنظمات، وأن هشاشة هذه الأخیرة تنبع من حاجتها للموارد التي یتحكم فیها 

). الخ...المواد الأولیة، العمل، رأس المال، المعدات، المعارف وقنوات التوزیع لمنتجاتها وخدماتها(محیطها

، بالإضافة )شخصیة، كفاءاته، ومعارفه و علاقاته الاجتماعیة(هنا، یظهر دور الموارد التي یمتلكها المقاول 

في إطار عملیة .إلى مرونة هذا الأخیر و قدرته على التعلم المستمر لكیفیة إدارة مختلف تأثیرات المحیط

على أهمیة عامل الموارد الملموسة و الغیر ملموسة في سیرورة إنشاء  Djika(2018)یؤكد . إنشاء المؤسسة

                                                           
اتب ھي الموقع الجغرافي للمؤسسة و خصائص المنطقة كالبنیة التحتیة والقوانین و من أبرز العوامل التي تساھم في نجاح المؤسسات الناشئة حسب رأي ھذا الك 63

 Hannan  Freeman(1977)حسب . في نفس السیاق یضیف رواد ھذا التیار تأثیر عامل الحجم على استمراریة و نجاح المؤسسة. العامل الثقافي و نمط الحیاة
  .یتضائل مع اتساع حجمھا و یعود سبب ھذه الظاھرة حسب ھذین الباحثین إلى عوائق الحداثة یرتفع معدل الفشل بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و

64
یفترض ھذا الباحث أن أداء ". Resource-Based View"كمرجع أساسي لدراسة المقاربة المبنیة على الموارد أو  Edith Penrose(1959)تعتبر أعمال   

أنھ یمكن للمؤسسات أن  Penrose(1959)یوضح . موارد المؤسسة، في ظل العراقیل التي یفرضھا محیطھا الخارجيالمؤسسة و استمرارھا یتوقف بشكل مھم على 
یتكلم ھنا الباحث على تولیفات الموارد . تخلق القیمة انطلاقا من الإدارة الإبداعیة للموارد التي تتوقف على طریقة تخصیصھا وتجمیعھا و لیس فقط عن طریق امتلاكھا

، و التي یكون المقاول مسؤولا عن اختیارھا وتشكیلھا بما یتوافق مع أھداف المؤسسة و یساعد على خلق "Bundles"أو " الحزم"فة و التي یشیر إلیھا بمصطلح المختل
من نوعھا و خاصة بكل مؤسسة إلى أن تفاعل الموارد بنوعیھا المادي و البشري،یؤدي إلى خلق فرص إنتاجیة فریدة  Penrose(1959)یشیر . القیمة لدى الزبون

ل الذي یساعد على بلوغ ویؤكد على تأثیر كفاءة و خبرة المقاولین و معارفھم المكتسبة والمتراكمة على قدرتھم على تجمیع و تنسیق عملیة استغلال الخدمات بالشك
، Wernerfelt(1986)و Barney(1986, 1991)كل من تطورت ھذه المقاربة مع أعمال . (Y.Kor & T.Mohoney, 2004, pp. 184,185)الأھداف المرجوة

القیمة، الندرة، صعوبة التقلید : ھذا الأخیر الذي أضاف أن موارد المؤسسة التي یمكن من خلالھا امتلاك میزة تنافسیة ھي الموارد التي تتوفر فیھا الخصائص التالیة
  .(Tang, 2017, p. 488) عدم إمكانیة الإحلالو
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بهدف تجسید فكرة مشروع، یشترط تجنید عدد من الموارد، هذا إذا لم تكن هذه الأخیرة مصدرا ": المؤسسة

 "للمقاول أیضا الذي ینشئ مؤسسته بالرغم من تحدیات المحیطفهنالك تبعیة للموارد و ...لمشروعلفكرة ا

(Djiko, 2018, p. 82) .حتاجها المقاول بشكل عام، یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من الموارد التي ی

  :لإنشاء و تطویر نشاطه المقاولاتي و الحفاظ على استمراره

تتجه الأبحاث المعاصرة نحو تدعیم و تطویر المقاربة السلوكیة في إطار  :رأس المال البشري -

فهذه الأخیرة، هي عملیة دینامیكیة من التعلم المستمر أین یستعمل المقاول عبرها عددا من . السیرورة

ینعكس رأس المال البشري للمقاول في . فسلوك المقاول لیس جامدا و إنما یتطور مع مرور الزمن. المهارات

و یتم اكتسابه في مرحلة أولیة من خلال المسار التعلیمي . معارفه المتراكمة، كفاءاته، تصرفاته و خبراته

یاة الیومیة أو التعلیم الغیر الرسمي والتكویني للمقاول اللذان یزودانه بالمعارف المباشرة، إلى جانب خبرات الح

الذي یساعده في تكوین مخزون من المعارف الضمنیة التي غالبا ما یدمجها المقاول مع المعارف المباشرة 

 & DeLaFuente) 65لغرض إیجاد حلول للمشاكل التي تعترضه و اتخاذ القرارات بشأن نشاطه المقاولاتي

Ciccone, 2003, p. 17) . 

هو مفهوم یعبر عن الموارد الكامنة في العلاقات الاجتماعیة، فهو شبكة مبنیة :لاجتماعيرأس المال ا -

العائلة، زملاء الدراسة، (یمكن للمقاول تجنید رأس المال الجماعة. على التبادلات المادیة و الرمزیة بین الأفراد

ار وقته و جهده في بناء لخدمة أهداف مشروعه، إذ بإمكانه تطویر هذا الأصل عبر استثم) الخ..العمل،

یؤثر رأس المال الاجتماعي على أداء المؤسسة و یتجلى دوره بشكل عام في تسهیل . العلاقات الاجتماعیة

 .حصول المقاول على الموارد المالیة و المعلومات التي لا یمكن للمقاول الحصول علیها بمفرده

مویل على مواجهة محیطها الخارجي، حیث یساعد امتلاك المؤسسة للت: رأس المال المالي و التمویل -

یمكنها من التخطیط بشكل أوضح و وضع استراتیجیات طموحة، كسب الوقت و احترام الآجال و تخطي 

  .عوائق الحداثة

یمكن القول إذا، بأن امتلاك الموارد یحدد قوة المؤسسة و وزنها في محیطها و یؤثر على احتمالات 

تقدم نظریة الموارد إذا، إطارا . ذي یسمح للمقاول بتجسید مشروعه و تطویرهبقائها، فالموارد هي السبیل ال

تفاعلیا لتفسیر الظاهرة المقاولاتیة یشمل كلا من عاملي المحیط و المقاول، و یمكن إدراجها في إطار النظریة 

                                                           
كفرص للتعلم  Cardon al (2011)البشري للمقاول أن یتكون من مصادر أخرى مثل التجارب المقاولاتیة الفاشلة التي یعتبرھا باحثون مثل  یمكن لرأس المال 65
ون كمعارفھم متلكھا مقاولون آخركمسار یسمح للمقاول بالحصول على الموارد التي ی Ben-Hafaiedh(2013)اكتساب الخبرة و المقاولاتیة الجماعیة التي یصفھا و
 .مھاراتھم و مواردھم المالیةو
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یمكن أن یتم بشكل  الظرفیة بما أنها تفترض بأن نمط تشكیل تولیفات الموارد و إدارتها یعتمد على المقاول ولا

  . موحد بالنسبة لكل المؤسسات

 و شرعیة المؤسسة عائق الحداثة المؤسسة الناشئة، - 3

من طرف عالم الاجتماع " The liabilities of newness"أو " عوائق الحداثة"تم تقدیم مفهوم 

أسباب ارتفاع معدلات فشل في إطار بحثه حول  1965 سنة Arthur Stinchcombeالأمریكي 

تتمثل عوائق . (Abatecola, S, & Cafferata, 2012, p. 2) مؤسسات في المراحل الأولى من نشأتهاال

العراقیل التي یتعرض لها المقاول خلال السنوات الأولى من بدایة الحداثة حسب هذا الباحث في مجموعة 

ین على هذا الأخیر أین یتع .افیة لضمان بقاء مؤسسته في السوقنشاطه بسبب عدم امتلاكه للموارد الك

تحدید واستیعاب أدواره الجدیدة، بالإضافة إلى غیاب المعاییر التي تساعده على حل المشاكل التي تواجه 

  66مؤسسته و كذا محدودیة العلاقات مع الزبائن وغیاب الثقة من الروابط الاجتماعیة داخل المؤسسة

(Cafferata, Abatecola, & Poggesi, p. 376). ،یربط بشكل عامStinchcombe  عائق الحداثة

تجبر المؤسسة على تعلم أدوارها ففي أولى مراحل نشأتها، غالبا ما . بمدى استقرار نشاط المؤسسة

یدفع هذا الأمر للحدیث عن . مسؤولیاتها اتجاه محیطها و هو الأمر الذي لا تعاني منه المؤسسات الأقدمو 

 Dowlingالتي یعتبرها عدد من الباحثین أمثال " Organizational legitimacy"أو  67"شرعیة المنظمة"

 Pfeffer(1975)  وO’Donovan(2002) كمورد تعتمد علیه المؤسسة لضمان بقائها في السوق 

(Bayoudh, BenHassine, & Gherib, p. 2) .طلح شرعیة المنظمة مصطلحا غامض یعتبر مص

 ; Salancik, 1978 ; Aldrich et Fiol,1994 ; Deephouse,1996(متعدد الأبعاد و التعاریف و 

Zimmerman et Zeitz,2002 ; Bitektine,2011( إلا أن أشملها هو تعریفBitektine(2011)  الذي

من طرف الإعلام، السلطات القانونیة، العمال، جماعات (حكم و تقییم اجتماعي :"یقدم شرعیة المنظمة كـ

عملیات، هیاكل، نتائج المؤسسة و سلوك مسیریها وعلاقاتهم یخص )... الخ..لضغط، الأعوان الاقتصادیین،ا

صحاب التي تقدمها المؤسسة لأ الامتیازات یتم التقییم من خلال النظر إلى القیمة أو. مع الفاعلین الآخرین

                                                           
66

إلى تمیز المؤسسات الناشئة بمعدل حیاة منخفض مقارنة مع المعدل المتوسط للقطاع بسبب  نقص  Durand  Obadia(1998)في سیاق نفس الفكرة، یشیر  
لل من دقة توقعاتھ المستقبلیة حول أرباح نشاطھ وتتسبب في بطئ توسع حجم المعلومات الذي یمنع المقاول من التنبؤ بالمتغیرات المستقبلیة للمحیط الاقتصادي و یق

  .(ElOuazzani & Barakat, 2018, p. 666) )عجز في الإنتاج، ھیكلة تكالیف غیر ملائمة(المؤسسة
رغم إقرار عدد من ". لمنظمةشرعیة ا"كبدیل عن مصطلح " Organizational reputation"أو " سمعة المنظمة"ي بعض المراجع یتم توظیف مصطلح ف67

ر الایجابیة المتعلقة في تسھیل الباحثین باختلاف ھذین المفھومین في طبیعتھما و أبعادھما إلا أن منطلقھما مشترك و ھو قبول المجتمع لأنشطة المؤسسة ولھما نفس الآثا
  .حصول المؤسسة الناشئة على الموارد الإستراتیجیة
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قیاس مدى تلائم أنشطة المنظمة و تناسبها مع معاییر،  و من خلال ....أو للمجتمع بشكل عامة المصالح

تنعكس أفضلیة . (Bayoudh, BenHassine, & Gherib, p. 10) "دات النظام الاجتماعيقیم و معتق

امتلاك المؤسسة لنوع من الشرعیة في قدرتها على تبریر أنشطتها وخیاراتها و الحصول على دعم أصحاب 

بسبب  المصالح و موافقتهم على إستراتیجیتها إما بهدف خدمة مصالحهم أو الاستفادة من تبادلات مهمة أو

من جهة أخرى، تسمح الشرعیة باكتساب المؤسسة لدعم المجتمع إما بسبب . إیمانهم بنفس قیم المؤسسة

نتائجها المحققة أو احترامها للقیم السائدة أو لتبنیها لإجراءات مراقبة الجودة أو حتى بسبب الشخصیة الجذابة 

  .لقائد المؤسسة

سا من حاجتها للموارد التي یحوزها مختلف الفاعلون تنبع حاجة المؤسسة لاكتساب هذه الشرعیة أسا

تتوقف شدة تبعیة المؤسسة . في المحیط الخارجي و التي تمثل مصدر قوتهم و تأثیرهم على المؤسسات

 Pfeffer Salnick(1978)لمورد مملوك من طرف جهة معینة انطلاقا من ثلاثة معاییر حددها كل من 

سسة، امتلاك الطرف الخارجي للمورد بصورة حصریة و مدى قوة و سیطرة أهمیة المورد بالنسبة للمؤ : و هي

لهذا، تسعى . (Bayoudh, BenHassine, & Gherib, p. 14) الطرف الخارجي على هذا المورد

 (ElOuazzani & Barakat, 2018, p. 667) المؤسسة لإدارة شرعیتها بشكل استراتیجي و مقصود

تظهر . من التأثیر المستمر على الأطراف الخارجیة بغرض بلوغ أهدافها بهدف تذلیل هذا العائق وكسب نوع

في حصولها على نوع من القوة السیاسیة  Buisson(1991)ایجابیات امتلاك المؤسسة للشرعیة حسب 

حیث تسهل الشرعیة عملیة اكتساب المؤسسة للموارد، هذا لأنه یسهل على الأطراف . وأیضا على الموارد

. (Bayoudh, BenHassine, & Gherib, p. 14) ة علاقات تبادلیة مع مؤسسة ذات ثقةالخارجیة إقام

.. یصبح لوجودها معنى.. مصداقیةأكثر "أن الشرعیة تجعل المؤسسة  Suchman (1995)و یضیف 

،على عكس المؤسسات التي تكون شرعیتها مهزوزة و التي (Tang, 2017, p. 491) "تصبح جدیرة بالثقةو 

یساهم حصول المؤسسة على الشرعیة في  .ا الأطراف الخارجیة بحذر و ظل شروط صعبةتتعامل معه

التغلب على عائق الحداثة و تقلیل احتمال فشلها في السنوات الأولى من انطلاق نشاطها، فهي ضروریة 

اب للحفاظ على بقاء المؤسسة، تحقیق الانسجام مع أصحاب المصالح عبر إرضاء توقعاتهم و بالتالي اكتس

  . قبول الأطراف الخارجیة لإستراتیجیتها

إلى جانب عائقي الحداثة و الموارد، یبقى المقاول بشخصه و مقوماته أهم عامل مؤثر على نجاح 

فالمقاولاتیة أسلوب تفكیر و هدف شخصي، یتحكم الفرد في سبل بلوغه عبر .   واستمراریة مؤسسته الناشئة
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التي تفترض أن " ذكاء النجاح"إلى نظریة  Sterberg(1999, 2004) یشیر هنا . تجنید جل مهاراته

ي و التطبیقي وتطویر هذا الذكاء عبر ك الفرد للذكاء التحلیلي، الإبتكار النجاح المقاولاتي یتطلب امتلا

 ,ElOuazzani & Barakat) الاستعمال الجید للخبرات السابقة في ظل السیاق الاجتماعي و الثقافي القائم

2018, p. 660) . في حین یفضل باحثون آخرون) Jansen and Chandler, 1992 ; Gasse, 

1994 ; Gibb,2005 ; Brechet, 1994 ( التي تشمل مجموع " المهارات المقاولاتیة"توظیف مصطلح

ن المهارات الاجتماعیة والتواصلیة و حتى التقنیة و الإداریة التي تدفع ایجابیا المسار المقاولاتي، لأنها ترفع م

فعالیة التفاعلات الاجتماعیة للمقاول مع أصحاب المصالح و تحسن من احتمالات حصوله على موارد 

  .68وفرص و شراكات أهم

                                                           
68

  .ھارات المقاولاتیة بشكل أوسع في الفصل الثانيسیتم العودة إلى مفھوم الم  
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  :الفصل ملخص

عة المعقدة لمفهوم المقاولاتیة، فلا الطبیهو مما سبق عرضه في هذا الفصل  ما یمكن استخلاصهأول 

انطلق الفكر  .ي تعدد المقاربات و النماذج المفسرة لهوجود لاتفاق حول هذا المفهوم و هو ما ینعكس ف

المقاولاتي مع النظریة الاقتصادیة التي اهتمت بالمقاول و جعلته في قلب النشاط الاقتصادي الرأسمالي،غیر 

حضرت شخصیة المقاول بقوة في . أن مكانة هذا الأخیر تأرجحت بین الباحثین عبر مختلف الفترات الزمنیة

الذین تصورا المقاول كمحرك  Schumpeter(1934)وبعدها  Say(1803)و  Cantillon(1755)كتابات 

ومتخذ القرار على للدینامیكیة الاقتصادیة و مجسد للتقدم التقني على المستوى الكلي و متحمل المخاطرة 

الذي  Menger(1871) على غرارالمدرسة النمساویة لیتأكد هذا التصور بعدها مع رواد  المستوى الجزئي،

تخاذ القرار في ظروف عدم التأكد، وكل معالجة المعلومة بغرض او وضع المقاول في قلب عملیة الإنتاج 

الدافعة لسیرورة السوق، إلى قوة على أنه ال اللذان عرفا المقاول Hayek(1960)و  Mises(1966)من 

  .اكتشاف فرص الأعمال أسند للمقاول وظیفةالذي  Kirzner(1973)جانب

التركیز على الدور الاقتصادي للمقاول بعد بدایة سنوات السبعینات من القرن الماضي التي اشتد 

تزامنت مع الأزمة الاقتصادیة البترولیة و سیطرة الشركات الكبرى على الاقتصاد العالمي التي جعلت المقاول 

اعتبرها علماء التسییر كمحفز للتغییر التكنولوجي، التنظیمي و الاجتماعي و أیضا كمنشى للمؤسسة التي 

 من هنا، أصبح التصور الحدیث للمقاول مرادفا لمفاهیم مثل. كحل لمواجهة البطالة خلال تلك الفترة

رغم كل ما قدمته النظریة الاقتصادیة من  .، النمو الاقتصادي، فرص الأعمال و إنشاء المؤسسةالإبتكار

قیق لمفهومي المقاول و المقاولاتیة، و هو الأمر إسهامات إلا أنها بقیت عاجزة عن بناء تصور موحد و د

الذي أثار اهتمام باحثین من تخصصات مختلفة مثل علم النفس الذي قدم المقاول كشخصیة ذات سمات 

  .استثنائیة و علم الاجتماع الذي فسر ظهور المقاول بناء على السیاق الاجتماعي و الثقافي الذي ینشأ فیه

توجهت  Bruyat(1993)و Gartner(1989)و بفضل إسهامات أمثال  مع مطلع سنوات التسعینات،

التحلیلات نحو تبني نظرة إدماجیة للمقاولاتیة تشمل الطابعین الدینامیكي والظرفي في نفس الوقت مع التشدید 

ي فهذا التوجه یعتبر المقاولاتیة كسیرورة مراحل متسلسلة متطورة عبر الزمن تؤد. على الدور المحوري للمقاول

یعتبر المقاول المسؤول الأول عن تنفیذ كل مرحلة من مراحل هذه . في نتیجتها إلى إنشاء مؤسسة جدیدة

العملیة معتمدا على مهاراته المقاولاتیة، معارفه، معلوماته، خبراته و قدرته على التعلم التي تمثل بالنسبة إلیه 
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تغیرات المحیط الخارجي، عائق الحداثة، (یلاقیها موارد تنفیذیة ستمكنه من  مواجهة مختلف العوائق التي قد 

السیرورة - یتلائم هذه التیار النظري المرتكز حول تولیفة الفرد.  أثناء رحلة إنشاء المؤسسة) الخ..نقص الموارد

ودور رأس المال الاجتماعي للمقاول في " العملیة المقاولاتیة"المقاولاتیة مع متطلبات هذا البحث الذي یهتم بـ 

جاحها و كذا البحث في كیفیة استعمال هذا المقاول لمهاراته وخصائص شخصیة لتجنید هذا المورد إن

 .الاستراتیجي لصالحه

 

 

 



 

  :الفصل الثاني

  رأس المال الاجتماعي المقاولاتي

  و

  نظریة الشبكات المقاولاتیة
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  مقدمة الفصل

، بشكل كبیر، بسبب ة مؤسسة جدیدةتمام عملیة إقامیواجه المقاولون عراقیل هامة قبل التمكن من إ

كما تم توضیحه في الفصل الأول، ترجع هذه . عدم تحكمهم في جمیع الموارد المطلوبة لإنشاء المؤسسة

هم، الأمر الذي سیصعب علیهم اكتساب بسبب حداثت العراقیل إلى عدم امتلاك هؤلاء المقاولین للشرعیة

نتیجة لذلك، یتوقف نجاح المقاول في ). Stinchcombe, 1965(الدعم اللازم من أصحاب المصالح

تجاوز عوائق الحداثة و الوصول إلى الموارد التي یحتاجها، على قدرته على بناء شبكة علاقات دائمة مع 

من إدراك الباحثین أن هذه  ،ینبع التركیز على الطبیعة العلائقیة للمقاولاتیة.   الجهات المالكة لهذه الموارد

 ; Granovetter,1973,1985)لا سیرورة اقتصادیة كامنة في سیاق اجتماعي الظاهرة ما هي إ

Aldrich and Zimmer,1986) . تبرز هذه الدراسات أهمیة انتماء المقاول لهیكلة اجتماعیة، و حتمیة

. عمله على تكوین روابط اجتماعیة من شأنها أن توفر له امتیازات في مساره المقاولاتي و تدفعه ایجابیا

 Entrepreneurial"أو " رأس المال الاجتماعي المقاولاتي"بـ ذه الحالة، یمكن تسمیة هذه العلاقاتفي ه

Social Capital". 

یهدف هذا الفصل إلى توضیح أهمیة رأس المال الاجتماعي بالنسبة للمقاول، هذا الأخیر وباعتباره 

ى تحویل نشاطه العلائقي إلى عوائد الفاعل الأساسي في دینامیكیة المقاولاتیة، یتعین علیه العمل عل

عبر المبحث الأول، سیتم عرض  .لیة التفوق على منافسیه و نظرائهاقتصادیة و مزایا تنافسیة تعطیه أفض

مختلف التصورات المعاصرة لمفهوم رأس المال الاجتماعي، وأوجه توظیف الباحثین له في تفسیر 

الإشارة إلى مسائل الاختلاف في النقاش بین الباحثین  كذلك، سیتم.  الظواهر الاجتماعیة و الاقتصادیة

یتمحور المبحث الثاني . من ناحیة التعریف، الأنواع، الأبعاد، المصادر، الخصائص و أسالیب القیاس

من هذا الفصل حول إبراز مساهمة المقاربة المرتكزة على الشبكات الاجتماعیة في تقدیم تفسیر مختلف 

ي هذا الإطار، سیتم التعریف بمقاربة الشبكات عبر عرض أفكار أهم روادها و ذلك ف. للظاهرة المقاولاتیة

قصد الإضاءة على إشكالیة هذا العمل، و تحدید خصائص شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول و تأثیرها 

شبكة العلاقات الشخصیة  مساهمة سبلبالتعرف على  الثالث، فیسمح المبحثأما  .على فعالیة نشاطه

، و توضیح مختلف العوامل المؤثرة على فعالیة النشاط العلائقي إنشاء المؤسسة في إتمام عملیةول للمقا

  .  للمقاول، كما سیتم التعرض إلى تطور الشبكات المقاولاتیة وفقا لتقدم عملیة إنشاء المؤسسة
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  نشأة و تطور نظریة رأس المال الاجتماعي: المبحث الأول

م الأدبیات المقدمة حول مفهوم رأس المال الاجتماعي، بهدف یمثل هذا المبحث مراجعة لأه

سیتم التعرض في المطلب الأول إلى . التعرف على مبادئ هذا المفهوم و أهم المقاربات المفسرة له

 Pierre Bourdieu ،James Coleman: مساهمات الكتاب المرجعیین في رأس المال الاجتماعي

من خلال المطلب الثاني، سیتم تسلیط الضوء على . Francis Fukuyamaو   Robert Putnamو

. إشكالیة تعریف مفهوم رأس المال الاجتماعي و النقاش المتنامي بین الباحثین حول مستویات تحلیله

. بینما یوضح المطلب الثالث مختلف التمثیلات النظریة لظاهرة رأس المال الاجتماعي من أبعاد و أنواع

ابع أوجه خصوصیة رأس المال الاجتماعي من جانب الجدل القائم حول تبریرات في حین یبرز المطلب الر 

  .و كذا طرق قیاسه" رأس المال"تسمیته بـ

  المرجعیة في الكتاباتقراءة : نظریة رأس المال الاجتماعينشأة : المطلب الأول

العلمیة  كما تشیر إلیه أغلب المراجع، یعتبر توظیف مفهوم رأس المال الاجتماعي في الأبحاث

، إذ حصل هذا المفهوم على اهتمام الباحثین المعاصرین نتیجة لتطور التحلیل عبر 68حدیثا نسبیا

غیر . (Tounès, 2003, p. 67) الشبكات الاجتماعیة مع مطلع سنوات الثمانینات من القرن الماضي

خلال  Max Weberأن أسس هذا المفهوم، فلقد وضعت من طرف علماء الاجتماع الكلاسیكیین أبرزهم 

ت الدینیة لرأس المال الاجتماعي مع دراسته لدور الجماعا Weberتوافقت دراسة . القرن العشرین

بظاهرة  Weberینبع اهتمام .  (Sivren, 2001, p. 2) أثر انضمام الفرد إلیهاوالمنظمات في أمریكا و 

رها عددا من الملاحظات التي سجل على إث 1904رأس المال الاجتماعي من رحلته إلى أمریكا سنة 

بخصوص المجتمع الأمریكي ومصیر الرأسمالیة في ظل تأثیر الجماعات الدینیة التي كانت تمارس تأثیرا 

 .Garant & Larochelle, 2003, p) واضحا على السلوك الاجتماعي و الاقتصادي للأفراد آنذاك

یضمن لهم ) مثل الكنائس(ینیة أن انضمام الأفراد إلى الجماعات الد Weber(1964)لاحظ   .(625

بالمقابل، تشترط هذه . سمعة أخلاقیة ایجابیة تسمح لهم بالاندماج الاجتماعي والنجاح الاقتصادي

بنفس الشكل، . الجماعات توفر عدد من المعاییر الأخلاقیة في الفرد لیتم الموافقة على انضمامه للجماعة

علیها في المجتمع إلى إقصائه من الجماعة، الأمر الذي  یؤدي خرق الأفراد للقواعد الأخلاقیة المتعارف
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، أشار Forsé  Degenne(1994)فحسب . فلقد تم التنویھ إلیھا في العلوم الإنسانیة منذ القرن السابع عشر" رأس المال الاجتماعي"أما فیما یخص فكرة 
Hobbes  الأصدقاء یعني امتلاك القوةامتلاك "عبر قولھ أن  1651إلى رأس المال الاجتماعي بطریقة ضمنیة سنة" (Forsé & Degenne, 1994, p. 279).    
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، فإن الانتماء إلى Weber(1964)حسب . یؤدي إلى تدهور أعماله التجاریة و تراجع مكانته الاجتماعیة

ففي حالة تغییر الفرد لمكان إقامته، . من شأنه أن یضمن للفرد عددا من الامتیازات 69الجماعات الدینیة

دة مقدمة من طرف جماعته و التي تضمن له إعادة إقامة روابط فوریة مع المحیط فإنه ینقل معه شها

  .الجدید و أیضا إیجاد مصدر لتمویل أعماله المهنیة

كذلك، في حالة مواجهة الفرد لصعوبات اقتصادیة، فإنه سیستفید من دعم و مساعدة محیطه الذي 

أهمیة الانتماء إلى  Weber(1964)ح في نفس الاتجاه، یوض. یعمل على تقدیم ضمانات للمقرضین

بهدف الحصول . الجمعیات كالأندیة الریاضیة و الطلابیة و أندیة رجال الأعمال في المجتمع الأمریكي

هذه . على موافقة أعضاء النادي أو الجمعیة على انضمامه، یشترط امتلاك الفرد لسمعة أخلاقیة جیدة

ینهم شبكات من العلاقات و الروابط التي تمكن الفرد من الموافقة تنمي الثقة بین الأعضاء و تخلق ب

أن  Weber(1964)لهذه الأسباب، یرى . الحصول على قروض و ترفع من فرص نجاحه الاقتصادي

 & Lallement) 70هذه الجمعیات تمثل قناة نموذجیة لضمان الصعود الاجتماعي لطبقة المقاولین

Bevort, 2006, pp. 74-76).  من جهته، یرىTounès(2003)  أن فكرة رأس المال الاجتماعي

الذي تكلم عن دور ). 1332- 1406(تظهر جلیا في كتابات المؤرخ والفیلسوف العربي ابن خلدون 

الجماعة كفاعل رئیسي في ضمان سیر آلیات التكافل الاجتماعي و ذلك في إطار تحلیله للتغیرات 

للتعبیر عن روابط الدم التي " العصبیة"ن مصطلح یستعمل إبن خلدو . الاجتماعیة الملاحظة في ثقافته

 ,Tounès) تصل بین أفراد القبیلة والتي تتطور لتشكل قوة نفسیة و سیاسیة دافعة للتضامن و الاندماج

2003, p. 68).  

أن أول من قدمه بشكل  Robert Putnam  ، یوضح"رأس المال الاجتماعي"أما بالنسبة لتعبیر 

و ذلك بهدف إثبات أهمیة الحیاة الاجتماعیة ، L.J Hanifan(1916)ي صریح هو المعلم الأمریك

العجز الاجتماعي الذي  Hanifan(1916)یوضح . في تحقیق النجاح المدرسي للأطفالالمشتركة 

سیتمكن من تشكیل رأس  ،عند تواصل هذا الأخیر مع الآخرینف. سیعاني منه الفرد في حال كونه وحیدا

بالمقابل فإن المجتمع بمجمله سیستفید من الشراكة . إشباع حاجاته الاجتماعیة مال اجتماعي یساعده على

بصفة مجازیة، فلا " رأس المال الاجتماعي"أنه یستعمل تعبیر  Hanifan(1916)شیری. الناتجة بین أفراده
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  .Weberالذي یعتبر مقیاسا لحجم رأس المال الاجتماعي بالنسبة لـ   
70

  .إلى المقاولین بالطبقة البرجوازیة المتوسطة و التي تشمل المزارعین كذلك Weberیشیر   
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ن وجود یقصد من خلاله العقارات أو الأموال أو غیرها من الأصول الملموسة، بل كیفیة استفادة الأفراد م

تلك "إذ یعبر رأس المال الاجتماعي عن . مثل هذه الموارد في المجتمع، لبلوغ مساعیهم الشخصیة

تماعیة بین الأفراد و العائلات العناصر الملموسة كالإرادة الجیدة، الصداقة، التعاطف و الروابط الاج

. (Hanifan, 1916, p. 130) "التي تعتبر ضروریة لسیر الحیاة الیومیة و بلوغ التماسك الاجتماعيو 

" وفاة و حیاة المدن الأمریكیة العظیمة"في كتابها  Jane Jacobs(1961)في نفس السیاق، استعملت 

مصطلح رأس المال الاجتماعي لإبراز الأثر المیداني للقیم التبادلیة و شبكات العلاقات على رفاهیة 

 .لنظافة و غیرها من المظاهر الایجابیةالمجتمع الأمریكي المنعكسة في انخفاض معدل الجریمة  وا

یمكن القول إذا أن فكرة رأس المال الاجتماعي أثارت اهتمام الكتاب و الباحثین منذ قرون عدیدة،  

 Robertو  Pierre Bourdieu, James Colemanفالنظریات المرجعیة المعاصرة لكل من 

Putnam  العلاقة التي تربطه مع المیدان قامت بإعادة استكشاف هذا المفهوم و لكن في إطار

كیف تتحول التفاعلات : فمجمل هذه الإسهامات دارت حول عدد من التساؤلات المحوریة. الاقتصادي

الاجتماعیة إلى رأس مال؟ كیف یصبح رأس المال الاجتماعي أحد المقومات الاقتصادیة التي یمتلكها 

ل اجتماعي، هل یكون رأس المال الاجتماعي الفرد و التي تدعم نجاحه و تحسن أداءه؟ باعتباره أص

هدفت كتابات هؤلاء الباحثین، إلى التنویه بوجود شكل مختلف من رأس المال  .أصل فردي أو جماعي؟

عدا رأس المال الاقتصادي ورأس المال البشري، و ذلك في إطار توضیح الهدف من نظریة الشبكات 

بعبارة أخرى، تسعى هذه الدراسات إلى . و حتى الحكوماتالاجتماعیة لتفسیر أداء الأفراد، المؤسسات أ

تحدید الأسباب التي تؤدي إلى تفاوت الأداء بین الأفراد أو المؤسسات التي تمتلك نفس الموارد و نفس 

  . الكفاءات

   و المقاربة النفعیة لرأس المال الاجتماعي Bourdieu:الفرع الأول

رأس "أول من اقترح صیاغة نظریة لمفهوم  71Pierre Bourdieu یعتبر عالم الاجتماع الفرنسي

باللغة الفرنسیة، ركز من خلالها على البعد النفعي أو الآلي " Capital Social"أو  "المال الاجتماعي
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  Pierre Bourdieu (1930-2002) بدأ مسیرتھ المھنیة عبر تدریس الفلسفة . نسي، أحد أھم علماء الاجتماع المعاصرین ذوي التوجھ الإنسانيعالم اجتماع فر
بتركیزھا الشدید على  Bourdieuتتمیز كتابات . 1960و  1958في جامعة الجزائر بعد أن تھرب من الخدمة العسكریة في الجزائر خلال الفترة الممتدة بین 

و –، تمثل الجزائر Bourdieuبالنسبة لھذا لـ. ثقافیة و الرمزیة على أنشطة الحیاة الاجتماعیة ودورھا في إعادة إنتاج التنظیم الاجتماعيدراسة تأثیر العوامل ال
الاستعمار و  حقلا میدانیا لبلورة أھم نظریاتھ التي طرحھا في مجموعة كتابات اھتمت بدراسة الظواھر السوسیولوجیة في الجزائر خلال -خاصة منطقة القبائل

ي الشرف و الكرامة و التي بعده مثل العمل و المرأة والتحول من الفلاحة التقلیدیة إلى ثقافة الرأسمالیة و كذا الرأسمال الرمزي المتمثل في الحالة الجزائریة ف
 . تعتبر قوى محركة لھذا المجتمع
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أي أنه تساؤل حول كیفیة تمكن الفرد أو الجماعة جعل علاقاتهم الاجتماعیة . لرأس المال الاجتماعي

كتفي الأفراد بتجنید رأس مالهم البشري المتجسد في كفاءاتهم و قدراتهم حسب هذا الباحث، لا ی. مربحة

الشخصیة لبلوغ أهدافهم، بل یلجئون كذلك لاستعمال شبكات علاقاتهم و الدعم الذي یوفره أفراد العائلة، 

بین أربعة أنواع من رأس المال أو  Bourdieu(1980)في إطار تحلیله، یمیز . زملاء العمل و المجتمع

لمواجهة المنافسة و الظروف أو المواقف الغیر  - أو یسعون إلى تجنیدها–الموارد التي یجندها الأفراد  من

  : وزن الفرد في المجتمعهذه الموارد تحدد مكانة و . كافئةمت

المتعلق بالأصول و المداخیل التي یمتلكها الفرد و التي یسهل تحویلها  رأس المال الاقتصادي - 

  ى حقوق ملكیة و یمكن نقلها من جیل إلى آخر بشكل مباشر، إلى صیغ مالیة أو إل

أو في شكل ) قواعد و قیم، معارف و مهارات(شكل ضمني الذي قد یأتي في  رأس المال الثقافي - 

المؤهلات و  الشهادات(أو في شكل مؤسسي ) الخ..منازل،كتب، لوحات، قوامیس، أثاث(موضوعي 

في شكل  " رأس المال الثقافي یتجسد  Bourdieu (1983) ، فكما یؤكده )المدرسیة بصفة عامة

 . إلى رأس مال اقتصادي تحویلها یمكن استغلالها قصد(Bourdieu, 1983, p. 243) "مؤهلات تعلیمیة

ویستحیل نقله بطریقة   أن عملیة انتقال رأس المال الثقافي تتم بشكل خفي نسبیا كما یؤكد نفس الباحث

 ،اث العائلي، حیث یتراكم و ینتقل عبر العائلة و النظام التعلیميمن المیر  جزءا باعتبارهآنیة، 

الذي ینطوي على مفهوم المكانة الاجتماعیة للفرد، فما هو إلا رأس المال  رأس مال الرمزي - 

، یعتبر Bourdieuفي قراءة لتحلیل . الاقتصادي أو الثقافي عند تلقیهما للاعتراف من طرف المجتمع

Accardo(1983)  المال الرمزي یعزز من اعتقاد الفرد بامتیازه وتفوقه على الأشخاص الذین أن رأس

یلعب رأس المال الرمزي دورا خاصا عبر تقدیم الشرعیة "سیستعمله كنوع من السلطة حیث  وسیقرضونه 

للأفراد، أي عبر تزویدهم بمزایا غیر محسوسة و حاسمة في نفس الوقت مثل السلطة، الأهمیة، السمعة، 

الخ، أي كل الخصائص التي لا یكون لها وجود إلا إذا اعترف ..الشرف، المهارة، الذكاء، الموهبة الاسم،

تصادي تقویة الفرد وتعزیز هیمنته ورفع رأس ماله الاجتماعي، الاق إلى هذا الاعتراف سیؤدي. الغیر بها

 . (Accardo, 1983, p. 73) "..الثقافيو 

هو أول من أنتج تحلیلا  Bourdieu، فإنPortes(1998)كما یؤكده : رأس المال الاجتماعي - 

، ركز من خلاله على الامتیازات التي یحصل علیها 72نظامیا معاصرا و دقیقا لرأس المال الاجتماعي
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  .باللغة الفرنسیة 1980سب نشر النسخة الأصلیة سنة و ھذا رغم الاعتراف المتأخر للمجتمع الأكادیمي بأھمیة عملھ  ب  
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الأفراد إثر انتمائهم ومشاركتهم في المجتمع و عبر حرصهم على بناء الجسور الاجتماعیة بهدف خلق 

 .(Portes, 1998, p. 3) هذا المورد

مجموع الموارد الحالیة أو المحتملة الناتجة عن "رأس المال الاجتماعي بأنه  Bourdieu(1980)یعرف  

بعبارة أخرى، بالانتماء إلى ...امتلاك شبكة مستدامة من العلاقات الرسمیة القائمة على الاعتراف المشترك

كذلك، فإن . (Bourdieu, 1980, pp. 2-3) " 73جماعة من الأعوان المتصلین بروابط دائمة و مفیدة

من جهة و " شبكة العلاقات"رأس المال الاجتماعي للفرد أو للجماعة هو مزیج غیر منفصل من هیكلة 

إذ تتغیر قیمة رأس .  (Bourdieu, 1980, p. 2) حجم و طبیعة رأس المال المملوك من جهة أخرى

تزداد هذه القیمة قاته الاجتماعیة، و تساع شبكة علاالمال الاجتماعي للفرد مع الزمن بالموازاة مع مدى ا

في هذا .  74وفقا لكثافة رأس المال الاقتصادي و الثقافي اللذان یمتلكهما الأشخاص المنتمیین لهذه الشبكة

وجود شبكة من "على الطابع الدینامیكي لرأس المال الاجتماعي و یضیف بأن  Bourdieuالصدد، یشدد 

واحدة، بل هو نتیجة عملیة بناء و محافظة اللذان یعتبران  الروابط لیس معطى طبیعي یتشكل دفعة

 "ضروریان لإنتاج و إعادة إنتاج روابط دائمة و مفیدة من شأنها تأمین عوائد مادیة أو رمزیة

(Bourdieu, 1980, p. 2) . فبهدف المحافظة على موقعهم الاجتماعي و تعزیزه، یتوجب على الأفراد

الاجتماعي بهدف توسیع رأس مالهم الاجتماعي و تحدیث حجم الموارد  إتباع استراتیجیات الاستثمار

  .(White & Levesque, 1999, p. 28) المحتملة ضمن شبكة علاقاتهم

حیث أن رأس . على فكرة ترابط مختلف أنواع رأس المال مع بعضها البعض Bourdieuیدافع 

فوجود رأس مال اقتصادي معتبر یسهل المال الاجتماعي یعتمد على الأشكال الأخرى من رأس المال، 

بالمقابل، یعتبر رأس المال الاجتماعي . تشكل رأس المال الاجتماعي وبالمثل بالنسبة لرأس المال الثقافي

رأس المال  Bourdieuفي نفس الإطار، یعتبر .  وسیلة للرفع من رأس المال الاقتصادي للأفراد

،  فعبر رأس المال 75فرض السیطرة على المجموعات الأخرىالاجتماعي كأداة یجندها الفرد أو الجماعة ل

قروض، نصائح استثماریة، (الاجتماعي، یمكن للفاعلین الحصول على الموارد الاقتصادیة بشكل مباشر

 ، كما یمكنهم رفع رأس مالهم الثقافي عبر تواصلهم مع الخبراء أو الأشخاص المثقفین)الخ..أسواق محمیة
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 Burt, 1994 ; Lin, 1981, 2001 ; Flap, 2002 ; Snijders, 1999 ; Tsai (، تبنى عدد من الباحثین Bourdieuبفضل ھذا التعریف الذي قدمھ   

Goshal, 1998) مفھوم رأس المال الاجتماعي باعتباره موردا شخصیا للأفراد.  
74

أنھ و على  Godechot  Mariot(2004)لكونھ شكلا من أشكال رأس المال التي یمكن الحصول علیھا عن طریق الروابط بین الأفراد، یرى كل من نظرا   
ة غیر أي أنھ غیر ملموس و لا یحمل محتوى معین، كما تظھر آثاره بصور" méta-capital"غرار رأس المال الرمزي، یمكن اعتبار رأس المال الاجتماعي كـ

  .(Eloire, 2015, p. 10) مباشرة عبر مضاعفتھ لآثار الأنواع الأخرى من رأس المال وتحسین ربحیتھا
75

، فلا أو الحفاظ على المكانة الاجتماعیة المرموقة إلى رأس المال الاجتماعي كأداة یجندھا الأفراد قصد تحقیق السیطرة الاجتماعیةBourdieu(1980) ینظر  
  .في ظل المواقف التي تستدعي ممارسة السلطة شأنھ شأن الأنواع الأخرى من رأس المال وفقا لمعالجة ھذا الباحثتظھر أھمیتھ إلا 
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(Portes, 1998, p. 4). ینوه كذلك ،Bourdieu  إلى إمكانیة تحول رأس المال الاجتماعي إلى شكل

إذا طلب أحد أقاربك منك مبلغا من المال و وافقتم " Sirven(2001)آخر من رأس المال، فكما یوضحه 

قریبك و بالمثل إذا سمح لك نفس ...على مساعدته، سیحول رأس ماله الاجتماعي إلى رأس مال اقتصادي

فهذا یعني تحول رأس مالك الاجتماعي إلى رأس  ،مؤسسته الخاصة ل على عقد عمل فيهذا بالحصو 

اعي إلى إنتاج مشاعر تسمح قابلیة تحویل رأس المال الاجتم. (Sivren, 2001, p. 7) "مال بشري

، بعبارة أخرى .التبادل اللذان یمثلان ركائز التكافل الاجتماعي الذي یجعل هذا التحول ممكناالإلزامیة و 

أي أنها حاملة للموارد أو هنالك إمكانیة  مال مشروط بكون هذه الأخیرة نفعیة،اعتبار العلاقات كرأس فإن 

و تقدم ربحیة الروابط قیمة لرأس المال الاجتماعي ). المادیة، المالیة، الرمزیة أو الثقافیة(حملها للموارد 

 ,White & Levesque) النسبة للفردوجود موارد شبكیة مفیدة فعلیا أو بشكل محتمل ب لكن شریطة

1999, p. 28)   .إمكانیة لتقدیر  طالما تتوفر ،الاجتماعي القیمة إمكانیة قیاس رأس المال تعكس هذه

ملاحظة مدى اتساع شبكة روابطه التي یمكنه  عبرحجم رأس المال الاجتماعي الذي یمتلكه الفرد 

  . مجموع الموارد الممكن تجنیدها عبر هؤلاء الأفرادو  )ةأي عدد الأفراد التي تتكون منهم الشبك( تجنیدها

 Colemanالمقاربة الوظیفیة لرأس المال الاجتماعي  لـ : الفرع الثاني

لرأس " الجماعي"ضمن أمثلة الدراسات القائمة على الطابع  James Coleman76تندرج دراسة 

الاجتماعي، بهدف معالجة مسائل المال الاجتماعي، أین توجه هذا الباحث نحو دراسة رأس المال 

جوهریة في النظام التعلیمي الأمریكي و مناقشة دوره في بناء رأس المال البشري و كذا عرض قیمته في 

هذه الأفكار عبر مقال نشر سنة  Colemanجسد .  تحقیق العوائد الاقتصادیة و غیر الاقتصادیة

دور رأس "أو " Social Capital in the Creation of Human Capital"حمل عنوان  1988

في مقاله إلى وجود توجهین سائدین  Colemanیشیر ". المال الاجتماعي في تكوین رأس المال البشري

یدافع التوجه الأول الذي یتبناه المتخصصون في علم الاجتماع، عن فرضیة . لتفسیر السلوك الإنساني

، فهو بالتالي لا یمتلك تلك الدوافع الداخلیة للنشاط تقید أفعال الفرد بقواعد السلوك التي یفرضها محیطه

أما التوجه النظري الثاني، فهو مستوحى من الفكر الاقتصادي النیوكلاسیكي . التي توضح غایته و مساره

  ".الرجل الاقتصادي"الذي یفترض أن المصلحة الفردیة هي المحدد الأساسي لسلوك الفرد 
                                                           

76
   James Samuel Coleman)1995-1926(  عالم اجتماع أمریكي متخصص في الریاضیات الاجتماعیة الذي یعد من أھم رواده خلال فترة الثمانینات من

ركیزة لبناء السیاسات التعلیمیة في أمریكا التي دافع من خلالھا عن مبدأ تكافئ الفرص التعلیمیة بین البیض و السود في  Colemanاث تعتبر أبح. القرن الماضي
ة و التنظیم لاحقا عبر أعمالھ نظریة رأس المال الاجتماعي أین یتعرض إلى الموارد الموجودة في الروابط الأسری Colemanیناقش . الولایات المتحدة الأمریكیة

 . الاجتماعي
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مفهوم رأس المال الاجتماعي لوصف  Colemanوظف قصد تجاوز هذا التناقض المنهجي، ی

یعرف رأس المال : "و یقدم التعریف التالي 77ظاهرة التفاعلات الإنسانیة كأساس للسلوك العقلاني

: بل عدد من الوحدات المختلفة المشتركة في خاصیتین ةفهو لیس وحدة منفرد .الاجتماعي وفقا لوظیفته

تماعي و تسهل بعض الأنشطة التي یقوم بها الأفراد المنتمین لهذا ترتبط كلها ببعض أبعاد البناء الاج

مثل أشكال رأس المال الأخرى، یعتبر رأس المال الاجتماعي رأس مال منتج و یسهل على الأفراد . البناء

 .(Coleman, 1988, p. 96) "بلوغ بعض غایاتهم التي یستحیل بلوغها في حالة غیابه

من التفاعلات التي یدخلها الأفراد في  Coleman(1990)تحلیلینتج البناء الاجتماعي حسب 

یتحول هذا البناء إلى رأس مال اجتماعي لما یوظفه الأفراد بشكل . إطار تحقیق مصالحهم الشخصیة

و علیه، یعتبر رأس المال الاجتماعي عنصرا . (Lesser, 2000, p. 71) فعال لتحقیق مساعیهم

: بنوعین من الامتیازات 78ناتج لها و یعود على الأفراد أو المؤسساتضمنیا للبناءات الاجتماعیة أو ك

تعاون، (تحسین انتقال المعلومات و دورانها، و سیادة مظاهر حسن نیة الأفراد اتجاه بعضهم 

یسهل هذا النمط من البناء الاجتماعي على الأفراد وضع ثقتهم في الغیر و تشكیل ). الخ..تضامن

هو تلك القیم  Colemanإطار الأعمال، فرأس المال الاجتماعي في منظورخاصة في  علاقات مستمرة

التي قد تدفع العمل التعاوني داخل المجتمع وتجعل التعاملات الاجتماعیة و التجاریة   الثقافیة الكلیة

بطابعها التنظیمي أین اعتبرها  Coleman(1988)بالنسبة للشبكات الاجتماعیة، فلقد اهتم . 79ممكنة 

بالمقابل فهي تفرض قیودا بما أنها . تنسیق الأنشطة الفردیة بدلا عن العقود و التنظیمات الرسمیةكنمط ل

  .(Baret, Huault, & Picq, 2006, p. 96) تحدد قواعد السلوك و العقوبات

: ثلاثة أشكال لرأس المال الاجتماعي و هي Coleman (1988)في سیاق شرحه للمفهوم، یحدد 

، 80قعات المتبادلة التي تتطور وفقا لمستوى الثقة الممكن وضعه ضمن البناء الاجتماعيالالتزامات و التو 

                                                           
77

فالأول یدمج في تحلیلھ تأثیر البناء الاجتماعي على سلوكات الأفراد بینما یحاول . Colemanو مقاربة  Bourdieuتمثل ھذه النقطة محل اختلاف بین مقاربة   
  .الثاني دراسة المجتمع على ضوء عقلانیة الأعوان الاقتصادیین

78
ھ یھتم برأس المال الاجتماعي كمورد للأفراد فقط، لكنھ ینوه إلى أن تحلیلھ لفكرة رأس المال الاجتماعي یشمل كذلك أن مقال Coleman (1988)یحدد   

م مثلا من توحید الفاعلین على ھیئة شركات، معتبرا أن العلاقات التي تنسجھا ھذه الشركات مع نظیراتھا من شأنھا بناء رأس مال اجتماعي و الذي قد یمكنھ
المنتجة لرأس المال الاجتماعي یمكن أن ینطبق على المنظمات، " Social Structure"أو " الھیكلة الاجتماعیة"ھذا و یوضح أن مصطلح . في القطاعالأسعار 

  .العائلات الواسعة و غیرھا من التنظیمات الاجتماعیة
79

ھذا الباحث مثال سوق یعرض لتوضیح ھذا الأثر،. ة التي توجھ سلوك الأفرادلرأس المال الاجتماعي على أنھ بدیل للقوانین و العقود الرسمی Colemanینظر    
مانتھم الوحیدة ھي الألماس لمدینة نیویورك كسوق نموذجي، ففي ھذا السوق یقوم تجار الألماس الیھود بتمریر أحجار ثمینة بینھم و من دون إجراءات رسمیة، ض

فإذا حاول أحد أفراد . ون ھذا السوق تحكمھ بصفة شبھ حصریة منظومة متمیزة بكثافة الروابط العائلیة و الاجتماعیةیعود أصل ھذه الثقة إلى ك. الثقة القائمة بینھم
  .ھذه المنظومة استغلال ھذه الثقة بشكل غیر نزیھ لتحقیق مصالحھ الخاصة  فسیتعرض للإقصاء مباشرة من السوق

و یبرر ھذا الباحث رأیھ بالاستعانة بالمثال   Colemanد كشكل من أشكال رأس المال الاجتماعي بالنسبة لـ تعتبر الالتزامات و التوقعات المتبادلة بین الأفرا 80
ستولد في " ب"اتجاه " أ"مع ثقتھ بأن ھذا الأخیر سیقدم لم مستقبلا خدمة بالمقابل عند الحاجة، فإن توقعات " ب"خدمة إلى الشخص " أ"إذا قدم الشخص : التالي

مجموعة من الدیون مع " أ"إذا تراكمت لدى .  ھذا الالتزام یمكنھ تمثیلھ على شكل دین". أ"اتجاه " ب"زام بضرورة تقدیم خدمة بالمقابل یشعر بھ نفس الوقت الت
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إمكانیة الحصول على المعلومات المهمة عن طریق قنوات غیر رسمیة و بأنماط مشتركة، و وجود قواعد 

ا أن السلوك المدعومة بعقوبات فعالة التي على غرار الأشكال الأخرى لرأس المال الاجتماعي من شأنه

 ,Coleman) تسهل بعض الأنشطة و لكنها تعمل في نفس الوقت على الحد من التصرفات الانتهازیة

1988, pp. 103-104)  . في نفس الإطار، یتوقفColeman  مطولا عند الفروقات الملاحظة بین

كله  الأشكال الأخرى من رأس المال و رأس المال الاجتماعي، فهذا الأخیر، یختلف عنها في نمط تش

في هیكلة العلاقات بین الأفراد عكس أشكال رأس المال الأخرى، فإن رأس المال الاجتماعي یتأصل "

كما یوضح الفرق بین رأس المال الاجتماعي و رأس المال . (Coleman, 1988, p. S98) "ضمنهمو 

ه بل ینتج من هذا لأنه لا یمثل جزءا من الفرد في حد ذات ، فلا یعتبر الأول مكونا للثاني81البشري

من جهة أخرى، لا یمكن للفرد أن یتحكم أو یمتلك رأس ماله الاجتماعي لأن هذا . تفاعلاته الاجتماعیة

أن تنمیة  Colemanیرى . 82بینما یمكن للفرد أن ینمي رأسماله البشري بسهولة" أصل جماعي"الأخیر 

مر الذي ینتج عنه إمكانیة اختفاء رأس المال الاجتماعي تتطلب توفر إرادة شخصین على الأقل، و هو الأ

  .  هذا الرأس مال في حالة تخلي أحد الأفراد عن العلاقة و انسحابه من المجموعة

  Coleman(1990)الفرق بین رأس المال الاجتماعي و رأس المال البشري حسب ): 16(الشكل رقم

  

 

  (Tounès, 2003, p. 70) مذكور في Coleman(1990): المصدر

یوضح الشكل  .بصیاغة أخرى، یتمركز رأس المال الاجتماعي بین الأفراد الذین یتشاركونه معا

. Coleman(1990)حسب الفرق الموجود بین رأس المال الاجتماعي و رأس المال البشري ) 16(رقم

                                                                                                                                                                                     
). تراكم رأس مال ماليمن ناحیة استعمال الموارد المالیة لتكوین و (الأشخاص الذین تربطھ علاقة بھم، فیمكن حینھا إجراء تشبیھ مباشر مع رأس المال المالي
  . یعتمد ھذا التراكم على الثقة التي عند غیابھا لا یمكن لھذه العلاقات تحقیق الأثر المرغوب

مصطلح  Bourdieuیستعمل . ھو رأس المال الثقافي المتضمن في الأفراد حسب عدد من المراجع Bourdieuأقرب مكافئ لرأس المال البشري في مقاربة  81
"Habitus de Classe "یرى ھذا الباحث، أن سلوك المجموعات الاجتماعیة ھو نتیجة للمحیط الاجتماعي المنتمین إلیھ . التي تعكس العلاقة بین الفرد و المجتمع
ح لكل مجموعة كنتیجة لذلك، یصب. الاقتصادي، الثقافي والاجتماعي: و المتكون من ثلاثة من ثلاثة أنواع من رأس المال) المحیط العائلي على وجھ الخصوص(

طریقة تفكیرھم، ھذا اجتماعیة عادات طبقیة مختلفة و ممیزة عن غیرھا من الطبقات الاجتماعیة الأخرى والتي تحدد و توجھ سلوك الأفراد المنتمین لكل طبقة و 
  . لأن ھذه العادات الطبقیة ترسم بشكل أو بآخر القیم والمعاییر التي یجب أن یتقید بھا أفراد الطبقة

ھذه الفكرة أین یوضحان عبر مقالھما وجود بعض الخصائص المشتركة بین رأس المال الاجتماعي و الأنواع  Adler  Known(2002)افق كل من یو 82
ة رأس غیر أنھ وعلى عكس باقي أنواع رأس المال و خاص. فھو أصل من الأصول، یمكن الاستثمار فیھ، قابل للتحویل و قابل للتبادل: الأخرى من رأس المال

سلعة "جتماعیة، فھو المال الاقتصادي، فإنھ لا یمكن امتلاك رأس المال الاجتماعي من طرف الأفراد بما أنھ كامن في الروابط الاجتماعیة وشبكات العلاقات الا
  . (Adler & Kwon, 2002, p. 22) "جماعیة

 رأس المال البشري

 رأس المال الاجتماعي
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یتمركز رأس المال البشري في العقد بینما . الأفراد المرتبطین مع بعضهم" ج"و " ب"، "أ"تمثل العقد 

  .یتمركز رأس المال الاجتماعي بین العقد

هو الطابع الغیر ملموس، الغیر قابل للتجزئة و الغیر قابل  Coleman(1988)ما جذب انتباه 

للتنازل أو البیع الذي یتمیز به رأس المال الاجتماعي، و الذي یؤدي إلى استحالة امتلاكه من طرف 

دا عمومیا و سمة تمیز الهیكلة الاجتماعیة و لیس الأشخاص الذین یستفیدون منه و یجعل منه مور 

إلا أن هذا الطابع، لا ینفي كون أن الأفراد هم المستفیدون من رأس المال الاجتماعي عبر نمط . الأفراد

تتمثل وظیفة رأس المال الاجتماعي في القیمة التي تجلبها أبعاد البناء : "استعمالهم له بهدف بلوغ غایاتهم

 .Coleman, 1988, p) "83راد، مثل الموارد التي یمكن لهؤلاء استعمالها لبلوغ مصالحهمالاجتماعي للأف

S101) . یعكس رأس المال الاجتماعي حسبColeman(1988) خصائص البناء الاجتماعي الذي

، و ینظر إلى الموارد على أنها كامنة في الهیكلة الاجتماعیة و لكنها "یسهل أنشطة الأفراد داخل المجتمع"

  . (Ponthieux, 2008, p. 32) 84تاحة حسب رأیه لكل أفراد المجتمع و تفید الجمیعم

أن الوظیفة الأساسیة لرأس المال الاجتماعي حسب مقاربة  Ponthieux(2004)تضیف 

Coleman الذي تجبر الفرد العقلاني و الراغب في البقاء داخل البناء " التحكم الاجتماعي"، تتمثل في

بعبارة أخرى، یمثل . (Ponthieux, 2004, p. 4) ني سلوكات ملائمة تخدم مصالحهالاجتماعي على تب

لما یحدث نوعا من  - أي یكون له انعكاسات ایجابیة على الأفراد - البناء الاجتماعي رأس مالا اجتماعیا

 ,Baret) الرقابة الاجتماعیة و التي بدورها تحد من السلوكات الانتهازیة و المنحرفة في المجتمع

Huault, & Picq, 2006, p. 96)   . لإنتاج رأس المال الاجتماعي یشترط أن تكون الهیكلة

الاجتماعیة مغلقة لا یمكن لأي فرد فیها أن یفلت من المراقبة،  أن تكون العلاقات كثیفة والروابط قویة 

ت بعضهم البعض ومتعددة بالشكل الذي یسمح من توحید سلوكات الأفراد و تقلیل عدم التأكد بشأن سلوكا

و نشر المعلومة بسرعة حولها، و أن تكون تكلفة تخلي الأفراد عن بعضهم البعض أعلى بكثیر من تكلفة 

بشكل صریح على أهمیة  Colemanیشدد هنا .  (Ponthieux, 2004, p. 4) تعاونهم مع بعضهم

ت المغلقة و الكثیفة أكثر أن البنیات الاجتماعیة أو الشبكاالثقة، فهي العنصر الذي افترض على أساسه 
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لأفراد من جھة أخرى فقد یكون نافعا لبعض الأنشطة و من دون فائدة أو حتى مضرا حیث تتغیر قیمة أبعاد الھیكلة الاجتماعیة حسب السیاق من جھة و حسب ا 
  .(Ponthieux, 2004, p. 4) بالنسبة لأنشطة أخرى

84
أھمیة الموارد المتضمنة في العلاقات الاجتماعیة في العائلة و في المجتمع على وجھ الخصوص أي  Coleman(1988)، یتناول Bourdieu(1980)مثل   

    .لمستوى الجزئي و الكليعلى ا
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إغلاق العلاقات یحفز على "أن  Coleman(1988)هنا یقول . حملا لرأس المال الاجتماعي من غیرها

غیر أن هذا لم یمنعه من  ،"تكوین قواعد السلوك و تعمیمها وخلق درجة عالیة من الثقة بین الأفراد

لأفراد رأس المال الاجتماعي من دون قصدهم الإشارة إلى الطابع الخارجي للفعل الإنساني  أین یخلق ا

  .وبالتوازي یستفیدون من رأس مال اجتماعي لم یساهموا في تكوینه

  Putnamرأس المال الاجتماعي و العلاقات بین الأفراد لـ : الفرع الثالث

لمفهوم رأس المال الاجتماعي كنقل للتحلیل المقترح من طرف  85Robert Putnamیعتبر تحلیل

Coleman حیث یتراكم و ینتج رأس المال الاجتماعي من وجهة نظر . 86إلى المستوى الاجتماعي الكلي

Putnam الجمعوي للمواطنین بشكل أساسي  على مستوى المنطقة، الدولة أو الأمة عبر الالتزام المدني و

بین فكرة التبادل   Putnamیقترح . الذي یؤدي إلى تحقیق أداء اجتماعي، سیاسي واقتصادي أحسنو 

الجماعة و یركز على أهمیة الشبكات، فیتصور رأس المال الاجتماعي كأصل جماعي تعود فوائده الفرد و 

یمثل رأس المال الاجتماعي : "على المجتمع و لیس فقط على الفرد وهو ما یظهر في التعریف الذي یقدمه

ماعیة التي تسهل التنسیق الاجت الثقةمثل الشبكات، المعاییر و  من عناصر التنظیم الاجتماعي مجموعة

لمفهوم رأس  Putnamینتج تصور  .(Putnam, 1995, p. 67) "التعاون لخدمة المصلحة العامةو 

المال الاجتماعي من سلسلة من الأبحاث المیدانیة التي أجراها في إیطالیا، والتي نشر نتائجها في شكل 

اهتم هذا . 1993سنة " Making democracy work"أو " جعل الدیمقراطیة تنجح"مؤلف حمل عنوان 

منطقة إداریة إیطالیة أین لاحظ فجوة هائلة  20المؤلف بتقییم الأداء المدني و الاقتصادي و الحكومي لـ

ا خدمة على تحقیق بین المناطق الشمالیة المتمیزة باستقرار الحكومات المحلیة، نزاهتها، تفاعلها وفعالیته

حسب هذا الباحث لا یعود سبب هذه الفجوة إلى . لمتمیزة بعكس ذلكالمناطق الجنوبیة ارضى الأفراد، و 

 .Ponthieux, 2004, p) اختلاف في الثروات أو التوجهات السیاسیة أو إلى الدیمغرافیا أو الجغرافیا

یرجع سبب هذا الاختلاف إلى المخزون من رأس المال الاجتماعي  Putnamـ(1993)بالنسبة لـ. (6

فالمناطق التي تتمتع بثقافة الالتزام الجماعي حققت ثروات بشكل أكبر، تفاجئنا " الموجود في كل منطقة

یر الأداء الأحسن لبعض المناطق، عند ملاحظتنا أن ظاهرة الارتباط المدني كانت عاملا مفتاحیا لتفس

                                                           
85 Robert David Putnam   یعتبر من أبرز المساھمین . ، ھو سیاسي أمریكي و  أستاذ بجامعة ھارفارد  متخصص في السیاسات العامة1942من موالید عام

 .في مجال رأس المال الاجتماعي على مستوى الولایات المتحدة الأمریكیة و على المستوى العالمي كذلك
86

غیر أن الفرق بینھما یكمن في تركیز ھذا الأخیر على الروابط القویة العائلیة خاصة  Colemanلرأس المال الاجتماعي امتدادا لأفكار  Putnamعتبر مفھوم ی  
و التي تعكس مدى على الروابط الضعیفة في المنظمات المحلیة والجمعیات التطوعیة  Putnam، بینما یركز Granovetter(1973)المستوحاة من مساھمة 

 .المشاركة الاجتماعیة للأفراد و التزامھم المدني
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 .Putnam, 1999, p) "كن أیضا، مثلت سببا في اختلاف مستویات الرفاهیة الاقتصادیة بین المناطقلو 

مع رأس المال الاجتماعي كخاصیة  Putnamانطلاقا من نتائج هذه الدراسة، یظهر تعامل . (14

كما أنه وضع أسس رأس . للمجتمعات وكمحدد لقیاس أدائها عبر مؤشرات الرفاهیة، الصحة و السعادة

رأس المال أي مخزون (المال الاجتماعي المؤكدة على وجود علاقة سببیة بین ارتفاع الالتزام المدني 

إذ یعرف المجتمع القوي تبعا لحجم رأس . و قوة الأداء الاجتماعي، الحكومي والاقتصادي) الاجتماعي

أن الشبكات الأكثر ملائمة على تكوین مخزون مرتفع من رأس   Putnamهنا یحدد .  87ماله الاجتماعي

متكافئین في الموقع الاجتماعي المال الاجتماعي هي شبكات العلاقات الأفقیة، أي تلك التي تربط أفراد 

وفي القوة، و یعارض العلاقات العمودیة، القائمة على الهرمیة و التبعیة و المتمیزة بعدم تماثل القوى الذي 

   .(Ponthieux, 2004, p. 7) یحد من تكون شعور المسؤولیة و الالتزام في تحقیق أهداف جماعیة

تراجع رأس : لعب البولینغ منفردا"لفا یحمل عنوان مؤ  Putnamبالنسبة للولایات المتحدة، یخصص 

سنة " Bowling Alone : America’s declining social capital"أو "المال الاجتماعي لأمریكا

یشرح هذا الكتاب الأسباب المحتملة و العواقب و كذا الحلول لظاهرة انخفاض المساهمة المدنیة . 1995

وجود نوعین من رأس  Putnamیوضح . 1950یین انطلاقا من سنة بین الأجیال من المواطنین الأمریك

یتكون الأول من روابط عاطفیة بین الأفراد التي تكافئ فكرة الروابط القویة لـ : المال الاجتماعي

Granovetter(1973) بینما یتكون الثاني من قدرة الأفراد على تشكیل روابط والتي تكافئ مفهوم ،

. بما أنها تساعد على إقامة شبكات مختلفة لنشر المعلومات Granovetter(1973)الروابط الضعیفة لـ 

أوجه الحیاة المشتركة "رأس المال الاجتماعي كـ  Putnamانطلاقا من هذه الأبحاث المیدانیة، یعرف 

فهذه . (Putnam, 1999, p. 14) "التي تجعل المجتمع أكثر إنتاجیة، إما المشاركة، الثقة أو التبادلیة

خصائص الممیزة للتنظیم الاجتماعي، من شأنها تسهیل التنسیق و التعاون بین الأفراد لتحقیق منافع ال

في تعریفه لرأس المال  Putnam(1995)یستند  .(Adler & Kwon, 2002, p. 21) مشتركة

 الاجتماعي على مفهوم الشبكات، التي یصفها بالوعاء الذي یتكون فیه رأس المال الاجتماعي، شریطة

إلى " الأنا"وجود قیم التبادل و الثقة اللذان یسمحان بتجلي الآثار الایجابیة للعلاقات الاجتماعیة و تحویل 

  . على هذا النحو، یمثل رأس المال الاجتماعي ركیزة التماسك الاجتماعي". نحن"

                                                           
87

فكلما زاد عدد ھذه . فإن مخزون أو كمیة رأس المال الاجتماعي في مجتمع معین تقاس عبر حساب عدد الجمعیات المدنیة Putnam(1995)حسب مقاربة   
  .العامة الأخیرة كلما زاد استعداد المواطنین على التعاون لخدمة المصلحة
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  رأس المال الاجتماعي، الثقة و القیم:  Fukuyama: الفرع الرابع

 Trust : The Social Virtues and the Creation of Prosperity، عبر مؤلفاته المتمیزة

یوضح ، Human Nature and the Reconstitution of Social Order (2000) و   1995)

Fukuyama (1995, 2000)88  ،أن وجود كل من الثقة المتبادلة بین الأفراد داخل البناء الاجتماعي

الاقتصادي الرأسمالي تعتبر كشروط تمهیدیة  لازدهار الدیمقراطیة  رأس المال الاجتماعي و نجاح النظام

فیقوم هذا الباحث بتسلیط الضوء على دور البعد الثقافي و السیر المنسجم للمجتمع . والرفاهیة الاجتماعیة

التعریفات المقدمة لرأس  Fukuyama(2000)ینتقد . المدني في النجاعة الاقتصادیة و القوة السیاسیة

الاجتماعي، معتبرا أنها تتعرض لمظاهر رأس المال الاجتماعي أكثر من تعرضها لرأس المال  المال

د یرأس المال الاجتماعي هو تجس: "كبدیل لذلك، یقترح هذا الباحث التعریف التالي. الاجتماعي نفسه

ها رأس المال تمتد المعاییر التي یتشكل من. لمعیار غیر رسمي و الذي یعزز التعاون بین فردین أو أكثر

الاجتماعي من تلك القیم التبادلیة بین صدیقین إلى المذاهب و المعتقدات المعقدة و المفصلة و المشتركة 

و بذلك ... یمكن أن تتجسد هذه المعاییر في العلاقات الإنسانیة. بین عدد واسع من الأفراد مثل الدیانة

المعاییر التي كانت مرتبطة بتعریف رأس المال  تكون الثقة، الشبكات، المجتمع المدني و ما یشبهها من

الاجتماعي، ظواهر ثانویة تتطور بفضل رأس المال الاجتماعي و لكنها لا تمثل رأس المال الاجتماعي 

  . (Fukuyama, 2000, p. 3) "نفسه

خل رأس المال الاجتماعي عبر معاییر الثقة و التعاون و التضامن دا  Fukuyamaیعرف 

و یضیف، أن المجتمع الذي . متسامحالمتنوع و المجتمع حر، البناء ي یعتبرها أساس المجتمعات الت

تطغى فیه النزعة الفردیة سینتهي به الأمر إلى الزوال، عكس المجتمع المبني على الثقة المدعمة برأس 

یة مال اجتماعي قوي، الذي یتمكن من أن یتنظم ذاتیا في سبیل بلوغ الأهداف السیاسیة و الاقتصاد

الدیانة، (في بعض العادات و الأوجه الثقافیة للمجتمع  Fukuyamaبعبارة أخرى، یرى . المشتركة

 ,Naves) كأسباب لقوة أو اندثار كل من رأس المال الاجتماعي والثقة في المجتمع) الخ..التضامن

2003, pp. 477,481)  . یكتبFukuyama لثقة توقع أفراد المجتمع ا إذا : "(..)بهذا الخصوص

فالثقة هي بمثابة . ، فإنهم بذلك سیتمكنون من الوثوق ببعضهم البعضوالصدق في التعاملات من الآخرین
                                                           

88
  Francis Fukuyama عمل لدى الإدارة الأمریكیة 1952من أصول یابانیة متخصص في الاقتصاد السیاسي و الفلسفة من موالید عام   باحث أمریكي ،

یة التاریخ و الإنسان نھا"بشكل عالمي مع صدور كتابھ  Fukuyamaأشتھر . كخبیر في الشؤون الشرق الأوسطیة  و بعدھا الأوروبیة خلال سنوات التسعینات
جیة العصر الذي تنبؤ فیھ بنھایة التاریخ مع اندثار الأنظمة الدیكتاتوریة و الشیوعیة و انتشار مبادئ الدیقراطیة اللیبرالیة التي ستكون ایدیول 1992سنة " الأخیر
  .الجدید
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و علیه،  ."(Fukuyama, 1999, p. 16) مسهل یجعل من سیر أي مجموعة أو منظمة أكثر فعالیة

 یضیف كعنصر أساسي لبناء رأس المال الاجتماعي في المجتمع و 89مفهوم الثقة Fukuyamaیضع 

قد یتجسد . رأس المال الاجتماعي هو الطاقة التي تنتج من انتشار الثقة في المجتمع أو في بعض أجزائه"

و على مستوى كل  ما قد یتجسد على نطاق أوسع كالدولةعلى المستوى الاجتماعي الجزئي كالعائلة، ك

خرى من رأس المال یختلف رأس المال الاجتماعي عن غیره من الأشكال الأ. المجموعات الوسیطة

 "نقله عبر آلیات ثقافیة مثل الدیانة، التقالید والعادات التاریخیةناحیة أنه غالبا ما یتم إنتاجه و البشري من 

(Fukuyama, 1996, p. 26).  ینفيFukuyama تعارض وجود رأس المال الاجتماعي و الثقة  فكرة

دعم هذا الباحث أطروحته عبر عرض نموذج ، یPutnamمثل . في آن واحد، فلا یستبعد أحدهما الأخر

إیطالیا، التي رغم سیادة نفس القوانین الوطنیة فیها، تطور جنوبها بشكل مختلف شمالها، فالثقة و رأس 

حیث تؤثر الثقة على تشكل . المال الاجتماعي هما العاملان الأساسیان للنجاح الصناعي لمنطقة الشمال

بدوره یلعب دورا على بناء الكفاءات الاقتصادیة التي تنتج عنها فرص وتطور رأس المال الاجتماعي الذي 

إیطالیا  وسطالمال الاجتماعي في شمال و  من الواضح أن المستوى المرتفع من رأس: "التمكین و النمو

لا یمكن تفسیر هذه الفجوة الجهویة عبر الاختلافات في ...كان عاملا مفتاحیا لتفسیر تفوقها الاقتصادي

و لكنها ترتبط بشكل قوي مع ...ات الحكومیة بما أن هذه الأخیرة موحدة على أغلب المناطقالسیاس

. مستوى المجتمع المدني أو مع النزعة الاجتماعیة التلقائیة للأفراد السائدة في منطقتي الشمال و الوسط

المناطق التي هنالك مؤسسات عائلیة في كل أنحاء إیطالیا و لكن تلك المؤسسات المتواجدة منها في 

یرتفع فیها رأس المال الاجتماعي تمیزت بتفوق كبیر في دینامیكیاتها، ابتكارها وازدهارها مقارنة بنظیراتها 

بشكل .  (Fukuyama, 1996, p. 104) "90في الجنوب الإیطالي المتمیزة بغیاب الثقة الاجتماعیة

 مشتركةالقیم و انتشار ال لمجتمعفي ا الثقةفي العلاقة بین وجود  Fukuyama عام، تتلخص مساهمة

كأداة مباشرة  Fukuyamaهذه الأخیرة، یقدمها . رأس المال الاجتماعي من الثقة بینما ینشأ بین الأفراد،

                                                           
89

ففي حین یعتبرھا . ن رأس المال الاجتماعي و الثقةإلى التناقض الملاحظ عبر الأدبیات حول العلاقة بی Adler  Known(2002)یشیر   
Putnam(1993)  مصدرا لرأس المال الاجتماعي، و یراھاColeman(1988)  كأحد أشكالھ و یتعامل معھاLin(1999)  كأصل جماعي ناتج

 الثقة و رأس المال الاجتماعيإلى المساواة بین مفھومي  Fukuyama(1995)من رأس المال الاجتماعي المفسر على أنھ أصل علائقي، یذھب 
(Adler & Kwon, 2002, p. 26).  

90
 Radius of"أو " امتداد الثقة"أن كل المجتمعات تمتلك رأس مال اجتماعي، و لكن الاختلاف یكون في  Fukuyama(1999)ھنا، یحدد   

trust " (Fukuyama, 1999, p. 16) عند خروج الفرد من عائلتھ و انتقالھ إلى الوحدات  و الذي یعبر عن عدد الأفراد الذین یمكن الوثوق بھم
مثل ألمانیا، الیابان (فالعالم ینقسم إذا بین الدول التي تتمیز بمستوى ثقة مرتفع . الاجتماعیة التي یشارك ضمنھا الأفراد إرادیا أو بسبب الانتماء

مثل فرنسا، ایطالیا و بعض المجتمعات (ن عجز في الثقة بین مواطنیھا و التي یشكل فیھا الأفراد مجتمعات حقیقیة و الدول التي تعاني م) وأمریكا
نتیجة لذلك، إذا لم یتمكن الأفراد من تشارك مجتمعات ثقافیة، . بشكل أدق، ھؤلاء لا تسمح لھم ثقافتھم بتطویر الثقة بینھم).  العرقیة في أمریكا

  .فإنھم سیحرمون من فرص اقتصادیة مھمة
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 .Bhandari & Yasunobo, 2009, p) لقیاس رأس المال الاجتماعي  - بالرغم من عدم كفایتها - 

501).  

في  Fukuyamaو حتى  Bourdieu ،Coleman ،Putnamتكمن أهمیة إسهامات كل من 

غیر أنها لم تتمكن من التوصل . أنها طورت إطارا نظریا لمفهوم رأس المال الاجتماعي في سیاق معاصر

 .  إلى صیاغة نظریة موحدة لهذا المفهوم مما جعل هذا الأخیر وعاءا لعدید من التفسیرات و المعاني

  تماعيإشكالیة تعریف رأس المال الاج: انيالمطلب الث

مفهوم رأس  ضبط المعاني التي یحملها تعدد أبعاد النقاش بین الباحثین حولهذا المطلب  برزی

، و كذا التعرض إلى اختلاف مستویات التحلیل عبر الأدبیات بین المستوى الفردي المال الاجتماعي

  .والجماعي

  رأس المال الاجتماعي و تعدد مقاربات التعریف: الفرع الأول

على وجه  Coleman(1988)ار الواسع لمفهوم رأس المال الاجتماعي بفضل أعمالمنذ الانتش

الخصوص، أصبح مصطلح رأس المال الاجتماعي أحد أنجح المصطلحات التي صدرها علم الاجتماع 

رغم تصاعد شهرة مصطلح رأس المال الاجتماعي والتفاف . (Portes, 2000, p. 1)  91وأكثرها شیوعا

ینبع اختلاف التعریفات عبر . من الصعب إیجاد إجماع عام حول معنى هذا المصطلحالأكادیمیین حوله، 

الأدبیات المهتمة بهذا الموضوع، من الطبیعة المتمیزة لرأس المال الاجتماعي و تعقد عملیة وضع إطار 

ل الاجتماعي لأسباب إیدیولوجیة فلا یوجد معنى واضح و متفق علیه لرأس الما. مفاهیمي وعملي له

 Schmid(یشیر عدد من الباحثین   إذ. (Dolfsma & Dannreuther, 2003, p. 406)جوهریة و 

 al, 2002 ; Adler  Kwon, 2002 (إلى أن التعریف الذي تعتمده كل دراسة یتوقف على  

تخصص الباحث و مستوى البحث من جهة، ویختلف وفقا لنقطة تركیز الدراسة سواء على تحدید ماهیة 

أن  Eastis(1998)في هذا الخصوص، یشدد . الاجتماعي، مصادره أو آثاره من جهة أخرىرأس المال 

 أهمیة التعریف المقدم لرأس المال الاجتماعي یكمن في التركیز على الطبیعة المتعددة الأبعاد لهذا المفهوم

(Dinda, 2016, p. 3).   مال بناءا على ذلك، تزخر الأدبیات بعدد معتبر من تعریفات رأس ال

                                                           
91

على  2008مرة خلال سنة  16000أنھ تمت الإشارة إلى مصطلح رأس المال الاجتماعي  Woolcock(2010)في دراسة لھ، یوضح   
Google Scholar   
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و الذي تم ) 08انظر الجدول رقم (الاجتماعي و التي تم جمع أهمها و أكثرها شیوعا في الجدول التالي 

  .Adler  kwon(2002)إعداده استنادا على 

  عبر الأدبیات رأس المال الاجتماعي المقترحة لمفهوم تعریفاتالأهم ): 08(الجدول رقم 

  الروابط  التعریف  ین/الباحث

Baker "ستخلصه الأفراد من بنیات اجتماعیة متمیزة بغیة استعمالها مورد ی
لاحقا لتحقیق مصالحهم، ینتج عبر التغییر الذي یطرأ على العلاقات 

  .(Baker, 1990, p. 619) "بین الأفراد

روابط 

اجتماعیة 

  خارجیة

Belliveau, 

O’Reilley, 

 Wade  

 ."خبةشبكة العلاقات الشخصیة للفرد و الانتماء المؤسسي للن"

(Belliveau, O'Reilly, & Wade, 1996, p. 1572)  

Bourdieu  " مجموع الموارد الفعلیة أو المحتملة المرتبطة بامتلاك الفرد لشبكة
  .(Bourdieu, 1980, p. 248) "علاقات دائمة

Bourdieu  

Wacquant  

مجموع الموارد الفعلیة و المحتملة المرتبطة بامتلاك شبكة علاقات "
 ."ة أو علاقات الاعتراف المشترك المنظمة إلى درجة معینةدائم

(Bourdieu & Wacquant, 1992, p. 119)  

Boxman, 

De Graaf, 

Flap  

 "عدد الأفراد الذین یتوقع منهم أن یقدموا الدعم و الموارد التي بحوزتهم"

(Boxman, De Graaf, & Flap, 1991, p. 52).  

Burt   "المعارف العامة التي یتمكن الأفراد من خلالها  الأصدقاء، الزملاء، و
 "من التحصل على فرص لاستعمال رأس مالهم الاقتصادي و البشري

(Burt, 1992, p. 9).  

Knoke " العملیة التي یقوم من خلالها الأفراد ببناء و تجنید شبكات علاقاتهم
 داخل و بین المنظمات قصد الحصول على موارد الأعوان الاجتماعیین

  .(Knoke, 1999, p. 18) "الآخرین
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Portes  " قدرة الفرد على تأمین عوائد بفضل انتمائه لشبكة علاقات اجتماعیة أو
  .(Portes, 1998, p. 6) "بناء اجتماعي آخر

Brehm  

Rahn  

شبكة العلاقات التعاونیة بین المواطنین التي تسهل معالجة المشاكل "
  .(Brehm & Rahn, 1997, p. 999) "الجماعیة

روابط 

اجتماعیة 

  داخلیة
Coleman  "فهو عدد من الوحدات (..)یعرف رأس المال الاجتماعي عبر وظیفته

تتمثل كلها في بعض مظاهر البناء الاجتماعي : المشتركة في خاصیتین
 "و تسهل البعض من أنشطة الأفراد المنتمین للهیكلة الاجتماعیة

(Coleman, 1990, p. 302).  

Fukuyama  " قدرة الأفراد على العمل التعاوني قصد بلوغ أهداف مشتركة سواء في
  .(Fukuyama, 1996, p. 10) "مجموعات أو في منظمات

Inglehart  " ثقافة الثقة و التسامح، التي تنشأ في ظلها شبكة موسعة من المنظمات
  .(Inglehart, 1997, p. 188) "التطوعیة

Portes  

Sensenbren

-ner  

التوقعات حول النشاط داخل المجموعة التي تؤثر على الأهداف تلك "
الاقتصادیة و تؤثر على سلوك الأعضاء المتوجه نحو تحقیق الأهداف، 

 "حتى لو لم تكن هذه التوقعات متوجهة نحو الحلقة الاقتصادیة

(Portes & Sensenbrenner, 1993, p. 1323).  

Putnam  "شبكات، قواعد السلوك والثقة خصائص التنظیم الاجتماعي مثل ال
 "الاجتماعیة المسهلة للتنسیق و التعاون قصد بلوغ المنافع المشتركة

(Putnam R. , 1995, p. 67).  

Thomas  " تلك الوسائل الطوعیة و العملیات التي تتطور داخل المجتمع المدني
  .(Thomas, 1996, p. 11) "التي تدعم التطور بشكل عام

Loury  "ت الاجتماعیة القائمة تلقائیا بین الأفراد الذین یدعمون أو العلاقا
.. یرافقون عملیة اكتساب المهارات و السمات ذات القیمة في السوق
أصل لا تقل أهمیته عن الموروث الاقتصادي عند معالجة غیاب 

  .(Loury, 1992, p. 100) "العدالة في المجتمع

  كلاهما
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Nahapiet  

Goshal 

الحالیة و المحتملة التي قد تتضمنها، تتوفر عبرها أو  مجموع الموارد"
 "یحصل علیها من شبكة العلاقات التي یمتلكها فرد أو جماعة اجتماعي

(Nahapiet & Goshal, 1998, p. 243).  

Pennar " شبكة العلاقات الاجتماعیة التي تؤثر على سلوك الفرد و منها على
  .(Pennar, 1997, p. 154) "النمو الاقتصادي

Schiff " مجموع عناصر البناء الاجتماعي التي تؤثر على العلاقات بین الأفراد
 ,Schiff) "أو لخلق المنفعة/و التي تمثل مدخلات أو دوافع للإنتاج و

1992, p. 160).  

Woolcock " المعلومات، الثقة، قواعد السلوك الكامنة في شبكة العلاقات الاجتماعیة
  .(Woolcock, 1998, p. 153) "لأحدهم

  (Adler & Kwon, 2002, pp. 20-21)   :المصدر

تلخیصا شاملا للأبحاث المتعلقة برأس المال الاجتماعي، التي تؤكد انطباق ) 08(یقدم الجدول رقم 

أشیاء كثیرة "، الذي یعني(Lappe & Dubois, 2007, p. 119) على هذا المفهوم " المطاطیة"صفة 

بعد الإشارة إلى التقارب بین العدید . (Narayan & Pritchett, 1999, p. 2) "للكثیر من الأشخاص

عددا من الاختلافات بینها، أولا من جانب   Adler  Kwon(2002)من التعریفات المذكورة، یوضح 

 - 1: تركیزها على الماهیة، المصادر أو أثار رأس المال الاجتماعي، و ثانیا من ناحیة تركیزها على

أو كلا  - 3هیكلة العلاقات بین الأفراد داخل المجتمع،  -2التي یقیمها الفرد مع الآخرین، العلاقات 

التركیز على العلاقات الخارجیة نوعا من رأس المال الاجتماعي یسمى  نتج عنی . النوعین من الروابط

لتركیز على ا نجم عن، في حین ی"Bridging Social Capital"أو " رأس المال الاجتماعي التقریبي"بـ 

" Bonding Social Capital"أو " رأس المال الاجتماعي الترابطي"الروابط الداخلیة  نوعا آخر یسمى بـ 

كما یوضحه  .في المطلب المواليإلیها  عرضها و سیتم العودة Putnam(2000)و التي سبق لـ 

Burt(2000)ركیز معظمها على ، أبرز ما یمكن ملاحظته في تعریفات رأس المال الاجتماعي، هو ت

العلاقات الاجتماعیة التي تقدم میزة تنافسیة للأفراد و الجماعات مما یساعدهم على التفوق في مسارهم 

  . (Burt R. , 2000, p. 349) نحو تحقیق أهدافهم



رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و نظریة الشبكات الاجتماعیة: الفصل الثاني  
 

98 

 

لذلك، لا تزال مسألة تعریفه تحدیا مرفوعا إلى . یتصف مصطلح رأس المال الاجتماعي بالضبابیة

ما یظهر جلیا عبر المرور بعدد من المقالات العلمیة الحدیثة التي یمكن عبرها رصد  وقتنا هذا و هو

تظهر أهمیة رأس المال " Dai(2015)بالنسبة لـ.  محاولات معتبرة لتعریف هذا المصطلح المعقد بطبیعته

لى من الحصول عالعلاقات الاجتماعیة التي یتمكن المقاول بواسطتها "الاجتماعي في الموارد فهو 

أما . (Akintimehin, 2019, p. 2) "غیر الملموسة المطلوبة لأداء جید للأعمالالأصول الملموسة و 

مختلف الموارد "فرأس المال الاجتماعي هو  Reyes, Giovannoni  Thomas(2018)بالنسبة لـ

 ,Reyes, Giovannoni, & Thomson) "المشتقة من التفاعلات الاجتماعیة بین الأفراد و الجماعات

ولكنها تصب في نفس  لم تأتي بإضافة فعلیة للنقاش هذین التعریفین أنها ملاحظته من ما یمكن. (2018

یتجلى جوهر رأس المال الاجتماعي في قیمة شبكات  ،إجمالا . الاتجاه الذي سبق لبعض الباحثین تبنیه

م عبر قیم التشارك و التبادل العلاقات الاجتماعیة، التي تعمل على التقریب بین الأفراد و الربط بینه

  . بهدف تسهیل الوصول إلى المساعي الفردیة والجماعیة

  و الجماعي مستوى التحلیل الفرديرأس المال الاجتماعي بین تعریف : الفرع الثاني

أحدهما یتناوله . تصورین رئیسیین لرأس المال الاجتماعي وجود Adler  Kwon(2002) یبرز

 یتعامل معه و آخر. الخ..، دولةإقلیم مجتمع،جماعیة من طرف شبكة، كأصل جماعي مملوك بصفة

لا یتعارض رأس . طریقة استعمال الفرد لعلاقاته مع الآخرین و كیفیة توظیفه لها یعكسكأصل فردي 

فهنالك مجال . المال الاجتماعي الفردي و الجماعي بل یتكاملان لأنهما یوافقان مستویات تحلیل مختلفة

رأس مال اجتماعي فردي یمكن للفرد استعماله لمواجهة : ن من رأس المال الاجتماعيلتعایش شكلی

المنافسة مع نظرائه، ورأس مال جماعي ینطوي على هیكلة علائقیة كثیفة لا تنتمي إلى الفرد بقدر ما 

 یضیف .(Godechot & Mariot, 2004, p. 248) تنتمي إلى مجموعة الأفراد الذین تجمعهم علاقات

Plociniczak(2004)  الدراسات  على حیزاستعمال مفهوم رأس المال الاجتماعي  رغم اقتصارأنه

العلائقیة للفاعلین الاجتماعیة و الانتروبولوجیة، غیر أن توظیفه یتلاءم كذلك مع تفسیر الأنشطة 

یتواجد  و علیه، فإن الإقلیم الذي. یمكن توسیعه لیشمل المنظمات و شبكات المؤسسات الاقتصادیین، إذ

في  Julien(2005)حیث یرى . فیه المقاولون یشكل مصدرا لتكوین رأس المال الاجتماعي بالنسبة لهؤلاء

بهذا المعنى، یمكن التحدث عن رأس مال اجتماعي إقلیمي . الإقلیم كمخزن للمعارف و مصدرا للفرص
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موارد العلائقیة إلى أصل جماعي، یمكن اعتباره كمخزون لل Saleilles(2006)یشیر بدوره حسب 

  . (Ratsimbazafy & Harison, 2010, p. 31) الممكن تجنیدها من طرف المقاولین داخل الإقلیم

لا یعتبر رأس المال الاجتماعي الجماعي ملكیة حصریة لفرد معین، بل هو أصل عمومي متشارك 

، Putnamهذه المقاربة كانت محور مساهمات عدد من الكتاب مثل . بین مجموعة من الأفراد

Bourdieu ،Coleman و Fukuyama الذین حاولوا إقامة الرابط بین رأس المال الاجتماعي الجماعي

 Knack  Keefer(1997)فعلى الصعید الكلي، یلاحظ . و الأداء الاقتصادي على مستویات مختلفة

تصادیة أكبر، وهو أن امتلاك الدولة لمستوى عالي من رأس المال الاجتماعي سیمكنها من تحقیق تنمیة اق

مستوى الجهوي، أما على ال.  Putnam(1993)و Fukuyama(1996)الرأي الذي یتشاركه مع 

المزدهرة اقتصادیا هي تلك المناطق التي یكون فیها مستوى مهم من رأس المال فالمناطق الثریة و 

فإن المجتمعات بالمثل، . Putnam(1993)الاجتماعي الجماعي و هي نفس الملاحظة التي أشار إلیها 

التي تزخر بمخزون ثري من العلاقات الاجتماعیة والمشاركة المدنیة ستكون أقوى في مواجهة الفقر 

)Moser, 1996 ; Narayan, 1997( تسویة الصراعات ،)Schafft  Brown, 2000 ( الاستفادة و

 الروابط الاجتماعیةبالمقابل، لن تتحقق هذه الامتیازات بغیاب هذه ). Isham, 1999(من فرص جدیدة

(Woolcock, 2001, p. 3) . على مستوى أكثر جزئیة، یلعب رأس المال الاجتماعي دورا مهما في رفع

، كما أنه یساهم في إنتاج رأس المال الفكري في المؤسسة Baker(1990) 92أداء المؤسسات الاقتصادیة

Nahapiet  Goshal(1998)المعلومات و صیغة الأهداف  ، بالإضافة إلى تأثیره على نشر وتقاسم

 .Lesser, 2009, p) الإستراتیجیة المشتركة للمؤسسة و تعزیز الروابط بین أقسامها

121)Tsai(2000) .  

كیفیة ي كأصل فردي، فهي تهتم في العموم بمقاربات التي تتعامل مع رأس المال الاجتماعلل بالنسبة

بعبارة أخرى، تسعى هذه المقاربات   .قات أن تساعدهف یمكن لهذه العلااستثمار المقاول في علاقاته و كی

إلى تحدید الطریقة التي یتبعها الأفراد للحصول على الموارد المتوفرة ضمن شبكة علاقاتهم واستعمالهم 

من بین أبرز الباحثین الذین اهتموا  Burt(1992)یعتبر . لهذه الموارد بهدف تعظیم عوائد أنشطتهم

یتشكل من أصدقائنا، "للشبكات الاجتماعیة، إذ یرى أن رأس المال الاجتماعي بمستوى التحلیل الفردي 

                                                           

 92
أن المؤسسات الغنیة برأس المال الاجتماعي تحقق في العادة نتائج استثنائیة من جانب المبیعات، رضى العمال،  Baker(1990)یشرح   

ھذه العلاقات تساعد . النتائج عبر العلاقات الممیزة التي تقیمھا المؤسسة مع الموردین، الزبائن و الموزعین تتحقق ھذه. الخ..مستوى الأرباح
 . المؤسسة كذلك على الاستفادة من شراكات اقتصادیة و عملیات بحث و تطویر مشتركة مع مؤسسات و منظمات أخرى
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 ,Burt, 1992) "المعارف الآخرین الذین یزودوننا بفرص استعمال رأس مالنا البشري و الماليزملائنا و 

p. 9) . بالمثل، یعرفهBoxman(1991)  مجموع الأفراد المحتمل أن یقدموا لنا الدعم عبر وضع "بأنه

   .(Boxman, De Graaf, & Flap, 1991, p. 52) "ناوارد التي یمتلكونها تحت تصرفالم

على نقیض رأس المال الاجتماعي الجماعي، فإن رأس المال الاجتماعي الفردي لا یستلزم  

تركز الأدبیات المعالجة . الانتماء لمجموعة أو منظمة معینة، فهو استثمار فردي و لیس معطى طبیعي

الاجتماعي الفردي حول القیمة المضافة التي یتحصل علیها الفرد عبر الاستعانة بالعلاقات لرأس المال 

بشكل غالب، أجریت الأبحاث حول ایجابیات رأس المال الاجتماعي الفردي في إطار سوق . الاجتماعیة

 ; Granovetter, 1973 ; Lin  Dumin, 1986(حیث، أبرزت عدد من الدراسات . العمل

Montgomery, 1992 ( ،أن الأفراد الذین یحوزون على رأس مال اجتماعي أهم، تكون أجورهم أعلى

 .Lesser, 2009, p) موقعهم أحسن وترقیتهم أسرع من أولئك الذین تكون شبكة علاقاتهم محدودة

290).  

رغم استعماله المتزاید في عدد من المجالات، لا یوجد اتفاق على تعریف موحد لرأس المال 

ثلاثة عناصر مشتركة بین مختلف التصورات المقدمة  Chollet(2005)لذلك، یحدد . الاجتماعي الفردي

، الموارد الممكن التحصل )الشبكة(الموارد الشخصیة للفرد: المال الاجتماعي الفردي و هي حول رأس

و علیه، قد یأخذ رأس المال الاجتماعي . علیها عبر هذه الشبكة، و الأداء الفردي المرتبط بهذه الموارد

أس المال عبر أطروحته، أن ر  Chollet(2005)یبین ).  17انظر الشكل رقم(صور مختلفة 04الفردي 

الاجتماعي ما هو إلا استعارة نظرا لارتباطه بشبكة العلاقات الشخصیة و الموارد المتحصل علیها عبرها، 

 على النقیض، لا یعتبر .حیث یمكن أن یتجسد في الموارد، في الشبكات أو في كلیهما

Anderssonal(2007)   ن لرأس المال یمك"رأس المال الاجتماعي كاستعارة، بل یراه مفهوما عملیا

یمكن فقط أن ینتج بصفة مشتركة و یتم . الاجتماعي أن یكون أصل و لكن لا یمكن أن یمتلك أو یستعار

 & ,Anderson, Park) "فمن المناسب إذا اعتباره كحالة اجتماعیة. تقاسمه عبر التفاعلات الاجتماعیة

Jack, 2007, p. 4) .ي لیس موردا في حد ذاته، و لكن یرى  هؤلاء الباحثون أن رأس المال الاجتماع

أما القیم والمعاییر فهي لا تمثل رأس . وجوده یسهل التفاعلات التي ستتیح المجال للحصول على الموارد

  . المال الاجتماعي بل هي خصائص له و آلیات تسمح بعمله
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  Chollet(2005)التصورات المختلفة لرأس المال الاجتماعي الفردي حسب ): 17(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Rachdi, 2016, pp. 65-66): المصدر

  

  

 ال الاجتماعي كمجموع الموارد المتحصل علیھا عبر شبكة العلاقات الشخصیةرأس الم -1

رأس المال الاجتماعي=الموارد الأداء  شبكة العلاقات الشخصیة 

  (Bourdieu, 1980, p. 248)" مجموع الموارد الفعلیة أو المحتملة المرتبطة بإمتلاك الفرد لشبكة علاقات دائمة"

 :Lin, les ressources sociales) "اجتماعي یتم التحصل علیھ و استعمالھ بھدف النشاطموارد متضمنة داخل بناء "

Une théorie du capital social, 1995) 

  رأس المال الاجتماعي كمحفظة علاقات شخصیة -2

رأس المال الاجتماعي = شبكة العلاقات الشخصیة  

 رأس مال اجتماعي= الخ ..استعدادات ایجابیة لأفراد الشبكة، المعاییر

 الموارد

 (Burt, 1995) "طبیعة ھیكلة الشبكة"

رأس المال الاجتماعي كمجموع المعاییر، الأحكام الممكنة من تعبئة الموارد -3  

 الأداء

 شبكة العلاقات الشخصیة الموارد الأداء

تستقر أصولھا في الشبكة و محتوى العلاقات . المتوفرة للأفراد أو للجماعات) أي النیة الحسنة(الاستعدادات الایجابیة "  

 "رھا من المعلومة، من التأثیر و من التضامن الذي یجعل ھذا الأمر ممكنا بالنسبة للفردتنبع آثا. الاجتماعیة للأفراد
(Adler & Kwon, 2002, p. 23). 

رأس المال الاجتماعي كسیرورة تعبئة الموارد عبر شبكة العلاقات الشخصیة -4  

رأس المال الاجتماعي= رة تعبئة الموارد عبر شبكة العلاقات الشخصیة سیرو   

 الأداء الموارد شبكة العلاقات الشخصیة

الخ..الاستعدادات الإیجابیة لأفراد الشبكة، المعاییر  

ينطويࢫ. متلكɺاࢫفردࢫأوࢫمࢫوحدةمجموعࢫالمواردࢫالفعليةࢫوࢫالمحتملةࢫالمتضمنةࢫداخلࢫ،ࢫالمتوفرةࢫعفࢫوࢫالمستخرجةࢫمنࢫشبكةࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫي"

 .(Nahapiet & Goshal, 1998, p. 243) "إذاࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫوࢫالمواردࢫالۘܣࢫيمكنࢫȖعبئْڈاࢫعفࢫɸذهࢫالشبكة

 .(Portes, 1998, p. 6) "قدرةࢫכفرادࢫعڴʄࢫتأم؈نࢫامتيازاتࢫعنࢫطرʈقࢫانتما٬ڈمࢫلشبكةࢫاجتماعيةࢫأوࢫشɢلࢫآخرࢫمنࢫالتنظيماتࢫטجتماعية"
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دد طرق من خلال ما سبق، یمكن ملاحظة الجدلیة الدائرة حول مفهوم رأس المال الاجتماعي  و تع

في إطار هذا البحث، یظهر من المناسب اعتماد المقاربة . توظیفه من قبل الباحثین في مجال المقاولاتیة

    .الفردیة لرأس المال الاجتماعي

   رأس المال الاجتماعيلظاهرة  التمثیلات المتعددة: المطلب الثالث

بها الباحثون بهدف الإحاطة یعرض هذا المطلب أبعاد و أنواع رأس المال الاجتماعي التي ساهم 

  . بظاهرة رأس المال الاجتماعي بشكل أوضح و أدق

   Goshalو  Nahapietرأس المال الاجتماعي لـ  93أبعاد: الفرع الأول

أحد أبرز الأطر النظریة المقدمة للإحاطة   Nahapiet  Goshal (1998)تمثل مقاربة 

حیث یقترح الباحثان . 94ولا بین مجتمع الباحثینبمفهوم رأس المال الاجتماعي و أكثرها شیوعا و قب

مجموع الموارد الحالیة "تعریفا لرأس المال الاجتماعي مستوحى من حقل علوم الإدارة، و یصفانه بأنه 

شبكة العلاقات التي یمتلكها فرد أو  قد تتضمنها، تتوفر عبرها أو یحصل علیها من المحتملة التيو 

مفهوم رأس المال  بهذه الحالة، ینطوي.  (Nahapiet & Goshal, 1998, p. 243) "اجتماعیة جماعة

كل من الشبكات و الموارد التي یمكن تجنیدها عبر  على Goshalو Nahapietلـ الاجتماعي بالنسبة 

 في هذا الاتجاه، یقدم . 95هذه الشبكات، كما یعتبران أن أبرز عائد له یكمن في إنتاج رأس المال الفكري

)1998  (Nahapiet Goshal البعد الهیكلي، البعد : تصورا متعدد الأبعاد لرأس المال الاجتماعي

)  1998(على الرغم من تقسیمهما النظري لهذه الأبعاد الثلاثة، یؤكد . العلائقي، والبعد المعرفي

Nahapiet Goshal  أن هذه الأخیرة مترابطة بشدة من حیث العدید من الخصائص مثل ما یوضحه

  .18الشكل رقم

                                                           
93

ال الاجتماعي، یقدمھ باحثون آخرون على أنھ أصناف،أشكال، أو وظائف لرأس أبعادا لرأس الم Nahapiet  Goshal (1998)ما یعتبره    
 .  و ھذا ما یؤكد الجدل القائم بین الباحثین حول عملیة بناء إطار نظري موحد لھذا المفھوم. المال الاجتماعي

94
جتماعي في میدان علوم لمال الاضمن المقاربات التي توجھت نحو توظیف مفھوم رأس ا Nahapiet  Goshal (1998)ترد مساھمة   

 ; Nahapiet  Goshal, 1998 ; Adler Kwon,2000 ; Burt, 2000(التي تطورت مع كتابات عدد من الباحثین أمثال التسییر و

Lesser,2000 ; Bolino  Al, 2002.(  
أن تشكل و تبادل المعارف التي من شأنھا خلق القیمة یتم عبر عملیة  تتأسس ھذه العلاقة السببیة بین رأس المال الاجتماعي و رأس المال الفكري على افتراض  95

  . (Nahapiet & Goshal, 1998, p. 250) اجتماعیة معقدة و أن جزءا كبیرا من ھذه المعارف متضمن في تنظیم اجتماعي
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حسب مفهوم : )Structural Social Capital( البعد الهیكلي لرأس المال الاجتماعي - 

Granovetter(1992) أو   ، یشیر التضمین الهیكلي"Structural Embeddedness"  إلى مجموعة

 .Nahapiet & Goshal, 1998, p) خصائص النظام الاجتماعي و شبكة العلاقات في مجملها

لاجتماعي الهیكلي هو شبكة الأشخاص الذین یكون الفرد على معرفة بهم و یعتمد فرأس المال ا. (242

  Nahapiet Goshal) 1998(یعتمد . علیهم للوصول لبعض المصالح مثل المعلومات و المرافقة

وجود : ل الاجتماعي و أهمهالماالبعد الهیكلي لرأس ا فهومقصد الإحاطة بم مظاهرعلى عدد من ال

مة المنظحیث الكثافة، قوة الروابط، التنظیم و الروابط من  طبیعةبین الأفراد، بنیة الشبكة، غیاب روابط أو 

تكمن . 96)ن و من الممكن استعمالها لغرض آخرأي وجود شبكة أوجدت لغرض معی(القابلة للامتلاك

التأثیر الذي تفرضه خصائصه على شروط نقل المعلومات، جودة وكمیة  في الهیكلي، البعدأهمیة 

من خلال هذه التأثیرات، یساهم البعد . الحصول علیها داخل الشبكة المعلومات التي تنتقل والمحتمل

 & Bolino) الهیكلي في توجیه أنشطة الأفراد نحو ما یتلائم مع مصالح كل فرد منتمي لهذه الهیكلة

Turnley, 2002, p. 515). 

یعرف : )Relational Social Capital( البعد العلائقي لرأس المال الاجتماعي - 

Granovetter(1992)  التضمین العلائقي أو"Relational Embeddedness " بأنها نوع من

 ,Nahapiet & Goshal) العلاقات الشخصیة التي ینشئها الأفراد بینهم عبر تاریخ من التفاعلات

1998, p. 244) .قة والاحترام خصائص و جودة العلاقات الشخصیة مثل الصدا  یركز هذا البعد على

) 1998(یستعمل . بین الأفراد، التي تؤثر على سلوكاتهم و قراراتهم داخل التنظیم الاجتماعي

Nahapiet Goshal مصطلح البعد العلائقي للإشارة إلى تلك الموارد التي تنتج عن طریق العلاقات .

الأمانة التي تحدث عنها كل من  من بین المظاهر المفتاحیة للبعد العلائقي، یذكر الباحثان عاملي الثقة و

Fukuyama(1995)  وPutnam(1993) المعاییر و العقوبات التي أكد علیها ،Coleman(1990) 

 Burt(1992) ،Coleman(1990)بالإضافة إلى الالتزامات و التوقعات لـ  Putnam(1993)و 

و خاصة الثقة، لما لها بهذه المظاهر  NahapietGoshal(1998)یهتم . Granovetter(1985)و

  . من تأثیرات مختلفة على تطور المعارف و المهارات الفردیة على اكتسابها

 

                                                           
 96

ض لشبكة العلاقات من دون التطرق إلى جودة الروابط بصفة عامة یعبر بعد رأس المال الاجتماعي الھیكلي على خصائص النظام الاجتماعي، فھو یتعر  
  .داخلھا التي تناقش في إطار رأس المال الاجتماعي العلائقي
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  Goshal Nahapiet) 1998(الأبعاد الثلاثة لرأس المال الاجتماعي حسب ): 18(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (Nahapiet & Goshal, 1998, p. 251): المصدر

 Nahapietیستعین : )Cognitive Social Capital(البعد المعرفي لرأس المال الاجتماعي - 

 Goshal(1998)  بمفهومCicourel(1973) مثل حسبهما في الموارد تلتعریف البعد المعرفي الذي ی

غة قواعد السلوك و اللهذه المظاهر، بالإضافة إلى . التي تقدم تفسیرات، تمثیلات و أنظمة فهم مشتركة

و منهم إلى الموارد ، لها أهمیة بالغة في تسهیل الوصول و التفاعل مع أفراد آخرین الروایات المشتركةو 

فرأس .  (Nahapiet & Goshal, 1998, p. 254) المعارف والمعلومات التي یمتلكونهامن الأفكار و 

فة المشتركة التي تساعد على المال الاجتماعي المعرفي ما هو إلا القیم و الأهداف و الرؤیة و حتى الثقا

  . تأسیس أرضیة تواصل مشتركة بین الأفراد التي تسمح بتحدید أنماط السلوك المقبولة داخل المجتمع

تصورا شاملا لجمیع الأبعاد المؤثرة و المحددة في رأس  Nahapiet  Goshal(1998)یقدم 

لكن تركیزهما كان منصبا بشكل ). 18رقمأنظر الشكل (المال الاجتماعي عبر الأبعاد الثلاثة المكونة له

 إتحاد و تبادل 

 رأس المال الفكري

 رأس المال

 الاجتماعي

 إنتاج رأس مال

 فكري جدید

 البعد الھیكلي -

 روابط الشبكات 

 إعداد الشبكات 

 منظمة قابلة للامتلاك 

 

 البعد المعرفي -

  المعاییر و اللغة
 المشتركة

 الروایات المشتركة 

 

 البعد العلائقي -

 الثقة 

 المعاییر 

 الالتزامات 

 تحدیدال 

تبادل/السماح للأطراف بجمع  

 رأس المال الفكري

 إمكانیات الجمع

تبادل/توقع القیمة عبر جمع  

 رأس المال الفكري

تبادل/التحفیز لجمع  

 رأس المال الفكري

 إنتاج رأس مال

 فكري جدید

 عبر الجمع 

 و التبادل
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أكبر على البعد الهیكلي، ذلك لأن الجوانب المعرفیة و العلائقیة تعمل بفضل هیكلة رأس المال 

إذ یتم تقاسم القیم ومعاییر السلوك عبر الروابط الشخصیة بین الأفراد، و تظهر الآثار . 97الاجتماعي

بعبارة أخرى، فإن أهم عامل هو العلاقات . تنشئ بین الأفرادالإیجابیة للمعرفة عبر نمط العلاقات التي 

التي تربط الأفراد وتسمح لهم بالتفاعل مع بعضهم و تكوین رأس مال اجتماعي، أي أنها تقدم لهم فرصة 

  .  (Nahapiet & Goshal, 1998, p. 260) استخراج الموارد لبلوغ أهدافهم

  أنواع رأس المال الاجتماعي: الفرع الثاني

 ,Putnam(1993, 2000بهدف تقدیم تمثیل أوضح لظاهرة رأس المال الاجتماعي، یقدم 

 مفهومي رأس المال الاجتماعي الترابطي  و رأس المال الاجتماعي التقاربي، التي یدعمها لاحقا (2001

Woolcock(2001) 98بنوع آخر یسمى برأس المال الاجتماعي الرابط .   

و رأس المال الاجتماعي ) bonding social capital( رأس المال الاجتماعي الترابطي -1

المغلقة   یتجسد رأس المال الاجتماعي الترابطي في الشبكات ):bridging social capital(التقاربي 

ذات التوجه الداخلي التي تهدف إلى تقویة ترابط المجموعات المتجانسة، بینما یشیر رأس المال 

بكات المفتوحة ذات التوجه الخارجي و التي تقرب بین أفراد من مختلف الاجتماعي التقاربي إلى تلك الش

یشیر رأس المال الاجتماعي الترابطي إلى  . (Putnam R. , 2000, p. 22) الأقسام الاجتماعیة

 العلاقات القویة و الروابط الأفقیة المنسجمة بشدة  بین الأفراد أو المجموعات التي تتشارك نفس

یتمیز هذا النوع من رأس المال الاجتماعي بشبكات ). مثل السن والاهتمامات(یةالخصائص الدیمغراف

مثلا مجموعة أفراد من نفس العائلة، أصدقاء مقربون، أعضاء (متجانسة ذات توجه داخلي أو منغلق 

یمكن لرأس المال الاجتماعي الترابطي أن یشغل وظیفة .  99)یرتادون نفس المنظمة أو المنشأة التعلیمیة

                                                           
97

یوجد نوعین من رأس المال )  Uphoff, 1999 ; Krishna  Shrader, 1999 ; Chou, Yuan 2006(بالنسبة إلى عدد من الكتاب   
السبب إلى التشابھ الواضح بین رأس المال الاجتماعي العلائقي و رأس المال الاجتماعي المعرفي، یعود . الھیكلي و المعرفي فقط: الاجتماعي

فكلاھما متعلق بجوانب غیر ملموسة تظھر عن طریق الملاحظة والإدراك و الآراء، التي تعتبر بدورھا مظاھر غیر موضوعیة و تختلف 
في حین یكون رأس المال الاجتماعي . بالجانب العقلي للأفراد و لیس الجانب المادي لھم بالإضافة إلى تعلق كلیھما. باختلاف الأفراد و السیاق

  .      الھیكلي أكثر حسیة و أبعاده تكون أسھل ملاحظة من النوعین الآخرین
98

  .یناقش الباحثون ھذه الأنواع الثلاثة من رأس المال الاجتماعي في إطار البعد الھیكلي لرأس المال الاجتماعي  
 تمثل روابط الصداقة مثالا جیدا عن رأس المال الاجتماعي الترابطي لأنھا تتشكل غالبا بین أفراد یشتركون في الخصائص والاھتمامات، كما 99

غیر أن الصداقة یمكن أن تتحول إلى علاقات تقاربیة . أن الأصدقاء ھم الأشخاص الذین نلجأ إلیھم وقت الأزمات و نشعر بالقرب اتجاھھم
"bridging relations  " عندما تنشأ بین أفراد من خلفیات ثقافیة، اقتصادیة أو اجتماعیة مختلفة أو تكون أعمارھم متباینة و الذین یمكنھم تسھیل

  . الوصل إلى المعلومات و إلى مجموعات أو أفراد آخرین لا توجد معرفة مسبقة بینھم
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و یوفر  100تماعیة مهمة باعتباره مصدرا للدعم، فهو یساعد الأفراد على تجاوز وضعیاتهم المعقدةاج

غیر أن . قواعد السلوك و القیم المشتركة و الثقة المسهلة لتبادل المعلومات و لتطور الأنشطة التعاونیة

 .Claridge, 2019, p)وجوده المبالغ في المجتمع سیعود بآثار سلبیة مثل العنصریة و إقصاء الغیر

بالنسبة لرأس المال التقاربي فهو نوع من رأس المال الاجتماعي الذي یصف الروابط التي تجمع بین . (4

فهو مجموعة العلاقات التي تنشأ جسرا .  أفراد مختلفین من حیث الدیانة، العرق أو الطبقة الاجتماعیة

 )ثلا العلاقة بین مدیري منظمتین مختلفتینم(یقرب بین المجتمعات، المجموعات و المنظمات المختلفة

(Acquaah, 2014, pp. 15-16) .  

تظهر العوائد الإیجابیة لرأس المال الاجتماعي التقاربي في  Adler  Kwon(2002)حسب 

قدرته على جمع المعلومات، تسهیل الوصول إلى السلطة أو موقع أحسن في الشبكة أو حتى في التعرف 

 Paxton(2002)من جهته، تشیر .  (Adler & Kwon, 2002, p. 29) بشكل أفضل على الفرص

إلى مساهمة هذا النوع من رأس المال الاجتماعي في تعزیز قیم التسامح و تقبل قیم و معتقدات الغیر 

كذلك، قد یلعب رأس المال الاجتماعي . (Paxton, 2002, p. 259) عبر التواصل مع أفراد مختلفین

 , .Putnam R) ، و من شأنه العمل كرافد اجتماعي یساعد الفرد على التفوقالتقاربي دور المسهل

 ,Claridge) 101، فهو جامع و شامل و ینشأ من ثقة هشة و شبكات علاقات متغیرة باستمرار(2000

2019, p. 7) . ینشأ رأس المال الاجتماعي التقاربي عادة من الأنشطة العلائقیة التي یقوم بها الفرد مع

سواء عبر حضور مناسبات، الانضمام لجمعیات ثقافیة أو ریاضیة أو صناعیة، أنشطة جماعیة الغرباء 

 . أو غیرها من أشكال التجمعات الاجتماعیة

في طبیعة  یكمن الفرق بین رأس المال الاجتماعي الترابطي و رأس المال الاجتماعي التقاربي

یتواجد رأس المال الاجتماعي الترابطي . جتمعالعلاقات أو الروابط داخل المجموعة الاجتماعیة أو الم

المجموعات الاجتماعیة، " بین"مجموعة أو مجتمع بینما یكون رأس المال الاجتماعي التقاربي " ضمن"

اجتماعیة -طبقات المجتمع، المجموعات العرقیة أو الطوائف الدینیة أو غیرها من الخصائص السوسیو

                                                           
ا المیداني، كیف اعتمدت النساء الفقیرات القاطنات في السكنات العمومیة على عبر بحثھم Edin and Lein(1997)في ھذا الخصوص یوضح  100

غیر أن نقص رأس المال الاجتماعي التقاربي لم یسمح لھم بالتواصل مع . الأموال المقدمة من طرف العائلة و الأصدقاء لسد احتیاجھم الحیویة
  .رصة لتغییر مكانتھم الاجتماعیة أو تمنحھم نوعا آخر من المساعدةأفراد ومنظمات من خارج شبكة علاقاتھم و التي قد تتیح لھم ف

101
بشكل سلبي باعتبار أن ضعف الروابط ھو مصدر قوة رأس المال الاجتماعي التقاربي، فالعلاقات الاجتماعیة " ضعیف"لا یجب تفسیر كلمة   

    .من دون عقوبات اجتماعیة قاسیةالطوعیة، تترك المجال باستمرار لإنھاء ھذه العلاقات و إحلال علاقة بأخرى 



رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و نظریة الشبكات الاجتماعیة: الفصل الثاني  
 

107 

 

من رأس المال الاجتماعي 102مكن أن یتم التمییز بین هذین النوعینیكذلك، . اقتصادیة المهمة- السوسیوأو 

دور  Putnam (2000)یناقش  Bowling Alone في كتابه. بناءا على خصائص الشبكات والعلاقات

 getting"أو" استمرار و تجاوز"رأس المال الاجتماعي الترابطي في تجنید قیم التبادلیة و التضامن بهدف 

by "أو " التفوق"بینما تبرز أهمیة رأس المال التقاربي في . دادیةالمواقف الاستب"getting ahead"103 

 ,Putnam R. , 2000) على الوضع القائم عبر تسهیل الحصول على المعلومات و الموارد الخارجیة

p. 23).  أبرز نقاط الاختلاف الملاحظة بین رأس المال الاجتماعي الترابطي و ) 09(یقدم الجدول رقم

  .المال الاجتماعي التقاربي رأس

  Ferlander(2007)الفرق بین رأس المال الاجتماعي الترابطي و التقاربي حسب ): 09(الجدول رقم 

  رأس المال الاجتماعي التقاربي  رأس المال الاجتماعي الترابطي

  بین  ضمن 

  بین  داخل

  جامع حصري 

  مفتوح  مغلق

  الخارج نظرة متوجهة نحو  نظرة متوجهة نحو الداخل

  التفوق  التجاوز

  عمودي  أفقي

  ربط  إدماج

  روابط ضعیفة  روابط قویة

  أفراد مختلفین  أفراد متشابهین

                                                           
102

-Ramos(لرأس المال الاجتماعي " أنواع"تم وصف ھذا التصنیف لرأس المال الاجتماعي التقاربي و رأس المال الاجتماعي الترابطي كـ  

Pinto, 2012( لرأس المال الاجتماعي " أشكال"،  كـ)Gooderham, Minbaeva and Pedersen, 2011 ; Woolcook and 

Narayan, 2000( لرأس المال الاجتماعي " أبعاد"، كـ)Woolcook a,d Narayan, 2000 (لرأس المال الاجتماعي   "وظائف"و كـ
)Seferiadis et al, 2015(.  فغالبا ما یتم توظیف ھذه المصطلحات بطریقة تبادلیة حتى من طرف نفس الباحث و في نفس العمل .  

103
 ).Avis Vidal )1998و  Ross Gittelطلحات من الكاتبین ھذه المص Putnam(2000)یستعیر   
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  ثقة هشة  ثقة قویة

  الفراغات الهیكلیة  إغلاق الشبكات

  نموذج الأصل الخاص  نموذج الأصل العمومي

  (Claridge, 2019, p. 2): المصدر

 )Linking Social Capital(الرابط رأس المال الاجتماعي  - 2

كوسیط بین رأس المال  هذا النوع من رأس المال الاجتماعي Woolcook(2001) یصف

علاقات بین أفراد أو منظمات من فهو تجسید لل. الاجتماعي التقاربي و رأس المال الاجتماعي الترابطي

 ,Woolcock, 2001) معمختلفة أو بین القوى الاجتماعیة في التنظیم الهیكلي للمجت اجتماعیة مستویات

p. 11) . كنوع من رأس المال الاجتماعي الذي یصف قیم الاحترام  رأس المال الاجتماعي الرابطیعتبر

وشبكات العلاقات القائمة على الثقة بین الأفراد المتفاعلین عبر سلطة مباشرة، رسمیة، أو مؤسسیة في 

دا من روابط القوى، تربط بین الأفراد من طبقات فهو یمثل تلك الروابط العمودیة التي تغطي عد. المجتمع

 اجتماعیة عمودیة مختلفة، بعبارة أخرى، یجمع رأس المال الرابط بین أفراد لیس لدیهم أي نقاط مشتركة

(Cronk & Davis, 2016, p. 82) . فهذه العلاقات العمودیة تكون خاصیتها المفتاحیة هي

مثل العلاقات بین المرؤوس في منظمة و المدیر التنفیذي (سلطةالاختلافات في المواقع الاجتماعیة أو ال

، فعادة ما یرتبط رأس المال الاجتماعي الرابط )لنفس المنظمة أو العلاقة بین منظمة اجتماعیة والحكومة

یمكن أن ینظر لرأس المال الاجتماعي  .(Acquaah, 2014) مع الروابط الخارجیة أكثر منها الداخلیة

ه امتداد لرأس المال الاجتماعي التقاربي مع إدراج الشبكات و الروابط مع الأفراد، حیث أنه الرابط على أن

على میول الأفراد لبناء علاقات مع أفراد و مؤسسات أكثر  Woolcock(2001, 2004)یعبر حسب 

ثلة أم) 10(فیما یلي، یعرض الجدول رقم ). الموارددف الحصول على الخدمات، العمل أو به(سلطة منهم 

عن رأس المال الاجتماعي الترابطي، التقاربي والرابط في إطار الروابط القویة و الضعیفة، بینما یعرض 

  .نماذج عن هذه الأنواع في إطار الروابط الرسمیة و غیر الرسمیة) 11(الجدول رقم 

تقسیم  نماذج عن رأس المال الاجتماعي الترابطي، التقاربي و الرابط في إطار): 10(الجدول رقم 

 Ferlander(2007)الروابط القویة و الضعیفة حسب 
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  الروابط الضعیفة  الروابط القویة  القوة و التنوع

روابط ترابطیة 

  )عمودیة(

أصدقاء مقربون أو عائلة مباشرة مع  

خصائص اجتماعیة متماثلة مثل الطبقة 

  الاجتماعیة أو الدیانة

أعضاء لهم اهتمامات أو خصائص 

أو داخل جمعیات اجتماعیة مشتركة 

  تطوعیة  

روابط تقاربیة 

  )عمودیة(

أصدقاء مقربین أو عائلة مباشرة بخصائص 

  .اجتماعیة متباینة مثل السن، النوع أو العرق

معارف و أعضاء بخصائص 

اجتماعیة متباینة ضمن المجموعات 

  التطوعیة

علاقات رابطة 

  ) أفقیة(

زملاء عمل مقربین ذوي مواقع تنظیمیة 

  مختلفة

لاء عمل بعداء ذوي مواقع زم

تنظیمیة مختلفة و روابط بین 

  .المواطنین و المجندین المدنیین

  (Acquaah, 2014, p. 16)مذكور فيFerlander(2007): المصدر

نماذج عن رأس المال الاجتماعي الترابطي، التقاربي و الرابط في إطار تقسیم ):11(الجدول رقم 

  Ferlander(2007( الروابط الرسمیة و غیر الرسمیة لـ

مستوى الرسمیة و توجه 

  الروابط

  الروابط غیر الرسمیة  الروابط الرسمیة

العائلة، الأقارب، الأصدقاء،   الجمعیات التطوعیة  الروابط الأفقیة

  .الجیران و زملاء العمل

الكنیسة، التنظیم الهیكلي في   الروابط العمودیة

العمل و روابط الشبكات بین 

  ندین المدنیینالمواطنین و المج

الشبكات الإجرامیة، علاقات 

  .العشیرة و عصابات الأحیاء

  Ferlander(2007) (Acquaah, 2014, p. 15) :المصدر

   أوجه خصوصیة رأس المال الاجتماعي: المطلب الرابع
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یهتم هذا المطلب بتوضیح أوجه خصوصیة رأس المال الاجتماعي، من جانب مصادر نشأته وتراكمه، 

على الرغم من طابعه الاجتماعي و الغیر ملموس، " رأس مال"تي تتیح للباحثین وصفه بـالخصائص ال

  . وكذا إشكالیة قیاسه و تقییم حجمه

 : مصادر رأس المال الاجتماعي: الفرع الأول

حول الطابع الغیر ملموس  Colemanو  Bourdieu، یتفق كل من Portes(1998)حسب 

فبینما یكون رأس المال الاقتصادي في . ال رأس المال الأخرىلرأس المال الاجتماعي مقارنة بأشك

عي كامنا في هیكلة الحسابات البنكیة للأفراد و رأس المال البشري في عقولهم، یكون رأس المال الاجتما

أن یكون الفرد مرتبطا بأفراد آخرین، فهؤلاء  "متلاك رأس مال اجتماعي إذ یشترط تحقق ا. علاقاتهم

 .Portes, 1998, p) "هو، من یشكلون المصدر الفعلي للامتیازات التي یتحصل علیهاالأفراد، ولیس 

لكن المسألة التي . فهنالك إجماع حول كون رأس المال الاجتماعي مشتق من التفاعلات الاجتماعیة.  (7

 بقیت محل نقاش، هي تحدید مظاهر أو جوانب هذه العلاقات التي من شأنها تكوین رأس مال اجتماعي

(Adler & Kwon, 2002, p. 23) . من منظور اجتماعي، یقدمColeman(1990)  توضیحا

لمصادر رأس المال الاجتماعي الكامنة حسبه في هیكلة شبكات العلاقات الاجتماعیة معتمدا في ذلك 

دا على اعتقاده أن الشبكات المتمیزة بالتقارب أو الإغلاق و الغنیة بالروابط المعقدة، تكون عاملا مساع

على ظهور أشكال متعددة من رأس المال الاجتماعي  مثل الالتزامات، قنوات المعلومات، الثقة، قواعد 

ثلاثة مصادر لرأس المال  Putnam(1993)من زاویة سیاسیة، یحدد . السلوك و العقوبات الفعالة

عاینة الأدبیات من جانبه، و عبر م. شبكات الروابط الاجتماعیة، قواعد السلوك و الثقة: الاجتماعي

: أربعة مصادر مفتاحیة لإنتاج رأس المال الاجتماعي Ostrom(1994)المتعرضة لهذه المصادر، یحدد 

أن هنالك  Lesser(2000)في حین، یرى  .القوانینالاجتماعیة و  الشبكات، قواعد السلوك، المعتقدات

د السلوك المشتركة و المعتقدات ثلاثة مصادر مباشرة متداولة عبر مختلف الأدبیات وهي الشبكات، قواع

  . المشتركة

أحد أبرز التصورات من جانبي الدقة و الإلمام حول نشأة  Portes(1998)في هذا الصدد، یقدم 

رأس المال الاجتماعي و طبیعته، و یحدد أربعة مصادر لرأس المال الاجتماعي صنفها وفقا لـلمحفزات 

القیم "المصدر الأول بـ  Portes(1998)یسمي . لوفاء بهاالتي تدفع الأفراد لاحترام التزاماتهم و ا
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التي تبعث الأفراد على مخالفة التصرفات التي تدعو "The internalized norms"أو 104"المستوعبة

عبر . إلى الجشع البحت، مثل هذا السلوك، سیتبناه باقي الأفراد لاحقا و سیمثل موردا بالنسبة للمجتمع

إلى هذا المصدر عبر ذكره لقواعد السلوك و العقوبات الفعالة و التي  Coleman(1998)تحلیله، یشیر 

تردع الجریمة، تسمح للأفراد من التجول لیلا في المدینة بكل حریة و تسمح لكبار السن من الخروج من "

 Portes(1998)یستوحي  . (Coleman, 1988, p. S104) "منازلهم دون الخوف على سلامتهم

أس المال الاجتماعي من التیار التحت اجتماعي لتفسیر السلوك الإنساني المتبنى من المصدر الثاني لر 

طرف الاقتصادیین التي تعتبر رأس المال الاجتماعي كمجموعة من الالتزامات المتراكمة من الآخرین في 

التي  "Reciprocity transactions"أو "التعاملات المتبادلة"یسمى هذا المصدر بـ. إطار قیم التبادل

لامتیازات في الحصول على الموارد مع توقعهم لمقابل مستقبلي لهذه ) المانحین(تظهر في تقدیم الأفراد 

یتمثل : یختلف هذا التراكم للأعمال الاجتماعیة الحسنة عن التبادلات الاقتصادیة البحتة لسببین. الخدمة

د تكون غیر ملموسة مثل الولاء لتي قالأول في اختلاف العملة التي یتم سداد بها هذه الالتزامات وا

أما الثاني، فیكمن في توقیت السداد الذي یكون غیر محددا في حالة الالتزامات . القبول الاجتماعيأو 

 Bounded"أو  "التضامن المحدود"بـ المسمى المصدر الثالث في حین یركز.  الاجتماعیة

solidarity" ،ى تصرفات قائمة على مبدأ تحقیق المصلحة على المتغیرات الظرفیة التي قد تؤدي إل

في سیاق هذه الفكرة،  Portes(1998)یضیف . الجماعیة إلى جانب تلك النابعة من قیم مستوعبة سابقا

. أن التضامن الداخلي یمثل سلاحا تتخذه الطبقة العاملة لمجابهة الاستغلال التي تفرضه الرأسمالیة

سمیة أو من التبادلات الفردیة، التضامن المحدود من القیم الر كمصدر لرأس المال الاجتماعي، لا ینتج 

في حال ما كانت قویة بشكل كاف، . إنما من رد الفعل الظرفي لطبقة من الأفراد تواجهها شدائد مشتركةو 

سیقود هذا الشعور الناشئ إلى ملاحظة قیم الدعم المتبادل الذي سیتبناه الأفراد كمورد یساعدهم على بلوغ 

 Enforceable"أو " 105الثقة الإجباریة"المصدر الرابع بـ  Portes(1998)یسمي .  هم الخاصةأهداف

Trust"  .ریة، و لكن لیست بقوة القانون یتواجد هذا النوع من الثقة في المجتمع لأن الالتزامات إجبا

ثقة في هذه كمصدر لرأس المال الاجتماعي، تكون ال.  عبر استعمال العنف وإنما من سلطة المجتمعأو 

الذي تمكنه هذه الثقة من سهولة   "The recipient"الحالة قابلة للاستعمال لصالح المستقبل للخدمة 

                                                           
104

  . مثل احترام الأفراد لآجال سداد دیونھم، احترامھم لقوانین المرور أو تقدیم التبرعات للجمعیات الخیریة  
105

ر ضمانات لفائدة عضو نموذج مدیر البنك الذي یوافق على تقدیم قرض من غیPortes(1998) كمثال عن الثقة الإجباریة في المجتمع،یذكر  
تنبع ھذه الثقة من العقوبة و الإقصاء الذي سیتعرض لھما . من جماعتھ الدینیة مقابل ثقة تامة بسداد كلي للدین من طرف ھذا العضو المستفید

  .المقترض من طرف مجتمعھ في حالة عده وفائھ بإرجاع مبلغ القرض
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الذي سیحصد القبول الاجتماعي و سیسرع " The donor"الوصول إلى الموارد، ولصالح المانح للخدمة 

  . (Portes, 1998, pp. 7-9) في وتیرة تبادلاته لان وجود هذه الثقة ستحصنه ضد التلاعبات

ما یمكن ملاحظته عبر التعرض لمصادر رأس المال الاجتماعي عبر مختلف المراجع هو عدم 

 Claridge(2018)لهذا الغرض، یعرف . وضوح الفرق بین مصادر رأس المال الاجتماعي و نتائجه

و التبادل، تسهل كل العوامل التي تدعم التفاعلات الاجتماعیة "مصادر رأس المال الاجتماعي بأنها 

تطور لقواعد السلوك المؤطرة لهذه التفاعلات، و غیرها من العوامل التي تحدد معتقدات الأفراد والمجتمع 

 .Claridge, 2019, p) "في سیاق مختلف، یمكن أن تتحول إلى نتائج لرأس المال الاجتماعي. و قیمهم

خ و الثقافة، الأنظمة القانونیة، التكنولوجیا، العائلة، التاری: ، و من أبرز الأمثلة عن هذه المصادر(8

  .التعلیم والدیانة

  هل هو فعلا رأس مال؟ : رأس المال الاجتماعي: الفرع الثاني

كیف : "غالبا ما تتوجه الأبحاث حول خصائص رأس المال الاجتماعي إلى طرح التساؤل التالي

ن إلى الجدلیة التي تسبب فیها توظیف یشیر بعض الباحثو حیث ". ؟د كرأس مالیمكن اعتبار هذا المور 

أن  ، Adler  Kwon(2002)یرى . لوصف ظاهرة اجتماعیة" رأس المال"مصطلح اقتصادي مثل 

و الغیر المتجانسة من الموارد التي تشیع علیها  واسعةمع الأصناف ال یتوافق رأس المال الاجتماعي

ن بصورة مجازیة، و یؤكدان هذا الطرح من توظیف هذا الوصف یكو مع تأكیده بأن " رأس المال"تسمیة 

 رأس المال بشكل مطلق مع جمیع أنواع رأس المال الاجتماعي یتقاسمها خلال مناقشة الخصائص التي 

 Adlerعبر تحدید هذه الخصائص، یهدف . و الخصائص المشتركة بینه و بین بعض أنواع رأس المال

 Kwon(2002)  على هذا المورد" رأس مال" تسمیةتقییم مصداقیة إطلاق إلى.   

كغیره من أشكال رأس المال، یمثل رأس المال الاجتماعي أصلا قابلا للاستثمار عبر  : أولا  - 

حیث یمكن للأفراد . من الأرباح مقابل توقع تدفقات مستقبلیة) الخ..مال، وقت، جهد(موارد أخرى

ء شبكات علاقاتهم الخارجیة بنا الجماعات توسیع حجم رأسمالهم الاجتماعي عبر الاستثمار فيو 

الاستفادة عبر ذلك من امتیاز الحصول على المعلومات، السلطة و التضامن، و تقویة الهویة الجماعیة و 

 .  و القدرة على العمل الجماعي عبر الاستثمار في العلاقات الداخلیة
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، بمعنى أنه "كقابلا للامتلا"كغیره من أشكال رأس المال، یكون رأس المال الاجتماعي : ثانیا -

. في مقاصد أخرى كتجمیع المعلومات والنصائح) روابط الصداقة مثلا(یمكن للفرد استعمال شبكة روابطه 

إلى أشكال أخرى من رأس المال، عن طریق تحویل  "قابلا للتحویل"رأس المال الاجتماعي یكون كذلك 

 .فع أخرىمكانة الفرد في الشبكة الاجتماعیة إلى امتیازات اقتصادیة و منا

عي أن یكون بدیلا لموارد أخرى كغیره من أشكال رأس المال، یمكن لرأس المال الاجتما:  ثالثا -

. فیمكن للأفراد أن یعوضوا النقص في رأس المال الاقتصادي أو البشري عبر علاقات مهمة. مكملا لهاأو 

المال الاجتماعي أن یحسن غیر أنه یمكن أن یكون مكملا للأشكال الأخرى من رأس المال، فبإمكان رأس 

  . من فعالیة رأس المال الاقتصادي عبر تقلیص تكلفة المبادلات

على غرار رأس المال المادي و رأس المال البشري و لكن عكس رأس المال الاقتصادي، : رابعا -

لدوریین حیث تحتاج العلاقات الاجتماعیة إلى التجدید و التأكید ا. یحتاج رأس المال الاجتماعي إلى رعایة

مثل رأس المال البشري و لكن على خلاف رأس المال المادي، لا یوجد معدل . للحفاظ على فعالیتها

ي أن یتهالك مع عدم یمكن لرأس المال الاجتماع. اهتلاك ثابت لرأس المال الاجتماعي و ذلك لسببین

من المحتمل أن تتسبب من جانب آخر، .   الإفراط فیه و لكنه لا یتهالك مع الاستعمالالاستعمال أو 

 .التغیرات السیاقیة في تقادم رأس المال الاجتماعي، غیر أنه لا یمكن التنبؤ بمعدل حدوث هذا الأمر

مثل الهواء و الطرقات و لكن عكس عدد من أنواع رأس المال، یمكن اعتبار بعض : خامسا -

حیث أنها لیست ملكیة خاصة  كسلع جماعیة من) مثل رأس المال الترابطي(أنواع رأس المال الاجتماعي 

 .لمن یستفید منها، فاستعمال فرد لها لا یقلل من إمكانیة استعمالها من قبل أفراد آخرین

خلافا للأشكال الأخرى من رأس المال، لا یتموقع رأس المال الاجتماعي في الأفراد وإنما : سادسا -

كذلك فإن . ل الاجتماعي بشكل حصريفلا یمكن لأي فرد أن یمتلك رأس الما. في علاقاتهم مع الآخرین

بناء رأس المال الاجتماعي یتطلب تشارك و التزام طرفین، غیر أن انسحاب طرف واحد سیؤدي إلى 

 . زواله

خلافا للأصول الأخرى، یمكن قیاس العوائد المتدفقة من رأس المال الاجتماعي، لكن : سابعا -

تحیل قیاس المجهودات المبذولة في سبیل بناء یجب أن یؤخذ مجازیا طالما أنه یس" رأس مال"تصنیف 

 .(Adler & Kwon, 2002, pp. 21-23) شبكات الروابط الاجتماعیة
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. الإنسانیة على التفاعلات" رأس المال"لتوظیف تسمیة  اتقدم خصائص رأس المال الاجتماعي تبریر 

  .  مال الاجتماعيغیر أن هذا النقاش یقود إلى البحث في إشكالیة أخرى متعلقة بقیاس رأس ال

  رأس المال الاجتماعي من المفهوم إلى القیاس: الفرع الثالث

یتعامل الباحثون مع رأس المال الاجتماعي على أنه أصل أو مورد قابل للتراكم و ینتج تدفقات من 

على غرار رأس المال البشري، تعتبر عملیة تحدید  .106سواء على الأفراد أو على المجتمعاتالعوائد 

ومعاییر قیاس رأس المال الاجتماعي عملیة بالغة الصعوبة نظرا إلى طبیعته التجریدیة، المطاطیة  أدوات

فمسألة قیاس ظاهرة متجسدة في علاقات . والمتعددة التطبیقات، بالإضافة إلى غیاب تعریف موحد له

إیجاد إجابات عملیة إنسانیة مجردة مثل الثقة و الالتزام و التبادل، تستلزم تقلیص مستوى التجرید قصد 

من هنا، ظهر . (Cherti, 2008, p. 42) لهذا الإشكال، من غیر تجاهل الطبیعة المعقدة لهذه الظواهر

 Portes(1998)فبینما ینفي . النقاش بین الباحثین حول إمكانیة قیاس رأس المال الاجتماعي من عدمها

 Fukuyama(1995, 1999)وجود أي وسیلة لقیاس رأس المال الاجتماعي، یدافع أمثال 

عن قابلیة قیاس رأس المال الاجتماعي بطریقة غیر مباشرة عبر الاستعانة بعدد من  Putnam(2000)و

 . (Fukuyama, 1999, p. 23) مع اعترافهم بصعوبة هذه المهم" Proxies"المؤشرات 

فعلى . لاجتماعيفي إطار الدراسات التطبیقیة، عادة ما یتم استعمال قیاسات كمیة لرأس المال ا

سبیل المثال، یعتمد الباحثون على الاستبیانات و على مؤشرات رأس المال الاجتماعي المحددة من طرف 

الباحثین الأفراد أو الهیئات الرسمیة مثل المنظمات الدولیة كالبنك العالمي و منظمة التعاون الاقتصادي 

تباین أداء المؤسسات بین شمال ایطالیا و جنوبها، عبر دراسته لأسباب . والتنمیة بهدف القیاس و المقارنة

عدد المنظمات، نسبة مقروئیة الجرائد، نسبة : بـالمؤشرات التالیة Putnam(1993, 2000)یأخذ 

على أوروبا،  Putnamو بهدف إسقاط مقاربة  Costa  Cahn(2003)أما  . العزوف عن التصویت

لعضویة الرسمیة، الأنشطة الیومیة و الزیارات بین النشاط التطوعي، ا: اعتمدا على أربعة مؤشرات

 Knackفي سبیل التعرف على تأثیر رأس المال الاجتماعي على النمو الاقتصادي، یستعین . الأصدقاء

 Keefer(1997)  ببیانات مستخرجة من استبیان مرتكز على محورین و هما الثقة الاجتماعیة
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ى سبیل الذكر، قد تكون إیجابیة و تتمثل في العمل الجماعي على الإدارة الفعالة لمورد عل. تختلف طبیعة ھذه العوائد من دراسة إلى أخرى  

 Fafchamps ، أو في تقلیل تكلفة المبادلات و تكوین قناة غیر رسمیة للتصدي ضد مخاطر السیولة  Uphoff(1997)مشترك 

Minten(1999) أو تحسین مخرجات قطاع الصحة ،d’Hombres  al (2010) النمو الاقتصادي ، أوEngbers  al(2013) . و قد تكون
رأس المال الاجتماعي "المتعلقة بالتقسیم و الإقصاء الاجتماعیین و الذي یسمیھ  بـ Portes (2014)ا انعكاسات سلبیة مثل تلك التي وضحھ

  .(Portes, 1998, p. 16) ول إلیھاالذي یقدم امتیازات اجتماعیة لمجموعة اجتماعیة معینة و یحجب مجموعة أخرى من الوص" السلبي
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على مؤشر الشبكات  Van Oorschot  Arts(2006)بیان والمعاییر الاجتماعیة، بینما یتمحور است

 .Ferragina, 2012, pp) الاجتماعیة للبحث في العلاقة بین رأس المال الاجتماعي و رفاهیة الدولة

، ترتبط قوة الدراسات القیاسیة لرأس المال الاجتماعي باعتمادها  Acquaah(2014)حسب   .(21,22

 - 1: بع فئاتي طبیعتها و مكوناتها و التي یمكن تجمیعها في أر على تولیفة من المؤشرات تختلف ف

تضامن، مشاركة (الالتزام المدني و الأنشطة التطوعیة -3الثقة،  - 2الروابط، الشبكات، العلاقات و 

القیم المدنیة، قواعد  -4، )الخ..سیاسیة، مشاركة اجتماعیة، عضویة في الجمعیات المدنیة، التطوع

تباینت الآراء حول طرق و أدوات قیاس رأس  .(Acquaah, 2014, p. 21) شتركةالسلوك و القیم الم

المال الاجتماعي وفقا لطریقة تصور الباحث للظاهرة وتعریفه لها، تخصصه، أبعاد رأس المال الاجتماعي 

كما / )الفرد، المنظمة أو المجموعة، المجتمع أو الدولة(و مستوى التحلیل ) الهیكلي، العلائقي و المعرفي(

إما على الموضوع، على مصادر أو على آثار : "تتوقف مناهج القیاس كذلك على محل اهتمام الباحث

بالعموم، لا تزال النقاشات حول قیاس . (Adler & Kwon, 2002, p. 19) "رأس المال الاجتماعي

یة أكثر ملائمة رأس المال الاجتماعي تدعو إلى تجدید مؤشرات القیاس و التركیز على بناء مؤشرات جهو 

  .للسیاق

  رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و الشبكات العلائقیة للمقاول: المبحث الثاني

تتفق العدید من الدراسات على أهمیة شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في تسهیل العملیة 

خیر في الفعل ینعكس أثر اندراج المقاول ضمن شبكة علاقات شخصیة على التزام هذا الأ. المقاولاتیة

فإذا كان للشبكة الشخصیة للمقاول انعكاسات ایجابیة على عملیة إنشاء . المقاولاتي وكذلك على نجاحه

من هنا تظهر أهمیة دراسة رأس المال ".  رأس مال اجتماعي"المؤسسة، یمكن القول أن المقاول یمتلك 

یخصص هذا المبحث . إلیها المقاول الاجتماعي المقاولاتي من منظور الشبكات الاجتماعیة التي ینتمي

بعدها سیتم التعرف . المقاولاتیةفي تفسیر الظاهرة مقاربة الشبكات الاجتماعیة  مساهمةعلى  ضاءةللإ

الشخصیة و ما یمیزها عن الشبكات الاجتماعیة، بالإضافة إلى أهم النظریات التي  على مفهوم الشبكات

  .یر أنشطة الفردناقشت تأثیر خصائص الشبكات الشخصیة على س

  قراءة مختلفة للظاهرة المقاولاتیة: مقاربة الشبكات الاجتماعیة: الأول مطلبال
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 1980منذ سنوات " Network-based-approach"تشهد مقاربة الشبكات الاجتماعیة أو 

بدراسة ، أین اهتم الكثیر من الباحثین، المقاولین و متخذي القرار 107استعمالا واسعا في  مجال المقاولاتیة

 ,Birley, 1985 ;Aldrich  al(و تطویر المؤسساتباعتبارها إستراتیجیة لإنشاءالشبكات 

1986,1987 ;Jarillo, 1989 ; Johannisson, 1988 ; Butler  Hansen, 1991 ; 

Chollet, 2002 ; Hoang  Antoncic, 2003 ; Davidsson Honig, 2003(  

 ; Schumpeter,1934(نظریة المقاولاتیة و المقاول على نقیض المساهمات الاقتصادیة في 

Kirzner, 1973  ( التي لاقت قبولا سریعا كوقائع راسخة، تأخر ظهور الاعتراف بأن المقاولاتیة ظاهرة

حیث نشأت فكرة الشبكات الاجتماعیة في الأبحاث المقاولاتیة، من . 108في سیاق اجتماعيكامنة 

إذ تجاهلت هذه النظریات الطبیعة . ات التقلیدیة عن السیاق الاجتماعيالاعتراف الأكادیمي بتغافل النظری

، اتخذت تفسیرات السلوك المقاولاتي Aldrich  Zimmer(1986)حسب .  العلائقیة لسیرورة المقاولاتیة

التي  ،المتمثلة أساسا في مقاربة السمات 109"اجتماعیة- التحت"یتمثل الأول في النظریات . اتجاهین

تحكم داخلي عالي، رغبة في المخاطرة، رغبة (عدد من الخصائص الشخصیة الاستثنائیة  تفترض وجود

تحدد توجه الفرد نحو المقاولاتیة و نجاحه فیها من عدمه، و النظریة الاقتصادیة ) الخ..في الإنجاز

 النیوكلاسیكیة التي تتصور المقاول كعون رشید و كمتخذ قرار منعزل عن محیطه یدفعه حافز تحقیق

ینظر للمقاول ضمن هذه النظریات  .(Aldrich & Zimmer, 1986, pp. 3,6)الربح بالدرجة الأولى 

نظرة بطولیة،  فهو فرد مستقل، یتمتع بسمات نادرة و ممیزة و لا یمتلك علاقات اجتماعیة، الأمر الذي 

اه الثاني من یتشكل الاتج. (Aydi, 2010, p. 29) یجعله المسؤول الوحید عن عملیة إنشاء مؤسسته

                                                           
107

ثلاث مدارس فكریة  Tichy  al(1979)في ھذا الإطار،یمیز . غیر أن نشأتھا تعود إلى ثلاثینات القرن الماضي مع تطور نظریة المنظمة  
 تصال كمفتاح لفھم الحیاةحول التفاعل و الا Simmel(1950)علم الاجتماع مع أعمال : مثلت أصل الإطار المفاھیمي للمقاربة عبر الشبكات

 ;Levi-Strauss,1969 (الاجتماعیة، الانتروبولوجیا و الأنتروبولوجیا الریفیة و قوة المجتمعات التي ركزت على محتوى العلاقات الاجتماعیة

Blau,1964; Mitchell, 1969; ،نظریة المنظمات و )Whyte, 1955 ; Chapple  Sales, 1961 ; Katz  Kahn, 1966.(  بالنسبة أما 
،  فمن (Witt, 2004, p. 391) "مفترق طریق مثمر في الأبحاث المقاولاتیة" وضع تخصصي علم الاجتماع و علم الإدارة ، Witt(2004)لـ

لشراكات جانب الإدارة الإستراتیجیة و إدارة الأعمال، فلقد تناولت مقاربة الشبكات في إطار بحثھا في أھمیة العلاقات ما بین المنظمات مثل ا
أما علم الاجتماع، فلقد كان الفرد  .)Witt, 2004 ;Ahuja, 2000 ; Fulop, 2003(والتحالفات الإستراتیجیة و دور الشبكات ما بین المنظمات 

 ; Freeman, 1978 ,1979(نقطة انطلاقھ واستكشفت أبحاثھ دور الاتصال و روابط المعلومات بین الأفراد و الشركاء داخل الشبكة

Granovetter, 1973 .(  

108
تمثل ھذه العلاقة العمود . تقوم الدراسات المھتمة برأس المال الاجتماعي على تفسیر العلاقة بین المحیط الاجتماعي والمحیط الاقتصادي  

   .(Ponthieux, 2008, p. 3) الفقري لمفھوم رأس المال الاجتماعي 
109

الذي " Undersocialized concept of man"لتصور التحت اجتماعي للفرد أو أول من انتقد ا Granovetter(1985)بصفة عامة، یمثل   
ء التوقعات كان یمیز التحلیل الاقتصادي خلال فترة الثمانینات و الذي كان یتجاھل أھمیة الروابط الإنسانیة و شبكات العلاقات في خلق الثقة و بنا

  .(Coleman, 1988, p. S97) و تشكیل القیم و تقویتھا
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الاجتماعیة بإفراط و التي تربط  أو" اجتماعیة- الفوق" النظریاتج التوجیهیة للسلوك المقاولاتي و النماذ

تفترض أن مجموعة القیم و المعتقدات السائدة في بأصوله و ثقافته أو دیانته، و  النزعة المقاولاتیة للفرد

ح في مشروعه بغض النظر عن المكان الذي یوجد المجتمع الذي نشأ فیه هي المسؤولة على تهیئته للنجا

بشكل عام، تنظر هذا النظریات للمقاول على أنه ثمرة  .(Aldrich & Zimmer, 1986, pp. 7-8)فیه 

  .(Chaband & Condor, (13-16 juin 2006), p. 3) السیاق الثقافي الخارجي

كبدیل : "ة مختلفة للمقاولاتیةنظر  Aldrich  Zimmer(1986)انتقادا لهذین النظریتین ، اقترح 

للنماذج التحت اجتماعیة و الأخرى الفوق اجتماعیة للمقاولاتیة، نقترح نظریة ترى المقاولاتیة مندمجة في 

ساهمت هذه النظریة في . (Aldrich & Zimmer, 1986, p. 8) "شبكات علاقات اجتماعیة مستمرة

میز السلوك المقاولاتي، فالمقاول حسب هذه الذي ی Embeedeness"110"أو " التضمین"تقدیم مفهوم 

التعرف على فرص بهدف الحصول على الموارد و  اجتماعیة شبكة علاقات هو فرد متواجد ضمنالنظریة  

دور الروابط : على النقاط التالیة Aldrich  Zimmer(1986)بصفة عامة، یركز عمل  . الأعمال

كقوة دافعة للمقاولاتیة و عامل مؤثر على احتمالات القویة، خاصة في المجتمعات العرقیة أو غیرها 

و دور الروابط الضعیفة و تنوع الروابط في . (Aldrich & Zimmer, 1986, pp. 14-16) النجاح

 .(Aldrich & Zimmer, 1986, pp. 16-20) تسهیل الوصول إلى الموارد و التعرف على الفرص

ات و یجذب الانتباه إلى حقیقة أن السعي وراء هذه المقارب Granovetter(1985)بالمثل، یعارض 

الأهداف الاقتصادیة مترافق مع أهداف غیر اقتصادیة مثل الاندماج في المجتمع، القبول من الأفراد 

على دوافع  النشاط الاقتصادي متموقع اجتماعیا و لا یمكن تفسیره بالاعتماد فقط"كما یوضح أن . والقوة

 "ي شبكات من العلاقات الشخصیة القائمة التي یسیرها الأفرادمتجذر ففهو متضمن و . الأفراد

(Granovetter, 1985, p. 485)  . یضیفStaber  Aldrich (1995)  متضمنة "أن المقاولاتیة

 & Staber) "في سیاق اجتماعي، موجهة، مسهلة أو مثبطة عبر مواقع الأفراد في الشبكة الاجتماعیة

Aldrich, 1995, p. 441) . 

عن فكرة أن كل نشاط یقوم به المقاول  المدافعة من الأبحاثتیار  جة لهذه المساهمات، انطلقنتی

یمكن أن .یعتمد كلیا أو جزئیا على خصائص شبكات العلاقات التي تربطه مع محیطه ،وكل قرار یتخذه

                                                           
110

باللغة الفرنسیة تستعمل أغلب المراجع مصطلحات مثل ". Embeddedness"تعدد الترجمات المتوفرة للمصطلح الانجلیزي ت  
"Encastrement" ،"Ancrage" ،"Enracinement" أو"Intégration ." أما باللغة العربیة، فلا یوجد ترجمة دقیقة لھذا المصطلح و لكن

 .و ھي الترجمة المعتمدة في ھذا العمل" الاندماج"و " التضمین"لحي الأقرب لمعنى المصطلح یظھر في مصط
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 ; Johannison,1986(أفعاله یجابي على اختیارات هذا الأخیر و یكون لهذه الشبكات تأثیر سلبي أو إ

Johannisson  Monsted,1997 ; O’Donnel al, 2001 ; Hoang  Antoncic, 

احتضنت مقاربة الشبكات كآلیة "أن المقاولاتیة  Drakapoulou(2002)من هنا، استنتج ). (2003

مثلت .  (Drakopoulou & Patra, 2002) "لاستكشاف عملیة إنشاء و تطور المؤسسات الجدیدة

 Liao حسب  . دان بحث مثمر بالنسبة للمقاربة المبینة على الشبكات الاجتماعیةالمقاولاتیة می

Welsch (2003)   دور الشبكات لم یعد مقتصرا على علم الاجتماع، حیث ازداد اعتماده كوسیط "فإن

 "لتفسیر السلوك المقاولاتي سواء في مرحلة إنشاء المؤسسة الجدیدة أو خلال مرحلة تطورها و نموها

(Aydi & Ben-Kahla, 2008, p. 4). ین الفاعلین سواء كانوا أفراد عبر تركیزها على العلاقات ب

منظمات، تعترف نظریة الشبكات بأن الفاعلین الاجتماعیین متضمنین داخل شبكات من العلاقات أو 

فكار المترابطة التي توفر الفرص و ترافق المقاول في حصوله على الموارد النادرة مثل التمویل، أ

أن نقطة Aldrich  Zimmer (1986)  یوضح . المنتجات و المعلومات حول المحیط الذي ینشط فیه

الانطلاق في دراسة المقاولاتیة عبر الشبكات الاجتماعیة قد تكون إما في شكل علاقة أو مبادلة بین 

خدمات بین  تبادل سلع و(، تبادل)تبادل معلومات من شخص إلى آخر(فردین تربطهما علاقة تواصل

 ,Bourdieu)حسب باحثین مثل ).التوقعات التي یضعها الأفراد اتجاه بعضهم(أو محتوى معیاري ) فردین

1983 ; Coleman, 1988) من المفترض أن تأتي شبكة العلاقات الاجتماعیة بالإضافة لتدعیم ما ،

  .  یمتلكه المقاول من تعلیم، خبرة و تمویل

  عناصر التعریف و تطبیقاتها في مجال المقاولاتیة: الشخصیة تماعیةالشبكات الاج: المطلب الثاني

عبر هذا المطلب، سیتم تسلیط الضوء على اقتران مفهوم الشبكات الاجتماعیة مع مختلف تعریفات 

رأس المال الاجتماعي، بالإضافة إلى ضرورة التمییز بین مفهومي شبكة العلاقات الاجتماعیة و شبكة 

   .العلاقات الشخصیة

  تعریف الشبكات الاجتماعیة: الفرع الأول

رأس المال "قبل التعمق في مفهوم الشبكات الاجتماعیة، یجدر التعریج أولا على الفرق بین مفهومي 

خاصة و قد تم توظیفها من طرف عدد من الباحثین على أنها " الشبكات الاجتماعیة"و " الاجتماعي

بالرغم من التقارب في المعنى، یختلف ). Coleman, 1990 ; Burt, 2002ِ(تحمل المدلول نفسه
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مفهوم رأس المال الاجتماعي بشكل كبیر عن مفهوم الشبكات الاجتماعیة، و هو الأمر الذي یحاول 

ما هي "عند استخلاصهما بأن الشبكات الاجتماعیة  Levesque  White(1999, 2001)توضیحه 

ل الاجتماعي، هذا الأخیر الذي لا یقتصر على وجود إلا المجال الاجتماعي الذي ینتج ضمنه رأس الما

یة الموارد الموجودة في الشبكة روابط اجتماعیة منظمة في شكل شبكات بل تظهر قیمته فعلا في أهم

 ,Lévesque & White) "بالطریقة التي یتم توظیف بها هذه الموارد لكي تصبح قابلة للاستعمالو 

2001, p. 169)  .یضیففي سیاق نفس الفكرة  ،Plociniczak(2004)  الشبكات لا تنتج رأس "أن

أما . المال الاجتماعي إلا إذا سمحت العلاقات المكونة لها و إعداداتها للفرد ببلوغ الأهداف التي حددها

 "إذا مثلت هذه العلاقات وإعداداتها عائقا یكبح نشاطه، فلا یمكن اعتبارها كرأس المال اجتماعي

(Plociniczak, 2004, p. 100) . فحسب ما یؤكده عدد من الباحثین)Bourdieu, 1980 ; 

Degenne et Forsé, 2004 ; Lin, 1981 ; Gabbay et Leenders, 1999( فإن شرط تحول ،

الشبكات الاجتماعیة إلى رأس المال الاجتماعي یقترن بقدرتها على السماح للفرد بتجنید موارد خارجیة 

رأس  Mercklé(2004)إطار سوسیولوجیا الشبكات الاجتماعیة، تعرف في  .تساعده على تحقیق أهدافه

لحجم الشبكة الشخصیة، لكمیة الموارد التي تحتویها هذه الشبكة  حاصل"المال الاجتماعي بأنه 

و بفرص ) المعلومات، مختلف أشكال رأس المال الممتلكة من طرف الأفراد الذین تربطهم علاقة بالفرد(

انطلاقا من هذا التعریف، یقترح . (Mercklé, 2004, p. 59) "اردالحصول على هذه المو 

Géreaudel(2008) الصیاغة التالیة لرأس المال الاجتماعي (Géreaudel, 2008, p. 29):  

فرص الحصول  Xكمیة الموارد داخل الشبكة Xحجم شبكة العلاقات الشخصیة  =رأس المال الاجتماعي

  على الموارد

في " Le réseau social"رر و الشائع  لمصطلح الشبكة الاجتماعیة أو یؤدي الاستعمال المتك

مجالي البحوث الاجتماعیة المعاصرة و كذلك المقاولاتیة،  إلى ضرورة تحدید معنى هذا المصطلح قصد 

یرتبط مصطلح شبكة العلاقات الاجتماعیة تاریخیا، بمصطلح . التعرف على تأثیره على أنشطة الأفراد

مجموعة روابط، تسمى "التي تمثل  ، فهو تحدیدا نوع من أنواع الشبكات"réseau"شبكة أوسع و هو ال

، في حالة شبكات العلاقات الاجتماعیة تتكون الروابط "Nodes"نقاط الالتقاء بین هذه الروابط عقد أو 
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یعرف   .(Zuckerman, 2003, pp. 546,547) "111عبر العلاقات الإنسانیة و العقد عبر الأفراد

Lazega(1998)  نظام من العلاقات المعینة بین مجموعة "شبكة العلاقات الاجتماعیة مجازیا بأنها

یقر نفس الباحث بعدم وجود شبكة العلاقات الاجتماعیة . (Lazega, 1998, p. 8) "محددة من الأفراد

الاجتماعي یسمح بتخیل البناء ) مثل الدائرة أو المربع(ككیان اجتماعي محدد، بل هو مفهوم منهجي 

من خلال منهجیة هیكلیة، تمثل شبكات العلاقات . (Barbié, 2010, p. 15) 112والتساؤل عن دوره

في تفسیر الظواهر " الغیر المباشرة"موضوع بحث یهدف إلى إبراز دور العلاقات " الكاملة"الاجتماعیة 

ذي یهتم بمجموع العلاقات ال" تحلیل الشبكات الشخصیة"بالتوازي مع هذا التحلیل، تطور .  الاجتماعیة

و بمجموع الموارد التي یمكن لهذا الفرد الحصول علیها ) الخ..شخص، منظمة،(المحیطة بعقدة معینة 

لتمییز بین الشبكات الاجتماعیة انطلاقا من هنا، تظهر ضرورة ا. عن طریق علاقاته الاجتماعیة

  .الشبكات الشخصیةو 

  ة و شبكة العلاقات الاجتماعیة الشخصیةشبكة العلاقات الاجتماعی: الفرع الثاني

غالبا ما یتم استعمال مفهومي الشبكة الاجتماعیة و الشبكة الشخصیة بنفس الطریقة بالرغم من 

الشبكات : یمیز الباحثون بین نوعین من الشبكات. اختلافهما الكبیر كموضوع بحث و كمستوى تحلیل

وفقا لموضوع ). Socio-centrés(شبكات الكاملة و ال) Ego-centrés(الشخصیة المرتكزة على الفرد 

یخدم  113البحث، یتوجب على الباحث كخطوة مبدئیة و أساسیة، ضبط حدود الشبكة على مستوى معین

  . (Ben kahla & Aydi, 2008, p. 5) الدراسة

ة بالعلاقات بین الأفراد المنتمیین لمجموع" الشبكة الكاملة"تهتم شبكة العلاقات الاجتماعیة أو  

إلى تلك  فهي تشیر. (Forsé & Degenne, 1994, p. 30) محددة بوضوح من طرف الباحث

الشبكات المتكونة من عدد من الأعوان مع عدم التركیز على أحدهم في بدایة التحلیل، هذا الأخیر الذي 

لشكل  أنظر(یهتم في هذا الإطار بالعلاقات القائمة داخل مجتمع محدد یكون أعضاؤه معروفین مبدئیا 

  ).19رقم

  
                                                           

111
بھذا الخصوص وجود نوعین من العقد، فقد تتمثل في شكل أفراد أو في شكل منظمات أو مؤسسات كما تؤیده  Zuckerman(2003)یوضح   

    .الخ..المقاربة الاقتصادیة، و قد تتمثل حتى في شكل دولة، صناعة، إبداع

 112
  .شكل أدق، یبحث ھذا التحلیل عن تأثیر الموقع الذي یحتلھ الأفراد في البناء الاجتماعي على أدائھمب  

113
  .یتناسب كل مستوى تحلیلي مع أدوات دراسة مختلفة تجیب بدورھا على إشكالیات مختلفة  
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  نموذج توضیحي للشبكة الكاملة: 19الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  (Ben kahla & Aydi, 2008, p. 7): المصدر

مع مجموع الأشخاص الذین  Chollet(2005)أما شبكة العلاقات الشخصیة، فتتناسب حسب 

، )Ego(حول فرد معین  الشبكات الشخصیةتبنى  .(Rachdi, 2016, p. 69) یعرفهم الفرد شخصیا

یمثل هذا الفرد محل الاهتمام و النقطة المرجعیة التي یتم . الذي یفضله الباحث في تحلیله ویركز علیه

یقوم هنا الباحث . على أساسها تحدید مختلف أنواع الروابط التي غالبا ما تجتاز حدود عدة مجموعات

و من ثم تعقب شبكة الروابط بین هؤلاء ) Ego(م علاقات مع الفرد الذین تجمعه) Alter(بتحدید الأفراد 

یكمن الهدف من التحلیل المرتكز على الفرد في تصور المحیط العلائقي لفرد ). 20أنظر الشكل رقم(

–إلى مجموع العلاقات الشخصیة للفرد " المعرفة الشخصیة"بالنسبة لعلماء الاجتماع، تشیر ). Ego(معین 

مع الأشخاص الذین أقاموا رابطا معه لمرة  - "Ego"أو " الأنا"ه في إطار هذا التحلیل بـالذي یشار إلی

زبائن،  قد ینتمي هؤلاء الأشخاص إلى المحیط العائلي، أصدقاء، زملاء عمل، موردین،. واحدة على الأقل

تكزة على المقاربة المر "یأخذ تحلیل الشبكات الشخصیة تسمیة . الخ..خاصةهیئات وإدارات عمومیة أو 

، أین یسمح بالانفتاح على مختلف التفاعلات المختلفة للفرد "Egocentric Approach"أو " الأنا

)Ego ( هو محل الاختلاف مع تحلیل الشبكات الكاملة الذي یقتصر على محیط مع عناصر محیطه، و

  . منغلق، یقید الباحث حجمه و یرسم حدوده

المسؤول الوحید عن تحدید و ) Ego(یكون الفرد ففي إطار التحلیل عبر الشبكات الشخصیة، 

حدید عینة من هنا یتمكن الباحث من ت. و الموارد التي تنتج عنها) Alters(وصف علاقاته مع الآخرین 

من هنا تظهر . لعملتعمیم النتائج المتحصل علیها و هي المنهجیة المتبعة في إطار هذا االبحث و 

  . اختیار مستوى التحلیلضرورة تحدید و 

Alter 

Alter 

Alter 

Alter 

Alter Alter 

Alter 
Alter 
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  مثال توضیحي للشبكة الشخصیة المرتكزة على الفرد): 20(الشكل رقم

  

    

  

 

 

 

  (Ben kahla & Aydi, 2008, p. 6): المصدر

  استعمالات مفهوم الشبكة الشخصیة في الأبحاث المقاولاتیة: الفرع الثالث

مفهوم الشبكات الشخصیة  في إطار الأبحاث المقاولاتیة، یختلف الباحثون في أطر توظیف

  :من هنا تظهر ضرورة التمییز بین المفاهیم التالیة. للمقاول

شبكة العلاقات  Aldrich et Zimmer(1986)یعرف : شخصیةو الشبكات ال المجتمعیة الشبكات -

عبر تحدید الروابط بین كل فرد من مجموع أفراد تجمعهم روابط خاصة، تبنى :" الاجتماعیة على أنها

یتحدث الباحثان في إطار بحثهما عن . (Aldrich & Zimmer, 1986, p. 12) "ع الدراسةمجتم

التي تشیر إلى مجموع المقاولین و   "Community Network" ة المجتمعیةالشبكأو  الكاملةالشبكة 

علائقي مالكي الموارد على إقلیم محدد، حیث یهدف تحلیلهما إلى معرفة كیفیة تأثیر تركیبة هذا الإقلیم الو 

في هذه الحالة، یكون تأثیر المقاول على تركیبة الشبكة . بقاؤهاعملیة إنشاء المؤسسات الجدیدة و  على

 Johannissonبالمقابل، یوضح . التي ینتمي إلیها محدودا جدا لأن تغییرها منوط بإجراءات مؤسسیة

لیا لإنشاء مؤسسته أن الشبكة تتكون فقط من الأشخاص الذین یعتمد علیهم المقاول فع (1986)

الموارد المحتمل الحصول ، و لیس من الأشخاص و )الخ..ركاء،الشن و الزبائن، الزملاء القدامى أو الموردی(

في هذا السیاق، یشیر . Aldrich  Zimmer (1985)علیها ضمن إقلیم الانتماء مثل ما یتصوره 

Johannisson (1986) یة عن طریق آلیات تساعده على إلى إمكانیة تحكم المقاول في شبكته الشخص

  . بناء و تطویر شبكة علاقاته المقاولاتیة

Ego 

Alter

Alter 

Alter Alter 

Alter 

Alter 

Alter 
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الرابط الموجود بین هذین المستویین من  Dubini et Aldrich (1991) من جانبه، یوضح

جمیع الأشخاص الذین تربطهم علاقات مباشرة مع المقاول "التحلیل عبر تعریفهما للشبكة الشخصیة بأنها 

بالنسبة للمقاولین، یمكننا ). ت علاقات غیر مباشرة عن طریق علاقات مباشرةأو في بعض الحالا(

، الموزعین، الجمعیات التجاریة التفكیر في الشركاء، الموردین، الزبائن، البنوك و غیرهم من الممولین

بط فالشبكة الكاملة ما هي إلا ناتج جماعي لترا .(Dubini & Aldrich, 1991, p. 307) "أفراد العائلةو 

في إطار المؤسسة، تشیر هذه الشبكة إلى العلاقة بین المسیرین، المدیر والموظفین في . شبكات شخصیة

أما في إطار العلاقة بین المؤسسات، فتشیر هذه الشبكات إلى . حال تنظیمها بأشكال التنسیق والرقابة

ا الترابط المجال للنقاش من جانب آخر یفتح هذ. العلاقات بین أعضاء المؤسسات التي تلعب دور الجسر

. حول إشكالیة ضبط حدود الشبكة الشخصیة للمقاول، فهل تشمل العلاقات الخاصة أو المهنیة أو كلیهما؟

الغیر (والشبكات الشخصیة ) الرسمیة(وعلیه، یتوجب النظر في الفرق بین الشبكات بین المؤسسات 

  ).رسمیة

 O’Donnell etیؤكد : )الغیر رسمیة( لشخصیةو الشبكات ا )الرسمیة( الشبكات بین المؤسسات - - 

al. (2001) ود جذورها إلى علم على ضرورة التفریق بین الأعمال حول الشبكات بین المؤسسات التي تع

الأقطاب الصناعیة و التحالفات، و الأعمال حول الاقتصاد و یتم توظیفها ضمن الأبحاث المهتمة ب

تفسیر ظاهرة إنشاء تماع و یتم اللجوء إلیها في إطار لتي نشأت من علم الاجالشبكات الشخصیة ا

 ).12الجدول رقمأنظر (المؤسسة 

  مستویات تحلیل الشبكات في الأبحاث حول المقاولاتیة): 12(الجدول رقم 

  الشبكات الشخصیة  الشبكات ما بین المنظمات  نوع الشبكة

اقتصادیات تكلفة المبادلات، التسویق   الركائز 

  الصناعي

جتماع، نظریة الشبكات علم الا

  الاجتماعیة

  أفراد  منظمات  الفاعلین 

  غیر رسمیة  رسمیة  نوع الروابط

  متوجه نحو الأنا  ثنائي  مستوى التحلیل

الشبكات التجاریة، الشبكات   الشبكات الأفقیة، الشبكات العمودیةالتصنیفات 



رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و نظریة الشبكات الاجتماعیة: الفصل الثاني  
 

124 

 

  الاجتماعیة، شبكات الاتصال  المشتركة

  إنشاء المؤسسة  ة، التحالفاتالأقطاب الصناعی  میدان البحث

  (O'Donnell, 2001, p. 750): المصدر

إلى تداخل هذین المستویین من التحلیل في الأبحاث حول  O’Donnell et al(2001)یشیر 

فإن توظیف مفهوم شبكة العلاقات الشخصیة . المقاولایتة و حتى غیاب الفرق بینهما في بعض الحالات

یشمل كذلك الروابط بین لذي یشمل الروابط القویة و الضعیفة في آن واحد، و المقاولاتیة یكون بالمعنى ا

من جانبهما،  .(O'Donnell, 2001, p. 754) 114بین الأفراد و المنظمات في نفس الوقتالأفراد و 

أن الفرق بین الشبكة الشخصیة و الشبكات بین  Hung (2006) و Larson  Starr (1993)یرى

 طة الأولى بمرحلة إنشاء المؤسسة، بینما تتعلق الثانیة بمرحلة ما بعد الإنشاءالمؤسسات یكمن في إحا

(Sailleilles, 2007, p. 31)    .  

یمكن لمصطلح  ":فردالمتوجهة نحو ال"و الشبكات الشخصیة " الخاصة"الشبكات الشخصیة  - 

لمقاول مع أعضاء ط التي یقیمها اأن یقترن بمفهوم الشبكات للإشارة إلى خصوصیة الرواب" شخصي"

الشبكة الشخصیة مثل علاقات الصداقة القائمة على الثقة، فلهذه العلاقات طابع عاطفي و لیست منظمة 

تلك الروابط مع العائلةـ، "، تعرف الشبكة الشخصیة بأنها Szarka(1990)حسب منظور . بأطر رسمیة

لتي یعقد معها المقاول مبادلات الأصدقاء والمعارف، على عكس شبكات الأعمال التي تضم المؤسسات ا

تجاریة، و شبكات الاتصال التي تشمل المنظمات و الأفراد التي یتحصل عبرها المقاول على المعلومات 

في سیاق هذا التصنیف، و في إطار المؤسسة . (Sailleilles, 2007, p. 32) "المتعلقة بنشاطه

المتكونة (الشبكة الشخصیة للمسیر  بین Julien et Lachance (2006)الصغیرة و المتوسطة یفرق 

و عدد من المقاولین المنتمیین إلى نادي .. أساسا من الأصدقاء، زملاء الدراسة و الجامعة، موظفین

شبكة المعلومات، بالإضافة إلى الشبكة الاجتماعیة التي تسهل اندماج شبكة الأعمال و ). الخ..الأعمال

بمفهوم الشبكات للإشارة إلى " شخصي"ى، یرتبط مصطلح في إطار أعمال أخر . المؤسسة في محیطها

مجموع متكون من "و التي تمثل  مقاربة الشبكات تحت تصور الشبكات الشخصیة المتوجهة نحو الفرد

 "من العلاقات التي تربط بین هؤلاء الأفرادن یرتبطون معه بعلاقات مباشرة، و الفرد، من الأفراد الذی
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نمط  صغیرة الحجم المنشأة و التي بفعلنموذج المؤسسات  Johannisson et al(1994)كمثال على ھذین النوعین من الشبكات، یذكر   
   .إدارتھا الشخصي، فإن مسألة التفریق بین التبادلات عبر الشبكات الشخصیة و الشبكات ما بین المؤسسات بشكل كبیر ستلغى
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(Mercklé, 2004, p. 35) .المرتكزة على "إطار هذا العمل، سیتم اعتماد مفهوم الشبكة الشخصیة  في

، أي أنه سیتم البحث في مجموع الأفراد والمنظمات التي یكون المقاول على علاقة بها سواء كانت "الفرد

   .خاصة أو مهنیة و ذلك خلال مختلف مراحل إنشاء مؤسسته الخاصة

اهیم المرتبطة بالشبكة الشخصیة، یظهر مشكل تحدید بعد توضیح المعالم الأساسیة لمختلف المف

بهذا الشأن، یقدم . اتساع الشبكة، أي تحدید طبیعة الروابط التي یجب أخذها بعین الاعتبار

Saleilles(2007)  تتكون الشبكة الشخصیة من الأشخاص أو المنظمات التي لعبت "التعریف التالي

لاق المؤسسة، بشكل غیر فعال، تفاعلي أو استباقي، بطلب دورا إیجابیا أو سلبیا أثناء إنشاء و انط

یوضح التعریف المقدم من طرف . (Sailleilles, 2007, p. 34) "صریح من المقاول أو من غیره

Saleilles(2007) لأخذ حدودا للشبكة الشخصیة للمقاول التي تتشكل من الأفراد والمنظمات، مع ا

إنشاء من (ى إعدادات شبكته، مهما كانت طبیعة نشاطه المقاولاتي بیئته علأو /مختلف تأثیرات المقاول و

كذلك، یفتح هذا التعریف المجال للتساؤل حول الطریقة التي سیجند بها الفرد ). الخ..العدم، استئناف،

)Ego ( شبكة علاقاته)Alter( على خصائص الشبكة ،)و على فرص ) الخ..الحجم، الهیكلة، المحتوى

  .  (Rachdi, 2016, p. 72) النجاح

  إعدادات الشبكة الاجتماعیة الشخصیة: المطلب الثالث

من خلال هذا المطلب، سیتم تقدیم ثلاثة خصائص أو أبعاد للشبكة الشخصیة الفردیة تؤثر في 

قوة الروابط، الفراغات الهیكلیة و تكرار : معظمها على سیر أنشطة الفرد و الموارد التي یتحصل علیها

 . ائص التنظیمیة للأفراد الذین تربطهم علاقة بالفردالعلاقات والخص

  Granovetter)1973(نظریة قوة الروابط الضعیفة لـ: الفرع الأول

 Mark)1985 ,1974 ,1973(في إطار دراسة میدانیة حول إشكالیة البحث عن العمل، استعمل 

Granovetter  أو " قوة الروابط الضعیفة"صیغة"The strength of weak ties " بهدف الإشارة إلى

قوة التأثیرات الغیر مباشرة خارج الوسط العائلي المباشر والأصدقاء المقربین التي تعمل كنظام غیر مباشر 

في كونه اتجه عكس المنطق المتداول القائم على افتراض  Granovetterتكمن أصالة فكرة . للتوظیف

 ,Portes) الیة في عملیة إیجاد منصب عملأكثر فع) مثل الشبكات العائلیة(أن الشبكات الكثیفة 

1998, p. 12) . من خلال بحثه، حاولGranovetter  وضع صیاغة تصوریة لرأس المال الاجتماعي
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عبر تمییزه بین الروابط الاجتماعیة القویة و الروابط الضعیفة من ناحیة قدرتها على إنتاج المعارف 

وابط القویة بأنها علاقات مستمرة تتسم بثقة عالیة یكونها یتصور هذا الباحث الر . والمعلومات و الموارد

من شأن هذه العلاقات العمل على تجمع الأفراد في شكل زمر أو طبقات . الفرد مع أشخاص مقربین منه

 المعلومات والمعارف، التقارب،(اجتماعیة مما یزید من تماسك المجموعة و مشاركة أفرادها لنفس الموارد 

كما أنها قد تمنع الفرد من البحث عن معارف  ،)الخ..العاطفي المتبادلوالدعم النفسي و الثقة، التعاون 

في المقابل، . (Klapper, 2008, p. 115) مفیدة و الوصول إلى موارد مهمة خارج محیطه المقرب

للأفراد الذین یكون ارتباطنا معهم ضعیفا، فرصا أكبر للتطور في "أن  Granovetter(2000)یوضح 

ط مختلفة عن أوساطنا نحن و یكون لهم بذلك سبیل للوصول إلى معلومات مختلفة عن تلك التي أوسا

على فرضیة قوة الروابط  Granovetterتقوم نظریة   .(Granovetter M. , 2000, p. 62) "تصلنا

الأمر ، التي تركز على قدرة هذه الأخیرة على إنشاء جسور بین الأفراد و الزمر الاجتماعیة، 115الضعیفة

الذي یصعب تحقیقه بالاعتماد الحصري على الروابط القویة المتمیزة بانغلاقها، ویضیف بأنه 

Granovetter(1973) "سینتقل إلى إلى عدد أكبر من الأفراد و  ن المورد المراد نشره، سیصلأیا یك

 , .Granovetter M) "مجال اجتماعي أوسع عندما یتم نشره من خلال الروابط الضعیفة بدلا عن القویة

1973, p. 1366) .  

  الروابط الضعیفة كجسور محلیة بین الشبكات): 21(الشكل رقم

  

  

  

  (Forsé & Degenne, 1994, p. 129): المصدر
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مل أن یكون ھنالك تعارف بشكل متزامن، یحت" ج"و الفرد " ب"رابطا قویا مع الفرد " أ"مثلا، داخل مجموعة أو زمرة معینة، إذا امتلك الفرد   
تحتم قوة  -1: و وجود رابط بینھما و ذلك بفضل خاصیة التعدي للروابط التي یمكن تفسیرھا عبر ثلاث نقاط" ج"و " ب"مسبق بین الفردین 

لرابط القوي على یقوم ا -2على نحو منفصل و سینتھي بھما المطاف للتعارف، " ج"و " ب"وقتا أطول مع الفردین " أ"الروابط  أن یمضي الفرد
و بالتالي احتمال " ج"و " ب"من جھة أخرى، فذلك یقتضي تشابھ " ج"من جھة و مع " ب"مع " أ"فإذا تشابھ ". الطیور تقع على أشكالھا"مبدأ 

  ".أ"مشاعر الفرد و الذي سیقرب بینھم بالشكل الذي یتلائم مع " ج"و " ب"سینشأ نوع من التنافر الفكري و المعرفي بین  -3نشأة رابط بینھما، 

 أ 

 ت ب

 س

 ص ش

2الزمرة  1الزمرة   
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في إطار مقارنته بین الروابط القویة و الضعیفة عن فكرة  Granovetter(1973, 1985)یدافع 

بناء رأس مال اجتماعي بشكل أحسن بالاعتماد على الروابط الضعیفة مع  مفادها أن الأفراد یتمكنون من

أي عدد (غیر أنه یعارض الاعتقاد الذي یحدد أهمیة الشبكة المقاولاتیة بالاعتماد على حجمها . الأفراد

د ق-تولیفة"قوة الرابط بأنها  Granovetter(1973)یعرف ".  قوة الروابط"، و یقدم بالمقابل فكرة )الروابط

و من الخدمات ) الثقة المتبادلة(من كمیة الوقت، من الشدة العاطفیة، من الخصوصیة - تكون خطیة

بهذا الشكل، تصبح قوة . (Granovetter M. , 1973, p. 1361) "المتبادلة الممیزة لهذا الرابط

الخصوص،  في هذا. 117التبادلیة بین الأفراد، العاطفة، الثقة و 116الوقت: العلاقات متغیر بعدة أبعاد

الانتظام في استعمال العلاقات، مستوى النضج، درجة : مؤشرات أخرى Johanisson(1986)یضیف 

، تقاس قوة الروابط من خلال المؤشرات O’Donnell(2004)من جانب . الثقة، طبیعة التجارب السابقة

أما .تقارب و الثقةتكرار استعمال الرابط، الوقت المستثمر و شدة العاطفة بالإضافة إلى ال: التالیة

Burt(1992)فیعتمد في تقییمه لقوة الروابط على تكرار اللقاء والتقارب العاطفي ، (Burt S. , 1992, 

p. 19) . في مجال المقاولاتیة، و في ظل صعوبة تجمیع كل هذه المؤشرات لقیاس قوة الروابط، یرى

Sailleilles(2007) التكرار والوقت : الب على مؤشرینأن معظم الباحثین اقتصر استعمالهم في الغ

  .(Sailleilles, 2007, p. 54) الذي یمضیه الفرد مع غیره

للروابط الضعیفة في مجال  Granovetterأنه لم یتم تأكید نظریة  Sailleilles(2008)توضح 

 التوظیف، و هو السبب الرئیسي الذي دفع بعدد معتبر من الباحثین إلى التأكد من صحتها میدانیا في

نتیجة لذلك، حاول العدید من الباحثین . (Sailleilles, 2007, p. 55) إطار عملیة إنشاء المؤسسة

 Elfring & Hulsingكما یبین . توضیح الأثر الإیجابي للروابط القویة على نجاح العملیة المقاولاتیة

ول للمقاول باعتبارهم ، في ظل ظروف عدم التأكد، تكون العائلة و الأصدقاء المقربون الملجأ الأ(2003)

 Rowleyو  Uzzi(1997)مصدرا للحمایة، لتقلیص عدم التأكد و للتعلم المتبادل، و كما یتصورها 

al(2000)  داعما لتنمیة الثقة في الهیاكل الاجتماعیة و نقل المعلومات و المعارف الضمنیة و حل

ن جانب تسهلیها روابط القویة ممسألة ال Jack(2005)یناقش . (Klapper, 2008, p. 116) المشاكل

التواصل بالنسبة للمقاول و یوضح أن هذه العلاقات تتیح المجال للفرد  للتحدث حول لعملیتي الحوار و 

مشاریعه من غیر القلق بشأن خطر تعرضه للاستغلال، كما أن دورها لا یقتصر فقط على الموارد 
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  . (Granovetter M. , 1973, p. 1371) غیر أنھ اعتمد في جمع البیانات الخاصة بدراستھ المیدانیة على متغیر واحد فقط و ھو الوقت   

  .بناءا على شدة ھذه المؤشرات یمكن تصنیف الروابط إلى قویة، ضعیفة أو غائبة  117
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ور الوسیط في تجنید روابط ضعیفة، بالإضافة إلى المباشرة التي تؤمنها للمقاول و إنما یتعدى إلى الد

مساهمتها المهمة في تقدیم مؤسسة المقاول و مخرجاتها بصورة ایجابیة أمام مختلف الفاعلین في البناء 

 Honig و Zalesna(2012)یوضح . (Jack, 2005, p. 1244) الاجتماعي

Davidsson(2000, 2003) إنشاء المؤسسة هم أولئك الذین یكون  أن الأفراد الذین ینطلقون في عملیة

كما یشدد هؤلاء . آبائهم أو أحد مقربیهم من المقاولین أو یشجعونهم على الدخول في عالم المقاولاتیة

الباحثین على دور الروابط القویة في مرحلتي الإنشاء و الانطلاق، غیر أنهم یشیرون إلى حتمیة اعتماد 

 ,Paoloni & Lombardi) و الضعیفة في سبیل بلوغ أهدافه المقاول على كل من الشبكات القویة

2020, p. 140)  . 

بالرغم عن المزایا التي توفرها الشبكات القویة للمقاول غیر أنها قد تخلق نظاما اجتماعیا مغلقا قد 

حیث یعتمد المقاول على الروابط الضعیفة للكشف عن . یعیق ویحد من قدرة المقاول على تطویر مؤسسته

بهدف ) المهنیة أو غیرها(ص الأعمال أو تجنید العلاقات التي اكتسبها من خلال خبرته السابقة فر 

خبراء، مستشارین، (إخضاع مشروعه لتقییم احترافي ینفذه أفراد لدیهم المعرفة و الموقع المناسبین لذلك 

ى أنها ممر یتیح للفرد فعادة ما ینظر إلى الروابط الضعیفة عل). الخ..مستثمرین في رأس المال المخاطر

 الوصول إلى ما تمتلكه شبكات أخرى من موارد، كما أنها مصدر لقیمة مضافة معلوماتیة أهم و أحدث

(Fayolle, Lamine, & Chabaud, 2016, p. 4).  

 Monstedلجملة من الانتقادات صبت في مجملها حسب  Granovetterتعرضت نظریة 

وقات بین الروابط القویة و الضعیفة و اعتمد فقط على مؤشر حول عدم توضیح الباحث للفر   (1995)

في اتجاه . (Klapper, 2008, p. 116) التكرار في اللقاءات متجاهلا جوانب مثل أقدمیة العلاقات

أن أهمیة الروابط الضعیفة لا تكمن في كونها جسرا یسهل التواصل مع  Chollet(2005)مماثل، یوضح 

جتماعي المقرب للمقاول، بل لأنها تقتضي تطویر علاقات ثنائیة خاصة ذات أفراد من خارج المحیط الا

قیمة، فامتلاك الروابط الضعیفة لیس غایة في ذاته لأن الأمر متعلق بالموارد العلائقیة التي تسمح هاته 

  . (Rachdi, 2016, p. 77) الروابط بالوصول إلیها

   Burt)1992(نظریة الفراغات الهیكلیة لـ : الفرع الثاني

 The"تحت عنوان  1992مفهوم الفراغات الهیكلیة في كتاب نشره سنة  Ronald Burtیقدم 

structural holes, the social structure of competition " الفراغات الهیكلیة، الهیكلة "أو
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ي في مضمون كتابه الخصائص الهیكلیة الواجب توفرها ف Burtانطلق نقاش ". الاجتماعیة للمنافسة

تصبح بذلك  الشبكة الاجتماعیة للفرد حتى تسمح لهذا الأخیر من الاستفادة من الموارد الكامنة فیها و

كیف یمكن  Burt(1992)یصف . (Lin & Burt, 2001, p. 31) قادرة على إنتاج رأس مال اجتماعي

تمثیل علمي لفرضیته،  بغرض وضع. لهیكلة الشبكة الاجتماعیة أن تقدم مزایا تنافسیة للأفراد المنتمین لها

وفقا لشبكة ) الذي ربطه بسرعة الترقیة(اختار الباحث عینة من مسیري المؤسسات الذین قام بقیاس أداءهم

هر العوائد من جانبي تظ. یعتبر رأس المال الاجتماعي مهما لنجاح المسیرین: "علاقاتهم الاجتماعیة

د إجراء مقارنات بین الترقیات التي یستفید منها التحكم الصادرة عن الفراغات الهیكلیة عنالمعلومات و 

تكون هذه الترقیات متأخرة بالنسبة للمسیرین الذین یمتلكون رأس مال اجتماعي . المسیرین المدروسین

حجم (أین ینبع العائق من فعل امتلاك عدد ضئیل جدا من الروابط ا،متركز بین یدي رابط وحید، هن

هرمیة (، أو معارف مترابطین بشدة مع فرد واحد)كثافة الشبكة(ة ، أو علاقات مترابطة بشد)الشبكة

، فإن الشبكات الكثیفة تنقل في الغالب Burtبالنسبة لـ  .(Burt S. , 1995, p. 226) " )الشبكة

على عكس الروابط الضعیفة، الغیر متكررة، التي تنقل أكبر قدر من .معلومات مكررة و عادیة

یظهر أن شبكة العلاقات الشخصیة النموذجیة من زاویة الحصول على  انطلاقا من هنا،. المعلومات

المعلومة، هي تلك التي تضم روابط متنوعة، غیر متصلة ببعضها و تسمح بالحصول على معلومات 

أهمیة المعلومة في المسار المقاولاتي، أین اعتبرها المورد الذي إذا  Burtفي هذا الإطار، یظهر . جدیدة

 Structural"الفراغات الهیكلیة أو  Burt(1995)یعرف . سیحدث فارقا فعلیا على أداءه امتلكه المقاول

Holes"118 هذا الفراغ یلعب دور العازل في الدارة الكهربائیة..فراغات بین الروابط الغیر متكررة: "بأنها" 

(Burt S. , 1995, p. 226).   كما یظهر في الشكل التوضیحي لمفهوم الفراغ الهیكلي

، یوجد فراغین هیكلیین في الشبكة العلاقات الشخصیة )22الشكل رقم( Degenne Forsé(1994)لـ

من جهة " ج"و " أ"أین یلعب الفرد دور الوسیط بین " ب"و " ج"، و بین "ج"و " أ"بین ) 1الشبكة( 1للفرد 

المعلومات (موارد تتیح هذه الفراغات الفرصة للمقاول لانتقاء تبادل ال. من جهة أخرى" ج"و " ب"و بین 

و علیه، تقوم نظریة الفراغات . بین علاقاته و یزوده بقوة تحكم و یمنحه بذلك میزة تنافسیة) أساسا

بین معارف الفرد   الهیكلیة على الهندسة العامة لشبكة العلاقات الشخصیة و تركز على غیاب الروابط

                                                           
118

  .التي تتحقق فقط عن طریق الروابط الضعیفة  Granovetter(1973)في نظریة " Bridges"أو " الجسور"التي یقابلھا مصطلح   
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التي یكتب  Non-redundancy of contacts" 119"و عدم وجود تكرار في المعارف ) فراغات هیكلیة(

Burt  الأشخاص، و یزودانه بنفس المعلومات لما یصلان الفرد بنفسیكون رابطین متكررین "بشأنها" 

(Burt S. , 1992, p. 17) .هي  2من الشبكة " ب"و " أ"، یظهر أن الأفراد )22(بالعودة للشكل رقم

بالرغم من عدم وجود علاقة بین " د"و " ج"شخاص لأنها تصله بنفس الأ 2روابط متكررة بالنسبة للفرد 

  .التي تلعب دورا متماثلا" متكافئة هیكلیا"یكون الحدیث هنا عن علاقات . هاذین الأخیرین

  الفراغات الهیكلیة داخل شبكة العلاقات الاجتماعیة): 22(الشكل رقم

  

  

  

  

  (Forsé & Degenne, 1994, pp. 138-139): المصدر

هي تلك الشبكة التي ) Ego(وفقا لهذه المقاربة، فإن شبكة العلاقات الشخصیة الفعالة بالنسبة للفرد 

لا یكون أفرادها متصلین ببعضهم البعض بشكل مباشر، و إنما مرتبطین عن طریق وساطة الفرد، مع 

یق الفرد المركزي فقط، بما أن المعارف الغیر المتكررة التي تكون مترابطة عن طر : "معارف غیر متكررة

یتمكن هذا الأخیر من الحصول على أسبقیة التعرف على الفرص النابعة من وجود حاجة معینة في 

 .Burt S. , 1992, p) "مجموعة ما قد یمكن تلبیتها بالاستعانة بكفاءات متواجدة في مجموعة أخرى

، 120لهیكلیة وكثافة الروابطفإن هنالك علاقة عكسیة بین عدد الفراغات ا Burt(1992)حسب . (23

في هذه الحالة (فكلما كان عدد الفراغات الهیكلیة أكبر في الشبكة كلما تضاءلت أهمیة كثافة الشبكة 

بصفة عامة، . ، كلما استخلص عوائد اكبر من موارده)121یكون الحدیث على شبكات ذات كثافة منخفضة

  :ستفادة المقاول من الامتیازات التالیةیضمن وجود عدد كبیر من الفراغات الهیكلیة في الشبكة ا

                                                           
119

ھذه الوظیفة التي تتحقق بواسطة الروابط الضعیفة في تصور . التي تكون مسؤولة عن حصول الفرد على معلومات جدیدة  
Granovetter(1973)   

120
لروابط القویة ھو مؤشر للتكرار، فالروابط المتصلة بشدة ببعضھا البعض تحمل غالبا نفس و یعتبر أن التماسك الذي یمیز الشبكات التي تسیطر فیھا ا  

  . (Burt S. , 1995, p. 602) المعلومات و تقدم نفس الامتیازات
  .(Portes, 1998, p. 7) الذي حدد كثافة الشبكات كشرط ضروري لظھور رأس المال الاجتماعي،  Coleman(1988)على عكس  121

 الفرد

2

 أ ب

 ج

 الفرد

1

 ب أ

 ج

2الشبكة  1الشبكة     

 د
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وجود علاقة بین الأداء الفردي و جودة  Burt(1995)یفترض :  المعلومات، جودتها و نشرها -  - 

تقوم الشبكة بانتقاء، . بالحصول، المزامنة والإحالة إلى الفرص"المعلومات المتحصل علیها، فالأمر متعلق 

حیث تمكن الإحالة إلى الفرص من تواجد الفرد في . لومات الواردةإدارة، تركیز و التأكد من مصداقیة المع

 .(Burt S. , 1995, p. 602) "122الوقت و المكان المناسبین

فالعون الذي . فرص مقاولاتیة) أي غیاب الروابط المتكررة(تمثل الفراغات الهیكلیة : التحكم الاجتماعي -  - 

تتحقق هذه العملیة عبر تموقع . ق هذه الفراغاتیقوم برصدها سیتسنى له استغلال هذه الفرص عبر غل

فطالما یكون الفرد الوسیلة الوحیدة لترابط . ، یربط بین الأفراد الغیر متصلین"Broker"الفرد كوسیط أو 

 Bridge" (Granovetter M. , 1973, p. 1364)"هؤلاء الأشخاص، سیشغل دور الجسر أو 

 123ال للحصول على امتیازات من ناحیتي المعلوماتوسیستفید بذلك من موقع ممیز یتیح له المج

 . (Burt S. , 1995, p. 2) 124والسیطرة

إلى عدد من الانتقادات انصبت في مجملها حول العلاقة  Burtتعرضت فكرة الفراغات الهیكلیة لـ 

ینفي . یهالخطیة بین عدد الفراغات الهیكلیة في شبكة الفرد و الفعالیة المنعكسة في المعلومات الواردة إل

ارتباط الفعالیة بالعدد الكبیر للفراغات الهیكلیة أو بانخفاض عدد  Degenne  Forsé(1994)كل من 

فالأمر . فالشبكة یجب أن تنتج معلومات متكررة بغایة تأكیدها و منعها من التقادم. العلاقات المتكررة

بحث عن الموازنة بین عددها و عدد یتعلق بتعظیم المنفعة المتأتیة من الفراغات الهیكلیة بدلا من ال

في المقابل یرى باحثون أمثال .  (Forsé & Degenne, 1994, p. 139) العلاقات المتكررة

)Polony  Baron, 1997; Rowley  al, 2000; Hansen et al,2001; Géreaudel, 

، المورد المراد أن فعالیة الفراغات الهیكلیة تتوقف على السیاق الاقتصادي و الاجتماعي) 2008

تحصیله، نوع الروابط أو نوع النشاط، ویعتقدون بضرورة التقریب بین نظریتي الفراغات الهیكلیة وقوة 

 ,Rachdi) الروابط بهدف وضع إطار تحلیلي شامل للشبكة الشخصیة و تأثیرها على النشاط الفردي

2016, p. 80).  

                                                           
عن أھمیة المعلومة في إطار دراستھ حول أداء المسیرین أین استنتج حاجة ھؤلاء للحصول على المعلومات التي تمكنھم من استباق وتوقع  Burtیتحدث  122

  .الأحداث بھدف اتخاذ القرارات المناسبة و التكیف مع تغیرات الأسواق و متطلبات الإنتاج
123

یمكنھ ھذا التفوق المعلوماتي الذي تسمح لھ بلعب دور . ازات عدم تماثل المعلومات التي یستغلھا لصالحھیستفید الفرد الذي یشغل وضعیة الوسیط من امتی  
"Tertius Gaudens "حھ أي المفاوض الذي یتموقع في شبكة غنیة بالفراغات الھیكلیة و یستعمل موقعھ للقیام بعملیات بین الأفراد و بینھ بالشكل الذي یخدم مصال

  .(Burt R. , 2009, p. 30) الخاصة
124

إلى ارتفاع إمكانیة تحصل الفرد على ھذا الموقع في الشبكات الصغیرة الحجم وانخفاضھا في  Granovetter(1973)و  Burt(1995)مع إشارة كل من   
 .الشبكات الواسعة
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  Lin(1(999نظریة الموارد الاجتماعیة لـ : الفرع الثالث

نظریته حول رأس المال الاجتماعي في إطار دراسته حول المركز الاجتماعي  Nan Linیقدم 

وكیف یمكن لرأس المال الاجتماعي التحسین من فرص الأفراد في الوصول إلى الوظائف المرموقة ومنها 

 فه بأنهو یعر  فردي على أنه مورد رأس المال الاجتماعيمع  Linیتعامل . إلى موقع اجتماعي أرفع

 "یتم التحصل علیها و تجنیدها لتجسید أنشطة هادفة التي كامنة في البناء الاجتماعيالد مجموع الموار"

(Lin, 2001, p. 12) . في سیاق تحلیله، یركزLin  حول الموارد الاجتماعیة أو"Social 

Resources " تؤثر أن تماعیة المتاحة للفرد ضمن شبكة علاقاته الاج لهذه المواردیشرح كیف یمكن و

أن الموارد الاجتماعیة  Linیرى . (Lin, 1995, p. 687) نجاحه في تحقیق النتائج التي یرجوها على

التعلیم، المكانة (هي تلك الإمكانیات المملوكة من طرف الأفراد في الشبكة، یمكن للفرد تحصیلها

و یصنفها إلى ) نة أو الموارد العائلیةالانتماء العرقي، النوع، الدیا(أو وراثتها) الاجتماعیة أو السلطة

الموارد الشخصیة التي یمتلكها الفرد و تحت تصرفه، و الموارد الاجتماعیة الكامنة في شبكة : مجموعتین

أنه لا یمكن للفرد امتلاك الموارد الاجتماعیة، وإنما  Lin(1995)یوضح . العلاقات الاجتماعیة لهذا الفرد

بشكل عام، تقوم نظریة الموارد .  125روابطه المباشرة و غیر المباشرة یمكنه الوصول إلیها عن طریق

  :على النقاط التالیة Linالاجتماعیة لـ 

بلوغ أهدافه بمساعدة الموارد الاجتماعیة الكامنة في شبكة علاقاته )  Ego(یستطیع الفرد  -

 ،)Alters(اد شبكته الشخصیة، فهنالك علاقة طردیة بین نشاط الفرد و الموارد التي یضمنها له أفر 

جتماعیة و استعمالها، فكلما تمركز تساعد المراكز الاجتماعیة على الوصول إلى الموارد الا -

 .على موارد اجتماعیة أهم) Ego(في مواقع اجتماعیة مرموقة، كلما تحصل الفرد) Alters(لأفراد ا

لموارد الاجتماعیة، یساعد اختیار الفرد للعلاقات الغیر المتكافئة حصول هذا الأخیر على ا -

 . مختلفین عنه) Alters(على الموارد التي یحتاجها عن طریق علاقات مع أفراد ) Ego(فسیحصل الفرد 

                                                           
125

فمثلا یرى . ماعیة الكامنة في شبكة علاقاتھعدة افتراضات أو شروط قبلیة تحدد إمكانیة استفادة الفرد من الموارد الاجت Lin(1995)و یضع   
Lin  فكلما ). الثروة، المركز الاجتماعي و السلطة(أن للبناء الاجتماعي شكل تنظیمي ھرمي یتكون من شبكة أفراد تتنظم مواقعھم حسب مواردھم

اعي و ازدادت الموارد التي یمكنھ التحصل علیھا موقع الفرد في الھرم التنظیمي للمجتمع أعلى، كلما قل منافسوه و توسعت نظرتھ للبناء الاجتم
في . إجباریة التبادل أو التعویض، و ھنا یتحدث عن التبادلات العادلة بین الأفراد التي تقتضي الأخذ و العطاء Lin كذلك، یفترض. من باقي الأفراد

 وتبادلات اجتماعیة بین أفراد من مستویات متشابھة سیاق نفس الفكرة، یضیف الباحث شرط التوازن الاجتماعي التي یستلزم حدوث تفاعلات
(Lin, 1995, pp. 688-689).  
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) Ego(، یعتمد حجم الإضافة التي تقدمها شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد Lin(2001)بالنسبة لـ

حصول الفرد على الموارد الاجتماعیة    حیث یرتبط). Alters(على أهمیة الموارد التي یمتلكها الأفراد 

بحرص هذا الأخیر على تكوین روابط مع أفراد مختلفین و غیر متجانسین من ناحیة خصائصهم 

مع تحقق . الاجتماعیة من جهة و اختیار أشخاص ذوي مراكز اجتماعیة أعلى من مركزه من جهة أخرى

نوعة، بل و أیضا من موارد أرفع اجتماعیا من هذین الأمرین، سیتمكن الفرد من الاستفادة من موارد مت

في إسقاط على المقاول، . Ego(126 (Lin, 1995, p. 690)(تلك التي یمتلكها 

 & Landstrom) "مكون نشط للشبكة المقاولاتیة"الموارد الاجتماعیة كـ Hansen(1995)یعتبر

Lohrke, 2010, p. 264) الشبكة الشخصیة  و یشیر أن وجود مستوى كبیر من عدم التجانس في

ن تلقي معلومات مختلفة بقراءات للمقاول سیؤثر إیجابیا على قراراته المقاولاتیة بما أنها ستمكنه م

 Renzulli et al,2000 ; Butler (تفسیرات مختلفة لكل معلومة، و هو ما یؤكده عدد من الباحثین و 

Hansen,1991 ; McEvily et Zaheer,1999 ; Rodan Galunic,2004)(127.  

هدفت النظریات المعروضة عبر هذا المطلب، تحدید شبكة العلاقات الشخصیة المناسبة التي 

فعبر قراءة مشتركة للمساهمات الثلاثة، یمكن القول أن أحسن شبكة . تسمح بالحصول على الموارد

ود عدد شخصیة هي تلك التي تتمیز بنسبة مرتفعة من الروابط الضعیفة مع كثافة روابط منخفضة بوج

إذ یتوقف تأثیر الشبكة . كبیر من الفراغات الهیكلیة و أفراد مختلفین من حیث خصائصهم الاجتماعیة

 . الشخصیة على النشاط المقاولاتي على هذه الأبعاد الثلاثة

  الشبكة الاجتماعیة الشخصیة للمقاول كمتغیر مؤثر على تطور سیرورة المقاولاتیة: المبحث الثالث

حث بالتعرف على أوجه تأثیر شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في دفع مسار إنشاء یهتم هذا المب

كذلك، سیتم الإحاطة بمختلف المتغیرات . ، و تحدید المقاربات المفسرة للنشاط العلائقي للمقاولالمؤسسة

نشاء المحیطیة و الذاتیة المؤثرة على عملیة إقامة الشبكات الشخصیة و فعالیتها في إنجاح عملیة إ

                                                           
126

وجود علاقة طردیة بین فرص الفرد في الحصول منصب عمل مرموق و  Linفي إطار دراستھ حول إشكالیة البحث عن عمل، استنتج   
الموقع الاجتماعي للفرد، كلما ازدادت أھمیة المعلومات التي یتلقاھا و فكلما ارتفع . المركز الاجتماعي للأفراد المكونین لشبكة علاقاتھ الشخصیة

 . ازدادت سیطرتھ حول فرص العمل المتاحة
127

الذي حدد خصائص الأفراد حسب موقعھم  Linفخلافا لـ . على الرغم من اختلاف المقاربة التي تبناھا كل باحث للتمییز بین خصائص الأفراد  
تمد ھؤلاء الباحثون على متغیرات أخرى للتقسیم مثل الاختلاف في قطاع النشاط، الاختلاف الوظیفي و الاختلاف من التنظیم الاجتماعي، اع

  .  الجغرافي
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المؤسسة، كما سیتم الإشارة إلى الطابع الدینامیكي للشبكات المقاولاتیة التي تشهد تغیرا مستمرا بالتزامن 

  . مع تقدم المسار المقاولاتي

 دور شبكة العلاقات الشخصیة في عملیة إنشاء المؤسسة : المطلب الأول

لى الانعكاسات الإیجابیة لرأس تجمع أغلب المساهمات المندرجة في إطار تیار المقاول المندمج ع

تتصور هذه الأبحاث أن عملیة إنشاء المؤسسة متوقفة . المال الاجتماعي على نجاح العملیة المقاولاتیة

على وجود الشبكات، و أن الدور الأساسي للمقاول یتمثل في انضمامه إلى شبكات علاقات مختلفة 

یصف  .لن یحصل علیه بغیاب هذه العلاقات قصد توفیر الدعم الذي) عائلیة، اجتماعیة و مهنیة(

Dubini  Aldrich (1991)  نشاط علائقي"عملیة إنشاء المؤسسة بأنها" (Dubini & Aldrich, 

1991, p. 306) . في نفس الاتجاه، یضیفJohannisson(1990)  أهم مورد أثناء عملیة إنشاء "أن

قصد ضمان     .(Johannisson, 1990, p. 41) "المؤسسة هي شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول

بلوغ هدفه المتمثل في إنشاء مؤسسته، یتعین على المقاول السعي لضمان الموارد التي تسمح له من 

، هؤلاء. یقتضي هذا المسعى، تعامل المقاول مع أصحاب المصالح. استغلال الفرص و تجسید أفكاره

تزویدهم له بالموارد التي یحوزونها خطوة تحمل بدرجة و یعتبرون أن یرون المقاول كشریك غیر أكید و 

في ظل غیاب ضمانات " Aldrich  Fiol(1994)في هذا السیاق، یرى. معها درجة كبیرة من المخاطرة

خارجیة، ما الذي یدفع مالكي الموارد على وضع ثقتهم في هذا المقاول الذي یعدهم بأن علاقتهم به 

یرى هذا   .(Aldrich & Fiol, 1994, p. 650) "جرد محتالفقد یكون هذا المقاول م..ستكون مثمرة

الباحثان، أن هذه الوضعیة تقتضي لجوء المقاول إلى شبكة علاقاته الشخصیة لتوفیر الموارد التي عجز 

  .  عن الحصول علیها بسبل أخرى

تعتبر الأولى أن . ، یرتكز تیار الشبكات المقاولاتیة على فرضیتینSaleilles(2007)حسب  

سبب نجاح المقاولین هو قدرتهم على تحدید الفرص و الحصول على الموارد المحدودة في البیئة 

تنطوي هذه الموارد على كل ما یحتاجه المقاول لإنشاء مؤسسته مثل الموارد المالیة، الدعم، . الخارجیة

على هذه الموارد عبر أما الفرضیة الثانیة، فتعتبر أنه یتم التحصل . أفكار المنتجات وقنوات المعلومات

أن  Johannisson  al (1997)یؤكد . التبادلات بین المقاولین وشبكات علاقاتهم الاجتماعیة

 "المؤسسات الصغیرة تستعمل شبكاتها أساسا لسد العجز الذي تعاني منه من ناحیة الموارد"
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(Johannisson & Monsted, 1997, p. 110) . من جهتهما، یؤكدGreve  Salaff(2003) 

الأطراف التي توفر له الموارد الضروریة لإنشاء العلاقات بین المقاول و بمقاربة الشبكات تهتم " أن

الكفاءات اللازمة لإدارة مؤسسته، و لكنه المعارف و ب حاول المقاول اختبار أفكاره والتزودی. المؤسسة

مصارف على الدعم، المعارف و صل المقاول یح. بحاجة أیضا إلى موارد إضافیة لإنتاج وتسویق منتجاته

یفسر الدعم الذي توفره .  (Greve & Salaff, 2003, p. 2)" توزیع عبر شبكة علاقاته الاجتماعیة

تتنوع تتعدد و . عثر البعض الآخرنجاح وتالشبكات الشخصیة تمكن بعض المقاولین من إنشاء مؤسساتهم ب

 Aldrich  al(1987)لأمر الذي أشار إلیه منافع امتلاك المقاول لشبكة علاقات وتطویرها، و هو ا

العائلة تقدم الدعم "بشكل مباشر حین تطرق إلى آثار شبكة العلاقات الشخصیة الداعمة لنشاط المقاول، فـ

الزملاء في المهنة قد یصبحون شركاء ئلیة، الأصدقاء و المالي، الزوج یقدم الموافقة لاستعمال الموارد العا

 ,Aldrich, Rosen) "آرائهم وأحكامهم حول التعاملات التي یقوم بها المقاول أو زبائن أو حتى یقدمون

& Woodward, 1987, p. 155) . بصفة مماثلة، یسلطFayolle(1996)  الضوء على الدور الذي

تمثل "تلعبه العلاقات العائلیة و المهنیة في مساندة المقاول على تجاوز تعقیدات العملیة المقاولاتیة 

تحقیق نها تمكن المقاول من ربح الوقت و الشخصیة و المهنیة عناصر مسهلة و محفزة، بحیث أالعلاقات 

یشرح  .(Fayolle, 1996, p. 110) "الفعالیة أمام تعقد وضعیة إنشاء المؤسسة و كثرة إجراءاتها

Fayolle(1996)  زملاء (أن المحیط العائلي یلعب دور المحفز والموجه، بینما تساهم العلاقات المهنیة

بنفس الطریقة، تعمل شبكات . في تقییم و تطویر الفكرة الأولیة للمشروع) الخ..العمل، الزبائن، الموردین

یؤكد . أكثر مصداقیةعا على المعلومات الإستراتیجیة و العلاقات على جعل المؤسسات الناشئة أكثر إطلا

ؤسسة لا تتوفر إلا عبر شبكة العلاقات تیار المقاول المتضمن على فكرة أن الموارد اللازمة لإنشاء الم

أن المقاولاتیة هي   Dubini  Aldrich(1991)في هذا الإطار یعتبر. التي یكون المقاول جزءا منها

  .(Dubini & Aldrich, 1991, p. 306) "نشاط ینطوي على بناء و إقامة الشبكات"

كة العلاقات الشخصیة خمس مبررات تسمح باعتبار شب Johanisson(1986) من جانبه، یقدم

أولا، یمثل إنشاء المؤسسة إنجاز . كأفضل وسیلة لحصول المقاول على الموارد الضروریة لإنشاء مؤسسته

بناء هذا الأخیر لشبكة علاقات شخصیة قائمة على الثقة  و علیه، فإن. شخصي یعكس شخصیة المقاول

ر حجم المشروع و حداثته وقلة خبرة ثانیا، بسبب صغ. سیجنبه ضرورة تبریر أسلوب إدارته لمشروعه

ثالثا، . المقاول، یصعب على هذا الأخیر الوصول إلى الموارد التي تكون خارج شبكة علاقاته الشخصیة
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یعتمد المقاول على الحمایة التي توفرها له شبكة علاقاته الشخصیة لمواجهة الأخطاء المرتبطة بسیرورة 

بعا، بفضل شبكة علاقات الشخصیة، یمكن المقاول أن یؤثر على را. التعلم أثناء عملیة إنشاء المؤسسة

خامسا، في ظل محیط خارجي متغیر ) . الخ..السیاسات، السلطات، أصحاب المصالح(محیطه الخارجي 

 ,Johannisson, 1986) باستمرار، تساعد شبكة العلاقات الشخصیة المقاول على إعادة بناء محیطه

p. 20) . یدعمStarr  MacMillan (1990)  فكرةJohanisson(1986)  و یؤكدان أن أفضل

سبیل لحصول المقاول على الموارد التي یحتاجها یكون عبر علاقاته الاجتماعیة في إطار إستراتیجیة 

المكلفة شأنها اختصار العملیة الطویلة و  هذه الإستراتیجیة من". Cooptation Strategy"أو  التعاون

تمكن . ة الحدیثة النشأة التي تعاني في الغالب من ضعف مصداقیتها في محیطهالبناء شرعیة المؤسس

دة طرق مثل هذه الإستراتیجیة كذلك من الاستفادة من الموارد الغیر مستعملة من طرف الآخرین عبر ع

الذي سیقلص من تكالیف إنشاء المؤسسة و تقلیص الخطر و الرفع من العائد على الاستعارة و السؤال و 

  .  (Starr & McMillan, 1990) ستثمارالا

عبر . بحثت العدید من الدراسات عن تحدید آثار شبكة العلاقات الشخصیة على نشاط المقاول

أن  Birley(1985)مالك مؤسسة صغیرة في ولایة إندیانا الأمریكیة، استنتج   160دراسة میدانیة شملت 

المواد الأولیة، (الموارد الإنتاجیة حاولون توفیر كل من علاقاتهم الرسمیة و غیر الرسمیة، یالمقاولین عبر 

بالنسبة  ).التمویل(الموارد المالیة و  )زیادة الزبائن(، زیادة المبیعات )التجهیزات، مقر النشاط، الید العاملة

أن شبكات العلاقات الشخصیة للمقاول  Shane  Cable (2002)لقطاع التكنولوجیا العالیة، یظهر 

تكوین سمعة إیجابیة من شأنها التأثیر على قرارات المستثمرین و الشركاء و جذبهم لتمویل تمكنه من 

أن آثار شبكات العلاقات  Burt(2000)یحدد . (Acs & Audretsch, 2006, p. 406) مشروعه

أسبقیة و سرعة  و فرزها و معالجتها،" Access"الحصول على المعلومة الاجتماعیة الشخصیة تتمثل في 

اسة كیفیة شملت عبر در  .Referrals"128"أثر التوصیة أو التزكیة و "Timing"صول على المعلومة الح

نوع  Frazier  Niehms (2004)متوسطة في ولایة میشیغان الأمریكیة، یستنج مؤسسة صغیرة و  24

یع التشجنصائح، ال: المعلومات التي یهتم المقاولون بالتحصل علیها من خلال شبكة علاقاتهم و هي

                                                           
128

،  تنعكس الأثار الایجابیة لشبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في أثر التوصیة حول شخصھ و یؤكد على Burt(1992)بالنسبة لـ   
انتقاء و تصفیة المعلومات "التي تعمل حسبھ على " من الفم إلى الأذن"مؤسسة عبر إستراتیجیة دورھا في تسویق صورة جیدة لل

   .(Burt S. , 1992, p. 14) "المتعلقة بالمقاول و مشروعھ و تأكیدھا و نقلھا نحو الآخرین

  



رأس المال الاجتماعي المقاولاتي و نظریة الشبكات الاجتماعیة: الفصل الثاني  
 

137 

 

میولات و رغبات  ،..)مصدرها الوالدین، الإخوة، الأصدقاء و العائلة(موافقة على الخطة الإستراتیجیة وال

معلومات حول السوق، التحالفات،  ،)مصدرها الزبائن، العمال، الجیران(المستهلكین و نشاط المنافسین 

ممارسات الایجابیة في القطاع معلومات حول ال ،)مصدرها مدیري المؤسسات المحلیة(اقتصادیات السلم 

معلومات حول جدید و  )مصدرها الشركاء، التجار الغیر منافسین، المنافسین الناشطین في أقالیم أخرى(

 .Sailleilles, 2007, p) )مصدرها الموردین، الشركاء، المعارف في القطاع(السوق، نشاط المنافسین 

إلى جانب الابتكار و التعلم "أنه  Drakopoulou-dodd  al (2006)من جهته، یشهد  .(45

الجماعي، فإن الشبكات الجهویة تقدم مجموعة من الموارد، مثل دخول الأسواق، التواصل مع الموردین، 

 ,Drakopoulou-Dodd, Jack, & Anderson, 2006) "مشاركة تكنولوجیات جدیدة و البنى التحتیة

p. 5).   یحددGéreaudel (2008) ربعة موارد ضروریة بالنسبة لمسیر المؤسسة عبر أطروحته، أ

المعلومات الإستراتیجیة حول الأسواق، سمعة المؤسسة،  معالجة المشاكل : الصغیرة و المتوسطة

بطریقة مماثلة، یبرز    .(Géreaudel, 2008, pp. 39-40) والحصول على الید العاملة المؤهلة

Lin(2001) المعلومة، التأثیر، القرض الاجتماعي : شخصیة للمقاولأربعة آثار رئیسیة لشبكة العلاقات ال

والتقویة التي تتمثل ) أو كفالة لهذا الأخیر أمام الأطراف الأخرى   أفراد شبكة المقاول یعملون كضمان (

ثلاثة  Saleilles(2007) حددتعبر معالجتها للأدبیات، . (Lin, 2001, p. 20) في الدعم الاجتماعي

أنظر الجدول رقم (المحتمل تجنیدها عبر انتماء المقاول إلى شبكة علاقات شخصیةمن الموارد  مجموعات

13 .(  

 Saleilles(2007)الأنواع المختلفة من الموارد المحددة عبر الأدبیات حسب : 13الجدول رقم

الموارد 

  المادیة

التمویل، الحصول على قروض بنكیة، الحصول على التجهیزات، المعدات، مقر 

المساعدة، الدعم  ت التوزیع، قاعدة زبائن، مساعدة على استغلال الفرص،النشاط،قنوا

كفاءات إضافیة، تجنب  الاقتصادي، تبادل الخدمات، اقتصادیات السلم، امتیازات سعریة،

  .المنافسة المباشرة، التعاون

الموارد 

الغیر 

  مادیة

لكین، وضعیة عامة و خاصة بالأسواق، حاجات و رغبات المسته(الحصول على معلومات 

أسبقیة الحصول على  ،)الخ..المنافسین، الممارسات الایجابیة في القطاع، جدید القطاع

مثل إیجاد زبائن جدد، تحدید الموردین، توظیف (الموارد، نصائح حول التعامل مع المشاكل

العمال، البحث عن التمویل، نمو النشاط، إمكانیة التصدیر، المحاسبة و الإدارة المالیة، 
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،أفكار )الخ..لضرائب، الإشهار و الاتصال، إدارة الإنتاج، المشاكل القانونیة، إدارة العمالا

،تحفیز النشاط، المساعدة على )الخ..حول الخدمات و المنتجات، التسویق، الابتكار(

تغییر /الوصایة،وجهات نظر مختلفة، التطویر الاستراتیجي/التعرف على الفرص، الإرشاد

دعم و الموافقة على الخطة الإستراتیجیة، التحفیز، التشجیع، الدعم العاطفي، الإستراتیجیة، ال

  تعزیز الثقة بالنفس،

الموارد 

  العلائقیة

السمعة، تعزیز الشرعیة، أثار التوصیة و التزكیة، آثار الصورة، معلومات حول الأشخاص، 

  .لأفرادالتعرف على أشخاص جدد، الانضمام إلى دوائر اجتماعیة جدیدة، تزكیة ا

  (Sailleilles, 2007, pp. 46-45): المصدر

في ضوء ما سبق ذكره، یتضح توجه الأبحاث نحو التأكید على التأثیر الإیجابي للشبكات 

 هتلاحظ فحسب ما .الشخصیة على المسار المقاولاتي، لكنها لم تتعمق لتفاصیل هذه العملیة

Chollet(2005) لیات سیر العلاقة بین شبكة العلاقات غیاب شرح لآ، تعاني هذه الدراسات من

 ، فینتقدان بدورهماCrozier  Friedberg(1977)أما. للمقاول وحصوله على المواردالاجتماعیة 

افع الوحید للمقاول هو الأداء النظرة المبسطة لدراسة العلاقة بین الشبكة والأداء، التي تعتبر أن الد

 د للوضعیة مع تجاهل تعقد الفعل الفردي و تأثیر محیط المقاولالنجاح و أن المقاول هو المسیر الوحیأو 

(Rachdi, 2016, p. 84).  في حین یشیرDavidsson(2001) ضعف النتائج المیدانیة المتوصل ،

 ,Davidsson, 2001) إلیها، رغم قوة النقاشات النظریة حول أهمیة الشبكات في عملیة إنشاء المؤسسة

p. 10).  

  اربات إدارة المقاول لنشاطه العلائقي مق: الثاني مطلبال

وجود مقاربتین متعارضتین لكیفیة إدارة المقاول لنشاطه   Klyver  Schott(2004)یلاحظ 

    .تتمثل الأولى في المقاربة الحتمیة و الثانیة في المقاربة الطوعیة أو العقلانیة. العلائقي

صیة للمقاول على أنها أمر علاقات الشختتعامل هذه المقاربة مع شبكة ال:  المقاربة الحتمیة - 1

و أنشطة  اتكون سلوكحسب هذا المنطق، ت. التحكم فیهلیس باستطاعة المقاول  إذ ،طبیعي معطى و

الضغوطات ، مظهرا انصیاعه للقواعد و الأفراد ثمرة للتركیبة الهیكلیة للشبكة التي یكون المقاول عضوا فیها

إنما أتي نتیجة لنیته في الحصول علیها و تحصل علیها المقاول، لا تعلیه، فإن الموارد التي یو . الخارجیة
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لا " Klyver  Schott(2003) حسب .129هي موارد طبیعیة یجندها المقاول من غیر قصد في نشاطه

أنشطة  تعتبر هذه المقاربة شبكة العلاقات كعامل یمكن للمقاول انتقاؤه، بل تتصورها كمعطى ناتج من

هذه المقاربة، أین  Coleman(1988)یساند . (Klyver & Schott, 2011, p. 3) "المقاولین السابقة

یعتبر أن شبكات العلاقات تأتي بصفة عرضیة وأن الامتیازات الناتجة عنها تشكل أثر جانبي لهذه 

بعبارة أخرى، تعتبر الموارد المتحصل علیها عن طریق شبكة العلاقات كناتج فرعي للأنشطة . العلاقات

  وضحی في هذا الصدد،. وم بها المقاول لبلوغ أهداف أخرى غیر هدف إنشاء مؤسستهالتي یق

Chollet(2002) و هذا  ،إن لم تكن منعدمة ،أن قوة تأثیر المقاول على علاقاته تكون محدودة جدا

یتمثل الأول في أن حصول المقاول : قات الشخصیة للمقاول لاعتبارینبسبب صعوبة إدارة الشبكة العلا

الموارد لا یعتمد فقط على إرادة و رغبة المقاول و لكنه یعتمد بشكل أكبر على إرادة الأشخاص  على

). العلاقات الغیر مباشرة(اص المالكین لهذه الموارد، كما یتطلب أحیانا توفر إرادة معارف هؤلاء الأشخ

رة معینة،  فعملیة بناء إلى صعوبة تأسیس شبكة علاقات بهدف معین خلال فت ، فیشیرالاعتبار الثاني أما

  .شبكة علاقات تأخذ وقتا معتبرا، بالإضافة إلى تغیر المتطلبات من الموارد مع الوقت

تتصور هذه المقاربة المقاول بأنه عون عقلاني و نشط  له القدرة :  أو الفردیة المقاربة الطوعیة - 2

وعلیه، تمثل شبكة . ته المستقبلیةیتلاءم مع أنشط خاذ القرار و اختیار تفاعلاته على النحو الذيعلى ات

هذا الأخیر، ینظر إلیه حسب هذه المقاربة بأنه عون . العلاقات الشخصیة أداة في خدمة أهداف المقاول

اجتماعي متحكم في علاقاته حسب احتیاجاته الخاصة، فهو یفكر،ینظم، یختار، یؤثر و یحمي الروابط 

حین أشار إلى أن شبكة  Bourdieu(1980)لذي أكده التي تساعده على تحقیق غایاته، و هو الأمر ا

رها المقاول بإنشاء العلاقات لیست معطى طبیعي و إنما هي ثمرة إستراتیجیة استثمار مقصودة یقوم عب

في هذا الإطار، تساؤل .  (Bourdieu, 1980, p. 2) المحافظة على العلاقات التي تعود بالنفع علیهو 

Burt(1992) في لكامنةیجیات التي یمكن من خلالها استخراج أكبر قدر من الموارد اعن طبیعة الاسترات 

الحفاظ علیها أمر مكلف ار أن عملیة إقامة شبكة علاقات و هذا السؤال باعتب Burtیطرح . شبكة العلاقات

في إطار محیط تنافسي بشدة، . من ناحیة الوقت، المال و الطاقة، لذاك یتوجب تفضیل العلاقات المجدیة

روابط مسبقة  فیهاهذا الباحث أنه من المناسب أن یعمل المقاول على بناء شبكة علاقات لا تكون یرى 

فالشبكة الكثیفة من ناحیة عدد العلاقات تتمیز غالبا بالتكرار أو الحشو، أین یزید احتمال . بین أعضائها
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عمل، أین أثبت عدم وجود إرادة ث عن الالفرضیة المقدمة عبر ھذه المقاربة في دراستھ المتعلقة بالبح  Granovetter(1973)یثبت    
  .ستراتیجیة مقصودة لدى الأفراد للاستثمار في بعض العلاقات بھدف الحصول على المعلومات حول الفرص الممكنةاأو
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لا جدوى من تحصل المقاول على نفس المعلومات و یمكن للجمیع الحصول على نفس الموارد، ف

ا یمكن ببساطة  العمل على المحافظة على العلاقة مع المحافظة على كل علاقة من هذه الشبكة بینم

لاقت فكرة المقاول الذي یلعب دورا . شخص واحد مع محاولة بناء علاقات مع أشخاص من بیئة مختلفة

 130الباحثین في مجال المقاولاتیةاستباقیا و انتقائیا عند بناءه و إدارته لشبكة علاقاته مساندة عدد من 

)Woodward, 1988 ; Aldrich  al, 1989 ; Foss, 1994 ; Hansen, 1995 ;Jensen, 

1999 ; Davidsson  Honig, 2003( . حسبWitt(2004)  '' تفترض نظریات الشبكات

ه مع الأشخاص المقاولاتیة الحالیة بطریقة غیر مباشرة أنه یمكن للمقاول أن یقوم بتقییم شبكة روابط

فكرة مفادها أنه یتم تكوین شبكة ل المعاصرةنظریات ال بشكل خاص، تروج. ین و التأثیر علیهاالآخر 

 .Witt, 2004, p) ''العلاقات الشخصیة للمقاول عبر القرارات الاقتصادیة و لیس عن طریق الصدفة

406) . 

اقترح مقاربتین المعروضتین، بهدف التوفیق بین التعارض الذي تطرحه ال: المقاربة التفاعلیة -3

مقاربة تفاعلیة تجمع بین  (Giddens, 1984 ; Jack, 2005 ; Saleilles, 2007)بعض الباحثون

النظرة الموضوعیة للمقاربة الحتمیة و النظرة الذاتیة للمقاربة الطوعیة للشبكات العلائقیة، عبر تكوین 

بشكل عام، تفترض هذه المقاربة أن إدارة . دتصور ثنائي یركز على الفعل و على الهیكلة في آن واح

لیس و  المقاول لشبكة علاقاته لیس أمرا معطى أو محدد عبر الهیكلة أو السیاق الذي یوجد فیه هذا الأخیر

فالمقاول لدیه درجة من الحریة في ما یخص اختیاره للشبكة المستعملة، مع كونه . موجها بإرادته المنفردة

حیث یسترجع المقاول هنا البعد الذي یجعل منه . المحیط الذي یكون فیه في نفس الوقت موجها عبر

فاختیار المقاول . العون الذي یتصرف، یخضع و یستفید من الشبكة التي یساهم في تكوینها و إدارتها

كما أن . لشبكة علاقاته یكون مرتبطا بأهدافه التي یرجو بلوغها و بالقیود التي تحد من خیاراته المتاحة

ار تفعیل علاقات دون غیرها یتوقف على قیمة هذه الأخیرة بالنسبة للوضعیة المقاولاتیة الراهنة وقدرتها خی

فالمقاول یكون هنا العون الذي یؤثر، یتأثر و یستفید . على توفیر الموارد الضروریة خلال تلك المرحلة

مما سبق، یظهر أن المقاربة   .(Aydi, 2010, pp. 43-46) إدارتهان الشبكة التي یساهم في بنائها و م

مقاول شبكة علائقیة معطاة ناتجة من محیطه العائلي فلكل فرد أو . ة هي الأقرب للواقعالتفاعلی
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دة في تحلیل الذي عارض تطبیق فكرتي العقلانیة و الرشا  Granovetterأبرزھا ملاحظة . لا ینفي ھذا وجود انتقادات عدیدة لھذه المقاربة  
  .شبكات العلاقات الشخصیة، و اعتبر أنھا تتقارب مع فكرة الرشادة التي قدمھا الاقتصادیون
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الاجتماعي، لكن هذا لا ینفي تحكم هذا الأخیر في نوع و عدد العلاقات التي یحافظ أو یستغني عنها و 

 .دارة شبكة علاقاته الشخصیةقدرة على إالفللمقاول . بالاتجاه الذي یخدم أهدافه

  مساهمة المقاول في عملیة بناء شبكات العلاقات الشخصیة : ثالثالمطلب ال

على الرغم من التطبیق الواسع لمقاربة الشبكات في میدان المقاولاتیة، غیر أن تركیزها اقتصر 

شبكات بشكل عام  على الجوانب الثابتة للشبكات، محتوى ال Hoang  Antoncic(2003)حسب 

تسبب هذا التركیز في تضییق مفهوم الشبكات المقاولاتیة، لأنه   .(Galkina, 2013, p. 2) وهیكلتها

 ,Venkataraman & Sarasvathy) یقدمها كواقع معطى، ینشأ و یتغیر بعیدا عن مساهمة المقاول

2012, p. 126)  .  كما یوضحهO’Donnell(2001)بكة ، قبل أن یتمكن المقاول من توظیف ش

علاقاته الاجتماعیة لتجسید مشروعه و تطویره، یتوجب علیه أن یبادر في إقامة هذه العلاقات و یعمل 

) أو فریق المقاولین(لم یحظى هذا الجانب من دینامیكیة إقامة الشبكات التي یكون المقاول . على تفعیلها

منصبا حول أوجه توظیف الشبكات مسؤولا عنها، باهتمام كبیر من طرف الباحثین، لأن تركیز هؤلاء كان 

شهدت الأبحاث في . (O'Donnell, 2001, p. 755) الشخصیة للمقاول لخدمة أهدافه المقاولاتیة

. العقدین الأخیرین اهتماما بجانب لآخر و هو دور المقاول في إقامة شبكة علاقاته الاجتماعیة و تطویرها

في إطار المقاولاتیة، إلى المسار الفعلي  Networking"131"أو " إقامة الشبكات الاجتماعیة"تشیر عملیة 

الذي یصف أنشطة المقاول المتعلقة بإنشاء الروابط الاجتماعیة و الحفاظ على استمراریتها، و یبرز 

فالفاعل الأساسي في . الجانب الدینامیكي لتشكل هذه العلاقات التي یكون المقاول الفاعل الأساسي فیها

، فهو المسؤول عن إدارة جمیع الأنشطة )الذي قد یكون فرد أو فریق أو مؤسسة( هذه العملیة هو المقاول

الذین قد یساندونه ) أو المؤسسات(المرتبطة بإنشاء و تطویر الروابط الاجتماعیة، و لكن فقط مع الأفراد 

الحصول  بشكل مباشر و فعلي في مساره المقاولاتي، عن طریق تزویده بالموارد التي یمتلكونها أو یمكنهم

من هنا یظهر عملیة إقامة الشبكات هي عملیة متوجهة . (Dodd & Patra, 2002, p. 117) علیها

نحو الأهداف، المتمثلة في ضمان متطلبات عملیة إنشاء المؤسسة من موارد التي تسمح للمشروع 

شبكات و علیه، تشمل عملیة إقامة ال.  (Galkina, 2013, p. 25) بالتطور و بتحقیق أداء أفضل

                                                           
131

الذي یدرس في إطاره الخصائص الھیكلیة والوظیفیة، " Network"أو " شبكة العلاقات"تجدر الإشارة ھنا إلى الاختلاف الموجود بین مفھوم   
الذي یعالج الطبیعة الدینامیكیة لعملیة بناء الروابط الاجتماعیة و تطورھا بما یتناسب " Networking"أو " اتإقامة أو بناء شبكة العلاق"ومفھوم 

  .مع احتیاجات المشروع المقاولاتي
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تطویرها و مرحلة تجنید هذه الروابط و استغلالها لتوفیر مرحلة تكوین الروابط و : مرحلتین الاجتماعیة على

  . الموارد

   الفعالیة الظرفیة للشبكات الشخصیة: الفرع الأول 

نحو دراسة ) Granovetter, Burt, Lin(كما تم توضیحه في المطلب السابق، اتجهت الأبحاث 

. و الأداء المقاولاتي) الخ..كثافة، قوة روابط، فراغات هیكلیة،(صائص الشبكة الاجتماعیة العلاقة بین خ

غیر أن هذه الدراسات لم تتوصل إلى نتائج متماثلة و لم یتفق الباحثون حول تعریف الشبكة الشخصیة 

ف العوامل هذا التباین، إلى تغافل الباحثین عن كل من تأثیر مختل Sailleilles(2007)تفسر. المثلى

من جهة و تأثیر المرحلة التي تكون فیها عملیة الإنشاء والمقاول من ) الاقتصادیة و الاجتماعیة(الظرفیة 

 ,Sailleilles) فعلى أساس هذه العوامل، یتم تحدید شبكة العلاقات الشخصیة المناسبة. جهة أخرى

2007, p. 63) .فعالیة من الشبكات الغنیة بالروابط  فالجزم بأن الشبكات الغنیة بالروابط القویة أكثر

تكون كل من الروابط القویة والضعیفة مفیدة " Rowleyal(2000)أین یوضح . الضعیفة، أمر خاطئ

 .Rowley, Behrens, & Krackhardt, 2000, p) "132للمقاول، لكن في ظل ظروف مختلفة

ى وجه محدد الظروف حیث تتوقف فعالیة الشبكات الشخصیة على سیاق النشاط، أو عل. (383

أدى هذا النقاش بدوره إلى تسلیط الضوء حول دور المقاول وتأثیره في فعالیة شبكاته . التنظیمیة

الذي " Effectuation"أو " التنفیذ"لمفهوم  Saras Sarasvathy  (2001) الاجتماعیة، من خلال تقدیم

شكك في تلك العلاقة المبسطة التي تقتضي یضع الظرفیة في قلب النماذج المفسرة للعملیة المقاولاتیة، وی

، والتي تقید المقاول و المقاولاتیة في نموذج 133تمكن المقاول من قراءة المستقبل عبر عقلانیته المطلقة

. میكانیكي، جامد، یسیطر علیه مبدأ التخطیط الاستراتیجي و التي قد تكون نتائجه غیر أكیدة في الغالب

موعة من الأسالیب والوسائل المؤثرة، على غرار حدس المقاول، معرفته حیث یبرز هذا المفهوم دور مج

 ,Fayolle & Toutain, 2009) الخ...ي، عبقریته، الحظ، بتكار لنفسه، قدراته، أذواقه، موهبته، حسه الإ

pp. 2-5)  . یؤكدGalkina(2015)  أن مقاربة التنفیذ لیست نمط التفكیر الأمثل، و لكنه الأكثر
                                                           

حول فرق تطویر المنتجات، أن تأثیر الشبكات الاجتماعیة حول نقل المعارف، مشروط بدرجة  Hansen(1999)مثلا، حسب دراسة أجراھا  132
و استنتج أن الروابط القویة ھي الأمثل لنقل المعارف المعقدة، بینما تكون الروابط الضعیفة أكثر مناسبة لنقل المعارف . د ھذه المعارفتعق

حیث أظھرت دراستھم أن . ، فإن تأثیر الشبكات الاجتماعیة مرتبط بالقطاع الاقتصاديLin, Fu  Hsung(2001)أما بالنسبة لـ  . البسیطة
، تعمل الروابط Lin(2001)من جانب . العلاقات العائلیة تكون كبیرة في إیجاد منصب عمل في قطاعات معینة و محدودة في غیرھامساھمة 

  .القویة على المحافظة على الموارد التي یتحصل علیھا الفرد، بینما تساعد الروابط الضعیفة على الحصول على موارد جدیدة و متنوعة
133

على  Fayolle  Toutain(2009)مبدأ التخطیط الاستراتیجي في المقاولاتیة و تروج لفكرة المقاول العقلاني، یتحدث  من أمثلة التي تجسد  
و إنشاء مكاتب الاستشارات الالكترونیة، التي یقدم من خلالھا الخبراء دلیل عملیا متكونا من عدد من المراحل حول كیفیة تحول الفرد إلى مقاول 

  .مؤسستھ الخاصة
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 ل ظروف عدم التأكد، أین یكون الفعل الإنساني، مثل إقامة الشبكات الاجتماعیة، مسیطراملائمة في ظ

(Sarasvathy, 2001, p. 249) . فشبكة الروابط هي أحد أهم جوانب مسار التنفیذ أو"Effectual 

process ." هنا، یتحدثSarasvathy Dew(2005)  أو " الشبكة التنفیذیة"على"Effectual 

Process " المؤثرة في عملیة إنشاء مؤسسة ) أصحاب المصالح(التي تمثل مختلف الأطراف والجهات

حیث أن المقاول لا یختار . (Sarasvathy & Dew, 2005, p. 542) جدیدة و المخاطر المتعلقة بها

ظهر في هذه الحالة، ی. شركاؤه، لأنه یهتم بكل الأفراد الذین من شأنهم السماح له بالحصول على الموارد

  . دور الثقة والمخاطرة المرتبطین بسلوكه الغیر أكید

  للمقاول علائقیةالمهارات ال: الفرع الثاني

التي تم (المنتقدة لمقاربة السمات ) Gartner, 1988(في سیاق المقاربة السلوكیة للمقاولاتیة 

 (دد من الباحثین ، نتجت مقاربة المهارات العلائقیة التي تبناها ع)التعرض إلیها في الفصل الأول

Jansen and Chandler, 1992 ; Gasse, 1994 ; Gibb,2005 ; Brechet, 1994 ( للتأكید

على ضرورة امتلاك المقاولین لعدد من الخصائص الفردیة المؤهلة لتحویل فكرة المؤسسة إلى مشروع 

ود یقوم به المقاول سلوك مقص: "المهارات المقاولاتیة بأنها Davidsson(2003)یعرف . إنشاء المؤسسة

 "بالارتكاز على مجموعة من الموارد و إرادة صریحة لاستعمالها بهدف تحقیق نجاح الخطوة المقاولاتیة

(Omrane, Fayolle, & Ben-Slimane, 2011, p. 94). تشمل هذه المهارات سمات شخصیة

ع الاجتماعي بالإضافة إلى المقاول، القدرات و المعارف النابعة من الخبرات السابقة، التكوین و الوض

  .متغیرات دیمغرافیة أخرى

بعد إتمام عملیة إنشاء المؤسسة، یتعین على المقاولین، الذین یتحملون مسؤولیة التسییر كذلك، 

 الوظیفیة قصد ضمان التسییر الفعال لمؤسساتهم- تجنید عدد من المهارات الإداریة و التقنیة

(Kamdem, 2020, p. 35) .من جانب Baron  Markman(2000) للمهارات الاجتماعیة أثر ،

تحفیزي في دفع المسار المقاولاتي، لأنها ترفع من فعالیة التفاعلات الاجتماعیة للمقاول مع أصحاب 

 ,Baron & Markman) المصالح و تحسن من احتمالات حصوله على موارد و فرص و شراكات أهم

2000, p. 106) .لكاتبان، العلاقة الموجودة بین المهارات الاجتماعیة في نفس السیاق، یوضح هذان ا

و تطور شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول، و بالتالي حصوله على مزایا تنافسیة تمكنه من إحراز أهدافه 
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القدرة على : المقاولاتیة، و یحددان لهذا الغرض مجموعة المهارات الاجتماعیة الضروریة لهذا الغرض

وایا الآخرین، القدرة على التأثیر و الإقناع بهدف الحصول على ردود ایجابیة، قراءة دوافع، سمات ون

المرونة و القدرة على التأقلم مع مختلف الوضعیات، بالإضافة إلى القدرة على ترجمة المشاعر والإفصاح 

براز هذه لإ. تتغیر هذه المهارات لدى المقاول مع تقدم المسار المقاولاتيتتطور و  .عنها بالشكل الملائم

على نسخة من النموذج  Fayolle, Omrane  Ben Slimane(2011)الدینامیكیة، یعتمد كل من 

انطلاق سیرورة - 1: المتكونة من ثلاث مراحل Bruyat(2003)التطوري لسیرورة إنشاء المؤسسة لـ

 ). 14رقم أنظر الجدول( تطور المؤسسة المنشأة - بقاء -3الالتزام التام للمقاول، -2المقاولاتیة، 

المهارات المقاولاتیة اللازمة و المكتسبة خلال كل مرحلة من مراحل عملیة إنشاء : 14الجدول رقم

  Ben Slimane(2011) Fayolle, Omraneالمؤسسة حسب تصور 

تطور السیرورة 

  المقاولاتیة

  المهارات المقاولاتیة اللازمة

مرحلة انطلاق عملیة  - 

  إنشاء المؤسسة الجدیدة

، قدرة إدراك )تحفیز داخلي،إرادة، تحمل الخطر، الاستقلالیة(طفیةقدرات عا 

  .الفرص، مهارة التحكم في المعلومات،مهارة استیعاب المعارف المكتسبة

مهارة إدارة الحداثة، الغموض و التناقضات، مهارة إدارة المشاریع، المیل نحو    مرحلة الالتزام المقاولاتي - 

و تخصیص الموارد اللازمة، مهارة مقاولاتیة التعلم، مهارة البحث، الاجتماع 

  .في مجال الإنشاء، التزام تام

تطور -مرحلة بقاء - 

  المؤسسة المنشأة

مهارة تدعیم و تقویة تموقع المؤسسة المنشأة، مهارة تطویر المشروع والمؤسسة  

  .الجدیدة، المهارات الإستراتیجیة، المهارات الاجتماعیة و العلائقیة

  (Omrane, Fayolle, & Ben-Slimane, 2011, p. 97): المصدر

دینامیكیة و متطورة عبر الزمن  تعرف الظاهرة المقاولاتیة وفقا لهذا التصور على أنها عملیة تعلم

 & ,Omrane, Fayolle) تتطور هذه العملیة وفقا بالشكل التالي. منتجة للكفاءات الفردیة و الجماعیةو 

Ben-Slimane, 2011, pp. 94-98): 

أن  Fayolle, Omrane Ben Slimane(2011)یؤكد : حلة انطلاق السیرورة المقاولاتیةمر  -

امتلاك المقاول لمجموعة الممیزات الشخصیة والمهارات الأساسیة شرط ضروري لتحویل النیة المقاولاتیة 

الشكل انظر (للحدث المقاولاتي ShaperoSokol(1982)كما  یوضحه نموذج . إلى فعل مقاولاتي
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یؤدي إلى إحداث )الانتقالات الایجابیة و الدوافع السلبیة(فإن اندماج مسببات السیرورة المقاولاتیة  )12رقم

هذا الأخیر الذي تحفزه دوافعه الداخلیة و إرادته الثابتة، سیستعین . تغییرات مهمة في حیاة المقاول الناشئ

یتعین على المقاول في . ض حول مشروعهبمهاراته الذاتیة للبحث عن المعلومات الضروریة لتقلیل الغمو 

امتلاك نوع من الیقظة المقاولاتیة و مهارة الاستماع للإشارات الضعیفة التي یرسلها المحیط المرحلة  هذه

والتي تنمي قدرته  (ShaperoSokol,1982 ; Gartneral,1992 ; Schmitt,2006)الخارجي 

ي محیطه و هو ما یستدعي وجود انسجام بین في التعرف الایجابي على فرص الأعمال المتاحة ف

م في عملیة البحث عن المعلومات القدرات العاطفیة للفرد والمهارات الإدراكیة لكي یتمكن من الالتزا

 ; Aldrich Zimmer,1986 ; Koenig,2003)یضیف عدد من الباحثون . معالجتها و استعمالهاو 

Chabaud Ngijol,2005 ; Nkakleu,2007) لیة البحث عن المعلومات تتطلب تجنید أن عم

یسرع لاجتماعیة باعتبارها مورد یسهل و المهارات الاجتماعیة للمقاول واستغلالها في توسیع شبكة علاقاته ا

على الدور الایجابي  Cohen  Levinthal(1990)من جهته یشدد . علمیة الحصول على المعلومات

  .عارف الضروریة لإتمام عملیة إنشاء المؤسسةالذي تلعبه قدرة المقاول على استیعاب الم

تبدأ المرحلة الثانیة من سیرورة الإنشاء مع اتخاذ المقاول لقرار الالتزام : مرحلة الالتزام المقاولاتي -

جراء دراسة جدوى مفصلة للمشروع یبدأ تجسید الفعل المقاولاتي مع إ. في إنشاء مشروعه الخاص

الدولة، المساهمین، (توافق مع توقعات أصحاب المصالحت دقیقة و واضحة 134صیاغة خطة عملو 

یرها من تتطلب هذه المرحلة تحكم المقاول في مهارة التخطیط و العمل على تطو . )الخ..العائلة، الأصدقاء

هیئات الدعم، حاضنات الأعمال، شركاء مالیین، (معارف جهات خارجیةخلال اللجوء إلى خبرات و 

بعد هذه  .بمیل المقاول للتعلم لكي یتمكن من الانتقال إلى التطبیق الفعلي مرفوقا )الخ..تعاونیات محلیة

سیكون المقاول قادرا على  (Gartner,1985;  Filion, Borges Simard,2006)المرحلة، یشیر

لإقناع أصحاب المصالح ) البشریة، المالیة، المادیة، التنظیمیة و الاجتماعیة(توفیر الموارد الضروریة 

وإضفاء المصداقیة على خطة عمله من جهة و الشروع في التسجیل القانوني للمؤسسة، البناء  بمشروعه

الفعلي للمؤسسة عبر نقل المعدات وتجهیزها وتوظیف العمال و كذا تطویر و بیع الدفعات الأولى من 

ة ، تضاعف المهام المقاولاتیة خلال هذه المرحلBruyat(1993)من الملاحظ كذلك حسب . الإنتاج

وجوب إظهار المقاول لالتزام كلي اتجاه مشروعه یثبت من خلاله عدم تراجعه عن مسار إنشاء المؤسسة و 

                                                           
البشریة، الإنتاجیة، التسویقیة (تحتوي على تعریف المشروع، السوق المستھدف، الإمكانیات. تعتبر خطة الأعمال كأداة ممیزة في ید المقاول 134

  .بالإضافة إلى الھیكل القانوني و المالي للمؤسسة) والاتصالیة
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المصاریف المدفوعة، الوقت المضحى به و الجهد المبذول، التكالیف النفسیة (بسبب تكالیف الانسحاب 

 .المتصاعدة مع تطور المسار المقاولاتي) الخ..والاجتماعیة

بعد الانطلاق الموفق للمؤسسة الناشئة، یتعین على المقاول بلوغ : المؤسسة المنشأة تطور-مرحلة بقاء

فإن غیاب المهارات التسییریة  Mili(2006)حسب . الكفاءة و الفعالیة لضمان بقاء و تطور مؤسسته

 للمشروع بعد إنشاءه غالبا ما یكون السبب وراء فشله، و یضیف بأن هذه المرحلة تستلزم وبشدة وجود

، التسییر الأمثل ..)زبائن، عمال، شركاء(مهارات البیع و التموقع في السوق، مهارة كسب ثقة الآخرین

أثناء هذه المرحلة تظهر أهمیة المهارات الاجتماعیة . للموارد والرغبة في تحقیق النمو على المدى الطویل

یذكر . 135وتیرة نمو مؤسستهللمقاول في مساعدته على الحصول على الموارد بالحجم الذي یتناسب مع 

Tarondeau(1998) أن المقاول یستعمل مهاراته في أنشطة مقصودة و هادفة تتنمى عبر التعلم. 

بشكل عام، یعتبر المقاول فاعل استراتیجي في المسار المقاولاتي، فهو المسؤول عن توفیر المعلومات، 

ستراتیجي و أسلوبه المعرفي بالشكل الذي اتخاذ القرار و المرور إلى الفعل بالاعتماد على ذكائه الا

یضمن التوافق بین تصوره حول ذاته و موارده و إمكانیاته و طموحاته و تصوره حول محیطه و توقعات 

في حال بلوغ المقاول لهذا المستوى من التوافق سیكسب مؤسسته الشرعیة والمصداقیة .أصحاب المصالح

 .ي السوقاللازمتین للمحافظة على استمرار نشاطه ف

  الشبكات الشخصیة المقاولاتیة دینامیكیة: المطلب الرابع

 ; Schutzens  Stam,2001:مثلا(تعالج الأدبیات حول تطور الشبكات المقاولاتیة 

Hansen,1989,1991,1995 ;  Greve  Salaff,2003 ; Hite,2005 Larson  

Starr,1993 ; (  غیرها حسب المتطلبات المرحلیة للعملیة ظاهرة الدینامیكیة الزمنیة للشبكات و ت

في هذا  Johannisson(1988)یشیر . (Neergaard & Leitch, 2015, p. 25) المقاولاتیة

الخصوص، إلى وجود تغیر مستمر في نوعیة الروابط و الموارد التي یحتاجها المقاول، مع تقدم مراحل 

ن ثابتا، بل یتغیر حسب احتیاجات إذ أن تفعیل الروابط والعلاقات لا یكو . إنشاء المؤسسة

أن أهمیة تحلیل سیرورة  Venkatraman(1989)یرى  ).Granovetter,1985; Burt,1992(المرحلة

                                                           
135

 Network"أو " مقاول الشبكات"عن ) Markman  Baron,2003; Ritter,2004; Mili,2006(ھنا یتحدث كل من   

Entrepreneur "عبر . الذي لا ینشط بمعزل عن الآخرین و یجذب اھتمام أصحاب المصالح بمشروعھ بھدف الاستفادة من دعمھم و مواردھم
یذیة و المھارات المعرفیة اندماجھ في مختلف الشبكات الاجتماعیة، سیكتسب المقاول عددا من المھارات المتعلقة بالتفكیر، المھارات التقنیة التنف

  .لتطویر نشاطھ
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تطور خصائص الشبكات المقاولاتیة مع تقدم عملیة إنشاء المؤسسة، یكمن في تقدیمها لإشارات حول 

یمثل . (Venkatraman, 1989, p. 126) مختلف مشاكل إنشاء، بقاء و تطور المشاریع الصغیرة

و طبیعة ) الكثافة مقابل الفراغات الهیكلیة(عامل الزمن أساس هذه الدراسات، التي ترى بأن هیكلة الشبكة 

المجندة من طرف المقاول، ستتغیر بتغیر مرحلة تقدم المشروع تماشیا مع ) القویة مقابل الضعیفة(الروابط 

نموذجا لتكون  Larson et Starr (1993)یقترح .  یفیة للمؤسسةتغیر الاحتیاجات الإستراتیجیة والوظ

یتكون هذا النموذج من ثلاث . المؤسسة عبر تطور الشبكة الشخصیة للمقاول نحو شبكة بین المنظمات

مرحلة التركیز على الروابط الثنائیة الأساسیة، مرحلة تحول الروابط الثنائیة إلى مبادلات : مراحل أساسیة

  .دیة و مرحلة تنویع المبادلاتاقتصا- سوسیو

كخطوة أولى في مغامرته المقاولاتیة، سیحاول : مرحلة التركیز على الروابط الثنائیة الأساسیة -1

بعد تحدد معالم مشروعه، سیعمل .  المقاول التواصل مع أكبر قدر ممكن من الأفراد أصحاب الموارد

 عض علاقاته مع مواصلة إثراء شبكته بروابط جدیدةالمقاول تدریجیا على انتقاء و اختیار، تقویة أو ترك ب

(Larson & Starr, 1993, p. 8) . 

بعد أن كانت الروابط ذات توجه : اقتصادیة- مرحلة تحول الروابط الثنائیة إلى مبادلات سوسیو -2

صادیة بفضل اقت- اجتماعي عاطفي أو اقتصادي آلي في المرحلة الأولى، ستتحول إلى مبادلات سوسیو

فلا یعود هنالك وجود لعلاقات اقتصادیة فقط أو اجتماعیة فقط، . في الإقناعته لمقاول و مهار أنشطة ا

إلى جانب البعد . لأن الصدیق سیصبح مستثمرا، و المورد سیصبح صدیقا بفعل التعاملات المستمرة

تقییمي لقوة  فهذه المرحلة، هي بمثابة اختبار. الاجتماعي و الاقتصادي، یضیف الباحثان البعد الأخلاقي

في . فنجاح هذا الاختبار، هو عقد اقتصادي بین الطرفین، یقتضي التزاما متبادلا. العلاقات المهنیة

 النهایة، تنتظم المبادلات بفعل الثقة، القیم المشتركة، الاستثمار في الأهداف المشتركة و الترابط التنظیمي

(Larson & Starr, 1993, pp. 8-9). 

من روابط (التغیر في المرحلة الثانیة على طبیعة الروابط  اقتصر بعد أن: ادلاتمرحلة تنویع المب -3

، سیحدث التغییر في هذه )اقتصادیة أو اجتماعیة بحتة إلى روابط اقتصادیة و اجتماعیة في نفس الوقت

إذ یمكن كذلك حدوث عملیة إدماج . المرحلة على الموضوع و مستوى المبادلات التي تتطور عبر الزمن

إضافة إلى ذلك، ستزید أهمیة . بین الطرفي العلاقات الثنائیة، لا سیما مع الزبائن و الموردین الرئیسیین
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حیث تشهد هذه المرحلة انتقالا في شكل العلاقات الثنائیة، التي تنتقل من . الروابط بین المنظمات

 . (Larson & Starr, 1993, p. 10) المستوى الشخصي إلى مستوى بین المنظمات

ثلاث مراحل لتطور شبكات العلاقات  Butler  Hansen(1991)في نموذج  آخر، یحدد 

مرحلة المؤسسة الناشئة المرحلة المقاولاتیة أو ما قبل الإنشاء، مرحلة الانطلاق أو : الشخصیة للمقاول

 الضوء Butler  Hansen(1991)یسلط  ).23رقم أنظر الشكل(مرحلة التطور و الإدارةللأعمال و 

دى سیرورة إنشاء و تطور على التغیرات التي تطرأ على شبكة العلاقات الاجتماعیة للمقاول على م

  :التي یمكن تلخیصها على النحو التاليمؤسسته و 

تكون الشبكة الاجتماعیة للمقاول الناشئ خلال هذه المرحلة مهمة جدا،   :مرحلة ما قبل الإنشاء -1

ول أن یسحب منها معلومات ضمنیة الأعمال التي یمكن للمقالأنها تؤمن له خیارات متعددة من فرص 

   .موارد ملموسةو 

   Hansen(1991) Butlerنموذج : 23الشكل رقم

  

  

 

  

  

  (Butler & Hansen, 1991, p. 3): المصدر

متكونة بشكل عام ع ظهور شبكات أعمال أكثر تركیزا تتزامن هذه المرحلة م  :مرحلة الانطلاق -2

لا یعني . الروابط مع الأفراد و المنظمات التي تخدم مباشرة احتیاجات المشروع الجدید و تدعم تطورهمن 

لأن المقاول باستطاعته أن یستفید منها في استخراج  عند هذا الحد،انتهاء دور الشبكات الاجتماعیة  هذا

نه إضافتها لشبكة الأعمال المعلومات المتعلقة بفرص الأعمال المستقبلیة و لتكوین روابط جدیدة یمك

تتمیز الشبكة خلال هذه المرحلة بكونها مزیج یشمل أفراد من شبكة العلاقات الموجودة مسبقا . الخاصة به

 
 مرحلة المقاولاتیة

رحلة التطورم  

 مرحلة الإدارة

 شبكة اجتماعیة

 شبكة أعمال

 شبكة إستراتیجیة

 سیرورة التعرف على الفرصة

 سیرورة إنشاء المؤسسة

 إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى
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مع الموردین، (مع أفراد و منظمات جدیدة بروابط مهنیة مباشرة ) إي في مرحلة ما قبل الإنشاء(

دیدة بأنها تطوریة لأنها تتطور تدریجیا و تتأثر تتصف شبكة الأعمال الج). الخ..المستثمرین، الزبائن

بطبیعة مكانة المقاولین فمثلا المقاول المالك لمؤسسته الباحث عن النمو، یتمیز عن غیره من المقاولین 

 باستعداده للبحث عن الموارد و إقامة شراكات مع أشخاص من خارج إطار المحیط العائلي و المقرب

(Butler & Hansen, 1991, p. 4) . في نفس الفكرة، یناقشBirley(1991)  أن في مطلع مرحلة

بهدف جمع ) الأصدقاء، العائلة و الجیران (التطور، یعتمد المقاول بشدة على العلاقات الغیر رسمیة 

أما في أواخر هذه المرحلة، فیعتمد المقاول بشكل أكبر على العلاقات المهنیة و الاحترافیة . بیانات مهمة

بغیة الوصول إلى ) الخ..المحترفین، المحاسبین، المحامیین، الموردین، الهیئات الحكومیةالبنكیین (

 .(Birley, 1991, p. 70) المعلومات الضروریة لنجاح المشروع

تتمثل المرحلة الأخیرة لتغیر الشبكات المقاولاتیة هي تطور الشبكات : مرحلة التدعیم -3

هنا، یزداد وعي المقاول . ؤسسة بمشاكل النمو و تحقیق الربحخلال هذه الفترة تصطدم الم. الإستراتیجیة

قد تتجسد هذه الشبكات الإستراتیجیة في شكل تحالفات . بالأبعاد الإستراتیجیة للشبكات وأثرها على نجاحه

  .مع المنافسین أو الفاعلین الرئیسیین الآخرین

، إلى اتخاذ عملیة إقامة بشكل عام، تشیر النماذج المفسرة لتطور الشبكة الشخصیة للمقاول

فإذا ارتكز المقاول على شبكته الاجتماعیة منذ البدایة، . آلي محسوب وأخوي عاطفي: الشبكات نمطین

تقل المقاول إلى فهنا سین. سیكون مجبرا بعدها على البحث على دعم ومعلومات خارج حدود هذه الشبكة

من تنوع المزایا التي قد یضیفها هذا النمط على على الرغم . اقتصادي من بناء الشبكاتتبني نمط آلي أو 

في سیاق هذه الفكرة، تشیر . المدى القصیر،  سیتحول في نهایة المطاف إلى نمط اجتماعي عاطفي

Sailleilles(2007) قة في النوایا الث: اكتساب ثلاث أشكال من الثقة إلى أن هذا المسار التحولي یستلزم

بكة، كما تضیف الباحثة، أن ترقیة هذه الش.  اءات و الثقة الاجتماعیةالحسنة للآخرین، الثقة في الكف

  .(Sailleilles, 2007, p. 79) تقاسم القیم المشتركةسیكون عبر سبیل التبادلیة و 

تغیرات الاحتیاجات  Aydi(2010)انطلاقا من دراسة تلخیصیة لمختلف الدراسات السابقة، یجمل 

مرحلة ما قبل الانطلاق، : المقاولاتیة وفقا لتقدم مراحل إنشاء المؤسسة المقسمة حسبه إلى ثلاث مراحل

تتغیر الموارد التي یحتاجها المقاول لتجاوز كل مرحلة بنجاح، لذلك، .  مرحلة الانطلاق و مرحلة التدعیم

كون مركزا على الروابط الضعیفة في مرحلة ما قبل فبینما ی. فإنه یلجأ إلى شبكات مختلفة و متنوعة
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الانطلاق، سیطلب الدعم من الروابط القویة في مرحلة الانطلاق، لیعود بعدها لیبحث عن الموارد التي 

  ).15انظر الجدول رقم(یمكن تجنیدها عبر الروابط الضعیفة

المقاولاتیة حسب  تغیر الشبكات الشخصیة للمقاول حسب تطور الاحتیاجات): 15(الجدول رقم

Aydi(2010)  

  التدعیم  الانطلاق  قبل الانطلاق  

الأنشطة 

  المرافقة

تشكیل فكرة المشروع، دراسة 

السوق، المفاوضات مع الموردین، 

  توظیف العمال

الإجراءات القانونیة، انطلاق 

الأنشطة، الحصول على 

  الزبائن الأوائل

مبادلات مع مؤسسات 

أخرى، البحث عن 

  دیدةأسواق و فرص ج

أهم 

  التحدیات

ضمان شرعیة وبقاء   تجمیع المعلومات و الموارد اللازمة

  المؤسسة

  ضمان نمو المؤسسة

الشبكات 

  المستعملة

روابط / شبكة واسعة و مبعثرة

  ضعیفة

روابط /شبكة محدودة وكثیفة

  قویة

/ شبكة واسعة و مبعثرة

  روابط ضعیفة

  (Aydi, 2010, p. 93): لمصدرا

قت، تبرز الأدبیات عوامل أخرى مؤثرة على طبیعة الشبكات المستعملة من إلى جانب عامل الو 

  : من أبرز هذه العوامل یمكن ذكر. طرف المقاول

تظهر الأدبیات أن للطابع الابتكاري للمؤسسة تأثیر على نوعیة الشبكات التي : طبیعة المشروع -

مؤسسة القائمة على ابتكار نشاء البین عملیة إ Elfring  Hulsink(2003)یفرق . یلجأ إلیها المقاول

التي تسمح بالوصول إلى أسواق و تطبیقات جدیدة عبر المنتجات الحصریة التي تقدمها،  وعملیة جذري و 

إنشاء مؤسسة قائمة على ابتكار تدریجي و التي تأتي من جهتها بتحسینات بسیطة على المنتجات 

سات، استنتج الباحثان، أن المقاول الذي یأتي عبر دراسة میدانیة لعینة شملة ثلاث مؤس. الموجودة

بابتكار جذري، سیعتمد بالدرجة الأولى على الروابط القویة بسبب وجود الثقة في التبادلات و توفر إمكانیة 

نقل المعارف الضمنیة، بالإضافة إلى اهتمامه بتنویع شبكته بین الروابط القویة و الضعیفة لاستكشاف 

مقاول صاحب الابتكار التدریجي إلى الروابط الضعیفة التي تزید من فرص في حین یلجأ ال. الفرص

 .(Fayolle, 2016, p. 84) التعامل مع أفراد مختلفین
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إلى وجود اختلافات واضحة بین شبكة  Aldrich(1989)توصل تحلیل   :جنس المقاول -

حیتي الهیكلة و طبیعة العلاقات الشخصیة للمرأة المقاولة و الشبكة الخاصة بالرجل المقاول من نا

یضیف الباحث، أن لهذه الاختلافات انعكاسات كبیرة على معدل إنشاء، بقاء و تطور . الروابط

المؤسسات المنشأة من طرف النساء، و خلص أن القیود التي یفرضها الوسط الاجتماعي على المرأة، 

من جهة أخرى، تتعامل المرأة . تتسبب في محدودیة تنوع شبكة العلاقات الاجتماعیة للنساء المقاولات

بشكل عاطفي مع العلاقات الاجتماعیة، على عكس الرجل الذي ینظر إلى فعالیة هذه العلاقات و مدى 

جم انه بالرغم من تكافؤ ح Aldrich(1989)نتیجة لذلك، لاحظ . قدرتها على تقدیم الإضافة لمشروعه

ة فیها من جانبهما، غیر أن هنالك فروقات واضحة تساوي الجهود المستثمر الشبكات بین المرأة و الرجل و 

إذا تغیب النساء من الشبكة المقاولاتیة للرجل، بینما تكون النساء الفئة . في جنس الروابط في كل شبكة

 . (Cruickshank & Rolland, 2006, p. 68) المسیطرة في شبكة العلاقات المقاولاتیة للمرأة

أن الشبكة الشخصیة المستعملة من  Arocena  al(1983)یلاحظ : لنشاطخبرة المقاول في ا -

تطرح هذه . طرف المقاول حسب أهمیة الخطوة الفاصلة بین المهنة السابقة للمقاول و المهنة الجدیدة

هل تكون المؤسسة الجدیدة امتدادا للمؤسسة القدیمة أم أنها تمثل نشأة : الوضعیة جملة من الأسئلة

   استنتج. مح المشروع الجدید للمقاول من الاحتفاظ بزبائنه المألوفین أم لا؟لمؤسسة جدیدة كلیا؟، هل یس

  Arecona al(1983)  أن المقاولین الملتزمین بمشاریع إعادة إنتاج نشاط قائم، سیعتمدون على

، ، بینما یرتكز المقاولون المتعهدون بتغییر مسار مؤسستهم جذریا)أي العلاقات القائمة(الروابط القویة  

 Elfringبالنسبة لـ  . (Hernandez, 2006, p. 346)) أي العلاقات الجدیدة(على الروابط الضعیفة 

 Hulsink(2003)الدخلاء عن النشاط  ، غالبا ما یلجأ المقاولون"The outsiders" إلى توظیف ،

في التعرف على ، فهم یستثمرون وقتا مهما )الأصدقاء وأصدقائهم و الروابط الجدیدة(الروابط الضعیفة 

. أشخاص من میادین مختلفة بسبب حالة عدم التأكد التي تحیط بعملهم بسبب قلة خبرتهم في المیدان

نتیجة لذلك، سیبحث هؤلاء المقاولون إلى تقییم قراراتهم عبر عرضها على أكبر قدر ممكن من الأفراد 

هذا النوع من المقاولین إلى التوسیع  و علیه، یمیل. بحثا عن المعلومات التي قد توجهه في مساره الجدید

المستمر في حجم شبكاتهم الشخصیة، خلافا لنظرائهم من ذوي الخبرة الذین لا یحتاجون إلى إقامة روابط 

معرفة احتیاجات السوق، معرفة الأسواق الغیر مستغلة، (جدیدة بسبب معارفهم المعمقة بمیدان النشاط

 ).الخ...التحولات التكنولوجیة، معرفة المنافسین، معرفة الممارسات السائدة في القطاع و
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  ملخص الفصل

تي في إنجاح عملیة إنشاء هدف هذا الفصل إلى إبراز أهمیة رأس المال الاجتماعي المقاولا

مرجعیین كخطوة مبدئیة، تم تقدیم مفهوم رأس المال الاجتماعي على ضوء مساهمات الباحثین ال .المؤسسة

أهمیة التفاعلات الاجتماعیة  ل، و التي اتفقت في مجملها حول أهمیةالمعاصرین في هذا المجا

، بكات الاجتماعیة و الثقة و قواعد السلوك المشتركة و قیم التبادلالش على غرار رئیسیة،عناصرها الو 

   .الروابط الاجتماعیة على إنتاجیة الفرد و المجتمعو تأثیر شبكات العلاقات الاجتماعیة فائدة  أبرزتو 

كذلك، تم تقدیم نظریة رأس المال الاجتماعي في إطار مقاربة الشبكات الاجتماعیة، التي فسرت 

بین العالم الاجتماعي والعالم  بئاغلا طبار لا ةماقإب سمحت أین. المقاولاتیة من زاویة مختلفة الظاهرة

المنفصلین سابقا، و قدمت تیار المقاول المنتمي إلى بناء اجتماعي، و الذي یعجز عن  الاقتصادي

له  التي یقدمهاالانتقال من مقاولاتیة محتملة إلى مقاولاتیة فعلیة من دون الاستفادة من الدعم و الموارد 

أیضا، تم    .محیطه، حیث تم التركیز في هذا النحو على مفهوم شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول

التعرض إلى النظریات المحددة للخصائص الهیكلیة المؤثرة على المزایا التنافسیة التي قد تقدمها الشبكات 

أن أمثل شبكة ب ظهرو . اد الشبكةاكز الاجتماعیة لأفر قوة الروابط، كثافة الروابط، و المر : للمقاول و هي

مقاولاتیة، هي تلك التي تحتوي على نسبة عالیة من الروابط الضعیفة التي تسمح بالتواصل مع أفراد جدد 

و بالتالي الحصول على موارد أخرى، و كثافة روابط منخفضة بفعل العدد الكبیر للفراغات الهیكلیة التي 

إلى جانب . و تتنوع الخصائص و المراكز الاجتماعیة لأفرادهاتمنع التكرار في العلاقات و الموارد، 

الخصائص الهیكلیة، شددت الأبحاث على ضرورة عدم إهمال دور الظروف المحیطیة والمهارات 

  .  الاجتماعیة والتواصلیة للمقاول التي تمكنه من الاستغلال الأمثل لعلاقاته

ى عملیة بناء الشبكات المقاولاتیة التي التعریج عل ه في هذا الفصل، تمفي سیاق ما تم عرض

مسؤولیة عرض مختلف المقاربات التي تحلل  اتضح بأنها سیرورة دینامیكیة متوجهة نحو الأهداف، و تم

المقاربة التفاعلیة للنشاط المقاولاتي والتي تم تبنیها في هذا  المقاول في بناءها و تطویرها على غرار

  .العمل

  

  

 



 

  الفصل الثالث

رأس المال الاجتماعي و نجاح 

  :العملیة المقاولاتیة

  حالة مقاولي ولایة البویرة
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  :مقدمة الفصل

المختصین في العلوم الاقتصادیة و العلوم  عبر مراجعة كتابات بعض الباحثین الجزائریین

ماله لها في و استع فرد الجزائريعامل العلاقات الاجتماعیة التي یمتلكها الیظهر الاهتمام بالاجتماعیة، 

لم تسعى هذه الأبحاث إلى إسقاط نظریة جدیدة على السیاق الجزائري، . بلوغ أهدافه المهنیة و الشخصیة

بة الاستعماریة إلى یومنا متأصلة في الفرد الجزائري منذ الحقلظاهرة و إنما حاولت وضع إطار أكادیمي 

المقاولاتي في تفسیر الدینامیكیة  هنا تظهر أهمیة تطبیق نظریة رأس المال الاجتماعيمن .  هذا

المقاولاتیة في الجزائر، باعتبارها السبیل لتنمیة وعي المقاول الجزائري بضرورة استثماره في  شبكاته 

المقاولاتیة و تجنیدها لخدمة مصالح مشروعه الناشئ، خاصة  في ظل التحدیات التي لا یزال یفرضها 

  .على الرغم من المجهودات المبذولة في هذا الشأنالمناخ المقاولاتي على أصحاب المشاریع 

في شقه الأول قراءة شاملة لواقع النشاط المقاولاتي في الجزائر خلال العقد  یحمل هذا الفصل

الأخیر، و التي تنعكس عبر دینامیكیة الأرقام  و الإحصائیات الرسمیة التي سجلها قطاع المؤسسات 

إلى جانب ذلك، یهتم . هم التحدیات التي تعاني منها هذه الأخیرةالصغیرة والمتوسطة، مع التعرض إلى أ

هذا الفصل بالتعرف على المسارات و الخلفیات الاجتماعیة و المهنیة للمقاول الجزائري، و ركائز ظهوره 

كذلك، تم تخصیص مطلب لقراءة . وانطلاقه التي اعتبرها عدد من الباحثون ظاهرة تستحق الدراسة

في حین  .تیة على مستوى ولایة البویرة التي تمثل الإطار المكاني للدراسة المیدانیةالوضعیة المقاولا

یخصص الشق الثاني من هذا الفصل، إلى عرض مجریات و مخرجات البحث المیداني الذي أجري على 

عینة من مقاولي ولایة البویرة الناشطین في مختلف القطاعات، و التي سمحت بالتوصل إلى إجابات حول 

   .   الإشكالیة المطروحة في مقدمة هذا العمل و مناقشة الفرضیات المقترحة مسبقا
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  قراءة عامة في المشهد المقاولاتي في الجزائر: المبحث الأول

یخصص هذا المبحث لعرض واقع المقاولاتیة في الجزائر خلال العشریة المنصرمة، عبر إبراز أهم 

ت الصغیرة و المتوسطة،  و الإشارة بإیجاز إلى أهم المشاكل التي التطورات التي عرفها قطاع المؤسسا

یهتم، هذا المبحث كذلك بالمقاول الجزائري و تطور شخصیته عبر كتابات باحثین بارزین . تعرقل نموه

الذي اجروا دراسات میدانیة معمقة لتحلیل تطور ظاهرة  Bouyacoubو  Bourdieu  ،Peneffأمثال 

.  التحولات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة التي عرفتها البلاد منذ الاستقلالالمقاولاتیة في ظل 

بعدها، سیتم تسلیط الضوء على واقع النشاط المقاولاتي في ولایة البویرة خلال الفترة الماضیة بالاعتماد 

 . على معطیات مدیریة الصناعة للولایة

   واقع المقاولاتیة في الجزائر: الأول مطلبال

تمثل المقاولاتیة في الجزائر إستراتیجیة وطنیة لمواجهة تداعیات تفاقم ظاهرة البطالة في الوسط 

كذلك و في إطار   .الجامعي على وجه الخصوص، و التحول من اقتصاد الریع إلى اقتصاد الإنتاج

كار و المعرفة،   القائم على الابت" الاقتصاد المقاولاتي"سعیها نحو الاستجابة إلى متطلبات ما یسمى بـ 

تركز الجزائر على النهوض  بالمؤسسة الصغیرة و المتوسطة على وجه العموم، و المؤسسات الناشئة 

على وجه الخصوص باعتبارها المحرك الاستراتیجي لترقیة الأقالیم، خلق الثروة و فرص التوظیف، و كذا 

لى التعرف بصفة عامة على واقع یصبو هذا المطلب إ.  تحسین الظروف الاجتماعیة للفرد الجزائري

النشاط المقاولاتي في الجزائر خلال العشر سنوات الأخیرة، و كذا عرض مختلف المعوقات و العراقیل 

 .التي یعاني منها المقاول الجزائري

  المقاولاتیة في الجزائر بین الأرقام و الواقع :ولالفرع الأ 

یدات الناجمة من تغیرات مستویات أسعاره، و أزمة بین التبعیة الشبه تامة للریع البترولي و التهد

، Covid-19مالیة میزها انهیار ملحوظ في احتیاطي الصرف، مع تداعیات الأزمة الصحیة العالمیة لـ

استوعبت الجزائر أكثر من أي وقت مضى ضرورة بناء اقتصاد قائم على التنمیة المستدامة، و مرتكز 

الصناعة، القطاع الحرفي، (عات إستراتیجیة فعالة و متكاملة على إنتاج وطني قوي و متنوع و قطا

منذ انتهاجها  .، و قطاع خاص منتج القیمة و الثروة و مناصب العمل)الفلاحة، الصید، السیاحة و غیرها

، عرفت الجزائر انتعاشا ملحوظا في القطاع الخاص، إذ ارتفع 1989لسیاسة الانفتاح الاقتصادي سنة 
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أنظر الجدول (غیرة و المتوسطة المنشأة بشكل تصاعدي خلال العقد الأخیر عدد المؤسسات الص

لأنشطة نظرا لتراجع دور الدولة فأصبحت المؤسسة الخاصة حاضرة في معظم قطاعات ا). 16رقم

تعاظم دور الأجهزة المنشأة من طرف السلطات و الهادفة لتطویر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة و إنشاء و 

، الصندوق )ANADEسابقا  أو   ANSEJ(الوكالة الوطنیة لدعم و تنمیة المقاولاتیة  :مثل(المؤسسة 

، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة )CNAC(الوطني للتأمین عن البطالة 

)FGAR(الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر ،)ANGEM(( ،مراكز التسهیل، حاضنات الأعمال ،

  .      وجیة و الحاضنات الجامعیةالحاضنات التكنول

على الرغم من الإرادة الصریحة للسلطات الجزائریة في النهوض بالمقاولاتیة و تثمین المبادرات 

الفردیة، غیر أن النتائج المحققة تبقى بعیدة عن الأهداف المسطرة، حیث یواجه المقاول الجزائري عددا 

راءات الإداریة و تعقدها، صعوبة الحصول على العقار ثقل الإج: من العراقیل المانعة لتطور نشاطه

بالموازاة مع ذلك، تعاني الجزائر من . الخ..الصناعي، صعوبة الحصول على التمویل، نقص المعلومات،

نتیجة لهذه . عدم ملائمة مناخها المقاولاتي الذي یعكس حجم الصعوبات المتعلقة بإنشاء المؤسسة

في المرتبة " Doing Business"حسب تقریر البنك العالمي  2020المعطیات، صنفت الجزائر سنة 

و المغرب ) 78المرتبة (، تونس )114المرتبة (دولة، خلف مصر  190عالمیا من أصل  157

  ). 53المرتبة(

-2010تطور عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر خلال الفترة ): 16(الجدول رقم

2020  

  )%(نسبة التطور   غیرة و المتوسطةعدد المؤسسات الص  السنة

2010  618515  5.39  

2011  658737  6.5  

2012  711275  7.97  

2013  777259  9.27  

2014  851511  9.55  

2015  934037  9.69  
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2016  1022231  9.44  

2017  1074236  5.08  

2018  1141602  6.27  

2019  1193096  4.51  

  1.35  1209252  )السداسي الأول( 2020

بالاستناد إلى نشریات المعلومات الإحصائیة لوزارة الصناعة و المناجم  الطالبةمن إعداد : رالمصد

  26، 28، 32، 33، 35، 36رقم الخاصة بالمؤسسة الصغیرة و المتوسطة 

، مجهودات الجزائر في ترقیة المقاولاتیة  و التي )16(تترجم الأرقام المعروضة في الجدول رقم 

خلال السداسي  1209252ة في عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الذي بلغ تظهر عبر زیادة مستمر 

فقط بسبب  %1.35، أي ما یعادل تطورا نسبته 2019سنة  1193096مقابل  2020الأول لسنة 

یتكون نسیج المؤسسات . و الركود الاقتصادي الذي خلفته Covid-19انعكاسات الأزمة الصحیة لأزمة 

 678057بما یعادل (ممثلة في أشخاص معنویین  %56الجزائر من نسبة المتوسطة في الصغیرة و 

ساهمت هذه المؤسسات . مؤسسة في شكل أشخاص طبیعیین 531195 أي ٪43.92 نسبة، و )مؤسسة

، وتتركز معظمها في منطقة الشمال 2019منصب عمل نهایة سنة  2920769في خلق ما یعادل 

. فقط من المساحة الإجمالیة للبلاد%20ثیله لما یقارب على الرغم من تم %69.58الجزائري بنسبة 

في المرتبة الأولى، یلیها قطاع الأشغال  %54,79تنشط أغلب هذه المؤسسات في قطاع الخدمات بنسبة 

  .لقطاع الزراعة %1.11و  %15.42، القطاع الصناعي بنسبة %28,23العمومیة بنسبة 

، یظهر تحلیل هیكلة قطاع المؤسسات )17جدول رقم أنظر ال(استنادا إلى معطیات وزارة الصناعة 

، مقابل %91.53الصغیرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر، سیطرة المؤسسات المصغرة بنسبة 

تعكس هذه الأرقام العجز الذي . فقط للمؤسسة المتوسطة %0.26مؤسسة صغیرة و ما یعادل  2.21%

م سیاسة التشجیع على الاستثمار سطة الحجم، رغتسجله الجزائر من ناحیة امتلاك مؤسسات خاصة متو 

كذلك، تعرف الجزائر نقصا كبیرا من جانب الكثافة، إذ . المقاولاتیة التي انتهجتها البلاد منذ عدة سنواتو 

م 15نسمة، منها 1000/م ص م 28یقارب عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحصاة عبر الوطن 

ة، و هو المعدل الذي یبقى بعیدا عن المقاییس الدولیة نسم1000)/أشخاص معنویون(ص م خاصة

إلى جانب الفجوة الهامة بین المعدل الوطني والمعدل . نسمة1000/م ص م 60إلى  45المحددة  بـ
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الدولي، یعاني قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من تفاوت ملحوظ في كثافة هذه 

  :المؤسسات بین مختلف مناطق البلاد

 نسمة في منطقة الشمال،1000/مؤسسة صغیرة و متوسطة خاصة 17 - 

 نسمة في منطقة الهضاب العلیا،1000/مؤسسة صغیرة و متوسطة خاصة 12 - 

 .نسمة في منطقة الجنوب الكبیر1000/مؤسسة صغیرة و متوسطة خاصة 14 - 

ثلاثیة  لا تكتفي سیاسة الدولة بتشجیع عملیة إنشاء المؤسسة، بل تسعى في برامجها إلى تحقیق

غیر أن أعداد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي توقفت عن . استمراریة المؤسسات- نمو-إنشاء

نشاطها یشیر إلى عجز الجزائر عن تأمین المناخ و المرافقة اللازمین لتطور و استمرار هذه المؤسسات 

منها ممثلة  %45، 2019مؤسسة صغیرة و متوسطة خاصة نهایة سنة  20550أین تم شطب . الناشئة

  .منها إلى القطاع الحرفي %59في أشخاص طبیعیین، ینتمي ما یقارب  %55في أشخاص معنویین و 

أرقام مفتاحیة في قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للسداسي الأول من سنة ): 17(الجدول رقم 

2020 

العدد الإجمالي للمؤسسات 
  الصغیرة و المتوسطة

1209491  

  1209252  ةالمؤسسات الخاص

المؤسسات المصغرة 
  )عمال10بأقل من (

  المؤسسات الصغیرة

  )عامل49- 10(

المؤسسات 
- 50(المتوسطة 

  )عامل250

97.53% 2.21%  0.26%  

  239  المؤسسات العمومیة

  15720  المؤسسات المنشأة

التوزیع الجغرافي للمؤسسات 
  الصغیرة و المتوسطة

 %69.58  منطقة الشمال

  21.99%  الھضاب العلیا

  %8.43  الجنوب

عدد (كثافة المؤسسات 
  )نسمة1000/المؤسسات

جمیع الأشكال القانونیة 
  المتوسط العالمي/للمؤسسات

45/28  
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الأشخاص المعنویون 
  المتوسط العالمي/الخواص

15/45  

  2920769  عدد مناصب العمل

  )%99.26ما یعادل (2899232  الوظائف في القطاع الخاص

  )%0.74ما یعادل (21537  اع العامالوظائف في القط

معدل وفیات المؤسسات 
عدد المؤسسات (الخاصة

الصغیرة و المتوسطة المتوقفة 
  )عن نشاطھا

20550  

  الأشخاص الطبیعیون  الأشخاص المعنیون

  )%55ما یعادل (11304  )%45ما یعادل ( 9246

صائیة للمؤسسات الصغیرة بالاعتماد على نشریة المعلومات الإح لطالبةمن إعداد ا: المصدر

  .36والمتوسطة الصادرة عن وزارة الصناعة و المناجم، رقم

هو ي الجزائر خلال السنوات الأخیرة،كذلك، من بین أبرز المظاهر التي تمیز المشهد المقاولاتي ف

الانتعاش الملاحظ في المبادرة الفردیة النسویة، التي سجلت حضورها بشكل لافت في إطار أجهزة دعم 

، )18(حسب معطیات الجدول رقم . CNACو  ANADE(Ex-ANSEJ)إنشاء المؤسسة على غرار 

مشروع، منها  ANADE  385166من طرف جهاز  2019بلغ عدد المشاریع الممولة نهایة سنة 

  . من العدد الإجمالي ٪10مشروع ممول لصالح النساء، أي ما یعادل  40147

، بینما ٪46ها بشكل أكبر في قطاع المهن الحرة بنسبة تسجل المرأة المقاولة الجزائریة حضور  

ینطبق ). 18أنظر الجدول رقم (تغیب في قطاعات أخرى مثل الصید، النقل، الأشغال العمومیة و الفلاحة

من مجموع المشاریع الممولة إلى  ٪10.3، الذي قام بتمویل ما یعادل CNACالأمر كذلك على جهاز 

ما یمكن ملاحظته، هو ضعف حضور المرأة المقاولة الجزائریة . 150278التي بلغت  2019غایة سنة 

في میادین مثل النقل والأشغال العمومیة، لكنها بالمقابل تتواجد بقوة على وجه الخصوص في قطاعي 

على الرغم من تزاید  ).19انظر الجدول رقم( ٪22.2و القطاع الحرفي بنسبة  ٪47.7المهن الحرة بنسبة 

یة النسویة في الجزائر، غیر أنها تبقى ضعیفة نسبیا إذا تمت مقارنتها بحجم الإمكانیات معدل المقاولات

المسخرة لهذا المجال من جهة، و بالمعدل السنوي للنساء الجامعیات وخریجات مراكز التكوین من جهة 

ادة من برامج ، حجم المعیقات التي تواجهها المرأة المقاولة وتمنعها من الاستف٪10إذ تعكس نسبة . أخرى

  . الدولة الموجهة نحو تدعیم و ترقیة المقاولاتیة
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عبر  ANADEعدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنشأة في إطار جهاز : 18الجدول رقم

  2019القطاعات حسب عامل الجنس لسنة 

نسبة حضور   نساء  رجال  المشاریع الممولة  قطاع النشاط
  )%(المرأة

  5  2700  55441  58141  الزراعة

  17  7337  35793  43130  الحرف

  2  820  34069  34889  البناء والأشغال العمومیة

  4  25  535  560  الھیدرولیك

  15  4004  23348  27352  الصناعة

  2  177  10396  10573  الصیانة

  1  16  1115  1131  الصید

  46  5478  6439  11917  المھن الحرة

  17  18011  90550  108561  الخدمات

  3  389  12996  13385  النقل المبرد

  1  709  55821  56530  نقل السلع

  3  481  18516  18997  نقل المسافرین

  10  40147  345019  385166  المجموع

بالاعتماد على نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة  من إعداد الطالبة: المصدر

  36والمتوسطة الصادرة عن وزارة الصناعة و المناجم، رقم

 

عبر القطاعات  CNACعدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنشأة في إطار جهاز : 19الجدول رقم

  2019حسب عامل الجنس لسنة 

  )%(نسبة النساء المستفیدات  عدد المشاریع الممولة  قطاع النشاط

  11.1  23144  الزراعة

  22.6  14383  الحرف

  2.5  8589  الأشغال العمومیة
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  5.2  347  الھیدرولیك

  21.9  11767  الصناعة

  2.3  898  الصیانة

  0.4  490  الصید

  47.7  1228  المھن الحرة

  17.2  31348  الخدمات

  1.5  45850  نقل السلع

  1.2  12234  نقل المسافرین

  10.3  150278  المجموع

بالاعتماد على نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة  من إعداد الطالبة: المصدر

  36ارة الصناعة و المناجم، رقموالمتوسطة الصادرة عن وز 

  في الجزائر ةالمقاولاتی معوقات: الفرع الثاني

یحصي الخبراء الاقتصادیون عددا من العراقیل التي تؤثر على تنافسیة المناخ المقاولاتي في 

على الرغم من الوتیرة المتصاعدة لإنشاء . في هشاشة القطاع الخاص بدوره الذي تسبب ، والجزائر

لصغیرة والمتوسطة في الجزائر، غیر أنها غالبا ما تصطدم بصعوبات داخلیة و خارجیة تؤثر المؤسسات ا

جزائر، هو تعارض الخطاب فما یلاحظ في المشهد المقاولاتي في ال.  على استمراریتها وتوسع حجمها

والممارسات القرارات و القوانین المشجعة صراحة على الاستثمار و المبادرة الخاصة، مع الواقع الرسمي و 

  .المسیطرة علیه والتي من شأنها تثبیط الهمم

 :عراقیل خاصة بالتمویل -1

لا تختص العراقیل المتعلقة بالحصول على التمویل بالجزائر فقط، بل هو مشكل تعاني منه جل  

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عبر العالم بسبب حداثتها في السوق و عدم امتلاكها للسمعة 

وقات المالیة للمؤسسات بالنسبة للجزائر، یمكن تلخیص المع. افیتین لاكتساب ثقة الممولینوللضمانات الك

 : (Si Lekhal, Koichi, & Gaboussa, 2013, p. 41) المتوسطة في النقاط التالیةالصغیرة و 

عدم تلاؤم دعم البنوك مع الاحتیاجات التمویلیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من ناحیة  - 

 منح القروض التي لازالت بطیئة مقارنة مع ما یستلزمه النظام الاقتصادي المعاصر،إجراءات 
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تكلفة القروض المرتفعة، المبالغة في الضمانات التي تطلبها البنوك و كذا بطئ إجراءات معالجة  - 

 طلبات القروض،

 غیاب مفهوم المخاطرة المشتركة لدى المؤسسات المالیة، - 

في  ٪65.5إستراتیجیة للتطویر، حیث بلغ معدل الضغط الضریبي نظام جبائي ثقیل، بدون نظرة  - 

 ,DoingBusiness) عالمیا وفقا لهذا المؤشر 155أین صنفت الجزائر في المرتبة  2017الجزائر سنة 

2017, p. 147)، 

صعوبة الحصول على التمویل الرسمي الذي یفرض على المقاولین اللجوء إلى التمویل الغیر  - 

لعل الإجابة على هذا  .من المقاولین في الجزائر ٪80مویل الذاتي المعتمد من طرف رسمي و خاصة الت

الذي یظهر تفضیل البنوك العمومیة الجزائریة تقدیم  )20(معطیات الجدول رقم الإشكال تظهر جلیا عبر 

 .تمویلها للقطاع العمومي بدلا عن المؤسسات الخاصة

-1998العام و القطاع الخاص خلال الفترة القروض المخصصة للقطاع ): 20(الجدول رقم 

  في الجزائر 2021

 ملیار دینار جزائري: الوحدة  

  2021  2018  2015  2010  2005  2000  1998  السنة

القروض 
المخصصة 

للقطاع 
  العام 

773.7  

80.97٪  

701.8  

70.64٪  

882.4  

49.58٪  

1460.6  

44.70٪  

3688.2  

50.69٪  

4943.6  

49.56٪  

5693  

50.66٪  

القروض 
لمخصصة ا

للقطاع 
  الخاص

172.4  

19.03٪  

291.7  

29.36٪  

  

897.3  

50.42٪  

1806.7  

55.30٪  

3588.3  

49.31٪  

5032.2  

50.44٪  

5543  

49.33٪  

  11236  9975.8  7276.3  3267.3  1779.7  993.5  906.1  المجموع

  .استنادا إلى بیانات التقاریر السنویة لبنك الجزائر الطالبةمن إعداد : المصدر

تفضیل البنوك العمومیة الجزائریة التعامل مع المؤسسات العمومیة، على الرغم من یمكن تعلیل 

نقائصها، بتواجد الدولة كمساهم في رأس مالها، ما یعني انخفاض نسبة الخطر المتعلقة بالتوقف عن 
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 و هو أحد العوامل التي ساهمت في تأخر مسار الخوصصة و انخفاض دینامیكیة المقاولاتیة في. التسدید

الجزائر، و تركز أغلبیة المؤسسات في قطاعات غیر إنتاجیة لا تدعم إستراتیجیة تدعیم الصادرات خارج 

المحروقات و كذا سیطرة المؤسسات المصغرة و الصغیرة كنماذج یفضلها الخواص الجزائریون نظرا 

  .للصعوبة الحصول على التمویل البنكي الكافي للتطور إلى نماذج مؤسسیة أكبر

من ذلك، لا یمكن تجاهل التطور التدریجي لمخصصات القطاع الخاص خلال الخمسة لرغم على ا

و تفوقت علیها خلال سنوات  ، بلعشر سنة المنصرمة، أین تقاربت نسبها مع تلك الموجهة للقطاع العام

یتماشى المنحى ). 20انظر الجدول رقم ( مثل ما یعرضه الجدول أعلاه 2018و  2010، 2005

لذي تشهده القروض البنكیة الموجهة للاقتصاد مع انفتاح الجزائر على اقتصاد السوق و زیادة الجدید ا

یمكن القول بأن فرص في نفس الشأن، . الاهتمام بترقیة المبادرات الفردیة و الإمكانیات الإنتاجیة الخاصة

ا مختلف هیئات دعم التمویل في سوق الاستثمار الجزائریة تبقى مرتفعة، خاصة مع العروض التي تقدمه

التشریعات رفع من معدل المخاطرة، الأمر الذي یمنع لكن عدم الاستقرار في القوانین و . و ترقیة المقاولاتیة

 . الخواص المحلیین أو الأجانب من الاستثمار

 : عراقیل متعلقة بالإطار القانوني لإنشاء المؤسسة -2

اء مؤسسة في الجزائر هو ضعف جودته وعدم من أبرز ما یعاب على النظام القانوني المرتبط بإنش

فمن جانب الإجراءات الإداریة مثلا، یشتكي عموما المقاول الجزائري من ثقلها و طول مدة . ملائمته

معالجتها، الأمر الذي یضطره غالبا إلى الاستنجاد بعلاقاته الشخصیة إن وجدت، أو إلى تقدیم الرشوة 

ت قیاسیة و عملت بدورها على إضعاف جاذبیة المناخ المقاولاتي التي أصبحت أمرا شائعا و بلغ مستویا

الصادر عن  2020تبعا لذلك، تصنف الجزائر حسب تقریر سنة .  (Boutaleb, 2016) في الجزائر

إجراء  12عالمیا من ناحیة مؤشر سهولة إنشاء المؤسسة بمعدل  152مجموعة البنك الدولي في المرتبة 

 43یوما في المتوسط، مقابل المغرب الذي یصنف في المرتبة الـ 18ا یقارب إداري تستغرق في مجملها م

  .إجراءات إداریة فقط 03بـ 19أیام، و تونس المصنفة  9إجراءات إداریة یمكن إتمامها خلال  4بـ

الوقت، التكلفة، (تصنیف الجزائر من ناحیة سهولة إتمام بعض الإجراءات الإداریة ): 21(الجدول رقم

  .قارنة مع بعض دول المغرب العربي، حوض البحر الأبیض المتوسط و الشرق الأوسطم) الجودة

  الدولة                       
  

  لبنان  فرنسا  مصر  المغرب  الجزائر
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  الإداري الإجراء
  164  52  74  16  121  استخراج رخص البناء

  127  17  77  34  102  توصیل الكھرباء

  110  99  130  81  165  تسجیل الملكیة

  132  104  67  119  181  حصول على قرضال

دولة،  190بالاعتماد على تقریر البنك الدولي حول سهولة الأعمال في  طالبةمن إعداد ال : المصدر

  .2020الطبعة الخاصة بالجزائر لسنة 

الخاص بالجزائر، یستغرق توصیل الكهرباء لمقر " Doing Business"مثل ما یوضحه تقریر 

یوم في المتوسط بالنسبة لدول الشرق  63.5یوم في الجزائر مقابل  84از النشاط من شركة سونلغ

الأوسط و شمال إفریقیا، و ما هي إلا عینة عن العوامل التي تساهم في ثقل و تعقد المسار المقاولاتي في 

ف من في المقابل، یجدر التنویه إلى النقاط الایجابیة التي تحرزها الجزائر في هذا مجال التخفی. الجزائر

ة طلب السجل التجاري القیود البیروقراطیة خلال السنوات الأخیرة،  و هو ما یتجسد مثلا في إمكانی

  .ساعة48الحصول علیه خلال الكترونیا و 

  :عراقیل خاصة بالعقار الصناعي -3

التزمت السلطات الجزائریة خلال السنوات الأخیرة بتحریر العقار الصناعي و رفع القیود  

یبقى مشكل العقار أحد . الخواص الراغبین في استغلاله لإطلاق أنشطتهم الاستثماریة المفروضة على

لنصوص القانونیة و تعدد الجهات أبرز العراقیل التي یصطدم بها المستثمر الجزائري، بسبب تعقد ا

 ،)ANDI(الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار (ي یجب المرور بها بغیة الاستفادة منه والهیئات الت

التي تعاني بدورها من ) الوكالات الولائیة للتسییر العقاري، مكاتب دراسة المشاریع و تطویر الاستثمار

 ,Si Lekhal, Koichi) محدودیة صلاحیاتها في اتخاذ القرار، توفر الأراضي العقاریة وصعوبة إدارتها

& Gaboussa, 2013, p. 40) . 

 :اقتصادي-لسوسیوعراقیل متعلقة بالسوق الموازیة و المحیط ا -4

الغش الضریبي، عدم (لدى المصالح المختصة " الغیر مصرح بها"تأخذ الأنشطة الغیر رسمیة أو  

حیزا لا یمكن نكرانه ) الخ ..التصریح بالأصول البشریة و المادیة، الامتناع عن الفوترة أو التلاعب بها،

هذه الظاهرة، غیر أن الأرقام التقدیریة لحجم فرغم تفاقم . في الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائر

یبقى الدافع الأساسي لاختیار المقاول الجزائري لممارسته نشاطه . هذا الاقتصاد الخفي تبقى غائبة
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المصغر بشكل غیر رسمي هو التهرب من دفع الضرائب و الاقتطاعات الإجباریة التي تبقى مرتفعة 

لمقاولاتیة الغیر رسمیة بشكل سلبي على المؤسسات الصغیرة تؤثر ا. خاصة بالنسبة للأنشطة الناشئة

والمتوسطة التي تنشط بشكل قانوني، إذ أنها تخلق منافسة غیر نزیهة، كما أنها تحرم الخزینة العمومیة 

نظیرا لذلك، یقدم السوق الموازي حلا مؤقتا لمشكل البطالة، كما أنه . من جزء مهم من الإیرادات الضریبیة

 .(Imansouren, 2021, p. 676) ضمان السلم الاجتماعي یساعد على

 :عراقیل خاصة بسیر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -5

بشكل عام، یعاني الاقتصاد الجزائري من مجموعة من المشاكل و التحدیات التي تؤثر سلبا على 

المتوسطة، فهي  لكن لهذه الأخیرة وقع أهم على للمؤسسات الصغیرة و. مختلف الفاعلین الاقتصادیین

فسبب صغر حجمها و محدودیة مواردها و حداثتها، تجد . تمثل تهدیدا یعرقل استمراریتها و یكبح نموها

  :     هذه المؤسسات نفسها في وضعیة ضعف و هشاشة أمام هذه العراقیل التي یمكن ذكر منها ما یلي

: و تعود أهم أسبابه إلىالذي یعرقل الاقتصاد الوطني بشكل عام، : نقص أو غیاب المعلومة - 

غیاب بنك وطني للمعطیات الإحصائیة و نظام معلومات وطني،  نقص دراسات السوق والمعلومات 

ات التي توجه قرارات الرسمیة، صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات المتخصصة، غیاب للمعلوم

 ف الفاعلین الاقتصادیین، تمكن من اكتشاف الفرص المقاولاتیة و المنافسة و أداء مختلالاستثمار و 

رغم المجهودات الفردیة التي یبذلها المقاول الجزائري لتكوین : غیاب الكفاءات و نقص التكوین - 

وتطویر نفسه لضمان استمرار نشاطه، هنالك عجز كبیر على مستوى الأفراد الذین یمتلكون معارف 

ما . لى أهمیة المرافقة  للمقاول الناشئمن هنا تتج. وكفاءات تؤهلهم إلى الدخول إلى مجال المقاولاتیة

، هو وجود المرافقة المرحلیة المتوسطة في الجزائر في هذا الخصوصتعاني منه المؤسسة الصغیرة و 

سیاسة التكوین و التوجیه الخاصة بالمقاولین  ضعف و كذا، لهیئات الدعم و غیاب المرافقة المستمرة

حسب .و السوقیة ت البنكیة و المالیةالخواص الجدد، الذین یجهلون المیكانیزما

Bouguergoura(2020) مثل غرفة التجارة والصناعة، (، تفتقر هیئات المرافقة والدعم و النصح

إلى الكفاءة، خاصة في ما یتعلق بدعم ومرافقة الأفكار ) الجمعیات المهنیة، هیئات دعم و ترقیة المقاولاتیة

لمشروع، الخبرة، تقییم المشروع، الملكیة الفكریة وحمایة الابتكار، تحدید ا(المبتكرة في أولى مراحل نشأتها 

إنتاج النماذج الأولیة، دراسة السوق، خطة العمل، الشراكة، إیجاد المستثمرین، إنشاء المؤسسة و المنتج 

، و هي الوضعیة التي أثرت بشكل سلبي على معدل الابتكار في الجزائر الذي یبقى متواضعا إذ )النهائي

 ، (Bouguergoura, 2020, p. 15) ٪26.26مقابل معدل عالمي یقدر بـ 2018سنة  ٪11.48غ بل
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من غیاب معاهد التكوین المهني  حیث یعاني سوق العمل في الجزائر: الید العاملة المؤهلة ندرة - 

تواضع جودتها مع عدم تلاؤم البرامج التكوینیة التي تقترحها الجامعات مع متطلبات سوق العمل، و 

 الإضافة إلى عدم تحكم خریجي الجامعات في اللغات الأجنبیة،ب

فمع سیاسة الانفتاح الاقتصادي الغیر مدروسة، تعاني السوق : تنظیم السوق الوطنیةسوء  - 

مصلحة (الوطنیة الجزائریة من غیاب التنسیق و التنظیم و الرقابة من طرف مختلف الجهات المسؤولة 

 ،)الخ..اعیة،الجمارك، الضرائب، الملكیة الصن

تتعلق العراقیل : تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و التنافسیةصعوبة موافقة شروط  - 

المرتبطة بتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بشكل عام بالمستوى التقني و التكنولوجي و كذا 

 التنظیمي و الإداري لهذه المؤسسات،

لعراقیل التي تواجهها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الصعید التقني، ترتبط ا: التأخر التقني - 

أما على الصعید التنظیمي، فتربط بالعقلیات . بتقادم المعدات و أسالیب الإنتاج و المنتجات المصنوعة

 الإداریة الموروثة عن حقبة الاقتصاد المخطط،

انزمات عادة ما تعاني المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة من جهلها بمیك: الشراكة - 

الشراكة، غیاب المعلومات الموثوقة، صعوبة الوصول إلى أنظمة المعاییر و كذا صعوبة اقتحام أسواق 

 جدیدة،

و ذلك بسبب التغییرات و التعدیلات المتكررة التي تطرأ : ضبابیة النشاط الاقتصادي في الجزائر - 

  .على القوانین و التشریعات التي تمس القطاع

   المسارات و الخصائص: الجزائري لالمقاو: المطلب الثاني

مثل ما تم توضیحه في الفصول السابقة، لا یمكن الفصل بین عملیة إنشاء المؤسسة و شخصیة 

المقاول، فهو الفاعل الاقتصادي و الاجتماعي الذي یمتلك الإمكانیات على تجسید أفكاره و التغلب على 

الباحثین الأجانب و الجزائریین بدراسة الظروف لهذا السبب، اهتم عدد معتبر من . العراقیل القائمة

التاریخیة لنشأة المقاول الجزائري الخاص و دوره في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، مستخلصین بذلك 

مجموعة العوامل الاجتماعیة، السیاسیة، الثقافیة، الجغرافیة و المهنیة التي ساهمت في ظهور شخصیة 

  .ذ الحقبة الاستعماریة إلى الوقت الحاليالمقاول في الاقتصاد الجزائري من
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یخصص هذا المطلب لمراجعة أبرز الدراسات التي خاضت في خصوصیات المقاول و الفعل 

المقاولاتي في الجزائر، و التي اتفقت في مجملها حول الاختلافات الموجودة في خصائص و مسارات 

  .  المقاولین الجزائریین

 :Pierre Boudieuدراسة  - 1

سنوات الخمسینات من  إلى بدراسة سوسیولوجیا العمل في الجزائر Bourdieuاهتمام  یةتعود بدا

مر القائم على مبدأ عالج إشكالیة التصادم بین النمط الصناعي العالمي للمستع أینالقرن الماضي، 

ة، حاول هذا فعبر دراسة میدانی. ثقافة العمل الجزائریة القائمة على التقالید و القیم الدینیةالعقلانیة، و 

الباحث تحدید أوجه تأثیر النظام الرأسمالي الذي فرضه التواجد الفرنسي آنذاك على سلوكات و تقالید 

باستكشاف خصائص قطاع Bourdieu سمحت هذه الدراسة لـ. (Labari, 2020) العمال الجزائریین

طبیة قویة في سوق العمل لاحظ الباحث وجود ق. العمل والتوظیف في الجزائر خلال الحقبة الاستعماریة

تتعامل مع نخبة صغیرة مؤلفة من عمال أجراء  ،شریحة معتبرة من العمال الغیر المؤهلین: الجزائري

تعاني الشریحة . العالیة، و آخرین تحصلوا على مناصبهم بفضل الواسطةدائمین بفضل مهاراتهم النادرة أو 

ا لعوامل مثل التعلیم والتكوین سبب افتقارهالأولى، مع حجمها الهائل، من انعدام فرص التوظیف ب

غیر أن الواقع الاقتصادي ". المكتوب"یربط هؤلاء إمكانیة الحصول على وظیفة بأثر الصدفة أو . الكفاءةو 

. القاسي، یضطرهم، خاصة فئة المراهقین، لتأمین مورد دخل یساعدهم على مواجهة وضعیتهم الهشة

حسب اللهجة " المعرفة"و " الكتاف"قوة العلاقات الاجتماعیة أو كسبیل لذلك، تعتمد هذه الفئة على 

إذ تؤمن هاته الفئة  بأن امتلاك الشخص لكل من العلاقات، الموقع الاجتماعي، . الدارجة في الجزائر

تدعمت هذه . سیتیح له فرصة تحقیق ما یرید" القهوة"والبقشیش أو " الشطارة"الحیلة و حسن التدبیر أو 

ب الباحث، بمجموعة من الممارسات التقلیدیة التي تحث على التعاضد و التعاون في القناعات حس

تبعا . و لیس كممارسة مذمومة المحسوبیة كفضیلة لأمر الذي جعل الفرد الجزائري ینظر إلىالتوظیف، ا

 ,Bourdieu) لذلك، لا تقع مسؤولیة التوظیف على المؤسسات، بل هي نتیجة لعمل تعاوني بین العمال

Darbel, Rivet, & Seibel, 1964, pp. 270-297) .  

أن سعي الفرد الجزائري نحو العمل المأجور كان النتیجة المباشرة  Bourdieu(1964) یفسر

للدینامیكیة الرأسمالیة التي فرضها الاحتلال الفرنسي على الطبقة الكادحة من الجزائریین أو 

"Les sous-prolétaires "فقبل كل شیئ، نشأت هاته الفئة من الأفراد . حثكما أسماهم هذا البا

فإذا ارتبط تعایش الفرد مع . مقدسین لقیم العمل و التشارك/ كعمال مزارعین، تحكمهم مبادئ الشرف
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الواقع الاقتصادي الجدید بعوامل مثل المستوى التعلیمي و ثنائیة اللغة، سیتوقف تقبلهم للقیم الرأسمالیة 

یة، العادات، الدورة الزراعیة، العلاقات الاجتماع(قة لها بالعوامل الموضوعیة على خصائص ثقافیة لا علا

 .Bourdieu, 2008, p) 136)الخ..تشاركها مع الجیران بدلا من بیعها لهم،توزیع المحاصیل الزراعیة و 

شدة ارتباط المزارع الجزائري بأرضه، فهي جزء من شرفه مهما قلت إنتاجیة  Bourdieuیوضح . (80

لكن  تداعیات الاستعمار و بعدها الحرب التي حرمت الجزائریین من أراضیهم و زادت من . علیهاعمله 

نتیجة . تعقید وضعیتهم الاقتصادیة، تسببت أیضا في تخریب نظامهم الثقافي المبني على علاقات التبادل

الروابط لذلك، توجه اهتمام الجزائریین نحو البحث عن التوظیف و العمل المأجور الذي أضعف 

نحو المدن المجتمعیة، وكرس مبادئ الذاتیة، البحث عن العوائد المالیة للأنشطة الاجتماعیة، الهجرة 

 .Bourdieu, 1980, p) 137التركیز على البعد المادي للتبادلات بین أفراد المجتمعالخارج، التمدرس، و أو 

  .يمن هنا، انهار النموذج الثقافي للمجتمع التقلیدي الجزائر . (195

المتعلق بتنظیم العمل في الجزائر، هو عدم استعماله  Bourdieuما یمكن ملاحظته في طرح  

غیاب الكفاءة الاقتصادیة عن الأنشطة الحرفیة و التقلیدیة : لعدد من المبررات منها" المقاول"لمصطلح 

ستعمار، محدودیة للجزائریین، الانتقال الاضطراري نحو العمل المأجور هربا من الفقر الذي فرضه الا

، المخاطرة و رأس عدم توفر عوامل القیادة، الإبتكار شبكة العلاقات و اقتصارها على المحیط العائلي،

 ,Bourdieu) المال في العمال الجزائریین وسیادة نموذج الوراثة و المؤسسة العائلیة بدلا عن ذلك

2000, p. 279) . كذلك، یوضحBourdieu ج الرأسمالیة التي تتشكل بفعل وجود أنه خلافا لتلك النماذ

المقاول في الاقتصاد، نشأ العمل المقاولاتي في الجزائر نتیجة لفرض الاستعمار الفرنسي للنظام 

الاقتصادي الرأسمالي و الذي أجبر العمال الجزائریین على تعلم قواعده و التأقلم مع متطلباته، الظاهرة 

و التي شكلت ما " la réinvention créatrice"أو " ار الخلاقةإعادة الابتك"بـ Bourdieuالتي أسماها 

  . یعتبره بطبقة المقاولین المحتملین في جزائر ما بعد الاستعمار

 : Jean Peneffدراسة  - 2

                                                           
ع القبائلي ھنا یسلط الباحث الضوء على قوة تأثیر القیم و التقالید الاجتماعیة والدینیة التي تحدد تركیبة المجتمع الجزائري بصفة عامة و المجتم136

اعیة إنسانیة بینھم، والتي أسماھا بمنطق الشرف الذي بصفة خاصة، و التي تحد تكون روابط اقتصادیة بحتة بین أفراده و تدعم بناء روابط اجتم
   .یعتبر أساس تكوین رأس المال الرمزي و رأس المال الاقتصادي

ما زاد تسبب انتشار عقلیة العمل المأجور في الجزائر في إعادة النظر في النسبة بین نتائج الجھد المبذول في الزراعة و الوقت الممنوح لھا، م 137
عمل الوشایة لصالح : ائري عن النشاط الفلاحي خاصة مع عروض التوظیف التي كانت تقترحھا الإدارة الفرنسیة آنذاك مثلفي ابتعاد الجز

  .، عمال المصانع والبناء في الأشغال العمومیة"الحركي"السلطات الاستعماریة أو ما یسمى بوظیفة 
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، 1970دراسة میدانیة في الجزائر نهایة سنوات  Jean Peneffأجرى عالم الاجتماع الفرنسي 

. مقاول صناعي ناشطین في الجزائر العاصمة 220لـ المهنیة وذلك بهدف تقفي المسارات الاجتماعیة و

، 1970و  1962إلى الدینامیكیة التي عرفها القطاع الخاص في الجزائر بین  Peneff(1982)یشیر 

مؤسسة سنة 2000إلى  1962مؤسسة سنة  50أین انتقل عدد المؤسسات الصناعیة الخاصة من 

یة متنوعة مثل النسیج، صناعة الأحذیة، الصناعة تنشط هذه المؤسسات في قطاعات صناع .1972

، و ترتكز جلها في العاصمة و وهران باعتبارهما سوقین مهمة و موقعي استیراد للمواد الغذائیة و البناء

انتعش القطاع الخاص في الجزائر حسب قراءة هذا الباحث، بفضل رؤوس الأموال المستثمرة في . الأولیة

لمهاجرین إلى المغرب أو إلى فرنسا، الأمر الذي جعل المقاول الجزائري یعمل الجزائر من قبل التجار ا

إلى عدد من النتائج حول  Peneff توصل. (Peneff, 1982, p. 61) كحلقة ربط مع العالم الخارجي 

خصائص المقاولین الجزائریین أبرزها عدم تلقیهم لأي تكوین متعلق بإنشاء و تسییر المؤسسة، حتى أن 

التجار، : ینتمي هؤلاء المقاولون إلى فئات اجتماعیة مختلفة. لا یمتلك أي مستوى تعلیميبعضهم 

منهم من نشأ من عقد الصفقات : ةإلخ، كما أن لهم مسارات مهنیة متباین..الحرفیین، الموظفین، العمال،

  . بهدف العملالأعمال المرتبطة بالاحتلال الفرنسي، التجارة، الأعمال الحرفیة العائلیة، الهجرة و 

 ,Peneff) بین ثلاث مجموعات المقاولین الجزائریین Peneffانطلاقا من هذه الخصائص، یمیز 

1982, pp. 62-71):  

میزاب، واد سوف، بسكرة (الجنوب ینحدرون من الطبقة البرجوازیة لمنطقة : المفاوضین القدامى -

ق التي لم تتمكن فرنسا من السیطرة علیها أو من المناطق الشرقیة القریبة إلى تونس، أي المناط) مسیلةو 

مارس أجداد هذه الطبقة مهنة تجارة الحبوب و التمور متنقلین بین تونس، إفریقیا السوداء . بشكل كامل

بحرصها على تعلیم  Pennefتمیزت هاته الفئة حسب النتائج التي توصل إلیها . 138وشمال وجنوب البلاد

ك في المدارس الفرنسیة، رغبة منها في تكوین جیل متقدم قادر على أولادها في المدارس القرآنیة و كذل

 . بناء اقتصاد قوي للجزائر

تشترك هذه الفئة في خوضها لتجربة التجارة المعاصرة، إما : التجار الصغار القدامي و الموظفین -

ري عبر بیعهم لمنتجات صناعیة أوروبیة أو عبر شغلهم لمناصب في المحاسبة أو التمثیل التجا

                                                           
138

سیاسة الحرمان التي مارسھا الاستعمار الجزائري، ذلك لأنھا لم تكن تمتلك  تمیزت ھذه الفئة من الجزائریین بأنھا الأكثر صمودا في وجھ  
 أراضي أومباني یسھل على الاستعمار مصادرتھا، بل كانت أصولھا على شكل رؤوس أموال متفرقة بین المناطق التي تمارس علیھا تجارتھا، كما

كما أنھا لا تضم . لھا، و ھي السیاسة التي حافظت علیھا حتى بعد الاستقلال أنھا كانت تستثمر بشكل خفي رغبة منھا بعدم جذب انتباه المستعمر
سمح لھم إلى صفوفھا  أفراد متعاملین سیاسیا مع الإدارة الفرنسیة، فلا وجود لقاید أو باشاغا بین أجداد ھؤلاء بسبب طابعھم المتنقل الذي لا ی

  . بممارسة مھام التأثیر السیاسي
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و تقیدوا بالمسار التجاري  من عائلات مزابیة أو قبائلیة ینحدر هؤلاء المقاولین. لمؤسسات تجاریة كبرى

 في سن الشباب، ثم إنشاء عمل تجاري صغیر رفقة الأب مثل" الدوار"لآبائهم و هو ترك القریة أو 

یرة و بعدها العمل على في مدینة أو عدد من المدن صغ و البیع المتجول القرویة الأكشاك و المقاهي

أو عبر إقامة أعمال تجاریة في المهجر، الأمر تطویر المستوى الاقتصادي عبر الانتقال إلى العاصمة 

بسبب تشبع  1962الذي مكنها من امتلاك رؤوس أموال مهمة لم تتمكن من توظیفها في التجارة سنة 

.  المحلي لعدد من البدائل المستوردةالسوق، فقامت بتوجیهها نحو القطاع الصناعي لضمان الإنتاج 

جدیدة و كانوا روح الابتكار، إذ تمكنوا في تقدیم منتجات فئة من المقاولین بالدینامیكیة و تتمیز هذه ال

عصرنة أسالیب البیع مثل أسلوب البیع المتجول، و ذلك بفضل الخبرة التي اكتسبوها سباقین في تطویر و 

رغم الأمیة التي عانى منها أولیاء هؤلاء . ریة الأوروبیة الكبرىمن خلال عملهم في المؤسسات التجا

المقاولین، غیر أنهم حرصوا على تسجیل أولادهم في المدارس الفرنسیة أین تعلموا اللغة الفرنسیة واكتسبوا 

مهارات القراءة، الكتابة و الحساب التي سهلت من عملیة توظیفهم في الشركات الأوروبیة من جهة 

 . 139ي نجاح أعمالهم التجاریة من جهة أخرىوساعدت ف

و هم عمال مؤهلین أو رؤساء عمال   :نخبة عمالیة من المناطق الحضریة أو من المهاجرین  -

المقاولین إلى منطقة  ینتمي معظم هؤلاء). الخ..الخیاطة، صناعة الأحذیة،(في ورشات حرفیة أوروبیة 

ؤلاء المقاولون بامتیاز حضي ه. هاجرین في ظروف مقبولةالعاصمة من آباء مؤهلین أحیانا أو مالقبائل أو 

یضم هذا . التكوین التقني و تمكنوا من اكتساب خبرتهم عبر الاحتكاك بالعمالة الفرنسیة والأوروبیةالتعلم و 

. الصنف من المقاولین، فئة أخرى و هم العمال السابقین الذین انطلقوا من الصفر و ساعدهم عامل الحظ

، كما أن بعضهم أصبح )أبناء لفلاحین أو لتجار صغار أمیین(ن هؤلاء من الطبقة الشعبیة غالبا ما یكو 

یتیما في سن مبكرة فاضطروا إلى العمل و تمكنوا من الانضمام إلى ورشات حرفیة بداعي شفقة أرباب 

ساسیات الحرفة ، أین یقوم هؤلاء الأطفال بالتقلید و تعلم أ)الغیر فرنسیین غالبا(العمل الغیر العنصریین 

تحلیلا لخصائص المسارات الاجتماعیة و المهنیة والجغرافیة لمقاولي  Jean Pennefقدم .  إتقانهاو 

الجزائر من الفترة الاستعماریة إلى ما بعد الاستقلال، أین أظهر خصوصیة النشاط المقاولاتي في الجزائر 

المسار المهني العائلي وكذا المجتمع المحیط و دوافع نشأته، كما وضح أهمیة الروابط العائلیة و تأثیر 

 . في تكوین المقاول

  : دراسة الجیلالي الیابس - 3

                                                           
139

  .  المدارس القرآنیة و تسجیل مساھمتھم في الكشافة الإسلامیة و الحركات الثقافیة الشبانیة إلى جانب التعلم في  
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دراسة سوسیولوجیة متمیزة  1980قدم الباحث في علم الاجتماع الجیلالي الیابس بدایة سنوات 

البرجوازیة حول ظهور المقاولة في القطاع الصناعي في الجزائر أین اعتبر المقاولین الجزائریین كالطبقة 

أثار الجیلالي الیابس علاقة الدولة مع القطاع الخاص، و توصل إلى أن الدولة . الصاعدة في البلاد

مح للخواص بتنمیة ساهمت في بروز طبقة المقاولین مشیرا إلى تغاضیها عن عدد من المسائل لكي تس

من التوافق الایدیولوجي،  نتج عن هذا الدعم نوع.  (Liabes, 1984, p. 45) تطویرهارؤوس أموالهم و 

فبینما استغله الخواص لممارسة ضغطهم على الدولة قصد ضمان . الاقتصادي و السیاسي بین الجانبین

الحق النقابي، قوانین العمل و التنظیم، السلامة في العمل و عمل : حقوقهم المهنیة و السیاسیة مثل

أین تتدخل الدولة للقیام . لخاصة وقت الأزمات مثلاالمرأة، تستعمله الدولة كأداة تفاوضیة مع المؤسسات ا

 باتفاقیات تحد من موجات تسریح العمال التي ینتهجها الخواص أثناء فترات الركود والأزمات الاقتصادیة

(Liabes, 1984, p. 49) .  

اهتم المقاولون الخواص بتنمیة العلاقات التوافقیة مع الدولة بهدف تطویر استثماراتهم و تسهیل 

 ظروف ممارستهم لنشاطهم، فأصبح لهم بذلك تواجد سیاسي یبررونه حسب الباحث بثلاث أسس

(Liabes, 1984, pp. 549-553) :  

الاعتماد على مفهوم المواطنة و العمل على بناء اقتصاد وطني منتج متحرر من التبعیة، و لم  -

 یتحقق لهم ذلك إلا عبر احتكار بعض القطاعات مثل البناء،

یاسة باعتبارها حكرا على الدولة، غیر أنهم وجدوا أنفسهم في علاقة غیر واضحة ترك الس  - 

الملامح مع الدولة تتأرجح بین الخضوع و الاستقلالیة من جهة، و الحاجة لحمایة الدولة و الرغبة في 

 عدم تدخلها من جهة أخرى،

التقلیل من البطالة الاعتماد على قیمتها المضافة في المجال الاجتماعي عبر مساهمتها في    - 

 .وتلبیة الطلب في السوق، غیر أن الواقع یتثبت أن استغلالها للید العاملة للتعظیم هامش الربح

وافقیة لتسییر الموارد ه للسیاسة التري حسب الجیلالي الیابس هو إتباعما یمیز المقاول الجزائ

الالتزام بالمحافظة على بعض  طه معل التكنولوجیا الحدیثة في نشاذلك عبر حرصه على استعماالبشریة و 

، التوظیف الانتقائي مثل عادة شراء أضاحي العید لعمال المؤسسة(و الدینیة  و القبلیة القیم التقلیدیة

التي تسعى إلى السیطرة على احتمالات حدوث ثورة تغییر ضد ) حسب المنطقة التي ینحدر منها العامل

بتأثر الفكر المقاولاتي الخاص بالأبعاد الاجتماعیة و الثقافیة إذ یعترف الباحث عبر ذلك . أوضاع العمل

إلى جانب دعم الدولة ممثلة عبر القطاع العام الذي ساعد على  . (Liabes, 1984, p. 102) للمجتمع
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بروز المقاول البرجوازي، شدد الجیلالي الیابس في دراسته على تأثیر رأس المال الاجتماعي على نجاح 

، إذ یعتبر هذا الأخیر شبكة علاقاته العائلیة كأساس لانطلاق و تطویر مؤسسته وكوسیلة المقاول الخاص

خاصة عبر إقامة شراكات عائلیة و توحید رؤوس الأموال (لتسییر مصالحه و كمصدر لتمویل أنشطته

  .  (Liabes, 1987, p. 42)  )لبلوغ هدف مشترك

 :دراسة أحمد هني - 4

 Le Cheikh et le"أو " 140الشیخ و الباطرون"كتابه  درس أحمد هني شخصیة المقاول عبر

Patron " انطلاقا من فرضیة مفادها أن نظام التوظیف في الجزائر لا یقوم على نمط  1993سنة

الاجتماعیة التقلیدیة حیث حاول هذا الباحث معرفة تأثیر القیم . اجتماعياقتصادي بل على نمط أخوي 

  . لجزائركبح النظام الصناعي في اعلى دفع أو 

یرى تربطه علاقات أبویة مع عماله، و  أحمد هني المقاول الجزائري من أحد أعیان المنطقة، یتصور

تعیق سیر المؤسسة مثل  أن هذه العلاقة قائمة على خلق الوفاء لدى العمال لتفادي حصول ظواهر

عادة تحصیلها، الإضراب عن العمل، تسریب أسرار الإنتاج، تخریب المعدات التي یصعب إالتوقف أو 

ش الربح، و إنما مفلا إمكانیة لكسب ولائهم عبر الرواتب لأنها تقلل من ها. تبذیر المواد الأولیة و السرقة

هذه الإستراتیجیة عبر انتهاج سیاسة توظیف خاصة " الباطرون"یجسد المقاول أو . یجب معاملتهم كزبائن

لى العمال ول، و توزیع جزء من الزكاة عمبنیة على اختیار عمال من نفس منطقة أو قبیلة المقا

كذلك یحقق المقاول هذا .  المساهمة في تكالیف المناسبات المهمة في حیاة العمال مثل الزواج أو الحجو 

یضیف هنا الباحث، أن . المسعى عبر التدخل الشخصي في حل مختلف المشاكل التي قد تصادف عماله

التدین، : الذي یكسب ولاء عماله مثل" الشیخ"لى مرتبة هنالك مجموعة من الخصائص ترفع المقاول إ

یلاحظ أحمد هني تبني المقاول الجزائري .(Henni, 1993, pp. 19-25) حسن الخلق و التواضع

لإستراتیجیة اجتماعیة في التوظیف و إدارة الموارد البشریة، مركزا على الجوانب الرمزیة الاجتماعیة لبلوغ 

یؤكد الباحث هذه الملاحظة مستندا على نظرة . یزه على الجوانب الاقتصادیةكفاءة العمل أكثر من ترك

المقاول لرأس المال العلاقات هو رأس المال المنتج في المؤسسة، فكلما توسعت هذه العلاقات و زادت 

إذ تلعب الشبكات في هذه الحالة . تمكنت منن التفوق في قطاعهاافتها، كلما تحسن أداء المؤسسة و كث

مزدوجا، فهي المسؤولة عن ضمان توظیف أفراد من نفس الجماعة أو المنطقة مما یعزز فرص  دورا

                                                           

  
140

للتعبیر عن المقاول، و ھو مصطلح یعود لقاموس اللھجة العامیة الجزائریة و الذي یستعملھ الناس " الباطرون"قام ھني بتوظیف مصطلح  
 .ةللإشارة إلى الشخص الذي یمتلك التدبیر و السلط
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التوافق و التواصل بین العمال القدامى والجدد، كما أنها تسمح بضمان استمراریة التموین بالمعدات 

  . والموارد الإنتاجیة

المعمول بها في المؤسسات في هذا الاتجاه، ینتقد الباحث آلیات التوظیف، الترسیم و الترقیة 

ففي الجزائر، ترتبط قیمة الفرد العامل باسمه . الجزائریة الخاصة، معتبرا أنها تتعارض مع مبدأ الكفاءة

وبأهمیة علاقاته ولیس بكفاءته الإنتاجیة و مهاراته الفنیة و مؤهلاته العلمیة و القیمة المضافة التي یقدمها 

و هنا یضیف . فاءة ینحصر في قدرة الفرد على التحكم الاجتماعيویضیف أن وجود مفهوم الك. للمؤسسة

أحمد هني، أن المقاول الخاص استغل خصوصیة المجتمع الذي یقدس العلاقات الاجتماعیة و المكانة 

الرمزیة للأفراد، لخدمة مصالح مؤسسته و تعزیز عوامل نجاحه، فیصبح بذلك رأس مال العلاقات  

 ,Henni) بادلات بین أفراد المؤسسة و بین المؤسسة و محیطها الخارجيالعنصر الذي یضمن سیر الت

1993, pp. 26,29)       . 

   :دراسة أحمد بویعقوب - 5

في إطار تحلیله لعوامل تطور الاقتصاد الجزائري، قاد أحمد بویعقوب سلسلة من الدراسات حول 

لانتباه من خلالها إلى صعود ، جذب ا)2014، 2008، 2006، 2001، 1997(المقاولاتیة في الجزائر 

فئة جدیدة من المقاولین برزت بعد تحریر التجارة الخارجیة و تشجیع المبادرة الخاصة كإجراءات تابعة 

لاحظ الباحث تطورا مهما في عدد المؤسسات الصغیرة . 1990للإصلاحات الاقتصادیة لسنوات 

تج أنها ساهمت في تكوین مقاولین تختلف والمتوسطة في الجزائر استجابة لهذه الإصلاحات، لكنه استن

 خصائصهم عن خصائص المقاولین الذین ظهروا قبل هذه الفترة، إذ تكمن الاختلافات في النقاط التالیة

(Bouyacoub, 1997, pp. 3-8): 

 ،مقارنة مع المقاولین القدامى الشباب النسبي - 

 ،لمقاولین الجدد المستوى التعلیمي المرتفع - 

لقدامى، لا ینحدر المقاولون الجدد من أصول فلاحیة بل یأتي معظمهم من عكس المقاولین ا - 

 عائلات لدیها خبرة في ممارسة التجارة،

في القطاع العمومي، و التي مهدت لانطلاقهم  طویلةن الجدد خبرة نسبة مهمة من المقاولی متلكت - 

 في مجال العمل الخاص،

 یعمل أغلبهم في القطاع التجاري، - 
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لى التمویل العائلي و التمویل الذاتي، كما اعتمد آخرون على مهاراتهم في إیجاد ع یعتمد أغلبهم - 

 شركاء و ممولین،

یتم اختیار العمال و الشركاء . علاقات قویة مع عمالهم و شركاؤهمیهتم المقاولون الجدد بإقامة  - 

أما بالنسبة للموظفین اول، ة العلاقات الفردیة أو العائلیة أو الجهویة للمقوفقا لانتمائهم إلى شبك لأغلبهم

یوضح . لشبكة أعضاء مؤسسة سابقةیتم اختیارهم بناء على انتمائهم السابقین في القطاع العمومي، ف

الباحث هنا، أن هذه ممارسات التوظیف لم تتغیر بین المقاولین القدامى و المقاولین الجدد، و یبرر تبنیهم 

على حفظ أسرار العمل التي تعبر من أساسیات المؤسسة  لهذه السیاسة الانتقائیة في التوظیف بحرصهم

  الخاصة في الجزائر،  

تتمیز مؤسساتهم بحجمها المصغر، إذ تتخذ معظمها شكل مؤسسة ذات مسؤولیة محدودة و لا  - 

  .یتعدى رأس مالها ملیون دینار

لمأجور الضوء عن الانهیار التدریجي لنظام العمل ا) 2003(في نفس الاتجاه، یسلط بویعقوب 

، (Bouyacoub, 2003 , p. 132)مقابل التطور المستمر لنموذج العمل المستقل أو العمل الخاص  

لم و یوضح أنهم   غیر أنه یتساؤل عن إمكانیة اعتبار هؤلاء المقاولین الجدد كقاعدة لبناء اقتصاد قوي، 

قتصاد الریعي أین حاولوا یقدموا قیمة مضافة للاقتصاد الإنتاجي في الجزائر، بل اختاروا مسار الا

مثل التمویل البنكي، العقار الشبه (الاستفادة من أكبر قدر ممكن من الموارد العمومیة بدون أي مقابل 

 ).مجاني، أصول مؤسسات عمومیة مفلسة

 :دراسة عبد اللطیف بن اشنهو -6

یكیة التنمیة من جانبه، بدور المقاولین و القطاع الخاص في  دفع دینام) 2007(أشاد بن أشنهو  

، مع تأكیده على أن هذا الدور كان مؤطرا وموجها 2000والتوظیف التي شهدتها الجزائر مطلع سنوات الـ

یوضح الباحث مساهمة التاریخ الاقتصادي للبلاد في تكوین المقاولین الجزائریین . عبر القطاع العمومي

بفترة الاقتصاد المخطط، مرورا بالأزمة تطورا في ظل التحدیات التي شهدتها الجزائر، انطلاقا  الذین

التي قدمت امتیازات  السیاسیة سنوات التسعینات، وصولا إلى مرحلة الانفتاح الاقتصاديقتصادیة و الا

 ,Oukaci) 2006و  2001وتسهیلات استثماریة جاءت في إطار الإصلاحات التشریعیة لسنتي 

2021, p. 76) . خصائصه و كذا و  سلوك المقاول الجزائريأثرت هذه التغیرات على تحدید ملامح

أجرى . نمو مشاریعهمضمان استقرار و الاستراتیجیات التي تبنوها بهدف التكیف مع معطیات كل مرحلة و 

) أبرزها شركة حمود بوعلام(اقتصادیة میدانیة شملت نماذج مؤسسات خاصة -بن أشنهو  دراسة سوسیو
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 ,Oukaci & Achouche) المختلفة للمقاول الجزائريو المهنیة  المسارات الاجتماعیة أین استخلص

2020, p. 399):  

 من علاقاته الاجتماعیة، مستفیدانشاط المؤسسة العائلیة  المقاول یستأنفأین : المسار العائلي -

مناضل سابق، غالبا ما یكون لهذه الفئة من المقاولین خلفیة سیاسیة فقد یكون :المسار السیاسي  -

 ي،قائد سیاسي أو عسكر 

و غالبا  ،جامعیة و ذو عقلیة متفتحة متحصل على شهادةیكون المقاول هنا : المسار الجامعي  -

  إلى جانب مستواه التعلیمي،دعم محیطه  ما یعتمد في إطلاق مشروعه الخاص على

مدعوما شخصیة ال همدخرات أین ینشأ المقاول الخاص مؤسسته انطلاقا من :مسار الهجرة -

 ها خارج البلاد،التي اكتسب بالمهارات

، مؤهل و لدیه شبكة علاقات سابق موظف أو إطارأین یكون المقاول : مسار القطاع العام  -

 اجتماعیة،

یتمیز أغلب المقاولین الذین ظهروا خلال هذه الفترة  بتوجههم نحو : مسار الانفتاح الاقتصادي  -

و الامتیازات القانونیة و التمویلیة التي  من انفتاح الجزائر على التجارة الخارجیةالنشاط التجاري مستفیدین 

 رافقت هذه الفترة،

التهرب قصد عن الثروة و  و هم غالبا مقاولون اقتحموا عالم المقاولاتیة بحثا: مسار المغامرة   -

 .الضریبي

   :دراسة محمد ماضوي -7

و نشأة المقاولین الجزائریین الجدد في إطار انتقال الجزائر نح) 2008,2011(درس ماضوي 

.  اقتصاد السوق مبرزا الدور المحوري الذي یتوجب على المقاول لعبه في ظل هذا النظام الاقتصادي

نظرا لتعدد الموارد التي تتطلبها  "رحلة محارب"أنها بیصف ماضوي عملیة إنشاء المؤسسة في الجزائر 

بر المقاولین الذین نجحوا ، و یعت)الخ..كفاءات، معارف، شبكات إداریة و بنكیة، ثقافة و قوانین العمل،(

في التغلب على مختلف العقبات التي تعترض مسارهم المقاولاتي كنموذج یقتدي به الأفراد الباحثین عن 

كذلك، یلاحظ الباحث الأهمیة التي یولیها المقاول الجزائري للقیم الإسلامیة للعمل، . الترقیة الاجتماعیة

ر و الحفاظ على تنافسیتها، كما أنه یستعین بشبكة علاقاته التي یوظفها في إدارة مؤسسته بأسلوب معاص

 .Madoui, 2008, p) الاجتماعیة لإیجاد أسواق جدیدة، توظیف العمال و لبناء روابط اجتماعیة جدیدة
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موضحا مساراتهم تصنیفا للمقاولین الجزائریین  Madoui(2008)یقدم في هذا الإطار،   . (45

  :(Madoui, 2008, pp. 48-54) یةخصائصهم الاجتماعیة و المهنو 

یكون عادة من قدماء القطاع العمومي من ذوي الخبرة و التكوین العالي،  :المقاول المتحول  -

 یقتنص هذا المقاول الفرص التي یتیحها الانفتاح الاقتصادي عبر توظیف رأس ماله الاجتماعي، 

اطل عن العمل، یعاني من الصنف الأول یكون ع: تشمل هذه الفئة صنفین: المقاول المضطر - 

سنة، یمتلك شبكة علاقات عائلیة تؤمن له رأس المال 50و  45عواقب الخوصصة، یتراوح سنه بین 

، بدون تكوین، ANSEJأما الصنف الثاني فهو المقاول المتحصل على قرض من . المالي و الاجتماعي

 .بدون خبرة أو مهارات مطلوبة و دخل عالم المقاولاتیة مضطرا

ته كبیرة، متحفز بالفرصة المتاحة كما عائد من الهجرة، خبر و هو المقاول ال: قاول المهاجرالم  - 

 یستفید من المساعدة المالیة لأحد أفراد عائلته المهاجرین، أنه

من عائلة لها تاریخ في التجارة و المقاولاتیة، یمكن أن  هذا المقاول ینحدر :المقاول الوریث  - 

قد ). سنة 50إلى  40من (منهم أكبر سنامن الفئات الأخرى للمقاولین و  وینایكون عاملا سابقا، أقل تك

 عبر تغییر أسلوب إدارة  كسر النموذج الأبويیكون المقاول الوریث كذلك شابا، لدیه حماس عالي اتجاه 

 .و اعتماد ممارسات أكثر حداثةالمؤسسة العائلیة 

نس فئة المقاولین في الجزائر، بفعل بشكل عام، تكشف هذه الدراسات المعروضة عن عدم تجا

تباین خصائصهم ومساراتهم الاجتماعیة و المهنیة، فبین المقاول الذي اختار العمل الخاص رغبة منه في 

المحافظة على موروث عائلته و بین المقاول الذي اضطرته الظروف الاقتصادیة الصعبة للخوض في 

نموذج مقاولاتي أجنبي تأثر به في المهجر و غیرهم، یبقى تجربة المقاولاتیة، و ذلك الذي أراد محاكاة 

العامل المشترك بین كل هذه الأصناف هو أهمیة الروابط الاجتماعیة بالنسبة لهؤلاء و خاصة العلاقات 

  .العائلیة التي مثلت بالنسبة لمعظمهم الأرضیة التي تم تأسیس مؤسساتهم علیها

  لبویرةالمقاولاتیة في ولایة ا: المطلب الثالث

لایة البویرة في شمال الجزائر، تحدها شمالا ولایة تیزي وزو، جنوبا ولایة المسیلة، شرقا ولایة و  تقع

ممرا للعدید من ولایات   برج بوعریریج وغربا ولایة البلیدة محتلة بذلك موقعا جغرافیا استراتیجیا باعتبارها

بـ   2021یقدر عدد سكانها إلى غایة سنة  و 2كلم4439تقدر مساحة ولایة البویرة بـ. الجنوبالشرق و 
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تعرف ولایة البویرة بطابعها الفلاحي و الغابي و الجبلي، فهي تزخر بتنوع بیئي . نسمة 583 695

وثروات طبیعیة مهمة مما جعلها موقعا استراتیجیا ملائما لتطور الاستثمار الزراعي و الصناعي خاصة 

ث الثقافي المهم للمنطقة و المتجسد في صناعة الفخار، اللباس الصناعات التقلیدیة النابعة من المورو 

حوصلة موجزة  من خلال هذا المطلب، سیتم عرض. التقلیدي و النسیج، صناعة الحلي، الطبخ التقلیدي

الإمكانیات الاقتصادیة لولایة البویرة، لیتم بعدها التعرف على أهم خصائص قطاع عن أهم الإنجازات و 

  .و المتوسطة في الولایة المؤسسات الصغیرة

  الإمكانیات الاقتصادیة لولایة البویرة: الفرع الأول

یظهر الفارق و التقاریر الصحفیة و العلمیة حول نشاطها،  بر قراءة للمواقع الرسمیة لولایة البویرةع

اضع جدا الواسع بین الإمكانیات الطبیعیة و البشریة التي تزخر بها هذه المنطقة و حجم الانجازات المتو 

فمعظم  المشاریع التنمویة مجمدة أو متأخرة عن آجال انجازها أو منجزة و مسیرة بشكل سیئ، . في مجمله

و هو الواقع الذي ساهم في توقف الحركیة الاقتصادیة في الولایة بشكل عام و عمل كمثبط للنشاط 

   . الاستثماري للخواص

من الید العاملة لولایة  ٪19تشغیل ما یقارب یساهم القطاع الصناعي في  :الإمكانیات الصناعیة - 

البویرة موزعین عبر عدد من النشاطات مثل الصناعات الغذائیة، صناعات الخشب والورق، الصناعة 

 : تزودت ولایة البویرة بعدد من الإمكانیات التالیة. الخ..الكهرومنزلیة، الصناعة الكیمیائیة

 225بلدیة وادي البردي و الممتدة على مساحة الواقعة في : المنطقة الصناعیة سیدي خالد 

ملیار سنتیم بلغ نسبة 700هكتار بمیزانیة  190تعرف هذه المنطقة عملیة توسعة امتدادها . هكتار

و التي تسبب هذا التعطل في إتمامها في  covid-19بسبب جائحة 2021بدایة سنة  ٪71انجازها 

 80مشروع فقط في مرحلة الاستغلال من أصل  13 حسب المعطیات الرسمیة، دخل. خسائر للمستثمرین

مشروع مقبول و ذلك بسبب غیاب أهم متطلبات النشاط الإنتاجي مثل التغذیة الكهربائیة، الماء و الإنارة 

ستثمار المقدمة في هذا السیاق، تجدر الإشارة إلى أن عدد طلبات الا. (Fedjkhi, 2021a) العمومیة

لاق مشاریعهم على مستوى هذه المنطقة الصناعیة أو على مستوى المهتمین بإطمن طرف الخواص و 

ها من طرف طلب و لكن لم یتم إلى حد الساعة دراسة أي ملف من1000منطقة نشاط الفاعلة، بلغ  13الـ
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، الأمر الذي یظهر جدیة العراقیل التي یواجهها )CALPIREF(تطویر الاستثمار مكتب دراسة المشاریع و 

  . (Fedjkhi, 2021b) لایةالمستثمرون في الو 

  هكتار مع  789تقع جنوب ولایة البویرة و تمتد على  ):بلدیة دیرة(المنطقة الصناعیة لشواف

توجه هذه المنطقة لإقامة مشاریع في میادین الصناعة الغذائیة . هكتار250مشروع توسعة بمساحة 

طلب استثماري على مستوى  150حسب المصادر الرسمیة للمنطقة، تم استقبال . والصناعة الإنتاجیة

، لكن بفعل تعطل أعمال التهیئة و التعقیدات الإداریة لم تتمكن أغلبها من 2019هذه المساحة سنة 

 . (APS, 2019) الانطلاق الفعلي

تمثل الفلاحة قلب الحركیة الاقتصادیة لولایة البویرة بفعل طابعها الریفي : الإمكانیات الفلاحیة - 

سدود  03ة و الطبیعیة الهائلة و موقعها الجغرافي الاستراتیجي، بالإضافة إلى وجود وإمكانیاتها البشری

 179832إذ تبلغ مساحة الأراضي الصالحة للزراعة . 3م 83200000مائیة بطاقة استیعاب تقدر بـ 

 :هكتار مقسمة أساسا بین

 85، معصرة 235(هكتار  37000ملیون شجرة موزعة على مساحة 3بعدد  زراعة الزیتون 

و هو الرقم الذي  2021ملیون لتر سنة  05، و طاقة إنتاج تقدر بـ)تقلیدیة 43نصف اوتوماتیكیة و 

سجلا تراجعا معتبرا مقارنة مع السنوات السابقة بسبب موجة الجفاف الأخیرة و الحرائق المتكررة في 

 .(APS, 2021)المنطقة  

 قنطار من  856957ر بإنتاج بلغ هكتا 727443التي تشغل مساحة  زراعة الحبوب و القمح

قنطار التي  1988255التي بلغ فیها  2020الذي تراجع بشكل لافت مقارنة بسنة  2021الحبوب سنة 

 .(Haddouche, 2021) یفسرها أصحاب المیدان بندرة الأمطار

خضر إلى جانب الأنشطة المذكورة، تجدر الإشارة إلى أن منطقة البویرة تعتبر قطبا مهما لزراعة ال

، اللحوم البیضاء و الحمراء والبیض، تربیة النحل، و إنتاج )مثل الحمضیات(و الفواكه) البطاطا أساسا(

  .الأجبان الحلیب و

انتعش القطاع التجاري لولایة البویرة خلال السنوات الأخیرة بعدد من : الإمكانیات التجاریة - 

ز و بعضها الآخر مجمد بفعل عجز التمویل، الفضاءات التجاریة المهمة، غیر أن معظمها في قید الإنجا

تتوفر الولایة حالیا على عدد من الأسواق . أما الناشطة منها فتعاني من سوء التنظیم و غیاب الرقابة

المغطاة و الجواریة للخضر و الفواكه الیومیة و الأسبوعیة المنظمة بالموازاة مع انتشار الأسواق العشوائیة 

 بتمویل خاص جواریةأسواق  08إنجاز ، تتطلع الولایة إلى 2011طرته سنة في برنامج س. بشكل أكبر
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معرض  13مدیریة التجارة للولایة بالنسبة للمعارض التجاریة، أقامت . ذلك على مستوى مختلف البلدیاتو 

و ذلك في إطار معالجة العجز في العرض اسعة الاستهلاك الو خاص بالمواد الغذائیة  2021تجاري سنة 

  .Covid-19عن أزمة  الناجم

تسعى جامعة البویرة، عبر أنشطتها و مخرجاتها، إلى : الإمكانیات البشریة و البحث العلمي - 

تزوید المؤسسات الاقتصادیة الفاعلة في إقلیم الولایة بالموارد البشریة المؤهلة و تكوین ید عاملة تتوافق مع 

 :متطلبات سوق العمل

  من طوري الماستر و اللیسانس خلال الموسم الجامعي طالب  4916شهدت الجامعة على تخرج

 ، أبرزهم تخرجوا في میدان العلوم الاقتصادیة، القانونیة و علوم الطبیعة و الحیاة،2019-2020

  مخبر بحث، یعاني جلها من نقص المعدات خاصة مخابر البحث  12تحصي جامعة البویرة

معاصرة و مهمة بالنسبة للمجتمع و الاقتصاد الوطني التقنیة و العلمیة، تبحث هذه المخابر في مواضیع 

 مثل المقاولاتیة، التنمیة المستدامة، تثمین الموارد الطبیعیة و التقنیات الزراعیة،

  منها مع شركاء أوروبیین 03اتفاقیة في إطار التعاون و التبادل العلمي،  26أبرمت الجامعة.  

 یة البویرةواقع النشاط المقاولاتي في ولا: الفرع الثاني

المتوسطة یة، شهد قطاع المؤسسات الصغیرة و في إطار الإستراتیجیة الوطنیة لدعم و ترقیة المقاولات

خلال الفترة  ٪35إذ تزاید عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بنسبة  انتعاشا خلال السنوات الأخیرة،

المستوى الولائي مقابل  على 2021سنة  17195بعد أن بلغ عددها  2021إلى  2015الممتدة من 

تظهر معطیات نفس الجدول، تراجع وتیرة ). 22أنظر الجدول رقم( 2015مؤسسة سنة  12328

مؤسسة صغیرة  910المؤسسات المنشأة في ولایة البویرة خلال السنوات الثلاثة الأخیرة، حیث تم إنشاء 

إلى  2017ؤسسة أنشأت من م 1049، مقابل 2021إلى  2019ومتوسطة فقط خلال الفترة الممتدة من 

یمكن تفسیر تباطئ النشاط المقاولاتي في الولایة أساسا بسبب . ، أي في ظرف سنة واحدة2018

التحولات السیاسیة المهمة التي عرفتها البلاد مؤخرا و الركود الاقتصادي العالمي و المحلي الذي خلفته 

 .الأزمة الصحیة الأخیرة

-2015سسات الصغیرة و المتوسطة في ولایة البویرة خلال الفترة تطور عدد المؤ ): 22(الجدول رقم

  .مقارنة مع بعض ولایات الشمال و الوسط 2020
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  )1000*عدد السكان/عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة= (الكثافة*

  الولایة

  

  السنة

  البلیدة  تیزي وزو  الجزائر العاصمة  البویرة

  عدد الـ

  م ص م

  الكثافة

)٪(  

  عدد الـ

  مم ص 

  الكثافة

)٪(  

  عدد الـ

  م ص م

  الكثافة

)٪(  

  عدد الـ

  م ص م

  الكثافة

)٪(  

2015  12328  18  60678  20  32097  28  18398  18  

2016  13359  19  64687  22  34743  30  20036  20  

2017  14373  21  67839  23  36754  33  21243  21  

2018  15422  21  71309  23  39170  34  22663  22  

2019  16285  22  74540  24  40448  35  23770  23  

2020  16719  24  76040  25  41120  36  24471  24  

2021 
  السداسي(

  )الأول

17195  25  78646  26  41998  37  25238  25  

وزارة الصناعة و المناجم، نشریة المعلومات الإحصائیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة : المصدر

  .28،26، 32 ،33، 35، 36 ،39 والمتوسطة رقم

، توجب اللجوء إلى البویرة على الصعید الجهويوضعیة النشاط المقاولاتي في ولایة  بهدف معرفة

النشریات الإحصائیة الدوریة لوزارة الصناعة و المناجم التي تعرض التطور السنوي لعدد المؤسسات 

رة تزاید عدد المؤسسات الصغیرة عبر مقارنة وتی. الصغیرة و المتوسطة عبر مختلف ولایات الوطن

المجاورة على غرار البلیدة، تیزي وزو  الشمالة البویرة مع عدد من ولایات الوسط و لمتوسطة في ولایاو 

أنظر الجدول (والجزائر العاصمة، یتضح ضعف دینامیكیة النشاط المقاولاتي على مستوى ولایة البویرة 

صغیرة  مؤسسة 76040، أحصت الجزائر العاصمة 2020على سبیل المثال، خلال عام ). 22رقم

مؤسسة في ولایة البلیدة،  24471مؤسسة على مستوى ولایة تیزي وزو و  41120ومتوسطة، یقابلها 

فقط و هو الرقم الذي یبقى ضعیفا مقارنة مع الأرقام التي تحصیها  16719بینما أحصت ولایة البویرة 

ؤشر تركیز المؤسسات في المقابل، تسجل ولایة البویرة  معدلات ایجابیة من ناحیة م. هذه الولایات
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و تعدت  24الصغیرة والمتوسطة بالنسبة لتعداد السكان في المنطقة، أین بلغ متوسط الكثافة في الولایة 

  .2020سنة  23وسط الجزائر و الذي بلغ ك متوسط الكثافة في منطقة شمال و بذل

مستوى ولایة ترجع الحركیة الایجابیة التي یشهدها قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على 

  :البویرة إلى عدة عوامل أبرزها

تخفیف القیود حول عملیة الاستثمار، من إزالة الفوائد على القروض الموجهة للشباب المقاول  - 

  وتخفیف الإجراءات الإداریة المرافقة لها، و هذا في إطار الاستراتیجیة الوطنیة للنهوض بالمقاولاتیة،  

 6841التي مولت ما یعادل ) سابقا ANSEJ(یة المقاولاتیة نشاط الوكالة الوطنیة لدعم و تنم - 

بالإضافة إلى مهام تمویل و مرافقة المشاریع الاستثماریة . على المستوى الولائي 2016مشروع نهایة سنة 

الناشئة، تدعم هذه الوكالة النشاط المقاولاتي في الولایة عبر عملها التنسیقي مع مدیریة السیاحة والصناعة 

دیة لاستغلال الفضاءات التجاریة لعرض و ترویج منتجات الصناعة التقلیدیة، و تحفیز حاملي التقلی

المشاریع المقاولاتیة على الاستثمار في المواد الأولیة المعتمد علیها في الصناعة التقلیدیة، بالإضافة إلى 

 الأسواق الخارجیة، دعم هؤلاء المقاولین على تصدیر المنتوج المحلي التقلیدي و التعریف به في 

تبني جامعة البویرة لإستراتیجیة التعلیم المقاولاتي التي جسدتها عبر المناهج التعلیمیة التي یهدف  - 

إلى تعریف طلبة الأطوار النهائیة بالمقاولاتیة، و كذا إنشاء دار المقاولاتیة التي تعمل على دراسة و تقییم 

مؤسسة  4087حسب المصالح الولائیة، تم إنشاء . حسنهاالأفكار الریادیة للطلبة و تبني و مرافقة أ

  مصغرة من طرف خریجي جامعة البویرة و ذلك في إطار الوكالة الوطنیة لدعم و تنمیة المقاولاتیة، 

تجمید التوظیف في القطاعات العمومیة و ارتفاع مستوى البطالة بین خریجي الجامعة و الذي  - 

طلب عمل على مستوى  36576التشغیل للولایة تم تسجیل  حسب مدیریة. 2021سنة  ٪15.13قدر بـ

، و الذي دفع الشباب إلى (Yahiaoui, 2022) 2022عرض عمل سنة  8687وكالة التشغیل مقابل 

 البحث عن مصادر دخل بدیلة،

سیاسة الشراكة و التنسیق التي تعتمدها مصالح الولایة مؤخرا في إطار الاستجابة لمتطلبات  - 

تتجسد هذه . دي الجدید للجزائر المحفز على النهوض بالمقاولاتیة و المبادرة الفردیةالتوجه الاقتصا

السیاسة التعاونیة في شكل اتفاقیات  بین الجامعة، مختلف وكالات دعم المقاولاتیة و الاستثمار، معاهد 

الح ومراكز التكوین المهني و التمهین، مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة، مدیریة المص
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على صعید الفرد والإقلیم الخ، و التي ساعدت في رفع وعي المجتمع المحلي بأهمیة المقاولاتیة ..الفلاحیة،

 و المجتمع،

زیادة عدد الفعالیات و التظاهرات المقامة على مستوى الولایة مثل المعارض التجاریة الدوریة  - 

 . وأسابیع التكوین المهني

 -2015(  خلال الفترة في ولایة البویرة سات الصغیرة و المتوسطةطور عدد المؤست): 23(لجدول رقم ا
2020(  

  عدد مناصب العمل التي استحدثتھا الم ص م  العدد الإجمالي للم ص م في ولایة البویرة  السنة

2015  15924  49644  

2016  17221  51432  

2017  18418  53015  

2018  19419  54440  

2019  20207  55928  

2020  20871  57349  

إحصائیات مدیریة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاستثمار لولایة  :المصدر

  البویرة

حسب معطیات مدیریة الصناعة لولایة البویرة، شهد نسیج المؤسسات الصغیرة و المتوسطة خلال 

ساهمت . 2020مؤسسة سنة 20871وتیرة إنشاء تصاعدیة بلغت  2020و  2015الفترة الممتدة بین 

هذه المؤسسات في امتصاص نسبة من البطالة بین أوساط طالبي العمل في الولایة، إذ تمكن قطاع 

جغرافیا، . 2020منصب عمل سنة  57349المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من استحداث ما یعادل 

البلدیات  في عدد من 2020تمركزت النسبة الأكبر من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنشأة سنة 

، عین )مؤسسة1242(سور الغزلان) مؤسسة 1744(،الأخضریة )مؤسسة 5504(بلدیة البویرة : أرزها

و ذلك مرتبط بشكل أساسي بمعدل ) مؤسسة939(، الشرفة )مؤسسة1337(، مشدالة)مؤسسة1337(بسام 

، هو التضارب بین )23(ما یمكن ملاحظته عبر قراءة الجدول رقم . التنمیة و التهیئة الموافق لكل بلدیة

الأرقام المقدمة بین المدیریة الولائیة للصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تلك المنشورة ضمن 

یرجع سبب هذا التضارب حسب ). 22انظر الجدول رقم(النشریات الإحصائیة لوزارة الصناعة و المناجم 
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ائیة التي تعتمد علیها كل جهة، فبینما مصالح مدیریة الصناعة للولایة، إلى اختلاف المصادر الإحص

الصندوق و ) CNAS(ترجع الوزارة إلى إحصائیات الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

  . ، تعتمد مدیریة الصناعة على مصادر أخرى)CASNOS(الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء 

خلال الفترة   المتوسطة في ولایة البویرة حسب الحجم توزیع المؤسسات الصغیرة و): 24(الجدول رقم

2015-2020  

  السنة                        

  نوع المؤسسة

2015  2016  2017  2018  2019  2020  

مؤسسة مصغرة 
  )عمال 9إلى 1من (

15181  16473  17657  18654  19424  20063  

  مؤسسة صغیرة

 49إلى  10من (
  )عامل

591  597  613  614  628  651  

  مؤسسة

 50من (متوسطة 
  )249إلى 

152  151  148  151  155  157  

  20871  20207  19419  18418  17221  15924  المجموع 

إحصائیات مدیریة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاستثمار لولایة : المصدر

  البویرة

للمؤسسات الصغیرة  سیطرة المؤسسة المصغرة على النسیج الولائي) 24(رقم  الجدولیوضح 

للمؤسسات الصغیرة، لتلیها المؤسسات المتوسطة بنسبة تقارب  ٪03مقابل  ٪96والمتوسطة و ذلك بنسبة 

یمكن تفسیر أسباب هذا التباین في التوزیع حسب مصالح مدیریة الصناعة للولایة . 2020سنة  0.75٪

 :بالأسباب التالیة

ا القدرة على التفاعل بمرونة وسهولة مع متغیرات تمیز  المؤسسات المصغرة و الصغیرة  بأن له - 

الاستثمار،أي التحول إلى إنتاج سلع وخدمات أخرى تتناسب مع متغیرات السوق ومتطلباته، ویرجع ذلك 

مما یسهل عملیة التحول أساسا إلى كون هذه المؤسسات تعتمد على استثمار مادي ضعیف الحجم 

 ،الاقتصادي
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ة الانتشار سسات المصغرة و الصغیرة إلى الأسواق الصغیرة و الكثیر تتجه المؤ : اختیار الأسواق -

  ،مما یسمح لها بالتطور

لا تتطلب المؤسسات المصغرة و الصغیرة إلى كوادر إداریة ذات خبرة كبیرة مما ینعكس على  -

تكلفة الإنتاج ، كما أن هذه المؤسسات تستعمل طرق تسییر غیر معقدة وبسیطة فرئیس المؤسسة یتدخل 

في كل میادین التسییر ویمثل المحور الأساسي في كل القرارات المتعلقة بالتنظیم والتسییر وهو ما یعطي 

  ،غیرة مرونة في الإنشاء و التسییرالمؤسسات المصغرة و الص

المقدرة على جلب المدخرات الصغیرة واستخدامها بطریقة فعالة و القدرة على الانتشار في كل  -

 ،ديروع النشاط الاقتصاف

 ،لا تحتاج إلى مساحة كبیرة لأداء نشاطها -

إن صغر حجم هذه المؤسسات یسمح لها باختیار موقعها بسهولة اكبر من الصناعات الكبرى،  -

ومنه تستطیع الانتشار في المناطق الداخلیة مقتربة من أسواق یصعب على المؤسسات الكبیرة بلوغها إلا 

 ،كثر قدرة تنافسیة في هذه الأسواقالمصغرة و الصغیرة  أبتكلفة مرتفعة الأمر الذي یجعل المؤسسات 

  ،ع من المؤسسات تقل كلما قل حجمهانسب المخاطر في هذا النو  -

  ،الذي لا یقتضي موارد مالیة كبیرةقدرة الفرد على المساهمة في تمویل هذا النوع من المؤسسات و  -

وتقدیم تسهیلات  ظهور مؤسسات و صنادیق متخصصة في دعم هذا النوع من المؤسسات -

  .تحفیزیة مالیة ونقدیة لعبت دورا متمیزا في ترقیة نشاطها و توسع شبكاتها

توزیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ولایة البویرة حسب قطاع النشاط خلال ): 25(الجدول رقم

  2020- 2015الفترة 

  السنة                 

  قطاع النشاط

2015  2016  2017  2018  2019  2020  

  10617  10283  9870  9357  8678  8246  الخدمات

  4463  4313  4174  3991  3802  3386  البناء و الأشغال العمومیة
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  3381  3242  3066  2840  2579  2363  الصناعة

  2410  2369  2309  2230  2162  1929  الفلاحة

  20871  20207  19419  18418  17221  15924  المجموع

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة الاستثمار لولایة إحصائیات مدیریة الصناعة و : المصدر

  البویرة

، میل المقاولین في ولایة البویرة نحو إنشاء مؤسساتهم الخاصة في قطاع 25یظهر الجدول رقم 

الخدمات خلال السنوات الأخیرة، أین بلغت نسبة المؤسسات الصغیرة و المؤسسة المنشأة في هذا القطاع 

، لیحتل ٪16، ثم قطاع الصناعة بنسبة ٪21ها قطاع البناء و الأشغال بنسبة ، یلی2020سنة  51٪

  :یمكن تعلیل هذه النسب عبر النقاط التالیة  .٪11.5قطاع الفلاحة المرتبة الأخیرة بنسبة 

تنتمي أغلب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنشأة في ولایة البویرة إلى قطاع الخدمات بسبب  -

عملیة إنشاء المؤسسات في هذا القطاع، بحكم محدودیة المتطلبات المالیة والتقنیة السهولة النسبیة ل

 والبشریة التي تستلزمها،

اهتمام الدولة بقطاع البناء و الأشغال العمومیة و ارتفاع مخصصات المالیة الموجهة إلى هذا  -

 فیف من أزمة السكن،القطاع على المستوى الوطني و الولائي بهدف النهوض بالبنیة التحتیة و التخ

عة بسبب ضخامة الموارد المالیة یرجع ضعف عدد المؤسسات الخاصة المنشأة في قطاع الصنا -

الفنیة و التقنیة و البشریة التي تتطلبها عملیة إنشاء المؤسسة في هذا القطاع، بالإضافة إلى ثقل و 

 الإجراءات الإداریة المرافقة لها،

التي تزخر بها ولایة البویرة، إلا أن الأرقام المسجلة خلال رغم الإمكانیات الفلاحیة الهامة  -

السنوات الأخیرة تعكس ضعف اهتمام المقاولین بهذا القطاع بسبب ضعف اهتمام الدولة بتنمیة هذا 

القطاع و المشاكل التي یتخبط فیها الفلاحون في الولایة، إلى جانب ضخامة الموارد المالیة و التقنیة التي 

  .ح الاستثمار الفلاحيیتطلبها نجا

من خلال ما سبق عرضه، یمكن ملاحظة عدم التوافق بین وتیرة تطور القطاع الخاص في الولایة 

الأمر الذي أدى إلى ضعف النشاط المقاولاتي  الهائلة التي تزخر بها المنطقة، الإمكانیات الاستثماریة مع

یرة إلى قطب إنتاجي و تصدیري و عجلة دفع في القطاعات الإستراتیجیة القادرة على تحویل ولایة البو 
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یعكس واقع القطاع الخاص في ولایة البویرة حجم العراقیل و المشاكل التي .  للتنمیة على المستوى الكلي

ضعف تنفیذ السیاسات المقاولاتیة و غیاب التنسیق بین مختلف المصالح یواجهها المقاول، و بالتالي 

مع مختلف من جهة، و ) الخ..أجهزة دعم،إدارات، مجتمع مدني،جامعة، قطاع اقتصادي، (المعنیة 

  . الأقالیم المقاولاتیة المجاورة للولایةالبلدیات و 

  الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

یصبو هذا العمل إلى إبراز أوجه و سبل تأثیر العلاقات الاجتماعیة الشخصیة للمقاول على نجاح 

لهذا الغرض تم . مرحلة بلورة فكرة المشروع وصولا إلى انطلاق النشاطالعملیة المقاولاتیة انطلاقا من 

إجراء بحث میداني استهدف عینة من المقاولین من مختلف القطاعات و الخلفیات الاجتماعیة والمسارات 

عبر المطلب الأول من هذا المبحث، سیتم عرض تفاصیل . المهنیة الناشطین على مستوى ولایة البویرة

دراسة و المنهجیة العلمیة المتبعة، بینما یخصص المطلب الثاني إلى عرض مجموعة النتائج سیر هذه ال

  .المتوصل إلیها

  الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول

بهدف التوصل إلى إجابة إلى الإشكالیة المطروحة في هذا العمل، و تأكید أو نفي الفرضیات 

مع طبیعة الموضوع و الأهداف المرجوة و التقید بها في سبیل  المقدمة، تعین إتباع منهجیة علمیة ملائمة

 . التوصل إلى نتائج مقبولة

  : حیثیات سیر الدراسة المیدانیة: الفرع الأول

تمت صیاغة الأسئلة الخاصة باستبیان الدراسة بالاعتماد على الإطار النظري للبحث الخاص 

لاص أهم المحاور التي یجب التركیز علیها لبناء فقرات بالمقاولاتیة و رأس المال الاجتماعي، أین تم استخ

تمت صیاغة الاستبیان الأولي خلال . الاستبیان، مع الاستعانة بالدراسات السابقة في نفس الموضوع

مقاولین ابدوا ملاحظاتهم  10أین تم توزیعه مبدئیا على  2021الفترة الممتدة من جوان إلى نهایة جویلیة 

انطلقت مرحلة توزیع الاستبیان النهائیة . ض الأسئلة التي تم تصحیحها عقب ذلكحول طریقة صیاغة بع

  . أي أنها استغرقت ما یقارب الثمانیة أشهر 2022واستمرت إلى غایة شهر مارس  2021شهر أوت 
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 بلدیة البویرة، بلدیة: أجریت الدراسة المیدانیة في ولایة البویرة و شملت مقاولین من البلدیات  التالیة

تم التوجه . سور الغزلان، بلدیة الأصنام، بلدیة أحنیف، بلدیة حیزر، بلدیة الأخضریة و بلدیة واد البردي

الصندوق الوطني للتأمین عن إلى مدیر غرفة الصناعة التقلیدیة و الحرف، و مدیر في بدایة الأمر 

و التي  المنشأة حدیثاطة بهدف تزویدنا بعناوین وأرقام المؤسسات الصغیرة و المتوس )CNAC(البطالة 

إطار الدعم الذي توفره أجهزتهم، لكن الطلب قوبل بالرفض بحجة أنها معلومات سریة  في تأسست

) ANADE(لنفس الغرض، تم التوجه عقب ذلك إلى الوكالة الوطنیة لدعم و تنمیة المقاولاتیة . وخاصة

في نفس السیاق، تم اللجوء إلى . الغیاب عدد من المرات لكن لم یتسنى مقابلة المدیر بحجة الاجتماع أو

الذي زودنا مدیرها بقائمة من أسماء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة " تكجدة"غرفة التجارة و الصناعة 

بعضها مرفق بعنوان مقر النشاط و رقم الهاتف و البرید الالكتروني، تم إرسال الاستبیان في شكله 

ن أغلب هذه الایمیلات كانت معطلة أو غیر موجودة، و التي یظهر الالكتروني لجمیع هؤلاء المقاولین لك

الدراسة من هنا ظهرت أهم الصعوبات التي اعترضت سیر هذه .   أنها أرسلت لم یصل منها أي رد

لحل هذا الإشكال، تم . إلى المقاولین الذین تتوفر فیهم الشروط المطلوبةالمیدانیة، و هي الوصول 

لتجاریة التي أقیمت على مستوى مقر الولایة، و التي تعتبر مكانا لتجمع استغلال فرص المعارض ا

المقاولین من مختلف البلدیات و مختلف القطاعات، أین تم توزیع الاستبیانات و استرجاعها بشكل مباشر 

كذلك تم التوجه إلى المقاولات و المقاولین العارضین على . وفوري، مع إجراء حوارات مطولة مع بعضهم

توى غرفة الصناعة التقلیدیة، فهؤلاء لم یقتصر دعمهم على الإجابة على الاستبیان، بل مثلوا جسرا مس

، تم دراسةبهدف توسیع عینة ال. للوصول إلى مقاولین آخرین من أصدقائهم أو دائرة معارفهم المهنیة

د أكبر من الاعتماد بشكل كبیر على شبكة العلاقات الشخصیة العائلیة الخاصة للوصول إلى عد

  .   المؤسسات و توسیع الإطار المكاني للدراسة

ین عن /المسؤول) أو المقاولین(تمثل العائق الثاني للدراسة المیدانیة في استهداف البحث للمقاول 

فبما أن الهدف من الدراسة یكمن في تحدید أوجه . عملیة إنشاء المؤسسة من الفكرة إلى انطلاق النشاط

ت الشخصیة للمقاول في مساعدته على تخطي مختلف العراقیل التي قد یواجهها هذا تأثیر شبكة العلاقا

الأخیر أثناء كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة، ینبغي أن تكون الأسئلة موجهة لهذا الشخص الذي 

لكن ما أظهره الواقع، هو صعوبة الوصول إلى هذا الشخص و التواصل معه . عایش كل هذه التفاصیل

 . یابه عن مقر أو مكتب النشاط أو تفویضه لمهامه لشخص آخربفعل غ
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  إستبیان الدراسة: الفرع الثاني

أسئلته بین الأسئلة المغلقة  الذي تنوعتلإتمام هذه الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبیان 

  ):01أنظر الملحق رقم (أربعة محاور  تضمنالمفتوحة، و و 

 المهنیة سؤال مغلق متعلقة بالخلفیة الاجتماعیة و  13المحور  تضمن هذا :المقاول: المحور الأول

الجمعوي، بالإضافة  للمقاول و مستواه التعلیمي و التعرف على مدى ألفته مع بمجتمع المقاولین و نشاطه

 .إلى الدوافع أو المحفزات التي قادته نحو اتخاذ قرار المقاولاتیة

 أسئلة مغلقة، تم من خلالها تحدید حجم  06من یتكون هذا المحور  :المؤسسة: المحور الثاني

وقطاع نشاط المؤسسة و سنة إنشائها، مصادر التمویل المعتمد علیها من طرف المقاول ووضعیة 

 .المنافسة في القطاع

 تضمن : دور شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في سیرورة إنشاء المؤسسة: المحور الثالث

سؤال معظمها أسئلة مفتوحة، هدفت إلى التعرف على طبیعة  10ة المحور الثالث من استبیان الدراس

الدعم الذي قدمه المحیط العائلي للمقاول و تحدید تأثیر امتلاكه لروابط مع نظرائه من المقاولین و ذلك 

تسعى أسئلة هذا المحور كذلك إلى تقییم قوة العلاقات . خلال كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة

 .  قاول و تنوعها و الإطلاع على تواجد الفراغات الهیكلیة في شبكة علاقاتهالاجتماعیة للم

 یحتوي : المقاولاتيمساهمة المقاول في بناء و توسیع رأس المال الاجتماعي : المحور الرابع

أهمیة رأس مال بأسئلة، تم من خلالها تقییم مدى وعي المقاول  06المحور الأخیر من الاستبیان على 

و الافتراضیة التي یقدمها في سبیل  ي مساره المهني و التعرف على المجهودات المیدانیةالعلاقات ف

روابطه مع كل من الزبائن، الموردین، المنافسین، المصالح الرسمیة، و أیضا مع العمال توسیع شبكة 

   .والموظفین في مؤسسته

ن و توفر ظروف الحوار في هذا الصدد، تنبغي الإشارة إلى أنه و بفضل تعاون بعض المقاولی

، أین لم یكتفي هؤلاء بتقدیم إجابات مختصرة على منحى المقابلةالمناسبة، أخذت بعض الاستبیانات 

الأسئلة المطروحة، بل استرسلوا في آرائهم و خاضوا في تفاصیل تجربتهم المقاولاتیة،  و هو الأمر الذي 

   .التحلیل و فحص الفرضیاتساعد على الحصول على معلومات معمقة من شأنها إثراء 

  : عینة الدراسةمعاییر اختیار : الفرع الثالث
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من المقاولین الخواص الناشطین على مستوى ولایة  الخاصة بهذا البحث الدراسة تكون مجتمع

  :البویرة في مختلف القطاعات، لكن اختیار العینة استند إلى توفر الشروط التالیة

إنشاء المؤسسة و انتقل إلى مرحلة النشاط و التطور، و ذلك  أن یكون المقاول قد تجاوز مرحلة - 

لهذا الغرض، تم إقصاء . قصد معرفة تأثیرات شبكة علاقاته الشخصیة على مختلف مراحل هذا المسار

  المقاولین الذین لازالوا في مراحل الإنشاء الأولى،

ء الذاكرة باعتبار أن معظم سنوات تفادیا لأخطا10سنوات و5أن تتراوح فترة وجود المؤسسة بین الـ - 

 أسئلة الاستبیان تعود بالمقاول إلى مرحلة ما قبل الإنشاء،

أن یكون المقاول منشئ المؤسسة هو نفسه المسیر لها، لأن أسئلة الاستبیان تخوض في    - 

جابة مثل التعامل مع الزبائن و الموردین، و لا یمكن للمقاول الإ و دوریةإداریة و تسییریة متكررة  تفاصیل

  .   عنها إلا إذا كان المسؤول المباشر عن هذه المهام

بعد الدراسة الاستطلاعیة التي ساعدت في تكوین فكرة على متطلبات الدراسة المیدانیة و ضبط 

یة توزیع الاستبیانات تم تدعیم عمل. استبیان ورقي بهدف توزیعها 120أسئلة الاستبیان، تم سحب 

ع الالكتروني، غیر أن التجاوب مع هذه الخطوة كان ضعیفا جدا، أولا لعدم وجود المیدانیة بالتوزیالمباشرة و 

تجمع المقاولین من ولایات البویرة یمكن نشر الاستبیان ) مثل الصفحات الفایسبوكیة(أرضیات رقمیة 

م علیها، ثانیا لعدم امتلاك العناوین الالكترونیة الصحیحة للمقاولین، و ثالثا لعدم تعاون بعضهم رغ

نتیجة لذلك، لم یتم استقبال سوى .  الإلحاح علیهم بسبب عدم إیمانهم بأهمیة مثل هذه الأبحاث الجامعیة

  .  إجابات من أصل عشرات الاستبیانات الالكترونیة المرسلة 05

  حجم عینة الدراسة): 26(الجدول رقم

  120  عدد الاستبیانات الموزعة 

   96  عدد الاستبیانات المسترجعة 

  ٪80  الاسترجاعنسبة 

  )٪4.17( 05  عدد الاستبیانات الملغاة

  91  عدد الاستبیانات المقبولة

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر
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منها تم إلغاؤها منها لأنها كانت تحمل  05استبیان، غیر أن  96بلغ عدد الاستبیانات المسترجعة 

و هو العدد الذي یمثل عینة  91قبولة إلى إجابات عشوائیة أو ناقصة، فتقلص بذلك عدد الاستبیانات الم

  . البحث التي كانت موضوع الدراسة

  تحلیل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

حول أسئلة  نتائج التحلیل الإحصائي لإجابات عینة الدراسةعبر هذا المطلب، سیتم عرض 

  . عدد من أفراد العینة تحلیلها بالاعتماد على مختلف التوضیحات و الشهادات التي قدمهاالاستبیان، و 

  و المؤسسات المكونة لعینة الدراسة عینة الدراسة خصائص: الفرع الأول

یخصص هذا الفرع في جزئه الأول لعرض أهم الخصائص الشخصیة للمبحوثین مثل الجنس، الفئة 

ضافة إلى العمریة و المستوى التعلیمي، و مساراتهم المهنیة و خبراتهم القبلیة و نشاطهم الجمعوي، بالإ

بینما یوجه الجزء الثاني لهذا الفرع نحو التعرف على . العوامل التي قادتهم نحو إنشاء مؤسساتهم الخاصة

خصائص المؤسسات المكونة للعینة مثل الحجم، قطاع النشاط، سنة الإنشاء، مصادر التمویل و ظروف 

  . المنافسة

 حسب جنس المقاول أفراد العینةتوزیع  - 1

 .إناث ٪42.85ذكور مقابل  ٪57.14من  الدراسة، تتكون عینة )27(رقم  كما یوضحه الجدول

 حسب جنس المقاول أفراد العینة توزیع): 27(الجدول رقم 

  النسب                      

  سالجن

  )٪(النسبة  التكرار

  57.14  52  ذكر

  42.85  39  أنثى

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة :المصدر

حظته عبر هذا التوزیع هو الحضور القوي للعنصر النسوي في عینة البحث الذي ما یمكن ملا

یمكن تفسیر هذا التواجد القوي للمرأة عبر انتماء نسبة . یتقارب بشكل كبیر مع نسبة المقاولین الرجال
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، كما أنه یعكس )38انظر الجدول رقم(مهمة من المؤسسات المدروسة إلى قطاعي الحرف و الخدمات 

بذلك ارتفاع مستواها  د اندفاع المرأة نحو عالم المقاولاتیة و العمل الخاص في ولایة البویرة، مستغلةتزای

تضاعف فرص التكوین المتاحة میدانیا و افتراضیا، إلى جانب التسهیلات المقترحة من طرف التعلیمي و 

المقاولاتیة في المنطقة،  أجهزة الدعم المحفزة على استغلال الطاقات النسویة قصد تعزیز الدینامیكیة

  .إضافة إلى الانفتاح النسبي للمجتمع على فكرة قیادة المرأة بنفسها لعملها الخاص

رغم ذلك، تبقى نسبة المقاولین الرجال متفوقة على نظیرتها من النساء، كما هو الحال بالنسبة 

لرجل على النشاط المقاولاتي ترتبط سیطرة المقاول ا. المقاولاتي في الولایة و في الجزائر ككل للوضع

بطبیعة قطاع النشاط وخصائصه، مثل قطاعي الصناعة و الفلاحة اللذان یفرضان عددا من القیود التي 

فضلا عن ذلك، لا یفرض المجتمع الجزائري أي قیود ثقافیة على الرجل، . تصعب من حضور المرأة فیها

حریة اتخاذ القرار المقاولاتي، (اره المقاولاتي بل یمنحه متسعا من الحریة من شأنها أن تسهل علیه مس

حریة التنقل، غیاب القیود حول الروابط المهنیة، تفضیل أفراد المجتمع التعامل مع الرجال و الثقة فیهم، 

  ).الخ..غیاب الأحكام المسبقة،

 عند إنشاء مؤسسته حسب الفئة العمریة للمقاول أفراد العینةتوزیع  - 2

مبحوث انطلقوا في رحلتهم المقاولاتیة قبل أن یتجاوز سنهم  ٪13.18ى تشتمل عینة الدراسة عل

، فلقد من أفراد العینة ٪34.06أما .  سنة 30و  25منهم بین  ٪41.75في حین، تراوح سن . سنة25الـ

سنة حین انطلقوا في إنشاء مؤسساتهم الخاصة، في الوقت الذي تجاوز  40و  30كان سنهم بین 

 . ربعین سنة لیقدموا على أول خطوة في المسار المقاولاتيمنهم عتبة الأ 10.98٪

  حسب الفئة العمریة للمقاول عند إنشاء مؤسسته أفراد العینةتوزیع ): 28(الجدول رقم

  النسب                      

  الفئة العمریة

  )٪(النسبة  التكرار

  13.18  12  سنة25أقل من 

  إناث  ذكور

12)100٪(  00)00٪(  

  41.75  38 30إلى أقل من  25من 
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  إناث  ذكور  سنة

22)57.89٪(  16)42.10٪(  

 40إلى أقل من  30من 
  سنة

31  34.06  

  إناث  ذكور

14)45.16٪(  17)54.83٪(  

  10.98  10  سنة 40أكثر من 

  إناث  ذكور

04)40٪(  06)60٪(  

  100  91  المجموع

 نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

 30و  25في مسارهم المقاولاتي بین عمر  الأفراد المستجوبینب انطلاق أغلب یمكن تفسیر سب

سنة لأنها الفئة العمریة التي غالبا ما توافق انتهاء المشوار الجامعي أو التكویني، أین تنتقل تطلعات الفرد 

حتمیة تحمل الاستقلالیة المالیة، وجوب الاعتماد على الذات، الرغبة في تكوین أسرة، ( إلى مستوى آخر

ففي هذه الحالة، اتجهت هذه الفئة نحو المقاولاتیة لتحقیق هذه ). الخ..بعض المسؤولیات العائلیة،

فرغم نقص الخبرة والمخزون العلائقي . الأهداف، خصوصا إذا لاقوا صعوبات في إیجاد عمل مستقر

. التجربة المقاولاتیة في هذا السناللذان یمیزان هذه الفئة، یمكن الاستنتاج بأن هنالك دوافع قادتهم لخوض 

لكن ما یظهر عبر نتائج الجدول أعلاه، هو تفوق عدد الرجال الذین بدؤوا خلال هذا السن مقارنة مع 

النساء، و هو راجع عموما إلى اختلاف أولویات المرأة عن الرجل خلال هذا السن، إذ ینصب اهتمام هذه 

  . الاجتماعیة أكثر من الطموحات المهنیة الأخیرة بشكل أكبر نحو الأهداف الشخصیة و

، خطوتهم الأولى في عالم العمل الخاص بین عینة الدراسةمن   ٪34.06سجل ما یعادل نسبة 

یتوافق هذا السن مع اكتساب الفرد لخبرة معینة في الحیاة ساعدته على تحدید . سنة 40و  30عمر الـ

المهنیة الذي مكنته من تكوین حجم معین من أهدافه وغالبا ما یكون قد خاض عددا من التجارب 

المدخرات المالیة، وامتلاك مخزون من المعارف و الخبرات و كذا تكوین رصید مهم من العلاقات 

خلال هذا العمر مع متطلبات إنشاء  أفراد الدراسةفیمكن قراءة هذه النسبة بتلائم ظروف . الاجتماعیة

.  ي یبحثن عن إثبات أنفسهن مهنیا بعد مرحلتي الزواج و الإنجابالمؤسسة، تحدیدا بالنسبة للنساء اللوات
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یمكن . سنة 25من أفراد العینة مشاریعهم الخاصة قبل أن یتجاوز سنهم الـ ٪13.18في المقابل، أنشأ 

الاستنتاج بان ما ساعد هؤلاء على اتخاذ المبادرة في هذا السن المبكر هو عملهم جنبا إلى جنب مع 

 لهم المواردالتي زرعت بداخلهم روح المقاولاتیة و هیأت عائلیة المؤسسة ال ین أو في إطارالمقاول بائهمآ

المنتمیین إلى هذه الفئة هم من الذكور، وقد  مقاولینجمیع ال  .المالیة و العلائقیة المساعدة على الانطلاق

سن مبكر و بالتالي یرجع ذلك إلى تمكنهم من الانخراط في مجال العمل مع عائلاتهم أو خارجها في 

اكتساب المؤهلات المطلوبة لإنشاء عمل خاص، و هو الأمر الذي لا تتمكن المرأة من القیام به في 

  . مجتمعنا

من الانطلاق في مسارهم  الإجابات المسترجعة، فلم یتمكن أصحابهامن  ٪10.98أما بالنسبة لـ 

ز الفرد خلال هذا السن الفئة السابقة، یتمیمثل .   المقاولاتي إلا بعد أن تجاوزا عتبة الأربعین سنة

التجربة و وضوح الأهداف و قد یكون قد تمكن من إقامة عدد معتبر من العلاقات الاجتماعیة بالحكمة و 

الذین انطلقوا بعد سن الأربعین في العینة من النساء اللواتي تكون قد  أفراد العینةمعظم . و المهنیة

أما فیما یخص . تحول بالتالي اهتمامهن نحو بدایة مشوار مهني مستقلانخفضت مسؤولیاتهن العائلیة و 

الرجال، فقد یعود سبب انطلاقهم بعد سن الأربعین، إلى رغبة هؤلاء في تحسین مستواهم المعیشي و 

  .تحقیق مداخیل إضافیة بسبب تزاید المتطلبات المادیة لعائلاتهم خلال هذا العمر

 النشأةحسب منطقة  أفراد العینةتوزیع  - 3

من مقاولي العینة في منطقة حضریة، مقابل  ٪73.62، نشأ )29(حسب معطیات الجدول رقم 

 .كبروا و تكونوا في منطقة ریفیة  26.37٪

  حسب منطقة نشأة المقاول أفراد العینةتوزیع ): 29(الجدول رقم

  النسب                           

  المنطقة

  )٪(النسبة  التكرار

  73.62  67  حضریة

  26.37  24  ریفیة

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر
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 البیئة الاجتماعیة التي أحاطت بهنظرة حول طبیعة  ، في تكوینمنطقة نشأة المقاول یفید تحدید

الاقتصادیة و الانفتاح تتمیز المناطق الحضریة عادة بالدینامیكیة . المقاولاتیة ودرجة تأثیرها على قیمه

لمحیط یألفون تركز الإدارات و المرافق العمومیة، الأمر الذي یجعل الأفراد الناشئین في هذا افي و الثقا

بر قربهم من الهیئات الرسمیة على اتخاذ القرار المقاولاتي ع یكون لدیهم حافزافكرة العمل الخاص و 

ن هم هذا المجال، تكویومراكز دعم المقاولاتیة و كذا احتكاكهم بالمؤسسات الاقتصادیة، كما یسهل علی

 أفراد العینةتقدم هذه العوامل تفسیرا لقوة الفعل المقاولاتي لدى . مهنیةوتوسیع شبكة علاقات اجتماعیة و 

كذلك، تعكس هذه النتائج، تغیر الأصل الاجتماعي للمقاول الجزائري . المنحدرین من مناطق حضریة

م ینشأ في مناطق ریفیة وفقا للأبحاث السابقة الذي أصبح ینحدر من مناطق حضریة، بعد أن كان معظمه

التي أظهرت میل المقاولین للعمل الخاص بسبب تأثرهم بالمسار المهني لعائلاتهم ) Peneffمثل دراسة (

 .على الرغم من نشأتهم في مناطق نائیة قلیلة التحضر

 حسب المستوى التعلیمي للمقاول أفراد العینةتوزیع  - 4

 ٪36.26، بینما یمتلك من أفراد العینة لمستوى جامعي ٪49.45 لاكامت) 30(یوضح الجدول رقم

فلقد تمكنوا من القیام بدراسات علیا  ٪9.89أما . بلغوا مستوى التعلیم المتوسط ٪12.08مستوى ثانوي و 

 ).ماستر و دكتوراه(

  حسب المستوى التعلیمي للمقاول أفراد العینةتوزیع ): 30(الجدول رقم

  النسب                           

  المستوى التعلیمي

  )٪(النسبة  التكرار

  00  00  ابتدائي

  4.39  04  متوسط

  إناث  ذكور

04)100٪(  00)00٪(  

  36.26  33  ثانوي

  إناث  ذكور

21)63.63٪(  12)36.36٪(  
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  49.45  45  جامعي

  إناث  ذكور  

23)51.11٪(  22)48.89٪(  

  9.89  09  دراسات علیا

  إناث  ذكور

04)44.44٪(  05)55.56٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

تتمیز عینة الدراسة بغلبة المقاولین الحاملین لشهادات جامعیة من مختلف التخصصات 

یعكس هذا الواقع إشكالیة التوظیف بعد التخرج التي تصدم أغلب الجامعیین، و التي تضعهم .والدفعات

العمومیة أو الشركات  لبحث عن وظیفة ثابتة أو بعقود مؤقتة في الإدارات و المؤسساتأمام مسارین، ا

لدى الخواص، و هو المسار الذي قد یؤخذ سنوات طویلة و قد یكلل بالفشل خاصة في ظل الوطنیة أو 

تشبع القطاع العمومي و تجمید مسابقات التوظیف فیه مؤخرا و ارتباط فرص العمل بوزن العلاقات 

تماعیة التي یمتلكها الفرد و انفتاحه على ممارسات الرشوة و المحسوبیة، أو قیامه بالمبادرة عبر الاج

من زاویة قراءة مختلفة، تعكس هذه النسبة . إنشاءه لعمله الخاص الذي یفرض بدروه تحدیات من نوع آخر

سید مشروع الجامعة اهتمام خریجي الجامعة بعالم المقاولاتیة بفعل تضاعف الآلیات الساعیة إلى تج

من جهة، و تعاظم مجهودات ) الخ..التعلیم المقاولاتي، دار المقاولاتیة، الحاضنات الجامعیة، (المقاولاتیة 

هیئات الدعم الرسمیة عبر عملها على الوصول إلى أكبر قدر ممكن من شریحة الشباب خاصة 

المحاضرات و استعمالها لمواقع التواصل  الجامعیین وذلك من خلال الأیام الإعلامیة، الندوات العلمیة و

فلا تمثل البطالة والضرورة الاقتصادیة الدافع الوحید الذي وجه هذه الشریحة نحو المقاولاتیة، . الاجتماعي

في نفس الإطار، تتمیز . بل یمكن أن یكمن السبب في اقتناعهم بفكرة المقاولاتیة و تبنیهم للفكر المقاولاتي

تدل هذه . منها ٪49تشملهم العینة، بالتواجد الملفت للعنصر النسوي الذي یقارب  فئة الجامعیین التي

النسبة على ارتفاع المستوى التعلیمي بین النساء في ولایة البویرة و سعیهن نحو توظیف مكتسباتهن 

  . العلمیة في تكوین مسار مهني خاص
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ینة الدراسة، فرغم عدم تمكن لا یقل حضور المقاولین ذوي المستوى الثانوي و المتوسط ضمن ع

هؤلاء من مواصلة تعلیمهم الجامعي، غیر أنهم مستهدفون عبر العدید من البرامج و الدورات التكوینیة 

المهنیة التي تقترحها وزارة التكوین و التعلیم المهني و التي أصبحت في السنوات الأخیرة تعمل بالشراكة 

المتوسطة بهدف عرض تكوینات مقاولاتیة مكیفة، إلى جانب  مع الوزارة المنتدبة للمؤسسات الصغیرة و

كذلك، تدعم المسار التكویني للشباب في ولایة البویرة، . ضمانهم توفیر جانبي الإعلام و المرافقة لهؤلاء

بعدد معتبر من مدارس و مراكز و معاهد التكوین الخاصة المعتمدة من طرف الدولة في مجالات متعددة 

، التي تقدم لهؤلاء شهادات یمكنهم بواسطتها الاستفادة )الخ..لام الآلي، الطبخ، التجمیل، الصیانة، الإع(

یحضر المقاولون الذكور بشكل أكبر من الإناث ضمن هذه الفئة،  و قد . من قروض لإنشاء مشاریعهم

ینات مهنیة یفسر ذلك بتفضیل الذكور للعمل على مواصلة الدراسة، و هو ما یدفعهم إلى لاستفادة من تكو 

  .قصد التمكن من الدخول إلى عالم المقاولاتیة

 ٪9.89تشمل عینة الدراسة كذلك على مقاولین تمكنوا من مواصلة دراساتهم العلیا و هم یمثلون 

في هذا الخصوص، تصرح إحدى المستجوبات و هي حاملة . منهم إناث ٪55.55من إجمالي العینة، 

ا دفعها لإنشاء مؤسستها المصغرة في مجال صناعة الصابون الطبیعي لشهادة دكتوراه في البیولوجیا أن م

ناقشت : "و الطبي و الصدیق للبیئة هو شغفها بهذا العمل  الذي تولد لدیها أثناء قیامها ببحثها العلمي

أطروحتي السنة الماضیة و لم أتوظف بعد، لكنني لا أعاني من مشاكل مالیة لأن زوجي یساندني في هذا 

ما دفعني فعلا لإنشاء مؤسستي هو تلك رغبتي بتطبیق المعارف العلمیة التي اكتسبتها أثناء ...الخصوص

  ". فترة إنجازي لأطروحتي و تقییم قدراتي في هذا المجال

 حسب مشاركة المقاول في دورات تكوینیة مرتبطة بقطاع نشاط مؤسسته أفراد العینةتوزیع  -5

 من أفراد العینة ٪60.43 تلقي، )31(دول رقم عبر الجالمعروضة  تشیر نتائج التحلیل الإحصائي

  .من المستجوبین في أي تكوین ٪39.56لتكوین مكمل لنشاطهم المقاولاتي، في حین لم یشارك 

  حسب مشاركة المقاول في دورات تكوینیة مرتبطة بقطاع نشاطه أفراد العینةتوزیع ): 31(الجدول رقم

  النسب                   

  الإجابة

  )٪(النسبة  تكرارال

  60.43  55  نعم



البویرة ولایة مقاولي حالة: المقاولاتیة العملیة نجاح و الاجتماعي المال رأس: الثالث الفصل  

 

197 

 

  إناث  ذكور

38)69.09٪(  17)30.90٪(  

  39.56  36  لا

  إناث  ذكور

14)38.89٪(  22)61.11٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

في معظم الحالات، لا یتوافق التخصص الدراسي و الجامعي للمقاول مع قطاع النشاط الذي أنشأ 

لأن اختیار قطاع النشاط مرهون بعدد من العوامل مثل المیول الشخصي ذلك هذا الأخیر مؤسسته،  فیه

لهذا . ات الإداریة، التقنیة و التسویقیةالمهار  الفرصة المتاحة، للمقاول، الموارد المالیة التي یتطلبها،

هاراته في المجال الذي الغرض، و كخطوة قبلیة یقرر المقاول تلقي تكوین ینمي من خلاله معارفه و م

الذین لم یشاركوا في أي تكوین  فئة المقاولینیمكن الاستنتاج بأن  على هذا النحو،. یرغب أن ینشط فیه

في حین .  مسبق، هم غالبا أولئك الذین ینشطون حالیا في نفس مجال دراستهم أو لدیهم خبرة كافیة فیه

ن، ینشطون في مجال لا یمتلكون فیه أي معارف تقنیة من الذین أكدوا تلقیهم للتكوی أفراد العینةیظهر أن 

قبل، أو أنهم أرادوا تعمیق و صقل مهاراتهم المكتسبة سابقا لنقل عملهم إلى المستوى الاحترافي و هو 

 كنت أرافق أخي الأكبر: "خلیل المالك لمؤسسة أعمال السباكة، الدهن و أعمال الحفر.الحال مع السید س

لكن عندما عزمت على تأطیر نشاطي، سجلت نفسي في دورتین  ...منه خبرة مهمةفي عمله و اكتسبت 

 ".انطلقت به في مشروعي  ANSEJطورت نفسي من خلالهما و استفدت بفضلهما من قرض  تكوینیتین

تجدر الإشارة إلى أن فئة الذكور هي الأكثر إقبالا على تكوینات في مجال نشاط مؤسساتهم الحالیة، أین 

هي النسبة التي یمكن تحلیلها عبر استهداف الذكور ، و "نعم"مقاول أجابوا بـ 55أصل  من ٪69یمثلون 

لتكوین یتناسب مباشرة مع فكرة مشروعهم التي تكون معالمها واضحة و محددة قبل انطلاقهم في عملیة 

 .  إنشاء المؤسسة

 صةحسب الوضع المهني للمقاول قبل إنشاء مؤسسته الخا توزیع أفراد العینة - 6



البویرة ولایة مقاولي حالة: المقاولاتیة العملیة نجاح و الاجتماعي المال رأس: الثالث الفصل  

 

198 

 

كانوا عاطلین عن العمل قبل  أفراد العینةمن  ٪42.85بأن ) 32(تظهر معطیات الجدول رقم 

كانوا موظفین في قطاعات تختلف عن قطاع نشاطهم الحالي، مقابل  ٪21.97إنشائهم لمؤسساتهم، بینما 

، فلقد ٪9.89أما نسبة . كانوا عاملین في قطاعات مماثلة للقطاع الذي أقاموا مشاریعهم فیه 20.87٪

 .كانوا طلبة قبل إنشائهم دخولهم لعالم العمل الخاص

  حسب الوضع المهني للمقاول قبل إنشاء مؤسسته الخاصة أفراد العینةتوزیع ): 32(الجدول رقم

  النسب                                       

  الوضع المھني

  )٪(النسبة  التكرار

  9.89  09  طالب

  42.85  39  عاطل عن العمل

  20.87  19  موظف في مؤسسة منتمیة لنفس قطاع نشاطھ الحالي

  21.97  20  موظف في مؤسسة منتمیة إلى قطاع مختلف

  00  00  متقاعد

  4.39  04  خیارات أخرى

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

تظهر البطالة لمحة عن جملة الدوافع و المحفزات التي  لأفراد العینةتعكس الوضعیة المهنیة 

في هذا الخصوص، جذبت إحدى الإجابات المسترجعة الانتباه إلى تعامل المستجوبین مع عبارة . أبرزها

في إطارها الرسمي، فهؤلاء یعتبرون أنفسهم بطالین طالما أنهم غیر موظفین بشكل " عاطل عن العمل"

و هو ما أشار إلیه السید . للدخل مدرة رسمي و قانوني، رغم مزاولتهم لأنشطة أخرى غیر رسمیة و لكنها

أنه كان بطالا لكنه كان یعمل كأجیر موسمي لدى " الخیارات الأخرى"رشید، مربي دواجن في خانة .ق

تقود هذه الإجابة إلى التفكیر أن البطالة لم تمثل فقط وضعیة صعبة . أحد الفلاحین في بلدیة عین بسام

یة، بل هي كذلك الفترة التي سمحت لبعض هؤلاء من خوض اضطرت هاته الفئة لمعالجتها عبر المقاولات

  .تجارب جانبیة أثرت في تنمیة الحس المقاولاتي لدیهم و تكوین مخزون معرفي و علائقي معتبر
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تتكون فئة مهمة من المستجوبین من الموظفین السابقین، جزء منهم كانوا ناشطین في نفس القطاع 

غلوا الرصید المعرفي و العلائقي الذي كونوه خلال فترة عملهم هؤلاء است. الذي أسسوا فیه مشاریعهم

السابقة لإطلاق مشاریعهم الخاص، على غرار إحدى المستجوبات التي تملك مخبر تحالیل طبیة أین 

خلال ات التحلیل العریقة في الولایة، من خلال عملي السابق في أحد مختبر  معتبرةاكتسبت خبرة :"تقول

ن الإطلاع على مختلف تفاصیل إدارة المختبر مثل القوانین و العلاقة مع موردي تلك الفترة تمكنت م

جزء آخر منهم، كانوا عاملین في قطاع یختلف عن المیدان الذي یمارسون فیه ". المواد الطبیة و غیرها

یمكن الاستخلاص بأن هؤلاء كانوا أصلا موظفین في قطاعات لا تستهویهم . نشاطهم المقاولاتي حالیا

ولكنهم عملوا فیها بسبب الحاجة الاقتصادیة، و لما تهیأت الظروف، استقالوا من مناصبهم لیتمكنوا من 

  .التفرغ للعمل على إطلاق مشروعهم المقاولاتي في المجال الذي یریدونه

 حسب امتلاك المقاول لخبرات مهنیة سابقة في نفس قطاع نشاطه أفراد العینةتوزیع  - 7

لأي خبرة مهنیة  أفراد العینةمن  ٪53.84 ما یعادل عدم امتلاك) 33(م توضح إجابات الجدول رق

منهم امتلاكهم لخبرة  ٪46.15في حین أكد . سابقة في نفس القطاع الذي أسسوا فیه مشاریعهم الخاصة

 .سابقة في مجالهم

 حسب امتلاك المقاول لخبرات مهنیة سابقة في نفس قطاعأفراد العینة توزیع ): 33(الجدول رقم

  نشاطه

  لنسبا                 

  الإجابة

  )٪(النسبة  التكرار

  46.15  42  نعم

  إناث  ذكور

25)59.52٪(  17)40.47٪(  

  53.84  49  لا

  إناث  ذكور

27)55.10٪(  22)44.89٪(  

  100  91  المجموع
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  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

، حیث یمكن القول بأن نسبة )32(ول رقم ما جاء سابقا في الجد) 33(تؤكد معطیات الجدول رقم 

تضم الخبرات التي اكتسبها المقاولین في إطار عملهم الرسمي السابق في مؤسسات ناشطة في  46.15٪

نفس میدان عملهم الحالي، و أولئك الذین اكتسبوا خبراتهم في إطار غیر رسمي بصفتهم عاطلین عن 

 7.21الذین جاوبوا بنعم حول هذا السؤال، معدل  اولینالمقبلغ متوسط سنوات الخبرة في فئة .  العمل

سنوات فترة كافیة لاكتساب الخبرة المهنیة المؤهلة  7تمثل فترة . سنة و سنة واحدة21سنة، تراوحت بین 

فیجوز القول . لإنشاء مؤسسة خاصة، لكنها أیضا مناسبة لتشكیل شبكة علاقات اجتماعیة و مهنیة مهمة

لخبرة المهنیة السابقة هي أحد أبرز العوامل التي سهلت المسار المقاولاتي على من في هذه  الحالة، أن ا

یمتلكها، لأنها ساهمت في إزالة عائق الضبابیة و الخوف من المجهول بسبب ألفة المقاول مع مجال 

سعار، معلومات حول مصادر التورید، الأ(عمله، بالإضافة إلى اكتسابه لجزء مهم من الموارد المعلوماتیة 

 ).الخ ..تفضیلات الزبائن، تكالیف الإنتاج، نوع المهارات المطلوبة،

 حسب امتلاك المقاول لعلاقات مسبقة مع مقاولین من نفس قطاع نشاطهم  توزیع أفراد العینة - 8

علاقات مسبقة مع مقاولین ناشطین في نفس مجال ل امتلاكهم من أفراد العینة ٪75.82أكد 

 .  ي روابط مسبقة مع مقاولین من نفس قطاع نشاطهملأ منهم ٪24.17 عدم امتلاك عملهم، مقابل

حسب امتلاك المقاول لعلاقات مسبقة مع مقاولین من نفس  أفراد العینةتوزیع ): 34(الجدول رقم

  قطاع نشاطهم

  النسب             

  الإجابة

  )٪(النسبة  التكرار

  75.82  69  نعم

  إناث  ذكور

46)66.67٪(  23)33.33٪(  

  24.17  22  لا

  إناث  ذكور

06)27.27٪(  16)72.72٪(  
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  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

الذین أكدوا تواصلهم مع مقاولین ناشطین في نفس  أفراد عینة الدراسةتشیر النسبة المرتفعة من 

الذي مارسه هؤلاء على  میدان أعمالهم الحالي قبل انطلاقهم في المسار المقاولاتي، إلى التأثیر

  . المستجوبین الذین حاولوا محاكاة تجربة المقاولین المنتمین إلى دائرة معارفهم الاجتماعیة

، طبیعة العلاقة التي تربطهم بهؤلاء "نعم"المجیبون بـ أفراد العینةفي إطار نفس السؤال، حدد 

  :   المقاولین، أین أتت الإجابات وفق التكرار التالي

أین  ،العائلي مبأن هذا الشخص أو هؤلاء الأشخاص من محیطه واأقر  ٪44.92أي  مبحوث 31 - 

وا أن أقاربهم مغتربین و قاموا ، عدد منهم وضح"خال"، "عم"، "أخت"، "أب"، "أخ"، "قریب" تكررت عبارات

  ،بإنشاء مؤسساتهم الخاصة خارج الجزائر

  ،"دراسة صدیق"، "صدیق"ة تحدثوا عن الأصدقاء أین تكررت عبار  ٪33.33مبحوث أو  23  - 

  ،أشاروا إلى زملاء عمل مقربین سابقین ٪13.04مبحوثین أي  9 - 

موردین "، "رب العمل السابق"عبارات مثل "أشاروا إلى علاقة مهنیة أین استعملوا  ٪8.69أي  6 - 

 ."تم التعامل في إطار العمل السابق

آخر على كل من قرار المقاولاتیة من یتبین عبر هذه النتائج، تأثیر وجود علاقة مسبقة مع مقاول 

جهة، و على فكرة المشروع من جهة أخرى، بما أن هؤلاء أقاموا مشاریعهم الخاصة في نفس المجال الذي 

في الجهة . ینشط فیه المقاولون الذین كانوا على تواصل معهم قبل أن یشرعوا في رحلة إنشاء المؤسسة

امتلاكهم لروابط قبلیة مع مقاولین ناشطین في نفس قطاع  من أفراد العینة بعدم ٪24المقابلة، صرح 

هو ما یشیر أعمالهم، غیر أن بعضهم كشفوا عن وجود معرفة مسبقة مع مقاولین من قطاعات أخرى، و 

إلى تأثر المستجوبین بفكرة المبادرة الفردیة و المقاولاتیة و الاستقلالیة و إعجابهم بنموذج المقاول بغض 

 . ركتهم الاهتمام بطبیعة النشاط مع هؤلاءالنظر عن عدم مشا

 حسب انتماء المقاول لجمعیات المجتمع المدني قبل إنشاء مؤسسته  أقراد العینةتوزیع   -9
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الانخراط في جمعیات  أفراد العینةمن  ٪75 ، لم یسبق لـما یقارب)35(الجدول رقم حسب نتائج 

منهم انضمامهم لبعض المنظمات  ٪25المجتمع المدني مهما كان میدان نشاطها، في حین أكد 

 . الجمعیات قبل قیامهم بإنشاء مؤسساتهمأو 

حسب انتماء المقاول لجمعیات المجتمع المدني قبل إنشاء  أفراد العینةتوزیع ): 35(الجدول رقم

  مؤسسته

  النسب                      

  الإجابة

  )٪(النسبة  التكرار

  25.27  23  نعم

  إناث  ذكور

17)73.91٪(  06)26.08٪(  

  74.72  68  لا

  إناث  ذكور

35)51.47٪(  33)48.52٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

تعكس نتائج هذا السؤال، ضعف العمل الجمعوي في الجزائر بصفة عامة و في ولایة البویرة بصفة 

معیات التي و إن وجدت، یكون نشاطها ، أو عدم اهتمام المقاولین بالانضمام إلى مثل هذه الجخاصة

، فلقد اقتصر انضمامهم على جمعیات "نعم"أما بالنسبة للذین جاوبوا بـ. ضعیفا و مقرها غیر معروفا

طلابیة، نوادي ریاضیة و جمعیات إنسانیة ذات طابع خیري، في الوقت الذي أشار فیه مستجوب وحید 

في نفس الاتجاه، أشارت السیدة أم عبد . ل خارج الولایةفقط إلى عضویته السابقة في نادي لرجال الأعما

الرؤوف مالكة لمدرسة تعلیم فن الحلویات بالأخضریة، إلى الصعوبات التي تواجهها النساء المقاولات في 

الولایة على الانخراط في جمعیات المجتمع المدني، والتعرف على فاعلین جدد في مجالهن و توسیع 

تروي هذه السیدة بأنها حاولت التخفیف . دة بتجربتها الخاصة مع هذا الموضوعآفاقهن المهنیة، مستشه

من الانعزال التي تعاني منه النساء صاحبات الحرف و الإمكانیات الریادیة في منطقتها، عبر دعوتهن 

إلى تنظیم لقاءات أسبوعیة على مستوى مقر نشاطها بهدف تكثیف التواصل بینهن و تعمیم فكرة 
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تضیف هذه السیدة أنها اقترحت علیهن تكوینات . إدماج أكبر عدد ممكن من هؤلاء النسوة مشروعها و

بأسعار جد رمزیة و أحیانا مجانیة و أنها تنقلت بمفردها نحو بیوتهن للتعریف بمشروعها و إقناعهن 

فروضة بامتیازات العمل معها، لكن الإقبال على فكرتها كان متواضع جدا بسبب القیود المجتمعیة الم

علیهن، حتى و لو كانت هذه التجمعات تتم في إطار غیر رسمي ومحافظ، و هو ما جعلها تستنجد من 

في هذا الشأن، لا ینبغي التغافل حول متطلبات العمل . حرفیات و متربصات و ولایتي البویرة و بومرداس

تاحة بالنسبة الأفراد الموظفین الجمعوي الذي یستدعي قدرا من الالتزام والتفرغ والتنقل، و هي أمور غیر م

  .بتوقیت رسمي و محدد

شبكة العلاقات  ، الذي تبین في إطاره اقتصار)34(تقدم هذه العوامل تفسیرا لمخرجات الجدول رقم 

، و ضعف تواجد الروابط المهنیة، مما یقلص فرصهم الأصدقاءیة للمبحوثین على دائرة العائلة و الاجتماع

 .و معارف و موارد جدیدةفي الوصول إلى معلومات 

  حسب الدوافع أو المحفزات التي قادت المقاول لإنشاء مؤسسته الخاصة أفراد العینةتوزیع  -10

و العوامل الجاذبة " Push factors"بین العوامل الدافعة أو  Shapero  Sokol(1982)یمیز 

، )36(مخرجات الجدول رقم  ىبالعودة إل).  12أنظر الشكل رقم (للحدث المقاولاتي " Pull factors"أي 

تعدد العوامل الذي ساهمت في اتخاذ القرار المقاولاتي لدى أفراد العینة المبحوثة، إذ تنوعت بین  یتضح

الفرص (و الجاذبة ) البطالة، البحث عن الاستقلالیة المالیة، غیاب الرضى الوظیفي(العوامل الدافعة 

  . بشكل یظهر فیه نوع من التكافئ) مواهبالاستثماریة الملائمة، المغامرة، استغلال ال

تمثلت أكثر العوامل تأثیرا على اتخاذ القرار المقاولاتي بالنسبة للنساء في الرغبة في إثبات الذات 

یختلف الأمر بالنسبة . وسط المحیط العائلي والمجتمع، الاستقلالیة المالیة واستغلال المواهب و القدرات

قاولاتیة ظروف مثل البطالة و غیاب الرضى الوظیفي و السعي وراء تحقیق للرجال الذین تدفعهم نحو الم

الاستقلالیة المالیة، في حین تجذبهم فكرة المخاطرة و المغامرة و محاولة اقتناص فرص الأعمال المتاحة 

 .و كذا الاحتذاء  بالنسق المقاولاتي العائلي و النجاح فیه

الدوافع أو المحفزات التي قادت المقاول لإنشاء مؤسسته  حسب أفراد العینةتوزیع ): 36(الجدول رقم

  الخاصة
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  النسب                                           

  العوامل

  التكرار

  36  البطالة

  إناث  ذكور

28)77.78٪(  08)21.05٪(  

  89  تحقیق الاستقلالیة المالیة

  إناث  ذكور

51)57.30٪(  38)33.70٪(  

  15  ى و الراحة في الوظیفةعدم الشعور بالرض

  إناث  ذكور

08)53.33٪(  07)46.67٪(  

  54  وجود فرصة استثماریة ملائمة

  إناث  ذكور

41)75.92٪(  13)24.07٪(  

  47  الاستمتاع بالمخاطرة و حب المغامرة

  إناث  ذكور

39)82.97٪(  08)17.02٪(  

  85  إثبات الذات

  إناث  ذكور

48)56.47٪(  37)43.52٪(  

  63  ستغلال المواھب و المھاراتا

  إناث  ذكور

28)44.44٪(  35)55.56٪(  

  17  الحفاظ على المؤسسة العائلیة

  إناث  ذكور

16)94.11٪(  1 )5.88(  
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  13  كل أفراد العائلة یملكون مشاریعھم الخاصة

  إناث  ذكور

08 )61.53٪(  05 )38.46٪(  

  9  عوامل أخرى

  نیةنتائج الدراسة المیدا: المصدر

یسعى بعض المستجوبین . تختلف العوامل باختلاف الأهداف التي یرجوها المقاول من هذه الخطوة

مالك لمؤسسة إلى تحسین المستوى المعیشي لعائلاتهم، على شاكلة ما تحدث عنه أحد أفراد العینة ال

في إنشاء  ما شجعني على ترك وظیفتي السابقة و الشروع جدیا":للأشغال العمومیة الكبرى و الري

شركة استیراد و تصدیر التي بفضلها تحسنت  ابق الذي استقال من الوظیفة و فتحمؤسستي هو زمیلي الس

وغ أهدافي اقتنعت بأن الوظیفة لن تمكنني من بلبسببه أتواصل معه بشكل كبیر و (...) ظروفه المادیة

ع الحاجة الاقتصادیة و كذلك یظهر عبر هذا التصریح، تأثیر داف ".أنني تجاوزت سن الأربعینخاصة و 

تأثیر وجود علاقة مقربة مع نموذج مقاولاتي ناجح الذي یمثل بدوره عنصرا جاذبا عمل على كسر حاجز 

نفس التأثیر تحدث عنه .   الخوف و نقل المقاول من موقع الرغبة و التردد إلى مرحلة الفعل و التنفیذ

لطالما كنت  " :و لكن على مستوى فكرة المشروع ،لشركة تنظیف خاصة مؤسس أحد أفراد العینة و هو

على تواصل دائم مع ابن عمي المغترب في كندا و الذي نجح في إنشاء شركة تنظیف خاصة هنالك، 

و قررت أن استثمر فیها  فأعجبت بفكرة المؤسسة لأنها جدیدة و فریدة من نوعها على مستوى ولایتنا

  ."أموالي

من شخصیات مقاولاتیة مقربة، بل یكفي أن یكون تواصل المقاول معهم  لیس بالضرورة أن ینبع التأثیر

مؤثرا حتى إن كان الرابط الذي یجمعهما ضعیفا و لقاءاتهم موسمیة و ظرفیة، مثل ما یوضحه السید عبد 

كنت كثیر التواجد في المعارض التجاریة : "ه صاحب مؤسسة هركوس لإنتاج مشتقات التمور.الرزاق

وى عدد من الولایات، و هنالك كنت التقي بشكل مكثف مع شباب استغلوا منتجات للتمور على مست

من هنا قررت أن ...طبیعیة خامة مثل التمر و زیت الزیتون لیحولوها إلى منتجات استهلاكیة أو تجمیلیة 

أنقل نشاطي إلى مستوى آخر وتحولت من مجرد تاجر للتمور إلى مصنع و منتج لمنتجات مشتقة من 

أنحدر "ویضیف . "أطمح إلى التصدیر مستقبلا و لتمر و مربي التمر و دقیق التمرر مثل عسل االتمو 

من عائلة تجار، أبي و خالي و جمیع إخوتي الذكور یعملون في قطاع التجارة، لم أتخیل یوما أنني 
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جعلني  الذي كنت أشعر بنوع من الرتابة بسبب الروتین المهني.. لمألوفا العائلي سأخرج عن المسار

حضوري للتظاهرات والمعارض التجاریة و الدعم الذي وجدته وعا ما من تجارتي، فلولا فضولي و أنفر ن

  ".  من مختلف المسؤولین في الولایة لما تغیرت طموحاتي و اتسعت آفاقي المستقبلیة

  توزیع المؤسسات حسب الحجم  - 11

         2016أنشأت بین  ٪63، 2021و  2013تتراوح فترة إنشاء مؤسسات العینة المدروسة بین 

أي أن مؤسسات العینة حدیثة نسبیا و غالبا ما تعاني من العوائق المرتبطة بصغر عمرها  2021و 

 ٪26.37من مؤسسات مصغرة، و  ٪69.23تتكون عینة الدراسة من .  ومحدودیة خبرتها في القطاع

  ).37 انظر الجدول رقم(من مؤسسات متوسطة  ٪4.39من مؤسسات صغیرة و 

  توزیع المؤسسات حسب الحجم): 37(الجدول رقم

  النسب                    

  عدد العمال

  )٪(النسبة  التكرار

  69.23  63  عمال09اقل من 

  إناث  ذكور

30)47.61٪(  33)52.38٪(  

  26.37  24  عامل49إلى  10من 

  إناث  ذكور

18)75٪(  6 )25٪(  

  4.39  4  عامل250إلى  50من 

  إناث  ذكور

04)100٪(  00)00٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

، مع نسیج المؤسسات الصغیرة )37(یتوافق توزیع المؤسسات الذي یوضحه الجدول رقم 

، )24أنظر الجدول رقم(والمتوسطة في ولایة البویرة التي یتمیز بسیطرة المؤسسات ذات الحجم المصغر 
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یمكن تفسیر هذه النسب المتحصل علیها . ضعة من المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمقابل نسب متوا

  : بعدد من العوامل

من المؤسسات المبحوثة إلى قطاعات الحرف، الخدمات و التجارة، التي  70٪انتماء ما یقارب الـ - 

 ،)38انظر الجدول رقم (غالبا ما یتم مزاولتها عبر مؤسسات مصغرة 

صغرة رأس مال ضخم لإنشائها، و هو العامل الذي یوضح اعتماد نسب لا تتطلب المؤسسة الم - 

 39انظر الجدول رقم (أو العائلي الذي غالبا ما یكون متواضعا/كبیرة من المقاولین على التمویل الذاتي و

(، 

، و الذي یفسر تواجد ٪43الحضور القوي للمرأة المقاولة في العینة المدروسة بنسبة تقارب  - 

رة التي تتلائم خصائصها مع طبیعة المرأة التي تفضل إدارة نشاط مصغر بعدد عمال المؤسسة المصغ

 .محدود، حتى لا یتعارض نشاطها المهني مع مسؤولیاتها العائلیة

، إذ تتفوق ٪52.38یبرز حضور المرأة المقاولة بشكل أكبر في فئة المؤسسات المصغرة بنسبة 

، بینما یتفوق هذا الأخیر بدوره في فئتي المؤسسات ٪47.61على المقاول الرجل الذي یحضر بنسبة 

  .  ٪25الصغیرة و المؤسسات المتوسطة التي لا یتعدى حضور المرأة فیهما 

  حسب قطاع النشاط العینة مؤسساتتوزیع  -12

، أن أغلب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تشملها العینة، تنشط )38(یوضح الجدول رقم 

تنتمي إلى  ٪23.07، ثم ٪28.57، یلیها قطاع الحرف الذي یضم ٪41.75 في قطاع الخدمات بنسبة

  .٪6.59قطاع الصناعة، في حین احتل قطاع الزراعة المرتبة الأخیرة بـنسب 

  مؤسسات العینة حسب قطاع النشاطتوزیع ): 83(الجدول رقم

  النسب                   

  القطاع

  )٪(النسبة  التكرار

  28.57  26  نشاط حرفي

  إناث  كورذ

07)26.92٪(  19)٪73.07(  
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  6.59  6  الزراعة

  إناث  ذكور

06)100٪(  00)00٪(  

  23.07  21  الصناعة

  إناث  ذكور

17)80.95٪(  04)19.04٪(  

  41.75  38  الخدمات

  إناث  ذكور

22)57.89٪(  16)42.10٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

ه العام للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة المنشأة في ولایة البویرة خلال السنوات الأخیرة یمیل الاتجا

مدارس (الذي ینشط فیه أغلبیة مقاولي العینة المدروسة ) 25انظر الجدول رقم(نحو قطاع الخدمات 

راكز التجمیل التكوین والتعلیم، مراكز التحلیل الطبیة، مكاتب الاستشارات، مكاتب الخدمات المعلوماتیة، م

ات الدخول مثل رأس المال باعتباره  قطاعا لا یتطلب الكثیر من معوق) الخ..و العلاج الطبیعي، الصیدلة،

تسمح خصائص المقاولاتیة في قطاع الخدمات باستقطاب العنصر النسوي الذي . مقر النشاطالضخم و 

ت الفنیة عم تعقد المتطلبافد. للرجال ٪58مقابل  ٪42یسجل مشاركة ملفتة في هذه الفئة بنسبة 

المالیة لقطاع الخدمات، یتیح للمرأة فرصة تأسیس مشروعها الخاص فقط بالاعتماد على والتكنولوجیة و 

من أفراد العینة نشاطهم بأنه  ٪28.57صنف . شهادتها الجامعیة أو تكویناتها المهنیة المتخصصة

عصریة و التقلیدیة و النسیج، صناعة حرفي، و هم في معظمهم ناشطون في مجالات مثل الخیاطة ال

المنتجات الطبیعیة مثل الصابون و مواد التجمیل الطبیعیة، صناعة الفخار و الأواني التقلیدیة، صناعة 

یمكن تفسیر أسباب استقطاب القطاع الحرفي لهذا . الخ..الحلي التقلیدي، إنتاج العسل و زیت الزیتون،

وامل أبرزها تمسك الفرد البویري بالموروث الثقافي للولایة، مجهودات العدد الهام من المقاولین عبر عدة ع

و تسهیلات مدیریة السیاحة لدعم هذا القطاع والتوجهات الفكریة و الصحیة الحدیثة للمجتمع الجزائري 

لكن ما ساهم فعلا في انتعاش هذا القطاع هو . الداعمة  لتبني واستعمال المنتجات التقلیدیة والطبیعیة
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على غرار قطاع الخدمات، ما یمیز القطاع . ٪73لة اقتحام المرأة له، التي تتواجد بنسبة تقارب سهو 

الحرفي من منظور المرأة، هو إمكانیة امتلاكها و إدارتها لنشاطها بنفسها، كما أن طبیعة الأنشطة الحرفیة 

  .اتتلائم بشكل كبیر مع اهتمامات المرأة الجزائریة و الجوانب التي تبرع فیه

، أین تنشط أغلب مؤسسات العینة المنتمیة له ٪23یأتي قطاع الصناعة في المرتبة الثالثة بنسبة 

تغلیف المنتجات الغذائیة،  صناعة السیرامیك، صناعة الأطر (في فرع المناولة الصناعیة 

ردات التي تستجیب أنشطة المناولة الصناعیة لمتطلبات إستراتیجیة تقلیص فاتورة الوا). الخ..الخشبیة،

عیة تنتهجها الجزائر، و ذلك عبر ضمان الإنتاج المحلي لنسبة مهمة من احتیاجات المؤسسات الصنا

لبعض أجزاء سلسلة الإنتاج القبلیة أو البعدیة، كما أنه یمكن الانطلاق فیها الكبرى من المواد الأولیة أو 

دروسة في مجال الصناعات كذلك، تنشط نسبة مهمة من المؤسسات الم.  من خلال مؤسسات مصغرة

یشهد القطاع الصناعي حضورا طاغیا .  الغذائیة التحویلیة التي تتكامل مع الإمكانیات الفلاحیة للمنطقة

فقط للنساء، و ذلك بسبب متطلبات الصناعة التي غالبا ما تفرض تواجد  ٪19مقابل  ٪81للرجال بنسبة 

عامل مع الرجال من عمال و موردین، الأمر الذي لا مقر النشاط خارج المدینة بالإضافة إلى حتمیة الت

من إجمالي العینة و یشمل  ٪6.59لا یمثل قطاع الزراعة سوى . یشكل عائقا أمام المرأة في مجتمعنا

یعود التمثیل . أنشطة مثل تربیة الدواجن والنحل، التسمین الصناعي للمواشي و زراعة الأشجار المثمرة

ي القطاع الفلاحة بالنسبة لهذا العمل إلى صعوبة الوصول إلى مقاولین ناشطین المتواضع لفئة المقاولین ف

في هذه المجالات، كما أن نسبة استرجاع الاستبیانات الموجهة لهذه الفئة كانت ضئیلة جدا بسبب عدم 

یمثل  أما على المستوى الولائي، فإن الاستثمار الفلاحي. اهتمامهم أو إیمانهم بالبحث العلمي في الجزائر

  .   تحدیا حقیقیا یصعب على المقاول الشاب الذي یفتقر للموارد المطلوبة النجاح فیه

  توزیع المؤسسات حسب مصادر التمویل المعتمدة  -13

، المصادر الرسمیة و الغیر رسمیة التي اعتمد علیها المقاولون الذین )39(یظهر الجدول رقم 

اعتمد . ت تنوع هذه المصادر و اختلافها بین المقاولینشملتهم الدراسة لتمویل مشاریعهم، و التي أظهر 

على صیغة تمویل ثنائي تجمع بین المدخرات الشخصیة و القروض العائلیة،  مقاولي العینةمن  31.86٪

منهم على ثلاثة مصادر تمویلیة جمعت بین المدخرات الشخصیة، القروض  ٪24.17في حین اعتمد 

فلقد أنشأوا مؤسساتهم بالاعتماد فقط على مدخراتهم  ٪13.18ما أ. العائلیة وهیئات الدعم الرسمیة
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من أفراد  ٪7.69. الشخصیة، بینما اعتمدت نفس الفئة على القروض العائلیة و قروض هیئات الدعم

استعانوا بمدخراتهم  ٪4.39العینة اعتمدوا على مصدر وحید المتمثل في القروض العائلیة، مقابل 

مشاریعهم المقاولاتیة  أفراد عینة الدراسةمن  ٪3.29مول . هیئات الدعمالشخصیة و دعموها بقروض 

بقروض هیئات الدعم، مقابل لجوء نفس النسبة  ٪1.09حصریا عبر القروض البنكیة، في حین استعان 

  .  إلى ثنائیة التمویل البنكي وإعانات هیئات الدعم أفراد العینةمن 

  در التمویل المعتمدةتوزیع المؤسسات حسب مصا): 39(الجدول رقم

  النسب                            

  مصادر التمویل

  )٪(النسبة  التكرار

  13.18  12  مدخرات شخصیة فقط

  إناث  ذكور

09 )75٪(  03)25٪(  

  7.69  7  قروض عائلیة فقط

  إناث  ذكور

01 )14.28٪(  06)85.71٪(  

  3.29  3  قروض بنكیة فقط

  إناث  ذكور

03)100٪(  00)00٪(  

  1.09  1  ھیئات الدعم فقط

  إناث  ذكور

00)00٪(  01 )100٪(  

ثنائیة مدخرات شخصیة و 
  قروض عائلیة

29  31.86  

  إناث  ذكور

15)51.72٪(  14)48.27٪(  

ثلاثیة مدخرات شخصیة، 
  قروض عائلیة و ھیئات دعم

22  24.17  

  إناث  ذكور
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16)72.72٪(  06)27.27٪(  

شخصیة و ھیئات  ثنائیة مدخرات
  دعم

4  4.39  

  إناث  ذكور

03)75٪(  01)25٪(  

ثنائیة قروض عائلیة و ھیئات 
  دعم

12  13.18  

  إناث  ذكور

04)33.33٪(  08)66.67٪(  

  1.09  1  ثنائیة قروض بنكیة و ھیئات دعم

  إناث  ذكور

01)100٪(  00)00٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

حسب توضیحات بعض أفراد العینة المدروسة، یمكن التوصل إلى أن اختلاف المصادر التمویلیة 

لتسهیلات الإداریة و البنكیة،  جنس المقاول، طبیعة المشروع و حجمه، ا: یعود إلى عوامل متعددة أهمها

على  د العینةأفرالكن ما یمكن ملاحظته هو اعتماد أغلبیة . وجود تأیید المحیط العائلي من عدمهو 

  .في مجمل الإجابات المسترجعة ٪76.9التمویل العائلي البحث أو المشترك و الذي تكرر بنسبة 

على صیغ التمویل الأخرى  المدخرات الشخصیة و القروض العائلیة التمویل عبر ثنائیةتفوقت 

ن المصدرین ما یمیز هذی. فكانت الأكثر استعمالا من طرف المقاولین المستجوبین ٪31.86 بنسبة

التمویلین هي طبیعتهما الغیر رسمیة و التي تعفي المقاول من المرور بعراقیل و بروتوكولات إداریة معقدة 

تبرز نتائج الجدول أعلاه، استقطاب هذه الصیغة التمویلیة لكلا . و طویلة والتقید بآجال تسدید رسمیة

خاصة بالنسبة للنساء اللواتي یتخوفن من الجنسین بنسب متقاربة، و ذلك لكونها مصدر تمویلیا آمنا 

العواقب القانونیة المترتبة عن احتمال فشل مشاریعهن في حال استفادتهن من القروض البنكیة أو قروض 

هیئات الدعم، و هو الأمر الذي یمكنهن تجنبه في حالة استعمال أموالهن الخاصة أو أموال أحد أفراد 

بحكم المعلومات المتداولة حول "صرحت به السیدة أم عبد رؤوف العائلة المقربین و هو الأمر الذي 

الذین تعثروا في مشاریعهم و الأخبار المتداولة حول المتابعات القضائیة   ANSEJ معاناة المستفیدین من
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ضدهم و احتمال سجنهم، امتنعت عن وضع ملفي على مستوى هذه الهیئات، و قررت الاعتماد على 

بطلب المساعدة من والدي اللذان أعاناني بمبلغ مالي و سمحا لي باستغلال  كذلك قمت. مالي الخاص

بعد انطلاق النشاط و سیر كل شيء على ما یرام، استفدت من .. مرأب البیت العائلي كمقر نشاط مبدئي

علاوة على ". ... مساهمة مالیة معتبرة من طرف زوجي مكنتني من توسیع نشاطي إلى ولایة بومرداس 

المذكورة، تمثل ثنائیة التمویل الذاتي و العائلي صیغة ملائمة للمؤسسات المصغرة التي لا  الأسباب

  . تتطلب موارد مالیة ضخمة لإنشائها

على ثلاثة مصادر تمویلیة جمعت بین المدخرات الشخصیة،  أفراد العینةمن  ٪24.17اعتمد 

هذه النسبة هو الإقبال المهم لمقاولي ولایة ما یمكن قراءته عبر . القروض العائلیة وهیئات الدعم الرسمیة

البویرة على  خدمات مختلف الوكالات و الهیئات الولائیة المتخصصة في دعم و ترقیة المقاولاتیة، و هو 

.  ما یظهر تأثیرها و مساهمتها في تحفیز الفعل المقاولاتي و تجسید الفرص المقاولاتیة للشباب الطموح

بدأت :" المؤسسة صناعیة صغیرة لتوضیب و تغلیف المنتجات الغذائیة  یوضح أحد المستجوبین صاحب

مشروعي في ورشة مصغرة جهزتها عبر أموالي الخاصة و إعانات عائلیة، بعدها استفدت من قرض 

".  استعملته لزیادة عدد العمال و الرفع من الطاقة الإنتاجیة لمؤسستي  ANSEJتوسعة من قبل 

، یظهر أن هذا التمویل الثلاثي یجذب الرجال بصفة أكبر من )39(ول رقم بالاستناد على نتائج الجد

النساء، أولا لان هؤلاء یستهدفون مشاریع أضخم من تلك التي تستهدفها النساء، فیحتاجون بالتالي إلى 

مصادر تمویلیة إضافیة یحصلون علیها عادة من هیئات المنظومة الرسمیة لدعم و تمویل المقاولاتیة، 

  .ا لأنهم أكثر تحملا لعامل المخاطرة الذي یحفزهم على استثمار مبالغ مهمة لتجسید أفكارهموثانی

ینحدر . الاعتماد على أموالهم الشخصیة فقط لتمویل مشاریعهم أفراد العینةمن  ٪13.18فضل 

و هنا هؤلاء غالبا من عائلات تاجرة و ثریة أو أنهم ادخروا رأس مالهم من أنشطتهم المهنیة السابقة، 

أقنعني بعض الأصدقاء بضرورة امتلاك مشروعي الخاص نظرا لامتلاكي لخبرة "یوضح أحد المستجوبین 

كبیرة في تربیة الدواجن و تهیئتها للاستهلاك، لتحقیق ذلك اضطر إلى بیع أرض فلاحیة كان یمتلكها 

عائلیة و قروض هیئات في المقابل، لجأت نفس النسبة من المقاولین إلى القروض ال".  لتمویل مشروعه

یمكن الاستنتاج أن هؤلاء المقاولین كانوا عاطلین عن العمل قبل أن یصبحوا . الدعم لتمویل مشاریعها

أصحاب مؤسسات، و هو ما منعهم من تكوین مدخرات مالیة خاصة و المساهمة بها في تشكیل رأس 
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من  ٪66الذین استعملوها بنسبة تجذب هذه الصیغة التمویلیة فئة النساء بشكل أكبر . مال مشروعهم

  . مقاول اعتمدوا علیها 12أصل 

من هؤلاء  ٪85. من أفراد العینة القروض العائلیة كمصدر وحید لتمویل مشاریعهم ٪7.69استخدم 

نساء لا یمتلكن رأس مال خاص و لا تجذبهن فكرة الاقتراض من جهات رسمیة، لكنهن وجدن الدعم  هن

تتشتت النسب الباقیة من . الخ..ن العائلي من والدین، إخوة، زوج، الكافي لمشروعهن من محیطه

بمدخراتهم الشخصیة و  مقاولي العینة من ٪4.39المقاولین بین مصادر تمویلیة مختلفة، إذ اعتمد 

منهم مشاریعهم حصریا عبر القروض البنكیة، في  ٪3.29دعموها بقروض هیئات الدعم، بینما مول 

إلى ثنائیة التمویل  المقاولینض هیئات الدعم، مقابل لجوء نفس النسبة من بقرو  ٪1.09حین استعان 

  .  البنكي وإعانات هیئات الدعم

 توزیع المؤسسات حسب وضعیة المنافسة و التكنولوجیا في قطاع نشاطها  -14

المنافسة في قطاع نشاطهم بأنها ضعیفة و التكنولوجیا المستعملة مستقرة، في  ٪45.05وصف 

منهم أن مؤسساتهم تنشط في قطاع یشهد حركیة منافسة عالیة و التكنولوجیا فیه  ٪37.36عین أكد 

 .فكانت لهم آراء أخرى حول هذا الموضوع من أفراد العینة ٪16أما . تتغیر بسرعة

  توزیع المؤسسات حسب وضعیة المنافسة و التكنولوجیا في قطاع نشاطها): 40(الجدول رقم 

  النسب                                               

  الخیارات

  )٪(النسبة  التكرار

  37.36  34  منافسة قویة و تكنولوجیا تتقادم بسرعة

  45.05  41  منافسة ضعیفة و تكنولوجیا مستقرة

  17.58  16  إجابات أخرى

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

ور التكنولوجي في القطاعات التي تعمل فیها یعود الاهتمام بمعرفة وضعیة المنافسة و التط

أشد فهي  ، لذلكو أغلبها مصغرة أو صغیرة النشأة حدیثةالمؤسسات المدروسة، إلى كون هذه الأخیرة 
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إذ یكون اهتمام هذه  .مواكبة التكنولوجیا بفعل محدودیة إمكانیاتها المالیة یصعب علیهاافسة و بالمنتأثرا 

خدماتهم بهدف اكتساب حصة /منصبا على التسویق و التعریف بمنتجاتهم ىخلال السنوات الأول الأخیرة

في قطاعات تشهد منافسة ضعیفة و مستوى تكنولوجي مستقر حسب  أفراد العینةمن  ٪45ینشط . سوقیة

موما استقرار ینتسب جزء من هؤلاء إلى قطاع الخدمات و الحرف و الفلاحة التي تعرف ع. تقدیراتهم

الآلیات المستخدمة في الإنتاج رغم المنحى التصاعدي في نسبة إنشاء المؤسسات في و  نسبي في التقنیات

ما یمكن استنتاجه في هذا الخصوص، أن هذه الفئة من المستجوبین لا تشعر باشتداد . هذه القطاعات

دمات خن هذه الأخیرة لا تقدم منتجات أو المنافسة رغم تزاید عدد المؤسسات الناشطة في نفس قطاعهم، لأ

بجودة أعلى أو أرفع من تلك التي تقدمها هي بفعل تماثل التكنولوجیا المستعملة، و هو الأمر الذي لا 

أن مؤسساتهم تنشط في  من أفراد العینة ٪37.36على النقیض، أكد .   یؤثر على تنافسیتهم في السوق

ینتمي هؤلاء إلى قطاعي . ا فیهقطاع یشهد دینامیكیة تنافسیة عالیة و شددوا على سرعة تقادم التكنولوجی

  . الخدمات و الصناعة

مستوى من المنافسة  إجابات أخرى وضحوا من خلالها وجود ي إطار هذا السؤال، قدم أفراد العینةف

م لا یستعملون أي تكنولوجیا و لا یزالون یمارسون أنشطتهم بشكل تقلیدي أو یدوي و ه في قطاعهم، لكنهم

بعض ال في نفس السیاق،  شدد. مثل الخیاطة، أو في قطاع الفلاحة سیطةیعملون في قطاع الحرف الب

بل هي أمر صحي یحفزهم  ،عائقا بالنسبة لهم لا تمثل الشدیدة أن التكنولوجیا الحدیثة و المنافسة الآخر

شریفة و غیاب الرقابة على التحسین المستمر لمخرجاتهم، غیر أن العائق یكمن في المنافسة الغیر 

من  ٪75.82في نفس الشأن، أكد .أنشطتهم تعیق تطورهي الأمور التي لم تنصفهم و ة، و التجاری

 ٪24.17للنشاط، مقابل  صعوبات كبیرة في اكتساب زبائن خلال السنوات الأولىالمقاولین أنه واجهوا 

  . أقروا بالعكس

  دور شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في سیرورة إنشاء المؤسسة: الفرع الثاني

الدراسة و اللذان یحیطان  خصص هذا الفرع لتحلیل أسئلة المحور الثالث و الرابع لاستبیانی

بمختلف جوانب مساهمة شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في إتمام عملیة إنشاء المؤسسة و تطور 

   .نشاطه، و كذا التعرف على المجهودات التي یبذلها هذا الأخیر لتنمیة شبكته العلائقیة

 حسب موقف المحیط العائلي و المقربین من القرار المقاولاتي  أفراد العینة توزیع - 1
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من طرف محیطهم المقرب  مقاولو العینةمختلف المواقف التي واجهها ) 41(یبین الجدول رقم 

  . ، اتجاه رغبتهم في إنشاء عمل مستقل و خاص)عائلة، أصدقاء مقربین(

  ف المحیط العائلي و المقربین من القرار المقاولاتيتكرار الإجابات حول موق): 41(الجدول رقم 

  النسب                        

  الإجابات المقدمة

  )٪(النسبة   التكرار

  86.81  79  التأیید و الدعم

  إناث  ذكور

)63.29٪(50  29)36.70٪(  

  7.69  07  الرفض

  إناث  ذكور

01 )14.28٪(  06)85.71٪(  

  2.19  02  التشكیك 

  إناث  رذكو

00 )00٪(  02)100٪(  

مواقف / رفض ثم موافقة
  متباینة

03  3.29  

  إناث  ذكور

01 )33.33٪(  02)66.67٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

بالدعم و التأیید منذ البدایة، من الجنسین  أفراد العینةمن  ٪87قوبل قرار المقاولاتیة لدى ما یقارب 

في حین واجه .  لموقف الذي یحفز هؤلاء على إتمام المسار المقاولاتي و الإصرار على النجاح فیههو او 

ما یمكن ملاحظته أن أكثر فئة تعرضت للرفض . موقفا رافضا من طرف عائلاتهم لهذه الخطوة 7.69٪

التأكد اللذان  هي فئة النساء ربما بسبب تخوف أقاربهن من عالم المقاولاتیة نظرا لحجم المخاطرة وعدم

یمیزانه عكس العمل في الوظیف العمومي الذي یتسم بالاستقرار،  أو عدم إیمانهم بقدرة المرأة على إثبات 
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من العینة  ٪3.29أما بالنسبة لـ. ذاتها أمام المنافسین و التعامل مع مختلف الفاعلین الاقتصادیین

   .الغیر متجانس المدروسة، فلقد وصفوا موقف محیطهم العائلي بالمتباین و

 حسب العراقیل المواجهة  أفراد العینةتوزیع   - 2

 .مجموعة العراقیل و المشاكل التي واجهوها أثناء عملیة إنشاء المؤسسة) 42(یعرض الجدول رقم 

تنوع هذه العراقیل و تختلف طبیعتها بین المالیة و الإداریة و النفسیة و الثقافیة و تتباین حدتها و تأثیرها 

  . ساء و الرجالبین الن

  حسب العراقیل المواجهة أثناء عملیة إنشاء المؤسسة أفراد العینةتوزیع ): 42(الجدول رقم 

  لنسبا                                                           

  الإجابات المقدمة

  تكرار الاجابات

  79  نقص التمویل أو صعوبة الحصول علیھ

  إناث  ذكور

45  34  

  41  ص المعلومات و الضبابیة حول السوقنق

  إناث  ذكور

10  31  

  25  عدم القدرة على إیجاد موظفین مؤھلین

  إناث  ذكور

20  05  

  77  ثقل الإجراءات الإداریة و تعقدھا

  إناث  ذكور

47  30  

  34  التخوف من عدم التوفیق بین الحیاة العائلیة و الحیاة المھنیة

  إناث  ذكور

01  33  
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  52  یاب التوجیھ حول إجراءات إنشاء المؤسسةغ

  إناث  ذكور

31  21  

  41  صعوبة إیجاد مقر أو مكتب لمزاولة النشاط

  إناث  ذكور

23  18  

  44  الخوف من الفشل و عدم الرغبة في المخاطرة

  إناث  ذكور

12  32  

  11  إجابات أخرى

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

، متبوعا بعائق المستجوبینعلاه، تفوق أهمیة عائق التمویل بالنسبة لأغلبیة تظهر نتائج الجدول أ

. الإجراءات الإداریة و المعقدة التي تلیها مشكلة غیاب التوجیه حول إجراءات و خطوات إنشاء المؤسسة

في المرتبة الرابعة یبرز مشكل الخوف من الفشل، ثم یعقبها مشكلتي نقص المعلومات حول السوق 

إلى  أشار المستجوبون في المرتبتین الأخیرتین،. اع وصعوبة إیجاد مقر نشاط للكراء بسعر ملائموالقط

. عائق التوفیق بین الحیاة العائلیة و الحیاة المهنیة و مشكل إیجاد الموظفین المناسبین للمهام المطلوبة

من الرجال و النساء على حد  نةالإجراءات الإداریة على أفراد العییؤثر عائق النقص المورد المالي و ثقل 

إذ تشیر الإجابات المقدمة إلى تأثر الرجال بشكل . سواء، فیما یختلف تأثیر العوامل الأخرى بین الجنسین

أكبر بفعل عائقي غیاب التوجیه حول خطوات إنشاء المؤسسات و عدم القدرة على إیجاد الید العاملة 

ت المرغوب فیها ون عوائق أخرى مثل صعوبة استیراد الآلافي نفس الاتجاه، حدد بعض المقاول. المؤهلة

غیاب المرافقة و التسهیلات من طرف مصالح الضمان الاجتماعي التي لم تراعي أزمة من خارج الوطن و 

مثل ما یوضحه السید  Covid-19الركود التجاري التي أصاب مختلف الأعمال خلال فترة انتشار وباء 

في حین تحدث مبحوث آخر عن . بالبویرة  Encycloschoolعام لمدرسة  كمال المالك و المسیر ال.ز

  .عائق تأخر حصوله على الموافقة البنكیة التي ضیع علیه وقتا ثمینا
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بالنسبة للنساء، فلقد اشتكین معاناتهن من حواجز أخرى أبرزها عائق الجمع بین الحیاة العائلیة 

انصب تركیز المستجوبات في هذا الخصوص كذلك على  .والحیاة المهنیة و الخوف من الفشل و تبعاته

معانتهن مع ضعف قدرتهن على تحمل المخاطرة و صعوبة حصولهن على معلومات حول السوق و كذا 

مثل ما ورد في أحد الاستبیانات المسترجعة، تحدد أحدى . صعوبة إیجادهن لمقرات نشاط مناسبة

جاد مكتب تزاول فیه عملها یكون قریب من منزلها وبسعر المقاولات، أن مشكلتها الأساسیة تمثلت في إی

بینما كتبت مستجوبة أخرى أن مشكلتها كانت تتمثل في نقص ثقتها في . إیجار یوافق إمكانیاتها آنذاك

في حین وضحت إجابة أخرى، أن العائق الفعلي تمثل في التسویق لمنتجها والتكالیف المرتفعة . نفسها

  .للتنقل خارج الولایة

حول أوجه مساعدة المقاولین الذین تربطهم علاقة مع المقاول في عملیة  وزیع أفراد العینةت - 3

 إنشاء المؤسسة

إثر امتلاكهم  مقاولو العینةإلى توضیح طبیعة العوائد التي استفاد منها ) 43(یعود الجدول رقم 

ذه العلاقات ساعدتهم یوضح أغلب المستجوبین أن وجود ه.  لرابط أو علاقة مسبقة مع مقاولین آخرین

على الحصول على المعلومات حول السوق مثل مستویات الأسعار في القطاع، المنافسین وممارساتهم، 

الخ، و معلومات و معارف حول القوانین و الإجراءات الإداریة و كیفیة إدارة النشاط ..أماكن التورید،

، "وجیهالت"ها البعض بعبارات مثل مرة و التي عبر عن 48تكررت إجابة النصیحة بمعدل . الجدید

هو أحد الامتیازات التي یشعرون بأنهم استفادوا منها من خلال معرفتهم لمقاولین و " الخبرة"و " الاستشارة"

الذین حدد أنه استفاد من هذه العلاقات في تحدید الخطوات  و هنا تندرج إجابة أحد أفراد العینة . آخرین

نشاء المؤسسة و وجهوه نحو الأشخاص اللذین بإمكانهم مساعدته في هذا والإجراءات الواجب اتخاذها لإ

 .الشأن

حول أوجه مساعدة المقاولین الذین تربطهم علاقة مع  أفراد العینةتوزیع ):43(الجدول رقم 

  المقاول في عملیة إنشاء المؤسسة

  النسب                                                                 
  الإجابات المقدمة

  تكرار الاجابة

  33  فكرة المشروع/التحاور حول فكرة المشروع

معلومات حول /معلومات حول السوق/ معلومات إداریة و قانونیة
  طریقة إدارة المؤسسة

67  
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  48  النصیحة و الاستشارة

  12  التحفیز/الدعم المعنوي

  36  الربط مع الموردین الموثوقین

  06  الشراكة/ التمویل

  22  غیاب الإجابة/ لا یوجد

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

مرة، و هو ما ینطبق على إحدى  33المتوجهة نحو فكرة النشاط بمعدل جابات الإكررت ت

أخي هو من عرفني بهذا " : "أین صرحتالمستجوبات المالكات لوكالة عقاریة ناشئة في ولایة البویرة 

سنة، حیث  12 هو بدوره یمتلك وكالة سیاحیة منذ... ء مدرسة لغاتالمجال، فأنا كنت أرغب في إنشا

 ".ارة نشاط مماثلكان له الفضل في توجیهي لهذا المجال و استفدت من علاقاته و خبرته في كیفیة إد

مرة، في  36بمعدل " التوصیة بالموردین الموثوقین"و " الربط مع الموردین"تكررت الإجابات المشابهة 

مبحوثین صرحوا بأنهم اكتسبوا  06. مرة 12" التحفیز"و " الدعم المعنوي و النفسي"ابة حین تكررت إج

شریكات مالیین من خلال معرفتهم لمقاولین آخرین، بینما تجاوز آخرون هذا السؤال أو أجابوا /شركاء

لعلاقات  یرجح أن تكون هذه الفئة الأخیرة هي نفسها التي صرحت بعم امتلاكها". لا یوجد"بعبارات مثل 

مسبقة مع مقاولین من نفس النشاط قبل إنشاء المؤسسة، على الرغم من أن هذا السؤال لم یحدد ضرورة 

انتماء المقاولین إلى نفس قطاع نشاطهم، أو أنهم لم یستفیدوا من هذه الروابط رغم وجودها ، غالبا لان 

  .هؤلاء أصبحوا منافسین لهم

 مستعملة خلال كل مرحلة من مراحل عملیة إنشاء المؤسسةتغیر طبیعة العلاقات الاجتماعیة  ال - 4

من المحور الثالث  04، مختلف الإجابات المقدمة حول السؤال رقم )44(یعرض الجدول رقم

ذكر ثلاثة أشخاص على الأقل كان  و الذي طلبنا فیهم من أفراد العینة) أنظر الملحق(لاستبیان الدراسة 

بهدف تنشیط . مشروعهم، مع تعیین طبیعة علاقتهم أو قرابتهم بهم لهم تأثیر في تحدید و بلورة فكرة

ذاكرتهم و العودة بهم إلى تفاصیل الفترة التي سبقت إنشاء المؤسسة، طلبنا منهم ذكر الأسماء الأولى 

  . لهؤلاء الأشخاص مع الحرف الأول من لقبهم العائلي

  :النحو التالي في سبیل حصر مختلف الإجابات المسترجعة، تم تجمیعها على 
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 ،)ة(ت، أبناء، الزوج/أم، أب، أخ: العائلة - 

 بنات الأخوال، الأنسباء،/بنات الأعمام، أبناء/، أبناء)ة(،الخال)ة(العم: الأقارب - 

 ات، صدیق من المهنة، صدیق من منطقة النشأة، /صدیقات مقربین/أصدقاء: الأصدقاء - 

 الدراسة،زملاء المهنة السابقین أو الحالیین، زملاء : الزملاء - 

 . شریك، منافس، زبون، مورد، رب عمل، مؤسسة عمل، هیئات رسمیة: العلاقات المهنیة - 

أشخاص، في حین لا تتضمن  03من  أفراد العینةمن  ٪62.63تتكون شبكة العلاقات الشخصیة لـ

، فلقد اقتصرت شبكاتهم ٪5.49أما بالنسبة لـ . منهم سوى على شخصین ٪19.78شبكة علاقات 

لا "مجیبین بعبارات مثل من ال ٪12في المقابل، صرح . تیة خلال هذه المرحلة على شخص واحدالمقاولا

 .إشارة منهم على أن فكرة المشروع كانت نتیجة لمجهود فردي" اجتهاد خاص"أو" یوجد

  طبیعة العلاقات الاجتماعیة المستعملة خلال مرحلة تحدید فكرة النشاط): 44(الجدول رقم

 النسب

  راد طبیعة الأف

  )٪(النسبة  التكرار

  12.08  11  الفكرة فردیة/لا یوجد

  إناث  ذكور

08)72.73٪(  03)27.27٪(  

  10.98  10  عائلة، عائلة، صدیق

  إناث  ذكور

03)30٪(  07)70٪(  

  7.69  07  أقارب، عائلة، عائلة

  إناث  ذكور

04)٪57.14(  03)42.85٪(  

  5.49  05  علاقة مھنیة، عائلة، عائلة

  إناث  ذكور

03)60٪(  02)40٪(  
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  1.09  01  عائلة، أقارب، صدیق

  إناث  ذكور

01)100٪(  00)00٪(  

  4.39  04  عائلة، صدیق، زمیل

  إناث  ذكور

03)75٪(  01)25٪(  

  14.28  13  صدیق، قریب، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

09)69.23٪(  04)30.76٪(  

  9.89  09  عائلة، عائلة، عائلة

  إناث  ورذك

02)22.22٪(  07)77.78٪(  

  8.79  08  علاقة مھنیة، علاقة مھنیة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

08)100٪(  00)00٪(  

  5.49  05  عائلة، عائلة

  إناث  ذكور

03)60٪(  02)40٪(  

  5.49  05  صدیق، صدیق 

  إناث  ذكور

04)80٪(  01)20٪(  

  8.79  08  عائلة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

04)50٪(  04)50٪(  

  3.29  03  عائلة

  إناث  ذكور
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00)00٪(  03)100٪(  

  2.19  02  قریب

  إناث  ذكور

00)00٪(  02)100٪(  

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

لم یساهم أحد من شبكة علاقاتهم الاجتماعیة في تقدیم فكرة المشروع  بالنسبة لبعض أفراد العینة،

فاعتبروا بذلك فكرة . لم یكن هنالك حوار أو نقاش حول الفكرة بینه و بین طرف آخربشكل مباشر، ف

لذلك، یمكن اعتبار أن مصدر فكرة المشروع من خارج الدائرة الاجتماعیة لهذه . المشروع فكرة شخصیة

في هذا الإطار وضح بعض . الفئة، غیر أنه لا ینفي احتمالیة تأثرهم بنماذج مقاولاتیة محیطة بهم

  .المجیبین أن فكرة المشروع تبلورت في أذهانهم نتیجة الخبرات المهنیة السابقة

 شيء مجسد و لا وجود لتحركات توافق مرحلة إیجاد فكرة المشروع مرحلة ما قبل النشاط، فلا

هنا یحتاج المقاول لإجراء النقاش حول الأفكار التي تشد انتباهه و طرحها على .  إجراءات میدانیةأو 

تمثل هذه المرحلة عاملا . د المقربین منه بهدف تقییمها من منظور و زاویة مختلفة، و كذا تطویرهاالأفرا

إذ یمكن أن تكون . مؤثرا على اتخاذ الفرد للقرار المقاولاتي، أي الاقتناع بالفكرة و العمل على تجسیدها

قد تتسبب في العدول عن حافزا في انطلاقه عبر تأیید المقاول في فكرته أو تزویده بفكرة أخرى، و 

  .     مشروعه عبر إقناع هذا الأخیر بعدم جدوى فكرته أو عبر التشكیك في قدرته على النجاح فیها

، یظهر أن شبكات العلاقات المصغرة التي عرضها المقاولون و التي )44(بالعودة إلى الجدول رقم 

یرة من الروابط العائلیة، الأصدقاء، الأقارب، استعانوا بها خلال مرحلة بلورة فكرة النشاط، تتضمن نسبة كب

تفسر هذه الملاحظة عبر شدة التقارب العاطفي الموجودة بین . الزملاء و بدرجة أقل الروابط المهنیة

المقاول وهؤلاء الأشخاص و تكرار اللقاءات بینهم التي تتیح له فرصة مناقشة أفكاره من غیر التخوف من 

 یتجرأ المقاول على طرح فكرته على شخص آخر إلا إذا كان یشعر اتجاهه كذلك، لا. وجود أحكام مسبقة

لكن ما یلاحظ في نتائج هذا السؤال، هو تفوق الشبكات المختلطة، أین . بدرجة عالیة من الثقة و الأمان

بالنسبة لهذه الفئة، غاب تأثیر الروابط .  ٪14.28بنسبة " صدیق، قریب، علاقة مهنیة"تكررت تشكیلة 

رب و المعارف المهنیة من ائلیة خلال مرحلة تشكیل الفكرة،  و حل مكانها تأثیر الأصدقاء و الأقاالع
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رجال و الذین یمیلون للتقارب أكثر من  ٪69تتشكل هذه الفئة من . موردین و زملاء عملزبائن و 

تكوین فكرة إلا أن هذا لا یغیب مساهمة العائلة و الأقارب في . أصدقائهم و التفاعل مع مقترحاتهم

كان الفضل في : "كمال الذي ذهبت إجابته في هذا الاتجاه.  المؤسسة، كما هو الحال مع السید ز

تعلیم اللغات إلى زوجتي و أبنائي بالدرجة الأولى، و لكن نحو فكرة إنشاء مؤسسة للتكوین و  توجیهي

كما أنني استفدت كثیرا من مصدر الفكرة استنبطناه من أخت الزوجة المالكة لمدرسة تكوین في فرنسا، 

  ". خبرة و توجیهات صدیق لي من نفس القطاع

من بین أكثر الشبكات التي استعملتها النساء المقاولات خلال هذه المرحلة، هي الشبكات العائلیة 

تحضر الروابط . البحتة و الشبكات المختلطة بین العائلة و الأصدقاء، أو العائلة و العلاقات المهنیة

ة مثل الأب، الزوج، الأخت و الأخ بشدة في إجابات النساء المقاولات و ذلك بحكم التقارب العائلی

العاطفي و الثقة الموجودین بین الطرفین، و كذلك ضرورة خوض المرأة المقاولة لهذه النقاشات مع أهلها 

. ها على فكرة النشاطو عائلتها بهدف إقناعهم و انتزاع موافقتهم على فكرة المقاولاتیة قبل كل شيء و بعد

هذا الجانب، یتضح جلیا ضمن إحدى الإجابات و التي أشارت المبحوثة من خلالها إلى معاناتها الكبیرة  

ناقشة فكرة یختلف إذا الهدف من م. عملها و إنشاء عملها المستقل في إقناع والدیها بالاستقالة من

بقدر خلالها الحصول على الموافقة من الآخرین، الرجل، فهذا الأخیر لا یبتغي من المشروع بین المرأة و 

آرائهم الموضوعیة، و هو سبب توجهه نحو الأصدقاء والزملاء أو الأفراد ما یبحث عن دعمهم المعنوي و 

  .  الفاعلین في المهنة التي یستهدفها بدلا من العائلة

  ت من المعلوماتطبیعة العلاقات الاجتماعیة المستعملة لتأمین الاحتیاجا): 45(الجدول رقم

 النسب

  طبیعة الأفراد 

  )٪(النسبة  التكرار

  29.67  27  بحث شخصي/لا یوجد

  إناث  ذكور

22)81.24٪(  05)18.51٪(  

  8.79  13  صدیق، صدیق، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور
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08)51.63٪(  05)38.46٪(  

  15.38  14  عائلة، أقارب، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

05)٪35.71(  09)64.28٪(  

  4.39  04  صدیق، صدیق، صدیق

  إناث  ذكور

01)25٪(  03)75٪(  

  7.69  07  عائلة، عائلة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

03)42.85٪(  04)57.14٪(  

  1.09  01  صدیق، عائلة

  إناث  ذكور

00)00٪(  01)100٪(  

  3.29  03  قریب، قریب

  إناث  ذكور

02)66.67٪(  01)33.33٪(  

  5.49  05  ةعائل

  إناث  ذكور

00)00٪(  05)100٪(  

  13.18  12  علاقة مھنیة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

07)58.33٪(  05)41.67٪(  

  5.49  05  علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

04)80٪(  01)20٪(  

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر
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من هم : "بخصوص سؤالتجمیعا لمختلف الإجابات التي وردت ) 45(یعرض الجدول رقم 

على غرار السؤال السابق، ". الأشخاص الذي زودوك و یزودونك حالیا بالمعلومات المتعلقة بالسوق؟

تتكون الشبكات المقاولاتیة .   طلبنا منهم ذكر أسماء ثلاثة أشخاص محددین ساعدوهم في هذا الجانب

، في حین اقتصرت على ٪17.58أشخاص، مقابل شخصین اثنین لـ 3من الأشخاص من  ٪41.75لـ

عن هذه لفقد تمت عملیة البحث  ٪29.67بالنسبة لـ . منهم ٪10.98شخص واحد فیما یتعلق بـ

  .شخصيالمعلومات بشكل انفرادي و 

بعد تعیین فكرة نشاطه، یتعین على المقاول تقییم قابلیة تطبیقها على أرض الواقع و تقییم جدواها 

مله و إجراء دراسة للسوق الذي یستهدفه و بالتالي تحدید مختلف الاقتصادي، لیقوم بعدها بوضع خطة ع

و حتى بعد انطلاق . متطلبات مشروعه من تجهیزات و ید عاملة و الانتقال بعدها إلى التجسید الفعلي

المشروع و بدایة الإنتاج، تزداد حاجة المقاول إلى المعلومات التي تساعده على اقتناص فرص الأعمال 

لهذا . سوق التي قد تساعده على توسیع نشاطه و الوصول إلى شریحة أكبر من الزبائنالممكنة في ال

الغرض، یحتاج المقاول حجما مهما من المعلومات الموثوقة و الآنیة و التي یصعب علیه الحصول علیها 

في أهمیة العلاقات الاجتماعیة للمقاول ) 45(تبین نتائج الجدول رقم . عبر بقاؤه معزولا عن محیطه

من المقاولین المستجوبین بعدم وجود شخص  ٪35 إجابات تفید. الوصول إلى المعلومات التي یحتاجها

البحث  بالنسبة لبعضهم تم. بقطاع نشاطهمبشكل مباشر في تجمیع المعلومات المتعلقة  محدد ساعدهم 

اعي و مصادر عن هذه المعلومات بشكل فردي عبر الاستعانة بالانترنت أو مواقع التواصل الاجتم

هم من أما البعض الآخر، فلقد وضحوا أن سنوات الخبرة السابقة هي التي مكنت. المعلومات الرسمیة

میولاته و أسالیب حدوث التغییرات علیه، فبعد عزمهم على العمل المستقل الإطلاع على خبایا السوق و 

السؤال من منظور نشاطهم  على هذا أفراد العینةجاوب بعض . كانت الخطوات واضحة بالنسبة إلیهم

الحالي، أین أشاروا أنهم یحصلون على مختلف المعلومات المعلقة بنشاطهم عبر الممارسة الیومیة 

. المصالح الرسمیة، و ملاحظتهم لممارسات نظرائهم في القطاعالمستمر مع الزبائن و الموردین و والتعامل 

فقط  ٪15.6صادرة من طرف الرجال مقابل منها  ٪84ما یمكن ملاحظته عبر هذه الإجابات هو أن 

یشیر هذا التفاوت إلى الصعوبات التي تواجه المرأة المقاولة في البحث عن . صدرت من طرف النساء

المعلومات بمفردها، إذ یتطلب هذا الأمر توسیع حجم تفاعلاتها الاجتماعیة و توسیع مداها الجغرافي 
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الفاعلین في القطاع من الجنسین، و هو ما یصعب علیها التعامل و التواصل المباشرین مع مختلف و 

  . القیام به في ظل القیود الثقافیة للمجتمع الجزائري

من روابط مهنیة  مقاولي العینةمن  ٪18.67تتكون شبكات العلاقات الاجتماعیة التي وظفها 

لشبكات رابطا وحیدا تضم هذه ا.  بحتة،   جمعتهم بزبائن، موردین و مقاولین أصدقاء منتمین لقطاعهم

رابطین اثنین فقط، لكنها كانت المصدر المعتمد من طرف هذه الفئة لجلب المعلومات الضروریة أو 

حضرت العلاقات المهنیة في شبكات مختلطة لمبحوثین آخرین بنسبة .  لانطلاق النشاط وتطوره

في هذا السیاق، . بعض الآخر، بعضها ضم أفراد من العائلة و الأقارب، و الأصدقاء بالنسبة لل31.86٪

توضح بعض المبحوثات أنها اعتمدت على زوجها و أخیها و مقاول من المهنة للحصول على المعلومات 

التي تبتغیها،  و أضافت أن هذا المقاول هو صدیق لأخیها، و هو ما یؤدي إلى الاستنتاج أن تواجد 

 ٪14یقارب  فضل ما .لا امتداد لعلاقاتها العائلیةالعلاقات المهنیة في الشبكات العلائقیة للنساء ما هو إ

صدقاء لسد احتیاجاتهم من المعلومات قبل الأقارب أو الأإلى أفراد من العائلة،  اللجوء، المستجوبینمن 

تتمیز هذه الروابط بأنها تشكل جسرا لروابط أخرى، فبهدف الحصول على . و بعدها مؤسساتهم إنشاء

أو الأخ أو القریب بعلاقاته الشخصیة التي یكون لها حضور في قطاع المعلومات، سیستعین الأب 

بشكل عام، لتأمین الموراد المعلوماتیة، یستعین المقاول بشكل أكبر  .ة/النشاط الذي یعمل فیه المقاول

. بالأشخاص الذین لدیهم القدرة على تزویده بمثل هذه المعلومات نظرا لطبیعة عملهم أو مركزهم الإداري

مر لا یعتمد هنا على التقارب العاطفي بین المقاول و الطرف الآخر، بل بفعالیة و حجم مساهمة هذا فالأ

  .الفرد أو الجهة خلال هذه المرحلة الحساسة

  طبیعة العلاقات الاجتماعیة  المستعملة لتغطیة الاحتیاجات المالیة للمشروع): 46(الجدول رقم

 النسب

  طبیعة الأفراد 

  )٪(النسبة  التكرار

  23.07  21  تمویل ذاتي/لا یوجد

  إناث  ذكور

17)80.95٪(  04)19.04٪(  

  7.69  07  عائلة، عائلة، عائلة
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  إناث  ذكور

01)14.28٪(  06)85.71٪(  

  20.87  19  عائلة، عائلة

  إناث  ذكور

06)٪31.57(  13)68.42٪(  

  6.59  06  علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

05)83.33٪(  01)16.67٪(  

  7.69  07  عائلة، صدیق

  إناث  ذكور

07)100٪(  00)00٪(  

  7.69  07  علاقة مھنیة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

07)100٪(  00)00٪(  

  1.09  01  صدیق، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

01)100٪(  00)100٪(  

  5.49  05  عائلة

  إناث  ذكور

02)40٪(  03)60٪(  

  9.89  09  عائلة، عائلة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

02)22.22٪(  07)77.78٪(  

  2.19  02  صدیق، صدیق 

  إناث  ذكور

02)100٪(  00)00٪(  
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  7.69  07  عائلة، علاقة مھنیة

  إناث  ذكور

02)28.57٪(  05)71.42٪(  

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

اص اللذین اعتمد علیهم نتائج السؤال الذي یبحث في طبیعة الأشخ) 46(یعرض الجدول رقم

 أفراد العینةالمقاول لتلبیة احتیاجات مشروعه المالیة قبل بدایة النشاط و بعد انطلاقه، حیث طلب من 

تحدید أسماء ثلاثة أشخاص كان لهم الفضل في توفیر الموارد المالیة التي هم بحاجة إلیها، مع ضرورة 

من أفراد العینة  ٪17.58كل شبكة العلاقات المقاولاتیة لـتتش. الإشارة إلى طبیعة العلاقة التي تجمع بینهم

. منهم ٪12.08، و من شخص واحد فقط بالنسبة لـ٪47.25أشخاص، و من شخصین بالنسبة لـ 03من 

یعتبر . فلقد أكدوا أنهم یسدون الاحتیاجات التمویلیة لمشروعهم بطریقة ذاتیة  ٪23.07أما فیما یخص 

العوامل التي تحفز المقاول على التمسك بفكرة مشروعه والعمل على توفر المورد المالي من أهم 

فغیابه سیحمل المقاول تكالیف ضیاع فرصة الأعمال و سیرى فكرته تتجسد ولكن من طرف . تجسیدها

كذلك، بعد إنشاء المؤسسة، .  أشخاص آخرین سبقوه بفعل حیازتهم للتمویل المطلوب في الوقت المناسب

التمویل لسد تكالیف نشاطه من فواتیر و أجور و ضرائب و مستلزمات، كما أنه یحتاج المقاول إلى 

سیعمل على تحسین جودة مخرجاته خاصة بعد التغذیة العكسیة التي یتلقاها بعد وصول الدفعات الأولى 

یصعب على المقاول الناشئ تأمین هذا القدر من التمویل خلال السنوات .  من منتجاته إلى الزبائن

من نشاطه، ففي هذه المرحلة تكون عوائد المؤسسة أقل من تكالیفها التي تتوجه أساسا نحو  الأولى

في ظل هذه المعطیات، یلجأ المقاول الناشئ إلى .  الإشهار و التسویق وتسدید القروض في حال وجودها

. یة في التسدیددعم و مساندة محیطه، الذي یوفر له هذا احتیاجاته التمویلیة مع هامش من الأمان و أریح

ن تبای. منهم على تمویل عائلي بحت ٪34.05الذین اعتمد  هو ما یظهر عبر إجابات أفراد العینة و

یحضر التمویل العائلي كذلك . بین شخص وحید و ثلاثة أشخاص حجم شبكات المقاولین المستجوبین

جوء المقاول في حالة و هو ما یعكس ل ٪25.27بشكل مشترك مع علاقة مهنیة أو علاقة صداقة بنسبة 

  .  عدم كفایة التمویل العائلي، إلى أفراد آخرین لسد هذا العجز

، على التمویل الذاتي لإنشاء مؤسساتهم و تغطیة أفراد العینةمن  ٪23من جانب آخر، اعتمد 

فكما یوضحه أحد المقاولین من مجال تركیب الواجهات و اللوحات .  الاحتیاجات المالیة لمشروعهم
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اریة للمحلات أنه یعتمد على التسبیقات التي یتلقاها قبل بدایة أي عمل لتوفیر مستلزمات نشاطه الاشه

توجه عدد معتبر من الإجابات نحو تأثیر المعرفة المسبقة مع . من عتاد أو تنقلت أو أجور لمساعدیه

یتحصل علیه الموردین على تسهیل إدارتهم لمصاریف النشاط، فهنا لا یتعلق الأمر بتمویل مباشر 

المقاول، بل بالتسهیلات التي یمنحها المورد لهذا المقاول من ناحیة تأخیر تسدید المستحقات من المواد 

، فلقد تقتصر اعتمادهم على من أفراد العینة ٪14.28فیما یتعلق بـ . الأولیة أو التسدید على دفعات

  . ریكه في المشروع لتغطیة الجانب الماليالشبكات المهنیة، في صورة أحد أفراد العینة الذي یتكل على ش

 وجود علاقات مسبقة بین أفراد الشبكة - 5

وجود علاقة و معرفة مسبقة بین جمیع أفراد شبكة علاقاتهم  أفراد العینةمن  ٪53.84یؤكد 

منهم وجود معرفة مسبقة  ٪18.68الاجتماعیة الذین كان لدیهم تدخل في مسارهم المقاولاتي، بینما ینفي 

 . فیؤكدون وجود معرفة مسبقة بین بعضهم فقط ٪27.47راد شبكتهم علاقاتهم الاجتماعیة، أما بین أف

  حسب وجود علاقات مسبقة بین أفراد شبكاتهم العلائقیة أفراد العینةتوزیع ): 47(الجدول رقم 

  النسبة                                 

  الإجابة

  )٪(النسبة  تكرار الإجابات

  53.84  49  ین كل الأفرادوجود معرفة ب

  إناث  ذكور

21)36.73٪(  28)57.14٪(  

  18.68  17  لا وجود لمعارف بینھم

  إناث  ذكور

17)100٪(  00)00٪(  

  27.47  25  وجود معرفة مسبقة بین بعضھم

  إناث  ذكور

14)56٪(  11)44٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر
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فإن معظم أفراد شبكة العلاقات الاجتماعیة للمبحوثین ینتمون  ،)47(تائج الجدول رقم إلى نبالعودة 

على  أفراد العینةمن  ٪53.84إلى المحیط العائلي و الأصدقاء المقربین، و هو ما یفسر تأكید نسبة 

من هذه  ٪57.14. وجود معرفة مسبقة بین جمیع الأفراد المكونین لشبكة علاقاتهم الاجتماعیة المقاولاتیة

الإجابات صدرت عن نساء، الأمر الذي یظهر متوافقا مع طبیعة شبكاتهن المقاولاتیة المتكونة أساسا من 

أما أولئك الذین لا وجود لمعرفة مسبقة بین عناصر شبكة .أفراد من المحیط العائلي و الأصدقاء المقربین

ئقیة مختلفة تماما، فشبكة علاقاتهم تتكون علاقاتهم الاجتماعیة، فهم من استعانوا بأشخاص من دوائر علا

من مزیج من العلاقات العائلیة وعلاقات الزمالة العلاقات المهنیة، فهو، أي المقاول، الرابط المشترك 

الذین توجد علاقات مسبقة بین بعض  ٪27.47بالنسبة لـ .الوحید بینهم و لا وجود لروابط مسبقة تجمعهم

یة، فهم كذلك مقاولون استعانوا بأشخاص من عوالم مختلفة مع تكرار أفراد شبكة علاقاتهم الاجتماع

 الروابط من نفس المحیط العلائقي و هو الذي یفسر وجود معرفة مسبقة بین بعضهم 

متوسط اللقاءات الأسبوعیة بین المقاول و أفراد شبكة علاقاته الاجتماعیة اللذین ساعدوه  - 6

 خلال العملیة المقاولاتیة

، عدد اللقاءات الأسبوعیة التي تجمع بین المقاول و أفراد شبكته )48(لجدول رقم تظهر نتائج ا

من المقاولین و أفراد شبكتهم  ٪46.15أكدت معظم الإجابات شدة التقارب الموجود بین . المقاولاتیة

 من ٪18.68أما بالنسبة لـ. العلائقیة الذین یجتمعون معهم بصفة دائمة و متكررة بعضها تكون یومیة

، فیلتقون مع الأشخاص الذین ذكروا بأنهم ساهموا في الدفع الإیجابي لمسارهم المقاولاتي، أفراد العینة

. یجتمعون بمعدل أقل یتراوح بین لقاء و لقائین في الأسبوع ٪30.76مرات اسبوعیا، مقابل  03بمعدل 

تكون نادرة فهي لا تتعدى المرة فلقدد اشاروا أن لقاءاتهم مع أفراد شبكتهم المقاولاتیة تكاد  ٪4.39أما 

 .شهریا

متوسط اللقاءات الأسبوعیة بین المقاول و أفراد شبكة علاقاته الاجتماعیة ):48(الجدول رقم

  اللذین ساعدوه خلال العملیة المقاولاتیة

  النسب                                 

  عدد اللقاءات الأسبوعیة

  )٪(النسبة  التكرار

  4.39  04  القاء شھری/نادرا
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  إناث  ذكور

04)100٪(  00)00٪(  

  30.76  28  من لقاء إلى لقائین أسبوعیا

  إناث  ذكور

20)71.42٪(  08)28.57٪(  

  18.68  17  لقاءات أسبوعیا 03أكثر من 

  إناث  ذكور

11)64.70٪(  06)35.29٪(  

  46.15  42  دائمة و متكررة

  إناث  ذكور

17)40.47٪(  25)59.52٪(  

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

بشكل عفوي تشیر اللقاءات الدائمة أو المتكررة إلى تفاعلات المقاول مع محیطه العائلي التي  تتم 

، و تعكس شدة التقارب العاطفي الموجود بینهم مما  یساعد المقاول على طرح أفكاره و الحدیث طبیعيو 

أما اللقاءات . بین منهو تحفزه على طلب المساعدة و الدعم من الأفراد المقر عن العراقیل التي تواجهه، 

النادرة فقد تكون كذلك مع أشخاص مقربین مثل الأصدقاء أو الزملاء الذین یتعذر على المقاول القلیلة و 

 فالأمر یتوقف هنا على جودة الحوار و التفاعل الذي یحدث بین المقاول و هؤلاء. لقائهم بشكل مكثف

على النقیض، قد تدل هذه اللقاءات .  الأشخاص و خروج هذا الأخیر منها بموارد تساعد مساره المقاولاتي

النادرة على رسمیتها، فقد تتم عن طریق مواعید مدبرة و مبرمجة مع أشخاص تربطهم علاقة مهنیة مع 

ة حول هذا السؤال، ضمن الإجابات المقدم.المقاول، لكنهم یؤثرون بشكل إیجابي على تجسید مشروعه

أحمد الناشط منذ أكثر من سنة في قطاع صناعة الأغذیة من اللحوم . ل. یجدر التوقف عند إجابة السید

كنت أمتلك رأس المال لدفع إیجار محلي : " و المنحدر من بلدیة آیت لعزیز و الذي صرح بالعبارة التالیة

أمامي لما شرعت في إجراءات التسجیل في وتجهیزه و فكرتي كانت واضحة، لكن الأمور بدأت تتعقد 

لحسن حظي التقیت  ...السجل التجاري و استخراج شهادة التأهیل، لأنني لا أعرف أحدا في ولایة البویرة
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 لم التقي بهذا ...صدفة بصدیق طفولة من منطقتي یعمل الآن في غرفة الصناعات التقلیدیة و الحرف

 و عرض مساعدته تعرف علي رغم ذلك آنذاك، لى المدینةسنة لأن عائلته انتقلت إ 20منذ  الشخص

كافة الإجراءات الإداریة حتى المتعلقة منها بإدارات  تخلصي من في كان له فضل كبیر بالفعلو 

تبرز هذا الإجابة، عدم حتمیة توفر شرط تكرار اللقاء أو وجود اللقاء أصلا لبناء رابط یسمح ". ...أخرى

فهنالك اعتبارات ثقافیة أخرى تسمح للمقاول بتفعیل مثل هذه . رد التي یحتاجهاللمقاول بالوصول إلى الموا

الروابط مثل الانتماء إلى نفس المنطقة، وجود ذكریات مشتركة، وجود علاقة ممیزة سابقة أو بفعل 

  .التوصیة لوجود أحد هذه العوامل أو غیرها

ا المقاول بفضل شبكة علاقاته توزیع المستجوبین حسب الجوانب الایجابیة التي استفاد منه - 7

 الاجتماعیة

أهم التأثیرات الایجابیة لشبكاتهم المقاولاتیة  ، حدد أفراد العینة)49(ر الجدول رقم مثل ما یظهر عب

تظهر فعالیة شبكة العلاقات . الشخصیة على مسارهم نحو إنشاء مؤسساتهم و بعد انطلاق نشاطهم

خدمات المؤسسة عبر /جذب الزبائن و الترویج لمنتجات :الشخصیة بشكل أكبر في الجوانب التالیة

اقتراحها لهم، تسهیل الإجراءات الإداریة،  شراء الموارد الأولیة بسعر منخفض، تحسین سمعة المؤسسة، 

الدعم المعنوي للمقاول،  زیادة فرص تحدید فرص الأعمال المتاحة، المساعدة على توظیف الید العاملة 

ات الابتكاریة للمؤسسة عبر المساعدة في التزود بالمعلومات الاستشرافیة و زیادة المؤهلة، تحسین القدر 

  .تدفق الأفكار الجدیدة و أخیرا تسهیل الحصول على قروض بنكیة و رسمیة

تكرار الإجابات حول الجوانب الایجابیة التي استفاد منها المقاولون بفضل ):49(الجدول رقم

  شبكة علاقاتهم الاجتماعیة

  النسب                                                         

  الإجابات المقدمة

  التكرار

أصبحت لمؤسستي سمعة جیدة في السوق و زبائني 
  یثقون بعملي

66  

  إناث  ذكور

32)48.48٪(  34)51.51٪(  

  71  أصبحت مؤسستي تقترح بشكل كبیر للزبائن 
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  إناث  ذكور

34)47.88٪(  37)52.12٪(  

  49  تحصلت على مقر نشاطي بإیجار منخفض

  إناث  ذكور

28)57.14٪(  21)42.85٪(  

  56  تمكنت من توظیف عمال مؤھلین ذوي الكفاءة المطلوبة

  إناث  ذكور

37)66.07٪(  19)33.92٪(  

  68  أشتري المواد الأولیة بأسعار منخفضة

  إناث  ذكور

41)60.28٪(  27)39.70٪(  

خدماتي و /في الترویج لمنتجاتي تساعدني شبكة علاقاتي
  الحصول على إشھار لمشروعي

77  

  إناث  ذكور

38)49.35٪(  39)50.64٪(  

  83  بفضل شبكة علاقاتي تعرفت على زبائن جدد

  إناث  ذكور

45)54.21٪(  38)45.78٪(  

تساعدني شبكة علاقاتي في إقناع المستثمرین، الزبائن و 
  الموردین بأھداف مشروعي

47  

  إناث  رذكو

31)65.95٪(  16)34.04٪(  

أتلقى الدعم المعنوي و لست متخوفا من الفشل أو 
  مواجھة الأزمات

62  

  إناث  ذكور

26)41.93٪(  36)58.06٪(  

  35  أتحصل على أفكار لتطویر نشاطي و مواجھة المنافسة 

  إناث  ذكور

26)74.28٪(  09)25.71٪(  
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ات المحتملة أتحصل على المعلومات المتعلقة بالتغیر
  على قطاع نشاطي

51  

  إناث  ذكور

32)62.74٪(  19)37.25٪(  

یمكنني التعرف على فرص الأعمال بشكل أسرع و 
  أحسن من المنافسین

58  

  إناث  ذكور

41)70.68٪(  17)29.31٪(  

  75  أصبحت الإجراءات الإداریة أقل تعقیدا

  إناث  ذكور

39)52٪(  36)48٪(  

قروض رسمیة / روض بنكیةیمكنني الحصول على ق
  بشكل أسھل

42  

  إناث  ذكور

24)57.14٪(  18)42.85٪(  

  29  إجابات أخرى

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

عبر إجاباتهم المسترجعة بأهمیة شبكة علاقاتهم الشخصیة للمقاولین في نجاحهم  یقر أفراد العینة

بالرجوع إلى مخرجات الجدول . لعراقیل التي واجهوهافي العملیة المقاولاتیة، عبر مساهمتها في تجاوز ا

، تتجلى أهمیة شبكة العلاقات الشخصیة بالنسبة للمقاولین من كلا الجنسین في مساعدتهم على )49(رقم 

اكتساب الزبائن خلال السنوات الأولى من النشاط من خلال عملهم على الترویج و الإشهار 

ة إلى ذلك، یظهر تأثیر العلاقات الاجتماعیة في تسهیل إضاف. خدمات المقاول الناشئ/لمنتجات

الإجراءات الإداریة و اختصار البروتوكولات الرسمیة  عبر تدخل عائلة أو أصدقاء أو معارف المقاول 

یتمتعون بقدر من السلطة أو لدیهم صداقات في مختلف الإدارات  ین یمتلكون مراكز وظیفیة علیا أوالذ

إلى أن اثر العلاقات من جانبي التسویق و تسریع الإجراءات الإداریة  یظهر في  تجدر الإشارة. المعنیة

  .المسار المقاولاتي لكلا الجنسین على حدا سواء

إلى جانب ما سبق ذكره، توجهت إجابات نساء العینة إلى التأكید على أهمیة علاقاتهن الشخصیة 

لاقتصادي، لكن ما یلاحظ هو تركز إجابات في تحسین سمعة مؤسساتهن و كسب ثقة الزبائن و المحیط ا

طهم العائلي و دائرة صداقاتهم، أغلبهن كذلك على الدعم المعنوي و النفسي الذي استفدن منه بفضل محی
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هو ما یعتبر حافزا مهما بالنسبة لهن خاصة و أن نسبة مهمة منهن أكدن أن الخوف من الفشل كان و 

، یظهر أثر المستجوبینبالنسبة إلى الرجال ). 42ل رقم أنظر الجدو (أبرز العقبات التي واجهتهن 

علاقاتهم الاجتماعیة في الجوانب المتعلقة بالتكالیف والأمور التقنیة، فكانت أغلب إجابتهم مرتكزة على 

الحصول على مقر نشاط بإیجار : الامتیازات التي استفادوا منها عن طریق شبكة علاقاتهم و المرتبطة بـ

دفع یتلائم مع إمكانیات المقاول المحدودة، الحصول على مواد أولیة بسعر منخفض،  منخفض أو بنظام

توجیههم نحو الید العاملة المؤهلة، تزویدهم بأفكار و مقترحات من شأنها تطویر نشاطاتهم و خدماتهم، 

 تزویدهم بمعلومات حول فرص الأعمال المتاحة و المحتملة و مساعدتهم على الحصول على الموافقة

 . البنكیة على القروض

توزیع المقاولین حسب شعور الالتزام برد الخدمات للأشخاص الذین ساعدوهم خلال مسارهم  - 8

 المقاولاتي

هم خلال و أنهم یشعرون بالامتنان نحو الأشخاص الذین ساعد من أفراد العینة ٪84.61یؤكد 

في المقابل لا  . ما تتاح لهم الفرصةتأسیس مشاریعهم، فلدى هؤلاء إحساس بالالتزام برد الخدمات لعملیة 

على هذا النحو، إذ یعتبرون أن الأشخاص الذین ساعدوهم لا ینتظرون منهم مقابلا من  ٪15.38یفكر 

 .أي شكل

توزیع المقاولین حسب شعور الالتزام برد الخدمات للأشخاص الذین ساعدوهم ):  50(الجدول رقم

  خلال مسارهم المقاولاتي

  النسب                       
  الإجابة

  )٪(النسبة  التكرار

  84.61  77  نعم

  15.38  14  لا

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

مثل  أفراد العائلة المقربین خصلا یفي هذا الصدد، تضیف أحد المستجوبات أن إحساسها بالالتزام 

فهؤلاء غالبا ما . لزملاء و المعارف المهنیةقربا منها مثل ا ، بل بالأشخاص الأقلالوالدین و الإخوة

  .أو القرض مثل ما وصفته هذه الأخیرة" الدین"یقدمون خدمة في انتظار خدمة مقابلة، فالأمر یشبه 
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توزیع المقاولین حسب حرصهم على التواجد في المعارض و الفعالیات و الندوات المتعلقة  - 9

 بقطاع نشاطهم

على الحضور في مختلف  أفراد العینةمن  ٪80.21رص ، یح)51(وفقا لنتائج الجدول رقم 

  .لا یهتمون بهذا الجانب ٪5.49المعارض و الفعالیات الولائیة و الوطنیة المتعلقة بقطاع نشاطهم مقابل 

توزیع المقاولین حسب حرصهم على التواجد في المعارض و الفعالیات ):  51(الجدول رقم

  والندوات المتعلقة بقطاع نشاطهم

  النسب                         
  الإجابات

  )٪(النسبة  التكرار

  94.50  86  نعم

  5.49  05  لا

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

لا یقتصر حضور هؤلاء المقاولین لهذه التظاهرات كعارضین و مشاركین فیها فقط، بل یحضرونها 

التعرف على منتجات منافسیهم، و أیضا تكوین  كزائرین بهدف الإطلاع على الجدید في مهنتهم و

علاقات مهنیة جدیدة مع نظرائهم و مع المسؤولین الفاعلین في مجالهم، و هي المقاصد و الأهداف التي 

في إطار هذا السؤال، وضحت عدد من المستجوبات أن حضور هذه .ظهرت عبر معظم الإجابات

یكون المعرض أو الندوة في مقام الولایة و أن لا  الفعالیات مرتبط بعدد من العوامل على غرار أن

تمثل المغزى من طرح هذا السؤال في تكوین فكرة حول كیفیة تعامل .یتعارض مع التزامها العائلیة والمهنیة

. المقاول البویري مع الفضاءات التي تجمعه بمنافسیه المباشرین و شعوره اتجاه هذا النوع من التفاعلات

ة، أن الدافع وراء إقبال المقاولین على هذه التظاهرات هو التقارب الجغرافي والانتماء ما یتضح بصفة جلی

إلى نفس القطاع و الرغبة في الإطلاع المحفزة بتلبیة أهداف فردیة، و لكن لا وجود لالتزام جماعي  

لا وجود لآفاق فالنسبة لقادة و مسیري مؤسسات العینة، . بتبادل الكفاءات و الموارد والمعلومات المهمة

مستقبلیة ببناء نسیج مؤسسي متكامل یخدم الأهداف الفردیة و الجماعیة و الإقلیمیة التنمویة، و هو الأمر 

  .  الذي یؤثر سلبا على عوائد المقاولاتیة على اقتصاد الولایة

 توزیع المقاولین حسب تقییمهم لمهاراتهم التواصلیة مع الآخرین -10
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مهاراتهم التواصلیة مع الآخرین بأنها جیدة و مقبولة، في حین یرى  ةأفراد العینمن  ٪64.83یقیم 

 .منهم أنهم سیؤون في التعامل مع الآخرین 35.16٪

  توزیع المقاولین حسب تقییمهم لمهاراتهم التواصلیة مع الآخرین):52(الجدول رقم

  النسب                          
  الإجابات

  )٪(النسبة  التكرار

  64.83  59  جیدة

  35.16  32  سیئة

  100  91  المجموع

 نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

ته على تكوین روابط جدیدة و إقناع دتظهر أهمیة امتلاك المقاول للمهارات التواصلیة في مساع

تتطور هذه المهارات بفعل . في مخرجاته ثقتهمالفاعلین في قطاعه بجدوى التعامل معه و وضع 

ع الأفراد خاصة من خارج الوسط العائلي فالمقاول المعزول سیواجه صعوبات في التعاملات المتكررة م

لم  من أفراد العینة ٪74، فإن )35(بالعودة إلى نتائج الجدول رقم . تطویر قدراته التواصلیة مع الآخرین 

، و هو ما یمارسوا أي نشاط جمعوي  و لم تكن لدیهم تفاعلات اجتماعیة خارج الدائرة العائلیة أو المهنیة

 مستجوبینفي هذا الخصوص، یعرب جل ال. من أفراد العینة ٪35.16یفسر تواضع المهارات التواصلیة لـ

  .على رغبتهم في تحسین مهاراتهم الاجتماعیة، و هو دلیل على إدراكهم نسبیا بأهمیتها

توزیع المقاولین حسب توظیفهم لمواقع التواصل الاجتماعي في توسیع شبكة علاقاتهم  -11

 لاجتماعیةا

استعمالهم لمواقع التواصل الاجتماعي بهدف توسیع شبكة علاقاتهم  أفراد العینةمن  ٪80یؤكد 

 .الاجتماعیة، بینما لا یعتمد الباقي على هذه الوسائط لفعل ذلك

توزیع المقاولین حسب توظیفهم لمواقع التواصل الاجتماعي في توسیع شبكة ):53(الجدول رقم

  علاقاتهم الاجتماعیة

                            
  النسب

  الإجابات

  )٪(النسبة  التكرار

  80.21  73  نعم
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  19.78  18  لا

  100  91  المجموع

  نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

، Instagram، یمكن ذكر "نعم"من أبرز التطبیقات التي یستعملها المقاولون الذین أجابوا بـ

Facebook  وLinkedIn . ضح أنهم یستخدمونها بشكل لأهداف تسویقیة بحتة، فالزبائن لكن أكثرهم یو

  .  المحتملون هم الفئة المستهدفة عبر هذه الأدوات

 توزیع المقاولین حسب حرصهم على توطید العلاقات مع عمالهم و موظفیهم -12

لین ببناء علاقات اجتماعیة قویة مع الأفراد العام اهتمام أفراد عینة الدراسة) 54(یبرز الجدول رقم

الذین  ٪25عكس تقویة هذا الجانب منهم لا یهتمون ب ٪68مؤسساتهم، أین أظهرت النتائج أن  في

 .یحاولون فعل ذلك

  توزیع المقاولین حسب حرصهم على توطید العلاقات مع عمالهم و موظفیهم):54(الجدول رقم

  النسب                      
  التكرار

  )٪(النسبة  التكرار

  25.27  23  نعم

  74.72  68  لا

  100  91  المجموع

 نتائج الدراسة المیدانیة: المصدر

یتوقف سعي المقاول على توطیده للعلاقات مع عماله و موظفیه، على نظرته لهؤلاء بأنهم مصدر 

. محتمل للموارد، و أنه قد یستفید من علاقاتهم و معارفهم في تطویر مشروعه أو تسویة بعض مشاكله

قد . الاستشرافیة لدى أغلبیة أفراد العینةجدول أعلاه، هو عدم وجود هذه النظرة لكن ما تظهره نتائج ال

تفسر هذه الملاحظة بنمط التوظیف في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر الذي یعتمد على 

عقود التشغیل القصیرة الأجل و التي بفعلها یعجز المقاول عن إقامة روابط وثیقة مع موظفیه من جهة، 

غیر أن هذه الوضعیة . عدم قیام هؤلاء بالمبادرة لتوطید العلاقات مع رؤسائهم بسبب وضعهم المؤقتو 

لیست معممة على جمیع أفراد العینة، و هو ما توضحه أحد المستجوبات التي صرحت بأنها تعتبر كل 
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یلة تسویق جد العاملات و المتدربات في ورشتها كصدیقات و في نفس المقام كزبونات محتملات و كوس

  .   فعالة و مباشرة

   مناقشة النتائج و الفرضیات: لثالفرع الثا

ساعد تحلیل نتائج استبیان الدراسة إلى التوصل إلى إجابات حول الإشكالیة المطروحة في هذا 

العمل، و المتمثلة في كیفیة تثمین المقاول الجزائري لشبكة علاقاته الشخصیة وروابطه الاجتماعیة القویة 

مناقشة في كذلك، ساهمت هذه النتائج، . و الضعیفة و توظیفها لخدمة أهداف مشروعه المقاولاتي

عبر هذا الفرع، سیتم مناقشة مخرجات الدراسة   .التأكد من صحتها أو عدمهاالفرضیات المقدمة و 

  . المیدانیة و ذلك في شكل فقرات تساعد على الإحاطة و توضیح مختلف جوانب الموضوع

  :  أهم مورد لنجاح عملیة إنشاء المؤسسة  مال الاجتماعيرأس ال - 1

بالاعتماد على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة المیدانیة، یمكن بالفعل تأكید الطرح الذي اقترحه هذا 

العمل والذي مفاده بأن رأس المال الاجتماعي ركیزة لضمان نجاح العملیة المقاولاتیة المتجسدة في عملیة 

یحقق رأس المال الاجتماعي هذا الدور، عبر مساعدة المقاول على تخطي مختلف . یدةإنشاء مؤسسة جد

لتجاوز جملة العراقیل الذاتیة علاقاته الاجتماعیة  هذا الأخیریوظف العقبات التي تظهر أمامه، حیث 

قائه ، و التي یعجز عن التغلب علیها ببالخارجیة التي یصطدم بها منذ تفكیره في إنشاء عمله الخاصأو 

العامل الذي یحدث  على هذا النحو، یصبح رأس المال الاجتماعي.  منعزلا عن محیطه الاجتماعي

ل العثرة التي تعط أو ضعفه و غیابه ،الفارق بین المقاولین، فیكون وجوده مصدر تفوق و امتیاز البعض

  . ئیسیة لهذا العملو هو ما یؤكد الفرضیة الر  قد تتسبب في فشله بالنسبة للبعض الآخر،المسار بل و 

لا یقتصر دور رأس المال الاجتماعي على مرحلة معینة من مراحل إنشاء المؤسسة، إذ یظهر 

تأثیره منذ مرحلة ما قبل الإنشاء و حتى انطلاق النشاط و یستمر معه،  فلا استغناء للمقاول عن شبكة 

تشهده الجزائر، الأمر الذي علاقاته الشخصیة خاصة في ظل مناخ مقاولاتي فارض للتحدي مثل الذي 

یستدعي ضرورة حفاظ المقاول على هذا المورد الاجتماعي الممیز و تنمیته عبر استثمار ماله ووقته فیه 

بشكل عام، تجسدت استفادة مقاولو ولایة البویرة من شبكة علاقاتهم .  بالتوازي مع تنمیة نشاطه

  : الاجتماعیة الشخصیة في الجوانب التالیة
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 الشخصیة  استعمالهم لعلاقاتهم الاجتماعیة لم ینفي أغلبیة أفراد العینة: یود البیروقراطیةتخطي الق

في هذا . الوقت و الفرص هم لكثیر منإهدار و التي كانت سببا في  ،مختلف العراقیل الإداریة لتجاوز

سمعته في  الوظیفي أو الخ باستعمال سلطته أو مركزه..القریب، الموقف یتدخل الأب، الأخ، الصدیق،

، و تمكین المقاول من إتمام إجراءاته الإداریة علاقاته للتخفیف من حدة العراقیل البیروقراطیةالمنطقة أو 

یتصدى من  و لكن قانوني، أسلوب غیر رسميبهذا، یمكن وصف رأس المال الاجتماعي بأنه  . بسلاسة

أو القیام بأي  ن أن یضطر إلى دفع الرشوةمن دو  ،البالیة البیروقراطیة ممارساتالجزائري لل خلاله المقاول

  . تجاوز مهما كان شكله

  أمام مؤسسة خاصةفي إنشاء  عن نیتهالمقاول  بمجرد إفصاح :فكرة النشاطإیجاد و مناقشة 

رأس  ناقشتها و إجراء حوارات مفتوحة ومتكررة حولها، یتخذو م لفكرة مشروعه، و طرحه المقربین منه

 قاول لتحدید فكرة النشاط المتناسب مع شخصیتهیستعمله الم التوجیهي الذي لیلالد دور المال الاجتماعي

ه و یتحمس لفكرة العمل كذلك قد یستلهم المقاول فكرة نشاط.  لإمكانیاته و لظروف السوقالموافق و 

فیجد بذلك النموذج ، الخاص عن طریق تأثره بمسار أحد أفراد شبكته العلائقیة المقربة أو البعیدة

تكوین شخصیته تساعده على یتعرف على نفسه من خلاها و  قاولاتي الذي تنقل إلیه قیم المؤسسة، والم

 .بالتالي، یغدو رأس المال الاجتماعي بذلك أحد محفزات اتخاذ القرار المقاولاتي. كمقاول

 ءات الإجرا على تعقید في الجزائر لم یتوقف تأثیر الممارسات البیروقراطیة:توفیر المورد المالي

فكرة الاقتراض البنكي التي تفرض بدورها  حتى منإطالتها فقط، بل تعدتها لتصبح واقعا منفرا الإداریة و 

یفتقد إلى الخبرة سلسلة من الخطوات الثقیلة و الضمانات المبالغ فیها خاصة بالنسبة للمقاول الشاب الذي 

رسمي، عبر اللجوء إلى العائلة الغیر صیغ التمویل ال بدیل لذلكـ فضل أغلب أفراد العینةك. المواردو 

وحتى . مؤسساتهمالشخصیة لتجمیع رأس المال الضروري لإنشاء  هممدخراتعبر استعماله لو ، أوالأصدقاء

هیئات دعم و ترقیة   البنوك أو صیغ التمویل الرسمیة التي تقدمهاالمقاولین على  اعتماد في حالة

 بهدف الإطلاع على شروط الاقتراض الشخصیة معلاقاتهبالضرورة إلى  م یلجأونالمقاولاتیة، فإنه

 .تسهیل إجراءات استخراج القرض كذا تعزیز فرص قبول ملفاتهم و و المتعلقة به،ومختلف المعلومات 

تؤكد هذه النتیجة أهمیة رأس المال الاجتماعي في توفیر أحد أصعب الموارد التي یصعب على المقاول 

 ; Aydi,2013 ; Sailleilles,2007(توصلت إلیه عدد من الدراسات  الناشئ توفیرها، على غرار ما

Rachdi,2016 ; Birley,1985(.  
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  عن الناجمة معاناتهم أغلب أفراد العینة المبحوثةلم یخفي : لغیاب المرافقة أو كمكمل لهاتعویض 

على  خلین فیها،و كیفیة إدارتها و أسالیب التعامل مع الأطراف المتد جهلهم لإجراءات إنشاء المؤسسة

لمجال والإضاءة الإعلامیة ما تقدمه الأجهزة الرسمیة لدعم المقاولاتیة من تكوینات في هذا ا الرغم من

بفعل التعقیدات الإداریة و الضبابیة في الإجراءات مع  میدانيلكن الأمر یختلف على الصعید ال .حولها

اب خصوصا إلى مرافقة شخصیة خلال جمیع أنها تظهر بسیطة نظریا، إذ یحتاج المقاول الناشئ و الش

عبر استعانة المقاول بشبكة علاقاته الشخصیة، فإنه یحصل على المرافقة . مراحل العملیة لمقاولاتیة

والإرشاد الكافي الذي یسمح له بمعرفة ما یجب علیه فعله و أین یجب علیه التوجه، و یختصر علیه 

  .ذه المرحلةالوقت و المجهود اللذان قد یضیعها خلال ه

 بارات اقتصادیة لا تعتبر المقاولاتیة عملیة منظمة تحكمها اعت: التغلب على الحواجز النفسیة

ما یجذب المقاول . اجتماعیة فحسب، بل هي قبل كل شيء اختبار لشخصیة المقاول و صلابته النفسیةو 

المادي و الاجتماعي،  لكنه  للمغامرة المقاولاتیة هو إمكانیة تحقیق الاستقلالیة المالیة و تحسن وضعه

فهو بذلك یحتاج إلى دعم معنوي  ،المرتفع للمخاطرة و احتمال الفشلبالحجم  في نفس الوقتیصطدم 

أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة، أن  . قلقه بشأن الفشل و تبعاته مساندة نفسیة تقوي ثقته بنفسه و تحتويو 

م المعنوي اللازم ر اعتمد علیه المقاولون للحصول على الدعالعائلة و الأصدقاء و الزملاء كانوا أهم مصد

  . للتمسك في قرارهم المقاولاتي و استكمال المسار

 علاوة على الامتیازات  :للحصول على أنواع رأس المال الأخرى و استغلالها الفرصة إتاحة

ف أنواع رأس المال مختل إلى السابقة، استفاد مقاولو العینة من شبكة علاقاتهم الشخصیة في الوصول

ن الوصول إلى رأس م مفإلى جانب التمویل، تمكن هؤلاء المقاولون عبر علاقاته. المتاحة في محیطهم

على  حیث ساعدتهم هذه الروابط في العثور. الذي یتلائم مع متطلبات مشاریعهمالفكري المال البشري و 

انطلاق  تدعمة و التي تتحكم في التقنیات التي الید العاملة التي تتوفر فیها الكفاءات و المهارات المناسب

إضافة إلى ذلك، استفاد هؤلاء المقاولون من رأس المال الرمزي لأفراد شبكتهم . مشاریعهم و تطورها

كل شخص من  من ثقل المراكز الاجتماعیة والوظیفیة و سمعة و مكانة   استفادواالشخصیة، أي أنهم 

ه من اعتراف و بفضل ما یمتلكون هؤلاء،. المقاولاتي مل مسارهمساعدتهم خلا الأشخاص الذین طلبوا

 التي یحتاجونها فرصة الوصول إلى مختلف أنواع الموارد و التسهیلات مجتمعي، یتیحون لهؤلاء المقاولین

 . لإنشاء مؤسسته
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 استعان أفراد عینة الدراسة بشبكة علاقاتهم الاجتماعیة للتقلیل من : تجاوز عائق الحداثة

كاسات الناجمة عن حداثة مؤسساتهم في السوق و افتقارهم للسمعة الكافیة التي تشجع أصحاب الانع

تجسدت مساعدة أفراد الشبكة العلائقیة للمقاول في هذا الجانب في هیئة . المصالح من وضع ثقتهم فیهم

یرهم بنفعیة كل من الزبائن، الموردین، المساهمین و غ ، التي ساهمت في إقناع"توصیات"و" اقتراحات"

یازات من ناحیة التسویق امت التعامل مع هؤلاء المقاولین رغم قلة خبرتهم، و جاءت النتیجة في شكل

یستحیل على المقاول أن  ،Burt(1992)فكما یوضحه. لصالح هذه المشاریع الحدیثة النمووالترویج و 

عبر التحدث  د هذا العجزو على أفراد شبكة العلاقات الشخصیة س یتواجد في كل مكان في آن واحد،

مع معارفهم في الوقت والمكان المناسبین على النحو الذي یجعل الفرص  عن المقاول و عمله و مدحه

و  Sailleilles(2007) أمثالتتفق هذه النتیجة إذا مع ما توصلت إلیه  .تتجه نحو المقاول بنفسها

Rachdi(2016) مكن للشبكات المقاولاتیة تأمینهاللذان اعتبرا السمعة كأهم مورد استراتیجي ی. 

كذلك، أظهرت الدراسة المیدانیة، اختلاف عوائد أثر التوصیة باختلاف الجهة التي تقوم بهاـ فإذا 

كانت التوصیة بالمقاول و مخرجاته صادرة من أفراد العائلة أو الأقارب أو حتى الأصدقاء فإنها تؤثر في 

أما . أو خدماته/شریحة منهم على وضع ثقتهم في منتجاته وتحسین سمعة المؤسسة اتجاه الزبائن و حث 

إذا كان التوصیة صادرة من روابط مهنیة مثل الشركاء، الموردین أو الزبائن أنفسهم، فإنها ستعمل على 

  .   توسیع عدد الروابط التجاریة للمقاول و تعمل على إقناع أصحاب المصالح على جدوى التعامل معه

  تمثلت الامتیازات التي استفاد منها أفراد العینةوضحته إجابات  مثل ما: ةعائق المنافستذلیل ،

المقاولون بفضل علاقاتهم الاجتماعیة في مجال مجاراة المنافسة في قطاعهم رغم حداثة مشاریعهم، في 

التخفیف من تكالیف الإنتاج الأولیة مثل إرشادهم نحو مصادر التورید الموثوقة و بأمثل سعر، أو عبر 

كذلك، ظهر تأثیر  .الاستفادة من أثر التوصیة في الحصول على أسعار خاصة أو آجال التسدید بعیدة

أفراد العائلة و الأصدقاء في مساعدة المقاولین على تطویر و تحسین منتجاتهم و رفع قدراتهم الابتكاریة 

ظهر إلى جانب ما سبق، . عبر التغذیة العكسیة المباشرة التي یتلقونها حول جودة منتجاتهم و خدماتهم

كذلك من ناحیة تقلیل تكالیف النشاط أین تمكنوا من إیجاد مقر  ت الاجتماعیة لمقاولي العینةتأثیر العلاقا

من جهة أخرى، و عن طریق . نشاط بإیجار منخفض أو صیغة تسدید متلائمة مع إمكانیاتهم المحدودة

لشخصیة، تعلم هؤلاء المقاولون الناشئون مهارة ضبط المعلومات و التوجیه اللذان قدمه أفراد شبكاتهم ا

الممارسات التجاریة و التنظیمیة و الإنتاجیة و الإداریة وفقا لما یتطلبه قطاع نشاطهم و ما یتوافق مع 
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تطلعات واحتیاجات مستهلكیهم، على النحو الذي یسرع و یسهل من تأقلمهم مع  محیطهم، و هي النتیجة 

 Drakopoulou-odd al(2006) , Anderson باحثون مثل التي سبق و أن أكدها 

Jack(2006)   وFayolle, Omrane Ben Slimane(2011). 

علاقاته الشخصیة لتذلیل الصعوبات و العراقیل الداخلیة و الخارجیة  یستعمل المقاول الجزائري إذا،

بط بین المؤسسات الحدیثة نظم یر التي یواجهها و التي لم یكن لیعاني منها في حالة وجود إطار م

والمتمرسة الناشطة في قطاعه، و وجود شبكات رسمیة یمكنه التوجه إلیها مباشرة و الانضمام إلیها 

عدا أن غیاب مثل هذه الشبكات یجعل المقاول الناشئ . للحصول على ما یحتاجه من توجیه و موارد

و الغیر مباشرة التي یمكن أن یوفرها له تائها، فلا سبیل أمامه سوى اللجوء نحو الموارد المباشرة أ

الأشخاص المحیطین به،   طلب المساعدة من الأشخاص المحیطین به حتى و لو لم تكن لهم علاقة أو 

یمكن إذا تأكید الفرضیة الأولى، إذ یعتبر المقاول شبكة علاقاته الشخصیة . إطلاع بمتطلبات نشاطه

في المقابل، أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة . الأعمال كأداة من شأنها التخفیف من عزلته عن محیط

اتخاذهم لموقف سلبي في هذا الخصوص و هو ما یخالف جوهر ي المقاولین لتغییر هذا الواقع و عدم سع

   .شخصیة المقاول الذي لا یرضخ للواقع الذي یعیقه بل یعمل و یؤثر لیخلق الواقع الملائم لازدهار نشاطه

   :لأفراد العینة رأس المال الاجتماعيل الهیكلیة خصائصال - 2

، تتحدد الخصائص الهیكلیة لرأس المال  Nahapiet Goshal) 1998(حسب مفهوم 

الاجتماعي من خلال عدد من الإعدادات، مثل وجود أو غیاب روابط بین الأفراد، بنیة الشبكة، طبیعة 

بكة العلاقات الشخصیة على جودة لش تؤثر الخصائص الهیكلیة. الروابط من حیث الكثافة وقوة الروابط

من خلال مخرجات الدراسة . المعلومات التي تنتقل والمحتمل الحصول علیها داخل الشبكةحجم الموارد و و 

المیدانیة، یمكن تكوین صورة على بنیة الشبكات المقاولاتیة لأفراد العینة، ممثلة في طبیعة الروابط التي 

  . ة و كثافتهااستعملوها، حجم شبكاتهم العلائقی

لا تتوقف فعالیة رأس المال الاجتماعي على  Granovetter(1973, 1985)حسب  :الروابط طبیعة - 

عدد الأفراد الذین تشملهم شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول بل على قوة هذه الروابط أو ضعفها التي 

. Burt(1992) ما یوضحه تقاس من خلال عدد من المؤشرات مثل تكرار اللقاء و التقارب العاطفي ك

توضح نتائج البحث حضور الروابط القویة التي تجمع المقاول بأفراد عائلته و أقاربه، وأصدقائه وزملائه 
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نتیجة . المقربین، بشكل مهم في مختلف الشبكات العلائقیة التي اعتمدوا علیها في تقدم مسارهم المقاولاتي

للمقاول البویري بأنها كثیفة و منغلقة كونها متكونة أساسا لذلك، یمكن وصف شبكة العلاقات الاجتماعیة 

الذي  Granovetter(1973)على هذا النحو، لا تتفق نتائج هذا البحث مع نظریة . من الروابط القویة

یفترض عبرها أن شبكات بمثل هذه الخصائص تعیق تطور المقاول لأنها تزوده بمعلومات متكررة و تقلل 

فلقد اعتمدت نسبة . لى فرص الأعمال و تمنعه من بناء رأس مال اجتماعي قويمن فرصه في التعرف ع

كبیرة من مقاولي العینة المبحوثة بشكل شبه حصري على العلاقات القویة من العائلة أو الأصدقاء و مع 

یمكن القول إذا بأن نموذج الشبكات المقاولاتیة . ذلك تمكنوا من إنشاء مؤسساتهم و إطلاق أنشطتهم

مقاول البویري تؤكد النتائج التي توصل إلیها باحثون شددوا على القیمة المضافة التي تقدمها الروابط لل

اللذان أبرزا دور  Elfring  Hulsing(2003)القویة و حیویتها بالنسبة للعملیة المقاولاتیة على غرار 

 Rowley etناشئة، و هذه الروابط في التخفیف من تأثیر ظروف عدم التأكد بالنسبة للمؤسسة ال

al(2000)   وUzzi(1997)  اللذان یعتبران الروابط القویة مجالا لنقل الخبرات و المعلومات والمعارف

الذي أثبت دور الوساطة الذي تلعبه الروابط القویة في ربط المقاول مع أفراد  Jack(2005)الضمنیة، و 

  . جدد و كذا في تحسین سمعة المؤسسة

ظهرت نتائج البحث أن مصادر بناء رأس المال الاجتماعي لمقاولي العینة تكمن في نفس السیاق، أ

فالحضور الغالب للروابط القویة في الشبكات المقاولاتیة . أساسا في عاملي الثقة و الالتزامات المتبادلة

مسهل عامل ال یدل على اهتمام المقاول بوجود عنصر الثقة في الروابط كشرط مسبق لتفعیلها و تجنیدها

أما تأكید أغلب أفراد . للتفاعلات الاجتماعیة و نقل الموارد و كحصانة للمقاول ضد مختلف التلاعبات

العینة لوجود شعور بالالتزام برد الخدمات اتجاه الأفراد الذین ساعدوهم خلال مسارهم المقاولاتي، یعكس 

و هو ما یذهب في . ن و المحافظة علیهأهمیة هذا العامل في تقویة راس المال الاجتماعي لهؤلاء المقاولی

                       Portes(1998) ،Coleman(1990) ،Putnam(1995)اتجاه النتائج التي توصل إلیها أمثال 

رغم ذلك، لم یستغني أفراد العینة عن الإضافة التي قد تقدمها الروابط . Fukuyama(1995, 2000)و 

النظر عن  فبغض. دانیة أهمیتها في المسار المقاولاتي للمبحوثینالضعیفة التي أظهرت الدراسة المی

ضعف مساهمة هذه الروابط في تأمین بعض الموارد الإستراتیجیة مثل التمویل، إلا أنها شكلت مصدرا 

ترتبط درجة تواجد هذه الروابط ضمن الشبكات المقاولاتیة بعدد من . للموارد المعلوماتیة بالدرجة الأولى

  .     ن جنس المقاول والقیم الاجتماعیة التي تدعم أسبقیة الروابط العائلیة بالنسبة للمرأة المقاولةالعوامل م
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فكرة   ،)Greve  Salaff,2003 ; Singh et al, 1999(یؤید عدد من الباحثین : حجم الشبكة - 

تظهر نتائج الدراسة  .تناسب  حجم الموارد التي یمكن للفرد الحصول علیها مع عدد الروابط التي یمتلكها

خلال مختلف مراحل إنشاء ف . المیدانیة امتلاك المقاول الجزائري لشبكة علائقیة مقاولاتیة محدودة

أشخاص خلال ثلاثة المؤسسة تراوح حجم شبكة العلاقات الشخصیة المقاولاتیة الصریحة بین شخص و 

هذا الإشكال،  للإجابة على). 46، 45، 44أنظر الجداول رقم (ة كل مرحلة من مراحل العملیة المقاولاتی

تحدید ثلاثة أشخاص ساهموا بشكل مباشر وصریح في مختلف مراحل العملیة  طلبنا من أفراد العینة

بعضهم لم یذكر سوى شخص واحد و هو العدد الذي قد یظهر ضعیفا، ولكنهم رغم ذلك . المقاولاتیة

أهدافهم المقاولاتیة، و هو الأمر الذي یدل على فعالیة تمكنوا من تجسید أفكارهم على أرض الواقع و بلغوا 

هذا الرابط الوحید الذي لجؤوا إلیه بسبب نفوذه و أهمیة موقعه الاجتماعي أو الوظیفي والتزامه بمساعدة 

تتعارض هذا النتیجة مع فكرة اعتماد الأفراد .  فالأمر لا یتعلق إذا بكثرة الروابط و إنما بفاعلیتها. المقاول

العلاقات الاجتماعیة بكثرة في الجزائر و غیرها من الدول السائرة في طریق النمو، لكن تنبغي  على

الإشارة إلى أن تركیز الدراسة كان منصبا على العلاقات التي تعود بالفائدة و النفع على علمیة إنشاء 

كذلك، نظرا .  جتماعیةالمؤسسة، لذلك فإن الأمر یختلف تماما إذا تم إسقاطه على الروابط الیومیة الا

لانتماء أغلبیة المؤسسات المبحوثة لقطاعي الخدمات و الحرف ، لم یتم التعرف على تأثیر قطاع النشاط 

الذي ینشط فیه المقاول، كالقطاع الصناعي و الفلاحي مثلا، على عدد العلاقات والروابط المجندة لإنشاء 

  . المؤسسة

لمیدانیة وجود علاقة و معرفة مسبقة بین جمیع أو بعض أظهرت نتائج الدراسة ا: الشبكة كثافة -

فعدد الفراغات الهیكلیة ضئیل  ،الشخصیة لنسبة مهمة من أفراد العینةالأفراد المكونین لشبكة العلاقات 

، و من جهة أخرى عن عن الاعتماد الكبیر لهؤلاء على الروابط القویة من جهة وهو أمر ناتج جدا

تعكس المعرفة . القویة كجسر للوصول إلى الروابط الضعیفة في غالب الحالاتاستعمالهم لهذه الروابط 

كثافة هذه الشبكات المقاولاتیة مما یؤدي إلى إنتاج معلومات مكررة و عادیة من  بین الأفراد المسبقة

مقاول من یؤدي هذا النوع من الشبكات إلى حرمان ال ،حسب نفس الكاتب. Burt(1995)منظور 

تمنعه من مزایا التحكم الاجتماعي التي لا یتحصل علیها إلا إذا كان الجسر ومحدثة، و  معلومات آنیة

بالنسبة لتصور كل من . الوحید بین أفراد بناءه الاجتماعي الذین لا یتعارفون مسبقا

Granovetter(1973)  وBurt(1995) لا یمتلك المقاول البویري شبكة العلاقات الاجتماعیة ،
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. یمكنه بفعلها بناء رأس مال اجتماعي قوي یساعده على التفوق في مساره المقاولاتيالنموذجیة، و لا 

یمكن القول في هذه الحالة أنه لا یمكن ربط فعالیة الشبكات بعدد الروابط الضعیفة أو عدد الفراغات 

ط ضعیف واحد أقدمیتها و بالقیمة المضافة التي یمكن أن یقدمها راببجودة الروابط و عمقها و  الهیكلیة، بل

في شبكة من الروابط القویة نظرا لأهمیة موقعه الاجتماعي، الأمر الذي استحال التعمق فیه في ظل هذه 

تمام عن ذكر المراكز الوظیفیة للأفراد الذین ساعدوهم على إ اسة لامتناع عدد مهم من أفراد العینةالدر 

ك المقاول البویري لرأس مال اجتماعي كذلك، أسفرت نتائج البحث عن امتلا.متطلبات إنشاء مؤسساتهم

إذ تمیزت شبكات علاقاتهم بالتجانس النسبي بسبب ضمها لأفراد . ترابطي أكثر من كونه تقاربي أو رابط

من نفس الدائرة الاجتماعیة مثل العائلة أو الأقارب و الأصدقاء الذین یتشاركون نفس المنطقة و لهم 

  .شبكات هؤلاء المقاولین توجه داخلي أو مغلقتجارب مشتركة، فیمكن القول إذا أن ل

 :العوامل المؤثرة في طبیعة الشبكات العلائقیة المستعملة من طرف المقاول - 3

كتصور مبدئي، تم افتراض أن ثراء الشبكات العلائقیة بالروابط القویة تجعل منها أفضل الشبكات 

أي أنها الشبكات الأكثر  لمقاولاتیة،التي یتوجب على المقاول تجنیدها خلال مختلف خطوات العملیة ا

تم بناء هذا . جلبا للموارد اللازمة لنجاح عملیة إنشاء المؤسسة بالنسبة لمقاولي ولایة البویرةنفعیة و 

الافتراض، بسبب الثقة العالیة التي تتمیز بها الشبكات العلائقیة المتكونة من الروابط القویة، و التي تسهل 

جیة مثل التمویل و المعلومات، خاصة و أن البناء الاجتماعي الجزائري أصبح مرور الموارد الإستراتی

عنصر القرابة العائلیة أو ساط التي یغیب فیها بین الأو الاقتصادیة  یفتقر لعنصر الثقة في المعاملات

حیث لقویة على الروابط ا عتماد الكبیر لمقاولي العینةأظهرت نتائج الدراسة المیدانیة الا.  المعرفة المعمقة

و  لم تكن الوجهة الوحیدة المقاولاتیة، غیر أنها تأكدهم بشأن نوایاهم المباشرة فورو الأولى  كانت وجهتهم

إلى ، و هو ما یؤدي ونفهنالك عدد من العوامل التي تحدد نوع الروابط التي یجندها المقاول. همل الدائمة

  .   بدلا عن ذلك الأخذ بالمقاربة الظرفیةنفي الفرضیة الثانیة للبحث و 

المساهمة التي قد  في المتحكمة مجموعة العواملمكنت حصیلة البحث المیداني من استخلاص 

یقدمها كل رابط خلال مختلف مراحل عملیة إنشاء المؤسسة، فلم یكن معیار ضعف أو قوة الرابط في 

  :هذه العوامل في تمثلت. غالب الأحیان محددا لفعالیة العلاقة و حجم الموارد التي نتجت عنها
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تمر عملیة إنشاء المؤسسة بمجموعة مراحل تصحبها تغییرات على الموارد التي : عامل الوقت - 

 زمنال نصرفي هذا الخصوص، تم التوصل إلى أن ع. یحتاجها المقاول و على العلاقات التي یجندها

لاء، علاقات مهنیة عائلة، أصدقاء، زم(ا في إقصاء أي شبكة علائقیة محددةلم یساهم" المرحلة"أو

خلال  المقاول لبعض الشبكات و ضرورة استعماله لها على شدة حاجة أثر، و لكنه )الخ..ورسمیة،

 .مختلف أطوار عملیة إنشاء المؤسسة

 با مع خطوة إفصاح المقاول عن نیتهغال هذه المرحلة تتصادف: مرحلة ما قبل الانطلاق 

حاجته لمناقشتها مع أفراد مقربین منه بغرض الاستفادة كذا و  المحتمل، المقاولاتیة و طرحه لفكرة مشروعه

معه مالیا  أیضا لقیاس درجة استعدادهم للالتزامو آرائهم حول فرص الأعمال المتاحة، و  من تقییماتهم

، كان توجه المقاولین منصبا بالدرجة الأولى على الروابط العائلیة و علاقات فترةخلال هذه ال .معنویاو 

، أي أن انتقاء الشبكات المقاولاتیة هنا كان مبنیا على قوة عنصري الثقة و الأمان من ما توفره، لالصداقة

علاقات ب فاستنجدوا إذا، مإلى تقییم میداني واقعي لفكرة نشاطه احتاج هؤلاء المقاولونبعد ذلك، . الروابط

تصین في میدان مقاولین من نفس قطاع نشاطه المحتمل، مخ(المهنیةیمكن وصفها بالمتخصصة أو 

هنا لم . ، و قد یصدف أن تكون هذه العلاقات من الروابط القویة أو الضعیفة)الخ..الأعمال، موردین،

یهتم المقاولون بقوة الرابط بقدر ما اهتموا بحجم المعلومات و الخبرة و النصائح التوجیهیة التي قد یوفرها 

الاحتكاك بتجارب سابقة قد  كذا و ا،نجاحه لهم، في سبیل تكوین تقییم جدوى مشاریعهم و احتمالات

 .  أو العدول عنها بأفكارهمإلى التمسك  متؤدي به

 بعد تحدید فكرة المشروع، ینتقل المقاولون إلى جمع المعلومات ذات الطبیعة : مرحلة الانطلاق 

ا لهذ .جسید مشاریعهمو التي تمكنهم من تنفیذ الخطوات اللازمة لت الإداریة و القانونیة و التقنیة و السوقیة

لشبكة علاقاتهم مبنیا على قوة الروابط أو عدمها، بل على  الغرض، لم یكن اختیار أفراد عینة الدراسة

أهمیة وتوقیت المعلومات التي یمكن لهذه الأخیرة تقدیمها، و لذلك كانت أغلب هذه العلاقات بعیدة أو 

عن الروابط القویة خاصة العائلیة منها، غیر أنهم خلال هذه الفترة، لم یستغني مقاولو العینة . مهنیة

 . المعلوماتیة مكجسر أو وسیط للوصول إلى روابط ضعیفة أخرى قد تسد احتیاجاتهوظفوها 

 المورد  إلىالمقاول  احتیاج المرحلة من إنشاء المؤسسة معهذه  تقترن: مرحلة التدعیم و التطور

الیة المتعلقة بامتلاك أو استئجار مقر النشاط و تجهیزه، توفیر المالي بدرجة أكبر، لللوفاء بالتزاماته الم

و نظرا لإستراتیجیة هذا المورد، فضل . الخ..المواد الأولیة، توفیر الأجور، تطویر الإنتاج، الإشهار،

یل لنسبة أمان و تقل ، لما توفره منشبكات العائلیة و الأصدقاءمقاولو العینة الحصول علیه عن طریق ال
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و لكن أیضا بسبب الدعم المعنوي الذي یتزودون به حینما یغامر معهم أفراد عائلتهم أو ، رة المالیةالمخاط

 عنلم یستغني المقاولون  مثل المراحل التي سبقت،  .أصدقائهم بمواردهم المالیة في سبیل مساندتهم

امتیازات تمویلیة  اكتساب كانت وسیلة فعالة مكنتهم منالشبكات المهنیة، التي  الروابط الضعیفة ممثلة في

تسهیلات الدفع التي یوفرها الموردون، و كذا شركاء مثلا، و تسبیقات الزبائن و مهمة، عبر مساهمات ال

 .تسهیلات الحصول على قروض

أظهرت نتائج البحث المیداني، دور المقاولین في تثمین تفاعلاتهم الاجتماعیة و التأثیر  :المقاول - 

مصالح مشاریعهم، فالعائد الذي تقدمه كل شبكة علاقات تتوقف بشكل كبیر  على فعالیتها بهدف خدمة

 : یتأثر هذا الدور من خلال جانبین. على المقاول نفسه

  بما أن هذا العمل یتبنى تیار مقاربة السیرورة  فهو إذا یبحث : النشاط العلائقي للمقاولعامل

تمت هذه . في إنجاح عملیة إنشاء المؤسسة عن الأنشطة التي یقوم بها المقاول و یساهم من خلالها

ي كل المبادرات الدراسة من منظور التعرف على الأنشطة العلائقیة التي یقوم بها المقاول البویري، أ

التنقلات و حتى المواقف التي یلتزم بالقیام بها بغرض الاستفادة من مخزون علاقاته في والاستراتیجیات و 

 . لیة التي ینتج عنها امتلاك هذا المقاول لرأس مال اجتماعي مقاولاتيبلوغ أهداف مشروعه و هي العم

، و إن مقاولي العینةلكن ما أسفرت عنه نتائج الدراسة المیدانیة  هو غیاب هذا المفهوم من وعي 

س یتم بصفة غیر منظمة و غیر مقصودة، فلا وجود لإسقاط مستقبلي أو استثمار مدرو  وجد فهو

م المعطاة على شبكة علاقاته حیث اعتمد هؤلاء المقاولون.  جانب رغم أهمیتهمخطط لتنمیة هذا الو 

من إنشاء  واالدراسة أو العمل، و إن تمكن هم فيو زملاء مو جیرانه مو أصدقاءه مستعینین بأفراد عائلتهم

 من یظهر. مع الأطراف الفاعلین في محیطه مو تفاعلاته مروابط جدیدة، فتكون كنتیجة عرضیة لنشاطه

هنا، أن إستراتیجیة إدارة النشاط المقاولاتي للمقاول الجزائري تتوافق مع المقاربة الحتمیة التي دافع عنها 

،  فهو لا یسعى لإقامة علاقات مهنیة جدیدة، و Coleman(1988)و       Chollet(2002)أمثال 

المنافسین لمجاراتهم ولیس تواجده في المعارض المحلیة یكون لغرض تقدیم منتجاته و الإطلاع على جدید 

بهدف إقامة تحالفات و شراكات معهم، كما أنه لا یستثمر في التنقل خارج الولایة لحضور المعارض 

في نفس الاتجاه، لا یقوم هذا المقاول . والمنتدیات الوطنیة المتعلقة بمجال نشاطه لأنه لا یعي بعوائدها

في أحد جمعیات المجتمع المدني، كما أنه لا یبادر بأي نشاط جمعوي أو لا یسعى إلى اقتناص عضویة  

إضافة إلى ذلك، فإنه لا یستغل منصات التواصل . و بین نظرائه   لإنشاء منظمات مهنیة تجمع بینه 
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الاجتماعي التي تتیح فرصا مهمة لتوسیع شبكة العلاقات المهنیة نوعیا و جغرافیا، فاستغلاله لها جد 

الرغم من ارتفاع المستوى التعلیمي و الثقافي للمقاول البویري خاصة و یأتي هذا على . سطحي ومحدود

الجزائري عامة و انفتاحه على الأسالیب الإداریة الحدیثة، و هو ما یعكس ثغرة في البرامج التعلیمیة و 

التكوینیة المقترحة من طرف الجهات الرسمیة التي أنتجت أفرادا متوجهین نحو التطویر الذاتي و لكن 

فلین عن الامتیازات التي یمكن لمشاریعهم المستقبلیة الاستفادة منها عبر إرساء روابط مع أطراف غا

في المقابل، تمثل هذه النتیجة تأكیدا آخر للنظریة الظرفیة في . منتمین من مختلف الدوائر الاجتماعیة

ع الجزائري معادیة  معتقدات المجتمهو نتیجة محیطه، حیث أصبحت قیم و السیاق الجزائري، فالمقاول 

للعمل التعاوني و التشاركي في كل المجالات لا سیما في مجال الأعمال و مبجلة لقیم الذاتیة و 

اتحادیات محلیة و جهویة  تشجع علیها، فلا وجود لنوادي و وحتى السیاسات الرسمیة، لا.  الانفرادیة

ر بالمرأة المقاولة وزاد من عزلتها خاصة بالمقاولین من مختلف القطاعات، الأمر الذي أضر بشكل أكب

  .    عن محیطها الاقتصادي و الاجتماعي و شدد من انغلاق شبكاتها المقاولاتیة

إلى جانب ما سبق، انعكست قلة وعي المقاول الجزائري بأهمیة اقتناصه لفرص بناء روابط جدیدة 

بتكوین و تقویة رأس مال اجتماعي  میدانیة، في عدم اهتمام أفراد عینة الدراسةعبر مخرجات الدراسة ال

ینتج هذا الأخیر من التفاعلات بین المقاول وأفراد مؤسسته، و یعمل على تقویة الثقة و نشر القیم . داخلي

عبر عدم اكتراثهم بتقویة هذا الجانب، یفقد المقاول فرصا مهمة . المشتركة بین الفاعلین داخل المؤسسة

، Tsai  Goshal(1998)و   Nahapiet  Goshal(1998)كما یوضحه . لخلق القیمة المضافة

یسهل وجود رأس مال اجتماعي داخلي قوي عملیة تبادل و نقل الأفكار و المعارف بین أفراد المؤسسة 

ویدعم عبرها الابتكار التنظیمي و التسویقي لمواجهة تهدیدات البیئة الخارجیة، كما أنه آلیة  قد یوظفها 

ارد المحتملة، عن طریق استعمال شبكة العلاقات الشخصیة لموظفیه الذین المقاول لرفع حجم المو 

یسمحون له باستعمال مواردهم العلائقیة كترجمة لإحساس الانتماء إلى المؤسسة بفعل علاقة الثقة التي 

  . تمكن المقاول من تكوینها معهم

 وصل إلیه البحث المیداني من بین ما ت:  المهارات العلائقیة أو المهارات الاجتماعیة للمقاولین

كذلك، هو أهمیة امتلاك المقاولین لمستوى معین من المهارات التواصلیة التي تساعدهم على تثمین 

فمهارات الإقناع، و الفصاحة و الثقة بالنفس كلها كانت عوامل في تحویل الفاعلین . علاقاتهم الاجتماعیة

فاعلین حقیقیین و دائمین، و هي أیضا العامل الذي المحتملین من زبائن، موردین، شركاء و غیرهم إلى 
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غیر أن هذا العمل لم یتمكن من التعرف على دور المهارات . یحول الرابط الضعیف إلى رابط قوي

الاجتماعیة في تفعیل دور المقاول كجسر و استفادته من مزایا التحكم الاجتماعي، نظرا لكثافة الشبكات 

 .و قلة الفراغات الهیكلیة راد العینةقاولاتیة التي استعملها أفالم

 :تأثیر البناء الاجتماعي على هیكلة رأس المال الاجتماعي  -4

                 Aldrich(1989)جاءت نتائج هذا البحث في توافق مع ما توصل إلیه باحثون أمثال

قات التي في خصوص التأثیرات التي یفرضها البناء الاجتماعي على طبیعة العلا Rachdi(2016) و

استخلصته الدراسة في هذا الشأن، أول ما .  توظفها المرأة المقاولة خلال مختلف أطوار مسارها المقاولاتي

حیث استعانت  .رأسمال مستعار و لیس مبنى بشكل ذاتي للمرأة المقاولةهو كون رأس المال الاجتماعي 

أفراد العائلة، الأصدقاء وحتى زملاء  مقاولات العینة بشكل كبیر بشبكة علاقاتهن الشخصیة المكونة من

لكن في الواقع، لم تستعن هؤلاء النسوة بالموارد التي یمتلكها . العمل وكل من تربطهن به علاقة مهنیة

فعلیا الأفراد المكونین لشبكة علاقاتهم الشخصیة، بل بالموارد المحتملة التي قد یتمكن هؤلاء من الحصول 

موقعهم الاجتماعي، (خصیة لكل فرد منهم أو عبر رأس مالهم الرمزي علیها عبر شبكة العلاقات الش

ما یمیز هذه الوضعیة، هو عدم مشاركة المرأة المقاولة بشكل مباشر في هذه التفاعلات ). الخ..سمعتهم، 

في هذه الحالة، . و إن كانت هي صاحبة الفكرة و النشاط و المستفیدة من الموارد المحتمل أن تنتج عنها

لقول بأن رأس المال الاجتماعي للمرأة الجزائریة هو رأس مال مستعار من أفراد عائلتها و محیطها یصح ا

المقرب، إذ لم تعمل هذه المرأة على بناء روابطها الاجتماعیة و لم تسعى بشكل فعال على تكوین وتوسیع 

لمقاولة في الجزائر مع مفهوم لا تتوافق إذا هیكلة رأس المال الاجتماعي للمرأة ا. شبكة علاقاتها المهنیة

Anderssonal(2007)  الذي ینظر إلى رأس المال الاجتماعي على أنه أصل ینتج عبر التفاعلات

ما ساهم في تشكیل هذه الخاصیة، هو القیود المجتمعیة .  الاجتماعیة و لا یمكن أن یمتلك أو یستعار

نشاطها الاجتماعي خارج المحیط العائلي، فهذه  والثقافیة المفروضة على المرأة المقاولة و التي تحد من

الأخیرة التي لا تشارك في أي عمل جمعوي و لا تفكر في المقاولاتیة إلا بعد أن تحقق عددا من 

المتطلبات الاجتماعیة، و لا تتخذ القرار المقاولاتي إلا بموافقة و دعم محیطها العائلي و لا تختار نشاطها 

ساهمت هذه المعطیات في تعطیل الدور الاستباقي . ل فیه مع ما یتقبله محیطهاإلا إذا توافقت شروط العم

و التفاعلي للمرأة المقاولة في الاقتصاد، و أدى بها إلى التحول إلى عون متلقي تقوده و تقیده تأثیرات 

  .البیئة الخارجیة، و هي النتیجة التي مكنت من تأكید الفرضیة الثالثة المطروحة في هذا العمل
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على الرغم من حدة العوامل المذكورة،  تحاول المرأة الجزائریة من تخفیف عزلتها بفعل تطورها في 

النظام التعلیمي و الجامعي والمهني و التكویني، بالإضافة إلى استفادتها من البیئة الحضریة المنفتحة 

من . لف الوسائط الإعلامیةنسبیا على العمل المقاولاتي النسوي و التحفیز المستمر الذي تتلقاه من مخت

ناحیة أخرى، و على الرغم من تماثل العراقیل و المشاكل التي تواجه كلا الجنسین و عدم تمییز القوانین 

بینهما، غیر أن وقع بعض هذه العوامل یكون أقوى على المرأة، مثل الخوف من الفشل، وصعوبة التوفیق 

  . ك للحصول على المعلوماتبین الشق المهني و العائلي و كذا صعوبة التحر 

  :قوي للفعل المقاولاتي في ولایة البویرة مستوى تضمین - 5

، فإن عملیة إنشاء المؤسسة هي Granovetter(1973)بالرجوع إلى نظریة التضمین الاجتماعي لـ

مجال للتفاعلات الاجتماعیة و التي بفعلها تصبح العملیة المقاولاتیة موجهة و مؤطرة بشدة عبر القوى 

ینظر للمقاول هنا على أنه فاعل اقتصادي منتمي للمجتمع و متضمن في مسارات علائقیة . جتماعیةالا

و هو حال المقاولین في ولایة البویرة .  متعددة و شبكات اجتماعیة قبل و أثناء و بعد إنشاءه لمؤسسته

أوضحت الدراسة . تيالذین توضح عدم انعزالهم عن محیطهم الذي أثر في مختلف جوانب مسارهم المقاولا

ت المحیط الاقتصادي، المیدانیة بشكل جلي، أن الفعل المقاولاتي في ولایة البویرة مؤطر عبر خصوصیا

الثقافي المحلي الذي یعیش فیه المقاول، لیصبح هذا الأخیر نتیجة لقیم وخصائص محیطه الاجتماعي و 

 Weber, (1947) ; Storey(مثل ما حاول تأكیده رواد المقاربة الظرفیة للمقاولاتیة 

Jones,(1987) ; Timothy,(1989) ; Highfield  Smiley,(1987) ; Shapero et 

SoKol,(1982) ; Rynolds,(1991)).   .  

حیث تتحدد جوانب مثل اختیار فكرة المؤسسة، دوافع القرار المقاولاتي و اختیار قطاع النشاط، 

ما یدل على ذلك عبر . دیة و الثقافیة التي نشأ فیها المقاولعبر ما تفرضه البیئة الاجتماعیة و الاقتصا

ما أسفرت عنه الدراسة المیدانیة، هو توجه شریحة مهمة من المقاولین و خاصة النساء نحو القطاع 

الحرفي بسبب الازدهار الذي یشهده هذا الأخیر بفعل الخصائص الجغرافیة و الثقافیة و السیاسات 

ما یؤكد مرة أخرى قوة العوامل الظرفیة .  فیه المنتهجة من طرف السلطات الولائیةالداعیة على الاستثمار 

على العمل الخاص  اضطرار شریحة كبیرة من أفراد عینة الدراسة في توجیه الفعل المقاولاتي، هو

سد  كاستجابة لظروف اقتصادیة سلبیة مثل البطالة أو إیجابیة مثل وجود الفرص الاستثماریة، كما أنها تتج

عبر استفادة المقاولین والمقاولات من التحولات الثقافیة و الفكریة للمجتمع البویري الذي أصبح منفتحا 
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إضافة إلى ذلك، لا یمكن . على التعلیم و التكوین للجنسین ومتقبلا لفكرة العمل الخاص و مشجعا لها

فهذا . ئات الدعم على المقاولاتیةتجاهل تأثیر السیاسات الاقتصادیة الرسمیة  عبر تشجیع الجامعة و هی

المقاول الذي نشأ في بیئة حضریة وعایش التحولات الفكریة لمجتمعه المحلي، اندفع بدوره نحو المقاولاتیة 

  . كاستجابة لقوى محیطه

فتوجه عدد .  داخلیة لا تتعارض سطوة المتغیرات الخارجیة على الفعل المقاولاتي مع وجود محفزات

قدراتهم أو تحقیق الاستقلالیة نحو المقاولاتیة بحثا عن إثبات ذواتهم إیمانا منهم ب البحثمن ألإراد عینة 

لمواجهة المخاطرة ، هو دلیل على التأثیر المهم للسمات النفسیة للمقاول الجزائري على القرار أو 

على القیم السائدة، رغم ذلك لا یمكن اعتبار المقاول البویري كفاعل بارز للتغییر أو كمتمرد .  المقاولاتي

مها بالمناخ لأن تأثیر الظروف الخارجیة أقوى من التحفیزات الذاتیة التي قد تضعف بفعل اصطدا

مع ذلك، یسعى المقاول الجزائري لترك بصتمه في مجتمعه، و هو السبب الذي جعل و . المقاولاتي العام

موا و عملوا فیها، كسبیل لبسط تأثیرهم مقاولي العینة یختارون الاستثمار في المنطقة التي كبروا و تعل

خلق التغییر في المجتمع بواسطتها ودفع عجلة التنمیة في على محیطهم عبر إنشاء المؤسسة و  بدورهم

  .  إقلیمهم

  :الفصلملخص 

السلوك  يف ةر ثؤ ملا لماو علا هدف الجزء التطبیقي من هذا العمل إلى  جلب إضاءات جدیدة حول

خلصت هذه الدراسة  .لو اقملل ةیصخشلا تاقلاعلا ةكبشیة المقاولاتي في الجزائر عبر دراسة و فهم أهم

في ارتباط نجاحها بتمكن المقاول من إحاطة بشكل عام، إلى أن خصوصیة المقاولاتیة في الجزائر، تكمن 

نفسه بعدد من العلاقات و الروابط الفعالة و التي تؤمن له احتیاجات مشروعه من الموارد خلال كل 

  . مرحلة من مراحل عملیة إنشاء المؤسسة

لعملیة إنجاح اتوصلت الدراسة المیدانیة إلى أن مساهمة شبكة العلاقات الشخصیة للمقاول في 

المقاولاتیة بمختلف مراحلها، یكون عن طریق تدخلها لضمان وصول المقاول إلى الموارد المالیة، 

تمیز رأس . یتسبب غیابها في فشل عملیة إنشاء المؤسسةالمعنویة التي یعجز عن تأمینها و المعلوماتیة و 

الأقارب ات مع أفراد العائلة و ي العلاقالمال الاجتماعي لعینة الدراسة بتواجد مركز للروابط القویة الممثلة ف

منغلقة  ،الأفراد ددع ثیح نم ةدو دحم ،كثیفةالأصدقاء و حتى الزملاء المقربین، فكانت بذلك شبكاتهم و 
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على غرار الدراسات السابقة، لم تتمكن هذه الدراسة من تحدید الشبكات العلائقیة  .ذات توجه داخليو 

بدلا . الأمثل و الأكثر فاعلیة، فلقد تم نفي افتراض اقتران فاعلیة الرابط بقوته حتى في السیاق الجزائري

جم و أهمیة الموارد عن ذلك، تم التركیز على استخراج العوامل المتحكمة في فعالیة الروابط، أي في ح

فكانت هذه العوامل .  التي تنتجها كل علاقة مكونه لشبكة العلاقات المقاولاتیة الموظفة من طرف المقاول

سسة في طور الإنشاء من الموارد متمثلة أولا في عنصر الزمن الذي یعمل على تغیر احتیاجات المؤ 

و ثانیا في . كل رابط قوي كان أو ضعیف الذي بدوره یؤثر على العائد الذي یستخرجه المقاول منو 

المقاول نفسه، الذي یتحكم في قدر الموارد المحتملة عبر ایجابیة نشاطه العلائقي مدعما بامتلاكه للقدرات 

كذلك، سلطت هذه الدراسة الضوء على واقع عدم تماثل انعكاسات . الإقناعیة الملائمة التواصلیة و

فلقد كانت تأثیراته أشد وقعا . لنشاط المقاولاتي بالنسبة للرجل و المرأةالمحیط الاجتماعي و الثقافي على ا

على هذه الأخیرة، التي اضطرت إلى تقیید نشاطها العلائقي و جعله امتدادا لرأس المال العلائقي 

إلى جانب ما سبق، . لمحیطها العائلي، كما بسط هذا المحیط تأثیره على مختلف آفاق نشاطها المستقل

البحث أطروحة الظرفیة في السیاق الجزائري، أین تجلت تأثیرات المتغیرات الاجتماعیة، الثقافیة،  أكد هذا

 .الاقتصادیة، الجغرافیة وحتى التاریخیة على رسم معالم النشاط المقاولاتي في الولایة
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  :ةمتاخ

ولایة البویرة من  كیف یستفید مقاولي: "هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة على الإشكالیة التالیة

لهذا الغرض، تضمن هذا العمل فصلین ". شبكة علاقاتهم الاجتماعیة لإنجاح مسارهم المقاولاتي؟

نظریین تم من خلالها اقتراح إطار نظري من شأنه الإحاطة بجوهر و أهمیة مفهومي المقاولاتیة و رأس 

  .ؤلات المطروحة في هذا البحثالمال الاجتماعي، و فصل تطبیقي حمل في مضمونه إجابات حول التسا

و التحدي الذي  حقل المقاولاتیة كمیدان بحثمن أبرز ما خلص إلیه الجانب النظري، هو اتساع 

یطرحه في وجه الباحث الذي یرغب في التوصل إلى التعریف الدقیق لهذه الظاهرة بسبب تعدد التصورات 

في عنوانه، " العملیة المقاولاتیة"اعتمد مفهوم  لكن هذا العمل الذي. والقراءات المقترحة في هذا الخصوص

ركز على تیار الأبحاث التي عرفت ظاهرة المقاولاتیة بأنها عملیة إنشاء مؤسسة، و أشار إلى دینامیكیة 

هذه العملیة و تعقدها بفعل تأثرها بمتغیرات و عوامل ظرفیة خارجیة متعلقة بمختلف مكونات المحیط 

و بعوامل داخلیة متعلقة بالمقاول و تمس خصائص شخصیته و محفزاته  الخارجي للمؤسسة الناشئة،

  . ودوافعه و أهدافه التي تتحكم في نیته المقاولاتیة و في إمكانیة تحولها إلى فعل مقاولاتي

أن مفهوم رأس المال الاجتماعي  كذلك، و عبر ما تم عرضه في الجانب النظري، تم التوصل إلى 

طرحه تسمیته بسبب جمعها بین صفة رأس المال التي عادة ما تنسب إلى الموارد رغم التناقض الذي قد تو 

الملموسة والمادیة، و الطابع الاجتماعي الذي یوحي بفكرة اللامادیة، ما هو إلا تجسید لجملة الامتیازات 

م لقیم التي یحصل علیها الأفراد نتیجة انتمائهم إلى بناء اجتماعي معین و تفاعلهم فیه نتیجة تقاسمه

. ومعاییر سلوك مشتركة و التزامات متبادلة، و وجود مستوى كاف من الثقة یسهل من هذه التفاعلات

تتضح آلیة رأس المال الاجتماعي على المستوى الفردي في مفهوم شبكات العلاقات الشخصیة التي 

أما تطبیق مفهوم . لفردیةتوضح جملة الروابط التي یمتلكها الفرد و التي یمكن أن یوظفها لتحقیق أهدافه ا

رأس المال الاجتماعي لتفسیر الظاهرة المقاولاتیة، فلقد أبرز أنه لا یمكن اعتبار عملیة إنشاء المؤسسة 

وإدارتها مجرد استثمار اقتصادي، فهي تتعدى ذلك لأنها عملیة تجنید و تفعیل مستمر ومتغیر لمجموعة 

فإذا تمكن هذا الأخیر عبر إدارته . لتي یمتلكها المقاولمن العلاقات، الشبكات و الروابط الاجتماعیة ا

الفعالة لنشاطه العلائقي من تأمین الموارد و الامتیازات التي یحتاجها مشروعه، فیصح القول إذا أنه 
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یمتلك  رأس مال اجتماعي مقاولاتي الذي یصبح على هذا النحو مصدر تفوقه على نظرائه الذین یمتلكون 

  .إمكانیاته و ینشطون في نفس مناخه نفس مهاراته و نفس

أما الفصل تطبیقي من هذا العمل، فلقد تم من خلاله عرض الوضعیة المقاولاتیة في الجزائر بشكل 

عام و ولایة البویرة بشكل خاص، و الإشارة إلى أبرز ما یمیز المناخ المقاولاتي في الجزائر و یضع 

بعد ذلك تم التفصیل، في مجریات البحث المیداني . رالمقاول الجزائري في وضعیة التحدي بشكل مستم

مقاول مالك و مسیر لمؤسسة صغیرة و متوسطة ناشطة على مستوى  91الذي مس عینة مكونة من 

تمیزت .  مختلف البلدیات التابعة لولایة البویرة والمنتمیة لقطاعات الخدمات، الحرف، الصناعة و الزراعة

العنصر الذكوري و العنصر النسوي، و اتسمت بارتفاع المستوى  عینة الدراسة بتقارب نسب تواجد

  .التعلیمي و الخبرات التكوینیة لأفرادها

لشبكات علاقاتهم الشخصیة كان مستمرا  ، أن استعمال أفراد عینة الدراسةأظهرت نتائج هذه الدراسة

. الفعلي لأنشطتهمومتواصلا خلال جمیع مراحل عملیة إنشاء المؤسسة و استمر حتى بعد الانطلاق 

لرأس المال الاجتماعي لاختصار  مسترجعة هو استعمال مقاولي العینةبشكل عام، ما أبرزته الإجابات ال

لهذا الغرض، وظف . وتسهیل مسارهم المقاولاتي الذي ظهر لأغلبهم على أنه مغامرة معقدة و غامضة

ئرة العائلة و الأقارب و الأصدقاء، و جزء أفراد العینة جملة علاقات مختلفة، جزء مهم منها ینتمي إلى دا

ظهر تأثیر هذه العلاقات في عدد من . آخر تمثل في الزملاء و العلاقات ذات الطابع المهني أو الرسمي

:  الجوانب مثلت في  مجملها مختلف أوجه مساهمة رأس المال الاجتماعي في إنجاح العملیة المقاولاتیة

المقاولاتي، تقییم و ضبط فكرة المشروع، توجیه المقاول، إرشاده ومرافقته،  تحفیز المقاول نحو اتخاذ القرار

وسیلة غیر رسمیة لتخطي العراقیل البیروقراطیة، مصدر لتوفیر المورد المالي، الدعم المعنوي و النفسي،  

عریف مجاراة المنافسة عبر تقلیل تكالیف النشاط و تسریع نمو رقم الأعمال، دعم عملیة التسویق و الت

 . بنشاط المقاول و تعزیز فرصه في اكتساب حصة سوقیة

في نفس الاتجاه، خلصت مخرجات الفصل التطبیقي إلى غیاب ثقافة الاستثمار في العلاقات 

. الاجتماعیة، خاصة المهنیة منها، من وعي المقاول الجزائري، و اكتفاءه بالممارسة العشوائیة لهذا النشاط

ل كبیر على علاقاتهم المعطاة على غرار الروابط العائلیة و أصدقاء الدراسة ارتكز مقاولو العینة بشك

هر عبر محدودیة نشاطهم التطوعي والعمل، فلم یكن السعي مقصودا نحو إقامة روابط جدیدة و هو  ما ظ
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قد یقف عائق غیاب التأطیر الرسمي للشبكات . تنقلاتهم المهنیة و ضعف آفاق تعاملاتهم مع منافسیهمو 

مؤسسیة في وجه تجسید استراتیجیات الاستثمار العلائقي المقصود في الجزائر، و هو ما حول المقاول ال

في الجزائر إلى مجرد متلقي لتأثیرات المحیط الخارجي و مكتفي بالتأقلم معها، و غیب دوره في إحداث 

  . التغییر

تمنع تطور المقاولاتیة النسویة  من جانب المرأة المقاولة، لامس هذا البحث جانبا من العراقیل التي

في الولایة و في الجزائر ككل، و تمثل أبرزها في معاناتها في تخطي الحواجز الاجتماعیة و الأحكام 

مثل رأس المال . المسبقة المتعلقة بشخصیة المرأة و المشككة في قدرتها على إدارة عمل خاص و مستقل

غلب على هذه الحواجز عبر استعارة شبكة العلاقات الشخصیة الاجتماعي بالنسبة لنساء العینة كوسیلة للت

  .لأفراد عائلتها من الرجال في غالب الحالات، و الاستفادة من المزایا التي تقدمها هذه الشبكات لنشاطها

بشكل عام بكثافته ز رأس المال الاجتماعي لأفراد عینة الدراسة أما من جانب الهیكلة، فلقد تمی

لكن ما وضحته الدراسة، هو عدم ثبات إعدادات  الشبكات المقاولاتیة لأفراد . یة أفرادهوانغلاقه و محدود

في متطلبات المسار  العینة خلال مختلف أطوار العملیة المقاولاتیة، وفقا لعامل الزمن الذي یصحبه تغیر

ل لمستوى معین من المعلومات، عامل فعالیة النشاط العلائقي للمقاول و عامل امتلاك المقاو من الموارد و 

   .المهارات التواصلیة

المقترحة في مقدمة هذا العمل،  بناءا على ما سبق، مكنت الدراسة المیدانیة من مناقشة الفرضیات

  ).55أنظر الجدول رقم(جاءت نتائجها على النحو الذي یوضحه الجدول الآتيو 

  جدول تلخیصي لمناقشة فرضیات الدراسة): 55(جدول رقم 

 الفرضیة تیجةالن التعلیق

بالفعل، یستعمل المقاول الجزائري 

شبكة علاقاته الاجتماعیة الشخصیة 

لتخفیف عزلته عن الأفراد الفاعلین 

في محیطه الاقتصادي والاجتماعي، 

مالكین للموارد التي لا یحوزها و ال

إلى  یة البویرةیلجأ مقاولو ولا :الفرضیة الأولى تأكید

شبكة علاقاته الاجتماعیة الشخصیة استخدام 

للتخفیف من عزلته عن الأعوان الحاملین 

  .للموارد في محیطه
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یعجز عن حیازتها بالاعتماد على و 

 .  نفسه فقط

رغم أن الروابط القویة ذات الثقة 

العالیة تسهل من مرور و تبادل 

الموارد الإستراتیجیة بین المقاول 

وأفراد شبكته الشخصیة غیر أنه لا 

لروابط الأكثر یمكن الجزم بأنها ا

. فعالیة خلال المسار المقاولاتي

اختیار المقاول للرابط الذي یوظفه 

ومدى فعالیة هذا الرابط تتوقف على 

الوقت، : عدد من العوامل الظرفیة

النشاط العلائقي للمقاول، المهارات 

 .الاجتماعیة للمقاول

أفضل شبكة علائقیة یمكن  :الفرضیة الثانیة نفي

علیها خلال العملیة المقاولاتیة  للمقاول الاعتماد

 .هي تلك التي تتكون من الروابط القویة

یتحكم البناء الاجتماعي في الجزائر 

بمعتقداته و قیمه في طبیعة و عدد 

الروابط المكونة للشبكات المقاولاتیة 

و سبب اعتمادها . للمرأة المقاولة

المفرط و الحصري أحیانا  على 

روابطها  شبكة علاقاتها العائلیة و

 .المقربة

یتحكم البناء الاجتماعي  :الفرضیة الثالثة تأكید

للمجتمع الجزائري في هیكلة رأس المال 

 . الاجتماعي للمرأة المقاولة

 

   بالاعتماد على مخرجات الدراسة المیدانیة طالبةمن إعداد ال: المصدر

  :آفاق الدراسة -

قات الشخصیة في العملیة المقاولاتیة و تعدد رغم الاهتمام الأكادیمي الواضح بأهمیة شبكة العلا

.   الأبحاث حولها، غیر أنه یبقى موضوعا غیر متداولا بكثرة في السیاق الجزائري رغم واقعیته و وجوده
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یعتبر هذا العمل محاولة لإبراز تأثیر هذا الجانب بالنسبة للمقاولین، لكنه یعاني من عدة نقائص یمكن 

  :ث مستقبلیة، و أبرزهااعتبارها كإشكالیات لأبحا

 ،ضعف العینة لأسباب تم ذكرها، و هي دعوة للباحثین لإسقاط الدراسة على نطاق أوسع 

 كل من  قیاس العلاقة بین التي قد تفید في بساطة التحلیل، لعدم التحكم في النماذج الریاضیة

 .أداء المقاول وقوة الروابط متغیرات الحجم، الكثافة، 

 العوامل الظرفیة و خصوصا ظروف عدم التأكد و سرعة تقادم التكنولوجیا  عدم التعمق في تأثیر

 على فعالیة رأس المال الاجتماعي، 

  وجوب إجراء دراسات اجتماعیة تتعمق في الفرق بین تأثیر رأس المال الاجتماعي على المقاولاتیة

 لدى الرجال و النساء التي یظهر وجود اختلافات هامة بینهما،

  راسة تأثیر الشبكات المجتمعیة إلى المستوى الكلي، عبر إجراء دراسة هیكلیة و دنقل التحلیل

 الكاملة على النشاط المقاولاتي و لیس فقط الشبكات المتركزة على الفرد، أو 

  الخصائص الاجتماعیة مثل المنصب و المركز الاجتماعي لأفراد تأثیر إجراء دراسة تحلیلیة حول

 .و حجم الموارد التي یمكن للمقاول الاستفادة منهاشبكتهم الشخصیة على أهمیة 

  : الاقتراحات - 

بناء على جملة السلبیات التي یعاني منها المناخ المقاولاتي في ولایة البویرة و في الجزائر،  خاصة 

تلك المتعلقة بالجانب الشبكي العلائقي للمقاولین و المؤسسات و التي لامستها الدراسة بشكل واسع،  

  : راح جملة من الإجراءات العملیة و المیدانیة التالیةیمكن اقت

  بهدف تعزیز دورها في المرافقة، یتعین على مختلف أجهزة دعم المقاولاتیة تنظیم تكوینات احترافیة

تدور حول استراتیجیات بناء الشبكات العلائقیة للمقاولین المحتملین والناشطین على حد سواء، تكون 

قاول لكیفیة التواصل و التحاور الفعال و المقنع مع الآخرین، كیفیة تعریفه بنفسه متمحورة حول تعلیم الم

خلال مختلف التظاهرات المهنیة أو لقاءات العمل،  كیفیة استعماله لمنصات التواصل الاجتماعي لتوسیع 

أصحاب شبكة علاقاته المهنیة، و غیرها من المهارات الاجتماعیة التي تعزز من فرصه في اكتساب ثقة 

 المصالح،
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  إنشاء نوادي و منظمات و تكتلات قطاعیة محلیة و وطنیة تجمع رؤساء المؤسسات الصغیرة

والمتوسطة و حاملي المشاریع  بهدف تبادل التجارب و الخبرات و الموارد و تعزیز فرص تكوین شراكات 

في تخفیف حدة تأثیر  مساهمة بالغة - خاصة إذا كان طابعها نسوي بحت-كما أن لهذه التجمعات. بینهم

 قیود المجتمع على النشاط العلائقي للمرأة، 

  باعتبارها طرف فاعل في إستراتیجیة تطویر النشاط المقاولاتي، یتعین على الجامعات الجزائریة

تعزیز العقلیة العلائقیة لدى الطلبة، عبر تفعیل دور النوادي الطلابیة ذات الأنشطة المشتركة و فتح 

و هو أسلوب فعال لترسیخ . الطلبة الراغبین في إنشاء نوادیهم الخاصة كل حسب توجهاتهالمجال  أمام 

فكرة قوة العلاقات الاجتماعیة لدى الطلبة و هي كذلك فرصة تسمح لهم بتكوین مخزون علائقي مبدئي 

 .مهجیسهل علیهم مساراتهم المهنیة أو المقاولاتیة بعد تخر 
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  استبیان

  السلام علیكم،

أنا بصدد . إدارة الإعمال الإستراتیجیة في كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و علوم التسییر لجامعة البویرة تخصصأنا طالبة دكتوراه 

یهدف هذا البحث إلى التعرف على طبیعة العلاقات . إنجاز بحث حول أهمیة رأس المال الاجتماعي للمقاول في عملیة إنشاء المؤسسة

تجاوز المقاول  تحدید أوجه مساهمة هذه العلاقات فية من مراحل إنشاء مشروعه الخاص و كل مرحل الاجتماعیة التي یجندها المقاول خلال

  . مساعدته على بلوغ أهدافهلمختلف العقبات و 

ان التي تهدف في مجملها إلى تكوین صورة شاملة حول شبكة العلاقات الاجتماعیة تتمثل مساهتكم في الإجابة على أسئلة هذا الاستبی

  .كم خلال عملیة إنشاء مشروعكم الخاصاللجوء إلیها من طرفالتي تم 

 أبحاثداخل متن هذا البحث أو في  الأسماءستكون سریة تماما و لن یتم ذكر  هذه الدراسةمساهمتكم في تجدر الإشارة إلى أن 

  .علمیة أخرى و أن المعلومات المقدمة من طرفكم سیتم استغلالها في حدود ما یتناسب مع متطلبات هذا البحث

  .أشكركم مسبقا على تخصیص جزء من وقتكم للمساهمة في إنجاز هذه الدراسة

  .الموجود أسفل الصفحة رونيالبرید الالكتعبر استفسار أو توضیح بخصوص أسئلة الاستبیان یرجى منكم التواصل معي  لأي: ملاحظة

  ص.زعادي

  .جامعة البویرة– طالبة دكتوراه تخصص إدارة الأعمال الإستراتیجیة

zaadi_saliha@yahoo.com  
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   أمام الخيار المناسب Xالرجاء الإجابة على الأسئلة التالية من خلال وضع علامة  المقاول: المحور الأول

 ذكر                   أنثى  : جنس المقاول .1

 كم كان سنك عند إنشاءك لمشروعك؟  .2

 سنة 40أكثر من                   سنة40سنة و 30بين                سنة 30سنة و  25بين سنة                   25أقل من 

 دراسات عليا            جامعي            ثانوي           متوسط             ابتدائي؟ ما هو مستواك التعليمي .3

 نعم                  لا ؟  قبل إنشاءك لمؤسستك في مجال المقاولاتية هل تلقيت تكوينا أو شاركت في دورة مكملة لتخصصك .4

  ؟ما كان وضعك المهني قبل إنشائك لمؤسستك .5

    طالب

    عاطل عن العمل

    الخاصةموظف في مؤسسة منتمية لنفس قطاع نشاط مؤسستك 

    موظف في مؤسسة من قطاع مختلف

    متقاعد

  .............................................................خيارات أخرى

 نعم                    لا ؟ الذي أنشأت فيه مؤسستك النشاط قطاعسابقة في نفس خبرة مهنية  هل تمتلك .6

 ...................................................................؟ هذه الخبرة فكم دامتإذا جاوبت بنعم،  .7

    نعم                لا ؟مع شخص واحد على الأقل مر بتجربة إنشاء مؤسسته الخاصةعلاقة  تربطكهل كانت قبل إنشاءك لمؤسستك،  .8

 ..............................................................................؟ ا جاوبت بنعم، فما هي طبيعة علاقتك مع هذا الشخصإذ .9

 نعم                    لا  مؤسستك؟ يهشخص في نفس القطاع الذي تنتمي إلهل ينشط هذا ال .10

 نعم                    لا ؟قبل إنشاء مؤسستك، هل كنت عضوا في أحد جمعيات المجتمع المدني .11

 ؟جاوبت بنعم، فماهو طابع هذه الجمعيةإذا  .12

    جمعيات ذات طابع إنساني

    نوادي رجال الأعمال و المستثمرين

    جمعيات طلابية

    جمعيات سياسية

    علمية/جمعيات ثقافية

    نوادي رياضية

  ...................................................................خيارات أخرى

 )يمكنك وضع أكثر من إجابة( الأسباب التي دفعتك لإنشاء مشروعك الخاص؟ما هي  .13

    البطالة

    تحقيق الاستقلالية المالية

    عدم الشعور بالرضى و الراحة في الوظيفة 

    وجود فرصة استثمارية ملائمة

    الاستمتاع بالمخاطرة و حب المغامرة

    إثبات الذات 
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    لاستغلال المهارات و المواهب

    للحفاظ على مؤسسة عائلتي

    لأن كل أفراد عائلتي يمتلكون مشاريعهم الخاصة

  .....................................................................أسباب أخرى

  أمام الخيار المناسب Xيرجى الإجابة على أسئلة هذا القسم من خلال وضع علامة        المؤسسة: المحور الثاني

 عامل250إلى  50من                 عمال 49إلى  10من                   عمال 09أقل من  ؟ما هو عدد العمال في مؤسستك .1

 خدمات           تجارة             إنتاج/صناعةزراعة                      نشاط حرفي ما هو قطاع نشاط مؤسستك؟ .2

 .................................................................. ؟مؤسستكما هي السنة التي أنشأت فيها  .3

 )أمام كل المصادر التي لجأت إليها مع ترتيبها حسب أهميتها Xضع علامة ( ما هي مصادر التمويل الذي اعتمدت عليها لإنشاء مؤسستك؟ .4

     مدخرات شخصية

    )عائلة، زوج، أقارب(قروض عائلية 

    قروض بنكية

    )...ANSEJ, ANGEM, ANDI(هيئات الدعم 

  ..................................................................................................................خيارات أخرى 

 كيف تصف وضعية المنافسة و التكنولوجيا المستخدمة في قطاع نشاطك؟ .5

    التكنولوجيا المستعملة تتقادم بسرعة هنالك دائما منافسين جدد و

    عدد محدود من المنافسين و التكنولوجيا المستعملة لا تتغير بشكل سريع

  ...............................................................................................................إجابات أخرى

  نعم            لا ؟خلال السنوات الأولى من النشاطالزبائن  اباكتسهل واجهتم صعوبات في  .6

  في سيرورة إنشاء المؤسسة شخصية للمقاولدور شبكة العلاقات ال: المحور الثالث

 ؟كيف كان موقف عائلتك، أصدقائك و زملائك اتجاه رغبتك في إنشاء مؤسستك الخاصة .1

.....................................................................................................................................................  

 )يمكنك وضع أكثر من إجابة(ماهي العراقيل التي واجهتك أثناء عملية إنشاء المؤسسة؟ .2

    عليهنقص التمويل أو صعوبة الحصول 

    نقص المعلومات و الضبابية حول السوق

    عدم القدرة على إيجاد موظفين مؤهلين

    ثقل الإجراءات الإدراية و تعقدها

    التخوف من عدم التوفيق بين الحياة العائلية و الحياة المهنية

    غياب التوجيه حول إجراءات إنشاء المؤسسة

    النشاطإيجاد مقر أو مكتب لمزاولة  صعوبة

    الخوف من الفشل و عدم الرغبة في المخاطرة

 إجابات أخرى

....................................................................................................  

.....................................................................................................
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..........................................................................................  

 ؟إنشاء مشروعك الخاصعملية في  آخرين ضمن شبكة علاقاتك ك وجود مقاولينكيف ساعد .3

..........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

و  )الحرف الأول من لقبه العائلي+إسم الشخص( على الأقل ثلاثة أشخاصأسماء أذكر (؟ مشروعكمن هم الأشخاص الذين ساعدوك على إيجاد فكرة  .4

 )طبيعة علاقاتك بهم

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

 ثلاثة أشخاصأسماء أذكر (؟ )المنافسين، الأسعار، التغيرات المحتملة( المعلومات المتعلقة بالسوقتعتمد عليهم للحصول على من هم الأشخاص الذين  .5

 )و طبيعة علاقتك بهم)الحرف الأول من لقبه العائلي+إسم الشخص( على الأقل

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

إسم (أشخاص على الأقلأذكر أسماء ثلاث ( ؟اللازم لتغطية الاحتياجات المالية لمشروعك التمويل يساعدونك على الحصول علىمن هم الأشخاص الذين  .6

 )طبيعة علاقتك بهمو  )الحرف الأول من لقبه العائلي+الشخص

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  

 .....................................................................................؟مالأشخاص الذين ذكرته بين هل توجد علاقات أو معرفة مسبقة .7

 ؟ين ذكرتهم أعلاه؟ و كم تدوم مدة اللقاء عادةما هو عدد اللقاءات الأسبوعية التي تجمعك مع الأشخاص الذ .8

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 )يمكنك وضع أكثر من إجابة(ها مؤسستك بفضل امتلاكك لشبكة معارفك وعلاقاتكأمام الجوانب الايجابية التي استفادت من Xضع علامة  .9

            أصبح لمؤسستي سمعة جيدة في السوق و زبائني يثقون بعملي

    أصبحت مؤسستي تقترح بشكل كبير للزبائن

    تحصلت على مقر نشاطي بإيجار منخفض

    تتناسب مع أهداف مؤسستيتمكنت من توظيف عمال مؤهلين يمتلكون الكفاءات التي 

    أشتري المواد الأولية بأسعار منخفضة

    تساعدني شبكة علاقاتي في الترويج لمنتجاتي و خدماتي و الحصول على إشهار لمشروعي

    بفضل شبكة علاقاتي تعرفت على زبائن جدد 
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    تساعدني شبكة علاقاتي في إقناع المستثمرين، الزبائن والموردين بأهداف مشروعي 

    أتلقى الدعم المعنوي و لست متخوفا من الفشل أو مواجهة الأزمات

    أتحصل على أفكار لتطوير نشاطي و مواجهة المنافسة

    أتحصل على المعلومات اللازمة حول السوق و الأسعار و المنافسة 

    أتحصل على المعلومات المتعلقة بالتغيرات المحتملة على قطاع نشاطي

    على فرص الأعمال بشكل أسرع و أحسن من المنافسينيمكنني التعرف 

    أصبحت الإجراءات الإدارية أقل تعقيدا

    يمكنني الحصول على قروض بنكية بشكل أسهل

  ..............................................................................................إجابات أخرى

...........................................................................................................  

هل تشعر أنك مجبر على تقديم خدمة مقابلة لكل شخص ساعدك بأي شكل من الأشكال خلال مسارك نحو إنشاء مؤسستك الخاصة؟  .10

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................  

   رأس المال الاجتماعي المقاولاتي في بناء و توسيعالمقاول  مساهمة :رابعالمحور ال

؟ هل تحرص على حضور فعاليات و تظاهرات جهوية و وطنية تجمع بين المقاولين؟ إذا كانت إجابتك نعم، ما هو هدفك من حضور هذا التجمعات  .1

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 ما هو تقييمك لمهاراتك التواصلية مع الآخرين؟ و هل تعمل على تحسينها باستمرار؟ .2

 ..................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................... تبادر بتقديم مجاملات لزبائنك؟هل  .3

 .............................................................. هل يمكنك شرح فكرة مشروعك للآخرين بسهولة و إقناعهم بأهداف مؤسستك؟ .4

.............................................................................................................................................  

أو زبائن محتملين؟ إذا كان نعم ، هل يمكنك ذكر أسماء  من نفس قطاع نشاطك هل تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي للتعرف على مقاولين آخرين .5

 .......................................................................................................... المواقع أو التطبيقات التي تستعملها؟

................................................................................................................................................  

 تخصص وقتا للتواصل مع فريق عملك و مساعديك خارج أوقات العمل؟ هل .6

................................................................................................................................................ 

  


