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 الإهداء
 يوحظ يإلى نور عین ،أستمد منه قوتي منإلى سندي في هذه الحیاة ومصدر الأمان، إلى 

  كلها إلیك أبى الحبیب وآمالي، إلى بهجة أیامي وظلي وجناحي وفخريالجید وفوزي 
الأول لتحقیق طموحاتي، إلى من  كانت الداعمنى، إلى من إلى من كانت ملجئي ویدي الیم

، إلى القلب الحنون، إلى من كانت دعواتها تحیطني بذاتيأبصرت بها طریق حیاتي واعتزازي 
  .إلیك أمي الحبیبة وتسعدني

إلى من ساندوني عند ضعفي وساقوني بالحب، إلى الأیادي الطاهرة التي أزالت من طریقي 
  ".ریمة" "اسماء" "نوال" "كاتیة"ي أشواك الفشل أخوات

  
  

  "كهینة"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  شكر وعرفان
 

  هذا العمل  سبحانه وتعالى على أنَّه قدرني على إنجازهللالشكر 
تمامه بكل قوة وعزیمة وتحدي كبیر    وإ

على » مزهود حكیم«كما أتقدم بجزیل الشكر وبأسمى عبارات التقدیر والاحترام للأستاذ المشرف 
الذین تشرفوا لي  وكذلك إلى أعضاء لجنة المناقشة ،المسیرة الإشرافیة طیلة لقیمة توجیهاته ا

  بمناقشة هذا العمل المتواضع
  "كهینة"

  

  

  

  

  



 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

 :مقدمة
لقد شهد القطاع المالي على مستوى العالم العدید التطورات خلال العقد الأخیر من القرن 

لصناعة المصرفیة، واستحداث أدوات مالیة العشرین، تمثلت في التقدم التكنولوجي الهائل في ا
  .قةبمس جدیدة، وانفتاح الأسواق المالیة على بعضها البعض في الدول المختلفة بصورة غیر

قامت بإصلاحات شاملة للاقتصاد بما فیها  فالجزائر لتتمكن من مواكبة التطورات العالمیة
مراحل متعددة تحولت من خلالها إصلاح الجهاز البنكي وهذا بدایة من الاستقلال، حیث مرت ب

  .البنوك في مرحلة من المراحل إلى حلقة من حلقات الجهاز الاقتصادي المخطط
الیة القطاع المصرفي وسلامته أداة لحمایة السیادة الوطنیة وتعزیزا للنمو عإذ تعد ف

الة لتعبئة المد ،الاقتصادي المستدیم في شكل رات وحشدها خفالجهاز المصرفي هو القناة الفعّ
ائتمان وأدوات استثماریة، كما أن فعالیة هذا الجهاز تساعد على استقطاب الاستثمارات 

  .والمدخرات لتغطیة احتیاجات التنمیة
ال إحدى أسس تطور النظام البنكي، حیث یعدّ   ویعتبر تحقیق توظیف ائتماني سلیم وفعّ

  .الإقراض أهم وظائف البنك ومبرر وجودها
القروض المصرفیة تحكمه أسس ومعاییر وسیاسات إقراضیة تهدف  وعلى الرغم أن منح 

 نإلى التقلیل من المخاطر المحتملة إلا أنه واقعیا وعملیا لا یمكن لمصرف أن یحتفظ ضم
ذلك یرجع إلى طبیعة الإقراض المصرفي، من حیث كونه و أصوله بقروض منتظمة بالكامل، 

مخاطر، حیث أثبتت التجارب أن القروض مصحوباً دائما بالمخاطر، حیث لا إقراض بدون 
والمخاطر وجهان لعملة واحدة في النشاط البنكي ولا یمكن عزلهما عن بعضها البعض، رغم أن 

دون إرادة المؤسسة أو الشخص المقترض  فجأةالخطر هو حدث احتمالي یمكن أن یتحقق 
  .إلى خسائر مالیة  مؤدیا

لمدین على تسدید دیونه اتجاه الدائن أي وأهم نوع من مخاطر الإقراض هو عدم قدرة ا
المصرف عندما یحین موعد الاستحقاق، بمعنى عدم قیام أحد العملاء بالوفاء بالتزاماته تجاه 
ل هذه القروض  المصرف وفق الشروط المتفق علیها في العقد، وما یترتب على ذلك من تحوّ

حد أكبر المشاكل التي تواجه دائما رة، ویعتبر هذا النّوع من المخاطر أثعتإلى دیون مصرفیة م
أي نظام مصرفي، وذلك راجع إلى قصور دراسات الائتمان من ناحیة وقصور عملیة متابعة 



 مقدمة
 

 ب 
 

القروض والتسهیلات من ناحیة أخرى، إذ تعدّ في مقدمة الأسباب التي تؤدي إلى تعثر بعض 
ب التي تقع في إطار عملاء الائتمان وتوقفه عن السّداد وذلك ضمن مجموعة واسعة من الأسبا

  . ضوابط منح الائتمان والرقابة علیه
إذ أن إقدام البنك على منح قروض لمتعامل ما یتوقف على مدى الثقة التي یظهرها 
العمیل للبنك من خلال مركزه المالي والضمانات الشخصیة والعینیة بمختلف أنواعها وذلك حتى 

ائر مادیة أو عینیة، ولكن هناك مشاكل یتفادى كل أنواع المخاطر وما ینجز عنها من خس
عدیدة ظهرت خلال العقد الأخیر حول عملیات الإقراض وكیفیة استرجاع هذه الأموال المقرضة 
ا أدّى دخول البنك في مجال التعثر المالي، حیث بلغ عدد  عند حلول آجال استحقاقها، ممّ

ا من الحصول على قروض كبیرة قضایا الاستیلاء على أموال المصارف التي تمكّن العملاء فیه
ض المصارف إلى متاعب نقدیة . وبضمانات وهمیة أو غیر كافیة رقما كبیرا ا أدّى إلى تعرّ ممّ

وائتمانیة لدرجة فقدانها كیانها وثقتها منن طرف المتعاملین معها وعلیه یعتبر التحصیل 
في بذل مجهودات  المصرفي للقروض أكبر ما یشغل مسؤولو البنك الذین تعدّدت محاولاتهم

  . خاصة للخروج من هذه الأزمة
ولقد تعرضت البنوك الجزائریة خلال السنوات الماضیة إلى حدوث قدر كبیر من الدّیون 
المتعثرة لم یكن متوقعا سواء من حیث حجمها أو درجة خطورتها وترجع أسبابها إلى عوامل 

ف البنوك على مخ تلف آلیات مواجهة القروض عدّة، لذا فقد أضحى من الأهمیة أن تتعرّ
المصرفیة المتعثرة تبعا لاختلاف الظروف التي أدت إلى ظهورها، حتى تتمكن من رصد 
مؤشرات التعثر والتنبؤ به قبل وقوعه من جهة والتوصل إلى وضع الحلول المناسبة لتسویة 

  . القرض وتحصیله
ي منها البنوك وبناءا على ما سبق وبالنظر إلى عدد القروض المتعثرة التي تعان

  : التجاریة، تطرح إشكالیة الدراسة من خلال التساؤل التالي
لحل المنتهجة من طرف الدولة الجزائریة المتبعة بالنظام القانوني  الأسالیبما هي 

  ؟   القروض المتعثرةمشكلة 
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  : أهمیة الدراسة

تهدد النشاط تكمن أهمیة دراستنا في كونها محاولة لرفع الستار عن ظاهرة خطیرة باتت 
تعاني من نقص  المصرفي والمتمثلة في تعثر القروض المصرفیة، حیث من الملاحظ أن البنوك

التكیف في التعامل مع هذه الظاهرة، مما أدّى إلى تزایدها وتفاقمها، نتیجة تسارع البنك في 
رق تقدیم حجم أكبر من القروض دون مراعاة مقاییس الحذر، كما تبن هذه الدراسة أهم الط

والكیفیات الواجب اتباعها للوقایة من هذه الظاهرة وتفادي عملیات تقدیم القروض بطریقة 
عشوائیة، بالإضافة إلى الوسائل الواجب استعمالها لتحصیل المستحقات في حالة حدوث هذا 

  .الخطر

  : هناك أسباب عدیدة لاختیار هذا الموضوع منها :أسباب الدراسة

 .ل البنوكأهمیة الموضوع في مجال عم -

 .المیول الشخصي بالمواضیع المتعلقة بعمل البنك -

تزاید ظاهرة القروض المتعثرة وما نتج عنها من مشاكل سواء على مستوى البنك أو على  -
 .مستوى الزبون، أو على مستوى الاقتصاد ككل

 .التعرف على كیفیة معالجة القروض المتعثرة -

  : الدراسةأهداف 

المتعددة التي رة من خلال الكشف عن مراحلها أو أسبابها معرفة ظاهرة القروض المتعث -
تعود إلى جملة من الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، وبعض الأسباب 

 .الخاصة متعلقة بالمصرف وعمیله

 .تسلیط الضوء على بعض المؤشرات التي تؤدي إلى تعثر القروض المصرفیة -

بالتعثر والوقایة منه قبل تفاقمه، كذلك اتباع نظام الوقوف على الالتزامات المتبعة للتنبؤ  -
 .فعال لمتابعة القروض
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الوقوف على تطبیق واتباع الطرق العلاجیة لظاهرة القروض المتعثرة والوسائل الواجب  -
 .استعمالها لتحصیلها

  :المنهج المتبع

ض لدراسة هذا الموضوع اتبعنا المنهج الوصفي لوصف واستعراض الإطار النظري للقرو 
المتعثرة من مفاهیم وأسباب وغیرها، والمنهج التحلیلي على أساس أن بحثنا یرتكز على تحلیل 

  .وضعیة البنوك الجزائریة في مواجهة القروض المتعثرة

  :هیكل الدراسة

تم رسم حدود لهذا الموضوع وفق خطة تتضمن فصلین، یتناول الفصل الأول دراسة حول 
ا في ماهیة القروض من مفهوم وأنواع،  كذلك أسباب مؤشرات حدوثها والآثار الناجمة عنها، أمّ

الفصل الثاني سنتطرق إلى عرض أهم الإجراءات الوقائیة والاحترازیة المطبقة في البنوك 
هذا  الجزائریة لمواجهة التعثر، كذلك یشمل أهم الأسالیب والطرق التي تنتهجها البنوك لمعالجة

لتحصیل المستحقات في حالة حدوث التعثر الفعلي  والوسائل الواجب استعمالها، الخطر
  .للقروض

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول
في  القروض المصرفیة المتعثرة مشكلة

  الجهاز المصرفي
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  : تمهید للفصل الأول

ل القروض البنكیة المتعثرة مشكلة خطیرة تواجه البنوك حیث تؤدي إلى تجمید جزء  تمثّ
تها، هام من مواردها نتیجة عدم قدرة العملاء المقترضین على سداد أقساطها وعوائدها وعمولا

  .وبالتالي هذا یؤثر سلبا في أداء الجهاز المصرفي

سنتطرق إلى تحدید اضح للقروض المصرفیة المتعثرة وفهمها، و ولأجل تحدید تعریف 
لهذا الفصل،  في المبحث الأول مفهومها وتمییزها عن المفاهیم المشابهة لها، وتصنیفها، وذلك

امة حول تعثر القروض المصرفیة انطلاقا وفي المبحث الثاني سنتطرق إلى عرض الجوانب اله
  .من كیفیة ومراحل حدوثها إلى الآثار التي یمكن أن تسببها
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  المبحث الأول

  مفهوم القروض المصرفیة المتعثرة
یعتبر تحدید مفهوم ظاهرة القروض المصرفیة المتعثرة الخطوة الحاسمة نحو علاجها 

ة التعرف على المفاهیم الأساسیة المرتبطة بهذه الظاهرة، وتفادي آثارها السلبیة، فمن الأهمی
والتمییز بین المصطلحات المتناظرة والمتضاربة فیما بینها لتحدید المفهوم العلمي للقروض 

  .المصرفیة المتعثرة

  المطلب الأول

  مقصود بالقروض المصرفیة المتعثرةال

المفكرین والباحثین لما  تختلف تعریفات القروض المصرفیة المتعثرة حسب وجهات نظر
لها من تعدد في المعاني، وتعدد أنواعها بتعدد المعاییر المعتمد علیها في التصنیف، لهذا كان 

، وتمییزه عن باقي المصطلحات )الفرع الأول(لا بدّ من ضبط هذا المفهوم بصفة دقیقة 
  ).الفرع الثاني(المشابهة له

  :عثرةتعریف القروض المصرفیة المت: الفرع الأول

ف مدلولها بصیغ مختلفة بحسب اختلاف مجالات التخصص اللغویة الاقتصادیة، المصرفیة  عرّ
  .والقانونیة

أصل التعثر تعثر، وقد ورد تعریفه في مراجع اللغة بمعنى كبّ وسقط،  :تعریف التعثر لغة: أولا
ِ عْ عثر یَ : "ومنه ما ورد على لسان العرب في قولهم ها، والمصدر عثر مبضر ثُ عْ اء ویَ ثبكسر ال رُ ث

ر لسانه ،رَ وعثارا وتعثّ  عْثَمَ : ویقال كذلك عثَرَ به فرسه، فسقط، وتعثّ   .1 تلَ

                                                             
المجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، الصادرة بجامعة  ،آیت بن أعمر صونیة، مواجهة القروض المتعثرة في التشریع الجزائري -1

  .148، ص2020، 01، العدد 11تیزي وزو، المجلد
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  تعریف القروض المصرفیة اصطلاحا: ثانیا

ر القروض المصرفیة  تتعدّد: التعریف الاقتصادي للقروض المصرفیة المتعثرة  ) أ تعاریف تعثّ
 : حسب وجهة نظر الاقتصادیین ولعلّ أهمها

ها" - إخفاق العمیل في سداد التزاماته في میعادها المحدد سواءا كان ذلك مقبول أو غیر  أنّ
 .1"مقبول، أو كان بسبب مماطلة العمیل أو أمور خارجیة عن إرادته

ها التسهیلات الائتمانیة بكافة أنواعها التي  - وتعرف كذلك بالدیون المتعثرة بمعنى أنّ
دها في مواعید استحقاقها، ولذا یتحول الدّین حصل علیها العمیل من البنك ولم یقم بسدا

من تسهیلات ائتمانیة جاریة إلى أرصدة مدینة راكدة، وبمرور الوقت علیها تصبح دینا 
 .2متعثرا

ها القروض التي تعد تحقّق للبنك " قروض غیر عاملة"استعمل كذلك مصطلح  - أي أنّ
لجدولتها بما یتفق مع إیرادات من فوائد، أو القروض التي یجد البنك نفسه مضطرا 

 .3الأوضاع الحالیة للمقترض

القروض المتعثرة تتضمن عدم قدرة المقترض خدمة الدین، ویتمثل ذلك في أصل المبلغ  -
المترتبة علیه في تواریخ الاستحقاق، ویتحول القرض إلى قرض غیر إضافة إلى الفائدة 

خاطر الاعتیادیة عامل كون أنّ درجة مخاطرة أعلى من الحدّ الأقصى لدرجة الم
للقروض القائمة، وذلك وفق المعاییر المقررة والمحددة من قبل جهات الرقابة على 

 .4البنوك في البلد المعني

                                                             
، "دراسة من المصارف العراقیة"متعثرة في المصارف وأثرها على الأزمات صادق راشد الشمري، مداخلة بعنوان القروض ال -1

  .17، ص2009المؤتمر العلمي الثالث، جامعة الإسراء الأهلیة، عمان، الأردن، 
  .51، ص2004صلاح الدین حسن السیسي، قضایا مصرفیة معاصرة، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى، مصر،  -2
، مذكرة لنیل "دراسة تطبیقیة للمصارف الجزائریة"الائتمان ودورها في الحدّ من القروض المتعثرة فاطمة بن شنة، إدارة  -3

شهادة الماجستیر، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
  .59، ص2009

  ).149، 148: ص، ص(آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق،  -4
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 :التعریف المصرفي للقروض المصرفیة المتعثرة  ) ب

فت بأنها هي ما في : "عرّ نّ هي الدّیون التي لم یتم إضافة فوائدها إلى إیرادات البنك وإ
مكانیات المشروع باعتباره دینا غیر منتظما حساب مستقل بعد د راسة وتحلیل الدّین ومقومات وإ

  .1"وتكون مخصصات واحتیاطات له

هافوعرّ  محاولة : "ت كذلك وبالاعتماد على تصّرفات العمیل المقترض اتجاه البنك بأنّ
نوك لبالعمیل أو المدین بصناعة ظروف اقناعیة مفتعلة في إدارة مفاوضات إقناعیة ناجحة مع ا

ین وتحقیق أكبر استفادة ممكنة بتخفیض ما علیه من دیون الدّائنة بهدف تخفیض حجم الدّ 
  .2"قائمة أو مستحقة والحصول على موافقة الدّائن بذلك

فت بالاعتماد على وجهة نظر تصرفات البنك المقرض اتجاه العمیل المقترض  كذلك عرّ
لت إلى : "بأنها متعثرة ذات مخاطر عالیة لعدم متابعتها بدقة دیون مصرفیة بدأت جیدة ثم تحوّ

بما فیها الضمانات المرتبطة بالدّین لأنها من قبل البنك والناتجة عن المركز المالي للعمیل، 
تنطوي على درجة عالیة من المخاطر، والتي قد لا یتسنى تحصیل لهذه الدّیون خلال فترة 

بین البنك والعمیل إلى مخالفات  هوط سدادمعقولة، وبعبارة أخرى فهي الدّین الذّي تتعرض شر 
أساسیة ینتج عنها عدم القدرة على تحصیل أقساط وفوائد القرض مما یمكن منه القول بأن هناك 

  .3"احتمالات قویة لعدم سداده ولو جزئیا

  :التعریف القانوني للقروض المصرفیة المتعثرة -ج

من النظام رقم  05خلال المادة عرف المشرع الجزائري القروض المصرفیة المتعثرة من 
المتعلق بتصنیف المستحقات والالتزامات بالتوقیع للبنوك والمؤسسات المالیة وتكوین  14-03

                                                             
  .07، ص2004، المكتبة المصرفیة، القاهرة، 01علي العوضي، الدیون المتعثرة تسویتها وتجنبها، الطبعة رقم  -1
  ).60، 59: ص، ص(فاطمة بن شنة، المرجع السابق،  -2
  .149ایت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -3
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التي یكون تحصیلها الكلي أو الجزئي متعثرا والتي لا  المستحقات: "المؤونات علیها على أنها
  : وص بما یأتي، ویتعلق الأمر على الخصیتوقع إعادة تصنیفها كمستحقات جاریة

 360القروض القابلة للاهتلاك التي لم یسدد على الأقل أحد استحقاقاتها منذ أكثر من  -
 360یوما وكذا قوائم القروض الواجبة السّداد في أجل استحقاق واحد والتي لم تسدّد منذ 

 .یوما على الأقل بعد انقضاء أجل استحقاقها

 .یوما 360قل أحد أقساطها منذ اكث من الاعتمادات الإیجاریة التي لم یسدد على الأ -

القروض العقاریة للأفراد المضمونة برهن رسمي التي لم تسدد استحقاقاتها الشهریة منذ  -
 .أكثر من ثمانیة عشر شهرا

نة للحسابات الجاریة التي لم تسجل حركات دائنة تغطي مجمل الأعباء یالأرصدة المد -
 .یوما 360كثر من المصرفیة وجزاءا معتبرا من الأصل، منذ أ

 .التي تم اسقاط أجلها المستحقات -

على طرف مقابل في حالة إفلاس أو تصفیة أو توقف عن المحوزة المستحقات  -
 .1النشاط

جمیع القروض  03-14من النظام رقم  02بمصطلح المستحقات حسب المادة یقصد 
  .2والمؤسسات المالیة الممنوحة للأشخاص الطبیعیین أو المعنویین المسجلة في میزانیة البنوك

ه من الصعب وضع معیار جامع  من خلال التعاریف المختلفة السابقة الذّكر، نجد أنّ
ومانع لمفهوم القروض المصرفیة المتعثرة تعتمد علیه البنوك لتحدید القرض المتعثر، لذلك یرى 

ه من الأجدر ترك سلطة تقدیریة للبنوك لوضع معاییرها لتحدید مفه وم القرض المتخصصون أنّ
المتعثر لأنها الأدرى بظروف منح القروض والمخاطر الناجمة عن ذلك من جهة، ومن جهة 

فیما إذا كان توقفه عن الوفاء بالقرض یشكل  ثانیة، فهي الكفیلة بتقییم الوضع المالي للعمیل
                                                             

، یتعلق بتصنیف المستحقات والالتزامات بالتوقیع للبنوك 2014فبرایر  16المؤرخ في  03- 14من النظام رقم  05المادة  -1
  . 2014سبتمبر  25، الصادر في 56والمؤسسات المالیة وتكوین المؤونات علیها، جریدة رسمیة عدد 

  .03-14من النظام رقم  02المادة  -2
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طائرة عجزا كلیا حقیقیا، أم أن الأمر لا یرقى إلا أن یكون تأخرا عن السدّاد فقط نظرا لظروف 
  .1قد تكون خارجة عن إرادة العمیل

  : تمییز القروض المصرفیة المتعثرة عن المفاهیم المشابهة لها: الفرع الثاني

إن تمییز مصطلح القروض المصرفیة المتعثرة وتحدید مفهومه یرفع الغموض الواقع بین 
  .هذا المصطلح وباقي المفاهیم المشابهة له

  :متعثرةتمییزها عن المشروعات ال: أولا

یقصد بالمشروع المتعثر الذي لا یسدد الفوائد في المواعید، ولا یسدّد الأقساط عند 
ا القروض المتعثرة فهي 2استحقاقها، ودائم الطلب في إعادة الجدولة أو تأجیل الأقساط ، أمّ

التسهیلات الائتمانیة التي حصل علیها العمیل ولم یقم بسدادها في میعادها، فهي تنتج عن 
شروعات المتعثرة، وبالتالي فإنّ المشروعات المتعثرة هي من بین الأسباب التي تؤدي إلى الم

  .3ظهور القروض المصرفیة المتعثرة

  :یعرف العمیل المتعثر بأنه :تمییزها عن العمیل المتعثر: ثانیا

ل اجه مشاكهو الذي یتوقف عن سداد الأقساط أو الفوائد المستحقة علیه في مواعیدها، أو یو "
مالیة أو إداریة أو تسویقیة یترتب علیها في النهایة تخلفه عن الوفاء بالتزاماته المالیة اتجاه 

، ومن خلال هذا التعریف یظهر أنّ تعثر العمیل هو السبب المباشر في 4"الدائنین في مواعیدها
  .ظهور القروض المصرفیة المتعثرة نتیجة امتناعه عن الدّفع

                                                             
  .150آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -1
عالجة لظاهرة القروض المتعثرة لدى المصارف التجاریة العامة اللیبیة، أطروحة لنیل درجة نجیب رحیل سالم البرعصي، م-2

، 2005الدكتوراه، تخصص المصارف، كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان، 
  ). 09-07: ص، ص(
  .51صلاح الدین حسن السیسي، المرجع السابق، ص -3
حریري عبد الغني، دور التحریر المالي في الأزمات والتعثر المصرفي، مداخلة حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة  -4

  .06، ص2009والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
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التعثر المصرفي هو نشوء أزمة سیولة في المصرف، بسبب  :ر المصرفيتمییزه عن التعث: ثالثا
جمالي الموجودات المصرفیة، ویؤدي التعثر إلى تآكل  وجود فجوة بین إجمالي المطلوبات وإ
رأس مال المصرف، أي أنّ التعثر هو تلك الحالة التي تصبح بموجبها المصارف عاجزة عن 

ض المصرف إلى  مواجهة السحوبات الكبیرة من الودائع، نظرا لانخفاض السیولة بسبب تعرّ
مشاكل وصعوبات وصدمات، وتؤثر على قیمة أصوله وتحقیقه للایرادات، وتجعله غیر قادر 
على تسدید الالتزامات، سواءا المرتبطة بسحب الودائع، أو المرتبطة بمنح القروض للعملاء، أو 

تعثرة، فهي القروض التي لا یقوم المقترض ، أما القروض المصرفیة الم1تنفیذ خطة الاستثمارات
بتسدیدها حسب جدول السداد المتفق علیه، أي انخفاض الجدارة الائتمانیة للعمیل تجعله غیر 

  .2على تسدید التزاماته تجاه المصرف، وبالتالي نشوء القروض المتعثرةقادر 

  المطلب الثاني

  أنواع القروض المصرفیة المتعثرة

المصرفیة المتعثرة أنواعا مختلفة باختلاف المعاییر المعتمد علیها إنّ لظاهرة القروض 
  ).الفرع الثاني(والتصنیف القانوني ) الفرع الأول(لتصنیفها، فهناك التصنیف الفقهي 

  :التصنیف الفقهي: الفرع الأول

  :تعدّدت المعاییر المعتمد علیها في هذا التصنیف، فأوجدت أنواعا متعددة، وهي كالتالي

  قروض متعثرة وفقا لدرجة التخطیط: أولا

  3 :تنقسم الدّیون المتعثرة وفقا لهذا التصنیف إلى نوعین هما
                                                             

  .269، ص2012ن، درید كمال آل شبیب، إدارة البنوك المعاصرة، الطبعة الأولى، دار الفكر المسیرة، الأرد -1
طباع نجاة، الوضعیة القانونیة للبنوك والمؤسسات المالیة المتعثرة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم، تخصص  -2

  .22، ص2016قانون، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
، ایتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، 01، الطبعة رقم"العلاج –الأسباب  –الظاهرة "محسن أحمد الخضیري، الدیون المتعثرة  -3

  .62، ص1997
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هي دیون ذات طابع خاص، معروفة مقدما، ومتنبأ بها  :دیون متعثرة مخططة مرحلیة - )1
نتیجة حدوث فجوة متوقعة ما بین التدفقات النقدیة الخارجیة من المشروع وتلك الداخلیة إلیهن، 
وتنجم هذه الدیون أساسا من فشل المشروع خلال الفترة الحرجة، أو عدم نجاحهم في الوصول 
إلى التمویل المطلوب لتغطیة احتیاجات المشروع أو سداد التزاماتهم، تستخدم هذه الدّیون 

البنوك، (المتعثرة كوسیلة للضغط المباشر وغیر المباشر على من یهمهم استمرار المشروع 
  .، لتخفیف أعباء القروض والتسهیلات المقدمة للمشروع وزیادة دعمهم له.)..الدولة، 

هي تلك الدیون التي تحدث بشكل عارض، حیث یفاجئ  :دیون متعثرة عشوائیة الحدوث - )2
المشروع بحوادث یصعب التنبؤ بها أو التحكم فیها أو التعامل معها، ویطلق علیها البعض أنها 

ي تؤدي إلى حدوث خسارة ضخمة غیر محتملة تصیب المشروع ترد على القوة القاهرة الت
وتؤدي إلى اختلال موارده، وعدم قدرته على سداد التزاماته مثل حدوث أعمال شغب او إفلاس 

نین، وبالتالي یصعب التأمین ضدّ هذه الدّیون، إذ یجد المشروع نفسه غیر یعدد كبیر من المد
    . ید استحقاقهاقادر على سداد التزاماته التي حلّ مواع

  :قروض مصرفیة متعثرة وفقا لمسبباتها: ثانیا
  :وفقا لهذا الأسلوب یتم تقسیم القروض المتعثرة إلى قسمین أساسیین هما

وهي تلك العوامل الخاصة بالمشروع ذاته،  :الدّیون المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتیة - )1
عمدا أو عن عدم اهتمام ومن أهم هذه  أي التي كان المشروع سببا مباشرا فیها سواء كان

  :1العوامل نجد

خلل في إعداد دراسات الجدوى التي أعدّها المشروع عن ذاته وبصفة خاصة في تقدیر  -
  .التكالیف الاستثماریة الخاصة بالمشروع

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، "دراسة حالة البنك الوطني الجزائري"هشام حمبلي، متطلبات تسییر أخطار القروض المتعثرة  -1

  .10، ص2016/2017لتسییر، جامعة أم البواقي، تخصص محاسبة ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ا
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عدم الالتزام بالتوقیت المحدّد بالبرامج التنفیذیة الخاصة لا یستطیع المشروع مواجهتها، أو  -
  .صول على أموال إضافیة لتغطیتها مما یوقعه في التعثرالح

خفاء بیانات  - عدم تقدیم بیانات ومعلومات صحیحة مناسبة وكافیة عن المشروع المقترض وإ
حداث مخالفات  ظهار الأوضاع على غیر حقیقتها، وإ معینة عن البنك عند طلب التمویل وإ

  .جسیمة

هذا النوع ینصرف إلى البیئة المحیطة  :خارجیةالدیون المتعثرة التي أوجدتها عوامل  - )2
بالمشروع والمتصلة به من البنوك وموردین وجهات حكومیة، وهذا النوع من الدّیون یحدث 

  :1نتیجة عوامل خارجة عن إدارة المشروع المتعثر وتنقسم بدورها إلى قسمین

هم البنك المقرض بإصابة كثیرا ما یسا :دیون متعثرة ترجع أسبابها للبنك المقدم للائتمان - )أ
  :2عملائه بالتعثر نتیجة أسباب عدیدة من بینها

عدم إجراء التحلیلات المالیة بشكل كامل ودقیق، لقلة خبرة موظفي الائتمان والمحللین  -
المالیین في البنك، فیمنح القروض بناءا على تحقیقات وتحالیل ائتمانیة ناقصة ینتج عنها 

  .خسائر كبیرة

نظام محكم لمنح القروض، إذ قد یحابي مسؤول الائتمان أقاربه أو معارفه عدم وجود  -
  .معهم في شروط منح القرض دون الاعتماد على الجدارة الائتمانیةویتساهل 

عدم أخذ الضمانات الكافیة من المقترض أو أخذ ضمانات لا تتوافر فیها الصفات الأساسیة،  -
  .غیر سهلة البیع كالبضاعة التالفة أو غیر تامة الصنع او

عدم وجود اتصال وثیق بین البنك المقرض والعمیل المقترض مما یجعل البنك بعیدا عن  -
  .معرفة ظروف الأسواق التي تنعكس على أعمال ذلك المقترض

                                                             
  .10هشام حمبلي، المرجع السابق، ص -1
  .151آیت بن اعمر صونیة، المرجع السابق، ص -2
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الإقراض المترابط وهو الإقراض لأشخاص أو مؤسسات تربطهم علاقات مع البنك سواء مع  -
  .دارة التنفیذیة لهالإ أعضاء مجلس إدارة أو مع أعضاء

قابة المصرفیة على أعمال البنوك أو عدم قیام الهیئات الرقابیة بمهمتها بالشكل ضعف الر  -
  . 1الصحیح

في ترجع هذه الدیون في نشأتها  :دیون متعثرة ترجع أسبابها للظروف المحیطة بالعمیل - )ب
  : 2حدوث ظروف غیر مواتیة تتمثل في الآتي

  ....)الزلازل، حرب، فیضان(رة حالة القوة القاه -

كود -   .دخول النشاط في مرحلة الرّ

  .التغیرات العالمیة التي تحدث في الأسواق الدّولیة -

  .قرارات حكومیة مفاجئة -

  :تصنیف القروض المتعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقیتها: ثالثا

  :3ماوفقا لهذا الأسلوب یتم تقسیم القروض المتعثرة إلى نوعین أساسین ه

وهي ما یقوم بها بعض المستثمرین الأجانب حیث یقوم  :قروض متعثرة وهمیة خداعیة - )1
الإجرام والنصب الدّولي بانتهاز فرص  وبعض الشركات المتعددة الجنسیات والمغامرون ومحترف

قامة مشروعات فیها للاستفادة من الإعفاءات والدّعم المالي الذي نقدم ه احتیال الدّول النامیة وإ
وتقوم هذه المشروعات باستنزاف رأس المال العائد وتحویله في شكل أرباح إلى الخارج، إذ تقوم 
العصابات الدّولیة باستخدام المشروعات المقامة كغطاء وواجهة لتغطیة نشاط إجرامي نقوم به، 

  .لبنوكاوعندما یتم اكتشاف هذا النشاط تكون العصابات قد نجحت في الاستیلاء على أموال 

                                                             
  .151آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -1
  .12هشام حمبلي، المرجع السابق، ص -2
  .67محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص -3
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یجة لسبب حقیقي ولیس هي تلك الدّیون التي تحدث فعلا نت :قروض متعثرة حقیقیة فعلیة - )2
  .، بل ترجع إلى أسباب حقیقیة وفعلیةاوتدلیس اعمدا وتخطیط

  :ثباتها واستمراریتها تصنیف القروض المتعثرة حسب مقدار: رابعا

  1 :ینقسم هذا النوع إلى قسمین هما

أي تلك التي تحدث بشكل عارض ونتیجة للممارسة النشاطیة : رضةالدّیون المتعثرة العا - )1
  .للمشروع ویسهل التغلب علیها نظرا لأن أسبابها عارضة بسیطة

هي تلك القروض التي تتصل بأسباب هیكلیة، وبالتالي تأخذ وقتا : الدیون المتعثرة الدائمة - )2
  .طویلا في معالجتها لأنها تتطلب إصلاحا جذریا وهیكلیا

  :تصنیف القروض المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها: ساخام

  :2وفقا لهذا الأساس یتم تصنیف القروض المتعثرة إلى نوعین هما

هذا النوع عادة ما تكون قیمته ومبلغه بسیطا ومدته : قروض بسیطة سهلة التعامل معها - )1
ت الصیانة الدّوریة قصیرة، ویستخدم في تمویل قصیر أو متوسط الأجل، أي القیام بعملیا

والتجدید، ولكن نتیجة لبساطة أسبابها وآثارها یسهل علاجها والقضاء علیها وبالتالي استعادة 
  .المشروع لحیویته ونشاطه

هذا النوع من القروض المتعثرة یكون الغالب فیها انها متعددة : قروض متعثرة معقدة - )2
ر العمیل الأطراف خاصة من جانب المقرضین، أي أنها قروض م شتركة، ولسبب او لآخر تعثّ

ل  المقترض، ولكل منهم آراءه واتجاهاته، ونظرا لتداخل وتشابك أسبابها بنتائجها ومظاهرها یتحوّ
السبب فیها إلى نتیجة والعكس صحیح، وبالتالي یصعب التعامل معها ویحتاج إلى خبرة ودرایة 

  .كاملتین لدراستها دراسة علمیة واقتراح العلاج لها

                                                             
  .13لمرجع السابق، صهشام حمبلي، ا -1
  .67علي العوضي، المرجع السابق، ص -2
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  :تصنیف القروض المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فیها: سادسا

  :1یتم تصنیف القروض المتعثرة وفقا لهذا الأساس إلى الأنواع الآتیة

لا تزال أسبابها كامنة تحت السّطح، وتأخ بوادر  :قروض متعثرة أولى في مرحلة التكوین - )1
  .نّ مخاطرها لا زالت أولیةغیر مسموحة ولا تثیر انتباه المقترضین حیث أ

تجاوزت مرحلة التكوین وأصبحت لها مظاهر : قروض متعثرة ثانویة في مرحلة النّمو - )2
واضحة وملموسة وأعراض تتفاقم یوما بعد یوم، وتمارس ضغوطات واضحة تزداد تدریجیا على 

ة سداد متخذي القرار في المشروع وعلى الجهات المقترضة التي تشعر بالقلق حول إمكانی
  .حقوقها على المشروع

تكون بلغت شدة أزمتها وأقصى حد لها، : قروض متعثرة مكتملة في مرحلة النضج) 3
  .وأصبحت أوضاعها بالغة السّوء، وتنذر بعواقب وخیمة تهدّد مستقبل المشروع واستمراره

یم حیث یكون قد تمّ وضع خطة تقو : قروض متعثرة في مرحلة المعالجة والقضاء علیها - )4
  .2المشروع المدین وتصنیفه وفقا للخطة التي اتفق علیها الدائنون

  :التصنیف القانوني: الفرع الثاني

من النّظام  05المشرع الجزائري بتصنیف القروض المصرفیة المتعثرة من خلال المادة قام 
ة المتعلق بتصنیف المستحقات والالتزامات بالتوقیع للبنوك والمؤسسات المالی 03-14رقم 

   :3وتكوین المؤونات علیها وهي كالتالي

 .یوما 360القروض القابلة للاهتلاك التي لم یسدّد على الأقل أحد أقساطها منذ  -

                                                             
، ندوة بعنوان الائتمان المصرفي في تنشیط السوق، "تعریفها، أسبابها، علاجها"أشرف عبد المنعم إبراهیم، الدیون المتعثرة  -1

  .12، ص1999مركز البحوث ودراسات التجارة الخارجیة، جامعة حلوان، مصر، 
  . 12نفس المرجع، ص -2
  . 03-14من النظام  05المادة  -3
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یوما على  360قوائم القروض الواجبة السدّاد في أجل استحقاق واحد والتي لم تسدّد منذ  -
 .الأقل بعد انقضاء أجل استحقاقها

 .یوما 360سدد على الأقل أحد أقساطها منذ الاعتمادات الایجاریة التي لم ی -

القروض العقاریة للأفراد والمضمونة برهن رسمي والتي لم تسدّد استحقاقاتها الشهریة منذ  -
 .شهرا 18أكثر من 

الأرصدة المدینة للحسابات الجاریة التي لم تسجل حركات دائنة تغطي مجمل الأعباء  -
 .یوما 360من المصرفیة وجزءا معتبرا من الأصل منذ أكثر 

  .»الدّیون التي یكون فیها المدین في حالة إفلاس أو تصفیة او توقف عن النشاط -

من نفس النظام نوعا آخرا من القروض المتعثرة، وهي الدیون  07أضافت المادة  وقد
المصنفة كالدّیون ذات مخاطر عالیة إلاّ أنها بالرغم من ذلك لم تسدد حسب جدول السداد 

  .1یوما، فتصبح بذلك قرضا متعثرا 90تجاوزت اجل المتفق علیه، و 

  المبحث الثاني

  .جوانب هامة حول القروض المصرفیة المتعثرة
ر القروض المصرفیة یكمن في معرفة وتحدید الأسباب التي أدت  إن علاج مشكلة تعثّ

، فهو ناتج عن العدید من الأسباب، فدخول القرض في مرحلة التعثر إلى التعثربالدیون 
نما هناك مؤشرات ودلائل وتص نیفه ضمن القروض المتعثرة لا یحدث فجأة ومن دون مقدمات وإ

، فیمر بعدة مراحل یجب معرفتها من أجل متابعته من المرحلة )المطلب الأول(تعبر عنه 
الأولى وصولا للمرحلة النهائیة، ولكون هذا القرض یمنح وفقا لأسس وسیاسات ائتمانیة إلا أنه 

ى الجهاز المصرفي والنشاط الاقتصادي مما یقود بالمقترض لعدم السدّاد في یؤثر سلبا عل
  ).المطلب الثاني(المحددة وهذا یؤدي إلى التعثر لآجال 

                                                             
  ).153، 152: ص، ص(آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق،  -1
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  المطلب الأول

  .أسباب وكیفیة حدوث تعثّر القروض المصرفیة

ة، إنّ القروض المتعثرة لا تظهر فجأة، بل تمرّ بمراحل متعددة، وخلال فترات زمنیة متتالی
قبل ان تصل إلى مراحلها النهائیة في التعثر، وبالتالي یجب أن تسعى المصارف من خلال 
دوائر القروض إلى متابعة هذه الأخیرة بعد منحها مباشرة، والكشف المبكّر عن أي خلل في 
العملیة الإئتمانیة، قبل وصول القرض إلى مرحلة التعثر، وذلك من خلال رصد مؤشرات 

  . 1، ومعرفة كلّ الأسباب الكامنة والظاهرة لهذه المشكلةالإنذار المبكر

  .أسباب تعثر القروض المصرفیة: الفرع الأول

تعثر القروض، حیث أن هناك أسباب تتعلق بالبنك مانح  تؤدي إلى أسبابهناك عدّة 
وأسباب أخرى خارجة عن سیطرة كل من البنك والمقترض،  القرض وأسباب تتعلق بالمقترض،

  :تتعلق بالبیئة الخارجیة، ویمكن إبراز هذه الأسباب كالآتيأي أسباب 

كثیرا ما تقع البنوك ضحیة أخطائها هي ولیس فقط أخطاء الغیر،  :أسباب متعلقة بالبنك: أولا
ل مشكلة الدیون المتعثرة في أحد جوانبها الأساسیة مشكلة البنك ذاته وتتمثل فیما  وبالتالي تمثّ

  :2یلي

لواجب توفرها في الضمانات المقدمة للبنك من حیث ملكیتها ورهنها عدم مراعاة الشروط ا -
 .وتخزینها أو حیازتها والقوانین المنظمة للتداولات

ا یؤدّي إلى عدم تغطیة الضمان الإجمالي لمبالغ  - تبادل الضمانات بین عملاء البنك ممّ
 .التسهیلات الإئتمانیة الممنوحة للمقترضین

                                                             
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه "دراسة حالة الجزائر" موساوي آسیة، أزمة القروض المصرفیة المتعثرة -1

، 2015، 03ة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائرفي علوم التسییر، تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادی
  .  28ص 2016

  .101محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص -2
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ه یتعین أن تستخدم تلك باستعمال أالسّماح للمقترض  - موال التسهیل دفعة واحدة في حین أنّ
 . 1وللجدول الزمني المعد في هذا الشأن لالأموال على دفعات وفقا لحاجة العم

بها  إصرار البنك على مطالبة المقترض بالسداد دفعة واحدة دون مراعاة الظروف التي یمرّ  -
ض المقترض للتعثر  .والتي بسببها قد یتعرّ

 . 2المقترض بمنحه تسهیلات أكثر من الحاجةمجاملة  -

الیة التشریعات والقوانین المنظمة لإدارة القروض المصرفیة المتعثر -  .3انعدام فعّ

  :4وعند الحدیث عن الجزائر فإن مشكلة القروض المتعثرة للبنك ترجع إلى

 منح القروض للمؤسسات والأشخاص الغیر مؤهلین وذوي القدرات الضعیفة في التسییر، -
 .وذلك تحت غطاء دعم التشغیل والتنمیة الاقتصادیة

نشأة عدد كبیر من المؤسسات في ظروف غیر سلیمة تعود إلى المحیط العام للبلاد  -
 .والذي كان سببا في عدم تمكنها من مسایرة واحترام مخططات التنمیة

 وجود خلل في الدراسات الائتمانیة نظرا لاعتمادها بصفة أساسیة على المعلومات -
 :المقدمة من المقترضین دون التأكد منها بشكل كافي من المصادر الخارجیة

 .عدم التحري في تقدیم البیانات المالیة وتقدیم الضمانات -

  
 

                                                             
، 2000، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 01فرید راغب النجار، إدارة الائتمان والقروض المصرفیة المتعثرة، الطبعة رقم  -1
  ).24، 23: ص، ص(
دي، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، بدون طبعة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، حمزة محمود الزبی -2

  .240، ص2002الأردن، 
هیام سامي، أحمد الزعبي، جدولة الدیون في العمل المصرفي المعاصر دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار النفائس للنشر  -3

  .75، ص2016والتوزیع، الأردن، 
  ).24، 23: ص، ص(فرید راغب النجار، مرجع سابق،  -4
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تتعدّد وتتنوّع الأسباب التي یكون مصدرها المقترض نفسه  :أسباب متعلقة بالمقترض: ثانیا
ها نذكر   :1ومن أهمّ

 .بالغ فیها للبنكتقدیم المقترض معلومات مضللة وم -

استخدام القرض لتمویل عملیات لیست من طبیعة عمل المقترض، وبالتّالي وضع الأموال  -
 .في غیر محلها

ل بحیث یكون العائد الفعلي  للمشروع أقل من  - الخلل في إعداد دراسة الجدوى للمشروع المموّ
لتدفقات النقدیة المتوقع، وتعذر سداد أقساط دین البنك في مواعیدها بسبب عدم تناسب ا

 .2للمشروع مع مواعید سداد أقساط القرض

ل - رشاداته ونصائحه المتعلقة بسیر التمویل أو النشاط المموّ  .عدم تنفیذ توجیهات البنك وإ

 .استخدام قروض قصیرة الأجل لتمویل مشاریع أو استثمارات ذات عائد طویل الأجل -

مدى استعداده للوفاء بالتزاماته في التكوین الشخصي للعمیل وأخلاقه ووضعه الاجتماعي و  -
 .مواعیدها

دخول المقترض في أنشطة لا معرفة له بها دون علم البنك واستخدام قروض البنك في  -
 .3تمویلها وخاصة أنّ الأنشطة تحتمل قدر كبیر من الخطر

 .حداثة خبرة المقترض في النشاط الذي تقام بتمویله -

رئیسیة أو زبائنه الكبار، وعدم قدرته على إیجاد لأحد أسواقه ال) الشركة(فقدان المقترض  -
بحیة والعائد وارتفاع التكالیف عمیل  أو سوق آخر مما یؤدي إلى تراكم المخزون وانخفاض الرّ

 .وانخفاض قدرات المشروع

 . 4وفاة المقترض وعدم التزام الورثة بالتسدید -
                                                             

، دار وائل للطباعة والنّشر، عمان، الأردن، 01عبد المعطي رضا أرشید، محفوظ أحمد الجودة، إدارة الإئتمان، الطبعة رقم  -1
  ).284، 283: ص، ص(، 1999

  . 26فرید راغب النجار، مرجع سابق، ص-2
  ).85-81:ص، ص(ق، محسن أحمد الخضیري، المرجع الساب -3
  .25فرید راغب النجار، المرجع السابق، ص -4
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 .المالیة والمحاسبیة لدى المقترضوجود خلل في الإدارة  -

قد تتعثر القروض لأسباب خارجة عن إرادة طرفي  :أسباب متعلقة بالبیئة الخارجیة :ثالثا
  :1وتتمثل هذه الأسباب فیما یلي العملة الائتمانیة

 .دخول الاقتصاد مراحل الانكماش والتباطؤ -

 .تغییر غیر متوقع في التشریعات والأنظمة الدّولیة -

 .ضعف الرقابة على البنوك -

 .لأثر السلبي على المقترضالتدخلات الدولیة ذات ا -

 .عدم الاستقرار الأمني والسیاسي -

الذي لا یمكن توقعه أو تفادیه كوقوع زلزال أو  الأمرالقوة القاهرة أو الحادث المفاجئ، وهو  -
ل  .فیضانات قد تؤدي بالمشروع المموّ

  .القروض المصرفیة تعثركیفیة حدوث : الفرع الثاني

خلالها التنبؤ بحدوث مشاكل في تحصیل  یستطیع البنك من هناك عدّة مؤشرات
القروض، والكشف المبكر عن القرض المتعثر یعدّ من أهمّ عملیات الرقابة الدّاخلیة للبنك، 
وبذلك فإنّ متابعة إدارة البنك لهذه المؤشرات متابعة دقیقة ودراستها یجعلها تحدّد طبیعة المشكل 

  :ایة، وتتمثل هذه المؤشرات فیما یليفي مراحلها الأولى وبالتالي معالجتها منذ البد

مؤشرات متعلقة بعلاقات : تنقسم إلى نوعین :المؤشرات المالیة لتعثر القروض المصرفیة: أولا
  :2العمیل المقترض مع البنك المقرض، وأخرى خاصة بالوضعیة المالیة للمقترض

المؤشرات التي توجد العدید من : مؤشرات مرتبطة بعلاقات العمیل مع البنك المقترض - )1
تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك من خلالها یمكن الكشف مبكرا عن إمكانیة تعثر القروض 

  :المصرفیة، ویمكن تقسیم هذه المؤشرات إلى
                                                             

  ).28- 25: ص، ص(محسن احمد الخضري، المرجع السابق،  -1
  .153آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -2



 عثرةماھیة القروض المصرفیة المت:                                                    الفصل الأول
 

19 
 

قة بحساب المقترض لدى البنك - )أ   :1أهمها: مؤشرات متعلّ

ح به اصدار شیكات على حساب القرض أو الحسابات الأخرى للعمیل بأكثر مما تسم -
  .الأرصدة المتوفرة في هذه الحسابات

وجود حركات سحب من الحساب لا تتناسب مع طبیعة عمل المقترض من جهة واحتیاجات  -
ل من جهة أخرى   .المشروع المموّ

رة وتكرار عدم سداد الأقساط والفوائد في تالتخلف عن سداد دفعة مستحقة لأكثر من ف-
  .مواعیدها

ظهار العمیل لعدم التعاون مع البنك عدم الاستجابة لتخفیض ال - مدیونیة عند طلب ذلك، وإ
  .2وصعوبة الاتصال به

  . 3عدم المقدرة على الإمساك بحسابات منتظمة حقیقیة -

  . 4تناقض أرصدة حسابات المقترض لدى البنك

ل من طریف البنك وبصفة خاصة من جانب  تباطؤ حركة الحساب الجاري للعمیل المموّ
  . 5الإیداع

  

  
                                                             

لیة جمال أحمد حسین أبو عبید، غدارة القروض المصرفیة غیر العاملة، بدون طبعة، الأكادیمیة العربیة للعلوم الما -1
  .03والمصرفیة، الأردن، بدون سنة، ص

  .65نجیب رحیل سالم البرعصي، المرجع السابق،  -2
، 2000، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، 2محمد كمال خلیل الحمزاوي، اقتصادیات الائتمان المصرفي، طبعة -3

  . 359ص
دراسة تطبیقیة على بنك "سبل العلاج، دراسة العلاج  إیهاب نظیمي وخلیل الرفاعي، القروض المتعثرة، الأسباب، البوادر، -4

  .20، ص2008الأردن، المؤتمر الدولي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري، ورقلة، 
  .54محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص -5
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ها: مؤشرات متعلقة بطلبات المقترض - )ب   :1أهمّ
  .ارتفاع نسبة القروض إلى رأس المال او الموارد الذاتیة -
  .الاعتماد بكثرة على القروض قصیرة الاجل -
تكرار طلبات العمیل بإعادة جدولة أقساط القرض، الامر الذي یشیر إلى أنّ المقترض غیر  -

  .دقادر على إدارة أموره المالیة بشكل جیّ 
  .التغیرات الملحوظة في توقیت طلبات القروض الموسمیة -
  .التغیرات الملحوظة في توقیت طلبات القروض الموسمیة -
تقدم المقترض بطلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الائتمانیة الممنوحة له بدون مبّرر  -

  .وبشكل غیر مخطط له
  :المؤشرات المتعلقة بالضمانات - )ج
  .مة الإسمیة للضماناتتراجع القی -
  . 2التباطؤ في تقدیم ضمانات إضافیة عند طلبها من طرف البنك -
طلب العمیل استبدال الضمانات العینیة بضمانات شخصیة، الأمر الذي یشیر إلى أن  -

  .3المقترض یرید التصرف بالضمانات لدائنین آخرین
  .نات المقدمة الیهإشارة الحجز عن الضماقیام العمیل بالطلب من البنك رفع  -
إن المشاكل التي قد یتعرض لها المقترض  :مؤشرات تتعلق بالبیانات المالیة للمقترض -)2

یمكن التعرف علیها من خلال تحلیل البیانات المالیة له، وأهم المؤشرات التي یمكن الاستدلال 
  :4من خلالها على مظاهر تعثر القروض تتمثل فیما یلي

                                                             
  .359محمد كمال خلیل الحمزاوي، المرجع السابق، ص -1
  .103ق، صجمال أحمد حسین أبو عبید، المرجع الساب -2
  .65نجیب رحیل سالم البرعصي، المرجع السابق، ص -3
  .154آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -4
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قد، والحس - ابات المدینة، والمخزون، والموجودات الثابتة والمغالاة في التجارة وازدیاد وضعیة النّ
  .التكالیف، والمطلوبات المتداولة الأخرى، وارتفاع المسحوبات أو توزیعات الأرباح

  .بیع العمیل لبعض الأصول أو إعادة استئجارها -

لعاملین لدیه أو تقلیص التكالیف التي یتحملها العمیل من خلال إنهاء خدمات بعض ا -
  .تخفیض رواتبهم

عدم تسلیم العمیل بیاناته المالیة المدققة إلى البنك في المواعید المحدّدة وعدم انتظامه في  -
  .إعدادها

  .1زیادة فترة تحصیل أوراق القبض وحسابات المدینین -

  .وجود خسائر تشغیلیة مستمرة لدى الشركة -

  . 2رة الأجل لتغطیة التزاماتهلجوء المقترض إلى مصادر التمویل قصی -

رسالها إلى البنك ضمن فترة زمنیة معقولة -   . 3عدم انتظام إعداد البیانات المالیة وإ

  .4تتمثل فیما یلي: المؤشرات غیر المالیة لتعثر القروض المصرفیة: ثانیا

له إلى شخص عدیم الانضباط وعدم  -  تغییر السّلوك الاجتماعي للعمیل المقترض وتحوّ
مه بسلوكیات متحضرة وخلوقة واتجاهه إلى الانفاق ببذخ أو المضاربة بغرض تحقیق التزا

ا یعكس عدم اعتداله أو فقدانه لاتزان الشخصیة  .ثروات، ممّ

ا -  یؤدّي إلى تدهور الصورة الذهنیة  كثرة شكاوى عملاء العمیل، وتقلیص معاملاته معهم ممّ
 .منتجاتها، وبالتالي انصرافهم عنهلهؤلاء العملاء عن إدارة شركة العمیل المقترض و 

                                                             
جراءات المعالجة، مجلة -1 الغالي بن إبراهیم، محمد رشدي سلطاني، تشخیص التعثر المالي في عمل البنوك الإسلامیة وإ

دارة الأعمال، جامع   . 64، ص2018، 04ة بسكرة، العددالاقتصادیات المالیة والبنكیة، وإ
  .56محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص -2
  .359محمد كمال خلیل الخمراوي، المرجع السابق، ص -3
  .154آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -4
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دخول العمیل في أنشطة أخرى لا تتوافر لدیه الخبرة الكافیة فیها وعدم قدرته على إدارتها  - 
 .بالكفاءة اللازمة

رة لأسباب -  غیر واضحة او مقنعة  تغییر مسؤولو الإدارة لشركة العمیل المقترضة بصفة متكرّ
  .للبنك

 .البیانات المالیة في الآجال المحددةتهرب العمیل وتأخره في الكشف عن  - 

 . 1التأخر أو التهرب الضریبي وغیرها من الالتزامات تجاه الدّولة - 

الاشعارات القانونیة والقضائیة المقدمة ضد المقترض مثل إشعارات الاحكام أو إشعارات  - 
 . 2حجز ما للمدین لدى الغیر وما إلى ذلك

  المطلب الثاني

  .لمصرفیة والآثار الناجمة عنهامراحل حدوث تعثّر القروض ا

التعثر المالي كانت قابلة للملاحظة والمعالجة لا بدّ من عرضها ودراستها بما أنّ مراحل 
بشكل جید حتى یتسنى للبنك التفطن للمشكلة وتشخیصها بهدف محاولة معالجة الخلل حتى یتم 

  .تفادي الآثار الوخیمة

ث التعثر المالي على مراحل منها ما حدی :صرفیةمراحل حدوث تعثر القروض الم: الفرع الأول
  .یحدث قبل التعثر الفعلي، ومنها ما یحدث بعد التعثر

  :نجد فیها: مراحل ما قبل حدوث التعثر الفعلي: أولا

وهو البدایة الحقیقیة للتعثر المالي، حیث یحدث عارض ما یمثل : مرحلة حدوث العارض - )1
للمشروع فإذا انتبه له وأدرك خطورته لن یحدث التعثر لحظة اختبار وتحدي للمدیر المالي 

                                                             
  .359محمد كمال خلیل الحمزاوي، المرجع السابق، ص -1
  .05صجمال احمد حسین أبو عبید، المرجع السابق،  -2
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، بمعنى قد یبدأ التعثر بسبب 1ولكن إذا غفل عنه واستهزأ به واستهان بخطورته یبدأ التعثر
دراك  حدوث عارض فهي مرحلة إنذار تسمح له باتخاذ التدابیر اللازمة لتفادي تأزم وضعه وإ

  .2خطورة العارض وعدم الاستهانة به

وهي المرحلة التي یدق فیها خبراء البنك أو المشروع المتعثر  :لة تجاهل الوضع القائممرح - )2
جرس الإنذار، لتنبیه القائمین على إدارة البنك، إلا أنّ تجاهل القائمین على إدارة البنك ومقابلة 

ا یدفع  ر في إلى عدم الاستمرا المنذرینهذا الإنذار من جانب المشروع بالاستهزاء والتهوین ممّ
رة  له من مخاطر مستقبلیة قد تحدث آثار مدمّ إنذارهم، بل التغاضي عن الوضع الحالي وما یمثّ
على المشروع، أي هي المرحلة التي لا یكترث لها العمیل ویتجاهلها تهاونا منه وتقلیلا من 

  . 3شأنها

  :نجد فیها: مراحل ما بعد حدوث التعثر: ثانیا

في هذه المرحلة یزداد الوضع تفاقما،  :وین من خطورتهمرحلة استمرار التعثر والته - )1
ل المشاكل الولیدة إلى مشاكل  ویزداد تجاهل القائمین على المشروع لخطورة الوضع، ومنه تتحوّ
و، مكتملة الأركان والجوانب ورغم وضوح خطورة الوضع إلا أن القائمین على إدارة  بالغة النمّ

  . 4البنك لا یعطیانها الأهمیة الواجبة

                                                             
، الدار الجامعیة، مصر، 01عبد الحمید عبد المطلب، الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة، الطبعة  -1

  . 80، ص2009
  . 154آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص-2
  . 37محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص-3
بنوك بظاهرة القروض المتعثرة، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة والتجاریة فضیلة بوطورة، علاقة الرقابة الداخلیة في ال -4

  .113ص 2015/2016وعلوم التسییر، جامعة تبسة، 



 عثرةماھیة القروض المصرفیة المت:                                                    الفصل الأول
 

24 
 

ه بسبب التهوین من الأمر من  :عثرتمرحلة التعایش مع ال - )2 وهي المرحلة الأخطر، حیث إنّ
صل به الامر إلى وقف كل نشاطاته یقبل العمیل وعدم اتخاذه لأي إجراء للحیلولة دون ذلك، ف

  . 1واستثماراته الجدیدة، وقد یصل حتى الإفلاس

رة - )3 ر إلى كلّ دائني  هي المرحلة :مرحلة حدوث الأزمة المدمّ التي ینتشر فیها خبر التعثّ
  . 2العمیل المتعثر فیباشرون المطالبة باستیفاء دیونهم منه

التي تواجه فیها أزمة التعثر بالاتصال بمجموعة من  المرحلةوهي ا: مرحلة معالجة الازمة - )4
یل العمیل الخبراء والمتخصصین لدراسة أسباب التعثر وعلاجها سواءا بالدعم ومواصلة تمو 

المتعثر من قبل البنك، أو تصفیته والإعلان عن إفلاسه، تناسبا مع وضعه الجدید وقدرته على 
     . 3السداد

تتبع خطورة هذه المشكلة بما تحدثه من عدم  :آثار القروض المصرفیة المتعثرة: الفرع الثاني
وحدات الجهاز المصرفي استقرار وزعزعة لبنیان الثقة في المصرف وامتدادها إلى باقي عناصر 

ككل، ومن ثم یتعین الإحاطة بهذه الآثار المتشابكة والشدیدة الأهمیة حتى یتمكن البنك من 
  :التعامل معها، وتمثل هذه الآثار فیما یلي

إن ارتفاع حجم القروض المصرفیة المتعثرة في محفظة  :آثارها على الجهاز المصرفي: أولا
من شأنه ان یفعل عدة آثار سلبیة على الجهاز المصرفي تتمثل القروض والتسهیلات الائتمانیة 

  :فیما یلي

تؤدي القروض المتعثرة إلى تجمید جانب هام من أموال البنك وذلك نتیجة عدم قدرة  -
العملاء المتعثرین على سداد التزاماتهم ومن ثم تعطل دورة رأس المال في البنوك وحرمان 

                                                             
  .155آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -1
  .155المرجع نفسه، ص -2
  .155المرجع نفسه، ص -3
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هذه الأموال سواء مع العملاء المتعثرین الحالیین،  البنوك من عائد استثمارها من توظیف
 .1أو في مشروعات أخرى جدیدة عن طریق إعادة إقراضها لعملاء جدد

تؤدي القروض إلى تعریض البنك المقدم لهذه التسهیلات إلى خسائر باهظة التكالیف  -
البنك  وتشمل هذه الخسائر جانبین، جانب مادي ینصرف إلى تقلیل الربحیة وانخفاض قدرة

الأموال لدى البنك ومن ثم  فه، وانخفاض دورانعلى التوسع والانتشار وتغطیة تكالی
ا الجانب المعنوي ینصرف إلى عامل الثقة في كفاءة القائمین  انخفاض التشغیلیة لموارده، أمّ

علیه وبالتالي اهتزاز درجة الثقة فیه كبنك قادر على توظیف الأموال وحساب مخاطر 
قة وتأثیرها على حجم أعماله ومعاملاته، واستمرار عملائه الحالیین في الاستثمار بد

ا یؤدي إلى انكماش  التعامل معه، أو في قدرته على جذب عملاء جدد في المستقبل، ممّ
 .2أعمال البنك وتقلص نصیبه من السوق تدریجیا حتى یختفي تماما

ي تحصیلها ومن ثم تؤدي القروض المتعثرة إلى زیادة مخصصات الدیون المشكوك ف -
حرمان البنوك من استخدام قدر هام من مواردها المالیة ومن ثم الحدّ من قدرتها على خلق 
الودائع، كما تؤدي إلى فقدان قدر هائل من الوقت في المنازعات والقضایا الائتمانیة 
المطروحة أمام الأجهزة القضائیة مما قد تضیع معها فرص إعادة تأهیل المشروعات 

 .3عثرة في الوقت المناسبالمت

اضطرار البنوك إلى تجنب جزء كبیر من أرباحها في صورة مخصصات واحتیاجات  -
ا یؤدّي إلى انخفاض فائض النشاط  . 4لمواجهة تلك القروض والتسهیلات الائتمانیة ممّ

 

                                                             
بنك : دراسة حالة"إدارة البنوك التجاریة العمومیة في الجزائر أحلام بوعبدلي، الإصلاحات البنكیة وأثرها على سیاسات  -1

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، "2006- 1987القرض الشعبي الجزائري، 
  .83، ص2010سطیف، 

  .83المرجع نفسه، ص -2
  .83المرجع نفسه، ص  -3
  .83المرجع نفسه، ص -4
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 . 1اتجاه البنوك نحو مصادر أكثر تكلفة لتمویل أوجه توظیفاتها -

  ستثمارآثارها على مناخ الا: ثانیا

یؤدي ارتفاع حجم القروض المتعثرة إلى التأثیر السلبي على مناخ الاستثمار، سواء كان 
ستثمارا خاصا یعاني هذا الاستثمار عاما فتعجز الدولة على تنفیذ المشروعات العامة، او كان ا

بیر من انخفاض العوائد أو التنازع بینه وبین البنوك، فتقل السّیولة وتعجز المشروعات عن تد
ال فتزید البطالة وتحقق الشركات المتعثرة  لب على العمّ الأموال اللازمة لتشغیلها ویقل الطّ

  .2حصیلة الضرائب المحصلة منهاالخسائر فتقل بالتالي 

لة الأعمالأثرها على وحدات : اثالث   :والمشاریع المموّ

ات المتعثرة فعلا تدفع الدیون المتعثرة إلى مزید من حالات التعثر الائتماني لدى الوحد
والوحدات الأخرى، فالتعثر الائتماني یدور في حلقة دائریة یغذّي جمیع وحدات الأعمال من 
طریق التشابك الاقتصادي بینها، وتتضح هذه الآثار السلبیة في سیاسات الوحدات المتعثرة، كما 

خصم ق منحهم ها سرعة سداد التزاماتهم مبكرا عن طرییتحاول هذه الأخیرة الطّلب من مدین
سداد مبكر، وینتهز هؤولاء المدینین هذه الفرصة بالضغط على المنشآة حتى یحصلوا على 

  .3خصومات مرتفعة تؤثر على ربحیة هذه المنشأة

  

  

  

                                                             
  .84بوعبدلي، المرجع السابق،  صأحلام  -1
  ).115، 114: ص، ص(عبد المطلب عبد الحمید، المرجع السابق،  -2
دراسة عینة من البنوك التجاریة في "بن مداني صدیقة، انعكاسات القروض المتعثرة على أداء البنوك التجاریة في الجزائر  -3

العلوم التجاریة، تخصص بنوك، مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم  ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في"الجزائر
  .40، ص2016/2017الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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  : خلاصة الفصل الأول

تتمثل مخاطر الاقتراض في التعثر، فهو الخطر الرئیسي للبنك الذي یعیق نشاطه، حیث 
لتصنیف القانوني، إذ أن هذا ع سواء من حیث التصنیف الفقهي أو ایتبنى العدید من الأنوا

المصرفي یبدو هشا بشكل كبیر وهذا ناتج عن أسباب قد تعود لأحد أطراف  جعل النظام التعثر
ه یكون في شكل  العملیة الائتمانیة سواء المقترض او البنك أو لعوامل أخرى خارجیة، كما أنّ

المظاهر والمؤشرات التي یمكن أن یستشف البنك على  مراحل یصطحبها بروز العدید من
الصعوبات التي تواجه عمله، فمعرفتهم لهذه المشكلة یجعلهم أكثر حرصا على تفادي 

اساتها وآثارها الوخیمة التي تصطحبها سواء على كل من الجهاز المصرفي او على كانع
  .الاستثمار او على المشاریع الممولة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني
 المتعثرة القروض المصرفیةمشكلة لیات مواجهة آ

  في الجهاز المصرفي
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  تمهید

إن عدم مراعاة البنك لمقاییس الحذر والأسس السلیمة في منح القروض ومتابعتها 
بدراسة حالة المقترض بعنایة والتأكد من قدرته على سداد التزاماته، وتجاهل التحلیل المالي 
ل القروض الممنوحة إلى قروض متعثرة ینبغي محاولة تسییرها وتغطیة  له یؤدي إلى تحوّ

  .ئرها وفق سلسلة من الإجراءات الوقائیة ووسائل علاجیة للحد منهاخسا

وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل من خلال مبحثین، سنتناول في المبحث الأول 
الطرق والآلیات القبلیة لمواجهة تعثر القروض من الالتزام بقواعد الحذر إلى مراقبة هذه 

ا المبحث الثاني ى الطّرق العلاجیة للقروض المصرفیة انطلاقا من نركز فیه عل القروض، أمّ
  . الآلیات المتبعة قبل تحصیلها إلى غایة تحصیلها
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  المبحث الأول

  الآلیات القبلیة لمواجهة تعثر لقروض المصرفیة
تنتهج البنوك آلیات قبل وقوع التعثر بغرض الوقایة والاحتیاط منه وذلك بالالتزام 

، ومتابعة هذه القروض ومراقبتها )المطلب الأول(القروض المصرفیة  حبقواعد الحذر عند من
  ).المطلب الثاني(بصفة دوریة ومستمرة بعد منحها 

  المطلب الأول

  الآلیات المتبعة عند منح القروض المصرفیة

، إلا أن هذه القواعد )الفرع الأول(تلتزم البنوك عند منح القرض أن تتمثل لقواعد الحذر 
ر تكفي، بل یقلوحدها لا ت الفرع (رن ذلك بوضع جهاز إنذار مبكر یسمح للبنك بالتنبؤ بالتعثّ

  ).الثاني

  :الالتزام بقواعد الحذر: الفرع الأول

موزعة في نصوص تتركز  يقواعد الحذر لیست محصورة في نصّ قانوني واحد بل ه
قد  تطرق إلى بنك الجزائر، فسنوأنظمة وتعلیمات یصدرها والقرض خصوصا في قانون النّ

  .تعریف هذه القواعد أولا ومن ثم اهم هذه القواعد المعتمدة في التشریع الجزائري

تهتم البنوك بوضع قواعد وآلیات وأطر تنظیمیة ورقابیة لتتمكن  :تعریف قواعد الحذر: أولا
من التحكم في المخاطر وتسهیل طرق التعامل معها من اجل الحصول على استقرار مالي 

  . 1يفم المصر للبنك وللنظا

                                                             
عبد الرؤوف حلواجي، قواعد الحذر في تسییر المخاطر البنكیة في القانون الجزائري، المجلة الدولیة للبحوث القانونیة  -1

  .87، ص2018، 02، العدد 02ة، جامعة الشهید حمه الأخضر الوادي، المجلد والسیاسی
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من قانون النقد والقرض یتعین على البنوك والمؤسسات المالیة وفق  97وبالرجوع إلى المادة 
الشروط المحددة بموجب نظام یتخذه المجلس، احترام مقاییس التسییر الموجهة لضمان 

  . 1سیولتها وقدرتها على الوفاء اتجاه المودعین والغیر وكذا توازن بنیتها المالیة

القواعد والمقاییس التسییریة التي یجب مجموعة " :نهابعض الباحثین بأها وعرف 
احترامها من طرف البنوك التجاریة من اجل الحفاظ على أموالها الخاصة وضمان مستوى 

  .2"معیّن من السّیولة وملاءتها المالیة اتجاه المودعین

القانونیة والشروط ومن خلال هذا یمكننا تعریف قواعد الحذر بانها مجموع القواعد 
والمقاییس التسییریة التي تهدف إلى المحافظة على قدرة البنوك على الوفاء اتجاه دائنیها 

  . 3والغیر وضمان توازنها المالي

  أهم قواعد الحذر المعتمدة وفق التشریع الجزائري: ثانیا

ر الذي یحدّد قواعد الحذر في تسیی 09-91أصدر مجلس النقد والقرض النظام رقم 
المصارف والمؤسسات المالیة، والذي یرمي إلى ضمان السّیولة والملاءة وتوازن الهیكل 

ا من خلال المادة  ، واتبع بالتعلیمة 09-91من النظام  01المالي لبنوك وهو ما یظهر جلیّ
وبالرجوع المتعلقة بتحدید قواعد الحذر في تسییر البنوك والمؤسسات المالیة،  74-94رقم 

نجد أن المشرع حصر النسب القانونیة الملزم تطبیقها على البنوك  11-03لأمر إلى أحكام ا
  :4فیما یلي

                                                             
، الصادرة 52، المتعلق بالنقد والقرض، الجریدة الرسمیة عدد2003أوت  26المؤرخ في  11-03من الامر  97المادة  -1

  . ، المعدل والمتمم2003أوت  27في 
لدّور الرقابي لبنك الجزائر، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة بلعزوز بن علي، دور القواعد الاحترازیة في تفعیل ا -2

  .80، ص2009، 01والاقتصادیة والسیاسیة، العدد
  .88عبد الرؤوف حلواجي، المرجع السابق، ص -3
حربي لامیة، الأساس القانوني لمسؤولیة البنك عند مخالفة قواعد الحذر وفق التشریع الجزائري، مجلة دفاتر البحوث  -4

  .345، ص2018، 01، العدد 06العلمیة، المركز الجامعي لتیبازة، المجلد 
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تمثل هذه النسبة العلاقة بین الأموال الخاصة للبنوك وقیمة مجموع : نسبة الملاءة - )1
المخاطر التي تتعرض لها بمناسبة عملیاتها، ویكمن دور هذه النسبة في ضمان قدرة البنوك 

خاصة وفي الالتزاماتها وتفادي الأخطار المحتملة، وذلك بالاعتماد على أموالها على الوفاء ب
جوان  30هذا الإطار تلتزم البنوك بصفة مستمرة باحترام نسبة الملاءة والتصریح به في 

  .1دیسمبر من كلّ سنة 31و

تلتزم البنوك والمؤسسات المالیة باحترام وبصفة  01-14من النظام  02فبموجب المادة 
بین مجموع أموالها  9.5مستمرة على أساس فردي أو مجمع، معامل أدنى للملاءة قدره 

الخاصة القانونیة من جهة، ومجموع مخاطر القرض والمخاطر العملیاتیة ومخاطر السّوق 
، على أن تغطي الأموال الخاصة القاعدیة كلا من مخاطر القرض 2المرجحة من جهة أخرى

، إضافة إلى ذلك ألزمت البنوك 3على الأقل %7ر السوق بواقع والمخاطر العملیاتیة ومخاط
من نفس النظام ان تشكل وسادة تسمى وسادة امان تتكون من أموال  04من خلال المادة 

  . 4من مخاطرها المرجحة %2.5خاصة قاعدیة تغطّي 

  :قاعدة توزیع الأخطار - )2

باستمرار نسبة قصوى لا  أن تحترم 02- 14من النظام  04تلتزم البنوك بموجب المادة 
بین مجموع المخاطر الصافیة المرجحة التي یتعرض لها على نفس المستفید  %25تفوق 

ومبلغ أمواله الخاصة القانونیة، إلاّ أنه أجاز للجنة المصرفیة أن تفرض قیمة قصوى اقل من 

                                                             
  .346حربي لامیة، المرجع السابق، ص -1
، یتضمن الملاءة المطبقة على البنوك والمؤسسات 2014فیفري  16المؤرخ في  01-14من النظام  02المادة  -2

  .2014سبتمبر  25، الصادرة في 56المالیة، جریدة رسمیة عدد 
  .01-14من النظام  03المادة  -3
  .01-14من النظام  04المادة  -4
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لتي على أن تتجاوز عدد الاخطار ا1هذا الحد بالنسبة لبعض مستفیدي البنك أو جمیعهم
، كما ألزم بنك الجزائر البنوك بتكوین مؤونات 2أضعاف مبلغ أمواله القانونیة 08یتعرض لها 

حسب كذلك ، 03-14وذلك حسب النظام رقم  %100للقروض المتعثرة بنسبة دنیا قدرها 
أن تقوم البنوك دوریا بإعداد سیناریوهات أزمة تتعلق بتدهور  02-14من النظام  16المادة 

أشهر  03ض على الأطراف المقابلة الرئیسیة، كما یجب علیها ان تصرح كل مخاطر القر 
  .3بمخاطرها الكبرى وفقا لأحكام تحدّدها تعلیمة من بنك الجزائر

  قاعدة تعدد وتونع ضمانات القرض - )3

ة یتعتبر من بین أهم قواعد الاحتیاط والحذر لأنها تغطي المخاطر المحتملة في عمل
البنك في حالة العجز عن تسدید الدین وفوائده، وبما أنّ عمل  القرض وتضمن عدم وقوع

ویلة الاجل ونظرا للمخاطر التي قد طالبنك هو تحویل الدّیون القصیرة الاجل إلى دیون 
تصادفه خلال هذه المدة یجب علیه حمایة وضمان وجود المبالغ او استرجاعها في حالة 

وفي حالة عدم تسدید العمیل البنك قانونیا  ، فهذه الضمانات وسیلة إثبات حق4وقوع الخطر
لدینه، إضافة إلى أنها الوسیلة التي یتمكن المتعاملین من خلالها الحصول على القروض 

  .5من البنك

  

                                                             
، المتعلق بالمخاطر الكبرى والمساهمات، جریدة 2014فیفري  16المؤرخ في  02-14من النظام رقم  04المادة  -1

  . 2014سبتمبر  25، الصادرة في 56رسمیة عدد
  . 02-14من النظام  05المادة -2
  .02- 14 من النظام 17، 16المواد  -3
قاصدي صوریا، قواعد الاحتیاط من المخاطر البنكیة في النظام المصرفي الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،  -4

  .132، ص2004/2005فرع القانون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، بن عكنون، 
بنكیة في القانون الجزائري، مذكرة لنیل شهادة بوالحاج شهیناز، بن عالیة رشیدة، قواعد الحیطة والحذر من المخاطر ال -5

الماستر في القانون الخاص، تخصص قانون خاص للأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة محمد 
  .45، ص2017، 2016الصدیق بن یحي، جیجل، 
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  :قاعدة السیولة - )4

 فیقهاتضمن نسبة السّیولة حمایة البنك من العجز في آجال قصیرة، وذلك من خلال تو 
ة وعناصر الخصوم، بالالزام البنوك بالاحتفاظ بحجم كاف من في العلاقة بین الأصول السائل

الأصول في شكل سیولة او یمكن تحویلها بسهولة إلى سیولة، فتلزم البنوك باحترام نسبة 
من المبلغ الإجمالي للأصول المتوفرة، والتي  %100معینة من السیولة تساوي على الأقل 

  . 1یمكن توفیرها في أجل قصیر

القابلة للتحویل الفوري إلى نقود قانونیة  والأصولمن النقود القانونیة  تتكون السیولة
   .  2من الخسارة ممكن بأقل قدر

  الاعتماد على التحلیل المالي للتنبؤ بالتعثر: الفرع الثاني

تستعمل البنوك التحلیل المالي كأداة لتقویم احتمالات تعثر المقترضین لأنها الوسیلة 
  .3ان تنبئ بالتعثر مبكرا المثلى التي من شأنها

  :توجد عدّة تعاریف للتحلیل المالي ومنها :تعریف التحلیل المالي: أولا

عملیة فحص للقوائم المالیة والبیانات المنشورة لمنشأة "یوصف التحلیل المالي كونه 
قصد تقدیم معلومات تفید عن مدى تقدم منشأة خلال فترة بمعینة عن فترة أو فترات سابقة 

  .4اسة والتنبؤ لنتیجة أعمالها ونشاطها لفترات مقبلةالدّر 

                                                             
  .342حربي لامیة، المرجع السابق، ص -1
  .342نفس المرجع، ص -2
  .156صونیة، المرجع السابق، ص آیت بن أعمر -3
حمزة محمود الزبیدي، التحلیل المالي لأغراض تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر  -4

  .40، ص2011والتوزیع، عمان، الأردن، 
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عبارة عن عملیة معالجة منظمة للبیانات المتاحة "كذلك یعرف التحلیل المالي بأنه 
هدف الحصول على معلومات تستعمل في عملیة اتخاذ القرارات خاصّة الائتمانیة وتقییم ب

  . 1"ستقبلالأداء في الماضي والحاضر وتوقع ما سیكون علیه في الم

ف أیضا عملیة منظمة من البیانات المتاحة بهدف الحصول على معلومات تفید : "عرّ
في عملیة اتخاذ القرارات وتقییم أداء الوحدات الاقتصادیة في الماضي والحاضر وتوقع ما 

  . 2"سیكون في المستقبل

لیة والتاریخیة عملیة تحویل الكم الهائل من البیانات الما: " ویعرف التحلیل المالي كذلك
  .3"إلى كم أقل من المعلومات أكثر فائدة لعملیة اتخاذ القرار

  :خطوات التحلیل المالي: ثانیا

یعتبر تحلیل البیانات المالیة للعمیل المقترض خطوة أساسیة ضمن سلسلة الخطوات 
  :اللازمة لاتخاذ قرار منح القروض، ویتمثل تحلیل البیانات فیما یلي

 لمالیة في مرحلة دراسة طلب القرضتحلیل البیانات ا )1

یطلب عادة من الزبون المقترض ان یرفق طلبه للقرض بسلسلة من القوائم المالیة 
على سلسلة من المیزانیات  التاریخیة على مدار عدّة فترات محاسبیة وتشمل هذه القوائم

  . 4قوائم الدّخل، سلسلة من جداول حسابات النتائج من المقارنة، سلسلة

  
                                                             

  .87طباع نجاة، المرجع السابق، ص -1
، 2009، دار المریخ للنشر، الریاض، 02، طبعة"سواق مالیةشركات وأ"محمد المبروك أبو زید، التحلیل المالي  -2

  20ص
دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات الصغیرة "بوستة رمیصاء، التنبؤ بالتعثر المالي باستخدام مؤشرات التحلیل المالي  -3

تسییر، تخصص ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم ال"2014، 2009والمتوسطة خلال الفترة 
  .43، ص2017 -2016دراسات مالیة، قسم علوم التسییر، جامعة غردایة، 

  .49حمبلي هشام، المرجع السابق، ص -4
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ل الإئتمان على مرحلتین ویتم   :1إخضاع هذه القوائم للدراسة والتحلیل من قبل محلّ

هي مرحلة التحلیل السریع، یكون الهدف منها أخذ فكرة سریعة وعاجلة  :المرحلة الأولى - )أ
ا إذا كان الزبون یتوفر على الحدّ الأدنى من شروط الاقتراض والتي بواسطتها یحدّد  عمّ

ل الائتمان القبو    .ل المبدئي لطلب القرضمحلّ

وهي مرحلة التحلیل المالي المفصل الذي یغطي أربع مجالات تتمثل  :المرحلة الثانیة- )ب
  .، السیولة، الملاءة، الضمانقديفي التدفق الن

  :تحلیل البیانات المالیة في مرحلة متابعة القروض لتجنب مخاطر التعثر- )2

بعد حصوله على القرض وذلك للتحقق  للعمیل یستمر البنك في تقصي الحالة المالیة
هذا لفي تواریخها المحددة،  من قدرته على الاستمرار في تسدید الأقساط المستحقة والفوائد

یفرض على البنوك أن تضع سیاسة مقننة للرقابة على محفظة القروض یكون من ضمن 
خرى نوعیة، یكون ها تصمیم نظام لتقییم ومتابعة الائتمان مبني على معاییر مالیة وأتأدوا

  .2قادرا على توفیر مجموعة من المؤشرات للتنبؤ باحتمالات التعثر المالي للزبون

فمن خلال التحلیل المالي للقوائم المالیة سواء كانت المیزانیة العامة او جدول الأرباح 
أو جدول التدفقات النقدیة تستخرج النسب والمؤشرات التي من خلالها یمكن والخسائر 
بعض الاختلالات أو التراجع في الوضع المالي للزبون، حیث أن انحراف بعض  تشخیص

النسب المالیة یدل على وجود مخاطرة، كذلك التحلیل المالي للقوائم یمكن عن رصد مدى 
كفاءة الإدارة وقدرتها على تسییر المؤسسة، لأن أي خلل إداري ستظهر نتائجه في المحصلة 

ها في القوائم، بالإضافة أنه یمكن رصد مختلف مؤشرات المخاطر كأرقام یمكن قراءت النهائیة
  . 3ترض مع البنك ودراسة حركة تطور حساباتهقالمحتملة من خلال دراسة نمط تعامل الم

                                                             
  .49حمبلي هشام، المرجع السابق، ص -1
  .50نفس المرجع،  ص -2
  .52نفس المرجع، ص -3
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ومن هذا المضمار أقر المشرع الجزائري بعض الالتزامات على عاتق البنوك للتنبؤ 
  :1بالتعثر والمتمثلة فیما یلي

ه یتعین على البنوك  11-03القانون من  98حسب المادة  - المتعلق بالنقد والقرض أنّ
والمؤسسات المالیة الانخراط في مركزیة المخاطر، ویجب أن تزود هذه المركزیة 
بالمعلومات المذكورة في الفقرة الأولى المتمثلة في جمع أسماء المستفیدین وطبیعة 

الابتعاد بت المعطاة لكل قرض، المسحوبة والضمانا القروض الممنوحة وسقفها والمبالغ
 . 2على هذه المعلومات یمكن التنبؤ بالتعثر في وقت مبكر

تقدم مركزیة المخاطر المعلومات عن  01- 92من النظام  07-06حسب المواد  -
المتعاملین بناءا على طلب كتابي من أجهزة القرض شریطة الاتفاق مع المستفید على 

معلومات سریة ولا یجوز استعمالها إلا في عملیة أخذ معلومات حوله، كما تعد هذه ال
  .3القرض المعني فقط

الانضمام إلى مركزیة المبالغ غیر المدفوعة قبل منح أي قرض، فهي تقوم بجمع  -
غیر المسددة ومبالغها والضمانات المعطاة فیها، فبهذه المعلومات عن القروض 

ن كان إى منح القرض بالتعرف لمالیة حول المقترض یسمح للبنك المقبل علاالمعلومات 
التعرف على حالة زبونه طالب القرض تعرض لحالة عدم قدرته على الدّفع وكذا 

  . 4ن كان مقدما لضمان آخر أم لاإالضمان الذي یقدمه 

                                                             
  . 157آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص-1
  . 11- 03من القانون  98المادة  -2
، یتضمن تنظیم مركزیة الأخطار وعملها، جریدة 1992مارس  22مؤرخ في  01-92من النظام  07و06المواد  -3

  .1993فیفري  07، الصادرة في 08رسمیة عدد 
  .91عبد الرؤوف حلواجي، المرجع السابق، ص -4
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تنص أن تتولى مركزیة المبالغ غیر المدفوعة  02-92من النظام  02حسب المادة  -
درس آثار تلك العوائق التي تسبب عجز وضع فهرس مركزي لعوائق الدّفع وتنظمه وت

علام وتبلیغ البنوك والمؤسسات المقرضة بذلك بشكل دوري   . 1المتعاملین عن الدفع، وإ
البنوك على مراقبة القروض التي تمنحها  07-96تنص المادة الأولى من النظام  -

اص والمؤسسات المالیة وقصد تعمیم استعمال الطرق الموحدة في التحلیل المالي الخ
  . 2بنظام المؤسسات ضمن النظام المصرفي

أشهر بمراجعة تصنیف  03الزام البنوك كل  03-14من النظام  16حسب المادة  -
مستحقاتها، ومراجعة الضمانات المتحصل علیها سنویا على الأقل، لاسیما بالنظر 

مكانیة تنفیذها   .3لقیمتها السوقیة وإ

  المطلب الثاني

  قروض المصرفیةالآلیات المتبعة بعد منح ال

، ومراقبتها بصفة مستمرة )الفرع الأول(بعة القروض المصرفیة اتتمثل هذه الآلیات في مت
  .)الفرع الثاني(

  

  

  

  
                                                             

وعة وعملها، جریدة رسمیة ، یتضمن تنظیم مركزیة المبالغ غیر المدف1992مارس  22مؤرخ في  02-92النظام  -1
  .1993فیفري  07، الصادرة في 08عدد

، یتضمن مركزیة المیزانیات وسیرها، جریدة رسمیة عدد 1996جویلیة  03مؤرخ في  07-96من النظام  02المادة  -2
  .1996أكتوبر  27، الصادرة في 64
  . 03-14من النظام  16المادة  -3
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  متابعة القروض المصرفیة : الفرع الأول

تمثل المتابعة الخطوة الوقائیة لتفادي تعثر القروض المصرفیة، لذا سنتطرق أولا إلى 
جراءاتها، ثم سنعرض تعریف متابعة القروض المصر  هذه العملیة ومقومات  أهداففیة وإ

  .نجاحها

یقصد بمتابعة القروض المصرفیة التقییم الدوري  :تعریف متابعة القروض المصرفیة: أولا
لموقف كلّ ائتمان من مختلف جوانبه بغرض اكتشاف أي صعوبات یحتمل ان تتعرض لها 

ا یسمح باتخاذ الإجراءا ت الملائمة في الوقت المناسب، فهي العملیة عملیة سداد القرض، ممّ
التي من شأنها أن تمكن البنك من الاحتیاط من خطر عدم السّداد، وتسمح باتخاذ الإجراءات 
الكفیلة بحمایة حقوق البنك من الضیاع، ومساعدة العملاء على تخطي هذه المشاكل، كذلك 

وظفیه بالقوانین والتعلیمات، واعتمادهم التزام متعرف بانها الآلیة التي تمكن البنك التأكد من 
على معلومات صحیحة مبنیة على حقائق مؤكدة غیر مزیفة عند إنجازهم للدراسات 

  . 1الائتمانیة قصد منح القرض

  :تتمثل هذه الإجراءات فیما یلي :إجراءات متابعة القروض المصرفیة: ثانیا

القرض والحصول یجب على البنوك فحص ملف  :فحص محتویات ملف طلب القرض )1
على البیانات الحدیثة المتعلقة بالعمیل وأخذ القوائم المالیة لتحلیلها وحفظها في الملف، 
بحیث الإسراع في السماح للعمیل باستعمال القروض الممنوحة له قبل استكمال 
المستندات والبیانات المطلوبة أو قبل توقیع العقود، او قبل الحصول على الضمانات 

 . 2یظهر نتائج سلبیة في عملیة الإقراض المقررة قد

یتم هذا الإجراء عن طریق القیام بزیارات میدانیة  :الاتصالات الشخصیة مع العمیل )2
ة للاطلاع على أوضاعها عن قرب ومعرفة مخططاتها ضلموقع المنشأة المقتر 

                                                             
  .158ص آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، -1
  .158نفس المرجع، ص -2
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لات مع وبالإضافة إلى إجراء مقاب. 1ومشاریعها المستقبلیة وتقییم أداء الإدارة وكفاءتها
طالب القرض حیث یساعد ذلك على اكتشاف جانب كبیر عن شخصیة العمیل وسمعته 

ث یقول الفقیه ی، بح2ومدى صدقه في المعلومات المقدمة عن وضعیة المؤسسة ونشاطها
متابعة استخدام العمیل للقروض الممنوحة تعتمد على قیام : "حسین خلیل احمد بأن

ع العمیل ومتابعة السوق التجاریة والتعرف البنك بالاتصال الشخصي المستمر م
 . 3"المستمر على أحوال النشاط

عند منح القروض تقوم البنوك بمراقبة الضمانات التي قدمها العمیل  :مراقبة الضمانات )3
للتأكد من القیمة السوقیة للضمانات المقدمة، وفي حال تقدیم الضمان في شكل بضاعة، 

تفتیشیة على المخازن للاطمئنان إلى وجود البضاعة فإنه یقوم ممثلو البنك بزیارات 
 .4وملاءمة شروط تخزینها

ویتم التأكد من استعمال  :التأكد من استعمال العمیل للقرض في الغرض الممنوح لأجله )4
العمیل للقرض في الغرض الممنوح من أجله بزیارة مسؤولي الائتمان في المصرف 

لعمیل، یمكن لهذا لمراجعة البیانات المالیة  على أوجه الصّرف بالإضافة إلى والاطلاع
لمصرف بطلب لالأخیر إذا طرأ له أي ظرف یستدعي تعدیل الغایة من القرض أن یتقدم 

لتغییر الغایة وعلى المصرف دراسة الموضوع والتأكد من أن هذا التغییر لا یزید من 
 .5مخاطر القرض

                                                             
  . 158آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص-1
حالة بنك الفلاحة والتنمیة  -دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة"خضراوي نعیمة، إدارة المخاطر البنكیة  -2

صادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقت"الریفیة وبنك البركة الجزائري
  .31، ص2008/2009التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

  .158آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -3
  .159نفس المرجع، ص -4
مذكرة لنیل شهادة ماستر أكادیمي منغور هاجر، عسي فریجة، تحلیل وضعیة القروض المتعثرة في البنوك التجاریة،  -5

في علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم 
  .36، ص2021/2022الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة جیجل، 
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الممنوحة  فو ق یتجاوز السعلى المصرف ألا :الممنوحة للعمیل فو قعدم تجاوز الس )5
للعمیل إلا لغرض طارئ ومؤقت ولمدة محددة، وأي تجاوز في السقوف الممنوحة للعمیل 
هو تمویل إضافي للمشروع لم یكن في الحسبان، ویجب ان یكون التجاوز إجراء مؤقت 

 .1وذلك لتوفیر السیولة النقدیة إلى حین ورود إیرادات متوقعة للعمیل

العمیل تسهیلات منح  یجوز: ي للعمیل عند تقدیم مبررات مقنعةتمویل إضاف تقدیم )6
إضافیة إذا توفرت المبررات المقنعة لذلك لیتسنى له إتمام مشروعه والوفاء بالتزاماته 

، ویتوقف هذا التمویل على الحاجة الفعلیة للتمویل ومدى أثر التمویل الإضافي 2للبنك
لعلى إمكانیات القرض الأصلي والقرض الإجما  . 3لي ومتابعة نسبة إنجاز المموّ

 : 4یمكن مراقبة حساب الزبون من خلال الوسائل التالیة :مراقبة حساب الزبون )7

حساب الزبون من حیث الإیداعات والسحوبات سواء في عدد الحركات او  حركة -
الحساب مع المصرف خلال فترة التعامل السابقة ومدى حركة مبلغها، وتحلیل 

الممنوحة عن السقف الممنوح به وكذلك نسبة تحصیل الشیكات  التجاوز للتسهیلات
 .المقیدة في حساب الزبون ومدى نشاط حركة الإیداع والسحب

معرفة المستفیدین من الشیكات التي یسحبها العمیل للتأكد من نوعیة الجهات التي  -
 .یتعامل معها العمیل

 .لبنوك التي یتعامل معهاالحدیثة عن الزبون من مؤسسات الاستعلام وا الاستعلامات -

ة من الزبائن أو نوعیة معینة من  - عدم تركیز التمویل على زبون واحد أو قلّ
 .الضمانات

                                                             
دراسة "ى، دور إدارة المخاطر الإئتمانیة في الحد من القروض المصرفیة المتعثرة ماضي سارة، عوامریة نور الهد -1

، كلیة "2017-2015بنك ولایتي قالمة  -تطبیقیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة والصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط
  .46، ص2018- 2017مة، ، قال1945ماي 08العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة 

  .46نفس المرجع، ص -2
  . 36منغور هاجر، عسي فریحة، المرجع السابق، ص-3
  . 37نفس المرجع، ص-4
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تعكسه القوائم أي تحلیل المركز المالي للزبون وفقا لما  :مراقبة الوضع المالي للعمیل )8
ن توازن الهیكل التمویلي للزبو المالیة لمدة ثلاث سنوات على أن یتضمن ذلك مدى 

ودراسة مؤشرات الربحیة والتشغیل أو الشركة، كذلك التدفقات النقدیة الناتجة عن نشاط 
 . 1التشغیل ومدى كفاءتها إضافة إلى مصادر التسدید الأخرى

یتوجب على مسؤول الحساب متابعة الظروف  :متابعة الظروف الخاصة بالعمیل )9
صدور قرارات حكومیة من الخاصة المحیطة بالعمیل المقترض كدخول منافسین جدد أو 

 . 2شانها التأثیر على أوضاع العمیل

تمتد متابعة البنك للتسهیل الائتماني الممنوح إلى  :مراقبة الأحوال الاقتصادیة العامة )10
مراقبة الأحوال الاقتصادیة العامة في الدولة والعوامل والظواهر المؤثرة فیها، كمراقبة 

اد والتصدیر، الإنتاج وأسعار السلع والضرائب القرارات المؤثرة على قطاعات الاستیر 
 .3والرسوم الجمركیة

  :أهداف المتابعة وشروط نجاحها: ثانیا

  :4تتلخص أهم أهداف المتابعة فیما یلي: أهداف عملیة المتابعة - )1

  .التأكد من الالتزام بالسیاسة الائتمانیة الموضوعة من قبل البنك -

  .لظروف والمقومات التي حدثت بإدارة البنك إلى المنحالتحقق من استمرار توافر كافة ا -

  .التحق من تنفیذ شروط الموافقات الائتمانیة قبل السماح لهم بالاستخدام -

  .التأكد من استخدام التسهیلات والغرض الممنوح من أجله -
                                                             

  ).22، 21: ص، ص(صادق راشد الشمري، المرجع السابق،  -1
، مجلة "دراسة تحلیلیة في المصرف العقاري السوري"سمر حبیب، دور إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة  -2

، 2015، 3، العدد37جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، سوریا، المجلد 
  .20ص
  .47ماضي سارة، خوامریة نور الهدى، المرجع السابق، ص -3
  ).34،35: ص، ص(عبد المطلب عبد الحمید، المرجع السابق،  -4
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الكشف عن الصعوبات التي تواجه العملاء في وقت مناسب والعمل على تدلیلها قبل أن  -
             . قمتتفا

  :1تتمثل فیما یلي: شروط نجاح عملیة متابعة القروض المصرفیة - )2

اختیار الموظفین للإشراف والمتابعة لضمان انضباط العملیات  نتنظیم إدارة الائتمان وحس -
  .ي مخاطرها المتعددة التي تنعكس آثارها دائما على الحیاة الاقتصادیة العامةفالمصرفیة وتلا

ام بتطبیق القوانین والتنظیمات والقواعد التي تتوقف علیها سلامة تنفیذ عملیة الالتز  -
  .المتابعة

  .الإشراف على القروض ومتابعتها -

مراجعة شكلیة وموضوعیة ) على نحو مفاجئ(المراجعة الدوریة للمستندات والبیانات  -
  .لتقصي التجاوزات التي وقعت ومبرراتها وتواریخ تسویتها

نّظر في شروط القروض الممنوحة وتعدیلها بما یتوافق مع الأوضاع التي طرأت إعادة ال -
  .بعة حركتهاعلى العمیل والتي تم اكتشافها من خلال مت

هن بصفة منظمة ومرتبة ترتیبا متسلسلا  - أن یحفظ عقد القرض ووثائق التأمین وعقود الرّ
  .ومتجانسا حسب التواریخ داخل خزائن حدیدیة تخضع للرقابة

فر عدد من السجلات والدفاتر النظامیة المساعدة لمسؤول الائتمان على أداء اتو ضرورة  -
  .عمله ومتابعته بصفة دوریة، دقیقة وفعالة

ه لن یتخل عنهم ویستمر في مساندتهم شرط أن  - ضرورة إشعار البنك المقرض العملاء بانّ
تنشیط حركة الإیداع والالتزام  یقابل ذلك تقدیم المزید من الضمانات الممكن توافرها، وكذا

  .التسویة الودیة المتفق علیها ببرنامج

                                                             
  .159السابق، صآیت بن أعمر صونیة، المرجع  -1
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مجموعة من  08-11وفي هذا المجال أقر المشرع الجزائري من خلال النظام رقم 
  : الأحكام المتعلقة بمتابعة القروض والتي تلتزم البنوك بتطبیقها، ومن أهمها

البنوك بتكوین ملفات القروض تلتزم  08-11من النظام  02الفقرة  40حسب المادة  -
ي المتعلقة بطالب  لأجل الحصول على جمیع المعلومات ذات الطابع النّوعي والكمّ
القرض، وتستكمل هذه الملفات كل ثلاثي على الأقل بالنسبة للأطراف المقابلة ذات 

 .1المستحقات غیر المدفوعة او المشكوك في تحصیلها وتلك التي تتمیز بأهمیة مبالغها

من نفس النظام یجب على البنوك أن تقوم البنوك بتقییم  01الفقرة  40المادة  حسب -
خاصة العناصر التي تتعلق بالوضعیة المالیة للمستفید مخاطر القرض بعین الاعتبار، 

وقدرته على السداد وعند الاقتضاء، الضمانات المحصل علیها، كما یجب ان یتضمن 
ت، تحلیل محیط هذه الأخیرة وممیزات الشركاء او خاصة وبالنسبة للمؤسساالتقییم بصفة 

المساهمین والمسیرین، كما یجب أن یأخذ بعین الاعتبار آخر الوثائق المحاسبیة 
 . 2والمالیة

من نفس النظام یجب أن یأخذ انتقاء عملیات القروض بعین الاعتبار  41حسب المادة  -
قدیري للأعباء والنواتج المباشرة مردودیة هذه الأخیرة، ولهذا یجب ان یتمیز التحلیل الت

وغیر المباشرة بأكبر قدر من الشمولیة بالنسبة لكل قرض، خاصة فیما یتعلق بتكالیف 
، 3العملیة والتمویل، الأعباء المرافقة لإمكانیة تقدیر مخاطر عدم التسدید من المقترض

 .4أشهر 06ویتكفل الجهاز التنفیذي بتحلیل هذه المردودیة كل 

                                                             
، یتعلق بالرقابة الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة، 2011نوفمبر  28المؤرخ في  08-11من النظام رقم  40المادة  -1

  .2012اوت  29، الصادرة في 47جریدة رسمیة عدد 
  .08-11من النظام  40المادة  -2
  .08-11من النظام  41المادة  -3
  .08-11من النظام  44المادة  -4
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الخاصة بقرار منح یجب ان تصاغ الإجراءات  08-11من النظام  45ة حسب الماد -
القروض أو الالتزامات بالتوقیع، بوضوح وأن تتلاءم وتتكیف مع ممیزات البنك والمتعلقة 

 . 1بتنظیمه وطبیعة نشاطاته

یجب ان تكون الإدارة المكلفة بتحلیل ملف طلب القرض مستقلة عن  46حسب المادة  -
تیة، وتتخذ قرارات القروض أو الالتزامات بالتوقیع من شخصین على الكیانات العملیا

 .2الأقل، عندما تتطلب طبیعة أو عدد أو أهمیة عملیات القرض ذلك

  رقابة القروض المصرفیة: الفرع الثاني

إن انتهاج نظام محكم لمراقبة القروض من شأنه أن یخفف إلى درجة كبیرة من نسبة 
كر مما یسمح بمعالجة الوضع قبل استفحاله، ولهذا ینبغي أن القروض المتعثرة في وقت مب
  . 3تتبع البنوك أسلوب رقابة فعال

  .سنتطرق إلى تعریف الرقابة المصرفیة وعرض أنواعها :مفهوم الرقابة المصرفیة: أولا

تعرف الرقابة على القروض المصرفیة على أنها تقییم  :تعریف رقابة القروض المصرفیة )1
جراءاته فیما یتعلق بمنح القروض والقیام باستثماراته والإوممارساته سیاسات البنك ل دارة وإ

 . 4المستمرة لقروض وحافظات الاستثمار

في  المصرفیةتتمثل أنواع الرقابة على القروض  :أنواع الرقابة على القروض المصرفیة )2
  .الرقابة الداخلیة والرقابة الخارجیة

  

  

                                                             
  .08-11من النظام  45المادة  -1
  .08-11من النظام  46المادة  -2
  .160آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -3
  . 160نفس المرجع، ص-4
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 :الرقابة الداخلیة  ) أ

تعرف الرقابة الداخلیة على أنها الخطة التنظیمیة التي یتبعها  :قابة الداخلیةتعریف الر  - )1
البنك لحمایة أصوله، والتأكد من الصحة الحسابیة لما هو موجود بالسجلات، ووضع الكفالة 

  .1الإنتاجیة للعاملین وتشجیعهم على الالتزام بالسیاسات الإداریة

والإجراءات التي تتبعها البنوك للتحكم في  تعرف أیضا أنها مجموع العملیات والمناهج
نشاطاتها والاستعمال الفعال لمواردها والتأكد من صحة معلوماتها المالیة مع ضمان شفافیة 

  .2العملیات المصرفیة والمحافظة على مبالغها وكذا المخاطر المتعلقة بها

یمات والنظم ویمكن تعریف الرقابة الداخلیة بصفة عامة على أنها مجموعة من التعل
التي تمكن البنك من تصحیح الأوضاع، وتقییم أداء الوحدات المختلفة بها، وذلك بهدف 

  . 3تحقیق أقصى كفاءة ممكنة

المتعلق بالرقابة  08-11یستفاد من احكام النظام  :مكونات نظام الرقابة الداخلیة - )2
الواجب على البنوك إقامته الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة، أن جهاز الرقابة الداخلیة 

یجب أن یحتوي على مجموعة من الأنظمة التي تمكنها من الوقایة من مشكل القروض 
المتعثرة، ولعل أهم هذه الأنظمة نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة، أنظمة قیاس 

  .4شیفالمخاطر والنتائج، أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر، نظام حفظ الوثائق والأر 

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر "حالة الجزائر"حوریة حمني، آلیات رقابة البنك المركزي على البنوك التجاریة وفعالیتها  -1

  .87، ص2005دیة، تخصص بنوك وتأمینات، جامعة متنوري، قسنطینة، في العلوم الاقتصا
  ).161، 160: ص، ص(آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق،  -2
  .85حوریة حمني، المرجع السابق، ص -3
  .08-11من النظام  04المادة  -4
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إن لكل نظام من هذه الأنظمة أحكاما خاصة به، تحمل في طیاتها التزامات عدة یجب 
على البنوك الامتثال لها حتى تتمكن من تقدیر مختلف المخاطر التي یمكن أن تتعرض لها 

  . 1لاجتنابها، أو اتخاذ إجراءات تصحیحیة ملائمة في الوقت المناسب
  : أهداف الرقابة الداخلیة - )3
دارة مسؤولة عن إنشاء وتصمیم نظام الرقابة الداخلیة إن الإ :لامتثال للقواعد والإجراءاتا - 

، حددتهاللتأكد من أن تنفیذ الأنشطة مطابق ومتفق مع القواعد والسیاسات والإجراءات التي 
والمراجعون مسؤولون عن تحدید ما إذا كان نظام الرقابة كافیا وفعالا وما إذا كانت أنظمة 

  . 2ل التي تراجع متطابقة مع المتطلبات ومتوافقة مع القوانین والعقود المبرمةالعم
یجب ان یوفر نظام الرقابة الداخلیة وسائل الحمایة الأساسیة للأصول  :حمایة الأصول -

  .3مع الفقدان الناتج عن السرقة أو الخطأ او الإهمال
ة في الثقة والمصداقیة في یعمل هذا الهدف على الزیاد :ضمان صحة ودقة المعلومات -

  .4المعلومات الواردة في القوائم المالیة، وبالتالي زیادة درجة الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات
یضطلع بممارسة هذه الرقابة البنك المركزي والذي من صلاحیاته  :الرقابة الخارجیة  ) ب

 .الأساسیة السهر على الاستقرار النقدي والمالي

المتعلق بالنقد والقرض تشیر إلى أن بنك الجزائر هو المكلف  11-03فبالرجوع للأمر 
بمهمة تنظیم الحركة النقدیة من خلال الوسائل الملائمة، ومراقبة وتوزیع القرض وتنظیم 

  .5السیولة المالیة ومن التأكد من سلامة النظام المصرفي

                                                             
ادة الدكتوراه في الحقوق، تخصص العایب عصام، الرقابة على عملیات البنوك في التشریع الجزائري، أطروحة لنیل شه -1

  .106، ص2019/2020، 1قانون أعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة باتنة
مشدو لیندة، إیدار مدیحة، الحمایة القانونیة من المخاطر البنكیة في القانون الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماستر في  -2

  .43، ص2015/2016أعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البویرة، القانون الخاص، تخصص قانون 
  .20فضیلة بوطورة، المرجع السابق، ص -3
  .21نفس المرجع، ص -4
  .11- 03من الأمر  03المادة  -5
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حركتها والغرض من هذه الرقابة هو تقییم القروض الممنوحة من قبل البنوك و 
وأرصدتها، وتحدیث المعلومات الائتمانیة عن العمیل المقترض ومدلولاتها، وعلى أساس ذلك 

عن القروض السلیمة والقابلة للتحصیل، ویكون ذلك من خلال یمكن فرز القروض المتعثرة 
  . 1الرقابة النوعیة والرقابة الكمیة

إلى التأثیر على وجود الاستعمال  نتصرف الرقابة النوعیة :الرقابة النوعیة أو الكیفیة - )1
التي یراد استخدام الائتمان المصرفي فیها، فهي تمیّز في المعاملة بین مختلف أنواع 

  . 2القروض وتتأثر بها المصارف بغض النظر عن حجم الاحتیاطات النقدیة التي تملكها

ع القروض، الرقابة الكیفیة تحدید أسعار فائدة مختلفة باختلاف أنوا ومن بین أسالیب
بین القروض حسب نوع الضمان،  التمییزوكذا تحدید قیمي لكل نوع من أنواع القروض، و 

  . 3تحدید آجال استحقاق القروض

یسمح لبنك الجزائر أن یطلب من البنوك والمؤسسات  11-03من الامر  36فالمادة 
رى فائدة منها والمعلومات التي ی ءاتالمالیة وكذا الإدارات المالیة تزویده بكل الإحصا

  . 4تطور الأوضاع الاقتصادیة والنقد والقرض ومیزان المدفوعات والاستدانة الخارجیةلمعرفة 

هي رقابة خاصة بكمیة الائتمان وسعره، حیث تتضمن الحدود التي  :الرقابة الكمیة -)2
تلتزم بها البنوك التجاریة بالنسبة لحجم القروض التي تمنحها بغض النظر عن وجوه 

  :5عمالها، ویتوقف الحجم على عاملیناست

  .نسبة الاحتیاطات النقدیة إلى الودائع سواء استقرت هذه النسبة عرفا أو تحددت قانونا -
                                                             

  .161آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -1
التشریع الجزائري، مجلة الباحث الاكادیمي في العلوم  مبارك بن الطیبي، الرقابة المصرفیة على البنوك التجاریة في -2

  110، ص2020، 05القانونیة والسیاسیة، المركز الجامعي بأفلو، الأغواط، العدد 
  . 110نفس المرجع، ص-3
  .11- 03من الامر  36المادة  -4
  .111مبارك بن الطیبي، المرجع السابق، ص -5
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حجم الاحتیاطات النقدیة المتوفرة لدى المصرف بما له من سلطة على تحدید النقود  -
  .المعروضة

  .شروط فعالیة الرقابة على القروض المصرفیة: ثانیا

م البنوك بمجموعة من الشروط لتحقیق رقابة فعالة وذلك لتحمل تبعات تعثر تلتز 
  .1القروض المتعثرة، وتتلخص هذه الشروط یما یلي

ان یستقل النظام الرقابي الممارس على القروض الممنوحة في تقییمه لسیاسات البنك  -
 .دارة القروضإ والإجراءات المرتبطة بمنح و 

معلومات فعال یمكنه من اكتشاف أيّ انحراف أو أن یحفظ البنك المقرض بنظام  -
 .تعثر العمیل

أن تلتزم البنوك بتكییف أجهزتها الرقابیة لا سیما الداخلیة منها مع طبیعة نشاطاتها  -
 .تتعرض لها قد وأهمیتها وموقعها ومختلف المخاطر التي

جراءات فعالة لتقییم جودة  أن یتأكد المراقبون من تبني البنوك سیاسات كافیة - وإ
 .لمقابلة القروض المشكوك في تحصیلها الأصول وكذلك وجود مؤونات كافیة

أن تمارس الرقابة على القروض من لحظة منحها، وتستمر حتى تسدیدها وتمارس  -
 .بصفة مستمرة ودوریة

تبر أن یضع المراقبون حدود لإقراض البنوك للأفراد والشركات، وكل تجاوز للحدود یع -
 . مؤشرا لهم على ازدیاد المخاطر التي قد یتعرض لها البنك

  
  
  
  

                                                             
  .161آیت بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص -1
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  المبحث الثاني

  الآلیات البعدیة لمواجهة التعثر
إن تعثر القروض لیس بالأمر الهین الذي یمكن إغفاله وتجاهله، إذ بعد حدوث التعثر  

ترداد دیونها، الفعلي تنتهج البنوك آلیات مختلفة لمعالجتها وفق عدة أسالیب تمكنها من اس
بهدف تفادي ضیاع أموال البنك أو تجمیدها وذلك بوضع حلول لتسویة الدّین وتحصیله، 
فالبعض من هذه القروض قابلة للمعالجة یمكن تحصیلها والبعض الآخر تصبح قروض 
معدومة یصعب تحصیلها، لذا سنتطرق في المطلب الأول لعرض الآلیات البعدیة التي 

ا في المطلب الثاني سنتطرق إلى عملیة تنتهجها البنوك قبل  تحصیل القروض المصرفیة، أمّ
  .تحصیل هذه القروض

  المطلب الأول

  الآلیات البعدیة قبل تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة

عند حدوث التعثر للقروض المصرفیة یجب على البنك اتباع مجموعة من المراحل 
أمام بدائل مختلة لمعالجة هذا التعثر، لذا لمعالجته، وأمام هذا التعثر یجد البنك نفسه 

سنتطرق في الفرع الأول إلى عرض مراحل المعالجة البنكیة للقروض المتعثرة، أما في الفرع 
  .م أهمیة المعالجة للقروض المتعثرة في الفرع الثالثثالثاني إلى طرق المعالجة البنكیة، 

  ثرةمراحل المعالجة البنكیة للقروض المتع: الفرع الأول

مع القروض المتعثرة  هتیتبع البنك سلسلة من الإجراءات وفق مراحل متتابعة في تعاملا
  :، وتتمثل هذه لمراحل فیما یلي1قبل ان یصل إلى تسویة القروض

                                                             
دراسة حالة بنك الفلاحة "حیاة عیساوي، شهیرة زعبال، إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في التقلیل من القروض المتعثرة  -1

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم المالیة والمحاسبة، تخصص مالیة "میلة - 842والتنمیة الریفیة وكالة الوادي النجاء
  . 52، ص2021/2022، قالمة، 1945ماي  08صادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المؤسسة، كلیة العلوم الاقت
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یستند البنك إلى مجموعة من المؤشرات في  :وصف الدین المشكوك في تحصیله: أولا
خلال هذه المؤشرات یقرر تصنیف هذه  تقدیراته لاحتمالیة تعثر بعض من القروض، فمن

  :1القروض ضمن الدیون المشكوك في تحصیلها، ومن أهم هذه المؤشرات ما یلي

 .تدهور المركز المالي للعمیل -

 .زیادة طلبات الدائنین بسداد دیونهم -

 .التأخر عن سداد الدّین دون مبرر -

 .تجاهل العمیل لتجاوز تاریخ الاستحقاق -

 .لمدة معینة، بدایة من ثلاثة أشهر فما فوقتوقف حركة حساب العمیل  -

 .تقدیم المقترض بطلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الائتمانیة وبشكل غیر مخطط له -

للازمة لفحص االمماطلة وعدم الاستجابة لطلبات البنك فیما یتعلق بالبیانات والكشوفات  -
 .حساب العمیل المدین ومراقبته

 .خارج او وفاتهافلاس العمیل، هروبه إلى ال -

إن التحدید الدقیق لأسباب تعثر العمیل المقترض والوقوف على  :تحدید أسباب التعثر: ثانیا
الحالة البنك تجاه العوامل الحقیقیة التي كانت وراء ذلك أمر في غایة الأهمیة لتحدید موقف 

 الإداریةالائتمانیة وأنجح سبل التعامل معها، كما أنه یجب أن تشترك جمیع المستویات 
الأسباب ودرجة الخطورة المحتملة، والتسرع بالعلاج لهذه القروض بالبنك في تقدیر 

  . 2وتسویتها

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي" زغاشو فاطمة الزهراء، إشكالیة القروض المتعثرة -1

، 2013/2014، 02ریة، جامعة قسنطینةعلوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة تسییر وعلوم تجا
   100ص
دراسة مقارنة بین بنك البركة " سلیماني سمیة، أعراب شهیناز، انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوك -2

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد "2017-2012والفلاحة والتنمیة الریفیة خلال فترة 
  .  18، ص2019/2020نقدي وبنكي، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة برج بوعریریج، 
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ینشأ البنك في سجلاته حسابات : قید الذین ضمن الحسابات المشكوك في تحصلیها: ثالثا
جدیدة خاصة بالدیون المشكوك في تحصیلها، بحیث من خلالها یتسنى له اتباع اتجاه 

الدیون بجدیة وفعالیة تكفل خفضها وتزید من احتمالیة سدادها، وبزوال مسببات  تطورات
، یمكن للبنك إعادة الحساب المشكوك تعثر القرض وعودة حساب العمیل إلى حالته الطبیعیة

  .1في تحصیله إلى الحسابات العادیة

ه الرقابة الفعلیة یقوم البنك بإعداد بیانات بشكل دوري حتى یتسنى ل: إعداد البیانات: رابعا
على الحسابات المشكوك في تحصیلها، أو وضع أولیات لمتابعة الهامة منها، والتي تضاف 

  :2البیانات التي یشملها هذا الكشف إلى بیانات المركز المالي للعمیل، ومن أهم هذه

 .الحد الخاص بالتسهیل الممنوح للعمیل لتقییم مقدار التجاوز عنه -

 .ال المدین والفوائد المقبوضة والفوائد الموقوفةبیان خاص بمقدار رأسم -

 .نوع الضمان المتوفر لدى البنك وقیمته بتاریخ إعداد الكشف -

 .إجمالي التسدیدات التي قام بها العمیل -

تختلف المخصصات المرصدة : تكوین مخصص للدیون المشكوك في تحصیلها: خامسا
قرض، فهي لیست واحدة لكل  لمواجهة أعباء الدیون المشكوك في تحصیلها حسب كلّ 

القروض، بل تباین نسبها حسب درجة الخطورة المرتبطة بها، لكن القاسم المشترك بینها 
  .3جمیعها هو موافق البنك المركزي على تكوینها بالقدر الذي یحدده هو لها

بتصنیف القروض المشكوك في تحصیلها  یقوم البنك :تصنیف القروض والعملاء: سادسا
في مجموعات متجانسة من حیث الحجم، درجة الخطورة، نوعیة الضمانات، ووجود وترتیبها 

التدفقات النقدیة، بالإضافة إلى ذلك یقوم البنك كذلك بتصنیف العملاء بین عملاء جدیین 

                                                             
  .53عیساوي حیاة، شهیرة زعبال، المرجع السابق، ص -1
  .19سلیماني سمیة، أعراب شهیناز، المرجع السابق، ص -2
  .53عیساوي حیاة، شهیرة زعبال، المرجع السابق، ص -3
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ظروف طارئة وعارضة أعاقت إمكانیة سدادهم لدیونهم،  في سداد التزاماتهم، ولكن بسبب
یة في تعجیل سداد ما علیهم من دیونوأولئك الذین لا توجد أصلا ل   .1دیهم النیّ

إذا ما توصل البنك إلى قناعة بإمكانیة استمرار نشاط  :وضع تصور لتسویة الدین: سابعا
العمیل، فإنه یلجأ إلى إحدى إجراءات التسویة من أجل مساعدة العمیل على أمل تفادي 

ة إلى أخرى بحسب تصنیف الطرفین لأدنى خسارة ممكنة، وهذه التسویة تختلف من حال
  .2البنك للقرض وتقدیره

في هذه المرحلة یقوم البنك بمفاوضات ودیة مع العمیل، : المفاوضات مع العمیل: ثامنا
والإقناع المنطقي المبني على تعاون وتجاوب المقترض لإیجاد حل لمشكلة التعثر، ومن هنا 

  .3اره الطبیعيتبدأ المعالجة للدین المتعثر بغرض إعادة القرض إلى مس

القروض تتنوع طرق معالجة  :طرق المعالجة البنكیة للقروض المتعثرة: الفرع الثاني
الخاصة بالمقترضین والأسباب التي أدت  ، وذلك حسب اختلاف الظروف والمواقفةالمتعثر 

إلى تعثرهم، وفي هذا الإطار یتم التعامل مع القروض المتعثرة وفق عدة أسالیب أهمها ما 
   :4یلي

  :التزام البنوك بالمبادئ العامة لمعالجة القروض المتعثرة: أولا 

  : 5عند معالجة القروض المصرفیة المتعثر، یجب على البنوك أن تتبع المبادئ الآتیة 

الامتناع عن مساندة العمیل الذي تبین من خلال المتابعة بأنه لا جدوى من اللجوء إلى  -
 .باشرةالأسالیب العلاجیة سوى تصفیة القرض م

                                                             
  .101سابق، صزغاشو فاطمة الزهراء، المرجع ال -1
  .102نفس المرجع ، ص -2
  .54عیساوي حیاة، شهیرة زعبال، المرجع السابق، ص -3
، "دراسات اقتصادیة"تشیكو عبد القادر، مسببات القروض المتعثرة وطرق معالجتها، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة،  -4

  .56، ص2008، 02، العدد 02جامعة زیان عاشور بالجلفة، المجلد 
  .162بن أعمر صونیة، المرجع السابق، ص آیت -5



 الآلیات المتبعة لمواجھة تعثر القروض المصرفیة:                                  الفصل الثاني
 

54 
 

إسراع البنك في اتخاذ الإجراءات اللازمة المتعلقة بتسویة أوضاع العمیل المتعثر لتفادي  -
 .قدر المستطاع الآثار السلبیة والضارة الناجمة عن التعثر لاسیما على الاقتصاد القومي

في الإجراءات المتخذة بعدم افشائه للمقترض أو إعلامه التزام البنك المقرض بالسریة  -
ف قرضه ضمن القروض غیر المنتظمة، لتفادي عدم استجابته لحل مشاكله بتصنی

 .والوفاء بالتزاماته حیال البنك المقرض

منطلق الاقتناع بأن ذلك یشكل  مناشتراك كافة أجهزة الدّولة في علاج مشكلة التعثر  -
 .لي لتحسین مناخ الاستثمارمالمدخل الع

  :لجة التعثرالبدائل المقترحة امام البنوك لمعا: ثانیا

  :تتمثل هذه البدائل فیما یلي

ر أحد العملاء نتیجة لظروف استثنائیة طارئة  :تعویم العمیل- )1 یواجه البنك مشكلة تعثّ
ولیست دائمة ویكن لها تأثیر على قدرة العمیل على السداد وبالتالي یصبح هناك صعوبة 

لإنقاذ العمیل واستمرار للخروج من هذه الأزمة دون الحصول على مساندة أو دعم البنك 
  . 1نشاطه ومن ثم العودة إلى القدرة على السداد

ویكون محور عملیة التعویم قیام البنك بإعطاء الفرصة للعمیل عن طریق منحه فترة 
سماح یؤجل خلالها عبء سداد الدین وفوائده، بل قد یقوم البنك بعقد اجتماع مشترك یضم 

  .2لاء الدائنین والعمیلجمیع دائني العمیل او مجموعة من هؤ 

                                                             
، مذكرة لنیل 2018- 1990دویس میمونة، أثر القروض المتعثرة على أداء البنوك التجاریة الجزائریة خلال الفترة  -1

شهادة الماستر ، شعبة علوم التسییر، تخصص مالیة وبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم 
  .40، ص2022-2021وم التسییر، جامعة ابن خلدون، تیارت، عل
  .336محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق،ـ ص -2
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عطائه  مكانیات العمیل وإ یتم الاتفاق فیه على إعادة جدولة الدّیون بما یتناسب مع الظروف وإ
فترة سماح مناسبة ویحقق من خلالها إیرادات تكفي لتعویمه وزیادة قدرته على سداد 

  . 1التزاماته

المستحقة على العمیل،  كما یمكن في هذه المرحلة النظر في التنازل عن جزء من الفوائد
وتخفیض معدل أو سعر الفائدة المطبق على التسهیلات الائتمانیة، التي حصل علیها لعمیل 
من البنك بالشكل الذي یتناسب مع ظروف العمیل الجدیدة، وبحیث لا یزید معدلها كثیرا عن 

  . 2المعدل الذي یتحقق على رأس مال المستثمر في النشاط الذي یمارسه العمیل

تتضمن باتخاذ إجراءات أكثر تقدما  في هذه المرحلة یقوم المصرف: انتشال العمیل - )2
التدخل المباشر في إدارة نشاط العمیل، وتوجیهه نحو خطة عمل یلتزم بها العمیل في 
المستقبل، وفي هذا الشأن یمكن للمصرف رسملة جزء هام من المدیونیة كما قد یقوم بتقدیم 

  :4، والتي تتناول الجوانب التالیة3المناسبة للعمیل الاستشارات الإداریة

  .إعادة وضع النظم المحاسبیة والرقابیة للازمة بشكل متكامل -

التوصیة والعمل باستغلال الجزء غیر المستخدم من الطاقة الإنتاجیة بالتنسیق مع  -
  .سیاسات البیع والتسویق لإیجاد التناسق بینهما

الإنتاجیة وقد یستدعي هذا زیادة رأس المال أو اللجوء إلى  تجدید الأصول لرفع الطاقة -
دید جأسلوب التأجیل التمویلي او بیع جانب من الأصول غیر المستخدمة واستخدامها في ت

  .الباقي منها
                                                             

  .336محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص -1
  .53بن مداني صدیقة، المرجع السابق، ص -2
  . 56تشیكو عبد القادر، المرجع السابق، ص -3
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة "لمتعثرة في البنوك التجاریة الجزائریة دهیمي فایزة، آلیة معالجة القروض ا -4

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص مالیة وبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم "904وكالة المسیلة، : البدر
  .33، ص2018/2019التسییر، قسم المالیة والمحاسبة، جامعة المسیلة، 
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ا یؤدي إلى زیادة الإنتاج وتخفیض - مكانیة العمالیة ممّ إعادة دراسة العمالة ومواصفاتها وإ
  .نتاج وذلك عن طریق التدریب العملي بالداخل والخارجتكلفة الوحدة وتحسین الإ

تمثل أهم المراحل التي بموجبها یتم تحویل المقترض او المشروع من : إنعاش العمیل) 3
مقترض متعثر إلى مقترض غیر متعثر أي یستعید نشاطه ویعمل بكامل طاقته، ویتم إنعاش 

نه من إعادة نشاطه إلى حالته المقترض من خلال منحه قروض جدیدة وبشروط میسرة لتمك
الطبیعیة بعملیات الإحلال والتجدید والصیانة الدوریة، وتمویل رأس المال للعامل بشكل 

  .1مناسب یتوافق مع الظروف القائمة في السوق

  :2ولتحقیق هذه المرحلة یجب توفر مجموعة من الشروط، أهمها

سوق مناسب یستوعب الإنتاج أن تكون الظروف المستقبلیة والحاضرة تشیر إلى توافر  -
 .من السّلع او الخدمات التي سوف یطردها العمیل بالسّوق

 .أن یكون العامل قادرا ومصرا وراغبا على تجاوز الأزمة -

أن یكون العائد او المردود على الاستثمار أعلى من معدّل الفائدة التي سیطلبها البنك  -
كافي لسداد الالتزامات القائمة  على القروض الممنوحة للعمیل حتى یكون هناك فائض

 .على العمیل

، ولا یزید عن مبلغ القرض االجدید المطلوب منحه مناسبأن یكون حجم الائتمان  -
 .الأصلي

ن الأساس في قرار إعادة جدولة القرض تكون في حالة التأكد إ :جدولة القرض المتعثر - )4
ة عن إرادته، كأوضاع اقتصادیة من أنّ المقترض غیر قادر على السّداد وذلك لأسباب خارج

                                                             
دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأم "هرزاد نجعوم، إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجاریة ش -1

، مذكرة لنیل شهادة الماستر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة ام "البواقي
  .58، ص2013/2014البواقي، 

  ).34، 33: ص، ص(زة، المرجع السابق، دهیمي فای -2
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وطنیة او عالمیة أدت إلى توقعه عن الوفاء بالتزاماته كما نجد عنده إمكانیة كبیرة لاستئناف 
  : 1نشاطه وتحقیق أرباح تكفل سداد القروض، ومن اهم قواعد جدولة الدین

  .مدى صدق المقترض وتجاوبه السابق مع البنك ونیته في الوفاء بالتزاماته -

ولة أرصدة المدیونیة وفقا لبرنامج زمني ومواعید محددة مع تحدید الأقساط بما یتناسب جد -
  .مع نشاط المقترض وتدفقاته المالیة

على البنك الأخذ بعین الاعتبار التغیرات التي تطرأ مستقبلا والتي قد تؤثر على التدفقات  -
  .ل القوانین والتشریعاتالنقدیة للمقترض كتغییر أسعار الصرف، أو تدخل الدولة من خلا

وهو یعني تحویل جزء من قروض البنك على المؤسسة إلى : رسملة القرض المتعثر - )05
المساهمة في رأسمالها ویرى البعض أن رسملة القروض من الحلول ذات الإیجابیات 

  :2للأسباب الآتیة

  .تحسین الهیكل التمویلي للمؤسسة -

  .المؤسسة المقترضةتخفیف أعباء القروض وفوائدها على  -

  .توفیر المصاریف القضائیة على البنك -

إذا وصل المصرف من خلال الدراسة  :تنازل البنك عن جزء من قروضه المتعثرة -)06
والتحلیل إلى قناعة تامة بعدم قدرة المقترض على تسدید كامل القروض المستحقة علیه في 

لحلول القضائیة بسبب طول الإجراءات سبیل التوصل إلى التسویة المقبولة، وعدم اتباع ا
  :3ضعف إمكانیة تحصیل المبالغ كاملة ویتم ذلك من خلال وتعقیداتها أو سبب

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم "دراسة حالة الجزائر"هبال عادل، إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة  -1

الاقتصادیة، تخصص تحلیل اقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، 
  ).99، 98: ص، ص(، 2011/2012، 03الجزائر جامعة

  .34دهیمي فایزة، المرجع السابق، ص -2
  .35نفس المرجع، ص -3
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إعفاء المقترض من مبلغ معین مقابل قیامه بسداد المبلغ المتبقي من قیمة القرض دفعة  -
  .واحدة

بقي من القرض إعفاء المقترض من مبلغ معین مقابل قیامه بسداد جزء من المبلغ المت -
  .وتقسیط المتبقي

  .إعفاء المقترض من مبلغ معین وتقسیط المبلغ المتبقي لتسدیده وفق جدول زمني محدد -

هي تحویل القروض المتعثرة إلى أوراق مالیة یتم تداولها في الأسواق  :توریق الدّیون -)07
عادة  المالیة، وذلك من خلال شركات توریق الدّیون، وبالتالي تكوین مجموعة من القروض وإ

د  بیعها وتوزیعها على المستثمرین في صورة سندات ذات عائد ثابت حیث یحصل حامل السنّ
  :1على الفوائد مضافا إلیها الدّین في نهایة المدّة، ومن اهم محددات نجاح عملیة التوریق

  .وجود سوق نشطة للأوراق المالیة -

وتنشیط سوق لیة لزیادة الاستثمار وجود مؤسسات متخصصة في تداول الأوراق الما -
  .الأوراق المالیة

  .بناء منظومة من المؤسسات وشركات توریق الدیون -

  .تدریب العاملین بالمؤسسات المالیة الدولیة المتخصصة -

   .إصدار القوانین والقواعد المنظمة لعملیة توریق الدّیون -

مصرف نفسه امام المقترضین قد یجد ال: شراء بعض أصول العمیل سدادا للدّیون - )08
ا لشراء بعض أصول وموجودات المقترض سواءا  الذین لا یوجد لدیهم تدفقات نقدیة مضطرّ

ل أو من أملاكه الأخرى   . 2كانت ضمن المشروع المموّ

                                                             
  ).62، 61: ص، ص(بن مداني صدیقة، المرجع السابق،  -1
  . 57تشیكو عبد القادر، المرجع السابق، ص -2
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وهي من أهم الأسالیب والطرق التي : دمج المشروع المتعثر في مشروعات أخرى- )09
دّیون المتعثرة، خاصة إذا كانت أسباب التعثر عائدة إلى إلیها المصرف للتعامل مع ال یتطرق

  :1تتم طریقة الدّمج بطرق عدیدة من بینهاو صغر حجم المشروع، 

  .الابتلاع للوحدات والفروع والخطوط الإنتاجیة -

  .المزج الفوري وتشكیل كیان جدید -

  .الدّمج التجریبي بین كیانین -

ه لا سبیل إلى معالجة بعد تأكد البنك من : تصفیة العمیل - )10 التغلب  أوإصلاح  أوأنّ
على الأزمة التي یمر بها العمیل حیث یثبت للبنك أنّ هذه الأخیرة دائمة ولیست عارضة 
وأنها مرتبطة بالهیكل الأساسي للمنشأة ولیس بالأداء الخاص بأقساطها، والتأكد من أنّ 

لیس من المتوقع أن ینتعش الممارس قد وصل إلى مرحلة الانحدار و النشاط الاقتصادي 
ل إلى  الطلب على هذا النشاط وأن المنشأة لا تتوفر لدیها القدرة والرغبة والخبرة في التحوّ

خر، یلجأ البنك إلى تصفیة العمیل إلا كحل أخیر وبعد استنفاذ كافة السبل اقتصادي أنشاط 
                  .2وكل الحیل الأخرى

كلّ الإجراءات التي قام بها المصرف تجاه الزبون والتي سبق  بعد: المتابعة القانونیة - )11
تشكیلة إجراءات  بإتباعذكرها یلجأ إلى عملیة المتابعة القانونیة من أجل استرجاع دینه وذلك 

  :3قانونیة تتمثل في

  .ذلك الأمرتبلیغ النائب العام بالمدیونیة في حالة ما إذا استدعى  -

                                                             
  . 347محسن احمد الخضیري، المرجع السابق، ص -1
  .348نفس المرجع، ص -2
شیكو عبد القادر، إشكالیة القروض المتعثرة في الجزائر وطرق إدارتها، رسالة لنیل درجة الدكتوراه في علوم التسییر، ت -3

، 03تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر
  ).90، 89: ص، ص(، 2015/2016
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مستخدما الشیكات وذلك كجانب جنائي للضغط على  رفع قضایا بالمحاكم المختصة -
  .المقترض بالسجن

  .رفع قضایا الإفلاس بالمستندات المناسبة من سندات إذنیة وكمبیالة -

تبلیغ جهاز المدعي الاشتراكي الذي یقوم بدور إیجابي محافظة على ودائع الزبائن والذي  -
قد تصدر قرارا بمنع الزبون من السفر  ینتهي به الأمر إلى المحكمة التأدیبیة العلیا التي

  .ومنعه من التصرف في الأموال له ولأسرته

الحجز القضائي على ممتلكات الزبون واستصدار امر أداء وذلك للعمل على التصریح  -
للمصرف ببیع ما تحت یده من ضمانات، وكذا التي لیست تحت ید المصرف او لدى 

  .المدین تحت ید الغیر

 .عقارات المرهونة للبنك رهنا عقاریانزع ملكیة ال -

  :أهمیة معالجة القروض المتعثرة: الفرع الثالث

  :1تتمثل أهمیة معالجة القروض المتعثرة فیما یلي 

إن تسویة الدیون المتعثرة یضیف للبنك حیویة وتتیح له سیولة جدیدة حیث تنشط موارده  -
جدیدة بما یردّ عائدا یعید للبنك  ویقوم بإعادة أموال التسویات في شكل تسهیلات ائتمانیة

 .حیویته، وتعویض ما فقده وزیادة أرباحه

تهم وترفع عنهم الإجراءات القانونیة وتنشط یو یتسویة الدیون المتعثرة تعید العملاء ح -
  .سمعتهم نأعمالهم یسبب تحس

، فتسویة الدیون وما تؤدي إلیه من زیادة السیولة للبنك وبالتالي نقص الائتمان المتوق  -
  .معیار كفایة رأس المال وزیادة الموارد الذاتیة للبنك تساعد في توافر واكتمال

                                                             
دراسة حالة وكالة القرض الشعبي "بد الرحمان، القروض المتعثرة وكیفیة معالجتها في البنوك التجاریة آیت خلفة ع-1

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم "بالمدیة CPA -الجزائري
  ).56، 55:صص، (، 2017/2018التجاریة، جامعة یحي فارس، المدیة، 
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مصرفي  كیان سویة دیونها یقوي من هیكلتها ما یساعد على وجودتنجاح البنوك في   -
  .قوي یساهم في زیادة الاستثمار

في  یم البنكیالدیون المتعثرة یساعد على عدم تضخم أرقام التعثر ویرفع من تق تسویة -
  .1تصنیف محفظته الائتمانیة

 تهمد ثقة لرجال الأعمال على زیادة أنشطمسویة الدیون المتعثرة تتالبنوك في  تفاهمإن   -
زاحة الخوف من الاقتراض والتعامل معها   .2والتعامل مع البنوك وإ

  المطلب الثاني

  تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة

روض المتعثرة، وبالتالي فإن نجاح قصیل التتعرض البنوك للعدید من العراقیل عند تح 
أو بكفاءة مستشاره القانوني في تحلیل الوضعیة التي  الدائنهذه العملیة مرتبط بقدرات البنك 

إذا سنعرض في الفرع الأول  ،3تواجه البنك واستخدام أسالیب التحصیل الأكثر ملاءمة
رض الإجراءات المتبعة في هذه عنأما في الفرع الثاني س ،جوانب هامة حول عملیة التحصیل

 .العملیة

  :ماهیة عملیة التحصیل للقروض المتعثرة: الفرع الأول

نظرا للعراقیل  وهي تحتاج إلى كفاءة لتحصیلها ،تختلف عملیة التحصیل من بنك لآخر
  .التي تعارضها 

  

  
                                                             

  ).56- 55 :صص، (أیت خلفة عبد الرحمن، المرجع السابق،  -1

  .13، صعلي العوضي، المرجع السابق -2

اني صدیقة، سعودي بلقاسم، القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك الجزائریة وسبل علاجها، مجلة الحقوق دبن م -3
  .36، ص  2015 ،02، العدد 09ر بالجلفة، المجلد ان عاشو یمعة ز جا ،"العدد الاقتصادي" ،والعلوم الإنسانیة
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  :تعریف عملیة التحصیل: لاأو 

التي وقع علیها الاختیار،  یقصد بعملیة التحصیل الإجراءات أو مجموعة الإجراءات
  .1الأساس في تحصیل الحسابات المدینة نلتكو 

دمها قبأنها الإجراءات التي یتبعها البنك في تحصیل القروض التي  تعرف كذلك
، وتعد هذه الإجراءات من أكثر الإجراءات أهمیة في السیاسات الائتمانیة للبنوك لعملائه

 للذمةمن عمیل لآخر وذلك بالنظر  تتباینما أنها وتتباین هذه الإجراءات من بنك لآخر، ك
الوسیلة الفعالة  إتباعفما على البنك إلا  ،المالیة للعمیل المتعثر وحجم القروض المتعثرة

  .2المتعثرة والملائمة لتحصیل القروض

  :3تتمثل فیما یلي :معوقات عملیة تحصیل القروض المتعثرة  :ثانیا

 .حقاته في الآجال المتفق علیهاعدم قدرة المقترض على سداد مست -

تتعرض لها عملیة  داد نهائیا، والتي تعدّ أسوأ الأوضاع التيسعدم قدرة العمیل على ال -
 .التحصیل

یجعلها أصولا غیر كافیة  مماانخفاض قیمة الأصول المرهونة بدرجة كبیرة في السوق،   -
 .لضمان المبلغ المقترض

  :حصیل القروضالتي یستعملها البنك في ت الطرق: ثالثا

ستراتجیتهبنك  تختلف هذه الطرق من بنك لآخر وذلك حسب تنظیم كل التي  وإ
  :، إلا أنه هناك بعض النقاط المشتركة في التحصیل لدى البنوك وتتمثل فیما یلي یختارها

                                                             
البنك الخارجي الجزائري الوكالة  ةدراسة حال"جعفري حیاة، قاسم ملیكة، تسییر مخاطر القرض في البنوك التجاریة  -1

لوم ، تخصص اقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة العالعلوم الاقتصادیة مذكرة لنیل شهادة الماستر في  ،"بالبویرة  -37
  .70، ص2014/2015، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة البویرة ،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  .165المرجع السابق، ص  ،صونیة أعمرایت بن  -2
  .165، صنفس المرجع -3
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د  :استعمال برامج التحصیل  -1 مع زیادة حجم الدیون المتعثرة نجد أن معظم البنوك تزوّ
  :1أهداف رامج للتسییر، ولهذا التحقیق ثلاثةوحدات التحصیل بب

القیمة  المهام الإداریة للعمال والسماح لهم بالتركیز على الأعمال ذات ئتخفیف عب -
 .المضافة

 .التنفیذ وتكالیف العمل آجالتقلیص  -

 .التوفر على أداة إعلامیة، وفي نفس الوقت تقود مخاطر البنوك -

البرامج جد ضروریة لعملیة التحصیل، حیث تعتبر هذه  :استعمال برامج المنازعات  -2
تسمح بالمتابعة المنتظمة والمحددة لأخطار البنك وهذا بمساعدة جداول القیادة الملائمة، 

  .2الإدارة العامة للبنك نوالتي تندرج ضم

إذ  ،هذه الجداول تسمح بالحكم على مدى تطور فعالیة نظام التحصیل لدى البنك
لومات، فاستعمال لهذه الأخیرة تسهل إدارة النشاطات الداخلیة، تحتوي على مجموعة من المع

  .3ینیالمتعلقة بالمساعدین الخارج وكذلك تقییم العلاقة الموجودة بین الفعالیة والتكالیف

لا یوجد هناك تنظیم خاص بالبنوك أو طرق محددة تستعملها لتكون وظیفة التحصیل  
الة، لكن هناك حلول لكل بنك شریطة أن  : تحتفظ هذه الحلول على ثلاثة قواعد تتمثل فيفعّ

  .4الوسائل المستعملة وتسییر المؤونات ،استرجاع المستحقات

 

                                                             
  ).76، 75: ص، ص( ،المرجع السابق ،جعفري حیاة، قاسم ملیكة -1
حالة الأزمة "إدارة خطر القروض المصرفیة في مواجهة الأزمات المالیة  ایشة عبد الرحمن، بورمانة بلال، دوریع -2

، تخصص مالیة المؤسسة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة تركرة لنیل شهادة الماسذ، م"2008المالیة العالمیة الراهنة 
  ).79، 78: صص، (، 2017/2018، مة، قال 1946ماي  08تقسم علوم التسییر، جامعة  التسییروعلوم 

  .78ص  ،المرجع السابق ،جعفري حیاة، قاسم ملیكة -3

  .78ص  ،المرجع نفسه -4
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  : 1فیما یليتتمثل : ات وظیفة التحصیلیغا: رابعا

مراعاة تكالیف بتتمثل في استرجاع البنك للمستحقات الممكنة، وذلك  :ة الاسترجاعیغا  -1
في التدفقات الناتجة عن  أن تتحكم حدات التحصیلیجب على و إذ ، رالإجراءات والتسیی

وأن توازي مجهوداتها بین استرجاع  ،مستحقات جدیدة لكي لا تزید عن حجم المخزونات
القدیمة، وكذلك وضع تسلسل زمني  المستحقات الجدیدة وتقلیص حجم المخاطر

 .المستحقاتهذه لاسترجاع 

جب على وحدات التحصیل أن تؤدي ی: المحافظة على العلاقات التجاریة مع الزبائن -2
یعانون من مشاكل عدم  عملها دون أن تؤثر على العلاقة الحسنة بین الزبائن الذین

 .الدفع، وذلك بالخبرة والمكارة واحترام الزبون

محكمة وحذرة  إستراتیجیةیتم ذلك بوضع  :الأخطار المتولدة عن عمل البنك ةتغطی -3
تكوین المؤونات هي قائمة ب ه الأخیرة المتعلقةلتكوین المؤونات على المستحقات، فهذ

على تحلیل دقیق للمستحقات وقیمة الضمانات واحتمالات استرجاع المستحقات، 
 .كنة الأخطارموبالتالي یجب أن تكون بأكبر وأحسن تغطیة م

ساهم مصلحة التحصیل في تعدیل ت :قروضتوزیع ال إستراتیجیةالمساهمة في تعدیل  -4
لیل الأسباب التي أدت إلى حروض من خلال قیامها بتقتوزیع ال یةإستراتیجأو تصحیح 

على التسدید، وكذلك الأسباب التي أدت إلى عدم فعالیة  تهموعدم قدر  الزبائنعجز 
 .اللازمة للتصحیح  وتقوم بتقدیم الاقتراحات ،وكفاءة الأداء

  :إجراءات تحصیل الفروض المصرفیة المتعثرة: الفرع الثاني

ات تحصیل القروض المتعثرة بالمرحلة التي یمر بها القرض وباستمراریة ترتبط إجراء
 .له عدم تسدید المقترض

                                                             
  .71ص ،المرجع السابق ،جعفري حیاة، قاسم ملیكة -1
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ك مع بنال ضعلى أنها تفاو  فتعر  :تحصیل القروض في المرحلة المبكرة من التعثر :أولا
  .1باستخدام أسلوب الإقناع لجعله یقوم بسداد دیونه إرادیا همدین

  :2على النحو التالي حسب استمراریة عدم التسدیداستخدام أدوات التحصیل ب ویندرج

شعارات التذكیر وفرض التكالیف على التأخیرات - وقید الفوائد  إرسال الخطابات وإ
 .البسیطة

 .سطقالق أیام من تاریخ استحقا 10إرسال إشعارات التخلف عن التسدید بعد  -

یخلق حوافز  ممایوما من الاستحقاق  15إلى  10رض الرسوم التأخیریة وذلك بعد ف -
الیف یجب أن یتحملها فإنه سوف كإضافیة للتسدید فإذا علم العمیل بأن التأخیر یفرض ت

 .یمیل بأقرب وقت ممكن

میل عإعادة الهیكلة من خلال إجراء بعض التعدیلات في تواریخ التسدید مثل أن یواجه ال -
تأجیل واحد لقسطین یستحقان في نفس الوقت، ویصعب علیه تسدیدها في آن واحد فیتم 

 .منهما

مرحلة الاتصال (ر عثلتسویة القرض قبل وقوعه في الت خطةمرحلة إیجاد : ثانیا
   :)الشخصي

تلف یقوم البنك في هذه المرحلة بالاتصال الشخصي مع العمیل المتعثر لدراسة مخ 
ل اف، وتهالبدائل لتحصیل القرض وتسدید وذلك . المتعثر إلى قرض معدوم لقرضادي تحوّ

 قدرضا جدیدا بعقح العمیل منالسداد حتى التاریخ المتفق علیه، وتمدید فترة الدفع أو  بتأجیل
غیر أن  ،المالي الجدید هجدید لتمكینه من سداد القرض السابق، معتمدا في ذلك على مركز 

                                                             
  .76بن مداني صدیقة، سعودي بلقاسم، المرجع السابق، ص -1

  .36دویس میمونة، المرجع السابق، ص -2



 الآلیات المتبعة لمواجھة تعثر القروض المصرفیة:                                  الفصل الثاني
 

66 
 

استعمال هذه الأسالیب یتطلب من البنوك الالتزام بالحذر والحیطة بحیث قد تؤدي إلى تعثر 
  .1القرض

  :)مرحلة التعثر الخطیر(مرحلة التحصیل الجبري : اثالث

مكن أن یصل المقترض إلى هذه المرحلة في أي وقت، وذلك بحسب ظروفه ی
یوما  60من  ق لأكثرمع ذلك ترى العدید من البنوك أن تأخر سداد القسط المستح ،الخاصة

حاولة إخفاء ترض عن إفلاسه ومقالم نمشكلة خطیرة، ومثل هذه المشاكل تنشأ عندما یعل
  : 2موقع وجودة، ومن بین الحلول المطروحة في هذه المرحلة

یتم اللجوء إلیه عندما یكون المفترض غیر متعاون مع  :مانعلى الض آلیة عوض  -1
 .البنك، بحیث یمكن للبنك استرداد الائتمان من خلال بیع الضمانة وتسلیمها

 .م من المحاكمیتم ذلك من خلال الحصول على حك :إقامة دعوى التحصیل -2

 .للعقارات لتسدید الدین لقصريایتضمن البیع  :الحجز -3

تسمح بعض التشریعات بوضع الید على جزء من  :تبوضع الید على الأجور والروا  -4
 .الأجر أو الراتب الفردي بعد الوفاء بالحد الأدنى من النفقات القلیلة

   :)مرحلة شطب الدیون(مرحلة استحالة التحصیل : رابعا

خطوة  رخكأمال لتحصیلها، فیقوم البنك بشطب القرض آقروض التي لا توجد هي ال
كل المراحل السابقة بدون جدوى، إلا أنه بالرغم من ذلك لا یفقد البنك الأمل  إتباعبعد 

لاسترداد هذا القرض عن طریق مراجعة دوریة للحسابات المتأخرة وتقییم البدائل المتاحة قبل 
  .3شطبه

                                                             
  ).166، 165 :صص، (المرجع السابق،  ،صونیة أعمرایت بن  -1

  ).38، 37:صص، (دویس میمونة، المرجع السابق،  -2

  .166المرجع السابق، ص  ،صونیة أعمرایت بن  -3
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  :نيخلاصة الفصل الثا

لمتعلقة بأخطاء ها تلك اهمالقروض المصرفیة هو نتیجة لجملة من الأسباب أ رثإن تع 
ر حذلمخاطر، لهذا أصبح من الواجب على البنوك مراعاة مقاییس اللالبنك في تقدیره 

  .والأسس المصرفیة في منح الائتمان والمتابعة المستمرة لهذه القروض

ا قفبذلك من خلال مجموعة من المؤشرات تظهر و  فالبنك قبل تعثر العمیل یمكنه التنبؤ
شكل أساسي إلى بف هدمیل، وكذلك الاعتماد على الرقابة التي تعللتحلیل المالي لبیانات ال

 نضمتلبنوك، بحیث عن طریق الرقابة سواءا الداخلیة التي تلتقدیر صحة الوضعیة المالیة 
قیاس مخاطر القروض، أو الخارجیة اخلیة وأنظمة الدأنظمة لرقابة العملیات والإجراءات 

  .في الوقوع أمام مشكلة القروض المتعثرة  التفاديالتي یمارسها بنك الجزائر یمكن للبنوك 

جانب آخر عند حدوث التعثر هناك إجراءات علاجیة تلجأ إلیها البنوك تختلف ومن 
افیة للقرض تشمل من حالة إلى أخرى، لهذا وجب قبل اتخاذ أي إجراء القیام بدراسة شاملة وو 
ر على تجاوز عثالتحلیل المفصل لأسباب التعثر ومدى إمكانیة مساعدة المقترض المت

  .مشاكله وصولا إلى الإجراءات القانونیة لتحصیل هذه القروض
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 :خاتمة

في، وظاهرة خطیرة لا یمكن بالنشاط المصر  قإن مشكلة القروض المتعثرة خطر لصی
ي أسلوب وقائ: ة البنوك تفادیها والتقلیل من آثارها السلبیة بانتهاج أسلوبین، لكن باستطاعتجنبها

بل وقوعه فعلا، وكفاءته في وضع أسالیب عملیة قبالتعثر  تنبؤیتمثل في قدرة البنوك على ال
ندرج تحتها عملیة متابعة القروض الممنوحة طوال فترة الاستخدام، وكذلك المراقبة تمحكمة 

ا الأسلوب الثاني هو أسلوب علاجي تواجه  ،فعالة ةصفبالقروض  هة لهذالدوریة والمستمر  أمّ
میل وانتشاله كذلك عال إنعاش سواءالبنوك عن طریق اختیار أحد البدائل العلاجیة  هبموجب

تعمیمه، أو أسلوب تسویة القروض المتعثرة والتي تتم عن طریق إعادة الجدولة أو إعادة 
ن ع، كذلك عن طریق تنازل المصرف للقرضلعمیل سدادا الرسملة، أو شراء بعض أصول ا

  .أو التصفیة الدمجوریق، وفي الأخیر استعمال أسلوب تجزء من القروض أو ال

  : ویمكن من خلال ما سبق إدراج النتائج المتوصل إلیها فیما یلي 

 .إن مشكلة الدیون المتعثرة لها تكلفة كبیرة على القطاع المصرفي -

بحد ذاته ویتعلق  نو بیحدث نتیجة لعدة أسباب فیما ما هو متعلق بالز إن التعثر المالي  -
بالبنك، حیث  قلعومنها ما هو مت ناییر الجدارة الائتمانیة ومدى توافرها في الزبو بمعالأمر 

سوء الإدارة،  ،أنه كثیرا ما یقع البنك ضحیة أخطائه وذلك لعدة أسباب منها سوء التقدیر
 .الامبالاةن، و او هالت

وض المتعثرة ظاهرة لا یمكن تجنبها، ولكن یمكن التقلیل من حجمها والتعامل معها القر  -
بحذر ومحاولة التخفیف من آثارها قدر الإمكان وذلك عن طریق الاهتمام بها منذ البدایة 

 . في متابعتها نوعدم إغفالها أو التهاو 

 .صادتتعدى الآثار الناجمة عن القروض المتعثرة حیز البنوك لتشمل الاقت -
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تعثر المقترض من خلال مجموعة من المؤشرات وهذا یمكنه من بمسبقا  تنبؤیمكن للبنك ال -
 .اتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب

من  ممكنالحیطة والحذر لتجنب أكبر قدر  نائالزبتستعمل البنوك في تعاملاتها مع  -
 .المخاطر

یتم الاعتماد على ما یقدم  بحیثتقلیدیة، تزال تعتمد على الطرق ال لا الزبائندراسة ملفات  -
 .للمعلومات بحیث یكون المصدر الوحید ،من قبل المقترض من وثائق

إن تعزیز الرقابة الداخلیة التي تتضمن أنظمة رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة وأنظمة  -
 رقابة البنك نقیاس المخاطر، وكذلك الانخراط في مركزیة المخاطر التي تدخل ضم

تمكن البنوك من تقادي الوقوع في مشكلة القروض  قالمركزي على البنوك هي طر 
 .المتعثرة

تحتاج عملیة التعامل مع القروض المتعثرة إلى خبرة واسعة ودرایة بأصول المعالجات   -
القانونیة والاقتصادیة والإداریة للقروض المتعثرة، لذلك یجب على البنوك العمل على 

رة لكي تقدم العون العلمي والفني بفي هذه المجالات وصاحبة خلة هتشغیل كوادر مؤ 
 .حمایة حقوق البنكالمتعثر و للمقترض 

  :وحتى یكون باستطاعة البنوك مواجهة القروض المتعثرة یمكن إدراج التوصیات التالیة

 .لتعرف على أسباب الدیون المتعثرة هو أولى الخطوات للعلاجا -

 .عاتهبتفادي ت ر عن التنفیذ قبل وقوعه فعلانظام ناجع للإنذار المبك إتباع -

ضرورة المتابعة والمراقبة المستمرة من طرف البنك لمختلف العملیات التي تجري لمنح  -
 .تسدیدهتم  من دراسة طلب القرض إلى غایة منحه االقروض ابتداء

ال واستخدام التكنولوجیا الحدیثة للإعلام   - ضرورة تزوید البنوك بنظام معلومات فعّ
 .عن العمیل والاتصال الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات
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وبما یكفل  معهم ضرورة اتصال البنوك بشكل مستمر مع المقترضین بهدف توثیق العلاقة  -
 .على أوضاع المقترضین وفعليبقاء البنوك على إطلاع دائم 

 .وات الماضیةبالسن سائر القروض ومقارنتهاخیم دوري لتجارب البنك في مجال یإجراء تق -
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  :قائمة المراجع

 :تبأولا الك - 

ة، طبع نروض المصرفیة غیر العاملة، بدو قجمال أحمد حسین أبو عبید، إدارة ال .1
 .سنة النشرن الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، الأردن، بدو 

الطبعة الثانیة،  ،والتنبؤ بالفشل لیل المالي لأغراض تقییم الأداءححمزة محمود الربیدي ، الت .2
 .2011مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، 

طبعة، مؤسسة  حمزة محمود الزبیدي، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، بدون .3
 .2002، نالوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأرد

ن، لأردادار الفكر المسیرة، درید كمال آل شبیب، إدارة البنوك المعاصرة، الطبعة الأولى،  .4
2012. 

، "دراسة مقارنة"، جدولة الدیون في العمل المصرفي المعاصر يبغسامي هیام، أحمد الز  .5
  2016دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن،  ،01الطبعة

الفكر العربي،  دار صلاح الدین حسن السیسي، قضایا مصرفیة معاصرة، الطبعة الأولى،  .6
 .2004مصر، 

 الطبعة الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة، ،الحمید عبد المطلب عبد  .7
 .2009 الدار الجامعیة، مصر، 01

، دار وائل 01الطبعة  ،المعطي رضا أرشید، محفوظ أحمد الجودة ، إدارة الائتمان عبد .8
 .1999الأردن،  ،اعة والنشربللط

نشر ، دار النهضة العربیة لل01بها، الطبعة علي العوضي، الدیون المتعثرة تسویتها وتجن .9
 .2004والتوزیع، القاهرة ، 
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، 01الطبعة  المتعثرة،فرید راغب النجار، إدارة الإئتمان المصرفي والقروض المصرفیة   .10
 . 2000مصر،  ،مؤسسة شباب الجامعة

، 01 العلاج الطبعة - الأسباب –الظاهرة " محسن أحمد الخضیري ، الدیون المتعثرة  .11
 .1997، یتراك للنشر والتوزیع، مصرإ

دار ، 02، الطبعة "شركات وأسواق مالیة "زید، التحلیل المالي  المبروك أبو محمد .12
 .2009، المریخ للنشر، الریاض 

، 01الجودة الشاملة وتحقیق الرقابة في البنوك التجاریة، الطبعة  ،حمدأمحمد سمیر   .13
 .2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان

منشأة ، 02الطبعة  ،محمد کمال خلیل الحمزاوي ، اقتصادیات الائتمان المصرفي .14
 .2000، مصر الإسكندریةالمعارف، 

  :الرسائل والمذكرات الجامعیة: ثانیا

 :الدكتوراهرسائل   - أ

بوعبدلي، الإصلاحات البنكیة وأثرها على سیاسات إدارة البنوك التجاریة  أحلام  -1
، "2006-1987دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  ،"العمومیة في الجزائر

عباس، سطیف،  جامعة فرحات ،أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
2009/2010. 

، أطروحة مقدمة "دراسة حالة الجزائر"آسیة موساوي، أزمة القروض المصرفیة المتعثرة  -2
التسییر تخصص نقود ومالیة كلیة العلوم ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه في علوم 

 . 2016 ،03جامعة الجزائر ،الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

دراسة حالة "رمیصاء بوستة، التنبؤ بالتعثر المالي باستخدام مؤشرات التحلیل المالي   -3
 ،"2014 – 2009الفترة  المجموعة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة خلال
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، تخصص دراسات رالتسییأطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم 
 .2016/2017جامعة غردایة  قسم علوم التسییر، ،مالیة

التجاریة في  ، انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوكدیقة بن مدانيص  -4
طروحة لنیل شهادة الدكتوراه في دراسة عینیة من البنوك التجاریة في الجزائر، أ"الجزائر

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  ،مالیة ومحاسبة ،العلوم التجاریة، تخصص بنوك
 . 2017لة یالمس جامعة محمد بوضیاف، ،وعلوم التسییر

عبد القادر تشیكو، إشكالیة القروض المتعثرة في الجزائر وطرق إدارتها، رسالة لنیل  -5
كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم  ،التسییر تخصص نقود ومالیةدرجة الدكتوراه في علوم 

 .2015/2016، 03التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

عصام العایب، الرقابة على عملیات البنوك في التشریع الجزائري، أطروحة لنیل شهادة   -6
قسم  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،الدكتوراه في الحقوق، تخصص قانون أعمال

 .2019/2020، 01الحقوق، جامعة باتنة

أطروحة مقدمة لنیل  ،نجاة طباع، الوضعیة القانونیة للبنوك والمؤسسات المالیة المتعثرة  -7
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة  ،قانون شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص

 .2016مولود معمري تیزي وزو 

لظاهرة القروض المتعثرة لدى المصارف التجاریة نجیب رحیل سالم البرعصي، معالجة   -8
، كلیة العلوم "فلسفة في تخصص المصارف"العامة اللیبیة، أطروحة لنیل درجة الدكتوراه 

 .2005الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان،  ،المالیة والمصرفیة
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 :ررسائل الماجستی  - ب

، "حالة الجزائر"ي على البنوك التجاریة وفعالیتها آلیات رقابة البنك المركز  ،حوریة حمني -1
وتأمینات، جامعة  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك

 .2005منتوري، قسنطینة 

قواعد الاحتیاط من المخاطر البنكیة في النظام المصرفي الجزائري، مذكرة  ،صوریا قاصدي -2
، نون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة الجزائر، بن عكنون فرع القا ،لنیل شهادة الماجستیر

2004/2005. 

مذكرة لنیل شهادة  ،"الدراسة حالة الجزائر"إشكالیة الفروق المصرفیة المتعثرة  ،بالهعادل  -3
اقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة  الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تحلیل

 ،03الاقتصادیة، جامعة الجزائر العلوم قسم ،رالتسییوالعلوم التجاریة وعلوم 
2011/2012. 

، "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي" رةثالمتعفاطمة الزهراء زعاشو، إشكالیة القروض   -4
تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم  ،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر

 .2013/2014، 02الاقتصادیة تسییر وعلوم تجاریة، جامعة قسنطینة

تطبیقیة  دراسة" ،إدارة الائتمان ودورها في الحد من القروض المتعثرة شنة،فاطمة بن   -5
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علوم التسییر كلیة العلوم "لمصارف الجزائریة ل

 .2009ورقلة، ، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح

حالة " التقلیدیة والإسلامیة البنوكدراسة مقارنة بین "طر البنكیة إدارة المخا ،نعیمة خضراوي -6
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم "بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وبنك البركة الجزائري

قسم العلوم الاقتصادیة،  ،الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
 .2008/2009،  جامعة محمد خیضر بسكرة



 قائمة  المراجع
 

78 
 

   :مذكرات الماستر -ج

دراسة حالة البنك "یر مخاطر القرض في البنوك التجاریة یحیاة جعفري، ملیكة قاسم، تس .1
مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة،  ،"بالبویرة 39الخارجي الجزائري الوكالة 

اریة وعلوم التسییر، قسم تجلتخصص اقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة وا
 .2014/2015العلوم الاقتصادیة، جامعة البویرة ، 

شهیرة زعبال، إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في التقلیل من القروض  ،حیاة عیساوي .2
، مذكرة "میلة 842 ءدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة الوادي النجا"المتعثرة 

ر في العلوم المالیة والمحاسبة، تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم لنیل شهادة الماست
 .2021/2022، قالمة، 1945ماي  08الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة 

، عوامریة نور الهدى، دور إدارة المخاطر الائتمانیة في الحدّ من القروض  ضيسارة ما .3
میة الریفیة والصندوق الوطني نلفلاحة والتدراسة تطبیقیة في بنك ا" ،المصرفیة المتعثرة
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  ،2017-2015–بنك ولایة قالمة -للتوفیر والاحتیاط

 .2017/2018 ، قالمة1945ماي  08جامعة  ،التسییر، قسم علوم التسییر

 شهیناز أعراب، انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوك ،سمیة سلیماني  .4
، "2019 –2012دراسة مقارنة بین بنك البركة والفلاحة والتنمیة الریفیة خلال الفترة "

، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلیة دة الماستر في العلوم الاقتصادیةمذكرة لنیل شها
سم العلوم الاقتصادیة جامعة برج بوعریریج، قالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

2019/2020. 

دراسة حالة بینك "رزاد نجعوم، إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجاریة شه  .5
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة "الفلاحة والتنمیة الریفیة بأم البواقي

 .2013/2014جامعة أم البواقي  التجاریة،والتجاریة وعلوم التیسیر، قسم العلوم 
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القانون  فيمن المخاطر البنكیة  والحذرشیدة بن عالیة، قواعد الحیطة شهیناز بوالجاج، ر   .6
 ،الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون الخاص، تخصص قانون خاص للأعمال

، جیجل، يكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق، جامعة محمد الصدیق بن یح
2016/2017. 

 مواجهةمانة، دور إدارة خطر القروض المصرفیة في یشة، بلال بور عبد الرحمان عیا  .7
، تر، مذكرة لنیل شهادة الماس"2008حالة الأزمة المالیة العالمیة الراهنة " ،الأزمات المالیة

تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم 
 .2017/2018قالمة  ،1945ماي  08جامعة  ،التسییر

دراسة "وكیفیة معالجتها في البنوك التجاریة  ثرةعالمتالقروض  ،الرحمان ایت خلفة  عبد .8
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في "ةبالمدی - CPA -الجزائري  الشعبيحالة وكالة القرض 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  ،العلوم التجاریة، تخصص مالیة وبنوك
 .2017/2018فارس بالمدیة،  حي، جامعة یعلوم التجاریةقسم ال ،التسییر

دراسة حالة بنك "فایزة دهیمي، آلیة معالجة القروض المتعثرة في البنوك التجاریة الجزائریة   .9
مذكرة لنیل شهادة الماستر، ،  -904-الفلاحة والتنمیة الریفیة البدر وكالة المسیلة 

قسم المالیة  ،والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة ،تخصص مالیة وبنوك
 .2018/2019، والمحاسبة، جامعة المسیلة

مذكرة  ،فضیلة بوطورة، علاقة الرقابة الداخلیة في البنوك بظاهرة القروض المتعثرة .10
جامعة  ،ماستر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 .2015تبسة، 

، اطر البنكیة في القانون الجزائريالحمایة القانونیة من المخ ،داری، مدیحة إندة مشدویل .11
هادة الماستر في القانون الخاص، تخصص قانون أعمال، كلیة الحقوق شمذكرة لنیل 

 .2015/2016، ، البویرةند أولحاجحجامعة أكلي م ،والعلوم السیاسیة
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التجاریة الجزائریة خلال الفترة  القروض المتعثرة على أداء البنوك ثرمیمونة دویس، أ .12
تخصص مالیة وبنوك  ،، مذكرة لنیل شهادة الماستر شعبة علوم التسییر1990-2018

جامعة ابن  ر،قسم علوم التسیی، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر
 .2021/2022تیارت، خلدون ، 

لمتعثرة في البنوك التجاریة، مذكرة فریحة عسي، تحلیل وضعیة القروض ا ،ورغهاجر من .13
مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة إدارة تخصص  ،لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر

 .2021/2022علوم التسییر، جامعة جیجل،  قسم ،والتجاریة وعلوم التسییر

دراسة حالة البنك الوطني "لي، متطلبات تسییر أخطار القروض المتعثرة بشام حمه .14
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص محاسبة ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة "الجزائري

  .2017والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أم البواقي 

  المجلات العلمیة: ثالثا

تشخیص التعثر المالي في عمل البنوك  ،محمد رشدي سلطاني ،إبراهیمالغالي بن  .1
جراءات المعالجة دارة الأعمال ،الإسلامیة وإ جامعة  ،مجلة الاقتصادیات المالیة والبنكیة وإ

  ).69،60: ص-ص(، 2018، 04العدد  ،بسكرة

آیت بن اعمر صوتیة، مواجهة القروض المتعثرة في التشریع الجزائري، مجلة العلوم  .2
: ص-ص(، 2020 ،01العدد  ،11القانونیة والسیاسیة، جامعة تیزي وزو، المجلد 

146،171.(  

المجلة  ،بن علي، دور القواعد الاحترازیة في تفعیل الدور الرقابي لبنك الجزائر بلعزوز .3
: ص-ص(، ، 2009، 01الجزائریة للعلوم القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة، العدد 

107،79.(  
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 لبالجزائریة وس مداني صدیقة، سعودي بلقاسم، القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك نب .4
جامعة زیان عاشور بالجلفة، ، "العدد الاقتصادي" وق والعلوم الإنسانیة علاجها، مجلة الحق

  .)69،82: ص-ص(، 2015، 02العدد ،09المجلد 

روض المتعثرة وطرق معالجتها، مجلة الحقوق والعلوم قتشیكو عبد القادر، مسببات ال .5
، 02 العدد ،02المجلد ، جامعة زیان عاشور بالجلفة ،"دراسات اقتصادیة"  ،الإنسانیة
  .)64،49: ص- ص(، ، 2008

دراسة تحلیلیة في " ،القروض المتعثرة نم سمر، دور إدارة المخاطر في الحدّ  حبیب .6
، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العالمیة، سلسلة العلوم "العقاري السوري فالمصر 

  .)27،11: ص- ص(، 2015، سوریا ،03العدد ،37الاقتصادیة والقانونیة، المجلد

الأساس القانوني لمسؤولیة البنك عند مخالفة قواعد الحذر وفق التشریع  ،لامیة حربي .7
، 01، العدد06المجلدلتیبازة، الجزائري، مجلة دفاتر البحوث العلمیة بالمركز الجامعي 

 ).361،342: ص- ص(، ، 2018

الرؤوف، قواعد الحذر في تسییر المخاطر البنكیة في القانون الجزائري،  عبد حلواجي .8
لمجلة الدولیة للبحوث القانونیة والسیاسیة، جامعة الشهید حمه الأخضر الوادي، المجلد ا

 )..96،82: ص-ص(، 2018 ،02العدد  ،02

لة جم ،مبارك بن الطیبي، الرقابة المصرفیة على البنوك التجاریة في التشریع الجزائري .9
المجلد  ،عي بأفلو الأغواطالأكادیمي في العلوم القانونیة والسیاسیة، المركز الجام ثحالبا
 ).125،101: ص-ص(، 2020، 05، العدد03
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  المداخلات العلمیة: رابعا

الائتمان  بعنوان، ندوة "تعریفها، أسبابها، علاجها"، الدیون المتعثرة إبراهیمأشرف عبد المنعم  .1
جامعة حلوان،  وق، مركز البحوث ودراسات التجارة الخارجیة،سالمصرفي في تنشیط ال

 .1999، مصر

الأسباب، البوادر، سبل العلاج، دراسة "إیهاب نظمي، خلیل الرفاعي، القروض المتعثرة  .2
، المؤتمر الدولي حول إصلاح النظام المصرفي ن، دراسة تطبیقیة على بنك الأرد"العلاج 
 .2008 ،ورقلة ،الجزائري

ا على روض المتعثرة في المصارف وأثرهقمداخلة بعنوان ال -صادق راشد الشمري   .3
الأزمات، دراسة عینیة من المصارف العراقیة، المؤتمر العلمي الثالث، جامعة الإسراء 

 . 2009لیة ، الأردن، هالأ

 الأزمةول حمداخلة  ،د الغني، دور التحریر المالي في الأزمات والتعثر المصرفيبعحریري  .4
 .2009، الجزائر فرحات عباسالعالمیة، جامعة والحوكمیة  والاقتصادیة الدولیةیة لالما

 النصوص التشریعیة: خامسا 

  :الأوامر  -أ

 ،الجریدة الرسمیة ،، المتعلق بالنقد والقرض2003أوت  26المؤرخ في  11-03ر مالأ  .1
  .تمم، المعدل والم2003أوت  27الصادرة في  52عدد 

 :الأنظمة  -ب

طار الأخ تنظیم مركزیة نیتضم ،1992مارس  22المؤرخ في  ،01-92م رقم االنظ  .1
 .1993فیفري  07، الصادرة في 08وعملها، جریدة رسمیة عدد 

زیة المبالغ تنظیم مرك ن، یتضم 1992مارس  22المؤرخ في  02 - 92النظام رقم  .2
 . 1993فیفري  07، الصادرة في 08عدد، جریدة رسمیة غیر المدفوعة وعملها
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زانیات وسیرها مركزیة المی نیتضم ،1996جویلیة  03المؤرخ في  07-96 رقم النظام .3
 .1996أكتوبر  27، الصادرة في 64جریدة رسمیة عدد 

یتعلق بالرقابة الداخلیة، للبنوك  ،2011نوفمبر  28المؤرخ في  08-11النظام رقم   .4
 .2012 أوت 29، الصادرة في 47والمؤسسات المالیة، جریدة رسمیة عدد 

البنوك على طبقة الملاءة الم ن، یتضم2014فبرایر  16المؤرخ في  01-14النظام  .5
 .2014سبتمبر  25، الصادرة في 56عدد والمؤسسات المالیة، جریدة رسمیة

المتعلق بالمخاطر الكبرى ، 2014فبرایر  16المؤرخ في  02-14النظام رقم   .6
 .2014سبتمبر  25، الصادرة في د، جریدة رسمیة عدهماتوالمسا

تصنیف المستحقات ، یتعلق ی2014فبرایر  16المؤرخ في  03-14النظام رقم   .7
والالتزامات بالتوقیع للبنوك والمؤسسات المالیة وتكوین المؤونات علیها، جریدة رسمیة 

  . 2014سبتمبر  25، الصادرة في 56عدد 
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  الصفحة  الموضوع 

    مقدمة

    مشكلة القروض المصرفیة المتعثرة في الجهاز المصرفي: الفصل الأول

  02  تمهید

  03  .فهوم القروض المصرفیة المتعثرةم :الأولالمبحث 

  03  المقصود بالقروض المصرفیة المتعثرة: المطلب الأول

  03  .تعریف القروض المصرفیة المتعثرة : الفرع الأول

  03  .لغة: أولا 

  04  اصطلاحا: ثانیا 

  07  .تمییز القروض المتعثرة عن المفاهیم المشابهة لها : الفرع الثاني

  07  المشروعات المتعثرة زها عنیتمی :لاو أ

  07  میل المتعثرعتمییزها عن ال :ثانیا

  08  تمییزها عن التعثر المصرفي : ثالثا

  08  أنواع القروض المصرفیة المتعثرة: المطلب الثاني

  08  التصنیف الفقهي: الفرع الأول

  08  لدرجة التخطیطقروض متعثرة وفقا : أولا 
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  09  سبباتهالمروض متعثرة مصرفیة وفقا ق: ثانیا

  11  صدقها ومصداقیتها قروض متعثرة وفقا لدرجة: ثالثا

  12  ها كقروض متعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشاب: رابعا

  12  روض متعثرة وفقا لمقدار ثباتها واستمرارها ق: خامسا

  13  قروض متعثرة وفقا للمرحلة التي تم اكتشافها فیها: سادسا

  13  القانوني فالتصنی: الفرع الثاني

  14  جوانب هامة حول القروض المصرفیة المتعثرة: المبحث الثاني

  15  أسباب وكیفیة حدوث تعثر القروض المصرفیة: المطلب الأول

  15  أسباب تعثر القروض المصرفیة: الفرع الأول

  15  كبنأسباب متعلقة بال: أولا

  17  أسباب متعلقة بالمقترض :ثانیا

  18  الخارجیةأسباب متعلقة بالبیئة : ثالثا

  18  ر القروض المصرفیةثكیفیة حدوث تع: الفرع الثاني

  18  المؤشرات المالیة لتعثر القروض المصرفیة: أولا

  21  ثر القروض المصرفیةعالمؤشرات غیر المالیة لت: ثانیا

  22  ر القروض المصرفیة والآثار الناجمة عنهاثمراحل حدوث تع: المطلب الثاني
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  22  حدوث تعثر القروض المصرفیة  مراحل: الفرع الأول

  22  مراحل ما قبل حدوث التعثر الفعلي :أولا 

  23  مراحل ما بعد حدوث التعثر: ثانیا

  24  آثار القروض المصرفیة المتعثرة  :الفرع الثاني

  24  آثارها على الجهاز المصرفي: أولا

  26  آثارها على مناخ الاستثمار : ثانیا

  26  ت الأعمال والمشاریع الممولةآثارها على وحدا: ثالثا

  27  خلاصة

    آلیات مواجهة مشكلة القروض المتعثرة في الجهاز المصرفي :الفصل الثاني

  29  تمهید

  30  الآلیات القبلیة لمواجهة تعثر القروض المصرفیة: المبحث الأول

  30  منح القروض المصرفیةد المتبعة عن الآلیات: المطلب الأول

  30  لالتزام بقواعد الحذرا: الفرع الأول

  30  تعریف قواعد الحذر: أولا

  30  الجزائري  عأهم قواعد الحذر المعتمدة وفق التشری: ثانیا

  34  ر ثالاعتماد على التحلیل المالي للتنبؤ بالتع: الفرع الثاني
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  34  تعریف التحلیل المالي: أولا 

  35  خطوات التحلیل المالي : ثانیا

  38  لیات المتبعة بعد منح القروض المصرفیةالآ: المطلب الثاني

  39  متابعة القروض المصرفیة: الفرع الأول

  39  تعریف متابعة القروض المصرفیة: أولا

  39  إجراءات متابعة القروض المصرفیة: ثانیا 

  42  أهداف المتابعة وشروط نجاحها: ثالثاً 

  45  رقابة القروض المصرفیة: الفرع الثاني

  45  لرقابة المصرفیةمفهوم ا: أولا

  49  الیة الرقابة على القروض المصرفیةعشروط ف: ثانیا

  50  رثالآلیات البعدیة لمواجهة التع: المبحث الثاني 

  50  الآلیات البعدیة قبل تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة: المطلب الأول

  50  نكیة للقروض المتعثرةبمراحل المعالجة ال :الفرع الأول

  51  الدین المشكوك في تحصیله  وصف :أولا

  52  التعثرتحدید أسباب : ثانیا

  52  الحسابات المشكوك في تحصیلها نقید الدین ضم: ثالثا
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  52  إعداد البیانات: رابعا 

  52  تكوین مخصص للدیون المشكوك في تحصیلها: خامسا

  52  تصنیف القروض والعملاء: سادسا

  53  وضع تصور لتسویة الدین: سابعا

  53  المفاوضات مع العمیل: مناثا

  53  المعالجة البنكیة للقروض المتعثرة قطر : الفرع الثاني

  53  التزام البنوك بالمبادئ العامة لمعالجة القروض المتعثرة :أولا

  54  البدائل المقترحة أمام البنوك لمعالجة التعثر: ثانیا

  60  أهمیة معالجة القروض المتعثرة: الفرع الثالث

  61  تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة: الثاني المطلب

  61  ماهیة عملیة التحصیل للقروض المتعثرة: الفرع الأول

  62  یل القروض المتعثرةصتعریف عملیة تح: أولا 

  62  المتعثرةلقروض لمعوقات عملیة التحصیل  :ثانیا

  62   الطرق التي یستعملها البنك في التحصیل: ثالثا

  64  ة التحصیلغایات وظیف: رابعا

  64  إجراءات تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة: الفرع الثاني



 قائمة المصادر والمراجع
 

90 
 

  65  التعثرتحصیل القروض في المرحلة المبكرة من  :أولا

  65  التعثرقبل وقوعه في  ضمرحلة إیجاد خطة لتسویة القر  :ثانیا

  66  .مرحلة التحصیل الجبري : ثالثا

  66  مرحلة استحالة التحصیل: رابعا 
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