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".بلحاج الصديق" الأستاذ المحترم  
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هذه الدراسة، نا  مأتمعلى ما وهبنا من النعم و أعاننا و وفقنا فـلولاه لما  ىالشكر و الحمد الله تعال

.فـالحمد و الشكر الله
.علم المتعلمين إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى االله عليه و سلمإلى منارة العلم المصطفى
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.اهماعمرهما و حفظهما لي دوما و رع
" .دحمان"إلى رفيق الدرب و سندي الدائم خطيبي الغالي  

محمد عبد السلام،  "إلى من تبتهج النفوس بريحهم إلى من أدخلوا البهجة و السرور إلى منزلنا  
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مقدمة



:مقدمة

أ

:مقدمة
أكثر الظواهر انتشارا في العصر الحدیث و التي تشكل عائقا لأفراد نتعتبر الضغوطات النفسیة م

طات و المجتمع في خلف مجالات حیاتهم و هي مشكلة یواجهها الكبیر و الصغیر، و یعد موضوع الضغ
من جوانب حیاة التلمیذ لما لها من خطورة و تأثیر على كثیرالنفسیة من الموضوعات ذات الأهمیة الكبیرة،

و المجتمع كما تعتبر الدافعیة للإنجاز من العوامل المهمة في عملیة التعلم و تحقیق النجاح فهي القوة 
.المحركة التي تدفع و تحرك الأفراد نحو تحقیق أهدافهم و طموحاتهم و تطلعاتهم

نفسیة و اهمیة الدافعیة للإنجاز سنتطرق في دراستنا إلى دراسة و نظرا لأهمیة موضوع الضغوط ال
العلاقة بین هذین الموضوعین و ذلك تحت عنوان علاقة الضغوطات النفسیة بالدافعیة للإنجاز عند التلمیذ 

.المتمدرس و سنقسم هذه الدراسة إلى جانب نظري وجانب میداني

:الجانب النظري یحتوي على ثلاثة فصول

،اهمیة الدراسة،فرضیاتها،ول و هو الفصل التمهیدي الذي سیتضمن إشكالیة الدراسةالفصل الأ
الدراسات السابقة اما الفصل الثاني تحت عنوان الضغوطات النفسیة الذي سنتطرق تحدید المفاهیم و،أهدافها

آثار ،أعراضها،أسبابها،فیه إلى مفهوم الضغوطات النفسیة و بعض المصطلحات المرتبطة بها، انواعها
.قیاسها وإستراتیجیات التعامل معها،الضغوطات النفسیة

اما الفصل الثالث فسنتطرق فیه لموضوع الدافعیة للإنجاز و الذي قسمناه إلى قسمین القسم الأول
نعرف فیه الدافع و بعض المفاهیم المتعلقة بالدافع اما القسم الثاني فسنتناول فیه تعریف الدافعیة للإنجاز 

كل ینتهيأهم النظریات المفسرة لها و طرق قیاسها ، و ،العوامل المؤثرة فیها،أهمیتها،وظائفها،انواعها
.فصل بخلاصة

،أهدافهااما الجانب المیداني فهو مخصص للدراسة المیدانیة بحیث یحتوي على الدراسة الاستطلاعیة، 
.الدراسةأدواتو عینة ،منهج الدراسة و الحدود الأساسیة للدراسة بالإضافة إلى مجتمع

ننهياستنا و الخروج بمجموعة من التوصیات و الاقتراحات وم في الأخیر خلاصة عن در دنقو 
.و الملاحققائمة المراجع ب



الجانب النظري



الإطار النظري العام للدراسة  : الفصل الأول

الإشكالیة.1
فرضیات الدراسیة.2
أهمیة الدراسة.3
اهداف الدراسة.4
تحدید مفاهیم و المصطلحات.5
الدراسات السابقة.6
التعقیب على الدراسات.7



الضغط النفسي :                        الفصل الأول

3

: الإشكالیة

عدة تغیرات في جمیع المستویات،  وذلك بسبب الأزمات الإقتصادیة  شهدت المدرسة الجزائریة
مما أدى إلى غلق كل " 19-كوفید"الإجتماعیة و قد عرفت في هذه السنوات الأخیرة إنتشار وباء السیاسیة و 

و كل هذا أثر المدارس في العالم لاسیما الجزائر و قد عرفت طرق مكملة للتدریس، كالتدریس عن بعد،
یر من التحدیات والصعوبات بالنسبة یة التعلیمیة تعقیدا، و ظهور الكثبشكل سلبي على التعلیم مما زاد العمل

.النفسيالمتاعب النفسیة أي الشعور بالضغطللتلمیذ المتسببة في الكثیر من الآلام و 

طبیعة هذا الشعور تختلف من شخص لخر و یكون ذلك حسب قدرة التلمیذ في مواجهة و إلا أن درجة 
" هذه الضغوط النفسیة فقد یختلف الذكور و الإناث في درجة الشعور بالضغط و هذا ما برهن علیه كل من 

تهم التوافقیة للضغوط استجابإمن خلال دراسة أجراها على الطلاب لتحدید )1979" (تانیك" و " روبینز 
برادلي " الأكادیمیة حي توصل إلى أن الإناث أكثر عرضة للضغط النفسي من الذكور و كذا دراسة 

BRADLY " 2001جمعة السید یوسف، (نتهت بنفس النتیجة إالتي ) 1980(في.(

بعض في درجة شعورهم بالضغط النفسي و ذلك حسب كذا قد یختلف التلامیذ بین بعضهم ال
التي هدفت إلى التعرف على ) 2011"(البیر قدار"تؤكد عدة دراسات منها دراسة تخصصهم الدراسي وهذا ما

مستوى الضغط النفسي و مصادرة لدى التلامیذ وعلاقته بمتغیر التخصص الدراسي حیث بینت وجود فروق 
.في مستوى الضغط النفسي لصالح التخصص العلمياعیةمذات دلالة إجت

تلامیذ التخصصات العلمیة إلى نفس النتیجة و هي معاناة) 2011" (عبدي سمیرة"و توصلت دراسة 
.ة كثر من تلامیذ التخصصات الأدبیةمن الضغط النفسي بدرج

ن أن یمك، فلنفسيالتلمیذ معرض للضغط اأنالمذكورة سابقا تبینو من خلال ما جاء في الدراسات
یتأثر و یمكن العكس حسب قدرة التلمیذ، فهناك من یستطیع التغلب علیه، و ذلك من خلال التقلیل من آثاره 
السلبیة عن طریق التركیز على مصدرها و تغییرها و بالتالي دافعیة إنجاز مواجهة للضغوط النفسیة و بكل 

لون للإنسحاب و الإنكار حیث ن في مواجهتها و یمیلو شر منهم یفجاح في حین نجد البعض الآخنفاعلیة و 
ذاتیا ینشط و یوجه السلوك و یعتبر اف، فالدافع للإنجاز الدراسي یعد هدتنخفض دافعیتهم للإنجاز الدراسي

).1987رمضان، م ، (أحد مكونات النجاح الدراسي 



الضغط النفسي :                        الفصل الأول

4

لیه فالدافعیة للإنجاز الدراسي هي الرغبة في القیام بعمل و النجاح فیه و نتمیز هذه الرغبة عو 
أن الدوافع هي ) 2003" (عطا االله"الجامحة لعمل بشكل مستقل في مواجهة المشكلة و حلها، و یرى 

سن تكییف ممكن مع له أحالطاقات التي ترسم للكائن الحي أهدافه و غایاته لتحقیق التوازن الداخلي و تهیئ 
).2006حنفي، (. البیئة الخارجیة

أن الدافعیة للإنجاز الدراسي الباحثینو كثیرا من ) 2008" (عبد الرحمان الهاشمي"و اكدت دراسة 
عند الطلبة هي إیجاد الرغبة للتعلم و تحفیز الطلبة علیه و إنها تعتمد على الطالب و تصمیمه على تحقیق 

، الدلمي(. عملیة داخلیة توجه نشاط الطلبة في بیئته الدافعیة للإنجاز الدراسيالأهداف و بلوغها و هي
2008.(

و كما إرتبط الدافعیة للإنجاز الدراسي بعدة متغیرات أهمها الجنس و على وجود فروق بین الذكور
).249، ص1997الشتاوي، (. الإناث في الدافعیة للإنجاز الدراسي

مشكلة یعاني منها التلمیذ و هي تؤثر علیه في مخالف مراحله إذن الضغوطات النفسیة تعتبر
أسباب النجاح الدراسي أن الدافعیة للإنجاز الدراسي بسبب من ا التعلیمیة و تؤثر على مهامه الدراسیة و بم

مد في بحثنا هذا إلى معرفة علاقة الضغوطات النفسیة بالدافعیة للإنجاز للتلمیذ المتمدرس تنعللتلمیذ سوف
:التالیةجل هذا یمكن صیاغة مشكلة البحث بالتساؤلات لأ

لمتمدرس؟اهل توجد علاقة إرتباطیة بین الضغوط النفسیة و الدافعیة للإنجاز للتلمیذ - 
لة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي و لادذات هل توجد فروقات - 

؟)ذكور/إناث(إستبیان الدافعیة للإنجاز تبعا لمتغیر لجنس
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي تبعا - 

؟)آداب/ علوم (لمتغیر التخصص الدراسي 

: فرضیاتال) 2

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي و الدافعیة للإنجاز لدى التلمیذ )1
.المتمدرس

افعیة دتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي و إستبیان ) 2
).ذكور/إناث(الإنجاز تبعا لمتغیر الجنس 
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افعیة داستبیانتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي ة ) 3
.ثانوي) أولى، ثاني، ثالثة(وى الدراسي الإنجاز تبع لمتغیر المست

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي تبعا لمتغیر ) 4
).علوم تجریبیة، آداب(التخصص الدراسي 

:أهداف الدراسة) 3

بین الدافعیة للإنجاز و الضغط النفسي هل هي تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الإرتباطیة
موجبة أو سالبة لدى التلمیذ المتمدرس، و كذلك إلى معرفة إذا هناك فروق بین التلمیذ المتمدرس في 
الضغوطات النفسیة و في دافعیة الإنجاز حسب متغیر المستوى الدراسي، بالإضافة إلى معرفة إذا كانت 

و كذلك . في دافعیة الإنجاز و الضغوطات النفسیة حسب متغیر الجنسفروق بین التلامیذ المتمدرسین 
معرفة إذا كانت فروق بین التلامیذ المتمدرسین في دافعیة الإنجاز والضغوطات النفسیة حسب التخصص 

.الدراسي

:أهمیة الدراسة) 4

یتعرض لها تنبع اهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تطرقنا إلیه و هو الضغوط النفسیة التي
التلمیذ المتمدرس خلال مساره الدراسي حیث أن المناخ الدراسي المحیط بالتلمیذ و سرعة مجریاته قد تؤثر 

للشعور بالضغط النفسي مما قد یضعف دافعتیه للتحصیل العلمي و ینخفض مستواه سلبا علیه و تدفعهم 
: الدراسي و من هنا تستمد الدراسة أهمیتها والتي تكمن في

اهمیة دراسة الضغط النفسي و مسبباته وأعراضه نظرا لإنتشاره الواسع و تفشیه السریع في - 
.المجتمع لدى كافة الفئات العمریة

الكشف عن الأسباب التي قد تؤدي بالتلمیذ المتمدرس للإصابة بالضغط النفسي و ما مدى تأثیره - 
.على دافعتیه للإنجاز

، من الناحیة التربویة بإعتبارها الیومیةهمیة في مواقف الحیاة محاولة دراسة الدافعیة و مالها من أ- 
.أحد الأهداف التربویة المهمة و المحرك الأساسي للنجاح و التفوق
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:تحدید مفاهیم و المصطلحات) 5

: تتضمن هذه الدراسة المصطلحات الأساسیة الآتیة

: الضغط النفسي1- 5

هو حالة من التوتر الشدید، یحث بسبب عدة عوامل خارجیة تضغط على الفرد و بذلك یحدث له :إصطلاحا
).371، ص2008بطرس، (. حالة من إختلال التوازن

ي یتحصل ة التیلالكالدرجةتتسم بالتوتر و عدم الشعور بالراحة و یتحدد بالتيالحالة الإنفعالیةهو:ائیاإجر 
).LEVENSTIEN، 1993لفنستاین و آخرون، ( ند تطبیق مقیاس الضغط النفسي ة ععلیها أفراد عینة الدراس

:الدافعیة للإنجاز 2- 5

).5، ص1981موسى، (. النجاح و هو هدف ذاتي یوجه السلوكتحقیقالدافع هو الرغبة في :إصطلاحا

الدرجة الكلیة بتتحددهو المحرك الذي یدفع الفرد لتحقیق هدف معین من اجل تحقیق الراحة النفسیة :إجرائیا
).1970Hermosهیرمنز، (. راد عینة الدراسة عند تطبیق مقیاس الدافعیة للإنجازالتي یتحصل علیها أف

: التلمیذ المتمدرس3- 5

.أو المتوسطة أو الثانویةالابتدائیةهو الفرد الذي یتابع دراسته في المرحلة 

: الدراسات السابقة) 6

: لنا من خلال هذا العنصر أهم الدراسات التي تتعلق بموضوعنا حیث قسمناها إلىو تنا

.الضغط النفسي عند الطلبةتناولت متغییردراسات :أولا

: دراسات عربیة-أ

): 2001(دراسة أنور البرعاوي - 1

علاقتها الدراسة إلى التعرف على الفروق بین الطلبة في تقدیر مصادر الضغوط النفسیة و هذه هدفت 
بكل من عامل الجنس و مستوى و نوع الدراسة ومكان الإقامة والكشف عن مستوى معاناة الطلبة من 
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الضغوط النفسیة و كذلك التعرف على أكثر المواقف و الأبعاد التي تشكل ضغطا إلیهم تكونت عینة الدراسة 
.طالبا و طالبة650من 

.نفسیة لدى طلبةمصادر الضغوط الكما إستخدم الباحث إستبیانه- 

:من إعداد الباحث أسفرت نتائج الدراسة عن

: وجود مجوعة من الضغوط التي یعاني منها الطلبة من بینها- 
.الضغوط النفسیة، الدراسیة، الإنفعالیة، البیئیة، الشخصیة، الإجتماعیة، المالیة و الأسریة- 
لعامل الجنس و نوع الدراسة تعزي . لم تظهر فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط الفسیة- 

بینما وجدت فروق في تقدیر الطلبة لمصادر الضغوط النفسیة تعزي لمستوى الدراسة و مكان 
.الإقامة

): 2011(دراسة أحمد خزاعلة  سالم علي الغرایبة - 2

الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الطلبة إضافة إلى التعرف على هذه هدفت 
: اهمهانتائجمصادرها و المتغیرات التي تؤثر فیهم، و توصلت الدراسة إلى عدة 

.توجد العدید من الضغوط النفسیة و الإجتماعیة و الأكادیمیة التي یتعرض لها الطالبة- 
.طلبةمستوى هذه الضغوط النفسیة و الإجتماعیة و الاكادیمیة التي یتعرض لها ال- 
مستوى مرتفع من الضغوط حسب و هو 2.71و 2.61غوط یتراوح بین مستوى هذه الض- 

.الباحثین
.العوامل الإجتماعیة من اهم مصادر الضغط النفسي التي تعرض لها الطلاب- 

:دراسات اجنبیة- ب

Puccio, Tabbotالبوت و شوناك دراسة بوكیو و ت- 1 , Shonat1993:

.ة بین الضغظ النفسي و توافق الفرد مع البیئةهدفها كان معرفة العلاق

طبقت على عینة من طلاب عن طریق تحدید مدى إدراكهم للأسلوب الذي یبني علیه منهج الدراسة و 
.المطلوبكذلك التوافق ما بین الأسلوب الذي یعرفه الطالب و بین الأسلوب
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دة اأوضحت نتائج الدراسة أن المنهج الذي یتطلب من الفرد التوافق معه هو المنتج الذي یؤدي إلى زی
.الضغط النفسي مقارنة بالمنهج الذي یتطلب أسلوب إبتكاري

):التحصیل الدراسي لدى الطلبة(دراسة حول الضغط النفسي و علاقته بدافعیة الإنجاز : ثانیا

:دراسات عربیة-أ

: حول الضغوط النفسیة لدى الطلبة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي) 1998(دراسة الأمیري - 1

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستویات الضغط لدى الطلبة و إلى معرفة علاقة كل من دافعیة الإنجاز و 
.دافعیة التواد بمستوى الضغط لدیهم

.طالب و طالبة351تكونتا عینة البحث من - 
إختبار دافع الإنجاز للأطفال و الراشدین و إختبار دافعیة : إستخدمتا الباحثة الأدوات التالیةوقد - 

.التواد، و إستبانة الضغط النفسي

: و أشارت نتائج الدراسة إلى

.ان طلاب الشعب الأدبیة أكثر إحساسا بالضغط النفسي من طلاب الشعب العلمیة- 
لطلاب ذوي المستوى المتوسط من الضغط النفسي في كما أشارت أیضا إلى وجود فروق لصالح ا- 

.دافع الإنجاز

):2008(دراسة السنیدي ) 2

أجریت الدراسة على مجموعة من الطلاب و قد تناولت الدراسة أهم الضغوط النفسیة التي یتعرض لها 
.الطالب

و قد وجد الباحث أن الضغوط الأكادیمیة تمثل أعلي المستویات الضغوط لدى الطلاب ثم - 
الضغوط الأسریة ثم الضغوط الإجتماعیة بینما حصلت الضغوط الشخصیة عل أقل درجة في 

.التأثیر على حیاة الطلاب 
لتحصیل كما وجد من خلال هذه الدراسة أن هناك إرتباط سلبي عكسي بین الضغوط النفسیة و ا- 

ث وجد أنه كلما قلت مستویات الضغوط إرتفع معدل التحصیل الدراسي یالدراسي لدى الطلاب ح
.لدى الطلاب
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: التعقیب على الدراسات) 7

الضغط النفسي، دافعیة (تم القیام بعرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغیرات دراستنا 
ن المعلومات و محاولة الإستفادة منها و توظیفها في دراستنا ، و ذلك من اجل جمع أكبر قدر م) الإنجاز
.الحالیة

، احمد )2001(تناولت معظم الدراسات السابقة التي أشرنا إلیها عینة الطلبة مثل دراسة أنور البرعاوي 
، و هذا ما یتوافق مع )2008(و دراسة السیندي) 1998(، الامیري )2001(خزاعلة و سالم على العزایبیة 

الذین یعانون من الضغط النفسي، حیث أغلب الدراسات إهتمت ) الطلبة(عینة دراستنا المتمثلة في التلامیذ 
بالتعرف على أهم العوامل التي تعد مصدر الضغوط النفسیة لدى التلامیذ و التعرف على المتغیرات التي 

الذي ) 1998(من إستخدم إختبارت و إستبیانات كدراسة الأمیري تؤثر فیهم، و منهم من إستعمل مقاییس و 
إستخدم إختبار دافع الإنجاز للأطفال و الراشدین و إختبار دافعیة التواد، و إستبیان الضغط النفسي، و كل 

.هذه الدراسات توصلت إلى نتائج تخدمنا في موضوع دراستنا
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: تمهید
، بیعةة، الطئیایز فیالعلوم ال(ة المتناولة في عدة مجالاتمیقدالتلحاطط من المصضغعد مصطلح الی

، و ذلك اتنا المعاصرةتمعجمیة الممیزة لئیساهر الر مظالنفسیة أحد الضغوطلاربتعوت) انیةنسوالعلوم الإ
نفسي ط الضغالمو فهمر محقیقة الأفيو ) لخا... الجامعة یئةل، بعمالدراسة، ال( تراقها معظم المیادین خلا

میلادي لتصف الشدة و الصعوبات 17مفهوم مستعار من العلوم الفیزیائیة إذ إستخدمت هذه لكلمة في القرن 
حیث " HOOKE"الهندسیة و من العلماء الذین إستعملوا مفهوم الضغظ في المجال الهندسي، نجد هوك 

غط كان في أوائل ضلكن الإستخدام الرسمي لمصطلح الة النظام أو البناء للحمولةإعتبر الضغط إستجاب
.الأسى ، المحنة، العمر،القرن الرابع عشر حیث كان یقصد به المشقة

، و في القرن العشرین عرفت القوامیس أصبح یشیر إلى القوة، التوتر، الإجتهاد18و في أواخر القرن 
الأجنبیة الضغط بأنه الضیف أو القوة و حدیثا یستخدم مصطلح الضغط بصفة عامة لوصف الأحداث 
الخارجیة التي تؤدي إلى الشعور بالضیق و عدم الإرتیاح للفرد و لكن هذا التفسیر هو الذي یحدد ما إذا كان 

.الحدث ضاغطا أو لا
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:وم الضغط النفسيمفه) 1
بما أن مفهوم الضغط النفسي محوري في دراستنا سوف نتناوله من خلال معاینة في اللّغة  و في 

. الإصطلاح

شدد، و . ضغطه ضغطا عصره و زحمه:  هو" یشیر معجم الوجیز إلى أن الأصل اللغوي لكلمة : لغة1- 1
)16ص،2006طه عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسین، ( ضیق 

و الذي یعني الضیق و " STRINGERS"مشتقة من الفعل اللاتیني " STRESS"كلمة ضغظ 
بمعنى طوق ذراعیه و جسمه مؤدیا إلى الإختناق الذي " ETREINDRE"الشدة، و منه أخذ الفعل الفرنسي 

).208، ص2003,زینب النجار , شحاتة حسین، زین النجار ( یسبب القلق 

).445، ص2003فتیحة بن زروال، (الإظطراب وكذلك یعني الشدة و المشقة القهر و :الضغط

: إصطلاحا2- 1

SELYEبعد أعمال 1936الضغط النفسي هو كلمة إنجلیزیة إستعملت منذ : في معجم علم النفس

مكانیزمات مهددة بفقدان التوازن تحت تأثیر عوامل أو ظروف تضع لتحدید الحالة التي تكون فیها  العنصریة 
.)Norbet Sillamy,2003, P256( . التوازن البیولوجي في خطر

كذلك هو حالة تصیب الفرد نتیجة عدم توافقه مع البیئة لتعرضه لمثیرات ذاتیة و بیئة تفوق طاقته 
.یة و السلوكیةمن الآثار النفسیة و الفیزیولوجالتكیفیة و ینتج عنها مجموعة

قد عرف الباحثون الضغط النفسي من زوایا مختلفة و ذلك تبعا لتطور الأبحاث التي تناوله على مر 
السنین في مختلف أنحاء العالم، و طبیعة الخلفیة التي ینطلق منها كل باحث، و یمكن التعرف على ثلاث 

:إتجاهات في تناول الضغوط على النحو الآتي

و یصف الضغط في صورة ) نتیجة(لضغط على أنه متغیر تابع نموذج الإستجابة الذي یتعامل مع ا
.إستجابة الشخص لبیئات مضایقة أو مزعجة له

 نموذج المثیر الذي یصف الضغط في صورة مثیر یتمثل في خصائص تلك البیئات المضایقة أو
.المزعجة و من ثم فإنه ینظر إلى الضغط على أنه متغیر مستقل
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إلى الضغط على أنه إنعكاس لنقص التوافق بین الشخص و البیئة أي النموذج التكاملي الذي ینظر
حیث أن الضغط ینشأ من علاقة خاصة بین الفرد . إلیه كمتغیر وسیط بین المثیر و الإستجابةینظر

).1997زینب شقیر، (و بیئته 

: و في ما یلي بعض هذه التعاریف

وة الخارجیة التي تحدث تأثیر على الفرد، الق"الضغط النفسي هو :)SPELBERGER(تعریف سبیلبرجر 
".كخواص موضوعات البیئة، أو ظروف مثیرة تتمیز بدرجة من الخطر الموضوعي

الإستجابات النفسیة و الإنفعالیة و الفیزیولوجیة للجسم تجاه أي " بأنه ) GORDON(و یعرف جوردون 
.)2012رضوان إبراهیم بوناب، (" مطلب یتم  إدراكه على أنه تهدید لرفاهیة و سعادة الفرد

إستجابة تكیفیة تتوسطها الخصائص الشخصیة للفرد و العملیات " و یعرفه كل من كریتنر، كینیكي بأنه 
النفسیة و التي تظهر نتیجة لتعرض الفرد إلى مثیر خارجي أو موقف أو حدث یضع مطالب نفسیة و جسدیة 

).20طه، عبد العظیم حسین ، ص(" على الفرد

من الأعراض تتزامن مع أشار إلى أن الضغط النفسي عبارة عن مجموعة):SELYE(یف سیاي تعر 
التعرض لموقف ضاغط، و هو إستجابة غیر محددة من الجسم نحو متطلبات بیئیة معینة كالمشاكل الأسریة 

).20،ص 20036شھریار الرواشدة، (. إلخ، و التي تضع الأفراد تحت ضغط نفسي... أو فقدان العمل 

یرى أن الضغط النفسي هو إستجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لموقف :BECK (1986(تعریف بیك 
یضغط على تقدیر الفرد لذاته، أو مشكلة لیس لها حل تسبب له الإحباط و تعوق إتزانه، أو موقف یثیر 

).182، ص 2008ولید السید خلیفة، (أفكارا عن العجز و الیأس و الإكتئاب 

ئیة حیث تشیر إذن نفهم من كل ما سبق أن أصل كلمة الضغط مستعار من العلوم الفیزیا:یف شاملتعر 
لى مجال العلوم الإنسانیة عامة و علم النفس خاصة و أصبح إللشدة و الصعوبة، إلا أنه إنتقل إستعماله 

.مطلب خارجي یهدد الفردیعني إستجابة نفسیة و إنفعالیة و فیزیولوجیة یحدثها الجسم إتجاه

:بعض المصطلحات المرتبطة بالضغط النفسي-2

لا یزال الخلط بین مفهوم الضغط النفسي و العدید من المفاهیم المشابهة له عند الكثیر من الناس، و 
من خلال هذا العنصر توضیح الفروق الموجودة بین مصطلح الضغط النفسي و لهذا سنحاول سنحاول
.المصطلحات الأخرى
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: القلق1- 2

و یسبب له الكثیر من الكدر و الضیق، الإنسانالقلق حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یمتلك 
).4- 3، ص1962روید، سیغموند ف(فالشخص القلق یتوقع الشر دائما و یبدو متوترا و مضطربا و مترددا

أن الضغط النفسي یعتبر سببا مباشرا لظهور القلق و إن القلق هو : و یختلف الضغط عن القلق في
.الجانب السلبي للضغط فالقلق یعتبر أنظر من الضغط النفسي

:الإحباط2- 2

الإحباط، كما أهدافه، و یعتبر الضغط النفسي سببا مباشرا لحدوث هو إعاقة الفرد عن الحصول على 
.یعتبر الإحباط عن الجانب السلبي للضغط

: الإعتراف النفسي3- 2

هو إستجابة للضغط المزمن الذي یؤدي إلى إجهاد مادي أو نفسي للفرد و ینشأ كنتیجة للضغط و العوامل 
).47، ص2008محمد الصیرفي، (الشخصیة و حتى البیئة التي تتجاوز قدرة الفرد على التحمل 

: التوتر3- 3

و الثقة بالنفس، یرافقه ةع خوف غیر مبرر و فقدان الطمأنینهو الشعور بعدم الإرتیاح العام نفسیا و جسدیا م
)20:39www.islamweb.net/consult. 15/03/2021(.كذلك الإندفاع و العجلة

رغم تشابه الأسباب بین التوتر و الضغط النفسي إلا أنهما لیسا واحد فالتوتر هو حالة داخلیة، أما 
.الضغوطات تسبب التوترنالضغط النفسي هو حالة و ظرف و محفز خارجي یسبب إستجابة داخلیة أي أ

: نظریات الضغط النفسي-3
بدراسة الضغط تبعا لإختلاف الأطر التي تبنتها و إنطلقت منها سواء ظریات التي إهتمتإختلفت الن

.و في ما یلي بعض النظریات التي إهتمت و فسرت الضغط النفسيكانت فیزیولوجیة أو نفسیة أو إجتماعیة

: النظریات الفیزیولوجیة1- 3

أعراض المواجهة والهروب) CANON THEORY(نظریة كانون -أ

یعتبر كانون أحد الرواد الأوائل في بحوث الضغط، و عرف الضغط بأنه ردود فعل الجسم في حالة 
التي قد یسلكها "FIGHT OR FLUGHT"الهروبالطوارئ، و أشار إلى مفهوم إستجابة المواجهة أو 
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فرد من الإستجابة الفرد حیال تعرضه للمواقف المؤلمة في البیئة و تعتبر هذه الإستجابة تكیفیه لأنها تمكن ال
بسرعة للتهدید، غیر أنها قد تكون ضارة للكائن لأّنها تزید من مستوى أدائه الإنفعالي و الفیزیولوجي عندما 

).2005الحمد، (یتعرض لضغوط مستمرة 

و یرى كانون أن الضغط رد فعل عند الشعور بالخوف، و أن لمخاوف الجسدیة و النفسیة ینتج عنها 
رافقها استجابات نفسیة حركیة و تحدید إشارة الجهاز السمبتاوي، و الذي بدوره یزید من ردود فعل عاطفیة ت

قة العین، كما یرتفع معدل السكر في الدم، حدمعدل التنفس و ضربات القلب، و إرتفاع ضغط الدم و إتساع
للخوف و یرى و إن ردود الفعل هذه تجعل الإنسان على إستعداد دائم إما للقتال أو الهروب كإستجابة 

ف یتعرض له الفرد، و یرى بأن البیئة لها أثر في طبیعة أو ردود الفعل الجسدیة لأي خطر أو خو " كانون"
الملقي على القلب یقل عندما یستطیع الأفراد الإستجابة للضغط بأداء نشاط جسدي، أما في حالة أن العبء

أو شدیدا فإنه بذلك یشمل آلیات الجسد الساكنة و قد تؤدي الإثارة الطویلة إلى كون الضغط و الإجهاد مزما
).2009أبو أسعد و العزیز، (تدمیر الجسد و تحطیمه 

أعراض التوافق العام" HANS SELYE"نظریة هانز سیلي - ب

أن هناك تأثیر سیلي بتخصصه في الطب هو الذي دفعه لتفسیر الضغط تفسیرا فیزیولوجیا حیث توصل إلى
عبد الرحمان بن أحمد بن (إستجابة متسلسلة للضغوط من الممكن التنبؤ بها أسماها الأعراض العامة للتكیف 

).1998محمد هیجان، 

و تنطلق نظریته من سلسلة ترى أن الضغط متغیر غیر مستقل وهو إستجابة لعامل ضاغط و یمیز الفرد 
للبیئة الضاغطة، و یعتبر سیلي أن أعراض الإستجابة الفیزیولوجیة للضغط عالیة و على أساس إستجابة

).98، ص2008فاروق السید عثمان، (.هدفها المحافظة على الكیان و الحیاة

مرحلة الإنذار، مرحلة : مراحل و هي 03وقد قسم سیلي مجموعة الأعراض التوافقیة للضغط إلى 
.نهاكالمقاومة، مرحلة الإ

: النظریات السلوكیة المعرفیة2- 3

یرى أصحاب هذا الإتجاه أن حالة الضغط أو الإجهاد ترجع إلى إفتقار الفرد للنموذج معرفي مناسب، 
فالضغط لا یتوقف على الموقف الخارجي بقدر ما یتوقف على الإستجابة المعرفیة و توقعات الفرد، حیث 

ي المجال الذي یوجد فیه و كذلك إدراكه للعلاقات التي تربط أكدوا على أن إدراك الفرد للعناصر الموجودة ف
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بین عناصر و أجزاء المجال من شأنه أن یؤدي بالفرد إلى إعادة تنظیم المجال في صورة جدیدة و هذه 
عن عملیة الإستبصار و الذي یتضمن التعلم الذي ینشأ" الصورة هي ما یفسرها أصحاب النظریة ب 

أنور محمد الشرقاوي، (. ت العقلیة التي یمارسها الرفد في موقف التعلم و إدارك العلاقاتعملیتین من أهم العملیا
2012.(

": LAZARUS"سنظریة لازارو -أ

عقلي إذ أن عملیشیر لازاروس إلى أن الطریقة التي یفسر بها الفرد علاقته بالبیئة هي عبارة عن
إنفعالاتنا تتأثر بالطریقة التي ندرك بها العالم، و على ضوء ذلك التفكیر یؤثر على الطریقة التي نشعر بها و 

و العكس صحیح، و الأسس في ذلك هو التفاعل الذي یحدث ) تفكیر(یتبعه معرفة ) الشعور(ن الإنفعال إف
تحددان المواقف الضاغطة الخاصة بالعلاقة بین الفرد و البیئة نبین الفرد و البیئة، كما أن هناك عملیتی

:هما

عملیة التقدیر العقلي المعرفي.

مهارات المواجهة.

و بذلك فسرت هذه النظریة الضغوط و طیفیة مواجهتها بسلسلة من التقدیرات العقلیة و المعرفیة 
.لعملیات المواجهة

": SPEILBERGER"نظریة سبیلبرجر - ب

على نظریة الدوافع في تفسیره للضغوط، إذ یرى أن الضغوط تلعب دورا كبیرا في إثارة إعتمد
: أبعاد رئیسیة و هي03الإختلافات على مستوى الدوافع في ضوء إدراك الفرد لها و یحد نظریته في 

: الضغط ، القلق، التعلیم و في ضوء هذه الأبعاد یحدد محتوى النظریة فیما یلي

یعة الضغوطالتعرف على طب.

قیاس مستوى القلق الناتج عن الضغوط في المواقف المختلفة.

قیاس الفروق الفردیة في المیل إلى القلق.

 توفیر السلوكیات المناسبة للتغلب على القلق الناتج عن الضغوط.

تحدید مستوى الإستجابة.
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إن الضغط یبدأ الفرد لها، ثمفهذه النظریة ترتكز على المتغیرات المتعلقة بالواقف الضاغطة و إدارك
).2009أحمد نایل العزیز، (. بمثیر یهدد حیاة افرد له

": MURRY"نظریة موراي -ج

یعتبر موراي أن مفهوم الحاجة و مفهوم الضغط مفهومان أساسیان على إعتبار أن كلاهما یمثل 
).231، ص1987ترجمة فرج احمد فرج، هول كالفین، لیندزي جاردنر، (. المعددات المؤثرة و الجوهریة للسلوك

یعرف الضغط بأنه صفة لموضوع بیئي أو لشخص تسهل أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف 
: معین، و یمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما

 ضغط بیتاBETA STRESS: یشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة و الأشخاص كما یدركها
.الفرد

 ضغط ألفاALPHA STRESS:طه سلامة (. یشیر إلى خصائص الموضوعات و دلالتها كما هي
).14-13، ص2006عبد العظیم حسین، 

و یؤكد على أن الفرد بخبرته یصل إلى ربط ) بیتا(ویوضح موراي أن سلوك الفرد یرتبط بالنوع الأول 
الحاجة الناشطة هذا موضوعات معینة بحاجة ما، أما عندما یحدث تفاعل بین الموقف الحافز و الضغط و

).1987هول كالفین، لیندزي جاردنر، ().ألفا(ما یعبر عنه بمفهوم 

":ELLIS"نظریة إلیس -د

تقوم نظریته على مبدأ أن الظروف الضاغطة التي یعیشها الفرد لا توجد في حد ذاتها بل تتوقف على 
الإعتقادات اللاعقلانیة التي یكونها الفرد الأسلوب و الطریقة التي یدرك بها الفرد هذه الظروف و على نسق 

).136، ص2008ماجدة بهاء الدین، (. عن هذه الظروف و الأحداث الضاغطة

:النظریات الإجتماعیة3- 3

فلا شك بأن سلوكه یتأثر بطبیعة علاقته بهم الآخرینبما أن الفرد كائن إجتماعي یعیش و یتفاعل مع 
.لسیاق الإجتماعي تقضي إلى فهم جزئي فقطفمحاولة فهم سلوكه و مشاكله خارج ا
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":CARSON"نظریة كارسون -أ

إلى أن الضغوط النفسیة التي یعانیها الفرد تعزي إلى أنماط التفاعل المختلفة وظیفیا بین یشیر كارسون
الأفراد و الضغوط النفسیة كسلوك غیر توافقي تنشأ من العلاقات الشخصیة و هذا یعني أن الضغوط تحدق 

طه سلامة .(الأسرةت بن أفراداعلاقلعندما یكون هناك إضطرابا في أنماط العلاقات الشخصیة كالتوتر في ا
).75، ص2006عبد العظیم حسین، 

":BANDORA"نظریة باندورا - ب

إلى قدرة الفرد في التغلب على الأحداث الصادمة و الخیرات الضاغطة " BANDORA"یشیر 
للفرد ة على إدراكه لقدراته الاجتماعیةیتوقف على درجة فعالیة الذات لدیه و هذه الفعالیة تتوقف على البیئة 

).2008ماجدة بهاء الدین، (و إمكاناته في التعامل مع الضغوط 

: نظریات التحلیل النفسي4- 3

:FREUDنظریة فروید -أ

أن الأنا یعمل على حفظ الذات من العوامل و المثیرات الداخلیة و الخارجیة المهددة له إما یرى فروید
بالعدول عنها أو الهروب منها أو التكیف معها، فالزیادة في الضغط النفسي تولد الإحساس بالألم و إنخفاضه 

نفسي داخلي حیث یؤكد یؤدي إلى الإحساس باللذة، فحسب التحلیل النفسي ینظر للضغط النفسي من منظور
على أهمیة و دور العملیات اللاشعوریة و میكانیزمات الدفاع في تحدید السلوك السّوي و اللاسّوي للفرد، 

و عدم القدرة على تحقیق التوازن . الهو، الأنا، الأنا الأعلى: فالصراع بین مكونات الجهاز النفسي الثلاث
الملتقي الدولي حول سیكولوجیة الإتصال و (.عن هذا ضغط نفسيبین متطلبات الهو و متطلبات الواقع ینتج 

).2006العلاقات الإنسانیة، 

":VAILLANT"نظریة فالنت - ب

الأجزاء الذهانیة و في : أجزاء هي04قام بوضع میكانیزمات الدفاع في شكل هرمي یتكون من 
عدل إدراك الفرد للأحداث المیكانیزمات تنضج، و یرى أن هذه المقابل العصابیة، النضج و في المقابل عدم ال

).78، ص2006طه سلامة عبد العظیم حسین، (.الضاغطة التي یواجهها و من ثم ینخفض الضغط
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: النظریات المرتبطة بالضغوط النفسیة الدراسیة5- 3

التي طورها سلیجمان " العجز المتعلم" من النظریات التي تفسر الضغط النفسي نظریة 
"SLIGMAN " نتاج الشعور بالعجز لدى المتعلم، و یرى هذا النموذج والتي ترى أن الضغط النفسي هو

أبعاد للتفسیر المعرفي الذي یساعد في فهم درجة عمق و تناقص و طول مدة الشعور بالعجز 03أن هناك 
:مما یساعد في التنبؤ بإمكانیة حدوث و في فهمه

العزو الخارجي(أو لأسباب خارجیة ) زو الداخليالع(عزو الفشل لأسباب داخلیة :البعد الأول.(
إنصاف العزو لدى الفرد بالثبات، حیث یفترض أن مسببات الأمور ستبقى هي نفسها :البعد الثاني

.في كل الأحوال
مولیة لمجالات عدةأو شمدى إنطباق التفسیر على مجال واحد من الحیاة:البعد الثالث.

آخرون أن التفسیرات الداخلیة هي التي تقود إلى تراجع في الدافعیة و وقد بینت بحوث سلیجمان
.والمعرفة و التكیف الإنفعالي و تكون النتیجة حینها الشعور بالإكتئاب

ذا عزا النقص في قدراته إلى عوامل ثابتة یصعب تغییرها فغنه سوف یعتقد أن جهده الشخصي إفالفرد 
كافیة لمجابهة الضغط النفسي، مما یولد لدیه مزید من الشعور لن یعدل الموقف لذا فإن قدرته لن تكون

.بالضغط النفسي

كذلك هناك نظریة العوامل الإجتماعیة التي فسرت الضغط النفسي عند المتمدرس حیث أربعته إلى 
ل جبری(.علاقته بالبیئة التي تشعره بالإغتراب و هذا ما یؤدي به للعزلة و بالتالي للإصابة بالضغط النفسي

).1994موسى، 

:الضغط النفسيأنواع-4

: یليحاول الباحثون تقسیم الضغوط إلى أنواع ذلك حسب معاییر تصنیف معینة منها ما

:تصنیف على معیار الاثار المترتبة علیها1- 4

: بین نوعین من الضغوط و هما" SELYE"حیث میز هانز سیلي 
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حافزا یدفع الفرد نحو الأداء الأفضل و یساعده على هذا النوع من الضغط یعد : ضغط إیجابي1- 1- 4
.الإبداع و تنمیة الثقة بالنفس

محمد حسین محمد (هو الصورة المدمرة و یؤدي إلى إختلال وظیفي في تكیف الكائن : ضغط سیلي2- 1- 4
.)167حمیدات، ص

المعرفیة و حیث یؤثر في حالته الجسدیة و النفسیة، و هذا ما یؤدي إلى إختلاف في الإستجابة
.النفسیة

:تصنیف على معیار السبب2- 4

.وفاة/ الإنفصال/ التنافر الأسري (:الضغوط الأسریة1- 2- 4

.الأموال/ نقص الممتلكات(:ضغوط النقص2- 2- 4

.من الأقران/ سوء المعاملة من العائلة : (ضغوط العدوان3- 2- 4

.)2005وصفي عقیلي،عمر(. العتاب القاسي/ التأدیب (:ضغوط السیطرة4- 2- 4

: تصنیف على معیار الشدة3- 4

:انواع هي03إلى " BABCACK"صنفها بابكوك 

كالعصاب و هذا التنوع مرتبط بالمفهوم الذي یعطیه الطب :ضغط ناتج عن الصراعات الداخلیة1- 3- 4
.العقلي للقلق

.أي صادر من بیئة الفرد كمواجهته للعراقیل خلال سعیه لتحقیق أهدافه:ضغط ذو أصل خارجي2- 3- 4

فالمبدع في حاجة لأن یعیش في بیئة تحفزه على إستغلال : ضغط مرتبط بالحاجة إلى الإبداع3- 3- 4
).2006لوكیا الهاشمي، بن زروال فتیحة، (.طاقته الإبداعیة

لتي تستغرقها الشدة أو التوتر و مدى تأثیرها على أي الفترة ا: تصنیف على أساس الفنرة الزمنیة4- 4
: الضغوط إلى" JAINS"صحة الإنسان، و یقسم جینس 



الضغط النفسي :الفصل الثاني

21

تستمر من ثوان معدودة إلى ساعات طویلة، تكون ناجمة عن مضایقات صادرة : الضغوط البسیطة1- 4- 4
.عن أشخاص أو أحداث غیر هامة

تمتد من ساعات إلى أیام و تنجم عن بعض الامور كفترة عمل إضافیة أو :الضغوط المتوسطة2- 4- 4
).1996فائق فوزي عبد الخالق، (. زیارة شخص غیر مرغوب فیه

:تصنیف على معیار المصدر5- 4

: إلى" MC GRATH"صنفها 

: الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة1- 5- 4

.اء تأدیة مسؤولیتهیتعرض لها الفرد داخل نطاق دراسته أو عمله أثن

تعزي إلى الخصائص الشخصیة المتوارثة أو :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد2- 5- 4
).308، ص2009فاروق عبده خلیة، السید عبد المجید، .(المكتسبة

: تصنیف على معیار الفئة التي ینتمي إلیها الضغط6- 4

.، المخاوف المرضیةكالقلق، الإكتئاب:ضغوط إنفعالیة و نفسیة1- 6- 4

.بما فیها الصراعات الأسریة، الإنفصال، تربیة الأطفال:ضغوط أسریة2- 6- 4

).2008اء الدین، ماجدة به(.رین سواء كثرة اللقاءات أو قلتهاالآخمعالتفاعل :ضغوط إجتماعیة3- 6- 4

كالصراع مع الرؤساء، تغییر مكان العمل، كثرة المسؤولیات، إضطراب العلاقة مع : ضغوط العمل4- 6- 4
.الزملاء

.نقص الإمكانیات المادیة، زیادة تكالیف المعیشة خسائر مالیة:ضغوط مالیة5- 6- 4

و نوعان نجد منها الضغوط الإیجابیة التي تحفز الطالب على الأداءو هي:ضغوط دراسیة6- 6- 4
المثابرة و تتمیز بعدم تجاوزها حد إحتمال الطالب مما یجعل منها محفزا بدل أن تكون عائقا كالقلق الذي 

اما الضغوط السلبیة هي التي تتجاوز حدها . یسبق الإمتحانات، و الذي یكون بدرجة متوسطة و مناسبة
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. لق الإمتحان الزائد و المبالغ بهنطاق إحتمال الطالب حیث أصبحت تحد من إمكانیاته وتؤثر على قدراته كق
).2013فاطمة عبد الرحیم النوایسة، (

: أسباب الضغط النفسي) 5
الضغط النفسي و أسبابإلى )GIRDANO EVERLY ET DUSEKجیردانو و داسك (یشیر كل من

: صنفوها إلى ثلاث فئات رئیسیة هي

و ما یتضمنه من عوامل مثل درجة التكیف، و . تركز على أسلوب الحیاة:عوامل نفسیة إجتماعیة1- 5
.التعب الزائد و الإحباط و الحرمان

تتضمن عوامل مثل الإتزان العضوي و عدمه، و درجة الإنزعاج و طبیعة ):الحیویة(عوامل العضویة 2- 5
.التغذیة و الحرارة والبرودة

و القلق و إلحاح الوقت، و الشعور بفقدان السیطرة عل تتمثل في إدراك الذات :عوامل شخصیة3- 5
).2007الظفیري، (.و العدوانیة. ، و الغضبالأمور

: أعراض و علامات الضغط النفسي) 6

على شكل مجموعة من الأعراض الجسمیة عندما یتعرض الشخص لموقف ضاغطا تكون الإستجابة
: و العاطفیة و العقلیة و بالتالي سنحاول عرض هذه الأعراض و العلامات فیما یلي. و النفسیة و السلوكیة

: و تتمثل هذه الأعراض فیما یلي:الأعراض الجسمیة1- 6

القيء، الإسهال، فقدان الدافع الجنسي، آلام تغیرات في نمط النوم، التعب، تغیرات في الهضم، غثیان،
الرأس، آلام و أوجاع مختلفة، جفاف في الحلق، عسر الهضم، الدوار، الإغماء، التعرق، الإرتعاش، تنمل 

.الیدین و القدمین، خفقان القلب بسرعة

ة أو فقدان الشهی(و إضطراب الأكل ) كثرة أو قلة الأكل(تغیرات الشهیة :الأعراض السلوكیة2- 6
، زیادة في تناول الكحول و سائل العقاقیر، الإفراط في التدخین، القلق المتمیز بحركات عصبیة، )الشراهة

.قضم الأظافر، و سواس مرضي
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فقدان التركیز، إنحطاط الذاكرة صعوبة في إتخاذ القرارات، التشویش، :الأعراض العقلیة و النفسیة3- 6
، نوبات هلع، الإحباط ، نقص في الدافعیة، الشعور بالتعاسة و الإرتباك، الإنحراف عن الوضع السوي

.الدونیة، إضطراب في الذاكرة، صعوبة في إنجاز المهام

.نوبات إكتئاب، نفاذ الصبر، حدة الطبع، نوبات غضب شدید، فساد في العادات:الأعراض العاطفیة4- 6

عدم الثقة في الآخرین و تجاهلهم، غیاب الإهتمام بالعلاقات الإجتماعیة، تأحیل :العلائقیةالأعراض5- 6
المواعید هروبا من الآخرین، و التأثیر في إنجاز المهام خوفا من الخطأ بالإضافة إلى الإنسحاب 

).2003شیخاني سمیر، (. الإجتماعي

: آثار الضغط النفسي-7
ظروف الضاغطة بإختلالات عدید سواء على المستوى النفسي أو یشعر الأفراد الذین یعیشون المواقف و ال

: العقلي أو الجسمي أو الإجتماعي نذكرها فیما یلي

كزیادة الأدرینالین مما یؤذي الجسم، و إذا استمر لمدة طویلة یؤدي ):العضویة(الآثار الفیزیولوجیة 1- 7
س و إرتعاش الأطراف، بالإضافة إلى زیادة إلى أمراض القلب و إضطراب الدورة الدمویة أو ضیق في التنف

في إفراز لغدة الدرقیة الذي یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم، و  إذا إستمر لمدة طویلة یؤدي إلى نقص الوزن 
).2006عبد المنعم آمال محمود، (.و الإجتهاد والإنهیار الجسمي

): السیكولوجیة( الآثار النفسیة 2- 7

الآلیات الدفاعیة النفسیة و إنهیارها، إذ یتمیز لفرد تحت الضغط بسرعة الإنفعال و الشعورتتمثل في إختلال
بالقلق الدائم و عدم الراحة الذي یصاحبه الخوف الشدید، الإحساس بعدم الرضا عن النفس و في الأخیر ین 

).2002باهي مصطفى حسن، . (الإكتئاب و الإحباط

الإنتباه و التفكیر و : تتمثل في انخفاض الفعالیة و قدرات الفرد العقل مثل):الذهنیة(الآثار العقلیة 3- 7
الإبداع و الإدراك و الذاكرة كما یصعب على الفرد تنسیق و اداء نشاطاته العقلیة، حیث یصبح العقل غیر 

ر الواقع أقل ، و بالتالي یصبح اختباةیلببالتتبعات المستقؤقادر على التقییم بدقة للظروف الراهنة أو التنب
باهي (كفاءة و تقل تبعا لذلك عناصر النقد و الموضوعیة و تصبح أنماطا التفكیر مضطربة و غیر عقلانیة 

).205، ص2002مصطفى حسین، 
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إن مختلف الأعراض التي تظهر على الفرد مثل العدوانیة، التهیج و غیرها تؤثر :الإجتماعیةرالأثما4- 7
الإجتماعي سواء مع عائلته أو زملائه في المدرسة أو الحي فینجر عن ذلك على علاقات الفرد مع محیطه 

).P.R TUCOTTE1988, P73. (الإنسحاب من الحیاة الإجتماعیة  إلى الحیاة العزلة

و هي حسب نتان . یقصد بها الأمراض الجسمیة التي تسببها الضغوط الشدیدة: الآثار السیكوسوماتیة5- 7
: تشمل سبعة أنواع)NATHAN ET HARRIS, 1978(و أریس 

' تشنج العضلات) ألام الظهر(، الاضطرابات العضلیة و العظمیة )الحساسیة(الأمراض البلدیة 
، )القرحة المعدیة، إلتهاب القولون(، امراض الجهاز الهضمي )الربو، السل الرئوي( الاضطرابات التنفسیة 

، و امراض الجهاز )البرود الجنسي و العجز الجنسي(الجنسیة ، الإضطربات)النوبات القلبیة(أمراض القلب 
).357، ص2005فاید حسین، (. الدوري كالصداع و إرتفاع ضغط الدم

:قیاس الضغط النفسي-8
إن غموض و تباین تعریفات الضغط النفسي بین العلماء أدى إلى تنوع طرق القیاس لها فالضغط 

:منهاطرق التي تستخدم في دراسة الضغوط ع الیر و متعدد العوامل ومن أنوامتغ

و ذلك عن طریق الملاحظة، المقابلة و الاستبیانات و تعد الإختبارات :المقاییس و الإختبارات النفسیة-أ
س الضواغط و المثیرات عن طریق قیاس دراسة الضغوط فهناك منها ما تقیأكثر الطرق إستخداما في

).2006طه عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسن، ().1967(راهي أحداث الحیاة كمقیاس هولمز و 

و یعتبر هولمز و راهي من الرواد في میدان بحوث الضغط حیث قاما بتطویر قائمة بعنوان مقیاس تقدیر 
حیث قاما بتحدید الأحداث التي تدفع الأفراد لإجراء أهم تغیرات في ) SRRS(إعادة التكیف الإجتماعي 

).2008تایلور،(. حیاتهم

ردود الفعل الناجمة عن الضغط النفسي و هي الأسهل تقیسو هي مقیاس :المقیاس الفیزیولوجیة- ب
الثغرات التي تحدث على المستوىتقیسللقیاس، لأن تأثیرها تظهر على جمیع أجهزة الكائن الحي فهي 

: و السلوكي و المعرفي عقب التعرض للضواغط، كل هذا یظهر على مستوى  النشاط السمبتاويالفیزیولوجي
كزیادة ضربات القلب، لزوجة الدم، إرتفاع ضغط الدم شدة الإفرازات العصبیة الغدیة مما یقدم دلیلا على 

طه عبد العظیم (. )HDA(الهیبوتلاموس و الغدد النخامیة المنشطة لقشرة الأدرینالین زیادة نشاط أجهزت
).2006حسین و سلامة عبد العظیم، 
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إستراتیجیات التعامل مع الضغط النفسي-9
من البشر عمومة تؤثر على الأعصاب و بذلك تدمر الصحة، لذا وسواء كانت الضغط من العمل أ

:وجب علینا التقلیل و التخلص منها و نتعلم كیف نتعامل معها و تحولنا إلى صالحنا كما یلي

نتعلم أن لا نتأثر أو نتزوج من أشیاء لا نستطیع أن نغیر فیها.

أعط نفسك الراحة التامة و الهدوء.

 تعلم كیف تجابه الضغوط من البشر و تصمد أمامها و تفكر في تحلیلها التحلیل العلمي والعملي
.لتحولها لمصلحة نفسك

تكلم في أي مشكلة لدیك مع من تثق فیهم من الأهل و الأصدقاء.

تنمیة العلاقات مع الزملاء و الأصدقاء.

الحرص على العبادة و التمسك بها.

.)2006، أمل بنت سلامة الشمان(. دارتهإالحرص على تنظیم الوقت و إدراكه و 

إلا أنه في الكثیر من الأحیان یصعب على الطبیب تحدید نوع الأدویة اللازمة لعلاج :العلاج بالأجوبة
.الضغط كونه یشمل أعراضا عدیدة و متداخلة فیما بینها كالقلق، التعب، الإكتئاب، إضطراب النوم

تقدیم وذلك عن طریق الحوار مع المریض لإیجاد كل أشكال التأثیر على حالته النفسیة و :العلاج النفسي
.المساعدات من طرف المعالج لفهم حالته
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: خلاصة الفصل
فیما تم ذكره في هذا الفصل من مفهوم الضغط النفسي، و كذا مع عرض مسبباته و مصادره و 
أعراضه، و مالها من تأثیر على الأداء الفكري و السلوكي و حتى الدراسي، و الذي تعاني منه بالأخص فئة 

الفرد في الحیاة و التلامیذ، و من هذه التأثیرات نود دراسة مدى تأثیر الضغط النفسي على مستوى فعالیة 
.سنقوم بتناولها في الفصل التاليالأخیرةهو هذ، دافعتیهفي تحقیق الأفضل و مستوى على إرادته 
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:تمهید

نجاز من اهم الدوافع الإنسانیة التي یتمیز بها الإنسان فهي المصدر الذي یوجه تعد الدافعیة في الإ
ابرة و الإهتمام و حب تحقیق و إشباع اهدافنا و إلى المثسلوكنا و یؤدي بنا إلى البحث و السعي في سبیل 

.الإستطلاع و هي الرغبة في الأداء الجید بهدف تحقیق النجاح

همیتها هتمام علماء النفس و ذلك نظرا لأإمن اهم الموضوعات التي شغلت للإنجازافعیة دتعتبر الو
في بناء الفرد و المجتمع و نظرا لتعدد هذه الدوافع و تغیرها، و تعتبر دراسة الدوافع ملاحتها و قیاسها فهي 

.مفهوم إفتراضي ستدل علیه من الآثار التي یتركها في سلوكنا

تعرفیها و تعریف المسطحات ذات في هذا الفصل إلى الدافعیة و الدافعیة للإنجاز من خلالسنتطرق 
علاقة بها بالإضافة إلى العوامل المؤثرة فیها وأهمیتها و أهم النظریات التي فسرتها ثم نسلط الضوء على 

.مقیاس الدافعیة للإنجاز
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الدافعیة: أولا

:تعریف الدافع-1

ندفاع یعني أسرع في السیر و الدفع عد علماء النفس یعني كل ما یحرك إالدافع یعني التحریك، و : لغة
، 2005المطیري (السلوك الإنساني، و معظمه مدفوع بهدف إشباع حاجات ما أو تحقیق أهداف معینة 

).75ص

: لقد تعدد تعاریف الدوافع و نذكر منها:إصطلاحا

یعرف الدوافع بأنها حالة داخلیة جسمیة أو نفسیة تثیر السلوك في ):1970( تعریف أحمد عزت راجح 
).78، ص1999راجح (ظروف معینة و تواصله حتى ینتهي إلى غایة معینة

یرى صاحب هذا التعریف أن الدافع عبارة عن حالة داخلیة كامنة قد تكون عضویة نفسیة تنسب في 
.ة إلى تحقیق هدف منشودآثار سلوك معین في ظروف معینة قد تصل في النهای

عامل دافعي إنفعالي یعمل على توجبه سلوك الكائن الحي إلى أن الدافع عبارة عن1971و یرى دیفر 
.تحقیق هدف معین

: بعض المفاهیم المتعلقة بالدافع-2

":NEED"مفهوم الحاجة 1- 2

الإفتقار تقترن بنوع من حالة من العوز و النقص و بأنهاعرفها الدكتور أحمد عزت رابح الحاجة 
التوتر و الضیق لا یلبث أن یزول نتى قضیت الحاجة و زال القص مادیا او معنویا داخلیا أو خارجیا، فالفرد 

إحتاج جسمه للطعام،  في الحاجة إلى الأمن متى حتواه الخوف و إفتقر إلى حاجة الطعام متىیكون في
لح الحاجة على أنها مرادف لمصطلح الدافع فیقول أن الأمن، و كثیرا من علماء النفس من سیعمل مصط

أغلب الناس أن لم یكونوت جمیعا لدیهم الحاجة إلى الأمن و الحاجة إلى التقدیر الإجتماعي، و غیرها من 
).08عبد اللطیف محمد خلیفة، ص(. الحاجات، الحاجات، فالحاجة حینذن قد تعني الدافع أن تكون مرادفة له

یرادف البعض بین مفهوم الدافعیة على أساس أن كل منها یعبر في حالة التوتر :مفهوم الحافز2- 2
.العامة نتیجة لشعور الكائن الحي بحاجة معینة
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و على عكس ذلك نجد ان هناك من یفرق بین الحافز و الدافع حیث انهم یعرفون الحافز بأنه حالة 
ها لا توجه السلوك توجیها مناسبا، لذل قد یكون السلوك الصادر من التوتر و الضیق تنشط الكائن الحي، لكن

یكون موجها، فالحافز هو مجرد دفعة عن الحافز وحدة سلوك أعمى، في حین أن السلوك الصادر عن الدافع 
).59، ص1979كمال دسوقي، (. من الداخل في حین أن الدافع هو دفعة في إتجاه معین

النفس إلى أن الباعث یرتبط بالمؤشرات الخارجیة حیث عرفه فیناك بانه یؤكد علماءء: مفهوم الباعث3- 2
یشیر إلى محفزات البیئة الخارجیة المساعدة على تظبط دافعیة الأفراد سواء تأسیس على أبعاد فیزیولوجیة او 

).66، ص1968أحمد عزت رابح، (.إجتماعیة

ام بعث یستجیب له دافع علیه، فالطالذي یشیر الدوافع و یرضیه بمجرد الحصول عوو الباعث ه
وع، و الماء باعث یستجیب لها دافع العطش و وجود جائزة أو مكافئة أو وضیفة معینة، بواع تستجیب جال

.لها دوافع مختلفة فالدفع قوة داخل الفرد، و الباحث قوة خارجیة 

)422، 1996معتز، (الدافع الباعث و الحاجة و : بین العلاقة بین المفاهیم الثلاثة): 01(شكل رقم 
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الدافعیة للإنجاز: ثانیا

:تعریف الدافعیة للإنجاز-1

یمثل دافع الإنجاز احد اهم الجوانب في منضومة الدوافع الإنسانیة  التي إهتم بعلم النفس المهني، و دوافع 
یكولوجي المعاصر العمل و عوامل النمو الإقتصادي بل یمكن النظر لدافع الإنجاز كاحد منجزات الفكر الس

).47، ص1997احمد عبد الخالق، (.و إسهامه في النمو الإقتصادي و إزدهارهلأهمیةو ذلك 

في " هینري مواري" و على الرغم من هذه البدایات المبكرة فإن الفضل یرجع إلى عالم النفس الأمریكي 
مكونا أساسا من مكونات الشخصیة و ذلك من خلال دراستة التي ووصفه بانه" حاجة الإنجاز"أول من قدم 

حملت عنوان إستكشاف في الشخصیة لما یرجع له الفضل في إرساء القواعد التي یمكن أن یستخدم في 
).88، ص2000خلیفة، (. قیاسها

اضرات اما كایلاند فلة الفضل في إبراز خط دراسات الدافعیة للإنجاز و تطورها في العدید من الح
حیث بدأت الدول منذ الخمیسنات تعطي معظم إهتماماتها بدأت الدول من الخمسینات تعطي معظم 

.إهتماماتها بدراسة دافعیة الإنجاز

و عرفها مما أنجزه من قبل بكفاءة و سرعة و بأقل بانها حاجة الفرد للقیام بمهامه على أكمل وجه و أفضل 
).85بداالله، صمجدي أحمد محمد ع.(جهد و بأفضل نتیجة

داء شيء صعب عرف الحاجة الإنجاز بانها رغبة الفرد و میله نحو تذلیل العقبات لأ:MORRYأما مواري 
مجدي أحمد عبد االله، السلوك الإجتماعي و (. بأقل قدر من الوقت مستخدما مالدیه من قوة و مثابرة إستقلالیة

).18،ص1906دینامیكیة ،

بانها الرغبة في الأداء الجید و تحقیق النجاح و هو هدف ذاتي ینشط و یعرفها فاروق عبد الفتاح 

مجدي احمد محمد عبداالله السلوك الإجتماعي و (. السلوك أو یوجهه و یعد من المكونات المهمة للنجاح المدرسي

).187، ص...........
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:مكونات الدافعیة للإنجاز-2

: هناك ثلاث مكونات للدافعیة للإنجاز على الأقل نلخصها فیما یلي

محاولة الفرد إشباع حاجاته المعرفیة، و هي أن یعرف و یفهم بأداء مهامه بكفاءة، و :الحافز المعرفي2- 2
یعبر عنه بالسعي لإشباع حاجاته من فهم وحل المشكلات و الخبرة لإنها تعینه على تحسین الأداء بكفاءة 

.الیةع

و هو رغبة الفرد و شعوره بالمكانة و الإحترام عن طري اداءه الممیز :توجیه الذات او تكوین الذات: 3- 2
و آن واحد بمعنى رغبة الفرد في الوصول إلى الشهرة والمكانة و المركز الإجتماعي طریق آداءه المتمیز و 

.الملتزم بالتقالید الاكادیمیة المعترف بها

الاكادیمي و ستخدام نجاحه إتراف و التقدیر بعالإیتمثل في السعي للحصول على:ماءدافع الإنت4- 2
ثم دور الأطراف المختلفة مختلف الآداء و یأتي هنا دور الوالدین كمصدر أول لإشباع حاجات دافع الإنتماء

.التي یتعامل معها الفرد و یعتمد علیهم في تكوین شخصیة زمن بینهم المؤسسات التعلیمیة المختلفة

نجاز  الشكل نتهى إلى وجود ثلاث مكونات لدافعیة الإإ، GUILGORD1959و حسب جیلفورد 
:التالي بین ذلك

لدى جیلفوردیوضح مكونات الدافعیة للإنجاز : 02الشكل رقم 

من خلال الشكل نلاحظ أن جیلفورد قسم الدافعیة لإنجاز إلى ثلاث مكنات أساسیة هي الطموح و المثابرة و 

).63، ص198حسین، (. أیضا هي التحمل
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:نظریة میشل فتوصلت إلى أن الدافع للإنجاز یتكون من عدة أبعاد یوضحها لشكل التالي

الدافعیة للإنجاز حسب میشیلیوضح مكونات ) : 03(الشكل رقم 

 یوضح الشكل أن الدافعیة للإنجاز تتكون من أربعة مكونات هي عامل الإنجاز الأكادیمي و
الإقتدار، عامل تحقیق رغبة الإنجاز، عامل الدافع للإنجاز غیر الأدایمي و عامل الرضى عن 

.الذات

: أهمیة الدافعیة للإنجاز-3
علماء النفس على أهمیة الدافعیة في تحریك و توجیه السلوك الإنساني، بصفة عامة و في تفقإ

نتباه و التخیل و التذكر و التفكیر، و الإالإدراكملیات بصفة خاصة، فتؤثر الدوافع على عالتعلیم و الإنجاز
.نجاز و تؤثر فیه و تتأثر بهفهي بدورها ترتبط بالتعلم و الإ

على أن أهمیتها تنبع من كونها من الوجهة التربویة هدفه تربویا في حد ذاتها، و یؤكد نشواتي
معینة لدیهم تجعلهم یقبلون على ممارسة نشاطات اهتماماتدافعیة الطلبة و توجهها، و تولد فاستشارة

و تعتبر من الأهدافالمستقبلیةمعرفیة و عاطفیة و حركیة خارج نطاق العمل المدرسي و في حیاتهم 
التربویة الهامة التي ینشدها أي نظام تربوي، كما تعتبر وسیلة یمكن إستخدامها في سبیل إنجاز الأهداف 
التعلیمیة على نحو فعال، و ذلك من خلالّ إعتبارها أحد العوامل المحددة لقدرات الطالب على التحصیل، 

خرى، و هي على علاقة بحاجاته، بمیول الطالب فهي توجهه إنتباهه إلى بعض النشاطات دون الألإرتباطها
. فتجعل من بعض المثیرات معززات تؤثر في سلوكه و تحثه على المثابرة و العمل بشكل نشط و فعال

).2010جواد،(
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:نظریة میشل فتوصلت إلى أن الدافع للإنجاز یتكون من عدة أبعاد یوضحها لشكل التالي

الدافعیة للإنجاز حسب میشیلیوضح مكونات ) : 03(الشكل رقم 

 یوضح الشكل أن الدافعیة للإنجاز تتكون من أربعة مكونات هي عامل الإنجاز الأكادیمي و
الإقتدار، عامل تحقیق رغبة الإنجاز، عامل الدافع للإنجاز غیر الأدایمي و عامل الرضى عن 

.الذات

: أهمیة الدافعیة للإنجاز-3
علماء النفس على أهمیة الدافعیة في تحریك و توجیه السلوك الإنساني، بصفة عامة و في تفقإ

نتباه و التخیل و التذكر و التفكیر، و الإالإدراكملیات بصفة خاصة، فتؤثر الدوافع على عالتعلیم و الإنجاز
.نجاز و تؤثر فیه و تتأثر بهفهي بدورها ترتبط بالتعلم و الإ

على أن أهمیتها تنبع من كونها من الوجهة التربویة هدفه تربویا في حد ذاتها، و یؤكد نشواتي
معینة لدیهم تجعلهم یقبلون على ممارسة نشاطات اهتماماتدافعیة الطلبة و توجهها، و تولد فاستشارة

و تعتبر من الأهدافالمستقبلیةمعرفیة و عاطفیة و حركیة خارج نطاق العمل المدرسي و في حیاتهم 
التربویة الهامة التي ینشدها أي نظام تربوي، كما تعتبر وسیلة یمكن إستخدامها في سبیل إنجاز الأهداف 
التعلیمیة على نحو فعال، و ذلك من خلالّ إعتبارها أحد العوامل المحددة لقدرات الطالب على التحصیل، 

خرى، و هي على علاقة بحاجاته، بمیول الطالب فهي توجهه إنتباهه إلى بعض النشاطات دون الألإرتباطها
. فتجعل من بعض المثیرات معززات تؤثر في سلوكه و تحثه على المثابرة و العمل بشكل نشط و فعال

).2010جواد،(
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معینة لدیهم تجعلهم یقبلون على ممارسة نشاطات اهتماماتدافعیة الطلبة و توجهها، و تولد فاستشارة

و تعتبر من الأهدافالمستقبلیةمعرفیة و عاطفیة و حركیة خارج نطاق العمل المدرسي و في حیاتهم 
التربویة الهامة التي ینشدها أي نظام تربوي، كما تعتبر وسیلة یمكن إستخدامها في سبیل إنجاز الأهداف 
التعلیمیة على نحو فعال، و ذلك من خلالّ إعتبارها أحد العوامل المحددة لقدرات الطالب على التحصیل، 

خرى، و هي على علاقة بحاجاته، بمیول الطالب فهي توجهه إنتباهه إلى بعض النشاطات دون الألإرتباطها
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).2010جواد،(
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:أنواع الدافعیة الإنجاز-4
ارته السابقة حیث یجتهد في یینبع من داخل الفرد و ذلك بالإعتماد على خ:الدافع لإنجاز الذاتي1- 4

الإنجاز و الوصول إلى الهدف فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة بإمكانه بلوغها بحیث یجد لذة في 
. الإنجاز و الوصول إلى الهدف

یخضع لمعاییر و مقاییس المجتمع و یبدأ في التكوین من سن المدرسة : الدافع للإنجاز الإجتماعي2- 4
یندمج الدافعان الذاتي و الإجتماعي لیتشكل دافع الإنجاز المتكامل ینمو مع تقدم السن و كذا الإبتدائیة حیث

).163ص،1999، عیوي(. حساس بالثقة بالنفس و الإستفادة من الخبراتالإ

:للإنجازوظائف الدافعیة -5

.ظائف أساسیة في تحدید و تشكیل السلوكلإنجاز و تؤدي الدافعیة 

تعمل على تحریك و تنشیط الطاقة الكامنة داخل الفرد كما أن وضوح الأهداف مع : وظیفة منشطة1- 5
.تركیز علیها یعمل على تحفیز الطاقة الإنسانیة و النفسیة داخل الفرد

لهدف التصمیم لتلك الطریقة التي أوصلته دا یصل بهتجعل الإنسان ینتقي سلوكا محد: وظیفة إنتقائیة2- 5
.لهدفه

تحقق دافعیة الإنجاز وظیفة المثابرة و الإصرار و الصبر و الإعتكاز و الطاقة : وظیفة المثابرة3- 5
.النفسیة داخل كل فرد

تحقق الدافعیة وظیفة هامة للغایة هي وظیفة التوجیه بما أن الإنسان یمتلك طاقة : وظیفة توجیهیة4- 5
).1983سید محمد ممدوح، (. ةیحدد ذلك الدافع و وجهته الصحیحتجاهإتیة توجهها في ذا

:العوامل المؤثرة في الدفعیة للإنجاز-6

بینت الدراسات أن هناك عوامل عدة تؤثر في دافعیة الأفراد للإنجاز ومن بین أهم هذه العوامل 
: نذكر منها

تتخذ الأسرة أشكالا متباینة في الثقافات المختلفة، فقد تكون الأشكال الأسریة التي یكون فیها :الأسرة1- 6
.الإنجازأحد الوالدین غائبا عن الأسرة و یعیش الإبن مع أحدهما أكثر الأشكال الأسریة تأثیرا في 
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و في العدید . متحدة الأمریكیةفي الولایات ال" ماكلاند"و تأكد هذا التغییر في الدراسات العدیدة التي أجراها 
نجاز إذ ما تعرضت أسرهم إلى الامنخفضةمن بلدان العالم، حیث أن الأبناء یكونون دائما ذوي دافعیة 
.التفكیك بسبب الطلاق أو وفات أحد الوالدین أو غیاب أحدهما

الجمود، فإن الطفل لا تنمو سلط وتة الوالدیة، فمثلا إذا كان احد الأبناء بتمیز باللمبالإضافة إلى طرق المعا
.لدیه دافعیة عالیة للإنجاز لأن تلك المعاملة تجعله معتمد على نفسه للغایة

و قد بلغت ترتیب الطفل في الأسرة دورا هاما أیضا في تحدید مستوى دافعیة الإنجاز بحیث یمكن 
لمستویات یوجهانهن أن یهتئاه و القول أن للطفل الأكبر في الأسرة دافعیة عالیة الإنجاز لأنه یكمن للوالدی

).2011قدوري، (. إهتمامه و رعایة أكثر و وحنان و عطف أكثریعطیاهعالیة، كما یمكنهما أن 

الأسرة في التأثیر علتعتبر المدرسة المؤسسة التربویة و الإجتماعیة الهامة بعد البیت و : المدرسة2- 6
الطفل یقضي فیها فترة طویلة من حیاته و قد یكون هنا التأثیر سلبیا أو نسلوك الطفل و رعایته له، حیث أ

إیجابیا فعملیة التعلیم و التعلیم عملیة مستمرة و متواصلة مع إستمرار حیاة الفرد، و الطفل في المدرسة في 
ربویة تلعب دورا و الإدارة التربویة المشرفة على خدمته، كل هذه الجماعة التأساتذتهتفاعل دائم مع أقرانه و 

هاما في النمو الإجتماعي و تعلم الأدوار و التحصیل الدراسي، و نرى كلثوم على غانم أن التعلیم آداة تعدل 
مثل الإستقلالیة، الرغبة في النجاح، المثابرة، بالإنجازالنفسیة المرتبة سلوك الفرد و تكسبه الخصائص 

بني (.ات التي ستهم في تحدید مكونات الشخصیة عند التلمیذفالمثابرة، فالمدرسة تعزز من القیم و السلوكی
).2007یونس محمد محمود، 

و قد ذكر زاید أن طرق التدریس و بعض الأسالیب تؤثر و تعمل على الرفع من التدافع للإنجاز، بالإضافة 
).2009حماوي سعاد، (. إلى نوع التخصص فله تأثیر كبیر على التدافع الإنجاز عند التلمیذ

هي قیمة الإنجاز في المجتمع، فهناك الإنجازدافعیة من بین العوامل المؤثرة في ال:قیم المقدمة3- 6
مجتمعات تقدر الإنجاز، و تقدر الشخصان المنجزة و ترفع من مكانتها، بحیث أن المجتمع عند ما یرى في 

كافة الأسالیب التي تضمن دافعیة الإنجاز قیمة یحرص علیها و یستهدفها في سلوك أفراده، فغنه یتخذ
تدریس أبناءه على السلوك و النشاطات التي تحقق تلك  القیمة و تتماشى معها و یتخذ منها محورا للثواب و 

عندما یشعر بأن المجتمع لإنسان على أن یسلك سلوكا إنجازیاكما یحرص االأبناءالعقاب إتجاه هؤلاء، 
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الفرد بمجموعة من القیم و المعاییر التي في دو المجتمع یز هذا المسلك و یشجعه فالذي یعیش فیه یعزز
).1989الأعسر صفاء، (. سلوكیات الآخرینضوءها بني سلما یقوم من خلاله سلوكه أو

: نظریات الدافعیة الإنجاز-أ

تعددت النظریات التي جاء بها العلماء و الباحثون في مجال الدافعیة للإنجاز و فیما یلي عرض لأهم 
: هذه النظریات

:النظریة المعرفیة-7

ترى النظریة المعرفیة أن هناك تفسیرات معرفیة تسلم بإفتراض مفاده أن الكائن البشري مخلوق عاقل  
هذه التفسیرات على رات واعیة على النحو الذي یرغب فیه، لذلك تؤكدیتمتع بإدارة حرة تمكنه من إتخاذ قرا

تباطا بمتوسطات مركزیة كالقصد و النیة و التوقع، لأن النشاط الفعلي للفرد یزوده بدافعیة رٍ مفاهیم أكثر إ
.دافعة متأصلة فیه و تشیر إلى النشاط السلوكي كغایة في ذاته و لیس كوسیلة

مثلا هي نوع من الدافعیة الذاتیة یمكن تصورها على شكل قصد یرجى إلى فظاهرة حب الإستطلاع
و بهذا المعني یمكن إعتبار حب استكشافيتأمین معلومات حول موضوع أو حادث و أفكاره عبر سلوك 

).27، ص2015الساكر، (.الإستطلاع دافعیة إنسانیة ذاتیا و أساسیا

: نظریة الإستشارة الوجدانیة2- 7

النظریة على أساس إفتراض أن أشكال السلوك التي تتعبه الكائن الحي إلى القیام بها هي تقوم هذه
السرور بالنسبة له، بینما أشكال السلوك التي یتجنبها هي التي تزعجه تمثل مصدروالتي تحقق له الإشباع أ

محددا مهما للسلوك المدفوع أو على الأقل مصلحا أو تمثل مصدر الضیق بالنسبة له و من هنا یعد الإنفعال
.أساسیا له

حالة إنفعالیة قویة " ریات الإستشارة الوجدانیة بأنه التدافع في إطار نظMCCLELLANDیعرف ماكیلاند 
بعض المادیات و السابقة بالسرور أو طتتمیز بوجود إستجابة هدف متوقعة و تقوم على أساس إرتبا

).69، ص2008ئر أحمد، غباري ثا(". الضیق
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حدث في الماضي، هو المسؤول عن حدوث هذا فإن توقع السرور أو الضیق الذي یقوم على أساس ماو ل
تقوم على مدى توقعنا السلوك المدفوع، أي أن هذه النظریة تفترض أن الدافع ما هو رابطة إنفعالیة قویة

).2008غباري ثائر أحمد، ص(. عند التعامل مع أهداف معینة، و ذلك على أساس خبراتنا السابقةلإستجابتنا

.من خبرات مرضیة لهمالإنجازوجود فروق فردیة فیما یحققه - 

.یتضمن الأفراد ذوي الحاجة المرتفعة من خبرات مرضیة لهم- 

راد ذوي الحاجة كبیرة مقارنة مع الافبالعمل بدرجة ویتصف الافراد ذوي الحاجة المرتفعة للإنجاز - 
: للإنجاز في الموقف التالیةالمنخفضة

حیث تقل مشاعر الإنجاز في حالة المخاطر الضعیفة و قد لا یتحقق :مواقف المخاطرة المتوسطة-أ
.الإنجاز في حالة المخاطر الكبیرة

بارتفاعحسن الأداءفیها المعرفة بالنتائج أو العائد من تتوافرالمواقف التي تمكن من التغذیة الراجعة أي -ب
.الدافع للإنجاز تظهر لدى الفرد الرغبة في معرفة إمكانیاته و قدراته على الإنجاز

حیث أن الفرد ذو الحاجة العالیة للإنجاز یرغب :الفرد المسؤولیة عن أدائهالمواقف التي یتحمل فیها -ج

).2010محمد النوبي محمد علي، ( .في تأكید مسؤولیته عن العمل الذي یقوم به 

: نظریة التحلیل النفسي-ه

عند تفسیره للسلوك السوى و غیر السوي و تعود في أصولها إلى فروید الذي تحدث عن اللاشعور و الكبت 
البدني أو  الحیوي و مذهب المتعة إتجاه الأنشطة أو الاتزانتتضمن هذه النظریة مفهومین دافعیین هما 

الأعضاء ینضر إلى الدافعیة من وظائفالسلوك و قد إستعار فروید مفهوم مبدأ التوازن الحیوي من علم 
إذا ما تعرضت الاتزانله حالته الأولى من یدا یقوم به الجسم من أنشطة تعلى مم إخلاله و یشیر هذا المفهو 

متعة یؤكد على أن السعادة و تجنب الألم هما الهدفان الرئیسیات هذه الحالة إلى ما دخل بها، و مذهب ال
أن " یرى فروید"و " آم"لأي نشاط یصدر عن الإنسان و الشخص السعید هو الذي مشبع و في حالة توازن 

).19، ص2012زكریا عبد التار، (.الأعلىو توجیهه یتمثل في الهو و الأنامفتاح إستشارة السلوك 
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: SKINERنظریة سكینز 3- 7

.لقد فسر الدافعیة على أساس المنعكس الشرطي إنطلاقه من التجارب التي قام بها على الحیوان

راد یولدون صفحة بیضاء و تجارب الحیاة و الأحداث التي فأن الأ" "SKINERسكینر "حیث یرى 
إلى مثیرات تؤدي به إلى القیام تقع في محیط الفرد و التي یسجلها الفرد في ذاكرته شیئا فشیئا و تتحول 

.بسلوكات على نحو معین

و المكافآت عن و لذا فمن منظور هذه النظریة فإن دافعیة الإنجاز و التعلم تستأثر و ترفع بواسطة المحفزات
فیز بمنح حثهم على مواصلة النجاح الذي یحرزونه على مستوى الأنشطة التعلیمیة و یكون هذا التحطریق 

).27، ص2015الساكر رشیدة، (. تشجیعیةنقاط جیدة لهم و هذا 

: MURRAYنظریة موراي 4- 7

الشخصیة من أكبر الحاجات النفسیة، أهمیة في قائمته المتغیراتأن حاجة الإنجاز كأحد " موراي "إفترض 
الأشیاء التي یراها أن مفهوم حاجة الإنجاز یعتمد على تحقیق " مواري"حاجة، إذ رأى 28و التي بلغت 

و الإستقلالیة لتغلب على الآخرون صعبة، و التحكم في الأفكار و حسن تناولها و تنظیما و سرعة الأداء
.متیازویة الإالعقبات و بلوغ معن

إختیار تفهم الموضوع، و هو وسیلة إسقاطیة یطلب فیها من المفحوص تألیف " مواري"و قد إستخدم 
شف عن رغبات و مخاوف قصة نتیجة إستجابة لصورة ما تعرض علیه و من خلال هذه الإستجابات یتم الك

).1997سمة كامل راتب، أ(. المفحوص

: مقیاس الدافعیة للإنجاز) 8

.مقاییس موضوعیة و مقاییس إسقاطیة: تنقسم مقیاس الدافعیة للإنجاز إلى نوعین

: المقاییس الموضوعیة: أولا

 1975أیزنك وویلس "مقاییس التوجیه نحو الإنجاز:"

المزاج التجریبي المثالي و یتكون المقیاس من مجموعة بنود تقیسضمن إختبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة 
.م أولا أو غیر متأكدیجاب عنها ب نع



الدافعیة للإنجاز :                                                             الفصل الثالث

39

 هرنانس "إختبار الدافع للإنجازHERMANS1970."

بعد حصر جمیع المظاهر المتعلقة بهذا " أتكستون"حاول هارمانس بناء إختبار الدافع بعیدا عن نظریة 
: التكوین و قد إنتقت منها الأكثر شیوعا على أساس ما أكدته البحوث السابقة و هي

.مستوى الكموح- 

.السلوك المرتبط بقبل المخاطر- 

.المثابرة- 

.إدراك الزمن - 

.سلوك التعرف- 

.عبارة متعددة الإختبارات29كون هذا الإختبار من و یت

1960لن للدافع للإجاز مقیاس راي :

یجاب عنها ؤالس14في السبعینات، یتكون من " راي"و طوره 1960وضع لن هذا المقیاس في 
).188- 187، ص 2003مجدي، (.70بنعم، غیر متأكد ، لا و للمقیاس ثبات یزید عن 

: المقاییس الإسقاطیة: ثانیا

: تقدیر الصورة و التخیلات: 1953مقیاس الإنجاز لماكیلاند و زملائه 

تفهم اختبارأعید ماكیلاند إختیار لقیاس الدافعیة للإنجاز مكون من أربعة صور تم تولید بعضها من 
.لقیاس الدافع للإنجازخصیصاأخرا اختباراكما صمم ماكیلاند 1938الذي أعده موراي ) TAT(الموضوع 

ثانیة أمام المفحوص ثم یطلب 20على شاشة سینمائیة لمدة و یتم عرض كل صورة أثناء الإختبار
:الباحث منهم بعد ذلك كتابة قصة تغطي أربع أسئلة بالنسبة لكل صورة من الثور الأربعة و الأسئلة هي

هذا حدث و من هم الأشخاص؟- 
ما الذي آد إلى هذا الموقف؟ بمعنى هذا حدث من الماضي؟- 
؟الأداءو من الذي یقوم بهذا أدائهلوب ما محور التفكیر و ما المط- 



الدافعیة للإنجاز :                                                             الفصل الثالث

40

هذا سیحدث و ما الذي یجب عمله؟- 
بعد ذلك یجیب على هذه الأسئلة في مدة لا تزید عن أربع دقائق و یستغرق الإختبار كله في حالة 

ي إستخدام الصور الأربعة عشرین دقیقة، و یرتبط هذا الإختبار  كله في حالة إستخدام اصلا بالتخیر الإبتكار 
، 1999شاد عبد العزیز عبد الباسط، (. من خلال تحلیل نواتج تخیلات المفحوصین لنوع معین من المحتوى

).23ص
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: خلاصة
من خلال هذا الفصل توصلنا إلى الدافعیة هي القوة المحركة للسلوك الإنساني بهدف إشباع و تحقیق 
حاجة معینة كما تطرقنا إلى أهم المصطلحات ذات علاقة كالحافز و الباعث و الحاجة، كما توصلنا إلى أن 

ثون في العدید من المجالات لمدى الدافعیة للإنجاز هي أحد أهم جوانب التدافعیة، و التي إهتم بدراستها الباح
أهمیتها في حیاة الأفراد، و من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول أن الدافعیة للإنجاز هي حاجة الفرد أو 

.الرغبة في القیام بمهامه على أكمل وجه و مواجهة العقبات بشكل جید و فعال
.من الباحثینكما تطرقنا إلى مكونات الدافعیة للإنجاز بمنظور مجموعة

بالإضافة إلى أهمیة الدافعیة التي أكدها العلماء خاصة في عملیة التعلم لمدى تأثیرها على هذه العملیة 
.فهي تؤثر على الإدراك و الإنتباه و التفكیر و التذكرة

خل أما أنواع الدافعیة للإنجاز فقد قسمناها إلى نوعین التدافع للإنجاز الذاتي و هو الذي ینبع من دا
الفرد و ذلك بالإعتماد على خبراته السابقة، و الدافع الإنجاز الإجتماعي هو الذي یخضع لمعاییر و مقاییس 
المجتمع و یبدأ في التكون من سن المدرسة الإبتدائیة كما تطرقنا إلى وظائف التدافعیة للإنجاز و العوامل 

ة للدافعیة للإنجاز المتمثلة في الطریقة المعرفیة المؤثرة فیها كما قدمنا في هذا الفصل بعض النظریات المفسر 
و نظریة الإستشارة الوحدانیة لماكیلاند و نظریة فروید و مولار سكینز یبحث فسرها كل باحث حسب منظوره 

. و إتجاهه
و في الأخیر قمنا بتقدیم طرق قیاس التدافعیة للإنجاز و التي ضمن المقاییس الإستطاعیة و المقاییس 

.ةالموضوعی
.و سنتطرق في الفصل التالي إلى الجانب المیداني للدراسة



الميدانيالجانب  



إجراءات الدراسة الميدانيةا  : رابعالفصل ال
تمهید -

الدراسة الإستطلاعیة.1

أهداف الدراسة الإستطلاعیة.2

منهج الدراسة.3

الحدود الأساسیة للدراسة.4

مجتمع و عینة الدراسة.5

ادوات الدراسة .6

كیفیة جمع البیانات.7

الأسالیب الإحصائیة.8



إجراءات الدراسة المیدانیة:                   الفصل الرابع

43

: تمهید
الجانب المیداني و الذي یعتبر الجزء ىالجانب النظري نصل إلىلى إلو بعد أن تطرقنا في الفصول الأ

المتمم له، حیث سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى أهم إجراءات الدراسة الإستطلاعیة والدراسة الأساسیة و 
:قد بدأنا بالدراسة الإستطلاعیة من اجل

مام الغزالي من اجل الإختیار النهائي للعینة في الدراسةبمجتمع الدراسة تلامیذ ثانوي الاالإحتكاك.
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الدراسة الإستطلاعیة: أولا 
هي المدخل الذي ینطلق منه الباحث لیضبط ما تحتاجه دراسته نظریا و میدانیا، :الدراسة الإستطلاعیة)1

كما تعتبر دراسته الإسكتشافیة بغرض الحصول على معلومات أولیة حول الموضوع كما تسمح لنا 
.بالتعرف على الظروف و الإمكانیات المتوفرة في المیدان و مدى صلاحیة الوسائل المنهجیة المستخدمة

:الدراسة الإستطلاعیةأهداف )2

: لقد تمثلت أهداف الدراسة الإستطلاعیة التي قمنا بها فیما یلي

 الصدق، الثبات(الدراسة لأدواتفحص الخصائص السیكومتریة.(

لتفادي الصعوبات المحتملة التي تواجه الباحثعلى مكان وعینة الدراسة، و هذا التعرف.

:منهج الدراسة)3

الوصفي والذي یعد الأنسب لموضوعنا حیث یعتمد فیه على وصف الظاهرة لقد إعتمدنا على المنهج 
و یهتم هذا المنهج بدراسة الحقائق الراهنة . بدقة و موضوعیة إعتمادا على المعطیات لتي تحلل نتائجها

المتعلقة بطبیعة الظاهرة في واقعنا الطبیعي، و بذلك لا تقتصر مهمة الأبحاث الوصفیة على مجرد جمع 
ئق، بل ینبغي على الباحث أن یسجل الدلالات التي یستخدمها من البیانات ومن هنا یكون الوصف إلى الحقا

.جانب التحلیل الشامل و الدقیق، كما یمكننا من التعبیر على البیانات كمیا و كیفیا

ى علاقة الضغط النفسي بالدافعیة لنا لهذا المنهج دون سواه هو التعرف علوالهدف من إستعما
.نجاز لدى التلامیذلإا

:الحدود الأساسیة للدراسة)4
: تمثلت حدود الدراسة الحالیة فیما یلي

تم إجراء الدراسة الحالیة على تلامیذ ثانوي الغمام الغزالي بسور الغزلان للسنة :الحدود المكانیة1- 4
.من بدایة فیفري إلى نهایة أفریل2020/2021الدراسیة 

إجراء الدراسة الحالیة في شقها التطبیقي على تلامیذ ثانویة الإمام الغزالي بسور تم : الحدود البشریة2- 4
.الغزلان بمختلف المستویات و التخصصات
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لقد تحدد مجتمع الدراسة الحالیة بتلامیذ ثانویة الامام الغزالي حیث ان :مجتمع و عینة الدراسة)5
و لسهولة وصف العینة و قد بلغ مجتمع الغرض من تعریف متمع البحث هو تحدید ما یشمله من أفراد

كما هو مبینا في ) 176(و تلامیذ شعبة آداب و فلسفة ) 315(الدراسة لتلامیذ شعبة العلوم التجریبیة 
.01الجدول رقم 

)01(الجدول رقم 

عدد التلامیذالتخصص
315علوم تجریبیة
176آداب و فلسفة

:عینة الدراسة1- 5

الحالیة على تلامیذ ثانویة الإمام الغزالي التي شملت شعبتي العلوم التجریبیة و إشتملت عینة الدراسة
بحیث بلغ ختیار و بطریقة عشوائیةتلمیذ و تلمیذة تم الإ60الجنسین والتي بلغت آداب و فلسفة من كلا

یوضح ) 02(ذكور و الجدول رقم 15إناث و 15ا ، من كل شعبة أخذن30و عدد الذكور 30عدد الإناث 
: ذلك

)02(الجدول رقم 

الجنس 
الشعبة

المجموعإناثذكور 

151530علوم تجریبیة
151530آداب و فلسفة

303060مجموع
: توزیع أفراد عینة الدراسة و فقا للجنسین
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توزیع العینة حسب الجنس): 03(الجدول رقم 

النسبةالعددالجنس
%3050ذكور
%3050إناث

%60100المجموع

:توزیع أفراد عینة الدراسة وفق التخصص

توزیع العینة حسب التخصص): 04(الجدول رقم 

النسبةالعددالتخصص
عدد طلبة

علوم تجریبیة
3050%

عدد طلبة
آداب و فلسفة

3050%

%60100المجموع

لفستاین و (تماد في هذه الدراسة على مقیاسین، مقیاس الضغط النفسي عتم الا:ادوات الدراسة)6
LEVENSTIEN, PRANTRU, CV SCRIBALMA AND ANDEOIL، 1993آخرون، 

1993.(

لقیاس الضغط النفسي و یشمل 1993و آخرون سنة " لفنستاین"وضع المقیاس من طرف :التعرف بالمقیاس
،1،2،3(عبارة تتوزع وفق نوعین من المباشرة وغیر المباشرة، تضم البنود المباشرة 30المقیاس على 

).30والعبارة 28، 27، 22،23،24،26، 20، 19، 18، 12، 4،5،8،9،10،14،15
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و تدل على وجود ) عادة(إلى الیسار ) اتقریبا أبد(من الیمین ) 04إلى 01(العبارات من قیط هذه و تن
) 08(الموقف، بینما تشمل البنود غیر مباشرة اتجاهمؤشر الضغط مرتفع عندما یجیب المفحوص بالتوتر 

) 01إلى 04من (وتنقط هذه البنود بصفة معكوسة ) 29، 25، 21، 17، 19، 10، 7، 1(عبارات منها 
.)الیمین قریبا أبدا(إلى )عادة(من الیسار 

حوص كل فیطبق المقیاس بطریقة فردیة بحیث یكون الزمن غیر محدد، و یقدم للم:كیفیة تطبیق المقیاس
الحریة للإجابة بدون حرج و الحرص على الإجابة على الأسئلة الموجودة في المقیاس للحصول على مؤشر 

.الضغط النفسي

:للإنجازمقیاس الدافعیة 

على مقیاس الدافعیة للإنجاز الذي قام الحالیة في قیاس دافعیة التلامیذتم الإعتماد في الدراسة
قام د جملة من الدراسات المكثفة، و قدمن جامعة هولندا بع) 1970hermosهیرمنز (بإعداده في الأصل 

وأطلق علیه إسم مقیاس دافع الإنجاز، و یتضمن المقیاس .1981سنة ) فاروق عبد الفتاح موسى(بتعریبه 
مستوى الطموح : عن منخفضي الدافعیة و هي كالتاليللإنجازفعیة عشر صفات متمیز الأفراد مرتفعي الدا

المرتفع، السلوك االذي تقل فیه المغامرة، القابلیة للتحرك نحو الامام، المثابرة، الرغبة في إعادة التفكیر في 
قرة ف) 28(العقبات، إدراك سرعة مرور الوقت، الإتجاه نحو المستقبل، الأفضل كما یتكون هذا المقیاس من 

- د - ج –ب - أ( كل فقرة من فقرات المقیاس عبارة عن جملة ناقصة یلیها خمس أو أربع عبارات تكملها 
الملحق (وعلى الطالب أن یختار العبارة التي یرى انها تكمل معنى الفقرة الناقصة حسب ما یراه مناسبا ) ه

02.(

: كیفیة جمع البیانات)7
میذبیق الدراسة حیث تم مراجعة قائمة التلاطو ذلك لت) الغمام الغزاليثانویة (بعد زیادة میدان الدراسة

تلمیذ و تلمیذة، 60وتلامیذ حتى وصلنا لعدد العینة المطلوب و ه5حیث قمنا بأخذ تلمیذ واحد من بین كل 
ذكور حیث تمت العملیة 15إناث و 15من كل شعبة " علوم تجریبیة، آداب و فلسفة"من كل شعبة 30
العدد اللازم من التلامیذ تم توزیع علیهم الإستبیان وقراءة علیهم التعلیمة مع اختیار، بعد عشوائیةیقة بطر 

تم فرزها جابة ، و بعد إستعادة المقیاسالشرح و توضیح الهدف الإستبیان، كما طلبنا منهم التأني في الإ
.استبیان60یدویا والتأكد من الإجابات حیث بلغ عدد الإستبیانات 
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:حصائیةالاسالیب الإ) 8
النسبة المئویة.

المتوسطات الحسابیة.

الانحرافات المعیاري.

عامل الارتباط.
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:خاتمة
تناولنا في دراستنا موضوع الضغوط النفسیة وعلاقتها بالدافعیة للإنجاز للتلمیذ المتمدرس والذي حاولنا 
فیه توضیح العلاقة بین الضغط و الدافعیة للإنجاز وذلك بالتطرق إلى الجوانب النظریة المتعلقة بهما و مع 

تبین لنل أن هناك علاقة إرتباطیة بین الضغوط "كل هذه الجوانب ومن خلا الدراسات السابقة إستعراض
النفسیة و الدافیعة للإنجاز بحیث كلما زادت الضغوط النفسیة تناقصت الدافعیة للإنجاز  والعكس بالإضافة 

تبیان الدافعیة للإنجاز إلى أنه توجد فروق ذات إحصائیة بین أفراد البحث على مقیاس الضغط النفسي و إس
.تبعا لمتغیر الجنس

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس الضغط النفسي تبعا لمتغیر 
.التخصص الدراسي



:المراجعالمصادر وقائمة
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: الملاحق
جدول یمثل بنود مقیاس الضغط النفسي): 01(الملحق رقم 
تقریبا العبارات

أبدا
عادةكثیراأحیانا

تشعر بالراحة- 1
تشعر بوجود متطلبات كثیرة لدیك 2
أنت سریع الغضب- 3
لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها - 4
تشعر بالوحدة أو العزلة- 5
تجد نفسك في مواقف صراعیة- 6
تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا- 7
تشعر بالتعب- 8
لوغ أهدافكبمن عدم إستطاعتك إدارة الأمور لتخاف- 9

تشعر بالهدوء-10
لدیك عدة قرارات الإتخاذها-11
تشعر بالإحباط-12
أنت ملئ بالحیویة-13
تشعر بالتوتر-14
تبدو مشاكلك أنها ستتراكم-15
تشعر بأنك في عجلة من أمرك-16
تشعر بالأمن والحمایة-17
لدیك عدة مخاوف-18
أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرین-19
تشعر بفقدان العزیمة-20
تمتع نفسك-21
أنت خائف من المستقبل-22



تریدهاتشعر بأنك قمت بأشیاء ملزما بما ولیس لأنك-23
تشعر بأنك موضع إنتقاد و حکم-24
أنت شخص خال من الهموم-25
تشعر بإنهاك و تعب فكري-26
لدیك صعوبة للإسترخاء-27
تشعر بعبء المسؤولیة-28
لدیك الوقت الكافي لنفسك-29
تشعر أنك تحت ضغط ممیت-30



 : الملاحق
 جدول يمثل بنود مقياس الضغط النفسي(: 10)الملحق رقم  

تقريبا  العبارات
 أبدا

 عادة كثيرا أحيانا

     تشعر بالراحة -0
     تشعر بوجود متطلبات كثيرة لديك  2
     أنت سريع الغضب -3
     لديك أشياء كثيرة للقيام بها  -4
     تشعر بالوحدة أو العزلة -5
     تجد نفسك في مواقف صراعية -6
     تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا -7
     تشعر بالتعب -8
     لوغ أهدافكبمن عدم إستطاعتك إدارة الأمور ل تخاف -9

     تشعر بالهدوء -01
     لديك عدة قرارات الإتخاذها -00
     تشعر بالإحباط -02
     أنت ملئ بالحيوية -03
     تشعر بالتوتر -04
     تبدو مشاكلك أنها ستتراكم -05
     تشعر بأنك في عجلة من أمرك -06
     تشعر بالأمن والحماية -07
     لديك عدة مخاوف -08
     أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرين -09
     تشعر بفقدان العزيمة -21
     تمتع نفسك -20
     خائف من المستقبل أنت -22



     تريدها تشعر بأنك قمت بأشياء ملزما بما وليس لأنك -23
     تشعر بأنك موضع إنتقاد و حکم -24
     أنت شخص خال من الهموم -25
     تشعر بإنهاك و تعب فكري -26
     لديك صعوبة للإسترخاء -27
     تشعر بعبء المسؤولية -28
     لديك الوقت الكافي لنفسك -29
     تشعر أنك تحت ضغط مميت -31
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقياس الدافعية للإنجاز( : 2)ملحق رقم ال
 :تعليمة المقياس 

فقرة غير كاملة ويلي كلا منها عدد من العبارات التي يمكن أن يكمل كل منها الفقرة  82المقياس من  يتكون
 ويوجد أمام كل عبارة قوسان 

 بين القوسين( 2)إقرأ الفقرة الناقصة ثم اختر العبارة التي ترى أنها تكمل الفقرة وضع علامة  .1
 .اجابة في الفقرة الواحدة ولا تترك أي فقرة بدون الموجودين أمام هذه العبارة ولا تضع أكثر من علامة

جابات خاطئة فالإجابة صحيحة طالما أنها تعبر عن رأيك  .8  .بصدقلا توجد إجابات صحيحة وا 
 : إن العمل شيء  0
 أنمي ألا أفعله ( أ) (   )
 لا أحب أداءه إطلاقا ( ب) (   )
 أتمنى أن أفعله ( ج) (   )
 أحب أداءه( د) (   )
 أحب أداءه كثيرا جدا( ه) (   )
 :في الجامعة يعتقدون أي . 2 
 أعمل بشدة جدا( أ) (   )
 اعمل بتر کی( ب) (   )
 أعمل بغير تركيز ( ج) (   )
 غير مكترث بعض الشيء( د) (   )
 غير مكترث جدا ( ه) (   )
 :أرى أن الحياة التي يعمل فيها الإنسان مطلقا  .3
 عالية ( أ) (   )
 سارة جدا ( ب) (   )
 سارة ( ج) (   )
 غير سارة ( د) (   )
 غير سارة جدا ( ه) (   )
 



 : أن تنفق قدرا من الوقت للاستعداد لشيء هام  .4
 لا نية له في الواقع ( أ) (   )
 غالبا ما يكون أمرا ساذجا ( ب) (   )
 غالبا ما يكون مفيدا ( ج) (   )
 له قدر كبير من الأهمية ( د) (   )
 ضروري للنجاح( ه) (   )
 : مل تكون مسؤوليتي امام نفسيععندما أ. 5
 مرتفعة جدا ( أ) (   )
 مرتفعة ( ب ) (   )
 پت مرتفعة ولا منخفضة( ج) (   )
 متخققة( د) (   )
 عندما يشرح الأستاذ الدرس  .6
 أعقد العزم على أن اپذل قصارى جهدي وأن أعطي عن شي انطباعا حسنا ( أ) (   )
 أوجه التافا شديدا عادة إلى الأشياء التي تقال ( ب) (   )
 تشتت أفكاري كثيرا في أشياء أخرى ( ج) (   )
 الي ميل كبير إلى الأشياء التي لا علاقة لها بالمدرسة ( د) (   )
 
 :أعمل عادة .7
 أكثر بكثير مما قررت أن أعمله ( أ) (   )
 أكثر بقليل مما قررت أن أعمله ( ب) (   )
 أقل بقليل مما قررت أن أعمله ( ج) (   )
 . أقل بكتير ما قررت أن أعمله ( د) (   )
 : إذا لم أصل إلى هدي ولم أودي مسووليتي تماما عندالله . 8
 أستمر في يقل قصارى جهدي للوصول إلى هدفي ( أ) (   )
 أبذل جهدي مرة أخرى للوصول إلى هدفي ( ب) (   )



 من الصعوبة أن أحاول مرة أخرى  آجد( ج) (   )
 أجدني راغبا في التخلي عن مدي( د) (   )
 أخل عن هدفي عادة ( ه) (   )
 اعتقد ان عدم إهمال الواجب المدرسية. 9
 غير هام جدا ( أ) (   )
 غير هام  (ب) (   )
 هام ( ج) (   )
 ادام جهأما ( د) (   )

 :إن بدء أداء الواجب المنزلي يكون . -01
 مجهود كبيرا جدا ( أ)  (   )
 مجهودا كبيرا ( پ) (   )
 مجهودا متوسطا ( ج)  (   )
 قليلا( د) (   )
 قليلا جدا ( ه) (   )

 :، عندما أكون في الجامعة فإن المعايير التي أضعها لنفسي بالنظر إلى دروسي تكون 00
 مرتفعة جدا ( أ)  (   )
 مرتفعة ( ب) (   )
 متوسطة( ج) (   )
 منخفضة( د) (   )
 جدا  منخفضة( ه) (   )

 :إذا دعيت أثناء أداء الواجب المنزلي إلى مشاهدة التلفزيون أو سماع الراديو فالي بعد ذلك  .02
 دائما أعود مباشرة إلى المذاكرة( أ) (   )
 أستريح قليلا ثم أعود إلى العمل( ب) (   )
 أتوقف قليلا قبل أن أبدأ العمل مرة أخرى( ج) (   )
 أجد أن الأمر شاق جدا كي أبدأ مرة أخرى ( د) (   )



 :إن العمل الذي يتطلب مسؤولية كبيرة  .03
 أحب أن أؤديه كثيرا ( أ)  (   )
 أحب أن أؤديه أحيانا ( ب) (   )
 أؤديه فقط إذا کوفت عليه جيدا ( ج) (   )
 لا أعتقد أن أكون قادرا على تأديته( د( )   )
 تماما لا محدينی( ه) (   )
 :يعتقد الآخرون أني . 04 
 أذاكر بشدة جدا ( أ) (   )
 أذاكر بشدة( ب) (   )
 أذاكر بدرجة متوسطة ( ج) (   )
 لا أذاكر بشدة جدا( د) (   )
 لا أذاكر بشدة ( ه) (   )

 :، أعتقد أن الوصول إلى مركز مرموق في المجتمع يكون 05
 غير هام ( أ) (   )
 له أهمية قليلة ( ب) (   )
 ليسی هاما جدا ( ج) (   )
 هاما إلى حد ما( د) (   )
 هاما جدا ( ه) (   )

 :عند عمل شيء صعب فإنني  .06
 أتخلى عنه سريعا جدا ( أ) (   )
 أتخلى عنه سريعا ( ب) (   )
 أتخلى عنه بسرعة متوسطة ( ج) (   )
 لا أتخلى عنه سريعا جدا( د) (   )
 أظل أواصل العمل عادة( ه)  (   )
 



 :أنا بصفة عامة . 07 
 أخطط للمستقبل في معظم الأحيان ( أ) (   )
 أخطط للمستقبل كثيرا ( ب) (   )
 لا أخطط للمستقبل کثيرا( ج) (   )
 أخطط للمستقبل بصعوبة ( د) (   )

 :، أرى زملائي في الجامعة الذين يذاكرون بشدة جدا 08
 هذين جدا ( أ) (   )
 مهذبين ( ب) (   )
 مهديين كالآخرين الذين لا يذاكرون بنفس الشدة( ج) (   )
 غير مهذبين ( د) (   )
 غير مهذبين على الإطلاق( ه) (   )

 : ، في الجامعة اعجب بالأشخاص الذين يحققون مركزا مرموقا في الحياة 09
 كثيرا جدا( أ) (   )
 كثيرا( ب) (   )
 قليلا( ج) (   )
 بدرجة صفر( د) (   )
 :، عندما أرغب في عمل شيء أتسلى به 21 
 عادة لا يكون لدي وقت لذلك ( أ) (   )
 غالبا لا يكون لدي وقت لذلك ( ب) (   )
 أحيانا يكون لدي قليل جدا من الوقت( ج) (   )
 دائما يكون لدي وقت( د) (   )

 : أكون عادة . 20
 مشغولا جدا ( أ) (   )
 مشغولا ( ب) (   )
 غير مشغول كثيرا ( ج) (   )



 غير مشغول( د) (   )
 غير مشغول على الإطلاق( ه) (   )
 :يمكن أن أعمل في شيء ما بدون تعب لمدة . 22 
 طويلة جدا ( أ) (   )
 طويلة ( ب) (   )
 متوسطة ( ج) (   )
 قصيرة( د) (   )
 قصيرة جدا( ه) (   )
 :، إن علاقات الطيبة بالأساتذة في الجامعة 23 
 ذات قدر كبير جدا( أ) (   )
 ذات قدر ( ب) (   )
 أعتقد أنها غير ذات قدر( ج) (   )
 أعتقد أنها مبالغ في قيمته( د) (   )
 اعتقد أنها غير هامة تماما( ه) (   )
 :ينبع الأولاد آباءهم في إدارة الأعمال لأنهم . 24 
 يريدون توسيع و امتداد الأعمال ( أ) (   )
 حظوظون لأن آباءهم مديرون ( ب) (   )
 يمكن أن يضعوا أفكارهم الجديدة تحت الاختبار( ج) (   )
 يعتبرون أن هذه أسهل وسيلة لكسب قدر كبير من المال( د) (   )

 :، بالنسبة للمدرسة أكون 25
 في غاية الحماس ( أ) (   )
 متحمسا جدا ( ب) (   )
 غير متحس بشدة ( ج) (   )
 قليل الحاسی( د) (   )
 غير متحمس على الإطلاق( ه) (   )



 :التنظيم شيء. 26
 أحب أن أمارسه كثيرا جدا ( أ) (   )
 أحب أن أمارسه( ب) (   )
 لا أحب أن أمارسه كثيرا جدا( ج) (   )
 لا أحب أن أمارسه على الإطلاق( ه) (   )

 :، عندما أبدأ شيئا فإني 27
 لا أنهيه بنجاح على الإطلاق ( أ) (   )
 أنهميه بنجاح نادرا ( ب) (   )
 أنهيه بنجاح أحيانا( ج) (   )
 أنهيه بنجاح عادة( د) (   )
  :بالنسبة للجامعة أكون . 28 
 متضايقا كثيرا جدا ( أ) (   )
 متضايا كثيرا( ب) (   )
 أتضايق أحيانا(  ج) (   )
 أتضايق نادرا( د) (   )
 أتضايق مطلقا( ه) (   )
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