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شكر وعرفـان
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد للواحد الأحد و الفضل للذي خلق السموات  

بلا عمد ، و رزق الرزق و لم ينس أحد ، فـالحمد الله الذي يسر لنا إتمام هذا العمل  
المتواضع لخدمة كل من يجمعنا بهم رابط العلم من قراء وطلبة

، التي  ". فـايزة  " نخص بالشكر الجزيل و العرفـان الدائم للأستاذة المشرفة ریال: و بعد  
كانت المؤطرة الجيدة والأستاذة الصبورة، وبذلت جميع الجهود معنا منذ البداية، 
كما لم تبخل عنا بالنصائح الهامة والإرشادات والمعلومات ، حفظك االله يا أستاذتنا  

.الفـاضلة وشكرا  

شكر خاصة لجميع زملائنا و زميلاتنا في التربية خاصة و تعليم مكيفتحية  

.ولجميع الأساتذة الكرام في قسم علم النفس و علوم التربية  

و الشكر موصول لكل من ساعد في إنجاز هذه المذكرة لتظهر في هذا الشكل من  
كان له  أمي و أبي ، و كل من ساندنا نفسيا ومعنويا على تجاوز هذه الظروف ، أو

.الأثر في إتمام هذه المذكرة لكم منا كل الشكر والعرفـان  

:و أخص بالذكر  

التي كانت لي سندا ومساعدة لي منذ بداية مذكرتي  " صارة  " صديقتي وحبيبتي  
.إلى نهايتها أشكرها على كل الجهود المبذولة معي



إهداء
أن تحيا وترى من كانا سببا في الوجود يحسان بالفخر الجميل وجهد التربية والأجمل من  

كل هذا كله أن تكون سبب هذا الشعور وصانع الفرحة لهما

من سقياني من روافد  إلى أكثر من يستعذبا طعم نجاحيأتقدم لأهدي ثمرة جهدي
حبهما وعطفهما

من رافقتني دعواتها طوال مشواري الدراسي وإلى  ومن أتحفـا دربي بالزهور إلى
حبيبتي" ماما"فيض الحنان وقرة الأعين إلى  

إلى من يجري في عروقي دمه ومن أفتخر بأبوته وإلى قدوتي في الحياة إلى من  
الغالي" أبي"علمني أن طريق النجاح يحتاج إلى سير واجتهاد إلى  

ه المذكرة إلى صديقتي التي هي  إلى من ساعدتني و رافقتني طوال مشوار هذ
بمثابة أخت حبيبتي صارة

إلى أخوتي مروة ، مهدي ، إياد

إلى خطيبي الذي ساندني كثيرا و أمه التي رافقتني بالدعاء أهدي ثمرة جهدي

عماتي و أعمامي ،جداتي وأخوالي و زوخة  الى كل عائلتي التي وقفت الى جانبي
أسما إكرام نجاة  : مي و بنات عماتي الغاليات  خالي الى جدي رحمه االله الى بنات ع

رانيا اسلام وليدإيمان بشرى دنيا خولة

.عبلة ،رميسا، نادية، منال  : الى كل حبيباتي  

.الى كل من ساندني ولو بكلمة أهدي ثمرة جهدي لكم  
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:مقدمة

أ

:مقدمة

یتكون المجتمع من مجموعة من الأفراد بمختلف أجناسهم وصفاتهم فمنهم من أنعم االله علیه بتمام 

الصحة البدنیة، ومنهم من ابتلاه بمرض أو إعاقه معینة، لكن وجب التعامل مع جمیع الأشخاص 

على الغیر، منها باحترام ووقار، لكن یوجد نسبة معینة من المجتمع تقوم بأفعال لا أخلاقیة للتعدي 

المتنمرین الذین یستهدفون بتنمرهم ذوي الإعاقات والإحتیاجات الخاصة خاصةً، مما ینقصهم ثقتهم 

بنفسهم وتقدیرهم لذاتهم

وإدراكا لأهمیة موضوع التنمر وتقدیر الذات لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة، زَعمتُ أن أبحث في 

الذات عند ذوي الإحتیاجات الخاصة، لأنه لیس من هذا الموضوع لمعرفة هل للتنمر علاقة بتقدیر

الممكن تحقیق ذلك إلا بالبحث عن المصادر المباشرة والحقیقیة

جانب نظري وجانب تطبیقي، تمثل الفصل الأول : و لتحقیق ذلك قمت بتقسیم البحث إلى جانبین

ة وتلیها أهداف الدراسة بالإطار العام للدراسة الذي تمت فیه طرح إشكالیة الدراسة وصیاغة الفرضی

وأهمیتها ثم تحدید المفاهیم، دون نسیان الدراسات السابقة التي ذكرناها

أما الفصل الثاني الذي یتناول التنمر ویحتوي على تمهید ومفاهیم للتنمر وتلیهم النظریات المفسرة 

للتنمر،بعدها تأتي أشكال التنمر وأسبابه، وتم إنهاء الفصل بخلاصة إستنتاجیة

الحدیث عن تقدیر الذات بدءا بتمهید عنه ویلیه تعریفه منأما الفصل الثالث فقد تضمن

العوامل المؤثرة فیه، كما وقد تطرقنا إلى أبعاد تقدیر الذات ثم خلاصة للفصل،



:مقدمة

ب

الفصل الرابع و یتعلق بمنهجیة من جهة أخرى لدینا الجانب التطبیقي الذي احتوى على فصلین

المنهج المتبع، وحدود الدراسة، أیضا طرق فیه إلى الدراسة الاستطلاعیة و كذاالدراسة وتم الت

مجتمع الدراسة، كذلك عینة الدراسة و أدوات الدراسة وأخیرا الأدوات الإحصائیة

تضمن عرض وتحلیل ومناقشة النتائج الذي قمت فیه بإحصاء نتائج ، أما الفصل الخامس فقد

مئویة ثم تحلیل النتائج ومناقشتها بعدها وضعت خاتمة للبحث ثم الإستبیان عن طریق النسب ال

قائمة المراجع والملاحق



الجانب  
النظري
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:إشكالیة الدراسة

یعاني بعض الأفراد في المجتمع من أمراض تحد من قدراتهم العقلیة والجسدیة والنفسیة والتي 

تؤثر بشكل كامل على حیاتهم، لذا فهم یحتاجون إلى عنایة خاصة تتناسب مع متطلباتهم 

ویختلف حجم واحتیاجاتهم، ویطلق على هذه الفئة من الأفراد مسمى ذوي الإحتیاجات الخاصة، 

مشكلاتهم والطبیعة الخاصة بها من مجتمع إلى آخر من خلال الإعتماد على توفیر الوسائل 

والطرق للتعامل معهم بطریقة صحیحة ومناسبة لحالتهم الخاصة، لذلك توجد العدید من العوامل 

إدراك التي تؤثر على الحاجات الخاصة أهمها المعیار المستخدم من قبل الأفراد الأسویاء في 

الخاصة من ثم البحث عن الوسائل المناسبة للتعامل مع العوامل مفهوم ومعنى الإحتیاجات

الخاصة بهم، وأهمها الصحیة والثقافیة والاجتماعیة والتعلیمیة وخاصة النفسیة لأنه كما وهو معلوم 

ظاهرة منتشرة مدى حجم التنمر الذي یستهدف هذه الفئة وبكثرة من قبل المتنمرین حیث یعد التنمر 

بكثرة مؤخرا یستهدف الفرد ویسبب له ألما جسدیا ونفسیا حادا خاصة إذا كان بصفة متكررة مما 

یجعله یدخل في دوامة الحزن والشعور بالإحباط الشدید والخجل، الكبت، الإكتئاب والعدید من 

ملایین 4يفوفقا لعدد من الاحصائیات فإن حوالالمشاكل النفسیة تخلق جراء هذا التنمر،

شخص في الجزائر یعانون من التنمر ویعرف التنمر من قبل كل من جوفاند وجراهام وشیستر أنه 

ذلك السلوك الذي یحصل من عدم التوازن بین فردین المتنمر والضحیة وهو یتضمن الإیذاء 

أو الجسمي والإیذاء اللفظي والإذلال بشكل عام، ومن ذلك دعوة الطفل بإسم لا یحبه أو لقب

.)50.،ص2018بن عبید،(.العمل على نشر إشاعات أو رفضه من قبل الآخرین
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حیث أن التنمر یؤثر على تأثیر الذات بصفة كبیرة لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة، وذلك من 

خلال تأثر الحالة النفسیة لدیه فیشعر بالنقص وعدم الإكتمال وعدم الثقة بالنفس، فیعرف جاراد 

ذاته نظرة تتضمن الثقة نظرة الفرد الإیجابیة إلى نفسه، بمعنى أن ینظر الفردتقدیر الذات بأنه 

بالنفس بدرجة كافیة، كما تتضمن إحساس الفرد بكفاءته وجدارته وإستعداده لتقبل الخبرات 

).47.،ص2012بوبطة،(الجدیدة

الذات لدى ذوي ومن خلال هذه الدراسة الحالیة التي تسعى للتعرف على تأثیر التنمر على تقدیر 

الإحتیاجات الخاصة، وذلك من خلال صیاغة التساؤل التالي

هل یوجد علاقة بین التنمر وتقدیر الذات لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة؟

:الفرضیة

نعم یوجد علاقة بین التنمر وتقدیر الذات لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة

:أهداف الدراسة

مر بتقدیر الذات عند ذوي الإحتیاجات الخاصةیهدف البحث للتعرف على علاقة التن

:أهمیة الدراس

تكمن أهمیة الدراسة في أنها موضوع حساس قد شاع مؤخرا ولم یلقى الكثیر من الإهتمام 

المهتمون بهذا المجال من طلبة البحث : الدراسي، ویمكن أن تفید كذلك العدید من الجهات أهمها
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والعاملون في مجال الصحة النفسیة والمجال الإرشادي والتربوي للأسرة العلمي والدراسات العلیا 

والطفل

:تحدید المفاهیم

:التنمر

عرفت التنمر على أنه أذى جسمي أو لفظي یقوم به المتنمر تجاه شخص ما أضعف منه أو 

).50.،ص2018بن عبید،(أصغر منه أو أقل شعبیة أو أقل شعورا بالأمن

بالدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة في إستبیان من إعداد الطالبةویقاس إجرائیا 

:تقدیر الذات

یشیر إلى وجود مشاعر إیجابیة نحو الذات والشعور بالنجاح والقدرة على : یعرفه دیمو على أنه

).47.،ص2012بوبطة،(قبول الذات و أن الذات مقبولة من الآخرین

.یتحصل علیها أفراد العینة في إستبیان من إعداد الطالبةویقاس إجرائیا بالدرجة التي 

:الدراسات السابقة

:2006دراسة اسبینوزا 

قامت بدراسة على إثر التنمر في الأدءا المدرسي على عینة من تلامیذ المدارس وقد توصلت 

من التلامیذ قد أسيء إلیهم بدنیا وإنفعالیا من قبل أقرانهم ومعلمیهم و % 6نتائج الدراسة إلى أن 
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رسي الثقة بالنفس وتقدیر الذات والمناخ المدمتغیرات المرتبطة بالأداء المدرسأن من أهم ال

.والفصل الدراسي والحالة الاقتصادیة والاجتماعیة

2015دراسة حیاة شرقي :

هدفت الدراسة إلى قیاس علاقة تقدیر الذات بمستوى التحصیل الدراسي لدى التلامیذ معیدي 

بین درجات تقدیر الذات السنة الرابعة متوسط، وتم التوصل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة

.معیدي السنة الرابعةالتحصیل الدراسي لدى تلامیذودرجات

:2015دراسة سایح زولیخة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي لدى 

تلامیذ السنة أولى ثانوي وأسفرت نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة ضعیفة 

لذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنه أولى ثانويبین تقدیر ا

:2017دراسة عمر جعیجع 

جاءت تحت عنوان إستكشاف واقع المتنمر علیهم من تلامیذ الرابعة متوسط بهدف إستكشاف 

ظاهرة التنمر في المدارس وتوصلت نتائج الدراسة إلى إنتشار التعرض للتنمر كان ضعیفا و أن 

ي التعرض للتنمر باختلاف المؤسسة التعلیمیة والجنس لیس ذات دلالة أن العلاقة بین الفروق ف

.القدرة على حل المشكلات والتعرض للتنمر
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:2018إبراهیمدراسة سید أحمد البهاص و إبراهیم الشافعي

وضعاف التنمر الإلكتروني وتقدیر الذات لدى عینة من الطلاب المراهقین الصم «مذكرة بعنوان 

، حیث هدفت الدراسة إلى فهم طبیعة علاقة تقدیر الذات بالتنمر الإلكتروني بین الطلاب »السمع

نتائج الدراسة عدم تحقق صحة الفرضیة في «المراهقین الصم البكم وضعاف السمع حیث تمثلت 

درجته جمیع أبعدها نظرا لعدم وجود علاقة إرتباطیة بین درجات الطلاب في أبعاد تقدیر الذات و 

الكلیة و درجة التنمر الإلكتروني

:2018دراسة محمود أحمد أبو سحلول وآخرون 

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مظاهر التنمر حسب وجة نظر المرشدین التربویین وكذا 

التعرف على الأسباب التي تؤدي إلى التنمر لدى الطلبة، وتوصلت نتائج البحث إلى أن أولى 

كمن في التفكك الأسري، یجعل تلمیذ یفرغ مكبوتاته في التنمر والعدوان وأیضا في أسباب التنمر ی

.المستوى التعلیمي والثقافي للوالدین و أسلوب التنشئة الإجتماعیة الغیر صحیحة
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:تمهید

مما الأطفال المؤسسات التربویة، انتشرت في الآونة الأخیرة ظاهرة التنمر خاصة بین

الإجتماعي لما لها من أضرار نفسیة وخیمة تعود بالسلب على المتنَمَرِ الوسطیشكل خطرا في

سنتناوله في نظرا لعدة أسباب وهذا ما علیه، و یمارَسُ التنمر بأشكال وأسالیب متعددة ومتنوعة،

.هذا الفصل

"تنمر له"تشبه بالنمر في لونه"تنمر اللئیم"غضب وساء خلقه: تنمر:مفهوم التنمر لغة

الرجل بكل معنى الكلمة لا : (متنمر من یتشبه بالنمر في طبعه، من یتظاهر بالجرأة كأنه نمر-

).یكون متنمرا

طریقة للسیطرة على :بقولهالتنمرHuebnerیعرف هیوبنر:مفهوم التنمر اصطلاحا

ولفظیة لإذلال شخص ما وآحراجه جسدیة ونفسیة وعاطفیةالشخص الآخر وهو مضایقة

)20. ،ص2017بوناب،(.وقهره

:مفاهیم التنمر

Danolweusحسب دان لویس

عام الذي یعتبر الأب المؤسس للأبحاث حول التنمر، حیث أنه من أوائل ممن درسوا الإستقواء 

في النرویج، ویرى أن التنمر هو عندما یتعرض طفل أو فرد ما بشكل مستمر وفي معظم 1978
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الأوقات إلى سلوك سلبي یسبب الألم للضحیة، ومن الممكن أن یكون جسدیا أو لفظیا أو عاطفیا 

.)9.،ص2013صبحیین، قضاة، (.وهو شكل من أشكال العدوانأو نفسیا،

:حسب حنان خوج

تكرار ممارسة مجموعة من الهجمات والمضایقات من قبل شخص ما یعرَفُ بالمتَنَمِر التنمر هو 

تجاه شخص آخر یعرف بالضحیة بهدف السیطرة والهیمنة علیه واكتساب القوة التي لا تأتي إلا 

)268. ،ص2018شربت،أبو الفضل، السید محمد، (.بجعل هذا الآخر الضحیة

:حسب نور القحطاني

عبارة عن أفعال سالبة متعمدة من جانب شخص أو أكثر لإلحاق الأذى بشخص آخر التنمر هو 

وتتم بصورة متكررة وطوال الوقت ویمكن أیضا أن تكون هذه الأفعال السالبة بالكلمات مثل 

التهدید، التوبیخ، الإغاظة، الشتائم، ویمكن أیضا أن تكون بالإحتكاك الجسدي كالضرب، والدفع، 

تكون كذلك بدون استخدام الكلمات مثل التكشیر بالوجه أو الإشارات الغیر والركل، ویمكن أن

شربت،أبو الفضل، السید محمد، (لائقة بقصد و تعمد عزله من المجموعة أو رفض الإستجابة لرغبته

.)268. ،ص2018

.هو التعدي على حرمة الغیر لفظیا أو جسدیا بهدف إحراجه وإزعاجهومنه نستنتج أن التنمر هو

:النظریات المفسرة للتنمر
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:النظریة السلوكیة

وهي ثمرة دراسات قام بها في البدایة بافلوف تعتبر النظریة السلوكیة أحد أهم نظریات التعلم،

إذ هي مدرسة وواسطون وسكینر ثم تبع ذلك ولییا وایزنك وشابیر و لازاوس وباندورا و روتر،

فإن المدرسة السلوكیة قد فرغت النفس والعلوم الطبیعیة،أمریكیة تنادي بالمطابقة بین علم 

الإنسان من القوى الباطنیة الموجودة في نفسه وأخضعته إلى قوى خارجیة حسیة 

شمولیا في تفسیر السلوك الإنساني في هذه الحیاة، قد والإعتماد بهذه النظریة اعتقاداومادیة،

لذلك ینصح الإفادة من هذه المدرسة السلوكیة المسألة،یصطدم مع الرؤیة الدینیة والأخلاقیة لهذه 

.بالقدر الذي یحسن تنظیم البیئة التعلیمیة وتعدیل السلوك الغیر المرغوب

ظاهرة التنمرتفسیر بعض أسبابدور النظریة السلوكیة في

سلوك الفرد السلوكیون یؤكدون على تأثیر البیئة من حیث أنها تشكّل : التفاعل بین العضو والبیئة

یرى السلوكیون أن الأسرة هي بالتدریج، أي أنهم یفترضون أن البیئة هي التي تقوم بالدور الفعال

فإن كانت معاملة أفراد البیئة الأولى التي یتفاعل معها الفرد فتتشكل السلوكیات لدیه بالتدریج،

یل الذي قد یبلغ حد االرفاهیة، الأسرة تتراوح مابین العنف الذي قد یصل إلى حد الإرهاب، أو التدل

كما ویلعب الوالدان دورا مهما في صقل فذلك قد یكون سببا رئیسیالسلوك العنف والعدوان،

شخصیة الفرد فیكونان القدوة التي تحدد معالم شخصیته، فالأب الدیكتاتوري أو الأم المتسلطة 
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للوالدین لتكون دافعا للطالب مينموذجان للقسوة والعنف والبعض یرجع المستوى الثقافي والتعلی

.)10-9.،ص ص2021المحجان، (المتنمِر أن یمارس هذا التصرف الغیر سوي

:نظریة الذات

ومفهوم الذات هو حجر الزاویة فیها وهو الذي ینظم الذات هي جوهر الشخصیة،

المقبولة من كارل روجرز الذات بأنها عبارة عن هیئة منظمة من الإدراكاتویعرفالسلوك،

وهي مكونة من عناصر أهمها إدراكات الفرد الذاتیة لخصائصه وقدراته طرف الوعي،

المدركة والقیم والمزایاوالإحساسات والمفاهیم بالذات وعلاقاتها بالآخرین والمحیط الخارجي،

.سلبي أو إیجابيسواءا كان لها مكافئ والأهداف والمُثُل المدركة،والمرتبطة بالتجارب والمواقف،

الفرد هو الشعور أفضل من یدرك سلوكولقد وضع روجرز في نظریته مجموعة من النقاط منه

.الذاتي

منظم ومرن-یؤدي إلى تكوین الذات بشكلومع الآخرینتفاعل الفرد مع المحیط الخارجي،

.ادراكهإن سلوك الفرد یهدف إلى محاولة اشباع حاجاته كماخبرها واستوعبها غي مجال

دور نظریة الذات في تفسیر بعض أسباب ظاهرة التنمر:
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هناك دوافع مختلفة لسلوك التنمر نابعة من ذات الشخص فقد یكون هذا التصرف صادرا نتیجة 

یكون وسیلة یتبعها خبرات كوّنها المتنمر في الأسرة أو مع أقرانه لتكون جزءا من شخصیته أو قد

فمثلا قد حاول المتنمر رد العنف الأسري الذي یستطع تحقیقها سابقا،الفرد لإشباع حاجات لم 

نجد أن ومن المنطق نظریة الذات،. یكون سائدا بین أفراد عائلته ولم یتمكن من الدفاع عن نفسه

نتیجة الغرائز غیر السلیمة التي نبعت من ذات الطالب متوافقة مع أسلوب العنف والعدوان الذي 

وبطریقة أخرى عندما یشعر الطفل بالقلق أو الإحباط أو یعبر عن تلك الغزائز،یسلكه المتنمر ل

).11. ،ص2021المحجان، (یولد ذلك الشعور بعدم الرضا والغضب والتنمرالتوتر،

:ةیالنظریة التحلیل

ترى النظریة التحلیلیة أن هدف المتنمرین من الإستقواء على الأفراد هو تحقیق اللذة عن طریق

بالإعتداء تعذیب الآخرین ومعاقبتهم والتصدي لهم وإعاقتهم كي لا ینجحوا ویتم ذلك

الإتكالیة، الإنتحار وغیرها من الأسالیبالتخریب،علیهم،

فالتنمر في هذه النظریة هو ردة فعلة ناتجة عن الإحباط والدوافع الحیویة التي غالیا ما تسعى 

).49،ص2020برجراجة رتیب، (والإبتعاد عن المواقف المؤلمةلإشباع وتحقیق الرضا والسرور 

:النظریة المعرفیة الإجتماعیة
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یرى أصحاب هذه النظریة أن سلوك الفرد هو سلوك مُتَعَلم یتعلمه الفرد من البیئة الإجتماعیة التي 

الطفل سلوك كما یؤكد رُواد هذه النظریة أن سلوك الفرد یكتسب سلوكات حین یشاهد یعیش فیها،

مما یجعله یشعر أنه فرد مختلف ویتعزز سلوكه من طرف محیطه،من یهتمون به،

كما وأن المتنمر یسعى للوصول إلى مایریده من خلال إنشائه لمواقف تَنَمُرِیة كالإعتداء ومتمییز،

رس ألكاره الأفراد المحیطین به ولا یواجه أي عقاب من الأسرة أو المدرسة إنما یُترَك لیماعلى

).49. ،ص2020برجراجة، (وإعتداءات

:أشكال التنمر

ویتجلى فيوهو الشكل الأكثر وضوحا من التنمر،:التنمر المادي

التعرض للاخر بالركل والضرب و العض،الخدش، شد الشعر، من خلال:التنمر الجسدي

.اللكم او اي

من اشكال الإعتداء الجسدي

عنوة والتصرف فیها أو عدم إرجاعها وتتمثل في أخذ أشیاء الآخرین:التنمر بأخذ الممتلكات

التنمر إتلافها، ویمكن القول هنا أن هذا النوع من التنمر یشترك ویرتبط مع شكل اخر منأو

).49،ص2020برجراجة رتیب، (ویتمثل في التنمر الغیر المادي والإجتماعي الذي سنتطرق إلیه لاحقا

.وهو الذي یأخذ أشكال التنمر اللفظي، غیر اللفظي و الإجتماعي:الماديالتنمر الغیر 
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المسیئة والنعت بالألفاظ والسخریة والمكالمات الهاتفیة المسیئة ةیشتمل اللغ:التنمر اللفظي

.والتعلیقات القاسیة ونشر الشائعات المزیفة عن الضحیة

عن الأقران العبوس في الوجه اوأبعادهویضم التجاهل وعزل الضحیة :التنمر الإنفعالي

.والازدراء وذلك بهدف التقلیل من شأن الضحیة وإضعاف إحساسها بذاتها

:التنمر الإلكتروني

وهو إستخدام وسائل الإتصال المتقدة للاساة للآخرین عن طریق الرسائل المسیة إلیهم ونشر 

.مواقع التواصل الإجتماعيالشائعات عبرها وتشمل هذه الوسائل على شبكة الإنترنت وجمیع 

).629.،ص2022عیب،(

:أسباب التنمر

:الأسباب والعوامل الإجتماعیة

وتتمثل بكل الظروف المحیطة بالفرد من الأسرة والمحیط السكني والمجتمع المحلي وجماعة 

الأقران ووسائل الإعلام فضلا عن بیئة المدرسة ففي نطاق الأسرة تتراوح معاملة الآباء للأبناء ما 

ق بین العنف، فالعنف یولد العنف كذلك غیاب الأب عن الأسرة ووجود أم مكتئبة أو مشاكل الطلا

بین الزوجین وآثارها على الأبناء والعنف الأسري الذي قد یسود في بعض الأسر، كل هذه العوامل 

قد تكون بیئة خصبة لتولید العنف والتنمر عند الأبناء، و إذا تولد العنف خارج المدرسة فإن 
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: هيبثلاث مركبات اساسیةیتأثرةالمدرسة ستكون عنیفة، فالطالب في بیئته خارج المدرس

الأسرة والمجتمع والإعلام

وقد تكون الظروف الإجتماعیه من أهم العوامل التي تدفع الطالب إلى ممارسة سلوك الإستقواء 

كما یرى الكروسي أن تسخیر وسائل الإعلام للمصلحة الخاصة وتنفیذ البرامج ، داخل المدرسة

إلى انتشار سلوك العنف التلفزیونیة بأشكال تجاریة بغض النظر عن نتائجها مما یؤدي ذلك

والتنمر، كما أن وسائل الإعلام لها تأثیر في جنوح الأحداث، ومنها أن البرامج والمسلسلات 

والأفلام التي یعرضها التلفاز سواء المخصص الأطفال أو المراهق لها تأثیر مباشر في سلوك 

ا خصوصا ما الإجتماعي حیث تدفعه في بعض الأحیان إلى تقمص الشخصیات التي یشاهده

).44.،ص2013الصحیین،القضاة،(اتصل منها بالمغامرات والحركة والعنف

:الأسباب المتعلقة بالشخصیة ذاتها

لممارسة سلوك التنمر، وقد یكون سبب ذلك عدم وعي إن معظم الأفراد یحملون دوافع متنوعة

أخرى یكون سلوك الأفراد الذین یقومون بالتنمر بمدى مخاطره على الآخرین وفي أحیان 

).630.،ص2022عبیب،(شعورهم بالسعادة داخل منازلهمعدممؤشر على القلق أوالمتنمر

:الأسباب والعوامل المدرسیة
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وتشمل السیاسة التربویة والثقافة المدرسیة والمحیط المادي والرفاق في المدرسة، و دور 

المختصة، فالعنف الذي یمارسه المعلم على الطلبة المعلم وعلاقته بالطالب والعقاب وغیاب اللجان 

مهما كان نوعه، لن یقف عند حدود إذعان الطالب له سمعا وطاعة فلابد أن یدرك أن الإذعان 

الظاهري مؤقت یحمل ما بین طیاته كراهة وینشر لیكون أبا عاما مضادا له بین طلبة الصف 

.لمضاد سواء المباشر أو غیر المباشرومن المحتمل أن یصل إلى درجة التنمر اوالمدرسة

كما أن العلاقات المتوترة والتغیرات المفاجئة داخل المدرسة والإحباط والكبت والقمع للطلبة، 

والمناخ التربوي الذي یتمثل في عدم وضوح الأنظمة المدرسیة وتعلیماتها، واكتظاظ الصفوف 

ما یدفعهم للقیام قد تؤدي إلى الإحباطبالطلاب، وأسلوب التدریس غیر الفعال، كل هذه العوامل

).45.،ص2013الصبحیین،القضاة،(بمشكلات سلوكیة یظهر بعضها على شكل تنمر

:الأسباب المتعلقة بنفسیة الفرد

یرى الشهري أن الأسباب النفسیة مبنیة أساسا على الغرائز والعواطف والعقد النفسیة 

والإحباط، والقلق والإكتئاب، فالغرائز هي إستعدادات فطریة نفسیة جسمیة تدفع الفرد الى إدراك 

بعض الأشیاء من نوع معین، وأن یشعر الفرد بإنفعال خاص عند إدراكه لذلك الشيء وعندما 

فل أو المراهق بالإحباط في المدرسة مثلا عندما یكون مهملا ولا یوجد اهتماما به یشعر الط

وبشخصیته وعدم الاهتمام بقدراته ومیوله یولد لدیه الشعور بالغضب والتوتر والانفعال لوجود 

عوائق تحول بینه وبین الوصول اهدافه وتفریغ هذه الانفعالات من خلال ممارسه سلوك التنمر

).631.،ص2022عبیب،(
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:بعض الأسباب العامة للتنمر

.الشعور بالملل و الضجر و إعتبار الإستقواء على الآخرین شيء عادي-

.بهم إضافة إلى تعرضهم إلى العنف والنزاع والعقابإهمال الرعایة-

.أغلب الأفراد المتنمرین ینتمون لعائلات مفككة وآبائهم عدوانیین وأمهاتهم متساهلات-

.المتنمر ضحیة لإستقواء آخرین أقوى منهوقوع -

.عدم تعلم الطفل السلوك المناسب لافتقاده القدوة في المنزل والمدرسة-

.إعتقاد المتنمر أنه لابد له أن یكون قاس وصارم حتى یحقق له مكانه ممیزة بین زملائه-

تنمر كجزء من حیاته مشاهدة الأحداث عنیفة وقاسیة في التلفاز یجعله یتقبل فكرة الشغب وال

).45.،ص2020برجراجة،(.الطبیعیة

:خلاصة الفصل

إن التنمر من الظواهر التي یجب على المجتمع أن یسعى إلى علاجها بمختلف الوسائل 

الممكنة والتي تبدأ من بناء الأجیال على الأخلاق الحمیدة والمساواة بین الناس والقیام الحسنة على 
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وأعراقهم وإنتماءاتهم ومعتقداتهم و بث تلك القیم والأخلاق بین مختلف أفراد إختلاف ألوانهم 

إضافة إلى توجیه حملات التوعیة بشكل مستمر لتبَُین مخاطر التنمر وتحذر الناس من المجتمع،

مختلف أسالیب العنف الجسدي أو اللفظي ویجب تجریم فعل المتنمر من خلال القوانین الرادعة و 

.في النفس بین الأطفالإعلاء الثقة
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:تمهید

تعتبر الذات جزءكائن فینا منذ الولادة ،یؤثر فینا ویشعرنا بوجودنا  فالذات الإنسانیة یمكننا

وكل ما حولنا یشكِّل أساس ذواتنا، فتفاعلنا مع الآخر یساعدنا .ملاحظتها في السلوك یبدیه الفرد 

السیكولوجیة ،وبالأخص على فهم الذات ،وهذا ما جعلها إحدى المفاهیم المهمة في جل النظریات 

تقدیر الذات الذي یمثل القاعدة الأساسیة للصحة النفسیة للفرد و مختلف علاقاته مع نفسه و 

.محیطه ، و سنحاول في هذا الفصل التطرُّق إلى أهم العناصر المرتبطة بتقدیر الذات

:مفهوم الذات

للمدركات د و متعلمتكوین معرفي منظّم وموحّ :بأنها" الذات "عرّف حامد عبد السلام 

و یعتبره نفسیاوالتصمیمات الخاصة بالذات یبلوره الفردوالشعوریة و القصورات

).38.ص.2021ماموني؛بوفادي،.(لذاته

هیئة منظمة من الإدراكات المقبولة من طرف : بأنها" الذات"كما عرّف كارل روجرز

لخصائصه و قدراته و الإحساسات و الوعي وهي مكوّنة من عناصر أهمها إدراكات الفرد الذاتیة 

المفاهیم بالذات و علاقتها بالآخرین والمحیط الخارجي القیم و المزایا المدركة و المرتبطة 

بن سعادي ( .بالتجارب والمواقف والأهداف والمثل المدركة سواءا كان لها مُكافئ سلبي أو إیجابي 

).05.ص.2016،
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هو بمثابة تقییم الشخص لنفسه ككل من حیث مظهره و :تعریف السید خیر الدین للذات

خلفیته و أصوله ، و كذلك قدراته ووسائله و إتجاهاته و شعوره حتى یبلغ كل ذلك ذروته حیث 

).38.ص.2021ماموني ،بوفادي ،(. تصبح قوة موجهة لسلوكه 

:مفهوم تقدیر الذات 

عن مفهوم تقدیر الذات بأنه الذي یعتبر من الأوائل الذین كتبوا : عرفه كوبر سمیث 

الحكم على صلاحیة الفرد معبِّر عنها بواسطو الإتجاه الیمكنه نحو ذاته ،فهو خبرة ذاتیة ینقلها 

ص .2014سعیدي ، و بن صابر ،.(للآخرین عن طریق التقاریر اللفظیة ،ویعبر عنها بالسلوك الظاهر 

.38.(

عن قیمته الذاتیة و التي یتم بأنه الحكم الشخصي للفرد : كوبر سمیثوأضاف أیضا 

التعبیر عنها من خلال إتجاهات الفرد عن نفسه یوضح إلى مدى الإحساس بالنجاح والقیمة في 

الحیاة ، وهو الخبرة الموضوعیة یقدمها الفرد للآخرین من خلال التعبیر اللفظي والسلوكات الأخرى 

) 27،26.ص.2022بوضیاف، شنیني ،.( 

إتجاه المرء نحو الشعور بأن ذاته مؤهلة و قادرة على : أنه' راندینناثانییل ب'كما عرّفه 

2022.بوضیاف، شنیني(.التكیُّف مع التحدیات الأساسیة في الحیاة و الإیمان یأنها جدیرة بالسعادة 

).26.ص
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نحو نفسه، و هذا یعني )سالبة أو موجبة (إتجاهات الفرد الشاملة : على أنه روزنبرغوعرفه 

المنخفض لذات المرتفع  یعتبر الفرد نفسه ذا قیمة و أهمیة ، بینما یعني تقدیر الذاتأن تقدیر ا

عدم الرِّضا عن الذات أو رفض الذات أو إحتقار الذات ، أي أن تقدیر الذات یعني الفكرة التي 

).40.ص.2021ماموني،بوفادي ،(.یدركها الفرد عن كیفیة رؤیة و تقییم الآخرین له 

تقدیر الذات هو الفكرة التي یدركها الفرد عن كیفیة رؤیة :سى دبابش أنعلي مو كما یرى 

الآخرین و تقییمهم له ، وإن كل التعریفات تؤكد على الدور الإجتماعي أو دور الآخرین و التفاعل 

معهم في تقدیر الفرد لذاته ، وهذا یوضح أهمیة التفاعل مع الآخرین في تكوین تقدیر الذات لدى 

. الفرد

أنه تقییم المعاق لذاته و " المعاقین"تقدیر الذات لدى سید أحمد البهاصا یعرف بینم

صفاته الجسمیة ،و أیضا تقییمه لتلك الذات إنفعالیا و سلوكیا مقارنة بالآخرین في محیط الأسرة 

).37،36ص.2018إبراهیم الشافعي،.البهاص ،د.د. (والمجتمع 

:أعلاه نصبوا إلى تعریف شامل لتقدیر الذات من خلال تعریفات الباحثین المُقَدَّمة 

على أنه الفكرة أو الصورة التي یبنیها الفرد عن نفسه و یؤمن بها ، فإذا كانت أفكاره إیجابیة 

معناه أن تقدیره لذاته مرتفع بینما إذا كان یحمل فكرة سالبة عن نفسه یعني أنه غیر راضٍ عن 

.ذاته أو أن تقدیره لذاته منخفض 
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: ل المؤثرة في تقدیر الذات العوام

یشیر العدید من الباحثین في مجال تقدیر الذات الى تأثره یالعدید من العوامل المختلفو ، 

منها ما یتصل بالفرد نفسه كأفكاره عن ذاته ، و التطلُّعات الشخصیة والإنجازات الأكادیمیة التي 

التي oه و المرحلة العمریة و التعلیمیة قام بها كذلك ذكاء الفرد و قدراته العقلیة و سمات شخصیت

یمر بها و یطلق علیها العوامل الذاتیة ، و منها مایتصل ببیئته و ظروف نشئته الإجتماعیة و 

2014سعیدي، بن صابر ، (. علاقته یالأفراد المهمین في حیاته ،و یطلق علیها العوامل الخارجیة 

).43.ص.

:عوامل داخلیة /أ

:فرد نفسه عوامل تتعلق بال_1

فلقد ثلت أن درجة تقدیر الذات لدى الطفل تتحدد بقدر خلوه من القلق أو عدم الإستقرار 

و النفسي بمعنى أنه إذا كان الفرد متمتعا بصحة نفسیة جیدة ساعد ذلك على نموه نموا طبیعیا

تكون أما إذا كان الفرد من النوع القلق غیر المستقر فإن فكرته عن ذاتیكون تقدیره لذاته مرتفعا

).14،ص2015خلیل محمود سمور ، (. منخفضة وبالتالي ینخفض تقدیره لذاته 
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:العوامل الذاتیة _ 2

إن تقدیر الذات یتأثر باللغة و الذكاء و القدرات : اللغة و الذكاء و القدرات العقلیة 

حیث أن هناك علاقة بین اللغیة و التطور الذهني فكلما إتسعت دائرة الفرد اللغویة العقلیة للفرد 

.إنعكس ذلك إیجابیا على تطوره الذهني و أثر تبعا لذلك على افكاره نحو ذاته 

وتتضح العلاقة بین تقدیر الذات و ذكاء الفرد من خلال تفسیر الأفراد لسلوك الآخرین 

، حیث أن لمستوى ذكاء الفرد تأثیرا كبیرا على الوعي الإجتماعي نحوهم وفقا لمستویات ذكائهم 

،فالأفراد الأكثر ذكاءا یفسرون مشاعر و مواقف الآخرین نحوهم بشكل أفضل من الأفراد الأقل 

).43، 2014سعیدي،بن صابر ، (.ذكاءا ، و هذا الشعور یؤثر بدوره على تقدیر الأفراد لذواتهم 

:الأفكار الذاتیة _3

تقدیرنا لذاتنا خصوصا أثناء البلوغ تحدده أفكارنا الذاتیة هي أفكار في عقولنا التي نرسمها 

لذاتنا و الأفكار الذاتیة هي أفكار في عقولنا نقبلها و نسلم بأنها حقیقیة ، وأفكارنا الذاتیة تشكل 

تكون صورتنا أساس صورتنا الذاتیة التي تؤثر بشكل كبیر على مستوى تقدیرنا لذاتنا ، وعندما 

).43.ص .2022شنیني ، بوضیاف ، .(الذاتیة إیجابیة تنمو لدینا قیمة الذات و الشعور بالكفاءة 

:خارجیة عوامل_/ب
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: التنشئة الإجتماعیة _1

توصّلت العدید من الدراسات إلى أن لأسالیب المعاملة الوالدیة ونوع التربیة التي یتلقاها الفرد 

دور هام في تقدیر الذات ،فالتنشئة الوالدیة الصحیحة المدعّمة بثقة الوالدین للأبناء و منحهم 

النفسي وإدراكهم الإستقلال والحریة مع التوجیه والمساندة الوالدیة یؤدي إلى شعور الأبناء بالأمن

أنهم مُتَقبَّلین مم طرف الآخرین ،فیعمل ذلك على بناء التقدیر الإیجابي للذات وهذا ماتؤكد علیه 

نتائج دراسة طُبِّقت على عینة من طالبات المرحلة الثانویة ، حیث تبین  من من خلالها أن 

ره له علاقة بتقدیر الفرد لذاته لأسلوب التنشئة الصحیحة إرتباطا إیجابیا بالشعور بالأمن والذي بدو 

،فشعور الفرد بالحب والتقبل والإنتقاء و معاملته على أنه شخص جدیر بالتقدیر و یستحق 

الإحترام ، یجعله متفائلا و متقبلا من الآخرین متسامحا معهم ، مبتعدا عن التمركز حول ذاته ، 

.)45.ص2014سعیدي،بن ناصر ،(. مؤدیا بالتالي إلى إرتفاع تقدیره لذاته

:المظهر _2

وهو عنصر مهم في تحدید مستوى تقدیر الذات و هذا یرجع أساسه إلى تقییمات الآخرین 

غالبا ما تكون مبنیة على مظهرنا فالأشخاص الجاذبون یكونون أكثر قابلیة لأنهم یحبون مقارنة 

).43.،ص2022ص.بوضیافشنیني،(.بالأشخاص غیر الجاذبین 

:آراء الآخرین _3
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كذلك یتأثر مستوى تقدیر الذات بالكیفیة التي یتعامل بها الآخرین مع الفرد ، فالأفراد الذین 

غالبا ما تمت معاملتهم باحترام و إهتمام من قِبل أشخاص مهمین في حیاتهم كمعلمیهم أو زملائهم

.یكون لدیهم قدر مرتفع من تقدیر الذات 

:الإنجاز الأكادیمي _4

الجیدة تعزز من شعور المرء بالقیمة والكفاءة وتقدیر الذات و الإنجاز فالدرجات الأكادیمیة

).28.ص.2018لوصیف،(. الأكادیمي مرتبطین بشكل كبیر

: أهمیة تقدیر الذات

تأتي أهمیة تقدیر الذات من حلال مایصنعه الفرد لنفسه و یؤثر بوضوح في تحدید أهدافه 

فسه ماجعل العدید من المنظرین من مجال الصحة واتجاهاته زو استجاباته نحو الآخرین ونحو ن

أحد أوائل الذین لاحظو  ' فروم 'النفسیة إلى تأكید أهمیة تقدیر الذات في حیاة الأفراد ،وكان

الإرتباط الوثیق بین تقدیر الشخص لنفسه و مشاعره نحو الآخرین وأن تقدیر الذات المنخفض 

).19ص.2018لوصیف ،(.یعتبر شكلا من أشكال العصاب 

أن لتقدیرالذات تأثیر على جمیع جوانب الحیاة ، فهو یؤثر على مستوى آدائنا في العمل 

وعلى الطریقة التي نتفاعلةبها مع الناس ، في قدرتنا علي التأثیر على الآخرین وعلى مستوى 

: فتكمن أهمیة تقدیر الذات في مایلي .صحتنا النفسیة 
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: تقدیر الذات و الأداء في العمل 

أشارت الأبحاث إلى أن الموظفین الذین یتمتعون بتقدیر مرتفع للذات تكون هناك إحتمالیة 

أكبر ، مقارنة بمن لدیهم تقدیر متدن لذاتهم لأن یكونو منتجین في العمل و أكثر قابلیة للعمل 

).28.ص.2022شنیني ، یوضیاف ،(.بمزید من الحد إستجابة للتقییمات  السلبیة 

:لقیادة تقدیر الذات و ا

أیضا یُعدُّ التقدیر المرتفع للذات إحدى السِّمات الأساسیة للقادة الأكفاء ، فلقد أوضحت 

الدراسات العلاقة  الإیجابیة بین تقدیر الذات والقیادة، فعادة ما یتمتع القادة یمتدستویات تقدیر 

یتسمون بوجه عام بالجسم و الذات تفوق غیر القادة ، و القاظة ذوو المستویات المرتفعة من تقدیر 

القیام بمغامرات محسوبة و یكونون على استعداد لاتخاذ قرارات قویة ومهمة و یعلقون توقعات و 

آمالا تتحقق ببساطة ، فكیف یمكن للمرء أن یكون قائدا جیدا إذا كان هو نفسه مزعزعا وغیر آمن 

.في علاقاته الشخصیة و الإجتماعیة ؟

أیضا تقدیر الذات یعزز من إقامة علاقات شخصیة و : ت الشخصیة تقدیر الذات و العلاقا

اجتماعیة طیبة ، فحتى تقیم علاقات اجتماعیة قویة و جیدة ینبغي أولا أن تكون محبا لذاتك بحق 

.فكلما زاد حبك لخا زاد حبك للآخرین 

: تقدیر الذات و الصحة النفسیة 
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الفعَّال للأفراد فالأشخاص الذین یلتمسون تقدیر الذات یرتبط بشكل كبیر بالأداء الوظیفي

شنیني ، .(یعترفون بأنهم یعانون من مشاعر الدونیة و عدم اللیاقة المساعدة السیكولوجیة كثیرا ما

).29.28ص.2022.بوضیاف 

:أبعاد تقدیر الذات 

:هناك خمسة إتجاهات رئیسیة ، و ضروریة للإرتفاع بتقدیر الذات وهي 

الجهد الإضافي عندما یشعرالطلاب بالأمن فإنهم یتمتعون براحودة و یبذلون :الشعور بالأمن 

.اللازم للنجاح

.تشیر الهویة على حجم الإدراكات أو الآراء لدى الفرد تجاه نفسه : الشعور بالهویة 

تزداد أهمیة الشعوؤ بالإنتماء مع بدایة المراهقة حینما تظهر الحاجة الي القبول:الشعور بالإنتماء 

من الأقران وبكن قد یواجه بعض المراهقین إزدواجا ، فهم یحتاجون إلى الشعور بالإرتباطالذي 

.یأتي من خلال جماعة ینتمون إلیها ، و تشعرهم بالقبول الإجتماعي 

یشعر الأفراد في المراحل العمریة المختلفة بأن لهم هدفا في الحیاة یرغبون  في : الشعور بالهدف 

عض طلاب المدارس في التخرج من المدرسة و الحصول على وظیفة ، بینما تحقیقه و یرغب ب

البعض الآخر لا ینمو لدیه شعور الوعي بالهدف المتعلق بالأعمال المدرسیة ، ویرون أنه لایوجد 

.علاقة بین هذه الأعمال و بین ما یعتبرونه هدفهم الرئیسي في الحیاة 

:الشعور بالكفاءة و الشخصیة 
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الشعور بالكفاءة أو القوة الشخصیة من الإعتقاد بأن الفرد یستطیع التغلب على یأتي 

).42،41.ص.،2014سعیدي ،بن ناصر ،(.المشكلات ، و تحقیف النجاح الذي یحلم به 

:خلاصة الفصل

في ضوء ماتقدّم نستنتج أن تقدیرالذات من المفاهیم الهامة التي شغلت الباحثیتن و المهتمین 

تى المجالات كونه عنصر أساسي في بناء شخصیة الفرد في حیاته ، كما نجد عدة عوامل في ش

منها ماهي مرتبطة بالفرد نفسه و منها ماتعود إلى البیئة الخارجیة قد تؤثر في تقدیر الفرد لذاته ، 

.مرتفعا أو منخفظا أو متوسطافیكون للفرد مستوى تقدیر ذاتي معین سواء 



الجانب  
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:تمهید

بعد ما تطرقنا في الجانب النظري من دراستنا الذي یرتكز على تحدید إشكالیة الدراسة و

ما یتعلق بها من متغیرات ،سنعرض الجانب التطبیقي الذي هو أهم شئ في البحوث العلمیة

في وسوف نتطرق .إذ أنه الوسیلة الوحیدة التي تمكننا من التحقق والتأكد من معلوماتنا النظریة 

الجانبین النظري و التطبیقي و هذا الفصل إلى الإجراءآت المنهجیة و التي تعتبر حلقة وصل بین

سنذكر المنهج الذي سنتبعه في إجراء هذه ذلك إبتداءا بالدراسة الإستطلاعیة و الهدف منها ،كما

.البیاناتالمذكرة و الأدوات المستعملة فیها لجمع

:الدراسة الإستطلاعیة

لدراسة الإستطلاعیة مرحلة مهمة للتعرف على الظروف التي سیتم فیها إجراءالبحث تعتبر ا

و الصعوبات التى ربما تواجه الباحث في تطبیق أدوات بحثه و كذا التعرف على

لإنجاح ظروف الأفراد الذین سیطبق علیهم هذه الأدوات ، و غیر ذلك من الظروف التي تهمه

التحقق من صحة الى الدراسة الإستطلاعیة ، لتبین الأهداف وإجراء البحث ، لذا وجب التطرق 

:و من أهم أهداف الدراسة الإستطلاعیة مایلي الإجراءات

ضبط فرضیات الدراسة.

تحدید العینة و أسلوب إختیارها.

 تحدید الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في الدراسة.
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:المنهج المتبع في البحث 

التي تحدد نوع المنهج المستخدم في مساعدة الباحث للوصولإن طبیعة الموضوع هي 

للنتائج العلمیة وهو الوسیلة التي یمكن عن طریقها الوصول الى الحقیقة في أي موقف من

.المواقف و محاولة إختیارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف أخري و تعمیمها

الوصفي والذي ة الدراسة و هو المنهجوالمنهج الأنسب الذي یتوافق مع طبیعة الموضوع و نوعی

الإحتیاجات الخاصة یتطلب وصف العلاقة الموجودة بین التنمر وعلاقته بتقدیر الذات لدى ذوي

.البویرةولایة بسور الغزلانمن وجهة نظر المعلمین بمدرسة الأمیر عبد القادر

:حدود الدراسة 

الغزلان الذي سة الأمیر عبد القادر بسورشملت هذه الدراسة معلمي مدر :المجال البشري -أ 

.معلم ومعلمة20كان عددهم 

الخاص تم إجراء هذه الدراسة في مدرسة الأمیر عبد القادر ، في القسم:ب المجال المكاني 

.بالمصابین بالتوحد لأنه كان محور دراستي، الواقعة بسور الغزلان ولایة البویرة 

، مدة 2023ماي 21مارس إلى غایة 14لدراسة من تاریخ جرت هذه ا:الحدود الزمانیة -ج

.حصتین في الأسبوع أسابیع بمعدل8
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:مجتمع الدراسة

.البویرة-أساتذة مدرسة الأمیر عبد القادر سور الغزلان :مجتمع هذه الدراسة هو 

:عینة الدراسة 

ذوي الإحتیاجاتإستهدفت الدراسة الكشف عن العلاقة بین التنمر وتقدیر الذات لدى 

أستاذ من أساتذة 20تم إختیار ، الخاصة من وجهة نظر المعلمین و لتحقیق أهداف الدراسة

.مدرسة الأمیر عبد القادر

:أدوات الدراسة 

و إستبیان تقدیر. إستبیان التنمر من إعداد الطالبة : تمت الدراسة المیدانیة بالإعتماد على 

الذات من إعداد الطالبة

:الإحصائیة الأدوات 

.إعتمدت في هذه الدراسة على النسب المئویة



الفصل الخامس

عرض و تحلیل النتائج _

مناقشة النتائج _ 

خاتمة _
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:عرض وتحلیل النتائج 

):1(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

هل تلاحظ في بعض تلامیذك الشخصیة 

ظالقویة و الإندفاعیة

%1995نعم

%15لا

%20100المجموع

من التلامیذ لدیهم الشخصیة % 95أن المعلمین یرون أن نسبة 1تبین من خلال الجدول رقم 

.القویة و الإندفاعیة 

):2(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

هل یستطیع التلامیذ مواجهة مخاوفهم 

؟بالصعود إلى الصبورة

%1575نعم

%525لا

%20100المجموع

من التلامیذ یستطیعون % 75أن المعلیمین یرون أن ما نسبته ) 2(تبین من خلال الجدول رقم 

. یقولون العكس من ذلك% 25في حین . مواجهة مخاوفهم بالصعود إلى الصبورة 
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):3(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

هل ترى أنهم یستطیعون حمایة أنفسهم و 

؟یةأغراضهم المدرس

%1050نعم

%1050لا

%20100المجموع

من التلامیذ یستطیعون حمایة أنفسهم و أغراضهم % 50ان نسبة ) 3(تبین من خلال الجدول رقم 

.الأخرى لایستطیعون ذلك إي أن نسبتهم متساویة % 50و 

):4(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

%0630نعم؟قراءة النصهل یشعرون بالخجل عند

%1470لا

%20100المجموع

.لا یشعرون بالخجل عند قراءة النص % 70أن ما نسبته )  4(تبین من خلال الجدول رقم 
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):5(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

%735نعم؟هل صعوبة في التحدث أمام زملائهم 

%1365لا

%20100المجموع

.لا یجدون صعوبة في التحدث أمام زملائهم %65أن نسبة 5تبین من خلال الجدول الخامس 

):6(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

؟ما مدى تكرار سلوك التنمر

%1680أحیانا

%420دائما 

%00أبدا

%20100المجموع

المعلمین یقولولن انه أحیانا ما یحدث سلوك التنمر من%80ان6تبین من خلال الجدول السادس 

١.من بینهم یقولون انه دایما یتكرر% 20بین التلامیذ في حین 
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):7(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

ما هي أشكال التنمر بین 

؟التلامیذ

%1365لفظي

%525جسدي 

%210تعدي على الممتلكات

%20100المجموع

من المعلمین یقولون ان التنمر یكون لفظي بین التلامیذ % 65ان 7تبین من خلال الجدول رقم 

.یقولون انه یكون كذلك جسدي % 25و 

):8(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

هل یتصرف المتنمرون كأفراد او 

؟كمجموعات

%1155أفراد

%945جماعة

%20100المجموع

من المعلمین یقولون ان التلامیذ یقومون بفعل التنمر في % 55ان )8(تبین من خلال الجدول رقم 

.اخرون یقولون كل واحد على حِدَى%45و . جماعة 
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):9(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

یكثر سلوك : ما هو جنس التلمیذ المتنمر
؟التنمر بین 

%1260ذكر

%315أنثى 

%525كلاهما

%20100المجموع

من المعلمین یقولون انه یكثر سلوك التنمر بین الذكور % 60أن  9تبین من خلال الجدول رقم 

آخرون یقولون انه یكثر % 15اخرون یقولون انه یكثر بین الجنسین كلاهما في حین % 25بینما 

.بین الإناث 

):10(الجدول رقم 

النسب المئویةأراء المعلمینالسؤال 

في رأیك هل من الضروري تبلیغ أولیاء 

؟التلامیذ المتنمرین للحد من ظاهرة التنمر

%1785نعم

%315لا

%20100المجموع

یرون أنه من الضروري  تبلیغ أولیاء من المعلمین% 85أن 10بین من خلال الجدو رقم 

الاخرى یرون أنه لیس من الضروري % 15التلامیذ المتنمرین للحظ من ظاهرة التنمر ،في حین 

.تبلیغهم 
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: مناقشة النتائج 

بناءا على نتائج الفرضیة التي مفادها علاقة التنمر بتقدیر الذات عند ذوي الإحتیاجات الخاصة لم 

هذا ما تؤكده دراسة سید أحمد البهاص وإبراهیم الشافعي في مذكرتهم بعنوان تتحقق الفرضیة  و 

على "  التنمر الإلكتروني و تقدیر الذات لدى عینة من الطلاب المراهقین الصم و ضعاف السمع"

عدم تحقق صحة فرضیتهم في جمیع أبعادها نظرا لعدم وجود علاقة إرتباطیة بین درجات الطلاب 

.لذات و درجته الكلیة و درجة التنمر الإلكتروني في أبعاد تقدیر ا
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:خاتمة

إهتم بحثنا بدراسة التنمر و علاقته بتقدیر الذات لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة من وجهة 

نظر المعلمین وذلك بهدف الكشف عن العلاقة الإرتباطیة بین تقدیر الذات و التنمر ، و كذا 

التعرف على تأثیر التنمر على تقدیر الذات أم لا ،

معلم و 20و قد أُجرِیَت الدراسة بالإعتماد على المنهج الوثفي و على عینة متكونة من 

معلمة بمدرسة الأمیر عبد القادر بسور الغزلان ،ولایة البویرة ، وتم  إستخدام إستبیان التنمر من 

بحثنا هذا  إعداد الطالبة ، وإستبیان تقدیر الذات من إعداد الطالبة  كذلك ،كأداة لجمع البیاناتتفي

، بغرض تحلیل البیانات المتوصل إلیها فقد تم الإستعانة بجملة من التقنیات الإحصائیة ألا و هي 

: النسب المئویة و التي أدت إلى النتائج التالیة 

. لاتوجد علاقة إرتباطیة بین التنمر و تقدیر الذات لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة 

نا و لو القلیل في هذا الموضوعالذي أصبح مهما و في الأخیر نأمل لأن نكون قد أضف

منتشرا بكثرة في المجتمع كما نسعى لأن تكون هناك دراسات لاحقة تتعمق أكثر في جوانب 

مختلفة عند ذوي الإحتیاجات الخاصة ،ونرى أن النتائج التي كشفت عنها هذه الدراسة تبقى ضمن 

لذا نأمل أن تجرى سلسلة من الدراسات و الأبحاث الحدود الزمانیة و المكانیة و البشریة للدراسة

تكون محل إهتمام و تأخذ بعین الإعتبار إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة للتوصل لنتائج 

. یمكن تعمیمها و بالتالي نفتح المجال لدراسات أخرى في مراحل عمریة و دراسیة مختلفة 
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:الإقتراحات 

اصة و توفیر خدمات خاصة بهم الإهتمام بذوي الإحتیاجات الخ

 حمایة ذوي الإحتیاجات الخاصة من ظاهرة التنمر.

 العمل على رفع معنویات ذوي الإحتیاجات الخاصة  و إكسابهم الثقة بالنفس و تقدیر

.الذات 

التوعیة بخطر ظاهرة التنمر.
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مـــلاحق  



 
 

               إستبيان عن التنمر و تقدير الذات : 

 

في إطار مذكرة التخرج ليسانس نضع بين أيديكم إستبيان التنمر و تقدير الذات من وجهة نظر المعلمين . الرّجاء  تعليمة: 
الإجابات  سيتم استخدامها التكرم بوضع علامة )×( في الخانة التي ترونها مناسبة والتي تعبر بصدق عن آرائكم علما أن 

 لأغراض البحث العلمي مع فائق الشكر و التقدير . 

 

 

 

 الأسئلة  الأجوبة
 01 هل تلاحظ في بعض تلاميذك الشخصية القوية والإندفاعية  نعم ل 
 02 هل يتشجع تلاميذك في طرح أسئلتهم بلا حرج  نعم ل 
 03 بالصعود إلى المصطبة أو الصبورة هل يستطيع التلاميذ مواجهة مخاوفهم  نعم ل 
 04 هل ترى أنهم يستطيعون حماية أنفسهم وأغراضهم المدرسية  نعم ل 
 05 هل يقوم تلاميذك بالمشاركة في القسم  نعم ل 
 06 هل يشعرون بالخجل عند قراءة النص  نعم ل 
 07 هل يجدون صعوبة في التحدث أمام زملائهم  نعم ل 
 08 يشعرون بالإحراج عند معاقبتك لهم أمام زملائهم هل  نعم ل 
 09 هل تلاحظ وجود تنمر بين التلاميذ في القسم أو المدرسة  نعم ل 
 10 مامدى تكرار سلوك التنمر بين التلاميذ  أحيانا  دائما  أبدا 

 11 ماهي الأشكال الأكثر شيوعا بين التلاميذ  لفضي جسدي  ت على الممتلكاتعدي 
 12 ماهي الأماكن التي يكثر فيها التنمر بين التلاميذ  فناء المدرسة في  في القسم

 13 هل يتصرف المتنمرون كأفراد أو كمجموعات أفراد  مجموعات
 14 ماهو جنس التلميذ المتنمر :يكثر سلوك التنمر بين الذكور بين  بين الإناث كلاهما 

 15 من هم ضحايا التنمر  إناث  ذكور كلاهما
 16 هل ترسل إستدعاء لولي أمر التلميذ من أجل سلوكه السيء  أحيانا  دائما  أبدا 

 17 في رأيك هل من الضروري تبليغ أولياء التلاميذ المتنمرين للحد من ظاهرة التنمر ضروري  غير  ضروري 
 18 هل تشجع معاقبة المتنمرين امام التلاميذ ليأخذو العبرة  أحيانا  دائما  أبدا 
 19 تشجيع التلميذ المتنمر عليه )الضحية(و تعمل على رفع معنوياته هل تساهم في  نعم ل 
 20 هل سبق وأن عاقبت التلميذ المتنمر بجعله يجلس آخر الصف لوحده  نعم ل 
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