
 

 

 
 

    
 

 
  علوم التربيةو علم النفس : قسم

  النفس المدرسيم عل: تخصص
  
  

  

  
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

  ماستر في علم النفس المدرسينیل شهادة اللة مقدمذكرة م
 

 

                                                          تحت إشراف الأستاذة                     :لبةامن إعداد الط         
  كواش منیرة. د -               مكاوي سارة -
 بوعلام االله بشرى -

 
                            

  
  
  

 
 2020/2021: سنة الجامعيةال



  
  
  
  

  

 "من لا يشكر الناس لا يشكر االله"رسول االله صلى االله عليه وسلمقال 

  

ي  تال" كواش منيرة" ةالقدير   ناتأستاذ إلىنتفضل بالشكر والعرفـان  
القيمة في تسيير    ابخل علينا بتوجيهاتهتنا على انجاز هذه المذكرة ولم  تساعد

  .خطوات هذا العمل

ة الذين طالما قـابلونا بابتسامة  موظفوا المكتب  إلىكما نتفضل بالشكر  
  .وعملوا على توفير الوثائق المطلوبة لهذا العمل

  أبوابهاالوطن التي فتحت لنا    أرجاءكما نشكر الجامعات في مختلف  
  .ويسرت لنا الطريق للحصول على المعلومات التي تخدم موضوعنا

  .نتفضل بالشكر لكل من قدم لنا المساعدة من بعيد أو قريبكما  

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  

ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما "أهدي ثمرة جهدي للذين قال االله جل وعلا 

  صدق االله العظيم" وقل لهما قولا كريما

  "منال- حمزة-خالد-محمد"إخوتي وأخواتي  إلىأهدي هذا العمل المتواضع 

زوجي  إلى االعزيزين وأهديه الوالدين إلىكما أهدي هذه المذكرة البسيطة 

  .أعمامي وعماتي وخالاتي وأخوالي وكل أفراد عائلتي واحدا واحداو 

  .لى كل من ساهم في انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيدإو 

  

  

  

  



  

  

 

  :أهدي هذا العمل إلى

إلى أغلى وأثمن نعمة يمكن أن يحظى بها الإنسان نعمة الوالدين، والدي  

  .أدامكما ليالعزيزين أقبل جبينكما وأطال االله في عمركما و 

  .وأسامة وخطيبي عادل" شعيب"إلى أخي 

اللواتي طالما أخذت منهن النصائح " خيرة، نورة، نسرين، فلة"إلى صديقاتي 
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  .والدرع الواقي لي ضد الفشل
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  ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة الممكنة بین كل من قلق الامتحان ودافعیة الانجاز 

بین  البحث عن إمكانیة وجود علاقة الرابعة متوسط بمدینة البویرة، كما هدفت إلىالسنة لدى عینة من تلامیذ 

علاقة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز لدى  هل توجد: وتمثل التساؤل الرئیسي في والإناثكل من الذكور 

  ؟تلامیذ الرابعة متوسط

بمتوسطة العقید سي أمحمد ومتوسطة محمد وتمثلت عینة الدراسة في تلامیذ السنة الرابعة متوسط    

تلمیذ وتلمیذة من السنة الرابعة  175بمدینة البویرة وقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة بلغ عددها الجعدي 

  .متوسط
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 أ 

 

عملیة اكتساب الفرد القدرة على الكتابة والقراءة وجمع المعلومات الضروریة في مراحل التعلم هو   

لاحقة تتناسب اتساعا وعمقا من حیث المبدأ مع نمو واتساع قدرات الفرد المختلفة الذهنیة والجسمیة، فقد 

المعلوماتي الرهیب عن طریق  كانت صیغة التعلم في القدیم مناسبة لجمیع الطرائق التعلیمیة قبل التدفق
من غیر الممكن ان یعتمد التعلیم من الكتاب المطبوع فقط في ظل مجتمع  أصبحشبكات الانترنت فمثلا 

 إلىالمناهج التربویة التعلیمیة تدعو  أصبحت إذنولوجیة، كسیل جارف من التطورات العلمیة والت أمامه

  .التحدید والتطویر

لتعلیم هو اكتساب مختلف المعلومات والمعارف العلمیة، وهذا ما یؤدي والهدف الرئیسي من عملیة ا  

  .التحصیل الجید ومن ثم الحصول من النجاح والتفوق إلىبالتلمیذ 

ویحتاج كل منا في هذه الحیاة الدافع من اجل مواصلة مسیرته الحیاتیة بكل حیویة وقدرة من الانجاز   

تدار، ویحقق نجاحا متمیزا في حیاته سواء في التحصیل الدراسي ما یرید بكل ثقة واق إلىوالتحدي حتى یصل 

مجموعة الظروف الداخلیة  إلىبتمیز والتفوق، ویشیر مفهوم الدافعیة  أخرى إلىالانتقال من مرحلة  أو

  )195، ص 2002یوسف، (. ي اختل فیهالتوازن الذ إعادةوالخارجیة التي تحرك الفرد من أجل 

ب من جوانب القلق العام الذي یستثیره موقف الامتحانات ویعبر عن مشكلة ویمثل قلق الامتحان جان  

نفسیة انفعالیة فردیة یمر بها التلامیذ خلال فترة الاختبارات تتمثل في الخوف من عدم النجاح وقلق الامتحان 

البیت وفي  تؤثر فیه خبرات تلامیذ السابقة في المواقف شبیها بمواقف الاختبارات یكونون قد مروا فیها في

  )18، ص 1989عبد الرحیم، (لیومیة حیاتهم ا

مصیرهم في هذا  أن أدركواما  إذاوتزداد حدة القلق غالبا بین تلامیذ سنة الرابعة متوسط خاصة 
تحقیق ذاتهم، كما یترتب  أووجودهم  لإثباتالفشل، مما یعني الشيء الكثیر بالنسبة  أوالامتحان هو النجاح 

تحان دخولهم الثانویة مما یرفع مستوى القلق لدیهم، وكذلك العلامة التي سوف یحصلون على نتیجة هذا الام

  .علیها في شهادة التعلیم المتوسط هي التي سوف تحدد شعبة الدراسة التي یرغبون بها



                                                                                                                             مقدمة 

 ب 

 

ومن هذا المنطلق قمنا بهذه الدراسة لتبیین علاقة قلق الامتحان على دافعیة الانجاز لدى تلامیذ 

الذي یؤثر على  الأمریعد امتحان مصیري بالنسبة للتلامیذ،  الأخیرالمقبلین من امتحان تعلیم المتوسط، هذا 

  .السلب أو بالإیجاب إماللإنجاز دافعیتهم 

قسمین احدهما خاص بالجانب النظري والثاني خاص بالجانب المیداني  إلىوقد قمنا بتقسیم بحثنا 

  :فصول وذلك كما یلي إلىوقد قسمنا كل قسم ) التطبیقي(

  :وقد اشتمل على: الجانب النظري

اختیار موضوع  أسبابالبحث، فرضیة البحث،  إشكالیةبحیث تضمن  الإشكالیةیتمثل في : الفصل الأول

  .حدید مفاهیم الدراسة والدراسات السابقةالدراسة، ت أهمیةالدراسة، 

تعریف القلق وقلق الامتحان، النظریات المفسرة  إلىوقد خصص لقلق الامتحان حیث تطرقنا : الفصل الثاني

قلق الامتحان، مكونات قلق الامتحان، مظاهر قلق الامتحان،  أسبابلقلق الامتحان، أنواع قلق الامتحان، 

  .هة قلق الامتحانالبیداغوجیة لمواج والآلیات

تعریف دافعیة، بعض المفاهیم المرتبطة  إلىوقد خصص لدافعیة الانجاز حیث تطرقنا : الفصل الثالث

بدافعیة، نشأة ومفهوم دافعیة الانجاز وتطوره، تعریف دافعیة الانجاز، النظریات المفسرة لها، خصائصها 

  .ووظائفها والعوامل المؤثرة فیها ومقیاس دافعیة الانجاز

  .اشتمل على فصل ):التطبیقي(الجانب المیداني 

تعریف المنهج الدراسة  إلىالعملیة للدراسة المیدانیة حیث تطرقنا  الإجراءاتعرضنا فیه : الفصل الرابع

مفهوم العینة وعینة الدراسة ومواصفاتها  إلىومنهج الوصفي سبب اختیار المنهج مجتمع البحث تطرقنا 

  .الدراسة جمع البیانات وحدود وأدوات
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  إشكالیة الدراسة -1

اللحد  إلىمن المهد  خلال حیاته فالإنسانالتي تقوم علیها الحیاة،  الأسس أهمیعتبر التعلم من   

أنه لا  إذ. مع محیطه وحل المشاكل التي تواجهه وبهذا یتعلم من كل لحظة في حیاته التأقلمیحاول باستمرار 

بالتعلم الدائم، ولهذا فالتعلم عملیة مستمرة  إلاالحیاة ومقتضیاتها یتمكن من العیش ومواجهة صعوبات 

وقد یؤثر القلق على عملیة ) 1964جون دیوي، . (عرفة والخبرةباستمرار الحیاة، فهي عملیة بناء وتجدید للم

دراسة قلق الامتحان كأحد  إلىفي كثیر من دراساتها التربویة تطرقت البحوث العربیة . التعلم ویعرقلها

قامت الباحثة بقیاس قلق الامتحان لدى : 1989-دراسة آل یحي حیث توصل  .متغیرات التحصیل الدراسي

 إلىالنتائج  أشارتبهدف بحث علاقة قلق الامتحان بالتحصیل الدراسي، وقد  الإعدادیةرحلة التلامیذ في الم

درجة القلق انخفضت درجة التلمیذ  معامل ارتباط قوي بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي وأنه كلما زادت
تبار وتنشأ عن خلال الاخ القلق حالة انفعالیة یمر بها الطالب )96، ص2011حمزوغي، (والعكس صحیح 

منه، ویعد موضوع قلق الامتحان احد  الآخرینتخوفه من عدم الحصول على نتیجة مرضیة له وكتوقعات 

ر أث"بعنوان  :Tabais Sigmundدراسة ك .العلمیةالمواضیع التي شغلت حیزا كبیرا من الدراسات والبحوث 

الكشف عن  إلى، هدفت الدراسة "دالبة قسم علم النفس بجامعة فلوریالكمون على قلق الامتحان لدى ط

طالب من الطلبة الذین درسوا مادة  90من  العلاقة بین الكمون وقلق الامتحان وقد تكونت عینة الدراسة

، وقد استخدم الباحث اختبار تحلیل الأمریكیةمقدمة في علم النفس في جامعة فلوریدا في الولایات المتحدة 

 .الصعبة من اختبار القدرة الریاضیة الأجزاءیهم ذوو القلق المنخفض من المرتفع أقل من ذو  الأحاديالتباین 
  )140، ص 2008، إبراهیمنائل (

هدف الكثیر من الدراسات فهم قلق الامتحان الذي یعتبر حالة نفسیة تعاني منها شریحة من  إن  

حیث یرى العدید من الباحثین التلامیذ بمراحل تعلیمیة مختلفة والتي لها انعكاسات في حیاة التلمیذ الدراسیة 

  .العوامل المؤثرة على التحصیل خصوصا في المراحل المحددة للمستقبل الدراسي أهمهو احد  الأخیرهذا  أن

الامتحان بالضیق والتوتر وخفقان القلب وكثرة التفكیر  وأثناءقلق الامتحان هو شعور التلمیذ قبل   

میذ حالة قلق واضطراب ولذا یستوجب على كافة القائمین على بالامتحان، او بمجرد التفكیر فیه یعیش التل

  .العملیة التعلیمیة أخذ هذا المتغیر بعین الاعتبار
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العدید من الدراسات حول العلاقة بین الانجاز  أجریتقد یؤثر قلق الامتحان على دافعیة الانجاز فقد   

لذي یكشف على وجود علاقة ایجابیة ا :Maklilland 1961دراسة ماكلیلاند  :الدراسي من بینهاوالتحصیل 

بین الحاجة للانجاز وكل من التعلم والأداء في العدید من المهام حیث یتأثر مستوى تحصیل الطالب بحاجة 

  )52، ص 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، ( .الانجاز

 إلىلمنخفض العقلي ككل، ویؤدي القلق ا والأداءالقلق المفرط یشل قدرة صاحبة في التفكیر والحركة 

والانجاز،  والأداءضعف الدافعیة والاهتمام واللامبالاة، أما القلق المتوسط فیعتبر من الطاقات الدافعة للعمل 

الامتحان وربما یؤثر ذلك على مستوى  وأثناءیشكل القلق نوع من التوتر لدى الكثیر من الطلبة قبل و 

مقبلین على  أنهملك سلبا على النتائج الدراسیة، خاصة لدروسهم ودافعیة الانجاز لدیهم وقد یؤثر ذ مراجعتهم

امتحان شهادة التعلیم المتوسط، وقد ینتابهم هذا القلق لاختلاف الامتحان عن امتحان شهادة التعلیم 

مواد  03نات جمیع المواد عكس الابتدائي الذي یقتصر على الابتدائي، ویعود ذلك لوجوب اجتیازهم امتحا

  .أساسیة

باحثین وشغلت العدید من الدراسات، منها ضوع الدافعیة للانجاز باهتمام العدید من الكما حظي مو 

بین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهوالتي كشفت عن وجود علاقة  :Robenson 2001راسة روبنسون د

نجاز بین الدافعیة والا إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  إلى بالإضافة، الدافعیة للانجاز والتحصیل الدراسي

عصام علي (. بین الطلبة والطالبات للانجاز لصالح الطالبات إحصائیةوالتحصیل الدراسي وفروق ذات دلالة 

  )219ص  ،2006الطبیب، عبده رشوان، 

بناء على ما أكدته نتائج الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالیة بهدف معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین 

  :الانجاز، وقد صیغت التساؤل الرئیسي للدراسة بالشكل التاليق الامتحان ودافعیة قل

 هل توجد علاقة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط؟ -

  دراسةفرضیة ال -2

  .تلامیذ السنة الرابعة متوسط بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز لدى ارتباطیهتوجد علاقة 
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  دراسةوضوع الأسباب اختیار م -3

 .العلمي الإثراءالمساهمة في  -

 .الفضول العلمي لمعرفة العلاقة بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز -

سبب نقص  وتحدیدحل للتلامیذ الذین یعانون من قلق الامتحان،  إیجاددراسة الموضوع من أجل  -

 .دافعیة الانجاز لدیهم

  دراسةأهمیة ال -4

  :ما یلي تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في

أهمیة متغیر قلق الاختبار باعتباره أحد الموضوعات المهمة والتي تطرح بحدة في الوسط التعلیمي  -

 .وتؤثر بشكل سلبي على نتائج التلامیذ

عینة الدراسة وهم تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط المقبلین على  امتحان الرابعة متوسط لدى أهمیة -

 .اجتیاز شهادة التعلیم المتوسط

 .لدراسات جدیدة تنطلق من نتائج هذه الدراسة الأبوابتفتح هذه الدراسة  قد -

  دراسةتحدید مفاهیم ال -5

  تعریف قلق الامتحان

قلق الامتحان بأنه سمة شخصیة في موقف محدد ویتكون ) seperleerger(رجر ییعرف سیبل :اصطلاحا

یتمثل في الخوف من الفشل بینما الحالة المعرفي  الاهتمامالانزعاج والانفعالیة، ویعرف الانزعاج بأنه 

صالح (. الجهاز العصبي الذاتي ویمثل هذین المكونین ابرز عوامل قلق الامتحان أفعالالانفعالیة هي ردود 

  ).27، ص 2005حسن الزاهري، 

محمد ( .الدرجة المحصل علیها من طرف تلامیذ السنة الرابعة متوسط على مقیاس قلق الامتحانوهو : إجرائیا

  )حامد زهران
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  تعریف دافعیة الانجاز

 إلـىیتحـدد مفهـوم الدافعیـة للانجـاز اصـطلاحا باعتبـاره علـى حـد قـول مـوري الحاجـة للانجـاز تسـیر  :اصطلاحا
رغبة أو میل الفرد التعلـیم علـى العقبـات وممارسـة القـوى والكفـاح أو المجاهـدة لأداء المهـام الصـعبة بشـكل جیـد 

 .)89، ص 1991أحمد عبد الخالق ، ( بسرعة كلما أماكن ذلك

یـــتم تحدیـــد دافعیـــة للانجـــاز بالدرجـــة التـــي یتحصـــل علیهـــا التلمیـــذ مـــن خـــلال اســـتجابته علـــى مقیـــاس : إجرائیـــا
  )هارمنز( .الدافعیة للانجاز

  الدراسات السابقة -6

  قلق الامتحانلالدراسات الأجنبیة  -

  بین الجنسین فیما یخص قلق الامتحان بعنوان الفروق speilberger  1998دراسة سبیلبرجر -1

علـى  5و3 معرفة الفروق بین الجنسین فیما یخص قلـق الامتحـان نسـبة تتـراوح بـین إلىهدفت الدراسة 
مقیاس قلق الامتحان للباحثة وذلك علـى عینـات شـملت طلبـة الكلیـات وطلبـة المـدارس الثانویـة وكـذلك وجـد أن 

بالنسـبة للدرجــة الكلیــة لقلـق الامتحــان مــن طلبـة المــدارس الثانویــة متوسـط الــدراجات التــي حصـل علیهــا الــذكور 

أن  إلـىكانت أكثر ارتفاعا مـن متوسـط الـدرجات التـي حصـل علیهـا الـذكور مـن طلبـة الكلیـات فوصـلت النتـائج 

  ) 81-80، ص 2011، سلیمة سایحي( .كم أعلى من الذكور في مستوى قلق الامتحان الإناث

  الأكادیمي والأداءبعنوان العلاقة بین قلق الامتحان  Hansley  1999دراسة هانسلي -2

، حیـــث تكونـــت عینـــة الأكـــادیمي والأداءالكهـــف عـــن العلاقـــة بـــین قلـــق الامتحـــان  إلـــىهـــدفت الدراســـة 

ووترلـــو بأمریكــا، واســـتخدم "طالـــب فــي الســـنة الثالثــة فــي مســـاق القیــاس النفســـي فــي جامعــة " 62" الدراســة مــن

انــات وهــي مقیــاس قلــق الامتحــان المعــدل، مســتخدما النســب المئویــة ومعــاملات الارتبــاط الباحـث أداة لجمــع البی

لاختبار صحة الفرضیات، وأظهرت النتائج أن الطلبة الذین لـدیهم قلـق الامتحـان مرتفـع كـان أداؤهـم الأكـادیمي 

  )141 ص ،2008 نائل ابراهیمي،( . سيء للغایة
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  قلق الامتحانل الدراسات العربیة -

  2002سة شعیبدرا -

التعرف على العلاقة بین قلق الامتحـان وبعـض التغیـرات لطـلاب وطالبـات الثانویـة  إلىهدفت الدراسة 

طالبــة، مســتخدما  197طالــب و 181لمیــذ مــنهمت 378العامــة لمدینــة مكــة المكرمــة، وتتكــون عینــة الدراســة مــن

لبیانـات مثـل اختبـار تحلیـل التبـاین، وقـد بتحلیـل ا إحصـائیةفي دراسته مقیـاس قلـق الامتحـان، واسـتخدم أسـالیب 

أظهـرت الدراسـة أنـه یوجـد فـروق ذات دلالـة بـین طـلاب التخصصـات العلمیـة والأدبیـة فـي قلـق الامتحـان، كمــا 
أظهـــرت الدراســــة أن قلـــق الاختبــــار لـــدى المســــتویات الاقتصـــادیة والاجتماعیــــة المرتفعـــة أقــــل مـــن درجــــة قلــــق 

 )244، ص2008نائل ابراهیم، ( .تصادیة والاجتماعیة المنخفضةالامتحان لدى طلاب المستویات الاق

 لدافعیة الإنجازالدراسات الأجنبیة  -

 Lowelleاسة لوال در  -1

دافــع الانجــاز والأخــرى تتصــف  بارتفــاعتتمیــز  إحــداهماوالتــي قــارن فیهــا بــین مجمــوعتین مــن الأفــراد 

وعتین فـي بعـض مسـائل الجمـع البسـیطة، وبعـض بانخفاض هذا الدافع، وكانت المقارنة في أداء كل من المجم
المشـكلات فــي ترتیــب الكلمــات وقــد لـوحظ أن الطــلاب ذوي دافــع الانجــاز المرتفــع یقومـون بحــل عــدد أكبــر مــن 

، 2000رجــاء محمــود ابــو عــلام ، ( .المســائل فــي المشــكلات علــى عكــس الطــلاب ذوي دافعیــة الانجــاز المنخفضــة

 )265ص

  دراسة نایت وساسنات -2

ـــیم المبـــرمج حیـــث أظهـــرت نتائجهـــا أن الطـــلاب ذوي دافـــع الانجـــاز وال تـــي اســـتخدم فیهـــا أســـلوب التعل

  :المرتفع كأنها أفضل من الطلاب ذوي دافع الانجاز المنخفض وهذا في عدة نواحي

  .المواد التعلیمیة المبرمجة لإكمالاستغرقوا وقت أقل  -أ

  .كانت أخطاؤهم أقل -ب

  .تبار الذاكرةكانت درجاتهم أعلى في اخ -ج
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ــــىكــــانوا یعملــــون بفاعلیــــة أكبــــر ویرجــــع ذلــــك  تفــــعكمــــا تبــــین أن الطــــلاب ذوي الــــدافع للانجــــاز المر   إل

  )265، ص 2000لام، رجاء محمود بوع(  .استفادتهم بشكل أكبر من المعرفة السریعة

 لدافعیة الإنجاز عربیةالدراسات ال -

  2004دراسة محمد رمضان -1

طالـب بمرحلـة  120دافعیة للانجاز لمستوى التحصیل لدى عینـة مكونـة مـن التي كانت حول علاقة ال

مجمـوعتین الأولـى ذات تحصـیل  إلـىالثانویة بدولة الإمارات العربیة، حیث قام الباحث بتقسیم أفراد هـذه العینـة 

مرتفــع و الثانیــة ذات تحصــیل مــنخفض، وقــد كشــفت هــذه الدراســة عــن وجــود فــروق جوهریــة فــي دافــع الانجــاز 

 .)53، ص 2000عبد اللطیف محمد خلیفة،( . لصالح ذوي التحصیل المرتفع الذین كانوا أكثر دافعیة للانجاز

   السابقة التعقیب على الدراسات -7

یتضـــح لنـــا مـــن خـــلال العـــرض الســـابق للدراســـات ذات صـــلة بمتغیـــرات الدراســـة الحالیـــة، ســـواء التـــي 

نتــائج متباینـــة وذلـــك  إلـــىیـــة الانجــاز، لأنهـــا كلهـــا توصــلت اســتهدفت قلـــق الامتحــان أو تلـــك التـــي تناولــت دافع

حســب متغیــرات الدراســة وعلــى الــرغم مــن تعــود الدراســات التــي اهتمــت بقلــق الامتحــان إلا أن معظمهــا اهتمــت 
بالتركیز على بعض الجوانب دون أخرى، فمنها من هدفت للتعرف على العلاقة بـین قلـق الامتحـان والتحصـیل 

، حیث نجد دراسات هدفت لمعرفة الفروق بین الجنسـین فـي قلـق الامتحـان كدراسـة  Hansleyالدراسي كدراسة

  .، وهناك دراسات أخرى اهتمت بدراسة قلق الامتحان مع متغیرات أخرى" سبیلیربر" 

ومن خلال تحلیلنا للدراسات السابقة اتضح لنا أن هذه الدراسات والتي تناولـت علاقـة الدافعیـة للانجـاز 

وجود علاقة ایجابیة بینهمـا فـالطلاب ذوي التحصـیل الدراسـي المرتفـع  إلىحصیل الدراسي، خلصت بمستوى الت
مــن خــلال الدراســات الســابقة نســتنتج فــي دراســتنا . تكــون دافعیــتهم للانجــاز أكبــر مــن ذوي التحصــیل المــنخفض

ن الدافعیـــة لـــدى تلامیـــذ یــؤثر علـــى الدافعیـــة للانجــاز فـــإذا كـــان إیجابیــا فإنـــه یزیـــد مــ الحــالي أن قلـــق الامتحـــان

ذا كان سلبي وبدرجة كبیرة قد یؤثر في مستوى التحصیل الدراسي لدیهم   .الرابعة متوسط وإ
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  تمهید

توقعه، لتهدید  أوق حالة نفسیة مضطربة تؤثر على توازن الفرد الفیزیولوجي نتیجة شعور، یعتبر القل

ولكن نظرا لخصوصیة بحثنا ...القلق الاجتماعي، قلق الموت،: مصالحه، والقلق أنواع منها أولعضویته 

متحان والذي المنصب في المیدان المدرسي سنركز على نوع من أنواع القلق العام، الذي ستمثل في قلق الا

الفشل  أوالامتحانات فهو قلق موقفي قد یتسبب في الرسوب  إجراءیمس فئة التلامیذ المتمدرس في فترة 

  .الدراسي

تعریف القلق بصفة عامة وتعریف قلق الامتحان بصفة خاصة،  إلىوعلیه سنتطرق في هذا الفصل 

ظاهره، قیاسه، وأخیرا الآلیات البیداغوجیة ثم أهم النظریات المفسرة له، كذا أنواعه، مكوناته، أسبابه، م

  .لمواجهة قلق الامتحان
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  تعریف القلق -1

لقد تعددت تعاریف القلق وذلك بتعدد النظریات المفسرة له ومن بین العلماء الذین قدموا تعاریف 

عا ببعض شعور غامض غیر سار، مصحوب بالخوف والتوتر متبو : "أحمد عكاشة یعرفه أنه :للقلق، نجد

، سرعة ضربات القلب، الإرادي، زیادة نشاط جهاز العصبي "ضیق التنفس " الجسمیة، مثل  الإحساسات

  .بالاختناق والإحساساضطرابات هضمیة 

لة الفرد التحرر من الشعور و النفسیة ینجم عن مح الأمراضمرض من " على أنه " أدلر"ویعرفه 
  ".ر بالتفوق لة الحصول على شعو او النقص ومح أوبالدونیة 

رد فعلي داخلي دون وجود  أوالقلق بأنه استجابة " Robert welker" " روبرت ولكر"في حین یرى 

موقف  أوداخلیا، وقد یرتبط القلق بموضوع  الأفراد إثارة إلىسبب خارجي مهدد، بحیث تؤدي هذه الاستجابة 

  .معروف أوخارجي غیر خطیر، بحیث یسلك الفرد وكأنه خائف لسبب غیر واضح 

استجابة حالة توتر شامل ومستمر : فیعرف القلق على أنه" Hamed Zahran" "حامد زهران"أما 

رمزي قد یحدث ویصاحبها خوف غامض وأعراض نفسیة وجسمیة كما أنه  أونتیجة توقع تهدید خطیر فعلي 

  )15، ص 2007طه عبد العظیم حسین، (. شعور متعلق بانتظار خطر آت من موضوع غیر محدد

كما یقصد به المشاعر غیر السارة التي تتمیز بالهموم والرهبة والخوف التي یستشعرها الفرد في وقت 
، ص 2000عبد الرحمان عدس، (. تة كما یتضمن أیضا الشعور بالتوتر وعدم الراحةاو من حیاته وبدرجات متف

27(  

الفرد  أداءالنفسیة، یعرقل نستخلص من خلال التعاریف السابقة الذكر أن القلق نوع من الاضطرابات 
فكریا وعملیا ویظهر بأشكال مختلفة كالخوف، التوتر، الانزعاج بوقوع حدث غیر سار وغیر معروف وتكون 

  .أعراضه نفسیة جسمیة وهو نقطة بدایة الاضطرابات النفسیة
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  تعریف قلق الامتحان -2

یر التلمیذ ومستقبله الدراسي خاصة نظرا لارتباطه الشدید بتحدید مص أهمیةیتخذ قلق الامتحان 

، هذا أیضاتبر مشكلة دراسیة حقیقیة لكثیر من التلامیذ وأسرهم عوالعلمي، ومكانه في المجتمع، ولذلك فهو ی

  .معالجتها ومحاولةما دعا بالكثیر من علماء النفس والتربیة بالاهتمام بهذه الظاهرة 

  :تحان نجدومن بین هؤلاء العلماء الذین قدموا تعریف لقلق الام

نتیجة الزیادة في درجة التوتر، أي  إلیهال ـتي یصـة الــك الحالــتل: انـــق الامتحـــویقصد بقل" بــــشعی"

من  أونتیجة الزیادة في درجة التوتر  إلیهاالاختبار، وما تصاحبها هذه الحالة التي تصل  أداءالخوف من  أو

  )120، ص 2002دیب الخالدي، أ(. النواحي العاطفیة والمعرفیة والفسیولوجیة

حالة نفسیة تتصف بالخوف والتوتر، أي : قلق الامتحان على أنه" هادي مشعان ربیع"كما عرف 
حالة انفعالیة تصیب بعض الطلاب قبل وأثناء الامتحان مصحوبة بتوتر وحدة انفعال وانشغالات عقلیة سالبة 

هادي مشعان ربیع، (. على المهام في موقف الامتحان تتداخل مع التركیز المطلوبة أثناء الامتحان مما یؤثر

  )56، ص 2007

اقف الامتحان التي تثیر شعور و یرى ان قلق الامتحان هو حالة مرتبط بم" 1987أحمد الخالق "أما 

ن زادت درجة قلق الامتحان لدى الفرد أدى  الامتحان  أداءعن  إعاقة إلىبالخوف والهم عند مواجهتها، وإ

یكون قلق الامتحان عند الفرد بدرجة المتوسط  أنویفضل " قلق التحصیل"إما یطلق اسم على أكمل وجه 

  )89، ص 1996الطیب، محمد عبد الظاهر ( . حتى یكون التحصیل عالي وفي أحسن درجاته

الامتحان بحیث تتسم بالشعور بالتوتر  أداءكذلك هو حالة انفعالیة وجدانیة تعتري الفرد قبل وأثناء 
، 2001فاروق السید عثملن، (. وهو قلق خارجي المنشأ" قلق حالة"والخوف من الامتحانات ویطلق علیه والتهدید 

     )80ص 

قلق الامتحان هو ذلك الشعور والتوتر والخوف والانزعاج  أنومن خلال التعاریف السابقة یتبین لنا 

سیة انفعالیة وفیزیولوجیة یعیق الذي یستشیره موقف الامتحان لدى التلامیذ وما یصاحبه من اضطرابات نف
  .ه وتفكیرهأداء
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  النظریات المفسرة لقلق الامتحان -3

نظرا لأهمیة موضوع قلق الامتحان لدى تلمیذ وتأثره على المستوى الدراسي نجد عدة نظریات نفسیة 

  :تربویة، درست هذه الظاهرة وأعطت تفسیرا لها من كل جوانبها ومن بین هذه النظریات نجد

  لنظریة السلوكیةا -3-1

یستخدمون استراتیجیات تكیفیة منها ایجابیة ومنها سلبیة لدى تفاعلهم مع  الأفراد أنیرى السلوكیون 

سلبیة تتمثل في  إستراتیجیةضاع المحیطة بهم وما تفرضه علیهم من ضغوط ومشكلات وقلق الامتحان و الأ

 إفرازكالتعرق، زیادة : لوكیة متنوعةالانسحاب النفسي والجسمي من الوضع المثیر تظهر في أنماط س

  )61، ص 2008أبو غرب،  إبراهیمنائل ( . الاندریالین، البكاء وعد القدرة على مسك القلم والكتابة

  النظریة المعرفیة -3-2

أن طبیعة القلق الامتحاني " 1981، فالسي وزملائه 1984سارست "یرى أصحاب هذه النظریة 

  .عند التلامیذ القلقین في وضعیة التقویم داءلمعرفي هو المسؤول عن نقص الأطبیعة معرفیة بحتة، فالجانب ا

فاخر عاقل، ( .لئك الذین لا یشتكون من هذا الفشلأو مقلقون یفكرون سلبیا أثناء الامتحان عكس 

  )65، ص 1982

  :إلىوتتفرع النظریة المعرفیة 

  النظریة الانتباهیة - أ

أن الطلبة القلقین یقضون قسطا كبیرا من وقت " Wyne et Sarson" "سراسن"و" واین"یرى 

الامتحان في التركیز على مثیرات لیس لها معنى بالنسبة للمهمة المطلوبة انجازها، فهؤلاء التلامیذ یقضون 

  :عدة، وهذه النظریة تتمحور في ثلاث نقاط أساسیة تخص التلمیذ ونجاحه أفكاروقت الامتحان في طرح 
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التلامیذ  عكس أنفسهمالتلامیذ ذوي القلق یوجهون انتباههم نحو  أنمعنى ب: الوصف الذاتي السلبي -
لون یستغرقون وقتا طویلا في ملاحظة و ورقة الامتحان، فالأ إلىالغیر قلقین الذین یوجهون انتباههم 

 .الذات عوض توجیه انتباههم نحو متطلبات الامتحان

درجة قلق الامتحان یختلفون في طبیعة  حسب الأفرادأن " واین"یرى : ارتباط الانزعاج بالمهمة -
لئك القلقون فهم أو عندهم في وقت الامتحان، أي مهمة التلمیذ بانجازها، أما  المتداولة الأفكار

 .یطورون عملیات معرفیة مضادة لتحقیق المهمة

  میشبیوم ویلوترالنظریة  -ب

الداخلي، والحدیث الداخلي  بحدیثهم القلقین یختلفون عن غیر القلقین أنیرى أصحاب هذه النظریة 

تعبر من طرف شخص آخر، هذا الحدیث موجه نحو الفرد ولیس نحو  أنشعوریة یمكن  أفكارناتج عن 

المهمة وهو آلي وغیر مراقب، خصائصه تزید من القلق وتوقفه، أما على المستوى السلوكي فالتلمیذ القلق 

فیخاف أكثر من عواقب الرسوب والفشل كفقدان  یحمل اختلافات في طریقة دراسته وفي تحضیره الامتحان،

  )66، ص 1982فاخر عاقل، (. الآخرینالتقدیر من طرف 

یحتفظ بالثقة في قدرته على مواجهة  الأخیرهذا  أنیتغلب الفشل على التلمیذ، غیر : مرحلة التحدي -

  .الوضعیة

مة المطلوبة صعبة جدا، المه أنتظهر هذه المرحلة عندما یدرك التلمیذ : لى للتهدیدو الأ مرحلة ال -
  .فیشعر بالتوتر والقلق، لكنه یبقى الثقة في نفسه ویواصل نشاطه

لق یجعله غیر متأكد من قدرته على مواصلة النشاط فیبدأ لقشعور التلمیذ با: الثانیة للتهدیدمرحلة ال -
تفكیر یرهقه ، وبالتالي یكون تفكیره محصورا في الفشل والخوف منه، وهو الوأدائه إمكانیاتهیشك في 

  .جیةیة والفیسیولو فقدان التحكم والعجز، وتظهر بعض الاضطرابات الانفعال إلىویوصله 

وفیها یشعر التلمیذ بعدم القدرة على التحكم في الوضع، وبالتالي یوقف جهده : مرحلة فقدان التحكم -
  .الذي یجعل الفشل یظهر الأمرولا یواصل النشاط المطلوب منه، 
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الفرد لواجباته  أداءیمكن تصنیف قلق الامتحان من حیث تأثیره على مستوى : متحانأنواع قلق الا -4

  :إلىومهامه في الامتحان المیسر والمعسر 

  قلق الامتحان المیسر -4-1

هو قلق الامتحان المعتدل ذو التأثیر الایجابي المساعد، الذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع الطالب للدراسة 

 إلىلمرتفع، أي كلما كانت درجة القلق متوسطة وفي الحدود المعتدلة كان تأثیرها أقرب والاستذكار والتحمیل ا

فإن قلق الامتحان المعتدل مع القدرة على : Armindariz "1998" "جین آرمینداریز"وحسب  .التیسیر

  )98، ص 2000محمد حامد زهران، ( .داءتحسین في الأ إلىالتحكم في الانفعالات السالبة یؤدیان 

  قلق الامتحان المعسر -4-2

ویزداد الخوف والانزعاج  الأعصابهو قلق الامتحان المرتفع ذو التأثیر السلبي المعوق حیث تتوتر 

والرهبة، ویستشیر استجابات غیر مناسبة، مما یعوق قدرة التلمیذ على التذكر والفهم، ویربكه حین یستعد 

  )98، ص 2000ان، محمد حامد زهر (. الامتحان أداءللامتحان، ویعسر 

 أداءفي التحصیل الدراسي وفي ) سیئا(یؤثر تأثیرا سلبیا ) المعسر(ویلاحظ قلق الامتحان المرتفع 
  .وبالتالي فهو غیر ضروري، ولذا وجب ترشیده وخفضه) المیسر(الامتحان بالمقارنة بالقلق المعتدل 

الاختلاف كمي ولیس نوعي،  نأشدة القلق أي  أساسهذین النوعین لقلق الامتحان مبنیان على  إن

 .داءأما الثاني یعتبر عائق أمام الأ داءل یساعد على الأو فالأ

  :قلق الامتحان ومن أهمها إلىالعوامل المؤدیة  أو الأسبابتعددت : أسباب قلق الامتحان -5

  الشخصیة القلقة -5-1

لق الامتحان هذه الشخصیة عرضة لق أنقد تكون شخصیة الطالب من الشخصیات القلقة، حیث 

  .من غیرها لأنها تحمل سمة القلق أكثر
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ویرتبط كذلك قلق الامتحان بتكوین الشخصیة وحساسیتها وقیمتها وثقتها بنفسها وقدرتها على التنافس 

ثب ة ــسیات النرجـــرب الشخصیــا تضطــق، بینمــا مع القلـــة تتعامل بنفسهـوازنـــــات المتــــذات والشخصیــــات الـــــــوإ

  .الخیانة في طموحها أوالغیر ناضجة  أوالمدللة،  أو

  عدم استعداد التلمیذ للامتحان -5-2

الامتحانات ویتمثل عدم  أثناءمرور التلمیذ بحالة القلق  أسباب أهمیعد هذا العامل في الكثیر من 

عدم تهیئة الظروف والبیئة النفسي وب التهیؤالامتحانات بعدم الاستذكار الجید وبعدم  داءاستعداد التلمیذ لأ

  )2009أحمد نایل العزیز، (. المنزلیة

كذلك نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة وانخفاض قدرات الطالب وكذا وجود مشكلات في تعلم 

مراجعتها قبل الامتحان واستدعائها في موقف الامتحان ذاته، كذا شعور الطالب  أوتنظیمها  أوالمعلومات 
بعدم الأمن والخوف غیر العادي مما یضعف الاستعداد للامتحان كذا حضور الاستعداد للامتحان كما یجب 

  )2002 ،محمد الزغبيأحمد ( .أیضا القصور في المهارات اخذ الامتحان أو

  طبیعة الامتحان -5-3

طبیعة الامتحان وتفاصیله والامتحانات الحاسمة التي تحدد مستقبل الطالب المهني والحیاتي  أننجد 

دور واضح في زیادة الضغوط ونسبة القلق والخوف والتوتر، وكلما زاد الغموض والعشوائیة المرتبطة 
دریب والتعرف على طبیعة بالامتحان ونتائجه وكیفیة تفاصیله كلما كان القلق اشد، مما یطرح أهمیة القیام بالت

  )319 ص ،2009أحمد نایل العزیز، ( .بشكل كاف وأسئلتهوأسلوبه 

  الطالب للمادة إهمال -5-4

الطالب المادة وعدم المذاكرة  إهمالقلق الامتحان هي  إلىالتي تؤدي  الأسباب أكثرمن  أنحیث 

، ص 2008ثائر غباري، ( .صنیفها وخفضهاالذي یترتب علیه تراكم المادة الدراسیة وصعوبة ت الأمریوما بیوم، 

319(  
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  الأسرةعامل  -5-5

والمجتمع،  الأهلوالضغوط التي یتعرف لها الطالب من  والأسریةیرتبط القلق بالظروف الشخصیة 

وتضخیمهم للمخاطر المرتبطة بالامتحان، والحدیث عنه طوال الوقت یعتبر  الأهلوالتخویف الشدید من قبل 

  .)600، ص2009أحمد نایل العزیز، (. الامتحان أزمةوعلى تحمل  الأعصابعلى  إضافیاضغطا 

  المعلم -5-6

شعور التلمیذ بالقلق وهذا ناتج عن ما یبثه بعض  أسباب الأحیانیعد المعلم كذلك في كثیر من 

واستخدامه كوسیلة للعقاب في  الأحیانالتلامیذ من الامتحانات وفي بعض  أنفسالمعلمین من خوف في 

  )60، ص 2007هاني مشعان ربیع، (. أخرى انأحی

  مواقف التقویم ذاتها -5-7

یشعر بأنه موضع تقویم، فإن ذلك یشعره بالقلق والتلمیذ هو كذلك بدوره إذا ما  أنالفرد بمجرد  إن

  .اختبار فإن مستوى القلق یرتفع لدیه أوشعر أنه موضع تقویم 

  الآخرینالتعلم الاجتماعي عن  -5-8

عن طریق التقلید ومحاكاة لنموذج القلقین  الآخرین الأفرادكتسب سلوك قلق الامتحان من الطالب قد ی

  )61، ص 2007هاني مشعان ربیع، ( .من التلامیذ وخاصة المؤثرین منهم

  سوء التقدیر -5-9

یعاني الكثیر من التلامیذ من سوء التقدیر ویعتبر نفسه فاشلا لأنه ذاكر كثیرا لكنه غیر قادر على 

الامتحان  تجاوزیجیب، وهكذا  أنفهم، وأقنع نفسه بعدم جدوى التحضیر للامتحان لأنه لا یستطیع ال

  )62 ، ص2007هاني مشعان ربیع، ( .بالایجابیة وهؤلاء جمیعا یقعون تحت وطأة قلق الامتحان
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  :یتضمن قلق الامتحان مكونین أساسیین هما: مكونات قلق الامتحان -6

  المكون المعرفي -6-1

فقدان المكانة والتقدیر، : هو الانزعاج اللاعقلاني، حیث ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل

  .وهذا المكون یمثل سمة القلق

  المكون الانفعالي -6-2

مصاحبات  إلى بالإضافةالانفعالیة حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر والهلع من الامتحانات  أو

  ).98، ص 2000محمد حامد زهران، ( .لقلق، وهذا یمثل حالة افسیولوجیة

  مظاهر قلق الامتحان -7

 أماوالوسواس،  كالمخاوفالقلق من المظاهر النفسیة التي نجدها في مختلف الاضطرابات النفسیة 

  :والتي تتمثل في أعراضفي قلق الامتحان نجدها تتمیز بعدة 

 .تأدیة الامتحان وأثناءالشعور بالضیق النفسي الشدید قبل  -

 .بسیطة وتقلب في المناخ لأسبابالانزعاج  -

 .الإجابةالشعور بالضغط النفسي للامتحان، والعصبیة الشدیدة أثناء  -

أحمد نایل العزیز، ( .كثرة التفكیر في الامتحان، والانشغال قبل وأثناء الامتحان في النتائج المرتقبة -

 )226، ص 2009

 .لیالي الامتحان وأثناءوالوسواسیة الملحة قبیل  الأفكارالتوتر والقلق وفقدان الشهیة وتسلط بعض  -

 .الخوف والرهبة من الامتحان وكذلك الشعور بعدم الاستعداد له -

 .الرسوب في الامتحان أو منخفضةتوقع تقدیرات  -

 .التحصیل خلال العام الدراسي أثناءالاهتمام الزائد والشك  -
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 .نقص الثقة في النفس -

 .ؤولیات، وعدم القدرة على الاحتمالالشعور بزیادة الضغوط وتراكم المس -

 .شعور التلمیذ بعدم الراحة والحساسیة النفسیة الزائدة -

 .المعالجة المعرفیة للمعلومات إمكانیةنقص  -

خفقان القلب قبل وأثناء الامتحان وزیادة معدل : الامتحان مثل تأدیة أثناءاضطرابات فیزیولوجیة،  -

   .الأطرافلشفتین وتصبب العرق وارتعاش الیدین وبرودة التنفس وارتباك المعدة مع جفاف الحلق وا

من خلال ما سبق نلاحظ أن أعراض قلق الامتحان كثیرة ومتنوعة، تختلف بإختلاف الفروق الفردیة، 

فهناك أعراض نفسیة وأخرى جسمیة، تظهر في المواقف الامتحانیة وتختلف من طالب لآخر، وهذه 

الجید في الامتحان لكونها مرتبطة بوسیلة التقییم  داءهام الضروریة لأتربك الطالب وتعیقه عم الم الأعراض
  .ومقرونة بالرهبة والخوف) الامتحان(

  قیاس قلق الامتحان -8

" جانیت تایلور"نشطت البحوث التجریبیة حول القلق منذ منتصف القرن العشرین بعد ان نشرت 

"Janet Taylor "1951 ام في تلك الفترة على قیاس القلق العام وخاصة مقیاس القلق الصریح وتركز الاهتم

ضح أنه بجانب الاهتمام الكبیر أو  Neighswonder "1971" "نایزوندر"نشرت أن  إلافي مرحلة الطفولة، 

قلق الامتحان كشكل : مثل أخرى أنواعالاهتمام النسبي بدراسة  أیضاالباحثین بالقلق العام ظهر  أبداهالذي 

  .بمواقف التقویم محدد من القلق المرتبط

هذا العامل  أهمیة إلىاهتمام العلماء بقیاس قلق الامتحان یعود  أن" لیلى عبد الحمید"تشیر  إذ

  .الموقفي الذي یتدخل في درجة الفرد في أدائه في مواقف التقویم

  :وقد أعدت مقاییس لقیاس قلق الامتحان، ومن أشهر هذه المقاییس ما یلي

 ".1952لقلق الامتحان  نساراسوا-ماندلر"استبیان  -
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 ".سارسوان"وضعه  للأطفالمقیاس قلق الامتحان  -

الخوف والرهبة من : ویتكون من خمسة عوامل وهي" علي شعیب" إعدادمقیاس قلق الامتحان من  -

الامتحان، الضغط النفسي للامتحان، الخوف من الامتحانات الشفویة والصراع النفسي المصاحب 
 .سیة والجسمیة المصاحبة للامتحانللامتحان، الاضطرابات النف

إتراك فرید مان "وضعه " The faribben test ansciety Xal"لقلق الامتحان " فرید بین"مقیاس  -

 ."Friedman et bends" "وجاكوب بینداس

 ."1990رشاد منهوري ومدحت عبد اللطیف "مقیاس قلق الامتحان وضعه  -

 ."1994إبراهیم یعقوب "مقیاس قلق الامتحان وضعه  -

 ."1999محمد حامد زهران "مقیاس قلق الامتحان وضعه  -

 ."  The suin test ansciety behavier"قلق الامتحان  لسلوك" سوین"مقیاس  -

أحمد "وأعده باللغة العربیة " سارسوان"وضعه  " TAS" "The test ansciety"مقیاس قلق الامتحان  -
 ."عودة وأحمد عكاشة، ومحمود عوض االله، وحسن علام

مقیاس الاتجاه نحو (بإسم  أحیاناویعرف  " TAI" "The test iventory" مقیاس قلق الامتحان -

أحمد عبد الخالق، نبیل الزهار، ماهر "باللغة العربیة  أعدهوقد " سبیلرجر وآخرون"وضعه ) الامتحان

دراسات  ویقیس الانزعاج والانفعالیة، استخدم في عدة" ي، ولیلى عبد الحمیدأو الهواري، محمد الش

، 2003سلیمة سایحي، (". 1992سید محمود الطواب "ودراسة " 2002عبد االله الصافي "دراسة : منها

 )96- 95ص 

  الآلیات البیداغوجیة لمواجهة قلق الامتحان -9

یتبعها كل تلمیذ یتقدم للامتحانات ومن هذه  أنالتي یجب  والأسالیبهناك مجموعة من المهارات 

  :المهارات
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  تخطیط المذاكرةمهارة  -9-1

للمذاكرة بهدف تنظیم الوقت وحسن استغلاله وتوزیعه بنسب  جداول إعدادیقصد بها قدرة التلمیذ على 

. مقبولة على المواد الدراسیة المختلفة، بما یساعده على استیعابها وهضمها قبل حلول وقت الامتحان فیها
  )126، ص 2000محمد حامد زهران، (

  كرةمهارة تنظیم المذا -9-2

مهارة تنظیم المذاكرة من حیث الزمان  إتقانیقصد بها تنظیم الوقت وتنظیم المكان ومن المهم 

مردود وظیفي لعملیة  أعلىوالمكان، حتى یمكن للتلمیذ تحقیق مطالب التعلیم رفیع المستوى، وحتى یتحقق 

  .الدراسة

  مهارة المراجعة -9-3

ذاكرة الجادة، حیث المذاكرة تتم بإعداد جدول المذاكرة یقصد بها المراجعة المنظمة والدوریة بعد الم

 إعدادواستذكار جمیع المواد الدراسیة، والمراجعة تتم بعد استذكار المواد الدراسیة لتثبیتها ولهذا من الضروري 

محمد حامد ( .والشاملة والأسبوعیةتكون المراجعة الیومیة  أنجدول المراجعة یشمل كل المقررات ویفضل 

  )134، ص 2000، زهران

  مهارة الاستعداد للامتحان -9-4

من المذاكرة، ویتقن المهارات  أهدافهیتم الاستعداد للامتحان على المدى البعید حیث یحدد التلمیذ 

 )145، ص 1999دیماس، محمد ( .المختلفة ویحسن قدراته على التركیز

  الامتحان   أداءمهارة  -9-5

 الأكادیمي داءن أثناء تواجد التلمیذ في قاعة الامتحان، ویرتبط الأالامتحا أداءیقصد بها الالتزام ب

المنخفض ارتباطا  الأكادیمي داءالجید في الامتحان وفي نفس الوقت یرتبط الأ داءالمرتفع ارتباطا موجبا بالأ

لامتحان وفي الجید في ا داءالجید في الامتحان، كذلك الثقة في النفس ترتبط ارتباطا موجبا بالأ داءسلبیا بالأ
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، 2000محمد حامد زهران، ( .الجید في الامتحان داءنفس الوقت فإن الیأس على العكس یرتبط ارتباطا سلبیا بالأ

  )136ص 

   الإجابةمهارة  -9-6

، ویمكن اكتسابها عن طریق التدریب والممارسة وقد الامتحان من أهم مهارات الإجابةتعتبر  مهارة 

  :جیهات وهيبعض التو  1976" رونتري"قدم 

 .قراءة جمیع الأسئلة بهدوء وبعنایة، وفهمها ومعرفة المطلوب بدقة -

 .سهلة وأسئلة صعبة أسئلة إلىعنها وتصنیفها  الإجابةالتي یمكن  الأسئلةتحدید  -

مما یعطي للتلمیذ الثقة لكي  الأسهلالاختیاریة  والأسئلةوجدت  إن الإجباریة الأسئلةعن  الإجابة -

 .یستمر

 .الرئیسیة والتفاصیل المهمة لكل سؤال الأفكارتشمل  جابةللإوضع خطة  -

 .فقط الأسئلةعن العدد المطلوب من  الإجابة -

  )62 ، ص2003سلیمة سایحي، ( .بكفاءة الإجابةببعض الاستراتیجیات المساعدة على  الاستعانة -
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  خلاصة

حان یعد من المشكلات من خلال المعطیات الواردة في هذا الفصل یمكننا القول أن قلق الامت  

التكیف معها،  أوما كانوا جاهلین بكیفیة التعامل  إذانتائج وخیمة وعصیبة  إلىالعویصة التي تجر التلامیذ 

فیعتبر قلق الامتحان استجابة انفعالیة غیر سارة تتسم بالتوتر والانزعاج والخوف ویظهر على شكل جملة من 

عتماد علیها في تشخیص هذه المشكلة بشكل واضح ودقیق حیث النفسیة والفیزیولوجیة، یمكن الا الأعراض

منها ما هو متعلق بالتلمیذ نفسه ومنها ما له علاقة بالمحیط الخارجي سواء  أسبابیرجع قلق الامتحان لعدة 

  .المجتمع أوالمدرسة  أو الأسرة
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                                                                                                                             زـــــــاالدافعیـــة للإنج                                                                         لثفصل الثاال

- 30 - 

 

  تمهید

نشاط مدرسي  أينحو  إقبالهماختلاف الطلاب في  أسبابون عن موالمعل الآباءكثیرا ما یتساءل   

 الأخرمادة دراسیة، فالبعض یقبل على النشاطات المدرسیة بحماس كبیر جدا، في حین یرفضها البعض  أو

یثابر  أن آخرالفتور والتردد في نشاط دراسي لساعات طویلة بینما یستطیع طالب یقبل علیها بشيء من  أو

  .حصول على مستویات تحصیلیة متفوقة إلىلفترة قصیرة جدا، ویسعى بعض الطلاب  إلافي هذا النشاط 

ء من هذا القبیل بمفهوم الدافعیة، والدافعیة للانجاز على وجه التحدید والذي یعتبره علما أسئلةترتبط 
النفس والباحثون في التربیة احد العوامل المسؤولة عن اختلاف الطلاب من حیث المستویات التي یظهرونها 

  .حیال المواد الدراسیة والنشاطات المدرسیة

العملیة التربویة  إطارالوقوف على طبیعة الدافعیة وعلاقته بمختلف التغیرات الخاصة في  إن

ملیة التعلیمیة والمختصین في میدان التربیة بشكل عام على فهم بعض التعلیمیة تساعد القائمین على الع

الطلاب، وبالتالي في تحصیلهم ویمكن من معرفة بعض استراتیجیات التي تشجع هؤلاء  أداءالعوامل في 
  .تربویة متنوعة أهداففعالیة في مجال تحقیق  أكثرالطلاب على استثمار قدراتهم ونشاطاتهم على نحو 

والتي اهتم بدراستها  الإنسانیةفي منظومة الدوافع  أهمیةتكتسبه الدافعیة للانجاز من ونظرا لما 

داء الباحثون في مجال علم النفس الاجتماعي وبحوث شخصیة وكذلك المهتمون بالتحصیل الدراسي والأ

  .علم النفس التربوي إطارعلمي في الم

بوجه عام والفرق بین هذا المفهوم خصصنا لها الفصل النظري من اجل توضیح مفهوم الدافعیة 

المرتبطة به، والتصنیفات المختلفة والنظریات المفسرة لها والعوامل المؤثرة وخصائصها  الأخرىوالمفاهیم 

  .قیاسها وأسالیب
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  الدافعیةریف اتع -1

" motive"التمییز بین مفهوم الدوافع  attikson "1954" "أتكسون"بعض الباحثین مثل  حاول

  :أساسعلى " motivation"الدافعیة  ومفهوم

هدف معین  إشباع أوالسعي في سبیل تحقیق  أوأن الدافع هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجهد 

الصریح، فإن ذلك یعني الدافعیة باعتبارها  أوالمیل حیز التحقیق الفعلي  أوفي حالة دخول هذا الاستعداد  أما

البعض التمییز بین المفهومین، فإن لا یوجد حتى الآن ما یبرر  ةالمحاولعملیة نشیطة وعلى الرغم من 
یة المدفوع ساسمسألة الفصل بینهما حیث یستخدم الدافع كمراد لمفهوم الدافعیة حیث كلاهما من الملامح الأ

ن كانت الدافعیة هي المفهوم الأ   )67، ص 2000عبد اللطیف محمد، (. عمومیة  كثروإ

وتعني الحركة  "motive": المعاني التالیة إلى" motivation" ومن هنا یمكن تقسیم كلمة

والرغبة في  والإرادة والإحساسكل هذا یعني الفصل والنشاط والتحرك  الإحساسویعني  "emotion"و

ومع ذلك فإن مفهومها یتضمن جزء من الالتزام الواجب في العمل من اجل الرغبة في الحركة ومع الحركة، 
مرتبطة  الأخیرةالرغبة والدافعیة  إلىتؤدي  أنمختلف عن كون المحفز للعمل، وهذا یمكن ذلك فإن المعنى ال

  )53، ص 2006-2005مركون هبة، (. شیئان مختلفان ولیس متكاملان بالضرورة أنها إلابالدافعیة 

  "Brassard"" برازارد" أمثالبعض العلماء  أقدمالدافعیة عدیدة فقط  تناولتإن مع التعاریف التي 

ثمانیة وتسعین تعریف للدافعیة كما اختلفت النظریات ووجهات نظر العلماء في التعامل مع ظاهرة  1996

  .في هذا الجزء تقدیم التعاریف للعلماء من جهة نظر مختلفة وسنحاولالدافعیة، 

مجموعة من الظروف الداخلیة والخارجیة التي تحرك  إلى" motivation"یشیر مصطلح الدافعیة 

 إرضاءهدف معین وهذا الهدف قد یكون  إلىالتوازن الذي اختل ونزعته للوصول  إعادةمن أجل  الفرد

  )199، ص 2005عبد الرحمان عدس، یوسف قطامي، ( .رغبات خارجیة أوحاجات داخلیة 

ثیر سلوكه وتعمل على استمرار هذا حالة داخلیة في الكائن الحي تست أنهاتعرف الدافعیة على 

  )107، ص 2000حنان عبد الحمید العنابي، ( .نحو تحقیق هدف معین السلوك وتوجیهه
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تلك العوامل التي توجه وتنشط أنماط : تعریف الدافعیة بأنها) 61، ص Rogerz ،1986روجرز (یحدد 

یعمل بطریقة معینة، والدافعیة  أن إلىالسلوك المنظمة حول هدف وتبدو تلك الدافعیة كقوة داخل الفرد تحركه 

عصام على الطیب وربیع ( .یتعلمیة تعني الالتزام الذي یعني بالفرد داخل الموقف التعلیمي ویشجعه لكي في الترب

  ).196، ص 2006عبده رشوان، 

رف الدافعیة حالة من التوتر الجسمي النفسي، تثیر السلوك وتواصله حتى یحقق هذا التوتر ـكما یع

  )21، ص 2003 نبیل محمد زاید،(. یزول فیستعید الفرد توازنه أو

التكامل وتجدد النشاط  إعادةیعرف الدافعیة بأنها " Maklelland" "ماكلیلاند"تعریف 
"reintegration "70-69، ص 2000لطیف محمد خلیفة، عبد ال(. النتائج عن التغییر في الموقف الوجداني(  

ا مصدر التدعیم الدافعیة تشریط انفعالي لمنبهات محددة مركبة یوجهه" Staats" "ستاتس"تعریف 

حالة  أنهانعرف مصطلح الدافعیة كتكوین نفسي على  أنوكذلك نستطیع  )54، ص 2006-2005مركون هبة، (

أنور محمد ( . تغیر ناشئة في نشاط الكائن الحي تتمیز بالاستشارة وبالسلوك الموجه نحو تحقیق هدف

  )253، ص 1996، ياو الشرق

الحالات الداخلیة والخارجیة العضویة التي تحر : بأنها الدافعیة 1984" توق وعدس"ویعرف كل من 

محمد علي أبو  (. السلوك وتوجیهه نحو تحقیق هدف معین وتحافظ على استمراریته حتى یتحقق ذلك الهدف

  )32، ص 2000جادو، 

حالة من الاستثارة والتوتر النفسي  أنهامما سبق ذكره یتضح لنا مفهوم الدافعیة یتمثل في 

القیام بنشاطات وأعمال  إلىلا شعوریا یثیر السلوك فیدع الفرد  أوالداخلي، وقد یكون شعوریا  يوالفزیولوج

عادةالحاجات المختلفة وذلك للتخفیف من التوتر  إشباعوسلوكات قصد تحقیق هدف معین یتمثل في   وإ
مفاهیم التي اعتبرها مصطلح الدافعیة اقترن ببعض ال أنالتوازن للسلوك والنفس بشكل عام، والجدیر بالذكر 

  .البعض مرادف لها وهي الحوافز والحاجات والباعث والعادة والانفعال والقیمة
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  بعض المفاهیم المرتبطة بالدافعیة -2

نمیز بین هذا المفهوم والمفاهیم  أنونحن بصدد تقدیم تعریف مقبول بمفهوم الدافعیة  همیةمن الأ

  :المرتبطة به مثل الأخرى

  اتالحوافز والحاج -

حاجات هو نمط من الاستشارة الملحة تنتج عن حاجة في الجسم في هناك ارتباط بین الحوافز وال

الحاجة وكثیرا من الحوافز تثیر نشاطا  لإشباعنشاط المستمر  إلىوهذه الحالة تدفع الكائن الحي  الأنسجة
هناك  أنالمختص یعلم  أویعرف احد سبب بكائه ولكن أمه  أنعاما، مثال حالة الرضیع الذي یبكي دون 

  .الإنسانعبارة عن مثیر للمستوى العام لنشاط  الأصليالحافز في وضعه  أنحافز قوي یدفعه، أي 

الاحتفاظ بحالة داخلیة  إلىویرتبط بمفهوم الحافز مبدأ التوازن، وهو عبارة عن میل الكائن الحي 

في التوازن الفزیولوجي الذي یحول دون  مفهوم التوازن یمكنه اعتبار الحاجة هي اختلال إطارثابتة، وفي 

، ص 1986رجاء محمود أبو علام، (. بقاء الكائن الحي في حالته المثلى والمقابل السیكولوجي للحاجة هو الحافز

186-188.(  

  مفهوم الباعث -

المحفزات الخارجیة التي تساعد على تنشیط  إلىالباعث بأنه یشیر " W.evinacke" "فیناك"یعرف 

اجتماعیة، وتعتبر الحوافز والمكافآت المالیة،  أوبیولوجیة  أبعادسواء تأسست هذه الداعیة على  فرادالأدافعیة 
، 1988محي الدین حسین، ( .والترقیة كأمثلة لهذه البواعث ویعد النجاح والشهرة مثلا عن بواعث دافع الانجاز

  ).10ص 

  العادة -

وم الدافع على الرغم من وجود اختلاف بینهما هناك نوع من الخلط بین استخدام مفهوم العادة ومفه

السلوكیة،  إمكانیاتقوة المیول السلوكیة التي ترتقي وتنمو فیه عملیة التدعیم، وترتكز علیها  إلىفالعادة تشیر 

، وبالتالي یمكن اعتبار الدافع العادةأما الداعم فیرتكز على الدرجة الفعلیة لمقدار الطاقة التي تنطوي علیها 
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من العادات، فإذا قام الطالب بمراجعة دروسه، یمكن ان نتحدث هنا عن عادة یقف ورائها دافع قوي هو نوعا 

بعد ظهور النتائج في  أو الإجازة أثناءالسعي نحو النجاح والتفوق أما إذا قام الطالب بالقراءة والاطلاع في 

طلاع وبوجه عام فإن ممارسة العادة هذه الحالة نتحدث عن عادة تكونت لدى الطالب هي عادة القراءة والا

  .)82-81، ص 2000عبد اللطیف خلیفة، (. السلوك المتعلم تختلف حسب شدة الدافع أو

  تصنیف الدوافع -3

  تصنیف الدوافع طبقا لنظریة ماسلو -3-1

  :قدم ماسلو تنظیما هرمیا للدوافع في عدة مستویات هي على التوالي

  الحاجات الفیزیولوجیة -

  حاجات الأمن -

  حاجات الإنتماء والحب -

 حاجات تقدیر الذات -

 تجات تحقیق الذاحا -

  ةجات الفهم والمعرفحا -

  :وكما هو مبین في الشكل التالي
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  )86، ص 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، (

 إلىل الحاجة وتشمل الحاجات الفیزیولوجیة كما حددها ماسلو على الحاجات التي تكفل بقاء الفرد مث
والحرمان،  والتهدیدرغبة الفرد الحمایة من الخطر  إلىالأمن فتشیر  إلىالهواء، الشراب والطعام، أما الحاجة 

التقدیر فتتمثل في  إلىأما الحاجة  بالآخرینوحدد الحاجات الاجتماعیة بأنها الرغبة في الانتماء والارتباط 

تحقیق الذات بأنها رغبة الفرد في تحقیق  إلىوأخیرا حدد الحاجة  له، الآخرینالرغبة في تقدیر الذات وتقدیر 

، 2000عبد اللطیف خلیفة، (. وتنمیتها، ویعتمد تحقیق الذات على الفهم والمعرفة الواضحة لدى الفرد إمكانیاته

  .)86- 85ص 

  لمصدرهاتصنیف الدوافع طبقا  -3-2

 م في تنظیم الوظائف الفیزیولوجیة ویعرف هذا وترتبط بالتكوین البیولوجي للفرد، وتساه: دوافع الحجم

 .النوع من التنظیم بالتوازن الذاتي ومن هذه الدوافع الجوع والعطش والجنس

حاجات 
الفهم 
 والمعرفة

 حاجات تحقیق الذات

 حاجات تقدیر الذات

 حاجات الإنتماء والحب

 الحاجات الفیزیولوجیة

 حاجات الأمن 

 اتجاه لتقدیم نحو الحاجات الأربع

 اتجاه الغلبة والسیطرة

 فكریة أوعقلیة 

 اجتماعیة

 شخصیة

 التدرج الهرمي للحاجات طبقا لنظریة ماسلو: 01رقم  الشكل
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  مستوى تقدیر الذات وتعمل على  إلىتعتبر هذه العملیات العقلیة، بحیث یؤدي : الذات إدراكدوافع
 .المحافظة علیها بصورة مفهوم الذات، ومنها دافع الانجاز

 عبد اللطیف خلیفة، ( .ومنها دافع السیطرة الأشخاصوالتي تلخص بالعلاقات بین : لدوافع الاجتماعیةا

  )85، ص 2000

  ضوء المنشأتصنیف الدوافع  -3-3

  :قسمین إلىالتصنیفات شیوعا واستخداما حیث یقسم الدوافع  أكثروهو من 

 ذه الدوافع دافع الجوع، ودافع العطش، ویطلق علیها الدوافع الفیزیولوجیة ومن ه: فیزیولوجیة المنشأ
 .ودافع الجنس الأمومةودوافع 

 یطلق علیها الدوافع الاجتماعیة وهي تلك التي یكتسبها الفرد من البیئة التي یعیش : اجتماعیة المنشأ
الدوافع  أحیاناالحضاري الذي یعیش فیه، والتأثر النفسي والاجتماعي للفرد ویطلق البعض  والإطار

جیة، ومن أمثلة ذلك دافع الانجاز، ودافع الاستقلال، دافع السیطرة، دافع التملك، ودافع حب السیكولو 

  )87، ص 2000عبد اللطیف خلیفة، ( .الاستطلاع

ا عن مفهوم الدافعیة ولذلك فإن الدراسات حول دافع أساس محمصایعتبر دافع الانجاز مفهوما 

جریت حول الدافعیة، فتعتبر من المفاهیم التي یرجع الفضل الانجاز لم تكن تكملة ومواصلة للدراسات التي أ

محمد نبیل . د( . الانجاز إلىالتراث السیكولوجي، وقد سماها الحاجة  إلى إدخالهافي  "Murray" "موراي" إلى

  )73، ص 1999ل، عالف

 إلانجاز، الكثیر من الدراسات والبحوث في الدافعیة للا إلیهوعلى الرغم من المدى البعید الذي ذهبت 

ائل في و من الرواد الأ" موراي"في الحاجات النفسیة لذلك یعتبر " موراي"انه لم یخرج هذا المفهوم عن نسق 

القیام بأعمال الصعبة، كما  إلىهذا الاتجاه، وهذا یرى أن شدة الحاجة للانجاز تظهر من خلال سعي الفرد 

مركون هبة، (. الإمكانسرعة وبطریقة استقلالیة بقدر وتنظیمها مع انجاز ذلك ب الأفكار تناولیتضح كذلك في 

  )53، ص 2004-2005
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  نشأة مفهوم الدافعیة للانجاز وتطوره -4

" Murray"في الثلاثینات على ید " motivation achievement"بدأت الدراسات للدافعیة للانجاز 

لنوع من البحوث وتطوره في في إبراز هذا ا" Mc clelland"في مجال الشخصیة، ولكن یرجع الفضل إلى 

العدید من الحضارات، وبدأت الدول المتقدمة منذ الخمسینیات تعطي جل اهتمامها لدراسة الدافعیة للانجاز، 

  .وتنمیتها لدى أبنائها بغیة تحقیق المزید من التقدم الاجتماعي والاقتصادي لمجتمعاتها

الدوافع الإنسانیة والتي اهتم بدراستها ویعتبر الدافع للانجاز احد الجوانب المهمة في منظومة 
الباحثون في مجال علم النفس الاجتماعي والمهني ودوافع العمل، بل یمكن النظر إلى دافع الانجاز بوصفة 

باهتمام  ویعد من أكثر الدوافع النفسیة والاجتماعیة التي حضیت. احد منجزات الفكر السیكولوجي المعاصر

سهامه في النمو الاقتصادي، وبرز منذ الستینات من القرن العشرین وما بعدها بوصفه  الباحثین لأهمیته وإ

  )1996العتبي ( .أحد المعالم الممیزة للدراسة والبحث كما یرى ذلك

  للانجاز تعریف الدافعیة -5

  "Murray"تعریف موراي  -

التي یراها  الأشیاءرغبته في تحقیق  أومیل الفرد  إلىالحاجة للانجاز بأنها تشیر " Murray"عرف 

والاستقلالیة والتغلب على العقبات  داءوسرعة الأ الأفكارصعبة، والسیطرة على البیئة والتحكم في  الآخرون
. والتفوق علیهم والاعتزاز بالذات وتقدیرها بالممارسة الناجحة للقدرة الآخرینوبلوغ معاییر الامتیاز ومنافسة 

  )73، ص 1999ل، عحمد نبیل الفم. د(

  1953" ماكلیلاند وزملائه"تعریف  -

استعداد ثابت في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد  ومثابرته في  إلىعرفوا الدافع للانجاز بأنه یشیر 
في  داءوذلك من المواقف التي تتضمن تقییم الأ. الإرضاءسبیل تحقیق وبلوغ نجاح یترتب علیه نوع من 

من الامتیاز كما عرفوا النشاط المنجز بأنه النشاط الذي یقوم به الفرد ویتوقع ان یكون  ضوء مستوى محدد
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بصورة ممتازة، وأنه محصلة الصراع بین هدفین متعارضین عند الفرد هما المیل نحو تحقیق النجاح والمیل 

  )90، ص 2000عبد اللطیف خلیفة، ( .تحاشي الفشل إلى

  خصائص الدافعیة للإنجاز -6

ذوي  الأشخاصمن الدراسات التي أجریت حول أثر دافع الإنجاز على ملامح الشخصیة أن  تبین

الذي   للثوابق لذاته لا میزة لهم، فهم یهتمون بالتفو التصرف بطرق معینة م إلىدافع الإنجاز المرتفع یمیلون 

  )212، ص 1986اء محمود أبو علام، رج( .یجلبه

  للإنجازالدافعیة 

تجلبه لهم  التفوق ولیس بما قدیسند إلیهم من أدوار لما قد یكون بها من فرص  كما أنهم یؤدون ما

فقط وهم یختارون شركاءهم، كما جل الجماعة لا من أجل أنفسهم أمن مركز، كما أنهم یهتمون بالعمل من 

مستقبلهم  التحكم في یحاولونیفضلون الموافق التي یلتزمون فیها بالمسؤولیة الشخصیة كنتیجة لأعمالهم، وهم 

المرتفع یقومون بإصدار أحكام مستقلة بناء على تقویمهم  الإنتاجوالتخطیط له، لأن الأشخاص من ذوي 

هم بعنایة بعد أهدافللأمور وعلى خبرتهم، لا بناء على آراء الناس الآخرین، ویلاحظ على هؤلاء أنهم یحددون 
هم لأن تكون متوسطة حتى لا تكون أهداف دراسة عدد من البدائل واحتمالات النجاح في كل منها وتمیل

  ).212، ص 1986رجاء محمود أبو علام، . (النجاح السهل أوعرضة للفشل 

  وظائف الدافعیة للإنجاز -7

تسهم الدافعیة للإنجاز في تسهیل فهمنا  لبعض الحقائق المحیرة في السلوك الإنساني، ویمكن القول 

وتوجیه السلوك نحو هدف معین والمساعدة في التغیرات المعززات أنها مهمة لتفسیر عملیة التعزیز وتحدید 

الدافعیة للانجاز تلعب  أنالمثیر والمثابرة على سلوك معین حتى یتم انجازها، كما التي  تطرأ على عملیة 

س المستخدمة في أفضل المقاییعلى انجاز عمل ما وقد تكون المثابرة من  الإنسانفي مثابرة  الأهمالدور 

  :قیاس مستوى الدافع لانجاز عند الفرد، وهي لهذا المعنى تحقیق ثلاث وظائف رئیسیة هي أو تقدیر
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ونشاطاتهم، وبالتالي فهي  لأفعالهمالدافعیة لانجاز تؤثر في نوعیة التوقعات التي یعملها الناس تبعا  - 1

علاقة وثیقة  تؤثر في مستویات الطموح التي یتمیز بها كل واحد منهم والتوقعات بطبیعة الحال على

 .قد تعرض لها الإنسانبخبرات النجاح، والفشل التي كان 

الدافعة لانجاز تؤثر في توجیه سلوكنا نحو المعلومات المهمة التي یتوجب علینا الاهتمام بها  - 2

الطلبة  أننظریة معالجة المعلومات ترى  أنومعالجتها، وتدلنا على الطریقة المناسبة لفعل ذلك، 

من زملائهم ذوي دافع الانجاز  أكثرمعلمیهم  إلىعة لانجاز عالیة ینتبهون الذین لدیهم داف

 الآخرین إذاطلب المساعدة من  إلىمیلا  أكثرالمنخفض، كما أن هؤلاء التلامیذ یكونون في العادة 

مادة ذات معنى بدلا من  إلىفهم المادة الدراسیة، وتحویلها  محاولةجدیة في  أكثروهم  إلیهااحتاجوا 

 .آلیاحفظا عامل معها سطحیا وحفظها الت

تؤدي دافعیة الانجاز وظیفة حافزیة بتقدیم مكافأة التحصیل بطریقة تعمل على تشجیع جهد اكبر من  - 3

یصف الوظیفة الحافزیة للمعلم لأن الحوافز هي موضعان  أوجانب الطالب، وهذا بغیر بساطة 

 . لنشاط وذلك من خلال التغذیة الراجعة للنتائجالرموز التي یستخدمها المعلم لیزید درجة ا أو هدافالأ

  العوامل المؤثرة في الدافعیة للإنجاز -8

  من حیث العوائق -8-1

ه دون صعوبة كبیرة، وبذلك یستعید توازنه ولكن یحدث بعض أهداف إلىكثیرا ما یصل الكائن الحي 

على وجود العائق زیادة  ان یعترض عائق ما نشاط الشخص ویحول دون تحقیق الهدف، ویترتب الأحیان

 أسالیبالتوتر مما یحفز الفرد وبالتالي زیادة نشاطه، وتتوسع سلوكه حتى یتغلب على العائق وبذلك یتعلم 
التغلب علیه،  أویستطیع الفرد تخطیه  أنیكون العائق اكبر من  أنولكن قد یحدث  هدافجدیدة لتحقیق الأ

قد یواجه التلمیذ عوائق، تجعل تحقیق  أنالفصل المدرسي، ویحدث هذا كثیرا في مواقف الحیاة بما فیها 

  .مستحیلا أوصعبا للغایة  هدافالأ

  



                                                                                                                             زـــــــاالدافعیـــة للإنج                                                                         لثفصل الثاال

- 40 - 

 

  من حیث العوائق -8-2

حول برامج تدریب تربویة، الغرض منها زیادة دافع  الأخیرةقامت دراسات متعددة في السنوات 

ت الدراسة ومن أمثلة ذلك ما في مجالات مختلفة سواء منها مجالات العمل ومجالا الأشخاصالانجاز لدى 

  .وضع مبادئ تسیر علیها مثل خفض البرامج حاولوا إذا" مالكیلاند"وزملائه، و "Alshouler" "الشولو"قام به 

لتحقیق هذه المبادئ وتهدف برامج التدریب على دافع  إتباعهاسلسلة من الخطوات یمكن  حددواكما 

یة مثل الاعتماد على النفوس وتقبل المسؤولیة الشخصیة ساسیة الأتشجیع الالتزام بالقیم الاجتماع إلىالانجاز 

برامج والمهم هو الوضوح  إعدادالشخص ویتم تنمیة تحمل المسؤولیة عن طریق  أفعالنحو ما یترتب على 

  .مفاهیم متعلقة بدافع الانجاز إشراكفي 

  نمط وأسلوب الرعایة الوالدیة -8-3

الرعایة الوالدیة، كانت قوة الدافع للانجاز  أسالیبوبالاختلاف باعتبارها الدافع للانجاز مكتسبا، 

رائد في هذا  1953كلیلاند وجماعته في جامعة وسلیان من شخص لآخر، وقد كانت بحوث ما متباینة

توقراطیة وعدم الحمایة و ذوي الدافع العالي للانجاز یصفون والدیهم بالأ أن الأخیرالاتجاه حیث استنتج هذا 

   .، وكان معامل الارتباط قوة دافع الانجاز لدى هؤلاء مرتفعاالإهمال إلىوالمیل 

  العوامل المدرسیة -8-4

لى لتعلم احد الدوافع الهامة التي تعمل على توجیه سلوك الطفل و یعد دافع الانجاز خلال المراحل الأ
تكیف المدرسي، ان المستوى جانب ذلك تحقیق التوافق وال إلىنحو التفوق، والاحترام، ومحبة والدیه وأساتذته 

ه في حین خبرات الفشل أهدافیحققه یمثل النجاح فیرفع الفرد من  أنالعالي للدافع  للانجاز الذي لابد للطفل 

  .هأهدافتخفض من مستوى الطموح فیخفض الطفل من 

  )الذاتیة(العوامل الشخصیة  -8-5

افعیة للانجاز كالانفعال مثلا والذي نفسیة في الد أمكانت  فسیولوجیةتؤثر بعض العوامل الشخصیة 
  )Murray, 1988, P 193( .داءوالتعلم والأ الإدراكونفسیة تؤثر في  فسیولوجیةهو عبارة عن استجابات 
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  شاكل النموم -8-6

هم اقل دافعیة نحو الدراسة ویوصف هؤلاء  أصدقائهمالذي ینمون بسرعة بطیئة اقل من  الأطفال إن

، یفقدون اهتماماتهم بسرعة وتحبط مي والنفسي والاجتماعي، وأنهم یفتقرون للمثابرةبعدم النضج الجس الأطفال

عبد العزیز المعابطة، (. عزیمتهم وینسون المعلومات بسرعة، ولذلك تصبح جهودهم غیر مجدیة لهم للآخرین

  )79، ص 2009محمد الجعیدان، 

  مقاییس الدافع للانجاز -9

  :قسمین هما إلىیاس الدافعیة للانجاز تنقسم المقاییس التي استخدمت في ق

   Projective Scaleالمقاییس الاسقاطیة : لىو الفئة الأ  -9-1

صور ثم اشتقاق  أربعالاختبار لقیاس الدوافع للانجاز مكون من  بالإعداد" ماكلینلاند وزملائه"قام 

فقام ماكلیلاند  خرالآأما البعض  1938أعده موراي عام ) T.A.T(ار تفهم الموضوع ببعضها من الاخت
  )135-134، 2006- 2005زهرة حمیة، ( .بتصمیمه لقیاس الدافع للانجاز

أنه لا توجد علاقة بین اختبار تفهم الموضوع وبین مقیاس  أثبتأما بخصوص صدق هذا المقیاس 

" نمهریا"قیاس وم " (apps personnel preference shedul)هومقیاس" لإدوارد"التفضیل الشخصي 

"Mehrabin "للمیل للانجاز.  

   الموضوعیة لدافعیة الانجازالمقاییس : ثانیةالفئة ال -9-2

المقاییس الموضوعیة لقیاس الدافع للانجاز، بعضها اعد لقیاس الدافع للانجاز  بإعدادالباحثون  قام

 زعند میل الانجا "نمهریا"مقیاس  الكبار مثل Wenir Kuklar" 1970" "وینر"مثل مقیاس  الأطفاللدى 

"Mehrabin "1986 وكذلك مقیاس هرمان الأجنبیةقد استخدمت هذه المقاییس في العدید من الدراسات ، و ،

مصممها قد  أنوالتي من خلال بعض الاستقراءات لها  في الدراسات العربیة أیضاكما استخدمت  1970

   )39- 18، ص 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، (. استخدم مقیاس هارمنز

  



                                                                                                                             زـــــــاالدافعیـــة للإنج                                                                         لثفصل الثاال

- 42 - 

 

  للانجاز ت المفسرة للدافعیةالنظریا -10

مــن بــین المواضــیع الخصــبة التــي تحتــاج للبحــث مــا ادى للانجــاز  یعــد موضــوع الــدوافع ومنهــا الدافعیــة

  :لت هذا الموضوع وبحثت فیه ونذكر من بینهاأو ظهور عدة نظریات تت إلى

  "Mcclelland" "ماكلیلند"نظریة  -1

ضـوء تفسـیره لحالـة السـعادة والمتعـة بالحاجـة للانجـاز فقـد للدافعیة للانجاز فـي  "ماكلیلاند"یقوم تصور 

بــین الخیــرات والأحــداث الإیجابیــة  ارتباطــاأن هنــاك  إلـى" Mccleland tal 1953" "ماكلیلنــد واخــرون"أشـار 
  .والانهماك في السلوكات المنجزة داءبالنسبة للفرد فإنه یمیل للأ

  الاتجاه المعرفي ودراسة الدافعیة -2

النظریـــات الكلاســـیكیة فتـــرة مـــن  مفهـــوم الغریـــزة واللـــذة والألـــم وغیرهـــا أســـاسلدافعیـــة علـــى ســـاد اتجـــاه ا

القــرن العشــرین، ثــم ظهــرت عــدة اتجاهــات تمحــورت حــول مــا أطلــق علیــه المنحنــى  إلــىامتــدت مــن المنتصــف 

 .المعرفي في دراسة الدافعیة

  نظریة الحاجات الثلاث   -3

هـو الـذي اقتـرن  "Mcclelland "أن مـن  یة الانجاز على الـرغمل لدافعو هو المنظر الأ "موراي"یعتبر 

یحـدد مـدى  Robbins  "2001"اسمه بالتنظیم لهذه الدافعیة، وبناء على أفكار هذا الأخیر حـول النظریـة فـإنّ 

  : المهام بالمنجز فالمنجزون یفضلون المهام و الأعمال التي فیها ارتباط

 .تحمل المسؤولیة الشخصیة - أ

 .ةتغذیة مرتد  -  ب

 .مخاطرة محسوبة  -  ت
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  النظریة الارتباطیة -4

الدافعیـة بقـانون الأثـر " ثورنـدایك"یفسر السلوكیون الدافعیة بدلالة مفاهیم معینة كحافز وتعزیـز، ویفسـر 

وفحواه الإشـباع الـذي یتلـو اسـتجابة ممـا یـؤدي إلـى تعلـم هـذه الاسـتجابة، تقویتهـا، وأن عـدم الإشـباع الـذي یتلـو 

  .إلى إضعافهاالاستجابة یؤدي 

وعلیــه فــإن المــتعلم یســلك أو یســتجیب انطلاقــا مــن رغبتــه فــي تحقیــق حــالات الإشــباع وتجنــب حــالات 

الألـــم هـــذا وقـــد فســـرت هـــذه النظریـــة دوافـــع الأداء المدرســـي لـــدى التلمیـــذ علـــى أســـاس التعزیـــز الخـــارجي الـــذي 

ه دافعیـة یكـون نتیجـة الـنقص أو انعـدام یتحصل علیه أثناء أو بعد قیامه بنشاط معین، والتلمیـذ الـذي لیسـت لدیـ

  )379-378، ص 2004محمد بني یونس، (. مالتشجیعات أو العقبات التي یتعرض إلیها من قبل المعل
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  خلاصة الفصل

فیـــه الدافعیـــة بصـــفة عامـــة والعافیـــة للانجـــاز بصـــفة خاصـــة، تبـــین أن  لنـــااو تنهـــذا الفصـــل خـــلال  مـــن

غیـر مباشـرة للقیـام بنشـاط معـین  أوملیة التعلم، كما أننا مدفوعون بصفة مباشـرة للدوافع تأثیر هام في حدوث ع

  .هعلی الحصول أوالهدف المرجو  إلىالوصول  من أجل

حاجـات المـتعلم، كمـا أن  إشـباعفسلوك الفرد مرتبط بدوافعه وحاجاته المختلفـة، فلكـل سـلوك هـدف هـو 

للانجــاز  دافـع معـین بینمـا الدافعیـة أسـاسذا كــان مبنیـا علـى إلا إ تحقیقـهكـل نشـاط وبالتـالي كمـا تعلـم لا یمكـن 
تحقیــق مســتویات متباینــة، وقــد لا یبلــغ مســتوى هــذه الحاجــات عنــد بعــض التلامیــذ الحــد الــذي  إلــىفهــي الســعي 

هم وبذل المجهودات اللازمـة لتحقیقهـا، لـذا یتوجـب علـى الأسـتاذ توجیـه اهتمـام خـاص أهدافیمكنهم من صیاغة 

واجبـــاتهم المدرســیة، كـــم یعـــد  أداءمیـــذ لاســـیما عنــدما یظهـــرون ســـلوك یــدل علـــى عـــدم رغبــتهم فـــي لهــؤلاء التلا

  .دافعیة قابلة للتحقیق ومتناسبة مع قدراتهم واستعداداتهم أهدافالمعین للتلامیذ في وضع 
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  تمهید

  الدراسة الاستطلاعیة -

  تعریف منهج الدراسة -1

  مجتمع وعینة الدراسة -2

  أدوات جمع البیانات -3

  حدود الدراسة -4

  خلاصة الفصل
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  تمهید

الجانب التطبیقي والذي استخدمنا فیه المنهج  إلىبعد عرضنا الجانب النظري لدراستنا نتطرق 

صف الدقیق لهذا الموضوع كما هو موجود في الواقع، وجمع ما لأنه یسعى للو . الوصفي في دراستنا هذه

في هذا الفصل الدراسة سنتناول أمكن من المعلومات عنها وتحلیلها وتفسیرها بشكل علمي منظم، حیث 

الاستطلاعیة، منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، مكان وزمان إجراء الدراسة، وسائل جمع البیانات، وكذا 

  .المستخدمة حصائیةالإالتقنیات 
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  الدراسة الاستطلاعیة - 

لأي  الأساسیةتعتبر الدراسة الاستطلاعیة من الناحیة المنهجیة مرحلة تمهیدیة قبل التطرق للدراسة 

 إلىلى تهدف أو بحث علمي لما لها من دور في كشف الجو السائد داخل المؤسسة، وبالتالي تعتبر كخطوة 

وكیفیة القیام بالدراسة وكذا فرصة التأكد من مدى فعالیة الوسائل  إمكانیةة من اخذ فكرة عامة وشامل

هذه  إجراء، ولقد تم الإجابةالمستخدمة في الدراسة وذلك من حیث وضوح التعلیمات والعبارات وطریقة 

عقید الدراسة في شهر أفریل على مستوى متوسطتین بولایة البویرة، متوسطة شیخ محمد الجعدي ومتوسطة ال

ق الامتحان ومقیاس دافعیة لالمقاییس مقیاس قبعض  سي أمحمد، بحیث قمنا باختیار العینة وكذا توزیع

قیاسین، حیث أسفرت هذه الدراسة عن وضوح وذلك بهدف التأكد من مناسبة الم الانجاز على بعض التلامیذ،

  .وسهولة تعلیمات وعبارات المقیاسین في مجملهما

  ةتعریف منهج الدراس -1

موضوع اعتمادا على جمع  أوالبحثیة التي تتكامل بوصف ظاهرة  الإجراءاتیعرف أنه مجموعة 

ى النتائج إلوالوصول الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتها 

لدقیق المتكامل هو الهدف موضوع محل الدراسة، على الرغم من أن الوصف ا أوالتعمیمات عن الظاهرة  أو

منهجیة متبعة  إجراءالتفسیر وذلك في حدود  إلىكثیرا ما تتعدى الوصف  إنها إلاللبحوث الوصفیة  الأساسي

منهج لوقد اعتمدنا في دراستنا على ا، )103، ص2007عمار بوحوش، ( .وقدرة الباحث على التفسیر والاستدلال

لهذه الدراسة التي تحدد  الأنسبنفسیة والاجتماعیة والتربویة ولكونه الوصفي كونه أكثر استخداما في العلوم ال

بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط، ویعبر عن هذه المتغیرات كما وكیفا 
البحث یدرس  أسالیبمن  أسلوبومن ثم یتم بواسطتها استخلاص النتائج واختبار فرضیات الدراسة، فهو 

هرة الدراسة كیفیة توضیح خصائصها، والدراسة الكمیة توضح حجمها وتغیراتها ودرجات ارتباطها مع ظا

  .الأخرىالدرجات 
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  مجتمع وعینة الدراسة -2

  مجتمع الدراسة -2-1

مجتمع الدراسة الحالیة یتمثل في جمیع تلامیذ السنة الرابعة متوسط المقبلین على شهادة التعلیم 

ن، یموزعین على متوسطت 2021- 2020تلمیذ وتلمیذة للموسم الدراسي  175بـددهم المتوسط، المقدر ع
وتلامیذ  تلمیذ وتلمیذة، 97م ولایة البویرة، والبالغ عددهم تلامیذ متوسطة محمد الجعدي ببلدیة عین بسا

الجدول التالي و  تلمیذ وتلمیذة،  78 متوسطة العقید سي أمحمد ببلدیة عین بسام ولایة البویرة، والبالغ عددهم

  :یوضح كیفیة توزیع مجتمع الدراسة

  مجتمع الدراسة أفرادیوضح توزیع ): 01(الجدول رقم 

  المتوسطة

  الجنس

  المجموع  متوسطة العقید سي أمحمد  متوسطة محمد الجعدي

  90  40  57  إناث

  85  38  40  ذكور

  175  78  97  المجموع

  عینة الدراسة -2-2

تبر من الخطوات الهامة التي تفرضها المنهجیة البحث العلمي اختیار العینة في أي بحث یع إن

المیداني، لذا اعتمدنا في اختیار عینة دراستنا على الطریقة العشوائیة فهي من الطرق المعروفة في البحث 
مجتمع الدراسة  أفرادالطریقة التي تكون فیها فرصة احتمال ظهور أي فرد من  أنهاتعرف على  إذالعلمي، 

نتائج الدراسة على  تعمیم إمكانیة الأسلوبمن مجتمع الدراسة، ومن أهم ممیزات هذا  آخري فرد كفرصة أ

، 2009محمد بوعلاق، (. ا ما اختیرت العینة اختیارا صحیحا وممثلا غیر متحیزإذصلي بیسر، المجتمع الأ

  )18ص
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تحدید السنة الرابعة تلمیذ وتلمیذة متمدرسین في الطور المتوسط وبال 70من وتتكون عینة الدراسة 

عینة الدراسة حسب  أفرادمتوسط مقبلین على امتحانات شهادة التعلیم المتوسط، والجدول الآتي یوضح توزیع 

  .الجنس

  عینة الدراسة حسب الجنس أفرادیوضح توزیع ): 02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  % 35.71  25  إناث

  % 64.29  45  ذكور

  % 100  70  المجموع

  

عینة الدراسة،  أفرادمن ) % 35.71(ما یمثل ) 45(بلغ  الإناثنلاحظ من خلال الجدول أن عدد 

  ).% 64.29(بنسبة ) 25(في حین قدر عدد الذكور 

  أدوات جمع البیانات -3

  وصف مقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زهران* 

، ولكل خیار درجة ) ا، أحیانا، غالبانادر  (خیارات  03عبارة لكل عبارة  93یتكون المقیاس من    

  .ثلاث درجات على التوالي، ورتبت البنود بحیث تكون الدرجات تصاعدیة لكل العبارات أودرجتان  أو

  :وقد غطت عبارات المقیاس الموضوعات التالیة
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  البنود على ابعاد مقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زهرانیوضح توزیع ): 03(الجدول رقم 

  ودـــــــــــــــــــــــــــــــالبن  دــــــــــــــــــــــالبع

  26 إلى 1من   رهبة الامتحان

  45 إلى 27من   ارتباك الامتحان

  60 إلى 46من   توتر أداء الامتحان

  72 إلى 61من   انزعاج الامتحان

  86 إلى 73من   نقص مهارات الامتحان

  93 إلى 87من   اضطراب أخذ الامتحان

  )106، ص 2000امد زهران، محمد ح(

   كومتریة لمقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زهرانیالخصائص الس -

  :لدراسة الخصائص السیكومتریة تم حساب معامل الصدق والثبات على النحو التالي

 :حسب الصدق بثلاثة أسالیب هي: الصدق - أ

مقیاس في قیاس ما وضع لدراسة مدى صدق مفردات ال الأسلوباستخدم الباحث هذا : صدق المستوى -1
علم النفس  أساتذةمن  أستاذ 12صدق المحكمین حیث عرض الباحث المقیاس على  إلىلقیاسه، وتم اللجوء 

والصحة النفسیة بجامعات مصر للتأكد من صحة المستوى وأن فقرات المقاییس تقیس الجوانب المستهدفة، 

محمد حامد ( .المحكمین في الصیاغة النهائیة للمقیاسفأكثر من  % 80وتم اختیار العبارات التي توافق علیها 

  )108، ص 2000زهران، 

تم إجراء تحلیل عاملي للمقیاس بطریقة تحلیل المكونات الرئیسیة، باستخدام بیانات : الصدق العاملي -2
، وتم تدویر العوامل بطریقة فاریماكس، حیث كانت )360=ن(مجموعة من الطلاب بالصف الثالث إعدادي 

  .0.300بة الشعبات أكبر من نس
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معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة (حساب معاملات الاتساق الداخلي تم : تساق الداخليصدق الإ  -3
، حیث الإعداديعلى مجموعة من الطلاب في الصف الثالث ) للمقیاس، ودرجة كل من المقاییس الفرعیة

كانت جمیع معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة للمقیاس ودرجات كل من المقاییس الفرعیة دالة حیث 

، كذلك فإن جمیع معاملات الارتباط بین درجات المقیاس الفرعیة ببعضها )0.724 – 0.863(بین  تراوحت

  .مقیاسمما یؤكد التماسك الداخلي لل) 0.463 – 0.752(بین  وتراوحتالبعض دالة 

أسلوبا واحدا للتحقق من ثبات المقیاس من بیانات نقص المجموعة من استخدم الباحث  :ثباتال -  ب
وهو معامل مرتفع ودال عند مستوى ) 0.960(وكان معامل الثبات  إعداديالطلاب في الصف الثالث 

  )111-110 ، ص2000محمد حامد زهران، ( .مما یؤكد ثبات مقیاس قلق الامتحان) 0.001(الدلالة 

  مقیاس الدافع للإنجاز لهارمنز* 

بعیدا عن نظریة أتكنسون، وقد تم هذا  H.J.M Hermansهارمنز . م . ج . أعد هذا المقیاس هـ

عشرة أكثر شیوعا على عكس ما  إلىمنها  انتهىبعد حصره لجمیع المظاهر المرتبطة بهذا التكوین، حیث 

  :أكدته البحوث السابقة، وهي

 .رتفعمستوى الطموح الم - 1

 .السلوك الذي تقل فیه المغامرة وهي الصفات الممیزة لمرتفعي التحصیل عن منخفضي التحصیل - 2

 .الأمام إلىالقابلیة للتحرك  - 3

 .المثابرة - 4

 .التفكیر في العقبات إعادةالرغبة في  - 5

 .سرعة مرور الوقت إدراك - 6

 .الاتجاه نحو المستقبل - 7

 .اختیار مواقف المنافسة ضد مواقف التعاطف - 8
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 .التقدیر البحث عن - 9

  .الأفضل الأداءالرغبة في  -10

من التحلیل  أساساعبارة متعددة الاختیار، مشتقة  29ویتكون المقیاس في صورته الاصلیة من 

حذف عبارة واحدة ولكنه لم یشیر  1981-فاروق عبد الفتاح  أنعبارة متعددة الاختیار غیر  90التجمعي ل 

  .عبارة فقط 28من المقیاس تتكون من محتواها، وبالتالي تصبح النسخة العربیة  إلى

هـ .د. ج .ب. عبارات أ 5 أو 4عبارات المقیاس مضافة على شكل جمل ناقصة یلیها  أورات ــــوفق
العبارة  أمام) x( إشارةد ویوجد أمام كل عبارة مكملة لها قوسین، یطلب من المفحوص وضع . ج .ب. أ أو

  ).02(رقم  )أنظر الملحق. (االتي یعتقد أنها تكملة للجملة، وتنطبق علیه

   الدافع للإنجاز  الخصائص السیكومتریة لمقیاس -

ثلاث عینات من تلامیذ المرحلة الابتدائیة  إلىمعاملات ثبات  إلى 1970 –توصل هارمنز : الثبات - أ
، وعند تطبیقه 0.80 – 0.82 – 0.80والمرحلة الثانویة تبلغ على التوالي  الإعدادیةوتلامیذ المرحلة 

من الطلبة المستجدین بالجامعة توصل باستخدام معامل  125اس الدافع للانجاز على عینة مكونة من لمقی

، أما فاروق عبد الفتاح )33، ص 1944علي عبد العزیز موسى، ( 0.82معامل ثبات یقدر  إلىألفاكرونباخ 

 الإناثمن  226ومن الذكور  372فرد بواقع  598فبعد تطبیقه للمقیاس على عینة شملت  1981 –موسى 

 13مدى العمر لدیهم  یتراوحمراحل الابتدائیة والثانویة والجامعیة في المحافظة الشرقیة بمصر،  إلىینتمون 

 :معاملات الثبات التالیة بحساب معامل ألفاكرونباخ إلىسنة، توصل  24 إلى

  0.803فیما یتعلق بالذكور 

  0.643 الإناثفیما یتعلق ب

العینة في  أفرادقة التجزئة النصفیة وبحساب معامل الارتباط بین درجات الثبات بطریوعند حسابه 

نصف المقیاس المكون من البنود ذات الترتیب الفردي ودرجاتهم في بنود ذات الترتیب الزوجي وبعد 
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معاملات الثبات التالیة في نصف الاختبار والاختبار  إلىن توصل و االتصحیح باستخدام معادلة سبیرمان بر 

  :على التواليكله 

  0.871 – 0.772فیما یتعلق بالذكور 

   0.839 – 0.724 الإناثفیما یتعلق ب

   0.86 – 0.765فیما یتعلق بالذكور 

 :معاملات الصدق التالیة إلىبحساب الصدق الذاتي  1970 –توصل هارمنز  : الصدق  -  ب

  0.89لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة 

  0.90 الإعدادیةلدى تلامیذ المرحلة 

  )1981فاروق عبد الفتاح موسى، ( 0.89لدى تلامیذ المرحلة الثانویة 

صدق المحكمین وذلك بعرض صور من المقیاس  1981 –وقد استخدم فاروق عبد الفتاح موسى 

  :على ثمانیة محكمین من المشتغلین في میدان علم النفس التربوي والقیاس النفسي، طلب منهم تحدید

 .دافع للانجاز أم لا إلىا كانت الفقرة تنتمي إذما  - 1

 .سلبیة الفقرة أوتحدید ایجابیة  - 2

الدافع للانجاز  إلىكافة فقرات المقیاس تنتمي  أندلت تقدیرات المحكمین على : ما یلي إلىوتوصل 

  .% 87.5النسبة المئویة لاتفاق المحكمین لم تقل عن  أنحیث 

 3 – 1تسع فقرات سالبة، هي فقرة فقرة موجبة و  19المقیاس یتضمن  أنكما اتفق المحكمین على   

  .، وباقي الفقرات موجبة28 – 27 – 21 – 20 – 10 – 9 – 4 –
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 الإناثفردا مناصفة بین الذكور و  200وبحساب الصدق التجریبي على عینة عشوائیة یبلغ عددها   

نهایة العام بحساب معامل الارتباط بین درجاتهم على مقیاس الدافع للانجاز ودرجات تحصیلهم الدراسي في 

  .0.67بلغت قیمة معامل الارتباط 

مؤشرات كمیة تساعدنا على  إلىهو التوصل  الإحصائیةان الهدف من استخدام التقنیات : إحصائیةأسالیب 

  :المعتمد علیها الإحصائیة الأسالیبالتحلیل وتفسیر والحكم، ومن 

  معامل ارتباط بیرسون)Person(: الإحصائیةأحد المؤشرات ق من الفرضیة والذي یعد كقللتح 
 :حسابه بالقانون التالي) y(و ) x(البرامیتریة لدراسة قوة واتجاه العلاقة بین متغیرین كمیین 

  

  
 

  اختبار"T" :استخدم الباحث هذا الاختبار لتحدید الفروق بین الجنسین. 

 

 النسب المئویة. 

  حدود الدراسة -4

من السنة  2021جوان  17 إلى 2021أفریل  17ة الممتدة من قسمت هذه الدراسة في الفتر : الزمنیة الحدود
  .2021-2020الدراسیة 

هذه الدراسة بمتوسطتین بولایة البویرة، متوسطة الشیخ محمد الجعدي  المفروض أن تجرى: المكانیة الحدود

  .بعین بسام ولایة البویرة ومتوسطة العقید سي أمحمد ببلدیة عین بسام ولایة البویرة
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  فصلخلاصة ال

التي اعتمدنا علیها في الدراسة، حیث  الإجرائیةمن خلال هذا الفصل تم عرض كل الخطوات 

الدراسة ووسائل جمع  إجراءعرضنا الدراسة الاستطلاعیة، ومنهج الدراسة، المجتمع والعینة، مكان وزمان 

  .المعتمدة في الدراسة الإحصائیةالبیانات، وكذا التقنیات 
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  الخاتمة

بعدة عوامل،  یتأثریعتبر التحصیل الدراسي معیارا یمكن في ضوئه الحكم على مستوى التلمیذ، وهو 
هذه العوامل الدافعیة للانجاز والذي یشكل ملتقى  أهمحیث تختلف درجة التحصیل من تلمیذ لآخر، ومن 

 الأداءرفع مستوى  إلىالمتعلم وتؤدي اهتمام جمیع القائمین على العملیة التربویة باعتبارها طاقة تحرك سلوك 
 أوجمیع الانجازات في حیاة التلمیذ اما سلبیة  أساس أصبحننسى قلق الامتحان والذي  أنوتحسینه، دون 

  .ایجابیة

خلال دراسة العلاقة بین دافع الانجاز وقلق الامتحان لدى تلامیذ الرابعة متوسط  إلیهوهذا ما توصلنا 
  .بین قلق الامتحان ودافعیة الانجاز ارتباطیهوجود علاقة  دراستنانتائج  أثبتتحیث 
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  قائمة المراجع

  الكتب

، القاهرة، مكتبة والإحباط لقالدافع للانجاز وعلاقته بالق):1991(أحمد عبد الخالق،  .1
 .النهضة المصریة

والمهني وتقویمه، مكتبة الانجلو،  الأكادیميالدافعیة للانجاز : أنور محمد الشرقاوي .2
 .القاهرة، بدون طبعة

المشكلات السلوكیة والدراسیة عند النفسیة و  الأمراض): 2002(أحمد محمد الزغبي  .3
 .، دار زهران للنشر والتوزیع، عمانالأطفال

عصام علي الطیب، علم النفس المعرفي، عالم الكتب ): 2007: (ربیع عده رشوان .4
 .الأولىللنشر والتوزیع، القاهرة، الطبعة 

 .علم النفس التربوي، دار القلم للنشر، الكویت): 1986(رجاء محمود أبو علام  .5

الفروق الفردیة وتصنیفها ): 1993(جاء محمود أبو علام، نادیة محمود الشریف ر  .6
 .التربویة، دار العلم للنشر والتوزیع، الكویت

مبادئ الصحة النفسیة، دار وائل للنشر والتوزیع، ): 2005(صالح حسن الداهري  .7
 . الأولىالطبعة 

عریب للطباعة والنشر  الدافعیة للانجاز، القاهرة، دار): 2000(عبد اللطیف محمد  .8
 .الأولىوالتوزیع، عمان، الطبعة 

دلیل المعلم في بناء الاختبارات التحصیلیة، دار الفكر ): 1999(عبد الرحمان عدس  .9
 .للطباعة والنشر، عمان، الطبعة الثانیة
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مبادئ علم النفس، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، ): 2000(عبد الرحمان عدس  .10
 .الطبعة الأولى

البحوث، دیوان المطبوعات  إعدادالبحث العلمي وطرق ): 2007(مار بوحوش ع .11
 .الجامعیة، الجزائر

دراسات في الدوافع والدافعیة القاهرة، دار ): 1988(محي الدین محمد حسین  .12
 . المعارف

مشكلات البناء، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة، ): 1996(محمد عبد الظاهر الطیب  .13
 .الطبعة الثانیة

الصحة النفسیة، الدار العربیة للنشر والتوزیع، غریان، ): 2002(محمد أدیب الخالدي  .14
 .لیبیا، دون طبعة

النفسي المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسیة،  الإرشاد): 2000(محمد حامد زهران  .15
 .الأولىعالم الكتب، القاهرة، طبعة 

تدلالي في العلوم الوصفي والاس الإحصاءالموجة في ): 2009(محمد بوعلاق   .16
 .النفسیة والتربویة والاجتماعیة، دار كامل للنشر والتوزیع، بدون طبعة

ار دافع للانجاز للأطفال دراسة تعلیمات اختب): 1981(فاروق عبد الفتاح موسى  .17
 .، القاهرة، مكتبة النهضة المصریةوالراشد

 .أسرار التفوق الدراسي، دار الجزم، بیروت :)1999(محمد دیماس  .18

إستراتیجیة إدارة الضغوط  :)2007(حسین  طه عبد العظیم حسین وسلامة عبد العظیم  .19
 .طبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاهرة، الأبویة
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الدافعیة والتعلم، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، الطبعة  :)2003(نبیل محمد زاید  .20
 .الأولى

الصفیة، مكتبة المجتمع العربي  علم النفس التربوي وتطبیقاته): 2008( ثائر غباري .21
 .طبعة الأولى للنشر والتوزیع، الأردن،

المرشد التربوي ودوره الفعال في حل المشكلات الطلابیة،  ):2007( ادي مشعان ربیعه .22
 .طبعة الأولىدار عالم للثقافة والنشر، عمان، 

سیرة، سیكولوجیة الدافعیة والانفعالات، دار الم): 2007(محمد محمود بني یونسي  .23
  .عمان، الطبعة الأولى

  الرسائل والأطروحات الجامعیة

لـدى قلـق الامتحـان  فاعلیة برنـامج إرشـادي لخفـض مسـتوى ):2003(سلیمة السایحي  - .1
  .تلامیذ السنة الثانیة ثانوي، رسالة ماجیستیر في علم النفس المدرسي، جامعة ورقلة

ة دافـع الانجــاز لـدى المراهــق التوافـق النفســي وعلاقتـه باستشــار  ):2004( هبـة مركـون - .2
 .المتمدرس، رسالة ماجیستیر، قسم علم النفس، جامعة الجزائر

  المجلات

ـــة مرتفعـــي ):2011(المزوغـــي ابتســـام ســـالم  .1 ـــذكاء وقلـــق الامتحـــان بـــین الطلب ـــروق فـــي ال الف
ومنخفضي التحصیل الدراسي، المجلة العربیة لتطویر التفوق، المجلـد الثـاني، جامعـة السـابع 

 .أبریل

لــدى الاختبــار  فعالیــة برنــامج إرشــادي مقتــرح لخفــض قلــق): 2008(نائــل إبــراهیم أبــو عــزب  .2
 .99طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة غزة، مجلة علوم التربویة والنفسیة، العدد 

الدافعیة للانجاز عند المراهق المتمدرس، مجلة علم النفس عدد ): 1999(نبیل محمد الفحل  .3
49. 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



                                                                                                                                   ملاحقال

  مقیاس قلق الامتحان) 01: (الملحق

  إعداد الدكتور محمد حامد زهران

  :....../...../.......تاریخ الیوم:...........................                     الإسم

  :..../...../....... تاریخ المیلاد:...........................                     الفرقة

  :....../...../.......تاریخ الیوم...............                     :..........المدرسة

  

تقلقك، حتى نستطیع أن نقدم  أوتحدید مشكلات الامتحان التي یشكو منها  إلىیهدف هذا المقیاس  -
 .المناسب الإرشادلك 

 .عبارة تتعلق بمشكلات وقلق الامتحان 93یشتمل هذا المقیاس على  -

شخصیا  آنتعبارة بعنایة، والاستجابة لتلك العبارات بما یتناسب مع حالتك المطلوب قراءة كل  -
 .بصدق وصراحة

 .تحت الكلمة(       ) كانت العبارة تنطبق علیك نادرا، ضع العلامة إذا" نادرا" -

 .تحت الكلمة(        ) كانت العبارة تنطبق علیك أحیانا، ضع العلامة  إذا" أحیانا" -

 .تحت الكلمة(       ) العبارة تنطبق علیك غالبا، ضع العلامة كانت  إذا" غالبا" -

 الرجاء الاستجابة لكل العبارات. 

  ى خاطئةآخر لیس هناك استجابة صحیحة و. 

 لیس هناك وقت محدد للاستجابة ولكن یرجى ألا تستغرق وقتا طویلا. 

 والآن یمكنك قلب الصفحة والبدء في الاستجابة. 
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  دافع الإنجاز لهارمنزمقیاس ) 02: (الملحق

  أنثى/ ذكر : الجنس:...................         تاریخ المیلاد:........................     الاسم

  :..........................القسم: .......................     اللقب

یكمل كلا منها  أنفقرة غیر كاملة ویلي كامنها عدد من العبارات التي یمكن  28ر من یتكون الاختبا
  .الفقرة، ویوجد كحل عبارة قوسان

بین القوسین الموجودین () تكمل الفقرة وضع علامة  أنهااقرأ الفقرة الناقصة ثم اختر العبارة التي ترى  -
 .لواحدمن علامة في السؤال ا أكثرأمام هذه العبارة ولا تضع 

  :أرى المواد التي أدرسها: مثال

  .صعبة جدا) أ (    ) ............ ( 

  .صعبة) ب (    ) ............ ( 

  .لا صعبة ولا سهلة) ج (    ) ............ ( 

  .سهلة) د (    ) ............ ( 

  .سهلة جدا) ه (    ) ............ ( 

  )د(فإنه تضع العلامة بین قوسین أمام العبارة فإن كنت ترى أن المواد التي تدرسها سهلة 

  :إن العمل شيء -1

  .أتمنى أن لا أفعله) أ (    ) ............ ( 

  .كثیرا داءلا أحب الأ) ب (    ) ............ ( 

  .أتمنى أن أفعله) ج (    ) ............ ( 

  .هأداءأحب ) د (    ) ............ ( 

  .كثیرا داءأحب الأ) ه (    ) ............ ( 
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  :في المدرسة یعتقدون أن -2

  .أعمل بشدة جدا) أ (    ) ............ ( 

  .أعمل بتركیز) ب (    ) ............ ( 

  .أعمل بغیر تركیز) ج (    ) ............ ( 

  .غیر مكترث بعض الشيء) د (    ) ............ ( 

  .غیر مكترث جدا) ه (    ) ............ ( 

  :المطلق الإنسانأرى الحیاة التي لا یعمل فیها  -3

  .مثالیة) أ (    ) ............ ( 

  .سارة جدا) ب (    ) ............ ( 

  .سارة) ج (    ) ............ ( 

  .غیر سارة) د (    ) ............ ( 

  .غیر سارة جدا) ه (    ) ............ ( 

  :أن تنفق الكثیر من الوقت الاستعداد لشيء مهم -4

  .لا قیمة له من الواقع) أ (    ) ............ ( 

  .غالبا ما یون أمرا ساذجا) ب (    ) ............ ( 

  .غالبا ما یكون مفیدا) ج (    ) ............ ( 

  .له قدر كبیر من الأهمیة) د (    ) ............ ( 

  .ضروري للنجاح) ه ... ( (    ) .........
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  :عندما أعمل تكون مسؤولیتي أمام نفسي -5

  .مرتفعة جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مرتفعة) ب (    ) ............ ( 

  .لیست مرتفعة ولا منخفضة) ج (    ) ............ ( 

  .منخفضة) د (    ) ............ ( 

  .منخفضة جدا) ه (    ) ............ ( 

  :عندما یشرح المعلم الدرس -6

  .عن نفسي انطباعا حسنا أعطيأعقد العزم أن أبذل قصار جهدي وأن ) أ (    ) ............ ( 

  .التي تقال الأشیاءأوجه انتباها شدیدا عادة على ) ب (    ) ............ ( 

  .أخرى أشیاءتتشتت أفكاري كثیرا في ) ج (    ) ............ ( 

  .التي لا علاقة لها بالمدرسة الأشیاء إلىلي میل كبیر ) د ............ ( (    ) 

  :أعمل عادة -7

  .بكثیر مما قررت أن أعمله أكثر) أ (    ) ............ ( 

  .بقلیل مما قررت أن أعمله أكثر) ب (    ) ............ ( 

  .أقل بقلیل مما قررت أن أعمله) ج (    ) ............ ( 

  .أقل بكثیر مما قررت أن أعمله) د ) ............ (  (   

  :هدفي ولم أؤدي مسؤولیتي تماما إلىإذا لم أصل  -8

  .هدفي إلىأستمر في بذل قصار جهدي للوصول ) أ (    ) ............ ( 

  .هدفي إلىلوصول في ا آخريمرة أبذل جهدي ) ب (    ) ............ ( 
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  .آخريجد صعوبة من أن أحاول مرة أ) ج (    ) ............ ( 

  .هدفي راغبا في التخلي عن أنيجد أ) د (    ) ............ ( 

  .أتخلى عن هدفي عادة) ه (    ) ............ ( 

  :أعتقد أن عدم إهمال الواجب المدرسي -9

  .غیر هام جدا) أ (    ) ............ ( 

  .غیر هام) ب (    ) ............ ( 

  .هام) ج ............ ( (    ) 

  .هام جدا) د (    ) ............ ( 

  :الواجب المنزلي یكون أداءإن بدء  - 10

  .مجهودا كبیرا جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مجهودا كبیرا) ب (    ) ............ ( 

  .مجهودا متوسطا) ج (    ) ............ ( 

  .یلا جدامجهودا قل) د (    ) ............ ( 

  :دروسي تكون إلىعندما أكون في المدرسة فإن المعاییر التي أضعها لنفسي بالنظر  - 11

  .مرتفعة جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مرتفعة) ب (    ) ............ ( 

  .متوسطة) ج (    ) ............ ( 

  .منخفضة) د (    ) ............ ( 

  .خفضة جدامن) ه (    ) ............ ( 
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  :مشاهدة التلفزیون او سماع الرادیو فتأتي بعد ذلك إلىالواجب المنزلي  أثناءإذا دعیت  - 12

  .مذاكرة ومراجعة الدروس إلىدائما أعود مباشرة ) أ (    ) ............ ( 

  .العمل إلىأستریح قلیلا ثم أعود ) ب (    ) ............ ( 

  .آخريالعمل مرة  أبدأ أنقلیلا قبل  أتوقف) ج (    ) ............ ( 

  .آخريشاق جدا كي أبدأ مرة  الأمر أن أجد) د (    ) ............ ( 

  :العمل الذي قد یتطلب مسؤولیة كبیرة إن - 13

  .أحب أن أؤدیه كثیرا) أ (    ) ............ ( 

  .أحب أن أؤدیه أحیانا) ب (    ) ............ ( 

  .توفقت علیه جیدا إذاأؤدیه فقط ) ج  (    ) ............ (

  .لا أعتقد أن أكون قادرا على تأدیته) د (    ) ............ ( 

  .لا یجذبني تمام) ه (    ) ............ ( 

  :أنيون خر یعتقد الآ - 14

  .أذاكر بشدة أراجع دروسي) أ (    ) ............ ( 

  .أذاكر بشدة) ب (    ) ............ ( 

  .أذاكر بدرجة متوسطة ) ج ............ (  (    )

  .لا أذاكر بشدة جدا) د (    ) ............ ( 

  .لا أذاكر بشدة) ه (    ) ............ ( 

  :أرغب فیعمل شيء أتسلى بهعندما  - 15

  .عادة لا یكون لدي وقت لذلك) أ (    ) ............ ( 
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  .دي وقت لذلكغالبا لا یكون ل) ب (    ) ............ ( 

  .أحیانا یكون لدي قلیل جدا من الوقت) ج (    ) ............ ( 

  .دائما یكون لدي وقت) د (    ) ............ ( 

  :أكون عادة - 16

  .مشغولا جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مشغولا) ب (    ) ............ ( 

  .غیر مشغول كثیرا) ج (    ) ............ ( 

  .غیر مشغول) د ............ (  (    )

  .الإطلاقغیر مشغول على ) ه (    ) ............ ( 

  :أكون عادة - 16

  .مشغولا جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مشغولا) ب (    ) ............ ( 

  .غیر مشغول كثیرا) ج (    ) ............ ( 

  .غیر مشغول) د (    ) ............ ( 

  .الإطلاقغیر مشغول على ) ه .......... ( (    ) ..

  :یمكن أن أعمل في شيء ما ون تعب لمدة - 17

  .طویلة جدا) أ (    ) ............ ( 

  .طویلة) ب (    ) ............ ( 

  .متوسطة) ج (    ) ............ ( 
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  .قصیرة) د (    ) ............ ( 

  .قصیرة جدا) ه (    ) ............ ( 

  :إن علاقتي الطیبة بالمعلمین في المدرسة - 18

  .جدا ذات قدر كبیر) أ (    ) ............ ( 

  .ذات قدر) ب (    ) ............ ( 

  .أعتقد أنها غیر ذات قدر) ج (    ) ............ ( 

  .أعتقد أنه مبالغ في قیمتها) د (    ) ............ ( 

  .نها غیر هامة تماماأعتقد أ) ه (    ) ............ ( 

  :لأنهم الأعمال إدارةفي  إباءهم الأولادیتبع  - 19

  .یریدون توسع وامتداد) أ (    ) ............ ( 

  .مدیرون أبائهممحظوظون لأن ) ب (    ) ............ ( 

  .الجدیدة تحت الاختبار أفكارهم یمنحوایمكن أن ) ج (    ) ............ ( 

  .وسیلة لكسب قدر كبیر من المال أسهلهي  أنیعتبرون ) د .. ( (    ) ..........

  :المركز المرموق في المجتمع یكون إلىأعتقد الوصول  - 20

  .غیر هام) أ (    ) ............ ( 

  .له أهمیة قلیلة) ب (    ) ............ ( 

  .لیس هام جدا) ج (    ) ............ ( 

  .حد ما إلى هام) د (    ) ............ ( 

  .هام جدا)  ه(    ) ............ ( 
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  :عند عمل شيء صعب فإن - 21

  .أتخلى عنه سریعا جدا) أ (    ) ............ ( 

  .أتخلى عنه سریعا) ب (    ) ............ ( 

  .أتخلى عنه سریعة متوسطة) ج (    ) ............ ( 

  .جدالا أفضل عنه سریعا ) د (    ) ............ ( 

  .أفضل أواصل العمل عادة)  ه(    ) ............ ( 

  :أنا بصفة عامة - 22

  .أخطط للمستقبل في بعض الأحیان) أ (    ) ............ ( 

  .أخطط للمستقبل كثیرا) ب (    ) ............ ( 

  .لا أخطط للمستقبل كثیرا) ج (    ) ............ ( 

  .للمستقبل بصعوبة أخطط) د (    ) ............ ( 

  :أرى زملائي الذین یذاكرون بشدة جدا - 23

  .مهذبین جدا) أ (    ) ............ ( 

  .مهذبین) ب (    ) ............ ( 

  .ین الذین لا یذاكرون بنفس الشدةخر مهذبین كالآ) ج (    ) ............ ( 

  .غیر مهذبین) د (    ) ............ ( 

  .غیر مهذبین على الإطلاق)  ه. ( (    ) ...........

  :الذین یحققون مركزا مرموقا في الحیاة بالأشخاصفي المدرسة أعجب  - 24

  .كثیرا جدا) أ (    ) ............ ( 
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  .كثیرا) ب (    ) ............ ( 

  .قلیلا) ج (    ) ............ ( 

  .بدرجة الصفر) د (    ) ............ ( 

  :رسة أكونبالنسبة للمد - 25

  .بغایة الحماس) أ (    ) ............ ( 

  .متحمسا جدا) ب (    ) ............ ( 

  .غیر متحمس بشدة) ج (    ) ............ ( 

  .قلیل من الحماس) د (    ) ............ ( 

  .غیر متحمس على الإطلاق)  ه(    ) ............ ( 

  :التنظیم شيء - 26

  .أحب أن أمارسه كثیرا جدا) أ . ( (    ) ...........

  .أحب أن أمارسه) ب (    ) ............ ( 

  .لا أحب أن أمارسه كثیرا جدا) ج (    ) ............ ( 

  .على الإطلاق لا أحب أن أمارسه) د (    ) ............ ( 

  :عندما أبدأ بشيء فإنني - 27

  .الإطلاقلا أنهیه بنجاح على ) أ (    ) ............ ( 

  .أنهیه بنجاح نادرا) ب (    ) ............ ( 

  .أنهیه بنجاح أحیانا) ج (    ) ............ ( 

  .أنهیه بنجاح عادة) د (    ) ............ ( 



                                                                                                                                   ملاحقال

  :بالنسبة للمدرسة أكون - 28

  .جدا متضایقا كثیرا) أ (    ) ............ ( 

  .متضایقا كثیرا) ب (    ) ............ ( 

  .أتضایق أحیانا) ج (    ) ............ ( 

  .أتضایق نادرا ) د (    ) ............ ( 

  .أتضایق مطلقا لا)  ه(    ) ............ ( 

  

  

  

  

  

  

 


